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طکر يطکر الوخلْق لن يهي لن »َ هصذاق ت

 « الك الخ

ختَ ّ فرزاًَ يفرُ ستَ است از استاديتسی ضا

 جٌاب آلای

  

 دكتر هرتضي زاُذي

 
ي دل را يذ ، سرزهيکَ تا کراهتی چْى خْرض

داًص را تا  ذًذ ّ گلطي سرای علن ّيرّضٌی تخط

ُای کار ساز ّ سازًذٍ تارّر ساختٌذ  ييراٌُوا

 .نير ّ تطکر ًواي; تمذ
 .وَعلوِن الکتاب ّ الحکيِن ّ يسکيّ 
 هماهت ز عرش ترتر تاد ،هعلوا

طَ ات هظفر يطَ تْسي اًذيُو

 تاد

 س ّ گفتَ ُای تلٌذ يتَ ًکتَ ُای دلاّ 

لن يصح  تْ ع سخي از  ُای  فَ 

 پرّر تاد

 

ٌ سري ازيُوچ کَ يعس ُو تاًن  سْز ّ هِر س ، دل

ًوْدًذ تا تا  ص فکری فراُنيآراهص رّحی ّ آسا

اتة طی هطلْب ، هريت ُای ُوَ جاًثَ در هحيحوا

ص هَيس پايلی ّ ًيتح حْ  اى ًا تَ ً سی را  در

 .نياحسي تَ اتوام ترساًن ; سپاسگساری ًوا
 

ضکر خذا کَ ُر چَ طلة کردم از خذا تر هٌتِای 

 .ُوت خْد کاهراى ضذم



 
 

 

 

 

 

 

مرکس آموزشهای الکترونیکی   َّش هصٌَعیدا٘ؿدٛی دٚزٜ وبزؾٙبغی ازؾد  زؾشٝ   ّب ِحویذ رضب خَاجایٙدب٘ت    

فرايند هاي بيمار  آگاه سيستم اطلاعات بيمارستاني مبتني بر -مدلسازي فرآيندا٘ؿٍبٜ ؾبٞسٚد ٘ٛیػٙدٜ دبیبٖ ٘بٔٝ د 

 ٔشؼٟد ٔی ؾْٛ.دکتز ساّذی سحز زإٞٙبئی  محور

 .سحمیمبر دز ایٗ دبیبٖ ٘بٔٝ سٛغى ایٙدب٘ت ا٘دبْ ؾدٜ اغز ٚ اش قحز ٚ اقبِز ثسخٛزداز اغز 

 ٞٚؿٟبی ٔحممبٖ دیٍس ثٝ ٔسخغ ٔٛزد اغشفبدٜ اغشٙبد ؾدٜ اغز.دز اغشفبدٜ اش ٘شبیح دط 

       ًٝٔبِت ٔٙدزج دز دبیبٖ ٘بٔٝ سبوٖٙٛ سٛغى خٛد یب فسد دیٍسی ثسای دزیبفز ٞیچ ٘ٛع ٔدزن یاب أشیابشی دز ٞایچ خاب ازائا

 ٘ؿدٜ اغز.

       ْیاب  « ؿاٍبٜ ؾابٞسٚد   دا٘» وّیٝ حمٛق ٔؼٙٛی ایٗ اثس ٔشؼّك ثٝ دا٘ؿٍبٜ ؾبٞسٚد ٔی ثبؾد ٚ ٔمابتر ٔػاشجسج ثاب ٘اب ٚ «

Shahrood  University   ».ثٝ چبح خٛاٞد زغید 

  حمٛق ٔؼٙٛی سٕبْ افسادی وٝ دز ثٝ دغز آٔدٖ ٘شبیح اقّی دبیبٖ ٘بٔٝ سأثیسٌراز ثٛدٜ ا٘د دز ٔمبتر ٔػشجسج اش  ٝ  دبیابٖ ٘بٔا

 زػبیز ٔی ٌسدد.

  ٜیب ثبفشٟبی آٟ٘ب ( اغشفبدٜ ؾادٜ اغاز ناٛاثى ٚ اقاَٛ     دز وّیٝ ٔساحُ ا٘دبْ ایٗ دبیبٖ ٘بٔٝ ، دز ٔٛازدی وٝ اش ٔٛخٛد ش٘د (

 اخلالی زػبیز ؾدٜ اغز.

  دز وّیٝ ٔساحُ ا٘دبْ ایٗ دبیبٖ ٘بٔٝ، دز ٔٛازدی وٝ ثٝ حٛشٜ ايلاػبر ؾجكی افساد دغشسغی یبفشٝ یب اغشفبدٜ ؾدٜ اغز

                                                                                                                                                                     اقُ زاشدازی ، نٛاثى ٚ اقَٛ اخلاق ا٘ػب٘ی زػبیز ؾدٜ اغز .

 تاریخ                                                                

 امضای دانشجو                                                                         

 

 مالکیت نتایج و حق نشر 

  ٞب ٚ وّیٝ حمٛق ٔؼٙٛی ایٗ اثس ٚ ٔحكٛتر آٖ )ٔمبتر ٔػشجسج، وشبة، ثس٘بٔٝ ٞبی زایب٘ٝ ای، ٘سْ افصاز

سدٟیصار غبخشٝ ؾدٜ اغز ( ٔشؼّك ثٝ دا٘ؿٍبٜ ؾبٞسٚد ٔی ثبؾد. ایٗ ًّٔت ثبید ثٝ ٘حٛ ٔمشهی دز سِٛیدار 

 ػّٕی ٔسثٛيٝ ذوس ؾٛد.

 اغشفبدٜ اش ايلاػبر ٚ ٘شبیح ٔٛخٛد دز دبیبٖ ٘بٔٝ ثدٖٚ ذوس ٔسخغ ٔدبش ٕ٘ی ثبؾد. 

 

 تعهد نبهه

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 :چکیذُ

 ا٘ٛاع ٚ ايلاػبر دسداشؼ ٔجشّف ٞبی يسح ا٘ٛاع ثب غبشٔب٘ی ٔجشّف ٚاحدٞبی ؾبُٔ ثیٕبزغشبٖ

 ٘یص ٚ غبشٔب٘ی ٚاحدٞبی ثیٗ ٔشمبثُ ازسجبيبر ثٝ وٝ جبؾدٔی غلأز ٔسالجز ای حسفٝ وبزوٙبٖ ٔشفبٚر

 ثیٕبز، ٞس اش ٔسالجز فسایٙد ثٛدٖ فسد ثٝ ٔٙحكس دِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ دازد. بش٘ی غبشٔبٖ خبزج ثب ازسجبو

 اش اغشفبدٜ زاغشب ایٗ ٞػشٙد.دز زٚثسٚ ٕٞبٍٞٙی دز ثػیبزی ٞبی چبِؽ ثب غلأز ٔسالجز ٞبی غبشٔبٖ

1 وبز خسیبٖ غیػشٓ ٔدیسیز اٍِٛی
WFMS فسایٙدٞبی ٔدیسیز زغد. ٔی ٘ظس ثٝ زٚؼ سسیٗ ٔٙبغت 

 ايلاػبر ٞبی غیػشٓ یبثد. ٔی سحمك زإٞٙبٞب سٛغى ٚ ثسؾٛاٞد ٔجشٙی دصؾىی اش دٜاغشفب ثب دزٔب٘ی

 ٚ غبشٔب٘ی فسایٙدٞبی اش دؿشیجب٘ی نٕٗ ثبید ثیٕبزغشب٘ی ايلاػبر خبٔغ غیػشٓ ٔثُ غلأز ٔسالجز

 .وٙٙد ایدبد زا ٚظبیف ٚ ايلاػبر یىذبزچٍی خداٌب٘ٝ، يٛز ثٝ ثیٕبز دزٔب٘ی

 ایٗ دسداشیٓ.ٚ ٔی ؾبٞسٚد حػیٗ أبْ ثیٕبزغشبٖ دز ٔحٛز ثیٕبز ٞبی یٙدآفس ثسزغی ثٝ سحمیك ایٗ دز

 ایٗ زٚی ثس زا شٔب٘ی اٍِٛٞبی ادأٝ ٕ٘ٛد.دز خٛاٞیٓ غبشی دیبدٜ 2ٕ٘ب غیػشٓ زٚی ثس زا ٞب فسایٙد

 ايلاػبر غیػشٓ دز ؾدٜ ثجز ٞبی زخداد اش اغشفبدٜ ثب ثؼد، ٔسحّٝ وٙیٓ.دز ٔی اػٕبَ ٞب فسایٙد

 زیبنی سٛشیغ ثٟشسیٗ غذع ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔحبغجٝ زا غبػز ٚ دلیمٝ حػت ثس شٔب٘ی اخشلاف ، 3ثیٕبزغشب٘ی

 ٞبی فسایٙد زٚی ثس زیبنی ٞبی سٛشیغ سؼسیف ثب ٟ٘بیز دزآٚزیٓ. ٔی ثدغز زا آٔدٜ ثدغز شبیدی ثسای

 دٞیٓ. وبٞؽ زا آٖ ا٘دبْ شٔبٖ وٙیٓ ٔی غؼی ؾدٜ سؼسیف

 ثیٕبزغشب٘ی ايلاػبر غیػشٓ شٔب٘ی، اٍِٛٞبی ٔب٘ی،غبش ٞبی فسایٙد ٔدیسیز غیػشٓ وّیدی: وّٕبر
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ٚ ثسای  دزفكُ غْٛ سٛنیح دادٜ ؾدٜ اغزافصازی اغز وٝ سٛغى ؾسوز ٌٙدیٙٝ ايلاػبر ٚ ازسجبيبر ٘ٛؾشٝ ؾدٜ اغز ٚ  ٘سْػشٓ ٕ٘ب غی 

 ا٘دبْ ٚ سحّیُ دسٚضٜ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.
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 هقذهِ 5-5

 ٚ اخشٕبػی ،الشكبدی فسایٙدٞبی سٕبٔی ثس سبثیسٌراز اثصازٞبی اش یىی ثؼٙٛاٖ ايلاػبر، فٙبٚزی

 سٛغؼٝ حبَ دز وؿٛزٞبی ثسای طٜیٚ ثٝ دبیداز. سٛغؼٝ ثٝ زغیدٖ ثسای حیبسی ای ٚغیّٝ ،[1]سدبزی

 وبزایی ٚ ٚزی ثٟسٜ افصایؽ ثس آٖ سأثیس ٚ الشكبدی زؾد ثٝ وٕه سضی،ا٘ ٚ ٔٛاد ثٝ 4IT ا٘دن ٘یبش اغز.

 ؾدٜ فٙبٚزی ایٗ ثٝ افصٖٚ زٚش ػلالٝ ٔٛخت غٙشی(، دیٛا٘ػبتزی ثبز وبٞؽ )ٚ خدٔبر ٚ سِٛیدار

 ادازی، أٛز دزٔبٖ، ٚ ثٟداؾز وؿبٚزشی، ٞبی شٔیٙٝ دز ايلاػبر فٙبٚزی قٙؼشی، وؿٛزٞبی دز اغز.

 اوٖٙٛ، ٚ اغز آٚزدٜ ددید زا ثػیبزی ٔثجز سغییسار غیسٜ ٚ سدبزر زسجبيبر،ا شیػز، ٔحیى قٙبیغ،

 اش چٍٛ٘ٝ وٝ وٙد ٔی ثیبٖ غیػشٓ ایٗ یبثد. ٔی ٘فٛذ سٛغؼٝ حبَ دز وؿٛزٞبی ثٝ ٔسحّٝ، ثٝ ٔسحّٝ

 ؾسح ثٝ ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛد. اغشفبدٜ اِىشسٚ٘یه دِٚز شٔیٙٝ دز سٛاٖ ٔی وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٚ فٙبٚزی

 ٚ وبغر حرف ْٔفٟٛ اش ٌسفشٝ ٘ؿبر وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ ٔؼسفی دز ب٘یغبشٔ ٞبی ٌصیٙٝ

 .دسداشد ٔی اِىشسٚ٘یه دِٚز ٞبی فؼبِیز اش حٕبیز چٍٍٛ٘ی

 ٞبی-غیػشٓ ٔٛج ثؼدی لدْ " وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی ٔدیسیز" وٝ ٞػشٙد ٔؼشمد افساد اش ثػیبزی

5)وبز خسیبٖ زٔدیسی ا٘دٕٗ وٝ سؼسیفی .اغز 90 دٞٝ دز [2]وبز خسیبٖ
SWFM) وبز خسیبٖ" اش"  

 فسآیٙد یه ثجؿٟبی سٕبْ یب ٚ یه اشاسٛٔبغیٖٛ اغز ػجبزر وبز خسیبٖ"  اش اغز ػجبزر وٙد ٔی ازائٝ

 يجك ػّٕیبر ا٘دبْ ثسای دیٍس وبزٔٙدی ثٝ  وبزٔٙد یه اش یبفؼبِیشی ٚ ايلاػبر ٔػشٙد، ا٘شمبَ ٞدف ثب

 ."ٔؿجف ٞبی زٚیٝ

 ٚ ایدبد سؼسیف، وٝ غیػشٕی" :اش اغز ػجبزر ٘یص وبز خسیبٖ ٔدیسیز یػشٓغ ا٘دٕٗ، ایٗ سؼسیف يجك

 ٚ دازد ػٟدٜ ثٝ اغز، وبز ٔٛسٛزخسیبٖ چٙد یب یه دازای وٝ افصازی ٘سْ يسیك اش زا وبز خسیبٖ ٔدیسیز
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 وٝ خبیی ٞس ٚ وٙد سؼبُٔ وبز خسیبٖ دز وٙٙدٌبٖ ؾسوز ثب وٙد، سفػیس زا فسآیٙدٞب سؼسیف ٔیشٛا٘د

 . "وٙد خػشدٛ زا دیٍس فصازٞبی-٘سْ  IT اثصازٞبی اش اغشفبدٜ خٟز ثٛد ٘یبش

 اش دؿشیجب٘ی خٟز افصاز ٘سْ اش اغشفبدٜ ثس سٛخٟی لبثُ سبوید آٟ٘ب ٕٞٝ وٝ ٔیدٞد ٘ؿبٖ سؼبزیف ثٝ سٛخٝ

 ػّٕیبسی ٔحبفُ دز ٞٓ ٚ ػّٕی ٔحبفُ دز ٞٓ اخیس غبَ چٙد يی .داز٘د ػّٕیبسی فسآیٙدٞبی اخسای

 فسآیٙدٞبی ٔدیسیز" ٘بْ ثب ٔفٟٛٔی ثٙبثسایٗ. اغز ؾدٜ ٔحدٚدسس اخسا ثس سبوید  ادٖد ٘ؿبٖ ثس غؼی

6 یب ٚ "وبز ٚ وػت
BPM  اش شیبدی سؼبزیف .ؾد ایدبد BPM اوثس دز أب اغز، ٔؿبٞدٜ لبثُ ادثیبر دز 

7 ؾبُٔ سؼبزیف ٔٛازدایٗ
WFM ٞػشٙد. 

 اش ثباغشفبدٜ يساحی ثٙدی، دیىسٜ فبش دز .ٔیؿٛ٘د ٔددد يساحی یب ٚ يساحی فسآیٙدٞب يساحی، فبش دز

 فبش ثؼداش .[4]ؾٛ٘د ٔی دیبدٜ خسیبٖ ٔدیسیز غیػشٕٟبی ٔب٘ٙد فسآیٙدآٌبٜ غیػشٕٟبی ثٙدی دیىسٜ

 ؾدٜ ثٙدی دیىسٜ وٝ غیػشٕٟبیی ٚغیّٝ ثٝ وبز ٚ وػت ػّٕیبسی فسآیٙدٞبی اخسا، فبش دز ثٙدی، دیىسٜ

 ٔؿىلار ٚ ثٟجٛد ٘مبو ؾٙبغبیی ٞدف ثب ػّٕیبسی فسآیٙدٞبی سؿجیف، فبش دز ٚ ؾٛ٘د ٔی اخسا ا٘د

 چسخٝ دبئیٙی ٘یٕٝ زٚی وبز، خسیبٖ ٔدیسیز ٔسغْٛ غیػشٕٟبی ثیؿشس سٛخٝ .ٔیؿٛ٘د سحّیُ ٔٛخٛد

 ایٙىٝ ثس افصٖٚ .ٔیؿٛد سؿجیف فبش اش وٕشسی دؿشیجب٘ی ٘شیدٝ دز .اغز فسآیٙد ٔدیسیز ػٕس

 ٔؼٙبی ثٝ يساحی اش دؿشیجب٘ی ٚ ٔیؿٛد فسآیٙد یُسحّ یب ٚ ٚیسایؽ ثٝ ٔحدٚد يساحی فبش اش دؿشیجب٘ی

 ٔدیسیز غیػشٕٟبی اش ٔؼدٚدی سؼداد وٝ اغز سٛخٝ لبثُ ٘یص ٘ىشٝ ایٗ ؾٛد، ٕ٘ی ٘ظسٌسفشٝ دز ٚالؼی

 .ٔیىٙٙد دؿشیجب٘ی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اػشجبزغٙدی ٚ ٌرازی قحٝ غبشی، اشؾجیٝ وبز خسیبٖ

 ٞب دادٜ ٚ ايلاػبر ثلادزً٘ سفػیس ٚ آٚزی ٕغخ اش ٔؼدٚدی ٞبی غیػشٓ ایٙىٝ نٕٗ ٕٞچٙیٗ 

 ثجز ثٝ سٟٙب وبز خسیبٖ غیػشٕٟبی اش ثػیبزی وٝ اغز تشْ ٘ىشٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ وٙٙد، ٔی دؿشیجب٘ی
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 غیػشٓ سٛغى سؿجیف فبش اش دؿشیجب٘ی ثسای اثصازی ٞیچ ٚ داز٘د سٕسوص ٞب فؼبِیز اخسای ٚ [3]ٚلبیغ

 .٘دازد ٚخٛد ٔسغْٛ ٚ غٙشی ٞبی

 :ًبهِ پبیبى تبرسبخ 5-2

 غذعؾٛد. ٔی دادٜ سٛنیح ،آٖ ِصْٚ ٚ ٔجشّف یغبشٔبٟ٘ب دز ٞب فسایٙد ثس ای ٔمدٔٝ اثشدا اَٚ فكُ دز

 ٌسدؼ ٔدیسیز ٚ وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی ٔدیسیز وبزی، خسیبٖ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ دْٚ فكُ دز

 سؼسیف ٚ ٕ٘ب غیػشٓ ٚ ثیٕبزغشب٘ی ايلاػبر غیػشٓ ؼسفیٔ غْٛ فكُ ؾد.دز خٛاٞد دادٜ سٛنیح وبز

 اغز. ؾدٜ آٚزدٜ ثیٕبزغشب٘ی ٞبی فسآیٙد

 فكُ ٚ ثبؾد ٔی ثیٕبزغشب٘ی ٞبی فسآیٙد ثسای آٖ اً٘جبق ٚ شٔب٘ی اٍِٛٞبی ثس ای ٔمدٔٝ چٟبزْ فكُ

 ؾؿٓ فكُ دز ٟ٘بیز ؾٛد.دز ٔی دادٜ سٛنیح ٕ٘ب غیػشٓ دز ٔدِػبشی ا٘دبْ ٚ ٔػئّٝ ؾسح ثیبٖ دٙدٓ

 ثیبٖ ثیٕبزغشبٖ یه ٞبی فسآیٙد اخسای شٔبٖ وبٞؽ خٟز زاٞىبزٞب ٖثیب ٚ آٔدٜ ثدغز ٘شبیح ؾسح

   ؾد. خٛاٞد
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 هقذهِ 2-5

 ٘ظسیٝ ثسخی ثٝ سٛخٝ ثب .اغز ؾدٜ دادٜ ؾسح وبز ٌسدؼ ٔدیسیز دز ٞب شٔیٙٝ اش ثسخی فكُ ایٗ دز

 دؿشیجب٘ی ثسای اغشفبدٜ ٔٛزد افصاز ٘سْ ٚ ٞب، سىٙیه ٞب، زٚؼ ٞب، ایدٜ ثٝ بزٜاؾ ،وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ،ٞب

 غبدٜ وبز فسآیٙدٞبی ثٝ زغیدٖ ثسای ،وبز ٌسدؼ ٔدیسیز اش ٞدف .ثبؾد ٔی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اش

 .دازد اؾبزٜ ٔسسجى ٔػبئُ ٚ ٔٛنٛػبر اش ای ٌػشسدٜ يیف ثٝ سؼسیف ایٗ .اغز آغبٖ ٚ

 ٚ وػت فسایٙد .ا٘د ؾدٜ يساحی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اش دؿشیجب٘ی ثسای وبز ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ

 ثب یب ٚ دغشی، خٛدوبز، قٛزر ثٝ سٛا٘د ٔی وٝ اغز (ٞب فؼبِیز) ٔساحُ اش سؼدادی اش ٔشؿىُ وبز

 دؿشیجب٘ی سٟٙب ٘ٝ وبز ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ یه.[5]ؾٛد اخسا دٚ ایٗ اش سسویجی یه اش اغشفبدٜ

 زا أىبٖ ایٗ ٚ وٙد ٔی فساٞٓ ٘یص زا وبزوٙبٖ، ثٝ وبز اللاْ سجكیف ٚ سٛشیغ اش الجزٔس ثّىٝ فؼبِیز،

 .وٙد ٔی ایدبد (ايلاػبر ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ٔدیسیز ثسای) آٔبز آٚزدٖ دغز ثٝ ٘یص ٚ ٔٛازد دیٍیسی ثسای

 ٟبیغیػشٕ .[6]ثبؾد ٔی(فسآیٙد سؼسیف دیٍس ػجبزر ثٝ یب)فسآیٙد ٔدَ اغبظ ثس ٚظبیف ایٗ اخسای

  ثبؾد. ٔی ٔسسجى وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی ثٝ ،وبز ٌسدؼ ٔدیسیز

 چیست؟ فزآیٌذ سبسی هذل 2-2

 اثؼبد ثب ٞب غبشٔبٖ اش ثػیبزی دز وٝ اغز ثحثی غبشٔب٘ی، فسآیٙدٞبی ٔدِػبشی ٚ ؾٙبغبیی ثحث أسٚشٜ

ٝ  سٛا٘اد  ٔای  غابشٔب٘ی  فسایٙدٞبی غبشی ٔدَ ٚ ٔدیسیز ٔجبحث اغز، ًٔسح ثصزي ٚ وٛچه ٖ  ثا  ػٙاٛا

 .[7-8]ؾٛد ٌسفشٝ ٘ظس دز ٞب غبشٔبٖ ٚوبز وػت ٔٛفمیز دز ٟٕٔی ػبُٔ

 ٌٛیٙد. فسآیٙد ٔدِػبشی زا آٖ ثب ٔسسجى ايلاػبر ٚ وبز ٚ وػت فؼبِیشٟبی سٛاِی دزآٚزدٖ سكٛیس ثٝ

 ثس )ٔجشٙی ٔفٟٛٔی ٔؿشسن شثبٖ یه ایدبد غبشٔبٖ، یه وبزی فسآیٙدٞبی ٔدِػبشی اش ٞدف
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 لبثُ وبزثس سٛغى ثساحشی ٞٓ ٚ داز٘د وٕشسی حدٓ ٞٓ وٝ ٌسافیىی اؾىبَ تلبِ )دز غبدٜ ٚ اغشب٘دازد(

 ثبؾد. ٔی غیػشٕی سحّیٍّساٖ ٚ غبشٔبٖ، وبزؾٙبغبٖ ٚ ٔدیساٖ ثیٗ ٞػشٙد(، دزن

 فسایٙدٞبی اغشجساج ٔٙظٛز ثٝ ٚ فسایٙدٞب ٌساٖ سحّیُ سٛغى وٝ اغز فؼبِیشی فسایٙدٞب غبشی ٔدَ

 اغشفبدٜ ٔٛزد ٔددد ٟٔٙدغی ٞبی اغشساسطی ٚ ٞب ٔشدِٚٛضی سٕبْ دز خدید فسایٙدٞبی ٕ٘بیؽ ٚ ٔٛخٛد

 ٚ فؼّی ٚنؼیز وسدٖ ٔدَ ثسای غبشی ٔدَ اثصازٞبی اش ٌساٖ سحّیُ فؼبِیشی چٙیٗ دز ٌیسد. ٔی لساز

 سٛغى وٝ اغز فؼبِیشی فسآیٙدٞب ِػبشی ٔد ٚالغ دز وٙٙد. ٔی اغشفبدٜ غبشٔبٖ آیٙدٜ ٚنؼیز

 سٕبْ دز خدید فسآیٙدٞبی ٕ٘بیؽ ٚ ٔٛخٛد فسآیٙدٞبی اغشجساج زٔٙظٛ ثٝ ٚ فسآیٙدٞب سحّیٍّساٖ

 سحّیٍّساٖ، فؼبِیشی چٙیٗ دز ٌیسد. ٔی لساز اغشفبدٜ ٔٛزد ٔددد ٟٔٙدغی یٟبی اغشساسط ٚ یٟب ٔشدِٚٛض

 وٙٙد. ٔی اغشفبدٜ غبشٔبٖ آیٙدٜ ٚنؼیز ٚ فؼّی ٚنؼیز وسدٖ ٔدَ ثسای ِػبشی ٔد اثصازٞبی اش

 دارد: ٍجَد ّب فزآیٌذ سبسی هذل بزای هتفبٍتی سغَح 2-9

 فؼبِیشٟب( اش غبدٜ ٞبی )فّٛچبزر فسآیٙد ٘مؿٝ –

 ياٛز  ثٝ زا آٖ ػّٕىسد وٝ وبُٔ ای ا٘داشٜ ثٝ ٘ٝ أب انبفٝ ايلاػبر ٕٞساٜ ثٝ فسآیٙد)فّٛچبزر سٛقیف –

 وٙد( سٛقیف وبُٔ

ٝ  سحّیاُ،  ٚ دسیٝس ثشٛا٘د فسآیٙد وٝ وبُٔ انبفٝ ايلاػبر ٕٞساٜ ثٝ فسآیٙد)فّٛچبزر ٞبی ٔدَ –  ؾاجی

 اخساؾٛد( یب ٚ غبشی

– BPMN ٝدٞد. ٔی دٛؾؽ زا فٛق دز ثسدٜ ٘بْ غًٛح اش یه ٞس و 

 اغز: شیس ؾسح ثٝ فسآیٙد غبشی ٔدَ دز اغشفبدٜ ٔٛزد ػلائٓ غبشی اغشب٘دازد ٔصایبی ٟٕٔشسیٗ اش ثسخی

 ٌسٚٞی ٚ ٔؿشسن سفىس ایدبد •

 ازسجبيبر سػٟیُ •
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 ٔشمبثُ دزن ایدبد •

 ویغیز ثٝ دغشسغی ززاٞىب •

 ٔػشٕس ثٟجٛد زاٞىبز •

 ٔؿشسی اػشٕبد ػبُٔ •

 ٔؿشسی زنبیز ػبُٔ •

 دیؿٍیسی ٚ سؿجیف زاٞىبز •

 وٙشسَ زاٞىبز •

 نبیؼبر ٚ ٞصیٙٝ وبٞؽ •

 فزآیٌذ: سبسی هذل تین در درگیز افزاد

 دازد. فسآیٙد دزثبزٜ شیبدی دا٘ؽ وٝ وػی کبر: ٍ کسب کبرشٌبس -5

 وٙد. ٔی سبیید زا فسآیٙد اقلاحبر ٚ اغز فسآیٙد وُ اخسای ٔػئَٛ وٝ فسدی فزآیٌذ: صبحب -2

ٖ  ثسای ٞب، ٔلالبر لساز ٔػئَٛ هیبًجی: یب هذیز -9 َ  دسغاید ٗ  ثاسای  زإٞٙابیی  خٟاز  غاٛا  ٌاسفش

 اغز. دزغز سكٕیٓ

 اغز. فسآیٙد ٔدَ يساحی ٔػئَٛ سبسی: هذل کبرشٌبس -۴
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8 کبر ٍ کسب فزایٌذ هذیزیت 2-۴
 

 اش دؿشیجب٘ی خٟز اثصازٞبیی ٚ ٞب سىٙیه ٞب، زٚؼ ؾبُٔ ،BPM ٕٞبٖ یب ٚوبز وػت ٞبیفسایٙد ٔدیسیز

ٝ  ؛[9]اغاز  وابز  ٚ وػت فسایٙدٞبی سحّیُ ٚ ٔدیسیز يساحی،  زٚیىاسد  یاه  BPM دیٍاس،  ػجابزر  ثا

ٖ  فسایٙادٞبی  سب دازد سلاؼ ٚ اغز خدٔبر ٚ ٔحكَٛ ویفیز ثٟجٛد ثبٞدف یبفشٝ غبخشبز  ثاب  زا غابشٔب

 ثٟجااٛد ویفیااز، افااصایؽ ثااب زا ٔؿااشسی زناابیز آٖ ٔااٛاشار ثااٝ ٚ ٕ٘بیااد ٕٞػااٛ ٖغاابشٔب اغااشساسطی

 .دازد ايلاػابر  فٙبٚزی ٚ ٔدیسیز ػّٓ دٚ دز زیؿٝ ،BPM یب ٚوبز وػت فسایٙدٞبی ٔدیسیز.[10]دٞد

 .اغز زٚیىسد ایٗ وبزآٔدی ٚ ٔحجٛثیز ٟٔٓ ػٛأُ اش یىی ٔٛنٛع ٕٞیٗ

 BPM ٚالغ دز .اغز ٌسدیدٜ ایدبد ٚوبز  وػت سایٙدٞبیف ٔدیسیز ٔفْٟٛ ػّٓ، دٚ ایٗ سسویت ٚ زؾد ثب

 ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ ظٟٛز اش دع آٖ ٔٛاشار ثٝ ٚ ٔدیسیز دز TQM ٚ BPR زٚیىسدٞبی اش دع

 فٙبٚزی دز وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ ٚ غبشٔب٘ی ٔٙبثغ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ دادٜ، دبیٍبٜ

 اش اغز ػجبزر ثٟجٛد، اش ٔٙظٛز .[11]ٌسدید ٔؼسفی ٔحكٛتر ٚ خدٔبر ثٟجٛد ٔٙظٛز ثٝ ايلاػبر،

 ویفیز ٚ وبٞؽ زا ا٘دبْ غسػز ٚ ٞصیٙٝ سب  ٌسدد ٔی ایدبد فسایٙدٞب دز وٝ سغییساسی ٚ ػّٕیبر وّیٝ

 غیػشٓ یب ٞب BPMS ٞب، غبشٔبٖ دز BPM اخسای اش دؿشیجب٘ی ٔٙظٛز ثٝ.دٞد افصایؽ زا فسایٙد خسٚخی

 [12-15] .ا٘د ؾدٜ سِٛید ٞػشٙد، ايلاػبر فٙبٚزی قُحب وٝ وبز ٚ وػت فسایٙدٞبی ٔدیسیز ٞبی

 اش فسایٙد چسخٝ ٔساحُ وّیٝ خٛد، اثصازٞبی ٔدٕٛػٝ ثب ٚوبز وػت فسایٙدٞبی ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ

 .ٕ٘بیٙد ٔی دؿشیجب٘ی زا ثٟجٛد ٚ دبیؽ اخسا، سب غبشی ٔدَ ٚ يساحی
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 کبری جزیبى گزدش سیستن 1 -2

 يٛز ثٝ ٚ حرف سغییس، ایدبد، ػّٕیبر وٝ ٞػشٙد خبٔؼی ٞبیٓ غیػش وبز، ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ

 ٌسدؼ ٔٛسٛز ٔروٛز، غیػشٓ ٞػشٝ .[16]داز٘د ػٟدٜ ثس غبشٔبٖ دز زا سدبزی فسآیٙدٞبی ٔدیسیز وّی

 حرف غیػشٓ اش ٟ٘بیز دز ٚ اخسا ایدبد، زا آٖ اش ای ٕ٘ٛ٘ٝ فسآیٙد، ٔؿجكبر دزیبفز ثب وٝ اغز وبزی

 ٞبی غیػشٓ زٚی دیؽ زا شیبدی ٞبی چبِؽ ٞب غبشٔبٖ وبزی ؾسایى زد غسیغ سغییسار وٙد. ٔی

 دز سغییس ثٝ ٘یبش ثدٖٚ ٚ غسیغ دٛیب، ؾىّی ثٝ ثبید ٞب غیػشٓ ایٗ اغز. دادٜ لساز وبز ٌسدؼ ٔدیسیز

 ٔؼیبزٞبی ثٝ سٛخٝ ػدْ يسفی اش دٞٙد. سغییس فسآیٙدٞب خدید سحٛتر ثب زا خٛد ػّٕىسد ؾیٜٛ ود،

 شیبدی اخسایی ٞبی ٞصیٙٝ ٘یص سدبزی فسآیٙدٞبی يساحی ٚ ٔؿجكبر سؼسیف دز قحز، ٘ظیس ویفیشی

 دٛیبیی شٔیٙٝ دز ثیؿشس سحمیمبر ثٝ ٘یبش زٚ ایٗ اش وٙد. ٔی سحُٕ وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ ثس

 ٔؿجكبر سؼسیف دز ًٕٔئٗ ٞبی زٚؼ اش اغشفبدٜ چٙیٗ ٞٓ ٚ وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ ثیؿشس

 .[17]ؾٛد ٔی احػبظ ٌرؾشٝ اش ثیؽ سدبزی یفسآیٙدٞب يساحی ٚ

)BPMS)کبر گزدش هذیزیت سبهبًِ تَسعِ راّکبر 6 -2
9 

 ایدبد ٚ سغییسار ثیٙی دیؽ ٘یبشٔٙد افصازی ٘سْ ٞبی غیػشٓ زغب٘ی زٚش ثٝ ٚ اقلاح دز ػُٕ غسػز

 ٝغبٔب٘ ػٙٛاٖ ثب شیسغبخز ایٗ أسٚشٜ .[20ٚ18]اغز سغییسار ایٗ اػٕبَ ثسای ٔٙبغت شیسغبخز

 ٌسفشٝ ثىبز ٔٛفمیز ثب ثصزي ٞبی ؾسوز ٚ ٞب غبشٔبٖ اش ثػیبزی دز ٚ ؾدٜ ًٔسح وبز ٌسدؼ ٔدیسیز

 ٔدیسیز ٞب، فسْ يساحی فسایٙدٞب، يساحی اثصازٞبی اش اغشفبدٜ ثب وبز، ٌسدؼ ٔدیسیز غبٔب٘ٝ ؾٛد. ٔی

 غبشٔبٖ ٘یبش ٔٛزد رسغییسا ٚ اقلاحبر ا٘دبْ أىبٖ ٔب٘یشٛزیًٙ، ٚ ٔدیسیز ٚ وبز ٌسدؼ ٔٛسٛز وبزثساٖ،

 ٕ٘بید. ٔی اخسایی زا خدید فسایٙد ثلافبقّٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ فساٞٓ ٕٔىٗ شٔبٖ سسیٗ وٛسبٜ دز زا
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 ثٝ یب ٚ غبشٔب٘ی ٞبی زٚیٝ ا٘دبْ آٖ ثٛغیّٝ سب آٚزد ٔی فساٞٓ ثػشسی وبز ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ

 ثب .[19]دزآید دوبزخٛ ٚ ٔىب٘یصٜ وبٔلاً ثكٛزسی فسآیٙدٞب ثساغبظ غبشٔبٖ وبز ٌسدؼ دیٍس ػجبزر

 ًٔبثك زا غبشٔبٖ اخسایی فسآیٙدٞبی سٛا٘ٙد ٔی غبشٔبٖ زیصاٖ ثس٘بٔٝ ٚ ٔدیساٖ غیػشٓ ایٗ اش اغشفبدٜ

 دٞٙد. سغییس شٔبٖ ٞس دز ٚ ٕ٘ٛدٜ سؼسیف خٛد ٘ظس

 دز ٔٙبغت اؾجبـ ثٝ غبشٔبٖ زٚشا٘ٝ وبزٞبی ٕ٘ٛدٖ ازغبَ وبز، ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ اقّی ٚظیفٝ

 ثب ٔىبسجبر ٌسدؼ غیػشٓ ثبؾد.سفبٚر دازا ٘یص زا دیٍیسی لبثّیز ثبیػز ٔی وٝ بؾدث ٔی ٔؼیٗ شٔبٖ

 ٘بٔٝ ٔحدٚدٜ دز ... دیٍیسی، ازغبَ، ایدبد، قسفب ٔىبسجبر ٌسدؼ غیػشٓ ٚظیفٝ : وبز ٌسدؼ غیػشٓ

 سٕبْ ٚ وبزثسدی ٞبی ثس٘بٔٝ سٕبْ ثب فساسس غًحی دز وبز ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ حبِیىٝ دز ثبؾد ٔی

 .[20]اغز ازسجبو دز سدبزی ٞبی ٔٛخٛدیز ٚ غبشٔب٘ی اغٙبد

  : کبر گزدش سیستوْبی اس استفبدُ شایبیه 7- 2

 سِٛید اش اخشٙبة ٚ غبشٔبٖ دز ٔٛخٛد غیػشٕٟبی غبیس ثب وبز ٌسدؼ غیػشٓ ازسجبو -1

 [21]ای خصیسٜ غیػشٕٟبی

 [22] ؾدٜ. ٔحَٛ وبزٞبی غسیؼشس ٚ ثٟشس ا٘دبْ أىبٖ -2

 [23] ٔددد. ٟٔٙدغی ٘یبش قٛزر دز ٚ ٓغیػش ٚالؼی آٔبز ازائٝ -3

 : وبز ٌسدؼ غیػشٓ دز ٔٛخٛد ٞبی ِٔٛفٝ

 وسد. سؼسیف زا ٔسخكی فسْ ثشٛاٖ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ :10غیػشٓ فسٟٔبی يساحی اثصاز - اِف
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 ؾٕب وٝ لٛا٘یٙی اغبظ ثس سٛا٘د ٔی حسوشی فّٛچبزر ایٗ :11فسایٙد حسوشی فّٛچبزر سؼسیف اثصاز - ة

 ای دیچیدٜ ؾسو ٞس یب ٚ غبشٔب٘ی چبزر دز ٔٛخٛد زٚاثى اغبظ ثس ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ثبؾد وٙید ٔی سؼسیف

 اغز. غبشی دیبدٜ لبثُ فسایٙد حسوز ثسای ؾٕب غبشٔبٖ ؾسائى ا٘ٛاع ایٙىٝ نٕٗ دازید. ٘ظس دز ؾٕب وٝ

   WFMS و BPMS تفبٍتْبی 8 – 2

  12وبز ٌسدؼ غیػشٕٟبی

 ٝثس وبُٔ يٛز ثٝ غبشٔبٖ دز زا آٖ اخسای ٚ ٔدیسیز وبز، ٌسدؼ فسآیٙدٞبی سؼسیف ٚظیف 

 اخسای ثسای زا ٘یبش ٔٛزد ٔٙبثغ ٚ افصازٞب ٘سْ ؾدٜ، ٔؿجف لجُ اش وٝ سسسیجی ثب ٚ ٌسفشٝ ػٟدٜ

 [24] .وٙد ٔی فساخٛا٘ی فسآیٙد

 اغز )سٛاِی( سسسیت ٚ ػّٕیبسی ٞبی خٙجٝ ثس آٖ سٕسوص وٝ اغز ٔػیسیبثی اثصاز ٘ٛع یه سٟٙب. 

 یؼٙی .[25-27]ٚظبیف ٚ ٞب فؼبِیز ٔحشٛای ٘ٝ اغز وبزی فسآیٙدٞبی زٚی سٟٙب آٖ سٕسوص 

 ٚ سدصیٝ ٌٛ٘ٝ ٞیچ ا٘دبْ ثدٖٚ ؾدٜ سؼییٗ دیؽ اش لٛاػد ٚ ٞب زٚاَ يجك ٞب دادٜ ا٘شمبَ قسفبً

 .ؾٛد ٔی ا٘دبْ ٞب  دادٜ زٚی سحّیّی

 آٖ ٚظیفٝ فمى وٝ دازد زا دػشچی یه ٘مؽ وبز ؼٌسد ٔٛسٛز ٌفز سٛاٖ ٔی ثؼجبزسی 

 ٚ ثبؾد داؾشٝ ايلاػی ٌٛ٘ٝ  ٞیچ آٖ دزٖٚ ٔحشٛای اش ایٙىٝ ثدٖٚ اغز ٘بٔٝ دبوز خبثدبیی

 .دٞد ا٘دبْ ٞب دادٜ ٔحشٛای زٚی سحّیّی ٚ سدصیٝ ثشٛا٘د

 فسآیٙدی ٘ٝ اغز ای ٚظیفٝ زٚیىسد آٖ، زٚیىسد 

 ٖدریس أىبٖ غبدٌی ٚ زاحشی ثٝ دیٍس ٞبی غیػشٓ ٜداد ٞبی دبیٍبٜ ثب ازسجبو ثسلسازی أىب 

 .[28]٘یػز

                                                           
11

 Workflow Designer 

12
 Work Flow Management System 

http://whybpms.blogfa.com/post/15


13 

 

 اسٛٔبغیٖٛ ٞبی غیػشٓ دز ؾدٜ خبغبشی [29]وبز ٌسدؼ ٔٛسٛز اش اغشفبدٜ ثب آٖ اخسای زٚؼ 

 .اغز  ادازی

 ْخداٌب٘ٝ افصازی ٘سْ ثػشٝ یه لبِت دز وبز ٌسدؼ غیػشٓ ازائٝ لبثّیز ػد 

 ٜوٝ چسا ؾٛد. سٟیٝ ثبید ٞٓ غبش ٌصازؼ ٚ شغب فسْ ٞبی غیػشٓ ،[30]وبز ٌسدؼ غیػشٓ ٕٞسا 

 .٘یػز غبش  ٌصازؼ ٚ غبش فسْ ٔحیى دازای سٟٙبیی ثٝ وبز ٌسدؼ غیػشٓ

 دٞد ٔی دٛؾؽ زا غبدٜ وبزی لٛاػد. 

 اغز ٔحدٚد آٖ غبشی یىذبزچٝ ا٘شظبزار. 

 حشٕب ػّٕیبر ایٗ ثسای ٚ ٘یػز خٟب٘ی اغشب٘دازد دازای ،[31]ٞب فسْ ٚ فسآیٙد يساحی ٔحیى 

 .وسد اغشفبدٜ ٘ٛیع  ثس٘بٔٝ خجسٜ ٔشجككیٗ اش ثبید

 ْفسغب يبلز ٞبی ود٘ٛیػی اش اغشفبدٜ دِیُ ثٝ فسآیٙد يساحی ٔحیى وبزثسدػٙدی ػد ٚ 

 ثس شٔبٖ

 ٖ[32]٘یػز دریس أىبٖ زاحشی ثٝ فسآیٙدٞب ثٟجٛد ٚ سغییسار اػٕبَ أىب 

 ٓ[33]فسآیٙد يساحی ٚ ٔدِػبشی ٔدیسیشی ٚ وٙشسِی أىب٘بر ثٛدٖ ٔحدٚد ٚ و 

 ْآٟ٘ب اخسای اش دع فسآیٙدٞب ثٟجٛد ػّٕیبر دز غبدٌی ٚ غِٟٛز ػد(Versioning)  

 [34].اغز ٔحدٚد ٚ ٔمدٔبسی حد دز آٖ ٔدیسیشی ٚ وٙشسِی ٌصازؾبر اخر لبثّیز 

 ْوبز ٌسدؼ یه اش ٘ػجٝ دٚ اش دؿشیجب٘ی ػد 

 ْايلاػبر دبیؽ دز سٛا٘بیی ػد 

  BPMS:ٞبی غیػشٓ ٔمبثُ، دز

 :دٞدٔی دٛؾؽ ٘یص زا شیس لٛر ٘مبو ت،ثب دز ٔٙدزج ػیٛة بٔیسٕ زفغ ثس ػلاٜٚ

 ٜدازد غبشٔبٖ ٞبی فؼبِیز ثٝ فسآیٙدی وبٔلا ٍ٘ب. 
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 دز یىذبزچٍی ایدبد ٚ غبشٔبٖ ٞبی غیػشٓ غبیس دادٜ دبیٍبٜ ثٝ آغبٖ ٚ غسیغ اسكبَ لبثّیز  

 [35]دازد غبشٔبٖ

 دازد زا ٔجشّف اثؼبد دز وبزی لٛاػد ا٘ٛاع دٛؾؽ. 

 فسآیٙد یه ٔشؼدد ٘ػخ اش دؿشیجب٘ی (Versioning) ٝثػیبز ٞبی لبثّیز اش یىی و ٟٓٔ 

BPMSاغز ٞب. 

 [36] .دازد زا وبز ٚ وػت فسایٙدٞبی ٔجشّف ٔساحُ دبیؽ  

 ْ[37]فسآیٙدٞب غبشی دیبدٜ ٚ غبخز ثسای ٘ٛیػی ثس٘بٔٝ ٔشجكف ثٝ ٘یبش ػد 

 [38]وبز ٚ وػت ٞٛؾٕٙد زدٌیسی 

 [38]آٖ ثٟجٛد ٚ فسآیٙد ییسسغ دز ثبت دریسی ا٘ؼًبف لبثّیز 

 کبری جزیبى هذیزیت در پتزی ّبی کِشب کبربزد 2-9

 ٚ غبشی ثٟیٙٝ ٘ظبزر، وٙشسَ، ٘ظیس دیؿیٗ ٔؿىلار یه ثسای خدید حُ زاٜ یه وبز ٌسدؼ ٔدیسیز

 ثسای یايلاػبس ٞبی غیػشٓ ٌرؾشٝ، دز .[39-40]ثبؾد ٔی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اش دؿشیجب٘ی

 ثٝ ٘یبش ايلاػبر فٙبٚزی ٜأسٚش .ثٛد٘د ؾدٜ يساحی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اخسای اش دؿشیجب٘ی

 ،ايلاػبر فٙبٚزی ؾٛد. سٕسوص ٚظبیف زٚی ثس سٟٙب وبفیػز ٚ دازد وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی اش دؿشیجب٘ی

 ثٝ .[41]دازد ٘یص زا وبز ٚ وػت فسآیٙد ِدػشیىی ٘ظس اش دؿشیجب٘ی ٚ ٘ظبزر وٙشسَ، ثٝ ٘یبش ٕٞچٙیٗ

 دازد. ٘یبز غبشٔبٖ يسیك اش وبز خسیبٖ ٔدیسیز ثٝ ٘یص ايلاػبر فٙبٚزی یٍس،د ػجبزر

 حٕبیز ثسای اثصاز ٚ فٖٙٛ ٔفبٞیٓ، ثٝ ٘یبش دیچیدٜ وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی ثب ٞب غبشٔبٖ اش ثػیبزی

 سب .ٌسدید ٔؿبٞدٜ وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ثٝ ٘یبش اغبظ ایٗ ثس .ا٘د وسدٜ ؾٙبغبیی زا وبز ٌسدؼ ٔدیسیز

 یه ػٙٛاٖ ثٝ .٘داؾز ٚخٛد وبز ٌسدؼ ٔدیسیز اش دؿشیجب٘ی ثسای ػٕٛٔی اثصاز ٞیچ ٚاخسا ٕٞیٗ

 .ؾد ٔی فیصیىی ودٌرازی ،وبزثسدی ٞبی ثس٘بٔٝ دز وبز ٚ وػت فسآیٙد اش ٞبیی ثجؽ ٘شیدٝ،
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 ٚ ٘بْ ثجز اخسا، سؼسیف، ثسای وٝ اغز ػٕٛٔی یافصاز ٘سْ اثصاز یه ،13وبز ٌسدؼ ٔدیسیز غیػشٓ یه

 اغز. ٌسدیدٜ يساحی ،ؼٌسد وٙشسَ

  پتزی ّبی شبکِ تبریخچِ 2-9-5

 سٛغى وبٔذیٛسسی ٞبی غیػشٓ ٔدِػبشی ثسای اثصاز ایٗ اش یىی ػٙٛاٖ ثٝ 1962 دز دشسی ٞبی ؾجىٝ

 دز غذع ٚ ٌسفز لساز ثسزغی ٔٛزد إِٓبٖ دز خبـ ٞبی ٌسٜٚ ٛغىس ٚ ؾد ًٔسح دشسی آداْ وبزَ

 دشسی ٞبی ؾجىٝ آیٙدٜ غبَ چٙد دز وٝ ثدا٘یٓ ثبید اِجشٝ . [42-45]وسد دیدا زٚاج وؿٛزٞب اش ثػیبزی

 ٔدَ ثسای دشسی ٞبی ؾجىٝ اش اغشفبدٜ ثسای ٔشؼددی دتیُ.داؾز خٛاٞٙد ٌیسی چؿٓ ٌػشسؼ

 ثبؾد. ٔی شیس ؾسح ثٝ آٖ اش ثسخی وٝ دازد ٚخٛد وبز ٌسدؼ غبشی

1-  formal semantics 

2-  graphical nature 

3- Expressiveness 

4- Properties 

5- Analysis 

6- vendor independent 

 :ا٘د-ؾدٜ سؿىیُ غیػشٓ وسدٖ ٔدَ ثسای دبیٝ خص چٟبز اش دشسی ٞبی ؾجىٝ

-  Place: یب ثس٘بٔٝ یه دیػه، دزایٛز ٕٞب٘ٙد زٚد-ٔی وبز ثٝ آٟ٘ب حبِز ٚ غیػشٓ اخصا ٕ٘بیؽ ثسای 

 .دیٍس ٔٙبثغ
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-  Transition(سساوٙؽ) : دز ٔجشّفی ٞبی-ٚنؼیز ثٝ ٔٙدس وٝ ٔجشّفی زٚیدادٞبی سٛقیف ثسای 

 ثس ٘ٛؾشٗ یب دیػه زٚی اش لًؼٝ یه خٛا٘دٖ ػُٕ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ .زٚد-ٔی وبز ثٝ ؾٛد-ٔی غیػشٓ

  دیػه زٚی

-  Arc : ٞب سساوٙؽ ثیٗ وٝ زٚاثًی ٚ place اسكبَ ثسای .دٞٙد-ٔی ٘ؿبٖ زا دازد ٚخٛد ٞب place ٞب ٚ 

 .ٞػشٙد سساوٙؽ یه وسدٖ بَفؼ ثسای زاٞی ٔثُ حمیمز دز .ٔیسٚد وبز ثٝ سساوٙؿٟب

-  Token: ٘ؿب٘ٝ اِٚیٝ، ٔدِٟبی دز ٞب-سٛوٗ .زٚ٘د-ٔی وبز ثٝ دشسی ٞبی-ؾجىٝ ٚنؼیز سؼسیف ثسای 

 دشسی ٞبی ؾجىٝ ٌرازی ػلأز سؼسیف دز ٚ ٌیس٘د-ٔی لساز ٞب place دز وٝ ٞػشٙد غیسسٛقیفی ٞبی

 .ثبؾد سٛوٗ چٙد یب یه دازای یب سٛوٗ فبلد ٔیشٛا٘د place ٞس .زٚ٘د ٔی وبز ثٝ

 .ٔیؿٛ٘د دیدٜ فٛق اخصای شیس ؾىُ دز

 

 دشسی ؾجىٝ ػٙبقس 1-2 ؾىُ                                               

 وٕه ثٝ دشسی ٞبی ؾجىٝ .ثبؾد داؾشٝ خسٚخی ٚ ٚزٚدی ٞبی arc ٚ ٞب place سٛا٘د ٔی سساوٙؽ یه 

 دادٜ ٘ؿبٖ M = (P,T,I,O,MP) سبیی دٙح قٛزر ثٝ وٝ ٞػشٙد سٛقیف لبثُ ٘یص ٞب ٔدٕٛػٝ ٕ٘بیؽ

  :اش ػجبزسٙد سبیی دٙح ایٗ اػهبی .ؾٛ٘د-ٔی
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P ٝٔدٕٛػ  place،ٞب T ٝسساوٙؿٟب، ٔدٕٛػ I وٝ سساوٙؿٟب ٚزٚدی سٛاثغ place سساوٙؿٟب ثٝ زا ٞب 

 ٘ؿب٘ٝ وٝ MP ٍ٘بز٘د، ٔی ٞب place ثٝ زا سساوٙؿٟب وٝ سساوٙؿٟب خسٚخی سٛاثغ O ٔیىٙٙد، ٍ٘بؾز

  .دٞد ٔی ٘ؿبٖ ٞب place دز ٔٛخٛد سٛوٟٙبی وٕه ثٝ زا ؾجىٝ زیٌرا

 .ٔیىٙد ثیبٖ ٘یص داز خٟز لػٕشی دٚ ٌساف ػٙٛاٖ ثٝ زا دشسی ٞبی ؾجىٝ ٌسافیىی، ٕ٘بیؽ يسفی اش 

 یبَ ٞس ثسای وٝ لػٕی ثٝ ٔیؿٛ٘د سمػیٓ ٔدصا ٔدٕٛػٝ دٚ ثٝ ٞب ٌسٜ داز، خٟز لػٕشی دٚ ٌساف دز

 .اغز دیٍس ٔدٕٛػٝ دز دیٍسؼ ا٘شٟبی ٚ ٌسٜ ٔدٕٛػٝ یه دز آٖ ٘شٟبیا یه ٌساف، ایٗ دز ٔٛخٛد

 ٞبی ؾجىٝ دز.ٔیدٞد سؿىیُ زا ٌساف ٞبی ٌسٜ وُ آٟ٘ب اخشٕبع ٚ سٟی ٌسٜ ٔدٕٛػٝ دٚ ایٗ اؾشسان

 ٞب arc ٚ ؾٛ٘د ٔی ٌسفشٝ ٘ظس دز ٞب ٌسٜ اش ٔدصا ٔدٕٛػٝ دٚ ایٗ ػٙٛاٖ ثٝ سساوٙؿٟب ٚ ٞب place دشسی

 سساوٙؿٟب ثٝ دیٍسؾبٖ غس ٚ ٞب place ثٝ آٟ٘ب غس یٝ وٝ ثبؾٙد ٔی آٟ٘ب دٞٙدٜ اسكبَ یبَ حىٓ دز

 .اغز ٔشكُ

 رًگی پتزی ّبی شبکِ 2-9-2

 سٛغى زٍ٘ی دشسی ٞبی ؾجىٝ Kurt Jenson دشسی ٞبی ؾجىٝ اش یبفشٝ سٛغؼٝ ٔدَ یه ػٙٛاٖ ثٝ

 زً٘، ٔفبٞیٓ ؾجىٝ، ایٗ دز ٞب ٞب ٘ؿب٘ٝ ٚ ٞب ٌراز ٞب، ٔىبٖ ثس ػلاٜٚ. اغز ؾدٜ ٔؼسفی ولاغیه

 ٔی حُٕ ٞب ٘ؿب٘ٝ سٛغى ٞب ؾجىٝ ایٗ دز ای دادٜ ٔمبدیس. ؾٛ٘د ٔی ٔؼسفی 2 ػجبزر ٚ 1 ٌبزد

 .ؾٛ٘د

 دیچیدٜ غیسٍٕٞبْ دسداشؾی ٞبی غیػشٓ اش سسی لیك د ٔدَ دٞٙدٜ ازائٝ زٍ٘ی دشسی ٞبی ؾجىٝ

 .ٞػشٙد

 شیسا. ٞػشٙد سٕبیص لبثُ دیٍسیى اش ٞب ٟٔسٜ ولاغیه، دشسی ٞبی ؾجىٝ خلاف ثس ٞب، ؾجىٝ ایٗ دز

 یه ٌبزد، زٍ٘ی، دشسی ؾجىٝ یه دز. ٞػشٙد زً٘ ػٙٛاٖ ثٝ قفبسی دازای ٞب ٟٔسٜ اش ٞسیه

 ایدبد ٚزٚدی وٕبٖ ؾدٖ فؼبَ ثسای ؾسایًی ٚ ؾٛد ٔی ٔٙشػت ٌراز یه ثٝ وٝ اغز ثِٛی ػجبزر



08 

 

 ٌبزد دازای داز٘د، وٝ زٍ٘ی ثٝ ثػشٝ سٛا٘ٙد ٔی ٌرازٞب ٚ ٞب وٕبٖ ٞب، ٔىبٖ اش ٞسیه. ٕ٘بید ٔی

 اش ای ٕ٘ٛ٘ٝ. ؾٛد ٔی ا٘دبْ ػّٕیبر ثبؾد، " دزغز "ٌبزد حبقُ ٚلشی ٚ ثبؾٙد خٛد ثٝ ٔجكٛـ

 .اغز ؾدٜ دادٜ ٘ؿبٖ 3

 

 زٍ٘ی دشسی ٞبی ؾجىٝ 2-2 ؾىُ                             

 دار سهبى پتزی ّبی شبکِ 2-9-9

 ثٝ ٚ ؾٛد ٔی سٛا٘ب آٖ ٚزٚدی ٔىبٟ٘بی دز ٘ؿب٘ٝ ٌسفشٗ لساز ثب ٌراز ٞس ٔؼِٕٛی، دشسی ی ؾجىٝ دز

 ٚ شٔبٖ دادٖ ٘ؿبٖ ثسای دشسی، ؾجىٟی ٘ٛع ایٗ دز سسسیت، ایٗ ثٝ. ٔیىٙد ػُٕ ؾدٖ سٛا٘ب ٔحم

 ٔحدٚدیشٟبی

 وٝ اغز دشسی ی ؾجىٝ یه شٔب٘داز دشسی ی ؾجىٝ. اغز ٍ٘سفشٝ قٛزر خبقی ثیٙی دیؽ شٔب٘ی

 دشسی ی ؾجىٝ زا اَٚ ٘ٛع. دازد ٚخٛد شٔب٘داز ٌرازٞبی بٚیح ٔیشٛا٘د وٝ ٘بٔٙد ٔی یب ٔىبٟ٘ب آٖ دز

 یه ٚیطٌی. ثبؾد شٔب٘داز ٔىبٖ چٙد یب یه حبٚی ٔیشٛا٘د وٝ ٔیٙبٔٙد (PTPN) شٔب٘داز ٔىبٖ ثب

 ایٗ ثٝ ٔشكُ ٌراز ؾدٖ سٛا٘ب ثسای تشْ ؾسو ٔىبٖ، ایٗ دز ٘ؿب٘ٝ شٔب٘ی ثسچػت ثب شٔب٘داز ٔىبٖ

 ایٗ اش اغز( شٔب٘ی ٚاحد d اش )ٔٙظٛز d شٔبٖ ٔدر ٌرؾز ثب وؾس ایٗ ثّىٝ ٕ٘یؿٛد، ٔحمك ٔىبٖ

 یب یه حبٚی وٝ د٘بٔٙ ٔی (PTPN)شٔب٘داز ٌراز ثب دشسی ی ؾجىٝ زا دْٚ ٘ٛع. ٔیؿٛد ٔحمك ِحظٝ،
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 اش دع سٛا٘ب ٌراز وٝ اغز ایٗ d شٔب٘ی ثسچػت ثب شٔب٘داز ٌراز یه ٚیطٌی. اغز شٔب٘داز ٌراز چٙد

 اش ٞب، غیػشٓ غبشی ٔدَ ثسای ٔؼٕٛت،. ٔیىٙد ػُٕ ؾدٖ، سٛا٘ب ِحظٟی اش  d شٔبٖ ٔدر ٌرؾز

 .ؾٛد ٔی اغشفبدٜ شٔب٘داز، ٌراز ثب دشسی ٞبی ؾجىٝ

 پتزی ّبی شبکِ بب هذلسبسی هشایبی 2-51

 :وسد خلاقٝ شیس ٔٛازد دز زا دشسی ی ؾجىٝ اش اغشفبدٜ ٟٔٓ ٞبی ٔصیز سٛاٖ ٔی وّی يٛز ثٝ

 ؾٛد ٔی ثبػث ایٗ ٚ ؾٛد ٔی دادٜ ٘ؿبٖ قسیح يٛز ثٝ حبِز ٔفْٟٛ دشسی، ٞبی ؾجىٝ دز -1

  دز سب

 سِٛید ٞبی ٔدَ دز. داد ٘ؿبٖ ٚنٛح ثٝ زا فسایٙد ٔجشّف ٔساحُ ثشٛاٖ فسایٙد، یه غبشی ٔدَ

 ٞبی حبِز ٚ ؾٛ٘د ٔی سٛقیف قسیح يٛز ثٝ ػّٕىسدٞب سٟٙب دیٍس، اثصازٞبی اش ثػیبزی سٛغى ؾدٜ

 اغز، ٘صدیه غبشی دیبدٜ غًح ثٝ حبِز. ؾٛ٘د ٔی ٌسفشٝ ٘ظس دز نٕٙی قٛزر ثٝ آٟ٘ب ثیٗ

 .اغز ٘صدیه وبزثس غًح ثٝ ػّٕىسد وٝ دزحبِی

 دز وٝ ٞبیی غسٚیع ثیٗ دز ٕٞسٚ٘دی ٚخٛد ٚ اغز ؾدٜ سٛشیغ غیػشٓ یه اثسی، زایب٘ؽ -2

  ایٗ

 دز سٛا٘ٙد ٔی وٝ ٞب، ٘ؿب٘ٝ اش اغشفبدٜ ثب دشسی ی ؾجىٝ. اغز زایح أسی ؾٛ٘د، ٔی اخسا غیػشٓ

 ٔی ٘ؿبٖ ٔحدٚدیشی ٞیچ ثدٖٚ زا ٔفْٟٛ ایٗ وٙٙد، حسوز ٔٛاشی يٛز ثٝ اخسا ٔجشّف ٔػیسٞبی

 .دازد ٚخٛد ٞبیی ٔحدٚدیز ٕٞسٚ٘دی سٛقیف ثسای غبشی، ٔدَ اثصازٞبی اش ثػیبزی دز. دٞد

 خٛاٞد زٚؾٗ ٚ دلیك سؼسیف یه ؾٛد، سٛقیف دشسی ی ؾجىٝ اش اغشفبدٜ ثب وٝ فسایٙدی -3

 .وٙد ٔی ایدبد زغٕی وبٔلاً ٔدَ یه دشسی ی ؾجىٝ شیسا داؾز،

 يٛز ثٝ آٖ، ثس ٔجشٙی ٞبی ٔدَ ٔفْٟٛ ثٙبثسایٗ اغز، ثكسی اثصاز یه دشسی ی ؾجىٝ -4

  ثٝ غسیغ
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 یىػب٘ی دزن ٔجبيجبٖ ی ٕٞٝ ؾٛد ٔی ثبػث ٔٛنٛع ایٗ دیٍس، يسف اش. ؾٛد ٔی ٔٙشمُ ٔجبيت

 ثكسی اثصازٞبی اش خیثس ٞبی ٔدَ دز حشی وٝ اغز حبِی دز ایٗ. ثبؾٙد داؾشٝ آٖ ٞبی ٔدَ اش

 اش آٟ٘ب دزن دز افساد ؾجكی سفػیس ؾٛد ٔی ثبػث وٝ دازد ٚخٛد ٔشٗ سٛخٟی لبثُ ٔمداز دیٍس،

 .ثبؾد داؾشٝ اثس ٔدَ،

 غبشی ٔدَ اثصاز یه ػٙٛاٖ ثٝ دشسی ی ؾجىٝ ی ازائٝ اش وٝ شیبدی شٔبٖ ٔدر ٌرؾز ثب -5

 ثسزغی ی شٔیٙٝ دز بدیشی وبزٞبی ٚ ؾدٜ اغشفبدٜ آٖ اش ثیؿٕبزی ٔٛازد دز ٌرزد، ٔی

 ایٗ دز شیبدی ٔؿشسن دا٘ؽ ٚ اغز ؾدٜ ا٘دبْ آٟ٘ب ثیٗ ٔٛخٛد زٚاثى ٚ آٖ ٞبی ٚیطٌی

 .دازد ٚخٛد ثبزٜ

 ثسای ٔجشّفی ٞبی زٚؼ زٚ ایٗ اش ٚ اغز اغشٛاز زیبنی لٛی ی دبیٝ ثس دشسی ی ؾجىٝ -6

 سحّیُ

 ٔجشّف ٞبی ٚیطٌی جبراث ثسای ٞب زٚؼ ایٗ اش سٛاٖ ٔی وٝ دازد ٚخٛد آٖ ثس ٔجشٙی ٞبی ٔدَ

 ثسای سٛاٖ ٔی ٞب زٚؼ ایٗ اش اغشفبدٜ ثب ٕٞچٙیٗ. وسد اغشفبدٜ ثػز ثٗ ٚ دریسی دغشسظ ٔب٘ٙد

 ٚخٛد ثٝ ثسدٖ دی ثبػث سٛا٘د ٔی أس ایٗ وٝ یبفز ٔؼبدَ ٔدَ دشسی، ی ؾجىٝ ثس ٔجشٙی ٔدَ یه

 .ؾٛد ٞدف یه ا٘دبْ ثسای سس ٞصیٙٝ وٓ فسایٙدٞبی

 ٘سْ ی ثػشٝ یه لبِت دز وٝ ٘یػز خبـ اثصاز یه ثٝ ٚاثػشٝ یدشس ی ؾجىٝ ثب ٔدِػبشی -7

  افصازی

 ٔٛنٛع ایٗ دشسی ی ؾجىٝ ٔٛزد دز ثٙبثسایٗ. ؾٛد ػسنٝ خبـ ی وٙٙدٜ ػسنٝ یه ثٝ ٔسثٛو

 ایٗ ٕٞچٙیٗ. ؾٛد سٟدید آٖ حیبر دیٍسی، ثس وٙٙدٜ ػسنٝ یه ؾدٖ چیسٜ ثب وٝ ٘یػز ًٔسح

 .ؾٛد ٞب ٘ػجٝ سغییس اش بؾی٘ ٔؿىلار دچبز آٖ، وبزثس وٝ ٘یػز ٌٛ٘ٝ

 14پتزی ّبی شبکِ رٍی بز کبری جزیبى هذیزیت هفبّین ًگبشت  2-55

                                                           
14 Mapping workflow management concepts onto Petri nets 
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 ٔدَ اش خدا وبز ٌسدؼ فسآیٙد اش دؿشیجب٘ی ثسای ٞب زٚؼ ٚ وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ اوثس

 ٘ؿبٖ 2 ؾىُ دز وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ .[46-48]ثبؾد ٔی غبشٔبٖ دزٖٚ دز ٔٙبثغ ٚ غبشٔبٖ غبخشبز غبشی

 .اغز ٔٙبثغ اثؼبد ٚ فسایٙد ثؼد ثٝ ٔسثٛو خٙجٝ دٚ ایٗ ثیٗ سٕبیص  اغز ؾدٜ ٜداد

 

 

 

 

 

                                    

 

 وبز ٌسدؼ یه اش ثؼدی غٝ ٕ٘بی : 3-2ؾىُ

 اش اغشفبدٜ ثب.دازد ٚخٛد ،وبز ٌسدؼ وسدٖ ٔؿجف ٍٞٙبْ دز ثؼد دٚ ایٗ سٕبیص ثسای ثػیبزی دتیُ 

 (ثبِؼىع ٚ) غبشٔب٘ی ٔدَ سغییس ثدٖٚ فسایٙد یه سغییس ٚ یبثد ٔی وبٞؽ وبز دٌیدیچی غبشی، ؾجیٝ

 زا فسایٙد اثؼبد اش غبشی ٔدَ ثسای ٔٙبغت دشسی ٞبی ؾجىٝ اثشدا ٔب ،ثجؽ ایٗ دز غبشد. ٔی ٕٔىٗ زا

 .ٔیدٞیٓ ٘ؿبٖ زا ٔٙبثغ ثؼد سسویت چٍٍٛ٘ی غذع یٓ.دٞ ٔی ٘ؿبٖ

 

 پتزی ّبی ِشبک در کبر گزدش فزآیٌذ تعزیف  2-25

  ثب ٚظبیف .[49]اغز آغبٖ دشسی ٞبی ؾجىٝ دز وبز ٌسدؼ فسآیٙد سؼسیف غبشی ٔدَ

Transition)ثب ؾسایى ؾٛ٘د. ٔی ٔدَ )سساوٙؽ lacesP َثب حبتر ٚ ؾدٜ ٔد  okenT َؾٛد. ٔی ٔد 

 زا ؾبوی یه فسایٙد ،ٔب دشسی ٞبی ؾجىٝ زٚی ثس وبز ٌسدؼ ٔدیسیز ٔفبٞیٓ ٍ٘بؾز دادٖ ٘ؿبٖ ثسای

 ٔٛاشی قٛزر ثٝ آٖ اش دع ،(وبز ٘بْ ثجز) اغز ؾدٜ ثجز ؾىبیز ٘جػز ایٓ. ٌسفشٝ ٘ظس دز
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 ٚظیفٝ) اغز ؾدٜ ازشیبثی ؾىبیز ٚ ازغبَ وٙٙدٜ ثجز (ازغبَ ٚظیفٝ دسغؿٙبٔٝ) ثٝ دسغؿٙبٔٝ

 ؾدٜ ٔؿجف دشسی ؾجىٝ یه دز ؾىبیز دسداشؼ ثسای وبز ٌسدؼ فسایٙد سؼسیف ،3 ؾىُ .(ازشیبثی

 اغز.

 

 

 

 

 

 

 

 ؾىبیز دسداشؼ ثسای دشسی ؾجىٝ یه :4-2 ؾىُ                                       

 net-WorkFlow (etn-WF) تعزیف 2-25-5

 ٔی ٘بٔیدٜ Work Flow-net (WF-net)، ؾٛد ٔی غبشی ٔدَ وبز ٌسدؼ فسایٙد ثب وٝ دشسی ؾجىٝ 

 ؾٛد.

1-  : etn-WF یه دازای Place ٚزٚدی(i) ٚ یه Place خسٚخی(o) ثٝ ٔسثٛو .سٛوٗثبؾٙد ٔی i 

 زاٜ حبِز ٕٞبٖ دز ٘یص o ثٝ ٔسثٛو سٛوٗ ؾدٜ، (handleا٘داشی) زاٜ وٝ حبِشی دز

 ؾٛد. ٔی (handleا٘داشی)

( (placeؾسایى ٞس ٚ( (transitionٚظیفٝ ٘دازد.ٞس ٚخٛد ٚظبیف ثسای ٚ/یب ؾسایى WF-net دز -2

  ثبؾٙد. داؾشٝ ٔؿبزوز فسایٙد ٞبی حبِز ٕٞٝ دز ثبیػشی
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 15یببی هسیز ّبی سبختبر 2-25-2 

 غبشی ٔدَ ثسای OR-joinو  OR-splitو  AND-joinو    AND-splitاش ،فسایٙد یه غبخشبز دز

 ؾٛد. ٔی اغشفبدٜ ٔػیسیبثی، سىسازی ٚ ٔٛاشی ؾسيی، ، دی( دز ٔشٛاِی)دی ٔػیسیبثی

 

 [50]ّب فزایٌذ در هسیزیببی اًَاع 2-25-9

 

 

 

 ٔشٛاِی ٔػیسیبثی :5-2 ؾىُ                                                 

 

 

 ٔٛاشی ٔػیسیبثی :6-2 ؾىُ                                                

 

 

 

 ؾسيی ٔػیسیبثی :7-2 ؾىُ

 

 

 
                                                           

15  Routing constructs 
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16(HISبیوبرستبًی) اعلاعبت سیستن 9-5
  

  

 وسدٖ ٔىب٘یصٜ قدد دز ثیٕبزغشبٟ٘ب ٚیطٜ ثٝ وؿٛزٔبٖ دزٔب٘ی ثٟداؾشی ٔساوص ٌرؾشٝ، غبَ چٙد دز

 اش ٘بؾی ٞب ٞصیٙٝ وبٞؽ فؼبِیشٟبیی چٙیٗ اش ٔمكٛد اثشدا دز ا٘د. ثسآٔدٜ خٛد ايلاػبسی غیػشٕٟبی

 وٝ ایٓ زغیدٜ ای ٔسحّٝ ثٝ اوٖٙٛ أب اغز، ثٛدٜ ادازی ٚ دغشی غیػشٕٟبی دز ٔٛخٛد وبغرثبشیٟبی

 ايلاػبر وّیٝ وٝ اغز آٖ یبثد.ٞدف ٔی زٚشافصٖٚ إٞیشی دزٔب٘ی خدٔبر ازائٝ ویفیز ثٟجٛد

 ٞس دز وٝ ؾٛد ٔی ذخیسٜ اِىشسٚ٘یىی دسٚ٘دٜ یه لبِت دز ػٕسؼ يَٛ دز فسد ٞس دزٔب٘ی ٚ ثٟداؾشی

 .ثبؾد دغشسغی لبثُ وبٔذیٛسسی غساغسی ؾجىٝ یه يسیك اش وؿٛز اش ای ٘مًٝ

 ٘سْ غبشی یىذبزچٝ ثسای قسفٝ ثٝ ٚ ًٕٔئٗ اثصازی ػٙٛاٖ ثٝ وبٔذیٛسسی دیؿسفشٝ سىِٙٛٛضی أسٚشٜ

 اغز ؾدٜ ؾٙبخشٝ دزٔب٘ی ثٟداؾشی ٔحیًٟبی دز وبزثسدی جشّفٔ افصازٞبی

 

 ؟ چیست HIS سیستن 9-5-5

 .ٌٛیٙد ٔی ٞٓ ثٟداؾشی ايلاػبسی غیػشٓ زا HIS سس ٌػشسدٜ ٔؼٙبی دز ،ثیٕبزغشب٘ی ايلاػبر غیػشٓ

 دسٚ٘دٜ دسٚغٝ وبز غٙشی ثكٛزر ٕٞچٙبٖ سٛا٘د ٕ٘ی ثیٕبزغشبٖ یه أسٚشٜ وٝ اغز آٖ ٚالؼیز

 ، ثیٕبز ا٘شمبَ شٔبٖ ، سسخیف شٔبٖ ، دریسؼ شٔبٖ آٚزدٖ دبئیٗ دٞد. ا٘دبْ زا ثیٕبز غسدبئی یب ثػشسی

 يلاػبرا ثٝ ٔساخؼٝ شٔبٖ ، خٛاثٟب اخر شٔبٖ ، دبزاوّیٙیىی دزخٛاغشٟبی ٚ ٘ٛیػی ORDER شٔبٖ

 ... ٚ ٘بخٛا٘ب دغشی حبِز دز وٝ دزخٛاغشٟب ٚ ايلاػبر دزج دز دلز ٔیصاٖ ثسدٖ ثبت ، دسٚ٘دٜ لجّی

 ، ثٟشس خدٔبر ازائٝ ، ثیٕبز زنبیز ٔیصاٖ ثبتثسدٖ ٟ٘بیز دز ٚ ثجؿی ثیٗ ازسجبيبر سػسیغ ، ٞػز

 ٚ ٘یسٚٞب سؼدیُ ، یٕبزغشبٖث ٞصیٙٝ ٚ دزآٔد ٚنؼیز اش ايلاع ، شٔب٘ی ٚ زٚشا٘ٝ ٌصازؾبر ٚ آٔبز دزیبفز

 دز سػسیغ ٚ دلز افصایؽ ثسای وٙٙد. ٔی چٙداٖ دٚ زا HIS ثٝ ثیٕبزغشبٖ ٘یبش وٝ ٞػشٙد ٔػبئّی غیسٜ

 ثسای دسٚ٘دٜ غسیغ ثبشیبثی ، دزثیٕبزغشبٖ دسٚ٘دٜ ٌسدؼ ٚ سؿىیُ دز سػسیغ ، ثیٕبز ثٝ خدٔبر ازائٝ

                                                           
16

 Hospital Information System 
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 ٔدازن اش آغبٖ اغشفبدٜ أىبٖ ٚ یسثىذ دا٘ؿدٛیبٖ ًٔبِؼٝ ٚ سحمیمبر ٕٞچٖٛ ٌٛ٘بٌٖٛ اٞداف

 ثیٕبزغشبٖ ثسای زا ٔػبئُ ایٗ سٕبٔی HIS اغز نسٚزی ثیٕبزغشب٘ی دزٞس HIS ٚخٛد ... ٚ دصؾىی

 .وٙد ٔی سجدیُ دزٔب٘ی ٔدزٖ ٔسوص یه ثٝ غٙشی غبشٔبٖ یه اش زا ثیٕبزغشبٖ ٚ وٙد ٔی حُ

 اغشب٘دازدٞبی ثٝ سٛخٝ ثدٖٚ اٌس SHI یه ثبؾد. ٔؼشجسخٟب٘ی اغشب٘دازدٞبی اغبظ ثس ثبید HIS أب

 ثیٕبزغشبٖ آیٙدٜ خٛاثٍٛی وٙد وبز LOCAL فمى ٚ ثبؾد ؾدٜ ٘ٛؾشٝ خٟب٘ی دصؾىی ػّْٛ ٚ فٙبٚزی

 ٚ ٚدزٔب٘ی( ثٟداؾشی ايلاػبر سجبدَ إِّّی ثیٗ اغشب٘دازد دسٚسٛوُ) HL7 اغشب٘دازدٞبی ثٛد. ٘جٛاٞد

 MDICO(دصؾىی سكبٚیس ا٘شمبَ اغشب٘دازد) ّٕٝیه ثسای تشْ شب٘دازدٞبیاغ اشخ HIS ثبؾد. ٔی 

 وسد. اؾبزٜ سٛاٖ ٔی آٖ ثٛدٖ WEB BASE ثٝ ، HIS یه ثسای تشْ خكٛقیبر خّٕٝ اش ٕٞچٙیٗ

 زٚی ٘كت لبثّیز دازای ٚ SQL ٔب٘ٙد ٔشد آخسیٗ اغبظ ثس غٙی ايلاػبسی ثب٘ه دازای ثبید HIS یه

 ثبؾد.  Win7  ٚ  Win8.1 ٚ Win10 ٔثُ ػبُٔ غیػشٓ آخسیٗ

 ًوب سیستن هعزفی 9-2

غبشد.ایٗ  افصاز ٔدیسیز آٔبزی اغز وٝ دٛیؽ ٚ ٕ٘بیؽ ٞس فسآیٙدی زا آغبٖ ٔی یه ٘سْ ،غیػشٓ ٕ٘ب

ثبؾد ٚ  ٘ٛؾشٝ ؾدٜ اغز وٝ ٔسثٛو ثٝ ؾسوز ٌٙدیٙٝ ايلاػبر ٚ ازسجبيبر ٔی خبٚاغیػشٓ ثٝ شثبٖ 

 ثسای ا٘دبْ سحّیُ ٚ ا٘دبْ دسٚضٜ اش آٖ اغشفبدٜ ؾدٜ اغز.

ٞبیی  ٞبی فسآیٙدآٌبٜ غبخشٝ ؾدٜ اغز. دز ٔمبیػٝ ایٗ غیػشٓ ثب غیػشٓ افصاز ثس اغبظ غیػشٓ ایٗ ٘سْ

ٞب ٚاثػشٝ ثٝ فسآیٙد  ؾٛد وٝ ایٗ غیػشٓ وٙٙد ٔؿبٞدٜ ٔی غبشی لدیٕی اغشفبدٜ ٔی وٝ اش زٚؼ ؾجیٝ

داخُ دز قٛزسی وٝ ٔٙبثغ  .وٙٙد ٔی ٘ظبزرثبؾٙد ٚ فسآیٙدٞبی اخشیبزی زا دؿشیجب٘ی،وٙشسَ ٚ  ٔی

سٛا٘د آ٘بِیص غیػشٓ زا ا٘دبْ دٞد نٕٗ ایٙىٝ اش  ٞبی فؼّی آٟ٘ب ٔؿجف ثبؾد ٔی غبشٔبٖ ٚ حبِز

 .[45]وٙد ايلاػبر ٚالؼی غیػشٓ )زخدادٞبی ثجز ؾدٜ( اغشفبدٜ ٔی
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ودٞبی ٔسثٛو ثٝ اش  ای غبشی فسآیٙدٞب دز غیػشٓ ٕ٘ب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾجیٝٚ  آٔٛشؾیٞبی  ٘حٜٛ يساحی فسْ

دز ؾجیٝ غبش ثٝ سفػیسدز  ی آٔبزی ٞب اغشفبدٜ اش سٛشیغچٍٍٛ٘ی سؼسیف ٚ ٚ  ایٗ غیػشٓغبشی  دیبدٜ

 .ثیبٖ ؾدٜ اغز 1 دیٛغز

 فزآیٌذ هذلسبسی 9 -9

 اثؼبد ثب ٞب غبشٔبٖ اش ثػیبزی دز وٝ اغز ثحثی غبشٔب٘ی، فسآیٙدٞبی ٔدِػبشی ٚ ؾٙبغبیی ثحث أسٚشٜ

 ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘د ٔی غبشٔب٘ی فسآیٙدٞبی غبشی ٔدَ ٚ ٔدیسیز ٔجبحث اغز، ًٔسح ثصزي ٚ وٛچه

 دزآٚزدٖ سكٛیس ثٝ ّیو يٛز ثٝ".ؾٛد ٌسفشٝ ٘ظس دز ٞب غبشٔبٖ وبز ٚ وػت ٔٛفمیز دز ٟٕٔی ػبُٔ

 ".ٔیٍٛیٙد فسآیٙد ٔدِػبشی زا آٖ ثب ٔسسجى ايلاػبر ٚ وبز ٚ وػت فؼبِیشٟبی سٛاِی

( اغشب٘دازد ثس ٔجشٙی)ٔفٟٛٔی ٔؿشسن شثبٖ یه ایدبد غبشٔبٖ، یه وبزی فسآیٙدٞبی ٔدِػبشی اش ٞدف

 دزن لبثُ سوبزث سٛغى ثساحشی ٞٓ ٚ داز٘د وٕشسی حدٓ ٞٓ وٝ ٌسافیىی اؾىبَ لبِت دز)غبدٜ ٚ

 .ثبؾد ٔی غیػشٕی سحّیٍّساٖ ٚ غبشٔبٖ، وبزؾٙبغبٖ ٚ ٔدیساٖ ثیٗ ،(ٞػشٙد

 فسآیٙدٞبی غشجساجا ٔٙظٛز ثٝ ٚ فسآیٙدٞب ٌساٖ سحّیُ سٛغى وٝ اغز فؼبِیشی فسآیٙدٞب غبشی ٔدَ

 اغشفبدٜ ٔٛزد ٔددد ٟٔٙدغی ٞبی اغشساسطی ٚ ٞب ٔشدِٚٛضی سٕبْ دز خدید فسآیٙدٞبی ٕ٘بیؽ ٚ ٔٛخٛد

 ٚ فؼّی ٚنؼیز وسدٖ ٔدَ ثسای غبشی ٔدَ اثصازٞبی اش ٌساٖ سحّیُ فؼبِیشی چٙیٗ دز. ٌیسد ٔی ازلس

  غبشٔبٖ آیٙدٜ ٚنؼیز

 .  وٙٙد ٔی اغشفبدٜ

 ثٝ حسوز ٞبی ٌبْ سسیٗ اثشدایی اش یىی( غبشٔب٘ی فسآیٙدٞبی یب ٚ) وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی وسدٖ ٔدَ

 اغز أٛزی ا٘دبْ زٚ٘د ٔػشٙدغبشی ٘ٛػی ثٝ سآیٙدٞبف وسدٖ ٔدَ اش ٞدف. آٟ٘بغز غبشی ثٟیٙٝ غٕز

 وسدٖ ٔدَ ٔٙظٛز ثٝ اغشب٘دازد ٚ ٔؿشسن شثبٖ یه ٚخٛد .اغز دخیُ آٖ دز غبشٔبٖ ؾىُ ٞس ثٝ وٝ
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 دغز اش زا خٛد وبزایی ٔجشّف ٔىب٘ی ٚ شٔب٘ی ؾسایى دز ٔػشٙدار ایٗ سب وٙد ٔی وٕه فسآیٙدٞب

 .٘دٞٙد

 کبر ٍ کسب ّبی فزآیٌذ سبسی هذل گذاریِ ًشبًِ سببى 9-9-5

BPMN
 اش ای ٔدٕٛػٝ ؾبُٔ. اغز وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی دیبٌساْ سدٚیٗ خٟز اغشب٘دازدی 17

 ٞدف. ا٘د یبفشٝ سٛغؼٝ Flowchart ٌسدؾی ٕ٘ٛداز ثس ٔجشٙی وٝ ثبؾد ٔی( ٞٙدغی) ٌسافیىی اؾىبَ

 سٕبْ ثسای فٟٓ بثُل اغز ٔدِی ٕ٘ٛدٖ فساٞٓ وبز ٚ وػت ٞبی فسآیٙد غبشی ٔدَ ٌرازیِ ٘ؿب٘ٝ اقّی

 .… ٚ ٔؿشسیبٖ ػبِی، ٔدیساٖ غٟبٔدازاٖ، ٔب٘ٙد ٞػشٙد، دخیُ غبشٔبٖ وبز ٚ وػت دز وٝ افسادی

 ٔی ثبؾیٓ داؾشٝ غبشٔبٖ دز غفبزؼ دیٍیسی ا٘دبْ زٚ٘د اش خٛثی دزن ٔب وٝ قٛزسی دز ٔثبَ ثسای

 ٚالغ دز. وٙیٓ غبشی دیبدٜ ٔؿشسیبٖ زٚاثى ٔدیسیز غیػشٓ دز سس ؾبیػشٝ ٚ ثٟیٙٝ ثكٛزر زا آٖ سٛا٘یٓ

 وٙیٓ سِٛید ٔؤثسسسی ٔحكَٛ ٚزی، ثٟسٜ افصایؽ ٚ ویفیز ثٟجٛد خٟز دز ٔیشٛا٘یٓ ٔب ؾسایى ایٗ دز

 ايلاع ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘ػب٘ی ٘یسٚی اش ثٟشس اغشفبدٜ ٞصیٙٝ، وٙشسَ فسآیٙد، ٔػیس وسدٖ وٛسبٜ آٖ دز وٝ

 دَ غبشی فسایٙد ثٝ ؾسح شیس ٔی ثبؾد.ثسخی اش اثصاز ٞبی ٔ.ثبؾد ؾدٜ ِحبٌ ٔؿشسی ثٝ ثٟشس زغب٘ی

1-   EPCs
18

 

2- BPMN
19

 

3- Petri-net 

4- WF-Net
20

 

5- YAWL
21
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  Business Process Modeling Notation 

18
 Event-driven process chains 

19
 Business Process Model and Notation 

20
 Workflow-net 
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 Yet another workflow language 
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 چهبرم فصل
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 هقذهِ ۴-5

 ٌٛ٘ٝ ٞس ثسای اغبغی ٞبی چبِؽ ،شٔب٘ی ٞبی ٔحدٚدیز اش ػّٕیبسی دؿشیجب٘ی ٚ زغٕی ٔؿجكبر

 شٔیٙٝ دز ٟٕٔی ٘مؽ شٔب٘ی ٔحدٚدیز چٝ اٌس .[33]بؾدث ٔی آٌبٜ فسآیٙد یايلاػبس  ٟبیغیػشٕ

 فسایٙد ٔدیسیز ٞبی غیػشٓ دز ٘یص شٔبٖ دؿشیجب٘ی ِیىٗ دازد، ٔدر يٛت٘ی وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی

 ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ) زیصی ثس٘بٔٝ اثصازٞبی اش ٔجشّف ا٘ٛاع ٔمبثُ، دز .اغز ؾدٜ ٔحدٚد ٔٛخٛد ٞبی

 شٔب٘ی ٞبی ٔحدٚدیز ایدبد ثسای سس دیچیدٜ أىب٘بر ازائٝ (سٚضٜد ٔدیسیز اثصازٞبی سمٛیٓ، ٞبی غیػشٓ

 اغز. وبز ٚ وػت فسآیٙدٞبی ثسای ػّٕیبسی دؿشیجب٘ی فبلد وٝ ثبؾد ٔیوبز ثٝ ٔسثٛو

 [33] شًَذ. هی تقسین دستِ چْبر بِ سهبًی الگَّبی ۴-2

 22سبخیس شٔبٖ ٚ شٔبٖ ٔدر -1

 23فسآیٙد اخسای ٘مبو وسدٖ ٔحدٚد -2

 24سغییسدریسی -3

 25ثسٌؿشی ٞبی فسآیٙد ػٙبقس -4

 تبخیز سهبى ٍ سهبى هذت ۴-2-5

  شٔبٖ وٕشسیٗ شٔبٖ، ثیؿشسیٗ ثكٛزر سٛا٘د ٔی وٝ اغز فسآیٙد یه اخسای سبخیس شٔبٖ ٚ فبقّٝ دزٚالغ

 ٕ٘بید. ایدبد زا شیس شٔب٘ی اٍِٛٞبی سٛا٘د ٔی ٚ ؾٛد اغشفبدٜ شٔبٖ ثیؿشسیٗ ٚ وٕشسیٗ ثیٗ فبقّٝ ٚ

 26یزفؼبِ دٚ ثیٗ شٔبٖ ٚلفٝ – اِف

                                                           
22

 Durations and Time Lags 

23
 Restrictions of Process Execution Points 

24
 Variability 

25
 Recurrent Process Elements 

26
 Time Lags between two Activities 
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 27فؼبِیز شٔبٖ ٔدر – ة

 28دِجٛاٜ زٚیداد دٚ ثیٗ شٔب٘ی ٚلفٝ – ج

 فزآیٌذ اجزای ًقبط کزدى هحذٍد ۴-2-2

 اش(دبیبٖ آخسیٗ ٚ ؾسٚع اِٚیٗ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝاخسا) ٘مبو وسدٖ ٔحدٚد ثسای اٍِٛ چٟبز ؾبُٔ دغشٝ ایٗ

 اغز. شیس اٍِٛٞبی ؾبُٔ ٚ اغز فسآیٙد ػٙبقس

 .29ؾٛد ا٘دبْ خبقی شٔبٖ ٔدر دز یٙدسآف ٔیىٙد فٔؿج وٝ ؾدٜ ثبثز شٔب٘ی ػٙكس -1

 .30شٔب٘ی خدَٚ یه ٔب٘ٙد ثس٘بٔٝ ؾدٜ ٔحدٚد ػٙكس -2

 یه دز خبـ فسآیٙد یه ػٙبقس ثبز سؼداد غبشد ٔی لبدز زا ٔب وٝ ٔحدٚدیز ثس ٔجشٙی شٔبٖ -3

 .31وٙیٓ ٔحدٚد زا ؾدٜ سؼییٗ دیؽ اش شٔبٖ

 .32اغز خبـ شٔبٖ یه دز اػشجبز ٔدر -4

  پذیزی تغییز ۴-2-9

 ثبؾد ٔی آٖ اخسای يَٛ دز فسآیٙد یه دریسی سغییس أىبٖ

 اغز. ٌسدیدٜ سسغیٓ وبُٔ يٛز ثٝ دیٛغز دز شٔب٘ی اٍِٛٞبی خداَٚ
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 Durations 

28
 Time Lags between arbitrary Events 

29
 Fixed Date Element 

30
 Schedule Restricted Element 

31
 Time Based Restrictions 

32
 Validity Period 
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 پنجن فصل

 

 

 

 هسئله شرح
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 هسئلِ عزح 1-5

ٔحیى یه وبٞؽ شٔبٖ ا٘دبْ وبز دز ثٝ ٔٙظٛزیه ثیٕبزغشبٖ  دزٔب٘یفسآیٙدٞبی ٔدَ وسدٖ ٞدف 

 اغز.  33غیػشٓ ٔدیسیز فسایٙد وػت ٚ وبزفسآیٙدی  چٙد

 هسئلِ هحیظ 1-2

ؾٛد وٝ ٞس فسآیٙد ثب  ی اش فسآیٙدٞبی وبزی خلاقٝ ٔیا ٔدٕٛػٝدز  BPMSلٛا٘یٗ غبشٔب٘ی دز یه 

EWF-net ؾٛد. ٔدَ ٔیBPMS  اغز وٝ ثٝ سسسیت اش چخ ثٝ  ؾبُٔ یه چٟبزسبیی

، Wٚ( Agentsدٞٙدٜ) یعغسٚٞبی  ػبُٔ (،Roles)ٞب (، ٘مؽTasks) ٞب ی ٚظیفٝ زاغز ٔدٕٛػٝ

 ٞبی فٛق ٔشٙبٞی ٞػشٙد. ٔدٕٛػٝ فسآیٙدٞبی وبزی اغز. وّیٝ ٔدٕٛػٝ

1-9 net-EWF 

EWF-net  :ؾبُٔ یه چٙدسبیی (C , i , o , T , F , Split ,joins , rem , nofi)  ٝٔی ثبؾد و

 ٘د.دبزأشسٞبی آٖ ثٝ ؾسح شیس سؼسیف ٔیؿٛ

C .ٔدٕٛػٝ ای اش ؾسایى ٔی ثبؾد : 

i  : ٝیه ػهٛ اش ٔدٕٛػC  ٝحبِز ٚزٚدی اغزاغز و. 

O :  ٝیه ػهٛ اش ٔدٕٛػC  ٝحبِز خسٚخی اغزاغز و. 

Tٝٞب اغز  ای اش ٚظیفٝ : ٔدٕٛػ. 

Fٖقٛزر  ثٝٚ ٞب اغز  : ٔدٕٛػٝ اش خسیب 

ٚخٛد  خسٚخیثٝ  ٚزٚدییه ٔػیس اش  ثسای ٞس ٌسٜ اش ٌساف  ثًٛزی وٝؾٛد  سؼسیف ٔی

 ؾٛد.آٖ ٌسٜ ؾبُٔ  ٚداؾشٝ ثبؾد 

                                                           
33

  BPMS 
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Split   ٝ ٝ   ٔای ثبؾاد  ٞاب   : یه ٘اٛع خابـ اش ٚظیفا سؼسیاف   قاٛزر   واٝ ثا

 ؾٛد. ٔی

Join   ٝ ٝ   ٔای ثبؾاد  ٞاب   : یه ٘اٛع خابـ اش ٚظیفا سؼسیاف   قاٛزر   واٝ ثا

 ؾٛد. ٔی

rem      لػإشی اش ٌاسدؼ وابز اغاز واٝ ثاٝ قاٛزر  شیاس          : یه ساٛوٗ انابفی خابـ ثاسای حارف

 سؼسیف ٔی ؾٛد.

nofi .ثٝ قٛزر ٔمبثُ سؼسیف ٔی ؾٛد :  

 ٔسثٛش ثٝ ؾجىٝ دشسی ولاغیه اغز.( C,T,Fچٙد سبیی )

ٗ    ٞس دسٚ٘دٜ دز فسآیٙد وبزی ثب یاه یاب چٙاد ساٛوٗ ٕ٘ابیؽ دادٜ ٔای       ٞاب دز ٞاس    ؾاٛد. حسواز ساٛو

 ؾااٛد ٚ یااه ٔػاایس زا دز ٌااساف   ش ٔاای( آغاابinputفسآیٙااد واابزی اش ٚنااؼیز ٚزٚدی)

ؾاٛد. ٚلشای ساٛوٗ دز ٔػایس حاسوشؽ ثاٝ یاه         ( خاشٓ ٔای  outوٙد ٚ ثٝ ٚنؼیز خسٚخای)  يی ٔی

ٝ   یاافسؼسفؼبِیااز  ،زغااد ٔاای Tػهااٛ اش ٔدٕٛػااٝ   ٚغاایّٝ یااه ػبٔااُ    ؾاادٜ دز آٖ ٚنااؼیز ثاا

َ       دٞٙدٜ زٚی سٛوٗ ا٘دابْ ٔای   یعغسٚ ثاٝ حبِاز    ؾاٛد ٚ ثبػاث حسواز ساٛوٗ دز ٔػایسؼ ٚ ا٘شماب

 ؾٛد.  ثؼد ٔی

ٍٞٙاابْ ا٘داابْ فؼبِیااز ثااس زٚی سااٛوٗ، ايلاػاابسی ٔااسسجى ثااب ٘ااٛع فؼبِیااز ٚ ػبٔااُ یااب ٔٙجااغ        

ؾااٛد. ثااب  ای ٔجكااٛـ ٞااس سااٛوٗ ذخیااسٜ ٔاای ؾااٛد ٚ دز حبفظااٝ آٚزی ٔاای دٞٙاادٜ خٕااغ یعغااسٚ

 ؾادٜ، ساٛوٗ ٔػایسی ٔؿاجف زا دز ٌاساف       یاسٜ ذخسٛخٝ ثٝ ٘اٛع ٚ ٔمابدیس ايلاػابر    

ؾاادٜ دز سااٛوٗ اغااز.   یااسٜذخوٙااد. ثٙاابثسایٗ ػبٔااُ اقااّی سؼیاایٗ ٔػاایس، ايلاػاابر     یياای ٔاا 

دٛیااب اغااز ٚ ٚاثػااشٝ ثااٝ ايلاػاابر     ،یفسآیٙااد واابز یٍااس ٔػاایس حسوااز سااٛوٗ دز   د ػجاابزر ثااٝ

 یّٝ سٛوٗ اغز. ٚغ ثٝؾدٜ  یآٚز خٕغ
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ٕٔىااٗ اغااز یااه یااب چٙااد ٔٙجااغ    Tدٞاای ثااٝ سااٛوٗ، دز ٞااس ٌااسٜ ٔشٙاابظس ثااب    یعغااسٚثااسای 

ٝ دٞای ثاٝ ٞاس ساٛوٗ      یعغاسٚ ٜ ٚخٛد داؾاشٝ ثبؾاد. ٔادر شٔابٖ     دٞٙد یعغسٚ یّٝ یاه سابثغ   ٚغا  ثا

ؾااٛد. ثٙاابثسایٗ ٞااس سااٛوٗ دز يااَٛ ػٕااس خااٛد اش ٚنااؼیز ٚزٚدی سااب     سٛشیااغ آٔاابزی ٔاادَ ٔاای 

 وٙد.  دٞٙدٜ سدسثٝ ٔی یعػٙٛا٘ػسٚ ثٝٚنؼیز خسٚخی چٙد ٔٙجغ زا 

 هفزٍضبت 1-۴

ٖ  ٔادَ دیؿاٟٙبدی دز خٟاز وابٞؽ     یثسای اخسا ٝ   سا  ٔای  شٔاب ٞابی ذیاُ    ٛاٖ ٔفسٚنابر زا ثاٝ دغاش

 :سمػیٓ وسد

 فسآیٙدٞب: اِف( ٔدِػبشی

وااٝ دز غیػااشٓ ٕ٘ااب دیاابدٜ غاابشی ؾاادٜ  EWF-netاغااشفبدٜ اش  بفسآیٙاادٞب ثاا ٕٞااٝغاابشی،  دز ؾااجیٝ

 ٘د.ٜ اؾد ٔدَ اغز، 

ايلاػاابر اش غیػااشٓ ٚ ٚالؼاای  ٞبفسآیٙاادوااٝ ٕٞااٝ   فسآیٙااد 15ة( سؼااداد ٚ ٘ااٛع فسآیٙاادٞب:   

 .ؾدٜ اغزج اغشجسا ثیٕبزغشبٖ

ٗ    ٞب ٚ فؼبِیز ج( ٘ٛع ٚ سؼداد سٛوٗ ٖ  یاس غٞاب   ٞاب: حسواز ساٛو ٞابیی   ٚ ٚاثػاشٝ ثاٝ دادٜ   اغاز  ٕٞصٔاب

ؾاٛد، ثٙاابثسایٗ ٘ااٛع ٚ ٔادر ا٘داابْ فؼاابِیشی وااٝ زٚی    وااٝ دز حبفظااٝ ٞاس سااٛوٗ ذخیااسٜ ٔاای اغاز  

 ٘ااٛع سٛشیااغ آٔاابزی ٘سٔاابَ 9حااداوثس  ؾااٛد، ٔشفاابٚر اغااز ٚ دز ایااٗ سحمیااك ٞااب ا٘داابْ ٔاای سااٛوٗ

 500ؾاٛد ٚ حاداوثس سؼاداد دسٚ٘ادٜ دز ٞاس فسآیٙاد        ای ٔادر ا٘دابْ فؼبِیاز دز ٘ظاس ٌسفشاٝ ٔای      ثس

دسٚ٘ادٜ   500ثابز ثاب    یاه ٚدز اخسای فسآیٙادٞب غاؼی ؾادٜ اغاز، ٞاس فسآیٙاد       ؾٛد  دسٚ٘دٜ فسل ٔی

 ا٘دبْ دریسد.

 ّب ادرخذ ثبت 1-1

٘ٝ دز دیشبثیع ذخیسٜ ٔی ثجز زخداد ٞب دز غیػشٓ ايلاػبر ثیٕبزغشب٘ی ثسای ٞس فسایٙد ثًٛز خداٌب

 :ثبؾدٔی ؾبُٔ ايلاػبر ذیُ  ؾٛد ٚ
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 ٜؾٙبغٝ دسٚ٘د(Patient_ID) 

  ْٔیجبؾد. وٝ ؾبُٔ ٚیصیز، ػىع، آشٔبیؽ ٚ .... فؼبِیز٘ب 

  ٘ٛعLog )وٝ یىی اش ٔمبدیس )ؾسٚع فؼبِیز، خبسٕٝ فؼبِیز. 

 ثسچػت شٔب٘ی ثجز زخداد. 

 ٔٙجغ. 

 ٕٝ٘ٛ٘ ٝٔلبثُ ٔؿبٞدٜ اغز. (1-5)ای اش ثجز زخداد دز خدَٚ  دز ادا 

 ای اش ثجز زخداد (1ٕٝ٘ٛ٘-5خدَٚ )

 ٘ٛع فسآیٙد دسٚ٘دٜ ثیٕبزؾٕبزٜ  ػٙٛاٖ فؼبِیز ٚ غبػز سبزیخ زدیف

1 
21:13:05  

20/09/1395 
 ٚیصیز HIS T-S22C13H01-9506-00-39-58وبزثس 

2 
22:19:35  

20/09/1395 
 PACS T-S22C13H01-9506-00-39-58وبزثس 

ػىع 

 زادیِٛٛضی

3 
23:33:45  

20/09/1395 
 دازٚخب٘ٝ T-S22C13H01-9506-00-39-58 وبزثس دازٚخب٘ٝ

 

 EasyFit افشار ًزم هعزفی 1-6

 ٌػشسدٜ ٚ قٙبیغ ٞب غبشٔبٖ غًح دز حسفٝ ٞبی آ٘بِیصز ٚ ٟٔٙدغبٖ ٚ ٔحممبٖ سٛغى افصاز ٘سْ ایٗ

 ثٝ. دازد وبزثسد افصاز ٘سْ ایٗ ٘یص دصؾىی دز حشی. اغز ؾدٜ دزیبفز ٔثجز دبغخ ٚ اغز ؾدٜ اغشفبدٜ

 ٔحبغجٝ افصاز ٘سْ اش سٛا٘ٙد ٔی داز٘د وبز آٔبزی سكبدفی دادٜ غسی یه ثب وٝ وبزٞبیی سٕبْ وّی يٛز

 ٚٞٓ خداٌب٘ٝ ٞٓ زا آٖ سٛا٘ید ٔی ؾٕب. وٙٙد اغشفبدٜ ٞب دادٜ غبشی ٔشٙبغت ثسای احشٕبَ ٞبی سٛشیغ

 .وٙید ٝانبف زا آٖ Excel اوػُ زٚی ثس دلاٌیٗ یه ػٙٛاٖ ثٝ

 :EasyFit Professional افصاز ٘سْ وّیدی ٞبی لبثّیز
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 ولاغیه اػشٕبد لبثُ سٛشیغ دٙح -

 دیؿسفشٝ  سٛشیغ دٚ -

 خٛدوبز قٛزر ثٝ دبزأشس ثسآٚزد زٚؾٟبی -

 سًجیك آشٔبیؽ دٚ -

 ثبت وفیز ثب ٕ٘ٛدازٞبی -

 سٛقیفی آٔبز ٔحبغجٝ -

 ٞب دادٜ دغشىبزی ٚ ٚزٚد ثسای اوػُ ٔب٘ٙد ٌػشسدٜ قفحٝ -

 (ASCII ، اوػُ) ٞب دادٜ وسدٖ ٚازد -

 آغبٖ وبزثسی زاثى -

 آ٘لایٗ ٔػشٙدار -

 ثصزي ٞبی ٔدٕٛػٝ حشی ٞب، دادٜ اش ای ٔدٕٛػٝ سحّیُ ٚ سدصیٝ -

 دیؿسفشٝ ٞبی سٛشیغ اش اغشفبدٜ ثب ثٟشس ٞبی ٔدَ سٛغؼٝ -

 سؼبّٔی ٞبی ٌصازؼ ثب غسیغ ٚ دزغز ٞبی سكٕیٓ اسجبذ -

- ٚ ... 

 ٔٛزد دز) سكبدفی ٔشغیس ٔمبدیس اش یه ٞس احشٕبَ ثیبٍ٘س احشٕبَ سٛشیغ سبثغ آٔبز ٚ احشٕبَ ٘ظسیٝ دز

( دیٛغشٝ سكبدفی ٔشغیس ٔٛزد دز) ٔؿجف ثبشٜ یه دز ٔشغیس ٌسفشٗ لساز احشٕبَ یب ٚ( ٌػػشٝ ٔشغیس

 .ثبؾد ٔی

EasyFit Professional  :ْاش ايٕیٙبٖ لبثُ یٞب سحّیُ ٚ سدصیٝ ازائٝ ثسای وٝ اغز ٔجكٛقی افصاز ٘س 

 ٚ زاحز خیّی سب دٞد ٔی اخبشٜ ؾٕب ثٝ  EasyFit. اغز ؾدٜ يساحی ٔدَ، ثٟشسیٗ ا٘شجبة ٚ ٞب دادٜ

 ٚ سدصیٝ شٔبٖ ٌٛ٘ٝ، ایٗ ثب ٚ وٙید ا٘شجبة زا ٞبیشبٖ دادٜ ثب ٔشٙبغت احشٕبَ سٛشیغ ثٟشسیٗ غسیغ،

 ٔشؼددی ٞبی ٚیطٌی. یددٞ وبٞؽ دزقد، 95-70 حدٚد دغشی، ٞبی زٚؼ ثٝ ٘ػجز زا خٛد سحّیُ
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 سدصیٝ اؾشجبٞبر اش خٌّٛیسی دزٚلز، خٛیی قسفٝ دز ؾٕب ثٝ وٝ اغز ؾدٜ يساحی افصاز ٘سْ ایٗ ثسای

 ٚیطٌی اش. خٛاٞد ٕ٘ٛد غصایی ثٝ وٕه سدبزر، شٔیٙٝ دز ثٟشس ٞبی ٌیسی سكٕیٓ ثٝ وٕه ٚ سحّیُ، ٚ

 ٚ غبدٜ ٞبی دادٜ ثسای سٛشیغ 55 اش ثیؽ خٛدوبز سًجیك لبثّیز ثٝ سٛاٖ ٔی افصاز ٘سْ ایٗ وّیدی ٞبی

 سٛا٘ٙد ٔی ای حسفٝ وبزثساٖ وٝ ثبؾید داؾشٝ ٘ظس دز اِجشٝ. وسد اؾبزٜ ٔدَ، ثٟشسیٗ ا٘شجبة أىبٖ

 .وٙٙد اػٕبَ دغشی قٛزر ثٝ زا سًجیك ٞبی ٚیطٌی

 ا٘ٛاع( Kolmogorov-Smirnov, Anderson-Darling, Chi-Squared) سًجیك ٞبی آشٖٔٛ ثٟشسیٗ

 probability density, cumulative probability, survival ,hazard, P-P plot, Q-Q) بیٕ٘ٛدازٞ

plot  )...ٝزا ٔدا ٔؼشجسسسیٗ ٚ دسداخشٝ ٞب ٔدَ ٚ سًجیك ٔمبیػٝ ثٝ سب ٕ٘ٛد خٛاٞٙد وٕه ؾٕب ث 

 .وٙید ا٘شجبة

 ثس وبزی ٞبی سیٌی سكٕیٓ ٔٙظٛز ثٝ ،StatAssist غبشی یىذبزچٝ اثصاز اش سٛا٘ید ٔی ؾٕب ٟ٘بیز دز

  .وٙید اغشفبدٜ ٞب، سحّیُ ٚ سدصیٝ ٘شبیح ٔجٙبی
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 ششن فصل

 

 

 

 بیان و ها فرايند سازی پیاده

 آن از حاصل نتايج
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 هقذهِ  5 -6

ٞب دز غیػشٓ ٕ٘ب، ٘شبیح حبقُ اش آ٘سا ٔٛزد ثحث ٚ ثسزغی لساز  ددزایٗ فكُ، نٕٗ دیبدٜ غبشی فسایٙ

ثٝ اٚزضا٘ع سب ٚزٚد ثیٕبز  ِحظٝدز غیػشٓ ٔدیسیز ايلاػبر ثیٕبزغشب٘ی، ٕٞٝ ايلاػبر اش . ٔی دٞیٓ

 ، لبثُ ثبشیبثی ٚ زقد ٔی ثبؾد.ِحظٝ سسخیف ایؿبٖ، ٚ فسایٙد ٞبی دع اش آٖ

دز ایٗ سحمیك، خدٔبر ازائٝ ؾدٜ ثٝ یه ثیٕبز، ثكٛزر فسایٙد ٔدَ ؾدٜ ا٘د.ٚ دع اش سغییس غبخشبز 

ثٝ قٛزر   HISفسایٙد ٞب دز غیػشٓ اغز وٝ شٔبٖ حبقُ اش آٖ وبٞؽ دادٜ ؾٛد.فسایٙد غؼی ؾدٜ 

وٝ دز ادأٝ دع اش  غسی سؼسیف ؾدٜ ا٘د. وٝ آ٘سا دز حبِز وّی ثٝ غٝ لػٕز سمػیٓ ثٙدی ٕ٘ٛدٜ ایٓ.

 اػٕبَ سغییسار دیؿٟٙبدی ثٝ سفػیس آٖ ٔی دسداشیٓ.

 فسایٙد دریسؼ اٚزضا٘ع ٚ ٔؼبیٙٝ دز ثجؽ اٚزضا٘ع -1

ٚ دزیبفز خدٔبر دزٔب٘ی ٔب٘ٙد اػٕبَ خساحی،  د ٚزٚد ثیٕبز ثٝ ثجؽ ٞبی ثػشسیفسایٙ -2

 زادیِٛٛضی، دازٚ ٚ .....

  ثیٕبز ٚ سٟیٝ ِیػز ٞبی ثیٕٝ ای غبشٔبٟ٘بی ثیٕٝ ٌس فسایٙد سسخیف -3

 ًتبیج بزرسی 6-2

خٛد دز اثشدا فسایٙد دریسؼ ٚ دزیبفز خدٔبر دز ثجؽ اٚزضا٘ع زا دز ٘ظس ٔی ٌیسثٓ.اش زٚی دیشبی ٔٛ

HIS اخشلاف شٔب٘ی ثیٗ فسایٙد ٞب زا ٔحبغجٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ دز ٘سْ افصاز ،EasyFit .ٓدبیؽ ٔی ٕ٘بیی 
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 EasyFitدادٜ ٞبی آٔبدٜ ؾدٜ دز ٘سْ افصاز  1-6ؾىُ 

، دز ثسخی حبتر 34سٛشیغ آٔبزی ثدغز ٔی آید.وٝ ثب سٛخٝ ثٝ آشٖٔٛ ٞبی سًجیمی 64دز ایٗ ٘سْ افصاز 

 ، ا٘شجبة ٔیٍسدد. Uniformَ ٚ دز ثسخی دیٍس سٛشیغ سٛشیغ ٘سٔب

 

 

 

 

 

 

 

 

 EasyFitا٘شجبة سٛشیغ آٔبزی دز ٘سْ افصاز  2-6ؾىُ 
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 ا٘شجبة دبزأشس ٞبی سٛشیغ آٔبزی 3-6ؾىُ 

حبَ ثب اغشفبدٜ اش ثٟشسیٗ سٛشیغ ثدغز آٔدٜ ٚ دبزأشس ٞبی آٖ، دز غیػشٓ ٕ٘ب، دز لػٕز ؾجیٝ غبشی 

فسایٙد حسوز ٔی دٞیٓ.تشْ ثٝ سٛنیح س ٞب زا سٙظیٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ غذع سٛوٗ ٞب زا ثس اغبظ فسایٙد دبزأش

دز  normal ،Weibull ،Gamma ،Exponential ،pareto ،triangular،uniformاغز وٝ سٛشیغ ٞبی 

 غیػشٓ ٕ٘ب دیؽ ثیٙی ؾدٜ اغز.

 بؾد.ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی ثدغز آٔدٜ ثسای فسایٙد ٔٛزد ٘ظس ٕٞب٘ٙد ؾسح شیس ٔی ث
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دلیمٝ ٚ  وُ  172.54ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔؿبٞدٜ ٔی ؾٛد وُ ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی ثسای سسخیف اش اٚزضا٘ع ثساثس 

تشْ ثٝ سٛنیح اغز وٝ دلیمٝ ٔی ثبؾد. 225.69ثساثس  ٟبی ثػشسی،ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی ثسای ا٘شمبَ ثٝ ثجؿ

 ایٗ فسایٙد، یه فسایٙد اقلاح ٘ؿدٜ ٔی ثبؾد.

ٞیٓ ؾد وٝ ایٗ فسایٙد لبثُ سغییس ٕ٘ی ثبؾد ٚ ثیؿشس شٔبٖ غذسی ؾدٜ ٔسثٛو ثب وٕی دلز ٔشٛخٝ خٛا

اِجشٝ اخیسا ثٝ ٚیصیز دصؾه ٔشجكف ٔی ثبؾد وٝ آ٘ىبَ ثٛدٜ ٚ دز ٕٞبٖ ِحظٝ حهٛز فیصیىی ٘دازد.

دٚز ٔی ثبؾد.وٝ  35یىی اش زاٞىبز ٞبی ازائٝ ؾدٜ دز ثجؽ اٚزضا٘ع ثیٕبزغشبٟ٘ب، ثحث دصؾىی اش زاٜ

 ثیس شیبدی دز وبٞؽ شٔبٖ فسایٙد داؾشٝ ثبؾد.ٔی سٛا٘د سب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی فسایٙد ثػشسی دز اٚزضا٘ع 4-6ؾىُ 
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س ٔی دز یه ثیٕبزغشبٖ زا دز ٘ظحبَ ثب سٛخٝ ثٝ ٔفسٚنبر ؾسح دادٜ ؾدٜ، فسایٙد سٟیٝ ِیػز ثیٕٝ 

ٔی ثبؾد وٝ شٔبٖ ٘مؽ نٕٗ ایٙىٝ ایٗ فسایٙد یىی اش ٟٕٔشسیٗ فسایٙد ٞبی یه ٔسوص دزٔب٘ی  .ٌیسیٓ

 ثػیبز ٟٕٔی دز آٖ ایفب ٔی ٕ٘بید.

 فسایٙد خبزی دز یه ثیٕبزغشبٖ دز ؾىُ شیس ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغز.

 

 

 

 

 

 سٟیٝ ِیػز ثیٕٝٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی فسایٙد  5-6ؾىُ 

اغشجساج  HISلػٕشٟب، اش اخشلاف شٔب٘ی ثیٗ ايلاػبر ٕٞب٘ٙد فسایٙد ثػشسی دز ثجؽ اٚزضا٘ع، اثشدا 

ثٟشسیٗ سٛشیغ زیبنی ثسای آٖ دز غیػشٓ ٕ٘ب، دیبدٜ غبشی  EasyFitدع اش آ٘بِیص دز ٘سْ افصاز ؾدٜ ٚ 

 ؾدٜ اغز.

 غبػز ٔی ثبؾد. 17.33سٛوٗ،  20ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی ثدغز آٔدٜ ثسای 

ٞب، شٔبٖ زا وبٞؽ دٞیٓ.ود ٌرازی دز ٚاحد ٔدازن دصؾىی، یىی  taskحبَ غؼی ٔی وٙیٓ ثب سغییس 

بٖ فسایٙد زا ثٝ يٛز ٔحػٛغی وبٞؽ دٞد.ثب سغییس دز ایٗ فسایٙد ٚ شٔٝ ٔی سٛا٘د اش سغییساسی اغز و

 غبػز وبٞؽ ٔی یبثد.  12.83سىساز آٖ دز غیػشٓ ٕ٘ب، ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی ثدغز آٔدٜ ثٝ ٔمداز 

اِجشٝ ایٗ ٘ىشٝ ٘یص لبثُ سٛخٝ اغز وٝ ایٗ سغییس ثبیػشی ثب ٕٞبٍٞٙی ٕ٘بیٙدٜ غبش ٔبٖ ثیٕٝ ٌس قٛزر 

 .دریسد
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 ٔیبٍ٘یٗ شٔب٘ی فسایٙد اقلاح ؾدٜ سٟیٝ ِیػز ثیٕٝ 6-6ؾىُ 

 ًتیجِ گیزی  6-9

ثسخی فسایٙد ٞب دز یه ثیٕبزغشبٖ لبثُ سغییس ٘یػشٙد، ثّىٝ ثبیػشی  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔؿبٞدٜ ٔی ؾٛد

ٛزد آٖ غبخشبز اخسای فسایٙد زا سغییس داد.دصؾىی اش زاٜ دٚز یىی اش زاٞىبزٞب ٔی ثبؾد وٝ لجلا دز ٔ

ثػشٝ ثٝ ٘ٛع ٚ ٔی سٛاٖ شٔبٖ اخسای ثسخی اش فسایٙد ٞبی ثیٕبزغشب٘ی زا سغییس داد.   ٚ ٘یصثحث ؾد.

 اخسای آٖ ٕٔىٗ اغز أىب٘ذریس ثبؾد یب خیس.
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 پیَست

شٔب٘ی اَٚ اٍِٛٞبیخد  
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Abstract 

Hospitals include different organizational units with a variety of different 

designs and different types of information processing professional health care staff. Due 

to the uniqueness of each patient care process, health care organizations with many 

challenges. In this regard the use of system management model the most appropriate 

method seems to work WFMS(work flow management system). Process management 

therapy using evidence-based medicine (EBM) and by the guide will be realized. Health 

care information systems such as Hospital Information System must also support 

organizational processes and management of the patients. 

In this study, patient-centered processes in shahroud Imam Hossein hospital . And this 

process will be implemented on the nama system. And the pattern of time on this 

process applied.Next, using the event Calculate the time difference in terms of minutes 

and hours, and then the mathematical distribution of the resulting data .Finally, the 

definition of mathematical distributions defined on this process, we try to reduced time. 

 

Key words: workflow managing system, time patterns, Hospital Information System. 
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