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  ارمبا درود فراوان به روح پر فتوح پدر بزرگو 
گام  ه ی ایثارش گل ی مادر دلسوز و مهربانم که سجدو سپاس بیکران بر همدلی و همراهی و هم

 محبت را در وجودم پروراند 
 .من آموخت و دامان گهربارش لحظه های مهربانی را به 

 ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به آنان که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام زمینی ام است
گاه زندگیم، سبزترین به   ن

که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای بی کران مهربانیتان را 
 .سپاس نتوانم بگویم

 امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما
شتم تا به خاک پایتان نثار کنم،باشد که حاصل تلا  شم نسیم گونه گران سنگ تر از این ارزان ندا



 ه

 

 .غبار خستگیتان را بزداید
 بوسه بر دستان پرمهرتان

 سپاسگزارم  بسیارزاهدی  از استاد گرامیم جناب آقای دکتر
مین أر نمودند، تختیها را برایم آسانت بسیاری از س  چرا که بدون یاریها و راهنماییهای ایشان که

 .این پایان نامه بسیار مشکل مینمود

ها با راهنمایی  ن که با حضور شیرین اساتید عزیزم،پس از پیمودن راههای فراوا و بعد از مدتها، 
 دوران، های فراوانشان و شیطنتهای زیبای آنغه و دغد

اه را به امید ر در کنارم، که خستگیهای این ادرم بر با چشمهای پر از برق شوق، و زیبایی حضور  
محبت  ی نزدیک جوابگوی این همه ده آیندرو روشنی راه تبدیل کرده و امیدوارم بتوانم 

 … آنها باشم
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دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده مجازی  دانشکده هوش مصنوعی رشته کارشناسی ارشددانشجوی دوره  مریم منافی آزاد  اینجانب

دکتر زاهدی  راهنمائیتحت  استفاده از هوش مصنوعی تجزیه و تحلیل رابط کاربری برنامه های یادگیری زبان با پایان نامه

 متعهد می شوم .
 توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است . تحقیقات در این پایان نامه 

 . در استفاده از نتایج پژوهشهای محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است 

        تاکنون توسطططط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیو نود مدرا یا امتیازی در هیو جا ارائه             مطالب مندرج در پایان نامه

 نشده است .

   دانشگاه صنعتی شاهرود  » کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد و مقالات مستخرج با نام

 خواهد رسید . به چاپ«  Shahrood  University  of  Technology» و یا « 

  ست آمد صلی پایان نامه حقوق معنوی تمام افرادی که در به د ستخرج از  ن نتایح ا   پایان نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات م

 رعایت می گردد.

 ( صول           در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردی که از موجود زنده ضوابط و ا ست  شده ا ستفاده  یا بافتهای آنها ( ا

 اخلاقی رعایت شده است .

  در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است

                                                                                                                                                                     اصل رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

                                                                    تاریخ                                                                                      

 امضای دانشجو
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 مالکیت نتایج و حق نشر
  فزار ها و تجهیزات اکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم

یدات علمی در تولساخته شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی 

 بوطه ذکر شود .مر

 بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشد استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه. 
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 چکیده

 دغاما برای انگیزیشگفت فرصت آموزش متصدیان ارتباطات، و اطلاعات فناوری پیشرفته توسعه با

 به عالی وزشآم در سنتی یادگیریشیوه  با الکترونیکی یادگیری ادغام .دارند زبان یادگیری در فناوری

 دگیرییا سرعتمزایای فراوانی  است، در  الکترونیکی آموزش شیوه .است شده پذیرفته گسترده طور

-دستگاه رسای و هوشمند . تلفنندارد را سنتی موزشآ شیوه مکان و زمان محدویتدارای انعطاف است و 

 .اندشده کاربرده به زبان یادگیری برای همراه تلفن های

افزار یکی از بهبود کیفیت نرم. اندالهای اخیر پیشرفت چشمگیری داشتهافزارهای مختلف در سنرم  

است.  رشد و پیشرفتدر حال های بهبود به طور مداوم باشد که در آن نیاز است روشموضوعاتی می

کردن بهترین  پیداتحقیق هدف از این  ارزیابی فناوری یادگیری زبان انگلیسی با تلفن همراه سبب بهبود

تر کاربرها و سهولت بخشمندی بهتر و نتیجهبرای بهره فزاراروش و بهترین عامل برای بهبود کیفیت نرم

  .استش زبان زافزارهای آمودر کار با نرم

برای رسیدن به  ها کلیکزبان انگلیسی از نظر تعداد آموزش نرم افزار  10در این پایان نامه در ابتدا 

رفته است. گمورد آنالیز و بررسی قرار  ،در هر صفحه و صفحات واسط  هالینکهدف مورد نظر، و تعداد 

ف و تعداد برای رسیدن به هد ها کلیکهر نرم افزار که از نظر تعداد  بدست آمدهبا توجه به نتایج 

از دید کاربر نیز  ونرم افزار کارایی بهتر  باشد، آن 100در هر صفحه مقدار واریانس آنها کمتر از  هالینک

 مورد قبول قرار گرفته است.
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 مقدمه-۱-۱

حتی  وامروزه با توجه به وسعت مراودات علمی، فرهنگی، تجاری و سیاسی با سایر کشورهای دنیا 

باشد. حال با انگلیسی به عنوان یک زبان بین المللی لازم می مسافرت به کشورهای دیگر یادگیری زبان

فتن به های متعدد که در جوامع مختلف وجود دارد و اینکه در برخی افراد امکان رتوجه به مشغله

وجود آورده مهای آموزشی وجود ندارد زبان آموزان روی به یادگیری الکترونیکی و نرم افزارهای کلاس

 اند.

 ن انگلیسیمعرفی زبا-2-۱

 ما زندگی در آن کاربرد و انگلیسی زبان ريشه 

و بخش اروپایی از شاخه ژرمنی است. خود شاخه ژرمنی به د و های هندزبان انگلیسی یکی از زبان

جنوب  وشود و انگلیسی به ژرمنی غربی تعلق دارد. این زبان در انگلستان شرقی و غربی تقسیم می

ی، دانمارکی، توان به آلمانی، هلندهای شاخه ژرمنی میاست. از دیگر زبان شرقی اسکاتلند تکامل یافته

یسی از ریشه سوئدی و نروژی اشاره کرد. امروزه نزدیک به نیمی از مجموعه واژگان و دستور زبان انگل

شی رانسوی، بخهای لاتین، فها از زباندهد. بیشتر این واژهها تشکیل میژرمنی است و نیم دیگر را واژه

دی به زبان آلمانی اند. زبان انگلیسی باستان شباهت بسیار زیاها وارد انگلیسی شدهاز یونانی و دیگر زبان

لمان وارد آکشور ها بودند که از انگلیسی زبانبصورت وسیعی اقوام ژرمنی  چونو داشته دوران باستان 

 .لیسی دانستبریتانیا شدند و به نوعی زبان آلمانی را می توان مادر زبان انگ

ی پس از سده نظامی، اقتصادی، علمی، سیاسی و فرهنگ از جهات بریتانیا بر جهان ثیر بالایأبه دلیل ت

جهان گسترش  ثیر ایالات متحده آمریکا از سده بیستم میلادی به این سو، این زبان در سطحأهجدهم و ت

 .است یدا کردهبسیاری نقاط جهان کاربرد پیافته و به عنوان زبان دوم، زبان میانجی و زبان اداری در 

زبان انگلیسی به عنوان زبان مادری در کشورهای انگلستان، آمریکا، کانادا، استرالیا، ایرلند، نیوزلند، 

آفریقای جنوبی، غنا و بسیاری کشورهای دیگر کاربرد دارد. انگلیسی امروزه از نظر تعداد گویشوَر، پس 
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 مقدمه

شان انگلیسی است امروزه ن زبان جهان است. تعداد کسانی که زبان مادریاز چینی و اسپانیایی، سومی

ترین زبان دنیا در میلیون نفر است. انگلیسی در بسیاری از کشورها زبان میانجی است و مهم ۳۶0

 .آیدالملل به شمار میفرهنگی و علمی در روابط بینهای سیاسی، اقتصادی، نظامی، صنعتی، زمینه

گویند را خن میهایی که تنها به این زبان سها انگلیسی است و آنآنتعداد کسانی را که زبان مادری اگر 

 .توان گفت که انگلیسی پرکاربردترین زبان در سطح جهان است، آنگاه میبا هم بشماریم

 کهن انگلیسی پیشینه  

، «غرب آلمانشمال»که در  «ساکسون»و « انگِل»، «جوت»در قرنِ پنجم میلادی، مردمانی از سه قبیله 

کردند. تا  امروزی ساکن بودند، به انگلستان یورش بردند و آن سرزمین را تصرف« هلند»و « دانمارا»

البته زبان سِلتی  گفتند وتانیای روم به زبان سِلتی سخن میآن زمان مردم بریتانیا یا به عبارت بهتر بری

سیاری از ها با لاتین آمیخته شده بود و بتوسط رومیسال اشغال این سرزمین  ۴00مردم آن به دلیل 

 .واژگان لاتین در آن کاربرد داشت

های محلی، ها در جنوبِ شرقی خاا آن ساکن شدند و در تعامل با زبانتپس از اشغال بریتانیا، جو

گویش ند، ها هم که در جنوب و جنوبِ غربی سکنی گزیده بودرا بوجود آوردند. ساکسون« کِنتی»گویش 

 .را ایجاد کردند« ساکسونِ غربی»

چندین  کننده داشتناز چندین گویش بود که این بازتابگرفته شده  ،زبان انگلیسی باستان نخستین

ن بود ها، ساکسون غربی کهها است. یکی از این گویشسرچشمه برای انگلستان در عهد آنگلوساکسون

رود که از ه بئوولف مال همین دوران است. گمان میها برتری یافت. رزم نامکه کم کم بر دیگر گویش

ه فردی از کسده نهمِ میلادی، گویش ساکسونی، به دلیلِ سلطه پادشاه آلفرد )نخستین شاهِ انگلستان 

این کشور  ها برتری یافته باشد و از آن پس به عنوان زبان رسمیقبیله ساکسون بود(، بر دیگر گویش

 .شناخته شده باشد

 ستان، از نظر گویش، بسیار متفاوت از انگلیسی امروزی است.انگلیسی با
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ور زبان های هند و اروپایی، دستانگلیسیِ کهن، گنجینه واژگان غنی نداشت اما، همچون دیگر زبان

 .ای داشتپیچیده

 

 میانه انگلیسی 

، ژرمن شمالهای انگلیسی کهن یا باستان با دو دوره یورش روبرو شد. نخست از سوی سخنوران زبان

یوار بی اهشت و نه میلادی، هنگامی که هالفن رگناسن و ایوار رگناسن شناخته شده با نام قرن در 

یورش از  های بریتانیا گرفتند. بار دومهای شمالی جزیرهاستخوان تصمیم برگرفتن و استعمار منطقه

 10۶۶ها که در سال منتبار بود. پس از تصرفِ انگلستان به وسیله نورهای رومیسوی سخنوران زبان

ورش میلادی با ی 11کم دگرگونی شگرفی در زبان پدید آمد. نورمن کهن در سده صورت گرفت، کم

یی از واژگان را فرنو تغییر یافت و دسته نو-نورمن و پس از آن به آنگلو-ها به انگلستان به آنگلونورمن

 .ها کاربرد داشتندوارد زبان کرد، واژگانی که در دولت و دادگاه

 زبانِ کهن، یسیِانگل و جامعه، بلندپایگانِ و بزرگان زبانِ – هانورمن حکومتِ واسطه به –زبان فرانسوی 

از سال  گذاشت. تا پیش انگلیسی بر چشمگیری اثر فرانسوی زبان رفت،می شماربه دونپایگان و عوام

گلیسی شد. اما ها، وارد زبان انها و فرانسویواژه نو، بیشتر به دلیل ارتباط انگلیسی 9۵0، تنها 12۵0

ا وارد زبان رناگهان، چون فرانسویان شرود به یادگیری زبان انگلیسی نمودند و واژگانی از زبان خود 

ک سوم ی ای که اکنونشماری واژه از زبان فرانسوی قرض گرفته شد؛ به گونهمقصد کردند، تعداد بی

های اسکاندیناویایی و واژگان زبان انگلیسی، ریشه فرانسوی دارند. گسترش دامنه واژگان با کمک واژه

گیرنده نی وامتر شدن دستور زبان انگلیسی شد و این زبان را به زبانورمنی رویدادی بود که باعث ساده

 (. ط یک زبانها توسهای دیگر زبانتبدیل کرد )چیزی بیش از پذیرش معمول واژه

از سده چهاردهم، یعنی زمانی که مناطق زیر پوشش این گویش، به مراکز توسعه  ،midland شگوی

دانشگاهی، پیشرفت اقتصادی و زندگی اشرافی در انگلستان تبدیل شد، جای خود را به عنوان مهمترین 
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از عواملی که موجب گویش در این دوران، باز کرد و میدلند شرقی گویش مسلط شهر لندن شد. یکی 

ای که انگلیسی امروزی، تقریباً شکل تکامل یافته میدلند شرقی برتری مطلق این گویش شد؛ به گونه

 .های دولتی استهای حکومتی و مکاتبهاست، نفوذ این گویش به دستگاه

 .اشاره کرد های کنتربری از جفری چاوسرتوان به حکایتهای پرآوازه دوران انگلیسی میانه میاز نوشته

 مدرن انگلیسی 

تر از نظر هانگلیسی مدرن با تجدیدنظر اساسی در دستگاه واژگانی و دستوری خود به زبانی بسیار ساد

نی، بخش گیری بی حد و مرز از واژگان لاتینی و فرانسه و سپس یونادستوری بدل شده و به سبب وام

انی، از همه را وانهاده و نسبت به زبان آلم ای از واژگان کهن آنگلوساکسون خود از ریشه ژرمنیعمده

فعل و که بل انگلیسی مدرن نه تنها اسم است. درچهره دیگری یافتهجهت )آوایی، واژگانی، دستوری( 

گر یک زبان صرفی ترکیب بهاند و های صرفی خود را از دست دادهبخش عمده حالت همچنینحرف و 

 .استشدهبدل  انگلیسی

گذار وششی فرواز هیو ک که برای یادگیری آن باید دانندمی یک مهارت را شناسان، زبانزبانبسیاری از 

طولانی باشد  واین تمرین باید متناوب، مستمر  پذیردیادگیری زبان به کندی صورت می. از آنجا که نشد

 شود. این صورت اثر بخشی آن کم می در غیر

 تحصیل در آن ثیرأت و انگلیسی زبان يادگیری 

گریزند در یآن به راحتی از یادگیری زبان م از اهمیت دلیل ناآگاهیهافراد در دوران مدرسه ببعضی 

 .روری استها و اینترنت ضدانشگاه برای تحقیق از روی رسانهصورتی که دانستن این زبان در دوران 

قاطع منند در ترجمه ک برخی به دنبال یادگیری رفته و برخی بدون اینکه حتی یک متن را بتوانند

اگر ابراین بن .شوندوارد شده و در آنجا دچار مشکل میالتحصیل شده و در حوزه های کاری مختلف فارغ

امر آن را یاد از تحصیل خود قوی کنیم و نکات گردوران کودکی و نوجوانی بتوانیم زبان انگلیسی را در 

 .اهیم بودموفق خوو در زمینه کاری نظر  طور در رشته موردو همیندر ادامه تحصیل  بگیریم مطمئناً
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 .نیز انگلیسی است وتر که زبان آنپیها کاربرد مهمی دارد، کامین زبان بین المللی در تمام رشتهامروزه ا

وانیم به راحتی و بت تا با دستورات و خطاهای آن آشنا شویم یمنیاز به یادگیری زبان انگلیسی دارپس ما 

 با کامپیوتر کار کنیم.

 نده کاریو آی ثیر مستقیم در ادامه تحصیلأکه زبان انگلیسی ت یابیمهای انجام شده درمیصحبت با

های شیوها مدارس باید بدر اولین قدم  دارد و برای یادگیری هر چه بهتر این زبان باید تلاش کرد و

رند که در به خاطر بسپا ینحوان را به موزان کمک کنند تا این زبآدر این راه به دانشی آموزشدرست 

حمایت  تا با نداشرا باید داشته بخانواده ها آینده با مشکل مواجه نشوند و در این راه همراهی صد درصد 

رزندانشان برای به فدر این زمینه بتوانند  هاکلاس آنها برای حضور مستمر در اینتشویق فرزندان خود و 

 .پیشرفت یاری رسانند

لم است و انگلیسی یک ضرورت انکار ناپذیر است چراکه زبان انگلیسی، زبان عامروزه یادگیری زبان 

 .گیردعلم به زبان انگلیسی صورت می های مختلف در سطوح عالی و تولیدآموزش رشته

وانایی برقراری ارتباط توانایی مبادله اطلاعات و برقراری ارتباط با دیگران با هدف استفاده از دانش روز و ت

ه زبان های انسان توسعه یافته در عصر حاضر است کی و عادت به کار گروهی، از ویژگیالکترونیک

 .انگلیسی ضرورت اجتناب ناپذیر یادگیری و ورزیدگی در این مهارت است

یست، بلکه نها تجربه برای توسعه فراگیری زبان انگلیسی تنها آموزش آن در مدارس کافی براساس سال

 .بان قرار گیردباید کل جامعه در معرض ز

لوم و ریاضی به برای مثال، در لبنان علاوه بر تدریس اختصاصی زبان، بخشی از دروس دیگر مثل ع

کنند. ما هم باید این ن مدارس به خوبی انگلیسی صحبت میشود و بچه های ایانگلیسی تدریس می

ساعت محدود، انگلیسی  ها را به کار ببندیم و مطمئن باشیم که با تدریس زبان در چندقبیل تجربه

توسعه نخواهد یافت، اول باید فرا گرفتن انگلیسی را ضرورت و نیاز قلمداد کنیم و بعد جامعه را در 

معرض آموزش آن از جهات گوناگون قرار دهیم. باید به رسانه های کشور پیشنهاد شود که بخشی از 
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تواند نقش تاثیرگذاری در این مورد کنند، از جمله صدا و سیما میمطالب خود را به انگلیسی عرضه 

 .ای با صدا یا زیرنویس انگلیسی برای مخاطبان خود پخش کندهای ویژهها و برنامهداشته باشد و فیلم

 اهمیت دانستن زبان انگلیسی 

باشیم،  بشر امروزی داشتهی های اساسی مورد نیاز برای زندگاگر مختصر تعمقی در اهمیت و ضرورت

ت و یکم به گی در قرن بیسها برای زندترین مهارتارتباطی از جمله اساسی هایمهارتیابیم که میدر

مآخذ علمی و  واز منابع  گیریزبان، به عنوان یکی از عمده ترین ابزارهای ارتباط در بهره. آیدشمار می

های کنفرانس نماید. برگزاریرهنگی نقش مهمی ایفا میهای پیشرفته و نیز تعالی علمی، فوریافنی، فن

موزش این آموزش زبان انگلیسی فرصت بسیار مغتنمی برای طرح و انتقال تجارب ارزشمند معلمان در آ

 .ستا هامهارت

 اطلاعات به دسترسی 

زشکی و ... در این جهان علاقه بیشتری دارد مانند ورزش، کامپیوتر، تجارت، پ موضوعی هر انسانی به

ر جوامع امروزی د کند.دسترسی پیدا می از طرق مختلفی مانند رادیو و تلویزیون، روزنامه آن به اخبار که

ت نامحدود ا بصوره. در واقع دسترسیبیشتر شده استبرای دسترسی به اخبار اینترنت استفاده از  از 

های بانزکنیم به رج از کشوری که در آن زندگی میکه در خا گیردقرار می مندانعلاقهدر اختیار 

 باشد.یشتر آنها بصورت زبان انگلیسی میباشند که بمیمختلفی 

 سیاسی: چند نمونه از فواید آموزش زبان انگلیسی برای کسب اطلاعات علمی و فرهنگی و اجتماعی و

o صفحات وب: 

ا یاد گرفتن انگیز است که تنها بصفحه اطلاعات در اینترنت وجود دارد این شگفت بیش از یک میلیارد 

 کرد.دسترسی پیدا توان می یک زبان، به خیل عظیمی از اطلاعات در پهنه اینترنت 

o ها کتاب: 
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  هایکتاب از  ای و خواندزبان انگلیسیهایی با نویسندگان کتاب موضوعی هر در توانمیجهان  سرتاسر از

به زبان بین  مطلبیتوان میهر موضوعی  راجع به .استفاده کرد ،اند ترجمه شدهبه زبان انگلیسی که با 

 کرد.المللی پیدا 

o مطبوعات: 

های انگلیسی ها و روزنامهمجله مگر ،مجله ای را در هر کجای جهان یافت نمود توان هرراحتی نمیهب

یا نیوزویک  هایی مانند تایمشوند. برای پیدا کردن مجلهزبان که به راحتی در هر کجای جهان یافت می

 .مجبور نیستید خیلی وقت صرف کنید

o علوم:  

زبان  مقطالات علمی منتشر شده، به %9۵وری است. حطدود ان انگلیسی کلیطد دنیطای علم و فنزبا

و انگلستان(  مانند آمریکازبان )از آنها مربوط بطه کشورهای انگلیسی %۵0انگلیسی است کطه تنها حدود 

 شد.بامی

o :گزارشات خبری 

تر یار سریعآنها خبرها را بس ،بگیریدرا در نظر  CNN و BBC المللی از جملههای تلویزیونی بینشبکه 

 داشت.به آنها دسترسی  توانمیکنند. در هر کجای دنیا تر منتشر میایحرفه و

 مطالب مطالعه چگونگی  

 . یعنی نکاتاشدهمخوانی داشته ب زبان آموزبا معلومات که  دنشوانتخاب مطالبی را برای مطالعه باید ط 

دلزده یا  موزآزبان باشد کهد که خیلی دشوار و غیرقابل فهم و یا خیلی ساده نو یا مطالبی انتخاب نشو

 شود. خسته کننده شود و انگیزه و هدف را تحت الشعاد قرار داده و زبان آموز از ادامه منصرف

دسترس  که مکالمات آن بصورت فایلهای صوتی و تصویری در شودباید از مطالبی و کتبی استفاده ط 

 د.با لهجه های مختلف آشنا شوزبان آموز  باشد تا 
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ا در رابطه رکنند که جملاتی کلمات از دانش آموزان درخواست میتمام اساتید در زمان آموزش دادن ط 

در جملات با  با آن کلمه بکار ببرند و کاربرد آن در جمله را ببینند و به خاطر بسپارند زیرا کلمات

ه ای منطقی پیدا و با این روش واژه ها در مغز انسان رابط .های متفاوت معانیشان تغییر پیدا کندموضود

 میکند تا واژه ها در خاطرمان بماند.

کلمه و کاربرد  دزبان آموز بتوانکه برای هر کلمه مثالی آورده باشد تا  شوداز فرهنگ لغاتی استفاده ط 

 آن را همزمان به خاطر بسپارد.

 .ردری بهره ببرای یادگی أثیر دارد و باید از تمام حواسدر یادگیری گوش دادن و نگاه کردن بسیار تط 

 .دحتی المقدور روزی یک ضرب المثل ها و عبارات کوتاه را را به خاطر بسپارزبان آموز  ط 

 سی در ذهنرایج است این است که،  زبان آموز ابتدا جملات را به فاریک اشتباهی که در یادگیری ط 

وه غلط را که این اشتباه است با تمرین زیاد باید این شی دی سازسپس جملات انگلیسی را م آورده و

مشکل را حل  و با وسعت دایره واژگان این جملات را بسازدو  ردهیعنی به انگلیسی فکر ک دکنار بگذار

 کند.تر صحبت راحت تواندمی کرده که در اینصورت

 آنبه یوه این ش ،آن مطالب مشابهی را بخواند پیرامون هر مطلبی را که آموزش دیدزبان آموز اگر ط 

 کند که به موضود اشراف کامل پیدا کند.فراوانی میکمک 

ریس تداین  تحت شرایط مختلفشود و ر کشورهای انگلیسی زبان تدریس میحتی دانگلیسی در دنیا 

ان تفاوت زبان میز ،ندابا آن مواجه بیشتر زبان آموزان زبان انگلیسی در یادگیریمشکل شود. میانجام 

 ازجمله اشتباهات تلفظی که به خاطر زبان مادریشان است.مادری آنها با انگلیسی است. 

فعال اتعریف، افعال کمکی، یک سری مشکلات دیگر که در تلفظ ایجاد می شود به خاطر وجود حروف 

آمریکا که به  نگلستان وها است. در واقع بیشتر اشتباهات به خاطر گرامر می باشد. و از طرفی او مصوت

تی را وشود در برخی موارد اصطلاحات متفاویند و زبان مادری آنها محسوب میاین زبان سخن می گ

 کنند و این موضود برای زبان آموزان گیج کننده است.استفاده می
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  استمرارتناوب،دلايل  

ک برنامه ریزی یطور که قبلا نیز به آن اشاره شد این زبان فرار است و نیاز به در یادگیری زبان همان

ای معین هدر فاصله را مطالعه نموده و یعنی حجم محدودی از مواد درسی در فواصل معین داشته باشد 

دلیل هرد بموا اغلب در سفانهأ. متنرودباشد تا دروس و کلمات از خاطر صورت پشت سر هم هکه باید ب

ه این طولانی شدن آموزش پس از مدتی درس را کنار گذاشته که بعد از مدتی دوباره شرود کنند ک

ن بر است و باید توان اتخاذ نمود زیرا زبان انگلیسی زبان کاملی است و زمابدترین راه کاری است که می

این زبان مسلط  به بتواند زبان آموز نباید انتظار داشته باشد که در مدت کوتاهیلذا  .مدتی ادامه دهیم

واد درسی تغییر روش مطالعه و مالبته این زمان کاملا تقریبی است و بسته به میزان تمرین روزانه،  شود

ب در فاصله کند. به طور خلاصه باید گفت که قانون طلایی یادگیری زبان مطالعه حجم کمی از مطالمی

 .زمانی معین اما مداوم است

ف از این منظور و هدد باید به اینکه چرا زبان انگلیسی را می خوانآموز زبان یسی در آموختن زبان انگل

ت که و آن این اس د. در این زمان که هدف تعیین شد باید به یک نکته توجه کنیدتوجه کن،چیست 

 یمناسب اسخپبه او  یک انگلیسی زبان را درا کرده و های بتواند صحبتتا زمانی که باید یادگیری را 

این  توانمیس پ ،در واقع راه را اشتباه رفته است ر نتواند ارتباط برقرار کندو اگ ،دبخشبتداوم  ددهب

ارتباط  دبتوان که ستزبان انگلیسی را یادگرفته ا که دمتوجه می شوآموز زبان  زمانی را گرفت کهنتیجه 

با همان  اژه هاواز درا کامل به یک . یعنی دگفتاری و نوشتاری معناداری با یک انگلیسی زبان برقرار کن

که دچار  دشو البته باید با لهجه ها هم آشنا برسد ،کنندها صحبت میسرعتی که معمولا انگلیسی زبان

 .دمشکل نشو
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 دارد فراوان کاربرد زير موارد در انگلیسی زبان 

o ه نفس کلمه کاری خود با اعتماد ب در رزومه د، می تواندزبان انگلیسی را بدان شخص زمانی که

آمد بهتر شغل بهتر برای کسب در دمی توانبدین ترتیب  و ددرج کنمسلط به زبان انگلیسی را 

 .دهای شغلی بدست بیاورو پیشرفت

o بهره مند  های نوینوریفنااز علوم مختلف و  تواندد میزبان انگلیسی را بدان شخص زمانی که

وتر و پزشکی  مخصوصا در علومی مثل کامپی دزیرا باید در به روز بودن اطلاعاتمان بکوشی د.شوی

ف ای کشهای بدست آمده و داروهپیرامون تکنولوژیکه در دنیا هر روز تحقیقات جدیدی 

ستند هگردد و باید به مرجع آنها که اغلب به زبان انگلیسی شده در این خصوص ارائه می

 .د از آنها بهره مند شودانو بتو بددسترسی یا

o  تجارت فقط  زیرا د،در تجارت از آن بهره ببردمی توان د،زبان انگلیسی را بدانشخص  زمانی که

ا د و بهم داشته باش المللیتجطارت بینو باید با کشورهای دیگر نیست  مختص هر کشور

ها ا و نمایشگاههدر همایشر ارتباط برقرار کرده و با تجار دیگ دتوانداشتن معلومات انگلیسی می

 .دشرکت کن

o تواند . میباشدبهتری توان در دوران دانشجویی محقق با یادگیری زبان انگلیسی شخص می

 .المللی شرکت کندهای بیندر همایش نموده و حتی با دانشمندان کشورهای دیگر مکاتبه

 تاريخچه مختصر آموزش الکترونیک-۳-۱

 این از دنیا مختلف نقاط در هم هنوز و شد آغاز میلادی 1700 سال اول دهه در غیرحضوری آموزش

 شرود 1900 سال از آموزش امر در فناوری از گیری. بهرهشود می استفاده تحصیل برای آموزش شیوه

 به و اینترنت و الکترونیکی پست چون ابزارهایی کمک با هاای رسانه چند بر مبتنی آموزش. است شده

 جاوا، چون هاییفناوری. گرفت انجام متناوب صورت به وب بر مبتنی و رایانه بر مبتنی آموزش صورت
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 ...و پیشرفته هایسایت وب طراحی، وسیع باند پهنای با مخابراتی خطوط شبکه انواد وسیع کاربردهای

 .ساخت نزدیک بسیار واقعی آموزش به را وب تحت آموزش و آورد وجود به آموزش صنعت در انقلابی

 2002 سال در که است MIT( 1(ای تی ام شگاهدان الکترونیکی آموزش در پیشگام هایدانشگاه از یکی

 قرار داد.  اینترنت روی نمونه صورت به را خود های کلاس بعضی دروس محتوای

دارس رواج ها و نهادها و ممیلادی در سازمان 2000آموزش از طریق تلفن همراه نیز تقریبا از سال 

تی بر موبایل در کشورهای بریتانیا، سوئد و ایتالیا سیستم آموزش مب 2007رسمی از سال یافت. به طور 

 ساله را تحت پوشش قرار داد. 2۴تا  1۶در دستور کار قرار گرفت و فراگیران سنین 

 بیان مسئله-4-۱

 و شآموز ضرورت طرفی از و متغیر و پرتلاطم محیط وجود دلیل به و فناوری و علم پیشرفت با مروزها

 زشآمو به کشورها از بسیاری در و است شده مطرح سیار هوشمند ،آموزش اطلاعات نمودن مهندسی

 ارسی هوشمند هایآموزش طریق از مستمر یادگیری و یاددهی دنبال به و ننموده بسنده وب تحت

 هاهزینه شکاه با بلکه بخشد، تسهیل را علمی تعاملات و آموزش تواندمی تنها نه مهم این که هستند

 سیار موزشآ واقع در .نمایدمی فراهم سطوح یدرهمه را یادگیری امکان سازگاری، و کارایی افزایش و

 همراه ایهتلفن همچون سیاری هایدستگاه روی آموزشی کاربردی افزارهای نرم از استفاده معنای به

 . است هاتبلت و هوشمند

های همراه و نرم افزارهای تولید شده در زمینه آموزش با توجه به پیشرفت تکنولوژی در زمینه تلفن

زبان انگلیسی بسیار زیاد می باشند و کاربران برای انتخاب آنها با مشکل روبرو هستند و این سؤال در 

زیرا تمام  .کندذهن آنها بوجود می آید آیا نرم افزار انتخابی آنها تا چه حد به یادگیری آنها کمک می

شوند های مفید و کافی را برای یادگیری نداشته و باعث سردرگمی کاربران میقابلیتاین نرم افزارها 

                                                 
1 Massachusetts Institute of Technology 
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توان به پیچیدگی طراحی در آنها اشاره کرد و یا به حجم اطلاعات استفاده شده ازجمله این مشکلات می

فزار دچار در نرم افزارها که اگر حجم اطلاعات زیاد باشد کاربر برای ارتباط برقرار نمودن با آن نرم ا

پذیرد و یا از نظر تنود مشکل شده و اگر حجم اطلاعات کافی نباشد یادگیری بطور کامل انجام نمی

مطالب اگر نرم افزار تک محور باشد یعنی فقط یادگیری لغات باشد و یا فقط گرامر باشد باز هم کاربر 

 دچار مشکل شده و باید در جستجوی نرم افزار دیگری باشد.

 تحقیقنوآوری -5-۱

نرم افزارهای نصب شده بر روی موبایل همیشه در اختیارمان هستند و این مزیت اهمیت فراوانی در 

استفاده و بهره  offlineیادگیری برای کاربران را دارد زیرا در هر زمان و مکانی می توانیم از آنها بصورت 

شاخصه های مناسب برای  نبود  لاءده پیرامون یادگیری با موبایل، خدر میان تحقیقات انجام ش  ببریم.

که  ایمپرداخته اتبه بررسی این موضوع در این تحقیقلذا   .افزار کارا برای کاربران وجود داردتعیین نرم

طراحان نرم افزارها باید به چه نکاتی برای تولید ، آیا تمام نرم افزارها می توانند کمک به یادگیری بکنند

 .نکاتی را برای انتخاب نرم افزار کارا باید مدنظر قرار دهندکاربران چه و  توجه کنند

افزار به عنوان یک جامعه آماری از میان نرم 10نامه سعی شده با بررسی و جستجو در در این پایان

های آماری به یک افزارهای متعدد زبان انگلیسی، مشکلات را تحلیل نموده است و با استفاده از روشنرم

 راجع به این مشکلات و ارائه راه حل و انتخاب نرم افزار بهینه در این زمینه پرداخته است.جمع بندی 

 مطالب بندی جمع-۱-6

 انگلیسی، کشورهایی بر علاوه .است المللی بین زبان و یکدیگر با جهان مردم گفتگوی زبان انگلیسی زبان

 از مختلف المللی بین مجامع در بتوانند که هستند زبان این فراگیری حال در نیز کشورها بقیه مردم

 مردمان با خوبی ارتباط خویش کشور از خارج سفرهای حتی و هادانشگاه ها،کنفرانس مسابقات، قبیل

 .ندکن برقرار مجامع آن
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امکان اهمیت یادگیری مفید یک زبان خارجی مانند انگلیسی بر هیو کس پوشیده نیست. فراهم آوردن 

 ،ن المللیمطالعه و تحقیق با استفاده از رایانه و اینترنت به زبان بی انجام و گاه هاادامه تحصیل در دانش

. کوتاه سخن آن که امروزه همه به نوعی به دانستن زبان انگلیسی را به همراه نداردای جز فراگیری چاره

 .این زبان به عنوان زبان بین المللی نیاز دارند

محیط آموزشی و کلاس رفتن وابسته باشند، روش خودآموز را ترجیح  از افراد بیش از اینکه به بسیاری 

های غیر حضوری یا دهند؛ چه برای زبان و چه برای هر دانش دیگری. به خاطر همین است که دورهمی

 .کنندروز به روز طرفداران بیشتری پیدا می و نرم افزارهای آموزش زبان آنلاین
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عمروری بر مناب
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 مقدمه-۱-2

 ادغام برای انگیزیشگفت فرصت آموزش متصدیان ارتباطات، و اطلاعات فناوری پیشرفته توسعه با

-روش طریق از سنتی یادگیریشیوه  با 1الکترونیکی یادگیری ادغام [.1]دارند زبان یادگیری در فناوری

 پیشین تحقیقات .[2] .است شده پذیرفته گسترده طور به عالی آموزش در )BL( 2یادگیری ترکیبی های

 آموزش شیوه .[۳،۴]دارد یادگیری موفقیت بر مثبتی تأثیر BL آموزش روش که دهدنشان می

 شیوه مکان و زمان محدویت و دارای انعطاف است یادگیری سرعتدر است،  مزایای فراوانی  الکترونیکی

داری معایب  رومیزی هایرایانهمانند  الکترونیکی یادگیری هایسیستماما  [.۵]ندارد را سنتی موزشآ

 کاهش باعث که شده آموزان دانش و معلمان بین تعامل در زمانی شکاف موجبجمله نیز هستند از

 راحتی و دسترسی قابلیت به بستگی آموز زبان یادگیری دیگر، عبارت به .دنشومی یادگیری اثربخشی

 هوشمند هایتلفن. است کرده حل را مشکل این همراه تلفن پیشرفته دارد. تکنولوژی، یادگیرنده برای

 عنوان به همراه تلفن یادگیری .اندشده کاربرده به3زبان یادگیری برای همراه تلفن هایدستگاه سایر و

 زبان پذیرش برای را فضا و زمان های محدودیت این. است پذیر انعطاف و مؤثر یادگیری جدید روش

-M  تلفن همراه استفاده از یادگیری با با "جا هر و کجا هر در" مفهوماست. کرده  برطرف آموزان

learning شده است ممکن 

 حمل قابلیت. هستند مکمل هوشمند های گوشی هایقابلیت و  M-learningبودن صرفه به مقرون 

 در یادگیری به عالی تمرکز و راحتی با دهدمی امکان کاربران به اینترنت با همراه تلفن های دستگاه

 رایانه به که شده باعث، هوشمند هایگوشی خوب کاربری رابط این، بر علاوه .[2] بپردازند واقعی زمان

 اجرای به قادر که است عامل سیستم یک و بزرگ نسبتا نمایش صفحه یک دارای معمولا که رومیزی

                                                 
1 learning-E 
2 blended learning (BL) 
3learning-M   
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 مانند همراه تلفن مزایای از استفاده هرچند .شوند داده ترجیح ،هستند عمومی کاربردی های برنامه

 با .[2،۳]است گرفته قرارمحققان   بررسی مورد  زبان یادگیری برای  ضبط توانایی و  پادکست ایمیل

 برای هوشمند هایگوشی هایاپلیکیشن مورد در پراکنده یمورد مطالعه یا و کمی مطالعات حال، این

افزارهای موبایل یا یز تأکید بر یادگیری از طریق نرمدر این مقاله ن .است شده انجام زبان یادگیری

 تر است.تر و در دسترسن روش یادگیری سریعکامپیوتر است که با ای

 پیشینه تحقیق-2-2

 

 .است رفتهگ قرار بحث مورد موبایل طریق از زبان یادگیری به مربوط مطالعات از تعدادی بخش، این در

 اوگاتا، لی، وسیله به )MESLL( 1کوتاه پیام یا ایمیل با زبان یادگیری روی موردی مطالعات بیشتر

 با کانجی ژاپنی کاراکترهای برای یادگیری سیستم آنها. است شده انجام( 2009) یانو و هاشیموتو

 زبان یادگیری عادات و مهارت سطح به توجه با یادگیری محتوای .ندکرد بررسی را ایمیل از استفاده

 استفاده برای تحقیشان گروه دو از آنها. شد تنظیم گرفتند، یاد آن در که مکانی و زمان ویژه به آموزان

 کار MESLL  سیستم با کهدوم  گروه یک و میکردند دریافت را سنتی هایدرس ند، گروه اولکرد

 پس و آزمون پیش. نبود ژاپنی کدام هیو مادری نزبا که بودند نفر پنج شامل گروه دو هر. کردمی

 به نسبت یادگیرندگان هاینگرش سنجش برای پرسشنامه یک و یادگیری اثرات بررسی برای آزمون

استفاده   و آورد دست به را بهتر نتایج 2 گروه که دهدمی نشان نتایج. شد انجام شده استفاده هایسیستم

MESLL [۶] را بهبود بخشید  کاراکترها یادگیری. 

                                                 
1 Mobile Email or SMS Language Learning 
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 هایپیام در پژوهش آنها،. دادند ارائه ایتالیایی لغات یادگیری مورد در مطالعه یک( 200۵) کندی و لوی

 در که هاییدرس به مربوط واژگان تا شد فرستاده( استرالیا در واقع) آموزان دانش همراه به تلفن 1کوتاه

 و هاآزمون قالب در را شانقتحقی بازخورد همچنین آنها .بگیرند یاد بودند را آموخته درس کلاس طول

 .[7]است نشده گزارش عملکرد از کمی ارزیابی هیو اما .بررسی کردند الاتؤس

 ایبر را "فشرده" SMS ارسال سیستم یک که دادند گزارش( 2008) لوی و کندی بعدی، مطالعه در

 بیشتری عاتیاطلا محتوای و ترپایین تعداد با SMS یعنی ،اندبه کار برده ایتالیایی کلمات یادگیری

 .[7]کردند ذکر را یافته بهبود نتایج آنها. کردندمی ارسال

  در یسیانگل زبان آموزش برای همراه های تلفن از استفاده با مطالعه یک( 200۵) هوسر و تورنتون

 نتایج. کردند سهمقای SMS بر مبتنی یادگیری با را ایمیل بر مبتنی گیریدیا و دادند انجام ژاپن دانشگاه

 طریق زا که آموزانی دانش به نسبت SMS طریق از که آموزانی دانشکه  واژگان تعداد که داد نشان

 نسبت SMS اده از آموز با استف که بود این آنها گیری نتیجه .است برابر دو از بیش ،اند گرفته یاد ایمیل

 .[8]است  بوده مؤثرتر ایمیل به

 ارائه انگلیسی واژگان مطالعه برای 2MMS و SMS از استفاده با را ای مطالعه( 2008) هسیه و چن

 با کلماتارائه  ،نوشتاری یادداشت با کلماتارائه  کلمات، ارائه :دادند انجام آزمایش نود چهار آنها. دادند

 یادگیری انواد از نمایندگی  به) تصویری واری نوشت یادداشت دو هر با کلماتارائه  و تصویری یادداشت

 .شد انجام 3هسنیگکو در فناوری آموزش بخش  صنعتی دانشجوی 1۶0 بین در آزمایش این. (آموزشی

 تقسیم آموز دانش ۴0 گروه چهار به بصریشان، و شنیداری 4مدت کوتاه حافظه براساس   آموزاندانش

                                                 
1 )SMS( Short Massage System  

2 )MSM( Massage System Multimedia 

3 Kaohsiung 

4 )STM( Short Time Memory 
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 مورد یادگیرندگان گروه چهار هر برای حافظه، با توانایی محتوا انطباق مسئله مطالعه، این در .شدند

 دسته چهار به به که یکسان الؤس 2۴ کنندگان شرکت همه آزمایش، این در. گرفت قرار ویژه توجه

 یک در تصویری یادداشت با آموزشی محتوای ارائه که داد نشان نتایج .کردند دریافت بودند، شده تقسیم

 کند،می کمک کلامی و کمتری بصری توانایی با آموزان دانش به همراه، تلفن در زبان یادگیری محیط

 و کلامی توانایی با آموزان دانش به نوشتاری و تصویری یادداشت با یادگیری محتوای ارائه که حالی در

 Cognitive Load و Dual Coding تئوری دو هر تحقیق این  این، بر علاوه .کندیم کمک زیاد بصری

 .[9]است روش یک از استفاده از موثرتر روش، یک از بیش از استفاده یعنی رسانید، اثبات به

 دانش رایب دوم زبان یک عنوان به انگلیسی زبان یادگیری برای مطالعه یک (200۴کینان و آیزهاوا )

 ایمیل از 1 گروه: شدند تقسیم گروه سه به آموزان دانش این. دهند می گزارش را ژاپنی مهندسی آموزان

 هیو .بود فاهیش مکالمات تنها ۳ گروه و کرد می استفاده رایانه از 2 گروه کرد، می استفاده موبایل های

 .[10]نشد مشاهده گروه سه این بین یادگیری تفاوت در معناداری تفاوت

 فلش از ،اآنه. کردند معرفی همراه تلفن روی بر اختیاری یادگیری سیستم یک (2008کلیگان و براون )

 هایگیری زهاندا به ایاشاره هیودر این تحقیق اما . کردند استفاده یادگیری برای واژگان هایکارت

 .[11]نشده است کمی

NCCA1 (2009) ، گزارش ایرلند مدارس شش در ایرلندی کلمات صوتی یادگیری مطالعه یک نتایج 

 دانش خود، همراه هایتلفن از استفاده با و داده قرار وبسایت در هادرس معلماندر تحقیق او . کرد

 حتی گفتگوها، همه. دهند می پاسخ الاتؤس به آموزان دانش و کنندمی فراخوانی سیستم به را آموزان

 بهبود کننده، شرکت معلمان همه .شدمی ثبت معلم توسط بازخورد ارائه منظور به آموزان دانش بین

 27 آزمایش از قبل دهد، می نشان نتایج که همانطور. کردند اعلام را خود آموزان دانش ایرلندی زبان

                                                 
1 National Council for Curriculum and Assessment 
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 از بعد  که حالی در بودند، خوب  درصد ۳۶ و بودند خوب بسیار کردن صحبت در آموزان دانش درصد

 نود این که داشتند اظهار نویسندگان .بودند خوب درصد 2۵ و بودند خوب خیلی  درصد 7۵ آزمایش

 .[12]میکند درگیر را شده محول  یادگیرنده به مسئولیت ینبیشتر یادگیری، ابزارهای

 

 به را کاربر که است بازی ،خوب طراحی با بازی یک که کنندمی استدلال (200۴) و اسمیت میچل

 را موبایل موشک قایم بازی انالیز، و طراحی با( 200۵سواب و گت ). وادارد بازخورد و پاداش از استفاده

 آنها ارزیابی .کردند تبدیل دانشگاه محیط در یافته سازمان بازی یک طریق از یادگیری برای فرصتی به

 سرگرم و هیجان به منجر "کردن پنهان و شکار" و برداری نقشه مانند هایی ویژگی که دهدمی نشان

 که دهدمی نشان مطالعات این. است بازی این انگیزشی طراحی اساس بر بازی موفقیت. شودمی شدن

 .[1۳]باشد داشته یادگیری کیفیت بر مثبتی تاثیر است ممکن بازی بر مبتنی یادگیری

 

-دانش یادگیری بر همراه تلفن ازطریق آموزش روش تأثیر بررسی ضمن( 2011) چانگ فنگ و هوانگ

 باورهای ها،نگرش بهبود سبب یادگیری و آموزش در همراه تلفن کارگیریبه که ،کردند تأکید آموزان

 .[1۴]است شده آموزاندانش انگیزه و علاقه شناختی،

 مواد طریق از یادگیری به نسبت همراه تلفن طریق از یادگیری برتری یادآوری ضمن نیز( 2008) لو 

 .[1۵]شودمی فراگیران در انگیزه تحریک سبب روش این که کرد نشان خاطر چاپی

 پیشرفت انگیزه و یادگیریبر  همراه تلفن طریق از آموزش تأثیر( 2011) سارانی دیگر همطالع در

 پیشرفت انگیزه و یادگیری که رسید نتیجه این به و کرد بررسی انگلیسی زبان درس در دانشجویان

 آموزش معمول روش طریق از که دانشجویانی به نسبت همراه، تلفن طریق از دیده آموزش دانشجویانِ

 .[1۶]است بالاتر اند،دیده
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 عالیآموزش بر آن آثار و همراه تلفن طریق از یادگیری فرهنگ بررسی در( 2007) ایساا و جاکوب

. شودمی یادگیری در ارتباطی وضعیت بهبود و پذیریانعطاف سهولت، سبب روش این که کردند اشاره

 دسترسی ،همراه تلفن طریق از یادگیری برجسته معایب و مزایا که داد نشان پژوهش این نتایج همچنین،

 .[17]است باند پهنای و یادگیری مواد و منابع به آسان

 به سیار یادگیری ابزارهای که کردند اذعان انگلیسی واژگان یادگیری بررسی در (2007) چانگ و چن

 فراگیران انگیزه و عملکرد یادگیری، افزایش سبب چشمگیر طور به خود، مؤثر و پذیرانعطاف ماهیت دلیل

 .[18]دنشومی انگلیسی زبان واژگان یادگیری در

 در تحول سبب یادگیری و آموزش در همراه تلفن کارگیری به که کردند تأکید( 2010)شریس و پاور

 کرده تبدیل محور آموزدانش رویکردهای به را محور معلم رویکردهای و شده زبان یادگیری و تدریس

 هاینظریه به را همراه تلفن فناوری رویکردهایی چنین که کردند تأکید همچنین، شریس و پاور. است

 .[19]دهدمی پیوند میکنند، حمایت فعال یادگیری از که فرهنگی

 که کردند اشاره انگلیسی زبان یادگیری در همراهتلفن کارگیری به ضمن نیز( 2009) ابراهیم و کاوس

 یادگیری افزایش سبب همراه، تلفن از استفاده خصوص در دانشجویان مثبت نگرش بر علاوه روش این

 .[20]است شده انگلیسی زبان واژگان تعداد

 با کارت فلش و همراه تلفن از استفاده با انگلیسی واژگان یادگیری مقایسه با (2010) اکدیمیر و باکی

 نسبت واژگان جذابتر و مؤثر یادگیری بر علاوه همراه تلفن از استفاده که کردند تأکید دیگر هایهمطالع

 .[21]است شده همراه تلفن به نسبت دانشجویان نگرش بهبود سبب کارت، فلش به

 نگرش و انگیزش بر همراه تلفن طریق از آموزش روش کارگیری به ضمن (2012)  سارانی و آیتی

 مثبت تأثیر انگلیسی زبان به نگرش و علاقه انگیزش، شدت بر روش این که کردند تأکید دانشجویان

 .[22]است داشته
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 سبب همراه تلفن طریق از آموزش روش در که کردند تأکید دیگر مطالعهای در ( 2008) همکاران و رائو

 عملکرد نتیجه، در و انگیزه رفتن بالا موجب نیز و فشار ایجاد و واسطه بدون فراگیر و معلم بین تعامل

 .[2۳]شودمی امتحان در بهتر

 دروس یادگیری در سخنرانی و الکترونیکی پست از استفاده بررسی در (1999)اسمیت و همکاران 

 داشته بهتری عملکرد سخنرانی به نسبت الکترونیکی پست که رسیدند نتیجه این به روانشناسی

 .[2۴]است

 از الکترونیکی پست طریق از آموزش روش که رسید نتایج این به (2008) کیم دیگر هایمطالع در

. شودمی جذاب و کارآمد مؤثر، یادگیری سبب و کندمی حمایت شناختی غیر و شناختی هایجنبه

 تحول سبب است ممکن الکترونیکی پست طریق از آموزش روش که کندمی اشاره کیم همچنین،

 .[2۵]شود دور راه از آموزش

 خارجی زبان خواندن عملکرد و هانگرش بر الکترونیکی پست تأثیر بررسی در نیز (2007) چانگ فنگ

 این نتیجه .کندمی فراهم زبان تعاملی یادگیری برای را فرصتهایی الکترونیکی پست که ،کندمی اشاره

 نسبت الکترونیکی پست پیامدهای و پتانسیل خصوص در دانشجویان بیشتر نگرش که داد نشان مطالعه

 .[2۶]ستا مثبت خواندن عملکرد بهبود به

 نتیجه این به پیشرفت و خودآموزی خودتنظیمی، الکترونیکی، پست بررسی در (2010) کیم و هادگیمز

 پیشرفت و خودآموزی بین روابط بر معناداری تأثیر آماری نظر الکترونیکی پست که یافتند دست

 .[27]دارد

 که کندمی بیان الکترونیکی پست طریق از( خارجی) انگلیسی زبان یادگیری بررسی در (200۵) وینگر

 سبب و میکند فراهم زبان یادگیری برای را هاییفرصت الکترونیکی پست وسیله به پیوسته یادگیری

 با را خارجی زبان نوشتن به علاقه روش این از استفاده این، بر علاوه. شودمی یادگیرندگان بهتر عملکرد

 .[28]دسازمی فراهم کلامی غیر حمایت
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 به الکترونیکی پست یوسیله به نوآموزان انگلیسی زبان یادگیری بررسی با (2010) لیانگ و لیو لو، لیا،

( لکترونیکیا پست از استفاده) آزمایش گروه انگلیسی زبان یادگیری پیشرفت که یافتند دست نتایج این

 .[29]است بوده دیگر دانشجویان دانشجویان یادگیری پیشرفت از بالاتر معنادار طور به

 ایجموعهم و ویدئویی هایکلیپ، رسانه چند سایت وب درآنها . کردند طراحی را سیستم زیر دو شامل

 هاتمرین گیرییاد و تکرار امکان تا ،کردند آپلود را همراه تلفن برای انگلیسی شنیداریهای تمرین از

 نیداریش تمرین سیستم کردند سعی آنها .باشد مهیا جا همهدر  آموزان زبان برای انگلیسی شنیداری

 محتوای موزانآ زبان که دهند ارائه همراه تلفن تکنولوژی های قابلیت اساس بر را ای چندرسانه انگلیسی

 .دنکن می لفعا را یادگیری های دوره  کرده، دانلود همراه تلفن های دستگاه رابا ای چندرسانه صدای

 واناییت تواندمی موبایل ای چندرسانه انگلیسی شنیداری تمرینی سیستم سان، و هوانگ تحقیق طبق

 امهبرن یک است ممکن همچنین .دهد افزایش بالاتری سطح به را انگلیسی شنوندگان به دادن گوش

 هندد گوش خود همراه های تلفن در صوتی فایل با متن یک به آموزان زبان آن در که کند طراحی

 .[۳0]شود طرح متن اساس بر آموز زبان شنیداری درا برای  الؤس یک سپس

 برای LINEاستفاده از اپلیکیشن  با زبان تلفظ موزشآ اثرات بررسی ( به201۵شین و همکاران )

 شرکت ای هفته ۶ آزمایش یک در دانشگاه دانشجوی 29 مجمود در .پرداختند دانشگاه دانشجویان

 تجربه مورد در نظرسنجی پرسشنامه یک و ارزیابی از پس ارزیابی، از پیش صورته ب های داده. کردند

. شد وریآ جمع بود، گرفته قرار استفاده مورد تحقیق این در که  LINE کاربردی افزار نرم با یادگیری

 نیعی، یادگیری شیوه این و اندآورده بدست را تلفظ در مهارت و توانایی آموزان دانش نتایج، با مطابق

این   نشان داد که نتایج این نهایت، در .شد ارزیابی مثبت و مفید LINE برنامه  این طریق از آموزش
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 مویایل از استفاده با تلفظ تقویت و 1زبان تلفظ آموزش معلمان شوق و شور برانگیختن سبببرنامه 

 .[۳1]شودمی

 

 و ختندپردا هستند دخیل یادگیری فرآیند در که مختلف جوامع مطالعه به (200۵) پیترسون و دایتنی

 شناسایی طالعه،م این از بخشی ردند.ک شناساییرا  دارند جوامع اینبا  آموزان دانش تی کهتعاملا چگونگی

، مطالعه از هدف آنها ترین اصلی .است آن بدون یا همراه تلفن فناوری با آموزان دانش تعامل نحوه

 موبایل، ادهاستف با زبان یادگیری بود به همین علت جوامع در زبان یادگیری برای جدید وریافن طراحی

 رایطش برای های محدودیت همچنین و شوندمی استفاده ها تکنولوژی این شرایطی چه در و چگونگی

 .[۳2]، را بررسی کردندگیرد می قرار استفاده مورد همراه تلفن خاص

افظه حز اینکه که یادگیری از طریق تلفن همراه به غیر ا کردندشان ادعا قدر تحقی (2009)کوکولساهولم 

 .[۳۳]هدده میئیادگیری را بهبود می بخشد، محیطی برای یادگیری فردی، واقع گرایانه و مستقل ارا

های که امروزه بر روی گوشیهای اپلیکیشن بررسی بهراجع  خود در مقاله( 2007بیودین و همکاران ) 

آی او های ها با سیستم عاملوزش زبان انگلیسی که بر روی گوشیهای آمافزارجمله نرم از هوشمند

. پرداختند در میان مدرسان زبان و دانش آموزان طرفداران بسیاری دارد وشوند نصب می 3اندروید و  2اس

های اجرا شده را بررسی سیستم ی استفاده و وضعیت نرم افزارهای یادگیری ونحوهآنها در این مقاله 

 [.۳۴] کردند

 کرد که باو گزارش  دادهتلفن همراه مورد بررسی قرار با  وضعیت یادگیری زبان ( 200۶چاینری )

، آموزش های کامل، کتاب الکترونیکیواژه نامه تمرین واژگان، توانی تلفن همراه میهااستفاده از گوشی

                                                 
1 English Spelling Learning (ESL) 

2 OSI 

3 android 
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انجام  اشتراا گذاری فایل ها، پخش ویدئو را، ایمیل کردن محتوای درس کارت وبصورت زنده و فلش

کیفیت  ،وضوح پایینو یز از قبیل کوچک بودن صفحه نمایش داد. اما در این گزارش به مشکلات فنی ن

  .[۳۵] صورت آهسته اشاره شده استهصدای ضعیف، ذخیره سازی محدود، اتصال به اینترنت ب

فرصت  و یداریو شن یگفتار هاینیتمر یبه بررس در یک مقاله مروری ،(2008کوکولساهولم و لیسی )

در  یر کلمرو کی نیآنها همچن .پرداختند نینلاآ یریادگی قیهمزمان از طر ریتعامل همزمان و غ یها

 [.۳۶]داز گذشته تا به امروز داشتن ،لیموبااستفاده از  زبان با  یریادگیتوسعه  یمورد چگونگ

 

اوری را به همراه امکان استفاده از فن تلفن ( در تحقیق خود نشان دادند که2010شوهل و همکاران ) 

ده شمعتبر  یو مواد آموزش سیبه تدر یدسترس شیهای درس گسترش داده و سبب افزاخارج از کلاس

 تواندیم یریادگی ندیکمک به فرا برای فناوری ابزار یعنوان نوع همراه به تلفن گر،یاست. از طرف د

 ارادر تد ایافرت که آنها در مس یزمان ژهیو هب مؤثر و اثربخش برای استفاده معلمان باشد؛ اریابزاری بس

 .[۳7]طرح درس هستند هیته

 اریو استفاده آنها از دست یکارشناس انیلغت دانشجو رهیساله، دا کیمطالعه در ( 2008) فاکس و سونگ

 جینتا قرار داد. یرا مورد بررس یسیواژگان زبان انگل یریادگی شیافزا یبرا( PDA) 1یشخص  تالیجید

آموزش و  دیجد یوههایتوان به صورت گسترده در ش یها م PDAدهد که از   ینشان م قیتحق نیا

 ییدانشجو قیو علا ازهایاستفاده کرد و با توجه به ن 2یزبان خارج کیبه عنوان  یسیزبان انگل یریادگی

 .[۳8]ابزار را گسترش داد نیتوان ا یم

                                                 
1 Personal Digital Assistant 

2 English as a Foreign Language 
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تر زبان انگلیسی را اهمیت تکنولوژی و استفاده از کامپیوتر برای آموزش بهتر و راحت( 2001چاپل )

که استفاده از کامپیوتر و نرم افزارهای مبتنی بر وب تأثیر چشم گیری بر  کندو بیان میبررسی کرده 

 [.۳9]این امر داشته و ارتباط استاد با دانشجو و حل مشکلات یادگیری را هموار نموده است

 پیشرفتهو  شده اند گرا دیجیتالی لحاظ از آموزان زبان که ( بیان کردند201۳)ون اون و برونیم 

موجود  هااپلیکیشن از. شد یادگیری سبب گسترش سیم بی اینترنت گسترش همراه و تلفن هایدستگاه

میزان . بود انگلیسی کلمات آن مربوط به  ٪70 که بود، انگلیسی زبان یادگیری به مربوط ٪90 تایوان، در

 [.۴0]است وابسته برنامه طراحی کارایی هااز طریق اپلیکیشن یادگیری اثربخشی
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 روش تحقیق
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 بررسی تعدادی از نرم افزارهای موجود-۱-۳

 ۱-۱-۳- Mondly  

در این نرم افزار به محض ورود با یادگیری کلمات در موقعیتهای مختلف مواجه شده و شرود به آموزش  

و مکالمه های روزمره  فرم جملاتبا  کاربر اصلیکلمات از همان ابتدا آغاز شده و بعد از یادگیری کلمات 

 هایبا عکسس ودراین نرم افزار   رود.گرنه به مرحله بعد نمی درست ادا شود وتلفظ  و باید  دشوآشنا می

. این نرم را بهبود می بخشد کاربرکلمات زبان واژگان، دستور زبان و تلفظ  دهد وارائه می سرگرم کننده

 امکان  این نرم افزار از  است. شده کند و به صورت پویا تنظیممبتدی یا پیشرفته کار میافزار برای افراد 

اسپانیایی، انگلیسی،  ،انگلیسی ،آمریکایی عبارتند از: هااین زبانرا فراهم میکند،  زبان ۳1 یادگیری

فرانسوی، آلمانی، پرتغالی، ایتالیایی، روسی، نروژی، دانمارکی، سوئدی، کره ای، ژاپنی، چینی، عربی، 

یونانی، رومانیایی، ویتنامی، اندونزیایی، هندی، عبری، لهستانی، بلغاری، اوکراین، چک، کرواسی، 

 . آفریکانس و ترکی ،فنلاندی، فارسی

  Mondly هایی که در . در تمام دورهکندآموزش زبان در مدارس عمل می هایاز دورهی متفاوت بصورت

ادامه دادید و در  گرامرشما با صدها لغت و اصطلاحات پایه شرود کردید، با درسهای اید مدرسه گذرانده

کنید می شما به سختی یک جمله را ترجمه  ی تکمیلی را پشت سر گذاشته و در انتهایک دورهپایان 

. این روش نمی توانید بیان کنیدرا به یک خارجی « سلام»به شیوه صحیح و با لهجه درست کلمه یا 

منسوخ شده و در این نرم افزار با روشهای جدید و تأکید بر کلمه و یادگیری سنتی برای یادگیری زبان 

 پردازد.لهجه و ادای کلمه به شکل صحیح میصحیح 

زبان  هکند که با با یک مکالمه آشنا میمات را یاد گرفتید این برنامه شما رپس از این که تعدادی از کل

ها دقت کردید المهشما با استفاده کلماتی که در آن درس یاد گرفتید و به مک ساده بین دو نفر است.

مه با صدای خود اید و سپس این مکالبه یک ساختار درست دست پیدا کردهدقیقه  ۴۵بعد از گذشت 
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برد که اگر یتم تشخیص گفتار و تکرار بهره میدر واقع این نرم افزار از الگور باشد وقابل اجرا میشما 

از کاربر درخواست میکند دوباره انجام دهد. که این روش برای یادگیری  اشتباهی در ادای کلمات باشد

 بسیار لازم و ضروری می باشد.

 وت و از طریق خود فرد انجططام می شطططود.شطططیوه این نرم افزار  برای یططادگیری بصطططورت متفططا 

 و با تبدیل گفتار به نوشتار مانند این است که یک معلم در کنار خود داریم.

 mondly ويژگیهای-۳-۱-۱-۱

 صدای صوتی و تشخیص گفتار 

 .یادگیری تلفظ از طریق مکالمات و تکرار 

 .یادگیری لغات و عبارات به صورت واضح و صحیح 

 .آموزش کامل گرامر 

 های کوتاه.یادگیری مکالمات از طریق درس 

 ها و بکارگیری آن در مکالمات.یادگیری مفاهیم فعل 

    ها.با استفاده از گزارشپیشرفت خود پیگیری امکان 

  مناسب برای افراد مبتدی و پیشرفته. 

 .رقابت با تمام کاربران این نرم افزار 

 .قابلیت به روز رسانی 

 .تبدیل گفتار به نوشتار 

های تلفن همراه با سیستم های این نرم افزار نصب آسان و سریع بر روی انواد گوشیدیگر ویژگیاز 

 شود.این نرم افزار بر روی کامپیوتر نصب نمی اما است،  های متفاوتعامل
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2-۱-۳- Doulingo 

مختلف  هایزباندر این نرم افزار سعی شده که بصورت سرگرمی کلمات را آموزش دهد این نرم افزار برای 

یایی، سوئدی، انگلیسی، فرانسوی، اسپانیولی، آلمانی، پرتغالی، روسی، ترکی، ایتال طراحی شده از قبیل:

 آموزش انجام دهد. را نروژی، دانمارکی و چند زبان دیگر

 Doulingoويژگیهای  -۳-۱-2-۱

اصطلاحات  نرم کردن با نجهدست و پ کننده است،برای اکثر ما کاری دشوار و خسته گیری زبان جدیدیاد

 رد. اماداشرفت در آموختن زبان جدید باز میاکثر افراد را از پی پیچیده و تلفظ صحیح، خاص،گرامر

Duolingo بدیل کرده تهای چهارگانه آموختن زبان این امر را به یک سرگرمی و بازی کید بر مهارتأبا ت

 .است

 زبان یادگیری هایترین روشاز جمله بهترین و آسانشود که رم افزار از فلش کارت استفاده میدر این ن

 .ستا انگلیسی

زبان باشد.  های حوزه یادگیری1اپلیکیشن  ترینمحبوبیکی از  Duolingo دلایل بسیاری باعث شده

کرده بان به قطعات کوچک تقسیم س زودر ارائه شده است کهطراحی خوبی  با و بصورت رایگاناین اپ 

 .دهدیادگیری را انجام می ،بازی ساده و جذابمثل یک  و

هایی بخشاز طرف دیگر و  کند. مثلا حوزه کسب و کارمختلف تقسیم میهای موضوداین اپ زبان را به 

 های این اپاز دیگر مزیت .استهم داررا زبان  گرامرها، ضمایر و یا سایر موضوعات مرتبط با قید مانند

تا کلمات گفته  کم کردسرعت فایل صوتی را از یا حتی  اشاره کرد وها یا صداها متنبه ترجمه  توانمی

ها این اپ برای نوشتار و گفتار هم طراحی شده است و در برخی از بخش. مبشنویبا دقت بیشتری شده را 

ه انتخاب با صدای بلند بیان کنید و گاهی بین چند گزینه دست بباید کلماتی را تایپ کرده و کلماتی را 

                                                 
1 Application 
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هر چقدر بیشتر از این اپ استفاده اما این اپ بیشتر در زمینه آموزش لغات کارایی بسیاری دارد و  بزنید.

و شاید آنقدرها کرد حس  میتوان پیشرفت در یادگیری را و به وضوح مآموزی، لغات بیشتری میمکنیمی

 .ری به کاربر کندمکالمه ایی و نوشتاری نتواند کمک شایان ذکهای در زمینه مهارت

توانید از است که شما می گردیدهمختلف تعریف  وحدر سطیکی از مزیتهای این اپ این این است که 

های ارائه شده در و بهتر زبان را یاد بگیرید. زبانسطح پایین کم کم به سطح های بالاتر برسید و بهتر 

  .برنامه شامل تمامی زبان های زنده دنیا می باشد

 لغت ،کلمه روش شما کلمه به کلمه زبان را یاد میگیرید. با هر بار یاد گرفتن یکدر این 

 .شود. این روند آنقدر ادامه دارد تا شما تمامی کلمات را به خوبی فرا بگیریدجایگزین آن می جدیدی

 مزايا -۳-۱-2-2

  های تلفن همراه نصب می شود.گوشیروی بر 

  است.یکی از مزایا چند زبانه بودن آن 

 معايب -۳-2-۱-۳

 .تک کاره است و فقط بعنوان فلش کارت می توان از آن استفاده کرد 

 که حالت آفلاین آن تا حدی محدود است و برای  است یک مشکل دیگر این اپ این

  از آن باید به اینترنت دسترسی داشته باشید. مناسباستفاده 

۳-۱-۳- Oxin chanell 

های زبانی از جمله ویدئوهای آموزشی و انجام تمرینات روزانه تمامی مهارتدر طول دوره با تماشای 

 .گیریدگفتاری، شنیداری، درا مطلب و نوشتاری را به طور کامل فرا می
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ورد نیاز را خواهد بود و مطالب مکاربر برای تکمیل آموزش زبان یک مدرس در تمام طول دوره در کنار 

هفته را به ما  که روزهایگزینه  7با  اپلیکیشندر ابتدا پس از ورود به این  .ارسال خواهد کرد اوبرای 

 وجود دارد. شرح زیرهبرای آموزش بگزینه  ۳ ،دهد و در هر گزینهنشان می

۳-۱-۳-۱-Prepare 

مطرح  به روشی ساده برای شمامطرح نموده و یک مدرس ایرانی موضود درس را هر روز در این بخش 

 .آماده شویداست  (learn) بخش اصلی آموزش کند تا برایمی

۳-۱-۳-2-Learn 

. ؤیت کنیدی توانید رم (native) از یک مدرس غیر ایرانیرا آموزشی  یهر روز یک ویدئویاین بخش در 

 ند.دهه آن روز را برای کاربر ارائه میهای لازم مربوط بدقیقه آموزش ۳که این مدرسین در 

۳-۱-۳-۳-Practice 

. ه استشد قرار داده کاربرآن روز برای ارائه شده در هر روز یک تمرین متناسب با درس  بخش این در

را مطلب های گفتار، نوشتار، گرامر و داند که مهارتتمرینات متنود این بخش به شکلی طراحی شده

 .شما را به صورت یکنواخت تقویت کنند

  1مطالب لايوباکس-۳-۱-۳-4

توسط مدرسین  2کس و یا پادکستبخشی از مطالب مکمل در قالب فیلم، عدر تمامی روزهای هفته 

شود. این مطالب برای همیشه در بخشی از اپلیکیشن به نام لایوباکس ذخیره ارسال میکاربر  برای

 .شوندمی

                                                 
1 Livebox 

2 Podcast 
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کیب رنگ زیبا صفحات بسیار جذاب با تربا این نرم افزار آموزشی کار کرد. در واقع می توان به سهولت 

 عالی برای افزارنرمکه یک  سبب شدهدر دسترس بودن مطالب و پیچیدگی کم و با تعداد کلیک کم، 

 شود.یادگیری محسوب 

 مزايا -5-۳-۱-۳

بصورت منفرد و در نی کلمات در این نرم افزار سعی شده که مکالمات روزمره گنجانده شود و از مع

اجازه کلمات بعد از تلفظ توسط سیستم و در صورت نادرست بودن  مله نشان داده شود و امکان تکرارج

 دهد. دوباره تکرار را به شخص می

شود که این در که هر هفته مطالب جدیدی ارائه میترین مزایای این نرم افزار این است یکی از مهم

 یک بار نصب شده و واقع از خرید چند باره یک نرم افزار با ورژن جدید آن جلوگیری کرده و نرم افزار

 گیرد. شود و مورد استفاده قرار میهر هفته مطالب جدید بارگذاری می

های تلفن هوشمند و تبلت نصب یو یکی دیگر از مزایای این نرم افزار این است که بر روی هر نود گوش

 شود.می

4-۱-۳- Aba English 

کوتاه  زمان کاربران در مدتبه  و باشدمی کوتاههای فیلم استفاده از روش این نرم افزار برای آموزش 

برنامه در شش سطح های این آموزش دهد.ی را در حد مکالمه روان آموزش میمکالمه زبان انگلیس

ها رو هستیم که هر کدام از این فیلمفیلم آموزشی متنود رو به  2۴در هر سطح با  .شودارائه میمتفاوت 

 کند.و بصورت خودکار آزمون برگزار می کلاس ویدیویی داردامکان صحبت و معانی کلمات را 

5-۱-۳- Learn English 

جا که در چین تحصیلات آکادمی خود را گذرانده و هماندر این نرم افزار فردی به نام آقای دانکن  

گشت موفقی که در این زمینه داشته پس از باز با تجربیات ،زبان انگلیسی شده استتدریس  مشغول به 

کرده  تبدیل به نرم افزارش آن را های آموزش زبان انگلیسی بسازد وفیلم ،گیردبه کشورش تصمیم می
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از شیوه سرگرمی استفاده کرده تا زبان  . در این نرم افزارتا در اختیار مردم دنیا بصورت رایگان قرار گیرد

دقیقه نمی باشد که دچار سختگی  10آنها بیشتر از  مدت زمانآموزان به یادگیری علاقه مند شوند و 

های کار، روابط دوستانه و ... مکالمهشوند و در مورد بیشتر مسائل پرکاربرد مانند خرید کردن، محیط 

 گوناگونی دارد.

 مزايا-۳-۱-5-۱
 مناسب برای زبان آموزان در تمام سطوح. 

 آموزش گرامر به شیوه کاربردی. 

  جذابشیوه آموزشی جدید و. 

 دارای زیرنویس برای درا بهتر مفاهیم. 

 آموزش اصطلاحات رایج و مرتبط با هر موضود . 

قسمت که هر کدام یک درس مجزا هستند مواجه هستیم و به همین دلیل این  100در این نرم افزار با 

هستیم  نظر روبرو نرم افزار دارای تنود مکالمه زیاد و البته با تعداد کلیک بالا برای رسیدن به مطلب مورد

 شود.راین نرم افزار مناسبی محسوب نمیشود بنابکه باعث سردرگمی کاربر می

6-۱-۳-Open language 

تشکیل شده است و برای کاربران از سطح مقدماتی تا پیشرفته  های مختلفیبخشاز این اپلیکیشن 

دارد مانند موضود بازرگانی های مختلف وجود موضوعات متفاوت در سطحدر این دروس  .مناسب است

هر درس یک مکالمه، متعددی ارائه کرده است. در  هایو مکالمات روزمره و برای هر درس تمرین

 هایتمرین و نیز ارزشیابی هایتمرین گرامری، توضیحات اضافه، کلمات همراه بهلغات همان مکالمه 

یم و زبان مختلف را می توانیم آموزش ببین 8. در این اپلیکیشن بیشتر از ارائه گردیده است تعاملی

 باشد.کند و بصورت رایگان میمانند یک معلم خصوصی عمل می
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سرفصل  ۶0  برای گزینه اول با. شودمی آغاز coursesو   lessonsکه با دو گزینهدر این نرم افزار 

یادگیری  و مکالمه و مختلف است موضوعاتفیلم که در رابطه با  29مواجه هستیم و در گزینه دوم با 

 گیرد. از طریق بصری صورت می

۷-۱-۳-Speaking pal 

قعیت مواجه هستیم مو 8داشته باشیم در ابتدا با  افزار باید به اینترنت دسترسیبا این نرم برای کار   

ر مورد کالمه دباشد که بصورت ملم مربوط به همان وضعیت موجود میموقعیت آن تعدادی فی ۶که در 

 ه هستندشود این مکالمات کوتاها بصورت نوشتاری نیز ظاهر می. مکالمه باشدموضود مشخص شده می

قابل بروز رسانی  کهاین است   افزاراین نرمایراد عمده  .آیدهای این نرم افزار به شمار میکه از مزیت

توان لاین نمیصورت آفه ب داشته باشیم و و برای دسترسی به مطالب حتما باید اینترنت در اختیار ندارد

 .از آن استفاده نمود

۸-۱-۳- Iris 

 ،های محاوره ای استزمانجدیدی از آموزش زبان که بصورت  شیوهدر این نرم افزار سعی شده که 

کند اجرا کننده فیلم عمل مییک  عنوانهدر این نرم افزار آموزش از طریق فیلم بوده و ب .استفاده شود

. این های دیگر مشاهده کردزبان یاتوان با این نرم افزار باز و بصورت زیر نویس انگلیسی ها را میو فیلم

اگر روی هر کلمه کلیک کنیم در زیرنویس  کند.پشتیبانی می SRTاز فایل های زیرنویس مانند ه افزارنرم

 1چارت چامسکیدهد و اگر روی جمله کلیک کنیم ، در اختیار ما قرار میرا با تلفظ صحیح کلماتمعنی 

 تنها که دهدمی امکان کاربر به هاویژگی این .شوده زبان انگلیس است نمایش داده میکه فقط منوط ب

در زیرنویس هر محتوای تصویری  افعال و هاالمثلضرب اصطلاحات، کلمات، روی موس نشانگر یاشاره با

. کند مشاهده را کلمه آن فونتیک و مترادف معنی، ،(سخنرانی و آهنگ) صوتی و( …)فیلم، کارتون و

                                                 
1 Chamsky 
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 سرعت اگر و شنید استرالیایی یا آمریکایی انگلیسی، هایلهجه با را موردنظر یواژه توانمی طورهمین

دارای این نرم افزار  تر تلفظ شود. کنید که آهسته تنظیم را آن توانیدمی بود، زیاد برایتان تلفظ

به توان میاصطلاحات و لغات پرکاربرد را در متن فیلم یافته و آنها را مختلف است و  هایدیکشنری

  دایره لغات خود بیفزایید.

زمان با زیرنویس انگلیسی است. های این برنامه، افزودن زیرنویس فارسی و نمایش هماز دیگر قابلیت

خصوص به کار افرادی یکدیگر تطبیق دهید. این امکان بهها را با توانید جملات و واژهبدین ترتیب می

زمان هستند. یکی از امکانات جالب این پکیج، ی هممنظور ترجمهآید که درصدد تقویت زبان خود بهمی

در رفته کارتوانید لغات و اصطلاحات بهها میکارت است. با استفاده از این فناوریی لایتنر و فلشجعبه

های همراه ذخیره کنید استفاده در تلفنهای متنی و قابلفایل صورت سپردن به خاطر به فیلم را برای

 بپردازید. آنهاو در هر زمان و هر مکان به مرور 

توانید به نصب وجود دارد که از داخل اتوران می« موزیک پلیر آیریس» عنوان هدیه محصول، بهدر این 

توانید ی آموزشی زبان از طریق موزیک است. شما میکنندهآن اقدام کنید. این برنامه اولین پخش

وسیله زبان خود را تقویت کنید. این برنامه های شخصی خود را به این برنامه اضافه کرده و بدینموزیک

گیرد و همراه با پخش آهنگ، خودکار نام آهنگ، خواننده و متن و عکس آلبوم را از اینترنت میطور به

توانید طور میکند. همینزمان ترجمه کرده و ساختار گرامری جملات را ترسیم میطور هممتن ترانه را به

 در صورت لزوم، تلفظ کلمات و جملات را بشنوید.

 مزايا -۱-۸-۱-۳

  ت در جمله توسط جدول چامسکی نقش کلمایافتن 

 گوش  راتلفظ آن  توانمی فلش کارت کهاز  استفادهصورت  هب کلمات یادآوری امکان

 .هم داردذخیره کردن و و قابل پرینت  کرده

 یریمختلف تصو یهااز فرمت یبانیپشت 
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 ( ترجمه همزمانiCursor) 

  هوشمند یکشنرید ۴2استفاده از 

  لمیجملات فتلفظ انسان گونه کلمات و 

 لمیف یثبت نکات و نظرات شما بر رو 

 لمیکلمات و جملات به صورت هوشمند در متن ف یجستجو 

 معايب -2-۸-۱-۳

 .موجود است های همراهاین نرم افزار برای تلفن Androidفعلاً تنها نسخه      

۳-۱-۹- nPunctuatio and Grammar Oxford 

برای زبان آموزان است که طبق انتظار باز هم توسط کمپانی العاده مفید و کاربردی اپلیکیشنی فوق

پلی قرار گرفته تشر شده و در دسترس کاربران مارکت گوگلمن MobiSystems فشناخته شده و معرو

هایی گویا درباره نکات بود اطلاعاتی جامع و مثال ندبا نصب این اپلیکیشن قادر خواه کاربران است.

. ندهای ارتباطی خود را ارتقا دهروزمره زبان انگلیسی را مشاهده کرده و مهارتدستوری و تلفظ کلمات 

با انتخاب  توانبنابراین می .ه شده براساس الفبا سازماندهی شده اندئای راحتی کاربرد، تمام مباحث ارابر

هایی هم . در کنار مباحث اصلی، مدخلردمبحث مورد علاقه وارد آن شده و مطالب موجود را مطالعه ک

های موجود کنند تا ابهاموجود دارند که نحوه استفاده از کلمات مشابه از نظر گرامری را تشریح می

از آنها استفاده  توانار وجود دارد که در آخر میبرای کاربران در این نرم افزتست  2۵0برطرف شوند. 

 کرد.

اید که کرده باشید، حتما متوجه شدهکار  MobiSystems چنانچه با برنامه ها و اپلیکیشنهای کمپانی

رابط کاربری و محیط آنها کمابیش مشابه یکدیگر بوده و از ظاهر تقریبا یکسانی برخوردار هستند. محیط 

این برنامه هم کاملا ساده و بی آلایش بوده و همه چیز برای استفاده آسان و راحت در دسترس شما 

 قرار دارد. 
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  مزايا-۳-۱-۹-۱

  کلمات گرامر و تلفظکامل تشریح 

  نمایش مثالهایی از انگلیسی روزمره برای درا بهتر مفاهیم 

  ار جمله در زبان انگلیسی و بازبینی نکات گرامریتا بودن بخش تکمیلی برای مرور ساخدار 

 های ویژه برای توضیح مباحثی نظیر تفاوت جملات معلوم و مجهولدارا بودن مدخل 

  قدرتمنددارا بودن جستجوگر سریع و 

 دارا بودن هایپرلینک برای دسترسی به کلمات مرتبط 

   جستجوی اخیر در بخش تاریخچه ۵0ثبت 

  1سازگاری با مموری کارت 

 امکان استفاده از فیلترها حین جستجو 

  و نمایش نکته روز در آن 2دارا بودن ویجت 

 معايب-۳-۱-۹-2 

 رودکار میه اندروید بهای فقط برای گوشی.  

  رود.کار میه بودن یعنی فقط برای آموزش گرامر بتک کاره 

    ۱۰-۱-۳-B-amooz 

مختلف  هاتابک سطحی و واژگان ،صورت موضوعیه بندی شده که بطبقه هاواژهدر این نرم افزار با توجه به 

 تقسیم بندی شده است.

 طبقه بندی سطحی 

                                                 
1 Memory Card 

2 Widget 



  روش تحقیق           تجزيه و تحلیل رابط کاربری برنامه های يادگیری زبان با استفاده از هوش مصنوعی 
 

39 

 

 طبقه بندی موضوعی 

 هاطبقه بندی واژگان کتاب 

 بندی سطحیطبقه -۳-۱-۱۰-۱

زبان انگلیسی، فرانسه و آلمانی را در خود جای داده که این نرم افزار بصورت سطح بندی شده 

این مجموعه این  در .است مبتدی تا پیشرفته طبقه بندی شده بخش ازکه  CEFR  استاندارد مطابق

در این  .کندد را لغات مورد نیاز و مناسب سطح خو کاربر،که با توجه به سطح فعلی  وجود داردامکان 

کاربران به  تا ،گیردکه بیشتر مورد استفاده قرار می ،درا ارائه ده ینرم افزار سعی بر آن است که کلمات

 سهولت از این نرم افزار استفاده نموده و بهره مند شوند.

 طبقه بندی موضوعی-۳-۱-۱۰-2

هایی مشخص از یک دهد واژهاجازه می کاربربه ارائه شده است  موضوعیکه بصورت  طبقه بندیاین 

. هزاران واژه در زبان آلمانی، فرانسه و انگلیسی به صورت درا به صورت جداگانه یاد بگیر موضود خاص

در مورد  توانمی . از طریق استفاده از این بخشکاربر قرار دارددسته بندی شده در نرم افزار در اختیار 

 گرفت.دیگر لغاتی را یاد  ،متفاوت ودده ها موضواژگان مرتبط با حقوق، پزشکی، هنر، جنگ و 

 هاطبقه بندی واژگان کتاب-۳-۱-۱۰-۳

 توانمی ،بخش این . درادانجام دها واژهزبان انگلیسی را از طریق یادگیری  توانمیدر نرم افزار بیاموز 

درس  آموزش واژگان را به صورت درس بههای محبوب آموزش یا کتاب هایلغات موجود در کتاب

 :نرم افزار عبارتند ازاین های موجود در . کتابمشاهد کرد
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 های زبان انگلیسی پایه هفتم تا یازدهممجموعه کامل واژگان کتاب 

  504مجموعه کامل واژگان کتاب Essential Words 

 مجموعه کامل واژگان کتاب Essential words for IELTS 

 مجموعه کامل واژگان کتاب Essential words for TOEFL  

  1100مجموعه واژگان کتاب Words that you should know 

 مجموعه واژگان ضروری برای آزمون GRE  

 مجموعه واژگان کتاب Oxford word skills  

 مجموعه واژگان کتاب Vocabulary in use  

 مجموعه کامل واژگان کتاب Top Notch  

 مجموعه کامل واژگان کتاب Interchange  

  کامل واژگان کتابمجموعه nouveau taxi  

 های بیاموزويژگی-4-۱۰-۱-۳

  تفکیک شدهمعانی 

بیاموز، معانی متفاوت واژه ها  برنامههای فارسی، در روند آموزشی و واژه نامه بر خلاف بیشتر واژه نامه

( …)با توجه به المان هایی مانند ساختار گرامری، نود و نحوه کاربرد، تفاوت در معادل های فارسی و 

آسان یا مشکل بودن یا موضوعش در دسته مرتبط با خود قرار  سطح به توجه با معنی هر و شده تفکیک

های بهتری از ساختار گرامری و تفاوت کند دراکمک می کاربرها به . جدا بودن معانی واژهاست گرفته

معانی اصلی  ،کندکمک می کاربر این تفکیک به علاوه بر. دمعنی واژه در کاربردهای متفاوت داشته باش

 برسد.به عمق معنای آن  سپسو اولیه واژه را در ابتدا یاد گرفته و 
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 مثال برای تمام واژه ها 

های جدید حیاتی است. بدون مثال، امکان درا معنی دقیق یک واژه داشتن مثال در طول یادگیری

واژه و نحوه درست استفاده از آن در زبان خارجی وجود ندارد، به همین دلیل در واژه نامه زبان بیاموز 

شده با توجه به درجه اهمیت و پیچیدگی گرامری هر واژه تعداد زیادی مثال در هر بخش قرار داده 

 ها همیشه قابل دسترسی هستند. ها در نرم افزار، مثالیادگیری و مرور واژه. در طول است

  مشخص نمودنpart of speech 

 Part of Speech  .بر آنها معانی و هاواژه کردن جدابه معنای نشان دادن کاربرد گرامری کلمه است 

 هاینامه واژه از بزرگی بخش متاسفانه اما رسدمی نظر به بدیهی بسیار اول نگاه در کلمه اقسام اساس

 استفاده فعل صورت به هم و اسم صورت به هم کلمه یک اگر مثال برای. اندنداده انجام را کار این فارسی

شود. این موضود به ویژه در زبان انگلیسی که اسامی و ر کنار هم نوشته مید دو هر معنای شود،می

بسیار با اهمیت است. به دلیل عدم رعایت همین نکته بسیار از فارسی زبانان  ،افعال تشابه زیادی دارند

کنند و نمی توانند اسم و فعل یک شکل را از هم از معانی متفاوت کلمات پیدا نمی درا درستی

 .کننده از آن به درستی هم استفاده نمیتشخیص بدهند در نتیج

ادات سخن، به طور دقیقی طبقه بندی شده، پس در زمان نامه بیاموز معنای کلمات با توجه به در واژه

دقیقا تشخیص دهد که معنی فعلی کلمه مربوط به کدام یک از ادات  کاربر میتواندیادگیری هر کلمه 

 است. سخن
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 تلفظ فونتیک 

ی از مدرسان زبان به آن اشاره اهمیت یادگیری تلفظ از طریق حروف فونتیک، موضوعی است که بسیار

توان تمام جزئیات مربوط به تلفظ درست یک واژه را یاد حروف فونتیک نمی کنند. بدون استفاده ازمی

 .گرفت. البته خواندن حروف فونتیک شاید در ابتدا سخت به نظر برسد

 گرامر 

های گرامری خود را هم دارد. برای مثال در زبان انگلیسی ان هر واژه گذشته از معنی، مشخصهدر هر زب

افعال شکل گذشته و گذشته کامل دارند، یا برخی اسامی شکل جمع بی قاعده دارند. در زبان همه 

یری واژه باید به آلمانی و فرانسه هر اسم جنسیت دارد و نمونه های مشابه بسیار دیگر. در طول یادگ

ورت هرگز گرفت. در غیر این صدهای گرامری توجه کرد و به صورت همزمان آنها را یاتمام این مشخصه

. به همین دلیل در کنار هر واژه ما تمام اطلاعات گرفتاستفاده درست گرامری از واژه را یاد  تواننمی

 شده است. گرامری مورد نیاز آن را قرار داده

 فلش کارت و لايتنر 

 برای یادگیری اولیه واژه امکان مرور هاست.اژههای یادگیری و تمرین وکارت یکی از بهترین روشفلش

توان با آن هر واژه را به همراه مثال و معنی میکه شده است، ش را به صورت جداگانه اضافه لغات هر بخ

در یک سمت خود واژه در سمت دیگر اطلاعاتی  کاربر خواند. فلش کارت ساختار بسیار ساده ای دارد.

دس معنی آن ح ندید سعی کباکاربر  را خواهید داشت. پس از دیدن واژه  دکه باید در مورد آن یاد بگیر

 .تواند درست یا غلط بودن حدس خود را بسنجدپس از برگرداندن آن میند و بز
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دهد نتایج خود را به نرم افزار بدهد. نرم افزار از امکان می کاربرتری است که به لایتنر قابلیت پیشرفته

 نینچهمدهد. نشان می آنتر به بیش استکمتر یاد گرفته  کاربر لغاتی را که ،طریق دریافت این نتایج

 است. شدهفراهم  نیز زبان آموز برای ادگیریامکان مشاهده نتایج و روند یافزار، در این نرم

 هاآزمون يادگیری واژه 

در هر بخش است. از طریق کاربر آموزی یک امکان پیشرفته برای سنجش میزان یادگیری ون واژهآزم

 استبه صورت دقیق بسنجد که در هر بخش چه واژه هایی را یاد گرفته  دتوانمی کاربرانجام این آزمون 

و البته  دنتایج خود را در آن بخش ببین تواندمی کاربر. پس از انجام آزمون نیستو چه واژه هایی را بلد 

 .شوددر سیستم هم ثبت مینتایج 

 نها بیاموز به آن مجهز است.آزمون واژه آموزی امکانی است که در بین نرم افزارهای فارسی آموزشی ت

تا از  شدهانی را هم به نرم افزار اضافه دهای لغتبخشبا گذشت زمان امکان پیشروی مرحله مرحله در 

و پس از دادن آزمون هر بخش به مرحله  دها را یکی پس از دیگری یاد بگیرواژه کاربر بتواند،این طریق 

  برود.بعد 

 واژه نامه آفلاين 

ی که یاک دیکشنری همراه هم هست. دیکشنریاش یز، گذشته از تمام امکانات آموزشیبیامو برنامه

طراحی برخی  هایروشهای فارسی به صورت کامل استاندارد و با استفاده از برخلاف بیشتر دیکشنری

 ی شده است.حارط  Oxford ،Duden،Cambridge های دنیا مانندنامههاز برجسته ترین واژ

ست در هر صفحه از برنامه بر روی علامت جست و جو ا نامه بسیار ساده است. کافیاین واژهاستفاده از 

لیستی از تمام معانی واژه ، کاربر د. پس از جست و جونواژه مورد نظر خود را جست و جو کو کلیک 
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 بر اینکار . ساختار جست و جوی بیاموز بهکندمیمورد نظر به همراه مثال و اطلاعات گرامری دریافت 

 جو و جست در سادگی به نیز را …دهد که حتی افعال صرف شده و حالت جمع اسامی و امکان می

 کند. پیدا

گذشته از امکان جست و جوی انگلیسی، فرانسه و آلمانی به فارسی ما امکان جست و جوی برعکس، 

 دمی توان کاربر. از این طریق شده استیعنی فارسی به انگلیسی و آلمانی را هم در واژه نامه قرار داده 

 د.های مورد نظر خود را در این دو زبان به سادگی پیدا کنواژه

 

 کتابخانه گرامر 

شوند. بدون نحوی درگیر آموزش گرامر زبان می های خارجی بههای آموزشی زبانتقریبا تمام روش

ندارد. بنابراین هر روند و روش  یادگیری گرامر یک زبان امکان درا ساختارها و روابط بین واژه ها وجود

 .آموزشی به بخش گرامر نیازمند است

رود. در این بخش مفاهیم افزار زبان بیاموز به شمار میمری، یکی از امکانات پیشرفته نرمکتابخانه گرا

کند آموز کمک میگرامری پایه تا پیشرفته هر زبان به تفکیک موضود نوشته اند. این بخش به زبان

د در رابطه با موضوعات متفاوت گرامری را گسترش دهد و نحوه ساخت درست جملات و دانش خو

 .استفاده درست از واژگان در هر زبان را بیاموزد

 تلفظ و آواشناسی 

کند صداها در هر زبان را شود که به فرد کمک میسی، به مجموعه اطلاعاتی اطلاق میدانش آواشنا

طبقه بندی و شناسایی کند. گرچه روش های متفاوت آموزشی، نگاه متفاوتی به مقوله آواشناسی و تلفظ 
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اما یادگیری صحبت کردن و شنیدن در یک زبان جدید بدون درا آوایی از آن ممکن  .در زبان دارند

 .نیست

شکل  برای نوشتن IPA استفاده از الفبایزبان ها  یکی از استانداردترین روش های ثبت آوایی واژگان در

شناسند. از این همین رو ما بخشی ن آموزان علائم این الفبا را نمیآوایی کلمات است. البته همه زبا

دادیم. در بخش تلفظ مجزا را به شناخت الفبای آوایی هر زبان و ساختارهای آشنا در تلفظ آن اختصاص 

 .شنا شودآتواند با روش های درست تلفظ هر آوا و صداهای متفاوت حروف الفبا زبان آموز می

 فرهنگ 

در این نرم افزار  یادگیری یک زبان جدید بدون یادگیری فرهنگ آن زبان ممکن نیست. از همین رو

بخشی مجزا را برای بررسی فرهنگ و خصوصیات تاریخی، جغرافیایی و مردم شناسی مردم کشورهای 

تری در مورد تواند اطلاعات دقیقن آموز میاین زبان ها در نظر گرفتیم. در بخش فرهنگ زبا مرتبط با

کند بهتر ات در نهایت به زبان آموز کمک میساختار داخلی هر یک از کشورها به دست آورد. این اطلاع

 .ارتباط برقرار کندثرتر از اطلاعات زبانی خود استفاده کند و با راحتی بیشتری با مردم این کشورها ؤو م

 B-amoozمزايای نرم افزار -۳-۱-۱۰-5

 طراحی خوب و منحصر به فرد 

 رابط کاربری خوب 

 دسته بندی خوب و تخصصی مطالب 

 های کاربردی در هر واژهامکان دسترسی به تلفظ صوتی، معنا و مثال 
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باید از منوی کشویی زبان مورد نظر خود را انتخاب نموده  کاربر ابتدا ، دربرای کار کردن با این نرم افزار

 دشوموضوعی، و واژگان کتاب روبرو می های ، سطحی،در آن با واژه آموزی که شودو وارد مرحله آموزش 

و با انتخاب هر یک از گزینه  شودهای  مختلف آشنا میر یک از آنها وارد بخشی با گزینهکه با انتخاب ه

 شود.مشاهده نموده و یادگیری آغاز می ا آن موضود راکلمات مرتبط ب
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 نتايج و تفسیر آنها
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 مقدمه-۱-4

 هبود روند یادگیری و سهولت، که سبب بسی معتبرافزارهای زبان انگلیر این مرحله به چند نمونه از نرمد

 .شودمیپرداخته اند، ن شدهآ

و جذابیت این نرم افزارها پرداخته شده زیرا اگر از نظر جذابیت  ها کلیکبه بررسی تعداد  این فصلدر 

اند و زمان افرادی که نیاز به یادگیری ی باشند عملاً با شکست مواجه شدهو تنود مطالب در رتبه پایین

را تلف  ،اندهای آموزش زبان داشتهبه کلاسسریع و جامع و حتی المقدور با سهولت بالاتری نسبت 

 اند. کرده

 نتايج جدول فازی-2-4

در این جدول  مطابق تحقیقات صورت گرفته نامه از جدول فازی نود یک استفاده شده کهدر این پایان

در اغلب . شده است تنود مطالب آموزشی و حجم مطالب و زیبایی صفحات را مورد بررسی قرار داده 

یک مورد  درتنها  و یابدحجم مطالب به نسبت افزایش  شود،که باعث می تنود مطالب زیاد استموارد 

افزار هر هفته کم و آن به این دلیل است که نرم ( تنود مطالب زیاد است و حجم مطالب۳)ردیف شماره 

نرم افزارها درصد  80گیریم که در شوند. بنابراین نتیجه میشده و مطالب جدید جایگزین می به روز

منظور  یابد.اد شدن مطالب تنود نیز افزایش میتنود مطالب و حجم رابطه مستقیم با هم دارند و با زی

تنود  و که منبع مورد استفاده دارای حجم مطالب زیاد بودهاین است که در صورتی مطالب از زیاد بودن

رفتن حجم غیرضروری، سبب بالا گاهاًتکراری و طالب در آن کم باشد، به علت توضیحات بیش از حد و م

شود که حجم گردیده که در این شرایط گفته می مطالب و گمراهی و عدم تطبیق آن برای مخاطب

 مطالب زیاد است.
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 ( جدول فازی۴-1جدول )

 زیبایی صفحات حجم مطالب تنود مطالب آموزشی نام برنامه ردیف

۱ Mondly خوب زیاد زیاد 

2 Doulingo متوسط زیاد زیاد 

۳ Oxin chanell خوب کم زیاد 

4 Aba English متوسط زیاد زیاد 

5 Learn English خوب زیاد زیاد 

6 Open language خوب بسیار زیاد زیاد 

۷ Speaking pal متوسط زیاد کم 

۸ Iris خوب زیاد زیاد 

۹ Oxford grammar متوسط زیاد زیاد 

 متوسط زیاد زیاد بیاموز ۱۰

                                                    

 در هر صفحه هالینکنتايج جدول تعداد -۳-4

 هالینکپردازیم و هر کدام از نرم افزارها را از نظر تعداد نرم افزار منتخب می 10به بررسی  در این جدول

 مورد بررسی قرار گرفت هالینکتعداد  ، واریانس، ماکزیمم، مینیمم، میانه، مددر هر صفحه و میانگین

طور که مشهود است در برخی نرم افزارها فاصله بین مینیمم و ماکزیمم تعداد در این بررسی همان .است

زیاد است که باعث بالا رفتن واریانس آن مجموعه گردیده و در نرم افزارهایی که مینیمم و  هالینک

 .نداریانس کوچکتری را دارفاصله چندانی ندارند و هالینکماکزیمم تعداد 
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 در هر صفحه هالینکتعداد نتایج  (۴-2جدول )

 نام برنامه ردیف
میانگین تعداد 

 هالینک
 مد میانه مینیمم ماکزیمم واریانس

1 Mondly 7۵/۶ 8۶/2 8 ۳ 8 8 

2 Doulingo 2 ۴۴/۴9 ۵۵ 1 1 1 

۳ Oxin chanell ۵/۳ 2 7 ۳ ۳ ۳ 

۴ Aba English ۴۳/21 8۵/۳9 2۴ ۶ 2۴ 2۴ 

۵ Learn English 20/92 ۵۵/۳۳2۶ 2۶۶ 27 8۴ 111 

۶ Open language 7۵/۳1 2۵/1290 92 2 1۶ 7 

7 Speaking pal ۳9/1۳ ۴2/1۵0 ۵2 ۴ 9 9 

8 Iris 08/۵ ۵1/۶ 12 1 ۴ ۳ 

9 
Oxford 

grammar 

۳۴/11 ۶۶/۴1۳ 2۶ 1 7 7 

10 B-amooz ۵8/18 80/۴29 100 2 10 8 
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  هالینکنمودار میانگین تعداد 

باشد که مربوط به می 2 هالینکمترین میانگین تعداد شود کطور که در این نمودار مشاهده مینهما

Doulingo  باشدکه مربوط به می 2/92 هالینکو بیشترین میانگین تعدادLearn English  .است 

 
 در هر صفحه هالینکمیانگین تعداد  (۴-1) نمودار              

  هالینکنمودار واريانس تعداد 

 Oxinکمترین واریانس مربوط به  آورده شده است. هالینکواریانس تعداد ، 2-۴در شکل شماره 

chanell  و بیشترین واریانس مربوط بهLearn English  .است 

 

 در هر صفحه هالینک( واریانس تعداد ۴-2)نمودار             
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  هالینکنمودار ماکزيمم تعداد 

 و Learn Englishمربوط به  هالینکشود که ماکزیمم تعداد مشاهده می ،۳-۴با توجه به شکل شماره 

 است. Oxin chanellکمترین مربوط به 

 

 
 در هر صفحه هالینکتعداد  ماکزیمم( ۴-۳)نمودار         

  هالینکنمودار مینیمم تعداد 

، Irisنرم افزار  ۳مربوط به  هالینکمینیمم تعداد  ،مشاهده می شود ۴-۴شماره  طور که در شکلهمان

Speaking pall و Doulingo  و بیشترین مینیمم مربوط بهLearn English  .است 

 

 

 در هر صفحه هالینک( مینیم تعداد ۴-۴) نمودار          
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  هالینکنمودار میانه تعداد 

و  Doulingoکمترین میانه مربوط به است.  هالینکمیانه تعداد دهنده ، نشان۵-۴شکل شماره 

 است.  Learn Englishبیشترین میانه مربوط به 

 

 

 در هر صفحه هالینکتعداد  انه( می۴-۵) نمودار      

  هالینکنمودار مد تعداد 

و بیشترین مد  Doulingoکمترین مد مربوط به  .است هالینکمد تعداد بیانگر   ۶-۴شکل شماره 

 است.  Learn Englishمربوط به 
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 برای رسیدن به هدف ها کلیکنتايج جدول تعداد -۳-4

و هر کدام از پرداخته شده است نرم افزار  10شود به بررسی مشاهده می ۳-۴مانطور که در جدول ه

، واریانس، ماکزیمم، مینیمم، میانه، هدف و میانگین برای رسیدن به ها کلیکنرم افزارها را از نظر تعداد 

مورد بررسی قرار گرفت و در این بررسی همانطور که مشهود است در برخی نرم  ها کلیکتعداد  مد 

یانس آن مجموعه زیاد است که باعث بالا رفتن وار ها کلیکافزارها فاصله بین مینیمم و ماکزیمم تعداد 

دارند واریانس فاصله چندانی ن ها کلیکافزارهایی که مینیمم و ماکزیمم تعداد گردیده، و در نرم

 کوچکتری را دارا است.

 برای رسیدن به هدف ها کلیک( تعداد ۴-۳جدول )

 مد میانه مینیمم ماکزيمم واريانس ها کلیکمیانگین تعداد  نام برنامه رديف

۱ Mondly ۸/۳ ۷/4 ۱2 2 ۳ ۳ 

2 Doulingo ۱۷/4 22/2 ۸ 2 4 4 

۳ Oxin chanell ۰۸/2 25/۰ 2 ۱ 2 2 

4 Aba English ۹/۳ ۱ 4 2 4 4 

5 Learn English 2 ۰ 2 2 2 2 

6 Open language ۱۳ ۸/۳۸۰ 52 2 4 4 

۷ Speaking pal 5/4 5/۱ 6 ۳ 5 6 

۸ IRIS ۷/۳ 4/۰ 4 2 4 4 

۹ Oxford grammar 2 ۰ 2 2 2 2 

۱۰ B-amooz ۸۳/22 6۱/45۷ ۱۰4 4 ۱4 ۱2 
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  ها کلیکنمودار میانگین تعداد 

 Learnو Oxford grammarمتعلق به  ها کلیککمترین میانگین تعداد  7-۴با توجه به شکل شماره 

English  است و بیشترین میانگین مربوط بهB-amooz باشد.می 

 

 
 برای رسیدن به هدف هالینکتعداد  میانگین( ۴-7) نمودار   

  ها کلیکنمودار واريانس تعداد 

 Learn متعلق به ها کلیکگردد کمترین واریانس تعداد ملاحظه می 8-۴ طور که در شکلهمان

Englishو Oxford grammar   است و بیشترین واریانس مربوط بهB-amooz باشد.می 

 

 برای رسیدن به هدف هالینک( واریانس تعداد ۴-8) نمودار
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  ها کلیکنمودار ماکزيمم تعداد 

 Learn متعلق به ها کلیکگردد کمترین ماکزیمم تعداد ملاحظه می 9-۴طور که در شکل شماره همان

English و Oxford grammar   وOxin chanell  است و بیشترین ماکزیمم مربوط بهB-amooz  می

 باشد.

 

 برای رسیدن به هدف هالینک( ماکزیمم تعداد ۴-9) نمودار

  ها کلیکنمودار مینیمم تعداد 

 Oxinمتعلق به  ها کلیککمترین مینیمم تعداد  شود،مشاهده می 10-۴طور که در شکل شماره همان

chanell  است و بیشترین مینیمم مربوط بهB-amooz باشد.می 

 

  برای رسیدن به هدف هالینک( مینیمم تعداد ۴-10) نمودار
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  ها کلیکنمودار میانه تعداد 

 Learn متعلق به ها کلیکشود با توجه به نمودار ذیل کمترین میانه تعداد طور که ملاحظه میهمان

English،Oxford grammar   وOxin chanell  است و بیشترین میانه مربوط بهB-amooz باشد.می 

 

 
  برای رسیدن به هدف هالینک( میانه تعداد ۴-11) نمودار

  ها کلیکنمودار مد تعداد 

 Learn متعلق به ها کلیکطور که ملاحظه می شود با توجه به نمودار ذیل کمترین مد تعداد همان

English، Oxford grammar  وOxin chanell  است و بیشترین مد مربوط بهSpeking pall باشد.می 

 

 

  برای رسیدن به هدف هالینک( میانگین تعداد ۴-12) نمودار
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  ها کلیکو  هالینکتغییرات میانگین 

تقریبا در  هالینکو میانگین تعداد  ها کلیکشود میانگین تعداد مشاهده می زیرکه در شکل  طورهمان

 Oxinافزارهای از همه بالاتر است و نرم Learn English افزارباشند و میانگین نرممی محدودهیک 

chanell، Doulingo و IRIS باشد.از همه کمتر می 

 

 

 ها کلیکو  هالینک( میانگین تعداد ۴-1۳) نمودار

  ها کلیکو  هالینکتغییرات واريانس 

 Oxford grammar و Oxin chanell، Learn Englishافزارهای نرم ،1۴-۴با ملاحظه شکل شماره 

دارای بیشترین  open language هالینکو تعداد  ها کلیکتغییرات واریانس تعداد  دارای کمترین

 باشد.واریانس می
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 هالینکو  ها کلیک( تغییرات واریانس تعداد ۴-1۴) نمودار

 باشد:نتایج زیر قابل استنباط می ۳-۴ و 2-۴و  1-۴حال با توجه به جداول 

ه تا رسیدن به مقصد به این نتیج ها کلیکتعداد لینک در هر صفحه و ماکزیمم تعداد باتوجه به   

آید دقیقاً یک پایین می ها کلیکدر هر صفحه بیشتر باشد تعداد  هالینکرسیم که هر چقدر تعداد می

بالا می  ها کلیکرابطه معکوس نسبت به هم دارند و از طرفی هر چقدر تنود مطالب بالا باشد تعداد 

  .رود

 در رابطه با حجم مطالب و تنود مطالب رابطه مستقیم وجود دارد زیرا که هر چه تنود بالاتر برود حجم

 رود.مطالب نیز به همان نسبت بالا می

افزارهای موجود برای یادگیری زبان انگلیسی باید مطالب تنود و حجم بالایی داشته باشد تا کاربر در نرم

 ها کلیککه این باعث بالارفتن تعداد  و جامع بتواند از آن استفاده کند عنوان یک منبع مفیده راحتی ببه 

را طوری تعریف کنیم که به نسبت حجم  ها کلیکحال با توجه به این موضود باید تعداد  شود.می

 شود.می سردرگمی در کاربر زیرا اگر کم باشد باعث متناسبمطالب 
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 نتیجه رأی کاربران-4-4

ال شده و آنها از تمام جهات بررسی نمودند و ؤافزار سنرم 10این  راجع بهنفر  ۵00در این آزمایش از 

        تصمیم گرفتند که از آن نرم افزار استفاده کنند و به آن نرم افزار رأی دادند و نتایج آن در جدول

 درج گردید. (۴-۴)

افزاهای تولید کنندگان نرم ی مهم از نظر کاربران،ابر روی پارامتره های انجام شدهبا توجه به بررسی

 آموزش زبان انگلیسی باید به نکات زیر توجه کنند:

 تنود مطالب زیاد باشد. -1

 حجم مطالب خیلی زیاد نباشد. -2

 تفاوت زیادی نداشته باشد. هالینکو تعداد  ها کلیکماکزیمم و مینیمم تعداد  -۳

 بیشتر نباشد. 100را محاسبه نموده و از عدد  ها کلیکو تعداد  هالینکواریانس تعداد  -۴

 را باید کم کنند. ها کلیکزیاد باشد حتماً تعداد  هالینکاگر تعداد  -۵

منحصربه فرد از لحاظ ساختار و محتوای آموزشی های افزار بیاموز دارای ویژگیبا وجود اینکه نرم -۶

 به دلیل حجم بالای مطالبافزار این نرم ،دهدنشان می تحقیق نظرسنجی صورت گرفته در ایناست، اما 

 .باشدیکاربران نم تیمورد پسند و رضا، 100بالاتر از  یهالینکو  ها کلیکتعداد  انسیوارو 

 نتایج آرای کاربران( ۴-۴جدول )

 تعداد رأی کاربران نام برنامه رديف 
1 Mondly 80 
2 Doulingo 7۵ 
۳ Oxin chanell 1۴0 
۴ Aba English 10 
۵ Learn English ۵ 
۶ Open language 10 
7 Speaking pal 1۵ 
8 IRIS 1۳0 
9 Oxford grammar 20 
10 B-amooz 1۵ 
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 نتیجه گیری  -۱-5

مورد بررسی از نظر رابط کاربری آموزش زبان انگلیسی در زمینه نرم افزار مختلف  10در این پایان نامه 

قرار گرفته و پارامترهایی از جمله تنود مطالب آموزشی، حجم مطالب، زیبایی صفحات، میانگین تعداد 

یانه و مد آنها مورد تحقیق قرار گرفته نیمم، مزیمم، میک، واریانس، ماها کلیک، میانگین تعداد هالینک

 است.

مورد قبول بودند. زیرا از   Irisو Oxin channelنرم افزار توسط کاربران، دو نرم افزار  10بعد از بررسی 

باشد و از نظر طراحی زیبا بوده و دسترسی به نظر آنها کار با این دو نرم افزار بصورت ساده و جامع می

 گیرد.سهولت انجام میمطالب به 

 های نرم افزار با پارامترهای ذکر شده در جداول شمارهعمل آمده و نتایج آزمایشههای بپس از بررسی

افزارها که واریانس لینک و  رسیم که هر کدام از نرمبه این نتیجه می( ۴-۴( و )۳-۴(، )2-۴(، )1-۴)

 گردند.افزار آموزشی محسوب می ترین نرمکلیک و میانگین کمتری دارند جزء کاربردی

باید به این نکته توجه شود که زیبایی صفحات خیلی تأثیرگذار است اما کاربردی بودن آن نرم افزار از 

اهمیت بالاتری برخوردار است زیرا بعد از گذشت زمان کمی کاربر انتظاراتی دارد که باید برآورده شده 

 مندی بیشتری برخوردار باشند.د باشد تا کاربران از رضایتباشد و کلیه عوامل باید بصورت جامع موجو

هدف تحقیق این بوده است که یک روشی برای افرادی که در حال تولید نرم افزار هستند ارائه دهد و 

برای رسیدن به مقصد است و اگر این  ها کلیکسبه واریانس و میانگین تعداد روش پیشنهادی محا

تواند قابل قبول قرار گیرد و کاربران از کار میباشد آن نرم افزار  100میانگین و واریانس کمتر از عدد 

 کردن با آن رضایت بیشتری داشته باشند. 
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Abstract: 

 

Today, English is used in the financial, commercial, educational, research, scientific, and 

cultural activities of the entire world as the main means of communication. There are 

several ways to learn English, including different classrooms and books and software. 

Because of the many challenges, everyone is looking for easier and more accessible ways 

to learn. Due to the complexity of life today, the use of cyberspace and applications for 

learning is of great interest. 

Different applications have made abundant progress in recent years. Improving the 

quality of application is one of the important issues. the purpose of this research is to find 

the best way and the best factor to improve the quality of application for better benefit 

and better experience and easement in working with language application. 

In this thesis, 10 English language teaching applicatins have been analyzed in terms of 

the number of clicks to reach the desired goal, and the number of links per page and 

interface pages. According to the results of each applicatin, which, in terms of the number 

of clicks to reach the target and the number of links per page, their variance is less than 

100, the applicatin is better and more user-friendly. 

 

Keywords: M-Learning, Intellegent mobile application, teaching English language 



 مراجع           تجزيه و تحلیل رابط کاربری برنامه های يادگیری زبان با استفاده از هوش مصنوعی

 

2 

 

 
Shahrood University of Technology 

 

Department of Electronic Learning 

M.Sc. Thesis in Artificial Intelligence Engineering 

 

 

Analyze the user interface of language learning 

applications using artificial intelligence 

 

 

 

By: 

Maryam Manafi Azad 

 

 

Supervisor: 
Dr. Morteza Zahedi 

 

 

 

September 2018 

 


