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سلام و دورد بر محمد و خاندان پاك او، طاهران معصوم، هم  گان، حق او را گزاردن نتوانند.کوشند

 . آنان که وجودمان وامدار وجودشان است؛ و نفرین پیوسته بر دشمنان ایشان تا روز رستاخیز...

 ي او، بادانی از زحمات بی شائبهبدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجل از آن است که در مقام قدر

  زبان قاصر و دست ناتوان، چیزي بنگاریم.

کند و ش را تامین میاما از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرین

من لم یشکر "تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب  ند،اهایی را که به دستش سپردهسلامت امانت

  : "المنعم من المخلوقین لم یشکر اللَّه عزّ و جلّ

که در کمال سعه صدر، با حسن خلق  مرتضی زاهدياز استاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقاي دکتر 

را بر  پایان نامه و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این

  عهده گرفتند؛

را در  پایان نامه که زحمت مشاوره این ،مهدي حسینیاز استاد صبور و با تقوا ، جناب آقاي دکتر 

  رسید؛ن، این پروژه به نتیجه مطلوب نمیحالی متقبل شدند که بدون مساعدت ایشا

که زحمت  حسین مرويکتر و جناب آقاي د مرضیه رحیمیدکتر  خانمد فرزانه و دلسوز؛ یتاو از اس

  .را متقبل شدند؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم پایان نامه داوري این

  .باشد که این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید
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دانشگاه مهندسی کامپیوتر دانشکدهفناوري اطلاعات  مهندسیدانشجوي دوره کارشناسی ارشد  پناهنگار قائماینجانب 

تحت  هاي هوش مصنوعیتکنیک مکالمه با استفاده از  کنترل کنندهتشخیص صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامه 

  شوم .جناب آقاي دکتر مرتضی زاهدي متعهد می راهنمائی

 توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است . پایان نامه تحقیقات در این  

 هاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهش 

 تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هیچ جا ارائه نشده است . مطالب مندرج در پایان نامه 

  و یا » دانشگاه صنعتی شاهرود « باشد و مقالات مستخرج با نام تعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود میکلیه حقوق معنوي این اثر م »

Shahrood  University  of  Technology  «. به چاپ خواهد رسید 

 گردد.رعایت می پایان نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از ن نتایح اصلی پایان نامهحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمد 

  ها ) استفاده شده است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده یا بافتهاي آن ، در مواردي که از موجود زنده ( پایان نامه مراحل انجام ایندر کلیه

 است .

 اصل رازداري ، ضوابطدسترسی یافته یا استفاده شده است ، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد پایان نامه در کلیه مراحل انجام این 

            و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

  تاریخ

  امضاي دانشجو

  

  

  

  

   

 مالکیت نتایج و حق نشر

ها و اي ، نرم افزارایانهکلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه هاي ر

این مطلب باید به نحو مقتضی در باشد . تعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود میتجهیزات ساخته شده است ) م

 تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .
باشدبدون ذکر مرجع مجاز نمینامه اطلاعات و نتایج موجود در پایان استفاده از. 
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  چکیده

هاي ن طبیعی پرسیده و پاسخهاي پرسش و پاسخ تعاملی، کاربران سوالات خود را به زبادر سیستم

توانند توضیحاتی را ها، کاربران میکنند. به دلیل وجود تعامل در این سیستمدریافت میمرتبط را 

 راجع به سوالات خود مطرح کرده و دقت پاسخگویی را افزایش دهند. 

باشد. ها کنترل مکالمه میباشند که یکی از این ویژگیهاي فراوانی میگفتگوهاي انسانی داراي ویژگی

چنین تعاملاتی داراي ویژگی ابتکار کنترل مکالمه ممکن است بین افراد جابجا شود. ، این گفتگوهادر 

هستند. در این گفتگوها، در هر زمان یک شخص ممکن است ابتکار عمل را در اختیار  عمل ترکیبی

یک جنبه مهم و موثر در  عمل ترکیبیویژگی ابتکار بگیرد و جریان مکالمه را تغییر و هدایت کند. 

شود افراد به عنوان یک تیم، کارایی بیشتري داشته افراد براي حل مشکلات است و باعث می همکاري

  باشند.

هاي پرسش و پاسخ تعاملی با استفاده مکالمه در سیستم کنترل کنندههدف از این تحقیق، شناسایی 

معنایی و  هاي دیگر که عمدتا از تجزیه و تحلیلروشبر خلاف  روشاین  هاي آماري است.از تکنیک

کند هاي آماري و فاقد تجزیه و تحلیل معنایی و گرامی استفاده میکنند، از روشي استفاده میرگرام

 تهیهپایگاه داده مربوطه در این روش،  کنترل کنندهي تشخیص برا باشد.رو مستقل از زبان میو از این

از یک پایگاه داده که در این تحقیق  .شودهاي آماري آموزش داده میبا استفاده از روشو سیستم 

 هایی مثلاز روش کنترل کننده. براي تشخیص براي این منظور طراحی شده، استفاده شده است

میانگین، ماشین بردار  kترین همسایه، نزدیک kفاصله اقلیدسی، همینگ، مینکوفسکی، بیزین، 

استفاده شده است. بهترین کارایی در این سیستم روش  TF-IDFپشتیبان، شباهت کسینوسی و 

  باشد.درصد می 91.49ماشین بردار پشتیبان با 

، مکالمه کنترل کننده، عمل ترکیبیهاي پرسش و پاسخ تعاملی، ابتکار سیستمکلمات کلیدي: 

    هاي آماريروشابتکار عمل، 
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 مقدمه-1-1

سط انسان هایی است که تویک سیستم خودکار، جهت پاسخگویی به پرسش 1سیستم پرسش و پاسخ

هاي گفتگو، سیستمها و سیستمشود. در نقطه مقابل این سیستممی مطرح 2با استفاده از زبان طبیعی

ها در صورتیکه این سیستمدر  شوند.مطرح می 3هاي پرسش و پاسخ تعاملیهاي دیگري به نام سیستم

پاسخ ارائه شده مبهم و مدنظر کاربر نباشد و یا اینکه کاربر نیاز به دریافت اطلاعات بیشتر داشته باشد 

ین هر چقدر بنابرا .هاي دیگري رد و بدل شوددارد که بین سیستم و کاربر پرسش امکان وجود این

پاسخ مدنظر خود خواهد رسید و در نتیجه میزان به  تر باشد کاربر سریعترپاسخ ارائه شده مطلوب

 ]1[ت.ز سیستم تعاملی افزایش خواهد یافرضایت کاربران ا

با استفاده از باشد. ها کنترل مکالمه میهاي متعددي است که یکی از این ویژگیمکالمه داراي ویژگی

ود و انحصارا در شاین ویژگی کنترل و هدایت مسیر مکالمه از یک شخص به شخص دیگر منتقل می

- می 4عمل ترکیبیمکالماتی با این ویژگی را مکالمات داراي ابتکار ماند. اختیار یک شخص باقی نمی

مکالمات کالمه است. بنابراین کنندگان در مبه دست یکی از شرکت 5نامند که در هر لحظه ابتکار عمل

  تر خواهد شد.پذیرتر و حل مسائل راحتانعطاف

 6مکالمه کنترل کننده-1-2

باشد. با وجود استدلال هاي پرسش و پاسخ، پاسخگویی به سوالات کاربر با دقت بالا میهدف سیستم

اي براي مکالمه، خوب عمل نکرده و کنترل کنندههاي دقیق، سیستم بدون داشتن قوي و یافتن پاسخ

- احساس در کاربر میاحساس رضایت در کاربر ایجاد نخواهد کرد. کنترل در مکالمه، منجر به ایجاد 

باشد. تعویض کنترل در مکالمه شود، به طوري که کاربر حس کند با یک انسان در حال مکالمه می

                                                             
١ Question Answering(QA) 
٢ Natural Language(NL) 
٣ Interactive Question Answering(IQA) 
٤ Mixed-Initiative 
٥ Initiative 
٦ Conversation Controller 
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- مسیست کند.جالب است زیرا حداقل رویاي تورینگ در داشتن حس هوشمندي سیستم را برآورده می

 ابتکار عمل ترکیبیهاي کنند جزء سیستمو کامپیوتر را برقرار میهایی که تنها ارتباط بین سیستم 

  نیستند.

- از جمله مواردي است که مردم در هنگام مواجهه با آن احساس می عمل ترکیبیتعامل داراي ابتکار 

در مکالمه دوطرفه، جریان  ]2[.شناسند حتی اگر قادر به تعریف آن نباشندکنند که آن را می

کننده به نوبه خود کنترل مکالمه را رکتکنندگان وجود دارد. هر شاي از اطلاعات بین شرکتدوطرفه

دهند بلکه گاهی اطلاعات گیرد. شرکاي مکالمه نه تنها به سوالات دیگري پاسخ میبه دست می

کنندگان رد و از آنجایی که ابتکار عمل بین شرکت ]3[.پرسنددیگري داده و سوالات خودشان را می

  کند.از یکی به دیگري انتقال پیدا میتوانیم بگوییم که کنترل در طول مکالمه شود، ما میبدل می

  شود.به کار برده می ]5["2هدایت یک وظیفه"یا  ]4["1گرفتن رهبري مکالمه"با عنوان عمل ابتکار 

در  3هاي گفتگو گفتاريهاي گفتاري و زبان طبیعی براي توسعه سیستمهاي اخیر فناوريدر سال

 هاي موجود از استراتژي گفتگو از پیش تعیین شده براياند. اکثر سیستمدامنه محدود گسترش یافته

هاي تعامل گفتاري واقعی را در نظر بگیرند. به بدون آنکه ویژگیکردند مدیریت گفتگو استفاده می

د که تحت شرایطی کننهاي داراي ابتکار عمل ترکیبی معمولا قوانینی را تعیین میطور خاص سیستم

(عموما بر مبناي محتواي گفتگو محلی) ابتکار عمل ممکن است از عاملی به عامل دیگر انتقال پیدا 

دهد که تغییرات استراتژي ابتکار عمل در گفتگوهاي کند. از سوي دیگر تحقیقات قبلی نشان می

و  ]6[سازي شودال انجام، مدلهاي کاربر و گفتگو در حتواند به صورت پویا از لحاظ ویژگیانسانی می

- منجر به افزایش کارایی سیستم می ،هاي گفتگودر سیستمعمل هاي ابتکار سازگاري استراتژي

 ]7[.شود

                                                             
١ Taking the conversational  lead 
٢ Driving the task 
٣ Spoken Dialogue Language 
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هاي سنتی ساخت دنباله عملیات از مبدا مشخص به هاي داراي ابتکار عمل ترکیبی از روشسیستم

اي به عنوان یک استراتژي طور گستردهتوان به را می تعاملاتکنند. این هدف مشخص پیروي نمی

تواند کننده در هر زمانی میکنندگان در نظر گرفت که هر شرکتپذیر بین شرکتتعاملی انعطاف

گیرد و در حل مسائل در بهترین زمان ممکن را براي تغییر و هدایت جریان تعامل به دست  1نوبت

هاي کامپیوتري مدرن این خاصیت تممعمولا در گفتگوهاي انسانی و حتی برخی سیسکمک کند. 

   وجود دارد.

یک جنبه کلیدي موثر در تعامل بین کامپیوتر و انسان است و تاثیر  ترکیبی تعامل داراي ابتکار عمل

یک جنبه مهم و موثر در همکاري چندعاملی براي  این قابلیتدارد.  2هاي چندعاملیزیادي در سیستم

توانند شامل تعامل با کاربر ترین حالت این وظایف میحل مشکلات یا انجام وظایف است. در ساده

براي طراحی یک آشپزخانه، یافتن بهترین قیمت هواپیما، هماهنگی یک ماموریت اضطراري و یا 

در هر زمان یک عامل ممکن است ابتکار یک وسیله باشد. آموزش به کاربران در مورد نحوه استفاده از 

- عمل را داشته باشد و کنترل تعامل را به دست گیرد درحالیکه دیگران براي کمک به آن عمل می

شان را با هم تطابق پویا شیوه تعاملکنند. عوامل به صورت کنند و نیازها را در صورت لزوم برطرف می

شود عوامل به عنوان یک باعث می کنند. این قابلیتین نحوه حل میدهند و مشکلات را به بهترمی

  تیم کارایی بیشتري داشته باشند. 

 ابتکار عملانواع تعاملات بر اساس -1-3

  شوند:بر اساس ابتکار عمل به سه دسته تقسیم میتعاملات بین انسان و کامپیوتر 

شخص شده این روش سیستم به فرامین مدر  ها به دست انسان است.هایی که کنترل در آنسیستم .1

است، سیستم به هر درخواست کاربر  3هایی که ابتکار با کاربردر سیستمدهد. توسط انسان پاسخ می

 ،نیست ابتکار عمل ترکیبیهاي این روش جزء سیستمدهد. بدون اعمال محدودیت روي آن پاسخ می

                                                             
١ Turn 
٢ Multi Agent Systems 
٣ User-Initiative 
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در هستند.  1هاي زمانبندياین تعاملات ایستگاهمثالی از  زیرا کنترل در تمام مدت دست انسان است.

ها ها جهت حمل و نقل وجود دارد. انسان درخواستریزي ماشینها ابزارهایی براي برنامهاین ایستگاه

دهد. این ها پاسخ میهایی که براي آن مشخص شده به این درخواسترا ارسال و سیستم با برنامه

نوع مکالمات بخشی از این  ریزي مفیدي هستند.ابزارهاي برنامه ها اگر به درستی طراحی شوندسیستم

اما پرسد. آغازگر مکالمه است و درباره زمان ملاقات سوال می sدر این مکالمه  آورده شده است. زیردر 

با تعیین قرار ملاقات،  U دهد.مکالمه را به دست گرفته و به مکالمه خاتمه میکنترل  uپس از آن 

 شود.داده نمی Sدهد و کنترل به نمی Sاجازه ادامه کار را به 

2.1  S: I can schedule an appointment for you. What day? 

2.2a  U: Tuesday. 

2.2b  U:Tuesday at 11:30 a.m. would work for me. 

2.2c  U: I need an appointment in the evening. 

2.2d  U: So I have to wait to get this service? 

 2در گفتگوهایی که ابتکار عمل با سیستمها کنترل به دست سیستم است. هایی که در آنسیستم .2

 شود. در هر نقطه از گفتگو سیستم تنهااست، جریان ارتباطات کاملا به وسیله سیستم کنترل می

 ابتکار عمل ترکیبیهاي این روش جزء سیستمپذیرد. هاي احتمالی را میتعداد محدودي از جواب

 3اي از این تعاملات مراکز تماس خودکارنمونه است. سیستمنیست زیرا کنترل در تمام مدت دست 

- هایی از منو را انتخاب میگزینهاز طریق گفتار ها انسان با صفحه کلید یا در این سیستماست. 

آورده شده است.  زیری از این نوع مکالمات در بخش .جودي)براي دریافت مو 1کند(مثلا فشردن عدد 

هاي پیشنهادي سپس زمان پرسد.آغازگر مکالمه است و درباره زمان ملاقات سوال می sدر این مکالمه 

 دهد.خود را اعلام کرده و اجازه دریافت کنترل به کاربر را نمی

1.1a  S: I can schedule an appointment for you. What day? 

                                                             
١ Scheduling Stations 
٢ System-Initiative 
٣ Automated Call Center 
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1.1b  S: I can schedule an appointment for you. Available days and times 

include: Monday at 9:30 a.m., 10:15 a.m., and 4:45 p.m.; Tuesday at 8:00 

a.m., 8:15 a.m. … 

- تمپذیري سیسترکیب انعطافها، ایده این سیستمی که داراي ابتکار عمل ترکیبی هستند. هایسیستم .3

هاي داراي ابتکار عمل سیستم است. هاي حل مساله سیستمهاي داراي ابتکار عمل کاربر با محدودیت

لطفا به من بگویید که شما به "تواند جمله می "پرواز را به من نشان بده"سوال مثلا پاسخ معقول به 

به سیستم و برعکس را ها باید قابلیت تعویض کنترل از انسان این سیستم باشد. "کنیدکجا پرواز می

هاي ارتباطی بین انسان و سیستم ، یک ویژگی در سیستمابتکار عمل ترکیبیارتباط با  داشته باشند.

این هاي هوشمند با گذارد. توسعه سیستمهاي چندعامله میاست و تاثیر بسیار زیادي بر سیستم

تر شده، به فهاي با انعطاد ارتباطی باعث ایجاقابلیت دنیاي محاسبات را متحول خواهد کرد. این ویژگ

گفتگوها به  ،با استفاده از این کار تواند براي رسیدن به جواب همکاري کند.اي که هر عامل میگونه

آورده شده است. در  زیرنوع مکالمات در  بخشی از این د.نشوها بسیار نزدیک میتعاملات بین انسان

با ارائه پیشنهاد  sدر ابتدا  پرسد.آغازگر مکالمه است و درباره زمان ملاقات سوال می sاین مکالمه 

 کند.واگذار می uخود قصد دریافت کنترل را دارد اما در ادامه کنترل را به 

3.1  S: Would you like to have an appointment? 

3.2  U: Yes. 

3.3a  S: Okay, how about Friday at 2:30 p.m. 

3.3b  S: Okay, on what day? 

 عمل ترکیبی کاربرد تعاملات داراي ابتکار-1-4

در یک مکالمه  دوطرفه شود این است که چرا ما به عواملی که منجر به تعاملسوالی که مطرح می

  مند هستیم؟علاقه ،دنشومی
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گسترش  2چندگانه وگرا به یک گفت 1امل یک گفتگو تکیما معمولا مایل هستیم عو ،هانظریه بر اساس .1

با خاصیت ابتکار عمل ترکیبی اغلب  3چند نفرهگفتگوهاي در مطالعات گذشته، ساختار  ]9،8[دهیم.

- انجام می ]13،12[4یا با فرض یک شنونده غیرفعال ]11،10[کنندهکنترل به یک شرکتبا تخصیص 

توانند هاي مکالمه می، مدل]15،14[که مکالمه یک فرآیند مشارکتی استاز آنجایی  گرفته است.

بر این اساس زمانی که نیاز به همکاري و  ]17،16[ها فراهم کنند.نظریه اساسی را براي گسترش

 د.نکنندگان شوباید سبب تعامل اهداف بین شرکت هامذاکره باشد، این نظریه

سبب  5محدود شدهدهد استفاده از قابلیت ابتکار عمل ترکیبی دلایل فراوانی وجود دارد که نشان می .2

بسیاري از محققین اشاره دارند که نبود این قابلیت باعث بروز دو شود. کاهش کارایی سیستم می

کاربران در فرآیند استدلال شرکت دهند که ها اجازه نمیشود. اول اینکه آنها میمشکل در سیستم

هاي پرسش مشکل بعدي این است که سیستم ]19،20،18[هاي خود را مطرح کنند.و یا پرسشکنند 

هاي گفتهگیرند. به عنوان مثال کننده نادیده میسیستم را به عنوان یک شرکتاغلب نقش و پاسخ 

گوید در میورودي قبلی کاربر تفسیر شود درصورتیکه آنچه کاربر یک بخش ممکن است با توجه به 

  ]22،21[جواب گفته سیستم است.

 پایان نامه هدف و رویکرد-1-5

همکاري و کنترل مکالمه توسط  ،هاهاي متعددي هستند که یکی از آنمکالمات انسانی داراي ویژگی

، پایان نامه هدف اصلی اینباشد. میبراي پیشبرد اهداف  ،کننده در مکالمههر یک از افراد شرکت

حوزه ار مستقل از زبان و هاي آماري است که این کمکالمه با استفاده از روش کنترل کنندهشناسایی 

  گیرد.انجام می دانش

                                                             
١ Single Utterances 
٢ Multi Utterances 
٣ Multi Participant 
٤ Passive Listener 
٥ Limited Mixed-Initiative 
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مکالمه  کنترل کنندهبه منظور دستیابی به این هدف، پایگاه داده فارسی جهت بررسی و تشخیص 

 ،هاي معناییسیستم با این پایگاه داده آموزش داده شده و مستقل از روشگردآوري شده است. 

 کند.را شناسایی می کنترل کننده

 پایان نامه ساختار-1-6

مکالمه و  کنترل کنندهبا مفهوم در فصل اول خواننده فصل تشکیل شده است.  5از  پایان نامه این

  د.شومکالمات داراي ابتکار عمل ترکیبی آشنا می

کارهاي انجام شده در این زمینه مطرح خواهد شد و خواننده با نقاط  ،پایان نامه در فصل دوم از این

- به بررسی روش پیشنهادي پرداخته و روش در فصل سومضعف و کلیات این مبحث آشنا خواهد شد. 

در فصل چهارم نتایج حاصل  سازي خواهد شد.مکالمه پیاده کنترل کنندههاي آماري براي تشخیص 

پژوهش انجام  جمع بنديآن بررسی خواهد شد. در نهایت در فصل پنجم  از روش پیشنهادي و ارزیابی

  شده است و در پایان موضوعاتی براي تحقیق در آینده پیشنهاد شده است.
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  فصل دوم

  مروري بر کارهاي پیشین
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  مقدمه -1- 2

هاي دقیق و صحیح براي سوالات کاربران به یک مساله مهم در جهان پر از اطلاعات امروز، یافتن پاسخ

بازیابی اطلاعات طراحی شده که هاي انواع سیستم ،براي پاسخگویی به این سوالاتتبدیل شده است. 

   ]23[کنند.کیبی از این موارد فراهم میهاي کاربران را در قالب متن، صوت، تصویر، ویدئو و یا ترپاسخ

باشد. با وجود استدلال و پاسخ، پاسخگویی به سوالات کاربر با دقت بالا میهاي پرسش هدف سیستم

اي براي مکالمه، خوب عمل نکرده و کنترل کنندههاي دقیق، سیستم بدون داشتن قوي و یافتن پاسخ

- احساس رضایت در کاربر ایجاد نخواهد کرد. کنترل در مکالمه، منجر به ایجاد احساس در کاربر می

باشد. تعویض کنترل در مکالمه طوري که کاربر حس کند با یک انسان در حال مکالمه میشود، به 

  کند.جالب است زیرا حداقل رویاي تورینگ در داشتن حس هوشمندي سیستم را برآورده می

  کنند.از قواعد معنایی و گرامري استفاده میهاي طراحی شده در این زمینه اکثر سیستم

  کارهاي پیشین -2- 2

، از چندین کلید مفهومی جهت مشخص ]٢۴[ Lookoutبه نام  در این زمینه نمونه هايسیستم ی ازیک

کند. دستیار استفاده می ابتکار عمل ترکیبیهاي با قابلیت گیري در سیستمنمودن نقش تصمیم

Lookout از افراد  پردازد. یک گروهها میبا استفاده از وظایفی، به بررسی تقویم و ایجاد قرار ملاقات

آزمایش و  1998مند در مایکروسافت به کار در این زمینه پرداختند و اولین نسخه از آن در سال علاقه

  بررسی شد.

Lookout هاي به تعاملات کاربر از طریق پیامMicrosoft outlook کند. و سیستم تقویمی نظارت می

دهد. سپس این آن را تشخیص می Lookoutکنند، زمانی که کاربران یک پیام جدید را ایجاد می

به تقویم  ،گیرد که چه زمانی و چگونه بهترین کاربران توسط وظایف دسترسیسیستم تصمیم می

  دسترسی داشته و قرارها را تنظیم کنند.
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 ]٢۴[ Lookoutتصویري از سیستم  :)1-2(شکل 

است. این سیستم  ترکیبیابتکار عمل نمونه دیگري از سیستم با ویژگی  ،]TRAINS95 ]25سیستم 

شود. کاربر و سیستم ها انجام مینوشته شده است و تمامی کارها در آن به وسیله پیام LISPبه زبان 

هاي پردازند. این سیستم داراي محدودیتهایی که ساده هستند، میبه ساخت، ارزیابی و اصلاح برنامه

   با آن مقابله کند. داند چگونه از طریق تعامل با کاربر،روشنی است که می

  مرحله است: 4در این سیستم شامل  ابتکار عمل ترکیبیمدل 

 : شناسایی هدف یا زیر هدف مورد بررسی.1تمرکز .1

 3زمینهآوري اطلاعات پسهاي مساله، انتخاب منابع، جمعآوري محدودیت: جمع2شناسایی محدودیت .2

 و اضافه کردن تنظیمات.

 کند.حلی آماده تولید شود، آن را تولید می: به محض اینکه راه4حلنمونه راه .3

- ادامه می 2: اگر نمونه مورد انتقاد قرار گرفت و پیشنهاد تغییرات داده شد کار از مرحله 5انتقاد کردن .4

 یابد.یابد اما اگر نمونه مورد تایید قرار گیرد کار از مرحله اول و با تمرکز جدید ادامه می

 آورده شده است. TRANS95ن با سیستم اي از مکالمه انسانمونه زیردر 

1.  M: I need to get to Detroit, Syracuse, and Montreal. 
                                                             
١ Focus 
٢ Gather Constraints 
٣ Background Information 
٤ Instantiate Solution 
٥ Criticize 
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2.  S: Ok. [highlights the three cities] 

3.  M: Let’s send the trains from Chicago to Detroit. 

4.  S: Ok. [draws route from Chicago to Detroit via Toledo] But the                        

terminal at Toledo is delaying traffic due to bad weather. Trains will take 

an additional five hours to move through there. [highlight Toledo red] 

5.  M: That’s ok. Now let’s go from Atlanta up to Syracuse. 

6.  S: Please tell me a route to use to get from Atlanta to Syracuse. 

[highlight engine at Atlanta and city Syracuse] 

7.  M: Go via Charleston and Pittsburgh. 

8.  S: Ok. [draws route via Cincinnati] But traffic through Cincinnati is 

being delayed due to construction. 

9.  M: Ok, let’s go via Charleston and Buffalo instead. 

10.  S: No problem. [draws route] 

11.  M: That’s great. 

12.  S: I hope it was helpful. 

13.  M: Finally, I want to go to Montreal from Philadelphia. 

14.  S: Ok. [draws route] 

15.  M: That’s great. I’m done. 

استفاده شده  ابتکار عمل ترکیبیدر این مکالمه، کاربر با سیستم در حال تعامل است و از ویژگی 

ها نیست. گیرد و منحصرا در دست یکی از آناست. کنترل مکالمه توسط سیستم و کاربر صورت می

 کند.ها شبیه میاین قابلیت مکالمه را به مکالمه واقعی انسان

براي  یک مجموعه قوانینها و گفتهبندي از یک نوع کلاس ]26[تنتوناس ، ویتاکر و1988در سال 

کننده به تنهایی افتد که یک شرکتبه این دلیل اتفاق میانتقال کنترل  استفاده کردند.انتقال کنترل 

کننده دیگري زمانی که شرکتتواند مسئول هماهنگ کردن دستاوردهاي کل گفتمان باشد. نمی

کنندگان باید مکانیزمی دهد و شرکتگیرد یک تغییر کنترل رخ میبرعهده می کنترل یک زیر هدف را
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افتد که کنترل تغییر کرده و همه زمانی اتفاق میکنترل  انتقال را براي دستیابی به آن داشته باشند.

  کنندگان آن را پذیرفته باشند نه زمانیکه کنترل بدون پذیرش سایرین تصاحب شود.شرکت

  بندي شده است:کنندگان به چهار گروه دستهسخنان شرکت در این پژوهش،

 ،بله و خیر در پاسخ به سوالاتشود. کار برده میسخنانی که در مورد حقایق یک حالت به: 1تایید ادعا .1

 کنند.گیرند زیرا اطلاعاتی را فراهم میدر این دسته قرار می

اما به به طور کلی شکل دستوري کنند. سخنانی که اشخاص را وادار به انجام کاري می: 2هافرمان .2

 خواهیم دیگران انجام دهند.صورت غیر مستقیم به معنی پیشنهاداتی است که می

 سخنانی که براي استخراج اطلاعات درنظر گرفته شده است. : 3سوالات .3

سخنان این . yeah ،oh-huhکنند مانند اي را ابراز نمیسخنانی که محتواي گزاره: 4درنگسخنان بی .4

 دهند.فهمیدن یا تایید کردن را نمایش می

  آورده شده است. براي انتقال کنترلقوانین مجموعه ) 1-2(در جدول

مجموعه قوانین براي انتقال کنترل): 1-2جدول (
5

  

  سخنان
  کنترل کننده

  تایید ادعا
جز در موارد پاسخ به سوالات کنترل به دست 

  .کننده استصحبت

  .کننده استدست صحبتکنترل به   هافرمان

  سوالات
ها به دست جز در موارد پاسخ به سوالات و فرمان

  .کننده استصحبت

  .کنترل به دست شنونده است  درنگسخنان بی

  

                                                             
١ Assertions 
٢ Commands 
٣ Questions 
٤ Prompts 
٥ Control Rule 
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 قوانین انتقال کنترل آورده شده است.نحوه استفاده ز ا) مثالی 3-2(در شکل

E:  “And they are, in your gen you’ll find that they’ve relocated into the 

labeled common area” (ASSERT – E control) 

C:  “That’s right.” (PROMPT – E control) 

E:  “Yeah.” (PROMPT – E abdicates control) 

---------- CONTROL SHIFT TO C ---------- 

C:  “I’ve got two in there. There are two of them.” (ASSERT – C control) 

E:  “Right.” (PROMPT – C control) 

C:  “And there’s another one which is % RESA” (ASSERT – C control) 

E:  “Ok um.” (PROMPT – C control) 

C:  “VS.” (ASSERT – C control) 

E:  “Right.” (PROMPT – C control) 

C:  “Mm.” (PROMPT – C abdicate control) 

---------- CONTROL SHIFT TO E ---------- 

E:  “Right and you haven’t got. I assume you haven’t got local labeled 

common with those labels.” (QUESTION – E control) 

 کند:زیر انتقال پیدا میهاي از نظر ویتاکر و استنتون، کنترل به یکی از روش

 بگوید. درنگیک سخن بی کنترل کنندهافتد که شخص : این حالت درصورتی اتفاق می1از دست دادن .1

جمله قبلی را به  کنترل کنندهافتد که شخص این حالت درصورتی اتفاق می: 2سازيتکرار یا خلاصه .2

 همان صورت یا به صورت خلاصه شده تکرار کند.

 کنترل کنندهافتد که سایرین بخواهند کنترل را از شخص درصورتی اتفاق میاین حالت : 3وقفه .3

دهد اما این کار معمولا زمانیکه اختلاف در باورهاي متقابل وجود داشته باشد وقفه رخ می بگیرند.

اي از بروز وقفه در مکالمات آورده نمونه زیر در شکل شود.هاي مشترك نمیباعث انحراف در فعالیت

 ت.شده اس
                                                             
١ Abdication 
٢ Repetition/Summary 
٣ Interrupt 
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A:  … the only way I could do that was to take a to take a one third down 

and to take back a mortgage. (ASSERTION) 

---------- INTERRUPT SHIFT TO B ----------- 

2.  B: When you talk about one third put a number on it. (QUESTION) 

3.  A: uh 15 thou. (ASSERTION, but response) 

4.  B: go ahead. (PROMPT) 

---------- ABDICATE SHIFT BACK TO A ---------- 

5.  A: and then I’m a mortgage back for 36. 

او یک دسته از روابط را به مکالمات ابتکار عمل ترکیبی اضافه کرد.  1خاصیت انسجام ]28،27[هابز

. ، توصیف کردکنداي عبارت قبلی را تکرار میکننده محتواي گزارهصحبتشخص زمانیکه براي  2لفظی

کننده که باعث تغییر هاي شخص صحبتسیگنالکنند. توابع شناسایی تکرار از اصول کلی پیروي می

 شامل هیچ اطلاعات جدیدي نیستند. ،سازي و از دست دادن)(تکرار، خلاصهشوندکنترل می

به راحتی توسط افراد قابل  ابتکار عمل ترکیبی یکی از مواردي است که، ]2[از نظر نویک و ساتن

- ها کنترل که با وظیفه نشان داده میاز نظر آنشناسایی است حتی اگر قادر به تعریف آن نباشند. 

نشان داده  3داکثر مقدار گریسیکنندگان در مورد حتواند به صورت رقابت بین شرکتمی ،شود

به میزان مورد نیاز و نه کننده ر گریسی میزانی است که در آن هر شرکتحداکثر مقدا ]29[شود.

اي از مکالمه داراي ابتکار عمل ترکیبی نمونه زیردر  .دهدبیشتر از اطلاعات را در اختیار بقیه قرار می

  آورده شده است.

4.1 S: I can schedule an appointment for you. What day? 

4.2 U: Tuesday. 

4.3 S: What time on Tuesdat? 

4.4 U: In the morning. 

4.5a  S: What time on Tuesday morning? 

                                                             
١ Coherence 
٢ Rhetorical Relation 
٣ Grice’s Maxim of Quantity 
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4.5b  S: What about 9:30 a.m. Tuesday morning? 

- میاز کاربر ابتدا کنترل در اختیار سیستم است و سوالی را درباره تعیین روز ملاقات ، در این مکالمه

- ه و روند تعیین روز و ساعت ملاقات را در پیش میاما در ادامه کاربر کنترل را به دست گرفتپرسد. 

کاربر  رسد گرفتن کنترل توسط سیستم غیرممکن است و درنهایتدر این مکالمه به نظر میگیرد. 

کند اما با توجه به حداکثر مقدار گریسی، کاربر یک محدوده زمانی را زمان دقیق ملاقات را تعیین می

نتیجه دردهد او داراي انعطاف است. ) که نشان می4.4داده(سخن به جاي یک زمان دقیق پیشنهاد 

  گیرد.تواند کنترل را کاهش داده و درنهایت در سخن آخر کنترل را به دست میسیستم می

  دخالت دارند: کنترل کنندهاز نظر نویک و ساتن فاکتورهاي زیر در تشخیص 

کند مکالمه درباره چیست. است و مشخص میکننده موضوع مکالمه این فاکتور تعیین: 1انتخاب وظیفه .1

در مدل کند. ابتکار عمل را تعیین میزان دنبال کردن تقسیم هدف در مکالمه تعریف می، ]30[گین

کننده به وسیله اهداف پیشنهادي آن براي تکمیل یک هدف ، سطح کنترل شرکت]31[اسمیت

 شود.مشخص می

و به عنوان یک مولفه  3صریح از خاصیت گرفتن نوبت هاي ابتکار عمل به طورمدل: 2انتخاب گوینده .2

براساس این تعریف، پیامدهایی براي ساختار  ]35،33،34،32[اند.شاخص ابتکار عمل صحبت کرده

نوبت آغازین در یک دنباله گفتگو، نه تنها در نوبت خودش بلکه از نظر برك، آید. گفتگو به وجود می

یک دستگاه این یکی از فاکتورهایی است که گیرد. کنترل را به دست میها در دنباله نیز در سایر نوبت

 کند.را از گوینده انسانی متمایز می

این بدین معناست که عبارت یک گسترش منطقی از کنترل وظیفه است.  ،این فاکتور: 4انتخاب نتیجه .3

کننده شرکتاست که تولید یک نتیجه توسط یک یا چند به این معنی  ]31["تکمیل یک هدف"

                                                             
١ Choice of Task 
٢ Choice of Speaker 
٣ Turn-Taking 
١ Choice of Outcome 
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سپس فرآیند انتخاب نتیجه، وظیفه را تعیین کرده و اعمال و تصمیمات لازم درنظر گرفته شده است. 

 کند.براي رسیدن به وظیفه را تعیین می

این بدین یکی از فاکتورهاي ابتکار عمل، میزان داوطلب شدن اطلاعات در طی فرآیند گفتگو است. 

- وسیله فاکتورهاي انتخاب وظیفه، گوینده و نتیجه تعیین می معناست که رفتارهاي ارتباطی که به

شوند، داوطلبانه هستند. بنابراین تلاش براي تغییر وظیفه یا موضوع با استفاده از عباراتی که به نظر 

 .شودداوطلبانه هستند انجام می

جهت ، 1MIMICبه نام اي از یک سیستم گفتگو داراي ابتکار عمل ترکیبی ، نمونه]36[جنیفر کارول

کنندگان در طول گفتگوهاي انسانی اغلب از نظر او شرکتارائه اطلاعات پخش فیلم فراهم کرد. 

- کار می هاي شنونده، تاریخچه گفتگو و موارد دیگر بهراهبردهاي گفتاري متفاوتی را براساس ویژگی

به مشکل برخورده،  مثلا سخنران ممکن است در مواردي که شنونده جهت تکمیل کار و فرآیند برند.

راهنمایی بیشتري فراهم کند و برعکس در مواردي که شنونده در زمینه کاري خبره است، کمتر کار 

هاي گفتگو و براساس هدف اصلی او این است که این رفتارهاي انسانی را به وسیله استراتژي کند.

  سازي کند.شبیهشوند، اطلاعاتی که در طول مکالمه شناسایی می

، رهبري فرآیند 2ابتکار کارشود. دو نوع ابتکار عمل در گفتگوها یافت می، ]6[دگاه کارول و براوناز دی

و هدف ، منجر به تعیین مرکز 3کنندگان برعهده دارد و ابتکار گفتگورا جهت دستیابی به هدف شرکت

توزیع ابتکار را براساس اطلاعات استخراج شده از  ،به طور خودکار MIMICشود. گفتمان فعلی می

هایی که توزیع ابتکار ممکن است بر استراتژيکند. سخنان کاربر و تاریخچه گفتگو بروزرسانی می

  تاثیر بگذارد. ،کندسیستم براي رسیدن به اهدافش انتخاب می

نمایش  1مقدار-زوج ویژگیشده و به صورت  4ابتدا هر جمله کاربر تفسیر معناییدر این فریم ورك، 

- 2به دست آمده از تفسیر معنایی براساس جدول(هاي نشانه با استفاده از مرحله دومدر شود. داده می

                                                             
٢ Mixed-Initiative Movie Information Consultant(MIMIC) 
٣ Task-Initiative 
٤ Dialogue-Initiative 
١ Semantic Interpretation 
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ترکیب شده  توزیع ابتکار فعلی گفتمانبا و ) به دست آمده 2-2ها براساس شکل(توزیع این نشانه ،)2

- تعیین می 1تا  0توزیع ابتکار با استفاده از یک عدد بین  شود.ابتکار عمل سخن بعدي مشخص می و

به عنوان مثال  کنندگان است.دهنده احتمال دریافت ابتکار عمل توسط هر یک از شرکتشود و نشان

mt-tot({speaker})=0.35; mt-tot(Ɵ)=0.65 ، نشانه که به این معنی استTakeOverTask  از انتقال

 Ɵکند. از بقیه حمایت می 0.65کند و با احتمال پشتیبانی می 0.35با احتمال  speakerابتکار کار به 

  در این سیستم تنها شامل کاربر است. 

  شده در تفسیر معنایی جملاتهاي مشاهده نشانه): 2-2جدول (

  تفسیر  نشانه

TakeOverTask(tot) 
کند. در کاربر اطلاعاتی بیش از انتظار فراهم می

  قصد در دریافت کنترل دارد.این حالت کاربر 

NoNewInfo(nni) .کاربر اطلاعات جدیدي ارائه نکرده است  

InvalidAction(ia) .فرضیات کاربر درباره دامنه مساله نامعتبر است  

InvalidActionResolved(iar) .فرض نامعتبر کاربر تصحیح شد  

AmbiguousAction(aa) .ویژگی اجباري مساله مشخص نشده است  

AmbiguousActionResolved(aar)  
ویژگی اجباري مساله به صورت یکتا مقداردهی 

  شد.

                                                                                                                                                                                   
٢ Attribute-Value 
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  ها): توزیع ابتکار نشانه2-2شکل (

را ) هدفی که سعی در رسیدن به آن دارد 3-2در مرحله سوم، سیستم با استفاده از الگوریتم شکل(

براي رسیدن به ) 4-2) و شکل(3-2جدول(را براساس هاي لازم استراتژيدر نهایت کند و مشخص می

  برد.هدف به کار می

  
  الگوریتم انتخاب هدف مساله): 3-2شکل (
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  ): انتخاب استراتژي براساس هدف و توزیع ابتکار3-2(جدول

  

 
نگاشت بین اعمال و الگوهاي گفتاري): 4-2(شکل  

  مکالمه آورده شده است.اي از توزیع ابتکار کار و گفتگو در یک ) نمونه5-2(در شکل

  
  توزیع ابتکار کار و گفتگو در مکالمه): 5-2شکل (

در حالیکه ابتکار کار با کاربر  ،گیرددر ابتدا سیستم خوشامدگویی کرده و ابتکار گفتگو را به دست می

توان نتیجه گرفت که منظور و نمی را مشخص نکرده، کاربر ویژگی اجباري تئاتر 3در جمله  است.
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در این مثال فرض شده توزیع ابتکار شود. کارلو چند تئاتر برگزار میتئاتر است زیرا در مونتکدام 

  فعلی به صورت زیر است.

Mt-(3)({s}) = 0.3 Mt-(3)({u}) = 0.7 Md-(3)({s}) = 0.6 Md-(3)({u}) = 0.4 

و توزیع  فعلیتوزیع ابتکار براساس دیده شده است.  aaنشانه  ،با توجه به تفسیر معنایی انجام شده

  آید.به دست میبه صورت زیر توزیع ابتکار بعدي  ،aaابتکار نشانه 

Mt-(4)({s}) = 0.4 Mt-(4)({u}) = 0.6 Md-(4)({s}) = 0.83 Md-(4)({u}) = 0.17 

الگوریتم انتخاب هدف تابع و عدم وجود مقدار براي ویژگی اجباري تئاتر،  aaبا توجه به نشانه 

Instantiate از آنجایی که سیستم فقط داراي ابتکار گفتگو است عمل کند. را فراخوانی میInfoSeek 

، باز هم تئاتر مشخص نشده و نشانه 5در پاسخ کاربر در جمله  شود.تولید می 4شود و جمله انجام می

aa شود و از طرفی چون کاربر به نوعی پاسخش را تکرار کرده نشانه مشاهده میnni نیز مشاهده می -

، توزیع ابتکار بعدي به صورت زیر به nniو  aaبا ترکیب توزیع ابتکار فعلی و توزیع ابتکار نشانه شود. 

  آید.دست می

Mt-(6)({s}) = 0.62 Mt-(6)({u}) = 0.38 Md-(6)({s}) = 0.96 Md-(6)({u}) = 0.04 

و عدم وجود مقدار براي ویژگی اجباري تئاتر، الگوریتم انتخاب هدف تابع  aaبا توجه به نشانه 

Instantiate اینبار سیستم داراي هر دو ابتکار است و عمل کند. را فراخوانی میInfoSeek  و

GiveOptions با پیشنهاد گزینه توسط سیستم،  شود.تولید می 7و  6دهد و جمله را با هم انجام می

شود و مشکلی دیده نمی 8از آنجایی که در جمله  جواب درستی براي تئاتر ارائه کرد. 8 کاربر در جمله

جواب کاربر را مبنی بر زمان پخش  ،9کاربر پاسخ سوال را به درستی داده است، سیستم در جمله 

شود و کاربر مشاهده می tot، نشانه 11در جمله  کند.ارائه می 1محدودیک جمله  ،10تئاتر و در جمله 

در این حالت ابتکار وظیفه به کاربر داده شده و بر این اساس سیستم در سعی در گرفتن کنترل است. 

  کند.ارائه می 2، یک جمله باز13، جواب کاربر را مبنی بر زمان پخش تئاتر و در جمله 12جمله 

                                                             
١ Limited Prompt 
١ Open Prompt 
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بینی کرده به درستی پیش% 88% و ابتکار گفتگو را با دقت 97ابتکار کار را با دقت  ،MIMICسیستم 

  است.

  دهنده سه روش ارسال ساختار گفتمان از صحبت کننده به شنونده است:تحقیقات گذشته نشان

سهم فعلی صحبت کننده در اتفاقاتی که  "but"و  "because" ،"so"عباراتی مثل : ]38،37[1هانشانه .1

گیري صحبت دهنده نتیجهنشان "so"دهد. مثلا عبارت در طی مکالمه گذشته است را نشان می

یعنی موضوع جدیدي در حال معرفی است درحالیکه عبارت  "but"و  "and"کننده است. یا عبارت 

"any way"  و"in any case" دهنده بازگشت به موضوع قبلی است.نشان 

 : تغییر لحن گفتمان رابطه نزدیکی با تغییر موضوعات گفتگو دارد.]39[2لحن گفتمان .2

: این عبارات و ساختارها باعث حفظ یا تغییر تمرکز مکالمه ]41،40[3و ساختارهاي دستوريعبارات  .3

 شود.می

هاي داراي ابتکار عمل ترکیبی بررسی کردند. ها و کنترل را در سیستمنشانه، ]26[ویتاکر و استنتون

از دیدگاه آنها افزاري استفاده کردند. آنها براي این کار، از مکالمات مرکز پاسخگویی به مشکلات نرم

  کلی براي انتقال کنترل وجود دارد:سه نشانه 

 ،انتقال کنترل 56مورد از  21ر د .)yeah(مثل  اي ندارنداین سخنان محتواي گزارهدرنگ: سخنان بی .1

ندارد کننده حرفی براي گفتن دهد که صحبتدرنگ استفاده شده است. این امر نشان میاز سخنان بی

 و خواهان انتقال کنترل به دیگران است.

مورد از  9انتقال کنترل، از سخنان تکراري و در  56مورد از  6در سازي سخنان: تکرار و خلاصه .2

کننده حرف جدیدي براي دهد که صحبتاین امر نشان میسخنان خلاصه شده استفاده شده است. 

- با استفاده از نشانههاي انجام شده نیمی از تکرار ت.اسگفتن ندارد و خواهان انتقال کنترل به دیگران 

                                                             
٢ Cues 
٣ Intonation 
٤ Pronominalisation 
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 "so"کند که عبارت پیشنهاد می، ]39[ریچمن. انجام شده است "so"و  "and" ،"well"هایی مثل 

 شده باشند.هاي جملات خلاصهتوانند نشانهیکبار می "but"یکبار و  "now"سه بار،  "and"یکبار، 

 56مورد از  6در . اي ندارنددلایل مختلفی رخ دهند و معمولا نشانه ها ممکن است بهوقفهها: وقفه .3

کننده یا دادن اطلاعات مرتبط به ، وقفه به دلیل مخالفت شنونده با سخن صحبتانتقال کنترل

وقفه به دلیل بازگشت کنترل بعد از دادن  انتقال کنترل، 56مورد از  8در کننده رخ داد. صحبت

روشن شدن وقفه به دلیل انتقال کنترل،  56مورد از  6و در نهایت در رخ داد. اطلاعات مرتبط شنونده 

 اطلاعاتی که در طی گفتگو بیان شده رخ داد.

- می 1تغییر کنترل باعث تغییر موضوع ،دهد که در برخی مواردهاي ویتاکر و استنتون نشان میبررسی

انتقال کنترل، تغییر  56مورد از  24داور در  5گفتگو انجام شد و هر  4داور و در  5این مبحث با شود. 

انتقال کنترل، تغییر موضوع بحث را  56مورد از  22داور در  4موضوع بحث را پذیرفتند. همچنین 

اما این مبحث همیشه درست نیست و گاهی تغییر کنترل باعث ماندن در همان موضوع  پذیرفتند.

- % سخنان تکراري و خلاصه67درنگ و % سخنان بی57ها، % وقفه90شود. به عنوان مثال در قبلی می

  صورت نگرفت.شده تغییر موضوع 

ها یک سیستم داراي ابتکار عمل ترکیبی براي زمانبندي قرار ملاقات، ]42[فنتی، ساتن، نویک و کول

هدف از طراحی این سیستم این است که تماس گیرنده تا حد امکان طراحی کردند. از طریق تلفن 

هایی وجود دارند که باید توسط سیستم با این حال موقعیتبراي هدایت گفتگو آزادي داشته باشد. 

شود براي مثال در زمانیکه تقویم براي دوره زمانی که در حال حاضر روي آن بحث میکنترل شوند. 

دهد. در این سیستم را به دست گرفته و زمان مناسبی را پیشنهاد می سیستم کنترل ،شلوغ باشد

اي از روش کار این سیستم آورده ) نمونه4-2(جدولدر گیرد. پشته انجام میتغییر تمرکز به وسیله 

  شده است.

  

                                                             
١ Topic Shift 
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  ): استفاده از پشته براي تغییر تمرکز4-2جدول (

  

هایی قرار ملاقاتهدف اصلی سیستم تعیین زمان ملاقات براي تماس گیرنده است. بنابراین پشته با 

پشته خالی است. زمانی که تماس شود. در ابتدا که توسط تماس گیرنده و سیستم ارائه شده پر می

در ادامه شود. به پشته اضافه می قرار ملاقات)، این "Monday"کند (گیرنده یک روز را مشخص می

اطلاعات جدیدي توسط سیستم ارائه نشده، محتواي پشته تغییري پرسد و چون زمان را میسیستم 

دهد و این قرار ملاقات به پشته اضافه را پیشنهاد می" Afternoon"سپس تماس گیرنده  کند.نمی

با وجود این شود. داده و به پشته اضافه میبعدازظهر را پیشنهاد  3در ادامه سیستم ساعت  شود.می

این قرار ملاقات با مواردي که در  دهد.را پیشنهاد می" Tuesday"تماس گیرنده روز قرار ملاقات، 

با تک تک عناصر موجود در پشته مقایسه شده و در مقدار جدید پشته اضافه شده، تضاد دارد. بنابراین 

مقایسه  "Mon 3pm"با  "Tuesday"ابتدا  شود.، آن عنصر از پشته حذف میصورت مشاهده تضاد

شود. در مرحله بعد شنبه با دوشنبه تضاد دارد، مقدار بالاي پشته حذف میشده و چون روز سه

"Tuesday"  با"Mon aft" مقایسه شده و باز هم به دلیل تضاد این دو، مقدار بالاي پشته حذف می -

به دلیل تضاد این دو، مقدار بالاي پشته مقایسه شده و باز هم  "Mon"با  "Tuesday"شود. در پایان 

بنابراین مقدار جدید  ،شوداکنون پشته خالی است و هیچ تضادي دیده نمیشود. حذف می

"Tuesday" کننده کنترل با اضافه شدن مقدار ملاقات جدید به پشته، صحبتشود. به پشته اضافه می

  گیرد.مکالمه را به دست می
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سازي یک سیستم داراي براي پیاده 1گیري متوالیدل فرآیند تصمیماز م، ]43[لوین و همکارانش

تواند جریان گفتگو را در هر که در این سیستم، کاربر میاز آنجایی ابتکار عمل ترکیبی استفاده کردند. 

مدل فرآیند بسیار بزرگ است. هاي احتمالی در هر نقطه از گفتگو لحظه تغییر دهد، تعداد ورودي

شود. اعمال مطابق با تعاملات سیستم متوالی بر اساس حالات و اعمال گفتگو تعریف میگیري تصمیم

حالات دانشی با دنیاي خارج مثل کاربران و سرور زمانبندي(زمانی که پاسخ سوالی آماده نیست) است. 

   کند.است که مدیر گفتگو در هر نقطه از گفتگو در جهت تعیین عمل بعدي نگهداري می

- با وجود ابتکار عمل ترکیبی، کاربران ابتکار عمل را نمی ،یج به دست آمده از این سیستمبراساس نتا

  ها و مفاهیم سیستم را دنبال کنند.دهند دستورالعملپذیرند و عمدتا ترجیح می

کننده براي رسیدن به هدف هاي داراي ابتکار عمل ترکیبی هر شرکتدر محیط، ]30[گیناز نظر 

کنترل  وع تعیینهاي حل این موضیکی از روششود. می 2کند و باعث ایجاد تضادمیاي را مطرح ایده

کند از کدام مسیر پردازد و بررسی میشخصی که ابتکار عمل را برعهده دارد به هدف میاست.  کننده

هاي زیر به یکی از روشکننده سطوح ابتکار عمل یک شرکت براي رسیدن به هدف استفاده شود.

  شود:تعیین می

کنندگان عمل این الگوریتم براساس یک آنالیز احتمالی از دانش شرکت :continuous modeالگوریتم  .1

  سازد. مشخص میدر طول حل مساله کند و سطوح ابتکار عمل را می

کننده خواهان انتقال کنترل به دهنده این هستند که صحبتاین جملات نشان :3شدهجملات خلاصه .2

 دیگران است. 

 کنند.کنندگان براي دریافت ابتکار عمل مذاکره می: شرکت4مذاکره .3

                                                             
١ Sequential Decision Process  
٢ Conflict 
٣ Summaries 
٤ Negotiation 
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 continuousشده، مذاکره و الگوریتم ) تاثیر هر کدام از پارامترهاي جملات خلاصه5-2(در جدول

mode  دهد.نشان می پیمایش شده براي رسیدن به جوابرا در زمان، تعداد سخنان و تعداد شاخه 

  آوري شده است.گفتگو مربوط به دامنه قتل جمع 5008این نتایج براساس 

در زمان، تعداد سخنان و تعداد  continuous modeشده، مذاکره و الگوریتم تاثیر پارامترهاي جملات خلاصه): 5-2جدول (

  شاخه پیمایش شده براي رسیدن به جواب

  

کمترین سخنان براي رسیدن به جواب مربوط به باتوجه به آزمایشات انجام شده، بهترین زمان و 

  قال ابتکار عمل استفاده شده است.شده و مذاکره براي انتحالتی است که از جملات خلاصه

یک سیستم ثبت سفارش پیتزا با قابلیت ابتکار عمل ترکیبی طراحی ، ]44[راماکریشنان و همکارانش

  کنند:بندي میستهآنان، ابتکار عمل ترکیبی را به سطوح زیر دکردند. 

(مثلا درباره سوال  د.کناطلاعاتی خارج از انتظار ارائه می کنندهصحبت :]24[1گزارشات ناخواسته .1

. )"من پیتزا سوسیس دوست دارم"کننده بگوید صحبت، "دوست دارید اندازه پیتزا چقدر باشد؟"

مل تعاقطع شدن ، مکالمه جدیدهاي ناخواسته ممکن است باعث انتقال کنترل به دنباله پردازش پاسخ

 شود. و یا تکمیل تعامل کنونی کنونی

از کاربر سوال  ،سیستم پاسخ کاربر را متوجه نشده و براي روشن شدن مساله: 2فراخوانی زیرگفتگو .2

 کند.پرسد و ابتکار عمل را به او واگذار میمی

اي از این نمونه زیردر کنند. کنندگان براي تعیین ابتکار عمل با هم مذاکره می: شرکت]24[مذاکره .3

 مکالمه آورده شده است.

                                                             
١ Unsolicited Reporting 
٢ Subdialogue Invocation  
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Husband:  Della, Something interesting happened today that I want to tell 

you. 

Wife:  I too have something exciting to tell you, Jim. 

Husband:  Do you want to go first or shall I tell you my story? 

گیرنده ها (اندازه، نوع و ظرف پیتزا) به ترتیب پرسیده شده و توسط تماسحالت عادي، ویژگیدر 

اما باشد. در این نوع مکالمات، کنترل در تمام مدت گفتگو به عهده سیستم میشوند. پاسخ داده می

- کل میش اگر هر ویژگی در زمان ترتیبی خود پاسخ داده نشود، مکالمات داراي ابتکار عمل ترکیبی

  هاي مساله آورده شده است.) الگوریتم مقداردهی ویژگی6-2(در شکلگیرند. 

  
  هاي پیتزا: الگوریتم مقداردهی ویژگی)6-2(شکل

هاي این ) توالی تعاملات معتبر در برنامه سفارش پیتزا آورده شده است. تمامی گره7-2(در شکل

  پرسد.ویژگی خالی را یافته و سوال مربوط به آن را میبرنامه اولین گراف فقط یکبار باید بازدید شوند. 

  
  گراف توالی تعاملات معتبر در برنامه سفارش پیتزا): 7-2شکل (

  ) نماي کلی برنامه ثبت سفارش آورده شده است.8-2(در شکل
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  ): نماي کلی برنامه ثبت سفارش8-2(شکل

هاي تواند از بخش مرورگر بالا تمام ویژگیدهنده براي ثبت سفارش خود دو روش دارد. او میسفارش

  مورد نیاز خود را انتخاب کند و یا از طریق پنجره ورودي پایین نیازهاي خود را وارد نماید.

  بندي کرده است:، سطوح مختلف ابتکار عمل ترکیبی را به صورت زیر دسته]24[مارتی هرست

در صورت مشاهده شرایط بحرانی، اطلاعات مربوط به آن را به دیگران اطلاع  عاملپاسخ ناخواسته:  .1

به عنوان مثال سیستم به طور مداوم وضعیت فعلی برنامه را بررسی کرده و موفق بودن آن را  دهد.می

 کند.تایید می

از یک زیرگفتگو را براي روشن شدن و یا اصلاح موضوعی آغممکن است  عامل: 1شروع یک زیرگفتگو .2

کنترل را به عامل  ،گیرد و پس از روشن شدن موضوعکند. عامل تا مدتی ابتکار عمل را به عهده می

 گرداند.اول برمی

هاي از پیش تعیین شده، ابتکار عمل را عامل براي انجام زیر وظیفه: 2وظیفه ثابت ابتکار عمل زیر .3

 گردد.برمیگیرد. پس از اتمام زیر وظیفه، کنترل به عامل اول برعهده می

- ها براي دریافت ابتکار عمل مذاکره و هماهنگی میدر این سطح، عامل: 3ابتکار عمل ترکیبی توافقی .4

تواند براساس یک سري این تصمیم می و هیچ مسئولیت و ابتکار عمل ثابتی وجود ندارد. کنند

گی زیر وظیفه فعلی، هماهنتوانند شامل توانایی عامل براي این فاکتورها میفاکتورها صورت بگیرد. 

 ها از قابلیت یک عامل باشد.ها و ارزیابی سایر عاملتقاضاي سایر عامل

                                                             
١ Subdialogue Initiation  
٢ Fixed-Subtask Initiative 
٣ Negotiated Mixed-Initiative 
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هاي گفتمانی تجزیه کرده توان مکالمات را به بخشمی کنترل کنندهبراي تعیین ، ]24[گیناز دیدگاه 

دهنده عملکرد آن بخش هاي هر بخش نشانو براي هر بخش یک برچسب در نظر گرفت. برچسب

  باشد.می

  کند:هاي زیر براي تعیین ابتکار عمل استفاده می، از برچسب]45[1طرح کدگذاري استاندارد پن

 ابتکار عمل: سخنران کنترل بحث را برعهده دارد. .1

 کند.پاسخ و تایید: سخن گفته شده در پاسخ به جمله قبلی است و آن را تایید می .2

 کند.قبلی است اما پیشنهاد یا محتواي آن را رد میپاسخ و رد: سخن گفته شده در پاسخ به جمله  .3

ها: سخن گفته شده در پاسخ به جمله قبلی است و محتواي آن را رد و یا تایید پاسخ به سایر جواب .4

 کند.نمی

اي  ضریب کاپا و تحلیل آماري مبتنی بر آن اندازهاستفاده شد.  2یب کاپابراي تعیین ابتکار عمل از ضر

نزدیکتر باشد بیانگر وجود توافق متناسب و مستقیم + 1است، که هر چه به + 1تا  -1عددي بین 

هاي نزدیک به صفر  دهنده وجود توافق وارون و عکس و اندازه نشان - 1هاي نزدیک به  اندازه. باشد می

 0.67بیانگر قابلیت اطمینان بالا، مقدار  0.8در این پژوهش، مقدار بیش از د. ده نشان میعدم توافق را 

  دهند.قابلیت اطمینان پایین را نشان می 0.67قابلیت اطمینان متوسط و مقادیر کمتر از  0.8تا 

به  5روو عقب 4رواست که از مفاهیم توابع پیش 3گذاري، طرح نارگیلهاي برچسبیکی دیگر از روش

  :]46[کندصورت زیر استفاده می

درخواست ( ، تاثیرات روي شنوندهو تاییدات)ها (اظهارات رو: این وظایف شامل بیانیهتوابع پیش .1

و تاثیرات روي سخنران (پیشنهادات و تعهدات)  )هاهاي عملیاتی و ارائه گزینهاطلاعات، دستورالعمل

 باشد.می

                                                             
١ Penn Multiparty Standard Coding 
٢ Kappa Statistic 
٣ Coconut Scheme 
٤ Forward-looking Function 
٥ Backward-looking Function 
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اعتقاد یا پذیرش و یا رد هاي قبلی) و توافقات (ها (به درخواستپاسخشامل رو: این وظایف توابع عقب .2

 باشد.) میجمله قبلیپیشنهاد ارائه شده در 

است که بیانگر این  0.79ها و براي پاسخ 0.83ها ضریب کاپا براي بیانهبراساس مطالعات انجام شده، 

ضریب کاپا براي تاثیرات روي شنونده و سخنران ها بسیار قابل اطمینان هستند. است که این برچسب

است که بیانگر قابلیت  0.54توافقات اما ضریب کاپا براي باشد. است که مقدار معقولی می 0.72

  باشد.اطمینان پایین می

رو) در تنظیم و هاي معتبر (بیشتر توابع پیشدهنده این است که بسیاري از ویژگیاین نتایج نشان

تغییر ابتکار عمل قابل استفاده هستند. با این حال ممکن است کلاس مهمی از سخنان که در تعیین 

  هاي انسانی داشته باشند.(توافقات)، نیاز به ارزیابی ابتکار عمل دخیل هستند

اند. تعدادي از فاکتورهاي کارایی تاثیرگذار بر ابتکار عمل را مطرح کرده، ]47[مرلین واکر و همکارانش

شوند. معیارهاي عینی مثل متوسط تقسیم می 2و ذهنی 1این فاکتورها به دو دسته معیارهاي عینی

ها، هاي انسانی نیاز ندارند در حالی که معیارهاي ذهنی مثل تناسب پاسخزمان پاسخ، به ارزیابی

) لیستی از این فاکتورهاي عینی و ذهنی آورده 6-2(در جدول هاي انسانی هستند.نیازمند ارزیابی

ها و ، فاکتورهایی که در حداکثر رساندن موفقیت3واکر با استفاده از آنالیز رگرسیون خطیشده است. 

  ها دخیل هستند را مشخص کرد.هزینهکم کردن 

  

  

  

  

  

                                                             
١ Objective Metrics 
٢ Subjective Metrics 
٣ Linear Regression Analysis 
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  ): فاکتورهاي عینی و ذهنی در تعیین ابتکار عمل6-2جدول (

  معیارهاي ذهنی  معیارهاي عینی

  درصد سخنان اصلاح شده ضمنی  هاي درستدرصد پاسخ

  درصد سخنان اصلاح شده صریح  هاي موفقدرصد تراکنش

  سیستمدرصد سخنان مناسب   هاي گفتگوتعداد چرخش

  همکاري  زمان گفتگو

  درصد سخنان صحیح و نسبتا صحیح  زمان پاسخ کاربر

  رضایت کاربر  زمان پاسخ سیستم

  تعداد تغییر ابتکار عمل  هاي خطادرصد پیام

  تعداد رویدادهاي تغییردهنده صریح ابتکار عمل  درصد سخنان غیر بدیهی

  ضمنی ابتکار عملتعداد رویدادهاي تغییردهنده   میانگین طول سخنان

  سطح ابتکار عمل  اتمام وظیفه

  هاي گفتمانتعداد بخش  

  دانش سخنان چگالی  

  الگوهاي هم مرجع  

ثبت رویداد جشن تولد  ، به بررسی ابتکار عمل ترکیبی در سیستم]48[حاتم خوزامی و همکارانش 

شود، رویدادهاي پرداختند. در این سیستم، از طریق تعاملاتی که بین کاربر و سیستم برقرار می

گیرد. استراتژي انجام می 3د. ثبت این رویدادها به وسیله نشوروزرسانی و حذف میجدیدي اضافه، به

گري پرسیده و کاربر فقط به این در استراتژي ابتکار عمل سیستم، سیستم سوالات را یکی پشت دی

شود تا تمام اطلاعات از کاربر خواسته میدر استراتژي ابتکار عمل کاربر، دهد. سوالات پاسخ می

شود موردنظر را در یکبار بدهد. اگر در این اطلاعات ابهامی وجود داشته باشد، از کاربر خواسته می

بتکار عمل ترکیبی، مکالمه به صورت ابتکار عمل کاربر در استراتژي ادوباره آنرا تکرار یا اصلاح کند. 
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ابهامی در اطلاعات وجود داشته باشد، مکالمه به صورت شود. در این استراتژي در صورتی که آغاز می

 کند.ابتکار عمل سیستم ادامه پیدا می

ابتکار عمل سیستم مکالمه ارزیابی شد. با توجه به نتایج بدست آمده  1000این سیستم با استفاده از 

- تر است و زمان تکمیل کار در این استراتژي افزایش میکنندهنسبت به ابتکار عمل کاربر بسیار خسته

  یابد. با این حال ابتکار عمل ترکیبی از نظر زمان تکمیل کار و کارایی بهتر از دو استراتژي دیگر است.
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صل سومف  

 روش پیشنهادي
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  مقدمه -3-1

در مکالمات  کنترل کنندهبراي تعیین هاي پیشنهادي فصل به بررسی پایگاه داده و روشدر این 

پایگاه داده استفاده شده در این پژوهش شامل مکالمات زبان انگلیسی درباره مسائل شود. پرداخته می

  باشد. روزمره می

و به  مکالمات پرداختهکه تا کنون بیان شد، به بررسی لغوي و معنایی  کنترل کنندههاي تعیین روش

هاي آماري و فاقد تجزیه و تحلیل معنایی و گرامري زبان وابسته هستند. در این فصل به بررسی روش

شناسایی آماري، مبتنی بر مشاهدات و  باشند.ها مستقل از زبان میشود که این روشپرداخته می

  شود.رتکرار انجام میهاي آماري و پبرداري بوده و آموزش با استفاده از دادهنمونه

شود. با ها استخراج میهایی از آندر مکالمات، ویژگی کنترل کنندهبراي تجزیه و تحلیل و تشخیص 

در آنها  کنترل کنندهو شخص پرداخته  جملات مکالمهها به بررسی هر یک از استفاده از این ویژگی

شوند. از ، کلمات تکرار میکنندهکنترل شونده و در هر یک از جملات شخص کنترلشود. تعیین می

- در ادامه فصل به بررسی ویژگی پرداخت. کنترل کنندهتوان به تعیین این رو از روي توزیع کلمات می

  شود.پرداخته می کنترل کنندههاي تعیین ها و روش

  دادهپایگاه  -3-2

اي با تعداد زیادي از جملات و موضوعات در مکالمات، نیازمند پایگاه داده کنترل کنندهبراي تعیین 

ها بیشتر باشد، سیستم بهتر آموزش دیده و با هر چه تعداد نمونه ،هاي آماريدر روشمتنوع داریم. 

اي شامل مکالمات به دلیل عدم وجود پایگاه داده در این زمینه، پایگاه دادهکند. دقت بالاتري عمل می

این مکالمات شامل محاوره بین دو نفر درباره مسائل روزمره مانند آوري شده است. زبان انگلیسی جمع

  باشد.اجاره خانه، دریافت وام، قرار ملاقات، گزارش جرم و ... می
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شونده تقسیم و کنترل کنترل کنندههاي نمونه بوده و به دو دسته نمونه 4688پایگاه داده شامل 

در  کنترل کنندهلمات مربوط به هر دسته به تشخیص هاي هر دسته و توزیع کبررسی نمونهبا اند. شده

 از این پایگاه داده آورده شده است. نمونهدو در زیر،  شود.مکالمات پرداخته می

<personA controll="A">My wife said to have a lawyer look at the contract.</personA> 

<personB controll="A">That's always a good idea.</personB> 

کننده شخصی هستند که مشخص controllهاي موجود در پایگاه داده داراي برچسبی به نام نمونه

یکی باشد،  controllکننده و مقدار برچسب چنانچه شخص صحبتاست که کنترل را برعهده دارد. 

- شونده قرار میگیرد و در غیر این صورت در کلاس کنترلقرار می کنترل کنندهاین نمونه در کلاس 

  گیرد.شونده قرار میو نمونه دوم در کلاس کنترل کنترل کنندهنمونه اول در کلاس  گیرد.

  هاي پیشنهاديروش - 3-3

ها این ویژگیتاثیر فراوانی دارد.  کنترل کنندههاي مناسب مکالمه در شناسایی درست استخراج ویژگی

ما در این پژوهش به استخراج آماري شوند.  توانند به صورت آماري، معنایی و گرامري تعیینمی

 ایم.در جملات مکالمه استفاده کرده کنترل کنندهبراي تعیین  ،هاي آماريها پرداخته و از روشویژگی

شوند. از این رو از روي ، کلمات تکرار میکنترل کنندهشونده و در هر یک از جملات شخص کنترل

  پردازیم.می کنندهکنترل تکرار و توزیع کلمات به تعیین 

ها استخراج شده و براي هاي آماري، الگوهاي مورد نیاز با استفاده اطلاعات آماري دادهروشدر 

هاي جامع و در اولین گام، سیستم با استفاده از دادهشوند. هاي جدید به کار برده میشناسایی نمونه

وند. سپس براي ارزیابی عملکرد ششود و پارامترهاي سیستم تخمین زده میکامل آموزش داده می

شود. نمایی سیستم محاسبه مینشده استفاده شده و درصد درستهاي جدید و دیدهسیستم، از داده

که سیستم در طول  واقعی هاي داده و تمرینی الگوهاي تشابهبه وسیله  ،ی تشخیصایکیفیت کار

 .شود عملیات مواجه خواهد شد، تعیین می
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  هامجموعه ویژگی -3-3-1

در این دارد.  کنترل کننده هاي تعیینتاثیر بسزایی در عملکرد الگوریتمهاي مناسب انتخاب ویژگی

دو در مکالمات به عنوان مجموعه ویژگی استفاده شده است. مجموعه کلمات استفاده شده از پژوهش، 

شونده در نظر گرفته و کنترل کنترل کنندهبردار براي مجموعه کلمات استفاده شده توسط شخص 

هر یک از این بردارها، دوبعدي بوده و سطر اول حاوي کلمات بکار رفته در مکالمات و سطر شده است. 

در ادامه، جهت نرمال کردن بردارهاي ویژگی، تعداد  باشد.تعداد تکرارهاي آن کلمه میحاوي دوم 

بررسی  ها راه و خروجی الگوریتمدهاي آن دسته تقسیم نموتکرارهاي کلمات را بر تعداد کل نمونه

هاي هر جمله به این بردارها، آن را به هاي بکار رفته در این پژوهش، با بررسی شباهتروشایم. کرده

  کنند.بندي میشونده دستهو کنترل کنترل کنندهیکی از دو دسته 

  1اقلیدسی روش مبتنی بر فاصله  -3-3-2

، مثلاً براي یک مساله دو کلاسه، یک ویژگی یا یک مجموعه ویژگی مثل هاي مبتنی بر فاصلهروشدر 

p  ل یژگی یا یک مجموعه ویژگی دیگر مثیک وبرq رجحیت دارد، اگر که با آن مجموعه ویژگی ا

ها به دلیل دارا این روشباشیم.  مقادیر بزرگتري براي اختلاف بین احتمالات شرطی دو کلاس داشته

ها یکی از شناسایی این روشبودن پیچیدگی زمانی اهمیت فراوانی دارند.  بودن عمومیت و پایین

هاي مساله از قبل مشخص است. در ها تعداد کلاسهستند که در آن 2هاي مبتنی بر مدلکننده

بر نمایی سیستم شود و سپس درصد درستهاي مبتنی بر مدل، پارامترهاي مدل تخمین زده میروش

- معیار فاصله اقلیدسی می، هاي مبتنی بر فاصلهروشاي از نمونهشود. گیري میاندازهاساس پارامترها 

  .باشد

فاصله  آید.فاصله معمولی دو نقطه است که توسط فیثاغورش بدست میدر ریاضیات، فاصله اقلیدسی 

 = pدر مختصات دکارتی اگر  کند.ها را به هم متصل میخطی است که آناندازه پاره  qو  pدو نقطه 

                                                             
١ Euclidean Distance 
٢ Model-based Classification 
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(p1, p2, …, pn)  وq = (q1, q2, …, qn)  دو نقطه در فضاي اقلیدسیn  بعدي باشند، آنگاه فاصله بین

 شود:تعریف می )1-3توسط رابطه (ها آن

D(p,q) = ���� �	���� �	��� �	���� �⋯�	��� �	���� = �∑ ��� �	�����
���  )3-1 (   

سپس فاصله این بردار تا بردارهاي هر شود. جمله ورودي محاسبه میبردار ویژگی هر در این پژوهش، 

اي است که شود. جمله ورودي مربوط به دستهبا استفاده از فاصله اقلیدسی محاسبه می ،دسته

    کمترین فاصله را تا آن دارد.

 1مبتنی بر فاصله همینگ روش -3-3-3

 همینگفاصله  ،تئوري اطلاعاتدر باشد. هاي مبتنی بر فاصله میفاصله همینگ یکی دیگر از روش

هاي متناظر متفاوت هستند. به هایی است که سمبولبا طول مساوي، برابر تعداد مکان رشتهبراي دو 

پیدا کند، یا  هایی است که یک رشته به یک رشته دیگر تغییرعبارت دیگر، کمترین تعداد جایگزینی

 ,… ,q = (q1, q2و  p = (p1, p2, …, pn)اگر  د.یک رشته به رشته دیگر تبدیل گرد د خطاهایی کهتعدا

qn)  دو نقطه در فضايn تعریف می2-3ها توسط رابطه (بعدي باشند، آنگاه فاصله همینگ بین آن ( -

 شود:

D(p,q) = |p1 – q1| + |p2 – q2| + ... + |pn – qn| = ∑ 	|�� �	���
��� |    )3-2(  

شود. سپس فاصله این بردار تا بردارهاي هر در این پژوهش، بردار ویژگی هر جمله ورودي محاسبه می

اي است که کمترین شود. جمله ورودي مربوط به دستهدسته، با استفاده از فاصله همینگ محاسبه می

  فاصله را تا آن دارد.

                                                             
١ Hamming Distance  
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 1مینکوفسکیروش مبتنی بر فاصله  -3-3-4

 ,p = (p1, p2اگر  مینکوفسکی یک فاصله معروف و حالت کلی از روش منهتن و اقلیدسی است.فاصله 

…, pn)  وq = (q1, q2, …, qn)  دو نقطه در فضايn  ها بین آن مینکوفسکیبعدي باشند، آنگاه فاصله

 شود:) تعریف می3-3توسط رابطه (

D(p,q) = ���� �	���� �	��� �	���� �⋯�	��� �	���� = �∑ ��� � �����
���

�      )3 -3(  

  آید.باشد فاصله اقلیدسی به دست می p=2باشد فاصله منهتن و اگر  p=1اگر 

شود. سپس فاصله این بردار تا بردارهاي هر در این پژوهش، بردار ویژگی هر جمله ورودي محاسبه می

اي است که ورودي مربوط به دستهشود. جمله محاسبه می مینکوفسکیدسته، با استفاده از فاصله 

  کمترین فاصله را تا آن دارد.

  2ساده روش بیزین  -3-3-5

بندي بیزین ساده بدلیل اینکه از کلاسباشد. میهاي مبتنی بر مدل روش بیزین یکی دیگر از روش

 ازین. همچنین این روش کارآمد است اریبسنظر هزینه محاسباتی به پردازنده و حافظه کمی نیاز دارد، 

ها کمتر نسبت به سایر روشدر این روش و زمان آموزش  آموزش دارد ها براياز داده یبه مقدار کم

  است.

 k1آن را به یکی از دو دسته  xدر یک مساله با دو کلاس، روش بیزین با در اختیار داشتن بردار ویژگی 

هاي اتصال ویژگی روش بیزین، با استفاده از احتمالهاي متنی در احتمال دستهکند. منتسب می k2یا 

  شود.) محاسبه می4-3توسط رابطه ( kiبه کلاس  xاحتمال تعلق ویژگی آید. ها به دست میسو کلا

P(ki|x) = ��������|���
����

                             i = 1,2                                                       )3-4(  

                                                             
٢ Minkowski Distance 
١ Naïve Bayes 
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 پسین احتمال و کرده برآورد آموزشی هايداده از را p(ki)و  p(x|ki) پیشین هايروش بیزین، احتمال

p(ki|x) در حالاتی که  .کندمی پیشین تولید احتمالات اساس بر راp(x|ki)با  1ها داراي توزیع گوسی

  شود.) محاسبه می5- 3با استفاده از رابطه ( h12(x) باشند، iΣهاي کواریانس و ماتریس Miهاي میانگین

h12(x) = �
�
 (x – M1)T ���� (x – M1) -  

�
�
 (x – M2)T ���� (x – M2) + ln |��|

|��|
                )3-5(  

 شود.) محاسبه می6-3وسیله رابطه (ها به بندي نمونهدسته، باشد I  =2Σ  =1Σ با فرض اینکه

�
|	� �	��|� �	|	� �	��|� � � �� �����

�����
					�	 ∈ 	��

|	� �	��|� �	|	� �	��|� � � �� �����
�����

					�	 ∈ 	��
	                              )3-6(  

نزدیک  M2هایی که به نزدیک هستند جزء دسته اول و نمونه M1هایی که به بر این اساس، نمونه

  شوند.هستند جزء دسته دوم در نظر گرفته می

 2ترین همسایهنزدیک kروش  -3-3-6

هاي بدون مدل است. در شناسایی یکی از شناسایی کننده KNNترین همسایه یا نزدیک kروش 

 هاي آموزشی و بدون در نظر گرفتن یکهاي بدون مدل تشخیص مبتنی بر هر یک از نمونهکننده

 شود.مدل خاص براي هر کلاس انجام می

ترین  هاي آموزشی که نزدیک نمونهاز مجموعه  نمونه k یک گروه شامل ،ترین همسایه نزدیک kروش 

در  ،ها آزمایشی باشند را انتخاب کرده و بر اساس برتري رده یا برچسب مربوط به آن نمونهها به  نمونه

اي را انتخاب  تر این روش رده نماید. به عبارت ساده گیري می آزمایشی مزبور تصمیم نمونهمورد دسته 

منتسب به آن دسته باشند. بنابراین  ،نمونهبیشترین تعداد  ،کند که در همسایگی انتخاب شده می

جدید  نمونهترین همسایه مشاهده شود، به عنوان رده  دیکنز k ها بیشتر در بین اي که از همه رده رده

  شود.  در نظر گرفته می

  د:باش ازمند تعیین سه موضوع مینی KNNه از الگوریتم استفاد

                                                             
٢ Gaussian Distribution 
١ K-Nearest Neighbour(KNN) 
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 .نمونهدر اختیار داشتن یک مجموعه  .1

توان شامل فاصله اقلیدسی، فاصله همینگ، در اختیار داشتن یک معیار محاسبه شباهت. این معیار می .2

 و ... باشد. مینکوفسکیفاصله 

معمولا  ،بندي دودوییاس آن عمل نمود. براي مسائل دستهتا بتوان بر اس مشخص شودباید  kمقدار  .3

دهد.  زیرا امکان پیروز شدن یکی از دو دسته را افزایش می است بهتر kبراي در نظر گرفتن مقادیر فرد 

 ها و نیز متفاوت با عدد تعدادتر از تعداد رده بزرگرا  kعدد باید  ،اي بندي چند رده براي مسائل رده

را فرد در نهایی  k بایدد، باش ها زوج . یعنی اگر تعداد ردهها از نظر زوج یا فرد بودن در نظر گرفت رده

 .نظر گرفت و بالعکس

هاي ابتدا فاصله نمونه جدید از همه نمونه ،بندي یک نمونهبراي دسته KNNهاي بنديدر دسته

نمونه انتخاب شده  kسپس از بین شوند. ترین نمونه مشخص مینزدیک kآموزشی محاسبه شده و 

به  ،ها داراستاي که بیشترین تعداد دفعات دیده شدن را در بین نمونهگیري انجام شده و دستهراي

  شود.عنوان دسته نمونه جدید در نظر گرفته می

انتخاب لی کوچک خی k بندي بسیار مهم و کلیدي است. اگر مقدار این روش دسته در kمقدار انتخاب 

ممکن است ایجاد اشتباه  نمونهنزدیک آن  ،ها شود. در واقع نویز شود، الگوریتم به نویز حساس می

هایی  نمونهها،  ترین همسایه یلی بزرگ انتخاب شود، ممکن است در میان نزدیکخ k کنند. اگر مقدار

  .هاي دیگر نیز قرار بگیرند از دسته

 TF-IDF روش -3-3-7

است. در این شیوه به لغات یک وزن بر  2عکس فراوانی سند-1مخفف فراوانی TF-IDFفراوانی وزنی 

دهد چقدر یک کلمه  دهی نشان میشود. در واقع این سیستم وزن ه میاساس فراوانی آن در سند داد

دارد. وزن کلمه با افزایش  بازیابی اطلاعاته کاربردهاي بسیاري در الهم است. این مسسند مبراي یک 

                                                             
١ Term Frequency(TF) 
٢ Inverse Document Frequency(IDF) 
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شود، چرا که  یابد، اما توسط تعداد کلمات در متن کنترل می تعداد تکرار آن در متن افزایش می

طبیعی بیشتر از دیگران تکرار  رمتن، بعضی از کلمات به طود بودن طول دانیم در صورت زیا می

  .خواهند شد، اگرچه چندان اهمیتی در معنی نداشته باشند

نشان داده شود و در  TF(t.d) اتفاق افتاده با  dن در مت  tکلمه اگر فرض کنیم تعداد دفعاتی که 

  است. TF(t,d) = f(t,d)بنابراین  نشان داده شود f(t,d) با t ترین حالت تعداد تکرار اولیه ساده

IDF  معیاري است براي میزان کلماتی که در کلیه متون بسیار متداول هستند و معمولاً تکرار

شوند. طریقه بدست آورن این معیار بدین صورت است که از لگاریتم، تقسیم تعداد کل متون بر  می

پایگاه فرض کنیم در کل  راي مثالب. آید بدست می) 7-3(مشابه رابطهتعداد متون شامل کلمه متداول 

داشته  مثلاً است) وجود(ن یک کلمه خاص آتاي  1000اگر در هر . متن وجود داشته باشد1000 داده

یعنی حتماً این کلمه جز کلمات  شود.برابر صفر می 1000تقسیم بر  1000حاصل لگاریتم  ،باشد

حاصل لگاریتم  ،متن اتفاق افتاده باشد 500ولی اگر تکرار در  .متداول بوده و باید ضریب صفر بگیرد

نی که کلمه در در متوقهر چگیرد. و آن کلمه ضریب یک می شود میبرابر یک  500تقسیم بر  1000

مکن است اصلاً تکرار نشده باشد و مو چون  شود میکمتر  IDF وزن ،ن تکرار شده باشد بیشتر باشدآ

  .شود اضافه می 1مخرج صفر شود در مخرج 

IDF(t,D) = log ( �
����	∈�∶�	∈��

) )3-7(  

  آید.) به دست می8-3توسط رابطه ( TF-IDFبا توجه به این موارد، میزان 

TF-IDF(t,d,D) = TF(t,d) * IDF(t,D) )3-8(  

 1میانگین kخوشه بندي  روش -3-3-8

در عین سادگی یک روش بسیار کاربردي و پایه چند روش دیگر مثل خوشه بندي ن میانگی kروش 

خوشه است که در آن هر یک از  k به نمونه n تجزیهبا هدف خوشه بندي  ،میانگین K. است 2فازي

                                                             
١ K-Means 
٢ Fuzzy Clustering 
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نمونه استفاده  این میانگین به عنوان پیش .ترین میانگین آن استاي با نزدیکخوشهمتعلق به  هانمونه

 .شود می

  ) به حداقل برساند.9-3(کند تا تابع هدف خود را مطابق رابطه میانگین تلاش می kتابع 

∑ ∑ ���
��� �	���

�
�
���

�
���                                                                          )3-9(  

|��
��� – ki|2 هاي یک معیار فاصله بین نمونه��

���
 nکننده فاصله مشخص jاست که  kiو مرکز خوشه  

  نمونه از مرکز خوشه مربوطه است.

ها به صورت تصادفی انتخاب مراکز اولیه خوشهروش کار این الگوریتم به این صورت است که ابتدا 

این شود. ترین فاصله را با آن دارد اختصاص داده میاي که نزدیکسپس هر نمونه به خوشهشود. می

- و ... محاسبه شود. زمانیکه تمام نمونه مینکوفسکیتواند به وسیله روش اقلیدسی، همینگ، فاصله می

مراکز جدید شود. مرکز دوباره محاسبه می kشدند، موقعیت  هاي مربوطه اختصاص دادهها به خوشه

ها تا مرکز دوباره فاصله نمونهشود. هاي موجود در آن خوشه محاسبه میبه صورت میانگین نمونه

ها بدون شود. این عمل تا زمانیکه مراکز خوشهانجام میخوشه بندي  ها محاسبه شده و عملخوشه

توان این عمل بندي، میبه منظور جلوگیري از اجراي زیاد خوشهکند. پیدا میتغییر باقی بمانند، ادامه 

  را به تعداد مشخصی تکرار کرد.

 1روش ماشین بردار پشتیبان -3-3-9

این ها است. بندي دادههاي بسیار رایج در حوزه دستهیکی از روش SVMماشین بردار پشتیبان یا 

نمونه را به یما دسته مربوط قکند و مستوزشی ایجاد نمیهاي آمفرضی براساس نمونهروش هیچ پیش

   زند.تخمین می

ها را مشخص هستند که مرز دستهها بعدي داده n اي از نقاط در فضايمجموعهبردارهاي پشتیبان 

ها، شود و با جابجایی یکی از آنها انجام میها براساس آنبندي دادهکنند و مرزبندي و دستهمی

                                                             
١ Support Vector Machine(SVM) 
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یک خط، در فضاي  ،بردارهاي پشتیبان  ،در فضاي دوبعدي. است تغییر کندبندي ممکن خروجی دسته

  .بعدي یک ابر صفحه را شکل خواهند داد n سه بعدي یک صفحه و در فضاي

بردارهاي پشتیبان، بهترین ، یک دسته بند یا مرزي است که با معیار قرار دادن ماشین بردار پشتیبان

هاي قرار گرفته در فقط داده  SVMر . دکندمیها را براي ما مشخص دادهبندي و تفکیک بین دسته

گیرند و این الگوریتم به سایر نقاط ین و ساخت مدل قرار میبردارهاي پشتیبان مبناي یادگیري ماش

فاصله اي که بیشترین هاست به گونههم یافتن بهترین مرز در بین دادهداده حساس نیست و هدف آن 

 . ها) داشته باشدها (بردارهاي پشتیبان آنتمام دسته ممکن را از

ماشین را براي تواند بهترین می SVMها به صورت خطی قابل تفکیک باشند، الگوریتم اگر داده

، شده باشندنها به صورت خطی توزیع اگر داده. ایجاد کند نمونهها و تعیین دسته یک تفکیک داده

پذیر ها تفکیکادهکه در آن فضا، د شودنگاشت میبه یک فضاي دیگر  ها به کمک یک تابع ریاضیداده

ماشین . تعیین درست این تابع نگاشت در عملکرد دهدراحتی تشخیص میها را بآن SVMهستند و 

  .بردار پشتیبان موثر است

  هایی است که در زیر آورده شده است:ماشین بردار پشتیبان داراي ضعف

 هنوز مشخص ها این است که یکی از این محدودیت .هاي ذاتی دارندمحدودیتها، این نوع الگوریتم

 .، پارامترها را چگونه باید تعیین کردکه به ازاي یک تابع نگاشتنشده 

 دلیل پیچیدگی  بر نیاز دارند و بهشتیبان به محاسبات پیچیده و زمانهاي مبتنی بر بردار پماشین

 .نندکاسباتی، حافظه زیادي نیز مصرف میمح

 با این روش سازگار نیستند و باید تبدیل شوند هاي گسسته و غیرعدديداده. 

هاي تولید شده توسط منسجم بوده و جوابداراي یک شالوده نظري ها، این روش وجود این ضعفبا 

- هاي پیشترین تکنیکهاي بردار پشتیبان، به متداولامروزه ماشین. باشدها، سراسري و یکتا میآن

  .اندکاوي تبدیل شدهبینی در داده 
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  1روش مبتنی بر معیار شباهت کسینوسی -3-3-10

) 10-3ها توسط رابطه (براي محاسبه شباهت کسینوسی دو نمونه، از ضرب داخلی بردارهاي آن

 شود.استفاده می

Cos-sim(d1,d2) = ∑���,������,���
‖��‖	‖��‖

                                                         )3-10(  

در  wوزن کلمه  W(w,d1)شود. گیري میشان اندازهاي هستند که شباهتدو نمونه d2و  d1که در آن 

 محاسبه شده است. TF-IDFدهی است که با تابع وزن d2در نمونه  wوزن کلمه  W(w,d2)، و d1نمونه 

‖d�‖  و  1اندازه سند‖d�‖  شود.) محاسبه می11-3است که توسط رابطه ( 2اندازه سند 

||d|| = �∑ W�w, d���                                                                      )3-11(  

شود. ها محاسبه میکلاسورودي از هر یک از جمله شباهت کسینوسی بردار ابتدا در این پژوهش، 

  متعلق به کلاسی خواهد بود که بیشترین شباهت کسینوسی را با آن داشته باشد.جمله 

  نماییمحاسبه درصد درستمعیار -3-4

ساسیت و تشخیص صورت ، با استفاده از معیارهاي متفاوتی بر مبناي دیدگاه حهاروشعملکرد  ارزیابی

بندي دودویی  دسته. حساسیت و تشخیص در آمار دو شاخص براي ارزیابی نتیجه یک گیردمی

ها را به دو گروه مثبت و منفی تقسیم کرد، دقت نتایج یک  (دوحالته) هستند. زمانی که بتوان داده

 ،هاي حساسیت و ویژگی کند با استفاده از شاخص آزمایش که اطلاعات را به این دو دسته تقسیم می

  باشند: دگاه به شرح زیر میگیري و توصیف است. معیارهاي مورد استفاده در این دی قابل اندازه

 TPاندبه حساب آمده دستهجزء به درستی  هایی کهتعداد نمونه(2: مثبت صحیح(. 

 TNاند.)به حساب نیامده جزء دسته هایی که به درستی(تعداد نمونه3: منفی صحیح 

 FPاندحساب آمدهاند اما به اشتباه جزء دسته به هایی که جزء دسته نبودهتعداد نمونه(4: مثبت کاذب(. 

                                                             
١ Cosine Likeness 
1 True Positive(TP) 
٢ True Negative(TN) 
٣ False Positive(FP) 
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 FN: مدهنیااند اما به اشتباه جزء دسته به حساب هایی که جزء دسته بوده(تعداد نمونه1منفی کاذب -

 اند.)

بندي شده توسط الگوریتم از یک کلاس مشخص، به کل به نسبت مقادیر موارد صحیح طبقه 2دقت

بندي در آن کلاس طبقه تعداد مواردي است که الگوریتم چه به صورت صحیح و چه به صورت غلط

 شود:محاسبه می )12-3به وسیله رابطه(است و  کرده

Precision = ��
��

                                                                                     )3-12(  

مشخص، به بندي شده توسط الگوریتم از یک کلاس به نسبت مقادیر موارد صحیح طبقه 3بازخوانی

  شود:) محاسبه می13-3تعداد موارد حاضر در کلاس مذکور است و به وسیله رابطه(

Recall = ��
��

                                                                                         )3-13(  

دار  توان مقدار کمیت وزن می ، Recallو Precision با توجه به محاسبات انجام گرفته براي معیارهاي

F-Measure  را محاسبه نمود . F-Measureباشد  بندي می پارامتر مناسبی براي ارزیابی کیفیت کلاس

براي یک  .باشد می Recall و  Precisionدار مابین دو کمیت کننده میانگین وزن و همچنین توصیف

باشد و در بدترین  مییک  این کمیت برابر باآل، مقدار  بندي کننده در شرایط ایده الگوریتم کلاس

  د:شو میزیر محاسبه  )14-3(باشد. این پارامتر با توجه به رابطه وضعیت برابر با صفر می

F-measure = 2 * ���������∗������
�����

                                                               )3 -14(  

MCC4  شود. این پارامتر  از آن استفاده می ها کارایی الگوریتمدیگري است که براي ارزیابی پارامتر

بستگی مابین مقادیر واگر بیان MCC. باشد بندي براي یک مجموعه باینري می ر کیفیت کلاسگبیان

باشد. مقادیر مورد انتظار براي این  بینی شده از آن می مشاهده شده از کلاس باینري و مقادیر پیش

تم بینی دقیق و بدون خطاي الگوری +، نشان دهنده پیش1باشد. مقدار  متغیر می 1و  -1کمیت در بازه 

بینی تصادفی الگوریتم یادگیر از کلاس  ، نشان دهنده پیش0مقدار  د.باش یادگیر از کلاس باینري می

                                                             
٤ False Negative(FN) 
٥ Precision 
٦ Recall 
١ Matthews Correlation Coefficient(MCC) 
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شده از کلاس باینري بینی  ، نشان دهنده عدم تطابق کامل مابین موارد پیش-1باشد. مقدار  باینري می

  شود:) محاسبه می15-3این پارامتر براساس رابطه ( باشد. اهده شده از آن میو موارد مش

MCC = ��∗�� ∗��
���� ����������� ��������

                                                          )3-15(  

بازخوانی استفاده  یشنهادي از معیارهاي پنمایی روشدر این پژوهش براي محاسبه کارایی و درست

   شده است.
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 فصل چهارم

جزئیات پیکربندي و 

  ارزیابی روش پیشنهادي
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  مقدمه -4-1

سازي هر با پیاده شده وپرداخته  3هاي معرفی شده در فصل روشپیکربندي در این فصل به جزئیات 

- همانطور که در فصل قبلی بیان شد، روششود. محاسبه میها نمایی آنها، درصد درستیک از روش

 الگوهاي تشابه براساسهاي استفاده شده در این پژوهش آماري بوده و کیفیت کارایی تشخیص 

  .شود که سیستم در طول عملیات مواجه خواهد شد، تعیین می واقعی هاي داده و تمرینی

نمونه از مکالمات  4688و روي پایگاه داده حاوي  1افزار وکاو نرم ها با استفاده از زبان جاواتمامی روش

ها به دو دسته این نمونهآید. سازي شده و نرخ تشخیص روش به دست میروزمره انگلیسی پیاده

این پایگاه داده به دو بخش آموزش و تست تقسیم اند. بندي شدهشونده دستهکنترل و کنترل کننده

درصد بقیه به عنوان مجموعه تست  20ه به عنوان بخش آموزش و درصد این مجموع 80شده است. 

  در نظر گرفته شده است.

  شود و بهترین روش معرفی خواهد شد.ها پرداخته میدر پایان به بررسی و مقایسه روش

  روش مبتنی بر فاصله اقلیدسی -4-2

- و کنترل کنترل کنندههاي سازي روش مبتنی بر فاصله اقلیدسی، ابتدا بردار ویژگی کلاسبراي پیاده

باشد. ها میبیانگر تعداد ویژگی nهستند که  n*2شونده محاسبه شده است. این بردارها داراي ابعاد 

باشد. سطر اول کلمات استفاده شده در مکالمات می ،هاي در نظر گرفته شده براي این مسالهویژگی

  کلمات در این دسته از مکالمات است. و سطر دوم حاوي میانگین تعداد کلماتاین بردارها حاوي 

هاي با دریافت هر جمله، بردار ویژگی مربوط به جمله محاسبه شده و فاصله اقلیدسی آن تا کلاس

جمله مربوط به کلاسی است که کمترین فاصله را تا  شود.شونده محاسبه میو کنترل کنترل کننده

  آن داشته باشد.

                                                             
١ Weka 
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دقت، مجموعه تست و محاسبه  پس از اعمال سازي شده است.پیادهروش با استفاده از زبان جاوا این 

  درصد بود. 79.09نمایی این روش داراي میزان درست

  روش مبتنی بر فاصله همینگ -4-3

- شونده محاسبه میو کنترل کنترل کنندههاي بردار ویژگی مربوط به کلاس ،در این روش نیز ابتدا

  تعداد کلمات در هر دسته از مکالمات است.شود. بردار ویژگی حاوي میانگین 

هاي آن تا کلاس همینگبا دریافت هر جمله، بردار ویژگی مربوط به جمله محاسبه شده و فاصله 

شود. جمله مربوط به کلاسی است که کمترین فاصله را تا شونده محاسبه میو کنترل کنترل کننده

  آن داشته باشد.

سازي شده است. پس از اعمال مجموعه تست و محاسبه دقت، ا پیادهاین روش با استفاده از زبان جاو

 درصد بود. 73.66نمایی این روش داراي میزان درست

  مینکوفسکیروش مبتنی بر فاصله  -4-4

- شونده محاسبه میو کنترل کنترل کنندههاي در این روش نیز ابتدا، بردار ویژگی مربوط به کلاس

  ن تعداد کلمات در هر دسته از مکالمات است.شود. بردار ویژگی حاوي میانگی

هاي بردار ویژگی مربوط به جمله محاسبه شده و فاصله مینکوفسکی آن تا کلاسدریافت هر جمله، با 

شود. جمله مربوط به کلاسی است که کمترین فاصله را تا شونده محاسبه میو کنترل کنترل کننده

   آن داشته باشد.

در تواند مقادیر متفاوتی را دریافت کند. یک عدد طبیعی است و می ،مینکوفسکیدر روش  pپارامتر 

  در نظر گرفته شده است. 4سازي، این پارامتر برابر این پیاده

سازي شده است. پس از اعمال مجموعه تست و محاسبه دقت، این روش با استفاده از زبان جاوا پیاده

  درصد بود. 74.79نمایی این روش داراي میزان درست
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  ساده روش بیزین -4-5

بندي بیزین ساده بدلیل اینکه از نظر هزینه محاسباتی به پردازنده و حافظه کمی نیاز دارد، کلاس

و زمان آموزش  دارد آموزش ها براياز داده یبه مقدار کم ازین. همچنین این روش کارآمد است اریبس

  ها کمتر است.نسبت به سایر روش

تهیه شده است.  csvسازي این روش، مجموعه آموزش و تست در دو فایل جداگانه با پسوند براي پیاده

بندي، میانگین تعداد کلمات به کار رفته در جملات مکالمه هاي در نظر گرفته شده براي دستهویژگی

درصد  89.54نمایی و میزان درستسازي شده است افزار وکا پیادهباشد. این روش با استفاده از نرممی

  بود.

 ترین همسایهنزدیک kروش  -4-6

هاي  نمونهاز مجموعه نمونه  k یک گروه شامل ،ترین همسایه نزدیک kروش همانطور که گفته شد، 

آزمایشی باشند را انتخاب کرده و بر اساس برتري رده یا  نمونهها به  نمونهترین  آموزشی که نزدیک

  .نماید گیري می آزمایشی مزبور تصمیم نمونهدر مورد دسته  ،ها برچسب مربوط به آن

 kسپس هاي تست محاسبه شده است. سازي این روش، ابتدا بردار ویژگی هر یک از نمونهبراي پیاده 

ها به نمونه تست هستند انتخاب شد. معیار ترین نمونههاي آموزشی که نزدیکنمونه از مجموعه نمونه

ها در این مساله نگ در نظر گرفته شده است. از آنجایی که تعداد دستهفاصله همیها نزدیکی نمونه

هاي تعیین عدد فرد براي دستهدر نظر گرفته شده است.  5عددي فرد و برابر  kبرابر دو است، مقدار 

نمونه انتخاب شده  kسپس از بین دهد. دودویی امکان پیروز شدن یکی از دو دسته را افزایش می

ها داراست، به اي که بیشترین تعداد دفعات دیده شدن را در بین نمونهیري انجام شده و دستهگراي

  شود.عنوان دسته نمونه جدید در نظر گرفته می

سازي شده است. پس از اعمال مجموعه تست و محاسبه دقت، این روش با استفاده از زبان جاوا پیاده

  درصد بود. 76.02نمایی این روش داراي میزان درست
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  TF-IDF روش -4-7

وزن کلمه با ه ایده این روش این است کدارد.  بازیابی اطلاعاتکاربردهاي بسیاري در  TF-IDF روش

شود، چرا  یابد، اما توسط تعداد کلمات در متن کنترل می افزایش تعداد تکرار آن در متن افزایش می

طبیعی بیشتر از دیگران تکرار  رمتن، بعضی از کلمات به طودانیم در صورت زیاد بودن طول  که می

 .خواهند شد، اگرچه چندان اهمیتی در معنی نداشته باشند

شونده محاسبه و کنترل کنترل کنندههاي مربوط به کلاس TF-IDFسازي این روش ابتدا براي پیاده

به صورت جداگانه به دست آمده و در نهایت در  IDFو  TFشده است. براي محاسبه این مقدار، مقادیر 

د. باشدر این مساله برابر میانگین تعداد تکرار کلمات در مکالمات هر کلاس می TFشوند. هم ضرب می

IDF  معیاري است براي میزان کلماتی که در کلیه متون بسیار متداول هستند و معمولاً تکرار

شوند. طریقه بدست آورن این معیار بدین صورت است که از لگاریتم، تقسیم تعداد کل متون بر  می

  .آید بدست می) 7-3مشابه رابطه (تعداد متون شامل کلمه متداول 

مربوط به جمله محاسبه شده و فاصله آن تا  TF-IDFه تست، معیار با دریافت هر جمله مجموع

شود. جمله مربوط به کلاسی است که کمترین شونده محاسبه میو کنترل کنترل کنندههاي کلاس

  در نظر گرفته شده است.فاصله اقلیدسی معیار فاصله در این مساله  فاصله را تا آن داشته باشد.

سازي شده است. پس از اعمال مجموعه تست و محاسبه دقت، زبان جاوا پیادهاین روش با استفاده از 

  درصد بود. 26.84نمایی این روش داراي میزان درست

  میانگین kخوشه بندي  روش - 4-8

در عین سادگی یک روش بسیار کاربردي و پایه چند روش دیگر مثل خوشه بندي ن میانگی kروش 

خوشه است که در آن هر یک از  k به نمونه n تجزیهبا هدف خوشه بندي  ،میانگین Kاست.  فازي

نمونه استفاده  این میانگین به عنوان پیش .ترین میانگین آن استاي با نزدیکخوشهمتعلق به  هانمونه

  ده است.معیار نزدیکی در این مساله فاصله اقلیدسی در نظر گرفته ش .شود می
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تهیه شده است.  csvسازي این روش، مجموعه آموزش و تست در دو فایل جداگانه با پسوند براي پیاده

بندي، میانگین تعداد کلمات به کار رفته در جملات مکالمه هاي در نظر گرفته شده براي دستهویژگی

درصد  90.57نمایی میزان درستسازي شده است و افزار وکا پیادهباشد. این روش با استفاده از نرممی

  بود.

  روش ماشین بردار پشتیبان -4-9

 هايداده اساس بر را فرضیپیش هیچ که است 1کنندهجدا بنديطبقه یک ماشین بردار پشتیبان،

  . زندمی تخمین را P(k|X) مستقیم طور به و کندنمی ایجاد آموزشی

تهیه شده است.  csvسازي این روش، مجموعه آموزش و تست در دو فایل جداگانه با پسوند براي پیاده

بندي، میانگین تعداد کلمات به کار رفته در جملات مکالمه هاي در نظر گرفته شده براي دستهویژگی

و میزان  سازي شده استپیادهاي و تابع هسته چندجملهافزار وکا باشد. این روش با استفاده از نرممی

  درصد بود. 91.49نمایی درست

  روش مبتنی بر معیار شباهت کسینوسی -4-10

) 10-3ها توسط رابطه (براي محاسبه شباهت کسینوسی دو نمونه، از ضرب داخلی بردارهاي آن

  شوند.مقداردهی می TF-IDFدهی شود. بردارها در این روش توسط تابع وزناستفاده می

شونده و کنترل کنترل کنندههاي مربوط به کلاس TF-IDFوش ابتدا مقادیر سازي این ربراي پیاده

) محاسبه 10-3ها با استفاده از رابطه (سپس شباهت کسینوسی هر کدام از دسته .محاسبه شده است

   شده است.

مربوط به جمله محاسبه شده و فاصله آن تا فاصله کسینوسی با دریافت هر جمله مجموعه تست، 

شود. جمله مربوط به کلاسی است که بیشترین شونده محاسبه میو کنترل کنترل کنندههاي کلاس

  شباهت را با آن داشته باشد.

                                                             
١ Discriminative Classifier 
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سازي شده است. پس از اعمال مجموعه تست و محاسبه دقت، این روش با استفاده از زبان جاوا پیاده

 درصد بود. 77.66نمایی این روش داراي میزان درست

  هاي پیشنهاديمقایسه روش -4-11

با مشاهده و  باشد.هاي پیاده شده در این فصل می) شامل نتایج به دست آمده از روش1-4جدول (

ایی را نمبهترین درصد درست 91.49ماشین بردار پشتیبان با مقدار مقایسه نتایج به دست آمده، روش 

نیز نتایج نزدیکی به روش  بیزینمیانگین و  kخوشه بندي  هايالبته روشها داشته است. در بین روش

  اند.داشته ماشین بردار پشتیبان

  هاي پیشنهادي): مقایسه روش1-4جدول (

 روش  تشخیصدرصد 

 فاصله اقلیدسی 79.09

 فاصله همینگ 73.66

 فاصله مینکوفسکی 74.79

 بیزین 89.54

76.02 K ترین همسایهنزدیک  

26.84 TF-IDF 

  میانگین kبندي خوشه 90.57

 ماشین بردار پشتیبان 91.49

 فاصله کسینوسی 77.66
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  فصل پنجم

و  جمع بندي

پیشنهادهایی براي 

  کارهاي آینده
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  جمع بندي -5-1

 ،کنند و سیستم هاي خود را به زبان طبیعی مطرح می کاربران پرسش ،پاسخ هاي پرسش و سیستم در

گفتگوي پیوسته بین کاربر  ،هاي پرسش و پاسخ در سیستمگرداند. با این وجود  می پاسخ ممکن را باز

عات رو دسترسی به اطلاند نیاز خود را توضیح دهند. از ایتوانن و سیستم وجود ندارد و کاربران نمی

ها،  نیاز در اولین تعامل بین کاربر و سیستم بسیار مشکل است. افزودن تعامل به این سیستممورد

کند  ائه توضیحات لازم از طریق گفتگو بین سیستم و کاربر را فراهم میامکان طرح سوالات مرتبط و ار

   .دهد و دقت پاسخگویی را افزایش می

هاي پرسش و پاسخ هستند که از طریق برقراري  نوعی از سیستم تعاملی هاي پرسش و پاسخسیستم

و دقت پاسخگویی را  تعامل دو سویه با کاربر، ابهامات احتمالی موجود در پرسش و پاسخ را رفع نموده

  .دهند افزایش می

هاي خاصی ظاهر شود که گفتگو یک فرآیند همکاري ذاتی است و این مساله در پدیدهاغلب گفته می

باشد. ها کنترل مکالمه میکه یکی از این ویژگی هستندهاي متعددي داراي ویژگی مکالماتشود. می

شود و مکالمه از یک شخص به شخص دیگر منتقل میبا استفاده از این ویژگی کنترل و هدایت مسیر 

ماند. مکالماتی با این ویژگی را مکالمات داراي ابتکار عمل انحصارا در اختیار یک شخص باقی نمی

کنندگان در مکالمه است. نامند که در هر لحظه ابتکار عمل به دست یکی از شرکتترکیبی می

  تر خواهد شد.ئل راحتپذیرتر و حل مسابنابراین مکالمات انعطاف

باشد. با وجود ، پاسخگویی به سوالات کاربر با دقت بالا میتعاملی هاي پرسش و پاسخهدف سیستم

اي براي مکالمه، خوب عمل کنترل کنندههاي دقیق، سیستم بدون داشتن استدلال قوي و یافتن پاسخ

لمه، منجر به ایجاد احساس در نکرده و احساس رضایت در کاربر ایجاد نخواهد کرد. کنترل در مکا

  باشد.شود، به طوري که کاربر حس کند با یک انسان در حال مکالمه میکاربر می
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هایی که تا در مکالمات پرداخته شد. روش کنترل کنندههاي تشخیص در این پژوهش، به بررسی روش

 اند. در اینامري استفاده کردهاند بیشتر معنایی بوده و از تجزیه و تحلیل زبانی و گراستفاده شدهکنون 

  در مکالمات استفاده شد.  کنترل کنندههاي آماري به منظور تشخیص از روش پایان نامه

باشند. شناسایی هاي آماري فاقد تجزیه و تحلیل معنایی و گرامري هستند و مستقل از زبان میروش

هاي آماري و پرتکرار انجام فاده از دادهبرداري بوده و آموزش با استآماري، مبتنی بر مشاهدات و نمونه

  شود.می

شود. با ها استخراج میهایی از آندر مکالمات، ویژگی کنترل کنندهبراي تجزیه و تحلیل و تشخیص 

در آنها  کنترل کنندهها به بررسی هر یک از جملات مکالمه پرداخته و شخص استفاده از این ویژگی

شوند. از ، کلمات تکرار میکنترل کنندهشونده و ت شخص کنترلشود. در هر یک از جملاتعیین می

  پرداخت. کنترل کنندهتوان به تعیین این رو از روي توزیع کلمات می

هاي آماري مبتنی بر فاصله اقلیدسی، مبتنی بر فاصله همینگ، مبتنی بر در این پژوهش از روش

میانگین، ماشین بردار پشتیبان،  kترین همسایه، نزدیک kبیزین، ، p=4فاصله مینکوفسکی با پارامتر 

  استفاده شد. TF-IDFشباهت کسینوسی و 

شامل مکالمات زبان  پایگاه دادهسازي شده است. نمونه پیاده 4688اي با ها روي پایگاه دادهاین روش

انه، دریافت است. این مکالمات شامل محاوره بین دو نفر درباره مسائل روزمره مانند اجاره خانگلیسی 

هاي آموزشی و تست پایگاه داده به دو بخش مجموعه داده باشد.وام، قرار ملاقات، گزارش جرم و ... می

هاي هاي آموزشی در نظر گرفته شد و روشدرصد پایگاه داده به عنوان داده 80بندي شد. تقسیم

ها نمایی روشدقت درست درصد پایگاه داده 20سپس با پیشنهادي با این مجموعه آموزش داده شد. 

  محاسبه شد.

و روش ماشین بردار پشتیبان با  سازي شدافزار وکا پیادهسازي با استفاده از زبان جاوا و نرمپیاده

درصد  90.57میانگین با  kخوشه بندي  هايالبته روش درصد، بهترین نرخ تشخیص را داشت. 91.49

  اند.روش ماشین بردار پشتیبان داشتهدرصد نیز نتایج نزدیکی به  89.54و بیزین با 
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با این ها تقریبا یکی است. نتایج نزدیکی به هم داشتند و نرخ تشخیص آن ،معیارهاي مبتنی بر فاصله

روش بیزین ساده نیز نتیجه بهتري داشته است. درصد  79.09با وجود معیار مبتنی بر فاصله اقلیدسی 

روش به دلیل هزینه محاسباتی پایین و مجموعه داده  درصد نتیجه خوبی داشته است. این 89.54با 

  آموزشی کم بسیار مناسب است.

 پیشنهادهایی براي کارهاي آینده -5-2

ها هاي آماري مستقل از دامنه هستند، از محبوبیت بالایی برخوردارند. در این روشاز آنجایی که روش

هاي مورد از روش 9. در این پژوهش شودیمسیستم با آن ارزیابی  موردنظر،پایگاه داده  پس از تهیه

  هاي دیگري را نیز بررسی کرد.توان روشآماري مورد بررسی قرار گرفت. به عنوان کارهاي آینده، می

هاي آماري مستقل از دامنه هستند و مساله را بدون در نظر گرفتن تجزیه و تحلیل معنایی و روش

 منديبرد. براي بهرهري دقت تشخیص مساله را بالا می. تجزیه و تحلیل گرامکنندگرامري بررسی می

هاي آماري و گرامري استفاده کرد و دقت تشخیص مساله را بالا توان از ترکیب روشاز این مزیت می

  برد.

ها دارد. ها، تاثیر بسزایی در قدرت تشخیص آنهاي در نظر گرفته شده براي روشمجوعه ویژگی

و میانگین  گرفته شده در این مساله، کلمات استفاده شده در مکالماتهاي در نظر مجموعه ویژگی

هاي توان مجموعهبه عنوان پیشنهادي براي کارهاي آینده میاست.  تعداد هر یک از این کلمات

  دیگري را نیز بررسی کرد.

    



٥٩ 
 

  منابع و ماخذ:

هاي پرسش و سیستمبهبود پاسخ ارائه شده در "، 1395 ،مرتضی زاهديمهدي و  محمد حسینی ]1[

، انجمن هشتمین کنفرانس بین المللی فناوري اطلاعات و دانش ،"پاسخ تعاملی به کمک شبکه عصبی

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات ایران، دانشگاه بوعلی سینا

[٢] D. Novick and S. Sutton, 1997, “What is Mixed-Initiative Interaction?”, 

Proceedings of the AAAI Spring Symposium on Computational Models for Mixed 

Initiative Interaction, pages 114–116. 

[٣] R.S. Nickerson, 1976, “On conversational interaction with computers”, User-

Oriented Design of Interactive Graphics Systems, pages 65-101. 

[۴] M. Walker and S. Whittaker, 1990, “Mixed initiative in dialogue: An investigation 

into discourse segmentation”, Proceedings of the 28th Meeting of the ACL, pages 70-78. 

[۵] R. Smith, 1994, “Spoken variable-initiative dialogue: An adaptable natural-language 

interface”, IEEE Expert, pages 45-50. 

[۶] J. Chu-Carroll and M.K. Brown, 1998, “An evidential model for tracking initiative 

in collaborative dialogue interactions”, User Modeling and User- Adapted Interaction, 

pages 215-253. 

[٧] D.J. Litman and S. Pan, 1999, “Empirically evaluating an adaptable spoken dialogue 

system”, In Proceedings of the 7th International Conference on User Modeling, pages 

55-64. 

[٨] P.R. Cohen and C.R. Perrault, 1986, “Elements of a plan-based theory of speech 

acts”, Readings in Natural Language Processing, pages 423- 440. 

[٩] M. Pollack, 1986, “Inferring domain plans in question answering”, Technical Report 

403, SRI International - Artificial Intelligence Center. 

[١٠] P.R. Cohen, 1984, “The pragmatics of referring and the modality of 

communication”, Computational Linguistics, pages 97-146. 

[١١]  B.J. Grosz, 1977, “The representation and use of focus in dialogue understanding”,  

Technical Report 151, SRI International, 333 Ravenswood Ave, Menlo Park. 

[١٢] K.R. McKeown, 1985, “Discourse strategies for generating natural language text”, 

Artificial Intelligence, pages 1-42.985 



60 
 

[١٣] R. Cohen, 1987, “Analyzing the structure of argumentative discourse”, 

Computational Linguistics, pages 11-24. 

[١۴] H. Sacks, E. Schegloff and G. Jefferson, 1974, “A simplest systematics for the 

organization of turn-taking in conversation”, Language, pages 325-345. 

[١۵] H.H. Clark and D. Wilkes Gibbs, 1986, “Referring as a collaborative process”,  

Cognition, pages 1-39. 

[١۶] P.R. Cohen, H.J. Levesque, J.H.T. Nunes and S.L. Oviatt, 1990, “Task oriented 

dialogue as a consequence of joint activity”. 

[١٧] B.J. Grosz and C.L. Sidher, 1990, “Plans for discourse”, Intentions in 

Communication, MIT Press, Cambridge, MA. 

[١٨] D.M. Frohlich and P. Luff, 1989, “Conversational resources for situated action”,  

Proceedings of the Annual Meeting of the Computer Human Interaction of the ACM. 

[١٩] A. Kidd, 1985, “The consultative role of an expert system”, People and 

Computers: Designing the Interface, Cambridge University Press, Cambridge, U.K. 

[٢٠] M. Pollack, J. Hirschberg and B. Webber, 1982, “User participation in the 

reasoning process of expert systems”, Proceedings of the National Conference on 

Artificial Intelligence. 

[٢١] C. Sidner, 1983, “What the speaker means: the recognition of speakers plans in 

discourse”, International Journal of Computers and Mathematics, pages 71-82. 

[٢٢] P.R. Cohen, C. Raymond Perrault and J.F. Allen, 1982, “Beyond question 

answering”, Strategies for Natural Language Processing, pages 245-274. 

[٢٣] O. Kolomiyets, M.F. Moens, 2011, "A survey on question answering technology 

from an information retrieval perspective", Information science, pages 5412-5434. 

[٢۴] J. Allen, C. Guinn and E. Horvitz, “Mixed-Initiative Interaction”, 1999, IEEE 

Intelligent Systems, Vol. 14, pages 14-24. 

[٢۵] G. Ferguson, J. Allen and B. Miller, 1996, “Towards a Mixed-Initiative Planning 

Assistant”, Proceedings of the AAAI. 

[٢۶] S. Whittaker and P. Stenton, 1988, “Cues and control in expert client dialogues”, 

Proceedings of the 26th Annual Meeting of the ACL, Association of Computational 

Linguistics, pages 123-130. 

[٢٧] J.R. Hobbs and M.H. Agar, 1985, “The coherence of incoherent discourse”, 

Technical Report CSLI-85-38, Center for the Study of Language and Information, 

Ventura Hall, Stanford University, Stanford, CA 94305. 



٦١ 
 

[٢٨] J.R. Hobbs, 1979, “Coherence and Coreference”, Cognitive Science, pages 67-90. 

[٢٩] P. Grice, 1989, “Studies in the way of words”, Cambridge, MA: Harvard 

University Press. 

[٣٠] C. Guinn, 1995, “the role of computer-computer dialogues in human-computer 

dialogue system development”, Empirical Methods in Discourse Interpretation and 

Generation, AAAI Spring Symposium Series, pages 47-52. 

[٣١] R. Smith, 1994, “Spoken variable-initiative dialogue: An adaptable natural 

language interface”, IEEE Expert, pages 45-50. 

[٣٢] D.G. Novick, 1988, “Control of mixed-initiative discourse through meta-

locutionary acts: a computational model”, Technical Report CIS-TR-88-18, Department 

of Computer and Information Science, University of Oregon. 

[٣٣] L. van Lier, 1988, “The classroom and the language learner: Ethnography and 

second-language classroom research”, Essex, England: Longman. 

[٣۴] C. Kinginger, 1994, “Learner initiative in conversation management: An 

application of van Lier’s pilot coding scheme”, The Modern Language Journal, pages 

29-40. 

[٣۵] P. Burke, 1994, “Segmentation and control of a dissertation defense”, Norwood, N 

J: Ablex, Pages 95-124. 

[٣۶] J. Chu-Carroll, 2000, “MIMIC: An Adaptive Mixed Initiative Spoken Dialogue 

System for Information Queries”, Proceeding of the sixth conference on Applied natural 

language processing, pages 97-104. 

[٣٧] B.J. Grosz and C.L. Sidner, 1986, “Attentions, intentions and the structure of 

discourse”, Computational Linguistics, pages 175 - 204. 

[٣٨] R. Reichman, 1985, “Getting computers to ta& like you and me”, Cambridge, 

M.A.: MIT Press. 

[٣٩] J. Hirschberg and J.B. Pierrehumhert, 1986, “The intonational structuring of 

discourse” In Proceedings of the 24th Annual Meeting of the Association for 

Computational Linguistics. 

[۴٠] S.E. Brennan, M.W. Friedman and C. Pollard, 1987, “A centering approach to 

pronouns”, In Proceedings of the 25th Annual Meeting of the Association for 

Computational Linguistics. 



62 
 

[۴١] R. Guindon, P. Sladky, H. Brunner and J. Conner, 1986, “The structure of user 

adviser dialogues: Is there method in their madness?”, In Proceedings of the 24th 

Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics. 

[۴٢] M. Fanty, S. Sutton, D.G. Novick and R. Cole, 1995, “Automated Appointment 

Scheduling”, Center for Spoken Language Understanding Oregon Graduate Institute of 

Science and Technology, Portland Oregon. 

[۴٣] E .Levin, S. Narayanan, R. Pieraccini, K. Biatov, E. Bocchieri, G.D.  Fabbrizio, W. 

Eckert, S. Lee, A. Pokrovsky, M. Rahim, P. Ruscitti and M. Walker, 2002, “The 

AT&T-DARPA Communicator Mixed-Initiative Spoken Dialog System”, AT&T Labs, 

Park Avenue, Florham Park, NJ, 07932. 

[۴۴] N. Ramakrishnan, R. Capra and M.A. Perez-Quinones, 2002, “Mixed Initiative 

Interaction = Mixed Computation”, Proceedings of the 2002 ACM SIGPLAN workshop 

on partial evaluation and semantics-based program manipulation, pages 119-130. 

 [۴۵] M.A. Walker et al., 1998, “Penn Multiparty Standard Coding Scheme Draft 

Annotation Manual”. 

[۴۶] B. Di Eugenio, P.W. Jordan and L. Pylkkanen, 1998, “The Coconut Project: 

Dialogue Annotation Manual”, Intelligent Systems Program, University of Pittsburgh, 

Pittsburgh. 

[۴٧] M.A. Walker et al., 1998, “Evaluating Spoken Dialogue Agents with PARADISE: 

Two Case Studies”, Computer Speech and Language, Vol. 12, No. 3,  pages 317–347. 

[۴٨] H. Khouzaimi, R. Laroche and F. Lefevre, 2018, “A methodology for turn-taking 

capabilities enhancement in Spoken Dialogue Systems using Reinforcement Learning”, 

Computer Speech and Language, pages 93-111.



Abstract 
In Interactive Question Answering (IQA) systems, users will ask their questions in a 

natural language and receive related responses. Because of the interactions in these 

systems, users can raise descriptions about their questions and increase accuracy. 

Human conversations have many features, one of which is the control of the 

conversation. In these conversations, control may be exchanged between people. Such 

interactions have a mixed-initiative feature. In these conversations, at any one time, a 

person may take the initiative and change the direction of the conversation. Mixed-

initiative feature is an important and effective aspect of helping people work together to 

solve problems and make people as a team more productive. 

The purpose of this research is to detect the conversation controller in interactive 

question answering systems using statistical techniques. This method, unlike other 

methods, which mainly uses semantic and grammatical analysis, uses statistical 

methods without semantic and cognitive analysis and is therefore independent of the 

language. In order to detect the controller in this way, it is only necessary to prepare the 

database and train the system with this database. In this research, a database is designed 

for this purpose. To detect the controller, methods such as euclidean distance, hamming, 

minkowski, naive bayes, k-nearest neighbour, k-means, support vector machine, cosine 

similarity, and TF-IDF have been used. The best performance in this system is the 

support vector machine model with 91.49%. 

Keywords: Interactive Question Answering (IQA), Mixed-initiative, Conversation 

controller, Initiative, Statistical methods 
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