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صنایع و ي  دانشکده MBAمدیریت  ي ي کارشناسی ارشد رشته دانشجوي دوره حمیدرضا طحان منشاینجانب 

هاي اجتماعی از بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه ي  نامه ي پایان دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده مدیریت

یی راهنماتحت  صفحه بورس ایران (فیسبوك)مطالعه موردي :  -داران بورس ایران  سهام بورس بر رفتار سهام

 .شوم متعهد می بسسعید حکمی ندکتر 

 

 و اصالت برخوردار است. صحتشده است و از  نامھ توسط اینجانب انجام تحقیقات در این پایان  

 ای محققان دیگر بھ مرجع مورداستفاده استناد شده است.ھ در استفاده از نتایج پژوھش 

 نامھ تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت ھیچ نوع مدرک یا امتیازی  مطالب مندرج در پایان

 در ھیچ جا ارائھ نشده است.

 دانشگاه«باشد و مقالات مستخرج با نام  کلیھ حقوق معنوی این اثر متعلق بھ دانشگاه شاھرود می 

 بھ چاپ خواھد رسید.»  Shahrood University of Technology«و یا » شاھرود صنعتی

  اند در مقالات  نامھ تأثیرگذار بوده اصلی پایان جینتاآمدن  دست بھحقوق معنوی تمام افرادی کھ در

 گردد. رعایت می نامھ پایانمستخرج از 

 استفاده شده ھا آنی ھا بافتاز موجود زنده (یا نامھ، در مواردی کھ  ی مراحل انجام این پایان   در کلیھ (

 است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است.

 ی اطلاعات شخصی افراد دسترسی  نامھ، در مواردی کھ بھ حوزه ی مراحل انجام این پایان در کلیھ

 یافتھ یا استفاده شده است اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 تاریخ

 امضای دانشجو

 

 

 

 

  

  

ایج و حق نشرنتمالکیت   

ثر و محصولات آن ي کلیه این ا امـه     حقوق معنوي  رن انـه   (مقـالات مسـتخرج، کتـاب، ب ی ا ر اي،  هـاي 

رها و تجهیزات ساخته شده نرم فزا ه شاهرود می) متا نشگا اشد علق به دا اید بـه نحـو   ب ین مطلب ب . ا

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.مقتضی 

ز ت استفاده ا ن ایاناطلاعات و  ز نمی ایج موجود در پ مه بدون ذکر مرجع مجا ا اشد ن  .ب

 تعهد نامه



 و 
 

 : چکیده

نقش تاثیر تحلیل کاربران شبکه هاي اجتماعی بر رفتار  تا دارد قصد تحقیق این ي نگارنده

 جامعه و است؛ گرفته انجام پرسشنامه ابزار و پیمایش روش با پژوهش این .کند بررسی ،سهامداران بورس 

 هستند؛ فیسبوك اجتماعی ي شبکه عضو و انایر کشور داخل اینترنت کاربران پژوهش، این در آماري ي

 براي و بازآزمایی؛ پایایی آزمون از تحقیق، ابزار یا روایی آزمون براي .است نشده اعلام آنها دقیق تعداد که

 در نمونه حجم کوکران، گیري نمونه فرمول اساس بر .است شده استفاده کرونباخ آلفاي از تحقیق، اعتبار

 قرار بررسی مورد هدفمند، ي شیوه به و شد مشخص نفر 376 تعداد ایران، خلدا فیسبوك کاربران میان

 .گرفت

 دو در SPSS افزار نرم ي وسیله به پژوهش این هاي داده ، ها پرسشنامه به دادن جواب از پس

استفاده  بین که شد مشخص نتیجه در و گرفت؛ قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی آمار سطح

با  .دارد وجود معناداري ي رابطه به منظور تحلیل سهام و حجم معاملات سهام افراد،  و  اجتماعی از شبکه

استفاده از در تحلیل هاي ارائه شده،  استفاده از اشکالتوجه به نتایج این پژوهش، مشخص شد که بین 

ران ارتباط معناداري لغات فنی در تحلیل، تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل)، و  حجم معاملات کارب

وجود دارد. زیرا افرادي که به نظرشان استفاده از اشکال در تحلیل هاي ارائه شده و همچنین استفاده از 

لغات فنی و تکرار نظرات افراد تاثیر زیادي ندارد، حجم معاملاتشان در بازار بورس کمتر بوده است. 

هام استفاده می کنند ، حجم معاملات بیشتري همینطور افرادي که از شبکه هاي مجازي براي تحلیل س

  داشته اند.

افراد،به تحلیل هاي  شود می مانع که دلایلی ترین مهم از یکی شاید که دهد می نشان نتایج این

مؤلفه  از اعتماد زیرا باشد؛ تحلیل گران به اعتمادي بی افراد در شبکه هاي اجتماعی توجه کمتري بکنند،



 ز 
 

 که کند می خلق اجتماعی فضایی اعتماد، .می شود تلقی از شبکه هاي اجتماعیاستفاده  در حیاتی هاي

 افراد سایر دهد می نشان که است باوري از اعتماد عبارت .کنند فعالیت فضا آن در توانند می ها سازمان

 و اجتماعی پیچیدگی کاهش هاي روش از اعتماد یکی .کنند می عمل بینی پیش قابل هاي روش به

 .دارد نیاز مخاطبان اعتماد به نیز، تحلیل هاي کاربران پذیرش و است؛ مقررات و وانینق جایگزین

  اجتماعی، بورس، رفتار سهام داران، فیسبوكشبکه هاي  کلمات کلیدي:
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  مقدمه 1-1

سال پیش، کارشناسان این حرفه  74در حدود  ارتباطی و تبلیغاتین هاي نوی با ظهور روش

روزه آن را در ذهن مردم  ها همه متوجه تأثیرات مستقیم آن در جامعه شدند؛ تأثیراتی که تصاویر روزنامه

کرد. امروزه این تصاویر میتوانند روي صفحه نمایش یک کامپیوتر ظاهر گردند و حتی به شکلی  ایجاد می

ه صورت متحرك و به همراه صدا نمایش داده شوند. اینترنت به عنوان بزرگترین شبکه ي زنده، ب

عات ایجاد شد، اما به سرعت از یک ابزار لاکامپیوتري جهان، بر اساس عرف دسترس آزادانه به اط

هاي تبلیغاتی خاص خودش  ترین امکانات تجاري جهان مبدل شد که شیوه تحقیقاتی به یکی از گسترده

  ) 1385:17 گلچین و بختایی، .(طلبد میرا 

نرم افزار یا برنامه هایی که براي اهداف اجتماعی به (استفاده ي وسیع از فناوري هاي اجتماعی  

؛ به نقل از حمید 2008شائوها و پیلین ، (جدیدي است  ، پدیده ي نسبتا2ً، بویژه ابزار وب )روند کار می

گ نویسی، به لادلیل خدمات بسیار قابل استفاده، از جمله ببه  2شهرت وب ) 2009:18همکاران ،  و 

  1ین ناشی از وبلااست. انجمن هاي گفتگوي آن 1اشتراك گذاري ویدئو و سایت هاي رسانه هاي اجتماعی

  )2009:22؛ به نقل از حمید و همکاران،2008شین و لوز ، (موجودند  2هم اغلب در گفتگوي وب 

براي پشتیبانی از  )2مثل فیسبوك(بسیار متغیر است؛ برخی از آنها  منشأ این شبکه هاي اجتماعی  

گروه هاي دانشجویی مختلف در دانشگاه هاي آمریکایی توسعه یافته اند. این در حالی است که برخی 

، تمرکز حرفه اي بیشتري دارند و هدفشان گسترش تماس هاي کاري یا شغلی از 3دیگر از جمله لینکدین

  )2011:187و همکاران2؛ به نقل از ویدال 12008؛ سانتاماریا 4،2009استیو (ت طریق شبکه اي اس

                                                           
1
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2
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شبکه هاي اجتماعی به عنوان یکی از رسانه هاي اجتماعی، بر جمع آوري، ارائه، پردازش و انتشار 

قه، لاعات اجتماعی، چون نژاد، گرایش جنسی و یار همراه، مذهب، کتاب ها و فیلم هاي مورد علااط

 ) .2012:15،؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري این2007ریمر، (بط و آلبوم عکس، تمرکز دارد وضعیت روا

هانگ و (سان، اعضاي خانواده و سایر افراد به اشتراك گذاشته می شود لاعات در میان دوستان، همکلااط

ي شبکه از طریق سایت ها 3. شبکه هاي اجتماعی)2012:17؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري، 2010یئون، 

خاص ثبت نام  SNS روي اینترنت ارائه می شوند. کاربران در یک _نه لزوما _عموما   )SNS4( ي اجتماعی

ت بعدي آن استفاده می کنند. فناوري هاي شبکه اجتماعی براي یادگیري و استفاده ساده اند و لاو از تعام

اشلنکریچ و (رتباطات را بهبود بخشند در نهایت در بسیاري از حوزه ها به کار می روند تا سرعت تأثیر ا

  )2012:19، سوري

ظهور و بروز وسایل ارتباطی باعث گرایش مخاطبان به آنها شده است. این امر ناشی از مجموعه  

پیشرفت فناوري  . کارکردها و نقش هایی است که ابزارهاي ارتباطی براي مخاطبان به ارمغان آورده اند

توان تغییرا ت بنیادین ناشی  زندگی بشر سهم به سزایی داشته است و نمیعاتى، در لاهاي ارتباطی و اط

در این میان،  . از ظهور این فناوري ها را در عرصه هاي مختلف زندگی فردي و اجتماعی نادیده گرفت

عوامل متعددي همچون فراغت و اشتغال و توجه به نقش هاي آموزشی، تبلیغاتی و تفریحی از طریق این 

راهم آمده است؛ به گونه اي که بخش عظیمی از کاربران و مخاطبان ، وقت خود را صرف گشت و ابزارها ف

گذار در دنیاي مجازي می کنند تا زمینه ارضاي نیازهاي متعدد خود را در مورد کارکردهایی که از رسانه 

  )1391:601 جوادي نیا و همکاران،(ها انتظار دارند و به دنبال آن هستند، فراهم کنند 
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بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه هاي آنچه در این پایان نامه مورد بررسی قرار می گیرد، 

است. به همین سبب، این تحقیق با ارائه مقدمه اي کوتاه و  اجتماعی از سهام بورس بر رفتار سهام داران

و فرضیه هاي له در فصل اول شروع می شود. همچنین در این فصل ، مفاهیم کلیدي و اهداف ئبیان مس

تحقیق هم گفته می شود. در فصل دوم، مبانی نظري به همراه بررسی منابع و تحقیقات پیشین در مورد 

ا ذکر ه، متدولوژي پژوهش به همراه مراحل اجرا را بموضوع، بررسی می شود. فصل سوم این مطالع

ه گیري و فصل پنجم ، نتیج فصل چهارم، نتایج تحقیق آورده می شود و در جزئیات، بازگو خواهد کرد. در

  .بحث می آید و پیشنهادهایی مطرح می شود

  بیان مساله  2-1

 جدید براي تبادل اطلاعات،  1امروزه، رسانه هاي اجتماعی در حال ظهور به عنوان یک پلت فرم

 . بسیاري از شرکت ها از رسانه هاي اجتماعی به عنوان ابزارمی باشند بحث، و به عنوان یک منبع خبري

  بازاریابی یا براي مقاصد تبلیغاتی به عنوان بخشی از بازاریابی استفاده می کنند.

، مواد آموزشی، و یا سیستم عامل  امروز، همچنین کارگزاران آنلاین ، وبلاگ ها، ابزار شبکه ها  

نند. به منظور ارائه  مستقیم به مصرف کننده نهایی ارائه می ک را  هاي شبکه بخشی از بازاریابی خود

بنابراین، امروز، شبکه هاي اجتماعی یک استخر دانش مشترك ارائه  می کنند، که همچنین به درك رفتار 

قیمت گذاري مشترك در بازار سهام می انجامد. که این مثال تخصصی سیستم عامل هاي ارائه دانش 

امع را شامل می شود. مشترك حول محور  موضوع بازار بورس سهام از طریق وبلاگ ها، ویکی ها، و یا جو

واضح است که رسانه هاي اجتماعی دیدگاه هاي خود را در بازار احساسات و رفتار سرمایه گذاري، با توجه 

به همکاري دانش و ذهن مشترك بسیاري از سرمایه گذاران ارائه می کنند.  در نتیجه رسانه هاي 

ب فراتر از شکل حال حاضر عمل کنند، اجتماعی ممکن است به عنوان یک شاخص تمایلات بازار به مرات

                                                           
1 platform 
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به عنوان مثال بر اساس احساسات در پرسشنامه یا شاخص هاي  کمی هزینه هاي مصرف کننده ، عمل 

می کنند. تجزیه و تحلیل محتوا می تواند بینش هاي بیشتري را به امور مالی رفتاري در بازارهاي سهام 

احساسات دقیق منجر شود. به عنوان مثال رابطه بین  ارائه کندو ممکن است به بیش از زمان واقعی و

بحث در رسانه هاي اجتماعی و فروش فیلم  این مسئله را نشان می دهد. واضح است که تجزیه و تحلیل 

احساسات مبتنی بر رسانه هاي اجتماعی بینش هاي جدید در مورد رابطه بین قیمت گذاري سهام ارز و 

  ایت به مدل هاي تامین مالی رفتار جدید می انجامد.احساسات سرمایه گذاران و در نه

تاثیر رسانه هاي اجتماعی به عنوان یک ابزار نشان میدهد. در 1 استوك توئیتبه عنوان مثال، خدمات  

حال حاضر رسانه هاي اجتماعی سعی در اندازه گیري ارزش نام تجاري، و یا بازار احساسات فیلم و یا 

براي تجارت بورس نسبتا  ، تاثیر آنها  به عنوان ابزار اندازه گیري احساساتمحصولات دارند. با این حال

نتایج غیر منطقی منجرشده است که توییتر می  بصورت ضعیف تحقیق شده است و یا به به طور کامل 

پیش بینی کند،  یک میزان موفقیت پیش  ،)2011 همکاران و2 بولن( ٪87تواند بازار سهام را با دقت 

حتی بیشتر تحلیلگران با تجربه در رویاي خود نمی بینند ، در این تحقیق توان بالقوه رسانه هاي بینی که 

اجتماعی به عنوان یک ابزار براي اندازه گیري تمایلات سرمایه گذار تجزیه و تحلیل می شود. با این حال، 

ري جریان هاي نقدي آینده باور در مورد ریسک سرمایه گذا"در این متن، تمایلات سرمایه گذار به عنوان 

) ، تعریف می شود. بنابراین یک مدل از اندازه گیري 32007(بیکر "که توسط حقایق قابل توجیه نیست 

احساسات براي توصیف حقایق مالی، پیش بینی ریسک ، و پیش بینی  بازده بالقوه آینده باید توصیف 

  شود.

   :اهمیت و ضرورت پژوهش  3-1
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 جزء جدانشدنی زندگی انسان هاي قرن )فیسبوك(هاي اجتماعی  کهاینترنت و به خصوص شب

نتیجه، آشنایی با مبانی و مفاهیم پایه و شناخت این پدیده جهانی، جزء واجبات زندگی  راست؛ و د 21

و همچنین روند پرشتاب  2و حرکت آن به سوي وب  1امروزي شده است. امروزه، با توجه به پیدایش وب 

ع رسانی، دیگر نمی توان از رسانه هاي جمعی اتماعی و باز شدن فضاي اطگسترش شبکه هاي اج

ع رسانی براي مخاطبان نام برد؛ و با در نطر ابه عنوان تنها کانال خبري و اط )مطبوعات، رادیو و تلویزیون(

گرفتن استفاده ي مخاطبان از فضاي مجازي، کارگزاران خبري در رسانه هاي جمعی، باید توجه ویژه اي 

هاي اجتماعی که به شکل قانونی در کشور به فعالیت میپردازند، آنچنان  شبکه .به این فضا داشته باشند

هاي اجتماعی غیر قانونی  اند؛ در حالی که همین شبکه که باید و شاید، مورد استقبال قرار نگرفته

یک ها و لان جابه جایی طرفداران و کاربران زیادي در کشور دارند، که از قضا تجارت هاي متفاوتی همچو

در ایران، پژوهش هاي اندکی به صورت  .هاي پرطرفدار، در بین آنها رایج است فن ها در بین صفحه

و بورس و تاثیرات  در زندگی ما و همچنین نقش آن در تبلیغات )فیسبوك(متمرکز، به تأثیر این پدیده 

ا در این زمینه، ضرورت و اهمیت انجام پرداخته است. به نظر میرسد که کمبود پژوهش ه مالی رفتاري

عات، بیانگر اهمیت شبکه هاي لایافتن چنین تحقیقی را آشکارتر میکند؛ و مجموعه این آمار و اط

 .اجتماعی در تولید و بازپخش اخبار و جذب مخاطب است

  اهداف   4-1

هاي هدف این پژوهش فراهم آوردن یک محیط کاري براي پتانسیل هاي استفاده از شبکه 

اجتماعی براي محدوده وسیعتري از بازار سهام می باشد. این بینشی براي چگونگی  استفاده  از رسانه 

و تغییرات قیمت فراهم می  به عنوان شاخص احساسات براي تعیین قیمت گذاري بورس سهام  اجتماعی

ش یک مرور کلی بر کند. که ممکن است مدل هایی براي رفتار بورس سهام وجود داشته باشند. این پژوه

ابزار، روش ها، و مفاهیم در استفاده از  پتانسیل رسانه هاي اجتماعی در بخش مالی که فراتر از مدل 
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 احتمالاتی حال حاضر به سرمایه گذاران در فرآیند تصمیم گیري خود کمک می کنند، فراهم میکند

. استفاده از رسانه هاي قابل توجه است یپتانسیل هاي استفاده از رسانه هاي اجتماعی در سراسر بازار مال.

اجتماعی را می توان به چهار ناحیه کاربردي مجزا تقسیم کرد: بازاریابی و ارتقا، نظارت، نظارت و تجزیه و 

تحلیل؛حمایت از سرمایه گذاري و تجسم. و شاخص هاي فنی براي تصمیم گیري سرمایه گذاري. در 

  ) آورده شده است، 2011و همکاران 1مباردي بخش زیر این حالات توصیف می شود. (لو

 بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه هاي اجتماعی از سهام بورس بر رفتار سهامداران بورس ایران-

 بررسی نقش کلمات مورد استفاده تحلیل گران بر رفتار سهام داران-

 فرضیات پژوهش 5-1

جم معاملات کاربران ارتباط معناداري ح و در تحلیل هاي ارائه شده استفاده از اشکالبین بین  .1

  .وجود دارد

حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري  وهاي ارائه شده  استفاده از لغات فنی در تحلیلبین  .2

  .وجود دارد

 .تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل)، و  حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود داردبین  .3

د استفاده در تحلیل و حجم معاملات کاربران ارتباط معنا داري بین جذابیت رنگ اشکال مور .4

 وجود دارد.

بین میزان استفاده از شبکه اجتماعی فیسبوك و حجم معاملات کاربران ارتباط معنا داري وجود  .5

  دارد.

  سوالات پژوهش 6-1

                                                           
1 Lombardi 
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 ؟وجود دارد هرابطحجم معاملات کاربران آیا بین استفاده از اشکال در تحلیل هاي ارائه شده و   . 1

 ؟وجود داردرابطه حجم معاملات کاربران و بین استفاده از لغات فنی در تحلیل هاي ارائه شده آیا .  2

  ؟وجود دارد رابطهبین تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل)، و  حجم معاملات کاربران آیا . 3

 وجود دارد؟ ت کاربران رابطهآیا بین جذابیت رنگ اشکال مورد استفاده در تحلیل و حجم معاملا. 4

 آیا بین میزان استفاده از شبکه اجتماعی فیسبوك و حجم معاملات کاربران رابطه وجود دارد؟ .5

 قلمرو پژوھش  ١-٧ 

  :قلمرو مکانی 7-1- 1

و همچنین صفحه ي  ایرانقلمرو مکانی این تحقیق، کاربران شبکه هاي اجتماعی فیسبوك در 

   .هستند س ایرانبورفیسبوك 

  :قلمرو زمانی 1- 7- 2

  .است 1394 ديتا  1394خرداد قلمرو زمانی این تحقیق از 

  :قلمرو موضوعی 1- 7- 3

می  تاثیر تحلیل کاربران شبکه هاي اجتماعی از سهام بورس بر رفتار سهام داراناین مطالعه به بررسی  

  .پردازد

   :روش تحقیق  8-1
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عاتی الحقیق پیمایشی عمدتا در مطروش تحقیق در این پژوهش، روش پیمایشی است. از ت

  ) 1381:530ببی، (استفاده می شود که در آنها فرد، واحد تحلیل در نظر گرفته می شود 

جامعه آماري در این پژوهش، کاربران اینترنت داخل کشور ایران و عضو شبکه ي اجتماعی  

، انتخاب افرادي از جامعه ي م نشده است. منظور از حجم نمونهلافیسبوك هستند که تعداد دقیق آنها اع

منصوري (اصلی است، به گونه اي که این افراد ویژگی ها و خصایص جامعه ي اصلی را دارا می باشد 

با توجه به اینکه فرمول هاي متعددي براي تعیین حجم نمونه وجود دارد، در این تحقیق،   ).1385:20فر،

ه کردیم. حجم نمونه به دلیل نامعلوم بودن جامعه براي محاسبه ي حجم نمونه استفاد1از فرمول کوکران 

   .نفر است 376آماري، 

ش می کند تا بر لاروش نمونه گیري در این پژوهش، هدفمند است. در این روش، پژوهشگر ت

اي انتخاب کند که تا حد امکان، ویژگی هاي جامعه ي واقعی  اساس قضاوت و نظر کارشناسی خود، نمونه

همان گونه که مطرح شد، این پژوهش به کمک روش پیمایشی ). 1388:180ایی، میرز(را داشته باشد 

انجام گرفته، بنابر این ابزار اندازه گیري، پرسشنامه است. پرسشنامه روشی است که محقق به وسیله آن، با 

  . عات مورد نیاز را از پاسخگو دریافت می کندلاطرح سؤال به صورت کتبی، اط

وجود داشته باشد و محقق بخواهد از طریق گویه هاي مختلف، 2نوع لیکرت زمانی که مقیاسی از   

آلفاي "یک مفهوم پیچیده را اندازه گیري کند، براي سنجش انسجام درونی مقیاس، می تواند از 

از آنجا که پرسشنامه ي این تحقیق بر اساس رتبه بندي  ). 1382:74نتري، لاک(استفاده کند  "3کرونباخ

راحی شده است، براي بررسی اعتبار و همسانی درونی آن، پس از اجراي آزمایشی براي مقیاس لیکرت ط

                                                           
1
 Kokaran 

2
 Likret 

3  Alpha cronbach 
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استفاده شد؛ و اعتباریابی پرسشنامه ي تحقیق  "ضریب آلفاي کرونباخ"نفر، از  24معادل  حجم نمونه اي

  .پرسشنامه است لايمحاسبه شد که نشانه ي اعتبار با   88. حاضر، معادل

  :ملیاتی مفاهیم کلیديتعاریف مفهومی و ع 9-1

  :تعاریف مفهومی 

شبکه هاي اجتماعی: شبکه هاي اجتماعی به عنوان یکی از رسانه هاي اجتماعی ، بر جمع آوري،   

چون نژاد، گرایش جنسی و یار همراه، مذهب، کتاب ها و فیلم  _عات اجتماعی لاارائه، پردازش و انتشار اط

شلنکریچ و ؛ بشه نقشل از ا2007ریمر، (تمرکز دارد  _کس قه، وضعیت روابط و آلبوم علاهاي مورد ع

بررسی: پژوهش در جایی، چیزي یا موضوعی، به یاري حواس، تفکر، آزمایش، خواندن  .)2012:15سوري،

  )1377:136صدري افشار و دیگران، (مطلب یا پرس و جو از آگاهان 

. داده ها مواد خام بالقوه است "هاي پردازش شده داده"عات: در کوتاه ترین تعریف، لااط  

ها، رویدادها یا هر لامعناداري هستند که ما آنها را به منظور شناختن و فهمیدن و حتی تفسیر چیزها، کا

گونه هستیی که در جهان واقعیت یا دنیاي خیال یافت می شوند، به واسطه روش هاي پژوهشی و 

و حتی تجربه خود به دست می  )ه، ذهن و مغزمانند دستگاه زبان، احساسات پنج گان (ابزارهاي شناختی

عات عبارت است از دانستنی هایی که افراد یا گروه هایی، دانستن آن را مغتنم می شمارند لاآوریم. اط

  )1384:37متولی، (

می گویند که در آن، افراد مختلف از طریق  2شبکه اجتماعی: به فضایی مجازي از جنس وب   

عات خود را به اشتراك بگذارند و با هم ارتباط و لاار گرفته است، می توانند اطفضایی که در اختیارشان قر

  )تعریف لغتنامه آکسفورد(تعامل داشته باشند 
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شبکه اجتماعی: به فضاهاي اختصاص داده شده به افراد در شبکه هاي اجتماعی (صفحه) پیج   

ق می شود که لاور کلی به وسایلی اطبه ط "جمعی رسانه هاي ارتباط"ح لارسانه هاي جمعی: اصط .گویند

م پیام ها و افکار و انتقال مفاهیم به یکدیگر استفاده می کنند. این وسایل لایک جامعه از آن براي اعمردم 

  عبارت اند از: مطبوعات، رادیو، تلویزیون و خبرگزاري ها

آن را 1برگ ، مارك زاکر2004یکی از وب سایت هاي شبکه اجتماعی است که در سال : فیسبوك 

ترین نمونه از این نوع در جهان محسوب  اندازي کرد. این سایت، به لحاظ تعداد کاربر، پرمخاطب راه

،  ان مانی ان سی( میشود که سومین جمعیت انسانی را با بیش از یک میلیارد نفر عضو، در بر میگیرد

2012:3( 

  نوآوري پژوهش: 10-1

بی الکترونیک در زمینه رفتاري مالی تاکنون بررسی نشده است، مطالعه حاضر به جهت اینکه نقش بازاریا

داراي نوآوري می باشد. همچنین نقش شبکه هاي اجتماعی در زمینه رفتار سهامداران بورس ایران تا 

  کنون بررسی نشده است

  ساختار پژوهش  11-1

اسـت   دهش ـ دادهموضوع پژوهش توضیح   2-1گفتاري در فصل اول ، در بخش  پس از بیان پیش

هـاي پـژوهش و قلمـرو آن در     یهفرض ـاسـت .  شـده  اشـاره انجـام تحقیـق    ضرورت به 3-1،سپس در بخش 

 شده پرداختهاست.در فصل دوم در سه گفتار به بررسی ادبیات تحقیق  شده ارائهي بعدي فصل اول ها بخش

هش در شـبکه  است . جایگاه موضـوع پـژو   شده پرداختهارتباطات و فضاي مجازي به  1-2است .در بخش 

، به سـابقه تحقیقـات و     3-2شده است.در بخش  یانب 2-2هاي اجتماعی ،گفتار دومی است که در بخش 

  است. شده اشارهمطالعات (داخلی و خارجی) 

                                                           
1 Zuckerberg 
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پژوهش به همراه مراحل اجرا را با ذکر جزئیات، بازگو خواهـد  1فصل سوم این مطالعه، متدولوژي 

در  شـده  اسـتفاده منـابع   در آخرباشد. یمگیري  یجهنتوهش و بحث و هاي پژ .فصل چهارم شامل یافتهکرد.

  شده است. یمعرفپژوهش 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 Methodology 
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 فصل دوم
 

مروري بر ادبیات و 

  پیشینه پژوهش
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   :مقدمه

عات و روش هاي متعددي در انجام وظایف مدیریتی و استفاده ي بهینه از منابع لاسازمان ها از اط

عصر پر شتاب حاضر، به کارگیري فناوري هاي جدید در زمینه هاي مختلف زندگی  استفاده می کنند. در

به امري روزمره در سراسر جهان تبدیل شده است. به همین سبب باید همگام با تکنولوژي روز، گام 

برداشت تا بتوان از نظر عملکرد، به موفقیت نائل شد. در این بین، شناخت هر چه بهتر ابعاد مختلف 

بسیار مهم است  _از جمله کیفیت  _عات در شاخص هاي گوناگون عملکرد لااطت فناوري تأثیرا

عات و مدیریت، با هدف ایجاد قابلیت هاي جدید در لاپیوند سه عامل فناوري، اط. )1386:17ابراهیمی، (

رتباطات، عات و الایران با بهره گیري از فناوري اطشیوه هاي مدیریت بنگاه هاي مزبور و توانمندسازي مد

رد. نفوذ روز افزون فناوري تأثیرات فراوانی در موفقیت برنامه هاي توسعه ي مبتنی بر دانش داشته و دا

عات در برنامه هاي راهبردي سازمان و تبدیل شدن به یک عامل تعیین کننده در تعیین راهبردها و لااط

نسانی و سایر منابع، رهبران و مدیران سیاست هاي سازمانی و شیوه هاي برنامه ریزي فرایندها، نیروهاي ا

سهرابی و ( پیشروي سازمان هاي قرن حاضر را در معرض رویارویی با مسائل جدیدي قرار داده است

ت در دنیاي امروز، شبکه ي جهانی اینترنت است که نفوذ روز لایکی از مهم ترین تحو ).1388:8خانلري،

از فعالیت ها امروزه با به کارگیري این تکنولوژي، راحت تر افزونی در زندگی روزمره ي بشر دارد. بسیاري 

. به همین منظور سهام داران بشدت بدنبال منابعی هستند که بتوانند بر اساس آن و سریع تر شده است

  تصمیمات منطقی تر و علمی تر بگیرند.
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  بخش اول : ارتباطات مجازي   1-2

  :فضاي مجازي   1- 1-2

تکا بر سخت افزاز فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی در کنار جهان ظهور فضاي مجازي با ا

گوهاي ارتباطی را بر هم زده است؛ و امکان وارد شدن به این جهان را، فارغ از امتیازات الواقعی، معادله ي 

ه و تعصبات نژادي، قدرت اقتصادي یا نیروي نظامی، براي تمام انسان ها فراهم می آورد. فضاي مجازي ب

یکپارچه اي در نظر گرفته شده است که در آن، انسان ها رها از محدویت هاي  "واقعیت مجازي"عنوان 

  ).2003:34و پترسون1ویلسون  (روان شناسانه و فیزیکی، قادر به تعامل هستند 

آن را مطرح کرد، به عنوان مکانی که بخشی از  1984در 2فضاي مجازي که ویلیام گیبسون    

. فضاي مجازي با ویژگی هایی )ی است، تعریف شده است(همان صفحهالخی حالدر عین  جهان واقعی و

نظیر بی مکانی، فضاي گفتمانی، بدون کارگزار، بی مرکزي و محدود نبودن به زمان، موقعیتی ذهنی براي 

ق نقش از گمنامی و امکان خل نیز)) 3تامبیه((فراهم می آورد که ماوراي تجربه سنتی آنهاست.  انسان ها 

هاي چند وجهی و همین طور تغییر اجتماعات در این فضا یاد می کند. این فضاي جدید، "خود" ها و

بخشی از زندگی واقعی انسان ها شده و عناصر حیات اجتماعی را درون خود کشیده و بر اساس 

با زندگی ها  به عبارت دیگر، فضاي مجازي یا سایبري، سرزمینی. خصوصیات خود، آنها را تغییر داده است

و جامعه هاست که در آن، واقعیت فیزیکی اهمیت خود را از دست داده است. با حضور در فضاي مجازي، 

این فضا جایگزین زندگی واقعی می شود. فضاي مجازي زندگی همه افراد را تحت تأثیر خود قرار داده 

  )1380:67است.(محسنی، 

بیانگر پیدایش و رشد اینترنت در تمامی ابعاد  ))جازيفضاي م((در زبان رایج انفورماتیک، واژه ي    

فرهنگی، فنی و اجتماعی آن است، فضایی که زمانی محل مراجعه و تفرج به شمار می آمد، بدون آنکه فرد 

                                                           
1
 wilson 

2
 William Gibson 

3 Tambia 
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ناچار باشد محل حضور خود را ترك کند. می توان گفت که شبکه ي اینترنت، محلی مجازي براي ملاقات 

 155میلیارد نفر، از حدود  2غ بر لا، یک نقطه ي تلاقی عمومی که در آن بعمومی شهروندان جهان است

فضاي مجازي به نوعی، ادامه ي فضاي واقعی و می توان گفت که وجه  .کشور جهان با هم در رابطه اند

فضاي مجازي در تلاش است تا منطق فضاي واقعی را درك کند. در  .صنعتی واقعیت هاي جهان است

در مسیر یادگیري از جهان واقعی است. در همین نظام یادگیري و شبیه سازي صنعتی، واقع، به نوعی 

جهان ساخته شده ي انسان در فضاي مجازي شکل می گیرد. قابلیت هاي این فضا را در ظرفیت هاي 

متمایز و قابلیت هاي آن و به خصوص در قدرت جمع بین افراد آن می توان درك کرد که در اینجا به 

  .آنها اشاره می کنیم بعضی از

مرکزي بودن و غیر مرکزي بودن همزمان: فضاي مجازي، امکان مرکزیت بخشیدن به نمایش و  .1

ی را در فضاي وب فراهم الداده اي ، خدماتی و م التولید اطلاعات، خدمات و تعاملات و انواع انتق

اي همه ي کارگزاران و ، امکان غیر مرکز کردن تولید و بهره برداري را برالمی سازد. در عین ح

ی بود؛ چنانکه در گذشته، در الکاربران مرتبط با فضا فراهم می کند. این ظرفیت، نوعی امکان خی

اذهان یوتاپیایی، چنین فرض می شد که امکانات بهشتی پرواز می کنند و به سرزمین هاي بی بهره 

فراهم  "پرواز امکانات"کان واقعی خدمات می رسانند. امروزه، در پرتو ظرفیت ها و فرایند مجازي، ام

شده است. در پرتو چنین قابلیتی، بهره گیري از امکانات علمی و هم افزایی در تولید علم فراهم 

 شده است

خصوصی بودن و عمومی بودن همزمان: فضاي وب به لحاظ برنامه اي بودن ساختار و محتواي آن،  .2

زي اطلاعات و رؤیت اطلاعات دریافت یا امکان ایجاد زمینه خصوصی و عمومی براي ذخیره سا

شده یا ایجاد خانه ي خصوصی و عمومی براي کاربران را دارد. در این فرض، محیط هاي  الارس

 خصوصی و بومی علم، همراه با فضا و محیط هاي عمومی و جهانی علمی فراهم می شود
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هم به لحاظ شکل و ساختار  "وبی"ثابت بودن و متغیر بودن ساختارها و محتوا: ساختارهاي موجود  .3

نمایشی و هم به لحاظ اطلاعات، از امکان ثابت بودن اضافه شدن یا ویرایش داشتن برخوردار است؛ 

و این امکان، ویژگی انعطاف را در همه ي عرصه هاي تولید وبی و مجازي فراهم می سازد. چنین 

 دهدشرایطی، شهر مجازي علم را در معرض تغییرات چند جانبه قرار می 

، الدر مکان خاص بودن و فرا مکان بودن: اطلاعات محدود به یک مکان خاص نیست و در عین ح  .4

امکان محصور شدن مشروط در مکان خاص را نیز دارد. از این روي، می توان محوري جغرافیایی و 

 فرا جغرافیایی براي تولید و بهره برداري علمی فراهم آورد

محیط هاي  "یک زمانی شدن"بودن: شکسته شدن زمان و در زمان خاص بودن و فرا زمان   .5

مجازي، مفهوم جدیدي از تولید و بهره وري مبتنی بر زمان را ایجاد کرده است. انبساط و انعطاف 

 حال، زمان مجازي، شرایطی فراهم می آورد که انباشت و تراکم تولید در زمان گذشته و در زمان

 ) 1390:54تحقق می بخشد(محمدي، سارا . این سوي جغرافیا و آن سوي جغرافیا را

  :رسانه هاي اجتماعی و شبکه هاي اجتماعی

به آن دسته از شبکه هاي اینترنتی اطلاق میشود که در آن امکانات تعامل، اضافه کردن دوستان، 

اظهارنظر در پروفایل ها، ایجاد گروه هاي جدید، پیوستن به سایر گروهها و پرداختن به بحث و گفتگو، 

  ، )12011همزمان میسر است(شیپلی  به طور

در دنیاي امروز، اینترنت به عنوان یکی از ابزارهاي ارتباطی، اطلاعاتی و سرگرمی، جایگاه ویژه اي  

وسایل ارتباطی با پیشرفت فناوري تغییر می کنند. امروزه،  ) 2011:237و همکاران،2(جوتی 7دارد 

فزایش است؛ چنانکه ال باطات برقرار می شود، به سرعت در حتعداد رسانه هاي اجتماعی، که در آن ارت

بیشتر نوجوانان و بزرگسالان به عنوان بخشی از زندگی روزمره، از رسانه هاي اجتماعی مانند فیسبوك، 
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، وبلاگ ها، و ویکی، براي استفاده از منافع شناخت دیگران و معرفی خودشان به 1ماي اسپیس، یوتیوب

کنند. در همان زمان، این کاربران عکس ها و ویدئوهاي خود را به اشتراك می  دیگران، استفاده می

و چاکیر 2گروه ها می شوند و به آنها امکانات اي میل و ام اس ان پیشنهاد می شود(مورات  گذارند، عضو

2010:50. (  

اعی به استفاده ي وسیع از فناوري هاي اجتماعی(نرم افزار یا برنامه هایی که براي اهداف اجتم

؛ به نقل از حمید 2008، پدیده ي نسبتا جدیدي است(شائوها و پیلین  2بویژه ابزار وب  )رون کار می

به دلیل خدمات بسیار قابل استفاده از جمله بلاگ نویسی، به  2شهرت وب  )، 2009:20همکاران و

لاین ناشی از وب اشتراك گذاري ویدئو و سایت هاي رسانه هاي اجتماعی است. انجمن هاي گفتگوي آن

   )2009:17؛ به نقل از حمید و همکاران، 2008موجودند(شین و لوز ،  2هم اغلب در گفتگوي وب  1

رسانه هاي اجتماعی، جوامع مردمی متصل شده با انگیزه هاي مختلف، داراي ساختاري شامل 

 و همکاران3 الیدبه نقل از و :2008گره هایی ، بیشتر از یک نوع ارتباط، تعریف می شوند(هرناندز

این رسانه ها به مردم امکان می دهد تا دانسته ها و اطلاعات خود را به اشتراك بگذارند، و  ) 2011:192

  ) 2012:18، به نقل از اشرف  2010و همکاران 4ارتباطات را در  جهان افزایش می دهد(توربان 

مثل فیسبوك، براي پشتیبانی از منشأ این رسانه هاي اجتماعی بسیار متغیر است.: برخی از آنها، 

ی است که برخی دیگر الگروه هاي دانشجویی مختلف در دانشگاه هاي آمریکائی توسعه یافته اند، در ح

مانند لینکدین، تمرکز حرفه اي بیشتري دارند که هدفشان گسترش تماس هاي کاري یا شغلی از طریق 

  ).2001:193و همکاران ال دبه نقل از وی،2008؛ سانتاماریا 2009شبکه است(استیو 
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شبکه هاي اجتماعی به عنوان یکی از رسانه هاي اجتماعی، به جمع آوري، ارائه، پردازش و  

انتشار اطلاعات اجتماعی چون نژاد، گرایش جنسی و یار و همراه، مذهب، کتاب ها و فیلم هاي مورد 

قل از اشلنکریچ و سوري ، ؛ به ن2007بوم عکس، اشاره می کند(ریمر،لآعلاقه، وضعیت روابط و 

این اطلاعات در میان دوستان، همکلاسان، اعضاي خانواده و سایر افراد به اشتراك گذاشته  ) 2012:12

. شبکه هاي اجتماعی از طریق )2012:14؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري، 2010می شود(هانگ و یئون، 

وب سایت شبکه  ند؛ چنانکه کاربران در یکروي اینترنت ارائه می شو _نه لزوما _عموما  )SNSسایت (

اجتماعی خاص ثبت نام و از تعاملات بعدي آن استفاده می کنند. فناوري هاي شبکه اجتماعی براي 

یادگیري و استفاده ساده اند و در نهایت در بسیاري از حوزه ها استفاده می شوند تا سرعت تأثیر 

  )2012:14(اشلنکریچ و سوري،. ارتباطات را بهبود بخشند

وب سایت شبکه هاي اجتماعی مانند فیسبوك، فرند استار، لینکدین، لایو ژورنلا، و ماي اسپیس، 

  ) 2010:152و همکاران 2، به نقل از کوین 12007قیمت و جهانی شده اند(بوید و لایسون  گران

ه شروع به کار کرد SIXDEGREES.COM و با 1997وب سایت شبکه اجتماعی هاي امروزي از    

اند و به کاربران امکان می دهند تا پروفایل هایی ایجاد کنند و فهرستی از دوستانشان داشته باشند؛ و از 

به کاربران امکان سرك کشیدن به فهرست دوستانشان را نیز می دهند(بوید و لایسون  1998

 ، 2007وانگ، وب سایت شبکه اجتماعی ها جریانی دوسویه بودند(وینسی  12آن زمان و  ) 2008:214

ماي اسپیس و فیسبوك وب سایت هاي شبکه ي اجتماعی .  )2010:135و همکاران  به نقل از روبلیر

هستند که خدمات تعاملی و بسیار شخصی دارند که مبتنی بر علایق کاربران و فعلایت هاي وب است. 

ت و فراتر از یک ج اسالفیسبوك یکی از مشهورترین وب سایت شبکه ي اجتماعی ها براي دانشجویان ک

وب سایت است که باعث می شود تا خود وب سایت شبکه ي اجتماعی و فعلایت هاي آن در جریانی 
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معرفی شد و براي مخاطبان وب سایت شبکه ي اجتماعی،  2003ماي اسپیس در  .فرهنگی قرار گیرد

  ).2010:141مکاران،و ه1، به نقل از روبلیر 2088یسیون الو  ي پیگیري فعلایت ها بود(بویدجایی برا

تعدادي از وب سایت شبکه ي اجتماعی ها براي استفاده در دسترس اند. هر پردازشی مجموعه  

و وظایف خاص است. وبلاگ نویسی شامل ارائه )اي از اشتراکات(با همه وب سایت شبکه ي اجتماعی ها

منعکس کننده علاقه  مجلات آنلاین و چاپ آنها در سرتاسر وب است و به موضوعاتی اشاره دارد که

محققان این حوزه است. ویکی پدیا واژه نامه منبع باز آنلاینی است که توسط ویکی هاي یکپارچه کننده 

فرامتن هاي مشخص ارائه می  ،ساخته شده است و ابزارهایی براي همکاري محققان، در مورد مفاهیم

گذاري عکس است که به کاربران امکان فلیکر ساده ترین راه براي استفاده از خدمات به اشتراك  .دهد

آپلود، برچسب گذاري و به اشتراك گذاري عکس ها را می دهد. ماي اسپیس و ببو به کاربران امکان 

ساخت، ارائه و به اشتراك گذاري چندرسانه اي در فضاي وب را می دهد و می توان از دوستان دعوت 

امعه شبه اجتماعی آنلاین مشهور و خاصی است کرد تا شبکه هاي اجتماعی شکل دهند. فیسبوك نیز ج

که امکانات آن با ماي اسپیس و ببو مشابهت دارد. لینکدین شبکه اي اجتماعی براي حرفه اي هاي 

یک سرویس نشانه گذاري است که به کاربران امکان می دهد تا نشانه  Del.icio.us .کسب و کار است

یک سایت  WebCT / به اشتراك گذارند. بلک بردگذاري هاي برچسب شده شان را در فضاهاي وب 

مدیریت یادگیري است که به یادگیرندگان فرصت می دهد تا نظرها و دیدگاه هایشان درباره جنبه هاي 

به نقل از  ، 2007 خاصی از دوره ها را با مدارس و همپایانشان در میان بگذارند(پارامسواران و وینسون

  ،)2012:18 اشلنکریچ و سوري

وب سایت شبکه ي اجتماعی ها را خدمات مبتنی بر وب تعریف می کنند  )2008یسون(الد و بوی

که به کاربران امکان ایجاد پروفایل هاي عمومی در سیستم هاي محدود را می دهد، و فهرستی از سایر 
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ت و به کاربرانی را ارائه می کند که بین آنها ارتباطی وجود دارد یا مطلبی به اشتراك گذاشته شده اس

  ) 2012:19 ارتباط میان آنها و سایر افراد در سیستم جهت می دهد(به نقل از اشلنکریچ و سوري

بیان می کنند که ماي اسپیس با ) 2010:140،به نقل از روبلیر و همکاران 2008یسیون(البوید و 

ی کردن این ویژگی متمایز شد که در آن به خواسته کاربر توجه می شود و به کاربر امکان شخص

 پروفایلش را می دهد. این ویژگی بدان علت به وجود آمد که ماي اسپیس کاربرانش را با استفاده از

HTML  در شکل هاي برنامه نویسی و چارچوب هاي پروفایل محدود نکرده بود. ماهیت کپی و پست

داشته باشند.  کردن روي وب به کاربران امکان می داد تا پس زمینه و چیدمان ماي اسپیس خودشان را

کارکردهاي دیگري که ماي اسپیس داشت، ایجاد پروفایل فردي با گزینه هاي به اشتراك گذاري عکس، 

انتخاب آهنگ پروفایل، انتخاب/ بیان علایق فردي و ویژگی هاي شخصیتی ، شناسایی دانشگاه ها و 

ي قبلی کاربران، ارائه تقویم و دانشکده هایی که کاربران بدان تعلق داشتند یا نداشتند، معرفی رویدادها

به نقل از روبلیر و همکاران  35- 33ص 2007 داشتن مجلات یا وبلاگ هاي فردي بود(وانگ

2010:135(  

، مارك زاکربرگ فیسبوك را در ابتدا براي دانشجویان هاروارد در ایالات 2004 الدر اوایل س

ی ایجاد کرد. بعدا فیسبوك به محیط متحده ي آمریکا طراحی و به عنوان یک وب سایت شبکه اجتماع

همچنین دیگر کشورها و سپس به میان عموم  )،یالآموزش ع  هاي آموزشی مختلف(نه فقط مؤسسات

ابتدا کاربرد فیسبوك به دانشجویان   )2012:356،؛ به نقل از پترویچ و همکاران2011(هیو. وسعت یافت

؛ به نقل از پترویچ و 2008یسون، الود(بوید و دانشگاه هاروارد با یک آدرس ایمیل دانشگاه محدود ب

. بعداً، زمانی که فیسبوك براي تمامی دانشجویان باز شد، این پدیده مثل یک )2012: 357همکاران، 

، که درهاي فیسبوك براي مردم بیرون از شبکه ي 2005 التوسعه پیدا کرد. در سال ماده ي قابل اشتع
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 ؛ به نقل از پترویچ و همکاران2008یسون،الاتی رخ داد(بوید و دانشگاهی نیز باز شد، دوباره تغییر

2012:358(  

   :ویژگی هاي شبکه هاي اجتماعی 1-2-4

سایت هاي شبکه اجتماعی مقاصد آنلاین بسیار مشهوري هستند که به کاربران راه هاي ساده اي 

را در مکانی به نام شبکه ي پیشنهاد می دهند تا روابطی با دیگران ایجاد و آن را حفظ کنند و اطلاعات 

دین، صاحبان کسب و کارها و بسیاري از افراد الاجتماعی منتشر کنند. دانشجویان، سخنرانان، معلمان، و

دیگر، از ابزارهاي موجود در سایت هاي شبکه ي اجتماعی استفاده می کنند تا به شیوه اي سریع و با 

تفاده از سایت هاي شبکه ي اجتماعی براي پشتیبانی هزینه اي مناسب، با یکدیگر در ارتباط باشند. اس

، ظرفیت کامل سایت هاي الاز مشوق هاي آموزشی، مورد توجه بسیاري قرار گرفته است. با این ح

روش هایی بهینه براي استفاده از  البررسی است و کاربران به دنب الشبکه ي اجتماعی، هنوز هم در ح

گی هاي منفی این سایت ها(مانند حریم خصوصی، امنیت، حکمرانی، بته مقابله با ویژالاین سایت ها و 

  ) 2012:19(اشلنکریچ و سوري، .رفتارهاي کاربردي، کیفیت اطلاعات و ...هستند

شبکه ي اجتماعی در استفاده از وب، از پیچیدگی هاي فنی پایینی بهره می برد تا خلاقیتش را عرضه  

می در تخصص داشته باشد، محتوایی را به اشتراك گذارد و دهد، در تعامل اجتماعی همراه شود ، سه

را منتشر  )2012؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري، 2007و مباحث مختلف(پارامسواران و وینسون، اطلاعات

به نقل از اشلنکریچ و  2007و همکاران1سازد و شبکه اي میان شرکاي تجاري ایجاد کند(اشنایدر 

راد را جذب می کند؛ چون به آنها فرصت می دهد تا تجربیات زندگی شبکه ي اجتماعی اف )2012سوري

شخصی خود را به اشتراك گذارند، احساساتشان را بیان کنند و بازتاب هایی درباره مسائل مختلف 

ویژگی هاي ) 2012:20 به نقل از اشلنکریچ و سوري   2005،(یاپ و همکاران. اجتماعی مطرح کنند
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. ان بزرگترین بخش رسانه هاي اجتماعی، به این ترتیب خلاصه می شودشبکه هاي اجتماعی به عنو

بوید  ،2007بیون، ال2007فردیگ ،2009سیلوین،  2008 اوزکان و مک کنزي  ،2008آجان و هارتشور(

   54::2،2010و چاکیر 1به نقل از مورات ،2007یسونال و

  از جمله ایمیل،  _ك گذاري اطلاعات بیشتر شبکه هاي اجتماعی به کاربران، امکاناتی براي به اشترا

  .می دهند _چت، پیام هاي فوري، ویدئوها، باگ ها، به اشتراك گذاري فایل ها و عکس ها 

     شبکه هاي اجتماعی پایگاه داده اي براي کاربران دارند، بنابر این آنها به راحتی می توانند دوست

  .یقه ي خود اطلاعاتی را به اشتراك بگذارندپیدا کنند، گروه هایی تشکیل دهند و با افراد هم سل

     شبکه هاي اجتماعی به کاربران، فرصت هایی براي توسعه ي پروفایل هاي آنلاین و تنظیم شبکه

  .هاي اجتماعی خودشان می دهند

    بیشتر شبکه هاي اجتماعی رایگان اند   

   رسی و تشکیل دوباره را دارند؛ بیشتر شبکه هاي اجتماعی با توجه به بازخورد کاربر، امکان بر

 _به منظور یکپارچه شدن با سایت ها _یعنی به طور مشابهی، براي نسخه هاي با منبع علنی کاربران 

  .امکان توسعه ي برنامه هاي کاربردي را فراهم می کند

     شبکه هاي اجتماعی، امکان تنظیم مجدد دسترس و حفظ حریم شخصی را به کاربران خود می

بنابر این کاربران در مورد آنچه به اشتراك می گذارند و میزان به اشتراك گذاریشان تصمیم می دهد؛ 

  .گیرند
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     شبکه هاي اجتماعی بر کاربران آنلاین حاضر در گروه فردي، نسبت به کاربران آنلاین حاضر در

  .گروه نسل اول، بر اساس محتوا، عناوین یا علایق شخصی، بیشتر متمرکز می شوند

     شبکه هاي اجتماعی، به روز رسانی مداوم داده هاي جمع آوري شده را براي کاربران ممکن می

   .سازند

   یز داده اي می دهندلشبکه هاي اجتماعی به کاربران خود امکان آنا.  

    شبکه هاي اجتماعی یک محیط شرکتی ایجاد می کنند.   

   ا ویژگی هاي اجتماعی و امکانات چت، را، ب الشبکه هاي اجتماعی نقش مدل مشارکت فع

  .پشتیبانی می کنند

    شبکه هاي اجتماعی تعامل به وجود می آورند.  

    شبکه هاي اجتماعی براي کاربران، محیط تفکر انتقادي ایجاد می کنند.  

    شبکه هاي اجتماعی آموزش فعلا را پشتیبانی می کنند.  

    دانش آموز را فراهم می _مدرسه و نیز دانش آموز_شبکه هاي اجتماعی تعامل دانش آموزش

  .سازند

    شبکه هاي اجتماعی رضایت دانشجویان از دروس را افزایش می دهند.  

    شبکه هاي اجتماعی از آموزش غیر رسمی پشتیبانی می کنند  

     شندهاي اختیاري امکان می دهند تا براي همگان قابل رؤیت با1شبکه هاي اجتماعی به پروفایل.   
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   شبکه هاي اجتماعی، ایجاد فهرست تماس ها را ممکن می سازند.  

     شبکه هاي اجتماعی به کاربران امکان می دهند تا ارتباطات بین فهرست تماس ها و دیگر

 .کنند الکاربران در این سیستم را دنب

 و فعالیت هاي حرفه اي: شبکه هاي اجتماعی و تبلیغات 2-5- 1

گ ها به عنوان رسانه لادي اینترنت در دنیا، استفاده از وب سایت ها و وبپس از گسترش کاربر

هاي جدید تبلیغاتی، توجه بسیاري از شرکت ها را به خود جلب کرد و بر اثر آن، روش ها و شیوه هاي 

 لاجدیدي براي تبلیغات در اینترنت ابداع شد. تبلیغات اینترنتی اکنون مورد توجه بسیاري از صاحبان کا

ش لاشده است که برخی از شرکت ها، ت گستره ي اینترنت و نوع اثرگذاري آن باعث .خدمات استو 

هاي سنتی تبلیغات را فراموش کنند و صرفا با تبلیغات مدرن، فعالیت هاي حرفه اي خود را به دیگران 

  )1386:85 یوسفی و  همکاران(معرفی کنند 

ي تبلیغات اینترنتی ذکر شده است. براي نمونه، در ادبیات جدید تبلیغات، تعریف هایی نیز برا 

از اولین کسانی است که در زمینه ي تبلیغات اینترنتی و چگونگی نگرش مصرف ) 1996( ))دوکافی((

، "ارزش تبلیغات و تبلیغات در وب"کنندگان، تحقیقاتی انجام داده است. وي در مقاله اي با عنوان 

دگان، در بردارنده ي بسیاري از مطالب و مضامین تجاري موجود تبلیغات اینترنتی را از نظر مصرف کنن

گرفته، تا ) تابلوهاي تبلیغاتی و بنرها(در وب می داند؛ از تبلیغات الکترونیکی شبیه به تبلیغات سنتی 

و دیگران "اشلوزو"مانند ایجاد پایگاه اینترنتی همچنین ، انواع دیگري که با تبلیغات سنتی متفاوت اند

بلیغات اینترنتی را هر نوع محتوا و مضمون تجاري موجود در اینترنت می دانند که شرکت ها ت )1999(

حسینی و (ها و خدمات خود طراحی می کنندلابراي آگاه کردن مصرف کنندگان در مورد کا

  )  1387:131همکاران،
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از اینترنت براي و همکارش نیز تبلیغات اینترنتی را به طور ساده، استفاده 1بعضی دیگر نظیر پاتون 

تبلیغات دانسته اند. بنابر این، با در نظر گرفتن بعد رسانه اي، اینترنت و با توجه به تعریف تبلیغات 

به کارگیري اینترنت و فناوري هاي "تجاري، می توان تبلیغات اینترنتی را چنین تعریف کرد: 

ري، براي انجام دادن فعالیت هاي در سازمان هاي تجا) مانند وب و پست الکترونیکی(زیرمجموعه ي آن 

تبلیغات اینترنتی به استفاده از اینترنت به عنوان یک کانال و وسیله ارتباطی براي  ."تبلیغاتی مورد نظر

ارسال تبلیغات در محیط وب، اشاره دارد. در تعریفی دیگر، تبلیغات اینترنتی را این گونه تعریف کرده 

جاري، شعارها و تصویرهاي تبلیغاتی در سایت هاي پر بیننده ي یم تلانمایش دادن نام ها و ع"اند: 

اینترنت، به نحوي که به تحقق هدف هاي تبلیغات کمک کند. تبلیغات اینترنتی در مقایسه با تبلیغات 

   :حظه اي برخوردار است، که از آن جمله می توان به این موارد اشاره کردلاسنتی، از مزیت هاي قابل م

  دوطرفه با مخاطب  ایجاد ارتباط -

  توانایی هدف گیري ایستا و پویاي مشتریان -

  دسترس جهانی و شبانه روزي -

  لا ارسال و نگهداري و به روز رسانی آسان ش قابلیت اندازه گیري و ردگیري با -

  طراحی پیام آگهی و قابلیت فروش  -

  به بازار جدید در حال گسترش هزینه ي کم تبلیغ در اینترنت، نسبت به سایر رسانه ها ش دستیابی  -

  ع رسانی کامل و سریع لااط -

  نظارت و ارزیابی دقیق و بدون واسطه  -

                                                           
1 Paton 



٢٧ 
 

  )1387حسنی،(ت لایک پیوند مستقیم به فهرست محصو ایجاد -

قه مندي هاي متفاوت به هم متصل می کنند. یکی از لاشبکه هاي اجتماعی، مردم را با همه ي ع

تفاده از این شبکه ها، محیط هاي صنفی و به صورت شرکت درآمده ناحیه هاي گسترش یافته در اس

است. شبکه هاي اجتماعی تأثیر بسیار مهمی در ارتباط کاربران اینترنت دارند و امروزه، کاربران اینترنت 

عاتشان هستند. نتایج نشان می دهد هنگامی که اکثر کاربران در شبکه لابه دنبال تحقیق و تقسیم اط

درگیر نباشند، آنهایی که با دوستانشان از طریق شبکه هاي اجتماعی تراکنش و داد و  هاي اجتماعی

تر کاربران به دست می آورند. کاربران به این لامنفعت هاي مهمی در فرم رضایت با لاستد دارند، معمو

می  شبکه ها ملحق می شوند، پروفایل هاي خود را منتشر و پشتیبانی و با دوستانشان ارتباط ایجاد

سندي است که سطح و مقدار اعتماد ایجاد شده بین کاربران  ،کنند. نتیجه این ارتباطات اجتماعی

ین با خصوصیات و ویژگی لامرتبط را نشان می دهد. بسیاري از افراد معتقدند که افزایش بازارهاي آن

جوادي نیا (د بخشد هاي شبکه هاي اجتماعی، باید اعتماد بین طرفین تراکنش و رضایت کاربران را بهبو

  )1391:602و همکاران، 

   :خصوصیات شبکه هاي اجتماعی براي انتشار پیام 1-2-6

قه مندي زیاد به درك این مطلب وجود دارد که رسانه هاي اجتماعی چگونه در انتشار لابه رغم ع

به ، 12011آبرامسون (پیام ها ، اثر می گذارند، تحقیقات کمی درباره ي این موضوع انجام شده است 

رسانه هاي اجتماعی فرصت هاي بسیاري ایجاد می کنند که ممکن است  )2011:145نقل از رینول

برخی از مؤسسات، آنها را کشف کنند تا انتشار پیام را ارتقا بخشند. با این حال، تهدیدهاي بسیاري نیز 

  .آشکار شود لاموجود دارد که مؤسسات باید بر آنها غلبه کنند تا ظرفیت شبکه ي اجتماعی کا

   :محیطی غنی براي محتوا-

                                                           
1 Abramson 
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عات پویا و دقیق باشند لاابزارهاي شبکه ي اجتماعی به کاربران امکان می دهد تا مکانی براي اط

مکانی که می توان محتوا و برنامه هاي کاربردي را در آن ذخیره   )2007:212پارامسواران و وینسون،(

تی، موسیقی، ویدئو، شماره لایمیل، عکس ها، محتواي مجکرد؛ و ممکن است در آن ابزارهایی چون ا

عات مکانی و محتواي مرتبط با کار دیده لاتلفن ها، تقویم ها، صفحه گسترده ها، نشانه گذاري ها، اط

  .شود

  :سیستم هاي مشهوري که رفتارهاي منفی را کنترل می کند-

ها به محیط هاي اجتماعی اجتماعی هاست. آن سیستم هاي مشهور، در مرکز وب سایت شبکه ي 

ت این محیط ها پیدا می لااطمینان دارند که در آنها افراد مشروعیت می یابند و حوزه اي براي تعام

کنند. همچنین حاکمیت وب سایت شبکه اجتماعی ها را بهبود می بخشند؛ چون از رفتارهاي منفی 

) توسط سایر افراد و مدیران( قداماتشانکاربران این سایت ها آگاه اند که ا )2008،مان(ممانعت می کنند

   .تحت نظر است و می کوشند تا به شیوه اي مناسب رفتار کنند

  :پیوندهاي ضعیف، برخی از ایده ها را ممکن می کند -

ارتباطات از طریق وب سایت شبکه ي اجتماعی ها اغلب کم عمق است، ولی این پیوندهاي  

) 12008مان ( .ت غیر قابل پیش بینی کافی هستندلایق تبادبراي تشو لامعمو )ارتباطات ضعیف( ضعیف

بر این باور است که ارتباطات ضعیف ممکن است تأثیر زیادي در تصمیمات و دیدگاه ها داشته باشند، 

تعداد بسیاري از این ارتباطات وجود دارند. این ارتباطات به کارکنان  لاتا ارتباطات قوي؛ چراکه معمو

ت گسترده اي با سایر همکاران داشته باشند و آن را به بسیاري از گروه ها ارائه لاامامکان می دهد تا تع

  .دهند

                                                           
1 Man 
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  :هاي دانشیلاطرح راهکاري براي خ-

دانشی، نبود منابع محتوایی عمومی براي دوره هایی از زمان است که اخبار منتشر شده اند و  لاخ   

گ ها وویکی ها لاوب )2012از اشلنکریچ و سوري، به نقل 2004،لیه (   وقتی که کتابی نوشته شده است ،

دانشی را پر می کنند و منابع دست دوم دانشی به شمار می روند که به طور همزمان، می توانند  لااین خ

  .به روز شوند

  :شبکه هاي اجتماعی ارزش آفرینی می کنند

ابط عمومی و نیز گ ها براي بازاریابی و رولابسیاري از سازمان هاي کوچک و بزرگ، از وب   

ارتباطات درونی، همکاري و به اشتراك گذاري و نیز مدیریت دانش بهره می برند. آنها همچنین تفکر 

به 2006تبیو (قانه را شبیه سازي می کنند و به عنوان منبعی براي پاسخ هاي سریع معرفی می شوند،لاخ

اي از متخصصان می تواند اثربخشی  دستیابی فوري به جامعه یا شبکه )2012نقل از اشلنکریچ و سوري،

واقعی داشته باشد و فرایند ها را به گونه اي تسریع بخشد که از به اشتراك گذاشتن دانش در میان 

  )  2012:19؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري،2007و لوندي ، 1اسمیت (کارکنان در شبکه منتفع شوند 

  :بهبود مدیریت روابط مشتري-

ل دارند تا روابط میان یک شرکت و شرکت دیگر را بهبود بخشند. یکی از ن فروش تمایلامسئو   

شان را با برنامه هاي کاربردي  یق شرکت ها آن است که بتوانند پلتفرم شبکه ي اجتماعیلامهم ترین ع

اتوماسیون نیروي فروش، هم راستا کنند. این امر اثربخشی نیروي فروش را بهبود می بخشد و ممکن است 

؛ به نقل از 2008دسیستو و اسمیت(ابط مشتریان و جنبه هاي مختلف آنها را تقویت کنددانش رو

  ) 2012:20اشلنکریچ و سوري،

                                                           
1 Smith 
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  :مدیریت پروژه ي مؤثر را امکان پذیر می کند

با اینکه افراد به دلیل زمان یا مسافت از هم دور می افتند، فناوري هاي مرتبط، این ویژگی را    

معی از اقدامات را در کنار هم ایجاد کنند، اعضاي تیم جدیدي را معرفی کنند و دارند که تیم ها و جوا

سلسله مراتب افقی داشته باشند، استفاده از ایمیل را کاهش دهند و بر ارتباطات با شرکایشان کنترل 

ازند و داشته باشند؛ که این امر به آنها امکان می دهد تا اعضاي تیمشان را از اخبار و پیشرفت ها آگاه س

روي آن چیزي که در سایت پست می شود، تعامل داشته باشند. وب سایت شبکه ي اجتماعی ها 

همچنین همکاري با مهارت هاي خاص و تجربیات کاري گذشته یکسان را تسهیل می کند و می توان از 

به نقل از ؛ 2008، 4و اسمیت3دسیتو ( ;) 22007و میلن 1دیمیکو (آنها در طرح هاي جدید استفاده کرد 

  )2012:21اشلنکریچ و سوري

  :انتقال به پارادایم مدیریت دانش 

شبکه هاي اجتماعی به افراد کمک می کنند تا به آن دسته از تخصص هاي کاربردي زمانی که    

نیاز دارند، دسترس داشته باشند. شبکه هاي اجتماعی، خودانگیزشی را افزایش می دهند؛ چون فعالیت 

ارهاي روزانه و ناشی از انگیزه هاي طبیعی اند، و به افراد امکان می دهند تا آنچه می هاي کلیدي براي ک

 )2007آي بی ام(خواهند بدانند، و آن را هر جا و هر زمان و با هر که می خواهند، به اشتراك گذارند

ند که چگونه افراد قادرند تا انتخاب کن.)2012:22؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري،2008دسیتو و اسمیت، (،

می خواهند دانش فردي خود را مدیریت کنند و براي رسیدن به اهدافشان، می توانند از کدام ابزار، 

   .بهترین استفاده را بکنند

                                                           
1
 Demico 

2
 Milen 

3
 Destive 
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  :بهره وري فزاینده و هزینه کاهش یافته -

فیسبوك به کارکنان امکان می دهد تا با همکاران و شرکایشان، در ثانیه ارتباط داشته باشند و    

؛ به نقل از 2008؛ دسیتو و اسمیت، 2008مان، (وقت بیشتري براي کارهاي پربازده داشته باشند

همچنین بیان می کند که مدیران در سراسر دنیا با استفاده از )2008(مان . )2012:22اشلنکریچ و سوري،

فورا روي چه چیزي  فیسبوك، فعالیت ها و پروژه هاي همکارانشان را دنبال می کنند و می بینند که افراد

کار می کنند و نیازي به تماس یا ایمیل ندارند. شرکت ها همچنین از فیسبوك استفاده می کنند تا ایده 

هاي مرتبط با توسعه محصول و مشتریان بالقوه را جمع آوري و آزمون کنند و یا از ابزارهاي فروش بهره 

   .نند و بیابندمی برند تا ارتباطاتی را در خصوص شرکت هدف، شناسایی ک

  :بهبود ارتباطات و همکاري -

وبالگ نویسی، فعالیت در حال رشدي در میان حرفه اي ها و دانشجویانی دارد که مشتاق اند تا    

گ هایشان نمایش دهند. وب لاترکیبی از تفاسیر غیر رسمی، لینک ها به منابع، و نیز نکات فردي را در وب

به افراد می دهند تا تجربیات زندگیشان را به اشترك گذارند، و  سایت شبکه ي اجتماعی ها فرصت هایی

یاپ و (بازتابی روي مسائل اجتماعی داشته باشند و خودشان را در فضایی غیر تهدیدي ارائه کنند. 

وب سایت شبکه اجتماعی ها همچنین جوامع را ). 2012؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري، 2005همکاران، 

کانی براي متخصصان و به اشتراك گذاري محتوا باشند ، و براي ایجاد محتوا همکاري قادر می سازند تا م

همچنین به کارکنان دانشی، امکان توسعه  )2012به نقل از اشلنکریچ و سوري 2007بردلی(داشته باشند 

   .محدوده و حوزه روابط حرفه اي را می دهند

  :شبکه اجتماعی از تحقیق و توسعه پشتیبانی می کند -
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؛ به نقل 2008روزول، (وه بر استفاده از دانش موجود، دانش جدیدي ایجاد می کنند لامحققان ع   

ت غیر رسمی، لافعالیت هاي آنان اغلب در حوزه ي اجتماعی و تبادو  )2012:20از اشلنکریچ و سوري،

محققان امکان اجتماعی به  طوفان مغزي، اکتشاف ایده ها و شکوفایی متقاطع انجام می شود. شبکه هاي 

شبکه  - .عات و افراد، به سمت چرخه هاي قدیمی دوستی بروندلامی دهند تا از شبکه هاي اجتماعی اط

  :ي اجتماعی سرمایه ي اجتماعی را بهبود می بخشد

و 1الیسون (سرمایه ي اجتماعی، منابعی هستند که از طریق ارتباطات میان افراد به وجود می آیند   

و با فرایندهاي مثبت اجتماعی مرتبط هستند،  )2012نقل از اشلنکریچ و سوري، ؛ به 2007همکاران، 

مت عمومی بیشتر، جرایم کمتر و بازارهاي سرمایه مؤثرتر. فیسبوك موانع مشارکت را کاهش لاهمچون: س

خ می دهد، بنابر این، دانشجویان به جاي آنکه از ارتباطات ابتدایی خجالت بکشند یا نتوانند بدانها پاس

مناسبی دهند، بیشتر مشتاق آن شوند؛ و کاربرانی که بیشتر درگیر می شوند، روابط قوي تري دارند که 

  .) 2012:23؛ به نقل از اشلنکریچ و سوري،2007الیسون و همکاران، (ضعیف تر باشد  لاممکن بود قب

  :فرصت هاي انگیزشی و یادگیري

س درس براي انگیزش دانشجویان است تا لاکگ نویسی، نوعی لاید بر این باور است که وبلاک   

س هاي درسی لاینی داشته باشند و فرصت هاي همکاري خود را ارتقا دهند. سطح سواد در کلاهمکاري آن

؛ به نقل از اشلنکریچ 2005، 2ید لاک(ممکن است از طریق استفاده از خط داستان و دیالوگ ها بهبود یابد 

یت شبکه اجتماعی ها را ابزارهاي آموزشی معرفی می کند؛ زیرا وب سا )2005("یدلاک" )2012و سوري،

به دانشجویان امکان می دهند تا ایده هایشان را ایجاد کنند و بازخورد مناسبی از آن ارائه دهند. شبکه ي 

اجتماعی به معلمان کمک می کند تا تحلیل هاي بازتابی را بهبود بخشند و جامعه ي یادگیرنده اي داشته 
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و همکاران بیان می کنند مشارکت کنندگانی که به  "1مازر"ه فراتر از دیوارهاي مدرسه می رود. باشند ک

تري الاعات بسیاري را به اشتراك می گذارد، سطح بلاوب سایت فیسبوك آموزگاري دسترس دارند که اط

رند. همچنین از انگیزه و یادگیري مؤثر را از خود نشان می دهند و دیدگاهی مثبت به دوره و معلم دا

معلمانی که آموزش را با شوخی و داستان و احساسات و خودافشایی شخصی همراه می کنند، هم در بیان 

محتواي دوره و درك دانشجویان، موفق ترند و هم فضاي یادگیري مثبتی ایجاد می کنند. شبکه ي 

ت حرفه اي خود را از اجتماعی همچنین ارائه کننده ي آموزش هایی با پلتفرم هاي عالی است که هوی

سی ها و ایده هاي مباحثاتی، بهبود می بخشد؛ و بدانها امکان می دهد تا روابط حرفه لاطریق سایر همک

 )2012:23 به نقل از اشلنکریچ و سوري(اي خود را توسعه دهند 

  :و معرفی خدمات و سهام در اینترنت  اینترنتی هايبازار  1-2-7

د، بازار شامل مجموعه اي از خریداران بالقوه و بالفعلی است که براي در تعاریف جدید دانش اقتصا   

، خدمات و یا هر چیز با ارزش دیگري به وجود آمده باشد. براي مثال، بازار پول یا بازار سهام از لادریافت کا

، بازار ت پولی و اعتباري تشکیل می شود. با توجه به این تعاریفلاجمله بازارهاي مهمی است که براي تباد

الکترونیکی به جایگاه هایی اطالق می شود که نظام هاي عرضه و تقاضا با استفاده از زمینه هاي 

 لااز فروشنده، کاما لااز مشتري و دریافت کا لاالکترونیکی صورت می گیرد؛ و سیستم هاي دریافت مبلغ کا

نترنت و کارتهاي اعتباري انجام می در محیط الکترونیکی و با استفاده از ابزارهاي نوینی چون رایانه، ای

پذیرد. از ویژگی هاي بازارهاي الکترونیکی می توان به گسترده شدن این بازارها در سطح بین الملل و 

درنوردیدن مرزهاي جغرافیایی اشاره کرد. یکی از مهم ترین عوامل ایجاد تحول و توسعه در ساختار و 

ه عنوان مهم ترین پدیده در دو دهه ي اخیر است. توسعه ي شکل گیري بازارهاي مجازي، ظهور اینترنت ب

روزافزون اینترنت در کشورهاي مختلف و گستردگی دامنه ي کاربري آن در دور افتاده ترین مناطق 

                                                           
1 Mazer 
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شهري و روستایی جهان، موجب می شود تا راه ها وشیوه هاي نوینی در سیستم هاي تجاري و به خصوص 

حسینی و (به وجود آید  )آن به بازاریابی الکترونیکی تعبیر می کنیمکه ما از (شیوه هاي بازاریابی

  )1387:132همکاران،

امروزه، اینترنت تغییرات زیربنایی قابل توجهی در چگونگی انجام دادن بسیاري از کارها به وجود 

ت را عات را جمع آوري، ارتباط و تبادل معلومالات را خرید و فروش، اطلاآورده است. ما چگونه محصو

و جریان کارها را سامان دهی می کنیم؟ اینترنت سرعت همه این فرایندها را افزایش داده و مرزهاي  برقرار

عات از طریق اینترنت، تقریبا به صفر لاجغرافیایی را در هم نوردیده،. اساسا هزینه هاي جست و جوي اط

عات، از راه مقایسه لاترس آسان به اطمی توانند آنچه را که می خواهند، بر اساس دس افرادرسیده است و 

 .ت خرید و فروش سهام آمریکا بسیار رایج شدلادر معام 90به دست آورند. تجارت اینترنتی در دهه 

درصد از این جمعیت،  69میلیون نفر در دنیا از اینترنت استفاده می کنند؛ چنانکه  900امروزه، بیش از 

رنت داشته اند. مزیت اینترنت در این است که مخاطبان آن روز، دست کم یک خرید از اینت 90در طول 

در سرتاسر دنیا پراکنده اند و این امر می تواند به معناي وجود مشتریان بالقوه براي شما باشد. این نوع 

عات کسب و کارتان لاساعته به اط 24بازار، هیچ موقع بسته نمی شود و مشتریان می توانند به صورت 

عات مورد نظرتان را لا. شما نیز می توانید هر چند بار و با هر فاصله اي که بخواهید، اطدسترس پیدا کنند

تان در صفحات اینترنت جاي دهید. مهم تر از این، شما می توانید  درباره ي فعالیت ها و فروشگاه

در این  ت و خدماتتان را همراه تصویر و حتی فیلم در صفحات اینترنت قرار دهید.لاکاتالوگی از محصو

صورت، مشتریان بالقوه ي شما می توانند آنها را مشاهده کنند و حتی در هر ساعت از شبانه روز، سفارش 

ها، با خدمات مجازي الکترونیکی و از طریق خدمات لاخرید دهند. امروزه، بخش عمده اي از تجارت کا

عات، به بروز لارگیري فناوري اطگسترده و متنوع شبکه ي اینترنت صورت می گیرد. روند رو به رشد به کا

و ظهور تجارت الکترونیک در قالب استفاده از بازارهاي الکترونیک در اکثر صنایع منجر شده است. هم 
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اکنون بحث دولت الکترونیک هم مطرح شده است که نشان دهنده ي موج جدید کسب و کار است. ورود 

ارها، مستلزم بازنگري در همه ابعاد مباحث و راهبردهاي ش براي بقا در این بازلابه بازارهاي الکترونیک و ت

ی، ،ابراهیم( کسب وکار در بنگاه هاست؛ از جمله این مباحث، مبحث قیمت گذاري و تبلیغات است

1386:16(   

   :کاستی ها و تهدیدهاي شبکه هاي اجتماعی  1-2-8

  :فقدان حریم خصوصی و ریسک هاي مرتبط با ایمنی 

 ،که در وب سایت شبکه اجتماعی ها پست می شوند در پروفایل کاربرانعات خصوصی، لااط   

  )2010:178، 2و بریک1لیوینگستون (اگرچه امکاناتی براي  اغلب مورد تجاوز قرار می گیرند 

محدود کردن این تعدي به حریم خصوصی وجود دارد، ولی همه سایت ها این امکانات را ندارند و اگر هم  

دستیابی به قسمت هاي ) 2008:74بوید و الیسون،،(کاربران از آنها آگاه نیستند لاداشته باشند، معمو

حدید کاربران است و آنها باید امکانات حمایتی مرتبط با خود را به خوبی لاعات، بنا به صلامختلف اط

بشناسند. به رغم نیاز مشخص براي عرضه ي سیاست هاي حریم خصوصی و امکانات حفاظت داده ها، 

خصوصی در وب سایت شبکه ي اجتماعی ها، اغلب مورد نظر قرار نمی گیرد یا تعریف نشده است حریم 

، یا به سختی تفسیر می شود. اعتماد )2012:15به نقل از اشلنکریچ و سوري،  ،2007دویر و همکاران(

بگذارد.  بیش از حد، ممکن است در آنچه کاربران مشتاق اند در این سایت ها به نمایش بگذارند، تأثیر

عات خود را به اشتراك بگذارند؛ چون لاکاربران فیسبوك بیشتر از کاربران ماي اسپیس، مشتاق اند که اط

   .تري از اعتماد در این شبکه وجود داردلادرجه ي با
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  در وب سایت شبکه ي اجتماعی ها، به سادگی می توان عضو شد و  :امنیت اجتماعی و شبکه

گراس و (وجود ندارد و این، امکان دسترس اشخاص ثالث را ساده تر می کند  سنجش هاي امنیتی پایه اي

ین، لاکه از خطرهاي ناشی از آن می توان به دزدي هویتی، استفاده ي فیزیکی و آن )2005اسکویزیت،

مزاحمت ها، انتشار قیمت، و نیز صفحات و پیغام هاي پروفایل هاي جعلی، تهمت ها، دزدي آثار هنري یا 

حظات اولیه است؛ چون شکارچیان لامعنوي و ... اشاره کرد. امنیت کاربران جوان نیز جزء م مالکیت

 )2007:14،دویر و همکاران(ش می کنند تا ارتباطات مشکوکی با نوجوانان داشته باشند لاجنسی ت

  .هستندانه اي نیز از تهدیدات استفاده از وب سایت شبکه هاي اجتماعی رایشکارچیان اینترنتی و دزدان 

    وب سایت شبکه ي اجتماعی ها می توانند محدوده اي از فعالیت ها   :موضوعات حقوقی و قانونی

براي مثال  )2007والز، (را انجام دهند که در بسیاري از دادگاه ها، غیر قانونی در نظر گرفته می شود 

ها، تجاوز به حریم ین، دزدي مالکیت هاي معنوي، تخریب هویت، تهمت به شخصیت لادزدي هاي آن

  خصوصی و ... . 

اجتماعی کاربرد ندارد  متأسفانه، بسیاري از قوانین و مقررات تثبیت شده، در وب سایت شبکه هاي 

  )2012:23،احسن و سهیل(

  گ ها قابل اطمینان نیستند. برخی لاعات موجود در وبلاهمه ي اط :عات مشکوكلاکیفیت اط

ینی براي بازدید، رتبه بندي ها و لااد می شوند و پلتفرم هاي آنگ ها براي هدف هاي خاصی ایجلاوب

بر این باورند ) 2008(« اسمیت»و « دسیستو» )2005کالید، (گ نویس ها دارند لاقانه ي وبلامطالعات خ

که این امر براي کاربران باتجربه، کمتر مسئله آفرین است؛ ولی بر این نکته پافشاري می کنند که کاربران 

به نقل از اشلنکریچ و  (عات، آموزش ببینند لااید در مورد قابلیت اطمینان و کیفیت اطجدید ب

  )2012:17سوري
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   شبکه هاي اجتماعی ممکن است در بهره وري و تعادل  :مدیریت زمان فردي و حرفه اي

د و با اشتیاق زندگی/کار افراد تأثیر بگذارند. معلمان و سخنرانان اغلب به دلیل نداشتن تمرکز، تحت فشارن

روبه رو هستند. بسیاري از سازمان ) در حین کار با محیط هاي وب سایت شبکه ي اجتماعی(دانشجویان 

ها در امر مدیریت بهره وري، در محیط هایی با ساختارهاي شبکه اي، به مشکل دچارند، به خصوص 

ت لاکه اهمیت تعام سازمان هایی که ماهیت کارشان همکارانه نیست یا محیط هاي فرهنگی دارند

در حالی که محاسبات اجتماعی، ظرفیت تخریبی ) 2007:91بردلی، (اجتماعی را درك نمی کنند 

  .شدیدي براي سازمان ها دارند

    بیان می کند که اداره ي وب سایت شبکه ي   )2007(برادلی :رفتارهاي مشارکت حاکمیتی

بگیرد، بلکه بر اساس آن است که چه کسی  اجتماعی ها نمی تواند تمامی فرضیات ممکن را در بر

فردي یا (چه چیزي پیش بینی می کنند، چگونه پیش بینی می کنند ،  )کارکنان یا عامه ي مردم(

. برنامه هاي کاربردي )سایت هاي شرکتی یا سایت هاي عمومی(و کجا پیش بینی می کنند )تجاري

مناسبی می شود که باید آنها را در نظر گرفت و اجتماعی همچون ساختارهاي اجتماعی، شامل رفتارهاي نا

در طراحی و واسطه هاي اجتماعی برنامه هاي کاربردي لحاظ کرد؛ و سازمان ها باید میان مزیت هاي 

به نقل از اشلنکریچ و (شبکه ي اجتماعی با ریسک هاي رفتارهاي نامناسب آن، تعادل برقرار کنند 

  )2012سوري،

   در سازمان هایی که فرهنگ فرماندهی و کنترل  لااي اجتماعی احتماشبکه ه :موانع فرهنگی

دارند، کمتر کاربرد دارد. این سازمان هاي سنتی و سلسله مراتبی، در برابر این همه اعتماد و برابري، 

احساس خطر می کنند و سخت است که باور کنند شبکه ي اجتماعی، فرایندي مؤثر و مفید است. شبکه 

موانع  .)2005تبیوت، (ن ظرفیت را دارند تا سلسله مراتب و دپارتمان ها را تخریب کنند هاي اجتماعی ای
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حال حرکت اند  همچنین ممکن است میان فرهنگ هایی ایجاد شوند که به سمت فناوري هاي جدید در ،

  )2012:22،احسن و سهیل(و باید با این فناوري ها سازگار شوند

  عاتی را می نویسند که ضرورتا نمی خواهند استادشان آن را لادانشجویان، اط :حرفه اي نبودن

دانش آموزان بیان می کنند که روابط دانشجو/دانشکده باید حرفه اي باقی  )2006فرد، هویت و(ببیند

بماند و فرد اجتماعی نشود. اعتبار شخصی معلمان همچنین ممکن است به محتوا و توانایی/ناتوانی آنها در 

 ) 2007(مازر و همکاران )، 2007:41،مازر و همکاران  (روفایلشان بستگی داشته باشدکنترل محتواي پ

  .بیان می کنند که معلمان در استفاده از وب سایت شبکه هاي اجتماعی، بسیار محتاطانه عمل می کنند

    مدیران به طور فزاینده اي، شبکه  :یل عمومی سازمان ها براي رد کردن شبکه هاي اجتماعیلاد

هاي اجتماعی را در سازمان هایشان رد می کنند؛ که این به دلیل نداشتن کنترل، نداشتن اطالعات، 

، امکان عبور از کانال لادشواري در اعتماد به کارکنان، مزیت هاي مستقیم محدود، احتمال مزاحمت با

ت. سازمان ها اس )2006،تبیوت( هاي رسمی، تهدید ساختارهاي قدرت سنتی و کاهش بهره وري کارکنان

در شبکه هاي اجتماعی با ریسک هاي برخوردهاي بازار، بن بست هاي تولیدي، بی اثر بودن دعاوي 

هبرداري ها، شکارچی ها، دزدي هویتی و ارائه محتواهاي لاقانونی، آلودگی هاي اجتماعی چون اسپم ها، ک

اي هاي قدیمی به وجود  همچنین ممکن است برخوردهاي آماري میان حرفه .هدفمند روبه رو هستند

درك نمی کنند و نیز  )که در استفاده از این ابزارها راحت نیستند(آید که ارزش شبکه هاي اجتماعی را 

  )2007:14،والدز(تر فکر کنند که دارند وقتشان را تلف می کنند  کارکنان جوان 

  بورس و اهمیت ابزارهاي مالی بخش دوم:   2-2

متشکل و خودانتظام است که اوراق بهادار در آن توسط کارگزاران و یا بورس اوراق بهادار، بازار 

معامله گران طبق مقررات قانون بازار اوراق بهادار، مورد داد و ستد قرار می گیرد و به صورت شرکت 

 در دو دهه اخیر، پیچیدگی و تنوع ابزارهاي مالی گسترش چشم .سهامی عام تاسیس و اداره می شود
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، آمریکا و کشورهاي خاور دور داشته، حتی پاره اي از این ابزارها در بازارهاي مالی بین گیري در اروپا

المللی مورد معامله قرار گرفته و بازارهاي سرمایه در این ارتباط به شدت جهانی شده اند. با جهانی شدن 

و تامین مالی می بازارهاي مالی در سراسر دنیا، واحدهاي اقتصادي که در هر کشور در جستجوي سرمایه 

پیشرفتهاي تکنولوژیک، یکپارچگی و  .باشند، دیگر ناچار نیستند خود را به بازار داخلی محدود کنند

کارآیی بازارهاي مالی جهانی را افزایش داده است. پیشرفت وسایل و ابزارهاي ارتباطی، مشارکت کنندگان 

توان سفارشها را در طول چند دقیقه به انجام  دربازار را در سراسر جهان به هم می پیوندد و در نتیجه می

عات لحظه به لحظه لاپیشرفت تکنولوژي کامپیوتر، همراه با پیشرفت شبکه ارتباطات، انتقال اط .رساند

عات ضروري را به سرمایه گذاران، در اغلب نقاط جهان میسر کرده لادرباره بهاي اوراق بهادار و دیگر اط

رمایه گذاران می توانند به بازار جهانی نظارت داشته باشند و در عین حال است. بنابراین، بسیاري از س

عات چه تاثیري بر وضع خطرساز و بازده مجموعه ابزارهاي مالی آنها لاتجزیه و تحلیل کنند که این اط

  .دارد

  از بورس در جهان تاریخچه مختصري 1- 2-2

فته شده که در اوایل سده پانزدهم در واژه بورس از نام خانوادگی شخصی به نام وارند بورس گر 

و  لااو گرد هم می آمدند و به دادو ستد کا بلژیک زندگی می کرد و صرافان شهر در برابر خانه  شهر بروژ

و اسناد مالی و  لاکه محل داد و ستد پول، کا ق شدلاهایی اط پول می پرداختند. بعدها نام او به مکان

دي در شهر انورس کشور لامی 1460س اوراق بهادار جهان، سال نخستین مرکز بور .تجاري بوده است

شدند، بورس هرگز قابلیت  بلژیک تاسیس شد. اما باید توجه داشت که اگر شرکتهاي سهامی متولد نمی

و  1553یافت، در این مورد باید منشأ نخستین شرکتهاي سهامی را در روسیه تزاري که در سال  تولد نمی

به هنگام  .دي شکل گرفتند، جستجو کنیملامی 1602رقی انگلستان در سال همچنین کمپانی هند ش

ت بورس و تحقق آن، دولتهاي اروپایی، مانند: انگلستان، آلمان و سوئیس، قوانین و مقررات لاجهش معام
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ناظر بر فعالیت این نهاد را وضع کردند. پیش از اینکه امنیت سرمایه گذاري به خطر افتد، ضمانت اجراي 

   .ون وضع شد تا از هرگونه تقلب و تزویر و پایمال شدن حقوق صاحبان سهام جلوگیري شودقان

  بورس در ایران 3- 2-2

 .نو و با سرعت فوق العاده اي در حال دگرگونی و تکامل است لابازار متشکل سرمایه در ایران کام 

ن می شود. بازار سرمایه با بازار سرمایه به معناي بازاري است که در آن تقاضاي وجوه بلندمدت تامی

که بعدها بانک اعتبارات صنعتی نامیده شد، بوجود آمد. بیش از آن  1325تاسیس بانک برنامه در سال 

هاي بانک ملی ایران تامین مالی  اعتبارات بلندمدت که مقدار آن قابل توجه نبود به طور عمده از راه وام

هاي  لزوم ایجاد بانک  1328و اجراي آن از سال  می شد. تنظیم نخستین برنامه عمرانی هفت ساله

بانک توسعه  1338توسعه اي و تخصصی را براي تامین منابع مالی بلندمدت نمایان ساخت. در سال 

صنعتی و معدنی ایران با مشارکت بخش خصوصی و موسسات خارجی به عنوان نخستین بانک تخصصی 

 .الیتهاي بخش خصوصی در صنعت و معدن بودتاسیس شد که هدف از ایجاد آن کمک به گسترش فع

اهمیت روزافزون بازار پول و سرمایه در کشور، تدوین  1320اجتماعی دهه  -ت سریع اقتصاديلاتحو

قوانین جامعی را که ناظر بر فعالیتهاي پولی و مالی باشد، اجتناب ناپذیر ساخت. در این مورد توسعه منابع 

  شبکه بانکی کشور گسترش یافت بازار پول و سرمایه بیش از همه در

شمسی  1315در ارتباط با تاسیس و شکل گیري بورس اوراق بهادار تهران نخستین بار در سال 

وان لوتر فلد بلژیکی مطالعاتی درباره تاسیس بورس اوراق بهادار در تهران انجام داد و طرح و اساسنامه و 

و عدم ثبات سیاسی و  1320جهانی دوم در شهریور  نظامنامه داخلی آن را نیز تهیه کرد، لیکن بروز جنگ

هاي اولیه سلطنت پهلوي دوم، تاسیس بورس را در ایران به تاخیر انداخت. قوانین تجاري  اقتصادي سال

 7قانون تاسیس اتاق بازرگانی مصوب  20ساکت بود و نخستین بار ضمن ماده  )بورس( ایران نیز در مورد

اره شد و طی آن از وزارت اقتصاد خواسته شد نظرات اتاق بازرگانی را به موضوع بورس اش 1333دیماه 
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قانون تشکیل بورس  1345خره در اردیبهشت لادرباره مسائل مربوط به بورس، مورد توجه قرار دهد. با

غ شد و از بانک مرکزي درخواست لااوراق بهادار به تصویب رسید و بوسیله وزارت اقتصاد به بانک مرکزي اب

ت روي لابا انجام معام 1346نسبت به اجراي مفاد آن قانون اقدام کند. بورس تهران در بهمن شد که 

سهام چند شرکت  1347سهام بانک توسعه صنعتی و معدنی ایران فعالیت خود را آغاز کرد. در سال 

قابل حات اراضی عباس آباد نیز در بورس لاجدید تولیدي به بورس راه یافت و اسناد خزانه و قبوض اص

   .معامله شد

در چارچوب برنامه نیمسال اول توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، تجدید  1368از سال 

فعالیت بورس اوراق بهادار تهران به عنوان زمینه اي براي اجراي سیاست خصوصی سازي مورد توجه قرار 

ر، با انتقال پاره اي ازوظایف گذاران اقتصادي در نظر داشتند که بورس اوراق بهادا گرفت. در واقع سیاست

هاي دولتی به بخش خصوصی، جذب نقدینگی و گردآوري منابع پس انداز پراکنده و هدایت آن به  تصدي

سوي مصارف سرمایه گذاري، در تجهیز منابع توسعه اقتصادي و انگیزش موثر بخش خصوصی براي 

، 1376تا  1367در سالهاي  .ه باشدنه در فعالیتهاي اقتصادي، نقش مهم و اساسی داشتلامشارکت فعا

   .شرکت افزایش یافت 263به  56هاي اقتصادي پذیرفته شده در بورس تهران از  تعداد بنگاه

درصد افزایش یافت که در مجموع،  180نه، حدود لات سالادر همین دوره، میانگین ارزش معام

هاي مولد اقتصادي در  رد نیاز فعالیتبراي تامین منابع مالی مو ریالمیلیارد  5/5/391به فراهم آوردن 

هاي اقتصادي پذیرفته شده  تعداد بنگاه 1385تا  1376همچنین در سالهاي  .اقتصاد ایران انجامیده است

شرکت افزایش یافت که رشد کمی مناسبی را نشان می  420شرکت به بیش از  263در بورس تهران از 

تهران نشان می دهد که بازار متشکل سرمایه، در عمل با این حال، عملکرد بورس اوراق بهادار  .دهد

جایگاه واقعی و شایسته خود را در اقتصاد ملی به دست نیاورده است؛ به گونه اي که میانگین سهم منابع 
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درصد فراتر  1/6تامین شده توسط این نهاد در مقایسه با تشکیل سرمایه ثابت ناخالص داخلی، از مرز 

   .نرفته است

حظه اي داشته و در دراز مدت به فعالیت اقتصادي لام بازار سرمایه پیشرفتهاي قابل ماگر بخواهی

خود ادامه دهد باید بتواند به عنوان یک وسیله موثر و کارا براي بسیج منابع و پس انداز مورد استفاده 

  .دولت و بخش خصوصی قرار گیرد

  ورس بدر بازار   شرکتهامزایاي  2-2-4 

بازارهاي پولی و بازارهاي  بر زار مالی است که ازبمحیط عملیاتی شرکتها، ا یکی از ارکان اصلی

و بازارهاي اوراق  )ازار اولیه(ببازارهاي سرمایه از بازارهاي اوراق بهادار دست اول  .سرمایه بوجود می آید

   )1380ریموند پی، (کیل میشوند. شت )بازار ثانویه(بهادار دست دوم 

از وظایف مهم بازارهاي مالی، تسهیل تشکیل سرمایه است. شرکتهایی که به لحاظ اقتصادي، یکی 

خود را در برابر پولی که واسطه هاي مالی یا  )داراییهاي مالی(درصدد تامین مالی بر می آیند، اوراق بهادار 

 خود پس انداز کنندگان می پردازند، مبادله می کنند. سپس شرکتها آن وجوه را به صورت سرمایه واقعی

د شکل گیري سرمایه به روش مستقیم رداراییهاي واقعی، مانند: ساختمان، زمین ... تبدیل می کنند. فراگ(

  :ده داردعم یژگدو وی لت اوسی بازار دکلبطور  :و غیرمستقم به قرار زیر است

  .درمایه صورت می گیراول: بازاري است که در آن تشکیل س   

شوند و می شرکتها، براي نخستین بار در این بازار عرضه دوم: سهام و اوراق قرضه منتشر شده    

در بازارهاي دست  )داراییهاي مالی(در برابر دادو ستدهاي بعدي، اوراق بهادار  .رد معامله قرار میگیرندوم

انجام می شود. بنابراین بورس اوراق بهادار یک بازار ثانویه سهام است که در این بازار، سهامی  )ثانویه(دوم 

   )1384خدابخش، (دوپیشتر منتشر شده است خرید و فروش می شکه 
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  رفتار مالی سهام داران (مالی رفتاري) 5- 2-2

اي از نظام اقتصادي آن کشور و  تردید کارآمدي نظام مالی یک کشور به عنوان زیر مجموعه بی 

بسزایی داشته باشد.  با توجه به روابط متقابل با دیگراجزا، میتواند بر کارآمدي سیستم اقتصادي تأثیر

اي از نظام مالی، از جایگاه ویژهاي برخوردار بوده و  بازار سرمایه در این میان به عنوان زیر مجموعه

گذاري  نقشی اساسی در رابطه جذب و هدایت و تخصیص سرمایه موجود در جامعه به سمت سرمایه

ت صورت گرفته در بورس اوراق بهادار زایی را برعهده دارد. با توجه به تحولا در امر تولید و اشتغال

گذاران را  تهران و تغییرات عوامل داخلی از جمله وضع قوانین جدید که میتواند نحوه رفتار سرمایه

   .تحت تأثیر قرار دهد، اتخاذ نگاهی عمیق به روند این تغییرات بیش از پیش ضرورت پیدا می کند

بط با بازار سرمایه در ایران صورت گرفته، اما آنچه هاي مرت تاکنون تحقیقات فراوانی در اکثر حوزه

گیري رفتار  در این بین کمتر مورد توجه قرار گرفته، پرداختن به تحقیقات جدي در خصوص شکل

گیري  گذاران در بورس اوراق بهادار تهران میباشد. در اکثر کشورها، شناخت فرآیند تصمیم سرمایه

گذاران در بازار  کنندگان و سرمایه وعی مهم براي مشارکتکنندگان در بورس، همواره موض مشارکت

وار اخیراً مورد توجه محققین قرار گرفته است. در  بوده است. در سایر کشورها نیز موضوع رفتار توده

گذاري  اکثر این کشورها، محققان تلاش هاي قابل توجهی جهت مطالعه و درك رفتار سرمایه

اند، چرا که  ل آن تأثیر این عوامل بر قیمت اوراق بهادار داشتهدنبا کنندگان بازار و به مشارکت

کنندگان در بازار تأثیر میگذارند از اهمیت ویژه  گذاري مشارکت رفتارهایی که بر تصمیمات سرمایه

هاي اخیر محققین مالی سعی در تبیین و یافتن علل موارد خاص  در طی دهه .اي برخوردار هستند

هاي میان  اند، از این رو حوزه ند روانشناسی، علوم اجتماعی و فیزیک بودهبا کمک سایر علوم همان

گیري شکل  اي تحت عناوین اقتصاد مالی، اقتصاد سنجی مالی، ریاضیات مالی و نظریه تصمیم رشته

هاي اقتصادي با  گرفته است. یکی از مطالعاتی که در این زمینه به سرعت گسترش یافته، ادغام نظریه
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مطرح گردید. از بنیانگذاران این حوزه )  مالی رفتاري( رایج روانشناسی بود که تحت عنوانهاي  نظریه

به علت ارائه مدلهایی جهت  2002روانشناس مشهور دانیل کانمن است که در سال  .از دانش مالی

ر اطمینان، به دریافت جایزه نوبل اقتصادي نائل شد. د گذاران تحت شرایط عدم تبیین رفتار سرمایه

و  رفتار میکنند گیرندگان به طور کامل عقلایی الگوي اقتصادي مالی سنتی فرض می شود که تصمیم

کردن مطلوبیت مورد انتظار خود هستند. به عبارت دیگر دو پایه اصلی در  همیشه به دنبال بیشینه

وبیت مورد سازي مطل گیریهاي مبتنی بر بیشینه پارادایم سنتی مالی، عقلانیت کامل عوامل و تصمیم

 هاي مالی را میتوان با به انتظار است، در حالی که در مالی رفتاري عنوان میشود که برخی پدیده

کارگیري مدلهایی توصیف کرد که در آنها عامل اقتصادي کاملاً عقلایی در نظر گرفته نمیشود. در 

نیستند. در برخی مدلها  برخی از مدلهاي مالی رفتاري، عوامل، رفتاري دارند که به طور کامل عقلایی

هایی انجام میدهند که با بیشینه سازي مطلوبیت مورد  نیز، عوامل اعتقادات درستی دارند ولی انتخاب

وار تعبیر  اي که از آن به رفتارهاي توده گیري رفتارهاي رمه در این باره شکل. انتظار سازگار نیست 

 هاي مختلف توسط سرمایه از میان گزینهگذاري  میشود، توضیح چگونگی اتخاذ تصمیمات سرمایه

وار پذیرش ریسک فراوان بدون اطلاعات کافی است، به  رفتار توده .گذاران را تا حدودي توجیه میکند

گذاران  کردن رفتار سایر سرمایه گذاران در کپی عبارتی میتوان آن را قصد و نیت آشکار سرمایه

یران صندوقها، به عنوان تودهاي به تصویر کشیده گذاران و مد در این حالت سرمایه .تعریف نمود

آمیز در کسب منفعت مینمایند و با  میشوند که بدون اطلاعات کافی مبادرت به اقدامات مخاطره

هاي امن هجوم میآورند. این امر عمدتاً ناشی از  هاي بحران به سرعت به سمت پناهگاه اولین نشانه

عاتی، فقدان قوانین و مقررات با پشتوانه اجرایی، عدم فقدان شفافیت اطلاعاتی، عدم تقارن اطلا

گذاران از این رهگذر، فقدان  صراحت مقررات، فقدان الزامات افشاي اطلاعات و جلب اطمینان سرمایه

تحلیلهاي کارشناسانه مناسب و نهایتاً عدم کارآیی بازار سرمایه میباشد. اگر بازار دقیقاً کارا باشد رفتار 
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شواهد نشان  .وار به ناکارامدي بازار منجر میشود ندارد، در حقیقت وجود رفتار توده وار وجود توده

گذاران در بورس اوراق بهادار تهران براي تعیین ارزش سهام کمتر از روشهاي کمی  میدهد که سرمایه

 استفاده مینمایند و قضاوتهاي ایشان بیشتر مبتنی بر تصورات ذهنی، اطلاعات غیرعلمی، شایعات و

راستا و به  کنندگان در بازار سرمایه است. در همین پیروي کورکورانه از عده معدودي از مشارکت

منظور بهبود شرایط گسترش فعالیتهاي بازار سرمایه و جلوگیري از شکست، در اقداماتی که در جهت 

ی گذاري صورت میگیرد، باید نتایج علمی جایگزین تصورات ذهن جلب مشارکت مردم در سرمایه

شک اطلاعات نیز  کنندگان در بازار داده شود بدون گردد و آموزشهاي لازم در این زمینه به مشارکت

سازي اطلاعات در  نقش اساسی در بورس اوراق بهادار دارد و همین امر باعث شده تا بر اهمیت شفاف

باید به مسأله نوظهور گذاران  هنگام بررسی این قبیل رفتارهاي سرمایه .بازار اوراق بهادار افزوده شود

 ) رفتار توده1999بودن بازارها نیز توجه شود. طبق تحقیقات انجام گرفته توسط چانگ و همکاران (

وار در بازارهاي نوظهور نمایانتر است. در بازارهاي نوظهور کمیابی اطلاعات و به موقع و دقیق نبودن 

سیاسی و اقتصادي کلان بر بازارهاي اطلاعات در مورد یک شرکت خاص و همچنین اثرگذاري عوامل 

گیري  گذاران و پیروي از آنها و در نتیجه شکل گذاران بر رفتار سایر سرمایه مالی سبب تمرکز سرمایه

بنابراین با توجه به نقش کلیدي بازار سرمایه در اقتصاد کلان  .وار در این بازارها میگردد رفتار توده

بورس اوراق بهادار تهران در خصوص تمایل آنها به تقلید از  گذاران در کشور، بررسی رفتار سرمایه

  وار بسیار ضروري است گیري رفتار توده اعمال دیگران یا به عبارتی شکل

وار در بازارهاي مالی تحقیقات متعددي انجام گرفته است که  گیري رفتار توده در خصوص شکل

گیري  ) به تحقیق در مورد شکل1996اند. ولچ و دونو ( شناسی خاص خود را داشته هر یک روش

گذاران، در خصوص آن  طریق تمرکز بر مسائل روانشناسی سرمایهمالی از وار در بازارهاي  رفتار توده

اند.  گذاران که میتواند منجر به گرایش مطابق با اجماع بازار شود پرداخته دسته از رفتارهاي سرمایه
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 ) دیدگاه دیگري را بیان نموده1999، چاري و کهنو ((1998)الو و مندوزا )، ک1998اوري و زمسکی (

گذاران اطلاعاتی در رابطه با سهام  گذاران اصولاً عقیده دارند سایر سرمایه ترتیب که سرمایه بدین .اند

خاص و بازده آنها دارند و اقدامات آنها منجر به افشاي چنین اطلاعاتی میشود. شارفشتین و اشتین 

آن را مربوط  و تمرکز دارند مالک –) بر مسأله مدیر 1996ماوگ و نیک () ، 1994( )، راجان1990(

 گذاري به پیروي از سایر افراد می به زمانی میدانند که مدیران مالی هنگام اتخاذ تصمیمات سرمایه

تخدامی یا به هاي پاداش و جبران خدمات، شرایط اس هاي ناشی از برنامه پردازند و علت آن را انگیزه

، کریستی و (2001))، هیشلفر و تئوچ 2001نحوه حفظ شهرت و اعتبار میدانند. بیچاندنی و شرما (

) در سطح بین المللی، گلیسون و 2000) بر روي سهام امریکا، چانگ و همکاران (1995هوانگ (

همکاران او  ) بر روي قراردادهاي آتی کالا در بورسهاي اروپایی، گلیسون و2003همکاران او (

  .روي صندوقهاي قابل معامله در بورسها، مطالعات جامعی را در این خصوص انجام دادهاند (2004)

در سالهاي اخیر در ایران نیز موضوعات مالی رفتاري مورد توجه قرار گرفته است و چندین تحقیق در 

مجله مدیریت توسعه در  "این زمینه صورت گرفته است. از جمله رساله دکتري علی سعیدي با عنوان 

 گذاران در بازار اوراق بهادار تهران (عکس العمل رفتاري سرمایه و ارائه الگوي عکس تبیین(و تحول 

. همچنین خانم شهریاري نیز اخیراً در خصوص 1384در سال  "العمل بیش از حد و کمتر از حد)

 کریستی و هوانگ تحقیقی را انجام داده وار در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از مدل رفتار توده

  .اند

  مالی رفتاريبخش سوم:   3-2

در طی دهه اخیر اندیشمندان مالی سعی در تبیین و یافتن علل موارد خاص با کمک از سایر علوم 

هاي میان رشتهاي تحت عناوین  اند. از این رو حوزه همانند روانشناسی، علوم اجتماعی و فیزیک بوده

گیري شکل گرفته است. یکی از  ، اقتصاد سنجی مالی، ریاضیات مالی و نظریه تصمیماقتصاد مالی
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هاي مذکور را تبیین  مطالعاتی که در این زمینه به سرعت گسترش یافت و تا حدودي توانست پدیده

» مالیه رفتاري«هاي رایج روانشناسی بود که تحت عنوان  هاي اقتصادي با نظریه نماید، ادغام نظریه

شد. از بنیانگذاران این حوزه از دانش مالی روانشناس مشهور دانیل کانمن است که در سال  مطرح

گذاران تحت شرایط عدم اطمینان به  هایی جهت تبیین رفتار سرمایه به خاطر ارائه مدل 2002

 در الگوي اقتصادي مالی متعارف فرض میشود که تصمیم .دریافت جایزه نوبل اقتصادي نائل شد

ن کاملاً عقلایی عمل میکنند و همیشه به دنبال بیشینه کردن مطلوبیت مورد انتظار هستند، گیرندگا

گیریهاي  به عبارت دیگر دو پایه اصلی در پارادایم متعارف مالی، عقلانیت کامل عوامل و تصمیم

 سازي مطلوبیت مورد انتظار است، در حالیکه در مالیه رفتاري عنوان میشود که مبتنی بر بیشینه

کارگیري مدلهایی که در آنها برخی عوامل موجود در  هاي مالی را احتمالاً میتوان با به برخی پدیده

اقتصاد کاملاً عقلایی نیستند، درك کرد. در برخی از مدلهاي مالی رفتاري، عوامل اعتقاداتی دارند که 

 ستی دارند ولی انتخاببه طور کامل صحیح نیستند. در برخی مدلها نیز، عوامل اقتصادي اعتقادات در

  .هایی انجام میدهند که با بیشینه سازي مطلوبیت مورد انتظار سازگار نیست 

  چیست؟ مالی رفتاري 3-2-1

مالی رفتاري پارادایم جدیدي در بازارهاي مالی است، که به تازگی ظهور یافته و در پاسخ به  

بیان دیگر به بحث در رابطه با  ت. بهرو بوده اس مشکلاتی است که پارادایم مالی مدرن با آن روبه

ومالی رفتاري شامل  .پردازد که در آنها نمایندگان کاملاً عقلایی نیستند هاي مالی می برخی پدیده

محدودیت در آربیتراژ به این امر  ..روانشناسی شناختیو  دو حوزه اساسی است: محدودیت در آربیتراژ

راژ در بازار مؤثر و در چه مواقعی غیر مؤثر خواهند بود. میپردازد که تحت چه شرایطی نیروهاي آربیت

 گیري انسانی با توجه به برخی محدودیت روانشناسی شناختی بیان میدارد که فرآیندهاي تصمیم
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نگري و  هاي شناختی تحت تأثیر قرار میگیرد محدودیت در آربیتراژ خود شامل تئوري پیش

   .باشد، که در ادامه به بررسی هر یک میپردازیمروانشناسی شناختی شامل رفتارهاي شهودي می

  نگري تئوري پیش  3-2-2

تابع ارائه شد،  1979نگري که توسط کانمن و تورسکی در سال  پایه و اصول دیگر تئوري پیش 

فرق میکند و این به  (EUT) با تابع مطلوبیت در تئوري مطلوبیت مورد انتظار ارزش است. تابع ارزش 

تعیین میگردد. بر اساس تئوري مطلوبیت  )نقطه مرجع (وسیله  بهاست که » طفعنقطه « خاطر 

مورد انتظار تابع مطلوبیت به صورت مقعر یا کاو است، اما بر طبق تابع ارزش ارائه شده توسط کانمن و 

تورسکی شیب تابع مطلوبیت ثروت قبل از نقطه عطف در حال افزایش و پس از آن با افزایش ثروت 

هش میباشد. نقطه عطف هم براي هر فردي متفاوت است و بستگی به این دارد که چه در حالت کا

شد  بر خلاف تئوریهاي قبلی که گفته می:مقدار ثروت را مد نظرش قرار داده باشد. بر این اساس

گذاران در سمت  کانمن و تورسکی بیان کردند زمانی که سرمایه .گریز هستند گذاران ریسک سرمایه

  پذیري تغییر جهت میدهند.  گریزي به ریسک روت (ضرر) هستند از ریسکچپ منحنی ث

، زمانی )ترجیح ریسک(و » ترجیح براي نتایج مطمئن«دو پدیده عنوان شده در این قسمت یعنی 

که به وسیله کانمن و تورسکی کشف شده ممکن است بتواند  گذاران با ضرر روبرو هستند که سرمایه

  .گذاران را توضیح دهد بودن سرمایهبعضی از ابعاد غیرمنطقی 

توسط دانشمندان دیگري نظیر تالر،شیلر و جانسون  80نگري در طی سالهاي دهه  تئوري پیش  

گیرد که  گذاران را در بر می بخش مهم از ابعاد رفتاري سرمایه 4تکمیل شده و هماکنون این تئوري 

   :عبارتند از

  گریزي افسوس – خود کنترلی -زیانگریزي  - حسابداري ذهنی 
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  رفتارهاي شهودي  3-2-4

ها و مستندات  گیري براساس تجربه در فرهنگ لغت به معنی رفتار و تصمیم (Heuristics) واژه 

فرآیندي است که براساس آن  :گذشته است. تعریف دیگري که از این واژه شده به این صورت است

  . ند ده افراد رفتارهایی را بر اساس آزمون و خطا توسعه می

گیري  هاي تصمیم از آنجایی که ظرفیت پردازش اطلاعات در بشر محدود است اشخاص به روش

هاي نسبتاً خوبی نیز منجر میشوند.  گیري آورند که به تصمیم هاي ابتکاري روي می ناقص یا روش

 گفته سازي ابتکاري گیري صورت میگیرد، ساده به این مختصرسازي که در فرآیندهاي تصمیم

  .دمیشو

 در واقع روشهاي ابتکاري یک سري قواعد سرانگشتی هستند که موجب سهولت در فرآیند تصمیم  

ذهن انسان از این قواعد سرانگشتی به منظور حل تسریع مسایل پیچیده استفاده  .شوند گیري می

از  میکند. براي مثال یک بازیکن بیلیارد براي محاسبه زاویه و سرعتی که باید به توپ ضربه بزند

یکند، بلکه او از یک سري قواعد سرانگشتی بهره میگیرد و  مثلثات و معادلات دیفرانسیل استفاده نم

بنابراین روشهاي ابتکاري ابزاري مفید در حل مسائل  .حتی ممکن است از ریاضیات چیزي نداند

 ستفاده از روشهستند. با این وجود برخی رویدادها و الگوهاي رفتاري وجود دارند که باعث میشوند ا

گیري بینجامد. بنابراین استفاده از روشهاي ابتکاري همیشه  هاي ابتکاري به خطا و تورش در تصمیم

  گیري صحیح منجر نمیشود  به یک تصمیم

تر شدن است و این باعث افزایش رفتارهاي  طور روزافزونی در حال پیچیده بازارهاي مالی به

اري) میشود. اما این رفتارها همیشه در بازارهاي مالی سودمند مبتنی بر تجربه و آزمون و خطا (ابتک

نیست. این پدیده ممکن است بتواند توضیح دهد که چرا گاهی بازار غیرعقلانی و غیرمنطقی عمل 

هاي دیگر رفتارهاي  است. از شکل ) وار رفتار توده(میکند. یکی از اشکال این نوع رفتار در بازار مالی 
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 )واکنشی کم –بیش واکنشی ( و  )فرا اطمینانی به خود(و آزمون و خطا میتوان بهمبتنی بر تجربیات 

هاي رفتاري یاد شده  وار که از مهمترین پدیده رفتار توده طور خلاصه بهبه  ادامه در که برد نام را...  و

  .است، اشاره میشود

  وار رفتار توده 3-2-5

و رفتارهـاي افـراد آن را تحلیل کنیم اگر جوامع بشري را به دقت مـدنظر قـرار دهـیم  

درمییابیم، افرادي که با یکدیگر ارتباط متقابل دارند و تحت یک نظام یا سیستم زندگی مـیکننـد 

هاي افراد یک  یکی از دلایلی که رفتارها و قضاوت .معمـولاً مشـابه هـم، فکـر و رفتـار مینمایند

ا در معرض اطلاعات یکسان و مشابه قرار میگیرند و جامعه، مشابه یکدیگر است اینست که همه آنه

دهی به قضاوتهاي افراد بازي میکند. زمانی که  است که نقش بزرگی در جهت» تأثیر اجتماعی« دیگر 

افراد با قضاوت یکسان یک گروه بزرگ از همنوعان خود مواجه میشوند گرایش پیدا میکنند که پاسخ 

توانند اشتباه  سادگی فکر میکنند که همه افراد نمی این افراد به .متفاوت آنها احتمالاً نادرست است

کنند بنابراین نظر خود را تغییر دهند و با آنها هماهنگ میشوند. ما در زندگی میآموزیم که هر گاه 

اي پاسخ یکسان داد حق با آنهاست و باید نظر آنها را پذیرفت. افراد  گروه بزرگی از افراد به مسأله

که خودشان را با محیط تطبیق حت تأثیر محیط اطرافشان هستند و اکثر آنها سعی میکنند معمولاً ت

مد یک شکل خفیف رفتار مبتنی بر نظر اکثریت است در حالی که یک مثال از شکل قوي آن   .ددهن

ترین  وار عمومی رفتار توده .موجی است که باعث ایجاد حباب خطرناك در بورس اوراق بهادار میشود

ده شناخته شده در بازارهاي مالی در چارچوب و حیطه روانشناسی است، این پدیده میتواند باعث پدی

گذاران فکر کنند یا  گذاران شود. ممکن است تعدادي از سرمایه رفتارهاي غیرمنطقی از طرف سرمایه

شده گذاري ن با تجزیه و تحلیل اساسی به این نتیجه برسند که یک ارز یا سهام خاص درست قیمت
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اکثریت بازیگران سهام، ( .است اما با وجود این از قرار گرفتن در مقابل نظر اکثریت خودداري میکنند

  ).نظري متفاوت داشته باشند

حتی افراد کاملاً منطقی هم میتوانند دچاراین پدیده شوند. در واقع این افراد داوطلبانه و به 

گیري رفتار  متغیر دیگري که در شکل .این کار میکنندمنظور استفاده از نوسانات بازار مالی اقدام به 

است، افراد عموماً به دوستان و همکاران خود بیشتر )  شدن دهان به دهان«تودهوار بسیار مهم است 

ها قابلیت خاصی براي  هاي متعارف مثل رادیو و تلویزیون و روزنامه ها اعتماد دارند. رسانه از رسانه

ها دارند اما تاکنون توانایی آنها براي ایجاد عمل در بازارهاي مالی  ایدهگسترش اطلاعات، عقاید و 

موفقیت آمیز نبوده است. در بسیاري از مواقع صحبت با دوستان و همکاران مؤثرترین کانال ارتباطی 

گذاري است. بنابراین خبر خرید یک سهام خوب ممکن است به  براي اخذ اطلاعات و انجام سرمایه

یکی از موثرترین کانال هاي ارتباط دهان به دهان شبکه هاي اجتماعی می   .یابدسرعت گسترش 

  باشد.

   وار در بازارهاي مالی رفتار توده 3-2-6

اي حاکی از تمایل انسان به رفتارکردن شبیه دیگران است. وقتی توده جامعه کار  رفتار توده

د، از نظر ذهنی براي افراد خیلی العمل خاصی از خود بروز میدهن دهند یا عکس خاصی انجام می

اي  اي به رفتار مجموعه سخت است که رفتاري متفاوت از بقیه داشته باشند. به بیان دیگر رفتار توده

از افراد گفته میشود که بدون هماهنگی با یکدیگر، رفتاري شبیه به هم از خود نشان میدهند. 

ورزند،  به کار خرید و فروش سهام مبادرت می گذاران که تحقیقات نشان داده است بسیاري از سرمایه

گذاران استفاده میکنند. در این زمینه  از اطلاعات رد و بدل شده و ارتباطات موجود بین سرمایه

اي براي مطالعه  میتوان به تأثیر گفتگوهاي اینترنتی بر قیمت سهام اشاره کرد. از واژه رفتار توده

 و پرندگان نیز استفاده میشود. مطالعه رفتار گروهی در پدیدهحرکات و رفتار گروهی حیوانات (گله) 
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ها، تظاهرات  هاي خیابانی، آزار اقلیت هایی از جمله حباب بازار سهام، سقوط بازار سهام، آشوب

در مطالعات روانشناسی اجتماعی به  .هاي مذهبی یا سیاسی استفاده میشود سیاسی و یا هواخواهی

دهند.  ته میشود که گروهی از افراد در یک زمان کارهاي یکسانی انجام میاي پرداخ تبیین رفتار توده

روانی است، در - تجمع افراد و ایجاد جو، باعث تشدید حالتهاي شادي یا غم میشود که یک اثر ذهنی

دهند، بدون آنکه در مورد آن تفکر خاصی داشته  ها، افراد رفتاري شبیه جمعیت انجام می این تجمع

اند مثل مد و برخی با تشنج زیاد (مثل حرکات سیاسی و  ها ملایم از این حالتباشند. برخی 

خیابانی). روانشناسان این حالت را با از بین رفتن شخصیت فردي یا کمرنگ شدن آن همراه میدانند 

که همزمان برخی حالات احساسی بر افراد عارض میگردد که به آن احساسات گروهی گفته میشود. 

وار چندان مناسب نیست و تحقیقات تجربی زیادي  ادن این پدیده به عنوان رفتار تودهالبته نسبت د

 در این خصوص به انجام نرسیده، خصوصاً هنگامی که این احساسات با احساسات مذهبی، عدالت

  .خواهی در مقابل ظلم و یا تحت فرمان کاریزماتیک یک رهبر همراه باشد 

اي از اطلاعات  گذاران با توجه به اینکه مجموعه چرا سرمایهسؤالی که مطرح میشود این است که 

العمل کمتر یا بیشتري را از خود  سازي سود خود در یک زمان عکس مشابهی را دارند براي بیشینه

اول، دیگران ممکن  :نشان میدهند؟ در پاسخ به این سؤال میتوان چندین علت مختلف را بیان نمود

 داند و عملشان این اطلاعات را فاش کند گذاري بدانند که او نمی رمایهاست چیزي را درباره بازده س

دوم، تطبیق عمل شخص با اندیشه متعارف جامعه به جاي قضاوت شخصی است. این موضوع نه  و 

گذاري درست همان چیزي است که قانون از آنها  هاي سرمایه تنها طبیعی است بلکه در مورد مؤسسه

سسات در طول صدها سالی که از آغاز پیدایش آنها میگذرد، بنا به مفاد اینگونه مؤ .خواسته است

هاي حساب شده و آینده  گذاري در زمینه حقوق عرفی، ملزم به رعایت معیار دوراندیشی و سرمایه

اند. به این معنی که باید به دست دیگران نگاه کنند و در عمل، قدرت ابتکار از آنها سلب  نگر بوده
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توان براي آنها مشخص کرد که دقیقاً چه کاري را نباید  مشکل اینجاست که نمیاما  .شده است

گذاري  ها توصیه میشد که روي درآمدهاي ثابت سرمایه بکنند. چند ده سال پیش به این مؤسسه

سومین دلیل براي  .نگري است کنند اما امروز دیگر این توصیه به دور از معیار دوراندیشی و آینده

ت که ممکن است افراد میل ذاتی براي مطابقت خود با دیگران داشته باشند. وقتی تقلید این اس

گذاران تحت تأثیر تصمیمات دیگران قرار میگیرند، ممکن است همه آنها به یک تصمیم روي  سرمایه

 وار عبارت است از آن دسته رفتارهاي سرمایه آورند که براي همه آنها اشتباه است. بنابراین رفتار توده

ها و عقاید خود در رابطه با قیمت سهام و اتخاذ  بینی گذاران در بازار، که منجر به نادیده گرفتن پیش

 وار قصد و نیت آشکار سرمایه گذاري تنها بر پایه رفتار کل بازار میشود. رفتار توده تصمیمات سرمایه

  . گذاران است کردن رفتار سایر سرمایه گذاران در کپی

ي  ذاران توسط تصمیمات دیگران تحت تأثیر قرار میگیرند، ممکن است تودهاگ زمانی که سرمایه

 گذاري تشکیل دهند، که براي همه آنها نامناسب است. اقدامات و ارزیابی در رابطه با تصمیم سرمایه

 گذارانی که زودتر تصمیم گرفتند ممکن است در تعیین تصمیمی که اکثریت سرمایه هاي سرمایه

گذاران براي آن توده تشکیل  رفت سرنوشت ساز باشد. از طرفی تصمیمی که سرمایهگذاران خواهند گ

گذاران تصمیم نادرستی بگیرند با ورود  اند، ممکن است نادرست باشد و در نهایت اگر سرمایه داده

اطلاعات جدید ممکن است تصمیم خود را در جهت عکس عوض کنند که این امر نوسانات بازار را 

  .دده افزایش می

 هاي سهام، تغییرات قیمت در بازار را به نفوذ توده تفسیر رایجی در خصوص تغییرپذیري بازده 

گیري خودجوش و  عنوان شکل گذاران نسبت میدهد، که بسیاري از ناظران آن را به هاي سرمایه

وار  ار تودهگذاري داراییها، اعتقاد بر این است که رفت رفتار غیرعقلایی میدانند. از دیدگاه مدل قیمت

گیري منطقی  گذاران در یک مورد خاص به جاي نتیجه تصمیم بیانگر واکنش غیرمنطقی سرمایه
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واري قرار دارند و  هاي غیرقابل پیشبینی توده گذاران در معرض وسوسه آنهاست. با این فرض سرمایه

زم وجود هماهنگی وار مستل رفتار توده. هاي ناکارا معامله نمایند ممکن است مجبور شوند در قیمت

بین افراد است، این هماهنگی با یکدیگر میتواند بر مبناي مشاهده برخی علائم مانند نوسان قیمت یا 

توان تعریف  با این وجود هنوز نمی .گیران دیگر باشد مبتنی بر توانایی مشاهده مستقیم تصمیم

عنوان  ر را در حالت کلی آن میتوان بهوا وار ارائه نمود، به بیان دیگر رفتار توده دقیقی از رفتار توده

یکی از الگوهاي رفتاري تعریف نمود که در میان افراد مختلف شایع است. با این وجود چنانچه اکثر 

گذاران اقدام به خرید سهام داغ نمایند این امر میتواند تنها ناشی از ورود اطلاعات مرتبطی  سرمایه

وار که  گذاران شده است. در عوض منطق رفتار توده مایهطور مستقل منجر به واکنش سر باشد که به

گیري اشتباهی را به طور  مورد بررسی قرار میگیرد عبارت است از آنکه فردي قادر است تصمیم

  .سیستماتیک به کلیه افراد منتقل نماید

  تحقیقات داخلی و خارجی (تحقیقات پیشین)  4-2

 تغییر نرخ سازگاري تحلیل و تجزیه: به گذاران یهسرما  واکنش " عنوان با تحقیقی وور و پراست

 در تغییرات این. است پرداخته یورو نرخ تغییر بر مؤثر عوامل بررسی به تحقیق این. اند داده انجام "یورو

 مطالعه)  2012( همکاران و هنگ.  است داده رخ 2000  سپتامبر22 تا آوریل ماه آغاز در و 2000 سال

 در گذاران سرمایه مطالعه این در. اند داده انجام "گیري تصمیم در گرا آرمان اداعتق نقش" عنوان با اي

 حاصل نتایج. است شده برآورد آنها رفتار در گرا آرمان باور متغیر و است کرده تقسیم گروه دو به را سهام

 در شده منتشر اخبار که معتقند  شدند مواجه رفتاري گرایش این با که افرادي که داد نشان مطالعه این از

 موارد برخی در که طوري به. است گرفته قرار تاثیر تحت گرا آرمان  اعتقاد توسط را خود تصمیم و سهام

 عنوان با مطالعه یک)  دوآب ،2010( دوآب رحیمی رکسانا. اند شده پشیمان تصمیم مشاهده از پس

 تهران  سهام مقایسه مطالعه( گذاران سرمایه مشترك سهم خرید  درتصمیم خاص رفتاري عامل مطالعه"
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 در گذاران سرمایه  مشترك سهم خرید تصمیم در خاص رفتاري عوامل این. است داده انجام) مشهد و

. است داده قرار مطالعه مورد تهران سهام در گذاران سرمایه خرید تصمیم با آن مقایسه و مشهد سهام

. باشد می خود دانش با آن ارتباط و گذاران سرمایه میان در مفهومی اشتباهات درك پژوهش این از هدف

 سرمایه شخصیت اثرات مطالعه" عنوان با اي مطالعه)  همکاران و سعدي 2010( همکاران و سعدي

 .اند داده ارائه تهران سهام در خود گذاري سرمایه در مفهومی اشتباهات و گذاران

 باشد، می مرتبط خروجی ساندنر حداکثر به گذاران سرمایه هدفدریافتند که  کیانفر و مرادي

 در. دارند نیز را خطر کاهش قصد آن امتداد در ولی باشد می خروجی رساندن حداکثر به  هدف چه اگر

 بیشتر  دیگر،ریسک سوي از. دارند سهام در یکدیگر با مستقیم ارتباط خروجی و ریسک بسیاري موارد

 سرمایه  خروجی زیرا. است آسان خروجی تعیین آینده در سود معنی. شوند می بیشتر خروجی باعث

 سرمایه در انگیزشی عامل یک عنوان به خروجی که گفت توان می بنابراین،. دهد می افزایش را گذاران

  ). 2008 همکاران و شمیم ،2012 کیانفر و مرادي. (کند می عمل گذاري

 و کوهن. میگردد بر 70 هده به سرمایه بازار در گذاران سرمایه رفتارهاي زمینه در مطالعات اولین

 داده پاسخ جهان در ارزش با سهام در ثروت افزایش زمان در تجربی اسناد بردن بین از خطر از همکاران

 و  ثروت درآمد، سن، و ریسک بین داري معنی رابطه که اند شده متوجه Cho و Riely همچنین،. اند

  اما. شود می ریسک درجه افزایش باعث ادافر و آموزش و ثروت درآمد، افزایش با. دارد وجود آموزش

 .دارد وجود) 1997 همکاران و کوهن( مردم سن بین متضاد رابطه

Lebrean، Farly و Gella با ارتباط هیچ شودو می گرفته درونی عوامل از افراد ریسک که ندداد نشان 

 جنس سن، بین داري نیمع ارتباط که  داد نشان Sklarbam لیزو ،Lolyn دستاورد. ندارد خارجی بازار

 در را گذاران سرمایه رفتار تواند می  که فهمید خود مطالعات در Barnyol. دارد وجود افراد آموزش و

 Eshpitean. کند بینی پیش افراد از کار و  ریسک بردن بین از و زندگی سبک مشخصات اساس بر بازار
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 گوید می اش مطالعه خروجی. داد قرار مطالعه درا مور گذار سرمایه  رفتارواقعی بر اجتماعی اطلاعات اثر

. هستند ارزش بی و ندارد گذاران سرمایه تصمیمات بر تاثیري هیچ شرکت سالانه مالی هاي گزارش که

)Prest 2005 وWover .( 

 گیري تصمیم روند که گویند می سرمایه بازار در شده انجام مطالعات از تجربی اسناد کلی طور به

 براي فردي به منحصر الگوي که است ممکن غیر و است پیچیده خیلی آنها رفتار و ارانگذ سرمایه ساخت

 .باشد داشته وجود بازار در خود رفتار بینی پیش

 ممکن محرك رفتاري شناسایی و است عقلانی غیر سهام در گذاران سرمایه رفتار موارد اغلب در

 نیست منطقی چند هر باشد، داشتهمی تواند  سهام در دافرا رفتار که باورند این بر محققان اما. بود نخواهد

 )  Pompian)، 2008، 57.دهیم توضیح را رفتارها این توانیم می ما که است تعصباتی داراي ولی

 از متغیر 6  مطالعه این و داد توضیح گذاران سرمایه رفتار توضیح براي را  تعصب )2008 پامپین(

 :شده ذکر متغیرهاي. میکند تحلیل و تجزیه را نظر در رفتار بر موثر متغیر 20

 Compatibility - Familiar concept - Realistic belief -  Event-oriented - Fresh 

point - Changing releasing 

 . کنیم توصیف را رفتاري تعصبات و ها متغیر این ما سپس   

  احساسات، مشخصات، تشناخ روانشناسی در. است شناختی متغیر یک سازگاري: سازگاري

 ).Pompian 2008. . (میشود ذکر ارزش یا باورها

 .دارد گذاران سرمایه تصمیمات با دار معنی ارتباط سازگاري: اول نظریه
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 را نتایج خود زندگی برآورد در رویداد روش اساس بر اغلب افراد آشنا، مفهوم در: آشنا مفهوم 

 را باشد می آنها اطراف در راحتی به که احتمالات دهد می نشان متغیر این که افرادي. زنند می تخمین

 ). 2009 بدري. (کنند می درك

 .دارد سهام در گذاري سرمایه تصمیمات با دار معنی ارتباط آشنا مفهوم: دوم نظریه

 در و دقت با گیري تصمیم براي افراد ظرفیت معنی به قاضی رفتار نوع یک واقعی باور: واقعی باور

 )2012 همکاران، و قطع. (باشد می اطلاعات بیارزیا زمان

 .دارد سهام در گذاري سرمایه تصمیمات با دار معنی ارتباط واقعی باور: سوم نظریه

 . باشند آینده بینی پیش به قادر تواند می افراد که میدهد رخ هنگامی گرا رویداد: گرا رویداد

 ).2011 مرتاضی و لشکري(

 .دارد سهام در گذاري سرمایه تصمیمات با دار معنی طهراب گرا رویداد: چهارم نظریه

 می دارند اخیر ومشاهدات اتفاقات ، حوادث بر تاکید که افرادي براي تعصب از نوع این: تازه هاي نقطه

 .باشد

 ) 2008 مشیري، جلیلی،. (دهد می توضیح را ندارد وجود هرگز که الگوهاي بالقوه طور به تازه نقطه 

 .دارد سهام در گذاري سرمایه تصمیمات با دار معنی ارتباط تازه هنقط: پنجم نظریه

 اي ویژه و خاص راه یک انجام حال در که گذارانی سرمایه طریق از ناپذیري برگشت: ناپذیري برگشت

 .دهد می نشان را است بسیاري هاي سال براي

  کننده دلگرم و خوب یهتوص به نیاز افراد این. کنند اعمال را تغییراتی است ممکن جدید افراد 
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 ).2009 بدري،. (کنند می فرار تغییر از راحتی به آنها. ندارن دیگران از

  .دارد سهام در گذاري سرمایه تصمیمات با دار معنی ارتباط است ناپذیري برگشت: ششم نظریه
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 :مقدمه  1-3

 قرار پژوهشگري هر روي پیش که مهمی تصمیمات از یکی قیق،تح موضوع تنظیم و تهیه از پس

 دارد،

 و است لازم تحقیقی روش چه خاص، موضوعی براي کند مشخص که است مناسب تحقیق روش انتخاب

 مورد هاي پرسش یا پرسش به تر سریع و تر دقیق هرچه تا کند اتخاذ اي شیوه و روش چه باید محقق

 نظر

 داده گردآوري ابزار گیري، نمونه روش آماري، ي جامعه تحقیق، روش تبیین به راستا، این در .یابد دست

 .پردازیم می اطلاعات تحلیل و تجزیه روش و تحقیق پایایی روایی، اطلاعات، و ها

 :تحقیق انجام  روش  2-3

 .باشد می جو و جست و حرکت سرانجام و اندیشه از استفاده روش، داشتن مستلزم پژوهشی هر

 یک در

 .کند معین را خود تحقیق ابزار و شرایط و مخاطب روش، موضوع، است بهتر پژوهشگر درست، قیقتح

 .دارد بستگی آن اجرایی امکانات و فرضیه پژوهش، اهداف موضوع، به پژوهش روش

 معرف و نماینده که افرادي تعیین با غالبا پیمایش است؛ پیمایشی پژوهش، این در تحقیق روش

 باید پیمایش . گردد می آغاز شود، پرسیده آنها از باید که سؤالاتی طرح و )نمونه( ندا بررسی مورد گروه

 به محدود

 عقاید، ها، نگرش بر مطالعات این رو، این از .دهند پاسخ بدانها قادرند مردم که باشد هایی پرسش مطالعه
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 گرداند، می متمایز و معین را افراد که است متمرکز مقولاتی و زندگی شرایط ي درباره اطلاعات اي پاره

 ) 24، 1386 بیکر،(

  نوع تحقیق  3-3

تحقیق حاضر از لحاظ هدف ،  کاربردي و با درنظر گرفتن موضوع پژوهش از نوع توصیفی 

 ارزشیابی می باشد. 

 :اطلاعات گردآوري روش 4-3

 امهن پرسش .است شده استفاده اطلاعات آوري جمع براي پرسشنامه، شیوه از بررسی، این در

 اي وسیله

 .کند می دریافت پاسخگو از کتبی، صورتی به سؤال طرح با را نیاز مورد اطلاعات آن، با محقق که است

 یات نظر از استفاده با و است لیکرت طیف داراي آنها اکثر که دارد سؤال 26 شده تدوین پرسشنامه

  که است ذکر شایان .اسشت دهش طراحی _ مشاور و راهنما محترم اساتید ویژه به _ امر نظران صاحب

 پاسخ در تسهیل و نتایج استخراج سهولت به که است بسته و منظم نوع از پژوهش، این ي پرسشنامه

 مورد نیز پژوهش اصلی متغیرهاي فردي، هاي ویژگی بر علاوه پرسشنامه، این در .شود می منجر گویی

 .است شده ضمیمه رساله انتهاي در پرسشنامه ي نمونه .است گرفته قرار سنجش

 :پایایی و روایی سنجش 5-3

 چگونگی واقع، در و است، مشکل بسیار آن ارزیابی و کیفی عمدتا اي مسئله روایی، یا اعتبار

 اعتبار تعیین ها روش از یکی .گیرد می قرار توجه مورد عملی تعریف به نظري تعریف از محقق حرکت

 افراد معمولا که است؛ گیري اندازه ابزار یک ي هندهد تشکیل اجزاي اعتبار میزان سنجش یعنی محتوا،

 بستگی داوران قضاوت به محتوا اعتبار رو، این از .دهند می انجام را آن مطالعه، مورد موضوع در متخصص

 شده مطرح سؤالات آیا اینکه و پرسشنامه روایی بررسی منظور به .پژوهشگر) 1382،77 کلانتري،( دارد،
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 در را آن ندارد، جملات در ابهامات و نگارش نظر از مانعی اینکه و دهد می وششپ را نظر مورد  اهداف

 شایستگی دقیق، بررسی از پس آنها .داد قرار نظر صاحب استادان دیگر و مشاور راهنما، استادان اختیار

 سؤال این به ناظر بیشتر و تکنیکی و کمی اي مسئله پایایی یا اعتماد .کردند تأیید را نظر مورد ویژگی

  .کند می گیري اندازه را نظر مورد صفت یا پدیده صحتی، و دقت چه با گیري اندازه ابزار که است

 اندازه ابزارهاي پایایی یا اعتماد حدود ها، روش از برخی کمک به محقق اجتماعی، تحقیقات در

 را گیري

 روش همتا، آزمون یا زيموا روش بازآمایی، روش :از اند عبارت ها روش این ترین مهم .کند می مشخص

 آنکه دلیل به اما اند، محاسبه قابل SPSSافزار  نرم در ها روش این از بسیاري . ... و کرونباخ آلفاي

 ابزار درونی انسجام ي محاسبه براي روش این اصولا دارد، بیشتري عمومیت کرونباخ آلفاي از استفاده

 محقق و باشد داشته وجود لیکرت نوع از ها مقیاس که زمانی .رود می کار به ها مقیاس یا گیري اندازه

 تواند می درونی انسجام براي کند، گیري اندازه را اي پیچیده مفهوم مختلف، هاي گویه طریق از بخواهد

 )75 منبع، همان( کند استفاده کرونباخ آلفاي ي آماره از

 صورت به نظر، مورد ي جامعه از نفري 24 کوچک ي نمونه یک به شده تدوین ي پرسشنامه

 و تصادفی

 اعتبار نشانه که آمد دست به  0.88 معادل ضریبی آلفا، براي شده انجام محاسبات در و شد داده آزمایشی

 .است پرسشنامه مناسب

 :آماري ي جامعه 3- 6

 طور به و رویدادها ها، مکان گیاهان، اشیا، اشخاص، از اي مجموعه به پژوهش، آماري ي جامعه

 یا ها صفت میزان هرچه .باشند مشترك ویژگی یا صفت چند یا یک در که میشود قاطلا اموري کلی
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 بیشتر مشترك هاي ویژگی یا ها صفت هرچه و گسترده تر؛ جامعه باشد، کمتر مشترك هاي ویژگی

 .بود خواد محدودتر جامعه باشند،

 غیر يویژگیها یا صفت ها جامعه اي هر اعضاي ، مشترك ویژگیهاي یا ها صفت بر علاوه

 به پژوهش ي جامعه باید پژوهش، فرایند در .آنهاست ي مطالعه به مایل پژوهشگر که دارند هم مشترکی

 )1388،  171-170 میرزایی،( گردد مشخص دقیق صورت به آن مشخصات و ابعاد و تعریف روشنی

 شبکه ویايپ اعضاي و ایران کشور داخل اینترنت کاربران پژوهش، این در آماري جامعه این، بنابر

 تعداد که است، سال 74 تا 14 بین آنها سنی ي رده و هستند )زن و مرد از اعم( فیسبوك اجتماعی ي

  .است نشده اعلام آنها دقیق

 :نمونه حجم  7-3

 به مقشرون انرژي و زمانی و مالی نظر از یا نیست، پذیر امکان آماري ي جامعه ي مطالعه گاهی

 صرفه

 حجم .ندارد  امکان مدت کوتاه در مذکور ي جامعه ي مطالعه که است صورتی به وضعیت یا و نیست

 از منظور بیش و کم و است جامعه آن معرف که است پژوهش ي جامعه اعضاي یا افراد از گروهی نمونه،

 )،171- 1386 بیکر،( دارد را جامعه کل هاي ویژگی ، است اصلی ي جامعه از افرادي انتخاب نمونه، حجم

 )20-1385 فر، منصوري( ارند د را اصلی ي جامعه خصایص و ها ویژگی افراد ینا که طوري به

  : حجم نمونه  8-3

کاربر و با استفاده از فرمول کوکران  16700با توجه به حجم جامعه آماري صفحه بورس ایران با 
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  می باشد.) 376( 375.5436347842% ، حجم نمونه 5با درصد خطاي 

 :گیري نمونه روش 9-3

 بر تا کند می تلاش پژوهشگر روش، این در .است هدفمند پژوهش، این در گیري نمونه شرو

 ي جامعه هاي ویژگی امکان، حد تا که کند انتخاب را اي نمونه خود، کارشناسی نظر و قضاوت اساس

 )1388،180میرزایی، ( باشد داشته را واقعی

  متغیرهاي تحقیق  7-4

    :متغیرهاي مستقل 7-4-1

ستقل به متغیري گفته میشود که توسط آزمایش کننده دستکاري میشود تا تأثیر آن در متغیر م

  .متغیر وابسته مشاهده شود

  :متغیرهاي وابسته 7-4-2

تأثیر متغیر مستقل در آن متغیر وابسته، متغیري است که مشاهده یا اندازه گیري میشود تا 

   )1385،38( دلاور،مشخص گردد معلوم و

ه آن در پرسشنامه متغیر 3- 1جدول  وع آن و سوالات مربوط ب   هاي اصلی پژوهش، ن

  

 :اطلاعات تحلیل و تجزیه روش 8-4

  سوال در پرسشنامه  سطح سنجش  نوع متغیر  متغیر  ردیف

  24  ترتیبی  مستقل  در تحلیل هاي ارائه شده استفاده از اشکال  1

  17  ترتیبی  مستقل  استفاده از لغات فنی در تحلیل هاي ارائه شده  2

  20  ترتیبی  مستقل  تحلیل)تکرار نظرات افراد (موافق با   3

  25  ترتیبی  مستقل  جذابیت رنگ اشکال مورد استفاده در تحلیل  4

 4  ترتیبی  مستقل  استفاده از شبکه اجتماعی فیسبوك  5

  2  ترتیبی  وابسته  حجم معاملات کاربران  6
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 تحلیل و تجزیه و شد ذاريگ کد سؤالات ها، پرسشنامه آوري جمع از پس حاضر، پژوهش در

  با ها داده

 سطح در .گرفت انجام )است اجتماعی علوم در آماري هاي آزمون مختص که( SPSS افزار نرم از استفاده

 ها داده صوري نمودارهاي استخراج درصدي، فراوانی، توزیع جداول از توصیفی، هاي داده تحلیل و تجزیه

 هاي داده تحلیل و تجزیه سطح در و است؛ شده استفاده یتوصیف هاي مقایسه و )ستونی و اي دایره(

 یا اثبات و معنادار روابط کردن پیدا ها، فرضیه بررسی متغیرها، بین ي رابطه بررسی منظور به استنباطی،

 اسپیرمن همبستگی ضریب و آزادي ي درجه ،خی دو  آزمون از تحقیق، سؤالات به پاسخ و آنها رد

  .شد استفاده

  

  

  

  

  

 

  

  



٦٦ 
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  چهارم فصل

  

  تجزیه و تحلیل داده ها
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  تحلیل توصیفی

  

  

  

ان بر حسب جنسیت  1جدول شماره  اسخگوی نی پ وا فرا  توزیع 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی 

 اعتبار

 64.1 64.1 64.1 200 مرد

 100.0 35.9 35.9 112 زن

  100.0 100.0 312 کل
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ره  ان بر حسب حجم معاملات  2جدول شما اسخگوی نی پ وا فرا   توزیع 

 درصد تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی 

 اعتبار

 56.8 56.8 53.8 168 15000کمتر از 

 100.0 43.2 41.0 128 15000 بیشتر از

  100.0 94.9 296 کل

 

افرادي که به این 

سوال پاسخ نداده 

 اند

16 5.1 

  

   100.0 312 کل

 

حجم  درصد)  53.8  معادل( نفر 168نفر پاسخ گو،  312، می توان گفت که از ه جدول بالاا توجه بب

 بیشتر ازدرصد) حجم معاملاتی  41 معادل(نفر 128و  سهم در ماه  15000کمتر از معاملاتی 

. این نشان می دهد که درصد) به این سوال پاسخ نداده اند 5.1نفر (معادل  16و سهم در ماه 15000

  .داشته اند  سهم در ماه 15000کمتر از حجم معاملاتی ت پاسخ گویان اکثری
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ره  د  3جدول شما فرا ا ار مربوط به سهام  بال کردن اخب دن نی روش هاي  ا و فرا توزیع   

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 

 15.8 15.8 15.4 48 روزنامه ها و جراید

برنامه هاي 

 تلوزیونی
40 12.8 13.2 28.9 

شبکه هاي 

 اجتماعی
112 35.9 36.8 65.8 

 84.2 18.4 17.9 56 دفاتر کارگزاري

 94.7 10.5 10.3 32 سایت هاي خبري

 100.0 5.3 5.1 16 سایر

  100.0 97.4 304 کل پاسخ داده ها

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

روزنامه ها و از طریق  درصد)  15.4  معادل( نفر 48و، نفر پاسخ گ 304، می توان گفت که از ا توجه به جدول بالاب

درصد) از طریق  35.9نفر (معادل  112و  درصد) از طریق برنامه هاي تلوزیونی 12.8 معادل (نفر 40و  جراید 

درصد) از  10.3نفر ( معادل  32درصد) از طریق دفاتر کارگزاري و  17.9نفر (معادل  56شبکه هاي اجتماعی و 

درصد) از سایر طرق اخبار مربوط به سهام خود را دنبال  5.1نفر (معادل  16هاي خبري و همچنین  طریق سایت

اخبار مربوط به این نشان می دهد که اکثریت پاسخ گویان  نفر به این سوال پاسخ نداده اند. 8همینطور  .کرده اند 

  سهام و بورس را از طریق شبکه هاي اجتماعی دنبال کرده اند.
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ز شبکه اجتماعی فیسبوك  4اره جدول شم ا ان بر حسب استفاده  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع   

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 34.2 34.2 33.3 104 خیلی کم

2 40 12.8 13.2 47.4 

3 56 17.9 18.4 65.8 

4 56 17.9 18.4 84.2 

 100.0 15.8 15.4 48  خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم از فیسبوك  33.3نفر از پاسخگویان (معادل  104بیانگر این است که  4جدول شماره 

درصد) به میزان متوسط و  17.9نفر (معادل  56درصد) به میزان کم و  12.8نفر ( معادل  60استفاده میکنند و 

نفر به میزان خیلی زیاد از شبکه اجتماعی فیسبوك استفاده میکنند. که  48درصد) زیاد و  17.9( معادل  نفر 56

  این امر نشان میدهد اکثر افراد بصورت کم و خیلی کم از شبکه اجتماعی فیسبوك استفاده میکنند.
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ره  لی در ب 5جدول شما ا تحلیل هاي ما ب یی  بر حسب آشنا اسخگویان  نی پ ا و فرا ر توزیع  زا ا

 بورس

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 13.2 13.2 12.8 40 خیلی کم

2 64 20.5 21.1 34.2 

3 88 28.2 28.9 63.2 

4 64 20.5 21.1 84.2 

 100.0 15.8 15.4 48  خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

 64درصد) به میزان خیلی کم  و  12.8نفر از پاسخگویان (معادل  40بیانگر این است که  5ه جدول شمار

نفر ( معادل  64درصد) به میزان متوسط و  28.2نفر (معادل  88درصد) به میزان کم و  20.5نفر ( معادل 

در بازار بورس  درصد) به میزان خیلی زیاد با تحلیل هاي مالی 15.4نفر (معادل  48درصد) زیاد و  20.5

آشنایی دارند. که این امر نشان میدهد اکثر افراد بصورت متوصط و زیاد با تحلیل هاي مالی در بازار بورس 

  آشنایی دارند.
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ره  ظر  6جدول شما میزان خرید و فروش بر طبق ن نی پاسخگویان بر حسب  وا فرا توزیع 

 دیگران

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 7.9 7.9 7.7 24 لی کمخی

2 88 28.2 28.9 36.8 

3 80 25.6 26.3 63.2 

4 72 23.1 23.7 86.8 

 100.0 13.2 12.8 40 خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  88میزان خیلی کم  و درصد) به  7.7نفر از پاسخگویان (معادل  24بیانگر این است که  6جدول شماره 

درصد)  20.5نفر ( معادل  72درصد) به میزان متوسط و  25.6نفر (معادل  80درصد) به میزان کم و  28.2معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد خرید و فروششان را برحسب نظر دیگران انجام می دهند.  12.8نفر (معادل  40زیاد و 

راد بصورت کم و متوسط خرید و فروششان را بر پایه نظرات دیگران انجام می که این امر نشان می دهد اکثر اف

  دهند.
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ره  بال کننده هاي  7جدول شما همیت تعداد دن بر حسب ا اسخگویان  نی پ ا و فرا توزیع 

 صفحه اجتماعی مورد نظرشان

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 12.8 12.8 12.8 40 خیلی کم

2 56 17.9 17.9 30.8 

3 88 28.2 28.2 59.0 

4 80 25.6 25.6 84.6 

 100.0 15.4 15.4 48 خیلی زیاد

  100.0 100.0 312 کل

نفر (  56درصد) به میزان خیلی کم  و  12.8نفر از پاسخگویان (معادل  40بیانگر این است که  7جدول شماره 

نفر ( معادل  80درصد) به میزان متوسط و  28.2نفر (معادل  88درصد) به میزان کم و 17.9معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد تعداد دنبال کننده هاي صفحه اجتماعی  15.4نفر (معادل  48درصد) زیاد و 25.6

مورد نظر برایشان اهمیت دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و زیاد تعداد دنبال کنندگان 

  فتن مطالب ارائه شده در آن صفحه بر افراد اثر دارد.صفحه اجتماعی بر پذیر
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ره  فزایشی  8جدول شما همیت روند کاهشی/ ا بر حسب ا اسخگویان  نی پ ا و فرا توزیع 

بال کنندگان صفحه اجتماعی د دن  تعدا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 20.5 20.5 20.5 64 خیلی کم

2 40 12.8 12.8 33.3 

3 104 33.3 33.3 66.7 

4 64 20.5 20.5 87.2 

 100.0 12.8 12.8 40 خیلی زیاد

  100.0 100.0 312 کل

نفر (  40درصد) به میزان خیلی کم  و  20.5نفر از پاسخگویان (معادل  64بیانگر این است که  8جدول شماره 

درصد) 20.5نفر ( معادل  64متوسط و  درصد) به میزان 33.3نفر (معادل  104درصد) به میزان کم و 12.8معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد روند کاهشی/افزایشی دنبال کننده هاي صفحه اجتماعی  12.8نفر (معادل  40زیاد و 

مورد نظر برایشان اهمیت دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط روند کاهشی / افزایشی تعداد 

  .تماعی بر دنبال کردن مطالب ارائه شده در آن صفحه بر افراد اثر دارددنبال کنندگان صفحه اج



٧٦ 
 

ره  ر منتشره در مورد صفحه  9جدول شما یر اخبا اث ت نی پاسخگویان بر حسب  وا فرا توزیع 

فراد اجتماعی ر ا  بر رفتا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 12.8 12.8 12.8 40 خیلی کم

2 72 23.1 23.1 35.9 

3 112 35.9 35.9 71.8 

4 56 17.9 17.9 89.7 

 100.0 10.3 10.3 32 خیلی زیاد

  100.0 100.0 312 کل

 72درصد) به میزان خیلی کم  و  12.8نفر از پاسخگویان (معادل  40بیانگر این است که  9جدول شماره 

نفر (  56) به میزان متوسط و درصد 35.9نفر (معادل  112درصد) به میزان کم و 23.1نفر ( معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد روند اخبار منتشره در مورد  10.3نفر (معادل  32درصد) زیاد و 17.9معادل 

صفحه اجتماعی مورد نظر برایشان اهمیت دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط اخبار 

  ثر دارد.منتشره در مورد صفحه اجتماعی بر رفتارشان ا



٧٧ 
 

ره  فرد تحلیل گر  10جدول شما اثیر مدرك تحصیلی  بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

د فرا توسط ا  بر پذیرش مطالب 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.6 2.6 2.6 8 خیلی کم

2 72 23.1 23.7 26.3 

3 80 25.6 26.3 52.6 

4 112 35.9 36.8 89.5 

 100.0 10.5 10.3 32 ادخیلی زی

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  72درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  10جدول شماره 

 35.9نفر ( معادل  112و  درصد) به میزان متوسط 25.6نفر (معادل  80درصد) به میزان کم و  23.1معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد مدرك تحصیلی فرد تحلیل گر بر پذیرش مطالب  10.3نفر (معادل  32درصد) زیاد و 

وي توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد زیاد مدرك تحصیلی فرد تحلیل گر برایشان 

  اهمیت دارد.



٧٨ 
 

ره  وا 11جدول شما فرا اثیر رشته تحصیلی فرد تحلیل گر توزیع  بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ

د فرا ر ا رفتا  بر 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 13.2 13.2 12.8 40 خیلی کم

2 56 17.9 18.4 31.6 

3 88 28.2 28.9 60.5 

4 96 30.8 31.6 92.1 

 100.0 7.9 7.7 24 خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  56درصد) به میزان خیلی کم  و  12.8نفر از پاسخگویان (معادل  40بیانگر این است که  11جدول شماره 

 30.8نفر ( معادل  96درصد) به میزان متوسط و  28.2نفر (معادل  88درصد) به میزان کم و  17.9معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد رشته تحصیلی فرد تحلیل گر بر پذیرش مطالب  7.7(معادل  نفر 24درصد) زیاد و 

وي توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد زیاد رشته تحصیلی فرد تحلیل گر برایشان اهمیت 



٧٩ 
 

  دارد.

داشتن مدارك بورسی  12جدول شماره  اثیر  ان بر حسب ت اسخگوی نی پ وا فرا فرد توزیع 

 تحلیل گر

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 10.5 10.5 10.3 32 خیلی کم

2 96 30.8 31.6 42.1 

3 72 23.1 23.7 65.8 

4 72 23.1 23.7 89.5 

 100.0 10.5 10.3 32 خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  96درصد) به میزان خیلی کم  و  10.3نفر از پاسخگویان (معادل  32بیانگر این است که  12ماره جدول ش

درصد)  23.1نفر ( معادل  72درصد) به میزان متوسط و  23.1نفر (معادل  72درصد) به میزان کم و  30.8معادل 

رد تحلیل گر بر پذیرش مطالب وي درصد) به میزان خیلی زیاد مدارك بورسی ف 10.3نفر (معادل  32زیاد و 

توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت کم و خیلی کم مدارك بورسی فرد تحلیل گر 

  برایشان اهمیت دارد.



٨٠ 
 

ره  ان 13جدول شما اسخگوی نی پ وا فرا ئه شده  توزیع  را ا عتبار سابقه تحلیل هاي  بر حسب ا

د فرا ا بر   فرد تحلیل گر 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل وانیفرا 

 معتبر

 2.6 2.6 2.6 8 خیلی کم

2 8 2.6 2.6 5.3 

3 24 7.7 7.9 13.2 

4 184 59.0 60.5 73.7 

 100.0 26.3 25.6 80 خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  8درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  13جدول شماره 

درصد)  59نفر ( معادل  184درصد) به میزان متوسط و  7.7نفر (معادل  24درصد) به میزان کم و  2.6معادل 

 درصد) به میزان خیلی زیاد سابقه تحلیل هاي فرد تحلیل گر بر پذیرش مطالب وي 25.6نفر (معادل  80زیاد و 

توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت زیاد و خیلی زیاد سابقه تحلیل هاي فرد تحلیل 

  گر برایشان اهمیت دارد.



٨١ 
 

 

ره  یل گر بر  14جدول شما تحل قتصادي  اثیر وضعیت ا بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

 رفتارشان

 یدرصد تجمع درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 8.1 8.1 7.7 24 خیلی کم

2 64 20.5 21.6 29.7 

3 64 20.5 21.6 51.4 

4 96 30.8 32.4 83.8 

 100.0 16.2 15.4 48 خیلی زیاد

  100.0 94.9 296 کل

   5.1 16 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  64درصد) به میزان خیلی کم  و  7.7نفر از پاسخگویان (معادل  24بیانگر این است که  14جدول شماره 

 30.8نفر ( معادل  96درصد) به میزان متوسط و  20.5نفر (معادل  64درصد) به میزان کم و  20.5معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد وضعیت اقتصادي فرد تحلیل گر بر پذیرش  15.4نفر (معادل  48درصد) زیاد و 

که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت زیاد وضعیت اقتصادي فرد تحلیل  مطالب وي توسط افراد تاثیر دارد.

  گر برایشان اهمیت دارد.

  

  

  

  



٨٢ 
 

ره  فراد 15جدول شما ا ر  فتا اثیر شغل تحلیل گر بر ر بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا  توزیع 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 5.3 5.3 5.1 16 خیلی کم

2 64 20.5 21.1 26.3 

3 112 35.9 36.8 63.2 

4 96 30.8 31.6 94.7 

 100.0 5.3 5.1 16 خیلی زیاد

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  64درصد) به میزان خیلی کم  و  5.1نفر از پاسخگویان (معادل  16بیانگر این است که  15جدول شماره 

 30.8نفر ( معادل  96درصد) به میزان متوسط و  35.9نفر (معادل  112درصد) به میزان کم و  20.5 معادل

درصد) به میزان خیلی زیاد شغل فرد تحلیل گر بر پذیرش مطالب وي توسط  5.1نفر (معادل  16درصد) زیاد و 

شغل فرد تحلیل گر برایشان اهمیت افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و زیاد 

  دارد.



٨٣ 
 

ره  مقام خاصی بعنوان تحلیل گر  16جدول شما ر نظر  یر اظها اث ر حسب ت ب نی  وا فرا توزیع 

د فرا ا ر  فتا  بر ر

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.7 2.7 2.6 8 خیلی کم

2 32 10.3 10.8 13.5 

3 72 23.1 24.3 37.8 

4 136 43.6 45.9 83.8 

 100.0 16.2 15.4 48 خیلی زیاد

  100.0 94.9 296 کل

   5.1 16 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  32درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  16جدول شماره 

درصد)  43.6نفر ( معادل  136صد) به میزان متوسط و در 23.1نفر (معادل  72درصد) به میزان کم و 10.3معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد اظهار نظر مقام خاصی بر پذیرش مطالب وي توسط افراد  15.4نفر (معادل  48زیاد و 

تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و زیاد اظهار نظر مقام خاصی به عنوان تحلیلگر 

 ن اهمیت دارد.برایشا



٨٤ 
 

ره  لغات فنی در  17جدول شما ز  ا ده  استفا اثیر  بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

د فرا ر ا  تحلیل بر رفتا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.7 2.7 2.6 8 خیلی کم

2 112 35.9 37.8 40.5 

3 112 35.9 37.8 78.4 

4 40 12.8 13.5 91.9 

 100.0 8.1 7.7 24 دخیلی زیا

  100.0 94.9 296 کل

   5.1 16 پاسخ نداده پاسخ نداده

   100.0  کل

نفر (  112درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  17جدول شماره 

 12.8نفر ( معادل  40و درصد) به میزان متوسط  35.9نفر (معادل  112درصد) به میزان کم و 35.9معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد استفاده از نمودار در تحلیل بر پذیرش مطالب  7.7نفر (معادل  24درصد) زیاد و 

تحلیل گر توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت کم و متوسط استفاده از نمودار در 

  سط افراد تاثیر دارد.تحلیل بر پذیرش مطالب تحلیل گر تو



٨٥ 
 

ره  بر  18جدول شما ین کلمات  رتباط صحیح ب اثیر ا ان بر حسب ت اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

ران ر سهامدا  رفتا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.6 2.6 2.6 8 کم بسیار

2 72 23.1 23.7 26.3 

3 104 33.3 34.2 60.5 

4 96 30.8 31.6 92.1 

 100.0 7.9 7.7 24 زیاد ربسیا

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

نفر (  72درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  18جدول شماره 

 30.8نفر ( معادل  96درصد) به میزان متوسط و  33.3نفر (معادل  104درصد) به میزان کم و 23.1معادل 

درصد) به میزان خیلی زیاد ارتباط صحیح بین کلمات بر پذیرش مطالب تحلیل  7.7نفر (معادل  24درصد) زیاد و 

گر توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و زیاد ارتباط صحیح بین کلمات بر 

  یر دارد.پذیرش مطالب تحلیل گر توسط افراد تاث



٨٦ 
 

ره  اثیر سادگی درك کلمات در تحلیل  19جدول شما ت ان بر حسب  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

د فرا ا  بر 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 15.8 15.8 15.4 48 کم بسیار

2 40 12.8 13.2 28.9 

3 104 33.3 34.2 63.2 

4 80 25.6 26.3 89.5 

 100.0 10.5 10.3 32 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم  و  15.4نفر از پاسخگویان (معادل  48بیانگر این است که  19جدول شماره 

نفر (  80درصد) به میزان متوسط و  33.3نفر (معادل  104درصد) به میزان کم و 12.8نفر ( معادل  40

درصد) به میزان خیلی زیاد سادگی درك کلمات بر  10.3نفر (معادل  32درصد) زیاد و  25.6ل معاد

پذیرش مطالب تحلیل گر توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و 

  زیاد سادگی درك کلمات بر پذیرش مطالب تحلیل گر توسط افراد تاثیر دارد.



٨٧ 
 

ره  ا تحلیل   20جدول شما فق ب ر نظرات موا اثیر تکرا ت ان بر حسب  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

تحلیل  بر پذیرش 

 درصد تجمعی درصد معتبر  درصد کل فراوانی 

 معتبر

 5.3 5.3 5.1 16 کم بسیار

2 80 25.6 26.3 31.6 

3 72 23.1 23.7 55.3 

4 120 38.5 39.5 94.7 

 100.0 5.3 5.1 16 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم  و  5.1نفر از پاسخگویان (معادل  16بیانگر این است که  20جدول شماره 

نفر  120درصد) به میزان متوسط و  23.1نفر (معادل  72درصد) به میزان کم و 25.6نفر ( معادل  80

تکرار نظرات موافق با درصد) به میزان خیلی زیاد  5.1نفر (معادل  16و درصد) زیاد  38.5( معادل 

توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و  تحلیل  بر پذیرش تحلیل

  را موثر میدانند. تکرار نظرات موافق با تحلیل  بر پذیرش تحلیلزیاد 



٨٨ 
 

ره  اسخ 21جدول شما نی پ وا فرا بر توزیع  یل  ا تحل ب ر نظرات مخالف  کرا بر حسب ت ان  گوی

د فرا  ا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 8.1 8.1 7.7 24 کم بسیار

2 56 17.9 18.9 27.0 

3 112 35.9 37.8 64.9 

4 80 25.6 27.0 91.9 

 100.0 8.1 7.7 24 زیاد بسیار

  100.0 94.9 296 کل

   5.1 16 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم  و  7.7نفر از پاسخگویان (معادل  24بیانگر این است که  21جدول شماره 

نفر (  80درصد) به میزان متوسط و  35.9نفر (معادل  112درصد) به میزان کم و 17.9نفر ( معادل  56

تکرار نظرات مخالف با ن خیلی زیاد درصد) به میزا 5.1نفر (معادل  24درصد) زیاد و  25.6معادل 

توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و  تحلیل  بر پذیرش تحلیل

  را موثر میدانند. تکرار نظرات مخالف با تحلیل  بر پذیرش تحلیلزیاد 

  

  

  

  

  



٨٩ 
 

ره  یر پاسخ تحل 22جدول شما اث ت ان بر حسب  اسخگوی نی پ وا فرا د توزیع  فرا ا ه  یل گر ب

ندگان رفتار خوان  مخالف بر 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.7 2.7 2.6 8 کم بسیار

2 32 10.3 10.8 13.5 

3 88 28.2 29.7 43.2 

4 96 30.8 32.4 75.7 

 100.0 24.3 23.1 72 زیاد بسیار

  100.0 94.9 296 کل

   5.1 16 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

 32درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  22جدول شماره 

نفر ( معادل  96درصد) به میزان متوسط و  35.9نفر (معادل  88درصد) به میزان کم و 10.3نفر ( معادل 

پاسخ فرد تحلیل گر به افراد اد درصد) به میزان خیلی زی 23.1نفر (معادل  72درصد) زیاد و  30.8

توسط افراد تاثیر دارد. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت متوسط و  مخالف بر پذیرش تحلیل

  پاسخ فرد تحلیل گر به افراد مخالف را موثر میدانند.زیاد 
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ره  ه  23جدول شما فق و مخالف ب د موا فرا اثیر پاسخ ا بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

رشان  یکدیگر بر رفتا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 2.6 2.6 2.6 8 کم بسیار

2 80 25.6 26.3 28.9 

3 96 30.8 31.6 60.5 

4 88 28.2 28.9 89.5 

 100.0 10.5 10.3 32 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

 80درصد) به میزان خیلی کم  و  2.6نفر از پاسخگویان (معادل  8بیانگر این است که  23ه جدول شمار

نفر ( معادل  88درصد) به میزان متوسط و  30.8نفر (معادل  96درصد) به میزان کم و 25.6نفر ( معادل 

مخالف به پاسخ افراد موافق و درصد) به میزان خیلی زیاد  10.3نفر (معادل  32درصد) زیاد و  28.2

توسط افراد را موثر میدانند. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت  یکدیگر را  بر پذیرش تحلیل

  پاسخ افراد موافق و مخالف به یکدیگر را موثر میدانند.متوسط و زیاد 



٩١ 
 

ره  استفاده  24جدول شما رتباط شکل هاي مورد  ا یر  اث برحسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا توزیع 

ر م ا ا اخب ندگانب ان  نتشره روز بر خو

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 5.3 5.3 5.1 16 کم بسیار

2 88 28.2 28.9 34.2 

3 88 28.2 28.9 63.2 

4 64 20.5 21.1 84.2 

 100.0 15.8 15.4 48 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم  و  5.1نفر از پاسخگویان (معادل  16بیانگر این است که  24شماره  جدول

نفر (  64درصد) به میزان متوسط و  28.2نفر (معادل  88درصد) به میزان کم و 28.2نفر ( معادل  88

ي مورد ارتباط شکل هادرصد) به میزان خیلی زیاد  15.4نفر (معادل  48درصد) زیاد و  20.5معادل 

توسط افراد ، موثر میدانند. که این امر نشان می دهد  استفاده با اخبار منتشره روز  را  بر پذیرش تحلیل

ارتباط شکل هاي مورد استفاده با اخبار منتشره روز  را  بر پذیرش اکثر افراد بصورت کم و متوسط 

  توسط افراد ، موثر میدانند. تحلیل
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ره  نی  25جدول شما وا فرا بیت زنگ شکل مورد توزیع  اثیر جذا بر حسب ت ان  اسخگوی پ

ه تحلیل نده ب ان ده بر جذب خو  استفا

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 18.4 18.4 17.9 56 کم بسیار

2 88 28.2 28.9 47.4 

3 64 20.5 21.1 68.4 

4 80 25.6 26.3 94.7 

 100.0 5.3 5.1 16 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

درصد) به میزان خیلی کم  و  17.9نفر از پاسخگویان (معادل  56بیانگر این است که  25جدول شماره 

نفر ( معادل  80درصد) متوسط و  20.5نفر ( معادل  64درصد) به میزان کم و 28.2نفر ( معادل  88

جذابیت رنگ شکل هاي مورد درصد) به میزان خیلی زیاد  5.1دل نفر (معا 16درصد) زیاد و  25.6

، موثر میدانند. که این امر نشان می دهد  استفاده در تحلیل  را  بر جذب مخاطبان به خواندن تحلیل

جذابیت رنگ شکل هاي مورد استفاده در تحلیل  را  بر جذب مخاطبان به خواندن اکثر افراد بصورت کم 

  نند.، موثر میدا تحلیل
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ره  ر بر درك تحلیل 26جدول شما مودا وجود ن اثیر  بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا  توزیع 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد کل فراوانی 

 معتبر

 5.3 5.3 5.1 16 کم بسیار

2 32 10.3 10.5 15.8 

3 56 17.9 18.4 34.2 

4 152 48.7 50.0 84.2 

 100.0 15.8 15.4 48 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

نفر ( معادل  32درصد) به میزان خیلی کم  و  5.1نفر (معادل  16بیانگر این است که  26جدول شماره 

نفر ( معادل  152درصد)  متوسط و  17.9نفر از پاسخگویان (معادل  56درصد) به میزان کم و 10.3

وجود نمودار در تحلیل  را  بر درك  درصد) به میزان خیلی زیاد  15.4(معادل  نفر 48درصد) زیاد و 48.7

وجود نمودار در تحلیل  را  بر ، موثر میدانند. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت زیاد  تحلیل

  ، موثر میدانند. درك  تحلیل
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ره  ز 27جدول شما ا ده  استفا اثیر  بر حسب ت ان  اسخگوی نی پ وا فرا رهاي  توزیع  فزا رم ا ن

پذیرش تحلیل بر  ه بورس   مربوط ب

 درصد تجمعی درصد معتبر  درصد کل فراوانی 

 معتبر

2 80 25.6 26.3 26.3 

3 64 20.5 21.1 47.4 

4 88 28.2 28.9 76.3 

 100.0 23.7 23.1 72 زیاد بسیار

  100.0 97.4 304 کل

   2.6 8 پاسخ نداده 

   100.0 312 کل

نفر ( معادل  64درصد) به میزان خیلی کم  و  25.6نفر (معادل  80بیانگر این است که  27ه جدول شمار

نفر ( معادل  88درصد)  متوسط و  00درصد) به میزان کم و صفر نفر از پاسخگویان (معادل 20.5

وط به استفاده از نرم افزارهاي مربدرصد) به میزان خیلی زیاد  23.1نفر (معادل  72درصد) زیاد و 28.2

، موثر میدانند. که این امر نشان می دهد اکثر افراد بصورت  بورس در ارائه تحلیل  را  بر درك  تحلیل

، موثر  استفاده از نرم افزارهاي مربوط به بورس در ارائه تحلیل  را  بر درك  تحلیلزیاد  و خیلی زیاد 

  میدانند.
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 استنباطی  تحلیل و تجزیه :دوم بخش

  فرضیه اول : 

  در تحلیل هاي ارائه شده و حجم معاملات رابطه معناداري وجود دارد. استفاده از اشکال بین

 

ره  و  28جدول شما در تحلیل  ز اشکال  بطه استفاده ا را دو بعدي  نی  وا فرا توزیع 

 حجم معاملات

2سوال    کل 

15000کمتر از  15000بیشتر از    

24سوال   

 16 16 0 بسیار کم

2 24 64 88 

3 56 24 80 

4 40 16 56 

 48 8 40 بسیار زیاد

 288 128 160 کل

    

 

ره  ز اشکال و حجم معاملات  - 29جدول شما  آزمون خی دو استفاده ا

  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار  زمون
ضریب همبستگی 

  پیرسون

  0.478 000.  4  75.98  خی دو
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 .است  000. .معناداري سطح با 4 رابرب آن آزادي ي درجه و 75.98 برابر دو خی ي آماره میزان

  چون

 تأیید می % خطا1 و اطمینان % 99 با اول ي فرضیه پس ، است کمتر 0.01 از معناداري سطح میزان

 وجود معناداري ي رابطه ، وحجم خرید سهام کاربران استفاده از اشکال در تحلیل ها بین این بنابر .شود

 ، متغیر دو این در یرمناسپ همبستگی ضریب میزان همچنین .دارد

  است. متغیر دو بین خوب ارتباط ي کننده بیان همبستگی، ضریب میزان این .است   478. برابر

   2فرضیه 

  بین استفاده از لغات فنی در تحلیل و حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود دارد.

 

ره  ز 30جدول شما ا ین استفاده  بطه ب را دو بعدي  نی  وا فرا لغات فنی و  توزیع 

 حجم معاملات

 کل 2سوال  

 15000بیشتر از  15000کمتر از 

 17سوال 

 8.0 3.7 4.3 بسیار کم

2 56.5 47.5 104.0 

3 56.5 47.5 104.0 

4 21.7 18.3 40.0 

 24.0 11.0 13.0 بسیار زیاد

 280.0  128.0 152.0 کل
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  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار  آزمون
ی ضریب همبستگ

  پیرسون

  0.048 000.  4  110.95  خی دو

 .است  000. .معناداري سطح با 4 برابر آن آزادي ي درجه و 24.42 برابر دو خی ي آماره میزان

  چون

 تأیید می % خطا1 و اطمینان % 99 با اول ي فرضیه پس ، است کمتر 0.01 از معناداري سطح میزان

 وجود معناداري ي رابطه ، وحجم معاملات کاربران تحلیل هااستفاده از لغات فنی در  بین این بنابر .شود

 میزان این .است    048.  ، برابر متغیر دو این در اسپیرمن همبستگی ضریب میزان همچنین .دارد

  است. متغیر دو بین ضعیف ارتباط ي کننده بیان همبستگی، ضریب

  فرضیه سوم: 

  معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود دارد.بین تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل) و حجم 

فراد و  31جدول شماره  بطه بین تکرار نظرات ا نی دو بعدي را وا توزیع فرا

 حجم 

 

2سوال    کل 

15000کمتر از  15000بیشتر از    

20سوال   

 16.0 7.1 8.9 بسیار کم

2 44.4 35.6 80.0 

3 35.6 28.4 64.0 

4 62.2 49.8 112.0 

زیاد بسیار  8.9 7.1 16.0 

 288.0 128.0 160.0 کل

ضریب همبستگی   سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار  آزمون
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  پیرسون

  0.124 000.  4  31.11  خی دو

 .است  000. .معناداري سطح با 4 برابر آن آزادي ي درجه و 24.42 برابر دو خی ي آماره میزان

تأیید  % خطا1 و اطمینان % 99 با اول ي فرضیه پس ، است کمتر 0.01 از معناداري سطح میزان چون

بین تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل) و حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري  این بنابر .شود می

 میزان این .است  0.124  ، برابر متغیر دو این در اسپیرمن همبستگی ضریب میزان همچنین .وجود دارد

  است. متغیر دو بین ضعیف ارتباط ي کننده بیان همبستگی، ضریب

  فرضیه چهارم: 

 و حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود دارد. جذابیت رنگ اشکال مورد استفاده در تحلیلبین 

ره    آزمون خی دو جذابیت رنگ و حجم - 33جدول شما

 

 

 

 

ره  ین  32جدول شما بطه ب را دو بعدي  نی  وا فرا ده در تحلیلتوزیع  و حجم معاملات جذابیت رنگ اشکال مورد استفا  

25سوال    کل 

 بسیار زیاد 4 3 2 بسیار کم

2سوال  
15000کمتر از   31.1 48.9 35.6 35.6 8.9 160.0 

15000بیشتر از   24.9 39.1 28.4 28.4 7.1 128.0 

 288.0 16.0 64.0 64.0 88.0 56.0 کل
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  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار  آزمون
 ضریب همبستگی

  پیرسون

  247. 000.  4  56.466  خی دو

 

 .است  000. .معناداري سطح با 4 برابر آن آزادي ي درجه و 56.466 برابر دو خی ي آماره میزان

تأیید  % خطا1 و اطمینان % 99 با اول ي فرضیه پس ، است کمتر 0.01 از معناداري سطح میزان چون

و حجم معاملات کاربران ارتباط  ستفاده در تحلیلجذابیت رنگ اشکال مورد ابین  این بنابر .شود می

 .است  247.  ، برابر متغیر دو این در اسپیرمن همبستگی ضریب میزان همچنین .معناداري وجود دارد

  است. متغیر دو بین ضعیف ارتباط ي کننده بیان همبستگی، ضریب میزان این

  : پنجمفرضیه 

  کاربران ارتباط معناداري وجود دارد. یل و حجم معاملاتاستفاده از شبکه اجتماعی فیسبوك در تحلبین 

 

ره  بطه  34جدول شما را دو بعدي  نی  وا فرا اجتماعی فیسبوك در تحلیلتوزیع  ز شبکه  و حجم معاملات استفاده ا  

4سوال    کل 

 بسیار زیاد 4 3 2 بسیار کم 

 2سوال 
 160.0 26.7 31.1 26.7 22.2 53.3 15000کمتر از 

 128.0 21.3  24.9 21.3 17.8 42.7 15000بیشتر از 

 288.0 48.0 56.0 48.0 40.0 96.0 کل

 

  35جدول شماره 
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  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار  آزمون
ضریب همبستگی 

  پیرسون

  314. 000.  4  110.95  خی دو

 

 

 .ستا  000. .معناداري سطح با 4 برابر آن آزادي ي درجه و 110.95 برابر دو خی ي آماره میزان

تأیید  % خطا1 و اطمینان % 99 با اول ي فرضیه پس ، است کمتر 0.01 از معناداري سطح میزان چون

 .و حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود دارد میزان استفاده از فیسبوكبین  این بنابر .شود می

 ضریب میزان این .است  314.  ، برابر متغیر دو این در اسپیرمن همبستگی ضریب میزان همچنین

  است. متغیر دو بین ضعیف ارتباط ي کننده بیان همبستگی،
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 فصل پنجم

نتیجه گیري و 

  پیشنهادها
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  مقدمه

فناوري هاي ارتباطی از دیرباز یکی از بنیادي ترین عوامل دگرگونی انسان بوده است. بررسی ها نشان 

تحول در جوامع بوده است و پیشرفت آن فرایندي میدهد که فناوري هاي ارتباطی، نیرومندترین عامل 

پیوسته و مداوم دارد. از این رو ابزاري است که توسعه ي آن موجب توسعه و تغییر شکل مداوم در جوامع 

بسیاري از کشورها و به  سنتی ارائه مطالب و آموزش هامی گردد. با پدید آمدن اینترنت، روش هاي 

از طریق اینترنت داد. با توجه به پیشرفت  ارائه آموزشخود را به خصوص کشورهاي توسعه یافته، جاي 

ها، این روش جایگاه ویژه  سریع فناوري در این کشورها و منطبق شدن افراد و سازمان ها با این فناوري

، هیچ چیز مؤثرتر از آناي پیدا کرد؛ و با ظهور شبکه هاي اجتماعی در دنیاي مجازي، هنگام استفاده از 

افراد یا  لات. شبکه هاي اجتماعی، ساختارهاي اجتماعی ساخته شده از گروه ها هستند که معموآن نیس

ت مالی، دوستی، تجارت، احساسات، لامثل تباد( سازمان ها، به واسطه ي یک یا چند نوع ارتباط خاص

  .به هم مرتبط میشوند) تعصبات، سرگرمی ها و عادات

ه مندي هاي متفاوت، به هم متصل میکنند. یکی از ناحیه لاقشبکه هاي اجتماعی مردم را با همه ي ع

آنچه  .هاي گسترش یافته در استفاده از این شبکه ها، محیط هاي صنفی و به صورت شرکت درآمده است

انجام می دهند، فراهم سازي بهترین و مؤثرترین  سهام داران و تحلیل گرانشبکه هاي اجتماعی براي 

خود ارتباط برقرار کنند؛ و  مخاطبانن است. آنها می توانند به راحتی با کاربران و زمینه براي بیان اهدافشا

در دسترس بودن ابزارهاي کم هزینه، امکان اختیار بیشتر در برنامه هایشان را فراهم می سازد، تا بتوانند 

  .ق اجتماعی ترکیب کنندلافناوري مناسب را با اخ

  تحلیل استنباطی  1-5

استفاده از لغات فنی در تحلیل هاي ارائه شده،  استفاده از اشکالها مشخص شد که بین در ادامه بررسی 

جذابیت رنگ اشکال مورد استفاده در تحلیل، میزان در تحلیل، تکرار نظرات افراد (موافق با تحلیل)، 
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افرادي که حجم معاملات کاربران ارتباط معناداري وجود دارد. زیرا استفاده از شبکه اجتماعی فیسبوك و 

به نظرشان استفاده از اشکال در تحلیل هاي ارائه شده و همچنین استفاده از لغات فنی و تکرار نظرات 

افراد تاثیر زیادي ندارد، حجم معاملاتشان در بازار بورس کمتر بوده است. همینطور افرادي که از شبکه 

  شتري داشته اند.هاي مجازي براي تحلیل سهام استفاده می کنند ، حجم معاملات بی

این نتایج نشان می دهد سابقه صفحه اجتماعی و همینطور اعتماد به تحلیل هاي فرد تحلیل گر بیشترین 

  تاثیر را بر افراد دارد. 

 از عبارت اعتماد .کنند آن فعالیت در توانند می ها سازمان که کند می خلق اجتماعی فضایی اعتماد،

 از یکی اعتماد .کنند می بینی عمل پیش قابل هاي روش به راداف سایر دهد می نشان که است باوري

 اعتماد به نیز تحلیل ها پذیرش .مقررات است و قوانین جایگزین و اجتماعی پیچیدگی کاهش هاي روش

 مخاطب سهام دار مثبت قبلی تجربیات تحلیل، پیامد به اعتماد .است نیازمند تحلیل گر به مخاطبان

  است. اعتماد موجب در بلندمدت تحلیل گر، عمل با لیل گرتح هاي وعده تطابق .است

  :  نتیجه گیري  2-5

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه اجتماعی از سهام بورس بر رفتار سهامداران بورس 

  ایران انجام گرفته که نتایج حاصل ان به شرح زیر است:

از پاسخ گویان از طریق شبکه هاي اجتماعی اخبار درصد 9/35بررسی هاي انجام شده نشان داد که 

درصد از پاسخ گویان به میزان خیلی کم از شبکه هاي 3/33مربوط به سهام خود را دنبال میکنند. 

از پاسخ گویان به صورت  متوسط و زیاد 7/48اجتماعی فیس بوك استفاده میکنند یافته ها نشان داد که 

درصد از پاسخ گویان به صورت کم و متوسط  8/53بورس آشنایی دارند.  تعداد با تحلیل هاي مالی در بازار

  خرید و فروش سهامشان بر پایه نظرات دیگران انجام می دهند. 



١٠٤ 
 

درصد از پاسخ گویان به صورت متوسط و زیاد تعداد دنبال کننده شبکه اجتماعی و پذیرفتن مطالب  8/53

صد از پاسخگویان به میزان متوسط رون کاهشی/ افزایشی در 3/33ارائه شده در آن صفحه درآنها اثر دارد.

تعداد دنبال کننده هاي صفحه اجتماعی بر دنبال کردن مطالب ارائه شده در آن صفحه بر آن ها اثر دارد. 

  درصد از پاسخگویان به میزان متوسط اخبار منتشره در مورد صفحه اجتماعی بر رفتارشان اثر دارد. 35.9

 30.8گویان به میزان زیاد مدرك تحصیلی فرد تحلیل گر برایشان اهمیت دارد.  درصد از پاسخ 35.9

درصد از پاسخ  41.1درصد از افراد به میزان زیاد رشته تحصیلی فرد تحلیل گر برایشان اهمیت دارد. 

درصد از پاسخ  84.6گویان به میزان کم و خیلی کم مدارك بورسی فرد تحلیل گر برایشان اهمیت دارد. 

ان اظهار داشتند که سابقه تحلیل هاي فرد تحلیل گر به میزان زیاد و بسیار زیاد برایشان اهمیت دارد. گوی

درصد  66.7درصد از پاسخ گویان وضعیت اقتصادي فرد تحلیل به میزان زیاد برایشان اهمیت دارد.  30.8

درصد از پاسخ  66.7رد. از پاسخ گویان شغل فرد تحلیل گر به میزان متوسط و زیاد برایشان اهمیت دا

  گویان اظهار داشتند که اظهار نظر مقام خاصی به عنوان تحلیل گر برایشان اهمیت دارد.

درصد از پاسخ گویان به میزان کم و متوسط استفاده از نمودار در تحلیل بر پذیرش مطالب تحلیل  71.8

 گر بر آن ها اثر دارد. 

ارتباط صحیح بین کلمات به میزان متوسط و زیاد بر پذیرش  درصد از پاسخ گویان اظهار داشتند که 56.4

درصد از پاسخ گویان اظهار داشتند که سادگی درك کلمات در پذیرش  58.9مطالب تحلیل گر اثر دارد. 

  مطالب تحلیل گر به میزان متوسط و زیاد اثر دارد.

ل بر پذیرش تحلیل را موثر می درصد از افراد به صورت متوسط و زیاد تکرار نظرات موافق با تحلی 61.6

درصد از افراد به صورت متوسط و زیاد تکرار نظرات مخالف با تحلیل بر پذیرش تحلیل را موثر  61.5دانند.
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درصد از افراد به میزان متوسط و زیاد پاسخ فرد تحلیل گر به افراد مخالف را موثر می دانند.  59می دانند. 

  و زیاد پاسخ افراد مخالف و موافق به یکدیگر را موثر می دانند. درصد از افراد به میزان متوسط  59

درصد از افراد به میزان کم و متوسط ارتباط شکل هاي مورد استفاده با اخبار منتشره روز را در  57.8

درصد از پاسخ گویان به میزان کم جذابیت رنگ شکل  28.2پذیرش تحلیل توسط افراد موثر می دانند. 

  اده در تحلیل را در جذب مخاطبان به خواندن تحلیل موثر می دانند.هاي مورد استف

درصد  51.3درصد از پاسخ گویان به میزان وجود نمودار در تحلیل را بر درك تحلیل موثر می دانند.  48.7

ر از پاسخ گویان به میزان زیاد و بسیار زیاد استفاده از نرم افزار هاي مربوط به بورس در ارائه تحلیل را ب

  درك تحلیل موثر می دانند.

  تحلیل اطلاعات:  3-5

نتایج بررسی ها نشان داد که در حال حاضر افراد به میزان کمی از شبکه اجتماعی فیسبوك استفاده می 

کنند. ولی اکثر افراد اخبار مربوط به سهام خود را از طریق شبکه هاي اجتماعی دنبال میکنند. در میان 

  ارائه شده ، سابقه تحلیل هاي فرد تحلیل گر بیشترین اعتبار را داشته است. دلایل اعتبار تحلیل هاي

  بیشتر پاسخ گویان اعتقاد دارند که:

  

  تعداد دنبال کننده هاي شبکه اجتماعی بر اعتبار تحلیل هاي ارائه شده می افزاید. 

  مدرك تحصیلی فرد تحلیل گر بر پذیرفتن مطالب وي تاثیر دارد.

  فرد تحلیل گر بر پذیرفتن مطالب وي تاثیر دارد. رشته تحصیلی  

  مدارك بورسی فرد تحلیل گر بر پذیرفتن مطالب وي تاثیر کمی دارد.
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  سابقه تحلیل هاي ارائه شده فرد تحلیل گر تاثیر بسزایی در پذیرفتن تحلیل هاي وي دارد.

  وضعیت اقتصادي فرد تحلیل گر تاثیر بسزایی بر رفتار افراد دارد.

  . فرد تحلیل گر تاثیر بسزایی بر رفتار افراد دارد شغل

  اظهار نظر مقام خاصی به عنوان تحلیل گر تاثیر بسیاري دارد.

  استفاده از نمودار در تحلیل تاثیر کمی بر افراد دارد.

  ارتباط صحیح بین کلمات تحلیل، تاثیر زیادي بر خوانندگان دارد.

  زیادي بر افراد دارد. سادگی درك کلمات در تحلیل ، تاثیر

  تکرار نظرات موافق با تحلیل تاثیر زیادي در پذیرش تحلیل دارد.

  تکرار نظرات مخالف با تحلیل تاثیر زیادي در پذیرش تحلیل دارد.

  پاسخ فرد تحلیل گر به افراد مخالف تاثیر زیادي بر پذیرش نحلیل توسط خوانندگان دارد.

  دیگر تاثیر زیادي بر نظر خوانندگان دارد.پاسخ افراد موافق و مخالف به یک

  ارتباط شکل هاي مورد استفاده در تحلیل با اخبار منتشره روز در پذیرش تحلیل تاثیر کمی دارد.

  جذابیت رنگ شکل هاي مورد استفاده در تحلیل، تاثیر کمی در جذب مخاطبان ب خواندن تحلیل دارد.

  توسط افراد تاثیر زیاد دارد. وجود نمودار در تحلیل را بر درك تحلیل

  استفاده از نرم افزار هاي مربوط به بورس در ارائه تحلیل بر درك تحلیل تاثیر بسیار زیادي دارد.
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  پیشنهاد هاي این پژوهش  4-5

 تحلیل گران سهام

 لازم مجازي فضاي سریع بسیار گسترش و ارتباطی هاي آوري فن روزافزون پیشرفت به توجه با .1

 علی و محیط این به بیشتري توجه کشور حوزه این متخصصان و بورسی هاي نهرسا که است

 .باشند داشته اجتماعی هاي شبکه الخصوص

 به شود می پیشنهاد اجتماعی هاي شبکه هاي سایت وب در بورسی هاي صفحه صاحبان به .2

 ها پیام و نمایند بیشتري دقت دهند می ارائه خود خدماتی شرکت بوك فیس صفحات در که محتوایی

 هم میان این در و گیرند قرار استقبال مورد بیشتر تا کنند منتشر کاربران و جامعه نیاز با متناسب را

 .برسند خویش مقصود به پیام گیرندگان هم و پیام دهندگان انتشار

 . بردارند گام پیشرفت راه در جهانی جامعه همراه به که نیازمندند ایران در بورسی هاي رسانه .3

 هاي رسانه به کمکی تنها نه مجازي فضاي در موجود فرصتهاي گرفتن نادیده و فیلترینگ اعمال

 .شد خواهد اطلاعات هاي جریان از آنها ماندگی عقب باعث بلکه کرد بورسی نخواهد

 شبکه این در موجود اطلاعات به توجه و اجتماعی هاي شبکه با بورسی هاي رسانه شدن همگام .4

  شرکت هاسهام  معرفی جهت در ها

 و خود مخاطبان با ارتباط کردن برقرار براي اجتماعی هاي شبکه از استفاده تحلیل گران  .5

 .رسانی خدمت اعتلاي جهت در آنها نظر اعمال و آنها بازخورد دریافت

 خاص صفحات و موضوعات ها، مکان طریق از خاص مخاطبان جذب توانایی  .6

 اثیر گذاري بیشتر استفاده کنند.تحلیل گران از اشکال متناسب و  جذاب براي ت .7

 تحلیل گران براي تاثیر گذاري بیشتر از نمودار هاي تخصصی استفاده کنند. .8
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  تحلیل گران و مخاطبان سعی کنند از لغات فنی به درستی و بجا استفاده کنند. .9

 اجتماعی هاي شبکه کاربران

 ها رسانه از نوع این به نسبت قدقی اطلاعات بتوانند تا برند، بالا بیشتر را خود اي رسانه سواد  .1

 .بیاورند بدست اجتماعی هاي شبکه این از را استفاده بهترین بتوانند تا نمایند کسب

 محتواي به جانبه همه اعتماد دیگر، کاربران نظرات سایر خواندن و لازم هاي بررسی انجام بدون .2

 .باشند نداشته صفحات این

 بورس متخخصان

 شبکه هاي سایت وب در بورسی هاي صفحه تحلیل هاي کیفیت وردم در کاربران از نظرسنجی  .1

 هاي

 اجتماعی

 شبکه هاي سایت وب در موجود تحلیل هاي به کاربران اعتماد میزان صرفا تخصصی بررسی  .2

 هاي

     اجتماعی

 ... و ارکات کلوب، لینکداین، پلاس، گوگل :نظیر اجتماعی هاي شبکه سایت وب سایر بررسی .3

  انخودش اهداف براي

(استفاده از نمودار، شکل، اجتماعی هاي شبکه هاي سایت وب در تحلیل صحیح نحوه بررسی .4

 رنگ، کیفیت و..)

 :پژوهش هاي محدودیت 5- 5

 - عقیده ابراز از ترس و پرسشنامه تکمیل و همکاري به آماري جامعه افراد از برخی تمایل عدم  .1

 - آن موضوع علت به پرسشنامه سوالات به افراد دقیق پاسخگویی عدم .2
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 پژوهشگر با فیسبوك بورسی هاي صفحه صاحبان همکاري عدم .3
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  پیوست ها

  

  پیوست الف: پرسشنامه

  پیوست ب: چکیده انگلیسی

  پرسشنامه این پژوهش

اي اجتماعی از سهام بورس بر رفتار سهامداران بورس ایران پرسشنامه بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه ه

 مطالعه موردي : صفحه بورس ایران (فیسبوك) -

بررسی تاثیر تحلیل کاربران شبکه هاي اجتماعی از سهام بورس بر "این پرسش نامه در راستاي انجام پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان 

تهیه شده است. با توجه به تجربه و تخصص شما ،  "موردي : صفحه بورس ایران (فیسبوك)مطالعه  - رفتار سهامداران بورس ایران 

  خواهشمند است ما را درتکمیل این پرسشنامه یاري نمایید. 

 

  جنسیت --1

o  مرد 

o  زن 

 ت شما در ماه چقدر است؟متوسط حجم معاملا-2

o   میلیون سهم در ماه15کمتر از 

o   میلیون سهم در ماه 15بیشتر از 

 اخبار مربوطه به بورس و سهام خود را بیتشتر از کدام طریق دنبال می کنید؟-3

o  جراید وروزنامه ها 

o  برنامه هاي تلوزیونی 

o  شبکه اجتماعی 

o  دفاتر کارگزاري 

o  سایت هاي خبري 

o  سایر 

 تا چه اندازه از شبکه اجتماعی فیسبوك استفاده میکنید؟  -4
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1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 تا چه اندازه با تحلیل هاي مالی در بازار بورس آشنایی دارید؟ -5

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 تا چه اندازه خرید و فروش خود را بر پایه ي نظرات دیگران انجام می دهید؟ - 6

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 صفحه مربوطه در شبکه اجتماعی

تعداد دنبال کننده هاي صفحه مربوطه در شبکه اجتماعی تا چه حد بر پذیرفتن مطالب ارائه شده توسط شما،  -7

 ر دارد؟تاثی

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 داد دنبال کننده هاي صفحه تا چه حد بر دنبال کردن مطالب توسط شما تاثیر دارد؟روند افزایشی/کاهشی تع -8

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 اخبار منتشره در مورد صفحه چقدر بر پذیرفتن مطالب ارائه شده توسط شما تاثیر دارد؟ -9

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 سابقه فرد تحلیل گر



١١٧ 
 

 مدرك تحصیلی(سطح تحصیلات) فرد تحلیل گر تا چه حد بر پذیرش تحلیل توسط شما تاثیر می گذارد؟ -10

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 رشته تحصیلی فرد تحلیل گر تا چه حد بر شما تاثیر میگذارد؟ -11

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 ثیر می گذارد؟داشتن مدارك بورسی فرد تحلیل گر تا چه حد بر نظر شما تا -12

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 ي ارائه شده توسط فرد مورد نظر تا چه اندازه بر تصمیم گیري شما تاثیر میگذارد؟سابقه تحلیل ها -13

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 وضعیت اقتصادي فرد تحلیل گر تا چه حد بر شما تاثیر می گذارد؟ -14

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 شغل فرد تحلیل گر تا چه حد بر نظر شما نسبت به پذیرش تحلیل اثر میگذارد؟-15

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 اظهار نظر مقام خاصی ( بعنوان تحلیلگر) تا چه حد بر نظر شما تاثیر میگذارد؟  - 16
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 )منظور از مقام خاص شخصی که داراي پست مدیریتی مهمی در کشور باشد(

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 لغات تخصصی

 فنی در تحلیل تا چه اندازه بر نظر شما تاثیر دارد؟ استفاده از لغات -17

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 ارتباط صحیح بین کلمات در تحلیل تا چه اندازه تاثیرگذار است؟ -18

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 سادگی درك کلمات فنی تا چه حد بر شما تاثیر مثبت دارد؟-19

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 نظرات افراد

 تکرار نظرات موافق با تحلیل تا چه حد بر پذیرش تحلیل توسط شما تاثیر میگذارد؟ -20

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 تکرار نظرات مخالف با تحلیل تا چه حد بر نپذیرفتن تحلیل توسط شما موثر است؟-21

1 2 3 4 5 
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 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 پاسخ فرد تحلیل گر به افراد مخالف تا چه حد بر نظر شما تاثیر میگذارد؟-22

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 چه حد بر نحوه تصمیم گیري شما تاثیر میگذارد؟پاسخ افراد موافق و مخالف به یکدیگر تا -23

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 استفاده از اشکال---- 

ارتباط شکل هاي مورد استفاده در تحلیل به اخبار منتشره روز تا چه اندازه شما را جذب مطلب ارائه شده  -24

 می کند؟

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 جذابیت رنگ شکل تا چه حد شما را به خواندن مطلب ترغیب می کند؟ -25

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد

 استفاده از نمودار-- 

 وجود نمودار در تحلیل ارائه شده چه میزان بر درك شما تاثیر دارد؟ - 26

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد
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رس مثل متا تریدر چه میزان بر تصمیم شما در تحلیل هاي نموداري استفاده از نرم افزار هاي مربوط به بو.27

 تاثیر دارد؟

1 2 3 4 5 
 

 بسیار کم
     

بسیار زیاد
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Abstract: 

The author of this study is to check analyze the impact of social network users 
shareholders of exchange.This research was conducted through a survey 
questionnaire, and population in this study,are  Internet users inside the country and 
part of the social network Facebook, the exact number has not been announced. To 
test the validity of research tools, test reliability and validity study, Cronbach's 
alpha was used. According to Cochran sampling, sample size among Facebook 
users in Iran, ٣٧۶ people were identified and targeted manner, were studied. 

After answering the questionnaire, data in this study using SPSS software, 
descriptive and inferential statistics were analyzed and the results showed that the 
use of social networks to analyze stocks and transactions individual stocks, there is 
a significant relationship. By the results of this study, it was found that the use of 
forms provided in the analysis, the use of technical terms in the analysis, repeated 
opinion (in favor of the analysis), and  trading volume users there is a significant 
correlation. For those who think the use of forms provided in the analysis and the 
use of technical terms and repeated opinion to no effect, the volume of transactions 
in the stock market is lower. As well as those of the virtual network to use stock 
analysis, turnover had more. 

it is possible. Trust, creates social space that organizations can operate in that space. 
Show confidence in the belief that other people act in a predictable way. One way to 
reduce the complexity of social trust and replaced by laws and regulations; and 
analysis of user acceptance also needs to audience trust. 

These results indicate that perhaps one of the most important reasons is to prevent 
people, they pay less attention to the analysis of social networks, distrust of 
analysts, because trust is a vital component in the use of social networks  .  

 Trust, creates social space that organizations can operate in that space. Trust is the 

belief that shows other people act in a predictable way.  Trust is one way to reduce 
the complexity of social and replaced by laws and regulations; and acceptance  of 
analysis user also needs to audience trust. 

Keywords: Social network, Exchange, Shareholder behavior, Facebook 
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