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 (VIKORحل توافقی ) متوازن و راه کارت امتیاز اطلاعات مدیریت مبتنی بر تکنیک

سید دکتر  ضاټٷٳبئيتحت  )مطالعه موردی: شرکت تولیدی سقسسازی کردستان)ون((

 قٹٰ  ٲتٗٽس ٲيمحمد موسوی شاهرودی 

 تح٣ي٣بت زض ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ تٹؾٍ ايٷدبٶت اٶدبٰ قسٺ اؾت ٸ اظ نحت ٸ انبٮت ثطذٹضزاض اؾت .

 ز قسٺ اؾت .زض اؾتٟبزٺ اظ ٶتبيح پػٸټكٽبی ٲح٣٣بٴ زي٫ط ثٻ ٲطخٕ ٲٹضز اؾتٟبزٺ اؾتٷب

 ٲُبٮت ٲٷسضج زض پبيبٴ ٶبٲٻ تب٦ٷٹٴ تٹؾٍ ذٹز يب ٞطز زي٫طی ثطای زضيبٞت ټيچ ٶٹٔ ٲسض٤ يب اٲتيبظی زض ټيچ خب اضائٻ ٶكسٺ اؾت .

» ٸ يب « زاٶك٫بٺ نٷٗتي قبټطٸز » ٦ٯيٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ايٵ اثط ٲتٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗتي قبټطٸز ٲي ثبقس ٸ ٲ٣بلات ٲؿترطج ثب ٶبٰ  

Shahrood  University  of  Technology  ». ثٻ چبح ذٹاټس ضؾيس 

 ز.ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی تٳبٰ اٞطازی ٦ٻ زض ثٻ زؾت آٲسٴ ٶتبيح انٯي پبيبٴ ٶبٲٻ تإثيط٪صاض ثٹزٺ اٶس زض ٲ٣بلات ٲؿترطج اظ پبيبٴ ٶبٲٻ ضٖبيت ٲي ٪طز

آٶٽب # اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت يٹاثٍ ٸ انٹ٬ اذلا٢ي ضٖبيت قسٺ زض ٦ٯيٻ ٲطاح٭ اٶدبٰ ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ ، زض ٲٹاضزی ٦ٻ اظ ٲٹخٹز ظٶسٺ $ يب ثبٞتٽبی 

 اؾت .

ثٍ زض ٦ٯيٻ ٲطاح٭ اٶدبٰ ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ، زض ٲٹاضزی ٦ٻ ثٻ حٹظٺ اَلاٖبت قرهي اٞطاز زؾتطؾي يبٞتٻ يب اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت ان٭ ضاظزاضی ، يٹا

 تبضيد    ٸ انٹ٬ اذلا٠ اٶؿبٶي ضٖبيت قسٺ اؾت .

 اٲًبی زاٶكدٹ

 

 

 

 

 تعهد نامه

 ٶتبيح ٸ ح١ ٶكطٲبٮ٧يت 

٦ٯيٻ ح٣ٹ٠ ٲٗٷٹی ايٵ اثط ٸ ٲحهٹلات آٴ $ٲ٣بلات ٲؿترطج ، ٦تبة ، ثطٶبٲٻ ټبی ضايبٶٻ ای ، ٶطٰ اٞعاض ټب ٸ تدٽيعات ؾبذتٻ قسٺ اؾت # 

 ٲتٗٯ١ ثٻ زاٶك٫بٺ نٷٗتي قبټطٸز ٲي ثبقس . ايٵ ٲُٯت ثبيس ثٻ ٶحٹ ٲ٣تًي زض تٹٮيسات ٖٯٳي ٲطثٹَٻ ش٦ط قٹز .

 ٸ ٶتبيح ٲٹخٹز زض پبيبٴ ٶبٲٻ ثسٸٴ ش٦ط ٲطخٕ ٲدبظ ٶٳي ثبقس. اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت
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 چکیذُ

 اظ اؾتٟبزٺ ثب ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ٞبظی ٲس٬ ي٥ ی تٹؾٗٻ پػٸټف، ايٵ ټسٜ

قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی  ثطای ٞبظی چٷسقبذهٻ ٪يطی تهٳيٱٸ  ٲتٹاظٴ اٲتيبظی ٦بضت ټبی ت٧ٷي٥

 ؾپؽ. اٶس زازٺ تك٧ي٭ قط٦ت ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسيطاٴ ضا تح٣ي١ آٲبضی خبٲٗٻ .اؾت٦طزؾتبٴ $ٸٴ# 

٪يطی ثطای ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ٦ٻ ٶ٣ف انٯي زض تهٳيٱ قط٦ت ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسيطاٴ اظ ٶٟطچٽبض 

 آٸضی خٳٕ پطؾكٷبٲٻ ٸؾيٯٻ ٻث تح٣ي١ ټبی زازٺ .اٶس ٶٳٹزٺ ٲكبض٦ت تح٣ي١ زض٦ٷٷس،  قط٦ت ضا ايٟب ٲي

 ټبی يبٞتٻ. قسٶس تحٯي٭ #VIKOR$ضٸـ  ٞبظی چٷسقبذهٻ تحٯي٭ ت٧ٷي٥ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٸ ٺ اؾتقس

زؾت آٲسٺ اظ ت٧ٷي٥ ٦بضت  ثٻ ټبی قط٦ت ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، ثط اؾبؼ قبذم ثطای ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٸټفػپ

ټبی تٹٮيس ٸ اٶجبض ٖٳٯ٧طز ثٽتطی ٶؿجت ثٻ  ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت زض ثرف اٲتيبظ ٲتٹاظٴ، ؾيؿتٱ

 ټبی ٞطٸـ ٸ ٲبٮي زاضز.  ټبی اَلاٖبتي زض ثرف ؾيؿتٱ

 حؿت ثط ذٹز قط٦ت ٖٳٯ٧طز اظ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲسيطاٴ ثٻ پػٸټف ايٵ ٶتبيح اٸلاً

 .٦ٷٷس تسٸيٵ ټبيي اؾتطاتػی آٴ، ثٽجٹز ثطای ٸ قٹٶس، آ٪بٺ ٲتٹاظٴ اٲتيبظی ٦بضت ټبی زيس٪بٺ

 ٦ؿت ٲٷٓٹض ثٻ ٖٳٯ٧طزی ٚيطٲبٮي ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ټبی قبذم ثٽجٹز ثطای ضا قط٦ت ٲحسٸز ٲٷبثٕ ثبٶيبً

 .زټٷس ترهيم ض٢بثتي ٲعيت
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 هقذهِ 1-1

 زؾتي ټبی ؾيؿتٱ ٦ٻ اؾت زضيبٞتٻ ټب ٪يطی تهٳيٱ پيچيس٪ي اٞعايف ثب ٲٹاخٽٻ زض اٲطٸظ ٲسيطيت

 زاضز، اَلاٖبت ٦ٻ ظيبزی اٮٗبزٺ ٞٹ٠ اټٳيت ثٻ تٹخٻ ثب ٲٹخٹز، ٚيطٲطتجٍ اٚٯت ٸ ٚيطٲتٳط٦ع ٸ ٪ؿتطزٺ

 بث ټب ؾبظٲبٴ ٲسيطاٴ اٚٯت ٸ ٶيؿتٷس ٲٷبؾت ظٲبٴ زض ټب ٴ آ ی اضائٻ ٸ ٶيبظ ٲٹضز اَلاٖبت ٲيٵتإ ثٻ ٢بزض

 ٪يطی، تهٳيٱ زض ټب آٴ ثطای ٦ٻ ،ټؿتٷس ضٸ ٻضٸث اَلاٖبتي ؾٹاث١ اظ ٲرتٯٝ ټبی زازٺ اظ اٶجٹټي

 ٲص٦ٹض تٷب٢ى ضٕٞ .ٶساضٶس چٷساٶي ثيطتإ ٲُٯٹة، ٸ نحيح ټسايت ٸ ٦ٷتط٬ ٸ زټي ؾبظٲبٴ ضيعی، ثطٶبٲٻ

 ٢بث٭ ٸ نحيح ٦بٲ٭، ٲٷٓٱ، اَلاٖبتي ٲدٳٹٖٻ ي٥ ثٻ ٲسيطيت زؾتطؾي ٲ٣سٲبت ٦طزٴ ٞطاټٱ ٸ

 ثٻ ٦ٻ اؾت ؾبظٸ٦بضټبيي ٸ ټب ؾيؿتٱ اظ پيٹؾتٻ ټٱ ثٻ ٸ ٦بٲ٭ خبٲٕ، ای ٲدٳٹٖٻ تٽيٻ ٪طٸ زض اٶُٗبٜ

 .قٹز ٲي ٪ٟتٻ ٲسيطيت اَلاٖبت ؾيؿتٱ آٴ

 ٦ٻ اٶس قسٺ ثبٖث ،٦ٷس ٲي ٞطاټٱټب  ؾبظٲبٴ ثطای ٦ٻ ټبيي ٞطنت اَلاٖبت ٸ ٞٷبٸضی اٞعٸٴ ضٸظ اټٳيت

 اذتهبل ذٹز ټبی ؾبظٲبٴ زض آٴ ٦بضثطز ثٻ ضا ٞطاٸاٶي ټبی ټعيٷٻ ايطاٴ خٳٯٻ اظ ٦كٹضټب اظ ثؿيبضی

 زض. اؾت ٶجٹزٺ زضزؾط ثسٸٴ ٸ آٲيع ٲٹ٣ٞيت ټٳٹاضٺ ټب ؾبظٲبٴ ثٻ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٸضٸز. زټٷس

 ذهٹل ثٻ$ ٲت٣بييبٴ خبی ٻٶبث ٸ خب ٻث اٶتٓبضات اٶس ٶتٹاٶؿتٻ قسٺ ايدبز ټبی ؾيؿتٱ ٲٹاضز اظ ثؿيبضی

 ح٭ ٢جٯي ٲك٧لات تٷٽب ٶٻ قسٺ ثبٖث حب٬ ټط ثٻ ضيبيت ٖسٰ ټٳيٵ ٸ ؾبظٶس ثطآٸضزٺ ضا #ٲسيطاٴ

 ٸ ٦يٟيت اظ ظيبز ٸ٢ت ٸ ټعيٷٻ نطٜ ثط ٖلاٸٺ ٸ ٪طزيسٺ اذتلا٬ زچبض ؾبظٲبٴ ٸ ؾيؿتٱ ثٯ٧ٻ ٶكٹز،

 .قٹز ٦بؾتٻ ٶيع ټب آٴ ثبظزټي

 تطزیح ٍ ثیبى هَضَع تحقیق 1-9

 ثٻ ٦ٳي تٹخٻ قسٺ، اٶدبٰ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ؾبظی پيبزٺ ظٲيٷٻ زض ٦ٻ ظيبزی ټبی پػٸټف ٸخٹز ثب

 ٪طٞتٻ نٹضت ټب ؾيؿتٱ ايٵ ٲٹ١ٞ ؾبظی پيبزٺ زض ټب آٴ ٶ٣ف ٸ اٶؿبٶي ٞب٦تٹضټبی ٸ ؾبظٲبٶي ٲجبحث

 اٶس. قسٺ ٪طٞتٻ ٶبزيسٺ ثٹزٴ، ٶبٲٯٳٹؼ زٮي٭ ثٻ ٲٹاضز ثيكتط زض ٖبٲ٭ زٸ ايٵ .اؾت

ٲٹضز  اٶساظٺ ي٥ ثٻ ٦بضثطاٴ ؾٹی اظ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ؾبظٲبٴ زض قسٺ ٪طٞتٻ ٦بض ثٻ پطٸغٺ اَلاٖبت ؾيؿتٱ

چٷيٵ ټٷٹظ ثب ي٥ ؾيؿتٱ  ٸ ټٱ زاقت زٶجب٬ ثٻ ضا اٶت٣بزاتي ٸ ټب ٲ٣بٸٲت ثًٗبً ٸ ٶ٫طٞتٻ ٢طاض پصيطـ
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 ثب .ٸ ٶيبظ ثٻ تٛييطات ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ٸ ؾبذتبضی زاقت ی ظيبزی زاقت آ٬ ٞبنٯٻ اَلاٖبت ٲسيطيتي ايسٺ

 ثط ٲؤثط ٖٹاٲ٭ تجييٵ ٸ ثطضؾي آٴ، ثب ٦بضثطاٴ اٶُجب٠ ٮعٸٰ ٸ ؾبظٲبٴ ثطای ايٵ ؾيؿتٱ اټٳيت ثٻ تٹخٻ

 .ثٹز ٲُطح يطٸضی ٶيبظی ٖٷٹاٴ ثٻ ټبی ٦بٚصیٞطآيٷس، اٞعايف ٦بضايي ٸ حصٜ ٦بٲ٭ اٶُجب٠

 ٦بضټب آٴ ضاٺ ثٷسی اٸٮٹيت يب ٲٹخٹز ټبی ضاٺ ثيٵ اظ ٦بض ضاٺ ي٥ اٶتربة آٴ زض ٦ٻ ٪يطی تهٳيٱ ٖٯٱ زض

MCDMټبی  ضٸـ ٦ٻ اؾت ؾبٮي اؾت، چٷس ٲُطح
اٶس. ضاٺ ح٭ تٹا٣ٞي يب  ثبظ ٦طزٺ ضا ذٹز خبی 1

VIKOR اظ ٲرتٯٝ ٲٹيٹٖبت ثطضؾي زض پيچيسٺ ٲؿبئ٭ ح٭ ثطای اٲطٸظٺ ثبقس. ټب ٲي ضٸـ ٵي٧ي اظ اي 

 ذهٹل زض ثبيس ٖجبضت زي٫ط ثٻ .٦طز تٗييٵ ضا ټب اٸٮٹيت ثبيس اختٳبٖي، ٸ ا٢تهبزی ٲؿبئ٭ خٳٯٻ

 خٽت ٦ٻ اؾت پيچيسٺ ٢سض آٴ ٦ٻ ظٶس٪ي ثبٸضٶس ايٵ ثط اٞطاز ثيكتط ثطؾيٱ. تٹا١ٞ ٶٹٖي ټب ثٻ اٸٮٹيت

 ثبيس ٖٯٳي، ؾبظی ؾبزٺ زض ضاؾتبی اٮجتٻ .آٸضز ضٸی ت٧ٟطی ی ٺپيچيس ټبی ضٸـ ثٻ ثبيس آٴ ٲؿبئ٭ ح٭

  .ثيبٶسيكيٱ ٖٳٯي ٸ ؾبزٺ ای قيٹٺ ثٻ پيچيسٺ ٲؿبئ٭ ذهٹل زض تب ؾبظز ٢بزض ضا ٲب ٦ٻ يبٞت چٽبضچٹثي

 ضزٍرت اًجبم تحقیق 1-9

قسٴ تٗبٲلات زضٸٶي ٸ ثيطٸٶي  ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶي اظ ٢جي٭ ٪ؿتطزٺ ٸ٦بضی ثب چبٮف ټبی ٦ؿت اٲطٸظٺ ٲحيٍ

 ...ؾبظٲبٴ، ثب ٶيبظ ثٻ اضتجبٌ ثيكتط ٸاحسټبی ؾبظٲبٶي ٸ يطٸضت ٶٓبضت ٲؿتٳط ثط پيكطٞت ٦بضټب ٸ 

ؾطٖت ٸ ز٢ت ثيكتطی ضٸٶس اٶدبٰ اٲٹض ضا ٶٓبضت ٸ پي٫يطی ټب ٶيبظ زاضٶس ٦ٻ ثب  ٲٹاخٽٷس. ٲسيطاٴ ؾبظٲبٴ

ای اٞعايف  ټبی ٦بضی ٞكطزٺ ثٻ اٶساظٺ ٶٳبيٷس. تٗبٲلات ضٸظٲطٺ ؾبظٲبٴ ٸ حدٱ تجبز٬ اَلاٖبت زض زٸضٺ

ذبضج اظ تٹاٴ ٶيطٸی اٶؿبٶي ثٹزٺ ٸ  ټب ثٻ نٹضت زؾتي ٸ ؾٷتي ٖٳلاً يبٞتٻ، ٦ٻ اٶدبٰ ٸ پي٫يطی آٴ

 بزی ټٳطاٺ قٹز.ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ٲك٧لات ظي

ٲٹضز  ٲٷبٕٞ اظ ٪يطی ثٽطٺ زض ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞيت يبٲٵ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ثبؾبظٲبٴ  اٶُجب٠چٷيٵ،  ټٱ

 ثب ايٵ اٶُجب٠ ٞطآيٷس چ٫ٹٶ٫ي ٸ ٦بضثطاٴ ضٞتبض ثيٷي پيف ٲٷٓٹض ثٻ. اؾت ټب ؾيؿتٱ ايٵ اظ اٶتٓبض

 تٹاٴ ٲي ايٵ ٸؾيٯٻ ثٻ .٪يطز ٢طاض ز٢ي١ ثطضؾي ٲٹضز ټب آٴ تهٹضات ٸ ثبٸضټب ٦ٻ اؾت ٶيبظ ټب، ؾيؿتٱ

                                                 
1 Multy Criteria Decision Making 
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 ٸ ٖٳٯ٧طز زض تإثيطی چٻ ٶٽبيت زض ٦ساٲٷس ٸ ٦بضثطاٴ ثبٸضټبی ٪يطی ق٧٭ زض ٲؤثط ٸ ٲٽٱ ٖٹاٲ٭ ٞٽٳيس

ټبی ٲٽٱ زض ثٽجٹز  ثٷبثطايٵ قٷبؾبيي قبذم .٪صاقت ذٹاټٷس خبی ثط ؾبظٲبٶي ټبی ذطٸخي

 .ټبی اَلاٖبت ٲسيطيتي ٖٳٯي حيبتي ثطای ټط ؾبظٲبٴ اؾت ؾيؿتٱ

 پزسص تحقیق 1-4

تطيٵ ؾٹالاتي ٦ٻ ٢طاض اؾت پؽ اظ اٶدبٰ   زض ايٵ تح٣ي١ ٞطييٻ ذبني پيف ثيٷي ٶكسٺ اؾت؛ اٲب ٲٽٱ

 تح٣ي١ پبؾد زازٺ قٹز، ثٻ قطح ظيط اؾت:

 ذجط٪بٴ ٦ساٰ اؾت؟ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي اظ ٶٓط  تطيٵ قبذم  ٲٽٱ .1

٦ساٰ  ضٸـ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ي ثط اؾبؼټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت تطيٵ قبذم  ٲٽٱ .2

 اؾت؟

ثٽتطيٵ ؾيؿتٱ اَلاٖبت  VIKOR٪يطی چٷسٲٗيبضٺ  ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تهٳيٱ تٹاٴ چ٫ٹٶٻ ٲي .3

 ؾبظی ٸ اضظيبثي ٶٳٹز؟ ٲسيطيتي ضا زض ي٥ ؾبظٲبٴ پيبزٺ

 اّذاف اسبسی اس اًجبم تحقیق 1-5

 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي ٸ ثط تإثيط٪صاض ٲٗيبضټبی ٸ ټب ثٷسی قبذم ضتجٻ تح٣ي١ ايٵ اضائٻ اظ ټسٜ

ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ثط ٲؤثط ٲٷٓٹض ٖٹاٲ٭ ايٵ ثطای ثبقس. ٲيؾبظی ٸ اضظيبثي آٴ  پيبزٺ ٲٷبؾت ٲس٬ اضائٻ

ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ  2ت، ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴزي٫ط تح٣ي٣ب اظ اؾتٟبزٺ ثب ضا اؾت ٲٗٷبزاض ټب آٴ تإثيط ٦ٻ

 .٦ٷيٱ ثٷسی ضتجٻ VIKORضٸـ ثٻ ٸؾيٯٻ  ضا قسٺ تٗييٵ ٲٗيبضټبی ٸ ټب ٸ ٪عيٷٻ ٶٳٹزٺ ٲكرم

 .زټيٱ ٲي اضائٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ضا پيكٷٽبزی ٲس٬ ٲٗيبض، ټط اټٳيت يطائت ثٷسی زضخٻ اؾبؼ ثط ٶٽبيت زض

 اًجبم تحقیق هزاحلرٍش تحقیق ٍ  1-6

ټبی اَلاٖبت  اضظيبثي ؾيؿتٱ ثط ٲؤثط ٖٹاٲ٭ اٸ٬ ٪بٰ اؾت، زض ٲكرم ظيط ق٧٭ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

 اظ پؽ ٸ ازاٲٻ زض .اؾت قسٺ ٲكرم ذجط٪بٴ اظ ٶٓطؾٷدي ٸ تح٣ي١ ازثيبت اظ ٲسيطيتي ثب اؾتٟبزٺ

                                                 
2 Balanced Scorecard 



فصل اول
     طرح تحقیق  

6 

 

 زازٺ ٢طاض ذجط٪بٴ اذتيبض زض ت٧ٳي٭ خٽت ٸ َطاحي ٲطثٹَٻ ټبی پطؾكٷبٲٻ ايٵ ٖٹاٲ٭، ثٻ زټي ٸظٴ

ټبی  ثرفټبی اَلاٖبتي زض  ؾيؿتٱ اٶٹأ ٞبظی، ٲحيٍ زض ٸي٧ٹض ضٸي٧طز اؾتٟبزٺ اظ ثب ٶٽبيت زض. قس

 .قسٶس ثٷسی ٞطٸـ، اٶجبض، تٹٮيس ٸ ٲبٮي ضتجٻ

٦يٟي  ٸ ٦ٳّي ٲٗيبضټبی اظ اؾتٟبزٺ ثب ٦ٻ ټؿتٷس ټبيي ضٸـ چٷسٲٗيبضٺ، ٪يطی تهٳيٱ ټبی ت٧ٷي٥

 يبضی اٶتربة زض ضا يطٶس٪بٴ٪ تهٳيٱ ٸ پطزاذتٻ ٪يطی تهٳيٱ ټبی ٪عيٷٻ ثٷسی ضتجٻ ثٻ چٷس٪بٶٻ

 .٦ٷٷس ٲي

 ثٷسی ضتجٻ ثطای ٲُبٮٗٻ، ايٵ زض .اؾت قسٺ اضائٻ ٲٗيبض چٷسيٵ ثب ٪يطی تهٳيٱ ثطای ٲتٗسزی ټبی ضٸـ

  اؾت. ٺقس اؾتٟبزٺ ٞبظی ٸي٧ٹض ت٧ٷي٥ اظ ،ټبی اَلاٖبت ٲسيطيتي ؾيؿتٱ

 

 
 : ٲطاح٭ اٶدبٰ تح٣ي1١-1ق٧٭ 

 ّب استفبدُ کٌٌذ تَاًٌذ اس ایي یبفتِ ًْبد ٍ یب هَسسبتی کِ هی 1-7

ټبی اَلاٖبتي ټؿتٷس ٸ يب ٲبي٭ ثٻ اضت٣بی ؾيؿتٱ ذٹز  ټب ٦ٻ زاضای ؾيؿتٱ ټب ٸ ؾبظٲبٴ قط٦تتٳبٲي 

 ٲٷس قٹٶس. تٹاٶٷس اظ ٶتبيح ايٵ ٲُبٮٗٻ ثٽطٺ ټؿتٷس ٲي

 ًَآٍری تحقیق 1-8

ټبی ٲتٗسزی اٶدبٰ قسٺ اؾت، اٲب اٶدبٰ ايٵ  ټبی اَلاٖبتي تب ٦ٷٹٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ اضظيبثي ؾيؿتٱ

٪يطی چٷسٲٗيبضٺ ٸ ازٚبٰ آٴ ثب ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ضٸـ ٶٹيٷي اؾت ٦ٻ  ټبی تهٳيٱ ٦بض تٹؾٍ ضٸـ

قٷبؾبيي ٲٗيبضټبی ٲٹثط ثط اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي ثب  
 اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ

 ٸظٴ زټي ثٻ ٲٗيبضټب ٲٹثط ثط اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي

 َطاحي ٸ تٹظيٕ پطؾكٷبٲٻ زض ثيٵ ذجط٪بٴ آقٷب ثب ٲٹيٹٔ

ضتجٻ ثٷسی ٪عيٷٻ ټبی ٲٹخٹز ؾيؿتٱ ټبی اَلاٖبتي ثب اؾتٟبزٺ اظ 
 ٞبظی VIKORضٸـ 
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زٺ اظ ٶٓطات اٞطاز ټف اظ ٶٓط ٶرج٫بٴ ايٵ قط٦ت ٸ اؾتٟبٸزض ٸا٢ٕ زض ايٵ پػتب ٦ٷٹٴ اٶدبٰ ٶكسٺ اؾت. 

 ټب اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. آ٬ آٴ ی ؾيؿتٱ ايسٺ زض٪يط ثب ؾيؿتٱ زض اضظيبثي ؾيؿتٱ ٦ٷٹٶي ٸ اضائٻ

 کلیذی گبىتَصیف اصغلاحبت ٍ ٍاص 1-9

ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت، اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ظٲبٴ ٪صقتٻ ٸ حب٬  ؾيؿتٱ :سیستن اعلاػبت هذیزیتی

آٸضز ٸ اَلاٖبت ٲٹضز ٶيبظ ٲسيطاٴ ضا زض اذتيبض  آيٷسٺ ضا ٞطآټٱ ٲيثيٷي  ٦ٷس، اٲ٧بٴ پيف ضا ٪طزآٸضی ٲي

 زټس تب ثتٹاٶٷس تهٳيٳبت ٲ٣تًي ضا اتربش ٦ٷٷس. ټب ٢طاض ٲي آٴ

 يب ٲتٛيط زض ٢بٮت ٦ٯٳبت تٹاٴ اضظـ ي٥ اظ َطي١ ايٵ انُلاحبت ٲي فبسی: -سثبًیاصغلاحبت 

 [26] ثيبٴ ٦طز. خٳلات

اظ ٶٓط  زض ي٥ ٪عيٷٻ، ٴ ٲيعاٴ اټٳيت ٶؿجي ي٥ ٖٷهطثطای ٶكبٴ زاز: گیزی تصوین هبتزیس

زض قٹز.  ٶبٲيسٺ ٲي٪يطی  تهٳيٱقٹز ٦ٻ ٲبتطيؽ ٲ٣بيؿبت  اظ ٲبتطيؿي اؾتٟبزٺ ٲي٪يطتس٪بٴ  تهٳيٱ

 قٹز. اظ زيس ذجط٪بٴ ؾٷديسٺ ٲي ټب ثطای ٪عيٷٻايٵ ٲبتطيؽ اټٳيت ٶؿجي ٲٗيبضټب 

ثبقس، ثٻ ٖجبضت  ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ت٧ٷي٧ي خٽت تجسي٭ اؾتطاتػی ثٻ ٖٳ٭ ٲيکبرت اهتیبس هتَاسى:

زٶجب٬  ټب ثٹزٺ ٸ ثٻ ټبی ؾبظٲبٴ ، اؾتطاتػیٲإٲٹضيتزي٫ط ت٧ٷي٧ي ثطای ٖٳٯيبتي ؾبذتٵ آضٲبٴ، 

ثبيؿت  ټبيي ٲي چٻ ٦بضټبيي ثبيس اٶدبٰ قٹز ٸ چٻ قبذم بًپبؾر٫ٹيي ثٻ ايٵ ٲٹيٹٔ اؾت ٦ٻ اؾبؾ

 طاض ٪يطز.ٲٹضز اضظيبثي ٢
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 اعلاػبتثخص اٍل:  9-1

 هقذهِ 9-1-1

ټب ثط اثٗبز ظٲبٶي ٸ ٲ٧بٶي خبٲٗٻ، ثبٖث پيسايف ٲٟبټيٳي  ْٽٹض ٞٷبٸضی اَلاٖبتي ٸ اضتجبَي ٸ ٶٟٹش آٴ

ټٳچٹٴ ٖهط اَلاٖبت ٸ خبٲٗٻ اَلاٖبتي قسٺ اؾت. زض ٖهط اَلاٖبت ٸ زض خبٲٗٻ اَلاٖبتي، ٲٟبټيٳي 

ٹز ٸ اؾتٟبزٺ نحيح اظ ټب، اَلاٖبت ٸ زاٶف اظ خٳٯٻ ٲٟبټيٱ ٲتساٸٮي ټؿتٷس ٦ٻ ثسٸٴ ٸخ ٶٓيط زازٺ

 ٪طزز. ټب، اٶدبٰ ٦بضټب ٲك٧٭ ٸ حتي ٚيط ٲٳ٧ٵ ٲي آٴ

ز ثٻ اَلاٖبت نحيح ٹټب خٽت اٶدبٰ ٸْبيٝ ٲحٹٮٻ ذ اٲطٸظٺ ثٻ زٮي٭ اٞعايف تٛييطات ٲحيُي، ؾبظٲبٴ

ټب ثٻ اَلاٖبت ضا اظ َطي١  تٹاٶٷس ٶيبظ ؾبظٲبٴ ټبی اَلاٖبتي ٲي ٲٹ٢ٕ ٶيبظ ثيكتطی زاضٶس. ؾيؿتٱ ٸ ثٻ

لاٖبتي ٸ اضتجبَي ثطَطٜ ٶٳبيس. زض ټط ؾُح اظ ؾبظٲبٴ قبټس َټبی ٲرتٯٝ ا ٦بض٪يطی ٞٷبٸضی ثٻ

تٹاٶس تبثيطات ٲرتٯٟي ثط ؾبظٲبٴ ٸ  ثبقيٱ ٦ٻ ٲي ټبی اَلاٖبتي ٲي ٦بض٪يطی اٶٹأ ذبني اظ ؾيؿتٱ ثٻ

 خب ث٫صاضز.  اض٦بٴ آٴ ثٻ

ٷي اظ قپطزاظيٱ تب زض٤ ضٸ ي ٲيټبی اَلاٖبت زض ايٵ ٞه٭ ثٻ تكطيح ٲجبٶي ٸ ٲٟبټيٱ ٦ٯيسی ؾيؿتٱ

ټبی اَلاٖبتي ثط ؾبظٲبٴ ضا  ټبی اَلاٖبتي ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ ٸ اثطات ؾيؿتٱ ټبی اَلاٖبتي ٸ ٞٷبٸضی ؾيؿتٱ

 ٲكرم ٶٳبييٱ.

 ػصز اعلاػبت 9-1-9

 قٹز. ثٷسی ٲي اَلاٖبت زؾتٻ ٸ ټبی ثكط زض ٢بٮت ؾٻ ٖهط ٦كبٸضظی، نٷٗت ثٻ َٹض ٦ٯي پيكطٞت

ٸ٢ٹٔ پيٹؾت. ٖهط نٷٗت ٦ٻ ټٷٹظ ټٱ زض ثطذي اظ  ٲيٵ ٚصا ثٻإٽيٻ ٸ تٖهط ٦كبٸضظی ثب ټسٜ ت

ضز، پؽ اظ ٖهط ٦كبٸضظی ق٧٭ ٪طٞت ٸ ٶيبظ ثكط ثب اثعاض ٸ ٲٹاز اٸٮيٻ ضا ثطَطٜ ا٦كٹضټب حب٦ٳيت ز

ټبی ٲرتٯٝ ظٶس٪ي ثكط اؾت،  آٴ حًٹض ٢سضتٳٷس ضايبٶٻ زض ٖطنٻ ی ٻ ٲكرهٻ٦ٶٳٹز. ٖهط اَلاٖبت 

ٲيلازی ٸ ثب ټٳ٫بٶي قسٴ اؾتٟبزٺ اظ ايٷتطٶت ٸاضز ٶ٣ُٻ ُٖٝ ذٹز قس ٸ ثٻ ؾطٖت زض  90زض زټٻ 

 ثبقس. حب٬ ؾيط ٲطاح٭ ت٧بٲٯي ذٹز ٲي
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 ديتبض زض ٲٹخٹز یٖهطټب تٟبٸت: 2-1 خسٸ٬

 ػصز اعلاػبت ػصز صٌؼتی ػصز کطبٍرسی ٍیضگی

 t>1800 1957>t>1800 1957<t دٍرُ سهبًی

 ٦بض٦ٷبٴ زاٶكي ٦بض٦ٷبٴ نٷبيٕ ٦كبٸضظاٴ اکثزیت کبرکٌبى

 اٞطاز ٸ اٞطاز اٞطاز ٸ ٲبقيٵ اٞطاز ٸ ظٲيٵ هطبرکت

 ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲبقيٵ بی ؾٷتيټاثعاض اثشار ػوذُ

 

ض ظٶس٪ي ٸ زَلاٖبتي ٸ اضتجبَي ٸ پيسايف ايٷتطٶت ٸ اٞعايف اټٳيت اَلاٖبت اجب ٪ؿتطـ ٞٷبٸضی پ

ای اؾت ٦ٻ زض  ٸ٦بض ضٸظاٶٻ، ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ خبٲٗٻ اَلاٖبتي ضا ذٹاټيٱ زيس. خبٲٗٻ اَلاٖبتي، خبٲٗٻ ؿت٦

ٖجبضت زي٫ط، خبٲٗٻ اَلاٖبتي،  ثبقس. ثٻ آٴ اَلاٖبت، زاضای ٶ٣ف اؾبؾي زض تٳبٲي ٲطاح٭ ظٶس٪ي ٲي

 .ای اؾت ٲجتٷي ثط ا٢تهبز اَلاٖبتي ٸ ٞطټٷ٩ اَلاٖبتي  ٗٻخبٲ

قٹز ٸ  ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ٲٹٮس ثطٸت تٯ٣ي ٲي ٲٷٓٹض اظ ا٢تهبز اَلاٖبتي، ا٢تهبزی اؾت ٦ٻ زض آٴ اَلاٖبت ثٻ

ټبی ا٢تهبزی ٶٓيط ثرف نٷٗت، ٦كبٸضظی ٸ ذسٲبت ٦بض٦طز ذبل ذٹز ضا زاضا  زض ٦ٷبض زي٫ط ثرف

ټٷ٫ي اؾت ٦ٻ زض آٴ ٪طزـ، تٹظيٕ، تؿٽيٱ ٸ اؾتٟبزٺ زضؾت اظ ٞطټٷ٩ اَلاٖبتي ٞط ثبقس. ٲي

 قٹز. اَلاٖبت اضظـ تٯ٣ي ٲي

ټبی ٲرتٯٟي چٹٴ ٖهط اَلاٖبت، ٖهط ضايبٶٻ، ٖهط اضتجبَبت ٸ ... ٶبٲيسٺ  ثٷبثطايٵ زض ٖهطی ٦ٻ ثب ٶبٰ

ٖٳسٺ  ټبی قٹز. ٸيػ٪ي ٦ٷٷسٺ ٸ ٦ٯيس ٲٹ٣ٞيت ټط ؾبظٲبٶي ٲحؿٹة ٲي قٹز، اَلاٖبت، ٖبٲ٭ تٗييٵ ٲي

 ٖهط اَلاٖبت ثٻ قطح ظيط اؾت:

 خبٲٗٻ ٲجتٷي ثط اَلاٖبت ضٹْٽ 

 ټبيكبٴ ټب ثٻ ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثطای اٶدبٰ ٞٗبٮيت ټب ٸ قط٦ت ٸاثؿت٫ي ؾبظٲبٴ 

  ٸضی ټبی ٦بضی خٽت اٞعايف ثٽطٺٞطآيٷستٛييط 

  ٸ٦بض اَلاٖبت ثطای ٲٽٷسؾي ٲدسز ٦ؿت ضیٸٞٷباؾتٟبزٺ اظ 

 [1]ضی اَلاٖبت ٸذسٲبت اظ ٞٷب٪يطی ٲحهٹلات ٸ  ثٽطٺ 
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 اَلاٖبت لاظٰ زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ٻزؾتطؾي ث 

 اضتجبَبت اظ ضاٺ زٸض 

 ضی اَلاٖبتٸٲٷسی اظ ٞٷب ټب ثطای ثٽطٺ  ضقس ظيطؾبذت 

 ټبی ٲجتٷي ثط اَلاٖبت  ټبی ٲجتٷي ثط نٷٗت ثٻ ٞٗبٮيت تٛييط ؾبذتبضټبی قٛٯي اظ ٞٗبٮيت

[2] 

ټبی ٖهط اَلاٖبت ضا ثط اؾبؼ ؾٻ  ؾٻ تٵ اظ اؾبتيس زاٶك٫بٺ ټبضٸاضز ذهٹنيبت ؾبظٲبٴ 1988زض ؾب٬ 

ټبی ٲسيطيتي ٞطآيٷسثيٷي ٶٳٹزٶس. ايٵ ؾٻ ثٗس قبٲ٭ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي، ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ  ثٗس پيف

زض خسٸ٬ ثيٷي ٶتبيح آٴ تب حس ظيبزی ٲح١٣ قسٺ اؾت.  ټب اظ ايٵ پيف ثب ٸخٹز ٪صقت ؾب٬ثبقس.  ٲي

 ثيٷي ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. ظيط ٶتبيح ايٵ پيف

 [27] اَلاٖبت ٖهط اثٗبز: 2-2 خسٸ٬

 خصَصیبت ثؼذ

 سبختبر سبسهبًی

 َٹض ټٳعٲبٴ اظ ٲعايبی ؾبظٲبٴ زض ٲ٣يبؼ ٦ٹچ٥ ٸ ثعض٨  ټب ثٻ ؾبظٲبٴ

 ټبی ثعض٨، ؾبذتبضی ٲٷُٗٝ ٸ پٹيب زاضٶس. ٶس. ؾبظٲبٴٹق ٲٷس ٲي ثٽطٺ

  تٳط٦ع ٲكرم ٶيؿت.ٲٲتط٦ع ٸ ٚيطتٳبيع ثيٵ ٦ٷتط٬ 

  ټبی  ټب، خبي٫عيٵ تٳط٦ع ثط ٸْبيٝ ٸ ضٸيٻ ټب ٸ پطٸغٺٞطآيٷستٳط٦ع ثط

 ٪طزز. اؾتبٶساضز قسٺ ٲي

 هٌبثغ اًسبًی

 تط ټؿتٷس. تط ٸ ٲٹ٢تي تط، ٲؿت٣٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲترهم 

 .ٲحيٍ ٦بض خصاة ٸ ټيدبٴ اٶ٫يع اؾت 

 ټب ٲطتجٍ اؾت. آٴ َٹض ٲؿت٣يٱ ثب ٲيعاٴ ٲكبض٦ت ٲيعاٴ زؾتٳعز اٞطاز ثٻ 

 ّبی هذیزیتفزآیٌذ

 قٹٶس. ذٹثي زض٤ ٲي تهٳيٳبت ثٻ 

 زټي ٲدعا اؾت. ٦ٷتط٬ اظ ضٸاثٍ ٪عاضـ 

 ٦ٷٷس. ٦بٲپيٹتطټب اظ ذلا٢يت ٸ ٶٹآٸضی زض ټٳٻ ؾُٹح ؾبظٲبٴ حٳبيت ٲي 
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 دادُ 9-1-9-1

تطيٵ ٦بضثطز ضا ثطای ثيبٴ  ٲكت١ قسٺ اؾت ٸ ٲٷبؾت "زازٴ"ثٻ ٲٗٷبی  do, dareزازٺ اظ ٞٗ٭ لاتيٵ 

 [3]ح٣بي١ ٚيطٲٷٓٱ ٸ ٶبآ٪بټبٶٻ زاضز. 

ثٷسی ٸ  ټب ٸ ٲجبزلات اؾت ٦ٻ ثجت، َج٣ٻ زازٺ قبٲ٭ تٹنيٝ ٲ٣سٲبتي اظ اقيب ٸ ضٸيسازټب، ٞٗبٮيت

نٹضت ٖسزی،  ٶٷس ثٻتٹا اٶس ٦ٻ ٲٗٷي ذبني ضا ثطؾبٶٷس ٸ ٲي ضی ٲطتت ٶكسٺٹاٶس ٸٮي َ شذيطٺ قسٺ

زازٺ قبٲ٭ ح٣بي١ ؾبذتبض ٶيبٞتٻ زضثبضٺ ضٸيسازټب، اټساٜ يب اٞطاز  [28]. حطٞي، ق٧ٯي ٸ نسايي ثبقٷس

 [29]   اؾت.

ټبی ذبٰ ٸ پطزاظـ ٶكسٺ ټؿتٷس. ثطای ٲثب٬،  ټب آٲبض، اض٢بٰ ٸ ٸا٢ٗيت تٹاٴ ٪ٟت زازٺ َٹض ذلانٻ ٲي ثٻ

ای ٦ٻ اظ ٖٹاضيي  ٻٮيؿت ح٣ٹ٠، تٗساز ٸؾبي٭ ٶ٣ٯيتبضيد، ٲجٯٙ ي٥ نٹضت حؿبة يب چ٥، خعئيبت 

 آيٷس. قٳبض ٲي ټبيي اظ زازٺ ثٻ اٶس ٸ ... ٶٳٹٶٻ ٖجٹض ٦طزٺ

 اعلاػبت 9-1-9-9

 [3]ٲكت١ قسٺ اؾت.  "ق٧٭ زازٴ"ثٻ ٲٗٷبی  inform, informareاَلاٖبت اظ ٞٗ٭ لاتيٵ 

٦ٷٷس.  ټب ايدبز ٲٗٷي ٲي آٴ ی ٦ٷٷسٺ ټب ٦ٻ زض شټٵ زضيبٞت ای اظ زازٺ اَلاٖبت ٖجبضتٷس اظ ٲدٳٹٖٻ

ثيٷي  تٹاٶؿت پيف زاٶؿت ٸ ٶٳي ٦ٷٷسٺ چيعی ضا اضائٻ ٶٳبيس ٦ٻ تب ثٻ حب٬ ٶٳي اَلاٖبت ثبيس ثٻ زضيبٞت

اٶس تب ق٧٭  ټبيي ټؿتٷس ٦ٻ پطزاظـ، تجسي٭ ٸ تط٦يت قسٺ ثٻ ٖجبضت زي٫ط اَلاٖبت زازٺ [4]٦ٷس. 

 [30]ز ٲٷت٣٭ ٦ٷٷس. ٲٗيٵ ٸ ٲٗٷبزاضی ث٫يطٶس ٸ آ٪بټي ثيكتطی ضا ثٻ ٞط

٦ٷٷسٺ ٲٟيس ٸ  ٶحٹی ٦ٻ ثطای زضيبٞت آٴ ثٻ ی اضائٻ ٸټب  ټب، ذلانٻ ٦طزٴ آٴ اَلاٖبت يٗٷي اٶتربة زازٺ

 [29] . ؾٹزٲٷس ثبقس

 ٍیضگی اعلاػبت در سغَح هذیزیتی 9-1-9-9-1

 .ټط ؾُح ٶيبظټبی اَلاٖبتي ذبل ذٹز ضا زاضز

 اَلاٖبت ؾُٹح ضاټجطزی: .1

ايٵ اَلاٖبت ٲطتجٍ ثب ټسٜ يب ضاټجطزټبی ؾبظٲبٴ اؾت ٸ ثطای تهٳيٳبت ٲسيطيت حيبتي اؾت ٸ 
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 ی اَلاٖبت ضاټجطزی : ټبی زضاظ ٲست ؾبظٲبٴ تٗجيط قٹز. اظ ٸيػ٪ي ٖٳسٺ تٹاٶس ثٻ ؾيبؾت ٲي

 ًی ٲحيٍ اؾت# $ا٦ثط اَلاٖبت ٲٹضز ٶيبظ زضثبضٺ ثيطٸٶي ټؿتٷس ٦بٲلا 

 .ٲطثٹٌ ثٻ آيٷسٺ ټؿتٷس 

 ټب ٸ ٲكبټسات# ټب، ثيٷف $ٶٓطيبت، ٢ًبٸت ٸ ٦ٳيت ضا زض ٶٓط زاضز ٦يٟيت 

 ًٚيط ضؾٳي ټؿتٷس. ٦بٲلا 

 [5] . چٷس ثٗسی ټؿتٷس 

 :اَلاٖبت ؾُٹح ضاټ٧بضی .2

عيٻ ٸ ضيعی ٖٳٯيبت اخطائي ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي اظ تهٳيٱ ٲٹضز تد زض ايٵ ؾُح اَلاٖبت، ثطٶبٲٻ

ٲست اؾت، ٸ ٲسيطاٴ ايٵ ؾُح  ٲست ٸ يب ٲيبٴ ټبی ٦ٹتبٺ ضٺٸزٲطثٹٌ ثٻ  زټس ٸ ٲٗٳٹلاً تحٯي٭ ٢طاض ٲي

 ٶٳبيٷس. ټبی ضاټ٧بضی ٲتٳط٦ع ٲي ٪يطی ٦ٹقف ذٹز ضا زض تهٳيٱ

 اَلاٖبت ؾُٹح ٖٳٯيبتي: .3

ټبی ضٸظاٶٻ. ا٪طچٻ  قٹٶس، ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ ضيعی ٲي تطی ثطٶبٲٻ ټبی ٖٳٯيبتي زض ٲ٣يبؼ ظٲبٶي ٦ٹتبٺ ٲٻثطٶب

 ٪يطز . ت، اٲب ٪بټي اٸ٢بت تحت تبثيط ٖٹاٲ٭ ٲحيُي ٢طاض ٲيايٵ اَلاٖبت زضٸٴ ؾبظٲبٶي اؾ

 

 : ؾُٹح ٲسيطيت1-2ق٧٭

 



فصل دوم
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق   

16 

 

 تفبٍت اعلاػبت ٍ دادُ 9-1-9-9

ی اَلاٖبت ثب زازٺ ثؿيبض ٲتٟبٸت اؾت. ثطای ٞٽٱ ٲٗٷبی ٸا٢ٗي اَلاٖبت ٸ  ثط ذلاٜ ثبٸض ٖبٲيبٶٻ، ٸاغٺ

 ٶٳبييٱ. اضائٻ ٲيٖسٰ اذتلاٌ آٴ ثب زازٺ، زض آٚبظ تٗطيٟي اظ ايٵ زٸ ضا 

 ټبی ي٥  ثكٷبؾس. زازٺ ٸيػ٪ي زازٺ ټط چيعی ٦ٻ ثتٹاٶس ي٥ پسيسٺ ضا تٗطيٝ ٦ٷس يب ثٻ ٲب

ؾبظز. زازٺ ثٻ ذٹزی ذٹز  ٦ٷس ٸ ثٗسی اظ آٴ پسيسٺ ضا ٶٳبيبٴ ٲي پسيسٺ يب ضذساز ضا تٗطيٝ ٲي

 ٸٮي زاضای ٲٟٽٹٰ اؾت. ،٦بثطزی ٶساضز

 ظـ اآٸضی ٸ پطز يس، ثٻ ايٵ نٹضت ٦ٻ اظ خٳٕآ ٸخٹز ٲي اَلاٖبت ثط اؾبؼ ي٥ ؾبذتبض ثٻ

 ثبقس.  ټب ٲي تٹاٴ ٪ٟت اَلاٖبت تبثٗي اظ زازٺ ٸا٢ٕ ٲي قٹز. زض ټب حبن٭ ٲي ازٺز

تٹاٶس قبٲ٭  قٹز. ايٵ پطزاظٶسٺ ٲي ی اَلاٖبت اٶدبٰ ٲي ټب ثٻ اَلاٖبت، تٹؾٍ ي٥ پطزاظٶسٺ تجسي٭ زازٺ

 اظ آٴ زٸ ثبقس.ای يب تط٦يجي  ٶٻيبای، ٖٷبنط ٚيطضا ٶٻيباضٖٷبنط 

 [31] ثركٷس. ٲٗٷب ٲي 3ټبی ذبل  ٪يطی ټبی ذبٰ ثطای اؾتٟبزٺ زض تهٳيٱ زض ٸا٢ٕ اَلاٖبت ثٻ زازٺ

 

 ٴ ثٻ قطح ظيط اؾت:آتطيٵ  ټبی ذبني اؾت ٦ٻ ٲٽٱ اَلاٖبت زض ټط قطايُي زاضای ٸيػ٪ي

ی  ثٹزٴ، تٹٮيس٦ٷٷسٺ ٍنحيح يب ٚٯٍ ثبقس ٦ٻ زض نٹضت ٚٯ ستٹاٶ اَلاٖبت: اَلاٖبت ٲي 4نحت .1

 اَلاٖبت يطضآٸض اؾت.

 ټبی ٲرتٯٟي ٲبٶٷس اَلاٖبت ٖسزی، ٲتٷي ٸ ... ثبقس. تٹاٶس ثٻ ق٧٭ ق٧٭ اَلاٖبت: اَلاٖبت ٲي .2

ټبی  قٹٶس، ٲبٶٷس تطاظٶبٲٻ ٲي تٷبٸة يب ت٧طاض اَلاٖبت: اَلاٖبت ٲٗٳٹلاً ټط چٷس ٸ٢ت ي٧جبض ت٧طاض .3

 ؾبٮيبٶٻ، ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٲبټيبٶٻ . ٸ...

قٹٶس ٦ٻ ثطای ٸيٗيت ذبني ٲٹضز ٶيبظ  اَلاٖبت: اَلاٖبت ٸ٢تي ٲطثٹٌ ٲحؿٹة ٲي 5ثٹٌ ثٹزٴٲط .4

 ثبقس.

                                                 
3
 Specific Decision 

4
 Accuracy 
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 اَلاٖبت: اَلاٖبت ٸ٢تي ٦بٲ٭ اؾت ٦ٻ تٳبٰ ٶيبظټبی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا ثطَطٜ ٦ٷس. ٦6بٲ٭ ثٹزٴ .5

 بی ظٲبٶف ثبقس.ًٻ ا٢تثثٻ ټٷ٫بٰ ثٹزٴ اَلاٖبت: اَلاٖبت ثبيس  .6

 ٶس اظ ٲٷبثٕ زاذٯي يب ذبضخي ؾبظٲبٴ ثبقس.تٹا اَلاٖبت: اَلاٖبت ٲي ؤٲجس .7

 ا١ٞ ظٲبٶي اَلاٖبت: اَلاٖبت ٲٳ٧ٵ اؾت ٲطثٹٌ ثٻ حب٬، آيٷسٺ يب ٪صقتٻ ثبقس. .8

 داًص 9-1-9-4

تٹاٶس ثٻ ثٽتطيٵ  ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ايٵ اَلاٖبت ٲي ای اظ اَلاٖبت ٸ ايٵ زاٶف قبٲ٭ آ٪بټي ٸ زض٤ ٲدٳٹٖٻ

 ی يبٞتٻ زض حٹظٺ ای اظ اَلاٖبت ٲٷبؾت ؾبذت زاٶف ٲدٳٹٖٻ [4]ثبقس.  ٦بض ٪طٞتٻ قٹز، ٲي ٶحٹ ثٻ

ثبقس ٦ٻ ټٳٹاضٺ ثب ٞٽٳيسٴ  اَلاٖبت ٲي ی قسٺ ٸ ثبضٸضقسٺ تٹاٴ ٪ٟت زاٶف ق٧ٯي ٚٷي ٲٗيٵ اؾت. ٲي

 چ٫ٹٶ٫ي ٸ چطايي اؾت.

7زاٶف آق٧بض"َٹض ٦ٯي زٸ ٶٹٔ زاٶف ٸخٹز زاضز، ي٧ي  ثٻ
8زاٶف يٳٷي"ٸ زي٫طی  "

٦ٻ ثطای اٸٮيٵ  "

تٹاٴ آٴ ضا زض ٪طٸٺ  زاٶف آق٧بض زاٶف ضؾٳي اؾت ٦ٻ ٲي [32] .ٲُطح قس 9ؾٍ پٹلاٶيثبض تٹ

ثبقس. زاٶف يٳٷي، زاٶف  ثٷسی ٦طز ٸ زض ٢بٮت ٲساض٤ ٸ اؾٷبز ؾبظٲبٴ يبٞتٻ ٲي لاٖبت، َج٣ٻَا

نٹضت ضٸزضضٸ ٲجبزٮٻ ٸ ثٻ اقتطا٤  َٹض ٲؿت٣يٱ ٸ ثٻ ؾت ٦ٻ ضيكٻ زض ترهم اٞطاز زاضز ٸ ثٻاقرهي 

تطی اٶت٣ب٬ يبثس ٸٮي ٦ؿت زاٶف  تٹاٶس ثٻ ضٸـ ٲٹثط ٸ ٲؿت٣يٱ قٹز. يٗٷي زاٶف يٳٷي ٲي ٲي٪صاقتٻ 

 [33] . نٹضت ٚيطٲؿت٣يٱ اؾت آق٧بض ثٻ

ټب  زاٶف يٳٷي ٸ آق٧بض ٲ٧ٳ٭ ي٧سي٫طٶس ٸ ايٵ ثسيٵ ٲٗٷبؾت ٦ٻ ثطای ايدبز زاٶف ټط زٸی آٴ

بٲ٭ ثيٵ زاٶف آق٧بض ٸ يٳٷي ايدبز َطي١ تٗ ذٹاٶيٱ اظ چٻ ٲب زاٶف ٲي ٴآيطٸضی ټؿتٷس. اظ ايٵ ضٸ 

 [1]قٹز.  ٲي
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 ٖٳ٭تجسي٭ زازٺ ثٻ  ٞطآيٷس: 2-2ق٧٭ 

زاٶف ؾبظٲبٶي اظ َطي١ تٗبٲ٭ اختٳبٖي ٲيبٴ زاٶف يٳٷي ٸ آق٧بض  10ی ٶٹٶ٧ب ٸ تب٪ٹچي ثٻ ٣ٖيسٺ

انٯي ؾبظٲبٴ، ٲؿتٯعٰ  ی ٖٷٹاٴ ؾطٲبيٻ يبثس ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ايٵ ٞطو اؾبؾي ٦ٻ زاٶف ثٻ ٗٻ ٲيؾتٹ

قطح  ضا ٲُطح ٦طزٶس. ٲطاح٭ تجسي٭ زاٶف ثٻ 11ټٳبټٷ٫ي ايٵ زٸ ٶٹٔ زاٶف اؾت، ٲس٬ حٯعٸٶي زاٶف

 ظيط اؾت:

 #:12اظ زاٶف يٳٷي ثٻ زاٶف يٳٷي $اختٳبٖي ٦طزٴ .1

ی ٶعزي٥ ٲيبٴ زٸ  ٪صاضٶس، ضاثُٻ زاٶف يٳٷي ذٹز ضا ثب زي٫طاٴ ثٻ اقتطا٤ ٲي ظٲبٶي ٦ٻ اٞطاز ٲؿت٣يٳبً

. آيس ٸخٹز ٲي تط اظ َطي١ ٲكبض٦ت شټٷي زض آٶبٴ ثٻ قٹز ٦ٻ يٳٵ آٴ زاٶف ٶٽٟتٻ ٚٷي ايدبز ٲيٞطز 

 اضتجبٌ ضٸزضضٸ ٸ قط٦ت زض ؾٳيٷبضټب. اظ َطي١ ٲثلاً

 # :13ؾبظی اظ زاٶف يٳٷي ثٻ زاٶف آق٧بض$ثيطٸٶي .2

ٯٻ زاٶف ی زي٫طاٴ ثبقس. زض ايٵ ٲطح ق٧ٯي ٦ٻ ٢بث٭ اؾتٟبزٺ ٦س٪صاضی ٸ ضٲعثٷسی تدطثٻ ٸ ثيٷف ثٻ

اظ َطي١ ٶٹقتٵ ٲ٣بٮٻ ٸ تدطثيبت قرهي. چبٮف انٯي  قٹز. ٲثلاً ثٻ زاٶف ٲسٸٴ تجسي٭ ٲي ٚيطٲ٧تٹة

 زض ٲسيطيت زاٶف، تجسي٭ زاٶف يٳٷي ثٻ آق٧بض اؾت.

 :#14اظ زاٶف آق٧بض ثٻ زاٶف آق٧بض$تط٦يت .3

                                                 
10 Nonaka & Takeuchi 
11

 SECI 
12 Socialization 
13 Externalization 
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اَلاٖبت ٲرتٯٝ زض ي٥  آٴ ثٻ ق٧ٯي تبظٺ. ٲثلاً ی ټبی ٲرتٯٝ زاٶف آق٧بض ٸ اضائٻ تط٦يت ثرف

آٸضی ٦ٷيٱ ٸ زض ي٥ ٪عاضـ  ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٪طٞتٻ ٸ خٳٕ ټب ٸ زپبضتٳبٴ ی ذبل ضا اظ ثرف ظٲيٷٻ

 ث٫ٷدبٶيٱ.

 #:15ؾبظی ٶيٸاظ زاٶف آق٧بض ثٻ زاٶف يٳٷي $زض .4

ثب ذٹاٶسٴ ٪عاضـ  بض ، زاٶف خسيسی ايدبز ٦ٷٷس. ٲثلاًټبی شټٷي ذٹز اظ ٶٓطيبت آق٧ اٞطاز ثب ذلا٢يت

 ټبی پيكيٵ تط٦يت ٦ٷٷس. ای خسيس ضا ثب تدطثٻ ٪بٺ، تدطثٻض٦ب

 
 

 سبسی ثیزًٍی

 
ACT 

 اجتوبػی کزدى
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 تزکیت
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 سبسی درًٍی

 
OD 

 

 SECIٲس٬ : 3-2ق٧٭
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15 Internalization 
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 ارتجبط ثیي دادُ، اعلاػبت ٍ داًص 9-1-9-5

ضز. زض حبٮي ٦ٻ ايٵ ؾٻ ٹذ ٹٔ ثٻ چكٱ ٲيي، زض ازثيبت ٲٹع ثيٵ زازٺ، اَلاٖبت ٸ زاٶف ٖٳستبًتٳبي

 [22]ضٸٶس.  ٦بض ٲي انُلاح زض ٖٳ٭ ثٻ خبی ټٱ ثٻ

ټب ٸ  زازٺای ٦ٻ ثب ٸٞٹض  ذهٹل زض ټعاضٺ ثب ٸخٹز ايٵ زض٤ اضتجبٌ ثيٵ اَلاٖبت ٸ زاٶف ٲٽٱ اؾت: ثٻ

اټٳيت خٯٹٺ  ثي ټب ضا ْبټطاً  ؾتطؾي آؾبٴ ثٻ حدٱ ٖٓيٳي اظ اَلاٖبت، آٴزاَلاٖبت ٲٹاخٻ ټؿتيٱ ٸ 

آٞطيٷٷس ٸ  تٳط٦ع ضٸی اٮ٫ٹټبيي اظ اَلاٖبت اؾت ٦ٻ زاٶف ٲي ،چٻ ٲٽٱ اؾت زټس. ثب ايٵ اٸنبٜ آٴ ٲي

 پطزاظز. اظ ايٵ َطي١ ثٻ ذٯ١ ق٫ٟتي ٲي

ټبی ؾبذتبضيبٞتٻ ٸ  ٖٷٹاٴ زازٺ قبٲ٭ ح٣بي٣ي ٖيٷي ذبٰ اؾت، زض حبٮي ٦ٻ اَلاٖبت ثٻ زازٺ نطٞبً

ٖٷٹاٴ اضظـ ٸ ٲٗٷبيي ٦ٻ ثٻ اَلاٖبت اظ َطي١ شټٵ اٞطاز  تٹاٶس ثٻ ؾبظٲبٶسټي قسٺ ثٹزٺ ٸ زاٶف ٲي

 قٹز. قٹز، زضٶٓط ٪طٞتٻ ٲي زازٺ ٲي

 ټب، اَلاٖبت ٸ زاٶف ٸخٹز زاضز. زازٺ ټبی اَلاٖبتي، زٸ زيس٪بٺ ٲٽٱ زض ٲٹضز اضتجبٌ ثيٵ زض ؾيؿتٱ

قٹٶس.  ای ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ اَلاٖبت تجسي٭ ٲي ټب، ح٣بي١ ؾبزٺ ٦ٷس ٦ٻ زازٺ ٖٷٹاٴ ٲي -دیذگبُ اٍل

٦ٻ ايٵ ؾبذتبضټب زض  ټب زض ؾبذتبضټبی ثب ٲٟٽٹٰ اؾت. ظٲبٶي ٖجبضت زي٫ط، اَلاٖبت تط٦يجي اظ زازٺ ثٻ

٦ٷس زض ي٥ ٶٓٱ ذُي،  قٹٶس. ايٵ زيس٪بٺ ٞطو ٲي ٲي ٪يطٶس، ثٻ زاٶف تجسي٭ ای ذبل ٢طاض ٲي ظٲيٷٻ

 آٸضٶس.  ٸخٹز ٲي ٦ٷٷس ٸ اَلاٖبت زاٶف ضا ثٻ ټب، اَلاٖبت ضا تٹٮيس ٲي زازٺ

 قطح ظيط ثبقس: تٹاٶس ثٻ تجسي٭ زازٺ ثٻ اَلاٖبت ٸ اَلاٖبت ثٻ زاٶف ٲي ٞطآيٷساظ ايٵ زيس٪بٺ 

  ثبقٷس. ٲي "ټب زازٺ"ٖلائٱ ٸ آٲبض ذبٰ ٶٳبيٷ٫ط  

 قٹٶس. ٲي "اَلاٖبت"ټب ثب تٛييط ٲٛٽٹٲي تجسي٭ ثٻ  زازٺ 

 آيس. ٸخٹز ٲي ثٻ "زاٶف"ای قسٴ اَلاٖبت،  ثب تط٦يت ٸ تٯٟي١ قج٧ٻ 
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٦ٷس ٦ٻ زازٺ،  ٲتٟبٸت اؾت ٸ زض ت٣بث٭ ثب آٴ ٢طاض زاضز ٸ ثيبٴ ٲي ثب زيس٪بٺ اٸ٬ ٦بٲلاً -دیذگبُ دٍم

زضخٻ  75ا٪ط ثٻ ٲب ٪ٟتٻ قٹز ٦ٻ زٲبی اتب٠  ٪يطز. ٲثلاً بت، زض آذط ٦بض ق٧٭ ٲيثٗس اظ زاٶف ٸ اَلاٖ

تٹاٶيٱ ثطزاقتي زض  ٞبضٶٽبيت اؾت ٸ ٲب زاٶف ٢جٯي زض ٲٹضز ٲٗيبض زضخٻ ٞبضٶٽبيت ٶساقتٻ ثبقيٱ، ٶٳي

زضخٻ ٞبضٶٽبيت ي٥ زازٺ اؾت، اٲب تب ظٲبٶي ٦ٻ زاٶكي زض ٲٹضز ٞبضٶٽبيت  75ٲٹضز زٲب زاقتٻ ثبقيٱ. 

ای اظ  ٦ٷس ٦ٻ ٢ُٗبت خسا٪بٶٻ ٴ ضا زض٤ ٦ٷيٱ. ايٵ زيس٪بٺ ٖٷٹاٴ ٲيتٹاٶيٱ ٲٷٓٹض آ قيٱ، ٶٳيبٶساقتٻ ث

ٸخٹز آٸضز. ثٷبثطايٵ ظٲبٶي ٦ٻ اظ ي٥ ؾبذتبض  ٦ٻ ٞطز، ذٹزـ آٴ ضا ثٻ ح٣بي١ ؾبزٺ ٸخٹز ٶساضز، ٲ٫ط ايٵ

 [6]تٹاٶس ق٧٭ ٪يطز.  لاٖبت اؾتٟبزٺ قٹز، زازٺ ٲيَا ی ثطای اضائٻ

 [7] ټبی ايٵ زٸ زض خسٸ٬ ظيط آٸضزٺ قسٺ اؾت. ف، تٟبٸتثطای زض٤ ثٽتط تٟبٸت ثيٵ اَلاٖبت ٸ زاٶ

 اَلاٖبت ٸ زاٶف ٵيث تٟبٸت: 3-2خسٸ٬

 داًص اعلاػبت

 ای اظ اَلاٖبت ثٻ ايبٞٻ تدطثيبت ٲطثٹَٻ ٲدٳٹٖٻ ټب زض ظٲيٷٻ ذبل ای اظ زازٺ ٲدٳٹٖٻ

 قٹز. ثٻ ٖٳ٭ ٲٷتٽي ٲي قٹز. ثٻ زاٶف ٲٷتٽي ٲي

 ٖيٷي ٸ شټٷي اؾت.ثٻ ق٧٭  ثيكتط ثٻ ق٧٭ ٖيٷي اؾت.

 تٷٽب ثركي اظ زاٶف ٢بث٭ تجسي٭ قسٴ ثٻ زاٶف اؾت. ثطای تجسي٭ ثٻ زاٶف ثبيس ثب تدطثٻ زضټٱ آٲيعز.

 تٹاٴ ٪طزآٸضی، ؾبظٲبٶسټي ٸ اقبٖٻ ٦طز. اَلاٖبت ضا ٲي
زاٶف ثطای ٪طزآٸضی، ؾبظٲبٶسټي ٸ اقبٖٻ ٶيبظ ثٻ تجسي٭ 

 قسٴ زاضز.

 .اٶدبٲس ٖٳ٭ ٲي اٖتلای ثٻ .اٶدبٲس ثٻ اٞعايف آ٪بټي ٲي

$چٻ  .قٹز اٶساظ ٲطثٹٌ ٲي ثٻ تٹنيٝ، تٗطيٝ يب چكٱ

 چيعی، چٻ ٦ؿي، ٦دب، چٻ ظٲبٶي#
 $چ٫ٹٶٻ# .٪يطز ضاټجطزټب، ٖٳ٭، قيٹٺ يب ضٸي٧طز ضا زض ثط ٲي

 .زاٶف پصيطـ خٽبٶي زاضز .تٹاٶس پصيطـ زاقتٻ ثبقس اَلاٖبت زض ؾُح ٲحسٸز ٲي

 

 ّب سیستن 9-1-9

ثٻ ٲٗٷبی  histanai ٸ« ثب ټٱ»ثٻ ٲٗٷبی  syn ٲط٦ت اظ systema يٹٶبٶي ی ؾيؿؿتٱ اظ ٦ٯٳٻی  ٸاغٺ

ٲطتجٍ  پيٹؾتٻ ٸ یظ زيس٪بٺ ضاثيٷع ؾيؿتٱ ٖجبضت اؾت اظ اخعاا [8]. ٲكت١ قسٺ اؾت« ؾجت ثطای»

 [9] .آٸضٶس ٲي اٶس ٦ٻ ي٥ ٦٭ ٲتك٧٭ اظ ت٥ ت٥ اخعا ضا ثٻ ٸخٹز ټٱ ٦ٻ ثٻ ٶحٹی تٷٓيٱ ٪طزيسٺ ثٻ
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ثبقس ٦ٻ ثطای ضؾيسٴ ثٻ ټسٞي ٲكتط٤ ٸ ٲكرم ثب ټٱ  ؾيؿتٱ يب ؾبٲبٶٻ ٪طٸټي اظ ٖٷبنط ٲي 

 قٹٶس. تط٦يت ٲي

 ٬، اټساٜط، تجسي٭، ٦ٷتذطٸخي، ٸضٸزیَٹض ٦ٯي زض ټط ؾيؿتٱ پٷح ٖٷهط ٸخٹز زاضز:  ثٻ

ط٬، قٹز. زض ايٵ ثيٵ، ٲ٧بٶيؿٱ ٦ٷت تجسي٭ ٲيذطٸخي ثٻ ٸضٸزی ای اؾت ٦ٻ  ٪ٹٶٻ ضٸٶس ي٥ ؾيؿتٱ ثٻ

يؿٱ ٦ٷتط٬ ٶزټس. ٲ٧ب تجسي٭ ضا ثطای اَٳيٷبٴ اظ ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ ؾيؿتٱ، ظيط ٶٓط ٢طاض ٲي ٞطآيٷس

ی ثبظذٹضز اَلاٖبت ضا اظ  َٹضی ٦ٻ حٯ٣ٻ قٹز، ثٻ ی ثبظذٹضز ثٻ خطيبٴ ٲٷبثٕ ٲته٭ ٲي تٹؾٍ حٯ٣ٻ

. ٲ٧بٶيؿٱ زټس ٶٳبيس ٸ آٴ ضا ثطای ٲ٧بٶيؿٱ ٦ٷتط٬ ٢بث٭ زؾتطؾي ٢طاض ٲي ؾيؿتٱ ٦ؿت ٲيذطٸخي 

قٹز، تب  ٲيٸضٸزی زټس ٸ ٲٷدط ثٻ ٖلائٳي زض ٖٷهط  ٦ٷتط٬ ، ٖلائٱ ثبظذٹضز ضا ثب اټساٜ تُجي١ ٲي

ی  ٸ٢تي ٦ٻ ٶيبظ اؾت، ؾيؿتٱ ٖٳٯيبتف ضا تٛييط زټس. ثطای ٲثب٬ ظٲبٶي ٦ٻ ؾيؿتٱ ٲب ي٥ ٦بضذبٶٻ

ټبی ٲكرهي ايٵ ٞطآيٷس ثبقس ٸ ټبی نٷٗتي ٸ ... ٲي قبٲ٭ ٲٹاز اٸٮيٻ، زؾت٫بٺٸضٸزی زاضٸؾبظی ثبقس، 

 ٶٳبيس.  ثبقس، تجسي٭ ٲي ٦ٻ ټٳبٴ زاضٸ ٲيذطٸخي ټب ضا ثٻ  ٸضٸزی

قٹٶس.  ی ثبظ ٸ ثؿتٻ ت٣ؿيٱ ٲي ټب اظ ٶٓط ٶٹٔ اضتجبَكبٴ ثب ٲحيٍ پيطاٲٹٴ ذٹز، ثٻ زٸ زؾتٻ ؾيؿتٱ

ؾيؿتٱ ثبظ، ؾيؿتٳي اؾت ٦ٻ ثب ٲحيٍ پيطاٲٹٴ ذٹز اضتجبٌ زاضز ٸ ؾيؿتٱ ثؿتٻ، ؾيؿتٳي اؾت ٦ٻ 

 ثبقس. ٞب٢س ايٵ اضتجبٌ ٲي

 ّب ػوَهی سیستن هذل 9-1-9-1

قٷبؼ  ٦ٻ ي٥ ظيؿت 16ٸٴ ثطتبٮٷتي ی ټط چيع ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ؾيؿتٱ، اٸٮيٵ ثبض تٹؾٍ ٲكبټسٺ ی ايسٺ

17ټب تئٹضی ٖٳٹٲي ؾيؿتٱ"اضائٻ قس. اٸ ايٵ ضٸـ ٶٹيٵ ضا  1993آٮٳبٶي ثٹز، زض ؾب٬ 
٪صاضی ٦طز.  ٶبٰ "

ټب ضا ثٻ ضٸقي زي٫ط اضائٻ ٶٳٹز ٸ زٸ ضٸي٧طز ضا زض تٹنيٝ  تئٹضی ٖٳٹٲي ؾيؿتٱ ٦18ٷت ثٹٮسيٷ٩ ثٗسټب

                                                 
16 Von Bertallanfy 
17 General Systems Theory 
18 Kenneth Boulding 
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ټب  ټب ثطای تٹنيٝ پسيسٺ ايٵ تئٹضی زض ٶٓط ٪طٞت. زض ٶٽبيت حبن٭ ٶ٫طـ ؾيؿتٳي اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬

 [35] ٶبٰ ٪طٞت. "ټب ٲس٬ ٖٳٹٲي ؾيؿتٱ"قس، ٦ٻ 

ټب اقيبی ٲتٳبيع اظ ټٱ  ٹخٹزيتقٹز. ٲ ٶبٲيسٺ ٲي 19ی چيعی اؾت ٦ٻ ي٥ ٲٹخٹز ي٥ ٲس٬ چ٧يسٺ

ای  قٹز. ثٻ َٹض ٦ٯي زض ټط ظٲيٷٻ ټب خٳٕ ٸ زض پبي٫بٺ زازٺ شذيطٺ ٲي ی آٴ ټؿتٷس ٦ٻ اَلاٖبتي زضثبضٺ

ٸاض،  قٹز. چٽبض ٶٹٔ ٲس٬ ٸخٹز زاضز: زاؾتبٴ ٴ شذيطٺ ٲيآی  ای زضثبضٺ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٶيبظ زاضز، زازٺ

 ی زض٤ ٸ ٞٽٱ ثٽتط ٸ اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثب اخبظٺټب  ی ايٵ ٲس٬ ٞيعي٧ي، ٪طاٞي٧ي ٸ ضيبيي. ټٳٻ

Entity زټس. ضا ثٻ ٦بضثط ٲي 

اٮتحهي٭ قسٺ، ٦بض  قٹز ٦ٻ ٞطز تبظٺ ٞبض٘ ټب، ټٷ٫بٲي ٶٳبيبٴ ٲي اضظـ ح٣ي٣ي ٲس٬ ٖٳٹٲي ؾيؿتٱ

ذٹز ضا آٚبظ ٦ٷس. ٲس٬ ثٻ ٞطز ثطای تٷٓيٱ ٞٗبٮيتف ٦ٳ٥ ذبټس ٦طز. زض آٚبظ، ټط چيعی تبظٺ ذٹاټس 

ظزٺ ٶرٹاټس ٦طز، ظيطا  ټبی خسيس، تؿٽيلات خسيس، ٸاغ٪بٴ خسيس ٸ ... ټيچ ٞطزی ضا ق٫ٟت چٽطٺ ثٹز اٲب

 ٦ٷس. چٻ ٲٹضز اٶتٓبض اؾت، ثطای ٞطز ٞطاټٱ ٲي ٲس٬، ي٥ تهٹيط شټٷي ضا اظ آٴ

 هطتزکبت یک سیستن 9-1-9-9

 ټب ضا ثٻ نٹضت ظيط ٲسٸٴ ٦طزٺ اؾت . ٲكتط٦بت ؾيؿتٱ 20ايٳ٫بضت

 ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٸخٹز زاضٶس.ټب ټٳ٫ي زض  ؾيؿتٱ .1

 ،ٸ ايؿتبئي اؾت 21ٶٓٳي ٦ٻ ؾطاٶدبٰ آٴ آٶتطٸپي ټب ټٳ٫ي ثٻ ؾٳت ٲٹ٢ٗيت تهبزٞي ٸ ثي ؾيؿتٱ .2

 ٲي٭ زاضٶس.

 ٦ٷس. ټب ضا اظ ٖٷبنط ذبضج ؾيؿتٱ خسا ٲي ی ؾيؿتٱ ٲطظی ٞطيي ٖٷبنط زضٸٶي ټٳٻ .3

 قٹٶس. ٹة ٲيټب زاضای ٲحيُي ټؿتٷس ٦ٻ ٖٷبنط آٴ، ٖٷبنط ذبضج ؾيؿتٱ ٲحؿ ی ؾيؿتٱ ټٳٻ .4

 ٪صاضٶس. ټب ٖٹاٲٯي زاضٶس ٦ٻ ثط ؾبذت ٸ ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ اثط ٲي ی ؾيؿتٱ ټٳٻ .5
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 ذٹاٶٷس. ٖٹاٲ٭ زضٸٴ ؾيؿتٳي ضا ٲتٛيط ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٴ ٲحيٍ آٴ ضا پبضاٲتط ٲي .6

 [8]ثبقس.  ؾيؿتٱ ٲي ټب ظيط اؾتثٷبی ٦ٹچ٧تطيٵ ؾيؿتٱ، ث٣يٻ ؾيؿتٱ ثٻ .7

 ّبی اعلاػبتی سیستن 9-1-4

ټب ٸ اٞطازی اؾت ٦ٻ  ټبی پطزاظـ زازٺ ټب، ضٸيٻ بٸضی اَلاٖبت، زازٺٷاَلاٖبتي، قبٲ٭ ٞټبی  ؾيؿتٱ

ای اظ ٲٷبثٕ اَلاٖبت  ټبی اَلاٖبتي ٲدٳٹٖٻ ؾيؿتٱ [36]٦ٷٷس.  آٸضی ٸ پطزاظـ ٲي ټب ضا خٳٕ زازٺ

 ٪صاضی، تٹظيٕ يب زض اذتيبض آٸضی، پطزاظـ، ٶ٫ٽساضی ٸ ثٻ ٦بض٪يطی، ثٻ اقتطا٤ اؾت ٦ٻ ثطای خٳٕ

  [37]٪صاقتٵ اَلاٖبت َطاحي قسٺ اؾت. 

ټب#،  ټب ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټب $زازٺ ټبی اَلاٖبتي قبٲ٭ زضٸٶساز يب زازٺ قجيٻ ټط ؾيؿتٱ زي٫طی ؾيؿتٱ

ټب تٹؾٍ ٦بضثطاٴ يب  ټب ثٻ ؾتبزٺ ټب ٸ ٲحبؾجبت#، خعء پطزاظـ ثطای تجسي٭ زازٺ ثطٸٶساز $٪عاضـ

 [28]ثبقس.  ٦ٷس، ٲي ٬ ٲيطضا ٦ٷت ټبی زي٫ط ٸ ؾبظٸ٦بض ثبظذٹض ٦ٻ ٖٳٯيبت ؾيؿتٱ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پزداسش

 ټبثطٶبٲٻ

 اٞطاز

 تدٽيعات

 شذيطٺ

 ّب(ّب )دادٍُرٍدی

 ٲك٧لات ؾبظٲبٶي:

 زازٺ

 اَلاٖبت

 ټبزؾتٹضاٮٗٳ٭

 ټبٞطنت

 ّب(ّب )ستبدُخزٍجی

 ټب:ح٭ضاٺ

 ټب٪عاضـ

 ٲحبؾجبت

 ضاټ٧بضټب

 کٌتزل

 ٪يطٶس٪بٴتهٳيٱ

 ٦ٷتط٬ ذٹز٦بض

 ثبظذٹضز

 ټبی اَلاٖبتيٲسٮي اظ ؾيؿتٱ :4-2٭ق٧
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 ّبی اعلاػبتی اًَاع سیستن 9-1-4-1

ټبی اَلاٖبتي اٶٹأ ٲتٗسزی زاضٶس ٦ٻ ثٻ تسضيح َي چٽ٭، پٷدبٺ ؾب٬ اذيط ثب ؾطٖت ضقس  ؾيؿتٱ

 اظ:ټب ٖجبضتٷس  اٶس. ايٵ ؾيؿتٱ ای ثٻ ٸخٹز آٲسٺ ٸ ٪ؿتطـ يبٞتٻ ذيطٺ ٦ٷٷسٺ

TPSؾيؿتٱ پطزاظـ تٗبٲلات $ .1
22# 

ټب ثجت اَلاٖبت ضٸظاٶٻ، ايدبز  ی انٯي آٴ ټبيي ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٸْيٟٻ زض ٢ٯت ټط ؾبظٲبٶي ؾيؿتٱ

ی اَلاٖبت تطا٦ٷكي ٸ اَلاٖبت ثٻ زؾت آٲسٺ اظ  اَلاٖبت خسيس ثط اؾبؼ اَلاٖبت تطا٦ٷكي، شذيطٺ

ؾيؿتٱ پطزاظـ تٗبٲلات ٶيع اظ ټٳيٵ ٶٹٔ ټؿتٷس. ی اَلاٖبت ثٻ ٦بضثطاٴ ٲٹضز ٶٓط اؾت.  آٴ ٸ اضائٻ

 ثبقٷس. ټبيي اظ ايٵ ؾيؿتٱ ٲي ټبی ٲبٮي، اٶجبضزاضی، حًٹض ٚيبة، ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ ... ٲثب٬ ؾيؿتٱ

ی زضٸٴ ؾبظٲبٴ ضا پطزاظـ  ټبيي ټؿتٷس ٦ٻ ٖٳٯيبت ضٸظٲطٺ ټبی پطزاظـ تٗبٲلات ؾيؿتٱ ؾيؿتٱ

ای  ُي ثطای ٸضٸز زازٺ ٸ ټٳچٷيٵ زاضای پبي٫بٺ زازٺ٦ٷٷس. ي٥ ؾيؿتٱ تطا٦ٷف زاضای ٶ٣بٌ ٸاؾ ٲي

 ثطای ثجت اَلاٖبت ؾبظٲبٶي اؾت.

ثٻ َٹض ٦ٯي زض ټط ؾبظٲبٶي ي٥ ؾطی ضذساز ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثطای ؾبظٲبٴ حيبتي اؾت، ٮصا ثبيس اظ ايٵ 

 ټب ثيكتطيٵ تٷٹٔ ضا زاضٶس. اَلاٖبت ثٻ ثٽتطيٵ ق٧٭ اؾتٟبزٺ قٹز. اظ ٶٓط تٷٹٔ ايٵ ؾيؿتٱ

TPSآٸضی  ټب زض خٳٕ ای ټؿتٷس ٸ پيچيس٪ي ذبني ٶساضٶس ٸ تط٦يت ثيكتط آٴ ټبی ؾبزٺ ؾيؿتٱ ټب

اضتجبٌ ثب ثيطٸٴ ؾبظٲبٴ ثبقس.  ٦ٷٷس ٦ٻ زض ثبقس. ايٵ ؾيؿتٱ ثيكتط ضذسازټبيي ضا ثجت ٲي اَلاٖبت ٲي

 تٹاٴ اقبضٺ ٦طز. ټب ٲي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ثٻ ؾيؿتٱ زضيبٞت ٸ پطزاذت ثبٶ٥
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TPSًټب اظ ٢ج٭ تٗييٵ قسٺ اؾت. اظ ٦بض اٞتبزٴ  يبٞتٻ ټؿتٷس ٸ اټساٜ ٸ ٲٷبثٕ آٴ ؾبذت ټب ٦بٲلاTPS ،

 ٵ٦ٷس ٦ٻ اي ثؿتطی ضا ٞطاټٱ ٲي TPSَٹض ٦ٯي  ٪بټي ٲؿبٸی ثب ٸضق٧ؿت٫ي ؾيؿتٱ اؾت. ثٻ

 ثبقس. ٪يطی ٲسيطيتي ٶٳي قٹز. زض حيٵ ٦بض ثب ايٵ ؾيؿتٱ ٶيبظی ثٻ تهٳيٱ ټب ثط آٴ ثٷب ٲي ؾيؿتٱ

OASٴ ازاضی $ؾيؿتٱ اتٹٲبؾيٹ .2
23# 

ی ثط٢طاضی اضتجبَبت زاذٯي ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷيٵ اضتجبٌ اٞطاز ؾبظٲبٴ  ؾيؿتٱ اتٹٲبؾيٹٴ ازاضی، ٸْيٟٻ

 ٦ٷس. ټب ٦ٳ٥ ٲي زاض اؾت. ايٵ اضتجبٌ ثٻ ثٽجٹز ټٳبټٷ٫ي ٞٗبٮيت ثب ذبضج اظ ؾبظٲبٴ ضا ٖٽسٺ

 بتط يب ازاضات، ثٻ نٹضتيثٻ ٲٷٓٹض تؿٽي٭ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ زٞ ITٖجبضت اؾت اظ ٦بضثطز  OASزضح٣ي٣ت 

ی آٴ تؿطيٕ  ٦ٻ ٶتيدٻ ،ٲسضٴ ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی اٶدبٰ ٪يطز ٦ٻ اٲٹض ؾٷتي زٞبتط ثٻ ق٧٭ ٦بٲلاً

  تٗبٲلات ٸ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ زٞبتط اؾت.

ايٵ ؾيؿتٱ ٦ٻ ثٻ ؾيؿتٱ ضٸا٬ ٖبزی ازاضی ٶيع ٲكٽٹض اؾت، ي٥ اثعاض اضتجبَي اؾت ٦ٻ ٖٷبنط 

ټبی ٲ٧تٹة، ؾيؿتٱ پؿت اٮ٧تطٸٶي٧ي  ؾيؿتٱ زازٺ پطزاظی ثطای ٶٹقتٵ پيٛبٰ ٦ٯيسی آٴ ٖجبضتٷس اظ:

ثٷسی ٦بضټب ثطای تٷٓيٱ خٯؿبت، ؾيؿتٱ  ثطای ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲؿت٣يٱ ثب ؾبيط اٞطاز، ؾيؿتٱ ظٲبٴ

 ی اٮ٧تطٸٶي٧ي، ٦ٷٟطاٶؽ ٦بٲپيٹتطی، ٸيسئٹت٧ؽ، ٶكط ٦بٲپيٹتطی ٸ ... . ٞب٦ؽ، ٲدٯٻ

قٹز ٸ زض ٸ٢ت ٸ  ازاضی، اٲ٧بٴ ٦بض اظ ضاٺ زٸض ٸ ٦بض زض ذبٶٻ ضا ٞطاټٱ ٲيثٻ ٦ٳ٥ ؾيؿتٱ اتٹٲبؾيٹٴ 

آيس. ايٵ ؾيؿتٱ ثٻ ثجت ٸ يجٍ زاٶف ترههي ٸ اَلاٖبت ٦بضقٷبؾي  خٹيي ثٻ ٖٳ٭ ٲي ټعيٷٻ نطٞٻ

 پطزاظز. ٲي

MISؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت $ .3
24# 
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ٯت ٲٟيس ٶيؿتٷس، زض اذتيبض ټبی ٞطاٸاٶي ٦ٻ اٚ ذٹاټس تهٳيٱ ث٫يطز، زازٺ ٸ٢تي ٲسيط ي٥ ؾبظٲبٴ ٲي

 زاض قٹٶس ٸ ثٻ اَلاٖبت ٲٟيس تجسي٭ قٹٶس. ټب ثبيس پبلايف ٸ ٲٗٷي زاضز. ايٵ زازٺ

٦ٷس،  ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت، اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ظٲبٴ ٪صقتٻ ٸ حب٬ ضا ٪طزآٸضی ٲي زاٶف ؾيؿتٱ

زټس تب  ټب ٢طاض ٲي اذتيبض آٴ آٸضز ٸ اَلاٖبت ٲٹضز ٶيبظ ٲسيطاٴ ضا زض ثيٷي آيٷسٺ ضا ٞطآټٱ ٲي اٲ٧بٴ پيف

 ثتٹاٶٷس تهٳيٳبت ٲ٣تًي ضا اتربش ٦ٷٷس.

MRSؾيؿتٱ ٪عاضـ ٲسيطيت $ .4
25# 

ټبيي ٲتٷبؾت ثب ٢ٯٳطٸی  زټي ٲسيطيت، ثطای ؾُٹح ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲؿئٹٮيت، ٪عاضـ زض ؾيؿتٱ ٪عاضـ

ا٣ٞي،  ټبی تُجي٣ي، ټب ٖجبضتٷس اظ: ٪عاضـ تطيٵ اٶٹأ ايٵ ٪عاضـ قٹز. ٲتساٸ٬ ٲؿئٹٮيت تٷٓيٱ ٲي

 ټب.  ټب ٸ اؾتثٷبء ٖٳٹزی، ٲتٹاظٴ، ٞطاثيٷي ٸ ٶٓبضتي ٲٛبيطت

 ټب  ی زٸ يب چٷس ٲٹضز ثب ي٧سي٫ط، ٸخٹٺ اقتطا٤ ٸ تٟبٸت آٴ زض ٪عاضـ تُجي٣ي، پؽ اظ ٲ٣بيؿٻ

ټبی  تٹاٶٷس ٖٹاٲ٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ ضا اظ خٷجٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲي قٹز. ثٻ ايٵ تطتيت اؾتٟبزٺ ٲكرم ٲي

 ٲتٟبٸت، ٲ٣بيؿٻ ٦ٷٷس.

 ټبی ٢جٯي زض َٹ٬  ضـ ا٣ٞي، ٲ٣بزيط ٲٹخٹز زض ټط ٪عاضـ ثب ٲ٣بزيط ٲطثٹٌ ثٻ زٸضٺزض ٪عا

قٹز ٸ اٞعايف ٸ ٦بټف ټط ٦ساٰ اظ زضنسټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٪عاضـ ٲٷ٧ٗؽ  ظٲبٴ ٲ٣بيؿٻ ٲي

 ٪طزز. ٲي

 يطز ٸ ٶؿجت  ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ټبی ٖٳٹزی، ضٸاثٍ ثيٵ ٞٗبٮيت زض ٪عاضـ٪

 قٹز. ٹضز تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٸا٢ٕ ٲيټط خعء ثب ٦٭، ٲ

 قٹٶس. ټبی ٲتٹاظٴ، اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸيٗيت، ثب ي٧سي٫ط ٲ٣بيؿٻ ٲي زض ٪عاضـ 

                                                 
25

 Management Reporting System 



فصل دوم
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق   

28 

 

 ټب ضا اظ  ی تٛييط يب ثحطاٴ قٹز ٦ٻ زضخٻ ټبی ٶٓبضتي، ٪عاضـ ثٻ نٹضتي تٷٓيٱ ٲي زض ٪عاضـ

 ټب ٲكرم ٦ٷس. ثطٶبٲٻ يب ټط ٲٗيبض زي٫طی ټٳچٹٴ: ثٹزخٻ، ؾٽٳيٻ، َطح ٸ ٲبٶٷس ايٵ

 يطز. ټب، ٖٳٯ٧طزټب ٸ ٶتبيح ٦بض ثب اؾتبٶساضزټب ٲٹضز ٲ٣بيؿٻ ٢طاض ٲي زض ٪عاضـ ٲٛبيطت٪ 

 قٹز ٸ ٲٹاضزی  ټب تٗييٵ ٲي زض ٪عاضـ اؾتثٷبټب، حس ٲكرم ثطای خطيبٴ ٖٳٯيبت يب ٞٗبٮيت

 ٪يطز. ٦ٻ زض ذبضج اظ ٢ٯٳطٸی ٲكرم ٸ اظ پيف تٗييٵ قسٺ ٢طاض ث٫يطز، ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲي

 ټؿتٷس. MRSټبی ٲطثٹٌ ثٻ  تطيٵ ٪عاضـ ټب ٸ اؾتثٷبټب ٲٽٱ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٛبيطتټبی  ٪عاضـ

DSSؾيؿتٱ پكتيجبٶي اظ تهٳيٳبت $ .5
26# 

ثيٷي ٶتبيح تهٳيٳبت ٲسيطاٴ  يبض، اثعاضی اؾت ٦ٻ ثطای پيف ؾيؿتٱ پكتيجبٴ تهٳيٱ يب ؾيؿتٱ تهٳيٱ

ی ٲسيط اٖٳب٬  ٻٯط ذبني ثٻ ٸؾي٪ٹيي ثٻ ايٵ پطؾف ٦ٻ ا٪ط تٛيي ضٸز. ثٻ ٖجبضت زي٫ط زض پبؾد ٦بض ٲي ثٻ

 قٹز. قٹز چٻ اتٟب٢ي ذٹاټس اٞتبز، اظ ايٵ ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ ٲي

تيجبٶي تهٳيٱ اؾت، ٦ٻ اظ ٲٗبزلات ثطای ٶكبٴ زازٴ ك، اظ اثعاضټبی پيچيسٺ زض ؾيؿتٱ پ27ؾبظی قجيٻ

ؾيؿتٱ ٦ٷس. ٲسيط ي٥ ض٢ٱ ذبل ضا زض ي٥ ٸيٗيت ٲكرم، ثٻ  ټبی زٶيبی ٸا٢ٗي اؾتٟبزٺ ٲيٞطآيٷس

ټبی پكتيجبٴ تهٳيٱ، اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ  ٦ٷس. ؾيؿتٱ ٦ٷس ٸ ثطٶبٲٻ ٶتبيح ضا ٲحبؾجٻ ٲي ٸاضز ٲي

٪يطی، ٶتبيح ضا  ؾبظی يب تٛييط انٹ٬ تهٳيٱ ٦ٷس ٸ ثٻ ٦ٳ٥ قجيٻ  ټبی خبضی ضا زضيبٞت ٲي ٞٗبٮيت

 زټس. ٪يطی ٢طاض ٲي ٲحبؾجٻ ٦طزٺ ٸ ٲجٷبی تهٳيٱ

 ټبDSSذهٹنيبت ٦ٯي 

 ټب ی اَلاٖبتي ٸ ٲس٬ټب پيٹٶس زازٺ 

 ضٸ ټؿتٷس. يبٞتٻ ضٸثٻ يبضی زازٴ ٲسيطاٴ ٦ٻ ثب ٲؿبئ٭ ٚيط ؾبذت 

                                                 
26

 Decision Support System 
27 Simulation 



فصل دوم
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق   

29 

 

 ټبی ٲسيطيتي ثٻ خبی خبي٫عيٷي پكتيجبٶي ٢ًبٸت 

 ثبقس. ټسٜ، ثٽجٹز اثطثركي تهٳيٳبت ٲي 

 .اَلاٖبت ٲٹضز ٶيبظ حتي پؽ اظ قٷبؾبيي تٹؾٍ ٲسيط ثبيس اظ َطي١ ٲٷبثٕ ذبل ت٧ٟي٥ ٪طزز 

 م ٶيؿت ٦ٻ ثٽتطيٵ ا٢ساٰ زض ذهٹل ثٽتطيٵ تهٳيٱ چيؿت.زض اثتسای ٦بض ٲكر 

 ټبی  ثطذي اظ زازٺDSS  اظ َطي١TPS  ٸ ثطذي اظ َطي١MIS قٹز. ٲيٵ ٲيتإ 

 ٜپصيطی ثيكتطی ٶؿجت ثٻ  اظ اٶُٗبMIS .ثطذٹضزاض اؾت 

ESؾيؿتٱ ذجطٺ يب ټٹقٳٷس $ .6
28# 

تٹاٶٷس  ی ذبل، ٲي ي٥ ظٲيٷٻټبيي ټؿتٷس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ زاٶف ٸ تدطثيبت اٶؿبٴ ذجطٺ زض  ؾيؿتٱ

ټب،  ٪يطی، ثٻ ٲٗٷبی اٶتربة ضا اٶدبٰ زټٷس. ايٵ ؾيؿتٱ ٶس ٸ ٖٳ٭ تهٳيٱٹخبي٫عيٵ اٶؿبٴ ق

ؾبظی،  ض ثبلای پيبزٺبی ثؿي زض تدبضت ثٻ ٖٯت ټعيٷٻ بی ثؿيبض ؾُح ثبلايي ټؿتٷس ٸ ٞٗلاًټ ؾيؿتٱ

 قٹز. ٦ٳتط اؾتٟبزٺ ٲي

زټٷس ٸ ثٻ ٦ٳ٥ ټٹـ ٲهٷٹٖي،  ثٻ ٲسيطاٴ ٲكٹضت ٲيټبی ذجطٺ، ټٳبٶٷس ي٥ ٲكبٸض ٸا٢ٗي  ؾيؿتٱ

ترههي ٦بضثطز  ټبی ذجطٺ ثطای اٲٹض ٦بٲلاً . ؾيؿتٱ٦ٷٷس ٲك٧لات ضا ټٳبٶٷس ي٥ اٶؿبٴ ح٭ ٸ ٞه٭ ٲي

ی  ټب ضا ثط ٖٽسٺ  ٪يطی تٹاٴ ثطذي اظ تهٳيٱ اَلاٖبتي ثٻ ي٥ ؾيؿتٱ ذجطٺ، ٲي  زاضٶس. ثب تجسي٭ ؾيؿتٱ

 ٦بٲپيٹتط ٪صاقت.

ضيبٞت زقٹٶس ٸ ؾيؿتٱ پؽ اظ  ٺ، اَلاٖبت ٲترههبٴ زض پبي٫بٺ زازٺ شذيطٺ ٲيزض ؾيؿتٱ ذجط

تٹاٴ اظ  زټس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٲي يبثس ٸ ثٻ ٦بضثطاٴ اضائٻ ٲي ټبی ٲُطح قسٺ، پبؾد ٲٷبؾت ضا ٲي پطؾف

ټب اظ ي٧سي٫ط  ٴآع يټبی ٲرتٯٝ اظ اثط اٶ٫كت ٸ يب ٞط٦بٶؽ نٹت اٞطاز ٸ ضٸـ تكريم ٸ تٳب ثجت ٶٳٹٶٻ
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ټبی ذجطٺ ثطای ا٦تكبٜ ٶٟت،  ټبی ذجطٺ ٢بث٭ اٶدبٰ اؾت. اٲطٸظٺ اظ ؾيؿتٱ ثطز ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ ؾيؿتٱ ٶبٰ

 قٹز! ټبی ٦بضی ٸ حتي ؾبذت ثطٜ ٶيع اؾتٟبزٺ ٲي ټب، تٷٓيٱ ثطٶبٲٻ تكريم ثيٳبضی

ESSؾيؿتٱ پكتيجبٶي ٲسيطاٴ اخطايي $ .7
29# 

ESS ټبی ثبٮ٣ٹٺ  ی تٳٽيسات ٸ ٞطنت يٻؾيؿتٳي اؾت ٦ٻ اَلاٖبت ٦ٯيسی ٲٹضز ٶيبظ ٲسيطاٴ ضا اظ ظاٸ

ٶ٫طز. ايٵ ؾيؿتٱ ثبلاتطيٵ ؾُح ضا اظ  ٻ ٲٹيٹٔ ٲيثزټس ٸ اظ ٲٷٓط اؾتطاتػي٥  ټب ٢طاض ٲي  زض اذتيبض آٴ

 ٦ٷس. ٲيٵ ٲيَلاٖبتي ٲسيطاٴ اضقس اخطايي ضا تإٶٓط تط٦يت زازٺ زاضز ٸ ٶيبظټبی ا

EISؾيؿتٱ اَلاٖبت اخطايي $ .8
30# 

٦ٷس تب ي٥ تهٹيط ٦ٯي اظ ؾبظٲبٴ ضا زض اذتيبض زاقتٻ  ٲبٴ ٦ٳ٥ ٲيايٵ ؾيؿتٱ ثٻ ٲسيط اضقس ؾبظ

خبيي ٦ٻ ٲسيط اضقس ثبيس ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦ٳتطيٵ ٸؾبي٭ ٸ اَلاٖبت ٸ زاقتٵ ٲٗيبضټبيي ثطای  ثبقس. اظ آٴ

يبثي ٲؿبئ٭ ٲٳ٧ٵ  يٗيت ؾبظٲبٴ زاقتٻ ثبقس، ضيكٻٸتطيٵ ثطزاقت ضا اظ  تطيٵ ٸ خبٲٕ اضظيبثي، ٦بٲ٭

 تٹاٶس ثٽتطيٵ ٦ٳ٥ ثطای اٸ ثبقس. يط اضقس ثب اټٳيت ثبقس، ايٵ ؾيؿتٱ ٲياؾت ثطای ٲس

ټب ٸ تٽسيسټب ضا  ثبقس، اظ ايٵ ضٸ ثبيس ثتٹاٶس ٞطنت تٹخٻ ٲسيط اضقس، ثيكتط ثٻ ذبضج ؾبظٲبٴ ٲي

ثٻ ٲٷٓٹض ٦ٳ٥ ثٻ زؾتيبثي ٲسيطاٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٦ٯيسی ٲٹ٣ٞيت،  EISټبی  قٷبؾبيي ٦ٷس. ؾيؿتٱ

 ؾبظز. ټب، اٲ٧بٴ تحٯي٭ آٴ ضا ٞطاټٱ ٲي ټب ٸ ٞطنت ٲٗطٞي ٲٹ٢ٗيت َطاحي قسٺ اؾت ٦ٻ ثب

KWSؾيؿتٱ ٦بض٦ٷبٴ زاٶكي $ .9
31# 

آٸضی  ٸ٦بض زاضٶس. ايٵ اٞطاز اظ َطي١ خٳٕ ٦بض٦ٷبٴ زاٶكي، ٦بض٦ٷبٶي ټؿتٷس ٦ٻ ثب زازٺ ٸ اَلاٖبت ؾط

ی  خٷجٻ ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ،آٸضٶس خٹز ٲيٸ٦بض٪يطی زاٶف ذٹز، ٲحهٹ٬ يب ذسٲتي ضا ثٻ  زازٺ ٸ اَلاٖبت ٸ ثٻ
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ٲٷٓٹض حٳبيت اظ ٦بض٦ٷبٴ زاٶف ٸ َطاحي ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ  كي ثٻٶشټٷي زاضٶس. ؾيؿتٱ ٦بض٦ٷبٴ زا

ٺ اظ ٪طٸټبی ذبني ثطای ټط  ی زاٶف ثؿيبض ٲتٷٹٔ اؾت ثٷبثطايٵ ؾيؿتٱ خب ٦ٻ حيُٻ  قٹز. اظ آٴ ٲي

 قٹز.  ٦بض٦ٷبٴ زاٶكي َطاحي ٲي

ی  ٥ ؾُٹح ؾبظٲبٶي، ٦بثطز ذبني زاضٶس ٸ زض ٖيٵ حب٬ ټٳٻټبی ش٦ط قسٺ، زض ټط ي ټط ي٥ اظ ؾيؿتٱ

 [10] ټب ثب ي٧سي٫ط ٲطتجٍ ټؿتٷس. آٴ

 ټب زازٺ پطزاظـ یټب ٶٓبٰ یټب يػ٪يٸ ٸ ټب ٪ٹٶٻ:4-2 خسٸ٬

 کبرثزاى خزٍجی پزداسش ٍرٍدی ّبی اعلاػبتی ّبی ًظبم گًَِ

سیستن پزداسش 

 تؼبهلات
TPS 

اَلاٖبت 

تطا٦ٷكي ٸ 

 ٖٳٯيبتي

تٽيٻ خساؾبظی ٸ 

ٞٽطؾت 

ؾبظی ٸ  ي٧پبضچٻ

 ضٸظضؾبٶي ثٻ

ټبی  ٪عاضـ

ترههي ٸ تٽيٻ 

چ٧يسٺ اظ 

 ټب ٪عاضـ

ؾطپطؾتبٴ ٸ 

٦بض٦ٷبٴ 

 ٖٳٯيبتي

سیستن 

 اتَهبسیَى اداری
OAS 

اؾٷبز ازاضی، 

ټبی  تٽيٻ ثطٶبٲٻ

 ظٲبٶي

ٲسيطيت اؾٷبز 

ټبی  ازاضی، ثطٶبٲٻ

 ظٲبٶي ٸ اضتجبَبت

ټبی ظٲبٶي ٸ  ثطٶبٲٻ

 اضتجبَبت پؿتي

٦بضقٷبؾبٴ ٸ 

 ٦بض٦ٷبٴ ازاضی

سیستن اعلاػبت 

 هذیزیت
MIS 

ټبی  اٶجٹٺ زازٺ

ٸضٸزی، 

ی  چ٧يسٺ

ټبی  ٶٓبٰ

ٖٳٯيبتي، اٮ٫ٹټب 

 ی ؾتبزٺ ٸ ٶٳبيٻ

ټبی  ٪عاضـ

ي٧ٷٹاذت تدعيٻ ٸ 

تحٯي٭ اَلاٖبت 

 ؾُٹح پبييٵ ؾبظٲبٴ

ټبی  ٪عاضـ

 ٲسيطيتي

ٲسيطاٴ 

ٖٳٯيبتي ٸ 

 ٲيبٶي ٲسيطاٴ

سیستن 

پطتیجبًی اس 

 تصویوبت
DSS 

ثط٢طاضی اضتجبٌ 

ټبی  زازٺ  ثب پبي٫بٺ

ٲتٗسز ثطای 

تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٸ 

ټبی  تٽيٻ ٲس٬

تحٯيٯي ٸ ؾبيط 

اثعاض تحٯي٭ 

 ټب زازٺ

تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٸ 

ټبی  قجيٻ ؾبظی

 تحٯيٯي ٸ تٗبٲٯي

ټبی ٸيػٺ  ٪عاضـ

٪يطی  تهٳيٱ

 ټب پبؾد ثٻ پطؾف

ٲسيطاٴ ٸ 

 ٦بضقٷبؾبٴ

سیستن 

پطتیجبًی 

 هذیزاى اجزایی
ESS 

ؾبظی  ي٧پبضچٻ

ټبی زضٸٴ،  زازٺ

ٲيبٴ ٸ ثطٸٴ 

 ؾبظٲبٶي

ٶٳٹزاضټبی ٪طاٞي٧ي 

 ؾبظی تٗبٲٯي ٸ قجيٻ

ټبٸ  ثيٷي پيف

پبؾد ثٻ 

ټبی  پطؾف

 ٲسيطاٴ

 ٲسيطاٴ ٖبٮي
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سیستن کبرکٌبى 

 داًطی
KWS 

َطاحي 

ٲكرهبت پبي٫بٺ 

 ټب ٸ زاٶف زازٺ

 ؾبظی اٮ٫ٹټبی قجيٻ

ټبی  ٶٳبيٻ

٪طاٞي٧ي ٸ 

 ٶٳٹزاضی

 ٦بضقٷبؾبٴ ٞٷي

 

 ّبی اعلاػبتی اّذاف ٍ هشایبی سیستن 9-1-4-9

 ٕزؾت آٲسٺ اظ ٲٷبثٕ ٲرتٯٝ زض ٢بٮجي ٲٷؿدٱ ٸ ي٧پبضچٻ اَلاٖبت ثٻ ی آٸضی ٸ شذيطٺ خٳ 

 ٢بثٯيت پبؾر٫ٹيي ؾطيٕ ثٻ ٶيبظټبی اَلاٖبتي ٸ ٲت٣بييبٴ اَلاٖبت 

 ٝاٲ٧بٴ تجبز٬ اَلاٖبت ثيٵ ٲطا٦ع ٲرتٯ 

 ای ٪عاضقبت ٲ٣بيؿٻ ی اٲ٧بٴ تٽيٻ ٸ اضائٻ 

 [11]٪يطی ؾطيٕ ٸ آؾبٴ  ضيعی ٸ تهٳيٱ ٞطاټٱ آٸضزٴ اثعاض اَلاٖبتي لاظٰ ثٻ ٲٷٓٹض ثطٶبٲٻ 

 ّبی اعلاػبتی ی سیستنطاثزثخ 9-1-4-9

ټبی ؾبظٲبٶي ثؿت٫ي  ټب ثب ؾبيط ٞٗبٮيت ټبی اَلاٖبتي ثٻ خبٲٗيت ٸ ي٧پبضچ٫ي آٴ اثطثركي ؾيؿتٱ

ثطای ٲسيطاٴ ٸ ؾبيط ٦بضثطاٴ ٲٟيس ٸا٢ٕ زاضز. ي٥ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ظٲبٶي اثطثرف اؾت ٦ٻ زض ٖٳ٭ 

قٹز. ٲسيطاٴ ثبيس ثتٹاٶٷس زض ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ، اَلاٖبت ٲٷبؾت ضا زضيبٞت ٶٳبيٷس ٸ اَٳيٷبٴ حبن٭ 

ټبی ذبٰ ثبيس ثٻ اَلاٖبت ٢بث٭ اؾتٟبزٺ تجسي٭ قٹٶس تب اٞطاز  ضٸظ اؾت. زازٺ ٦ٷٷس ٦ٻ ايٵ اَلاٖبت ثٻ

َٹض ټٳبټٷ٩ اظ اَلاٖبت اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس  ثب تٹاٮي ٲٷبؾت ٸ ثٻٲطثٹٌ زض ظٲبٴ ٲٷبؾت، ثٻ ق٧٭ ٲٷبؾت، 

 ذبضج قٹٶس.  ٞطآيٷسٸ اَلاٖبتي ٦ٻ تبضيد ٲهطٞكبٴ ثٻ پبيبٴ ضؾيسٺ اؾت اظ 

ټبی اَلاٖبتي، ثٻ ٲٷٓٹض اثطثركي ٲُٯٹة ٮحبِ قٹز،  ٲٽٳتطيٵ ٖٹاٲٯي ٦ٻ لاظٰ اؾت زض ؾيؿتٱ

 ٖجبضتٷس اظ:

 ټبی ؾبظٲبٴ ٖٳٯيبت ٸ ٞٗبٮيت 

 پطزاظـی  ٶحٹٺ 

 تهٳيٳبت ٲسيطيت 

 زټي ی ٪عاضـ قيٹٺ 
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 ی َطاحي ٶحٹٺ 

 ټبی اَلاٖبتي پبي٫بٺ 

 ت٧ٷٹٮٹغی اضتجبَبت ٸ انٹ٬ ٦يٟيت 

٪يطز ٲٹضز تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٢طاض  ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ثبيس زض پطتٹی ٦بضټبيي ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ نٹضت ٲي

قٹٶس ٸ  ي ؾبظٲبٴ ايدبز ٲيی ٸاحسټبی ٖٳٯيبت ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ثٻ ٸؾيٯٻ ٪يطز. ثؿيبضی اظ ٸضٸزی

٪يطٶس.  ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ثطای ازاضٺ ٦طزٴ ايٵ ٖٳٯيبت، ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲي ثؿيبضی اظ ذطٸخي

ټب، ٸْبيٝ ٸ  ټب ضا زض پطتٹی اټساٜ، ٞٗبٮيت  ټبی اَلاٖبتي ثبيس آٴ ثٻ ايٵ تطتيت ثطای اثطثركي ؾيؿتٱ

 ٖٳٯيبت ؾبظٲبٴ تٷٓيٱ ٶٳٹز.

 ّبی اعلاػبتی ٍ هذیزیت اعلاػبت تفبٍت سیستن 9-1-4-4

ټبی اَلاٖبتي زض  ٪ٹٶٻ ٦ٻ ؾيؿتٱ ټبی اَلاٖبتي، ثب ٲسيطيت اَلاٖبت ٲتٟبٸت اؾت، ثٻ ايٵ ؾيؿتٱ

ټبی  طاض ٪طٞتٻ اؾت. ؾيؿتٱ٢ "ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت ؾيؿتٱ"ذسٲت ٲسيطيت اَلاٖبت، تحت ٖٷٹاٴ 

اٞعاض  ٯٻ ثٻ ٶطٰزٺ اظ اَلاٖبت اؾت. ايٵ ٲؿئاؾتٟب اَلاٖبتي ثٻ ٲٗٷي ٪طزآٸضی، شذيطٺ، پطزاظـ، اقبٖٻ ٸ

ټب ٸ  ټبيف زض اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی، اضظـ  قٹز، ثٯ٧ٻ اټٳيت اٶؿبٴ ٸ ټسٜ ٲحسٸز ٶٳي اٞعاض يب ؾرت

٪يطز. اٲب ټسٜ اظ ٲسيطيت اَلاٖبت اضت٣بی  ٲي ضٸز، ضا زض ثط ٦بض ٲي ٲٗيبضټبيي ٦ٻ زض ايٵ اٶتربة ثٻ

 ي ٸ ثيطٸٶي آٴ زض ي٥ ٸيٗيت ٞٗب٬ اؾت.٦بضآيي ؾبظٲبٴ ٸ ضٕٞ ٶيبظټبی زضٸٶ

 اجشای یک سیستن اعلاػبتی 9-1-4-5

 اؾت: ي٥ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي زاضای اخعای ثبثت ٸ ٦ٯي اؾت ٦ٻ ثٻ قطح ظيط

 ای، قبٲ٭: اخعای ضايبٶٻ .1

 ٰاٞعاضټبی ٦بضثطزی# $ؾيؿتٱ ٖبٲ٭، ٶطٰ اٞعاض ٶط 

 اٞعاض ؾرت 

 اضتجبَبت .2

 ؾيؿتٱ# ٲٷبثٕ اٶؿبٶي $٦بضثط، ٶ٫ٽساضاٴ، َطاحبٴ .3



فصل دوم
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق   

34 

 

 ټب ټب ٸ ضٸيٻ ٲؿتٷسات، ضٸـ .4

 هتخصصبى اعلاػبتی 9-1-5

ٯٻ اٶدبٰ زټس. زض َي زٸ ح٭ ٲؿئ ٞطآيٷسټبيي ضا زض ټط ٲطحٯٻ اظ  تٹاٶس ٦ٳ٥ ٲترهم اَلاٖبت، ٲي

ټب ثطای  ؾبظی ؾيؿتٱ ی ٶرؿت پيسايف ضايبٶٻ، تٷٽب ٲؿئٹٮيت ٲترههبٴ اَلاٖبت، پيبزٺ زټٻ

س يب ثٻ ٦ٷٷس٪بٴ، ٞب٢س آٴ ثٹزٶ ٦طزٶس ٦ٻ اؾتٟبزٺ زاٶف ٞٷي ضا اضائٻ ٲي٦ٷٷس٪بٴ ثٹز. ٲترههبٴ،  اؾتٟبزٺ

٪يطتطيٵ ثرف ٦بض  ٲيٵ آٴ ٶجٹزٶس. ايٵ ٶٹٔ ٞٗبٮيت ټٷٹظ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸ٢تزلاي٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢بزض ثب تإ

 ضٸز.  ٲترههبٴ اَلاٖبت ثٻ قٳبض ٲي

 ٸضی ٲٷبثٕ ثٽطٺ : تٛييط ٶ٫طـ تٹؾٍ ٲترههيٵ اَلاٖبتي زض ضاؾتبی اٞعايف5-2ق٧٭ 

ټب،  تحٯيٯ٫ط ؾيؿتٱی ذسٲبت اؾت، قبٲ٭ ٸاحسټبيي چٹٴ:  ټب اضائٻ  ٲترههبٴ اَلاٖبتي ٦ٻ ٦بض آٴ

 ثبقٷس. طاتٹضټب ٲيپټب ٸ ا ٶٹيؽ ٲسيطاٴ پبي٫بٺ زازٺ، ٲترههبٴ قج٧ٻ، ثطٶبٲٻ

، آٍری اعلاػبتجوغ

 ،پزداسش دستی

 گیزی ٍهغبیزت

 کٌتزل دستی

 

 ٍ تحلیل

 گیزیتصوین

 ،اعلاػبت آٍریجوغ

 ،دستی پزداسش

 ٍ گیزیهغبیزت

 دستی کٌتزل

 ٍ تحلیل

 گیزیتصوین

 

 ٞٗبٮيت ثب 

 اٞعٸزٺاضظـ 

 ٞٗبٮيت ثسٸٴ 

 اضظـ اٞعٸزٺ

ثب  ٞٗبٮيت

 اضظـ اٞعٸزٺ

 ٞٗبٮيت ثسٸٴ 

 ٸزٺٞعاضظـ ا
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 32تحٯيٯ٫ط ؾيؿتٱ .1

ثٻ ٦بضثط زض قٷبؾبيي ٸ ټب  ٪ط ؾيؿتٱ ٪ط ؾيؿتٱ اؾت. تحٯي٭ ٦ٷس، تحٯي٭ قرهي ٦ٻ ثب ٦بثط ٦بض ٲي

زټس. ټط  ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ٯٻ ضا،ټبی ٲرتٯٝ ح٭ ٲؿئ ٦ٷس ٸ ؾپؽ ضاٺ يٯٻ ٦ٳ٥ ٲزض٤ ٲؿئ

ضؾس،  ح٭، اثتسا ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټبی تطؾيٳي ٲؿتٷس ٸ ثب ضٸقي ٦ٻ ثٽتطيٵ حبٮت ثٻ ٶٓط ٲي ضاٺ

 ٦ٷس. ٪يطی ٲي هٳيٱټب ت ٪ط ؾيؿتٱ ی تحٯي٭ ٪طزز. ؾپؽ زض ٲٹضز اخطای ٶٓطيٻ پيكٷٽبز ٲي

٦طزٴ اؾٷبز ٶٹقتٻ قسٺ زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ي ٦ٳ٥ ضايبٶٻ  ټب زض تٗطيٝ ٲؿبئ٭ ٸ آٲبزٺ تحٯيٯ٫طاٴ ؾيؿتٱ

زض ح٭ ٲؿبئ٭ ٲٽبضت زاضٶس. اٮجتٻ ثبيس زض ٶٓط زاقت ٦ٻ ٦بض تحٯيٯ٫ط ؾيؿتٱ، تحٯي٭ ؾيؿتٱ ٶيؿت 

 ثٯ٧ٻ ثطضؾي ؾيؿتٱ ٲٹخٹز ثطای ثٽجٹز آٴ يب َطاحي ي٥ ؾيؿتٱ اؾت.

 33يطيت پبي٫بٺ زازٺٲس .2

ٲسيط پبي٫بٺ "٢سض ظيبز قس ٦ٻ قٛ٭ خسيسی ثٻ ٶبٰ  ٴآتٹخٻ ثٻ پبي٫بٺ اَلاٖبتي  1970ی  زض اٸاي٭ زټٻ

ٸخٹز آٲس. ٲسيط پبي٫بٺ زازٺ ٲؿئٹ٬ حّٟ پبي٫بٺ اَلاٖبت اؾت. زض ي٥ ؾبظٲبٴ ثعض٨ چٷس  ثٻ "زازٺ

 ٹاٶٷس ايٵ ٖٷٹاٴ اض زاقتٻ ثبقٷس.ت قرم ٲي

م اَلاٖبتي ٦ٻ ٲؿٹٸٮيت پبي٫بٺ زازٺ ضا ثط ٖٽسٺ زاقتٻ ثبقس، ٲسيط پبي٫بٺ زازٺ َٹض ٦ٯي ي٥ ٲتره ثٻ

ضيعی، اخطا، اٖٳب٬ ٸ اٲٷيت پبي٫بٺ ضا  ی: ثطٶبٲٻ قٹز. ٲسيط پبي٫بٺ زازٺ ٲؿئٹٮيت چٽبض حٹظٺ ٶبٲيسٺ ٲي

 زاض اؾت. ٖٽسٺ

 ط قج٧ٻ#ي$ٲس 34ٲترهم قج٧ٻ .3

                                                 
32

 System Analyst 
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ی ؾطٸض  قٹٶس. ي٥ قج٧ٻ قج٧ٻ ٶبٲيسٺ ٲيټٱ، ي٥   ای ٲته٭ ثٻ ٸؾبي٭ اضتجبَي ٸ ضايبٶٻ ی ټٳٻ

تٹاٶٷس اظ  ی زؾتٹضات ٲي زټس. ټٳٻ $ذسٲت٫ط# اٲ٧بٴ اٶدبٰ ي٥ ٞٗبٮيت ضا ثٻ نٹضت ٲحٯي ٸ ٲط٦عی ٲي

 ٲبٶس. ټب ټٳيكٻ زض ؾطٸض ثب٢ي ٲي اٲب ٢ؿٳتي اظ ٲسيطيت زازٺ ،ؾطٸض ثٻ ٲطاخٗبٴ تٛييط خٽت زټس

ی ترههي  ٦بضقٷبؼ زض ظٲيٷٻ سٺ زاضز، ٲسيطٲسيط قج٧ٻ ٦ٻ ٲسيطيت ؾبظ ٸ ٦بض قج٧ٻ ضا ثط ٖٽ

اٞعاض ٲٹضز ٶيبظ ضا پيكٷٽبز زټس.  اٞعاض ٸ ٶطٰ قرهي اؾت ٦ٻ ثبيس ؾرت يٵت ٸ اَلاٖبت اؾت. اباضتجبَ

 ثبقس. ٻ ٸ اضتجبٌ اظ ضاٺ زٸض ٲيٶټبی ضايب ټبی ٲترههبٴ قج٧ٻ، تط٦يجي اظ ظٲيٷٻ ٲٽبضت

 35ٶٹيؽ ثطٶبٲٻ .4

٪يطز ٸ  ٦بض ٲي ټب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ضاټٷٳب ثٻ تحٯيٯ٫ط ؾيؿتٱ ٶٹيؽ قرهي اؾت ٦ٻ ٲؿتٷسات ثطٶبٲٻ

 ٶٳبيس. قٹز ضا تٽيٻ ٲي ای ٦ٻ ثبٖث اٶدبٰ ٖٳٯيبت لاظٰ تٹؾٍ ضايبٶٻ ٲي زؾتٹضات ثطٶبٲٻ

ای ثطای ضٕٞ ٶيبظټبی ذبل  ټبی ضايبٶٻ ٶٹيؿي، َطاحي ؾيؿتٱ ی ٲترههبٴ ثطٶبٲٻ زض ح٣ي٣ت ٸْيٟٻ

ټبی ٲٗٳٹ٬ زض قط٦ت اؾت.  اٞعاضی اظ ثطٶبٲٻ ی ٶطٰ ٥ ٦تبثربٶٻټب ي ثبقس. ٲحهٹ٬ تلاـ آٴ قط٦ت ٲي

اٞعاض ذبني ضا ثطای ضٕٞ ٶيبظټبی ذبل قط٦ت يب ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض  زض ٸا٢ٕ ٲٹْٟٷس تب ٶطٰ

 .ضا َطاحي ٦ٷٷس ،ٺ ٮحبِ ٶكسٺ ثبقساٞعاضټبی اظ پيف ٶٹقتٻ قس زي٫ط ٶطٰ

 36اپطاتٹض .5

٦ٷس. زض  ضا ازاضٺ ٲي 38ټب ٸ ضيعضايبٶٻ 37ٞطيٱ ټبی ٲيٵ چٹٴ ضايبٶٻ ای اپطاتٹض ٞطزی اؾت ٦ٻ تدٽيعات ضايبٶٻ

 ٸا٢ٕ ٦بض انٯي اٸ ٦ٷتط٬ تدٽيعات اؾت.
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 ی اضتجبَي ٲترههبٴ اَلاٖبت ظٶديطٺ :6-2٭ق٧

 ارسیبثی ػولکزد ّبی هذل 9-1-6

 اثطثركي ٸ ٦بضايي ؾبظی ٦ٳي ثطای ټب ٲتطي٥ اظ ای ٲدٳٹٖٻ نٹضت ثٻ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ؾيؿتٱ ي٥

 ٲٹٮٟٻ ؾٻ زاضای ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ؾيؿتٱ ي٥ ٦ٻ اٶس زازٺ ٶكبٴ بتتح٣ي٣ [38] .قٹز ٲي تٗطيٝ ټب ا٢ساٰ

 ٲدٳٹٖٻ ي٥ تط٦يت. 2 .ټب ا٢ساٰ اثطثركي ٸ ٦بضايي ؾبظی ٦ٳي ثطای اضظيبثي ټبی قبذم. 1 اؾت:

 ؾبذتبض ظيط ي٥ ايدبز .3 .٦٭ ي٥ نٹضت ثٻ ؾبظٲبٴ ي٥ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ثطای اضظيبثي ټبی قبذم

  [39]. زازٺ ٶكط ٸ تٟؿيطٸ  ،تٗجيط تحٯي٭ ؾبظی،طٺشذي آٸضی،خٳٕ ٦ؿت، ثطای حٳبيتي

 [40] ٖٳٯ٧طز يبثياضظ یټب ؿتٱيؾ ؿٻيٲ٣ب: 5-2خسٸ٬

 هبّیت ػولکزد هختصز سیستن ضزح سیستن ارسیبثی ػولکزد

تکٌیک تحلیل استزاتضیک ٍ 

 دّی گشارش

ټطٲي ثب ؾٻ ؾُح: اؾتطاتػی قط٦ت، ٸاحس 

 ٸ٦بض ٸ٦بض، ؾيؿتٱ ٖٳٯيبتي ٦ؿت ٦ؿت
 ټبی ٲبٮي قبذم

 هبتزیس ارسیبثی ػولکزد
 -ٚيطټعيٷٻ، زضٸٶي -ٲبتطيؽ ثب چٽبض ثٗس: ټعيٷٻ

 ثيطٸٶي
 ټبی اضظيبثي ٞيعي٧ي قبذم

 ټبی ٖٳٯ٧طز اضظيبثي٢بثٯيت اَٳيٷبٴ ثطحؿت چٽبض ثٗس: ظٲبٴ اٶتٓبض، Zulchچْبرچَة 

  ٶبٲٻيط اپطاتٹض

 ٶٹيؽ

 تحٯيٯ٫ط

ٲسيط 

 زازٺپبي٫بٺ

ٲسيط 

 قج٧ٻ

 ٦بٲپيٹتط ٦بضثط
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٪يطی ٸ ٲهطٜ، ٲ٣ساض  ثٽطٺ تبضيد ؾطضؾيس،

 پيكطٞت ٦بض

هذل سیستن ارسیبثی ػولکزد 

 پَیبی یکپبرچِ

ای: ٲسيطيت،  ی ٸْيٟٻ ثط حؿت ؾٻ حٹظٺ

 ٸ خطيبٴ ٦بض٪بٺ ٦بضذبٶٻ ٞطآيٷسٹز جٽثټبی  تيٱ

ټبی ٞيعي٧ي ٸ  قبذم

 ٖٳٯ٧طزی یټب قبذم

عزاحی سیستن  فزآیٌذ

 ارسیبثی ػولکزد کوجزیج
 زضذت ٲٗيبض

ټبی ٞيعي٧ي ٸ  قبذم

 ټبی ٖٳٯ٧طزی قبذم

ضجکِ ارٍپبیی ثزای هغبلؼبت 

 (ENAPSػولکزد پیطزفتِ )

زضذت ٲٗيبض ؾٻ ؾُحي: ؾُح قط٦ت، ؾُح 

 ٸ ؾُح ٲبٮي ٞطآيٷس

ټبی ٞيعي٧ي ٸ  قبذم

 ټبی ٖٳٯ٧طزی قبذم

 فزآیٌذسیستن ارسیبثی 
ثطحؿت پٷح ثٗس: ٲبٮي، ٲكتطی، ٦بضٲٷس، 

 اختٳبٖي ٸ ٶٹآٸضی
 ټبی ٖٳٯ٧طزی قبذم

سیستن هذیزیت ػولکزد 

Stratchcyde 

ټبی  ٣كٻٶزؾت آٲسٺ اظ  زضذت ٲٗيبض ٲتٹاظٴ ثٻ

 AHPقٷبذتي ٸ 
 ټبی ٖٳٯ٧طز اضظيبثي

 کبرت اهتیبس هتَاسى
ثطحؿت اٸظاٴ زض چٽبض ٲحٹض: اضظيبثي 

 ٸ ٲبٮي ٶٹآٸضیٸ٦بض زضٸٶي، ٲكتطی،  ٦ؿت

ټبی ٞيعي٧ي ٸ  قبذم

ټبی ٖٳٯ٧طزی يب  قبذم

 ټب اضظيبثي

 

 ّبی ارسیبثی سیستن اعلاػبت هذل 9-1-6-1

 هذل دلَى ٍ هکلیي 9-1-6-1-1

 ٪يطی ٲٹ٣ٞيت پؽ اظ ثطضؾي خبٲٕ ٲٗيبضټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ثطای اٶساظٺ 39ٮيٵ ٥، زٮٹٴ ٸ ٲ1992زض ؾب٬ 

 40تٹؾٍ ؾسٸٴ 1997ٲٹ٣ٞيت ي٥ ؾيؿتٱ ضا اضائٻ ٦طزٶس ٦ٻ زض ؾب٬  ي ضا ثطای، ٲسٮؾيؿتٱ اَلاٖبت

 اظ ٢ج٭ تب اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت اضظيبثي ی ظٲيٷٻ زض ٶٓط ٸ ثؿٍ ٢طاض ٪طٞت. ٲٹضز تدسيس

 ٪ؿتطزٺ ٲبټيت ٖٯت ثٻ. اؾت ٪طٞتٻ نٹضت تدطثي يب ٸ ٲٟٽٹٲي نٹضت ثٻ ظيبزی ٲُبٮٗبت ، 1992ؾب٬

                                                 
39 DeLone & McLean 
40 Seddon 

http://www.parsmodir.com/db/mis/mis.php
http://www.parsmodir.com/db/mis/mis.php
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 ټبی ٲؤٮٟٻ ٸ خٹاٶت اظ ثطذي ثٻ ٣ٍٞ ټب پػٸټف ايٵ اظ ٦ساٰ ټط اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ پيچيسٺ ٸ

 اضظيبثي ثب ٲطتجٍ ټبی پػٸټف ثٻ ثركي اٶؿدبٰ ټسٜ ثب .اٶس زاقتٻ ٶٓط اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت

 ثب ضا خبٲٕ ٲسٮي ٢جٯي، ټبی پػٸټف ثطضؾي ثب ٦طزٶس ؾٗي ٮيٵ ٲ٥ ٸ زٮٹٴ اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ

 حسٸز ثطضؾي ٲٹضز ٲٗيبضټبی پػٸټك٫ط، زٸ ايٵ .٦ٷٷس اضائٻ ٪صقتٻ ټبی پػٸټف ؾبظٲبٶسټي ٸ تط٦يت

 ثٗس 6 ټب آٴ تٶٽبي زض ٸ ٶٳٹزٶس ٲُبٮٗٻ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت ظٲيٷٻ زض ضا ٢جٯي پػٸټف 180

 ٦يٟيت ؾيؿتٱ، ٦يٟيت :اظ ٖجبضتٷس ٦ٻ٦طزٶس، ش٦ط اَلاٖبت ؾيؿتٱ ي٥ ٲٹ٣ٞيت ثطای ٲتٟبٸت

 -اٶس -زی ٲس٬ ثٻ ثٷسی َج٣ٻ ايٵ. ؾبظٲبٴ ثط تإثيط ٸ اٞطاز ثط تإثيط ٦بضثط، ضيبيت ٦بضثطز، اَلاٖبت،

 . اؾت ٲٹؾٹ41ٰ اٰ

 ايٵ ؾٷدف ثطای ضا ذٹز ٲس٬ ٸ ٲٗطٞي ٸاثؿتٻ ٲتٛيط ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت ټب آٴ

 ايٵ ثٻ قسٺ اقبضٺ ٲس٬ ثٗس قف ايٵ ثيٵ اضتجبٌ .ٶٳٹزٶس اضائٻ #7-2$ ق٧٭ ٢بٮت زض ٸاثؿتٻ ٲتٛيط

 ٸ ٦بضثط ضيبيت ثط ٲكتط٤، َٹض ثٻ يب تٷٽبيي ثٻ اَلاٖبت، ٦يٟيت ٸ ؾيؿتٱ ٦يٟيت ٦ٻ اؾت نٹضت

 ٲٷٟي يب ٲثجت نٹضت ثٻ تٹاٶس ٲي ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ ٲيعاٴ ايٵ، ثط ٖلاٸٺ .٪صاضز ٲي تإثيط ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ

 ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ ؾٳت ثٻ ٦بضثط ضيبيت ؾٹی اظ اضتجبٌ ايٵ اٮجتٻ. ث٫صاضز تإثيط ٦بضثط ضيبيت زضخٻ ثط

 ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ .٪صاضز ٲي تإثيط اٸ تٹؾٍ ؾيؿتٱ اؾتٟبزٺ ثط ٦بضثط، ضيبيت ٲيعاٴ يٗٷي .زاضز ٸخٹز ٶيع

 زاضای ٞطزی، تإثيطات ايٵ ٶٽبيت، زض ٸ ٪صاضٶس ٲي اثط ٞطزی تإثيط ثط ٲؿت٣يٱ َٹض ثٻ ٦بضثط، ضيبيت ٸ

 اَلاٖبت ٦يٟيت ٸ ؾيؿتٱ ٦يٟيت ثيٵ ٲكرهي اضتجبٌ پػٸټك٫ط زٸ ايٵ اٮجتٻ. اؾت ؾبظٲبٶي تإثيطات

 .ٶ٧طزٶس اضائٻ

 ټب ؾبيت ٲ٣بيؿٻ ٸة چٷيٵ ٸ ټٱ ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت ثطضؾي ؾيؿتٱ ثطای ٮيٵ زٮٹٴ ٸ ٲ٥ اظ ٲس٬

تٹاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ زٮٹٴ ٸ  ٖلاٸٺ ٲٹ٣ٞيت زض زٶيبی تدبضت اٮ٧تطٸٶي٥ ضا ٲي ٻقٹز. ث اؾتٟبزٺ ٲي

 [41] .ٮيٵ ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض زاز ٲ٥

                                                 
41 D&M 
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 ٮيٵ : ٲس٬ اٸٮيٻ زٮٹٴ ٸ ٲ7٥-2ق٧٭

ٲٹضز اضظيبثي ٸ ثبظٶ٫طی تٹؾٍ ذٹز ايٵ زٸ  2003ؾب٬ زض ٮيٵ ٦ٻ  زضذتي ٲس٬ زٮٹٴ ٸ ٲ٥ؾبذتبض 

ايٵ  .اؾت ثٹزٺ 1992 ٲس٬ ثٻ" ذسٲبت ٦يٟيت" ٲٹٮٟٻ ٦طزٴ ايبٞٻ قبٲ٭ ،ٲح١٣ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت

ثؿيبض ٲٷبؾت  ANPٸ  AHPټبی  ت٧ٷي٥ ٦بض٪يطی ٻٮيٵ ضا ثطای ث ٲ٥ٸ  ؾبذتبض زضذتي، ٲس٬ زٮٹٴ

 [42] .ؾبذتٻ اؾت

 

 ٮيٵ ی زٮٹيٵ ٸ ٲ٥ ٲس٬ ثبظٶ٫طی قسٺ :8-2ق٧٭

 هذل گَدّیَ 9-1-6-1-9

ثب  یت٧ٷٹٮٹغ ٶؿجت ثٻ تٷبؾت ٺ٦ٷٷس اؾتٟبزٺ يبثي، ٲس٬ اضظؾيؿتٱ اَلاٖبتي يبثياضظ یټب ٹٺياظ ق ي٧ي

 یطي٪ قبذم اٶساظٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٧بئيكٳٷساٴ آٲطياظ اٶس ي٧ي 42ٹيٯٻ ٪ٹزټي٦ٻ ثٻ ٸؾ ،اؾت ٝيٸْب

كٷٽبز يت پيطيٲس یټب یطي٪ ٱيتهٳ زض يٷٻ اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ٦ٳياَلاٖبت زض ظٲ ؿتٱيت ؾيٲٹ٣ٞ

 .قسٺ اؾت

                                                 
42 Goodhue 

 ٦يٟيت ؾيؿتٱ

 ٦يٟيت اَلاٖبت

 اؾتٟبزٺ ؾيؿتٱ

 ضيبيت ٦بثط

ثيطات تإ

 ٞطزی

ثيطات تإ

 ؾبظٲبٶي
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تب چٻ  آٴ اؾت ٦ٻ ٦ٷٷس٪بٴ زضثبضٺ س ٸ ٶٓطات اؾتٟبزٺيٹ ؾٷدف ٣ٖبيٵ ٦ٻ ټسٜ ٪ٹزټيثب تٹخٻ ثٻ ا

ٲس٬ ٥ يتٹاٴ  يٲ ؾبظز، يثطآٸضز ٲ ٦ٷٷسٺ ضا اؾتٟبزٺ ی٦بض یبظټبياَلاٖبت ٶ یټب ؿتٱيؾ ی اٶساظٺ

 يَطاح یا اؾبؼ آٴ پطؾكٷبٲٻ دبز ٦طز ٸ ثطيطاٴ ضا ايٲس یطي٪ ٱياؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت زض تهٳ ی٦بضثطز

اظ  ٖجبضتٷس ټؿتٷس،٦ٷٷسٺ  يجبٶياَلاٖبت پكت یټب ؿتٱي٦ٻ ؾ یا ٵ اٲط، ؾٻ ٲطحٯٻيا اٶدبٰ یٶٳٹز. ثطا

  [43]. ع قٹٶسي٫ط ٲتٳبي٧سي س اظيثب٦ٻ ط ي٭ ٸ تٟؿيم، تحهيٲطاح٭ تكر

 

 ٪ٹزټيٹٲس٬ ٦ٯي تٷبؾت ت٧ٷٹٮٹغی ثب ٸْبيٝ  :9-2ق٧٭

 اعلاػبت فٌبٍری 9-1-7

ثٻ ٲٷٓٹض ثيبٴ ٶ٣ف ضايبٶٻ زض  1958زض ؾب٬  43ٮٹيت ٸ ٸايعٮط ٞٷبٸضی اَلاٖبت اٸٮيٵ ثبض اظ ؾٹی ی ٸاغٺ

  [12]٦بض ٪طٞتٻ قس.  ټب ٸ پطزاظـ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٪يطی پكتيجبٶي اظ تهٳيٱ

َٹض  ټبيي اظ تدٽيعات اؾت ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ تدٽيعات، ؾيؿتٱ يب ظيطؾيؿتٱ ٞٷبٸضی اَلاٖبت قبٲ٭ ټط

٬، ٶٳبيف، تٛييط، ٲجبزٮٻ يب زضيبٞت ذٹز٦بض خٽت زؾتيبثي، شذيطٺ ؾبظی، زؾت ٦بضی، ٲسيطيت، ٦ٷتط

ٞٷبٸضی اَلاٖبت  [37]ثبقس.  قٹٶس، ٲي ٦بض ٪طٞتٻ ٲي ټب يب اَلاٖبت ثٻ ٸؾيٯٻ ٲٹؾؿبت اخطايي ثٻ زازٺ

                                                 
43 Leavit & Whisler 

ټبی ٸيػ٪ي

 ٦بض

ټبی ٸيػ٪ي

 ٞطزی

ټبی ٸيػ٪ي

 ؾيؿتٱ

٦ٷٷسٺ ٶؿجت ثٻ اضظيبثي اؾتٟبزٺ

 تٷبؾت ت٧ٷٹٮٹغی ثب ٸْبيٝ



فصل دوم
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق   

42 

 

ټبی اضتجبَي  ای، اضتجبَبت اظ ضاٺ زٸض، ايٷتطٶت ٸ ٞٷبٸضی ايبٶٻاٞعاضټبی ض اٞعاضټب ٸ ؾرت تط٦يجي اظ ٶطٰ

ای اظ ٢جي٭ اخعای  ټبی ضايبٶٻ بٸضی اَلاٖبت قبٲ٭ ؾيؿتٱٞٷ 44ثٻ ٶٓط ٦ٹضا٤ [44]زي٫ط اؾت. 

ثبقس. ايٵ ثٻ  ټبی ٲسيطيت پبي٫بٺ زازٺ ٸ ... ٲي ٸ ؾيؿتٱاٞعاضی، تدٽيعات اضتجبَي  اٞعاضی ٸ ٶطٰ ؾرت

تجسيٯي  ی س، ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: ٸْيٟٻتٷټب زاضای چٷسيٵ ٸْيٟٻ ټؿ ايٵ ٲٗٷي اؾت ٦ٻ ايٵ ؾيؿتٱ

خٛطاٞيبيي $ايدبز اضتجبَبت ؾطيٕ  ی يٟٻْټبی ت٧طاضی#، ٸ طزاظـپټبی ثسٸٴ ؾبذتبض ثٻ  طزاظـپ$تجسي٭ 

ټبی  ٦بض٪يطی ضٸـ تحٯيٯي $ثٻ ی ذٹز٦بضی $٦بټف ٶيطٸی ٦بضا#، ٸْيٟٻ ی ټبی زٸض#، ٸْيٟٻ زض ٞبنٯٻ

بض تطتيجي $اٲ٧بٴ ٦ ی اَلاٖبتي $پطزاظـ ٲ٣ساض ظيبزی اظ اَلاٖبت#، ٸْيٟٻ ی تحٯيٯي پيچيسٺ#، ٸْيٟٻ

ضزيبثي  ی ٲسيطيت زاٶف $٦ؿت ٸ تٹظيٕ زاٶف#، ٸْيٟٻ ی ظٲبٴ ثط ضٸی چٷسيٵ ٸْيٟٻ#، ٸْيٟٻ ټٱ

ټب ٦ٻ ٢جلاً  ٸاؾُٻ ظزايي $اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثيٵ ٪طٸٺ ی ټب# ٸْيٟٻ ټب ٸ ؾتبزٺ $اٲ٧بٴ زٶجب٬ ٦طزٴ زازٺ

  [45]قس#.  ټب ثط٢طاض ٲي ايٵ اظتجبٌ اظ َطي١ ٸاؾُٻ

 زٸضثط اضتجبٌ ٸ ضايبٶٻ اظ اؾتٟبزٺ اَلاٖبت، ٞٷبٸضی ټٳ٧بضاٴ ٸ 45تبٶؿي ٶٓط اظ
 آٸضی، خٳٕ ثطای46

 خبٲٕ، تٗطيٝ زض [46]. اؾت ٖسزی ٸ ٲتٷي تهٹيطی، نٹتي، اَلاٖبت اٶتكبض ٸ ؾبظی شذيطٺ پطزاظـ،

 ٞٷبٸضی ٦بضثطز يٗٷي اَلاٖبت ٞٷبٸضی ٸ اؾت ٲطثٹٌ تدٽيعات اظ اؾتٟبزٺ چ٫ٹٶ٫ي ثٻ اضتجبَبت ٞٷبٸضی

 [47]. ٲسيطاٴ ثطای اضظـ ثب اَلاٖبت تٹٮيس ٸ زازٺ آٸضی خٳٕ ٸ٦بض، ٦ؿت ټبیٞطآيٷس ثطای

زٸ زيس٪بٺ ٦ٯي زض ٲٹضز ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٸخٹز زاضز. ثط اؾبؼ زيس٪بٺ اٸ٬، ٞٷبٸضی اَلاٖبت 

ټبی اَلاٖبتي  ، ثط اؾبؼ ايٵ زيس٪بٺ ؾيؿتٱقٹز ټبی اَلاٖبتي ٲحؿٹة ٲي ای اظ ؾيؿتٱ ظيطٲدٳٹٖٻ

ثبقس، زض حبٮي ٦ٻ ٲُبث١ زيس٪بٺ  ٲيټب ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبت  اٞعاضټب، پبي٫بٺ زازٺ اٞعاضټب، ٶطٰ قبٲ٭ ؾرت

ټبی اَلاٖبتي ثٹزٺ ٸ حتي ٲٳ٧ٵ اؾت ٲٟٽٹٰ آٴ  ٖطو ثب ؾيؿتٱ زٸٰ، ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲتطزاٜ ٸ ټٱ

                                                 
44 Korak 
45 Tansey 
46 Telecommunications 
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اؾت  تط ثبقس. ثط اؾبؼ زيس٪بٺ زٸٰ ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲٳ٧ٵ ټبی اَلاٖبتي ٪ؿتطزٺ اظ ٲٟٽٹٰ ؾيؿتٱ

 [28]ټب ثبقس.  ټبی اَلاٖبتي ٲرتٯٝ، ٦بضثطاٴ ٸ ٲسيطاٴ آٴ قبٲ٭ ؾيؿتٱ

 سیستن اعلاػبت هذیزیت 9-1-8

ظؾبظی اَلاٖبت ضا اظ زٶيبی ٲحيُي ٸ ٖٳٯيبت ثبظض٪بٶي زاذ٭ ؾبظٲبٴ ثٻ بؾيؿتٳي ٦ٻ ٦ٷتط٬ ٸ ث

٬ ثطای ضيعی ٸ ٦ٷتط ثطٶبٲٻټب، اَلاٖبت ضا خٽت اذص تهٳيٱ،  ٖٽسٺ زاضز ٸ ثب ؾبظٲبٶسټي ٸ اٶتربة زازٺ

زض ح٣ي٣ت ؾيؿتٳي ٲجتٷي ثط  MISقٹز.  تٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٶبٲيسٺ ٲيؿؾبظز، ؾي ٲسيطاٴ آٲبزٺ ٲي

 زټس. قبٴ ٢طاض ٲيضټبی ٦بثطاٴ زض اذتيب ضايبٶٻ اؾت ٦ٻ اَلاٖبت ضا ثط اؾبؼ ذٹاؾتٻ

MIS تهٳيٳبت ت٧طاضی ضٸظٲطٺ ٶيع ٧ٻ زض ٯ٦ٷس، ث ٶٻ تٷٽب ٲسيطاٴ ضا زض اٲٹض اؾتطاتػي٥ حٳبيت ٲي

ؾبظز تب ثٻ اَلاٖبتي زؾت  ټب ضا ٢بزض ٲي زټس ٸ آٴ اَلاٖبت لاظٰ ضا زض اذتيبض ٲسيطاٴ تب٦تي٧ي ٢طاض ٲي

 ټب ثبقس. ثطای آٴ ټب ٦ٳ٥ ٲٹثطی ٪يطی يبثٷس ٦ٻ زض تهٳيٱ

MIS  عاضقبت لاظٰ اظ٪TPSزټس.  ٦ٷس ٸ زض اذتيبض ٲسيطاٴ ٢طاض ٲي ټب ضا ثٻ َٹض تط٦يجي تٽيٻ ٲيMIS 

ټبی تٗييٵ قسٺ ضا ٶيع آق٧بض ؾبظز. چٷيٵ اَلاٖبتي  ټب ٸ اٶحطاٞبت اظ ثطٶبٲٻ تٹاٶس تهبٸيطی اظ ٲٛبيطت ٲي

ټب ٸ تهبٸيط ٲٷ٣ُي ٸ ٢بث٭ تٟؿيط ٸ تدعيٻ ٸ تحٯي٭ زض  ٪عاضقبت ٲسيطيت زض ٢بٮت ی اظ َطي١ تٽيٻ

 ٪يطز. ض ٲيااذتيبض ٲسيطيت ٢ط

ټبی ٲسيطيت ٦ٻ  ٖٳسٺ زض ح٭ ٲؿئٯٻ، ثطای پكتيجبٶي اظ ٞٗبٮيت ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت، ثٻ زٸ َطي١

ثٻ  -2ٶٳبيس ٸ  ٲٷجٕ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ ٲي -٦1ٷس:  ٦ٳ٥ ٲي ،٪يطز زض ي٥ ؾبظٲبٴ اٶدبٰ ٲي

ی  ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت اٞعايف ضٸٶس اضائٻ ٸ ازاضٺ ٦ٷس. ټسٜ ؾيؿتٱ ٷبؾبيي ٸ زض٤ ٲؿئٯٻ ٦ٳ٥ ٲيق

ټبی  ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶي، اظ َطي١ ؾيؿتٱ ٸ ٪ٳبٴ زض ح٭ ٲك٧لات ؾُٹح اَلاٖبت ٸ ٦بټف حسؼ

چٷيٵ  ټبی خسيس ثٻ ؾيؿتٱ اؾت. ټٱ اَلاٖبت زض خٽت ت٧بٲ٭ زازٺ 48، ثبظتبة ٸ ثبظيبثي47ثبظذٹضز

                                                 
47 Feedback System 
48 Monitoring 
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پصيط  اٲ٧بٴ ضا ی ٲكتط٤ ی ٦بثطاٴ ٲتٗسز اظ ي٥ پبي٫بٺ زازٺ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت، اٲ٧بٴ اؾتٟبزٺ

 [3] ؾبظز. ٲي

ټب،  ی ثٽيٷٻ اظ زازٺ ٲٷٓٹض ٲسيطيت نحيح اَلاٖبت ٸ اؾتٟبزٺ ټب، ثٻ اٞعايف تٗساز ٦بضثطاٴ ٸ حدٱ زازٺثب 

ذٹاټس زاقت ٦ٻ ثب ايدبز پبي٫بٺ  49ٺ زازٺبؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٶيبظ ثٻ ي٥ ؾيؿتٱ ٲسيطيت پبي٫

اټس قس ٸ ايٵ ، تًبز اَلاٖبتي زض اثط تٷٹٔ ؾيؿتٳي زض ي٥ ؾبظٲبٴ، حصٜ ذٹ50ی چٷس اتهبٮٻ زازٺ

 [4] ثبقس. ضچ٫ي زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٲيبټٳبٴ ٲٟٽٹٰ خبٲٕ ٸ ي٧پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 تيطيٲس اَلاٖبت ؿتٱيؾ ٲٟٽٹٰ: 10-2ق٧٭

 ٍظبیف سیستن اعلاػبت هذیزیت 9-1-8-1

 ٖبت ٲسيطيت ثٻ نٹضت ظيط اؾت:ټبی اَلا قطح ٸْبيٝ ٦ٯي اٲٹض ؾيؿتٱ

 اٶدبٰ ذسٲبت ٦بٲپيٹتطی ثطای ؾبظٲبٴ 

 ی ٪عاضقبت آٲبضی ٸ اَلاٖبتي ی ٲٹضز ٶيبظ خٽت تٽيٻ ٞطاټٱ آٸضزٴ تؿٽيلات ٲ٧بٶيعٺ 

                                                 
49 DataBase Managemnet System (DBMS) 
50 Distribute DataBase 

 ٲٷ١ُ پطزاظـ

 ٦بٲپيٹتط

 طٸی اٶؿبٶيٶي

 پبي٫بٺ زازٺ

 

 ټٹقٳٷس َطاحي اٶتربة 

 تهٳيٱاخطای 

 ٦بضايي

 اَلاٖبت

 ٪يطیتهٳيٱ

 ثبظثيٷي ٸ ثبظذٹضز
MIS 

 زازٺ
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 ؾبظی ی پيبزٺ ؾٷدي تب ٲطحٯٻ ی اٲ٧بٴ ی ٸؾيٕ تٹظيٕ يبٞتٻ ثطای نٷٗت، اظ ٲطحٯٻ ايدبز قج٧ٻ 

 ثٷسی اَلاٖبت َطاحي ٸ َج٣ٻ 

 ايدبز ٪عاضقبت ٲسيطيتي خٽت تؿٽي٭ زض تهٳيٳبت ٲسيطيتي 

 ؾٹؾبظی آٴ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ ټبی ٦بٲپيٹتطی ٸ ټٱ ٦ٷتط٬ ٞٗبٮيت 

 ټبی تبثٕ ذسٲبت ٦بٲپيٹتطی ٸ قط٦تټبی ٦ٯيٻ ٸاحسټبی  ؾبظی ٞٗبٮيت ټٳبټٷ٩ 

 ټبی ٖٳٯيبتي ٸ اَلاٖبتي زض ؾُح  اٞعاضی ٸ ؾيؿتٱ اٞعاضی ٸ ٶطٰ ثطضؾي ٸ تٗييٵ ٶيبظټبی ؾرت

 ؾبظٲبٴ

 گیزی تصوین ّبی ثخص دٍم: رٍش 9-9

 هقذهِ 9-9-1

 اظ ثطذي ٦ٻ اؾت حسی ثٻ آٴ اټٳيت .اؾت ٪يطی تهٳيٱ ؾبظٲبٶي ټط زض ٲسيطيت ٲٽٱ ٸْبيٝ ظا ي٧ي

51ؾبيٳٹٴ ٲبٶٷس ټطثطت ٲسيطيت ٶٓطاٴ نبحت
 ا٦ثط [13] .زاٶٷس ٲي ٲٗٷب ټٱ ٪يطی تهٳيٱ ثب ضا ٲسيطيت  

 ثب ٖٹاٲ٭ ايٵ اٚٯت ٦ٻ ،زاضز ٢طاض ٦يٟي ٸ ٲرتٯٝ ٦ٳي ٖٹاٲ٭ تإثيط تحت ٲسيطاٴ ټبی ٪يطی تهٳيٱ

 ضا ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ ٲٹخٹز ی ٻ٪عيٷ چٷسيٵ ثيٵ ٦ٻ ٦ٷٷس ٲي ؾٗي آٶبٴ ٸ ټؿتٷس تٗبضو زض ي٧سي٫ط

 ٸ ٢سضت چٻ ټط. ذُبؾت ی ٻټعيٷ پطزاذت ٲؿتٯعٰ ٪يطی تهٳيٱ زض ز٢ت ٖسٰ ٸ اقتجبٺ. ٦ٷٷس اٶتربة

 ح٭ ٦ٻ اؾت َجيٗي[14] . ثٹز ذٹاټس ثبلاتط ٶيع ٚٯٍ تهٳيٱ ی ٻټعيٷ ثبقس، ثيكتط ٲسيطيت اذتيبضات

 ٦ٻ آٴ ٸيػٺ ٻث .ثبقس ٶٳي پصيط اٲ٧بٴ ضاحتي ثٻ ٸ اؾت پيچيس٪ي زاضای ٲٗيبضٺ چٷس ٪يطی تهٳيٱ ٲؿبئ٭

 ٲُٯٹثيت ثبٖث ٦بټف تٹاٶس ٲي ي٧ي ٲُٯٹثيت اٞعايف ٸ زاقتٻ تًبز ي٧سي٫ط ثب ٲعثٹض ٲٗيبضټبی اٚٯت

 اټساٜ تح١٣ ٸ اؾت ٲسيطيت ٸْبيٝ تطيٵ اؾبؾي ٸ تطيٵ ٲٽٱ اظ ي٧ي ٪يطی تهٳيٱ .قٹز زي٫طی

 ٦ٳي ټبی زازٺ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٪يطی تهٳيٱ ټبی اظ ت٧ٷي٥ ي٧ي. زاضز ثؿت٫ي آٴ ٦يٟيت ثٻ ؾبظٲبٶي

 ثب تٹاٶس ٲي چٷسٲٗيبضٺ ٪يطی ټبی تهٳيٱ ت٧ٷي٥ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٲسيط. ثبقس ٲي چٷسٲٗيبضٺ ٪يطی تهٳيٱ

                                                 
51 Herbet Simon 
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 َطي٣ي ثٻ تٗبضو ټؿتٷس، زض ي٧سي٫ط ثب بً٪بټ ٦ٻ ٪يطی تهٳيٱ ثطای ٲتٟبٸت ٲٗيبضټبی ٪طٞتٵ زضٶٓط

 . ٶٳبيس ؾبظی تهٳيٱ ٣ٖلايي

 خسيستط تط، ٦بٲ٭ اَلاٖبت ايٵ ټطچٻ .زاضز ٦بٞي ٸ لاظٰ اَلاٖبت ٸخٹز ثٻ ثؿت٫ي ٪يطی تهٳيٱ ٞطآيٷس

 ٪يطی تهٳيٱ ٶ٣ف ٲيبٴ، ايٵ زض .ثٹز ذٹاټس ثيكتط خب ثٻ ٸ زضؾت ٪يطی تهٳيٱ اٲ٧بٴ ضٸظتط ثبقس، ثٻ ٸ

 ا٢تهبزی، ٲؿبئ٭ ثب ٶبذٹاٺ ذٹاٺ آٶبٴ ٪يطی تهٳيٱ ظيطا ،٦طز اٶ٧بض ٶجبيس ټب ؾبظٲبٴ ی ٖطنٻ زض ضا ٲسيطاٴ

 ضٸ ايٵ اظ .زاضز تٷ٫بتٷ٫ي اضتجبٌ ٦لاٴ، ٸ ذطز ؾُٹح زض ٞطټٷ٫ي ٸ ؾيبؾي اختٳبٖي، ازاضی، ٞٷي،

 .اؾت ذُيطتط ٸ تط حؿبؼ ثؿي ٪يطی، تهٳيٱ ٞطآيٷس زض آٶبٴ ٶ٣ف

 زض ظٲبٴ ټٱ ضا ٲٗيبض چٷسيٵ ٚبٮجبً ٲتٗسز، ټبی ٪عيٷٻ ٲيبٴ اظ ٪عيٷٻ ي٥ اٶتربة زض ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ

 ّبی هذل .ثبقٷس ٲي ٲتًبز ٸ ٲت٣بث٭ ثًٗبً ٸ ضاؾتب ټٱ ٪بٺ ٲٗيبضټب .زټٷس ٲي ٢طاض ٪يطی ٲسٶٓط تهٳيٱ

 ،53صحیح ػذد ریشی ثزًبهِ ،52خغی ریشی ثزًبهِ ٲبٶٷس در ػولیبت تحقیق کلاسیک

 غیزخغی ریشی ثزًبهِ
 اؾبؼ ثط ٣ٍٞ ضا ؾبظی ثٽيٷٻ ٦ٻ ټؿتٷس ٪يطی تهٳيٱ ټبی ٲس٬ آٴ ٲبٶٷس ٸ54

 .٪طزٶس ٲي ثٷسی ټسٞٻ َج٣ٻ ت٥ ټبی ٲس٬ ی ظٲطٺ زض ټب ٲس٬ ايٵ ٮصا. ضؾبٶٷس ٲي اٶدبٰ ثٻ ٲٗيبض ي٥

 ی زض ؾبيٻ اټساٜ ؾبيط ٸ ثٹزٺ ټسٜ تطيٵ ٲٽٱ ٸ تطيٵ اٸٮي ټب ٖٳٹٲبً ٲس٬ ٪ٹٶٻ ايٵ قسٺ اٶتربة ټسٜ

 .قٹٶس ٲي ؾپطزٺ ٞطاٲٹقي ثٻ ټسٜ ايٵ

 ٸ ټٹقيبضاٶٻ ټٷ٫بٲي اٶتربة ايٵ ٸ اؾت ٲرتٯٝ ټبی ٪عيٷٻ ٲيبٴ اظ ٪عيٷٻ ي٥ اٶتربة ٪يطی تهٳيٱ

 ٲٗيبض ي٥ ثب ٪يطی تهٳيٱ .قٹز ٪طٞتٻ ٦بض ثٻ آٴ ٪عيٷف زض ٲٗيبض ي٥ اظ ثيف ٦ٻ قسٺ اؾت حؿبة

 . ثبقس ثٗسی ٲي ي٥ ٸ ؾبزٺ یٞطآيٷس
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٪يطی : ٲطاح٭ اٶدبٰ تهٳيٱ 11-2ق٧٭  

  

 گیزی تصوین ثز حبکن ضزایظ 9-9-9

 ايٵ. ثبقٷس ٲي ٲٹاخٻ اَلاٖبت اظ ٲتٛيطی حدٱ ثب ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ ٲٗٳٹلاً ٪يطی تهٳيٱ ًٞبی زض

 حبن٭ آٴ ثط حب٦ٱ ٲتٛيطټبی تحٯي٭ ٸ تدعيٻ اظ ٸ ثطضؾي ٲٹضز ؾيؿتٱ پيطاٲٹٴ ٲحيٍ اظ اَلاٖبت

 ت٧ٷي٥ ٶٓط، ٲٹضز ٲتٛيطټبی اظ زؾتطؼ زض اَلاٖبت ٲيعاٴ ثب ٲتٷبؾت ٦ٻ اؾت ٸايح .٪طزز ٲي

 اَلاٖبت تٷبؾت ثٻ تٹاٴ ٲي ضٸ ايٵ اظ .ثبقس ٲتٟبٸت ثبيؿت ٲي ٪يطٶسٺ تهٳيٱ تٹؾٍ قسٺ ٦بض٪طٞتٻ ٻث

 :زاٶؿت ظيط ٲٹاضز قبٲ٭ ضا ٪يطی تهٳيٱ قطايٍ، ٲٹخٹز

 ٦بٲ٭ اَٳيٷبٴ قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ 

 ضيؿ٥ قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ 

 ٞبظی قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ 

 تٗبضو قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ 

 ٦بٲ٭ اَٳيٷبٴ ٖسٰ قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ 

 کبهل اعویٌبى ضزایظ در گیزی تصوین 9-9-9-1

 ثط ٲتٛيطټبی ٲٹثط ٦ٯيٻ ٸ ثٹزٺ " 100 اَلاٖبت ٸ ټب زازٺ اَٳيٷبٴ يطيت ٦ٻ اؾت قطايُي ثيبٶ٫ط

 ٲبٶٷس ټبی ضيبيي ٲس٬ اؾبؼ ثط ثيكتط قطايٍ ايٵ ثطای ؾبظی ٲس٬. قٹٶس ٞطو ثبثت تهٳيٱ ی ٲؿئٯٻ
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 ٦ٷتط٬ ؾبظی، ٦لاؾي٥ ثٽيٷٻ ټبی ٲس٬ ،55ٲٷٟٗت– ټعيٷٻ تحٯي٭ ٸ تدعيٻ ذُي، ضيعی ثطٶبٲٻ ټبی ٲس٬

  .اؾت اؾتٹاض ... ٸ ٚيطذُي ضيعی ثطٶبٲٻ ،56ٲٹخٹزی

 ریسک ضزایظ در گیزی تصوین 9-9-9-9

 ضيؿ٥ قطايٍ زض ٪يطی تهٳيٱ ثيبٶ٫ط قطايٍ ايٵ ثبقس، ٦ٷتط٬ ٢بث٭ ٚيط ٲتٛيطټب اظ تٗسازی ٦ٻ ظٲبٶي

 زؾتطؼ زض ٪صقتٻ اظ اَلاٖبتي ٦ٷتط٬ ٢بث٭ ٚيط ٲتٛيطټبی اظ زؾتٻ ايٵ ٲٹضز زض حب٬ ايٵ ثب .ثبقس ٲي

 زيس٪بٺ اظ ٖجبضتي ثٻ .ثٹز ذٹاټس ٲٳ٧ٵ ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ثطای ٸ٢ٹٔ احتٳب٬ ٲحبؾجٻ ثٷبثطيٵ ٸ ثبقس ٲي

 .اؾت ٲكرم ٲتٛيطټب اظ زؾتٻ ايٵ ٸ٢ٹٔ احتٳب٬ تٹظيٕ تبثٕ ضيبيي

 ضيعی ثطٶبٲٻ ٸ ؾبظی قجيٻ ټبی ٲس٬ نٝ، تئٹضی احتٳبٮي، ٲٷٟٗت -ټعيٷٻ تحٯي٭ ٸ تدعيٻ ټبی ٲس٬

 .ثبقٷس ٲي ٸيٗيت ايٵ زض ٦بضثطزی ټبی ٲس٬ تطيٵ ٲٽٱ اظ تٗسازی احتٳبٮي پٹيبی

 فبسی ضزایظ در گیزی تصوین 9-9-9-9

 ح٭ ثطای ٶٹيٵ ضٸي٧طزی تٹاٶس ٲي ٞبظی ټبی ؾيؿتٱ تئٹضی اظ اؾتٟبزٺ ثب ٞبظی ٲسيطيت ٖٯٱ اٲطٸظٺ

 ثب ٞبظی ټبی ؾيؿتٱ تئٹضی .ثبقس ٲسيطيتي ټبی ؾيؿتٱ زض قسٺ ٲُطح اثٽبٲبت ثٻ پبؾد ٸ ٲك٧٭

 تدطثٻ، زاٶف، ٢جي٭ اظ ييپبضاٲتطټب تٹاٶس ٲي ٞبظی ټبی اٶساظٺ ٸ ٞبظی ٲٷ١ُ تئٹضی ٦بض٪يطی ٻث

 ٲس٬، زض پصيطی اٶُٗبٜ ايدبز يٳٵ ٸ زټس ٢طاض ٶٓط ٲٹضز ٪يطی تهٳيٱ زض ضا شټٷي ټبی ٢ًبٸت

 زٮي٭ ثٻ ټبی ٲس٬ چٷيٵ ٶتبيح ٦ٻ اؾت ضٸقٵ .ٶٳبيس اضائٻ ضا ذب٦ؿتطی خٽبٶي اظ ذب٦ؿتطی تهٹيطی

 ٞبظی، ټبی ؾيؿتٱ تئٹضی ٦بض٪يطی ٻث ثب. اؾت تط ٦بضثطزی ٸ تط ز٢ي١ ٲس٬ زض ٸا٢ٗي قطايٍ ٦طزٴ ٮحبِ

 ثطاثط زض ٞبظی ٲسيطيت ٖٯٱ .يبثس ٲي ٪ؿتطـ ٞبظی ٲحيٍ ثٻ ٦لاؾي٥ ٲسيطيت ٖٯٱ ټبی ضٸـ

 .اؾت پبؾر٫ٹ پصيطی اٶُٗبٜ َٹض ثٻ اختٳبٖي ٸ ا٢تهبزی پٹيبی ټبی ٲٹ٢ٗيت

                                                 
55 Cost-Benefit Analysis 
56 Inventory 
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 تؼبرض ضزایظ در گیزی تصوین 9-9-9-4

 ٢يٹز ؾطی ي٥ ٸ ٲٗيٵ ټسٞي ثب ٦ٻ زاقت ٸخٹز ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ي٥ ټٳيكٻ پيكيٵ قطايٍ تٳبٲي زض

 قسٺ ش٦ط ټسٜ تٹاثٕ ؾبظی ثٽيٷٻ نسز زض ٪يطی تهٳيٱ ٲرتٯٝ ټبی ٲس٬ ٸيٗيت ايٵ زض. ثٹز ټٳطاٺ

 ذٹز اټساٜ ؾبظی ثٽيٷٻ زض ض٢يت ټبی ٪عيٷٻ آٴ زض ٦ٻ اؾت ٸيٗيتي ثيبٶ٫ط تٗبضو ًٞبی .ثٹز ذٹاټٷس

 ض٢جب ؾبيط ٸيٗيت ٸ خبي٫بٺ ض٢يت ټط ٸيٗيت ٦ٻ اؾت ای ٪ٹٶٻ ثٻ ض٢بثت ايٵ ٸ زاضٶس ض٢بثت ي٧سي٫ط ثب

 .زاز ذٹاټس ٢طاض تبثيط تحت ضا

 تصوین تحلیل ّبی هذل 9-9-9

 :ٶٳٹز ت٣ؿيٱ تٹاٴ ٲي انٯي ٪طٸٺ ؾٻ ثٻ ضا 57تهٳيٱ تحٯي٭ ټبی ٲس٬

 [48] ټبی چٷسٲٗيبضٺ ؾيؿتٱ .1

 [28] ټبی پكتيجبٴ تهٳيٱ ؾيؿتٱ .2

 [49] 58ټبی ت٥ ټسٞٻ ؾيؿتٱ .3

 هؼیبرُ چٌذ گیزی تصوین ّبی هذل 9-9-4

 ثٻ ٸ اؾت ذٹز ذبل ٲتسټبی ٸ ضٸي٧طزټب ٲٟبټيٱ، زاضای ٖٯٱ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ چٷسٲٗيبضٺ ٪يطی تهٳيٱ

 ثٷسی، ضتجٻ ضا ټب ٪عيٷٻ ٸ ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥ ټب ٪عيٷٻ اضظيبثي ٸ تٹنيٝ ي،يقٷبؾب زض ٪يطٶسٺ تهٳيٱ

 ٶ٣كي ٸا٢ٗي زٶيبی ٲؿبي٭ اظ ثؿيبضی زض ٲٗيبضٺ چٷس ٪يطی تهٳيٱ .ٶٳبيس ٲي اٶتربة يب ٸ ثٷسی ٪طٸٺ

 ټبی ٞٗبٮيت ٸ نٷبيٕ ٲحٯي، ٸ ٞسضا٬ ټبی زٸٮت ټبی ٪يطی تهٳيٱ ثيكتط .زاضز ٖٽسٺ ثط ضا حيبتي

 .ټبؾت قبذم اظ ای ٲدٳٹٖٻ اؾبؼ ثط ټب ٪عيٷٻ اظ ای ٲدٳٹٖٻ اضظيبثي قبٲ٭ تدبضی

59آيب "تهٳيٳبت قبٲ٭ ٸا٢ٗي ٖبٮٱ تهٳيٳبت ثيكتط
"٦ساٰ "تهٳيٳبت يب ٸ "

 تهٳيٳبت .ثبقس ٲي 60

 ضز -٢جٹ٬ يب ذيط -ثٯٻ .اؾت ای خٳٯٻ زٸ آٴ خٹاة ٦ٻ اؾت تهٳيٳبتي قبٲ٭" بآي"

                                                 
57

 Decision Analysis Methods 
58 Single Objective Decision Making (SODM) 
59 Whether Decision 
60 Which Decision 
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 :قٹز ثيبٴ ټب قبذم اظ ٶٹٔ زٸ تٹؾٍ تٹاٶس ٲي تهٳيٱ ی ٲؿئٯٻ ي٥ زض قسٺ ٲُطح ټبی قبذم

 ٸ...# زضآٲس، $٢يٳت، ٦61ٳي ټبی قبذم .1

 ٸ ...#  ،اٲٷيت، ؾرتي اختٳبٖي، ی $ٸخٽٻ ٦62يٟي ټبی قبذم .2

 ٸٮي .٦طز تجسي٭ ٦ٳي ټبی قبذم ثٻ ضا ٦يٟي ټبی قبذم ٲرتٯٟي ټبی ضٸـ اظ اؾتٟبزٺ ثب تٹاٴ ٲي

 اؾتٟبزٺ ٢64ُجي زٸ ٲ٣يبؼ يب 63یا ضتجٻ ٸ ای ٞبنٯٻ ټبی ٲ٣يبؼ اظ ٦ٻ ټؿتٷس ټبی ضٸـ ضٸـ، ثٽتطيٵ

 ای ٞبنٯٻ ٢ُجي زٸ ٲ٣يبؼ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٦يٟي قبذم ي٥ ٪يطی اٶساظٺ زض ٖٳٹٲي ضٸـ ي٥. ٶٳبيٷس ٲي

 10 ٸ اضظـ تطيٵ ٦ٱ نٟط ٦ٻ ثبقس ٲي ای ٶ٣ُٻ يبظزٺ ٲ٣يبؼ ي٥ اؾبؼ ثط ٪يطی اٶساظٺ ايٵ اؾت،

 ٲبٶٷس ٲثجت خٷجٻ ثب ټبی قبذم ثطای ٪يطی اٶساظٺ ايٵ .زټس ٲي اذتهبل ذٹز ثٻ ضا اضظـ ثيكتطيٵ

 .يبثس ٲي اٞعايف ٶيع آٴ ٲُٯٹثيت ٲيعاٴ ثبقس، ثيكتط زضآٲس چٻ ټط ثٽتط ٖجبضتي ثٻ .ثبقس ٲي زضآٲس

 چٌذهؼیبرُ گیزی تصوین 9-9-4-1

MADM چٌذضبخصِ گیزی تصوین زؾتٻ زٸ چٷسٲٗيبضٺ ثٻ ٪يطی تهٳيٱ
 گیزی تصوین ٸ 65

MODM چٌذّذفِ
 قٹز. ٲي ت٣ؿيٱ 66

 ثطای ټبی ٢ُٗي ٸ ي٣يٷي ؾطٸ٦بض زاضز ٸ ٪يطی تهٳيٱ ثب ٲٗيبضٺ ٪يطی چٷس تهٳيٱ  حبٮت ٦ٯي، ٲؿبئ٭زض 

 ٪طٸټي اٮ٫ٹی ٪يطی ٢ُٗيت ح٧ٱ ٞطٲبؾت ټٳبٶٷس تهٳيٱ ٸا٢ٗي ٦ٻ قطايٍ ٖسٰ ٲؿبئ٭ زض زٶيبی

 ذبني َطاحي ٶكسٺ اؾت.

ٲٗيبضٺ  ٪يطی چٷس ًٞبی تهٳيٱٲؿبئ٭ ٞبظی زض  ثبيس اظ َطي١ ٸا٢ٗي، زٶيبی ٲك٧لات زض زض ٶتيدٻ ا٦ثط

. ضا زض ٶٓط ث٫يطز #ټب اؾتطاتػی$ ټب ٪عيٷٻ ٸ# ټب ٲٗيبض$ ټب ٦ٻ ثتٹاٶس ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ اثٗبز، ٸيػ٪ي ثيبٴ قٹز

  [51] ٸ [50]

                                                 
61 Quantitative 
62 Qualitative 
63 Interval or Ratio Scale 
64  Bipolar Scale 
65 Multiple Attribute Decision Making 
66 Multiple Objective Decision Making 
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 MODM ٸ MADM تٟبٸت: 6-2 خسٸ٬

 MADM MODM ّب تفبٍت

 اټساٜ ټب قبذم هؼیبرّب

 اٶس قسٺ ثيبٴ يٳٷي اٶس قسٺ ثيبٴ نطيح اّذاف

 اٶس قسٺ ثيبٴ يٳٷي َٹض ثٻ اٶس قسٺ ثيبٴ نطيح ّب ضبخص

 ّبهحذٍدیت
ٚيطٲكرم$زض زاذ٭ ٲٗيبضټب ٪ٷدبزٺ 

 اٶس# قسٺ
 ٲكرم ٦بٲلاً

 ٶبٲحسٸز تٗساز ٲكرم ٲحسٸز، تٗساز ّب گشیٌِ

 ظيبز ٦ٱ گیزًذُ تصوین ثب تؼبهل

 َطاحي اضظيبثي ٸ اٶتربة زض ی استفبدُ ًحَُ

 

 

 ٪يطی چٷسٲٗيبضٺ ټبی تهٳيٱ ذهٹنيبت ٲكتط٤ اٶٹأ ٲس٬ :12:-2ق٧٭

ی ٞبظی ثطاؾبؼ ٲٟطٸيبت اؾتٟبزٺ قسٺ زض  چٷسٲٗيبضٺ ټبی ٪يطی تط تهٳيٱ ثٻ َٹض ترههي

 ای خصیصِ ّبی چٌذ گیزی تصوینثٻ تطتيت ثٻ  ټسٞٻ ای ٸ چٷس ذهيهٻ ټبی چٷس ٪يطی تهٳيٱ

  قٹٶس. ثٷسی ٲي َج٣ٻ (FMODM) 68ی فبسی ّذفِ چٌذ ّبی گیزی تصوینٸ  (FMADM) 67فبسی

                                                 
67

 Fuzzy Multiple Attribute Decision Making 
68

 Fuzzy Multiple Objective Decision Making 
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 m ثيٵ اظ ٪عيٷٻ تطيٵ ٲٷبؾت اٶتربة ٲٷٓٹض ثٻ چٷسقبذهٻ ٪يطی تهٳيٱ ټبی ت٧ٷي٥ ٸ ټب ٲس٬

 ټبی قبذم ٲٷٓط اظ ټب ٪عيٷٻ ثٻ ٲطثٹٌ ټبی زازٺ ٲٗٳٹلاً MADMزض . ضٸٶس ٲي ٦بض ثٻ ٲٹخٹز ی ٪عيٷٻ

 ٶٹٔ ٶٓط اظ چٷسقبذهٻ ٪يطی تهٳيٱ ټبی ٲس٬ .قٹز ٲي زازٺ ٶٳبيف ٲبتطيؽ ي٥ زض ٲرتٯٝ

 .قٹٶس ٲي ت٣ؿيٱ 70ٚيطخجطاٶي ٸ 69خجطاٶي ټبی ٲس٬ ثٻ ٶٓط ٲٹضز ټبی قبذم

 ججزاًی ّبی هذل 9-9-4-1-1

 ٲ٣بزيط ٦ٻ ٲٗٷي ايٵ ثٻ اٶس، تٗبٲ٭ زض ي٧سي٫ط ثب ٦ٻ اٶس قسٺ تك٧ي٭ ټبيي قبذم اظ ٦ٻ ټبيي ٲس٬

ی  ٲبٶٷس خجطاٴ ټعيٷٻ .قٹز پٹقبٶسٺ زي٫ط قبذم ٲُٯٹة ٲ٣بزيط تٹؾٍ تٹاٶس ٲي قبذم ي٥ ٶبٲُٯٹة

 .٦طز اقبضٺ تٹاٴ ٲي ظيط ٲٹاضز ثٻ خجطاٶي ټبی ٲس٬ خٳٯٻ اظ ثبلا ثب ٦يٟيت ثٽتط.

AHP
 ٶيع ٸ ټٳعٲبٴ َٹض ثٻ ٦ٳي ٸ ٦يٟي ٲٗيبضټبی ٦بض٪يطی ثٻ ثب ٲطاتجي ؾٯؿٯٻ تحٯي٭ ٞطآيٷس: 71

 ٸ قٽطی ضيعی ثطٶبٲٻ ټٳچٹٴ ٲٹيٹٖبتي ثطضؾي زض تٹاٶس ٲي ټب ٢ًبٸت زض ٶبؾبظ٪بضی ثطضؾي ٢بثٯيت

 زٸٮتي، ټبی زؾت٫بٺ ثٷسی ثٹزخٻ نٷٗتي، ٸاحس ي٥ زض ٲحهٹلات تٹٮيس تط٦يت ؾبظی ثٽيٷٻ ای، ٲٷ٣ُٻ

 ثٷسی اٸٮٹيت ثط٠، نٷٗت زض ثٷسی اٸٮٹيت اٶطغی، ٲٷبثٕ ترهيم ضيعی ثطٶبٲٻ ٶ٣٭، ٸ حٳ٭ ضيعی ثطٶبٲٻ

  .ثبقس زاقتٻ ٲُٯٹثي ٦بضثطز  ...ٸ ظيؿت ٲحيٍ ٸ اٶطغی تح٣ي٣بت ټبی پطٸغٺ

 اٸظزٲيط ٸ آيب٨
 [52] :ٺ اؾتثطقٳطز ٪ٹٶٻ ايٵ ضا AHPضٸـ  ٦بض٪يطی ثٻ ٦ٳجٹزټبی ثطذي72

  ضٸـAHP پطزاظز. ٲي ٢ًبٸتي ٲتٹاظٴ ٚيط ټبی ٲ٣يبؼ اظ ثؿيبضی ثط 

 يطز. ٶٳي ٶٓط زض ٖسز ي٥ نٹضت ثٻ ضا اٞطاز شټٷي ٢ًبٸت ٢ُٗيت، ٖسٰ ٲحبؾجٻ زض٪  

 ضٸـ  ثٷسی ضتجٻAHP ًؾتا 73ٶبز٢ي١ ٶؿجتب. 

 ٶتبيح ضٸی ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ اٸٮٹيت ٸ اٶتربة شټٷي، ٢ًبٸت AHP زاضز. تإثيط ظيبزی 

                                                 
69 Compensatory 
70 Non Comenstory 
71

Analytic Hierarchy Process 
72 Ayăg & Özdemir 
73 Imprecise 
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:Fuzzy AHP ٸخٹز ٢ُٗيت ٖسٰ ټب آٴ زض ٦ٻ ٸا٢ٕ خٽبٴ ای پسيسٺ ا٦ثط ثب ٲٹاخٽٻ ثطای ٞبظی تئٹضی 

 ثب تٹاٴ ٲي ضا ٸا٢ٗي زٶيبی ټبی اتٟب٠ ٸ اٖساز ټب، ٲدٳٹٖٻ اظ ثؿيبضی ٸ ٪يطز ٲي ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز زاضز

 ظٸخي ٲ٣بيؿٻ ټبی ٲبتطيؽ تٗييٵ زض ٞبظی تٗٳيٱ ٲٟبټيٱ ثب Fuzzy AHPزض  .٦طز تٹخيٻ ٞبظی ٲٷ١ُ

 . قٹز ٲي زازٺ زذبٮت

ANP
74

 اثط ثبلايي ؾُٹح ضٸی پبييٷي ؾُٹح ٦ٻ ٲٹاضزی زض. اؾتAHP ضٸـ تٗٳيٱ ANPضٸـ :

 AHPضٸـ  اظ تٹاٴ ٶٳي زي٫ط ٶيؿتٷس، ټٱ اظ ٲؿت٣٭ زاضٶس ٢طاض ؾُح ي٥ زض ٦ٻ ٖٷبنطی يب ٸ ٪صاضٶس

 ٶتيدٻ زض ٸ ٶساضز ٶيبظ ٲطاتجي ؾٯؿٯٻ ؾبذتبض اٲب ثٻ اؾت،AHP  اظ تطی ٦ٯي ق٧٭ ٦ANPطز.  اؾتٟبزٺ

 ٸ تٗبٲلات ٸ زټس ٲي ٶكبٴ ای قج٧ٻ نٹضت ثٻ ضا تهٳيٱ ٲرتٯٝ ؾُٹح ثيٵ تط پيچيسٺ ضٸاثٍ

 .٪يطز ٲي ٶٓط زض ضا ټب ٪عيٷٻ ٸ ٲٗيبضټب ٲيبٴ ثبظذٹضزټبی

 ؾبز٪ي، خٳٯٻ اظ ٲثجت ټبی ٸيػ٪ي تٳبٲي اؾت، AHPٖٳٹٲي  حبٮت چٹٴ ایقج٧ٻ تحٯي٭ ٞطآيٷس

 زض ؾبظ٪بضی ثطضؾي ٢بثٯيت ٸ ټٳعٲبٴ َٹض ثٻ ٦يٟي ٸ ٦ٳي ٲٗيبضټبی ٦بض٪يطی ثٻ پصيطی،اٶُٗبٜ

 تهٳيٱ ٖٷبنط ثيٵ# ثبظذٹضز ٸ ٲت٣بث٭ ټبی ٸاثؿت٫ي( پيچيسٺ اضتجبَبت تٹاٶس ٲي ثٹزٺ ٸ زاضا ضا ټب ٢ًبٸت

 ث٫يطز.  ٶٓط زض ٲطاتجي ؾٯؿٯٻ ؾبذتبض خبی  ٻث ای ؾبذتبض قج٧ٻ ٦بض٪يطی ٻث ثب ضا

 

  AHPٸ  ANP: تٟبٸت 13-2ق٧٭ 

                                                 
74 Analytic Network Process 
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SAW
75
 ثب ای ٪عيٷٻ تب اؾت ٪عيٷٻ ټط اظای ثٻ ٲُٯٹثيتي تبثٕ ثطآٸضز ثٻ ؾٗي SAWضٸـ  زض:

 ټب قبذم آثبض ثٹزٴ ٲدعا ٸ اضخحيت اؾت٣لا٬ ثط ٞطو ضٸـايٵ  زض. قٹز اٶتربة ٲُٯٹثيت ثيكتطيٵ

 اضخحيت ثٻ ضاحتي ثٻ تٹاٴ ټب ٲي قبذم اټٳيت اٸظاٴ ٲحبؾجٻ ثب ضٸـ ايٵ زض. اؾت ي٧سي٫ط اظ

.يبٞت زؾت ټب ٪عيٷٻ

LINMAP
76

 ٲٳ٧ٵ حبٮت تطيٵ آ٬ ايسٺ ثب ضا ٞبنٯٻ ٦ٳتطيٵ ٦ٻ ايؿت ٪عيٷٻ يبٞتٵ زٶجب٬ ثٻ ضٸـ ايٵ :

 ثطزاضی ٶ٣ُٻ mنٹضت  ثٻ ٲٟطٸو ٲؿئٯٻ ي٥ اظ بذمق nٸ  ٪عيٷٻ mضٸـ  ايٵ زض .ثبقس زاقتٻ

 ٞبنٯٻ ا٢ٯيسؾي يبٞتٵ َطي١ اظ ٦ٻ اؾت تٹخٻ ٲٹضز ثٗسی nًٞبی  ي٥ زض
 ثٽتطيٵ ثب ټب ٪عيٷٻ77

 . قٹز ٲي اٶتربة ٪عيٷٻ تطيٵ اضخح ،٪عيٷٻ

TOPSIS
78

 ٞبنٯٻ تطيٵ ٶعزي٥ ٦ٻ ايؿت ٪عيٷٻ ٪عيٷٻ، ثٽتطيٵ ٦ٻ زاضز ت٧يٻ ٲٟٽٹٰ ايٵ ثط ضٸـ ايٵ :

PIS$ ٲثجت آ٬ ايسٺ ٪عيٷٻ ثٻ
NIS$ ٲٷٟي آ٬ ايسٺ اظ ثيكتطيٵ ٞبنٯٻ ٸ 79#

 .ثبقس زاقتٻ ضا# 80

VIKOR
81

 اؾتٟبزٺ ٪عيٷٻ ثستطيٵ ٲٟٽٹٰ اظ ٪عيٷٻ ثٽتطيٵ يبٞتٵ ٸ ثٷسی ضتجٻ ٲٷٓٹض ثٻ ضٸـ ايٵ زض :

 خعء ٖٯت ايٵ ثٻ ؾٷدس، ضا ٲي ٪عيٷٻ ثٽتطيٵ ثٻ ٶؿجت ټب ٪عيٷٻ  ی ٲيبٴ ٞبنٯٻ ؾبظـ ٲيعاٴ ٸ ٦ٷس ٲي

 ٲحبؾجٻ زض تبپؿيؽ، ضٸـ ثب زض ٲ٣بيؿٻ ضٸـ ايٵ .قٹز ٲي ثٷسی َج٣ٻ ؾبظقي ضيعی ثطٶبٲٻ ټبی ضٸـ

 ٶٓط ضا زض حبٮت ثستطيٵ ٸ حبٮت ثٽتطيٵ ثٻ ٶؿجت ٲُٯٹة ٞبنٯٻ اټٳيت ٲيعاٴ ټب ٪عيٷٻ ٞٹان٭

 . ٪يطز ٲي

82
ELECTRE: ٲٟٽٹٰ ثٻ ٲٗطٸٜ خسيسی ٲٟٽٹٰ اظ ټب ٪عيٷٻ ثٷسی ضتجٻ خبی ثٻ ضٸـ ايٵ زض 

 زي٫ط ثٻ اضخحيتي ټيچ ای ٪عيٷٻ ضيبيي ٶٓط اظ اؾت ٲٳ٧ٵ ٲثب٬ َٹض ثٻ .قٹز ٲي اؾتٟبزٺ ای ٚيطضتجٻ

                                                 
75 Simple Additive Weighted  
76 Linear-programming for Multidimensional Analysis of Preference  
77 Euclidean Distnce 
78 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution  
79 Positive ideal point 
80 Negative ideal point 
81 VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje 
82 Elimination et Choice in Translating to Reality 
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 ضٸـ ايٵ زض .ثپصيطز ضا زي٫طی ثٻ ٪عيٷٻ آٴ ثٹزٴ ثٽتط تحٯيٯ٫ط ٸ ٪يطٶسٺ تهٳيٱ اٲب ثبقس ٶساقتٻ ٪عيٷٻ

 ټبی ٪عيٷٻ ثساٴ َطي١ ٸ ٪طٞتٻ ٢طاض اضظيبثي ٲٹضز ای ٚيطضتجٻ ٲ٣بيؿبت اظ اؾتٟبزٺ ثب ټب ٪عيٷٻ ٦ٯيٻ

 ي٥ ٸ ټٳبټٷ٩ ٲدٳٹٖٻ ي٥ ٲجٷبی ثط ضٸـ ايٵ اخطای ٲطاح٭ ی ٦ٯيٻ. قٹٶس ٲي حصٜ ٚيطٲٹثط

 ټٱ ټٳبټٷ٫ي آٶبٮيع ثٻ ٲٗطٸٜ ضٸـ ايٵ زٮي٭ ايٵ ثٻ ٦ٻ قٹٶس ٲي ضيعی پبيٻ ٲدٳٹٖٻ ٚيطټٳبټٷ٩

 . ثبقس ٲي

PROMETHEE
83
٪عيٷٻ  ٦ٻ ٲٗٷي ايٵ ثٻ اؾت اؾتٹاض تٟبٸتي ثي ٸ تطخيح ٲٟٽٹٰ زٸ ثط ضٸـ ايٵ :

A  ثط ٪عيٷٻB عيٷٻ  اضخحيت ٲيعاٴ ٦ٻ -تطخيح ٶٓط تٹاثٕ ا٪طاظ ،زاضز ثطتطی ٸ تطخيح٪A عيٷٻ  ثط٪B 

 B٪عيٷٻ  تطخيح تبثٕ اظ ثيكتط A٪عيٷٻ  تطخيح تبثٕ ٲ٣ساض -زټس ٲي اضائٻ ضا ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ٶٓط اظ

 ثب تبثٕ A ٪عيٷٻ تطخيح تبثٕ ٲ٣ساض ا٪ط ،اؾت تٟبٸت ثي B٪عيٷٻ  ثٻ ٶؿجت A٪عيٷٻ  َٹض ټٳيٵ .ثبقس

 ٪طاٜ ي٥ زض ټٱ ثٻ ٶؿجت ټب ٪عيٷٻ زٸی زٸثٻ ٸيٗيت تٗييٵ اظ پؽ .ثبقس ثطاثط B٪عيٷٻ  تطخيح

 .قٹز زازٺ ٲي ٶٳبيف ثٷسی ضتجٻ

SMART
84
 ټبی ٪عيٷٻ ثٷسی ضتجٻ ثطای ٦ٳي ٸ ٦يٟي ټبی قبذم اظ تط٦يجي تٹاٴ ٲي ضٸـ ايٵ زض :

 ٪عيٷٻ، ټط ٶٓط اظ ټب قبذم ثٷسی ؾُح ٸ ٸظٴ ی ٲحبؾجٻ ٲٷٓٹض ثٻ اثتسا .٦طز اؾتٟبزٺ ثطضؾي ٲٹضز

 قسٺ تٗطيٝ ټبی ٞطٲٹ٬ َطي١ ٸ اظ قٹز ٲي تٗطيٝ ټب قبذم اظ ٦ساٰ ټط ثطای اٶتربثي ٲحسٸزٺ

 ٶؿجت ټط قبذم اټٳيت ٸ ٸظٴ ثٗسی ی ٲطحٯٻ زض. قٹٶس ٲي ثٷسی ضتجٻ ٪عيٷٻ ټط ت٧ٟي٥ ثٻ ټب قبذم

 .آيس ٲي زؾت ثٻ ٞٹ٠ اٸظاٴ تٯٟي١ اظ ټب ٪عيٷٻ ٶٽبيي اٸٮٹيت ٸ ٸظٴ پبيبٴ زض .قٹز ٲي ؾٷديسٺ ټٱ ثٻ

:REGIME ٦ٻ حبٮي زض ثطز ٦بض ثٻ ضا ٦يٟي ٸ ٦ٳي ټبی قبذم اظ تط٦يجي تٹاٴ ٲي ضٸـ ايٵ زض 

 ٲ٣بيؿبت حبن٭ ٦ٻ REGIME ٲبتطيؽ ؾبذت ثب. ٶجبقس ثٻ ٦ٳي ٦يٟي ټبی قبذم تجسي٭ ثٻ ٶيبظی

 َطي١ ايٵ اظ ٸ ٦ٷيٱ ٲي ٲحبؾجٻ ضا ټبی ضاټٷٳب قبذم ټبؾت، قبذم تٳبٲي ٶٓط اظ ټب ٪عيٷٻ ظٸخي

 ٦طز. ثٷسی ضتجٻ ضا ټب ٪عيٷٻ

                                                 
83 Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations 
84 Simple Multi Attribute Ranking Technique 
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SIR
85

 ثٷسی َج٣ٻ چٷسٲٗيبضٺ ٪يطی تهٳيٱ پيچيسٺ ٶؿجت ثٻ ٸ خسيس ټبی ضٸـ خعء ضٸـ ايٵ :

 ٲحبؾجٻ اظ پؽ ٦ٻ زاضٶس ٸخٹز تطخيحي تٹاثٕ PROMETHEEضٸـ  ٲبٶٷس ضٸـ ايٵ زض. قٹز ٲي

 ٶٓط اظ ټب ٪عيٷٻ ظٸخي تطخيح تٹاثٕ يبٞتٵ ٲ٣ساض ٸ ټب قبذم ثٻ ٶؿجت ټب ٪عيٷٻ اظ ٦ساٰ ټط اضخحيت

ٸ  SAWټبی  ٲبٶٷس ضٸـ ثٗس ٲطحٯٻ زض. زاز تك٧ي٭ ضا 87تطی پؿتٸ  86ثطتطیٲبتطيؽ  ټب، قبذم

TOPSIS ثٷسی  ضتجٻ ضا ټب ٪عيٷٻ تٹاٴ ٲي ټب خطيبٴ ٲحبؾجٻ ثب .زټيٱ ٲي تك٧ي٭ ضا خطيبٴ ٸظيٵ ٲبتطيؽ

 ٦طز.

EVAMIX
88

 ت٧ٟي٥ $٦بضزيٷب٬# ٦ٳي ٸ# اٸضزيٷب٬$ ٦يٟي ی زؾتٻ زٸ ثٻ ټب قبذم ضٸـ ايٵ زض :

 ٶيع ٚٯجٻ ٲ٣ساض. قٹز ٲي اٶدبٰ ٲدعا نٹضت ثٻ ټب اظ قبذم زؾتٻ ټط ثٻ ٲطثٹٌ ٲحبؾجبت ٸ قٹٶس ٲي

 ټب ٪عيٷٻ ټب، ٪عيٷٻ اضظيبثي ٲحبؾجٻ اٲتيبظ اظ پؽ پبيبٴ زض ٸ قٹز ٲي ٲحبؾجٻ تٟبيٯي ټبی ٲبتطيؽ ثطای

 .قٹٶس ٲي ثٷسی ضتجٻ

 غیزججزاًی ّبی هذل 9-9-4-1-9

 زض ٲٹخٹز يٗٝ ٶ٣ُٻ ٲثب٬ َٹض ثٻ يٗٷي .ٶيؿت ٲدبظ ټب قبذم ٲيبٴ 89ٲجبزٮٻ ٸ تٗبٲ٭ ٲس٬ ايٵ زض

 ظٲبٶي ټب ٲس٬ ايٵ ٲُٯٹثيت .قٹز ٶٳي خجطاٴ زي٫ط قبذم ي٥ زض ٲٹخٹز تٹؾٍ ٲعيت ټب قبذم ي٥

 ٲحسٸز ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ ثٻ زؾتطؾي يب ٸ ٲٹاخٻ ثٹزٴ اَلاٖبت ٲحسٸز ثب تحٯيٯ٫ط ٦ٻ قٹز ٲي ضٸقٵ

 اقبضٺ ٶٳٹز:ټبی ظيط  ضٸـ ثٻ تٹاٴ ٲي ٚيطخجطاٶي ټبی ضٸـ خٳٯٻ اظ .ثبقس

Max-Max :ٞطز ي٥ ضا ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ٦ٻ ،اؾت ؾٹزآٸضی ٲب٦عيٳٱ ٦طزٴ ٲب٦عيٳٱ ٲٗٷبی ثٻ 

 اٶتربة ضا ٲ٣ساض ثيكتطيٵ ثب قبذم ٪عيٷٻ ټط ثطای ضٸـ ايٵ زض ٖجبضتي ثٻ .٦ٷس ٲي ٞطو ثيٵ ذٹـ

                                                 
85 Superiority and Inferiority Ranking  
86 Superiority 
87 Inferiority 
88 Evaluation and Mixed criteria 
89 Trade off 
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 ثب ٪عيٷٻ ٲٹخٹز اٖساز ثيٵ اظ حب٬ .زاقت ذٹاټيٱ ٖسز ي٥ ٪عيٷٻ ټط ثطای نٹضت ايٵ زض ٦ٻ ٦ٷيٱ ٲي

 .٦ٷيٱ ٲي اٶتربة ضا ٲ٣ساض ثيكتطيٵ

Max-Min  ثيكتطيٵ اٶتربة خبی ثٻ ٦ٻ تٟبٸت ايٵ ثب ثٹزٺ ٲب٦ؽ ٲب٦ؽ ضٸـ ٲكبثٻ ضٸـ ايٵ:

 ثب ای ٪عيٷٻ ټب، ٪عيٷٻ ثيٵ اظ ؾپؽ ٸ اٶتربة ضا ٲ٣ساض ٦ٳتطيٵ اٸ٬، ٲطحٯٻ زض ٪عيٷٻ ټط ثطای ٲ٣ساض

 ٦طزٺ ټب ٪عيٷٻ اٶتربة زض ضا ضيؿ٥ ٦ٳتطيٵ ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ٖجبضتي ثٻ .٦ٷس ٲي اٶتربة ضا ٲ٣ساض ثيكتطيٵ

 .اؾت ٲحتبٌ ٞطز ي٥ ٸ

 ٦يٟيت ٢يٳت، ٲثلاً .٦ٷس ٲي ثٷسی اٸٮٹيت ضا ټب قبذم ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ضٸـ ايٵ زض :90لکسیکَگزافی

 ضا ٢يٳت ٦ٳتطيٵ ثب ٪عيٷٻ ټب، ٪عيٷٻ اظ ٲثلاً .٦ٷس ٲي ٲٳ٧ٵ ټبی ٪عيٷٻ اٶتربة ثٻ ا٢ساٰ ؾپؽ .ظيجبيي ٸ

 ثٗس اٸٮٹيت ثب قبذم ؾطا٘ ،ټؿتٷس ي٧ؿبٴ ٢يٳت زاضای ٦ٻ ضؾيس ټبيي ٪عيٷٻ ثٻ ا٪ط .٦ٷس ٲي اٶتربة

 ي٧ؿبٴ ټبی ٪عيٷٻ ثٻ ټٱ ثبظ ا٪ط ٸ ٦ٷس ٲي اٶتربة ضا ٦يٟيت ثٽتطيٵ ثب٢يٳبٶسٺ ټبی ٪عيٷٻ ثيٵ اظ ٸ ضٞتٻ

 .٦ٷس اٶتربة ضا ٪عيٷٻ ثٽتطيٵ تب زټس ٲي ازاٲٻ ٢سض آٴ ضا ٦بض ايٵ ٸ ضٞتٻ ثٗس قبذم ؾطا٘ ثٻ ثطذٹضز

ٶيع  94ذبل ثرف ضٸـ ضيبيت ،93قٳٹ٬ ثرف ضيبيت ضٸـ ،92حصٜ ضٸـ ،91تؿٯٍتٹاٴ ثٻ ضٸـ  ٲي

 .اقبضٺ ٦طز

 :گیزًذ هی قزار غیزججزاًی ٍ ججزاًی هزس در کِ ّبیی هذل 9-9-4-1-9

PERMUTATION: ٸ قٹز ٲي ٲكرم #ټب خبي٫كت$ ټب ٪عيٷٻ ثٷسی ضتجٻ حبلات تٗساز ضٸـ ايٵ زض 

 .٪طزز ٲي اٶتربة ثٷسی ضتجٻ ثطای ټب آٴ تطيٵ ٲٷبؾت ٸ ٶٽبيتبً ٪يطز ٲي ٢طاض آظٲبيف ٲٹضز ثٷسی ضتجٻ ټط

QUALIFLEX
95

 ی ٲطحٯٻ زض. قٹز ٲي تك٧ي٭ ټب ٪عيٷٻ ٲرتٯٝ ټبی خبي٫كت اثتسا ضٸـ ايٵ زض :

 اظ قبذهي زض ای ٪عيٷٻ ا٪ط ٦ٻ تطتيت ايٵ ثٻس، قٹٶ ثٷسی ٲي ضتجٻ ټب قبذم اؾبؼ ثط ټب ٪عيٷٻ ثٗسی

                                                 
90 Lexicography 
91 Dominance 
92 Elimination 
93 Conjunctive Satisfying 
94 Disjunctive Satisfying 
95 Qualitative Flexible Assessment 
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 اظ ٚيطٚبٮت ٸ ٚبٮت ٲ٣بزيط. قٹز ثٷسی ٲي َج٣ٻ ټب ٪عيٷٻ ؾبيط تطتيت ټٳيٵ ثٻ ٸ 1 ٖسز ،اؾت ثٽتط ث٣يٻ

 زاقتٵ اَلاٖبت ثب ضا ٞٹ٠ ٲطاح٭ يٷسآثط .آيٷس ٲي زؾت ثٻ ثٷسی ضتجٻ ٸ خبي٫كت ٲ٣بيؿٻ َطي١

 ٲكرم ٦ٻ ضا خبي٫كت ټط ثٻ ٲطثٹٌ ٲ٣بزيط خٳٕ ٸ آٸضزٺ ٪طز ٲبتطيؿي زض ټب خبي٫كت ٸ ټب قبذم

 .٦ٷيٱ ٲي ٲحبؾجٻ ،ټبؾت اٸٮٹيت خبي٫كت ٦ٷٷسٺ

 

 ٪يطی چٷسقبذهٻ اظ ٶٓط پطزاظـ اَلاٖبت ټبی تهٳيٱ ثٷسی اٶٹأ ٲس٬ زؾتٻ: 14-2ق٧٭

 ثخص سَم: کبرت اهتیبس هتَاسى 9-9

 هقذهِ 9-9-1

ؾٹالات ظيط ٲُطح  ټبی اَلاٖبتي، ټبی ٲبٮي ٸ زاٶكي ٸ اٞعايف تٗٽس ثٻ ٲٷبثٕ ٸ ؾيؿتٱ ثب ضقس ؾطٲبيٻ

 قٹز: ٲي

 ټبی اَلاٖبتي يب ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثطای ؾبظٲبٴ اضظقٳٷس  ٪صاضی زض ٲٹضز ؾيؿتٱ آيب ؾطٲبيٻ

 اؾت؟

 آيب ٸاحس ٞٷبٸضی اَلاٖبت ؾبظٲبٴ ٲٹثط ثٹزٺ اؾت؟ 

 ٦ٷس ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اؾت؟ ټبی ٦بضثطزی ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبتي ٦ٻ ؾبظٲبٴ اخطا ٲي آثب ثطٶبٲٻ 
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 زاقتٻ ثبقيٱ يب ٶٻ؟# 96ؾپبضی ټبی ٦بضثطزی چ٫ٹٶٻ ثبيس ثبقس؟ $ثطٸٴ ثطٶبٲٻ ی ؾيبؾت تٽيٻ 

٪يطی اضظـ ٞٷبٸضی  زؾت آٸضزٴ اټساٜ ؾبظٲبٴ، اٶساظٺ اٲطٸظٺ ثب اٞعايف ٶ٣ف ٞٷبٸضی اَلاٖبت زض ثٻ

٪صاضی ٞٷبٸضی  ټبی اَلاٖبتي اټٳيت ثؿيبضی زاضز. ٲيعاٴ ؾطٲبيٻ اَلاٖبت يب اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ

ټبی  ٸضی اضتجبَي ٶساضز ٸ ؾيؿتٱ ٲسټبی ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ اؾت ٸ ثٻ ؾٹزٲٷسی يب ثٽطٺاَلاٖبت ثٻ زضآ

٪يطی ٖٳٯ٧طز ٢سيٳي  ټبيي ٦ٻ ثب ضٸـ اٶساظٺ اَلاٖبتي ٲجتٷي ثط ٦بٲپيٹتط ثبٖث اٞعايف اضظـ

 قٹز. حؿبثساضی، ٢بث٭ اضظيبثي اؾت، ٶٳي

ټبی  ٸضی اَلاٖبت ٸ ؾيؿتٱټبی اٶدبٰ قسٺ زض ٞٷب ٪صاضی ټبی ٲرتٯٟي ثطای اضظيبثي ؾطٲبيٻ ضٸـ

، اضظـ ذبٮم 97٪يطی ٲبٮي ٲبٶٷس ٶطخ ثبظ٪كت ؾطٲبيٻ ټبی ؾٷتي اٶساظٺ اَلاٖبتي ٸخٹز زاضز. ضٸـ

ټبی ٦بضثطزی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲبٶٷس  ٪يطی اضظـ ثطٶبٲٻ تطيٵ ضٸـ اٶساظٺ ٸ ... ٲٷبؾت 98ٲٹخٹز

  س.ثبق ٪يطی ٸ يب ؾيؿتٱ ٲجتٷي ثط زاٶف ٶٳي ټبی پكتيجبٴ تهٳيٱ ؾيؿتٱ

 کبرت اهتیبس هتَاسى چیست؟ 9-9-9

اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ثٻ ٲٗٷبی اَٳيٷبٴ اظ ٲُبث٣ت ٖٳٯ٧طز ثب ثطٶبٲٻ ٸ ٲ٣بؾيٻ ٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗي ثب اټساٜ اظ 

ای ثيٵ اټساٜ ٲٹضز اٶتٓبض ٸ ٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗي ٸخٹز  ثبقس. ا٪ط تٟبٸت ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ٢ج٭ تٗييٵ قسٺ ٲي

ضا اٶدبٰ زټس. اټساٜ ؾبظٲبٴ ثسٸٴ ٲسيطيت ٸ پبيف زاقتٻ ثبقس، ٲسيط ثبيس ا٢ساٲبت انلاحي 

ټبی ٖٳٯ٧طزی تح١٣ ٶرٹاټٷس يبٞت. ثٻ ٦ٳ٥ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز اؾت ٦ٻ ٲسيطيت ٶؿجت ثٻ  قبذم

ی ٲٹضز اٶتٓبض آ٪بټي يبٞتٻ ٸ ٢سضت پي٫يطی ٸ زض  ټب ثٻ قيٹٺٞطآيٷسټب ٸ اٶدبٰ  ی تح١٣ ټسٜ ٶحٹٺ

ٷس. اضظيبثي ٸ پبيف ٖٳٯ٧طز اثعاض ٦بض ٲسيطاٴ زض ٦ ټب ضا پيسا ٲي ٴآنٹضت ٮعٸٰ ؾٷدف ٸ انلاح 

ټبی ؾطپطؾتي اؾت ٸ ٮعٸٰ آٴ زض ؾُٹح ٲرتٯٝ  ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ اظ ٲطاتت ٖبٮي تب ضزٺ ضزٺ

                                                 
96

 Outsourcing 
97

 ROI 
98

 NPW 
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ؿتٱ ٲٹثط ٦ٷتط٬ ٖٳٯ٧طز زض تح١٣ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸيٹح ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾت. ؾبظٲبٴ ثسٸٴ ي٥ ؾي

 ٹز ثٻ زضؾتي اؾتٟبزٺ ٦ٷس.تٹاٶس اظ ٲٷبثٕ ذ ټبی ذٹز ٲٹ١ٞ ٶجٹزٺ ٸ ٶٳي ٲإٲٹضيت

٪يطی ٲيعاٴ تح١٣  اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٸ اٶساظٺ ٲس زضآ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ي٧ي اظ اثعاضټبی ٲٷبؾت ٸ ٦بض

ثبقس  ثبقس. ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ي٥ ٲٟٽٹٰ ٶٹيٵ ٲسيطيتي ٲي ټبی ي٥ ؾبظٲبٴ ٲي اټساٜ ٸ اؾتطاتػی

ټبی ٦ٯيسی ذٹز ضا پبيف ٸ  ٹاٶس ٞٗبٮيت٦ٷس تب ثت ی ؾُٹح ٦ٳ٥ ٲي ی ٲسيطاٴ زض ټٳٻ ٦ٻ ثٻ ټٳٻ

ی  زض ٖطنٻ 1996 ؾب٬زض آٞطيٷٷس٪بٴ ايٵ قبټ٧بض  ٦99ٷتط٬ ٶٳبيٷس. ضاثطت ٦بپلاٴ ٸ زيٹيس ٶٹضتٹٴ

 اظ ظيطا قس، ٶبٲيسٺ" اؾتطاتػي٥ ٲسيطيت ؾيؿتٱ" ثٗسی ټبی زټٻ َي ٦ٻ ،ضٸٶس ٲسيطيت ثٻ قٳبض ٲي

 اؾتطاتػی ٦طزٴ ٞطٲٹٮٻ ٸ تسٸيٵ خٽت چبضچٹثي ٖٷٹاٴ ثٻ ثٯ٧ٻ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ثطای تٷٽب ٶٻ ضٸـ ايٵ

ټب پيكٷٽبز ٦طزٶس ٦ٻ  آٴ [53] .اؾت قسٺ اؾتٟبزٺ ټب، اؾتطاتػی اخطای ٶحٹٺ ٦ٷتط٬ ٸ اضتجبَبت ٸ

ټب ثپطزاظٶس. ايٵ چٽبض  آٸضی ٶٳبيٷس ٸ ثٻ تحٯي٭ آٴ ضا زض ي٥ ٦بضت خٳٕ 100چٽبض ٲٷٓط ٲسيطاٴ اَلاٖبتي

 ٲٷٓط ٖجبضتٷس اظ:

 101ٲٷٓط ٲكتطی .1

  102ٸ٦بض ټبی زاذٯي ٦ؿتٞطآيٷسٲٷٓط  .2

 103ٲٷٓط ضقس ٸ ٶٹآٸضی ٸ يبز٪يطی ؾبظٲبٶي .3

 [53] 104ٓط ٲبٮيٷٲ .4

                                                 
99 Kaplan, R & Norton, D 
100

 Perspective 
101 Customer Perspective 
102 Internal Process Perpective 
103 Learning & Growth Perspective 
104 Financial Objective 
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 چبضچٹة ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ: 15-2٭ ق٧

 

 ٲتٹاظٴ يبثياضظ ٲٷٓط چٽبض زض يٲٗٯٹٮ ٸ ٖٯت ضاثُٻ: 7-2 خسٸ٬

 هٌظز هطتزی
ٶيبظ ثب ٢يٳت  ايدبز اضظـ ثطای ٲكتطيبٴ ثب اضائٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲٹضز

 ٲٷبؾت

ٍکبر  ّبی کستفزآیٌذهٌظز 

 داخلی

ټبی ٖٳٯيبتي ثٻ ٲٷٓٹض اضت٣بی ٦يٟيت ٸ ايدبز تٳبيع زض ٞطآيٷسثٽجٹز زض 

 ذسٲبت ٲحهٹلات ٸ

 ذلا٢يت ايدبز ًٞبی ٲٷبؾت ثطای ٶٹآٸضی ٸ هٌظز رضذ ٍ یبدگیزی

 ؾٹز ٸ ثٽجٹز ٶتبيح ٲبٮي اٞعايف زضآٲس، اٞعايف هٌظز هبلی

 

 ؾيؿتٱ ٲسيطيت اؾتطاتػي٥ ثبيس قبٲ٭ ٖٷبنط ظيط ثبقس:ايٵ 

 زټس. ، ٦ٻ تهٹيطی اظ اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ٶكبٴ ٲي105ضؾبٮت 

 ضا ثيبٴ  ،ی ؾبظٲبٴ ٸ ٦بضټبيي ٦ٻ زض آيٷسٺ ثبيس اٶدبٰ قٹز ، ٦ٻ تهٹيطی اظ آيٷسٺ106اٶساظ چكٱ

 ٦ٷس. ٲي

 يطز. ت ٲياٶساظ ٶكإ  ، ٦ٻ اظ ضؾبٮت ٸ چكٱ107اټساٜ ضاټجطزی٪ 

                                                 
105 Mission 
106 Vision 
107 Strategic Goals 

 ٲكتطی

 ٲبٮي ٸ٦بض زاذٯيٞطآيٷسټبی ٦ؿت

 يبز٪يطی ٸ ضقس

ٲإٲٹضيت، 

 اٶساظ، ضاټجطزچكٱ

زض چٻ ٲٹضزی ثبيس 

 ثٽتطيٵ ثبقيٱ؟

تٹاٴ چ٫ٹٶٻ ٲي

ايدبز اضظـ ضا 

 اٞعايف زاز؟

ٲكتطيبٴ ٲب ضا 

 ثيٷٷس؟چ٫ٹٶٻ ٲي

تٹاٴ ثٻ چ٫ٹٶٻ ٲي

ٲكتطيبٴ زض آيٷسٺ 

 ضؾبٶي ٦طز؟ذسٲت
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 يطی  ټبيي اٶساظٺ ٪يطی ٖٳٯ٧طز، ٦ٻ ٲيعاٴ زؾتيبثي ثب اټساٜ ضاټجطزی ضا ثب قبذم اٶساظٺ٪

 ٦ٷس. ٲي

 هتَاسى یبسیبرت اهتکِ یهزاحل تْ 9-9-9-1

ای ؾبظٲبٴ ٲٹضز  ټسٜ اظ تٽيٻ ايٵ ٦بضت چيؿت؟ زضايٵ ٪بٰ ثبيس ثٷيبزټب ٸ اٖت٣بزات ټؿتٻ :گبم اٍل

 ض٢جب.2 ټبی ثبظاض ٞطنت.1: ٲبٶٷس ،٦ٷس ضيبيت ٲكتطی ضا خٯت ٲيچٻ  اضظيبثي ٢طاض ٪يطز. قٷبؾبيي آٴ

 ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٪طٞت . ايٵ ضاٺ ثبيس اظ ٲإٲٹضيت اټساٜ ثٯٷس ٸ٦ٹتبٺ ٲست زض.4 ٲٹ٢ٗيت ٲبٮي.3

تٹخٻ .6تٹخٻ ثٻ ٲطزٰ .5ثبظاضټب .4ٞٷبٸضی .3ٲحهٹ٬ .2ٲكتطيبٴ .1ؾبظٲبٴ ٖجبضتٷس اظ:  ٲإٲٹضيتاخعاء 

 طاٞيبئي.ی خٛ حٹظٺ.7ثٻ ٦بض٦ٷبٴ 

ايٵ ٪بٰ  ٪يطز؟ زض اټساٜ ٲب چٻ ٦ؿبٶي ضا اظ خٷجٻ ذسٲت زټٷسٺ ٸ ذسٲت ٪يطٶسٺ زض ثط ٲي: گبم دٍم

 ٸ٦بض تسٸيٵ ٪طزز. ثبيس اؾتطاتػی ٦لاٴ ٦ؿت

ټبی  زټي ثٻ ظٲبٴ تٗيٵ ظٲبٴ ٲٷبؾت، اظ خٳٯٻ زض تٳبٰ ٲ٣بَٕ ؾب٬ ثٻ نٹضت ي٧ؿبٴ يب ٸظٴ :گبم سَم

ټبی ٦ٹچ٧تطی ت٣ؿيٱ قٹٶس. ايٵ ٲٹٮٟٻ  ٵ اؾتطاتػی ثٻ ٲٹٮٟٻضيعی ٪طزز. پؽ اظ تسٸي ذبل َطح

 ټبی اؾبؾي اؾتطاتػی ټؿتٷس. اټساٜ ٶبٰ زاضٶس. اټساٜ ٢ؿٳت

قٹز $ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ايٵ ٦بضت ثب  ٶ٣كٻ اؾتطاتػي٧ي اظ اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ تطؾيٱ ٲي :گبم چْبرم

 اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ #.

تػي٥ ثب اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ٪بٰ ٢ج٭ ٸ چٽبض چٹة قٹز؟ ٶ٣كٻ اؾتطا ٶ٣كٻ اؾتطاتػي٥ چ٫ٹٶٻ تطؾيٱ ٲي

ټبی چٽبض٪بٶٻ ٲس٬  ي٥ اظ ايٵ اټساٜ ثبيس زض ي٧ي اظ ثرف ٪طزز. ټط ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ تطؾيٱ ٲي

 ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ٢طاض ٪يطٶس.

ټب ٸ ٲ٣بزيط ټسٜ  پؽ اظ ٢طاض زازٴ اټساٜ زض چٽبضچٹة ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ، قبذم :گبم پٌجن

ټب ضا ثطاؾبؼ اټٳيت  ثطای اخطا ٶٳٹزٴ ٦بضت، ثٗس اظ قٷبذت اټساٜ، ثبيس آٴ .قٹٶس ټب تٗييٵ ٲي آٴ

تطيٵ ٖبٲٯي ٦ٻ ضيبيت  ٮيؿت ٶٳٹزٺ ٸ ؾپؽ ثٻ تطتيت ثٻ ٲطحٯٻ اخطا زضآٸضز. زض ايٵ ضاؾتب ثبيس ٲٽٱ

 ٶٓط ٪طٞت. ٦ٷس، زض ٲكتطيبٴ ضا ثطآٸضزٺ ٲي
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ټبيي ٦ٻ ثطای زؾتيبثي ثٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط يطٸضی  ثطٶبٲٻ ټب ٸ زض آذطيٵ ٢سٰ َطح گبم ضطن:

٪يطز. ثطای ٦بضاتط  ٲي٦بض٦ٷبٴ ٢طاض  ی ٦بض ثبيس زض اذتيبض ټٳٻ ی ٪طزٶس. ٶتيدٻ ثبقٷس، تٗييٵ ٲي ٲي

 ٪طزز. ٲيضٸظ  ټبی آٴ ثٻ ٸ ٪عيٷٻ ٶٳٹزٴ ايٵ ٦بضت ؾبلاٶٻ يب ٲبټيبٶٻ اَلاٖبت

 سبسی کبرت اهتیبس هتَاسى  اقذاهبت لاسم قجل اس پیبدُ 9-9-9-9

ؾبظی اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ اؾت. اثعاضی ثطای  ضؾبٮت ٸا٢ٗي ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ اضظيبثي ٲٷبؾت پيبزٺ

اضظيبثي ٖٳٯ٧طز  ٦ٳ٥ ثٻ ٲسيطاٴ خٽت ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ ٸ تجسي٭ زيس٪بٺ ٸ اؾتطاتػی ثٻ اټساٜ ثٹزٺ ٸ

ثبقس.  ٲست ٸ ٲتٹاظٴ اظ ٶٓط ؾٽبٲساضاٴ ٸ ٲكتطيبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲي ثٯٷس ٲست ٸ ٚيط ٲبٮي ٦ٹتبٺ ٲبٮي ٸ

اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ اؾت ايٵ ثٻ ٲٗٷي ٲؿئٹٮيت پبؾر٫ٹيي ٸ  اٶساظ ثٷبثطايٵ ٶيبظ ثٻ زض٤ ضٸقٵ اظ چكٱ

ي٥ قط٦ت اؾت، ٦ٻ ثتٹاٶس اټساٜ اٶساظی خبٲٕ ٸ ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ اټساٜ اؾتطاتػ ٲسيطيت زض تٗطيٝ چكٱ

 ؾبظی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ضا ٲح١٣ ؾبظز. ثٯٷسٲست زض ٲٹضز پيبزٺ

ؾبظی ايٵ ٦بضت ثبيس ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ پطٸغٺ ٲدعا ؾبظٲبٶسټي قٹز. ايٵ پطٸغٺ ٶؿجت ثٻ ي٥ پطٸغٺ  پيبزٺ

ٮي٧ٵ ٢ج٭ اظ ؾبظز.  ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲٹخجبت تٹؾٗٻ ثيكتطی زض ؾيؿتٱ ٲسيطيت قط٦ت ضا ٞطاټٱ ٲي

 .قطٸٔ پطٸغٺ ثبيس ثٻ ز٢ت ثٻ ؾٹالات ظيط پبؾد زازٺ قٹز

 ټسٜ پطٸغٺ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ چيؿت؟ 

 خعئيبت ټسٜ چيؿت؟ ٲؿئٯٻ خبضی ٦ٻ ثبيس ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ آٴ ضا ح٭ ٦ٷس چيؿت؟ 

 ٦ٷس؟ چٻ ٦ؿي پطٸغٺ ضا ضټجطی ٲي 

 چٻ ٦ؿبٶي زض پطٸغٺ زذبٮت زاضٶس ؟ 

 پبيٯٹت اؾت؟ ٦ساٰ ٸاحس يب ٸاحسټب 

 قٹز ٸ چٻ  چ٫ٹٶٻ ؾيؿتٱ ٞٷبٸضی اَلاٖبت قط٦ت ثب ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ټٳبټٷ٩ ٲي

 اٞعاضټبيي لاظٰ اؾت؟ اٞعاض ٸ ٶطٰ ؾرت

 هتَاسى یبسیبرت اهتک یسبس بدُیپ یفبسّب 9-9-9-9

زض  ؾبذت ي٥ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٸخٹز زاضز ٦ٻ زض ازاٲٻ زٸ ضٸيٻ ٞطآيٷسؾٯؿٯٻ ٲطاتت ٲتٗسزی ثطای 

 قٹز. ايٵ ظٲيٷٻ اضائٻ ٲي
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 رٍیِ اٍل  9-9-9-9-1

 ٲطثٹَٻ، نٷٗت زض قط٦ت ٞٗٯي ٶ٣ف اظ ٖٳي٣ي زض٤ ثٻ زؾتيبثي .تجشیِ ٍ تحلیل هَقؼیت .1

تٽسيسات، تٹاٴ ثؿتٵ ٢طاضزاز ثب  ٸ ټب ٞطنت يٗٝ، ٸ ٢ٹت ٶ٣بٌ ثطضؾي ذبضخي، ٖٹاٲ٭ ؾبيط ٸ ض٢جب

 ذطيساضاٴ. ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲيٵتإ

اؾتطاتػي٥ ضا ثبيس تثجيت ٶٳٹز يب آٴ ضا ٪ؿتطـ زاز. زيس٪بٺ ثبيس زيس٪بٺ  .دیذگبُ استزاتضیک .2

ؾبيط  ټبی انٯي ٸ چٻ اٶدبٰ قسٶي اؾت ايدبز ٦ٷس. ٲٷبثٕ قبيؿت٫ي آٴ ی اٖتٳبز لاظٰ ضا زضثبضٺ

 ټبی قط٦ت ثبيس اضظيبثي قٹز. زاضايي

ټبی ٞطآيٷسی، ٶٹضتٹٴ چٽبض خٷجٻ ٲبٮي، ٲكتط ٸ٦بپلاٴ . ّبی هٌبست ثزای ضزکت جٌجِتؼییي  .3

 ٦ٷس. زاذٯي ثب آٲٹظـ ٸ ضقس ضا پيكٷٽبز ٲي

 آيب ٲكتطی خٷجٻ زض ٲثب٬ ثطای. ّب اس جٌجِ کتجییي هفَْم ػولی اس دیذگبُ ضزکت در ّزی .4

 ايٵ چ٫ٹٶٻ ٸ ٞٗٯي ٲكتطيبٴ ٸٞبزضای ثط ٦يستإ يب ٸ ثبظاض زض ؾٽٱ ايدبز ضٸی ثط اؾتطاتػي٥ تٳط٦ع

 .قٹز تجسي٭ ٲبٮي ٲٷبٕٞ ثٻ تٹاٶس ٲي ټب قبيؿت٫ي

 ،اٶس زض ٲطحٯٻ چٽبضٰ تٗييٵ قسٺ ٦ٻ اټساٞي ٲطحٯٻ ايٵ زض. تؼییي ػَاهل هَفقیت حیبتی .5

ټبی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ  ي٥ اظ خٷجٻ تط زض ټط ټبيي اظ پٷح ټسٜ ٲٽٱ ٞٽطؾت .قٹٶس ثٷسی ٲي ضتجٻ

ٲٷٓٹض  ټب ثٻ ي٥ اظ ايٵ خٷجٻ قٹٶس. ايٵ ٞٽطؾت ظيط ثٷبی ٲٗيبضټبيي اؾت ٦ٻ زض ټط تٽيٻ ٲي

 اضظيبثي ثبيس ثٽ٧بض ضٸز.

 تٹاظٶي تب قٹٶس ثط٪عيسٺ ز٢ت ثٻ چٷبٴ آٴ ثبيس ٲٗيبضټب. هتَاسى یهجوَػِ اس هؼیبرّب کایجبد ی .6

 ٲست ثط٢طاض قٹز. ثٯٷس ٸ ٲست ٦ٹتبٺ ٲٗيبضټبی ثيٵ

اضائٻ ٶٳٹزٴ ٲٗيبضټبی ٪ؿتطـ . ضذُسغَح ثبلا ثیي هؼیبرّبی تؼزیف  ثزقزاری ارتجبط در .7

ؾُح ٪ؿتطزٺ ثيٵ  ؾپؽ ثط٢طاضی اضتجبٌ زض ٲطحٯٻ ثطای تهٹيت ٲسيطاٴ اضقس،يبٞتٻ زض قف 

 ٲٗيبضټب
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 اضتجبٌ ٦ٻ اؾت یٞطآيٷس ايٵ. ضزکت ثِ ٍاحذّبی هزثَعِ یاًتقبل هؼیبرّب اس سغَح ثبلا .8

تٹخٻ ثٻ  زټس. ثب ٪ؿتطـ ٲي ٲرتٯٝ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضا ټبی ثرف ٖٳٯيبت ٸ ثبلا ؾُٹح زض ٲٗيبضټب ثيٵ

 یٸ زض ٲٹاضز یتدبض یٲرتٯٝ، ٸاحسټب یټب ثرف یتٹاٶٷس ثطا قط٦ت ٲٗيبضټب ٲياٶساظٺ ٸ ؾبذتبض 

 اظ ٦بض٦ٷبٴ ايدبز قٹٶس. ٥ثطای ټطي

ي٥ اظ ٲٗيبضټب اټساٜ تٗييٵ  ٲست ثطای ټط ٲست ٸ ثٯٷس ثب اقبضٺ ثٻ اټساٜ ٦ٹتبٺ. اّذافتؼییي  .9

 قٹز. ٲي

دبٰ قٹز تب ايٵ ي٣يٵ ٖٳٯيبتي ٦ٻ ثبيس اٶ ټب، ٲطاح٭ ٸ قبٲ٭ پطٸغٺػولی. عزح  کگستزش ی .10

 ٲٗيبض ٢بث٭ زؾتيبثي اؾت. زؾت آيس ٦ٻ اټساٜ ٲطثٹٌ ثٻ ټط ثٻ

 زٸ ثط ٦ٻ ٲٷٓٱ ٲصا٦طات ٸ ټب ثبظٶ٫طی ايدبز ثب. کبرت اهتیبسی هتَاسى فزآیٌذ یسبس پیبدُ .11

چٷيٵ  ټٱ .اؾت اؾتٹاض ٞٗٯي اٲتيبظ ٦بضت اؾتطاتػی ثٹزٴ ٲٹثط ٸ اٲتيبظ ٦بضت پيكطٞت ٲٹيٹٔ

آٸضی، تدعيٻ تحٯي٭ ٸ ٪عاضـ  ٦بض٪يطی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٸ ؾٽٹٮت زض خٳٕ ٻثٻ ثٲٳ٧ٵ اؾت ٶيبظ 

 اَلاٖبت احؿبؼ قٹز.

 رٍیِ دٍم 9-9-9-9-9

 .قٹز ؾبظی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ثٻ پٷح ٞبظ ٲؿت٣٭ ت٣ؿيٱ ٲي ثب تٹخٻ ثٻ ٶٳٹزاض ظيط پيبزٺ 

 

 ؾبظی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ : ٞبظټبی پيبزٺ16-2ق٧٭ 

 تسٸيٵ ٲس٬

 پيبزٺ ؾبظی ٞٷي

 ي٧پبضچٻ ؾبظی ؾبظٲبٶي

 ي٧پبضچٻ ؾبظی ٞٷي

 ٖٳٯيبت
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108تسٸيٵ ٲس٬: فبس اٍل
 

ٲٹضز ٶيبظ  ټبی حط٦تي اؾت ٦ٻ اٶساظ ٸ اؾتطاتػی ٸ خٽت ی چكٱ ايٵ ٲطحٯٻ ثٻ زٶجب٬ اخٳبٔ زضثبضٺ

ٲٽٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: تسٸيٵ اؾتطاتػی ٸ  ی ثبقس. زض ايٵ ٲطحٯٻ زٸ ٸْيٟٻ ٲٗيبضټب ٲي

 تسٸيٵ ٲٗيبض.

 تٹا١ٞ ٲٹضز ٶ٫بٺ ي٥ زٴزا ق٧٭ ثٻ ٲسيطيت ٦طزٴ ٲتٗٽس ٲطحٯٻ ايٵ ټسٜ :تذٍیي استزاتضی .1

 ٦ٻ ٶيؿت ٚيطٲٷتٓطٺ ٲؿئٯٻ ي٥ ايٵ .اؾت ؾبظٲبٴ ټبی اؾتطاتػی ٸ اٶساظ چكٱ زضثبضٺ ا٦ثطيت

ضاٺ ٲٷبؾت ٥ ٲرتٯٟي ٸخٹز زاقتٻ ثبقس. ي یاٶساظټب ٸ چكٱ ٥ؾبظٲبٴ انٹ٬ اؾتطاتػي ٥زضٸٴ ي

تٹاٶس ٲٷدط ثٻ  ټب ٲي ي ثب ٲسيطاٴ اؾت ٶتبيح ٲهبحجٻيټب زؾت يبٞتٵ ثٻ اخٳبٔ اٶدبٰ ٲهبحجٻ

 قٹز.زيس٪بٺ ٲكتط٦ي 

ټب ؾطچكٳٻ  ټب ٸ يب ٲٹ٢ٗيت ټب، ٶ٫طـ اظ ٶٓطيٻ ټب ٲٗٳٹلاً قبذم: ضبخص تذٍیي هؼیبر یب .2

زض َٹ٬ ايٵ ٲطحٯٻ . ٦ٷٷس ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض٪يطٶس ضٸقٵ ٲي ٳي ٦ٻ ٲؿيط ضاي٪يطٶس ٸ ٲبٶٷس ٖلا ٲي

ٖٳٯ٧طز ٦ٯيسی تٗييٵ ټبی  اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ ثٻ نٹضت ٸاحسټبی ٢بث٭ ؾٷدف يب قبذم

ټبی  ټبی اؾتطاتػي٥ ٸ خٷجٻ ٶ٣كٻ .آيسزؾت  ٻتٹاٶٷس اظ اؾتطاتػی ث چٷيٵ ٲي ٲٗيبضټب ټٱ قٹٶس. ٲي

ټبی ٦ٯيسی ټط ٲٗيبض ثبيس  چٷيٵ قبذم ټٱ چٽبض٪بٶٻ اضظيبثي ٲتٹاظٴ اضتجبٌ تٷ٫بتٷ٫ي ثبټٱ زاضٶس.

 اټساٜ ٦ٯي ټط ٲٗيبض ثبقس.ٸاحس، ٲؿئٹ٬ ٲٗيبض ٲ٣يبؼ ظٲبٶي ؾُٹح اذُبض ٸ ، قبٲ٭ ٶبٰ ٲٗيبض

بض ثٗس ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ثبيس ثٻ َٹض ذلانٻ ثٻ ټٷ٫بٰ اٶتربة ٲٗيبضټبی ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾت ثطای چٽ

 ثٻ ايٵ ؾٹالات پبؾد زاز:

 خٷجٻ ٲبٮي#؟ چ٫ٹٶٻ ٲب ثٻ اٖتجبض زټٷس٪بٴ ثٷ٫طيٱ$ 

 خٷجٻ ٲكتطی# ثيٷٷس؟ چ٫ٹٶٻ ٲكتطيبٶٳبٴ ٲب ضا ٲي$ 

  خٷجٻ زاذٯي#؟ ثبيس ثٽتط قٹز ٸ٦بض ٲب اذٯي ٦ؿتټبی زٞطآيٷس٦ساٰ ٢ؿٳت اظ$ 
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 خٷجٻ ٶٹآٸضی ٸ تٹاٶيٱ ضٸٶس ثٽجٹز ٸ ايدبز اضظـ زض قط٦ت ضا ازاٲٻ زټيٱ؟ چ٫ٹٶٻ ٲي$ 

 آٲٹظـ# 

  109ؾبظی ٞٷي پيبزٺ :فبسدٍم

ؾبظی ٸاضز  ٞب٦تٹضټبی ٦ٯيسی ٲٹ٣ٞيت زض ٲٗيبضټب زض ٢بٮت ي٥ ٦بض٪بٺ پيبزٺ ټب ٸ اٶساظټب ٸاؾتطاتػی چكٱ

 قٹٶس. ٲي ؾيؿتٱ

 ټبی ظيط اؾت: ؾبظی ٞٷي قبٲ٭ ٪بٰ پيبزٺ

 ٰاٞعاض ٶهت ٶط 

 ټبی اضظيبثي ټؿتٷس. ای ثطای اٞطازی ٦ٻ زض حب٬ تٽيٻ ٦بضت ټبی پبيٻ آٲٹظـ 

 ټب تٽيٻ ٦بضت ؾبذتٵ ٸ 

 ټسٜ ٲٗيبضټب تسٸيٵ ؾُٹح اذُبض ٸ 

 ټب ټبی ٲحبؾجٻ ثٻ ٲٷٓٹض تٯٟي١ زازٺ تسٸيٵ ٞطٲٹ٬ 

 تطؾيٱ ٶٳٹزاضټبی لاظٰ ټبی ٶٳٹزاضی ثطای تٗطيٝ ٲكرهٻ 

 ټبی ٢جٯي ثٻ ؾيؿتٱ خسيس. ٪يطی قسٺ تبضيري اظ ٞبي٭ ټبی اٶساظٺ اٶت٣ب٬ زازٺ 

 ټب ثٻ نٹضت قٟبٜ ٸ ي٧پبضچٻ  ٪عاضـ ی تٽيٻ ايدبز ٸ 

 110ؾبظی ؾبظٲبٶي ي٧پبضچٻ: فبس سَم

٦بض٦ٷبٴ ثب  ټبی ؾبظٲبٴ ي٧پبضچٻ قٹز ٸٞطآيٷس٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ي٥ ؾيؿتٱ ٲسيطيت اؾت ٸ ثبيس ثب 

 ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ ثبقس.

 ؾبظی ؾبظٲبٶي قبٲ٭ ٸْبيٝ ظيط اؾت : ٲطحٯٻ ي٧پبضچٻ

 تٗطيٝ اقربني ٦ٻ ٢بث٭ پبؾد.ذٹاټي زض ٲ٣بث٭ ٲٗيبضټب ټؿتٷس 
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 ؾبظی ؾيؿتٱ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ثطای ٦بض٦ٷبٴ تكطيح پيبزٺ تٹييح ٸ 

  اؾتطاتػی ٸ ٲسيطيت  ٞطآيٷسٲٽٷسؾي ٲدسز 

  طی ي٪ ٪عاضـ ٞطآيٷسٲٽٷسؾي ٲدسز 

تطی ا٢ساٰ ثٻ  تٹاٶس ثب ظيطثٷبی ٢ٹی ايٵ ؾيؿتٱ ٲي ،زضؾتي اٶدبٰ قٹز نٹضتي ٦ٻ ايٵ ٲطحٯٻ ثٻ زض

 ټبی اؾتطاتػي٥ ؾبظٲبٴ ٦ٷس. ضزيبثي پيكطٞت

 111ؾبظی ٞٷي ي٧پبضچٻ: فبس چْبرم

 ټبی ؾيؿتٱ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ثٻ چٷس ٲٗيبض ي٧پبضچٻ قسٺ ؾبظی ٞٷي ٦بټف تٗساز ذطٸخي ټسٜ ي٧پبضچٻ

 ٲحسٸز اؾت ٦ٻ قبٲ٭ ٲطاح٭ ظيط اؾت.

 ټبی ٲٷجٕ اَلاٖبتي ثطای ايٵ ٲٗيبضټب ؾيؿتٱ قسٺ ٸ تكريم ٲٗيبضټبی ٸاضز 

 ټبی ٖٳٯيبتي  ؾيؿتٱ ټب ٸ تحٯي٭ ؾبذتبض ثبٶ٥ زازٺ تدعيٻ ٸ 

 ټب ٦ٻ قبٲ٭، تكريم زازٺ ٸ تٗسي٭  ټبی ٲٹضز ٶيبظ اظ ٲٷبثٕ زازٺ تٗطيٝ ضٸيٻ تٽيٻ ٦طزٴ زازٺ

 ٦طزٴ اؾت.ضيعی  ٸ ثطٶبٲٻ

 ټبی اَلاٖبتي ټب ٸ ؾيؿتٱ ؾبظی اضتجبٌ ثيٵ ٦بضت پيبزٺ 

زضنس ٲٗيبضټب زض ي٥ ؾيؿتٱ ٦بضت  60تب 30ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ثطای  ثٻ َٹض ٶطٲب٬ ٲيعاٴ زازٺ

طی ٲبٮي ٸ ي٪ ټبی ٪عاضـ ؾيؿتٱ :ٸؾيٯٻ ي٥ تب ؾٻ ؾيؿتٱ ٖٳٯيبتي ٲرتٯٝ ټٳبٶٷس ٻاٲتيبظی ٲتٹاظٴ ث

قٹٶس.  ٸضی ٲيآ ټبی ٲسيطيت اضتجبٌ ثب ٲكتطی خٳٕ اٶؿبٶي ٸ ؾيؿتٱ ټبی ٲسيطيت ٲٷبثٕ ؾيؿتٱ

ټبی ٲٹضز ٶيبظ زض ٲٗيبضټبی ٶبٲكٽٹزی ٦ٻ ثٻ َٹض خسا٪بٶٻ اظ َطي١ ٸاضز  ٖجبضتٷس اظ زازٺټب  ی آٴ ث٣يٻ

 قٹٶس. ټب ٸاضز ؾيؿتٱ ٲي ٦طزٴ زؾتي زازٺ

 ؾيؿتٱ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ 112ٖٳٯيبت: فبس پٌجن
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٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ي٥ تدطثٻ يبز٪يطی ثؿيبض ٲٟيس زاضز ٸ ؾبظٲبٴ زض٤  ؾبذت ؾيؿتٱ تٗطيٝ ٸ

آٸضز. زض  زؾت ٲي ثٻ ،ٖٯت ٸ اثط اضتجبَبت ثيٵ ٖٹاٲ٭ زذي٭ اؾت ٸ٦بض ٸ چٻ زض ٦ؿت تطی اظ آٴ ٖٳي١

ٲسيطيت ٶطٲب٬  طی ٸيټبی ٪عاضق٫ٞطآيٷسَٹ٬ ٲطحٯٻ ي٧پبضچ٫ي ؾبظٲبٶي ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ثب 

 ټب ٸْبيٝ ظيط ثبيس نٹضت ٪يطز.ٞطآيٷسقٹٶس. زض زاذ٭ ايٵ  ٲي ؾبظٲبٴ ي٧پبضچٻ

 ضٸظ ٦طزٴ اضظـ ٲٗيبضټب ثٻ 

 ټب اظ ؾيؿتٱ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ تحٯي٭ ٶتبيح ذطٸخي 

 ټب اظ ؾيؿتٱ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ٪عاضـ ٶتبيح ذطٸخي 

 ؾبظی ٲس٬ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ ثٽيٷٻ پبلايف ٸ 

 ضذُ اًجبم هغبلؼبت ثز هزٍری 9-4

 ّبی اعلاػبت هذیزیت سیستن 9-4-1

 ٲجحث اټٳيت ثٻ تٹاٴ ٲي اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ی ظٲيٷٻ زض قسٺ اٶدبٰ ٲُبٮٗبت ثط اخٳبٮي ٲطٸضی ثب

 ايٵ اظ حب٦ي ضاثُٻ ايٵ زض تح٣ي٣بت ٶتبيح .ثطز پي اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت ؾٷدف ٸ اضظيبثي

 ټيچ ټب ؾيؿتٱ ايٵ ضٸی ٪صاضی ؾطٲبيٻ ٦ٻ ٲٗت٣سٶس اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٦بضثطاٴ زضنس 70 ٦ٻ اؾت

 ٲٹ١ٞ ضا اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ زض قبٴ ٪صاضی ؾطٲبيٻ ټب، قط٦ت زضنس 30 ٣ٍٞ ٸ ٶساضز ثط٪كتي ٪ٹٶٻ

 زضنس ٦ٻ ٪طٞتٻ ٢طاض ييستإ ٲٹضز ٶيع زي٫طی ٲكبثٻ ٲُبٮٗبت زض ٦ٻ ٲُٯت ايٵ[54] . اٶس ٦طزٺ ٪عاضـ

 ثٻ تٹخٻ ثب  [56]ٸ[55] اٶس.  ٶساقتٻ ثط زض چٷساٶي ٲٷبٕٞ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ټبی پطٸغٺ اظ ثبلايي

 ثٻ اضظيبثي چٷيٵ اٶدبٰ ٦ٻ اؾت ايٵ تٹخٻ ٢بث٭ ٶ٧تٻ ټب، ٪صاضی ؾطٲبيٻ ايٵ پيبٲسټبی اضظيبثي اټٳيت

 چ٫ٹٶٻ ٦ٻ ؾٹا٬ ايٵ ثٻ پبؾد زضثبضٺ ٲتٟبٸتي ټبی زيس٪بٺ زٮي٭ ټٳيٵ ثٻ ،ٶيؿت ای ؾبزٺ اٲط ٸخٻ ټيچ

 ٦طز، اؾتٟبزٺ اضظيبثي ايٵ اٶدبٰ ثطای ثبيس ٲٗيبضټبيي چٻ اظ ٸ اضظيبثي ضا اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ تٹاٴ ٲي

 [57]. زاضز ٸخٹز

 [58] .٦طز ايبٞٻ ثبيس ٶيع ضا اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي ٞطآيٷس ټبی يس٪يچپي زقٹاضی، ايٵ ثط ٖلاٸٺ

 ٲتٛيطټبی ٲبټيت ذبَط ثٻ ٸ اؾت ٚيطٲبٮي ٸ ٶبٲٯٳٹؼ اٚٯت اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٷبٕٞ ٦ٻ ايٵ ٲًبٞبً
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 ٞٷي -اختٳبٖي
 ٞطآيٷس ي٥ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ذهٹل زض ٪صاضی ؾطٲبيٻ تهٳيٳبت اذص آٴ،113

 ٲبٮي ٲحبؾجبت ٸ اض٢بٰ ٢بٮت زض ٸ ٶٳٹزٺ ٦ٳي تٹاٴ ٶٳي ضا ٲتٛيطټب ايٵ ظيطا .اؾت ٲسيطيتي پيچيسٺ

 ٶتيدٻ ثٻ تٹخٻ يطٸضت ٸ ظٲيٷٻ ايٵ زض ٪صاضی ؾطٲبيٻ ٖٓيٱ حدٱ زٮي٭ ثٻ ثٷبثطايٵ، [59]. ٦طز ثيبٴ

 ايٵ ثٻ ٶي٭ ثطای .اؾت ثطذٹضزاض ذبني اټٳيت اظ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي ټب، ٪صاضی ؾطٲبيٻ ايٵ

 ټبی ؾيؿتٱ ثيطاتتإ ثطضؾي ثٻ ثطذي. اٶس ٶٳٹزٺ ٲُطح ضا ٲتٟبٸتي ټبی زيس٪بٺ ٸ ٶٓطات ٲح٣٣بٴ ټسٜ

  [60]. اٶس پطزاذتٻ ٦بض٦ٷبٴ ضٸی اَلاٖبتي

 ثب ټبيي ؾبظٲبٴ قبٲ٭ ٲرتٯٝ ؾُٹح زض اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت اضظيبثي ٶيع ای ٖسٺ زيس٪بٺ اظ

 ٸ ا٢تهبز ٦٭ نٷٗت، اظ ثركي قط٦ت، ٲبٶٷس ټبيي لايٻ زض چٷيٵ ټٱ ٸ ٪ٹٶب٪ٹٴ اټساٜ ٸ اٶٹأ ټب، اٶساظٺ

 زټس ٲي ٶكبٴ ٲٹيٹٔ ٶٓطی ٲجبٶي ثطضؾي [60]. اؾت ٪طٞتٻ ٢طاض ثطضؾي ٲٹضز اٮٳٯ٭ ثيٵ ؾُح زض يب

 ثطای ٲح٣٣بٴ اثتسا زض. قس احؿبؼ 1970 زټٻ اٸاذط زض اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي ثٻ ٶيبظ ٦ٻ

 ٲٗيبض اظ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ؾٷدف ثطای ٸ [61] اٶس زاقتٻ ا٢تهبزی اټساٜ ټب ؾيؿتٱ ايٵ اضظيبثي

 تٛييط اثطثركي ؾٳت ثٻ ٦بضايي اظ ؾيؿتٱ اضظيبثي ٲٗيبضټبی ازاٲٻ، زض [62]. قس ٲي اؾتٟبزٺ ٦بضايي

 خٽت تٛييط ؾبظٲبٶي اټساٜ ضٸی ٦يستإ ؾٳت ثٻ ٞطزی اټساٜ ضٸی ٦يستإ خبی ثٻ ٲتٛيطټب ٸ يبٞت

 ايٵ ثٻ اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ ؾٷدف ثطای ٲٹ٣ٞيت ٲٗيبض پصيطـ ثب ٶيع ٲح٣٣بٴ اظ ای ٖسٺ [63]. زاز

 ټب آٴ. ٦ٷٷس ٲي اقبضٺ اؾت، ٲتٷٹٔ ثؿيبض ټب ؾيؿتٱ ايٵ ٲٹ٣ٞيت ؾٷدف ضٸي٧طز ٸ ٲبټيت ٦ٻ ٲٹيٹٔ

 ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت ؾٷدف ثطای اؾتٟبزٺ ٲٹضز ٲتٛيطټبی زضثبضٺ ٦ٻ ثبٸضٶس ايٵ ثط چٷيٵ ټٱ

 اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت ثطضؾي ی ظٲيٷٻ زض حب٬ ايٵ ثب [64] .زاضز ٸخٹز ٦ٳي تٹا١ٞ اَلاٖبتي،

 ثط ٲٹثط ٲٗيبضټبی قٷبؾبيي زٶجب٬ ٻث ٲُبٮٗبت ايٵ اظ تٗسازی. اؾت ٪طٞتٻ نٹضت ظيبزی ٲُبٮٗبت

 ثب .اٶس ثٹزٺ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي اٶدبٰ ٶحٹٺ پي زض ٶيع ثطذي ٸ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت

 يب ؾٹزآٸضی چٹٴ ټٱ ٦ٳي ٲٗيبضټبی$ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٲٹ٣ٞيت اثٗبز چٷس٪بٶ٫ي ثٻ تٹخٻ

                                                 
113 Socio-Technical 
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 ٦ٻ# ٦بض٦ٷبٴ ٲسيطاٴ،$ ٲتٟبٸت شيٷٟٗبٴ ٸخٹز ٸ #٪يطی تهٳيٱ ثٽجٹز اثطثركي، ٲبٶٷس ٦يٟي ٲٗيبضټبی

 ٲٹ٣ٞيت خٹاٶت تٳبٲي ی ٪يطٶسٺ ثط زض ٦ٻ خبٲٕ ٲسٮي زاضز، ذٹز ذبل ٲٹ٣ٞيت ٲٗيبضټبی شيٷٟٕ ټط

 ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي ظٲيٷٻ زض ٸخٹز، ايٵ ثب .اؾت ٶكسٺ اضائٻ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي زضثبضٺ ثبقس،

 ٲحؿٹة ٮيٵ ٲ٥ ٸ زٮٹٴ ٲس٬ ټب، ٲس٬ ايٵ ا٦ثط ٲجٷبی ٦ٻ اؾت قسٺ اضائٻ ييټب ٲس٬ اَلاٖبتي

 .٪طزز ٲي

 گیزی تصوین 9-4-9

 ايٵ ٸ اؾت ٲرتٯٝ ټبی ٲٹ٢ٗيت زض تهٳيٱ اتربش ٲٽٷسؾي ٸ ٖٯٹٰ زض چبٮف تطيٵ ٲٽٱ احتٳبلاً

 ٸ پبزقبټبٴ٣ٍٞ  ٦ٻ زاقت ٸخٹز اٖت٣بز ايٵ ثبؾتبٴ ٲهط زض .ثكط ٶٹٔ ٢سٲت ثٻ اؾت ای ٲؿئٯٻ

 چٷيٵ پيك٫ٹيبٴ ٶيع ٢سيٱ يٹٶبٴ زض ٦ٷٷس، ٻئاضا ٭ئٲؿب ح٭ ثطای ضا ثطتط ټبی خٹاة تٹاٶٷس ٲي ضٸحبٶيٹٴ

 .زاقتٷس ٖٽسٺ ثط ضا ٶ٣كي

MADM ثؿيبض ت٧ٷي٧ي تٷٹٔ زاضای ،اؾت ٪يطی تهٳيٱ ټبی قبذٻ تطيٵ قسٺ قٷبذتٻ اظ ي٧ي ٦ٻ 

 ٸا٢ٗي زٶيبی ٲؿبي٭ ثب ٲٹاخٽٻ ټٷ٫بٰ ثٻ ضا تحٯيٯ٫طاٴ ٸ ٦بضثطاٴ ؾطزض٪ٳي اٲط ايٵ ٦ٻ اؾت ای ٪ؿتطزٺ

 ٦ٷٷس، ٲي ٻئاضا ٪ٹٶب٪ٹٶي ټبی خٹاة ذبل ٲؿئٯٻ   ي٥ ثطای ٲرتٯٝ ٲتسټبی .اؾت قسٺ ؾجت

 ٸ ثپصيطٶس ثطتط خٹاة ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٲتس ٦ساٲيٵ خٹاة ٦ٻ قٹز ٲي آٚبظ ٶ٣ُٻ ايٵ اظ ٦بضثطاٴ ؾطزض٪ٳي

 ٦ٻ اؾت اٶت٣بزاتي تطيٵ خسی اظ ي٧ي ٲتسټب ايٵ تٹؾٍ پيكٷٽبزی ټبی خٹاة ثٹزٴ ٲتٟبٸت ٖجبضتي ثٻ

 ټبی ٸظٴ ٦بض٪يطی ٻث اظ ٲرتٯٝ ٲتسټبی زض خٹاة ثٹزٴ ٲتٟبٸت .٪يطٶس ٲي ٲتسټب ايٵ ی ٲدٳٹٖٻ ثط

 ييپبضٲتطټب ٦بض٪يطی ٻث ٶٽبيت زض ٸ ٦يٟي ټبی قبذم ٦طزٴ ٦ٳي ټب، زضاٮ٫ٹضيتٱ تٟبٸت ٲتٟبٸت،

 .ٲتسټبؾت اظ ثطذي تٹؾٍ

114ت٧ٯٻ آض٪بی
 ايٵ تٗساز اٲطٸظٺ ق٥ ثسٸٴ .اؾت ٶٳٹزٺ قٷبؾبئي ضا چٷسٲٗيبضٺ ت٧ٷي٥ 70 اظ ثيف 

 ثٻ ٦ٻ اؾت ايٵ MADM ټبی ضٸـ ثط اٶت٣بز تطيٵ ٖٳسٺ. ثبقس ٲي تٗساز ايٵ اظ ثيف ٲطاتت ثٻ ٲتسټب

                                                 
114 Aregai Tecle 
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 ٪ٹٶب٪ٹٶي ٸ ٲرتٯٝ ټبی خٹاة ٲتسټب ايٵ ذبل، ی ٲؿئٯٻ ي٥ ثطای ٲرتٯٝ ٲتسټبی ٦بض٪يطی ٻث ټٷ٫بٰ

 ؾبيط اظ ٲتٟبٸت ای ٶتيدٻ ٸ ثٷسی ضتجٻ ٲٹا٢ٕ ./ 40 زض حسا٢٭ MADM ت٧ٷي٥ ټط ٦طز.  ذٹاټٷس ٻئاضا

 :اظ اؾت ٖجبضت MCDM ٲٷبؾت ٲتس اٶتربة ٞطآيٷس 115زاؾٹٴ ٶٓط َج١ [65].٦ٷس ٲي ٻئاضا ضا ټب ضٸـ

 ٝٲتسټبی  ٦بض٪يطی ٻث ثطای ٲ٣بنسی ٸ اټساٜ تٗطيMCDM 

 ټب ت٧ٷي٥ ٢بثٯيت اضظيبثي ثطای ييټب قبذم اٶتربة 

 ثطضؾي ٢بث٭ ټبی ٪عيٷٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲتسټب ٶٳٹزٴ ٞٽطؾت 

 ټب ت٧ٷي٥ ٖٳٯ٧طز ٸ ٢بثٯيت تٗييٵ 

 ٸا٢ٕ ثطضؾي ٲٹضز ټب قبذم ی پبيٻ ثط ٲتسټب اؾبؼ ايٵ ثط ٦ٻ تهٳيٱ ٲبتطيؽ تك٧ي٭ 

 [66]ثطتط ت٧ٷي٥ اٶتربة ٸ ٲؿئٯٻ ح٭ قٹٶس، ٲي

٦116طيٳٹٴ ٲ٥
 ٲس٬ اٶتربة اټٳيت ثيبٴ ثٻ ٶيع ٸ MADM ټبی ضٸـ ٲ٣بيؿٻ ثٻ ٦ٻ ثٹز ٦ؿي ٸٮيٵا  

 ٸا٢ٗي ٦بضثطاٴ ٶٓطات اظ ٪يطی ثٽطٺ ثب ٸ ٸا٢ٗي زٶيبی ٲؿبي٭ زض ضا ٲتسټب ٲح٣٣بٴ اظ ای پبضٺ. پطزاذت

 ٲتس اٶتربة ٸ ٲ٣بيؿٻ ی ظٲيٷٻ زض قسٺ اٶدبٰ ټبی ثطضؾي ٚبٮت .اٶس زازٺ ٢طاض اضظيبثي ٸ ٲ٣بيؿٻ ٲٹضز

 [67] .اؾت ٦ساٰ ثطتط ٲتس ٪طٞت ٶتيدٻ تٹاٴ ٲي ؾرتي ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ثيبٴ MCDM ٲٷبؾت

 زض ټب آٴ .اٶس پطزاذتٻ MADM ٲتس 8 ثطضؾي ثٻ ؾبظی قجيٻ ٦ٳ٥ ثٻ 117ټٳ٧بضاٶف ٸ ظاٶب٦يؽ

 ٸ اٶس ٦طزٺ ٲ٣بيؿٻ آٴ ثب ضا ټب ضٸـ ؾبيط ٸ ٪طٞتٻ ٶٓط زض  اٮ٫ٹ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا  SAWضٸـ ټبيكبٴ ثطضؾي

 ؾٽٹٮت اٮ٫ٹ، ٖٷٹاٴ ثٻ ضا SAW اٶتربة زٮي٭ ټب آٴ .اٶس ٶٳٹزٺ ثٷسی ضتجٻ ضا ٲتسټب ؾبيط اؾبؼ ايٵ ثط

 [68] .اٶس ٦طزٺ ش٦ط ٸا٢ٕ ٖبٮٱ زض آٴ حس اظ ثيف ٦بض٪يطی ٻث ٸ اؾتٟبزٺ

 ثب ٲطتجٍ ټبی قبذم تٗطيٝ ٸ ٲٷبؾت ٲس٬ اٶتربة ی ظٲيٷٻ زض قسٺ اٶدبٰ ٲُبٮٗبت تطيٵ خسی اظ ي٧ي

 ٦ٻ ٲٗيبض 49 ٲٷبؾت ٲس٬ اٶتربة ثطای ثطضؾي ايٵ زض. اؾت قسٺ اٶدبٰ ت٧ٯٻ تٹؾٍ ٲٷبؾت ٲس٬ ي٥

                                                 
115 Deason.J 
116 Mac Crimmon  
117 Zanakis,S.H, Solomon,A.,Wishart,N., Dublish,S  
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 تٹني٫ٟط ټبی قبذم :اظ ٖجبضتٷس ټب ٪طٸٺ ايٵ. اؾت قسٺ ييقٷبؾب ،٪يطٶس ٲي ٢طاض ٪طٸٺ 4 زض

120ټب ت٧ٷي٥ تٹني٫ٟط ټبی قبذم ، 119ٲؿئٯٻ تٹني٫ٟط ټبی قبذم ،118تحٯيٯ٫ط يب ٪يطٶسٺ تهٳيٱ
 ٸ 

 . 121آٲسٺ زؾت ثٻ خٹاة تٹني٫ٟط ټبی قبذم

 ضا تحٯيٯ٫ط ٶيبظ ٲٹضز ٲٽبضت ٸ زاٶف ؾُح ٲبٶٷس ييټب قبذم تحلیلگز تَصیفگز ّبی ضبخص

 اٲ٧بٴ ٦يٟي، ٲؿبئ٭ ح٭ اٲ٧بٴ ٴچٹ ټٱ ييټب قبذم هسئلِ تَصیفگز ّبی ضبخص .قٹز ٲي قبٲ٭

 تکٌیک ّبی تَصیفگز ضبخص .٪يطز ٲي ثط زض ضا پٹيب ٲؿبي٭ ح٭ اٲ٧بٴ ٸ ثعض٨ ؾبيع ثب ٲؿبئ٭ ح٭

 ضا پطزاظـ خٽت ٶيبظ ٲٹضز ظٲبٴ ٸ ٶيبظ ٲٹضز پبضاٲتطټبی تٗساز اؾتٟبزٺ، ؾٽٹٮت ٴچٹ ټٱ ی ټب قبذم

 ٶتبيح، ؾبظ٪بضی ٴچٹ ټٱ ييټب قبذم آهذُ دستِ ث جَاة تَصیفگز ّبی ضبخص .٪يطز ٲي ثط زض

 .قٹز ٲي قبٲ٭ ضا ٪يطٶسٺ تهٳيٱ ثطای ٶتبيح ثٹزٴ ٲٟيس ٸ ٶتبيح اٖتٳبز ٢بثٯيت

 اظ ضٸـ ٪يطی ثٽطٺ ثب ضا MCDM ت٧ٷي٥ 15 ٞٹ٠ ټبی قبذم اؾبؼ ثط ٲُبٮٗٻ ايٵ زض ٸی

122ٶٹيؿي ٲط٦ت ثطٶبٲٻ
 [65] .اؾت زازٺ ٢طاض ثٷسی ضتجٻ ٸ ٲ٣بيؿٻ ٲٹضز  

123يٹٴ ٸ ټٹاٶ٩
 [69]. اٶس ٦طزٺ ٻئاضا ٸ پيكٷٽبز ضا MCDM ٲتسټبی اٶتربة ضٸيٻي٥  124تب٦ؿٹٶٹٲي،  

125اٸاٶع
126ټٹثع ، 

127اٸظضٶٹی ٸ  
 ٲُبٮٗبتي ٲٷبؾت ٲس٬ اٶتربة ثط ٲٹثط ټبی قبذم ييقٷبؾب ظٲيٷٻ زض  

 .اٶس زاقتٻ

128ٲس٬ اٶتربة بضازايٱپ" زاؾٹٴ
 ٸ اضظيبثي زض ضا تٹني٫ٟط 15 اؾبؼ ايٵ ثط ٦ٻ اؾت ٦طزٺئٻ اضا ضا "

 ټبی قبذمٶيع  ٸ اٸٮيٻ تٹني٫ٟطټبی اؾبؼ ثط .اؾت زازٺ ٢طاض ٲسٶٓط MCDM ټبی ٲس٬ اٶتربة

                                                 
118 Analyst – related criteria 
119 Analyst – related criteria 
120 Technique – related criteria 
121 Solution – related criteria 
122 Comosite Programming 
123 Hwang & Yoon 
124 Taxonomy 
125 Evans 
126 Hobbs 
127 Ozernoy 
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 قسٺ ييقٷبؾب آة ٲٷبثٕ ی تٹؾٗٻ ټبی پطٸغٺ زض ٲتس تطيٵ ٲٷبؾت PROMETHEE ت٧ٷي٥ ايبٞي

 .اؾت

 ٲٷبؾت ٲس٬ اٶتربة زض ضا ٲٗيبض 7 اؾبؼ ايٵ ثط ٦ٻ زاز تٹؾٗٻ ضا "ٲس٬ اٶتربة اٮ٫ٹضيتٱ" 129٪طقٵ

MCDM ټب ت٧ٷي٥$ ٲ٣بزيط ثب 130آٸض اٮعاٰ ٲٗيبضټبی ٪طٸٺ ظيط 4 زض ضا ٲٗيبضټب ايٵ ٸی .ٶٳٹز ييقٷبؾب 

 ٲٗيبضټبی، 131آٸض اٮعاٰطٚي ٲٗيبضټبی#، ثبقٷس زاقتٻ ضا ٲٗيبضټب ايٵ ٦ٻ ،زاضٶس ٶيبظ ثيكتط ثطضؾي ثٻ ظٲبٶي

 .اؾت آٸضزٺ ٦بضثطز ثب ٲطتجٍ ٲٗيبضټبی ٸ ت٧ٷي٥ ثب ٲطتجٍ

 آ٬ تكريم زازٺ ايسٺ خٹاة ثٻ خٹاة تطيٵ ٶعزي٥ ضا PROMETHEEضٸـ  اظ حبن٭ خٹاة ٶيع ٸی

 [70] .اؾت

132ٸاتي پٷي
 تهٳيٱ،ی  حيُٻ اٞعايف ٪طٸټي، يبز٪يطی اٞعايف ضټجطی، اثطثركي اٞعايف ٲٗيبضټبی  

 ،#ٲٗيبضټب ٶٓط اظ$ تهٳيٱ ی ٲؿئٯٻ زض قسٺ ٦بض٪طٞتٻ ٻث ؾبذتبض ٸؾٗت ٲؿئٯٻ، ٦بٲ٭ ٲٹق٧بٞي ٸ تكطيح

 ٲٹضز ٲتس ٸ ٲ٣يبؼ#، ټب ظيطثرف ثٻ تدعيٻ ٶٓط اظ$ تهٳيٱ ی ٲؿئٯٻ زض قسٺ ٦بض٪طٞتٻ ٻث ؾبذتبض ٖٳ١

 ٲٷهٟبٶٻ تهٳيٱ، ٲؿئٯٻ ثبة زض ز٢ي١ ت٧ٟط ٸ ثبظٶ٫طی تحٯي٭، ثطای يياثعاضټب ٶٳٹزٴ ٲٽيب اؾتٟبزٺ،

 ثٻ زټي ٸظٴ ثٹزٴ ٲٷهٟبٶٻ ٪طٸټي، ټبی ٢ًبٸت ثٻ ٞطزی ټبی ٢ًبٸت ازٚبٰ ٸ تجسي٭ زض نحت ٸ ثٹزٴ

 ٸ ضيبيي تٗٳيٱ تهٳيٱ،ی  ٲؿئٯٻ زض شيٷٟٕ ټبی ٪طٸٺ ؾبيط ٦طزٴ ؾٽيٱ ٪يطٶسٺ، تهٳيٱ ٪طٸٺ اًٖبی

 ټبی خٷجٻ ٶٓط اظ ٦بض٪يطی ٻث ٢بثٯيت ٚيط٦ٳي، ٸ ٦ٳي ټبی خٷجٻ ثب ٲؿبئ٭ زض ٦بضثطز ٢بثٯيت ٲتس، ٖٯٳي

 ٲس٬ اٶتربة زض ضا ثيٷي پيف زض اٖتجبض ٸ ٲتٗبضو ټبی زيس٪بٺ ٸخٹز ثب ٦بضثطز ٢بثٯيت ٞيعي٧ي، -ضٸاٶي

 [71] .اؾت زاٶؿتٻ زذي٭ ٲٷبؾت

                                                                                                                                               
128 Model selection paradigm 
129 Gershon 
130 Mandatory binary criteria 
131 Non- Mandatory binary criteria 
132 Peniwati 
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 کبرت اهتیبس هتَاسى 9-4-9

 ٪يطی ٸ اٶساظٺ ؾٷدف ثطای ضا ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت ٶٹضتٹٴ ٸ پلاٴب٦ ،1992زض ؾب٬  ثبض اٸٮيٵ ثطای

 ٶٳٹٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اَلاٖبت ٞٷبٸضی قط٦ت ي٥ ټب آٴ .ثطزٶس ٦بض ٻثبٸضی اَلاٖبت ٞٷ ټبی قط٦ت ٖٳٯ٧طز

 اٶتربة ٲتٹاظٴ، اٲتيبظی ٦بضت چبضچٹة ي٥ ايدبز ثطای ٲتٹاظٴ اٲتيبظی ٦بضت اظ اؾتٟبزٺ تكطيح ثطای

 [53]. ثطزٶس ٦بض ٻث اضقس ٲسيطيت ثطای اټساٜ تٗسازی تٗييٵ ٸ ٲتطي٥ ٸ قبذم تٗسازی

 اضظيبثي ٲٷٓٹض ثٻ ٲسيطاٴ ثٻ ٦ٳ٥ ثطای ضا ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت اظ اؾتٟبزٺ، 1992زض ؾب٬  133ٲبضتيؿٹٶع

 ٶ٫طاٶٻ ٦٭ی  َطي٣ٻ ثٻ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ټبی قط٦ت ٖٳٯ٧طز ٸبٸضی اَلاٖبت ٞٷ زض ٪صاضی ؾطٲبيٻ

 [72]  .٦طز َطح

 اضظيبثي ٲكرم ٸ ذبل ٶيبظټبی ثب ضا ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت 134ٮؿتط ٸ ٸيٯ٧ٹ٦ؽ 1994زضؾب٬ 

 [73]. زازٶس پيٹٶس اضٸپبيي ٦ٹچ٥ ٢بي١ ٸ ٦طخي ثعض٨ قط٦ت زض اَلاٖبتبٸضی ٞٷ ٪صاضی ؾطٲبيٻ

كطيح تٞٷبٸضی اَلاٖبت  ؾبظٲبٴ ثطای ضا ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت ٦بضثؿت 2003زض ؾب٬  ،135ؾبض٦ط

 ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت ي٥ ی تٹؾٗٻ تٹاٶٷس ثب ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲي ٲسيطاٴ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ثيبٴ ٸی ٦ٷس. ٲي

 حٹظٺ چٽبض اظ ټط٦ساٰ زض ؾٷدف ٢بث٭ اټساٜ تٹؾٗٻ ثطای ضا شي٭ ټبی ٪بٰ ذٹز ټبی پطٸغٺ ثطای

 ثٗس اَلاٖبتبٸضی ٞٷ ټبی قط٦ت ٸ٦بض ٦ؿت ٦ٯي اضظـ ٲبٮي، زيس٪بٺ َج١ ثط. ٲبٮي ٦ٳ٥ #اٮٝ: ثطزاضٶس

 #ة. قٹز ٲي تٗييٵ حبنٯٻ ٲٷبٕٞ ٲ٣بث٭ زض اَلاٖبت ٸضیبٞٷ پطٸغٺ ي٥ ٦ٯي ټبی ټعيٷٻ ٸظٴ ٲحبؾجٻ اظ

 ضا اَلاٖبت ٲكتطيبٴ ضٸی ثط اَلاٖبت ٸضیبٞٷ تإثيط ٲكتطی، زيس٪بٺ َج١ ثط .ٲكتطی تٳط٦ع ٦بٶٹٴ

 انٯي زضٸٶي ٞطآيٷسټبی #.ٸ٦بض ٦ؿت زاذٯي ٞطآيٷسټبی$ ؾبظٲبٶي تٗبٮي# ج ٦ٷس. ٲي ٲكرم

 ٸ ضقس زيس٪بٺ$ ؾبظٲبٶي ثٯٹ٘ #ز .٦ٷٷس ٲي تٗييٵ ضا ٖٳٯيبتي تٗبٮي اَلاٖبت، ٸضیبٞٷ ټبی قط٦ت

 ثب ٲٹاخٽٻ ٲٷٓٹض ثٻ ضا ٦بض٦ٷبٴ ٲيبٴ زض ضقس ٸ يبز٪يطی ؾبظٲبٴ، آيب ٦ٻ ٦ٷس ٲي تٗييٵ #يبز٪يطی

                                                 
133 Martinsons 
134 Willcocks & Lesster 
135 Sarker 
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 ضٸی ثط اؾت ٲٳ٧ٵ اَلاٖبت ٸضیبٞٷ ټبی قط٦ت ٲثب٬ ثطای .زټس ٲي ثٽجٹز آيٷسٺ ٸضیبٞٷ ټبی چبٮف

 [74]. ٦ٷٷس ٪صاضی ؾطٲبيٻ قط٦ت ٦٭ ٸضی ثٽطٺ اٞعايف ٲٷٓٹض ثٻ ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ

 زٸضٺ ٲبٶٷس ٪صاضی ؾطٲبيٻ ؾٷتي اضظيبثي ټبی ت٧ٷي٥ ثب ثطضؾي 2004زض ؾب٬  ٦136ٵ ٲطؼ ٸ ٲيٯيؽ

 ٸ اَلاٖبتبٸضی ٞٷ ټبی پطٸغٺ ثطای ٪صاضی ؾطٲبيٻ ثبظزٺ ٶطخ ثبظزٺ حؿبثساضی ٶطخ ؾطٲبيٻ، ثبظ٪كت

 اٲتيبظ ٦بضت تط٦يت ثب ؾُحي چٷس اضظيبثي ٞطآيٷس ي٥، ټب ضٸـ ايٵ يٗٝ ضٸی ثط ثحث ٸ اضتجبَبت

 اظ 2008زض ؾب٬  137ټٳ٧بضاٴ ٸ ٮي ،چٷيٵ ټٱ [75]. ٶٳٹزٶس َطح چٷسؾُحي اضظيبثي ٸ ٲتٹاظٴ

 زض تٹٮيسی نٷبيٕ زضٞٷبٸضی اَلاٖبت  زپبضتٳبٴ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ثطای ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت ضٸي٧طز

 [76] .ٶٳٹزٶس اؾتٟبزٺ تبيٹاٴ

 ٦بض ٸ اضتجبٌ :ی زؾتٻ ؾٻ ثٻ ضا ٲتٹاظٴاٲتيبظ  ٦بضت اظ اؾتٟبزٺ ٲعايبی 2010زض ؾب٬  138آضلاٶٹ ٸ آضاٶسا

 زض اضقس ٲسيطاٴ ثٻ اؾت ٢بزض ٲتٹاظٴ اٲتيبظ ٦بضت. ٶٳٹزٶس ت٣ؿيٱ يبز٪يطی ٸ ثبظذٹضز تٗٽس، ٪طٸټي،

 ټبی ثرف تٳبٰ زض ٲساضی ٲكتطی حؽ ت٣ٹيطت ٸ ٦بض٪طٸټي تطٸيح اؾتطاتػی، تسٸيٵ اٶساظ، چكٱ تجييٵ

 ثٻ ٸ ٶٳٹزٺ ٦يستإ اضظـ ی ظٶديطٺ ؾطتبؾط زض ٲبٮ٧يت ثط ضٸي٧طز ايٵ ٖلاٸٺ، ٻث .ٶٳبيس ٦ٳ٥ ؾبظٲبٴ

 زازٴ ٶكبٴ ثٷبثطايٵ، .ٶٳبيس ٲي ٦ٳ٥ ؾبظٲبٶي اټساٜ تح١٣ زض قبٴ ٶ٣ف ثٽتط چٻ ټط زض٤ زض ٦بض٦ٷبٴ

 ي٥ ٖٳٯ٧طزی ټبی قبذم ثيط٪صاضیتإ ی ٶحٹٺ زازٴ ٶكبٴ َطي١ اظ ٲرتٯٝ ټبی قبذم ثيٵ اضتجبٌ

 [77]. اؾت يطٸضی زي٫ط ټبی ثرف ٖٳٯ٧طزی ټبی قبذم ثط ثرف

 کٌَى در ایزاى صَرت گزفتِ است تحقیقبتی کِ تب 9-5

ټبی اؾتطاتػي٥ ؾبظٲبٴ، يٳٵ  ٪يطی # خٽت تؿٽي٭ تهٳيٱ1387ضيب ٢ٷبزاٴ ٸ آظازٺ قطيٟي $ ٖٯي

ټبی اَلاٖبتي ي٧پبضچٻ ؾبظٲبٶي  ٦بض٪يطی ضٸي٧طزی ؾٻ لايٻ، ٲسٮي ضا خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ ثٻ

 [16]ثٻ ضٸـ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ اضائٻ ٶٳٹزٶس. 

                                                 
136 Milis & Mercken 
137 Lee, Chen & Chang 
138 Aranda & Arellano 
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ی ذٹز ٖٹاٲ٭ ٞٷي، ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶي  زض ٲُبٮٗٻ# 1387ظازٺ ٸ ؾيس ٦ٳب٬ چٽبض ؾٹ٢ي $ ضيب ؾٳيٕ

اٶس ٸ  ی ٲس٬ پيكٷٽبزی زض ٶٓط ٪طٞتٻ ټبی تك٧ي٭ زټٷسٺ ٖٷٹاٴ ٲٹٮٟٻ ټبی ثيٵ ؾبظٲبٶي ضا ثٻ ؾيؿتٱ

ټبی  ټب ضا قٷبؾبيي ٦طزٶس ٸ زض ازاٲٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ پطؾكٷبٲٻ ټبی ٲطتجٍ ثب ټط ي٥ ضا آٴ قبذم

ټبی ٲٹضز ٶيبظ اظ ت٧ٷي٥  جط٪بٴ ٶٳٹزٶس. ثطای اٶتربة قبذمٓط ذٶآٸضی  َطاحي قسٺ ا٢ساٰ ثٻ خٳٕ

 [17]اٶس.  ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ اؾتٟبزٺ ٶٳٹزٺ

# ٲسٮي ثطای اضظيبثي ٖٳٯ٧طز تدبضت اٮ٧تطٸٶي٧ي ثب ت٧ٟي٥ ثٻ زٸ 1388ضيب ٢ٷبزاٴ، ؾبضا ايعزيٵ $ ٖٯي

ئٻ زازٶس ٦ٻ نحت ٸ ضٸايي ٲس٬ ی ٲسيطيتي ٸ ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ضا اضا حٹظٺ

 ٴی اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٸ تدبضت اٮ٧تطٸٶي٧ي ٲٹضز آظٲٹ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲترههبٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ زض حٹظٺ

 [18] ٢طاض ٪طٞت.

تحٯي٭ ؾٯؿٯٕ ٲطاتجي ٞبظی  ٞطآيٷس# ثب اؾتٟبزٺ اظ 1389َٻ ٶػاز ٞلاَٹضی ٲ٣سٰ، زاٸز ذؿطٸاٶدٱ $

ٳٯٻ ٲحطٲبٶٻ ثٹزٴ، اٖتجبض ٸ ؾٷسيت، تٳبٲيت ٸ زض زؾتطؼ ټب اظ خ ی اٲٷيت زازٺ چٽبض قبذم ٖٳسٺ

ټب  ټبی اٲٷيت زازٺ زټس ٦ٻ قبذم ټب ٶكبٴ ٲي ټبی آٴ زض ٶٽبيت يبٞتٻ٦ٷٷس ٸ  ټب ضا ازٚبٰ ٲي ثٹزٴ زازٺ

 [19] ټب ټؿتٷس. ټبی ثبٶ٥ زازٺ  تطی زض پبي٫بٺ ټبی ٲٽٱ ٸ اٖتجبض ٸ ؾٷسيت قبذم

ؾبظی  ټبی پيبزٺ # ثٻ ثطضؾي ظيطؾبذت1391حٳيسٺ ٢بؾٳي $ؾيس ٲحٳٹز ظٶديطچي، ؾحط ٢بزضی ٸ 

زؾت آٲسٺ اظ پطؾكٷبٲٻ ٲٹضز آظٲٹٴ  ټبی ثٻ ؾيؿتٱ ٲسيطيت زاٶف زض ثبٶ٥ ٲٯي يبؾٹج، ثب تحٯي٭ زازٺ

زؾت آٲسٺ ثط  ټبی ثٻ ثٷسی ٶٳٹزٶس. قبذم اٶس ٸ ؾپؽ ٶتبيح ضا ثط اؾبؼ ضٸـ ٸي٧ٹض اٸٮٹيت پطزاذتٻ

: ظيطؾبذت ٞٷبٸضی، ظيطؾبذت ٶيطٸی اٶؿبٶي، ظيطؾبذت ؾبظٲبٶي، ظيط قبٴ ٖجبضتٷس اظ اؾبؼ اٸٮٹيت

 [20] ؾبذت آٲٹظـ.

# ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٲس٬ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ زض اضظيبثي 1392ؾٳيطا ؾٗسی، حؿٵ ؾٗسی $

ټبی ثطتط  ثٷسی ٖٳٯ٧طز زاٶك٫بٺ ٖٳٯ٧طز ضاټجطزی، اظ تط٦يت آٴ ثب ت٧ٷي٥ ٸي٧ٹض خٽت اضظيبثي ٸ ضتجٻ

 [21]آظاز اؾتبٴ ذٹظؾتبٴ اؾتٟبزٺ ٦طزٶس. 
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# ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ اضتجبَبت ثيٵ 1392ؾٳيٻ ٲرتبضی ؾبلاضآثبز، ٶبنط ٲسيطی ٸ ٲٽسی اًٞٯي $

ثٷسی  ٪يطی چٷسٲٗيبضٺ، ثٻ َج٣ٻ ټبی تهٳيٱ تٟبزٺ اظ ضٸـؾټبی ٲٷتط٬ اٲٷيت اَلاٖبت ٸ ثب ا حٹظٺ

 [22]اٶس.  ټب پطزاذتٻ ټبی ٦ٷتط٬ ق٧بٜ

ٲٷٓٹض اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ثٻ # زض پػٸټف ذٹز1393ضٶدجط، ٖٯي ٞلاح ٸ زاٸز ٦يب٦دٹضی $ذبتٹٴ 

 [23] زټٷس. بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٲسٮي ضا اضائٻ ٲي٦ٲسيطيت ثط اؾبؼ 

ٸـ ٸي٧ٹض ٞبظی ثٻ اضظيبثي # ثب اؾتٟبزٺ اظ ض1393$ٲٷٹچٽط اٲيسٸاضی ٸ ٲٽطاٴ پٹضنٟط ؾبزات ٲحٯٻ 

زؾت آٲسٺ،  ٶتبيح ثٻ ؼپطٸضـ ثط اؾبؼ اؾتطؼ قٛٯي پطزاذتٷس ٦ٻ ثط اؾب ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ ٸ

 [24]ثبقس.  ټبی حؿبؼ ٲي ٪يطی تطيٱ قبذم ٲٹثط زض اؾتطؼ قٛٯي تهٳيٱ  ٲٽٱ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

79 

 

 

 

 فصل سىم:
 

 لىژی تحقیقومتد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فصل سىم
 متدولىژی تحقیق  

81 

 

 هقذهِ 9-1

 ٶبؾبظ٪بض ٸ ٲتٷب٢ى چٷسثٗسی، ٲؿبئ٭ اضظيبثي ثطای ثرف ٶٹيس چبضچٹة ي٥ ٲٗيبضٺ چٷس ٪يطی تهٳيٱ

ظٲبٴ  ټٱ ی ثط٪يطٶسٺ زض قٹز ٦ٻ ٲي اَلا٠ ٪يطی تهٳيٱ ټبی ت٧ٷي٥ اظ ای ٲدٳٹٖٻ ثٻ ضٸـ ايٵ .اؾت

 ٲرتٯٝ اټساٜ ٸ ٪يطی چٷسٲٗيبضٺ، ٶٓطات اؾت. زض ًٞبی تهٳيٱ ٦يٟي ٸ ٦ٳي ٖٹاٲ٭

ٲكبټسات ذٹز ضا زض  تب قٹز ټب اخبظٺ زازٺ ٲي ثٻ آٴ ٸ قسٺ تط٦يت ٸايح َٹض ٻث ٪يطٶس٪بٴ ٲتٗسز تهٳيٱ

 ٲربٮٝ، ٸ ٶبؾبظ٪بض ٶٓطات ٸخٹز ثب ٸ ٶٳٹزٺ ټط ي٥ اظ ايٵ اټساٜ ثيبٴ اټٳيت ٲيعاٴ ٸ ٢بٮت ٲٗيبضټب

 زؾت ثٻ ح٭ ٲؿبئ٭ ثعٶٷس.

 .زاضٶس ظيبزی تٹخٻ ٪طٸټي ٪يطی تهٳيٱ ثٻ ټب ثبيس ٪ٟت ٦ٻ زض زٶيبی ٸا٢ٗي ٸ زض حب٬ حبيط ؾبظٲبٴ

 ٪طٸٺ ي٥ ٲٹاضز، اٚٯت ضز ٦ٻ َٹضی ثٻ ٦ٷٷس؛ ای ٞٗبٮيت ٲي پيچيسٺ ټب اٚٯت زض ٲحيٍ ؾبظٲبٴ چطا ٦ٻ

 .٦ٷس ٪يطی تهٳيٱ تٹاٶس ٲي ٞطز ي٥ اظ ثٽتط

 ٲٗيبضٺ ٢طاض زاضز، ٪يطی چٷس تهٳيٱثطای تكطيح ٲتسٮٹغی ايٵ پػٸټف ٦ٻ زض ًٞبی  زض ايٵ ضاؾتب،

ٲٹضز ثبظثيٷي ٢طاض ٪يطز. ؾپؽ ٪يطی  ټبی تهٳيٱ ضٸـانٯي  اٶٹأ اؾبؾي ٞٯؿٟٻ ٸ ثبيؿت ټسٜ ٲي

. زض قٹز ٲيثيبٴ ٪يطی  تهٳيٱ٪يطی ٪طٸټي ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲبتطيؽ  ٲٟبټيٱ تهٳيٱ

 ٲسيطيت آٸضزٺ قسٺ اؾت.ؾيؿتٱ اَلاٖبت ؾبظی  ټبی ٲس٬ ثطای پيبزٺ اٶتٽبی ايٵ ٞه٭ ٲحسٸزيت

 گیزی چٌذهؼیبرُ ی تصوینّب رٍشاًَاع سبسی  پیبدُ 9-9

 TOPSISرٍش  9-9-1

 ی ٪عيٷٻ ٦ٻ ايٵ ٲٟٽٹٰ ثط ت٧ٷي٥ ايٵ. قس اضائٻ 139ټٹاٶ٩ ٸ يٹٴ تٹؾٍ 1981 ؾب٬ زض ضٸـ ايٵ

 آ٬ ايسٺ ح٭ ضاٺ ثب ضا ٞبنٯٻ ثيكتطيٵ # ٸPISٲثجت $ آ٬ ايسٺ ح٭ ضاٺ ثب ضا تطيٵ ٞبنٯٻ ٦ٱ ثبيس اٶتربثي

 حسا٢٭ ضا ٲٷٟي ٲٗيبضټبی ٸ حسا٦ثط ضا ٲثجت ٲٗيبضټبی PISقسٺ اؾت.  ثٷب ثبقس، # زاقتٻNISٲٷٟي $

زض ايٵ ٦ٷس.  ٲي حسا٦ثط ضا ٲٷٟي ٲٗيبضټبی ٸ حسا٢٭ ضا ٲٗيبضټبی ٲثجت ٦NISٻ  حبٮي زض ٦ٷس، ٲي

                                                 
139 Yoon & Hwang 
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n ٸؾيٯٻ ٻ٪عيٷٻ ث m ضٸـ حٯي اؾت ٦ٻ ٲٗيبض  آ٬ $ٲثجت# ضاٺ قٹز. ضاٺ ح٭ ايسٺ قبذم اضظيبثي ٲي 

ای اؾت ٦ٻ ٦ٳتطيٵ ٞبنٯٻ اظ  ثٽيٷٻ، ٪عيٷٻ ی زټس. ٪عيٷٻ اٞعايف ٸ ٲٗيبض ټعيٷٻ ضا ٦بټف ٲيؾٹز ضا 

ثٷسی  ٖجبضتي زض ضتجٻ آ٬ ٲٷٟي زاضز. ثٻ ح٭ ايسٺ ٬ ٸ زض ٖيٵ حب٬ زٸضتطيٵ ٞبنٯٻ اظ ضاٺ آ ح٭ ايسٺ ضاٺ

ثبقٷس، ضتجٻ  آ٬ زاقتٻ ح٭ ايسٺ ټبيي ٦ٻ ثيكتطيٵ تكبثٻ ضا ثب ضاٺ ٪عيٷٻ TOPSIS ټب ثٻ ضٸـ ٪عيٷٻ

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.  ظيط ٦ٷٷس. ًٞبی ټسٜ ثيٵ زٸ ٲٗيبض ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ زض ق٧٭ ثبلاتطی ٦ؿت ٲي

A  ٸ  A آ٬ ٲٷٟي اؾت. ٪عيٷٻ ح٭ ايسٺ ٸ ضاٺ ٲثجت آ٬ ح٭ ايسٺ ثٻ تطتيت، ضاٺ A1  ٪عيٷٻثٻ ٶؿجت  

A2 آ٬ ٲٷٟي زاضز ح٭ ايسٺ ثيكتطی ضا تب ضاٺ ی ٸ ٞبنٯٻت جٲثآ٬  ح٭ ايسٺ ٞبنٯٻ ٦ٳتطی تب ضاٺ. 

 

 

 

 

 

 :اؾت ظيط ٲطاح٭ قبٲ٭ تبپؿيؽ ضٸـ ثٻ ٲؿئٯٻ ي٥ ح٭

 #DNتهٳيٱ$ ٲ٣يبؼ يث ٲبتطيؽ تك٧ي٭ قذم اٍل:

( )1 3 
    ; 

ij

D ij ij
m

ij

i

r
N n n

r


   
 
 
 


1
2

2

1

 

 #V$ ٲٹظٸٴ ٲبتطيؽ تك٧ي٭ قذم دٍم:
( )2 3 D mV N W   

 ٲٷٟي ٸ ٲثجت آ٬ ايسٺ ح٭ ضاٺ ٦طزٴ ٲكرم قذم سَم:

) آ٬ ٲثجت ثطای ټط قبذم ي٥ ايسٺ ٲطحٯٻزض ايٵ  A  A$ آ٬ ٲٷٟي ٸ ي٥ ايسٺ ( # قٹز ٲحبؾجٻ ٲي. 

 آ٬ ٲثجت: ايسٺ 

( )3 3 , ,...,i m 1 2  
   

   

(max )
, ,...,

(min )

ij

i

i

n

i j

V je J

V je J
A V V V   

  
  
  

1

2
1 2 

 TOPSISزض ضٸـ  ٸ  ی : ٲ٣بيؿٻ زٸ ٪عيٷٻ1-3٭ق٧
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 آ٬ ٲٷٟي: ايسٺ 

( )4 3 , ,...,i m 1 2  
   

   

(min )
, ,...,

(max )

ij

i

i

n

i j

V je J

V je J
A V V V   

  
  
  

1

2
1 2 

 .آ٬ ٲثجت ثعض٪تطيٵ ٲ٣ساض آٴ ٲٗيبض اؾت ايسٺ ،ثطای ٲٗيبضټبيي ٦ٻ ثبض ٲثجت زاضٶس

 .آ٬ ٲٷٟي ٦ٹچ٧تطيٵ ٲ٣ساض آٴ ٲٗيبض اؾت ايسٺ ،ثطای ٲٗيبضټبيي ٦ٻ ثبض ٲثجت زاضٶس

 .آ٬ ٲثجت ٦ٹچ٧تطيٵ ٲ٣ساض آٴ ٲٗيبض اؾت ايسٺ ،ثطای ٲٗيبضټبيي ٦ٻ ثبض ٲٷٟي زاضٶس

 .آ٬ ٲٷٟي ثعض٪تطيٵ ٲ٣ساض آٴ ٲٗيبض اؾت ايسٺ ،ثطای ٲٗيبضټبيي ٦ٻ ثبض ٲٷٟي زاضٶس

 آ٬ ايسٺح٭  ټبی ٲثجت ٸ ٲٷٟي ٸ ٲحبؾجٻ ضاٺ آ٬ ٞبنٯٻ اظ ايسٺ قذم چْبرم:

ا٢ٯيسؾي ټط  ی آ٬ حؿبة ٲي قٹز. ٞبنٯٻ ح٭ ايسٺ زض ايٵ ٪بٰ ٲيعاٴ ٶعزي٧ي ٶؿجي ټط ٪عيٷٻ ثٻ ضاٺ

 .آ٬ ٲثجت ٸ ٲٷٟي ثب ٞطٲٹ٬ ظيط ٲحبؾجٻ ذٹاټس قس ٪عيٷٻ اظ ايسٺ

( )5 3 , ,...,i m 1 2 
/

(V V )
n

j ij j

j

d  



 
  
 


1 2

2

1

 

( )6 3 , ,...,i m 1 2 

/

(V V )
n

j ij j

j

d  



 
  
 


1 2

2

1
 

 ٬آ ح٭ ايسٺ ٲحبؾجٻ ٞبنٯٻ ٶؿجي ثطای ضاٺ قذم پٌجن:

( )7 3 , ,...,i m 1 2 
(d d )

i

i

i i

d
C







 

آ٬  ٦بض ثٻ خٹاة ايسٺ ضاٺ ،اؾت. ټطچٻ ايٵ ٲ٣ساض ثٻ ي٥ ٶعزي٧تط ثبقس ثيٵ نٟط ٸ ي٥ iC ٲ٣ساض

   .ثبقس ٦بض ثٽتطی ٲي ٶعزي٧تط اؾت ٸ ضاٺ

ثطتط ی ٪عيٷٻ اٶتربة ٸ اٸٮٹيت تطتيت ټب ثٻ ٪عيٷٻ ٦طزٴ ٲطتت قذم ضطن:



فصل سىم
 متدولىژی تحقیق  

84 

 

 ELECTREرٍش  9-9-9

زض ؾب٬  140ضٸی ثطٶبضز تٹؾٍ ثبض ٶرؿتيٵ ٦ٻ اؾت ٪يطی تهٳيٱ ټبی ضٸـ خٳٯٻ اظ ELECTREضٸـ 

٪طٸٺ  اظ ٲرتٯٟي ټبی ضٸـ ٦ٷٹٴ تب .قس ٲٗطٞي ٪يطی تهٳيٱ ټبی ټبی ضٸـ ٦بؾتي ثٻ پبؾد زض 1991

ELECTRE ثٻ  تٹاٴ ٲي خٳٯٻ آٴ اظ ٦ٻ قسٺ قبذهٻ اضائٻ چٷس ٲؿبئ٭ تحٯي٭ ثطایELECTRE I, II 

,III ,TRI ٦طز اقبضٺ. 

 ظٸخي ٲ٣بيؿبت ثب ٸ ٪يطٶس ٲي ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز ٦يٟيٸ  ٦ٳي ټبی قبذم ELECTREضٸـ  زض

 اظ ٲدٳٹٖٻ ي٥ ثب ٢طاضزازی نٹضت ثٻ چٷسقبذهٻ ٲؿبئ٭ .آيس ٲي ثسؾت ټب آٴ ثٷسی ضتجٻ ټب ٪عيٷٻ ٲيبٴ

,ٲؿبئ٭  ايٵ زض .٦طزٶسٲي ثيبٴ ٲ٣بزيط ثطتطی ٸ ټب قبذم ،بټ ٪عيٷٻ ,...,j n1  اظ ای ٲدٳٹٖٻ ثبيس 2

a}ټب  ٪عيٷٻ (i , ,...,m)}iA  1 ټب  قبذم اظ ای ٲدٳٹٖٻ ثب ٶٓط ٲٹضز ٦ٻ اضظيبثي قٹٶس اضظيبثي 2

, ,...,j n1  اضظيبثي ي٥ ی ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ا٪ط حتي (اؾت ح٣ي٣ي ٖسز ي٥ ig(a)پصيطز.  ٲي نٹضت 2

 قٹز. ٲيثيبٴ  141ثبيٷطی ی زٸ٪بٶٻ ضٸاثٍ ثب ټب ٲ٣بيؿٻ ای ٚيطضتجٻ ضٸـ زض ٦ٻ#، ثبقس ٦يٟي

 َطي١ ثساٴ ٸ ٪طٞتٻ ٢طاض اضظيبثي ٲٹضز ای ٚيطضتجٻ ٲ٣بيؿبت اظ اؾتٟبزٺ ثب ټب ٪عيٷٻ ٦ٯيٻ ضٸـ ايٵ زض

 .قٹٶس ٲي حصٜ ٚيطٲٹثط ټبی ٪عيٷٻ

اٸظاٴ  اظ تٹا١ٞ زضخٻ اؾبؼ ثط ظٸخي ٲ٣بيؿبت
jw ٸظيٵ ټبی اضظيبثي ٲ٣بزيط اظ اذتلاٜ زضخٻ ٸ

ijv 

 ٪يطٶس. ٲي ٢طاض آظٲٹٴ ٲٹضز ټب ٪عيٷٻ اضظيبثي ثطای تٹاٲبً ٸ ثٹزٺ اؾتٹاض

 ٦ٻ ،قٹٶس ٲي ضيعی پبيٻ ٶبټٳبټٷ٩ ٲدٳٹٖٻ ي٥ ٸ ټٳبټٷ٩ ٲدٳٹٖٻ ي٥ ٲجٷبی ثط ٲطاح٭ ايٵ ی ٦ٯيٻ

 .ثبقس ٲي ټٱ ټٳبټٷ٫ي آٶبٮيع ثٻ ٮحبِ ٲٗطٸٜ ثسيٵ ضٸـ

 : ٲ٣يبؼ ثي ٲبتطيؽ ي٥ ثٻ D٪يطی  تهٳيٱ ٲبتطيؽ تجسي٭ قذم اٍل:

                                                 
140 Bernard Roy 
141

 Binary 
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( )8 3 
ij

ij
m

ij

i

r
n

r




 2

1

 

 Wٲٗٯٹٰ  ثطزاض اظ اؾتٟبزٺ ثب Vٸظيٵ  ٲ٣يبؼ ثي ٲبتطيؽ تك٧ي٭ قذم دٍم:

ټبی ٪عيٷٻ اظ ظٸج ټط ثطای ٶبټٳبټٷ٫ي ٲدٳٹٖٻ ٸ ټٳبټٷ٫ي ٲدٳٹٖٻ ٶٳٹزٴ ٲكرم قذم سَم:

, , ,...     ;, k lk l m 1 2. 

j}ٲٹخٹز  ټبی قبذم ٲدٳٹٖٻ j , ,...,n}J  1 ټٳبټٷ٩  ٲتٳبيع ظيطٲدٳٹٖٻ زٸ ثٻ ضا 2
klS  ٸ

 .ٶٳبييٱ ٲي ت٣ؿيٱ klDٶبټٳبټٷ٩

 ثط kAټبی آٴ ی قبذم اؾت ٦ٻ ثٻ اظای ټٳٻ lAٸ  kAټبی  قبٲ٭ ٪عيٷٻ klSټٳبټٷ٩ ٲدٳٹٖٻ

lA :اضخحيت زاضز، يٗٷي زاضيٱ 

( )9 3 {j r r }kl kj ljS   

ٶبټٳبټٷ٩  ٲدٳٹٖٻ ٶبٰ ثٻ ٲ٧ٳ٭ ظيطٲدٳٹٖٻ ثط٧ٖؽ ٸ
klD  اظای ثٻ ٦ٻ اؾت ټب قبذم اظ ای ٲدٳٹٖٻ 

 :زاقتٻ ثبقيٱ ټب آٴ

( )10 3 {j r r } jkl kj lj klD S    

 اٸظاٴ ٸؾيٯٻ ثٻ klSټٳبټٷ٫ي  ٲدٳٹٖٻ اظ ٲٳ٧ٵ . اضظـ142ټٳبټٷ٫ي ٲبتطيؽ ٲحبؾجٻ :چْبرم قذم

 ثب ثطاثط ټٳبټٷ٫ي ٲٗيبض قٹز. يٗٷي ٲي ٪يطی اٶساظٺ ٲدٳٹٖٻ زض آٴ ټبی ټٳبټٷ٩ قبذم اظ ٲٹخٹز

اٸظاٴ  ٲدٳٹٔ
jW ٦ٻ ٲدٳٹٖٻ  اؾت ټبيي قبذم اظklS ټٳبټٷ٫ي  ٲٗيبض زټٷس. ٲي تك٧ي٭ ضاklI 

 :اؾت ٢طاض ثسيٵ lAٸ  kAثيٵ 

( )11 3 
   ;     

kl

kl j

jS

j

j

n

WI W
 

 
1

1 
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ټٳبټٷ٫ي  ٲٗيبض
klI اظ ٶؿجي اټٳيت ی ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ

kA ضاثٍ ثب زض
lA ٦ٻ  َٹضی ٻث ،اؾت

klI 0  ٶبٲت٣بضٴ ٲبتطيؽ تك٧ي٭ klIٲٗيبضټبی  اظ ٲتٹاٮي ټبی اضظـ ثٷبثطايٵ .ثٹز ذٹاټس 1

 :٢طاض ثسيٵ زټٷس. ٲي ضا Iټٳبټٷ٫ي 

( )12 3 
 

ٶبټٳبټٷ٫ي  . ٲٗيبض143ٶبټٳبټٷ٫ي ٲبتطيؽ ٲحبؾجٻ :پٌجن قذم
klD ٲٗيبض  ثط٧ٖؽ

klI ی زټٷسٺ ٶكبٴ 

ٲبتطيؽ  ٖٷبنط اظ اؾتٟبزٺ ثب klNLٲٗيبض  ايٵ .ثبقس ٲي lAزض ضاثُٻ ثب  kAثٹزٴ اضظيبثي  ثستط قست 

V ٶبټٳبټٷ٩  ٲدٳٹٖٻ اظای قسٺ# ثٻ $اٲتيبظات ٸظيٵklD ٢طاض ثسيٵ ٪طزز. ٲي ٲحبؾجٻ: 

( )13 3 
max

max

klj D kj lj

kl

j J kj lj

v v
NL

v v









 

 :ثٻ ق٧٭ ظيط ذٹاټس يٹز ټب ٪عيٷٻ اظ ظٸخي ٲ٣بيؿبت ٦ٯيٻ اظای ثٻ ٶبټٳبټٷ٫ي ٲبتطيؽ ضٸ ايٵ اظ

( )14 3 

(m )

  m

m

mm m

NI NI

NI
NI

N

NI

NI NI

NII NI 

 
 

 
 
   

12 13

21

1 2

1

23 2

1

 

 ،ي٧سي٫طٶس ٲ٧ٳ٭ ٸ زاقتٻ ٞبحف اذتلاٜ ي٧سي٫ط ثب NIٸ  Iټبی  زض ٲبتطيؽ ٲٹخٹز اَلاٖبت

اٸظاٴ  ی ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ٦Iٻ ٲبتطيؽ  َٹضی ثٻ
jW ٶبٲت٣بضٴ  ٲبتطيؽ ٸ ثٹزٺ ټٳبټٷ٩ ټبی قبذم اظ

NI اظ  ٶؿجي ثيكتطيٵ اذتلاٜ ی ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ
jW ثٻ اظای ټط قبذم ٶبټٳبټٷ٩ .

ij ijV n. 

 ٶؿجت ثبيس ټٳبټٷ٫ي ٲبتطيؽ اظ klIټبی  اضظـ ٲٹثط. ټٳبټٷ٩ ٲبتطيؽ ٶٳٹزٴ ٲكرم :ضطن قذم

 قٹز. ايٵ ٸا٢ٕ ٢ًبٸت ٲٹضز ثٽتط lAثط  kAاضخحيت  قبٶؽ تب ،قٹٶس آؾتبٶٻ ؾٷديسٺ اضظـ ي٥ ثٻ

 ٦ٻ ٲٗٷي ثساٴ .قس ذٹاټس ثيكتط ٶيع ٦ٷس تدبٸظ Iآؾتبٶٻ  ي٥ حسا٢٭ اظ ٦klIٻ  نٹضتي زض قبٶؽ

 :ثبيس

                                                 
143
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(m )

            

         

m

m m m

I II

I
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12 1

1

1
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( )15 3 
klI I 

I آٸضز: زؾت ٻث ټٳبټٷ٫ي ٲٗيبضټبی اظ ٲتٹؾٍ نٹضت ثٻ تٹاٴ ٲي ٲثلاً $زٮرٹاٺ# ضا 

( )16 3 
(m )

m m
kl

k l

I
I

m 





1 1 1

 

 زټيٱ ٲي ي٥# تك٧ي٭ ٸ نٟط $ٖٷبنط Fثٹٮيٵ  ٲبتطيؽ ي٥ ؾپؽ )آؾتبٶٻ $حسا٢٭ Iاؾبؼ  ثط

  :٦ٻ ای ٪ٹٶٻ ثٻ
( )17 3 

kl klf I I  1 

( )18 3 kl klf I I  0
 

 ٲؿٯٍ ٸ ٲٹثط ٪عيٷٻ ي٥ ی زټٷسٺ ٲٹثط# ٶكبٴ ټٳبټٷ٩ $ٲبتطيؽ Fٲبتطيؽ  زض ٸاحس ٖٷهط ټط آٶ٫بٺ

 اؾت. زي٫طی ثط

 ٲبٶٷس ٶيع ٶبټٳبټٷ٩ ٲبتطيؽ اظ klNI ٖٷبنط .ٲٹثط ٶبټٳبټٷ٩ ٲبتطيؽ ٶٳٹزٴ ٲكرم :ّفتن قذم

 َطي١ ثٻ تٹاٴ ٲي ضا NIآؾتبٶٻ  اضظـ قٹٶس. ايٵ ؾٷديسٺ آؾتبٶٻ اضظـ ي٥ ثٻ ثبيس ٶؿجت قكٱ ٢سٰ

 :ٶٳٹز ٲحبؾجٻ شي٭

( )19 3 

( )

m m
kl

k l

NI
NI

m m 





1 1 1

 

 : ٦ٻ َٹضی ثٻ ،زټيٱ ٲي ٲٹثط# تك٧ي٭ ٶبټٳبټٷ٩ ٲبتطيؽ ثٻ $ ٲٗطٸٜ Gثٹٮيٵ  ٲبتطيؽ ي٥ ؾپؽ

( )20 3 
kl klg NI NI  1 

( )21 3 kl klg NI NI  0
 

 .ثبقس ٲي ټب ٪عيٷٻ ثيٵ زض تؿٯٍ ضٸاثٍ ی زټٷسٺ ٶكبٴ ٶيع Gٲبتطيؽ  زض ٸاحس ٖٷبنط

 .klH ٦144ٯي ٲبتطيؽ ٶٳٹزٴ ٲكرم :ّطتن قذم

( )22 3 .kl kl klH F G 

 اظ ٶؿجي ټبی اضخحيت تطتيت زټٷسٺ ٶكبٴ ٦klHٯي  خبشثٻ. ٲبتطيؽ ٦ٱ ټبی ٪عيٷٻ حصٜ: ًْن قذم

Hٲٗٷي ٦ٻ  ايٵ ثٻ ټبؾت، ٪عيٷٻ 1 ٦ٻ  زټس ٲي ٶكبٴlA  ثطkA اظ ټٱ ٸ ټٳبټٷ٫ي ٲٗيبض ٶٓط اظ ټٱ 
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 .ثبقس زي٫طی ټبی ٪عيٷٻ تؿٯٍ تحت اؾت ٲٳ٧ٵ ټٷٹظ Aٮ٧ٵ  اؾت. اضخح ٶبټٳبټٷ٫ي ٲٗيبض ٶٓط

 ي٥ ٪عيٷٻ ٲٹثط ثبقس ثبيس اظ ضٸـ اٮ٧تط ثٻ نٹضت ظيط اؾتٟبزٺ ٦ٷيٱ: Aٻ ٦ ايٵ ثٷبثطايٵ ثطای

( )23 3 , ,..., ;klh l l m k l    1 1 2 

( )24 3 , ,..., ; ;klh i i m i k i l     0 1 2
 

 اظ ضا ٲٹثط ټبی ٪عيٷٻ تٹاٴ ٲي ؾبز٪ي ثٻ ثبقس، ثٷبثطايٵ ٶبزض اؾت ٲٳ٧ٵ تٹاٲبً قطٌ زٸ ايٵ ٸخٹز

limٲبتطيؽ  k

k
W


 ٖٷهط ي٥ زاضای حسا٢٭ ٦ٻ ضا Hاظ  ؾتٹٶي ټط ايٵ نٹضت ٦ٻ ٻث زاز. تكريم 

 [33] .ثبقس ٲي ټبيي ضزيٝ يب تؿٯٍ ضزيٝ تحت ؾتٹٴ آٴ ظيطا ٶٳٹز، حصٜ تٹاٴ ٲي ثبقس ٸاحس ثب ثطاثط

 [34]ٸ 

 ANPرٍش  9-9-9

٦ٻ ايٵ ضٸـ ثٻ  ،٪يطی چٷسٲٗيبضٺ اضائٻ ٦طزٺ اؾت ضٸقي ضا ثطای تهٳيٱ 1996زض ؾب٬  145ؾبٖتي

ثبقس ٦ٻ اظ  آٴ ؾبذتٵ ٲسٮي ٲي ی ٶبٲيسٺ قسٺ ٸ ټسٜ اظ اضائٻ  ANPٞطآيٷس تحٯي٭ قج٧ٻ يب اذتهبض

تط تدعيٻ ٶٳٹز ٸ ثٻ  نٹضت اخعاء٦ٹچ٥ ٪يطی چٷسٲٗيبضٺ ضا ثٻ تهٳيٱ ی َطي١ آٴ ثتٹاٴ ٲؿبئ٭ پيچيسٺ

٪يطی ٶٽبيي ضا اٶدبٰ  تط ٸ ؾپؽ ازٚبٰ ايٵ ٲ٣بزيط تهٳيٱ ٲ٣ساضزټي ٲ٣ٗٹلاٶٻ ثٻ اخعاء ؾبزٺ ی ٸاؾُٻ

 زاز.

 [47] ٦طز: ذلانٻ تٹاٴ ٲي ظيط ی ٲطحٯٻ چٽبض زض ای ضا قج٧ٻ تحٯي٭ ٞطآيٷس

 

 ANP: قٳبی ٦ٯي 2-3ق٧٭ 

                                                 
145 Tomas Saaty 
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 ثٻ ضٸقٵ ٸ آق٧بض َٹض ٻث ثبيس ٲؿئٯٻ .ای قج٧ٻ ؾبذتبض ي٥ ثٻ ٲؿئٯٻ تجسي٭ ٸ ٲس٬ ؾبذت قذم اٍل:

 َٹٞبٴ َطي١ اظ تٹاٴ ٲي ضا یا قج٧ٻ ؾبذتبض ايٵ .قٹز تجسي٭ قج٧ٻ ي٥ ٲث٭ ٲٷ٣ُي، ؾيؿتٱ ي٥

 ٲؿئٯٻ ٲٹضز ٲطحٯٻ ايٵ زض. آٸضز زؾت ٻث زي٫طی ٲٷبؾت ضٸـ ټط يب اؾٳي ٪طٸٺ ،147زٮٟي ،146ی٧ٞط

 .قٹز ٲي تجسي٭ ،ټؿتٷس ٲُطح148 ټب ذٹقٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ٪طٺ آٴ زض ٦ٻ ای قج٧ٻ ؾبذتبض ي٥ ثٻ ٶٓط

 ايٵ. ثبقٷس زاقتٻ اضتجبٌ زي٫ط ټبی ذٹقٻ ٖٷبنط تٳبٲي يب ي٥ ثب اؾت ٲٳ٧ٵ ذٹقٻ زضٸٴ ي٥ ٖٷبنط

 ذٹزقبٴ ثيٵ ذٹقٻ ي٥ زضٸٴ ٖٷبنط اؾت ٲٳ٧ٵ چٷيٵ ټٱ .قٹٶس زازٺ ٲي ٶكبٴ پي٧بٴ ثب اضتجبٌ

 ثٻ ٲته٭ ٦ٳبٴ ي٥ ی ٸؾيٯٻ ثٻ اضتجبَبت ٪ٹٶٻ ايٵ ٦ٻ )زضٸٶي ٸاثؿت٫ي$ ثبقٷس ٲت٣بث٭ اضتجبٌ زاضای

 #bٶٳٹزاض $قٹز.  ٲي زازٺ ٶكبٴ ذٹقٻ ٴآ

 زٸزٸيي ټبی ٲ٣بيؿٻ ٲكبثٻ. اٸٮٹيت ثطزاضټبی تٗييٵ ٸ زٸزٸيي ی ٲ٣بيؿٻ ٲبتطيؽ تك٧ي٭قذم دٍم: 

 زض ټب آٴ ٲيعاٴ اټٳيت ثطاؾبؼ ټب، ذٹقٻ اظ ي٥ ټط زض تهٳيٱ ٖٷبنط قٹز، ٲي اٶدبٰ AHPزض  ٦ٻ

 ټب زض آٴ ثيطتإ ٸ ٶ٣ف ثطاؾبؼ ٶيع ټب ذٹقٻ ذٹز. قٹٶس ٲي ٲ٣بيؿٻ زٸ زٸثٻ ٦ٷتطٮي ٲٗيبضټبی ثب اضتجبٌ

 ٸ ٖٷبنط زٸزٸيي ٲ٣بيؿٻ ٲٹضز زض ٪يطاٴ تهٳيٱ. ٪يطٶس ٲي ٢طاض ٲ٣بيؿٻ ٲٹضز زٸ زٸثٻ ټسٜ، ثٻ زؾتيبثي

 ي٥ ٖٷبنط ثيٵ ٲت٣بث٭ ټبی ٸاثؿت٫ي ايٵ، ثط ٖلاٸٺ .٦ٷٷس ٪يطی تهٳيٱ ثبيس زٸ زٸثٻ ټب ذٹقٻ يب ذٹز

 ثطزاض َطي١ اظ زي٫ط ٖٷهط ضٸی ثط ٖٷهط ټط ثيطتإ. ٪يطٶس ٢طاض ٲ٣بيؿٻ ٲٹضز زٸ ثبيس زٸثٻ ٶيع ذٹقٻ

 قٹز ٲي ؾٷديسٺ ؾبٖتي ٦ٳيتي 9 ٲ٣يبؼ اؾبؼ ثط ٖٷبنط اټٳيت ٶؿجي. اؾت اضائٻ ٢بث٭ 149ٸيػٺ

 يطايت$ ٶؿجي اټٳيت ٶكبٶ٫ط ٦ٻ قٹز ٲي ٲحبؾجٻ اټٳيت زاذٯي ثطزاض ، ٲطحٯٻ ايٵ #. زضAHP$ټٳبٶٷس 

 [48] :آيس ٲي زؾت ظيط ثٻ ضاثُٻ َطي١ اظ ٦ٻ ټبؾت، ذٹقٻ يب ٖٷبنط #اټٳيت

A: ٲٗيبضټب زٸزٸيي ٲ٣بيؿٻ ٲبتطيؽ 

w: اټٳيت يطيت( ٸيػٺ ثطزاض# 

                                                 
146 Brainstorming 
147 Delphi 
148 Clusters 
149 Weighted Supermatrix 
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maxٖسزی ٸيػٺ ٲ٣ساض : ثعض٪تطيٵ 

( )25 3 maxAw w 

 ٦ٯي ټبی اٸٮٹيت ثٻ زؾتيبثي ثطای .حس ؾٹپطٲبتطيؽ ثٻ آٴ تجسي٭ ٸ ؾٹپطٲبتطيؽ تك٧ي٭قذم سَم: 

 ټبی ؾتٹٴ زض# ټبی ٲحبؾجٻ قسٺwيٗٷي  (زاذٯي اٸٮٹيت ثطزاټبی ٲت٣بث٭، ثيطاتتإ ثب ؾيؿتٱ ي٥ زض

 ثٷسی ت٣ؿيٱ ٲبتطيؽ ي٥ زضٸا٢ٕ (ؾٹپطٲبتطيؽ ي٥ ٶتيدٻ زض. قٹٶس ٲي ٸاضز ٲبتطيؽ ي٥ ٲٷبؾت

 زؾت ٻث زټس، ٲي ٶكبٴ ضا ؾيؿتٱ ي٥ زض ذٹقٻ زٸ ثيٵ اضتجبٌ ٲبتطيؽ ايٵ اظ ثرف ټط ٦ٻ# قسٺ

 #a$ ٲطاتجي ؾٯؿٻ ق٧٭ زٸ ثٻ ټب ٪عيٷٻ ٸ ٲٗيبضټب ټسٜ، ؾُحي ؾٻ ؾبذتبض ي٥ ٲثب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ .آيس ٲي

 # زض ٶٳٹزاض ظيط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت:b$ ای قج٧ٻ ٸ

 

 b# [37]ای$ # ٸ قج٧ٻaؾبذتبض ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي$: 3-3ق٧٭

( )26 3 hW w

w I

 
 

  
 
 

21

32

0 0 0
0 0

0
 

wؾٹپطٲبتطيؽ،  ايٵ زض wٸ  ٲٗيبضټب ضٸی ثط ټسٜ اثطات ٦ٻ اؾت ثطزاضی 21  ضٸی ثط ٲٗيبضټب اثطات 32

 ٞطآيٷس ثبقٷس، ٲت٣بث٭ ثيطاتتإ زاضای ٲٗيبضټب اؾت. ا٪ط ٸاحس ٲبتطيؽ Iٸ  زټٷس ٲي ٶكبٴ ټب ضا ٪عيٷٻ

 ټسٜ ټسٜ

ٲٗيبض

 ټبټب

 ٲٗيبض

 ٪عيٷٻ ٪عيٷٻ

  

  

 

(a) (b) 
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 ٸاضز َطي١ اظ ثط ي٧سي٫ط ٲٗيبضټب ٲت٣بث٭ ثيطاتقٹز. تإ ٲي تجسي٭ ای قج٧ٻ ٞطآيٷس ثٻ ٲطاتجي ؾٯؿٯٻ

wٲبتطيؽ  ٦طزٴ  #nW$ پصيط اؾت: ثٻ قطح ظيط اٲ٧بٴ hWزض ؾٹپطٲبتطيؽ  22

( )27 3 nW w w

w I

 
 

  
 
 

21 22

32

0 0 0
0

0
 

اټٳيت#  يطايت (زاذٯي ټبی اٸٮٹيت ثطزاض خبي٫عيٷي ثب. ٶبٲٷس ٲي اٸٮيٻ ؾٹپطٲبتطيؽ ضا ٲبتطيؽ ٶٹٔ ايٵ

 آيس. ٲي زؾت ثٻ ٶبٲٹظٸٴ ؾٹپطٲبتطيؽ اٸٮيٻ، ؾٹپطٲبتطيؽ زض ټب ٸ ذٹقٻ ٖٷبنط

 ای ذٹقٻ ٲبتطيؽ زض ٶبٲٹظٸٴ ؾٹپطٲبتطيؽ ٲ٣بزيط يطة َطي١ اظ ٲٹظٸٴ ثٗس، ؾٹپطٲبتطيؽ ٲطحٯٻ زض

 ثٻ ؾتٹٶي ٶٓط اظ ؾٹپطٲبتطيؽ ٲٹظٸٴ، ؾٹپطٲبتطيؽ ٦طزٴ ٶطٲبٮيعٺ َطي١ اظ ؾپؽ قٹز. ٲي ٲحبؾجٻ

 . قٹز ٲي تجسي٭ تهبزٞي حبٮت

 تب ٲٹظٸٴ ؾٹپطٲبتطيؽ ٖٷبنط تٳبٲي ضؾبٶسٴ تٹاٴ ثٻ ثب حس ٲبتطيؽ ؾٹپط ٶٽبيي، ٸ ؾٹٰ ٲطحٯٻ زض

 ټٳبٶٷس ؾٹپطٲبتطيؽ ٖٷبنط تٳبٲي زي٫ط ٖجبضت ثٻ ت٧طاض# يب َطي١ اظ (قٹز ٸا٪طايي حبن٭ ٦ٻ ظٲبٶي

 قٹز. ٲي ٲحبؾجٻ قٹٶس، ټٱ

( )28 3 lim k

k
W


 

 ٶٓط زض ضا قج٧ٻ ٦٭ ؾٹٰ، ٲطحٯٻ زض قسٺ تك٧ي٭ ؾٹپطٲبتطيؽ ا٪ط. ثطتط ی ٪عيٷٻ اٶتربةقذم چْبرم: 

 ؾتٹٴ اظ ټب ٪عيٷٻ ٦ٯي اٸٮٹيت ثبقٷس، قسٺ ؾٹپطٲبتطيؽ ٮحبِ زض ٶيع ټب ٪عيٷٻ يٗٷي ثبقس، ٪طٞتٻ

 ثركي ٣ٍٞ ؾٹپطٲبتطيؽ ا٪ط. حهٹ٬ اؾت ٢بث٭ قسٺ ٶطٲبٮيعٺ حس ؾٹپطٲبتطيؽ زض ټب ٪عيٷٻ ثٻ ٲطثٹٌ

 ٶكٹٶس، ٪طٞتٻ زض ٶٓط ؾٹپطٲبتطيؽ زض ټب ٪عيٷٻ ٸ قٹز قبٲ٭ ضا زاضٶس ٲت٣بث٭ ٸاثؿت٫ي ٦ٻ قج٧ٻ اظ

ثيكتطيٵ  ٦ٻ ای ٪عيٷٻ .آيس زؾت ٻث ټب ٪عيٷٻ ٦ٯي اٸٮٹٮت تب ث٫يطز نٹضت اؾت لاظٰ ثٗسی ٲحبؾجبت

 . قٹز ٲي اٶتربة ٶٓط ٲٹضز ٲٹيٹٔ ثطای ٪عيٷٻ ثطتطيٵ ٖٷٹاٴ ثٻ ، ثبقس زاقتٻ ضا ٦ٯي اٸٮٹيت
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 VIKORرٍش  9-9-4

  VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenjنطثؿتبٶياظ ٶبٰ  ثط٪طٞتٻ ٸي٧ٹض  ٦ٯٳٻ

 ؾبظی ثٽيٷٻٲٗٷبی  ثٻMulti-criteria optimization and compromise solution ٸ ٲٗبز٬ اٶ٫ٯيؿي 

 [78] .اؾت 150ح٭ ؾبظقي چٷسٲٗيبضٺ ٸ ضاٺ

 

 تٹا٣ٞي ٸ آ٬ ضاٺ ح٭ ايسٺ :4-3ق٧٭ 

 تعيٷ٩ ٸ آپطي٧ٹيچ تٹؾٍ ثبض اٸٮيٵ ثطایايٵ ضٸـ 
ٲٗيبضٺ  ؾبظی چٷس ثٽيٷٻ ٸ ثطای قس ٲٗطٞي151

اٶتربة اظ ي٥ ٲدٳٹٖٻ  ثٷسی ٸ ايٵ ضٸـ ضٸی زؾتٻ [79] .پيچيسٺ تٹؾٗٻ يبٞتٻ اؾتټبی  ؾيؿتٱ

٦ٷس،  ٯٻ ثب ٲٗيبضټبی ٲتًبز تٗييٵ ٲيئټبی ؾبظقي ضا ثطای ي٥ ٲؿ ټب تٳط٦ع زاقتٻ ٸ خٹاة ٪عيٷٻ

زض ايٷدب  .٪يطٶس٪بٴ ضا ثطای زؾتيبثي ثٻ ي٥ تهٳيٱ ٶٽبيي يبضی زټس َٹضی ٦ٻ ٢بزض اؾت تهٳيٱ ثٻ

آ٬ اؾت ٦ٻ ٦ٯٳٻ ؾبظـ ثٻ ي٥ تٹا١ٞ ٲت٣بث٭  ؾبظقي ٶعزي٧تطيٵ خٹاة ٲٹخٻ ثٻ خٹاة ايسٺخٹاة 

چٷسٲٗيبضٺ ثط اؾبؼ ٶعزي٧ي ثٻ  ثٷسی ايٵ خٹاة ؾبظقي ي٥ قبذم ضتجٻ [79]. ٪طزز ٠ ٲيلااٌ

 [80] .ؾبظز آ٬ ضا ٲُطح ٲي خٹاة ايسٺ

                                                 
150 Compromise Solution 
151 Opricovic & Tzeng 
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 ټبی ٲحسٸزيت اٲب .اؾت ٦طزٺ خٯت ذٹز ضا ثٻ ٲح٣٣يٵ اظ ثؿيبضی تٹخٽبت ضٸـ ايٵ اذيط ټبی ؾب٬ زض

 ضٸـ ايٵ ضٸی انلاحبتي ضٸ ايٵ اظ .ٶجبقٷس ثٽيٷٻ خٹاة ٲؿبئ٭ زاضای ټٳيكٻ قٹز ٲي ثبٖث ضٸـ ايٵ

[81]. اؾت ؾبذتٻ ثطَطٜ ضا آٴ يٗٝ ٶ٣بٌ ٸ اٶدبٰ زازٺ

 آٴ ذلاٜ ثط ٦ٻ اؾت ايٵ ای قج٧ٻ يب ٲطاتجي ؾٯؿٯٻ ٪يطی تهٳيٱ ټبی ٲس٬ ثب ٲس٬ ايٵ انٯي تٟبٸت

 ٲؿت٣لاً ٪عيٷٻ ټط ٸ ٪يطز ٶٳي نٹضت ټب ٪عيٷٻ ٸ ٲٗيبضټب ثيٵ ظٸخي ٲ٣بيؿبت ٲس٬ ايٵ زض ټب، ٲس٬

 [80]. ٪طزز ٲي اضظيبثي ٸ ؾٷديسٺ ٲٗيبض ي٥ تٹؾٍ

ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ تبثٕ ي٧پبضچٻ زض  -metric Lpثٷسی ؾبظقي اظ  اٶساظٺ چٷس ٲٗيبضٺ ثطای ضتجٻ [80] ٲُبث١

m .٦ٷس ؾبظقي اؾتٟبزٺ ٲي  ضيعی ضٸـ ثطٶبٲٻ ,ٲتٟبٸت ثب  ی ٪عيٷٻ  , ,..., mA A A A1 2 ٶٳبيف زازٺ  3

 اٲيٵ ٲٗيبض تٹؾjٍثٷسی  ، ضتجٻiA ثطای ٪عيٷٻ .قٹٶس ٲي
ijf قٹز، يٗٷي  ٶٳبيف زازٺ ٲي 

ijf  ثيبٶ٫ط

 VIKORتٹؾٗٻ ضٸـ .ثبقس تٗساز ٲٗيبضټب ٲي nَٹضی ٦ٻ  اٰ اؾت، ثٻi اٰ ثطای ٪عيٷٻj اضظـ ٲٗيبض

 :ظيط آٚبظ ٪طزيس Lp-metricثب ٞطٰ  

( )29 3 
 
 

/

,                    , ,...,m

p
p

n j

p j

j
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j

f f
wL p i
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1

1
1 1 2 

 طيظثٻ قطح  ٪عيٷٻ mٲٗيبض ٸ  n٪يطی چٷسٲٗيبضٺ، ثب  ٯٻ تهٳيٱئزض ي٥ ٲؿ VIKOR ٲطاح٭ ضٸـ

 :اؾت

ټب ثطای ٲٗيبضټبی  ٪عيٷٻثب تٹخٻ ثٻ اضظيبثي ټٳٻ  ٲبتطيؽ تهٳيٱ. تك٧ي٭ ٲبتطيؽ تهٳيٱقذم اٍل: 

 .قٹز نٹضت ظيط تك٧ي٭ ٲي ٲرتٯٝ ثٻ

( )30 3 

                              n

n
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m m mnm

c c c

x x xA
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زض ايٵ ٲطحٯٻ ثب تٹخٻ ثٻ يطيت اټٳيت ٲٗيبضټبی ٲرتٯٝ زض . تٗييٵ ثطزاض ٸظٴ ٲٗيبضټب.قذم دٍم: 

  .قٹز ٸ ... ثطزاض ٸظٴ تٗطيٝ ٲي  AHPټبيي ٲبٶٷس آٶتطٸپي يب ٪يطی، ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تهٳيٱ

( )31 3   , ,...,j nW w w w 1 2 

ي٥ ضا زض ٲيبٴ  ثطای ټط ٲٗيبض، ثٽتطيٵ ٸ ثستطيٵِ ټط. آ٬ ٲثجت ٸ ٲٷٟي تٗييٵ ٶ٣ُٻ ايسٺ.قذم سَم: 

 ټب تٗييٵ ٦طزٺ ٸ ثٻ تطتيت ټٳٻ ٪عيٷٻ
jf   ٸ

jf  ٶبٲيٱ ٲي . 

( )32 3  *     j ijMax xf  

( )33 3     j ijMinf x  

 ا٪ط تٳبٲي
jf   آ٬  ٶ٣ُٻ ايسٺ(ضا ثٻ ټٱ پيٹٶس ثعٶيٱ ي٥ تط٦يت ثٽيٷٻ ثب ثيكتطيٵ اٲتيبظ ذٹاټس زاز

ٸ زض ٲٹضز  )ٲثجت
jf  ايدبز ذٹاټس قس# آ٬ ٲٷٟي ٶ٣ُٻ ايسٺ(ثستطيٵ اٲتيبظ  يعٶ.  

 زض ضٸـ. ثطای ټط٪عيٷٻ #R$ 152تإؾٝ قبذمٸ  #S$ ؾٹزٲٷسی قبذمٲحبؾجٻ قذم چْبرم: 

vikor ٲ٣بزيط Lp-metric يطز. اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲيثٷسی ٲٹضز  ثطای اٶساظٺ ضتجٻ٪

( )34 3 ,

n j ij

i i jj
j j

f x
L S w

f f



 


  


1 1

 

( )35 3 ,

j ij

i i j

j j

f x
L R Max w

f f



  

  
   

  

 

,iL1 ٖبتي پيطاٲٹٴ ٲب٦عيٳٱ لا٪يطٶس٪بٴ اٌ تٹاٶس ثطای تهٳيٱ قٹز ٸ ٲي ثٻ ٖٷٹاٴ ثجبت تٟؿيط ٲي

 ثٻ َٹض ٲكبثٻ .يب ا٦ثطيت ضا ٞطاټٱ آٸضزٲُٯٹثيت ٪طٸټي 
,iL

تٟؿيط قسٺ ٸ  ٶيع ثٻ ٖٷٹاٴ ٖسٰ ثجبت 

يبٶ٫ط ٞبنٯٻ ث iS ٸ آٸضز ٪يطٶس٪بٴ ٞطاټٱ ٲي ٖبتي پيطاٲٹٴ حسا٢٭ اثط ٞطزی ٲربٮٝ ضا ثطای تهٳيٱلااٌ

اٰ اظ iثيبٶ٫ط حسا٦ثط ٶبضاحتي ٪عيٷٻ  iR ٸ #ثٽتطيٵ تط٦يت$آ٬ ٲثجت  ح٭ ايسٺ اظ ضاٺاٰ iٶؿجي ٪عيٷٻ 

  .ثبقس آ٬ ٲثجت ٲي ح٭ ايسٺ زٸضی اظ ضاٺ

                                                 
152 Regret Index 
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 :قٹز ثطای ټط ٪عيٷٻ قبذم ٸي٧ٹض ثب ضاثُٻ ظيط ٲحبؾجٻ ٲي .قبذم ٸي٧ٹض ی ٲحبؾجٻ قذم پٌجن:

( )36 3 ( v)i i
i

S S R R
Q v

R RS S


 

 

    
     

   
1 

( )37 3         ,          i iS S Min SS Max   

( )38 3         ,          i iR R Min RR Max  
 

iS S

S S






 
 

 
 ا٦ثطيت ٲٹا٣ٞت زي٫ط ٖجبضت ثٻ اٰ ٸi ٪عيٷٻ ٲٷٟي آ٬ ايسٺ ح٭ ضاٺ اظ ٞبنٯٻ ٶؿجت ثيبٶ٫ط 

 . اٰ اؾتi ٪عيٷٻ ثطای ٶؿجت

iR R

R R



 

 
 

 
 ٶؿجتثب  تربٮٟٲ زي٫ط ٖجبضت ثٻ اٰ ٸi ٪عيٷٻ آ٬ ايسٺ ح٭ ضاٺ اظ ٞبنٯٻ ٶؿجت ثيبٶ٫ط 

 .اٰ اؾتi ٪عيٷٻ

[ , ]v  0 ٸ  ثبقس ٲي 5/0 ثطاثط ٲٗٳٹلاً ٦ٻ ،اؾت 153٪طٸټي ٲُٯٹثيت ٲب٦عيٳٱ اؾتطاتػی ثطای ٸظٶي 1

( )v1 [40]ؾٝ ٞطزی اؾت. ٸظٴ تإ  

 ٸ قٹز ٲي ٲٹا١ٞ ا٦ثطيت ثٻ ٲٷدط Qثبقس، قبذم  5/0تط اظ  ثعض٨ vٲ٣ساض  ٦ٻ ټٷ٫بٲي ثٷبثطايٵ

 ٦ٯي َٹض ثٻ اؾت. ا٦ثطيت ٲٷٟي ٶ٫طـ ثيبٶ٫ط Qثبقس، قبذم  ٦5/0ٻ ٲ٣ساض آٴ ٦ٳتط اظ  ټٷ٫بٲي

 اؾت.  اضظيبثي ههبٴرٲت تٹا٣ٞي ٶ٫طـ ثيبٶ٫ط 5/0ثطاثط  vٲ٣ساض  ٸ٢تي

 Q ٸ S، R ټب ثط اؾبؼ ٲ٣بزيط ٪عيٷٻ .ح٭ تٹا٣ٞي ثيٷي ضاٺ ٸ پيف ټب ٪عيٷٻثٷسی  ضتجٻ قذم ضطن:

 .قٹٶس نٹضت ٶعٸٮي ٲطتت ٲي  ثٻ

a ٪عيٷٻ ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ  #ٲيٷيٳٱ$ Qای ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ٲ٣ساض  ٪ٹٶٻ تٹا٣ٞي ثٻ ح٭ ضاٺثٻ ٖٷٹاٴ ي٥  

  .قٹز پيكٷٽبز ٲي ،ثٷسی قسٺ اؾت زٸ قطٌ ظيط، ثٻ ٖٷٹاٴ ثٽتطيٵ، ضتجٻ

 154هشیت قبثل قجَل .1

                                                 
153

 Maximum Group Utility  
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( )39 3      numberof alterna sM tive (a ) (a )  
M

Q Q  



1
1

 

a  ثٷسی ثب ٲٹ٢ٗيت زٸٰ زض ٮيؿت ضتجٻ٪عيٷٻ Q. 

155گیزی ثجبت قبثل قجَل در تصوین .2
 

 ضاٺ زٸ ثبقس. چٷيٵ يب ټط Rيب  Sثٷسی  تطيٵ ضتجٻ زض ٮيؿت ضتجٻلاټٳچٷيٵ ثبيس زاضای ثب a ٪عيٷٻ

 .ٲبٶس ٪يطی ثبثت ثب٢ي ٲي ح٭ تٹا٣ٞي زض ٞطايٷس تهٳيٱ

 :٪طزز ټبی تٹا٣ٞي پيكٷٽبز ٲي ح٭ ای اظ ضاٺ ا٪ط ي٧ي اظ زٸ قطٌ ثط٢طاض ٶكٹز، ٲدٳٹٖٻ

 .ا٪ط ٣ٍٞ قطٌ زٸٰ ثط٢طاض ٶجبقس aٸ  a ټبی ٪عيٷٻ -2.1

, ټبی ٪عيٷٻ -2.2 , ,..., ma a a a   ا٪ط قطٌ اٸ٬ ثط٢طاض ٶجبقس. 

ma ثٻ ٦ٳ٥ ضاثُٻ ظيط ثطای ثيكتطيٵ ٲ٣ساض m قٹز تٗييٵ ٲي. 

( )40 3  (a ) (a )mQ Q
M

 


1
1

 

 156فبسیگیزی چٌذهؼیبرُ  ّبی تصوین رٍش 9-9

 هقذهِ 9-9-1

ای تحت ٖٷٹاٴ  ظازٺ اؾتبز زاٶك٫بٺ ثط٦ٯي زض ٲ٣بٮٻ ٲٷ١ُ ٞبظی اٸٮيٵ ثبض تٹؾٍ پطٸٞؿٹض ٮُٟي

ثٻ زٶيب ٖطيٻ قس، ٮي٧ٵ ٶعزي٥ ثٻ پٷح ؾب٬ َٹ٬ ٦كيس تب  1965زض ؾب٬ " ټبی ٞبظی ٲدٳٹٖٻ"

اؾتٟبزٺ ٢طاض  ټبی ٦ٷتطٮي ٲٹضز زاٶكٳٷساٴ ثٻ ٦بضثطزټبی آٴ زؾت يبٞتٷس ٸ ٲٷ١ُ ٞٹ٠ زض ؾيؿتٱ

 زض .زټس ٲي اضائٻ ٦يٟي ٸ حؿي ټبی ٦ٳيت ٲٟبټيٱ ٸ ٦طزٴ ٞطٲٹٮٻ ثطای خسيسی ضٸـ ،ٲٷ١ُ ايٵ ٪طٞت.

 ضا ٦يٟي پبضاٲتطټبی اؾت ٢بزض خسيس، ٲٷ١ُ ايٵ اٲب ،قسٶس ٲي ټب ٞطٲٹٮٻ ٦ٳيت پبيٻ ثط ټب تئٹضی ٪صقتٻ

 [82]. ٦ٷس ٞطٲٹٮٻ ٶيع
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 Acceptable advantage 
155 Acceptable stability in decision-making: 
156 Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making (FMCDM) 
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ټٳبٶٷس  ټبی ٖٯٹٰ زي٫ط ٦بضثطزټبی ذٹيف ضا زض ٖطنٻ 90ټب ثٗس ٸ زض اٸائ٭ زټٻ  ايٵ ٲٷ١ُ ؾب٬

ؾبظی ٲؿبئ٭ زض ًٞبی ٖسٰ ٢ُٗيت پيف ضٸی ٲح٣٣بٴ  ٲسيطيت يبٞت ٸ ضاټي تبظٺ ثطای تحٯي٭ ٸ ٲس٬

 ٢طاض زاز.

 ٞبظی پسيسٺ پيچيسٺ قٹز، ټبی ٶٓبٰ چٷيٵ ټٱ ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸی زض٪يط ثيكتط ٪يطی تهٳيٱ ي٥ چٻ ټط

 تٹؾٍ ٦ٻ اؾت انٯي ٶيع ٪ٹٶٻ ٲدبزلات ايٵ ظيطثٷبی .قٹز ٲي ټب بٰٶٓ ايٵ تٹييح ثط ٲؿٯٍ ثيكتط

 [11]. قٹز ٲي زازٺ تٹييح "ثٹزٴ ٲ٣بيؿٻ ٚيط٢بث٭"ان٭  ثٻ ٲٗطٸٜ "ظازٺ ٖؿ٫طی"پطٞؿٹض 

 ٲكرم ٸ ز٢ي١ آٴ اًٖبی ٦ٻ ټبيي ټؿتٷس ٲدٳٹٖٻ اظ آٴ زؾتٻ ح٣ي٣ت زض ٞبظی ټبی ٲدٳٹٖٻ

 اظ ٖسزی آٴ اًٖبی اظ ي٥ ټط ثٻ ټب، ٲدٳٹٖٻ ايٵ تحٯي٭ ٸ تدعيٻ ٖؿ٫طظازٺ ثطای ٶيؿت. ز٦تط

 ثب اٶدبٰ ٲحبؾجبت[13]  زاز. ٶؿجت ٲدٳٹٖٻ آٴ زض ًٖٹ آٴ ًٖٹيت زضخٻ ٖٷٹاٴ ثٻ #0ٸ 1$ی  ٺٲحسٸز

 .اؾت پيچيسٺ ٸ ثط ظٲبٴ ثؿيبض ټب آٴ ذبل ؾبذتبض زٮي٭ ثٻ ٞبظی اٖساز

9-9-9 VIKOR فبسی 

 ثبقس: قبٲ٭ ٲطاح٭ ظيط ٲيٸي٧ٹض ٞبظی ضٸـ 

 ٞطو. ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ ٪طٸټي اظ ٸ اضظيبثي ٲٗيبضټبی تٗييٵ ٲٳ٧ٵ، ټبی ثطضؾي ٪عيٷٻ اٍل:قذم 

 زاضز. ٸخٹز ٪يطٶسٺ تهٳيٱ k ٸ اضظيبثي ٲٗيبض n ٪عيٷٻ، m ٦ٻ ٦ٷيٱ

ٲتٛيطټبی ظثبٶي ثطای . ٲطثٹٌ ثٻ ټط ٦ساٰ 158يٲثٯثٖسز ٞبظی  ٸ 157ظثبٶي ٲتٛيطټبی تٗطيٝ قذم دٍم:

 ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲرتٯٝ ٲٹضز ٲٗيبضټبی ثٻ يب تٹخٻ ثٷسی ٲتٛيطټب ٻجضت ٸ ٲٗيبضټب ايٵ اټٳيت ثطضؾي

ی ي٥ زيس٪بٺ  ٦ٷٷسٺ ٮٛبت ظثبٶي ٦ٯٳبت يب ٖجبضات ٦يٟي اظ ظثبٴ َجيٗي ټؿتٷس ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٪يطز. ٲي

ٲٗيبضټبی ٲٹخٹز ثطای ټط ٪عيٷٻ اؾت. اٖساز ٞبظی ٲثٯثي اؾتٟبزٺ قسٺ شټٷي اظ ي٥ ٦بضقٷبؼ زضثبضٺ 

  [83] ثبقس. ٲي 1ٸ  0ټب زض ٲ٣يبؼ ثيٵ  ټب ٸ ٪عيٷٻضثٷسی ٲٗيب ثطای ضتجٻ

                                                 
157

 Linguistic Variables 
158 Triangular Fuzzy number (TFN) 
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a)اٶٻ  ؾٻ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ تٹاٴ ٲي ضا ٲثٯثي ٞبظی ٖسز ي٥ ,a ,a )A  1 2 (x)٦طز ٦ٻ ًٖٹ تبثٕ تٗطيٝ 3
A

f 

aثبقس. $ثب قطٌ  ٲي a a 1 2 3# 

 

 : ٶٳٹزاض ي٥ ٖسز ٲثٯثي ٞبظی5-3ق٧٭ 

 

( )41 3 

 
                                         ,

                   a  

.

(x) (x a ) (a

         

a )

(x a ) (a a          a)

A

x a x a

x a

x a

f




 

 

 

  
  

1 2 1

3

1 3

1 2

2 32 3

 

 

 [84# ]2008$ چبٶ٩ ٸ چٹ ٶٓط اؾبؼ ثط بضټبيٲٗ تياټٳ یثطا يظثبٶ بؼيٲ٣:  1-3 خسٸ٬

 تبثغ ػضَیت داهٌِ تغییزات اػذاد فبسی هثلثی لغبت سثبًی

) #VLذيٯي ٦ٱ $ , , )0 0 1 x 0 1 ( )A

x
x






1
1 0 

) #٦Lٱ $ , , )0 1 3 

x 0 1 ( )A

x
x






0
1 0 

x 1 3 ( )A

x
x






3
3 1 

) #ML$ ٲتٹؾٍ ٦ٱ , , )1 3 5 

x 1 3 ( )A

x
x






1
3 1 

x 3 5 ( )A

x
x






5
5 3 

) #Mٲتٹؾٍ $ , , )3 5 7 x 3 5 ( )A

x
x






3
5 3
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x 5 7 ( )A

x
x






7
7 5

 

) #VHٲتٹؾٍ ظيبز $ , , )5 7 9 

x 5 7 
( )A

x
x






5
7 5 

x 7 9 
( )A

x
x






9
9 7 

) #H$ ظيبز , , )7 9 10
 

x 7 9 
( )A

x
x






7
9 7 

x 9 10 
( )A

x
x






10
10 9 

) #VH$ ذيٯي ظيبز , , )9 10 10
 x 9 10 

( )A

x
x






9
10 9 

 

 

 بضيٲٗ ټط تياټٳ زضخٻ ثب ٲتٷبؾت يظثبٶ انُلاحبت: 6-3ق٧٭ 

 

 ټب ٷٻي٪ع یثٷس ضتجٻ یثطا يظثبٶ بؼيٲ٣:  2-3 خسٸ٬

 تبثغ ػضَیت داهٌِ تغییزات اػذاد فبسی هثلثی لغبت سثبًی

) #VPذيٯي يٗيٝ $ , , )0 0 1 x 0 1
 ( )A

x
x






1
1 0 

) #Pيٗيٝ $ , , )0 1 3 

x 0 1
 

( )A

x
x






0
1 0 

x 1 3 ( )A

x
x






3
3 1 
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) #MPٲتٹؾٍ يٗيٝ $ , , )1 3 5 

x 1 3 ( )A

x
x






1
3 1 

x 3 5 ( )A

x
x






5
5 3 

) #Fٶؿجتأ ذٹة $ , , )3 5 7 

x 3 5 ( )A

x
x






3
5 3

 

x 5 7 ( )A

x
x






7
7 5

 

) #MGٲتٹؾٍ ذٹة $ , , )5 7 9 

x 5 7 
( )A

x
x






5
7 5 

x 7 9 
( )A

x
x






9
9 7 

) (G)ذٹة  , , )7 9 10
 

x 7 9 
( )A

x
x






7
9 7 

x 9 10 
( )A

x
x






10
10 9 

) #VGذيٯي ذٹة $ , , )9 10 10
 x 9 10 

( )A

x
x






9
10 9 

 

a) ی ٪بٶٻ ثب پبضاٲتطټبی ؾٻ زٸ ٖسز ٞبظی ٲثٯثي Bٸ  Aٞطو ٦ٷيس ٦ٻ  ,a ,a )1 2 )ٸ  3 , , )b b b1 2 3 

 تٹاٴ ضٸی ايٵ زٸ ٖسز اٶدبٰ زاز ثٻ قطح ظيط اؾت: ٖٳٯيبتي ٦ٻ ٲيبقٷس. ث

( )42 3( , , ) ( , , ) ( , , )A B a a a b b b a b a b a b      1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3

( )43 3( ) ( , , ) ( , , ) ( , , )A B a a a b b b a b a b a b      1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3

( )44 3( , , ) ( , , ) ( , , )A B a a a b b b ab a b a b   1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3

( )45 3( ) ( , , ) ( , , ) ( / , / , / )A B a a a b b b a b a b a b   1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3

( )46 3( ) ( , , )A B a b a b a b    1 1 2 2 3 3

( )47 3( ) ( , , )A B a b a b a b    1 1 2 2 3 3

( )48 3(k ,k ,k )kA a a a 1 2 3

( )49 3( ) ( , , )A
a a a

 1

3 2 1

1 1 1
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ٶطخ ټط  يطٶس٪بٴ٪ يٱتهٳ يبض،ٲٗ ټط يتٸظٴ اټٳ ييٵتٗ یثطاتٗييٵ ٸظٴ ټط ي٥ اظ ٲٗيبضټب.  قذم سَم:

 ٦ٷٷس.  ٲي يبٴث# 1-3$زض خسٸ٬  يظثبٶ ٮٛبت ثب اؾتٟبزٺ اظضا  يبضٲٗ

( )50 3 , ,...,j n1 2  , ,..., nW w w w 1 2

 

 

jw ی اټٳيت  ٶٳبيٷ٫ط زضخٻjيطٶس٪بٴ تٹؾٍ ٮٛبت ظثبٶي  ٸؾيٯٻ تهٳيٱ اٲيٵ ٲٗيبض اؾت ٦ٻ ثٻ٪

w)تٗييٵ قسٺ اؾت. ټط ٸظٴ ثٻ نٹضت ٖسز ٞبظی ٲثٯثي  ,w ,w )k k k k

j j j jW  1 2  [46] قٹز. ثيبٴ ٲي 3

ٸظٴ ٞبظی 
jw  ثطای ٲٗيبض

jc قٹز: ثٻ نٹضت ظيط ٲحبؾجٻ ٲي 

 

( )51 3  
, ,...,j n1 2

, ,...,i m1 2 

min {w }j k jkw 1 1

 k

j jk

k

w w
k 

 2 2
1

1


max {w }j k jkw 3 3

 

 

k، (aی  ٪يطٶسٺ هٳيٱت. ثطای ٞبظی٪يطی  ؾبذت ٲبتطيؽ تهٳيٱقذم چْبرم:  ,b ,c )k k k k

ij ij ij ijx   ي٥

آٸضی ٶٓطات  ثطای خٳٕ 159اظ ضٸـ ٲيبٶ٫يٵ ازٚبٰ ٲسضجی ٢ج٭،  ٖسز ٲثٯثي ٞبظی اؾت. ٲبٶٷس ٲطحٯٻ

 قٹز. ټب اؾتٟبزٺ ٲي ثٷسی ٪عيٷٻ ٪يطٶس٪بٴ ثب تٹخٻ ثٻ ضتجٻ تهٳيٱ

( )52 3  
, ,...,j n1 2

, ,...,i m1 2 

min {a }k

ij k ija 

 k
k

ij ij

k

b b
k 

 
1

1


max {c }k

ij k ijc  

*آ٬ ٲثجت ٞبظی  ی ايسٺ ٞبظی. ٶ٣ُٻ آ٬ ٲثجت ٸ ٲٷٟي تٗييٵ ٶ٣ُٻ ايسٺ قذم پٌجن: * * *(a ,b ,c )i i i if   ٸ

a)آ٬ ٲٷٟي ٞبظی  ی ايسٺ ٻُٶ٣ ,b ,c )i i i if     [48]ٸ [47]  قٹز: ثٻ ضٸـ ظيط ٲحبؾجٻ ٲي 

( )53 3  

 

*      ,   max min  ij i iji x ff x  

ٸ  jSټبی  ی قبذم ٲحبؾجٻقذم ضطن: 
jR.  

( )54 3  

 

* *(f x ) / (f f )
n

j j j ji j j

j

S w 



  
1
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( )55 3  
* *max{w (f x ) / (f f )}j j j ji j jR   

 
iS ی  ٪يطی ٲيعاٴ ٞبنٯٻ قبذهي اؾت ثطای اٶساظٺiA آ٬ ٲثجت ٸ  اظ ٶ٣ُٻ ايسٺ

iR  ټٱ ٞبنٯٻ اظ ٶ٣ُٻ

 ٦ٷس.  ٪يطی ٲي  آ٬ ٲٷٟي ضا اٶساظٺ ايسٺ

a)قبذم . jQٲحبؾجٻ قبذم  قذم ّفتن: ,b ,c )j j j jQ   ٦ٻ ثيبٶ٫ط ي٥ ٖسز ٞبظی ٲثٯثي اؾت

 قٹز: ثٻ نٹضت ظيط ٲحبؾجٻ ٲي

v  160ٲٗيبضټبی ا٦ثطيت"ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٸظٴ ثطای اؾتطاتػی
161حسا٦ثط ٲُٯٹثيت"$يب  "

زض ٶٓط  #"

  [49]. قٹز ٪طٞتٻ ٲي

( )56 3  

* *

**
( v)

j j

j

S S R R
Q v

R RS S


    
     

      

1


*    ,  mmi a  n x j jS SS S 

 *    ,  mmi a  n x j jR RR R  

 ،jSٞبظی ٦طزٴ  زی قذم ّطتن:
jR  ٸjQ .اٖساز ي٭تجس ٞطآيٷس یؾبظ یٞبظ زی ی،زض ٲٷ١ُ ٞبظ 

 # اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.BNP$ ٢162ُٗي اؾت. زض ايٵ خب اظ ضٸـ ثٽتطيٵ ٖٳٯ٧طز ٚيطٞبظی ثٻ اضظـ یٞبظ

 ،٦jSٻ زض ايٵ ٲطحٯٻ اٖساز ٲثٯثي ٞبظی  [50]
jR  ٸjQ قٹٶس. ثٻ اٖساز ٢ُٗي تجسي٭ ٲي 

A(L,M,U)ا٪ط ټط ٖسز ٞبظی ٲثٯثي ضا ثٻ نٹضت    ،زض ٶٓط ث٫يطيٱBNP  آٴ اظ ضٸـ ظيط ٲحبؾجٻ

 قٹز: ٲي

( )57 3  

 

L [(U L) (M L)] /BNP      3 

س. ٶقٹ ٲطتت ٲي Qٸ  S ،Rټبی  ټبی ٲٹخٹز ثط اؾبؼ اضظـ . ٪عيٷٻټب ثٷسی ٪عيٷٻ ضتجٻقذم ًْن: 

ثٷبثطايٵ ٦ٹچ٧تطيٵ ٲ٣ساض  قٹز. اظ ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ اؾتٟبزٺ ٲي iA٪يطی ٞبنٯٻ  ثطای اٶساظٺ iQقبذم 

iQثبقس.  ی ٲٹضز ثطضؾي ٲي ، ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ ثطای ٲؿئٯٻ 

                                                 
160 Majority Criteria 
161 Maximum Utility 
162 Best Non Fuzzy Performance 
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 ّبی اعلاػبتی کبرت اهتیبس هتَاسى سیستن 9-4

٪يطی، اضظيبثي ٸ  قٹز ضا اٶساظٺ ای اٶدبٰ ٲي ټبيي ضا ٦ٻ زض ٸاحس ٸْيٟٻ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ، ٞٗبٮيت

ټبی  ټبی اَلاٖبتي خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز پطٸغٺ ثطٶبٲٻ اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ؾيؿتٱ٦ٷس. ٦بضت  ټسايت ٲي

قٹز، ثٻ ټٳيٵ ٖٯت انلاحبتي ثط  ٦بضثطزی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٸ ٸاحسټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت اؾتٟبزٺ ٲي

 اٶدبٰ قسٺ اؾت. 163لاٴپضٸی ٲس٬ پيكٷٽبزی ٶٹضتٹٴ ٸ ٦ب

ثب آيٷسٺ  ټبی زاذٯي ٸ آٲبز٪ي ٲٹاخٽٻآيٷسٞطٸ٦بض،  زيس٪بٺ ضيبيت ٦بضثط، اضظـ ٦ؿت 4زض ايٵ ٲس٬ 

نٹضت ي٧پبضچٻ  ټبی اَلاٖبتي ثٻ ټبی ٲسيطيت اؾتطاتػي٥ ؾيؿتٱٞطآيٷسٲيٵ قٹز ٦ٻ ثطای تإ ٲُطح ٲي

 [85] ثبقٷس. ٲي

 

 

 

 ټبی اَلاٖبتي : ٦بضت اٲتيبظ ؾيؿتٱ7-3٭ق٧

 ٍکبر دیذگبُ هذیزیت ٍ ارسش کست 9-4-1

 ٸ٦بض عايف اضظـ ٦ؿتٞا ضؾبٮت:

ضؾس ٸ زض ٦٭ اضظـ ؾبظٲبٴ ضا اٞعايف  آيب ٸاحس ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثٻ اټساٜ ذٹز ٲي ؾٹا٬ ٦ٯيسی:

 زټس؟ ٲي

                                                 
163 Kaplan & Norton 

 ٦بضثط

 اضظـ تدبضی ٞطآيٷسټبی زاذٯي

 ٲٹاخٽٻ ثب آيٷسٺ

ٲإٲٹضيت، 

 اٶساظ، ضاټجطزچكٱ

زض چٻ ٲٹضزی ثبيس 

 ثٽتطيٵ ثبقيٱ؟

تٹاٴ ٲيچ٫ٹٶٻ 

ايدبز اضظـ ضا 

 اٞعايف زاز؟

٦بضثطاٴ ٲب ضا چ٫ٹٶٻ 

 ثيٷٷس؟ٲي

ثطای تبٲيٵ ٶيبظټبی 

آيٷسٺ ٦بضثطاٴ ثبيس چٻ 

 ٦طز؟
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 اټساٜ:

 ايدبز ٸ حّٟ تهٹيطی ٲٷبؾت اظ ٲسيطيت 

 ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ٦ٷتط٬ ټعيٷٻ 

 ٸ٦بض ضا ٞطاټٱ  ټبی اَلاٖبتي، اضظـ ٦ؿت ټبی ؾيؿتٱ اَٳيٷبٴ حبن٭ ٦طزٴ اظ ايٵ ٦ٻ پطٸغٺ

 ٦ٷس. ٲي

 ټبی اَلاٖبتي ٲٷبؾت ثٻ ٶٳبيٷس٪بٴ ٞطٸـ ٞطٸـ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ؾيؿتٱ 

 دیذگبُ آهبدگی هَاجِْ ثب آیٌذُ )یبدگیزی ٍ رضذ( 9-4-9

 ټبی آيٷسٺ ثٽجٹز ٲؿتٳط ٸ ٦ؿت آٲبز٪ي ثطای ٲٹاخٽٻ ثب چبٮف ضؾبٮت:

زټس ٸ ثطای ٲٹاخٽٻ ثب  ټبی اَلاٖبتي، ٲحهٹلات ٸ ذسٲبتف ضا اضت٣ب ٲي آيب ٸاحس ؾيؿتٱ ؾٹا٬ ٦ٯيسی:

 ټب آٲبز٪ي زاضز يب ٶٻ؟ تٛييطات ثبٮ٣ٹٺ ٸ چبٮف

 اټساٜ:

 ټبی اَلاٖبتي آٲبز٪ي ثطای ٲٹاخٽٻ ثب ٲك٧لات ٲجتٷي ثط ؾيؿتٱ 

 ټب ټبی پطؾٷ٭ ثب آٲٹظـ آٴ اضت٣بی ٲؿتٳط ٲٽبضت 

 اٞعاض اٞعاض ٸ ٶطٰ اضت٣بی ٲٷٓٱ ٸ ٲؿتٳط ؾرت 

 ټبی ٶٹْٽٹض ی ٲٷبؾت ثطای ٞٷبٸضی ټسايت تح٣ي٣بت اثطثرف ټٳطاٺ ثب نطٜ ټعيٷٻ 

 دیذگبُ رضبیت کبثز 9-4-9

 تحٹي٭ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثب اضظـ ثٻ ٦بثط ضؾبٮت:

ټبی ٦بضثطاٴ  آيب ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٞطاټٱ قسٺ تٹؾٍ ٸاحس ٞٷبٸضی اَلاٖبت، ٶيبظٲٷسی ؾٹا٬ ٦ٯيسی:

 ٦ٷس؟ يضا اضيب ٲ

 اټساٜ:

 ايدبز ٸ حّٟ تهٹيطی ٲٷبؾت اظ ٦بثطاٴ 

 ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثطزاضی اظ ٞطنت ثٽطٺ 
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 ثرف ثب ٦بضثطاٴ ايدبز ضٸاثُي ضيبيت 

 ټبی ٦بضثطاٴ اضيبی ٶيبظٲٷسی 

 دیذگبُ هجتٌی ثز ػولیبت 9-4-4

 تحٹي٭ ٲحهٹلات ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٸ ذسٲبت ثٻ نٹضت ٦بضا ٸ اثطثرف ضؾبٮت:

آيب ٸاحس ٞٷبٸضی اَلاٖبت، ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ضا ثٻ نٹضت ٦بضا، ايدبز، تحٹي٭ ٸ  ؾٹا٬ ٦ٯيسی:

 ٦ٷس. ٶ٫ٽساضی ٲي

 اټساٜ:

 يتيطثطاٴ ٸ ٲسضقٷبذت ت٣بيبی ٦ب 

 ټبی ٦بضثطزی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ضيعی، تٹؾٗٻ، اخطا ٸ ٶ٫ٽساضی ثطٶبٲٻ اٞعايف ٦بضايي زض ثطٶبٲٻ 

 آٲٹظقي ٦بضثطاٴی ٲٹثط خٽت اضيبی ٶيبظټبی  آٲٹظـ ثب ټعيٷٻ 

 ټبی اَلاٖبتي ٲسيطيت ٲٹثط ٲك٧لات ٲجتٷي ثط ؾيؿتٱ 

 ارسیبثی ػولکزد 9-4-5

 [86] قٹز: ٪طٸٺ ت٣ؿيٱ ٲي 2ټبی اَلاٖبتي يب ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثٻ  اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ

 قٹز. ٲست ٦ٻ ثٻ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ټط پطٸغٺ ٲطثٹٌ ٲي ٦ٹتبٺ .1

 ی اَلاٖبت ٸ ٸاحس ٲطثٹَٻ زض ٦٭ اقبضٺ زاضز.ټبی ٦بضثطزی ٞٷبٸض ٻ ثٻ ثطٶبٲٻ٦ثٯٷسٲست  .2

قٹز. ثطای اضظيبثي  ٦ٻ زض ا٦ثط ٲٹاضز اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٲبٶٷس ٦ٷتط٬ ټعيٷٻ، ٲطثٹٌ ثٻ ٪طٸٺ اٸ٬ ٲي

 .ټبی ٲرتٯٟي ٸخٹز زاضز قبذم

 ٍکبر  ّبی ارسیبثی ػولکزد در دیذگبُ ارسش کست ضبخص 9-4-5-1
 ٸ٦بض ٦ؿت اضظـ س٪بٺيز زض ٖٳٯ٧طز يبثياضظ یټب قبذم: 3-3خسٸ٬

 ّبی فزػی ضبخص ّبی اصلی ضبخص

 کٌتزل ّشیٌِ

 ټبی اَلاٖبتي ثٻ ٖٷٹاٴ زضنسی اظ زضآٲس ی ؾيؿتٱ ٶؿجت ثٹزخٻ

ټبی  ټبی اَلاٖبتي ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ټعيٷٻ ټبی ؾيؿتٱ ٶؿجت ټعيٷٻ

 ټبی اَلاٖبتي ؾيؿتٱ
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 ٲٹاضز ٲرتٯٝټبی اَلاٖبتي ثٻ  زضنس ٦ٳجٹز يب اظزيبز ثٹزخٻ ؾيؿتٱ

 زضآٲس ٶبقي اظ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲجتٷي ثط ٞٷبٸضی اَلاٖبت فزٍش ثِ ًوبیٌذگبى فزٍش

ّبی فٌبٍری  ارسش پزٍصُ

 اعلاػبت

 اضظيبثي ٲبٮي ثط اؾبؼ ٸاحسټبی ؾٷتي $ٶطخ ثبظ٪كت ؾطٲبيٻ ٸ ...#

 اضظيبثي ٲيعاٴ پبؾر٫ٹيي ثٻ ٲكتطيبٴ، ٦يٟيت ذسٲبت ٸ تٹٮيسات

 ٶٹآٸضیاضظيبثي ٲيعاٴ 

 ّب ریسک

 ٸ٦بض ٶبٲٹ١ٞ اؾتطاتػی ٦ؿت

 اؾتطاتػی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٶبٲٹ١ٞ

 اٞعاض ٶبٲٷبؾت اٞعاض ٸ ٶطٰ ؾرت

 ؾبظی ٸاحسټب ٶبتٹاٶي زض ي٧پبضچٻ

 ٲ٣بٸٲت ثٻ تٛييطات

 ٲك٧٭ زض ايدبز تٗبٲ٭ ثيٵ ٦بٲپيٹتط ٸ اٶؿبٴ

ٍکبر ٍاحذ فٌبٍری  ارسش کست

 اعلاػبت

 ټبی ضاټجطزی پطٸغٺزضنس ترهم يبٞتٻ ثٻ 

ټبی اَلاٖبتي زض ٲحبؾجبت ثب  زضنس ظٲبٴ نطٜ قسٺ تٹؾٍ ٲسيطاٴ ؾيؿتٱ

 ٲسيطاٴ اخطايي

 

 ټبی زاذٯيٞطآيٷسټبی اضظيبثي ٖٳٯ٧طز زض زيس٪بٺ  قبذم 3-4-5-2

 يزاذٯ یٷسټبيٞطآ س٪بٺيز زض ٖٳٯ٧طز يبثياضظ یټب قبذم: 4-3 خسٸ٬

 ّبی فزػی ضبخص ّبی اصلی ضبخص

 ضيعی ترهيم يبٞتٻ اؾت زضنس ٲٷبثٗي ٦ٻ ثٻ ثطٶبٲٻ ریشی ثزًبهِ

 ایجبد

 ټبی ٦بضثطزی ترهي يبٞتٻ اؾت زضنس ٲٷبثٗي ٦ٻ ثٻ ايدبز ثطٶبٲٻ

ی ٦بضثطزی خسيس ثب اؾتبٶساضزټبی اظ ٢ج٭  ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثطای ايدبز ي٥ ثطٶبٲٻ

 تٗييٵ قسٺ

تٹاٴ اظ ٦سټبی آٴ زٸثبضٺ  ٲيټبی ٦بضثطزی ٦ٻ  ٶٹيؿي ثطٶبٲٻ زضنسی اظ ثطٶبٲٻ

 اؾتٟبزٺ ٦طز

 ټبی ٦بثطزی ثطزٴ اقتجبټبت ٸ ذُبټبی ثطٶبٲٻثيٵ ظٲبٴ نطٜ قسٺ ثطای اظ 

 اجزا
 ظٲبٴ ٲتٹؾٍ ٲٹضز ٶيبظ خٽت پبؾر٫ٹيي ثٻ ٲك٧لات ٦بضثطاٴ

 .تٗساز ٲك٧لاتي ٦ٻ ٦ٷتط٬ قسٶس
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 ٲٹاخٽٻ ثب آيٷسٺټبی اضظيبثي ٖٳٯ٧طز زض زيس٪بٺ آٲبز٪ي ثطای  قبذم 3-4-5-3

 ٷسٺيآ ثب ٲٹاخٽٻ یثطا يآٲبز٪ س٪بٺيز زض ٖٳٯ٧طز يبثياضظ یټب قبذم: 5-3خسٸ٬

 ّبی فزػی ضبخص ّبی اصلی ضبخص

ّبی هتخصصبى  تَاًوٌذی

 ّبی اعلاػبتی سیستن

 ټبی اَلاٖبتي ټبؼ اَلاٖبتي ثٻ ٦٭ ثٹزخٻ ؾيؿتٱ زضنس ثٹزخٻ آٲٹظـ ؾيؿتٱ

 ټبی ٲٹخٹز ترهم زض ٞٷبٸضی

 ټبی ٶٹْٽٹض زض ٞٷبٸضی ترهم

 ټبی اَلاٖبتي تٹظيٕ ؾٵ پطؾٷ٭ ؾيؿتٱ

 ټبی اَلاٖبتي ضيبيت پطؾٷ٭ ؾيؿتٱ

 ټبی اَلاٖبتي خبيي ثٻ ٶ٫ٽساضی پطؾٷ٭ ؾيؿتٱ ٶطخ خبثٻ

ّبی  تحقیقبت در هَرد فٌبٍری

 ًَظَْر

 ټبی اَلاٖبتي ټبی اَلاٖبتي ثٻ ٦٭ ثٹزخٻ ؾيؿتٱ زضنس ثٹزخٻ تح٣ي١ ؾيؿتٱ

ټبی  ٲسيطيت اضقس اظ ٪عاضقبتي ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ي ٦بضثطزی ثٹزٴ ٞٷبٸضیضيبيت 

 ٦ٷس. ٶٹْٽٹض ثطای قط٦ت ضا ثيبٴ ٲي

 

 ّبی اعلاػبتی ایجبد کبرت اهتیبس هتَاسى سیستن 9-4-6

  [86]ټبی اَلاٖبتي ٲٹاضز ظيط ضا ثٻ تطتيت ثبيس اخطا ٶٳٹز: ثطای ايدبز ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ؾيؿتٱ

ټبی اَلاٖبتي زض ثيٵ ٲسيطيت اضقس ٸ ٲسيطيت  ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ؾيؿتٱايدبز آ٪بټي اظ ٲٟٽٹٰ  -1

 ټبی اَلاٖبتي ؾيؿتٱ

 آٸضی ٸ تحٯي٭ ٲٹاضز ظيط: خٳٕ -2

 ټبی اَلاٖبتي اؾتطاتػی ؾبظٲبٴ ٸ ؾيؿتٱ 

 يطی ٸ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ټبی ؾٷتي اٶساظٺ قبذم٪ 

 ٺزيس٪بٺ ثيبٴ قس 4٪يطی ٸ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ٲطتجٍ ثب  ټبی اٶساظٺ قبذم 

 ټبی اَلاٖبتي تٗييٵ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٸاحسټبی ؾيؿتٱ -3

 زيس٪بٺ  4ی ٖٯت ٸ ٲٗٯٹٮي ثيٵ اټساٜ ؾبظٲبٴ زض  ايدبز ضاثُٻ -4

 اظ ٲسيطيت ززضيبٞت ثبظذٹض -5

 ضؾيسٴ ثٻ تٹا١ٞ زض ٲٹضز ٦بضت اٲتيبظ -6
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 ّبی اعلاػبتی هشایبی کبرت اهتیبس هتَاسى سیستن 9-4-7

ټبی اَلاٖبتي، تٳط٦ع ثط ٦٭ ؾبظٲبٴ زض زؾتيبثي ثٻ اټساٜ  ؾيؿتٱټسٜ اٸٮيٻ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ 

تٹاٴ ثٻ  ټبی اَلاٖبتي اؾت ٸ اظ ٞٹايس ايٵ ضٸي٧طز ٲي ی ٲطتجٍ ثٻ ؾيؿتٱ آضٲبٶي ٸ ضاټجطزی آيٷسٺ

 ٲٹاضز ظيط اقبضٺ ٦طز:

 ثٽجٹز زضآٲس ٦٭ ؾبظٲبٴ 

  ؾبظٲبٴ ٸ ٸاحس ثط٢طاضی اضتجبٌ ثيٵ تٳبٲي ٸخٹٺ ؾبظٲبٶي ثطای زؾتيبثي ثٻ ضاټجطزټبی

 ټبی اَلاٖبتي ؾيؿتٱ

 ټبی ضاټجطزی ی ؾطيٕ ثطای قٷبؾبيي اٶحطاٜ ثبٮ٣ٹٺ زض اخطای ثطٶبٲٻ ايدبز ؾبظٸ٦بض ټكساضزټٷسٺ 

 ای ثطای تٗٯيٱ ٸ آٲٹظـ  ايدبز ظٲيٷٻ 

 ّبی کٌتزلی تفبٍت ثیي کبرت اهتیبس هتَاسى ثب سبیز سیستن 9-4-8

تطيٵ  ثطذي اظ ٲٽٱ. ټبی ٦ٷتطٮي اؾت اظ ؾبيط ؾيؿتٱ ٦بضت اٲتيبظی ٲتٹاظٴ اثعاضی ٲتٟبٸت ٸ ٞطاتط

 [87] ټب ٖجبضت اؾت اظ: تٟبٸت ثيٵ آٴ

 ٸٮي اضظيبثي  ،قٹٶس تٹؾٍ ٦بضقٷبؾبٴ ٲبٮي َطاحي ٸ اخطا ٲي ټبی ٦ٷتطٮي ٖٳستبً ا٦ثط ؾيؿتٱ

 ټب اؾت. ٲتٹاظٴ ٲؿتٯعٰ ٲكبض٦ت ٲسيطيت اضقس زض قٷبؾبيي ٸ ٲٗطٞي اټساٜ ٸ ٶٓطات ؾبظٲبٴ

  ٸٮي اضظيبثي ٲتٹاظٴ ثط  ،٦ٷٷس ذط تب٦يس ٲيإٲتټبی  ٦ٷتطٮي ثط قبذمټبی  ؾيؿتٱاٚٯت

 .ټبی پيكطٸ تٹخٻ زاضز قبذم

 ٸٮي زض ؾيؿتٱ اضظيبثي  ،قٹز يٵ ثٻ ثبلا اؾتٟبزٺ ٲيي٪يطی پب ټبی ٦ٷتطٮي اظ اٶساظٺ زض ثيكتط ؾيؿتٱ

 قٹز. ٵ اؾتٟبزٺ ٲييي٪يطی ثبلا ثٻ پب ٲتٹاظٴ اظ اٶساظٺ

 ّبی هذل هحذٍدیت 9-5

. ټؿتيٱ ضٸ ٻٶٹٔ ٲحسٸزيت ضٸث ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت ثب زٸ ٸ اضظيبثي ؾيؿتٱؾبظی  ثطای ٲس٬

 ټبی ؾبذتبضی.  ٸ ٲحسٸزيتاؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ټبی  ٲحسٸزيت
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 ارسیبثیرٍش ّبی  هحذٍدیت 9-5-1

خٳٯٻ ٦بضت ټبی ضٸـ اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت اظ  ټب قبٲ٭ ٲحسٸزيت ايٵ زؾتٻ اظ ٲحسٸزيت

 ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ:قٹز.  ٞبظی ٲي ٸي٧ٹض ٪يطی اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٸ ضٸـ تهٳيٱ

 تٛييط ظٸز ټٷ٫بٰ ٲسيطٖبٲ٭ 

 ؾبظی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٖسٰ اضظيبثي ٸيٗيت ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ ٢ج٭ اظ پيبزٺ 

 تطيٵ ؾُٹح ؾبظٲبٶي ی ٸاحسټبی ؾبظٲبٶي، اظ ضؤؼ ټطٰ تب پبييٵ زض٪يط ٶ٧طزٴ ٦ٯيٻ 

 ّبی سبختبری هحذٍدیت 9-5-9

ټبی اَلاٖبتي ٲسيطيت  ؾيؿتٱ ؾبذتبض ثٻ قٹز ٦ٻ ټبی ٲي ٲحسٸزيت قبٲ٭ ٲحسٸزيت اظ زؾتٻ ايٵ

 . تٹخٻ زاضز

 ٸخٹز زازٺټبی ٲٹخٹز زض ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٦يٟيت زض ؾيؿتٱ ټبی ٲتٷب٢ى ٸ ثي  

 ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪يطٶس. MIS ی ثبيؿتي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷبثٕ زازٺ

 ٰحٳبيت ثطذي ٲسيطاٴ زض اؾت٣طاض ؾيؿتٱ ٖس 

 ٲبٶٷس ٞطايٷس زضذٹاؾت  ٶيبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ي ثيٵ چٷس ٸاحس ؾبظٲبٶي ثطای اخطای ي٥ ٞطايٷس ي٧پبضچٻ$

 ذطيس ٦بلا يب زضذٹاؾت ؾطٸيؽ ٶ٣ٯيٻ#

 ټب اظ ؾيؿتٱ  ټب ٸ تٹ٢ٗبت آٴ  ٣ٞساٴ زاٶف ٦بٞي ٸاحسټبی ؾبظٲبٶي ثطای تٗطيٝ ٶيبظٲٷسی 

  ٖسٰ ٲٽبضت ٦بٞي ٦بضثطاٴ ثطای ٦بض ثب ؾيؿتٱ 

 ٖسٰ تٳبي٭ ثطذي ٦بضثطاٴ ثٻ تٛييط ؾيؿتٱ ٸ تٛييط ٶ٫طـ زض ٲحيٍ ٦بض 
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 هقذهِ 4-1

خب ٦ٻ ٪طزآٸضی اَلاٖبت ثٻ  آٴ ثبقس. اظ ټبی ثعض٨ تدبضی ٲي قط٦ت ی ثطٶسٺ  اٲطٸظٺ اَلاٖبت ثط٨

ټب ثٻ  پؽ اظ آٴ ،ثبقس س ٲٯيتي ثعض٨ ٚيطٲٳ٧ٵ ٲيٷټبی چ ٲٗٳٹٮي ثطای قط٦ت ضٸـ زؾتي ٸ

اٲطٸظٺ  ٪يطی اؾت ٸ اٶس. اَلاٖبت لاظٲٻ تهٳيٱ ټبی اَلاٖبتي ثطای پط٦طزٴ ايٵ ذلاء ضٸی آٸضزٺ ؾيؿتٱ

 اظ اَلاٖبت زض ای چٹٴ اٶٟدبض اَلاٖبت ٸ آٮٹز٪ي اَلاٖبت ٲُطح اؾت ٦ٻ لاظٲٻ اؾتٟبزٺ ٲٟيس پسيسٺ

٦طزٴ اَلاٖبت  ٲٷٓٱ ٲٷؿدٱ ثطای تٷٓيٱ ٸ ټبی اَلاٖبتي ي٧پبضچٻ ٸايٵ آقٟتٻ ثبظاض ٸخٹز ؾيؿتٱ

ټبی  ٪يطٶس٪بٴ انٯي ثطای ثٽجٹز ؾيؿتٱ تهٳيٱٮصا  .ثبقس ثطای اؾتٟبزٺ ٦بٸق٫طاٴ اَلاٖبت ٲي

زيس  ضا زض ٢بٮت انُلاحبت ٞبظی ٸ ثٻ نلاحٲس ٶٓط ټبی ٖٳٯ٧طزی  قبذم ،ذٹزاَلاٖبتي ٲسيطيتي 

 ٶس.ا ٪طٸټي اظ ذجط٪بٴ ثيبٴ ٶٳٹزٺ

ٶٓط ، ثب اؾتٷبز ثٻ قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ$ٸٴ#ثٷبثطايٵ زض ايٵ ٞه٭ پؽ اظ ٲٗطٞي ٲرتهط 

 ثٷسی ټط . پؽ اظ آٴ ثب اٸٮٹيتاؾت  قسٺ زټي ٸ ٸظٴ تٗطيٝ ټبی اؾبؾي ، قبذم٪طٸټي اظ ذجط٪بٴ

، ٶتبيح Excel اٞعاض ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰزض ٶٽبيت، ثب ح٭ اٶس.  ټب تك٧ي٭ قسٺ ټب ٲبتطيؽ اظ قبذم ي٥

 زض آذط ايٵ ٞه٭ اضائٻ قسٺ اؾت. پطزاظـ قسٺ ٸ ضاټجطزټبی ٲسيطيتي

 جبهؼِ آهبری 4-9

 تٹخٻ ٲٹضز نٟبت ايٵ ٦ٻ ،زاضٶس ٲكتط٤ نٟت چٷس يب ي٥ ٦ٻ اؾت اٞطاز اظ ٪طٸټي قبٲ٭ خبٲٗٻ،

 اظ ٲحسٸزتطی ٲٹضز ی خبٲٗٻ یا ٖسٺ يب ذبل ٶٹٔ ي٥ اٞطاز ی ټٳٻ اؾت ٲٳ٧ٵ خبٲٗٻ. ثبقٷس ٲي ٲح١٣

 ٦ٻ اؾت ٸا٢ٗي اًٖبی ی ټٳٻ اظ ٲتك٧٭ "ٲٹضز ٶٓط ی خبٲٗٻ" [25]. ث٫يطز زضثط ضا ٪طٸٺ ټٳبٴ

 ٶيع ټسٜ ی خبٲٗٻ آٴ ثٻٸ  اؾت ټب آٴ ثٻ ذٹز پػٸټف ټبی يبٞتٻ تٗٳيٱ ثٻ ٲٷس ٖلا٢ٻ پػٸټك٫ط

  .زټٷس ٲي تك٧ي٭ ضا آٲبضی خبٲٗٻ ٶٟط 75 حبيطتٗساز تح٣ي١ زض .٪ٹيٷس ٲي

 ّبی گزدآٍری دادُ تکٌیک 4-9-1

 :اظ ٖجبضتٷس تح٣ي١ ايٵ اخطای ثطای ټب زازٺ ٪طزآٸضی ټبی ت٧ٷي٥
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 ی ظٲيٷٻ زض ذبضخي ٸ زاذٯي ٲدلات ٸ ٦تت ثطضؾي ثٻ ضٸـ ايٵ اظ اؾتٟبزٺ ثب :ای کتبثخبًِ هغبلؼبت

 ٪يطی ټبی تهٳيٱ ٸ ضٸـ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ذسٲبت ٦يٟيت اضظيبثي ،اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ

 ثؿيبض ٪طٞتٻ اٶدبٰ ٲُبٮٗبت ثطضؾي ثطای ايٷتطٶت قج٧ٻ اظ ٪ؿتطزٺ اؾتٟبزٺ چٷيٵ ټٱ .قس پطزاذتٻ

 .ثٹز ٲٟيس ٸ ٲؤثط

 ظٲيٷٻ زضتٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ  قط٦ت ٸيٗيت ثب آقٷبيي :سبسهبًی هستٌذات ثزرسی

 اظ اؾتٟبزٺ ثب آٴ ٸاحسټبی ٸ قط٦ت ٸْبيٝ ٸ اټساٜ ٸ اَلاٖبتي ټبی ؾيؿتٱ ٦يٟيت اضظيبثي ی ٶحٹٺ

 .قس پصيط اٲ٧بٴ ؾبظٲبٶي ٲؿتٷسات ثطضؾي

 اٸ٬، ی ٲطحٯٻ زض. قس ٪طزآٸضی ٸ ت٧ٳي٭ تٹظيٕ، َطاحي، ٲطحٯٻ زٸ زض پطؾكٷبٲٻ :پزسطٌبهِ

 اَلاٖبتي، ټبی ؾيؿتٱ اضظيبثي ټبی قبذم ثٻ زټي ٸظٴ ٸ قٷبؾبيي ٲٷٓٹض ثٻ ذجط٪بٴ ٸيػٺ پطؾكٷبٲٻ

 .قس ٪طزآٸضی ٸ ٶ٣م ضٕٞ ت٧ٳي٭، تٹظيٕ،قط٦ت  ذجط٪بٴ ثيٵ ٸ َطاحي

 تَلیذی سقشسبسی کزدستبى )ٍى(ضزکت هغبلؼِ هَردی:  4-9-9

ټعاض ٲتط ٲطثٕ  125ٸ زض ظٲيٷي ثٻ ٲؿبحت  1369قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ $ٸٴ# زض ؾب٬ 

 1373ؾيؽ ٪طزيس ٸ پؽ اظ چٽبض ؾب٬ تلاـ پي٫يط زض ؾب٬ ٲتطٲطثٕ تإ 5500ظيطثٷبيي ثبٮٙ ثط ٸ زض 

ٽبٴ ٸ ثب اثسأ ٞطٲٹلاؾيٹٴ خسيس، ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮيٵ تٹٮيس٦ٷٷسٺ آزاٲؽ َجيٗي اظ نٳٙ زضذت ثٷٻ زض خ

 ذٹز ضا ثٻ ثبظاضټبی خٽبٶي ٲٗطٞي ٶٳٹز.

ټبی ٪صقتٻ تب ثٻ حب٬ ټٳٹاضٺ اظ نبزض٦ٷٷس٪بٴ ٶٳٹٶٻ ٸ ذٹقٷبٰ ٦كٹض ثٹزٺ ٸ  ايٵ قط٦ت زض َي ؾب٬

 ييس ٸ اٶتربة ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.اظ َطٜ ٶٽبزټبی شيطثٍ ټٱ ٲٹضز تإ ټؿت ٸ

 80 ثيف .ثبقس ٶٟط پطؾٷ٭ ٲي ٦75ٻ زض حب٬ حبيط زاضای $ٸٴ#  قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ

 ٦ٷٹٴ ثٻ ، ايٵ ٲحهٹلات تبٶٳبيس ٲحهٹلات تٹٮيسی ذٹز ضا ثٻ ذبضج اظ ٦كٹض نبزض ٲياظ زضنس 

 ،٦ٹيت، ثحطيٵ، ٢ُط ٦كٹضټبی: آٮٳبٴ، اؾتطاٮيب، غاپٵ، ؾٹيؽ، ټٯٷس، ؾٹئس، ٦بٶبزا، ٖطثؿتبٴ ؾٗٹزی،

 بزض ٪طزيسٺ اؾت.ن...  اٮدعائط، ٮجٷبٴ ٸ ٲبٮعی، ٖطا٠، اٲبضات ٲتحسٺ ٖطثي، ٖٳبٴ،
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 هزاحل اًجبم کبر 4-9

 تؼییي ّذف هسئلِ 4-9-1

. ټسٜ انٯي زض ايٵ پػٸټف اٸٮيٵ ٪بٰ زض ح٭ ٲؿبئ٭ چٷس قبذهٻ تٗطيٝ ز٢ي١ ټسٜ ٲؿبٮٻ اؾت

  ثبقس. ثٽجٹز آٴ ٲيٲٗيبضټبيي ثطای  تٗييٵ اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٸ

 ّبی ارسیبثی تؼییي ضبخص 4-4-9

 ٪طزز. ، ٲكرم ٲيټب ٸخٹز زاضز آٸضی اَلاٖبت آٴ ټبی اثط٪صاض زض ټسٜ ٲؿبٮٻ ٦ٻ اٲ٧بٴ خٳٕ قبذم

زؾت آٲسٺ  ټب ثٻ اؾتٷبز اظ ضٸـ ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ ٸ ؾپؽ اؾتٟبزٺ اظ ٶٓط ذجط٪بٴ ثٻ ايٵ قبذم

 اٶس. ٪طٞتٻ٪طٸٺ انٯي ٢طاض  4قبذم اؾت ٦ٻ زض  21اؾت. ٦ٻ زض ٶٽبيت قبٲ٭ 

 اؾت:ثٻ قطح ظيط ټب  ايٵ قبذم

 يانٯ یبضټبيٲٗ:1-4خسٸ٬

 ٶٳبز ٲٗيبضټب ٖٷبٸيٵ

کیفیت سیستن 

 یاعلاػبت هذیزیت

C [88] ٢بثٯيت يبز٪يطی آؾبٴ 1 

C [88] ٢بثٯيت اؾتٟبزٺ آؾبٴ 2 

C ٦بضثطپؿٷس ثٹزٴ ؾيؿتٱ 3 

C [89] ٦بټف ذُبی اٶؿبٶي 4 

C ز٢ت ذطٸخي 5 

 ټبی ٦بضثطاٴ ٸ اٲ٧بٴ زؾتطؾي ثٻ ثجت ٦ٯيٻ ٞٗبٮيت

 ؾٹاث١
C 6 

اٲ٧بٴ تٽيٻ ٶؿرٻ پكتيجبٶي اظ ثبٶ٥ اَلاٖبت ٸ 

 ثبظؾبظی آٴ

C 7 

 کیفیت اعلاػبت

C اٲٷيت ٸ ٦يٟيت اَلاٖبت 8 

C ټبی ٲرتٯٝ اضتجبٌ ٲساٸٰ اَلاٖبت زض ثرف 9 

 C10 [90] زاض ثٹزٴ اَلاٖبت ٲٗٷي

 C11 [91] ٪يطٶسٺ ٲٹ٢ٕ اَلاٖبت ثٻ تهٳيٱ اضائٻ ثٻ

 C12 ٪ٹيي قٟبٞيت پبؾد

ٲساٸٰ اَلاٖبت ٸ خٯٹ٪يطی اظ ت٧طاض ثيٽٹزٺ  ؾبظی ٶطٲب٬

 [91] اَلاٖبت

C13 

دّی ٍ جزیبى  گشارش

 اعلاػبت

 C14 ٦بټف خطيبٴ اَلاٖبت ثٻ نٹضت ثط٪ٻ

 C15 [92] زټي ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ز٢ي١ زض ټٳٻ ؾُٹح ٪عاضـ
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 C16 اٞعايف ؾطٖت زض ٪طزـ اَلاٖبت

 C17 [93] ټبی اَلاٖبتي حسا٢٭ ثٹزٴ ثبٶ٥

 هؼیبرّبی سبسهبًی

٦بټف ټعيٷٻ ذُبټبی ٶبقي اظ ټٳبټٷ٫ي يٗيٝ ثيٵ 

 [93] ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ

C18 

 C19 [94] ټبی پطؾٷ٭ خٹيي زض پٹ٬ ثطای ټعيٷٻ نطٞٻ

C ٦بټف پطؾٷ٭ زض٪يط 20 

ؾبظی  ٲٽيب ٦طزٴ ظيطؾبذت ٲٷبؾت ؾبظٲبٴ ثطای پيبزٺ

 ضٸظ ٦طزٴ ؾيؿتٱ ؾيؿتٱ ٸ ثٻ

C 21 

 

 گیزی گزٍّی تصوین 4-9-9

ی ؾبظٲبٴ ټؿتٷس، ثٻ  ټب ٦ٻ ٲتك٧٭ اظ اٞطاز ضزٺ ثبلا ٸ ذجطٺ ٪يطٶسٺ تهٳيٱ# 1-3$ثٻ خسٸ٬  ثب تٹخٻ

قطٸٔ قسٺ ٦ٱ ايٵ ٦ٯٳبت اظ ذيٯي  س.ٷزټ ت ٲيجضا ٶؿ ای ٶ٣ُٻ 7 ٲٗيبضټبی ٲكرم قسٺ اٮٟبِ ٞبظی

ٸ زضخٻ اټٳيت ايٵ ٲٗيبضټب ثب تٹخٻ ثٻ   زض ٸا٢ٕ ايٵ ٦بض ثطای تٗييٵ ٸظٴازاٲٻ زاضز. ظيبز ٸ تب ذيٯي 

 ٪يطٶس٪بٴ انٯي اؾت. ٶٓط تهٳيٱ

 بضيٲٗ-طٶسٺي٪ ٱيتهٳ ٶٓطات ؽيٲبتط 2-4 خسٸ٬

 
D1 D2 D 3 D4 

C 1 MH MH MH M 

C 2 M MH M ML 

C 3 ML MH M M 

C 4 ML M MH M 

C 5 ML M M ML 

C 6 ML MH M M 

C 7 MH MH M ML 

C 8 M MH M M 

C 9 ML M ML M 

C10 H MH VH H 

C11 M M MH MH 

C12 M M ML ML 

C13 M M ML M 

C14 ML MH ML L 

C15 MH M M ML 

C16 MH M ML M 
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C17 M MH ML M 

C18 L M ML M 

C19 L M ML L 

C 20 ML M ML ML 

C 21 M MH ML M 

 هحبسجِ ٍسى هؼیبرّب 4-9-4

 ٪يطٶس٪بٴ ی ٶٓط تهٳيٱ آيس. ايٵ ٸظٴ زض ٶتيدٻ زؾت ٲي ثٻ #51-3$ٸظٴ ٲٗيبضټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ 

ؾپؽ ثب  قٹز. ٲحبؾجٻ ٲي زض ٲٹضز زضخٻ اټٳيت آٴ ثطای ؾبذتبض ي٥ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي

قٹٶس ٸ زض ٶٽبيت ثط  زؾت آٲسٺ ثٻ اٖساز ٢ُٗي تجسي٭ ٲي ټبی ٞبظی ثٻ ٸظٴ BNPاؾتٟبزٺ اظ ضٸـ 

 قٹٶس. ثٷسی ٲي ضتجٻټب  زضخٻ اټٳيت قبذماؾبؼ 

 یطي٪ ٱيتهٳ یبضټبيٲٗ يزټ ٸظٴ: 3-4 خسٸ٬

 ضتجٻ BNP ٸظٴ ٲٗيبض

C 1 (3,6.5,9) 6.17 2 

C 2 (1,5,9) 5 6 

C 3 (1,5,9) 5 7 

C 4 (1,5,9) 5 8 

C 5 (1,4,7) 4 16 

C 6 (1,5,9) 5 9 

C 7 (1,5.5,9) 5.17 5 

C 8 (3,5.5,9) 5.84 4 

C 9 (1,4,7) 4 17 

C10 (5,8.75,10) 7.92 1 

C11 (3,6,9) 6 3 

C12 (1,4,7) 4 18 

C13 (1,4.5,7) 4.17 14 

C14 (0,3.5,9) 4.17 15 

C15 (1,5,9) 5 10 

C16 (1,5,9) 5 11 

C17 (1,5,9) 5 12 

C18 (0,3.5,7) 3.5 20 

C19 (0,2.5,7) 3.17 21 

C 20 (1,3.5,7) 3.84 19 

C 21 (1,5,9) 5 13 
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 گیزی تطکیل هبتزیس تصوین 4-9-5

 ٸ تٹٴټب زض ؾ ٪عيٷٻ قٹز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ټب تك٧ي٭ ٲي ٲٗيبض ټب ٸ ٲبتطيؿي ٲتك٧٭ اظ ٪عيٷٻٲطحٯٻ زض ايٵ 

ٲيعاٴ تطخيح ، ټبی ٲبتطيؽ ٪يطٶسٺ زض ټط ي٥ اظ ذبٶٻ تهٳيٱٞطز . ٪يطز آٴ ٢طاض ٲي ؾُط ټب زض قبذم

ثرف انٯي  4ټب قبٲ٭ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي زض  ٪عيٷٻ ٦ٷس. ي ٸاضز ٲييٟټبی ٦ ٲٗيبضثطای  ذٹز

زض ٸا٢ٕ  ثبقس. ٞطٸـ، اٶجبض، تٹٮيس ٸ ٲبٮي ٲيټبی  ٲٹضز ٲُبٮٗبتي ٦ٻ ثٻ تطتيت قبٲ٭ ثرف

ی ثرف ضا ثطضؾي ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ٲٗيبضټب 4ټبی اَلاٖبتي زض ايٵ  ٪يطٶس٪بٴ ٲيعاٴ ٦يٟيت ؾيؿتٱ تهٳيٱ

 زټٷس.  ی ٦يٟي ٞبظی ٶؿجت ٲي ټب ي٥ ٸاغٺ ثٻ ټط ي٥ اظ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي زض ايٵ ثرف تٗييٵ قسٺ

 آل هثجت ٍ هٌفی گیزی ٍ ًقغِ ایذُ هبتزیس تصوین ػٌبصزهحبسجِ  4-9-6

ٸ زض ٲحبؾجٻ  #4-4# ٸ خسٸ٬ $52-3$ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٪يطی  ټط ي٥ اظ ٖٷبنط ٲبتطيؽ تهٳيٱ

 ٪طزز. ٲي حبؾجٻآ٬ ٲٷٟي ٲ ايسٺآ٬ ٲثجت ٸ  قٹز. ؾپؽ ٶ٣بٌ ايسٺ ٲيٲبتطيؽ ثجت 

 يٲٷٟ ٸ ٲثجت آ٬ سٺيا ٶ٣ُٻ: 5-4 خسٸ٬

 
A1 A2 A3 A4 *ff 

 

C 1 (1,5,9) (3,6.75,10) (0,5.5,9) (1,4,7) (3,6.75,10) (0,4,7) 

C 2 (0,3.5,7) (3,5,7) (3,6.5,10) (0,3,7) (3,6.5,10) (0,3,7) 

C 3 (1,5,9) (3,7,10) (3,6,9) (0,3,7) (3,7,10) (0,3,7) 

C 4 (1,5,9) (5,8.75,10) (5,8.25,10) (0,2,5) (5,8.75,10) (0,2,5) 

C 5 (5,8,10) (3,6.5,10) (1,7,10) (3,6,9) (5,8,10) (1,6,9) 

C 6 (5,8,10) (0,3.5,7) (3,6.5,10) (0,2.5,5) (5,8,10) (0,2.5,5) 

C 7 (1,4,7) (3,5,7) (3,6,9) (0,1.5,5) (3,6,9) (0,1.5,5) 

C 8 (1,5,9) (5,8.5,10) (5,8,10) (1,4.5,7) (5,8.5,10) (1,4.5,7) 

C 9 (3,5.5,9) (3,5,7) (1,5.5,9) (0,2,5) (3,5.5,9) (0,2,5) 

C10 (1,5.5,9) (5,7.75,10) (1,6.5,10) (1,4.5,7) (5,7.75,10) (1,4.5,7) 

C11 (3,7,10) (3,7,10) (0,6.25,10) (1,4,7) (3,7,10) (1,4,7) 

C12 (1,4.5,7) (3,6.5,10) (1,5.5,9) (1,4,9) (3,6.5,10) (1,4,7) 

C13 (1,5,9) (5,7.75,10) (3,6.5,9) (3,6,9) (5,7.75,10) (1,5,9) 

C14 (3,7.5,10) (5,8.5,10) (5,9,10) (3,5,7) (5,9,10) (3,5,7) 

C15 (3,5.5,9) (3,6,9) (3,7,10) (1,4,7) (3,7,10) (1,4,7) 

C16 (3,7,10) (5,8.7,10) (5,8,10) (1,5,9) (5,8.7,10) (1,5,9) 

C17 (0,2,5) (1,4,7) (3,7,10) (0,3,9) (3,7,10) (0,2,5) 
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C18 (1,5,9) (1,5.5,9) (5,8,10) (0,3,7) (5,8,10) (0,3,7) 

C19 (1,3.5,7) (1,5,10) (1,5,9) (0,1.5,5) (1,5, 10) (0,1.5,5) 

C 20 (3,6.5,10) (0,0.5,3) (0,1.75,5) (0,3,7) (3,6.5,10) (0,0.5,3) 

C 21 (1,5,9) (3,6,9) (3,7,10) (0,2,5) (3,7,10) (0,2,5) 

 

 S  ٍRّبی  دست آٍردى ضبخص ثِ 4-4-7

ثيبٶ٫ط  ٦ٻ #R$ آ٬ ٸ ٲ٣ساض تإؾٝ اٰ اظ ٶ٣ُٻ ايسٺi ثيبٶ٫ط ٞبنٯٻ ٶؿجي ٪عيٷٻ# S$ ٣ساض ؾٹزٲٷسیٲ

 .ثبقس آ٬ ٲي اٰ اظ زٸضی اظ ٶ٣ُٻ ايسٺi حسا٦ثط ٶبضاحتي ٪عيٷٻ

 ټب ٷٻي٪ع تإؾٝ ٸ یؾٹزٲٷس ٲ٣ساض: 6-4 خسٸ٬

 
A1 A2 A3 A4 

S (17.30,51.26,61.97) (2.67,23.26,41.93) (16,57,21.41,21.41) (25.5,97.49,160.13) 

R (5,6.06,9) (2,4.09,9) (5,3.37,7) (5,8.75,10) 

S 43/51 22/62 19/90 94/38 

R 6/69 4/70 5/12  7/92 

 

 VIKORی ضبخص  هحبسجِ 4-4-8

S ،S* ی قبذم ٸي٧ٹض، اثتسا ثبيس ٲ٣بزيط ثطای ٲحبؾجٻ  ،*R ٸR   ضا ثٻ زؾت ثيبٸضيٱ ٸ ثب

 ٲ٣ساض قبذم ضا حؿبة ٦طز. #56-3$ خبي٫صاضی زض ٞعٲٹ٬

S، S* یټب قبذم یٞبظ اٖساز ٲحبؾجٻ: 7-4 خسٸ٬ ، *R ٸ R  

(25.50,97.49,160.13):
*S (2.67,21.41,21.41): S



 

(5,8.75,10): 
*R (1,3.37,7): R 

 

 

 ټب ٷٻي٪ع یثطا ٧ٹضيٸ قبذم يٲثٯث یٞبظ اٖساز: 8-4 خسٸ٬

 
A1 A2 A3 A4 

Q (0.82,0.45,0.48) (0,0.02,0.08) (0.8,0,0) (1,1,1) 

Q
 

0.58 0.03 0.27 1 
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 VIKORی ضٸـ  ټبی ٲحبؾجٻ قسٺ قبذم :1-4ق٧٭

 ّب  ثٌذی گشیٌِ رتجِ 4-4-9

a ٪عيٷٻ٦ٷيٱ.  ٲطتت ٲي Rٸ  Q ،Sټب ضا ثط اؾبؼ ؾيط نٗٹزی قبذم  ٪عيٷٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ح٭  

ثجبت  ٸهشیت قبثل قجَل  زٸ قطٌٸ ضا زاضز  Qٲ٣ساض ٲيٷيٳٱ ای ٦ٻ  ٪ٹٶٻ ثٻقٹز،  اٶتربة ٲيتٹا٣ٞي 

 ٞطاټٱ ٦ٷس. ضاگیزی  قبثل قجَل در تصوین

ټب اثتسا ثبيس اٖساز ٞبظی ضا ثٻ اٖساز ٢ُٗي تجسي٭ ٶٳٹز. ثطای ايٵ ٦بض اظ ضٸـ  ثٷسی ٪عيٷٻ ثطای ضتجٻ

 اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. BNPٞبظی  زی

 Q ٸ R، S یټب قبذم اؾبؼ ثط ټب ٷٻي٪ع یثٷس ضتجٻ: 9-4 خسٸ٬

Q R S 

0.03 A2 4.70 A2 19.90 A3 

0.27 A3 5.12 A3 22.62 A2 

0.58 A1 6.69 A1 43.51 A1 

1 A4 7.92 A4 94.38 A4 

 

ثٽتطيٵ  ضا زاضز، پؽ ٞٗلاً Qتطيٵ ٲ٣ساض قبذم ٦ٳ A2ی  ٞبظی قسٺ، ٪عيٷٻ ثب تٹخٻ ثٻ اٖساز زی

 ضٸز. حب٬ ثبيس زيس ٦ٻ زٸ قطٌ لاظٰ ضا زاضز يب ٶٻ؟ ٪عيٷٻ ثٻ قٳبض ٲي

43.51

22.62 19.9

94.38

6.69 4.7 5.12 7.92
0.58 0.03 0.27 1

 ٪عيٷٻ چٽبضٰ ٪عيٷٻ ؾٹٰ ٪عيٷٻ زٸٰ ٪عيٷٻ اٸ٬

S R Q
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 ضزط هشیت قبثل قجَل: .1

( )1 4      numberof alterna sM tive (a ) (a )  
M

Q Q  



1
1

 

a  ثٷسی ثب ٲٹ٢ٗيت زٸٰ زض ٮيؿت ضتجٻ٪عيٷٻ Q اؾت. 

( )2 4 M  4 (A ) (A )   .Q Q 3 2 0 34 

   

 .قٹز ٌ ٶ٣ى ٲيطثيٷيٱ ٦ٻ ايٵ ق ثب خبي٫صاضی ٲي

 :گیزی ثجبت قبثل قجَل در تصوین .9

 ضاٺ زٸ ثبقس. چٷيٵ يب ټط Rيب  Sثٷسی  زض ٮيؿت ضتجٻتطيٵ ضتجٻ لاټٳچٷيٵ ثبيس زاضای ثب a ٪عيٷٻ

 .ٲبٶس ٪يطی ثبثت ثب٢ي ٲي يٷس تهٳيٱآح٭ تٹا٣ٞي زض ٞط

زاضای ثبلاتطيٵ خبي٫بٺ اؾت،  Rثٷسی  ضا زاضز، زض ضتجٻ Qٖلاٸٺ ثط ايٵ ٦ٻ اٸٮيٵ ٪عيٷٻ زض  A2ی  ٪عيٷٻ

 قٹز. ٶ٣ى ٶٳي ٪يطی ثجبت زض تهٳيٱی زٸٰ اؾت. ثب ايٵ حب٬ قطٌ  زاضای ضتجٻ Sٸٮي زض 

,ټبی  چٹٴ قطٌ اٸ٬ ثط٢طاض ٶجٹز، پؽ ٪عيٷٻ , ,..., ma a a a   ټبی تٹا٣ٞي ح٭ اظ ضاٺای  ٲدٳٹٖٻ 

 .قٹز تٗييٵ ٲي m ثٻ ٦ٳ٥ ضاثُٻ ظيط ثطای ثيكتطيٵ ٲ٣ساض ma، ٦ٻ ثبقٷس ٲي

( )3 4 

 (a ) (a )mQ Q
M

 


1
1

 

(A ) (A ) .mQ Q 2 0 34 

A)اظ آٴ خب ٦ٻ  ) (A ) . .Q Q  3 2 0 24 0 )ٸ  34 A ) ( A ) . .Q Q  1 2 0 55 0 ثبقس، پؽ  ٲي 34

 ټؿتٷس.ح٭ تٹا٣ٞي  ٸ ضاٺ٪يطی  ی تهٳيٱ ثٻ تطتيت خٹاة ٶٽبيي ٲؿئٯٻ A3ٸ  A2ټبی  ٪عيٷٻ

ټبی تٹٮيس ٸ اٶجبض زض قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ ثب تٹخٻ ثٻ  ټبی اَلاٖبتي ثرف يٗٷي ؾيؿتٱ

زاضای ٖٳٯ٧طز ثٽتط ٶؿجت ثٻ ٪يطٶس٪بٴ،  ټب ثطای تهٳيٱ اټٳيت آٴ  ټبی تٗييٵ قسٺ ٸ زضخٻ قبذم

 .ټؿتٷس ټب ټبی اَلاٖبتي زض زي٫ط ثرف زي٫ط ؾيؿتٱ
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 فصل پنجم:
 

   نتایج و پیشنهادات
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 هقذهِ 5-1

 زض پيكٷٽبزات ٸ٪يطی  ٶتيدٻ ٞه٭ ٸ اَلاٖبت تحٯي٭ ٸ تدعيٻ ٞه٭ ٲحتٹايي ټبی تٟبٸت اظ ي٧ي

 ٸ اٖساز اظ اٶجٹټي ٲيبٴ زض ذٹاٶٷسٺ ٦ٻ تحٯي٭ ٸ تدعيٻ ٞه٭ ثطذلاٜ ٦ٻ ؾتايٵ ا تح٣ي٣بتي ٦بضټبی

 اظ ای ٖٳسٺ ثرف پيكٷٽبزات ٸ ٪يطی ٶتيدٻ ٞه٭ زض ،قٹز ٲي اضزٺص٪ تٷٽب آٲبضی ټبی ت٧ٷي٥ ٸ اض٢بٰ

 ايٵ ٶ٫بضـ زض .يبثس زضٲي ٚيطٞٷي ٸ ؾبزٺ ثيبٶي ثب ضاي ټسٜ انٯ ذٹاٶٷسٺ ٸ قٹز ٲي ظزٸزٺ اثٽبٲبت ايٵ

 تحطيط ضقتٻ ثٻ تح٣ي١ پيكٷٽبزات ٸ ټب يبٞتٻ ؾبزٺ ثيبٶي ثب ٲٳ٧ٵ حس تب ٦ٻ قسٺ آٴ ثط ؾٗي ٞه٭

 . ٶٳبيٷس ضا اؾتٟبزٺ ٶٽبيت ټب يبٞتٻ ايٵ اظ ثتٹاٶٷس ٲحتطٰ ٲسيطاٴ ٸ ذٹاٶٷس٪بٴ تب زضآيس

 گیزی ًتیجِ 5-9

ثب تٹخٻ ثٻ ٶٓط زض ٲيبٴ ٲٗيبضټبی ٦يٟيت ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيتي، ٲٗيبض ٢بثٯيت يبز٪يطی آؾبٴ  .1

 ب زض ايٵ ٞيٯس اؾت.بضټيزاضای اټٳيت ثيكتطی ٶؿجت ثٻ زي٫ط ٲٗ٪يطٶس٪بٴ ٸ اٞطاز ذجطٺ  تهٳيٱ

 زاض ثٹزٴ اَلاٖبت زاضای ٸظٴ ثيكتطی ٶؿجت ثٻ زض ٲيبٴ ٲٗيبضټبی ٦يٟيت اَلاٖبت، ٲٗيبض ٲٗٷي .2

 زي٫ط ٲٗيبضټب زض ايٵ ٞيٯس اؾت.

ی  ٲٹ٢ٕ ٸ ز٢ي١ زض ټٳٻ زټي ثٻ زټي ٸ خطيبٴ اَلاٖبت، ٲٗيبض ٪عاضـ زض ٲيبٴ ٲٗيبضټبی ٪عاضـ .3

 ؾُٹح ثب تٹخٻ ثٻ ٶٓط ٦بضقٷبؾبٴ زاضای ٸظٴ ثيكتطی ٶؿجت ثٻ زي٫ط ٲٗيبضټب زض ايٵ ٞيٯس اؾت.

ؾبظی ؾيؿتٱ  ؾبظٲبٴ ثطای پيبزٺي، ٲٗيبض ٲٽيب ٦طزٴ ظيطؾبذت ٲٷبؾت ٶزض ٲيبٴ ٲٗيبضټبی ؾبظٲب .4

 ضٸظ زاضای اٸٮٹيت ثيكتطی ٶؿجت ثٻ زي٫ط ٲٗيبضټب زض ايٵ ٞيٯس اؾت. ٸ ثٻ

تطيٵ  ټبی پطؾٷ٭ ٦ٱ اضظـ خٹيي ثطای ټعيٷٻ تطيٵ ٲٗيبض ٸ نطٞٻ زاض ثٹزٴ اَلاٖبت ثب اضظـ ٲٗٷي .5

 ٲٗيبض اؾت.

ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ ثب تٹخٻ ثٻ ټبی تٹٮيس ٸ اٶجبض زض قط٦ت تٹٮيسی  ټبی اَلاٖبتي ثرف ؾيؿتٱ .6

٪يطٶس٪بٴ، زاضای ٖٳٯ٧طز ثٽتط ٶؿجت ثٻ  ټب ثطای تهٳيٱ اټٳيت آٴ  ټبی تٗييٵ قسٺ ٸ زضخٻ قبذم

 .ټب اؾت ټبی اَلاٖبتي زض زي٫ط ثرف زي٫ط ؾيؿتٱ
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اٲٷيت ٸ ٦يٟيت ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ٲسيطيتي زض ثرف تٹٮيس، زض ٲٗيبضټبی ٦بټف ذُبی اٶؿبٶي،  .7

ٲساٸٰ اَلاٖبت ٸ خٯٹ٪يطی اظ ت٧طاض ثيٽٹزٺ  ؾبظی ثٹزٴ اَلاٖبت، ٶطٲب٬زاض  ، ٲٗٷياَلاٖبت

اَلاٖبت، ٦بټف خطيبٴ اَلاٖبت ثٻ نٹضت ثط٪ٻ ٸ اٞعايف ؾطٖت زض ٪طزـ اَلاٖبت ثبلاتطيٵ 

 اٲتيبظ ضا زاقت.

ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ٲسيطيتي زض ثرف اٶجبض، زض ٲٗيبضټبی ٦بټف ذُبی اٶؿبٶي، اٲٷيت ٸ ٦يٟيت  .8

خطيبٴ اَلاٖبت ثٻ نٹضت ثط٪ٻ، اٞعايف ؾطٖت زض ٪طزـ اَلاٖبت ٸ ٦بټف اَلاٖبت، ٦بټف 

 ی ذُبی ٶبقي اظ ټٳبټٷ٫ي يٗيٝ ثيٵ ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶي ثبلاتطيٵ اٲتيبظ ضا زاقت. ټعيٷٻ

ٲٗيبضټبی ٲكتط٤ زض ايٵ زٸ ثرف، ثٽتطيٵ ٞب٦تٹضټبی ي٥ ؾيؿتٱ تٹاٴ ٶتيدٻ ٪طٞت ٦ٻ  پؽ ٲي .9

٦بټف ذُبی اٶؿبٶي،  ثٻ ٶٓط ذجط٪بٴ اؾت. يٗٷي ٲٗيبضټبيي ٲبٶٷس:اَلاٖبتي زض ؾبظٲبٴ ثب تٹخٻ 

٦بټف خطيبٴ اَلاٖبت ثٻ نٹضت ثط٪ٻ ٸ  زاض ثٹزٴ اَلاٖبت، اَلاٖبت، ٲٗٷياٲٷيت ٸ ٦يٟيت 

زاقت ٦ٻ ثب ثٽجٹز ٸ اضت٣بی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٸ  تٹاٴ اٶتٓبض ٲي اٞعايف ؾطٖت زض ٪طزـ اَلاٖبت.

 ٖث اٞعايف ٖٳٯ٧طز ايٵ ؾيؿتٱ زض ايٵ قط٦ت قس.٪صاضی زض ايٵ ٲٗيبضټب، ثب ؾطٲبيٻ

 ی تحقیقّب هحذٍدیت 5-9

ټب حتي زض  ټبيي ٲٹاخٻ ټؿتٷس ٦ٻ ثركي اظ آٴ ٳٹاضٺ پػٸټك٫طاٴ زض تح٣ي٣بت ذٹز ثب ٲحسٸزيتټ

تطيٵ اض٦بٴ تح٣ي١ ٸ پػٸټف زؾتطؾي ثٻ آٲبض ٸ  زټٷس. اظ ٖٳسٺ اثتسای ٦بض ٶيع ذٹز ضا ٶكبٴ ٲي

زؾتطؾي  ٲيٷٻ ٲك٧لاتي ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲٹخت قسٺ ذسٲبت تح٣ي٣بتي اظ ٢جي٭اَلاٖبت اؾت. زض ايٵ ظ

ټبی اَلاٖبتي ٸ ... زض ٦كٹض ثٻ ضاحتي ٲٳ٧ٵ ٶجبقس. ثركي اظ ايٵ ٲك٧٭  ثٻ ٦تت، ٲدلات، آٲبض، ثبٶ٥

اظ ؾٹی زي٫ط ٞطټٷ٩ ٚٯٍ، ؾجت ، ٶبقي اظ ٣ٞساٴ يب ٦ٳجٹز ټط ي٥ اظ ذسٲبت تح٣ي٣بت ٞٹ٠ اؾت

ټبی ذٹيف  ٶٹٖي اظ اٶت٣ب٬ يبٞتٻ ٻٵ ٲٹاضز قسٺ ٸ زض ٶتيدٻ اٞطاز ٸ ٲٹؾؿبت ثذهٹني تٯ٣ي ٦طزٴ اي

٪يطٶس٪بٴ ٸ ذجط٪بٴ  ثط ثٹزٴ تٹخيٻ ز٢ي١ ٸ ٲٷبؾت تهٳيٱ ظٲبٴزض ٸا٢ٕ ٦ٷٷس.  ثٻ زي٫طاٴ ذٹززاضی ٲي

  ثبقس. ٲي ټب ټب ٸ پط ٦طزٴ پطؾكٷبٲٻ زټي ٸ اٲتيبظزټي قبذم ثطای ٸظٴ
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 پیطٌْبدات کبرثزدی 5-4

ټبی آتي ضا ثٻ  ٪صاضی ٪طزز ٦ٻ ؾطٲبيٻ ٲسيطاٴ قط٦ت تٹٮيسی ؾ٣عؾبظی ٦طزؾتبٴ پيكٷٽبز ٲيثٻ  .1

 زؾت آٲسٺ زض ايٵ پػٸټف ټسايت ٶٳبيٷس. ټبی ثطتط ٲٹخٹز ثٻ ؾٳت ثٽجٹز قبذم

ټبی قط٦ت ٸ اضتجبٌ ټط چٻ  آ٬ ٲٹضز ٶٓط زض زي٫ط ثرف ؾبظی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ايسٺ پيبزٺ .2

 ثٻ ٲٷٓٹض اٞعايف ؾُح اثطثركي ٦٭ ؾبظٲبٴ. ټب ثيكتط ايٵ ظيطؾيؿتٱ

 پیطٌْبدات ثزای سبیز هحققیي 5-5

، TOPSIS٪يطی ٸ ضٸي٧طزټبی ٖٯٳي ٶٹيٵ ٲبٶٷس  ټبی تهٳيٱ ٦بض٪يطی ؾبيط ت٧ٷي٥ ثٻ .1

ELECTRE  ٸAHP ... ٸ 

ټب زض نٷبيٕ ٲرتٯٝ ثب اؾتٟبزٺ اظ  ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت ؾبيط قط٦ت  ی ؾيؿتٱ ثطضؾي ٸ ٲ٣بيؿٻ .2

 ي٧ٹضت٧ٷي٥ ٸ

 ټبی زاذٯي. ټبی چٷسٲٯيتي ثب قط٦ت ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت قط٦ت ی ؾيؿتٱ ٲ٣بيؿٻ .3

ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ثط اٞعايف ؾطٖت ٪طزـ اَلاٖبت  ثطضؾي ٲيعاٴ تإثيط ؾبيط قبذم .4

 زض ؾبظٲبٴ، ٦بټف ٪عاضقبت ؾٷتي ٸ زؾتي ٸ زي٫ط ٖٹاٲ٭ ٲتإثط
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 یطي٪ ٱيتهٳ ؽيٲبتط:4-4 خسٸ٬

 
 ٪يطٶس٪بٴ تهٳيٱ

D1 D2 D ټب ٪عيٷٻ ٲٗيبضټب 3 D4 

C 1 

A1 F MP MG F 

A2 F F VG MG 

A3 MG MG P MG 

A4 F MP MP F 

C 2 

A1 F F F F 

A2 MG MG MG MG 

A3 F G MG F 

A4 F MP P MP 

C 3 

A1 F F MP M 

A2 MG G MG F 

A3 F MG MG F 

A4 MP P MP F 

C 4 

A1 MP F F MG 

A2 MG G G VG 

A3 MG VG G MG 

A4 MP P P MP 

C 5 

A1 G MG MG G 

A2 G F F MG 

A3 MP G G MG 

A4 F F G MG 

C 6 

A1 MG MG G G 

A2 F F MP P 

A3 MG F VG F 

A4 P MP MP MP 

C 7 

A1 F F MP MP 

A2 F F F F 

A3 MG F MG F 

A4 P MP P P 

C 8 

A1 F MP MG F 

A2 MG VG MG MG 

A3 MG G G MG 

A4 MP F F F 

C 9 A1 F F MG F 
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A2 F F F F 

A3 MG MP MG F 

A4 MP P MP P 

C10 

A1 MG MP F MP 

A2 MG VG MG MG 

A3 G MP G F 

A4 F MP F F 

C11 

A1 G MG MG F 

A2 F F G G 

A3 G VP G MG 

A4 MP MP F F 

C12 

A1 F F MP F 

A2 F MG F G 

A3 MG MG MP F 

A4 MG MP MP MP 

C13 

A1 MG MG F F 

A2 MG MG VG MG 

A3 MG MG MG F 

A4 F F MG MG 

C14 

A1 G MG G F 

A2 G G G MG 

A3 VG VG MG G 

A4 F F F F 

C15 

A1 F F F MG 

A2 F MG F MG 

A3 MG G MG F 

A4 MP F F MP 

C16 

A1 G MG MG F 

A2 VG MG G G 

A3 G MG G MG 

A4 MG MP F F 

C17 

A1 P MP MP P 

A2 MP F MP F 

A3 F MG G MG 

A4 MG P P MP 

C18 
A1 F F MG MP 

A2 MP F MG MG 
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A3 G G MG MG 

A4 F MP P MP 

C19 

A1 MP MP MP F 

A2 F G MP MP 

A3 MG F MP F 

A4 P P MP P 

C 20 

A1 G MG F F 

A2 P P VP VP 

A3 P VP MP MP 

A4 MP MP F P 

C 21 

A1 MP MG F F 

A2 F F MG MG 

A3 F MG G MG 

A4 MP P P MP 
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 "ٶٹآٸضی ٸ ذلا٢يت زض يٳٷي زاٶف ٲسيطيت ٶ٣ف" .#1384ٖبَٝ $ ٞط، ٢ٹاٲي ٸ ٮيلا ٲحٳسثي٩، ٞتحيبٴ، .1

 1 قٳبضٺ تسثيط، ٲدٯٻ

تطخٳٻ: ٖجساٮحٳيس  ."ضٸی آٴ ټبی ٞطا خبٲٗٻ اَلاٖبتي ٸ چبٮف"#. 1382ؾيٷ٩ خي٭، ٶهيت $ .2

 ظازٺ ٲٗطٸٜ

تطخٳٻ: ثطٸٲٷس، ظټطا،  ."ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت ؾيؿتٱ"#. 1385قٹزضي٥، پيتط، چبضٮع ٸ ٦ٷلالاؼ $ .3

 اٶتكبضات خٷ٫٭

ټبی اَلاٖبتي زض ٲسيطيت ثب ٦بضثطزټبی تدبضت  ؾيؿتٱ" .#1382اٮٝ، ؾٵ، خيٳع ٸ ؾي لاٸزٴ، ٦ٷت. $ .4

 تطخٳٻ: ضاز، ٲحٳس، اٶتكبضات ٶ٫بٺ زاٶف، چبح اٸ٬  ."اٮ٧تطٸٶي٥ ٸ ايٷتطٶت

٥ ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٞطايٷس ټب ٸ ٞٷٹٴ اَلاٖبت ٲسيطيت اؾتطاتػي ؾيؿتٱ"#. ٦1383يبٶٟط، ٞطټبز $ .5

 اٸٮيٵ ټٳبيف ٲٯي ٲسيطيتي ٞٷبٸضی اَلاٖبت  ."٪يطی تهٳيٱ

 "اٲ٧بٴ ؾٷدي اؾت٣طاض ٲسيطيت زاٶف زض ؾبظٲبٴ خٽبز ٦كبٸضظی اؾتبٴ ٞبضؼ"قٽطيبض، ٲحٳس  .6

 $ضٸي٧طزی زاٶف ٲسيطيت ٸ اَلاٖبت ٲسيطيت" #.1385ؾٗيس $ ٲٹ٣ٞي، يٹؾٝ. ٲحٳس ٶٹٞطؾتي، .7

 "ای# ٲ٣بيؿٻ

 تٽطاٴ ٶكط ٦ٳب٬ تطثيت. "ٲسيطيت آٲٹظقي ٸآٲٹظق٫بټي" .#1382$ ٲحٳس ضيب ،ثٽطٶ٫ي .8

ؾيس ٲٽسی اٮٹاٶي ،حؿٵ  :تطخٳٻ . "تئٹضی ؾبظٲبٴ$ؾبذتبض،َطاحي، ٦بضثطزټب#" .#1376ضاثيٷع اؾتيٟٵ، $ .9

 ٶكط ٲٹج زاٶبيي ٞطز، تٽطاٴ،

 "ټبی اَلاٖبت ٲسيطيت پيكطٞتٻ ؾيؿتٱ"#. 1385ٲٹٲٷي، ټٹقٷ٩ $  .10

. اٸٮيٵ ټٳبيف ٲٯي ٲسيطيتي ٞٷبٸضی "ؾيؿتٱ اَلاٖبت زض ؾبظٲبٴ"#. 1383$ طیٞهيحي ټطٶي، ٞ .11

 اَلاٖبت

 16اٶتكبضات ثٽيٷٻ، چبح اٸ٬، ل  ."انٹ٬ ٸ ٲٟبټيٱ ٞٷبٸضی اَلاٖبت"#. 1382ظض٪ط، ٲحٳٹز $ .12

 .تٽطاٴ زاٶك٫بٺ ،زٸٰ، تٽطاٴ چبح.  "چٷسٲٗيبضٺ ټبی ٪يطی تهٳيٱ "#.1381$ ٲحٳسخٹاز انٛطپٹض،  .13

زاٶك٫بٺ نٷٗتي ، تٽطاٴ ."AHPټب  ٞطايٷس تحٯي٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي زازٺ"#. ٢1381سؾي پٹز، حؿٵ $ .14

 اٲيط٦جيط، ٲط٦ع ٶكط

ٲس٬  زض ضيؿ٥ زضخٻ اٸٮٹيت ٲحبؾجٻ" #.1382$ ٲديس اثطاټيٳي، ٸ ٲٷٹچٽط ٶدٳي،. ٞطيسٸٴ ٦يبٶٟط، .15

FMEA 25-38ل ، 19 قٳبضٺ قطيٝ، نٷٗت زاٶك٫بٺ نٷبيٕ، . "ٞبظی تئٹضی اظ اؾتٟبزٺ ثب 

ټبی اَلاٖبتي ي٧پبضچٻ  َطاحي ٲس٬ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ"#. 1387آظازٺ $قطيٟي ،  ضيب. ، ٖٯي٢ٷبزاٴ .16

پٷدٳيٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثيٵ اٮٳٯٯي ٲسيطيت  ."ضيعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶي# ثط ٲجٷبی ٦بضت اٲتيبظ ٲتٹاظٴ طٶبٲٻث$
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Abstract 

The purpose of this research is developing fuzzy model for evaluating the performance 

of Management Information System by using balanced scorecard and fuzzy Multiple 

Attribute Decision making technics. This search has been done for SAGHEZ SAZI 

KURDISTAN (VAN) Production Company. 

Four of the company’s experts and managers, who are in our research statistical 

population, and also playing an important role in company’s information decision 

system, have been selected and participated in the research. The data has been gathered 

from speared questionnaires between them and has been analyzed by multi-criteria 

decision making (VIKOR) solution. By calculated factors from balanced scoreboard 

technic, the research finding shows management information system in production and 

warehouse departments had better performance in compare with sale and finance 

department. 

The first conclusion of this research helps managers to be aware of their company’s 

performance from balanced scorecard perspective and develop required strategies to 

develop it. Secondly these finding helps managers to allocate limited resources and take 

non-functional and intangible factors as competitive advantage. 

 

Key word: Balanced Scorecard, Decision maker, MIS, VIKOR 
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