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 تعهد نامه

ىا١ْٚي٥ ٝيیَیز ٣ ٢٨ٝيٕی ٢ٝبیقيا١ٖٚب٥ ٢ٝقشی MBAىا١ٚؼ٤ی ى٥ٍ٣ ّب٢ٍٙبٕی اٍٙي ٍٙش٦  ای٢ؼب١ت فٚی ا٨ٙی ١یب

٧بی ٢ٝبیـ مٌایی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ ىٍ ٧بی ثبُاٍیبثی َّٙزثٍَٕی سغجیَی آٝیوش٦» ثب ف٤٢اٟ  ٙب٣َ٧ى ٤١ی٢ٖي٥ دبیبٟ ١ب٦ٝ

 ٤ٙٛ.ث٨ٍَِٕٞ اَٙىی ٝشق٨ي ٝی سلز ٍا٢٧ٞبئیيّشَ«  ٨َٙ ٍٜ

 .سلَیَبر ىٍ ای٠ دبیبٟ ١ب٦ٝ س٤ٕظ ای٢ؼب١ت ا١ؼبٛ ٙي٥ إز ٣ اُ ٝلز ٣ اٝبٙز ثَه٤ٍىاٍ إز 

 ٘٧بی ٝلََبٟ ىیَٖ ث٦ َٝػـ ٤ٍٝى إشيبى٥ إش٢بى ٙي٥ إز.ىٍ إشيبى٥ اُ ١شبیغ د٧٣ْ 

 ٟىز ٧یؾ ٤١ؿ ٝيٍُ یب اٝشیبُی ىٍ ٧یؾ ػب ١ب٦ٝ سب٤٢ّٟ س٤ٕظ ه٤ى یب ىَى ىیَٖی ثَای ىٍیبٝغبٙت ٢ٝيٍع ىٍ دبیب

 اٍائ٦ ١ٚي٥ إز.

   ٛىا١ٖٚب٥ »ّٚی٦ ك٤ًَ ٝق٤٢ی ای٠ اطَ ٝشقٌٚ ث٦ ىا١ٖٚب٥ ٢ٝقشی ٙب٣َ٧ى ٝی ثبٙي ٣ َٝبلار ٖٝشوَع ثب ١ب

 ث٦ ؿبح ه٤ا٧ي ٍٕیي.« Shahrood  University  of  Technology»٣ یب « ٢ٝقشی ٙب٣َ٧ى

 ا١ي ىٍ َٝبلار ٖٝشوَع اُ ىٕز آٝيٟ ١شبیق اٝٚی دبیبٟ ١ب٦ٝ سأطیٌَٕاٍ ث٤ى٥ ك٤ًَ ٝق٤٢ی سٞبٛ اىَاىی ٦ّ ىٍ ث٦

 َٕىى.ٍفبیز ٝی ١ب٦ٝدبیبٟ

 ٧ب( إشيبى٥ ٙي٥ إز ض٤اثظ ٧بی آٟىٍ ّٚی٦ َٝاك٘ ا١ؼبٛ ای٠ دبیبٟ ١ب٦ٝ، ىٍ ٤ٝاٍىی ٦ّ اُ ٤ٝػ٤ى ١ُي٥ )یب ثبىز

 ٣ ا٤ٝٗ اهلاٍی ٍفبیز ٙي٥ إز.

 بیبٟ ١ب٦ٝ، ىٍ ٤ٝاٍىی ٦ّ ث٦ ك٥ُ٤ اعلافبر ٙوٞی اىَاى ىٕشَٕی یبىش٦ یب إشيبى٥ ىٍ ّٚی٦ َٝاك٘ ا١ؼبٛ ای٠ د

 ٙي٥ إز اٝ٘ ٍاُىاٍی، ض٤اثظ ٣ ا٤ٝٗ اهلاً ا١ٖب١ی ٍفبیز ٙي٥ إز.

 اهضإ زاًكجَ                                تاضٗد 

 

 

 

 

 ٍ حق ًكط هالك٘ت ًتاٗج

 ای، ١َٛ اىِا٧ٍب ٣ ٧بی ٍایب٦١ّٚی٦ ك٤ًَ ٝق٤٢ی ای٠ اطَ ٣ ٝل٤ٞلار آٟ )َٝبلار ٖٝشوَع، ّشبة، ث١َب٦ٝ

ثبٙي. ای٠ ٝغٚت ثبیي ث٦ ١ل٤ َٝشضی ىٍ سؼ٨یِار ٕبهش٦ ٙي٥( ٝشقٌٚ ث٦ ىا١ٖٚب٥ ٢ٝقشی ٙب٣َ٧ى ٝی

 س٤ٙیيار فٚٞی َٝث٤ع٦ ًَّ ٤ٙى.

 ثبٙي١ب٦ٝ ثي٣ٟ ًَّ َٝػـ ٝؼبُ ١ٞیٍ دبیبٟإشيبى٥ اُ اعلافبر ٣ ١شبیغ ٤ٝػ٤ى ى. 

 



 و
 

 چك٘سُ

ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ ٝی دَىاُى، ثب ای٠ ىَٟ ٧بی ٧بی ثبُاٍیبثی َّٙزد٧٣ْ٘ كبضَ ث٦ ثٍَٕی سغجیَی آٝیوش٦

٧بی َّٙز ٣ ٤ٝىَیز آٟ اُ ی ا١شوبة ىٍٕز إشَاسْی٧بی ثبُاٍیبثی ثبلاسَ، ١ٚبٟ ى٢٧ي٦ّ٥ ٕغق آٝیوش٦

٢ٝيی ٝٚشَیبٟ ٣ ى٣َٗ ثیٚشَ ىٍ ثبُاٍ َٝث٤ط ٝی ثبٙي. ػبٝق٦ آٝبٍی ای٠ سلَیٌ ٍا هَیياٍاٟ ١ؾَ ٍضبیز

ٕیَی اُ ٤١ؿ سٞبىىی ٝی ىٍ ٨َٙ ٍٜ سْٚی٘ ٝی ى٢٧ي. ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٧بی ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟٝل٤ٞلار َّٙز

ای س٨ی٦ ٙي٥ إز. ٧بی ١ُؼی٧٥َبی د٧٣ْ٘ ثب إشيبى٥ اُ د٢َٕٚب٦ٝ اُ ٝٚشَیبٟ ى٣َٖٙب٥ثبٙي ٣ ىاى٥

ا١ؼبٛ  SPSSی ١َٛ اىِاٍ ٤ٍٝى ٝی ثبٙي ٣ سلٚی٘ آٝبٍی ث٦ ٣ٕی٦ٚ ٧382بی سْٞی٘ ٙي٥ د٢َٕٚب٦ٝ

 ىٍٝي ٤ٍٝى 95 ٕغق ىٍ ٦ّ إز؛ ىَفی ىَضی٦ 4 ٣ اٝٚی ىَضی٦ 1 ىاٍای َكبض سلَیٌ .َٕىش٦ إز

 سبطیَ ٝیِاٟ ١ؾَ اُ ٧ٞـ٢ی٠ .ٙي١ي سبییي ىَفی ىَضیبر ٣ ٚیٝا ىَضی٦ ٨١بیز ا١ي. ىٍَٕىش٦ ٍَاٍ آ٤ُٟٝ

 .ىاٍى ثبُاٍ ٢ٝبیـ مٌایی ٨ٕٜ ثَ ٍا اطَ ثیٚشَی٠ ٝل٤ٞٗ، ٝشنیَ ٣اثٖش٦، ٝشنیَ ثَ ٖٝشَ٘ ٝشنی٧َبی

 ٍسج٦ ىٍ ٍیٞز ٝشنیَ ٣ ٤ٕٛ ٍسج٦ ىٍ سَىیـ ٝشنیَ إز، ثقيی ٍسج٦ ىٍ سيب٣ر ا١يّی ثب ٤ُیـس ٝشنیَ

 َٕىیي اٍای٦ آسی ٧بی د٧٣ْ٘ ثَای دی٨٢ٚبى٧بیی ٣ ٍا٧جَىی دی٨٢ٚبى٧بیی دبیبٟ، ىٍ .ىاٍى ٍَاٍ ؿ٨ياٍٛ

 .ٕی١َي ٍَاٍ د٧٣َْٖٚاٟ س٤ػ٦ ٤ٍٝى آی٢ي٥ ىٍ إز اٝیي ٦ّ

٢ٝبیـ  ثبُاٍ، ٨ٕٜ ثبُاٍ، س٤ُیـ، سَىیـ، ٍیٞز، ٝل٤ٞٗ، ثبُاٍیبثی، آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی، :کل٘سٕ گاى ٍاغُ

 ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ  َّٙز مٌایی،
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 همذهَ 1-1

ثبُاٍیبثیٚبٟ  ٧بیآٝب٧ٍب ١ٚبٟ ٝی ى٢٧ي ا٥ُ٣َٝ ىٍ ى١یبی سؼبٍر ٍٍبثز ٙيیيی ثی٠ ثبُاٍیبثبٟ ٣ إشَاسْی

 .كبّٜ إز سب ى٣َٗ ّبٍهب١ؼبر ٣هيٝبر ٍا كياّظَ ١ٞبی٢ي

٧بی ثبُاٍیبثبٟ ث٨ج٤ى ثوٚیيٟ ث٦ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٝل٤ٞلار ٝی ثبٙي ٦ّ ٕشَاسْییْی اُ ث١َب٦ٝ ٧بی ا

ه٤ى  ،٣ ٍیٞز ٝل٤ٞلار إز ٦ّ ٧َ یِ ،سَىیـ ،س٤ُیـ ،٧بی ثبُاٍیبثی سٚيیَی اُ ٝجبكض ٝل٤ٞٗآٝیوش٦

 .ا١ي٧بیی سْٚی٘ ٙي٥اُ ُیَ ٝؼ٤ٞف٦

 :إز َّى٥ سقَیو ُیَ َٙف ث٦ ٍا ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢َٞ ؿ٨بٍ ّبٍسی ِٝ

 ث٢يی، ثٖش٦ ا١يا٥ُ، سؼبٍی، ١بٛ ٝٚوٞبر، عَف، ّیيیز، ٝل٤ٞٗ، س٤٢ؿ :١ؾیَ ٝجبكظی ٙبٝ٘: ٝل٤ٞٗ

 .ثبُى٧ی ٣ هيٝبر ١ب٦ٝ، ضٞب١ز

 .آٟ ٣َٙایظ دَىاهير ثبُ ٝير افشجبٍار، ٍیٞز، ٙیٖز سويیو، :١ؾیَ ٝجبكظی ٙبٝ٘ :ٍیٞز

 .ٖٝشَیٜ ثبُاٍیبثی ٣ ف٤ٞٝی ٣ٍاثظ ٣َٗ،ى دیٚجَى كض٤ٍی، ى٣َٗ سجٚیل، ١ؾیَ ٝجبكظی ٙبٝ٘ :سَىیـ 

 ٧بی ٝل٘ ٣ ١َ٘ ٣ كٞ٘ ٝل٤ٞٗ، ٤ٝػ٤ىی ثبُاٍ، د٤ٙ٘ س٤ُیـ، ٧بی ّب١بٗ ١ؾیَ ٝجبكظی ٙبٝ٘ :س٤ُیـ

 .س٤ُیـ

َّٙز ٢ٝبیـ  ٧بی ثبُاٍیبثیآٝیوش٦) ،آٝیوش٦ س٤ٙیي ١بٟ ٢ٝقشی یىٍ سلَیٌ كبضَ ثَا١یٜ سب ثب َٝبی٦ٖ

-ّبٍٍا٥ ،١َبط ضقو ٣ ٤ٍر ٧َ یِ ٍا ٢ٕؼیي٥ ٣ ثب َٝبی٦ٖ فَْٞٚىٙبٟ (مٌایی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ ىٍ ٨َٙ ٍٜ

٧بی فٞٚی ث٦ ثبُاٍیبثبٟ ای٠ ى٣ َّٙز ثَای ى٣َٗ ثیٚشَ ٝل٤ٞلار ىٍ ٨َٙ ٍٜ ٣ ىٍ ١شیؼ٦ اىِای٘ ٨ٕٜ 

 .ثبُاٍٙبٟ اُ عَیٌ ى٣َٗ اٍائ٦ ١ٞبییٜ

 



 

3 
 

   بیاى هسالَ 1-2

٧بی ٢ٝبٕت ىاٙز،  ٍجب ٝی ثبیٖز اثِا٧ٍب ٣ سبّشیِثَای ىٕشیبثی ث٦ ٝٚشَیبٟ ث٦ ١ل٤ ث٨شَ ٣ ٝؤطَسَ اُ ٍ

ؿ٤ٟ ثبُا٧ٍب ٝشيب٣ر ٧ٖش٢ي ٣ سيب٣س٨بی ثٖیبٍ ُیبىی ثب یْيیَٖ ىا١ٍي. ىیَٖ ١ٞی س٤اٟ ثَای سٞبٛ ث٢ٖب٥ ٧بی 

اٍشٞبىی ١ٖو٦ ٣اكي دیـیي، ى٣ٍاٟ ٙب٥ ّٚیي ث٦ َٕآٝي٥ إز، ثَای س٤ىیٌ ىٍ ٧َ ثبُاٍ ٝش٢بٕت ثب ٤١ؿ 

ش٨بی ث٢ٖب٥ اٍشٞبىی ٝی ثبیٖز آٝی٥ِ ثبُاٍیبثی یب سبّشیِ ٧بی هبٛ آٟ ٍا عَاكی ٣ ٢ٝقز ٣ س٤اٟ ٣ ٍبثٚی

 اػَا َّى.

هلاٍیز ٣ ث٦ ٣ٍُ ٙيٟ ثب ه٤إش٦ ٝٚشَیبٟ ٣  ،ٍضبیش٢ٞيی آ٨١ب ،كيؼ ٝٚشَیبٟ ،١ي٤ً ىٍ ثبُاٍ ٧يه

٤ػ٦ ث٦ ؿَه٦ س٤ٙیيار ٍٍجب ىٍ ثبُاٍ اُ ٨ٝٞشَی٠ ىميم٦ ٧بی یِ َّٙز ٣ ثبُاٍیبثبٟ آٟ ٝی ثبٙي ٦ّ ثب س

فَٞ ٝل٤ٞلار ٣ ُٝبٟ ٧بی ٝوشٚو إشَسْی ٧بی ٝوشٚيی ثب س٤ػ٦ ث٦ اٍشضبی ُٝبٟ ٝی عٚج٢ي ٣ ای٠ ٦ٞ٧ 

سلاٗ ىَظ ٣ ىَظ ثَای فيٛ ّب٧٘ ٤ٕى ٣ كشی اىِای٘ آٟ اُ عَیٌ ٍاضی ٦ٖ١ ىاٙش٠ ٝٚشَی ٣ اىِای٘ 

 ى٣َٗ إز

 ث٦ آ٨١ب ثٍَٕی ٣ ٝٚشَیبٟ ار١ؾَ ىٍیبىز ٣ ٤ٝض٤ؿ ٝش٢بٕت ثب ای د٢َٕٚب٦ٝ عَاكی ىٍ ١شیؼ٦ ثب

 ّیيیز ٝل٤ٞٗ، ٧بی ٣یْٕی ٙبٝ٘(  ٝل٤ٞٗ ٝشنی٧َبی یق٢ی ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢بَٝ سبطیَ ٢ٙبٕبیی

 ٙبٝ٘(  سَىیـ ،...)٣ سويیو ٍیٞز، ٙیٖز ٙبٝ٘(  ٍیٞز ،... )٣ ى٣َٗ اُ دٔ هيٝبر ٝل٤ٞٗ،

 ّلإیِ 4p ث٦ ٦ّ  ...)٣ ثبُاٍ د٤ٙ٘ س٤ُیـ، ّب١ب٨ٙبی ٙبٝ٘(  س٤ُیـ ٣  ...)سجٚیل ٣ ى٣َٗ، دیٚجَى

٣َٝبی٦ٖ سبطیَآ٨١ب ثَ ى٣ َّٙز ى١َبٟ ٣ ٦ٕ  ى٢٧ي ٝی سْٚی٘ ٍا د٧٣ْ٘ ٖٝشَ٘ ٝشنی٧َبی ٣ ا١ي ٝق٣َه

 .دَىاُیٜ ٝی إز ٝٚشَیبٟ ثیٚشَ ٍضبیش٢ٞيی اُ ١بٙی ٦ّ َّٙز ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ ىٍ ١بٟ ىٍ ٨ٍَٜٙ
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 ضزّرت تحمیك  1-3

٧ب ثَای ّٖت ِٝیز ٍٍبثشی ثبیي س٤ػ٦ ثبلایی ث٦ ٝٚشَیبٟ ٣ ٍىـ ١یب٧ُبی آٟ ىٍ ى١یبی ٍٍبثشی ا٣َُٝ َّٙش٨ب

٧بی ٝوشٚيی ٧ٖش٢ي ٦ّ )ث٨شَ اُ ٍٍجب( ىاٙش٦ ثب٢ٙي. اُ عَىی ٝٚشَیبٟ ىٍ هَیي ٝل٤ٞلار ىاٍای َٕای٘

ٍیبثی ٧بی ثبُاٍیبثی ٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَاٍ ىاى. ىٍ ٤ٍٝسی ٦ّ ف٢بَٝ آٝیوش٦ ثبُا ثبیي آ٨١ب ٍا ىٍ س٢ؾیٜ إشَاسْی

َّٙز ىٍ ٍإشبی ا٧ياه ٝي١ؾَ ٝٚشَیبٟ ٍَاٍ ٕیَى ٣ ٢ٝبىـ ٝٚشَیبٟ ٍا فلا٥٣ ثَ ٢ٝبىـ ٕبُٝبٟ د٤ٙ٘ 

ى٧ي، َّٙز اُ ػبیٖب٥ ٍٍبثشی ثٖیبٍ ٢ٝبٕجی ىٍ ٍیبٓ ثب ٍٍجبی ثبُاٍ ثَه٤ٍىاٍ ه٤ا٧ي ٙي ٣ ای٠ ١ْش٦ ثبفض 

 آ٣ٍی َّٙز ىٍ ث٢ٚي ٝير ه٤ا٧ي ث٤ى. اىِای٘ ٤ٕى

إبٕی ىٍ ١ُيٕی ٥َُٝ٣ٍ ١َ٘ ثی ثيی٘ ىٍ سنٌی٦ ا١ٖبٟ ٧ب ىاٍى ىٍ ای٠ ثی٠ ثب ٢ٝقشی  ١بٟ ث٦ ف٤٢اٟ ّبلای

ٙيٟ ػ٤اٝـ ٍٙي ػٞقیز س٤٢ؿ عٚجی ا١ٖبٟ ٧ب ٝٚن٤ٙیز ٢٧ًی ٣ ّبٍی ٣ ّٞج٤ى ُٝبٟ س٤ٙیي ١بٟ ٢ٝقشی 

١ؼبر ّبلای إبٕی ایيب ٝی ١ٞبیي اُ عَىی یْی اُ ٍا٥ ٧بی ٍٍبثز ثی٠ ّبٍهب ِٕایی ىٍ سبٝی٠ ای٦٠ ١َ٘ ث

٧ٞـ٢ی٠ یْی اُ ٍا٥ ٧بی دیٚجَى ا٧ياه ثبُاٍیبثبٟ ا٤ٙ٣یز  .اُ عَیٌ ىای٥َ ثبُاٍیبثی ٣ ثبُاٍیبثب١ٚبٟ ٝی ثبٙي

ِ ا٧ٞیز ىٍ ای٠ إز ٦ّ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ی١ْش٦ كب .ث٢يی ٢ٙبٕبیی ٣ س٢ؾیٜ آٝیوش٦ ٧بی َّٙز إز

 .ثٍَٕی ٤ٙى ٣ ث٦ آٟ ا٧ٞیز ىاى٥ ٤ٙىٝب٢١ي ٧َ ٖٝب٦ٙ ای ىٍ ٝيیَیز اُ ١ؾَ اٍشضبیی ٧ٜ ثبیي ٢ٕؼیي٥ ٣ 

٧َ یِ اُ آٝیوش٦ ٧بی ثبُاٍیبثی ثب یْيیَٖ ٖٝشَیٜ ٣میَ ٖٝشَیٜ ىٍ اٍسجبع٢ي ٣ ثَ ٣ٍی ٧ٜ اطَ ٌٕا١ٍي ٝب 

ىٍ ای٠ ثٍَٕی ثَا١یٜ سب سبطیَ ای٠ آٝیوش٦ ٧ب ٍا ثَ ٍضبیش٢ٞيی ٣ اىِای٘ ى٣َٗ ٍا ثَای ٧َ ى٣ َّٙز 

یبثیٜ ٦ّ آیب َّٙشی ٦ّ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٤ٍی سَی ىاٍى ىٍ اىِای٘  إشوَاع ٢ّیٜ ٣ ثب َٝبی٦ٖ آٟ ٧ب ىٍ

٧بی ثبُاٍیبثی ثبیي ٤ٍی سَ ثبٙي ٣ ّياٛ ٍٖٞز ىٍ ى٣َٗ ٤ٝىٌ سَ إز ٣ یب ىٍ ّياٛ ٍٖٞز اُ آٝیوش٦

٧ب كشی ٝی س٤اٟ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٤ٍی ٣ آٍٝب١ی ثَای اىِای٘ ى٣َٗ ٤ٝطَ سَ إز ٣ ثب َٝبی٦ٖ آٝیوش٦

١يٝبٟ ثبُاٍیبثی سَٕیٜ ٤ٞ١ى ىٍ ثبُاٍ ١ٖجشب ثی طجبر ٤ٍّٚٝبٟ ٦ّ َّٙز ٧بی ُیبىی ع٤ٚؿ كياّظَ ٍا

ا١ي ٣ ثقضب ثَهی ىٍ اطَ إشَاسْی ٧ب ی مٚظ یب فيٛ ٍٍبثز ٕبٜٙ اى٤ٗ ٝی ٢٢ّي ثٍَٕی ٣ضقیز َّى٥
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بثی َّٙز ٧ب ٧بی ثبُاٍی٧بی ثبُاٍیبثی ٝل٤ٞلار ٣ ث٨ج٤ى ٣ ٍىـ ١َٜ آٟ ٧ب ث٦ ف٤٢اٟ یْی اُ ث١َب٦ٝآٝیوش٦

ٍغقب ِّٞ ٙبیب١ی ث٦ آٟ ٧ب ه٤ا٧ي ٤ٞ١ى سب ىٍ ثبُاٍ دَ ٍٍبثز ا٣َُٝ ثبٍی ٝب١ي٥ ٣ ٤ٍٝقیز ه٤ى ٍا ىٍ ثی٠ 

 ٍٍجب ث٨ج٤ى ثو٢ٚي 

 اُذاف تحمیك 1-4

 ّسف اصلٖالف( 

٧بی ثبُاٍیبثی ٣ ای ثبُاٍیبثی َّٙز ٧بی ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ ٣ یبىش٠ ٍاثغ٦ ثی٠ آٝیوش٦ثَٕی سغجیَی آٝیوش٦

 ىَیز َّٙز ىٍ ثبُاٍ ٝل٤ٞلار٤ٝ

 اّساف فطػٖب( 

ٝل٤ٞٗ ١ٖجز ث٦ یْيیَٖ ٣ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ  ف٢بَٝ ا٧ٞیز َٝبی٦ٖ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ٣ ٢ٕؼ٘ سبطیَ ٝیِاٟ

 ٧بی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ َّٙز ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢بَٝ ٕبیَ ث٦ ١ٖجز

ٍیٞز   َ ٣ آٝیوش٦ٍیٞز ١ٖجز ث٦ یْيیٖ ف٢بَٝ ا٧ٞیز َٝبی٦ٖ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ٣ ٢ٕؼ٘ سبطیَ ٝیِاٟ

 ٧بی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بَّٟٙز ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢بَٝ ٕبیَ ث٦ ١ٖجز

س٤ُیـ   ١ٖجز ث٦ یْيیَٖ ٣ آٝیوش٦ س٤ُیـ  ف٢بَٝ ا٧ٞیز َٝبی٦ٖ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ٣ ٢ٕؼ٘ سبطیَ ٝیِاٟ

 ٧بی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ َّٙز ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢بَٝ ٕبیَ ث٦ ١ٖجز

 سَىیـ ١ٖجز  سَىیـ ١ٖجز ث٦ یْيیَٖ ٣ آٝیوش٦ ف٢بَٝ ا٧ٞیز َ ٝیِاَٟٝبی٦ٖ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ٣ ٢ٕؼ٘ سبطی

 ٧بی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بَّٟٙز ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ف٢بَٝ ٕبیَ ث٦
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 سْالات 1-5

 ؾَال اصلٖالف( 

 ٧بی ثبُاٍیبثی َّٙز ٧ب ثَ ٝیِاٟ اىِای٘ ٤ٝىَیز آٟ ٧ب ٤ٝطَ إز؟آیب ثبلا ث٤ىٟ ٧َ یِ اُ آٝیوش٦

 ؾَال فطػٖب( 

 ؟َی٠ ف٢َٞ ٝل٤ٞٗ ىٍ ى٣ َّٙز ى٤ً ّيا٢ٝي٤ٝطَس

 ؟٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٍیٞز ىٍ ىٍ ى٣ َّٙز ى٤ً ّيا٢ٝي

 ؟٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ س٤ُیـ ىٍ ى٣ َّٙز ى٤ً ّيا٢ٝي

 ؟٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ ىٍ ى٣ َّٙز ى٤ً ى١َبٟ ّيا٢ٝي

 

 اتفزضی 1-6

  اصلٖ فطضِ٘الف( 

٧بی ٢ٝبیـ مٌایی َّٙز ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ ىٍ ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ ٢بَٝف )سبطیَ( ا٤ٙ٣یز  ٣ ا٧ٞیز ٝیِاٟ

 .١یٖش٢ي  یْٖبٟ

 فطض٘ات فطػٖ ب( 

  ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَای ٧َ ى٣ َّٙز ّیيیز إز

 ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٍیٞز ثَای ٧َ ى٣ َّٙز ٍیٞز ٝل٤ٞلار َّٙز ٧بی ٍٍیت إز
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 ى٣ َّٙز د٤ٙ٘ ثبُاٍ إز٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ س٤ُیـ ثَای ٧َ 

 ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ ثَای ٧َ ى٣ َّٙز سجٚینبر إز

 للوزّ پژُّص 1-7

 للوزّ سهاًی 1-7-1

 .إز ٙي٥ ا١ؼبٛ 1393 ٝب٥ اٍىیج٨ٚز سب 1392 ٨َٝ ٝب٥ ُٝب١ی ىب٦ٚٝ ىٍ د٧٣ْ٘ ای٠

 للوزّ هکاًی 1-7-2 

٦ سلَیٌ س٤ٕظ هَیياٍاٟ ٝل٤ٞلار ٦ٕ ١بٟ ٣ ای٠ سلَیٌ ىٍ ى٣َٖٙب٥ ٧بی ١ُؼی٥َ ای ٨َٙ ٍٜ ٣ د٢َٕٚبٝ

 ى١َبٟ دَ ٙي٥ إز.

   هْضْػي للوزّ 1-7-3

 آٝیوش٦ ف٢بَٝ ٣ اػِا سلٚی٘ ٣ سؼِی٦ كبضَ،ٙبٝ٘ د٧٣ْ٘ . ثبٙي ٝی ثبُاٍیبثی ك٥ُ٤ ىٍ د٧٣ْ٘ ای٠

 یٝ َّٙز ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ ىٍ ف٢بَٝ ای٠ سبطیَ ٢ٝبیـ مٌایی ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ ٣ ٧بیَّٙز ثبُاٍیبثی

  .ثبٙي

 هؼزفی ضزکت فزًاى 1-8

 ىٍ ٤ٍّٚ ١بٟ ٢ٝقز ىٍ ٕبث٦َ ٕبٗ 10 دٚش٤ا٦١ ث٦ ٣ َٝم٤ة ١بٟ س٤ٙیي ٍإشبی ىٍ دوز ى١َبٟ َّٙز

  .َّى ّبٍ ث٦ ٣َٙؿ 1381 ٕبٗ

 ّبٍهب٦١ ٤ٍٝر ث٦ دیشِا هٞیَ ی ٢٢ّي٥ س٤ٙیي ا٣ٙی٠ َٝثـ، ٝشَ 3000ٖٝبكز ث٦ ُیَث٢بیی ثب دوز ى١َبٟ

 ٦ّ ع٤ٍی ث٦ َّى، دیيا ىَا٣ا١ی س٤٢ؿ ثقي ٧بیٕبٗ ىٍ َّٙز ای٠ س٤ٙیيار .ٙي ٝیي١٥ب ا١ج٥٤ كؼٜ ثب ٣ ای

 . َّى اٍياٛ ٤ٍّٚ ىٍ دَعَىياٍ ٣ كؼیٜ ٧بی١بٟ س٤ٙیي ث٦ 1385 ٕبٗ ىٍ
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 ٦ّ ىاٍى ١بٛ ى١َبٟ دیَاْٙی هٞیَ ثذی١٤يى، ایَا١ی هب٤١اٍ ّبلای ٕجي ث٦ إز اٝیي ٦ّ ػيیي، ٝل٤ٞٗ

  .ٙي آمبُ 1389 ٕبٗ اُ یا ّبٍهب٦١ ٕغق ىٍ آٟ س٤ٙیي

 هؼزفی ضزکت سَ ًاى 1-9

َّٙز ١بٝی ١یِ ٨١بى )٦ٕ ١بٟ( ا٣ٙی٠ ّبٍهب٦١ سٞبٛ اس٤ٝبسیِ س٤ٙیي ١بٟ ٢ٝقشی ىٍ ایَاٟ إز ٦ّ ىٍ ٕبٗ 

ٝیٚی٤ٟ ىلاٍ ثب ؽَىیز س٤ٙیي  100ٌٕاٍی  ٧ْشبٍ ٣ ثب َٕٝبی٦ 5/1ای٠ َّٙز ثب ٖٝبكز  اىششبف ٙي . 87

٢ٚ٧ي اىششبف « ّبُ»ىٍ ٨َُٙ ٢ٝقشی ١ٖبٍٕشبٟ ثب ٝٚبٍّز ٥٣َٕ ٢ٝقشی  ٣ٍ1387ُ ىٍ ٕبٗ  س٠ ىٍ 500

سَی٠ ٝبٙی٠ آلار ٣ سؼ٨یِار سٞبٛ اس٤ٝبسیِ ثي٣ٟ ىهبٙز ىٕز ىٍ ٝلیغی  ٢ٝيی اُ دیَٚىش٦ ٙي. ث٥َ٨

٤١ؿ ١بٟ،  20ّبٝلا ث٨ياٙشی ٣ كيبؽز ٙي٥ ٣ ىَآی٢ي دیَٚىش٦ س٤ٙیي ٣ سوٞیَ ٣ س٤٢ؿ ثبلا ىٍ س٤ٙیي ثی٘ اُ 

 ٢ٝقز ١بٟ ایَاٟ سجيی٘ َّى٥ إز. ٍا ث٦ ٕشب٥ٍ "٦ٕ ١بٟ"َّٙز 

 پیطیٌَ تحمیك 1-11

 ثٍَٕی سغجیَی آٝیوش٦ ٧بی ثبُاٍیبثی ؿی٠ ٣ ٢٧ي: ِٝ ى١٣بٙي                              

 ؿی٠: ٤ٕٙز ٕب٣ ه٤ُ ٝب٧ی ٣ َٝك ٍا دٌیَىش٢ي. ى٢٧َٔ:

 ٢٧ي: َٝك ٝی ه١َي اٝب ٧َِٕ ٕب٣ یب ه٤ُ ١ٞی ه١ٍ٤ي.

 ؿی٠: ّٜ ١ِٞ ّٜ ؿَة ٣ ّٜ اى٣ی٦ ٦:ًایَ

 ٢٧ي: دَاى٣ی٦

 ٙقج٦ ٧بی ٝوشٚو: ؿی٠: ثٖش٦ ث٦ إشب٨١بی ٝوشٚو

 ٢٧ي: ٕیب٥ ه٤اٍاٟ ٣ میَٕیب٥ ه٤اٍاٟ
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ٍیٞز: ؿی٠: ٍیٞز ١ٖجز ث٦ ٍٕش٤ٍاٟ ٧بی ىٖز ى٤ى ٝق٤ٞٙی ثبلاسَ إز. ٍیٞز سََیجب ثَای َٙایظ 

 ٕوز سقيی٘ ٙي.

ثبُا٧ٍبی ٝوشٚو ث٦ ّبٍ ٍىز.ٝو٤ٞلار ثب ٍیٞز دبی٦ ثَای عج٦َ  ٢٧ي: إشَاسْی ٍیٞز ثَای س٢بٕت ثب

 ٝش٤ٕظ ٣ ٍیٞز اٍشٞبىی ثَای ٝٚشَیبٟ ّٜ ىٍآٝي ث٦ ّبٍ ٍىز.

١يَ ىٍ ٧َ ٝشََٝثـ ٝؼ٤ُ ٍٕش٤ٍاٟ ىاى٥ ٝی ٙي. ا٤٢ّٟ  50000ْٝبٟ: ؿی٠: ٍجلا ثَای ٢ٝبعٌ ثب ػٞقیز 

 ای٠ ٍب٤١ٟ ثَای ٢ٝبعٌ ١ؼبٍی ثب١َُٖی ٙي٥

 ٧ب ث٦ ع٤ٍ ٢ٝؾٜ ىٍ ٕغق ٧َ٨ٙب دو٘ ٙي٥ ا١ي.٢٧ي: ٍٕش٤ٍاٟ 

سَىیـ: ؿی٠: ٣ٍٗ: ثیٚشَ ثب ٙج٦ْ ٣ ای٢ش١َز. ٧يه: ١ٖ٘ ػ٤اٟ. ىیَٖاٟ: إشيبى٥ اُ اْٝب١بر ٙج٦ْ ثَای 

 ػٌة ػ٤ا١بٟ ٦ّ ٢ٝؼَ ث٦ ػٌة ثَی٦ افضبی هب٤١اى٥ ٝی ٤ٙى.

اُ ٝل٤ٞٗ ایؼبى كٔ  ٢٧ي: ٣ٍٗ: ثب ٨ٙ٣ٍبی ٢ٕشی ٣ ؿبح آ٨ٕی. ٧يه: ثـ٦ ٧ب. ىیَٖاٟ: إٓب٧ی ىاىٟ

 ٝظجز ٣ سلاٗ ثَای كيؼ س٤ٞیَ ٝظجز ىٍ ٠٧ً اىَاى.

 ثٍَٕی سغجیَی ٕٖشَٗ ِٝ ى١٣بٙي ٣ ّی اه ٕی ىٍ ؿی٠

 ِٝ ى١٣بٙيِٝ ى١٣بٙي اُ ٙلبػ ى٣َٗ ٣ ٨َٙر ثبلاسَ اُ  ّی اه ٕی إز. اٝب ىٍ ؿی٠ ّی اه ٕی ث٨شَ اُ 

ز ؿغ٤ٍ ىٍ ثبُاٍ ؿی٠ ٍٙي ٝشيب٣سی ىاٙش٦ ّبٍ َّى٥ إز. ٧يه سلَیٌ ای٠ إز ٦ّ ثي٨ٞي ای٠ ى٣ َّٙ

 إز. 

١شیؼ٦: ىٍ ثبُاٍ ؿی٠ ّی اه ٕی اُ ١ؾَ َٕفز، ّیيیز، فَْٞٚى ٣ ٨َٙر ث٨شَ اُ ِٝ ى١٣بٙي ث٤ى٥ إز. 

فٚ٘ اٝٚی ای٠ إز ٦ّ ّی اه ٕی ثَ ؿ١٤ٖٖی یْذبٍؿٖی ىٍ ثبُاٍ ؿی٠ ٣ ایؼبى إشَاسْی دیَٚىز 

 ش٢ٝ.٦غجٌ ثَ ٣یْٕی ٧بی ؿی٢ی ٧ب سبّیي ىاٙ
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 همذهَ 2-1

 ٌٕٙش٦ ث٦ ١ٖجز ٝشيب٣سی ٧بی٣یْٕی ٦ّ ا١يٍٕیي٥ ّٞبٗ ث٦ ٣ َٕىیي٥ ثبٙل ایا١يا٥ُ ث٦ ا٣َُٝی ثبُا٧ٍبی

 .ثبٙي ٝی ٧بثَآٟ سجٚینبر سبطیَ ّب٧٘ ٣ ٝٚيسَیبٟ ٍيىٍر ٣ ٨ٝبٍر ٧ب،٣یْٕی ای٠ ٨ٝٞشَی٠ اُ ىا١ٍي؛

 ١بٝلي٣ىی سَبضب٧بی ٦ّ ا١ي٤ٝاػ٦ ٝٚشَیب١ی ثب َٝٞىی ٣ ٢ٝقشی ّبلا٧بی ثبُاٍ ىٍ ٢٢ّيٕبٟ فَض٦ ٥ُا٣َٝ

 ىیي اُ ىیَٖ ٤ٕی اُ .ٕی١َي ٝی ٍَاٍ ثبُاٍیبثی ٢ٕشی اثِا٧ٍبی سبطیَ سلز ٌٕٙش٦ اُ ّٞشَ ٣ ىا١ٍي

 ىٍ ١ؾَٙبٟ ٍى٤ٝ ٝل٤ٞٗ سؼبٍی ١بٛ ٦ّ ؿ٢بٟ ٣ ١ياٍى ٣ػ٤ى ُیبىی سيب٣ر ثبُاٍ ٝل٤ٞلار ثی٠ ٝٚشَی،

  ١ٞبی٢ي؛ ٝی آٟ ػبیِٖی٠ ٍا ىیَٖی ث١َي ٍاكشی ث٦ ١جبٙي ىٕشَٓ

 ١یِ ٍیٞز َٕ ثَ ٍٍبثز ای٠ ثَ فلا٥٣ .اؾت هكتطٗاى ٍفازاضٕ کاّف زٌّسُ ًكاى اهط ای٠ ٦ّ

 َٕ ثَ ٍٍبثز ػبی ث٦ ٝياٍٝٚشَی ٣ ثبُإٍَا ٧بیٕبُٝبٟ ٣ إز ىاى٥ ىٕز اُ ٍا ه٤ى ٌٕٙش٦ ٝق٢بی

 َّیٖش٤ىَ) ا١يی٢ٚي ٝی ثبُاٍیبثی ىٍ ػيیي اثِاٍی ف٤٢اٟ ث٦ ٝٚشَی ٣ىبىاٍی اٍسَبی ٣ كيؼ ث٦ ٍیٞز

 .(1388 د٤ٍ ّيبٗ ٣ ٕیب٣َ٧ىی ١ؼيی اُ ١َ٘ ث٦ ،55-56ٜٝ  1996

 یِ ٧َ ثَای ثبیي ٝل٤ٞٗ ٝل٤ٞٗ؛ ٦١ ثبٙي ٝی ىإشبٟ ٨ٍَٝبٟ ٦ّ إز ٢٢ّي٥ َٝٞه ای٠ كَیَز ىٍ

 ٦١ ٣ ٢٢ّيٕبٟ َٝٞه ىَى٢ٝلَٞث٦ ٣ ٝشيب٣ر ١یب٧ُبی ٣ ٢ّي ایؼياى اٍُٗ ه٤ى ٢٢ّيىٕبٟ ٝٞيٍه اُ

 ای٠": ٕيز ٝی ث٤ى ٢٢ّيٕبٟ س٤ٙیي ٤ٕی اُ ٦ّ ٢قشیٝ ا١َلاة ثب١ٔ. ٕبُى ثَآ٣ٍى٥ ٍا ٧ب،آٟ ٝٚشَّبر

 ٤ٕی اُ ٦ّ اعلافبر فَٞ ١يای ٣ٙی  "ه٤ا٧یي؟ ١ٞی ٍا آٟ ٙٞب آیب اٛ، َّى٥ س٤ٙیي ٠ٝ ٦ّ إز ؿیِی

 "ٕبُیي؟ ١ٞی ٍا آٟ ٙٞب آیب ىاٍٛ، ١یبُ ٠ٝ ٦ّ إز ؿیِی ای٠" :دَٕي ٝی إز ٢٢ّيٕبٟ َٝٞه

 (.35ٛ  ،1998 ،٣ا١ي٠ٍٝ(

 إز ٍا٧ْب٧ٍبیی اٍای٦ ٣ ٝٚشَیبٟ ٧بیه٤إز ٣ ١یب٧ُب ىٍُ ٧ب،ثبُاٍیبة ٣اٍقی ٍٕبٙز ث٢بثَای٠

 ثَای ٧بةثبُاٍیب ٣ )  9ٛ  ،1381 آٍٖٝشَا١ٔ، ّبسَٚ،)ثبٙي  ىاٙش٦ دی ىٍ ٍا ٝٚشَیبٟ ٍضبیز ٦ّ
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 سلز ٍا ٢٢ّي٥ َٝٞه ١یب٧ُبی ٣ ٧به٤إش٦ ٦ّ ف٤اٝٚی اُ ىٍٕشی ىٍُ ثبیي ٝجبى٦ٙ ىَآی٢ي ىٍ ٤ٝىَیز

 (.24ٛ  ،1382 ،ٝی٤٢ ٣ ٣٤ٟٝ(  ثب٢ٙي ىاٙش٦ ى٢٧ي، ٝی ٍَاٍ سبطیَ

 ٍا ثبُاٍ ٝلیظ ث٦ ربهيٝ ٣ ٝل٤ٞلار سَمیت ٣ س٤ٚیٌ ٣ س٤ُیـ ٌٕاٍی، ٍیٞز فَض٦، ١ل٥٤ ثبُاٍیبثی

 (. 24ٛ  ،1383 ،َّبسٚ(٢ّي  ٝی سقیی٠

 

 هفاُین اساسي باساريابي 2-2

١یبُ: ١یبُ ا١ٖب١ی یق٢ی ؿیِی ٦ّ ا١ٖبٟ اكٖبٓ ٝی ٢ّي ٦ّ اُ آٟ ٝل٣َٛ ٝب١ي٥ إز. ای٠ ١یب٧ُب 

 …١یب٧ُبی ىیِیْی ىٍ ٍاثغ٦ ثب ه٤ٍاُ، د٤ٙبُ، ٣ٕبی٘ ای٢ٞی ٣  :اُ ا١ي ٦ّ فجبٍس٢يٝشقيى ٣ دیـیي٥

ی٦ٚ ثبُاٍیبثی ٣ٕ ث٦ ١یب٧ُب ای٠ ٦ّ … ٣ فبعيی ىٙجٖشٖی ٣ سقٌٚ اكٖبٓ ٝب٢١ي اػشٞبفی ١یب٧ُبی

 ٧ب ثوٚی اُ ٣ػ٤ى ا١ٖبٟ ٍا سْٚی٘ ٝی ى٢٧ي.ديیي ١ٞی آی٢ي. آٟ

ه٤إش٦: ه٤إش٦ ْٙٚی إز اُ ١یب٧ُبی ا١ٖبٟ ٦ّ سلز اطَ ى٢٧َٔ ٣ ٙوٞیز ىَى ْٙ٘ ٝی ٕیَى 

 .(38، 1381ٛ)ّبسَٚ، 

ِٕی٢٢ي ٦ّ ىاٍای ٧بی ١بٝلي٣ى ٝل٤ٞلاسی ٍا ثَٝیسَبضب: َٝىٛ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٢ٝبثـ ٝلي٣ى ٣ ه٤إش٦

، ٧1384ب ٍا ثَعَه ٢ّي. سَبضب س٤ا١بیی ٍىـ ه٤إش٦ إز )ّبسَٚ، ثیٚشَی٠ اٍُٗ ثبٙي ٣ ١یبُ آٟ

ٛ18). 

٧بی ه٤ى ٍا سبٝی٠ ٝی ٢٢ّي. ٝل٤ٞٗ ثَای سبٝی٠ ٝل٤ٞٗ: ؿیِی إز ٦ّ اىَاى ثياٟ ٣ٕی٦ٚ ه٤إش٦

٣ ٝق٤ٞلا س٨٢ب ث٦ اٙیبی ىیِیْی ٝلي٣ى ١ٞی ٤ٙى ٣ ؿیِی إز  ٧ب ث٦ ثبُاٍ فَض٦ ٝی ٤ٙىه٤إش٦

 .(21، ٦ّ1384ٛ ثش٤ا١ي ١یبُی ٍا اٍضب ٢ّي )ّبسَٚ، 

 ٧بی ّٖت آٟاٍُٗ ثَای ٝٚشَی: یق٢ی سيب٣ر ثی٠ اٍُٗ كبٝ٘ اُ َٝٞه یِ ٝل٤ٞٗ ٣ ٧ِی٦٢
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٢ي ٍا٧ی إز ٝجبى٦ٙ: فٞٚی ٦ّ ىٍ اُای ىاىٟ ؿیِی یِ ؿیِ ٝغ٤ٚة ث٦ ىٕز آیي ٦ّ س٨٢ب یْی اُ ؿ

 (23، ٦ّ1384ٛ ا١ٖبٟ ٝی س٤ا١ي ث٦ ٙی ٤ٍٝى ١ؾَ ثَٕي )ّبسَٚ، 

ثبُاٍ: ثبُاٍیبثبٟ ى٢ٙ٣َيٕبٟ ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝقز ٣ هَیياٍاٟ ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ثبُاٍ ىٍ ١ؾَ ٝی ٕی١َي. )ّبسَٚ، 

1383ٛ ،165.) 

 تؼزيف باساريابي ّ اُذاف آى 2-3

ىقبٙیشی »٦، ثبُاٍیبثی ٍا ؿ٢ی٠ سقَیو ٝی ٢ّي: ىیٚیخ ّبسَٚ، ثَػٖش٦ سَی٠ ٝبكت ١ؾَ ىٍ ای٠ ٍٙش

 (7، 1384)٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، « ٧ب اُ عَیٌ ىَآی٢ي ٝجبى٦ٙا١ٖب١ی ىٍ ػ٨ز اٍضبی ١یب٧ُب ٣ ه٤إش٦

ثبُاٍیبثی ث٦ ٝق٢بی ّبٍ َّىٟ ثب ثبُاٍ إز ٣ ای٠ ث٦ ٝق٢ی سلاٗ ىٍ ػ٨ز اُ ٥٤ٍ ث٦ ىق٘ ىٍآ٣ٍىٟ 

 (14، ٧1384بی ثَٚ إز )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، ٝجبىلار ثَای اٍضبی ١یب٧ُب ٣ ه٤إش٦

ثبُاٍیبثی، ىَای٢ي دبٕن ٤ٕ ثَای ٢ٙبٕبیی، دی٘ ثی٢ی ٣ ثَآ٣ٍى٥ ٕبهش٠ ٤ٕىآ٣ٍ ١یب٧ُبی ٝٚشَیبٟ 

إز. ثب ای٠ ٙی٥٤ ٕبُٝبٟ ٍبىٍ ه٤ا٧ي ث٤ى ٝل٤ٞلار یب هيٝبر ه٤ى ٍا ٝغبثٌ ثب ١یب٧ُبی ٝٚشَیبٟ 

ا١شؾبٍ ٍٕیيٟ ٝٚشَیبٟ ٍا ىاٙش٦ ثبٙي )دب٣ی٢ٔ ٣ ٤٧ی ٍَاٍ ى٧ي ٣ ٦١ ای٠ ٦ّ ؿیِی ٍا س٤ٙیي ٢ّي ٣ 

 (1385ث٦ ١َ٘ اُ ٕبلاٍ،  273، 1997ٛٝی٢ٔ، 

٧بی ٝوشٚو ث٦ ػِ ٍیٞز ٝی ثبٙي. ّبٍ ثبُاٍیبثی، ثبُاٍیبثی، دبٕو٤ٖیی ث٦ ؿب٨ٚٙبی ٍٍبثز، ثب ٣ٍٗ

ای٠ ٦ّ ٝل٤ٞٗ ٧بی ٤ٕىآ٣ٍ ٝی ثبٙي. ثبُاٍیبثی ٍج٘ اُ سجيی٘ ١یب٧ُبی ىٍ كبٗ سنییَ َٝىٛ ث٦ ىَٝز

( ىٍ كبٙی ٦ّ ثٖیبٍی اُ َٝىٛ ثبُاٍیبثی ٍا س٨٢ب 25-23ٜٝ ،1383س٤ٙیي ٤ٙى آمبُ ٝی َٕىى )ّبسَٚ، 

-ث٦ ٝق٢ی ى٣َٗ ٣ سجٚینبر ٝی ىا٢١ي ٣ٙی ثبیي یبىآ٣ٍ ٙي ى٣َٗ ٣ سجٚینبر ىَظ ى٣ ٤ٍٝى اُ ىقبٙیز

سبٝی٠ »سقجیَ ٤ٙى ث٦ْٚ « ٣هش٠ىَ»١جبیي س٨٢ب ث٦ ٝق٢بی  «ثبُاٍیبثی»٧بی ٨ٜٝ ثبُاٍیبثی ٧ٖش٢ي. ٣ا٥ّ 
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-347، 1381ٜٝٝق٢بی ّبٝ٘ سَی ثَای ای٠ ٣ا٥ّ إز )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ،   «١یب٧ُبی ٝٚشَی

349) 

٧يه اُ ثبُاٍیبثی اىِای٘ ى٣َٗ إز. ٧يه اُ ثبُاٍیبثی، ىٍُ ىٍٕز ٝٚشَیبٟ ٣ اٍای٦ ٝل٤ٞٗ یب 

ثٖیبٍی اُ ٝيیَاٟ  .٣ٗ ثَٕب٢١ي٧ب ث٦ ع٤ٍی ٦ّ آٟ ٝل٤ٞلار، ه٤ى ٍا ث٦ ىَهيٝشی ٝش٢بٕت ثب آٟ

ثبُاٍیبثی ثَ ای٠ ثب١ٍ٣ي ٦ّ ٧يه ثبُاٍیبثی ثبلا ثَىٟ ّیيیز ١ُيٕی ٣ ىٍػ٦ ثَه٤ٍىاٍی َٝٞه 

٢٢ّيٕبٟ اُ اْٝب١بر ٣ ىَا٧ٜ َّىٟ ٙب١ٔ ثیٚشَ ثَای إشيبى٥ اُ ا٤١اؿ ّبلا٧ب ٣ هيٝبسی إز ٦ّ ث٦ 

٧بی بى ٍضبیز ىٍ َٝٞه ٢٢ّي٥، ٣ٍٗثبُا٧ٍبی ى٣ٍ ٣ ١ِىیِ فَض٦ ٝی ٤ٙى ثيی٠ سَسیت ض٠ٞ ایؼ

س٤ُیـ ١یِ سْبٝ٘ ٝی ثبثي، كٌ ا١شوبة ثیٚشَ ٝی ٤ٙى ٣ َٕا١ؼبٛ ا٤ٖٙی َٝٞه ١یِ ث٦ سجـ ای٠ 

 (25، 1386ٛسل٤لار ىٕشو٤ٗ سنییَ ٣ اٝلاف ه٤ا٧ي ٙي )ّبسَٚ، 

 تؼزيف هذيزيت باساريابي 2-4

ایؼبى، اٍائ٦ ٣ كيؼ ىَای٢ي ىاى ٣ ٕشي ٧بیی ػ٨ز سؼِی٦ ٣ سلٚی٘، ث١َب٦ٝ ٍیِی، اػَا ٣ ٢ّشَٗ ث١َب٦ٝ

 (27، ٤ٕ1384ىآ٣ٍ ثب هَیياٍاٟ ٤ٍٝى ١ؾَ، ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ىٕشیبثی ث٦ ا٧ياه ٕبُٝب١ی )ّبسَٚ، 

 ُاي باساريابياُذاف ًظام 2-5

 ٧يه ٣ػ٤ى ىاٍى: 4ىٍ ُٝی٦٢ ا١شؾبٍاسی ٦ّ یِ ػبٝق٦ اُ ٕیٖشٜ ثبُاٍیبثی ىاٍى، 

 ث٦ كياّظَ ٍٕب١يٟ َٝٞه

 ٟ ٍضبیز ٝٚشَیث٦ كياّظَ ٍٕب١ي

 ث٦ كياّظَ ٍٕب١يٟ كٌ ا١شوبة

 ث٦ كياّظَ ٍٕب١يٟ ّیيیز ١ُيٕی
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ثَ ای٠ ثب١ٍ٣ي ٦ّ ٧يه ٕیٖشٜ ثبُاٍیبثی ثبیي اٍسَب ّیيیز ١ُيیٔ ثبٙي ٦ّ ای٠ اَٝ س٨٢ب  ثٖیبٍی

ٝلي٣ى ث٦ ّیيیز، ّٞیز، ٤ٝػ٤ى ث٤ىٟ ٣ ٧ِی٦٢ ٝل٤ٞلار ١یٖز ث٦ْٚ ّیيیز ىیِیْی ٣ ى٢٧َٖی 

 (.56-51ٜٝ ،1381ٙبٝ٘ ٝی ٤ٙى. )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، ٝلیظ ُیٖز ٍا ١یِ 

 فزايٌذ هذيزيت باساريابي 2-6

ثبُاٍیبثی، ى٣َٗ ٣ سجٚینبر ٕبى٥ ١یٖز، ث٦ْٚ فجبٍسٖز اُ یِ ىَآی٢ي ّبٝ٘ ثَای ٧ٞب٢٧ٔ َّىٟ 

 .٧بَّٙز ثب ث٨شَی٠ ىَٝز

ئٜ ٝلیظ ٣ ٝٚشَیبٟ ٧بی ػيیي ثبُاٍ ٍا ىاٙش٦ ثب٢ٙي ث٦ ع٤ٍ ىا٧ب ثبیي س٤ا١بیی سٚویٜ ىَٝزَّٙز

٧ب ٍا ُیَ ١ؾَ ىاٙش٦ ثب٢ٙي ٣ ثش٤ا٢١ي ه٤ى ٍا اُ س٨يیي٧ب ٤ٟٞٝ ثيا١ٍي ٣ ٨١بیز إشيبى٥ ٍا اُ ىَٝز

 ث٢ٞبی٢ي.

 ػٖشؼ٤ ٣ ا١شوبة ثبُا٧ٍبی ٧يه

٧بیی اُ ثبُاٍ ٍا ٦ّ ٝی س٤ا٢١ي ىٍ َٝبی٦ٖ ثب ٍٍجب ث٦ ٧ب ثبیي ّ٘ ثبُاٍ ٍا ثٍَٕی ٤ٞ١ى٥ ٣ ٍٖٞزَّٙز

 ی ث٦ آٟ دبٕن ٤ٕ ثب٢ٙي ٍا ا١شوبة ٢٢ّي.١ل٤ ٤ٕى آ٣ٍسَ

 س٨ی٦ سَّیت ف٢بَٝ ثبُاٍیبثی

٧ب ٍا ىٍ ثبُاٍ ٧ب آٟا١ي ٦ّ َّٙزسَّیت ف٢بَٝ ثبُاٍیبثی ٝؼ٤ٞف٦ ای ٝشنی٧َبی ثبُاٍیبثی ٍبث٘ ٢ّشَٗ

٧يه ٣ ثَای ایؼبى ٣ا٢ّ٘ ٤ٍٝى ١یبُ ه٤ى سَّیت ٝی ٢٢ّي. ای٠ سَّیت ٙبٝ٘ ٧َ ٦١٤ٕ اٍياٝی إز 

ٍ ٤ٍٝى ّبلا ا١ؼبٛ ىاى ٣ سَبضب ٍا سلز سبطیَ ٍَاٍ ىاى ٦ّ ای٠ اْٝب١بر ىٍ ؿ٨بٍ ٥٣َٕ عج٦َ ٦ّ ثش٤اٟ ى

 ٍیٞز، س٤ُیـ )ْٝبٟ( ٣ سجٚینبر دیٚجَىی  ث٢يی ٝی ١٤ٙي: ٝل٤ٞٗ،

 ٧بی ثبُاٍیزبٙاىا٥ٍ ىق
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ٝيیَاٟ ثبُاٍیبثی ثبیي فلا٥٣ ثَ ثٍَٕی ١یب٧ُبی َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ، ٣ضقیز ٢ٝقشی َّٙز ١ٖجز ث٦ 

-٧بی ثبُاٍیبثی ٍٍبثشی )هظ ٝٚیٍٍجب ٍا ١یِ ثٍَٕی ١ٞبی٢ي؛ ٦ّ لا٦ُٝ آٟ ث١َب٦ٝ ٍیِی هظ ٝٚیٕبیَ 

« اىا٥ٍ ٣ سقيی٘»٧بیی ٦ّ ثب ٣ضقیز ٣ ٢ٝبثـ َّٙز ىٍ َٝبی٦ٖ ثب ٍٍجب س٢بٕت ىاٙش٦ ثبٙي( ٣ ٕذٔ 

َٚ، ٧ب ىٍ ػ٨ز ٧ٞب٢٧ٖی ثب َٙایظ ىٍ كبٗ سنییَ ٝلیظ ٝی ثبٙي )ّبس٤ٝطَ ٣ ّبٍآٝي ای٠ هظ ٝٚی

 (90-80ٜٝ ،1381آٍٖٝشَا١ٔ، 

 هحیط باساريابي 2-7

 ٝلیظ هَى َّٙز اٙو(

ای٠ ٝلیظ اُ ١ی٧٣َبی ١ِىیِ ث٦ َّٙز ٧ٞـ٤ٟ ه٤ى َّٙز، ٤ٕٖٝبر س٤ُیـ ٢٢ّي٥، ثبُا٧ٍب، ٍٍجب ٣ 

 ػ٤اٝقی سْٚی٘ ٝی ٤ٙى ٦ّ س٤ا١بیی َّٙز ٍا ىٍ اٍای٦ هيٝز ث٦ ٝٚشَیبٟ سلز سبطیَ ٍَاٍ ٝی ى٧ي.

 ّزٝلیظ ّلاٟ َٙ ة(

ٝلیظ ّلاٟ اُ ١ی٧٣َبی اػشٞبفی ثٍِٕشَی سْٚی٘ ٝی ٤ٙى ٦ّ ٝلیظ هَى ٍا ث٦ ع٤ٍ ّبٝ٘ ٝشبطَ 

ٝی ٕب١ُي. ای٠ ١ی٧٣َب ٙبٝ٘ ١ی٧٣َبی ػٞقیز ٢ٙبهشی، اٍشٞبىی، عجیقی، س٤ٙ٤٢ّْیْی، ٕیبٕی ٣ 

 (108-101، 1381ٜٝى٢٧َٖی ٧ٖش٢ي )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

 آهیختَ باساريابي  هفِْم  2-8

بُاٍیبثی ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ف٢بَٝی إز ٦ّ سلز ٢ّشَٗ ٕبُٝبٟ إز ٣ ٕبُٝبٟ ٝی س٤ا١ي ثب آٝیوش٦ ث

آٝیوش٠ ای٠ ف٢بَٝ ث٦ ٦١٤ٕ ای ٝغ٤ٚة، ث٦ ا٧ياه ه٤ى ىٕز یبثي، ث٦ ع٤ٍی ٦ّ ای٠ اػِا ث٦ ف٤٢اٟ 

اػِای یِ ٕیٖشٜ ىٍ ػ٨ز ١ی٘ ث٦ ا٧ياه ٕبُٝبٟ فٞ٘ ٢٢ّي ٣ ٢ٝؾ٤ٍ اُ آٝی٥ِ ثبُاٍیبثی یب سَّیت 
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،  1377 ٍ، ای٠ إز ٦ّ ثبیي ٝٚوٜ َّى ؿ٦١٤ٖ ثبیي ای٠ ف٤اٝ٘ ٍا ىٍ ٧ٜ آٝیوز )ؿبُ،ثبُا

ٛ89) 

٧بی ای٠ سقَیو ٦ّ ؿبٍؿ٤ة آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٍا سْٚی٘ ٝی ى٧ي، ثی٠ ػ٢ج٦ ُىٍ ٤ٍٝى ثَهی ا

٧ب اهشلاه ١ؾَ ٣ػ٤ى ىاٍى. ثٖیبٍی اُ ٤١ی٢ٖيٕبٟ س٤اىٌ ١ؾَ اٝب ىٍ ٤ٍٝى ثَهی ىیَٖ اُ آٟ

ٟ ىٍ ٤ٍٝى ای٠ ٦ّ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٙبٝ٘ ؿ٦ ؿیِی إز )ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ٝشنی٧َبی سلز ٤١ی٢ٖيٕب

٧ب ىٍ یِ ث١َب٦ٝ ٢ّشَٗ ٕبُٝبٟ(، س٤ٕظ ؿ٦ ّٖی )ٝيیَ ثبُاٍیبثی(، ٣ ؿ٦١٤ٖ )ث٦ ٣ٕی٦ٚ سَّیت آٟ

 (.2005ثبُاٍیبثی( ٤ٍٝر ٝی ٕیَى، ثب ٧ٜ س٤اىٌ ىا١ٍي )٣اٙز ث٢ٞٚز، 

 ػٌاصز آهیختَ باساريابي 2-9

ٝق٤ٞلا ف٤اٝ٘ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٍا ث٦ ؿ٨بٍ ٦١٤ٕ اٝٚی عج٦َ ث٢يی ٝی ٢٢ّي ٦ّ فجبٍس٢ي اُ ٝل٤ٞٗ، 

 (89، 1377ٍٛیٞز، س٤ُیـ )ْٝبٟ( ٣ س٣َیغ )ؿبُ، 

 (productهحصْل ) 2-9-1

ٝل٤ٞٗ ؿیِی إز ٦ّ َّٙز ث٦ ثبُاٍ فَض٦ ٝی ٢٢ّي ٣ ٙبٝ٘ ٝجبكظی ١ؾیَ س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ، عَف، 

٥ُ، ١بٛ سؼبٍی، ثٖش٦ ث٢يی، ضٞب١ز ١ب٦ٝ، هيٝبر ٣ ثبُى٧ی ٝی ثبٙي )٣ٍٕشب ّیيیز، ٝٚوٞبر، ا١يا

 (79-77، ٣1389ٜٝ ىیَٖاٟ، 

٣ا٥ّ ٝل٤ٞٗ ثَای اٙب٥ٍ ث٦ ٝل٤ٞلار ىیِیْی ٣ یب ٧ٖش٦ ٧َ هيٝز ث٦ ّبٍ ٝی ٣ٍى. ث٢بثَای٠ سقَیو، 

ٝل٤ٞٗ هَیي یِ اس٤ٝجی٘)ٝل٤ٞٗ ىیِیْی( ٣ إشيبى٥ اُ سبّٖی)ػبثؼبیی( ٧َ ى٣ اُ ىیي ٝب 

٧ٖش٢ي. ٝل٤ٞٗ ٙبٝ٘ هيٝبر اٝٚی یب ٧ٖش٦ ای إز ٝظلا ٤ّسب٥ َّىٟ ٤ٝ، سقجیَ اس٤ٝجی٘، ٣ 

، ٧1385بی دِْٙی ٧ٖٞی ٝل٤ٞلاسی ثب ٧ٖش٦ هيٝبر ٍٕب١ی ٧ٖش٢ي )٧ب٣ّی٢ِ ٣ ىیَٖاٟ، َٝاٍجز

ٜٝ22-26.) 
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ث٦ َٝٞه  ٝل٤ٞٗ ٝشنیَ اٝٚی إشَاسْی آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی إز ٦ّ ٕبُٝبٟ ث٦ ٣ٕی٦ٚ آٟ ٝی س٤ا١ي

٧بی ١ٞبىی٠ ٣ ّبٍآ٤ُٝى٥ ای ٍا اٍائ٦ ١ٞبیي ٦ّ آٟ ٍا اُ ٝل٤ٞٗ ٍٍجب ٝشٞبیِ ١ٞبیي. ٢٢ّيٕبٟ ٣یْٕی

٧َ ؿیِی ٦ّ  .٧ب، ١بٛ سؼبٍی ٣ ا١يا٥ُ آٟ اٍسجبط ىاٍىٝل٤ٞٗ ٧ٞـ٢ی٠ ثب ّیيیز، عَاكی، ٣یْٕی

ی ثی٘ اُ ّبلای ٍبث٘ ثش٤ا١ي ١یبُ یب ه٤إش٦ ای ٍا اٍضب ١ٞبیي ٝل٤ٞٗ ١بٝیي٥ ٝی ٤ٙى. ٝل٤ٞٗ ؿیِ

٧ب، ٕبُٝبٟ  ٧ب،ٙٞٔ إز. ث٦ ثیب١ی ٍٕبسَ، ٝل٤ٞٗ ٙبٝ٘ اٙیبی ىیِیْی، هيٝبر اٙوبٛ، ْٝبٟ

٧ب إز. ىٍ ٤ٍٝى اػِای ٨ٜٝ فبٝ٘ ٝل٤ٞٗ ٝی س٤اٟ ث٦ ای اُ ای٧٠ب( یب آٝی٥ِى٧َْبی ٕب١ُي٥ )ایي٥

ٝل٤ٞٗ، ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی، ٧ب ٣ اْٝب١بر ٤ٝاٍىی ١ؾیَ: س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ، ّیيیز، عَف ّبلا، ٣یْٕی

٧ب، ثَٕٚز ٝل٤ٞٗ اٙب٥ٍ َّى )ّبسَٚ، ٧بی ٝل٤ٞٗ، هيٝبر، ضٞب١زثٖش٦ ث٢يی، ا١يا٥ُ

1386، ٛ26-27) 

 تٌْع هحصْل 2-9-1-1

٧ب ٣ ٧بی ٝوشٚو ٝغبثٌ ثب ه٤إش٧٦ب ٣ عَف٧ب، سیخس٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ ث٦ ٤ٝػ٤ى ث٤ىٟ ٝل٤ٞٗ ىٍ ٝيٗ

٧بی ٝوشٚو ب س٤ػ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ىاٍای ٍى٥ا١شؾبٍار َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ، ىلاٙز ىاٍى. ث

٧ب ٣ ا١شؾبٍاسٚبٟ، ٧ب ٣ ٧ٞـ٢ی٠ ه٤إش٢ٕ٦ی، ػ٢ٖی، عجَبسی ٣ می٥َ ٝی ثب٢ٙي ٣ ٝیِاٟ ىٍآٝي آٟ

١یِ ٝشيب٣ر إز ث٢بثَای٠ ٝل٤ٞٗ ثبیي ٝش٤٢ؿ ثبٙي سب ػ٤اث٤ٖی ١یب٧ُبی سٞبٛ اٍٚبٍ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ 

دٚشيَٛ ثَ ٝج٢بی س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ ٝی ثب٢ٙي سب ثش٤ا٢١ي ثب إشيبى٥ اُ  ٧ب ث٦ ى١جبٗ یِ عَفثبٙي. َّٙز

٧بی ى٢ی، ٤ٍٝقیز ٧بی ى٢ی، ٥٣َٕ ٝل٤ٞٗ ٍا اٍسَب ى٢٧ي ٦ّ ا١ؼبٛ ای٠ اَٝ ٖٝشِٚٛ اػَای ىقبٙیز

 (1001، 2005ٛثبُاٍیبثی ٣ ث١َب٦ٝ ٍیِی ىَآی٢ي ٝی ثبٙي )ّیٜ ٣ ٧ْٞبٍاٟ، 

٧بی عَیٌ اٍائ٦ ٝل٤ٞلار یب هيٝبر ٝش٢بٕت ثب ثو٘ س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ امٚت ثب ایؼبى ِٝیز ٍٍبثشی اُ

ٝٚوٜ ثبُاٍ س٤ٍٞ ٣ی َٕىى. ٍٕیيٟ ث٦ ِٝیز ٍٍبثشی اُ عَیٌ اىِای٘ س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ، ث٦ س٢ؾیٜ 
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٢ٝبٕت ٍا٧جَى٧بی س٤ٙیي ٣ ثبُاٍیبثی ثٖشٖی ىاٍى. ّٖت ِٝیز ٍٍبثشی اُ عَیٌ اىِای٘ س٤٢ؿ 

١یبُ ثَای سقياى، ٧ِی٦٢ ٣ ٤ٕىآ٣ٍی ٝل٤ٞٗ ٝی  ٝل٤ٞٗ، ١یب٢ُٝي ىٍُ ٠ٙ٣ٍ اُ ا١شوبة ىَای٢ي ٤ٍٝى

 .(163، 2008ٛثبٙي. )ثَی ٣ ٤ّدَ، 

ّبىی   س٤ٙیي ٢ٝقغو ثَای اٍائ٦ س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ ث٦ َٝٞه ٢٢ّي٥ ثي٣ٟ ىٍ ١ؾَ َٕىش٠ ٤ٕىآ٣ٍی َّٙز،

١یٖز. اػَای ٕیٖشٜ ٣ضقیز ٝل٤ٞٗ ث٦ اىِای٘ ّبٍآٝيی ٣ ث٥َ٨ ٣ٍی ِّٞ ٝی ٢ّي ٣ ا١ؼبٛ آٟ، 

١یب٧ُبی َٝٞه ٢٢ّي٥ ث٦ ٖٝش٢يار َٝث٤ط ث٦ ٝل٤ٞٗ ٝی ثبٙي )ىَُا ٣ ٕب٤ٙاى٣ٍ،  ٖٝشِٚٛ ا١شَبٗ

2002ٛ ،87). 

 کیفیت 2-9-1-2

ا١ي ا٧ٞیز ّیيیز ٝل٤ٞٗ ٣ اٍائ٦ هيٝبر ث٦ ٧بیی ٦ّ ىٍ ُٝی٦٢ ثبُاٍیبثی ثٖیبٍ ٤ٝىٌ ث٤ى٥َّٙز

ٝل٤ٞٗ إز. ای٠ ٧ب ٝی ىا٢١ي ٦ّ ّیيیز ثی٘ اُ یِ ٣یْٕی ا١ي. ای٠ َّٙزٝٚشَیبٟ ٍا ىٍُ َّى٥

ا١ي ٦ّ سَِّٞ ثَ ١یب٧ُبی ٝٚشَیبٟ ث٦ ٝق٢ی س٤ػ٦ ث٦ ّیيیز ٝل٤ٞٗ إز. ای٠ ٧ب ىٍیبىش٦َّٙز

َٕا ثبٙي ٤ٝض٤ؿ اُ إبٕی سَی٠ ٝيب٧یٜ ثبُاٍیبثی إز ٣ ٧َ ٕبُٝب١ی ٦ّ ٤ّٙ٘ ٝی ٢ّي ٦ّ ٝٚشَی

٧ب ٣ ٝيبر ىیِیْی ثبیي ثب ای٠ ٝي٤٨ٛ آ٢ٙب ٤ٙى. ىٍ ١َٖٗ ٢ٕشی، ّیيیز ٝل٤ٞلار ىٍ دَس٤ ٣یْٕی

٧ب ٝي٤٨ٛ ٧ب اُ ٍجی٘ إشلْبٛ ٣ ٍبث٘ افشٞبى ث٤ىٟ اٍُیبثی ٝی ٤ٙى. ٣ٙی ا٥ُ٣َٝ ثٖیبٍی اُ َّٙزآٟ

سَی٠ سَی٠ ٣ ٤ٝىٌا١ي ٦ّ ٝغ٤ٚة٧ب ٝش٤ػ٦ ٙي٥ا١ي. ای٠ َّٙزّیيیز ٍا ٤ٍٝى ثٍَٕی ٝؼيى ٍَاٍ ىاى٥

ٟ ٍا ثَآ٣ٍى٥ ١ٖبُى ایي٥ آٗ ٝل٤ٖة ١ٞی ٧ب ٣ ا١شؾبٍار ٝٚشَیبٝل٤ٞٗ ىٍ ػ٨بٟ إَ ١یب٧ُب ٣ ه٤إش٦

٤ٙى. ىٍ ای٠ ١َٖٗ، ثبُاٍیبثیبٟ ثبیي سَّیجبر ٢ٝبٕت، فَْٞٚى ٢ٝبٕت، ى٣اٛ ٣ ٍیٞز ٢ٝبٕت ٍا ىٍ 

٤ٍٝى ٧َ ٝل٤ٞٗ ىٍ ١ؾَ ثٖی١َي. ٝٚشَیبٟ ِّٞ ٝی ٢٢ّي سب ٢ٝبٕت ث٤ىٟ ٤ٍٝى ٢ٙبٕبیی ٍَاٍ ٕیَى 

ای٠ إز ٦ّ اُ ٝٚشَیبٟ ١ؾَه٤ا٧ی ٢٢ّي. ث٦  ٧ب ا١ؼبٛ ٕیَىَّٙز ی٣ س٨٢ب ّبٍی ٦ّ ثبیي اُ ٤ٕ
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ا١ي ٦ّ ّ٘ ٕبُٝبٟ ثبیي ١ٖجز ث٦ ّیيیز ٝل٤ٞٗ ٧ب ٝش٤ػ٦ ٙي٥فلا٥٣ ٖٝئ٤لاٟ ثَهی اُ َّٙز

ٝشق٨ي ثب٢ٙي. ّبٍ ٧َ ّياٛ اُ ّب٢ٍّبٟ ثَ ّیيیز اطَ ىاٍى. سقَیو ػيی ّیيیز ىٍ ؿبٍؿ٤ة ای٠ 

ر ٝٚشَی ٣ ٝٚوٞبر اٍائ٦ ٙي٥ سغجیٌ ىٍػ٦ ای ٦ّ یِ ٝل٤ٞٗ ثب ا١شؾبٍا»ٝيب٧یٜ ؿ٢ی٠ إز: 

ّیيیز ث٨ی٦٢ فجبٍسٖز اُ آٟ ٕغق اُ ّیيیز ٦ّ فلا٥٣ ثَ ثَآ٣ٍى٥ ٕبهش٠ ا١شؾبٍار ٝٚشَیبٟ،  .«ىاٍى

، ٧1384ب ػ٤ٕٚیَی ١ٞبیي )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، ثي٣ٟ اضبى٦ ٙيٟ اٍُٗ ٝل٤ٞلار اُ اىِای٘ ٧ِی٦٢

221) 

بلاسی ٦ّ َٝسجظ ثب ٝل٤ٞٗ إز ٍضب٣ر ٝی ٝٚشَیبٟ امٚت ّیيیز ٝل٤ٞلار ٍا ثَ إبٓ س٤٢ؿ ك

ا١ي. ٧بی ٝوشٚو ٝل٤ٞٗ( ثَهی اُ ای٠ كبلار ًاسی ٣ ى١٣ٍی ٣ ثَهی ثی١٣َی٢٢ّي )اُ ٣ٍی ٣یْٕی

ای٠ كبلار ث٦ س٨٢بیی ٣ یب ىٍ سَّیت ثب یْيیَٖ ٝج٢بیی ثَای اىٍاّبر اُ ّیيیز ٝل٤ٞٗ ٨ٝیب ٝی 

ٗ ٧ٖش٢ي ١ؾیَ ا١يا٥ُ، ١ٍٔ، عقٜ ٣ یب فغَ ٧بی ه٤ى ٝل٤ٕٞب١ُي. كبلار ى١٣ٍی َٝث٤ط ث٦ ٣یْٕی

٧بی ىیِیْی ثَای ٍضب٣ر ىٍثب٥ٍ ّیيیز ٝل٤ٞٗ إشيبى٥ آٟ، ىٍ ای٠ ٦١٤ٕ ٤ٝاٍى ٝٚشَیبٟ اُ ٣یْٕی

٧بی ىیِیْی ای ٦ّ ٝٚشَیبٟ ثَای ٍضب٣ر ىٍثب٥ٍ ٝی ٢٢ّي ٝظلا عقٜ ٕٔ ٝبی١٤ِ: مبٙجب ٣یْٕی

اسی ثب ّیيیز ٝل٤ٞٗ ١يا١ٍي. ث٦ ع٤ٍ ٝظبٗ ٧ب إشيبى٥ ٝی ٢٢ّي. اٍسجبط ًّیيیز ٝل٤ٞٗ اُ آٟ

إَؿ٦ ثٖیبٍی اُ ٝٚشَیبٟ اىفب ٝی ٢٢ّي ٦ّ ٝبٍُ هبٝی ٍا ث٦ ىٙی٘ عقٜ ث٨شَ آٟ هَیياٍی ٝی 

٧بیٚبٟ ٍبىٍ ث٦ سٚویٜ آٟ ٝبٍُ اُ ٣ٍی عقٜ آٟ ٢٢ّي، اٝب ٧ٞبٟ اىَاى ىٍ ٤ٍٝر ثٖش٦ ث٤ىٟ ؿٜٚ

٣ كبلار ثی١٣َی آٟ ٧ب ١ؾیَ ٍیٞز، ثٖش٦ ٧ب ١یٖش٢ي مبٙجب ٝٚشَیبٟ، ٝل٤ٞٗ ٍا ثَ كٖت ٣یْٕی

ث٢يی، سجٚینبر ٣ كشی ؿٜٚ ٣ ٧ٜ ؿٚٞی هَیياٍی ٝی ٢٢ّي. إَ ٝٚشَیبٟ ه٤ىٙبٟ ٝل٤ٞٙی ٍا 

مبٙجب ّیيیز ٍا ثَ إبٓ كبلار هبٍػی ٝل٤ٞٗ اُ ٍجی٘ ٍیٞز،   ٍجلا سؼَث٦ ٣ َٝٞه ١َْى٥ ثب٢ٙي،

ي٥ ىٍ ثبُاٍ ٣ػ٤ى ىاٍى، ٣ضقیز هَى٥ س٤ٞیَی ٦ّ اُ ٝبٍُ سؼبٍی ٣ػ٤ى ىاٍى، ٢٧ًیشی ٦ّ اُ ٕب١ُ

 (.145، ٧2000ب ٣ یب كشی ٤ٍّٚ ٝجيا اٍُیبثی ٝی ٢٢ّي )ٙئ٤ٟ ٣ ىیَٖاٟ، ى٣َٙی
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 ٧بی ٢٧ًی هَیياٍاٟ، ا١يا٥ُ ٕیَی ٝی ٤ٙىاُ ١ؾَ ثبُاٍیبثی، ّیيیز ثَ ٝج٢بی ثَىاٙز

 .ى٣اٛ، ٝقیبٍ فٞٚیبسی ٤ٍٝى ا١شؾبٍ اُ ّبلا سلز َٙایظ عجیقی ٣ ٕوز إز 

 فَْٞٚى، ث٦ ٕغلی اعلاً ٝی ٤ٙى ٦ّ ىٍ آٟ ٝٚوٞبر ا٣ٙی٦ ّبلا ایيبی ١َ٘ ٝی ٢ّي. ّیيیز 

  ّیيیز ا١غجبً، ىٍػ٦ ای إز ٦ّ ثَ كٖت آٟ سٞبٛ ٣اكي٧بی س٤ٙیي ٙي٥، ٝٚبث٦ ٧ٜ ث٤ى٥ ٣

 ٧يه ٤ٍٝى ١ؾَ ٍا سبٝی٠ ٝی ٢٢ّي.

 ُٝ ب١ی اُ ّبٍ ١ٞی افشٞبى دٌیَی، ٝقیبٍی اُ اكشٞبٗ إز ٦ّ ثیبٟ ٝی ٢ّي ّبلا ىٍ عی یِ ى٥ٍ٣

 اىشي ٣ هَاة ١ٞی ٤ٙى.

  ،َٚسقٞیَ دٌیَی، ثیب١َٖ ٤٨ٕٙز سقٞیَ ّبلایی إز ٦ّ ىٍٕز ّبٍ ١ٞی ٢ّي یب هَاة إز )ّبس

1386ٛ ،322-320) 

ٕب٣ٍی٠، ٧ٚز ػ٢ج٦ ثَای ّیيیز اٍای٦ ٝی ى٧ي ٦ّ ٙبٝ٘: فَْٞٚى )ه٤ٞٝیبر اػَایی ا٣ٙی٦ 

سغبثٌ، ى٣اٛ، ُیجبیی ٢ٙبٕی )ػ٢ج٦ ٕٚی٦َ ای  ٧بی طب٤١ی٦ فَْٞٚى(،٧ب )ػ٢ج٦ٝل٤ٞٗ(، ٣یْٕی

، 18، 1987ّٛیيیز(، ّیيیز ٍبث٘ ىٍُ، ٍبث٘ افشٞبى ث٤ىٟ ٣ ٍبث٘ سقٞیَ ث٤ىٟ ٝی ثبٙي )ٕب٣ٍی٠، 

 (1388ث٦ ١َ٘ اُ ٍكٞب١ی، 

 (179ٛ ،1385ّیيیز ّبلا اُ عَیٌ ا١غجبً ثب إشب١ياٍى٧ب ٍبث٘ ا١يا٥ُ ٕیَی إز )٣٣ى٣ٍه، 

یز، ىٍ ٠٧ً هَیياٍ اطَ ٝی ٌٕاٍى. إَ ىٍ ٝيى هٌٚ یِ ١بٛ سؼبٍی ١ی٢ٝ٣َي ّیيیز ٣ یب ٝي٤٨ٛ ّیي

-66، ٧1381ٜٖٝشیي، ثبیٖشی ٝي٤٨ٛ ١ی٢ٝ٣َيی اُ ّیيیز ٍا ىٍ ٠٧ً هَیياٍ سظجیز ٢ّیي )ٍایِ، 

67) 
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ّیيیز ١َٚی ٨ٜٝ ٍا ث٦ ف٤٢اٟ فبٝٚی ٤ٝطَ ىٍ ا٧٤ٖٙبی ػ٨ب١ی سؼبٍر ى٣ ٤ٕی٦، ثبُی ٝی ٢ّي. سبطیَ 

بضب اُ عَیٌ ٣ٍاثظ ثی٠ ىٍآٝي ٣ سَبضبی ّٚی ّیيیز، ٍبث٘ ثٍَٕی إز )ّب٤ٍٙٓ، ّیيیز ثَ سَ

2006ٛ ،238) 

( ّیيیز 1ّیيیز ّٚی ٝل٤ٞٗ، ٖٝشِٚٛ ٦ٕ ١ؾَ َٝسجظ ّیيیز ٝی ثبٙي ٦ّ ای٠ ٦ٕ ١ؾَ ٙبٝ٘ 

( ّیيیز هيٝبر إز، ثٍَٕی ّیيیز ّٚی ٝل٤ٞٗ، ١یب٢ُٝي 3( ّیيیز ا١غجبً ٣ 2فَْٞٚى، 

٧بی س٤ٙیي٢٢ّي٥ ٣ هَى٥ ى٣َٗ ٣ سبطیَ آ٨١ب ثَ ٣ٍی اثقبى ٝشيب٣ر ّیيیز قبٙیزؿبٍؿ٤ثی إز ٦ّ ى

 (253، 2000ّٛٚی ٝل٤ٞٗ ٍا سٚيیٌ ١ٞبیي )ٍا٣ی ٤ّٝبٍ ٣ ٤ٍٕٝی، 

٤ٝاٍى ُیبىی ٣ػ٤ى ىا١ٍي ٦ّ ثبفض ٤ٝىَیز ٝل٤ٞلار ىٍ ثبُاٍ ٝی َٕى١ي. ا١شوبة ٤ٝاى، ثبُاٍیبثی ٣ 

ف٤٢اٟ اثِاٍی ثَای دیَٚىز ّبلا، ٝل٤ٖة ٝی ٤ٙى. ىٍ  سؼِی٦ ٣ سلٚی٘ عَاكی ىٍ ْٙ٘ یِ عَف ث٦

٧بی ٝشيب٣ر ُیبىی ثَای ا١شوبة ٤ٝاى ٣ عَاكی، اٍائ٦ ٙي٥ إز ٦ّ ثیٚشَ ای٠ ى٣ ى٦٧ ٌٕٙش٦ ٣ٍٗ

٧ب ث٦ ٤ٝاى ث٦ ف٤٢اٟ یِ ؿیِ ىیِیْی ثَای ْٙ٘ ىاىٟ ث٦ ٝل٤ٞٗ، ٝلي٣ى ٙي٥ إز. ٣ٍٗ ٣ٍٗ

٧بی ى٢٧َٖی، ُیجبیی ٢ٙبٕی ػ٢ج٦  ٝي، ١٣ٍي٧بی ثبُاٍ،ػيیي ٢ٖٝؼٜ ا١شوبة ٤ٝاى ثب ف٤اٝٚی ٧ٞـ٤ٟ 

 (.519، ٣2003ٛ ثبُیبىز ىٍ اٍسجبط ٝی ثبٙي )ػبٟ ثَٓ ٣ اى٣اٍىُ، 

 طزح کالا 2-9-1-3

ٝي٤٨ٛ عَف ٣ ْٙ٘ ؽب٧َی ّبلا ٍا ١جبیي ثب یْيیَٖ اٙشجب٥ َٕىز. عَف، ٝي٤٨ٝی إز ث٦ َٝاست 

اكٖبٕی إز ٦ّ اُ آٟ ث٦ هَیياٍ ىٕز ٝی  ٣ٕیـ سَ اُ ْٙ٘ ؽب٧َی. ْٙ٘ ثیب١َٖ ؽب٧َ ّبلا ٣

ى٧ي. ِٝیز ْٙ٘ ٣ ؽب٧َ ىٍ آٟ إز ٦ّ ث٦ ّبلا ػٌاثیز ٝٚوٜ ٢٢ّي٥ ای ٝی ثوٚي ٦ّ سَٚیي اُ 

آٟ ى٤ٙاٍ إز. یِ ْٙ٘ ُیجب ٣ ٧یؼبٟ ا١ٖیِ، ٠ْٞٝ إز س٤ػ٦ ثیٚشَی ٍا ث٦ ه٤ى ػٚت ٢ّي، اٝب 

اُ ٤ٝاٍى كشی ٠ْٞٝ إز فَْٞٚى ٣ عَُ  ٣ِٙٝب ٤ٝػي فَْٞٚى ٣ ّبٍایی ث٨شَ ّبلا ١یٖز. ىٍ ثقضی
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ّبٍ، ّبلا ٍا ثيسَ ١یِ ث٢ٞبیي. ثَ هلاه ْٙ٘ ّبلا، عَف ّبلا ٝلي٣ى ث٦ ؽب٧َ آٟ ١ٞی ٤ٙى ث٦ْٚ سب فٌٞ 

ّبلا اىا٦ٝ ٝی یبثي. یِ عَف ه٤ة، ٧ٜ ث٦ ٝيیي ث٤ىٟ ّبلا ٣ ٧ٜ ث٦ ؽب٧َ آٟ ِّٞ ٝی ٢ّي. یِ 

فی٠ كبٗ ىٍ ىَْ ایؼبى ّبلایی إز ٦ّ إشيبى٥ سقٞیَ  عَاف ه٤ة، ث٦ ؽب٧َ ّبلا٧ب س٤ػ٦ ىاٍى، اٝب ىٍ

٧ب ث٦ إٓب١ی ٣ ثب ّٞشَی٠ ٧ب ٨ٕ٘، ای٠ٞ ٣ ١ٖجشب ّٜ ٧ِی٦٢ ثبٙي ٣ س٤ٙیي ٣ س٤ُیـ آ٣ٟ ٨ٖ١ياٍی آٟ

٧ِی٦٢ ا١ؼبٛ ٤ٙى. ث٦ ع٤ٍ هلا٦ٝ عَف ه٤ة، ثبفض ػٚت س٤ػ٦ ٝی ٤ٙى، ّبٍایی ٣ فَْٞٚى ّبلا ٍا 

ٍا ّب٧٘ ٝی ى٧ي ٣ ثبفض ٝی ٤ٙى ّبلا ىٍ ثبُاٍ ٧يه، اُ یِ  ٧بی س٤ٙیيث٨ج٤ى ٝی ثوٚي، ٧ِی٦٢

٧بی ىَإیَی إز ٦ّ ثَ ؽب٧َ ٣ ّبٍَّى یِ ّبلا ثَ ِٝیز ٍٍبثشی ثبلا ثَه٤ٍىاٍ َٕىى. عَف، ٣یْٕی

كٖت ١یب٧ُبی ٝٚشَی، سبطیَ ٝی ٌٕاٍى. یِ ّبلای ه٤ة عَاكی ٙي٥ اُ ١َغ٦ ١ؾَ ٝٚشَی، ّبلایی 

َىٟ ٣ ١ٞت آٟ إٓبٟ إز، ث٦ ٤٨ٕٙز ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ َٕىش٦ ٣ إز ٦ّ ؽب٧َ ه٤ة ىاٍى، ثبُ ّ

سقٞیَ ٝی ٤ٙى ٣ هلاٛ ٙيٟ اُ ىٕز آٟ ٧ٜ إٓبٟ إز. اُ ١َغ٦ ١ؾَ َّٙز، ّبلایی ه٤ة 

، 1386؛ ّبسَٚ، 250، 1381عَاكی ٙي٥ إز ٦ّ ث٦ ٤٨ٕٙز، س٤ٙیي ٣ س٤ُیـ ٤ٙى )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

ٜٝ323-322) 

٧بی اضبى٦ ٙي٥ ٣ ف٤٢اٟ یِ ىَای٢ي ثَای سٞبیِ فَْٞٚىی اُ عَیٌ ٣یْٕیعَاكی ٝل٤ٞٗ ىٍ اثشيا ث٦

ف٤٢اٟ یِ اثِاٍ ٍا٧جَىی ٨ٜٝ ىٍ ایؼبى ثَسَی ٣ ٦فَْٞٚى ث٨شَ، ثلٖبة ٝی آٝي٥ إز. عَاكی ث

اٍُٗ اكٖبٕی فٞیٌ سَ ثَای َٝٞه ٢٢ّي٥ ٝی ثبٙي. اػِاء ٝٚوٜ عَاكی ثبفض ایؼبى سٞبیِ 

ٙی ٦ّ ٍا٧جَى٧بی ىیَٖ عَاكی ٤ٝػت ایؼبى اٍُٗ اكٖبٕی ٝی فَْٞٚى ٝل٤ٞٗ ٝی ١٤ٙي ىٍ كب

َٕى١ي. سَِّٞ اكٖبٕی ىٍ ایؼبى اٍُٗ، ٝٚبث٦ ایؼبى ١شبیغ ّبٍآٝي ٣ ٝغ٤ٚة اُ ػ٦ٚٞ ٣ىبىاٍی، ٌٙر 

 (441، 2008ٛإشيبى٥ ٣ كشی ىٙجٖشٖی ٝی ثبٙي )٤١ث٘ ٣ ٤ّٝبٍ، 

ْٜ یِ دیبٛ ٍا ىاٍى ٦ّ ثبیي َٝىٛ اُ ىیيٕب٥ ّب٢ٍٙبٕبٟ ٣ٍاثظ ف٤ٞٝی ٣ دیبٛ ٍٕب١ی، ثٖش٦ ث٢يی ك

ىٍ ه٤ٞٛ ٧َ ٤١ؿ ّبلا   آٟ ٍا ث٦ ٍاكشی ىٍُ ٣ ىٍیبىز ٢٢ّي ٣ عجیقی إز ٦ّ ا١شَبٗ ای٠ دیبٛ،
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٧بی هبٝی ٍا ٝی عٚجي ٣ ٕب٥ یِ ثٖش٦ ث٢يی ٢ٝبٕت ٝی س٤ا١ي هَیي ّبلایی ٍا ٦ّ ٤ٍٝى ١ؾَ ٣یْٕی

َ ثٖش٦ ث٢يی كْٜ هجَ یب دیبٝی ٍا ىاٍى ٣ ١یبُ َٝىٛ ٧ٜ ١یٖز ث٦ آ١بٟ سلٞی٘ ٢ّي. ث٦ فجبٍر ىیٖ

٣ ىٙذٌیَی ای٠ دیبٛ، ىٍ ٣َٕ  ى٦ّ ىَظ ىٍ ٤ٍٝر ىٙذٌیَ ث٤ىٟ ٤ٍٝى إشَجبٗ ٝوبعجبٟ ٍَاٍ ٝی ٕیَ

ػ٢ٔ، ىَٛ ٣ ١ٍٔ إز. ث٦ ع٤ٍ ٝظبٗ، ىٍ ثٖش٦ ث٢يی ٝل٤ٞٙی ٝب٢١ي ٙیَ دبٕش٤ٍی٥ِ ػ٢ٔ ثٖش٦ 

٦ ١یبُ َٝٞه ٢٢ّي٥ ث٦ آٟ ٍغقی إز ٣ ث٢يی ثَ عَف آٟ اٍػلیز ىاٍى. ُیَا ٙیَ ّبلایی إز ّ

هَیياٍ ؿ٢ياٟ س٤ػ٨ی ث٦ ْٙ٘ ثٖش٦ ث٢يی ١ياٍى ث٦ْٚ ثیٚشَ ث٦ آٟ ٤١ؿ ثٖش٦ ث٢يی س٤ػ٦ ٝی ٢ّي 

٦ّ ثش٤ا١ي ٙیَ ٍا ث٨شَ كيؼ ٢ّي. یب ىٍ ثٖش٦ ث٢يی إیي٧بی ٍٍیَی ٦ّ ٝٞبٍه هب١ٖی ىاٍى، ف٤اٝ٘ 

ٕبى٥ ای ٦ّ ٤١ؿ آٟ ٍا سقیی٠ ٢ّي ٝی ػٌة ٢٢ّي٥ ٝٚشَی ؿ٢ياٟ ػبیی ١ياٍى ٣ ىَظ ثب ثَؿٖت 

س٤ا١ي ثبُاٍ ٢ٝبٕت ثَای٘ دیيا َّى. ىٍ كبٙی ٦ّ ثَای فَض٦ ٝل٤ٞلاسی ١ؾیَ آثٞی٥٤، ْٙلار، ا٤١اؿ 

 ػ٢ٔ ّیيیز، ثَ فلا٥٣ …٧ب، ٤ٙاُٛ هب١ٖی ٣ ىیَٖ ٤ٝاى ه٤ٍاّی، ٝل٤ٞلار آٍایٚی، ا٤١اؿ ٤١ٙیي١ی

 (305 ،1998 ٝیَُ، ػیِٞ) ىاٍى ا٧ٞیز ١یِ آٟ ١ٍٔ ٣ عَف ث٢يی، ثٖش٦

 اًذاسٍ بستَ بٌذي 2-9-1-4

سٞٞیٜ ٕیَی ى٤ٍٍٝى ا١يا٥ُ ثٖش٦ ث٢يی ثي٣ٟ ثٍَٕی ى٢٧َٔ ٣ اٍشٞبى ثبُاٍ ث٦ ع٤ٍ ٤ٝىٌ ١ٞی س٤ا١ي 

٧ب دٔ اُ ا١َضبی ا١ؼبٛ ٤ٙى. ُیَا ثقضی اُ ٝل٤ٞلار سبٍین َٝٞه ىاٍى ٣ اْٝبٟ ىبٕي ٙيٟ آٟ

ث٢يی ٤ٙى. ىٍ ٤ٍٝسی اٟ َٝٞه ثبیي َٝياٍ ٝل٤ٞٗ ثٖش٦سبٍین َٝٞه ٣ػ٤ى ىاٍى. ٌٙا ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝیِ

٦ّ سٞبی٘ َٝىٛ ث٦ ٍاكز عٚجی ثیٚشَ ثبٙي ٣ یب ٍيٍر هَیي  ثیٚشَی دیيا ٢٢ّي ٣ یب ث٦ ىٙی٘ ىَٝز 

٧بی ثٍِٕشَ ثیٚشَ ٝی ٤ٙى. ٌٙا ُٝب١ی ٝلي٣ىسَ هَیي، سٞبی٘ َٝىٛ ثَای هَیي ٝل٤ٞلار ىٍ ثٖش٦

٧بی ٝشيب٣ر ثبُاٍ عَاكی َٕىى. ثقضی ث٢يی ثَای ثو٘اُ ثٖش٦ ٧بی ٝشيب٣سیٕب٧ی لاُٛ إز ا١يا٥ُ

اُ ّبلا٧ب ٍا ٝظ٘ ٙی٤اٟ یب إشْبٟ ث٦ ٤ٍٝر ٙ٘ یب ى٣اُى٥ سبیی ثٖش٦ ث٢يی ٝی ٢٢ّي ُیَا ای٠ سقياى 

ثَ إبٓ ٢ٕز ٍایغ دٌیَىش٦ ٙي٥ إز. اٍلاٛ ىا٣ٍیی ٝق٤ٞلا ث٦ ٝیِاٟ سؼ٤یِ ٙي٥ ىٍ یِ ى٥ٍ٣ 
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ب ٍاكشی َٝٞه ٢٢ّي٥ ىٍ ٢٧ٖبٛ هَیي ٣ ػ٤ٕٚیَی اُ ىبٕي ٙيٟ ٝٚوٜ ثٖش٦ ث٢يی ٝی ٤ٙى س

ٝبُاى ثَ َٝٞه آٟ ثقٞ٘ آیي. ثقضی اُ ىا٧٣ٍب ٦ّ َٝياٍ سؼ٤یِ آٟ ٝشيب٣ر إز ث٦ ٤ٍٝر ىا٦١ ای ٣ 

َٝياٍ َٝٞه ٧َ ثبٍ، ثٖش٦ ث٢يی ٝی ٤ٙى. اٝب ىٍ ٤ٍٝى ثقضی اُ ّبلا٧ب ثَ إبٓ ٕغق ٍیٞز دٌیَىش٦ 

ٍ ٝل٤ٞٗ ىٍ ٧َ ثٖش٦ سقیی٠ ٝی ٤ٙى؛ ثَای ٝظبٗ ثب س٤ػ٦ ث٦ ای٠ ٍیٞز ٧ب ىٍ ثبُاٍ َٝياٙي٥ آٟ

ٝٚوٞی ثَای یِ ثغَی ٤١ٙبث٦، یِ ثٖش٦ ّجَیز ٣ یب یِ ٙی٦ٚ آثٚی٤ٞ ٣ػ٤ى ىاٍى ىٍ ٤ٍٝر 

٧ب َٝياٍ ىٍ ٧َ ثٖش٦ ّب٧٘ ىاى٥ ٝی ٤ٙى سب ٍيٍر ٍٍبثز ىٍ ثبُاٍ كيؼ ٤ٙى. ٕب٧ی اىِای٘ ٧ِی٦٢

٧بی ثٍِٕشَ ثٖش٦ ث٢يی ٣ ثب ىٍٝي سويیو، ىٍ ٚشَ، ٝل٤ٞٗ ىٍ ا١يا٥ُا٣ٍبر ثَای س٤ٚیٌ ث٦ هَیي ثی

اهشیبٍ َٝٞه ٢٢ّي٥ ٍَاٍ ٝی ٕیَى. دٔ ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ ٝلاكؾ٦ ٙي َٝياٍ ىٍ ٧َ ثٖش٦ ثَ إبٓ 

ا٤ٖٙی هَیي، ا٤ٖٙی َٝٞه، ٍیٞز ٍایغ ٝل٤ٞٗ، ٍاكشی هَیياٍ ٣ هَى٥ ى٣َٗ، ٣ٕبی٘ ٍٍبثشی 

 (124، 1378سقیی٠ ٝی ٤ٙى )١ٍؼجَیبٟ، 

 هتٌْع بْدى هحصْلات 2-9-1-5

٧ب ١ٞی س٤ا٢١ي ث٦ ىٙی٘ ایؼبى سنییَار َٕیـ ىٍ ٣ضقیز ٍٍجب، س٤ٙ٤٢ّْی ٣ سٞبیلار ٝٚشَیبٟ، َّٙز

-٤ٞ٧ا٥ٍ ث٦ ٝل٤ٞلار ٤ٝػ٤ى ه٤ى سْی٦ ٢٢ّي. ٝٚشَیبٟ ىٍ ػٖشؼ٤ی ٝل٤ٞلار ػيیيسَ ٣ دیَٚىش٦

٧ب ٣ ٢٢ي ٦ّ ػ٤اث٤ٖی ١یب٧ُب، ٕٚی٧٦َب ١بؿب١ٍي ٝل٤ٞلار ػيیيی س٤ٙیي ٣ فَض٦ ّسَ ٧ٖش٢ي ٣ َّٙز

ا١شؾبٍار ٝٚشَیبٟ ثبٙي، ث٦ ٧ٞی٠ ىٙیٚی ٧َ َّٙز ث٦ ث١َب٦ٝ ی س٤٢ؿ ٝل٤ٞٗ ١یبُ ىاٍى. ىٍ ٣اٍـ 

٧ب ٣ٍشی ثب یِ ٝل٤ٞٗ ىٍ ثبُاٍ ٢ٙبهش٦ ٙي١ي اُ عَیٌ س٤ٙیي ٝل٤ٞلار ىیَٖ ایؼبى َّٙز

٧بٕز ٦ّ اُ عَیٌ آٟ ثبُاٍ ز٤ٕىآ٣ٍی ٝی ٢٢ّي. س٤ٙیي ٝل٤ٞلار ٝش٤٢ؿ یْی اُ إشَاسْی َّٙ

ٝل٤ٞلاسٚبٟ ٍا ٕٖشَٗ ٝی ى٢٧ي ٣ سقياى ثیٚشَی اُ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٍا سلز د٤ٙ٘ ٍَاٍ ٝی 

ى٢٧ي ُٝب١ی ٦ّ َٝٞه ٢٢ّي٥ اُ ٝل٤ٞٗ یِ َّٙز ٍاضی ثبٙي اُ ىیَٖ ٝل٤ٞلار آٟ َّٙز ١یِ 

 هَیي ه٤ا٧ي َّى.
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 هؼزّفیت کالا ًّام تجاري  2-9-1-6

ٌٕاٍی ٝی س٤ا١ي ث٦ ف٤٢اٟ ثو٘ ٨ٝٞی اُ ٝل٤ٞٗ ٝی ىا٢١ي ٣ ١بٛبٍی ٍا ث٦َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ، ٝبٍُ سؼ

ٌٕاٍی ث٦ ٤ٝض٤ؿ ٨ٝٞی ىٍ إشَاسْی ثبُاٍیبثی ٝل٤ٞٗ سجيی٘ ٙي٥ ٝل٤ٞٗ اٍُٗ اى٣ِى٥ ثي٧ي. ١بٛ

إز. ٙبیي ثبٍُسَی٠ ٨ٝبٍر ثبُاٍیبة كَى٦ ای ای٠ ثبٙي ٦ّ ا٣ ثش٤ا١ي ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ث٦ ٣ػ٤ى 

ٕياٍی ٢ّي، ١٤ٞٝ٘ ثياٍى ٣ آٟ ٍا س٤َیز ١ٞبیي. ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی فجبٍر إز اُ ١بٛ، آ٣ٍى، اُ آٟ دب

٧ب، ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ٢ٙبٕب١يٟ ٝل٤ٞلار ٣ فجبٍر، اٝغلاف، فلاٝز، ١ٚب٦١، ١ٞبى یب عَف ٣ یب سَّیجی اُ ای٠

٧بی ٧ب اُ ٝل٤ٞلار ٣ َّٙزٟآهيٝبر ى٢ٙ٣َيٕبٟ یب ٧٣َٕی اُ ى٢ٙ٣َيٕبٟ ٣ ٝشٞبیِ ٕبهش٠ 

ی ٧َ ٝل٤ٞٗ یب هيٝز إز. َٝٞه ، ث٢بثَای٠ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٝقَه ٕب١ُي٥ یب ى٢ٙ٣َي٥ٍٍیت

آ٣ٍى ٣ سقیی٠ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ  ٢٢ّي٥ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ثو٘ ٨ٝٞی اُ ٝل٤ٞٗ ث٦ كٖبة ٝی

سؼبٍی ٝی س٤ا١ي ثَ اٍُٗ ٧َ ٝل٤ٞٗ ثیيِایي. ثَای ٝظبٗ، ثٖیبٍی اُ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٙی٦ٚ ی فغَ 

ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ٝل٤ٞٙی َٕا١ج٨ب ٦ّ ىاٍای ّیيیشی فبٙی إز. ٝی د٢يا١ٍي. ٣ٙی ٝی س٤اٟ « ایز ٙی ٣٠١»

٧ٞی٠ فغَ ٍا ىٍ ٙی٦ٚ ای ثي٣ٟ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ٍیوز ٦ّ ىٍ آٟ ٤ٍٝر ّیيیز آٟ ث٦ ٕغق ١بُٙی 

٤َٕط ٝی ٢ّي، إَؿ٦ ث٤ی ای٠ ى٣ ىٍٕز ٧ٞب٢١ي إز. ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ىاٍای ؿ٢ی٠ ا٧ٞیشی 

ز ٦ّ ٙبیي ا٥ُ٣َٝ ١ش٤اٟ ٝل٤ٞٙی ثي٣ٟ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی دیيا َّى. ثٖیبٍی اُ ّبلا٧بیی ٦ّ ٙي٥ إ

ىٍ ٌٕٙش٦ ثي٣ٟ ١بٛ ٣ ٝبٍُ سؼبٍی ثٖش٦ ث٢يی ٝی ٙي١ي، ا٥ُ٣َٝ ثب ٝبٍُ سؼبٍی ثٖش٦ ث٢يی ٝی 

 اٙب٥ٍ …١٤ٙي ٦ّ اُ ػ٦ٚٞ ٝی س٤اٟ ث٦ ١ِٞ، ٝی٥٤، ٕجِی، ٤ُٝ، آ١ب١بٓ، ٍغقبر یيّی ه٤ى٣ٍ ٣ 

 (282، ٧1384بی سؼبٍی ث٦ ٤١فی ضٞب١شی ثَای ّیيیز ٝل٤ٞٗ ٧ٖش٢ي )ّبسَٚ، ١بٛ ث٨شَی٠ .َّى
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 اًتراب ًام تجاضٕ

٧ب ٍیبٗ ثَای ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٍا ثبیي ثب ىٍز ُیبىی ا١شوبة َّى. یِ ١بٛ ه٤ة ٝی س٤ا١ي ٝیٚی٤ٟ

ُار ٝل٤ٞٗ ثبٙي ٣ َّٙز ى٣َٗ ثجبٍ آ٣ٍى ٣ ٤ٝىَیز ٝل٤ٞٗ ٍا سضٞی٠ ١ٞبیي، سَٚیق ٢٢ّي٥ اٝشیب

 ٝل٤ٞٗ ٍا اُ ٝل٤ٞٗ ٍٍجب ٝشيب٣ر ٢ّي. یِ آٍٛ سؼبٍی ه٤ة ثبیي:

ِٝایبی ٝل٤ٞٗ ٍا س٤ٝیو ٢ّي؛ ٝب٢١ي سیل سیِ ٣ ىٕشٞبٗ ٙغیو ٦ّ ٝيبر ثَػٖش٦ ای٠  .1

 ٝل٤ٞلار ٍا س٤ٝیو ٝی ٢ّي.

 سٚيؼ آٟ ٕبى٥ ٣ ٣ٍاٟ ثبٙي ٣ ث٦ هبعَ ٕذَىٟ آٟ إٓبٟ ثبٙي؛ ٝب٢١ي د٤ىٍ ثَه، ٝبث٤ٟ ف٣َٓ. .2

٧بی ىیَٖ اٙشجب٥ ٤ٚ١ى ٣ ٤ٍٝقیز ٝل٤ٞٗ ٍا ىٍ ٝیبٟ ثبیي ٝشٞبیِ ٣ ٝٚوٜ ثبٙي ٣ ثب إٜ .3

 ٝل٤ٞلار ٍٍیت ٝٚوٜ ٕبُى.

 س٤ػ٦ اىَاى ٍا ػٚت ٢ّي. .4

دیبٛ ٝل٤ٞٗ ٣ یب َّٙز س٤ٙیي ٢٢ّي٥ ٍا ث٦ ٧َٞا٥ ىاٙش٦ ثبٙي. ٝب٢١ي ُِٝٛ ٦ّ ثیبٟ ٢٢ّي٥ ٤ٕاٍا  .5

 ث٤ىٟ ٝل٤ٞٗ إز.

 ٍٕب١یي ٣ سلز كٞبیز ٍب١٤١ی ٍَاٍ ىاى.ثبیي ثش٤اٟ آٟ ٍا ث٦ طجز  .6

٧بی ىیَٖ إٓبٟ ثبٙي )٣ٍٕشب ٣ ٧ب سَػ٦ٞ َٕىى ٣ سٚيؼ آٟ ىٍ ُثبٟثبیي ثَاكشی ث٦ ىیَٖ ُثبٟ .7

 (.213، 1384ىیَٖاٟ، 

 یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٝی س٤ا١ي سب ٙ٘ ٝق٢بی ٝوشٚو ُیَ ٍا ىٍ ثَىاٙش٦ ثبٙي:

 ٧بی هبٛ إز.فی ٝی ٢ّي ٣یْٕی٧ب: ا٣ٙی٠ ؿیِی ٦ّ ١بٛ سؼبٍی ىٍ ٠٧ً سيا٣یْٕی .1

 ٧بٕز.ِٝایب: یِ ١بٛ سؼبٍی ثی٘ اُ ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ٣یْٕی .2

 ى٤ایي: ١بٛ سؼبٍی ٧ٞـ٢ی٠ ىٍثب٥ٍ ى٤ایيی ٦ّ س٤ٙیي ٢٢ّي٥ اٍائ٦ ٝی ٢ّي ٧ٜ ٝغبٙجی ٕيش٢ی ىاٍى. .3
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 ى٢٧َٔ: ١بٛ سؼبٍی ٠ْٞٝ إز ١ٚب١َٖ ى٢٧َٔ هبٝی ثبٙي. .4

 ز هبٝی ٍا ىٍ ٠٧ً ٢ّي.ٙوٞیز: ١بٛ سؼبٍی ٧ٞـ٢ی٠ ٝی س٤ا١ي ٙوٞی .5

إشيبى٥ ٢٢ّي٥: ١بٛ سؼبٍی، ٤١ؿ َٝٞه ٢٢ّي٥ ای ٦ّ ّبلا ٍا ٝی هَى یب اُ آٟ إشيبى٥ ٝی ٢ّي ٍا  .6

 (483-482، 1386ٜٝٝی ٍٕب١ي. )ّبسَٚ، 

 یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ٝی س٤ا١ي ٙبٝ٘ اػِاء ُیَ ثبٙي:

ٜ إز ٣ ٝی س٤اٟ ثب : ٍٖٞشی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ إز ٦ّ اىا َّى١ی ١یٖز ٣ٙی ٍبث٘ سٚویًام تجاضٕ

 آٟ، ّبلا ٍا ٢ٙبٕبیی َّى. آٍٛ یب ١ٚبٟ سؼبٍی ثب ١ٚبٟ، عَف یب ١ٍٔ ٣ ك٣َىی ٙبهٜ، اٍائ٦ ٝی ٤ٙى.

: فجبٍر إز اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ یب ثوٚی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ٦ّ ث٦ طجز ٍٕیي٥ ثبٙي ٣ اُ آٟ، ػلاهت تجاضٕ

 ّبىی ٝج٣ٌٗ َٕىى. ٝلبىؾز ٍب١٤١ی ث٦ فٞ٘ آیي. ىٍ ا١شوبة ١بٛ یِ ٝل٤ٞٗ ثبیي ىٍز

یِ ١بٛ ه٤ة ٝی س٤ا١ي ٝیٚیبٍى٧ب س٤ٝبٟ ثَای َّٙز، ى٣َٗ ث٦ ثبٍ آ٣ٍى ُیَا ٝی س٤ا١ي سَٚیق ٢٢ّي٥ 

اٝشیبُار ٝل٤ٞٗ ثبٙي ٣ ٝل٤ٞٗ ٍا اُ ٝل٤ٞٗ ٍٍجب، ٝشيب٣ر ٢ّي. ىٍ ا١شوبة ١بٛ سؼبٍی ٝی س٤اٟ ١بٛ 

-جِ ١ُيٕی ٍا ثَِٕیي. ٣یْٕیٙوٜ، ١بٛ یِ ْٝبٟ یب ٝل٘، ّیيیز، ١بٛ ٤٢ٞٝفی ٣ میَ ٣اٍقی ٣ ٕ

 ٧بی یِ ١بٛ ه٤ة فجبٍس٢ي اُ:

 ٧بی ٝل٤ٞٗ ثبٙي.٧ب، ّیيیز ٣ ٣یْٕی١بٛ ثبیي كب٣ی ِٝیز .1

 ثبیي ث٦ ٍاكشی ٍبث٘ سٚيؼ، ىٍُ ٣ ث٦ هبعَ آ٣ٍىٟ ثبٙي. .2

 ٙبهٜ، ثَػٖش٦ ٣ ٝؼِا ثبٙي. .3

 ٧بی ىیَٖ إٓبٟ ثبٙي.سٚيؼ آٟ ىٍ ُثبٟ .4

 ٚو، ٢ٝقی ١ياٙش٦ ثبٗ.اُ ١ؾَ ٍب١٤١ی ٣ طجز آٟ ىٍ ٧ٍ٤ّٚبی ٝوش .5

 ث٨شَ إز یِ ١بٛ ه٢ظی ثبٙي ٣ َٕای٘ ٢ٝيی ٣ یب ٝظجشی ٍا ایؼبى ٢ْ١ي. .6
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 ٧بی ىیَٖ ١ياٙش٦ ثبٙي.ٝق٢بی ثي ٣ یب ٢ٝيی ىٍ ُثبٟ .7

، ١1384بٛ ثبیي ٍبثٚیز ٕبُٕبٍی ثب ٕبیَ ٝل٤ٞلار َّٙز ٍا ىاٙش٦ ثبٙي )إٞبفی٘ د٤ٍ،  .8

ٜٝ195-190) 

ْ٘ ٕیَی ٤١آ٣ٍی ىٍ ٕبُٝبٟ ٍا سلَیِ ٝی ٢٢ّي ٣ ىٍ ثَاثَ ا٤ٝاع ٧بی سؼبٍی ٍيٍس٢ٞي، ٍبى١ٍي ١ٙبٛ

سل٤لار ٣ ْٖٙز ىٍ ثبُاٍ ث٦ َٝبث٦ٚ ثَهی١ِي ٣ اُ ٕغق ٣ىبىاٍی فٞیٌ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٣ افشٞبى 

 (113-89، 1385ٜٝایٚبٟ ثَه٤ٍىاٍ ٝی ١٤ٙي )ٝیَٚ ٣ ٤ٍٝ، 

آ٣ٍی ٣ ث٨ج٤ى ّیيیز ١یبُ ٝی ثبٙي ٧بی ٖٝشَٞ ثبُاٍیبثی، ث٦ ٣ی٥ْ ٤١ثَای اىا٦ٝ كیبر ث١َي ث٦ سلاٗ

٧َ ؿ٦ ٍيٍ ٍٍبثز ىٍ ثبُاٍ اىِای٘ یبثي ٣ ٝلیظ ثبٍُٕب١ی د٤یبسَ ٤ٙى، ا٧ٞیز كيؼ ٣ دبیياٍ ٤ٞ١ىٟ 

 (.5-4، ١1389ٜٝبٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ١یِ ثیٚشَ ه٤ا٧ي ٙي. )ّبسَٚ ٣ ى٤ٍؽ، 

( یِ ١بٛ 47، ١1385ٛٚبٟ سؼبٍی ٝق٣َه اْٝبٟ ٝغبٙج٦ ٝجٚل َٕا١شَ ٍا ىَا٧ٜ ٝی آ٣ٍى )٣٣ى٣ٍه، 

 (.40، 1383ٛسؼبٍی ٢ٙبهش٦ ٙي٥ ىٍآٝي اضبىی ایؼبى ٝی ٢ّي )ّبسَٚ، 

ٝي٤٨ٛ ث١َي ىَاسَ اُ ٝل٤ٞلإز ُیَا ث١َي ٝی س٤ا١ي اثقبىی ٍا ىٍ ثَٕیَى ٦ّ ٤ٝػت سٞبیِ ٝل٤ٞٗ ٝب 

ث١َي  ثب ٝل٤ٞلار ٍٍجب ٝی ١٤ٙي. ای٠ سٞبیِ ٝی س٤ا١ي ٢ٝغَی ٣ ّبٝلا ٤ٞٚٝٓ ثبٙي )َٝسجظ ثب فَْٞٚى

ىٍ ك٥ُ٤ ی اٍائ٦ ٝل٤ٞٗ( یب ٠ْٞٝ إز ١ٞبىی٠، اكٖبٕی ٣ ١ب٤٨ٚٝى ثبٙي )َٝسجظ ثب ا١ـ٦ ث١َي 

ا١ـ٦ ٦ّ ٝل٤ٞٗ ثَه٤ٍىاٍ اُ ث١َي ٍا اُ »سيافی ٝی ٢ّي( یْی اُ ٝشوٞٞی٠ ثبُاٍیبثی ٝقشَي إز: 

ٟ ٝی آ ث٦ ٍا ای اى٣ِى٥ اٍُٗ ٣ ٢ّي ٝی ػيا –ٝل٤ٞٗ ٝٚبث٦ آٟ اٝب ثي٣ٟ ث١َي  -ٝل٤ٞٗ فبٛ

٧ب ٣ ٙی٥٤ ی فَْٞٚى، ٧ب ٣ اكٖبٕبر َٝٞه ٢٢ّي٥ ىٍ ه٤ٞٛ ٣یْٕیاىِایي، ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ١َٖٗ

 (7، 1389ٛ)َّٚ، « ١بٛ سؼبٍی، ػبیٖب٥ ٣ َّٙشی ٦ّ ىٍ دٔ ای٠ ١بٛ ىٍ ٠٧ً سيافی ٝی ٤ٙى إز.
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 اّظَیز اىَاى سلاٗ ٝی ٢٢ّي ٦ّ ىٍ ٠٧ً ه٤ى یِ ١بٛ سؼبٍی ٍا ثب ّبلای ٣اكيی َٝسجظ ٕب١ُي

٧ب ث٦ ٤ٕی إشيبى٥ اُ ١بٝی إز ٦ّ ث٦ ث٨شَی٠ ٣ػ٦ ٠ْٞٝ إز ػ٧٤َ اٝٚی یِ ّبلا ٍا َٕای٘ آٟ

 (20ٛ ،1381س٤ٝیو ٝی ٢ّي ٧َ ١بٝی ٦ّ ثبٙي )ٍایِ، 

ثَای ى٣َٗ ا٣ٙی٦ یِ ٝل٤ٞٗ ثبیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ث٦ اٍُٗ ثَسَ ١بٛ سؼبٍی ٙٞب ٝشَبفي ٤ٙى ٣اضق 

ٍُ ػبٝقی اُ ١یب٧ُبی َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اكشٞبٙی ٣ ثب٥٤َٙ إز ٦ّ ثَای ٤ٝىَیز ىٍ ای٠ اَٝ ثبیي ى

٧ب ىٍ ٤ٍٝى ٝل٤ٞلار كبٝ٘ ٢ّیي )٧ب٣ّی٢ِ ٣ ٝل٤ٞلار ه٤ى ٣ ىَای٢ي٧بی ّٖت اعلافبر آٟ

 (28، 1385ٛىیَٖاٟ، 

 بستَ بٌذي 2-9-1-7

 ٧ب ث٦ ثبُاٍ ١یِ اُ ٖٝبئ٘ كیبسی إز. فلاٝز سؼبٍی هيٝبر،٧بی اٍائ٦ آٟثٖش٦ ث٢يی هيٝبر ٣ ٙی٥٤

٧بی ٤ٞٚٝٓ، اُ ا٧ٜ ٣ؽبیو ٝيیَیز ثبُاٍیبثی ٢ٕؼب١يٟ ف٤اٝ٘ ٝلیق ىٍ آٟ ٣ اى٣ِىٟ ٝٚو٦ٞ

 (204، 1385ٛهيٝبر ث٦ ٙٞبٍ ٝی ١٣ٍي )٣٣ى٣ٍه، 

ثٖش٦ ث٢یي یب ث٦ ٤ٍٝر ؿبح ٙي٥ ٣ٍی آٟ اٍائ٦ ٝی ٤ٙى. دی٘ سَ، سٞٞیٞبر َٝث٤ط ث٦ ثٖش٦ ث٢يی 

ا١ي ٣ ا٣ٙی٠ ٣ إبٕی سَی٠ ٣ؽیي٦ ثٖش٦ ث٢يی ىاٙش٦ ّبلا، اّظَا سلز سبطیَ ٧ِی٦٢ ٣ ف٤اٝ٘ س٤ٙیي ٍَاٍ

١یِ ٨ٖ١ياٍی ٣ كيبؽز اُ ّبلا ث٤ى٥ إز. ٣ٙی ا٥ُ٣َٝ، ف٤اٝ٘ ثٖیبٍی )اُ ػ٦ٚٞ ثٖش٦ ث٢يی اثيافی ٣ 

ٝجشَْا٦١، ٍٙي ديیي٥ ٕٚو ٣َٕیٔ اىِای٘ ٍىب٥ َٝٞه ٢٢ّي٥، ایؼبى ٢ٙبهز ى٤ٍی َّٙز ٣ 

ث٤ٞ٨ٍر یْی اُ اثِا٧ٍبی ثب ا٧ٞیز ثبُاٍیبثی ىٍآیي، فلاٝز سؼبٍی آٟ( ثبفض ٙي٥ إز ثٖش٦ ث٢يی 

ا١ي سَّیت ف٢بَٝ ثبُاٍیبثی ١بٝیي٥ pىیَٖ د٢ؼٞی٠  4psثقضی اُ ثبُاٍیبثبٟ، ثٖش٦ ث٢يی ٍا ٧َٞا٥ ثب 

 (365-363ٜٝ ،1381)ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 
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 (priceلیوت ) 2-9-2

ز اُ َٝياٍ ٣ػ٨ی ٦ّ ثَای یِ ٍیٞز یْی اُ اػِای آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی إز. ٣ا٥ّ ٍیٞز فجبٍر إ

٧بیی ٦ّ َٝٞه ٝل٤ٞٗ یب هيٝز دَىاهش٦ ٝی ٤ٙى. اُ ىیيٕب٥ ٕٖشَى٥ سَ ٍیٞز ػٞـ سٞبٛ اٍُٗ

٢ٝي ٙيٟ اُ ِٝایبی كبٝ٘ اُ ىاٙش٠ یِ ٍٜٚ ٝل٤ٞٗ یب یِ هيٝز اُ ىٕز ٢٢ّي٥ ىٍ اُای ث٥َ٨

لار ٝش٤ٕظ هَیياٍاٟ ؿ٢ياٟ ى٣ٍ، ٍیٞز فبٝ٘ اٝٚی ٤ٝطَ ثَ ا١شوبة ٝل٤ٞٝی ى٧ي. اُ ٌٕٙش٦ ٦١

٧بی ّٜ ىٍآٝي ٝٚب٧ي٥ ٙٞبٍ ٝی ٍىش٦ إز. ای٠ فبٝ٘ ٤٢٧ُ ٧ٜ ىٍ ٧ٍ٤ّٚبی ىَیَ ٣ ىٍ ثی٠ ٥٣َٕث٦

-٧بی اهیَ ف٤اٝ٘ میَ ٍیٞشی ىٍ ٍىشبٍ هَیياٍاٟ ا٧ٞیز ثیٚشَی دیيا َّى٥ٝی ٤ٙى. إَؿ٦ ىٍ ى٦٧

ی٠ ٢٢ّي٥ ٨ٕٜ ثبُاٍ ٣ ٤ٕىآ٣ٍی ف٤٢اٟ یْی اُ ٨ٝٞشَی٠ اٍّبٟ سقیثب ای٠ ٣ػ٤ى ٍیٞز ٧ٞـ٢بٟ ث٦ .ا١ي

َّٙز ثبٍی ٝب١ي٥ إز. ٍیٞز س٨٢ب ف٢َٞ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی إز ٦ّ ىٍآٝي ُا إز ٣ ثَی٦ ف٢بَٝ 

٧ِی٦٢ ُا ٧ٖش٢ي. ىٍ فی٠ كبٗ ٍیٞز ا١قغبه دٌیَسَی٠ ف٢َٞ ىٍآٝیوش٦ ثبُاٍیبثی ٝی ثبٙي )ّبسَٚ، 

1384ٛ ،340) 

ٞیٞبر ٍیٞز ٌٕاٍی ٝب٢١ي ىیَٖ سٞٞیٞبر آٝیوش٦ سٞ»یْی اُ ٝلََبٟ ثبُاٍیبثی ٝقشَي إز ٦ّ: 

ثبُاٍیبثی ثبیي ٝٚشَی َٕا ثبٙي. ٍیٞز ٌٕاٍی ٝٚشَی َٕا ثيی٠ ٝق٢بٕز ٦ّ ثبُاٍیبثبٟ ١ٞی س٤ا٢١ي 

یِ ٝل٤ٞٗ ٣ یِ ث١َب٦ٝ ثبُاٍیبثی عَاكی َّى٥ ٕذٔ ٍیٞز ٍا سقیی٠ ٢٢ّي. ٢٧ٖبٝی ٦ّ َٝٞه 

٢ٍُٞٙي )ٍیٞز( ٝی ١ٌٍٕي سب ؿیِی ا٢ٍُٞٙي ٢٢ّيٕبٟ ٝل٤ٞٙی ٍا هَیياٍی ٝی ٢٢ّي اُ ؿیِی ا

)ِٝایبی ٝبْٙیز ٣ إشيبى٥ اُ ٝل٤ٞٗ( ث٦ ىٕز آ١ٍ٣ي. ىٍ ٍیٞز ٌٕاٍی ٤ٝطَ ٣ ٝٚشَی َٕا ٕبٛ ا٣ٗ 

ىٍُ ای٠ ١ْش٦ إز ٦ّ ٝٚشَیبٟ ؿ٦ اٍُٙی ثَای ِٝایبیی ٦ّ اُ ٝل٤ٞٗ ىٍیبىز ٝی ٢٢ّي ٍبئ٢ٚي. ىٍ 

ی٠ اٍُٗ ٝغبثٌ ١ياٙش٦ ثبٙي. ِٝایب ٙبٝ٘ ِٝایبی ٕبٛ ى٣ٛ ٍیٞز ثبیي ع٤ٍی سقیی٠ َٕىى ٦ّ ثب ا

٧بی ٝشيب٣ر ٧ب ثَای ٝٚشَیبٟ ٝوشٚو ٣ ىٍ ٤ٍٝقیز٣اٍقی ٣ اىٍاّی إز ٣ ٧ٞـ٢ی٠ ای٠ اٍُٗ

ٝشنیَ ه٤ا٧ي ث٤ى. إَ ٝٚشَی اكٖبٓ ٢ّي ٦ّ ٍیٞز دی٨٢ٚبىی اُ اٍُٗ ٝل٤ٞٗ ثیٚشَ إز 
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٢٢ي٥ ٍا ثَای هَیي ٝل٤ٞٗ ىٍُ َّى٥ ٝل٤ٞٗ ٍا ١و٤ا٢٧ي هَیي. ثبُاٍیبثبٟ ثبیي ىلای٘ َٝٞه ّ

 (251، 1384ٍیٞز ٍا ثَ إبٓ اىٍاّبر ا٣ اُ اٍُٗ ٝل٤ٞٗ سقیی٠ ٢٢ّي )اكٞي ٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، 

ٍیٞز اُ ف٤اٝ٘ إبٕی آٝی٥ِ ثبُاٍیبثی إز ٣ ثبیي اٍُٗ ٝل٤ٞٗ ٍا ث٦ ه٤ثی ٢ٝقْٔ ١ٞبیي ثَای 

٤ّٔ ث٤ىٟ ٝل٤ٞٗ، ٍیٞز ثبلای آٟ ٝظبٗ ٠ْٞٝ إز یْی اُ ىلای٘ ١ٚبٟ ى٢٧ي٥ ّیيی ثَسَ یب ٙ

٧ب =ّیيیز ثَسَ یب ٤ّٙٔ ث٤ىٟ ٝل٤ٞٗ> ثَای ٝٚشَی اطجبر ١٤ٚ١ي ٠ْٞٝ ثبٙي ٣ إَ ای٠ اٍُٗ

إز ٍیٞز ثبلا ث٦ ف٤٢اٟ یِ اٍُٗ ٢ٝيی یب اػلبه ث٦ ٙٞبٍ آیي. اُ آٟ ػب ٦ّ اٍُٗ ىٍُ ٙي٥ 

ـیي٥ إز. ٠ْٞٝ إز ٙيیيا ٢٧ًی ٝی ثبٙي، سقیی٠ اٍُٗ یِ ّبلا یب هيٝبر هبٛ ثٖیبٍ دی

٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ سَٚی یِ ٝٚشَی اُ اٍُٗ ثب س٤ٍٞار ٝٚشَی ىیَٖ ٝشيب٣ر ثبٙي. ثٖیبٍی اُ ٕبُٝبٟ

  ،٧1385بی ٝوشٚو اٍائ٦ ٝی ١ٞبی٢ي )٣٣ى٣ٍه، ٧بی ه٤ى ٍا ثب ٍیٞزػٚت ١ؾَ ٝٚشَیبٟ ثب٥٤َٙ  فَض٦

ٜٝ222-227) 

ٞز دبیی٠ سَ ثَای ّبلا٧بیٚبٟ ٢ٝؼَ ث٦ ى٣َٗ اٍشٞبىىا١بٟ امٚت ىَٟ ٍا ثَ ای٠ ٝی ٕی١َي ٦ّ اٍای٦ ٍی

ثیٚشَ ٝی ٤ٙى. ثب ای٠ ٣ػ٤ى، ٕب٧ی ا٣ٍبر ٍیٞز ث٦ ف٤٢اٟ فلاٝز ٝٚو٦ٞ ّیيیز ىٍ ٠٧ً َٝٞه 

٢٢ّيٕبٟ ١َ٘ ٝی ث٢يى. ٠ْٞٝ إز ثَىاٙز َٝٞه ٢٢ّي٥ اُ ٝل٤ٞٙی ٦ّ ٍیٞز ى٤ً اٙقبى٥ دبیی٢ی 

٧بی ٝوشٚيی ٍا ىٍ ٠٧ً ی َٕاٟ، ثَىاٙزىاٍى س٤ٍٞ ثی ّیيیشی ثبٙي. ث٦ فلا٥٣ هَیياٍی یِ ّبلا

٧ب ای٠ إز ٦ّ ای٠ ىَى س٤ا١بیی ٝبٙی ثَای س٨ی٦ ّبلا٧بی اعَاىیبٟ ایؼبى ٝی ٢ّي ٦ّ ٕبى٥ سَی٠ آٟ

٧بیی ثَای ثقضی َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ػبٙت س٤ػ٦ إز. ث٦ ٧ٞی٠ َٕاٟ ٍیٞز ٍا ىاٍى ٣ ؿ٢ی٠ ثَىاٙز

اُ ١َ٘ ١ٞبىی٢ی إز ٦ّ ٍیٞز ىٍ سقیی٠  فٚز س٢ؾیٜ ٍیٞز ثَای یِ ٝل٤ٞٗ ١یب٢ُٝي ىٍُ فٞیٌ

ػبیٖب٥ ٝل٤ٞٗ ىٍ ثبُاٍ ٧يه ایؼبى ٝی ٢ّي. ث٦ یبى ىاٙش٦ ثبٙیي ٦ّ ٍیٞز یِ ّبلا ىٍ ٠٧ً 

٧بی َٝه ٙي٥ ثَای س٨ی٦ آٟ ١یٖز. ٧ِی٦٢ ّبلا ثَای َٝٞه ٢٢ّي٥ فجبٍر ٝٚشَی ثَاثَ ثب ٧ِی٦٢
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٦ ِٝایب ٣ اٝشیبُار سٞبكت یب إشيبى٥ إز اُ ٧َ آٟ ؿیِی ٦ّ َٝٞه ٢٢ّي٥ ثبیي ثَای ىٕز یبثی ث

 (25، 1385ٛاُ یِ ّبلا اُ ىٕز ثي٧ي )٧ب٣ّی٢ِ ٣ ىیَٖاٟ، 

 ُاي ّيژٍ )فْق الؼادٍ(ُا ّ تخفیفتخفیف2-9-2-1

ّب٧٘ ٍیٞز ٖٝشَیٞی ٦ّ ثَ إبٓ ٍیٞز ى٣َٗ ّبلا ٣ ؽَه یِ ٝير ٝقی٠ ىاى٥ ٝی ٤ٙى 

١َيی، َٝياٍی، فٞٚیبسی ٣ ىٞٚی ٝی ثبٙي ( ٦ّ ٙبٝ٘ سويیيبر 901ٛ ،1381)ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

ىٍٝي  10( ای٠ سويیيبر ث٦ ٤ٍٝر ٍٕٞی ث٦ ٍیٞز ٍٕٞی سقٌٚ ٝی ٕیَى ٝظلا 466)٧ٞبٟ، ٛ

 (312، 1389ّٛب٧٘ ٍیٞز ى٣َٗ ٍٕٞی )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، 

٧بی میَ ٍٕٞی اُ ٍیٞز ٍٕٞی ٣ طجز ٙي٥ ٝب٢١ي ف٤اٝ٘ ا١ٖیِٙی سؼبٍی ٣ هَیي )٧ٞبٟ، سويیو

ی ٦ّ س٤ٙیي ٢٢ّيٕبٟ سلز ض٤اثظ هبٝی ث٦ هَى٥ ى٣َٙبٟ دَىاهز ٝی ٢٢ّي سب ث٦ ( ٣ ٣ػ312٨ٛ

( ٣ ٙبٝ٘ 892ٛ ،٧1381ب ػ٥٤ٚ هبٝی ثوٚیي٥ ٤ٙى )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، ٟعَیَی ث٦ ّبلا٧بی آ

 (477ٛ ،سويیو ٝقب٣ض٦ ای ٣ سجٚینبسی ٝی ثبٙي )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ

 سهاى پزداخت ّ ضزايط اػتبار 2-9-2-2

٧ب ثَای هَیياٍاٟ، فبٝ٘ سی ٦ّ كؼٜ ٣ ٝجٚل ثٖیبٍ ثبلا إز سبٝی٠ ٢ٝبثـ ٝبٙی ٣ دَىاهزىٍ ٝقبٝلا

 ٨ٝٞی ث٦ ٙٞبٍ ٝی ٣ٍى. 

 

 گذاريفزآيٌذ لیوت 2-9-2-3

٧بی ٧بی ٍٍبثشی، ٧يهىٍ َٝك٦ٚ سقیی٠ ا٧ياه ٍیٞز ٌٕاٍی ثبیي ا٧ياه ٤ٕىى٧ی ٣ ى٣َٗ، ٧يه

ثَب سقیی٠ َٕى١ي. ىٍ َٝك٦ٚ سلٚی٘ س٤ا٢ٞ١يی َٝث٤ط ث٦ ٤ٝضـ ٕبُی ٝل٤ٞٗ ٣ َّٙز ٣ ١یِ ا٧ياه 
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٧ب، سلٚی٘ كبٙی٦ ای ث٦ سلٚی٘ ١َغ٦ َٕ ث٦ َٕ دَىاهش٦ ٝی ٤ٙى. ىٍ َٝك٦ٚ ٤ٕى ض٠ٞ سلٚی٘ ٧ِی٦٢

٧بی سَّیجی ٣ ٝش٢بٕت ثب ا٧ياه ٍیٞز ٌٕاٍی د٢ؼٜ یق٢ی سقیی٠ ٕغ٤ف ا٣ٙی٦ ٍیٞز ثبیي اُ ٣ٍٗ

ٝجش٢ی ثَ سَبضب، ٍیٞز ٌٕاٍی ٝجش٢ی ثَ  ٧ب ٙبٝ٘ ٍیٞز ٌٕاٍیَّٙز إشيبى٥ ٤ٙى. ای٠ ٣ٍٗ

ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ ٣ ٤ٕى ٣ ٍیٞز ٌٕاٍی ٝجش٢ی ثَ ٍٍبثز، ٝی ثبٙي. ىٍ ٨١بیز ىٍ َٝك٦ٚ سقيی٘ ٣ 

٧ب ١ٖجز ث٦ ٧ب )ٙبٝ٘ سقيی٘ ثب كيؼ ٍیٞز٧ب، ثبیي ث٦ ف٤اٝ٘ َٝسجظ ثب ٝيیَیز ٍیٞزٝيیَیز ٍیٞز

٧بی امٚت ای٠ سقيی٘ ٣ سنییَار َٝث٤ط ث٦ ٍیٞز ٣ضقیز ثبُاٍ، ٍٍبثز ٣ ٍىشبٍ ٝٚشَیبٟ( س٤ػ٦ ٤ٞ١ى.

٧ب ٢ٝشَٚ ٣ ىٍع ٙي٥ إز. ٍیٞز ثبُاٍ ٦ّ ٍیٞز ٣اٍقی ٍٕٞی إز ٦ّ ىٍ ٙیٖز ٍیٞز ٣ ّبسب٤ٙٓ

ى٣َٗ إز ٦ّ ّبٝلا ٝشيب٣ر ثب ٍیٞز ٍٕٞی إز. یْی اُ ىلای٘ آْٙبٍ ٣ ٝق٤ٞٙی ای٠ اهشلاه 

 (312-288، 1389ٜٕٝشب ٣ ىیَٖاٟ، ٧بی ٍٕٞی ٣ میَ ٍٕٞی إز )٧٣ٍب ٣ػ٤ى سويیوٍیٞز

 اُ ف٤اٝ٘ ىیَٖ ٦ّ ىٍ ٍیٞز ٌٕاٍی ثبیي ٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَاٍ ٕی١َي:

 ى٣ ىٕش٦ ف٤اٝ٘ ىاهٚی ٣ ف٤اٝ٘ ٝلیغی ىٍ سٞٞیٞبر َٝث٤ط ث٦ ٍیٞز ٌٕاٍی ٤ٝطَ ٧ٖش٢ي.

 ػْاهل داخلی ّ خارجی در لیوت گذاری 2-9-2-4

 ف٤اٝ٘ ىاهٚی ٤ٝطَ ىٍ ٍیٞز ٌٕاٍی

 بثیا٧ياه ثبُاٍی -اٙو

 ٕبُٝبٟ ثبیي ٍج٘ اُ ٍیٞز ٌٕاٍی، ىٍ ٤ٍٝى إشَاسْی ه٤ى ثَای ٝل٤ٞٗ سٞٞیٜ ثٖیَى.

إَ ٕبُٝبٟ ىٍ ٤ٍٝى ثبُاٍ ٧يه، ٤ٍٝقیز ٝل٤ٞٗ ىٍ آٟ ٣ إشَاسْی ثبُاٍیبثی سٞٞیٜ َٕىش٦ ثبٙي 

 ٝی س٤ا١ي ىٍ ٤ٍٝى ٍیٞز ١یِ سٞٞیٜ ٕیَی ٢ّي



 

36 
 

ٍَاٍ ى٧ي ٧َ ٍيٍ ٢ٙ٣ٍشَ ثبٙي ٍیٞز ٌٕاٍی ٧ٞـ٢ی٠ ٕبُٝبٟ ثبیي ا٧ياه ىیَٖ ٍا ١یِ ٤ٍٝى ف٢بیز 

إٓب١شَ ٝی ٤ٙى. ا٧ياه ٝوشٚو ٕبُٝبٟ ٝی س٤ا١ي ثَب ث٦ كياّظَ ٍٕب١يٟ ٤ٕى ػبٍی ث٦ كياّظَ 

 ٍٕب١يٟ ٨ٕٜ ثبُاٍ ٣ ایؼبى ١َ٘ ٧ٍجَی اُ ١ؾَ ّیيیز ثَای ٝل٤ٞٗ ثبٙي.

 إشَاسْی ثبُاٍیبثی -ة

٦ّ َّٙز ثَای سلٌَ ا٧ياه ه٤ى ث٦ ّبٍ ٝی ٝی ىا١یٜ ٦ّ ٍیٞز یْی اُ اثِا٧ٍبی ثبُاٍیبثی إز 

ثَى. سٞٞیٞبر َٝث٤ط ث٦ ٍیٞز ثبیي ثب عَف ٝل٤ٞٗ، ٕیٖشٜ س٤ُیـ ٣ ٝیِاٟ سجٚینبر ٧ٞب٢٧ٖی 

ىاٙش٦ ثبٙي سب َّٙز ثش٤ا١ي ث١َب٦ٝ ثبُاٍیبثی ٤ٝطَ ٣ ٤ٝىَی ىاٙش٦ ثبٙي ُیَا سٞٞیٞبر ىٍ ٤ٍٝى ٕبیَ 

ٝی ٌٕاٍى. ث٢بثَای٠ ثبُاٍیبة ثبیي سٞبٛ ف٤اٝ٘ ٍا ىٍ ف٤اٝ٘ ثبُاٍیبثی، ثَ سٞٞیٞبر ٍیٞز ٌٕاٍی اطَ 

ٍیٞز ٌٕاٍی ٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَاٍ ى٧ي ٣ ىٍ ٤ٍٝسی ٦ّ ٍیٞز ١َ٘ ّٚیيی ١ياٙش٦ ثبٙي، ثبیي ىٍ ٤ٍٝى 

٧ب ٧بی س٣َیؼی سٞٞیٜ َٕىش٦ ٕذٔ ٍیٞز ٍا ثب س٤ػ٦ ث٦ آّٟیيیز ٝل٤ٞٗ سجٚینبر ٣ ٕیبٕز

 سقیی٠ ٢ّي.

 ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ -ع

٦ ٕبُٝبٟ ٝی س٤ا١ي ثَای ٝل٤ٞلار ه٤ى ٝغبٙج٦ ٢ّي ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ إز ىٍ كياٍ٘ ٍیٞشی ّ

٧ب سلاٗ ٝی ٢ّي سب إشَاسْی ٍیٞز ٌٕاٍی، ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ یِ فبٝ٘ ثٖیبٍ ٨ٜٝ إز. ٕبُٝبٟ

 كياٍ٘ ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ ٍا ىاٙش٦ ثب٢ٙي ؿَا ٦ّ ٧ِی٦٢ ّٞشَ ثبفض ٤ٕى ثیٚشَ ٝی ٤ٙى.

 ٝلاكؾبر ٕبُٝب١ی -ى

ىٍ ٤ٍٝى ای٠ ٦ّ ؿ٦ ّٖی ىٍ ىاه٘ ٕبُٝبٟ ثبیي ٍیٞز ٍا سقیی٠ ٢ّي سٞٞیٜ ثٖیَى.  ٝيیَیز ثبیي

٧بی ٤ّؿِ ٧بی ٝوشٚيی ث٦ ّبٍ ٝی ث١َي. ىٍ َّٙز٧بی ٝوشٚو ثَای سقیی٠ ٍیٞز، ٙی٥٤َّٙز

٧بی ثٍِٓ، ٍیٞز ٧ب ٝق٤ٞلا س٤ٕظ ٝيیَیز ٍى٥ ثبلای ٕبُٝبٟ سقیی٠ ٝی ٤ٙى ىٍ َّٙزٍیٞز
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كي یب ٝيیَ ٥٣َٕ ٝل٤ٞٗ سقیی٠ ٝی ٤ٙى. ىٍ ٢ٝبیقی ٦ّ ٍیٞز ١َ٘ ّٚیيی ٝق٤ٞلا ث٤ٕی٦ٚ ٝيیَ ٣ا

٧ب امٚت یِ ٣اكي ٍیٞز ٌٕاٍی ىا١ٍي ٦ّ ثَای سقیی٠ ث٨شَی٠ ٍیٞز ث٦ ٣اكي٧بی ىیَٖ ىاٍى َّٙز

ِّٞ ٝی ٢ّي ای٠ اىا٥ٍ ٍیٞز ٌٕاٍی ٝق٤ٞلا ُیَ ١ؾَ ٝيیَ ثبُاٍیبثی یب ٝيیَاٟ ٍى٥ ثبلای ٕبُٝبٟ 

 (430، 1377 ّبٍ ٝی ٢ّي )ّبسَٚ،

 ُاي لیوت گذاريرّش 2-9-2-5

ٍیٞشی ٦ّ سقیی٠ ٝی ٤ٙى ثبیي ثی٠ ى٣ كي )ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥( ٣ ثبلاسَی٠ ٍیٞشی ٦ّ ىٍ آٟ ثَای ّبلا 

 سَبضب ٣ػ٤ى ىاٙش٦ ثبٙي سقیی٠ ٤ٙى. 

 ث٦ ع٤ٍ ّٚی ٦ٕ ٣ٍٗ ثَای ٍیٞز ٌٕاٍی ٣ػ٤ى ىاٍى

ٍیٞز ث٦ اضبى٦ ث٨بی سٞبٛ ٙي٥ ٣ ٣ٍٗ ٧بی ٍیٞز ثَ ٝج٢بی ث٨بی سٞبٛ ٙي٥: ٦ّ ٙبٝ٘ ٣ٍٗ -اٙو

 سلٚی٘ ١َغ٦ َٕ ث٦ َٕ ٣ ٍیٞز ثَ إبٓ ٤ٕى ٝٚوٜ ٝی ثبٙي.

ٍیٞز ثَ ٝج٢بی هَیياٍ: ىٍ ای٠ ٣ٍٗ ثَىاٙز اٍُٙی ّبلا ثَای ٝٚشَی ٝي١ؾَ ٍَاٍ ٝی ٕیَى ٦١  -ة

 ث٨بی سٞبٛ ٙي٥ ی ّبلا

ش٦ ٝی ثبٙي )٣ٍٕشب ٣ ٍیٞز ثَ ٝج٢بی ٍٍبثز: ٦ّ ٙبٝ٘ ٣ٍٗ ٍیٞز ػبٍی ٣ ٣ٍٗ ٍیٞز َٕثٖ -ع

 .(270، 1375ىیَٖاٟ، 

 

 استزاتژي اصلاح لیوت 2-9-2-6

٧ب ٍیٞز ه٤ى ٍا ثَای ٝٚشَیبٟ ٝوشٚو ٣ یب سنییَار ثبُاٍ اٝلاف ٝی ٢٢ّي اٝلاكبر ٍیٞز ٕبُٝبٟ

 ٧بی ُیَ ٝی ثبٙيث٦ ٣ٍٗ
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٘ هبٛ سويیو كؼٞی، سويیو ثَای ا١ؼبٛ فٞ  ٦ّ ٙبٝ٘ دَىاهز ١َيی،  ٣ٍٗ سويیو ٝؼبی٥ِ: -اٙو

 ٧بی ىٞٚی ٝی ثبٙي.٣ سويیو

ٍیٞز ٌٕاٍی ٝشيب٣ر: ىٍ ای٠ كبٙز س٤ٙیي ٢٢ّي٥ ٣ یب س٤ُیـ ٢٢ّي٥ ثَای یِ ّبلای هبٛ ىٍ  -ة

٧بی سقیی٠ ٍیٞز ٝشيب٣ر ثَای ٧بی ٝوشٚو سقیی٠ ٝی ٢ّي ٦ّ اُ آٟ ٣ٍَٗٙایظ ٝوشٚو ٍیٞز

وشٚو ٣ ٍیٞز ثَای ا٣ٍبر ٧بی ٝا٤١اؿ ٝٚشَی سقیی٠ ٍیٞز ثَای اْٙبٗ ٝوشٚو ّبلا ثَای ْٝبٟ

 ٝوشٚو ٝی ثبٙي.

ٍیٞز ثَ ٝج٢بی ٣ٍا٢ٚ١بٕی: ىٍ ای٠ ٣ٍٗ ى٢ٙ٣َي٥ ث٦ ػبی س٤ػ٦ َٝه ث٦ ٖٝبئ٘ اٍشٞبىی ١ْبر  -ع

٣ٍا٢ٚ١بٕب٦١ ٍا ٝي١ؾَ ٍَاٍ ٝی ى٧ي. ٝظلا ىٍ ٤ٝاٍىی ىیي٥ ٙي٥ ٦ّ ٝٚشَیبٟ ٍٞیز ثبلاسَ ٍا ١ٚب٦١ 

 ّیيیز ثبلاسَ سَٚی ٝی ٢٢ّي.

ای س٣َیغ ى٣َٗ:  ىٍ ای٠ ٣ٍٗ س٤ٙیي ٢٢ّي٥ ثَای اىِای٘ ى٣َٗ ه٤ى ٝل٤ٞٙ٘ ٍیٞز ٌٕاٍی ثَ -ى

ٍا ث٦ ع٤ٍ ٤ٍٝز ّٞشَ اُ ٍیٞز ٙیٖز )ٍٕٞی( ٣ ٕب٧ی كشی ّٞشَ اُ ٍیٞز سٞبٛ ٙي٥ ث٦ ثبُاٍ فَض٦ 

 ٝی ٢ّي، ثَای آٟ ٦ّ ثش٤ا١ي ىٍ ٢ّبٍ آٟ ٝل٤ٞلار ىیَٖی ٍا ثي٣َٗ ثَٕب١ي.

ٕب٧ی س٤ٙیي ٢٢ّيٕبٟ ثَای ّبلا٧بی ه٤ى ىٍ ١َبط ٝوشٚو ٍیٞز ٌٕاٍی ثَ ٝج٢بی ػنَاىیبیی:  -٥

٧بی ٝوشٚيی سقیی٠ ٝی ٢ّي ٦ّ ای٠ ث٦ هبعَ د٤ٙ٘ ٧ِی٦٢ كٞ٘ ث٦ ١َبط ى٣ٍ ٝی ثبٙي ٤ٍّٚ ٍیٞز

 (465 ،1377)ّبسَٚ،  

 

 هسائل خاظ در لیوت گذاري 2-9-2-7
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ي ٦ّ ١ٞی س٤اٟ ثب یِ ٣ٍشی ٦ّ ٝٚشَیبٟ ١یب٧ُبیی ىا١ٍ  ٍیٞز ٌٕاٍی ثَ إبٓ ؿب٦١ ١ُی ٍٍبثشی: -1

٧ب ه٤ا٧بٟ هَیي َٝبىیَ ُیبىی اُ ّبلا٧بی ّبلای إشب١ياٍى آٟ ٍا ثَآ٣ٍى٥ َّى ٣ یب ٣ٍشی ٦ّ آٟ

٧ب اُ ى٣ یب ؿ٢ي فَض٦ ٢٢ّي٥ ٝی ه٤ا٢٧ي ٦ّ دی٨٢ٚبىار ٍٍبثشی ه٤ى ٍا ىٍ ٤ٍٝى إشب١ياٍى ٧ٖش٢ي آٟ

 ّبلا٧ب اٍائ٦ ٢٢ّي.

اسيبً ٝی اىشي ٦ّ َّٙشی ّبٍ س٤ٙیي ٍا ىٍ ثی٘ اُ یِ  ٍیٞز ٌٕاٍی ا١شَبٙی: ای٠ ٖٝب٦ٙ ٣ٍشی -2

ْٝبٟ ا١ؼبٛ ٝی ى٧ي ٣ ٝل٤ٞٗ یِ ثو٘ َّٙز ث٦ ثو٘ ىیَٖ ٧ٞبٟ َّٙز ىٍ ػبیی ىیَٖ 

 ى٣َهش٦ ٝی ٤ٙى.

ٝجبى٦ٙ دبیبدبی: ٦ّ ىٍ آٟ ّبلا٧ب ٣ هيٝبر ثب اٍُٗ ٝٚبث٦ ٝقب٣ض٦ ٝی ١٤ٙي )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ،  -3

1375 ،284) 

 (promorionتزفیغ ) 2-9-3

٧ب ث٦ هَیي ثیٚشَ ث٦ ّبٍ ٝی ٣ٍى ٦ّٞ سَىیـ، ثَای ایؼبى اٍسجبط ثب ٝٚشَیبٟ ٣ ىٍ ػ٨ز س٤ٚیٌ آٟ

ٙبٝ٘ ٝجبكظی ١ؾیَ سجٚینبر، ى٣َٗ كض٤ٍی، دیٚجَى ى٣َٗ، ٣ٍاثظ ف٤ٞٝی ٣ ثبُاٍیبثی ٖٝشَیٜ ٝی 

اُ ٝؼ٤ٞف٦  (. ثغ٤ٍ إبٕی سَىیقبر یب اٍسَبء فجبٍر إز79-77، 1375ٜٝثبٙي )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، 

 (٧365بی اعلاؿ ٍٕب١ی سَمیت ٣ اطَ ٌٕاٍی ٦ّ ای٠ ٦ٕ ّبٝلا ثب ٧ٜ َٝث٤ع٢ي )٧ٞبٟ، ٛىقبٙیز

 پیطبزد فزّش 2-9-3-1

س٣َیغ ى٣َٗ یْی اُ ف٢بَٝ ٨ٜٝ ىٍ ٍا٧جَى ثٖیبٍی اُ ىاى ٣ ٕشي ٢٢ّيٕبٟ ٙي٥ إز. س٣َیغ ٝب٢١ي  

ىٍز افٞبٗ ٤ٙى ٤ٝطَ ٣اٍـ ه٤ا٧ي ٙي.  سجٚینبر ١ٞی س٤ا١ي ثَای ٧َ ّٖی ٢ٝبٕت ثبٙي ٣ ىَظ إَ ث٦

سجٚینبر ٣ س٣َیغ ى٣َٗ، ٝٚشَّبر ُیبىی ىا١ٍي. ث٢ب ث٦ ١ؾَ ٙئ٤ٍى٤ٙىی٘ ٦ّ یِ ٝشوٜٞ ثی٠ اٙٞٚی 

اىِای٘ سقياى ٝٚشَیبٟ ٣ اىِای٘   ا١ي:٧بیی ٨ٕی٧ٜب ىٍ ١َ٘ىٍ س٣َیغ ى٣َٗ إز. ٧َ ى٣ی ای٠
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-قٚی. ٧َ ى٣ی ای٠ ٣ؽبیو ثَآ٢١ي سب اىٍاُإشيبى٥ اُ ٝل٤ٞٗ ٍا ١ٖجز ث٦ ٝل٤ٞٗ س٤ٕظ ٝٚشَیبٟ ى

٧بی ٝوبعت ٍا ١ٖجز ث٦ ٝل٤ٞٗ ثب هيٝز سنییَ ى٢٧ي ٣ ٧َ ى٣ ٕقی ىا١ٍي َٝىٛ ٍا ث٦ ا١ؼبٛ ىاىٟ 

-622، ٧1383ٜٝبی هبٛ ا١ؼبٛ ىاىٟ ای٠ ٣ؽبیو ٝشيب٣س٢ي )ٍَثب٤ٚ١، ّبٍی ٣اىاٍ ٢٢ّي. اٝب س٢ْیِ

624) 

 ث٦ ىٙی٘ آٟ ٦ّ هَیياٍاٟ ىَظ آٟ ؿ٦ ٍا ٦ّ ٣اٍقب ١یبُ اٝب ىٍ ٣ٍَٞٚ ثبُاٍیبثی سؼبٍی ٢ٝقشی ٝق٤ٞلا

ىا١ٍي هَیياٍی ٝی ٢٢ّي سياثیَ دیٚجَى ى٣َٗ ّبٍآیی ؿ٢يا١ی ثَای اىِای٘ كؼٜ سَبضبی ثبُاٍ ٣ 

 (103، 1389ٛى٣َٗ َّٙز ١و٤ا٧ي ىاٙز )ّبسَٚ ٣ ى٤ٍؽ، 

 تبلیغات غیز ضخصي 2-9-3-2

ب هيٝز ٦ّ س٤ٕظ ٙوٜ یب َّٙز كبٝی ٧َ ٦١٤ٕ ١ٞبی٘ ٣ س٣َیغ میَ ٙوٞی ایي٥ ّبلا، ی 

)إذب١َٖ( ٢ٙبهش٦ ٙي٥ ای ا١ؼبٛ ٝی َٕىى ٣ ٖٝشِٚٛ دَىاهز ٧ِی٦٢ ٝی ثبٙي )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

( ٢٧ٖبٝی ٦ّ ١ی٣َی ى٣َٗ ىٕشَٕی ٝلي٣ىی ث٦ ٝٚشَای٠ ىاٙش٦ ثب٢ٙي َّٙز ثبیي 579، 1381ٛ

٦ّ ای٠ ٣ٍٗ ثٖیبٍ دَ ٧ِی٦٢ إز  دیبٛ ثبُاٍیبثی ه٤ى ٍا اُ عَیٌ سجٚینبر ٕٖشَى٥ ٝوبث٥َ ١ٞبیي

 (102، 1389ٛ)ّبسَٚ ٣ ى٤ٍؽ، 

٧ب، فٞيسب إٓب٧ی اُ ٝل٤ٞٗ، ىٍ ٤ٝاٍىی ىا١٘ اُ ٝل٤ٞٗ، ىٍ سقياى ّٞی اُ ٤ٝاٍـ، سَػیق آ٨ٕی

١ٖجز ث٦ یِ ٝل٤ٞٗ ٣ ث٦ ١يٍر هَیي یِ ٝل٤ٞٗ ٍا ٤ٝػت ٝی ١٤ٙي. ث٦ ٧ٞی٠ ىٙی٘ إز ٦ّ 

٧بیی ١یٖش٢ي ٦ّ ىاٍای ٧ب آ٨ٕٟیآٗ ٍا ا١ؼبٛ ى٧ي. ث٨شَی٠ سجٚینبر ث٦ س٨٢بیی ١ٞی س٤ا١ي ّبٍ ى٣َ

هلاٍیز ثب٢ٙي ث٦ْٚ ثبیي س٤ا١بیی ى٣َٗ ٝل٤ٞلار ٍا ١یِ ىاٙش٦ ثب٢ٙي. سجٚینبر ثبیي ؿیِی ثی٘ اُ 

٢٧َ َٝه ثبٙي. ٧يه سجٚینبر س٨٢ب اؽ٨بٍ كَبیٌ ىٍ ٤ٍٝى ّبلا ١یٖز، ث٦ْٚ ٧يه، ى٣َٗ ٍا٥ ك٘ یب 

نبر ٝی س٤ا١ي یْی اُ ؿ٨بٍ ٤ٍٝى اعلاؿ ىاىٟ، سَمیت َّىٟ، ث٦ هبعَ یِ ٣ٍیب إز. ٝب٤ٍٝیز سجٚی
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آ٣ٍىٟ یب س٤َیز یِ سٞٞیٜ هَیي ثبٙي. ثَای یِ ٝل٤ٞٗ ػيیي، ىٍ اثشيا ٝی ه٤ا٧یي اعلاؿ ٍٕب١ی 

َّى٥ یب سَمیت ١ٞبییي. اٝب ىٍ ٤ٍٝى یِ ٝل٤ٞٗ ٍيیٞی ٝظ٘ ٤ّّب٤ّلا ٝی ه٤ا٧یي ٦ّ َٝىٛ ىَظ ١بٛ 

عَ ثیب١ٍ٣ي. ىٍ اٍسجبط ثب ثقضی اُ ٝل٤ٞلار ٦ّ اهیَا هَیياٍی ٙي٥، ٝی سؼبٍی ٝل٤ٞٗ ٍا ث٦ هب

ه٤ا٧یي ث٦ هَیياٍ اعٞی٢بٟ ٝؼيى ثي٧یي ٣ سٞٞیٜ ا٣ ٍا س٤َیز ١ٞبییي اٝب ىَٕبی٘ سجٚینبر ١یِ یِ 

٣اٍقیز إز ٣ كشی یِ سجٚیل ثٖیبٍ ّبٍآٝي ٧ٜ ثبیي ٤١ ٙي٥ ٣ ث٦ ٣ٍُ َٕىى. ٣ ١ْش٦ ٨ٜٝ ىیَٖ ای٠ 

سَی٠ ٣ٍٗ ١بث٤ىی یِ ٝل٤ٞٗ ضقیو، سجٚیل آٟ إز. ىٍ ای٠ ٢٧ٖبٛ اىَاى ُیبىی إز ٦ّ َٕیـ 

ٝل٤ٞٗ ٍا اٝشلبٟ ٝی ٢٢ّي ٣ ث٦ ىیَٖاٟ ىٍ ٤ٍٝى ّیيیز ١بُٗ آٟ اعلاؿ ٍٕب١ی ٝی ١ٞبی٢ي. یِ 

ىقبٙیز سجٚینبسی ث٦ ا١يا٥ُ ٕیَی ٍج٘ اُ ا١ؼبٛ سجٚینبر ٣ دٔ اُ ا١ؼبٛ سجٚینبر ١یبُ ىاٍى. ا١يا٥ُ ٕیَی 

ٍسجبعی سجٚینبر ٍا ثب إشيبى٥ اُ ٝقیب٧ٍبی ث٦ هبعَ ٕذبٍی، ٢ٙبهز یب سَمیت ٝی س٤اٟ آُٝبی٘ اطَ ا

٤ٞ١ى ؿَيٍ ثبیي ثَای سجٚینبر ٧ِی٦٢ َّى؟ إَ هیٚی ّٜ ٧ِی٦٢ ٢ّیي، ثٖیبٍ ٧ِی٦٢ َّى٥ ایي، ؿ٤ٟ 

ىیي. ّٖی ثياٟ س٤ػ٦ ١و٤ا٧ي َّى ٣ إَ ؿ٢يی٠ ٝیٚی٤ٟ ىلاٍ ٧ِی٦٢ ٢ّیي، ٤ٕى ٙٞب إٓیت ه٤ا٧یي 

ث٤ىػ٦ سجٚینبر ىٍ ٨١بیز ثب س٤ػ٦ ث٦ سٞٞیٞبر ٍیٞز ٌٕاٍی، ٍٕبیی، ىَا٣ا١ی ٣ اطٌَٕاٍی، ٝٚوٜ 

ٝی ٤ٙى. ٣ ث٤ىػ٦ سجٚینبر ٍا ثبیي ث٦ ٍٕب٦١ ای اهشٞبٛ ىاى ٦ّ ث٨شَی٠ دبٕن ٍا ث٦ ٧َٞا٥ آ٣ٍى 

 (37-25ٜٝ ،1383)ّبسَٚ، 

 فزّش ضخصي 2-9-3-3

ٗ آٟ ٣ ایؼبى ٣ٍاثظ ثب ٝٚشَی )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، اٍای٦ كض٤ٍی ّبلای یِ َّٙز ثب ٧يه ى٣َ 

٧ب ىٍ آی٢ي٥ ( ث٦ ثیب١ی ىیَٖ اٍسجبط ؿ٥َ٨ ث٦ ؿ٥َ٨ ثب ٝٚشَیب١ی ٦ّ اكشٞبٗ هَیي آ579ٟ، 1381ٛ

ُیبى إز. ای٠ ٣ٍٗ ىٍ ثبُاٍیبثی سؼبٍی ٢ٝقشی ٝشيا٣ٗ ٣ٙی دَ ٧ِی٦٢ ٝی ثبٙي )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

1381ٛ ،99) 

 رّابط ػوْهي 2-9-3-4
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ایؼبى ٣ ثٍََاٍی ٣ٍاثظ ه٤ة ثب ّٚی٦ ٝوبعجی٠ َّٙز اُ عَیٌ ّٖت ٨َٙر ٝغ٤ٚة ٣ ایؼبى یِ 

٧ب ٣ ك٤اىص ١بٝغ٤ٚة. س٤ٞیَ ٣ ٢٧ًیز ه٤ة اُ َّٙز ٣ ٍٕیيٕی یب ثَه٤ٍى ثب ٙبیقبر، ىإشبٟ

٣ٍاثظ ف٤ٞٝی ثب اثِاٍ ثٖیبٍی ٦ّ ىاٍى ٝب٢١ي: ٣ٍاثظ ٝغج٤فبسی، ٝق٣َه َّىٟ ّبلا، اٍسجبعبر ػٞقی، 

 آٍٖٝشَا١ٔ، ّبسَٚ،) ٍٕب١ي ٝی َّٙز ث٦ ٍا ُیبىی ٢ٝبىـ …یَاى ٕو٢َا١ی، ٝٚب٥ٍ٣ ٣ ا

 سجٚینبر اُ ٦ّ ای ثب٥٤َٙ ٝٚشَیبٟ ث٦ س٤ا١ي ٝی ف٤ٞٝی ٣ٍاثظ ىیَٖ عَىی اُ ٣( 639-640ٜٝ ،1381

 (100ٛ ،1389 ى٤ٍؽ، ٣ ّبسَٚ) یبثي ىٕشَٕی ٢٢ّي، ٝی ى٣ٍی ى٢ٙ٣َيٕبٟ

 باساريابي هستمین 2-9-3-5

جبعبر ٖٝشَیٞی ٦ّ ىَى َٝٞه ٢٢ّي٥ ٍا ثب ىٍز ٤ٍٝى ٧يه ٍَاٍ ٝی ى٧ي ىٍ ای٠ ٤١ؿ ثبُاٍیبثی، اٍس 

ٝل٤ٞٗ  ىٍ ٝقَٟ ىیي ٖٝشَیٜ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٍَاٍ ٝی ٕیَى ٣ یِ دبٕن ٣ ٣ا٢ّ٘ ى٤ٍی اُ 

٧بی سجٚینبسی )ٝب٢١ي دٖز، سٚي٠، ایٚبٟ ا١شؾبٍ ٝی ٣ٍى. ىٍ ثبُاٍیبثی ٖٝشَیٜ ثب إشيبى٥ اُ ٍٕب٦١

ْٔ، س٤ٚیِی٤ٟ، دٖز اْٙش١٣َیْی ٣ ٕبیَ اثِا٧ٍبی میَ ٙوٞی( یب َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ هبٛ اٍسجبط ى

ٖٝشَیٜ ثٍََاٍ ٝی ٤ٙى ٣ یب ىٍه٤إز دبٕن ٖٝشَیٜ ٝی ٤ٙى ىٍ كبٙی ٦ّ سجٚینبر ا١ج٥٤، سقياى 

١بٝٚوٞی اُ َٝىٛ ٍا د٤ٙ٘ ٝی ى٧ي، ثبُاٍیبثی ٖٝشَیٜ اٍسجبط ثی طَٞ ثب ٝٚشَیبٟ میَ ٧يه ٍا 

 (99، 1389ٛ؛ ّبسَٚ ٣ ى٤ٍؽ، 543-542، 1381ٜٝٝی ى٧ي )ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ،  ّب٧٘

 ًحٍْ ًوايص کالا  2-9-3-6

٧ب ىٍ ٢ّبٍ یْيیَٖ س٤ٕظ ى٢ٙ٣َيٕبٟ ثَ سٞٞیٜ هَیي ١ل٥٤ ٍَاٍ ىاىٟ ّبلا٧ب ىٍ ٣یشَی٠ ى٣َٖٙب٥

اكشٞبٗ هَیي ٝٚشَیبٟ اطَ ه٤ا٧ي ٌٕاٙز. ف٤ٞٝب ؿ٢ب١ـ٦ ّبلایی ىٍ ىیي ٝٚشَی ٍَاٍ ١ياٙش٦ ثبٙي 

آٟ س٤ٕظ ٝٚشَیبٟ ّٞشَ إز. ٕيش٦ ٙي٥ ٦ّ ثی٘ اُ ١یٞی اُ ٝٚشَیبٟ ثب ىیيٟ ّبلا٧ب ىٍ ٣یشَی٠ 

٧ب س٤ػ٨ٚبٟ ػٚت ٙي٥ س٤ٍو ٝی ٢٢ّي ٣ سٞٞیٜ ث٦ هَیي ّبلا٧ب ٝی ٕی١َي. ١ل٥٤ ٍَاٍ ى٣َٖٙب٥
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ي كشی ىٍ ٝٚشَیب١ی ٝی س٤ا١ -ث٤ی٥ْ إَ ّبلا ىاٍای ثٖش٦ ث٢يی ُیجب ١یِ ثبٙي -َٕىش٠ ّبلا ىٍ ٣یشَی٠

٦ّ ث٦ آٟ ٝل٤ٞٗ ١یبُی ١يا١ٍي ١یِ ا١ٖی٥ِ هَیي ایؼبى ٢ّي. ایؼبى سضبى یب ٧ٞب٢٧ٖی ىٍ ٣یشَی٠ 

٧ب اُ ٝشوٞٞی٠ ى٠ ٣ ٧ب فبٝ٘ ػٚت س٤ػ٦ ٝٚشَیبٟ إز. ىٍ ای٠ ثو٘، ٝبكجبٟ ى٣َٖٙب٥ى٣َٖٙب٥

٤ٞلار مٌایی ث٦ فٚز ٧بی ىَا٣اٟ ٝی ث١َي. ىٍ ٤ٍٝى ٝلث٤ی٥ْ ٢٨ٝيٕی٠ ى٤ٍّاس٤ٍ ٣ ٝقٞبٍی ث٥َ٨

٧ب ىٍ ىیي ٍَاٍ ىاٙش٠ ٝل٤ٞلار ثٖیبٍ ٨ٜٝ إز ُیَا ٝٚشَیبٟ ٧بی آٟس٤٢ؿ ٝل٤ٞلار ٣ ٝبٍُ

٧بٕز ٦ّ ٢ٙبهز ١ٖجی ایؼبى ٧بی ٤ٝػ٤ى ىٍ ثبُاٍ ٍا ١ٞی ٢ٙب٢ٕي ٣ س٨٢ب ثب ىیيٟ آٟسٞبٝی ٝبٍُ

 ٙي٥ ٣ ٝی٘ ث٦ سؼَث٦ ٝل٤ٞٗ ایؼبى ٝی ٤ٙى.

 تبلیغات 2-9-3-7

٧بی ٝوشٚو ر إز اُ اٍسجبط ٣ ٝقَىی میَ ٙوٞی ٝل٤ٞٗ یب هيٝز اُ عَیٌ كبٝ٘سجٚینبر فجبٍ

ىٍ َٝبث٘ ىٍیبىز ٣ػ٦ ثَای ٤ٕٖٝبر ا١شيبفی، میَ ا١شيبفی ٣ یب اىَاىی ٦ّ ث٦ ١ل٤ی ىٍ دیبٛ ٝٚوٜ 

١ؾَی٦ دَىاُاٟ ف٤ٚٛ اٍسجبعبر، سجٚینبر سؼبٍی ٍا ْٙٚی اُ  .(329  ،1384ا١ي )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، ٙي٥

٧بی ػٌاة، عبر ٢ّشَٗ ٙي٥ ٝی ىا٢١ي ٦ّ ٝی ٤ّٙي ثب إشيبى٥ اُ ا٤١اؿ ٍا٧جَى٧ب ٣ ٙی٥٤اٍسجب

ٝوبعجبٟ ٍا ٝؼبة ٝی ٕبُى سب ١ٖجز ث٦ هَیي ّبلایی هبٛ ٣ یب ث٥َ٨ ٕیَی اُ هيٝبسی ٝقی٠، 

 (17، 1380سٞٞیٜ ٕیَی ٢ّي )ٕبس٢َٙي، 

إز. ثبٕشبٟ ٢ٙبٕب١ی ٦ّ ىٍ اُ ُٝب١ی ٦ّ سبٍین ٤١ٙش٦ ٙي٥ ٣ػ٤ى ىاٙش٦ سجٚیل ٧ٜ ٣ػ٤ى ىاٙش٦ 

ا١ي ٦ّ ثياٟ ٣ٕی٦ٚ اىَاى ٍا ٧بیی ثَه٤ٍى٧ٍ٤ّٚ٥بی ٝلي٣ى ىٍیبی ٝيیشَا٦١ ّب٣ٗ ٝی ٢٢ّي ث٦ ١ٚب٦١

ا١ي ٣ ثياٟ ٧ب ىی٤ا٧ٍب ٍا ١َبٙی ٝی َّى٥ا١ي. ٣ٍٝی٧ب ٍا ث٦ إٓب٧ی ٝی َّى٧٥بی ٕلاىیبس٤ٍاُ ٝجب٥ٍُ

ا١ي ٝقَىی ٝی َّى١ي. ىٍ ی هبٛ ٌٍٕ ٝی َّى٧٥ب٣ٕی٦ٚ ٝل٤ٞلار ه٤ى ٍا ث٦ ّٖب١ی ٦ّ اُ ػبى٥

٨َٙ ّٞذی ثَ ٣ٍی ىی٤اٍی یِ ١َبٙی ٣ػ٤ى ىاٍى ٦ّ ٕیبٕشٞياٍ ٍا ٤ٍٝى ٕشبی٘ ٍَاٍ ٝی ى٧ي ٣ اُ 
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٧ب ى٣َٗ كی٤ا١بر ّبلا٧بی َٝىٛ ٝی ه٤ا٧ي ث٦ ا٣ ٍای ثي٢٧ي. ىٍ فَٞ علائی ىٍ ی١٤بٟ، ػبٍؿی

، 1996ا١ي )ّبسَٚ، ٦ إٓب٧ی َٝىٛ ٝی ٍٕب١یي٥ٕبهش٦ ٙي٥ )٢ٝبیـ ىٕشی( ٣ كشی ٤ٙاُٛ آٍای٘ ٍا ث

495) 

ای٠ فٜٚ ٦ّ ٧َ ٣ٍُ ثب ف٤ٚٛ ػبٝق٦ ٢ٙبٕی، آٝبٍ، اٍشٞبى ٣ ٣ٍا٢ٚ١بٕی دی٤ٕشٖی ثیٚشَی دیيا ٝی 

٢ّي ٣ ٧َ٢٧بیی ١ؾیَ ٤ٕٝیَی، اىثیبر، فْبٕی، َٕاىیِ ٣ ١َبٙی ٍا ث٦ هيٝز ٝی ٕیَى، ىٍ ٍٕب١يٟ 

١َ٘ إبٕی ىاٍى. ٦ٞ٧ ٝب ث٤ٕی٦ٚ سجٚینبر اكبع٦ ٙي٥ ایٜ ٣ دیبٛ ى٣َٗ ث٦ ثبٍا٧ب ٣ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ 

ث٦ ١ل٤ی ثب آٟ ىٍ اٍسجبط ٧ٖشیٜ. ىٍ كبٗ ٍيٛ ُىٟ إشَاكز ٝغبٙق٦ ١َٚیبر ٣ سٞبٙبی س٤ٚیِی٤ٟ، 

اْٙبٗ ٣ ك٣َه سجٚینبیز ػ٤ٚی ؿٚٞبٟ ٝب ٍَاٍ ىا١ٍي یب آ٣ای آٟ ث٦ ٤ٕٗ ٝی ٍٕي. ٕی٢ٞب، 

٧بی بر ٣ٍُٙی ٣ سيَیلی، افلا١بر، د٤ٕش٧َب، سبث٧٤ٚب ٣ ؿَاك٧ب، ٖٝبثَس٤ٚیِی٤ٟ، ٍاىی٤، ١ٞبیٖٚب٥

ا١ي ٧ب، اْٙبٗ ٝوشٚو اٍائ٦ سجٚینبر٧ب ٣ دیب١ٛٞبی٘، ٣ٕبئظ ١َٚی٦، ّبسب٨ٕ٤ٙب، َٝإلار دٖشی، س٤َیٜ

 (330، 1384)٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، 

ىٍ ثی٠ ؿ٢ي ٕبٗ ٍج٘ ٝغبٙق٦ ای ا١ؼبٛ ٙي ٦ّ ىٍ آٟ اُ اىَاى دَٕیي٥ ٝی ٙي ٦ّ ىَْ ٝی ٢٢ّي 

عجَبر ٝل٤ٞلار ٝوشٚو ّياٛ یِ، ٝلج٤ثشَی٠ إز. َٝى٢ؾَ اُ آٟ ٦ّ ّياٛ ١بٛ سؼبٍی ١بٛ ثَى٥ 

ٝی ٤ٙى، ثلاىب٦ٚٝ اُ دبٕو٤ٖیبٟ دَٕیي٥ ٝی ٙي ٦ّ ؿَا ىَْ ٝی ٢ّیي ای٠ ١بٛ سؼبٍی ٝلج٤ثشَی٠ 

یٚی سجٚیل ٝی ٤ٙى. ٧ب ای٠ ث٤ى ٦ّ ثبیي ٝلج٤ثشَی٠ ثبٙي، ُیَا ىٍثب٥ٍ آٟ هىٍٝي اُ دبٕن 36إز. 

ای٠ ٤ٙا٧ي ىٙی٘ ٝلْٞی ث٤ى ثَ آٟ ٦ّ كض٤ٍ ٣ سيا٣ٛ سجٚینبر ٢ٝؼَ ث٦ س٤ٞیَی اُ ٝلج٤ثیز ٝی 

٤ٙى ٣ اىٍاّی اُ ٝلج٤ثیز ىٍ ٠٧ً ثَ ػبی ٝی ٌٕاٍى. ث٢بثَای٠ سجٚیل افٜ اُ ای٠ ٦ّ ثَای ا١شَبٗ 

٦١، اكشٞبلا ٝلج٤ثیز  س٤ٞیَی اُ ٕٚی٦َ، ٕجِ، ٍبثٚیز اعٞی٢بٟ ٣ ١ؾبیَ آٟ عَاكی ٙي٥ ثبٙي یب

 .(73، 1380ٝش٤ٍٞ ٝل٤ٞٗ سجٚیل ٙي٥ ٍا اىِای٘ ٝی ى٧ي )ٕبس٢َٙي، 
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 تبلیغات اجشا  2-9-3-8

 الف. ػٌاصط هَجَز زض پ٘ام تثل٘غات

٧ب ىٍ دیبٛ سجٚیل ف٢بَٝی ٣ػ٤ى ىا١ٍي ٦ّ فجبٍس٢ي اُ سٚيیٌ ٙقبٍ سجٚینبسی، ٤ٕٝیَی، سٞب٣یَ ٣ ١ٍٔ

 اُ آٟ ٝی دَىاُیٜٝی ثبٙي ٦ّ ث٦ ثٍَٕی ٤ٝاٍىی 

 قؼاض تثل٘غاتٖ -1

ٙقبٍ سجٚینبسی  ث٦ ف٤٢اٟ یْی اُ ف٢بَٝ سْٚی٘ ى٢٧ي٥ آ٨ٕی، ١َ٘ ٨ٝٞی ىٍ ثٍََاٍ َّىٟ یب سياٛ 

ثوٚیيٟ ث٦ ٍاثغ٦ ٝوبعت ثب آ٨ٕی ىاٍى. ای٠ فجبٍر ٠ْٞٝ إز یِ فجبٍر ٣ُ٤ٟٝ ٣ آ٢٧ٖی٠، یِ 

نبسی ٦ّ ه٤ة عَاكی ٙي٥ ثبٙي دَٕ٘ ٕبى٥، یب كشی ىَظ یِ ٦ّٞٚ یب ١بٛ ثبٙي. یِ ٙقبٍ سجٚی

٧ب دٔ اُ ه٣َع ّبلا اُ َٕى٦١٣ س٤ٙیي ٣ َٝٞه ١یِ ىٍ ٠٧ً كشی إَ ىَظ یِ ٦ّٞٚ ثبٙي سب ٕبٗ

ٝوبعت ثیبى ه٤ا٧ي ٝب١ي ٦ّ ای٠ ث٦ ٝق٢بی س٤ىیٌ س٤ٙیي ٢٢ّي٥ سجٚیل ىٍ ایؼبى ٍاثغ٦ ای ٝلْٜ ثب 

 ٝوبعت ٣ َٝٞه ٢٢ّي٥ إز.

ا١ي ای٠ إز ٦ّ ثٖیبٍی اُ ٝل٤ٞلار ٧یؾ سيب٣سی ثب ٟ ٤ٝاػ٧٦بی سجٚینبسی ثب آْٝٚٚی ٦ّ ث٢ٖب٥

٧بی ٝٚبث٨ی ٍا ىٍ ٍٍجبیٚبٟ ١يا١ٍي. س٤ٙیي ٢٢ّيٕبٟ ث٦ ى٠ آ٣ٍی یْٖب١ی ىٕشَٕی ىا١ٍي ٣ ٣ٍٗ

٤ٍٝى ١ٍٔ، ا١يا٥ُ، عَف، ٥ِٝ ٣ اٝظلا آٟ ث٦ ّبٍ ٝی ٕی١َي. ٣ٍشی ثب ٝل٤ٞلار ٝٚبث٦ ٣ٍ ث٦ ٣ٍ ٝی 

٦ ای٠ ثبٙي ٦ّ ثش٤ا١یي ١ْبر ٝظجز ٍا ثَػٖش٦ سَ ٣ ػٌاة سَ اُ ٍٍجبیشبٟ ٤ٙیي، سٞبٝی اٝیي ٙٞب ثبیي ث

٧ب ٍا ثب ٤١ؿ سجٚینبر اُ ٧ٜ ٝشٞبیِ ٢ّیي. ای٠ ٧ٞبٟ اٍُٗ اى٣ِى٥ ای إز ٦ّ سجٚینبر ث٦ سَٚیق ٣ آٟ

اٍٝنبٟ ٝی آ٣ٍى. سجٚنیبر ١ی٢ٝ٣َيسَی٠ اثِاٍ إٓب٧ی ثو٘ ىٍ ٢ٙبٕب١يٟ یِ َّٙز، ّبلا، هيٝز یب 

٧ب ٕب١ُي٥ ٣ ٕیَا ثب٢ٙي ٝی س٤ا٢١ي یِ س٤ٍٞ ىٍ ٝوبعت ىیيٕب٥ ٝی ثبٙي. ؿ٢ب١ـ٦ آ٨ٕیا١يی٦ٚ ٣ 
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ث٤ػ٤ى آ١ٍ٣ي. ٝظلا ىٍ سجٚینبر َّٙز ٣٤ٙ٣ ای٢ٞی ٣ إشلْبٛ ث٦ ٤ٍٝر یِ س٤ٍٞ ىٍ ٠٧ً ٝوبعت 

ػبی َٕىش٦ ٣ ٢٧ٖبٝی ٦ّ ث٦ ٣٤ٙ٣ ٝی ا١يیٚیٜ ىٍثب٥ٍ ای٢ٞی، ٍبثٚیز اعٞی٢بٟ ٣ إشلْبٛ آٟ ىَْ ٝی 

. ٝب ٝی س٤ا١یٜ ثٖیبٍی اُ ٝيبر ىیَٖ ٍا ٝي١ؾَ ٍَاٍ ى٧یٜ ٣ٙی سجٚیل ٢٢ّي٥ ه٤إشبٍ آٟ إز ٢ّیٜ

٦ّ ای٢ٞی ىٍ ىٕش٤ٍ ّبٍ ٝيبر ٣٤ٙ٣ ٍَاٍ ٕیَى. ث٢بثَای٠ اُ ّٚٞبر ٣ سٞب٣یَی إشيبى٥ ٝی ٢ّي ٦ّ 

یل آٟ ٧بی سجٚسيافی ای٠ ١بٛ سؼبٍی ٍا ثب آٟ ٝيز، ثَػٖش٦ ٢ّي. ث٢بثَای٠ یْی اُ ٨ٝٞشَی٠ ػ٢ج٦

إز ٦ّ دَس٤ ّب١٤١ی س٤ػ٦ ٍا ثَ ٣ٍی یِ ٝيز ٝقی٠ ثشبثب١ي ٣ آٟ ٍا ث٦ ٢٧ٖبٝی ٦ّ ىٍثب٥ٍ آٟ ١بٛ 

 (51، 1380سؼبٍی ىَْ ٝی ٢ّیٜ، ١ِى ٝب ثَػٖش٦ ٢ّي )ٕبس٢َٙي، 

 . هَؾ٘ق2ٖ

٤ٕٝیَی ٣ ٙق٧َبی آ٢٧ٖی٠، سجٚیل ٍا ث٦ یبى ٝب١ي١ی سَ ٝی ٢ّي ٣ دَىاُٗ ٢٧ًی ٍا ث٦ ٙی٥٤ ای ىیَٖ 

٣ر اُ ّٚٞبر ٕيشبٍی ٝیَٖ ٝی ٕب١ُي. ٝب٢١ي ٨َٝاٛ، ه٥ِٞٙ٤ ٣ ه٢ٙ٤بٛ. سجٚیل ١بٛ سؼبٍی یْی ٝشيب

٧ب إز. ث٢بثَای٠ إَ سجٚیل ى٣ٕز ىاٙش٢ی ثبٙي. ٙب١ٔ ُیبىسَی ٣ػ٤ى ىاٍى ٦ّ ١بٛ اُ ٝيبر ىٍ سجٚیل

 (172، 1385سؼبٍی ٍا ١یِ ى٣ٕز ىاٙش٦ ثبٙي )ٝلٞيیبٟ، 

كبّی اُ آٟ إز ٦ّ اٍسجبط ثٖیبٍ ١ِىیْی ثی٠ فلایٌ اىَاى ث٦ ٧بی ثبُاٍیبثی د٧٣ْ٘ ّاضًگ. 3

 ٧ب ٣ ا١شوبة ّبلا ٣ػ٤ى ىاٍى.١ٍٔ

٧بی ٝوشٚو اىٍاّبر ٝوشٚيی ٍا ىٍ ا٧ًبٟ ٝوبعجبٟ ث٦ ٣ػ٤ى ٝی آ٣ٍى. ٝظلا ١ٍٔ ٧ب ىٍ ى١ٍٔ٢٧َٔ

بی اٍُاٟ ٍُْٙی ىٍ ؿی٠ ٣ ّاد٠ ٍا ثب ّبلا٧بی َٕاٟ ٍیٞز َٝسجظ ٝی ىا٢١ي ٣ هبّٖشَی ٍا ثب ّبلا٧

 ٍیٞز اٍسجبط ٝی ى٢٧ي. ای٠ ٣ضقیز ىٍ ایبثز ٝشلي٥ اَٝیْب ّبٝلا ثَفْٔ إز.

 . هعاٗإ تثل٘غب
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في٥ ای سجٚیل ٍا ى٣ٍك، ١ی١َٔ، ١بٝيیي ٣ كشی ٝضَ ثَای ػبٝق٦ ٝی ىا٢١ي اٝب ّٖب١ی ٦ّ ثب ٝجب١ی فٜٚ 

 سلَیٌ آ٢ٙب ٧ٖش٢ي ِٝایبی ُیبىی ٍا ثَای آٟ ثَ ٝی ٙٞب١ٍي.

 ٕبس٢َٙي،) َٕىى ٝی…ای٘ ى٣َٗ، ٤ٕى، ٨ٕٜ ثبُاٍ، َٕفز َٕىٗ َٕٝبی٦ ٣ افشجبٍ ٣ سجٚیل ثبفض اىِ

1385، 180) 

 (placeتْسيغ ) 2-9-4

٧بیی ثب ٧يه ٍٕب١یيٟ ٝل٤ٞٗ ث٦ ىٕز ٝٚشَی ىٍ ُٝبٟ ٣ ْٝبٟ ٝقی٠ ا١ؼبٛ س٤ُیـ، ّٚی٦ ىقبٙیز

ٗ، كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٣ ٧بی س٤ُیـ، د٤ٙ٘ ثبُاٍ، ٤ٝػ٤ىی ٝل٤ٞٝی ٤ٙى ٦ّ ٙبٝ٘ ٝجبكظی ٝب٢١ي ّب١بٗ

٧بی ٧ب ه٤ى، ٣ؽبیو ّب١بٗ( ثَهی اُ َّٙز79-77، ٧1389ٜٝبی س٤ُیـ )٣ٍٕشب ٣ ىیَٖاٟ، ٝل٘

٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ س٤ُیـ ٍا ا١ؼبٛ ٝی ى٢٧ي اٝب ٝق٤ٞلا ؿ٢يی٠ ٕبُٝبٟ ث٦ ع٤ٍ ػٞقی ٣ ٙج٦ْ ای ىٍ ُٝی٦٢

٧بیی ٢٢ّي. ٕبُٝبٟ س٤ُیـ ٝب١ي٥ كٞ٘ ٣ ١َ٘، ػ٤ٍ َّىٟ، ػيا َّىٟ ٣ ثٖش٦ ث٢يی ٝؼيى ىقبٙیز ٝی

٧ب یب ى٢ٙ٣َيٕبٟ ٝؼيى ١بٝیي٥ ٝی ١٤ٙي )٣ٍٕشب ٣ ٧ب، ىلا٧ٗب ٍا ثَ ف٨ي٥ ىا١ٍي ٣إغ٦ّ٦ ای٠ ىقبٙیز

 (323، 1389ٛىیَٖاٟ، 

ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ٤ٕٖٝبر ٣اثٖش٦ ث٦ یْيیَٖ إز ٦ّ ٖٝئ٤ٙیز سل٤ی٘ ّبلا  کاًال تَظٗغ: 2-9-4-1

٢٢ي٥ ٢ٝقشی ثَ ف٨ي٥ ایٚبٟ ٣إٌاٍ ٝی ٤ٙى. ّب١بٗ یب هيٝبر ث٦ ىٕز َٝٞه ٢٢ّي٥ یب إشيبى٥ ّ

س٤ُیـ ٣ؽیي٦ ا١شَبٗ ّبلا اُ س٤ٙیي ٢٢ّيٕبٟ ث٦ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٍا ثَ ف٨ي٥ ىاٍى ٣ؽبیو اٝٚی افشَبىی 

ّب١بٗ س٤ُیـ فجبٍسٖز اُ: اعلافبر، سجٚینبر، سٞبٓ، ا١غجبً، ٌٝا٥َّ، س٤ُیـ ىیِیْی، سبٝی٠ ٝبٙی ٣ 

 (490-487، 1381ٜٝا١ٔ، ٝوبع٥َ دٌیَی )ّبسَٚ، آٍٖٝشَ
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 ّإ تَظٗغ ًقف کاًال 2-9-4-2

ػ٤یی ىٍ ُٝبٟ، ٝشٞ٘ َّىٟ  ٢٢ّي٥، َٝى٦ یِ ّب١بٗ س٤ُیـ فلا٥٣ ثَ ا١شَبٗ ّبلا اُ س٤ٙیي٢٢ّي٥ ث٦ َٝٞه

 ٝبْٙبٟ ّبلا ٣ ٝٚشَیبٟ، ٣ؽبیو ٨ٜٝ ىیَٖی ١یِ ثق٨ي٥ ىاٍى 

ّبٍ( ثَای س٤ُیـ ٝل٤ٞٗ ه٤ى ٧بیی ٦ّ یِ ث٢ٖب٥ )ّٖت ٣ د٤ٙ٘ ثبُاٍ ث٦ سقياى ٣إغ٦  :پَقف

ا١شوبة ٝی ٢ّي، ٤ٖ٢ٝة ٝی ٤ٙى. ث٢ٖب٥ ٝی س٤ا١ي سٞٞیٜ ثٖیَى ٦ّ د٤ٙ٘ ثبُاٍ ٝل٤ٞلاس٘ ث٦ یْی 

 اُ ٦ٕ ٣ٍٗ ث٦ َٙف ُیَ ثبٙي:

: ُٝب١ی ای٠ اسيبً ٝی اىشي ٦ّ ث٢ٖب٥ ٝی ه٤ا٧ي ثبُاٍ ٍا ثب ٝل٤ٞٗ ه٤ى اٙجبؿ ٢ّي ٣ تَظٗغ ٍؾ٘غ .1

 ٢٢ّيٕبٟ ٍَاٍ ى٧ي. آٟ ٍا ث٦ إٓب١ی ىٍ ىٕشَٓ َٝٞه 

ثَای هَیي ٝل٤ٞلاسی ٦ّ ىٍ آٟ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ َٝياٍی ُٝبٟ  تَظٗغ اًتراتٖ )گعٌٗكٖ(: .2

ثَای سٞٞیٜ ٕیَی َٝه ٝی ٢٢ّي ٣ یب ١بٛ سؼبٍی هبٝی ٍا سَػیق ٝی ى٢٧ي، ٠ْٞٝ إز س٤ُیـ 

ٍا س٨٢ب ث٦ ا١شوبثی ث٨شَی٠ ِٕی٦٢ ثبٙي. ثَ إبٓ س٤ُیـ ا١شوبثی، ٕبُٝبٟ ٝؼ٤ُ ى٣َٗ ٝل٤ٞلار ه٤ى 

٧بیی ٦ّ ٝشَبضی فَض٦ ٝل٤ٞلاس٘ ٝی ثب٢ٙي، ٝی ى٧ي )َّٙز ؿ٢ي ٣إغ٦ ٍا سقياىی اُ َّٙز

 ٧ب ٝل٤ٞلار ٝٚبث٦ ىیَٖاٟ ٍا ١یِ ث٦ ى٣َٗ ٝی ٍٕب٢١ي. ا١شوبة ٝی ٢ّي( ٣ ٕب٧ی ای٠ َّٙز

: ىٍ ای٠ ٙی٥٤ سقياى ٝلي٣ىی ١ٞبی٢يٕی اٝشیبُ ا١لٞبٍی ى٣َٗ ٝل٤ٞٗ ٍا ىٍ تَظٗغ اًحصاضٕ .3

غ٦َ ػنَاىیبیی هبٛ ه٤ى، ىا١ٍي. ای٠ ٣ٍٗ س٤ُیـ، ٝق٤ٞلا ثَای ٝل٤ٞلار َٕاٟ ٍیٞز ٣ ٢ٝلَٞ ٢ٝ

٧بی ػيیي ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ ٝی ٕیَى. ث٦ ع٤ٍ ٝظبٗ س٤ُیـ َّٙز ٣ٍِٙ ٣ٍیٔ ث٦ ىَى ٝب٢١ي اس٤ٝجی٘

 ث٦ ای٠ ٙی٥٤ ٝی ثبٙي. 

ٍایغ إز ٣ سبطیَ ُیبىی ثَ  ٙی٥٤ ١ٞبی٘ ّبلا ىٍ َٝاِّ هَیي ىٍ ٤ٍٝى ثٖیبٍی اُ ّبلا٧ب تطت٘ة:

ى٣َٗ ىاٍى. سبطیَ ١ٞبی٘ ّبلا ىٍ َِّٝ هَیي ث٦ ٤ٍٝقیز ْٝب١ی ّبلا٧ب ٧ٜ ثٖشٖی ىاٍى ٣ ػبیٖب٥ آٟ 
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٧بی سؼبٍی ٝوشٚو ىٍ یِ ٍى٥ ٝل٤ٞٗ، ٝشيب٣ر إز اٝب ٝی س٤اٟ ٕيز ٦ّ ای٠ ّبٍ ىٍ ثی٠ ١بٛ

 (532، 1385ٛسبطیٌَٕاٍی ىَا٣ا١ی ىٍ اىِای٘ ى٣َٗ ىاٍى )٧ب٣ّی٢ِ، 

٧بی اهیَ ىٍ ٢ٝقز هَى٥ ى٣َٙی، هَى٥ ى٣َٙبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ اىا٥ٍ ٤ٝطَسَ ى٣َٖٙب٥ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٍٍبثز

٧بیٚبٟ ٍا ث٨ج٤ى ى٢٧ي. سَّیت ٝل٤ٞلار، ا١شوبة ٢ٝغ٦َ ١ٞبی٘ ه٤ى، سلاٗ ٝی ٢٢ّي سب ىقبٙیز

ٝل٤ٞٗ، َٝياٍ ىضبی سوٞیٜ یبىش٦ ىٍ ٍي٦ٖ ٣ ٢ّشَٗ ٤ٝػ٤ىی، فٞٚیبر هَى٥ ى٣َٙی ٨ٝٞی 

٧بی هَى٥ ى٣َٙی سبطیَ فٞي٥ ای ىا١ٍي. ١شیؼ٦ ٝيیَیز ای٠ ٦ٕ ٢ي ٦ّ ثَ فَْٞٚى ٝبٙی ى٣َٖٙب٧٥ٖش

فٞٚیبر ث٦ ٤ٍٝر ػيإب٦١ ای٠ إز ٦ّ ٤ٕى ّ٘ ى٣َٖٙب٥ هَى٥ ى٣َٙی ُیَ كي ٝغ٤ٚة ه٤ا٧ي ٙي 

ث٢بثَای٠، ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ اىِای٘ ٤ٕىآ٣ٍی هَى٥ ى٣َٗ ىَای٢ي سٞٞیٜ ٕیَی ىٍ ه٤ٞٛ ای٠ ٦ٕ فٞٚیبر، 

ث٦ ٤ٍٝر یِ دبٍؿ٦ ٣ ٧ٞب٢٧ٔ ثبٙي. ْٝٚ٘ سَسیت یب عج٦َ ث٢يی ٝل٤ٚٞ ث٦ ای٠ ثٖشٖی ىاٍى  ثبیي

٦ّ ثَای فَض٦ یِ عج٦َ ث٢يی ّبٝ٘ اُ ٝل٤ٞلاسی ٦ّ ثب سَػیلبر هَیياٍاٟ سلاٍی ٣ ٧ٞو٤ا١ی 

ىاٍى. ث٦ ٤ٍٝر ث٨ی٦٢ اُ ٍي٦ٖ إشيبى٥ ١ٞبییٜ. ث٦ فجبٍر ىیَٖ، ْٝٚ٘ سقیی٠ ا٤١اؿ ٝل٤ٞلاسی إز 

٧ب ١ٞبی٘ ىاى٥ ٝی ٤ٙى ث٦ ع٤ٍی ٦ّ ثیٚشَی٠ اٍُٗ ٍا ثَای ٝٚشَیبٟ ىاٙش٦ ثب٢ٙي َ ٣ٍی ٍي٦ّ٦ٖ ث

 (2007 ٣ ىٍ ٨١بیز ٤ٕى ّ٘ ى٣َٖٙب٥ ٍا كياّظَ ١ٞبی٢ي )٧َیؼب ٣ ىیَٖاٟ،

(: ٤ٍٝقیز ْٝب١ی یِ ى٣َٖٙب٥ ١َ٘ ٨ٝٞی ىٍ ا١شوبة ى٣َٖٙب٥ س٤ٕظ هَقؼ٘ت )ًقاط ػطضِ

ٞبٝی ف٤اٝ٘ ١ٖجشب یْٖبٟ ثب٢ٙي. َٝٞه ٢٢ّي٥ سَػیق ٝی ى٧ي َٝٞه ٢٢ّي٥ ىاٍى ىٍ َٙایغی ٦ّ س

ى٣َٖٙب٧ی ٍا ا١شوبة ٢ّي ٦ّ اُ ١ؾَ ْٝب١ی ث٦ ا٣ ١ِىیِ سَ ثبٙي. ا١يا٥ُ ى٣َٖٙب٥ ١یِ فبٝ٘ ٨ٜٝ 

٧بی ثٍِٕشَ ىیَٖی ىٍ ا١شوبة ى٣َٖٙب٥ إز. ىٍ َٙایظ یْٖبٟ ٧ٞـ٢ی٠ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ى٣َٖٙب٥

٣ٖٙب٥ ثَای ٝلبٕج٦ ٕغق ػٌاثیز ى٣َٖٙب٥ ثَای ٝلبٕج٦ ٍا سَػیق ٝی ى٢٧ي. ٝيٗ ػٌاثیز ىَ

ٕغق ػٌاثیز یِ ى٣َٖٙب٥ ثَ إبٓ ا١يا٥ُ ٣ ىب٦ٚٝ ْٝب١ی اُ َٝٞه ٢٢ّي٥ ث٦ ّبٍ ٝی ٣ٍى )٧ب٣ّی٢ِ، 

1385، ٛ532) 
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: ٝيیَیز ٤ٝػ٤ىی ّبلا، ٙبٝ٘ إٓب٧ی اُ ُٝبٟ ٣ َٝياٍ ٕيبٍٗ إز ٕغ٤ف ؾغح هَجَزٕ کالا 

ٍضبیز ٝٚشَیبٟ ٤ٝطَ ٧ٖش٢ي ؿَا ٦ّ ٣ٍشی ٝٚشَیبٟ ث٦ ٍاكشی ٣ ىٍ  ٝوشٚو ٤ٝػ٤ىی ّبلا ىٍ سبٝی٠

ٝير ُٝب١ی ٤ّسب٥ ١ش٤ا٢١ي ّبلای ٤ٍٝى ١یبُ ه٤ى ٍا ىٍ ثبُاٍ ثیبث٢ي، ١بٍضبیز ٍم ٝی ى٧ي. ٢ّشَٗ 

٤ٝػ٤ىی، ٕیٖشٞی إز ٦ّ َٝياٍ ٢ٝبٕت ٤ٝػ٤ىی ا٤١اؿ ٝل٤ٞلار ٍا، كيؼ ٣ ٨ٖ١ياٍی ٝی ١ٞبیي؛ 

٧بی ًهی٥َ ٕبُی ثبلایی ٍا سؼَث٦ ٘ اُ كي ٤ٝػ٤ىی ًهی٥َ ٢ّي، ٧ِی٦٢اُ ٤ٕی ىیَٖ ث٢ٖب٧ی ٦ّ ثی

ٝی ٢ّي ٧يه اُ ٢ّشَٗ ٤ٝػ٤ىی ّبلا، دیيا َّىٟ سقبىٗ ٢ٝبٕت ثی٠ ای٠ ى٣ ٤ٍٝقیز ٝی ثبٙي. 

َّٙز ٢٧ٖبٛ سٞٞیٜ ٕیَی ىٍ ٤ٍٝى ُٝبٟ ٕيبٍٗ ثبیي ٝوبعَار ١بٙی اُ سٞبٛ ٙيٟ ٤ٝػ٤ىی ٍا ثب 

٤ػ٤ىی ػ٢ٖی ثی٘ اُ كي ٝشقبىٗ ١ٞبیي. سٞٞیٜ ىٍ ٤ٍٝى ٕيبٍٗ ٧بی ١بٙی اُ ٨ٖ١ياٍی ٧ِٝی٦٢

٧بی ٨ٖ١ياٍی ٤ٝػ٤ىی ّبلا إز ٧بی ٧َ ثبٍ ٕيبٍٗ ٣ ٧ِی١٦٢یِ ١یب٢ُٝي ایؼبى سقبىٗ ثی٠ ٧ِی٦٢

 (518ٛ  ،1381)ّبسَٚ، آٍٖٝشَا١ٔ، 

بٛ اسٞبٛ ٤ٝػ٤ىی ّبلا ىٍ یِ ى٣َٖٙب٥ ١یِ ثيی٠ ٝق٢بٕز ٦ّ ى٣َٖٙب٥ ث٦ ٤ٍٝر ٤ٍٝشی ّبلا یب ١

سؼبٍی هبٝی ٍا ىٍ اهشیبٍ ١ياٍى یب سٞبٛ َّى٥ إز ٦ّ ای٠ ٖٝب٦ٙ ثَ هَیي اطَ ٌٕاٍ إز ؿَا ٦ّ ىٍ 

ای٠ َٙایظ، َٝٞه ٢٢ّي٥ سٞٞیٜ ٝی ٕیَى ٦ّ آیب ٝی ه٤ا٧ي ١بٛ سؼبٍی ٤ٍٝى ١ؾَٗ ٍا اُ ى٣َٖٙب٥ 

١ٞبیي یب  ىیَٖی هَیياٍی ٢ّي یب ١بٛ سؼبٍی ىیَٖی ٍا ٦ّ ىٍ ٧ٞبٟ ى٣َٖٙب٥ ٤ٝػ٤ى إز هَیياٍی

 (.532ٛ ،1385ث٦ ع٤ٍ ّٚی اُ هَیي َٝه ١ؾَ ٢ّي )٧ب٣ّی٢ِ ٣ ىیَٖاٟ، 

َٕفز سل٤ی٘ ٣ ّیيیز ّبلا ث٦ ٢٧ٖبٛ   : ٤١ؿ ٣ٕی٦ٚ كٞ٘ ٣ ١َ٘ ثَ ٍیٞز ى٣َٗ ّبلا،حول ٍ ًقل

سل٤ی٘ سبطیَ ٝی ٌٕاٍى ٣ ٦ٞ٧ ای٠ ف٤اٝ٘ ١یِ ٧َ ّياٛ ثَ ١ل٥٤ ٍضبیز ٝٚشَی اطَ ىَا٣ا١ی ىا١ٍي 

 (.519، 1381ٛشَا١ٔ، )ّبسَٚ، آٍٖٝ
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 همذهَ 3-1

 ٣ ٧ٖش٢ي ه٤ى اعَاه ػ٨بٟ ٣ٍیياى٧بی ٣ ٧بديیي٥ ١ؾٜ ٣ ٍبفي٥ یبىش٠ دی ىٍ ٤ٞ٧ا٥ٍ ٧با١ٖبٟ ىیَثبُ اُ

 اثِاٍ .ا١ي٤ٞ١ى٥ ّٚو ٍا ٙٞبٍی ثی ٣ٍیياى٧بی ٣ ٧بديیي٥ ثَ كبّٜ ٧بی١ؾَی٦ ٣ ا٤ٝٗ ٤ٍا١ی٠، ػ٨ز ثيی٠

 ىٍ اثِاٍ ای٠ اُ ٣ إز ث٤ى٥ سلَیٌ ٣ ثٍَٕی ٤ٝػ٤ى، اٍسجبعبر ٣ ٧بديیي٥ ٝب٧یز ث٦ ىٕشیبثی ثَای َٚث

  ٣ ٍبفي٥ ث٦ ثَىٟ دی ٦ّ إز ثيی٨ی اٝب .إز ٙي٥ َٕىش٦ ث٥َ٨ ٝوشٚو ف٤ٚٛ

 ثب ىاٙش٠ ٣ّبٍ َٕ ٧ٜ، آٟ ىٙی٘ ٣ ث٤ى٥ ف٤ٚٛ ٕبیَ اُ سَ ٕوز ثٖیبٍ ا١ٖب١ی ف٤ٚٛ ىٍ ٧بديیي٥ ٝیبٟ ١ؾٜ

 .إز ا١ٖب١ی، ٍىشبٍ دیـیيٕی ٣ ا١ٖبٟ

 ٣ افشجبٍ ٣ ٤ٞ١ى٥ ك٘ ٍا ْٝٚ٘ ای٠ فٚٞی ٧بی٣ٍٗ اُ إشيبى٥ ثب سب ا١يث٤ى٥ سلاٗ ىٍ ٤ٞ٧ا٥ٍ ٝلََی٠

 ػٖشؼ٤ی ىَای٢ي ٙبٝ٘ فٚٞی ٧بی٣ٍٗ ای٠ .ى٢٧ي اىِای٘ ٍا ا١ٖب١ی ف٤ٚٛ ٧بید٧٣ْ٘ ١شبیغ ٝلز

 ٤ٞ١ىٟ ٝٚوٜ ، ٢ٝبٕت ٣ٍٗ سلَیٌ ا١شوبة .ثبٙي ٝی ١بٝقی٠ ٤ٍٝقیز یِ َّىٟ ٝٚوٜ ثَای ٢ٝؾٜ

 اُ ،)ٕیَی ا١يا٥ُ اثِاٍ س٨ی٦ ٣ سقیی٠ اُ دٔ( ٧ب ىاى٥ َٕىآ٣ٍی ١ل٥٤ ٣ ثٍَٕی ٤ٍٝى ٦١٤ٞ١ كؼٜ ٣ ػبٝق٦

 ٣ٍٗ ٣ ىَای٢ي ػِییبر ٦ّ إز ای٠ ىٞ٘ ای٠ ىٍ ٝب ٧يه .ثبٙي ٝی ىَای٢ي ای٠ ّٚیيی ٣ ٨ٜٝ َٝاك٘

 ػبٝق٦ سقَیو اُ دٔ ٧ٞـ٢ی٠ .١ٞبییٜ ٝٚوٜ ٍا ٧بىاى٥ یآ٣ٍ ػٞـ ١ل٥٤ ٣ ٤ٞ١ى٥ سَٚیق ٍا سلَیٌ

-ىاى٥ آ٣ٍی ػٞـ اثِاٍ ٣ ٣ٍٗ ٧ٜ دبیبٟ ىٍ .ٙي ه٤ا٧ي ٝٚوٜ ٦١٤ٞ١ كؼٜ ٣ ٕیَی ٦١٤ٞ١ ٣ٍٗ آٝبٍی،

 .َٕىى ٝی سَٚیق ٧بآٟ سلٚی٘ ٣ سؼِی٦ ٧بیس٢ْیِ ٣ ٧ب

ٍای ػ٢ج٦ ّبٍثَىی ٝی دیٞبیٚی ث٤ى٥ ٣ ثَای َّٙز ٧بی ٢ٝبیـ مٌایی ىا-سلَیٌ كبضَ اُ ٤١ؿ س٤ٝیيی

 ثبٙي.
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 تحمیك هذل 3-2

 ثبُاٍیبثی آٝیوش٦ َٝف٢ب ث٢يی ا٤ٙ٣یز ٣ ا٧ٞیز ٝیِاٟ ثٍَٕی د٧٣ْ٘، ا٧ياه ثَٝج٢بی ای٦ْ٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب

 ٝی اكشٞبٗ ٦ّ ٝشنی٧َبیی ٍإشب، ای٠ ىٍ ثبٙي؛ ٝی ٝي١ؾَ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ ىٍ

 ٣ فٞ٘ ١ل٥٤ ١ٞبی٘ ٢ٝؾ٤ٍ ث٦ ػب ای٠ ىٍ . ا١يٙي٥ ٙیٖز ىَضیبر ٍبٙت ىٍ ثب٢ٙي ٤ٝطَ ٍا٥ ای٠ ىٍ ٣ٍى

 : إز ٙي٥ ىاى٥ ١ٞبی٘ ُیَ ْٙ٘ ىٍ ٝشنی٧َب اٍسجبط ٝيٗ سلَیٌ، ٢٧ًی ٝيٗ

(4-1) 
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 ثَ س٤ُیـ ٣ سَىیـ ٍیٞز، ٝل٤ٞٗ، ٕب٦١ ؿ٨بٍ ف٢بَٝ ث٦ َٝث٤ط ٧بیَٝشنی َٕىى ٝی ٝلاكؾ٦ ٦ّ ٧ٞب٦١٤ٖ١

 ٤ٝىَیز ثَ ٨١بیز ىٍ ٤ٙى هَیي ث٦ ٢ٝؼَ ٦ّ ٤ٍٝسی ىٍ ٣ ٌٕاٙش٦ سبطیَ ٥ثب٤َٙ ٝٚشَیبٟ هَیي سٞٞیٜ

 .ىاٍى ٝظجز سبطیَ ١ؾَ ٤ٍٝى ٝل٤ٞٗ ٝٚشَیبٟ ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ ىٍ َّٙز

 تحمیك آهاري جاهؼَ 3-3

 ٣ ٝٚش٢َّي ٝيز یِ، ىٍ كياٍ٘ ٦ّ ف٢بَٝی یب اٙیبء ، اىَاى اُ ای ٝؼ٤ٞف٦ اُ فجبٍسٖز آٝبٍی ػبٝق٦

 ای٠ ا١ؼبٛ ای٠ (. ثَای1ٛ  ١ٍ1383ؼجَاٟ( ٤ٕی٢ي  ػبٝق٦ كؼٜ ٍا ػبٝق٦ یِ ىٍ ػ٤ى٤ٝ ف٢بَٝ سقياى

 ٣ػ٤ى ٝل٤ٞلار ى١َبٟ ٦ٕ٣ ١بٟ ٝٚشَیبٟ ٧ٞـ٢ی٠ ٣ هجَٕبٟ ١ؾَار ثٍَٕی ٣ ٝغبٙق٦ اْٝبٟ سلَیٌ،

 ١ؾَار ٣ ثب٢ٙي ٝی ٝل٤ٞلار ای٠ هَیي ٨١بیی ٕی١َي٥ سٞٞیٜ ٝٚشَیبٟ ای٦ْ٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب اٝب ىاٙز؛

 ١یِ ٣ ىاٍى ٢٢ّي٥ س٤ٙیي ٧بیَّٙز ثبُاٍ ٨ٕٜ اىِای٘ یب ّب٧٘ ىٍ ُیبىی سبطیَ ٝل٤ٞٗ، ث٦ ـٍاػ ایٚبٟ

 ای٠ آٝبٍی ػبٝق٦ ف٤٢اٟ ث٦ هَیياٍاٟ ٨١بیز ىٍ ١ؾَ، ٤ٍٝى ٝل٤ٞٗ ثب ایٚبٟ ثیٚشَ ىٍٕیَی ث٦ س٤ػ٦ ثب

  ٙي١ي ا١شوبة سلَیٌ
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 گیزي ًوًَْ 3-4

 ّإ ًوًَِ گ٘طٕ:ضٍـ

٧بی ّبٍثَىی ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ ٝی ٕیَى، ٦ّ ف٤ٞٝب ىٍ سلَیَبر ٣ د٧٘٧٣ْبی ٦١٤ٞ١ ٕیَی آٝبٍی ٣ٍٗ

 ث٦ ٍَاٍ ُیَ إز:

 ًوًَِ گ٘طٕ تصازفٖ ؾازُ: 

٤ٙى سب ىٍ ٦١٤ٞ١ ا١شوبة ٤ٙى. ث٦  ىٍ ای٠ ٤١ؿ ٦١٤ٞ١ ٕیَی ث٦ ٧َ یِ اُ اىَاى ػبٝق٦ اكشٞبٗ ٖٝب٣ی ىاى٥ ٝی

 ىٍ ػبٝق٦ ىَى ٧َ ا١شوبة اكشٞبٗ ٢ّیٜ، ىَٟ   n ٍا ٦١٤ٞ١ كؼٜ ٣  Nفجبٍر ىیَٖ إَ كؼٜ اىَاى ػبٝق٦ 

س٤اٟ ا١ؼبٛ ىاى: ٙی٥٤ ا٣ٗ ث٦  ٝی ٙی٥٤ ى٣ ث٦ ٍا ٕبى٥ سٞبىىی ٦١٤ٞ١ ا١شوبة  .إز  n/N ٖٝب٣ی ٦١٤ٞ١

 ٤ٍٝر ٍَف٦ ّٚی ٣ ٙی٥٤ ى٣ٛ ثب إشيبى٥ اُ ػي٣ٗ افياى سٞبىىی.

٦ ث٦ ؿبٍؿ٤ة ٦١٤ٞ١ ٕیَی اُ ٝیبٟ ثَای ا١شوبة یِ ٦١٤ٞ١ سٞبىىی ٕبى٥ ث٦ ٙی٥٤ ٍَف٦ ّٚی ثبیي ثب س٤ػ

 اىَاى ػبٝق٦ یِ ٦١٤ٞ١ ث٦ كؼٜ ٦١٤ٞ١ ٤ٍٝى ١ؾَ اُ ٝیبٟ اىَاى ى٨َٕز ٙي٥ ث٦ كْٜ ٍَف٦ ا١شوبة َّى.

 كؼٜ ى٢٧ي٥ سْٚی٘ اٍٍبٛ سقياى ث٦ ٕذٔ. ىاى ٍَاٍ   ٤ٝNٍى ١ؾَ ٍا  كؼٜ ػبٝق٦ىٍ ٙی٥٤ ى٣ٛ، ثبیي 

 إز ٍٍٜ ى٣ ٙبٝ٘ 50 ػبٝق٦ كؼٜ ٝظلا) ىاٙز ٢ٝؾ٤ٍ سٞبىىی افياى ػي٣ٗ ىٍ ٍٍٞی یِ ٕش٤ٟ ، ق٦ػبٝ

ٍٞی ىٍ ػي٣ٗ اهشیبٍ ٝی ٢ّیٜ(. دٔ اُ آٟ یِ ١َغ٦ ٣َٙؿ ث٦ ع٤ٍ سٞبىىی ثَای ٍ یِ ٕش٤ٟ ى٣ ث٢بثَای٠

٦ّ ٤ّؿْشَ یب ا١شوبة ٣اكي٧ب اهشیبٍ َّى. َٕا١ؼبٛ فٞ٘ ا١شوبة ٍا اُ ای٠ ١َغ٦ آمبُ َّى٥ ٣ ٧َ فيىی 

 ثبٙي ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ا١شوبثی ٢ٝؾ٤ٍ ىاٙز Nٖٝب٣ی 
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 اُ َٕٙٞبٍی اُ اٍُا١شَ ٣ إٓب١شَ َٕیقشَ، س٤اٟ ٝی ٍا ٦١٤ٞ١ ٦ّ ٤ٙى ٝی ا١ؼبٛ ثَىاٍی ٦١٤ٞ١ ىٙی٘ ای٠ ث٦

 ػبٝق٦ آٝبٍی اُ ٤ّؿْی ثو٘ (. ٦١٤ٞ١، 177ٛ  ، 1377 ىیَٖاٟ، ٣ ٤١٣ٓ( آ٣ٍى ىٕز ث٦ ػبٝق٦ سٞبٛ

 ٙي٥ ا١شوبة فٚٞی ٧بی٣ٍٗ ثب ٝغبٙق٦، ٤ٍٝى ٝيز ١ؾَ اُ ثٍَٕی، ٤ٍٝى ػبٝق٦ ا٤ٖٙی ف٤٢اٟ ٦ث ٦ّ إز

 ٝی ٍا ٧ب٦١٤ٞ١ ) .3ٛ  ، 1383 ١ٍؼجَاٟ،(ثبٙي  ػبٝق٦ ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٝيز ١ؾَ اُ ّبٝٚی ٤ٕیبی ثبیي ٣

 اكشٞبلار ثي٣ٟ یب ٤ٙى ٝی ١بٝیي٥ اكشٞبٙی ٕیَی ٦١٤ٞ١ ٦ّ َّى ا١شوبة اكشٞبلار كٖبة إبٓ ثَ س٤اٟ

-179ٛ  1377 ىیَٖاٟ، ٣ ٤١٣ٓ( َٕىى  ٝی اعلاً میَ اكشٞبٙی ٕیَی ٦١٤ٞ١ آٟ ث٦ ٦ّ ٤ٞ١ى ا١شوبة

180.) 

 .إز َٕىیي٥ إشيبى٥ سٞبىىی ٕیَی ٦١٤ٞ١ ٣ٍٗ اُ ٕیَی ٦١٤ٞ١ ا١ؼبٛ ثَای د٧٣ْ٘، ای٠ ىٍ

 ُای ًوًَْ گیزی ًوًَْ آهاری ّ فزهْل 3-5

ى٢٧ي. ٦١٤ٞ١  ز ٝٚشَُ ثب٢ٙي یِ ػبٝق٦ آٝبٍی ٍا سْٚی٘ ٝیی ٦ّ كياٍ٘ ىٍ یِ ٝيیٝؼ٤ٞف٦ ٣اكي٧ب

٤ٙى،  ای ثٍِٕشَ ا١شوبة ٝی ٧ب ٦ّ اُ یِ ٍٖٞز، ٥٣َٕ یب ػبٝق٦ ای ١ٚب٦١آٝبٍی ١یِ فجبٍر إز اُ ٝؼ٤ٞف٦

٧بی آٟ ٍٖٞز، ٥٣َٕ یب ػبٝق٦ ثٍِٕشَ ثب٢ٙي ٣ ٦١٤ٞ١ ث٦ ع٤ٍی ٦ّ ای٠ ٝؼ٤ٞف٦ ٝقَه ّیيیبر ٣ ٣یْٕی

٧بی سقیی٠ ا١يا٥ُ ٦١٤ٞ١ ٝشيب٣ر إز. یْی اُ  ( ى1378ٗ٤َٝة ٦١٤ٞ١ إز. )هبّی، ٕیَی ىَای٢ي ا١شوب

٤ٍٝر ُیَ ٝلبٕج٦  ٧بی دَّبٍثَى ىٍ سقیی٠ كؼٜ ٦١٤ٞ١ ى٤َٝٗ ٤َّّاٟ إز. ى٤َٝٗ ٤َّّاٟ ث٣ٍ٦ٗ

 :٤ٙى ٝی

(4-1) 
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إشيبى٥ ٢ّیي. ىٍ  ٧5/0ب یق٢ی ١یِ اُ كياّظَ َٝياٍ آٟ q ٣ p ػبی كؼٜ ػبٝق٦ إز. ث٦ N ىٍ ای٠ ى٤َٝٗ

  إشيبى٥ ٢ّیي. 8416/3ثَاثَ  ٣Z2 05/0ثَاثَ  d ٕغق هغبی د٢غ ىٍٝي اُ

 تؼ٘٘ي حجن ًوًَِ ظهاًٖ کِ حجن جاهؼِ ًاهؼلَم اؾت

 ؿ٢ب١ـ٦ كؼٜ ػبٝق٦ ١بٝق٤ٚٛ إز اُ ى٤َٝٗ ُیَ إشيبى٥ ٢ّیي

(4-2) 

  

٦ ٧ٞبٟ ٣اٍیب١ٔ ٦١٤ٞ١ ا٣ٙی٦ إز. إز ّ S² ىٍ ای٠ ى٤َٝٗ ٨ٝٞشَی٠ دبٍاٝشَی ٦ّ ١یبُ ث٦ ثَآ٣ٍى ىاٍى

یِ  َٝياٍ  .سقياىی د٢َٕٚب٦ٝ س٤ُیـ ٙي٥ ٣ ٣اٍیب١ٔ ٦١٤ٞ١ ا٣ٙی٦ ٝلبٕج٦ ٝی ٤ٙى S² ثَای ٝلبٕج٦

ىٍ  %1% یب 5ٝق٤ٞلاً ٕغق هغب  .ثٖشٖی ىاٍى (α)َٝياٍ طبثز إز ٦ّ ث٦ ىب٦ٚٝ اعٞی٢بٟ ٣ ٕغق هغب

% ىٍ ١ؾَ 5ثَاثَ  (significant level) ىاٍی١ؾَ ٝی ٕی١َي. ثَای ٝظبٗ إَ ٕغق هغب یب ٕغق ٝق٢ب

 ه٤ا٧ي 1.96ثب س٤ػ٦ ث٦ ػي٣ٗ آٝبٍی    % ه٤ا٧ي ث٤ى. ىٍ ١شیؼ95٦َٕىش٦ ٤ٙى ٕغق اعٞی٢بٟ ثَاثَ ثب 

١یِ ثَإبٓ ٧ٞبٟ ٕغق هغب یب ثَاثَ  d َٝياٍ .٧بی آٝبٍ ٣ػ٤ى ىا١ٍيّشبة ا١ش٨بی ىٍ ػيا٣ٗ ای٠. ث٤ى

  .ىٍ ١ؾَ َٕىش٦ ٝی ٤ٙى 0.05

ى٢٧ي. ٧بی اػَائی ٤ٍّٚ ػبٝق٦ آٝبٍی د٧٣ْ٘ ٍا سْٚی٘ ٝیىٍ یِ د٧٣ْ٘ ًیلٖبثبٟ ىٕشٖب٥ ٝظبٗ:

٧بی ١يَ اُ ًیلٖبثبٟ ىٕشٖب٥ 20ػ٨ز سقیی٠ كؼٜ ٦١٤ٞ١ یِ ٝغبٙق٦ َٝيٝبسی ثب س٤ُیـ د٢َٕٚب٦ٝ ثی٠ 

٦ اُ عَیٌ ىٍٝي، كؼٜ ١٤ٞ١ 95اػَائی ٤ٍّٚ ا١ؼبٛ ٙي ٣ ثب ثَآ٣ٍى ٣اٍیب١ٔ ٦١٤ٞ١ ا٣ٙی٦ ىٍ ٕغق اعٞی٢بٟ 

 :ى٤َٝٗ ُیَ ٝلبٕج٦ َٕىیي
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(4-3) 

  

 .١يَ ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبٍی ٤ٍٝى ٝغبٙق٦ ثَآ٣ٍى َٕىیي 82ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝلبٕجبر ا١ؼبٛ ٙي٥ 

 : ُادادٍ گزدآّري ابشار ّ رّش 3-6

 .ی٦طب٤١ ٣ ا٣ٙی٦ اعلافبر : ىاى ٍَاٍ ٥٣َٕ ى٣ ىٍ س٤اٟ ٝی ٍا ثبُاٍیبثی سلَیَبر ىٍ إشيبى٥ ٤ٍٝى اعلافبر

 طب٤١ی٦ اعلافبر ٣ ٢ّي ٝی آ٣ٍی ػٞـ ١ؾَ ٤ٍٝى سلَیٌ ثَای د٧٣َْٖٚ ٦ّ إز اعلافبسی ا٣ٙی٦ اعلافبر

 ٣ ا١يَّى٥ َٕىآ٣ٍی ىیَٖی َٝبٝي ثَای ٕبُٝبٟ ه٤ى یب ىیَٖ ٧بیٕبُٝبٟ اٙوبٛ، ٦ّ إز اعلافبسی

 ثَای (.  78ٛ  ، 1377 ىیَٖاٟ، ٣ ٤١٣ٓ( ثَى ّبٍ ث٦ ١ؾَ ٤ٍٝى ٤ٝض٤ؿ ثٍَٕی ىٍ ٍا ٧بآٟ س٤اٟ ٝی

 ٣ )طب٤١ی٦ اعلافبر آ٣ٍی ػٞـ ثَای( ای ّشبثوب٦١ ٧بی٣ٍٗ اُ سلَیٌ، ای٠ ١یبُ ٤ٍٝى ٧بیىاى٥ َٕىآ٣ٍی

 .إز ٙي٥ إشيبى٥ )ا٣ٙی٦ اعلافبر س٨ی٦ ػ٨ز( ٝیيا١ی

 ٣ إبسیي ١ؾَ ىٍیبىز ٣ ٦١٤ٞ١ ٣ ػبٝق٦ سقیی٠ ثَای ٝٞبكج٦ ا١ؼبٛ ثَ فلا٥٣ ا٣ٙی٦، اعلافبر س٨ی٦ ػ٨ز

 د٢َٕٚب٦ٝ اُ ٝغبٙق٦، ٤ٍٝى ٦١٤ٞ١ ١ؾَ آ٣ٍی ػٞـ ثَای د٢َٕٚب٦ٝ، ٤ٕالار ه٤ٞٛ ىٍ ٞٞی٠ٝشو

 .إز ٙي٥ إشيبى٥

 . إز سلَیٌ ٧بیىاى٥ ّٖت ثَای ٖٝشَیٜ ٣ٍٙی ٣ سلَیٌ ٍایغ اثِا٧ٍبی اُ یْی د٢َٕٚب٦ٝ
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 اٍای٦ ، ٍا لاُٛ ندبٕ ٧بآٟ ٝلاكؾ٦ ثب ى٢٧ي٥ دبٕن ٦ّ إز )  ٧ب٤ٕی٦ ( ٧ب٤ٕاٗ اُ ای ٝؼ٤ٞف٦ د٢َٕٚب٦ٝ

 ٦ّ )  1376ٛ141 ىیَٖاٟ، ٣ َٕٝي( ى٧ي ٝی سْٚی٘ ٍا د٧٣َْٖٚ ١یبُ ٤ٍٝى ىاى٥ دبٕن، ای٠ ٣ ى٧ي ٝی

 .إز ٙي٥ إشيبى٥ د٢َٕٚب٦ٝ اُ دبٕو٤ٖیبٟ، ١ؾَ آ٣ٍی ػٞـ ثَای ١یِ د٧٣ْ٘ ای٠ ىٍ

 ٍا یْی ٧بآٟ ٝیبٟ اُ ى٢٧ي٥ دبٕن سب ى٧ي ٝی اٍای٦ ٍا ٧بِٕی٦٢ اُ ای ٝؼ٤ٞف٦  دبٕن - ثٖش٦ د٢َٕٚب٦ٝ

 .إز ای ِٕی٦٢ د٢غ عیيی ٙبٝ٘ ١یِ، ٍىش٦ ّبٍ ث٦ د٧٣ْ٘ ای٠ ىٍ ٦ّ ای د٢َٕٚب٦ٝ ٣ ٢ّي ا١شوبة

 پاٗاٖٗ ٍ ضٍاٖٗ تحل٘ل 3-7

 ا١يا٥ُ اثِاٍ ث٤ىٟ ٣ٍا ث٦ ١ٖجز فٚٞی، عَیٌ اُ د٧٣َْٖٚ إز لاُٛ ٕیَی ا١يا٥ُ اثِا٧ٍبی ثْبٍٕیَی اُ ٍج٘

 .٢ّي دیيا ١ٖجی اعٞی٢بٟ )آی٢ي ٝی كٖبة ث٦ ٧ٜ ْٝٞ٘ ٦ّ( آٟ دبیبیی ٣ ١ؾَ ٤ٍٝى ٕیَی

 :ضٍاٖٗ

 آٟ ثَای اثِاٍ ٦ّ ه٤ٞٝیشی ٣ ٣یْٕی س٤ا١ي ٝی ٤ٍٝى١ؾَ ٕیَی ا١يا٥ُ اثِاٍ آیب ٦ّ إز ای٠ ٤َٞٝى

-ٕیَی ا١يا٥ُ ٦ّ ىاٍى ا٧ٞیز ػ٨ز آٟ اُ ٣ٍایی هیَ؟٤ٝض٤ؿ یب ٢ّي ٕیَی ا١يا٥ُ ٍا إز ٙي٥ عَاكی

 .ٕبُى اٍُٗ ثی ٍا فٚٞی د٧٣ْ٘ ٧َ ١يس٤ا ٝی ١بٝش٢بٕت ٧بی

 ٣ ّب٢ٍٙبٕبٟ ١ؾَ ٝلش٤ا ٣ٍایی ى٤ٍٍٝى می٥َ ٣ ٕب٥ُ ٣ٍایی ٝلش٤ا، ٣ٍایی ٧ٞـ٤ٟ ىاٍى ٝوشٚيی ا٤١اؿ ٣ٍایی

 .ثبٙي ٕیَی ا١يا٥ُ اثِاٍ ث٨ج٤ى ثَای ه٤ثی ِّٞ س٤ا١ي ٝی هجَٕبٟ

 ٝغبٙقبر عَیٌ اُ ٤ٝض٤ؿ اىثیبر اثشيا د٧٣ْ٘ ای٠ ىٍ سلَیٌ اثِاٍ ٣ٍایی اىِای٘ ثَای ای٠ ث٢بثَ

 هجَٕبٟ، اُ ٝٚب٥ٍ٣ اهٌ اُ دٔ ٣ َٕىیي ثٍَٕی ٝوشٚو ّشت ٣ َٝبلار ٣ ٧بدبیب٢١ب٦ٝ ػ٦ٚٞ اُ ایّشبثوب٦١

 ثب ا٣ٙی٦ ١ب٦ٝ دَٕ٘ س٨ی٦ اُ ثقي .َٕىیي س٨ی٦ ١ب٦ٝ دَٕ٘ ٧بآٟ إبٓ ثَ ٣ ٢ٙبٕبیی سلَیٌ ٝشنی٧َبی

 ث٦ ١ب٦ٝ دَٕ٘ آ٤ُٝىٟ اُ دٔ .َٕىز ٤ٍٝر آٟ ىٍ اٝلاكبسی ٣ َٕىیي ٤ٍٚٝر ٝٚب٣ٍی٠ ٣ ٍا٢٧ٞب إشبى

 ٦ّ ای٠ اُ دٔ ٣ ا١يَّى٥ ىٍُ ٍا ٤ٕالار دبٕو٤ٖیبٟ ای٦ْ٢ اُ اعٞی٢بٟ اُ دٔ آُٝبیٚی، ٤ٍٝر

 .َٕىیي س٤ُیـ ٨١بیی ١ب٦ٝ دَٕ٘ ٙي ا١ؼبٛ لاُٛ اٝلاكبر
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 :پاٗاٖٗ 

 ٧ٞجٖشٖی ١شبیغ ا١يا٥ُ ؿ٦ سب یْٖبٟ َٙایظ ىٍ ٕیَی ا١يا٥ُ اثِاٍ ٦ّ ىاٍى ّبٍ ٣ َٕ اَٝ ای٠ ثب دبیبیی

 « ؿَيٍ ىیَٖ فجبٍر ث٦ .ى٧ي ٝی ىٕز ث٦ یْٖب١ی ، » ىیَٖی ٝؼ٤ٞف٦ ٣ ١َٞار اُ ٝؼ٤ٞف٦ یِ ٝیبٟ

 ث٦ .إز إز آٝي٥ ىٕز ث٦ آ٤ُٝى١ی ٥٣َٕ یِ ثَ ٖٝشَ٘ ٤ٍٝر ث٦ ٦ّ ٝقبىٗ آ٤ُٟٝ یِ ىٍ ١َٞار اُ

 اىَاى اُ ٣اكيی ٥٣َٕ یِ ث٦ ثبٍ ؿ٢يی٠ ب٤ّ٥س ُٝب١ی ىب٦ٚٝ یِ ىٍ ٍا ٕیَی ا١يا٥ُ اثِاٍ إَ ىیَٖ ثیبٟ

 .ثبٙي ٧ٜ ث٦ ١ِىیِ كبٝ٘ ١شبیغ ثي٧یٜ

 :ػ٦ٚٞ اُ .٤ٙى ٝی ثَى٥ ّبٍ ث٦ ٝوشٚيی ٧بیٙی٥٤ ٕیَی، ا١يا٥ُ اثِاٍ دبیبیی ضَیت ٝلبٕج٦ ثَای

  ثبُآُٝبیی ٣ٍٗ یب آ٤ُٟٝ ى٣ثب٥ٍ اػَای )اٙو

 ب٧ٞش ٧بیآ٤ُٟٝ ٣ٍٗ یب ٤ٝاُی ٣ٍٗ )ة

 آ٤ُٟٝ َّىٟ ٦ٞى١٣ی یب س٢ٞیو ٣ٍٗ

 ٍیـبٍى٤ٕٟ _ ٤ّىٍ ٣ٍٗ

 ١٣َّجبم آٙيبی ٣ٍٗ

 .ٙي إشيبى٥ ١٣َّجبم آٙيبی اُ دبیبیی سلٚی٘ ثَای د٧٣ْ٘ ای٠ ىٍ

 کطًٍثاخ آلفإ

 دٌیَی افشٞبى ا١يا٧ُٖیَی ٧بی٣ٍٗ اُٝشيا٣ٙشَی٠ یْی ٣ ٙي٥ اثياؿ ١٣َّجبم س٤ٕظ ١٣َّجبم آٙيبی ضَیت

 ٤ٍٝى ٧بیٝيز إَ ٦ّ إز ای٠ د٢َٕٚب٦ٝ دبیبیی یب افشجبٍ اُ ٢ٝؾ٤ٍ .٧بٕز١ب٦ٝ دَٕ٘ دبیبئی یب ٣

 ١شبیغ ١٤ٙي، ٕیَی ا١يا٥ُ ٝؼيىا ٝوشٚو ٧بیُٝبٟ ىٍ ٣ ٝٚبث٦ َٙایظ سلز ٣ ٣ٕی٦ٚ ٧ٞبٟ ثب ٢ٕؼ٘

 .٤ٙى كب٦ٚٝ یْٖبٟ سََیجب

 ٣اٍـ ىٍ .٣ٍى ٝی ثْبٍ ...٣ فَبیي ٧ب،١َٖٗ ث٤ىٟ ثقيی سِ ٝیِاٟ ٢ٕؼ٘ ثَای ١٣َّجبم، آٙيبی ضَیت

 .إز ث٤ى٥ یْٖبٟ ٤ٕالار اُ دبٕو٤ٖیبٟ ثَىاٙز كي ؿ٦ سب ثجی٢یٜ ه٤ا٧یٜ ٝی
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 .٤ٙى ٝی ُیَٝلبٕج٦ ٣ٍاثظ یْی اُ إشيبى٥ ثب ع٤ٍّٚی ث٦ ١٣َّجبم آٙيبی

(4-4(                                                                                    )4-5) 

 

 

 ىٍ ٣ ثیٚشَ ٤ٕالار ثی٠ ى١٣ٍی ٧ٞجٖشٖی ١ِىیْشَثبٙي،1 ث٦ ١٣َّجبم يبیآٙ ٙبهٜ ٧ٍَيٍ إز ثيی٨ی

 ٍبث٘ ٝش٤ٕغ٤ ٍا 15 % ّٜ، ٍا 45 % دبیبیی ضَیت ١٣َّجبم .ث٤ى سَه٤ا٢٧ي ٠ٖٞ٧ ٧بدَٕ٘ ١شیؼ٦

 ث٤ىٟ دبیی٠ ى٤ٍٍٝر إز ثيی٨ی .) 1351 ١٣َّجبم،( َّى٥ دی٨٢ٚبى ُیبى ٍا 35 % ضَیت ٣ ٍج٤ٗ،

 .ىاى اىِای٘ ٝیش٤اٟ ٍا َٝياٍآٟ ٧بدَٕ٘ ّياٛ كٌه ثب ٦ّ ٤ٙى ٕیثٍَ ثبیٖشی َٝياٍآٙيب،

 ٝغ٤ٚثی دبیبیی اُ ثبلا، س٤ضیلبر ثَ ث٢ب ٣ ٝیجبٙي 32 % ١٣َّجبم آٙيبی ضَیت د٢َٕٚب٦ٝ ای٠ ىٍ

 .إز ثَه٤ٍىاٍ

 ُادادٍ تحلیل ّ تجشيَ آهاري ُايرّش 3-8

 ث٦ ٣ا٥ّ ٤ٍٝر ث٦ ٧بىاى٥ ؿ٢ب١ـ٦ .٧ٖش٢ي ٧بقٞ٘ىٕش٤ٍاٙ یب ٝيب٧یٜ ٧ب،٣اٍقیز ١ٞبیب١َٖ ٧بىاى٥ ّٚی، ثغ٤ٍ

 ى٢٧ي، ا١ؼبٛ ٍا ّبٍ ای٠ اٍٍبٛ، ث٤ٍٞر إَ ٣ ١ب٢ٝي ٝی ّیيی ٧بیىاى٥ ٍا ٧بآٟ ثذَىا١ُي، ٧ب٣اٍقیز س٤ٝیو

 .ىا١ٍي ١بٛ ّٞی ٧بیىاى٥

 ٝق٤ٚٝبر ّٖت ثَای إبٕی ٢ٝجـ ف٤٢اٟ ث٦ ١٤ٙي، ٝی ىَا٧ٜ ٧بىاى٥ َٕىآ٣ٍی اثِاٍ ٣ٕی٦ٚ ث٦ ٦ّ ٧بییىاى٥

 ٝؼ٤ٞف٦ ٦ّ إز لاُٛ ٧ب،ىاى٥ آ٣ٍی ػٞـ اُ ثقي ٧َكبٗ ث٦ .١٣ٍي ٝی ّبٍ ث٦ سبطیَ ٝیِاٟ ثٍَٕی ىٍثب٥ٍ

 ٧ب٧يه َّىٟ ٝٚوٜ َٝك٦ٚ ىٍ ٦ّ ٤ٝض٤فبسی ث٦ َٝث٤ط اعلافبر ٣ َٕىش٦ ٍَاٍ ثٍَٕی ٤ٍٝى ٧بىاى٥
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 ٣ ػيیي كب٦ٚٝ ٝق٤ٚٝبر ثٍَٕی ثَای ٧ب،ىاى٥ ىٍیٌ سلٚی٘ ٣ سؼِی٦ .َٕىى إشوَاع ١٤ٙي، ٝی ٝغَف

 ى٤٢ٟ اُ إشيبى٥ ثب ٧بىاى٥ آ٣ٍی ػٞـ اُ دٔ ٝج٢ب، ای٠ ثَ .إز ض٣ٍَی آٟ، ٤ٍر ٣ ضقو ١َبط سقیی٠

 ٤ٍٝى ٙي٥ ثی٢ی دی٘ ىَضیبر ٣ دٌیَىش٦ ٤ٍٝر ٧بآٟ ٣ٍی ثَ ىٍیَی سلٚی٘ ٣ سؼِی٦ آٝبٍی، ٢ٝبٕت

 اُ إشيبى٥ ثَ فلا٥٣ ٧ب،سلٚی٘ ٣ ی٦سؼِ ای٠ ا١ؼبٛ ػ٨ز إز ًَّ ث٦ لاُٛ .َٕىز ه٤ا٢٧ي ٍَاٍ آ٤ُٟٝ

 آ٤ُٟٝ إش٢جبعی آٝبٍ ٧بی٣ٍٗ اُ ).... ٣ ٝقیبٍ ا١لَاه ٝیب١ٖی٠، ىَا٣ا١ی، ػيا٣ٗ( س٤ٝیيی آٝبٍ ى٤٢ٟ

 .إز ٙي٥ إشيبى٥ آ٤ُٟٝ ٣ اٝٚی ىَضی٦ آ٤ُٟٝ ػ٨ز ىَیي٠ٝ

 فطٗسهي آظهَى

 .٣ٍى ٝی ّبٍ ث٦ ٣اثٖش٦ ٦١٤ٞ١ ٦َٝبیٖ ثَای إز، سٞبىىی ث٤ُٚ عَف ١بدبٍاٝشَی ٝقبىٗ ٦ّ آ٤ُٟٝ ای٠

 ای َٝیبٓ ٍسج٦ كياٍ٘ آ٤ُٟٝ ای٠ ىٍ ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٝشنیَ .إز سبیی  ٣bاثٖش٦ ٦١٤ٞ١  kٙبٝ٘ ٧بىاى٥

 .٤ٙى ٝی ا١ؼبٛ ٧بىاى٥ ث٢يی ٍسج٦ إبٟ ثَ ١یِ آ٤ُٟٝ ای٠ ُیَا ىاٍى

 .إز ُیَ ٤ٍٝر ث٦ آ٤ُٟٝ ىَضیبر

 

 

 ىٕز ث٦ ٍا ٧بٍسج٦ ٝؼ٤ٞؿ ٕش٤ٟ ٧َ ىٍ ٕذٔ .ى٧یٜ ٝی ٍسج٦ بس 3 اُ ٍا ٧بىاى٥ ٧ب،ٍىیو اُ یِ ٧َ ىٍ

 ُیَ ٤ٍٝر ث٦ آ٤ُٟٝ آٝب٥ٍ ثب٢ٙي، ػي٣ٗ ٕش٤ٟ ىٍ ٧بٍسج٦ ٝؼ٤ٞؿ سَسیت ث٦  …,R1,R2إَ .آ٣ٍیٜ ٝی

 .٤ٙى ٝی سقَیو

(4-6) 
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 ىٍ ٍا h0 ىَضی٦ ٣ ىاٍى ٣ػ٤ى هبٝی ػيا٣ٗ ىٍ n<15 ٣  K<15ثَای  ىَیي٠ٝ آ٤ُٟٝ ثلَا١ی َٝياٍ

 .٢ّي سؼب٣ُ ػي٣ٗ ثلَا١ی َٝياٍ اُ Fr آٝب٥ٍ ٕب٥ ٧َ ٢ّیٜ ٝی ٍى α هغبی ٕغق

 ىٍػ٦ ثب ّبی ٝؼ٣ٌٍ كيی س٤ُیـ ىاٍای Fr  آٝب٥ٍ  n>15، یب k>15 ثَای ىَیي٠ٝ آ٤ُٟٝ ثلَا١ی َٝياٍ

 : ٕب٥ ٧َ ٢ّیٜ ٝی ٍى α هغبی ٕغق ىٍ ٍا h0 ىَضی٦ ىَضی٦ ث٢بثَای٠ .ثبٙي ٝیK1 آُاىی

 

 جاهؼِ ه٘اًگ٘ي آظهَى 

 : َٕىى ٝی ٝغَف ُیَ ٣ٍٍر ٦ٕ اُ یْی ث٦ ػبٝق٦ یِ ٝیب١ٖی٠ ٤ٍٝى ىٍ اىفبیی ٤ٝاٍـ، اُ ثٖیبٍی ىٍ

 

 .اؾت هؼلَم جاهؼِ ٍاضٗاًؽ ٍ ًطهال گ٘طٕ، ًوًَِ هَضز جاهؼِ : اٍل حالت

 ٝی ىٕز ث٦ ٍا  Xَٝياٍ ..,x1,x2 ٤ٍٝر ث٦ سبیی  ٦١٤ٞ١n یِ اُ إشيبى٥ ثب كبٙز ای٠ ىٍ

 : اُ إز فجبٍر ٟآ٤ُٝ آٝب٥ٍ .آ٣ٍیٜ

(4-7) 
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 α ٕغق ىٍ ٍا  H0ىَضی٦ .٢ّي ٝی دی٣َی إشب١ياٍى ١َٝبٗ س٤ُیـ اُ  *Zآٝب٥ٍ  H0ىٍٕشی ىَٟ ثب

 : ٕب٥ ٧َ ٢ّیٜ ٝی ٍى هغبی

 

 .اؾت هجَْل جاهؼِ ٍاضٗاًؽ ٍ ًطهال گ٘طٕ، ًوًَِ هَضز جاهؼِ : زٍم حالت

 آٟ اُ .آ٣ٍیٜ ٝی ىٕز ث٦ ٍاX َٝياٍ..,x1,x2 ٤ٍٝر ث٦ سبیی  ٦١٤ٞ١n یِ اُ إشيبى٥ ثب كبٙز ای٠ ىٍ

 إز فجبٍر آ٤ُٟٝ آٝب٥ٍ .٢ّیٜ ٝی إشيبىS2٥ یق٢ی آٟ ثَآ٣ٍى اُ إز ٝؼ٤٨ٗ ػبٝق٦ ٣اٍیب١ٔ ٦ّ ػب

 : اُ

(4-8) 

 

 ٝی ٍى α هغبی ٕغق ىٍ ٍا  H0ىَضی٦ .٢ّي ٝی دی٣َی  df=n-1آُاىی ىٍػ٦ ثب  tس٤ُیـ اُ آٝب٥ٍ ای٠

 : ٕب٥ ٧َ ٢ّیٜ
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 َٕىیي٥ إشَبى٥ ىَفی ى٣َٟ آ٤ُٝىٟ ثَای ػبٝق٦ ٝیب١ٖی٠ آ٤ُٟٝ ى٣ٛ كبٙز اُ ٧٘د٣ْ ای٠ ىٍ 

 .إز

 زٍٕ پ٘طؾَى آظهَى کإ

 ٣ٍى. ث٦ ّبٍ ٝی ٝشنی٧َبی إٞی ٤َٞ٧إٍیإز ٣ ثَای اٍُیبثی  ١بدبٍاٝشَی٧بی آٝبٍی ٣ اُ ٤١ؿ  اُ آ٤ُٟٝ

(4_9) 

 

 ٦ّ ىٍ آٟ

O ٧بی ٝٚب٧ي٥ ٙي٥َا٣ا١ی; ى 

E ٧بی ٤ٍٝى ا١شؾبٍ; ىَا٣ا١ی 

٧بیی ٦ّ  ای ٝيَ ثبٙي. ٝؼ٤ٞؿ ٦ٙ٤َٝ ٧بی ٤ٍٝى ا١شؾبٍ ١جبیي ىٍ ٧یؾ ٦ٙ٤َٝ آ٤ُٟٝ ثي٣ٟ س٤ُیـ إز. ىَا٣ا١ی

 ٧ب ثبٙي. ىٍٝي ّ٘ ٦ٙ٤َٝ 20إز، ١جبیي ثی٘ اُ  ٧5ب ّٞشَ اُ َٝياٍ ٝٚب٧يار َٝث٤ط ث٦ آٟ

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%85%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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ثب ثی٘ اُ ى٣  ٝشنی٧َبی َٝیبٓ إٞیىٍ ٤ٍٝى  آ٤ُٟٝ ٤َٞ٧إٍی٤ى ثَای ای٠ آ٤ُٟٝ س٨٢ب ٍا٥ ك٘ ٤ٝػ

 ٦١٤ٞ١كؼٜ ٧بی ىیَٖ ىاٍى. ای٠ آ٤ُٟٝ ١ٖجز ث٦ إز، ث٢بثَای٠ ّبٍثَى هیٚی ُیبىسَی ١ٖجز ث٦ آ٤ُٟٝ ٦ٙ٤َٝ

 كٖبٓ إز. 

 

 ٧يه.1

  ثبٙي ٦ّ ىٍ آٟ ثَ ٝج٢بی ىَا٣ا١ی )سقياى( یِ آ٤ُٟٝ ١بدبٍاٝشَی ٝی (Χ2) آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ یِ ثقيی

ػب ٦ّ ٧يه  ٤ٙى. اُ آٟ ٤ٍٝى ا١شؾبٍ ث٦ ثٍَٕی یِ ٝشنیَ ىٍ ػبٝق٦ دَىاهش٦ ٝی  ٙي٥ ٣ ىَا٣ا١ی ٝٚب٧ي٥

 ٦١٤ٞ١٬ ثَای. ٤ٙى ٝی إشيبى٥ س٤ٝیيی ٧بی ىَضی٦ ثٍَٕی ثَای آ٤ُٟٝ ای٠ اُ ٬ثٍَٕی یِ ٝشنیَ إز

ٝیِاٟ  ٣ی. ث٢ٖؼي آ٤ُٟٝ ای٠ اُ إشيبى٥ ثب ٍا ثب١ِ یِ ٝٚشَیبٟ ٍضبیز ٝیِاٟ إز ىٍٝيى ٝلََی

ای ٢ٕؼیي٥ إز. ٣ی ثَای ٤ٕىثَىٟ اُ آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ یِ  ِٕی٦٢ 5ٍضبیز ٝٚشَیبٟ ٍا ثب عیو ٙیَْر 

 ٬ُیبى ٬ُیبى هیٚی ٬ یق٢ی ٍضبیز ٝوشٚو ىٍٕغ٤ف ٟٝٚشَیب ىَا٣ا١ی ٦ّ ٢ّي ٝی س٤ٍٞ اثشيا ٬ثقيی

ا١ي( ٕذٔ  ىٍٝي ٝٚشَیبٟ ٍا ث٦ ه٤ى اهشٞبٛ ىاى٥ 20 ٕغق ٧َ) ٖٝب٣ی٢ي ٧ٜ ثب ّٜ هیٚی ٣ ّٜ ٬ٝش٤ٕظ

٢ّي ٣ ای٠ ىَضی٦ ٍا ٤ٍٝى آ٤ُٟٝ ٍَاٍ  ٙي٥ َٝبی٦ٖ ٝی ای٠ س٤ُیـ ٍا ثب ىَا٣ا١ی )سقياى( كَیَی ٣ ٝٚب٧ي٥

ىاٍ ٣ػ٤ى ىاٍى یب هیَ.  ٙي٥ ٣ ىَا٣ا١ی ٤ٍٝى ا١شؾبٍٗ سيب٣ر ٝق٢ی ا٣ا١ی ٝٚب٧ي٥ى٧ي ٦ّ آیب ثی٠ س٤ُیـ ىَ ٝی

 ثی٠ سيب٣ر ای٠ َٝبی٦ٖ ثب ٧٬ب ىٍ ٕغ٤ف ٝوشٚو ٍا ١شیؼ٦ ثٖیَى كبٗ إَ ٣ی سيب٣ر ثی٠ ای٠ ىَا٣ا١ی

 . إز سَ ثی٘ ٕغ٤ف اُ یِ ّياٛ ىٍ ٍضبیش٢ٞيی ٦ّ ٢ّي ٍضب٣ر س٤ا١ي ٝی ٬ٕغ٤ف

 

 سلٚی٘ ىٍ ّبٍثَى ی ػ٢ج٦ اُ ٦ّ إز ١بدبٍاٝشَی آ٤ُٟٝ ٤١فی ٬ای ٤ُٟٝ ى٣ػ٦ٚٞای٠ آ٤ُٟٝ ١یِ ٧ٞب٢١ي آ

 .ثبٙي ٝی T ٍىیو آ٤ُٟٝ دبٍاٝشَی ٧ٜ ٧٬ب ىَضی٦

 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%87%D9%85%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%AC%D9%85_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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 ث٤ىٟ س٤ُیـ ٤ٕى ػٖز س٤اٟ ثَای ثٍَٕی ١َٝبٗ اُ ای٠ آ٤ُٟٝ ٝی *

 سلٚی٘ ١شبیغ-2

 

 سيب٣ر ٣ػ٤ى ٬ثبٙي هغب ٝیِاٟ ُا سَ ّٜ ىاٍی ٝق٢ی ٕغق ؿ٦ ؿ٢بٟ ٬ای ى٣( یِ ٦١٤ٞ١ ى٣ )هی ىٍ آ٤ُٟٝ ّبی

 ٕغق ىٍ ٝق٤ٞلا آ٤ُٟٝ ای٠ ٦ّ ػب آٟ اُ. ٤ٙى ٝی إش٢جبط ٬ا١شؾبٍ ٤ٍٝى ٣ ٙي٥ ٝٚب٧ي٥ ىَا٣ا١ی س٤ُیـ ثی٠

 0.05 اُ سَ ّٜ ىاٍی ٝق٢ی ٕغق ثبیي ١شیؼ٦ ای٠ ث٦ ٍٕیيٟ ثَای ٤ٙ٬ى ىٍٝي ىٍ ١ؾَ َٕىش٦ ٝی 5بی هغ

 ثبٙي

 

 ٝٚب٧ي٥ ىَا٣ا١ی س٤ُیـ ٦ّ ای٠ ٣ ثقي ه٣َػی ث٦ ثبیي ٝی ٬ش٢جبط َٕىىكبٗ إَ سيب٣ر ثی٠ ای٠ ى٣ ىَا٣ا١ی إ

آٟ ٍا ىٍ ػبٝق٦ ٤ٍٝى ١ؾَ ٍا ١شیؼ٦  ث٤ىٟ ثبلا یب ٣ ٝشنیَ یِ ٣ػ٤ى س٤اٟ ٝی ٬ىاٍى سَاّٜ ٕٞشی ؿ٦ ىٍ ٙي٥

 ٝیب٦١ اُ سَ دبیی٠ ٕغ٤ف اُ س٬َثی٘ ٬َٕىز )ثبیي ىَا٣ا١ی ٝٚب٧ي٥ ٙي٥ ىٍ ٕغ٤ف ثبلاسَ اُ ٝیب٦١ َٝیبٓ

 ي(.بٙث یبَٓٝ

 ٕ ٍاتؿتِ)آظهَى ٍٗلكاکؿَى( آظهَى ًاپاضاهتطٕ زٍ ًوًَِ

ؿ٢ب١ـ٦ ىٍ یِ سلَیٌ ٧يه َٝبی٦ٖ یِ ٝشنیَ ىٍ ى٣ ٣ضقیز ٝشيب٣ر ثبٙي ٣ ىَضی٦ ی ١َٝبٗ ث٤ىٟ ثَای 

٧َ یِ اُ ى٣ ٥٣َٕ ٤ٍٝى ١ؾَ ثٍََاٍ ١جبٙي، اُ آ٤ُٟٝ ٧بی ١بدبٍاٝشَی ٝب٢١ي آ٤ُٟٝ فلاٝز، ٣یْٚب٤ّٖٟ ٣ 

اٍُ  ی س٤اٟ إشيبى٥ ٤ٞ١ى. آ٤ُٟٝ ٣یْٚب٤ّٖٟ ٦ّ ىٍ اىا٦ٝ ث٦ ٝقَىی آٟ ٝی دَىاُیٜ، ٧ِٜٝ ١ٞبٍ ٝ

٢٢ّيٕبٟ ىٍ ى٣ ٥٣َٕ، یْٖبٟ ٧ٖش٢ي، ٤ٍٝى  ای إز ٣ ُٝب١ی ٦ّ َّٙز ػيز ٦١٤ٞ١ ١tبدبٍاٝشَی آ٤ُٟٝ 

٧ٞشبی  ای سوغی ٤ٙى اُ ػيز ٦١٤ٞ١ tٕیَى. دٔ ُٝب١ی ٦ّ اُ َٙایظ إشيبى٥ اُ آ٤ُٟٝ  إشيبى٥ ٍَاٍ ٝی

 ٢ّیٜ. ١بدبٍاٝشَی آٟ إشيبى٥ ٝی
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٢ّیٜ. آٝب٥ٍ ُیَ  ای إز، إشيبى٥ ٝی ػيز ٦١٤ٞ١ tث٢بثَای٠ اُ ای٠ آ٤ُٟٝ ١بدبٍاٝشَی ٦ّ ٝقبىٗ ثب آ٤ُٟٝ 

 ثَای آ٤ُٟٝ ٤ٍٝى ١ؾَ إشيبى٥ ٤ٞ١ى.
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 فصل چِارم:

 

 تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّا
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 . همذه4-1َ

٧بیی ٦ّ اُ عَیٌ ثْبٍٕیَی اثِا٧ٍبی إز ٦ّ عی آٟ ىاى٥ای ىَآی٢يی ؿ٢ي َٝك٧٦ٚب سؼِی٦ ٣ سلٚی٘ ىاى٥

ث٢يی... ٣ ى٨١ٍبیز دَىاُٗ ا١ي؛ هلا٦ٝ، ّيث٢يی ٣ ىٕش٦آٝي٥آ٣ٍی ىٍ ١٤ٞ١ة )ػبٝق٦( آٝبٍی ىَا٧ٜػٞـ

٧ب ىَا٧ٜ آیي. ٢ٝ٦ؾ٤ٍ آ٤ُٟٝ ىَضی ٧ب ث٧٦ب ثی٠ ای٠ ىاى٧٥ب ٣ اٍسجبط١٤ٙي سب ُٝی٢ة ثٍََاٍی ا٤١اؿ سلٚی٘ٝی

٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ ١٤ٙي ٣س٢ْی٧ِب ٧ٜ اُ ٙلبػ ٝي٤٨ٝی ٣ ٧ٜ اُ ػ٢جة سؼَثی دبلای٘ ٝیىٍ ای٠ ىَآی٢ي ىاى٥

 (305: ٧1378ب ث٦ ف٨ي٥ ىا١ٍي. )هبّی، ٧ب ٣ سقٞیٜآٝبٍی ١َ٘ ثِٖایی ىٍ إش٢شبع

)اىَاى ٦١٤ٞ١( ٣ ىٍ ای٠ ىٞ٘ اثشيا آٝبٍ س٤ٝیيی َٝث٤ط ث٦ اعلافبر ػٞقیز ٢ٙبهشی دبٕن ى٢٧يٕبٟ 

ٙي٥ ٣ ىٍ اىا٦ٝ ثَای ٧ٞـ٢ی٠ ٣ضقیز ٝشنی٧َبی سلَیٌ ثب ثْبٍٕیَی ػيا٣ٗ ٣ ٤ٞ١ىا٧ٍب ث٦ ١ٞبی٘ ٌٕاٙش٦

اىِاٍ ٧بی ٝشيب٣ر ثب إشيبى٥ اُ ٧َٛ١بی آٝبٍی ٣ آ٤ُٟٕٝیَی اُ ٣ٍٗدبٕو٤ٖیی ث٦ ٤ٕالار د٧٣ْ٘ ٣ ١شیؼ٦

SPSS21 ٧ب اُ آ٤ُٟٝ ثٍَٕی ١َٝبٗ ث٤ىٟ ىاى٥ َٕىیي: ػ٨ز ٤ٙى، إشيبى٥ث٦ ١ل٤ی ٦ّ ًَّ ٝی

إٞی١َو، ػ٨ز سقیی٠ ٝیِاٟ سبطیَ ف٤اٝ٘ اُ آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ٣ ػ٨ز ٍسج٦ ث٢يی ف٤اٝ٘ اُ  -٣َٕ٤ّٞٚه

 آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ إشيبى٥ ٙي٥ إز. 

 . بزرسی ًزهال بْدى هتغیزُا4-2

٧بی  د٧٣ْ٘ ٥ٍ ىَضی٧٦بی آٝبٍی ٣ ٝلبٕج٦ آٝب٥ٍ آ٤ُٟٝ ٢ٝبٕت ٣ إش٢شبع ٢ٝغَی ىٍثبثَای اػَای ٣ٍٗ

٨ٝٞشَی٠ فٞ٘ ٍج٘ اُ ٧َ اٍياٝی، ا١شوبة ٣ٍٗ آٝبٍی ٢ٝبٕت ثَای د٧٣ْ٘ إز ثَای ای٠ ٢ٝؾ٤ٍ إٓب٧ی 

 ٧ب اُ ا٤ٙ٣یز إبٕی ثَ ه٤ىاٍ إز.اُ س٤ُیـ ىاى٥

إٞی٤١َه ثَای ثٍَٕی ىَٟ ١َٝبٗ  -ثَای ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤ٍ ىٍ ای٠ د٧٣ْ٘ اُ آ٤ُٟٝ ٝقشجَ ٣َٕ٤ٞٙ٤ّٞه

 د٧٣ْ٘ إشيبى٥ ٙي٥ إز .٧بی ث٤ىٟ ىاى٥
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٧بی ا.ٟ. ٣َٕ٤ٞٙ٤ّٞه ٣ ٟ.٣ آ٤ُٟٝ ٣َٕ٤ٞٙ٤ّٞه إٞی٤١َه ٦ّ ث٦ اىشوبٍ ى٣آٝبٍىاٟ ٣ٍٕی ث٦ ١بٛ

ای ثَای سقیی٠ ١٤ٖٞ٧ی اعلافبسی سؼَثی ثب إٞی٤١َه ث٦ ای٠ ١بٛ ه٤ا١ي٥ ٝی ٤ٙى، ٣ٍٗ ١بدبٍاٝشَی ٕبى٥

ه إٞی٤١َه ٣ٍٙی ثَای سٚویٜ ١َٝبٗ ث٤ىٟ ٧بی آٝبٍی ٢ٝشوت إز، ث٢بثَای٠ آ٤ُٟٝ ٣َٕ٤ٞٙ٤ّٞس٤ُیـ

 س٤ُیـ ىَا٣ا١ی ٝٚب٧يار ػٞـ آ٣ٍی ٙي٥ إز.

٧بی ای٠ آ٤ُٟٝ ثَای َٕىش٠ ٝؼ٤ُ لاُٛ ػ٨ز إشيبى٥ اُ ٍَٕٕی٤ٟ ٣ ضَیت ٧ٞجٖشٖی دی٤َٕٟ ثَ ٝشنیَ

یبر ُیَ َٕىى سب ١َٝبٗ ث٤ىٟ اعلافبر اطجبر َٕىى ىٍ ای٠ آ٤ُٟٝ ثب س٤ػ٦ ث٦ ىَضٖٝشَ٘ ٣ ٣اثٖش٦ افٞبٗ ٝی

 ٧ب ٨١بى٥ ٙي٥ إز:ٕبٛ ث٦ ثٍَٕی ١َٝبٗ ث٤ىٟ ىاى٥

 H0ّا زاضإ تَظٗغ ًطهال ّؿتٌس :زازُ

 H1ّا زاضإ تَظٗغ ًطهال ً٘ؿتٌس :زازُ

ثب س٤ػ٦ ث٦ ػي٣ٗ آ٤ُٟٝ إٞی١َو ٣َٕ٤ٞٙ٤ّه إَ ٕغق ٝق٢ی ىاٍی ثَای ّٚی٦ ٝشنی٧َبی ٖٝشَ٘ ٣ 

٧ب ١َٝبٗ ٝی ثبٙي. ٧ٞـ٢ی٠ ٝی س٤اٟ اُ ٍضی٦ كي ىاى٥ (ثبٙي س٤ُیـ٣0.05اثٖش٦ ثٍِٕشَ اُ ٕغق آ٤ُٟٝ )

ثبٙي ٝی س٤اٟ  30َِّٝی س٤ُیـ ١َٝبٗ ث٤ىٟ ٝشنی٧َب ٍا ٢ٕؼیي. ىٍ ای٠ ٍضی٦ ٧َ ٕب٥ كؼٜ ٦١٤ٞ١ ثٍِٕشَ اُ 

 ٧ب ٍا ١َٝبٗ ىٍ ١ؾَ َٕىز.س٤ُیـ ىاى٥

 . آسهْى كْلوْگزّف اسویزًْف هتغیزُاي پژُّص5-4جذّل 

 قاذص

ػٌاصط آه٘رتِ 

 هحصَل

ػٌاصط 

آه٘رتِ 

 ق٘وت

ػٌاصط 

آه٘رتِ 

 تَظٗغ

ػٌاصط 

آه٘رتِ 

 تطف٘غ

 384 384 384 384 حجن ًوًَِ
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پاضاهتطّإ 

 تَظٗغ ًطهال

 3.288 3.499 3.693 3.604 ه٘اًگ٘ي

اًحطاف 

 هؼ٘اض

0.762 1.098 0.907 0.965 

-آهاضٓ آظهَى اؾو٘طًَف

 کلوَگطٍف

1.947 3.64 3.806 2.448 

 0.000 0.000 0.000 0.001 زاضٕ آظهَىؾغح هؼٌٖ

 ًطهال ً٘ؿت ًت٘جٔ آظهَى

ًطهال 

 ً٘ؿت

 ًطهال ً٘ؿت ًطهال ً٘ؿت

 

إٞی٤١َه ثَای  -ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ٣َٕ٤ّٞٚه 5-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

إز. ىٍ ١شیؼ٦ ٝشنی٧َبی ٤ٍٝى  ثٍَٕی ىٍ د٧٣ْ٘  05/0سٞبٝی ٝشنی٧َبی د٧٣ْ٘ ٤ّؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٧بی آٝبٍی ١بدبٍاٝشَیِ إشيبى٥ ه٤ا٧یٜ َّى.ثب٢ٙي ٣ اُ ٣ٍٗىاٍای س٤ُیـ ١َٝبٗ ١ٞیكبضَ 

 ُای پژُّص. فزضی4-3َ

 .٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ، ّیيیز إزفطضِ٘ اٍل: 

ثبٙي. ىٍ ٤ٍٝى)ّیيیز، ثٖش٦ ث٢يی، ا١يا٥ُ، ١بٛ سؼبٍی ٣س٤٢ؿ ٝل٤ٞلار( ٝی 5ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ٙبٝ٘ 

٢٢ّيٕبٟ اُ آ٤ُٟٝ ٍٕی ٝیِاٟ سبطیَ ٧َ یِ اُ ف٢بَٝ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهاىا٦ٝ ثَای ثَ

١بٟ ى٣ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ث٦ سيْیِ هَیياٍاٟ ٝل٤ٞٗ ١بٟ ى٣ َّٙز ٦ّٕبی

 ٣ ى١َبٟ ىٍ ُیَ ىاى٥ ٙي٥ إز.
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تَ . ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیخ6-4جذّل

 هحصْل)کیفیت(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 -46.8 49.8 3 هیٚی ّٜ

462/181 4 000/0 

ّٜ 11 49.8 38.8- 

 -10.8 49.8 39 ٝش٤ٕظ

 65.2 49.8 115 ُیبى

 31.2 49.8 81 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 -21 27 6 هیٚی ّٜ

074/50 4 000/0 

ّٜ 12 27 15- 

 18 27 45 ٝش٤ٕظ

 19 27 46 ُیبى

 1- 27 26 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  6-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ إز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز.ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ّیيیز»دبٕن ى٢٧ي٥ 

 

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ 7-4جذّل

 هحصْل)هتٌْع بْدى(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 ٍکإ ز

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 45.8- 49.8 4 هیٚی ّٜ

968/157 4 000/0 

ّٜ 13 49.8 -36.8 

 6.2 49.8 56 ٝش٤ٕظ

 65.2 49.8 115 ُیبى

 11.2 49.8 61 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 20- 27 7 هیٚی ّٜ

148/46 4 000/0 

ّٜ 22 27 -5 

 26 27 53 ٝش٤ٕظ

 8 27 35 ُیبى

 9- 27 18 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  7-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٤طَ إز. ٢٢ّيٕبٟ ٝثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ٝش٤٢ؿ ث٤ىٟ»دبٕن ى٢٧ي٥ 

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ هحصْل)ًام 8-4جذّل

 تجاری(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 44.8- 49.8 5 هیٚی ّٜ

141/131 4 000/0 

ّٜ 13 49.8 -36.8 

 17.2 49.8 67 ٝش٤ٕظ

 52.2 49.8 102 ُیبى

 12.2 49.8 62 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 23- 27 4 هیٚی ّٜ

259/47 4 000/0 

ّٜ 22 27 -5 

 23 27 50 ٝش٤ٕظ

 12 27 39 ُیبى

 7- 27 20 هیٚی ُیبى
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ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ  8-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ًام تجاضٕ »دبٕن ى٢٧ي٥ 

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ هحصْل)بستَ 9-4جذّل

 بٌذی(

ًام 

 قطکت

 ّاِٗگَ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 35.8- 49.8 14 هیٚی ّٜ

442/46 4 000/0 

ّٜ 36 49.8 -13.8 

 14.2 49.8 64 ٝش٤ٕظ

 20.2 49.8 70 ُیبى

 15.2 49.8 65 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 20- 27 7 هیٚی ّٜ

111/49 4 000/0 

ّٜ 16 27 -11 

 25 27 52 ٝش٤ٕظ

 12 27 39 ُیبى

 6- 27 21 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  9-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

ى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧٤ٙب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« تؿتِ تٌسٕ»دبٕن ى٢٧ي٥ 

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ 11-4جذّل

 هحصْل)اًذاسٍ(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ِ ًاىؾ

 38.8- 49.8 11 هیٚی ّٜ

289/38 4 000/0 

ّٜ 60 49.8 10.2 

 9.2 49.8 59 ٝش٤ٕظ

 13.2 49.8 63 ُیبى

 6.2 49.8 56 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 18- 27 9 هیٚی ّٜ

444/46 4 000/0 

ّٜ 17 27 -10 

 21 27 48 ٝش٤ٕظ

 17 27 44 ُیبى

 10- 27 17 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  9-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« اًساظُ»دبٕن ى٢٧ي٥ 

٢٢ّيٕبٟ اُ ِاٟ سبطیَ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ف٢بَٝ اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهىٍ اىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٝی

آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ػي٣ٗ ُیَ ث٦ سيْیِ ى٣ َّٙز ىاى٥ 

 ٙي٥ إز.

. ًتايج آسهْى فزيذهي بزای همايسَ هیشاى تاثیز ػٌاصز اهیختَ 11-4جذّل 

 هحصْل

ًام 

 قطکت

 ػاهل

ه٘اًگ٘ي 

 ضتثِ

هقساض 

اهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

ضتثِ 

 تاث٘طگصاضٕ

 ؾِ ًاى

 3.49 ّیيیز

019/95 4 000/0 

(1) 

س٤٢ؿ 

 ٝل٤ٞٗ
3.2 (2) 

 (3) 3.08 ١بٛ سؼبٍی

ثٖش٦ 

 ث٢يی 
2.75 (4) 

 (5) 2.47 ا١يا٥ُ
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 فطًاى

 3.29 ّیيیز

930/11 4 018/0 

(1) 

س٤٢ؿ 

 ٝل٤ٞٗ
2.76 (5) 

 (4) 2.96 ١بٛ سؼبٍی

ثٖش٦ 

 ث٢يی
3.02 (2) 

 (3) 2.97 ا١يا٥ُ

 

ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٤ّؿْشَ اُ  10-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

ثب ٤ٙى. ف٢َٞ دٌیَىش٦ ١ٞی 5% ىَٟ یْٖبٟ ث٤ىٟ سبطیَ 95إز. ث٢بثَیبٟ ىٍ ٕغق اعٞی٢بٟ  05/0َٝياٍ 

٧ب ٝٚوٜ إز ٦ّ اُ ىیي اىَاى دبٕن ى٢٧ي٥ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ف٢َٞ س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

 ٢٢ّيٕبٟ ىاٍى.ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا اُ ثی٠ ف٢بَٝ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ّیيیز»

 فطضِ٘ زٍم: هَثطتطٗي ػٌصط آه٘رتِ ق٘وت، ق٘وت ضقثا اؾت.

ى٣ إشيبى٥ ٢٢ّيٕبٟ اُ آ٤ُٟٝ ّبیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهثَای ثٍَٕی ٝیِاٟ سبطیَ ف٢بَٝ آٝی

١بٟ ٣ ى١َبٟ ىٍ ُیَ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ث٦ سيْیِ هَیياٍاٟ ٝل٤ٞٗ ١بٟ ى٣ َّٙز ٦ٕ

 ىاى٥ ٙي٥ إز.
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 . ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ لیوت12-4جذّل

 )ق٘وت ضقثا(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 -42.8 49.8 7 هیٚی ّٜ

277/75 4 000/0 

ّٜ 28 49.8 21.8- 

 26.2 49.8 76 ٝش٤ٕظ

 22.2 49.8 72 ُیبى

 16.2 49.8 66 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 -19 27 8 هیٚی ّٜ

926/47 4 000/0 

ّٜ 7 27 20- 

 10 27 37 ٝش٤ٕظ

 12 27 39 ُیبى

 17 27 44 هیٚی ُیبى

 

ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  11-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٦ اُ ىیي اىَاى ٤ٙى ٧ّب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ٍیٞز ٍٍجب»دبٕن ى٢٧ي٥ 
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 فطضِ٘ ؾَم: هَثطتطٗي ػٌصط آه٘رتِ تَظٗغ، پَقف ٍ تَظٗغ هٌاؾة اؾت.

ثبٙي. ىٍ ٧ب( ٝی٤ٍٝى )د٤ٙ٘ ثبُاٍ، ىٍ ىٕشَٓ ث٤ىٟ ٝل٤ٞلار ىٍ ى٣َٖٙب٥ 2ف٢َٞ آٝیوش٦ س٤ُیـ ٙبٝ٘ 

٢٢ّيٕبٟ اُ آ٤ُٟٝ طیَ ٧َ یِ اُ ف٢بَٝ آٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهاىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٝیِاٟ سب

١بٟ ى٣ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ث٦ سيْیِ هَیياٍاٟ ٝل٤ٞٗ ١بٟ ى٣ َّٙز ٦ّٕبی

 ٣ ى١َبٟ ىٍ ُیَ ىاى٥ ٙي٥ إز.

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ 13-4جذّل

 باسار(تْسيغ)پْضص 

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ کإ 

 زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 34.8- 49.8 15 هیٚی ّٜ

510/63 4 000/0 

ّٜ 24 49.8 -25.8 

 19.2 49.8 69 ٝش٤ٕظ

 15.2 49.8 65 ُیبى

 26.2 49.8 76 هیٚی ُیبى

 طًاىف

 22- 27 5 هیٚی ّٜ

444/44 4 000/0 

ّٜ 12 27 -15 

 11 27 38 ٝش٤ٕظ

 17 27 44 ُیبى

 9 27 36 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  12-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیب١ي٥إز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« د٤ٙ٘ ثبُاٍ»دبٕن ى٢٧ي٥ 

 

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ تْسيغ)در 14-4جذّل

 ُا(دستزص بْدى هحصْلات در فزّضگاٍ

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 ًسُتاق٘وا

هقساض 

آهاضُ کإ 

 زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 -30.8 49.8 19 هیٚی ّٜ

418/70 4 000/0 

ّٜ 29 49.8 20.8- 

 44.2 49.8 94 ٝش٤ٕظ

 12.2 49.8 62 ُیبى

 -4.8 49.8 45 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 -15 27 12 هیٚی ّٜ

074/38 4 000/0 

ّٜ 15 27 12- 

 21 27 48 ٝش٤ٕظ

 13 27 40 ُیبى

 -7 27 20 هیٚی ُیبى
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  13-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ٧بل٤ٞلار ىٍ ى٣َٖٙب٥ىٍ ىٕشَٓ ث٤ىٟ ٝ»دبٕن ى٢٧ي٥ 

٢٢ّيٕبٟ اُ ىٍ اىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٝیِاٟ سبطیَ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ف٢بَٝ اٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه

آ٤ُٟٝ ٣یْٚب٤ّٖٟ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ػي٣ٗ ُیَ ث٦ سيْیِ ى٣ َّٙز ىاى٥ 

 ٙي٥ إز.

. ًتايج آسهْى ّيلکاکسْى بزای همايسَ هیشاى تاثیز ػٌاصز 15-4ّل جذ

 آهیختَ تْسيغ

 ًام قطکت

ه٘اًگ٘ي  ػٌصط

 ضتثِ

هجوَ 

 ضتثِ

هقساض 

 Zآهاضُ 

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

ضتثِ 

 تاث٘طگصاضٕ

 ؾِ ًاى

 5630.5 71.27 پَقف تاظاض

633/3- 000/0 

(1) 

زض زؾتطؼ تَزى 

 ّازض فطٍقگاُ
53.58 2625.5 (2) 

 اىفطً

 1667 39.69 پَقف تاظاض

001/4- 000/0 

(1) 

زض زؾتطؼ تَزى 

 ّازض فطٍقگاُ
20.78 478 (2) 
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ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٤ّؿْشَ اُ  14-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى. ثب ١ٞیف٢َٞ دٌیَىش٦  2% ىَٟ یْٖبٟ ث٤ىٟ سبطیَ 95إز. ث٢بثَای٠ ىٍ ٕغق اعٞی٢بٟ  05/0َٝياٍ 

٧ب ٝٚوٜ إز ٦ّ اُ ىیي اىَاى دبٕن ى٢٧ي٥ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ف٢َٞ س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

 ٢٢ّيٕبٟ ىاٍى.ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا اُ ثی٠ ف٢بَٝ آٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« د٤ٙ٘ ثبُاٍ»

 فطضِ٘ چْاضم: هَثطتطٗي ػٌصط آه٘رتِ تطف٘غ، تثل٘غات اؾت.

-٧بی ى٣َٖٙب٥( ٝی٤ٍٝى )سجٚینبر ٣ ىٍ ىیي ٝٚشَی ٍَاٍ ىاٙش٠ ىٍ ٍي٦ٖ 2ٙبٝ٘  ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ

٢٢ّيٕبٟ اُ ثبٙي. ىٍ اىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٝیِاٟ سبطیَ ٧َ یِ اُ ف٢بَٝ آٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه

ّز ى٣ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ث٦ سيْیِ هَیياٍاٟ ٝل٤ٞٗ ١بٟ ى٣ َٙآ٤ُٟٝ ّبی

 ١بٟ ٣ ى١َبٟ ىٍ ُیَ ىاى٥ ٙي٥ إز.٦ٕ

. ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ 16-4جذّل

 تزفیغ)تبلیغات(

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 31.8- 49.8 18 هیٚی ّٜ

835/54 4 000/0 

ّٜ 33 49.8 -16.8 

 21.2 49.8 71 ٝش٤ٕظ

 31.2 49.8 81 ُیبى

 3.8- 49.8 46 هیٚی ُیبى
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 فطًاى

 21- 27 6 هیٚی ّٜ

259/51 4 000/0 

ّٜ 10 27 -17 

 19 27 46 ٝش٤ٕظ

 17 27 44 ُیبى

 2 27 29 هیٚی ُیبى

 

ٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٝ 15-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

 ٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ إز. ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« سجٚینبر»دبٕن ى٢٧ي٥ 

 

ْسيغ)در . ًتايج آسهْى کای دّ در هْرد تاثیز ػٌاصز آهیختَ ت17-4جذّل

 ديذ هطتزی لزار داضتي

 ّإ فطٍقگاُ(زض قفؿِ 

ًام 

 قطکت

 ّاگَِٗ

هقساض 

هكاّسُ 

 قسُ

هقساض 

هَضز 

 اًتظاض

 تاق٘واًسُ

هقساض 

آهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 ؾِ ًاى

 16.8- 49.8 33 هیٚی ّٜ

088/38 4 000/0 ّٜ 42 49.8 -7.8 

 22.2 49.8 72 ٝش٤ٕظ
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 24.2 49.8 74 ُیبى

 21.8- 49.8 28 هیٚی ُیبى

 فطًاى

 9- 27 18 هیٚی ّٜ

593/32 4 000/0 

ّٜ 17 27 -10 

 19 27 46 ٝش٤ٕظ

 13 27 40 ُیبى

 13- 27 14 هیٚی ُیبى

 

ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ّبی ى٣ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز  16-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٧ب ٝٚوٜ ٝیإز. ٧ٞـ٢ی٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ثبٍیٞب١ي٥ 05/0ُ َٝياٍ ٤ّؿْشَ ا

٢٢ّيٕبٟ ٤ٝطَ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ٧بی ى٣َٖٙب٥ىٍ ىیي ٝٚشَی ٍَاٍ ىاٙش٠ ىٍ ٍي٦ٖ» دبٕن ى٢٧ي٥ 

 إز. 

٢٢ّيٕبٟ اُ َٞهىٍ اىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٝیِاٟ سبطیَ ٣ ٍسج٦ ث٢يی ف٢بَٝ اٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي ٝ

آ٤ُٟٝ ٣یْٚب٤ّٖٟ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ػي٣ٗ ُیَ ث٦ سيْیِ ى٣ َّٙز ىاى٥ 

 ٙي٥ إز.
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. ًتايج آسهْى ّيلکاکسْى بزای همايسَ هیشاى تاثیز ػٌاصز 18-4جذّل 

 آهیختَ تزفیغ

 ًام قطکت

ه٘اًگ٘ي  ػٌصط

 ضتثِ

هجوَ 

 ضتثِ

هقساض 

 Zآهاضُ 

ؾغح 

 اضٕهؼٌاز

ضتثِ 

 تاث٘طگصاضٕ

 ؾِ ًاى

 4482 56.03 تثل٘غات

278/5- 000/0 

(1) 

زض زٗس هكتطٕ 

تَزى زض 

 ّافطٍقگاُ

48 1296 (2) 

 فطًاى

 3136 54.07 تثل٘غات

013/3- 000/0 

(1) 

زض زٗس هكتطٕ 

تَزى زض 

 ّافطٍقگاُ

40 1520 (2) 

 

ىاٍی آ٤ُٟٝ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٤ّؿْشَ اُ ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢ب 17-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

٤ٙى. ثب ف٢َٞ دٌیَىش٦ ١ٞی 2% ىَٟ یْٖبٟ ث٤ىٟ سبطیَ 95إز. ث٢بثَای٠ ىٍ ٕغق اعٞی٢بٟ  05/0َٝياٍ 

٧ب ٝٚوٜ إز ٦ّ اُ ىیي اىَاى دبٕن ى٢٧ي٥ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ف٢َٞ س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

 ٢٢ّيٕبٟ ىاٍى.٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا اُ ثی٠ ف٢بَٝ آٝیوش« سجٚینبر»

 تٌسٕ ػٌاصط آه٘رتِ هَثط تط ضفتاض ذطٗسکٌٌسگاىضتثِ
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-ث٢يی ف٢بَٝ آٝیوش٦)ٝل٤ٞٗ، ٍیٞز، س٤ُیـ ٣ سَىیـ( ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞهىٍ ای٠ ٍٖٞز ثَای ٍسج٦

٦ سيْیِ ى٣ ٢٢ّيٕبٟ اُ آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ إشيبى٥ ٙي٥ إز. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ػي٣ٗ ُیَ ث

 َّٙز ىاى٥ ٙي٥ إز.

 

 . ًتايج آسهْى فزيذهي بزای همايسَ هیشاى تاثیز ػٌاصز اهیختَ 19-4جذّل 

ًام 

 قطکت

 ػاهل

ه٘اًگ٘ي 

 ضتثِ

هقساض 

اهاضُ 

 کإ زٍ

زضجِ 

 آظازٕ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

ضتثِ 

 تاث٘طگصاضٕ

 ؾِ ًاى

 81/2 هحصَل

620/41 4 000/0 

(1) 

 (4) 12/2 ق٘وت

 (2) 60/2 تَظٗغ

 (3) 41/2 تطف٘غ

 فطًاى

 87/2 هحصَل

521/20 4 000/0 

(1) 

 (4) 27/2 ق٘وت

 (2) 56/2 تَظٗغ

 (3) 30/2 تطف٘غ

 

ٝٚوٜ إز، ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٤ّؿْشَ اُ  18-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

ف٢َٞ ثَ ٍىشبٍ هَیي  4ٟ یْٖبٟ ث٤ىٟ سبطیَ % ى95َإز. ث٢بثَای٠ ىٍ ٕغق اعٞی٢بٟ  05/0َٝياٍ 
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٧ب ٝٚوٜ إز ٦ّ اُ ىیي اىَاى ٤ٙى. ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕش٤ٟ ٝیب١ٖی٠ ٍسج٢٢ّ٦يٕبٟ آٝیوش٦ دٌیَىش٦ ١ٞیَٝٞه

٢٢ّيٕبٟ ىاٙش٦ ٣ ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه« ٝل٤ٞٗ»دبٕن ى٢٧ي٥ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٝشنیَ

ىٍ ٍسج٦ ٤ٕٛ ٣ « سَىیـ»ىٍ ٍسج٦ ى٣ٛ سبطیٌَٕاٍی، ٝشنیَ« یـس٤ُ»ىٍ ٍسج٦ ا٣ٗ ٍَاٍ ىاٍى. ٝشنیَ

 ىٍ ٍسج٦ ؿ٨بٍٛ سبطیٌَٕاٍی ٍَاٍ ىاٍى.« ٍیٞز»ٝشنیَ

ىٍ اىا٦ٝ ثَای ثٍَٕی ٣ َٝبی٦ٖ سبطیَ ف٢بَٝ آٝیوش٦ ىٍ ى٣ َّٙز ى١َبٟ ٣ ٦ٕ ١بٟ اُ آ٤ٟٝ ٠ٝ ٣یش٢ی 

 ٥ إز.إشيبى٥ ه٤ا٧ي ٙي. ١شبیغ َٝث٤ط ث٦ ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ػي٣ٗ ُیَ ىاى٥ ٙي

ی بزای همايسَ هیشاى تاثیز ػٌاصز تٌ. ًتايج آسهْى هي ّي21-4جذّل 

 اهیختَ در دّ ضزکت 

ًَع 

ػٌصط 

 آه٘رتِ

 تؼساز قطکت

ه٘اًگ٘ي 

 ّاضتثِ

هجوَع 

 ّاضتثِ

هقساض 

آهاضُ هي 

 ٍٗتٌٖ

ؾغح 

 هؼٌازاضٕ

 هحصَل

 52019 208.91 249 ؾِ ًاى

12720 0.000 

 21901 162.23 135 فطًاى

 ق٘وت

 46627 187.26 249 ِ ًاىؾ

15502 0.000 

 27293 202.17 135 فطًاى

 تَظٗغ

 47468 234.63 249 ؾِ ًاى

16343 0.000 

 26452 195.94 135 فطًاى

 تطف٘غ

 47660.5 191.41 249 ؾِ ًاى

16535.5 0.790 

 26259.5 194.51 135 فطًاى
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ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ثَای ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ  ٝٚوٜ إز، ٕغق 19-٧4بی ػي٣ٗ ٧ٞب١غ٤ٍ ٦ّ اُ ىاى٥

إز. ث٢بثَای٠ ىَٟ ثَاثَی سبطیَ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه  ٤ّ05/0ؿْشَ اُ َٝياٍ 

٤ٙى ٦ّ ف٢َٞ ٧ب ٝٚوٜ ٝی٤ٙى. اُ ٕش٤ٟ ٝیب١ٖی٠ ٍسج٢٢ّ٦يٕبٟ اُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز دٌیَىش٦ ١ٞی

َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٝل٤ٞٗ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ىاٍى. ٦ّ ای٠ اَٝ ١یِ  اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ سبطیَ ثبلاسَی ثَ ٍىشبٍ هَیي

 ثب س٤ػ٦ ث٦ ّیيیز ثبلاسَ ٣ سب٥ُ سَ ث٤ىٟ ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز ٍبث٘ س٤ػیق إز.

إز. ث٢بثَای٠ ىَٟ ثَاثَی سبطیَ  05/0ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ثَای ف٢َٞ آٝیوش٦ ٍیٞز ٤ّؿْشَ اُ َٝياٍ 

٤ٙى. اُ ٕش٤ٟ ٢يٕبٟ اُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز دٌیَىش٦ ١ٞیف٢َٞ آٝیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢ّ

٤ٙى ٦ّ ف٢َٞ اٝیوش٦ ٍیٞز سبطیَ ثبلاسَی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٧ب ٝٚوٜ ٝیٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

سَ ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز ٍبث٘ س٤ػیق ٝل٤ٞٗ َّٙز ى١َبٟ ىاٍى. ٦ّ ای٠ اَٝ ١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٍیٞز دبیی٠

 إز.

إز. ث٢بثَای٠ ىَٟ ثَاثَی سبطیَ  05/0ای ف٢َٞ آٝیوش٦ س٤ُیـ ٤ّؿْشَ اُ َٝياٍ ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ثَ

٤ٙى. اُ ٕش٤ٟ ف٢َٞ آٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز دٌیَىش٦ ١ٞی

٤ٙى ٦ّ ف٢َٞ اٝیوش٦ س٤ُیـ سبطیَ ثیٚشَی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٧ب ٝٚوٜ ٝیٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

َّٙز ى١َبٟ ىاٍى. ٦ّ ای٠ اَٝ ١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕیٖشٜ س٤ُیـ ٣ دو٘ ٤ٍی ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز  ٝل٤ٞٗ

 ٍبث٘ س٤ػیق إز.

إز. ث٢بثَای٠  ٣05/0 ثٍِٕشَ اُ َٝياٍ  791/0ٕغق ٝق٢بىاٍی آ٤ُٟٝ ثَای ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ ثَاثَ ثب 

ُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز دٌیَىش٦ ىَٟ ثَاثَی سبطیَ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ا

٤ٙى. ٣ ای٠ ثياٟ ٝق٢ی إز ٦ّ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ، سبطیَ یْٖب١ی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ى٣ ٝی

 َّٙز ىاٍى. 
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 همذهَ 5-1

ٖٝیَ ٝی ثبٙي ٣ ٨ٝٞشَی٠ ثو٘ دبیبٟ ١ب٦ٝ ىٍ ٣اٍـ ثو٘ ١شبیغ آٟ ٝی ثبٙي ٦ّ ٍا٧ٖٚب ٣ سقیی٠ ٢٢ّي٥ 

١َبط ٤ٍر ٣ ضقو ٍا ١ٚبٟ ىاى٥ ٣ دی٨٢ٚبىاسی ٝغَف ٝی ١ٞبیي. ُیَا ٧يه ا١ؼبٛ یِ سلَیٌ ىٍ ٣اٍـ 

٢ٙبٕبیی ای٠ ضقو ٣ ٤ٍر ٧ب ٣ ث٦ ىٕز آ٣ٍىٟ ٣ ٢ٙبٕبیی ٍا٥ ك٘ ٧بی ٝيیي ٣ ٤ٝطَ ىٍ ای٠ ُٝی٦٢ ٝی 

 ییي.ثبٙي. ٦ّ ٝی س٤ا١ي اطَ ثو٘ ث٤ى٥ ٣ ثبٍی اُ ْٝٚلار ػبٝق٦ ثَ عَه ١ٞب

 گیزیًتیجَ 5-2

 س٤اٟ ث٦ ٤ٍٝر ُیَ ثیبٟ َّى:ٍا ٝی( ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ، ّیيیز إز)ىَضی٦ ا٣ٗ  5-2-1

:ىَٟ 
O

H .ّیيیز ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ إز 

:ىَٟ  H  اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ١یٖز.ّیيیز ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ  1

ثَای ثٍَٕی سبطیَ ف٢بَٝ اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ا٤ُٟٝ ّابی ى٣ إاشيبى٥ ٙاي.    

ف٢ٞاَ اٝیوشا٦ ٝلٞا٤ٗ ثاَ ٍىشابٍ هَیاي ٝٞاَه         ١5شبیغ ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ 

ٝٚوٜ ٙي٥ إز ٦ّ ّیيیز ىٍ ٧َ  11-4بیغ ا٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ ىٍ ػي٣ٗ ٢٢ّيٕبٟ سبطیَ ىاٍى. ثب س٤ػ٦ ث٦ ١ش

( ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا ىٍ ثی٠ ف٢بَٝ اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ 29/3( ٣ ى١َبٟ )49/3ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ)ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦ 

 ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ىا١ٍي. ث٢بثَا١ی ىَضی٦ ا٣ٗ د٧٣ْ٘ سبییي ٝی ٤ٙى.

 

 س٤اٟ ث٦ ٤ٍٝر ُیَ ثیبٟ َّى:ٍا ٝی (ٝیوش٦ ٍیٞز، ٍیٞز ٍٍجب إز٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ آ) ىَضی٦ ى٣ٛ 5-2-2

:ىَٟ 
O

H .ٍیٞز ٍٍجب ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ إز 
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:ىَٟ  H  ز.ٍیٞز ٍٍجب ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ١یٖ 1

ثَای ثٍَٕی سبطیَ ف٢بَٝ اٝیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ا٤ُٟٝ ّبی ى٣ إشيبى٥ ٙي. ١شبیغ 

ف٢َٞ اٝیوش٦ ٍیٞز ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ سبطیَ  ١2ٚبٟ ىاى ٦ّ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ 

ٍیٞز ٍٍجب ىٍ ٧َ ى٣ ٙاَّز   ٝٚوٜ ٙي٥ إز ٦ّ 12-4ىاٍى. ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شبیغ ا٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ ىٍ ػي٣ٗ 

٣ ى١َبٟ ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا ىٍ ثی٠ ف٢بَٝ اٝیوش٦ ٍیٞاز ثاَ ٍىشابٍ هَیاي ٝٞاَه ٢٢ّايٕبٟ ىا١ٍاي.         ٦ٕ ١بٟ

 ث٢بثَا١ی ىَضی٦ ى٣ٛ د٧٣ْ٘ سبییي ٝی ٤ٙى.

 

 س٤اٟ ث٦ ٤ٍٝر ُیَ ثیبٟ َّى:ىَضی٦ ٤ٕٛ ٍا ٝی 5-2-3

:ىَٟ 
O

H  ف٢َٞ اٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ إز.د٤ٙ٘ ثبُاٍ ٤ٝطَسَی٠ 

:ىَٟ  H  د٤ٙ٘ ثبُاٍ ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ١یٖز. 1

إاشيبى٥ ٙاي.    ٣یْٚب٤ّٖٟثَای ثٍَٕی سبطیَ ف٢بَٝ اٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ا٤ُٟٝ 

ف٢َٞ اٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ  2ىاى ٦ّ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ  ١شبیغ ١ٚبٟ

ىٍ ٧اَ   د٤ٙ٘ ثبُاٍٝٚوٜ ٙي٥ إز ٦ّ  15-4ىٍ ػي٣ٗ ٣یْٚب٤ّٖٟ سبطیَ ىاٍى. ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شبیغ ا٤ُٟٝ 

ٝیوش٦ س٤ُیـ ثَ ( ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا ىٍ ثی٠ ف٢بَٝ ا39.69( ٣ ى١َبٟ )71.27ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ)ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

 ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ىا١ٍي. ث٢بثَا١ی ىَضی٦ ٤ٕٛ د٧٣ْ٘ سبییي ٝی ٤ٙى.

 

 س٤اٟ ث٦ ٤ٍٝر ُیَ ثیبٟ َّى:ىَضی٦ ؿ٨بٍٛ ٍا ٝی 5-2-4

:ىَٟ 
O

H .سجٚینبر ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ إز 

:ىَٟ  H  سجٚینبر ٤ٝطَسَی٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ١یٖز. 1
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إشيبى٥ ٙاي.   ٣یْٚب٤ّٖٟثَای ثٍَٕی سبطیَ ف٢بَٝ اٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ا٤ُٟٝ 

ه ٢٢ّيٕبٟ ف٢َٞ اٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞ ١2شبیغ ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ىٍ ٧َ ى٣ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ٣ ى١َبٟ 

ٝٚوٜ ٙي٥ إز ٦ّ سجٚینبر ىٍ ٧اَ ى٣   18-4ىٍ ػي٣ٗ ٣یْٚب٤ّٖٟ سبطیَ ىاٍى. ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شبیغ ا٤ُٟٝ 

( ثیٚشَی٠ سبطیَ ٍا ىٍ ثی٠ ف٢بَٝ اٝیوشا٦ سَىیاـ ثاَ    54.07( ٣ ى١َبٟ )56.03َّٙز ٦ٕ ١بٟ)ٝیب١ٖی٠ ٍسج٦

 ي ٝی ٤ٙى.ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ىا١ٍي. ث٢بثَا١ی ىَضی٦ ؿ٨بٍٛ د٧٣ْ٘ سبیی

 19-٣4  20-4ىَضی٦ اٝٚی: ىٍ ٍسج٦ ث٢يی ف٤اٝا٘ آٝیوشا٦ ٧ابی ثبُاٍیابثی ١یاِ ٝغابثٌ ػايا٣ٗ         5-2-5

 ٤ٝطَسَی٠ ١شبیغ ث٦ سَسیت ٝل٤ٞٗ، س٤ُیـ، سَىیـ ٣ ٍیٞز ٝی ثبٙي.

 پیطٌِادات 5-3

ى ٝی ىٍ ٤ٍٝى ٝل٤ٞٗ ثبیي ٕيز َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ فلا٥٣ ثَ ٍىـ ١یبُ ث٦ ى١جبٗ ّیيیز ٢ٝبٕت ٣ ىٙو٤ا٥ ه٤

ثب٢ٙي ٣ ا١شؾبٍ ىا١ٍي ىٍ َٝبث٘ ٧ِی٦٢ دَىاهشی )ُٝب١ی ٣ ٍیبٙی( ١شیؼ٦ ١ٖجشب ٝغ٤ٚة ث٦ ىٕز آ١ٍ٣ي 

٧ب اُ ٧ٞـ٢ی٠ ٍٍبثز ىٍ ّیيیز ٝل٤ٞلار ١ٖجز ث٦ ٌٕٙش٦ ثیٚشَ ٙي٥ ٣ ىٍ ١شیؼ٦ ًای٦َ ٣ س٤ٍقبر ا١ٖبٟ

آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ٍا ١ٚبٟ  ٕغق ّیيیز ٣ س٤٢ؿ ثبلاسَ ٍىش٦ إز. ١شبیغ كبٝ٘ ثَسَی ٝل٤ٞلار ٦ٕ ١بٟ ىٍ

ٝی ى٧ي ٦ّ فبٝ٘ ثٖیبٍ دی٘ دب اىشبى٥ ٣ كیبسی آٟ سبُٕی )ّیيیز( ٝل٤ٞلار ىٍ ٢٧ٖبٛ ٤ٕٚىٟ ثٖش٦ 

ّیيیز، ٝش٤٢ؿ ث٤ىٟ، ١بٛ سؼبٍی ، ٧ب ٝی ثبٙي.  ٍسج٦ ث٢يی آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ث٦ سَسیت ٙبٝ٘: ث٢يی آٟ

 ثبٙي.ٝیثٖش٦ ث٢يی ،ا١يا٥ُ 

ىاٍى ٦ّ ٝل٤ٞلار َّٙز ٦ٕ ١بٟ ىٍ اٍٞی ١َبط ایَاٟ كشی ى٣ٍسَی٠  ىٍ ٤ٍٝى س٤ُیـ ای٠ ٖٝب٦ٙ ٣ػ٤ى 

٧بی ٧ٞؼ٤اٍ ٍٜ س٤ُیـ ٝی َٕىى ّٜ ١َبط س٤ُیـ ٝی َٕىى ٣ٙی ٝل٤ٞلار ى١َبٟ ىٍ كبٗ كبضَ ىٍ إشبٟ

٧بی ػٞقی ٣ ىَإیَ ٙيٟ إز. ١ْش٦ ثقي ىٍ ٤ٍٝى س٤ُیـ ّٜ ىٍ كبٗ ٕٖشَٗ سجٚینبر ىٍ ٍٕب٦١

-ز ٦ّ َّٙز ٦ٕ ١بٟ إشَاسْی د٤ٙ٘ ٕٖشَى٥ ٝل٤ٞلار ىٍ ٕغق ٝنب٥ُٝل٤ٞلار ىٍ ٕغق ٨َٙ ٍٜ إ
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٧ب ٧بی ثٍِٓ ٣ ىٍ ٝقبثَ اٝٚی هیبثب٧ٟبی ٨َٙ ٍا ىٍ دی٘ َٕىش٦ اٝب ى١َبٟ ىَظ س٤ُیـ ه٤ى ٍا ٝنب٥ُ

ٝلي٣ى ٕبهش٦ إز ٦ّ ١شیؼ٦ اثشيایی آٟ ى٣َٗ ثیٚشَ ٝل٤ٞلار ٦ٕ ١بٟ ه٤ا٧ي ٙي. ٍسج٦ ث٢يی آٝیوش٦ 

 ٝی ثبٙي. ٧بد٤ٙ٘ ثبُاٍ ٣ ىٍ ىٕشَٓ ث٤ىٟ ىٍ ى٣َٖٙب٥بٝ٘: س٤ُیـ ث٦ سَسیت ٙ

ىٍ ٤ٍٝى سَىیـ ى٣ ١ْش٦ كبیِ ا٧ٞیز إز. ا٣ٗ ای٦ْ٢ س٤٢ؿ ٝل٤ٞلار ٦ٕ ١بٟ ؿ٢يی٠ ثَاثَ ى١َبٟ إز ٣ 

َٝٞه ٢٢ّي٥ ثَای ٤١فی هبٛ اُ ٝل٤ٞٗ ٝؼج٤ٍ ث٦ َٝبی٦ٖ ى٣ ث١َي ١یٖز ٣ ث٦ ىٙی٘ ٣ػ٤ى ٝل٤ٞٗ ٤ٍٝى 

َهی ٝٚشَیبٟ ثي٣ٟ ىَْ ٣ ٝقغٚی ث٦ َٕاك ٤١ؿ ٝل٤ٞٗ ٣ ٦١ َٝىب ٝل٤ٞٗ ٦ٕ ١بٟ ١ؾَ ىٍ ث١َي ٦ٕ ١بٟ ث

ٝی ٣ٍى. ١ْش٦ ى٣ٛ َٝث٤ط ث٦ ػٌاثیز ثٖش٦ ث٢يی ٣ سجٚینبر إز. ى١َبٟ ؿ٤ٟ ىٍ ٕغق ٤ٍّٚ س٤ُیـ 

ٝل٤ٞٗ ١ياٍى عجیقشب ىٍ كبٗ كبضَ سجٚینبر ٤ٍّٚی ١یِ ١ياٍى. اُ ١شبیغ كبٝ٘ ای٠ ١ْش٦ ثيٕز آٝي ٦ّ 

ٍ سَىیـ كَه ا٣ٗ ٍا ىٍ ٍٜ ٣ كشی ث٦ ػَار ٝی س٤اٟ ٕيز ىٍ ٤ٍّٚ ٝی ١ُي. ٍسج٦ ث٢يی آٝیوش٦ سجٚینبر ى

 ٝی ثبٙي. ٧بسجٚینبر ىٍ ىیي ٝٚشَی ث٤ىٟ ىٍ ى٣َٖٙب٥ سَىیـ ث٦ سَسیت ٙبٝ٘ :

 

ىٍ ٤ٍٝى ٍیٞز ثبیي ٕيز ٦ّ ٍیٞز ٝل٤ٞلار ى١َبٟ ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٣ُاٟ ٝل٤ٞلار ٝٚبث٦ ثب ٦ٕ ١بٟ ١ٞو ٝی 

 ثبٙي. 

 ب ای٠ كبٗ ّیيیز ٣ س٤ُیـ ٣ سَىیـ ، ١َ٘ ٍیٞز ٍا ١َّٞٔ سَ ٝی ١ٞبیي.ث

ث٢بثَای٠ ىَٟ ثَاثَی سبطیَ ف٢َٞ آٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز  

 .٤ٙىدٌیَىش٦ ١ٞی

٦ّ ای٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ ٝل٤ٞٗ سبطیَ ثبلاسَی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٝل٤ٞٗ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ىاٍى. 

 اَٝ ١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ّیيیز ثبلاسَ ٣ سب٥ُ سَ ث٤ىٟ ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز ٍبث٘ س٤ػیق إز.
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ف٢َٞ اٝیوش٦ ٍیٞز سبطیَ ثبلاسَی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٝل٤ٞٗ َّٙز ى١َبٟ ىاٍى. ٦ّ ای٠ اَٝ 

 سَ ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز ٍبث٘ س٤ػیق إز.١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٍیٞز دبیی٠

یـ سبطیَ ثیٚشَی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٝل٤ٞٗ َّٙز ٦ٕ ١بٟ ىاٍى. ٦ّ ای٠ ف٢َٞ اٝیوش٦ س٤ُ

 اَٝ ١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٕیٖشٜ س٤ُیـ ٣ دو٘ ٤ٍی ٝل٤ٞلار ای٠ َّٙز ٍبث٘ س٤ػیق إز.

٤ٙى. ثَاثَی سبطیَ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ اُ ٝل٤ٞلار ى٣ َّٙز دٌیَىش٦ ٝی

إز ٦ّ ف٢َٞ آٝیوش٦ سَىیـ، سبطیَ یْٖب١ی ثَ ٍىشبٍ هَیي َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ى٣ َّٙز  ٣ ای٠ ثياٟ ٝق٢ی

 ىاٍى.

٧بی ثبُاٍیبثی ٤ٍی ىاٍى َٝٞه ٧ب ث٦ ای٠ ١شیؼ٦ ٝی ٍٕیٜ ٦ّ َّٙشی ٦ّ آٝیوش٦ىٍ ٨١بیز ثب َٝبی٦ٖ ىاى٥

ٙش٠ ٢٢ّيٕبٟ ٍاضی سَ ٣ ى٣َٗ ثیٚشَی ه٤ا٧ي ىاٙز. ٦ّ اٙجش٦ ای٠ ١ْش٦ كبیِ ا٧ٞیز إز ٦ّ ىا

 ٧بی ثبُاٍیبثی ٤ٍی یْی اُ ٤ٍُٝ ٤ٝىَیز ٣ ثَبی ٧َ َّٙز ٝی ثبٙي. آٝیوش٦

 پیطٌِاد بزای ضزکت فزًاى ّ سَ ًاى 5-4

ىٍ ٤ٍٝى َّٙز ى١َبٟ ٤ٝاٍى ُیَ س٤ٝی٦ ٝی ٤ٙى : طبثز ١ٖب٥ ىاٙش٠ ٍیٞز ٝل٤ٞلار ىٍ ٢ّبٍ ایؼبى س٤٢ؿ 

 ّیيیز ٝل٤ٞلار ٣ سجٚینبر ىٍ ٝل٤ٞلار س٤ُیـ ٣ٕیـ سَ ىٍ ٕغق إشبٟ ٣ ٤ٍّٚ ٣ اىِای٘ 

-٧بی ٢ٝغ٦َ ای ٣ َّٙزىٍ ٤ٍٝى َّٙز ٦ٕ ١بٟ : س٤ػ٦ ث٦ ًای٦َ ٧َ ٢ٝغ٦َ ٣ إشبٟ ٣ س٤ػ٦ ث٦ إشَاسْی

 ٧بی ٍٍیت ٣ ٝلٚی ٧َ ٢ٝغ٦َ

ىٍ ای٠ ػب ثبیي ث٦ ای٠ ٤ٍٝى اٙب٥ٍ َّى ٦ّ إشَاسْی ى١َبٟ ىٍ ٍٜ ّب٧٘ ٍیٞز ىٍ َٝبث٘ س٤ُیـ میَ 

٧بی٘ ٝي ١ؾَ ٍَاٍ ى٧ي ٦ّ آیب ثَای سٞبٛ ٦ ١بٟ ثبیي ای٠ اَٝ ٍا ىٍ إشَاسْیٕٖشَى٥ ٝی ثبٙي ٦ّ َّٙز ٕ

عجَبر اػشٞبفی ٣ ىٍآٝيی ٣ ىٍ سٞبٛ ٝللار ٨َٙ ٍٜ س٤ُیـ ٕٖشَى٥ ض٣ٍَی إز ٣ یب ٢ٝبعٌ هبٛ ٣ ثب 

 ىٍاٝي ثیٚشَ ثبیي ثَای س٤ُیـ ٝل٤ٞلار ٝي ١ؾَثبٙي؟ یْی اُ ىلای٘ س٤ػ٦ ث٦ ای٠ اَٝ ٨ٝبػَ دٌیَ ث٤ىٟ ٍٜ
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٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ ثَای یِ َّٙز ٧ٜ ُٝبٟ ٧ب ٣ ًای٧٦َبی اهیَ إز ٦ّ َٝىٝی ثب ى٢٧َٔث٦ ه٤ٞٛ ىٍ ٕبٗ

٧بی ایَاٟ ٣كشی ا٤ٍاٛ هبٍع اُ ٤ٍّٚ ىَٝز ٣ س٨يیي ٝل٤ٖة ٝی َٕىى٣ ىٍ ٍٜ ٧ِٞٝبٟ اُ سٞبٛ إشبٟ

ٟ اُ إشَاسْی ف٤ٞٝی ٕب٠ّ ٝی ثب٢ٙي ىٍ ١شیؼ٦ ث٦ سلَیٌ ثیٚشَی ىٍ ٤ٍٝى ٨َٙ ٍٜ ١یبُ ىاٍى. اٙجش٦ ٦ٕ ١ب

 ٣ىبىاٍی ث٦ ٝٚشَی ٦ّ ىٍ ٕغق ٤ٍّٚ ىاٍى ىٍ ٍٜ ١یِ إشيبى٥ ٝی ١ٞبیي.  

 هحذّديت تحمیك 5.5

 ػٞـ آ٣ٍی ىاى٥ ٣ ٕٖشَى٥ ث٤ىٟ سلَیٌ

 فيٛ ٣ػ٤ى سلَیَبر دی٘ ١یبُ ای٠ سلَیٌ ،

  ٝلي٣ىیز ٧بی ٣ٍٗ سلٚی٘ د٤ٙٚی ىاى٥ ٧ب

 تْصیَ بَ هحممیي آيٌذٍ 5-6

 ٧بی ٝوشٚوثبُاٍیبثی یِ َّٙز ٢ٝبیـ مٌایی ىٍ إشبٟ ٧بیثٍَٕی آٝیوش٦

 ثٍَٕی ًای٦َ َٝىٛ ٣ فبىار مٌایی َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٣ ١ل٥٤ ا١شوبة ٝل٤ٞلار

 ٧ب٧بی ٤ٍی ٣ ضقیو ٣ َٝبی٦ٖ آٟثٍَٕی ث١َي

 ٧ب ٣ٍی َٝٞه ٢٢ّيٕبٟثٍَٕی سبطیَ ا٤١اؿ سجٚینبر ٣ ١ْبر ٝظجز ٣ ٢ٝيی اطَ ٌٕاٍ آٟ
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http://www.ketab.ir/bookview.aspx?bookid=1535071


 

111 
 

ضٍاى قٌاؾٖ تثل٘غات تجاضٕ )تثل٘غات تجاضٕ ٍ شّي هصطف " (،1383، )ي٢ٍٙيٝبّٔ ٕ -22

 ،ٝجٚنبٟؿبح ا٣ٗ، ا١شٚبٍار  ٓ، ٍَثب٤ٚ١ ػٚي ا٣ٗ،، "کٌٌسُ( آًچِ ػول ه٘كٌس آًچِ ػول ًوٖ کٌس...

 .، ٛس٨َاٟ

 ، س٨َاٟ، ٛ.ا١شٚبٍار ك٣َىی٦ػٚي ا٣ٗ، ؿبح ى٣ٛ،  ،"هسٗطٗت تثل٘غات" (،1385) ،ٝلٞيیبٟ ٛ -23

 ى٣ٛ، ؿبح ؿ، اٍىٕشب١ی ٝبٙق ػٚي ا٣ٗ، ،"کٌٌسُ هصطف ضفتاض"(، 1382، )ٛ ٝی٤٢ٍ ،ع ٣٤ٟٝ -24

 ٛ. س٨َاٟ، ،آٟ ا١شٚبٍار

، ػٚي ا٣ٗ، ثغلبیی ؿ، "کؿة ٍ کاض ًام ّإ تجاضٕ" ،(1385)، ى٤ٍٝ ع، ٝیَٚ  -25
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 ٙٞب اُ ٝل٤ٞٗ ّياٛ َّٙز إشيبى٥ ٝی ١ٞبییي؟            ى١َبٟ        ٦ٕ ١بٟ  

     ٍىیو بهٜٙ

 ف٤اٝ٘                          

 ٝل٤ٞٗ ا١شوبة ىٍ ف٤اٝ٘ سبطیَ ٝیِاٟ

 ذ٘لٖ

 کن

 ذ٘لٖ ظٗاز هتَؾظ کن

 ظٗاز

      ّیيیز ٝل٤ٞلار 1 ٝل٤ٞٗ

      ث٢يی ٣ ْٙ٘ ؽب٧َی  ّیيیز ثٖش٦ 2

      ا١يا٥ُ ٝل٤ٞٗ ٣ ثٖش٦ ث٢يی  3

      سؼبٍی ) ٍيٝز ٝق٣َىیز ٣ ٝلج٤ثیز ( ١بٛ 4

      ٝل٤ٞلار َّٙز س٤٢ؿ 5

      ٍیٞز ١ٖجز ث٦ ٍٍجب 6 ٍیٞز

      د٤ٙ٘ ثبُاٍ  7 س٤ُیـ

      ىٍىٕشَٓ ث٤ىٟ  8

      سجٚینبر 9 سَىیـ

      ىٍىیي ٝٚشَی ث٤ىٟ ىٍ ى٣َٖٙب٥  10

 

 

       

 دبٕو٤ٖی ٝلشَٛ 

 ٕلاٛ

تطضؾٖ ػٌاصط د٢َٕٚب٦ٝ كبضَ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ا١ؼبٛ یِ سلَیٌ فٚٞی )دبیبٟ ١ب٦ٝ ّب٢ٍٙبٕی اٍٙي( س٨ی٦ ٙي٥ إز ٦ّ ٧يه اُ آٟ 

ٝی ثبٙي. ٙٞب ث٦ ف٤٢اٟ َٝٞه ٢٢ّي٥ َّٙز ا١شوبة ٙي٥ ایي سب ثب  ّإ فطًاى ٍ ؾِ ًاى زض قْط قنضٗاتٖ قطکتآه٘رتِ تاظا

 ىٍز ه٤ى ىٍ دبٕن ث٦ ٤ٕالار ٤ٝػت دَثبٍسَ ٙيٟ ١شبیغ ای٠ سلَیٌ ٤ٙیي ثب سَْٚ اُ ٙٞب.
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Abstract 

The present study is a comparative study between marketing mix 

elements of Farnan and Senan companies. It was supposed that 

higher levels of marketing mix elements shows true selection of 

company strategies, in regard to customers’ satisfaction and higher 

sales in relative markets. The statistical population of this research 

included customers of Senan and Farnan companies in Qom. The 

sampling method was simple random sampling. Participants completed 

382 questionnaires which were analyzed via SPSS software. This 

study had 1 major hypothesis and 4 minor ones which were tested at 

95 % confidence level. Results showed that all the major and minor 

hypothesis were confirmed. In terms of effect of independent variables 

on dependent variable, the product variable had the best effect on the 

share of food industry market. The place variable was the next variable 

with a slight difference. The promotion variable was the third variable 

and the price variable was the forth one. Finally, implementations and 

suggestions were presented for future researches, hoping to be useful 

for other researchers.  

Key Terms: marketing, marketing mix elements, product, price, 

promotion, place, market, marketing share, food industry, Senan 

company, Farnan company. 
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