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 داًطکذُ : هٌْذسی غٌبیع ٍ هذیزیت

 گزٍُ : هذیزیت

 

 هذل خَد ارسیبثی اثعبد کیفیتی هحػَل ثز اسبس

 (Network SBM)  ضجکِ اي اًذاسُ هجتٌی ثز هتغیز کوکی

 
 

 ٔليطٝٔیَُائی: داًطجَ 

 : استبد راٌّوب

ػٙبةآلبیىوش١ٍَبٙین





 

 ارضذ جْت اخذ درجِ کبرضٌبسی ارضذ پبیبى ًبهِ

 92 ثْوي : هبُ ٍ سبل اًتطبر 
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 داًطگبُ غٌعتی ضبّزٍد

 هٌْذسی غٌبیع ٍ هذیزیت داًطکذُ :

 هذیزیت گزٍُ :

 خبًن هحذثِ هیزسائیپبیبى ًبهِ کبرضٌبسی ارضذ 

 هتغیز کوکی  اًذاسُ هجتٌی ثز هذل اسبسخَد ارسیبثی اثعبد کیفیتی هحػَل ثز  تحت عٌَاى:

 ضجکِ اي

ىٍسبٍين............................س٤ٕٛوٕیشٝسوٞٞیُيَػٟزاهٌٔيٍنوبٍٙٙبٕیاٍٙي

ٍٔٛىاٍُيبثیٚثبىٍػٝ......................................ٍٔٛىدٌيَٗلَاٌٍَفز.

 

 اسبتیذ راٌّوب اهضبء اسبتیذ هطبٍر اهضبء

 ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی:  ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی: 

 ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی:  ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی: 

 



ًوبیٌذُ تحػیلات  اهضبء

 تکویلی

 اسبتیذ داٍر اهضبء

 ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی:  ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی: 

 ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی: 

 :هب٘ٛاىٌی٘بْٚ٘بْ 

 ٘بْٚ٘بْهب٘ٛاىٌی: 

 



ص  

 

  تقذیم با بوسه بر دستان پذرم:

 به او که نمی دانم از بزرگی اش بگویم یا مرداوگی، سخاوت، سکوت، مهربانی و .....

 پذرم راي تمام زنذگیست. 

 پذرم دلخوشی همیشگیست.

 تقذیم به مادر عزیزتر از جانم:

 دارمت دوست تا هستم و هستی  ، مادرم هستی مه ز هستی توست

 غمگسار جاودانی مادر است

 سار مهربانی مادر است ًچشم 

 

 و به :                                                   

 ... همسرم، اسطوري زنذگیم، پىاي خستگیم و امیذ بودنم                                                        
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 قذردانی:تشکر و 

ث٥َٝيك٭ّٓٚىإ٘٘ذبٓثیوَاٖدٍَٚىٌبٍيىشبٍاوٖٝٞشیٔبٖثوٚیيٚ

ٍٕٕٞٙٛ٘بٖٙيٚثٕٝٞٙٚیٙیٍَٞٚاٖ٭ّٓٚىا٘٘ٔفشؤَبٖٕ٘ٛىٚ

ٍُٚيٕبٖٕبهز.هٛٙٝؿیٙیاُ٭ّٓٚٔٮَفزٍا



 



كبَوٝايٗدٍْٚٞ٘اثٝيبٍیدٍَٚىٌبٍٔشٮبَثٝدبيبٍٖٕب٘يٜاْ،ثَهٛىلأُْیىا٘ٓاُُكٕبر

سٚىَٚليٍىا٘یٕ٘بيٓ.٘ي،ٜاوٝىٍايٖٗٔیَدٚشیجب٘یٓوَىهب٘ٛاىٜاْٚسٕبٔی٭ِيِا٘ی



وٝىٍٔيرا٘ؼبْايٗ«١ٍبٙینىوشَ»ثبٕذبٓفَاٚاٖاُإشبىٍإٞٙبیفَٞیوشٝاْػٙبةآلبی

ٙبوَْوّٕٝیٚاهلالیايٚبٖثَٟٜٔٙيٙيْ٘بٔٝإٍُٞٙٛىٞبی٭دبيبٖ ٚىٌٍبٜهياٚ٘يثٍِيٍا

ٍٙبٌَىیايٚبٍٖا٘ٞیجٕٓ٘ٛى.افشوب



ىوشَثٌٍَِٕٟيبٖٚثبسٚىَٕٚذبٓفَاٚاٖاُإبسیئلشَْىا٘ٚىئٜييَيزىاٍ٘ٚبٜٙبَٞٚى؛آلب

وشَٔلٕي٭ّیٔٛلايی،ىوشَٕیئلٕيٙبَٞٚىی،ىوشَكىٕیٖ٘تٚىوشَٔیَِٛكی،اَٙفی،ى

وٝأُل٢َدَفی٠سيٍيٖٚبٖ،ثَٟٜٞبثَىٜاْ.

 
 
 
 
 
 

 



ف  

 



 

ٍٙشٝ هحذثِ هیزسائی ايٙؼب٘ت اٍٙي وبٍٙٙبٕی  MBA  ىا٘ٚؼٛیىٍٜٚ  ىاٍ٘ٚبٜهذیزیت ٍ هٌْذسی غٌبیعىا٘ٚىيٜ

اًذاسُ هجتٌی ثز هتغیز کوکی هذل   خَد ارسیبثی اثعبد کیفیتی هحػَل ثز اسبس"٘ٛيٖٙيٜدبيبٖ٘بٔٝ غٌعتی ضبّزٍد

 :ٔشٮٟئیْٙٛ رضب ضیخ جٌبة آقبي دکتز ٍإٞٙبئیثٝ "ضجکِ اي

 .سلمیمبرىٍايٗدبيبٖ٘بٔٝس٤ٕٛايٙؼب٘تا٘ؼبْٙيٜإزٚاُٝلزٚاٝبِزثَهٍٛىاٍإز 

 ٍإشفبىٜاُ٘شبيغدْٚٞ٘ٞبیٔلممبٖىيٍَثَٝٔػ٬ٍٔٛىإشفبىٜإشٙبىٙيٜإز.ى 

 .٦ٔبِتٔٙيٍعىٍدبيبٖ٘بٔٝسبوٖٙٛس٤ٕٛهٛىيبفَىىيٍَیثَایىٍيبفزٞیؾ٫ٛ٘ٔيٍنيبأشیبُیىٍٞیؾػباٍائٝ٘ٚيٜإز 

 ٙٚيب«ىاٍ٘ٚبٜٝٙٮشیٙبَٞٚى»يٚٔمبلارٖٔشوَعثب٘بْوّیٝكمٛقٔٮٙٛیايٗاطَٔشٮّكثٝىاٍ٘ٚبٜٝٙٮشیٙبَٞٚىٔیثب«

Shahrood  University  of  Technology».ثٝؿبحهٛاٞيٍٕیي 

 ٍُ٭بيزٔیدبيبٖ٘بٔٝكمٛقٔٮٙٛیسٕبْافَاىیوٝىٍثٝىٕزآٔيٖ٘شبيقاّٝیدبيبٖ٘بٔٝسأطیٌٌَاٍثٛىٜا٘يىٍٔمبلارٖٔشوَعا

 ٌَىى.

 ُا٘ؼبْايٗدبيبٖ٘بٔٝ،ىٍٔٛاٍىیوٝأُٛػٛىُ٘يٜ)يبثبفشٟبیآٟ٘ب(إشفبىٜٙيٜإز١ٛاث٤ٚاَٝٛاهلالیٍ٭بيزىٍوّیَٝٔاك

 ٙيٜإز.

 ،ىٍوّیَٝٔاكُا٘ؼبْايٗدبيبٖ٘بٔٝ،ىٍٔٛاٍىیوٝثٝكُٜٛا٥لا٭برٙوٞیافَاىىٕشَٕیيبفشٝيبإشفبىٜٙيٜإزاٍُٝاُىاٍی

     اهلاقاٖ٘ب٘یٍ٭بيزٙيٜإز.١ٛاث٤ٚاَٝٛ

                                                                                                                                                                 

                                                                                                 تاریخ                                                         

 امضای دانشجو

 

 

 

 

 

بٖ٘بٔٝٚػٛىىاٙشٝثبٙيي*ٔشٗايٗٝفلٝ٘یِثبييىٍاثشيایٖ٘وٝٞبیسىظیَٙيٜدب

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

ٚوّیٝكمٛقٔٮٙٛیايٗاطَٚٔلٞٛلارآٖ)ٔمبلارٖٔشوَع،وشبة،ثَ٘بٔٝٞبیٍايب٘ٝای،َْ٘افِاٍٞب

ىٍسؼٟیِارٕبهشٝٙيٜإز(ٔشٮّكثٝىاٍ٘ٚبٜٝٙٮشیٙبَٞٚىٔیثبٙي.اي٦ّٔٗتثبييثٝ٘لٛٔمش٢ی

 سِٛیيار٭ّٕیَٔث٥ًٛٝوَٙٛى.

ثيًٖٚؤََػ٬ٔؼبُٕ٘یثبٙيىٍدبيبٖ٘بٔٝإشفبىٜاُا٥لا٭برٚ٘شبيغٔٛػٛى. 

 

 تعهد نامه



 
 
 

م  

 

 چکیذي:

ویفیزهٛةيهٚيٌْیسؼٕلاسی٘یٖزثّىٝاُىييٌبٜسِٛیيوٙٙيٌبَٖٚٔٞفوٙٙيٌبٖيه٘یبُ

٘یبُٔٙيؿبٍؿٛثیسِٛیيٙيٜىٍٔلٞٛلارا٥ٕیٙبٖافِاي٘لبثّیزاكَاُویفیزثَسَٚ.ثٙیبىیإز

يىذبٍؿٍی،ٍٚٗٞبیسِٛیيٚ....،٘یَٚیاٖ٘ب٘یٞبیسىِّٙٛٛیإزوٝثٝلبثّیشٟبیٕبُٔبٖىٍُٔیٙٝ

ٞب٘یبُىاٍ٘يسٛػٕٝبُٔبٍٖٚیٚىٕشیبثیثِٝٔيزٍلبثشی،افِاي٘ثَٟٜثٝٔٙ٪ٍٛثوٚيٕٚٞـٙیٗ

ثٝ ٍا ٘مب١٣ٮف٬ٖٔبئٍُفهٛى ٔٚىلارٚ ٔٮ٦ٛفٕ٘بيٙيویفیزٔلٞٛلارهٛى، ثٝ.، سٛػٝ ثب

اِٚیٌٗبْىٍثٟجٛىَٙاي٤،ٞبیٔشفبٚرٕبُٔب٘ی،ف٢بیوٖتٚوبٍٚٔلی٤ٔٙبث٬سِٛیيیٔليٚى

هٛىٕبُٔبٖ ثبٙي، ٔی ٔلٞٛلار ویفی اٍُيبثی هٛى. ٚاٍُيبفَآيٙي لٛر ٘مب٣ سٚویَٜٝيق ثی،

ُٔیٙٝ ٔیٞبيی ٕٔىٗ ٕبُٔبٖ ثَای ٍا ٖٞشٙي ثٟجٛى لبثُ وٝ ىٍ ٕبُٔبٖهٛىاٍُيبثیفَآيٙيٕبُى. ،

.ٕٙؼيٞبی٭ّٕیبسیٔشٛاِیىٍىٍٖٚهٛىٔیٍا٥یىٍٜٚٔلَٞٛثٟجٛىؿٍٍٛ٘ی

،ىیػيييثَایهٛىاٍُيبثیٕبُٔبٖىٍدبيبٖ٘بٔٝكب١َثٝٔٙ٪ٍٛدبٕوٍٛيیثٝايٗ٘یبُىٍٍٚيىَ

ثَایاِٚیٗٚٔيَثىبٌٍَفشٝٔیٙٛى"ا٘ياُٜوبٍايیٔجشٙیثَٔشغیَٞبیوٕىیٙجىٝای"سىٙیه

هٛىاٍُيبثیویفیٔلٞٛلارٍٔٛىإشفبىٜلَأٍیثٝٔٙ٪ٍٛٚٙيٜثبٍٚاٍىٔجبكضوٙشََویفی

ثبهٛىٗىٍىٍٜٚٞبیُٔب٘یٔوشٌیَى. ّفإشفبىٜاُايٗٔيَأىبٖاٍُيبثیٔلٍَٞٛٔٛى٘٪ٍَا

ٔی ٔؼِا سىٙیهلبثّیزاٍُيبثیویفیَٔاكُٔوشّفسِٛیيیث٥ٍٝٛ ٚيٌْیىيٍَ ٔیوٙي. ايؼبى

ثبٙي.

س ثَایٌبْٗثیٚشَٔيَ،یجیثٝٔٙ٪ٍٛ ثٍٝٝٛر٦ٔبِٮٍٝٔٛىی، ٞبیٔيِٖبُیهٛىاٍُيبثیویفی،

ٔلِٞٛیاُوبٍهبٕ٘ٝیٓٚوبثُٔغبٖٙبَٞٚى،ثىبٌٍَفشٝٙيٜإز.

ىاىٜيکلوبت کلیذ دٛٙٚی سلّیُ ویفی، هٛىاٍُيبثی : وٕىیٔيَٞب، ٔشغیَ ثَ ٔجشٙی ا٘ياُٜ

وٙشََویفیز،ایٙجىٝ
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 88 ............................................................................................................................... سلمیكاُكبُٝ٘شبيغ 5.2

 92 ................................................................................................................................ آسیسلمیمبرٚثلض5.3

 93 ................................................................................................................................... :فبرسی هٌبثع

 94 ...................................................................................................................................... :لاتیي هٌبثع







 
 
 

ُ 

 

فَٟٕزاٙىبَ:

 17 ................................................................................... ٭بْٚهبٛ٭ُّسبطیَسلزفَآيٙيسُٛي1:٬-2ٙىُ

 43 .................................................................................................................. ثوٚیؿٙيٞبیٕبُٔبٖ:1-3ٙىُ

 44 .......................................................................... ٕیبٜػٮجٝلبِتىٍٕبُٔبٖٞبیثو٘سؼٕی2:٬-3ٙىُ

 45 .............................................................................................................. ٕبُٔبٖٞبیثو٘سفىیه:3-3ٙىُ

 48 ............................................................................................... ٔوشّفُٔب٘یٞبیىٍٜٚىٍٕبُٔبٖ:4-3ٙىُ

 52 ........................................................................ ٔوشّفُٔب٘یٞبیىٍٜٚىٍثوٚیؿٙيٕبُٔبٖ:5-3ٙىُ

 68 ........................................ َٔكَّٝٞویفیٞبیهَٚػیٚٞبٍٚٚىیٚٔلَٞٛسِٛیيفَآيٙي:1-4ٙىُ

 73 .................................................................................. سِٛیياََٚٔكّٝٞبیهَٚػیٚٞبٍٚٚىی:2-4ٙىُ

 76 .................................................................................... سِٛیيىَْٚٔكّٝٞبیهَٚػیٚٞبٍٚٚىی:3-4ٙىُ

 78 ................................................................................ سِٛیيَْٕٛٔكّٝٞبیهَٚػیٚٞبٍٚٚىی:4-4ٙىُ

فَٟٕزػياَٚ:

 19 ................................................................................................... ٔشغیَٞبوٙشََٕ٘ٛىاٍٞبیا٘ٛا1:٫-2ػيَٚ

 20 ................................................................................................... ٔشغیَٞبوٙشََٕ٘ٛىاٍٞبیا٘ٛا2:٫-2ػيَٚ

 67 ...................................................... ٔفش2َٛ*6ٕیٓسِٛیيىَْٚٔكّٝإشب٘ياٍىویفی٥َف:1-4ػيَٚ
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 :هقذهِ 1.1

ای٘یٖز؛أبثيٖٚٙهػٟب٘یٙيٖ،ٟٕٔشَيٗٚثبٍُسَيٗٞبیالشٞبىیديييٜسبٌُٜٖشَٗفٮبِیز

اُإِّّی،يىیٚػٝسٕبيِالشٞبىیأَُٚٚىيَُٚػٟبٖإز.افِايٍ٘لبثزى٦ٍٕقالشٞبىیٚثیٗ

ىٌٌَٛ٘یٟٕٔشَيٗىٕشبٍٚىٞبیػٟب٘ی ٚ اي٥ٗٛفبٖسلَٛ ثب ثَایٔمبثّٝ إز. الشٞبى ٞبیٙيٖ

 سّٖیٓ ٚ ٕبُٔبٖ٭٪یٓ ٍلبثشی، سٟبػٓ ٔٛع ايٗ ثَاثَ ىٍ اٙشَان٘ٚيٖ يه٘م٦ٝ ىٍ ىيَثبُ اُ ٞب

٦ّٛةٚوٖتٞبثَایٍٕیيٖثٝ٘شبيغٔا٘يٚآٖٔٮ٦ٛفىاٙشٍٗٚيىَىٞبٚسَٕوِسٕبْسلاٗىاٙشٝ

ٙبه١ٍٜبيزٔٚشَيبٖٔی ىٍ ٚ ٙٛى ِٔيزٍلبثشیٔٙؼَ ايؼبى ثٝ ٘شبيؼیوٝ ٞبی٭ّٕىَىثبٙي؛

وٙٙيٜثبٙي.ىٍسٞٛيَیوٝف٢بیوٖتٚوبٍأَُٚإُبُٔبٖاٍائٝٔیىٞي؛ٕبُٔبٖٔؤطَٚسٮییٗ

يؼبىاٍُٗثَای،وٖت١ٍبيزٔٚشَيبٖٚاٞبٞيفآٖوٝإزٞبيیٕبُٔبٖٔؼٕٛ٭ٝایاُفَآيٙي

ايٚبٖإز.ٔٚشَيب٘یوٝىٍايٗ٭َٝٝثبأىبٖا٘شوبةٕٚی٬ىٍٔیبٖٔلٞٛلارٔش٫ٛٙ،ثٝى٘جبَ

ٔلِٞٛیثبٚيٌْیٞبیویفیٍٔٛى٘٪َٙبٖٖٞشٙي.ايٗٚيٌْیٟبیویفی٥جكسٮبٍيفيبسَٞيقٙيٜ

 .شَیلبثُىٕشیبثیٔیثبٙٙيٚآٙىبٍٖٞشٙيٚيبسّٛيلبًىٍ٘یبُٞبیٔٚ

سَسِٛیيوٙٙيٜسٛا٘يثب٭ضك٢ٍٛٙفبفسِٛیييهٔلَٞٛهٛةٚثبویفیزٍٚٔٛى٘٪َٔٚشَیٔی

ىٍثبُاٍٙٛى.أب٘ىشٝلبثُسٛػٝؿٍٍٛ٘یىٕشیبثیثٝايٟٗٔٓٔیثبٙي.ٌَؿٕٝبُٔبٟ٘ب،سلزسبطیَ

ػٝثٝٔٙبث٬سِٛیيیف٢بیٍلبثز،ثبييهٛىٍاثٍٝلجبیٔلّی٦ٙٔٚمٝایِ٘ىيهٌَىا٘ٙيأبثبسٛ

ٔليٚى،ف٢بیوٖتٚوبٍٚٔلی٤ٞبیٔشفبٚرٕبُٔب٘یٚ....،اِٚیٌٗبْىٍثٟجٛىَٙاي٤ٕبُٔبٖ،

ٞبٚهٛىاٍُيبثیيهثبٍَُ٘یػب٬ٔ،ٍٕٚٙٙيٚٔٙ٪ٓاُفٮبِیزثبٙي.هٛىاٍُيبثیویفیٔلٞٛلارٔی

اٍُيب هٛى فَآيٙي إز. ُٔبٖ َٛ٥ ىٍ يهٕبُٔبٖ ٚىٕشبٍٚىٞبی لٛر ٘مب٣ سٚویَٜٝيق ثی،

ٔیُٔیٙٝ ٕٔىٗ ٕبُٔبٖ ثَای ٍا ٖٞشٙي ثٟجٛى لبثُ وٝ فَآيٙيهٛىاٍُيبثیٕٞبيی ىٍ ٕبُٔبٖبُى. ،

. ٕٙؼيٞبی٭ّٕیبسیٔشٛاِیىٍىٍٖٚهٛىٔیؿٍٍٛ٘یثٟجٛىٔلٍَٞٛا٥یىٍٜٚ
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یهٛىاٍُيبثیٕبُٔبٖ،ثٝٔٙ٪ٍٛدبٕوٍٛيیثٝايٗ٘یبُىٍايٗدبيبٖ٘بٔٝ،ىٍٍٚيىَىیػيييثَا

"سىٙیه ای ٙجىٝ وٕىی ٔشغیَٞبی ثَ ٔجشٙی وبٍايی ثیبٖ"ا٘ياُٜ اُ ثٮي ٙٛى. ٔی ٌَفشٝ ثىبٍ

ٔمئبسیٖٔئّٝىٍفُٞاَٚ،ىٍفُٞىْٚث٦ٔٝبِٮٝاىثیبرٚثٍَٕیدیٚیٙٝسلمیكدَىاهشٝٔی

٦ٔ ىٍ ٚ اهشٞبٛيبفشٝ إشفبىٜ ٔٮَفیسىٙیهٍٔٛى ثٝ فُْٕٞٛ ٍٔٛىیفُٞؿٟبٍْٙٛى. بِٮٝ

سلمیك،ؿٍٍٛ٘یثىبٌٍیَیايٍٗٚيىَىىٍا٘ؼبْهٛىاٍُيبثیویفیيهٔلََٞٛٙفىاىٜٔیٙٛى.

ىٍٟ٘بيزثٮياُػ٬ٕثٙيی٦ٔبِتسلمیك،ُٔیٙٝٞبیسلمیمبرآسیىٍفُٞدٙؼٓٔٮَفیٔیٌَىى.

 ثیبى هسئلِ 1.2

٭ّٕىَىيبثی٭يْٚػٛى٘٪بْاٍُيباىاٍٜوَى.ٚػٛىیسٛاٖثٝهٛثیٕ٘ٛىٕ٘يبثیآ٘ـٍٝاوٝ٘شٛاٖاٍُ

یٕبُٔب٘یٕبٍیىاٍىٚفمياٖآٍٖاثٝ٭ٙٛاٖثیَٓٚٔيٕبُٔبٍٖاث٦ٖٝٔشمیبرٔؤطَٚوبٍآٔيثبك

إزیَٖسبآ٘ؼبوٖٕٝٔبُٔبيبٚیاُٝ،٭ّٕىَىَٞٚاكيٕبُٔب٘يهلّٕياىٕ٘ٛىٜا٘ي.ثٝ٭ٙٛاٖ

٭ّٕىَىيبثیاٍُی٭ّٕیاُاٍِٛٞبييثبیقٝليَيزا٭ٕبَٔيیثَایٕبُٔب٘ٙٛى.َٞیَیا٘ياٌُٜييثب

.كبُٝوبٍوَىهٛىٍأٍٛىٕٙؼ٘لَاٍىٞييغسلاٗٚ٘شبیِاٖسبثشٛا٘ئیَىثٌَٟٜ

ىٍف٢بیزإٞیثَٚىاٍایاثٮبىُ٘يٌیثبُىٍسٕبٔيَاُىویفیز أب وٖتٚوبٍثٝیثٛىٜإز.

ی٘وبلاٚهئبر،ٕبُٔبٟ٘بثیيٙيٖسِٛیٕٚفبٍٙيٗ٘ٛیٞبیىٍسٕٛٮٝفٙبٍٚيٙيٜٙشبةفِایُىِ

يبٖٔٚشَیٞبیبُٔشٙبٕتثبسمب١بٞبٚ٘یفیزفٖٙٛوٙشََویَیٚثىبٌٍيیثٝى٘جبَٙٙبٕبی٘اُد

. ىٍٍلبثزٖٚٔبثمٝلَاٌٍَفشٝا٘ييىييٍَهٛىثب

ویّیسلّىاٙشٗ ٔیفیزاُ ُٔبٖ َٛ٥ ىٍ ٙبسٛیٔلَٞٛ وٕه ثٟجٛىيب٘یا٘ي ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب ثٝ

یبسی٭ّٕيُٙيٜٚىلايفسٮَیُٔب٘ی٘مب١٣ٮفٚلٛسٚبٖىٍثبُٜٞبيبفشٗ٭ّٕىَىٙبٖوٙيٚثٝ

 وٙي. ٔلمكٕبهشٝسىٙیهسلّيٗوبٍآٔيوٝایاُاثِاٍٞبيىیآٟ٘بوٕه ىاىٜیدٛٙٚیٍُٟٔٓا
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سىٕٙزٞب  ٕٙؼ٘یدٛٙٚیُسلّیه. ثَ ٭لاٜٚ ٞب   1DMU  ؿٙيىاىٜ (یَ٘يٌٜیٓٚاكيسٕٞ)

 .هبٍٛٔٛىإشفبىٜلَاٌٍیَى DMU يهيبثی،ٔیسٛا٘يثَایهٛىاٍُيىييٍَٖ٘جزثٝ

اٌَيَاثبٙيُيٍَىیٞب DMU آٖثبيبثیثَٝٔاستوبٍاسَاُاٍُييٙب DMU يهيبثیهٛىاٍُا٘ؼبْ

لبثّ DMU يٍَثبىيبثیاٍُ هٛىاٍُیٍسجٝثٙيیزٞب، یٞبیزٔٛلٮیُٔٛػتسلّيبثیثيٕزىٞي،

   .آٍٚىیٍٙيٚاٍسمبٍافَاٞٓٔي٤ٙٛىَٚٙایٔیٔٛػٛىٚلجّ

سىٙیهوٝىٍىٞٝٞبیاهیَٔٮَفیٙيٜٚثَٕٝ٭زٍٙيٚسٕٛٮٝيبفشٝ،٥جك٦ٔبِٮبرا٘ؼبْايٗ

ٙيٜسبوٖٙٛثَایهٛىاٍُيبثیویفیٔلٞٛلارثىبٌٍَفشٝ٘ٚيٜإز.ىٍايٗدْٚٞ٘ايٗسىٙیه

ثٍَٕیدیَٚف ٕٞـٙیٗثب ٔیٙٛى. ٌَفشٝ اٍُيبثیویفیٔلٞٛلارثىبٍ هٛى ىٍ زثَایاِٚیٗثبٍ

ٔئَ ٔيِٖبُی، سٛػٝثٝ٘یبُ ثب ايٗسىٙیهٚ "يِٟبی وبٍايیٔجشٙیثَ "ٔشغیَٙجىٝایا٘ياُٜ

  ز.ا٘شوبةٌَىييٜإ

یٞبٚهَٚػیثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىیفیزوٙشََویا٥لا٭برٟ٘بىٜٞبیسِٛیيیٕٚ٘ٛىاٍٞبیكسلميٗاىٍ

ٔلَٞٛى٥ٍَُٛٔبٖفیشییٍٝٛرسلٛلارويٍٗٔٛىإشفبىٜلَاٍهٛاٞيٌَفزٚثيیهسىٙیٞب

ٍابٞٙيٜٚٔیسٛاٖسٛل٬ٍٕب٘ي٦ٕٖقویفیٔلَٞٛثٝثبلاسَيَٕٜٗ٘اٍُيبثیىٍٔیبٖىٍٜٚیثٍَٕ

ىاٙز.

 اّذاف تحقیق 1.3

ٞيفوبٍثَىیسلمیك:هٛىاٍُيبثیاثٮبىویفیٔلَٞٛىٍٔیبٖىٍٜٚٞبیُٔب٘یٔوشّف

 ٖىٍٜٚٞبیُٔب٘یٞيفاّٝی:سٮییَٕٜٗ٘اٍُيبثیوّیٔلَٞٛىٍٔیب

ٞيففَ٭ی:سٮییَٕٜٗ٘اٍُيبثیَٔاكُسِٛیيیٔوشّفٔلَٞٛث٥ٍٝٛٔؼِا

                                           
1 Decision Making Unit 
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 سَالات تحقیق 1.4

ؿٍٛ٘ٝیُٔب٘یىٍٍٔٛىىاىٜٞبيبىاىٜٞبثٍٝٝٛردٛیدٛٙٚیُسلّسىٙیه٘لٜٛإشفبىٜاُ.1 

؟ا٘ؼبْٔیدٌيَى

2 . ٕٚیّٝ ثٝ ویفی اٍُيبثی ٔيِٖبُیهٛى ایسىٙیها٘ياُٜ وٕىیٙجىٝ ٔشغیَ ثَ ٔجشٙی وبٍايی

؟ؿٍٛ٘ٝا٘ؼبْٔیدٌيَى

ؿٍٛ٘ٝٔیسٛأٖٚوٞٝٞبیویفیٚدبٍأشَٞبیٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشَِیٍاثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىیٚهَٚػی.3

 ٞبیٔيَإشفبىٜٕ٘ٛى؟

 کبرثزدّبي تحقیق 1.5

ثَٔشغیَٞبیوٕىیاِٚیٗٞيفايٗسلمیكٍأیسٛاٖ،سٕٛٮٝوبٍثَىسىٙیها٘ياُٜوبٍايیٔجشٙی

.ٙجىٝای،ىٍٔجبكضوٙشََویفیثیبٖوَى

ايٗسلمیكٔیسٛا٘ئمئٝایثَایٍٕٕٓ٘ٛىاٍوٙشَِیػيييیثبٙيوٝثٝٔلَٞٛسِٛیيیىٍ 

ثبُٜٞبیُٔب٘یٔوشّف،َٕٜ٘اٍُيبثیاُٝفَسبيهٔیىٞيٚٞيفآٍٖٕب٘ئٖلَٞٛ،ث٦ٕٝق

ٍٕیيٖث٦ٕٝقثٟیٙٝفٮبِیزىٍٕبُٔبٖسِٛی ثبٙي. سٛػٝثٝٔليٚىيزٞبیآٖ، يیٍٔٛى٘٪َثب

اٍِٛثَىاٍیأُلَٞٛثبویفیز سٛػٝثٝٔبٞیزسىٙیهثىبٍٍفشٝىٍهٛىاٍُيبثی، ثٟیٙٝفٮبِیزثب

 . ثبلاسَىٍىٍٜٚٞبیسِٛیيیىيٍَ،ٔیثبٙي

ٟٚ٘بىٜٞبیِلب٧ٔیٙٛىيبثیٕٞـٙیٗىٍايٗٔيِٖبُیسبطیَفَآيٙيٞبیسِٛیيی،ىٍَٕٜ٘هٛىاٍُ

سِٛیيیٔٛطٍَٚیویفیزٔلَٞٛىٍَٞثو٘ثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىیٚاٍىٔيَٙيٜٚهَٚػیٞبیٔيَ

ٍٔٛىٔمبيٖٝلَأٍیٌیَى.
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 تحقیق رٍش 1.6

ٕٞـٙیٗثو٘اثِاٍ ثو٘اىثیبرسلمیكٚ ىٍ ٞيفسلمیمیوبٍثَىیإز. َ٪٘ ايٗدْٚٞ٘اُ

إشفبىٌَٜىييٜإزٚفُٞؿٟبٍَْٔث٣ٛثٝسؼِيٝٚسلّیُىاىٜٞبیایدْٚٞ٘اٍُٚٗوشبثوب٘ٝ

٦ٔبِٮٍٝٔٛىیٔیثبٙي.اُآ٘ؼبو٥َٝاكیٔيَثَإبٍٓٚٗوٕیإزىاىٜٞبیلاُْثَایفُٞ

ؿٟبٍْوٝسٮییٗكيٚىوٙشَِیٔلٍَٞٛٔٛى٦ٔبِٮٝٔیثبٙي،ثبٕ٘ٛ٘ٝثَىاٍیویفیىٍثبُٜٞبی

ا٘ؼبْٔیدٌيَى.ٔلَٞٛسِٛیيٙيٜىٍثبُٜٞبیُٔب٘یؿٟبٍٔبٞٝ(92-89ی)ٕبِٟبُٔب٘یٔوشّف

ٞبیٞفشٍیإشوَاعٍٔٛىسلّیُلَاٌٍَفشٝإزٚثَایَٞىٍٜٚؿٟبٍٔبٞٝا٥لا٭برٕ٘ٛ٘ٝثَىاٍی

ٙيٜإز.ٕٞـٙیٗثب٭ٙبيزثٝايٙىٝدْٚٞ٘ٔجٙیثَسلّیُٞبیآٔبٍیٕ٘یثبٙي،٘یبُیثٝسٮییٗ

.آٔبٍیثٝٔٮٙبیهبٛٚػٛى٘ياٍىٕ٘ٛ٘ٝػبٔٮٝٚ
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 ادثیبت ٍ پیطیٌِ تحقیق
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 هقذهِ 2.1

دَىاهز.ػٟزوٙشََویفیزآٖ٘یِثٝسلاٗأُُب٘یوٝاٖ٘بٖسٛا٘بيیٕبهزٔلِٞٛیٍادیياوَى

 ىاٍى. سِٛیي ثب ثَاثَ ویفیزلئشی وٙشََ ٚىلزَٚٞٙٔٙيی٩َافز، ثبٕشب٘ی آطبٍ ىٍ وٝ هبٝی

ىٍاٚا٤ٕلَٖٔشٮّكثُٝٔبٟ٘بی٘ٝؿٙياٖىٍٚٔٚبٞئٜیٙٛىكىبيزاُايٗسلاٗىاٍى.سِٛیيار

ثبٔبٙیٟٙبیسِٛیيیوٓوٓػبيٍِيٗاثِاٍٟٚٔبٍرفَىیٌَىيي.ثب٫َٚٙا٘ملاةٝٙٮشیؼيٞٓ،ٞ

ٚثييٗسَسیت٘یبُثٝوٙشََویفیزٙيسِٛیيثیٚشَسٛاٖدیيايٍٟ٘ٚٙبیػيييٚدیـیيٜسِٛیي،

أَُٜٚىيٍَٚاثٖشٍیُ٘يٌیٍَُٜٚٔافَاى(1376؛)٘مٙيٍيبٖسبُٜایدیيإ٘ٛى.ٔلَٟٞٛ٘بيی٘یِاثٮبى

یٟبیٍٕٞبْثبٌٖشَٗآٌبٞغیَلبثُا٘ىبٍإز.ٔوشّفیٕبُٔبٟ٘بیٚهئبسیٝٙٮشیيارسِٛثٝ

یـیيٜدیفیز،ٔمِٛٝويٍَىیٚهئبرإُٛیيارٚس٫ٛٙسِٛیِأٖي٘ٚافِايىَٖٛٔٞفوٙٙيٜاُ

ٖٔبِٝوَىٜویيادیٚشَیٕٚٚٮزثييٜسٌََى ثٝهٛىیٚػٟب٘يهأَُٚاثٮبىإشَاسْیفیزإز.

یدَليٍرالشٞبىاثِاٍيهثٝ٭ٙٛاٖیفیز،ویٚثبُاٍٍلبثشیىٍػٛا٬ٔٝٙٮشيىٌَٝفشٝإز،ث٥ٍٝٛ

ٔٮَفیٔیٌَى٘ي.ٚيیٙٙبٕبيئَٞفػيیثبُاٍٞبیٕٛشٝآٖديكٙيٜٚا٥َُٙٙبهشٝیٚثبٌٍُب٘

(1376،ثٍِي٘یب؛یبٖ)٥بٍل

ویفیزهٛةيهٚيٌْیسؼٕلاسی٘یٖزثّىٝاُىييٌبٜسِٛیيوٙٙيٌبَٖٚٔٞفوٙٙيٌبٖيه٘یبُ

٘یبُٔٙيؿبٍؿٛثیسِٛیيٙيٜىٍٔلٞٛلارا٥ٕیٙبٖاكَاُویفیزثَسَٚافِاي٘لبثّیز.ثٙیبىیإز

يىذبٍؿٍی،ٍٚٗٞبیسِٛیيٚ....،٘یَٚیاٖ٘ب٘یٞبیسىِّٙٛٛیإزوٝثٝلبثّیشٟبیٕبُٔبٖىٍُٔیٙٝ

ٕبُٔبٟ٘ب٘یبُىاٍ٘يسٛػٝافِاي٘ثٍَٟٜٚیٚىٕشیبثیثِٝٔيزٍلبثشی،ثٝٔٙ٪ٍٕٛٚٞـٙیٗثوٚي

ثٝ ٙبييثشٛاٖ.،ٔٮ٦ٛفٕ٘بيٙيویفیزٔلٞٛلارهٛىب١٣ٮفٍف٬ٖٔبئُ،ٔٚىلارٚ٘مهٛىٍا

يبثٌٝفزايٗيىذبٍؿٍیثوٚیيٖثٝلبثّیزٞبیٕبُٔبٖٚٙٙبٕبيی٘مب١٣ٮفٚلٛرٕبُٔبٖ ،

ثبٙي ٔی ٔييَاٖ اّٝی ٞبی ىغيغٝ اُ يىی ٞب اٍُيبثیٕبُٔبٖ ٭جبٍسیهٛى اٍُيبثی. ٕبُٔبٖهٛى

ٟ٘بٍٚثَٕٚز،آس٫ٛٙاثٮبىٚٔبٞیزٖٔبئُٚٔٛا٘ٮیوٕٝبُٔبٖثب٘یبُٔٙياثِاٍٍٟٚٚٙبيیٔیثبٙي.
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ٕ٘بيٙي اثِاٍٞبیٔوشّفیػٟزٍف٬ٔٛا٬٘ٔٛػٛىإشفبىٜ اُ  . ايؼبةٔیوٙيوٝٔييَاٖٕبُٔبٟ٘ب

أب ٕبُٔبٖهٛاٞٙيٙي ىٍ ٟ٘بيزٔٛػتثٟجٛى ىٍ آٟ٘ب اُ وياْ ثىبٌٍیَیَٞ َٞؿٙي اثِاٍٞبيیوٝ

أُٖبئُٚٔٚىلارىٍنىٍٕزىاٙشٗثبسٛػٝٙبٖٔشفبٚرإز.ٕبُٔبٟ٘بثبيٖشیٍٚيىَىٚوبٖ٘ٛ

ا٘شوبةٚثىبٌٍیَیايٗاثِاٍٞبٔوشّفاٍُيبثی،ثٕٝٞـٙیٗأُبٞیزٚٙیٜٛ٭ّٕىَىاثِاٍٞبیٚهٛى

ىٕزثِ٘ٙي.،

٘٪َي اىثیبروٙشََویفیزٚ َٙف ايٗفُٞثٝ ىٍ ايٍٗٚ ايُٗٔیٙٝٝاُ ىٍ اثِاٍٞبیٔٛػٛى ٚ ٞب

،ٕذٔثبثٍَٕیدیٚیٙٝايٗسلمیكىٍٍاث٦ٝثباثِاٍٞبیاٍُيبثیویفیىٍسلمیمبرٍُٚى٘یب،دَىاهشٝ

 ٔمئبسیثَایفَٞٛثٮيفَاٞٓٔیآٍٚيٓ.

 تعزیف کیفیت 2.2

یٔٚوٞبرفٙثَإبٓإشب٘ياٍىٞبٚیفیزوایىاٍى،ىٌٌٍٙشٝویفیزٔفْٟٛدیـیيٜٚؿٙيٌب٘ٝ

ٚیبُٞب٘یٗسبٔإز.أَُٜٚویفیزيبفشٝیسَی٬اثٮبىٕٚیزأَُٜٚوفأبٙي،یٔيفٔلَٞٛسٮَ

(1376،ثٍِي٘یب؛)٥بٍلیبٖ.یَىٌیىٍثَٔیِا٘ش٪بٍارَٔٞفوٙٙيٍٜا٘

ثَایفٟٓثٟشَٚاّٜوٙشََویفیز،سٮَيفػياٌب٘ٝوّٕبرویفیزٚوٙشََلاُْإز:

ثوٞٛٛٚٔیِا٘یإزوٝٔلَٞٛا٘ش٪بٍارَٔٞفوٙٙيٜویفیز يٮٙیٙبيٖشٍیػٟزإشفبىٜ

ثَآٍٚىٜٔیٕبُىٚوٙشََثٝٔٮٙیا٭ٕب١َٛاث٤ٍٚإٞٙبيی ٍا ؿیِی،ٞبهٛى ٍٔٛىوٖیيب ،ىٍ

  ػٟزا٥ٕیٙبٖاُوٖت٘شبيغٍٔٛى٘٪َٔیثبٙي.

ویفیزيهٔلَٞٛيبيهفَآيٙيوٙشََویفیزٕیٖشٕیإزػٟزٍٕیيٖث٦ٕٝق٦ّٔٛثیاُ

ثَ٘بٍٔٝيِیىلیك الياْثبٍُٕیٖٔشَٕٚ،إشفبىٜأُبٙیٗآلارٔٙبٕت،سِٛیيٍٟٚ٘ياٍیآٖثب

(1376؛)٘مٙيٍيبٖ ٌَٞبٜوٝلاُْثبٙي.اٝلاكی
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٭لاٜٚثَسٮبٍيفًوَٙيٜ،لاُْإزویفیزٍااُىييٌبٜٝبكجبٖ٘٪َيٝٞبیویفیزٚثٙیبٌٍ٘اٍاٖ

ايٍٗٙشٝثٍَٕیٕ٘بيیٓ.

سٮَيفٔی ايٙـٙیٗ ویفیزٍا وشبةٔجب٘یٔييَيزویفیز، اثٛاِفشقلأٮیىٍ ىوشَ : وبٍ»وٙي

«ىٍٕزٍاا٘ؼبْىاىٖ،ثٝ٘یبُٞبٚا٘ش٪بٍارٔٚشَيبٖدبٕنىاىٖ

ٮیشی(ثیبٖٔیوٙيوٝویفیزىٚػٙجٝ٭یٙیًٚٞٙیىاٍى.٭یٙیزيهٙیءٚال1931)1ٙٛٞبٍر

إزوٝٙیءٍاثٛػٛىآٍٚىٜإزًٚٞٙیزىٍٍٔٛىيهٙیء٦ّٔٛثیزٚاٍُٗفیِيىیهٛاٛآٖ

إز.

ویفیزٍاايٙـٙیٗسٮَيفٔیوٙي:1951ىٍٕب2َٔجشىَٚاّٜوٙشََػب٬ٔویفیزيٮٙیفیٍٗثبْ

ٗسِٛیيٙيٜویفیزيٮٙیسٛا٘بيیيهٔلَٞٛىٍثَآٍٚىٖٞيفٍٔٛى٘٪َوٝثبكيالُِٞيٕٙٝٔى

ثبٙي.

أَُٚػٟبٖىاٙشٝا٘يٝٙبي٬ویفیزوٝسبطیَإبٕیىٍٞبیدٙغ٘فَأٍُٟٚٛسَيٍٗٞجَاٖ٘٪َيٝ

ثبٙٙي.ٔی7ٚايٚیوبٚا6،سبٌٛؿی5،ػُٛفػٍٛا4ٖ،فیّیخوَاُثبی3اىٚاٍىىٔیًٙ

ٟٕٔشَيٗثو٘يهه٤ویفیزثبييثَ٘یبُٞبیكبَٚآيٙئٜٚشَیٔشَٕوِثبٙيُيَاوٝٔٚشَی

(ثیبٖٙيٜإز.1986سِٛیيإز.ايٗسٮَيفس٤ٕٛىوشَىٔیًٙ)

ٕٞبٖٙبيٖشٍیػٟزإشفبىٜثیبٖٙيٜإز.1ویفیزس٤ٕٛػُٛفػٍٛاٌَٖٚيٙب

                                           
1 W.A. Shewhart 
2 A.V. Feigenbaum 
3
 W.A Deming  

4 P.B. Crosby 
5
J.M. Juran  

6 Taguchi 
7
K. Ishikava  
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ویفیز٦ٔبثمزثب٘یبُٞبيیإزوٝثٍٝٝٛرٔٚوٞبر٥َاكیٔلَٞٛثیبٖٔیٙٛ٘ي.ايٗسٮَيف

ٌَىييٜإز.(اٍائ1979ٝس٤ٕٛوَاُثبی)

يهٔلَٞٛأُُب٘یوٝثٝثبُأٍیآيي،ىٍوٝٔٮَفیٔیوٙي١ٍَیٍاویفیز(1987سبٌٛؿی)

ػبٔٮٝثٝٚػٛىٔیآٍٚى،دَاوٙيٌیٚسغییَدٌيَی٭بُٔايؼبىاي١ٍَٗإز.

 تعزیف کیفیت در استبًذارد ایشٍ 2.3

ٞبیيهٔلَٞٛيبهئزىٍٍاث٦ٝٞبٚػٙجٝسٕبٔیٔٚوٞٝ»ویفیزٍٕٕبًايٍٙٛ٘ٝسٮَيفٔیٙٛى:

«آٟ٘بػٟزثَآٍٚىٜٕبهشٗ٘یبُٞبیسَٞيقٙيٜيبسّٛيلبًثیبٖٙيٜإز.ثبسٛا٘بيی

ىٍٍاث٦ٝثبايٗسٮَيفٙفبفٕبُیٔٛاٍىُيَاِِأیإز:

٘یبُٞبیسَٞيقٙئٜٮٕٛلاًىٍيهلَاٍىاىيب٥َفٚػٛىىاٙشٝٚث١ٚٝٛفلبثُٙٙبٕبيیٖٞشٙي.-1

٘یبُٞبیسّٛيلیثبييٙٙبٕبيیٙٛ٘يؿَاوٝىٍاغّتٔٛاٍىهَييإٍ٘یىا٘يوٝثٝؿ٦ٕٝلیاُ-2

ویفیز٘یبُىاٍىيبٔیسٛا٘يآٍٖاثذٌيَى.

لبثّیزإشفبىٜ-3 ٞبيی٘٪یَ اغّتٙبُٔػٙجٝ ٚ ٘بٔٚوٜٖٞشٙي ٔٚوٜيب ،2٘یبُٞبیٔٮیبٍ

(1994؛8402)ايِٚ،ايٕٙی،ِٞيٙٝٚٔلی٤ُيٖزٔیثبٙٙي.4،لبثّیزٍٟ٘ياٍی3لبثّیزاسىب

 تبریخچِ 2.4

دبيٌٌٝاٍیثُسّف٤ٗٚاِشَٙٛٞبٍراُآُٔبيٍٚبٜس1920ٕٛوٙشََویفیزآٔبٍیىٍىٞٝ آَٔيىب

سَٕیٓثَایوٙشََٔشغیَٞبیٔل1924َٛٞٚیىٍٕبٌََىيي. اِٚیٗسٞٛيَٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشٍََا

َايٍٗٚٗى٦ٍٔبِٮبرثٮيیهٛىدَىاهزٚ٘شیؼٝسلمیمبرهٛىٍاىٍوشبثیوَىٚثٝثٍَٕیثیٚش

                                                                                                                            
1 Gryna 
2 Useability 
3 Reliability 
4 Maintainability 
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ٕ٘ٛىاٍٞبیٙٛٞبٍر«یویفیزٔلٞٛلارٕبهشٝٙيٜىوٙشََالشٞب»سلز٭ٙٛاٖ ٔٙشَٕٚبهز.

2ٍَٞٚٚٔی1ًآغبُوبٍوٙشََویفیزآٔبٍیىٍ٘٪ٌََفشٝٙيٜإز.دٔاُآٖىٍٕٞبٖىٞٝىاع

ثٝ٭ٙٛاٖػب٘ٚیٙیثَایثبٍُٕیىٚىٍآُٔبيٍٚبٟٞبیسّ ُٔیٌٕٙٝ٘ٛ٘ٝیَیثَایدٌيٍَٗا فٗثُ،

إٞیز100 ىاى٘ي. اٍائٝ % ٚ ايٗكبَٔييَا1924ٖاٍُٗوٙشََویفیزآٔبٍیىٍ ثب ٙي. آٙىبٍ

،ا٘ؼٕٗأَيىبيیوٙشََویفیزسٚىی1946ُىٍٕبَآَٔيىبيیىٍىٍنايٗاٍُٗٔٛفك٘جٛى٘ي.

ٙي.ايٕٗبُٔبٖثبوٕهوٙفَاٖٟ٘بٖٚ٘ٚزٞبی٭ّٕیَٚ٘ٚيبر،إشفبىٜاُوٙشََویفیزٍاىٍ

سٕبٌْٛ٘ٝٞبیٔلٞٛلارٚهئبرسَٚيغىاى.

ٕبَ ٕوَٙا٘ی1950ىٍ ایاُ ىٔیًٙٔؼٕٛ٭ٝ اىٚاٍى ٍٟٚٙبیآٔبٍیثَای، ىٍثبٍٜ ٍا ٟٔٙيٕبٖٞب

ىٍٕبَ اِٚیٕٗفٍَٗا ػُٛفػٍٛاٖ، اٍائٝوَى. ثبلا، ٔييَاٍٖىٜ أُٖئِٛیٗویفیزسب ّادٙی،

ثّٝادٗا٘ؼبْىاىٚثَٖٔئِٛیزٔييَاٖىٍ٘یُثٝویفیز،سبویيثیٚشَیوَى.ثبإشفبىٜا1954ُ

ٞبیویفیزٍاسيٚيٕٗ٘ٛى٘ي.ىٞبإشب٘ياٍايٗٔفبٞیٓثٛىوّٝادٙی

،اِٚیٗىٚايَوٙشََویفیثٝٔٙ٪ٍٛثٟجٛىویفیزسٚىیُٙي.1960ىٍٕبَ

،ٔييَاٖآَٔيىبيیٕفَٞبیُيبىیثّٝادٗا٘ؼبْىاى٘يسباي1980ٗٚاٚيُى1970ٝٞىٍاٚاهَىٞٝ

سىٙیهٞبٍافَاٌیَ٘يأبايٕٗفَٞب١ٍَٚی٘جٛىٚآٟ٘بٔیسٛاٖ٘شٙي٘ٛٙشٝٞبیىٔیًٙٚػٍٛاٍٖا

ویفیىٍٔلٞٛلارٚهئبرآَٔيىبيیٞب٫َٚٙٙي.بِٮٝوٙٙي.ثبايٗٚػٛى،ا٘ملاة٦ٔ

 ٕبَ 1980ٚىٍ وٙٙيٌبٖ سٟیٝ وَى. آغبُ ٍا آٔبٍی فَآيٙي وٙشََ ثَ سبویي هٛىٍٕٚبُی ٝٙٮز

وبٍدَىاُاٖايٗٝٙٮزِّْٔثٝإشفبىٜاُايٍٟٗٚٙبٙي٘ي.ٕبيَٝٙبي٬ٚثو٘ٞبیىفب٭ی٘یِوٙشََ

٭لاٜٚثَآٖٔفْٟٛػيييثٟجٛىویفیزدیٕٛشٝ)فَآ ثٝوبٍثَى٘ي. وٝلأُٝآCQI)3ٖيٙيآٔبٍیٍا

(1382؛1)ىيُاؽ.ثٖشَفیّيثٛى،آٙىبٍٙي.4(TQM)ٔييَيزویفیزػب٬ٔ

                                           
1 H.F. Dodge 
2
 H.G. Romig  

3Continious Quality Improvement  
4
Total Quality Management  
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 اّویت رٍضْبي آهبري کٌتزل کیفیت 2.5

٭ّٓسٕٞ یَیٌیٓآٔبٍ إبٓسلّيهيبيٙيفَايهىٍثبٍٜ ثَ ٕ٘ٛ٘ٝیُػبٔٮٝ ىٍ ا٥لا٭برٔٛػٛى

ثبایفیزىٍوٙشََوی٘م٘إبٕیآٔبٍیثيٕزآٔيٜاُآٖػبٔٮٝإز.ٍٟٚٙب ٍٟٚٙب،يٗىاٍ٘ي.

اٍُیَیٌٕ٘ٛ٘ٝ ٔلَٞٛ، ثَايبثیاُ ٕٝ٘ٛ٘ اُ ا٥لا٭برثيٕزآٔيٜ اُ إشفبىٜ یٚ اٝلافوٙشََٚ

ثٮلاٜٚیٔيَدٌأىبٖیيسِٛيٙيفَآ دَُٕٙیي،٥َاف،سِٛیٗوٝثبآٖٟٔٙيٕإزیٔبٍُثب٘آٌَىى.

.يٙئلٌَٞٛفشٍٕٛ٘بیفیزسٛا٘ٙيىٍثبٍٜویٔیٚاكيٝٙٮشيهیٞبثو٘يَٕٚبيَيزسياٍوبر،ٔي

ٔٛطَسَيٍٗاٞیوٝسبوٖٙٛثَایوٙشََویفیزٔلٞٛلاردیياٙيٜإزٍٟٚٙبیآٔبٍیٔیثبٙي.

ايٙىٝسغییٍَٟٚٙبیآٔبٍیٔیسٛاٖسٞٛيَیا١ُٚٮیزوُسِٛیيثيٕزآٍٚى.ثٕٛیّٝ سٛػٝثٝ ثب

يهديييٜىائٕیٚػِءلايٙفهٕٞٝٔلٞٛلارإزٚٔٚوٞٝویفیَٞٔلَٞٛسغییَٔی،دٌيَی

وٙشََايٗسغییَارإز. ثٍَٕیٚ ٔٛاى،وٙيٍٟٚٙبیآٔبٍیٔٛطَسَيٕٗٚیّٝ اُ افَاى،ٔبىأیوٝ

ٟبٚٔبٙیٟٙبثَایسِٛیيإشفبىٜٔیٙٛى،ٔٚىُسغییَویفیزٚػٛىهٛاٞيىاٙزٚٔبىأیوٍٝٚٙ

بٍیوٙشََویفیز٘یِلأُْیٙٛى.ايٗٔٚىُٚػٛىىاٙشٝثبٙي،ٍٟٚٙبیآٔ

ث٦ٍٛوّیٍٟٚٙبیآٔبٍیوٙشََویفیزثیٚشَىٍوٙشََویفیزٔلٞٛلاسیوٝثٍٞٛرا٘جٜٛسِٛیي

ٌَٞبٜسِٛیيسىَاٍیثبٙي،ؿٝثٍٝٝٛرػَيبٖدیٕٛشٕٝٚبهزدیىٍدیثبٙٙي.ٔیٙٛ٘ئٛطَٔی

ٍٟٚٙبیآٔبٍیوٙشََویفیزثیٚشَيٗإشفبىٍٜادیيأیوٙٙي.ٔلٞٛلارٚيبثٍٝٝٛرثَٟثٝثَٟ،

(1376)٘مٙيٍيبٖ؛

 ّبي آهبري کٌتزل کیفیت  اًَاع رٍش 2.6

ثَإبٓٞفزاثِاٍ(Online Quality control)ٍٚٗٞبیكیٗسِٛیي-1 غبِجبً ايٍٗٚٗٞب :

لييٕیا٥َُيكوبٞ٘دَوٙيٌیٚسغییَارٔٛػتثبلاٍفشٗویفیزىٍكبَسِٛیئیٙٛ٘ي.

                                                                                                                            
1 Dale H. Besterfield 
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:ايٍٗٚٗٞبغبِجبًثبإشفبىٜا٥َُاكی(Off-line Quality control)ٍٚٗٞبیلجُاُسِٛیي-2

ٝسبٌٛؿی٦َٔفٙيٜإز.ىٍايٍٗٚٗٞب٭ٛأُٔٛطَثَآُٔبيٟٚبٚس٤ٕٛىإ٘ٚٙياّٖادٙیاُػّٕ

ویفیزس٥٤َٕٛفٞبیفبوشٍٛيُٙٙبٕبيیٔیٙٛ٘ي.اليأبرلاُْثَایسبطیٌٌَاٍیٍٚیٔٚوٞٝ

ٞبیویفیٔلَٞٛىٍَٔك٥َّٝفدیٟٚٙبىٔیٌَىى.

سٛا٘يا٥َُيكثٖٝٔبئُویفیزىٍوبٍهب٘ٝٞبٔی %95كيٚى" ايٚیوبٚاثَإبٓسؼَثٝٔیٌٛيي:

ٙٛى كُ لييٕی اثِاٍ ٞفز " وبٌٍیَی ٍٚٗٞبی ٕٞبٖ فٛق اثِاٍ کٌتزل فزآیٌذ آهبري ٞفز

1(SPC).ٔیثبٙٙي 

هٔلِٕٛٝثٝٚػٛىيٌٕ٘ٛ٘ٝیَیثَایدٌيَٗ:ايٍٗٚٗٞبیٌٕ٘ٛ٘ٝیَیَٝفبًثَایٍىيبلجَٛ-3

آٔيٜا٘يٚث٥ٍٖٝٛٔشمیٍٓٚیثبلاثَىٖویفیزاطَُيبىی٘ياٍ٘ي.ايٍٗٚٗٞبثیٚشَاُآ٘ىٝوٙشََ

(1389)ٌبئیٙی؛ویفیزٍا٦َٔفوٙٙي،ثبٍُٕیٍاى٘جبَٔیوٙٙي.

 کٌتزل فزآیٌذ آهبري 2.7

سِٛیييیدبييا٤ٍٕٛفَآيٙأٌَلَٞٛٚيبهئشیثوٛاٞيا٘ش٪بٍارٔٚشَیٍاثَآٍٚىٜٕبُى،ثبييس

وٝسغییَاروٕیا٥َافاٍُٗویفیثبٙيٞبیٔٚوٞٝثبسِٛیئلٞٛلارلبىٍثٝيٙيآفَيٮٙیٙٛى

ليٍسٕٙيٍٚٙیٞيفيباثٮبىإٕیىاٙشٝثبٙٙي.ثَایىٕشیبثیثٝايٗٞيفوٙشََفَآيٙيآٔبٍی،

وٝث٥ٍٝٛا٥ٕیٙبٖثَایوبٞ٘سغییَارفَآيٙيٚىٕشیبثیثٝلبثّیز ٚدبيياٍیفَآيٙئیثبٙي،

وٙشََفَآيٙيآٔبٍی(22005ٌٖشَىٜایىٍٝٙبي٬ٔش٫ٛٙ،ثىبٌٍَفشٝٙيٜإز.)ايٖٛ،ِیٙيٕی

(2000؛3،ٔیثبٙي.)ٚٚىاَاثِاٍٞبيیثَایىٍن،٘٪بٍرٚثٟجٛى٭ّٕىَىفَآيٙيى٥ٍَُٛٔبٖىاٍای

).ٔفیيٚال٬ٔیٌَىى،ايؼبىطجبرفَآيٙيٚثٟجٛىوبٍآيیىٍا٥َُيكوبٞ٘سغییَدٌيَیايٗاثِاٍٞب

(1997ٔٛ٘شٍَٛٔی،ٚٚىاَ؛

                                           
1 Statistical Process Control   
2 Evans , Lindsay 
3 Woodall 
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وٙشََ ٚ ٌیَی ا٘ياُٜ ، فَآيٙي ٔييَيز اثِاٍٞبی اُ ای ٔؼٕٛ٭ٝ آٔبٍی فَآيٙي كمیمزوٙشََ ىٍ

ویفیزهَٚػیٞبیيهٕبُٔبٖٔیثبٙي.ايٍٗٚٗ٘ٝسٟٙبإشَاسْيیثَایوبٞ٘سغییَارٔلَٞٛ

ٔیٚىئٍَٙبث٬سِٛیيیسؼٟیِار،اٖ٘بٖ،ثبٙي.ثّىٝإشَاسْیوبٞ٘سغییَدٌيَیفَآيٙي،ٔٛاىٔی

ثَایٔييَيزفَآيٙي،اثشيا.ىاٖ٘زSPCىئٍَیسٛاٖايٗسغییَارٍأبٞیزٚػٛىیثیبٖثٝ.ثبٙي

(2008؛1اُوّٙي)ايٗسغییَارٙٙبٕبيیٌَى٘ي.ثبيي

 آهبري فزآیٌذ اثشار ّبي ّفت گبًِ کٌتزل 2.8

سٕبٔ ُٔیىٍ ثَایٞبیَٙٝٔاكُٚ ٙيٜ ویيٍٖٕیًوَ سٕٞیفیزثٝ ، َ٪٘ ٍوٗیَیٌیٍٓٔٛى

یٍٚٚ٘ي٦ٙٔمیفٮّیز١ٚ،٫ٛ١ٛٔٮیكٙٙبهزىلیثٝٔٮٙبیَیٌیٓ.سٕٞييآیثٕٝٙبٍٔیإبٕ

ييٙفَآيٗإز.ىٍای٦ٙٔٚمیقا٘شوبةٍاٜٝليشبًٟٚ٘بيهَٞيبثیٔٛػٛىٚاٍُیآٖ،ٙٙبهزٍاٟٞب

يُثَإبٓىلایٚكَفٝایسؼبٍیٕبراغّتٔٛاٍىسٕٞىٍ .ييٕ٘بیٔيفبٍاایإبٕیا٥لا٭بر٘مٚ

،ىاٙشٗي٬َٕٚیٔٛطَ،٦ٍٙٔٗٚمیَیٌیٓسٕٞیٙٛىأبثَایٚكيٌٕٓٚبٌَٖفشٝٔیًٞٙ

(1380ٕٚٞىبٍاٖ؛كمیمی).إزی١ٍَٚی٭ّٕیقثَاَٝٛٝلیٔجشٙیُٚسلّیا٥لا٭برٚالٮ

ايؼبىطجبرليْوٙشََفَآيٙيآٔبٍیا٥َُيكوبٞ٘سغییَدٌيَیٔیسٛا٘يىٍػٟزثٟجٛىوبٍايیٚ

٭جبٍسٙياُ:SPCثَىاٍى.اثِاٍٞبیٞفزٌب٘ٝ

ثٌَٝوٙشََ-1

ٕ٘ٛىاٍسَٕوِ٘مٜٞب-2

ٞیٖشٌَٛاْ-3

ٕ٘ٛىاٍدبٍسٛ-4

سلّیُ٭ّزٚٔٮَّٛ-5

ٕ٘ٛىاٍدَاوٙيٌی-6

                                           
1 John S. Oakland 
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ٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََ-7

ثٝوبٞ٘اٙىبلار٘بٙايٗ سٕٞیاثِاٍٞب ىاٙشٗاٙوٙیوٕهٔیًٞٙیٞبیَیٌیٓاُ لا٭بر٥ي.

(2009ٔٛ٘شٍَٛٔی؛)ٌَىى.یٞبٔیَیٌیٓىلزسٕٞي٘ثب٭ضافِایٚوبفیقٝل

 ًوَدارّبي کٌتزل  2.9

ایثٝ ٌٖشَىٜ ٍٛ٥ ٕبُٔبٖٞبیهئبسیثٝ ٝٙبي٬ٔيٍٖٚ ٙيٜٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََىٍ ٌَفشٝ وبٍ

إز.ىٍٕبِٟبیاهیَ،ا٘ٛا٫ٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََثَدبيٝٚيٌْیٞبیویفیٔشفبٚرٚاٞيافوٙشَِی،

َٔث٣ٛثٝا٭شمبىىاٙزوٝا٘لَافبرفَآيٙيٙبُٔسغییَارغیَ٭بىیٙٛٞبٍرسٕٛٮٝدیياوَىٜإز.

اثَاٞیُٓاىٜ،٭بىٜ)یثبٙي.٭ُّسوٞیٜدٌيَٚسغییَار٭بىیَٔث٣ٛثٝ٭ُّغیَسوٞیٜدٌيَ،ٔ

(2013؛،ٍ٭ٙبيی

يهٍٕشٝی ٭٥َٞٙجیٮیىٍ ثَكٖتآٖٞیؾىٚ لب٘ٛ٘ی٥جیٮیإزوٝ ٚال٬ٔفْٟٛسغییَ ىٍ

ٔب٘ٙيٞٓسِٛیيٚالٮیزٞبیٚيىیإُٞب٘ٙي٘یٖشٙي ايٗإزوٝسبوٖٙٛٞیؾىٚٙیئیىلیمبً ،

 سغییَثٝٙیٜٛای٥جیٮیيبٍٔٛىا٘ش٪بٍ،ٕ٘ٛبٖٔیوٙٙي،سبُٔب٘یوٝايٗٔٙبث٬ٕبهشٝ٘ٚيٜا٘ي.

اػشٙبة ٭ُّٙبٖ٘یسغییَ ٔٛػٛى٘ي. سغییَ ٭ُّٙبٖ٘ی)٭ُّسٞبىفی( ثٖیبٍیاُ اُ اٍِٛيیدبيياٍ

آٙى ثٝسٟٙبيیإٞیزٖ٘جیوٕیىاٍ٘ي، ؿٖٛايٗ٭ُّٔشٮي٘يٚ بٍٕبُیٚٙٙبٕبيیآٟ٘ب٘بدٌيَ٘ي.

٘ياُٜایثٍِيىاٍ٘يٚثٝإٓب٘یٙٙبٕبيیٔیٙٛ٘ي،ثٝ٭ُّسوٞیٜ٭ُّسغییَیوٝا ٔٚىُإز.

فَآيٙئٛػٛى ٭ُّٙبٖ٘یىٍ ُٔب٘یوٝسٟٙب فَآيٙيىٍكبِزوٙشََآٔبٍیثبٙيدٌئَْٕٛٛا٘ي. ،

فَٟٔیٙٛى.ايٗفَآيٙيدبيياٍٚلبثُدی٘ثیٙیإز،أبُٔب٘یوٝ٭ُّسوٞیٜدٌيَسغییَ٘یِ

سغیی فَاسَاُسغییَار٥جیٮیٍٔٛىَ٘ثیٚػٛىىاٍى، اُكيهٛاٞيثٛىٚفَآيٙيهبٍعاُوٙشََيب

(1382ثٖشَفیّي؛)ىيُاؽ.ا٘ش٪بٍ،ٍىٜثٙيیٔیٙٛى.
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اٌَسٟٙبا٘لَافبر٭بىیىٍفَآيٙيٚػٛى،ٔٙلٙیسُٛي٬فَآيٙيى٥ٍَُٛٔبٖدبيياٍٚلبثُدی٘ثیٙی

)ٙىُ 1-2ٔیثبٙي. كبِیىٝ ىٍ . اِف( ٔٙلٙی، ثبٙي، ىاٙشٝ ٚػٛى فَآيٙي ا٘لَافبرثبىِیُىٍ اٌَ

(2008اُوّٙي؛)ة(.1-2سُٛي٬فَآيٙيغیَدبيياٍٚغیَلبثُدی٘ثیٙیإز.)ٙىُ



 
 

 تَسیع فزآیٌذ تحت تبثیز علل خبظ ٍ عبم :1-2 ضکل 
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 ّبي کٌتزلاًَاع ًوَدار 2.12

ه٤َٔوِیسوٕیٙیاُ دبيیٗٔیثبٙي. ٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََٙبُٔيهه٤َٔوِیٚه٣ٛ٦ثبلاٚ

دبيیٗ٘ٚبٖىٞٙيٜكيٚىسغییَٔیبٍ٘ی٦ٕٗق دٌيَیفَآيٙيٚه٣ٛ٦ثبلاٚ ٚلشیَ٘ٔبَٔیثبٙي.

فَآيٙيسلزوٙشََإز، %(ثیٗه٣ٛ٦ثبلاٚدبيیٗلَأٍیٌیَ٘ي.99.73اوظَٔٚبٞيار)سمَيجبً

ٕ٘ٛ٘ٝٞبیػ٬ٕآٍٚیٙيٜاُفَآيٙيثٍٝٝٛسی٘مب٥یٍٚیٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشٍََٕٓٔیٙٛ٘ي.اٌََٞ

ايٗ ٔٮَٕٛ، اٍِٛٞبیغیَ ٍٝٛرٚػٛى ىٍ يب ثٍیَ٘يٚ كيٚىوٙشََلَاٍ ايٗ٘مب٣هبٍعاُ يهاُ

؛1)ؿًٙاكشٕبَٚػٛىىاٍىوٝ٭ُّسوٞیٜدٌيَٚهبٛايٗفَآيٙيٍاسلزسبطیَلَاٍىاىٜثبٙي.

2005)

إشفبىٜإُ٘ٛىاٍٞبیوٙشََٙبَُٔٔاكّیثَٝٙفُئَیثبٙي:

 كّٝسٛػٝثٝ٘ىبرُي١ٍََٚیإز:َا٘شوبةٔٚوٞٝٞبیلاُْػٟزٍٕٕٓ٘ٛىاٍ.ىٍايٗٔ-1

ىاىٖككسميْثٝٔٚوٞٝٞبيیوٝايؼبى١بيٮبرٔیوٙٙي.–اِف

وٞٝٞبیٔلَٟٞٛ٘بيیسبطیَٔیٌٌاٍى.ٚٙٙبٕبيیٔشغیَٞبیفَآيٙيَٚٙاي٦یوٝثَٔ–ة

٫ٛ٘ٔٚوٞٝٞباُ٘٪َٚٝفیيبوٕی.یٗسٮی–ع

(آٟ٘بهٞٛٝیبرٚوٙشََٕ٘ٛىاٍٞبیػيَٚ)وٙشََٕ٘ٛىا٫ٍٛ٘ا٘شوبة–2

سٮیٗه٤َٔوِیٚٔجٙبیٔلبٕجٝكيٚىوٙشََ-3

ًوَٙيٜإزٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشَِیٙٛٞبٍرثَٔجٙبی٫ٛ٘ٔشغیَثٝىٚىٕشٕٝٞب٦ٍ٘ٛوٝىٍٍٔٛىع

ايٗسمٖیٓثٙيیىٍاىأٝ ٕٚ٘ٛىاٍٞبیوٙشََٝفبرسمٖیٓٔیٌَى٘ي. ٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََٔشغیَٞب

َٙفىاىٜٔیٙٛى.

                                           
1 Cheng 
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 ًوَدارّبي کٌتزل هتغیزّب 2.12.1.1

ث٥ٍٝٛٔظبَٔٚوٞٝویفیوٝىٍيهٔمیبٓ٭يىیٍٔٛىٕٙؼ٘لَأٍیٌیَى،ٔشغیَ ٘بْىاٍى.

 ٔشغیَ َٞ ثَایايٗٚيٌْیلبثُا٘ياٌُٜیَیٔیسٛا٘ياثٮبىیٔب٘ٙي٥َٛ،٭َٟٚيبكؼٓٚىٔبثبٙي.

 لَاٍ ثٍَٕی ٍٔٛى (دَاوٙيٌی) سغییَار ٚ ٔیبٍ٘یٗ دبٍأشَ ىٚ ٙٛى وٙشََ آٖ ویفیز ثبيي وٝ وٕی

(2009)ٔٛ٘شٍَٛٔی؛ىٍػيَُٚئَٚوٌَٜىييٜإز.ٔشغیَٞبىاٍٞبیوٙشََٛا٘ٛا٫ٕ٘.ٔیٍیَى

 اًَاع ًوَدارّبي کٌتزل هتغیزّب :1-2 جذٍل 

كيدبيیٗوٙشََكيثبلایوٙشََ CLه٤َٔوِی٫ٕٛ٘٘ٛىاٍَٚٙاي٤آٍٖىيف

μ    ̅ μ μ ٚ  ٔٮّْٛ 1     μ     

 σ   σ   σ         ٔٮّْٛ 2

 σ   σ   σ         ٔٮّْٛ 3

4σ)   ̿ٔؼَٟٛٚثَآٍٚىثٝوٕه ̅) ̿  ̿       ̿      

5σ)   ̿ٔؼَٟٛٚثَآٍٚىثٝوٕه ̅) ̿  ̿       ̿      

 ̅    ̅    ̅        ٔؼَٟٛ 6

 ̅    ̅    ̅        ٔؼَٟٛ 7

8MR , R 
  ̅̅̅̅̅  

∑|       |

   
     ̅̅̅̅̅     ̅̅̅̅̅ 

9MR , X  ̅ 
 ̅  

   ̅̅ ̅̅̅

  
  ̅  

   ̅̅ ̅̅̅

  
 

10EWMA  ̅  ̅      ̅      

11EWMD    
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 ًوَدارّبي کٌتزل غفبت 2.12.1.2

ثٖیبٍیاُٚيٌْیٞبیویفیٍإ٘یسٛاٖثبٔمیبٓ٭يىی٘ٚبٖىاى.ايٗٔٚوٞٝٞبیویفیٔٮٕٛلاً

٥جمٝثٙيیٔیٙٛ٘يٚثبا٦ٝلاكبرٔٮیٛةٚغیَٙىٖز( ٚ )دیَُٚی ٛة٦ّٔ ٘ب ٚ ٦ّٔٛةثٝى٫ٛ٘ٚ

 سٮياى ٔظبَ ٭ٙٛاٖ ثٝٔٮیٛةٙٙبٕبيیٔیٌَى٘ي.اي٫ٛ٘ٗٔٚوٞٝٞبیویفیٝفبر٘بٔیئٜیٙٛ٘ي.

 آٔبٍیٞبی سُٛي٬.ٖٞشٙي ٔٚوٞٝٞب ٫ٛ٘ ايٗ اُ إشب٘ياٍى غیَوبلاٞبی ٖ٘جز ٚيبٔٮیٛة ل٦ٮبر

؛ٔٛ٘شٍَٛٔی) ثَایاي٫ٛ٘ٗٔٚوٞٝٞبإشفبىٜٔیٌَى٘ي.ٞٙيٕی ٚ دٛإٖٛ ،ای ىٚػّٕٝ ،ثَِ٘ٛی

2009)

 اًَاع ًوَدارّبي کٌتزل هتغیزّب :2-2 جذٍل 

كيدبيیٗوٙشََكيثبلایوٙشََ CL ه٤َٔوِی٫ٖٕٛ٘٘ٛىاٍَٚٙاي٤آٍىيف

1nP )سٮياىوبلایٔٮیٛة(   ̅   ̅   √  ̅    ̅    ̅   √  ̅    ̅  

2P)ٖ٘جزاللأْٮیٛة(  ̅ 
 ̅   √

 ̅    ̅ 

 ̅
  ̅   √

 ̅    ̅ 

 ̅
 

3C)ٜسٮياى٘م( ̅  ̅   √ ̅  ̅   √ ̅ 

4U)سٮياى٘مٜىٍَٞٚاكي(  ̅ 
 ̅   √

 

 

̅
  ̅   √

 

 

̅
 



 پیطیٌِ تحقیق  2.11

سلمیمبر اوٖٙٛ ٓٞ إزوٝ آٖ اُ سلمیككبوی دیٚیٙٝ ثب ٍاث٦ٝ ٔلمكىٍ ٙيٜ ٦ٔبِٮبرا٘ؼبْ

وٙشََویفیثیٚشَثٝسٕٛٮٝٚثٟجٛىٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََٔٛػٛىٔیدَىاُ٘ي.اُػّٕٝايٗسلمیمبرٔی

سٛاٖثٝٔٛاٍىُيَاٙبٍٜٕ٘ٛى:

ٔیثبٙ ٫ٛ٘سهٔشغیَ ،ٕٙ٘ٛىاٍٞبیوٙشَِیٙٛٞبٍراُ ٞبیفٮبِیزٔلممیٍٗاي ُٔیٙٝ يىیاُ

.وٛىاهشٞبٛىاىٜإزٔٮَفیٕ٘ٛىاٍٞبیؿٙئشغیَٜ،ث
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ٚسبوٖٙٛس٤ٕٛٔلممیٗ،٥َاكیٌَىيي1947ىٍٕب1َٔشغیَٜس٤ٕٛٞشّیًٙاِٚیٕٗ٘ٛىاٍؿٙي

 ٔظبَ ٭ٙٛاٖ ثٝ إز ٙيٜ ىاىٜ اىأٝ ثٖیبٍی 2008)2وئٛٚؿیٛ وٙشََ ٕ٘ٛىاٍ )MP ثَای ٍا

ٔشغیَٞب ػ٬ٕ اُ وٝ وَى٘ي ٔٮَفی دٛإٗ ٔیٔشغیَٞبی إشفبىٜ . ،وٙي ٌبٍٕیبادَؿزآدبٍيٖی ٚ

2013)3ثٕٛشٔ ٕ٘ٛىاٍٞبیثَایوٙشََٔٚوٞٝ( ٔشغیَویفیدٛإٗ، ٜؿٙي LCPػييي ، ثٍَا

.وَىٜا٘ي٥َاكیٔجٙبیٍاث٦ٝه٦یثیٗٔشغیَٞبیدٛإٗ،

ٕٞـٙیٗيىیىيٍَأُٛاٍىسٕٛٮٕٝ٘ٛىاٍٞبیوٙشََ،ٔٮَفیٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشَِیإزوٖٝٔشمُاُ

اَُٙ٘ٔبَىاىٜٞبثبٙسُٛي٬ ايٕٗ٘ٛىاٍٞبثبثىبٌٍیَیٔشيٞبیآٔبٍ٘بدبٍأشَيهسَٕیٓٔیٌَى٘ي. ي.

 وبٍٞبی ثٝ سٛاٖ ٔی سلمیمبر ايٗ ؿبوَثَسیػّٕٝ 4ٌیجٗ، ٕبَ 2003ٚىٍ آِجَُ 5وبِٙجَي،

(اٙبٍٜوَى.2011)7(ٚآِج2009َُ)6(ٕٚٞـٙیٗثلاوَيٚٙبٖٕٚٞىبٍا2008ٖ)

سلمیمبرىاهّیا٘ؼبْٙيٜىٍُٔیٙٝوٙشََویفیز:

اٍٙبىی) ّٔىیٚ ، آٔبٍی2011٘یبوی الشٞبىیٚ كّیثَایٔٚىلار٥َاكی سلمیمیٍاٜ ىٍ )-

MEWMAالشٞبىیٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََ دیٟٚٙبى ًٍار، ٕبُیاػشٕب٫ ثٟیٙٝ اٍٍِٛيشٓ ٕٚیّٝ ثٝ

وَىٜا٘ي.

 ٕٞـٙی1388ٍٗٚٗٔلّٛػی)٘ٚب٣ٚ ٞبی٭ٞجیٔٞٙٛ٭یٚ ٙجىٝ اُ إشفبىٜ سلمیمیثب ىٍ )

 ٚ ٌٍَٕیٖٛ سلّیُ ANNsسَویجی ىٍ ویفیز ثیٙب٘ٝ دی٘ وٙشََ ثٝ ىٍايیًٙ، إذَی فَآيٙي

دَىاهشٝا٘ي.

فبُیثٝسمٛيزٍٚٗٞبیٍايغوٙشََ-(ثٕٝٚیّٝٙجىٝٞبی٭ٞجی1388٘٪بْاِييٗٚٔٮٞٛٔی)

.٘شبيغا٘ي٥جمٝثٙيیىٚاٍِٛیغی٥َجیٮیىٍٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشََویفیزدَىاهشٝفَآيٙيثٕٝٚیّٝی

                                           
1 Hotelling 
2 Aparisi, Garsia-Bustos & Epprecht 
3
Aparisi ,Bustos & Epprecht  

4
Gibbons & Chakraborti   

5
Albers & Kallenberg  

6 Balakrishnan et al. 
7
Albers  
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ثٝ ٔیٟ٘بيی ٘ٚبٖ سلمیك ايٗ ىٍ ویفیزثٝىٞيىٕزآٔيٜ ٞبیوٙشََ ٕیٖشٓ ١َيتا٥ٕیٙبٖ

.يبفشٝإزیوٙشََویفیز،سبكيٚىُيبىیافِاي٘هٞٛٛىٍُٔیٕٙٝ٘ٛىاٍٞب

ىٍاىا٦ٔٝٔبِٮٝدیٚیٙٝسلمیكلاُْإزثٝ٘شبيغسلمیمبرىٍٍاث٦ٝثبسىٙیهثىبٍٍفشٝىٍايٗدبيبٖ

٘بٔٝاٙبٍٜٕ٘ٛى.

يىیأُُبٖٔٮَفیسىٙیهسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبسبوٖٙٛ،ٔيِٟبیٔشفبٚرآٖٔٮَفیٙيٜإز.

1س٤ٕٛسٖٛ" (SBMا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٔجشٙیثَٔشغیَٞبیوٕىی)"أُيِٟبیػيييايٗسىٙیه

،.اٌَؿٝأىبٖكُٔيَثٍٝٝٛرٍٚٚىیٌَاٚيبهَٚػیٌَاٚػٛىىاٍىٙيٜإز(ٔٮَفی2000)

 ٍٖسجٝيىیىيٍَاُثَسَیٞبیايٗٔيَأىبايٗٔيَثَإبٓسبث٬ٞيفػٕٮی٥َاكیٙي.أب

ٔیثبٙي .ثٙيیٚاكيٞبیوبٍا وٕجٛى ٚ ثٝىِیُٚػٛىٔشغیَٞبیٔبُاى ٚاكيٞبیوبٍای، ثَهیاُ

٘جٛى٘يCCRٚBCCٔيِٟبیلييٕیسَ س٤ٕٛث٦ٍٔٛ٥ّٝكوبٍا ٚ٘یبُثٍٝسجٝثٙيیٚاكيٞبیوبٍا

وٝىٍايٗسىٙیهث٥ََفٌَىييٜإز.ىيٍَسىٙیهٞبىيئٜیٙي

يىیاُايٗٙبهٝيِٟبیٔٮَفیٙيٜ٘یِٙبهٝٞبیٔشفبٚسیا٦ُٔبِٮبرٚػٛىىاٍى.اِجشٝىٍٕٞیٗٔ

ىٍآٟ٘بثىبٌٍَفشDEAٍٝٚيىَىٙجىٝایٖ٘جزثٕٝیٖشٓٞبيیإزوٝسىٙیه،ٞبی٦ٔبِٮبسی

ٔیٙٛى.

DMUٔٮَفیٙي.آٟ٘ب2سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبیٙجىٝایاِٚیٗثبٍىٍوشبثیس٤ٕٛفبٌٍَٚإىٛف

٭ّٕىَىثو٘ٞبیىاهّیايDEAٗٞبیٔيِٟبی ػٮجٕٝیبٜ٘بٔیي٘يُيَا ٞبىٍاٍُيبثیDMUٍا

٘ياٙز. ٘مٚی ٕىٖشٖٛ٭ّٕىَى  إز. ٙيٜ ىاىٜ اىأٝ ُيبىی س٤ٕٛ٘ٛيٖٙيٌبٖ آٟ٘ب ٦ٔٚبِٮبر

دیٟٚٙبىوَى٘يٚىٍٕبَىٍٔمبِٝایيهٔيَٙجىٝایىَٚٔكّٝایٍا2003ىٍٕب3َِٛيیٔ

ا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٙجىٝای4ٔيَهٛىٍاثٍٝٝٛرؿٙئَكّٝایاٍائٝىاى٘ي.دَيشُٛٚٚفی2004ٛ

                                           
1 Tone 
2
Färe and Grosskopf  

3 Sexton & Lewis 
4 Prieto & Zofio 
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ىٍلبِتٔيٍَٚٚىی آٟ٘بٔٛفكثٝثٟیٕٙٝبُیسوٞیٍٜٚٚىی-ٍا هَٚػیٌَاوٛدٕٗا٘ؼبْىاى٘ي.

سىٙیه ٔلَٞٛٔیب٘یٚهَٚػیٟ٘بيیىٍ DEAاِٚیٝ، ثَای٦ٔبِٮٝٙجىٝایٙي٘ي. ٕٞـٙیٗ

(اٙبٍٜٕ٘ٛى.2009)3(ٚوبئ2009ٛ)2(؛ؿ1999ٗ)1ثیٚشَٔیسٛاٖثٝسلمیمبرٌَِٖٛٚسبٔجٍٛ

أبسٕبٔیسلمیمبراٙبٍٜٙيٜثٍَٚیٔيِٟبیٙٮب٭یسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبا٘ؼبْٙيٜإز.

ثَایٔيَغیَٙٮب٭ی4سٖٛٚسٖٛسٖٛی SBMىٍٔمبِٝایسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبیٙجىٝایٍا

2014ٚىٍٕبَٔٮَفیوَى٘ي2010ٍا٘یِىٍٕبSBMَیٔيَدٛيبٔلمك،سٕٛٮٝىاى٘ي.ايٗىٚ

،ٍاثىبٍثٖشٙيوٝىٍايٗٔمبSBM٫ِٛ٘ٝاُسَویتايٗىٚسلمیكٔيَٙجىٝایدٛيبىٍٔمبِٝای

ٜإز.اٍسجب٥برثیٗثو٘ٞبٚٔليٚىيزٞبیسياْٚفٮبِیزٞبثٍٝٝٛروبُٔسَیٔٮَفیٌَىيي

سبوٖٙٛدْٚٞٚیىٍهٞٛٛثٌَٟٜیَی٦ٔبِٮبرفَاٚاٖىٍدیٚیٙٝسلمیكٔٚوٌَٜىييثَإبٓ

ٌِألمكسٕٞیٓ.ا٘ؼبٍَْ٘فشٝإزراٍُيبثیویفیزٔلٞٛلاثَایسىٙیهسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞباُ

.ٜإزثٝإشفبىٜاُسىٙیهسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبىٍكُٜٛوٙشََویفیزٕ٘ٛى

ٕٞـٙیٗثٝىِیُسبطیٌٌَاٍیَٔاكُسِٛیيیٔلَٞٛثَاثٮبىویفیآٖ،سىٙیهسلّیُدٛٙٚیىاىٜ

ا٘شوبة ٌَىييٚثبسٛػٝث٦ٔٝبِٮٝىٍػيييسَيٗٞبیٙجىٝایثَایٔيِٖبُیايٗهٛىاٍُيبثی،

ٔيَسٖٛٚسٖشٖٛی  ٞبیٙجىٝای، ٔجشٙیث"دیَٚفزٞبی٭ّٕیسلّیُدٛٙٚیىاىٜ َا٘ياُٜ

إبٓٔيِٖبُیايٗهٛىاٍُيبثیویفیلَاٌٍَفز."ٙجىٝایوٕىیٔشغیَ

 

 

                                           
1 Löthgren & Tambour 
2
Chen  

3
Kao  
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 هقذهِ 3.1

ثٝ٭ٙٛاٖيهلب٭يٜ،َٔٞفوٙٙيٌبٖسلزسبطیَٕٝ٭بُٔاّٝیىٍٔٛل٬سٕٞیٌٓیَیثَایهَيي

ثٙبثَايٗثَایٍلبثزٔٛطَىٍثبُاٍثبييثٝايٗ٭ٛأُسٛػٖٝٞشٙي:لیٕز،ِٕٟٛزىٕشَٕیٚویفیز.

سٮییٗ ، اهٌٔیوٙٙي ٍٔٛى٦ٕقویفیزٔلٞٛلارٕبُٔبٖهٛى ٔييَاٖىٍ سٕٞیٕبسیوٝ ٙٛى.

ثَایكف٨طجبرىٍاثٮبىویفیٔلَٞٛ،ىاٙشٗوٙٙيٜاّٝیسمب١بثَایٔلٞٛلارآٖٕبُٔبٖإز.

ٞبیىٍيبف ى٥ٍَٛسلّیّیا١ُٚٮیزٟ٘بىٜ ، ثَایسِٛیيٚهَٚػیٞبیویفیاكَاُٙيٜ زٙيٜ

ثَایا٘ؼبْايDEAُٗٔبٖ،ٔیسٛا٘يوٕهٙبيب٘یثٝوبٍٙٙبٕبٖٚٔييَاٖٕبُٔبٟ٘بٕ٘بيي.سىٙیه

َُٔیيه٘بدبٍأشَيبثیٔيَاٍُيهىاىٜٞبیدٛٙٚیُاثِاٍسلّهٛىاٍُيبثی،اثِاٍیوبٍأیثبٙي.

 ا٘ياُٜ ثَای یٖ٘جيیوبٍایَیٌإزوٝ ٭ّٕىَى ٔٛػٛىيهٚ اُ ٔمبيشٟبیٔؼٕٛ٭ٝ )وٝيٖٝلبثُ

سٕٞ هَٚػيُىٍسجي(یٚٛىٔیيٜ٘بDMUٔیَ٘يٌٜیٓٚاكيٞبی ثٝ لَاٍیٍٚٚىيٟب إشفبىٜ ٍٔٛى

ٕبُی،ثبإشفبىٜاُیٙٝٚثبكُٔيِٟبیثٟیي،ٙىُسبث٬سُِٛایف١َییٍٗٚٗثيٖٚسٮيٗ.ایٍیَىٔ

ٔ هَٚػیِاٖا٥لا٭برَٔث٣ٛثٝ ٚ سبث٬َُٔیيهیَ٘يٜ،ٌیٓٚاكيٞبیسٕٞیٞبیٚالٮیٍٚٚىيٟب

٦ٔبِٮٝٔیا٥َاف٭ٛأٍُٚٚىیٚهَٚػ ایىٙيٍا إزوٝ٘ٝسٟٙبیَُٔٙبُٔثو٘ٞبیه٦يٗ.

فَاٞٓیّیسلّّىٝثی،ٚاكيٞبیوبٍآیفٮّيٗوبٍآسَ ٚٚاكيٞبی٘بوبٍایىٙئىٍثب٠ٍٚاكيٞبی٘بوبٍا

ٔیسٛا٘ٙيثباٍِٛثَىاٍیاُٚاكيٞبیوبٍا،هٛىٍاثَُٝٔوبٍايیٖ٘جیثَٕب٘ٙي.

 رٍش تحلیل پَضطی دادُ ّب 3.2

ىٍاٍُيبثیوبٍايیفٙیٚاكيٞبٍٚٗٞبیٔوشّفیثٝوبٌٍَفشٝٔیٙٛى.ث٥ٍٝٛوّیىٌَٜٚٚاٍُٚٗ

 ٚػٛى وبٍايی ٌیَی ا٘ياُٜ ثَای ٭ٕيٜ ٞبی ىاٍى، اُ ٭جبٍر ٌَٜٚ ىٚ "ايٗ ٚ" دبٍأشَیٍٟٚٙبی

إز."ٍٟٚٙبیغیَدبٍأشَی"
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ٚ آٔبٍی ٔوشّف ٍٟٚٙبی اُ إشفبىٜ ثب ٔٚوٞی سِٛیي سبث٬ ٍٗٚ ايٗ ىٍ دبٍأشَی: ٞبی ٍٗٚ

الشٞبىٕٙؼیسوٕیُٗىٜٙيٜٕذٔثبثىبٌٍیَیايٗسبث٬ٖ٘جزثٝسٮییٗوبٍايیاليأْیٌَىى.

ٍٟٚٙبیغیَدبٍأشَی:ايٍٗٚٗ٘یبُٔٙيسوٕیٗسبث٬سِٛیيٕ٘یثبٙي.سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبٍٚٙی

غیَدبٍأشَیإزوٝوبٍايیٖ٘جیٚاكيٞبٍاىٍٔمبيٖٝثبيىييٍَاٍُيبثیٔیوٙي.ىٍايٗسىٙیه

٘ ٚهَٚػیٞب ٕیثبٙي.٘یبُیثٝٙٙبهزٙىُسبث٬سِٛیي٘یٖزٚٔليٚىيشیىٍسٮياىٍٚٚىیٞب

(1383؛)ٌَٟٔبٖ

سىٙیهٞبیُيبىیىٍ٘یٓلَٖاهیَثَایسوٕیَُٗٔوبٍاػٟزثٍَٕیوبٍايیٚاكيسِٛیيی،ٍٔٛى

إشفبىٜلَاٌٍَفشٝا٘ي.ِٚیىٍٚٚٗ٭ٕيٜثَایسوٕیٗوبٍايیٖ٘جیٚاكيٞبیسِٛیيیٙبٍُٔٚٗ

سٞبىفی 1ٍٗٚسبث٬سِٛیئَُ ٔیثبٙي. سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب ثٝىِیُٚ سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب

ِٛيیٗٚايٙىٝاػِاء )ؿبٍِ٘،وٛدَ، ٔٮیٗٔیوٙئٍٛىإشفبىٜثیٚشَیلَأٍیٌیَى. ثٍَٟٜٚیٍا

(1994؛2ٕیفٍٛى

ٍٚٗسلّیُسبث٬سِٛیئَُسٞبىفیٍاث٦ٝسجٮیثیٟٗ٘بىٜٞبٚٔلٍَٞٛاىٍ٘٪َٔیٌیَىٚػٟز

بیآٔبٍیإشفبىٜٔیٕ٘بيي.ىٍٍٚٗ٘بدبٍأشَيهسلّیُدٛٙٚیسوٕیٗدبٍأشَٞبیسبث٬اُسىٙیهٞ

ىاىٜٞباٍُٚٗثَ٘بٍٔٝيِیه٦یإشفبىٜٔیٌَىى.ٚٞیؾٌٛ٘ٝفَٟاِٚیٝٔجٙیثَاٍسجب٣سجٮی

(1978ثیٟٗ٘بىٜٞبٕٚشبىٜٞبٍاىٍ٘٪َٕ٘یٌیَى.)ؿبٍِ٘،وٛدٍَٚٚىُ؛

ٍيِیٍيب١ی،ثَایاٍُيبثیوبٍايیٚاكيٞبیسٕٞیٍٓٚٗسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبيهٍٚٗثَ٘بٔٝ

إزوٝؿٙييٍٗٚٚىیٚهَٚػیىاٍ٘ي.ا٘ياٌُٜیَیوبٍايیثٝىِیُإٞیزآٖىٍ(DMU)ٌیَ٘يٜ

ىٍٕبَ 1975اٍُيبثی٭ّٕىَىيهَٙوزيبٕبُٔبٖٕٞٛأٍٍٜٛىسٛػٝٔلممیٗلَاٍىاٙشٝإز.

ثبإشفبىٜاٍُٚٙیٔب٘ٙيا٘ياٌُٜیَیوبٍايیىٍٔجبكضٟٔٙيٕیالياْثٝا٘ياٌُٜیَیوبٍايی3فبٍَ

ٍٔٛىیوٝفبٍَثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٔي٘٪َلَاٍىاىٜثٛىٙبُٔ ثَایيهٚاكيسِٛیيیٕ٘ٛى.

                                           
1
Stochastic Frontier Approach (Functions)  

2 Lewin and Seiford 
3 Farrel 
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اٍائٝىييٌبٜفبٍٍَاسٕٛٮٝىاى3ٍٜٚٚٚى2ُٚوٛد1َيهٍٚٚىیٚيههَٚػیثٛى.ؿبٍِ٘ ٔيِیٍا

ايٗٔيَسلز٭ٙٛاٖ ىاٙز. هَٚػیٍا ؿٙييٍٗٚٚىیٚ ٌیَیوبٍايیثب سٛا٘بيیا٘ياُٜ وَى٘يوٝ

اِٚ ٘بٌَْفزٚ ثٍٝإٞٙبيیوٛدَسلزیٗسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب ثبٍىٍٍٕبِٝىوشَیاىٚاٍىٍٚىُ

" ٭ٙٛاٖ ٕبَ"اٍُيبثیدیَٚفزسلٞیّیٔيآٍّٔیآَٔيىب ىا1976٘ىٍ وبٍٍ٘یٍٔٛىٍٚبىٍ ٜ

ا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٚاكيٞبیسٕٞیٓ"ىٍٔمبِٝایسلز٭ٙٛا1978ٖٚىٍٕبَإشفبىٜلَاٌٍَفز

(اُآ٘ؼبوٝايٗٔيَس٤ٕٛؿبٍِ٘ٚوٛدٍَٚٚىُاٍائٌَٝىييثٝٔي1978َ)ؿبٍِ٘؛اٍائٝٙي."ٌیَ٘يٜ

CCR .ٞيفىٍايٗٔيَا٘ياٌُٜیَیٚوٝاُكَفاَٚ٘بْٕٝفَىسٚىیُٙيٜإزٔٮَٚفٌَىيي

 هَٚػی ٚ ٍٚٚىی ؿٙييٗ ىاٍای وٝ ٕبُٔب٘ی ٞبی ٚاكي ٖ٘جی وبٍايی ثبٙي.إزٔمبيٖٝ ٔی ،

 (1383)ٌَٟٔبٖ؛

 DEAاسبسی الگَي  ّبي هطخػِ 3.3

َٖٞٔئّٝثَ٘بٔٝسفٖی٫َٕٛ٘٘بي٘ىٍٔيَثَ٘بٍٔٝيِیه٦یإز.DEAاِٚیٗىِیُس٫ٍٟٛٙٚٙبی

ٍيِیه٦یيهٖٔئّٝٚاثٖشٝثٝهٛىىاٍىث٥ٍٝٛیوٝػٛاةثٟیٖٙٝٔئٍّٝأیسٛاٖاٍُٚیػٛاة

ٖٔئّٝاّٝیٍأٖئّٝاِٚیٝ)دَايٕبَ(ٖٚٔئّٝٚاثٖشٍٝا ثٟیٖٙٝٔئّٝٚاثٖشٝثٝىٕزآٍٚى.ٔٮٕٛلاً

ٞبٔٮٕٛلأٖئّٝاِٚیٝٚىٚاَآٖلبثُىٍٖٔبئُسلّیُدٛٙٚیىاىٜٔیٙبٔٙي.طب٘ٛيٝيبىٚاَ)ىٌٚبٖ(

ٍٗٚ ايٗىٚ ا٘شوبةٔیبٖ ٚ ىٚاَيىٖبٖإز. ٚ ٍٚٗاِٚیٝ ىٚ َٞ اُ ػٛاةثٟیٙٝ اػَإزُيَا

 ثٖشٍیث٫ٛ٘ٝٔلبٕجبرٚثٍَٟٜٚیٚإٓب٘یسفٖیَ٘شبيغىاٍى.

 ثبُىٜثٝٔمیبٓآٟ٘بٔیثبٙي. ، ثبُىٜثٝٔمیبٓىٚٔیٗىِیُس٫ٍٟٛٙٚٙبیسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب

ثیبٍَ٘دیٛ٘يثیٗسغییَارٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبیيهٕیٖشٓٔیثبٙي.يىیاُسٛا٘بيیٞبیٍٚٗ

                                           
1 Charnes 
2
 Cooper 

3 Rohdes 
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DEA ُىٜ،وبٍثَىاٍِٛٞبیٔوشّفٔشٙب٩َثبثبُىٜثٝٔمیبٓٞبیٔشفبٚرٕٚٞـٙیٗا٘ياٌُٜیَیثب

ثٝٔمیبٓٚاكيٞبٕز.

یاٍُٚٚىیٞبٕٞب٢َٖٔةاُهَٚػیٞبٍاسِٛیييٮٙی٢ََٔٞث :(CRS)1 اِف:ثبُىٜثٝٔمیبٓطبثز

.ثٙبثَايٗٚاكيٞبیوٛؿCCRٔیوٙي.اٍِٛی ٍاطبثزفَٟٔیوٙي ٔمیبٓٚاكيٞب ثٝ هٚثبُىٜ

ثٍِي،ثبٞٓٔمبيٖٝٔیٙٛ٘ي.

:يٮٙی٢ََٔٞثیاٍُٚٚىیٞب،ٔیسٛا٘يٕٞب٢َٖٔةاٍهَٚػی (VRS)2 یَة:ثبُىٜثٝٔمیبٓٔشغ

ثبُىٜثٝٔمیبٍٓأشغیBCCَاُآٖٚيبثیٚشَاُآٍٖا،ىٍهَٚػیٞبسِٛیيوٙي.اٍِٛیٞبيبوٕشَ

(1992؛3فَٟٔیوٙي)ثب٘ىَٚسَاَ

:ٔیثبٙئبٞیزاٍِٛیٍٔٛىإشفبىٜىِیُىيٍَس٫ٛٙ

سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبٔیسٛا٘يٍٚٚىیٔلٍٛيبهَٚػیٔلٍٛثبٙي.

كياوظَٔمياٍوبٞ٘ثٝى٘جبََُٔوبٍاٛٙٚیىاىٜٞبىٍسٮَيفٔيِٟبیٍٚٚىیٔلٍٛ،سلّیُدىٍ

،ٔیثبٙي.ىٍَٔٞفٍٚٚىیٞب،ثبطبثزٍ٘ٝىاٙش٦ٕٗقهَٚػیٞبثَایَٞٚاكي

 ٔيِٟبیهَٚػیٔلٍٛ؛ طبثزٍ٘ٝىاٙش٦ٕٗقىٍ ثب ، ٦ٕقهَٚػیٞب ٔیِاٖافِاي٘ىٍ كياوظَ

.،٘یبُإزٍٚٚىیٞب

ثبُىٜثٝٔمیبٓطبثز،وبٍايیفٙیيىٖب٘یىاٍ٘يِٚیىٍكبِزثبُىٜثٝٔمیبَٓٞىٚٔيَىٍكبِز

 (2003؛4)ٍائٛ،اىُُٚ٘ٚثبسیٔ ي.بٍايیفٙیٙبٖيىٖبٖٕ٘یثبٙٔشغیَٔمياٍو

                                           
1 Constant Returns to Scale 
2 Variable Returns to Scale 
3 Banker and Therall 
4 Rao , O’Donnell and Battese 



30 

 

 : ّبي تحلیل پَضطی دادُ ّب هذل 3.4

سوٞٞیَٞؿٙيٍُٚثٍُٝٚثَسٮياىٔيِٟبیسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبافِٚىٜٔیٙٛىَٚٞيهػٙجٝ

،٥َاكیوَىٜا٘ي.دیيأیوٙي،ٔجٙبیٕٞٝآٟ٘بسٮياىیٔيَاّٝیإزوٝثٙیبٌٍ٘اٍاٖايٍٗٚٗ

اٙبٍٜوَىوٝفَٟثبُىٞیCCRاُػّٕٝايٗٔيَٞبٔیسٛاٖثٝٔيَؿبٍِ٘،وٛدٍَٚٚىُثب٭ٙٛاٖ

س٤ٕٛثٙىَ، ٔيَاٍائٝٙيٜ ، ٕٞـٙیٗٔيَىيٍَ إز. ٙيٜ سلّیُإشفبىٜ ىٍ طبثزثٝٔمیبٓ،

إزوٝثبفَٟثبُىٞیٔشغیَٖ٘جزثٝٔمیب٥َٓاكیٙيٜإز.BCCؿبٍِ٘ٚوٛدَثب٭ٙٛاٖ

.اٌَسٮياىیٚاكيٍٕٞٗىاٙشَٝٞوياْاُايٗٔيِٟبٔیسٛا٘ٙيٍٚٚىیٔلٍٛيبهَٚػیٔلٍٛثبٙٙي

ثبٙیٓٔیسٛاٖوبٍايیٍاثَایايٗٚاكيٞبثٍٝٝٛرٖ٘جزهَٚػیٞبثٍٝٚٚىیٞبسٮَيفٕ٘ٛى:



                     
         

      
1-3 فزهَل                                                                            



ٔٛفمیز ٔیسٛاٖثٝ٭ٙٛأٖٮیبٍ ....ٚ ٔيآٍىاٍ٘ٚبٟٞب ٘٪یَ ٕبُٔبٟ٘ب ثٖیبٍیاُ ىٍ ايٖٗ٘جزٍا

ٚاكيٞبیسٕٞیٌٓیَیٚ٘یِٔلاویثَایإشفبى٦ّٜٔٛةأُٙبث٬سٮَيفٕ٘ٛى.اِجشٝثبسٛػٝثٝايٙىٝ

بٚسیثٝايٟٗ٘بىٜٞبٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبىاٍایإٞیزيىٖب٘یٕ٘یثبٙيٌِالاُْإزُٟٚ٘بیٔشف

ٕٚشبىٜٞبىاىٜسبايٙىٝٔیِاٖإٞیزآٟ٘بٚاِٚٛيزَٞيهٖ٘جزثٝىيٍَیٍأٚوٜٕ٘بيیٓ.

سَٕوِ فبٍَثَایٕبهشٗيهٚاكئؼبُیثَٔؼ٫ُٕٖٛٔٛٚٚاكيٞب ىٍا٘ياٌُٜیَیٖ٘جیٚاكيٞب

ث٦ُٝيٍَادیٟٚٙبىوَى.فٙیٍاثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٕ٘ٛى.ٚثٝ٭ٙٛاٖيهٕٚیّٕٝٙؼ٘ٔشياَٚ



               
                         

                      
2-3 فزهَل                                                  



هَٚػیإزثبٙيsٍٚٚىیٚ mٚاكيوَٝٞوياْىاٍایn ثٍَٕیوبٍايیوٝٞيفىٍٍٝٛسی

(ثٍٝٝٛرُئَلبٕجٝٔیٌَىى.j=1,2,…..,nاْ)jوبٍايیٚاكي
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                                                                                        3-3 فزهَل 
∑        

 
   

∑      
 
   

 اjْوبٍايیٚاكي   



:وٝثبسٛػٝثٝٙىُُيَ



 X ijٔیِاٍٖٚٚىیiاْثَایٚاكيjْا(i=1,2,…,m)

Y rjٔیِاٖهَٚػیr اْثَایٚاكيjْا(r=1,2,…,s )

urُٖٚىاىٜٙيٜثٝهَٚػیrلیٕزهَٚػی(ْاr)ْا

yiُٖٚىاىٜٙيٜثٍٝٚٚىیiِٞيٍٙٝٚٚىی(ْاi)ْا

ٍٔٛىٟٔٓىٍٍاث٦ٝفٛقايٗإزوٝايٕٗٚیّٕٝٙؼ٘وبٍايی،٘یبُٔٙئؼٕٛ٭ٝایاُُٖٚٞبٕز

ىٍايٍٗاث٦ٝثٝىٚ٘ىشٝثبييسٛػٝ وٝثَایسٕبٔیٚاكيٞبیسلزثٍَٕیٍٔٛىإشفبىٜلَاٌٍیَى.

ا٘ياٌُٜیَیآٟ٘ ٔیسٛا٘ئشفبٚرٚ ٚهَٚػیٞب ٔٚىُىاٙزاَٚايٙىٝاٍُٗسٕبٔیٍٚٚىیٞب ب

ٕبُٔبٖىٞٙيوٝ ٍا ای٭ّٕیبرهٛى ٥َفىئٍَٕىٗإزٚاكيٞبیٔوشّفثٌٝٛ٘ٝ اُ ٚ ثبٙي.

هَٚػیٞبيیثباٍُٗٞبیٔشفبٚراٍائٝوٙٙي.ٌِا٘یبُٔٙيُٖٚٞبیٔشفبٚسیىٍا٘ياٌُٜیَیوبٍايی

(1383ٔیثبٙٙي.)ٌَٟٔبٖ؛

 :  CCRهذل  3.4.1

 ٙٙبهشٝ ٔٚىُفٛقٍا ٍٚىُ ٚ وٛدَ ٚ ٚؿبٍِ٘ ٍٚٚىیٞب ثٝ ٔيَهٛى ثَایكُايٗٔٚىُىٍ ٚ

ٖٞبیٔوشّفیٍااهشٞبٛىاى٘يٚٚاكيٞبيیٍا٦َٔفوَى٘يوٝٔیسٛا٘ٙيُٟٚ٘بيیٍاهَٚػیٞبُٚ

 jٚاكي
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وٝثَایآٟ٘بٔشٙبٕتسٍَٚٚٙٗوٙٙيٜسَىٍٔمبيٖٝثبٕبيَٚاكيٞبثبٙيثذٌيَ٘ي.سلزايَٗٙاي٤

یٚاكيسلزثٍَٕیوٝآٍٖاٚاكيٝفَٔی٘بٔیٓ.اُكُٔيَثَ٘بٔٝٔيَاٍائٝٙيٜآٟ٘بثَایاٍُيبث

٘بْىاٍى.CCRهذل ًسجت ٍيِیه٦یُيَثيٕزٔیآيي.وٝ

         
∑       

 
   

∑       
 
   

 

Subject  to:  

 
∑       

 
   

∑       
 
   

        for each unit j. 

 CCR: هذل ًسجت 1-3 هذل 





ثبسٛػٝثٝسبث٬ٞيفٔٚؤٜیٌَىىوٝايٗٔيَ،ٔيِیغیَه٦یٚغیَٔليةإزوٝثبكُ

ثيٕزٔیآيي.ٔٚىّیوٝثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٚاكيسلزثٍَٕی urٚviآٖٔميأٍشغیَٞبی

أٌَمياٍثٟیٙٝىٍٔيِٖبُیفٛقٚػٛىىاٍىآٖ٘زوٝايٗٔي ُيَا ِٟبىاٍایثیٟ٘بيزػٛاةإز.

٘یِٖٞز.ثَایه٦ی  αu*ٚv*αثبٙيآٍ٘بٜىاٍایػٛاةثٟیٙٝىيٍَیثٍٝٝٛر*u*ٚvٔشغیَٞب

 ٔیسٛاٖإشفبىٜوَى.CCRوَىٖٔيَفٛقإشفبىٜاٍُٚٗثَ٘بٍٔٝيِیوَٖیٍٚٚٗه٦یوَىٖ

وٝؿبٍِ٘ٚ،ثييٍٗٝٛرٔیثبٙيٍيِیه٦یثٍٝٚٗثٝيهٔيَثَ٘بCCRٝٔسجيئُيَٖ٘جز

ثَایكياوظَوَىٖٔمياٍيه٭جبٍروَٖیوبفیإزوٝٔوَعؤَٖٮبىَيه٭يىطبثزىٍ٘٪َ

ٔی٘بٔٙي.CCRٌَفشٝٙيٍٜٚٝٛروَٖكياوظَٙٛى.ايٗٔيٍَاف٢ََْٔثی
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 CCR: هذل اٍلیِ )هضزثی( 2-3 هذل 



:CCRٔيَدٛٙٚی

ؿبٍِ٘ٚوٛدٍَٚٚىُىٍٕبهزٔيَسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبثٝيهٍاث٦ٝسؼَثیىٍاٍسجب٣ثبسٮياى

 :ٚاكيٞبیٍٔٛىاٍُيبثیٚسٮياىٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبثٍٝٝٛرُيٍَٕیيٜا٘ي

سٮياىٚاكيٞبیٍٔٛىاٍُيبثی≥3)سٮياىهَٚػیٞب+سٮياىٍٚٚىیٞب(

لَاٍ ٭يْثىبٌٍیَیٍاث٦ٝفٛقىٍ٭ُٕٔٛػتٔیٙٛىوٝسٮياىُيبىیاُٚاكيٞبثٍَٚیَُٔوبٍا

ليٍرسفىیهٔيَثييٍٗٝٛروبٞ٘ ٌِا ٌَفشٝٚثٝ٭جبٍرىيٍَىاٍایأشیبُوبٍايیيهٌَى٘ي.

آ٘ؼبٔیيبثي. وٝثَایَٞٚاكيثبيييهٔليٚىيز٘ٛٙشٝٙٛىثٝايٗسَسیتٔيَثَ٘بٍٔٝيِیاُ

ه٦یثيٕزهٛاٞيآٔيوٝسٮياىٔليٚىيزٞبیآٖاُسٮياىٔشغیَٞبي٘ثیٚشَإزٚاُآ٘ؼبوٝ

كُٖٔبِٝ ٌِا ٔشغیَٞب، إزسب كؼٓ٭ّٕیبرىٍٕیٕذّىٔثیٚشَٚاثٖشٝثٝسٮياىٔليٚىيزٞب

بُٔٙيكؼٓ٭ّٕیبروٕشَیهٛاٞيثٛى.طب٘ٛيٝفٛق٘ی





         ∑       

 

   
 

 ∑       

 

   
   

∑       

 

   
  ∑      

 

   

   

         

Subject to: 

( j=1,2,….,n) 

 
هَٚػیٔلٍٛ

         ∑       

 

   
 

∑      

 

   

   

∑       

 

   
  ∑      

 

   

   

         

Subject to: 

  ( j=1,2,….,n) 

ٍٚٚىیٔلٍٛ
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 CCR: هذل ثبًَیِ )پَضطی( 3-3 هذل 

:CCRاٝلافٔيَ

ٔي٢ََٔثی ٞبیCCRىٍ ٔشغیَ ،ur ٚyi)َٖٔبٚیٝف يب ثٌٍِشَ ٫ٛ٘ ٔشغیَٞبیغیَٔٙفی)اُ

ٖٞشٙيٚايٗأىبٖٚػٛىىاٍىوٝٔمياٍيىیأُشغیَٞبٝفَٙٛى.ٌِايهٕبَثٮياُا٘شٚبٍٔمبِٝ

(آٟ٘بدیٟٚٙبىوَى٘يوٝٔميأٍشغیَٞبیسٕٞی1379ٓ(يٮٙیىٍٕبَ)1978ؿبٍِ٘ٚوٛدٍَٚٚىُ)

ثٌٍِشَىٍ٘٪ٌََفشٝٙٛى.ٚٔيَثٍٝٝٛرُيَاٝلافٙي.εظُٔيَاُيهٔمياٍثٖیبٍوٛؿهٔ

 

 اغلاح ضذُ CCR: هذل هضزثی  4-3 هذل 

           

∑      

 

   

      

∑     

 

   

      

     آُاى ىٍ ٭لأز          

Subject to: 

 

٘ٚب٘يٞٙيٜوبٍايیإز(1/ هَٚػیٔلٍٛ)

           

∑      

 

   

     

∑      

 

   

        

     آُاى ىٍ ٭لأز          

Subject to: 

 

ٍٚٚىیٔلٍٛ

         ∑       

 

   
 

∑       

 

   
   

∑       

 

   
  ∑      

 

   

   

       ε 

Subject to: 

 

هَٚػیٔلٍٛ

         ∑       

 

   
 

∑      

 

   

   

       ε 

Subject to: 

 

∑       
 
     ∑       

 
                

  ( j=1,2,….,n) 

ٍٚٚىیٔلٍٛ
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 اغلاح ضذُ CCR: هذل پَضطی 5-3 هذل 



يهٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜٚلشیوبٍإزوٝ:ىٍايٗٔيِٟب،

ثبٙيٚ  *;1اٚلاً

 Sr+ = Si- =0طب٘یبً

 BCCهذل  3.4.2

CCRٔيَسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبٕبهشبٍثبُىٜثٝٔمیبٓآٖٔیثبٙي.ٔيِٟبیيىیاُٚيٌْیٞبی

اُػّٕٝٔيِٟبیثبُىٜطبثزٖ٘جزثٝٔمیبٓإز.ٔيِٟبیثبُىٜطبثزثٝٔمیبُٓٔب٘یٔٙبٕتإز

َٚٙاي٤ٍلبثز ف٢ب ٌَٞبٜ اٍُيبثیوبٍايیٚاكيٞب ىٍ ىٍٔمیبٓثٟیٙٝ٭ُٕوٙٙي. وٕٝٞٝٚاكيٞب

ىٍَٕٔبيٌٌٝاٍیسلٕیُوٙئٛػت٭يْفٮبِیزٚاكيىٍٔمیبٓثٟ یٙٝ٘بلٜٔليٚىيزٞبيیٍا

ٔيَػيييیٍا٭١َٝوَى٘يCCRثٙىَٚؿبٍِ٘ٚوٛدَثبسغییَىٍٔي1984َىٍٕبَٔیٌَىى.

سٛػٝثٝكَٚفاَٚ٘بْآ٘بٖثٝٔيَوٝ ٔيBCCَثب ا٘ٛا٫ٔيِٟبیBCCَٟٙريبفز. ٔيِیاُ

            ε  ∑    
 

 

   

 ∑    
 

 

   

  

∑      

 

   

     
       

∑      

 

   

     
       

        
      

 آُاى ىٍ ٭لأز         

Subject to: 

هَٚػیٔلٍٛ

            ε  ∑     
 

 

   

 ∑    
 

 

   

  

∑      

 

   

     
      

        
      

 آُاى ىٍ ٭لأز         

Subject to: 

∑       
 
        

             

 

ٍٚٚىیٔلٍٛ
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ثبُىٜٔشغیَٖ٘جزثٝٔ میبٓسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبإزوٝىٍاٍُيبثیوبٍايیٖ٘جیٚاكيٞبيیثب

ٔيِٟبیثبُىٜثٝٔمیبٓطبثزٔليٚىوٙٙيٜسَأُيِٟبیثبُىٜثٝٔمیبٓٔشغیَٔیثبٙي.ٔیدَىاُى.

ُيَأيَثبُىٜثٝٔمیبٓطبثزٚاكيٞبیوبٍایوٕشٍَاىٍثَٔیٌیَى،٭ّزايٗأَهبٛثٛىٖٔيَ

 ٔیثبٙي."ثبُىٜٔشغیَثٝٔمیبٓ"أُيَ"ثبُىٜطبثزثٝٔمیبٓ"

٭لأزٔشغیBCCَىٍٚػٛىٔشغیَآُاىىٍ٭لأزٔیثبٙي.ىٍٔيCCRَرايٗٔيَثبٔيَسفبٚ

w:ثبُىٜثٝٔمیبٍٓاثَایَٞٚاكئیسٛا٘ئٚوٜوٙي

ثبٙي،٫ٛ٘ثبُىٜثٝٔمیبٓوبٞٚیإز. w<0اِف.ٌَٞبٜ

بٙي،٫ٛ٘ثبُىٜثٝٔمیبٓطبثزإز.ث w=0ة.ٌَٞبٜ

(1383ثبٙي،٫ٛ٘ثبُىٜثٝٔمیبٓافِايٚیإز.)ٌَٟٔبٖ؛ w>0ع.ٌَٞبٜ

 

 

 اغلاح ضذُ   BCC: هذل هضزثی 6-3 هذل 

 

 

 

         ∑       

 

   
   

∑       

 

   
   

       ∑       

 

   

∑         
 

   
   

       ε 

Subject to: 

 

هَٚػیٔلٍٛ

         ∑       

 

   
   

∑      

 

   

   

       ε 

Subject to: 

 

∑       
 
     ∑       

 
         

           ( j=1,2,….,n) 

ٍٚٚىیٔلٍٛ
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 اغلاح ضذُ BCC: هذل پَضطی 7-3 هذل 

 هذل جوعی 3.4.3

ٔيَٞبیٍٚٚىیٔلٍٛىٍكبِیوٝٔیِاٖهَٚػیٞبٍاى٦ٍٕقىاىٜٙيٜكف٨ٔیوٙيٚث٥ٍٝٛ

ٞبی ٔيَ ثَ٭ىٔىٍ ٚ ٕ٘بيي. الياْ ٞب ٍٚٚىی وبٞ٘ٔیِاٖ ٖ٘جزثٝ أىبٖ كي ىٍ ٔشٙبٕتٚ

ٔيَػٕٮی افِاي٘ٔیىٞي. ،هَٚػیٔلٍٛثبكف٨ٔیِاٍٖٚٚىیث٥ٍٝٛٔشٙبٕتهَٚػیٞبٍا

ٔيِیإزوٝث٥ٍِٕٝٛٞٔبٖوبٍٞ٘ٚٚىیٞبٚافِاي٘هَٚػیٞبٍأٍٛىسٛػٝلَأٍیىٞي.

ٕبَ ٌٚٛلا٘یٕٚیفٍٛى1985ٔيَػٕٮیىٍ وٛدَ ٚ ٕٚٞىبٍاٖ س٤ٕٛؿبٍِ٘ إشٛسٔ)ؿبٍِ٘ ٚ

طب٘ٛيٝايٗٔيَثَ٘بٍٔٝيِیه٦یثٍٝٝٛرُي1995َ؛ ٙىُوّیٖٔئّٝاِٚیٝٚ (ٔٮَفیٌَىيي.

ٕز:ا



          ε  ∑     
 

 

   

 ∑   
 

 

   

  

∑      

 

   

     
       

∑      

 

   

     
         

    ∑     

 

   

 

        
      

        

Subject to: 

هَٚػیٔلٍٛ

            ∑  ε   
 

 

   

 ∑ ε   
 

 

   

 

∑      

 

   

     
      

    ∑     

 

   

 

        
      

       

 آُاى ىٍ ٭لأز   

Subject to: 

∑       
 
        

             

ٍٚٚىیٔلٍٛ



38 

 

           ∑     
 

 

   

 ∑    
 

 

   

 

Subject to: 

∑      

 

   

     
      

∑      

 

   

     
        

    ∑     

 

   

 

        
      

       

 : هذل اٍلیِ جوعی )فزم پَضطی (8-3 هذل 



٘بٔیئٜیٙٛى.ٚاكيسلزثٍَٕیٚلشیوبٍإزوٝٔمياٍ"فَْدٛٙٚی"ٖٔبِٝاِٚیٝايٗٔيَ

= 0 Z0
٭جبٍرىيٍَسٕبٔیٔشغیَٞبیوٕىیىٍػٛاةثٟیٙٝٝفٌََىى.ٚيهٚاكيٝٚيبثٙٛى*

یِاٖٚلشیغیَوبٍأیٙٛىأٌَشغیَٞبیوٕىیغیَٝفٌََى٘ي.ٔشغیَٞبیوٕىیثیبٍَ٘ٔٙبث٬يبٔ

هَٚػیٞبی ٚ ٍٚٚىیٞب ىٍ وبٍايی فَْ٭يْ ٔيَ ايٗ طب٘ٛيٝ ثبٙي. ٔی ٔليٚىيزآٟ٘ب ٔشٙب٩َثب

٢َٔثیثٍٝٝٛرُيَهٛاٞيثٛى:

         ∑       

 

   
 ∑       

 

   
   

Subject to: 

∑       

 

   
 ∑      

 

   

     

∑    

 

   
   

∑   

 

   

   

 آُاى ىٍ ٭لأز                    

 : ثبًَیِ هذل جوعی ) هذل هضزثی(9-3 هذل 
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y0 0 =ٚاكيسلزثٍَٕیىٍايٗٔيَ٘یِٚلشیوبٍإزوٝ
ىٍايw0ٗ ثبٚػٛىٔشغیَثبٙي.    *

ٔيَ،ٔيَػٕٮیاُػّٕٝٔيَٞبیثبُىٜثٝٔمیبٓٔشغیَٔیثبٙي.

ٔيَػٕٮیٍاثبسٛػٝثٝٔیِاٖإٞیزٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبثٝيهٔئَُٖٛٚٔیسٛاٖسجييُ

(21996؛سَا11995َ)٭ّی،َِْٕٚیفٍٛى ٔيَاٝلافٙيٜػٕٮیثٍٝٝٛرُئَیثبٙي.وَى.

Wiىٍايٗٔيَ
-ٚWi

)ٌَٟٔبُٖٖٚٞبيیٖٞشٙيوٝٔمياٍآٖث٥ٍٝٛل٢بٚسیسٮییٗٔیٙٛى.+

1383)

 هذل اغلاح ضذُ جوعی :12-3 هذل 

                                           
1
Ali, Lerme and Seiford  

2 Thrall 

ٔيَػٕٮی٫َُٛ٘ٔ

ثبُىٜثٝٔمیبٓطبثز
         ∑   

    
 

 

   

 ∑      
 

 

   

 

∑      

 

   

     
        

∑      

 

   

     
      

        
      

       

ٔيَفٛقثبُىٜثٝٔمیبٓٔشغیَ)

ثٮلاٜٚلیيٍٚثَٚ(
    ∑     

 

   

 

ثبُىٜثٝٔمیبٓغیَافِايٚی

ٔيَفٛقثٮلاٜٚلیيٍٚثَٚ()
    ∑     

 

   

 

ثبُىٜثٝٔمیبٓغیَ

ٔيَفٛقثٮلاٜٚلیيٍٚثَٚ(وبٞٚی)
    ∑     
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 )اًذاسُ گیزي کبرایی هجتٌی ثز هتغیزّبي کوکی(SBM 1هذل   3.4.4

ٔيِٟبيیوبٍاییٗسٮ اُ إشفبىٜ إبٓٔیدٛٙٚیٍُٚٗسلّیثب ثَ ٞب ٚاكيیِاٖىاىٜ َٞ فبّٝٝ

ىٍیٙٛى.ى٫ٍٛ٘ٚٚٗوّیَُٔا٘ؼبْٔیٙيٖآٖثٍَٚي٫َٛ٘ٚسٞٛيیأَُُوبٍایَیٌیٓسٕٞ

BCCٚ،ٕٞب٘ٙيDEAىٍیٙٮب٭ی.ٔيِٟبیٙٮب٭یَٚغیَُٔ٭جبٍسٙياُٙٮب٭یٍٚيَ٘لٜٛسٞٛ

CCRیٚالٮیٙٮب٭یَغیٍٚٔيِٟبيٗ.اُایَ٘يٌیٔييٍٜا٘بىیٙٮب٭یَغیٞبیٞبٚهَٚػیٍٚٚى

(1390؛ی،ىاٚٚىیثبٙٙي.)آٝفیٔیٙٮب٭یَغیاُا٘ٛا٫ٔيِٟبSBMٔيٍَإُٚ.ثبٙٙيیسَٔ

ٕٔىٗإزيهٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜثبوبٍايیيهثٝىِیُٚػٛىٔشغیَٞبیوٕجٛىDEAىٍٔيِٟبی

ثَهیٔمبلار ىٍ ثٕٝٞیٗىِیُاهیَاً وٕجٛىهَٚػیٔٛاػٌَٝىى. يب ٔبُاىٍٚٚىیٚ ثب ، )إّىٟب(

ٔيِٟبی اُ إشفبىٜ اDEAٕ٭ّٕیثٮياُ ٍٟٚٙبیٍسجٝثٙيیٚاكيٞبیوبٍا اُ ٔیٌَىىسب، شفبىٜ

ٔٚوٌَٜى٘ي ايٗ٘مٜىٍٔيَغیَٙٮب٭یوبٍاسَيٗٚاكيٞب ،SBM إزٚ ايَٗٔسف٬ٌَىييٜ

ٔيَٖ٘جزثٝٔيِٟبیلجّیىاٍایايٗثَسَیٔیثبٙي.

سلزسغییَٚاكيا٘ياٌُٜیَیٍٚٚىیٞبٚوٝثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیإشفبىٜٔیٙٛىSBMا٘ياُٜ

هَٚػیٞب ث٥ٍٝٛوّیاثِاٍیثَایا٘ياٌُٜیَیٖ٘جزثٝسغییَٔشَثٝویّٛٔشَدبيبٔیثبٙي.ٔظلاً

cr yi0= yi0 ٚcr yij = yijثب ki xi0= xi0 ٚki xij = xijٚyi0ٚyijثب xi0ٚxijوٝأٌَٮَفیٔیٙٛى

crسٮٛي٠ٙٛ٘ي) ٚki سغییَیكبٍَُٝ٘ىى. ٔظجزٖٞشٙي.( طبثزٚ سٖٛٔمبىيَ ٕیفٍٛىٚ ، )وٛدَ

(1387؛

)سَاَ؛ ٕٞـٙیٗ(1996ايٗهبٝیزثٝ٭ٙٛأٖٖشمُاُثٮيٖٚٔشمُاُٚاكيٙٙبهشٝٔیٙٛى.

)وٛدَ،ٕیفٍٛىٚسٖٛٔٮَفیٔیٌَىى.،ايٗٔيَثٝىِیُٕٞیٗهبٝیز،سمٛيزٙئٜيَػٕٮی

ُيَاايٗٔيَ٘یِٕٞـٖٛٔيَػٕٮی،ٔیسٛا٘يوبٍٞ٘ٚٚىیٞبٚافِاي٘هَٚػیٞبٍا(1387؛

ٔيَٞبیٍٚٚىیٔلٍٛٚهَٚػیٔلٍٛ٘ٛيٖٙئٜمبلارثٮيیاِجشٝىٍث٥ٍِٕٝٛٞٔبٖا٘ؼبْىٞي.

                                           
1 Slack-based Measure (SBM) 
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SBM.ا٘ياُٜػيييیوٝثَٔجٙبیٍا٘یِٔٮَفیٕ٘ٛىٜا٘يSBM ٛٔٮَفیٔیٙٛىىاٍایهٛاp1 ٚ

p2ٚp3:إز

(p1).دبيياٍیٖ٘جزثٝٚاكيا٘ياٌُٜیَی:ايٗا٘ياُٜثبييٖ٘جزثٝٚاكيا٘ياٌُٜیَیدبيياٍثبٙي

(p2)ايٗا٘ياُٜثَایَٞٔشغیَوٕىیٍٚٚىیٚهَٚػیٞب،يىٙٛاوبٞٚیإز.يىٙٛاهشی:

(p3).ٙٛى ثبييثَٔجٙبیٔؼٕٛ٭َٝٔػ٬سوٕیُٗىٜ سٟٙب ا٘ياُٜ )سٖٛٚاثٖشٍیثٝٔؼٕٛ٭َٝٔػ٬:

(2001؛

ثَ٘بٔٝوَٖیُيٍَاثىبٍٔیٌیَيٓ:(x0,y0)یDMUثٝٔٙ٪ٍٛثَآٍٚىوبٍايی

                      

  
 
 

∑
  
 

   
⁄ 

   

  
 
 
∑   

 

   
⁄ 

   

 

                               

                              

                     λ                 

 SBMهذل کسزي  :11-3 هذل 

إز. x≥0ٔشغیَٚ +s- ٚs، وٝىٍآٖ

ٍاثٍٝٝٛرُيَ٘ٛٙز:SBMٔیسٛأٖيَوَٖیtثبٔٮَفیٔشغیَٔظجز

                         
 

 
∑    

    ⁄

 

   

   

                   
 

 
∑    

    ⁄

 

   

   

                              

                              

                     λ                    

 SBMخطی سبسي هذل  :12-3 هذل 
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اوٖٙٛسٮَيفٔیوٙیٓ:

                                           

ٍاثٍٝٝٛرُيَىاٍيٓ:t ،s- ٚs+ ٚΛٍاثَكٖت(SBMt)آٍ٘بٜ

                        
 

 
∑   

    ⁄

 

   

   

                   
 

 
∑   

    ⁄

 

   

   

                               

                              

                     Λ                    

 خزٍجی(-)ثذٍى هبّیت ٍرٍدي  SBMهذل  :13-3 هذل 



 فَٟوٙیي:

                        Λ
 
          

     

٭جبٍرإزاُ:(SBM)آٍ٘بٜيهػٛاةثٟیٗثبٙي.(LP)ةثٟیٗػٛا

                             
Λ

 

  
⁄          

  ⁄       
    

  ⁄    

ٕٚٞـٙیٗىاٍيٓ:  

1. DMUی(x0,y0)وبٍای-SBMٌَ1=*إز،اٌَٚفم٤ا ρ. 

(2001)سٖٛ؛٘بٔیئٜیٙٛى.(x0,y0)،ٔؼٕٛ٭َٝٔػ٬    *jٔؼٕٛ٭ٝا٘يئٞبی٘٪یَ .2
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1هذل  3.4.5
NSBM  اًذاسُ گیزي کبرایی هجتٌی ثز هتغیزّبي کوکی (

 ضجکِ اي(

ي.ىاٍ٘ثبا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٚاكيٞبيیثبؿٙييٍٗٚٚىیٚهَٚػیَٕٚوبDEAٍَْٕٔٛٔيَٞبی

ي فٮبِیزٞب ثیٗ اٍسجب٣ ٞب ٔيَ ثبايٗ ٔٛاػٟٝ سٛا٘بيی ٚ ٔیٍیَ٘ي ٘بىييٜ ٍا ىاهّی فٮبِیزٞبی ب

(1-3)ٙىُٕبُٔبٟ٘بیؿٙيثوٚیٍا٘ياٍ٘ي.

٘شیؼٝ يبهَٚػیٔیثبٙيىٍ ٫ٍٛ٘ٚٚىیٚ اُ ٔبٞیزَٞػِء ايٗٔيِٟب ُيبىیثَایَٔاكُاُىٍ

َٔكٍّٝٚىیَٚٚٔكّٝ،آٟ٘بٔلَٞٛٔیب٘یٍاثٝ٭ٙٛاٖهَٚػیيهإشفبىٜٔیوٙٙياٍُيبثیوبٍايی

.٘یٖشٙئَكّٝثبٔلَٞٛٔیب٘یىٍيهلبىٍثٝٔٛاػٟٝىيٍَىٍ٘٪َٔیٌیَ٘يٚ

 

 سبسهبى ّبي چٌذ ثخطی  :1-3 ضکل 

                                           
1 Network SBM (network slack-based measure) 
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ٕبُٔبٟ٘بیؿٙيثوٚیثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٔشياَٚىٍٚٚيىَىDEAىٍٔیبٖٔيَٞبیَْٕٔٛ

ٚػٛىىاٍى.

          1 تجویع ) جعجِ سیبُ( 3.4.5.1

دٔاُوٝيٌَ٘فشٝٔیٙٛٚثٝ٭ٙٛاٖيهَٙوزىٍ٘٪َسؼٕی٬ٙيٜٞبثو٘ىٍيهٍٚيىَىٕبىٜ

ٍٚيىَى(.اي2ٗ-3)ٙىٍُاسِٛیئیوٙي.ٞبیٔشٙب٩َهَٚػی،1،2ٚ3ٍٚٚىیٞبیىٍيبفز

سبطیَ٘بوبٍايیثو٘ٞبٍاثَوبٍايیا٘ياٍسجب٣فٮبِیزٞبیىاهّیٍا٘بىيئٜیٌیَىٕٚٞـٙیٕٗ٘یسٛ

ٍٚٚٚىیٞبٚهَٚػیٞب٘بٔٙبٕت٭لاٜٚثَايٗىٍايٗكبِزأىبٖا٘شوبةٕ٘بيي.وَُٙوزٔلبٕجٝ

 اٍُيبثیغی٦َٙٔمیٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜٚػٛىىاٍى.



 تجویع ثخص ّبي سبسهبى در قبلت جعجِ سیبُ :2-3 ضکل 

                                           
1 Aggregation (Black box) 
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 1تفکیک 3.4.5.2

)ٙىُ ثٍٝٝٛرٔٙفَىإز. ا٘ياٌُٜیَیوبٍايیثو٘ٞب (ىٍايٍٗٔٛىوبٍايی3-3ٍٚيىَىىْٚ،

دیٛ٘ي،1هَٚػیثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىی1ٌٚیَ٘يٜ،ثبثىبٌٍَفشٍٗٚٚىیثو٘اَٚاَُٞٚاكيسٕٞیٓ

(1،2)  ٚ (3،2)دیٛ٘ي اٍُيبثی ٞب، هَٚػی ٭ٙٛاٖ ٙٛىثٝ ٔی  ٔٚبثٝ. ٍٛ٥ ثو٘ثٝ ثب2ثَای

ثٝ٭ٙٛاٖهَٚػی2ٚهَٚػی(3،2)دیٛ٘يثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىیٞب2ٍٚٚٚٚىی(1،2)دیٛ٘يثىبٌٍَفشٗ

وبٍايیَٞثوَ٘ٙوزٍاىٍٔیبٖٚاكيٞبیٛاٖ.ىٍايٍٗٚٗٔیساٍُيبثیٔیٌَىىٞب،وبٍايی

.أبايٍٗٚيىَىثَایسياْٚاٍسجب٣ثیٗثو٘ٞبوبٍثَى٘ياٍى.ٕ٘ٛىسٕٞیٌٓیَ٘يٜا٘ياٌُٜیَی



 

 تفکیک ثخص ّبي سبسهبى  :3-3 ضکل 



                                           
1 Sepration 
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 تحلیل پَضطی دادُ ّبي ضجکِ اي  3.4.5.3

" ٙجىٝاییسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب"ثٝ٘بDEAْٔلاك٪برفٛقٔٙؼَثٝىٍ٘٪ٌََفشٗيهٔيَ

٘یِوبٍايیوٍُاىٍيهؿبٍؿٛةٚاكيٚيىذبٍؿٝ،ٔلبٕجٝٔیوٙي.ٙيٜإز،وٝوبٍايیثوٚیٚ

ٝىٍ٘٪ٌََفشثٝ٭ٙٛاٖٞيفوّیوبٍايیوُٚاكيٞبیسٕٞیٌٓیَ٘يٜثٝايٗٔٮٙیإزوٝايٗٔيَ

وبٍايیثو٘ٞبثٝ٭ٙٛاٖاػِاءآٖٔیثبٙي.ٔیٙٛىٚ

 :  NSBMهذل 

ثٝسَسیت،mkٚrk.دٔٚػٛىىاٍىثوK٘ٙبُٔ(DMU)ٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜ nفَٟٔیٙٛى

ثبhثٝثوK٘ثو٘(1اٍسجب٣)دیٛ٘يٕٞـٙیٗي.ٙٔیثبKٙسٮياىٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبیثو٘

(k,h) ٝثبدیٛ٘يٞبٚٔؼٕٛ٭L٘ىاىٜٔیٙٛ٘يٕ٘بي. 

xk
jثو٘ٔٙبث٬ٍٚٚىیkُٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜاj

yk
j٘ٔٙبث٬هَٚػیثوkٜاُٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘ي j 

Z(k,h)
jٔلَٞٛٔیب٘یاُثو٘دیٛ٘يk٘ثٝثوh

DMU0ٝو(1 =0,….,n) :ثييٍٗٝٛرٔٚؤٜیٌَىى

     
            

     
            

         

                     

 1 یتهحذٍد

وٝىٍآٖ:

   (  
       

 )          

   (  
       

 )          

                                           
1 link 
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 ٚsk+ (sk- ثَای٘ٚبٖىاىٖٔليٚىيشٟبیوٕجٛىٍٚٚىی)ٔبُاى ( ٔیثبٙٙي. إّهٞب يب هَٚػی(

ا٘ٛا٫ٔوشّفیثبسٛػٝثٝىٍٚٔٛىُيَىاٍيٓ:َٔسج٤ثبدیٛ٘يٞب،

 "آُاى" اِف.دیٛ٘ي

اٍسجب٣فٮبِیزٞبآُاىا٘ٝسٮییٗٔیٙٛ٘ي)اهشیبٍی(ىٍكبِیىٝسياْٚثیٍٗٚٚىیٚهَٚػیىاٍ٘ي:

                      

 2 یتهحذٍد

 وٝىٍآٖ:

       (  
     

      
     

)              

ىٍثٟیٙٝٔمياٍدیٛ٘ئٕىٗإزٔیِاٖايٗ.ايٗكبِزثٝٔٙ٪ٍٛثٍَٕیاٍسجب٣فٮّیثىبٍٔیٍٚى

وبٞ٘يبافِاي٘ىٞي.ٍاايٗٔيَثَ٘بٍٔٝيِیه٦ی

"طبثز"ة.دیٛ٘ي

إز:)غیَاهشیبٍی(اٍسجب٣فٮبِیزٞبثيٖٚسغییَىٍايٗكبِز

     
     

           

     
     

           

 3 یتهحذٍد

ٔیثبٙي.DMUهبٍعاُوٙشََايٍٗٔٛىَٔث٣ٛثٝٔٛلٮیزٞبيیٔیٙٛىوٝٔلَٞٛٔیب٘ی

وبٍايیثٍٝٝٛرُئَلبٕجٝٔیٌَىى.DMU0ثَایَٞ

             

∑    
    [  

 
  

(∑
  
  

   
 ⁄  

  
   )]

∑    
    [  

 
  

(∑   
  

   
 ⁄  

  
   )]

 

Subject to     (1)  and   (2)or(3) 

 جوعی  Network SBMهذل  :14-3 هذل 
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    ∑     
     ٚwkَُٖ٘ٚٔسج٤ثبثوk.ٔیثبٙيٚثبسٛػٝثٝإٞیزآٖسٮییٗٔیٌَىى

(2009)سٖٛٚسٖٛسٖٛی؛

1هذل  3.4.6
DSBM   )اًذاسُ گیزي کبرایی هجتٌی ثز هتغیزّبي کوکی پَیب( 

ىٍسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞباثِاٍٞبیٔشٙٛ٭یثَایا٘ياٌُٜیَیوبٍايیى٥ٍَُٛٔبٖٚػٛىىاٍىٔب٘ٙي

فٮبِیزىٍىٚىٍُٜٚٔب٘یٍا2ا٘شمبَسلّیُدٙؼَٜایٚٙبهٜٔبِٕىٛئیٖز.أبايٍٗٚٗٞبٔٮٕٛلاً

ٚیَ٘يٜىٍَٞىٍٜٚ٘بىيئٜیٌیَ٘ي.ايٗا٘شمبِٟب٘مٟٕ٘ٔیىٍا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٚاكيسٕٞیٌٓ

ٕٞـٙیٗىٍوُىٍٜٚٞب ، اِٚیٗثبٍس٤ٕٛفبٍٚايفب ٔيَسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبیدٛيب ٔیوٙٙي.

ٍٔٛىثٍَٕیلَأٍیىٞیDSBMٓكبَٔيٌََٕٚىٛفاٍائٌَٝىيي. وٝثبٕٞبٖٞيفىٍٔيٍَا

سٕٛٮٝىاىٜٙيٜإز.ٕٞب٦ٍ٘ٛوٝلجلاًٌفشیٓٔيَا٘يأُٜجشٙیثَٔشغیَوٕىی،SBMغیَٙٮب٭ی

ٔشٙبٕتىٍ٘٪َ غیَٙٮب٭یإزٚثَهلافٔيِٟبیٙٮب٭یوٝسغییَارٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبٍا

 n.ٔیثبٙي4-3ٕبهشبٍدٛيبیٔيَٕٞب٘ٙيٙىُٔیٌیَ٘ي،سغییَارٍأشٙبٕتىٍ٘٪َٕ٘یٌیَى.

ٍٚٚىیٞبtَٞ،DMUٚ.ىٍَٞىٍُٜٚٔب٘یٚػٛىىاٍىىٍُٜٚٔب٘یTسٕٞیٌٓیَ٘يٜى٥ٍَٛٚاكي

ا٘شمبِیTىٍٜٚٚ،1ٍاىاٍى.ىٍىٍُٜٚٔب٘یt+1هَٚػیٞبیهٛىٕٗٚٞـٙیٗيها٘شمبَثٝىٍٜٚ

 .٘ياٍىٚػٛى



 سبسهبى در دٍرُ ّبي سهبًی هختلف :4-3 ضکل 

                                           
1 Dynamic SBM 
2 Carry-overs 
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:ٔیٙٛ٘يثٝؿٟبٍىٕشٝسمٖیٓ،آٟ٘ب٭لاٜٚثَايٗثبسٛػٝثٝٚيٌْیٟبیا٘شمبِٟب

اِف(ا٘شمب٦َّٔٛة)هٛة(

إزوٝثٝىٍٜٚثٮئٙشمُٔیٙبُٔا٘شمبِٟبی٦ّٔٛثیٕٞب٘ٙيٕٛىا٘شمبِیٕٚٞـٙیٗىٍآٔيهبِٜ

ا٘شمبِٟبی٦ّٔ ٔليٚىيشیىٍا٘شمبَٔمياٍٚٔیٙٛىٛةٕٞب٘ٙيهَٚػیٍفشبٌٍَىى.ىٍايٗٔيَثب

وٕجٛىٔمبيٖٝایوٝوٕشٌََفشٝٔیٙٛى٘٪َ ثٝ٭ٙٛاٖايٗأُميأٍٚبٞيٜٙيٜ٘جبٙي. ا٘شمبِٟب

٭يْوبٍايیٔلبٕجٝٔیٌَىى.

ة(ا٘شمبَغی٦َّٔٛة)ثي(

 ٕٞب٘ٙي ٦ّٔٛة غیَ ا٘شمبِٟبی ٙبُٔ ثيٞی ٚ ٞب١ٍَ ٕٟبْ ٚ ٍفشٝاُ ثبثیٗ ٔيَ ايٗ ىٍ . إز

ثٍٝٝٛرٔليٚىيشیا٭ٕبَٔیٙٛىا٘شمبَٔمياٍٚٙٛىا٘شمبِٟبی٘ب٦ّٔٛةٕٞب٘ٙيٍٚٚىیٍفشبٍٔی

وٝثیٚشَأُميأٍٚبٞيٜٙيٜ٘جبٙي.ٔبُاىٔمبيٖٝایايٗا٘شمبِٟبثٝ٭ٙٛاٖ٭يْوبٍايیٔلبٕجٝٔی

ٌَىى.

ع(ا٘شمبَاهشیبٍی)آُاى(

ِٟبيیٔیٚٛىوٝٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘ئٜیسٛا٘يآُاىا٘ٝآٟ٘بٍااىاٍٜوٙي.اٍُٗآٟ٘بٔیسٛا٘يٙبُٔا٘شمب

فٮّیٖٔشمیٕبًىٍاٍُيبثیوبٍايیٔمياٍا٘لَافاُافِاي٘يبوبٞ٘يبثي.ٖ٘جزثٝٔميأٍٚبٞيٜٙيٜ

ٜوبٍايیىاٍى.سبطیَغیَٖٔشمیٕیثََٕ٘،أب٣َٙسياْٚثیٗىٚىٍٜٚثبُسبةىاىٜ٘ٚيٜإز،

ى(ا٘شمبَغیَاهشیبٍی)طبثز(

ٔٙ٪ٍٛا٘شمبِٟبيیإزوٝهبٍعاُوٙشََٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘ئٜیثبٙي.اٍُٗآٖى٦ٍٕقٔٚبٞيٜ

،ثََٕٜ٘وبٍايیا٥َُيك٣َٙسياْٚثیٗىٚىٍٜٚايٗا٘شمبَ٘یِٙيٜطبثزإز.ٔٚبثٝا٘شمبِٟبیآُاى،

سبطیَغیَٖٔشمیٓٔیٌٌاٍى.

 ضزح هذل : 

nٍٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜىT(ىٍُٜٚٔب٘یt=1,…,T)ىٍَٞىٍُٜٚٔب٘یٚاكيسٕٞیٓٔٛػٛىإز.

 ٌیَ٘يٜ ،mٍٚٚىی٭بىی(i= 1,k,m ،  )p(طبثز i=1,k,pٍٚٚىیغیَاهشیبٍیيب ، )sهَٚػی
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(i=1,k,sٚ)r(هَٚػیغیَاهشیبٍیيبطبثزi=1, I ,r)دٔىاٍى.xijt (i= 1, I ,m ،  )xijt
fix

  

(i=1,I ,p  ، )yijt (i=1, I ,s)ٚ  yijt
fix

  (i=1, I ,r) ٔمبىئَٚبٞيٜٙيٍٜٚٚىیٞب،ٍٚٚىیٞبی

ٔیثبٙي.tىٍىٍُٜٚٔب٘یDMU jغیَاهشیبٍی،هَٚػیٞبٚهَٚػیٞبیغیَاهشیبٍیثَای

 zٕ٘بىؿٟبٌٍَٜٚا٘شمبِٟب
good،z 

bad،z 
fixٚz 

free.ٔیثبٙي

 ٕ٘بي٘ثَای ُٔبٖ ثٝ ٔشٮّك tا٘شمبَ ٌیَ٘يٜ سٕٞیٓ ٚاكي ،j ٍٔٛى ٚi ٕ٘بى ،z
good

ijt

(i=1,I , ngood ; j=1,I,n ; t=1,I ,T ٍثىب)ٌَٗفشٝٔیٙٛى.ٕٞـٙیngoodسٮياىا٘شمبِٟبی

)سٖٛٚسٖٛسٖٛیٔیثبٙٙي.T٘ییٔمبىئَٚبٞيٜٙيٜسبىٍُٜٚٔب٦ّٔٛةٍا٘ٚبٖٔیىٞي.سٕبٔ

(2010؛

DMU0 (0= 1,….,n) :ثييٍٗٝٛرٔٚؤٜیٌَىى

        ∑     

 

   
  
       

                         

        
   

 ∑      
   

 

   
  
                         

        ∑     

 

   
  
       

                          

        
   

 ∑      
   

 

   
  
                         

       
    

 ∑      
    

 

   
  
       

    
                             

       
    ∑      

   
 

   
  
       

                               

       
    

 ∑      
    

 

   
  
       

    
                             

       
   

 ∑      
   

 

   
  
                             

∑   
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 4 یتهحذٍد

    ٕ٘بىٞبی
       

      
    

      
                 

    
ٔیثبٙٙيوٝثٝسَسیتثَيیإّهٞب 

ٔبُاىٍٚٚىی،وٕجٛىهَٚػی،وٕجٛىا٘شمبَ،ٔبُاىا٘شمبَٚا٘لَافا٘شمبَىلاِزىاٍ٘ي.

ٔیٌَىى:ثیبٖثب٣َُٙيَ،t+1ثٝىٍُٜٚٔب٘یtٕٞـٙیٗسياْٚػَيبٖا٘شمبِٟباُىٍٜٚ

∑      
 

 

   
  
  ∑      

 
 

   
  
                         

 5 یتهحذٍد

ثبٙي. fixٚيب good، bad،  free،ٔیسٛا٘يαوٝىٍايٗٔليٚىيز

ا٘ياُٜوبٍايیايٗكبِزثبكُثَ٘بُٔٝيَثيٕزٔیآيي:

  
      

 
 
  ∑    

    *  
 

      
(∑

  
    

 

    
⁄  ∑

   
   

    
   ⁄    

   
 
   )+

 
  ∑    

    [  
 

       
(∑

  
    

 

    
⁄  ∑

   
    

    
    ⁄

     
   

 
   )]

  

     

Subject to (4) and (5)  

 جوعی Dynamic SBMهذل  :15-3 هذل 

0t*  {}sot)}ثبإشفبىٜاُػٛاثٟبیثٟیٙٝٔيَ
-*} {sot

+*{}sot
good*{}sot

bad*{}sot
free*}

{sot
fix*ٙٛى{(،وبٍايیَٞىٍُٜٚٔب٘یثٍٝٝٛرُيَسٮَيفٔی:

    

[  
 

      
(∑

  
     

  

    
⁄  ∑

    
    

    
   ⁄    

   
 
   )]

 [  
 

       
(∑

  
     

  

    
⁄  ∑

    
     

    
    ⁄

     
   

 
   )]

 

 tکبرایی سبسهبى در دٍرُ سهبًی :16-3 هذل 
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DNSBMهذل  3.4.7
)اًذاسُ گیزي کبرایی هجتٌی ثز هتغیزّبي کوکی پَیب ثب  1

 سبختبر ضجکِ اي(

ايٗلٖٕز ٕبهشبٍٙجىٝایDEAٔيَىٍ ثب ٔجشٙیثَٔشغیَٞبیدٛيب ىٍؿٟبٍؿٛةٔيَا٘ياُٜ

(،ٔٮَفیٙيٜإزو2014ٝ.ايٗٔيَىٍٔمبِٝایس٤ٕٛسٖٛٚسِٖٛسٖٛی)ٙٛىٔٮَفیٔیوٕىی

ىٍايٗٔيَاٍسجب٣ثو٘ٞبثبٙبٖٔیثبٙي.لجّیٞبیٔمبNSBMٚDSBMِٝسَویجیأُيِٟبی

ا٘شمبِٟباُلبثًُوَإزوٝ(5-3ُٔب٘یثبا٘شمبِٟب،٘ٚبٖىاىٜٙيٜإز.)ٙىُٚىٍٜٚٞبیدیٛ٘يٞب

يهثو٘ثٕٝٞبٖثو٘ىٍىٍُٜٚٔب٘یثٮي،ا٘ؼبْٔیٙٛ٘ي.



 
 

 سبسهبى چٌذ ثخطی در دٍرُ ّبي سهبًی هختلف :5-3 ضکل 



                                           
1 Dynamic SBM with network structure 
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ىٍُٜٚٔب٘یT(ى٥ٍیk=1,…,kثو٘)k(ٔشٚىُاj=1,…,nُٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜ) n سٮياى

ٕٞـٙیٗٔٛػٛىٔیثبٙي .mk ٚrk٘ٚهَٚػیٞبیثو ٔیثبٙي.kثٝسَسیتسٮياىٍٚٚىیٞب

.ىاىٜٔیٙٛى٘ٚبlkhٖٚٔؼٕٛ٭ٝدیٛ٘يٞبثب l(K,h)ٔیَٚ٘يثبhثٝثوk٘دیٛ٘يٞبيیوٝاُثو٘

ٔٚبٞيٜٙيٜثٍٝٝٛرُئَیثبٙٙي:ىاىٜٞبی

اِف(ٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞب

Xt
ijk(i=1,…,mk; j=1,…,n; k=1,…,K; t=1,…,Tٍٚٚىی)i٘اُْثَایثوkاُْ؛DMUjٍٜٚىٍى

ytٔیثبٙيtُٚٔب٘ی
rjk(r=1,…,rk;j=1,…,n; k=1,…,K; t=1,…,Tٔلَٞٛهَٚػی)rاُْثَای

 ٔیثبٙي.tىٍىٍُٜٚٔب٘یDMUj اُْ؛kثو٘

ة(دیٛ٘يٞب

 zt
j(k,h)(j=1;…;n;l=1;…;Lkh;t=1;…;Tَٛٞدیٛ٘ئل)اُثو٘ٔیب٘یkُْاDMUj٘ثٝثوhُْا

سٮياىدیٛ٘يٞبٔیثبٙي.Lkhوٝإزtآٖىٍىٍُٜٚٔب٘ی

ع(ا٘شمبِٟب

Z(t,t+1)
jkL(j=1,…,n;l=1,…,Lk;k=1,…,K , t=1,…,T−1٘ا٘شمبَىٍثو)kُْاDMUjُ؛ا

ثیبٍَ٘سٮياىا٘شمبِٟبٔیثبٙي.Lkإزوt+1ٝثtٝىٍُٜٚٔب٘ی

:DMUoٔٮَفی .1

DMUo(o=1,….,n:ثٍٝٝٛرُيَثیبٖٔیٌَىى)

 ٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞب .1.1

:إزهَٚػیٞبثٍٝٝٛرُيَٚٔليٚىيزٞبیَٔث٣ٛثٍٝٚٚىیٞب
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 6 یتهحذٍد

Xt       وٝىٍايٗٔليٚىيزٞب
k = ( xt

1k ,…..,xt
nk)ٚ

       Yt
k = ( yt

1k ,…..,yt
nk)ٚٔبسَئٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبٔیثبٙٙيst-

koٚst+
ko

 .إزهَٚػیٞبوٕجٛىٍٚٚىیٞبٚٔبُاىثٝسَسیت

 دیٛ٘يٞب .1.2

ٔٮَفیٔیٙٛى:آٖٔليٚىيزدیٛ٘يٞبٙبُٔا٘ٛا٫ٔشٮيىیٔیثبٙيوٝؿٟبٍٍٔٛى

(LFاِف(دیٛ٘يآُاى)

ٔٚؤٜیٌَى٘يىٍكبِیىٝسياْٚثیٍٗٚٚىیٚهَٚػیىاٍ٘ي:)اهشیبٍی(دیٛ٘يفٮبِیزٞبآُاىا٘ٝ

            
   

            
   

                      

 7 یتهحذٍد

وٝىٍآٖ:

          
  (           

               
 )                 

ثٝ٭ٙٛاٖايٍٗٔٛىٙبُٔكبِشٟبيیٔیٙٛىوٝٞيفسٮییٗٔٙبٕتثٛىٖيب٘یٛىٖػَيبٖفٮّیإز.

اي٫ٛ٘ٗٔظبَ افِاي٘يبوبٞ٘ىٞي. ىٍايٍٗٔٛىٍاث٦ٝدیٛ٘ئیسٛا٘يػٛاةثٟیٙٝثَ٘بٔٝه٦یٍا

ُيَثَلَأٍیثبٙي:

          
            

   
            

      
 8 یتهحذٍد

            وٝىٍآٖ
،إّهٚآُاىىٍ٭لأزٔیثبٙي.            

(LNة(دیٛ٘يطبثز)

دیٛ٘يفٮبِیزٞبغیَلبثُسغییَ)غیَاهشیبٍی(ٔیثبٙي.

            
           

   
                     

            
           

   
                      

 9 یتهحذٍد

َٔييَيزٔیثبٙي.َايٍٗٔٛىَٔث٣ٛثٝٔٛلٮیزٞبيیٔیٙٛىوٝٔلَٞٛٔیب٘یهبٍعاُوٙش
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 (LB) "ٍٚٚىیٔٚبثٝ"ٛ٘يع(دی

وٙي ٔی ٍفشبٍ ٍٚٚىی ٔٚبثٝ ، دیٛ٘ي ٔبُاىايٗ ٙٛى.ٗٚ ٔی ٔلبٕجٝ ٍٚٚىی ٘بوبٍايی ٭ٙٛاٖ  ثٝ

           
           

   
          

                         

 12 یتهحذٍد

 آٖ ىٍ           وٝ
               ٕٞـٙیٗ ٚ ثبٙي ٔی ٔٙفی غیَ ٚ سٮياىlinkinkإّه

ٔیثبٙي.Kدیٛ٘يٞبیٔٚبثٍٝٚٚىیثو٘

 "ٔٚبثٝهَٚػی"ى(دیٛ٘ي

٭ُٕٔیوٙيٚوٕجٛىٗثٝ٭ٙٛاٖ٘بوبٍايیهَٚػیٔلبٕجٝاُثو٘لجّیٔٚبثٝهَٚػیايٗدیٛ٘ي

ٔیٙٛى.

            
            

   
           

                           

 11 یتهحذٍد

           وٝىٍآٖ
سٮياىدیٛ٘يٞبیٔٚبثlinkoutkٝإّهٚغیَٔٙفیإزٚ               

هَٚػیٔیثبٙي.

 كف٨ٌَىى.ثبيي٣سياْٚثیٗدیٛ٘يٍٚٚىیٚهَٚػیَٙىٍسٕبٔیايٗٔٛاٍى

 ا٘شمبِٟب .1.3

ٔیثبٙي.DSBMا٘شمبِٟبٙبُٕٔٞبٖؿٟبٍىٕشٝ،ٔٮَفیٙيٜىٍٔيَ

:ٔليٚىيزا٘شمبِٟبثٍٝٝٛرُيَإز

ثب٣َُٙيَ،٭ٙٛأٖیٌَىى:t+1ثٝىٍُٜٚٔب٘یtسياْٚػَيبٖا٘شمبِٟباُىٍٜٚ

∑       
       

 

   
   
  ∑       

       
 

   
   
                             

 12 یتهحذٍد

ثبٙي. fixٚيب good، bad،  free،ٔیسٛا٘يαوٝىٍايٗٔليٚىيز

:ٚػٛىىاٍىٔشٙبٕتثب٥َٞجمٝاُا٘شمبِٟبٍٚاث٤ُيَ

           
       

 ∑           
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 ∑          
       

 

   
   
          

       
                            

           
       

 ∑           
       

 

   
   
           

       
                             

          
       

 ∑          
       

 

   
   
                                      

        
       

           
       

                      
       

        

 13 یتهحذٍد



 سبث٬ٞيف .2

وبٍايیوّیثبثَ٘بُٔٝيَا٘ياٌُٜیَیٔیٙٛى:

  
  

    

 ∑    
    *∑    

    [  
 

                
(∑

    
  

    
 

  
    ∑

         
 

         
 

       
        ∑

       
       

       
       

     
    )]+

 ∑    
    *∑    

    [  
 

                  
(∑

    
  

    
 

  
    ∑

          
 

          
 

        
        ∑

       
       

       
       

     
    )]+

 



Subject to (6)-(13) 

 جوعی  Dynamic NetworkSBMهذل  :17-3 هذل 

ايٗٔيَ، ُٔب٘یWtىٍ tُٖٚثَایىٍٜٚ ٚwkُٖ٘ٚثو kٙثٍٝٝٛريٙٔیثب ايُٖٗٚٞب .

ى٣ٍَُٚٙيَٝيقٔیوٙٙي:يٚ٘هبٍػیسٮییٗٔیٌَى

∑    
      ∑    

                          

ٚا٘شمبِٟبیثئی"ثٝ٭ٙٛاٍٖٚٚىی"ٞبیٍٝٛروَٖٙبُٔإّهٞبیَٔث٣ٛثٍٝٚٚىیٞب،دیٛ٘ي

ٚا٘شمبِٟبی"ثٝ٭ٙٛاٖهَٚػی"ٙٛىٚٔوَعوَٖٙبُٔإّهٞبیَٔث٣ٛثٝهَٚػیٞب،دیٛ٘يٞبی

ُٖٚىٞیٔیٙٛ٘يٚ٘شیؼٝ،wtُٔب٘یٞبیىٍٜٟٚبیwkُ٘ٚٚٞبثو٘ٞبیثبُٖٚإزوٝهٛة

  o*وبٍايیوّی ُٖٚٞبیىٍكبِیىٝ،ىاٍ٘يٞبَإٞیزثوُٖ٘ٚٞبیثوٚیىلاِزثٔیٙٛى.

ثبُسبةٔیىٞي. ثبثىبٌٍَفشٗٔمبىيَثٟیٙٝسبث٬ىٍٜٚٞبیُٔب٘یثَایٔظبََ٘مسِٙيُىٍٜٚایٍا
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 ٕ٘ٛى. ٔلبٕجٝ ٌیَ٘يٜ سٕٞیٓ ٚاكي َٞ ثَای ٍا ای ىٍٜٚ ٚ ثوٚی وبٍايی سٛاٖ ٔی ٚٞيف )سٖٛ

(2014سٖٛسٖٛی؛
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 فػل چْبرم: .4

 دادُ ّب تجشیِ ٍ تحلیل 

 ) هطبلعِ هَردي پژٍّص(
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 هقذهِ 4.1

 ٔلمك ٔیٙٛ٘ي. ٫َٚٙ يهٖٔئّٝ ٥َف ثب ٦ٔبِٮبردْٚٞٚی ٍإشبیٔٮٕٛلاً ،اٞياىٍ فسلمیك

ٞبىاىٜثَٔیٌِيٙي،ٕذٔثٝػ٬ٕآٍٚیٔٙبٕتسَيٍٗٚٗٞبٍاثَایدبٕوٍٛيیثٕٝٛالارهٛى

ا٘شوبةٚاٍائٝىٍايٗسلمیك٘یِثٮياُىٍيهلَّٕٚٔٚوٜاليأْیوٙي.،ٚسؼِيٝٚسلّیُآٟ٘ب

ٝىٍيه٦ٔبِٮٍٝٔٛىیثىبٌٍَفشهٛىاٍُيبثیػٟزثٝ٘شیؼٍٕٝب٘يٖسلمیك،ٔيَ،ٔيَدیٟٚٙبىی

ٙيٜٚسؼِيٝٚسلّیُٔیٌَىى.

ا٘ ايٗسلمیكثَای٦ٔبِٮٝ وبثٍُٔٛىیوٝىٍ ٔلٞٛلاروبٍهبٕ٘ٝیٓٚ إزيىیاُ شوبةٙيٜ

وبٍهب٘ٝ ايٗ ىٍ ثبٙي. ٔی ٙبَٞٚى ٚٔغبٖ ٔلَٞٛ سِٛیي َٔاكُ ٙبُٔ وٝ ٔلَٞٛ ویفی ٥َف

إزسٖز ٥جكإشب٘ياٍىٞبیَٔػ٬ َٔكّٝ ثَایوٙشَََٞ ٔیِاٖٚإزسٮَيفٙيٜ،ٞبیلاُْ

سٛػٝثٍٝٚٚىیٞبيیوٝىٍَٞىٍٜٚىٍيبفزویفیزٔلَٞٛىٍٔمبيٖٝثبهٛىٗىٍسِٛیيارلجّیثب

ٍٔٛىثٍَٕیٖ٘جیلَأٍیٌیَىٚس٤ٕٛٔيَ،وَىٜإزٚٔٚوٞٝٞبیویفیاٗ)هَٚػیٞب(

ىٍايٗٔيَسٟٙبلبثّیزثٟجٛىٖ٘جزثٝىٍٜٚٞبیلجُاِجشٝلبثّیزاٍُيبثیٚثٟجٛىفَاٞٓٔیٌَىى.

إشفبىٜٕ٘ٛى.ویفیٔٙٮىٔٔیٌَىىٚٔیسٛاٖاٍُٟٚٙبیىيٍَثَایاٍسمبء٦ّٔك

 رٍش تحقیق 4.2

ٕٞـٙیٗثو٘اثِاٍ ثو٘اىثیبرسلمیكٚ ىٍ ٞيفسلمیمیوبٍثَىیإز. َ٪٘ ايٗدْٚٞ٘اُ

ٚفُٞكب١َثٝسؼِيٝٚسلّیُىاىٜٞبیَٔث٣ٛإزدْٚٞ٘اٍُٚٗوشبثوب٘ٝایإشفبىٌَٜىييٜ

ٕٞـٙیٗثب٭ٙبيزثٝايٙىٝدْٚٞ٘ٔجٙیثَسلّیُٞبیآٔبٍیٕ٘یثبٙي،.ٔیثبٙيث٦ٔٝبِٮٍٝٔٛىی

اِجشٝاُآ٘ؼبو٥َٝاكیٔيَثَ.٘یبُیثٝسٮییٗػبٔٮٕٝٚ٘ٛ٘ٝآٔبٍیثٝٔٮٙبیهبٛٚػٛى٘ياٍى

ویفیىٍثبُٜٞبیوٙشَِیثبٕ٘ٛ٘ٝثَىاٍیسٮییٗكيٚىثَایلاُْىاىٜٞبیإزإبٍٓٚٗوٕی

ا٘ؼبْدٌيَفشٝإز.ُٔب٘یٔوشّف
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  هطبلعِ هَردي 4.3

سٛػٝثٖٝٔئّٝسلمیك َٙوزٕیٓٚوبثُٔغبٖوٝيىیاُدیَٚفشٝسَيٗسِٛیيوٙٙيٌبٖىاهّیثب

اي٤ٍٔٛى٘یبُسلمیكاُِلب٧ٕیٓٚوبثُٔیثبٙي،ثٝ٭ٙٛأٍٖٛى٦ٔبِٮٝا٘شوبةٙي.ايَٗٙوزَٙ

.إزأىب٘ذٌئَييَيزویفیزٍاىاٍأیثبٙيٚاػَایٔيٍَٚیٔلٞٛلارايٗوبٍهب٘ٝ

 هعزفی ضزکت 4.3.1

ثٝٙىُٕٟبٔی1363ٚىٍٕبَٙيسبٕی1361َٔٙوزسِٛیيیٚٝٙٮشیٕیٓٚوبثُٔغبٖىٍٕبَ

ثبهبٛ سِٛیي ٩4800َفیز ٕبَ ىٍ ٕ٘ٛىآغبُسٗ اهٌ.ثىبٍ ثٝ ٔٛفك وٛسبٞی ُٔبٖ ٔير ىٍ

ٕبِٝٚثبثٌَٟٜیَیا30ُثبسؼَثٝايَٗٙوزٌٛاٞیٙبٔٝإشب٘ياٍىّٔیػٟزسِٛیيارهٛىٌَىيي.

ىٍسٕٛٮٝوٕیٚویفییسىِّٙٛٛیٍُٚى٘یبٚىٍاهشیبٌٍَفشٟٗٔٙيٕیٗٚٔٚبٍٚيٗثبسؼَثٝ،ٌبٔ

يَاَٖٙوز،ٚاكيػيييَٙوزٕیٓٚوبثُٔلٞٛلارهٛىثَىاٙشٝإز.ثييٗٔٙ٪ٍٛثبٕٞزٔي

ٔشََٔث٬ٖٔمف36,000ٚٔشََٔث٬)102,000ٔغبٖىٍَٟٙنٝٙٮشیٙبَٞٚىىٍُٔیٙیثٖٝٔبكز

وّیٝأىب٘برسِٛیيیٚآُٔبيٍٚبٞیأُٮشجَسَيَٗٙوزٞبیٚٔشََٔث٬ف٢بیآُاى(اكياص66,000

س18000ٚٔٔٗار،٩َفیزسِٛیيیَٙوزثٝاٍٚدبيیهَيياٍیٙيٜإز.ثبٍاٜا٘ياُیايٗسؼٟیِ

ثبٔؼِٟٙيٖوبٍهب٘ٝثٝه٣ٛ٦سِٛیيوبثّٟبیفٚبٍلٛی42000 وبلاىٍٕبَافِاي٘يبفشٝإز.

 .فَاٌَٞٓىييٜإزویِّٛٚز230أىبٖسِٛیيوبثُسبِٚشبّ

اِىشَيىی،ٔىب٘یىیٚاكيػيييثٝآُٔبيٍٚبٟٞبيیثَایا٘ؼبْا٘ٛا٫سٖزٞبیلاُْاُػّٕٝسٖزٞبی

ثَایوبثّٟبیفٚب١ٍٮیفٚفٚبٍٔش٤ٕٛٚفٚبٍلٛیػٟزكَٞٛا٥ٕیٙبٖاُ ،َٙاي٤آس٘ٚ...

َٔغٛثیزٔلٞٛلارسِٛیيی،ثٟجٛىویفیز١ٍٚبيزوبُٔٔٚشَیٔؼٟـٌَِىيـيٜإـز.

،ISO9001-2008 ISO10002-2004ايَٗٙوزٔـٛفكثٝاهٌٌـٛاٞیٙبٔـٕٝیٖشٓٞبیٔييَيشی
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ISO14001:2004  ISO18001:2007اُٙـَوـزTUVٖثـٛى آِـٕبٌَٖىييٜإزوـٝثـبىاٍا

ٍٚىٜٕبهشٗوّیٝهٛإشٝٞبیٔٚشَيبٖهـٛىىاٍى.آايـٌٗٛاٞیٙبٔـٝٞـبسلاٗىٍثَ

 تَلیذات ضزکت: 

ا٘ٛا٫وبثُثبٍٚو٘-وبثُؿٙيٍٙشٝثَق-وبثُٞبیٔوٞٛٛٚاثِاٍىلیك-ا٘ٛا٫وبثُٞبیِٚشبّثبلا

-وبثُل٬ّا٘يٚى–ACSRوبثُآِٛٔیٙیٛٔیثبٔغِیفٛلاىی-وبثُآِٛٔیٙیٛٔیٍٚو٘ىاٍ-ٕیّیىٛ٘ی

 ٔفشَٛآِٛٔیٙیْٛ-وبثُػٛٙىبٍی

 هزاحل تَلیذ:

سٗٚل5َ٦سٟیٝٔیٙٛى.َُٖٚٞدبِزٔٔهَيياٍیٙئٍٜٔٔٛى٘یبُوبٍهب٘ٝاُؤَبٖٚوبٙبٖ

ٔیثبٙي.ٔٔدٔاٍُٚٚىثٝوبٍهب٥ٝ٘یَٔاكّیثٕٝیٓٚوبثُثبل٦َٞبیmm8ٍٙشٝٞبیٔٔ

ٔشفبٚرسجيئُیٙٛى.

ه٤سِٛیي:

ثٖشٝثٙيی،ٍٚو٘،سبةٚثب٘ؾ،وٚ٘ َٔاكُسِٛیي٭جبٍسٙياُ:

 کطص:-الف

٭ّٕیبروٍٚ٘اا٘ؼبْٔیىٞٙي٭جبٍسٙياُ:ىٕشٍبٟٞبيیوٝ

ROD,SAMP,BEKEART 

 ىٕشٍبٜوٍٚ٘اى: .1

ٔیّیٔشَٔیثبٙيلبِتٞبيیىٍاي8ٗثبل٦َايٗىٕشٍبٜدبِزٞبیٔٔ )وٍٕٚ٘ٙیٗ(ٍٚٚىی

ىٕشٍبٜسٮجیٝٙيٜإزوٝثب٭ضٔیٙٛىٔٔدٔاُ٭جٍٛاُآٟ٘بوٚیيٜٙٛىىٍٚال٬ايٗلبِتٞب

فٚبٍٍٔٔااُثیٗٔیثَىٕٚبهشبٍٍٔٔاوٝثٍٝٝٛرِٔٛىَٛٞبیىايَٜایٚثی٢یٔیجبٙٙئی

سجيئُیوٙٙيثٮياُايَٗٔكّٝؿٖٕٛبهشبٍٔٔىٍٙىٙٙيٚثٍٝٝٛرِٔٛىِٟٛبیٔظّظیٔب٘ٙي

آ٘یُٞٓٙىٖشٝ ثييٍٗٝٛروٝٔٔاثشياىٍوٍٜٛایٌَٔبٔیجیٙيٕذٔ.ٔیوٙٙيإزٍٔٔا

ثوبٍفٚبٍلٛیٔیٙٛى)ثَایػٌّٛیَیاُاوٖیيٙيٖ(ٚثَایهٙهٙيٖٚاٍىٔوِٖ ی ٚاٍىِِٛٝ
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ىاٍایل٦َٞبیآةَٕىٔیٚٛىٚثٮياُآٖٚاٍىِِٛٝثبىٔ هَٚػیىٕشٍبٜ یٙٛىسبهٚهٙٛى.

ٔٔ ثٌٍِشَيٗل٦َ وٛؿىشَيٗآ3.51ٖٔشفبٚسیإزوٝ ل1.36َٔٔ٦ٚ ثٝ سٛػٝ ثب ٔیثبٙي

سِٛیيی،هَٚػیىٕشٍبٍٜٚیلَلَٜيبثٖىزدیـیئٜیٙٛى.

 SAMP ىٕشٍبٜوٚ٘ٔیب٘ی .2

يبؿٙيMoulti bayerايٗىٕشٍبٜدیَٚفشٝسَإز.ثRODٝ)وٚ٘ٔیب٘ی(ايٗىٕشٍبٜاُىٕشٍبٜ

ث٥ٍِٕٝٛٞٔبٖوٚ٘ىٞي)هَٚػیثٍٝٝٛر8ٕیٕٝٔیٌٛيٙيؿٖٛٔیسٛا٘ي 8ٍٙشٍٝٔٔا

1.38ٚثٖىزإزوٝوٛؿىشَيٗل٦َٔٔثٖىزٞب8ٍٙشٝایٔیثبٙي(.ٍٚٚىیايٗىٕشٍبٜ

ىشَيٗل٦ٍََٞٙشٝٔیثبٙي.َٔاكُوٚ٘ٔب٘ٙيوٍٕٚ٘ٙیٗٔیثبٙي.وٛؿ2.24ثٌٍِشَيٗآٖ

ػٙٔلبِتٞبیايٗىٕشٍبٜاُإِب٥ٓجیٮیإزوٝثٖیبٌٍَأٖیإز.0.280ٔٔهَٚػی

ٔشَثَطب٘یٝإزوٝٔٮٕٛلاثٝ٭ّزدبٌٍیثی٘اُا٘يأُٜٔ،ا35ُثبٙي.ثبلاسَيَٕٗ٭زىٕشٍبٜ

 َٕ٭زٞبیدبيیٗسَإشفبىٜٔیوٙٙي.

Bekeartىٕشٍبٜوٚ٘ٔیب٘ی.3

ثبٙئَاكُسِٛیيٙجیٝوٚ٘ٔیب٘ی)وٕٚ٘جه(ايٗىٕشٍبٜ٘یِيىیاُىٕشٍبٟٞبیوٚ٘ٔی

ٔیثبٙي.0.232إزٚل٦َهَٚػیآ1.38ٖثٖىز8يب4ٍٚٚىیىٕشٍبٜإز.

 ثبًچ:-ة

ا٘ؼبْ ىٕشٍبٟٞبيیوٝ٭ّٕیبرثب٘ؾٍا ٭ّٕیبسیو٥ٝیآٍٖٙشٝٞبیٔٔثٝٞٓسبثیئٜیٙٛ٘ي.

ثب٘ـَىٕشٍبٞیإزوٍٝٙشٝٞبیٍٔٔاثٝٞٓٔیسبثب٘ي.ايٗىٕشٍبٜىٍ٘بْىاٍ٘ي.ٔیىٞٙيثب٘ـَ

سٮياىٍٙشٝٞبٚل٦َهَٚػیٔٔسبثیيٜٙئٜليٚىيزىاٍى.اُايٍٗٚثَایسبثب٘يٍٖٙشٝٞبیُيبى

 ىٚٞيفُيَاُىٕشٍبٞسبةٔٔاُىٕشٍبٜ )وٝثب -1إشفبىٜٔیٙٛى:ٟبیسبةإشفبىٜٔیٙٛى.

-2.َٞػبوٝٔليٚىيزثب٘ـَٞبٔب٘ٮیىٍٍاٜسِٛیيايؼبىوٙي،يىييٍَ سبثب٘يٍٖٙشٝٞبیٔٔثٝ

٘ياٍ٘ي.(وٝىٍاىأٝىٍ سبثب٘يٖٕیٕٟبیٍٚو٘ٙيٜثبٞٓوٝىٕشٍبٜٞبیثب٘ـَسٛا٘بيیايٗوبٍٍا

ثیٚشَس١ٛیقهٛاٞٓىاى.ٞبٍٔٛىايٗىٕشٍبٜ
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 ىٕشٍبٟٞبی  Samp,bekeart هَٚػی . ثبٙٙي ٔی ٘ـَٞب ثب هَٚػیٍٚٚىی ٔم٬٦ ٦ٕق

سبٍٙش85ٝ)6؛(0.280ٍٙش56ٝ)4؛(0.232سبٍٙش53ٝ)2.5؛(0.232ٍٙش8ٝلَل4َٜ)1.5ثب٘ـَٞب

(ٔیّیٔشَٔیثبٙي.0.280

 تبة:-ج

ٞبيیٖٞشٙيوٕٝیٓىٕشٍبٟٞبیسبة،ىٕشٍبٜىٍايَٗٔكّٕٝیٓٞبیٔٔثٝٞٓسبثیئٜیٙٛ٘ي.

ث ٍا ايٗىٕشٍبٜٞب ىٍسٮياىٍٙشٝٚل٦َٕیٓٞبیٍٚٚىیسفبٚرىاٍ٘ي.هَٚػیٝٞٓٔیسبثب٘ٙي. ٞب

ثب٘ـَٞبثٮياٍُٚو٘ٚاٍىايَٗٔكّٝٔیٙٛ٘ي.وٝٙبُٔىٕشٍبٟٞبیُئَیثبٙي:

  إشَ٘يٍ: .1

ٍاىٍٕٞبَٖٔكّٝ ٌبٞیاٚلبرلاُْإزإُیٕٟبیسِٛیيٙيٜوبثُسٟیٝٙٛىثييٗٔٙ٪ٍٕٛیٕٟب

ىٕشٍبٜإشَ٘يٍثٝٞٓٔیسبثب٘ٙي اوٖشَٚىٍثٍَٚیلَلَٜدَٔیوٙٙيٕٚذٔايٗلَلٍَٜاثٕٝٚیّٝ

لَلٍَٜاىٍىٕشٍبٜاوٖشَٚىٍٍٚو٘ٔیوٙٙي. ٚثٍَٚیيهلَلَٜىيٍَدَٔیوٙٙيٕٚذٔايٗ

طبثزٚٔمَٖٚإشب٘ياٍىٔٙجٮی٘ياٍىِٚیثبيييه٥َٛسبة ٘لٜٛسبثیيٖٕیٕٟبیسِٛیيیاٌَؿٝىٍ

.ثَيٓٚيبثٝثیبٖىيٍَإشب٘ياٍىوبٍهب٘ٝایثَایايٗلٖٕزايؼبىوٙیٓ ثَٝٝفٝٚالشٞبىیٍاثىبٍ

2. Single twist  

.إزmm10،16ل٦َهَٚػیٞبیايٗىٕشٍبٜ

3. Double twist:

ٔیثبٙٙي.25،35،16هَٚػیايٗىٕشٍبٜىاٍایل٦َ

4. caibler : 

ثبايstranderٗىٕشٍبٞیإزوٝثَایسبثب٘يٖؿٙيٍٙشٕٝیٓثٝٞٓوبٍثَىىاٍى.هَٚػیٞبی

ىٕشٍبٜثٝٞٓسبثیئٜیٙٛ٘ي.

 رٍکص :-د
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ا٘ؼبْٔیىٞٙي ايٗ٭ّٕیبرٍا ىٕشٍبٟٞبيیوٝ ايَٗٔكٍّٝٙشٝٞبیٍٔٔٚو٘ٔیٙٛ٘ي. ىٍ

٘بْىاٍ٘ي. سٛػٝث٥َٝكٟبیویفیزٔلَٞٛاوٖشَٚىٍ ًٍٍ٘ٚو٘)ثب اِٚیٝ، َٙاي٤ٚسَویتٔبىٜ

٘بيّٛ٘یلجُاٍُٚو٘(هبٛ يبوٖشَٚىٍىٕشٍبٜسِٛیئظُدیـیيٖ٘ٛاٍ س٦جیكىاىٜٔیٙٛ٘ي.ٞب ٞب

٭ُٕؿبحٔٚوٞبرثٍَٚیٕیٓ٘یِس٤ٕٛدَيٙشَٞبیٔوٞٛٛىٍايَٗٔكٍّٝٝٛرٔیدٌيَى.اُ

اوٖشَٚىٍٞبثٝىٚٔٙ٪ٍٛإشفبىٜٔیٙٛى:

َىٖٕیٓٞبیٖٔی.ٍٚو٘و1

.ايؼبىغلافثٝىٍٚؿٙيٕیٓٚسِٛیيٕیٓٞبیؿٙيٍٙش2ٝ

ا٘ٛا٫اوٖشَٚىٍٞب:

E80:هَٚػیثب٘ـَٞبثبايٗىٕشٍبٜ٭بيكٔیٙٛ٘ي. 

E100:هَٚػیىٕشٍبٟٞبیdouble , single , strander .ثبايٗىٕشٍبٜ٭بيكٍٚٚو٘ٔیٙٛ٘ي

E160:هَٚػیٞبیcaiblerثبايٗىٕشٍبٜ٭بيكٍٚٚو٘ٔیٙٛ٘ي. 

ٍاثٝيىييٍَسبة90-80:ايٗىٕشٍبٜاثشياىٕٚیٓ٭بيكٙيٜىٕشٍبٟٞبیاوٖشَٚىS-Zٍىٕشٍبٜ

ٚ٭ّٕیبرٔبٍنُ٘یٍاا٘ؼبْٔیىٞي.ٍا٭بيكٔیوٙيوبثُىاىٜٕٚذٔ

ـَٞبدٔاُ٭بيكٙيٖٚ٘ىشٝیلبثُسٛػٝايٗإزوٝثَایسِٛیيثٮ٢یأُلٞٛلارهَٚػیثب٘

ٍٚو٘ثبىٕشٍبٜسبةسبثیئٜیٙٛ٘يٚثٮياُآٖىٚثبٍٍٜٚو٘ٔیٙٛ٘ي.

ثستِ ثٌذي:-ُ

ىٍايٗلٖٕزىٕشٍبٜٞبيیثَایثٖشٗوبثُثٍَٚیلَلَٜٞبیؿٛثی)ٍيٛا٘ي(ٕٚٞـٙیٗىٕشٍبٜ

ٞبيیوٝٔیسٛاٖس٤ٕٛآٟ٘بٕیٓٞبٍاثٍٝٝٛرولافٟبيیثب٥َٛٔٚوٜىٍآٍٚى،ٚػٛىىاٍى.
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 :  هعزفی هحػَل 4.3.2

وٝاُسِٛیيارٍٚسیٗوبٍهب٘ٝ"ٔفش2َٛ*6"س٫ٛٙٔلٞٛلاروبٍهب٘ٝ،اُا٥لا٭برٔلَٞٛثبسٛػٝثٝ

إز.ٕٞـٙیٗثٝىِیُ٘یبُٔيَثٝٙيٜٚىاٍای٭ّٕیبرٔٙبٕتثَایٔيِٖبُیٔیثبٙي،إشفبىٜ

ٔبٞٝا4َٕٚٚٞـٙی1389ٚ1390ٚ1391ٗىٍٜٚؿٟبٍٔبٞٝ،ٕبِٟبی3ٞبیُٔب٘ی،ا٥لا٭برىاىٜ

)ا٥لا٭برَٔث٣ٛثٝىٕشٍٛسِٛیيٞبیثبٔشَاّيىٖبٖٔیإشوَاعٌَىييايٗٔل1392َٛٞبَٕ

.ثبٙي(

ايٗوبثُ ٍٚوٟ٘٘بيی٥یٔیٌَىى.4ثَایسِٛیي سبةٚ ٚ ٍٚو٘اِٚیٝ سِٛیيیوٚ٘، َٔكّٝ

يٮٙیسبةٔٮٕٛلاً آهَ َٔكّٝ ىٚ وٝ ٘لٛیٍٝٛرٔیٌیَى ثٝ ايٗٔلَٞٛ ٍيِیسِٛیي ٚثَ٘بٔٝ

سٖزٞبیوٙشََویفیثبٕ٘ٛ٘ٝثَىاٍیا٘ؼبْدٌيَى.(S-Zىٕشٍبٜيهىٕشٍبٜ)ٍٚوٟ٘٘بيیس٤ٕٛ

اُايٗ ىٍكمیمزٔیسٛاٖايٗدٔسِٛیيیا٘ؼبْٔیٙٛى.ىٕشٍبٟٞبیاُهَٚػیٞبیَٞوياْ

.ىاٖ٘زَٔكّٝسِٛیيی3فَآيٙيٍاىاٍای

 هذلسبسي هحػَل: 4.4

 ّب ّب ٍ خزٍجی ٍرٍدي تعییي هزاحل تَلیذ ،: گبم اٍل 4.4.1

ثَایٔيِٖبُیٔلَٞٛ،فَآيٙيسِٛیيٍاثٝ٭ٙٛاٖثو٘ٞبیٔيَىٍ٘٪َٔیٌیَيٓ.ىٍايٍٗٝٛر

ثو٘ٔیثبٙي.3ٙبُٔاٍُيبثیايٗٔلَٞٛٔيَ

اثشيأٚوٞٝٞبیسِٛیيیٚ.ویفیٔیثبٙيٍٚٚىیٞبٚهَٚػیٞبیٌبْثٮيیىٍٔيِٖبُیسٮییٗ

 ؛ ویفیََٟٔٓٞٔكّٝاُ٘٪َوبٍٙٙبٕبٖسِٛیيٚإشب٘ياٍىٞب ثٍَٕیٕٚذٍٔٚٚىيٟبٚهَٚػیٍا

ٍاسٮییٗٔیوٙیٓ.ايٗٔيَٞبی

.وٍٕٚ٘ٙیٍٗاى1

ىٍايَٗٔكّٝىٚسٖزوٙشََویفیثٖیبٍكبئ٨إٞیزٔیثبٙي:
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ىٍٝيثبلاسَايٗسٖزٙيٌیٍٔٔا٘ٚبٖٔیىٞيٚٔیِاَْٖ٘وٝإزىٍٝيآ٘یُٔٔسٖزاِٚی

ثٝ٭ٙٛاٖهَٚػیىٍسبطیَی٘ياٍىٚ.ايٗسٖزىٍٔٚوٞٝٞبیویفیَٔاكُثٮي.إز٦ّٔٛةسَ

٘٪ٌََفشٝٔیٙٛى.

mm2.71ٔیبٍ٘یٗٔؼبُل٦َٞبىی٥جكإشب٘ياٍى،إزل٦َٞبىیهَٚػیىْٚا٘ياٌُٜیَیسٖز

ل٦َٞبىیىٍل٦َهَٚػیَٔاكُثٮيسبطیَویفیثِٖايیىاٍىٚثٕٝٞیٗىِیُٕٞب٘ٙئیثبٙي .

فَٟٔیٌَىى.NSBMدیٛ٘يٞبیثیٗثوٚیٔيَ

ٚ إِبٓىٕشٍبٜ لبِجٟبی سٮياى ، كَاٍروٍٜٛ ىٍػٝ ٭ٛأّیٕٞـٖٛ سِٛیي وبٍٙٙبٕبٖ َ٪٘ ٥جك

ُٔیبٖايٗ٭ٛأُسٮياىلبِجٟبیىٕشٍبٜ،اویفیاطٌٌَأٍیثبٙٙي.٘شبيغسٖشٟبیَٕ٭زىٕشٍبٜثَ

ٍٚٚىیثو٘ىٍ٘٪ٌََفشٝٔیٙٛىوٝوبٞ٘آٖ٘یِاُ٘٪َالشٞبىیٔمَٖٚثَٝٝفٝإز.



mm .ٍٚو٘ىٚ٭يىٕیٓثب٦ٕقٔم2٬٦
(90يب80ثًٍٝ٘ٞبیآثیٚلٟٜٛای)اوٖشَٚىٍ 26

 ىٍػيَُٚيَآٔيٜإز:٥َفویفیإشب٘ياٍىايَٗٔكّٝ

هفتَل 2*6طزح کیفی استبًذارد هزحلِ دٍم تَلیذ سین  :1-4 جذٍل 

ُٖٚسمَيجی

Kg/Km 

كياوظَٔمبٚٔزٞبىیىٍ

℃20Ω/km

كيالُٔمبٚٔز٭بيمیىٍ

℃70Ω/km

ٔیبٍ٘یٗل٦َ

هبٍػی

١وبٔز

٭بيك

٦ٕقٔم٬٦

 ٘بٔی

663.080.0074.40.86



ٕٚٙشَ يىٙٛاهشیًٍ٘٭بيك، ايَٗٔكّٝ٭ٛا٩ُٔبَٞی٭بيكٔظُسٙبٕتٚ ثبلاىٍ ثَٔٛاٍى ٭لاٜٚ

٘یِثٍَٕیٔیٌَى٘ي.ػٙٔ ٚٔیِاٖإشفبىٜاُآٖى١ٍوبٔز٭بيكPVCٌَٚاَ٘ٛثٛىٖٞبىی؛

٭ٛا٩ُٔبَٞیآٖثٖیبٍٔٛطَإز.

ٕٞـٙیٗل٦َهبٍػی.ىْٚا٘شوبةٙيأُیبٖ٭ٛأُثبلأمبٚٔز٭بيكثٝ٭ٙٛاٖهَٚػیثو٘

ثٝ٭ٙٛاٖدیٛ٘يايٗىَٚٔكّٝىٍ ٕیٍٓٚو٘ٙيٜوٝثٍَٚیهَٚػیَٔكّٝثٮيسبطیٌٌَاٍإز،

.إزٔيٍَٚٚىی،٘یِسٮياىادَاسٍٛٞبیايٗثو٘٘٪ٌََفشٝٙيٜإز.
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(S-Z)ىٕشٍبٜٔفش2َٛ*6سبةٕیٓٞبٍٚٚوٟ٘٘بيیوبثُ .3

 هفتَل 2*6طزح کیفی استبًذارد هزحلِ سَم تَلیذ سین  :2-4 جذٍل 

ُٖٚسمَيجی

Kg/Km 

٦ٕقسٮياى١ٚوبٔز٭بيك١وبٔزٍٚو٘ٔیب٘ی١وبٔزٍٚو٘ٔیبٍ٘یٗل٦َهبٍػی

 ٞبىیٞبٔم٬٦

27211.21.20.40.86*2

ىٍايَٗٔكّٝ٘یِػٌَٙٔاَ٘ٛٞبٚٔیِاٖإشفبىٜاٌَُاَ٘ٛٚسٮياىادَاس٥ٍَٚٛٛسبةػِٔٚوٞٝ

ٔشَاّٟ٘بيیثبلاسَثبإشفبىٜاُ٭ٛأُسِٛیييىٖبٖٔبُاىٞبيیٖٞشٙيوٝثَویفیزٟ٘بيیسبطیٌٌَاٍ٘ي.

٘یِيهأشیبُسِٛیيیٔیثبٙي.

سٖزل٦َهَٚػیوبثُٚٔشَاّسِٛیيٙيٜ؛ثٝ،ٍٚٚىیٔيَٚ)ویٌَّْٛثَٔشَ(PVCٌَاَ٘ٛٔمياٍ

ثوْٕ٘ٛا٘شوبةٙي٘ي.ٞبی٭ٙٛاٖهَٚػی





 فزآیٌذ تَلیذ هحػَل ٍ ٍرٍدي ّب ٍ خزٍجی ّبي کیفی ّز هزحلِ :1-4 ضکل 
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 ّب  ّب ٍ خزٍجی ًَع ٍرٍديّذف ٍ تعییي گبم دٍم:  4.4.2

ثبسٛػٝثَٝٔاكُسِٛیيٟٚ٘بىٜٞبیسِٛیيیٕٚٞـٙیٗٔٚوٞٝٞبیویفیٍٔٛى٘٪َٔشوٞٞیٗ،

ٔٚشَيبٖٚيبإشب٘ياٍىٞب؛ٍٚٚىیٞب،هَٚػیٞبٚدیٛ٘يٞبیٔئَٚوٌَٜىيي.أبسبث٬ٞيفٚ

یٔليٚىيزٞبیٔيَثَ٘بٍٔٝيِیٍيب١ی٘یبُٔٙئٚوٜوَى٫َٖٛ٘ٞوياْاٍُٚٚىیٞب،هَٚػ

٫ٛ٘ٚٞيفٔشغیَٞبیٔيَثٝسفىیهثو٘ ثبسٛػٝثٝٞيفسِٛیييبویفیز،إز. ٞبٚدیٛ٘يٞب

ٍٔٛى٘٪َىٍػياَُٚيَهلاٝٝٙيٜإز.

 تعییي ّذف ٍ ًَع ٍرٍدیْب ٍ خزٍجیْبي هزحلِ اٍل تَلیذ :3-4 جذٍل 

٫ٛ٘ٞيف:٥َيمٝٔلبٕجٝ:ثو٘اَٚ:

سٮياى:ٍٚٚىی

لبِتىٕشٍبٜ

َٞىٍٜٚسٮياىلبِتىٍىٕشٍٛسِٛیي

.،ٔٛػٛىإزُٔب٘ی

ٍٚٚىی٦ّٔٛةوبٞ٘سٮياى

ىٍٝي:هَٚػی

آ٘یُ

ثَای ٚ̅ ٕ٘ٛىاٍسٮییٗكيٚى

ٞبٔٚبٞيارا٘ؼبْٙيٜىٌٍٕ٘ٛ٘ٝیَی

هَٚػیافِاي٘ه٤َٔوِی

٦ّٔٛة

ل٦َ:دیٛ٘ي

ٞبىی

ثَایٕ٘ٛ٘ٝ ٚ̅ ٕ٘ٛىاٍسٮییٗكيٚى

ٞب

وبٞ٘لي٦ٍّٔكفبّٝٝه٤

َٔوِیسبٔمياٍإشب٘ياٍى

دیٛ٘ئٚبثٝ

ٍٚٚىی

 تعییي ّذف ٍ ًَع ٍرٍدیْب ٍ خزٍجیْبي هزحلِ دٍم تَلیذ :4-4 جذٍل 

٫ٛ٘ٞيف:٥َيمٝٔلبٕجٝ::ىْٚثو٘

سٮياىٍٚٚىی:

ادَاسٍٛ

ىٍىٕشٍٛسِٛیيَٞىٍٜٚادَاسٍٛسٮياى

ُٔب٘ی،ٔٛػٛىإز.

ٍٚٚىی٦ّٔٛةادَاسٍٛوبٞ٘سٮياى

هَٚػی:

ٔمبٚٔز٭بيك

ثَای ٚ̅ كيٚىٕ٘ٛىاٍسٮییٗكيٚى

ٔٚبٞيارا٘ؼبْٙيٜىٌٍٕ٘ٛ٘ٝیَیٞب

هَٚػیافِاي٘ه٤َٔوِی

٦ّٔٛة

دیٛ٘ي:

ل٦َهبٍػی

ثَای ٚ̅ ٕ٘ٛىاٍسٮییٗكيٚى

ٌیَیٞبٕ٘ٛ٘ٝٔٚبٞيارا٘ؼبْٙيٜىٍ

وبٞ٘لي٦ٍّٔكفبّٝٝه٤

َٔوِیسبٔمياٍإشب٘ياٍى

دیٛ٘ئٚبثٝ

ٍٚٚىی
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 تعییي ّذف ٍ ًَع ٍرٍدیْب ٍ خزٍجیْبي هزحلِ سَم تَلیذ :5-4 جذٍل 

٫ٛ٘ٞيف:٥َيمٝٔلبٕجٝ::ْٕٛثو٘

ٔیِاٍٖٚٚىی:

PVCَٔٞفی

َٔٞفیاُا٥لا٭برسِٛیيPVCٔیِاٖ

لبثُإشوَاعإز.

ٍٚٚىی٦ّٔٛة PVCٔیِأَٖٞفوبٞ٘

:1هَٚػی

ٔشَأّبُاى

ا٥لا٭برٔشَاّٟ٘بيیسِٛیيیأُبُاى

سِٛیيلبثُإشوَاعٔیثبٙي.

هَٚػی٦ّٔٛةافِاي٘ٔشَاّٟ٘بيی

:2ٚ3هَٚػی

ل٦َهَٚػی

ٚا٘لَافبروبثُ

ل٦َهَٚػی

ثَای ٚ̅ ٕ٘ٛىاٍسٮییٗكيٚى

ٔٚبٞيارا٘ؼبْٙيٜىٌٍٕ٘ٛ٘ٝیَی

ه٤وبٞ٘لي٦ٍّٔكفبّٝٝ

سبٔمياٍإشب٘ياٍىَٔوِی

هَٚػی

٦ّٔٛة٘ب

وبٞ٘ا٘لَافٔٮیبٍ

 A1δوبٞ٘≈ٔٚبٞيار

هَٚػی

٘ب٦ّٔٛة



 استخزاج اطلاعبت اس ًوَدارّبي کٌتزلیگبم سَم:  4.4.3

ىاىٜٔیٙٛى.َٙفىٍايٗلٖٕز٘لٜٛإشوَاعىاىٜٞبإُ٘ٛىاٍٞبیوٙشََویفی،

:1389ٔبٞٝإَٚبَؿٟبٍ

ثو٘اَٚ:

16(:سٮياىلبِت)1ٍٚٚىی

  CL=10 :(  XR)ه٤َٔوِیٕ٘ٛىا1ٍهَٚػی

1ىاىٜٞبيیوٝهَٚػی ثَایا٘ياُٜاُآٖإشوَاعٌَىييٜإزىٍػيَُٚيَهلاٝٝٙيٜإز.

ثبٍسىَأٍی5يهٕ٘ٛ٘ٝثَىاٙزٔیٙٛىٚٔٚبٞيار،سِٛیيیٌیَیىٍٝيآ٘یُٔٔاَُٞلَلَٜ

ٌَىى.
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 1389ًتبیج ًوًَِ گیزي ّبي درغذ آًیل در دٍرُ سهبًی اٍل سبل  :6-4 جذٍل 

 X Rٔٚبٞيارٕٙبٍٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٔبٜ

اَٚ

 4 9.6 181210810ٞفشٝ

 2 11.2 21012111112ٞفشٝ

 4 9.6 310812108ٞفشٝ

 2 4109111099.8ٞفشٝ

ٔبٜ

ىْٚ

 2 1101211111211.2ٞفشٝ

 4 9.6 21 8 21 23 28ٞفشٝ

 2 11.4 23 23 22 23 321ٞفشٝ

 4 9.6 8 21 21 8 423ٞفشٝ

ٔبٜ

ْٕٛ

 2 9.8 9 21 22 9 121ٞفشٝ

 5 9.8 22 9 21 23 27ٞفشٝ

 4 9.6 8 8 21 23 321ٞفشٝ

 4 9.6 21 8 21 23 48ٞفشٝ

ٔبٜ

ؿٟبٍْ

 4 9.8 8 21 23 9 121ٞفشٝ

 2 9.8 9 21 21 22 29ٞفشٝ

 5 9.8 22 9 23 21 37ٞفشٝ

 5 9.8 22 7 21 9 423ٞفشٝ

  ̿=10  ̅= 3.4 

D3=0 ٚD4=2.114 ٚA2=0.577.(1)١ٕیٕٝٔیثبٙٙي

LCL= RD3 = 3.4 * 0 = 0 

UCL=RD4= 3.4 * 2.114= 7.26  

UCL= X+A2R = 10+(0.577*3.4)=11.98 

CL=10 
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LCL= X-A2R=10-(0.577*3.4)= 8.016 

 حذٍد کٌتزلی تست درغذ آًیل  :1-4 فزهَل 

│CL – 2.71│ 0.02 =│2.71 – 2.73│ =)ل٦َٞبىی(:1دیٛ٘ي

ىٌٍٕ٘ٛ٘ٝیَیاُآٖإشوَاعٌَىييٜإزىٍػيَُٚيَهلاٝٝٙيٜإز.1دیٛ٘يىاىٜٞبيیوٝ

ٞبیا٘ؼبْٙيٜ،ل٦َٞبىی٘یِا٘ياٌُٜیَیٙيٜٚٔمبىئَٚبٞيارىٍػيَُٚئَٛػٛىٔیثبٙي.

 1389ًتبیج ًوًَِ گیزي ّبي قطز ّبدي در دٍرُ سهبًی اٍل سبل  :7-4 جذٍل 

 X Rٔٚبٞيارٕٙبٍٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٔبٜ

اَٚ

 0.05 2.714 12.692.742.712.692.74ٞفشٝ

 0.05 2.714 22.712.742.692.692.74ٞفشٝ

 0.06 2.724 32.742.752.692.712.73ٞفشٝ

 0.04 42.742.732.72.742.732.728ٞفشٝ

ٔبٜ

ىْٚ

 0.03 12.732.732.742.752.762.742ٞفشٝ

 0.06 2.724 3774 3772 37.9 3772 23772ٞفشٝ

 0.05 2.742 3772 .377 3772 3772 33772ٞفشٝ

 0.06 2.724 3774 3772 37.9 3772 43772ٞفشٝ

ٔبٜ

ْٕٛ

 0.04 2.728 3774 3772 3772 3774 1377ٞفشٝ

 0.03 2.742 .377 3774 3772 3774 23772ٞفشٝ

 0.05 2.744 3772 .377 3772 3772 .3377ٞفشٝ

 0.04 2.728 3774 3772 3772 3774 4377ٞفشٝ

ٔبٜ

ؿٟبٍْ

 0.03 2.742 .377 3774 3772 3774 13772ٞفشٝ

 0.04 2.728 3774 3772 377 3774 23772ٞفشٝ

 0.03 2.742 .377 3774 3772 3774 33772ٞفشٝ

 0.05 2.714 3772 37.9 3772 3772 437.9ٞفشٝ

  ̿=3774  ̅= 17122 
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LCL= RD3 = 0.044 * 0 = 0 

UCL=RD4= 0.044 * 2.114= 0.093 

  

UCL= X+A2R = 2.73+(0.577*0.044)=2.75 

CL=2.73 

LCL= X- A2R=2.73 -(0.577*0.044)=2.70 

 حذٍد کٌتزلی تست قطز ّبدي:2-4 فزهَل 



 ٍرٍدي ّب ٍ خزٍجی ّبي هزحلِ اٍل تَلیذ :2-4 ضکل 

ثو٘ىْٚ:

2)سٮياىادَاسٍٛ(:ٍٚٚىی

 CL=0.009هَٚػی)ٔمبٚٔز٭بيك(:
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 إز. ثيٕزآٔيٜ ٞبیُيَ ىاىٜ اُ َ٪٘ هَٚػیٍٔٛى ٔمبٚٔز٭بيكىٍ ٌٕ٘ٛ٘ٝیَیث6ٝٔمبىيَ

ٍٝٛرُئَیثبٙي:

 1389ًتبیج ًوًَِ گیزي ّبي تست هقبٍهت عبیق در دٍرُ سهبًی اٍل سبل  :8-4 جذٍل 

 X Sٔٚبٞيارٕٙبٍٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٔبٜ

اَٚ

 0.00129 0.0085 10.0090.010.0070.008ٞفشٝ

 0.00129 0.0095 20.010.0090.0110.008ٞفشٝ

 0.000816 0.01 30.010.0090.010.011ٞفشٝ

 0.00081 40.0080.0080.0070.0090.008ٞفشٝ

ٔبٜ

ىْٚ

 0.00141 10.0090.0080.0060.0090.008ٞفشٝ

 0.0008164 20.0090.010.0110.010.01ٞفشٝ

 0.0012 30.0090.010.0070.0080.0085ٞفشٝ

 0.001290 0.0095 40.010.0090.0110.008ٞفشٝ

ٔبٜ

ْٕٛ

 0.0008 10.0080.0080.0070.0090.008ٞفشٝ

 0.00124 20.0090.010.0070.0080.0085ٞفشٝ

 0.0014 30.0060.0080.0090.0090.008ٞفشٝ

 0.00081 40.010.0090.0110.010.01ٞفشٝ

ٔبٜ

ؿٟبٍْ

 0.00081 10.0070.0080.0080.0090.008ٞفشٝ

 0.0012 20.0080.0090.0110.010.0095ٞفشٝ

 0.00081 30.010.0090.010.0110.01ٞفشٝ

 0.0008 40.010.0110.010.0090.01ٞفشٝ

  ̿=0.009  ̅= 0.001 

B3=0 ٚB4=2.266 ٍ١َايتٍٕٕٓ٘ٛىاSٚٔیثبٙٙيA3=1.628.ٔیثبٙي

LCL= SB3 =0.001 * 0 = 0 

  UCL=SD4= 0.001 * 2.266= 0.024 

UCL= X+A3S= 0.009+(1.628*0.01)= 0.01 
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CL=0.009 

LCL= X-A3S= 0.009-(1.628*0.01)= 0.007 

 حذٍد کٌتزلی تست هقبٍهت عبیق  :3-4 فزهَل 

│CL – 2.71│ 0.2 =│4.4 – 4.6│ =(ل٦َهبٍػی)دیٛ٘ي

 1389در دٍرُ سهبًی اٍل سبل  خبرجیًتبیج ًوًَِ گیزي ّبي قطز :9-4 جذٍل 

 X Rٔٚبٞيارٕٙبٍٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٔبٜ

اَٚ

 0.6 4.54 14.54.44.34.94.6ٞفشٝ

 0.3 4.78 24.84.64.94.74.9ٞفشٝ

 0.3 4.64 34.84.54.84.54.6ٞفشٝ

 0.4 44.84.74.64.954.8ٞفشٝ

ٔبٜ

ىْٚ

 0.6 14.34.44.54.94.64.54ٞفشٝ

 0.3 24.64.54.84.54.84.64ٞفشٝ

 0.3 34.64.94.84.74.94.78ٞفشٝ

 0.3 4.28 44.44.24.14.44.3ٞفشٝ

ٔبٜ

ْٕٛ

 0.4 14.94.74.654.84.8ٞفشٝ

 0.3 24.24.14.44.34.44.28ٞفشٝ

 0.3 34.44.24.14.44.34.28ٞفشٝ

 0.3 44.74.64.94.84.94.78ٞفشٝ

ٔبٜ

ؿٟبٍْ

 0.3 14.84.84.54.54.64.64ٞفشٝ

 0.4 254.74.64.94.84.8ٞفشٝ

 0.6 34.94.44.34.54.64.54ٞفشٝ

 0.2 44.74.54.74.54.64.6ٞفشٝ

  ̿=4.6  ̅= 0.36 

 

LCL= RD3 = 0.2 * 0 = 0 
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UCL=RD4= 0.36* 2.114= 0.77 

 

UCL= X+A2R = 4.6 +(0.577*0.36)= 4.82 

CL=4.6 

LCL= X-A2R= 4.6 -(0.577*0.36)= 4.39 

 حذٍد کٌتزلی تست اًذاسُ قطز خبرجی:4-4 فزهَل 



 ٍرٍدي ّب ٍ خزٍجی ّبي هزحلِ دٍم تَلیذ:3-4 ضکل 

ْٕ٘ٛ:ثو

ویٌَّْٛثَٔش0.4َ(:PVC)ٔیِاٍٖٚٚىی

ٔش505َٔشَاّٟ٘بيی(ا١بفٝ)1هَٚػی

│CL – 11.2│ 0.5 =│11.2 – 11.7│=)لي٦ٍّٔكفبّٝٝه٤َٔوِیسبٔمياٍإشب٘ياٍى(2هَٚػی

    A3S = 1.427*0.32=0.45)ا٘لَافٔٮیبٍٔٚبٞيار(:3ٚػیهَ
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ثٝىِیُإٞیزوبٞ٘ا٘لَافبرإُ٘ٛىا5ٍا٘ياٌُٜیَیل٦َهَٚػیثَای ٕ٘ٛ٘ٝا٘ؼبْٙيٜإز.

إشفبىٜٔیٕ٘بيیٓ.

 1389در دٍرُ سهبًی اٍل سبل  تست قطز خبرجی کبثلًتبیج ًوًَِ گیزي ّبي :12-4 جذٍل 

 X Sٔٚبٞيارٕٙبٍٜٕ٘ٛ٘ٝ

ٔبٜ

اَٚ

 0.3 12.06 112.111.91212.112.2ٞفشٝ

 0.1 11.64 211.611.611.611.711.7ٞفشٝ

 0.2 11.48 311.611.411.511.411.5ٞفشٝ

 0.4 41212.31212.41212.14ٞفشٝ

ٔبٜ

ىْٚ

 0.5 111.311.511.21111.111.22ٞفشٝ

 0.1 212.1121212.11212.04ٞفشٝ

 0.2 311.811.611.611.711.711.68ٞفشٝ

 0.5 11.46 411.511.311.411.311.8ٞفشٝ

ٔبٜ

ْٕٛ

 0.4 112.112.31212.41212.16ٞفشٝ

 0.3 211.411.311.311.211.111.26ٞفشٝ

 0.3 312.211.91212.112.212.08ٞفشٝ

 0.1 411.711.611.611.711.711.66ٞفشٝ

ٔبٜ

ؿٟبٍْ

 0.5 111.511.311.411.311.811.46ٞفشٝ

 0.3 212.112.21212.31212.12ٞفشٝ

 0.4 311.411.411.21111.111.22ٞفشٝ

 0.5 411.611.511.411.311.811.52ٞفشٝ

  ̿=11.7  ̅= 0.32 

 

B3=0ٚB4=2.089 ٍ١َايتٍٕٕٓ٘ٛىاS ٚٔیثبٙٙيA1=1.427 .ٔیثبٙي





78 

 

LCL= RD3 = 0.32 * 0 = 0 

UCL=RD4= 0.32* 2.089= 0.66
 

UCL= X+A3S = 11.7+(1.427*0.32)= 12.15 

CL=11.7

LCL= X-A3S= 11.7-(1.427*0.32)= 11.24 

 حذٍد کٌتزلی تست قطز خبرجی کبثل :5-4 فزهَل 



 ٍرٍدي ّب ٍ خزٍجیْبي هزحلِ سَم تَلیذ :4-4 ضکل 
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اُىاىٜٞبیثو٘وٙشََویفیز،ثَایسٕبٔیىٍٜٚٞبیُٔب٘یا٥لا٭برٔٛى٘یبُٕ٘ٛىاٍٞبیوٙشَِی

ا٥لا٭برىٍػيًَٚيُهلاٝٝٙيٜإز:ايٗ،إشوَاعٌَىييٜإز.1389ٕٞب٘ٙيىٍٜٚإَٚبَ

 

 اطلاعبت ٍرٍدي ّب ٍ خزٍجی ّبي  دٍرُ ّبي هختلف سهبًی  خلاغِ :11-4 جذٍل 



   ضجکِ اي اًذاسُ هجتٌی ثز هتغیز کوکی هذل ثکبرگیزيگبم چْبرم:  4.4.4

ىٍايٗثو٘ثبثىبٌٍیَیٔيَٞبیسلّیُدٛٙٚیىاىٜٞب،ىاىٜٞبیػ٬ٕآٍٚیٙيٜثَایویفیز

ٔلَٞٛ،ٍٔٛىاٍُيبثیٚسؼِيٝٚسلّیُلَأٍیٌیَ٘ي.

ثييٗٔٙ٪ٍٛثبيياثشيأيَثَ٘بٍٔٝيِیٍيب١یايٗٔلٍَٞٛافَِٔٛٝوَى:

اٍسجب٥برَْٕٛٔكّٝىَْٚٔكّٝاََٚٔكّٝ

ىٍٜٚ

ُٔب٘ی

ٍٚٚىی

1

هَٚػی

1

ٍٚٚىی

1

هَٚػی

1

ٍٚٚىی

1

هَٚػی

1

هَٚػی

2 

هَٚػی

3 

دیٛ٘ي

2-1

2-3دیٛ٘ي

1ىٍٜٚ

1389

161020.0090.45050.50.450.020.2

2ىٍٜٚ

1389

121020.0090.55000.80.50.020.2

3ىٍٜٚ

1389

14730.0080.45050.80.50.030.2

1ىٍٜٚ

1390

121010.0080.45100.50.40.010.1

2ىٍٜٚ

1390

161240.0070.550010.60.030.3

3ىٍٜٚ

1390 

12730.0080.550010.50.030.3

1ىٍٜٚ

1391

121020.0090.55150.50.40.020.1

2ىٍٜٚ

1391 

141020.0080.550010.550.020.1

3ىٍٜٚ

1391

161230.0080.65000.80.550.030.3

1ىٍٜٚ

1392

141210.0090.65150.50.40.020.2
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(ٔٛػٛىٔیثبٙي.k=1,2,3ثو٘)3(،َٞويأْشٚىُاj=1,…,10ُٚاكيسٕٞیٌٓیَ٘يٜ)10

ٔیثبٙيٕٚٞـٙیٗهَٚػی٘ب٦ّٔٛثیٚػٛىm1=1ٚm2=1ٚm3=1سٮياىٍٚٚىیٞبی٦ّٔٛة

سٮياىهَٚػیٞبی٦ّٔٛة ،3ىٍٚٔٛىاُهَٚػیٞبیثو٘ٚإزr1=1ٚr2=1ٚr3=1٘ياٍى.

ٔٚبثٍٝٚٚىیٍفشبٍٔیٙٛى.ثبؿٙیٗهَٚػیٞبيی،ٔیثبٙٙي)ٞيفوبٞ٘آٟ٘بٍاىاٍيٓ(٘ب٦ّٔٛة

r3دٔ
ٔیثبٙي.3وٝثیبٍَ٘سٮياىهَٚػیٞبی٘ب٦ّٔٛةٚاكي 2='

إز.l2,3=1،سٮياىدیٛ٘يٞبیثو٘ىٚثٕٝٝ٘یl1,2=1ِ سٮياىدیٛ٘يٞبیثو٘يهثٝثو٘ىٚ

 ٖٞشٙي."ٔٚبثٍٝٚٚىی"٫ٕٛ٘ٞـٙیَٗٞىٚدیٛ٘ئٛػٛىاُ

ثُٟٝٚ٘بی ٙيٜ سَسیتسوٞیٜىاىٜ ثٝ إٞیشٚبٖ ثٝ سٛػٝ ثب wثو٘ٞب
1
=0.4  ،w

2
=0.2ٚ

w
3
  إز. 0.4=

 تبثع ّذف ٍ هحذٍدیت ّب : 

SBMسبث٬ٞيفثَایكُٖٔئّٝثبييثٝفَْه٦یسجييُٙٛى.ثَایايٗٔٙ٪ٍٛاٍُٚٙیوٝىٍٔيَ

فُٞلجًُوَٙيإشفبىٜٔیٙٛى.
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 NSBMهذلسبسي ارسیبثی کیفی سین هفتَل ثب هذل  :1-4 هذل 

،اٍائٝٔیٌَىى:1389ثٝٔٙ٪ٍٛسجییٗثیٚشَ،ٔيٍَيب١یىٍٜٚإَٚبَ
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 1389ثزاي دٍرُ اٍل سبل  1-4حل هذل   :2-4 هذل 

 

 ًتبیج خَد ارسیبثی کیفیگبم پٌجن:  4.4.5



 ،1389،ثَایَٞيهاُىٍٜٚٞبیُٔب٘یٕٞب٘ٙيىٍٜٚإَٚبDEAَٔيَاٍُيبثیٔجشٙیثَسىٙیه

ٔبُاىٚوٕجٛىَٞوياْاٍُٚٚىیٞب،ٔمبىيَكُٙيٜإزٚ٘شبيغثَایىٍٜٚٞبیُٔب٘یثَٕٝٞاٜ

هَٚػیٞبٚدیٛ٘يٞبىٍػيَُٚيَاٍائٝٔیٌَىى:

 ًوزُ کل ارسیبثی کیفی هحػَل ٍ هتغیزّبي هبساد ٍ کوجَد :12-4 جذٍل 





ارسیبثی  کل ًوزُ دٍرُ سهبًی

 کیفی

  
     

     
     

     
     

     
     

     
        

      

 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2.9 1389 1دٍرُ

 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2.95 1389 2دٍرُ

 2 2 2.25 2.35 2 2 2 2 2 1 2.91 1389  3دٍرُ

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1392 1دٍرُ

 0.2 0.017 0.16 0.45 75.7 0.002 0 0.05 2.7 1.8 2.56 1392 2دٍرُ

 2.1 2 2 2.2 2 2 2 2 2 2 2.94 1392 3دٍرُ

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1391 1دٍرُ

 2 2.21 2 2 2 2 2 2 1 2 2.82 1391 2دٍرُ

 0.194 0.012 0.125 0.3 42.5 0.0011 0 0.18 1.25 1.9 2.63 1391 3دٍرُ

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1392 1دٍرُ
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ٔفشَٛ، 2*6ثبلَاٍىاىٖٔمبىئَبُاىٚوٕجٛى،ىٍسبث٬ٞيفثَایَٞوياْأَُاكُسِٛیيوبثُ

َٕٜ٘وبٍايیویفیََٞٔكّٝ)ثو٘ٞبیٔيَ(ٍا٘یِث٥ٍٝٛٔؼِأیسٛأٖلبٕجٕٝ٘ٛى.



 ًوزات ارسیبثی کیفی ثخص ّبي هختلف هحػَل  :13-4 جذٍل 



اٍُيبثیوَُٕٜٕ٘ٞبٖثو٘،wوبٍايیٞبیَٞثو١َ٘ةىٍكبُٝػ٬ٕثبيئشٌوَٙيوٝ

ٔلٍَٞٛأیٕبُى.ویفی







ًوزُ ارسیبثی  دٍرُ سهبًی

 کیفی کل

 ًوزُ ارسیبثی کیفی

 :1هزحلِ

 )کطص اٍلیِ سین(

 ًوزُ ارسیبثی کیفی

 :2هزحلِ

 )رٍکص سین(

هزحلِ  ًوزُ ارسیبثی کیفی

3  : 

 )تبة ٍ رٍکص ًْبیی( 

 1 2.75 2.875 2.9 1389 1دٍرُ

 ! 0.75 0.951 1389 2دٍرُ

 2.82 1 2.96 2.91 1389  3دٍرُ

 1 ! 11 1392 1دٍرُ

 2.63 2.24 2.66 2.56 1392 2دٍرُ

 0.8340.93 0.941 1392 3دٍرُ

 1 1 1 1 1391 1دٍرُ

 1 0.820.6780.75 1391 2دٍرُ

 2.64 2.4 2.74 2.63 1391 3دٍرُ

 1 1 11 1392 1دٍرُ
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،ٔٮَفیٚاكيٞبیَٔػ٬ثَایٚاكيٞبی٘بوبٍأیثبٙي.ىٍٔيDEAَيىیىيٍَاُلبثّیشٟبیسىٙیه

NSBM.٘یِثٝاُاءَٞوياْاُثو٘ٞبٚاكيٞبیَٔػ٬ٔٮَفیٔیٍَى٘ي

ٙبيب٘یثٝاٍسمبءىٍٍٔٛىاٍُيبثیویفیزَٔاكُسِٛیئلَٞٛ٘یِ،ىاٖ٘شٗٚاكيٞبیَٔػ٬وٕه

ویفیٔلَٞٛٔیوٙي.ٔیسٛاٖثبإشوَاعىلايُثبُىٜثٟشَٚاكيٞبیَٔػ٬،ىٍآيٙيٜاٙشجبٞبرٍا

سٞلیقٕ٘ٛى.ىٍٜٚٞبیُٔب٘یَٔػ٬ثَایَٞوياْاُىٍٜٚٞبىٍػيَُٚيَآٔيٜإز:

 دٍرُ ّبي سهبًی هزجع :14-4 جذٍل 





 دٍرُ سهبًی

 دٍرُ سهبًی هزجع

 :1هزحلِ

 )کطص اٍلیِ سین(

 :2هزحلِ

 )رٍکص سین(

 :3هزحلِ 

 )تبة ٍ رٍکص ًْبیی(

 1389 سبل1دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1391سبل 1دٍرُ 1389 1دٍرُ

 1389 سبل 2دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1391 سبل1دٍرُ 1389 2دٍرُ

 1389سبل  1دٍرُ 1389 سبل 3دٍرُ 1392سبل 3دٍرُ 1389  3دٍرُ

 1392 سبل1دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1392 1دٍرُ

 1392 2دٍرُ
 1392 سبل1دٍرُ

 1392سبل   1دٍرُ

 1392 سبل1دٍرُ

 1391 سبل 1دٍرُ
 1392 سبل1دٍرُ

 1389 سبل 2دٍرُ 1389 سبل 3دٍرُ 1392 سبل3دٍرُ 1392 3دٍرُ

 1391سبل  1دٍرُ 1391سبل  1دٍرُ 1391سبل  1دٍرُ 1391 1دٍرُ

 1391سبل 2دٍرُ 1392سبل 1دٍرُ 1392سبل 1دٍرُ 1391 2دٍرُ

 1391 3دٍرُ
 1392سبل  1دٍرُ

 1392سبل 1دٍرُ

 1392سبل 1دٍرُ

 1391سبل 1دٍرُ
 1392 سبل1دٍرُ

 1392 سبل1دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1392 سبل1دٍرُ 1392 1دٍرُ
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 ًوَدارّبي خَد ارسیبثی اثعبد کیفیتی هحػَل رسنگبم ضطن :  4.4.6

آٍٚىٜٙيٜىٍاىأٝ٘شبيغاٍُيبثیوّیٔلَٞٛٚاٍُيبثیَٔاكُسِٛیئلَٞٛ،ثٍٝٝٛرٕ٘ٛىاٍ

.إز

 هحػَل ثزاي دٍرُ ّبي سهبًی هختلف ًوزُ کل ارسیبثی کیفی:1-4 ًوَدار 





 هقبیسِ ًوزُ ارسیبثی کیفی هزاحل هختلف تَلیذهحػَل   :2-4 ًوَدار 



 

0.9 
0.95 0.91 

1 

0.56 

0.94 
1 

0.82 

0.63 

1 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

ىٍٜٚاَٚ

1389

ىٍٜٚىْٚ

1389

ىٍْٜٕٚٛ

1389

ىٍٜٚاَٚ

1390

ىٍٜٚىْٚ

1390

ىٍْٜٕٚٛ

1390

ىٍٜٚاَٚ

1391

ىٍٜٚىْٚ

1391

ىٍْٜٕٚٛ

1391

ىٍٜٚاَٚ

1392

 ًوزُ کل ارسیبثی کیفی هحػَل در ّز دٍرُ سهبًی

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

 تبة ٍ رٍکص ًْبیی رٍکص  کطص اٍلیِ سین

1389ٕب1َىٍٜٚ 21389ىٍٜٚ 31389ىٍٜٚ 11390ىٍٜٚ 21390ىٍٜٚ

31390ىٍٜٚ 11391ىٍٜٚ 21391ىٍٜٚ 31391ىٍٜٚ 11392ىٍٜٚ
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دٍرُ ّبي سهبًی هختلف ًوزُ  ارسیبثی کیفی هزحلِ اٍل تَلیذ هحػَل ثزاي :3-4 ًوَدار 

 
ًوزُ  ارسیبثی کیفی هزحلِ دٍم تَلیذ هحػَل ثزاي دٍرُ ّبي سهبًی هختلف :4-4 ًوَدار 

 
ثزاي دٍرُ ّبي سهبًی هختلفًوزُ  ارسیبثی کیفی هزحلِ سَم تَلیذ هحػَل  :5-4 ًوَدار 

 

1 1 
0.82 

1 

0.63 

0.93 1 1 

0.64 

1 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2

ىٍٜٚاَٚ

1389

ىٍٜٚىْٚ

1389

ىٍْٜٕٚٛ

1389

ىٍٜٚاَٚ

1390

ىٍٜٚىْٚ

1390

ىٍْٜٕٚٛ

1390

ىٍٜٚاَٚ

1391

ىٍٜٚىْٚ

1391

ىٍْٜٕٚٛ

1391

ىٍٜٚاَٚ

1392

ًوزُ ارسیبثی کیفی هزحلِ اٍل تَلیذ هحػَل در 

 ّز دٍرُ سهبًی

0.875 
1 0.96 1 

0.66 

1 1 

0.678 0.74 
1 

0

0.5

1

1.5

ىٍٜٚاَٚ

1389

ىٍٜٚىْٚ

1389

ىٍْٜٕٚٛ

1389

ىٍٜٚاَٚ

1390

ىٍٜٚىْٚ

1390

ىٍْٜٕٚٛ

1390

ىٍٜٚاَٚ

1391

ىٍٜٚىْٚ

1391

ىٍْٜٕٚٛ

1391

ىٍٜٚاَٚ

1392

ًوزُ ارسیبثی کیفی هزحلِ دٍم تَلیذ هحػَل در 

 ّز دٍرُ سهبًی

0.875 
1 0.96 1 

0.66 

1 1 

0.678 0.74 

1 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2

ىٍٜٚاَٚ

1389

ىٍٜٚىْٚ

1389

ىٍٜٚ

ْٕٛ

1389

ىٍٜٚاَٚ

1390

ىٍٜٚىْٚ

1390

ىٍٜٚ

ْٕٛ

1390

ىٍٜٚاَٚ

1391

ىٍٜٚىْٚ

1391

ىٍٜٚ

ْٕٛ

1391

ىٍٜٚاَٚ

1392

ًوزُ ارسیبثی کیفی هزحلِ سَم تَلیذ هحػَل  

 در ّز دٍرُ سهبًی
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 فػل پٌجن: .5

 ًتبیج ٍ پیطٌْبدات
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 هقذهِ 5.1

آ٘ـٝىٍَٞدْٚٞ٘ثی٘إُبيَثو٘ٞبإٞیزىاٍى،ىٍىٍػٝاَٚ٘شبيؼیإزوٝاُآٖكبُٝ

ٔیٌَىى.ىٍىٍػٝثٮي٘یِدیٟٚٙبىاسیوٝثبسٛػٝثٝ٘لٜٛاػَایَٔاكُٔوشّفسلمیككبُٝٔی

يه ا٘ؼبْ َٛ٥ يهٔلمكىٍ سلاٙیوٝ سٕبْ ٚال٬ ىٍ كبئ٨إٞیزثبٙي. ثٖیبٍ ٔیسٛا٘ي ٙٛى،

ىٍلٖٕز٘شیؼٌٝیَیٚدیٟٚٙبىارهلاٝٝٔیٌَىى.سلمیكيبدْٚٞ٘ا٘ؼبْٔیىٞي،

ثييٟیإزؿٙب٘ـٝ٘شبيغسلمیكثٝهٛثیسجییٍَٗ٘ىى،ٕٔىٗإزثو٘ثٖیبٍٟٕٔیاُسلاٟٙبی

ىٕشیبثیثٝآ٘ـٝوٝثٝ٭ٙٛاٖٞيف فبلياٍُٗٙٛى. يب ٚ ثیٗثَٚى ٍٝٛرٌَفشٝس٤ٕٛٔلمكاُ

سٕبِْٞيٙٝٚٚلزَٝفٙيٜثَایا٘ؼبْسلمیكثی بٖٔیٌَىى٘یِثبييىٍايَٗٔكّٝٔلٌََُىى.

يهسلمیكٔیسٛا٘يثب٘شبيغكبُٝاُآٖ،سٛػیٌَٝىى.ثٝثیبٖىيٍَا٥َُيك٘شیؼٌٝیَیكبُٝاُ

كيالُ يب ٚ ٕ٘ٛى كُ ٚ ٙٙبٕبيی ٍا ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار سٛاٖ ٔی وٝ إز دْٚٞ٘ يه ا٘ؼبْ

بيیثَایكُآٟ٘بىٍآيٙيٜدیٟٚٙبىوَى.ٍاٞىبٍٞ

 ًتبیج حبغل اس تحقیق  5.2

ىٍف٢بیزإٞیثَٚىاٍایاثٮبىُ٘يٌیثبُىٍسٕبٔيَاُىیفیزو أب وٖتٚوبٍثٝیثٛىٜإز.

ی٘،ٕبُٔبٟ٘بثروبلاٚهئبیيٙيٖسِٛیٕٚفبٍٙيٗ٘ٛیٞبیىٍسٕٛٮٝفٙبٍٚيٙيٜٙشبةفِایُىِ

يبٖٔٚشَیبُٞبیٔشٙبٕتثبسمب١بٞبٚ٘یفیزفٖٙٛوٙشََویَیٚثىبٌٍيیثٝى٘جبَٙٙبٕبی٘اُد

ٌَؿٕٝبُٔبٟ٘ب،سلزسبطیَف٢بیٍلبثز،ثبييهٛى.ىٍٍلبثزٖٚٔبثمٝلَاٌٍَفشٝا٘ييىييٍَهٛىثب

ثٍٝلجبیٔلّی٦ٙٔٚمٝایِ٘ىيهٌَىا٘ٙيأبثبسٛػٝثٝٔٙبث٬سِٛیيیٔليٚى، ف٢بیوٖتٍٚا

اٍُيبثیویفی هٛى ثٟجٛىَٙاي٤ٕبُٔبٖ، اِٚیٌٗبْىٍ ، .... ٔلی٤ٞبیٔشفبٚرٕبُٔب٘یٚ ٚ وبٍ

هٛىاٍُيبثیيهثبٍَُ٘یػب٬ٔ،ٍٕٚٙٙيٚٔٙ٪ٓاُفٮبِیشٟبٚىٕشبٍٚىٞبیيهٔلٞٛلارٔیثبٙي.

إز.ى٥ٍَُٛٔبٖٕبُٔبٖ سٚویَٜٝيق٘مب٣لٛرٚ ُٔیٙٝٞبيیوٝلبثُفَآيٙيهٛىاٍُيبثی،
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ٔلَٞٛثٟجٛىؿٍٍٛ٘یهٛىاٍُيبثی،ٕبُٔبٖفَآيٙيٕبُى.ىٍثٟجٛىٖٞشٙيٍاثَایٕبُٔبٖٕٔىٗٔی

٥یىٍٜٚ ٔیٍا ىٍٖٚهٛى سلّ.ٕٙؼيٞبی٭ّٕیبسیٔشٛاِیىٍ یدٛٙٚیُاثِاٍ ٞب ٔيَيهىاىٜ

ٌيه٘بدبٍأشَيبثیاٍُ ا٘ياُٜ ثَای وٝ إز ٚیٖ٘جيیوبٍایَیَُٔی اُيه٭ّٕىَى ٔؼٕٛ٭ٝ

ثٝيُىٍسجي(یٚٛىٔیيٜ٘بDMUٔیَ٘يٌٜیٓ)وٝٚاكيٞبیسٕٞيٖٝلبثُٔمبيشٟبیٔٛػٛى ٍٚٚىيٟب

ٚثبكُٔيِٟبییي،ٙىُسبث٬سُِٛایف١َییٍٗٚٗثيٖٚسٮيٗ.ایٍیَىٍٔٛىإشفبىٜلَأٍیهَٚػ

یٓٚاكيٞبیسٕٞیٞبیٚالٮیٍٚٚىيٟبٚهَٚػیِاٖٕبُی،ثبإشفبىٜاُا٥لا٭برَٔث٣ٛثٝٔیٙٝثٟ

.یىٙيٍا٦ٔبِٮٝٔیسبث٬َُٔیا٥َاف٭ٛأٍُٚٚىیٚهَٚػيهیَ٘يٜ،ٌ

س٤ٕٛ" (SBMا٘ياٌُٜیَیوبٍايیٔجشٙیثَٔشغیَٞبیوٕىی)"يىیأُيِٟبیػيييايٗسىٙیه

َْٕٛ،ايٗٔيَإبٓوٝثٝىِیُثَسَیٞبيٖ٘٘جزثٝٔيِٟبیٔ(ٔٮَفیٙيٜإز.2000سٖٛ)

وبٍايٗدْٚٞ٘لَاٌٍَفشٝإز.

ثٝىِیُسبطیََٔاكُسِٛیيیىٍاثٮبىویفیٟ٘بيیيهٔلَٞٛ،أُيَثٍٝٝٛرٙجىٝایإشفبىٜ

سلّیُدٛٙٚیىاىٜٞبیٙجىٝای:ا٘ياُٜ"سٖٛٚسٖٛسٖٛیىٍٔمبِٝایسلز٭ٙٛاٌَٖىييٜإز.

ثَایٔيَغیَٙٮب٭ی" وبٍايیٔجشٙیثَٔشغیَٞبیوٕىی ٞبیٙجىٝایٍا سلّیُدٛٙٚیىاىٜ

SBMسٕٛٮٝىاى٘ي.ايٗىٚٔلمك،ٔيَدٛيبیSBMَٔٮَفیوَى٘يٚىٍٕب2010ٍَا٘یِىٍٕب

2014 سَویتايٗىٚسلمیكٔيَٙجىٝایدٛيب ٔمبِٝایاُ ايSBMٗىٍ ثىبٍثٖشٙيوٝىٍ ٍا ،

 ٚ اٍسجب٥برثیٗثو٘ٞب ٫ٛ٘ ٍٝٛروبُٔسَیٔٮَفیٔمبِٝ ثٝ فٮبِیزٞب ٔليٚىيزٞبیسياْٚ

ٌَىييٜإز.ىٍايٗدبيبٖ٘بٔٝأُيِٟبیايٕٗٝٔمبِٝثَایٔيِٖبُیيهٕ٘ٛ٘ٝى٦ٍٔبِٮٍٝٔٛىی

إشفبىٜٙيٜإز.

سٛػٝثٖٝٔئّٝسلمیكَٙوزٕیٓٚوبثُٔغبٖوٝيىیاُدیَٚفشٝسَيٗسِٛیيوٙٙيٌبٖىاهّی ثب

ٔیثبٙي،ثٝ٭ٙٛأٍٖٛى٦ٔبِٮٝا٘شوبةٙي.ايَٗٙوزَٙاي٤ٍٔٛى٘یبُسلمیكاُِلب٧ٕیٓٚوبثُ

ٔييَيزویفیزٍاىاٍأیثبٙيٚاػَایٔيٍَٚیٔلٞٛلارايٗوبٍهب٘ٝأىب٘ذٌيَإز.
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وٝاُسِٛیيارٍٚسیٗوبٍهب٘ٝ"ٔفش2َٛ*6"ثبسٛػٝثٝس٫ٛٙٔلٞٛلاروبٍهب٘ٝ،اُا٥لا٭برٔلَٞٛ

ٍای٭ّٕیبرٔٙبٕتثَایٔيِٖبُیٔیثبٙي،إشفبىٜٙيٜإز.ٕٞـٙیٗثٝىِیُ٘یبُٔيَثٝٚىا

ٔبٞٝا4َٕٚٚٞـٙی1389ٚ1390ٚ1391ٗىٍٜٚؿٟبٍٔبٞٝ،ٕبِٟبی3ىاىٜٞبیُٔب٘ی،ا٥لا٭بر

ايٗٔلَٞٛإشوَاعٌَىيي.ايٗٔلَٞٛىاٍایَٕٝٔكّٝسِٛیيیٔیثبٙي.ٕٞـٙی1392ٕٗبَ

ٍٚ، ٔلَٞٛ ویفی ا٥لا٭بر ٚ سِٛیي وبٍٙٙبٕبٖ َ٪٘ ثٝ سٛػٝ ثب ٔٙبٕت ٞبی هَٚػی ٚ ٞب ٚىی

ٕٞب٦ٍ٘ٛوٝىٍٙىُٔلاك٪ٝٔیٙٛى،ا٘شوبةٙي.



٘شبيغاٍُيبثیویفیايٗٔلَٞٛس٤ٕٛايٗسىٙیهثٝىٍٚٝٛرا٭لاٌَْىيي.اثشيإَٜ٘اٍُيبثیویفی

ثيٕزآٔي.ؤَُاكُسِٛیياُا٥لا٭برسِٛیيیٔلَٞٛ

ٕذٔثَایلبثّیزسلّیُثیٚشَٔلَٞٛٚدبٕوٍٛيیثٕٝٛاَاٍائٝٙيٜىٍفُٞاَٚ،َٕٜ٘اٍُيبثی

ویفیَٞوياْاُثو٘ٞبث٥ٍٝٛػياٌب٘ٝٔلبٕجٌَٝىيي.٘شبيغاٍُيبثیَٔاكُسِٛیيیىٍلبِتٕٝ

ٕ٘ٛىاًٍيُ،هلاٝٝٙيٜإز.
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 ثحث ٍ تحقیقبت آتی 5.3

ثَایاٍُيبثیاثٮبىویفیDEAثٝ٭ٙٛاٖاِٚیٗدیٟٚٙبى،إشفبىٜاُىيٍَسىٙیهٞبٚٔيِٟبیٍٚٗ

ٔلَٞٛ،اٍائٝٔیٌَىىسبثٟیٙٝسَيٗسىٙیهثَایا٘ؼبْايٗهٛىاٍُيبثیٞبٙٙبٕبيیٌَىى.

 فبُی سىٙیهٞبی سٛاٖ ٔی ايDEAٕٗٞـٙیٗ لبثّیز ٚ ثىبٌٍَفز اٍُيبثی هٛى ايٗ ىٍ ٘یِ ٍا

شَٗىاى.ٖٔيِٖبُیٍاثَایٔٛاػٟٝثبٔلی٤ٞبیفبُی،اُاي٥َٗيكٌ

ىٍايٗٔيِٖبُیاُيهٍٚٗدٛيبیٕبىٜىٍثبُٜٞبیُٔب٘یثَایٔمبيٖٝٔلَٞٛسِٛیيیإشفبىٜ

٘یِثىبٍثٖزثٝ٭ٙٛ ٔیسٛأٖيِٟبیدٛيبیىيٍٍَا أٖظبَٔیسٛاٖأُيَدٛيبیسٌَٖٛٚىيي.

 سٖٛسٖٛیوٝا٘شمبِٟبيیٍاىٍىٍٜٚٞبیُٔب٘یىٍ٘٪َٔیٌیَى،إشفبىٜٕ٘ٛى.
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Abstract 

Good quality is not a fantasy feature, but by view of producers and 

consumers it is a basic necessity. Achieving to the best quality and 

increasing the reliability in products needs a structure that makes 

organization abilities with a unique form in different fields of technology, 

human source, manufacturing methods, etc. Also for increasing the 

efficiency and access to competitive advantages it is important for all 

organizations to concentrate in order to find different solutions of problems 

and weakness points of their products quality. According to limitation in 

manufacturing resources, business situation and different organization 

environment, the first step of improving organization issues is self-

assessment of the products. The self-assessment process helps the 

organization to recognize points of benefits and adjustable fields. In the 

process of self-assessment, organization evaluates how modify the product 

by continuous operational periods. 

In this paper, for achieving to this goal, the “Network slack-based measure” 

method being applied and for the first time the model is considered in 

quality control issues which used for self-assessment of products. Using 

this model creates possibility of evaluating product in different periods of 

time. Another feature of this technique is its ability in quality evaluation of 

different manufacturing steps separately. 

For more explanation of the model, modeling steps of qualifying self-

assessment, as a case study, has been applied on one of Shahrood  Moghan 

wire and cable factory products.  

Key Words: Self-Assessment, Data Envelopment Analysis, Network 

Slack-based Measure method, Quality control.  
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