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‌:تشکر‌و‌قدردانی

نامه‌را‌به‌‌انیپا‌نی‌راهم‌ساخت‌تا‌ا‌قی‌را‌رف‌‌قی‌منان‌که‌توف‌‌دیزنثار‌ا‌انیشکر‌شا

به‌‌دکتر‌سعید‌آیباغی‌یجناب‌آقا‌شمندی‌برسانم‌.‌از‌استاد‌فاضل‌و‌اند‌انیپا

گارنده‌را‌مورد‌لطف‌و‌محبت‌خود‌قرار‌ کمال‌‌داه‌اند،عنوان‌استاد‌راهنما‌که‌همواره‌ن

‌تشکر‌را‌دارم‌.
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 یا‌امتیازی‌در‌هیچ‌جا‌ارائه‌نشده‌است‌.
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‌چکیده
مشهود، دارایی های نامشههود نشهم مه هی در     هایامروزه در هر شرکت و سازمانی علاوه بر دارایی

تهری  ایه  دارایهی    ی فکری یکی از مهه  جهت رسیدن به هدف کلی مج وعه برعهده دارند. سرمایه

هاست. ه چنی  ع لکرد زیست محیطی و ع لکردمالی جایگاه بسیار مه ی برای شهرکت هها دارنهد    

هاست. از طرفهی بها   های مالی آنبحساها، صورتی ع لکرد شرکتچراکه معیار قضاوت و مشایسه

ها و محیطی شرکتزیست، ع لکرد زیستمحیطی و ضرورت حفظ محیطهای زیستتوجه به نگرانی

 هیاثهر سهرما  ها مورد توجه قرار گرفته شده است. در ه ی  رابطه ای  مطالعه با هدف بررسهی  سازمان

و  یمنهاب  مهال   گهری لیبا در نظر گرفت  نشهم تعهد   یطیمح ستیو ع لکرد ز یبر ع لکرد مال یفکر

 یمنهاب  انسهان   تیریسبز و مد  یتام رهیزنج تیریمد یها ریمتغ یانجیو نشم م یآموزش مناب  انسان

، بها رویکهرد توصهیفی     یتهام  رهیه زنج تیریمهد  یکپارچگیو   یتام رهیزنج تیریمد یریادگیسبز و 

ی آمهاری پههوهم را دو   انجام شهده اسهت. جامعهه    پی ایشی از نوع کاربردی و الگوسازی ساختاری

باشهد کهه بهر اسهام فرمهو       نفر می 120ی آماری اند. حج  جامعهشرکت لبنیاتی ایرانی تشکیل داده

نفر در نظر گرفته شود. اطلاعات مورد نظر با پرسشنامه اسهتاندارد ج ه     90کوکران حج  ن ونه باید 

 Smartو Spss 22 یافهزار آمهار   دو نهرم  قیه مه از طرپرسشنا ییو روا ییایسنجم پاآوری شده و 

Pls3 اثر مثبت سرمایه فکری بهر دو متغیهر ع لکهرد زیسهت     قیتحش یها افتهی. است گرفته صورت-

و  یو آموزش مناب  انسهان  یمناب  مالمحیطی و ع لکرد مالی تایید کرده و ه چنی  نشم تعدیل گری 

 یریادگیه سهبز و   یمنهاب  انسهان   تیریسبز و مهد   یتام رهیزنج تیریمد یها ریمتغگری نشم میانجی

 شود.تایید می  یتام رهیزنج تیریمد یکپارچگیو   یتام رهیزنج تیریمد

 واژگان کلیدی: ع لکردمالی، ع لکرد زیست محیطی، سرمایه فکری، مدیریت مناب  انسانی سبز
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 مقدمه1 -  1
و‌امتروزه‌‌‌شودیسازمان‌استفاده‌م‌یارزش‌برا‌جادیمنظور‌ا‌به‌فکری‌سرمایهدر‌اقتصاد‌دانش‌محور،‌از‌

از‌‌شتتر‌یب‌اریبس‌یتجار‌یها‌و‌واحدهاها‌و‌شرکتسازمان‌یارزش‌برا‌جادیدر‌ا‌یفکر‌یهاهیمارنقش‌س

نکته‌‌نیبه‌ا‌تیریدنظران‌حوزه‌ماز‌صاحب‌یاریکند.‌بسیم‌فایها‌ادر‌واحد‌یمالهیاست‌که‌سرما‌ینقش

در‌‌تیو‌خلاق‌یوربهره‌یمحور،‌عامل‌اصلو‌دانش‌تیفیبا‌ک‌یانسانیرویو‌ن‌یفکرهیباور‌دارند‌که‌سرما

را‌در‌‌یستازمان‌‌ینت‌یآفررا‌خلتق‌و‌کتار‌‌‌یدیت‌جد‌یندهایخود‌فرا‌یهادهیتواند‌با‌ایاست‌که‌م‌یسازمان

در‌این‌پژوهش‌تلاش‌‌خواهدشد.‌ازمانس‌یرقابت‌تیمز‌شیباعث‌افزا‌تیکند‌که‌در‌نها‌قیسازمان‌تشو

ی‌فصل‌مشخص‌شود.‌در‌ادامهبا‌عملکرد‌مالی‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌‌فکریسرمایهی‌شده‌تا‌رابطه

‌بیان‌شده‌است.‌مطالعهکلیاتی‌راجع‌به‌اهداف‌و‌ضرورت‌این‌

 بیان مساله2 -  1
ی‌جانشین‌سرمایه‌های‌مالی‌و‌فیزیکتی،‌دانتش‌استت‌و‌‌‌‌حال‌حاضر‌دنیا،‌مهم‌ترین‌سرمایهدر‌اقتصاد‌

های‌نامشهود‌ستازمان‌‌ی‌دانش‌هستند‌احتیاج‌به‌رویکردی‌دارند‌که‌داراییکسب‌وکارهایی‌که‌بر‌پایه

دانتش‌باشتد،‌‌‌ی‌گیرد.‌در‌اقتصادی‌که‌بر‌پایهمانند:‌روابط‌با‌مشتریان،‌ساختار‌سازمانی‌و‌....‌را‌فرا‌می

هتای‌‌آورد‌بسیار‌بالاتر‌از‌جایگاه‌سترمایه‌جایگاه‌سرمایه‌فکری‌در‌ارزشی‌که‌برای‌سازمان‌به‌وجود‌می

های‌فکری‌را‌شناسایی‌و‌مدیریت‌فیزیکی‌است‌پس‌برای‌دستیابی‌به‌مزیت‌رقابتی‌پایدار،‌باید‌سرمایه

‌کنیم.

یر‌قابل‌انکار‌کرده‌است‌به‌طوری‌کته‌‌سیستم‌مالی‌را‌غ‌،‌وجودامروزه‌تغییرات‌گسترده‌دانش‌مدیریت

ای‌ندارنتد.‌‌هایی‌که‌عملکرد‌مالی‌خوبی‌نداشته‌باشند‌موفق‌نخواهند‌بتود‌و‌آینتده‌‌ها‌و‌شرکتسازمان

ی‌توانتد‌تضتمین‌کننتده‌‌‌ها،‌ارزیابی‌عملکرد‌مالی‌متی‌ها‌و‌توسعه‌و‌پیشرفت‌سازمانبرای‌اجرای‌هدف

های‌سازمانی‌است‌و‌سازمانی‌که‌به‌فکتر‌ایتن‌‌‌حلیلی‌تخوبی‌باشد.‌عملکرد‌مالی‌موضوع‌اساسی‌همه
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ها‌منابع‌انسانی‌اثر‌مهمی‌در‌عملکرد‌متالی‌‌قابل‌تصور‌است.‌از‌طرفی‌در‌سازمانعنصر‌مهم‌نباشد‌غیر

 سازمان‌دارند.

ها‌و‌جوامع‌مختلف‌جهتان،‌‌های‌زیست‌محیطی‌از‌طرف‌مشتریان،‌دولتعلاوه‌بر‌این،‌با‌فزونی‌نگرانی

های‌حمایتی‌از‌محیط‌زیست‌و‌نوآوری‌در‌ایتن‌زمینته‌را‌‌‌اند‌که‌برنامهآن‌شدهها‌برهها‌و‌کارخانشرکت

ستبز‌و‌‌ینتتام‌هتای‌زنجیتره‌‌در‌راستای‌اجترای‌سیاستت‌‌ های‌خود‌قرار‌دهند.ی‌تصمیم‌گیریسرلوحه

هتای‌‌سبز،‌سرمایه‌فکری‌و‌دانش‌فکری‌ستازمان‌نقتش‌مهمتی‌دارد.‌بتا‌بررستی‌پتژوهش‌‌‌‌‌‌انسانیمنابع

فصتل‌‌که‌در‌)در‌بررسی‌این‌رابطه‌احساس‌می‌شد‌و‌به‌صورت‌مدل‌مفهومی‌پیشنهادی‌‌خلا‌،مربوطه

 ارائه‌گردیده‌است.‌(آورده‌شده‌دوم

 قیو ضرورت تحق تیاهم3 -  1
‌یو‌بتروز‌فنتاور‌‌‌شیدایت‌است.‌پ‌یدانش‌موضوع‌اصل‌یبه‌سو‌شرفتیدر‌همه‌محافل‌حرکت‌و‌پ‌امروزه

همته‌قترار‌‌‌‌یرو‌شیرا‌پت‌‌یدیبشر،‌فاکتور‌جد‌یابعاد‌زندگ‌یاطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌حضور‌آن‌در‌تمام

‌یتحولات‌دچاراند‌و‌نبوده‌یمستثن‌رییتغ‌نیها‌هم‌از‌اسازمان‌داده‌است.رییها‌را‌تغانسان‌یداده‌و‌زندگ

‌یفکتر‌‌یهتا‌دهیت‌ا‌د،یت‌جد‌یاقتصتاد‌‌یهادهیا‌،یبا‌کمک‌دانش‌سازمان‌یرقابت‌تیمز نیاند.‌همچنشده

‌(.1999)دسپرس‌و‌چاول،‌‌کرده‌است‌جادیرا‌ا‌یفکر‌هیو‌سرما‌یسازمان

بته‌وجتود‌آورده‌‌‌‌یراتت‌ییهتا‌تغ‌انسان‌یدر‌همه‌ابعاد‌زندگ‌ریسال‌اخ‌10در‌یاطلاعات‌و‌فناور‌شرفتیپ

کته‌بتر‌‌‌‌یمیپتارادا‌‌جته‌یبر‌دانش‌شده‌است‌کته‌در‌نت‌‌یاست‌و‌منجر‌به‌حرکت‌به‌سمت‌اقتصاد‌مبتن

نامشتهود‌و‌‌‌یهتا‌یتی‌دارا‌یهیت‌بر‌دانش‌و‌اطلاعات‌برپا‌یکرد.‌اقتصاد‌مبتن‌دایپ‌رییاقتصاد‌غالب‌بود‌تغ

‌شتود‌یشتناخته‌مت‌‌‌یرقابت‌تیبه‌عنوان‌مز‌یفکرهیفضاست‌که‌سرما‌نیاست.‌در‌ا‌داریپا‌یفکرهیسرما

‌(.1389و‌همکاران،‌‌ی)همت
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‌زیستت‌محتیط‌کترده،‌‌‌فایا‌یایاتیدر‌هر‌زمان‌نقش‌مهم‌و‌ح‌داریتوسعه‌پا‌جادیکه‌در‌ا‌یاز‌عوامل‌یکی

‌زیستمحیطدر‌جهت‌گسترش‌فرهنگ‌حفاظت‌از‌‌دیبا‌تیبشر‌ی‌ندهیآ‌نیتضم‌یبرا‌نیاست.‌همچن

‌قدرت‌است.‌و‌در‌هر‌زمان،‌دانش،‌فرهنگ‌یبستر‌نیچن‌جادیا‌ی.‌مشخص‌است‌که‌لازمهدیکوش

با‌در‌نظر‌گرفتن‌ضرورت‌موضوع‌دانش‌در‌ده‌سال‌گذشته‌و‌با‌توجه‌به‌دگرگونی‌در‌دنیای‌اقتصتاد‌و‌‌

-گذاری‌و‌متدیریت‌سترمایه‌‌از‌اقتصاد‌صنعتی‌به‌سمت‌اقتصاد‌دانش‌محور،‌شناسایی‌و‌ارزشگذشتن‌

ها‌تبدیل‌شده‌است.‌مدیران‌برای‌مدیریت‌درست‌فکری‌به‌نکته‌ای‌بسیار‌ضروری‌و‌مهم‌برای‌شرکت

ها،‌باید‌از‌میزان‌این‌سرمایه‌در‌شرکت‌آگاه‌باشند.‌از‌سویی‌دیگر‌برای‌و‌مناسب‌سرمایه‌فکری‌شرکت

های‌مالی‌نیاز‌تا‌از‌کنندگان‌صورت‌حسابی‌شرکت‌و‌اتخاذ‌تصمیم‌آگاهانه،‌استفادهپیش‌بینی‌آینده

گذاری‌درست‌سرمایه‌فکری‌برای‌مدیران‌سرمایه‌فکری‌شرکت‌مطلع‌باشند.‌در‌واقع‌شناختن‌و‌ارزش

فتزایش‌‌های‌مالی‌امری‌ضروری‌است‌و‌اهمیت‌آن‌در‌حتال‌ا‌کنندگان‌از‌صورت‌حسابو‌برای‌استفاده

‌(.1391و‌همکاران،‌‌انیمی)رح می‌باشد

 اهداف تحقیق4 -  1
‌مالیفکری‌و‌عملکردبررسی‌چگونگی‌رابطه‌سرمایه (1

‌محیطیفکری‌و‌عملکرد‌زیستبررسی‌چگونگی‌رابطه‌سرمایه (2

‌مشخص‌کردن‌چگونگی‌تاثیر‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز (3

 منابع‌انسانی‌سبزمشخص‌کردن‌چگونگی‌تاثیر‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌ (4

‌بررسی‌چگونگی‌رابطه‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین (5

 بررسی‌چگونگی‌رابطه‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین (6

 بررسی‌چگونگی‌رابطه‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین (7

 مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌بررسی‌چگونگی‌رابطه (8
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 ی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌مالیبررسی‌رابطه (9

‌ی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطیبررسی‌رابطه (10

 ی‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌مالیبررسی‌رابطه (11

 عملکرد‌زیست‌محیطی‌ی‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌وبررسی‌رابطه (12

 بررسی‌چگونگی‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی (13

‌بررسی‌چگونگی‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی (14

‌بررسی‌چگونگی‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی (15

‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌بررسی‌چگونگی‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین (16

 ی‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبزبررسی‌نقش‌منابع‌مالی‌در‌رابطه (17

 ی‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبزبررسی‌نقش‌منابع‌مالی‌در‌رابطه (18

 تامین‌و‌عملکرد‌مالیی‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیرهبررسی‌نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه (19

تتامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌‌‌‌ی‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیرهزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطهبررسی‌نقش‌آمو (20

‌محیطی

‌ی‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالیبررسی‌نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه (21

بررسی‌نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌‌‌ (22

‌محیطی

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالیدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌در‌رابطهبررسی‌نقش‌م (23

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالیبررسی‌نقش‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌در‌رابطه (24

 بررسی‌نقش‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه‌ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی (25

‌ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالیبررسی‌نقش‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه (26
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 سوالات تحقیق5 -  1
‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟ (1

‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌چگونه‌است؟ (2

‌تاثیر‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌چگونه‌است؟ (3

 تاثیر‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌چگونه‌است؟ (4

‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌چگونه‌است؟رابطه‌ (5

 رابطه‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌چگونه‌است؟ (6

 رابطه‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌چگونه‌است؟ (7

 زنجیره‌تامین‌چگونه‌است؟رابطه‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌ (8

 ی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟رابطه (9

‌ی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌چگونه‌است؟رابطه (10

 ی‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟رابطه (11

 نه‌است؟ی‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌چگورابطه (12

 رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟ (13

‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌چگونه‌است؟ (14

‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟ (15

‌؟رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌چگونه‌است (16

 نقش‌منابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌چگونه‌است؟ (17

 نقش‌منابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌چگونه‌است؟ (18

 نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟ (19
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در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیتره‌تتامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌‌‌‌‌‌نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌ (20

‌چگونه‌است؟

‌نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌چگونه‌است؟ (21

نقش‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تتامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌‌‌‌‌ (22

‌چگونه‌است؟

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌چیست؟زنجیره‌تامین‌سبز‌در‌رابطه‌نقش‌مدیریت (23

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌چیست؟نقش‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌در‌رابطه (24

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌چیست؟نقش‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه (25

 مایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌چیست؟ی‌سرنقش‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه (26

 فرضیات تحقیق6 -  1
‌سرمایه‌فکری‌بر‌عملکرد‌مالی‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (1

‌سرمایه‌فکری‌بر‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (2

‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (3

 تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد.‌سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز (4

‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (5

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (6

 تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند.مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌ (7

 مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (8

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (9

‌یگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند.مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکد (10
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 مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (11

 مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (12

 ارند.یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌د (13

‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (14

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (15

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (16

 ابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌نقش‌تعدیلگر‌دارد.من (17

 سبز‌نقش‌تعدیلگر‌دارد.منابع‌انسانی‌منابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌ (18

 آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌نقش‌تعدیلگر‌دارد. (19

در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تتامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌نقتش‌‌‌‌‌‌‌آموزش‌منابع‌انسانی (20

‌تعدیلگر‌دارد.

‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌نقش‌تعدیلگر‌دارد. (21

آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌نقتش‌‌‌‌‌ (22

‌رد.تعدیلگر‌دا

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌در‌رابطه (23

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌در‌رابطه (24

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه (25

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.یریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطهیادگیری‌مد (26

 وری داده ها و اطلاعاتآروش و ابزار گرد7 -  1
‌که‌عبارتند‌از:‌شده‌استاستفاده‌‌هاگردآوری‌دادهانجام‌این‌پژوهش‌از‌ابزارهای‌متنوعی‌برای‌‌طولدر‌
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‌مطالعات‌کتابخانه‌ای (1

‌ها‌و‌سایر‌مستندات‌ها،‌مقالهاطلاعات‌موجود‌در‌کتاب

‌اطلاعات‌حاصله‌از‌پرسشنامه (2

 قلمرو تحقیق)موضوعی، مکانی و زمانی(8 -  1
قلمرو‌موضوعی:‌بررسی‌اثر‌سرمایه‌فکری‌بر‌عملکرد‌مالی‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌در‌نظر‌گترفتن‌‌

نقش‌تعدیلگری‌منابع‌مالی‌و‌آموزش‌منابع‌انسانی‌و‌نقش‌میانجی‌متغیر‌های‌مدیریت‌زنجیره‌تتامین‌‌

سبز‌و‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیتره‌تتامین‌و‌یکپتارچگی‌متدیریت‌زنجیتره‌‌‌‌‌‌

‌تامین

‌دو‌شرکت‌لبنیاتی‌ایرانی‌)اصفهان(قلمرو‌مکانی:‌

‌‌1400اسفند‌قلمرو‌زمانی:‌

 جامعه آماری و نمونه تحقیق9 -  1
ی‌باشد‌که‌اطلاعات‌مدو‌شرکت‌لبنیات‌در‌شهر‌اصفهان‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌کارکنان‌و‌مدیران‌

‌شده‌است.‌های‌مربوط‌گردآوریتوسط‌پرسشنامه‌تحقیقمورد‌نیاز‌

 روش تحلیل و ارزیابی نتایج10 -  1
-های‌انجام‌شده‌در‌زمینهباشد‌که‌پژوهشگر‌بر‌اساس‌مطالعات‌و‌پژوهشروش‌تحقیق‌به‌این‌گونه‌می

ثبیتت‌‌تی‌مشخص‌شده،‌به‌مدلی‌دست‌پیدا‌می‌کند‌که‌در‌طی‌فرایند‌انجام‌پژوهش‌ارزیابی‌مدل‌و‌

هاست،‌بایتد‌‌ها‌و‌روابط‌میان‌آنی‌بعد‌پس‌از‌رسم‌مدل‌که‌دارای‌سازهدهد.‌در‌مرحلهآن‌را‌انجام‌می

‌متغیرهای‌آشکار‌مربوطه‌به‌سازه‌ها‌ترسیم‌بشوند.‌
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روابط‌حاوی‌متغیرهای‌آشکار‌و‌پنهان‌در‌مدل‌تخمین‌زده‌شوند.‌‌بعد‌از‌رسم‌مدل‌و‌جزئیات‌آن،‌باید

ضرایب‌‌PLSتوسط‌نرم‌افزار‌روابط‌بیرونی‌و‌درونیبرای‌تفسیر‌‌.که‌در‌دو‌نوع‌درونی‌و‌بیرونی‌هستند

‌.شودتوسط‌نرم‌افزار‌محاسبه‌می t بار‌عاملی‌به‌همراه‌مقادیر

‌نظتر‌متفتاوت‌استت.‌‌‌افتزار‌متورد‌‌ختابی‌و‌نترم‌‌ی‌بررسی‌مدل‌با‌توجه‌به‌رویکترد‌انت‌در‌این‌بخش‌نحوه

هتای‌‌برازش‌یا‌برازش‌ضعیف‌را‌گویا‌باشند‌بایتد‌متدل‌بته‌راه‌‌‌‌در‌حالتی‌که‌نتایج‌در‌فصل‌چهارم‌عدم

‌مختلف‌تصحیح‌گردد.

ی‌حائز‌اهمیت‌در‌این‌زمینه‌این‌است‌که‌این‌تغییرات‌نباید‌بیش‌از‌حتد‌باشتند‌چترا‌کته‌متدل‌‌‌‌‌‌نکته

 ده‌است.ی‌علمی‌بودارای‌پشتوانه

 کاربردیجهت گیری پژوهش: 

 همبستگی )ماتریس کوواریانس( -کمی -استراتژی پژوهش: غیرآزمایشی

 مقطع زمانی: تک مقطعی

 واژگان کلیدی11 -  1
کننتد‌و‌هتر‌‌‌سرمایه‌فکری‌به‌ارزشمندی‌کسانی‌که‌در‌یک‌شرکت‌یا‌سازمان‌کار‌می سرمایه فکری:

‌شود.گفته‌میاطلاعات‌اختصاصی‌که‌شاید‌دلیل‌مزیت‌رقابتی‌شود‌

کتار‌‌وهتا‌و‌روش‌کستب‌‌آمد‌چگونه‌بایتد‌از‌دارایتی‌‌یعنی‌در‌یک‌شرکت‌برای‌تولید‌در‌عملکرد مالی:

‌استفاده‌شود.

هتا‌از‌وجتوه‌زیستت‌محیطتی‌‌‌‌‌گیری‌مدیریت‌سازمانهای‌قابل‌اندازهنتیجه‌عملکرد زیست محیطی:

‌باشد.می
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هتای‌مترتبط‌بتا‌منتابع‌انستانی‌ماننتد‌توستعه،‌‌‌‌‌‌‌‌دار‌فعالیتریزیبرنامه‌فرایند مدیریت منابع انسانی:

ی‌اصلی‌جذب‌و‌حفظ‌نیروهتای‌بتا‌استتعداد‌در‌‌‌‌گردد‌و‌در‌این‌بخش‌وظیفهآموزش‌و‌...‌را‌شامل‌می

‌باشد.سازمان‌می

بتا‌‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریکننده‌مد‌کپارچهیسبز،‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد :زنجیره تامین سبزمدیریت 

و‌ستاخت،‌‌‌دیت‌تول‌ه،یمواد‌اول‌نیمحصول،‌انتخاب‌و‌تام‌یدر‌تمام‌مراحل‌طراح‌یطیمح‌ستیالزامات‌ز

و‌مصرف‌مجدد‌‌افتیباز‌تیریو‌بالاخره‌پس‌از‌مصرف،‌مد‌یبه‌مشتر‌لیو‌انتقال،‌تحو‌عیتوز‌یندهایفرا

‌رهیت‌و‌منابع‌همراه‌بتا‌بهبتود‌عملکترد‌کتل‌زنج‌‌‌‌‌یمصرف‌انرژ‌وریبهره‌زانیم‌ردنک‌نهیشیبه‌منظور‌ب

‌(.2015)حافظ،‌‌است‌نیتام

ها‌به‌سازمان‌شتریاست.‌ب‌یمنابع‌انسان‌یدیکلفیاز‌وظا‌یکیو‌توسعه‌‌آموزش منابع انسانی: آموزش

‌کنند.ینگاه‌م‌یتوسعه‌منابع‌انسان‌یها‌تیاز‌فعال‌ریناپذ‌ییجدا‌یآموزش‌و‌توسعه‌به‌عنوان‌بخش

بتزر ‌‌‌اسیت‌در‌مق‌یتجتار‌‌یاستتراتژ‌‌کی‌نیتام‌رهیزنج‌یساز‌کپارچهی :یکپارچگی زنجیره تامین

‌آورد.یم‌گریکدیتر‌با‌کینزد‌یکاررابطه‌کیرا‌به‌‌رهیزنج‌یهااست‌که‌تا‌حد‌امکان‌حلقه

دهتد‌از‌‌یاجازه‌م‌رانیاست‌که‌به‌مد‌نیا‌نیتأم‌رهیزنج‌یریادگی‌یاصل‌دهیا :یادگیری زنجیره تامین

دانتش،‌انتقتال‌دانتش‌و‌کتاربرد‌دانتش‌‌‌‌‌‌‌دیتول‌ندیامر‌توسط‌سه‌فرآ‌نیفکر‌کنند‌که‌ا‌یعملکرد‌قیطر

‌.شود‌یمنعکس‌م

 جمع بندی12 -  1
فصتل‌‌‌یشود.‌ابتتدا‌‌انیدر‌مورد‌پژوهش‌ب‌یو‌کل‌کپارچهی‌یدگاهیاست‌که‌د‌فصل‌تلاش‌شده‌نیدر‌ا

‌شده‌انیب‌رهایمتغ‌ینظر‌یو‌بعد‌از‌آن‌مبان‌پردازدیموضوع‌پژوهش‌م‌تیو‌اهم‌ارزش‌مسئله‌و‌انیبه‌ب

و‌در‌فصتول‌بعتد‌از‌آنهتا‌بته‌متدل‌روش‌و‌‌‌‌‌‌‌ینظتر‌‌یمبتان‌‌و‌نهیشت‌یپ‌انیت‌بته‌ب‌‌یاست.‌در‌فصل‌بعتد‌

‌.پردازدیم‌شنهاداتیپ‌و‌جیها‌و‌در‌فصل‌آخر‌به‌نتا‌داده‌لیو‌تحل‌هیو‌تجز‌یاعتبارسنج
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 ‌ 2فصل‌

‌تحقیق‌مروری‌بر‌ادبیات‌و‌پیشینه
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 مقدمه1 -  2
تحقیقات‌پیشتین‌استتوار‌استت.‌‌‌‌گیرد‌برپایه،‌ارکان‌و‌نتایج‌مطالعات‌و‌هر‌تحقیق‌علمی‌که‌صورت‌می

جوهای‌وسیع‌در‌آن‌چه‌که‌پیرامون‌موضوع‌پایان‌نامه‌وای‌از‌جستمطالب‌این‌فصل‌هم‌حاوی‌چکیده

‌.‌باشدها،‌مقالات‌و‌تحقیقات‌وجود‌دارد،‌میو‌موضوع‌های‌مشابه‌در‌کتاب

 مبانی نظری2 -  2

 سرمایه فکری 1- 2- 2
آنها‌در‌شتناخت‌متمرکتز‌‌‌‌ییسازمان‌و‌توانارسد،‌ذهن‌بر‌افراد‌درون‌‌یم‌یفکر‌هینوبت‌به‌سرما‌یوقت

علاوه‌بر‌انسان،‌به‌ساختار‌و‌ارتباطات‌شرکت‌فراتر‌از‌‌،یفکر‌هیاست‌که‌سرما‌نیا‌تیشود.‌اما‌واقع‌یم

است‌کته‌امتروزه‌‌‌‌یسازمان‌یها‌ییدارا‌نیاز‌مهمتر‌یکی‌یفکر‌هیکند.‌سرما‌یدلالت‌م‌زیآن‌ن‌یمرزها

‌هیمانند‌سترما‌‌ییهاییاستفاده‌از‌دارا‌ت،یریمد‌دیجد‌یکردهایدر‌سازمان‌ها‌شناخته‌شده‌است.‌در‌رو

‌نیت‌ا‌یکار‌دارد.‌سوال‌اصلدر‌توسعه‌کسب‌و‌یینقش‌بسزا‌یارتباط‌هیو‌سرما‌یساختار‌هیسرما‌،یانسان

‌یارتبتاط‌بتا‌مشتتر‌‌‌‌تیریبه‌عملکرد‌مطلوب‌در‌مد‌یفکرهیتوان‌با‌استفاده‌از‌سرمایاست‌که‌چگونه‌م

شتده‌استت.‌اقتصتاد‌‌‌‌‌انیرا‌کنار‌گذاشته‌و‌وارد‌اقتصاد‌دانش‌بن‌یاقتصاد‌سنت‌امروز‌یای.‌دنافتیدست‌

ثروت‌‌دیتول‌ندیدر‌فرآ‌یا‌از‌دانش‌نقش‌عمده‌یبردار‌و‌بهره‌دیاست‌که‌در‌آن‌تول‌یاقتصاد‌انیدانش‌بن

و‌‌یانستان‌‌هیدر‌سترما‌‌یگتذار‌هیسترما‌‌میعظت‌‌انیجر‌ان،یبارز‌اقتصاد‌دانش‌بن‌یهایژگیاز‌و‌یکیدارد.‌

‌رایدهد.‌زیرا‌ارائه‌م‌یبر‌دانش‌منابع‌بالقوه‌نامحدود‌یاطلاعات‌و‌ارتباطات‌است.‌اقتصاد‌مبتن‌یفناور

ماننتد‌قتدرت‌کارکنتان،‌‌‌‌‌ینامشتهود‌متوارد‌‌‌یهاییدانش‌نامحدود‌است.‌دارا‌جادیا‌یبرا‌یانسانهیسرما

موجتود‌در‌ستازمان‌‌‌اطلاعتات‌و‌دانتش‌‌‌‌،یمشتتر‌‌تیتجربه‌و‌مهارت‌کارکنان،‌رضا‌،یو‌نوآور‌تیخلاق

تواند‌از‌تملتک‌‌ینم‌یکیزیف‌تیکنند.‌فقدان‌ماهیم‌لیرا‌تکم‌یکیزیف‌یهاییهستند‌که‌به‌سرعت‌دارا

‌هیت‌در‌متورد‌کل‌‌یکستان‌یو‌مقتررات‌‌‌نیاقلام‌قتوان‌‌نیا‌ییشناسا‌یبرا‌نیاقلام‌ناملموس‌کم‌کند.‌بنابرا
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علاقته‌‌‌شیمنجتر‌بته‌افتزا‌‌‌‌لاعتات‌بتر‌دانتش‌و‌اط‌‌‌یمبتنت‌‌نیشود.‌ظهور‌اقتصاد‌نویها‌اعمال‌م‌ییدارا

‌نیاز‌محقق‌یاریحوزه‌که‌توجه‌بس‌نی(‌شده‌است.‌اIC)‌یفکر‌هیپژوهشگران‌به‌مطالعه‌در‌حوزه‌سرما

-یارزش‌شرکت‌استتفاده‌مت‌‌‌نییتع‌یبرا‌یبه‌عنوان‌ابزار‌سرمایه‌فکریرا‌به‌خود‌جلب‌کرده‌است‌از‌

‌ییاستتفاده‌شتده‌در‌توانتا‌‌‌‌یکتر‌ف‌هیمابازده‌ستر‌‌تیاز‌نقش‌و‌اهم‌،یکنون‌انیکند.‌در‌جوامع‌دانش‌بن

استتفاده‌شتده‌استت‌‌‌‌‌یمتال‌‌هیاز‌بتازده‌سترما‌‌‌شتتر‌یو‌مستمر‌ب‌داریپا‌یداشتن‌سودآور‌یها‌براشرکت

از‌ارزش‌‌یبخش‌مهم‌یفکر‌هیبر‌دانش‌امروز،‌سرما‌ی(.‌در‌اقتصاد‌مبتن‌1384‌:49،یو‌سراج‌ی)رستم

‌هیهتا‌بتواننتد‌سترما‌‌‌که‌شرکت‌تمستلزم‌آن‌اس‌یفکر‌هیو‌کنترل‌سرما‌تیریمد‌ییشرکت‌است.‌توانا

‌(.‌2001‌:459گران،یو‌د‌سترایکو-ریو‌گزارش‌دهند‌)م‌یریاندازه‌گ‌،ییرا‌شناسا‌یفکر

‌سندگانیاز‌نو‌یاریصورت‌گرفته‌است‌و‌بس‌یفکر‌هیکردن‌سرما‌یمعرف‌یبرا‌یادیز‌یهاتلاش‌امروزه

است‌و‌در ‌آن‌در‌‌یاچند‌رشته‌یموضوع‌یفکر‌هیاند.‌سرماآن‌اتفاق‌نظر‌داشته‌یعناصر‌اصل‌یبر‌رو

‌زانیت‌(.‌در‌متورد‌م‌2007‌:386متنتوع‌استت‌)هوانتگ‌و‌لتوتر،‌‌‌‌‌‌یمرتبط‌با‌تجارت‌و‌بازرگان‌یهانهیزم

اکنون‌به‌اشتکال‌مختلتف‌در‌‌‌‌یفکر‌هیوجود‌ندارد.‌سرما‌یادیاتفاق‌نظر‌ز‌یفکر‌هیشناخت‌ما‌از‌سرما

بتر‌عهتده‌دارد.‌انقتلاب‌حاصتله‌در‌‌‌‌‌‌ینقش‌مهم‌یاجتماعو‌‌یفناور‌،یتیریمد‌،یتوسعه‌اقتصاد‌ندیفرآ

و‌‌یاشتبکه‌‌جامعته‌‌یالگوها‌رییبر‌دانش،‌تغ‌یروزافزون‌دانش‌و‌اقتصاد‌مبتن‌تیاطلاعات،‌اهم‌یفناور

هستند‌‌ی(‌از‌جمله‌عواملیرقابت‌تیکننده‌مز‌نییعوامل‌تع‌نی)به‌عنوان‌مهمتر‌یظهور‌نوآور‌نیهمچن

(.‌از‌نظتر‌‌‌1382‌:51،یو‌رستتم‌‌یرستم‌یها‌افزوده‌است‌)انوردر‌شرکت‌یفکر‌هیسرما‌تیکه‌بر‌اهم

.‌او‌شتود‌‌ینستبت‌داده‌مت‌‌‌1969به‌ستال‌‌‌تیتوسط‌جان‌کنزگالبرا‌یفکر‌هیابداع‌مفهوم‌سرما‌یخیتار

از‌‌یاستت‌و‌درجتات‌‌‌«دنیشت‌یصترف‌اند‌‌یتفکر‌به‌معنتا‌»از‌‌شیب‌یزیچ‌یفکر‌هیمعتقد‌بود‌که‌سرما

‌یکند‌که‌منابع‌فکتر‌یم‌انی(‌ب1997(.‌استوارت‌)‌2‌:1س،یشود‌)بنتیشامل‌م‌زیرا‌ن‌یفکر‌یهاکنش

را‌بته‌عنتوان‌ثتروت‌‌‌‌‌یفکتر‌‌هیخلق‌ثروت‌هستند‌و‌سرما‌یبرا‌یمانند‌دانش،‌اطلاعات‌و‌تخصص‌ابزار

ارزش‌‌نی(،‌شکاف‌و‌فاصله‌ب2و‌مالون‌)‌نسونیکند.‌طبق‌نظر‌ادیم‌فیها‌تعرها‌و‌شرکتسازمان‌دیجد
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مترتبط‌‌‌فیاز‌تعار‌یانمونه‌ریشود.‌در‌زیم‌فیتعر‌یفکر‌هیو‌ارزش‌بازار‌شرکت‌به‌عنوان‌سرما‌یدفتر

‌است.آورده‌شده‌یفکر‌هیبا‌سرما

پنهان‌شرکت‌است‌که‌در‌ترازنامه‌نشان‌داده‌‌یهاییمجموع‌دارا‌یفکر‌هی(‌سرما1997و‌روس‌)‌روس

و‌هتم‌آنچته‌پتس‌از‌ختروج‌افتراد‌در‌‌‌‌‌‌‌سازمان‌استت‌‌یهم‌شامل‌آنچه‌در‌مغز‌اعضا‌نیشود.‌بنابراینم

‌شود.‌یماند‌را‌شامل‌میسازمان‌م

‌لیپتانست‌‌،کیها‌وجود‌دارد‌که‌در‌صورت‌تحر‌که‌در‌افراد‌و‌گروه‌یلاتی(‌حالات‌و‌تما1998)‌بویسوت

‌ارزش‌افزوده‌را‌دارند.‌جادیا

‌هیو‌دانش،‌سترما‌ها‌مانند‌مهارت‌یانسان‌هینامشهود‌شامل‌سرما‌یهایی(‌دارا2004و‌نورترون‌)‌کاپلان

ماننتد‌‌‌یسازمانهیسرما‌،یفناور‌یهارساختیو‌ز‌یاطلاعات‌یهاستمیداده،‌س‌یهاگاهیمانند‌پا‌یاطلاعات

‌دانش‌است.‌یگذاربه‌اشترا ‌ییو‌توانا‌یفرهنگ،‌سبک‌رهبر

‌یهتا‌است‌کته‌از‌صتورت‌‌‌یارزش‌یفکرهیاست‌در‌واقع‌سرما‌یفکرهیسرما‌تیها‌بر‌اساس‌ماهاستدلال

بته‌‌‌یاجمتال‌‌ی(.‌بتا‌توجته‌‌2005‌:162)چن،‌‌دهدیم‌یرقابت‌تیها‌مزشود‌و‌به‌سازمانیحذف‌م‌یمال

واحد‌و‌مشتخص‌‌‌فیتعر‌کیهنوز‌بر‌سر‌‌سندگانیکه‌نو‌میرسیم‌جهینت‌نیبه‌ا‌یفکر‌هیسرما‌فیتعار

‌یکردهتا‌یتوافق‌بر‌سر‌اقتصاد‌و‌رو‌،یفکر‌هیسرما‌فیتوافق‌کامل‌ندارند.‌اما‌بر‌خلاف‌متنوع‌بودن‌تعار

و‌‌یستاختار‌هیسترما‌‌،یانستان‌هیسترما‌‌نیاز‌محققت‌‌یادیت‌که‌تعداد‌ز‌یوجود‌دارد،‌به‌طور‌انیدانش‌بن

 (.2011‌:134)دیمیتریوس‌و‌جرجیوس،‌دانندیم‌یفکر‌هیسرما‌یرا‌سه‌مؤلفه‌اصل‌یمشترهیسرما

 اجزای سرمایه فکری  1- 1- 2- 2
‌یهیو‌سترما‌‌یستاختار‌هیسترما‌‌،یانانست‌هیسرما‌یعنیسه‌عنصر‌‌نیها‌ااکثر‌الگو‌در‌یو‌بررس‌قیبا‌تحق

‌هستند.‌یاصلبه‌عنوان‌عوامل‌یمشتر

‌سرمایه‌انسانی‌ .1
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‌یفکتر‌هیجتز ‌سترما‌‌‌نیو‌مهمتر‌نی(‌اولHU)‌یانسانهیباورند‌که‌سرما‌نیا‌پردازان‌بر‌هیاز‌نظر‌یاریبس

به‌‌یامؤلفه‌یبر‌رو‌یارائه‌شده‌است‌که‌همگ‌یفکر‌هیاز‌سرما‌یمختلف‌یهایبنداست‌و‌تاکنون‌طبقه

‌یستتگ‌یشا‌قیت‌(‌معتقدند‌کته‌کارکنتان‌از‌طر‌‌1997و‌روس)‌سهم‌نظر‌هستند.‌رو‌یانسان‌هینام‌سرما

‌دیتول‌یفکر‌هیمشکلات(‌سرما‌ینوآورانه‌برا‌یحل‌هاخود‌)تفکر‌در‌مورد‌راه‌یفکر‌ی)مهارت(‌و‌چابک

‌ست،ین‌یسیبنگاه‌ها‌قابل‌رونو‌ریتوسط‌سا‌هیسرما‌نی(.‌در‌واقع،‌ا1997‌:418کنند‌)روس‌و‌روس،‌یم

خود‌‌یشخص‌یو‌همکار‌تیقاست‌و‌کارکنان‌از‌خلا‌داریپا‌یرقابت‌تیمز‌یاست‌که‌دارا‌یمنبع‌نیبنابرا

ستازمان‌‌‌فیت‌کنند.‌بر‌اساس‌تعریشرکت‌استفاده‌م‌یبرا‌یکسب‌ارزش‌تجار‌یبرا‌یفرصت‌جادیا‌یبرا

دانش،‌مهارت‌و‌نگرش.‌مدل‌مورد‌استفاده‌‌:عبارت‌است‌از‌یانسان‌هیسرما‌،یو‌توسعه‌اقتصاد‌یهمکار

و‌استتفاده‌از‌آمتوزش‌‌‌‌یآموزش‌یهاستمیس‌تیفیبتواند‌سطوح‌آموزش‌پرسنل‌و‌ک‌دیبا‌یابیارزش‌یبرا

‌یانستان‌‌هیکته‌سترما‌‌‌کنتد‌‌یمت‌‌انیت‌(‌ب1997کند.‌روسلندر‌)‌یابیرا‌ارز‌یسازمان‌یهاتیدر‌سطوح‌فعال

‌هیتک‌یمند‌و‌بهره‌جادیا‌یکارکنان‌برا‌یها‌ش‌و‌مهارتها‌را‌وادار‌کرده‌است‌که‌به‌شدت‌بر‌دان‌سازمان

‌شود:‌یم‌میبعد‌به‌سه‌دسته‌تقس‌نیکنند.‌ا

 یفترد‌‌یهتا‌‌یستتگ‌یهمچتون:‌شا‌‌یعناصتر‌مختلفت‌‌‌یکارکنان‌دارا‌ییکارکنان:‌توانا‌ییتوانا،‌

‌باشد.یم‌یانسان‌هیسازمان‌در‌سرما‌یگذار‌هیافراد‌و‌سرما‌یمهارت‌ها

 داوطلبانته‌‌‌ییکارکنتان‌اشتاره‌دارد.‌جابجتا‌‌‌‌یاول‌به‌حفظ‌و‌نگهدار‌یثبات‌کارکنان:‌در‌وهله

ها‌سازمان‌ن،یدادن‌دانش‌انباشته‌باشد.‌بنابراسازمان‌به‌عنوان‌از‌دست‌یبرا‌یدیتواند‌تهدیم

‌قدم‌باشند.‌شیدر‌حفظ‌کارکنان‌پ‌دیها‌باو‌شرکت

 ختود‌دارنتد.‌‌‌‌یفعلت‌کته‌افتراد‌در‌شتغل‌‌‌‌‌ییاز‌احساسات‌و‌باورها‌یکارکنان:‌مجموعه‌اتیرضا

آنچته‌‌‌نیدارد‌که‌تفاوت‌ب‌یو‌تعهد‌سازمان‌یشغل‌تیبا‌رضا‌یکارکنان‌رابطه‌مثبت‌یکلتیرضا

 دهد.یفهمند‌را‌نشان‌میخواهند‌و‌آنچه‌که‌میکارکنان‌از‌شغل‌خود‌م

 ‌
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‌سرمایه‌ساختاری‌ .2

استت‌کته‌‌‌‌رانیمتد‌‌فته‌یوظ‌نیت‌گردند.‌ایبر‌م‌شانیهاروز‌به‌خانه‌یانتها‌یانسان‌یهاهیسرما‌تینها‌در

(‌)شتامل‌‌SC)‌یساختار‌هیسرما‌قیامر‌از‌طر‌نیدانش‌را‌بسازند‌تا‌شب‌به‌خانه‌برنگردند.‌ا‌یهاییدارا

(‌1997(.‌ادوینسون‌)2002‌:38)برون،‌‌شود‌ی(‌انجام‌مندهایداده،‌انتشارات‌و‌فرآ‌یها‌شبکه‌ها،‌یفناور

‌یبترا‌‌تیظرف‌شیو‌افزا‌سک،یکاهش‌ر‌،یوراز‌بهره‌تیحما‌یبرا‌یرا‌به‌عنوان‌منابع‌یساختار‌هیسرما

‌و‌جتاد‌یآن‌دانتش‌ا‌‌قیکند‌که‌از‌طریم‌جادیرا‌ا‌یطیمح‌،یساختار‌هی.‌سرماردیگیدر‌نظر‌م‌یبازساز

‌یهتا‌یتی‌دارا‌یبترا‌‌ییطترح‌و‌راهنمتا‌‌‌دیت‌با‌زمانسا‌کی‌یساختار‌هیشود.‌سرمایآماده‌ورود‌به‌بازار‌م

‌شده‌است:‌لیز‌تشکج‌4از‌‌یساختار‌هیکند.‌سرما‌جادیا‌یفکر‌هیسرما

 ستازمان‌‌‌کیت‌در‌‌یباورها‌و‌اصول‌اخلاق‌،یاساس‌یهاارزش‌ی:‌فرهنگ‌سازمانیفرهنگ‌سازمان

است‌کته‌در‌آن‌بته‌‌‌‌یکند‌و‌فرهنگیم‌فایسازمان‌ا‌یتیریمد‌ستمیدر‌س‌یاست‌که‌نقش‌مهم

.‌رنتد‌یبگ‌ادیدهد‌تا‌اشتباه‌کنند‌و‌یشود‌و‌به‌کارکنان‌اجازه‌م‌یبها‌داده‌م‌یو‌نوآور‌تیخلاق

ختود‌بته‌‌‌‌یهتا‌و‌انتقتال‌آموختته‌‌‌یریادگیت‌است‌که‌همه‌افراد‌مشتاق‌‌یاگونه‌هجو‌سازمان‌ب

‌یقترار‌مت‌‌‌قیو‌تشتو‌‌یابیبوده‌و‌بر‌اساس‌سهم‌خود‌در‌رشد‌دانش‌و‌سازمان‌مورد‌ارز‌گرانید

‌.‌رندیگ

 تیریمتد‌‌یشتود‌کته‌بترا‌‌‌یسازمان‌اطلاق‌مت‌‌کیاطلاعات‌‌ی:‌به‌فناوریاطلاعات‌یها‌ستمیس‌

‌شود.یوکامل‌دانش‌در‌آن‌سازمان‌استفاده‌م‌حیصح

 شود‌که‌در‌آن‌افراد‌از‌‌یاطلاق‌م‌یسازمان‌یهاتیانجام‌فعال‌یهاوهی:‌به‌شیسازمان‌یندهایفرآ

نحو‌انجتام‌‌‌نیخود‌را‌به‌بهتر‌فیکنند‌و‌وظایکار‌استفاده‌م‌طیموجود‌در‌مح‌یدانش‌اطلاعات

‌دهند.‌یم

 در‌‌یثبت‌اختراع‌و‌علائتم‌تجتار‌‌‌قیاست‌که‌از‌طر‌ییدارا‌ینوع‌یفکر‌تی:‌مالکیفکر‌تیمالک

توستط‌‌‌یمعنتو‌‌تیت‌حقوق‌مالک‌،یساز‌ینرخ‌تجار‌شیافزا‌راًی.‌اخدیآیبه‌وجود‌م‌یهر‌سازمان
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هتا‌و‌‌‌دهیت‌در‌کشتف‌ا‌‌عیتستر‌‌یبترا‌‌یانتقتال‌دانتش‌و‌فنتاور‌‌‌‌یها‌یاستراتژ‌تیها،‌اهمشرکت

‌است.‌دهیگرد‌زیمتما‌ینیکارآفر‌یها‌تاز‌فرص‌یبردار‌بهره

‌سرمایه‌مشتری‌ .3

(‌سرمایه‌مشتری‌را‌2004از‌ابعاد‌سرمایه‌فکری،‌سرمایه‌مرتبط‌با‌مشتری‌است.‌چن‌و‌همکاران‌)‌یکی

کننتد.‌ایتن‌نگترش‌بته‌نقتش‌‌‌‌‌‌بنتدی‌میدر‌قالب‌قابلیت‌بازاریابی،‌شدت‌بازار‌و‌وفاداری‌مشتری‌طبقه

متالی‌‌عملکرداری‌مشتریان‌و‌خدمات‌و‌تأثیر‌آن‌بر‌روابط‌علتی‌بتین‌رضتایت‌کارکنتان،‌رضایت‌و‌وفاد

استت‌و‌از‌طترف‌‌‌‌یفعل‌انیمند‌به‌حفظ‌مشتر(.‌اگر‌کسب‌و‌کار‌علاقه2004‌:194تأکید‌دارد‌)چتن‌،‌

‌یارزش‌بترا‌‌جتاد‌یکنتد.‌ا‌‌جادیها‌ارزش‌اآن‌یبرا‌دیرا‌جذب‌کند،‌با‌یدیجد‌انیخواهد‌مشتریم‌گرید

-یرا‌بترآورده‌مت‌‌‌یبر‌ارزش‌که‌انتظارات‌مشتر‌یمبتن‌یهامتیخدمات‌و‌ق‌تیفیک‌قیاز‌طر‌انیمشتر

ارزش‌‌جتاد‌یا‌یرا‌بترا‌‌یها‌منابع‌قابتل‌تتوجه‌‌که‌شرکت‌ستیتعجب‌ن‌یجا‌نیاست.‌بنابرا‌یکند،‌شدن

در‌‌،1992در‌ستال‌(.‌فورنتتل‌‌1382‌:73کننتد‌)مجتهتتدزاده،‌‌‌یخود‌مصترف‌مت‌‌‌انیمشتر‌یبرا‌شتریب

محصتول‌را‌کتاهش‌دهتد‌و‌‌‌‌‌متت‌یق‌یریف‌پذتواند‌انعطایم‌یمشتر‌تیکه‌رضا‌افتیمطالعات‌خود‌در

(‌یفکر‌هیسرما‌ندی)به‌عنوان‌واسطه‌در‌فرآ‌یمشتر‌هیسرما‌یدهد.‌به‌طور‌کل‌شیاعتبار‌شرکت‌را‌افزا

عملکرد‌کستب‌و‌کتار‌ستازمان‌‌‌‌‌جهیبه‌ارزش‌بازار‌و‌در‌نت‌یفکر‌هیسرما‌لیکننده‌در‌تبد‌نییتع‌یعامل

است‌)قلتتیچ‌‌‌یرساختا‌هیو‌سرما‌یانسان‌هیاز‌سرما‌تیدر‌گرو‌حما‌یمشتر‌هیرشد‌سرما‌نیاست.‌بنابرا

‌(.‌83‌:1384لتی‌،

‌مشتری‌دو‌بعد‌مهم‌دارد:‌هیسرما

‌توانتد‌یباشتد‌کته‌مت‌‌‌‌یمت‌‌یمشتر‌کندیم‌یداریها‌و‌خدمات‌را‌خرکه‌کانال‌ی:‌کسانیمشتر (1

استت‌پتس‌‌‌‌یمشتتر‌‌یهیسازمان‌در‌گرو‌سترما‌‌کی‌تیمستقل‌باشد.‌موفق‌یشرکت‌ایشخص‌

‌است.‌یرابطه‌ا‌هیجز‌سرما‌نیترمهم‌نیبنابرا

 باشد‌که‌عبارتند‌از:‌یم‌یعناصر‌یجامعه:‌جامعه‌دارا (2
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 یو‌اطلاع‌رسان‌یکنندگان،‌سهامداران،‌دولت،‌مجامع‌علمنیتام‌‌

 یفکر‌یهاهیسرما‌یریگاندازه‌یهاالگو‌‌

 رهیاب‌اسکاندیا‌الگوی‌

 ی‌فکریشاخص‌سرمایه‌الگوی‌

 نگیتکنولوژی‌بروک‌الگوی‌

 های‌نامشهودنمایشگر‌دارای‌الگوی‌

 کارت‌امتیازی‌متوازی‌‌الگوی‌

 در‌سازمان‌یفکر‌هیسرما‌تیاهم‌

رو‌بته‌‌‌و‌یاساس‌تیاز‌اهم‌یو‌عملکرد‌اقتصاد‌یرشد،‌رقابت‌تجار‌،یوربهره‌،یدر‌نوآور‌یفکر‌هیسرما

رستد‌را‌‌ب‌یرقتابت‌‌تیت‌تواند‌بته‌مز‌یکه‌سازمان‌با‌آن‌م‌ییهاها‌فرصت‌ییدارا‌نیرشد‌برخوردار‌است.‌ا

‌یفکتر‌‌هیسرما‌یریسازمان،‌اندازه‌گ‌یکل‌یوربهبود‌بهره‌یچگونگ‌نییدهد.‌گام‌مهم‌در‌تعیم‌شیافزا

شتود‌و‌‌ینمت‌‌یابیت‌ارز‌یسازمان‌به‌درستت‌‌ایشرکت‌‌،یفکر‌هیمناسب‌سرما‌یریاندازه‌گ‌باشد.‌بدونیم

شرکت‌در‌نظر‌‌یاستراتژ‌نیدر‌تدو‌دیبا‌یفکر‌هیکند.‌سرما‌نییتع‌یدرست‌یتواند‌استراتژینم‌تیریمد

-ینظر‌گرفتته‌شتود.‌بت‌‌‌‌درشرکت‌‌یسودآور‌یاز‌منابع‌اصل‌یکیبه‌عنوان‌‌دیبا‌نیگرفته‌شود‌و‌همچن

ارزش‌افتزوده‌‌‌یهتا‌تیت‌کامتل‌از‌قابل‌‌یبردارشود‌منجر‌به‌عدم‌بهرهیباعث‌م‌یفکر‌هیبه‌سرما‌یتوجه

ستازمان‌بته‌دانتش‌و‌‌‌‌‌ایت‌شترکت‌‌‌یورو‌بهتره‌‌تیموفق‌شیگرفت‌که‌افزا‌جهیتوان‌نتیم‌نیشود.‌بنابرا

درست‌‌یگذارارزش‌،یریگدازهان‌یمدل‌و‌روش‌ها‌ت،یماه‌ییدارد.‌پس‌با‌شناسا‌یبستگ‌یفکرهیسرما

مداوم‌در‌شترکت‌هتا‌و‌‌‌‌یکنترل‌و‌بررس‌دن،یبهبود‌بخش‌،یزیامکان‌برنامه‌ر‌،یفکر‌هیو‌مناسب‌سرما

 (.1382‌:71،‌‌ی)رستم‌شود‌یسازمان‌ها‌فراهم‌م
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 یعملکرد مال 2- 2- 2
متد‌چته‌‌‌آبه‌وجود‌آوردن‌در‌یسازمان‌برا‌کیدهد‌‌یاست‌که‌نشان‌م‌ینیع‌اسیمق‌کی‌یعملکرد‌مال

-عملکرد‌سازمان‌یابیارز‌یهاشاخص‌نیتراز‌مهم‌یکیخود‌را‌استفاده‌کرده‌است.‌‌ییهاییمقدار‌از‌دارا

را‌مشتخص‌‌‌انتد،‌افتهیشده‌تحقق‌‌نییچه‌مقدار‌از‌اهداف‌تع‌نکهیاست‌و‌ا‌یها‌عملکرد‌مالها‌و‌شرکت

رقبا‌‌ریشرکت‌با‌سا‌یابیارز‌یشود.‌برایاستفاده‌م‌یعملکرد‌مال‌یابیارز‌یبرا‌یمال‌یهاکند.‌نسبت‌یم

و‌‌هیت‌آن‌شترکت‌متورد‌تجز‌‌‌یمتال‌‌یهتا‌صورت‌دیشود.‌به‌طور‌خلاصه‌بایاستفاده‌م‌یمال‌یهااز‌نسب

تتوان‌‌‌یم‌یمال‌یهابتنس‌لیحاصل‌گردد.‌با‌تحل‌نانیشرکت‌اطم‌یتا‌از‌سلامت‌مال‌ردیقرار‌گ‌لیتحل

را‌در‌‌یمهم‌یهاداده‌یمال‌یهاآن‌شرکت‌به‌دست‌آورد،‌نسبت‌یمال‌یهااز‌صورت‌یقابل‌توجه‌جینتا

‌یعناصتر‌اصتل‌‌‌نیمشخص‌شدن‌رابطه‌ب‌یدهد.‌برایشرکت‌نشان‌م‌کی‌یمال‌تیو‌وضع‌اتیمورد‌عمل

ها‌ص‌مشکلات‌و‌ضعفیتشخ‌یبرا‌توانیم‌نی.‌همچنگردندیها‌محاسبه‌منسبت‌نیا‌یمال‌یهاصورت

‌ها‌استفاده‌شوند.سازمان‌یو‌نقاط‌قوت‌مال

 یمال یها نسبت نقش 1- 2- 2- 2
مشتخص‌را‌‌‌یدوره‌زمتان‌‌کیشرکت‌در‌‌کی‌یمال‌تیوضع‌،یکل‌اریبه‌عنوان‌مع‌یعملکرد‌مال‌اصطلاح

-یشترکت‌استتفاده‌مت‌‌‌‌یمال‌تیوضع‌لیتحل‌یبرا‌یمال‌یهااز‌نسبت‌یمال‌لگرانیکند.‌تحلیگزارش‌م

شترکت‌‌‌کیت‌‌یمال‌تیو‌وضع‌اتیرا‌در‌مورد‌عمل‌یاطلاعات‌مهم‌یتواند‌به‌راحتیم‌یمالکنند.‌نسبت‌

.‌دیت‌کن‌لیو‌تحل‌هیرا‌بسته‌به‌هدف‌و‌کاربرد‌خود‌تجز‌یخاص‌ینسبت‌ها‌دیتوانیم‌ن،یدهد.‌بنابرا‌ئهارا

‌مختلف‌یهااتصال‌دو‌رقم‌متعلق‌به‌دو‌گروه‌از‌حساب‌"نسبت"از‌‌یمال‌یهاصورت‌لیو‌تحل‌هیدر‌تجز

اطلاعتات‌‌‌ریو‌سا‌یمال‌یهااستفاده‌از‌صورت‌ندیفرآ‌یمال‌لیشود.‌تحلیاستفاده‌م‌یبه‌عنوان‌ابزار‌اصل

‌یمال‌یهاکنندگان‌صورتبه‌استفاده‌نیشرکت‌است.‌ا‌کی‌یو‌تجار‌یمال‌یهایژگیو‌نییتع‌یبرا‌یمال

‌کند.‌یکمک‌م‌یریگ‌میدر‌تصم
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 ها  شرکت یعملکرد مال یابیارز 2- 2- 2- 2
‌نیتتر‌متورد‌از‌مهتم‌‌‌4شود،‌کته‌‌یها‌استفاده‌مشرکت‌یعملکرد‌مال‌یابیارز‌یبرا‌یمختلف‌یهاروش‌از

‌:اندذکر‌شدهها‌در‌ادامه‌روش

‌لیرا‌تشک‌یحسابدار‌یهامبلغ‌فروش‌که‌داده‌ریی،‌روند‌تغ‌سهم‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌سود‌هر .1

‌.‌دهندیم

‌یا‌هیسترما‌‌یها‌یدارائ‌یگذار‌متیو‌مدل‌ق‌هیبازده‌هرسهم،‌بازده‌سود‌سهام،‌معادله‌خط‌بازار‌سرما .2

‌دهند.‌یم‌لیرا‌تشک‌یمال‌تیریمد‌یها‌که‌داده

-یمت‌‌لیرا‌تشتک‌‌یاقتصتاد‌‌یها‌که‌داده‌افتهی‌‌لیتعد‌یارزش‌افزوده‌اقتصاد‌،یارزش‌افزوده‌اقتصاد .3

‌دهند.

 باشند.یم‌یارزش‌بازار‌و‌اطلاعات‌حسابدار‌بیکه‌حاصل‌ترک‌یاطلاعات .4

 یزیست محیط عملکرد 3- 2- 2
شتود‌کته‌فراتتر‌از‌‌‌‌هایی‌است‌که‌برای‌پیشبرد‌اهداف‌اجتماعی‌خاصی‌انجام‌متی‌ای‌از‌فعالیتمجموعه

گویند.‌به‌عبارت‌دیگر‌مفهوم‌مستئولیت‌اجتمتاعی‌‌‌اهداف‌مالی‌است‌را‌مسئولیت‌اجتماعی‌شرکت‌می

ت‌شرکت‌یک‌ایده‌جامع‌و‌چند‌بعدی‌از‌عملکرد‌است‌که‌صرفاً‌اقتصادی‌و‌مالی‌نیست.‌عملکرد‌زیست‌

-های‌اجتماعی‌یک‌شرکت‌است.‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌مجموعهترین‌مسئولیتمحیطی‌یکی‌از‌مهم

است‌و‌این‌عملکترد‌عمتدتاً‌از‌طریتق‌‌‌‌‌زیستمحیطای‌از‌عملیات‌شرکت‌است‌که‌همزمان‌و‌سازگار‌با‌

ود‌شت‌المللتی‌تعیتین‌متی‌‌‌های‌ذیربط‌اعم‌از‌ملی‌و‌بینهایی‌که‌توسط‌نهادها‌و‌ارگانمعیارها‌و‌مقیاس

هایی‌برای‌در ،‌شناخت‌و‌بهبود‌عملکرد‌محیطی‌شود.‌بسیاری‌از‌سازمان‌ها‌به‌دنبال‌راهسنجیده‌می

خود‌هستند.‌این‌هدف‌را‌می‌توان‌با‌مدیریت‌بهینه‌آن‌دسته‌از‌فعالیت‌ها،‌محصولات‌و‌خدماتی‌کته‌‌

 تأثیر‌بسزایی‌بر‌محیط‌زیست‌دارند،‌محقق‌کرد.
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 ( EPEارزیابی عملکرد زیست محیطی)

این‌استاندارد،‌فرآیند‌مدیریت‌داخلی‌و‌ابزارهایی‌است‌که‌به‌منظور‌ارائه‌اطلاعات‌قابل‌اعتماد‌و‌قابل‌‌

تایید‌بر‌اساس‌اطلاعات‌مدیریت‌فعلی‌برای‌تعیین‌نحوه‌عملکترد‌یتک‌ستازمان‌بتا‌رعایتت‌معیارهتای‌‌‌‌‌‌‌

توانتد‌‌میی‌طیعملکرد‌زیست‌مح‌یارزیابتعیین‌شده‌توسط‌مدیریت‌سازمان‌طراحی‌شده‌است.‌زمانی‌

‌سازمان‌را‌یاری‌کند‌یک‌سازمان‌دارای‌سیستم‌مدیریت‌زیست‌محیطی‌نباشد.‌در‌این‌زمینه‌ها:

 شناخت‌جنبه‌های‌زیست‌محیطی‌

 تعیین‌ابعادی‌که‌نقش‌مهمی‌دارند.‌

 هایی‌برای‌عملکرد‌زیست‌محیطیمشخص‌نمودن‌مقیاس‌

 هامقیاسگیری‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌سازمان‌با‌مقایسه‌کردن‌با‌این‌اندازه‌

دهتد‌تتا‌‌‌و‌ممیزی‌های‌محیطی‌به‌مدیریت‌سازمان‌این‌اختیار‌را‌متی‌ی‌طیعملکرد‌زیست‌مح‌یارزیاب

ها‌و‌شناسایی‌زمینه‌های‌وضعیت‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌خود‌و‌روند‌جاری‌جمع‌آوری‌و‌ارزیابی‌داده

رای‌ارائه‌رونتدها‌در‌‌بهبود‌را‌ارزیابی‌کند.‌برای‌انجام‌یک‌ارزیابی‌عملکرد‌مداوم‌و‌همچنین‌فرآیندی‌ب

 گذارد‌کمک‌کننده‌است.‌در‌اختیار‌میی‌طیعملکرد‌زیست‌مح‌یارزیابطول‌زمان‌است‌اطلاعاتی‌که‌

 یمنابع مال 4- 2- 2
شتود.‌‌یاستتفاده‌مت‌‌‌عیها‌است‌و‌توسط‌صاحبان‌صتنا‌بانک‌اریاست‌که‌در‌اخت‌یاهیسرما‌یمال‌هیسرما

در‌حتال‌‌‌یدارد.‌کشتورها‌‌یدو‌چندان‌تیدر‌حال‌توسعه‌اهم‌یدر‌کشورها‌ژهیبه‌و‌یمال‌نیموضوع‌تأم

کشتورها‌‌‌نیت‌دارند.‌در‌ا‌ازین‌یادیز‌یبه‌منابع‌مال‌یمختلف‌اقتصاد‌یهادر‌عرصه‌شرفتیپ‌یتوسعه‌برا

کشتور‌‌‌ازیمورد‌ن‌ییربنایمهم‌و‌ز‌یها‌قابل‌اجرا‌هستند،‌اما‌در‌پروژه‌یها‌با‌بودجه‌داخلاز‌پروژه‌‌یبرخ

‌گرید‌ارت.‌به‌عبیمیشوند،‌مانند‌نفت،‌گاز،‌پتروش‌یمال‌نیبه‌طور‌کامل‌توسط‌دولت‌تام‌توانند‌یکه‌نم

‌ی(‌محتتوا‌رانیصنعت‌پول‌)از‌جمله‌ا‌یدارا‌ی.‌در‌کشورهاندیگویم‌یمال‌نیپول‌را‌عمل‌تام‌صیتخص
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.‌قبتل‌از‌‌نتد‌یگویو‌خسته‌کننده‌است‌که‌بته‌آن‌پتردازش‌پتول‌مت‌‌‌‌‌دهیچیپ‌اریپروژه‌بس‌یپول‌یهمگان

محصول‌‌بازار.‌سپس‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌حجم‌ردیگیصورت‌م‌ندیفرآ‌نیا‌،یدارهیپول‌به‌سرما‌صیتخص

‌نتد‌یشود.‌ستپس‌در‌فرآ‌‌یپروژه‌برآورد‌م‌نیمشخص‌شده‌است،‌بودجه‌ا‌یاستاد‌بلیزیپروژه‌که‌در‌ف

‌انیدر‌پا‌رایدهند‌زیکاهش‌م‌ای‌شیدو‌بار‌افزا‌یکیآن‌را‌‌،یخدمات‌یهاپرداخت،‌به‌خصوص‌در‌پروژه

‌یریادگیت‌و‌‌جادیا‌ت،یریمد‌یابه‌معن‌یمال‌نیبه‌خزانه‌برگردانده‌شود.‌تأم‌دیمازاد‌بودجه‌با‌یسال‌مال

را‌‌یمتال‌‌یهتا‌ستمیاست‌که‌س‌یها‌و‌بدهییدارا‌،یگذار‌هیاعتبار،‌سرما‌،یبانکدار‌،یدر‌مورد‌منابع‌مال

‌یمتال‌‌یابزارها‌نیدر‌مورد‌ا‌یریادگیو‌‌قیتحق‌یبه‌معنا‌یمالنیتام‌گریدهند.‌به‌عبارت‌د‌یم‌لیتشک

‌یمتال‌‌نیو‌تتام‌‌یشترکت‌‌یمتال‌نیتتام‌‌،یباشد:‌بودجه‌دولت‌یجدا‌م‌یسه‌دسته‌یدارا‌یمالاست.‌منابع

‌.یشخص

 یمال نیتأم یها روش 1- 4- 2- 2
بلند‌مدت،‌مشارکت‌‌ایوام‌کوتاه‌‌افتیدر‌توان‌انجام‌داد‌از‌جمله:‌یم‌یمختلف‌یکارها‌یمال‌نیتام‌یبرا

‌صدور‌اوراق‌قرضه.‌‌ایمحصول،‌فروش‌سهام‌شرکت‌‌دیبه‌شرط‌خر‌یگذار‌هیسرما‌،یگذار‌هیدر‌سرما

‌یو‌هم‌از‌منتابع‌متال‌‌‌یداخل‌یاز‌منابع‌مال‌توانیهم‌م‌یخصوص‌ای‌یدولت‌یپروژه‌ها‌یمال‌نیتام‌یبرا

‌اوست.‌ازیکارفرما‌و‌بر‌اساس‌ن‌یدو‌روش‌بر‌عهده‌‌نیاز‌ا‌کیاستفاده‌نمود.‌انتخاب‌هر‌‌یخارج

باشد‌کته‌در‌ادامته‌‌‌یشامل‌دو‌حالت‌کوتاه‌مدت‌و‌بلند‌مدت‌م‌یداخل‌یمال‌نیتام‌یهاروش‌یمطالعه

‌اند:داده‌شده‌حیتوض

 کوتاه‌مدت‌یمنابع‌مال‌نیتأم‌یها‌روش‌

‌یصدور‌اسناد‌تجار‌،یتجار‌یموسسات‌مال‌یها‌وام‌،یبانک‌یها‌وام‌،یتجار‌اعتبار

 بلندمدت‌یمال‌نیتأم‌ژهیو‌یابزارها‌

‌بلندمدت‌عبارت‌است‌از:‌یمال‌نیتأم‌یمال‌نیتأم‌ژهیو‌یابزارها
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‌ایت‌بته‌اوراق‌مشتارکت‌‌‌‌لیسهام‌ممتاز،‌اوراق‌قرضه،‌اوراق‌مشارکت،‌اوراق‌بهادار‌قابل‌تبد‌،یعاد‌سهام

‌اوراق‌قرضه

 یآموزش منابع انسان 5- 2- 2
ها‌بته‌آمتوزش‌و‌توستعه‌بته‌‌‌‌‌سازمان‌شتریاست.‌ب‌یمنابع‌انسان‌یدیکل‌فیاز‌وظا‌یکیو‌توسعه‌‌آموزش

‌شیقرن‌شتاهد‌افتزا‌‌‌لیکنند.‌اواینگاه‌م‌یتوسعه‌منابع‌انسان‌یهاتیاز‌فعال‌ریناپذییجدا‌یعنوان‌بخش

‌یهتا‌‌عتهتا‌ستا‌‌‌از‌ستازمان‌‌یاریها‌در‌سطح‌جهتان‌بتود.‌بست‌‌‌‌موضوع‌در‌سازمان‌نیهم‌یتمرکز‌بر‌رو

‌رایبا‌سترعت‌بست‌‌‌یکه‌فناور‌تیواقع‌نیاند،‌با‌توجه‌به‌ا‌کرده‌نییکارکنان‌تع‌یدر‌سال‌را‌برا‌یآموزش

‌.دهد‌یاز‌کارکنان‌را‌انجام‌م‌ییزدا‌مهارت‌ییبالا

متفتاوت‌استت؟‌آمتوزش‌را‌‌‌‌‌ایواحد‌است‌‌زیچ‌کیآموزش‌و‌توسعه‌‌ایآ‌ست؟یآموزش‌و‌توسعه‌چ‌پس

کارمنتد‌در‌‌‌کیت‌در‌‌یاضتاف‌‌یهامهارت‌ای‌یستگیتوسعه‌شا‌ایبا‌هدف‌بهبود‌‌یتوان‌به‌عنوان‌تلاش‌یم

‌کرد.‌فیتوص‌یوربهره‌ایعملکرد‌‌شیکه‌در‌حال‌حاضر‌دارد‌به‌منظور‌افزا‌یشغل

‌نکته‌یا‌یفرد‌با‌بهبتود‌در‌رفتتار‌استت.‌بترا‌‌‌‌‌کیدانش‌‌ایها‌در‌نگرش،‌مهارت‌رییشامل‌تغ‌یفن‌آموزش

انجتام‌‌‌ازیکامل‌ن‌لیو‌تحل‌هیشده‌باشد‌که‌پس‌از‌تجز‌یزیربرنامه‌تیفعال‌کی‌دیآموزش‌موثر‌باشد،‌با

انجتام‌‌‌یریادگیت‌‌یاست‌که‌در‌فضا‌نیتر‌از‌همه‌ارا‌هدف‌قرار‌دهد،‌مهم‌یخاص‌یهایستگیشود‌و‌شا

‌شود.

در‌نظتر‌‌‌یو‌هم‌اهتداف‌ستازمان‌‌‌یدر‌نظر‌داشت‌که‌هم‌اهداف‌فرد‌دیبا‌یبرنامه‌آموزش‌یطراح‌هنگام

هتا‌بته‌‌‌یستتگ‌یکاملاً‌ممکن‌نباشد،‌اما‌شا‌یاز‌همگام‌ساز‌نانیشود.‌اگرچه‌ممکن‌است‌اطمیگرفته‌م

‌شود.‌جادیکارمند‌و‌سازمان‌ا‌یبرد‌برا-برد‌کیشوند‌که‌یانتخاب‌م‌یاگونه

‌یازهتا‌یکننتد‌کته‌در‌آن‌ن‌‌یآمتاده‌مت‌‌‌یستال‌متال‌‌‌یخود‌را‌در‌ابتدا‌یآموزش‌میها‌تقوسازمان‌معمولاً

از‌‌یبخشت‌‌«یآموزشت‌‌ازیت‌ن‌لیت‌تحل»به‌نام‌‌ازین‌ییشناسا‌نیشود.‌ایکارکنان‌مشخص‌م‌یبرا‌یآموزش
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‌اخلته‌بته‌همتراه‌مد‌‌‌یتعداد‌ستاعات‌آموزشت‌‌‌از،ین‌لیو‌تحل‌هیعملکرد‌است.‌پس‌از‌تجز‌یابیارز‌ندیفرآ

‌شود.یم‌عیتوز‌ندهیدر‌سال‌آ‌کیشود‌و‌به‌صورت‌استراتژیم‌نییتع‌یآموزش

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد 6- 2- 2

  نیتام رهیزنج خچهیتار 1- 6- 2- 2
به‌شدت‌در‌سراسر‌جهتان‌احستاس‌‌‌‌ریکند‌و‌اختلالات‌اخیجهان‌را‌به‌هم‌متصل‌م‌نیتام‌یهارهیزنج

‌:کنیمرا‌بررسی‌می‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌خچهیشده‌است.‌تار

‌یمحل‌نیتام‌یهارهی:‌زنج1900از‌‌قبل

‌شیو‌محتدود‌بته‌منتاطق‌بودنتد.‌بتا‌افتزا‌‌‌‌‌‌‌یمعمولاً‌محل‌نیتام‌یها‌رهیاول،‌زنج‌یاز‌انقلاب‌صنعت‌قبل

‌.افتی‌شیافزا‌زیکالاها‌ن‌عیآهن،‌فاصله‌توز‌استفاده‌از‌راه

‌.دهندیخود‌ادامه‌م‌به‌رشد‌نیتام‌یهارهی:‌زنج1900-1950

‌ییهتا‌‌کردنتد،‌ستازمان‌‌‌یریت‌گ‌شروع‌به‌شکل‌یجهان‌نیتام‌یها‌رهی،‌زنج1950و‌‌‌1900یها‌دهه‌نیب

‌قیتحق‌،یدست‌یندهایبهبود‌فرآ‌یخود‌را‌باز‌کردند.‌رهبران‌صنعت‌شروع‌به‌بررس‌یدرها‌UPSمانند‌

‌ازپتس‌‌‌ینظتام‌‌کیدر‌لجستت‌‌لیت‌و‌تحل‌هیت‌تجز‌یایو‌نشان‌دادن‌مزا‌ونیزاسیدر‌مورد‌استفاده‌از‌مکان

‌دوم‌کردند.‌‌یجنگ‌جهان

‌یکیزیف‌عی:‌توز70-‌1960دهه

ارائته‌دهنتدگان‌‌‌‌نتده‌یبته‌تعتداد‌فزا‌‌‌1970همراه‌با‌فتدرال‌اکستپرس‌در‌دهته‌‌‌‌‌DHL،‌1960دهه‌‌در

شد،‌که‌منجتر‌بته‌‌‌‌لیتبد‌ها‌ونیزمان،‌حمل‌و‌نقل‌بار‌وابسته‌به‌زمان‌به‌کام‌نی.‌در‌اوستیتدارکات‌پ

‌ها‌شد.‌توسط‌سازمان‌«یکیزیف‌عیتوز»مفهوم‌‌جادیا

‌یدیکل‌یهاشرفتی:‌پ1963
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‌یموجود‌تیریمد‌ستمیس‌نیاول‌IBMحال،‌‌نیشد.‌در‌هم‌لیتشک‌یکیزیف‌عیتوز‌تیریمد‌یمل‌یشورا

‌را‌توسعه‌داد.‌یا‌انهیرا‌ینیب‌شیو‌پ

‌بلادرنگ‌‌WMSنی:‌اول1975

کترد.‌بته‌روز‌‌‌‌جتاد‌ی(‌را‌اWMSانبار‌بلادرنتگ‌)‌‌تیریمد‌ستمیس‌نیاول‌JC Penneyدکور‌خانه‌‌شرکت

سهام‌را‌کتاهش‌داد‌و‌بته‌‌‌‌یجستجو‌یزمان‌صرف‌شده‌برا‌‌Jit،یسهام‌در‌زمان‌واقع‌یموجود‌یرسان

‌شرکت‌اجازه‌داد‌تا‌بر‌رشد‌کسب‌و‌کار‌تمرکز‌کند.

‌و‌معکوس‌یخروج‌،یورود‌یها‌انی:‌جر‌1980دهه

از‌جملته‌‌‌،یزیت‌ر‌برنامته‌‌یها‌تیبه‌قابل‌یبهتر‌یدسترس‌نیتأم‌یها‌رهیزنج‌،یشخص‌یها‌انهیتوسعه‌را‌با

‌کیبه‌عنوان‌‌نیتام‌رهیزنج‌1980بر‌نقشه‌داشتند.‌در‌اواسط‌دهه‌‌یمبتن‌یها‌صفحات‌گسترده‌و‌رابط

‌عیت‌توز‌تیریدمت‌‌یملت‌‌یانتقتال،‌شتورا‌‌‌نیت‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌با‌بازتاب‌ا‌دهیچیعملکرد‌گران،‌مهم‌و‌پ

و‌‌یخروجت‌‌،یورود‌یهتا‌‌انیداد‌تا‌جر‌ریی(‌تغCLM)‌کیلجست‌تیریمد‌ینام‌خود‌را‌به‌شورا‌یکیزیف

‌معکوس‌را‌نشان‌دهد.

‌ابداع‌شد.‌نیتام‌رهیزنج‌تیری:‌مد1982

‌تیریاصطلاح‌مد‌1982ژوئن‌‌4در‌‌مزیتا‌ننشالیبا‌آرنولد‌کرانسدورف‌از‌فا‌یدر‌مصاحبه‌ا‌وریاول‌تیک

برنامته‌‌‌نتد‌یفرآ‌نیتتأم‌‌رهیت‌زنج‌تیریمتد‌»کرد:‌‌فیتعر‌نگونهیآن‌را‌ا‌وریرا‌ابداع‌کرد.‌اول‌نیتام‌رهیزنج

تتا‌حتد‌امکتان‌کارآمتد‌‌‌‌‌‌یمشتتر‌‌یازهایبا‌هدف‌برآوردن‌ن‌نیتأم‌رهیزنج‌اتیاجرا‌و‌کنترل‌عمل‌،یزیر

از‌‌یینها‌یو‌کالاها‌ند،یفرآ‌نیدر‌ح‌یمواد‌خام،‌موجود‌یساز‌رهیو‌ذخ‌ییشامل‌تمام‌جابجا‌نیاست.‌ا

 .«مبدأ‌تا‌نقطه‌مصرف‌است

‌شدن‌یو‌جهان‌ی:‌انقلاب‌فناور2000تا‌‌‌1990دهه

و‌‌شترفته‌یپ‌یبنتد‌‌و‌زمتان‌‌یزیت‌ر‌و‌برنامته‌‌یمنتابع‌ستازمان‌‌‌یزیت‌ر‌مانند‌برنامه‌ییها‌حل‌دوره‌با‌راه‌نیا

‌رشد‌کرد.‌شتریرا‌ب‌نیتام‌رهیصنعت‌زنج‌،یواردات‌و‌صادرات‌جهان‌شیافزا‌نیهمچن
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‌کوبات‌اختراع‌شد.‌نی:‌اول1996

شتده‌استت.‌آنهتا‌در‌ستال‌‌‌‌‌در‌نظر‌گرفتته‌‌یتعامل‌انسان‌یاست‌که‌برا‌یربات‌،یربات‌مشارکت‌ای‌کوبات

دانشگاه‌نورث‌وسترن‌اختراع‌شدند.‌اختراع‌‌دیاسات‌ن،یپشک‌کلیو‌ما‌تیادوارد‌کولگ‌یتوسط‌ج‌1996

‌زاتیت‌ا‌تجهیت‌هتا‌‌کردن‌ربات‌منیا‌یبرا‌یراه‌افتنی‌یبرا‌1994ها‌از‌ابتکار‌جنرال‌موتورز‌در‌سال‌آن

‌با‌مردم‌سرچشمه‌گرفت.‌یهمکار‌یبرا‌یازه‌کافربات‌مانند‌به‌اند

‌شد.‌یآمازون‌عموم‌1997

باز‌‌‌1995یآمازون‌را‌در‌جولا‌نیفروشگاه‌آنلا‌یمجاز‌یعامل‌آمازون‌درها‌ریبزوس‌موسس‌و‌مد‌جف

خترده‌فتروش‌‌‌‌نیاولت‌‌نیت‌شتد.‌ا‌‌یدلار‌عرضه‌عموم‌‌18متیبا‌ق‌‌1997یم‌15فروشگاه‌در‌‌نیکرد.‌ا

‌کند.‌نیرا‌تضم‌یمشتر‌ونیلیم‌1بود‌که‌توانست‌‌ینترنتیا

2010-2020‌:Industry 4.0 

قبتل‌از‌ستال‌‌‌‌ایاشت‌‌نترنتت‌یا‌ا یاشت‌‌نترنتت‌یها‌و‌ا‌داده‌،یمانند‌هوش‌مصنوع‌ییها‌یکه‌فناور‌یحال‌در

‌یهتا‌‌رهیت‌ها‌بوده‌است‌و‌زنج‌آن‌رشیدر‌پذ‌یتصاعد‌شیاند،‌دهه‌گذشته‌شاهد‌افزا‌وجود‌داشته‌2010

‌تیهتدا‌‌یرابت‌‌‌Industry 4.0یها‌در‌سراستر‌جهتان‌از‌فنتاور‌‌‌‌اند.‌سازمان‌کنار‌گذاشته‌نشده‌زین‌نیتام

‌.کنند‌یخود‌استفاده‌م‌تالیجیتحول‌د‌یها‌یاستراتژ

‌19-دی:‌کوو2020

کتس‌در‌متورد‌‌‌‌چیمتوقتف‌شتد‌و‌هت‌‌‌‌نیتتام‌‌یهتا‌‌رهیو‌زنج‌افتیدر‌سراسر‌جهان‌گسترش‌‌یریگ‌همه

در‌‌یگتذار‌‌هیسترما‌‌19-دیت‌کوو‌وعینگذاشتت.‌شت‌‌‌یباق‌یدیدتجارت‌تر‌یاتیح‌یعملکردها‌نیا‌تیاهم

‌کرد.‌قیتشو‌یریگ‌همه‌ریکاهش‌تأث‌یرا‌برا‌یساز‌یتالیجیدر‌د‌شتریب‌یگذار‌هیو‌سرما‌یساز‌یبوم
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  نیتأم رهیزنج فیمفهوم و تعر 2- 6- 2- 2
‌یخواسته‌نیدر‌تأم‌میمستقریغ‌ای‌میباشد‌که‌بصورت‌مستقیم‌ییهابخش‌یشامل‌تمام‌نیتأم‌رهیزنج

حمتل‌و‌‌‌کننده،تامینکننده،‌دیتوانند‌شامل‌تولیها‌مبخش‌نیدر‌ارتباط‌هستند.‌ا‌گریکدیبا‌‌انیمشتر

چون‌توسعه‌محصول‌‌ییهاتیها‌فعالبخش‌نیباشند.‌ا‌انیها‌و‌مشتریکنندگان،‌انبارها،‌خرده‌فروشنقل

‌یرا‌شتامل‌مت‌‌‌گتر‌یو‌متوارد‌د‌‌یخدمات‌مشتر‌،یخدمات‌مال‌ع،یتوز‌،ییاجرا‌اتیعمل‌،یابی،‌بازاردیجد

سطوح‌مختلتف‌‌‌نیدر‌ب‌هیاطلاعات،‌محصول‌و‌سرما‌انیاز‌جر‌ایپو‌یمجموعه‌کی‌نیتام‌رهیشود.‌زنج

تتوان‌گفتت‌‌‌ی.‌پتس‌مت‌‌اشدبیم‌نیتأم‌رهیدر‌زنج‌یو‌درون‌ریجز ‌درگ‌کیتنها‌‌یخود‌است،‌که‌مشتر

‌دیت‌تول‌نیو‌همچنت‌‌نیتتأم‌‌ندیدر‌فرآ‌انیمشتر‌یازهاین‌یبرا‌تیرضا‌جادیا‌ن،یتأم‌رهیهدف‌زنج‌نیاول

‌(.‌2002لر،یباشد‌)استدلر،‌کیم‌نیتأم‌یرهیخود‌زنج‌یسود‌برا

 نیتأم رهیزنج اهداف 3- 6- 2- 2
‌یهتا‌تیت‌است‌که‌از‌محتدوده‌و‌قابل‌‌دهیچیتلاش‌پ‌کی‌نیا‌ن،یتام‌رهیزنج‌تیریمد‌فیتوجه‌به‌تعار‌با

‌ازیمورد‌ن‌نیتام‌رهیشبکه‌زنج‌کی‌یو‌نگهدار‌جادیا‌یبرا‌یرود.‌تلاش‌قابل‌توجهیشرکت‌فراتر‌م‌کی

‌جتاد‌یدارد.‌ا‌ازیت‌است‌که‌بته‌تخصتص،‌زمتان‌و‌منتابع‌ن‌‌‌‌‌یاقدامات‌طولان‌ستیل‌کیمستلزم‌‌نیاست.‌ا

‌یاتیت‌ح‌یموارد‌ت،یظرف‌یبر‌رو‌یگذار‌هیو‌سرما‌یها،‌استقرار‌فناور‌مشارکت‌یریگ‌شکل‌ها،‌یاستراتژ

‌هستند.‌نیتام‌رهیزنج‌تیریتحقق‌اهداف‌مختلف‌مد‌یبرا

‌قیاهداف‌دق‌دیکند،‌ابتدا‌با‌تیریخود‌را‌به‌طور‌موثر‌مد‌نیتام‌رهیسازمان‌بتواند‌زنج‌کی‌نکهیاز‌ا‌قبل

‌:عبارتند‌از‌نیتام‌رهیزنج‌تیریکند.‌اهداف‌مختلف‌مد‌ خود‌را‌در

‌‌یورتحقق‌بهره .1

در‌‌یبته‌راحتت‌‌‌یموجتود‌‌نکته‌یاز‌ا‌نتان‌یاطم‌نیتتأم‌‌رهیت‌زنج‌تیریستطح،‌هتدف‌متد‌‌‌‌نیتر‌یاساس‌در

تلاش‌‌دیبه‌تقاضا‌در‌دسترس‌است،‌است.‌سازمان‌ها‌با‌ییپاسخگو‌یبرا‌یمشتر‌یرو‌روبه‌یها‌تیموقع

‌رهیت‌نجز‌یدهند.‌شرکا‌قیعرضه‌و‌تقاضا‌را‌به‌موقع‌تطب‌،یارهیاستفاده‌از‌منابع‌زنج‌نیکنند‌تا‌با‌بهتر
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‌یهتا‌‌اجتنتاب‌از‌تتلاش‌‌‌نتدها،‌یفرآ‌یمنابع،‌استانداردساز‌یور‌به‌حداکثر‌رساندن‌بهره‌یبرا‌دیبا‌نیتام

کتاهش‌‌‌عات،یها‌به‌شترکت‌در‌کتاهش‌ضتا‌‌‌هیرو‌نیکنند.‌ا‌یهمکار‌،یو‌کاهش‌سطح‌موجود‌یتکرار

‌کند.یکمک‌م‌نیتام‌رهیزنج‌ییکارا‌شیها‌و‌افزانهیهز

وکارها‌به‌دنبتال‌‌‌که‌کسب‌یاقتصاد‌نانیعدم‌اطم‌یها‌در‌دوره‌ژهیبه‌و‌ن،یتام‌رهیدر‌زنج‌نهیهز‌کاهش

‌اتیت‌هتر‌جتز ‌از‌عمل‌‌‌یبترا‌‌تتوان‌‌یرا‌مت‌‌یکارآمد‌یها‌هدف‌مهم‌است.‌تلاش‌کیحفظ‌پول‌هستند،‌

‌اهت‌نته‌یکتاهش‌هز‌‌یاغلب‌برا‌یموجود‌تیریحال،‌حمل‌و‌نقل‌و‌مد‌نیکرد.‌با‌ا‌تیهدا‌نیتام‌رهیزنج

‌.رندیگیهدف‌قرار‌م

‌یارزش‌مشتر‌جادیا .2

هتدف‌‌‌جه،یکند.‌در‌نتیم‌یرا‌ضرور‌نیتام‌رهیزنج‌کیسازمان‌هستند‌و‌وجود‌‌اتیح‌انیشر‌انیمشتر

ارزش‌‌جتاد‌یباشتد.‌ا‌‌یمشتر‌یازهایفراتر‌از‌ن‌ایبرآورده‌کردن‌مداوم‌‌دیبا‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌یاصل

‌تظتارات‌شتود‌کته‌بتر‌استاس‌ان‌‌‌‌یبر‌بازار‌آغاز‌مت‌‌یمبتن‌یخدمات‌مشتر‌یاستراتژ‌کیبا‌‌یمشتر‌یبرا

-تیت‌و‌قابل‌یطراحت‌‌،یعه‌استراتژتوس‌یبرا‌یاهیپا‌دیبا‌ارهایمع‌نیدر ‌شده‌است.‌ا‌یبه‌خوب‌یمشتر

‌یو‌به‌تخلفات‌کمتتر‌‌ابدی‌یبالاتر،‌تنوع‌کاهش‌م‌تیفیخدمات‌با‌ک‌جهیباشد.‌در‌نت‌نیتام‌رهیزنج‌یها

‌.شود‌یم‌یدگیرس

ارزش‌را‌دارند‌وجود‌‌نیشتریب‌یزیچه‌چ‌یبرا‌انیمشتر‌نکهیا‌نییکمک‌به‌تع‌یبرا‌یعال‌کیتکن‌چند

‌یطراحت‌شروع‌توستعه‌‌‌ی(‌است.‌براQFD)‌تیفیبا‌ک‌یعملکرد‌یآنها‌طراح‌نیتراز‌محبوب‌یکیدارد.‌

‌ایها‌یژگیکدام‌و‌دیتا‌مشخص‌کن‌دیکنندگان‌انجام‌دهرا‌با‌مصرف‌ییها،‌مصاحبهتیفیبا‌ک‌یعملکرد

‌نیتتا‌تضتم‌‌‌دیت‌دهیخود‌مطابقت‌مت‌‌یها‌را‌با‌طراحیژگیو‌نیها‌مهم‌است.‌سپس‌اآن‌یها‌براتیفیک

شما‌‌انیمشتر‌یازهایکه‌واقعاً‌ن‌دیکنیمتمرکز‌م‌یمحصولات‌و‌خدمات‌جادیکه‌تلاش‌خود‌را‌بر‌ا‌دیکن

‌کند.یرا‌برآورده‌م
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‌یاست.‌بترا‌‌یمشتر‌حاتیکشف‌ترج‌یاغلب‌مورد‌استفاده‌برا‌یها‌یاز‌استراتژ‌گرید‌یکی‌‌A-Bتست

اغلتب‌‌‌نیت‌.‌تجتار‌آنلا‌‌Bنهیو‌گز‌‌Aنهی:‌گزدیخود‌ارائه‌ده‌یبه‌مشتر‌نهیدو‌گز‌دی،‌باA-Bانجام‌تست‌

‌.نددهیم‌حیمختلف‌ترج‌یراه‌حل‌تحقق‌بر‌اساس‌پارامترها‌نیبهتر‌نییتع‌یرا‌برا‌یاستراتژ‌نیا

‌یریانعطاف‌پذ‌شیافزا .3

بتا‌‌‌یستازگار‌‌ییتوانتا‌‌ن،یتتام‌رهیت‌زنج‌تیریمتد‌‌یهاتیدر‌قابل‌یگذارهیمهم‌سرما‌لیاز‌دلا‌گرید‌یکی

-سازمان‌یبر‌نحوه‌اداره‌و‌بقا‌یاست‌و‌عوامل‌متعدد‌داریناپا‌یکسب‌و‌کار‌کنون‌طیاست.‌مح‌راتییتغ

‌یجهتان‌‌یهتا‌‌الشبا‌چت‌‌یوکارها‌در‌سازگار‌به‌کسب‌تواند‌یم‌نیتام‌رهیزنج‌تیریگذارد.‌مدیم‌ریها‌تأث

‌کمک‌کند.‌گر،ید‌یها‌یکننده،‌از‌جمله‌نگران‌انتظارات‌مصرف‌شیو‌افزا‌یاقتصاد‌یثبات‌یشدن،‌ب

-یکته‌نمت‌‌‌یترفیضع‌یها.‌شرکتگذارداثر‌می‌دیمصرف‌کننده‌و‌تول‌یبر‌تقاضا‌یاقتصاد‌یهابحران

را‌‌یدهند‌و‌ستطح‌موجتود‌‌‌قیرا‌تطب‌تیکنند،‌ظرف‌ینیبشیخود‌را‌پ‌نیتامرهیدر‌زنج‌راتییتوانند‌تغ

‌یها‌مدل‌دیها‌با‌شرکت‌،یرکود‌اقتصاد‌ریبه‌حداقل‌رساندن‌تأث‌یشد.‌برا‌کنند،‌نابود‌خواهند‌تیریمد

‌ریت‌متغ‌نهیساختار‌هز‌کیو‌‌ریپذ‌انعطاف‌نیتأم‌رهیزنج‌کیرا‌توسعه‌دهند‌که‌توسط‌‌یقیتطب‌یاتیعمل

تتا‌بته‌‌‌‌ستازد‌‌یاستاندارد‌شده،‌شرکت‌را‌قادر‌مت‌‌یها‌ستمیو‌س‌ها‌هیشده‌است.‌بعلاوه،‌اتخاذ‌رو‌تیتثب

‌.هدکاهش‌د‌ای‌شیتقاضا،‌افزا‌یناگهان‌راتییرا‌در‌پاسخ‌به‌تغ‌اتیسرعت‌عمل

را‌‌نیتتام‌‌رهیدر‌زنج‌یکه‌نوآور‌دیجد‌یها‌یکوتاه‌شدن‌چرخه‌عمر‌محصول،‌ظهور‌فناور‌ن،یبرا‌علاوه

‌یونقتل،‌همگت‌‌‌ماننتد‌حمتل‌‌‌نیتتام‌‌رهیزنج‌اتیدر‌مورد‌عمل‌یمقررات‌دولت‌شیو‌افزا‌سازد،‌یممکن‌م

بود‌به‌‌اهدپاسخگو‌و‌سازگار‌قادر‌خو‌نیتام‌رهیزنج‌کیهستند.‌‌یحفظ‌چابک‌یبرا‌یا‌کننده‌قانع‌لیدلا

‌با‌حداقل‌اختلال‌واکنش‌نشان‌دهد.‌راتییتغ‌نیا

‌.دیکن‌ریرا‌انعطاف‌پذ‌نیتام‌رهیزنج .4

-یمواجه‌مت‌‌نیتام‌رهیزنج‌دیو‌شد‌یناگهان‌یهاها‌اغلب‌با‌وقفهشرکت‌،یجار‌یاز‌مسائل‌تجار‌یجدا

‌یدادهایت‌از‌رو‌ییهتا‌نمونته‌‌یکنندگان‌همگ‌نیو‌شکست‌تام‌یاعتصابات‌کارگر‌،یعیطب‌یایشوند.‌بلا
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و‌‌یلمتا‌‌یهتا‌بیشود‌و‌شرکت‌را‌در‌معرض‌آست‌یکالا‌م‌انیعوامل‌مانع‌از‌جر‌نیمعمول‌هستند.‌ا‌ریغ

‌دهد.یقرار‌م‌یاعتبار

کسب‌وکارها‌‌یبرا‌نیتام‌رهیزنج‌یهاسکیر‌تیریمد‌ن،یتام‌رهیاختلالات‌زنج‌یبالا‌نهیتوجه‌به‌هز‌با

استت.‌‌‌یاتیت‌اختلال‌ح‌تیریمد‌یهاتیقابل‌جادیا‌یمهم‌است.‌همراه‌با‌اقدامات‌کاهش‌خطر،‌برا‌اریبس

کتاهش‌خطترات‌‌‌‌یراها‌را‌بت‌هیمجدد‌رو‌یو‌غلبه‌بر‌اختلالات‌و‌طراح‌ییشناسا‌ییتوانا‌دیها‌باسازمان

قابتل‌‌‌یکه‌به‌انتدازه‌کتاف‌‌‌یقو‌نیتام‌یهارهیزنج‌جادیخطرات‌شناخته‌شده،‌ا‌یداشته‌باشند.‌برا‌یآت

‌یوهایستنار‌‌دیبا‌نیتام‌رهیزنج‌رانیاست.‌مد‌یاتیاز‌حوادث‌مهم‌هستند،‌ح‌عیسر‌یابیباز‌یانطباق‌برا

‌کنند.‌شیو‌آزما‌یزیبرنامه‌ر‌ند،است‌اما‌ممکن‌است‌فاجعه‌بار‌باش‌دیکه‌بع‌یخطرات‌یرا‌برا‌یمختلف

‌.دیرا‌بشناس‌یواقع‌یرقبا .5

‌یرقابتت‌واقعت‌‌‌تتال،‌یجیعصتر‌د‌‌نیت‌مناسب‌است.‌در‌ا‌یرقبا‌افتنی‌ن،یتامرهیزنج‌رانیمد‌یبعد‌هدف

از‌‌یاریکننتد.‌بته‌عنتوان‌مثتال،‌بست‌‌‌‌‌ینباشد‌کته‌ستازمان‌هتا‌آن‌را‌فترض‌مت‌‌‌‌‌‌یزیممکن‌است‌آن‌چ

هتا‌‌آن‌بیت‌رق‌نیتر‌یموضوع‌ندارند‌که‌تهاجم‌نیا‌صیبه‌تشخ‌یلیآجر‌و‌ملات‌تما‌یفروشان‌سنت‌خرده

‌آمازون‌است.‌،نیبازار‌آنلا‌کیبلکه‌‌ست،یآجر‌و‌ملات‌ن‌گرید‌فروش‌دهخر‌کی

‌ایت‌تمرکز‌ختود‌را‌از‌محصتول‌‌‌‌دیها‌باهستند،‌سازمان‌یها‌چه‌کسانآن‌یواقع‌یبارق‌نکهیا‌نییتع‌یبرا

‌ستنسنیکر‌تونیدهند.‌دکتر‌کلا‌رییکنند‌تغیکه‌حل‌م‌یکنند‌و‌به‌سمت‌مشکلیکه‌ارائه‌م‌یخدمات

ن‌روش‌ابتداع‌‌یت‌ا‌فیتوصت‌‌یرا‌برا«‌انجام‌شود‌دیکه‌با‌ییکارها»هاروارد‌اصطلاح‌‌یاز‌دانشکده‌بازرگان

‌کرد.

‌.دینظارت‌کن‌یمال‌تیبر‌موفق .6

ستازمان‌استت.‌از‌لحتا ‌‌‌‌‌یکمتک‌بته‌عملکترد‌متال‌‌‌‌‌ن،یتتام‌‌رهیزنج‌تیریاهداف‌مد‌نیتراز‌واضح‌یکی

حمتل‌‌‌یهتا‌‌نهیکاهش‌هز‌یبرا‌یسطوح‌موجود‌یساز‌بر‌ساده‌ها‌نهیکاهش‌هز‌یها‌یاستراتژ‌،یخیتار

‌یها‌بترا‌‌سفارش‌عیکار،‌و‌تجم‌یروین‌یها‌نهیکاهش‌هز‌یبرا‌لیتکم‌اتیعمل‌یخودکارساز‌،یموجود
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‌نیتتام‌‌رهیت‌امتروزه‌از‌زنج‌‌شرویپ‌یاند.‌در‌مقابل،‌شرکت‌ها‌نقل‌متمرکز‌بودهوحمل‌یها‌نهیکاهش‌هز

هتا‌بته‌حتداکثر‌رستاندن‌ستود‌‌‌‌‌‌کنند.‌هتدف‌آن‌‌یفروش‌و‌نفوذ‌در‌بازار‌استفاده‌م‌ز،یتما‌شیافزا‌یبرا

‌است.‌یرقابت‌تیسهامداران‌و‌مز

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد 4- 6- 2- 2
در‌تمتام‌‌‌یطت‌یمح‌ستیبا‌الزامات‌ز‌نیتام‌رهیزنج‌تیریکننده‌مدکپارچهیسبز،‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌لیت‌و‌انتقال،‌تحو‌عیتوز‌یندهایساخت،‌فرا‌و‌دیتول‌ه،یمواداول‌نیمحصول،‌انتخاب‌و‌تام‌یمراحل‌طراح

‌زانیت‌م‌دنکتر‌‌نهیشیو‌مصرف‌مجدد‌به‌منظور‌ب‌افتیباز‌تیریو‌بالاخره‌پس‌از‌مصرف،‌مد‌یبه‌مشتر

(.‌در‌2015)حتافظ،‌‌‌استت‌‌نیتتام‌رهیت‌و‌منابع‌همراه‌با‌بهبود‌عملکرد‌کتل‌زنج‌‌یمصرف‌انرژ‌یوربهره

به‌‌ستیز‌طیاثرات‌محصولات‌بر‌مح‌لیبه‌تحل‌نیتام‌رهیزنج‌یهاتیفعال‌یطیمح‌ستیاثرات‌ز‌یبررس

شود.‌در‌یم‌ختهعمر‌آن(‌پردا‌انیدوره‌عمر‌محصول‌از‌آغاز‌تا‌پا‌لی)شامل‌تحل‌نگریکل‌یکردیکمک‌رو

(‌هتر‌‌طیها‌با‌محموجودات‌و‌تعامل‌آن‌ی)علم‌عادات‌و‌نحوه‌زندگ‌یاثرات‌بوم‌شناخت‌هیکل‌کردیرو‌نیا

‌د،یتول‌مواد‌خام،‌ساخت‌و‌هیته‌،یدر‌مراحل‌مختلف‌عمر‌محصول‌مانند‌مفهوم‌محصول،‌طراح‌تیفعال

محصتول‌‌‌یو‌در‌طراحت‌‌یریت‌گهمجدد‌محصول‌اندازونقل‌و‌استفاده‌حمل‌،یبندبسته‌،یمونتاژ،‌نگهدار

‌.(‌2009،یو‌داورزن‌یعسگر‌،یشود‌)فراهانیلحا ‌م

کنندگان‌با‌درخواستت‌‌نیتام‌یطیکمک‌به‌بهبود‌عملکرد‌مح‌یسبز‌برا‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌اتیادب

‌گتر‌یبه‌عبارت‌د‌،سبز‌تمرکز‌کرده‌یهاوهیش‌یساز‌ادهیپ‌اینامه‌و‌یبه‌دست‌آوردن‌گواه‌یها‌برااز‌آن

‌لکترد‌و‌عم‌ستت‌یز‌طیبهبتود‌محت‌‌‌یتجتار‌‌یهتا‌تیسبز‌در‌فعال‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌یهدف‌از‌اجرا

‌است.‌یاقتصاد

و‌کتاهش‌‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یعملکرد‌ز‌شیافزا‌یشده‌برا‌رفتهیمفهوم‌پذ‌کیسبز‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

سبز‌بر‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریدر‌واقع‌اساس‌مد‌(.2010)کنان‌و‌همکاران،‌‌است‌یطیمح‌ستیز‌راتیتاث
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‌یطت‌یمح‌ستت‌یکنترل‌اثرات‌مخرب‌ز‌یبرا‌نیتام‌رهیزنج‌تیریو‌مد‌ستیز‌طیمح‌تیریمد‌یکپارچگی

‌نیتتام‌‌رهیت‌تمام‌اعضتا ‌زنج‌‌یو‌همکار‌یاطلاعات‌و‌هماهنگ‌میتسه‌لهیعمر‌محصول‌به‌وس‌هدر‌چرخ

‌است.

بوده‌است.‌‌یتدارکات‌برگشت‌کیاستراتژ‌تیسبز،‌شناخت‌اهم‌نیتام‌رهیزنج‌تیریروند‌مهم‌در‌مد‌کی

قابتل‌‌‌ریت‌غ‌یهتا‌بر‌بازگشت‌فترآورده‌‌یبه‌طور‌مقدمات‌یطیمح‌ستیاز‌بعد‌ز‌یتدارکات‌برگشت‌فیتعر

‌ستبز‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریتمرکتز‌دارد.‌در‌واقتع‌متد‌‌‌‌نیتام‌رهیدر‌جهت‌زنج‌افتیقابل‌باز‌ایاستفاده‌

‌.ردیگیماد‌و‌محصولات‌را‌در‌بربهبود‌استفاده‌از‌مو‌یمعکوس‌را‌برا‌کیلجست‌ستمیاستفاده‌از‌س

‌یبنتد‌سبز،‌بستته‌‌دیسبز،‌تول‌دیاز‌خر‌یاخلاق‌را‌در‌دوره‌نیتام‌رهیزنج‌تیری(‌مد2005و‌هالت‌)‌رائو

و‌مشارکت‌‌تیخلاق‌به‌فعال‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌تیاند.‌موفقمعکوس‌در‌نظر‌گرفته‌کیسبز‌و‌لجست

و‌خدمات‌‌ولاتمحص‌لیو‌تحو‌دیاز‌تول‌یطیمح‌راتیبه‌منظور‌کم‌کردن‌تاث‌نیتام‌رهیزنج‌یاعضا‌انیم

‌(.‌2010نتو،ی)سارم‌است

کنندگان‌داشته‌باشتند‌‌نیاز‌تام‌یعیتوانند‌تنوع‌وسیها‌مسبز،‌شرکتنیتام‌رهیزنج‌تیریدر‌مد‌اگرچه

‌نیتتام‌‌رهیزنج‌یهاتیاز‌فعال‌یطیمح‌راتیحال‌شرکت‌تاث‌نیکنند‌با‌ا‌یبندتوانند‌منابع‌را‌دستهیو‌م

‌(.یب2009سنگ‌و‌همکاران،‌ی:‌ت2010سنگ،‌ی)ت‌کندیرا‌حذف‌م

 سبز نیتام رهیزنج تیاهم لیدلا 5- 6- 2- 2
است.‌کتاهش‌انتشتار‌کتربن‌و‌حفتظ‌منتابع‌‌‌‌‌‌‌طیمح‌ن،یتام‌رهیزنج‌تیریبودن‌مدمهم‌لیدل‌نیترواضح

‌"ستبز‌شتدن‌‌"هستند‌که‌شرکت‌ها‌را‌به‌‌یلیاز‌دلا‌یتنها‌برخ‌هانیهمه‌مهم‌است.‌اما‌ا‌یبرا‌یعیطب

‌کنند.‌یانتخاب‌م

‌طیبه‌بهبتود‌محت‌‌‌دیوکارها‌باکنندگان‌در‌سراسر‌جهان‌معتقدند‌که‌کسبدرصد‌از‌مصرف‌کیوهشتاد

‌کمک‌کنند.
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‌را‌ارائه‌دهد:‌ریتواند‌موارد‌زیسبز‌م‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌،یطیمح‌ستیز‌یایاز‌مزا‌گذشته

کاهش‌‌یرود.‌با‌تلاش‌برایهدر‌م‌نیتام‌رهیهر‌ساله‌در‌زنج‌یین‌مواد‌غذاها‌ت‌ونیلی:‌معاتیضا‌کاهش

تلفتات‌‌‌تواننتد‌‌یمت‌‌رانینتاب،‌متد‌‌‌یهتا‌‌استت‌یو‌اتختاذ‌س‌‌نتد‌یفرآ‌تیریبهبود‌مد‌قیاز‌طر‌عاتیضا‌نیا

 حذف‌کنند.‌دهد،‌یآنها‌را‌کاهش‌م‌TCOBرا‌که‌‌یا‌نهیپرهز

هتا‌را‌کتاهش‌دهنتد‌و‌‌‌‌کننتد‌وزن‌محمولته‌‌یمت‌‌یونقل‌کمتر:‌شرکت‌ها‌معمولاً‌ستع‌حمل‌یها‌نهیهز

‌نیت‌تتر‌کننتد.‌ا‌‌خود‌دارند،‌سفرها‌را‌کوتاه‌یاگلخانه‌یدر‌کاهش‌انتشارگازها‌یکه‌سع‌یزمان‌نیهمچن

شتود‌و‌‌یمصترف‌مت‌‌‌یدر‌سفرها‌ستوخت‌کمتتر‌‌‌رایشود،‌زیحمل‌و‌نقل‌م‌یهانهیمنجر‌به‌کاهش‌هز

‌رسد.یها‌به‌حداقل‌مونیکام

درصد‌از‌مصرف‌کنندگان‌در‌سراسر‌جهان‌معتقدند‌کته‌کستب‌و‌کارهتا‌‌‌‌‌کیشهرت:‌هشتاد‌و‌‌شیافزا

که‌‌ییهاتواند‌به‌شرکتینقش‌دارد‌و‌م‌دیخر‌ماتیباور‌در‌تصم‌نیکمک‌کنند.‌ا‌طیبه‌بهبود‌مح‌دیبا

بته‌‌‌ماًیکته‌مستتق‌‌‌یوکتار‌‌بتر‌کستب‌‌‌نیبرستاند.‌همچنت‌‌‌بیکننتد‌آست‌‌یرا‌اتختاذ‌نمت‌‌‌داریپا‌یهاوهیش

‌راتیکته‌بته‌دنبتال‌کتاهش‌تتأث‌‌‌‌‌‌ییوکارهتا‌‌کسب‌رایز‌گذارد،‌یم‌ریتأث‌زین‌فروشند‌ینم‌کنندگان‌رفمص

نگتاه‌‌‌داریت‌پا‌یتجتار‌‌یهتا‌‌وهیفروشندگان‌خود‌در‌مورد‌ش‌یها‌استیخود‌هستند،‌به‌س‌یطیمح‌ستیز

‌.کنند‌یم

از‌‌زیت‌ن‌رانیمتد‌‌رایت‌ز‌کنتد،‌‌ینسبت‌به‌نامش‌ارائه‌م‌یشتریب‌اریبس‌یایسبز‌مزا‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌دیت‌سبز‌نبا‌یها‌استیس‌یاجرا‌نی.‌همچنبرند‌یسود‌سود‌م‌نییپا‌یها‌نهیو‌کاهش‌هز‌یور‌بهبود‌بهره

‌باشد.‌دهیچیتلاش‌پ‌کی

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد یایمزا 6- 6- 2- 2
 نهیکاهش‌هز‌
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هتا‌‌نهیکنند،‌در‌هزیکه‌به‌سبز‌شدن‌کمک‌م‌یتالیجید‌یهایفناور‌یسازادهیتوانند‌با‌پمی‌هاشرکت‌

و‌‌یمنتابع‌انترژ‌‌‌ینیگزیجتا‌‌،یاطلاعات‌که‌به‌مصترف‌کتم‌انترژ‌‌‌‌یفناور‌یها‌حل‌کنند.‌راه‌ییجوصرفه

‌نیداشته‌باشند.‌در‌ح‌کارو‌کسب‌کی‌یمال‌یها‌بر‌برگه‌یمثبت‌ریتأث‌توانند‌یم‌کنند،‌یکمک‌م‌افتیباز

که‌به‌نوبه‌خود‌‌کنند‌یتمرکز‌م‌یا‌گلخانه‌یکارها‌بر‌کاهش‌انتشار‌گازهاو‌سبز،‌کسب‌یها‌طرح‌یاجرا

‌رایشود‌زیها‌منهیمنجر‌به‌کاهش‌هز‌نی.‌اشود‌یها‌م‌تر‌و‌کاهش‌محموله‌کوتاه‌یمنجر‌به‌انجام‌سفرها

‌دیت‌روش‌تول‌کیت‌رسد.‌به‌عنوان‌مثال،‌نایکنند‌و‌به‌حداقل‌میمصرف‌م‌یسوخت‌کمتر‌هینقل‌لیوسا

درصد‌کاهش‌داد‌و‌مصترف‌‌‌50کار‌را‌تا‌‌یروین‌یها‌نهیداد‌و‌هز‌رییخود‌را‌تغ‌یها‌کفش‌دینسخه‌جد

‌شد.‌شتریدرصد‌سود‌ب‌25/0درصد‌کاهش‌داد‌که‌منجر‌به‌‌20مواد‌را‌تا‌

 منابع‌‌یداریپا‌

‌ایت‌‌نتد‌یصورت‌فرآ‌نیخود‌اجرا‌کرده‌باشد،‌در‌ا‌نیتام‌رهیسبز‌را‌در‌زنج‌یها‌وهیوکار‌ش‌کسب‌کیاگر‌‌

بتا‌‌‌تواند‌یم‌شود‌یم‌دیکه‌منبع‌تول‌یوجود‌خواهد‌داشت‌که‌در‌آن‌محصول‌نیتام‌رهیدر‌زنج‌یاستیس

‌.شودیشود‌که‌مصرف‌م‌افتیباز‌ای‌دیهمان‌سرعت‌دوباره‌تول

 کند‌یکمک‌م‌سکیبه‌کاهش‌ر‌تالیجید‌یدگرگون.‌

‌رهیت‌ها‌عبور‌کرده‌و‌وارد‌زنج‌محصول‌خطرنا ‌از‌شکاف‌کیچگونه‌‌نکهیدر‌مورد‌ا‌هایی‌داستان‌حتماً‌

‌یکل‌شرکت‌کشنده‌است.‌هنگام‌یکارمند‌بلکه‌برا‌کی‌ینه‌تنها‌برا‌نی.‌ادیا‌دهیشده‌است،‌شن‌نیتام

‌نیکنتد،‌احتمتال‌وقتوع‌چنت‌‌‌‌یمت‌‌نیرا‌تضتم‌‌تیکه‌شفاف‌اردوجود‌د‌یتالیجید‌یتیامن‌یهاکه‌راه‌حل

‌یراخلاقت‌یغ‌یوکارهتا‌در‌برابتر‌شترکا‌‌‌‌‌نته‌تنهتا‌از‌کستب‌‌‌‌ییها‌حل‌راه‌نینادر‌است.‌چن‌اریبس‌یحوادث

و‌‌فیت‌)آر‌کند‌یم‌یابیکار‌و‌کالاها‌را‌از‌مبدا‌تا‌مقصد‌مستند‌و‌رد‌یرویبلکه‌تمام‌ن‌کنند،‌یمحافظت‌م

‌.(2009گران،ید

 یرقابت‌تیشهرت‌برند‌و‌به‌دست‌آوردن‌مز‌جادیا‌‌



 

37 

 

سبز‌‌نیتام‌رهیزنج‌کیدر‌دسترس‌است،‌داشتن‌‌نیبه‌صورت‌آنلا‌یروزها‌به‌راحت‌نیکه‌ا‌یبا‌اطلاعات

و‌‌ستیزطیکه‌محصولات‌سازگار‌با‌مح‌ییکارهاوکند.‌کسبیشهرت‌برندتان‌کمک‌م‌جادیبه‌شما‌در‌ا

‌انیو‌حفتظ‌کننتد.‌مشتتر‌‌‌‌جتاد‌یبرند‌خود‌را‌ا‌ریتوانند‌تصویم‌کنند،یم‌دیتول‌شرفتهیپ‌یاز‌نظر‌فناور

کنند،‌و‌سبز‌شدن‌‌دیهستند‌خر‌ریپذ‌تیمسئول‌یطیمح‌ستیکه‌از‌نظر‌ز‌ییوکارها‌از‌کسب‌خواهند‌یم

‌کیت‌استت.‌طبتق‌‌‌‌رفتته‌یهاست‌که‌شرکت‌شما‌انقتلاب‌ستبز‌را‌پذ‌‌اطلاع‌دادن‌به‌آن‌یبرا‌یعال‌یهرا

شتفاف‌‌‌نیتتام‌‌رهیت‌ستبز‌و‌زنج‌‌کیلجستت‌‌یهتا‌‌وهیکه‌از‌شت‌‌یمحصولات‌یبرا‌لندیما‌انیگزارش،‌مشتر

‌.(2002بپردازند‌)رائو،‌‌یشتریب‌نهیهز‌دهند،‌یم‌نانیاطم

 سبز یمنابع انسان تیریمد 7- 2- 2
بته‌‌‌ی(،‌و‌به‌طور‌کلت‌2008و‌همکاران‌ابداع‌شد‌)‌رنویکتوسط‌‌"سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد"‌اصطلاح

‌نیدر‌عت‌‌شتود.‌یمت‌‌فیت‌تعر‌یطیمح‌تیریمد‌یمنابع‌انسان‌تیریمرتبط‌با‌مد‌یهاعنوان‌پوشش‌جنبه

‌یطت‌یمح‌تیریبتا‌هتدف‌مطالعته‌متد‌‌‌‌‌قتات‌یاز‌تحق‌یدیت‌را‌به‌عنوان‌ختط‌جد‌‌GHRMحال،‌محققان‌

-ییچتارچوب‌توانتا‌‌‌انتد.‌‌در‌نظتر‌گرفتته‌‌‌یمنابع‌انستان‌‌تیریمد‌یها‌وهیش‌یریبکارگ‌قیطر‌از‌یسازمان

در‌ستطح‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌یهتا‌وهیشت‌‌ریتتأث‌‌حیتوضت‌‌یاستفاده‌را‌برا‌نیشتری(‌بAMOفرصت‌)-زهیانگ

و‌‌زهیانگ‌،ییشوند‌که‌توانا‌یطراح‌یابه‌گونه‌دیبا‌ییهاوهیش‌نیمانند‌عملکرد‌شرکت‌دارد.‌چن‌یسازمان

چتارچوب‌‌‌کیت‌را‌بته‌عنتوان‌‌‌‌AMO(‌2008‌،2013و‌همکاران‌)‌کیدهند.‌رنو‌شیافراد‌را‌افزا‌فرصت

شتود،‌‌یها‌استتفاده‌مت‌‌و‌نقش‌آنسبز‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یهاوهیروشن‌کردن‌ش‌یکه‌برا‌ییربنایز

‌کند.‌یم‌یمعرف

استت‌‌‌ییهامونآز‌قیسبز‌از‌طر‌یبا‌آگاه‌ییسبز‌شامل‌استخدام‌و‌انتخاب‌نامزدها‌نشیو‌گز‌استخدام

همتراه‌بتا‌‌‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یاز‌داشتن‌نگرش‌مثبت‌کارکنان‌نسبت‌بته‌مستائل‌ز‌‌‌نانیکه‌به‌منظور‌اطم

‌شیاافتز‌‌یآموزش‌سبز‌نه‌تنها‌برا‌یها‌است.‌برنامه‌یطیها‌و‌دانش‌محسؤالات‌مربوط‌به‌باورها،‌ارزش
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اند‌که‌همه‌‌شده‌یطراح‌یجو‌نیسبز،‌بلکه‌همچن‌یها‌تیکارکنان‌در‌فعال‌یها‌دانش‌و‌مهارت‌،یآگاه

نگترش‌و‌‌‌رییت‌بتر‌تغ‌‌دیت‌آموزش‌ستبز‌با‌‌سبز‌مشارکت‌کنند.‌یها‌تا‌در‌طرح‌کند‌یم‌قیکارکنان‌را‌تشو

‌یهتا‌امته‌سبز‌نه‌تنها‌شتامل‌برن‌‌کپارچهینسبت‌به‌اهداف‌سبز‌متمرکز‌باشد.‌آموزش‌‌یمشارکت‌عاطف

توانتد‌‌یکه‌مت‌‌یکردیرو‌.کندیعملکرد‌مرتبط‌م‌تیریمد‌یهاستمیها‌را‌به‌سجامع‌سبز‌است،‌بلکه‌آن

عملکترد‌کارکنتان‌در‌‌‌‌یابیت‌عملکرد‌سبز‌شتامل‌ارز‌‌تیریمد‌سبز‌کمک‌کند.‌یآب‌و‌هوا‌کی‌جادیبه‌ا

‌تیریمتد‌‌یتاها‌استت.‌در‌راست‌‌ارائه‌بازخورد‌در‌مورد‌عملکرد‌سبز‌آن‌نیسبز‌و‌همچن‌تیریمد‌ندیفرآ

سبز‌‌اتیسفر‌سبز،‌مال‌یایدر‌قالب‌مزا‌یمال‌یها‌در‌کنار‌مشوق‌دیبا‌یمال‌ریغ‌یها‌عملکرد‌سبز،‌پاداش

مشارکت‌سبز،‌‌قیداده‌شود‌تا‌از‌طر‌ییها‌به‌کارکنان‌فرصت‌دیبا‌ت،یسبز‌ارائه‌شود.‌در‌نها‌ییو‌شناسا

مختلتف،‌ارائته‌‌‌‌یارتبتاط‌‌یهتا‌‌انتال‌و‌ک‌یریادگیسبز‌‌یفضا‌جادیانداز‌سبز‌روشن،‌ا‌چشم‌انیاز‌جمله‌ب

‌انیت‌جر‌کیت‌شرکت‌کنند.‌‌یطیمح‌ستیز‌تیریمشارکت‌سبز‌در‌کل‌در‌مد‌قیسبز‌و‌تشو‌یها‌تیفعال

‌یطت‌یمح‌ستت‌یبا‌هدف‌توستعه‌عملکترد‌ز‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌وهیکه‌ش‌یاز‌مطالعه‌بر‌نقش‌ریاخ

‌خاص‌یها‌وهیکه‌ش‌کند‌یارائه‌م‌دهیا‌نیاز‌ا‌یتجرب‌یبانیتمرکز‌کرده‌است،‌و‌پشت‌کند،‌یم‌فایشرکت‌ا

‌یطت‌ی(‌بته‌طتور‌مثبتت‌بتا‌عملکترد‌مح‌‌‌‌‌شتوند‌‌یدر‌نظر‌گرفته‌م‌یی)به‌تنهاسبز‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

 دارند.‌یهمبستگ

 الگوی مدیریت منابع انسانی سبز 1- 7- 2- 2
و‌بتا‌توجته‌بته‌‌‌‌‌میهست‌داریتوسعه‌پا‌نهیدر‌زم‌یندیشاهد‌اتفاقات‌خوشا‌ریاخ‌یهاخوشبختانه‌در‌سال

ها‌سازمان‌ن،یبنابرا‌شوند؛‌ید‌جوامع‌مموجب‌رش‌یانسان‌یها‌هیسرما‌ریهمچون‌سا‌،یمنابع‌انسان‌نکهیا

‌ز،یت‌ختود‌ن‌‌یردهاعملک‌ریو‌سا‌داتیتول‌یطیمح‌ستیبه‌ابعاد‌ز‌،یسازمان‌انیتنگاتنگ‌م‌یهادر‌رقابت

است‌کته‌‌‌یسبز‌سازمان‌یهاجنبش‌جادیا‌،یارزشمند‌یتیریتفکرات‌مد‌نی.‌ماحصل‌چنکنند‌یتوجه‌م
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بته‌‌‌یبعد‌یهااساس،‌در‌پاراگراف‌نیکسب‌و‌کارها‌در‌حال‌گسترش‌است.‌بر‌هم‌انیدرعرصه‌رقابت‌م

‌.کرد‌میساده،‌اشاره‌خواه‌ییهادو‌مقوله‌مهم‌حرکت‌سبز‌و‌تفکر‌سبز،‌با‌ذکر‌مثال

 سبز‌تفکر‌

حتال‌‌انتد‌)و‌‌‌حرکتت‌کترده‌‌«‌تفکر‌ستبز‌»به‌سمت‌‌یا‌العاده‌ها‌با‌سرعت‌فوق‌سازمان‌ریاخ‌یها‌سال‌در

‌،یجامعته‌جهتان‌‌‌ادیت‌فشتار‌ز‌‌لیت‌بته‌دل‌‌یادیتا‌حد‌ز‌موضوع‌نی‌هرگز‌نبوده‌است.‌ا(‌که‌قبلاًاندحرکت

ها‌از‌سازمان‌یکم‌اریحال،‌هنوز‌نسبت‌بس‌نینفت‌است.‌با‌ا‌یها‌نهیهز‌شیو‌افزا‌تر‌رانهیگ‌سخت‌نیقوان

‌یاز‌مقتررات‌موجتود‌کتاف‌‌‌‌یرویتنها‌پ‌رایخود‌هستند،‌ز‌اتیمسئول‌عمل‌یدارد‌که‌به‌اندازه‌کاف‌وجود

‌یها‌برابه‌شدت‌به‌آن‌طیاز‌خود‌نشان‌دهند‌و‌مح‌یشتریب‌تیها‌مسئول‌سازمان‌رود‌ی.‌انتظار‌مستین

ختود‌بتر‌‌‌‌ریتتاث‌‌هشکا‌یتوانند‌برایها‌مکه‌سازمان‌یگام‌نیدارد.‌اول‌ازیانتظارات‌ن‌نیبرآورده‌کردن‌ا

‌دیت‌هتا‌با‌آن‌جته،‌یاستت.‌در‌نت‌‌ستت‌یز‌طیسازگار‌با‌محت‌‌یتجار‌یهاوهیبردارند،‌اتخاذ‌ش‌ستیز‌طیمح

کتار‌‌‌نیت‌شود.‌در‌هر‌صتورت‌گفتتن‌ا‌‌یکربن‌را‌کاهش‌دهند‌که‌منجر‌به‌شهرت‌بهتر‌م‌یبتوانند‌ردپا

به‌عمل‌کردن‌و‌‌ازمانبرنامه‌و‌وادار‌کردن‌کل‌س‌کی‌لیتشک‌یتر‌از‌انجام‌دادن‌است.‌چالش‌اصلراحت

.‌افتت‌یمجتدد‌و‌باز‌‌است:‌کاهش،‌استتفاده‌‌Rاز‌سه‌‌یروینقطه‌مرجع‌خوب‌پ‌کیاز‌آن‌است.‌‌تیحما

آن‌و‌نحتوه‌‌‌یاز‌معنتا‌‌یروشن‌دیبه‌د‌ازیمداوم‌است‌که‌ن‌ندیفرآ‌کی‌ستیز‌طیدار‌محدوست‌یسازمان

‌ندهیاست‌در‌آ‌دواریام‌ماندهد‌که‌سازیکند‌و‌نشان‌م‌یم‌جادیا‌اریمع‌کیآن‌دارد.‌چشم‌انداز‌‌یاجرا

‌یزمتان‌‌ستیز‌طیدر‌قبال‌مح‌تیو‌مسئول‌ی.‌پارادوکس‌بالقوه‌سودآورابدیدست‌‌یزیبه‌چه‌چ‌کینزد

روشن‌نباشد‌و‌کل‌سازمان‌به‌همان‌ستمت‌حرکتت‌‌‌‌یدهد‌که‌چشم‌انداز‌سازمان‌به‌اندازه‌کاف‌یرخ‌م

‌کند.ینم

‌نهیو‌به‌افتیباز‌نهی.‌هزدیداشته‌باش‌مانیا‌زهایاست.‌به‌تناسخ‌چ‌یافتیاستفاده‌از‌مواد‌باز‌یشیاند‌سبز

‌شتریو‌ب‌شتریها‌بدهد‌و‌استفاده‌از‌آنیمواد‌را‌کاهش‌م‌نیا‌متیق‌یاندهیها‌به‌طور‌فزا‌کیتکن‌یساز
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‌نیبت‌‌کیپلاستت‌‌افتت‌یازب‌یجهان،‌بازارTechSci Researchگزارش‌‌نیکه‌طبق‌آخر‌یشود.‌به‌طوریم

‌.دیدلار‌خواهد‌رس‌اردیلیم‌110به‌‌یدرصد‌23با‌رشد‌‌2025تا‌‌2020یها‌سال

 سبز‌‌تفکری‌سودآور‌

.‌در‌واقتع،‌‌میکنت‌یمترتبط‌مت‌‌‌نته‌یرا‌به‌هز‌یطیمح‌ستیز‌تیولاست‌که‌مسئ‌جیتصور‌غلط‌را‌کی‌نیا

کسب‌کنند‌‌یکم‌اریکه‌سود‌بس‌ترسند‌یم‌رایبه‌انجام‌رفتار‌مسئولانه‌ندارند،‌ز‌یلیها‌اغلب‌تما‌سازمان

و‌‌شتند‌سودآور‌با‌دیخود‌با‌یبقا‌یها‌براکه‌شرکت‌ستین‌یدر‌حفظ‌سود‌خود‌شکست‌بخورند.‌شک‌ای

-یپول‌در‌بانک‌به‌دست‌م‌یگذاراز‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌نسبت‌به‌آنچه‌که‌با‌سپرده‌یبالاتر‌یبازده

دانستت.‌در‌واقتع،‌‌‌‌«یاقتصتاد‌‌یها‌نیماش»‌کیفراتر‌از‌‌یزیچ‌دیها‌را‌با‌آورند،‌کسب‌کنند.‌اما‌شرکت

‌ستت‌یز‌طیدار‌محت‌کته‌دوستت‌‌‌ییهتا‌‌آن‌دسته‌از‌شترکت‌‌دهد‌یوجود‌دارد‌که‌نشان‌م‌یشواهد‌واضح

‌ییهتا‌‌شترکت‌‌ریبهتتر‌از‌ستا‌‌‌یاز‌نظر‌متال‌‌دهند،‌یرا‌انجام‌م‌یا‌مسئولانه‌یتجار‌یها‌تیهستند‌و‌فعال

و‌استتدلال‌‌‌کنتد‌‌یمت‌‌دییت‌ادعا‌را‌تأ‌نیا‌،CDPتوسط‌‌یا‌.‌مطالعهدهند‌یکار‌را‌انجام‌نم‌نیهستند‌که‌ا

‌دارنتد،‌‌یبرمت‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یز‌یریپتذ‌‌تیدر‌جهت‌مستئول‌‌ییها‌که‌فعالانه‌گام‌ییها‌که‌شرکت‌کند‌یم

را‌‌ی(‌بتالاتر‌ROI)‌یگتذار‌‌هیدرصتد‌بتازده‌سترما‌‌‌‌‌18کننتد،‌‌یکار‌را‌نمت‌‌نیکه‌ا‌ییها‌نسبت‌به‌شرکت

هتا‌‌تفکتر‌آن‌‌نیبهتتر‌‌ستته‌یمتا‌شا‌‌ارهیکند‌که‌سی.‌به‌عنوان‌مثال،‌شرکت‌اپل‌ادعا‌مکنند‌یم‌نیتضم

به‌مواد‌سبزتر‌محصولات‌خود‌‌وردنآ‌یرو‌د،یجد‌یدیخورش‌یانرژ‌جادیها‌در‌حال‌ااست.‌در‌عمل،‌آن

‌نیها‌هستند.‌سال‌گذشته،‌شترکت‌اپتل‌بزرگتتر‌‌‌‌ها‌با‌استفاده‌از‌روبات‌دستگاه‌افتیباز‌یها‌و‌بهبود‌راه

شتروع‌‌‌"سبز‌شدن"با‌‌دیها‌باسود،‌شرکت‌شیرا‌گزارش‌کرد.‌به‌منظور‌افزا‌خیسود‌سالانه‌خود‌در‌تار

کنند،‌شهرت‌ختود‌را‌بهبتود‌‌‌یم‌ییجوها‌صرفهنهیدهند‌و‌در‌هزیرا‌کاهش‌م‌عاتیها‌ضاآن‌رایکنند‌ز

‌کنند.یم‌جادیا‌یرقابت‌تیبخشند‌و‌مزیم
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 نیتام رهیزنج تیریمد یکپارچگی 8- 2- 2
‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌؟ستت‌یچ‌نیتام‌رهیزنج‌میابتدا‌مهم‌است‌که‌بفهم‌کپارچه،ی‌نیتام‌رهیدر ‌زنج‌یبرا

شترکت‌استت.‌هتر‌‌‌‌‌کیت‌‌یمحصول‌خاص‌بترا‌‌کی‌جادیا‌یبرا‌ازیکنندگان‌مورد‌ننیاز‌تام‌یامجموعه

‌رهینجز‌تیریکند.‌مدیرا‌اضافه‌م‌یپول‌یهانهیاست‌که‌زمان‌و‌هز‌رهیدر‌زنج‌"وندیپ"‌کیکننده‌نیتام

و‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌کیت‌است‌که‌به‌دنبال‌حفظ‌‌یها‌و‌اقداماتیها،‌تئوریاز‌متدولوژ‌یامجموعه‌نیتام

‌کیت‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌یستاز‌‌کپارچته‌یباشتد.‌‌یمت‌‌وندها،یاگر‌نه‌همه‌پ‌شتر،یآن‌به‌نفع‌ب‌ییبهبود‌کارا

‌یکتار‌رابطته‌‌کیت‌را‌بته‌‌‌رهیت‌زنج‌یهتا‌بزر ‌است‌که‌تا‌حد‌امکان‌حلقته‌‌اسیدر‌مق‌یتجار‌یاستراتژ

‌عاتیهتا‌و‌ضتا‌‌نته‌یو‌کتاهش‌هز‌‌دیزمان‌تول‌،ییآورد.‌هدف‌بهبود‌زمان‌پاسخگویم‌گریکدیتر‌با‌کینزد

در‌‌گتر‌یشترکت‌د‌‌کیادغام‌با‌‌قیممکن‌است‌از‌طر‌یکپارچگیبرد.‌یسود‌م‌رهیاست.‌هر‌حلقه‌در‌زنج

کننتدگان‌و‌‌نیاطلاعتات‌و‌کتار‌منحصتراً‌بتا‌تتام‌‌‌‌‌‌یگتذار‌اشترا ‌قیاز‌طر‌ایانجام‌شود،‌‌نیتام‌رهیزنج

مختلتف‌‌‌یهتا‌‌اما‌حلقه‌ست،یشرکت‌ن‌کیواقعاً‌متعلق‌به‌‌نیتام‌رهیخاص.‌در‌مورد‌دوم،‌زنج‌انیمشتر

‌قیت‌همته‌از‌طر‌‌یو‌سود‌برا‌ییکارا‌شیافزا‌یشرکت‌برا‌کی‌ییکه‌گو‌کنند‌یعمل‌م‌یا‌به‌گونه‌باًیتقر

‌یدر‌حال‌حاضر‌به‌طور‌گسترده‌به‌مفهتوم‌اصتل‌‌‌یکپارچگی.‌کند‌یو‌قابل‌اعتماد‌عمل‌م‌داریتجارت‌پا

بته‌ادغتام‌‌‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریمتد‌‌یاجترا‌‌رایشود،‌ز‌یم‌ی(‌تلقSCMموفق‌)‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌رهیت‌زنج‌یسازکپارچهیدارد.‌دامنه‌‌ازین‌نیتام‌رهیدر‌سراسر‌زنج‌عیو‌توز‌دیتا‌تول‌یابیاز‌منبع‌ندهایفرآ

دارد‌که‌مفهوم‌‌یمشتر‌یکپارچگیکننده‌تا‌نیتام‌یکپارچگیاز‌‌یعیاما‌دامنه‌وس‌ست،یمحدود‌ن‌نیتام

و‌‌یهمکتار‌‌،یکپتارچگ‌یبتر‌‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریدهد.‌مدیپوشش‌م‌زیرا‌ن‌یداخل‌یکپارچگی‌یمرکز

‌،یاصتول‌همکتار‌‌‌یبر‌رو‌نیتام‌رهیزنج‌یسازکپارچهی‌.ارزش‌تمرکز‌دارد‌رهیدر‌سراسر‌زنج‌یهماهنگ

‌نیاعتمتاد‌بت‌‌‌یو‌ستطح‌بتالا‌‌‌شتر م‌یانداز‌مشتر ،‌فناورباز،‌چشممشتر ،‌ارتباطات‌یریگمیتصم

بته‌موقتع‌و‌روان‌کالاهتا‌و‌‌‌‌‌ق،یت‌دق‌انیت‌به‌جر‌یابیدست‌SCIکند.‌هدف‌یکار‌م‌انیکننده‌و‌مشتردیتول

‌یکتم‌و‌حتداقل‌زمتان‌بته‌روشت‌‌‌‌‌‌نته‌یاست‌تا‌حداکثر‌ارزش‌را‌با‌هز‌ندهایخدمات،‌اطلاعات،‌پول‌و‌فرآ
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از‌مؤسستات‌استت‌‌‌‌یا‌شبکه‌نیتامرهینج(،‌ز1994)‌ستوفریمنتقل‌کند.‌به‌گفته‌کر‌یکارآمد‌به‌مشتر

منستجم‌‌‌یا‌به‌گونته‌‌ها‌تیو‌فعال‌دهانیدست‌در‌همه‌فرآ‌نییاز‌بالادست‌به‌پا‌یقو‌یوندهایپ‌یکه‌دارا

‌یدارا‌نیتتام‌‌رهیزنج‌یساز‌کپارچهی.‌کند‌یم‌جادیارزش‌ا‌یینها‌یمشتر‌یسازمان‌و‌برا‌یاست‌که‌برا

‌کننده‌است:‌لیتسه‌ایسه‌سطح‌

 اطلاعات‌یسازکپارچهی‌

 منابعو‌اشترا ‌یهماهنگ‌

 یسازمان‌روابطوندیپ 

 یادگیری زنجیره تامین 9- 2- 2
‌و‌انفریاست‌)کبه‌موقع‌متمرکز‌شده‌لیو‌تحو‌تیفیک‌نه،یعمدتا‌به‌هز‌نیتأم‌رهیزنج‌یسنت‌دگاهید

‌لیکالا‌و‌تبد‌انیمرتبط‌با‌جر‌یهاتیاست‌که‌همه‌فعال‌یارهیزنج‌نیتأم‌رهیزنج‌(.77:1395بارفروش،

شتود‌‌یکننتده‌را‌شتامل‌مت‌‌‌بته‌مصترف‌‌‌یینهتا‌‌یکتالا‌‌لیتا‌مرحله‌تحو‌هیماده‌اول‌هیمواد،‌از‌مرحله‌ته

‌أتنش‌یسازمان‌نیب‌یریادگی‌هیاز‌نظر‌نیتأم‌رهیزنجیریادگی(.‌مفهوم‌515:1394و‌همکاران،‌ی)سجاد

‌کیت‌بته‌عنتوان‌‌‌‌نیتتأم‌‌رهیبودند‌که‌از‌زنج‌یکسان‌نیاول‌2001.‌بسانت‌و‌تسکوراس‌در‌سال‌ردیگیم

کننتدگان‌و‌‌نیامر‌موجب‌ارائه‌ختدمات‌بهتتر‌تتأم‌‌‌‌نیدانش‌استفاده‌کردند.‌که‌ا‌یشبکه‌اشترا ‌گذار

‌ایت‌‌و‌دیت‌محصتولات‌جد‌‌دیت‌تواند‌شامل‌اصلاحات‌در‌محصول،‌تولیگردد‌که‌میم‌گریکدیبه‌‌انیمشتر

‌دهیت‌(.‌اFlint et al,.2008:274حمل‌و‌نقتل‌باشتد)‌‌‌ریمس‌یسازمانند‌مدل‌نیتأم‌رهیاصلاحات‌در‌زنج

د‌کته‌‌فکر‌کنن‌یعملکرد‌قیدهد‌از‌طریاجازه‌م‌رانیاست‌که‌به‌مد‌نیا‌نیتأم‌رهیزنج‌یریادگی‌یاصل

‌.شودیدانش،‌انتقال‌دانش‌و‌کاربرد‌دانش‌منعکس‌م‌دیتول‌ندیامر‌توسط‌سه‌فرآ‌نیا

‌

‌  
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 تحقیق نهیشیپ3 -  2

 پیشینه تحقیقات داخلی 1- 3- 2
بتر‌استاس‌‌‌‌یموثر‌بر‌توستعه‌عملکترد‌ستازمان‌‌‌عوامل‌یمدل‌عل‌یبا‌هدف‌ارائه‌یقیتحق‌1400در‌سال‌

ها‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌و‌همکاران‌صورت‌گرفت.‌آن‌یزیسبز‌توسط‌عز‌یسبز‌و‌نوآور‌یفکرهیسرما

باشد.‌در‌یم‌رازیکارکنان‌بانک‌سپه‌ش‌قیتحق‌نیا‌یمارآکردند.‌جامعه‌‌یرا‌گردآور‌ازیمورد‌ن‌یهاداده

پرسشتنامه‌قابتل‌‌‌‌217که‌تعداد‌‌دیگرد‌عیپرسشنامه‌توز‌384با‌توجه‌به‌فرمول‌کوکران‌تعداد‌‌تینها

ستبز‌‌‌یفکتر‌‌هینشان‌داد‌که‌ابعاد‌سترما‌‌اتیآزمون‌فرض‌جینتا‌یها،‌کلداده‌لیقبول‌بودند.‌پس‌از‌تحل

بر‌عملکرد‌سازمان‌‌یدارمعنا‌ریثسبز‌تا‌یسبز‌دارد‌و‌نوآور‌یبر‌عملکرد‌سازمان‌و‌نوآور‌یمعنادار‌ریتاث

‌دارد.

‌یرقابت‌تیبر‌مز‌یفکر‌هیسرما‌ریتاث‌یبررس»با‌هدف‌‌یپژوهش‌1400و‌همکاران‌در‌سال‌‌ینیدحسیس

انجتام‌داده‌‌«‌در‌شرکت‌فولاد‌مبارکه‌دانش‌یناهمگون‌یلیمشکل‌و‌نقش‌تعد‌ییشناسا‌یانجیبا‌نقش‌م

‌یمقطعت‌‌یو‌از‌لحا ‌زمان‌یکاربرد‌تیبا‌ماه‌یاز‌نوع‌همبستگ‌یشیمایپ‌-یفیاست؛‌از‌نظر‌روش،‌توص

استتفاده‌‌ارشد‌شرکت‌فولاد‌مبارکه‌است‌که‌با‌‌رانیمد‌هیپژوهش‌شامل‌کل‌نیا‌یباشد.‌جامعه‌آماریم

‌ق،یت‌تحق‌یریت‌انتختاب‌شتد.‌ابتزار‌انتدازه‌گ‌‌‌‌‌ینفر‌به‌عنتوان‌نمونته‌آمتار‌‌‌‌48تعداد‌‌یاز‌روش‌سرشمار

مشتکل‌و‌‌‌ییشناسا‌،یرقابت‌تیمز‌،یفکر‌هیسرما‌یرهایمتغ‌یبرگرفته‌از‌منابع‌معتبر‌برا‌یاپرسشنامه

‌نیتی‌تع‌یهمگرا‌و‌واگرا‌و‌برا‌ییپرسشنامه‌از‌روش‌روا‌ییروا‌یریگاندازه‌یدانش‌بود‌که‌برا‌یناهمگون

‌‌Spssیافزارهاها‌با‌استفاده‌از‌نرمداده‌لیو‌تحل‌هی.‌تجزدیشاخص‌محاسبه‌گرد‌ییایپا‌ریآن‌مقاد‌ییایپا

‌یو‌بترا‌‌رنوفیکولمتوگروف‌استم‌‌‌زمتون‌هتا‌از‌آ‌نرمال‌بتودن‌داده‌‌یبررس‌یبرا‌انجام‌شد.‌Smart Plsو‌

‌اتیفرضت‌‌نینشتان‌داد‌از‌بت‌‌‌پتژوهش‌‌جیشتد.‌نتتا‌‌استفاده‌‌یاز‌روش‌معادلات‌ساختار‌اتیآزمون‌فرض

‌نیشتد‌همچنت‌‌‌دییت‌تا‌یرقتابت‌‌تیمشکل‌بر‌مز‌ییشناسا‌،یرقابت‌تیبر‌مز‌یفکر‌هیسرما‌ریپژوهش‌تاث
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‌یولت‌‌د؛یت‌گرد‌دییت‌تا‌زیت‌مشکل‌ن‌ییشناسا‌یانجیبا‌توجه‌به‌نقش‌م‌یرقابت‌تیبر‌مز‌یفکر‌هیرسرمایتاث

بهبتود‌‌‌یبرا‌ییشنهادهاینکرد.‌در‌ادامه‌پ‌لیرا‌تعد‌یرقابت‌تیبرمز‌یفکر‌هیسرما‌ریدانش‌تاث‌یناهمگون

‌.دیمشکل‌ارائه‌گرد‌ییو‌شناسا‌یفکر‌هیسرما‌قیفولاد‌مبارکه‌از‌طر‌یرقابت‌تیمز

‌شیدر‌افتزا‌‌یفکتر‌‌هینقش‌سرما‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400و‌همکاران‌در‌سال‌‌یمهربان‌غفارنژاد

و‌‌یلت‌یتحل‌-یفیتوصت‌‌ق،یقرار‌داد.‌روش‌تحق‌یرا‌مورد‌بررس‌یآموزش‌یهایکاربر‌یمنابع‌انسان‌ییکارا

لان‌)بته‌‌ینور‌استتان‌گت‌‌امیپ‌یهادانشگاه‌یعلم‌ئتیه‌یکارکنان‌و‌اعضا‌زیپژوهش‌ن‌نیا‌یجامعه‌آمار

‌یگروهت‌‌یریگبر‌اساس‌روش‌نمونه‌زیها‌ن(‌و‌تعداد‌نمونهیآموزش‌یهایکاربر‌نیتراز‌مهم‌یکیعنوان‌

استتفاده‌‌‌یونیرگرست‌‌لیو‌تحل‌رسونیاز‌آزمون‌پ‌زین‌قیپاسخ‌به‌سوالات‌تحق‌ینفر‌بوده‌است.‌برا‌112

‌یهتا‌هیآن‌)سترما‌‌تلفابعاد‌مخ‌زیو‌ن‌یفکر‌هیسرما‌نیکه‌ب‌دهدینشان‌م‌قیتحق‌نیا‌جیشده‌است.‌نتا

وجتود‌دارد.‌بته‌عبتارت‌‌‌‌‌یرابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌،یمنابع‌انسان‌یی(‌با‌کارایاو‌رابطه‌یساختار‌،یانسان

‌یهتا‌‌یکتاربر‌‌یمنابع‌انستان‌‌ییکارا‌زانیو‌ابعاد‌مختلف‌آن،‌م‌یفکر‌هیکاهش‌سرما‌ای‌شیا‌افزاب‌گرید

‌.ابدی‌یکاهش‌م‌ای‌شیافزا‌بیبه‌ترت‌زین‌یآموزش

‌هیدانتش‌بتر‌سترما‌‌‌‌تیریمتد‌‌ریتاث‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400و‌همکاران‌در‌سال‌‌ییابرقو‌یابطح

-یم‌زدیاستان‌‌یاجتماع‌نیگانه‌سازمان‌تامارائه‌خدمات‌شعب‌پنج‌تیفیک‌یگرلیبا‌نقش‌تعد‌یفکر

-مانستاز‌‌نیترمهم‌از‌یکیها‌به‌عنوان‌اقتصاد‌در‌جوامع‌امروز‌است‌و‌بانک‌یپردازد.‌خدمات‌رکن‌اصل

جامعته‌را‌برعهتده‌دارنتد.‌در‌واقتع‌‌‌‌‌‌یاقتصاد‌یهاتیاز‌فعال‌یاریبس‌یبانیو‌پشت‌تیهدا‌،یخدمات‌یها

کنتد،‌ارائته‌ختدمات‌در‌شتکل‌‌‌‌‌یمت‌‌نیها‌را‌تضتم‌بانک‌ژهیبه‌و‌یموسسات‌مال‌تیفعال‌تداوم‌آنچه‌بقا‌و

و‌‌تیرضتا‌‌ان،یمشتتر‌‌یهتا‌مطلوب‌و‌مطمئن‌و‌متناسب‌است‌تا‌بتواند‌با‌برآوردن‌انتظارات‌و‌خواستته‌

ضتمن‌توجته‌بته‌‌‌‌‌یاقتصتاد‌‌یهابنگاه‌نکهیشود‌مگر‌ایمهم‌حاصل‌نم‌نیآنان‌را‌موج‌شوند.‌ا‌یوفادار

و‌ارتقتا ‌آن‌کوشتش‌کنتد.‌‌‌‌‌ظیدر‌ح‌ان،یدربردارنده‌انتظارات‌مشتر‌یخدمات،‌به‌عنوان‌مفهوم‌تیفیک

از‌فرمتول‌‌‌ستت‌ینمشتخص‌‌‌زدیت‌استان‌‌یاجتماع‌نیشعب‌پنجگانه‌تام‌انیتعداد‌مشتر‌نکهیباتوجه‌به‌ا
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-هنمون‌نیپرسشنامه‌ب‌384گردد.‌یتعداد‌نمونه‌استفاده‌م‌نییتع‌یکوکران‌با‌حجم‌جامعه‌نامحدود‌برا

‌لیت‌و‌تحل‌هیت‌.‌تجزدیت‌گرد‌یپرسشنامه‌قابل‌قبتول‌جمتع‌آور‌‌163تعداد‌‌شد‌و‌عیدر‌دسترس‌توز‌یها

نشان‌داد‌‌اتیآزمون‌فرض‌جینتا‌یکل‌یانجام‌شده‌است‌بررس‌Smart pls3ها‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌داده

را‌نشتان‌‌‌یمعنتادار‌‌و‌میرابطه‌مستتق‌‌یفکر‌هیدانش‌و‌سرما‌تیریارائه‌خدمات‌بر‌رابطه‌مد‌تیفیکه‌ک

‌داده‌است.

بتر‌‌‌یو‌توانمندستاز‌‌یریادگیت‌نقتش‌‌‌یبا‌هدف‌بررست‌‌یپژوهش‌1400سقرلو‌و‌همکاران‌در‌سال‌‌ادیفر

توان‌گفت‌امروزه‌یم‌جهیانجام‌داده‌است.‌در‌نت‌یلیبا‌روش‌تحل‌یکشاورزکارکنان‌بانک‌یفکر‌هیسرما

‌نتوان‌شتده‌و‌بته‌کارکنتان‌بته‌ع‌‌‌‌‌یا‌تلقت‌هدر‌سازمان‌یرقابت‌تیعامل‌کسب‌مز‌نیترمهم‌،یانسانمنابع

‌رانیمتد‌‌یبترا‌‌یادیز‌تیو‌توسعه‌کارکنان،‌از‌اهم‌یریادگیشود.‌لذا‌یم‌ستهینگر‌کیاستراتژ‌یابزارها

‌تیریمتد‌‌قیاز‌طر‌توانندیم‌رانی.‌و‌مدباشد‌رگذاریتاث‌ز،یتواند‌بر‌عملکرد‌سازمان‌نیبرخوردار‌بوده‌و‌م

از‌‌یکیکارکنان،‌‌یکارکنان‌را‌فراهم‌آورند.‌توانمندساز‌یتوانمندساز‌نهیزم‌،یسازمان‌یریادگیدانش‌و‌

‌تیو‌مستئول‌‌اریت‌منتقتل‌کتردن‌اخت‌‌‌،یراستا‌است.‌عموما،‌توانمندساز‌نیدر‌ا‌دیجد‌یهاوهیش‌نیبهتر

دهنتد،‌‌یروزمره‌را‌انجام‌مت‌‌یکه‌کارها‌یبه‌کارکنان‌رانیو‌انجام‌کارها‌از‌مد‌یریگمیتصم‌یبرا‌یریپذ

کارکنتان‌استت‌کته‌‌‌‌‌لهیوسه‌هستند.‌ب‌یسازمان‌یریادگی‌یپرسنل،‌هسته‌اصل‌گر،ید‌یاز‌سو‌.باشدیم

‌شود.‌لیتبد‌یسازمان‌یریادگیو‌سپس‌‌یمیت‌یریادگیو‌به‌‌ابدیتواند‌توسعه‌یم‌یفرد‌یریادگی

به‌عنوان‌‌یابیبازار‌یایپو‌یهاتیو‌قابل‌یفکر‌یهاهیسرما‌ریدو‌متغ‌یرابطه‌نییتع‌یبرا‌1400سال‌‌در

‌یمستافرت‌‌یهتا‌آژانس‌یآماربا‌جامعه‌یپژوهش‌یآبادملکیمختار‌،یدر‌صنعت‌گردشگر‌تیقابل‌ینوع

هتا‌و‌‌لیت‌تحل‌مشتد.‌بتا‌انجتا‌‌‌‌یورآآژانس‌جمتع‌‌63پرسشنامه‌از‌‌211تعداد‌تیتهران‌انجام‌داد.‌در‌نها

در‌دفاتر‌‌یابیبازار‌یایپو‌یهاتیبا‌قابل‌یفکر‌هیمثبت‌سرما‌ی،‌رابطهSmart Plsها‌در‌نرم‌افزار‌یبررس

‌شد.‌دییشهر‌تهران‌تا‌یخدمات‌مسافرت
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بر‌عملکترد‌‌‌نانهیکارآفر‌یتیشخص‌یهایژگیو‌ریتاث‌یابیبا‌هدف‌ارز‌یپژوهش‌1400ساز‌در‌سال‌یشکر

‌هیفرضت‌‌8منظتور‌‌‌نیت‌داده‌استت.‌بته‌ا‌‌انجام‌یابیبازار‌یریگکسب‌و‌کارها‌با‌توجه‌به‌نقش‌جهت‌یمال

‌یحاو‌ه،ها،‌از‌پرسشنامه‌محقق‌ساختهیاطلاعات‌لازم‌جهت‌آزمون‌فرض‌یدآورگر‌ی.‌برادیگرد‌نیتدو

-یمستتقر‌در‌شتهر ‌علمت‌‌‌‌یهتا‌شترکت‌‌رانینفر‌از‌متد‌‌‌187نیبعد‌استفاده‌شد‌و‌ب‌7سوال‌در‌‌37

هتا‌و‌آزمتون‌‌‌داده‌لیت‌.‌جهتت‌تحل‌دیت‌گرد‌عیتوز‌قیتحق‌یشهر‌اصفهان،‌به‌عنوان‌نمونه‌آمار‌یقاتتحقی

‌ضتمن‌‌ق،یت‌تحق‌اتیآزمون‌فرضت‌‌جیبهره‌گرفته‌شد.‌نتا‌ریمس‌لیو‌تحل‌یعامل‌لیاز‌روش‌تحل‌اتیفرض

‌یابیت‌بازار‌یریت‌گو‌جهتت‌‌،پایدار‌یابیبازار‌یریگبر‌جهت‌نانهیکارآفر‌یتیشخص‌یها‌یژگیو‌ریتاث‌دییتا

‌داریت‌پا‌یابیت‌بازار‌یریت‌گجهتت‌‌نیبت‌‌یکسب‌و‌کارها‌نشان‌داد‌که‌که‌بطتور‌کلت‌‌‌یمالبر‌عملکرد‌داریپا

و‌‌یدهد‌و‌سامانیجد‌یو‌گسترش‌بازارها‌جادیا‌یانجیم‌ریکسب‌وکارها‌در‌حضور‌متغ‌یبرعملکرد‌مال

‌وجود‌دارد.‌یمیمستق‌ریاستفاده‌اثربخش‌از‌منابع‌تاث

‌ستت‌یعملکترد‌ز‌‌،یمالبر‌عملکرد‌ینهاد‌یروهاین‌ریتاث‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400در‌سال‌‌یاکبر

تعهد‌‌گرلیشرکت‌و‌نقش‌تعد‌یطیمحستیز‌تیمسئول‌یانجیشرکت‌با‌درنظر‌گرفتن‌نقش‌م‌یطیمح

پتژوهش‌شتامل‌‌‌‌نیا‌یواحد‌ارا ،‌انجام‌شده‌است.‌جامعه‌آمار‌ران،یارشد،‌در‌شرکت‌املاح‌ا‌تیریمد

‌یواحد‌ارا ‌بوده‌است.‌با‌توجه‌به‌حجم‌جامعه،‌از‌روش‌سرشتمار‌‌ران،یارشد‌شرکت‌املاح‌ا‌ریمد‌56

پرسشتنامه‌‌‌‌56انیت‌از‌م‌تیا‌حجم‌جامعه‌در‌نظر‌گرفته‌شد‌و‌در‌نهابرابر‌ب‌یاستفاده‌شد‌و‌نمونه‌آمار

هتا‌از‌‌دهدا‌یآورجمتع‌‌یپرسشنامه‌که‌به‌طور‌کامل‌پاسخ‌داده‌شده‌بودنتد.‌بترا‌‌‌53شده‌تعداد‌‌عیتوز

‌Smartو‌نترم‌افتزار‌‌‌یمعتادلات‌ستاختار‌‌‌یسازها‌از‌روش‌مدلداده‌لیتحل‌یپرسشنامه‌استاندارد‌و‌برا

PLSیطت‌یمح‌ستت‌یز‌یریپتذ‌تیبتر‌مستئول‌‌‌ینهتاد‌‌یرویاز‌آن‌بود‌که‌ن‌یحاک‌جینتا.‌دیاستفاده‌گرد‌‌

و‌‌ینهتاد‌‌یروهاین‌نیارشد‌رابطه‌ب‌تیریاند.‌تعهد‌مدمثبت‌داشته‌ریواحد‌ارا ‌تاث‌ران،یشرکت‌املاح‌ا

‌ران،یت‌شترکت‌امتلاح‌ا‌‌‌یطت‌یمح‌ستیز‌تیمسئول‌نیکرده‌و‌همچن‌لیرا‌تعد‌یطیمح‌ستیز‌تیمسئول

‌شرکت‌اثرگذار‌بوده‌است.‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌،یمال‌عملکرد‌یواحد‌ارا ‌رو
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در‌‌یو‌عملکترد‌متال‌‌‌کیتجارت‌الکترون‌نیرابطه‌ب‌یدر‌پژوهش‌خود‌به‌بررس1400در‌سال‌‌یفخرآباد

‌یباشد‌جامعه‌آمتار‌یم‌ینوع‌همبستگ‌از‌یفیتوص‌قیشعب‌بانک‌سپه‌کرمان‌پرداخته‌است.‌روش‌تحق

‌400هتا‌‌پژوهش‌شعب‌بانک‌سپه‌کرمان‌که‌تعتداد‌آن‌‌نیمورد‌مطالعه‌در‌ا‌یجامعه‌خبرگ‌قیتحق‌نیا

-جمع‌ینفر‌به‌عنوان‌حجم‌نمونه‌انتخاب‌شدند.‌برا‌196باشد‌که‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌کورکان‌ینفر‌م

‌لیت‌و‌تحل‌هیت‌با‌تجز‌یعملکرد‌مال‌یهااستفاده‌شد‌و‌داده‌کیپرسشنامه‌تجارت‌الکترون‌ها‌ازداده‌یآور

ها‌نشان‌داد‌افتهی.‌رفتیصورت‌پذ‌spssها‌با‌نرم‌افزار‌داده‌لیو‌تحل‌هیبدست‌آمد‌تجز‌یمال‌یهاصورت

اطلاعتات‌و‌‌‌تیت‌فیختدمات،‌ستهولت‌استتفاده،‌ک‌‌‌‌تیفیآن:‌ک‌ی)و‌مولفه‌ها‌کیتجارت‌الکترون‌نیکه‌ب

‌در‌شعب‌بانک‌سپه‌کرمان‌رابطه‌وجود‌دارد.‌‌یمالاعتماد(‌با‌عملکرد

از‌‌یستتم‌یسبز‌به‌س‌یکند‌که‌فرهنگ‌سازمانیم‌انیب‌نگونهیپژوهش‌خود‌را‌ا1400در‌سال‌‌یسرفراز

‌گتر‌ید‌یهتا‌سازمان‌سازمان‌را‌از‌کیشود‌و‌یسازمان‌حفظ‌م‌کی‌یاعضا‌لهیمشتر ‌که‌به‌وس‌یمعان

‌لیتشتک‌‌یدیکل‌یهایژگیاز‌و‌یامشتر ‌و‌مجموعه‌یاز‌معان‌ستمیس‌نیشود.‌ایکند‌اطلاق‌میجدا‌م

هتا،‌مشتکلات‌‌‌یآلتودگ‌‌شیامروز،‌موجب‌افتزا‌‌یایدن‌است.ها‌ارزش‌قائل‌آن‌یاست‌که‌سازمان‌براشده

‌ستت‌یز‌یهتا‌ینگرانت‌‌شیشده‌است.‌با‌افتزا‌‌ستیز‌طیکشورها‌در‌رابطه‌با‌مح‌یو‌نگران‌یطیمح‌ستیز

در‌‌یدیتول‌یهاها‌و‌جوامع‌مختلف‌در‌سراسر‌جهان‌و‌شرکتمصرف‌کنندگان،‌دولت‌یاز‌سو‌یطیمح

ستبز‌‌‌یمانند‌توسعه‌محصول‌سبز،‌برنتد‌ستبز‌و‌فنتاور‌‌‌‌ستیز‌طیدوستدار‌مح‌یهاتوسعه‌برنامه‌ددص

‌تیت‌از‌عوامل‌مهم‌در‌فعال‌یکیکه‌امروزه‌‌ییشد‌تا‌جا‌دهیمختلف‌کش‌عیها‌به‌صنا‌ینگران‌نیبرآمدند‌ا

‌نیحت‌‌کته‌‌یدر‌کارخانته‌و‌مستائل‌‌‌دیت‌محصول‌جد‌دیتول‌ندیگرفته‌تا‌فرآ‌هیمواد‌اول‌نیها‌از‌تامشرکت

‌یاست.‌وجتود‌نتوآور‌‌‌یطیمح‌ستیملاحظات‌ز‌د،یآیم‌شیه‌پاستفاده‌از‌محصول‌توسط‌مصرف‌کنند

‌ریتاث‌یمتعدد‌یهاشود.‌در‌پژوهشیسازمان‌م‌یطیمح‌ستیسبز‌در‌سازمان‌منجر‌به‌بهبود‌عملکرد‌ز

عملکرد‌‌رسبز،‌ب‌یتیریمد‌یو‌نوآور‌سبز‌ندیفرآ‌یمحصول‌سبز،‌نوآور‌یسبز،‌شامل‌نوآور‌یابعاد‌نوآور

‌شده‌است.‌‌دییتا‌یطیمح‌ستیز
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‌،یستبز‌بتر‌تعهتد‌ستازمان‌‌‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌ریتاث‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400در‌سال‌‌یاشراق

پتژوهش‌شتامل‌‌‌‌یآمارانجام‌داده‌است.‌جامعه‌یطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز‌ستیز‌طیرفتار‌سازگار‌با‌مح

‌زباشتد.‌پتژوهش‌حاضتر‌ا‌‌‌ینفر‌م‌113کارکنان‌شرکت‌کابل‌خودرو‌سبزوار‌است‌و‌حجم‌نمونه‌برابر‌با‌

ها‌پرسشنامه‌بوده‌کته‌‌داده‌یاست.‌ابزار‌گردآور‌یشیمایپ-یفیو‌از‌نظر‌روش،‌توص‌ینظر‌هدف،‌کاربرد

کرونبتاخ‌‌یآلفتا‌‌بیآن‌با‌استتفاده‌از‌ضتر‌‌‌ییایسازه‌و‌پا‌ییو‌روا‌ییمحتوا‌ییآن‌با‌استفاده‌از‌روا‌ییروا

‌زرلیت‌و‌نترم‌افتزار‌ل‌‌‌یتارمعادلات‌ستاخ‌‌یمدل‌ساز‌کیها،‌از‌تکنداده‌لیو‌تحل‌هیتجز‌یشد.‌برا‌دییتا

رفتتار‌‌‌،یسبز‌بر‌تعهد‌سازمان‌یمنابع‌انسان‌تیریدهد‌که‌مدینشان‌م‌قیتحق‌جیاستفاده‌شده‌است.‌نتا

دارد.‌به‌علاوه،‌تعهد‌‌یمثبت‌و‌معنادار‌ریکارکنان‌تاث‌یطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز‌ستیز‌طیسازگار‌با‌مح

‌یطت‌یمح‌ستت‌یبر‌عملکترد‌ز‌‌ستیز‌طیبا‌مح‌و‌رفتار‌سازگار‌ستیز‌طیبر‌رفتار‌سازگار‌با‌مح‌یسازمان

‌دارند.‌یمثبت‌و‌معنادار‌ریتاث

تحتت‌‌‌یامتروز‌‌یکند‌که‌بنگاه‌هتا‌‌یم‌انیب‌گونهنیپژوهش‌خود‌را‌ا‌1400و‌همکاران‌در‌سال‌‌نامور

کتاهش‌‌‌یمناستب‌بترا‌‌‌کیاستتراتژ‌‌یکردهتا‌یرو‌ییشناستا‌‌یبرا‌نفعانیذ‌ریو‌سا‌یفشار‌مقامات‌نظارت

کسب‌‌یموضوع‌مهم‌برا‌کیبه‌‌ییراهبردها‌نیداشتن‌چن‌رایقرار‌دارند،‌ز‌یطیمح‌ستیز‌یها‌ندهیلاآ

‌یدهتد‌کته‌مطالعتات‌محتدود‌‌‌‌ینشان‌مت‌‌قیمرتبط‌تحق‌یهانهیشیپ‌یشده‌است.‌بررس‌لیو‌کارها‌تبد

‌یگتر‌لیرا‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌نقش‌تعد‌یمال‌نیو‌تام‌یطیمح‌ستیز‌عملکرد‌نیوجود‌دارد‌که‌ارتباط‌ب

قترار‌داده‌باشتند.‌‌‌‌یباشد‌مورد‌بررست‌یم‌یگذار‌هیو‌سرما‌یسود‌آور‌زانیفروش،‌مگر‌لیتعد‌یهاسازه

‌ی)بتده‌‌یختارج‌‌یمتال‌‌نیو‌تتام‌‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌نیارتباط‌ب‌یمطالعه‌بررس‌نیهدف‌ا‌نیبنابرا

سود‌‌زانیفروش،‌م‌لگریتعد‌یسازه‌ها‌یگر‌لیکل(‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌نقش‌تعد‌یبلندمدت‌و‌بده‌یها

‌وراقشده‌دربتورس‌ا‌‌رفتهیمطالعه‌حاضر،‌شرکت‌برتر‌پذ‌یباشد.‌جامعه‌آماریم‌یگذارهیو‌سرما‌یآور

حتذف‌‌‌یریت‌گبودنتد‌و‌بتا‌استتفاده‌از‌روش‌نمونته‌‌‌‌‌‌1397یالت‌‌‌1390یدوره‌زمتان‌‌یبهادار‌تهتران‌طت‌‌

ها‌‌هیزمون‌فرضآ‌یشرکت(‌به‌عنوان‌نمونه‌انتخاب‌شدند.‌برا-سال‌1176)‌‌147شرکت‌‌کیستماتیس
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‌ستیز‌کردعمل‌نینشان‌داد‌که‌ب‌قیتحق‌جیاستفاده‌شد.‌نتا‌وزیویو‌نرم‌افزار‌ا‌رهیمتغچند‌‌ونیاز‌رگرس

دار‌وجتود‌‌‌یو‌معنت‌‌میبلند‌مدت(‌رابطه‌مستق‌یهایبده‌کل‌و‌ی)بده‌یمال‌نیها‌و‌تامشرکت‌یطیمح

‌یلینقتش‌تعتد‌‌‌یدارا‌یگتذار‌هیسترما‌‌ریت‌و‌متغ‌یمنف‌یگر‌یلینقش‌تعد‌یدارا‌یدارد.‌بعلاوه،‌سودآور

فروش‌‌ت،ینها.‌در‌ندینمایم‌فایها‌اکل‌شرکت‌یهایو‌بده‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌نیمثبت‌بر‌رابطه‌ب

‌یبتده‌‌کتل‌و‌‌ی)بتده‌‌یمال‌نیها‌و‌تامشرکت‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌نیو‌معنادار‌رابطه‌ب‌یبطور‌منف

‌یمتال‌‌نیو‌تام‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌نیارتباط‌ب‌یمطالعه‌با‌بررس‌نی.‌ادینمایم‌فایبلند‌مدت(‌ا‌یها

‌یهتا‌شترکت‌‌رد‌یگتذار‌‌هیو‌سترما‌‌یفتروش،‌ستود‌آور‌‌‌یسازه‌ها‌یگر‌لیبا‌در‌نظرگرفتن‌نقش‌تعد

و‌دستت‌‌‌یمجامع‌علم‌یرا‌برا‌یدیجد‌یها‌افتهیکرد‌‌یشده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌سع‌رفتهیپذ

گتذاران،‌‌هیسترما‌‌یقابتل‌استتفاده‌بترا‌‌‌‌قیت‌تحق‌نیت‌ا‌جینتتا‌‌ن،یبه‌ارمغان‌آورد.‌بنابرا‌ییاندرکاران‌اجرا

در‌‌یگذارهیسرما‌تیبا‌فعال‌ینوعکه‌به‌‌است‌ییهاگران‌و‌تمام‌افراد‌و‌سازمانلیاعتباردهندگان‌و‌تحل

‌هستند.‌ریبورس‌اوراق‌بهادار‌درگ

همتواره‌‌‌یتیریمد‌یهاستمیو‌س‌اتیکند‌که‌نظریم‌انیب‌نگونهیپژوهش‌خود‌را‌ا‌1400در‌سال‌‌نوبهار

سبزشتدن‌‌‌دیجد‌یراهکارها‌نیاز‌ا‌یکیسازمان‌هستند.‌‌یبهبود‌اثربخش‌یبرا‌یراهکارها‌افتنی‌یدر‌پ

‌نیت‌ستازمان‌بتود.‌ا‌‌‌یستبز‌بتر‌اثربخشت‌‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌ریتاث‌یاست.‌هدف‌پژوهش‌حاضر‌بررس

‌یاست.‌جامعه‌آمار‌یشیمایپ‌-یفیتوص‌قیتحق‌کی‌زیروش‌ن‌ثیو‌از‌ح‌یهدف‌کاربرد‌ثیاز‌ح‌قیتحق

باشند‌که‌بتا‌استتفاده‌از‌فرمتول‌حجتم‌‌‌‌‌یتهران‌م‌یگانه‌شهردار‌22کارکنان‌مناطق‌‌هیکل‌قیتحق‌نیا

نمونته‌‌‌اننفتر‌بته‌عنتو‌‌‌‌380تعداد‌‌یتصادف‌-یخوشه‌ا‌یریگنمونه‌کوکران‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌نمونه

ستبز‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریرو،‌پرسشنامه‌مدشیپ‌قیاطلاعات‌در‌تحق‌یپژوهش‌انتخاب‌شد.‌ابزار‌گردآور

نشان‌داد‌که‌‌جی(‌استفاده‌شد‌است.‌نتا2005پارسونز‌)‌یسازمان‌ی(‌و‌پرسشنامه‌اثربخش2016)‌یمارس

منابع‌‌تیریمد‌تیوضع‌یتهران‌مناسب‌است‌ول‌یشهردار‌یاثربخش‌تیوضع‌‌05/0یداریدر‌سطح‌معن

و‌همته‌مولفته‌‌‌)سبز‌‌یمنابع‌انسان‌تیرینشان‌داد‌که‌مد‌جینتا‌نی.‌علاوه‌بر‌استیسبز‌مناسب‌ن‌یانسان
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‌،یآمتوزش‌و‌توستعه‌منتابع‌انستان‌‌‌‌‌نش،یاستتخدام‌و‌گتز‌‌‌نتد‌یفرآ‌،یفرهنگ‌ستازمان‌‌تیریمد‌آن(‌یها

‌ی)بتر‌اثربخشت‌‌‌و‌مشتارکت‌کارکنتان‌‌‌یو‌توانمندستاز‌‌یدهت‌پاداش‌ستمیس‌،یابیعملکرد‌و‌ارز‌تیریمد

تتا‌بتا‌مطالعته‌‌‌‌‌شتود‌یمت‌‌هیامتر‌توصت‌‌‌نیبته‌مستئول‌‌‌نیدار‌دارنتد؛‌بنتابرا‌‌یمعن‌ریتاث‌یسازمان‌شهردار

‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمتد‌‌تیوضع‌یمشابه‌ضمن‌غنا‌قاتیو‌تحق‌قیتحق‌نیارائه‌شده‌در‌ا‌یشنهادهایپ

‌سازمان‌را‌فراهم‌کنند.‌شتریب‌یسبز‌سازمان‌خود،‌موجبات‌اثربخش

منتابع‌‌‌تیریستبز‌و‌متد‌‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌ریتاث‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400در‌سال‌‌ینیحس

‌یرستم‌‌ریو‌غ‌یرسم‌رانیمد‌هیپژوهش‌کل‌یعملکرد‌انجام‌داده‌است.‌جامعه‌آمار‌یبر‌استراتژ‌یانسان

‌یتصتادف‌‌یریت‌گباشد.‌روش‌نمونته‌‌ینفر‌م‌805به‌تعداد‌‌رانینفت‌ا‌یها‌شگاهیمشغول‌به‌خدمت‌پالا

نفتر‌انتختاب‌شتدند.‌‌‌‌‌260باشد.‌حجم‌نمونه‌مورد‌پژوهش‌بر‌اساس‌فرمول‌کوکران‌به‌تعتداد‌‌یساده‌م

‌یشت‌یمایپ-یفیحاضتر،‌از‌نتوع‌توصت‌‌‌‌قیباشد.‌روش‌تحقیها‌شامل‌پرسشنامه‌مداده‌یگردآور‌یزارهااب

‌لیو‌تحل‌هیتجز‌یبرا‌یاز‌آمار‌استنباط‌قیتحق‌نیباشد.‌در‌ایم‌یکاربرد‌ق،یاست‌و‌از‌لحا ‌هدف‌تحق

‌Spss 24و‌‌Smart Pls3ینرم‌افزارهتا‌‌ستمیشده‌وارد‌س‌یگردآور‌یهاها‌استفاده‌شده‌است.‌دادهداده

‌لیت‌و‌تحل‌رنوفیاستم‌‌-ها‌)آزمون‌کتاموگروف‌‌‌هیمتناسب‌با‌فرض‌یو‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌آمار‌دهیگرد

ستبز‌‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریپژوهش‌نشان‌داد‌مد‌جیقرار‌گرفت.‌نتا‌لیو‌تحل‌هی(،‌مورد‌تجزیدییتا‌یعامل

گتذار‌‌ریهتدف(‌تتاث‌‌‌نییتع‌و‌یکنترل‌عاطف‌،یساز‌ریتصو‌،یعملکرد‌و‌ابعاد‌آن‌)فعال‌ساز‌یبر‌استراتژ

‌عملکترد‌و‌ابعتاد‌آن‌فعتال‌‌‌‌یاستتراتژ‌‌یمنابع‌انسان‌تیرینشان‌داد‌مد‌نیهمچن‌قیتحق‌جیباشد.‌نتایم

‌.دباشیم‌رگذاریهدف‌تاث‌نییو‌تع‌یکنترل‌عاطف‌،یساز‌ریتصو‌،یساز

ستبز‌بتر‌‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمد‌نیب‌ریتاث‌یبا‌هدف‌بررس‌یپژوهش‌1400در‌سال‌‌ینیوندچگ‌ینظام

واحتد‌از‌‌‌221پژوهش‌‌نیا‌ینمونه‌آمار‌.انجام‌داده‌است‌یو‌خارج‌یسبز‌داخل‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌پتژوهش،‌‌نیت‌ا‌یستنج‌در‌نظتر‌‌یستاز‌رده‌بتالا‌‌رانیباشد‌که‌متد‌یم‌لانیاستان‌گ‌یدیتول‌یهاشرکت

و‌‌هیت‌مورد‌تجز‌plsو‌‌‌spssیآمار‌یها‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزارهانموده‌و‌داده‌لیمربوطه‌تکم‌رسشنامهپ
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ستبز‌بته‌طتور‌مثبتت‌و‌‌‌‌‌‌یانستان‌‌بعمنتا‌‌تیریدهد‌که‌متد‌یپژوهش‌نشان‌م‌جینتا‌قرار‌گرفته‌و‌لیتحل

شتود‌تتا‌‌‌یم‌هیاست‌لذا‌به‌کارشناسان‌توص‌گذارریتاث‌یو‌خارج‌یسبز‌داخل‌نیتام‌رهیزنج‌بر‌یمعنادار

عملکرد‌سبز‌و‌آموزش‌و‌توسعه‌سبز(‌را‌در‌‌یابیسبز‌)استخدام‌سبز،‌ارز‌یمنابع‌انسان‌تیریاقدامات‌مد

‌رهیت‌توانند‌زنج‌یم‌نیتام‌رهیکه‌کارشناسان‌زنج‌یسبز‌توسعه‌دهند‌در‌حال‌نیتامرهیزنج‌یجهت‌اجرا

‌.ندینما‌تیسبز‌را‌تقو‌یمنابع‌انسان‌تیریرا‌بهبود‌بخشند‌تا‌اثرات‌مد‌یخارج‌و‌یسبز‌داخل‌نیتام

سبز‌با‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌معلولی‌-یرابطه‌عل‌یبا‌هدف‌بررس‌یبه‌پژوهش‌1400پور‌در‌سال‌ییحی

دالالا‌‌-متتل‌ید‌کیت‌برق‌شتمال‌کشتور‌بتا‌استتفاده‌از‌تکن‌‌‌‌‌یروین‌عیتوز‌یهادر‌شرکت‌داریعملکرد‌پا

.‌اشتد‌بیمت‌‌یو‌ازلحا ‌هدف‌کاربرد‌یشیمایپ‌یفیتوص‌قیپژوهش‌از‌نظر‌روش‌تحق‌نیپرداخته‌است.‌ا

‌6به‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌است.‌با‌توجه‌بته‌انتختاب‌‌‌‌یدهپاسخ‌یبرا‌از‌خبرگان‌امر‌قیتحق‌نیدر‌ا

‌جیاستفاده‌شده‌است.‌نتا‌یباشند‌و‌از‌روش‌سرشماریم‌کسانی‌یو‌نمونه‌آمار‌ینفر‌خبره،‌جامعه‌آمار

‌یمنابع‌انستان‌‌یهالعام‌انیصورت‌گرفته،‌م‌یهالیو‌تحل‌هیدهد‌که‌با‌توجه‌به‌تجزیپژوهش‌نشان‌م

باشتند‌و‌از‌نظتر‌‌‌یبرقرار‌م‌رهایمتغ‌انیم‌معلولی-یارتباط‌وجود‌دارند‌و‌رابطه‌عل‌داریسبز‌و‌عملکرد‌پا

آموزش،‌حفتظ‌و‌‌‌ن،یجذب‌و‌تام‌،یستیز‌،یاقتصاد‌،یابعاد‌اجتماع‌بیبه‌ترت‌رهایمتغ‌تیخبرگان،‌اولو

‌کیت‌‌یو‌اقتصاد‌یابعاد‌اجتماع‌،یهدارحفظ‌و‌نگ‌اریمشخص‌شد‌که‌مع‌نیباشند‌و‌همچنیم‌ینگهدار

باشتند‌و‌‌یمت‌‌رگذاریتاث‌یستیو‌ز‌نیآموزش،‌کاربرد،‌جذب‌و‌تام‌یارهایباشند‌و‌معیم‌ریپذ‌ریتاث‌اریمع

ستبز‌جهتت‌‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریخبرگتان‌اداره‌در‌متد‌‌‌دیت‌از‌د‌اریمع‌نیرگذارتریآموزش‌تاث‌اریمع‌زین

‌یرویت‌و‌همه‌جانبته،‌از‌بستتر‌ن‌‌‌داریگفت‌که‌توسعه‌پا‌توانیم‌نیاند.‌بنابراشناخته‌شده‌داریعملکرد‌پا

از‌‌یانستان‌‌یرویت‌در‌ن‌یگذارهیسرما‌،یشرط‌رخداد‌و‌تداوم‌هر‌توسعه‌و‌تحول‌شیگذرد‌و‌پیم‌یانسان

هتر‌‌‌یو‌محتور‌‌یاست‌که‌به‌منزله‌رکن‌و‌هستته‌اصتل‌‌‌ستیز‌طیآموزش‌مح‌ژهیآموزش‌و‌به‌و‌قیطر

‌باشد.‌یم‌یاجامعه
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ستبز‌‌‌یمنابع‌انستان‌‌تیریمد‌یانقش‌واسطه‌نییتب‌یبا‌هدف‌بررس‌یبه‌پژوهش‌1399در‌سال‌‌یصادق

حاضتر‌از‌منظتر‌‌‌‌قی.‌تحقدیانجام‌گرد‌یطیمح‌ستیز‌و‌عملکرد‌یمنابع‌انسان‌یهاستمیدر‌ارتباط‌با‌س

‌یباشتد.‌جامعته‌آمتار‌‌‌یمت‌‌یاز‌نوع‌همبستگ‌یفیها‌توصداده‌یآورگرد‌وهیو‌از‌منظر‌ش‌یهدف‌کاربرد

نفر‌در‌نظتر‌گرفتته‌شتد،‌‌‌‌‌150استان‌هرمزگان‌به‌تعداد‌‌یراه‌و‌شهرساز‌پژوهش‌حاضر‌کارکنان‌اداره

نفر‌‌109جدول‌مورگان‌به‌تعداد‌‌قیو‌حجم‌نمونه‌از‌طر‌یاطبقه‌-یبه‌صورت‌تصادف‌یریگنمونه‌وهیش

از‌پرسش‌نامته‌‌‌ق،یتحق‌یهاریاطلاعات‌مورد‌نظر‌و‌سنجش‌متغ‌ی.‌به‌منظور‌جمع‌آوردیمشخص‌گرد

-یآلفتا‌‌بیضتر‌‌قیآن‌از‌طر‌ییایو‌پا‌ییمحتوا‌قیاز‌طر‌یریگابزار‌اندازه‌یی.‌روااستاندارد‌استفاده‌شد

(‌استتفاده‌شتد.‌‌‌lisrelها‌از‌نترم‌افتزار‌)‌‌داده‌لیو‌تحل‌هیقرارگرفته‌است.‌جهت‌تجز‌دییکرونباخ‌مورد‌تا

منتابع‌‌‌تیریبتا‌متد‌‌‌یعنتادار‌م‌ریتتاث‌‌یمنابع‌انستان‌‌تیریمد‌یها‌ستمینشان‌داد‌س‌ریمس‌لیتحل‌جینتا

‌دارد.‌یطیمح‌ستیبا‌عملکرد‌ز‌یمعنادار‌ریتاث‌زیسبز‌ن‌یمنابع‌انسان‌تیریسبز‌دارند‌و‌مد‌یانسان

 پیشینه تحقیقات خارجی 2- 3- 2
‌یمنتابع‌انترژ‌‌‌نته‌ی(‌در‌زمGSCMستبز‌)‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریبر‌مد‌یمرور‌‌Gawusu،2022مطالعه

هتا‌‌کند‌که‌شترکت‌یم‌جادیا‌GSCMسبز‌با‌‌تیریاستاندارد‌مد‌کی‌ن،ی.‌بنابراکند‌یارائه‌م‌ریدپذیتجد

ن‌یتی‌را‌تع‌GSCMمفهوم‌‌یو‌اجتماع‌یاقتصاد‌،یطیمح‌ستیز‌یهاتوانند‌آن‌را‌اتخاذ‌کنند.‌مؤلفهیم

نقتش‌‌‌داریت‌پا‌دیت‌تول‌یهتا‌‌وهیو‌شت‌‌ریدپتذ‌یتجد‌یها‌یانرژ‌یساز‌یحال،‌توسعه‌و‌تجار‌نیکنند.‌با‌ایم

‌رهیت‌زنج‌تیریمددارد.‌‌یتجار‌یها‌(‌و‌مدلSCM)‌یسنت‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌یده‌در‌شکل‌یاساس

را‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یو‌ز‌یعملکترد‌اقتصتاد‌‌‌دیت‌ها‌باها‌و‌سازماناست‌که‌شرکت‌یمعن‌نیبه‌ا‌سبز‌نیتام

امتر‌‌‌نیت‌و‌جامعته‌مطابقتت‌داشتته‌باشتند.‌ا‌‌‌‌‌ینظارت‌یبمانند‌و‌با‌فشارها‌یباق‌یقابتمتعادل‌کنند‌تا‌ر

ستبزتر،‌و‌‌‌دیتول‌،یطیمح‌ستیز‌یورمانند‌بهره‌ییهایژاسترات‌یو‌اجرا‌یها‌را‌مجبور‌به‌طراحشرکت

سبز‌کرده‌است‌که‌هدف‌آن‌کتاهش‌اثترات‌‌‌‌تیریمد‌یهاوهیش‌یتر،‌براپا ‌یطیمح‌ستیز‌یهاوهیش
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بهبتود‌قابتل‌توجته‌‌‌‌‌یبترا‌‌ازیت‌مورد‌ن‌یهانشیب‌شتریمطالعه‌ب‌نیخود‌است.‌ا‌اتیعمل‌یطیمح‌ستیز

(‌را‌REGSCM)‌ریدپتذ‌یتجد‌یهتا‌‌یسبز‌انترژ‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریعملکرد‌و‌غلبه‌بر‌موانع‌توسعه‌مد

‌یکنتترل‌بهتتر‌بترا‌‌‌‌رهیت‌زنج‌یهتا‌‌نته‌یهز‌میرا‌با‌ترست‌‌یدیمف‌یها‌کیتکن‌نیکند.‌همچنیبرجسته‌م

کته‌عمتدتاً‌در‌‌‌‌دیت‌جد‌یمتدل‌مفهتوم‌‌‌کیو‌‌ریدپذیتجد‌یها‌یو‌کارآمدتر‌کردن‌انرژ‌تر‌صرفه‌به‌مقرون

‌نیت‌.‌اکنتد‌‌یاستت،‌ارائته‌مت‌‌‌سبز‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌نهیدر‌زم‌شده‌عیتوز‌یانرژ‌یها‌ستمیشبکه‌س

دهد‌تا‌برق‌مازاد‌خود‌را‌بر‌اساس‌شبکه‌همتا‌یاجازه‌م‌ریدپذیتجد‌یهایانرژ‌دکنندگانیمفهوم‌به‌تول

‌ییوندهایمدل‌پ‌نیبفروشند.‌به‌طور‌خاص،‌ا‌یبازار‌عموم‌قیاز‌طر‌ماًیمستق‌ای(‌بفروشند‌P2Pبه‌همتا‌)

‌دهد.‌یها‌نشان‌مارزش‌توسط‌شرکت‌جادیرا‌با‌ا

منتابع‌‌‌تیریستبز‌را‌بتر‌متد‌‌‌‌یفکتر‌‌هیارشد‌و‌سرما‌تیریتعهد‌سبز‌مد‌ریتأث‌‌Haldorai،2022مطالعه

‌تیریمتد‌‌یانجیت‌کترد.‌نقتش‌م‌‌‌یهتل‌را‌بررس‌یطیآن‌بر‌عملکرد‌مح‌ریسبز‌و‌به‌نوبه‌خود،‌تأث‌یانسان

‌ل،یمان‌رکارمند‌هتل‌د‌800ها‌از‌داده‌یآورجمع‌‌یقرار‌گرفت.‌برا‌یمورد‌بررس‌زیسبز‌ن‌یمنابع‌انسان

که‌تعهد‌ستبز‌‌‌دهد‌ینشان‌م‌ها‌افتهیبه‌کار‌گرفته‌شد.‌‌نیآنلا‌ینظرسنج‌کیمطالعه‌با‌استفاده‌از‌‌کی

‌یطت‌یسبز‌و‌عملکترد‌مح‌‌یمنابع‌انسان‌تیریبر‌مد‌یمیمستق‌ریسبز‌تأث‌یفکر‌هیارشد‌و‌سرما‌تیریمد

.‌ردیگیمورد‌بحث‌قرار‌م‌یو‌عمل‌ینظر‌میکند.‌مفاهیم‌تایید‌یانجیروابط‌م‌نیهمچن‌جیهتل‌دارد.‌نتا

‌اند.‌مشخص‌شده‌ندهیآ‌قاتیتحق‌یها‌نهیو‌زم‌ها‌تیمحدود

(‌GHRMستبز‌)‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمرتبط‌با‌مد‌یشناخت‌روان‌سمیمکان‌یبررس‌Ye،2022مقاله‌‌هدف

از‌‌ستندگان‌ی،‌نوAMOاست.‌بر‌اساس‌چتارچوب‌‌‌دیکارکنان‌جد‌یو‌فرا‌نقش‌ینقش‌به‌رفتار‌سبز‌درون

‌زمطالعته‌ا‌‌نیت‌استفاده‌کردند.‌ا‌نیبرتر‌در‌چ‌103تازه‌وارد‌و‌‌399از‌‌یسه‌موج‌ینظرسنج‌یداده‌ها

منتابع‌‌‌تیریمتد‌‌میاثتر‌مستتق‌‌‌لیو‌تحل‌هیکند.‌تجزیاستفاده‌م‌Mplus 7.0با‌‌نگیبوت‌استرپ‌کردیرو

‌نیبت‌‌یانجیت‌اثترات‌م‌‌نیو‌همچنت‌‌دیت‌کارکنان‌جد‌ینقشو‌برون‌‌یبر‌رفتار‌سبز‌درون‌نقش‌سبز‌یانسان

در‌متورد‌‌‌قاتیمطالعه‌تحق‌نیدهد.‌ایدر ‌شده‌را‌نشان‌م‌یدر ‌شده‌و‌اعتبار‌خارج‌یدرون‌تیوضع
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دهد.‌یگسترش‌م‌دیکارکنان‌جد‌یو‌برون‌نقش‌یسبز‌درون‌نقش‌ررا‌به‌رفتاسبز‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

دهتد‌و‌‌یم‌شیافزا‌دیسبز‌را‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌نقش‌کارکنان‌جد‌یدر ‌رفتارها‌نیمقاله‌همچن‌نیا

‌کند.یتوسعه‌سبز‌سازمان‌ها‌ارائه‌م‌یبرا‌یعلم‌میمفاه

سبز‌ممکن‌است‌‌یهتل‌ها‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌ایاست‌که‌آ‌نیا‌یبررس‌‌Irani،2022قیتحق‌هدف

.‌داده‌هتا‌از‌پرسشتنامه‌‌‌ابتد‌یسبز‌بهبتود‌‌‌ندیفرآ‌یها‌یکارکنان‌و‌نوآور‌یطیمح‌ستیتعهد‌ز‌قیاز‌طر

بتا‌‌‌‌PLS-SEMکیت‌به‌دست‌آمد.‌تکن‌هیهتل‌سبز‌فعال‌در‌ترک‌409انجام‌شده‌با‌کارکنان‌‌ینظرسنج

‌دییت‌تأ‌جیبه‌کار‌گرفته‌شتد.‌نتتا‌‌‌یشنهادیپ‌یها‌هیفرض‌یبررس‌یبرا‌Smart-PLSاز‌نرم‌افزار‌‌فادهاست

را‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یاز‌عملکترد‌ز‌‌ی(‌سطح‌بتالاتر‌GHRMسبز‌)‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌وهیکرد‌که‌ش

‌دیت‌تول‌شتوند،‌‌یستبز‌بته‌کتار‌گرفتته‌مت‌‌‌‌‌‌نتد‌یفرآ‌یها‌یکارکنان‌و‌نوآور‌یطیمح‌ستیکه‌تعهد‌ز‌یزمان

منتابع‌‌‌تیریمتد‌‌یهتا‌‌وهیشت‌‌دیت‌هتل‌ستبز‌با‌‌تیریکه‌مد‌دهد‌یمطالعه‌نشان‌م‌نیا‌ن،ی.‌بنابراکنند‌یم

ستازگار‌بتا‌‌‌‌یهتا‌‌تیت‌کند‌تا‌مشارکت‌کارکنتان‌را‌در‌فعال‌‌جیرا‌در‌سراسر‌سازمان‌خود‌ترو‌سبز‌یانسان

‌یکه‌بر‌در ‌نقتش‌اساست‌‌‌دیافزایم‌دیخط‌مطالعه‌جد‌کیبه‌‌ژهیبه‌و‌نیدهد.‌ا‌شیافزا‌ستیز‌طیمح

‌سبز‌متمرکز‌است.‌یهتل‌ها‌یطیمح‌ستیبهبود‌عملکرد‌ز‌رد‌سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌وهیش

‌تیریکه‌مد‌ییها‌(‌را‌نسبت‌به‌سازمانانینگر‌)دانشجو‌ندهیادرا ‌کارکنان‌آ‌‌Ercantan،2022مطالعه

هتا‌در‌‌آن‌نتده‌یبر‌رفتار‌سبز‌آ‌تواند‌یادراکات‌م‌نیچگونه‌ا‌نکهیو‌ا‌دهند‌یسبز‌را‌انجام‌م‌یمنابع‌انسان

دانشگاه‌قبرس‌‌نیاز‌بزرگتر‌یانیکرد.‌نمونه‌پژوهش‌شامل‌دانشجو‌یریگ‌بگذارد،‌اندازه‌ریکار‌تأث‌طیمح

‌یدییت‌تا‌یعامل‌لیها‌با‌استفاده‌از‌تحلپاسخ‌معتبر‌اجرا‌شد.‌داده‌342پرسشنامه‌با‌‌400بود‌و‌‌یشمال

و‌‌ونیرگرست‌‌،یعتامل‌‌لیت‌و‌تحل‌24(‌نستخه‌‌AMOS)‌یالحظه‌یهاسازه‌لیبا‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌تحل

‌یمیمستتق‌‌ریسبز‌تأث‌یمنابع‌انسان‌تیریها‌نشان‌داد‌که‌مد‌داده‌لیو‌تحل‌هیانجام‌شد.‌تجز‌یهمبستگ

‌قیت‌از‌طر‌میرمستقیغ‌ریو‌تأث‌ندهیسبز‌در ‌شده‌کارکنان‌آ‌فیداوطلبانه‌و‌مرتبط‌با‌وظا‌یبر‌رفتارها

منابع‌‌تیریمد‌یها‌در‌بخش‌داریابعاد‌پا‌بیترک‌تیدارد.‌اهم‌یشناخت‌ادرا ‌جو‌سبز‌روان‌یگر‌یانجیم
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‌نیت‌در‌ا‌،یداریت‌بته‌پا‌‌یابیدر‌دستت‌‌ستبز‌‌یمنابع‌انستان‌‌تیریمد‌یها‌وهیعملکرد‌ش‌نیو‌همچن‌،یانسان

کنتد‌و‌بتر‌‌‌یکمتک‌مت‌‌‌یرفتار‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌اتیبه‌ادب‌شتریمطالعه‌ب‌نیمطالعه‌برجسته‌شد.‌ا

‌ینشیارائه‌ب‌نیو‌همچن‌یطیمح‌ستیز‌تیریمد‌اتیکمک‌به‌ادب‌یبرا‌یمنابع‌انسان‌تیریجنبه‌سبز‌مد

کند،‌یتمرکز‌م‌سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یهاوهی)دانش‌آموزان(‌از‌ش‌ندهیدر‌مورد‌ادراکات‌کارکنان‌آ

‌ها‌خواهد‌داشت.‌آن‌ندهیبر‌آ‌یریکه‌تأث

Elmogy ،2022میاز‌مفتاه‌‌یکت‌یسبز‌‌یمنابع‌انسان‌تیریکه‌مد‌کندیم‌انیب‌نگونهیپژوهش‌خود‌را‌ا‌‌

تمرکز‌دارد‌و‌‌یمنابع‌انسان‌یها‌یسبز‌در‌استراتژ‌تیریمد‌میاست‌که‌بر‌ادغام‌مفاه‌تیریمدرن‌در‌مد

‌کیت‌بته‌‌‌دنیرست‌‌یدر‌اهداف‌توسعه‌همه‌جانبته‌بترا‌‌‌یطیمح‌ستیز‌یها‌یبه‌ادغام‌اهداف‌و‌استراتژ

کند.‌که‌به‌نفع‌یمختلف‌کمک‌م‌تیمز‌نیبه‌چند‌یابیدست‌یموثر‌برا‌یطیمح‌ستیز‌تیریمد‌ستمیس

‌دار،یو‌توسعه‌پا‌یطیمح‌ستیز‌تیریمد‌نهیدر‌زم‌یآگاه‌شیمصر‌است‌و‌با‌افزا‌یگردشگر‌یهاشرکت

به‌دست‌آورده‌استت‌و‌مصتر‌شتروع‌بته‌‌‌‌‌‌قاتیتحق‌نهیخود‌را‌در‌زم‌گاهیسبز‌جا‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

‌یمهم‌و‌اصتل‌‌یهااز‌کشورها‌کرده‌است.‌راه‌یکیبه‌اقتصاد‌سبز‌به‌عنوان‌‌یمندحرکت‌به‌سمت‌علاقه

-تیپروژه‌متناسب‌با‌اولو‌نیچند‌یاجرا‌قیکه‌در‌حال‌انجام‌است،‌از‌طر‌یتوسعه‌جامع‌یهادر‌برنامه

ستال‌‌‌تتا‌مصتر‌‌‌ستت‌یز‌طیمحت‌‌کیدولت‌مطابق‌با‌چشم‌انداز‌استراتژ‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یاقتصاد‌یها

هتدف‌‌‌یتوستعه‌اقتصتاد‌‌‌یبخش‌ها‌یدر‌تمام‌یمحور‌اصل‌کیبه‌عنوان‌‌یطیمح‌ستیو‌بعد‌ز‌2030

توستعه‌‌‌یهتا‌‌استت‌یس‌نیبه‌رابطه‌بت‌‌یابیسبز‌در‌دست‌یمنابع‌انسان‌تیریمطالعه‌شناخت‌نقش‌مد‌نیا

در‌مصر‌است.‌‌داریبه‌توسعه‌پا‌یابیمرتبط‌با‌دست‌یگردشگر‌یها‌در‌شرکت‌داریاقتصاد‌سبز‌و‌توسعه‌پا

رده‌)الف(‌در‌استان‌قاهره‌کته‌تعتداد‌آنهتا‌‌‌‌‌یگردشگر‌یاز‌شرکت‌ها‌یبه‌نمونه‌ا‌ینظرسنج‌یفرم‌ها

مطالعه‌‌جیاز‌نتا‌یکید‌و‌درصد‌از‌کل‌نمونه‌بو‌‌91,8حیصح‌یبود‌و‌درصد‌فرم‌ها‌یفرم‌نظرسنج‌170

کتلاس‌‌‌یدشگرگر‌یها‌از‌شرکت‌یسبز‌در‌برخ‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌وهیبود.‌ش‌یکاف‌یعدم‌آگاه
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Aسبز‌و‌‌یرهبر‌یها‌که‌روش‌شود‌یم‌هیعملکرد‌سبز‌در‌رفتار‌کارکنان،‌توص‌یابیارز‌یعلاوه‌بر‌دشوار‌

‌کنند.‌لی(‌تبدAدر‌دسته‌)‌یگردشگر‌یها‌را‌به‌شرکت‌رانیآموزش‌رهبران‌و‌مد

منتابع‌‌‌تیریتحتول‌پتژوهش‌متد‌‌‌‌ریس‌میو‌ترس‌یساختار‌مفهوم‌کیارائه‌‌Nguyen،2022مقاله‌‌هدف

‌352هم‌واژه،‌‌لیاست.‌مطالعه‌حاضر‌با‌استفاده‌از‌تحل‌2019تا‌‌1966از‌سال‌‌یدر‌آموزش‌عال‌یانسان

‌لیت‌تحلداده‌استکوپوس‌‌‌گاهیرا‌از‌پا‌یدر‌آموزش‌عال‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌وهیمرتبط‌با‌ش‌هینشر

در‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمربتوط‌بته‌متد‌‌‌‌یهتا‌‌که‌پژوهش‌دهند‌ینشان‌م‌یموضوع‌یها‌کند.‌شبکه‌یم

‌تیریو‌جوامتع‌و‌مؤسستات‌متد‌‌‌‌هتا‌‌ستتم‌یس»کرد:‌‌یبند‌در‌پنج‌موضوع‌طبقه‌توان‌یرا‌م‌یآموزش‌عال

عملکترد‌‌»،‌«در‌آمتوزش‌و‌پترورش‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریو‌حتوزه‌کتاربرد‌متد‌‌‌‌سیتدر»‌،«یمنابع‌انسان

‌تیریو‌متد‌‌یآموزشت‌‌یریت‌گ‌میتصتم‌»و‌«‌هتا‌‌در‌دانشتگاه‌‌داریو‌توسعه‌پا‌ینوآور»‌،«زهی.‌و‌انگ«انیربم

شده،‌‌ییاز‌هر‌موضوع‌شناسا‌شتریب‌یمحتوا‌لیو‌تحل‌هیغالب‌و‌تجز‌یدیبر‌اساس‌کلمات‌کل«.‌پرسنل

‌،یهور‌)به‌عنوان‌مثتال،‌هتوش‌مصتنوع‌‌‌نوظ‌یها‌یفناور‌یمانند‌کاربردها‌ندهیآ‌یقاتیتحق‌یجهت‌ها

‌تیریمتد‌‌،یریت‌گ‌میتصتم‌‌یهتا‌‌ستتم‌یس‌،یمنابع‌انسان‌تیری(‌در‌مدنیماش‌یریادگی‌،یمحاسبات‌ابر

‌نیاز‌اولت‌‌یکت‌یمطالعته‌‌‌نیت‌شتود.‌ا‌‌یمت‌‌هیتوصت‌‌یپرسنل‌در‌آموزش‌عال‌تیریسبز‌و‌مد‌یمنابع‌انسان

‌ینمنابع‌انسا‌تیریمد‌قاتیدر‌ساختار‌تحق‌نشیکشف‌ب‌یکلمه‌برا‌هم‌لیاستفاده‌از‌تحل‌یها‌برا‌تلاش

‌ینقشته‌راه‌قتو‌‌‌کی‌بیترت‌نیهاست.‌بدو‌روابط‌متقابل‌آن‌ها‌رشاخهیو‌تجسم‌همه‌ز‌یدر‌آموزش‌عال

‌کند.‌یفراهم‌م‌نهیزم‌نیدر‌ا‌شتریب‌قاتیتحق‌یبرا

و‌عملکترد‌موضتوع‌مهتم‌‌‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌تیفعال‌نیدر‌مورد‌رابطه‌ب‌‌Qiang،2022قیتحق

و‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمتد‌‌یهتا‌‌تیت‌فعال‌نیرابطه‌بت‌‌نیاست.‌ب‌یسازمان‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌قیتحق

نوستان‌عملکترد‌را‌‌‌‌قیت‌توان‌به‌طور‌دقینم‌نیخطاها‌وجود‌دارد،‌بنابرا‌یبرخ‌یواقع‌تیعملکرد‌و‌وضع

و‌عملکترد‌بتر‌استاس‌‌‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمتد‌‌یهتا‌تیفعال‌نیمدل‌رابطه‌ب‌ن،یکرد.‌بنابرا‌ینیب‌شیپ

شتبکه‌‌‌تمی(‌و‌الگورLMمارکوارت‌)-لونبر ‌تمیساخته‌شده‌است.‌با‌استفاده‌از‌الگور‌‌LMBPتمیالگور
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‌د،یت‌جد‌تمیالگتور‌‌یتی‌،‌کنترل‌همگرا‌LMBPدیجد‌تمیالگور‌کی‌جادیا‌ی)انتشار‌عقب(‌برا‌‌BPیعصب

نوستان‌عملکترد‌‌‌‌سکیر‌ینیب‌شیپ‌یراب‌‌LMBPتمیو‌سپس‌اعمال‌الگور‌تم،یدقت‌الگور‌یساز‌نهیبه

‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریمتد‌‌یهتا‌‌تیت‌فعال‌یها‌ها،‌شاخص‌شرکت‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌تیتحت‌فعال

‌یبستگهم‌لیو‌تحل‌هیتجز‌،یعملکرد‌سازمان‌یها‌استخراج‌داده‌لیتکم‌یبرا‌شود،‌یم‌نییها‌تع‌شرکت

و‌عملکرد‌ساخته‌شتده‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یها‌تیفعال‌نیو‌مدل‌رابطه‌ب‌شود‌یم‌بیترک‌یخاکستر

شتده‌‌‌یطراحت‌‌یستاز‌‌هیشتب‌‌شیانتخاب‌شده‌و‌آزما‌CSMARداده‌‌گاهیاز‌پا‌یتجرب‌یاست.‌نمونه‌ها

نشتان‌‌‌یجربت‌ت‌جینتا‌،ینوسان‌عملکرد‌سازمان‌ینیب‌شیپ‌یمختلف‌برا‌یها‌تمیاست.‌با‌استفاده‌از‌الگور

منعکس‌‌یشتریو‌عملکرد‌را‌با‌دقت‌ب‌یسازمان‌‌HRMنیرابطه‌ب‌تواند‌یم‌‌LMBPتمیکه‌الگور‌دهد‌یم

‌کند.

Agyabeng-Mensah ‌،2022یداریت‌کند‌که‌ارتبتاط‌رو‌بته‌رشتد‌پا‌‌‌‌یم‌انیب‌نگونهیمطالعه‌خود‌را‌ا‌‌

‌یشتهرت‌شترکت‌ستبز‌کمتک‌مت‌‌‌‌‌‌جادیسبز‌و‌ا‌یاست‌که‌به‌نوآور‌یعوامل‌ییمستلزم‌شناسا‌یطیمح

سبز،‌‌کیدانش‌لجست‌ریتأث‌یبر‌منبع،‌با‌هدف‌بررس‌یمبتن‌دگاهید‌هیبر‌نظر‌هیمطالعه‌با‌تک‌نیکنند.‌ا

‌رهیت‌از‌زنج‌ریغ‌نیتأم‌رهیزنج‌یریادگیسبز،‌‌بیسبز،‌دانش‌رق‌کننده‌نیسبز،‌دانش‌تأم‌یمشتر‌انشد

کنتد‌‌‌یاستفاده‌مت‌‌یکم‌قیمطالعه‌از‌روش‌تحق‌نیسبز‌و‌شهرت‌شرکت‌سبز‌است.‌ا‌یبر‌نوآور‌نیتأم

(‌SMEsشترکت‌کوچتک‌و‌متوستط‌)‌‌‌‌‌208رانیداده‌ها‌از‌مد‌یجمع‌آور‌یکه‌در‌آن‌از‌پرسشنامه‌برا

از‌‌یشنهادیپ‌یها‌هیو‌آزمون‌فرض‌ینظرسنج‌یداده‌ها‌لیو‌تحل‌هیتجز‌یاستفاده‌شده‌است.‌برا‌نهنمو

‌رهیت‌زنج‌ریت‌غ‌یریادگیت‌دهتد‌کته‌‌‌‌یها‌نشان‌م‌افتهیشود.‌‌یاستفاده‌م‌یمعادلات‌ساختار‌یمدل‌ساز

ستبز‌و‌شتهرت‌‌‌‌یبر‌نتوآور‌‌میرمستقیو‌غ‌میمستق‌ریبز‌تاثس‌بیسبز‌و‌دانش‌رق‌یدانش‌مشتر‌ن،یتام

بتر‌‌‌میستبز‌بته‌طتور‌مستتق‌‌‌‌‌کیکننده‌سبز‌و‌دانش‌لجست‌نیحال،‌دانش‌تام‌نیسبز‌دارند.‌با‌ا‌کتشر

‌ریسبز‌تأث‌ینوآور‌قیبر‌شهرت‌شرکت‌سبز‌از‌طر‌میرمستقیگذارد،‌اما‌به‌طور‌غ‌یم‌ریسبز‌تأث‌ینوآور

‌کنتد،‌‌یمت‌‌یو‌شهرت‌را‌بررس‌ینوآور‌،یریادگی‌نیکه‌رابطه‌ب‌یرو‌به‌رشد‌اتیگذارد.‌با‌وجود‌ادب‌یم
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‌یرا‌بترا‌‌یمطالعه‌شتواهد‌تجربت‌‌‌نیمانده‌است.‌ا‌یباق‌افتهینوظهور‌توسعه‌ن‌یآنها‌در‌اقتصادها‌اتیادب

شتهرت‌شترکت‌ستبز‌و‌‌‌‌‌جتاد‌یستبز‌در‌ا‌‌نیتام‌رهیو‌دانش‌زنج‌نیتام‌رهیزنج‌ریغ‌یریادگینقش‌‌دییتا

‌.کند‌یاقتصاد‌در‌حال‌ظهور‌ارائه‌م‌کیها‌در‌SMEسبز‌‌یتوسعه‌نوآور

‌یریت‌انتدازه‌گ‌‌ی(‌بترا‌DDFداده‌تابع‌فاصله‌جهت‌دار‌)‌یپوشش‌لیمدل‌تحل‌کیاز‌‌‌Xu،2021مطالعه

بتا‌در‌نظتر‌‌‌‌2016-‌2013یمتحتده‌در‌ستال‌هتا‌‌‌‌الاتیا‌ییمایشرکت‌هواپ‌‌12یطیمح‌ستیز‌ییکارا

نتامطلوب‌مشتتر ‌‌‌‌یهتا‌‌ی(‌به‌عنتوان‌خروجت‌‌GHG)‌یگلخانه‌ا‌یپرواز‌و‌انتشار‌گازها‌ریگرفتن‌تاخ

‌ری)بتدون‌تتاخ‌‌‌CCR DEAبا‌استتفاده‌از‌‌‌ییخطوط‌هوا‌یطیمح‌ستیز‌ییکند.‌ابتدا،‌کارا‌یاستفاده‌م

با‌‌ییمایشرکت‌هواپ‌نیکه‌چند‌می.‌ما‌متوجه‌شدشود‌یم‌سهیپرواز(‌مقا‌ری)با‌تاخ‌DDF DEAپرواز(‌و‌

از‌‌اً،یت‌تجربه‌کردند.‌ثان‌یطیمح‌ییکارا‌ازاتیرا‌در‌امت‌یقابل‌توجه‌راتییپرواز،‌تغ‌ریدر‌نظر‌گرفتن‌تاخ

حمل‌و‌نقتل،‌‌‌کیتراف‌ت،یسن‌ناوگان،‌نوع‌مالک‌یطیعوامل‌مح‌ایآ‌نکهیا‌یبررس‌یبرا‌تیتوب‌ونیرگرس

‌جی.‌نتاشود‌یاستفاده‌م‌گذارند،‌یم‌ریتأث‌ییخطوط‌هوا‌یطیمح‌ستیز‌ییسهم‌بازار‌و‌نوع‌حامل‌بر‌کارا

‌گذارد.‌یم‌ریتأث‌ییبر‌عملکرد‌خطوط‌هوا‌یعوامل‌به‌طور‌قابل‌توجه‌نیدهد‌که‌همه‌ا‌ینشان‌م

و‌عملکترد‌‌‌(GIC‌،GHRM‌،GI)‌نیکته‌رابطته‌بت‌‌‌‌میکنت‌‌ی،‌ما‌استتدلال‌مت‌‌Rehman ،2021مقاله‌‌در

به‌‌(GHRM)و‌نه‌(GIC)که‌نه‌میکن‌یم‌شنهادیشد‌است.‌ما‌پ‌شنهادیاز‌آنچه‌قبلاً‌پ‌تر‌دهیچیپ‌یطیمح

‌نیروابتط‌بت‌‌‌GIکته‌‌‌میکنت‌‌ی.‌ما‌در‌عوض‌استدلال‌مستندیمرتبط‌ن‌یطیبا‌عملکرد‌مح‌میطور‌مستق

GIC)‌،(GHRMکته‌‌‌میکنت‌‌یمت‌‌شتنهاد‌یمتا‌پ‌‌ن،یت‌کنتد.‌عتلاوه‌بتر‌ا‌‌‌‌یرا‌واسطه‌م‌یطیو‌عملکرد‌مح‌

‌(GI)‌نیکه‌رابطه‌ب‌یمرتبط‌هستند،‌در‌حال‌یطیبا‌عملکرد‌مح‌ماًیمستق‌یطیمح‌ستیز‌یها‌یاستراتژ

‌244از‌‌ینمونته‌ا‌‌یختود‌را‌بتر‌رو‌‌‌یشتنهاد‌ی.‌متا‌متدل‌پ‌‌کنند‌یم‌لیرا‌تعد‌یطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز

‌هیاز‌اکثتر‌فرضت‌‌‌یمعادلات‌ستاختار‌‌یمدلساز‌لیتحل‌کی‌جی.‌نتامیکرد‌شیآزما‌ بزر‌یدیشرکت‌تول

‌کند.‌یم‌یبانیما‌پشت‌یها
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‌یبتا‌بررست‌‌‌یطت‌یمح‌اتیت‌وکار‌موجود‌و‌ادب‌کسب‌یبه‌دنبال‌کمک‌به‌استراتژ‌‌Nguyen،2021مطالعه

‌زانیت‌م‌جته‌یاستت،‌و‌در‌نت‌‌ینت‌یچ‌یهتا‌‌شرکت‌یطیمح‌ستیبر‌عملکرد‌ز‌یتیحاکم‌یساختارها‌ریتأث

.‌کنتد‌‌یرا‌مشخص‌م‌یتیحاکم‌یها‌سمیتوسط‌مکان‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز-یرابطه‌عملکرد‌مال‌لیتعد

‌یها‌افتهیساله،‌‌5دوره‌‌کیدر‌طول‌‌ندهیآلا‌اریبس‌عیاز‌صنا‌ینیچ‌یها‌از‌شرکت‌یا‌از‌نمونه‌هبا‌استفاد

به‌طور‌مثبتت‌بتا‌‌‌‌رهیمد‌ئتیو‌جلسات‌ه‌رهیمد‌ئتیکه‌به‌طور‌متوسط،‌اندازه‌ه‌دهد‌یما‌نشان‌م‌هیپا

و‌تنتوع‌‌‌رهیمتد‌‌ئتت‌یکته‌استتقلال‌ه‌‌‌یمرتبط‌است،‌در‌حال‌ینیچ‌یها‌شرکت‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز

نشتان‌‌‌شتتر‌یا.‌شواهد‌ما‌بشرکت‌ه‌یطیمح‌ستیبا‌عملکرد‌ز‌زیمثبت‌است.‌،‌اما‌ارتباط‌ناچ‌یتیجنس

‌نیبت‌‌ونتد‌یبتر‌پ‌‌یبت‌یترک‌کننتده‌‌لیاثر‌تعتد‌‌کی‌شده‌یبررس‌یداخل‌تیحاکم‌یها‌سمیکه‌مکان‌دهد‌یم

هتا،‌‌‌شترکت‌‌رانیمتد‌‌یبترا‌‌یمهم‌یامدهایما‌پ‌یها‌افتهیدارند.‌‌یطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز‌یعملکرد‌مال

‌یهتا‌‌هیت‌برگرفته‌از‌نظر‌یها‌نشیما‌از‌ب‌جیگذاران‌دارد.‌نتا‌و‌قانون‌گذاران‌استیس‌ست،یز‌طیفعالان‌مح

‌.کند‌یم‌یبانیپشت‌تیمشروع‌یها‌یو‌تئور‌نفعانیبه‌منابع،‌ذ‌یوابستگ‌،یندگینما

‌تیت‌(‌بتر‌مز‌GSCPsستبز‌)‌‌نیتتأم‌‌رهیزنج‌یها‌وهیش‌ریتأث‌یبررس‌Rehman Khan،2021مقاله‌‌هدف

‌یهتا‌‌ستتم‌یو‌س‌یداخلت‌‌طیمحت‌‌تیریمتد‌‌ریتحتت‌تتأث‌‌‌یو‌ستازمان‌‌یطیمح‌،یعملکرد‌اقتصاد‌،یرقابت

‌یبرا‌‌PLS-SEMیشده‌و‌از‌مدل‌ساز‌یجمع‌آور‌یدیشرکت‌تول‌‌415یاطلاعات‌سبز‌است.‌داده‌ها

(‌و‌IEM)‌یداخلت‌‌طیمحت‌‌تیریکته‌متد‌‌‌دهتد‌‌ینشتان‌مت‌‌‌ها‌افتهیاستفاده‌شده‌است.‌‌اه‌هیآزمون‌فرض

‌تیت‌سبز‌حما‌نیتأم‌رهیزنج‌یها‌وهیش‌یو‌مثبت‌از‌اجرا‌یطور‌قو‌(‌بهGISاطلاعات‌سبز‌)‌یها‌ستمیس

(‌به‌طتور‌قابتل‌‌‌GSCMسبز‌)‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌یها‌وهینشان‌داد‌که‌ش‌نیهمچن‌جی.‌نتاکنند‌یم

‌تیبخشد،‌که‌در‌نها‌یشرکت‌ها‌را‌بهبود‌م‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یعملکرد‌اقتصاد‌،یریرقابت‌پذ‌یتوجه

‌GSCP)بتر‌‌‌GISو‌‌(‌IEMریاز‌تأث‌یتجرب‌یابیارز‌کیمطالعه‌‌نیشود.‌ا‌یم‌لیتبد‌یبه‌عملکرد‌سازمان

در ‌‌هتا‌‌افتته‌یشود.‌‌یم‌یو‌سازمان‌یطیمح‌،یدهد‌که‌منجر‌به‌رقابت،‌عملکرد‌اقتصاد‌یها‌را‌ارائه‌م
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‌ران،یمتد‌‌دکننتدگان،‌یتول‌یرا‌بترا‌‌یاستت‌یچتارچوب‌س‌‌نیهمچنت‌‌جیو‌نتتا‌‌دهند‌یارائه‌م‌را‌یسودمند

 کنند.‌جیبهتر‌ترو‌یطیمح‌‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌یداریپا‌یها‌را‌برا(GSCP)تا‌‌کند‌یگذاران‌ارائه‌م‌قانون

و‌در‌‌یدر‌آموزش‌عال‌یآموزش‌منابع‌انسان‌یشناس‌بیآس‌یبا‌هدف‌بررس‌‌Mirahmadi‌،2021پژوهش

بتود.‌‌‌یو‌توستعه‌ا‌‌یعملت‌‌یآن‌انجام‌شده‌است.‌روش‌شناست‌‌یبرا‌یمدل‌یو‌اعتبارسنج‌نیتدو‌جهینت

‌اهتا‌استتفاده‌شتد.‌بت‌‌‌‌‌داده‌یآور‌جمع‌یبرا‌یساز‌(‌از‌نوع‌مدلی)اکتشاف‌یمتوال‌یاکتشاف‌یبیروش‌ترک

شتد‌و‌‌‌یکدگتذار‌‌هیاول‌یچارچوب‌نظر‌کیچندگانه‌در‌دو‌مرحله،‌‌یداده‌ها‌یاستفاده‌از‌همگام‌ساز

مرحلته‌اول‌از‌‌‌یستتاد‌‌ستمیس‌یشناس‌بیآس‌یشد.‌برا‌یمدل‌اعتبار‌سنج‌کیاساس‌در‌قالب‌‌نیبر‌ا

‌رانیمدنفر‌از‌کارشناسان،‌‌‌11اتیو‌تجربها‌‌دگاهیاستفاده‌شد‌که‌بر‌اساس‌آن‌د‌یفیک‌یمطالعه‌مورد

مورد‌توجه‌قرار‌گرفت.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌در‌‌یاشباع‌نظر‌اریهدفمند‌با‌مع‌یکردیو‌متخصصان‌با‌رو

‌کیشده‌با‌استفاده‌از‌تکن‌یجمع‌آور‌یاستفاده‌شد‌و‌داده‌ها‌افتهیساختار‌مهیمرحله‌از‌مصاحبه‌ن‌نیا

مولفته‌‌‌،یشت‌یمایقرار‌گرفت.‌در‌مرحله‌دوم‌با‌استفاده‌از‌روش‌پ‌لیو‌تحل‌هیمورد‌تجز‌یموضوع‌لیتحل

‌یو‌کارشناستان‌ستتاد‌‌‌رانینفر‌از‌متد‌‌‌98اریداده‌شده‌در‌اخت‌یاستخراج‌شده‌از‌پرسشنامه‌قطع‌یها

‌یریت‌تهران‌بر‌اساس‌روش‌نمونته‌گ‌‌یو‌فناور‌قاتیتحت‌نظارت‌وزارت‌علوم،‌تحق‌یدولت‌یدانشگاه‌ها

شده‌و‌‌یجمع‌آور‌یداده‌ها‌لیحلو‌ت‌هیقرار‌گرفت.‌به‌منظور‌تجز‌لیتحلو‌‌هیمورد‌تجز‌ینسب‌یطبقات

‌Smart PLSاز‌نترم‌افتزار‌‌‌‌میبتا‌ترست‌‌‌یحداقل‌مربعتات‌جزئت‌‌‌لیچارچوب‌مدون،‌از‌تحل‌یاعتبار‌سنج

کتد‌در‌‌‌215اسناد‌و‌مصتاحبه‌هتا،‌‌‌‌لیو‌تحل‌هیحاصل‌از‌تجز‌یداده‌ها‌یاستفاده‌شد.‌پس‌از‌کدگذار

‌،یستتگ‌یشا‌لیت‌شتد:‌مشتاغل‌و‌تحل‌‌‌یو‌دستته‌بنتد‌‌‌فیتعر‌ریبه‌شرح‌ز‌دگاهید‌14مؤلفه‌و‌‌34قالب‌

‌ک،یستتمات‌یو‌نظارت،‌انتقتال‌آمتوزش.‌،‌س‌‌‌یابیآموزش،‌ارز‌یاجرا‌،یزیو‌برنامه‌ر‌یطراح‌،یازسنجین

و‌بودجته،‌جهتت‌‌‌‌یامتور‌متال‌‌‌،یو‌اسناد‌بالادست‌نیقوان‌،یدانش‌و‌تجربه،‌فرهنگ‌منابع‌انسان‌تیریمد

شتده،‌متدل‌‌‌‌ییشناستا‌‌صیتوجه‌بته‌نقتا‌‌‌با.‌یو‌منابع‌انسان‌یسازمان‌یار‌و‌فناورساخت‌،یو‌آگاه‌یریگ

و‌نظتارت،‌‌‌یابیت‌ارز‌یرهتا‌یشد.‌متغ‌یو‌اعتبار‌سنج‌نینظام‌کارکنان‌در‌دانشگاه‌ها‌تدو‌یشناس‌بیآس
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‌‌83/0‌،79/0بیبه‌ترت‌نییتع‌بینقش‌را‌داشتند‌)ضر‌نیشتریو‌انتقال‌آموزش‌ب‌یزیو‌برنامه‌ر‌یطراح

‌بیو‌بودجه‌)ضر‌یو‌عوامل‌مال‌ین‌و‌اسناد‌بالادستیدانش‌و‌تجربه،‌قوان‌تیریکه‌مد‌ی(‌در‌حال79/0و‌

‌ستتم‌یس‌یشناست‌‌بیمتدل‌آست‌‌‌نیتی‌نقتش‌را‌در‌تع‌‌نیکمتتر‌‌51/0و‌‌‌41/0‌،49/0بیت‌(‌به‌ترتنییتع

‌داشتند.‌یآموزش

سلامت‌مدارس‌در‌‌یرتبط‌برام‌یآموزش‌یها‌ستمیو‌س‌یساختار‌منابع‌انسان‌‌Tomokawa،2020مقاله

‌یدیما‌هفت‌نکته‌کل‌ی.‌بررسکند‌یم‌ییرا‌شناسا‌یفعل‌یها‌کرده‌و‌نقاط‌قوت‌و‌چالش‌یژاپن‌را‌بررس

‌یآموزشت‌‌یهتا‌‌ستتم‌یس‌(2به‌مدارس.‌‌یمنابع‌انسان‌صیتخص‌یبرا‌یقانون‌ی(‌مبنا1کرد:‌‌ییرا‌شناسا

معلتم.‌‌‌تیترب‌یدرس‌یبرنامه‌ها‌تیفیو‌ک‌یکنواختی‌(3کرد.‌‌جادیبهداشت‌مدرسه‌ا‌یمنابع‌انسان‌یبرا

معلمتان‌‌‌یناظران‌بترا‌‌صیتخص‌(6در‌هر‌استان.‌‌یمراکز‌آموزش‌(5معلم.‌‌تیمؤسسات‌ترب‌سیتأس‌(4

در‌ستطح‌‌‌یمطالعتات‌‌ختلتف‌م‌یگروه‌یها‌تیفعال‌(‌7.‌ویاستان‌و‌شهردار‌یآموزش‌ئتیبه‌هر‌ه‌وگوی

‌یارتقتا‌‌یبترا‌‌یتوستعه‌منتابع‌انستان‌‌‌‌یرا‌برا‌یدیمف‌یها‌دهیما‌ا‌ج،ینتا‌نیو‌مدرسه.‌بر‌اساس‌ا‌هیناح

.‌ابتتدا‌‌میدر‌حال‌توسعه،‌ارائه‌کرد‌یکشورها‌یبرا‌ژهیخارج‌از‌ژاپن،‌به‌و‌یسلامت‌مدارس‌در‌کشورها

ن‌کارکنان‌مدرسه‌روشن‌شتود‌و‌نظتام‌‌‌یسلامت‌مدارس‌در‌ب‌یبرا‌ازیمورد‌ن‌یها‌یستگیلازم‌است‌شا

لازم‌استت‌بتا‌‌‌‌نیشود.‌همچنت‌‌جادیدر‌هر‌کشور‌ا‌ازین‌مورد‌یها‌یستگیمعلم‌بر‌اساس‌شا‌تیترب‌یها

موجود‌‌یبا‌کارکنان‌بهداشت‌یاحتمال‌یکوتاه‌مدت‌در‌مورد‌بهداشت‌مدارس،‌همکار‌یارائه‌آموزش‌ها

و‌کارکنان‌بهداشت‌جامعه‌در‌نظر‌گرفته‌‌هیغذها،‌متخصصان‌ت‌در‌جامعه‌مانند‌پزشکان،‌پرستاران،‌ماما

توانند‌آموزش‌و‌پتژوهش‌را‌‌‌یمعلم‌که‌م‌تیصان‌به‌مؤسسات‌تربشود.‌دوم،‌آموزش‌و‌گماشتن‌متخص

آمتوزش‌ضتمن‌ختدمت‌در‌‌‌‌‌یکارکردها‌تیدر‌مورد‌بهداشت‌مدارس‌انجام‌دهند،‌مهم‌است.‌سوم،‌تقو

‌است.‌دیمدارس‌مف‌اشتدر‌مورد‌بهد‌یمطالعه‌درس‌یو‌معرف‌هیناح‌ایسطح‌استان‌
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با‌استتفاده‌از‌دو‌متدل،‌‌‌‌یعملکرد‌مال-یفکر‌هیرابطه‌سرما‌یبا‌هدف‌بررس‌‌Soewarno‌،2020مطالعه

شده‌‌لیتعد‌یارزش‌افزوده‌فکر‌بی(‌و‌مدل‌ضرVAIC)‌یارزش‌افزوده‌فکر‌بیمدل‌متعارف‌ضر‌یعنی

(A-VAIC.انجام‌شده‌است‌)هیسترما‌‌نیبا‌تمرکز‌بر‌رابطته‌بت‌‌‌یکم‌قیتحق‌کیمطالعه‌به‌عنوان‌‌نیا‌‌

‌یداده‌از‌بانتک‌هتا‌‌‌114شده‌است.‌حدود‌‌یطراح‌یدر‌اندونز‌یصنعت‌بانکدار‌یو‌عملکرد‌مال‌یکرف

‌یمشتق‌شده‌است.‌بترا‌‌2017-2012دوره‌‌یبرا‌یدر‌بورس‌اوراق‌بهادار‌اندونز‌یشده‌عموم‌رفتهیپذ

‌جته‌ینت‌،یچندگانه‌استفاده‌شده‌است.‌به‌طور‌کل‌ونیرگرس‌لیمورد‌مطالعه‌از‌تحل‌یها‌هیآزمون‌فرض

مطالعته‌‌‌یهتا‌‌هیگتذارد.‌اگرچته‌همته‌فرضت‌‌‌‌‌یم‌ریتأث‌یلبر‌عملکرد‌ما‌یفکر‌هیکند‌که‌سرما‌یم‌دییتأ

در‌متورد‌‌‌دتریت‌و‌جد‌تر‌قیعم‌ینشیب‌جینتا‌شوند،‌ینم‌یبانیپشت‌A-VAICمدل‌‌ای‌VAICتوسط‌مدل‌

کتار‌‌‌به‌هیسرما‌،یساختار‌هیسرما‌،یانسان‌هی)سرما‌یفکر‌هیسرما‌ییکارا‌یها‌از‌مؤلفه‌کیهر‌‌یچگونگ

بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام،‌‌،یی)بازده‌دارا‌ی.‌به‌عملکرد‌مالکنند‌ی(‌ارائه‌مینوآور‌هیگرفته‌شده،‌سرما

‌یکند‌کته‌بهبودهتا‌‌‌یم‌هیتوج‌نیهمچن‌جیشود.‌نتا‌یبه‌دفتر(‌مربوط‌م‌متینسبت‌ق‌،ییگردش‌دارا

‌است.‌ازیمورد‌ن‌ندهیهنوز‌در‌آ‌یفکر‌هیسرما‌یریدر‌اندازه‌گ‌شتریب

و‌رابطه‌آن‌با‌عملکترد‌شترکت‌هتا‌در‌‌‌‌‌یفکر‌هیسرما‌نهیدر‌زم‌یدیجد‌نشیب‌‌Kasoga،2020مطالعه

کند.‌با‌‌یم‌یابیارز‌یبه‌طور‌کل‌دیخدمات‌و‌تول‌یرا‌در‌بخش‌ها‌یفکر‌هیدهد‌و‌سرما‌یارائه‌م‌ایتانزان

‌،SG)‌،ROA،‌عملکترد‌بتر‌حستب‌‌‌‌2019تتا‌‌‌‌2010یدوره‌ها‌یپانل‌برا‌ونیرگرس‌لیاستفاده‌از‌تحل

ATOو‌‌(Tobinخوشه‌‌یاستاندارد‌قو‌یبا‌استفاده‌از‌خطاها‌ییو‌درون‌زا‌یشد.‌ناهمگون‌یریاندازه‌گ‌

،‌SG)‌،ROAو‌‌یساختار‌هیسرما‌ییکارا‌نیب‌یمثبت‌معنادار‌ریتأث‌یتجرب‌یها‌افتهیکنترل‌شدند.‌‌یا

ATOو‌‌(Tobinبته‌کتار‌‌‌‌هیماستر‌‌ییو‌کتارا‌‌یانستان‌‌هیسرما‌ییحال،‌اثر‌کارا‌نی.‌با‌ادهند‌یرا‌نشان‌م‌

هتا‌‌‌شرکت‌هیو‌سرما‌یانسان‌یها‌در‌مهارت‌فیضع‌یگذار‌هیدهنده‌سرما‌بود‌که‌نشان‌یگرفته‌شده‌منف

مترتبط‌بتود.‌‌‌‌Tobin's Q)و‌‌SG)‌،ATO‌،ROAبتا‌‌‌یبه‌طور‌قابل‌تتوجه‌‌(VAIC)ن،یاست.‌علاوه‌بر‌ا
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‌یفکتر‌‌هیرمابر‌سه‌بخش‌س‌دیگذاران‌با‌استیو‌س‌رانیمد‌،یرقابت‌تیداشتن‌مز‌یشود‌برا‌یم‌هیتوص

 خلق‌ارزش‌در‌بازار‌هستند‌تمرکز‌کنند.‌یاصل‌یکه‌محر ‌ها

‌یفکتر‌‌هیسترما‌‌اتیت‌منابع،‌کمک‌به‌ادب‌یهماهنگ‌ساز‌هیبر‌نظر‌هیبا‌تک‌Asiaei،2020مطالعه‌‌هدف

(ICبا‌آزما‌)جیعملکرد‌شترکت‌بست‌‌‌کیتحر‌یمنابع‌را‌برا‌یداخل‌ینیاست‌که‌در‌آن‌کارآفر‌یمدل‌شی‌

سترمایه‌‌‌نیرابطته‌بت‌‌‌یداخل‌ینیکند‌که‌چگونه‌کارآفر‌یم‌یمطالعه‌بررس‌نیکند.‌به‌طور‌خاص،‌ا‌یم

اجترا‌شتده‌‌‌‌افتهی‌پرسشنامه‌ساختار‌کیکند.‌داده‌ها‌با‌استفاده‌از‌‌یرا‌واسطه‌م‌یمال‌ملکردو‌ع‌فکری

مختلتف‌‌‌یدر‌بخش‌هتا‌‌یشده‌در‌بورس‌عموم‌رفتهیپذ‌یرانیا‌ینمونه‌هدف‌از‌شرکت‌ها‌کی‌یبر‌رو

‌ریرا‌به‌تصو‌یکردند‌تا‌عملکرد‌مال‌لیرا‌تکم‌ینظرسنج‌یها‌افتهی‌یویآرش‌یشد.‌داده‌ها‌یجمع‌آور

(‌SEM)‌یمعادلات‌ستاختار‌‌یساز‌از‌روش‌مدل‌یو‌ساختار‌یریگ‌اندازه‌یها‌مدل‌یابیارز‌ی.‌براشندبک

‌یو‌عملکترد‌متال‌‌‌‌IC)‌،(intrapreneurshipنیب‌یاز‌ارتباط‌فرض‌جیاستفاده‌شد.‌نتا‌زرلیبا‌استفاده‌از‌ل

بتا‌‌‌میرمستتق‌یبه‌طور‌غ‌‌ICنکهیبر‌ا‌یرا‌ارائه‌کردند‌مبن‌یشواهد‌ها‌افتهی‌ن،یبر‌ا‌کرد.‌علاوه‌یبانیپشت

‌کیمنتابع‌استتراتژ‌‌‌دیت‌با‌رانیمرتبط‌استت.‌متد‌‌‌یداخل‌ینیکارآفر‌یانجینقش‌م‌قیاز‌طر‌یعملکرد‌مال

منتابع‌دانتش‌و‌‌‌‌بیت‌هماهنتگ‌کننتد.‌ترک‌‌‌ینیها‌مانند‌ابتکارات‌درون‌آفر‌یستگیشا‌ریشرکت‌را‌با‌سا

ختود‌را‌بهتتر‌‌‌‌یو‌ستاختار‌‌یانسان‌هیتواند‌به‌سازمان‌کمک‌کند‌تا‌سرما‌یم‌یدرون‌سازمان‌ینیکارآفر

خود‌را‌بهبود‌‌یو‌ساختار‌یانسان‌هیسرما‌-‌"یسازمانده"‌یعنی‌-کند‌‌تیهماهنگ‌و‌حما‌،یسازمانده

‌دهد.‌شیرا‌افزا‌یعملکرد‌کل‌تیشرکت‌را‌بهبود‌بخشد‌و‌در‌نها‌یو‌نوآور‌یاجتماع‌هیبخشد‌و‌سرما

‌رهیت‌زنج‌تیری(،‌متد‌CSRشترکت‌)‌‌یاجتماع‌تیمسئول‌نیرابطه‌ب‌یبررس‌Wang،2020مطالعه‌‌هدف

کلان‌داده‌است.‌بر‌اساس‌‌لیو‌تحل‌هیتجز‌تیقابل‌نهیسبز‌و‌عملکرد‌شرکت،‌و‌در‌نظر‌گرفتن‌زم‌نیتام

‌یچندگانه‌سلسله‌مراتبت‌‌ونیاز‌روش‌رگرس‌،یریدر‌سه‌دوره‌اندازه‌گ‌نیچ‌دینمونه‌از‌صنعت‌تول‌260

کته‌‌‌دهتد‌‌ینشتان‌مت‌‌‌یتجربت‌‌جیما‌استفاده‌شد.‌نتا‌یها‌هیداده‌ها‌و‌آزمون‌فرض‌لیو‌تحل‌هیتجز‌یبرا

(CSR)نسبت‌به‌کارکنان(‌و‌‌تیری)عمل‌مد‌یداخل‌(CSR)نفعانینسبت‌به‌ذ‌تیری)عمل‌مد‌یخارج‌‌
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‌ربت‌‌یمثبت‌ریسبز‌تأث‌نیتأم‌رهیزنج‌تیریسبز‌دارد.‌مد‌نیتأم‌رهیزنج‌تیریبر‌مد‌یمثبت‌ری(‌تأثیخارج

‌‌CSRنیبر‌رابطه‌ب‌یکننده‌مثبت‌لیتعد‌ریکلان‌داده‌تأث‌لیو‌تحل‌هیتجز‌تیعملکرد‌شرکت‌دارد‌و‌قابل

مورد‌بحتث‌قترار‌‌‌‌زین‌یعمل‌میو‌مفاه‌ینظر‌یسبز‌دارد.‌مشارکت‌ها‌نیتأم‌رهیزنج‌تیریو‌مد‌یخارج

‌.ردیگ‌یم

(‌بر‌عملکرد‌GSCMسبز‌)‌نیتام‌رهیزنج‌تیریهشت‌بعد‌مد‌ریتأث‌یبررس‌Cankaya،2019مقاله‌‌هدف

شرکت‌هستند.‌هشت‌بعد‌تحت‌پوشش‌‌یداریاست‌که‌سه‌بعد‌پا‌یو‌اجتماع‌یطیمح‌ستیز‌،یاقتصاد

‌زشسبز،‌آمتو‌‌یابیسبز،‌بازار‌یسبز،‌بسته‌بند‌عیسبز،‌توز‌دیسبز،‌تول‌دیمطالعه‌عبارتند‌از:‌خر‌نیدر‌ا

‌رهیزنج‌تیریمدابعاد‌‌نیروابط‌ب‌.یگذار‌هیسرما‌یابیو‌باز‌یداخل‌ستیز‌طیمح‌تیریمد‌ست،یز‌طیمح

متدل‌‌‌کیت‌.‌شتود‌‌یم‌شیدر‌سطح‌کارخانه‌آزما‌یبررس‌کیبا‌استفاده‌از‌‌یداریو‌عملکرد‌پا‌سبز‌نیتام

‌یمقطعتت‌یلتتیمیو‌ا‌یحضتتور‌ینظرستتنج‌یهتتا‌بتتا‌استتتفاده‌از‌داده‌هتتا‌هیو‌فرضتت‌یشتتنهادیپ‌قیتتتحق

‌یشتنهاد‌یپ‌یها‌هیآزمون‌فرض‌ی.‌براشوند‌یم‌شیآزما‌هیدر‌ترک‌یدیتول‌یها‌تاز‌شرک‌شده‌یآور‌جمع

‌رهیت‌زنج‌تیریمد‌تیدر‌برجسته‌کردن‌اهم‌جیاستفاده‌شده‌است.‌نتا‌یمعادلات‌ساختار‌یاز‌مدل‌ساز

‌تیریمتد‌ابعتاد‌مختلتف‌‌‌‌نیمقاله‌در ‌رابطه‌ب‌نیمهم‌هستند.‌ا‌یداریدر‌بهبود‌عملکرد‌پا‌سبز‌نیتام

‌یکمت‌‌اریکه‌مطالعات‌بست‌‌ی.‌در‌حالدهد‌یم‌شیرا‌افزا‌یداریو‌سه‌عامل‌عملکرد‌پا‌سبز‌نیتام‌رهیزنج

مطالعه‌از‌نظتر‌‌‌نیها‌وجود‌دارد،‌ا‌شرکت‌یداریو‌پا‌سبز‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌نیرابطه‌ب‌یبررس‌یبرا

و‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یز‌،یبتر‌عملکترد‌اقتصتاد‌‌‌ستبز‌‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌یاثرات‌ابعاد‌کاربردها‌یبررس

‌است.‌‌تیکاربردها‌در‌قالب‌هشت‌ابعاد‌مورد‌حائز‌اهم‌نیا‌یبا‌بررس‌کیبه‌‌کی‌یاجتماع

 

مختلف‌تمرکز‌‌یمختلف‌و‌کشورها‌یها‌در‌شرکت‌یمنابع‌انسان‌تیری،‌بر‌مد‌Zeebaree ،2019قیتحق

‌بیت‌ترغ‌‌E-HRMیکت‌یالکترون‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریاتخاذ‌مد‌یها‌را‌برا‌را‌که‌شرکت‌یو‌عوامل‌کند‌یم

‌هنشتان‌داد‌کت‌‌‌جینتتا‌‌کنتد‌‌یمت‌‌یبررست‌‌گذارند،‌یم‌ریآن‌تأث‌رشیکه‌بر‌پذ‌یعوامل‌نیو‌همچن‌کند‌یم
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و‌زمتان‌و‌‌‌نته‌یدر‌هز‌ییصرفه‌جتو‌‌،یسازمان‌یندهایفرآ‌لیدر‌تسه‌یاتینقش‌ح‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

ها‌و‌عوامتل‌متوثر‌بتر‌‌‌‌‌کردند‌که‌جنبه‌یبررس‌نیهمچن‌ها‌افتهیدارد.‌‌یرقابت‌یها‌تیمز‌یبرا‌نیهمچن

متفاوت‌استت.‌‌‌گریبه‌کشور‌د‌یو‌از‌کشور‌گریبه‌شرکت‌د‌یاز‌شرکت‌یکیالکترون‌یمنابع‌انسان‌رشیپذ

‌یتتلاش‌هتا‌‌‌رایت‌حرکتت‌کردنتد‌ز‌‌‌یکت‌یالکترون‌یمنابع‌انستان‌‌رشیپذ‌تحال،‌شرکت‌ها‌به‌سم‌نیبا‌ا

 دهد.‌یرا‌کاهش‌م‌یریگ‌میتصم‌یبرا‌یمنابع‌انسان‌رانیمد

فعتال‌در‌‌‌یاستلام‌‌یهتا‌‌بانتک‌‌ی(‌بر‌عملکرد‌مالIC)‌یفکر‌هیسرما‌ریگزارش‌تأث‌‌Nawaz،2019مقاله

(‌و‌بازده‌متوسط‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌ROAAها‌)‌ییبازده‌متوسط‌دارا‌ز،یمتما‌اریاست.‌دو‌مع‌ایتانیبر

(ROAEبرا‌)و‌‌دانتعتداد‌کارمنت‌‌‌نیمقالته‌همچنت‌‌‌نیشود.‌ا‌یاستفاده‌م‌یعملکرد‌مال‌یریاندازه‌گ‌ی

که‌توسط‌‌‌ICییکه‌کارا‌دهد‌ینشان‌م‌ونیرگرس‌لیبر‌اساس‌تحل‌جیکند.‌نتا‌یاندازه‌بانک‌را‌کنترل‌م

مرتبط‌‌ایتانیدر‌بر‌یاسلام‌یها‌بانک‌ی(‌به‌طور‌مثبت‌با‌عملکرد‌مالVAICارزش‌افزوده‌)‌یفکر‌بیضر

در‌‌یدهد‌کته‌انتدازه‌بانتک‌و‌تعتداد‌کارکنتان‌بته‌طتور‌مستاو‌‌‌‌‌‌‌‌‌ینشان‌م‌شتریب‌لیو‌تحل‌هیاست.‌تجز

را‌‌‌ICیفرعت‌‌یمقالته‌اجتزا‌‌‌نیت‌ا‌ن،یند.‌علاوه‌بر‌اک‌یبالاتر‌بانک‌ها‌کمک‌م‌یبه‌عملکرد‌مال‌یابیدست

‌ریتتاث‌‌لیت‌تحل‌یبرا‌یساختار‌هیو‌سرما‌یانسان‌هیبه‌کار‌گرفته‌شده،‌سرما‌هیکند.‌سرما‌یگتو‌م‌شتریب

نشان‌دهنتده‌وجتود‌رابطته‌‌‌‌‌یرعف‌یمولفه‌ها‌لیو‌تحل‌هی.‌تجزیبر‌عملکرد‌مال‌‌ICیاجزا‌نیگسسته‌ا

‌و‌عملکرد‌است.‌یانسان‌هیسرما‌ییبه‌کار‌گرفته‌شده،‌کارا‌یو‌مال‌یکیزیف‌هیسرما‌ییکارا‌نیمثبت‌ب

و‌‌یفکتر‌‌هیسترما‌‌ییکتارا‌‌نیرابطه‌ب‌یمورد‌از‌نوع‌خود،‌بررس‌نی،‌اولChowdhury 2019مقاله‌‌هدف

مرتبط‌بتا‌‌‌یتجار‌یها‌که‌از‌جنبه‌یدر‌بنگلادش‌است،‌اقتصاد‌نوظهور‌ییبخش‌دارو‌یعملکرد‌سازمان

شتده‌از‌گتزارش‌‌‌‌نیدستتچ‌‌یمطالعه‌از‌داده‌هتا‌‌نی(‌برخوردار‌است.‌اTRIPS)‌یمعنو‌تیحقوق‌مالک

و‌عملکترد‌‌‌یفکتر‌‌هیاستتفاده‌کارآمتد‌از‌سترما‌‌‌‌نیسالانه‌به‌مدت‌پنج‌سال‌استفاده‌کرد.‌رابطه‌ب‌یاه

به‌کار‌گرفته‌شده‌متورد‌‌‌هیو‌سرما‌یساختار‌هیسرما‌،یانسان‌هیاز‌سرما‌یاستفاده‌عمل‌قیشرکت‌از‌طر

شتد‌بته‌‌‌‌استفاده‌یآنها‌بر‌عملکرد‌مال‌ریتأث‌یابیارز‌یچندگانه‌برا‌یها‌ونیت.‌از‌رگرسقرار‌گرف‌یبررس
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و‌ارزش‌بتازار‌بته‌دفتتر.‌مؤلفته‌‌‌‌‌‌ییها،‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام،‌گردش‌دارا‌ییطور‌خاص،‌بازده‌دارا

به‌کار‌گرفته‌شده(‌‌هیو‌سرما‌یساختار‌هیسرما‌،یانسان‌هیسرما‌یعنیارزش‌افزوده‌)‌یفکر‌بیضر‌یها

بتازده‌‌‌ینت‌یب‌شیامتا‌در‌پت‌‌‌هنتد،‌د‌یمت‌‌حیها‌را‌توض‌ییو‌بازده‌دارا‌ییگردش‌دارا‌یبه‌طور‌قابل‌توجه

‌ریتحتت‌تتأث‌‌‌یبه‌طتور‌منفت‌‌‌ییگردش‌دارا‌ن،یحاصل‌از‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌ناکام‌هستند.‌علاوه‌بر‌ا

‌شتتر‌یهتا‌ب‌‌یتی‌گرفت.‌بازده‌دارابه‌کار‌رفته‌قرار‌‌هیسرما‌ریو‌به‌طور‌مثبت‌تحت‌تأث‌یساختار‌هیسرما

‌هیسترما‌‌ماتیتصم‌ایارزش‌بازار‌به‌دفتر‌‌یرفک‌هیقرار‌گرفت.‌سرما‌یانسان‌هیسرما‌راتییتغ‌ریتحت‌تأث

ارزش‌‌جتاد‌یو‌ا‌یعملکترد‌متال‌‌‌یابیت‌ارز‌یرا‌برا‌یدیمقاله‌منابع‌مف‌نیکرد.‌ا‌ینم‌ینیب‌شیرا‌پ‌یگذار

‌قیتحق‌نی.‌اکند‌یبرخوردار‌هستند،‌ارائه‌م‌‌TRIPSیها‌تینوظهور‌که‌از‌معاف‌یها‌در‌اقتصادها‌شرکت

و‌‌ینظتر‌‌یامتدها‌یپ‌هتا‌‌افتته‌ی.‌ابدیگسترش‌‌یصنعت‌نیب‌یها‌سهیتواند‌با‌استفاده‌از‌مقا‌یم‌نیهمچن

در‌ستطح‌‌‌رانیمتد‌‌یاقتصاد‌نوظهتور،‌و‌بترا‌‌‌یها‌نهیدر‌زم‌یصنعت‌داروساز‌یبرا‌ژهیدارند،‌به‌و‌یعمل

 .یجهان

(‌منتشتر‌شتده‌از‌‌‌GSCMستبز‌)‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد‌اتیادب‌یبررسبا‌هدف‌‌‌Tseng،2019مطالعه

ها‌‌مطالعه‌داده‌نیاست.‌ا‌ندهیآ‌قاتیتحق‌یها‌برا‌یریها‌و‌جهت‌گ‌نشیو‌ارائه‌ب‌2017تا‌‌1998سال‌

‌‌880ینت‌یو‌بته‌طتور‌ع‌‌‌کند‌یم‌یآور‌جمع‌ISI Web of Scienceو‌‌‌Scopusیاطلاعات‌یها‌گاهیرا‌از‌پا

‌ISIمقالته‌از‌‌‌‌236ن،یت‌.‌عتلاوه‌بتر‌ا‌‌دهتد‌‌یابرداده‌را‌انجام‌م‌لیو‌تحل‌هیو‌تجز‌دکن‌یمقاله‌را‌انتخاب‌م

Web of Scienceمحتتوا،‌کته‌شتامل‌‌‌‌‌لیت‌بتر‌تحل‌‌یمتون‌مبتن‌یبند‌به‌همراه‌طبقه‌نشیارائه‌ب‌یبرا‌

و‌‌یاضت‌یر‌یستاز‌‌نهیبه‌یها‌مدل‌ن،یتام‌رهیزنج‌یبا‌شرکا‌یها‌و‌موانع،‌همکار‌محر ‌،یتوسعه‌مفهوم

‌نیت‌ستبز.‌ا‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریها‌و‌عملکرد‌متد‌‌وهیش‌یابی.‌و‌ارزشود‌یم‌لیو‌تحل‌هیاست،‌تجز‌گرید

سبز‌روند‌رو‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریموانع‌مد‌لیتحل‌ایها‌‌در‌مورد‌محر ‌قیکه‌تحق‌دهد‌یمطالعه‌نشان‌م

‌یاضت‌یر‌یساز‌نهیبه‌یها‌در‌استفاده‌از‌مدل‌یکه‌روند‌رو‌به‌رشد‌یدر‌حال‌دهد‌یرا‌نشان‌م‌یبه‌کاهش

مطالعه‌رشد‌‌نیا‌ن،یوجود‌دارد.‌علاوه‌بر‌ا‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز‌بیدر‌تعق‌یریگ‌میتصم‌شیافزا‌یبرا
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‌تیری.‌اگرچه‌مفهوم‌مددهد‌یسبز‌نشان‌م‌نیتام‌رهیزنج‌تیریو‌عملکرد‌مد‌ها‌وهیش‌یابیرا‌در‌ارز‌یثابت

مطالعته‌رشتد‌‌‌‌نیت‌کترد،‌ا‌‌دایپ‌تیوبمحب‌انیدانشگاه‌انیدر‌م‌ستمیقرن‌ب‌یسبز‌از‌ابتدا‌نیتام‌رهیزنج

‌ستندگان‌یمطالعته‌نو‌‌نیت‌دهد.‌ا‌یتا‌کنون‌نشان‌م‌2010را‌پس‌از‌سال‌‌نهیزم‌نیانتشارات‌در‌ا‌دیشد

مشارکت‌کننده‌برتر،‌مؤسسات‌مشارکت‌کننده‌برتر‌و‌مشارکت‌بتر‌‌‌یمجلات‌برتر،‌کشورها‌رگذار،یتأث

‌رهیت‌زنج‌تیریجامع‌اما‌ساده‌از‌مد‌یمدل‌مفهوم‌کی‌طالعهم‌نیکند.‌ا‌یم‌ییاساس‌رشته‌ها‌را‌شناسا

کاوش‌‌یبرا‌یدیمطالعه،‌راه‌جد‌نیا‌یآت‌یقاتیتحق‌یها‌یریگ‌و‌جهت‌ها‌افتهی.‌کند‌یسبز‌ارائه‌م‌نیتام

 .کند‌یرشته‌ارائه‌م‌نیدر‌ا‌شتریو‌مشارکت‌ب

‌یکره‌را‌بررست‌‌دیدر‌صنعت‌تول‌داریو‌رشد‌پا‌یبر‌عملکرد‌مال‌‌ICریتاث‌یبه‌طور‌تجرب‌Xu‌،2018مقاله

شتده‌‌‌فهرستت‌‌یدیشرکت‌تول‌390از‌‌شده‌یآور‌جمع‌یها‌چندگانه‌با‌داده‌ونیرگرس‌یها‌.‌مدلکند‌یم

‌دهتد‌‌ینشان‌مت‌‌لیتحل‌جی.‌نتاشوند‌یاستفاده‌م‌2016-‌2012یها‌سال‌یدر‌بورس‌اوراق‌بهادار‌کره‌ط

عملکترد‌شترکت‌هتا‌و‌‌‌‌‌ن،یاها‌دارد.‌علاوه‌بر‌‌شرکت‌داریو‌رشد‌پا‌یبر‌عملکرد‌مال‌یمثبت‌ریتأث‌ICکه‌

(‌مترتبط‌‌RC)‌یرابطته‌ا‌‌هی(‌و‌سترما‌HC)‌یانسان‌هیسرما‌،یکیزیف‌هیبه‌طور‌مثبت‌با‌سرما‌داریرشد‌پا

‌یشتتر‌یاطلاعتات‌ب‌‌رانهنوآو‌هیسرما‌ت،یعامل‌شناخته‌شده‌است.‌در‌نها‌نیبه‌عنوان‌موثرتر‌RCاست.‌

‌ریتأث‌یکره‌ا‌یدیتول‌یکند‌که‌بر‌عملکرد‌شرکت‌ها‌یم‌ی(‌جمع‌آورSC)‌یساختار‌هیدر‌مورد‌سرما

‌یدر‌اقتصتادها‌‌داریت‌پا‌یها‌تیمز‌جادیو‌ا‌یارزش‌شرکت‌جادیرا‌در‌ا‌ICدر ‌‌ج،یگذارد.‌نتا‌یم‌یمنف

‌دهد.‌ینوظهور‌گسترش‌م

و‌به‌نوبه‌خود،‌ارائه‌‌ی(‌بر‌عملکرد‌مالIC)‌یفکر‌هیسرما‌ریتأث‌یبررس‌Chowdhury،2018مقاله‌‌هدف

‌نیدر‌بتنگلادش‌بت‌‌‌یشرکت‌نساج‌34ها‌از‌‌نوظهور‌است.‌داده‌یآن‌بر‌اقتصادها‌ریدر‌مورد‌تأث‌ینشیب

‌یارزش‌افتزوده‌فکتر‌‌‌بیمتدل‌ضتر‌‌‌قیت‌،‌از‌طر‌ICییشتد.‌کتارا‌‌‌یآور‌جمتع‌‌2017و‌‌‌2013یها‌سال

(VAICو‌تأث‌،)ها‌ییبازده‌دارا‌قیاز‌طر‌،یآن‌بر‌عملکرد‌مال‌ری‌(ROAبازده‌حقوق‌صتاحبان‌ستهام‌و‌‌‌‌،)

قرار‌‌یچندگانه‌مورد‌بررس‌ونیرگرس‌یها‌کیو‌تکن‌یفی(،‌با‌استفاده‌از‌آمار‌توصATO.‌)ییدارا‌گردش
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‌جیستالانه‌استت.‌نتتا‌‌‌‌یبه‌دست‌آمده‌از‌گتزارش‌هتا‌‌‌هیثانو‌یبر‌اساس‌داده‌ها‌لیو‌تحل‌هیگرفت.‌تجز

‌راتییدهنده‌روابط‌متنوع‌با‌تغ‌نشان‌نیو‌همچن‌یبر‌عملکرد‌مال‌(VAIC)‌یها‌مؤلفه‌ریدهنده‌تأث‌نشان

‌یمت‌‌ریتتأث‌‌یوربهتره‌‌جیبتر‌نتتا‌‌‌یبه‌طور‌قابل‌تتوجه‌‌(VAIC)‌یاست.‌مؤلفه‌ها‌یمال‌یها‌در‌شاخص

‌ن،یت‌کنتد.‌عتلاوه‌بتر‌ا‌‌‌‌یمت‌‌یباز‌یو‌سودآور‌یوردر‌بهره‌یملموس‌که‌نقش‌عمده‌ا‌هیگذارد،‌با‌سرما

دارد‌کته‌‌‌یانستان‌‌هیبتا‌سترما‌‌‌ROA)و‌‌(ATOبر‌‌یتوجه‌قابل‌ریتأث‌یساختار‌هیمشخص‌شد‌که‌سرما

‌است.‌یعملکرد‌مال‌یها‌بر‌همه‌شاخص‌زیناچ‌ریدهنده‌تأث‌نشان

با‌‌،ی(‌و‌عملکرد‌اقتصادIC)‌یفکر‌هیسرما‌نیاز‌رابطه‌ب‌یارائه‌شواهد‌تجرب‌Bontis،2018مقاله‌‌هدف

‌کیت‌.‌کننتد‌‌یکار‌مت‌‌یرانتفاعیغ‌یها‌(‌است‌که‌در‌بخشSCEs)‌یاجتماع‌یتعاون‌یها‌تمرکز‌بر‌شرکت

هتا‌در‌‌‌دهدر‌مطالعه‌شترکت‌کردنتد.‌دا‌‌‌‌151‌SCEییو‌اجرا‌شد.‌نمونه‌نها‌جادیا‌ایتالیدر‌ا‌ینظرسنج

شد.‌‌یجمع‌آور‌یتیو‌مامور‌یعملکرد‌اقتصاد‌جیو‌نتا‌یشرکت‌اجتماع‌یها‌تی،‌فعالICمورد‌اقدامات‌

و‌‌یستاختار‌‌هیماستر‌‌،یانستان‌‌هیسترما‌‌یعنت‌ی)‌‌ICیفرعت‌‌یهتا‌‌مؤلفه‌نیب‌یکه‌ارتباط‌مثبت‌هیدو‌فرض

‌شیمورد‌آزما‌کردند،‌یم‌شنهادیها‌را‌پ‌SCEتیبر‌مأمور‌یو‌مبتن‌ی(‌و‌عملکرد‌اقتصادیا‌رابطه‌هیسرما

کند‌که‌‌یکمک‌م‌یعملکرد‌اقتصاد‌حیبه‌توض‌یانسان‌هیدهد‌که‌سرما‌یها‌نشان‌م‌افتهیقرار‌گرفتند.‌

‌یهتر‌کارمنتد‌قترار‌مت‌‌‌‌‌یو‌ارزش‌افزوده‌به‌ازا‌لیحضور‌کارکنان‌فارغ‌التحص‌ریبه‌طور‌مثبت‌تحت‌تأث

است.‌علاوه‌بر‌‌یهر‌کارمند‌منف‌یاآموزش‌سالانه‌به‌از‌ریتحت‌تأث‌یحال،‌عملکرد‌اقتصاد‌نی.‌با‌اردیگ

کند‌که‌به‌طور‌مثبت‌‌یکمک‌م‌تیبر‌مامور‌یعملکرد‌مبتن‌حیبه‌توض‌یو‌رابطه‌ا‌یانسان‌هیسرما‌ن،یا

.‌ردیت‌گ‌یقرار‌م‌انیروابط‌با‌مشتر‌تیفیهر‌کارمند‌و‌ک‌یآموزش‌سالانه،‌ارزش‌افزوده‌به‌ازا‌ریتحت‌تأث

مرجتع‌‌‌یروابط‌با‌جامعه‌ارض‌تیفیک‌ریتحت‌تأث‌یبه‌طور‌منف‌تیبر‌مامور‌یحال،‌عملکرد‌مبتن‌نیبا‌ا

‌یم‌ریتأث‌تیبر‌مامور‌یتنها‌بر‌عملکرد‌مبتن‌یرابطه‌ا‌هیرسد‌سرما‌یبه‌نظر‌م‌ن،ی.‌بنابراردیگ‌یقرار‌م

بتر‌عملکترد‌‌‌‌یستاختار‌‌هیگذارد.‌سترما‌‌یم‌ریبر‌هر‌دو‌بعد‌عملکرد‌شرکت‌تأث‌یانسان‌هیگذارد‌و‌سرما

‌نیاست.‌بنابرا‌قیتحق‌طیمح‌نیمطالعه‌مختص‌ا‌نیا‌جیاز‌نتا‌ی.‌برخندارد‌یریتأث‌یاجتماع‌یها‌یتعاون
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.‌رندیاز‌نمک‌در‌نظر‌بگ‌یرا‌با‌ذره‌ا‌‌ICیعموم‌اتیادب‌جیها‌مهم‌است‌که‌نتا‌SCEرهبران‌ارشد‌‌یبرا

‌هی)مانند‌سترما‌‌‌ICیفرع‌یاز‌رابطه‌مثبت‌همه‌اجزا‌یبه‌طور‌کل‌یدانشگاه‌اتیادب‌شتریکه‌ب‌یدر‌حال

مطالعته‌ختاص‌‌‌‌نیت‌متورد‌در‌ا‌‌نیت‌ا‌کننتد،‌‌یم‌یبانیعملکرد‌پشت‌جی(‌با‌نتایا‌و‌رابطه‌یساختار‌،یانسان

‌.ستین

‌یا‌(‌بر‌عملکرد‌شرکت‌با‌توجه‌بته‌نقتش‌واستطه‌‌‌IC)‌یفکر‌هیسرما‌ریتأث‌یبررس‌Wangمطالعه‌‌هدف

.‌متا‌‌میده‌یتوسعه‌م‌ینوآور‌اتیو‌ادب‌‌ICدگاهیبر‌اساس‌د‌قیتحق‌نیاست.‌ا‌ینوآور‌تیفیسرعت‌و‌ک

از‌‌شتده‌‌یآور‌جمتع‌‌یهتا‌‌داده‌لیو‌تحل‌هیتجز‌یبرا‌یمعادلات‌ساختار‌یساز‌مدل‌را‌با‌استفاده‌از‌مدل

‌یعنت‌ی‌ICدهد‌کته‌سته‌مؤلفته‌‌‌‌‌ینشان‌م‌جی.‌نتامیکن‌یم‌شیآزما‌نیبالا‌در‌چ‌یشرکت‌با‌فناور‌328

دارند‌که‌‌یرابطه‌مثبت‌ینوآور‌تیفیبا‌سرعت‌و‌ک‌یرابطه‌ا‌هیو‌سرما‌یساختار‌هیسرما‌،یانسان‌هیسرما

و‌‌یانستان‌‌هیسترما‌‌راتیکنتد.‌تتأث‌‌‌یمت‌‌لیشترکت‌را‌تسته‌‌‌کیت‌‌یو‌متال‌‌یاتیبه‌نوبه‌خود‌عملکرد‌عمل

کته‌‌‌یشود،‌در‌حال‌یواسطه‌م‌ینوآور‌تیفیبه‌طور‌کامل‌توسط‌سرعت‌و‌ک‌یبر‌عملکرد‌مال‌یساختار

واسطه‌‌یتا‌حد‌ینوآور‌تیفیواسطه‌است.‌سرعت‌و‌ک‌یتا‌حد‌یبر‌عملکرد‌مال‌یرابطه‌ا‌هیسرما‌ریتأث

‌نکته‌یا‌یبته‌بررست‌‌‌که‌یمطالعات‌نیاز‌اول‌یکیمطالعه‌به‌عنوان‌‌نیاست.‌ا‌یاتیبر‌عملکرد‌عمل‌‌ICریتأث

‌ریتتأث‌‌ینتوآور‌‌تیت‌فیسترعت‌و‌ک‌‌یا‌اثرات‌واستطه‌‌قیممکن‌است‌بر‌عملکرد‌شرکت‌از‌طر‌ICچگونه‌

‌ییهتا‌‌نشیبلکه‌ب‌کند،‌یکمک‌م‌یو‌نوآور‌ICدر‌مورد‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌اتیبگذارد،‌نه‌تنها‌به‌ادب

توستعه‌‌‌یبترا‌‌ییارائه‌و‌روش‌هتا‌‌رانیخود‌به‌مد‌‌HRMیها‌یهمسو‌کردن‌استراتژ‌یدر‌مورد‌چگونگ

ICدهد‌یم‌یعملکرد‌جیو‌نتا‌ینوآور‌یریگیهنگام‌پ‌در‌‌.‌

‌یدگاهیت‌(‌از‌دGSCMستبز‌)‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریمد‌یها‌وهیارائه‌ش‌de Oliveira،2018مقاله‌‌هدف

‌یسنج‌کتاب‌لی/تحلکیستماتیمرور‌متون‌س‌قیرفتار‌موضوع‌در‌ده‌سال‌گذشته،‌از‌طر‌لیجامع‌و‌تحل

‌میکترد‌‌ییما‌شناستا‌‌ق،یتحق‌یساز‌هیاست.‌با‌روش‌نما‌2016تا‌‌2006در‌مقالات‌منتشر‌شده‌از‌سال‌

(‌2بودند،‌«‌‌GSCMیاجرا‌یها‌زهیانگ»و‌«‌‌GSCMیمال‌ریتاث»‌قیتحق‌یها‌نهیزم‌نیتر‌(‌متداول1که‌
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‌قیتحق‌یروش‌ها‌نیشتریب‌(3بحث‌را‌داشتند،‌‌نیشتریب‌کیو‌الکترون‌دی/تولیخودرو،‌نساج‌یها‌بخش

درصد‌از‌‌Scopus 96.7و‌‌‌Web of Scienceیها‌گاهیپا(‌4بود،‌‌یتجرب‌یمورد‌استفاده‌شامل‌روش‌ها

‌ییاز‌کشتورها‌‌قتات‌یاز‌تحق‌ییتمرکتز‌بتالا‌‌‌(5کردند،‌‌یرا‌گردآور‌لیتحل‌نیمقالات‌مورد‌استفاده‌در‌ا

در‌حتال‌توستعه‌‌‌‌یکه‌کشتورها‌‌یو‌شناخته‌شده‌اند،‌در‌حال‌سیتاس‌کیوجود‌دارد‌که‌به‌طور‌آکادم

‌هستند.‌

 مدل مفهومی4 -  2
با‌مطالعه‌و‌بررسی‌چندین‌پژوهش‌در‌زمینه‌مورد‌بحث،‌سرانجام‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌شکل‌گرفت.‌

‌کنید.مدل‌مفهومی‌این‌پژوهش‌ها‌در‌شکل‌های‌زیر‌مشاهده‌می

 

 1مد  مفهومی  1-2 شکل 
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 2مد  مفهومی  2-2 شکل 

 

 3مد  مفهومی  3-2 شکل 

‌.باشندیپژوهش‌م‌نیدر‌ا‌یمورد‌بررس‌یرهایمتغ‌نیدهنده‌ارتباط‌ب‌نشان‌ریشکل‌ز
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 مد  مفهومی پهوهم 4-2 شکل 

 جمع بندی5 -  2
ها‌‌هستند‌و‌اهداف‌و‌کاربرد‌آن‌رگذاریکه‌بر‌آنها‌تاث‌یو‌عوامل‌رهایمتغ‌فیبخش‌از‌پژوهش‌تعار‌نیدر‌ا

در‌پایان‌نیز‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌برای‌توضیح‌روابط‌بتین‌متغیتر‌هتا‌آورده‌شتده‌‌‌‌‌‌است.‌شده‌حیتشر

‌است.

‌

‌

‌

‌

‌
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 ‌ 3فصل‌
 روش‌تحقیق‌پژوهش

‌
‌

‌‌
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 مقدمه1 -  3
‌یهاندیقابل‌در ‌است‌و‌شامل‌فرا‌یدهند‌که‌به‌آسانیراهبرد‌را‌نشان‌م‌ایروش‌‌کیها‌اکثر‌پژوهش

روش‌‌ی‌فهیوظ‌انیم‌نیباشد.‌در‌ایگرفتن‌م‌جهیطلاعات‌و‌نتا‌یموضوع،‌گردآور‌انیمانند‌ب‌یمشترک

‌مناستب‌از‌مستئله‌‌‌یپاسخ‌دادن‌به‌نوع‌خاصت‌‌یبرا‌یاست.‌هر‌روش‌اتیجزئ‌نینمودن‌ا‌نییتع‌قیتحق

بتا‌‌‌یعتلاوه‌بتر‌ستازگار‌‌‌‌قیت‌.‌روش‌تحقاست‌یادیز‌تیاهم‌یدارا‌قیپس‌شناختن‌روش‌تحق‌.باشدیم

فصتل،‌محقتق‌‌‌‌نیت‌منظتور‌در‌ا‌‌نیها‌را‌به‌وجود‌آورد.‌بدهدف‌نیبه‌ا‌دنیامکان‌رس‌دیاهداف‌محقق‌با

‌توان‌نامیم‌صلف‌نیکه‌در‌ا‌یموارد‌نیتردهد.‌از‌مهمیم‌حیکه‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است‌را‌توض‌یروش

‌لیت‌و‌تحل‌هیاطلاعات‌و‌روش‌تجزیآورابزار‌جمع‌،یریگروش‌نمونه‌،یآمار‌یبرد:‌روش‌تحقیق،‌جامعه

‌اطلاعات‌هستند.

 نوع پژوهش2 -  3
‌شوند:‌یم‌میتقس‌یو‌کاربرد‌یادیبن‌یپژوهش‌ها‌یبه‌دو‌دسته‌‌ق،یها‌بر‌اساس‌هدف‌تحقنامه‌انیپا

 یادیبن‌قیتحق‌

-هیت‌کتردن‌نظر‌‌شیها،‌آزمادهیپد‌نیکردن‌رابطه‌ب‌انیو‌ب‌نییتع‌یها‌هدف‌اصلگونه‌از‌پژوهش‌نیا‌در

رابطه‌‌یبررس»مثال‌‌یمشخص‌است.‌برا‌ینهیزم‌کیمختلف‌و‌اضافه‌نمودن‌به‌دانش‌موجود‌در‌‌یها

‌یبت‌تجر‌ایت‌‌یتواند‌نظریم‌یادیبن‌قیاست.‌تحق‌یادیبن‌قینمونه‌تحق‌کی‌«یشغل‌تیو‌رضا‌یستگیشا

‌باشد.

 یکاربرد‌قیتحق‌

و‌بتا‌‌‌جینتتا‌‌نیبا‌استفاده‌از‌ا‌یکاربرد‌قاتی.‌تحقمیرسیم‌جینتا‌یسر‌کیبه‌‌یادیبن‌تقایانجام‌تحق‌با

‌گردند.یها‌و‌...‌انجام‌مها‌و‌روشو‌کمال‌رفتار‌دنیهدف‌بهبود‌ورز
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‌یکتاربرد‌‌قیت‌تحق‌یموضوع‌خاص‌و‌مشخص‌را‌هدف‌اصتل‌‌کیدر‌‌یدادن‌دانش‌کاربردو‌بسط‌توسعه

‌یکتاربرد‌‌قیت‌نتوع‌تحق‌‌کیت‌‌«یکارکنان‌به‌سازمان‌فرض‌یوفادار‌زانیم‌یبررس»مثال‌‌یدانند.‌برایم

‌.باشدمی‌کاربردینوع‌‌این‌مطالعه‌از‌است.

 و حجم نمونه یآمار جامعه3 -  3
.‌به‌طور‌دهدیم‌میخود‌را‌به‌تمام‌آن‌گروه‌تعم‌یو‌...‌که‌پژوهشگر‌مطالعه‌ایاش‌ایاز‌افراد‌‌یامجموعه

تتک‌افتراد‌‌‌تتک‌‌یاند.‌در‌اکثر‌متوارد‌مطالعته‌‌چند‌صفت‌مشتر ‌ای‌کیدر‌‌یآمار‌یافراد‌جامعه‌یکل

‌داد.‌میتعم‌لرا‌به‌ک‌جهیرا‌در‌نظر‌گرفت‌و‌نت‌یگروه‌دیبا‌نیبنابرا‌ستین‌ریجامعه‌انجام‌پذ

باشتند‌کته‌بتا‌توجته‌بته‌‌‌‌‌‌یم‌یرانیا‌یاتیدو‌شرکت‌لبن‌رانیمدکارکنان‌و‌‌یآمارپژوهش‌جامعه‌نیا‌در

.‌با‌توجه‌بته‌گستتردگی‌موضتوع‌بعضتی‌مخاطتب‌‌‌‌‌‌شدند‌عیمربوطه‌توز‌یهاموضوع‌پژوهش‌پرسشنامه

ها‌بعضی‌سوالات‌مدیران‌و‌بعضی‌از‌سوالات‌کارکنان‌شرکت‌بودند‌که‌این‌موضوع‌در‌توزیع‌پرسشنامه

‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است.

‌کوکران:‌روش

و‌‌مینتدار‌‌یعت‌اطلا‌ریت‌متغ‌تیعدم‌موفق‌ای‌تیاز‌موفق‌نیجامعه‌مشخص‌نباشد‌و‌همچن‌انسیوار‌یوقت

‌.میکن‌یاز‌جدول‌مورگان‌استفاده‌م‌م،یحجم‌نمونه‌استفاده‌کن‌یبرا‌یآمار‌یاز‌فرمول‌ها‌میتوانینم

S:حجم‌نمونه‌‌

N:حجم‌جامعه‌‌

S=120 , N= 90 
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 یرینمونه گ روش4 -  3
‌نیت‌نامند.‌انجام‌ایم‌«یریگروش‌نمونه»همه‌آن‌را‌‌ییجهت‌شناسا‌یاز‌جامعه‌آمار‌یبه‌بخش‌مراجعه

آن‌جامعته‌‌‌یهتا‌یژگیصفات‌و‌و‌هیکل‌،یگروه‌نمونه‌از‌جامعه‌آمار‌کیاست‌که‌‌ریامکان‌پذ‌یکار‌زمان

از‌جامعه‌‌یبه‌بخش‌یکل‌جامعه‌به‌شمار‌آورد.‌پس‌نمونه‌آمار‌ندهیرا‌دارا‌باشد‌و‌بتوان‌آن‌را‌نما‌یآمار

وانتد‌بتا‌‌‌را‌در‌خود‌داشته‌باشتد‌و‌محقتق‌بت‌‌‌یها‌و‌صفات‌جامعه‌آماریژگیشود‌که‌و‌یاطلاق‌م‌یآمار

بوده‌‌یقابل‌دسترس‌دیبا‌یحال‌نمونه‌آمار‌نیقضاوت‌کند.‌در‌ع‌یمطالعه‌آن‌بخش،‌درباره‌جامعه‌آمار

باشد.یم‌ایخوشه‌یپژوهش‌تصادف‌نیدر‌ا‌یریگنمونه‌و‌امکان‌مطالعه‌آن‌توسط‌محقق‌فراهم‌باشد.  

 اطلاعات یجمع آور روش5 -  3
‌.یاخانهو‌روش‌کتاب‌یدانیباشد:‌روش‌میدو‌روش‌م‌یپژوهش‌دارا‌نیاطلاعات‌در‌ا‌یآور‌جمع

توستط‌پرسشتنامه‌‌‌‌یدانیت‌متدل‌از‌روش‌م‌‌یریت‌اطلاعات‌مربوط‌به‌انجتام‌و‌انتدازه‌گ‌‌‌یجمع‌آور‌یبرا

‌دهیردگها‌و‌نوشتن‌مدل‌از‌روش‌دوم‌استفاده‌هیفرض‌نیو‌تدو‌قیتحق‌اتیادب‌یاست‌و‌برااستفاده‌شده

‌است.

 گردآوری اطلاعات:  ابزار

‌اطلاعات‌استفاده‌کرده‌است.‌یجمع‌آور‌یمحقق‌از‌پرسشنامه‌برا‌قیتحق‌نیا‌در

 و اجزای آن پرسشنامه6 -  3
هستتند‌کته‌در‌‌‌‌یامختلف‌پرسشنامه‌یهاهمراه،‌سوالات‌عمومی‌و‌بخش‌سؤالات‌تخصصی‌بخشنامه‌

‌استفاده‌شده‌است.‌قیتحق‌نیا

در‌انتها‌‌نیشده‌است‌و‌همچن‌انیدر‌مورد‌هدف‌از‌انجام‌پروژه‌ب‌ینامه‌اطلاعات‌کل‌نینامه‌همراه:‌در‌ا‌

‌لازم‌انجام‌شده‌است.‌یاز‌مخاطب‌تشکر‌و‌قدردان
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‌یاطلاعتات‌‌گتردد‌یمت‌‌یورآراجع‌به‌پاسخ‌دهنتده‌جمتع‌‌‌‌یبخش‌اطلاعات‌کل‌نیعمومی:‌در‌ا‌سوالات

‌و‌...‌یلیتحصهمچون:‌سن،‌مدر 

استاندارد‌موجود‌استفاده‌شتده‌استت‌کته‌در‌‌‌‌‌یهاسؤالات‌پژوهش،‌پرسشنامه‌یتخصصی:‌برا‌سوالات

پرسشتنامه‌هتا‌‌‌‌نیشود.‌جواب‌سوالات‌در‌ایسوال‌را‌شامل‌م‌یمختلف‌پژوهش‌تعداد‌یهاریمورد‌متغ

‌باشد.یم‌کرتیل‌فیبه‌صورت‌ط

 خیلی کم کم تاحدودی زیاد بسیار زیاد

5‌4‌3‌2‌1‌

‌

نگترش‌ختود‌را‌راجتع‌بته‌‌‌‌‌‌فیت‌ط‌نیت‌طیف‌لیکرت‌یک‌مقیاس‌فاصله‌ای‌است‌که‌مخاطب‌با‌کمتک‌ا‌

‌باشد.یم‌5تا‌عدد‌‌1از‌عدد‌‌فیط‌نیکند.‌ایم‌انیب‌یموضوع

 پرسشنامه ییروا7 -  3
از‌روایی‌پرسشنامه‌این‌است‌که‌مقیاس‌و‌محتوای‌ابزار‌یا‌سوالات‌مندرج‌در‌ابزار‌دقیقاً‌متغیرها‌‌منظور

زار،‌مازاد‌بر‌نیاز‌تحقیق‌های‌گردآوری‌شده‌از‌طریق‌ابو‌موضوع‌مورد‌مطالعه‌را‌بسنجد؛‌یعنی‌هم‌داده

در‌محتوای‌ابتزار‌حتذف‌‌‌‌رهاهای‌مورد‌نیاز‌در‌رابطه‌با‌سنجش‌متغینباشد‌و‌هم‌این‌که‌بخشی‌از‌داده

نشده‌باشد‌یا‌به‌عبارت‌دیگر،‌عین‌واقعیت‌را‌به‌خوبی‌نشان‌دهد.‌در‌این‌پژوهش‌با‌توجه‌به‌استاندارد‌

ورد‌تایید‌بود.‌اما‌بته‌منظوراطمینتان‌بیشتتر‌از‌‌‌‌بودن‌دو‌پرسشنامه‌به‌نوعی‌روایی‌آن‌به‌طور‌ضمنی‌م

محتترم‌قترار‌گرفتت‌و‌‌‌‌‌دیدر‌اختیار‌اسات‌رسشنامهروایی‌پرسشنامه،‌با‌استفاده‌از‌روش‌روائی‌صوری،‌پ

نظرات‌اصلاحی‌آنان‌درترجمه‌و‌طراحی‌نهایی‌پرسشنامه‌منظور‌گردید.‌پرسشنامه‌متورد‌استتفاده‌در‌‌‌

‌باشد.‌یم‌دییآن‌مورد‌تا‌ییروا‌نیت‌بنابراپرسشنامه‌استاندارد‌اس‌کیپژوهش،‌‌نیا
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 پرسشنامه ییایپا8 -  3
باشد،‌عبارتستت‌از‌اینکته‌اگتر‌‌‌‌پرسشنامه‌که‌به‌نوعی‌بیانگر‌اعتبار،‌دقت‌و‌اعتمادپذیری‌آن‌می‌پایایی

گیری‌که‌برای‌سنجش‌متغیر‌و‌صفتی‌ساخته‌شده‌در‌شرایط‌مشابه،‌در‌زمان‌و‌مکان‌یک‌وسیله‌اندازه

پایتا‌یتا‌معتبتر‌‌‌‌‌ارقرار‌گیرد،‌نتایج‌مشابهی‌از‌آن‌حاصل‌شود.‌به‌عبتارت‌دیگتر‌ابتز‌‌‌دیگر‌مورد‌استفاده‌

ابزاری‌است‌که‌از‌خاصیت‌تکرارپذیری‌و‌سنجش‌نتایج‌یکسان‌برخوردار‌باشد.‌بترای‌ستنجش‌پایتایی‌‌‌‌

پرسشنامه‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌استفاده‌شتده‌استت.‌در‌ایتن‌روش‌اجتزا‌یتا‌‌‌‌‌‌

‌‌.(1386روند)مومنی،ن‌برای‌سنجش‌ضریب‌پایایی‌آزمون‌به‌کار‌میهای‌آزموقسمت

αضریب‌پایایی‌کل‌آزمون‌‌=‌

jتعداد‌سوالات‌)بخش‌های(‌آزمون‌‌‌=‌

Sj2‌‌)واریانس‌نمرات‌سوال‌)بخش‌=j‌

S2‌،(1386=‌واریانس‌نمرات‌کل‌سوالات‌)آزمون(‌)مومنی‌

 داده ها لیو تحل هیتجز روش9 -  3
‌ها‌استفاده‌شده‌است.معادلات‌ساختاری‌برای‌آزمون‌فرضیابی‌این‌پژوهش‌از‌مدل‌در

معتادلات‌ستاختاری‌بترای‌‌‌‌‌یستاز‌:‌در‌این‌پژوهش‌ازمدلیریتفس‌یاستفاده‌از‌معادلات‌ساختار‌لیدل

‌فرض ‌هتای‌الگتو‌‌دقیتق‌‌آزمتون‌‌برای‌روشی‌ساختاری‌معادلات‌سازیالگو.‌است‌شده‌استفاده‌هاآزمون

‌نیدرو‌همبستگی‌هاآن‌بین‌که‌پنهانی‌و‌شده‌مشاهده‌متغیرهای‌یدرباره‌هاییفرضیه‌اساس‌بر‌نظری

مند‌توصیف‌نمایتد.‌‌هدف‌صورت‌به‌را‌متغیرها‌این‌بین‌شده‌مشاهده‌روابط‌تا‌کندوجود‌دارد‌فراهم‌می

‌گیتری‌آزمون‌کردن‌روابط‌فرضی‌بین‌متغیرهای‌پنهان‌و‌قابتل‌انتدازه‌‌‌درمعادلات‌ساختاری‌توانمندی‌

‌آن،‌بتر‌‌عتلاوه‌.‌باشتد‌‌شتده‌‌مشتخص‌‌پتیش‌‌از‌و‌داشته‌نظری‌مبنای‌باید‌الگو‌منظور،‌بدین‌و‌باشدمی

ه‌بت‌‌الگتو‌‌برازش‌توانمی‌هاآن‌کمک‌به‌که‌کندمی‌ارائه‌را‌هاشاخص‌از‌ایمجموعه‌معادلات‌ساختاری
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‌طتور‌بته‌‌را‌متغیرها‌بین‌پیچیده‌روابط‌از‌ایمجموعه‌روش‌این.‌نمود‌بررسی‌را‌شده‌مشاهده‌هایداده

‌اننتد‌هم‌داد؛‌انجتام‌‌را‌آن‌تواننمی‌رگرسیون‌تحلیل‌با‌که‌کندمی‌آزمون(‌مسیر‌تحلیل‌مانند)همزمان

‌معادلات‌ساختاریکه‌در‌‌تفاوت‌این‌با‌شود،‌استفاده‌یعلّ‌هایالگو‌آزمودن‌برای‌تواندتحلیل‌مسیر‌می

‌بنتابراین‌.‌شتود‌می‌خارج‌پنهان‌متغیرهای‌بین‌روابط‌از‌اثرشان‌و‌شوندمی‌برآورد‌گیریخطاهای‌اندازه

بازگشتی‌)بترای‌‌‌رغی‌هایالگو‌تواندمی‌‌SEMعلاوه‌به.‌بود‌خواهند‌برخوردار‌بیشتری‌دقت‌از‌هاآزمون

دی‌این‌ابزار‌در‌ارزیابی‌همزمتان‌انتواع‌‌‌توانمن.‌کند‌تحلیل‌نیز‌را(‌طرفه‌دو‌مسیرهای‌با‌هاییمثال،‌الگو

‌شترکت‌‌مختلف‌هایگروه‌بین‌هایتفاوت‌و‌هاشباهت‌یمختلف‌ارتباط‌بین‌متغیرها،‌آزمون‌و‌مقایسه

‌(.‌‌1387هومن)است‌مطالعه‌در‌کننده

.‌است‌هاارزیابی‌برازش‌الگو‌به‌دادهمعادلات‌ساختاری‌SEMمرحله‌در‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آماری‌‌ترینمهم

‌در.‌گتردد‌‌تایید‌هاداده‌به‌الگو‌برازش‌است‌لازم‌ها،ی‌میان‌سازهررسی‌روابط‌علّب‌هرگونه‌انجام‌از‌پیش

‌و(‌گیریاندازه‌هایالگو‌برازش)‌تأییدی‌عاملی‌تحلیل‌از‌اول‌گام‌در‌افزار‌نرم‌از‌استفاده‌با‌پژوهش‌این

‌.‌است‌شده‌برده‌بهره‌هاسازه‌بین‌روابط‌تحلیل‌برای‌مسیر‌تحلیل‌از‌دوم‌گام‌در

را‌بتا‌روش‌متدل‌ستازس‌معتادلات‌‌‌‌‌‌یمتدل‌پژوهشت‌‌‌کیت‌توان‌‌یم‌Smart Pls3استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌با

دانست‌که‌به‌‌یوتریکامپ‌ینرم‌افزارها‌نیتراز‌موفق‌یکیتوان‌یرا‌م‌Smart Pls3اجرا‌کرد.‌‌ییساختار

نترم‌‌نیت‌ا‌یاز‌طراح‌یاند.‌هرچند‌هدف‌اصلشده‌یطراح‌یمعادله‌ساختار‌یمدل‌ساز‌یطور‌خاص‌برا

‌نیا‌لهیبوس‌زیمعمول‌ن‌یو‌آمار‌یکم‌یها‌لیاز‌تحل‌یامجموعه‌یاجرا‌تیاست‌اما‌قابل‌یسازافزار‌مدل

‌نرم‌افزار‌وجود‌دارد.

‌نیت‌دهتد‌کته‌ا‌‌یقرار‌دارد‌نشان‌م‌یسازمدل‌یمبنا‌ها‌برآن‌یهاداده‌لیکه‌تحل‌ییبر‌مقاله‌ها‌یمرور

باز‌کرده‌و‌بته‌‌‌یسازمدل‌نهیموجود‌در‌زم‌یوتریکامپ‌یهابرنامه‌انیخود‌را‌در‌م‌یجا‌یبرنامه‌به‌خوب

که‌در‌حال‌حاضر‌به‌روز‌کتردن‌و‌عرضته‌‌‌‌نیسرعت‌استفاده‌از‌آن‌در‌حال‌گسترش‌است.‌با‌توجه‌به‌ا

به‌بعتد‌نترم‌‌‌‌‌16یهانرم‌افزار‌به‌همراه‌نگارش‌نیشود‌و‌ایانجام‌م‌SPSSنرم‌افزار‌توسط‌شرکت‌‌نیا
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بته‌انتدازه‌‌‌‌جیز‌آن‌بته‌تتدر‌‌استتفاده‌ا‌‌تیت‌انتظار‌وجود‌دارد‌کته‌عموم‌‌نیشود،‌ایعرضه‌م‌SPSSافزار‌

‌شود.‌‌SPSSاستفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌تیعموم

یابی‌معادلات‌ساختاری،‌یک‌تکنیک‌چند‌متغیری‌بسیار‌کلی‌و‌نیرومند‌از‌خانواده‌رگرسیون‌چند‌مدل

‌ایمجموعه‌دهدمی‌امکان‌پژوهشگر‌به‌که‌است‌"عمومی‌خطی‌مدل"تر‌بسطمتغیری‌و‌به‌بیان‌دقیق

یتک‌‌‌ریستاختا‌‌معتادلات‌‌یابیمدل.‌دهد‌قرار‌آزمون‌مورد‌همزمان‌ایگونه‌به‌را‌رگرسیون‌معادلات‌از

رویکرد‌جامع‌برای‌آزمون‌فرضیه‌هایی‌درباره‌روابط‌متغیرهای‌مشاهده‌شده‌و‌مکنون‌استت‌کته‌گتاه‌‌‌‌

تترین‌و‌‌(.‌یکی‌از‌قوی1387‌:11ابی‌علی‌نامیده‌شده‌است)هومن،‌یتحلیل‌ساختاری‌کوواریانس،‌مدل

تجزیه‌و‌تحلیل‌چند‌‌اجتماعی،‌و‌رفتاری‌علوم‌هایپژوهش‌در‌تحلیل‌و‌تجزیه‌های وشترین‌رمناسب

‌هر‌که)‌متغیری‌دو‌شیوه‌به‌را‌هاآن‌توانمتغیره‌است‌زیرا‌این‌گونه‌موضوعات‌چند‌متغیره‌بوده‌و‌نمی

‌.نمود‌حل(‌شودمی‌گرفته‌نظر‌در‌وابسته‌متغیر‌یک‌با‌مستقل‌متغیر‌یک‌بار

ها‌را‌رد‌نکرد.‌پس‌با‌توان‌آنیتوان‌به‌طور‌کامل‌قبول‌کرد‌فقط‌میرا‌نم‌یمعادلات‌ساختار‌یهامدل

‌.رندیپذیم‌یمدل‌را‌به‌طور‌موقت‌کینکته‌پژوهشگران‌‌نیتوجه‌به‌ا

‌ه‌است.شد‌استفاده‌هاداده‌تحلیل‌منظور‌به‌ساختاری‌معادلات‌ایاز‌روش‌دو‌مرحله‌قیتحق‌نیا‌در

رابطته‌هتا‌استتفاده‌‌‌‌‌لیت‌تحل‌یبترا‌‌ریمس‌لیو‌در‌بخش‌دوم‌از‌تحل‌یدییتا‌یعامل‌لیبخش‌اول‌تحل‌در

‌است.شده

 جمع بندی10 -  3
‌یآورابتزار‌جمتع‌‌‌،یریت‌روش‌نمونته‌گ‌‌،یآمتار‌‌یروش‌تحقیتق،‌جامعته‌‌ی‌در‌این‌فصل‌کلیاتی‌درباره

ها‌و‌نتیجه‌گفته‌شد‌در‌فصول‌بعدی‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌اطلاعات‌لیو‌تحل‌هیاطلاعات‌و‌روش‌تجز

 پردازیم.گیری‌می
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 ‌ 4فصل‌
 تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها

‌
‌
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 مقدمه1 -  4
کته‌از‌رونتد‌بته‌کتار‌‌‌‌‌‌ییهتا‌باشتد‌کته‌در‌ابتتدا‌داده‌‌‌‌یم‌یمراحل‌مختلف‌یها‌داراداده‌لیو‌تحل‌هیتجز

اصتلاح‌و‌خلاصته‌‌‌‌،یاند‌مرتب‌ستاز‌مربوطه‌اندوخته‌شده‌یدر‌جامعه‌آمار‌یگردآور‌یگماشتن‌ابزارها

ها‌هم‌از‌مراحل‌داده‌نی.‌در‌ارندیگیپژوهش‌شکل‌م‌کی‌یهابه‌سوال‌افتنیدست‌‌یها‌براکردن‌داده

متفتاوت‌آمتاری‌اثتر‌‌‌‌‌یشتوند‌و‌شتگردها‌‌یمت‌‌لیت‌و‌تحل‌هیت‌تجز‌یو‌هم‌از‌جنبته‌تجربت‌‌‌یلحا ‌مفهوم

با‌در‌نظر‌گترفتن‌‌‌لیو‌تحل‌هیها‌را‌به‌عهده‌دارند.‌مراحل‌متفاوت‌تجز‌تیدر‌استنباط‌و‌کل‌یریچشمگ

‌یو‌ابتراز‌استتفاده‌شتده‌در‌جمتع‌آور‌‌‌‌‌یستاز‌یها‌و‌ستوالات،‌متدل‌تئتور‌‌‌هیمدل‌پژوهش،‌وجود‌فرض

باشتند‌کته‌اگرچته‌بته‌‌‌‌‌‌یمت‌‌ییهایژگیشده‌اعداد‌و‌و‌یگردآور‌یهاباشند.‌دادهیاطلاعات،‌گوناگون‌م

هستتند‌‌‌یشده،‌ارقام‌و‌مشخصتات‌‌یها‌جمع‌آور‌تیفیدربر‌ندارند‌اما‌به‌کمک‌ک‌یمفهوم‌چیه‌ییتنها

‌تیت‌فیبته‌ک‌‌مالاتو‌احت‌یبا‌کمک‌ابزار‌آمار‌میمفاه‌نیآورند‌اما‌ایم‌یجردم‌یکه‌گرچه‌با‌خود‌معنا

اطلاعات‌معنادار‌‌،یماحصل‌از‌آزمون‌تجرب‌یهاافتهیشوند‌و‌همگام‌با‌یم‌دهیرسند‌و‌به‌نمودار‌کشیم

نشان‌داده‌شوند‌‌دیحالت‌ناهماهنگ‌به‌شکل‌منظم،‌روشمند‌با‌کیها‌از‌داده‌گرید‌یانیشوند.‌به‌ب‌یم

شتود‌و‌بته‌شتکل‌‌‌‌‌میو‌تنظت‌‌یاصته‌خلا‌ینیع‌یهااطلاعات‌با‌بهره‌گرفتن‌از‌روش‌نیاست‌که‌ا‌ازیو‌ن

شده‌‌یاطلاعات‌گردآور‌لیو‌تحل‌هینشان‌داده‌شوند.‌در‌فصل‌حاضر‌به‌تجز‌یآمار‌یجدول‌و‌نمودارها

‌یآمار‌یفیو‌توص‌یریگجهیپرسشنامه‌از‌موضوعات‌نت‌یو‌جداساز‌کیاعتنا‌شده‌است.‌در‌ابتدا‌در‌تفک

داده‌هتا‌استتفاده‌شتده‌استت‌شتامل‌‌‌‌‌‌‌لیت‌حلو‌ت‌کیت‌تفک‌یکه‌برا‌ییافزارهابهره‌گرفته‌شده‌است.‌نرم

Spss22و‌‌Smart Plsباشند.‌یم‌زین‌‌

 یفیتوص لیتحل2 -  4
شده‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌نمونه‌‌انیها‌بپرسشنامه‌نیمخاطب‌تیراجع‌به‌سن‌و‌جنس‌یابتدا‌اطلاعات‌در

‌باشد.‌یپژوهش‌م‌نیدر‌ا‌یفیتوص‌لیتحل‌اریباشد‌که‌مع‌ینفر‌م‌90مطابق‌فرمول‌کوکران‌یمارآ
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 گان پاسخ دهند تیجنس لیتحل 1- 2- 4
‌55دهنتد‌و‌‌‌یمت‌‌لیرا‌زنان‌تشتک‌‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌35تعداد‌‌ریز‌یتوجه‌به‌نمودار‌ها‌با

‌نفر‌مرد‌هستند.‌50نفر‌زنان‌و‌‌‌40ز،ین‌2مرد‌هستند.‌در‌شرکت‌‌گرینفر‌د

 

 1کارکنان شرکت  تیجنس 1-0 شکل 

‌

 

 2کارکنان شرکت  تیجنس 2-0 شکل 

 گان سن پاسخ دهند لیتحل 2- 2- 4
ستال‌‌‌35-‌20نیستن‌بت‌‌‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهنتدگان‌شترکت‌‌‌35تعداد‌‌ریز‌یتوجه‌به‌نمودار‌ها‌با

‌60از‌‌شیستن‌بت‌‌‌ینفتر‌دارا‌‌15سال‌را‌دارند‌و‌‌60-‌36نینفر‌سن‌ب‌40دهند‌و‌‌یم‌لیهستند.‌تشک



 

84 

 

ستال‌‌‌35-‌20نیسن‌ب‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌26تعداد‌‌ز،ین‌2سال‌هستند.‌در‌شرکت‌

‌60از‌‌شیستن‌بت‌‌‌ینفتر‌دارا‌‌10سال‌را‌دارند‌و‌‌60-‌36نینفر‌سن‌ب‌54دهند‌و‌‌یم‌لیهستند.‌تشک

‌سال‌هستند.

 

 1س  پاسخ دهندگان شرکت  3-0 شکل 

 

 2س  پاسخ دهندگان شرکت  4-0 شکل 

 پاسخ دهندگان لاتیتحص لیتحل 3- 2- 4
هستتند.‌‌‌پلمیمدر ‌فوق‌د‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌20تعداد‌‌ریز‌یتوجه‌به‌نمودار‌ها‌با

دارند.‌با‌توجه‌بته‌‌‌ینفر‌مدر ‌دکتر‌5ارشد،‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناس‌25و‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناس‌40و‌

نفتر‌‌‌‌35وهستتند‌‌‌پلمیت‌مدر ‌فوق‌د‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌15تعداد‌‌ریز‌ینمودار‌ها

‌دارند.‌ینفر‌مدر ‌دکتر‌8ارشد،‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناس‌20و‌‌یمدر ‌کارشناس
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 1پاسخ دهندگان شرکت  یلیمدرک تحص 5-0 شکل 
 

‌

 

 2پاسخ دهندگان شرکت  یلیمدرک تحص 6-0 شکل 

‌



 

86 

 

 تحلیل استنباطی پژوهش3 -  4

 پرسشنامه ییایپا 1- 3- 4
پرسشنامه‌کمتک‌گرفتته‌شتده‌استت.‌اگتر‌‌‌‌‌‌‌ییایپا‌یبررس‌یکرونباخ‌برا‌یاز‌آزمون‌الفا‌قیتحق‌نیا‌در

آزمتون‌در‌‌‌نیت‌ا‌جیند.‌نتااقابل‌قبول‌جیشده‌و‌نتا‌تیرعا‌ییایباشد‌شرط‌پا‌7/0عدد‌بالاتر‌از‌‌نیمقدار‌ا

‌ها‌گزارش‌شده‌است.‌‌ریمتغ‌کیبه‌تفک‌ریجدول‌ز

 

 2و  1کرونباخ شرکت  یآلفا 1-0 جدو  

 2شرکت  یکرونباخ داده ها یالفا 1شرکت  یکرونباخ داده ها یالفا ریمتغ

‌‌7/0‌76/0یمشتر‌یکپارچگی

‌‌75/0‌74/0کننده‌نیتام‌یکپارچگی

‌‌75/0‌79/0یداخل‌یکپارچگی

‌‌76/0‌77/0نیتام‌رهیزنج‌یکپارچگی

‌‌8/0‌87/0ییگرا‌میت

‌‌76/0‌84/0ییگرا‌ستمیس

‌‌84/0‌87/0یریادگی

‌‌8/0‌81/0ییگرا‌حافظه

‌‌73/0‌72/0نیتأم‌رهیزنج‌یریادگی

‌‌76/0‌76/0استقراض

‌‌74/0‌77/0ینگینقد‌انیجر

‌‌78/0‌77/0جیاز‌سهام‌را‌استفاده
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‌‌8/0‌77/0یمال‌منابع

‌‌76/0‌79/0سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

‌‌82/0‌77/0سازمان‌یمال‌عملکرد

‌‌71/0‌71/0یطیمح‌ستیز‌عملکرد

‌‌75/0‌77/0یمنابع‌انسان‌توسعه

‌‌79/0‌77/0کارکنان‌آموزش

‌‌77/0‌74/0ها‌یستگیشا‌توسعه

‌‌76/0‌73/0اطلاعات‌میتسه

‌‌74/0‌72/0یساز‌توانمند

‌‌85/0‌81/0یفکر‌هیسرما‌پرسشنامه

‌‌74/0‌76/0یانسان‌هیسرما

‌‌73/0‌78/0یساختار‌هیسرما

‌‌83/0‌88/0(ی)مشتریارتباط‌هیسرما

‌‌78/0‌79/0نهیهز‌تیریمد

‌‌82/0‌87/0اطلاعات‌ستمیس‌تیفیک

‌‌76/0‌78/0اطلاعات‌ستمیس‌یاستراتژ

‌‌89/0‌86/0یمال‌کنترل

‌‌87/0‌78/0یعملکرد‌مال‌یابیارز

‌‌86/0‌85/0کل

‌
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 پژوهش یآزمون مدل مفهوم4 -  4
استفاده‌شتده‌استت‌‌‌‌smart plsمربوطه‌در‌روش‌‌تمیپژوهش،‌از‌الگور‌یمنظور‌آزمودن‌مدل‌مفهوم‌به

بترازش‌‌‌(‌3ی(‌برازش‌مدل‌ساختار‌2یریاندازه‌گ‌ی(‌برازش‌مدل‌ها1باشد:‌‌یسه‌مرحله‌م‌یکه‌دارا

‌مدل‌یکل

‌ییایت‌و‌پا‌یتی‌روا‌یهتا‌‌اریت‌با‌استتفاده‌از‌مع‌‌یریاندازه‌گ‌یروابط‌موجود‌در‌مدل‌ها‌یابتدا‌از‌درست‌در

و‌در‌‌میکنت‌‌یمت‌‌ریو‌تفس‌یرا‌بررس‌یموجود‌در‌قسمت‌ساختار‌یدر‌ادامه‌رابطه‌ها‌میشو‌یمطمئن‌م

‌.‌میده‌یمدل‌را‌انجام‌م‌یبرازش‌کل‌زین‌انیپا

 یریاندازه گ یبرازش مدل ها5 -  4
آزمتون‌بته‌‌‌‌ییایت‌پژوهش‌استت.‌پا‌‌یهاسازه‌ییو‌روا‌ییایپا‌یشامل‌بررس‌یریگاندازه‌یهامدل‌برازش

هتا‌سته‌متلا ‌را‌‌‌‌ستازه‌‌ییایت‌پا‌یبررست‌‌یو‌ثبات‌آن‌مربوط‌است.‌فورنل‌و‌لارکر‌برا‌یریگدقت‌اندازه

‌نیانگیت‌هتا‌ج(‌م‌از‌ستازه‌‌کیت‌هر‌یبت‌یترک‌ییایت‌ها‌ب(‌پاهیاز‌گو‌کیهر‌ییایاپ‌کنند:‌الف(یم‌شنهادیپ

بترازش‌‌‌یبررست‌‌یبترا‌‌‌PLS-SEMهتا‌در‌روش،‌متدل‌‌لیتحل‌تمیاستخراج‌شده.‌مطابق‌الگور‌انسیوار

‌شده‌است:حاصل‌ریز‌جیواگرا‌استفاده‌و‌نتا‌ییهمگرا‌و‌روا‌ییروا‌،ییایپااریسه‌مع‌یریگاندازه‌یهامدل

‌یعامل‌یبارها‌بیضرا‌یارهایمع‌یریاندازه‌گ‌یمدل‌ها‌ییایپا‌یبررس‌ی:‌براییای(‌پاالف

‌محاسبه‌شد:‌ریبه‌شرح‌ز‌یبیترک‌ییایکرونباخ‌و‌پا‌یآلفا

 یعامل یبارها سنجش 1- 5- 4
‌یمشاهده‌شده،‌اشتاره‌دارد‌و‌بترا‌‌‌یرهایاز‌متغ‌کیهر‌یعامل‌یها‌به‌مقدار‌بارهاهیاز‌گو‌کیهر‌ییایپا‌

ستنجش‌‌‌یمشاهده‌شده‌تا‌چه‌اندازه‌بترا‌‌یرهایمتغ‌یریاندازه‌گ‌یکه‌شاخص‌ها‌نیمشخص‌کردن‌ا

‌یو‌بارهتا‌‌3/0اند،‌مورد‌استفاده‌قرارگرفته‌و‌حداقل‌مقدار‌قابل‌قبتول‌آن‌‌پنهان‌قابل‌قبول‌یرهایمتغ

‌یبارهتا‌‌ریمقتاد‌‌،یدییت‌تأ‌یعامل‌یها‌لیدهد.‌در‌تحل‌یمتوسط‌را‌نشان‌م‌یسطح‌معنادار‌‌4/0یعامل
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مشاهده‌شده‌و‌عامل‌‌یرهایمتغ‌نیب‌ادیز‌یو‌همبستگ‌یقو‌ینشانگر‌سطح‌معنادار‌5/0بالاتر‌از‌یعامل

نمونته‌و‌تعتداد‌‌‌‌حجتم‌‌شیشده‌استت.‌البتته‌بتا‌افتزا‌‌‌‌‌فیآن‌است‌که‌سازه‌خوب‌تعر‌انگریب‌زیبوده‌و‌ن

‌یبارهتا‌‌بیدار‌است.‌اعداد‌منتدرج‌در‌ستتون‌ضترا‌‌‌معنا‌زین‌25/0کوچک‌تر‌از‌‌یعامل‌یبارها‌رها،یمتغ

‌یرهتا‌یمتغ‌یبتالا‌بته‌ختوب‌‌‌‌یدهد‌که‌تمام‌سوالات‌با‌سطح‌همبستگینشان‌م‌)پیوست(جدول‌‌یعامل

‌کنند.‌یم‌یریمشاهده‌شده‌را‌اندازه‌گ

 کرونباخ یازمون الفا 2- 5- 4
کرونباخ‌‌یالفا‌بیبدست‌امده،‌ضر‌جیفصل‌نشان‌داده‌شد‌که‌با‌توجه‌به‌نتا‌یزمون‌در‌ابتداآ‌نیا‌جینتا

‌قرار‌دارد.‌یدر‌حد‌قابل‌قبول

 (CR) یبیترک ییایپا 3- 5- 4
‌ییایت‌تتر‌پا‌متدرن‌‌اریت‌کرونبتاخ‌از‌مع‌‌یآلفا‌یسنت‌اریاز‌سازه‌ها‌علاوه‌بر‌مع‌کیهر‌ییایپا‌نییتع‌یبرا‌

هتا‌‌سازه‌ییایاست‌که‌پا‌نیکرونباخ‌ایآلفا‌بینسبت‌به‌ضر‌اریمع‌نیا‌یکنند.‌برتریاستفاده‌م‌یبیترک

ستنجش‌‌‌یشود.‌برایمحاسبه‌م‌گریکدیبا‌‌شانیهاسازه‌ینه‌به‌صورت‌مطلق‌بلکه‌با‌توجه‌به‌همبستگ

هر‌سازه،‌نشتان‌از‌‌‌یبرا‌‌7/0یبالا‌یبیترک‌ییایشود.‌مقدار‌پا‌یبه‌کار‌برده‌م‌اریدو‌مع‌هر‌ییایبهتر‌پا

را‌‌ییایت‌عتدم‌وجتود‌پا‌‌‌6/0داشته‌و‌مقدار‌کمتر‌از‌‌یریاندازه‌گ‌یمدل‌ها‌یمناسب‌برا‌یدرون‌یداریپا

‌دهد.‌‌ینشان‌م

 همگرا ییروا 4- 5- 4
و‌‌یهمگترا‌استت.‌داور‌‌‌یتی‌روا‌یریگاندازه‌یبرازش‌مدل‌ها‌اریمع‌نیدوم‌،ییایپا‌اریمع‌یاز‌بررس‌پس

اند‌که‌توسط‌کرده‌یهمگرا‌معرف‌ییسنجش‌روا‌یاستخراج‌شده‌را‌برا‌انسیوار‌نیانگیم‌اریرضازاده،‌مع

‌نشتانگر‌‌‌AVEاریت‌شتود.‌مع‌‌یم‌ی)شاخص‌ها(‌خود‌بررس‌یهر‌سازه‌با‌سؤال‌ها‌یهمبستگ‌زانیمآن،‌
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بته‌‌‌4/0ختود‌استت‌و‌مقتدار‌‌‌‌‌یهر‌سازه‌با‌شاخص‌هتا‌‌نیبه‌اشترا ‌گذاشته‌شده‌ب‌انسیوار‌نیانگیم

‌شود.‌‌یمحسوب‌م‌یآن،‌کاف‌یبالا

 PLS تمیازمون الگور جینتا6 -  4

 واگرا ییروا 1- 6- 4
واگرا‌است‌که‌بتا‌روش‌‌‌ییروا‌‌PLSیها‌لیدر‌تحل‌یریگاندازه‌یهاسنجش‌برازش‌مدل‌اریمع‌نیسوم

‌نیبت‌‌یهمبستتگ‌‌زانیت‌اول،‌مشتود.‌در‌روش‌‌یمت‌‌یمتقابل‌و‌روش‌فورنل‌لارکتر‌بررست‌‌‌یعامل‌یبارها

‌گتر‌ید‌یهتا‌ستازه‌بتا‌ستازه‌‌‌‌کی‌یهاشاخص‌نیب‌یهمبستگ‌زانیسازه‌با‌آن‌سازه‌و‌م‌کی‌یهاشاخص

از‌سازه‌خود‌‌ریغ‌یگریشاخص‌با‌سازه‌د‌کی‌نیب‌یهمبستگ‌زانیشود.‌اگر‌مشخص‌شود‌میم‌سهیمقا

‌فیت‌رود.‌ردیسؤال‌مت‌‌ریز‌ییآن‌شاخص‌با‌سازه‌مربوط‌به‌خود‌است،‌روا‌یهمبستگ‌زانیتر‌از‌م‌شیب

مدل‌پتژوهش‌تعلتق‌‌‌‌یهابه‌سازه‌زیآن‌ن‌یهاها‌و‌ستونمتقابل‌به‌شاخص‌یعامل‌یبارها‌سیماتر‌یها

ها‌ها‌با‌سازهشاخص‌یهمبستگ‌زانیم‌انگریدارند،‌ب‌یجا‌سیماتر‌نیا‌یهاکه‌درون‌خانه‌یریدارد.‌مقاد

از‌‌کیت‌مربتوط‌بته‌هر‌‌‌یشاخص‌ها‌یهاسؤال‌یعامل‌یبارها‌نیب‌یهمبستگ‌ریهستند.‌از‌آنجا‌که‌مقاد

بتا‌‌‌صآن‌شتاخ‌‌یهمبستتگ‌‌زانیتر‌از‌مشیب‌گریکدیبا‌‌ییو‌محتوا‌یساختار‌،یانهیعوامل‌زم‌یهاسازه

مناسب‌مدل‌را‌بتا‌استتفاده‌از‌روش‌اول‌‌‌‌ییامر‌واگرا‌نیا‌ن،یاز‌سازه‌خود‌است؛‌بنابرا‌ریغ‌یگریسازه‌د

‌سهیدر‌مقا‌شیسازه‌با‌شاخص‌ها‌کیرابطه‌‌زانیم‌،ییواگرا‌ییروا‌یدهد.‌در‌روش‌دوم‌بررس‌ینشان‌م

از‌آن‌استت‌‌‌یحاک‌مدل‌کیقابل‌قبول‌‌یواگرا‌ییکه‌روا‌یسازه‌هاست؛‌به‌طور‌ریرابطه‌آن‌سازه‌با‌سا

‌نیت‌ا‌ی.‌بررست‌گتر‌ید‌یخود‌دارد‌تا‌بتا‌ستازه‌هتا‌‌‌‌یبا‌شاخص‌ها‌یشتریسازه‌در‌مدل‌تعامل‌ب‌کیکه‌

سازه‌‌نیب‌یهمبستگ‌بیضر‌ریمقاد‌یآن‌حاو‌یشود‌که‌خانه‌ها‌یانجام‌م‌سیماتر‌کیموضوع‌توسط‌

بته‌هتر‌ستازه‌‌‌‌‌طمربتو‌‌AVEمربوط‌به‌هر‌سازه‌است.‌از‌آنجا‌که‌مقتدار‌جتذر‌‌‌‌AVEها‌و‌جذر‌مقادیر‌

اند،‌از‌قرار‌گرفته‌سیماتر‌یموجود‌در‌قطر‌اصل‌یمکنون(‌در‌پژوهش‌حاضر‌که‌در‌خانه‌ها‌یرهای)متغ
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‌نیت‌تر‌استت؛‌از‌ا‌شیقرار‌دارند،‌ب‌یو‌چپ‌قطر‌اصل‌نیریز‌یشان‌که‌در‌خانه‌هاانیم‌یمقدار‌همبستگ

بتا‌‌‌خود‌دارند‌تا‌یها‌صبا‌شاخ‌یتر‌شیمدل‌تعامل‌ب‌یتوان‌گفت‌در‌پژوهش‌حاضر،‌سازه‌ها‌یرو،‌م

متدل‌‌‌تیت‌فیک‌یبررس‌یاست.‌برا‌یمدل‌در‌حد‌مناسب‌یواگرا‌ییروا‌گر،ی.‌به‌عبارت‌دگرید‌یسازه‌ها

شتاخص‌‌‌نیت‌مثبتت‌ا‌‌ریکننتد.‌مقتاد‌‌یاستفاده‌مت‌‌زین‌یمکنون‌از‌شاخص‌اشتراک‌ریهر‌متغ‌یریگاندازه

‌)جدول‌اصلی‌در‌پیوست(مکنون‌است.‌‌یرهایمتغ‌یریمدل‌اندازه‌گ‌تیفینشانگرک

 علای  اختصاری مولفه ها 2-0 جدو   

 علامت اختصاری سازه ها

 s1 مشتری‌یکپارچگی

 s2 تامین‌کننده‌یکپارچگی

 s3 داخلی‌یکپارچگی

 s4 تیم‌گرایی

 s5 سیستم‌گرایی

 s6 یادگیری

 s7 حافظه‌گرایی

 s8 استقراض

 s9 جریان‌نقدینگی

 s10 از‌سهام‌رایجاستفاده‌

 ‌s11سبز‌انسانی‌منابع‌مدیریت

 ‌s12مالی‌سازمان‌عملکرد

 ‌s13محیطی‌زیست‌عملکرد
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 s14 آموزش‌کارکنان

 s15 توسعه‌شایستگی‌ها

 s16 تسهیم‌اطلاعات

 s17 توانمند‌سازی

 ‌s18سرمایه‌انسانی

 ‌s19سرمایه‌ساختاری

 ‌s20سرمایه‌ارتباطی)مشتری(

 ‌s21نهیهز‌تیریمد

 ‌s22اطلاعات‌ستمیس‌تیفیک

 ‌s23اطلاعات‌ستمیس‌یاستراتژ

 ‌s24یکنترل‌مال

 ‌s25مالی‌عملکرد‌ارزیابی

‌

 آزمون سوبل 2- 6- 4
ضرب‌ضرایب،‌روش‌دلتا‌یا‌رویکرد‌نظریه‌نرمتال‌هتم‌نامیتده‌شتده‌استت.‌‌‌‌‌‌‌آزمون‌سوبل‌رویکرد‌حاصل

همتان‌نظریته‌استتنباط‌متورد‌‌‌‌‌،‌بر‌abآزمون‌سوبل‌برای‌انجام‌استنباط‌در‌مورد‌ضریب‌اثر‌غیرمستقیم

یک‌برآورد‌خاص‌نمونه‌از‌اثر‌غیرمستقیم‌در‌ ab استفاده‌برای‌اثر‌مستقیم‌مبتنی‌است.‌اثر‌غیرمستقیم

گیتری‌قترار‌دارد.‌بتا‌داشتتن‌بترآوردی‌از‌خطتای‌‌‌‌‌‌‌‌است‌که‌در‌معرض‌واریتانس‌نمونته‌‌ (TaTb) جامعه

بته‌‌ ab بترای‌ p-value توان‌یتک‌‌می ab گیری‌و‌توزیع‌نمونه هانرمال‌بودن‌داده و‌با‌فرض ab استاندارد

 .دست‌آورد

https://parsmodir.com/db/research/normal.php
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داری‌رابطته‌استتفاده‌کترد.‌بتا‌‌‌‌‌‌توان‌از‌تخمین‌نرمال‌برای‌بررسی‌معنی‌بطور‌کلی‌در‌آزمون‌سوبل‌می

را‌در‌مقابل‌فرض‌مختالف‌آزمتون‌‌‌توان‌فرضیه‌صفر‌‌داشتن‌برآورد‌خطای‌استاندارد‌اثر‌غیرمستقیم‌می

را‌از‌رابطه‌ Z-Value به‌خطای‌استاندارد‌آن.‌به‌عبارت‌دیگر‌مقدار ab برابر‌است‌با‌نسبت Z کرد.‌آماره

 :آوریم‌زیر‌بدست‌می

 

 
 

 :در‌این‌رابطه

: aضریب‌مسیر‌میان‌متغیر‌مستقل‌و‌میانجی‌ 

: bضریب‌مسیر‌میان‌متغیر‌میانجی‌و‌وابسته‌ 

: Saخطای‌استاندارد‌مسیر‌متغیر‌مستقل‌و‌میانجی‌ 

: Sbهخطای‌استاندارد‌مسیر‌متغیر‌میانجی‌و‌وابست‌‌

‌

 1مشدار آزمون سوبل برای شرکت  3-0 جدو  

‌مقدار‌متغیر

‌‌9/8سبز‌نتامی رهیزنج‌تیریمد

‌‌8/7سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

‌‌6/5نیتام‌رهیزنج‌یکارچگی

‌‌2/11نیتام‌رهیزنج‌یریادگی

‌

‌
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 2مشدار آزمون سوبل برای شرکت  4-0 جدو  

‌مقدار‌متغیر

‌‌5/9سبز‌نتامی‌رهیزنج‌تیریمد

‌‌2/10سبز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد

‌‌6/5نیتام‌رهیزنج‌یکارچگی

‌‌7/5نیتام‌رهیزنج‌یریادگی

‌

است‌‌نیدهنده‌اباشد‌نشان‌یم‌شتریب‌96/1مقدار‌آماره‌آزمون‌بدست‌آمده‌از‌مقدار‌‌نکهیبا‌توبه‌به‌ا

مستقل‌و‌وابسته‌ندارد(،‌در‌‌ریرابطه‌متغ‌انیدر‌م‌ینقش‌یانجیم‌ریکه‌متغ‌نیبر‌ا‌یکه‌فرض‌صفر‌)مبن

‌(.تشرکدار‌است)در‌هردو‌یرابطه‌معن‌نیدر‌ا‌یانجیم‌ریرد‌شده‌و‌تاث‌‌05/0یسطح‌خطا

 شریمحاسبه آزمون ف 3- 6- 4
‌شود.‌یها‌استفاده‌م‌ریمتغ‌یکنندگلیصحت‌تعد‌یزمون‌جهت‌بررسآ‌نیا

 1آزمون فیشر شرکت  5-0 جدو  

 5 منابع مالی

 5.5 آموزش منابع انسانی

‌

 2آزمون فیشر شرکت  6-0 جدو  

 8 منابع مالی

 5.6 آموزش منابع انسانی

‌
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استت‌‌‌نیت‌باشد‌نشان‌دهنده‌ا‌یم‌شتریب‌96/1مقدار‌آماره‌آزمون‌بدست‌آمده‌از‌مقدار‌‌نکهیبا‌توبه‌به‌ا

مستقل‌و‌وابسته‌ندارد(،‌در‌‌ریرابطه‌متغ‌انیدر‌م‌ینقش‌یانجیم‌ریکه‌متغ‌نیبر‌ا‌یکه‌فرض‌صفر‌)مبن

‌(.تدار‌است)در‌هردو‌شرکیرابطه‌معن‌نیدر‌ا‌یانجیم‌ریرد‌شده‌و‌تاث‌‌05/0یسطح‌خطا

 یبرازش مدل ساختار7 -  4
بترازش‌متدل‌‌‌‌،یریت‌گانتدازه‌‌یهتا‌،‌پس‌از‌برازش‌مدلPLSها‌در‌روش‌تحلیل‌داده‌تمیبا‌الگور‌مطابق

مکنون‌با‌‌ریمتغ‌نیکه‌در‌آن‌روابط‌ب‌یریگاندازه‌یهاشود.‌بر‌خلاف‌مدلیم‌یپژوهش‌بررس‌یساختار

‌گریهمتد‌مکنون‌بتا‌‌‌یرهایمتغ‌نیروابط‌ب‌یساختارمدل‌یآشکار‌مورد‌توجه‌است،‌در‌بررس‌یرهایمتغ

‌Rای‌R Squaresاریمع‌values-tمعناداری‌‌بیضرا‌یارهایشده‌و‌مع‌لیو‌تحل‌هیتجز
اندازه‌تأثیر‌‌اری،‌مع2

‌شد.‌یبررس‌یبرازش‌مدل‌ساختار‌یبرا‌یافزونگ‌اری(،‌معQ)‌زریگ-استون‌اری(،‌مع2)

شتود‌‌یاستفاده‌مت‌‌اریمع‌نیپژوهش‌از‌چند‌یبرازش‌مدل‌ساختار‌یابیارز‌ی:‌برایمعنادار‌ری(‌مقادالف

فرمتان‌‌‌یاست‌که‌بتا‌اجترا‌‌‌values-tهمان‌مقادیر‌‌ای‌‌Zیمعنادار‌بیآن،‌ضرا‌نیتریو‌اساس‌نیکه‌اول

‌96/1از‌‌tکته‌مقتادیر‌‌‌‌یشوند.‌در‌صتورت‌ینشان‌داده‌م‌رهایخطوط‌مس‌یبر‌رو‌ریمقاد‌گیبوت‌استراپ

‌نتان‌یپژوهش‌در‌سطح‌اطم‌یهاهیفرض‌دییتأ‌جهیها‌و‌در‌نتسازه‌نیصحت‌رابطه‌ب‌انگریتر‌باشد،‌بشیب

مدل‌نشان‌داده‌شده‌‌یبخش‌ساختار‌یابیارز‌یمقادیربرا‌)شکل‌در‌پیوست(‌درصد‌است.‌در‌شکل‌95

از‌معنادار‌‌یحاک‌لبمط‌نیهستند،‌ا‌96/1بالاتر‌از‌‌رهایکه‌تمام‌اعداد‌واقع‌بر‌مس‌نیاست.‌با‌توجه‌به‌ا

‌پژوهش‌است.‌یهاهیتمام‌فرض‌دییو‌تأ‌یمناسب‌بودن‌مدل‌ساختار‌یرهایبودن‌مس

R ای R Squares اریو مع t-valuesریمقاد استخراج
2 

(‌مربتوط‌بته‌‌‌R)‌نیتی‌تع‌بیضترا‌‌یبررست‌‌،یستاختار‌بترازش‌متدل‌‌‌یبررست‌‌یبرا‌یضرور‌اریمع‌نیدوم

و‌بخش‌‌یریگمتصل‌کردن‌بخش‌اندازه‌یبرا‌اریمع‌نی)وابسته(‌مدل‌است.‌ا‌یمکنون‌درونزا‌یرهایمتغ

‌رونزاد‌ریمتغ‌کیبرونزا‌بر‌‌ریمتغ‌کی‌ریتأث‌انگریبه‌کار‌رفته‌و‌ب‌یمعادلات‌ساختار‌یسازمدل‌یساختار
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شتود‌و‌در‌‌‌یدرونزا‌)وابسته(‌متدل‌محاستبه‌مت‌‌‌‌یسازه‌ها‌یتنها‌برا‌Rاست.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌مقادیر‌

،‌19/0سته‌مقتدار‌‌‌‌ن،یو‌رضازاده‌به‌نقل‌از‌چت‌‌یصفر‌است.‌داور‌اریمع‌نیبرونزا‌مقدار‌ا‌یهازهمورد‌سا

Rمتوسط‌و‌قوى‌‌ف،یضع‌یبرا‌یرا‌به‌عنوان‌ملاک‌33/0‌‌،67/0
آن‌را‌نشتان‌از‌‌‌قتدار‌بتودن‌م‌‌ادیت‌و‌ز‌2

‌دییت‌پژوهش‌تأ‌یمده‌برازش‌مدل‌ساختارآبدست‌‌جیکنند.‌با‌توجه‌به‌نتا‌یم‌یبرازش‌بهتر‌مدل‌معرف

‌)جداول‌در‌بخش‌پیوست(‌شود.‌یم

f) تأثیر اندازه معیار
2) 

‌‌2/0مقادیر‌و‌کندمی‌تعیین‌را‌مدل‌هایسازه‌میان‌رابطه‌شدت‌معیار‌این ‌ترتیتب‌‌بته‌‌‌35‌/0و‌15/0،

‌تأثیرکوچک‌اندازه‌از‌نشان ‌انتدازه‌‌معیتار‌‌محاستبه‌‌بترای‌.‌است‌دیگر‌برسازهیک‌سازه‌بزر ‌و‌متوسط،

‌fخواهیم‌می‌که‌را‌مسیری‌مستقل‌متغیر‌بعد‌تأثیر،
‌مجتددا‌‌و‌کترده‌‌حتذف‌‌را‌کنتیم‌‌محاسبه‌را‌آن‌2

‌.دهیم‌می‌قرار‌زیر‌فرمول‌در‌سپس.‌نماییم‌می‌اجرا‌افزارنرم‌در‌را‌مدل

‌

 1ضریب تاثیر شرکت  7-0 جدو  

‌متغیر با‌در‌نظر‌گرفتن‌با‌حذف‌متغیر‌مورد‌نظر‌‌R2ضریب‌تاثیر

‌منابع‌مالی‌121/0‌64/0

‌زنجیره‌تامین‌سبز‌121/0‌64/0

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌158/0‌68/0

‌تامین‌زنجیره‌مدیریت‌یادگیری‌220/0‌79/0

‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌209/0‌78/0

‌منابع‌انسانی‌345/0‌87/0

‌مالیعملکرد‌‌201/0‌77/0

‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌23/0‌57/0

‌‌
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 2ضریب تاثیر برای شرکت  8-0 جدو  

‌متغیر با‌در‌نظر‌گرفتن‌با‌حذف‌متغیر‌مورد‌نظر‌‌R2ضریب‌تاثیر

‌منابع‌مالی‌120/0‌64/0

‌زنجیره‌تامین‌سبز‌13/0‌49/0

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌‌111/0‌61/0

‌تامین‌زنجیره‌مدیریت‌یادگیری‌17/0‌52/0

‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌340/0‌86/0

‌منابع‌انسانی‌190/0‌71/0

‌عملکرد‌مالی‌05/0‌43/0

‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌195/0‌72/0

‌

‌یرهایمتغ‌یشاخص‌و‌اندازه‌تأثیر‌متوسط‌و‌قو‌ریآن‌با‌مقاد‌سهیبه‌دست‌آمده‌و‌مقا‌ریبا‌توجه‌به‌مقاد

‌شود.یم‌دییپژوهش‌تأ‌یبرونزا،‌برازش‌مدل‌ساختار

Q) زریگ-استون اریمع
2) 

قابتل‌‌‌یکه‌بترازش‌بختش‌ستاختار‌‌‌‌ییهاسازد‌و‌مدلیمدل‌را‌مشخص‌م‌ینیبشیقدرت‌پ‌اریمع‌نیا‌

متدل‌را‌داشتته‌باشتند.‌‌‌‌‌یدرونزا‌یهامربوط‌به‌سازه‌یهاشاخص‌ینیب‌شیپ‌تیقابل‌دیدارند،‌با‌یقبول

تواننتد‌بته‌‌‌یها‌مشده‌باشند،‌سازه‌فیرتع‌یها‌به‌درستسازه‌نیمدل،‌روابط‌ب‌کیمعنا‌که‌اگر‌در‌‌نیبد

و‌‌یشتوند.‌داور‌‌دییت‌تأ‌یها‌به‌درستهیراه،‌فرض‌نیگذاشته‌و‌از‌اریتأث‌گریکدی‌یهابر‌شاخص‌یقدر‌کاف

درونتزا،‌‌‌یهتا‌مدل‌در‌مورد‌ستازه‌‌ینیب‌شیشدت‌قدرت‌پرضازاده‌به‌نقل‌از‌هنسلر‌و‌همکاران،‌درباره‌

انتد.‌‌نموده‌نییتع‌یمتوسط‌و‌قو‌ف،یضع‌ینیب‌شیقدرت‌پ‌بیرا‌به‌ترت‌02‌/0‌،15/0‌،35/0سه‌مقدار‌

Qکه‌مقدار‌‌یدر‌صورت
کمتر‌از‌صفر‌شتود،‌نشتانگر‌آن‌استت‌کته‌‌‌‌‌‌ایسازه‌درونزا‌صفر‌و‌‌کیدر‌مورد‌‌2

‌نشده‌است.‌نییتب‌یمدل‌و‌آن‌سازه‌درونزا‌به‌خوب‌گرید‌یهاسازه‌نیروابط‌ب

‌
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Q 9-0 جدو  
 1برای شرکت  2

Q2متغیر‌‌

‌منابع‌مالی‌59/0

‌زنجیره‌تامین‌سبز‌93/0

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌56/0

‌تامین‌زنجیره‌مدیریت‌یادگیری‌44/0

‌انسانیمدیریت‌منابع‌‌53/0

‌منابع‌انسانیآموزش‌‌43/0

‌عملکرد‌مالی‌59/0

‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌83/0

Q 10-0 جدو  
 2برای شرکت  2

Q2متغیر‌‌

‌منابع‌مالی‌45/0

‌زنجیره‌تامین‌سبز‌53/0

‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌‌72/0

‌تامین‌زنجیره‌مدیریت‌یادگیری‌45/0

‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌75/0

‌منابع‌انسانیموزش‌آ‌57/0

‌عملکرد‌مالی‌45/0

‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌52/0

‌
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‌استت‌‌‌35/0آستانه‌از‌بالاتر‌سازی‌تجاری‌سازه‌برای‌آمدهدست‌به‌مقادیر‌که‌آنجا‌از ‌قتدرت‌‌از‌نشتان‌،

‌دیگر‌بار‌را‌پژوهش‌ساختاری‌مدل‌مناسب‌برازش‌و‌داشته‌سازه‌این‌خصوص‌در‌مدل‌قوی‌بینی‌پیش

‌.کندمی‌تأیید

 (GOFبرازش مدل کلی)معیار نیکویی برازش/

‌با‌شاخص‌این.‌است GOF شاخص‌جزیی‌مجذورات‌حداقل‌تکنیک‌در‌مدل‌برازش‌شاخص‌ترینمهم

R شاخص‌هندسی‌میانگین‌از‌استفاده
2
 معیتار‌.‌استت‌‌محاستبه‌‌قابل‌افزونگی‌های‌شاخص‌میانگین‌و 

GOFشود‌می‌محاسبه‌زیر‌رابطه‌طبق‌و‌گردید‌ابداع(‌2004)‌همکاران‌و‌تننهاوس‌توسط‌. 

GOF = √average (Commonality) × average (R
2
) 

 :(‌سه‌مقدار‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است2009وتزلس‌و‌همکاران‌)

 باشد‌25/0تا‌‌1/0ضعیف:‌اگر‌بین‌. 

 باشد‌36/0تا‌25/0متوسط‌اگر‌بین‌. 

 بیشتر‌باشد36/0قوی:‌اگر‌از‌. 

راه‌حلی‌عملی‌برای‌این‌مشتکل‌بررستی‌‌‌ PLS در‌مدل GOF تننهاوس‌و‌همکاران‌معتقدند‌شاخص

های‌مبتنی‌بر‌کوواریانس‌عمل‌‌های‌برازش‌در‌روش‌برازش‌کلی‌مدل‌است.‌این‌شاخص‌همانند‌شاخص

کلی‌استفاده‌کترد.‌‌به‌صورت PLS توان‌از‌آن‌برای‌بررسی‌اعتبار‌یا‌کیفیت‌مدل‌کند.‌همچنین‌می‌می

تتا‌یتک‌قترار‌دارد‌و‌‌‌‌‌کند‌و‌بین‌صتفر‌‌های‌برازش‌مدل‌لیزرل‌عمل‌می‌شاخص‌نیز‌همانند‌شاخصاین‌

مقادیر‌نزدیک‌به‌یک‌نشانگر‌کیفیت‌مناسب‌مدل‌هستند.‌البته‌باید‌توجه‌داشت‌این‌شاخص‌هماننتد‌‌

هتای‌‌‌های‌لیزرل‌به‌بررسی‌میتزان‌بترازش‌متدل‌نظتری‌بتا‌داده‌‌‌‌‌‌های‌مبتنی‌برخی‌دو‌در‌مدل‌شاخص

دهد‌و‌اینکته‌آیتا‌‌‌بینی‌کلی‌مدل‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌‌پردازد.‌بلکه‌توانایی‌پیش‌شده‌نمی‌گردآوری

در‌این‌پژوهش‌مقتدار‌‌‌.زا‌موفق‌بوده‌است‌یا‌نهبینی‌متغیرهای‌مکنون‌درون‌شده‌در‌پیش‌‌مدل‌آزمون
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از‌متد‌کته‌نشتان‌‌‌‌آدستت‌‌ه‌بت‌‌541/0و‌برای‌شرکت‌دوم‌‌413/0برازش‌برای‌شرکت‌اول‌نیکویی‌معیار

 برازش‌قوی‌مدل‌میباشد.

  اتیفرض یصحت سنج8 -  4
تتوان‌‌ی،‌م‌96/1ها‌از‌نآ‌ریو‌بزرگتر‌بودن‌مقاد‌هیهر‌فرض‌یبرا t مارهآ‌مده‌ازآبدست‌‌جیتوجه‌به‌نتا‌با

‌.ها‌وجود‌داردنآدر‌‌یقابل‌قبول‌است‌و‌ارتباط‌معنادار‌اتیفرض‌یگفت‌که‌تمام

 1شرکت  tمشدار 11-0 جدو  

 نتیجه فرضیه tماره آ فرضیه

 قبول 5.05 1

 قبول 7.23 2

 قبول 7.70 3

 قبول 19.47 4

 قبول 18.19 5

 قبول 21.23 6

 قبول 13.96 7

 قبول 10.73 8

 قبول 11.72 9

 قبول 12.96 10

 قبول 2.84 11

 قبول 3.01 12

 قبول 16.69 13
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 قبول 5.05 14

 قبول 7.23 15

 قبول 7.70 16

 قبول 17.62 17

 قبول 19.47 18

 قبول 18.19 19

 قبول 21.23 20

 قبول 13.96 21

 قبول 8.53 22

 قبول 8.9 23

 قبول 7.8 24

 قبول 5.6 25

 قبول 11.2 26

 2شرکت t مشدار  12-0 جدو  

 فرضیهنتیجه  tماره آ فرضیه

 قبول 14.37 1

 قبول 4.75 2

 قبول 4.32 3

 قبول 21.06 4

 قبول 20.87 5

 قبول 16.67 6

 قبول 12.62 7
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 قبول 16.52 8

 قبول 12.08 9

 قبول 12.28 10

 قبول 12.05 11

 قبول 12.11 12

 قبول 15.94 13

 قبول 13.90 14

 قبول 19.95 15

 قبول 7.60 16

 قبول 8.96 17

 قبول 10.11 18

 قبول 3.10 19

 قبول 22.64 20

 قبول 17.90 21

 قبول 12.68 22

 قبول 9.5 23

 قبول 10.2 24

 قبول 5.6 25

 قبول 5.7 26

‌
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 جمع بندی9 -  4
‌Smart Plsو‌‌Spssافتزار‌‌با‌استفاده‌از‌نترم‌‌قتیحق‌ها‌اعتنا‌شده‌است.‌درداده‌ینیفصل‌به‌بازب‌نیدر‌ا

‌یپتژوهش‌و‌ستپس‌بته‌بررست‌‌‌‌‌یفیآمار‌توص‌یابتدا‌به‌بررس.‌گرفته‌استها‌شکل‌داده‌لیو‌تحل‌هیتجز

اعتنتا‌‌‌یگتر‌یانجیت‌ها‌و‌آزمون‌مهیفرض‌یاست.‌در‌آخر‌بررسشدهمدل‌پژوهش‌پرداخته‌ییروا‌و‌ییایپا

 شده‌است.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ‌ 5فصل‌

 گیری،‌بحث‌و‌پیشنهاد‌نتیجه

‌
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 مقدمه1 -  5
قترار‌گرفتته‌و‌بته‌‌‌‌‌لیت‌و‌تحل‌هیت‌پرسشتنامه‌متورد‌تجز‌‌‌قیت‌آمده‌از‌طر‌دست‌هب‌یها‌در‌فصل‌قبل‌داده

پتژوهش،‌در‌‌‌نیحاصل‌از‌ا‌جی.‌حال‌با‌استفاده‌از‌آن‌اطلاعات،‌نتااند‌شده‌‌لیقابل‌استفاده‌تبد‌یاطلاعات

 ‌.شود‌یداده‌م‌ندهیبه‌محققان‌آ‌ییشنهادهایپ‌زیارائه‌شده‌و‌در‌انتها‌ن‌یو‌استنباط‌یفیتوص‌جیقالب‌نتا

 هابررسی فرضیه2 -  5
‌انجام‌شده‌در‌فصل‌چهارم‌یها‌لیتحل‌جیتوجه‌به‌نتابا‌

را‌زنتان‌‌‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهنتدگان‌شترکت‌‌‌35ن‌است‌که‌تعداد‌آاز‌‌یها‌حاکداده‌یفیتوص‌لیتحل‌جینتا

نفتر‌مترد‌هستتند.‌‌‌‌‌50نفتر‌زنتان‌و‌‌‌‌40ز،یت‌ن‌2مرد‌هستند.‌در‌شرکت‌‌گرینفر‌د‌55دهند‌ویم‌لیتشک

‌یمت‌‌لیسال‌هستتند.‌تشتک‌‌‌35-20نیسن‌ب‌یدارا‌1رکتنفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌ش‌35تعداد‌‌نیهمچن

سال‌هستند.‌در‌شرکت‌‌60از‌‌شیسن‌ب‌ینفر‌دارا‌15سال‌را‌دارند‌و‌‌60-‌36نینفر‌سن‌ب‌40و‌‌دهند

دهند‌یم‌لیسال‌هستند.‌تشک‌35-‌20نیسن‌ب‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌26تعداد‌‌ز،ین‌2

‌تعداد‌نیسال‌هستند.‌همچن‌60از‌‌شیسن‌ب‌ینفر‌دارا‌10سال‌را‌دارند‌و‌‌60-‌36نینفر‌سن‌ب‌54و‌

‌25و‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناست‌‌40هستند‌و‌پلمیمدر ‌فوق‌د‌یدارا‌1نفر‌از‌پاسخ‌دهندگان‌شرکت‌20

نفتر‌از‌‌‌15تعتداد‌‌‌ریت‌ز‌یدارند.‌با‌توجه‌به‌نمودار‌ها‌ینفر‌مدر ‌دکتر‌5ارشد،‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناس

نفر‌مدر ‌‌20و‌‌ینفر‌مدر ‌کارشناس‌35و‌‌هستند‌پلمیمدر ‌فوق‌د‌یدارا‌1پاسخ‌دهندگان‌شرکت

و‌بترازش‌‌‌یاستتنباط‌‌یهتا‌‌لیت‌با‌توجه‌به‌تحل‌نیدارند.‌همچن‌ینفر‌مدر ‌دکتر‌8ارشد،‌‌یکارشناس

‌تمیمطتابق‌بتا‌الگتور‌‌‌‌نیباشد.‌همچنت‌یم‌یاعتبار‌کاف‌یهر‌دو‌شرکت‌دارا‌یبرا‌یشنهادیمدل،‌مدل‌پ

بتا‌‌‌،یو‌متدل‌کلت‌‌‌یارساخت‌،یریگاندازه‌یهارازش‌مدلب‌ی،‌پس‌از‌بررسPLSها‌در‌روش‌تحلیل‌داده

مربتوط‌‌‌یاستاندارد‌شده‌بار‌عامل‌بیضرا‌زیو‌ن‌رهایاز‌مس‌کی(‌هرt)مقادیر‌‌‌Zیمعنادار‌بیضرا‌یبررس

از‌‌کیت‌هر‌یمعنتادار‌‌بیکته‌مقتدار‌ضتر‌‌‌‌یشتوند.‌در‌صتورت‌‌یآزموده‌م‌قیتحق‌یها‌هیفرض‌رهایبه‌مس
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مرتبط‌با‌آن‌‌هیو‌فرض‌اردرصد‌معناد‌‌95نانیمربوطه‌در‌سطح‌اطم‌ریباشد،‌مس‌96/1از‌‌شیب‌رهایمس

‌نیو‌ارتبتاط‌بت‌‌‌ریمست‌‌بیآزمون‌و‌اعداد‌واقع‌بتر‌خطتوط،‌ضتر‌‌‌‌یشود.‌بر‌اساس‌مدل‌مفهومیم‌دییتأ

‌tلازم‌استت‌مقتدار‌‌‌‌ر،یمس‌بیمعنادار‌بودن‌ضر‌زانیم‌یبررس‌یدهد.‌برایمکنون‌را‌نشان‌م‌یرهایمتغ

‌96/1بتالاتر‌از‌‌‌رهایاز‌مست‌‌کیهر‌بیکه‌مقدار‌ضرا‌نی.‌با‌توجه‌به‌اردیمورد‌توجه‌قرار‌گ‌زین‌ریهر‌مس

هر‌دو‌شرکت‌معنا‌دارند.‌‌یشده‌برا‌ینیب‌شیپ‌یرهایدرصد،‌مس‌‌95نانیدر‌سطح‌اطم‌ن،یاست؛‌بنابرا

‌یمیها‌ارتبتاط‌مستتق‌‌ریمتغ‌نیتوان‌گفت‌که‌بیم‌tبدست‌امده‌‌ریمثبت‌بودن‌مقاد‌لیبه‌دل‌نیهمچن

توان‌گفت‌که‌یشرکت‌دوم،‌به‌نسبت‌شرکت‌اول،‌م‌یبرا‌‌tریوجود‌دارد.‌با‌توجه‌به‌بزرگتر‌بودن‌مقاد

پتژوهش‌‌‌جیتوان‌نتایم‌تیها‌در‌شرکت‌دوم‌وجود‌دارد.‌در‌نهاها‌و‌شاخصریمتغ‌نیب‌یتریارتباط‌قو

‌نمود.‌انیب‌ریرا‌در‌قالب‌عبارات‌ز

 معنادار‌دارد.سرمایه‌فکری‌بر‌عملکرد‌مالی‌تاثیر‌مثبت‌ (1

-ر‌سترمایه‌یمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودمی‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

‌(2022)‌کیت‌ه‌متول‌یا‌قیآزمون‌مشابه‌با‌تحق‌نیا‌جینتا‌فکری‌بر‌عملکردمالی‌شرکت‌اثر‌مثبت‌دارد.

‌.دهدیم‌شیرا‌افزا‌یورو‌بهره‌یسودآور‌یتوجهطور‌قابلبه‌فکریسرمایهدهد‌‌ینشان‌م‌که،‌است

 سرمایه‌فکری‌بر‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (2

-ر‌سترمایه‌یمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودمی‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

و‌الله‌ختان‌‌‌بیت‌نجآزمون‌مشابه‌بتا‌‌‌نیا‌جینتا‌شرکت‌اثر‌مثبت‌دارد.‌زیست‌محیطی‌عملکرد‌فکری‌بر

‌است.‌(2021)همکاران‌

 سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (3

-هیسترما‌‌ریمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دتایی‌شود.می‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

الله‌ختان‌و‌‌‌بیت‌آزمتون‌مشتابه‌بتا‌نج‌‌‌‌نیت‌ا‌جیاثر‌مثبتت‌دارد.‌نتتا‌‌‌تامین‌سبززنجیره‌مدیریت‌بر‌فکری

 (‌است.2021همکاران‌)
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 سرمایه‌فکری‌بر‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌تاثیر‌مثبت‌معنادار‌دارد. (4

-هیسترما‌‌ریمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودمی‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

 (‌است.2018)‌ترایآزمون‌مشابه‌با‌سوم‌نیا‌جیسبز‌اثر‌مثبت‌دارد.‌نتا‌یمنابع‌انسان‌تیریبر‌مد‌فکری

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (5

متدیریت‌‌‌ریمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دییتا‌شود.می‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

 اثر‌مثبت‌دارد.یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌بر‌زنجیره‌تامین‌سبز‌

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (6

 مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (7

 یت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند.مدیر (8

 .شودیم‌دییتا‌هاهیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (9

متدیریت‌‌ر‌یمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودمی‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

و‌الله‌ختان‌‌‌بینجآزمون‌مشابه‌با‌‌نیا‌جینتا‌شرکت‌اثر‌مثبت‌دارد.‌یعملکرد‌مالبر‌‌زنجیره‌تامین‌سبز

 است.‌(2021)همکاران‌

 مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (10

‌متدیریت‌‌ریمعنا‌است‌که‌متغ‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دتایی‌شود.می‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

الله‌ختان‌‌‌بیآزمون‌مشابه‌با‌نج‌نیا‌جیاثر‌مثبت‌دارد.‌نتا‌عملکرد‌زیست‌محیطیبر‌‌تامین‌سبززنجیره

‌(‌است.2021و‌همکاران‌)

 معنادار‌دارند.مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌ (11

متدیریت‌منتابع‌‌‌معنا‌است‌که‌‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودیم‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

 (‌است.2015و‌همکاران‌)‌دونهوآزمون‌مشابه‌با‌‌نیا‌جیاثر‌مثبت‌دارد.‌نتاعملکرد‌مالی‌‌برانسانی‌سبز‌
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 ابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند.مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌ر (12

(‌2015آزمون‌مشابه‌با‌دونهتو‌و‌همکتاران‌)‌‌‌نیا‌جی.‌نتاشودیم‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

 است.

 یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (13

‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند.یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌ (14

 یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (15

‌یکپتارچگ‌یمعنتا‌استت‌کته‌‌‌‌‌نیت‌به‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودیم‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

و‌همکتاران‌‌‌وانتاو‌یتو‌آزمون‌مشابه‌با‌‌نیا‌جیاثر‌مثبت‌دارد.‌نتا‌یعملکرد‌مال‌بر‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌(‌است.2013)

 یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌زیست‌محیطی‌با‌یکدیگر‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌دارند. (16

‌یکپتارچگ‌یمعنتا‌استت‌کته‌‌‌‌‌نیت‌به‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودیم‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

و‌‌الزوبتی‌آزمتون‌مشتابه‌بتا‌‌‌‌‌نیا‌جیاثر‌مثبت‌دارد.‌نتا‌محیطیزیستبر‌عملکرد‌‌نیتام‌رهیزنج‌تیریمد

‌(‌است.2015همکاران‌)

 منابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌نقش‌تعدیلگر‌دارد. (17

منتابع‌متالی‌در‌‌‌معنا‌است‌که‌‌نیبه‌ا‌هیفرض‌نیا‌دیی.‌تاشودیم‌دییتا‌هیفرض‌نیا‌یآمار‌جیبر‌اساس‌نتا

‌بیآزمون‌مشابه‌با‌نج‌نیا‌جیدارد.‌نتارابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌نقش‌تعدیلگر‌

 (‌است.2021الله‌خان‌و‌همکاران‌)

 سبز‌نقش‌تعدیلگر‌دارد.منابع‌انسانی‌منابع‌مالی‌در‌رابطه‌سرمایه‌فکری‌و‌مدیریت‌ (18

 زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌نقش‌تعدیلگر‌دارد.آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌ (19

آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تتامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌نقتش‌‌‌‌‌‌ (20

‌تعدیلگر‌دارد.
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‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکرد‌مالی‌نقش‌تعدیلگر‌دارد. (21

یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌و‌عملکترد‌زیستت‌محیطتی‌نقتش‌‌‌‌‌آموزش‌منابع‌انسانی‌در‌رابطه‌ (22

‌تعدیلگر‌دارد.

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.مدیریت‌زنجیره‌تامین‌سبز‌در‌رابطه (23

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌در‌رابطه (24

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.رابطه‌یکپارچگی‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در (25

 ی‌سرمایه‌فکری‌با‌عملکرد‌مالی‌نقش‌میانجی‌دارد.یادگیری‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌در‌رابطه (26

‌های‌بالا‌همگی‌تایید‌شدند.فرضیه

 پیشنهادات کاربردی3 -  5
 و‌کارکنان‌‌رانیمد‌انیرا‌در‌م‌یروشنفکر‌دیها‌با‌که‌شرکت‌شود‌یم‌شنهادیپ‌ج،یبا‌توجه‌به‌نتا

‌ستت‌یو‌ز‌یعملکترد‌متال‌‌‌توانتد‌‌یرا‌اتخاذ‌کننتد‌کته‌مت‌‌‌‌یسبز‌یها‌وهیکنند‌تا‌ش‌قیخود‌تشو

 آنها‌را‌بهبود‌بخشد.‌یطیمح

 همستو‌استت‌بتا‌‌‌‌‌کیهدف‌استراتژ‌کیکه‌با‌‌فکریسرمایهعوامل‌‌یبر‌رو‌دیبا‌ییاجرا‌رانیمد

 داشته‌باشند.‌یشتریب‌دیتأک‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبزاقدامات‌‌یتمرکز‌بر‌رو

 با‌ستطوح‌‌‌سهیرا‌در‌مقا‌یطیمح‌ستیز‌و‌یمال‌یای،‌مزامدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌یسطح‌بالا

-ی‌ویژهها‌باید‌توجهها‌و‌سازمانپس‌شرکت‌دهد‌یم‌شیافزا‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌سبز‌نییپا

 منابع‌انسانی‌سبز‌داشته‌باشند.‌ای‌به‌مدیریت

 تتامین‌بتر‌دو‌متغیتر‌عملکردمتالی‌و‌عملکترد‌زیستت‌‌‌‌‌‌‌زنجیرهبا‌توجه‌به‌اثر‌مثبت‌یکپارچگی‌

ای‌بر‌این‌متغیر‌داشته‌باشتند‌تتا‌‌‌ها‌و‌سازمان‌ها‌توجه‌ویژهشود‌شرکتمحیطی،‌پیشنهاد‌می

‌‌ی‌مالی‌و‌حفظ‌محیط‌زیست‌داشته‌باشند.بازدهی‌بالایی‌در‌زمینه
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 پیشنهادات پژوهشی4 -  5
‌جیبر‌نتا‌زین‌ستمیس‌ییایپو‌ریگردد‌که‌تاثیم‌شنهادیمده‌در‌پژوهش‌حاضر‌پآبدست‌‌جیبا‌توجه‌به‌نتا

‌و‌ثابت‌انجام‌شود.‌ایپو‌ستمیاز‌س‌یبیها‌به‌صورت‌ترک‌لیو‌تحل‌ردیقرار‌بگ‌یها‌مورد‌بررسو‌داده

‌ساختاری‌)در‌صورت‌امکان(‌معادلات‌از‌غیر‌هاییروش‌از‌استفاده

‌انتخاب‌شرکت‌های‌هم‌ساختار‌و‌شبیه‌به‌هم

‌های‌استاندارد،‌آگاه‌باشیم.از‌بابت‌وجود‌پرسشنامهقبل‌از‌شروع‌پژوهش‌

 محدودیت های پژوهش5 -  5
‌با‌توجه‌به‌شرایط‌خاص‌کرونایی‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌با‌مشکلاتی‌همراه‌بود.

‌دسترسی‌به‌بعضی‌از‌افراد‌نمونه‌سخت‌بود‌با‌توجه‌به‌عدم‌حضور‌تمام‌وقت‌در‌شرکت.

‌تتوان‌ینم‌جهیو‌در‌نت‌باشدیپژوهش‌م‌نیا‌یماربه‌دست‌آمده‌اختصاص‌به‌زمان‌و‌جامعه‌آ‌یامدهایپ

‌داد.‌میتعم‌گرید‌آن‌را‌به‌جوامع

با‌توجه‌به‌تعداد‌بالای‌متغیرها،‌تعداد‌سوالات‌پژوهش‌هم‌زیاد‌بود‌که‌برای‌پاسخ‌دهندگان‌مشکلاتی‌

‌را‌به‌وجود‌می‌آورد.

 جمع بندی6 -  5
پرداختته‌شتده‌استت.‌ستپس‌‌‌‌‌‌قیت‌تحق‌یهتا‌هیفصل‌در‌ابتدا‌به‌بحث‌و‌استنباط‌در‌مورد‌فرضت‌‌نیدر‌ا

‌یشتنهادات‌یاست.‌در‌آخر‌پ‌ذکر‌شده‌،توان‌ارائه‌دادیم‌هاها‌و‌سازمانشرکتکه‌به‌‌یپشنهادات‌کاربرد

‌پژوهش‌توجه‌شده‌است.‌یها‌تیشده‌است‌و‌سپس‌به‌محدود‌انیب‌یآت‌قاتیتحق‌یبرا
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‌پیوست
‌چهار‌در‌این‌بخش‌آورده‌شده‌اند:تعدادی‌از‌جداول‌فصل

 1بارهای عاملی برای شرکت  1-0 جدو  

 متغیر بار‌عاملی متغیر بار‌عاملی متغیر بار‌عاملی

0.998 x105 1.087 x53 1.136 x1 

0.460 x106 1.155 x54 0.776 x2 

0.877 x107 0.689 x55 1.214 x3 

0.906 x108 1.325 x56 1.257 x4 

1.297 x109 1.387 x57 1.371 x5 

1.312 x110 0.821 x58 0.809 x6 

0.670 x111 1.317 x59 1.125 x7 

1.187 x112 1.293 x60 1.084 x8 

0.802 x113 0.859 x61 0.417 x9 

1.234 x114 0.794 x62 0.527 x10 

0.831 x115 1.066 x63 1.396 x11 

0.456 x116 0.638 x64 0.482 x12 

0.653 x117 0.686 x65 0.562 x13 

0.765 x118 0.404 x66 1.384 x14 

0.530 x119 0.608 x67 1.242 x15 

0.434 x120 0.717 x68 0.898 x16 

0.473 x121 1.276 x69 0.887 x17 

0.700 x122 1.143 x70 0.997 x18 

0.806 x123 1.383 x71 1.187 x19 

1.258 x124 0.864 x72 0.933 x20 

1.142 x125 1.385 x73 0.463 x21 

0.439 x126 0.772 x74 1.224 x22 
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0.580 x127 0.642 x75 1.387 x23 

1.370 x128 1.057 x76 0.962 x24 

0.973 x129 0.890 x77 0.951 x25 

0.886 x130 0.484 x78 1.288 x26 

1.347 x131 1.066 x79 0.981 x27 

0.962 x132 1.282 x80 0.924 x28 

1.244 x133 0.878 x81 1.244 x29 

0.457 x134 1.212 x82 1.051 x30 

0.469 x135 1.348 x83 0.435 x31 

1.049 x136 0.406 x84 1.290 x32 

0.735 x137 0.694 x85 1.001 x33 

0.849 x138 0.740 x86 0.437 x34 

0.908 x139 0.569 x87 0.877 x35 

0.948 x140 0.818 x88 1.243 x36 

0.436 x141 1.102 x89 1.105 x37 

1.241 x142 0.499 x90 1.213 x38 

0.920 x143 1.186 x91 0.561 x39 

1.081 x144 1.071 x92 0.694 x40 

0.841 x145 0.849 x93 0.632 x41 

0.831 x146 0.919 x94 1.098 x42 

0.442 x147 1.011 x95 0.691 x43 

0.631 x148 0.635 x96 0.485 x44 

0.549 x149 0.466 x97 1.231 x45 

1.058 x150 0.837 x98 0.833 x46 

0.508 x151 0.934 x99 0.495 x47 

1.097 x152 0.934 x100 1.343 x48 

0.836 x153 0.939 x101 0.529 x49 

1.017 X154 0.586 X102 0.852 X50 

  0.476 X103 0.959 X51 

  1.066 X104 0.946 X52 
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‌

 2بار های عاملی برای شرکت  2-0 جدو  

 متغیر بار‌عاملی متغیر بار‌عاملی متغیر بار‌عاملی

1.364 x105 0.626 x53 1.162 x1 

1.188 x106 0.510 x54 1.356 x2 

0.450 x107 0.521 x55 1.223 x3 

0.927 x108 0.831 x56 0.415 x4 

0.849 x109 0.766 x57 0.888 x5 

0.416 x110 1.332 x58 0.546 x6 

1.172 x111 0.976 x59 0.477 x7 

0.541 x112 0.808 x60 0.455 x8 

0.909 x113 0.668 x61 0.618 x9 

0.949 x114 0.643 x62 0.623 x10 

1.326 x115 0.467 x63 1.278 x11 

0.535 x116 1.152 x64 1.014 x12 

0.991 x117 0.589 x65 0.669 x13 

0.751 x118 0.778 x66 0.937 x14 

0.622 x119 0.644 x67 0.953 x15 

0.738 x120 0.817 x68 1.047 x16 

0.436 x121 0.913 x69 1.036 x17 

0.992 x122 0.698 x70 1.305 x18 

1.386 x123 0.658 x71 0.439 x19 

0.549 x124 0.719 x72 0.789 x20 

0.939 x125 0.407 x73 0.415 x21 

0.861 x126 0.640 x74 0.928 x22 

0.964 x127 1.223 x75 0.621 x23 

1.253 x128 0.570 x76 0.863 x24 

0.792 x129 0.680 x77 0.637 x25 
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0.675 x130 1.200 x78 1.138 x26 

1.204 x131 0.692 x79 0.974 x27 

0.537 x132 0.567 x80 1.257 x28 

0.673 x133 0.797 x81 0.532 x29 

0.860 x134 1.265 x82 1.277 x30 

0.647 x135 1.194 x83 1.010 x31 

0.694 x136 1.023 x84 0.712 x32 

0.560 x137 0.979 x85 1.331 x33 

1.329 x138 0.826 x86 1.138 x34 

0.956 x139 1.395 x87 0.591 x35 

0.990 x140 0.821 x88 0.537 x36 

0.416 x141 0.589 x89 0.974 x37 

1.355 x142 1.185 x90 1.309 x38 

1.384 x143 0.689 x91 0.959 x39 

0.910 x144 1.370 x92 1.302 x40 

0.848 x145 1.035 x93 1.122 x41 

0.539 x146 0.427 x94 0.424 x42 

1.007 x147 1.383 x95 0.556 x43 

1.139 x148 0.643 x96 1.382 x44 

1.140 x149 1.231 x97 0.403 x45 

1.329 x150 0.649 x98 1.094 x46 

0.416 x151 0.577 x99 1.030 x47 

0.837 x152 0.586 x100 1.055 x48 

1.050 x153 0.788 x101 1.153 x49 

0.489 X154 1.203 X102 0.490 X50 

  0.676 X103 1.028 X51 

  1.082 X104 0.863 X52 

‌
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 1نتایج روایی پایایی برای شرکت  3-0 جدو  

s
2
5
 

s
2
4
 

s
2
3
 

s
2
2
 

s
2
1
 

s
2
0
 

s
1
9
 

s
1
8
 

s
1
7
 

s
1
6
 

s
1
5
 

s
1
4
 

s
1
3
 

s
1
2
 

s
1
1
 

s
1
0
 

s
9
 

s
8
 

s
7
 

s
6
 

s
5
 

s
4
 

s
3
 

s
2
 

s
1
 

سازه
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌s
1
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.1

9
4
 

s
2
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.5

3
8
 

0
.0

8
5
 

s
3
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.2

4
6

 

0
.5

6
8

 

0
.6

2
0

 

s
4
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.3

5
0
 

0
.6

0
4
 

0
.4

2
9
 

0
.0

0
1
 

s
5
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.1

9
2
 

0
.2

3
4
 

0
.1

9
9
 

0
.3

8
2
 

0
.6

2
2
 

s
6
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.0

5
4

 

0
.7

6
5

 

0
.7

4
1

 

0
.3

7
2

 

0
.0

5
4

 

0
.3

5
1

 

s
7
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.1

2
8
 

0
.1

4
5
 

0
.3

3
3
 

0
.0

6
7
 

0
.7

9
4
 

0
.7

7
6
 

0
.3

2
9
 

s
8
 



 

118 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.3

1
5
 

0
.6

8
4
 

0
.5

1
5
 

0
.8

5
3
 

0
.3

0
2
 

0
.3

1
5
 

0
.2

8
8
 

0
.2

4
2
 

s
9
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.8

5
3
 

0
.3

0
2
 

0
.9

6
6
 

0
.4

4
2
 

0
.8

5
3
 

0
.0

4
3
 

0
.3

2
5
 

0
.0

1
3
 

0
.0

7
7
 

s
1
0
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.3

3
3
 

0
.0

6
7
 

0
.0

8
4
 

0
.6

4
8
 

0
.4

2
3
 

0
.1

2
8
 

0
.4

3
6
 

0
.5

0
9
 

0
.3

5
6
 

0
.5

9
1
 

s
1
1
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.9

5
7
 

0
.5

8
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.6

5
3
 

0
.9

5
7
 

0
.5

8
0
 

0
.1

9
2
 

0
.2

9
9
 

0
.9

2
0
 

0
.3

4
5
 

s
1
2
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌

   1
 

0
.4

4
0
 

0
.4

6
5
 

0
.1

9
9
 

0
.7

3
0
 

0
.3

9
4
 

0
.4

4
0
 

0
.4

6
5
 

0
.1

9
9
 

0
.5

1
3
 

0
.3

4
9
 

0
.2

0
5
 

0
.2

8
8
 

s
1
3
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  1
 

0
.8

9
5
 

0
.1

7
2
 

0
.4

5
8
 

0
.8

9
0
 

0
.9

8
0
 

0
.8

9
5
 

0
.1

7
2
 

0
.4

5
8
 

0
.8

9
0
 

0
.7

7
3
 

0
.1

6
6
 

0
.4

8
2
 

0
.7

1
3
 

s
1
4
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 1
 

0
.9

6
3
 

0
.0

0
4
 

0
.2

9
4
 

0
.1

0
2
 

0
.0

9
7
 

0
.9

6
3
 

0
.0

0
4
 

0
.2

9
4
 

0
.1

0
2
 

0
.0

9
7
 

0
.4

9
3
 

0
.7

3
1
 

0
.5

9
2
 

0
.0

2
0
 

s
1
5
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.0

5
4
 

0
.7

6
5
 

0
.7

6
8
 

0
.1

1
0
 

0
.3

5
1
 

0
.7

6
8
 

0
.1

1
0
 

0
.3

5
1
 

0
.7

6
8
 

0
.1

1
0
 

0
.3

5
1
 

0
.5

6
0
 

0
.8

3
4
 

0
.1

9
1
 

0
.2

0
5
 

s
1
6
 

‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.4

3
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.4

6
7
 

0
.0

9
1
 

0
.8

8
9
 

0
.4

6
7
 

0
.0

9
1
 

0
.8

8
9
 

0
.4

6
7
 

0
.0

9
1
 

0
.8

8
9
 

0
.5

6
8
 

0
.5

9
0
 

0
.7

4
5
 

0
.2

4
8
 

s
1
7
 

‌‌‌‌‌‌‌1‌

0
.8

8
1

‌

0
.4

2
3
 

0
.1

3
2
 

0
.6

4
8
 

0
.5

6
3
 

0
.1

6
8
 

0
.7

5
2
 

0
.5

6
3
 

0
.1

6
8
 

0
.7

5
2
 

0
.5

6
3
 

0
.1

6
8
 

0
.7

5
2
 

0
.5

2
4
 

0
.3

2
3
 

0
.1

7
3
 

0
.9

9
0
 

s
1
8
 

‌‌‌‌‌‌1
 

0
.0

5
4
 

0
.7

6
5
 

0
.7

4
1
 

0
.3

7
2
 

0
.0

5
4
 

0
.7

6
5
 

0
.7

4
1
 

0
.3

7
2
 

0
.0

5
4
 

0
.7

6
5
 

0
.7

4
1
 

0
.3

7
2
 

0
.0

5
4
 

0
.7

6
5
 

0
.9

7
6
 

0
.8

3
1
 

0
.5

6
2
 

0
.0

2
8
 

s
1
9
 



 

119 

 

‌‌‌‌‌1‌

0
.5

8
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.9

5
7
 

0
.5

8
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.9

5
7
 

0
.5

8
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.9

5
7
 

0
.5

8
0
 

0
.7

2
9
 

0
.6

2
6
 

0
.6

5
3
 

0
.9

7
0
 

0
.6

3
9
 

0
.3

8
8
 

s
2
0
 

‌‌‌‌1‌

0
.1

3
2
 

0
.6

4
8
 

0
.3

3
9
 

0
.8

5
9
 

0
.7

7
0
 

0
.9

4
0
 

0
.7

6
6
 

0
.1

3
2
 

0
.6

4
8
 

0
.3

3
9
 

0
.8

5
9
 

0
.7

7
0
 

0
.9

4
0
 

0
.7

6
6
 

0
.1

3
2
 

0
.6

4
8
 

0
.8

8
0
 

0
.7

2
2
 

0
.8

5
4
 

0
.0

7
5
 

s
2
1
 

‌‌‌1‌

0
.6

2
3

 0
.7

5
1
 

0
.9

2
5
 

0
.8

8
1
 

0
.4

1
6
 

0
.6

5
9
 

0
.5

9
3
 

0
.4

3
0
 

0
.7

5
1
 

0
.9

2
5
 

0
.8

8
1
 

0
.4

1
6
 

0
.6

5
9
 

0
.5

9
3
 

0
.4

3
0
 

0
.7

5
1
 

0
.9

2
5
 

0
.8

4
7
 

0
.1

8
7
 

0
.8

1
7
 

0
.8

7
3
 

s
2
2
 

‌‌1‌

0
.2

8
4

‌

0
.2

4
5

‌0
.1

2
8
 

0
.1

4
5
 

0
.3

3
3
 

0
.0

6
7
 

0
.0

8
4
 

0
.6

4
8
 

0
.4

2
3
 

0
.1

2
8
 

0
.1

4
5
 

0
.3

3
3
 

0
.0

6
7
 

0
.0

8
4
 

0
.6

4
8
 

0
.4

2
3
 

0
.1

2
8
 

0
.1

4
5
 

0
.4

8
3
 

0
.8

1
3
 

0
.7

0
6
 

0
.0

4
3
 

s
2
3
 

‌1‌

0
.2

6
7

‌

0
.2

3
4

‌

0
.4

3
5

‌0
.6

3
9
 

0
.9

7
8
 

0
.1

1
5
 

0
.7

5
6
 

0
.5

8
5
 

0
.0

3
0
 

0
.3

1
1
 

0
.6

3
9
 

0
.9

7
8
 

0
.1

1
5
 

0
.7

5
6
 

0
.5

8
5
 

0
.0

3
0
 

0
.3

1
1
 

0
.6

3
9
 

0
.9

7
8
 

0
.4

3
2
 

0
.4

9
7
 

0
.5

3
7
 

0
.6

6
2
 

s
2
4
 

1‌

0
.6

3
2

‌

0
.5

6
7

‌

0
.6

5
1

‌

0
.3

6
7

‌0
.9

6
6
 

0
.4

4
2
 

0
.3

1
5
 

0
.6

8
4
 

0
.5

1
5
 

0
.8

5
3
 

0
.3

0
2
 

0
.9

6
6
 

0
.4

4
2
 

0
.3

1
5
 

0
.6

8
4
 

0
.5

1
5
 

0
.8

5
3
 

0
.3

0
2
 

0
.9

6
6
 

0
.4

4
2
 

0
.2

9
5
 

0
.4

7
5
 

0
.0

7
7
 

0
.6

1
2
 

s
2
5
 

‌



 

120 

 

 

 1شرکت  ییایپا ییایروا 1-0 شکل 
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 2نتایج روایی پایایی شرکت 4-0 جدو  
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 2شرکت  ییایپا ییروا 2-0 شکل 

‌

‌

‌
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 1برای هر سوا  شرکت  tمشادیر 5-0 جدو  

t-values متغیر t-values متغیر t-values متغیر 

16.05 x105 10 x53 4 x1 

6.68 x106 12 x54 17 x2 

4.13 x107 12 x55 5 x3 

14.57 x108 18 x56 14 x4 

3.06 x109 6 x57 4 x5 

2.92 x110 6 x58 11 x6 

14.30 x111 6 x59 11 x7 

3.10 x112 16 x60 6 x8 

13.68 x113 12 x61 14 x9 

7.05 x114 8 x62 12 x10 

10.92 x115 2 x63 2 x11 

14.71 x116 13 x64 19 x12 

19.28 x117 16 x65 2 x13 

20.64 x118 15 x66 10 x14 

17.59 x119 11 x67 19 x15 

6.53 x120 8 x68 9 x16 

8.56 x121 9 x69 15 x17 

5.72 x122 7 x70 20 x18 

2.06 x123 14 x71 12 x19 

20.05 x124 3 x72 16 x20 

6.09 x125 20 x73 17 x21 

11.98 x126 12 x74 17 x22 

13.33 x127 14 x75 9 x23 

15.00 x128 7 x76 17 x24 

19.56 x129 4 x77 19 x25 

13.89 x130 11 x78 12 x26 

20.77 x131 11 x79 19 x27 
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20.69 x132 6 x80 7 x28 

13.92 x133 5 x81 14 x29 

18.82 x134 10 x82 2 x30 

18.10 x135 20 x83 19 x31 

21.03 x136 16 x84 17 x32 

2.81 x137 8 x85 19 x33 

12.60 x138 13 x86 14 x34 

2.66 x139 7 x87 18 x35 

10.16 x140 19 x88 14 x36 

17.53 x141 12 x89 12 x37 

11.77 x142 5 x90 8 x38 

20.12 x143 12 x91 2 x39 

20.38 x144 8 x92 7 x40 

4.22 x145 20 x93 9 x41 

5.09 x146 2 x94 11 x42 

2.98 x147 13 x95 14 x43 

17.82 x148 15 x96 9 x44 

15.46 x149 2 x97 10 x45 

11.94 x150 11 x98 17 x46 

17.14 x151 11 x99 11 x47 

10.85 x152 6 x100 13 x48 

13.01 x153 5 x101 6 x49 

12.14 X154 10 X102 6 X50 

  20 X103 12 X51 

  16 X104 19 X52 

‌

‌
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 2برای هر سوا  شرکت  tمشادیر  6-0 جدو  

t-values متغیر t-values متغیر t-values متغیر 

4.37 x105 22.19 x53 21.01 x1 

21.75 x106 4.57 x54 19.98 x2 

20.67 x107 20.70 x55 13.87 x3 

11.58 x108 16.61 x56 17.62 x4 

4.45 x109 20.43 x57 21.20 x5 

8.16 x110 2.85 x58 10.84 x6 

21.64 x111 3.42 x59 21.75 x7 

20.35 x112 15.72 x60 3.58 x8 

3.36 x113 5.34 x61 13.93 x9 

4.92 x114 4.07 x62 16.36 x10 

4.40 x115 8.73 x63 5.32 x11 

9.74 x116 2.61 x64 11.61 x12 

4.81 x117 8.23 x65 12.38 x13 

2.83 x118 19.27 x66 9.28 x14 

15.02 x119 12.01 x67 5.75 x15 

5.06 x120 6.02 x68 5.50 x16 

15.65 x121 13.46 x69 18.69 x17 

6.09 x122 8.19 x70 19.26 x18 

21.17 x123 9.15 x71 22.86 x19 

8.67 x124 6.60 x72 19.86 x20 

20.06 x125 14.60 x73 14.63 x21 

22.02 x126 6.21 x74 18.47 x22 

6.00 x127 21.01 x75 19.70 x23 

6.79 x128 8.73 x76 2.09 x24 

9.11 x129 18.72 x77 19.25 x25 
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10.60 x130 12.84 x78 6.44 x26 

21.56 x131 12.48 x79 6.50 x27 

5.24 x132 14.55 x80 20.55 x28 

9.51 x133 15.54 x81 17.89 x29 

21.98 x134 14.73 x82 2.37 x30 

8.59 x135 18.63 x83 21.18 x31 

6.78 x136 13.39 x84 15.19 x32 

6.98 x137 15.41 x85 10.24 x33 

11.69 x138 22.13 x86 6.87 x34 

9.65 x139 17.16 x87 4.02 x35 

18.55 x140 6.70 x88 19.11 x36 

14.33 x141 19.74 x89 6.00 x37 

2.79 x142 4.62 x90 20.93 x38 

2.45 x143 16.12 x91 3.92 x39 

18.01 x144 11.33 x92 4.45 x40 

11.49 x145 19.20 x93 8.89 x41 

8.23 x146 2.23 x94 9.27 x42 

12.96 x147 10.55 x95 14.72 x43 

15.67 x148 22.60 x96 8.66 x44 

16.01 x149 3.59 x97 18.42 x45 

13.68 x150 2.42 x98 15.01 x46 

12.61 x151 10.22 x99 17.69 x47 

13.36 x152 20.48 x100 21.25 x48 

19.65 x153 12.81 x101 5.88 x49 

10.09 X154 17.45 X102 18.57 X50 

  5.19 X103 3.91 X51 

  4.57 X104 16.69 X52 
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‌

 

 1روابط شرکت  t ریمشاد 3-0 شکل 
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 2روابط شرکت  t ریمشاد 4-0 شکل 

‌‌
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 مراجع

 دانتش‌بتر‌‌‌‌تیریمد‌ریتاث‌ی،بررس(1400)ون،یهما‌،یریو‌اشکورج‌یعل‌،یو‌اژدر‌یدمصطفیس‌،ییابرقو‌یابطح

‌زد،یت‌استتان‌‌‌یاجتمتاع‌‌نیارائه‌خدمات‌شعب‌پنجگانه‌سازمان‌تام‌تیفیک‌یگر‌لیبا‌نقش‌تعد‌یفکر‌هیسرما

 و‌حقوق،تهران‌یحسابدار‌ت،یریمطالعات‌مد‌یو‌مل‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نیچهارم

 رفتتار‌‌‌،یسبز‌بتر‌تعهتد‌ستازمان‌‌‌‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌ری،تاث(1400)،یمرتض‌،یمحمود‌و‌محمد‌دیس‌،یاشراق

در‌‌نینو‌یچالش‌ها‌و‌راهکارها‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نی،دومیطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز‌ستیز‌طیسازگار‌با‌مح

‌،دامغانیو‌حسابدار‌تیریو‌مد‌عیصنا‌یمهندس

 و‌‌یبتر‌عملکترد‌متال‌‌‌‌ینهتاد‌‌یروهتا‌ین‌ری،تتاث‌(1400)فرد،‌مسعود،‌یو‌رضوان‌یو‌دانش،‌مرتض‌یمرتض‌،یاکبر

‌نیکنفترانس‌بت‌‌‌نیشرکت،ششتم‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یز‌تیمستئول‌‌یانجیشرکت‌:‌نقش‌م‌یطیمح‌ستیعملکرد‌ز

‌،تهرانیو‌علوم‌اجتماع‌ییاقتصاد،‌دارا‌،یتجارت‌جهان‌ت،یریمد‌یالملل

 یفکر‌هیسرما‌انیرابطه‌م‌یو‌بررس‌یفکر‌هی(.‌سنجش‌سرما1384حسن)‌،یاصغر؛‌سراج‌یعل‌،یرستم‌یانوار‌

‌،یو‌حسابرست‌‌یحستابدار‌‌یهتا‌‌یمجله‌بررست‌بازار‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران.‌‌یو‌ارزش‌بازار‌سهام‌شرکت‌ها

‌.62-49.‌ص‌39شماره‌

 ،تهران:‌انتشارات‌سمت،‌چا ‌سوم‌،تیریآمار‌و‌کاربرد‌آن‌در‌مد(،‌1388منصور.‌)‌،یعادل؛‌مومن‌آذر.‌

 بتا‌توجته‌بته‌رفتتار‌‌‌‌‌‌یطت‌یمح‌ستت‌یسبز‌بر‌عملکرد‌ز‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌ری،تاث(1400)رضا،یعل‌،یدیجمش

‌نیشهراصتفهان(،چهارم‌‌یکارکنان‌و‌تعهد‌کارکنان‌)مورد‌مطالعه:‌کارکنتان‌هتتل‌هتا‌‌‌‌ستیز‌طیسازگار‌با‌مح

‌شیک‌رهیع،جزیصنا‌یو‌مهندس‌یحسابدار‌تیریمد‌یمل‌شیدوره‌هما

 تهران:‌انتشارات‌سمت،‌چا ‌هشتم‌،یدر‌علوم‌انسان‌قیبر‌روش‌تحق‌یا‌مقدمه(،‌1388محمدرضا.‌)‌ا،ین‌حافظ.‌

 بته‌یانتشتارات‌کت‌‌،یفتاز‌‌ارهیچنتدمع‌‌یریگ‌می(،‌تصم1393اعظم.‌)‌،یسرافراز‌قه؛یصد‌ار،یزدیآرش؛‌ا‌،یبیحب‌

‌.لیگ

 مانکتار‌یپ‌نیجهتت‌انتختاب‌بهتتر‌‌‌‌یکردی(،‌رو1395و‌کامران‌مهردوست.‌)‌انیمهسا‌داوود‌م؛یپور،‌نس‌نیحس‌

کنفرانس‌‌نی،‌اولTOPSISارهیچند‌مع‌یریگ‌میبا‌استفاده‌از‌روش‌تصم‌یخدمات‌و‌وارانت‌یبرون‌سپار‌یبرا
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‌لانیمهرآستان‌گ‌یمؤسسه‌آموزش‌عال‌ه،یآستانه‌اشرف‌،یمهندس‌تیریمد‌یمل

 یبتر‌استتراتژ‌‌‌یمنتابع‌انستان‌‌‌تیریستبز‌و‌متد‌‌‌نیتتام‌‌رهیت‌زنج‌تیریمتد‌‌ری،تتاث‌(1400)،یدمجتبیس‌،ینیحس‌

‌یو‌تکنولوژ‌یگردشگر‌ت،یریمد‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نیعملکرد،دوم

 تهران:‌انتشارات‌بازتاب‌،یسینامه‌نو‌انیبه‌پا‌یکردیبا‌رو‌قیروش‌تحق(،‌1384غلامرضا.‌)‌،یخاک.‌

 ها‌مشکلات‌و‌چالش‌د،یفوا‌؛یراهبرد‌برون‌سپار(،‌1389زهره.‌)‌،یروح‌اله؛‌بجنورد‌،یخداورد ‌

 ،بررسی‌نقش‌سرمایه‌فکری‌در‌توسعه‌انواع‌نوآوری‌سازمانی‌بتا‌‌»(‌1396مریم,‌ضیایی‌بیده،‌علیرضا‌)‌درویشی

.‌متدیریت‌‌«ست‌محیطی‌)پژوهشی‌در‌صنعت‌نفت،‌گاز‌و‌پتروشتیمی‌استتان‌خوزستتان(‌‌‌‌تاکید‌بر‌رویکرد‌زی

‌.170تا‌صفحه‌‌145از‌صفحه‌‌;‌34,‌شماره‌‌9منابع‌انسانی‌در‌صنعت‌نفت،‌دوره‌

 یمتوثر‌بتر‌بترون‌ستپار‌‌‌‌‌یدیعوامل‌کل‌یی(،‌شناسا1394فرهاد.‌)‌زاده،‌یفاطمه؛‌تقو‌شان،یزهره؛‌پر‌،یدهدشت‌

‌.یفرهنگ‌و‌توسعه‌اقتصاد‌ت،یریمد‌یالملل‌نیخدمات،‌کنفرانس‌ب

 یچالش‌ها‌یکنفرانس‌مل‌نیاطلاعات‌و‌ارتباطات.‌اول‌یخدمات‌فناور‌ی(،‌برون‌سپار1393.‌)ررضایام‌،یرجب‌

‌عیاطلاعات‌در‌سازمان‌ها‌و‌صنا‌یفناور‌تیریمد

 بتا‌توجته‌بته‌نقتش‌‌‌‌‌‌یبر‌عملکترد‌متال‌‌‌یشرکت‌تیحاکم‌ری،تاث(1400)د،یو‌دهقان،‌عبدالمج‌دیسع‌،یجانیرسف

‌کشور(‌یخصوص‌یشرکت‌)مورد‌مطالعه:‌بانک‌ها‌یداریپا‌یانجیم

 ختدمات‌امتور‌‌‌‌یبترون‌ستپار‌‌‌ریتتأث‌‌ی(،‌بررست‌1393استدالله‌کارنمتا.‌)‌‌‌،ینیملاحست‌‌یفاطمه‌علت‌‌،یآباد‌یزنگ

‌تیریمد‌یالملل‌نیب‌شی.‌هماینیتوسعه‌کارآفر‌زانیشرکت‌مخابرات‌شهر‌کرمان‌بر‌م‌نیمشترک

 و‌بهبتود‌‌‌یستازمان‌‌یستبزبر‌نتوآور‌‌‌یفرهنتگ‌ستازمان‌‌‌ی،بررست‌(1400)د‌و‌برهمند،‌ابوطالتب،‌مهرزا‌،یسرفراز

و‌‌عیصتنا‌‌یدر‌مهندست‌‌نینتو‌‌یچتالش‌هتا‌و‌راهکارهتا‌‌‌‌یالمللت‌‌نیکنفرانس‌ب‌نی،دومیطیمح‌ستیعملکرد‌ز

‌،دامغانیو‌حسابدار‌تیریمد

 ،تهتران:‌انتشتارات‌‌‌‌،یدر‌علتوم‌رفتتار‌‌‌قیت‌تحق‌یها‌روش(،‌1394الهه.‌)‌،یزهره؛‌بازرگان،‌عباس؛‌حجاز‌سرمد

‌.آگاه،‌چا ‌چهاردهم

 یانجیت‌بتا‌نقتش‌م‌‌‌یرقابت‌تیبر‌مز‌یفکر‌هیسرما‌ریتاث‌ی،بررس(1400)م،یو‌اشتر،‌مر‌دمحمدیس‌،ینیدحسیس‌

‌نیکنفترانس‌بت‌‌‌نیدانش‌)مورد‌مطالعه:‌شرکت‌فتولاد‌مبارکته(،اول‌‌‌یناهمگون‌یلیمشکل‌و‌نقش‌تعد‌ییشناسا

‌،تهرانیصنعت‌یابیبازار‌تیریمد‌یالملل
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 لیت‌تحل‌نتد‌یفرآ‌یبت‌یکننتدگان‌بتا‌استتفاده‌از‌روش‌ترک‌‌‌‌نیو‌انتخاب‌تام‌یابی(،‌ارز1394.‌)دیتوح‌،یشاهپور‌

‌ و‌اقتصاد‌کسب‌و‌کار‌تیریکنفرانس‌سالانه‌مد‌،یروابط‌خاکستر‌لیو‌تحل‌یسلسله‌مراتب

 یتتال‌یجیدر‌بازار‌د‌یرقابت‌تیو‌مز‌ی،‌واسطه‌گر(1393)و‌محمد‌عرفان‌مهر،‌‌بای,‌فرشاهوران B2bشی،‌همتا‌‌

‌ اطلاعات،‌تهران‌یفناور‌تیریو‌مد‌انهیرا‌یمهندس‌یمل

 یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نیسبز،هشتم‌یمنابع‌انسان‌تیریسبز‌بر‌مد‌یفکر‌هیسرما‌ری،تاث(1400)مسعود،‌،یشفاه‌

‌رشد‌کسب‌و‌کارها‌کردیبا‌رو‌یاقتصاد‌و‌بانکدار‌،یحسابدار‌ت،یریمدرن‌مد‌یترفندها

 کستب‌و‌کارهتا‌بتا‌‌‌‌‌یبر‌عملکترد‌متال‌‌‌نانهیکارآفر‌یتیشخص‌یهایژگیو‌ریتاث‌ی،بررس(1400)ثم،یساز،‌م‌یشکر

‌،یحستابدار‌‌ت،یریمتدرن‌متد‌‌‌یترفنتدها‌‌یالمللت‌‌نیکنفرانس‌ب‌نیدار،نهمیپا‌یابیبازار‌یانجیتوجه‌به‌نقش‌م

‌رشد‌کسب‌و‌کارها‌کردیبا‌رو‌یاقتصاد‌و‌بانکدار

 ستمیسبز‌در‌ارتباط‌با‌س‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌ینقش‌واسطه‌ا‌نیی،تب(1399)و‌ثابت،‌عباس،‌یمهد‌،یصادق‌

‌ت،یریمتد‌‌یکنفرانس‌ملت‌‌نیو‌دوم‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نی،نخستیطیمح‌ستیو‌عملکرد‌ز‌یمنابع‌انسان‌یها

‌رازیاخلاق‌و‌کسب‌و‌کار،ش

 عوامتل‌متوثر‌بتر‌توستعه‌عملکترد‌‌‌‌‌‌‌یمتدل‌علت‌‌‌هیارا،(1400)فاطمه،‌،یریو‌کب‌یموس‌،یمیو‌رح‌ثمیم‌،یزیعز

‌سبز‌یسبز‌و‌نوآور‌یفکر‌هیبر‌اساس‌سرما‌یسازمان

 یسازمان‌یبهرور‌کردیبا‌رو‌یو‌اجتماع‌یفکر‌هیو‌مطالعه‌نقش‌سرما‌ی،بررس(1400)محسن،‌،یمهربان‌غفارنژاد‌
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Abstract 
 

Today, in every company and organization, in addition to tangible assets, 

intangible assets play an important role in achieving the overall goal of the 

collection. Intellectual capital is one of the most important of these assets. 

Environmental performance and financial performance also have a very 

important place for companies because the criterion for judging and 

comparing the performance of companies is their financial statements. On the 

other hand, due to environmental concerns and the need to protect the 

environment, the environmental performance of companies and organizations 

has been considered. In this regard, this study aims to investigate the effect of 

intellectual capital on financial performance and environmental performance 

by considering the moderating role of financial resources and human resource 

training and the mediating role of variables of green supply chain management 

and green human resource management and learning chain management. 

Supply and integration of supply chain management, with a descriptive survey 

approach of applied type and structural modeling has been done. The 

statistical population of the study consists of two Iranian dairy companies. The 

size of the statistical population is 120 people, which according to Cochran's 

formula, the sample size should be considered 90 people. The information was 

collected with a standard questionnaire and the reliability and validity of the 

questionnaire were assessed through two statistical software Spss 22 and Smart 

Pls3. The research findings confirm the positive effect of intellectual capital on 

the two variables of environmental performance and financial performance, as 

well as the moderating role of financial resources and human resource training 

and the mediating role of green supply chain management and green human 

resource management and learning chain management. Supply and integration 

of supply chain management is confirmed. 
 
Keywords (5 to 7 keywords): Financial performance, environmental performance, 

intellectual capital,Green human resource management 
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