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 قدرداًی ٍ تشکز

 ...ًَّىُني ؿَىَشتنُ لَبَصيذَلَئِ

 .ُُ ٍَ الؼَّلامُ ػَلي ػَيِّذًَب ٍ ًَجيٌِّب هُحوََّذٍ)ف( ٍَ آلِِِ الغبِّّشيياَلحَوذُ لِلِِّ سةَِّ الؼبلوَيي، ٍَ الللَ

دسيغ پذس ٍ  ی لذسداًي، اص صحوبت ثي هشتجِداًن دس اٍليي  ثش خَد لاصم هي پغ اص حوذ خذای ػجحبى

اًذ،  ّبی هتوبدی دس جْت سؿذ هبدی ٍ هؼٌَی ايي فشصًذ ًبلايمـبى تلاؽ ًوَدُ وِ ػبلهبدس ػضيضم 

ّبيـبى تـىش ٍ  ّوچٌيي اص توبهي ثشادساى ٍ خَاّشاى ػضيضم ثِ ّوشاُ خبًَادُ .تـىش ٍ لذسداًي ًوبين

ظُ اص كبدلي ٍ ثِ ٍي ؿبّشٍديبى، همذم حبفظيػبهشی، ثيىي، حؼيٌيبى، اص آلبيبى  ًوبين. لذسداًي هي

ی  وِ دس توبم هؼيش صًذگين ٍ ثخلَف دس عَل دٍسُ آلبی هحوذ ؿىشی ٍ خبًَادُ هحتشهـبى

 ووبل تـىش ٍ لذسداًي سا داسم. وبسؿٌبػي اسؿذ ّوَاسُ هشا هَسد حوبيت خَيؾ لشاس دادًذ،

ًبهِ جٌبة آلبی دوتش سضب ؿيخ وِ ثب ػؼِ كذس ّويـگي خَد اص اثتذای  اص اػتبد ساٌّوبی پبيبى

ّبی حىيوبًِ ٍ  دفبع هشا هَسد حوبيت خَيؾ لشاس دادًذ ٍ ثب ساٌّوبييی  يل تب پبيبى هشحلِتحل

 ًوبين. هـفمبًِ خَد ػلاٍُ ثش ثحث تحليل ثِ هي دسع صًذگي آهَختٌذ تـىش هي

دوتش هَلايي، دوتش اؿشفي، دوتش هَػَی  ،دوتش هيشلَحيآلبيبى  اص ػبيش اػبتيذ همغغ وبسؿٌبػي اسؿذ

 ووبل تـىش ٍ لذسداًي سا داسم. دوتش صاّذی ٍ تش ًَسیؿبّشٍدی، دو

هحوذی ٍ ػلُيب، جَسی، ًيب، عجبعجبيي، ويبوُ آلبيبى ًبكشی ٍيظُ ثِ اػبتيذ همغغ وبسؿٌبػيوليِ اص 

 ًوبين. هحوذيبى تـىش ٍ لذسداًي هي ّب هؤرًي، خبًيبى، حؼيٌي، يَسدخبًي ٍ دٍػت صادُ ٍ خبًن حؼيي

حؼيي  ، هْذی اػذی ٍاوجش كبدلي، هحؼي ثشجي ػليػيذ اوجش ػيذكبلحي، اص دٍػتبى ػضيضم آلبيبى 

 رثيحي ًيض هتـىشم.

ی هؼلويي ٍ اػبتيذ ثضسگَاسی وِ اص اثتذای تحليل تب ثِ اهشٍص ثِ هي ػلن  دس پبيبى اص صحوبت وليِ

لذسداًي ًوَدُ اًذ تـىش ٍ  ی خَد ًوَدُ هشا ثٌذُاًذ ٍ ثٌب ثِ فشهَدُ اهيشالوؤهٌيي اهبم ػلي)ع(  آهَختِ

 ًوبين. ٍ اص دسگبُ ايضد هٌّبى ثشای توبهي آًبى ٍ ػبيش ػضيضاًن ػلاهتي ٍ ػضت هؼألت هي

 ىِ الحَوذُ لِلِِّ سَةِّ الؼبلوَييٍَ آخشُِ دَػَاًب اَ



 و

 

 

هٌْذػي  داًـىذُ MBAهدیزیت  سؿتِ اسؿذ وبسؿٌبػي دٍسُ داًـجَی ّادی صادقی ايٌجبًت

 آًالیش ّای تکٌیک تکارگیزی" ًبهِ پبيبى ًَيؼٌذُ ؿبّشٍد كٌؼتي داًـگبُكٌبيغ ٍ هذيشيت 

 تز داخلی تَلیدات خزید افشایش تز هَثز عَاهل تٌدی اٍلَیت ٍ شٌاسایی در گیزی تصوین

جٌاب  يساٌّوبي تحت ".)هطالعِ هَردی: صٌعت لَاسم خاًگی( EFQM ّای شاخصِ اساس

 .ؿَم هي هتؼْذ آقای دکتز رضا شیخ

 ًبهِ تَػظ ايٌجبًت اًجبم ؿذُ اػت ٍ اص كحت ٍ اكبلت ثشخَسداس اػت. تحميمبت دس ايي پبيبى 

 ّبی هحممبى ديگش ثِ هشجغ هَسد اػتفبدُ اػتٌبد ؿذُ اػت. دس اػتفبدُ اص ًتبيج پظٍّؾ 

 ًبهِ تبوٌَى تَػظ خَد يب فشد ديگشی ثشای دسيبفت ّيچ ًَع هذسن يب  هغبلت هٌذسج دس پبيبى

 ّيچ جب اسائِ ًـذُ اػت. اهتيبصی دس

 ثبؿذ ٍ همبلات هؼتخشج ثب  ليِ حمَق هؼٌَی ايي اثش هتؼلك ثِ داًـگبُ كٌؼتي ؿبّشٍد هيو

ثِ چبح «  Shahrood  University  of  Technology» ٍ يب « داًـگبُ كٌؼتي ؿبّشٍد » ًبم 

 .خَاّذ سػيذ

 اًذ دس  تأثيشگزاس ثَدُ ًبهِ حمَق هؼٌَی توبم افشادی وِ دس ثِ دػت آهذى ًتبيح اكلي پبيبى

 گشدد. سػبيت هي ًبهِ پبيبىهمبلات هؼتخشج اص 

 ّب( اػتفبدُ  ّبی آى ًبهِ، دس هَاسدی وِ اص هَجَد صًذُ )يب ثبفت دس وليِ هشاحل اًجبم ايي پبيبى

 ؿذُ اػت ضَاثظ ٍ اكَل اخلالي سػبيت ؿذُ اػت.

حَصُ اعلاػبت ؿخلي افشاد دػتشػي يبفتِ يب  دس وليِ هشاحل اًجبم ايي پبيبى ًبهِ، دس هَاسدی وِ ثِ

 كَل اخلاق اًؼبًي سػبيت ؿذُ اػت.اػتفبدُ ؿذُ اػت اكل ساصداسی، ضَاثظ ٍ ا

 تبسيخ

 اهضبی داًـجَ

 ًشز حق ٍ ًتایج هالکیت  

 ای،سايبًِ ّبیثشًبهِ وتبة، هؼتخشج، همبلات) آى هحلَلات ٍ اثش ايي هؼٌَی حمَق وليِ •

 هغلت ايي. ثبؿذ هي ؿبّشٍد كٌؼتي داًـگبُ ثِ هتؼلك( اػت ؿذُ ػبختِ تجْيضات ٍ افضاسّبًشم

 .ؿَد روش هشثَعِ ػلوي تَليذات دس همتضي ًحَ ثِ ثبيذ

 .ثبؿذًوي هجبص هشجغ روش ثذٍى ًبهِپبيبى دس هَجَد ًتبيج ٍ اعلاػبت اص اػتفبدُ •

 تعهدناهه
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 چىيذُ

تَجِ ثِ تَليذات داخلي دس ّش وـَسی هَججبت سؿذ التلبدی ٍ حتي ػيبػي آى وـَس سا فشاّن 

اػتشاتظيه خبٍسهيبًِ ٍالغ خَاّذ ًوَد. ثب تَجِ ثِ ايي وِ وـَس ايشاى دس هٌغمِ خبف جغشافيبيي ٍ 

ی چٌذيي ػبل اخيش ثش سٍی وـَس تَػظ  جبًجِ ی ّوِ ؿذُ اػت ٍ اص ػَيي ديگش تلاؽ ٍ ّجوِ

ثُؼذ التلبدی ثَدُ اػت، تَجِ ثِ تَليذات داخلي دس ؿشايظ تحشين ٍ  ،خَاّبى داخلي ٍ خبسجي ًظبمثذ

 ی اٍل اٍلَيت لشاس گيشد. ثبيؼتي دس دسجِالتلبد همبٍهتي 

ی ثيـتش اص تَليذات داخلي ٍ  وٌٌذگبى ثِ اػتفبدُ افضايؾ هيضاى خشيذ تَليذات داخلي ٍ توبيل هلشف

التذاس ثيـتش ًظبم سا فشاّن تَاًذ هَججبت  يضاى اؿتغبل ٍ سؿذ التلبدی هيثَهي ػلاٍُ ثش افضايؾ ه

ّبی اخيش ّش ػبلِ ؿؼبس اثتذای ػبل اص ػَی همبم هؼظن  ًوبيذ. ثِ ّويي دليل اػت وِ دس ػبل

 ّبی داخلي اختلبف يبفتِ اػت. سّجشی)هذ ظلِ( ثِ هجبحث التلبدی ٍ حوبيت اص تَليذات ٍ ػشهبيِ

ثبػث ػذم تَجِ خشيذاساى ثِ تَليذات داخلي دس ثشخي يىي اص ػَاهلي اػت وِ  ثُؼذ ويفيت هحلَل

 كٌبيغ ٍ ثِ خلَف دس كٌبيؼي ًظيش كٌؼت لَاصم خبًگي ؿذُ اػت. دس اػتبًذاسدّبی اهشٍص دًيب

يىي اص هؼتجشتشيي  EFQMگشدد. هذل تؼبلي ػبصهبًي  ّب اّذا هي جَايض هتؼذدی ثشای تؼبلي دس ػبصهبى

گيشد. دس ايشاى ًيض  ّب جبيضُ تؼلك هي ّب اهتيبصدّي ؿذُ ٍ ثِ آى ت وِ ثش اػبع آى ػبصهبىّبيي اػ هذل

 ًوبيٌذ. ّب اص هذل ثَهي ؿذُ تؼبلي، جْت سػيذى ثِ تؼبلي ػبصهبًي اػتفبدُ هي ػبصهبى

ثٌذی ػَاهلي اػت وِ هَجت تؼبلي دس كٌؼت لَاصم خبًگي  ّذف ايي تحميك ؿٌبػبيي ٍ ستجِ 

ايي ػَاهل اص دٍ ديذگبُ هـتشيبى ٍ هذيشاى كٌؼت هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ ٍ ػلاٍُ ثش آى  گشدد. هي

دػتيبثي ثِ اّذاف  هٌظَس اسصيبثي ٍالغ ؿذ. ثِؿىبف ثيي ًظشات دٍ گشٍُ هـتشيبى ٍ هذيشاى ًيض هَسد 

كَست ثِ اص آًجب وِ اسصيبثي دس ايي هذل اػتفبدُ ؿذُ اػت.  EFQMّبی هذل  اص ؿبخلِ ايي پظٍّؾ

گيشی دس ايي  ّبی آًبليض تلوين تش اص تىٌيه پزيشد، ثشای دػتيبثي ثِ ًتبيج دليك ؿَْدی كَست هي

ثٌذی  ّب ػَاهلِ ؿٌبػبيي ؿذُ ستجِ دس ًْبيت ثب اػتفبدُ اص ايي تىٌيه پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 گشدد ٍ ًمبط لبثل ثْجَد كٌؼت لَاصم خبًگي ثِ تشتيت اٍلَيت هـخق خَاّذ ؿذ. هي
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دس افضايؾ خشيذ  EFQMّبی هذل  وليِ ؿبخلِدّذ  ًتبيج ثِ دػت آهذُ اص ايي پظٍّؾ ًـبى هي

هؤثش  ثِ كَست هؼتمين يب غيش هؼتمين هتفبٍت)تأثيش گزاسی( تَليذات داخلي ثب ضشيت هغلَثيت 

دس ثيي ايي كٌؼت ثٌذی كَست گشفتِ اص ديذگبُ هذيشاى ٍ هـتشيبى  دس اٍلَيت ثبؿٌذ. ّوچٌيي هي

 گشدد. هـبّذُ هي ثيي دٍ ديذگبُ يبد ؿذُ ثٌذی ػَاهل تفبٍت هؼٌبداسی دس اهتيبصدّي ٍ ستجِ

 ٍاطگبى وليذی: 

 .(EFQMگيشی، هذل تؼبلي ػبصهبًي ) ّبی آًبليض تلوين تىٌيهثٌذی،  تَليذات داخلي، اٍلَيت 
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 همذهِ 1-1

 .اػت یخلَك ثخؾ خلَف ثِ یاكل دغذغِ کـَس دس ذیتَل ثخؾ اص تیحوب فذم حبضش حبل دس

 یّب چبلؾ ثب حبضش حبل دس یهل یّبِ یػشهب اص بًتیك ضیًٍ یٍس ثْشُ ؾیافضا ٍ ذیتَل ثخؾ ثِ تَجِ

 یثشا ٌِیصه تب گشدد، سفـ ٍ ییؿٌبػب ّب چبلؾ يیا ًخؼت هشحلِ دس ؼتیثب یه کِ اػت هَاجِ یجذ

 .گشدد فشاّن ذاسیپب اؿتغبل ٍ یٍس ثْشُ جبدیا

 تَسم سؿذ ػَخت، ٌِیّض سؿذ ٍ ّب بساًِی یّذفوٌذ خبعش ثِ ذیتَل ٌِیّض کِ جب آى اص خلَف ثِ

 هتَػظ ٍ بفتِی ؾیافضا یذیتَل ٍاحذ ّش جبدیا یثشا یگزاسِ یػشهب یّب ٌِیّض سؿذ ٍ شیاخ یّب ػبل

 ػبل دس تَهبى بسدیلیه 5 حذٍد ثِ 83 ػبل دس تَهبى َىیلیه 888 اص ،یكٌقت ٍاحذ ّش احذاث ٌِیّض

 ٍ یثبًک ٍ یدٍلت لاىئَهؼ ٍ شاىیا التلبد کِ اػت یضشٍس لزا اػت، ؿذُ ثشاثش چٌذ ٍ ذُیسػ یجبس

 .دٌّذ ؾیافضا کـَس ذیتَل ثِ سا خَد تَجِ ،ییاجشا یّب دػتگبُ شیػب

 ٍ دس دّذ ًـبى یخبسج یکبلا ثشاثش دس سا خَد ثتَاًذ یداخل ذیتَل کِ ؿذُ فشاّن یفشكت حبلا اهب

 ظیؿشا دس سا کـَس التلبد کِ اػت یداخل ذیتَل يیا اسص، ًشخ سؿذ ٍ یًفت ٍ یثبًک نیتحش ظیؿشا

 .ثشد خَاّذ ؾیپ ثِ...  ٍ نیتحش

 ٍ یداخل ذیتَل ضاىیه آى تجـ ثِ کـَس، کی التلبد دس تیفیثبک یکبلاّب فشٍؽ ضاىیه ؾیافضا ثب

 یکبلاّب کِ یقیكٌب ٍ ّب ثٌگبُ کِ اػت ٍاضح یسٍؿٌ ثِ. سفت خَاّذ ثبلا یاجتوبف سفبُ ضیً ٍ یهل

 .(1997 1ة،ا)گش. داؿت خَاٌّذ ضیً یـتشیث ػَد کٌٌذ یه ذیتَل یتیفیثبک

 یثخـ ججشاى یثشا اًذ ؿذُ هججَس ؿذ رکش کِ یلیدلا ثِ یداخل ذکٌٌذگبىیتَل اکخش گشید یػَ اص

 ٍ هشدم ؾیگشا ؿذُ ثبفج خَد يیا ٍ دٌّذ کبّؾ سا کبلاّب تیفیک ضاىیه ،ذیتَل یّب ٌِیّض ؾیافضا اص

 داؿتِ یشیچـوگ ؾیافضا ٍ گشدد پیؾ اص ؾیث یخبسج یکبلاّب ذیخش ثِ يیهؼئَل ٍ ّب ػبصهبى یحت

 ذیخش کبّؾ ثبفج کِ اػت یهَاسد هجوَفِ اص یثخـ تٌْب همَلِ يیا کِ داؿت تَجِ ذیثب اهب. ثبؿذ

 .اػت ؿذُ یشاًیا یکبلا

                                                           
1  Grube 
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 ،کٌٌذگبى تَاًذ ثش سفتبس خشیذ هلشف تَاى گفت فَاهل هتقذدی ٍجَد داسد کِ هی ثِ عَس کلی هی

تَاى ثِ لیوت  تأحیشگزاس ثبؿذ، اص جولِ ایي فَاهل هیدس جْت افضایؾ یب کبّؾ هیضاى خشیذ یک کبلا 

، ّبی تَصیـ جبیگضیي، کبلاّبی سلیت، ًَؿ کبلا، کبًبلکبلاّبی یب فذم ٍجَد  ٍجَدکبلا، کیفیت کبلا، 

 ثشًذ ٍ ... اؿبسُ ًوَد.فوش هفیذ کبلا،  خذهبت پغ اص فشٍؽ،

اص هیبى توبهی کٌٌذگبى، ایي پظٍّؾ  ثِ دلیل گؼتشدگی هَضَفبت هؤحش ثش سفتبس خشیذ هلشف

EFQMّبی  خلِثش اػبع ؿباص دیذگبُ کیفیت کبلا  كشفبً ،ّبی احشگزاس ثش سفتبس خشیذ جٌجِ
، ثِ 2

 فَاهل هَحش ثش افضایؾ خشیذ تَلیذات داخلی دس كٌقت لَاصم خبًگی ثٌذی ، ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیتثشسػی

 خَاّذ پشداخت.

  هؼئلِثیبى  1-2

 ثْتش فجبست ثِ ٍ ـ ثبصاس یتمبضب ثبصخَسد ٍ خَاػت اص فوذُ عَس ثِ کِ ػتا یا همَلِ 3تیفیک

 ذکٌٌذگبىیتَل ثِ سا خَد خَاػتِ کبلا ذاساىیخش ٍ کٌٌذگبى هلشف چٌبًچِ. ذیًوب یه تیتجق ـ یهـتش

 ثبؿذ، خَد یثمب الجتِ كذ ٍ تؾیسضب ٍ یهـتش حفؼ خَاّبى کِ یا ذکٌٌذُیتَل چیّ ٌذ،یًوب هٌقکغ

 .کشد ًخَاّذ غیدس ؿَد، ؼشیه خَاػتِ يیا ثشآٍسدى دس تَاًؾ دس آًچِ اص

 ضیً جٌذًذیپب کبسؿبى ٍ کؼت اخلاق ٍ یا حشفِ ؿشافت ثِ کِ یذکٌٌذگبًیتَل کِ اػت یْیثذ 

 ثب ثشخَسد یثشا یبًیهتمبض اگش ٍ شًذیگ یًو ؾیپ دس سا هشدم ثب هقبهلِ دس غؾ ٍ غل گبُ چیّ

 ذکٌٌذگبىیتَل يیّو ّب آى يیاٍل ثبؿذ، داؿتِ ٍجَد ٍکبس کؼت یفضب اص کٌٌذگبى ػَءاػتفبدُ

 .کٌٌذ یه غلو خَد اػتخَاى ٍ پَػت ثب سا یلبًًَ یث بىیص کِ ثَد خَاٌّذ هذاس لبًَى

 لبثل کِ یا گًَِ ثِ اػت، هٌبػت وتیل ٍ تیفیک ثب هحلَل فشضِ ذکٌٌذُ،یتَل اص یفوَه اًتؾبس

 .ثبؿذ یخبسج یسلجب هحلَلات ثب سلبثت

                                                           
2 European Foundation for Quality Management 
3 Quality 
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 تیفیک ٍ کبس یٍس ثْشُ کِ اػت يیا ثش اًتؾبس یالتلبد یّب ثٌگبُ کبسکٌبى ٍ یکبسگش جبهقِ اص

 اًتؾبس ضاىیفض يیا ضیً ػَ گشید اص الجتِ. بثذی استمبء تیفیک يیثْتش ثِ ـبىیا تَػظ یذیتَل هحلَلات

 تَجِ هَسد ٍجِ يیثْتش ثِ ّب آى سفبُ ٍ ـتیهق ،یؿغل تیاهٌ ٍ ؼتِیؿب کبس اص یثشخَسداس ثب کِ داسًذ

 .ٌذیًوب بفتیدس خذهبتـبى ٍ صحوبت خَس دس یدػتوضد ٍ شدیگ لشاس بىیکبسفشهب تَػظ یذگیسػ ٍ

 ثب ّب آى استجبط ًحَُ ٍ ّب ػبصهبى کشُیپ دس هختلف یّب کیتکٌ ٍ هتذّب ، ّب ؼتنیػ گبُیجب يییتق

 تَجِ هَسد کِ اػت یهَضَف ،ّب ػبصهبى فولکشد ثْجَد تبًیًْب ٍ لَت ٍ ضقف ًمبط يییتق ٍ گشیکذی

 ـشفتیپ ضاىیه اص یآگبّ ثبفج تَاًذ یه فولکشد یبثیاسص. داسد لشاس ّب ػبصهبى ٍ ّب ؿشکت ـتشیث شاىیهذ

 سا ػبصهبى فولکشد تیفیک استمبء یثشا لاصم فشكت ٍ ضُیاًگ جِ،یًت دس ٍ گشدد ػبصهبى فولکشد ثْجَد دس

 (2818بى،یاکجش. )ذیًوب فشاّن

 فشكِ ٍاسد ذیثب یداخل یکبلا اص تیحوب یثشا دٍلت شاىیا دس یالتلبد کبسؿٌبػبى اکخش افتمبد ثِ

 تیحوب ثش فلاٍُ کِ اػت يیا تیاّو حبئض ًکتِ. ذیًوب تَجِ ذیتَل ثخؾ ثِ ؾیپ اص ؾیث ٍ ؿذُ

 ٍ کبلا تیفیک ؾیافضا الذاهبت يیا يیتش هْن کِ دّذ اًجبم یالذاهبت ؼتیثب یه ضیً ذیتَل ثخؾ دٍلت،

 .اػت یداخل یکبلاّب ذیخش ثِ هشدم كیتـَ

 عَس ثِ ثتَاى کِ ثَد یهذل ٍ ساّکبس دًجبل ثِ ذیثب اکٌَى ؿذ، ثشؿوشدُ کِ یهَاسد ّوِ ثِ تَجِ ثب

 بسیاخت دس ٍ ییؿٌبػب ،ثْجَد جْت سا آى ضقف ًمبط ٍ ًوَدُ یبثیاسص سا یداخل اتذیتَلکیفیت  كیدل

 گیشی اص ایي ًتبیج ٍ اعلافبت، لبدس ثبؿٌذ ثب ثْشُ ّب آىتب  ،داد لشاس ٌفقبىیر شیػب ٍ ذکٌٌذگبىیتَل

 کیفیت سا افضایؾ دادُ ٍ هَججبت افضایؾ خشیذ تَلیذات داخلی سا فشاّن ًوبیٌذ.

 اص خیلی ٍ ؿَد یه کبسثشدُ ثِ ّب ػبصهبى اص ثؼیبسی دس ای گؼتشدُ عَس ثِ تقبلی هذل حبضش حبل دس

. اًذ ًْبدُ ثٌب تقبلی هقیبسّبی ٍ چْبسچَة هجٌبی ثش سا کیفیتـبى هلی جَایض اسٍپب دس کـَسّب

 (2883ٍ دیگشاى،  4ٍاًگشاػبم)

                                                           
4
 Wongrassamee  
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 ّش ٍ شدیگ یه لشاس اػتفبدُ هَسد ػبصهبى کی فولکشد یبثیاسص یثشا EFQM ػبصهبًی تقبلی هذل

هذل یي ا. ؿًَذ هی ثٌذی ستجِ ػبصهبًی تقبلی ًؾش اص هذل ایي عشیك اص ایشاى دس ػبصهبى چٌذیي ػبلِ

: ، ؿبهلؿًَذ یه تمؼین دػتِ 5 ثِ تَاًوٌذػبصّب کِ اػت؛ ًتبیج ٍ تَاًوٌذػبصّب فوذُ ثخؾ 2 داسای

 جیًتب. ، هحلَلات ٍ خذهبتفشایٌذّب -5 هٌبثـ ٍ ّب ؿشاکت -4 اػتشاتظی -3 کبسکٌبى -2 سّجشی -1

 جبهقِ جیًتب -3 بىیهـتش جیًتب -2 کبسکٌبى جیًتب -1: اص فجبستٌذ کِ ،گشدًذ یه نیتمؼ دػتِ 4 ثِ ضیً

  یذیکل جیًتب -4

 کیفی هتغیشّبی عشیك اص اسصیبثی داسد ٍجَد هذل ایي اسصیبثی سٍؽ دس کِ هـکلاتی اص یکی

 احش اسصیبثبى دس هختلفی ای صهیٌِ فَاهل کِ گشدد یه ایي ثِ هٌجش عشیك ایي اص اسصیبثی ثبؿذ هی

 ٍ گشدد هی تلمی رٌّی ٍ ؿَْدی اسصیبثی ثٌبثشایي ثبؿذ، ّوشاُ تشدیذ ثب ّب آى ؿذُ دادُ اهتیبص گزاؿتِ،

 ؿٌبػبیی كَست ایي دس کِ ػبصد هی هَاجِ لغقیت فذم ثب سا ّب ػبصهبى ثٌذی ستجِ هؼئلِ ایي

 اػت هوکي حتی ٍ گشدد هی دؿَاس ثبلاتش تقبلی ثِ یبثی دػت ٍ ثَدُ هـکل ثْجَد لبثل ّبی صهیٌِ

 فَق هـکل ًوَدى ثشعشف ثشای (1398ذاؽ،یفل یتمَ). ثبؿذ داؿتِ دًجبل ثِ سا ّب ػبصهبى افتشام

 .گیشد كَست یشیگ نیتلو ضیآًبل ّبی سٍؽ اص یکی عشیك اص اسصیبثی کِ ؿَد یه پیـٌْبد

 تیاّو ذکٌٌذُیتَل ذگبُید اص کِ اػت یتیفیک فَاهل ٍ یًَاح کشدى ذایپ دًجبل ثِ كیتحم يیا

 ثش کِ ّب آى اص کی ّش تیاّو ضاىیه كیدل یثٌذ ستجِ ٍ فَاهل يیا یبثیاسص ٍ کـف ثب ٍ داسد یبدیص

 ضیآًبل یّب کیتکٌ تَػظ ٍ گشفتِ لشاس یبثیاسص هَسد EFQM هذل گبًِ 9 یفبکتَسّب اػبع

 ،ّب ثخؾ اص کی ّش دس کِ ذیًوب بىیث یکو كَست ثِ ثَد خَاّذ لبدس گشدد، یه یثٌذ ستجِ یشیگ نیتلو

 افضایؾ داد. ، تب ثتَاى هیضاى خشیذ تَلیذات داخلی ساداسد ٍجَد تیحوب ٍ تَجِ ثِ بصیً ضاىیه چِ ثِ

 فٌَاى تحمیك 1-3

 ایي پظٍّؾ ثب فٌَاى صیش هقشفی گشدیذ:، ؿذهغشح دس ثبلا کِ  دػتیبثی ثِ اّذافیجْت 

 خشیذ افضایؾ ثش هَحش فَاهل ثٌذی اٍلَیت ٍ ؿٌبػبیی دس گیشی تلوین آًبلیض ّبی تکٌیک ثکبسگیشی"

 "(خبًگی لَاصم كٌقت: هَسدی هغبلقِ) .EFQM ّبی ؿبخلِ اػبع ثش داخلی تَلیذات
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 هذل هفَْهی پظٍّؾ: 1-4

 دّذ. ( هذل هفَْهی پظٍّؾ سا ًـبى هی1-1ؿکل )

 (: هذل هفَْهی پظٍّؾ1-1ؿکل )

 

 

 

فَاهل هَحش ثش افضایؾ خشیذ 
تَلیذات داخلی ثش اػبع  

  EFQMّبی  ؿبخلِ

سّجشی 
(18)% 

کبسکٌبى 
(18)% 

ّب ٍ  ؿشاکت
هٌبثـ 

(18)% 

ًتبیج 
کبسکٌبى 

(18)% 

ًتبیج جبهقِ 
(18)% 

ًتبیج 
کلیذی 

(15)% 

ًتبیج 
هـتشیبى 

(15)% 

فشآیٌذّب، 
هحلَلات ٍ 

خذهبت 
(18)% 

اػتشاتظی 
(18)% 
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 :تحمیك اًجبم ػبثمِ 1-5

دس  EFQMدس ثشسػی تحمیمبت لجلی كَست گشفتِ، ّیچ هَسدی دس خلَف اػتفبدُ اص هذل 

ثٌذی ًیض تبکٌَى دس  اسصیبثی یک كٌقت یبفت ًـذ. ّوچٌیي اص تکٌیک هَسد ًؾش ایي پظٍّؾ دس ستجِ

 ّبی فبسػی اػتفبدُ ًگشدیذُ اػت. ًبهِ همبلات یب پبیبى

 ؼِیهمب ٍ تیفیک یتقبل ضُیجب یّب هذل هتَجِ ّب ػبصهبى یبثیاسص هَسد دس مبتیتحم اکخش 

 كَست ّش دس( 1991 5کَل،) .اًذ ؿذُ ٍکبس کؼت جیًتب ٍ ضُیجب ثشًذگبى يیث ساثغِ ٍ ـبىیبسّبیهق

 .گشدد رکش هختلش عَس ثِ ؿذُ اًجبم حَصُ يیا دس کِ یمبتیتحم ؿَد یه یػق

 اػتفبدُ تقبلی جبیضُ اص کِ ییّب ػبصهبى دّذ هی ًـبى کِ اػت ؿذُ اًجبم تحمیمی 2888 ػبل دس

 سؿذ ٍ اؿتغبل فشٍؽ، ػَد فشٍؽ، دسآهذ، فبدی، ػْبم اسصؽ دس چـوگیشی ّبی پیـشفت کٌٌذ هی

 (2881 6بل،ٍْ ػیٌگ سیکغٌّذ) .اًذ کشدُ تجشثِ سا داسایی

 ّبی ػبصهبى دّذ یه ًـبى ٍ اػت ؿذُ اًجبم ثْذاؿت ٍ خذهبت ثخؾ دس تحمیمی 2886 ػبل دس

ٍ  7ػبًچض) .اػت داؿتِ سؿذ%  98 ّب آى ثیوبساى سضبیت کٌٌذ هی اػتفبدُ هذل ایي اص کِ ثْذاؿتی

 (2886 دیگشاى،

 استجبط ٍ EFQM هذل كحت کِ اػت ؿذُ اًجبم تحمیمی خَدسٍ شاىیا ؿشکت دس 2888 ػبل دس

 پٌج هَسدی هغبلقِ عشیك اص تحمیك ایي. اػت گشفتِ لشاس ثشسػی هَسد فولکشد کلیذی ًتبیج ثب آى

 ًوَدُ تؼت خَدسٍ شاىیا صیشهجوَفِ ّبی ؿشکت دس کٌذ هی ثیبى سا هقیبسّب هتمبثل استجبط کِ سا فشضیِ

 (2888 ،یًبؽو) اػت

 فٌَاى ثِ تَاًذ یه EFQM تقبلی هذل دّذ یه ًـبى کِ اػت ؿذُ اًجبم تحمیمی 2888 ػبل دس

 8هبستیي ٍ سٍدسیگض،) .شدیگ لشاس اػتفبدُ هَسد ػبصهبًی داًؾ حبکویت ساػتبی دس هٌبػت چبسچَثی

2888) 

                                                           
5 Cole 
6
 Hendericks & Singhal 

7  Sanchez 
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 ثب ًبثی دسجِ ػٌجؾ": فٌَاى ثب یمیتحم دس سٍدپـتی ؿفیقی هیخن ٍ هیشغفَسی الِ حجیت ػیذ

 كٌبیـ:هَسدی هغبلقِ) ؿبخلِ چٌذ یشیگ نیتلو ّبی تکٌیک ٍ( EFQM)ػبصهبًی تقبلی هذل سٍیکشد

 ثْجَد دس هَسد یـٌْبداتیپ ٍ پشداختِ ػبصهبى یًبث دسجِ یبثیاسص ثِ "(یضد اػتبى ػشاهیک ٍ کبؿی

 (1389،یسٍدپـت یقیؿف ؛یشغفَسیه) .اًذ ًوَدُ اسائِ یًبث دسجِ

 اص اػتفبدُ ثب EFQM یتقبل هذل لیتحل ": فٌَاى ثب یمیتحم دسٍ دیگشاى  یضدیػش یدّمبً هحوذ 

 یّب بػتیػ بىیه اص تَاى یه ،یکیٌبهید هذل یاجشا ٍ جبدیا ثب ًوَدًذ فٌَاى "یکیٌبهید یّب ؼتنیػ

 (1387،ٍ دیگشاى یضدیػش.)ذیثشگض سا هَحشتش یّب بػتیػ ػبصهبى، دس اػتفبدُ لبثل

 حَصُ یبثیاسص هذل یعشاح ": فٌَاى ثب یمیتحم دس هْشهٌؾ حؼي ٍ ذاؽیفل یتمَ یالَْسد

9 اص اػتفبدُ ثب EFQM یسّجش
MCDM " هذل ضقف ثِ اؿبسُ ثب EFQM ِثَدى یرٌّ لیدل ث 

 ٍ یذیکل ًکبت اص یبصدّیاهت ـٌْبدیپ ضقف يیا ججشاى جْت ثِ آى ثَدى یشلغقیغ ضیً ٍ ّب یبثیاسص

 ٍ اًذ ًوَدُ هغشح سا اػت MCDM یشلغقیغ یّب سٍؽ اص یکی کِ ؿَاّذ اػتذلال كیعش اص یبثیاسص

 یثٌذ گشٍُ ثَدى هْن ٍ ػبدُ اػبع ثش اثتذا دس ًوَدُ، ییؿٌبػب سا ثْجَد لبثل یّب ٌِیصه ػپغ

MADM یّب کیتکٌ اص یکی كیعش اص ثقذ، هشحلِ دس ٍ ،اًذ کشدُ
 ساهْن  ثْجَد لبثل یّب ٌِیصه ،18

 (1398هْشهٌؾ، ذاؽ؛یفل یتمَ. )اًذ ًوَدُ یثٌذ تیاٍلَ

 تحمیك ًَآٍسی ٍ جذیذ جٌجِ 1-6

 . یداخل ذاتیتَل ضقف ًمبط ؿٌبخت دس EFQM یػبصهبً یتقبل هذل یبسّبیهق اص اػتفبدُ -1

 .  یشیگ نیتلو ضیآًبل یّب کیتکٌ اص اػتفبدُ ثب ثْجَد جْت ّب آى یثٌذ تیاٍلَ ٍ یبثیاسص -2

 

 

                                                                                                                                                                          
8   Martin & Rodriguez 
9   Multi- Criteria Decision Making 
10

 Multi- Attribute Decision Making 
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 اّویت ٍ ضشٍست تحمیك  1-7

 اًملاة هقؾن یسّجش اهش ،ِیفم تیٍلا ثِ هقتمذ یشاًیا جبهقِ دس ك،یتحم اًجبم ضشٍست ثحج دس 

 ـبىیا شیتذث حؼي ٍ یًگش ٌذُیآ ٍ یٌیضثیس ثِ تَجِ ثب( هذؽلِ) یا خبهٌِ اهبم یالقؾو الله تیآ حضشت

 جْت دس یداخل ذکٌٌذگبىیتَل ثِ یجبس ػبل یًَسٍص بمیپ دس ـبىیا تزکش ٍ یهل ذیتَل اص تیحوب دس

 یفقل ظیؿشا دس گفت تَاى یه ـتشیث حبتیتَض جْت ثِ کيیل. ثبؿذ یه الخغبة فلل تیفیک ثْجَد

 تب 13 یکبسیث کبّؾ ضشٍست اسص، ًشخ سؿذ ،یًفت ٍ یثبًک یّب نیتحش ؾیافضا خبعش ثِ کـَس التلبد

 ضاىیه ثِ یاجوبل یًگبّ ثب یعشف اص. اػت داخلی ذیتَل ثِ تَجِ بصهٌذیً.... ٍ شاىیا التلبد یدسكذ 14

 یاهش کبلاّب تیفیک ثِ تَجِ یشاًیا یدس کبلاّب شیاخ یّب ػبل دس تیفیک ثُقذ ثِ اهش يیهؼؤل تَجِ

 .سػذ یه ًؾش ثِ لاصم ٍ یضشٍس

 ثبلا سا یشاًیا یکبلا تیفیک یجْبً ؿذُ آصهَى ٍ ؿذُ فیتقش یاػتبًذاسدّب اػبع ثش ثتَاى چٌبًچِ

 هَجَد، یّب ضقف ثْجَد بی ثشدى يیث اص ثب اًذ تَاًؼتِ ذکٌٌذگبىیتَل گشفت جِیًت تَاى یه ثشد

 ذیخش ثِ سا آًبى جِیًت دس ٍ ٌذ،یًوب یساض خَد هحلَلات اص سا خَد ٌفقبىیر ٍ کبلاّب کٌٌذگبى هلشف

 کلاى جیًتب گفت تَاى یه یشاًیا یکبلا ذیخش ضاىیه ؾیافضا ثش فلاٍُ .ٌذیًوب تیتشغ یداخل یکبلا

 دسآهذ ٍ یهل ًبخبلق ذیتَل ؾیافضا اؿتغبل، ؾیافضا ٍ یکبسیث ًشخ کبّؾ: لیلج اص اهش يیا اص حبكل

 كبدسات ؾیافضا ،یتَسه سکَد سفتي يیث اص ٍ تَسم کبّؾ ،یالتلبد حجبت ّب، نیتحش ؿذى ًبکبسآهذ ،یهل

 اًتؾبس اص دٍس ضیً...  ٍ یالتلبد ٍ یبػیػ ییاکتفب خَد ،یالتلبد تَػقِ ٍ سؿذ ٍاسدات، کبّؾ ٍ

 .ثَد ًخَاّذ

 ٍ ّب آى ثْجَد ٍ یداخل ذیتَل یفیک ضقف ًمبط ؿٌبخت ٍ یبثیاسص گشٍ دس ؿذ رکش آًچِ ّوِ ٍ

 .ثبؿذ یه اهش يیا بصیً هَسد یّب یاػتشاتظ یاجشا ٍ يیتذٍ ٍ ِیتْ تبًیًْب
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 اّذاف تحمیك  1-8

 آى ثْجَد جْت یضیس ثشًبهِ ٍ یداخل ذیتَل تقبلی جبیگبُ ؿٌبخت:  آسهبًی ّذف

 اص اػتفبدُ ثب ٌفقبىیر شیػب ٍ شاىیهذ ذگبُید اص كٌقت لَاصم خبًگی، یبثیاسص: تحمیك ّذف

 ؾیافضا دس ّب آى ثٌذی اٍلَیت ٍ ثْجَد لبثل ّبی صهیٌِ ؿٌبػبیی ٍ یشیگ نیتلو ضیآًبل یّب کیتکٌ

 .یداخل ذاتیتَل ذیخش ضاىیه

 ػؤالات تحمیك 1-9

 :گشدد یه هغشح شیص ػؤالات ،ِیفشض اص اػتفبدُ یجب ثِ ،پظٍّؾ يیا دس تحمیكثب تَجِ ثِ سٍؽ 

ّبی  دس كٌقت لَاصم خبًگی، ثش اػبع ؿبخلِ ،یداخل ذاتیتَل ذیخش ؾیافضا ثش هَحش فَاهل -1

EFQM کذاهٌذ؟ 

 چگًَِ اػت؟لَاصم خبًگی كٌقت  هـتشیبىاص دیذگبُ  فَاهل يیا یثٌذ تیاٍلَ -2

 چگًَِ اػت ؟لَاصم خبًگی كٌقت هذیشاى اص دیذگبُ  فَاهل يیاثٌذی  اٍلَیت -3

 ٍجَد داسد؟ ای هذیشاى ؿکبف لبثل هلاحؾِهـتشیبى ٍ یي دیذگبُ آیب ث -4

 تحمیك اًجبم سٍؽ 1-18

 .اػت کبسثشدی تحمیمبت ًَؿ اص ّذف لحبػ ثِ تحمیك ایي

 ًبهِ پشػؾ اص اػتفبدُ ثب آهبسی جبهقِ اص لاصم اعلافبت ٍ ثَدُ پیوبیـی ٍ تَكیفی تحمیك، سٍؽ

 گیشی تلوین آًبلیض ّبی تکٌیک ٍ EFQM هذل اص اػتفبدُ ثب ػپغ ٍ ؿذ خَاّذ آٍسی جوـ اػتبًذاسد،

 .گشفت خَاّذ كَست ّب دادُ تحلیل ٍ تجضیِ

 .ؿذ خَاّذ اػتفبدُ EFQM حَصُ دس خجشُ کبسؿٌبػبى ًؾشات اص ًبهِ پشػؾ سٍایی ثشسػی ثشای
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  تحمیك کبسثشدّبی 1-11

 يیث دس یذیتَل ـیكٌب دس یفبل شاىیهذ تَػظ آى اص اػتفبدُ ك،یتحم کبسثشد يیاٍل گشدد یه تلَس

 شاىیهذ ثِ ّب یاػتشاتظ ٍ ّب یهـ خظ ٍ یکل یّب بػتیػ اسائِ ٍ يیتذٍ جْت دس یداخل ذکٌٌذگبىیتَل

 .ثبؿذ یه یفٌ ٍ یبًیه

 یٍس ثْشُ ٍ ییکبسا ؾیافضا هٌؾَس ثِ هٌبثـ قیتخل جْت دس ضیً یخلَك ثخؾ ٍ دٍلت يیّوچٌ

 ثِ ًؼجت فَاهل اص کیّش  ٍصى اػبع ثش ٍ گشفتِ كَست یثٌذ تیاٍلَ ثب تَاًٌذ یه یداخل ذیتَل

 .ٌذیًوب الذام حیكح یثٌذ ثَدجِ

 ّوؼَ جْت ثِ) ،افتجبسدٌّذُ هؤػؼبت ٍ ّب ثبًک ،یخلَك ٍ یدٍلت ثخؾ ذکٌٌذگبىیتَل ِیکل

 ثِ بصیً یداخل ذیتَل اص تیحوب یثشا کِ ییّب ثخؾ دس ذاتیتَل ثِ ییافغب افتجبسات کشدى

 ذاتیتَل دس یگزاسِ یػشهب اًجبم دًجبل ثِ کِ یگزاساًِ یػشهب ٍ افشاد.( ثبؿذ یه ـتشیث یگزاسِ یػشهب

 تَاًٌذ اص ًتبیج حبكل اص ایي پظٍّؾ اػتفبدُ ًوبیٌذ. ٍ ... ًیض هی ّؼتٌذ یداخل

 للوشٍ تحمیك  1-12

ٍ اص آى جب کِ ثحج افضایؾ  ؿَد یهایي تحمیك اص ًؾش هَضَفی جضء تحمیمبت ػبصهبًی هحؼَة 

اًذ، لزا  ای پیذا کشدُ هذاس اهشٍصُ اّویت ٍیظُ ّبی هـتشی ّبی هـتشی ٍ اػتشاتظی کیفیت کبلا ٍ همَلِ

اسائِ ٍ ؿَد ٍ ًتبیج آى هٌجش ثِ  ٍ ساّجشدی ثشای ػبصهبى هحؼَة هی جضٍ تحمیمبت اػتشاتظیک

س ایي ؿَد. لاصم ثِ یبدآٍسی اػت هٌؾَس اص ػبصهبى د پیگیشی خظ هـی خبكی تَػظ ػبصهبى هی

 ثبؿذ. تحمیك كٌقت لَاصم خبًگی هی

 للوشٍ صهبًی 1-12-1

 . اًجبم ؿذُ اػت 1392 هبُؿْشیَس تب  1391 هبُ  جْـتیاسد ی صهبًی پظٍّؾ حبضش دس فبكلِ
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 للوشٍ هکبًی 1-12-2

ٍ  اػت لَاصم خبًگی دس ػشتبػش کـَس كَست گشفتِ كٌقتِ ایٌکِ ایي تحمیك دس هَسد ثب تَجِ ث

لزا  ّبی الکتشًٍیکی ًیض ثشای افشاد هختلف دس ًمبط هختلف کـَس اسػبل گشدیذُ اػت، ًبهِ پشػؾ

ًیض دس  ّب ًبهِ ثخـی اص پشػؾلاصم ثِ رکش اػت، . ثبؿذ یه کـَسی ؿْشّبی  للوشٍ هکبًی تحمیك کلیِ

  .ثِ كَست دػتی تَصیـ گشدیذدٍ ؿْش ؿبّشٍد ٍ هـْذ 
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 ٍاطگبى کلیذی تحمیك تقشیف هختلش 1-13

 (:Domestic Products) یداخل اتدیتول

تَلیذ یب فشآٍسی، اص اكغلاحبت فلن التلبد، ثِ هقٌی تْیِ کبلا ٍ خذهبت هَسد ًیبص ثب اػتفبدُ اص 

ِ کبلاّبی تَلیذی ػلؼلِ الذاهبتی اػت کِ ثشای تجذیل هٌبثـ ثت ٌبثـ ٍ اهکبًبت هَجَد اػت. فقبلیه

هٌؾَس اص تَلیذات داخلی دس ایي پظٍّؾ کبلاّب ٍ خذهبتی اػت کِ ثب د. گیش هَسد ًیبص كَست هی

 گشدد. دس داخل هشصّبی جغشافیبیی کـَس تْیِ هی ،اػتفبدُ اص هٌبثـ ٍ اهکبًبت هَجَد

 (:Prioritize) یبند تیاولو 

ّب ٍ یب فَاهل هتقذدی کِ دس یک هَضَؿ خبف داسای اّویت ٍ یب  فقبلیت ثٌذی ٍ ستجِ ثٌذی دػتِ

 ثبؿٌذ. ضشٍست هتفبٍتی هی

 (:Decision Analysis Techniques) یریگ میتصم سیآنال یها کیتکن 

 ایي دس. اػت کیفی ٍ کوی فَاهل هجوَفِ ثشگیشًذُ دس کِ گیشی تلوین ّبی تکٌیک اص ای هجوَفِ

 گیشاى تلوین ثِ ٍ ؿذُ  تیتشک ٍاضح ثِ عَس هتقذد گیشاى تلوین هختلف اّذاف ٍ ًؾشات ّب تکٌیک

 ٍجَد ثب ٍ ًوَدُ ثٌذی ستجِ سا ّب آى اص یک ّش اّویت هیضاى ٍ هقیبسّب هـبّذات، تب ؿَد هی دادُ اجبصُ

 ؿشایظ اص گًَبگًَی تٌَؿ دس ّب تکٌیک ایي. ًوبیذ ثشعشف ًیض سا ّب ًبػبصگبسی هخبلف، ٍ ًبػبصگبس ًؾشات

 کٌٌذ هی دًجبل سا هختلفی یّب ٍ یب ؿبخق ّب ّذف کِ هـکلات ٍ هقضلات ّوچٌیي ٍ  ّب هَلقیت ٍ

 .داسًذ کبسثشد

 :(EFQM) یسازمان یتعال مدل 

 ثِ 1988 ػبل دس ٍ اسائِ اسٍپب کیفیت هذیشیت ثٌیبدتَػظ  کِاػت  ػبصهبًی تقبلی هذل یک

 ػغَح توبم ؿٌبخت ٍ اسصیبثی هٌؾَس ثِ کِاػت  اثضاسی  EFQM کلی عَس ثِ. ؿذ ؿٌبختِ سػویت

 .سٍد هی کبس ثِ هذیشیتی ػیؼتن دس ًؾن ایجبد ٍ ػبصهبى
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 فصل دوم

 و پیشینه تحقیق  ادبیات
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  ٔمسٔٝ 2-1

 اظ ايٗ ٌؿتطٜ. اؾت ؾيبؾي ٚ اختٕبفي فسيسٜ ٔكىلات ثب ٕٞطاٜ التهبزي ضوٛز قبٞس خٟبٖ ٜأطٚظ

 وكٛضٞب ّٔي التهبز زض ٔثجت التهبزي ضقس اظ نحجت وٕتط ٚ ٌطفتٝ ثط زض ضا آؾيب تب قٕبِي آٔطيىبي

 ثطاي ضا خسيس ثبظاضٞبي زض حضٛض فطنت ٔٙغمٝ زض اؾلأي يثيساض زيٍط ؾٛيي اظ. سيآ ئ ٔيبٖ ثٝ

 وكٛضٞب ايٗ ثب فطٍٞٙي ٚ ٔصٞجي يٞب لطاثت ٘عزيىي، ٕ٘ٛزٜ ٚ فٛأّي ٔب٘ٙس: فطاٞٓ ايطا٘ي وبلاٞبي

 .قٛز ئ ٔحؿٛة ايطا٘ي سوٙٙسٌبٖيتِٛٚ  تدبض ثطاي ضلبثتي ٔعيت

 ايٗ ؾبَ اذيط ؾٝ عي زضنسي 300 ضقسي ثب نبزضات ظٔيٙٝ زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ سوٙٙسٌبٖيتِٛ تلاـ

 اظ تٛاٖ ٔي ايطا٘ي ٚ نبزضوٙٙسٌبٖ تِٛيسوٙٙسٌبٖ ٕٞت ٚ زضايت ثب وٝ ؾبظز ئ ٕ٘بيبٖ ضا ٚالقيت

 اؾت، قسٜ تحٕيُ وكٛض ثط عطف ثيٍبٍ٘بٖ اظ وٝ ٔكىلاتي ٚ ٔؿبئُ ؾبيط ٚ تحطيٓ ٘بْ ثٝ تٟسيسٞبيي

 ؾٟٓ ،ٔحٛض نبزضات تِٛيسِ ثب ٚ ثطز ثٟطٜ فطنت علايي ايٗ اظ اي ٔلاحؾٝ لبثُ ٘حٛ ثٝ ٚ ؾبذتٝ فطنت

 .ززا اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ثبظاضٞبي ٘ٛؽٟٛض ذهٛل ثٝ خٟبٖ ثبظاضٞبي اظ ثعضٌي

 اظ اؾتفبزٜ ٚضي، ثٟطٜ اضتمبء ثٝ ٘ؿجت يا حطفٝ ٍ٘بٜ ثب نٙقت اظ ثرف ايٗ فقبِيٗ اؾت لاظْ

 ليٕت ثٝ زؾتيبثي ٚ ذٛز اتتِٛيس قسٜ تٕبْ ليٕت وبٞف ثٝ ٔٙؾٛض ٘ٛيٗ، آلاتٗ ئبق ٚ ٞب تىِٙٛٛغي

 اؾتب٘ساضزٞبي ضفبيت ٚ ويفيت ثطزٖ ثبلا ؾٛيي اظ. ٕ٘بيٙس الساْ تدبضي فطنت يه ثٝ فٙٛاٖ ضلبثتي

 تِٛيسات ٘ؿجي يٞب تئع ثيكتط چٝ ٞط قس ذٛاٞس ؾجت ثبظاضيبثي ٘ٛيٗ يٞب ٜٛيق اتربش ٚ خٟب٘ي

 زض ٔب٘سٌبض ٚ پبيساض حضٛضي ٚ قتٌٝصا ٕ٘بيف ثٝ ضا وكٛض نٙقتي تٛاٖ ٚ لسضت ٚ ضفتٝ ثبلا ايطا٘ي

 ٔحهٛلات ٔلاحؾٝ ٚ اثسافبت ٚ ثب زؾتبٚضزٞب ٔطزْ آقٙبيي زيٍط عطف اظ .ثبقٙس زاقتٝ خٟب٘ي ثبظاضٞبي

 طٌصاضيتأث ايطا٘ي ثطتط وبلاي ا٘تربة ٚ ذطيس زض ٞب آٖ يطيٌٓ يتهٕ زض تٛا٘س ئ ٕٔتبظ ويفيت ثب زاذّي

 .ثٍصاضز ثؿيبض تأثيط قتغبَاضتمبء ا ٚ حفؼ ٚ يؾبظ فطًٞٙ زض ٚ ثٛزٜ

 ٔقضُ فطٍٞٙي زض خبٔقٝ، ٗيتط ٟٔٓثٝ وبلاي زاذّي ٚ  يتٛخٟ يث ٔٙكألاظْ ثٝ تٛضيح اؾت وٝ 

وٝ ٔب٘ٙس ثؿيبضي اظ  يا سٜيپس، ثبقس ئزض ثؿيبضي اظ ٔٛاضز « تهٛض غّظ ويفيت ثطتط وبلاي ذبضخي»

وبلاٞبي  ي ٌؿتطزٜب٘ٝ ٚ تجّيغبت تبضيري، ثب اثعاض لٛي ضؾ ي كٝيضٔؿبئُ فطٍٞٙي زيٍط فلاٜٚ ثط 
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ا٘ملاة  ي فطظا٘ٝذبضخي زض شٞٗ ٚ فىط اغّت ٔطزْ خبي ٌطفتٝ اؾت. ايٗ ٕٞبٖ چيعي اؾت وٝ ضٞجط 

آفتي وٝ ضيكٝ زض زٚضاٖ عبغٛت ٚ ٌصقتٝ زاضز، ثب ايٗ  1.وٙٙس ئتقجيط « آفت اختٕبفي»اظ آٖ ثٝ 

فبلس ٞطٌٛ٘ٝ تِٛيس زض  ٚ ٜزيٍط ثٛز يٞب تلسضتفبٚت وٝ وكٛض زض آٖ زٚضاٖ ثٝ عٛض ٔغّك ٚاثؿتٝ ثٝ 

ٞبي ٔقطٚف، ثب ٚخٛز تِٛيسات  تفبذط ثٝ ٔبضنٚ  ٌطايف ثٝ ٔهطف وبلاي ذبضخي ، أب أطٚظ زاذُ ثٛز

 ٔغّٛة زاذّي، يه ثيٕبضي اؾت وٝ ثبيس ثٝ فىط زضٔبٖ آٖ ثٛز.

تِٛيسات، ثبيس  ثٝ فجبضت زيٍط ثطاي تحمك حٕبيت اظ تِٛيسات زاذّي ٚ الجبَ خبٔقٝ ثٝ ؾٕت ايٗ

بضخي زض ثبٚض افطاز خبٔقٝ قىؿتٝ قٛز ٚ ايٗ ٟٔٓ ٘يبظٔٙس اثعاض ٚ تفىط اقتجبٜ ثطتطي ويفيت وبلاي ذ

 اظ آ٘دب وٝ ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾي ويفي ٔحهٛلات زاذّي #1391$فجبؾي، الساْ فطٍٞٙي اؾت.

  .ٌطزز ئ ٘ؾط نطفاظ پطزاذتٗ ثٝ ايٗ ٔمِٛٝ ثب ٚخٛز إٞيت ثبلاي آٖ  اؾت

 ٔفْٟٛ ويفيت 2-2

ثٝ آٖ ٌطٜٚ اظ  يبثيثبظاضاظ زيسٌبٜ اؾت. ويفيت  «ويفيت»يىي اظ ٔفبٞيٓ اؾبؾي زض ثبظاضٞبي وبلا، 

قٛز. ثسيٟي اؾت ٚلتي  وٙٙسٜ ٔهطفوٝ ثبفث تأٔيٗ ضضبيت  قٛز ئوبلا اعلاق  يٞب يػٌيٚنفبت يب 

خٝ، ثب وٕتطيٗ ٞعيٙٝ ٚ ثب وٕتطيٗ اٚ ضا ثٝ ثٟتطيٗ ٚ يبظٞبي٘اظ وبلايي ضضبيت زاضز وٝ  وٙٙسٜ ٔهطف

 #1373ثّٛضيبٖ تٟطا٘ي، $ ذغب ٚ اقتجبٜ تأٔيٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ايٗ ضاؾتب تساْٚ ٚ اؾتٕطاض زاقتٝ ثبقس.

ا٘س.  سٌبٜ ٔٛضز ثطضؾي لطاض زازٜ، آٖ ضا اظ زٚ زيا٘س پطزاذتٝويفيت  ي ٔمِٛٝوٝ ثٝ  ييٞب ٘ٛقتٝاغّت 

 يٞبُ يتحٌّؿتطزٜ ٚ  يٞب يثطضؾزض  2. تٛضثٗ ٞب٘ؿٗ٘سا وطزٜثساٖ تٛخٝ  وٙٙسٜ ٔهطفثطذي اظ زيس 

 #1-2$ قىُويفيت، ثٝ پٙح ثطزاقت ٚ تقجيط اظ ويفيت پي ثطز وٝ زض  ي ٔمِٛٝ يٞب ٘ٛقتٝٔٛقىبفب٘ٝ 

 آٔسٜ اؾت.

                                                           
1
 ثيب٘بت ٔقؾٓ ِٝ زض زيساض ثب ٞعاضاٖ ٘فط اظ وبضٌطاٖ ؾطاؾط وكٛض  

2
 Turben Hansen 



41 

 

 
 اظ ٔفْٟٛ ويفيت ٞب٘ؿٗ ٔرتّف تقجيط ٚ ثطزاقت پٙح #:1-2$ قىُ

. ثطاي ٔثبَ ٌطزز ئٔكتطي ٔحٛضي ثط  ي ٔمِٛٝويفيت ثٝ  ي ٙٝيظٔثب ايٗ حبَ اغّت تقبضيف زض 

« ٔغبثك ٚ يب فطاتط اظ ا٘تؾبضات ٔكتطيبٖ فُٕ وطزٖ»ويفيت ضا ثٝ فٙٛاٖ  5، وطيس4ٖٚ، ٔٛض3ِٛيؽ

ٌفت: وبلا يب ذسٔتي زاضاي ويفيت اؾت وٝ ثتٛا٘س ٘يبظٞب  ٌٛ٘ٝٗ يا تٛاٖ ئ. زض حميمت ا٘س وطزٜتقطيف 

فلاٜٚ ثط آٖ ثب ا٘تؾبضات ٔكتطي ٔٙغجك ٚ يب فطاتط اظ آٖ ٚ  ٔكتطيبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز يٞب ذٛاؾتٝٚ 

 #1386$ؾطِه ٚ زيٍطاٖ، ثبقس.

ا٘تؾبضات تهٛيطي اؾت زض شٞٗ ٔكتطي اظ آ٘چٝ ٔكتطي ٍٞٙبْ ذطيس زضيبفت ذٛاٞس وطز. چٙس 

وٝ فجبضتٙس اظ: ٘يبظٞبي قرهي، تدطثيبت ٌصقتٝ،  زٞس ئلطاض فبُٔ ا٘تؾبضات ٔكتطي ضا تحت تأثيط 

 #1386$ؾطِه ٚ زيٍطاٖ، تجّيغبتي، تهٛيط شٞٙي ٚ ليٕت. يٞب تيفقبِ، 6زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تجّيغبت

يىي اظ ٔفبٞيٕي اؾت وٝ زض ٘ؾبْ ؾٙتي ثبظاضيبثي يقٙي ٘ؾبْ ٔحهَٛ ٌطا ٔغطح ٘جٛزٜ ٚ  «ويفيت»

وٝ  قٛز ئوبلايي تِٛيس  ثبظاض ٌطأغطح قسٜ اؾت. زض ٘ؾبْ  ثبظاض ٌطازض ٘ؾبْ خسيس يقٙي زض ٘ؾبْ 

 ضا پبؾد ٌٛيس ٚ ٞسف خّت ضضبيت ٔكتطي ٚ ذسٔت ضؾب٘ي ثٝ اٚؾت. وٙٙسٜ ٔهطفٛا٘س ٘يبظي اظ ثت
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ثطاي ٔست  تٛا٘س يٕ٘ثسيٟي اؾت ٞيچ ثٍٙبٜ تِٛيسي يب ثبظضٌب٘ي ثب ويفيت ضقيف وبلا يب ذسٔت 

اظ  تمب زٞس.ظيبزي زض ثبظاض ضلبثتي زٚاْ ٚ حيبت زاقتٝ ثبقس ٚ اِعأبً ثبيس ويفيت وبلا يب ذسٔت ذٛز ضا اض

ويفيت آقٙب قسٜ ٚ  ياؾتب٘ساضزٞبثب  ؿتيثب ئتِٛيسي يب ثبظضٌب٘ي،  يٞب ثٍٙبٜايٗ ضٚ اؾت وٝ ٔسيطاٖ 

 #1373ثّٛضيبٖ تٟطا٘ي، $ حطثٝ فطٚـ اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. ٗيتط يلٛٚ  ٗيتط ٟٔٓاظ ويفيت ثطتط ثٝ فٙٛاٖ 

 يٞب ثٍٙبّٜٔي ٚ حيبت  زض حبَ حبضط وٝ ٔقضلات اضظي ثٝ نٛضت يه تٟسيس خسي ثطاي التهبز

ٞبي  وؿطي زضيبفت وٙٙسٜٓ يتطٔثٝ فٙٛاٖ ٔىُٕ ٚ  التهبزي زض آٔسٜ اؾت ٚ افعايف نبزضات وبلاٞب

وٙٙسٌبٖ وبلاٞبي زاذّي اؾتب٘ساضزٞبي ويفي ٚ لبثُ ٙبذتٝ قسٜ اؾت، ضطٚضت زاضز تِٛيسذبضخي ق

ٗ تطتيت ثتٛا٘ٙس ثب تطغيت سيتب ث ضلبثت ثب ؾبيط تِٛيسوٙٙسٌبٖ زض فطنٝ خٟب٘ي ضا ضفبيت ٕ٘ٛزٜ

 زاذّي ٔٛخجبت ضقس ٚ قىٛفبيي التهبز ّٔي ضا فطاٞٓ ٕ٘بيٙس. تيفيثبووٙٙسٌبٖ ثٝ ذطيس وبلاي  ٔهطف

 7بيپس يىيٚ ي زا٘كٙبٔٝٔفْٟٛ ويفيت اظ زيسٌبٜ  2-2-1

 ذسٔت يب ٔحهَٛ اٌط. وٙس ئ عّت ٔكتطي وٝ اؾت چيعي ٕٞبٖ ذسٔت يب ٔحهَٛ يه ويفيت

 ،ثبقس ٘ساقتٝ ٘يبظ ثساٖ ٔكتطي أب ثبقس، زاقتٝ ثبلايي ثؿيبض ويفيت ذبل، ييٞب جٝخٙ زض قسٜ اضائٝ

 ويفيت ثٝ ٘ٛيٗ ٍ٘بٜ زض. اؾت ٘ىطزٜ ايدبز يا افعٚزٜ اضظـ ِٚي قسٜ پطزاذتٝ وٝ اؾت يا ٙٝيٞع تٟٙب

 زض تقطيف ايٗ. سيآ ئ ٚخٛز ثٝ ثبظاض ثٝ ٔحهَٛ ٚضٚز ِحؾٝ اظ وٝ اؾت ضطضي ويفيت: ٌفت تٛاٖ ئ

 وٝ ٕ٘بيس ايدبز افعٚزٜ اضظـ تٛا٘س ئ ظٔب٘ي ٔحهَٛ يه أب سيآ ئ ٘ؾط ثٝ ٘بٔفْٟٛ اَٚ ٍ٘بٜ

 لطاض پطاوٙسٌي ٔمبثُ زض ويفيت تِٛيسي فطآيٙسٞبي زض. ؾبظز ثطآٚضزٜ ضا ٔكتطيبٖ ٞبي ذٛاؾتٝ

 أىبٖ حس تب ضا فطآيٙس پطاوٙسٌي ثبيس تيفيثبو فطآيٙس يه ثٝ زؾتيبثي ثطاي وٝ ينٛضت ثٝ. ٌيطز ٔي

 . زٞيٓ وبٞف

 ٌبْ زض. ثبقس ئ فطآيٙس يه ثٟجٛز زْٚ ٌبْ پطاوٙسٌي وبٞف وٝ اؾت ضطٚضي ٘ىتٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ

 ٔيبٍ٘يٗ حَٛ ٔحهٛلات تِٛيس اظ ٚ زضآٚضزٜ ذٛز وٙتطَ زض ضا فطآيٙس ٔيبٍ٘يٗ تب ؿتيثب ئ اَٚ

 ٞبي تئٛضي ٚ ٞب ٔسَ تيفيثبو فطآيٙس يه ثٝ زؾتيبثي ٚ فطآيٙس يه وٙتطَ ثطاي. وٙيٓ حبنُ اعٕيٙبٖ
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 ٞب آٖ ٚؾيّٝ ثٝ وٝ اؾت قسٜ ايدبز وٙتطِي اثعاضٞبي ٞب، ٔسَ ايٗ اظ وساْ ٞط ثطاي ٚ قسٜ اضائٝ فطاٚا٘ي

 .ٌطفت ٘ؾط ظيط ضا فطآيٙس ويفيت تٛاٖ ئ

 8ايعٚ اؾتب٘ساضز زض ويفيت تقطيف 2-2-2

 ذسٔبت يب ٔحهَٛ يه يٞب ٔكرهٝ ٚ ٞب خٙجٝ تٕبٔي» :قٛز ئ تقطيف ٌٛ٘ٝٗ يا ضؾٕبً ويفيت   

 قسٜ ثيبٖ تّٛيحب يب قسٜ تهطيح ٘يبظٞبي ؾبذتٗ ثطآٚضزٜ خٟت ذسٔبت يب ٔحهَٛ تٛا٘بيي ثب ضاثغٝ زض

 9.«اؾت

 :قٛ٘س يؾبظ قفبف ٔفبٞيٓ اظ ثطذي ثبيس فٛق تقطيف ثب ضاثغٝ زض

 يقٙبؾبي لبثُ ٚضٛح ثٝ ٚ زاقتٝ ٚخٛز عطح يب لطاضزاز يه زض ٔقٕٛلاً قسٜ حيتهط ٘يبظٞبي-1

 .ٞؿتٙس

 ؾغحي چٝ ثٝ وٝ زا٘س يٕ٘ ذطيساض ٔٛاضز اغّت زض وٝ چطا قٛ٘س قٙبؾبيي ثبيس تّٛيحي ٘يبظٞبي-2

 .ثپصيطز ضا آٖ تٛا٘س ئ يب زاضز ٘يبظ ويفيت اظ

 ،10اؾتفبزٜ لبثّيت ٘ؾيط ييٞب خٙجٝ قبُٔ اغّت ٚ ٞؿتٙس ٘بٔكرم يب قسٜ ٔكرم ٔقيبض ٘يبظٞب-3

 .ثبقٙس ئ ؿتيظ ظئح ٚ ٞعيٙٝ يٕٙي،ا ،12ٍٟ٘ساضي لبثّيت ،11اتىب لبثّيت

 ويفيت يٞبٝ ي٘ؾطضٞجطاٖ ويفيت اظ زيسٌبٜ چٙس تقطيف اظ  2-2-3

 اؾت لاظْ وٝ ضٚز ٔي آٖ اظ ٌٛ٘بٌٛ٘ي تفبؾيط ِٚي اؾت آقٙبيي ٚ ضايح ٚاغٜ وٝ حبَٗ يزضف، ويفيت

 .قٛز ضٚقٗ افطاز ثطاي ويفيت اظ قسٜ تٛافك تقطيف ؾبظٔب٘ي ٞط زض

 وبض» وٙس ئ تقطيف ٗيچٙٗ يا ضا ويفيت ويفيت، ٔسيطيت ٔجب٘ي وتبة زض ٔقيلا اثٛاِفتح زوتط 

 .«زازٖ پبؾد ٔكتطيبٖ ا٘تؾبضات ٚ ٘يبظٞب ثٝ زازٖ، ا٘دبْ ضا زضؾت
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 1950 ٚ 1940 يٞب ؾبَ زض ويفيت إٞيت. زاضز نٙقتي ٔترههبٖ وبض زض ضيكٝ ويفيت ٔفْٟٛ

 ٚاغٜ ٔجتىط. يبفت وبضثطز ذسٔبتي يٞب ثرف ضٚي طث ثقس ٚ تِٛيس ثرف زضاثتسا  .ٌطفت لطاض ٔٛضز تٛخٝ

 ويفيت: وٙس ئ تقطيف ٗيچٙٗ يا ضا ويفيت 1951 ؾبَ زض 14ثبْ يٍٗف يقٙي 13ويفيت خبٔـ وٙتطَ

 ثبقس، قسٜ تِٛيس ٕٔىٗ ٞعيٙٝ حسالُ ثب وٝ ٔٛضز ٘ؾط ٞسف ثطآٚضزٖ زض ٔحهَٛ يه تٛا٘بيي يقٙي

 ،ا٘س زاقتٝ خٟبٖ أطٚظ نٙقت زض اؾبؾي طيتأث وٝ تويفي ٘ؾطيٝ ضٞجطاٖ ٔكٟٛضتطيٗ اظ ٘فط پٙح قبيس

 .ثبقٙس 19وبٚا ايكي ٚ 18تبٌٛچي ،17خٛضاٖ خٛظف ،16ثيوطاظ ، فيّيپ15زٔيًٙ ازٚاضز

 ٔكتطي فطزاي ٚ أطٚظ ٘يبظ وطزٖ ثطآٚضزٜ: زٔيًٙ زوتط ٍ٘بٜ اظ ويفيت تقطيف

 اؾتفبزٜ خٟت قبيؿتٍي: ٛضاٖخ زوتط ٍ٘بٜ اظ ويفيت تقطيف

 ٔكتطيبٖ يبظٞبي٘ ثب تغبثك: ثيظوطا زوتط ٍبٜ٘ اظ ويفيت تقطيف

  .اؾت ٌٙدب٘سٜ ويفيت تقطيف زض ضا تغييطات وبؾتٗ ٚ ٔكتطي ضضبيت ٗيتأٔ زٔيًٙ

 پيف اظ# اؾتـــب٘ساضزٞبي ٚ ٞب ٚيػٌي$ اِعأبت ثب ذسٔت يب ٔحهَٛ يه ٔغبثك ضا ويفيت ثيظوطا

 .وٙس ئ تقطيف قسٜٗ ييتق

 چٙس تقطيف زيٍط اظ ويفيت 2-2-4

 ثٝ ٚخٛز ضا ءقي وٝ اؾت ٚالقيتي ءقي يه فيٙيت. زاضز شٞٙي ٚ فيٙي خٙجٝ زٚ ويفيت# فاِ

 ضاثغٝ ٔفْٟٛ زٚ ايٗ .اؾت آٖ فيعيىي ذٛال اضظـ ٔغّٛثيت يب ءقي يه ٔٛضز زض شٞٙيت ٚ آٚضزٜ

 اؾت. قسٜ اضائٝ #1931$ 20اضتقي ٚ تٛؾظ تقطيف ايٗ .زاض٘س تٍٙبتٍٙي

 .اؾت قسٜ ضائٝا 21ٌطيٙب ٚ خٛضاٖ تٛؾظ تقطيف ايٗ .اؾت وبضثطز ٔٙبؾت ٕٞبٖ ويفيت# ة
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 تٛؾظ تقطيف ايٗ. قٛز ئ ثيبٖ عطاحي ٔكرهبت نٛضت ثٝ وٝ اؾت ٘يبظٞبيي ثب تغبثك ويفيت# ج

 .قسٜ اؾت اضائٝ #1979$ ثيوطاظ

 لبثّيت ،زٚاْ ،تغبثك، پبيبيي ،ٞب يػٌيٚ ،فّٕىطز عطاحي ؛ٌب٘ٝ ٞكت يٞب خٙجٝ زاضاي ويفيت# ز

 ذبني خٙجٝ اؾبؼ ثط ٔكتطي ٘يبظ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ثبقس ئ قٟطت ٚ ظيجبيي ،ٍٟ٘ساضي ٚ تغييطپصيطي

 .اؾت قسٜ اضائٝ #1984$ 22ٌبضٚيٗ تٛؾظ تقطيف ايٗ .وٙس ئ پيسا وبضثطز

 يه ثرف ٗيتط ٟٔٓ ٔكتطي چطا وٝ ثبقس ٔتٕطوع ٔكتطي آيٙسٜ ٚ حبَ ٘يبظٞبي ثط ثبيس ويفيت# ٜ

 .اؾت قسٜ اضائٝ #1986$ زٔيًٙ تٛؾظ تقطيف ايٗ .اؾت تِٛيس ذظ

. آٚضز ئ ثٝ ٚخٛز خبٔقٝ زض ،سيآ ئ ثبظاض ثٝ وٝ ظٔب٘ي اظ ٔحهَٛ يه وٝ اؾت ضطضي ويفيت# ٚ

 قسٜ اضائٝ #1987$ تبٌٛچي تٛؾظ تقطيف ايٗ .اؾت ايٗ ضطض ايدبز فبُٔ تغييطپصيطي ٚ پطاوٙسٌي

 . اؾت

 تٛا٘ٙس ئ وٝ قٛز ئ ٌفتٝ بتذسٔ يب وبلا اظ افٓ ٔحهَٛ اظ ييٞب يػٌيٚ آٖ ٕٞٝ ثٝ ويفيت# ظ

 اضائٝ 1987 ؾبَ زض 23آٔطيىب ويفيت ا٘دٕٗ تٛؾظ تقطيف ايٗ .ؾبظ٘س ثطآٚضزٜ ضا يا قسٜ فيتقط ٘يبظٞبي

 .اؾت قسٜ

 ويفيت زض ٚيػٌي پٙح 2-2-5

 .قٛز ئ تقطيف ٔكتطي تٛؾظ ويفيت -1

 .سيٌٛ ئ كتطئ وٝ اؾت چيعي ٕٞبٖ ويفيت .اؾت ٔكتطي ثب آٖ پيٛ٘س ويفيت ٚيػٌي ٗيتط ٟٔٓ

 ثٝ ثؿتٍي ٔكتطي ضضبيت ثٙبثطايٗ .قٛز زازٜ اٚ ثٝ ذٛاٞس ئ اٚ وٝ چيعي ٕٞبٖ زضؾت ثبيس يقٙي

 . زاضز ذسٔبت ٚ وبلا ويفيت

 #فطآيٙس$ ٚضٚزي ويفيت# + ذسٔت يب ٔحهَٛ$ ذطٚخي ويفيت;     ٔكتطي ضضبيت $2-1#
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 .ٙسو ضاضي ضا ثيطٚ٘ي ٔكتطي ٚٞٓ زضٚ٘ي ٔكتطي ٞٓ ثبيس ويفيت -2 

 زض وؿب٘ي ثيطٚ٘ي ٔكتطيبٖ .ثيطٚ٘ي ٚ زضٚ٘ياظ يه ثُقس ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿيٓ ٕ٘ٛز:  تٛاٖ ئويفيت ضا 

 اظ وؿب٘ي زضٚ٘ي بٖيٚ ٔكتط .وٙٙس ئ زضيبفت ضا ذسٔبت يب وبلا وٝ ٞؿتٙس يب ؾبظٔبٖ قطوت ذبضج

 .زٞٙس ئ ا٘دبْ ضا وبض ثقسي فطآيٙس وٝ ٞؿتٙس ٕٞىبضاٖ

 .قٛز افٕبَ ٔبًتٛأ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ٕٞب٘ٙس ٘يع وبض فطآيٙس زض ثبيس ويفيت -3

 ذٛز وبض ا٘دبْ زض وبلا يب ذسٔت ي وٙٙسٜتِٛيس وٝ قٛز ئ اعلاق ٔٛاضزي ثٝ فطآيٙس زض ويفيت 

 آيب وٝ زاضز آٖ ثٝ ثؿتٍي ذسٔبت ٚ وبلا ويفيت. ٌطزز ٗيتأٔ ٔكتطيبٖ ٘يبظ تب ،وٙس ئ ٔطافبت

 ضا ٔحهِٛي ٔكتطي ٔقٕٛلاً ذيط؟ يب ٞؿت ٔكتطي يٞب تٝذٛاؾ ثب ٔغبثك ذسٔبت يب وبلاٞب ٔكرهبت

 ذهٛنيبت زيٍط .ثبقس زاقتٝ ٔغبثمت اٚ ٞبي ذٛاؾتٝ ثب ٚ وبضوطزٜ ٔٙبؾت ثٝ عٛض وٝ زٞس ٔي تطخيح

 زاقتٗ، ٔقمَٛ ٚ ٔٙغمي ليٕت ثٛزٖ، ٙبٖياعٕ لبثُ ثٛزٖ، ٘مم يث: اظ فجبضتٙس ٔحهَٛ يه ويفيت

 .ثٛزٖ خّٜٛ ذٛـ ثٛزٖ، ثبزٚاْ

 ذٛقحبَ ضا اٚ ثبيس ، قٛز ئزازٜ  ٔكتطي ثٝ وٝ ذسٔبتي وٝ اؾت ٔقٙي ايٗ ثٝ ذسٔبت ويفيت

 ٕٞٛاضٜ ثبقس، ثرف ٙبٖيٚ اعٕ ثٛزٜ اٚ ثط٘بٔٝ ٔغبثك ذسٔبت ثسٞس، اٚ ثٝ زليك ٚ نحيح اعلافبت وٙس،

 .قٛز زازٜ ٚي ثٝ ذبل تٛخٝ

 ٚ زاض٘س يىسيٍط ثب ىي٘عزي وبٔلاً اضتجبط ٞط ؾٝ ذسٔبت ويفيت ٚ ٔحهَٛ ويفيت فطآيٙس، ويفيت

زض ؾغح فبِي  فٛق ٔٛاضز اظ يىي زض تٟٙب وٝ ٘يؿت وبفي ثٙبثطايٗ. ط٘سيپص ئ طيتأث زيٍطي اظ وساْ ٞط

 فطآيٙس وٝ قٛز ٔغٕئٗ ثبيس ٌطزز، تِٛيس يا سوٙٙسٜيتِٛتٛؾظ  ز٘يب تّٛيعيٖٛ ثٟتطيٗ اٌط، فُٕ ٌطزز

  .طزيپص ئ٘يع زض ؾغح فبِي نٛضت  ذسٔبت فطآيٙس ٚ ؾبذت

 .ٕٞيكٝ ثطاي ٚ اَٚ زفقٝ زض نحيح ٚ زضؾت وبض ا٘دبْ يقٙي ويفيت-4

 زضنس نس» اؾتب٘ساضز زاقتٗ ثيطٚ٘ي ٔكتطيبٖ ٕٞچٙيٗ ٚ زضٚ٘ي ٔكتطيبٖ احتيبخبت ٗيتأٔ ثطاي 

، ٌطزز ئثحث  «زضؾت نس زض نس» ٞسف ثٝ زؾتيبثي زضثبضٜ ٚلتي .ضؾس ئضطٚضي ثٝ ٘ؾط  «زضؾت

 ا٘دبْ وٝ وٛچىي وبضٞبي زض وٝ اؾت ايٗ ٟٔٓ .٘يؿت ثعضي يٞبٜ پطٚغ ٔٛضز زض وطزٖ فىط ٔٙؾٛض
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 نس زض نس تٛا٘س ئ طزيٌ ئ ا٘دبْ وٝ وبضي ٞط ضفبيت ٌطزز.«زضؾت نس زض نس» ٞسف قٛز، ٔي

 .ثقسي زفقبت زض ٞٓ ٚ اَٚ ثبض زض ٞٓ .ثبقس زضؾت

 .اؾت ظ٘سٌي عطيمٝ يه ويفيت-5

 ثبيس ويفيت .پطزاذتٝ قٛز آٖ ثٝ ويفيت، ثٝ ٘يُ ٔؿبثمٝ يه عَٛ زض فمظ وٝ ٘يؿت چيعي ويفيت

 ٔسيطفبُٔ ؾطپطؾت، ٔسيط، اظ افٓ قطوت يه اظ افطاز يه ٞط .ثبقس قطوت يه وبضي فطًٞٙ اظ خعئي

 .وٙٙس وبض آٖ ضٚي ضٚظ ٞط ٚ ثبقٙس ٔؿئَٛ آٖ ثٝ ٘ؿجت ثبيس وبضٌطاٖ ٚ

 ويفيت وبلاٞبي زاذّي ضقفاظ فُّ  ثطذي 2-2-6

 زضآٔس ٘فت اِف#

ٔي ٔٛخت قسٜ ثٛز ثؿيبضي اظ ؾطقبض ٘فتي زض ؾبِيبٖ لجُ اظ پيطٚظي ا٘ملاة اؾلازضآٔسٞبي 

جبط ثٛز٘س ٚ ثٝ عٛض اضتٔٛاز زض  يتيچٙسّٔٞبي  وٝ ثٝ ٘ٛفي ثب قطوت ٞب آٖوٙٙسٌبٖ زاذّي افٓ اظ تِٛيس

قبَ وٝ فمظ زض ثبظاض زاذّي ف ٞب آٖتٛا٘ؿتٙس زض اضتمبء ويفيت ٔحهَٛ لسٔي ثطزاض٘س، يب  يه خب٘جٝ ٕ٘ي

ضطٚضت اضتمبء ويفيت ٚ ضلبثت ثب وبلاٞبي ٔكبثٝ ذبضخي ضا حؽ ٘ىطزٜ ٚ انٛلاً  وساْ چيٞثٛز٘س، 

ٌيطي التهبز ّٔي ٘يع ٔتٛخٝ نبزضات غيط ٘فتي ٘جٛز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ زضآٔسٞبي ٘فتي ؾبلا٘ٝ ثيٗ  خٟت

ض ٔمبيؿٝ ثب زض ٘ؾط آٚضز وٝ ز تٛاٖ ئضا  1356تب  1350 يٞب ؾبَٔيّيبضز زلاضي زض  25تب  20

ٞبي  ضيعي ٔيّيبضز زلاض ثٛز، ٞطٌٛ٘ٝ ضطٚضتي ثطاي ثط٘بٔٝ 13تب  12ٞبي اضظي ؾبلا٘ٝ وٝ زض حسٚز  ٞعيٙٝ

 .وطز ئضا ٔٙتفي نبزضات غيط ٘فتي 

 فسْ آٌبٞي ٘ؿجت ثٝ ِعْٚ ويفيت ة#

ـ ثؿيبضي اظ ٔسيطاٖ ٚ ٔترههيٗ نٙبيـ زاذّي اظ تحٛلات ٚ حطوبت التهبزي ٚ ثبظضٌب٘ي ز٘يب ٔغّ

 !قٛ٘س ئ٘جٛزٜ ٚ ٔقٕٛلاً غبفٍّيط 

 

 



01 

 

 اثقبز وٛچه نٙبيـ ج#

 330ٞعاض ٚاحس تِٛيسي زاذّي  340اظ  زٞس ئ٘كبٖ  قٕؿي 70 ي زٞٝ آٔبض ٚاحسٞبي تِٛيسي

 1200ٔٛخٛز، فمظ  ي وبضذب٘ٝٞعاض  10ٚ اظ  ا٘س ثٛزٜ٘فط پطؾُٙ  10ٞعاض ٚاحس آٖ زاضاي وٕتط اظ 

أىبٖ تٛخٝ ثٝ  تٛاٖ ئوٝ ثب تٛخٝ ثٝ اثقبز ٔرتّف  ،زاض٘س ٚخٛز٘فط  50وبضذب٘ٝ ثب پطؾُٙ ثيف اظ 

 زض ٘ؾط آٚضز. ٞب آٖويفيت ٚ نبزضات وبلا ضا زض ٔٛضز 

 زِٚت يٞب تيحٕب ز#

ت ٞب اظ نٙبيـ زاذّي، ٔٛا٘ـ ٌٕطوي، تؿٟيلا ٌصقتٝ، السأبت حٕبيتي زِٚت يٞب ؾبَزض عَٛ 

ي اضضب ٘كسٜ ثبفث ٌطزيسٜ اؾت، تِٛيسات زاذّي ثب ٚخٛز تمبضبٞب ثبلأذطٜافتجبضي، ٘طخ اضظ تطخيحي ٚ 

٘يع ثٝ زِيُ ٚخٛز ٘يبظ،  وٙٙسٜ ٔهطفٚ  قسٜ  فطضٝليٕتي وٕتط اظ تِٛيسات ٔكبثٝ ذبضخي ثٝ ثبظاض 

ٞبيي وٝ  يه عطف ثب ايدبز تؿٟيلات ٚ ٘طٔف اذيط اظ يٞب ؾبَتٛخٟي ثٝ ويفيت ٘ساقتٝ ثبقس. أب زض 

ٚ ٚ اظ ؾٛي زيٍط ثب افعايف ٘طخ اضظ، وبلاٞبي ذبضخي ثب ويفيت ثٟتط زض ثبظضٌب٘ي ذبضخي ثٝ ٚخٛز آٔسٜ 

 وٙٙسٜ ٔهطفثب ليٕتي ٔؿبٚي ٚ يب حتي زض ثطذي ٔٛاضز ثب ليٕت وٕتط اظ تِٛيسات زاذّي ثٝ زؾت 

 .زٞس ئذبضخي ضا تطخيح  تيفيثبو، وبلاي وٙٙسٜ ٔهطفٚ ثسيٟي اؾت وٝ  ضؾس ئ

 ييٌطا ٔهطف ٜ#

خٛز تمبضبٞبي اضضبء ٘كسٜ اظ خّٕٝ فٛأّي اؾت وٝ ثبفث قسٜ خٕقيت خٛاٖ، ٟٔبخطت ٚ ٚ

 ويفيت، خصة ثبظاض ٌطز٘س. ي ٔمِٛٝوبلاٞبي ٔهطفي ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ 

 ٔٛاز اِٚيٝ ٘بٔطغٛة ٚ#

 يٝ ياِٚٚ اظ ٔٛاز  آٚضز ئي ٔطغٛة، وبلاي ٔطغٛة ضا ثٝ ٚخٛز  ٚاضح اؾت وٝ ٔٛاز اِٚيٝ

 يٞب ؾبَؾبض زاقت وبلاي ٔطغٛة تِٛيس ٌطزز. زض ا٘ت تٛاٖ يٕٜ٘ ، فبؾس ٚ يب ثبظيبفت قسطاؾتب٘ساضزيغ

ي ٔطغٛة  وٙٙسٌبٖ اظ ٔٛاز اِٚيٝٞب، تِٛيس ي التهبزي ٚ ٘يع افعايف تحطيٓ ٌصقتٝ ثٝ زلايُ فسيسٜ

 ي ٔطغٛة تِٛيس ٘كسٜ اؾت. اذُ ٘يع ثٝ ٕٞبٖ فُّ، ٔٛاز اِٚيٝذبضخي ٔحطْٚ ثٛزٜ ٚ زض ز
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 ٔبِىيت زِٚتي #ظ

 ئّٞب،  ٞبي تِٛيسي ٚ نٙقتي ثعضي، ٔهبزضٜصقتٝ ثٝ فّت تغييط ٔبِىيت ٚاحسٌ يٞب ؾبَزض  

ي تِٛيس ٚ ... اظ ثيٗ ضفتٝ ٚ  وٙٙسٜ، تٛؾقٝ ٞبي ؾٛزآٚضي، تأٔيٗ ضضبيت ٔهطف ٚ ... اٍ٘يعٜ ٞب قسٖ

 زض ثؿيبضي اظ نٙبيـ ٚخٛز ٔسيطاٖ يب وبضوٙبٖ فبلس اٍ٘يعٜ ثبفث افت ويفيت وبلا قسٜ اؾت. ٔتأؾفب٘ٝ

 #1373ضيبٖ تٟطا٘ي،ثّٛ$

 فسْ ٘ٛآٚضي ٚ ظيجبيي وبفي زض تِٛيسات زاذّي ح#

تلاـ غطة، ؾبذت وبلاٞبي ِٛوؽ ٚ ايدبز ز٘يبي ٔس ٚ ٔسيطيت آٖ اؾت. زض ايٗ قطايظ، ٘ساقتٗ 

ضا تأٔيٗ وطزٜ ٚ زض اٚ  وٙٙسٜ ٔهطف يقٙبذت ييجبيظحؽ  تٛا٘س يٕ٘زض تِٛيس ّٔي ذلاليت ٚ اثتىبض 

ا٘ملاة أبْ  ي فطظا٘ٝط . ٔغّجي وٝ اظ حيث إٞيت زض فطٔبيكبت ضٞجضغجت ذطيس ايدبز ٕ٘بيس

اظ خّٕٝ چيع ٞبيي وٝ ثبيس ٔٛضز » ٘يع ثسيٗ نٛضت شوط ٌطزيس:  1391اي$ٔسؽّٝ# زض ؾبَ  ذبٔٙٝ

ي ٚ ذلاليت ثطاي اقجبؿ حؽ تٛخٝ لطاض ثٍيطز، ٘ٛآٚضي زض ٕٞٝ ي تِٛيسات ثٝ نٛضت پي زض پ

 #1391$فجبؾي، 24.«ؾتقٙبؾي زض ٔهطف وٙٙسٜ ا ظيجبيي

 ٘يؿت؟ ٔغّٛة ايطا٘ي وبلاٞبي ويفيت چطا 2-2-7

 انّي ؾؤاَ أب اؾت؛ ٔمبٚٔتي التهبز انّي ٞبي  قبذم اظ يىي زاذّي وبلاٞبي ويفيت افعايف

 ثٝ ٔؿئّٝ ايٗ ثٝ ايطاٖ التهبز زض چطا آٖ، ثط تأويس ٚ ويفيت ٔٛضٛؿ إٞيت ٚخٛز ثب وٝ اؾت ايٗ

 زض اي  ضيكٝ ٚ ؾبذتبضي ٔكىلات ٚخٛز اظ ٘كبٖ ٔؿئّٝ ايٗ آيب ٛز؟ق  ٕ٘ي پطزاذتٝ خسي نٛضت

 ٘يؿت؟ ايطاٖ التهبز زض ويفيت اضتمبي ي ظٔيٙٝ

 فقبِيت زض ٔؿيط تطيٗ اضظاٖ وٝ اؾت وطزٜ اثجبت ويفيت، ٔسيطيت ثحث زض خسيس ٞبي ٍ٘طـ

 ويفيت اضتمبي: »اظ اؾت فجبضت ٞسف، ثبظاضٞبي زض تِٛيسوٙٙسٌبٖ ٔب٘سٌبضي ٚ ٞب  ثٍٙبٜ التهبزي

  .«تِٛيسات

                                                           
24

 زض زيساض خٕقي اظ وبضآفطيٙبٖ ؾطاؾط وكٛض. ضٞجطيثيب٘بت   
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پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ  زاذّي، تِٛيسات ويفيت ثٝ تٛخٝ ثط ضٞجطي ٔقؾٓ ٔمبْ تأويس ثٝ تٛخٝ ثب

ٞبي  ثب اؾتفبزٜ اظ قبذهٝ ٔرتّف اثقبز اظ زاذّي وبلاٞبي تِٛيسات ويفي ؾغح وبٞف زلايُ يبثي ضيكٝ

زاذّي زض خٟت افعايف ويفيت وبلا ٚ ٘مبط لبثُ ثٟجٛز تِٛيس  ثٙسي ٚ اِٚٛيت ٚ قٙبؾبيي  EFQMٔسَ 

 زض ٞٓ ٚ «ذسٔبت» ثرف زض ٞٓ ويفيت، ثحث اِجتٝ ثبقس. ٟ٘بيتبً افعايف ذطيس تِٛيسات زاذّي ٔي

 ذهٛني ٚ زِٚتي ذسٔبت ويفيت ثٛزٖ پبييٗ ثحث ثٝ پػٚٞف ايٗ زض أب اؾت؛ ٔغطح «وبلاٞب» ثرف

ٝ ذٛاٞس ٌطفت ٘ؾط زضنٙقت ِٛاظْ ذبٍ٘ي  زض وبلاٞب ويفيتؾغح  نطفبً ٚ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت ايطاٖ زض

 پصيطي ضلبثت لسضت افعايف ثٝ ٔٙدط وٝ اؾت ايٗ زاذّي وبلاٞبي ويفيت افعايف ٔعيت تطيٗ ٟٔٓ. قس

 ٚ ثٛٔي وبلاي ذطيس ثٝ زاذّي ثبظاض تٕبيُ افعايف اي،  ٔٙغمٝ ٚ إِّّي ثيٗ ؾغٛح زض ايطا٘ي وبلاٞبي

 وبلاٞبي ويفيت افعايف وٝ اؾت شوط لبثُ ٕٞچٙيٗ. قس ذٛاٞس ذبضج ثٝ ٚاثؿتٍي ٚ ٚاضزات وبٞف

 زٚچٙساٖ ضا ٔٛضٛؿ ايٗ إٞيت أط ٕٞيٗ ٚ اؾت ٔمبٚٔتي التهبز انّي ٞبي  قبذم اظ يىي زاذّي

 . ٕ٘بيس  ٔي

 ويفيتتدعيٝ ٚ تحّيُ  2-2-8 

 ،زٚاْ قبُٔ وٝ اؾت ا٘تؾبض ٔٛضز ٚ ٔحِٛٝ ٚؽبيف ا٘دبْ زض وبلا لبثّيت ٚ تٛا٘بيي وبلا، ويفيت 

 زض ،ؿتيظ ظئح ثب ؾبظٌبضي ٚ اؾتفبزٜ ؾِٟٛت آؾبٖ، تقٕيطپصيطي افتٕبز، لبثّيت ؽبٞطي، ظيجبيي

 ايفب ثؿعايي ٘مف وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ٘عز ٚ ثبظاض زض وبلا خبيٍبٜ تقييٗ زض ٚ قٛز ٔي ٔٙبؾت ليٕت وٙبض

 .ٕ٘بيس ٔي

 وٝ زاضز لطاض تحّيُ ٚ دعيٝت ٔٛضز تٛاٖ  ٔي لٛا٘يٗ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف تِٛيسوٙٙسٜ، ثُقس 3 اظ ضا ويفيت

 .اؾت ثطضؾي لبثُ ثرف چٙس زض ٘يع ٔٛضز ٞط

 تِٛيسوٙٙسٜ ثٝ ٔطثٛط فٛأُ 2-2-8-1 

 تِٛيس ثرف ضقفاِف#  

 ٘ٛؾب٘بت ٚوبض، وؿت ي ٌب10ٝ٘ ٞبي قبذم ضقف خّٕٝ اظ ٔرتّف، زلايُ ثٝ ايطاٖ زض تِٛيس ثرف

 ٔبِي، تأٔيٗ ٘بٔٙبؾت ؾيؿتٓ ٚ ثبلا ي ٟطٜث ٘طخ تِٛيس، ضيؿه افعايف اضظ، ٘طخ ٚ ٞب ليٕت فٕٛٔي ؾغح
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 زؾتٛضي ٞب، يبضا٘ٝ ٞسفٕٙسي ثرف زض ذهٛل ثٝ زِٚت حٕبيت فسْ ٌطي، ٚاؾغٝ ثرف ؾٛزآٚضي

 ي فطضٝ ثٝ ٔٙدط أط ايٗ ٚ اؾت قسٜ ضقيف... ٚ زؾتٕعزٞب ٚ وبلاٞب ثطذي ليٕت ٚ ثٟطٜ ٘طخ ثٛزٖ

 .قس ذٛاٞس تيفيوٓ و وبلاي

 تِٛيس ضيؿه افعايف ٚ ليٕتي ٘ٛؾب٘بتة# 

 قطايظ زض فقبِيت ٚ ثّٙسٔست ضيعي ثط٘بٔٝ ي اخبظٜ ٞب، ٟ٘بزٜ ٚ ٔحهٛلات ليٕتي ٘ٛؾب٘بت ٚخٛز

 ذطٚج ٚ ٚضٚز ثٝ ٔٙدط ظٔبٖ عي زض ٚ ثطز ٔي ثبلا ضا تِٛيس ضيؿه ٚ زٞس ٕ٘ي تِٛيسوٙٙسٜ ثٝ ضا ثبثجبت

 ثبلا ٞب ليٕت ٛٔيفٕ ؾغح ٘ٛؾب٘بت انّي زِيُ. قٛز ٔي تِٛيسات ويفيت وبٞف ٚ نٙبيـ زض ؾطيـ

 .اؾت اضظ ٘طخ قسيس ٘ٛؾب٘بت ٘يع ٚ ٞب ليٕت فٕٛٔي ؾغح تلاعٓ ٚ تٛضْ ٘طخ ثٛزٖ

 فٙي زا٘ف ؾغح ثٛزٖ پبييٗج#  

 ثب ٚ زاض٘س زؾتطؾي وبضآٔستط ٚ خسيس يٞب يفٙبٚض ثٝ عٛلا٘ي ي ٚلفٝ ثب وٛچه ٞبي ثٍٙبٜ انٛلاً 

 وبضٌطاٖ ثيٗ زض ٔكىُ ايٗ. ٕ٘بيٙس ٔي سيسخ ٞبي تىٙيه ثب ذٛز تِٛيس ؾيؿتٓ تغجيك ثٝ الساْ اوطاٜ

 فّٓ ضقس ثب ٔتٙبؾت پيكطفت انٛلاً ٚ اؾت ضقيف ٞب آٖ ثطاي وبض حيٗ آٔٛظـ وٝ زاضز ٚخٛز ٘يع

 .زاضز تِٛيسي وبلاي ويفيت ثط ٔؿتميٕي تأثيط ٔٛضٛؿ ايٗ. ٘ساض٘س

 ايطاٖ زض تِٛيس ي ٞعيٙٝ ثٛزٖ ثبلاز# 

 زض تِٛيس فطآيٙس قطٚؿ حتي ٚ تِٛيس ي ٞعيٙٝ ثبلا، زض شوطقسٜ زلايُ خّٕٝ اظ ٔرتّف، زلايُ ثٝ

 ذٛاٞس تِٛيسات ويفيت وبٞف ثٝ ٔٙدط ثّٙسٔست زض أط ٕٞيٗ ٚ ثبلاؾت ثؿيبض ايطاٖ ٔرتّف نٙبيـ

 خٌّٛيطي ٚ ٞعيٙٝ خجطاٖ ٔٙؾٛض ثٝ ويفيت وبٞف ثبظاض، اظ ذطٚج ثٝ ٔٙدط ثبلا تِٛيس ي ٞعيٙٝ ظيطا قس؛

 .قٛز ٔي... ٚ 25تٛؾقٝ ٚ تحميك ثرف زض يتٛا٘بي فسْ ليٕت، افعايف اظ
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 زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت فٕيك اضتجبط ٘جٛزٜ# 

 ٘يع زا٘كٍبٜ ٚ ٘يؿت نٙقت ثرف ثٝ ٔطثٛط فمظ ايطاٖ، زض خبٔقٝ اظ ثرف زٚ ايٗ ثيٗ اضتجبط ٘جٛز

 ظ٘يب ثب ٔتٙبؾت ٚ وبضآٔس ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي تطثيت ٚ لاظْ ٞبي حُ ضاٜ ي اضائٝ نٙقت، ثب ٕٞبٍٞٙي ثٝ تٕبيّي

 .ا٘س ٔتفبٚت نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ اضتجبط زض تمبضب ٚ فطضٝ تط زليك نٛضت ثٝ. ٘ساضز نٙقت

 تِٛيس ؾيؿتٓ ويفيت افعايفٚ# 

 افعايف آٖ ي لاظٔٝ. ٘يؿت زؾتطؼ لبثُ ٔست وٛتبٜ زض ٚ ٘يؿت اخجبضي أطي ويفيت افعايف 

 ثٝ تِٛيس فٛأُ تٕبْ ويفيت افعايف وُ زض ٚ تىِٙٛٛغي ٔسيطيت، وبض، ٘يطٚي تِٛيس، ؾيؿتٓ ويفيت

 .اؾت تِٛيس ٔطاحُ ٚ ؾيؿتٓ ٚيػٜ

 وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٔطثٛط فٛأُ 2-2-8-2 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف ؾٛي اظ ويفيت پيٍيطي فسْاِف#  

 يه ٚ اؾت تِٛيسوٙٙسٜ ثب ٔطتجظ وٝ زاضز فطضٝ ؾٕت يه التهبزي، ذسٔت ٞط ٔب٘ٙس يفيتو

 ثٝ زليك، اعلافبت وؿت فسْ زِيُ ثٝ ٖ،وٙٙسٌب ٔهطف. اؾت وٙٙسٜ ٔهطف ثب ٔطتجظ وٝ تمبضب ؾٕت

 تمبضب ضا ويفيت ثي وبلاي ٘بذٛزآٌبٜ نٛضت ثٝ ،#اؾبؾي؟$ ثبزٚاْ وبلاٞبي ذطيس ٍٞٙبْ زض ذهٛل

 وبلاٞبي ي فطضٝ ثرف زض ؾٛزآٚضي فسْ ٚ وبلاٞب ايٗ ؾٛزآٚضي ثٝ ٔٙدط أط ٕٞيٗ ٚ ٕ٘بيٙس ٔي

 .ٌطزز ٔي ثبويفيت

 ثبلا ويفيت زضذٛاؾت فسْ ٚ پبييٗ ذطيس لسضت ة# 

 يٞبٝ ي٘ؾط ثطفىؽ. ويفيت تب وٙٙس ٔي تٛخٝ ليٕت ثٝ اثتسا ذطيس، پبييٗ لسضت زِيُ ثٝ ذطيساضاٖ،

 زض آٚض٘س، ٔي ضٚي يٕتيل طيغ ضلبثت ثٝ انٛلاً ٞب ثٍٙبٜ ا٘حهبضي، ضلبثت ثبظاضٞبي زض وٝ ذُطز التهبز

 ذٛزضٚ، ثبظاض حسٚزي بت ٚ ثطلي ٚؾبيُ ٔب٘ٙس ضلبثتي، ا٘حهبض ثبظاضٞبي زض ٚ ايطاٖ التهبز

 .ويفيت زض ٘ٝ قٛز،  ٔي ليٕت زض ضلبثت ثٝ ٔٙدط أط ٕٞيٗ ٚ وٙٙس ٔي تٛخٝ ليٕت ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف
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 غّظ اعلافبت ي اضائٝ ٚ تجّيغبتج# 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف. اؾت ثبظاض اظ وبلاٞب ايٗ ٕ٘ٛزٖ ذبضج ثطاي اثعاض ثٟتطيٗ ويفيت ثي وبلاي ٘رطيسٖ

 ٚ ا٘حهبضي تجّيغبت، اظ ٞسف ظيطا ٕ٘بيٙس، اوتفب اي ضؾب٘ٝ تجّيغبت اظ حبنُ اعلافبت ثٝ فمظ ٘جبيس

 ٘جٛز ؾٛ، زيٍط اظ. وبلاؾت آٖ ي وٙٙسٜ فطضٝ ا٘حهبضي لسضت افعايف ٔٙؾٛض ثٝ وبلا زازٖ خّٜٛ ذبل

 ٞبي ثٍٙبٜ ِصا. قٛز ٔي وبلا ضلبثتي لسضت وبٞف ثٝ ٔٙدط ثبويفيت وبلاي ثطاي ٔٙبؾت تجّيغبت

 وبُٔ ٚ زليك اعلافبت ي اضائٝ ثب ٚ ذٛثي ثٝ ضا آٖ ثبيس وبلا، ٔغّٛة ويفيت ايدبز ثط ٜفلاٚ تِٛيسي،

 .ٌيطز لطاض ٔكتطي پؿٙس ٔٛضز تب ٕ٘بيٙس فطضٝ

 وبلاٞب ويفيت ثٝ ٔطثٛط حمٛلي ٞبي ظيطؾبذت 2-2-8-3

 اؾتب٘ساضز لٛا٘يٗ ضقفاِف# 

 ذٛثي ثٝ ضا ذٛز ٚؽبيف اؾت ؿتٝ٘تٛا٘ ايطاٖ، زض ويفيت انّي ٔتِٛي فٙٛاٖ ثٝ اؾتب٘ساضز، ؾبظٔبٖ

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٘عز زض ايطاٖ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔحجٛثيت فسْ ٔٛضٛؿ، ايٗ ثطاي لٛي قبٞس. ٕ٘بيس اخطا

 أطٚظ ٕ٘ٛز، ٔي ايفب زاذُ زض تِٛيسات ويفيت اظ زفبؿ زض تطي پطضً٘ ٘مف ؾبظٔبٖ ايٗ اٌط. اؾت

 تب قس ٔي ثبفث أط ايٗ ٚ زاقتٙس لٛي ٚ وبُٔ افتٕبز ؾبظٔبٖ ايٗ ٘كبٖ ثب وبلاٞبيي ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 .وٙس پيسا وبٞف زاذّي وبلاٞبي ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف افتٕبزي ثي حسي

 «ضايت وپي» لبٖ٘ٛ ضقفة# 

 حك وؿت ٘ٛآٚضي، ٚ اثساؿ ثٝ ٘يُ ٚ تٛؾقٝ ٚ تحميك زض ٌصاضي ؾطٔبيٝ ا٘دبْ ثطاي اٍ٘يعٜ تطيٗ  ٟٔٓ

 ذهٛل ثٝ ٔبِىيت، حمٛق ايطاٖ زض أب اؾت؛ «ضايت وپي» لبٖ٘ٛ ي ؾبيٝ زض آٖ اظ ٘بقي ؾٛز ٚ ٔبِىيت

 اخطا ٘يع ٔٛخٛز لٛا٘يٗ ٚ اؾت ٘كسٜ تقطيف قفبف ٚ وبُٔ نٛضت ثٝ ،#ضايت وپي$ ٔٛضز ايٗ زض

 ٞب ثٍٙبٜ ؾبيط تدبضي فلائٓ اظ وبُٔ آضأف زض غيطضؾٕي تِٛيسوٙٙسٌبٖ تطتيت، ايٗ ثٝ. قٛ٘س ٕ٘ي

 ايٗ. وٙٙس ٔي فطضٝ ثبظاض ثٝ وٕتط اي ٞعيٙٝ ٚ ٔكبثٝ ليٕتي ثب ضا ويفيت  ثي وبلاي ٚ وٙٙس ٔي اؾتفبزٜ

 .اؾت ثبظاض اظ ثبويفيت وبلاي ذطٚج ثطاي ٟٕٔي فبُٔ ٔٛضٛؿ
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 ايطاٖ التهبز زض پصيطي ضلبثت ي زضخٝ ثٛزٖ پبييٗج# 

 حضٛض خّٕٝ اظ فبّٔي ٞط. اؾت نٙقت ٚ ثبظاض يه زض ويفيت ثٟجٛز فبُٔ تطيٗ ٟٔٓ ضلبثت

 وٝ ٚيػٜ أتيبظات افغبي ٚ ا٘حهبضات ؾيبؾي، ٚ التهبزي ٞبي ضا٘ت ٚ تِٛيس ثرف زض زِٚت ي ٌؿتطزٜ

 .زاضز تِٛيسات ويفيت ثط ٔٙفي ٚ ٔؿتميٓ تأثيط قٛز التهبز زض پصيطي ضلبثت وبٞف ثٝ ٔٙدط

 پٟٙبٖ التهبزز#  

 زض تويفي ثي وبلاٞبي ثيكتط. اؾت ؾيبٜ التهبز يب پٟٙبٖ التهبز التهبزي، ٞط ٔقضلات اظ يىي 

 وبلاٞبي تٛا٘س ٔي وبلاٞب ويفيت افعايف. قٛ٘س ٔي فطضٝ ٚ تِٛيس غيطضؾٕي ثرف زض ايطاٖ، التهبز

 ايٗ. زٞس وبٞف التهبز زض ضا ثرف ايٗ ؾٟٓ ٚ وٙس ذبضج ثبظاض اظ ضا غيطضؾٕي ثرف زض تِٛيسقسٜ

 .قس ذٛاٞس التهبز زض وبضايي افعايف ثٝ ٔٙدط ٟ٘بيت زض ٔؿئّٝ

 ثيكتط ؾٛز ٚ پبييٗ ويفيت يؾٛ ثٝ التهبز حطوتٜ# 

 ي فطضٝ وٝ اؾت قسٜ ٘حٛي ثٝ ايطاٖ التهبز زض ٌصاضي ليٕت ؾيؿتٓ ٚ التهبزي قطايظ ٔتأؾفب٘ٝ

 ثٝ اؾت، ؾٛز وطزٖ حساوثط ٞسفف وٝ تِٛيسوٙٙسٜ، ٚ قٛز  ٔي ثيكتط ؾٛز ثٝ ٔٙدط وٓ ويفيت ثب وبلا

 ويفيت ثي وبلاي ي فطضٝ ٔٛخت هبز،الت ٚ ثبظاض قطايظ ٚالـ زض. قٛز ٔي ٔتٕبيُ تِٛيس ي قيٜٛ ايٗ

 .قٛز ٔي

 فطٚـ اظ پؽ ذسٔبت ي ظٔيٙٝ زض لٛا٘يٗ ضقفٚ# 

 فطٚـ اظ ثقس ٌٛيي پبؾد ثٝ ّٔعْ فطٚـ اظ پؽ ذسٔبت لٛا٘يٗ غبِت زض وٝ ثسا٘س تِٛيسوٙٙسٜ اٌط

 قسٜٝ فطٚذت وبلاي» وٝ ثبقس ٔغٕئٗ اٌط أب وٙس؛ ٔي تٛخٝ وبلاٞب ويفيت ثٝ اثتسا ٕٞبٖ اظ ثٛز، ذٛاٞس

 قبذم تٛا٘س ٕ٘ي ويفيت وطز، ذبِي قب٘ٝ ٔؿئِٛيت ثبض ظيط اظ تٛاٖ ٔي يب «قس ٘رٛاٞس ٌطفتٝ پؽ

 .ثبقس ٟٕٔي
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 چٙس ٘ىتٝ زض ٔٛضز ويفيت 2-2-9

 :اؾت ضطٚضي ٘ىتٝ چٙس وطزٖ اضبفٝ ايٗ ثرف پبيبٖ زض

 ٚ وبلاٞبؾت ِٛيست ويفي ؾغح اضتمبي ٘يبظٔٙس ٔطزْ ٔيبٖ زض ّٔي تِٛيسات ٚ وبلا اظ اؾتفبزٜ تطٚيح

 ويفيت. وطز ٘رٛاٞس پيسا فلالٝ آٖ ذطيس ثٝ وبلا، يه ثٛزٖ ايطا٘ي زِيُ ثٝ نطفبً وٙٙسٜ ٔهطف ٔغٕئٙبً

 ٚ زاضز ظ٘سٌي ويفيت ثب ٔؿتميٕي اضتجبط ٚ اؾت ٟٔٓ ثؿيبض قبذهي التهبز زض ذسٔبت ٚ وبلا

 ضا ذٛز پَٛ# اؾت ثبزٚاْ هطفئ وبلاي ز٘جبَ ثٝ اٌط ٚيػٜ ثٝ$ زاقت ا٘تؾبض وٙٙسٜ ٔهطف اظ تٛاٖ ٕ٘ي

 .اؾت زاذّي أب زاضز، پبييٙي ويفيت وٝ وٙس وبلايي ذطيس نطف

 ويفيت وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي ٚ اؾت تِٛيسي ثٍٙبٜ پبيساضي ٚ ثمب حفؼ فبُٔ تطيٗ ٟٔٓ ويفيت حفؼ 

 اؾت، ّٔي تِٛيس اظ حٕبيت ٌصاضاٖ ؾيبؾت ٞسف اٌط ثٙبثطايٗ. اؾت ّٔي تِٛيس اظ حٕبيت انّي فبُٔ

 التهبز ٔعٔٗ ثيٕبضي تٛا٘س ٔي ويفيت افعايف ٕٞچٙيٗ. ثپطزاظ٘س تِٛيسات ويفيت اظ حٕبيت ثٝ ثبيس

 .قٛز زاذّي تِٛيسات تمٛيت ثٝ ٔٙدط ٚ زٞس ترفيف ضا زاذُ، ثٝ لبچبق يقٙي ايطاٖ،

 ٚخٛز وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي ٘يع زاذّي ٞبي تِٛيسوٙٙسٜ لسضت وبٞف ثط ٚاضزات تأثيط ي ظٔيٙٝ زض

 فطًٞٙ ايدبز حتي ٚ ثيكتط ضلبثت ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔي زاذّي، تِٛيسات ثبلاي ويفيت وٙبض زض ٚاضزات،

 .ٌطزز ثّٙسٔست زض زاذّي وبلاٞبي اظ اؾتفبزٜ
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  ٔقطفي ٚ ثطضؾي نٙقت ِٛاظْ ذبٍ٘ي 2-3

 ٔمسٔٝ 2-3-1

 تبوٖٙٛ ٌصقتٝ يٞب ؾبَ اظ ٚ اؾت ثطذٛضزاض عٛلا٘ي ٘ؿجتبً ؾبثمٝ اظ ايطاٖ زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت

 حدٓ ثب ٟٔٓ نٙبيـ اظ نٙقت ايٗ. اؾت ٌطزيسٜ ٗيتأٔ زاذّي تِٛيسات ٔحُ اظ فٕسٜ ٘يبظ ثرف

 .ثبقس ئ ييظا اقتغبَاظ ٘ؾط  تٛخٝ ٚ ثؿيبض ٟٔٓ ؾبثمٝ لبثُ ٚ ثبلا يٌصاضٝ يؾطٔب

 فٙٛاٖ ثٝ ...ٚ ،تٛظيـ، تقٕيط ذسٔبت يٞب ثرف٘يع زض  ٔؿتميٓ، تقساز ظيبزي ييظا ثط اقتغبَ فلاٜٚ 

 ٘ؾط اظ ز٘يب ضٚظ نٙقت ثب تِٛيسي ٔحهٛلات اغّت ِٚي. ثبقٙس ئ فقبَ ٓيطٔؿتميغاقتغبَ  ٘يطٚي

 .زاض٘س ظيبزي فبنّٝ ... ٚ ؽبٞطي قىُ ، فٙبٚضي

 تمبضبي ٔكرهبت ذبٍ٘ي، ِٛاظْ نٙقت ٔرتّف يٞب تيفقبِ ضقتٝ فّٕىطز ٔبٞيت ثٝ تٛخٝ ثب

 ؾٝ ثٝ وكٛض تٛؾقٝ اؾتطاتػي عطح اؾبؼ ثط وكٛض نٙقت تِٛيسات خٟبٖ، تحٛلات نٙقتي ٚ زاذّي

  :اؾت قسٜ تمؿيٓ فٕسٜ ٌطٜٚ

 زٚاْ وٓ ٔهطفي ٔحهٛلات تِٛيس نٙبيـ -1

 ثبزٚاْ ٔهطفي ٔحهٛلات تِٛيس نٙبيـ -2

 .ياٝ يؾطٔب ٚ يا ٚاؾغٝ نٙبيـ -3

 .ٌطفتٝ اؾت لطاض ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ زض ٌطٜٚ ذبٍ٘ي ِٛاظْ تِٛيسات ٔصوٛض، يثٙسٓ يتمؿ عجك

 وٝ زاض٘س تدبضي ٚ ازاضي ذبٍ٘ي، يٞب ثرف زض ٔتفبٚتي وبضثطزٞبي نٙقت ايٗ تِٛيسي تٔحهٛلا

 #.1391$عحبٖ،  .ثبقس ئ ثبلا ثؿيبض آٖ ٔهبضف ذبٍ٘ي ؾٟٓ

 يثٙسٓ يتمؿ ٔهطفي، ٟ٘بيي ٔحهَٛ ٚ لغقبت ٌطٜٚ زٚ ثٝ تٛاٖ ئ ضا ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت ٔحهٛلات

 ثط زض ضا يا ٌؿتطزٜ عيف ٚ ثبقس ئ ظيبز ذبٍ٘ي، ِٛاظْ نٙقت ٟ٘بيي تِٛيسي ٔحهٛلات وٝ تقساز ٕ٘ٛز

 .طزيٌ ئ
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 وٝ اؾت ثطضؾي لبثُ ذب٘ٛاضٞب، ئٙس ثٟطٜ ٚ تِٛيس قٕبض ٔٙؾط زٚ اظ نٙقت ايٗ فٕسٜ ٔحهٛلات

 ٚ فطيعض يرچبَ $يرچبَ، :اظ فجبضتٙس يىؿبٖ تمطيجبً تطتيت ثب ٔٙؾط زٚ ٞط اظ ٔصوٛض تطتيت ٔحهٛلات

 .ِجبؾكٛيي ٔبقيٗ ٚ يوِٛط آث ثربضي، ضٍ٘ي، تّٛيعيٖٛ ،آثٍطٔىٗ ،ظٌب اخبق ،فطيعض# يرچبَ

 ذبٍ٘ي ِٛاظْ نبزضات 2-3-2

 ثب ٔتٙبؾت ضٚ٘س ايٗ ٚ اؾت ثٛزٜ ٘ٛؾبٖ زاضاي ٌصقتٝ ؾبَ زٜ عي زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ نبزضات ضٚ٘س

 ٔتغيط خٟب٘ي تدبضت زض طٌصاضيتأث يٞب قبذم ؾبيط ٚ ٞسف وكٛضٞبي ٚ ٔٙغمٝ قطايظ التهبزي

 .بقسث ٔي

 ٞبي ؾيبؾت افٕبَ زِيُ ثٝ  90 ؾبَ ٚ  89 ؾبَ ا٘تٟبي زض تِٛيس يٞب ٙٝيٞع افعايف ثيٗ ايٗ زض

 ٕ٘ٛزٜ ٔكىُ زچبض ضا خٟب٘ي ثبظاضٞبي زض ضلبثت ،يإِّّٗ يث ٞبي ٔحسٚزيت ٚ وكٛض زض خسيس التهبزي

تٝ زضج ؾبَ ٌصق 11ٔيعاٖ نبزضات ِٛاظْ ذبٍ٘ي ايطاٖ عي  #2-2$ قىُٚ  #1-2$زض خسَٚ  .اؾت

 ٌطزيسٜ اؾت.

 ثٛزٜ ٞعاض تٗ 75 ٔقبزَ ٚظ٘ي ثب زلاض ٔيّيٖٛ 249 ذبٍ٘ي ِٛاظْ نبزضات ٔيعاٖ 1390 ؾبَ عي

 ٚ اضظقي ٘ؾط اظ زضنس 12 ٔقبزَ يثب وبٞكزلاض#  ٔيّيٖٛ 283$ 89 ؾبَ ثٝ ٘ؿجت ٔمساض ايٗ وٝ اؾت،

 اِدعايط، افغب٘ؿتبٖ، فطاق، ثرف ايٗ نبزضاتي ٞسف ثبظاضٞبي ٗيتط ٟٔٓ ثٛزٜ، ٚظ٘ي ضٚثطٚ ٘ؾط اظ زضنس 8

 174 اضظـ ثٝ ذبٍ٘ي آثي وِٛطٞبي قسٜ نبزض وبلاي ٗيتط ٟٔٓٚ  ثبقس ئ فطثي ٔتحسٜ أبضات ؾٛزاٖ،

 #.1391$عحبٖ،  .اؾت ثٛزٜ ٞعاض تٗ 55 ٚظٖ ثٝ زلاض ٔيّيٖٛ
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 ٌصقتٝ ؾبَ 11 عي ايطاٖ ذبٍ٘ي ِٛاظْ نبزضات #1-2$خسَٚ 

 

 

 
 26$ٔيّيٖٛ زلاض# ؾبَ ٌصقتٝ 11زض ايطاٖ زضات ِٛاظْ ذبٍ٘ي نب ٕ٘ٛزاض #:2-2$قىُ 

                                                           
 اضلبْ ٔطثٛط ثٝ ؾبيت ضؾٕي ٚظاضت نٙقت، ٔقسٖ ٚ تدبضت ج.ا.ا  ٔي ثبقس. 26
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 طاٖيزض ا ذبٍ٘ي ِٛاظْ ؾبظ٘سٌبٖ 2-3-3

 قتبة ضٚظ ثٝ ضٚظ وٝ اثطٌصاض فٛأُ ٚ قطايظ تحَٛ ٚ تغييط اثط زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ ؾبظ٘سٜ يٞب قطوت

 ِٛاظْ نٙقت زيٍط فجبضت ثٝ .ا٘س ٌطفتٝ لطاض يا سٜيچيپ ٚ حؿبؼ ٔطحّٝ زض ٌطفت ذٛاٞس ٘يع ثيكتطي

 .اؾت ٌطفتٝ لطاض ؾبثمٝ يث ٚ تبضيري چبِف ٚ فطنت يه ثطاثط زض وكٛض ذبٍ٘ي

 لبثُ ليٕت ٚ ويفيت ثب ذبٍ٘ي ِٛاظْ تِٛيس ٔؿتّعْ ،يإِّّٗ يث ثبظاضٞبي حضٛض زض ٚ قسٖ خٟب٘ي

 .ثبقس ئ ٔهطف خٟت لاظْ حسالُ اظ فطاتط تِٛيس ٔيعاٖ افعايف ٚ خٟب٘ي ٔميبؼ زض ضلبثت

 ثبظاضٞبي ثٝ زؾتيبثي ٚ دبزقسٜيا تبضيري چبِف ٚ فطنت اظ يثطزاض ثٟطٜ ٚ خٟب٘ي فطنٝ ضز ٔٛفميت

 افعايف بفتٝي ٘ؾبْ ٚ انِٛي حٕبيت ٘يبظٔٙس خبٔقٝ ٚ ٔكتطيبٖ ا٘تؾبضات ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ٗيتأٔ ٚ خسيس

 .ثبقس ئ ٔحهٛلات قسٜ تٕبْ ليٕت زض تحَٛ ٚ تغييط ٚ ويفيت

 خٟبٖ زض ذبٍ٘ي اظِْٛ تِٛيسوٙٙسٌبٖ ٗيتط ثعضي 2-3-4

 يا تقطفٝ طيغ يٞب تئحسٚز ِغٛ ٚ تدبضي يٞب تقطفٝ وبٞف آظازؾبظي، ؾٕت ثٝ خٟب٘ي تدبضت

 .اؾت اؾتٛاض قسٜ تٕبْ ٞعيٙٝ ٔجٙبي ثط ثبظاض زض ضلبثت لبثّيت خٟب٘ي، حطوت ايٗ زض ضٚز. ٔي پيف

 ا٘دبْ زض ثبيس وٙس پيسا ضا خٟب٘ي ثبظاضٞبي ثٝ يبثي ضاٜ تٛفيك نٙقتي تِٛيسات آ٘ىٝ ثطاي

 وٝ يا ٙٝيظٔ زض وٝ يا ٌٛ٘ٝ ثٝ آيس فُٕ ثٝ ٘ؾبضت ٚ زلت ٟ٘بيت ثرف ايٗ زض خسيس يٞب يٌصاضٝ يؾطٔب

 .ٍ٘يطز نٛضت يٌصاضٝ يؾطٔب٘ساضز،  ٚخٛز تِٛيسات نسٚض أىبٖ

 ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت. قٛز خٟب٘ي ثبظاضٞبي ثٝ فٕيك ٍ٘بٞي ؿتيثب ئ نٙقت ايٗ قسٖ خٟب٘ي ثطاي

 ثبظاض ايٗ زض ٔٙبؾت خبيٍبٞي آٚضزٖ ثٝ زؾت ٚ خٟب٘ي ثبظاض اظ ٔٙبؾجي ؾٟٓ فؼح ثمبء خٟت

 ٌؿتطزٜ ٞدْٛ ثب نٛضت ٗيا غيط زض وٙس، نبزض ضا ذٛز وبلاي تِٛيسي"  50 زضاظٔست زض ؿتيثب ئ

 ضلبثت لبثّيت وبٞف ثب ٚ قسٜ تًٙ زاذّي تِٛيسوٙٙسٌبٖ تٕبْ ثٝ قسيساً فطنٝ ذبضخي يٞب قطوت

 .قس تجسيُ ذٛاٞس ٚضقىؿتٝ نٙقت يه ثٝ نٙقت ايٗ فٕلاً



21 

 

 27ٚيطپَٛ قطوت فطٚـ ٔيعاٖ ٘ؾط اظ ز٘يب زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ ؾبظ٘سٜ يٞب قطوت ٗيتط ثعضي خّٕٝ اظ

 . اؾت زلاض ٔيّيبضز 7/18 ٔقبزَ فطٚـ ثب آٔطيىب

 ٘يع ؾْٛ ضزٜ ٚ فطٚـ زلاض ٔيّيبضز 8/14 ثب چيٗ 28ِٞٛسيًٙ آ.ٔيس زي. خي قطوت ثٝ ٘يع زْٚ ضزٜ

 . يبفت اذتهبل زلاض ٔيّيبضز 7/14 ٔقبزَ فطٚـ ثب 29اِىتطِٚٛوؽ ؾٛئسي ٌٜٚط ثٝ

 وطٜ اظ 32خي. اَ ٚ چيٗ اظ 31حبيط زائٛ ويًٙ چيٗ، اظ 30اِىتطيه ٌطي ذبٍ٘ي ِٛاظْ قطوت ؾٝ

 ثب خٙٛثي وطٜ خي. اَ قطوت ؾٛزآٚضي ٔيعاٖ ٘ؾط اظ ٕٞچٙيٗ .ٞؿتٙس قكٓ تب چٟبضْ ٘يع خٙٛثي

 زاضز تقّك ٚيطپَٛ قطن ثٝ ٘رؿت ضزٜ ٘يع زاضايي حدٓ ٘ؾط اظ .قٙسثب ئ نسض٘كيٗ زلاض ٔيّيٖٛ 900

 #.1391$عحبٖ،  .اؾت خي.اَ ثٝ ٔتقّك اَٚ ضزٜ ٘يع ثبظاض اضظـ ٘ؾط اظ ٚ

 ايطاٖ ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت زض ذبضخي ثبظاضٞبي ٘مف 2-3-5

 وطٜ، $چيٗ، آؾيب قطق خٙٛة وكٛضٞبي زض قسٜ ا٘دبْ التهبزي تغييطات ٚ تحٛلات ثطضؾي زض

 ٚ عطاحي اؾبؾي ٔحٛض زٚ حَٛ وكٛضٞب ايٗ زض تٛؾقٝ انّي وّيسٞبي #وًٙ ًٞٙ ٚ ؾٍٙبپٛض ٔبِعي،

 ٚ زْٚ نٙقتي تٛؾقٝ ٔحٛضيت ثب ٞب يٌصاض بؾتيؾ زض ٘ؾط ٚحست ٚ ّٔي فعْ اَٚ، اؾت قسٜ يعيضٝ يپب

 .وكٛضٞب زيٍط زض تٛؾقٝ ٘بٔٛفك ٚ ٔٛفك تدطثيبت اظ يطيٌ ثٟطٜ

 آٔطيىب،: تطتيت ثٝ خٟبٖ زض ذبٍ٘ي ِٛاظْ نبزضوٙٙسٌبٖ ثطتطيٗ يخٟب٘ ثبظاضٞبي زض اوٖٙٛ ٞٓ

 .ثبقٙس ئ چيٗ ٚ ؾٍٙبپٛض وب٘بزا، ٔىعيه، ايتبِيب، ؾٛئيؽ، ّٞٙس، فطا٘ؿٝ، غاپٗ، إِٓبٖ،

 ثقس. قٛز ئ ٚاضز ٗيٚ چ فطثي ٔتحسٜ أبضات وكٛض اظ ايطاٖ ثبظاض زض ٔٛخٛز ذبٍ٘ي ِٛاظْ زضنس ٘ٛز

 أب .زاضز تقّك غاپٗ ٚ ايتبِيب إِٓبٖ، وطٜ، وكٛضٞبي ثٝ ذبٍ٘ي ِٛاظْ ؾٟٓ ٔبثمي ٞبوكٛض ايٗ اظ

 وٕتط ثؿيبض ثبظاض زض چيٙي اخٙبؼ ثب ٔمبيؿٝ زض ٞب آٖ ليٕت ثٛزٖ ثبلا فّت ثٝ وكٛضٞب ايٗ ٔحهٛلات

 .قٛز ٔي يبفت

                                                           
27
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 Qingdao Haier 
32

 LG 
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 أط ٕٞيٗ ٚ اؾت پبييٗ ثؿيبض زيٍط وكٛضٞبي وبلاٞبي ٚاضزات تقطفٝ ٌطزز ٔي يبزآٚض ضٕٙبً

 .اؾت ٔصوٛض وكٛضٞبي ثبظاضٞبي زض چيٙي اخٙبؼ ٚخٛز فبُٔ ٗيطت ٟٔٓ

 ؾبيط قسٖ فطاٞٓ ٔٙبؾت، ٔسيطيت ثب چٙب٘چٝ ذبضخي ٔؿتميٓ يٌصاضٝ يؾطٔب خصة اؾت شوط بٖيقب

 يٞب تيفقبِ ا٘دبْ ٚ زاذّي يٞب ثٍٙبٜ يٞب ٟٔبضت ٚ ٞب عٜياٍ٘ ؾبظي آٔبزٜ فٙبٚضي، ثٝ زؾتطؾي اثعاضٞبي

زض  #.1391$عحبٖ،  .قٛز ئ فٙبٚضي تٛؾقٝ ٚ اضتمبء ٔٛخت ٚ ثٛزٜ وبضؾبظ ز،قٛ ٕٞطاٜ ٚ تٛؾقٝ تحميك

ؾبَ ٌصقتٝ ٔكرم قسٜ  11ٚاضزات ِٛاظْ ذبٍ٘ي ايطاٖ عي  #3-2$ قىُ ٚ #2-2$ازأٝ زض خسَٚ 

 اؾت.

 ٌصقتٝ ؾبَ 11 عي ايطاٖ ذبٍ٘ي ِٛاظْ ٚاضزات #:2-2$ خسَٚ

 

 
 33زلاض# $ٔيّيٖٛ ٌصقتٝ ؾبَ 11 زضذبٍ٘ي ايطاٖ  ِٛاظْ ٕ٘ٛزاض ٚاضزات #:3-2قىُ $

                                                           
33

 .ثبقس ٔي  ا.ا.ج تدبضت ٚ ٔقسٖ نٙقت، ٚظاضت ضؾٕي ؾبيت ثٝ ٔطثٛط اضلبْ    

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390

262 ٔيعاٖ ٚاضزات 322 464 701 779 802 1157 1280 1249 1446 1546

0

500

1000

1500

2000

لار
ن د

یو
میل

 



21 

 

 فطثي ٔتحسٜ أبضات اظ وكٛض وٝ ثبقس ئ فطيعض يرچبَ 1390 ؾبَ عي ٚاضزاتي وبلاٞبي ٗيتط ٟٔٓ

 .اؾت ثٛزٜ

 ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت فٙبٚضي ٚضقيت 2-3-6

 وٓ ٔهطفي نٙبيـ تفىيه ثٝ نٙقتي يٞب تيفقبِ يثٙس عجمٝ ٌطزيس، اقبضٜ ٔمسٔٝ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 .اؾت إٞيت حبئع نٙقتي تٛؾقٝ ضاٞجطزي انَٛ تجييٗ زض ياٝ يؾطٔب ٚ يا ٚاؾغٝ نٙبيـ ٚ ثبزٚاْ زٚاْ،

 سيٚ تِٛ ذٛزضٚ تِٛيس اِىتطٚ٘يه، ٔحهٛلات تِٛيس ذبٍ٘ي، ِٛاظْ تِٛيسات ٕٞچٖٛ نٙبيقي ٌطٜٚ ايٗ زض

 .ط٘سيٌ ئ لطاض اعلافبت فٙبٚضي ٔحهٛلات

 ٔيب٘ي يٞب يفٙبٚض ٔدٕٛفٝ زض ٌطٜٚ ايٗ حهٛلاتٔ فٙبٚضي، ٘ٛؿ ٔجٙبي ثط يثٙسٓ يتمؿ ثط اؾبؼ

 ٚ ٟٔبضت وٝ #ٔتٛؾظ فٙبٚضي$ ،تِٛيس يٙسفطآ ايٗ ٔحهٛلات .ط٘سيٌ ئ لطاض 35پيكطفتٝ ٚ 34$ٔتٛؾظ#

 ،اؾت وٙٙسٜ تقييٗ ٞب آٖ يا ٚاؾغٝ ٔحهٛلات ٚ ياٝ يؾطٔب وبلاٞبي زض ٔميبؼ ثٝ حؿبؼ يٞب يفٙبٚض

 .زٞٙس ئ تكىيُ ضا پيكطفتٝ التهبزٞبي زض نٙقتي يٞب تيفقبِ افؾٓ ثرف

 يبزٌيطي زٚضٜ ٚ پيكطفتٝ يٞب ٟٔبضت تٛؾقٝ، ٚ تحميك ثبلاي ٘ؿجتبً ؾغح ثٝ احتيبج ٔحهٛلات ايٗ

 زاضز، لطاض ذٛزضٚؾبظي ٚ ٟٔٙسؾي يٞب ضقتٝ زض وٝ ٔحهٛلات زؾتٝ ايٗ اظ ظيطٌطٚٞي .زاض٘س عٛلا٘ي

 .وٙس پيسا ضا لاظْ وبضايي تب زاضز ٔرتّف يٞب ثٍٙبٜ ثيٗ زض لٛي اضتجبعبت ثٝ احتيبج

$عحبٖ،  :ثطقٕطز چٙيٗ تٛاٖ ئ ضا ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ ٔدٕٛفٝ ٔكتطن ٚ انّي يٞب يػٌيٚ

1391.# 

 ٔحهٛلات ايٗ تِٛيس فطآيٙس زض فٙبٚضي وٙٙسٜٗ ييتق ٘مف -1

 ٔحهٛلات ثبظاض زض تدبضي يٞب ٔبضن ظيبز ثؿيبض إٞيت -2

 زضآٔسي وكف اظ ثطذٛضزاضي -3

 ضلبثتي لسضت وؿت زض تِٛيس يبؼٔم إٞيت -4

 ثٍٙبٞي ثيٗ يٞب اضتجبط ٘ؾط اظ تِٛيس فطآيٙس پيچيسٌي -5

                                                           
34

 Middle Technology (MT) 
35

 High Technology (HT) 
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 اضظـ ؾٟٓ ٔٛخٛز، آٔبضٞبي ثط اؾبؼ نٙقتي تٛؾقٝ اؾتطاتػي ٔغبِقبت زض حبنّٝ ٘تبيح عجك

 ٔغبِقٝ ٔٛضز يٞب ؾبَ عي زضنس 20 تب 10 ثيٗ نٙقت، ثرف وُ زض ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ افعٚزٜ

 يٞب ؾبَ عي ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ ٚ يا ٚاؾغٝ ٚ ياٝ يؾطٔب نٙبيـ زض اقتغبَ ضقس .اؾت زاقتٝ ٘ٛؾبٖ

 .اؾت ثٛزٜ زٚاْ وٓ ٔهطفي نٙبيـ زض اقتغبَ ضقس اظ ثيكتط ٔغبِقٝ ٔٛضز

 ٚ ياٝ يؾطٔب نٙبيـ وٝ زٞس ئ ٘كبٖ ٔرتّف، نٙبيـ زض وبض ٘يطٚي ٔتٛؾظ ٚضي ثٟطٜ ٔمبيؿٝ

 ٘ؿجي ٚضي ثٟطٜ ٔطتجٝ وٙٙسٜ ٔٙقىؽ تطتيت ثٝ زٚاْ وٓ ٔهطفي ٚ ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ اي، ٚاؾغٝ

 ٚضي ثٟطٜ اظ يا ٚاؾغٝ ٚ ياٝ يؾطٔب نٙبيـ ٔتٛؾظ ٚضي ثٟطٜ اذيط يٞب ؾبَ زض وٝ يثٝ عٛض ،ثبقٙس ئ

 .اؾت ثٛزٜ ثيكتط زضنس 50 زٚاْ وٓ ٔهطفي نٙبيـ ٚضي ثٟطٜ اظ ٚ زضنس 30 ثبزٚاْ ٔهطفي نٙبيـ

 زض وٙٙسٜٗ ييتق فبُٔ ٔحهَٛ عطاحي وٛچه، ذبٍ٘ي ِٛاظْ ٌطٜٚ ٔب٘ٙس ٔحهٛلات اظ ثطذي زض

 ٚ اضٚپب زض خبضٚثطلي: ٔب٘ٙس ِٛاظْ ايٗ تِٛيسوٙٙسٌبٖ اظ ثطذي ٌصقتٝ ؾبَ چٙس زض .اؾت فٙبٚضي ؾغح

 عطاحي ضٚي ضا ذٛز تٕطوع وٝ ٔفْٟٛ ثسيٗ .ا٘س ضفتٝ فيپ 36ضس ازغبْ ؾيبؾت ؾٛي ثٝ آٔطيىب،

 زض ٚ .ا٘س وطزٜ ٔقغٛف وٙٙسٜ ٔهطف خٟت ظيجبيي ٚ ييوبضا تٙٛؿ ٚ ثبلا ثبظزٞي ثب خسيس ٔحهٛلات

 ثطذي ٔثبَ، ثٝ فٙٛاٖ. ٙسيٕ٘ب ئ ٗيتأٔ زيٍط يٞب قطوت ضا ذٛز ٘يبظ ٔٛضز لغقبت اظ ثؿيبضي فٛو

 ذطعٛٔي، ٔب٘ٙس لغقبتي ثب ٕٞطاٜ ضا ٔىٙسٜ فٗ ٚ اِىتطٚٔٛتٛض ٔدٕٛفٝ ،يخبضٚثطل تِٛيسي يٞب قطوت

 ٔٙبثـ اظ ،ا٘س زازٜ ا٘دبْ ذٛز وٝ ييٞب يعطاح ٔجٙبي ثط فٙي يٞب يػٌيٚ ٌطفتٗ ؾط٘ زض ثب ... ٚ وّيسٞب

 .ٙسيٕ٘ب ئ ثبلا ييوبضا ثب ٚ ٔتٙٛؿ ٚ خسيس ٔحهٛلاتي ٔٛ٘تبغ ثٝ ٔجبزضت ٚ ذطيساضي زيٍط

 .اؾت ٔتفبٚت تِٛيسي ٔحهَٛ ٘ٛؿ ثٝ ثؿتٝ ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت زض اؾتفبزٜ ٔٛضز فٙبٚضي ؾغح

 .وٙس ئ تقييٗ ضا تِٛيس فٙبٚضي ؾغح ٔحهَٛ، عطاحي فٙبٚضي ٚ وّي ثٝ عٛض يفيتو

 اقبضٜ ظيط زلايُ ثٝ تٛاٖ ئ وٝ اؾت پبييٗ فٕلاً فٙبٚضي ؾغح ،ٔحهٛلات اظ زيٍط ثطذي ٔٛضز زض

 :ٕ٘ٛز

 ٔٙبؾت يٌصاضٝ يؾطٔب فسْ -

                                                           
36

 de-integration 
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 ثٝ ٚالقي ليٕت ثب ثبلا فٙبٚضي ثب ٔحهٛلات ٚضٚز ٔب٘ـ وٝ ٌصقتٝ يٞب بؾتيؾ اتربش -

 ٔؿتِٛي نٙقت ثط ٕٞچٙبٖ آٖ آثبض ٚ زازٜ وبٞف ضا ضلبثت ٚ اٍ٘يعٜ ثٛز قسٜ يزاذّ ثبظاض

 .اؾت

 تِٛيس وبلاي ويفيت ثط اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ نحيح ٚ وبفي ٘ؾبضت افٕبَ فسْ -

 ثطاي ثبظاض تٛؾقٝ ٚ پيكطفتٝ فٙبٚضي اظ يثطزاض ثٟطٜ ثطاي التهبزي تٛخيٝ ٚخٛز فسْ -

 ٔحهَٛ

 تِٛيسي ٚاحسٞبي زض يبپٛ ٟٔٙسؾي عطاحي ٚاحسٞبي ٚخٛز فسْ -

 زض ضفتٝ ثىبض تدٟيعات ٚ آلاتٗ ئبق فطؾٛزٌي ٔؿئّٝ زاذّي نٙقت زض ٔٛخٛز ٔؿبئُ اظ يىي

 : وطز ذلانٝ ظيط ٔٛاضز زض تٛاٖ ئ ضا أط ايٗ فّت. ثبقس ئ نٙقت

زض  زضؾت ثبظاضيبثي ٚ تحميمبت ٚاحس ٚخٛز فسْ ثٝ فّت فٙبٚضي تحٛلات آذطيٗ اظ اعلاؿ فسْ  -1

 اذّيز نٙقت

 ثط ٞعيٙٝ ثؿيبض ٞب آٖ ضؾب٘ي ثطٚظ ٚ تدٟيعات ٚ آلاتٗ ئبق ذطيس ٞعيٙٝ آٖ زض وٝ لاظْ ؾطٔبيٝ  -2

 .ثٛز ذٛاٞس غيطٕٔىٗ ثقضبً زاذّي ٌصاضاٖٝ يؾطٔب ثطاي ٞعيٙٝ زلاضي پطزاذت ٚ ثبقس ئ

 فٙبٚضي تحٛلات 2-3-7

 زض قسٜ افٕبَ خسيس يبٞ يفٙبٚض وٝ زٞس ئ ٘كبٖ خٟب٘ي ثعضي يٞب قطوت تِٛيس ٚضقيت ثطضؾي

 .اؾت قسٜ ثبلا تيفيٚ و زلت ،قٕبض ثب ٔحهَٛ ا٘جٜٛ تِٛيس ثبفث تِٛيسي فطآيٙسٞبي

 زض. اؾت افعايف حبَ زض اتٛٔبؾيٖٛ ؾغح ثيف ٚ وٓ نٙقت، ايٗ ظيطٔدٕٛفٝ ذبٍ٘ي ِٛاظْ وّيٝ زض

 ٚ اِٚيٝ ٛازٔ ا٘تمبَ اثتساي اظ يرچبَ تِٛيس ذظ ،#ظا٘ٛؾي قطوت$ ذبضخي تِٛيسوٙٙسٌبٖ اظ ثطذي

 .طزيٌ ئ نٛضت هيٚ ضٚثبت يا ب٘ٝيضا ثٝ نٛضت ،ٔحهَٛ يثٙس ثؿتٝ تب تِٛيس ٚ ذغٛط لغقبت

 زض اتٛٔبؾيٖٛ ؾغح ضٚظافعٖٚ افعايف ثٝ ٔٙدط نٙقتي، يحؿٍطٞب ٚ اِىتطٚ٘يه فٙبٚضي ضقس

 پرت، ضً٘، قؿتكٛ،: ٔب٘ٙس تِٛيس ٔتٙٛؿ يٞب ثرف قبُٔ ذغٛط ايٗ. اؾت قسٜ تِٛيسي ذغٛط
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 اتٛٔبتيه تؿت ٚ وٙتطَ ٞبي ؾيؿتٓ اظ اؾتفبزٜ. قٛز ئ... ٚ ٔٛ٘تبغ ،يبضو ِقبة آثىبضي، فْٛ، تعضيك

 .اؾت زازٜ افعايف ٘يع ضا ٟ٘بيي ٔحهَٛ ويفيت تِٛيس، ٚ وبض ؾطفت افعايف ثط فلاٜٚ

 فطايٙس زض ييٞب ييخبثدب ٚ ضبيقبت ضؾيسٖ حسالُ ثٝ ثبفث وٝ تِٛيس ٘ٛيٗ يٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ 

 ا٘طغي خّٕٝ اظ خب٘جي يٞب ٙٝيٞع ٚ ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي يٞب ٙٝيٞع. اؾت قسٜ زلت ٚ ؾطفت افعايف ٚ تِٛيس

 ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت زض ٔحهَٛ فٙبٚضي تحٛلات وّي ثٝ عٛض. اؾت ضؾب٘سٜ حسالُ ثٝ ٘يع ضا ثطي

 ا٘طغي ثبظزٜ افعايف ٚ ٔهطف زض ييخٛ نطفٝ ضٚي خٟبٖ زض تغييطات ايٗ ٔحٛض ِٚي ثبقس ئ آٞؿتٝ

. ثبقس ئ تٛؾقٝ ٚ ضقس حبَ زض ٔطتجبً ِٛاظْ ايٗ زض اِىتطٚ٘يه وٙتطَ يٞب يػٌيٚ اظ اؾتفبزٜ. زاضز لطاض

 .ثبقس ئ تِٛيس ثرف زض ثيكتطي يٌصاضٝ يؾطٔب ٘يبظٔٙس ٔحهٛلات ايٗ اظ ثطذي فٙبٚضي ثٝ زؾتيبثي

 #.1391$عحبٖ، 

 پيكٟٙبزي ضاٞىبضٞبي ٚ ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت ٚ لسضت ضقف ٘مبط 2-3-8

 اظ تبضيري ثٝ عٛض ياٝ يؾطٔب ٚ يا ٚاؾغٝ ٚ ثبزٚاْ زٚاْ، وٓ نٙبيـ ٔدٕٛفٝ زض ثبزٚاْ ٔهطفي بيـنٙ

 ليٕت ٚ ويفيت ٘ؾط اظ .ا٘س ثٛزٜ ثطذٛضزاض تِٛيس زض ٘بپبيساضي ٔيعاٖ ٗيتط فيث ٚ تِٛيس ضقس ٘طخ وٕتطيٗ

 .٘سا زاقتٝ ضا يطيپص تيآؾ ٗيتطيكث يإِّّٗ يث ضلبثت فطنٝ زض ٔحهٛلات ايٗ ٘يع،

 يٞب بؾتيؾ تٕطوع ٚ خٟبٖ ؾغح زض ٌطٜٚ ايٗ ٔحهٛلات زض تٙٛؿ ايدبز زض ظيبز ثؿيبض ؾطفت

 خبيٍعيٙي عطيك اظ زاذُ زض تِٛيس وطزٖ تط فٕيك ثٝ اِٚٛيت زازٖ ٚ تِٛيس يافعاض ؾرت ثقس زض تِٛيس

 .اؾت ظٜحٛ ايٗ زض ٔٛخٛز ٔكىلات اثقبز اظ ثركي تىِٙٛٛغيه، تحٛلات ؾطيـ ضٚ٘س اظ غفّت ٚ ٚاضزات

 وٝ ٘بنحيح يٞب تيطئس زض تٛاٖ ئ ضا ذبٍ٘ي ِٛاظْ نٙقت زض فٙبٚضي ثب اضتجبط زض انّي ضقف

 ٞؿتٙس ذبضج نٙقت تٛاٖ اظ ٚ ؾٍٙيٗ ثؿيبض خسيس يٞب يفٙبٚض ثقضي زض يٌصاضٝ يؾطٔب فسْ ثٝ ٔٙدط

 .زا٘ؿت

 ضقف ٘مبطاِف# 

 ثٝ وبلاٞب ايٗ ٚاضزات فعايفا ثبفث وٝ زاذّي تِٛيسي ٔحهٛلات ثطذي ويفيت ثٛزٖ پبييٗ -1 

 .قٛز ئ وكٛض ثٝ غيطلب٘ٛ٘ي ٚ لب٘ٛ٘ي نٛضت
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 وبٞف ثٝ ٔٙدط وٝ تِٛيسي ٚاحسٞبي ثطذي خب٘ت اظ ٔٙبؾت فطٚـ اظ پؽ ذسٔبت اضائٝ فسْ -2 

 ٚاحسٞب ٌٛ٘ٝٗ يا تٛفيك فسْ ٚ زاذّي ٔحهٛلات اظ اؾتفبزٜ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٕبيُ ٚ ٔغّٛثيت

 .ٌطزز ئ

 ضٚظ اٍِٛٞبي ٔغبثك وكٛض زض تِٛيس فطآيٙس ٘جٛزٖ ضٚظ ثٝ ٚ يوبضٌبٞ سيتِٛ يٕي،لس تىِٙٛٛغي -3

 .خٟب٘ي

 .ثٟطٜ وٓ ثب٘ىي تؿٟيلات اضائٝ فسْ ٘يع ٚ تِٛيسوٙٙسٜ ٚاحسٞبي ٘مسيٍٙي وٕجٛز -4

 تٛؾظ ٞب آٖ زض ٔٛخٛز ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي ٚ زا٘كٍبٞي ٔغبِقبتي ٚ تحميمبتي أىب٘بت اظ اؾتفبزٜ فسْ-5

 .ٔقضلات ضفـ يثطا نٙقت ثرف

 .تحميك ٚ تٛؾقٝ فقبِيت إٞيت ٚ ضطٚضت زضثبضٜ ٞب تيطئس آٌبٞي ٚ فٕٛٔي ضقف -6

 ليٕت ضقس زض اِٚيٝ ٔٛاز ليٕت افعايف ٔؿتميٓ اثط ٚ قسٜ تٕبْ ليٕت زض اِٚيٝ ٔٛاز ثبلاي ؾٟٓ -7

 .قسٜ تٕبْ

 خٟت خٟبٖ تدبضي ٟٔٓ ثط٘سٞبي تحت تِٛيس يب ٚ پطٚضي ثط٘س ٘مف ٚ ثط٘س ثٝ وبفي تٛخٝ فسْ -8 

 نٙبيـ اظ ثرف ايٗ ذبِي يٞب تيؽطف اظ اؾتفبزٜ

 لٛت ٘مبطة# 

 .ٔؿتقس ٚ فطاٚاٖ ،فقبَ خٛاٖ، وبض ٘يطٚي ٚخٛز -1

 ... ٚ ٔىب٘يه ٟٔٙسؾي اِىتطٚ٘يه، يٞب ٙٝيظٔ زض ٔٛخٛز ٔترهم ٘يطٚٞبي اظ اؾتفبزٜ أىبٖ -2

 .زاذُ زض بوبلاٞ اظ ثركي ٗيتأٔ أىبٖ ِحبػ ثٝ پبييٗ اضظي ٚاثؿتٍي -3

 اضظـ زضنس ٔتٛؾظ ٔيبٍ٘يٗ اظ ذبٍ٘ي ٚؾبيُ نٙقت افعٚزٜ اضظـ زضنس ٔتٛؾظ ثٛزٖ ثبلاتط -4

 .ثرف ايٗ زض يٌصاضٝ يؾطٔب التهبزي فٙي تٛخيٝ ٔقيبضٞبي اظ يىي ثٝ فٙٛاٖ نٙقت وُ افعٚزٜ

 افعٚزٜ اضظـ تِٛيس تىٕيّي يٞب حّمٝ اظ يىي ثٝ فٙٛاٖ ذبٍ٘ي، ِٛاظْ نٙقت قسٖ ٔحؿٛة -5

 پتطٚقيٕي ٚ فٛلاز ٔؽ، ٕٞچٖٛ ثبلازؾتي نٙبيـ

 ٞب آٖ ضفبٜ ؾغح ٘ؿجي افعايف ثب ٔتٙبؾت ذب٘ٛاضٞب ٘يبظٞبي ٚتٙٛؿ ٌؿتطزٌي -6
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 پيكٟٙبزي ضاٞىبضٞبيج# 

زض  ٔكبضوت اظاؾتفبزٜ  ضطٚضت حؿت ثط ٚ وكٛض يٞب تئع ٔٛخٛز، يٞبُ يپتب٘ؿ اظ اؾتفبزٜ -1

 اظ نٙقت ايٗ زض ضثظ يش ٚاحسٞبي التهبزي تِٛيس ٔميبؼ ٝث زؾتيبثي ثٝ ٔٙؾٛض ذبضخي يٌصاضٝ يؾطٔب

ٔعيت  افعايف ٞسف ثب ٚ خٟب٘ي نٙقت ثب ٕٞؿٛ ٔبزض، يٞب قطوت ُيٚ تكى يىسيٍط زض ازغبْ عطيك

 .ضلبثتي

 .نٙقت ايٗ تِٛيسات زض ا٘طغي ٘ؿجي ٔعيت اظ ثٟيٙٝ اؾتفبزٜ -2

 ثب فطٚـ اظ پؽ ٚ حيٗ لجُ، ٔبتذس تب تِٛيس ٚ عطاحي ٔطحّٝ اظ ثط٘س ٌؿتطـ ٚ پطٚضي ثط٘س -3

 .خٟبٖ ٚ ٔٙغمٝ ؾغح زض نٙقت تٛؾقٝ ٞسف

 ٚ ٔٛخٛز فٙبٚضي ثٟجٛز ٚ ٘ٛيٗ ٚ پيكطفتٝ فٙبٚضي خصة ٔٙؾٛض ثٝ لاظْ يٞب يٌصاضٝ يؾطٔب ا٘دبْ -4

 .تٛؾقٝ ٚ تحميك يٞب تيفقبِ آٖ افعايف تجـ ثٝ

 تحميمبت ٚ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ضيٕٞىب ثب ٔحهٛلات ويفيت اضتمبء ٔٙؾٛضٝ ث لاظْ السأبت ا٘دبْ -5

 .ّٔي يٞب كٍبٜيآظٔب ثٝ ٚ وٕه ايطاٖ نٙقتي

 زض ثبظضٌب٘ي ٚ يثبظاض قٙبؾ ثبظاضيبثي، زض ٔٛثط يسيتِٛ طيغ وٙٙسٜ يجب٘يپكت ٔؤؾؿبت تكىيُ -6

 .خٟب٘ي# ثبظاضٞبي $ٔغبِقٝ ٍ٘ط ثطٖٚ نٙقت يه ثٝ تجسيُ ٚ خٟب٘ي ثبظاضٞبي ثٝ ٚضٚز ضاؾتبي

 ثطاي وٝ ييٞب زضذٛاؾت اضظيبثي ٚ ضؾيسٌي زض تؿطيـ ٚ نبزضات ثرف ثطاي سٖق لبئُ اِٚٛيت -7

 .ٌطزز ئ اضائٝ ٘بْ ذٛـ ٚ ٔقتجط نبزضوٙٙسٌبٖ تٛؾظ افتجبضي تؿٟيلات اظ اؾتفبزٜ

 ثرف تٛا٘س ئ ٔٙغمي يٌصاضٝ يؾطٔب ٚ ضؾيسٌي ثب وٝ وكٛض زاذُ زض فطاٚاٖ اِٚيٝ ٔٙبثـ ٚخٛز -8

 .وٙس ٗيتأٔ ضا نٙقت ٘يبظٞبي افؾٓ

 ثٝ آٖ ضا تٛاٖ ئ ٔٙبؾت يٌصاض بؾتيؾ ثب وٝ ذهٛني ثرف زض فؾيٓ يٞبٝ يؾطٔب ٚخٛز -9

 .زاز ؾٛق ِٛاظْ ذبٍ٘ي ٚ نٙقت ثرف

 ٘ؾط اظ ٔكتطي ثٝ اعٕيٙبٖ ٚ ذبضخي اخٙبؼ اظ تط پبييٗ حسٚزي ليٕت ثب زاذّي تِٛيس فطضٝ -10

 .وبلا ٚ ٔطغٛثيت ويفيت تضٕيٗ
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 ؾغح زض ثبلأذم ٞب يٕٞىبض ٚ افعايي ٞٓ اتهبَ، تحطيه خٟت تكٛيمي يٞب بؾتيؾ افٕبَ -11 

 ... ٚ ٞب ذٛقٝ ،ٞب قجىٝ لبِت زض وبضايي اضتمبء ٚ اعلافبت تجبزَ ٔٙؾٛضٝ ثٍٙبٞي ث ثيٗ

 ٔٛخٛز يٞب تيؽطف اظ يثطزاض ثٟطٜ ٘طخ افعايف ٞسف ثب ؾپبضي ثطٖٚ يٞب تيفقبِ تٛؾقٝ -12

 #.1391.$عحبٖ، ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚاحسٞبي زض ثبلأذم
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 #EFQM$ٔسَ تقبِي ؾبظٔب٘ي  2-4

 سٔٝٔم 2-4-1

ثط  قٍطفي تأثيطات اذيط يٞب زٞٝ زض خٟب٘ي ضلبثت ؾغح افعايف ٚ قسٖ خٟب٘ي نقٛزي ؾيط

 زض عَٛ ٔسيطيت فّْٛ ٘ؾطاٖ نبحت وٝ يا ٌٛ٘ٝثٝ  اؾت، زاقتٝ خٟبٖ ؾطتبؾط زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ نٙبيـ

 ا٘س وطزٜ ٞبيي ٔتٕطوع ٔىب٘يعْ يطيوبضٌ ثٝ ٚ ٌؿتطـ ايدبز، ٔحٛض حَٛ ضا ذٛز يٞب تلاـ ٞب زٞٝ ايٗ

 وبٞف ٘تيدٝ زض ٔحهَٛ ٚ ويفيت ٚ ٚضي ثٟطٜ ثٟجٛز ؾغح زض ثتٛا٘ٙس ٞب آٖ وٕه ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ

ٚ  37ثُٙبٚيبوٙس.$ اؾتٕطاض پيسا خٟب٘ي ثبظاضٞبي زض ٞب آٖ ثمبي ٚؾيّٝ ايٗ ثٝ تب ثطزاض٘س ٌبْ ٞب ٙٝيٞع

 #2006زيٍطاٖ،

ٞب ٚ اٞساف ذٛز  ٌيطي ٚ ؾٙدف ٔيعاٖ زؾتيبثي ثٝ ٔٛفميت زض ٘يُ ثٝ آضٔبٖ ٞب ثطاي ا٘ساظٜ بظٔبٖؾ

ٞب، ثب ٔمبيؿٝ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ ٚضـ ٔغّٛة تهٛيطي ٚالقي  ٞبيي زاض٘س تب ثٝ وٕه ايٗ ٔسَ ٘يبظ ثٝ ٔسَ

ٞب ٚ  اضظـٞبي ويفيت، تحمك  آٚض٘س. ٞسف غبيي ٔسَ ثٝ زؾتآَ  اظ ٚضقيت ذٛز، زض ٔمبيؿٝ ثب ايسٜ

ايٗ ٔفبٞيٓ  #38،1999$ثؿتطفيّس ثبقس. ٔي زض ٔسيطيت ويفيت فطاٌيط قسٜ ٔغطحٔفبٞيٓ ثٙيبزيٗ 

ٔب٘سٌبض  ٚوبض وؿتٞبي ؾطآٔس لطٖ ثيؿتٓ اؾت وٝ زض تبضيد  ثطٌطفتٝ اظ افتمبزات ٚ ثبٚضٞبي ؾبظٔبٖ

ٚ ا٘سيكٕٙساٖ فّٓ  وٝ ايٗ ٔفبٞيٓ ثب ٘ؾطيبت ٔتفىطاٖ زٞس ا٘س. اظ ؾٛي زيٍط تحميمبت ٘كبٖ ٔي قسٜ

 ٔسيطيت زض ٔٛضز اٞسافي وٝ يه ؾبظٔبٖ ثبيس ثٝ آٖ زؾت يبثس ٕٞرٛا٘ي ٚ ؾبظٌبضي زاضز.

 ٞبي تقبِي ٚ خٛايع ويفيت ٔسَ ي رچٝيتبض 2-4-2

 يٞب يؾرٙطا٘زٔيًٙ ضا ثطاي ا٘دبْ  ازٚاضزغاپٗ، زوتط  39اي خِي. يٛ. اؼِ. ٔٛؾؿٝ 1950زض ؾبَ 

ايٗ ٔٛؾؿٝ ثٝ پبؼ ذسٔبت زوتط  1951پٗ زفٛت ٕ٘ٛز. زض ؾبَ ويفيت ثٝ غا ي ٙٝيظٔٔرتّفي زض 

ثٝ ٘بْ ايكبٖ ثٙيبٖ ٟ٘بز وٝ اٞساء آٖ ٕٞچٙبٖ ازأٝ زاضز. ايٗ ٔسَ ٍ٘طـ خسيسي زض  يا عٜيخبزٔيًٙ 
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، ٘يبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙي تيفيثبوثحث ويفيت ايدبز ٚ فٙٛاٖ وطز وٝ ثطاي تِٛيس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

آٔبضي ثطاي  يٞب ضٚـز زاضز. اٌطچٝ زض آٖ ظٔبٖ فٕستبً اؾتفبزٜ اظ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٚخٛ خب٘جٝ ٕٞٝ

ٔٙدط ثٝ ؽٟٛض  "ٍ٘طـ فطاٌيط"زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ انّي ايٗ ٔجبحث ثٛز، ِٚي ٕٞيٗ تفىط وٙتطَ ويفيت 

 ٔيلازي ٌطزيس. 60 ي زٞٝزض  "وٙتطَ ويفيت خبٔـ"

آٔطيىبيي  يٞب قطوتاي ، تٟسيسي خسي ثطٚوبض وؿتفّٕي  يٞب ضٚـ يطيوبضٌ ثٝ ٔٛفميت غاپٗ زض

ثب ٚاٌصاض وطزٖ ثبظاض ثٝ ضلجبي غاپٙي زض  ٞب آٖثؿيبضي اظ  80 ي زٞٝايدبز وطز، ثٝ عٛضي وٝ زض 

 يٞب ضٚـغطثي زض  يٞب قطوتي ٚضقىؿتٍي لطاض ٌطفتٙس. ايٗ تٟسيسات ٔٙدط قس وٝ  آؾتب٘ٝ

 ثٝ وبض ٌيط٘س. يا ٌؿتطزٜضا ثٝ عٛض  40وطزٜ ٚ ٔسيطيت ويفيت خبٔـ س٘ؾطيتدسذٛز  ٚوبض وؿت

ٔسيطيت ويفيت،  يٞب ٘ؾبْٚ  ٞب ٜٛيقزٚ ٍ٘طـ فٕسٜ،  قسٖ  ٔغطح، 1980 ي زٞٝزض اٚاذط 

 ضا ثٝ عٛض ٔحؿٛؾي تحت تأثيط لطاض زاز.  ٞب ؾبظٔبٖ

  ٔسيطيت ويفيت خبٔـ -2 ٚ 9000ايعٚ اؾتب٘ساضزٞبي ؾطي  -1

ي اٍِٛٞبيي  ويفيت ٚ اضائٝثٝ ٔٙؾٛض ٕٞبًٞٙ وطزٖ اؾتب٘ساضزٞبي  9000ايعٚ اؾتب٘ساضزٞبي ؾطي 

ايعٚ  ثٝ ٚخٛز آٔس. ؾٙدف ٔيعاٖ ا٘غجبق ٚ ؾبظٌبضي ٞط ؾبظٔب٘ي ثب اؾتب٘ساضز 41ثطاي تضٕيٗ ويفيت

 ييٞب ؾبظٔبٖاؾت. ٚ  طيپص أىبٖٕٔيعي$زاذّي/ثيطٚ٘ي#  يٞب ثط٘بٔٝ، ثٝ ضاحتي ٚ اظ عطيك ا٘دبْ 9000

ٌٛاٞي زٞٙسٜ# ضا ؾپطي وٙٙس،  يٞب بٖؾبظٔ$تٛؾظ قرم ثبِث  يٞب يعئٕوٝ ثتٛا٘ٙس ثب ٔٛفميت، 

 ٔطثٛعٝ ذٛاٞٙس قس. ي ٘بٔٝ يٌٛاٞٔٛفك ثٝ زضيبفت 

يب ضٚيىطزي ثطاي ٔسيطيت ٚ ازاضٜ يه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اؾبؼ آٖ ٔسيطيت ويفيت خبٔـ، ضٚـ 

افضبي ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٞسف اظ آٖ، ٘يُ ثٝ ٔٛفميت زض  ي ٕٞٝٔحٛض لطاض زازٖ ويفيت ٚ ٔكبضوت 

، 9000ايعٚ  ذلاف شيٙفقبٖ اؾت. ثط ي ٕٞٝيك خّت ضضبيت ٔكتطي ٚ تأٔيٗ ٔٙبفـ اظ عط ثّٙسٔست

يه  تٛاٖ ئثطاي ٔسيطيت ويفيت خبٔـ وٝ ٔكرم وٙس چٍٛ٘ٝ  يإِّّٗ يثيه اؾتب٘ساضز ضؾٕي 
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ؾيؿتٓ ٔسيطيت ويفيت خبٔـ ضا ايدبز وطز، ٚخٛز ٘ساضز. حتي ذغٛط ضإٞٙبي يىؿبٖ ٚ ٕٞبٍٞٙي وٝ 

ٚ اضظيبثي وطز ٘يع  يطيٌ ا٘ساظٜٔسيطيت ويفيت خبٔـ ضا  يطيوبضٌ ثٝاؾتمطاض ٚ  ٛاٖت ئوٕه وٙس چٍٛ٘ٝ 

 ٔٛخٛز ٘يؿت.

وٝ لبزض ثبقس اؾتمطاض ٚ زؾتيبثي ثٝ  يا ٙبٔٝيٌٛاٞنسٚض اظ ؾٛي زيٍط ٞيچ ؾبظٔبٖ يب ٔطخـ ضؾٕي 

ؾس ٘يع ٌٛاٞي ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ضؾٕيت ثكٙب يإِّّٗ يثٔسيطيت ويفيت خبٔـ ضا ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞبي 

وٝ ٘ؾطيبت وٓ ٚ ثيف ٔتفبٚتي تٛؾظ ا٘سيكٕٙساٖ ايٗ ضقتٝ  ٌطزز ئٚخٛز ٘ساضز. اظ ايٗ ضٚ ٔكبٞسٜ 

فيٍٗ ثبْ ٚ... زض تقطيف ٔسيطيت ويفيت خبٔـ ٚ انَٛ ٚ  ٕٞچٖٛ زٔيًٙ، خٛضاٖ، وطاظثي، ايكي وبٚا،

ثط آٖ اتفبق ٘ؾط ضاٞىبضٞبي اخطايي آٖ، ٔغطح قسٜ اؾت. أب ٔٛضٛفي وٝ تٕبْ زا٘كٕٙساٖ ٔسيطيت 

انَٛ ٚ ٔقيبضٞبي انّي ٔسيطيت ويفيت خبٔـ اؾت. ثٝ ٕٞيٗ زِيُ زض  يطيٌ ا٘ساظٜزاض٘س، ضطٚضت 

ٔقيبضٞبي انّي ايٗ ٘ٛؿ  يطيٌ ا٘ساظٜٔغبِقبت ٚ تحميمبت ٔتقسزي ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبيي ٚ  اذيط يٞب ؾبَ

 اظ ٔسيطيت زض وكٛٞبي ٔرتّف ا٘دبْ قسٜ اؾت.

نٙقتي ٚ غيط نٙقتي ثٝ  يٞب ثٍٙبٜٞبيي ثطاي اضظيبثي  زض غطة، ٔسَ تط فيپلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 

 وساْ چيٞثٝ ٔمجِٛيت خٟب٘ي ٘يع ضؾيس٘س ِٚي  ،9000ايعٚ ٞبي  ٚخٛز آٔسٜ ثٛز٘س وٝ ثب ؽٟٛض ؾيؿتٓ

ثطاي ثركيسٖ زيس خبٔـ ثٝ ايٗ  ٞب ٌبْ٘ساقتٙس. يىي اظ اِٚيٗ  ٚوبض وؿتزيس فطاٌيطي ٘ؿجت ثٝ 

 ثطزاقتٝ قس. 42ويفيت ٚ تقبِي وب٘بزا ي عٜيخب، ثب عطح ٚ زض وب٘بزا 1983ٞب زض ؾبَ  ٔسَ

ّٔي ويفيت  ي عٜيخب ٚوبض وؿت، ٔسَ ثقس اظ چٙسيٗ ؾبَ وبض ٔؿتٕط 1987پؽ اظ آٖ، زض ؾبَ 

زض ثب  ٚوبض وؿتتٕبٔي اخعاي يه  ي زٞٙسٜ پٛقفزض آٔطيىب ٔغطح قس وٝ زض ٚالـ  43ٔبِىْٛ ثبِسضيح

ب تٛؾظ ثٙيبز ويفيت اضٚپ ي عٜيخبيٙفقبٖ ثٛز. ثٝ ز٘جبَ ٔسَ ثبِسضيح، ٔسَ ٌطفتٗ ٔٙبفـ تٕبٔي ش ٘ؾط

اضائٝ ٌطزيس وٝ ثؿيبضي اظ وكٛضٞبي اضٚپبيي ٚ  1991زض ؾبَ # EFQM$ ٔسيطيت ويفيت اضٚپب

 اظ آٖ پيطٚي وطز٘س. ييطاضٚپبيغ
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بظٔبٖ تدبضت تٛؾظ ؾ قسٜ ا٘دبْ يٞب تلاـآٔسٜ زض التهبز خٟب٘ي،  ثٝ ٚخٛزاظ ؾٛي زيٍط، تغييطات 

ي وكٛضٞبي ٔرتّف $افٓ اظ  ٚ... ٕٞٝزض ضاؾتبي خٟب٘ي وطزٖ التهبز ٚ افعايف ضلبثت خٟب٘ي،  44خٟب٘ي

وٝ ثطاي حضٛض ٚ ثمبء زض ثبظاضٞبي خٟب٘ي، ٚ يب زض حبَ تٛؾقٝ# ضا ثٝ ايٗ ثبٚض ضؾب٘يسٜ اؾت  بفتٝي تٛؾقٝ

ذٛز ضا افعايف  يٞب ؾبظٔبٖنٙبيـ ٚ  يطيپص ضلبثتٚ حتي زاذّي ثبيس تٛاٖ ضلبثتي ٚ لبثّيت  يا ٔٙغمٝ

فٛأُ وّيسي  ي اقبفٝٚ قٙبؾبيي  ي ٙٝيظٔزٞٙس. اظ ايٗ ضٚ وكٛضٞبي ٔرتّف، ٔغبِقبت ٔتقسزي زض 

ٞبي تقبِي  . خٛايع ّٔي ويفيت ٚ ٔسَا٘س زازٜا٘دبْ  ٞب آٖ، ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ٞب ؾبظٔبٖٔٛفميت 

ٚ زض حبَ تٛؾقٝ زض  بفتٝي تٛؾقٝثؿيبضي اظ وكٛضٞبي  ؾبظٔب٘ي حبنُ ايٗ ٔغبِقبت ٚ تحميمبت اؾت ٚ

 .ا٘س ؾبذتٝذٛز خبضي  ٚوبض وؿت يٞب ؾبظٔبٖاذيط آٖ ضا شض ؾغح  يٞب ؾبَ

ثبِسضيح  ٔبِىْٛ ي عٜيخب#، 1983#، خبيعٜ ويفيت ٚ تقبِي وب٘بزا$1951زض غاپٗ$ 45خبيعٜ زٔيًٙ

خبيعٜ ويفيت ضاخيٛ #، 1991$46ٚپب#، خبيعٜ ويفيت اض1987#، خبيعٜ ويفيت اؾتطاِيب$1987آٔطيىب$

 زض ايٗ ظٔيٙٝ اؾت. قسٜ ا٘دبْ يٞب تلاـاظ  ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ# ٚ... 1991ٌب٘سي ٞٙس$

ٞبي تقبِي ٞؿتٙس ِٚي وكٛضٞبي  ٔسَ ٗيتط ٔقطٚف EFQMٞبي زٔيًٙ، ثبِسضيح ٚ  اٌطچٝ ٔسَ

، غبِجبً قسٜ زازٜ ٞبي تٛؾقٝ . اِجتٝ ٔسَا٘س زازٜٞبي ذبني ضا ثطاي ذٛز تٛؾقٝ  ٞؿتٙس وٝ ٔسَ زيٍطي

 .ا٘س ٌطفتٝٞبي فٛق اِٟبْ  اظ ٔسَ

ٞبي تقبِي ؾبظٔب٘ي ثط ايٗ ٚالقيت تأويس زاض٘س وٝ ثمبء زض ضلبثت خٟب٘ي، ٔؿتّعْ ثٟجٛز  ٔسَ

ٔقيبضٞبي اضظيبثي، ذغٛط ضإٞٙبيي ثطاي  ي اضائٝثب  ٞب ٔسَفّٕىطز زض ٔميبؼ خٟب٘ي اؾت. ايٗ 

ٕ٘بيٙس.  يطيٌ ا٘ساظٜتقبِي ؾبظٔب٘ي  ي ٙٝيظٔزض ٚ فّٕىطز ذٛز ضا  بٞ كطفتيپتب  وٙٙس ئايدبز  ٞب ؾبظٔبٖ

فّٕي اظ  يٞب ٔثبَثطتط ٚ ثط٘سٌبٖ خٛايع ويفيت ٚ تقبِي ؾبظٔب٘ي،  يٞب ؾبظٔبٖاظ ؾٛيي، ٔقطفي 

 وٙس ئوٕه  ٞب ؾبظٔبٖانَٛ ٔسيطيت ويفيت خبٔـ ضا ايدبز ٚ ثٝ  يؾبظ بزٜيپزؾتيبثي ٚ ٔٛفميت زض 

 #1389ٔسيطيت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس.$٘دٕي، يٞب ٘ؾبْ، ٞب آٖازٖ تب ثب اٍِٛ لطاض ز
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 EFQMتبضيرچٝ ثٙيبز ٔسيطيت ويفيت اضٚپب ٚ ٔسَ تقبِي  2-4-3

آٚضزٞبيكبٖ ٚ ٘كبٖ زازٖ ايٗ وٝ چٍٛ٘ٝ  وٛقٙس ثب زؾت ٔي ٞبيي وٝ حميمتبً ٔتقبِي ٞؿتٙس، ؾبظٔبٖ

آٚضزٞبيي ضا ثٝ نٛضت پبيساض ذٛاٞٙس زاقت،  ا٘س ٚ ايٗ وٝ زض آيٙسٜ چٝ زؾت آٚضزٞب ضؾيسٜ ثٝ ايٗ زؾت

٘فقبٖ ذٛز ضا خّت وٙٙس. ا٘دبْ ايٗ وبض، حتي زض ٔؿبفستطيٗ قطايظ وبض زقٛاضي اؾت، اظ  ضضبيت شي

افتٙس،  ٞبي تىِٙٛٛغيىي ثٝ ؾطفت اتفبق ٔي يبثس، ٘ٛآٚضي زض قطايغي وٝ ضلبثت خٟب٘ي افعايف ٔيايٗ ضٚ 

ْ زض التهبز، قطايظ اختٕبفي ٚ ٔحيظ پيطأٖٛ ٔكتطي ضخ زٚا ٚوٙٙس ٚ تغييطات  فطآيٙسٞب تغييط ٔي

 زٞٙس، اؾتٕطاض ايٗ وبض زقٛاضتط ٘يع ذٛاٞس قس. ٔي

# ايدبز قس تب ٘ٛفي اظ ٔسيطيت EFQM$ ٞب ثٛز وٝ ثٙيبز ٔسيطيت ويفيت اضٚپب ثب قٙبذت ايٗ چبِف

ثٝ  ٞب آٖعطح ٚ ضإٞٙبي  لبثُ 47ٞبي اضٚپبيي تطٚيح وٙس وٝ زض اثقبز خٟب٘ي ؾبظٔبٖ ضا ثيٗ ؾبظٔبٖ

 1988ثبقس. ثٙيبز ٔسيطيت ويفيت اضٚپب، يه ؾبظٔبٖ غيطا٘تفبفي اؾت وٝ زض ؾبَ  48ؾٛي تقبِي پبيساض

ؾبَ  تب پبيبٖاتحبزيٝ اضٚپب تأؾيؽ قس.  ٚ ثب حٕبيت 49اضٚپبيئقتجط ٔيلازي تٛؾظ چٟبضزٜ قطوت 

 ا٘س. قسٜفضٛ ايٗ ؾبظٔبٖ  ييطاضٚپبيغقطوت اضٚپبيي ٚ  500حسٚز  2010

تقبِي ٔسَ  يطيوبضٌ ثٝذٛاٞٙس اظ عطيك  ا٘طغي زازٖ ثٝ ضٞجطا٘ي اؾت وٝ ٔي"ٔأٔٛضيت ايٗ ؾبظٔبٖ 

EFQM  .ثٝ فٙٛاٖ يه چبضچٛة فٕٛٔي يبز ثٍيط٘س، ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ ٘ٛآٚضي زاقتٝ ثبقٙس" 

اي ضقس التهبزي ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛيي ثطٞبي اضٚپبيي   خٟب٘ي اؾت وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ"ؾبظٔبٖ  ا٘ساظ چكٓ

٘بٔٝ تأؾيؽ ايٗ ثٙيبز  ضيبؾت ٚلت اتحبزيٝ اضٚپب ثٝ ٍٞٙبْ أضبء ٔٛافمت "قٛ٘س. پبيساض قٙبذتٝ ٔي

 زاضز: چٙيٗ اؽٟبض ٔي

ٞب ٚ ثطاي  قطوتته  ٘يبظٞبي ٔٛفميت ثطاي ته تلاـ ثطاي ثٟجٛز ٚ اضتمبء ويفيت يىي اظ پيف "

 "پصيطي ٕٞٝ ٔب ثٝ نٛضت خٕقي اؾت. ضلبثت
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ٞبي اضٚپبيي ثطاي  سيطيت ويفيت اضٚپب، ٘مكي اؾبؾي زض خٟت تطغيت ٚ وٕه ثٝ قطوتثٙيبز ٔ

ا٘س وٝ ٔسيطيت ويفيت خبٔـ  پصيطفتٝٞبي اضٚپبيي  تٛؾقٝ ٔسيطيت ويفيت زض اضٚپب زاقتٝ اؾت. قطوت

، اثطثركي ٚ ٔعيت ضلبثتي اؾت وٝ ييوبضاٞب زض خٟت زؾتيبثي ثٝ  ضاٞي ثطاي ٔسيطيت وطزٖ فقبِيت

ثب تأٔيٗ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ، ٌطزز ٍٔط  ٔٛفميت زض ثّٙسٔست ثٛزٜ ٚ ايٗ ٔيؿط ٕ٘ي وٙٙسٜٗ يتضٕ

ٞبي اضٚپبيي ثيكتط ضٚاج  ٘فقبٖ ؾبظٔبٖ. ايٗ فميسٜ ضٚظ ثٝ ضٚظ زض ثيٗ قطوت وبضوٙبٖ ٚ زيٍط شي

ٞب ٔقطفي قسٜ  ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ، ثٝ فٙٛاٖ چبضچٛثي اِٚيٝ ثطاي اضظيبثيEFQMيبثس. ٔسَ تقبِي  ٔي

 زؾت يبثس. ٞب آٖٞبي پبيساضي اؾت وٝ يه ؾبظٔبٖ ٔتقبِي ثبيس ثٝ  ٔعيت زٞٙسٜ ٘كبٖاؾت، ٔسِي وٝ 

ٔيلازي ثب اٌٍِٛيطي اظ خٛايع ويفيت ثبِسضيح  1989وبض عطاحي ايٗ ٔسَ، ثٝ نٛضت خسي اظ ؾبَ 

ضٚپبيي ثٝ ا يٞب ؾبظٔبٖٜ ٚ ٔأٔٛضيت آٖ ٞسايت ٞبي اضٚپبيي آغبظ قس ٌطفتٗ اضظـ زض ٘ؾطٚ غاپٗ ٚ ثب 

 EFQM،1999#$ٔقطفي قس.  1991زض ؾبَ  EFQMٔسَ تقبِي  ؾطا٘دبْ ٚ ؾٛي ثطتطي پبيساض ثٛز

 ٚ خبٔقٝ ويفيت اضٚپبيي ؾبظٔبٖ حٕبيت ثب 50ويفيت ٔسيطيت اضٚپبيي ٔؤؾؿٝ 1990 ؾبَ زض

 ؾبِيب٘ٝ ٘كؿت زض 1991   اوتجط زض وبض ايٗ. وطز٘س ٔغطح ضا 51اضٚپبيي ويفيت خبيعٜ عطح اضٚپبيي،

EFQM 1992 اوتجط زض ٚ قس آغبظ اضٚپبيي# ئتيٞ ؽيضئ تي٘ب$ 52ثٍٕٙبٖ ٔبضتيٗ ثٝ ٚؾيّٝ پبضيؽ، زض، 

 وطز. اٞسا ضا اضٚپبيي ويفيت خبيعٜ ثبض اِٚيٗ ثطاي ٔبزضيس، زض EFQM  ؾبِيب٘ٝ ٘كؿت زض اؾپب٘يب پبزقبٜ

  #1386؛ ظ٘سيٝ، 1384ظازٜ،  $حؿيٗ

ايٗ ٔسَ ثطاي وؿت خبيعٜ ثٝ ضلبثت پطزاذتٙس. ايٗ  يطيوبضٌ ثٝقطوت ثب  92تقساز  1992زض ؾبَ 

ٞبي ثرف فٕٛٔي  ٞبي اضٚپبيي لطاض ٌطفت ٚ ٔكرم قس وٝ ؾبظٔبٖ ٔسَ ثٝ ؾطفت ٔٛضز تٛخٝ قطوت

ٚيطايف ٔطثٛط ثٝ ثرف فٕٛٔي  1995ٚ نٙبيـ وٛچه ٞٓ فلالٝ زاض٘س اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. زض ؾبَ 

" 60تمطيجبً  1995تب ؾبَ تٛؾقٝ زازٜ قس.  ٛچهٞبي و ٔسَ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ 1996ٚ زض ؾبَ 
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اٌطچٝ # 53،1996ثطاي اضظيبثي ؾبظٔبٖ ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. $ٞيىع EFQMٞبي اضٚپبيي اظ ٔسَ  ؾبظٔبٖ

ثبظثيٙي وٝ ٔٙدط ثٝ  ٗيتط ٟٔٓلطاض زاقتٝ اؾت أب  EFQMايٗ ٔسَ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ٚ ثبظثيٙي 

تغييطات فجبضت ثٛز٘س اظ ٔقطفي ٔٙغك  ٗيتط ٟٔٓافتبز.  اتفبق 1999تغييطاتي زض ٔسَ قس زض ؾبَ 

ٚ ا٘تكبض ٞكت ٔفْٟٛ ثٙيبزيٗ ٚ ٘يع تٛخٝ قٛز  وٝ ثٝ فٙٛاٖ لّت ٔسَ تقبِي قٙبذتٝ ٔياضظيبثي ضازاض 

 EFQM،2000#$ ٞب ٚ ٔسيطيت زا٘ف. ثيكتط ثٝ ٔٛضٛفبت قطاوت

EFQM $2000ٝزٞس.  اض ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔيٞبي اؾتمطاض ٚ اضظيبثي ٚ ثبظٍ٘طي زض ٔٙغك ضاز # خٙج

$EFQM ،2003# ٞبي اؾتمطاض ٚ تؿطي ٚ  زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ي أتيبظزٞي ثٝ خٙجٝ 55ؾّع ٚ لان 54پيىٛن

# ٔٛضز ٔلاحؾٝ لطاض ٌطفتٝ EFQM $2000ثبظٍ٘طي ٔغبِقبتي ا٘دبْ زاز٘س وٝ ٘تبيح آٖ زض 

  #1996ؾّع، لان اؾت.$پيىٛن ٚ

ٕٞبٍٞٙي ثيكتطي پيسا وطز ٚ  EFQMتٛؾظ ثب ٔسَ ٞبي وٛچه ٚ ٔ ٔسَ ؾبظٔبٖ 2001زض ؾبَ 

 2003ٔقطفي قس. زض ؾبَ  "ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ : ٚيطايف ؾبظٔبEFQMٖٔسَ تقبِي  "تحت ٘بْ 

زاضاي تغييطات  1999اضائٝ قس وٝ ٘ؿجت ثٝ ٚيطايف ؾبَ  EFQMٚيطايف خسيسي اظ ٔسَ 

 d2 يبضٞبئق طيظاظ خّٕٝ ازغبْ  EFQM ،2003# $ ٚ ٘ىبت ضإٞٙب ثٛز. بضٞبئق طيظزض  يا ٔلاحؾٝ لبثُ

 ٚe2 ٔقطفي ٔسيطيت تحَٛ زض ،e1 ٞبي اختٕبفي ؾبظٔبٖ، ٔٙغك اضظيبثي  ٚ ٔقطفي ٔفْٟٛ ٔؿئِٛيت

 ضازاض ٞٓ ثٟجٛز زازٜ قس.

تطيٗ  ٞبي خسيسي ثطاي ثبظٍ٘طي قىُ ٌطفت وٝ ٟٔٓ ٔيلازي تيٓ 2005ٚ  2004ٞبي  زض ؾبَ

ٚ ثبظثيٙي وبُٔ ٔفبٞيٓ ثٙيبزيٗ ثٛز وٝ تغييطات زض  2005+ثٝ  تغييط ضٚـ اضظيبثي ٞب آٖزؾتبٚضزٞبي 

تيٕي اظ ٔترههيٗ  2009ضٚـ اضظيبثي افٕبَ ِٚي ٔفبٞيٓ ثٙيبزيٗ ٔٙتكط ٘كس٘س. زض اٚايُ ؾبَ 

، ٔسَ قسٜ ا٘دبْٞبي پيكطٚ ٔأٔٛضيت يبفتٙس وٝ ثب تىيٝ ثط وبضٞبي  ٔطثٛعٝ ٚ ٕ٘بيٙسٌبٖ ؾبظٔبٖ
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 آٔبزٜ وٙٙس. 2009ثطاي ٔقطفي زض ٕٞبيف تقبِي ؾبَ  2010خسيسي ضا تحت فٙٛاٖ ٚيطايف 

 #1389$٘دٕي،

ٞبي اضٚپبيي ٞؿتٙس وٝ ثطاي چٟبض ؾبَ  اظ ٔسيطاٖ فبُٔ قطوت EFQMافضبي وٕيتٝ ٔطوعي 

ثبقٙس.  قٛ٘س، ٔي ا٘تربة ٚ ثطاي پٙح ؾبَ ٘يع ثٝ فٙٛاٖ فضٛ شذيطٜ وٝ ٞط ؾبَ يه ثبض ا٘تربة ٔي

 بضيالاذت تبْٕ٘بيٙسٜ ٞب ثٛزٜ وٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ  فضٛ اظ ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ 20وٕيتٝ اخطايي ٘يع ٔطوت اظ 

ٕ٘بيٙس.  ٕ٘بيٙس، ثّىٝ ٌعاضقبت لاظْ ضا ثٝ وٕيتٝ ٔطوعي اضائٝ ٔي زض ظٔيٙٝ ويفيت خبٔـ ا٘دبْ ٚؽيفٝ ٔي

ٞبي  ٞبي عطح اؾتطاتػي وٙٙسٜ يجب٘يپكتٌط ٚ  زض ٚالـ ٘مف ٞسايت EFQMافضبي وٕيتٝ اخطايي 

ٞب ٚ ٟ٘بيتبً تسٚيٗ خٟت وّي ٔٙبؾت ثطاي تحمك اٞساف  ، ٘ؾبضت ثط پيكطفت عطحٚوبض وؿت فّٕيبتي

 ٞب ضا ثٝ فٟسٜ زاض٘س. ايٗ ؾبظٔبٖ

 ثطذي  ضغٓ ثٝ اضٚپبيي اضظيبثي يٞب ٔسَ ٔقتجطتطيٗ اظ يىي ثٝ فٙٛاٖ EFQM  ٔسَ اظ يطيٌ ثٟطٜ

 يٞب فطنت اضظيبثي ٚ ٔتٛاظٖ ياضظيبث يبزٌيطي، ثطاي ؾبظٔبٖ زض ضا اضظقٕٙسي فطنت ،ٞب تئحسٚز

 اضٚپب زض ويفيت خٛايع ٔتمبضي يٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت زض تٟٙب ٘ٝ وٝ يعٛضثٝ . وٙس ئ فطاٞٓ ثٟجٛز

 اٍِٛي ٔسَ ايٗ. قٛز ئ ٌطفتٝ وبض ثٝ ثٟجٛز ٚ تقبِي ٔٙؾٛض ثٝ آٔطيىبيي ٚ آؾيبيي يٞب ؾبظٔبٖ زض ثّىٝ

 يٞب اضظـ ٚ قٛز ئ قبُٔ ضا ؾبظٔبٖ يٞب تيقبِف اظ ثركي آٖ ٔقيبض 9 اظ هيٞط  وٝ اؾت خبٔقي

 #1386. $ظ٘سيٝ، وٙس ئ  يثٙس عجمٝ ٘تبيح ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ فٛأُ زؾتٝ زٚ زض ضا ٔحٛضي

 ؟EFQMچطا  2-4-4

 ايدبز يا ٔٙغمٝ ٚ ّٔي ؾغح زض ضا خٛايعي ،ٞب ٔسَ ايٗ ثط تىيٝ ثب ز٘يب، وكٛضٞبي اوثط أطٚظٜ

 خبيعٜ غاپٗ، زٔيًٙ زض خبيعٜ. اؾت قسٜ آفطيٙي ثطٚت ٚ ضقس بِي،تق زض ٞب ؾبظٔبٖٔحطن  وٝ ا٘س وطزٜ

 ٔسيطيت ويفيت ايدبز اضٚپبيي ثٙيبز تٛؾظ وٝ ويفيت اضٚپبيي خبيعٜ ٚ أطيىب، ٔتحسٜ ايبلات ثبِسضيح زض

 ايٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗيتط يانّ اذيط ثعضي ؾسٜ التهبزي ؾٝ لغت زض يبفتٝ، قٟطت EFQMٔسَ  ٚ ثٝ قسٜ

 #1387 حؿيٙي ٚ ٘دٕي. $ٞؿتٙس خٛايع
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 ٘يبظٔٙس يٞب حٛظٜ ٚ لٛت ٘مبط تقييٗ لجيُ اظ تٛخٟي لبثُ ٔٙبفـ EFQM تقبِي ٔسَ ٔيبٖ، ايٗ زض

 ٚ تقبِي انّي ٔفبٞيٓ آٔٛظـ ٔسيطيت؛ قيٜٛ زض ٔفٟٛٔي چبضچٛثي ٚ ٔكتطن ظثب٘ي ثٟجٛز؛ ايدبز

 ٚ ؾغٛح تٕبٔي زض ٛزثٟج فطآيٙس زض وبضوٙبٖ وطزٖ زضٌيط ؛ٞب تئؿئِٛ ثب ٔفبٞيٓ ايٗ چٍٍٛ٘ي اضتجبط

اقبفٝ  ٚ قٙبؾبيي ولاٖ؛ ٚ ذطز ؾغح زض ٔٙؿدٓ ٚ ٕٞبًٞٙ يا ٜٛيق ثٝ ؾبظٔبٖ اضظيبثي وّيٝ ٚاحسٞب؛

# ٔتفبٚت يب ٔكبثٝ يا ٙٝيظٔ ثب$ ٞب ؾبظٔبٖ زيٍط ثب ٘ؾط ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٔمبيؿٝ ؾبظٔبٖ؛ زض ٔفيس تدطثيبت

ثٟجٛز  ثطاي ذٛزخٛـ السأبت وطزٖ يىپبضچٝ ٕٞبًٞٙ ٚ فطاٌيط؛ ٔقيبضٞبي اظ يا ٔدٕٛفٝ اظ ثب اؾتفبزٜ

 #1387 حؿيٙي ٚ ٘دٕي$اؾت آٚضزٜ اضٔغبٖ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطاي ضا ؾبظٔبٖ، ضٚظٔطٜ فّٕيبت

اؾتفبزٜ  56ٞبي لبثُ ثٟجٛز ٚ ظٔيٙٝثطاي قٙبؾبيي ٘مبط لٛت ؾبظٔبٖ  EFQMزض ٚالـ اظ ٔسَ 

 #2006ٚ زيٍطاٖ، 57ٌطزز. $ٔٛضا ٔي

 فطٍٞٙي، ِحبػ ثٝ ايطاٖ وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اؾت ايٗ قٛز ئ ٔغطح ايٙدب زض پطؾكي وٝ أب

 آيب ،ؾبظز ئ ٔتٕبيع غطثي فطًٞٙ اظ ضا آٖ وٝ اؾت ثطذٛضزاض ذبني يٞب يػٌيٚ اظ التهبزي ٚ اختٕبفي

 اظ اؾتفبزٜ نٛضت زض ٚ ٌطزز؟ ٚالـ ٔفيس ٚ ٔٛثط ايطا٘ي يٞب ؾبظٔبٖ ثطاي تٛا٘س ئ ٞب ٔسَايٗ  اظ اؾتفبزٜ

 وطز؟ ايدبز تغييط ٞب آٖ زض حس ثبيس چٝ بت ٞب آٖ

 يٞب ٔسَ وٝ زٞس ئ ٘كبٖ ا٘س زازٜ ا٘دبْ ٔٙؾٛض ٕٞيٗ #، ث1382ٝ$ 58زيٍطاٖ ٚ ٘دٕي وٝ تحميمبتي

 تغييطات ثٝ ٘يبظ ،ٞب ٔسَ ايٗ اظ اؾتفبزٜ ثطاي ٚ ثٛزٜ ٍٕٞطا يىسيٍط ؾٛي ٔرتّف ثٝ تقبِي زض وكٛضٞبي

 خٟب٘ي ٚ يإِّّٗ يث ظثب٘ي ٚوبض وؿت ظثبٖ زيٍط، فجبضت ثٝ .ٚخٛز ٘ساضز ٞب آٖ زض ؾبذتبضي اؾبؾي ٚ

 تقبِي ٞبي ٔسَ ثب آقٙبيي وٝ اؾت ثسيٟي ٚ ضا ثيبٔٛظ٘س؛ آٖ ثبيس پيكطٚ ايطا٘ي يٞب ؾبظٔبٖوٝ  اؾت

  #1390زيٍطاٖ ٚ زيعخي ظازٜ حؿٗ$ .ثٛز ذٛاٞس ضاٜ ايٗ زض ٌبْ ٗيتط يانّ ٔقتجط

                                                           
56

 Areas For Improvement(AFI) 

57
 Calvo-Mora 

 اظ وكٛض، نٙقتي ٞبي بٜثٍٙ فّٕىطز خٟت ؾٙدف ؾطآٔسي ّٔي چبضچٛة عطاحي پطٚغٜ ٘كسٜ ٌعاضـ ٔٙتكط 58

 .1382قطيف،  نٙقتي زا٘كٍبٜ التهبز ٔسيطيت ٚ زا٘كىسٜ وكٛض، نٙقتي اؾتطاتػي تٛؾقٝ تسٚيٗ عطح  ٔدٕٛفٝ
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 اظ پيكتبظ يٞب ؾبظٔبٖ ثطاي ثيكتطي إٞيت ظيط يُزلا ثٝ EFQM  ٔسَ تقبِي يٞب ٔسَ ٔيبٖ اظ

 :زاضز ِٛاظْ ذبٍ٘ي سوٙٙسٌبٖيتِٛٚ  ٞب ؾبظٔبٖخّٕٝ 

 فٙٛاٖ ثٝ ٞب، ٔسَ زيٍط اظ ثيف خٟبٖ، ؾغح زض ٔسَ ايٗ وٝ زٞس ئ ٘كبٖ تحميمبت 

 .اؾت قسٜ ا٘تربة ّٔي خٛايع ٔسَ

 قسٜ ا٘تربة طخـٔ ٔسَ فٙٛاٖ ثٝ اضٚپبيي، وكٛضٞبي اوثط زض ٔسَ ايٗ وٝ آ٘دب اظ 

 ٚ قطايظ ثب اضٚپبيي ٔرتّف وكٛضٞبي زض ٞب ؾبظٔبٖ اظ ٚؾيقي عيف اظ ياٍِٛثطزاض أىبٖ اؾت،

 يب$ ؾطآٔس يٞب ؾبظٔبٖ اظ ثبظزيس ٚ ٔطاخقٝ أىبٖ ٚ زاضز ٚخٛز ٔتفبٚت يٞب يػٌيٚ

 ثطاي تطويٝ ٔثُ وكٛضٞب ايٗ اظ ثطذي زض# ا٘س وٛقيسٜ وٝ ثطاي ضؾيسٖ ثٝ آٖ ييٞب ؾبظٔبٖ

 .اؾت تط آؾبٖٔب  وكٛض ترههبٖٔ

 زا٘ف ا٘تمبَ أىبٖ وٝ اؾت ثٛزٜ ذٛثي ضٚاثظ اضٚپبيي، وكٛضٞبي ثب ايطاٖ ضٚاثظ ٚ 

 .وٙس ئ فطاٞٓ ايطا٘ي يٞب ؾبظٔبٖ ثطاي ضا ٔسَ ايٗ ذجطٌبٖ اظ ٔؿتميٓ اؾتفبزٜ

 ٜ٘تيدٝ ٚ ؾبظٔب٘ي فطآيٙسٞبي ثط ٔجتٙي ٔسيطيت ثٝ زليك تٛخٝ لٛي، ٔٙس ٘ؾبْ زيسٌب 

 ٔكىلات ثب ٞب حٛظٜ ايٗ زض ٔقَٕٛ عٛض ثٝ وٝ ايطا٘ي يٞب ؾبظٔبٖ ثطاي EFQMٔسَ يٌطاي

 .اؾت اخطايي ٚ آٔٛظ٘سٜ ثؿيبض ضٚثطٚ، ٞؿتٙس، خسي

 EFQM تقبِي ٚ ٚضي ثٟطٜ ّٔي خبيعٜ" اٞساي ٚ اضظيبثي ٔجٙبي وٝ اؾت ٔسِي 

 #.1387 حؿيٙي ٚ ٘دٕي$اؾت.  ٌطفتٝ لطاض ايطاٖ "ؾبظٔب٘ي

 2010ٚيطايف  EFQMت زض ٔسَ تقبِي ثطذي تغييطا 2-4-5

 EFQMتغييطات زض ٔسَ تقبِي  اِف#

٘بْ ٔقيبض  ،"اؾتطاتػي"ثٝ  "ٚ اؾتطاتػي يذظ ٔك"٘بْ ٔقيبض زْٚ اظ ٔقيبضٞب،  ثٝزض ثرف ٔطثٛط 

ثٝ  "٘تبيح وّيسي فّٕىطز"ٚ ٘بْ ٔقيبض ٟ٘ٓ اظ  "ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت فطآيٙسٞب،"ثٝ  "فطآيٙسٞب"پٙدٓ اظ 

زض ثبظذٛضز ثبظٌكتي اظ ٘تبيح فلاٜٚ ثط ، 2010تغييط يبفت. ٕٞچٙيٗ زض ٚيطايف  "٘تبيح وّيسي"
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، يبزٌيطي"ثٝ فٙٛاٖ فّف ثبظذٛضز اظ ٘تبيح ٞٓ اقبضٜ قسٜ اؾت ٚ  "ذلاليت"ثٝ  "٘ٛآٚضي ٚ يبزٌيطي"

 تغييط يبفتٝ اؾت. "ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي

ثبقس. پيبْ انّي ايٗ تغييط،  ٓ ٔي$ٔقيبضٞب# ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض پٙد تطيٗ تغييط ٔسَ زض ايٗ ؾغح فٕسٜ

ٞبي ا٘ؿب٘ي ٚ  ٞب $ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ي# اظ خّٕٝ ؾطٔبيٝ تأويس ثط ايٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ٔبحهُ وّيٝ ٟ٘بزٜ

ثبقٙس وٝ اظ عطيك فطآيٙسٞبي انّي ؾبظٔبٖ  ٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتي ٔي اؾتطاتػي ٚ ضٞجطي زض ؾبظٔبٖ

 #1389پٛض؛ $تٛوّي، ثٟكتييبثٙس. تحمك ٔي

 ات زض ٚظٖ ٔقيبضٞبتغييطة# 

ٔسَ ثٝ خع زض زٚ ٔقيبض ضٞجطي ٚ ٘تبيح وّيسي وٝ ثٝ تطتيت ثطاثط  2010ٚظٖ ٔقيبضٞب زض ٚيطايف 

ثسيٗ تطتيت ٚظٖ ٔقيبض  تغييط يبفت. 2003٘ؿجت ثٝ ٚيطايف " ثٛز، زض تٕبْ ٔقيبضٞبي زيٍط 15" ٚ 10

"، 10" ثٝ 9اظ  "ٞب ٚ ٔٙبثـ قطاوت""، ٔقيبض 10" ثٝ 8اظ  "اؾتطاتػي""، ٔقيبض 10" ثٝ 9اظ  "وبضوٙبٖ"

"، ٔقيبض 10" ثٝ 9اظ  "وبضوٙبٖ٘تبيح ""، ٔقيبض 10" ثٝ 14اظ  "، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتفطآيٙسٞب"ٔقيبض 

 " تغييط يبفت.10" ثٝ 6اظ  "خبٔقٝ ٘تبيح"" ٚ ٔقيبض 15" ثٝ 20اظ  "٘تبيح ٔكتطيبٖ"

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔي 2010ٚيطايف  EFQMٔسَ تقبِي  #4-2$قىُ ، قسٜ اقبضٜ طاتييتغثب تٛخٝ ثٝ 

$EFQM،2010# 
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   %(55)65توانمندسازها                        %(55)59نتایج          

نتایج 

 61کلیدی

(15)% 

  %(15) 62نتایج کارکنان 

فرآیندها، 

محصولات و 

 63خدمات

(15)% 

  %(15) 64کارکنان 

 65رهبری

(15)% 

    

        

 
 66اننتایج مشتری

(15)% 

  %(15) 67استراتژی  

    

        

   %(15) 68نتایج جامعه 
 69ها و منابع شراکت

(15)% 

 

    

 

 75یادگیری، خلاقیت و نوآوری

 2010ٚيطايف  EFQMٔسَ تقبِي  #:4-2$قىُ 

 ٔسَ تقبِي ؾبظٔب٘ي ٌب٘ٝ ٘ٝٔقيبضٞبي  2-4-6

 ضٞجطي -1 ٔقيبض

 تؿٟيُ ضا ٞب آٖ ثٝ زؾتيبثي ٚ ايدبز ضا ؾبظٔبٖ يٞب تئأٔٛض ٚ ٞبٜ سٌبيز ٔتقبِي ضٞجطاٖ

 افٕبَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ وطزٜ ايدبز ضا پبيساض ٔٛفميت ثطاي ٘يبظ ٔٛضز ٞبي ٚ ؾيؿتٓ ٞب اضظـ ٞب آٖ.وٙٙس ئ

 زض ثجبت ٞب آٖ افتس ئ اتفبق تغييط وٝ ظٔب٘ي يٞب زٚضٜ زض. ٌصاض٘س ئاخطا  ثٝ ضا ٞب آٖ ذٛز ضفتبض ٚ

 ؾبظٔبٖ يٞب يطيٌ خٟت وٝ زاض٘س ضا تٛا٘بيي ايٗ ضٞجطاٖ ثبقس لاظْ وٝ خبيي. وٙٙس ئ حفؼ ضا ٔمبنس

 .ٕ٘بيٙس تطغيت ٞب آٖ اظ پيطٚي ثٝ ضا وبضوٙبٖ ٚ زٞٙس تغييط ضا

                                                           
59

 Results 
60

 Enablers 
61

 Key Results 
62

 People Results 
63

 Processes, Products & Services 
64

 People 
65

 Leadership 
66

 Customer Results 
67

 Strategy 
68

 Society Results 
69

 Partnerships & Resources 
70

 Learning, Creativity & Innovation 
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ٞب ٚ اذلاق ؾبظٔب٘ي ضا ايدبز وطزٜ ٚ ذٛز اٍِٛي فطًٞٙ تقبِي  اِف# ضٞجطاٖ ٔأٔٛضيت، آضٔبٖ، اضظـ

 .زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس

ٞبي ٔسيطيت ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط  ضٞجطاٖ زض ٔكبضوت ثطاي اعٕيٙبٖ اظ ايدبز ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓة# 

 وٙٙس. ، قرهبً ٔكبضوت ٔيٞب آٖ

 ج# ضٞجطاٖ ثب ٔكتطيبٖ، قطوبي تدبضي ٚ ٕ٘بيٙسٌبٖ خبٔقٝ زض تقبُٔ ٞؿتٙس.

 وٙٙس. ز# ضٞجطاٖ فطًٞٙ تقبِي ضا ثيٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تمٛيت ٔي

 وٙٙس. ٛلات ؾبظٔب٘ي ضا قٙبؾبيي ٚ اظ آٖ حٕبيت ٔيٜ# ضٞجطاٖ تح

 اؾتطاتػي -2 ٔقيبض

 ٔؿتمط ٙفقبٖيثط ش ٔتٕطوع ضاٞجطز يه ايدبز ثب ضا ذٛز يٞب سٌبٜيز ٚ ٔأٔٛضيت ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

 فقبِيت آٖ زض وٝ ذسٔبتي يب نٙقتي ثرف ٚ ثبظاض يٞب تيٚالق ٔلاحؾٝ ثب ضاٞجطز ايٗ وٝ ٙسيٕ٘ب ئ

ٞب ضاٞجطز تحمك ثطاي فطايٙسٞب ٚ ولاٖ اٞساف ،ٞب عطح ،ٞب ئكذظ . اؾت قسٜ تسٚيٗ ،طزيٌ ئنٛضت 

 .اؾت قسٜ زازٜ تؿطي ٚ ؾبظٔبٖ ايدبز زض

 ٘فقبٖ اؾت. اِف# ذظ ٔكي ٚ اؾتطاتػي ٔجتٙي ثط ٘يبظ ٚ ا٘تؾبضات حبَ ٚ آيٙسٜ شي

يمبت، يبزٌيطي، ٚ ٌيطي فّٕىطز، تحم ة# ذظ ٔكي ٚ اؾتطاتػي ٔجتٙي ثط اعلافبت حبنُ اظ ا٘ساظٜ

 ٞبي ثيطٚ٘ي ٔطتجظ اؾت. فقبِيت

 قٛ٘س. ٞب ايدبز، ثبظٍ٘طي ٚ ثٝ ضٚظ ٔي ٞب ٚ اؾتطاتػي ج# ذظ ٔكي

 قٛ٘س. ٞب تفٟيٓ قسٜ ٚ اظ عطيك چبضچٛة فطآيٙسٞبي وّيسي خبضي ٔي ٞب ٚ اؾتطاتػي ز# ذظ ٔكي

 وبضوٙبٖ-3 ٔقيبض

ؾبظٔبٖ  ؾغح زض چٝ ٚ فطزي، نٛضت ثٝ چٝ ضا وبضوٙب٘كبٖ ثبِمٜٛ لٛاي تٕبٔي ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

 ٌؿتطـ ضا ا٘هبف ٚ فساِت ٞب ؾبظٔبٖ ايٗ. ط٘سيٌ ئ ثٟطٜ ٞب آٖ اظ ٚ زازٜ تٛؾقٝ وطزٜ، ٔسيطيت

 چٙيٗ .وٙٙس ئ عّت ٔكبضوت ايكبٖ اظ وبضٞب زض ٚ ٙسيٕ٘ب ئ تٛإ٘ٙس ضا وبضوٙبٖ ٚ زٞٙس ئ

 ٚ قٙبذتٝ ضؾٕيت ثٝ ضا ٞب آٖ، وٙٙس ئ ثطلطاض بطاضتج ٞب ثب آٖ ٚ وطزٜ حٕبيت وبضوٙبٖ اظ ييٞب ؾبظٔبٖ
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 خٟت زض ٞب آٖ زا٘ف ٚ ٞب ٟٔبضت اظ تب ٕ٘ٛزٜ ايدبز تقٟس ٚ اٍ٘يعٜ ٞب آٖ زض تب زٞٙس ئ پبزاـ ٞب آٖ ثٝ

 . وٙٙس اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ٔٙبفـ

 يبثس. ضيعي ٚ ٔسيطيت قسٜ ٚ ثٟجٛز ٔي اِف# ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ثط٘بٔٝ

 قٛز. قٙبؾبيي قسٜ، تٛؾقٝ يبفتٝ ٚ ٍٟ٘ساضي ٔية# زا٘ف ٚ قبيؿتٍي وبضوٙبٖ 

 قٛ٘س. وبضوٙبٖ ٔكبضوت زازٜ قسٜ ٚ تٛإ٘ٙس ٔيج# 

 ٞبي ٔتقبِي خبضي اؾت.# ز# وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٌفتٍٛ زاض٘س. $فطآيٙس اضتجبعبت ثٝ ذٛثي زض ؾبظٔبٖ

 قٛز. تٛخٝ ٔي ٞب آٌٖيط٘س ٚ ثٝ  قٛز، ٔٛضز تمسيط لطاض ٔي ٜ# ثٝ وبضوٙبٖ پبزاـ زازٜ ٔي

 ٔٙبثـ ٚ ٞب قطاوت -4 ٔقيبض

 ثطاي ضا وٙٙسٌبٖٗ يتأٔ ٕٞچٙيٗ ٚ ؾبظٔب٘ي ذبضج يٞب قطاوت زاذّي، ٔٙبثـ ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

. وٙٙس ئ ٔسيطيت ٚ يعيض عطح فطايٙسٞب اثطثرف فّٕىطز ٕٞچٙيٗ ٚ ضاٞجطز ٚ ذظ ٔكي پكتيجب٘ي اظ

 آيٙسٜ ٚ حبَ ٘يبظٞبي ثيٗ ٞب ؾبظٔبٖ ايٗ ٔٙبثـ ٚ ٞب قطاوتٔسيطيت  ٕٞچٙيٗ ٚ يعيض عطح عَٛ زض

 .وٙٙس ئ ثطلطاض تقبزَ ؿتيظ ظئحٚ  خبٔقٝ ؾبظٔبٖ،

 قٛز. ٞبي ثيطٚ٘ي، ٔسيطيت ٔي اِف# قطاوت

 قٛز. ة# ٔٙبثـ ٔبِي ٔسيطيت ٔي

 قٛز. ، تدٟيعات ٚ ٔٛاز، ٔسيطيت ٔيٞب ؾبذتٕبٖج# 

 قٛز. ز# فٙبٚضي ٔسيطيت ٔي

 قٛز. ٜ# اعلافبت ٚ زا٘ف، ٔسيطيت ٔي

 ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتفطآيٙسٞب -5 يبضٔق

 ايدبز ٕٞچٙيٗ ٚ شيٙفقبٖ ؾبيط ٚ ٔكتطيبٖ ٘يبظٞبي وبُٔ وطزٖ ثطآٚضزٜ ثطاي ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

 . ثركٙس ئ ثٟجٛز ضا ٞب آٖ ٚ وٙٙس ئ ٔسيطيت ٚ عطاحي ضا فطآيٙسٞب آ٘بٖ ثطاي افعٚزٜ اضظـ

 س.قٛ٘ ٔٙس عطاحي ٚ ٔسيطيت ٔي اِف# فطآيٙسٞب ثٝ عٛض ٘ؾبْ
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ة# فطآيٙسٞب زض نٛضت ٘يبظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٛآٚضي ثٝ ٔٙؾٛض وؿت ضضبيت وبُٔ ٚ ايدبز اضظـ 

 يبثٙس. ٘فقبٖ ثٟجٛز ٔي ظايٙسٜ ثطاي ٔكتطيبٖ ٚ ؾبيط شي

 قٛ٘س. ج# ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثط اؾبؼ ٘يبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطي عطاحي ٚ ايدبز ٔي

 قٛ٘س. ي، تحٛيُ ٚ پكتيجب٘ي ٔز# ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تِٛيس

 قٛز. ٜ# اضتجبط ثب ٔكتطي ٔسيطيت قسٜ ٚ تمٛيت ٔي

 ٔكتطي ٘تبيح -6 ٔقيبض

 آٖ ثٝ ٚ وطزٜ يطيٌ ا٘ساظٜ فطاٌيط عٛض ثٝ ضا ٔكتطيبٖ ثٝ ٔطتجظ ثطخؿتٝ ٘تبيح ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

ثٝ قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ ثيطٚ٘ي ذٛز چٝ ٘تبيدي  زض ايٙدب ٔكرم ٔي .بثٙسي ئ زؾت

 آٚضز. ٔي ؾتز

 ٞبي ازضاوي اِف# ٔميبؼ

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس: ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ ٔميبؼ

 تهٛيط ؾبظٔبٖ -

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت -

 فطٚـ ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ -

 ٚفبزاضي -

 ٞبي فّٕىطزي ة# قبذم

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز فٛق ثبقس. ٞب ٘يع ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ قبذم

 وبضوٙبٖ ٘تبيح -7 ضٔقيب

آٖ  ثٝ ٚ وطزٜ يطيٌ ا٘ساظٜ فطاٌيط عٛض ثٝ ضا وبضوٙب٘كبٖ ثٝ ٔطتجظ ثطخؿتٝ ٘تبيح ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

ٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ي ذٛز چٝ ٘تبيدي ثٝ  زض ايٙدب ٔكرم ٔي .بثٙسي ئ زؾت

 آٚضز. زؾت ٔي
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 ٞبي ازضاوي اِف# ٔميبؼ

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس: خٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔيٞب ثب تٛ ايٗ ٔميبؼ

 اٍ٘يعـ -

 ضضبيت -

 ٞبي فّٕىطزي ة# قبذم

 :تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ قبذم

 آٚضزٞب زؾت -

 اٍ٘يعٜ ٚ ٔكبضوت -

 ضضبيت -

 ذسٔبت ٟٔيب قسٜ ثطاي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ -

   خبٔقٝ ٘تبيح -8 ٔقيبض

 آٖ ثٝ ٚ وطزٜ يطيٌ ا٘ساظٜ فطاٌيط ثٝ عٛض ضا خبٔقٝ ثٝ ٔطتجظ ثطخؿتٝ ٘تبيح ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

چٝ  يإِّّٗ يثٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب خبٔقٝ ٔحّي، ّٔي ٚ  ٔيزض ايٙدب ٔكرم  .بثٙسي ئزؾت 

 آٚضز. ٘تبيدي ثٝ زؾت ٔي

 ٞبي ازضاوي اِف# ٔميبؼ

 ُ ٔٛاضز ظيط ثبقس:تٛا٘س قبٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ ٔميبؼ

 تهٛيط ؾبظٔبٖ -

 فّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ يه قٟطٚ٘س ٔؿئَٛ -

 وٙس. ٔكبضوت ثب ٔدبٔـ ٔحّي وٝ ؾبظٔبٖ زض آٖ فقبِيت ٔي -

ٌيطي اشيت ٚ ذؿبضت ٘بقي اظ فّٕيبت ؾبظٔبٖ ٚ يب زض عَٛ چطذٝ  وبٞف ٚ پيف -

 فٕط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 ي ٔٙبثـٞب ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ حفبؽت ٚ پبيساض زٞي اظ فقبِيت ٌعاضـ -
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 ٞبي فّٕىطز ة# قبذم

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس: ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ قبذم

 ٔسيطيت تغييطات زض ؾغٛح اؾترساْ -

ٞب، ٚاضزات يب نبزضات،  ٔطاٚزات ثب ٔطاخـ ضؾٕي زض ٔؿبيّي ٘ؾيط: ٌٛاٞيٙبٔٝ، تأييسيٝ -

 ضيعي ٚ تطذيم ٔحهَٛ ثط٘بٔٝ

 يٞب ٚ خٛايع زضيبفت تمسيط٘بٔٝ -

 وّيسي ٘تبيح -9 ٔقيبض

 فطاٌيط ثٝ عٛض ضا ضاٞجطز ٚ ذظ ٔكي يسياخعاء وّ ثٝ ٔطتجظ ثطخؿتٝ ٘تبيح ٔتقبِي يٞب ؾبظٔبٖ

ٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب فّٕىطز  زض ايٙدب ٔكرم ٔي .بثٙسي ئ زؾت آٖ ثٝ ٚ وطزٜ يطيٌ ا٘ساظٜ

 آٚضز. ذٛز چٝ ٘تبيدي ثٝ زؾت ٔي قسٜ يعيض ثط٘بٔٝ

 زٞبي وّيسياِف# زؾتبٚض

 :تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس ب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔيزؾتبٚضزٞايٗ 

 زؾتبٚضزٞبي ٔبِي -

 يطٔبِيغزؾتبٚضزٞبي  -

 ٞبي وّيسي قبذم ة#

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظيط ثبقس: ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ؾبظٔبٖ ٔي ايٗ قبذم

 ٞبي ٔبِي قبذم -

 يطٔبِيغٞبي  قبذم -

 ؾبظٔب٘ي تقبِي ٘حٜٛ أتيبظزٞي زض ٔسَ 2-4-7

" اضظـ وُ 50، وٝ ٔقيبضٞبي تٛإ٘ٙسؾبظ اؾتأتيبظ  1000 ؾبظٔب٘ي وُ أتيبظ زض ٔسَ تقبِي

زٞٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ ٔقيبضٞب وٝ لجلاً شوط ٌطزيس، أتيبظ  أتيبظ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔي 500ٔقبزَ 

 أتيبظ، 100اؾتطاتػي  أتيبظ، 100وبضوٙبٖ  أتيبظ، 100تٛإ٘ٙسؾبظ فجبضت اؾت اظ: ضٞجطي ٔقيبضٞبي 
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" اضظـ وُ 50ٕٞچٙيٗ ٔقيبضٞبي ٘تبيح ٘يع اظ  أتيبظ. 100ٚ فطآيٙسٞب  أتيبظ 100ٞب ٚ ٔٙبثـ  قطاوت

 أتيبظ ٔقيبضٞبي ٘تبيح ،اٚظاٖ شوط قسٜ ثب تٛخٝ ثٝأتيبظ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثسيٗ تطتيت  500ٔقبزَ 

 أتيبظ ٚ 100 ٘تبيح خبٔقٝ أتيبظ، 150 يح ٔكتطيبٖ٘تب أتيبظ، 100 فجبضت اؾت اظ: ٘تبيح وبضوٙبٖ

 أتيبظ. 150٘تبيح وّيسي 

 ٔعايبي ٔسَ تقبِي ؾبظٔب٘ي 2-4-8

 ايٗ ٔسَ اظ فطآيٙسٞبي ؾبظٔب٘ي ؾيؿتٕبتيه ٚ فطاٌيط ثطذٛضزاض اؾت. -1

 ٘فقبٖ ٚاوٙف ؾطيـ زاضز. ٘ؿجت ثٝ تغييط ٚ تحَٛ ٚ ٘يبظٞبي شي -2

 اي زاضز. ٔبٖ تٛخٝ ٚيػٜتٛؾظ ؾبظ قسٜ وؿتثٝ ٘تبيح  -3

 اضظيبثي ٔجتٙي ثط ٚالقيبت اؾت. -4

 زٞس. ٔكبضوت ٌؿتطزٜ وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ أٛض ضا ٔس٘ؾط لطاض ٔي -5

 اؾت. ييقٙبؾب لبثُزض ايٗ ٔسَ  طيثٟجٛز پصٞبي  ٘مبط لٛت ظٔيٙٝ -6

 وٙس. ظثبٖ ٔكتطن ٔسيطيت ٚ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔي -7

 ٌيطز. اثعاض اٍِٛثطزاضي نحيح نٛضت ٔي يطيوبضٌ ثٝؾبظٔبٖ ثب  تجبزَ تدطثيبت زضٖٚ ٚ ثيطٖٚ -8

 قٛز. اظ ضٚـ ذٛز اضظيبثي اؾتفبزٜ ٔيثٝ ٔٙؾٛض ؾطآٔس وطزٖ ؾبظٔبٖ  -9

 ٞبي فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي اؾت. ٔحطوي ثطاي يبزٌيطي -10

 ثبقس. ٞبي ؾبظٔبٖ ٔي تهٛيطي ٚالقي اظ ويفيت فقبِيت زٞٙسٜ ٘كبٖ -11

 ٞبي ثٟجٛز. ٕطوع فقبِيتٞبي ت قٙبؾبيي حٛظٜ -12

 ٞبي ثٟجٛز زض چبضچٛثي ٚاحس. ؾبٔب٘سٞي عطح -13

 ٔسَ تقبِي ؾبظٔب٘ي زض ايطاٖ 2-4-9

ٔسَ ؾطآٔسي  70قٛز وٝ زض خٟبٖ ثيف اظ  ٔسَ تقبِي ؾبظٔب٘ي زض قطايغي زض ايطاٖ ٔغطح ٔي

ثٝ يح ثٛزٜ ٚ ٚ ثبِسض EFQMٞبي  ٔسَخبيعٜ ويفيت ٚخٛز زاضز وٝ فٕٛٔبً ثٟطٜ ٌطفتٝ اظ  90ّٔي ٚ 
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ٌٛيب ظثبٖ ضلبثت زض ٕٞٝ خبي ز٘يب يىي اؾت وٝ ٔؤؾؿبت التهبزي ضا اظ  ا٘س. يىسيٍط ٍٕٞطا قسٜ يؾٛ

 آٔٛذتٗ اِفجبي ٔسيطيت فطاٌيط ؾبظٔب٘ي ٌطيعي ٘يؿت.

ٞبي  ٞب ٚ ازغبْ ٞبي ٔكبضوت پصيط قسٖ ثرف نٙقت ٚ ٔقسٖ ثب ضٚيىطز خٟب٘ي ٚ تٛنيٝ ِعْٚ ضلبثت

أىبٖ زؾتيبثي ثٝ ثبظاض خٟب٘ي ٚ ايدبز افتجبض خٟب٘ي ثطاي ايٗ ثرف ثبفث قس نٙقتي ثب خٟبٖ ثطاي 

$ٚظاضت نٙقت، ٔقسٖ ٚ تدبضت فقّي# عطاحي ٔسِي خٟب٘ي ٔٛضز تٛخٝ ٚ  وٝ زض ٚظاضت نٙبيـ ٚ ٔقبزٖ

ٞبيي وٝ چٙسيٗ ؾبَ ثٛز خٛأـ نٙقتي خٟب٘ي آٖ ضا پصيطفتٝ ٚ ز٘جبَ وطزٜ  الساْ لطاض ٌيطز. ٔسَ

 ثٛز٘س.

ٚ تغييطاتي وٝ احيب٘بً ثطذي  EFQMزٚ ٔسَ انّي ٔبِىْٛ ثبِسضيح ٚ  1381تب  1378ٞبي  ؾبَعي 

وكٛضٞبي زيٍط ضٚي ايٗ زٚ ٔسَ نٛضت زازٜ ثٛز٘س، تٛؾظ ٚظاضت نٙبيـ ٚ ٔقبزٖ ٚ ٔؤؾؿٝ ٔغبِقبت 

ؾي ٚ ٞبي وبضقٙب ٚضي ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. فطآيٙس ا٘تربة ٘يع ثب تكىيُ ٌطٜٚ ثٟطٜ

وطز٘س ٚ تٟيٝ  ٞب ضا ز٘جبَ ٔي آٚضي اعلافبت ٚ ا٘دبْ اضتجبعبت ثب ٔؤؾؿبتي وٝ ايٗ ٔسَ خٕـ

ٞبي فّٕي ٔطوت اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ  . ؾپؽ زض خّؿبت ٔتقسز وٕيتٝٞبي لاظْ نٛضت ٌطفت ٘ٛيؽ پيف

ٞب ٔغطح ٚ زض ٟ٘بيت تٛؾظ وٕيتٝ فّٕي ٔسَ تقبِي  ٘ٛيؽ ٞبي ٔسيطيت، ايٗ پيف ٔترههيٗ ؾيؿتٓ

 ثٝ تهٛيت ضؾيس. 10/3/1382ض تبضيد ز EFQMؾبظٔب٘ي 

ٚظاضت نٙبيـ ٚ ٔقبزٖ ثٝ اخطا  يٞب طٔدٕٛفٝيظايٗ ٔسَ زض  1382اظ ؾبَ  EFQMثب تهٛيت ٔسَ 

ٚضي ٚ  ٚضي ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ٔمسٔبت خبيعٜ ّٔي ثٟطٜ زض آٔس ٚ ايٗ ٚظاضترب٘ٝ ٚ ٔؤؾؿٝ ٔغبِقبت ثٟطٜ

ٚضي ٚ تقبِي ؾبظٔب٘ي  ٞبي ثطٌعاضي خبيعٜ ّٔي ثٟطٜ زض عَٛ زٚضٜ، وٝ يعي وطز٘سض تقبِي ؾبظٔب٘ي ضا پي

ٞبي ثرف ذهٛني ايٗ ٔسَ ضا ز٘جبَ  ٞبي ثعضي زِٚتي ٚ تقساز ٔحسٚزي اظ قطوت تقسازي اظ قطوت

 وطز٘س وٝ پؽ اظ عي ٔطحّٝ ذٛز اضظيبثي ٔٛفك ثٝ پط وطزٖ اؽٟبض٘بٔٝ خٟت زضيبفت ٌٛاٞيٙبٔٝ قس٘س.

  EFQM٘مس ٔسَ 2-4-10

تٕبيُ ٔسيطاٖ ثٝ  EFQMٞبي ضيبضي زض عطاحي  ٞبي اؾتفبزٜ وٕتط اظ ٔسَ يىي اظ فّت قبيس

پيىطٜ اضظيبثي فّٕىطز ٚاضز  ٘بپصيطي ضا ثط ؾبظي ثبقس. ِٚي ايٗ أط ٕٔىٗ اؾت نسٔبت خجطاٖ ؾبزٜ
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تٛاٖ ازفب وطز وٝ اضظيبثي نٛضت ٌطفتٝ ٔٙغجك ثب ٚالقيبت  س. ٚالقيت أط ايٗ اؾت وٝ ظٔب٘ي ٔيٕ٘بي

ٞبي وبّٔي زض  ٞب ٚ ٔسَ اظ ضٚـٚ تٕبْ ظٚايبي ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت وٝ  ثٛزٜ

زاضاي ٕٞٝ  EFQMٌطزز ايٗ اؾت وٝ آيب ٔسَ  ايٗ خٟت اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس. أب ؾؤاِي وٝ ٔغطح ٔي

آٖ . ٔٛاضزي وٝ زض ظيط ثٝ ٞبي يه ٔسَ وبُٔ اؾت يب ذيط؟ پبؾد ثٝ ايٗ پطؾف ٔٙفي اؾت ٚيػٌي

 اقبضٜ ذٛاٞس قس تٟٙب ثركي اظ ٔقبيت ايٗ ٔسَ اؾت:

ٞب ثط ضٚي  ٔسِي خٕقي اؾت، زض ٘تيدٝ زض ايٗ ٔسَ اثط تساذّي ٔتغيط ٚ قبذم EFQMاِف# ٔسَ 

افعايي $ؾيٙطغيه# ٔقطٚف  ثٝ ٚاثؿتٍي ٞٓيىسيٍط لبثُ ؾٙدف ٘يؿت. ايٗ اثطات تساذّي ثط يىسيٍط 

ثبقس، تٛؾظ ٔمبيؿبت ظٚخي  ٞب آٖٕٛؿ اثطات ا٘فطازي اؾت. ايٗ اثط وٝ ٕٔىٗ اؾت ثيكتط اظ ٔد

 قٛز. اضظيبثي ٔي

ٚخٛز ٔجبزِٝ ثيٗ ٔقيبضٞبي ٔسَ، وٝ زض ٘تيدٝ آٖ، ضقف يه ٔقيبض تٛؾظ لٛت ٔقيبض زيٍط ة# 

ٌيطي ٔيعاٖ تحمك ٔفبٞيٓ ٚ  قٛز. اظ آ٘دب وٝ ٞسف اضظيبثي تٛؾظ ايٗ ضٚـ، ا٘ساظٜ پٛقف زازٜ ٔي

، ويفيت زض تٕبْ اثقبز فطاٌيط ويفيت ٔسيطيتطيت ويفيت فطاٌيط اؾت ٚ زض ٞبي ثٙيبزيٗ زض ٔسي اضظـ

 ٚوبض وؿتٔٛضز ٘ؾط اؾت، ِصا ثبيس ٔيعاٖ ٔجبزِٝ ثيٗ ٔقيبضٞب ٔكرم ٌطزز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ زض فطآيٙس 

تٛاٖ ضضبيت ٔكتطي ضا فساي ٘تبيح ٔبِي ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛز؟ ثسيٟي اؾت وٝ پبؾد ثٝ ايٗ ؾؤاَ ٔٙفي  آيب ٔي

 ثطاي تحمك وبُٔ ٔفبٞيٓ ويفيت چٙيٗ وبضي ٔدبظ ٘يؿت. اؾت. ٚ

ثبقس، ِصا  ٔي ٌب٘ٝ ٘ٝٞبي  أتيبظ اظ حٛظٜ 1000ٔلان وؿت حساوثط  EFQM# اظ آ٘دبيي وٝ زض ج

ٌيطز. ثٝ فجبضتي زض غبِت ٔٛاضز،  لطاض ٕ٘ي ط٘سٜيٌٓ يتهٕاي خٟت ثٟجٛز زض اذتيبض  ثيٙب٘ٝ ضاٞىبض ٚالـ

 قسٜ وؿتظيبز اؾت وٝ فٕلاً أتيبظ  آٖ لسضآَ  اؾتب٘ساضزٞبي ٚاحس ايسٜفبنّٝ ٚاحس تحت اضظيبثي اظ 

زض اذتيبض آَ اؾت ٚ اعلافبتي ضاخـ ثٝ چٍٍٛ٘ي حطوت ثٝ ؾٛي ثٟجٛز  زٞٙسٜ فبنّٝ تب ايسٜ فمظ ٘كبٖ

 زٞس. ؾبظٔبٖ لطاض ٕ٘ي

 اي اؾت.  زٞي ثٝ اغّت ٔقيبضٞب ٚ ظيط ٔقيبضٞبي ٔسَ ثقضبً ؾّيمٝ # چٍٍٛ٘ي ٕ٘طٜز
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$ٔب٘ٙس ضٞجطي# أىبٖ ثطٚظ  EFQM ٌب٘ٝ ٘ٝويفي ثٛزٖ ثيف اظ ا٘ساظٜ ثقضي اظ ٔقيبضٞبي  ُيٝ زِث# ٜ

ٌيطي اظ زلت پبييٙي ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز. ِصا  ثؿيبض ثبلا اؾت ٚ زض ٘تيدٝ ا٘ساظٜ يبظزٞيأتاقتجبٜ زض 

ٍِٙطٚزي ٚ يع ؽطافت اٍ٘$ ٌيطي ظيبزي ا٘دبْ ٌيطز. ؾبظي چٙيٗ ٔسِي ثبيس ثب ٚؾٛاؼ ٚ ؾرت پيبزٜ

 #1387زيٍطاٖ، 

 يطيٌٓ يتهٕٞبي آ٘بِيع  زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض ثط عطف ٕ٘ٛزٖ ثطذي اظ ايطازات فٛق اظ تىٙيه

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض فهَٛ آيٙسٜ تٛضيح زازٜ ذٛاٞس قس.
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  ٔمسٔٝ 3-1

ا٘زبْ  ٘ٛثت ثٝ ،ٚ ٤ب ؾؤالات اؾبؾ٣ تحم٥ك ٞبٝ ٥فطيٚ تٙظ٥ٓ  ٔؿئّٝثٝ ز٘جبَ تؼط٤ف زض ٞط پػٚٞف 

٤ه َطح تحم٥ك  .ضؾس ٣ٔ، ٞب زازٜاَلاػبت ٚ  ٢آٚض رٕغثٝ ٔٙظٛض آٔبزٜ قسٖ ثطا٢ ٚ اضائٝ َطح تحم٥ك 

٢  يح رعئ٥بت ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٤س ثبػج ذٛاٞس قس ٢ٚ زض ازأٝل٢ٛ ٚ ٔٙبؾت وٝ زض آٖ ٔحمك ثٝ َٛض ٚا

زل٥ك ٚ ثب حسالُ ذُب پ٥ف ثطٚز ٚ اظ ٌؿؿت٣ٍ السأبت ٚ افىبض ضٞب٣٤  وبٔلأًؿ٥ط تحم٥ك ثٝ َٛض 

آٔبض٢ ٚ ٔٙبثغ وؿت اَلاع ثٝ  ضٚـ ٚ ٘ٛع تحم٥ك، ربٔؼٝ ؿت٤ثب ٣ٔ ٔٙبؾت تحم٥كزض ٤ه َطح  ٤بثس.

ٚ اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط  َّجس ٣ٔا ٞط پػٚٞك٣ فطآ٤ٙس ٤ٚػٜ ذٛز ضا ظ٤طث٥بٖ قٛز،  َٛض ٚايح ٚ قفبف

  ٞب٢ ذبل ذٛز ضا زاضز. زقٛاض٢

ا٤ٗ ثرف ضا  ٘ظطاٖ نبحتقٛز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ  ٚ ٟٔٓ اضظ٤بث٣ ٣ٔا٥ٕٞت ا٤ٗ ثرف ثٝ حس٢ ثبلا 

ٚ ٔؼتمس٘س نطف ث٥كتط ٚلت ٚ زلت زض ا٤ٗ  ٕ٘ب٤ٙس تط٤ٗ ثرف زض ا٘زبْ ٞط تحم٥ك اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٟٔٓ

 ٢ ث٥ٟٙٝ اظ آٖ زض ؾب٤ط ٔطاحُ تحم٥ك ذٛاٞس قس. ر٣٤ٛ زض ٚلت ٚ اؾتفبزٜ ٙزط ثٝ نطفٝثرف ٔ

  ٞب، اظ ُٔبِؼبت ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض پػٚٞف حبيط ٕٞب٘ٙس ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف

 ا٤ٗ اظ ش٤لاً ثطذ٣ وٝ ،ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٢ثٙس َجمٝ ٔتفبٚت ٢٘ظطٞب ٘مُٝ اظ ٚ ٔرتّف ٢ٞب ٥ٜٛق ثٝ ضا تحم٥ك

 قس. ذٛاٞٙس تكط٤ح اذتهبض ثٝ ٞب ٢ثٙس زؾتٝ

 ٘ٛع پػٚٞف  3-2

 غب٤ت ٚ فب٤سٜ ٘ظط اظ تحم٥ك ا٘ٛاع 3-2-1

. زاضز ٚرٛز ٔرتّف ٢ٞب ضقتٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ث٥ٗ ٘ظط اذتلاف ٞسف، ثط اؾبؼ تحم٥ك ٢ثٙسٓ ٥تمؿ زض

 .ٔؼتمس٘س ث٥ٙبز٢ ٚ وبضثطز٢ تحم٥ك ٘ٛع زٚ ثٝ ٢ثٙسٓ ٥تمؿ ا٤ٗ زض ٢ا ػسٜ

 ثب٤س اِجتٝ .ا٘س ٕ٘ٛزٜ تمؿ٥ٓ زؾتٝ ؾٝ ثٝ ضا تحم٥ك ا٘ٛاع ٢ثٙسٓ ٥تمؿ ا٤ٗ زض ز٤ٍط ٥ٗٔحمم ثطذ٣

 تحم٥ك ضٚـ ٘ٛع ٤ه تٟٙب ٞؿتٙس، تحم٥ك ٘ٛع ؾٝ ثٝ ٔؼتمس وٝ زْٚ ٌطٜٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ وٝ زاقت تٛرٝ

 ث٥ٙبز٢ ضٚـ زٚ زض ٢ثٙسٓ ٥تمؿ ا٤ٗ زض ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ تٕب٣ٔ ٤ؼ٣ٙ ،ا٘س افعٚزٜ اَٚ ٌطٜٚ تحم٥ك ٘ٛع زٚ ثٝ
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 فط، زا٘ب٣٤)، زاض٘س تأو٥س ػ٥ّٕبت٣ تحم٥ك ثٝ ثطذ٣ ٔخلاً .زاض٘س ٘ظط ارٕبع ٚ ا٘س ٔكتطن ٢وبضثطز ٚ

 ثط ا٢ ػسٜ ٚ( 1386 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثبظضٌبٖ)، زاض٘س تأو٥س تٛؾؼٝ ٚ تحم٥ك ثط ا٢ ػسٜ( 1385 آشض، ٚ اِٛا٣٘

 ( 1379 ظٟٛض٢،)، زاض٘س تأو٥س اضظ٤بث٣ تحم٥ك

 ٣ػّٕ اػتجبض ٘ظط اظ تحم٥ك ا٘ٛاع 3-2-2

 تحم٥مبت زض. ٌطز٘س ٣ٔ تمؿ٥ٓ 2ػ٣ٙ٥ ٚ 1ش٣ٙٞ ٢ زؾتٝ زٚ ثٝ تحم٥مبت ،٢ثٙسٓ ٥تمؿ ٘ٛع ا٤ٗ زض

 وكف تزطث٣ ٚالؼ٥بت اظ اؾتؼب٘ت ثسٖٚ ٚ ش٣ٙٞ ٢ٞبُ ٥تحّ َط٤ك اظ ٞب آٖ ث٥ٗ ضٚاثٍ ٚ ٞب س٤ٜپس ش٣ٙٞ،

 ٥ٍزض ٔح ٚ فآظٔب٤ ٚ تزطثٝ وٕه ثب ٞب س٤ٜپس ضٚاثٍ ٚ ٔب٥ٞت ػ٣ٙ٥، مبت٥زض تحم. قٛ٘س ٣ٔ تؼط٤ف ٚ

ا٢ اظ  ( ذلان1ٝ-3رسَٚ ) زض .قٛ٘س ٣ٔ قٙبذتٝ ٚالؼ٣ ٚ ٔحؿٛؼ ٚ ّٕٔٛؼ ز٥٘ب٢ زض ٚ شٞٗ اظ ذبضد

 ٞب٢ ٔرتّف ضٚـ تحم٥ك ث٥بٖ قسٜ اؾت. ٞب٢ ٔؼَٕٛ زض وتبة ثٙس٢ زؾتٝ
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 تحم٥ك ضٚـ ٔرتّف ٢ٞب وتبة زض ٔؼَٕٛ ٢ٞب ٢ثٙس زؾتٝ ؾب٤ط اظ ٢ا ذلانٝ (:1-3) رسَٚ

 (1390)پط٥ٞعوبض ٚ آلبرب٣٘ افطٚظ٢،

 تحقيقیبٌذدستِ هعيبس تشتيب

تَسعٍِتحقيق/اسصيببي/عوليبتي-3بٌيبدی،-2كبسبشدی،-1غبيت/فبيذ1ُ

اصلي-3آصهبيطي،-2هقذهبتي،-1اصًظشاجشا2

عيٌي-2رٌّي،-1اعتببسعلوي3

تحليلي6-تبييٌي،-5،يببياسصش-4ٍسدی،بشآ-3تَصيفي،-2اكتطبفي،-1ّذفتحقيق4

یاٌِيصهٍهَسدی-3هقطعي،-2تذاٍهي،-1دخبلتصهبى5

ّوخَاًييبّوبستگي-2،يعلّ-1سابطِبييهتغيشّب6

ًگشٌذُيآ-3ًگش،حبل-2ًگش،گزضتِ-1صهبىٍقَع7

ّيگشٍ/فشدی-4سبصهبًي،-3گشٍّي،-2فشدی،-1عذُهحققبى8

ضيَُعول9
،(هخبلففصَلدادىاًجبمبشایهحققچٌذ)یاهشحلِيبعوَدی-1

(تحقيقكلاًجبمبشایببّنهحققچٌذ)افقي-2

(علوي)عوقي-2سطحي،-1اسصشعلوي11

هيذاًي-4ايٌتشًتي،-3آصهبيطگبّي،-2ای،كتببخبًِ-1هکبى11

طَلي-2هقطعي،-1صهبى12

وبستگيّ-6تکبهلي،-5پيوبيطي،-4هَسدی،هطبلعِ-3اسصضيببي،-2بشآٍسدی،-1تَصيفي13

تبييٌي-3تَصيفي،-2اكتطبفي،-1استشاتژی14

تئَسی-2عولي،-1جٌستحقيق15

ًظشيِتست-2سبصی،ًظشيِ-1هبّيتتحقيق16

جيخبس/داخلي-3خصَصي،/دٍلتي-2صٌعتي،/داًطگبّي-1هجشی17

18
علنحَصُ



كطبٍسصی،-6پبيِ،علَم-5ديٌي،-4هٌْذسي،ٍفٌي-3اًسبًي،-2اجتوبعي،-1

یاسضتِييب-8پضضکي،-7

تشكيبي-3كيفي،-2كوّي،-1سٍيکشد19

بٌيبدییسبصهفَْمتئَسی-4ًگبسی،قَم-3پژٍّصهَسدی،-2اقذامپژٍّي،-1كيفي21

ٔٛضز ٥٘بظ،  ٢ٞب زازٜٝ ثٝ ٘ٛع آٖ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ زؾت آٚضزٖ پػٚٞف حبيط ثب تٛر

ظ٤ط  ٢ٞب زؾتٝثٝ  تٛاٖ ٣ٔث٥كتط تحم٥مبت ػّْٛ ضفتبض٢ ضا ٥ك تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. تحم

 تمؿ٥ٓ وطز: 
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 تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ اِف( 

 تحم٥ك ٕٞجؿت٣ٍة( 

 الساْ پػٚٞك٣ د( 

 ثطضؾ٣ ٔٛضز٢ز( 

تهبزف٣ ٚ  ٢ ٣ٕٝ٘ٛ٘3 اؾت اظ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض رٕؼ٥ت٣ ثط اؾبؼ ا٘تربة تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣، تٛن٥ف

تب ثب اؾتفبزٜ اظ تحم٥مبت  وٛقٙس ٣ٔاَ. پػٚٞكٍطاٖ ػّْٛ ارتٕبػ٣ ؤثٝ ٤ه ضقتٝ ؾ ٞب آٖاظ  4ٔؼطف

ٚ  ٞب ؾؤاَثٝ تٛن٥ف ثؿٙسٜ ٘ىٙٙس. زض چ٥ٙٗ ٔٛاضز٢  نطفبًپطزاذتٝ ٚ  ٞب س٤ٜپسپ٥ٕب٤ك٣ ثٝ تج٥٥ٗ 

ضا  ٞب آٖثٝ ٤ىس٤ٍط،  ٘بٔٝ پطؾفٔرتّف  ؾؤالاتٚ ثب ٔطتجٍ وطزٖ پبؾد  وٙٙس ٣ُٔٔطح  ٣٤ٞبٝ ٥فطي

 ٚ قٙبؾب٣٤ ٘مبٌ يؼف و٥ف٥ت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ثٝ ٔٙظٛض اضظ٤بث٣ زٞٙس ٣ٔٔٛضز آظٖٔٛ لطاض 

 فط٤عض( -)٤رچبَ، فط٤عض ٚ ٤رچبَ وبلا٢ ٤رچبَٔٛضز ٔحهٛلات ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ا٤طا٣٘ ٚ ثٝ َٛض ذبل زض 

ز٤ٍط٢ ٥٘ع ثب  ٘بٔٝ پطؾفاؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٘بٔٝ پطؾفاظ ٤ه  پبضؼ، اؾٙٛا ٚ أطؾبٖ، ثط٘سٞب٢ زض

 ت٥ٟٝ ٌطز٤س. سوٙٙس٥ٜتِٛٞب٢  ؾؤالات ٔكبثٝ ثطا٢ ٔس٤طاٖ قطوت

٤ه پػٚٞف ث٥ٙبز٤ٗ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ػلاٜٚ ثط پػٚٞف حبيط  ف،٘ظط ٞس اظ ٘مُٝ

ٞب٢ لبثُ ثٟجٛز زض ت٥ِٛس زاذ٣ّ ٚ ٟ٘ب٤تبً  ٥ٔٙٝظثٝ  ،٣ّ٘مبٌ يؼف ت٥ِٛس زاذ ٢ثٙس ت٤اِٚٛقٙبؾب٣٤ ٚ 

 .قٛز ٔحؿٛة ٤٣ٔه پػٚٞف وبضثطز٢  ،پطزاظز ػٛأُ ٔؤحط ثط افعا٤ف ذط٤س ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٥٘ع ٣ٔ

ٞب٢  اظ ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ اظ تى٥ٙهثبض ػلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ  ٘رؿت٥ٕٗٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ 

  ثٟجٛز ٘تب٤ذ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٥ٌط٢ ٥٘ع ثٝ ٔٙظٛض ته٥ٕٓآ٘ب٥ِع 
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 ٞب زازٜضٚـ ٌطزآٚض٢  3-3

ثطا٢ ا٢  اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٞب، ٔمبلات ٚ ؾب٤ط ٔٙبثغ، ٘بٔٝ ثب ٔطارؼٝ ثٝ وتت، پب٤بٖزض پػٚٞف حبيط، 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ ٚ ازث٥بت تحم٥ك تس٤ٚٗ ثرف رٟت ٌطزآٚض٢ ُٔبِت ٔٛضز ٥٘بظ

 .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك

 ٔتهٛض اؾت:زٚ ضٚـ و٣ّ  5افطاز ربٔؼٝ ٢ زضثبضٜٔٛضز ٥٘بظ  ٢ٞب زازٜثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢ 

  6اظ َط٤ك قٕبضـ وبُٔ افطاز )ؾطقٕبض٢( ٞب زازٌٜطزآٚض٢ اِف( 

  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝاظ َط٤ك  ٞب زازٌٜطزآٚض٢ ة( 

سٜ اؾت، وٝ ثٝ زٚ اؾتفبزٜ ق ٘بٔٝ پطؾفاظ اثعاض ا٥ِٚٝ  ٢ٞب زازٜرٟت ٌطزآٚض٢  پػٚٞف حبيطزض 

 آٔبض٢ ٢ ثٝ ظ٤بز ثٛزٖ تؼساز افطاز ربٔؼٝ ثب تٛرٝنٛضت حًٛض٢ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ تٛظ٤غ ٌطز٤سٜ اؾت. 

، ثبقس ٣ٔٔٛضز ٘ظط ٚ اظ آٖ رب وٝ ضٚـ تٛظ٤غ اِىتط٥٘ٚى٣ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ؾطػت ٚ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ 

بَ قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض چٙس٤ٗ اضؾ اظ افطاز ربٔؼٝثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطا٢ تؼساز  قسٜ ٣َطاح٢  ٘بٔٝ پطؾف

  ٜ قس.لطاض زاز٣٤ٌٛ  ٢ ارتٕبػ٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ٥٘ع رٟت پبؾد قجىٝ

 ٢ ٔسَ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ؾؤا٣ِ ث٣ٔٛ قسٜ 90اؾتب٘ساضز  ٘بٔٝ پطؾفثط اؾبؼ  ٘بٔٝ پطؾفا٤ٗ  ؾؤالات

ت ؾِٟٛتؼساز ؾؤالات ثٝ ٔٙظٛض پبؾر٣٤ٍٛ ث٥كتط ٚ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ  ٢ط٥ٌ ثٟطٜؾپؽ ثب  ٚ قسٜ ٣َطاح

ؾؤاَ زض ضاثُٝ ثب اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ تم٥ُّ ٤بفتٝ اؾت.  6ؾؤاَ اؾبؾ٣ ٚ  24ثٝ  زٞٙسٌبٖ پبؾدثطا٢ 

زض  ٢ؾبظ ضٚاٖٚ  پؽ اظ چٙس٤ٗ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ آظٔب٤ف ٥ٔبٖ افطاز ربٔؼٝ ٘بٔٝ پطؾف٢ ٟ٘ب٣٤  ٘ؿرٝ

ٜٚ ثط ا٤ٗ ػلاتٛظ٤غ قسٜ اؾت.  ، پؽ اظ ٟ٘ب٣٤ قسٖ، ث٥ٗ افطاز ربٔؼٝچٙس٤ٗ ٔطحّٝ ثب ٘ظط ذجطٌبٖ

ت٥ٟٝ ٌطز٤س ٚ ثٝ ٔٙظٛض  سوٙٙس٥ٜتِٛٞب٢  قطوتا٢ ٥٘ع ثب ؾؤالات٣ ٔكبثٝ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ  ٘بٔٝ پطؾف

ثب ٘ظطات ٔكتط٤بٖ ٚ ٤بفتٗ قىبف ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ پؽ اظ تٛظ٤غ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ  تُبثك ٘ظطات ٔس٤طاٖ

  ٢ ٔكتط٤بٖ ٔمب٤ؿٝ ٌطز٤س. ٘بٔٝ پطؾفثب 

                                                           
Population

Census 
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 ربٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ 3-4

 زض حسالُ وٝ ٞب س٤ٜپس ٤ب ٔفب٥ٞٓ ٔتغ٥طٞب، اق٥بء، افطاز، اظ ٢ا َجمٝ ٤ب ٌطٜٚ اظ اؾت ػجبضت ربٔؼٝ

 آٖ ثٝ وٝ ط٘س٥ٌ ٣ٔ لطاض ُٔبِؼٝ ٔٛضز ربٔؼٝ، اػًب٢ وُ ٔٛاضز، ثطذ٣ زض. ثبقٙس ٔكتطن ٤ٚػ٣ٌ، ٤ه

 ٔب٣ِ، ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٚ ٚلت لاظْ، ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وٕجٛز ٔٛاضز، ثؿ٥بض٢ زض حبَ، ا٤ٗ ثب. ٤ٌٛٙس ؾطقٕبض٢

 اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾت ا٤ٗ ٔٛاضز٢ چ٥ٙٗ زض ٔؼَٕٛ ضٚـ. زٞس ٣ٕ٘ ضا ربٔؼٝ وُ ٢ ُٔبِؼٝ ٢ اربظٜ

 ٘ىتٝ.  قٛز ٣ٔ فطو ربٔؼٝ وُ ٔؼطف وٝ اؾت ربٔؼٝ اظ وٛچى٣ ثرف ٕ٘ٛ٘ٝ،. قٛز ا٘تربة ربٔؼٝ

 ربٔؼٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٘جبقس، ربٔؼٝ ٔؼطف وٝ ضا ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٘تب٤ذ. اؾت ثٛزٖ ٔؼطف تؼط٤ف، ا٤ٗ زض ٟٔٓ

  .زازتؼ٥ٕٓ 

٤رچبَ، ٢ افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ حسالُ ٤ى٣ اظ ٔحهٛلات  و٥ّٝ زض پػٚٞف حبيط٢ ٔٛضز ٘ظط  ربٔؼٝ

 ثبقس.  پبضؼ، اؾٙٛا ٚ أطؾبٖثط٘سٞب٢ ٤ى٣ اظ  ،ٞب آ٢ٖ  ٔٛضز اؾتفبزٜفط٤عض ٚ ٤ب ٤رچبَ/فط٤عض 

، ٖ تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ ثٝ وُ ربٔؼٝٚ ٕٞچ٥ٙٗ يطٚضت أىب ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ثبلا٢ ربٔؼٝ ٔٛضز ٘ظط

ا٘زبْ قس.  ثبقس، ٣ٔ ٥ٌط٢ احتٕب٣ِ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ى٣ اظ ضٚـوٝ  تهبزف٣ ؾبزٜ ضٚـاظ َط٤ك  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔكٟس ٚ قبٞطٚز، ٞب٢ ٞب٢ فطٚـ ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ زض قٟطؾتبٖ ٚاحسٞب ٚ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٢ثب ٕٞىبض

٘تب٤ذ  ٢ؾبظ ٔتؼبزَثٝ ٔٙظٛض ى٣ اضؾبَ قس، اِىتط٥٘ٚ ثٝ نٛضتػلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ ٢ ٔٛضز ٘ظط  ٘بٔٝ پطؾف

 ث٥ٗ افطاز ربٔؼٝ آٔبض٢ تٛظ٤غ قس٥٘ع ثٝ نٛضت زؾت٣  حبنّٝٞب٢  آٔسٜ ٚ زلت ث٥كتط زض زازٜ ثٝ زؾت

حًٛض٢ تى٥ُٕ ٌطز٤س. تؼساز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ زض ثرف ٔكتط٤بٖ نٙؼت ِٛاظْ  ثٝ نٛضت ٚ

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ زض ثرف ٔس٤طاٖ نٙؼت  ٣ٔ ٘فط 213 ،ذب٣ٍ٘ زض ٔزٕٛع ؾٝ ثط٘س شوط قسٜ زض ثبلا

٘فط قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف  ٢18 ا٘تربث٣ زض ٔزٕٛع ؾٝ ثط٘س ٔصوٛض،  ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٥٘ع ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثبقس. ٣ٔوٙٙسٜ  ٞط قطوت ت٥ِٛس
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 ٘بٔٝ پطؾفضٚا٣٤  3-5

 ث٥ٍطز، ا٘ساظٜ ضا ٘ظط ٔٛضز ٢ ذه٥هٝ ٚالؼبً ثتٛا٘س ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ ٥ّٝٚؾ وٝ اؾت آٖ ضٚا٣٤ اظ ٔمهٛز

 آٖ زا٘ؿتٗ وٝ ؾتا ٞب زازٜ ٢آٚض رٕغ ضٚـ ٤ب ٚ اثعاض ٢ ذه٥هٝ آٖ ضٚا٣٤. ضا ز٤ٍط٢ نفت ٘ٝ

 ا٤ٗ زض. اؾت قسٜ ٢ع٤ض َطح آٖ ٔمٛلات تؼ٥٥ٗ ثطا٢ وٝ وٙس ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ضا ٔمٛلات٣ ٕٞبٖ ذه٥هٝ،

 ؾ٥ّٝٚ ثب ٕٞبٖ ضا ؾٙزف ٔٛضز ٢ ذه٥هٝ اٌط اؾت وٝ آٖ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ ٚؾ٥ّٝ ٤ه اػتجبضِ نٛضت

 ثٝ ٘تب٤ذ حس چٝ تب و٥ٙٓ، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ زٚثبضٜ ٔكبثٝ قطا٤ٍ تحت (آٖ ثب ؿ٤ٝٔمب لبثُ ٚ ٔكبثٝ ٢ ٚؾ٥ّٝ)

 زاضا٢ وٝ اؾت آٖ ٔؼتجط( اثعاض) ٚؾ٥ّٝ ٤ه. ثبقٙس زاقتٝ اػتٕبز لبثُ زل٥ك ٚ ٔكبثٟت آٔسٜ زؾت

 ٢ ٕٞٝ زض ٚ وبضثطز ثٝ ٔتؼسز ٔٛاضز زض ضا آٖ ثتٛاٖ ٤ؼ٣ٙ ثبقس، پص٤ط٢ ثبظ٤بفت ٚ ٢ط٤تىطاضپص ٤ٚػ٣ٌ

 ثبقس، ارطا٢ ٔؼمَٛ ٚ وبف٣ اػتجبض فبلس ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ٞب ضٚـ اٌط». آٚضز زؾت ثٝ ٤ىؿب٣٘ ٔٛاضز ٘تب٤ذ

 (1386 ؾبضٚذب٣٘،) «.ثٛز ذٛاٞس ٔؼ٣ٙ ث٣ تزطث٣ ٞب٢ پػٚٞف

٘ٛع ضٚا٣٤ زض  ؾٝضٚا٣٤ ا٘ٛاع ٔرتّف٣ زاضز وٝ ثٝ ٘ٛع آظٖٔٛ ٚ وبضثطز آٖ ثؿت٣ٍ زاضز. زض ٔزٕٛع 

 وٝ ػجبضتٙس اظ:  قٛز ٣ٔ٘ظط ٌطفتٝ 

ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ظط ٔب ضا  تٛا٘س ٣ٔوٝ  ٣٤ٞب ٔؤِفٝوٝ ٕٞٝ اثؼبز  وٙس ٣ٔا٤زبز ا٥َٕٙبٖ  سٍاييهحتَا:

ا٘ؼىبؼ زٞٙس، زض آٖ ؾٙزٝ ٚرٛز زاضز. ضٚا٣٤ نٛض٢، وٝ قبذه٣ ثؿ٥بض رعئ٣ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا اؾت 

، ثٝ َٛض ظبٞط٢ ٥٘ع ٌطزز ٣ٔوٝ ثطا٢ ؾٙزف ٤ه ٔفْٟٛ ُٔطح  ٣٤ٞب ٔؤِفٝوٝ اثؼبز ٚ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

 . زٞس ٣ٔا٤ٗ ٟٔٓ ضا ٘كبٖ 

وٝ ؾٙزٝ ٔٛضز ٘ظط، افطاز ضا ثط اؾبؼ ٔؼ٥بض٢ وٝ  قٛز ٣ٔٚلت٣ ا٤زبز  سٍاييٍابستِبِهعيبس:

٣ پ٥ف ضٚا٣٤ ٕٞعٔبٖ ٤ب ضٚا٤ ٢ ٥ّٝٚؾثٝ  تٛا٘س ٣ٔٔ٣ ضٚز، ٔتٕب٤ع ؾبظز. ا٤ٗ أط  ٞب آٖ ٥ٙ٣ث ف٥پا٘تظبض 

وٝ ٔم٥بؼ، افطاز٢ ضا وٝ ٔكرم اؾت ٘ؿجت ثٝ  ٌطزز ٣ٔث٥ٗ ا٘زبْ قٛز. ضٚا٣٤ ٕٞعٔبٖ ٔٛلؼ٣ ا٤زبز 

، اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ؾبظز. ضٚا٣٤ پ٥ف ث٥ٗ، تٛا٘ب٣٤ آظٖٔٛ ٤ب ؾٙزٝ ثطا٢ ا٤زبز تفى٥ه ا٘س ٔتفبٚت٤ىس٤ٍط 

 . زٞس ٣ٔث٥ٗ افطاز، زض ذهٛل ٤ه ؾٙزٝ اؾت وٝ زض آ٤ٙسٜ ضخ 
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تب چٝ حس٢ ثب  ٞب ؾٙز٣٤ٝ ؾبظٜ زلاِت زاضز وٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ وبضثطز ضٚا سٍاييسبصُ:

، ؾبظٌبض٢ زاضز. ا٤ٗ ضٚا٣٤ اظ َط٤ك ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ قسٜ ٣َطاح ٞب آٖٞب٣٤ وٝ آظٖٔٛ ثط اؾبؼ  تئٛض٢

وٝ ٕ٘طات ثٝ زؾت آٔسٜ اظ زٚ اثعاض  قٛز ٣ٔ. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ظٔب٣٘ ا٤زبز قٛز ٣ٔضٚا٣٤ ٚاٌطا اضظ٤بث٣ 

، ثؿٙزس. ضٚا٣٤ ٚاٌطا ظٔب٣٘ ا٤زبز قٛ٘س ٣ٔتّف، ٕٞبٖ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز٢ ثٝ آٖ ٔطتجٍ ٔر

 قٛز ٣ٔ ٥ٙ٣ث ف٥پوٝ ٕ٘طات ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾٙزف زٚ ٔتغ٥ط، وٝ ثط اؾبؼ تئٛض٢  قٛز ٣ٔ

 وٙس.  س٥٤تإٔٞجؿت٣ٍ ٘ساض٘س، ثٝ َٛض تزطث٣ ٥ٕٞٗ أط ضا 

ا٤ٗ پػٚٞف اؾتب٘ساضز ثٛزٜ، ِصا اظ ضٚا٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض زض  قسٜ اؾتفبزٜ ٘بٔٝ پطؾفاظ آٖ رب وٝ 

وٝ شوط ٌطز٤س ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ ث٥كتط ثٝ ز٥ُِ وبٞف تؼساز ؾؤالات، اظ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ، ثب ا٤ٗ حبَ اؾت

 . اؾتفبزٜ ٌطز٤س ٘بٔٝ پطؾف٘ظطات ذجطٌبٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ 

  ٘بٔٝ پطؾفپب٤ب٣٤  3-6

ا٤ٗ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٚ حجبت ٚ پب٤ب٣٤ آٖ اؾت. ٔٙظٛض اظ زلت  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٔٙظٛض اظ اػتجبض آظٖٔٛ، زلت 

ث٥بٍ٘ط ٕ٘طٜ حم٥م٣ ٢ٚ ثبقس. ظٔب٣٘ وٝ  تٛا٘س ٣ٔتٛؾٍ فطز تب چٝ حس٢  قسٜ وؿتاؾت وٝ ٕ٘طٜ 

ٔرتّف ٤ه ٔفْٟٛ پ٥چ٥سٜ ضا  ٢ٞب ٌٛ٘ٝٔم٥بؾ٣ اظ ٘ٛع ٥ِىطت ثبقس ٚ ٔحمك ثرٛاٞس اظ َط٤ك 

اظ آٔبضٜ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ وٙس.  تٛا٘س ٣ٔزض٣٘ٚ ٔم٥بؼ وٙس، ثطا٢ ؾٙزف ا٘ؿزبْ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

زأٙٝ يط٤ت اػتجبض اظ نفط )ػسْ اضتجبٌ( تب ٤ه )اضتجبٌ وبُٔ( اؾت. اٌط ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ  ٔؼٕٛلاً

 . ٌطزز ٣ٔتّم٣  لجَٛ لبثُ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜثبقس، پب٤ب٣٤ اثعاض  0.7ث٥كتط اظ 

اظ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ  ٘بٔٝ پطؾف٤ب٣٤ زض پػٚٞف حبيط ٥٘ع ثطا٢ ٔحبؾجٝ زضرٝ پب

ٔحبؾجٝ ٌطز٤س، زض  SPSS افعاض ٘طْوٝ تٛؾٍ اؾترطار٣ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ذطٚر٣اؾت. زض 

 ثٝ زؾت آٔس.  0.923ٚ ٔؼبزَ 0.7ٚ ثبلاتط اظ  لجَٛ لبثُ ٢ ٔحسٚزٜ
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  ٞب زازٜتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٢ٞب ضٚـ 3-7

 ٥ٌط٢ٓ ٞب٢ آ٘ب٥ِع ته٥ٕ تى٥ٙه 3-7-1

 ٔمسٔٝ 3-7-1-1

 أىبٖ تٛإ٘ٙس، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٔحبؾجبت٣ تز٥ٟعات ثٝ زؾت٥بث٣ ثب اذ٥ط ٞب٢ زٞٝ زض

 ٞٓ ثط ٞب آٖ ٔتمبثُ احطات ثطضؾ٣ ٚ ٔٛحط و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٞب٢ تح٥ُّ ٔكرهٝ ٞب، ٌع٤ٙٝ تط ك٥زل ا٘تربة

 َطف٣ اظ ٚ چٙس ٔؼ٥بضٜ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕثٝ  ٔطثٌٛ ٔجبحج ٌطفتٗ قست ثب أطٚظٜ. اؾت قسٜ فطاٞٓ

 ٔرتّف ٞب٢ ٚ ترهم ٞب ٌطٜٚ ٘ظط٤بت اظ اؾتفبزٜ ٚ ٢ا ضقتٝ ب٥ٖٔ ػّْٛ ؾٕت ثٝ ضٚظافعٖٚ ٌطا٤ف ز٤ٍط،

 حُ زض ٞب آٖ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ تح٥ُّ ٞب٢ تى٥ٙه ثٝ تٛرٝ ِعْٚ پ٥چ٥سٜ، ٔؿبئُ حُ زض

 ٔكىلات اظ ثؿ٥بض٢ و٥ّس ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝ ٚ ٌطز٤سٜ ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت اظ ٔٛرٛز ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ

 .ثبقس ٔؿبئُ حُ زض

 ثٝ ،ٞب٢ ٔرتّف ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔٙبؾت ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٚ ٞب ضٚـ ٞب، حُ ضاٜ ا٘تربة ٚ اضظ٤بث٣ فطآ٤ٙس 

ٞب٢  ٔتغ٥طٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٥ٔبٖ ٔتمبثُ ضٚاثٍ ٚرٛز ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٥ٌط ته٥ٕٓ ٔرتّف ٞب٢ ٌطٜٚ زذبِت ز٥ُِ

 ٘ظط زض ،٘ظطاٖ نبحت ٔتًبز ٣ٌبٞ ٚ ٔتفبٚت ٘ظط٤بت ثطضؾ٣ ثٝ ٥٘بظ ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت فطآ٤ٙس٢ته٥ٕٓ 

 ػسْ ٚ اقتجبٜ. زاضز ٞب آٖ ٥ٔبٖ ٔتمبثُ ضٚاثٍ ثطضؾ٣ ٚ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتؼسز ػٛأُ ٌطفتٗ

 ذُب اظ پ٥ك٥ٍط٢ ثطا٢. اؾت ٘بپص٤ط رجطاٖ ثؼًبً ٚ ذُب ٞع٤ٙٝ پطزاذت ٔؿتّعْ ؾبظ٢ ته٥ٕٓ زض زلت

 ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ل٢ٛ ٞب٢ تى٥ٙه اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٥٘بظ آٖ، ٌعاف ٞب٢ ٞع٤ٙٝ پطزاذت ٚ ؾبظ٢ ته٥ٕٓ زض

 ٞط وبضثطز حٛظٜ ٚ ٌطز٤سٜ ثطضؾ٣ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ا٘ٛاع پػٚٞف، ا٤ٗ زض .ثبقس ٣ٔ

 ذٛاٞس قس. ٔكرم ٤ه

 چ٥ؿت؟ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ 3-7-1-2

بض ضاحت ٚ ؾبزٜ ا٤ؿت؟ ٞٙٛظ ٔؼّْٛ ، پس٤سٜ ػز٥ت ٚ ٘بقٙبذتٝ ا٤ؿت ٤ب آ٘ىٝ و٢ط٥ٌٓ ٥تهٕآ٤ب 

قطوت رٙطاَ  طػب٤ُٔٔس. ثمَٛ قٛز ٥٘ٔ٣ؿت وٝ چٍٛ٘ٝ، چٝ ٔٛلغ ٚ وزب ته٥ٕٓ ؾبذتٝ ٚ پطزاذتٝ 
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ه٥ٕٓ ٌطفتٝ اؾت ٚ حت٣ چٝ وؿ٣ اغّت ؾرت اؾت وٝ ث٤ٍٛٓ وٝ چٝ وؿ٣ ٚ چٝ ٔٛلؼ٣ ت"ٔٛتٛضظ 

ثٝ ؟ ٔٗ قٛز ٣ٔٛلغ ته٥ٕٓ ٌطفتٝ زض رٙطاَ ٔٛتٛضظ چٝ ٔ زا٘ٓ ٣ٕ٘ٔٗ  غبِجبًته٥ٕٓ ثٛزٜ اؾت.  ٔجسأ

٤ه  ٔؼٕٛلاًٌصاضزٜ قٛز.  ٢ط٥ٌ ٢ضأثٛزٜ ثبقٓ ٚ ٔؿبئُ ثٝ  ٢ا ت٥ٝوٕوٝ زض ٤ه رّؿٝ  آٚضْ ٣ٕ٘ ذبَط

 ."ضؾٙس ٣ٔ. ز٤ٍطاٖ ثب تىبٖ زازٖ ؾط ٤ب اثطاظ ٘ظط ذٛز ثٝ تسض٤ذ ثٝ ارٕبع س٤ٕ٘ب ٣ٔ٘فط ٔؿبئُ ضا ذلانٝ 

 (7،1980)و٥٤ٛٗ

تكج٥ٝ وطزٜ اؾت وٝ تٛؾٍ زٚ اؾت ذطز ٚ احؿبؼ ثٝ  ٢ا اضاثٝضا ثٝ اٌطچٝ افلاَٖٛ ضٚح ا٘ؿب٣٘ 

، أب زض لطٖٚ اذ٥ط زا٘كٕٙساٖ ثٝ ذطز ث٥كتط ثٟب زازٜ ٚ اظ احؿبؾبت ثٝ ػٙٛاٖ ثرك٣ وٝ س٤آ ٣ٔحطوت 

تب وٖٙٛ ا٤ٗ ػم٥سٜ ث٥كتط ُٔطح ثٛزٜ اؾت وٝ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕزض . ا٘س ٕ٘ٛز٤ٜبز  ٔب٘غ ذطزٚضظ٢ اؾت

اظ احؿبؾبت  ثٝ زٚضػملا٣٤ ٚ  وبُٔ -آ٘زب وٝ ؾرٗ اظ ٘فغ ٚ يطض اؾت–ذٛز ا٘ؿبٖ زض ته٥ٕٕبت 

اذ٥ط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ  ٢ٞب ؾبَ. أب ثطذ٣ اظ قٛاٞس ُٔطح زض ضٚا٘كٙبؾ٣ زض س٤ٕ٘ب ٣ٔػُٕ 

 . س٤ٕ٘ب ٣ٔٚ ضفتبض ذٛز اظ ٞط زٚ اؾت اؾتفبزٜ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕزض 

ٜ اؾت، حبو٣ اظ ُٔطح ٌطز٤س 2005ب زض غا٤ٛ٘ٝ تحم٥مبت٣ وٝ ٌعاضـ آٖ زض ا٘زٕٗ التهبز آٔط٤ى

 ٥ّٝثٝ ٚؾتكس٤س قسٜ  ٢طثطزاض٤تهٛرس٤س ثٝ ا٘ؿبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا زازٜ اؾت تب  ٢فٙبٚضآٖ اؾت وٝ 

 ٢ا ِحظٝٔغٙب٥َؽ ثطا٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٚظب٤ف ٞط ثرف اظ ٔغع ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ وبض أىبٖ حجت 

ز اظ زا٘كٕٙساٖ پعقى٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ . زا٘كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبزٞس ٣ٔٔغع ضا  ٢ٞب ت٥فؼبِ

ضا  زٞس ٣ٔضا ا٘زبْ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕوٝ أىبٖ ا٤ٙىٝ ثكٛز ٔتٛرٝ قس وٝ وساْ ثرف اظ ٔغع وبض  ا٘س ذٛاؾتٝ

 ٔس ٘ظط لطاض زٞٙس. 

ٔخبَ، شٞٗ ثكط٢ ٔٛيٛع اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض زض حٛازث آ٤ٙسٜ زض التهبز ضا ٔٛضز ٔحبؾجٝ  ثٝ ػٙٛاٖ

ٚ ٤ب ٞع٤ٙٝ ث٥ٕٝ ػٕط ضا پطزاذت  وٙس ٣ٔ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔبز زض ثبظاض ثٛضؼ . ا٤ٙىٝ ٤ه فطزٞس ٣ٔلطاض 

، ثؿت٣ٍ ثٝ آٖ زاضز وٝ آٖ فطز چٍٛ٘ٝ آ٤ٙسٜ ضا زض ٘عز ذٛز ته٤ٛط ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ حٛازح٣ وٝ س٤ٕ٘ب ٣ٔ

ثب احتٕبَ  وٙس ٣ٔظٔب٣٘ وٝ فىط  فطزٕٔىٗ اؾت اتفبق ث٥فتس چٝ ٔمساض ٚظٖ ثسٞس. ٕٔىٗ اؾت وٝ 

                                                           
Quinn 



 

 

66 

 

اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض ث٥ٕٝ ػٕط ضا ثب ا٤ٙىٝ ظ٘كؿت٣ٍ ، ل٥ٕت ؾٟبْ وبٞف پ٥سا ذٛاٞس ٕ٘ٛز، ظ٤بز لجُ اظ ثب

 .زٞسوٓ اؾت ث٥كتط ٔٛضز تٛرٝ لطاض 

 تؼساز٢ اظ ػٛأُ اؾت، اظ رّٕٝ:  ط٥تأحتحت  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

ٚ غ٥طٜ  ٞب ٥ٙ٣ث ف٥پاظ لج٥ُ ٞع٤ٙٝ، ظٔبٖ،  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜػٛأُ ػملا٣٤: ٔٙظٛض، ػٛأُ لبثُ اِف( 

. ٤ه تٕب٤ُ ػ٣ٕٔٛ ٚرٛز زاضز وٝ ث٥كتط ثس٤ٗ ػٛأُ پطزاذتٝ ٚ ػٛأُ غ٥ط و٣ٕ ضا اظ ٤بز ثبقس ٣ٔ

 (8،1993)ثبضٌبٚا .جط٤سث

ضٚقٗ اؾت. ػٛا٣ّٔ اظ لج٥ُ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ: ٔكبضوت ا٘ؿبٖ زض پس٤سٜ ٣قٙبذت ضٚاٖػٛأُ ة( 

اٚ اظ رّٕٝ ػٛأُ ٟٔٓ زض ، آٔبَ ٚ ٘مف ٞب اضظـاٚ، تزطث٥بت، زضن،  ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب٥ٌط،  قره٥ت ته٥ٕٓ

 .ثبقٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

، ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأحوؿب٣٘ وٝ ته٥ٕٓ ثٝ ٘ٛػ٣ ثط آ٘بٖ  ثٝ ذهٛلػٛأُ ارتٕبػ٣: ٔٛافمت ز٤ٍطاٖ د( 

 .وبٞس ٣ٔاؾت. تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ػٛأُ اظ ٔمبٚٔت ز٤ٍطاٖ زض ثطاثط ته٥ٕٓ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓاظ ٔؿبئُ ٟٔٓ 

فط٣ٍٙٞ ٔتؼسز٢ اؾت وٝ ثٝ ٘بْ فطًٞٙ ُٔٙمٝ، فطًٞٙ  ٢ٞبٝ ٤لاػٛأُ فط٣ٍٙٞ: ٔح٥ٍ زاضا٢ ز( 

٘ظط لطاض ٥ٌطز.  ٔٛضز. ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ ذٛز ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثب٤س قٛز ٣ٔوكٛض ٚ فطًٞٙ رٟب٣٘ ذٛا٘سٜ 

ٚ  ٞبٝ ٤ضٚزض لبِت ٞٙزبضٞب٢ ٔٛضز لجَٛ ربٔؼٝ،  افطازثط ته٥ٕٓ فطز٢ ٚ ٤ب ؾبظٔب٣٘  ٞب فطًٞٙا٤ٗ 

 .ٌصاض٘س ٣ٔ ط٥تأح ٞب اضظـ

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕؾُٛح  3-7-1-3

ٌفت وٝ ٔس٤ط پؽ اظ  تٛاٖ ٣ٔو٣ّ  ثٝ نٛضت. ضؾس ٤ٔ٣ه ٔس٤ط زض ََٛ ضٚظ اَلاػبت ظ٤بز٢ ثٝ  

 . س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕاذص ا٤ٗ اَلاػبت ؾٝ ٘ٛع 

، زضاظٔست، ته٥ٕٕبت ٔطثٌٛ ثٝ أٛض قٛز ٣ٔ٘ٛع اَٚ وٝ اغّت ثٝ ٘بْ ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ه ذٛا٘سٜ 

اَلاػبت  (9،1985. )ِٛوبؼقٛز ٣ٔاتربش  ضتجٝ ٣ػبِتٛؾٍ ٔس٤طاٖ  اؾت وٝ ٔٙسبضپ٥چ٥سٜ، ٚ غ٥ط ؾبذت
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ث٥طٖٚ  ٔٙكأ، ثب قسٜ تزطثٝ، غ٥ط ٔجت٣ٙ ثط ٔٛاضز اظ پ٥ف ٘كسٜ ف٤تؼط ػٕٛٔبًٔطثٌٛ ثٝ چ٥ٙٗ ته٥ٕٕبت٣، 

 (1984ٚ ز٤ٍطاٖ، 10. )ز٤ٛ٤ؽٚ وٛتبٜ قسٜ اؾت ٣طضؾ٥ٕغقسٜ اظ َطق  ٢آٚض رٕغاظ ؾبظٔبٖ، 

وٝ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ  قسٜ  ذٛا٘سٜ 11ت، اغّت ثٝ ٘بْ ته٥ٕٕبت وٙتط٣ِ ٔس٤ط٤ت٘ٛع زْٚ اظ ته٥ٕٕب

اَلاػبت زض٤بفت٣ ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛع ته٥ٕٕبت، ثب ٔؼ٥بضٞب٣٤ اظ لج٥ُ  ػٕٛٔبً. ٌطزز ٥ٔٔ٣ب٣٘ اتربش 

ٔتٛرٝ  غبِجبً. اَلاػبت ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ٘ٛع ته٥ٕٕبت، قٛز ٣ٔاؾتب٘ساضزٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب ثٛزرٝ ؾٙز٥سٜ 

 اؾت. تط ؾبزٜ، وٛتبٜ ٔست، تبض٤ر٣ ٚ زاذُ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  فطِٔٛٝ قسٜ ٚ ؾ٥ؿتٓ ثٝ ضاحت٣٘ٛع ؾْٛ، ته٥ٕٕبت ػ٥ّٕبت٣ اؾت. ا٤ٗ لج٥ُ ته٥ٕٕبت  

 ٕ٘ب٤ٙس. تط  وبض ضا ضاحت تٛا٘ٙس ٣ٔوبٔپ٥ٛتط٢ ٥٘ع 

 ته٥ٕٓ ٞب٢ ٌبْ 3-7-1-4

ثٝ بت ظ٤بز٢ ُٔبِؼ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ؾبظٚوبضٞطثطت ؾب٤ٕٖٛ ٔحمم٣ اؾت وٝ زض ضاثُٝ ثب ٔفْٟٛ ٚ  

. ػلاٜٚ ثط ثبقٙس ٣ٔزٚ ٚاغٜ ٞٓ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔتطازف  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓآٚضزٜ اؾت. اظ ٘ظط اٚ ٔس٤ط٤ت ٚ  ػُٕ

ضا ٤ى٣ ٚ ٞٓ ٔؼ٣ٙ تؼط٤ف وطزٜ  ٚ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ٘ظطاٖ ٥٘ع ٔس٤ط٤ت ٚ  ؾب٤ٕٖٛ، ٌطٜٚ ز٤ٍط٢ اظ نبحت

 ٥ٌط٢ ته٤ٓ٥ٕط٤ت ضا ا٘س ٚ ٔؼتمس٘س وٝ وبٖ٘ٛ ان٣ّ ٔس ٥ٌط٢ ٘سا٘ؿتٝٓ ٔس٤ط٤ت ضا چ٥ع٢ رع ته٥ٕ

وبض٢ رع ته٣ٕ٥ٕ  زض ٚالغ، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٚ ٤ب وٙتطَ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٚ ا٘زبْ ٚظبئف٣ چٖٛ  زٞس ٣ٔتكى٥ُ 

، تبو٥س ٔس٤ط٤ت ٔؼتمس اؾت 12زضاوط پ٥تط٥٘ؿت.  ٞب ت٥فؼب٥ٌِط٢ زض ثبضٜ ٘حٜٛ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ ا٤ٗ 

اظ ٘ظط ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔحمم٥ٗ،  (1987)زضاوط، ٚ زضن ا٤ٗ فطاٌطز اؾت. ٥ٌط٢ ته٥ٕٓآ٤ٙسٜ ثط فطاٌطز 

وٝ ٔس٤ط تٕب٣ٔ ٚظبئف ذٛز ضا ثٝ  اؾت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٥ّٝثٝ ٚؾاؾت، ظ٤طا  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓانُ ٔس٤ط٤ت 

 . ضؾب٘س ٣ٔا٘زبْ 

ٔٛرٛز ٤ى٣  ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اظ ٥ٔبٖثب٤س  ٥ٌط ٣ٔ لاظْ اؾت. ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٞسف، 

ٚ ٔب٥ٞت ا٤ٗ اؾتطاتػ٢، ٔب٥ٞت ػٛأُ ٔح٣ُ٥ ذبضد اظ وٙتطَ . و٥ف٥ت ثىبض ٥ٌطزضا ا٘تربة وٙس ٚ 
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ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ٔٛفم٥ت ٚ ٤ب  ثب ٞب آٖؾبظٔبٖ ٚ لسضت ضلجب ٚ ٔب٥ٞت ٚ قست ضلبثت 

 زض ٥ُ٘ ثٝ ٞسف ثؿت٣ٍ ثٝ آٖ زاضز. ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓػسْ ٔٛفم٥ت 

. ظ٤طا ثس٣ٟ٤ اؾت زٞس ٣ٔتكى٥ُ ضا  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ، انُ ٚ اؾبؼ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓوٛ٘تع ٔؼتمس اؾت وٝ 

ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٍٔط ا٤ٙىٝ وؿ٣، زض رب٣٤، ته٣ٕ٥ٕ  تٛا٘س ٣َٕ٘طح، ثط٘بٔٝ، ؾ٥بؾت ٚ ذٍ ٔك٣ 

ٔكبٞسٜ  ػٕلاً، ظ٤طا آٚضز ثكٕبض ٣ٔضا ٚظ٥فٝ ان٣ّ ذٛز  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔؼٕٛلاًٌطفتٝ ثبقس. ٔس٤ط 

ع٤ٙس ٚ چٝ وبض٢ ضا ا٘زبْ زٞس، چٝ وؿ٣ ضا وٝ ثب٤س زائٓ ثٝ فىط ا٤ٗ ثبقس وٝ چٝ ضا٣ٞ ضا ثطٌ ٕ٘ب٤س ٣ٔ

 ٚ ٔؿئَٛ چٝ وبض٢ وٙس ٚ وبض و٣، وزب، ٚ چٍٛ٘ٝ ا٘زبْ ٥ٌطز. ٔأٔٛض

 ٞب٢ قطوت. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔس٤طاٖ ٤ى٣ اظ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔثسٖٚ ارٕبع ٥٘ع ػُٕ  ٞب ؾبظٔبٖحت٣ 

ٝ وؿ٣ زض چ ثبلأذط٤ٜه ٔكبٚض اؾترساْ وطزٜ ثٛز وٝ اٚ تحم٥ك ٕ٘ٛزٜ ٚ ثفٟٕس وٝ  ٢ؾبظُ ٥اتٛٔج

 احتٕبلاً. رٛاة ٔكبٚض ا٤ٗ ثٛز وٝ ٥ٌطز ٣ٔقطوت اٚ ثطا٢ ؾبذت ٤ه ٔسَ رس٤س اظ ذٛزضٚ ته٥ٕٓ 

، ٤ى٣ ز٤ٍط ٔؿبئُ ٟٔٙسؾ٣ آٖ ضا ؾبظز ٣ٔ. ٤ه ٘فط ٔسَ ضؾ٣ ٔبق٥ٗ ضا ٥ٌطز ٣ٕوؽ ذبن٣ ته٥ٕٓ ٘

. قٛز ٣ٔ، ٚ ٔخُ ٤ه تٛح ثطف٣ ٞعاضاٖ ته٥ٕٓ ٚ ػُٕ پؽ اظ آٖ ثٝ ا٤ٗ تٛح ايبفٝ وٙس ٣ٔثطضؾ٣ 

. اِجتٝ ٕٔىٗ قٛز ٣ٔذٛزضٚ َطاح٣  چ٥ٙٗ ا٤ٗ٤ى٣ ز٤ٍط ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ اٚ ؾپط َطاح٣ ٕ٘ب٤س ٚ .. 

 ا٢ ِحظٝزض ٤ه ِحظٝ ٔؿئّٝ ُٔطح ٚ حجت قٛز، أب قب٤س ته٥ٕٓ آٖ  ٔس٤طٜ ٥ٞئتاؾت وٝ زض رّؿٝ 

ثطا٢ ؾبذت  ا٢ ٘ت٥زٌٝطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔس٤ط قطوت قف ٔبٜ لجُ زض ثبظز٤س اظ ذٍ ت٥ِٛس ثٝ چ٥ٙٗ 

 ٤ه ذٛزضٚ رس٤س ضؾ٥سٜ ثبقس.

 ػ٣ٕٔٛ ٚرٛز زاضز وٝ ثٝ تطت٥ت ػجبضتٙس اظ:  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓپٙذ ٌبْ زض تح٥ُّ 

 قٙبؾب٣٤ ٚ تؼط٤ف ٔؿئّٝ-1

 احتٕب٣ِ ٞب٢ حُ ضاٜرؿتزٛ ثطا٢ ٤بفتٗ -2

 ثطضؾ٣ ٕ٘ٛزٖ ػٛالت ٘بق٣ اظ ٞط ضاٜ حُ-3

  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٞب٢  ا٘تربة ٤ى٣ اظ ٔسَ-4

 .(13،1992)ض٘سضِ ٚ ضاِف ٚ اتربش ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٞب٢  ٣ اظ ٔس٤َى ثىبض ثطزٖ-5
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وٝ ٕٞب٘ب پ٥ٍ٥ط٢  ا٘س ٕ٘ٛزٜايبفٝ  ٞب ٌبْثطذ٣ ز٤ٍط اظ زا٘كٕٙساٖ ٔطحّٝ قك٣ٕ ضا ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ 

 (1984ز٤ٍطاٖ، ٚ  ز٤ٛ٤ؽ) .ثبقس ٣ٔه٥ٕٓ تٞب٢ ٘بق٣ اظ ٘تب٤ذ زثبظذٛض

 :٥ٌط٢ ته٥ٕٓآفبت  3-7-1-5

. ٔٛفك ٥٘ؿتٙس كب٤ٖٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ، أب ٣ٍٕٞ زض ٥ٌط٘س ٣ٔض ظ٘س٣ٌ ته٥ٕٓ افطاز زٕٞٝ  وٝ زضحب٣ِ

. تحم٥مبت٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٌصاضز ٣ٔاحط  افطاز ٥ٌط٢ ته٥ٕٓآ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ػٛأُ ظ٤بز٢ ثط تٛا٘ب٣٤ 

نح٥ح ٔطثٌٛ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓوٝ ػبُٔ ان٣ّ ٔٛحط ثط ٤ه  زٞس ٣ٔا٘زبْ ٤بفتٝ اؾت، ٘كبٖ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

. ثزع چٙس ٔٛضز اؾتخٙبء، وٝ ٕ٘ب٤س ٣ٔٔٛرٛز اتربش  ٞب٢ ٌع٤ٙٝت وٝ فطز زض اضظ٤بث٣ اؾ ٞب٣٤ ضٚـثٝ 

ٕٞٛاضٜ ثب احتٕبَ ٕٞطاٜ اؾت.  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ا٥َٕٙبٖ زاضز، ولاً وبٔلاً زٞس ٣ٔفطز زض آٖ اظ آ٘چٝ ا٘زبْ 

ٔؼٙب٢ ثٝ  ٥ٌط٢ ته٤ٓ٥ٕؼ٣ٙ ٕٞٛاضٜ احتٕبَ ٔٛفم٥ت ٚ ٤ب قىؿت ٚرٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ثٟجٛز ٟٔبضت 

 ضا افعا٤ف زٞس. ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٌع٢ٝٙ٤ ٥ٔبٖ ٞب تفبٚتٖ اؾت وٝ ٞط فطز ثب٤س آ

ذٛة  ٞب حُ ضاٜ ٔخلاً. قٛز ٣ٔٔطثٌٛ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓاظ پطٚؾٝ  ٞب٣٤ ثرفثس ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ  ٕبت٥تهٕ

ا٘زبْ ٘كسٜ  ثٝ ذٛث٣ٔٙفؼت -٘كسٜ ٚ ٤ب تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ آٚض٢ رٕغٚ ٤ب اَلاػبت نح٥ح  ا٘س ٘كسٜتؼط٤ف 

 ٘مب٤م٥ٌط ٚ  ثٝ پطٚؾٝ آٖ ٔطثٌٛ ٘كسٜ، ثّىٝ ثٝ شٞٗ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓاؾت. أب ٌب٣ٞ قىؿت زض 

 ػجبضتٙس اظ: ٌصاضز ٣ٔوٝ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ احط  قٙبذت٣ ضٚاٖ ٞب٢ زاْ. ٌطزز ٣ٔآٖ زض ا٘تربة نح٥ح ثبظ 

 .وكب٘س ٣ٔ زآٚض ٣ٔ ثٝ زؾتظٚزتط  اَلاػبت٣ وٝٝ ضا ثٝ ؾٕت ٚظٖ زازٖ ث٥كتط ث فطزتّٝ ٟٔبض وٝ -1

٥ٛٞب٢ ٚيؼ٥ت فؼ٣ّ ضا حت٣ زض ٔٛالؼ٣ وٝ آِتط٘بت فطزتب  وٙس ٣ٔتّٝ ٚيؼ٥ت حبَ وٝ ؾؼ٣ -2

 .ثٟتط٢ ٚرٛز زاضز، تطر٥ح زٞس

 وٝ تٕب٤ُ زاضز وٝ اقتجبٞبت ٌصقتٝ ضا اثس٢ ؾبظز. قسٜ تجبٜتّٝ ٞع٤ٙٝ -3

پ٥سا وطزٖ  وٝ رؿتز٢ٛ ث٥كتط٢ ثطا٢ وٙس ٣ٔضا ضإٞٙب٣٤  فطزوٝ  سقس٥٤ٜتأتّٝ قٛاٞس -4

 .زٞس ٣ٔٚ اَلاػبت ٔربِف آٖ ضا وٓ ضً٘ رّٜٛ  تٕب٤لات شات٣ ذٛز زاقتٝ ثبقس تأ٥٤ساَلاػبت رٟت 

ٚ تٕبْ پطٚؾٝ  وٙس ٣ٔفطز ٤ه ٔؿئّٝ ضا اقتجبٜ ٌعاضـ وٝ  افتس ٣ٔتّٝ چبضچٛة ظٔب٣٘ اتفبق -5

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔضا ؾؿت  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
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 .زٞس ٣ٔث٥ف اظ ا٘ساظٜ ثٟب  ذٛز ٢ٞب ٥ٙ٣ث ف٥پفطز ثٝ تّٝ اػتٕبز ث٥ف اظ حس ظٔب٣٘ اؾت وٝ -6

 ٣طلُؼ٥غوٝ ث٥ف اظ ا٘ساظٜ زض ٔٛضز حٛازث  وكب٘س ٣ٔضا ثٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط  فطزتّٝ حعْ ٚ احت٥بٌ  -7

 .سٔتٛرٝ ثبق

 .ا٘ساظٜ ثٝ حٛازث چك٥ٍٕط اذ٥ط ثسٞسوٝ ٚظٖ ث٥ف اظ  زٞس ٣ٔضا ؾٛق  فطزتّٝ ُٔبِجٝ ٔزسز وٝ -8

  (2001ٚ ز٤ٍطاٖ،  14)ٞبٔب٘س

ضٚـ  5، زض پ٣ آٖ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞس اظ (1977)15تٛؾٍ ر٥ٙؽ ٚ ٔبٖ قسٜ ا٘زبْم٥ك تح

ضٚـ  ٞب ضٚـٚ تٟٙب ٤ى٣ اظ ا٤ٗ  لطاضٌطفتٝثب ٘بآٌب٣ٞ ٔٛضز اؾتفبزٜ  تٛأْ، چٟبض ضٚـ آٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ٞب٢ تّٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٞب آٖاظ  (1987) 17اؾت. چٟبض ضٚـ غ٥ط ٔٙبؾت وٝ پ٥ت 16ٞٛق٥بضا٘ٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ػجبضتٙس اظ:  وٙس ٤٣ٔبز  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 پص٤طـ ثسٖٚ وكٕىف-1

 تغ٥٥ط ثسٖٚ وكٕىف-2

 پط٥ٞع تسافؼ٣-3

 زلت ث٥ف اظ حس-4

"ا٢ِ.ؾ٣.ا٢.اؼِ" ثٝ ػٙٛاٖوٝ  ٕ٘ب٤س ٣ٔضا پ٥كٟٙبز  ح٣ّ ضاٜپ٥ت ؾپؽ 
 ، ٤ؼ٣ٙٔؼطٚف اؾت 18

 اضائٝ ضاٜ حُ ثٝ ٚاؾُٝفطي٥بت، تؼٕك زض فطي٥بت -1

 ٔؼ٥بضٞب، تغ٥٥ط ا٥ٕٞت يٛاثٍ-2

 ٔٛرٛز ٞب٢ ٌع٤ٌٙٝطٜٚ ا٘تربث٣، افعا٤ف -3

 19(1985)ٞبح ٚ پ٥ت، پ٥ط٢ٚ اظ َطح ػُٕ قره٣-آغبظ-4

                                                           
14 Hammond 
15 Janis & Mann 
16 Vigilant 
17 Pate 
18 ACES (Assumption, Criteria, Evoked Set, Start) 
19

 Hope & Pate  
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 قٙبؾب٣٤ ٔؿئّٝ  3-7-1-6

. قٙبؾب٘ٙس ٣ٕ٘ فطز٤ه ٔؿئّٝ ٞؿتٙس، ذٛز ضا ثٝ  ٞب آٖٔكىلات زض ّٚٞٝ اَٚ ثب اػلاْ ذٛزقبٖ وٝ 

ٕٞبٖ ٔٛيغ ثطا٢  وٝ زضحب٣ِاظ َطف ز٤ٍط، ٕٔىٗ اؾت ٤ه ٔٛيٛع ثطا٢ ٤ه ٔس٤ط ٤ه ٔؿئّٝ ثبقس، 

َج٥ؼ٣ ث٥كتط  ثٝ نٛضتثبقس. ٔؿبئ٣ّ وٝ ػ٣ٙ٥ تط ٞؿتٙس،  لجَٛ لبثُٔس٤ط ز٤ٍط زض حبِت فؼ٣ّ آٖ، 

٥٘ع ٚرٛز زاقتٝ  تط٢ ٟٕٔٓٔىٗ اؾت وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  وٝ زضحب٣ِ، ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔتٛرٝ ضا رّت 

ًبز٢ ٔبث٥ٗ ا٘تربة ٤ه ٔؿئّٝ وٝ ٥ٌط ثب ت ته٥ٕٓ ٥ٌط اؾت. اٌط ته٥ٕٓ ٘ىتٝ ز٤ٍط ٔٙبفغ ذٛز 20ثبقس.

زض ا٤ٗ حبِت، ٔٙبفغ  ضٚثطٚ قٛز، وٝ ثطا٢ ذٛز اٚ ا٥ٕٞت زاضز ا٢ ٔؿئّٝثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت زاضز ثب 

ا٤ٗ ٔؿئّٝ َج٥ؼ٣ اؾت، ظ٤طا ٔكى٣ّ وٝ ثٝ ٔٙبفغ اٚ ثبظ  (1967، 21)تبٔؿِٗ ذٛز اٚ پ٥طٚظ ذٛاٞس قس.

 تط اؾت.   ٥ٌط ػ٣ٙ٥ ، ثطا٢ ته٥ٌٕٓطزز ٣ٔ

ثٝ فطز تؼط٤ف قٛز وٝ  چ٥ٙٗ ا٤ٗ تٛا٘س ٣ٔٔف٣ٟٔٛ  ثٝ نٛضت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓلاػبت زض رط٤بٖ فبظ اَ

ٞب٣٤ ٚرٛز زاضز وٝ ٚيؼ٥ت  . ٔسَثبقس ٣ٔآَ  ٤بفتٗ تفبٚت  ٔبث٥ٗ ٚيؼ٥ت حبيط ٚ ٚيؼ٥ت ا٤سٜ ز٘جبَ

 ٞب تفبٚت. ا٘تظبضات ثب ٚالؼ٥ت ٔمب٤ؿٝ قسٜ، زٞس ٥ٌ٣ٔط ضا ٘كبٖ  تٛؾٍ ته٥ٕٓ قسٜ  ا٘تربةآَ  ا٤سٜ

چٟبض  22. پٛ٘سظؾبظ٘س ٣ٔٞؿتٙس وٝ ٔؿئّٝ ضا  ٞب تفبٚتٚ ا٤ٗ  ٌطز٘س ٣ٔٔكرم ٌكتٝ ٚ ؾپؽ اضظ٤بث٣ 

 (1969: )پٛ٘سظ،٘كب٘س ٣ٔوٝ ا٘تظبضات ضا زض ثطاثط ٚالؼ٥بت  ٕ٘ب٤س ٣ٔٔسَ ضا ُٔطح 

 .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔٞب٢ تبض٤ر٣ وٝ ا٘تظبض ٔٛضز ٘ظط ضا ثب اؾتٙتبد اظ حٛازث ٌصقتٝ ثٙب  ٔسَ-1

 وٝ ثط٘بٔٝ ٕٞبٖ ٚيؼ٥ت ٔٛضز ا٘تظبض اؾت. ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔسَ-2

 ٞب، ازاضات ز٤ٍط ٚ... ٔجت٣ٙ ثط ثم٥ٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ ٘ظ٥ط ضٚؾب، ظ٤طزؾت ٞب٢ ٔسَ -3

 .قٛز ٣ٔٞب٢ ترهه٣ ٘بق٣  ؾبظٔب٣٘ وٝ ا٘تظبضات اظ ضلبثت، ٔكتط٤بٖ ٚ ؾبظٔبٖ فطاٞب٢  ٔسَ -4

 (23،1383)ّٔى٣

                                                           
 ؼٙٛاٖ ٔخبَ ٍ٘بٜ و٥ٙس ثٝ:ث 20

Cohen, M. D., J. G. March, & J. P. Olsen; "A Garbage Can Model of Organizational Choice", 

Administrative Science Quarterly, March 2791, pp. 2-19. 
21 Thompson 
22 Pounds 

 قط٤ف نٙؼت٣ زا٘كٍبٜ ػ٣ّٕ ٥ٞٙت ػجبؼ ّٔى٣ ػًٛ 77
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 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ تح٥ُّٞب٢  ٔسَ 3-7-2

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٢ٞب ضٚـ 3-7-2-1

 :ثطز ٣ٔ وبض ثٝ ضا ظ٤ط ضٚـ زٚ اظ ٤ى٣ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ارطا٢ رٟت ػٕٛٔبً ا٘ؿبٖ

 ذُب ٚ آظٖٔٛ ضٚـ -1

 ؾبظ٢ ٔسَ ضٚـ -2

 ضا ٞب ٌع٤ٙٝ اظ ٤ى٣ وٝ تطت٥ت ثس٤ٗ وٙس ٣ٔ ثطذٛضز ٚالؼ٥ت ثب ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ذُب ٚ آظٖٔٛ ضٚـ زض

 وٙس ثطٚظ ٔكىلات٣ ٚ ثٛزٜ ظ٤بز ته٥ٕٓ ذُب٢ چٙب٘چٝ ،وٙس ٣ٔ ٔكبٞسٜ ضا ٘ت٥زٝ ٚ وطزٜ ا٘تربة

 .وٙس ٣ٔ ا٘تربة ضا ز٤ٍط ا٢ ٌع٤ٙٝ ٚ وطزٜ ػٛو ضا ته٥ٕٓ

 ثط ٞب آٖ تأح٥ط ٚ آٖ ػٙبنط ٕ٘ٛزٜ، ؾبظ٢ ٔسَ ضا ٚالؼ٣ ٔؿئّٝ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ؾبظ٢، ٔسَ ضٚـ زض

 زض. پطزاظز ٣ٔ ٚالؼ٣ ٔؿئّٝ ػّٕىطز ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ َٔس تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ثٝ ٚ ٕ٘ب٤س ٣ٔ ٔكرم ضا ٤ىس٤ٍط

 وبض ٥٘بظٔٙس وٝ ثٛزٜ فطآ٤ٙس ٤ه ػٕٛٔبً ؾبظ٢ ٔسَ وٝ قٛز ٣ٔ ٌفتٝ و٣ّ اظٟبض٘ظط ٚ ثطضؾ٣ ٤ه

 ٔمبثُ، زض ٚ ثٛزٜ يطٚض٢ ؾبظ٢ ٔسَ أط زض ٔترهه٥ٗ اظ اؾتفبزٜ. ثبقس ٣ٔ ٥٘ع ٔتٙبؾت وبضقٙبؾ٣

 :آ٤س ٣ٔ ثٝ زؾت ظ٤ط فٛا٤س

 ٞع٤ٙٝ زض ر٣٤ٛ نطفٝ -1

 ظٔبٖ زض ر٣٤ٛ نطفٝ -2

 َطاح٣ زض اؾتفبزٜ -3

 ؾ٥ؿتٓ ػّٕىطز ٚ ضفتبض ث٣ٙ٥ پ٥ف -4

 آٔٛظق٣ اٞساف ثٝ وٕه -5

 .ذٛاٞس ٌطفت لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ؾبظ٢ ٔسَ ا٘ٛاعزض ا٤ٗ ثرف  ؾبظ٢، ٔسَ ٔعا٤ب٢ ثٝ تٛرٝ ثب
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 ٞب ٔسَ ا٘ٛاع 3-7-2-2

 تٛضثٗ) آض٘ؿٖٛ ٚ تٛضثٗ ٚ (1992ٚ ٕٞىبضاٖ، )فطا٘ؿ٥ؽٕٞىبضاٖ ٚ فطا٘ؿ٥ؽ اظرّٕٝ ٔرتّف٣ فطازا

 ضا ٞب ٔسَ ا٘ٛاع تٛاٖ ٣ٔ ٞب آٖ ٘ظطات ثٙس٢ رٕغ ثب وٝ ا٘س وطزٜ اظٟبض٘ظط ظ٥ٔٙٝ ( زض ا1998ٗ٤آض٘ؿٖٛ، ٚ

 :ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ زؾتٝ 4 ثٝ

 24ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٔسَ •

 25قٕبت٥هٞب٢  ٔسَ •

 26ٔف٣ٟٔٛٞب٢  ٔسَ •

 27ض٤بي٣ٞب٢  ٔسَ •

 ٔبوت ؾبذتٕبٖ، ٤ه ٘مكٝ ٔب٘ٙس. وٙٙس ٣ٔ اضائٝ تط وٛچه اثؼبز٢ زض ضا ٚالؼ٥ت ف٥ع٤ى٣ٞب٢  ٔسَ

 ،وٙٙس ٣ٔ اضائٝ قٕبت٥ه ٤ب ؾٕج٥ّه نٛضت ثٝ ضا ٚالؼ٥ت قٕبت٥ه ٞب٢ ٔسَ غ٥طٜ؛ ٚ ثعضي ٔحَٛٝ ٤ه

. ٞؿتٙس ٘عز٤ه ٚالؼ٥ت ثٝ وٕتط ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٔسَ ثٝ ٘ؿجت ٚ وٙٙس ٣ٔ ضفتبض ٚالؼ٥ت ب٘ٙسٔ ٞب ٔسَ ا٤ٗ

 ثب ٔف٣ٟٔٛ ٞب٢ ٔسَ غ٥طٜ؛ ٚ ٔرتّف ٞب٢ ضً٘ ثب ٘مكٝ ٤ه ٔؼطف٣ ظٔب٣٘،ؾب ٞب٢ چبضت ٔب٘ٙس

 ٚ ٔتغ٥طٞب َط٤ك اظ ضا ػٙبنط ضٚاثٍ ض٤بي٣ ٞب٢ ٔسَ قٛ٘س؛ ٣ٔ ث٥بٖ رٕلات ٚ ٔفب٥ٞٓ اظ ا٢ ٔزٕٛػٝ

 زٞس. بٖ ٥ٌ٣ٔط٢ ضا ٘ك ٔسَ و٣ّ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ (1-3)قىُ  .وٙٙس ٣ٔ ث٥بٖ پبضأتطٞب

                                                           
 Iconic Models, Physical Models

Analog Models 

Conceptual Models 

Mathematical Models 
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 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ سفطآ٤ٙ و٣ّ ٔسَ: (1-3قىُ)

 ٞب ٔسَ حُ ٞب٢ ضٚـ 3-7-2-3

 ذبن٣ شٚق ٥٘ع آٖ حُ ٚ اؾت ٞٙط ٤ه ػجبضات ٚ ٔفب٥ٞٓ نٛضت ثٝ ٔؿبئُ تجس٤ُ ٤ب ؾبظ٢ ٔسَ

 اضائٝ ضا ٔٙبؾت ٤ب ث٥ٟٙٝ حُ ٚ قسٜ ثٟجٛز ثٝ ٔٙزط تٟٙب٣٤ ثٝ ٔسَ اٚلبت ؾبذت ٌب٣ٞ. َّجس ٣ٔ

 ٣لجِٛ لبثُ رٛاة تٛاٖ ٣ٕ٘ ضاحت٣ ثٝ ٚ زاضز ث٥كتط٢ ٚ تؼٕك ثطضؾ٣ ثٝ ٥٘بظ ٔسَ حُ ٌب٣ٞ أب ،وٙس ٣ٔ

 ٞب٢ ضٚـ رّٕٝ اظ اثتىبض٢ ٢ٞب ضٚـ ٚ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ، قج٥ٝ حُ آٔبض٢، ٞب٢ ضٚـ. وطز پ٥سا ٔسَ ثطا٢

 .ثبقٙس ٣ٔ ٞب ٔسَ حُ

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ولاٖ ٞب٢ ٔسَ 3-7-2-4

 ؾب٤ٕٖٛ،. ثبقس ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ رٛٞطٜ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔس٤ط٤ت، ػّٓ زا٘كٕٙساٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٘ظط اظ

 ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ا٥ٕٞت تٛا٘س ٣ٔ ا٤ٗ ٚ زا٘س ٣ٔ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثب ٔتطازف ضا ثعضي، ٔس٤ط٤ت پطزاظ ٘ظط٤ٝ

 :ٌطزز ذلانٝ ٔطحّٝ ؾٝ زضتٛا٘س  ٣ٔ ز٣٤ٛ٤، ربٖ ٘ظط ثٝ ثٙب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس. زٞس ٘كبٖ

 وزبؾت؟ ٔكىُ -1
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 وسأٙس؟ ٞب حُ ضاٜ -2

 اؾت؟ وساْ حُ ضاٜ ثٟتط٤ٗ -3

 ثطضؾ٣ ٔٛضز ظ٤ط ثٝ نٛضت ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس تط زل٥ك ٔطاحُ تٛاٖ ٣ٔ ٤بثس، ثؿٍ ٘ظط ا٤ٗ اٌط

 .لطاض زاز

  28ته٥ٕٓ تح٥ُّ ٞب٢ ٔسَ 3-7-2-5

 :ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ تٛاٖ ٣ٔ( 3-3 قىُ) ان٣ّ ٌطٜٚ ؾٝ ثٝ ضا ته٥ٕٓ تح٥ُّ ٞب٢ ٔسَ

 (29،1995)٤ٖٛ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ -1

 (1995)تٛضثبٖ، 30ته٥ٕٓ پكت٥جبٖ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ -2

 (1984)ٞبٚاضز،31ٞسف٣ ته ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ -3

 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

 ثٝ. ٌطفت ٘ظط زض ؾبٔب٘ٝ ٤ه نٛضت ثٝ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس ٔؿبئُ تٛاٖ ٣ٔ ٔٛيٛع ث٥كتط تج٥٥ٗ رٟت

 :اظ ػجبضتٙس ٔؼ٥بضٜ چٙس ٤ه ؾبٔب٘ٝ ػٙبنط و٣ّ َٛض

 :ٚضٚز٢ ػٙبنط •

 .ٞب ٔحسٚز٤ت ٚ ٞب ؾ٥بؾت تطر٥حبت، اٞساف، ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب، و٣ّ، ٞسف ٞب، ٌع٤ٙٝ

 :پطزاظقٍطٞب •

 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٞب٢ تى٥ٙه

 :ذطٚر٣ ػٙبنط •

 حؿبؾ٥ت تح٥ُّ ٚ اضيبوٙٙسٜ ٞب٢ رٛاة ،لجَٛ لبثُ ٞب٢ رٛاة ٔٛحط، ٞب٢ رٛاة ٔطرح، ٞب٢ رٛاة

 .ٞب رٛاة

                                                           
Decision Analysis Methods

Yoon 

 Decision Support Systems (DSS)  

 Single Objective Decision Making (SODM)  
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 زل٥ك َٛض ثٝ ضا ٞب آٖ ٚ قٙبذت ذٛث٣ ثٝ ضا آٖ ػٙبنط ثب٤س ٔؼ٥بضٜ چٙس ؾبٔب٘ٝ ٤ه تح٥ُّ ثطا٢

 ؾبٔب٘ٝ ٤ه ػٙبنط (2-3) قىُ زض. پطزاذت آٖ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ ؾبظ٢ ثٝ ٔسَ ؾپؽ ٚ وطز تؼط٤ف

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔؼ٥بضٜ چٙس

 
 چٙسٌب٘ٝ( ٔؼ٥بضٞب٢ ثب ٥ٌط٢ )ته٥ٕٓ(: ػٙبنط ٤ه ؾبٔب٘ٝ چٙس ٔؼ٥بض2ٜ-3قىُ)

( 1981، ٚ ٤ٖٛ 32)ٞٛاً٘ اؾت. ٌطز٤سٜ تس٤ٚٗ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٔكىلات ثطا٢ حُ ظ٤بز٢ ٞب٢ ضٚـ

 ٔتغ٥ط پ٥چ٥سٜ ٞب٢ ضٚـ تب ٌطفتٝ ؾبزٜ ٞب٢ ضٚـ اظ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ضٚـ چبضچٛة

 33.اؾت ٌطز٤سٜ اضائٝ ٔمبلات ثؿ٥بض٢ زض فٛق ٞب٢ ضٚـ پ٥چ٥سٜ ثٙس٢ َجمٝ. اؾت

 اظ وساْ ٥ٞچ. زاضز ٚرٛز فطي٣ ٔٛلؼ٥ت زض نح٥ح ضٚـ ٤ه ا٘تربة ٔكىُ ٞٓ ٞٙٛظ ٚرٛز، ا٤ٗ ثب

 زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت تٕب٣ٔ ثطا٢ ضٚـ تط٤ٗ ٔٙبؾت ٚ ثٟتط٤ٗ ػٙٛاٖ ثٝ شوطقسٜ ٞب٢ ضٚـ

 ذبل، حبِت ٤ه ثٝ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ضٚـ وبض٥ٌط٢ ثٝػجبضت٣،  ثٝ. قٛ٘س ٣ٕ٘ ٌطفتٝ ٘ظط

 (1388)ٔحٕس ٔطاز٢،  .زاضز ثؿت٣ٍ ٞب زازٜ اػتٕبز ثٝ لبث٥ّت ٚ زلت ثٝ ثرهٛل ٚ تحم٥ك ٞسف ثٝ

 ٔؼ٥بضٞب٢ حًٛض زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس ثٝ وٝ اؾت ٔجحخ٣ چٙسٌب٘ٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ثب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ٢ اؾتفبزٜ ٔٛاضز ٌؿتطز٣ٌ ( ػ٥ّطغ1989ٓ. )وبِؿٗ،پطزاظز ٣ٔ ٤ىس٤ٍط ثب ٔتٙبلى ثؼًبً ٚ ٔتفبٚت

 ٚرٛز ٥ٌط٢ چٙس ٔؼ٥بضٜ ته٥ٕٓٔؿبئُ  تٕب٣ٔ زض ٔكتطن ٔفب٥ٞٓ ا٢ ، پبض٥ٌٜط٢ چٙس ٔؼ٥بضٜ ته٥ٕٓ

 . زازٜ ذٛاٞس قس ٘كبٖ ٔكتطن ذهٛن٥بت ا٤ٗ (3-3) قىُ زض وٝ زاض٘س

                                                           
 Hwang 

 (Roy, 2771 , Hwang, 2792, Triantaphyllou, 1222 &   Zavadskas,  1222) 
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 زض اؾت ٕٔىٗ ٔؼ٥بضٞب. ثبقس چٙسٌب٘ٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ٤ب چٙسٌب٘ٝ اٞساف زاضا٢ تٛا٘س ٣ٔ ٔؿئّٝ ٞط

 ٥٘ع ٔتفبٚت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔم٥بؼ زاضا٢ اؾت ٕٔىٗ ٔتفبٚت ٔؼ٥بضٞب٢ ٚ اٞساف ثبقٙس، ثبٞٓ تؼبضو

 اظ رٛاة ثٟتط٤ٗ ا٘تربة ٤ب ٚ رٛاة ثٟتط٤ٗ َطاح٣ ٔؼٙب٢ ثٝ ٤بتٛا٘س  ٣ٔ ٔؿبئُ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ حُ. ثبقٙس

 .ثبقس ٔٛرٛز ٞب٢ رٛاة ٥ٔبٖ

 
 ٞب٢ تح٥ُّ ته٥ٕٓ (: ٔس3َ-3قىُ )

 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ و٣ّ ثٙس٢ زؾتٝ 3-7-2-6

 (4-3) قىُ زض. ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ و٣ّ زؾت١ ؾٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ

 .اؾت قسٜ زازٜ٘كبٖ  ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓو٣ّ  ٢ثٙس زؾتٝ
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 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ و٣ّ ثٙس٢ زؾتٝ: (4-3) قىُ

 پ٥ٛؾتٝ ٚ ٌؿؿتٝ ٞب٢ ٔسَ 3-7-2-7

. ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ پ٥ٛؾتٝ ٚ ٌؿؿتٝ زؾتٝ زٚ ثٝ ٌع٤ٙٝ تؼساز ٘ظط اظ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس ٞب٢ ٔسَ تٛاٖ ٣ٔ

 ٌؿؿتٝ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس ٔؿئّٝ ثبقس، قٕبضـ ( لبثُ  ) لجَٛ لبثُ ٞب٢ رٛاةٔزٕٛػٝ  تؼساز اٌط

( ٚ ٤1981ٖٛ )ٞٛاً٘ ٚ ٤ٖٛ،  ٚ ٞٛاً٘ ٔب٘ٙس ٔؤِف٥ٗ ثطذ٣ اظ (.1992٘ب٥ٔٓ. )وبضٞب٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ٔ

 ٌصاض٢ ٘بْ قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ اذتهبض ثٝ ضا ٔؿبئُ ٘ٛع ( ا1996ٗ٤ظ٤ٕطٔٗ )ظ٤ٕطٔٗ، 

 ٔؿئّٝ نٛضت ا٤ٗ زض ثبقس، قٕبضـ غ٥طلبثُ(   ) لجَٛ لبثُ ٞب٢ ةرٛا ٔزٕٛػٝ تؼساز اٌط. ا٘س وطزٜ

 .٘ب٥ٔٓ ٣ٔ پ٥ٛؾتٝ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس

 ثطذ٣ ثب) ضا ٔؿبئُ ٘ٛع ا٤ٗ ظ٤ٕطٔٗ ٕٞچ٥ٙٗ ( 1979ٚ، ٔؿؼٛز ٚ ٞٛاً٘ٔؿؼٛز ) ٚ ٞٛاً٘

 .ا٘س ٘ب٥ٔسٜ  34ٞسفٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ( نح٥ح ػسز ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس اؾتخٙبئبت

 ٞسفٝ   چٙسٚ قبذهٝ  چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ا٘ٛاع 3-7-2-8

 :ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ ش٤ُ ان٣ّ زؾتٝ زٚ ثٝ ضا ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ تٛاٖ ٣ٔ و٣ّ ز٤سٌبٜ اظ

  ٞسفٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ -1

 قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ -2

                                                           
Multiple Objective Decision Making (MODM)
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 ؾ٥ؿتٓ، ٞب٢ ٔحسٚز٤ت اؾبؼ ثط بت٥ٛ،آِتط٘ ثٟتط٤ٗ ثب٤ؿت ٣ٔ ٞسفٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ زض

 ٔؿبئُ. ٌطزز َطاح٣ اٞساف ا٤ٗ ثطا٢ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ٘ظط ٔٛضز ُّٔٛة ٥٘ع ٔمساض ٚ ٔتفبٚت اٞساف

 :ٌطفت ٘ظط زض ظ٤ط و٣ّ نٛضت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا چٙسٌب٘ٝ اٞساف ثب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

Max [f1(x), f2(x), …, fk(x)]                    (3-1)  

St: gi(x) 0 (i = 1,2,…,m) 

 ٔحسٚز ٚ قسٜ ف٤تؼط پ٥ف اظ آِتط٘بت٥ٛٞب٢ اظ تؼساز٢ ثب قبذهٝ، چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ

. وٙٙس ٣ٔ اضيب ضا ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ٘ظط ٔٛضز ٞب٢ ٔكرهٝ اظ ؾُح٣ اظ آِتط٘بت٥ٛٞب، ٤ه ٞط وٝ ثبقس ٣ٔ

 ثٟتط٤ٗ ٔؼ٥بضٞب، ٚ ٞبآِتط٘بت٥ٛ اظ زؾتطؼ زض اَلاػبت ٘ٛع ٚ اؾبؼ ٥ٔعاٖ ثط ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ثب٤س ٣ٔ حبَ

 .ٕ٘ب٤س ا٘تربة ضا آِتط٘بت٥ٛ

 ٞسفٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٚ قبذهٝ  چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔمب٤ؿٝ (: 2-3رسَٚ )

 

 قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض اؾبؾ٣ ٔفب٥ٞٓ 3-7-2-9

 اٞساف، ٞب، ٔكرهٝ: اظ ػجبضتٙس قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ازث٥بت زض ان٣ّ ِغت پٙذ

 . ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ ٚ ٔؼ٥بضٞب ،ٞب آضٔبٖ
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  35ٞب ٔكرهٝ

 ثٝ ثؿتٝ آِتط٘بت٥ٛ ٞط. ثبقس آِتط٘بت٥ٛ ٤ه زض ثب٤ؿت ٣ٔ وٝ ذبن٥ت٣ اظ اؾت ػجبضت ٔكرهٝ،

 .ثبقس ٔطتجٍ ٞب ٔكرهٝ اظ تؼساز٢ ثبتٛا٘س  ٥ٌ٣ٔط٘سٜ  ته٥ٕٓ ٞب٢ ذٛاؾتٝ

  36اٞساف

 زض ٥٘ع آضٔبٖ ٚ ٞسف تفبٚت. قٛز ٣ٔ تؼم٥ت آٖ ثٝ ٟ٘ب٣٤ ٤بفتٗ زؾت تب وٝ اؾت چ٥ع٢ آٖ ٞسف،

 ٤بفت٣ٙ زؾت ٞطٌع اؾت ٕٔىٗ آضٔبٖ وٝ زضحب٣ِ ثبقس، ٤بفت٣ٙ زؾت ثب٤س ٞسف .اؾت ٘ىتٝ ٥ٕٞٗ

 .٘جبقس

  37آضٔبٖ

 آٖ ثٝ ٤ب ٤بفت، زؾت آضٔبٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ. ثبقس ٣ٔ ذٛاؾتٝ ٤ه ُّٔٛة وٝ اؾت ٔمساض٢ آضٔبٖ،

 ٌصقت. اظ آٖ حت٣ ٤ب ٚ ٘طؾ٥س

  38ٔؼ٥بض

 .اؾت اضظ٤بث٣ پب٤ٝ ٔؼ٥بض،. اؾت ثٛزٖ ٔٛحط ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔؼٙب٢ ثٝ ٔؼ٥بض،

  39 ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ

 ٔبتط٤ؽ ٤ه. ٕ٘ٛز تؼط٤ف ٔبتط٤ؿ٣ فطْ ثٝ وبُٔ، ثُٛض تٛاٖ ٣ٔ ضا قبذهٝ چٙس ٔؿئّٝ ٤ه

. اؾت اiْ آِتط٘بت٥ٛ ثطا٢ اjْٔكرهٝ  اضظـ ٕ٘ب٤بٍ٘ط آٖ Xijزضا٤ٝ  وٝ m×nاؾت  ٔبتط٤ؿ٣ ؛Dته٥ٕٓ

 ثٝ Ai, i=(1,2,…,m)نٛضت،  ا٤ٗ زض. زٞٙس ٣ٔ ٕ٘ب٤ف Xj ثب ضاْ اjٔكرهٝ  ٚ Ai ثب ضااْ i آِتط٘بت٥ٛ

 :قٛز زازٜ ٘كبٖ تٛاٖ ٣ٔ ٥٘ع ظ٤ط نٛضت

(3-2)       Xi= (Xi1, Xi2, …, Xin) 

 

                                                           
Attributes 

Objectives 

 Goal

Criterion

Decision Matrix 
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 :ظ٤ط ؾت٣٘ٛ ثطزاض نٛضت ثٝ ٤ب ٚ

    (3-3        )      Xj= (X1j, X2j, …, Xmj)T  

 ٚ ثبلاتط٤ٗ آٖ، ٞب٢ ٔكرهٝ تٕب٣ٔ وٝ اؾت ٢ٛ٥آِتط٘بت آٖ آَ، ا٤سٜ آِتط٘بت٥ٛ قبذهٝ چٙس ٔؿئّٝ زض

 :ثبقس ضا زاضا ٔمبز٤ط ثٟتط٤ٗ

A* = (x1*,x2*,…,x j*,…,x n*)           (3-4 )          

x j* = maxi Uj(xij) i= 1,2,…,m              (3-5)  

                                                                    

 ، آِتط٘بت٥ٛقبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض. ثبقس ٣ٔ ٔكرهٝ اjٗ٥ٔاضظـ  تبثغ زٞٙس٠ بٖ٘ك Uj(0)وٝ 

 أىبٖ حس تب وٝ قٛز ٤بفت آِتط٘بت٢ٛ٥ تب ثٛز ذٛاٞس ا٤ٗ ثط تٕبْ تلاـ ِصا ٘ساضز، ذبضر٣ ٚرٛز آَ ا٤سٜ

 .ثبقس ٘عز٤ه آَ ا٤سٜ آِتط٘بت٥ٛ ا٤ٗ ثٝ

 
 اَلاػبت پطزاظـ ٘ظط اظ قبذهٝ ٙسچ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ا٘ٛاع ثٙس٢ زؾتٝ: (5-3) قىُ

 

 

(3-6) 
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  قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٞب ٔسَ ا٘ٛاع 3-7-2-10

 وٕه ثٝ چٍٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ب٤ٙس ٔكرم زاض٘س ؾؼ٣ ٣ٍٕٞ قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ تى٥ٙه

 ٘ٛع زٚ. ٕ٘ٛز ا٘تربة( ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ز٤سٌبٜ اظ) ضا آِتط٘بت٥ٛ ثٟتط٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ ٞب، ٔكرهٝ اَلاػبت

 ٣رجطا٘ ط٥غ ٞب٢ ٔسَ زاضز؛ ٚرٛزقبذهٝ  چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزض  پطزاظـ اَلاػبت زض ػٕسٜ ثطذٛضز

 چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔرتّف  ٞب٢ ٔسَ (5-3) قىُ زض(. تؼب٣ّٔ) رجطا٣٘ ٞب٢ ٔسَ ٚ ؛(٣تؼبّٔ ط٥غ)

اظ  ُٔبِت اظز٤بز اظ ر٥ٌّٛط٢ ػّت ثٝ .قسٜ اؾت ثٙس٢ زؾتٝ اَلاػبت پطزاظـ ٘ٛع اؾبؼ ثط ،قبذهٝ

 .ٌطزز ٣ٔ ٘ظط نطف تٟٙب٣٤ ٝث ٤ه ٞط تٛي٥ح

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔح٥ٍ 3-7-2-11

 ٚ ض٤ؿه تحت ٔح٥ٍ لُؼ٥ت، تحت ٔح٥ٍ ان٣ّ زؾتٝ ؾٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔح٥ٍ

 ٘كبٖ ضا ٞب ٔح٥ٍ ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ (6-3) قىُ. ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓ ػسْ لُؼ٥ت تحت ٔح٥ٍ

 ٞؿتٙس، غب٣٤ ٘مُٝ زٚ ٘كبٍ٘ط لُؼ٥ت ػسْ ٚ ُؼ٥تل ،ٞب زازٜ زؾتطؼ ثٛزٖ زض ز٤سٌبٜ اظ. زٞس ٣ٔ

 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ ضا ث٥ٙبث٣ٙ٥ ٔٛلؼ٥ت ٤ه ض٤ؿه، وٝ ٣زضحبِ

 
 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔح٥ٍ ا٘ٛاع: (6-3) قىُ

 قبذهٝ چٙس ٞب٢ ٔسَ حُ ٞب٢ ضٚـ ا٘ٛاع 3-7-2-12

 تؼساز ظط٘ اظ ٔؼ٥بضٜ ضا چٙس٥ٌط٢  ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ تٛاٖ ٣ٔ و٣ّ َٛض ثٝ قس، ٌفتٝ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 حُ ٞب٢ ضٚـ و٣ّ ثٙس٢ زؾتٝ ثٝ لؿٕت ا٤ٗ زض. ٕ٘ٛز تمؿ٥ٓپ٥ٛؾتٝ  ٚ ٌؿؿتٝ زؾت١ زٚ ثٝ ٌع٤ٙٝ

 چٙس ٞب٢ ٔسَ حُ ٞب٢ ضٚـ ا٘ٛاع. قٛز پطزاذتٝ ٣ٔ( 7-3 قىُ) قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ
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 ز٣ٞ ظٖٚ ٞب٢ ضٚـ ٚ ٔؼ٥بضٞب ض٢ٚ ز٣ٞ ٚظٖ ٞب٢ ضٚـ ز٣ٞ، ٚظٖ ثسٖٚ ٞب٢ ضٚـ: اظ ػجبضتٙس قبذهٝ

 .ٞب ٌع٤ٙٝ ض٢ٚ

 
 ز٣ٞ ٚظٖ ٞب٢ ضٚـ ٘ظط اظ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ا٘ٛاع: (7-3) قىُ

 قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ ز٣ٞ ٚظٖ ثسٖٚ ٞب٢ ضٚـ 3-7-2-12-1

 ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ فمٍ ٚ ٘كسٜ ٔكرم ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ َطف اظ تطر٥ح٣ ٘ٛع ٥ٞچ ٞب ضٚـ ا٤ٗ زض

 َطف اظ أب اؾت، ٔكرم ٔؼ٥بضٞب ض٢ٚ ثط ٌع٤ٙٝ ٞط ػّٕىطز ٚ ٔؼ٥بضٞب ٍطز٤ ػجبضت ثٝ. قٛز ٣ٔ ث٥بٖ

 .ٌطزز ٣ٕ٘ ث٥بٖ آِتط٘بت٥ٛٞب ٤ب ٚ ٔؼ٥بضٞب ض٢ٚ تطر٥ح٣ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ

 قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔؼ٥بضٞب٢  ض٢ٚ ز٣ٞ ٚظٖ ٞب٢ ضٚـ 3-7-2-12-2 

 ٞب٢ نٛضت اظ ٤ى٣ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٚ اؾت ٔكرم ٞٓ ثٝ ٘ؿجت ٔؼ٥بضٞب تطر٥حبت ضٚـ، ا٤ٗ زض

 :ٌطزز ث٥بٖ ظ٤ط

 ٔؼ٥بض ض٢ٚ ثط اؾتب٘ساضز ؾُح •

 و٥ف٣ نٛضت ثٝ ٔؼ٥بضٞب تطر٥ح •

 و٣ٕ نٛضت ثٝ ٔؼ٥بضٞب تطر٥ح •
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 قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ض٢ٚ ز٣ٞ ٚظٖ ٞب٢ ضٚـ 3-7-2-12-3

 ٚ ٛزق ٣ٔ ث٥بٖ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ تٛؾٍ( زٚ ثٝ زٚ نٛضت ثٝ) آِتط٘بت٥ٛٞب ث٥ٗ تطر٥ح ضٚـ، ا٤ٗ زض

 .ثبقس ٣ٔ وُ زض ثٟتط٤ٗ آِتط٘بت٥ٛ تؼ٥٥ٗ ٞسف

  قبذهٝ چٙس ٞب٢ ٔسَ زض ٞب ٔكرهٝ 3-7-2-13

 :ٌطز٘س ٣ٔ تؼط٤ف ٔكرهٝ ٘ٛع زٚ ثب ٔؼٕٛلاً قبذهٝ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ زض آِتط٘بت٥ٛ ٞط

 و٣ٕ ٞب٢ ٔكرهٝ •

 و٥ف٣ ٞب٢ ٔكرهٝ •

 .اؾت قسٜ اضائٝ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٞب٢ رهٝٔك ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ تجس٤ُ ٞب٢ ٔم٥بؼ ا٘ٛاع (8-3) قىُ زض

 

 
 ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ زض ٞب ٔكرهٝ: (8-3) قىُ

 ٔمب٤ؿٝ ثبٞٓ ضا( و٥ف٣ ٚ و٣ٕ) ٞب ٔكرهٝ ٘ٛع زٚ ا٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ا٤ٗ ٟٔٓ اَؾؤ

 ٕ٘ٛز؟
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 ٞب٢ ٔسَ اوخط اؾت، زقٛاض ثؿ٥بض 40٘ؿج٣ ٔم٥بؼ ثٝ و٥ف٣ ٞب٢ ٔكرهٝ تجس٤ُ وٝ آ٘زب اظ

 ثٝ و٥ف٣ ٞب٢ ٔكرهٝ تجس٤ُ ثطا٢ 42ا٢ فبنّٝ ٤ب ٚ 41تطت٥ج٣ ٢ٞب بؼ٥ٔم اظ چٙس قبذهٝ ٥ٌط٢ ه٥ٕٓت

 ا٢ فبنّٝ ٔم٥بؼ ثب و٥ف٣ قبذم ٤ه ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ زض ػ٣ٕٔٛ ضٚـ ٤ه. وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ و٣ٕ

 :ظ٤ط لطاض ثٝ اؾت، ا٢ فبنّٝ 43لُج٣ زٚ ٔم٥بؼ اظ اؾتفبزٜ

 

 ا٢ ٘مُٝ زٜ ٔم٥بؼ ٤ه اؾبؼ ثط( ٔخجت رٙجٝ ثب ا٢ بذهٝق ثطا٢ فٛق نٛضت ثٝ) ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ا٤ٗ

 اضظـ ٔبوع٤ٕٓ وٙٙسٜ ٔكرم زٜ ٚ ٕٔىٗ اضظـ ٥ٙ٥ٕٔٓ وٙٙسٜ ٔكرم نفط َٛض٢ وٝ ثٝ ثبقس ٣ٔ

 ٚ ٔؿبػسٞب ث٥ٗ ٔم٥بؼ قىؿت ٘مُٝ ٥٘ع ٚؾٍ ٘مُٝ ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت ٘ظط ٔٛضز قبذم اظ ٕٔىٗ

 .اؾت ٘بٔؿبػسٞب

 زض ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٙظٛض ثٝ ٔٙف٣ رٙجٝ ثب ٞب٢ قبذم ثطا٢ ٔكبثٝ َٛض ثٝ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔم٥بؼ ا٤ٗ

 :ٌطزز ٣ٔ ش٤ُ تٙظ٥ٓ نٛضت ثٝ ٔحبؾجبت

 

 ٚالغ اؾتفبزٜ ٔٛضز وٕتط فٛق ٞب٢ ٔم٥بؼ زض ػٕلاً زٜ ٚ نفط ٞب٢ اضظـ وٝ اؾت تٛرٝ ٔٛضز

 ثٝ فٛق ٞب٢ ٔم٥بؼ اظ ٚاؾُٝ ٞب٢ اضظـ ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا 8 ٚ 6، 4، 2 ٞب٢ اضظـ يٕٙبً قٛ٘س، ٣ٔ

 .وبضثطز

 اظ ثب٤س( ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ قبذم اظا٢ ثٝ) ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔرتّف ٞب٢ ٔم٥بؼ قسٖ ٔمب٤ؿٝ لبثُ ٔٙظٛض ثٝ

 ثؼس ثسٖٚ (nij)قسٜ تجس٤ُ ٞب٢ قبذم ػٙبنط َط٤ك ثساٖ وٝ ٕ٘ٛز، اؾتفبزٜ "وطزٖ ٔم٥بؼ ث٣"

 (rij) ػٙهط ٞط ـضٚ ا٤ٗ زض. اؾت "٘طْ" اظ اؾتفبزٜ وطزٖ ٔم٥بؼ َطق ث٣ اظ ٤ى٣. قٛ٘س ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

                                                           
Ratio

Ordinal 

Interval

Bipolar – scale 
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 و٥ٙٓ، ٣ٔ تمؿ٥ٓ( xjاظا٢ قبذم  ثٝ) اjْؾتٖٛ  اظ ٔٛرٛز ٘طْ ثط ضا ٔفطٚو ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ اظ

 :٤ؼ٣ٙ

  

 ٚ قسٜ( ٘ظ٥ط ثطزاض اظ) ٔكبثٝ ََٛ ٚاحس زاضا٢ ٔفطٚو ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ؾتٖٛ و٥ّٝ َط٤ك ثس٤ٗ

 ٔب٘ٙس ز٤ٍط٢ ٞب٢ ٚـض اظ وطزٖ ٔم٥بؼ ث٣ ثطا٢. ٌطزز ٣ٔ ٘ت٥زٝ ؾُٟ زض ٞب آٖ و٣ّ ٔمب٤ؿٝ

 .ٌطزز ٣ٔ ٥٘ع اؾتفبزٜ "فبظ٢ ٔم٥بؾ٣ ث٣" ٚ "ذ٣ُ وطزٖ ٔم٥بؼ ث٣"

 ثٙس٢ رٕغ 3-7-2-14

 ٞب آٖ ز٣ٞ ٚظٖ ٚ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٞب٢ ٔكرهٝ ا٘ٛاع اتربش ثب ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ تى٥ٙه

 ٚ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٢ٔتؼسز ٞب٢ ضٚـ اظ ٞب تى٥ٙه ا٤ٗ. ثبقٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض تح٥ُّ ٔٙبؾج٣ اثعاضٞب٢

 زاضا٢ ٥ٌط٢ چٙس ٞسفٝ ٞب٢ ته٥ٕٓ تى٥ٙه. وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜو٣ٕ  ثٝ و٥ف٣ ٞب٢ ٔكرهٝ تجس٤ُ

 قٕبضـ لبثُ ٞب٢ رٛاة زاضا٢ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ ٞب٢ ته٥ٕٓ تى٥ٙه ٚ قٕبضـ غ٥طلبثُ ٞب٢ رٛاة

 .ثبقٙس ٣ٔ

 ٚ اؾت قبذه٥ٌٝط٢ چٙس  ته٥ٕٓ ٔؿئّٝ ٤ه ذٛز ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ ٞب٢ ته٥ٕٓ تى٥ٙه ا٘تربة

 ذجطٌبٖ لًبٚت اظ ٞب، ٔكرهٝ ثٝ زؾت٥بث٣ ٚ تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ. ٚرٛز ٘ساضز آٖ ثطا٢ ذبن٣ لبػسٜ

فىط  ،44َٛفبٖ فىط٢ ٞب٢ ضٚـ ٔب٘ٙس ٔتؼسز٢ ٞب٢ ضٚـ ٞسف ا٤ٗ ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢. قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ

ِٝ ُٔبِت اظ تٛي٥ح وٝ ثٝ ٔٙظٛض ر٥ٌّٛط٢ اظ اَب ا٘س ٤بفتٝ تٛؾؼٝ...  ٚ 47زِف٣ ،46ت٥ىعؾ٥ٙى ،٤ٛ٘45ؿ٣

 ٌطزز. ٘ظط ٣ٔ نطف ٞب ضٚـا٤ٗ 

                                                           
 Brain Storming 

 Brain Writing 

 Synectics 

 Delphi 

(3-7) 
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ٞب٢  ٢ ٔٛاضز٢ وٝ شوط قس اظ ٤ى٣ اظ تى٥ٙه ٥ٌط٢ ثب تٛرٝ ثٝ و٥ّٝ ته٥ٕٓ زض پػٚٞف حبيط ثطا٢

اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس وٝ زض ازأٝ قطح ٚ تٛي٥ح آٖ  48چٙس ٔؼ٥بضٜ ثٝ ٘بْ ضٚـ آضاؼ٥ٌط٢  رس٤س ته٥ٕٓ

 ٌطزز. ث٥بٖ ٣ٔ

  

                                                           
Additive Ratio Assessment (ARAS) Method 
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 چٙس ٔؼ٥بضٜ ٥ٌط٢ٓ ته٥ٕزض ضٚـ آضاؼ  3-7-3

 ٞب٢ ٌع٤ٙٝتؼساز ٔتٙب٣ٞ اظ  ثٙس٢ ضتجٝچٙس ٔؼ٥بضٜ ٔطثٌٛ ثٝ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثبضظ٢ اظ ٔؿبئُ  ٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔتفبٚت وٝ ثب٤س ثٝ َٛض  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثٝ ٚيٛح ثط حؿت يٛاثٍ  ٞب آٖاظ  ٞط ٤هاؾت، وٝ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

٤ه تبثغ ُّٔٛث٥ت  ٔمساض ٝ قٛز، تٛن٥ف قسٜ اؾت. ُٔبثك ضٚـ آضاؼٕٞعٔبٖ زض ٘ظط ٌطفت

ٕٔىٗ، ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ٔتٙبؾت ثب احط ٘ؿج٣  ٢ ٌع٤ٙٝثبظزٜ ٘ؿج٣)وبضا٣٤ ٘ؿج٣( ٤ه  ٢ ٔزٕٛػٝ

 .وٙس ٣ٔاؾت ضا تؼ٥٥ٗ  قسٜ ُٔطحٚ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ وٝ زض ٤ه پطٚغٜ  ٞب اضظـ

س چٙس ٔؼ٥بضٜ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ٔب٘ٙ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔرتّف  ٞب٢ ضٚـزض ََٛ ظٔبٖ، تؼساز ظ٤بز٢ اظ 

(، ضٚـ 1980؛52)ؾبػت٣ 51(، ضٚـ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج1986٣؛50)ٔه وط٤ِٕٗ 49ؾبٚ ضٚـ

 پِطأت٣ (، ضٚـ٤1981ٖٛ؛ )ٞٛاً٘، 53تبپؿ٥ؽ
 57اِىتط٢ (، ضٚـ1985؛56، ٤ٚٙى55ٝ)ثطا٘ؽ54

(، 1998؛62)اپُط٤ى٤ٚٛچ ٤ٚ61ىٛض(، ضٚـ 1994ٚ ز٤ٍطاٖ؛ 60)ظاٚازؾىبظ 59وبپطاؼ ( ضٚـ1991؛58)ض٢ٚ

 (.2010)ثطاٚضظ، ظاٚازؾىبظ؛ 65ِٔٛت٣ ٔٛضا (، ضٚـ2006، ظاٚازؾىبظ؛64)ثطاٚضظ 63ٔٛضا ضٚـ

                                                           
Simple Additive Weighting (SAW) 

 MacCrimon 

Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 Saaty

Technique for Ordering Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHE)  

 Brans 

Vincke 

ELimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) 

Roy 

COmplex PRoportional Assessment (COPRAS) 

Zavadskas 

VIsekriterijumska optimizacija i KOmpromisno Resenje (VIKOR) (in Serbian means: Multicriteria 

Optimization and Compromise Solution) 

Opricovic 

Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) 

Brauers 

Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis plus Full Multiplicative Form (MULTIMOORA) 
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ضا ثٝ نٛضت  ٔؿئّٝ تٛاٖ ٣ٔچٙس ٔؼ٥بضٜ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزض ٔؿبئُ  ٞب ضٚـثب اؾتفبزٜ اظ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ 

ثٝ ؾبز٣ٌ حُ  ٞب آٖته ٔؼ٥بضٜ ثٝ نٛضت ٔٙبؾت تجس٤ُ وطز، ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثؿ٥بض٢ اظ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 (2012؛ 67، رٛا٤ٚٛ٘چ66و٥چاؾتب٘ٛ) .قٛ٘س ٣ٔ

 س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظتٛا٘ ٣ٔ( َطاح٣ قس، ٚ 2010) 68تٛؾٍ ظاٚازؾىبظ ٚ تٛضؾى٥ع ضٚـ آضاؼ

چٙس ٔؼ٥بضٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزض  ٞب ضٚـ٤ٗ تط ؾبزٜ حبَ ٥ٗزضػ، ٔٛحطتط٤ٗ ٚ  تط٤ٗ رس٤س

. ا٤ٗ ضٚـ ٕٞچ٥ٙٗ قٛز ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝٔرتّف  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثطا٢ حُ ٔؿبئُ  آضاؼ٥ٌطز. ضٚـ 

( b 2010)تٛضؾى٥ع ٚ ظاٚازؾىبظ؛ 69اف -آضاؼ س ثٝ قىُ فبظ٢ ٚ ذبوؿتط٢ َطاح٣ قٛز. وٝ ثٝ تٛا٘ ٣ٔ

. اظ ث٥ٗ ُٔبِت ٚ ٔمبلات ثؿ٥بض زض ا٘س قسٜ ٌصاض٢ ٘بْ( a 2010)تٛضؾى٥ع ٚ ظاٚازؾىبظ؛ 70ر٣ –ٚ آضاؼ 

ٚ  71(، ٚ ثبوك2010ٚ2012٣ٚ ؾب٤ط٤ٗ) شوط ٌطز٤س، ٔب٘ٙس: ظاٚازؾىبظ ٞب آٖا٤ٙزب فمٍ تؼساز و٣ٕ اظ 

 (.2011)72ؾبضوبض

 آضاؼ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔؿئّٝ حُ فطآ٤ٙس 3-7-3-1

ظ٤ط  ٞب٢ ٌبْس ثٝ َٛض ذ٣ّ٥ زل٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ تٛا٘ ٣ٔآضاؼ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٔؿئّٝفطآ٤ٙس حُ 

 قطح زازٜ قٛز:

 ٥ٌ73ط٢ ته٥ٌٕٓبْ اَٚ: تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ 

 زض. اؾت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ تكى٥ُ ٔؼ٥بضٜ، چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ّٝٔؿئ ٞط حُ زض ٌبْ ا٥ِٚٗ

 ٔبتط٤ؽ  ثب قٛز حُ ثب٤س وٝ ا٢ ٔؿئّٝ ٞط ٌؿؿتٝ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٔؿئّٝ اظ ٔؼ٥بضٜ چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

                                                           
 Stanujkic 

 Jovanovic 

Turskis 

ARAS-F (Fuzzy Additive Ratio Assessment) 

ARAS-G (Grey Additive Ratio Assessment) 

Bakshi 

Sarkar 

Decision-Making Matrix(DMM) 
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 n ض٢ٚ( ضز٤ف) قسٜ اضظ٤بث٣ ٕٔىٗ ٌع٤ٙٝ m ثطا٢ وٝ. قٛز ٣ٔ زازٜ ٕ٘ب٤ف ظ٤ط قىُ ثٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 (2010)ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛  .قٛز ٣ٔ تٙظ٥ٓ( ؾتٖٛ) ٔؼ٥ٗ ٔؼ٥بض

 

اضظق٣ وٝ ٔمساض  –    تؼساز ٔؼ٥بض ٔؼ٥ٗ ٞط ٌع٤ٙٝ ته٥ٕٓ،  – n، ٞب ٌع٤ٙٝتؼساز  – mوٝ زض آٖ 

 . jٔؼ٥بض  ٢ ث٥ٟٙٝٔمساض   –  0 ، وٙس ٣ٔضا ث٥بٖ  jزض قطا٤ٍ ٔؼ٥بض   i ٢ ٌع٤ٙٝوبضا٣٤ 

 ٞط ٔؼ٥بض ٢ ث٥ٌٟٙٝبْ زْٚ: تؼ٥٥ٗ ٔمساض 

ٞط ٔؼ٥بض  ٢ ث٥ٟٙٝ، ٌبْ ثؼس٢ زض ا٤ٗ ضٚـ تؼ٥٥ٗ ٔمساض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓؼس اظ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ث

 ٔكرم ٘جٛز آٍ٘بٜ: ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓثطا٢  jٔؼ٥بض  ٢ ث٥ٟٙٝ. اٌط  ٔمساض  ثبقس ٣ٔ

 اٌط ٔمساض ث٥ك٥ٙٝ )ٔبوع٤ٕٓ( ثطتط٢ زاقت:

      (3-9) 

 ٚ چٙب٘چٝ ٔمساض و٥ٕٙٝ )٥ٙ٥ٕٔٓ( ثطتط٢ زاقت:

      (3-10) 

 (2010. )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ ثبقس ٣ٔ jزض اضتجبٌ ثب ٔؼ٥بض  iٌع٤ٙٝ  ٢ ث٥ٟٙٝٔمساض   0 وٝ زض آٖ 

. ٤ؼ٣ٙ رٟت ٚ ؾ٢ٛ ث٣ٍٙ٥ٟ ثبقس ٣ٔاظ ٘ٛع ؾٛز  ٔؼ٥بضٞب٢اظ  ا٢ ٔزٕٛػٝٔمبز٤ط ث٥ك٥ٙٝ ثٝ ٔؼ٣ٙ  

. ٤ؼ٣ٙ ثبقس ٣ٔٛع ٞع٤ٙٝ اظ ٘ ٔؼ٥بضٞب٢اظ  ا٢ ٔزٕٛػٝث٥ك٥ٙٝ ؾبظ٢ اؾت. ٚ ٔمبز٤ط و٥ٕٙٝ ثٝ ٔؼ٣ٙ 

 (2012اؾتب٘ٛو٥چ، رٛا٤ٚٛ٘چ؛ ) رٟت ٚ ؾ٢ٛ ث٣ٍٙ٥ٟ و٥ٕٙٝ ؾبظ٢ اؾت.

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚز٢ زض ٔبتط٤ؽ    ٚ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب     ، ٔمبز٤ط ػّٕىطز)وبضا٣٤( ٔؼٕٛلاً

وبضقٙبؾبٖ ٚ  ٢ ٥ّٝٚؾٔؼ٥بضٞب ثٝ  ٢ ا٥ِٚٝ ٞب٢ ٚظٖ. ٔؼ٥بضٞب، ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط ٚ قٛز ٣ٕٔ٘ب٤ف زازٜ 

اقربل ش٤ٙفغ ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف  ٢ ٚؾ٥ّٝٙس ثٝ تٛا٘ ٣ٔ. اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ قٛز ٣ٔذجطٌبٖ تؼ٥٥ٗ 

(3-8) 



 

 

777 

 

اؾت وٝ زض چٙس ٔطحّٝ )ٌبْ(  ٞب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ا٤ِٛٚتآ٘بٖ تهح٥ح قٛ٘س. ؾپؽ تؼ٥٥ٗ  ٞب٢ فطنتٚ 

 (2010. )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ قٛز ٣ٔا٘زبْ 

 ٤74ؽ ته٥ٕٓ ٘طٔبَٔبتط ٢ ٔحبؾجٌٝبْ ؾْٛ: 

ٔتفبٚت٣ زاض٘س. ٞسف ٌبْ ثؼس٢ ا٤ٗ اؾت وٝ اظ  ٞب٢ ٔم٥بؼٔؼ٥بضٞب ا٥ٕٞت، ا٘ساظٜ ٚ  ٔؼٕٛلاً

ٚظٖ ز٣ٞ قسٜ ثطؾس. ثٝ ٔٙظٛض ر٥ٌّٛط٢ اظ ٔكىلات ٘بق٣ اظ  ٞب٢ اضظـٔؼ٥بضٞب٢ ٘ؿج٣ ثٝ ٔمبز٤ط 

ٔرتّف٣ زض تٛن٥ف  ٢ٞب ٘ظط٤ٝاثؼبز ٔرتّف ٔؼ٥بضٞب، اظ ٘ؿجت)٘طخ( اضظـ ث٥ٟٙٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ٘ؿجت)٘طخ( اضظـ ث٥ٟٙٝ ٚرٛز زاضز. ثب ا٤ٗ حبَ ٔمبز٤ط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طٔبَ ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ 

 [ تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت.0ٚ∞] ٢ ثبظٜ[ ٤ب 1ٚ0] ٢ فبنّٝب ٤ ثبظٜزض 

 ٞب٢ فطَٔٛظ وٝ ثب اؾتفبزٜ ا   ̅ ، ٔمبز٤ط  قٛز ٣ٔٔؼ٥بضٞب ٘طٔبَ  ٢ ٕٞٝ ٢ ا٥ِٚٝزض ٌبْ ؾْٛ ٔمبز٤ط 

. )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ وٙس ٣ٔضا ٔؼ٥ٗ  ̅ ٘طٔبَ قسٜ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ، ٔبتط٤ؽ ٌطزز ٣ٔظ٤ط ٔحبؾجٝ 

2010) 

    (3-11) 

 

 

 

 :قٛز ٣ٔٔؼ٥بض٢ وٝ اضظـ ٔٛضز ٘ظط )تطر٥ح٣( آٖ ث٥ك٥ٙٝ اؾت، ثٝ قىُ ظ٤ط ٘طٔبَ 

     

    (3-12) 

 

 :قٛز ٣ٌٔبْ ظ٤ط ٘طٔبَ  2فبزٜ اظ ٔؼ٥بض٢ وٝ اضظـ تطر٥ح٣ آٖ و٥ٕٙٝ اؾت، ثب اؾت

    (3-13) 

                                                           
Normalized Decision Matrix 
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ٔؼ٥بضٞب٣٤ وٝ زض  ٢ ٕٞٝ)٘طٔبَ( ٞط ٔؼ٥بض ٔكرم قس، زض انُ،  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔمبز٤ط  ثسٖٚ ٔم٥بؼ

 (2010ٙس ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قٛ٘س. )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ تٛا٘ ٣ٔٔتفبٚت٣ زاقتٙس  ٞب٢ ٔم٥بؼاثتسا 

 75بَ ٚظٖ زاضٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ ٘طٔ ٢ ٔحبؾجٌٝبْ چٟبضْ: 

ٚظٖ ٔؼ٥بض ضا ثب        تٛاٖ ٣ٔاؾت.  ̂ ٚظٖ زاض قسٜ،  -ٌبْ چٟبضْ تؼط٤ف )ٔؼ٥ٗ وطزٖ( ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ 

( ثب٤س اؾتفبزٜ ٌطزز، قسٜ تؼ٥٥ٗؾٙز٥سٜ )ثٝ زضؾت٣  وبٔلاً ٞب٢ ٚظٖاضظ٤بث٣ ٕ٘ٛز. فمٍ  0<    < 1

 ٢ ٚؾ٥ّٝثٝ  ٔؼٕٛلاً   ض٘س. اضظـ ٚظٖ تأح٥ط زا ٔؿئ٥ّٕٞٝكٝ ش٣ٙٞ ٞؿتٙس ٚ زض رٛاة  ٞب ٚظٖظ٤طا 

ثب٤س ثٝ قىُ ظ٤ط ٔحسٚز قٛ٘س:     ٞب٢ ٚظٖ. ٔزٕٛع ٌطزز ٣ٔضٚـ اضظ٤بث٣ وبضقٙبؼ تؼ٥٥ٗ 

 (2010)ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ 
 

   (3-14) 

 

 

   (3-15) 
 

 

 

 :ٌطزز ٣ٔتٕبْ ٔؼ٥بضٞب ثٝ قىُ ظ٤ط ٔحبؾجٝ  ٢ قسٜ٘طٔبَ  – قسٜ زازٜٔمبز٤ط ٚظٖ 
 

   (3-16) 

. )ظاٚازؾىبظ، ثبقس ٣ٔ jٔمساض ٘طٔبَ قسٜ اظ ٔؼ٥بض    ̅ اؾت ٚ  jٚظٖ )ا٥ٕٞت( ٔؼ٥بض    وٝ زض آٖ 

 (2010تٛضؾى٥ع؛ 

 

 

                                                           
Normalized-Weighted Decision Matrix 
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 ٌبْ پٙزٓ: تؼ٥٥ٗ ٔمبز٤ط ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ٞط ٌع٤ٙٝ

ثٝ  س ثٝ نٛضت ٔزٕٛع ٔمبز٤ط ٘طٔبَ ٚظٖ زاض تٛا٘ ٣ٔتؼ٥٥ٗ ٔمبز٤ط تبثغ ث٣ٍٙ٥ٟ ثطا٢ ٞط ٌع٤ٙٝ 

 (2010ضٚـ ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٌطزز: )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ 

     (3-17) 

 .ثبقس ٣ٔاْ i  ٢ ٌع٤ٙٝتبثغ ثٝ اظاء  ٢ ث٥ٟٙٝٔمساض    وٝ زض آٖ  

   ، تبثغ ث٣ٍٙ٥ٟ قسٜ ٔحبؾجٝثعضٌتط٤ٗ ٔمساض ثٟتط٤ٗ اؾت، ٚ وٕتط٤ٗ آٖ ثستط٤ٗ. ثب تٛرٝ ثٝ ضٚ٘س 

ٚ تأح٥ط  قسٜ ثطضؾ٣اظ ٔؼ٥بضٞب٢     ٞب٢ ٚظٖٚ      ت ثب ٔمبز٤ط زاضا٢ ٤ه ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔتٙبؾ

   ) اضظـ( تبثغ ث٣ٍٙ٥ٟ  ، ث٥كتط٤ٗ ٔمساضثٙبثطا٤ٟٗ٘ب٣٤ اؾت.  ٢ ٘ت٥زٝثط ض٢ٚ   ٞب آٖ٘ؿج٣ 

زٝ تؼ٥٥ٗ ٌطزز. زض ٘ت٥   س ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض تٛا٘ ٣ٔ ٞب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ا٤ِٛٚتٔتغ٥ط اؾت.  تط٤ٗ احطثرف

ٔٙبؾت اؾت. )ظاٚازؾىبظ،  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ثٙس٢ ضتجٝاؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ 

 (2010تٛضؾى٥ع؛ 

 ُّٔٛث٥ت ٞط ٌع٤ٙٝ ٢ زضرٝ ٢ ٔحبؾجٌٝبْ قكٓ: 

٘ٝ تٟٙب تؼ٥٥ٗ ثٟتط٤ٗ ضتجٝ ا٥ٕٞت زاضز ثّىٝ ٟٔٓ اؾت وٝ  ٞب ٌع٤ٙٝاضظ٤بث٣  زض ٔٛضز

 ٢ زضر٥٘ٝع ٔكرم قٛز. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض اظ  قسٜ ُٔطح ٢ ٌع٤ٙٝو٥ف٥ت)ُّٔٛث٥ت( ٘ؿج٣ ٞط 

 ٢ ٔمب٤ؿٝ ٢ ٚؾ٥ُّّٝٔٛث٥ت ٞط ٌع٤ٙٝ )آِتط٘بت٥ٛ( ثٝ  ٢ زضرٝ. ٌطزز ٣ُّٔٔٛث٥ت ٞط ٌع٤ٙٝ اؾتفبزٜ 

ٔٛضز  ٢ ٔؼبزِٝ. ٌطزز ٣ٔٔكرم   0 ثب حبِت ا٤سٜ آَ ٤ؼ٣ٙ  -وٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قسٜ اؾت-ٔتغ٥ط

 ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت:   اظ ٤ه ٌع٤ٙٝ    ُّٛث٥ت ٔ ٢ زضرٝاؾتفبزٜ ثطا٢ ٔحبؾجٝ  

     (3-18) 

( اؾت. )ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛ 10)٢ ٔؼبزِٝٔؼ٥بض، ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ٢ ث٥ٟٙٝٔمبز٤ط  0 ٚ    وٝ زض آٖ 

2010) 
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 ٞب آٖٚ ٤ب ا٘تربة ٔٛحطتط٤ٗ  ٞب ٌع٤ٙٝ ثٙس٢ ضتجٌٝبْ ٞفتٓ: 

ٙس ثٝ نٛضت تٛا٘ ٣ٔ[ ٞؿتٙس ٚ 0ٚ  1] ٢ ثبظٜزض      ٢ قسٜٝ ٔحبؾج ٞب٢ اضظـضٚقٗ اؾت وٝ 

ٕٔىٗ،  ٢ ٌع٤ٙٝ. وبضا٣٤ ٘ؿج٣ ٔرتٍّ ٞط ا٘س قسٜنؼٛز٢ ٔطتت قٛ٘س، وٝ ثٝ تطت٥ت ا٤ِٛٚت ٔطتت 

 (2010)ظاٚازؾىبظ، تٛضؾى٥ع؛  تبثغ ُّٔٛث٥ت ٔكرم ٌطزز. ٞب٢ اضظـس ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض تٛا٘ ٣ٔ

ثب ٔمساض  ٢ ٌع٤ٙٝ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٌطزز ٣ٔ ثٙس٢ ضتجٝ ٞب   طثبٍِط٢ ثب غ قسٜ ُٔطح ٞب٢ ٌع٤ٙٝ 

زض ثٟتط٤ٗ ٔىبٖ ٚ ضتجٝ لطاض    ثب ثعضٌتط٤ٗ ٔمساض  ٢ ٌع٤ٙٝث٥كتط٢ زاضز ٚ  ٢ ضتجٝثطتط٢ ٚ     تط ثعضي

اؾتب٘ٛو٥چ، س ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط نٛضت پص٤طز: )تٛا٘ ٣ٔا٘تربة ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ  ثٙبثطا٤ٗزاضز. 

 (2012رٛا٤ٚٛ٘چ؛ 

     (3-19                  )                                      i=1,2,…,m.   :{  |        }     
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 همذهِ  4-1

ّای آًالیض  یض تىٌیهٍ ً EFQMّای هذل ِ ّا اص ضاخػ دس پژٍّص حاضش تشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

استفادُ ضذُ است. اص آًجا وِ ًتایج تِ دست آهذُ تا  ٍ تِ طَس خاظ اص تىٌیه آساس گیشی تػوین

آهذُ است ٍ هوىي است اسصیاتی اسصیاتاى  تِ دستًاهِ  اص پشسص EFQMّای هذل  استفادُ اص ضاخع

ٍ هذیشاى والاّای لَاصم خاًگی( تِ غَست ضَْدی ٍ رٌّی غَست گیشد، لزا تِ  وٌٌذگاى هػشف)

 .گشدد هیاستفادُ گیشی  ّای آًالیض تػوین تش اص تىٌیه هٌظَس دستیاتی تِ ًتایج دلیك

ٍ تحلیل ووی اػذاد، ػلاٍُ تش جذیذ تَدى ایي تىٌیه   دلیل اًتخاب تىٌیه آساس تشای تجضیِ 

ٍ ضٌاسایی ًماط تٌذی  واسایی ٍ دلت تالای ایي تىٌیه دس ستثِ ،ّای دیگش ًسثت تِ تسیاسی اص تىٌیه

ضشیة واسایی ٍ هطلَتیت ّش هؼیاس سا  ،تٌذی ستثِتاضذ. ّوچٌیي ایي تىٌیه ػلاٍُ تش  تْثَد هیلاتل 

آهذُ تِ  تِ دستًوایذ وِ ایي هضیت دس تجضیِ ٍ تحلیل اطلاػات ٍ استفادُ اص ًتایج  ًیض هطخع هی

اص ًتایج دس جْت دستشسی تِ  وٌٌذگاى استفادُاّویت تَدُ ٍ ووه ضایاًی تِ  حائضتسیاس ًحَ هطلَب 

 .ًوایذ ًتایج هطلَب هی

غَست هطشٍح دس فػل گیشی تِ  ّای آًالیض تػوین ٍ ًیض تىٌیه EFQMاص آًجا وِ هؼیاسّا ٍ هذل 

 .گشدد هیًظش  غشفاص تَضیحات هجذد  ، لزا تِ هٌظَس جلَگیشی اص اطالِ ولامسَم هطشح گشدیذ

 ًاهِ ًتایج حاغل اص سؤالات ػوَهی پشسص 4-2

ای وِ تیي هطتشیاى تَصیغ گشدیذ، تِ هٌظَس دستیاتی تِ اطلاػات ػوَهی جاهؼِ  ًاهِ دس پشسص

ًاهِ اص  دٌّذگاى پشسص پاسخآهاسی هَسد پژٍّص، هجوَػاً ضص پشسص دس ساتطِ تا اطلاػات ػوَهی 

وٌٌذ، جٌسیت، ٍضؼیت تأّل، سي، تحػیلات ٍ سطح  لثیل؛ ًام تشًذ والایی وِ اص آى استفادُ هی

 تیاى ضذُ است.( 2-4( ٍ )1-4آى دس جذاٍل ) هطشح گشدیذ وِ ًتایج حاغل اصسآهذ د

( 5-4( الی )1-4) ّای ضىلتش حاغل اص ایي اطلاػات ًیض  ّوچٌیي تِ هٌظَس ًوایص هلوَس

 اًذ. تشسین گشدیذُ
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 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ جذٍل تَصیغ فشاٍاًی جٌسیت، ٍضؼیت تأّل ٍ سي پاسخ(: 1-4جذٍل )

 سي ٍضعیت تأهل جٌسیت ًام برًد

 13-22 23-32 33-42 43-52 هتأهل هجرد زى هرد 

 9 41 51 66 15 66 16 55 پارس

 3 9 53 42 21 63 24 69 اسٌَا

 9 66 61 56 39 9 35 61 اهرساى

 55 21 11 11 619 43 621 21 هجوَع

 60612 3463 4562 64652 11612 64652 1462 5162 پارس%

 261 6562 4464 3161 1061 6963 1461 5163 اسٌَا%

 6262 69 5964 4165 1362 6262 1563 5161 اهرساى%

 6064 5164 45 4663 13 61 1465 5161 هجوَع%
 

 

 
 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ (: ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی جٌسیت پاسخ1-4)ضىل 
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 مجموع امرسان اسنوا پارس

 کل پاسخ دهندگان زن مرد
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 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ پاسخ ٍضؼیت تأّل(: ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی 2-4) ضىل

 

 
 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ پاسخ سي(: ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی 3-4) ضىل
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 مجموع امرسان اسنوا پارس

 کل پاسخ دهندگان متاهل مجرد
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 مجموع امرسان اسنوا پارس

 کل پاسخ دهندگان 55-64 45-54 35-44 25-34
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 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ پاسخ سطح دسآهذٍ  هیضاى تحػیلات(: جذٍل تَصیغ فشاٍاًی 2-4جذٍل )
 1سطح درآهد تحصیلاتهیساى  ًام برًد

 
دیپلن ٍ 

 تر پاییي
 لیساًس فَق لیساًس دیپلن فَق

دکتری 
 ٍ بالاتر

6 5 4 3 

 61 9 55 42 1 63 61 61 59 پارس

 65 66 61 46 1 50 61 62 63 اسٌَا

 2 1 50 51 3 1 9 61 50 اهرساى

 43 51 10 94 61 35 35 20 14 هجوَع

 5062 6061 5162 3565 165 6169 6964 5661 4369 پارس%

 61 62 52 34 163 5161 5461 5061 6963 اسٌَا%

 161 6063 4362 3162 169 6461 6262 5964 4362 اهرساى%

 61 6565 5165 3461 162 6961 6961 5462 5961 هجوَع%

 

 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ پاسخ هیضاى تحػیلات(: ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی 4-4)ضىل  

                                                           
 : تشای تأهیي ّضیٌِ ّاین وافی ًیست.1سطح دسآهذ  1

 .وٌذ هی وفایت ّاین ّضیٌِ تأهیي : تشای2سطح دسآهذ   

 .است تیطتش ّاین ّضیٌِ اص : دسآهذم3سطح دسآهذ   

  .ًذاسم هالی ی : دغذغ4ِسطح دسآهذ   
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 مجموع امرسان اسنوا پارس

 کل پاسخ دهندگان دکتری و بالاتر فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم تر دیپلم و پایین
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 دٌّذگاى تِ تفىیه ًام تشًذ پاسخ سطح دسآهذ(: ًوَداس تَصیغ فشاٍاًی 5-4) ضىل 

 ّا تجضیِ ٍ تحلیل دادُ 4-3

تَسط دٍ گشٍُ هطتشیاى ٍ  ضذُ تَصیغّای  ًاهِ آٍسی اطلاػات پشسص اٍلیي لذم دس ایي هشحلِ جوغ

 تَلیذوٌٌذُاص سِ ضشوت  ّش یهاطلاػات اص  آٍسی جوغتاضذ. پس اص  هیهذیشاى والاّای لَاصم خاًگی 

آهذُ جْت استفادُ دس تىٌیه آساس اص  تِ دستاػذاد  ساصی یىپاسچِپاسس، اسٌَا ٍ اهشساى تِ هٌظَس 

   گیشی دس جذٍل آهذُ پس اص هیاًگیي تِ دستتش ایي اساس ًتایج  سٍش هیاًگیي سادُ استفادُ گشدیذ.

 .گشدد هی( هطاّذُ 4-3)

 دس دٍ تخص هذیشاى ٍ هطتشیاى ًاهِ ًتایج اٍلیِ حاغل اص پشسص :(3-4جذٍل )
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 مجموع امرسان اسنوا پارس

 .برای تأمین هزینه هایم کفایت می کند .برای تأمین هزینه هایم کافی نیست

 .دغدغه ی مالی ندارم .درآمدم از هزینه هایم بیشتر است

 کل پاسخ دهندگان

هؼیاس اهتیاص دّی

EFQM ضاخع

9/211 5/569 9/487 5/921 9/334 5/622 رهبری

7/821 5/457 7/335 5/285 8/236 5/355 کارکنان

7/953 5/974 8/776 6/021 7/667 5/946 استراتژی

7/934 6/638 8/231 5/981 7/352 6/165 شراکت ها و منابع

8/341 6/121 9/542 6/243 8/721 5/717 فرآیندها، محصولات و خدمات

7/931 6/172 7/541 5/715 8/429 5/765 نتایج کارکنان

8/311 5/543 8/731 5/913 8/971 5/479 نتایج مشتریان

8/923 6/190 9/667 6/208 9/138 6/028 نتایج جامعه

9/342 5/466 9/667 5/634 9/236 5/414 نتایج کلیدی

مدیران امرسان مشتریان امرسان مدیران اسنوا مشتریان اسنوا مدیران پارس مشتریان پارس
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 استفادُ اص تىٌیه آساس 4-3-1

آهذُ است لزا،  تِ دستّای اٍلیِ تشای استفادُ دس تىٌیه آساس  دادُی لثل،  اًجام هشحلِ پس اص

ساصی ٍ اجشا  هَسد ًظش سا یه تِ یه پیادُّای  تَاى هطاتك آًچِ دس فػل سَم روش گشدیذ گام هی

 ًوَد.

 گیشی تطىیل هاتشیس تػوین گام اٍل:

  تاضذ. هیوِ دس لسوت لثل تیاى ضذ، ( 3-4گیشی ػیٌاً هطاتك تا جذٍل ) هاتشیس تػوین

 ی ّش هؼیاس گام دٍم: تؼییي همذاس تْیٌِ

 ّا آى)هطتشیاى ٍ هذیشاى( تَصیغ گشدیذ، اص  دٌّذگاى پاسخای وِ تیي ّش دٍ گشٍُ  ًاهِ دس پشسص

ای تیي دٍ همذاس غفش ٍ  ًوشُاص سؤالات هَسد پشسص،  ّش یهتا تَجِ تِ ّش سؤال، تشای خَاستِ ضذ تا 

سا ضاهل ضذُ ٍ هَسد تشسسی ٍ اسصیاتی  EFQMایي سؤالات تواهی ًُِ هؼیاس هذل  دس ًظش تگیشًذ.دُ 

اص ًَع تَاتغ هاوضیون )تیطیٌِ(  EFQMّای هَسد ًظش دس هذل  اص طشفی تواهی ضاخعداد.  لشاس هی

 تاضذ. هی 10تشای ّش هؼیاس ػذد  (x0j) تٌاتشایي همذاس تْیٌِ تاضٌذ، یه

پژٍّص تا ّن یىساى دس ًظش گشفتِ ضذُ است، ّوچٌیي اص آًجا وِ هؼیاسّای اهتیاصدّی دس ایي 

ضَد. تا تَجِ تِ ایٌىِ هجوَع ٍصى هؼیاسّا تشاتش یه  ٍصى تواهی هؼیاسّا ًیض یىساى دس ًظش گشفتِ هی

هجوَػاً ضص هؼیاس دس ایي پژٍّص تؼشیف ضذُ است، ٍصى ّش هؼیاس خَاّذ تَد ٍ اص سَیی دیگش 

 ( آهذُ است.4-4ّا ٍ همادیش تْیٌِ دس جذٍل ) وشاُ ٍصىهاتشیس اٍلیِ تِ ّ خَاّذ تَد. 167/0هؼادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



664 

 

 ی ّش هؼیاس تِ ّوشاُ ٍصى ٍ همذاس تْیٌِ (: هاتشیس تػوین اٍلی4ِ-4جذٍل )

 

 ی هاتشیس تػوین ًشهال گام سَم: هحاسثِ

 ّای فشهَلوِ تا استفادُ اص    ̅ ، همادیش ضَد هیهؼیاسّا ًشهال  ی ّوِ ی اٍلیِدس گام سَم همادیش 

. )صاٍادسىاص، تَسسىیض؛ وٌذ هیسا هؼیي  ̅ ًشهال ضذُ  گیشی تػوین، هاتشیس گشدد هیصیش هحاسثِ 

 دّذ. سا ًطاى هی ̅ گیشی ًشهال ضذُ  هاتشیس تػوین( 5-4جذٍل ) (2010

(4-1) 

 

 

ساصی  ًشهال 622/5تِ ػٌَاى ًوًَِ تشای ضاخػِ سّثشی دس اهتیاصدّی هطتشیاى پاسس ػذد 

( 1-4اػذاد هَجَد دس هاتشیس تػوین اٍلیِ ًیض هطاتك فشهَل )، تذیْی است تشای تواهی گشدد هی

 .گشدد هیهمادیش ًشهال ضذُ هحاسثِ 

 ̅11  = 

5 622 

10  5 622    5 355   5 946   6 165    5 717   5 765   5 479    6 028   5 414
 = 091/0  

 

 

 

مدیران امرسان مشتریان امرسان مدیران اسنوا مشتریان اسنوا مدیران پارس مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

0/167 0/167 0/167 0/167 0/167 0/167 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

9/211 5/569 9/487 5/921 9/334 5/622 رهبری

7/821 5/457 7/335 5/285 8/236 5/355 کارکنان

7/953 5/974 8/776 6/021 7/667 5/946 استراتژی

7/934 6/638 8/231 5/981 7/352 6/165 شراکت ها و منابع

8/341 6/121 9/542 6/243 8/721 5/717 فرآیندها، محصولات و خدمات

7/931 6/172 7/541 5/715 8/429 5/765 نتایج کارکنان

8/311 5/543 8/731 5/913 8/971 5/479 نتایج مشتریان

8/923 6/190 9/667 6/208 9/138 6/028 نتایج جامعه

9/342 5/466 9/667 5/634 9/236 5/414 نتایج کلیدی

1010 10 10 10 10
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 ̅ گیشی ًشهال ضذُ  ػوینت هاتشیس :(5-4جذٍل )  

 

 داس ٍصى ًشهال تػوین هاتشیس ی هحاسثِ: چْاسم گام

 :گشدد هیی توام هؼیاسّا تِ ضىل صیش هحاسثِ  ًشهال ضذُ –ضذُ  همادیش ٍصى دادُ
 

   (4-2) 

تِ غَست  ̅ پس اص هحاسثِ تشای تواهی اػذاد هاتشیس ًشهال ضذُ  ̂ هاتشیس ًشهال ٍصى داس ضذُ، 

ػذد  خَاّذ تَد. تِ ػٌَاى ًوًَِ تشای ضاخػِ سّثشی دس اهتیاصدّی هطتشیاى پاسس( 6-4جذٍل )

 :گشدد هیٍصى داس  091/0

 ̂11 = 091/0  × 167/0  = 015/0  

 گام پٌجن: تؼییي همادیش تْیٌِ تشای ّش گضیٌِ

ذ تِ تَاً هیتؼییي همادیش تاتغ تْیٌگی تشای ّش گضیٌِ گًَِ وِ دس فػل سَم روش گشدیذ،  ّواى

 (2010غَست هجوَع همادیش ًشهال ٍصى داس  تِ سٍش صیش هحاسثِ گشدد: )صاٍادسىاص، تَسسىیض؛ 

    (4-3) 

 تا: تشاتش خَاّذ تَد  تِ ػٌَاى ًوًَِ تشای هؼیاس سّثشی

S1 = 015/0  + 018/0  + 016/0  + 018/0  + 015/0  + ;  018/0  099/0  

مدیران امرسان مشتریان امرسان مدیران اسنوا مشتریان اسنوا مدیران پارس مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

0/167 0/167 0/167 0/167 0/167 0/167 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

0/107 0/088 0/107 0/094 0/107 0/091 رهبری

0/091 0/086 0/082 0/084 0/095 0/087 کارکنان

0/093 0/095 0/099 0/096 0/088 0/097 استراتژی

0/093 0/105 0/093 0/095 0/084 0/100 شراکت ها و منابع

0/097 0/097 0/107 0/099 0/100 0/093 فرآیندها، محصولات و خدمات

0/092 0/098 0/085 0/091 0/097 0/094 نتایج کارکنان

0/097 0/088 0/098 0/094 0/103 0/089 نتایج مشتریان

0/104 0/098 0/109 0/099 0/105 0/098 نتایج جامعه

0/109 0/087 0/109 0/090 0/106 0/088 نتایج کلیدی

0/117 0/158 0/112 0/159 0/115 0/163



662 

 

دس جذٍل  Siوِ دس ستَى هشتَط تِ  گشدد هیدس هَسد سایش هؼیاسّا ًیض تِ ّویي طشیك هحاسثِ 

 ( ًطاى دادُ خَاّذ ضذ.4-6)

 گضیٌِ ّش هطلَتیت ی دسجِ ی هحاسثِ: ضطن گام

 -وِ تجضیِ ٍ تحلیل ضذُ است-هتغیش ی همایسِ ی ٍسیلِهطلَتیت ّش گضیٌِ )آلتشًاتیَ( تِ  ی دسجِ

هطلَتیت  ی دسجِهَسد استفادُ تشای هحاسثِ   ی هؼادلِ. گشدد هیهطخع   0 تا حالت ایذُ آل یؼٌی 

 تِ غَست صیش است:   اص یه گضیٌِ    

     (4-4) 

 تشاتش خَاّذ تَد تا: تِ ػٌَاى ًوًَِ تشای هؼیاس سّثشی

K1 = 

0 099

0 137
 = 722/0  

خَاّذ ( ًطاى دادُ 6-4دس جذٍل ) Kiتشای سایش هؼیاسّا ًیض پس اص هحاسثِ دس ستَى هشتَط تِ 

 .ضذ

 ّا آى هَثشتشیي اًتخاب یا ٍ ّا گضیٌِ تٌذی ستثِ: ّفتن گام

تیطتشی داسد ٍ  ی ستثِتشتشی ٍ     تش تضسيتا همذاس  ی گضیٌِگًَِ وِ دس فػل سَم تیاى ضذ،  ّواى

تش اساس  تٌذی ستثِتٌاتشایي  دس تْتشیي هىاى ٍ ستثِ لشاس داسد.   تا تضسگتشیي همذاس  ی گضیٌِ

ّای چْاسم  ( خَاّذ تَد. لاصم تِ یادآٍسی است وِ ًتایج حاغل اص گام6-4ّا تِ غَست جذٍل ) ضاخػِ

تىشاس جذاٍل ٍ ًیض تِ هٌظش ًوایص تْتش دس یه لالة ولی، دس جذٍل  تا ّفتن تِ دلیل جلَگیشی اص 

  ( اسائِ گشدیذُ است.4-6)
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 ی ّش گضیٌِ ی هطلَتیت ٍ ستثِ تِ ّوشاُ همذاس تْیٌِ، دسجِ اسد ٍصى ًشهال تػوین (: هاتشیس6-4جذٍل )

 

افضاس اوسل  ًشماص تا استفادُ ّا  ًاهِ ّای حاغل اص پشسص دادُ هحاسثات هشتَط تِ لاصم تِ روش است

لزا هوىي است دس  ّا تا سِ سلن اػطاس گشد ضذُ است دادُ ،است ٍ تا تَجِ تِ هیضاى اػطاس ضذُ اًجام

ّا اختلافی دس ظاّش اػذاد )تا یه ّضاسم( ًوَد پیذا وٌذ. اها  Siتشخی هَاسد ّواًٌذ ستَى هشتَط تِ 

آًچِ دس ایي ستَى آهذُ است ػذد اغلی ٍ حمیمی تا دس ًظش گشفتي توام اػطاس اػذاد تذٍى گشد وشدى 

 تاضذ.  هی

آهذُ است،  تِ دستّا  ی ًْایی حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ( وِ ًتیج6ِ-4دس جذٍل )

ی ًْن )آخش( تِ  ٍ ستثِ یافتِ اختػاظی اٍل تِ ًتایج جاهؼِ  ، ستثِگشدد هیگًَِ وِ هطاّذُ  ّواى

واسوٌاى غٌؼت لَاصم خاًگی دس هحػَلات است. ایي تذیي هؼٌی است وِ  گشفتِواسوٌاى تؼلك 

اًذ ٍ ًتایج جاهؼِ تیطتشیي هیضاى  ّص حاضش ووتشیي اهتیاص سا وسة ًوَدُتَلیذی هَسد ًظش پژٍ

 است.  آٍسدُ تِ دستاهتیاص سا 

اّویتی هطاّذُ  حائضی  گیشی وِ دس گام اٍل تیاى ضذ، ًىتِ اها تا ًگاّی دٍتاسُ تِ هاتشیس تػوین

. اص آًجا وِ دیذگاُ تاضذ هی یاصدّیاهتٍ آى تفاٍت هؼٌاداس تیي ًظشات هطتشیاى ٍ هذیشاى دس  گشدد هی

رتبه K S مدیران امرسان مشتریان امرسان مدیران اسنوا مشتریان اسنوا مدیران پارس مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

2 0/722 0/099 0/018 0/015 0/018 0/016 0/018 0/015 رهبری

9 0/638 0/088 0/015 0/014 0/014 0/014 0/016 0/015 کارکنان

7 0/688 0/094 0/015 0/016 0/016 0/016 0/015 0/016 استراتژی

5 0/692 0/095 0/015 0/018 0/015 0/016 0/014 0/017 شراکت ها و منابع

3 0/721 0/099 0/016 0/016 0/018 0/017 0/017 0/015 فرآیندها، محصولات و خدمات

8 0/675 0/093 0/015 0/016 0/014 0/015 0/016 0/016 نتایج کارکنان

6 0/691 0/095 0/016 0/015 0/016 0/016 0/017 0/015 نتایج مشتریان

1 0/743 0/102 0/017 0/016 0/018 0/016 0/017 0/016 نتایج جامعه

4 0/714 0/098 0/018 0/014 0/018 0/015 0/018 0/015 نتایج کلیدی

0/026 0/0270/0190/0260/0190/1371 0/019
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 ضذُ اًجامهذیشاى ًسثت تِ هطتشیاى هتفاٍت است ٍ اص سَیی دیگش هذیشاى غالثاً تش اساس الذاهات 

ٍ ًِ تش اساس آًچِ ٍالؼاً دس هَسد ویفیت هحػَلات  وٌٌذ هی یاصدّیاهتتشای افضایص ویفیت هحػَل 

دس ػول هطاّذُ اص ویفیت هحػَل، ًچِ تش اساس آ ًیض هطتشیاى حال دسػیي ٍ اتفاق افتادُ است

 دٌّذُ پاسخضىاف تضسگی تیي ًظشات دٍ گشٍُ لزا  اًذ، ًوَدُ یاصدّیاهت اًذ، ٍ آى سا دسن وشدُ گشدد هی

 .گشدد هیهطاّذُ 

ّای گاّاً دٍس اص  ّای هختلف تىٌیه آساس پاسخ ٌّگام اجشای گامدس تالا  روشضذُػلاٍُ تش هَاسد 

 یتٌذ ستثِّای هثتٌی تش ٍالؼیات هلوَس هطتشیاى گزاضتِ ٍ  ٍالؼیت هذیشاى، تاػث اثش هٌفی تش پاسخ

اص آًجا وِ ّذف پژٍّص حاضش اسصیاتی ٍ  ٍ ًتایج حاغلِ سا تا تغییشات جذی هَاجِ خَاّذ ًوَد.

تاضذ  هی EFQMّای  هَثش تش افضایص خشیذ تَلیذات داخلی تا تأویذ تش ضاخػِ تٌذی دلیك ػَاهل ستثِ

، آًچِ وِ دس ایي هشحلِ ضشٍسی تِ ٍ اص هٌظش ویفیت هحػَلات تَلیذی تِ ایي همَلِ ًگاُ ًوَدُ است

تشداسی اسائِ ًوایذ، تشسسی هجذد هشاحل  تش ٍ هؤثشتشی جْت تْشُ تَاًذ ًتایج دلیك سسذ ٍ هی ًظش هی

 تاضذ. یؼٌی هذیشاى ٍ هطتشیاى هی دٌّذُ پاسختِ تفىیه دٍ گشٍُ  یتٌذ ستثِ

ًتایج حاغل اص تشسسی هجذد، تا تَجِ تِ ایي وِ ضىاف تیي ًظشات هطتشیاى ٍ  گشدد هیتػَس 

تَاًذ تِ هذیشاى ٍاحذّای  ، هیًوایذ تیاى هی ّا آىتٌذی  ّای هختلف ٍ ستثِ هذیشاى سا دس ضاخػِ

خاًگی دس جْت ضٌاخت تْتش ضشایط هَجَد ٍ تلاش دس جْت واّص ضىاف  تَلیذی دس غٌؼت لَاصم

 ٍ هطتشیاى ووه ضایاًی ًوایذ. ّا آىحاغلِ تیي ًظشات 

گاًِ تىٌیه آساس تِ تفىیه دٍ گشٍُ  تِ دلیل جلَگیشی اص اطالِ ولام ٍ تىشاس هثاحث، هشاحل ّفت

ًظش  وِ دس هشاحل لثلی روش گشدیذ غشف ٍ اص تَضیحات اضافی گشدد هیى تیاى هذیشاى ٍ هطتشیا

 .گشدد هی
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 استفادُ اص تىٌیه آساس تِ تفىیه هطتشیاى ٍ هذیشاى 4-3-2

 گیشی تػوین هاتشیس تطىیل: اٍل گام

 هذیشاى آهذُ است.هطتشیاى ٍ گیشی تِ تفىیه  ( هاتشیس تػوین8-4( ٍ )7-4دس جذاٍل )

 هطتشیاىًاهِ  ًتایج اٍلیِ حاغل اص پشسص :(7-4جذٍل )

 

 ذیشاىًاهِ ه ًتایج اٍلیِ حاغل اص پشسص :(8-4جذٍل )

 

 

 

 

معیار امتیاز دهی

EFQM شاخص

5/569 5/921 5/622 رهبری

5/457 5/285 5/355 کارکنان

5/974 6/021 5/946 استراتژی

6/638 5/981 6/165 شراکت ها و منابع

6/121 6/243 5/717 فرآیندها، محصولات و خدمات

6/172 5/715 5/765 نتایج کارکنان

5/543 5/913 5/479 نتایج مشتریان

6/190 6/208 6/028 نتایج جامعه

5/466 5/634 5/414 نتایج کلیدی

مشتریان امرسان مشتریان اسنوا مشتریان پارس

معیار امتیاز دهی

EFQM شاخص

9/211 9/487 9/334 رهبری

7/821 7/335 8/236 کارکنان

7/953 8/776 7/667 استراتژی

7/934 8/231 7/352 شراکت ها و منابع

8/341 9/542 8/721 فرآیندها، محصولات و خدمات

7/931 7/541 8/429 نتایج کارکنان

8/311 8/731 8/971 نتایج مشتریان

8/923 9/667 9/138 نتایج جامعه

9/342 9/667 9/236 نتایج کلیدی

مدیران امرسان مدیران اسنوا مدیران پارس
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 هؼیاس ّش ی تْیٌِ همذاس تؼییي: دٍم گام

ی ّش هؼیاس تِ  ( هاتشیس تػوین اٍلیِ تِ ّوشاُ ٍصى ٍ همذاس تْی10ٌِ-4( ٍ )9-4دس جذاٍل )

 ًوایص دادُ ضذُ است.هطتشیاى ٍ هذیشاى تفىیه 

 تشای هطتشیاى ی ّش هؼیاس اٍلیِ تِ ّوشاُ ٍصى ٍ همذاس تْیٌِ(: هاتشیس تػوین 9-4جذٍل )

 

 تشای هذیشاى ی ّش هؼیاس (: هاتشیس تػوین اٍلیِ تِ ّوشاُ ٍصى ٍ همذاس تْی10ٌِ-4جذٍل )

 

مشتریان امرسان مشتریان اسنوا مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

0/333 0/333 0/333 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

5/569 5/921 5/622 رهبری

5/457 5/285 5/355 کارکنان

5/974 6/021 5/946 استراتژی

6/638 5/981 6/165 شراکت ها و منابع

6/121 6/243 5/717 فرآیندها، محصولات و خدمات

6/172 5/715 5/765 نتایج کارکنان

5/543 5/913 5/479 نتایج مشتریان

6/190 6/208 6/028 نتایج جامعه

5/466 5/634 5/414 نتایج کلیدی

10 10 10

مدیران امرسان مدیران اسنوا مدیران پارس معیار امتیاز دهی

0/333 0/333 0/333 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

9/211 9/487 9/334 رهبری

7/821 7/335 8/236 کارکنان

7/953 8/776 7/667 استراتژی

7/934 8/231 7/352 شراکت ها و منابع

8/341 9/542 8/721 فرآیندها، محصولات و خدمات

7/931 7/541 8/429 نتایج کارکنان

8/311 8/731 8/971 نتایج مشتریان

8/923 9/667 9/138 نتایج جامعه

9/342 9/667 9/236 نتایج کلیدی

10 10 10
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اص آًجا وِ هؼیاسّای اهتیاصدّی دس ایي پژٍّص تا ّن یىساى تا تَجِ تِ آًچِ لثلاً تَضیح دادُ ضذ، 

ضَد. تا تَجِ تِ ایٌىِ  دس ًظش گشفتِ ضذُ است، ٍصى تواهی هؼیاسّا ًیض یىساى دس ًظش گشفتِ هی

ّای  اص لسوت ّش یههجوَع ٍصى هؼیاسّا تشاتش یه خَاّذ تَد ٍ اص سَیی دیگش هجوَػاً سِ هؼیاس دس 

 خَاّذ تَد. 333/0پژٍّص تؼشیف ضذُ است، ٍصى ّش هؼیاس هؼادل  هطتشیاى ٍ هذیشاى دس ایي

 ًشهال تػوین هاتشیس ی هحاسثِ: سَم گام

( 12-4( ٍ )11-4گیشی ًشهال ضذُ تِ تفىیه هطتشیاى ٍ هذیشاى دس جذاٍل ) هاتشیس تػوین

 ًوایص دادُ ضذُ است.

 تشای هطتشیاى ̅ گیشی ًشهال ضذُ  ػوینهاتشیس ت :(11-4جذٍل )

 

 تشای هذیشاى ̅ گیشی ًشهال ضذُ  ػوینهاتشیس ت :(12-4جذٍل )

 

مشتریان امرسان مشتریان اسنوا مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

0/333 0/333 0/333 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

0/088 0/094 0/091 رهبری

0/086 0/084 0/087 کارکنان

0/095 0/096 0/097 استراتژی

0/105 0/095 0/100 شراکت ها و منابع

0/097 0/099 0/093 فرآیندها، محصولات و خدمات

0/098 0/091 0/094 نتایج کارکنان

0/088 0/094 0/089 نتایج مشتریان

0/098 0/099 0/098 نتایج جامعه

0/087 0/090 0/088 نتایج کلیدی

0/158 0/159 0/163

مدیران امرسان مدیران اسنوا مدیران پارس معیار امتیاز دهی

0/333 0/333 0/333 وزن

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

0/107 0/107 0/107 رهبری

0/091 0/082 0/095 کارکنان

0/093 0/099 0/088 استراتژی

0/093 0/093 0/084 شراکت ها و منابع

0/097 0/107 0/100 فرآیندها، محصولات و خدمات

0/092 0/085 0/097 نتایج کارکنان

0/097 0/098 0/103 نتایج مشتریان

0/104 0/109 0/105 نتایج جامعه

0/109 0/109 0/106 نتایج کلیدی

0/117 0/112 0/115
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تِ ّوشاُ همذاس تْیٌِ،   داس ٍصى ًشهال تػوین هاتشیس ی هحاسثِ: تا ّفتن چْاسم ّای گام

 ی ّش گضیٌِ ی هطلَتیت ٍ ستثِ دسجِ

تِ ّا  تش سٍی دادُتىٌیه آساس  اجشای ّای چْاسم تا ّفتن ( گام14-4( ٍ )13-4دس جذاٍل )

 تفىیه هطتشیاى ٍ هذیشاى تیاى ضذُ است.

 تشای هطتشیاى ی ّش گضیٌِ ی هطلَتیت ٍ ستثِ داس تِ ّوشاُ همذاس تْیٌِ، دسجِ ٍصى ًشهال تػوین (: هاتشیس13-4جذٍل )

 

 ی ّش گضیٌِ تشای هذیشاى ی هطلَتیت ٍ ستثِ داس تِ ّوشاُ همذاس تْیٌِ، دسجِ ٍصى ًشهال تػوین (: هاتشیس14-4جذٍل )

 

 

رتبه K S مشتریان امرسان مشتریان اسنوا مشتریان پارس معیار امتیاز دهی

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

6 0/570 0/091 0/029 0/031 0/030 رهبری

9 0/537 0/086 0/029 0/028 0/029 کارکنان

4 0/598 0/096 0/032 0/032 0/032 استراتژی

1 0/626 0/100 0/035 0/032 0/033 شراکت ها و منابع

3 0/602 0/096 0/032 0/033 0/031 فرآیندها، محصولات و خدمات

5 0/588 0/094 0/033 0/030 0/031 نتایج کارکنان

7 0/564 0/090 0/029 0/031 0/030 نتایج مشتریان

2 0/614 0/098 0/033 0/033 0/033 نتایج جامعه

8 0/550 0/088 0/029 0/030 0/029 نتایج کلیدی

0/053 0/0541 0/160 0/053

رتبه K S مدیران امرسان مدیران اسنوا مدیران پارس معیار امتیاز دهی

مقدار بهینه 

EFQM شاخص

2 0/934 0/107 0/036 0/036 0/036 رهبری

9 0/780 0/089 0/030 0/027 0/032 کارکنان

6 0/813 0/093 0/031 0/033 0/029 استراتژی

8 0/784 0/090 0/031 0/031 0/028 شراکت ها و منابع

4 0/886 0/102 0/032 0/036 0/033 فرآیندها، محصولات و خدمات

7 0/797 0/091 0/031 0/028 0/032 نتایج کارکنان

5 0/867 0/099 0/032 0/033 0/034 نتایج مشتریان

3 0/924 0/106 0/035 0/036 0/035 نتایج جامعه

1 0/941 0/108 0/036 0/036 0/035 نتایج کلیدی

0/037 0/0381 0/115 0/039
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  EFQM 2010ّای هذل ٍصىدّی ًتایج حاغل اص اجشای تىٌیه آساس تش اساس  ٍصى 4-3-3

ّا  تاوٌَى تیاى ضذ، غشفاً تش اساس تىٌیه آساس ٍ تذٍى دس ًظش گشفتي ٍصى ّشیه اص ضاخػِآًچِ 

ّا ضشٍسی است تِ هٌظَس دستیاتی  تَدُ است. دس ایي هشحلِ اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ EFQMدس هذل 

ًیض  یتٌذ ستثِّای هذل دس  اص ضاخػِ هیّش تأثیش ٍصى  EFQMتش ٍ هثتٌی تش هذل  تِ ًتایج دلیك

استفادُ  EFQMهذل  2010ّای هَجَد دس ٍیشایص  هَسد تشسسی لشاس گیشد. دس ایي پژٍّص اص ٍصى

 آهذُ است. (16-4ٍ ) (15-4ٍل )اًتایج آى دس جذگشدیذ وِ 

 تشای هطتشیاى EFQMهذل  ّای ًتایج حاغل اص اجشای تىٌیه آساس تا ٍصى ّا تش اساس ضاخػِ یتٌذ ستثِ(: 15-4جذٍل )

 

 تشای هذیشاى EFQMّای هذل  ًتایج حاغل اص اجشای تىٌیه آساس تا ٍصى ّا تش اساس ضاخػِ یتٌذ ستثِ(: 16-4جذٍل )

 

معیار امتیاز دهی

EFQM شاخص  

8 57 0/0570 0/570 100 0/1 رهبری

9 53/7 0/0537 0/537 100 0/1 کارکنان

6 59/8 0/0598 0/598 100 0/1 استراتژی

3 62/6 0/0626 0/626 100 0/1 شراکت ها و منابع

5 60/2 0/0602 0/602 100 0/1 فرآیندها، محصولات و خدمات

7 58/8 0/0588 0/588 100 0/1 نتایج کارکنان

1 84/7 0/0847 0/564 150 0/15 نتایج مشتریان

4 61/4 0/0614 0/614 100 0/1 نتایج جامعه

2 82/6 0/0826 0/550 150 0/15 نتایج کلیدی

رتبه
امتیاز کسب 

شده هر شاخصه

حد اکثر امتیاز 

 EFQM شاخصه

وزن شاخصه 

EFQM 2010

K × وزن

(K جدید)  
 K

معیار امتیاز دهی

EFQM شاخص  

3 93/4 0/0934 0/934 100 0/1 رهبری

9 78 0/078 0/780 100 0/1 کارکنان

6 81/3 0/0813 0/813 100 0/1 استراتژی

8 78/4 0/0784 0/784 100 0/1 شراکت ها و منابع

5 88/6 0/0886 0/886 100 0/1 فرآیندها، محصولات و خدمات

7 79/7 0/0797 0/797 100 0/1 نتایج کارکنان

2 130 0/13 0/867 150 0/15 نتایج مشتریان

4 92/4 0/0924 0/924 100 0/1 نتایج جامعه

1 141/2 0/1412 0/941 150 0/15 نتایج کلیدی

وزن شاخصه 

EFQM 2010

K × وزن

(K جدید)  
 K

حد اکثر امتیاز 

 EFQM شاخصه
رتبه

امتیاز کسب 

شده هر شاخصه
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لاتل  تغییشات EFQM هذل یّا ٍصىّا تا  تٌذی ضاخػِ ضَد، پس اص ستثِ هیّوچٌاى وِ هلاحظِ 

دس ًتایج حاغل  5ی  ًتایج هطتشیاى اص ستثِتٌذی اتفاق افتادُ است. تِ ػٌَاى ًوًَِ  ای دس ستثِ هلاحظِ

دس ًتایج حاغل اص ی یه  دس ًتایج حاغل اص پاسخ هذیشاى، تِ تشتیة تِ ستثِ 7هطتشیاى ٍ اص پاسخ 

گشدد ًتایج  تػَس هیدس ًتایج حاغل اص پاسخ هذیشاى تغییش یافتِ است.  2ی  هطتشیاى ٍ ستثِپاسخ 

، اص دلت ٍ لاتلیت اطویٌاى ( تِ دلایل آًچِ لثلاً روش گشدیذ16-4( ٍ )15-4تذست آهذُ دس جذاٍل )

 ،تش تِ هٌظش همایسِ تْتش ٍ دلیك (6-4ٍ ضىل) (17-4دس جذٍل ) تاضٌذ. ًسثتاً تالایی تشخَسداس هی

 ّا آهذُ است. ًتایج ًْایی حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

 دس دٍ تخص هطتشیاى ٍ هذیشاى ًْایی پژٍّص (: همایسِ ًتایج17-4جذٍل )

 

 

معیار امتیاز دهی

EFQM شاخص  

-5 36/4 3 93/4 0/0934 8 57 0/0570 رهبری

0 24/3 9 78 0/078 9 53/7 0/0537 کارکنان

0 21/5 6 81/3 0/0813 6 59/8 0/0598 استراتژی

5 15/8 8 78/4 0/0784 3 62/6 0/0626 شراکت ها و منابع

0 28/4 5 88/6 0/0886 5 60/2 0/0602 فرآیندها، محصولات و خدمات

0 20/9 7 79/7 0/0797 7 58/8 0/0588 نتایج کارکنان

1 45/3 2 130 0/13 1 84/7 0/0847 نتایج مشتریان

0 31 4 92/4 0/0924 4 61/4 0/0614 نتایج جامعه

-1 58/6 1 141/2 0/1412 2 82/6 0/0826 نتایج کلیدی

شکاف 

امتیازدهی

شکاف 

رتبه بندی

دیدگاه مدیران دیدگاه مشتریان
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 هذیشاى هطتشیاى ٍ دس دٍ تخص  ًْایی پژٍّص (: ًوَداس همایسِ ًتایج6-4ضىل )

 تَاى گفت ّا تِ خَد اختػاظ خَاٌّذ داد، هی یه اص ضاخػِّوچٌیي دس تحث اهتیاصاتی وِ ّش 

اًذ، اص  هجوَع اهتیاصی وِ هطتشیاى تِ غٌؼت لَاصم خاًگی دس والاّای هَسد تشسسی ایي پژٍّص دادُ

سا تِ ایي غٌؼت  863هذیشاى اهتیاص تالای  وِ دسحالیتاضذ.  هی 8/580تٌْا  ،اهتیاص 1000هجوَع 

ّا دس دٍ تخص هطتشیاى ٍ  ( ًتایج حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل داد18ُ-4)دس جذٍل  اًذ. اختػاظ دادُ

 هذیشاى تش اساس هؼیاسّای تَاًوٌذساص ٍ ًتایج تیاى ضذُ است.

 هذیشاى تش اساس هؼیاسّای تَاًوٌذساص ٍ ًتایج هطتشیاى ٍدس دٍ تخص  ًْایی پژٍّص (: همایسِ ًتایج18-4جذٍل )

 

تیٌاًِ تَدى  تَاى تِ غیشٍالؼی ٍ خَش اص اهتیاصدّی وِ تَسط هذیشاى غَست گشفتِ است هی

ایي ، ٍضؼیت غٌؼت لَاصم خاًگی تا ایي حذ هطلَب تَد. چشا وِ اگش پی تشد آًاىتَسط  یاصدّیاهت

تایست غادساتی چٌذ تشاتش فؼلی تِ  وٌٌذگاى، هی غٌؼت دس وطَس ػلاٍُ تش تأهیي والا تشای اوثش هػشف
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داد ٍ اص ضْشتی چٌذ تشاتش فؼلی ٍ دس حذ استاًذاسدّای جْاًی تشخَسداس  توام ًماط دًیا اًجام هی

 .تَد هی

 پاسخ تِ سؤالات تحمیك 4-4

 ّا ٍ پاسخ آى ، دٍم ٍ سَماٍل تسؤالا 4-4-1

 یّا ضاخػِتش اساس دس غٌؼت لَاصم خاًگی،  ،یداخل ذاتیتَل ذیخش صیافضا تش هَثش ػَاهل -1

EFQM وذاهٌذ؟ 

 چگًَِ است؟لَاصم خاًگی غٌؼت  هطتشیاىاص دیذگاُ  ػَاهل يیا یتٌذ تیاٍلَ -2

 چگًَِ است ؟لَاصم خاًگی غٌؼت هذیشاى اص دیذگاُ  ػَاهل يیا یتٌذ تیاٍلَ -3

 پاسخ سؤال اٍل:

ی  گیشی وشد وِ ولیِ تَاى ًتیجِ ّا هی ّای تذست آهذُ اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ تا تَجِ تِ دادُ

تشخی اص  .تاضٌذ ی لاتل لوسی تش افضایص خشیذ تَلیذات داخلی هؤثش هی ، تِ گEFQMًَِّای  ضاخػِ

تِ  ثشی،هاًٌذ: سّ تِ غَست هستمین ٍ تشخی دیگش : فشآیٌذّا، هحػَلات ٍ خذهات،ایي ػَاهل هاًٌذ

 گزاسًذ. وٌٌذگاى تأثیش هی غَست غیشهستمین تش سفتاس خشیذ هػشف

ػَاهل هؤثش تش افضایص خشیذ تَلیذات داخلی، دس  تَاى گفت: دس پاسخ تِ سؤال اٍل هی سٍ يیااص  

تخص تَاًوٌذساصّا ٍ ًتایج  2تِ طَس ولی تِ  EFQMّای  غٌؼت لَاصم خاًگی، تش اساس ضاخػِ

ّا ٍ  ضشاوت -4استشاتژی،  -3واسوٌاى،  -2سّثشی،  -1ضًَذ. ػَاهل تَاًوٌذساص ػثاستٌذ اص:  تمسین هی

ًتایج واسوٌاى،  -1فشآیٌذّا، هحػَلات ٍ خذهات. ػَاهل هشتَط تِ ًتایج ًیض ػثاستٌذ اص:  -5هٌاتغ ٍ 

 ًتایج ولیذی. -4اهؼِ ٍ ًتایج ج -3ًتایج هطتشیاى،  -2

 پاسخ سؤال دٍم:

تٌذی  ًاهِ هطتشیاى اٍلَیت ّای حاغل اص پشسص تش اساس ًتایج حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

 دس تالا تَسط هطتشیاى تِ ایي غَست اًجام گشفتِ است: روشضذُػَاهل 
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ًتایج  ،ِ تشتیة تِّای دٍم تا ّطتن ًیض ت ًتایج هطتشیاى اختػاظ یافتِ است. ستثِی اٍل تِ  ستثِ

؛ استشاتژی؛ ًتایج واسوٌاى ٍ فشآیٌذّا، هحػَلات ٍ خذهات ّا ٍ هٌاتغ؛ ًتایج جاهؼِ؛ ضشاوت؛ ولیذی

 تٌذی اص دیذگاُ هطتشیاى لشاس داسًذ. ی ًْن )آخش( اٍلَیت سّثشی تؼلك گشفتِ است. واسوٌاى ًیض دس ستثِ

 پاسخ سؤال سَم:

تٌذی ػَاهل  ًاهِ هذیشاى اٍلَیت ّای حاغل اص پشسص تش اساس ًتایج حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

 دس تالا تَسط هذیشاى تِ ایي غَست اًجام گشفتِ است: روشضذُ

، ًتایج ّای دٍم تا ّطتن ًیض تِ تشتیة تِ ی اٍل تِ ًتایج ولیذی اختػاظ یافتِ است. ستثِ ستثِ

ّا  هؼِ؛ فشآیٌذّا، هحػَلات ٍ خذهات؛ استشاتژی؛ ًتایج واسوٌاى ٍ ضشاوتهطتشیاى؛ سّثشی؛ ًتایج جا

تٌذی اص  ی ًْن )آخش( اٍلَیت واسوٌاى ًیض هطاتِ دیذگاُ هطتشیاى دس ستثٍِ هٌاتغ تؼلك گشفتِ است. 

  دیذگاُ هذیشاى لشاس داسًذ.

 سؤال چْاسم ٍ پاسخ آى 4-4-2

 ٍجَد داسد؟ ای ضىاف لاتل هلاحظِ ٍ هذیشاى یي دیذگاُ هطتشیاىآیا ت -4

تٌذی ػَاهل هؤثش تش افضایص  دس ستثِ( هطاّذُ گشدیذ، 17-4گًَِ وِ دس جذٍل ) ّواى

گاًِ  ػاهل )هؼیاس( اص ػَاهل ًُِ 4خشیذ تَلیذات داخلی اص دیذگاُ هذیشاى ٍ هطتشیاى دس 

ّا ٍ  ضشاوت. تیطتشیي هیضاى ضىاف دس ػَاهل سّثشی ٍ تٌذی ٍجَد داسد ضىاف دس ستثِ

گشدد. ّوچٌیي دس ػَاهل ًتایج هطتشیاى ٍ ًتایج  ستثِ هطاّذُ هی 5هٌاتغ تِ هیضاى 

دس هَسد سایش ػَاهل ضىافی هطاّذُ  ولیذی تِ هیضاى یه ستثِ ضىاف ٍجَد داسد.

 گشدد. ًوی

ی ػَاهل اص دیذگاُ هطتشیاى ٍ  اها دس هیضاى اهتیاصدّی، ضىاف لاتل تَجْی تیي ولیِ

ّا ٍ هٌاتغ،  ضشاوتوِ دس حذالل هیضاى ضىاف دس ػاهل  یا تِ گًَِداسد.  هذیشاى ٍجَد
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اهتیاص ٍجَد داسد ٍ اص سَیی دیگش دس تیطتشیي هیضاى ضىاف ًیض دس  8/15ضىافی هؼادل 

 گشدد. هطاّذُ هی 6/58ػاهل ًتایج ولیذی، ضىافی هؼادل 

( 5تش دس فػل آتی )فػل جضئی گیشی ّا ٍ ًتیجِ تشسسی تیطتش ًتایج حاغل اص تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

 اًجام خَاّذ ضذ.
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 فصل پنجم

 و پیشنهادات گیری  نتیجه
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 همذهِ  5-1 

ی اٍل  ّا اّویت داسد دس دسخِ تَاى گفت آًچِ دس ّش پژٍّص تیص اص سایش تخص تِ خشأت هی

ی تؼذ ًیض پیطٌْاداتی وِ تا تَخِ تِ اخشای هشاحل  دسخِگشدد. دس  ًتایدی است وِ اص آى حاصل هی

تسیاس حائض اّویت تاضذ. دس ٍالغ توام تلاضی وِ یه هحمك تَاًذ  ، هیضَد هختلف تحمیك حاصل هی

گیشی ٍ پیطٌْادات  دّذ دس لسوت هشتَط تِ ًتیدِ دس طَل اًدام یه تحمیك یا پژٍّص اًدام هی

 ضَد. خلاصِ هی

تخص تسیاس هْوی اص تذیْی است چٌاًچِ ًتایح تحمیك تِ خَتی تثییي ًگشدد، هوىي است 

آًچِ تِ ػٌَاى دستیاتی تِ ك اص تیي تشٍد ٍ یا فالذ اسصش ضَد. ّای صَست گشفتِ تَسط هحم تلاش

توام ّضیٌِ ٍ ٍلتی وِ صشف اًدام  هحشص گشدد.تایستی دس ایي تخص ًیض ضَد  ّذف تحمیك تیاى هی

گیشی  تَاًذ تَخیِ گشدد. تِ تیاى دیگش اص طشیك ًتیدِ یه تحمیك ضذُ است تا ًتایح حاصل اص آى هی

هطىلات ٍ هسائل سا ضٌاسایی ٍ حل ًوَد ٍ یا حذالل تَاى  پژٍّص است وِ هیحاصل اص اًدام یه 

 ّا دس آیٌذُ پیطٌْاد وشد. ساّىاسی تشای حل آى

 ّا ًتایح حاصل اص تدضیِ ٍ تحلیل دادُ 5-2

دس افضایص خشیذ تَلیذات  ،EFQMّای هذل  ی ضاخصِ گًَِ وِ دس فصل لثل تیاى ضذ، ولیِ ّواى

ّای  دس ّش یه اص دیذگاُوِ  تَاى گفت تا تَخِ تِ ایي تاضٌذ. تِ ػٌَاى اٍلیي ًتیدِ هی داخلی هؤثش هی

ای  ی ووی تیي اهتیاص هؼیاسّا ٍخَد داسد، تواهی ػَاهل تأثیشات لاتل هلاحظِ هطتشیاى ٍ هذیشاى فاصلِ

ی ایي ػَاهل دس ّش ساصهاى یا صٌؼت  ایستی تِ ولیِدس افضایص هیضاى خشیذ خَاٌّذ داضت. تٌاتشایي ت

تَاًٌذ ساصهاى هَسد ًظش سا اص  تَخِ ضَد. چٌاًچِ ّش یه اص ایي ػَاهل هَسد غفلت ٍالغ ضًَذ هی

 سسیذى تِ اّذاف خَد دٍس ًوایٌذ.

گشدد. تا  ای هطاّذُ هی دس اهتیاصدّی صَست گشفتِ تَسط هطتشیاى ٍ هذیشاى ضىاف لاتل هلاحظِ

ضَد ایي ضىاف  تاضذ، تصَس هی ٍالغ هی ضذُ تَسط هذیشاى تیص اص حذِ تِ ایي وِ اهتیاصات دادُتَخِ 
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دس استفادُ اص تیي ّستٌذ ٍ ثاًیاً  تَاًذ ًاضی اص ایي تاضذ وِ اٍلاً هذیشاى تیص اص اًذاصُ خَش هی

ی  وٌٌذ تِ خَتی صَست گشفتِ ٍ دس دسخِ آًچِ وِ هذیشاى تصَس هیهحصَلات صٌؼت، هطتشیاى 

 اًذ. دسن ًىشدُ تصَس هذیشاى، ّواى هیضاىِتاضذ سا تِ  تالایی اص هطلَتیت هی

تِ ػٌَاى هثال یىی اص هَاسدی وِ ضىاف ػویمی دس تیي ًظشات هطتشیاى ٍ هذیشاى ٍخَد داسد 

ی  هطتشیاى ستثِ وِ یدسحالاًذ  سّثشی اختصاظ دادُ ی سَم سا تِ تاضذ. هذیشاى ستثِ ػاهل سّثشی هی

سّثشی  ،وِ هطتشیاىتاضذ ایي  ی دٌّذُ ًطاى تَاًذ هی . ایي اهشاًذ گشفتِ دس ًظشّطتن سا تشای سّثشی 

سسذ تَخِ تِ ػاهل سّثشی ٍ  اًذ. تِ ًظش هی صٌؼت لَاصم خاًگی سا تِ ایي هیضاى هَفك اسصیاتی ًٌوَدُ

ّای هَخَد دس صٌؼت لَاصم خاًگی سا تشطشف  هْوی اص هطىلات ٍ ضؼف تَاًذ تخص آى هی یتؼال

 ًوایذ.

پشداختي تِ ایي ػاهل  ّا ٍ هٌاتغ ًیض هذیشاى اػتماد چٌذاًی تِ اٍلَیتِ دس ػاهل ضشاوتّوچٌیي 

ّا  هطتشیاى هؼتمذ تَدًذ تؼالی ػاهل ضشاوت وِ یدسحالاًذ،  ی ّطتن لشاس دادُ اًذ ٍ آى سا دس ستثِ ًذادُ

ی خَتی اص ػاهل  ّا تصَس ٍ تدشتِ ٍضؼیت والاّا سا تْثَد تخطذ. تِ تیاى دیگش آى تَاًذ ٍ هٌاتغ هی

 .اًذ ّا ٍ هٌاتغ دس تْثَد ٍضؼیت والاّا داضتِ ضشاوت

ی آخش لشاس گشفتِ است، صًگ  تٌذی دس ستثِ تا تَخِ تِ ایي وِ هؼیاس واسوٌاى دس ّش دٍ گشٍُ ستثِ

تشیي ػاهلی وِ دس  تَاى گفت هْن سسذ. هی خطشی دس ایي حَصُ دس صٌؼت لَاصم خاًگی تِ گَش هی

سا هتحَل  تَاًذ ٍضؼیت صٌؼت لَاصم خاًگی هیّای تحمیك  ٍ تحلیل دادُ  حال حاضش تا تَخِ تِ تدضیِ

سسذ تاوٌَى هَسد غفلت  وِ تِ ًظش هی -تاضذ. تَخِ تِ ایي ػاهل  ًوایذ، تؼالی واسوٌاى ایي صٌؼت هی

افضایی  تَاًذ تش سایش ػَاهل ًظیش ًتایح واسوٌاى، فشآیٌذّا، ًتایح ولیذی ٍ ... ًیض اثش ّن هی –لشاس گشفتِ 

 هثثتی داضتِ تاضذ.

ضَد. تا  اص هٌظش ضىاف اهتیاصدّی دس تیي هؼیاسّا تیطتشیي ضىاف دس ػاهل ًتایح ولیذی دیذُ هی

اًذ ٍ اختلاف ًضدیىی تیي  ی هطلَتی تِ ایي ػاهل دادُ ستثِدٌّذُ  وِ ّش دٍ گشٍُ پاسخ ٍخَد ایي

دُ است. تصَس دس ایي ػاهل ٍخَد داسد، اها تیطتشیي ضىاف اهتیاصدّی دس ایي ػاهل تَ ّا آىتٌذی  ستثِ
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تَاى گفت،  اص هؼیاس ًتایح ولیذی تَدُ است. ّوچٌیي هیگشدد ایي اهش تِ دلیل ػذم دسن صحیح  هی

تَخِ تِ ایي ػاهل تا تَخِ تِ ٍصى تالایی وِ ًسثت تِ سایش ػَاهل دس تؼالی ساصهاى یا صٌؼت داسد، 

تِ لی ساصهاى سا تا حذ تالایی تَاًذ تیص اص حذ تصَس تخص ًتایح سا هتحَل ًوایذ ٍ هتؼالة آى تؼا هی

 سطح هطلَب ًضدیه ًوایذ.

ّا ٍ هٌاتغ داسای ووتشیي هیضاى ضىاف دس اهتیاصدّی ٍ تیطتشیي هیضاى  ّوچٌیي هؼیاس ضشاوت

تَاى ًتیدِ گشفت، ایي ػاهل  ی حاصل اص ایي اهش هی تٌذی تَدُ است. دس تشسسی ًتیدِ ضىاف دس ستثِ

ّش دٍ دیذگاُ هطتشیاى ٍ هذیشاى داضتِ است، اص لحاظ هیضاى اّویت  هتؼادلی دستا ٍخَد ایٌىِ اهتیاص 

هذیشاى صٌؼت اّویت چٌذاًی تشای ایي ػاهل لائل  وِ یدسحالتشای هطتشیاى حائض اّویت تالایی تَدُ 

 اًذ. ًثَدُ

گشدد  تصَس هی داسد، ای وٌٌذُ ًمص تؼییي دس ّش صٌؼت یا ساصهاى تا تَخِ تِ ایي وِ هطتشی 

هؼیاس ًتایح  خذی ًوایٌذ. ذًظشیتدذهذیشاى تایذ دس دیذگاُ خَد اص لحاظ هیضاى اّویت ایي ػاهل 

، تِ تاضذ ّا ٍ هٌاتغ تیاى ضذ سا داسا هی ّای هطاتِ آًچِ دس هَسد هؼیاس ضشاوت هطتشیاى ًیض ٍیژگی

 ّویي خْت تایستی دس اٍلَیت تؼذی خْت تْثَد لشاس گیشد.

ّای  تٌذی دس ستثِ ذساص دس ستثٌِوِ هؼیاسّای تَاًو تَاى گفت، تا تَخِ تِ ایي هی تِ طَس ولی

ی ػَاهل تَاًوٌذساص تَخِ تیطتشی ًسثت تِ ػَاهل ًتایح  اًذ تایستی تِ هدوَػِ لشاس گشفتِ تشی ضؼیف

ذ، صَست پزیشد. تذیْی است دس صَستی وِ هؼیاسّای تَاًوٌذساص تِ خَتی تْثَد یافتِ ٍ هتؼالی گشدً

 افضایی هثثت تش سٍی هؼیاسّای ًتایح ًیض اثش هثثتی خْت تْثَد ٍ تؼالی داضتِ تاضٌذ. تَاًٌذ تا ّن هی

 تشای تحمیمات آتی پیطٌْادات 5-3

گشدد تا تَخِ تِ گستشدگی خاهؼِ آهاسی دس صٌؼت لَاصم خاًگی، تحمیمات تش  ًخست پیطٌْاد هی

 سٍی یه والای خاظ ٍ ٍاحذ صَست پزیشد.

ّا  ی تیطتشی صَست گیشد تا تا تَخِ تِ آى ّای تاسیخی استفادُ اص دادُ گشدد پیطٌْاد هیّوچٌیي 

 ی تْتشی داضتِ تاضذ. ّای پیطیي لاتلیت همایسِ ٍضؼیت فؼلی صٌؼت تا ٍضؼیت
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دس تحث اهتیاصدّی تایستی ساص ٍ واسی تَسط هحمك صَست پزیشد تا هیضاى اهتیاصدّی تَسط 

 تش گشدد. ًضدیههذیشاى تِ اهتیاصات ٍالؼی 

ّای تدضیِ ٍ تحلیل تِ صَست تشویثی استفادُ گشدد. تِ ػٌَاى  گشدد اص سایش سٍش پیطٌْاد هی

ًیض هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس  1ٍ واست اهتیاصی هتَاصى EFQMّا سا تا تشویة هذل  تَاى دادُ هثال هی

 گیشی ًیض تْشُ تشد. ّای آًالیض تصوین تَاى اص سایش تىٌیه داد. ّوچٌیي هی

استفادُ گشدد.  دس تدضیِ ٍ تحلیل ّای فاصی ًیض گشدد اص سٍش تش پیطٌْادات فَق پیطٌْاد هیػلاٍُ 

ّای  استفادُ اص تىٌیهتا ّا  ًتایح حاصل اص تدضیِ ٍ تحلیل دادُای ًیض تیي  تَاى همایسِ هی پس اص آى

 تیي اصدس وطَس ایشاى اًدام داد ٍ تشسسی ًوَد وِ ّای هختلف فاصی  گیشی ٍ سٍش آًالیض تصوین

سداس است ٍ ًتایح دلیمتش ٍ ًضدیىتشی تِ اص اطویٌاى تیطتشی تشخَیه  وذام ،ّای روش ضذُ سٍش

 خَاّذ داضت. ٍالؼیت

 ّای تحمیك هحذٍدیت 5-4

تاضذ،  پزیش ًوی ّای تَلیذوٌٌذُ تِ ساحتی اهىاى دستشسی تِ هذیشاى ضشوتوِ  تا تَخِ تِ ایي

ی هذیشاى دچاس  ًاهِ تَاًذ هحمك سا دس دستیاتی تِ ًتایح حاصل اص پاسخ تِ پشسص ّویي ػاهل هی

ضذُ دس خْت ّویي  دس پژٍّص حاضش ًیض تخص لاتل تَخْی اص صهاى صشف ّوچٌاى وِهطىل ًوایذ. 

 ی تسیاسی ضذ. هصشٍف گشدیذ ٍ تاػث اتلاف ٍلت ٍ ّضیٌِاهش 

 تاضذ. ًاهِ هی ػذم توایل هذیشاى تِ تىویل وشدى پشسصهحذٍدیت دیگش 

   

  

                                                           
8 Balanced Score Card (BSC) 
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Applying Decision Analysis Techniques in Identification and Prioritize the 

Factors Affecting the Purchase Increase of Domestic Products Based on the 

EFQM Indexes. (Case Study: Appliance Industry) 

Abstract 

Recognizing of prioritize the idea of manager's industry with customer's is one of the 

success factors in world competition. Comparison of industry managers & customers 

prioritizing can help the investors to understand pros & cons and survey the available 

opportunities in industry. Moreover, producers can find their weakness in producing 

goods. Nowadays, quality award models, such as the European Foundation for Quality 

Management (EFQM) Excellence Model, are used as a guide to implementation by a 

large number of organizations as a structured model and comprehensive tool that 

showed the verbal statue in industry. It is now the most widely used organizational 

framework in Europe and across the world and it has become the basis for the majority 

of international, national and regional Quality Awards. It is a practical tool that can be 

used as a guide to identify areas for Improvement. However, the current EFQM model 

has some drawbacks and problems which are not able to identify the priorities in Area 

for Improvement (AFI). For organizations with limitations of time, budget and 

resources and organizations that cannot implement all the AFIs, some standards or 

indexes and limitations should be defined for prioritizing and choosing the AFIs. The 

purpose of this paper is to analyze the factors that affect the purchase increase of 

domestic products based on the EFQM indexes and identify the priorities in Area for 

Improvement (AFI) in appliance industry as a case study. Using of decision analysis 

techniques to achieve better and precision results was significant in this research. The 

solution of problem was made by applying Additive Ratio ASsessment (ARAS) 

method. The results of this research are based on responses collected from customers & 

managers of three brands of Iranian companies in appliance industry by means of a 

structured questionnaire, showed that: (1) all of the EFQM excellence model indexes 

are the factors that affect the purchase increase of domestic products. (2) There is a 

sensible gap in customers & managers idea in ranking the factors that affect the 

purchase increase of domestic products. 

Key words: 

Domestic Products, Prioritize, Decision Analysis Techniques, EFQM Excellence Model, 

Additive Ratio ASsessment (ARAS) Method. 
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