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 پژوهش مقدمه و کلیات :فصل اول
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 مقدمه-1-1

بخش‌ها،‌ ها،‌دانشـگاه‌توسعه‌دولت‌نخستکشورهای‌جهان‌اولویت‌‌همههای‌اطلاعاتی‌در‌‌فناوری‌درحال‌حاضر

‌می‌باشدو‌شرکت‌ها‌تحقیقاتی‌ ‌اتموضوعها‌‌داده در‌ارتباطـاتکه‌های‌‌اینترنـت‌و‌پیشـرفت‌ظهور‌از‌زمان.

‌‌فناوری ‌موهای‌اطلاعاتی‌بیشتر ‌گرفت. ‌قـرار ‌رد‌توجه ‌این‌فناوری‌ها ‌بخش‌های‌یكی‌از ‌در رایانش‌ابری‌که

ان‌می‌شرکت‌ها‌است‌که‌به‌وسیله‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد.رایانش‌ابری‌در‌واقع‌یک‌نوع‌فناوری‌‌متفاوتی

ه‌کمتر‌انجام‌دهند‌و‌همچنین‌رایانش‌ابری‌دارای‌توانند‌یكسری‌از‌کارهای‌خود‌را‌با‌سرعت‌المعل‌زیاد‌و‌هزین

محدودیت‌و‌موانع‌جهت‌استفاده‌در‌شرکت‌ها‌از‌ان‌وجود‌دارد‌درواقع‌در‌این‌پژوهش‌سعی‌می‌شود‌مهم‌ترین‌

با‌ان‌روبه‌رو‌هستند‌را‌مورد‌1موانعی‌که‌مدیران‌فناوری‌اطلاعات‌شرکت‌ها‌در‌جهت‌استفاده‌از‌رایانش‌ابری‌

استفاده‌از‌رایانش‌ابری‌با‌ارزیابی‌‌2ارتباط‌که‌بین‌مدیران‌فناوری‌اطلاعات‌شرکت‌ها‌و‌موانع‌ارزیابی‌قرار‌دهیم

 ا‌روش‌های‌موجود‌مورد‌ارزیابی‌شود.مهم‌ترین‌موانع‌موجود‌ب

 مسئلهبیان  -1-2

استفاده‌‌طیشرا‌نیبا‌ا‌روبرو‌شدن‌ی.‌براشدندروبرو‌‌یورافن‌عیسر‌راتییمعاملات‌و‌تغ‌تغییربا‌ه‌شرکت‌ها‌امروز‌

‌ارتباط‌یاطلاعات‌یها‌ستمیاز‌س ‌به‌یاجبار‌یو و‌‌یاطلاعات‌یها‌ستمیدر‌س‌نینو‌یها‌یوراطور‌خاص‌فن‌است.

‌یمهم‌برا‌عامل‌کیبه‌‌و‌شود‌یشرکت‌را‌شامل‌م‌یها‌تیفعالهمه‌‌که‌‌یاستاندارد‌‌ستمیعنوان‌س‌به‌یمحاسبات

را‌در‌‌یادیز‌راتییتغ‌یمحاسبات‌نینو‌یها‌ستمیاطلاعات‌و‌س‌یفن‌آور‌گرید‌ی.‌از‌سومی‌باشددرحال‌‌‌تجارت

تمام‌‌سبب‌شده‌یو‌محاسبات‌یاطلاعات‌دیجد‌یها‌ستمیس‌این‌یکرده‌است.‌اجرا‌جادیا‌یو‌خدمات‌یدیتول‌عیصنا

‌ها‌می‌در‌سازمان‌یور‌راندمان‌و‌بهره‌زیاد‌شدنو‌منجر‌به‌‌گرفته‌قرار‌‌ریثاتحت‌ت را هر‌سازمان‌یدهاعملكر

                                                           
1‌cloud computing1 
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‌ ‌اهمشود. ‌‌تیآنچه ‌مشكلات ‌و ‌موانع ‌بكارگ‌پیش‌رویدارد، ‌در ‌ها ‌آور‌نیا‌یریسازمان ‌فن است.‌‌ها‌یگونه

و‌‌اساسیبا‌مشكلات‌‌یو‌محاسبات‌یاطلاعات‌نینو‌یها‌ستمیس یساز‌ادهیانتخاب‌و‌پ‌ندیها‌در‌طول‌فرآ‌سازمان

کوچک‌و‌متوسط‌‌شرکت‌های.‌شوند‌یروبرو‌مغیره‌‌و‌فیضع‌تیریمنابع،‌مد‌ه،یسرما‌‌تیمحدودشامل‌‌یموانع

می‌توسعه‌در‌حال‌و‌‌شرفتهیپ‌یاز‌کشورها‌یاریدر‌بس‌یتوسعه‌اقتصاد‌یها‌در‌برنامه‌یاساسبخش‌های‌از‌‌یكی

‌نیاز‌ا‌کاراتر‌ی‌ها‌به‌منظور‌استفاده‌شرکت‌‌نیدر‌ا‌یاطلاعات‌دیجد‌ستمیس‌می‌باشد‌اجرای.‌آنچه‌که‌مهم‌باشد

‌.می‌باشدها‌در‌سازمان‌‌ستمیس

‌کیشدن‌به‌‌لیکه‌در‌حال‌تبد‌ستآنها‌نیدتریاز‌جد‌یكی‌یابر‌انشیرا‌،یاطلاعات‌یها‌یانواع‌فن‌آور‌نیب‌در

‌یابر‌انشیکه‌را‌عقیده‌اند‌نیحوزه‌بر‌ا‌نیا‌متخصصان.‌می‌باشد‌یاطلاعات‌های‌یفناور‌‌مهم‌در‌حوزه‌یورآ‌فن

‌حوزه‌یمراحل ‌در ‌‌یورافن‌را ‌در ‌کرد. ‌خواهد ‌های‌یعموم‌فیرتع‌کیاطلاعات‌دگرگون و‌‌یافزار‌سخت‌داده

پردازش‌جدید‌روش‌‌کی‌یابر‌انشی.‌راگویند‌یم‌«یابر‌انشیرا»را‌‌یپردازش‌سیسرو‌ی‌کننده‌نیمات‌یافزارها‌نرم

‌یها‌شبكه‌قیو‌از‌طر‌یپردازش‌سیسرو‌کیشده‌به‌صورت‌‌یو‌اغلب‌مجاز‌افزایش‌است‌که‌در‌آن‌منابع‌قابل

به‌کاربر‌بر‌اساس‌تقاضا‌‌یده‌سیسرو‌مدل‌نیا‌هدف.‌شود‌یعرضه‌م‌نترنتیو‌ا‌یمحل‌یها‌مانند‌شبكه‌یارتباط

‌نیباشد.‌ا‌با‌خبر‌پردازش‌نیانجام‌ا‌مكاناز‌‌ایپردازش‌‌یبرا‌یخاص‌زاتیبه‌تجه‌یازیبدون‌آن‌که‌کاربر‌ن‌.است

‌‌داشتن‌به‌اطلاع‌ازیبدون‌ن‌مصرف‌کننده‌و‌متصل‌یرسان‌به‌شبكه‌برق‌متشابه‌‌سیسرو برق‌و‌‌دیتول‌روشاز

‌نیخود‌تام‌یكیالكتر‌لیوسا‌در‌مصرف‌یبرا‌کافی‌یدرگاه‌انرژ‌کی‌به‌وسیله‌وصل‌شدنتنها‌با‌‌آن‌دیمكان‌تول

‌.کند‌یم

به‌برنامه‌‌دتوان‌یماستفاده‌کنندگان‌سطه‌آن‌اابر‌دارد‌که‌به‌و‌مجموعه‌ای‌از‌کی‌مانندساختاری‌رایانش‌ابری‌‌

تواند‌‌با‌‌یابری‌م‌انشیرا‌ایمحاسبات‌ابری‌همان‌طور‌که‌د.‌باشآنها‌دسترس‌جهان‌از‌‌کجایاز‌هر‌‌مفیدهای‌

‌دیجد‌ییایپو‌جادیبرای‌ا‌دیروش‌جد‌کی،‌بعنوان‌  (Virtuale Machines) شبكه‌شده‌زیهای‌مجاابزارکمک‌
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حرکت‌‌ییهابه‌سمت‌توسعه‌نرم‌افزار‌سریعات‌محاسب‌اییدنهمان‌طور‌که‌.‌ردیقرار‌گ‌دقتمورد‌‌ها‌دادهمرکز‌

ها‌‌ونیلیدر‌دسترس‌مشبكه‌ای‌‌سیبه‌عنوان‌سرو‌جدا‌اجرا‌شود‌وترهاییروی‌کامپ‌این‌کهبه‌جای‌‌و‌می‌کند

‌.رندیگ‌یقرار‌م‌کاربر

1 کوچک‌و‌متوسط‌یها‌شرکت‌ان،یم‌نیا‌در
(SMEs) دارند،‌‌یاریدر‌جهت‌بهبود‌بس‌زیادیسهم‌‌ از‌اقتصادها

کوچک‌سهم‌‌یها‌دهند.‌شرکت‌شیو‌رقابت‌خود‌را‌افزا‌یور‌بهره‌دیها‌با‌آن‌شرفتیو‌پ‌اتیح‌‌ادامه‌یبرا‌نیبنابرا

‌تول‌یاساس ‌در‌یا‌منطقه‌دیدر ‌نمونه‌‌یبرا‌کنند،‌یم‌جادیا‌ییاروپا‌ی‌هیاتحادعمده ‌تمام‌‌99.8،انگلیسدر ‌از %

‌و‌‌بنی‌%‌است‌)نوعدوست90حدود‌‌زانیم‌نیا‌هیمناطق‌اتحاد‌ی‌هیها‌کوچک‌و‌متوسط‌هستند‌و‌در‌بق‌شرکت

،‌2و‌همكاران‌‌یستوفی)کر‌.%‌است90از‌‌شیب‌زین‌نیکوچک‌و‌متوسط‌در‌چ‌های‌شرکت‌سهم(.‌‌2010همكاران،

2013).‌

در‌صنعت‌و‌‌(SME)‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌نتایج‌بررسی‌مطالعات‌پیشین،‌مشخص‌است‌که‌باتوجه‌به

فرصت‌مناسبی‌برای‌‌آوری‌نوین‌رایانش‌ابری‌فن‌ای‌نقش‌اساسی‌و‌حیاتی‌دارند.‌از‌سوی‌دیگر‌جامعههر‌اقتصاد‌

در‌این‌تحقیق‌برآنیم‌شود.‌لذا‌‌تسریع‌در‌انجام‌فرآیندهای‌کسب‌و‌کار‌و‌کاهش‌هزینه‌های‌مربوطه‌محسوب‌می

در‌‌رایانش‌ابریآوری‌‌فن‌آوری،‌فهرستی‌از‌این‌موانع‌را‌برای‌بكارگیری‌فن‌یبكارگیر‌کلی‌تا‌ضمن‌بررسی‌موانع

(،‌مدیران‌با‌ITآوری‌اطلاعات‌)‌وجه‌به‌نظرات‌خبرگان‌حوزه‌فنهای‌کوچک‌و‌متوسط‌شناسایی‌کرده‌و‌بات‌شرکت

بندی‌نمائیم.‌یقینا‌نتایج‌‌تجربه‌کسب‌و‌کارهای‌کوچک‌و‌متوسط،‌و‌اساتید‌دانشگاه‌این‌موانع‌را‌ارزیابی‌و‌رتبه

‌این‌شرکت‌این‌تحقیق‌می ‌برای‌مدیران ‌راهكارهای‌مناسبی ‌‌تواند ‌بر ‌غلبه ‌با ‌بتوانند ‌تا ‌نماید ‌ارائه ‌یا‌ها موانع

‌.های‌خود‌توفیق‌داشته‌باشند‌آوری‌نوین‌رایانش‌در‌شرکت‌بكارگیری‌فنکاهش‌تاثر‌آنها‌در‌جذب‌

                                                           
1‌Small and medium companies 

2‌Christofi et al 
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‌

 اهمیت و ضرورت پژوهش-1-3

ها‌و‌فرایندهای‌آنها‌مورد‌فعالیت‌ها‌و‌برای‌بهبودعملكردی‌سازمان‌بخشییرات‌درها‌عمدتا‌برای‌ایجاد‌تغفناوری

ای‌که‌کمتر‌به‌آن‌توجه‌شده،‌بكارگیری‌موثر‌آن‌از‌سوی‌کاربران‌و‌کنار‌گذاشتن‌گیرند.‌اما‌نكتهاستفاده‌قرار‌می

 های‌سنتی‌است. رویه

‌گذشتهارتباطی‌بیش‌از‌‌مختلف‌شكل‌های‌‌پیدایش‌و‌ارتباطات‌زیاد‌شدن‌با ‌همسان‌امروزه‌سیستم‌های‌اداری

‌شدن‌این‌سازمان‌تجهیزهای‌آنها‌‌فعالیتادامه‌ها‌و‌‌سازمان‌ماندگاریکه‌رمز‌‌ان‌جاگسترش‌پیدا‌کرده‌است‌تا‌

‌.مختلف‌فناوری‌اطلاعات‌است‌های متنوع‌و‌کاربردی‌در‌حوزه ها‌به‌ابزارهای‌رقابتی‌نوین‌،یعنی‌سیستم‌های

از‌از‌منابع،سامانه‌های‌مختلفی‌را‌در‌ساختار‌خود‌ سازمان‌ها‌برای‌بهبود‌فرایند‌کاری‌خود‌و‌استفاده‌بهینه‌تر

‌به‌ ‌می‌کنند‌تا ر‌این‌.د کمک‌آن‌بتوانند‌ضمن‌تسهیل‌کار‌خود‌باعث‌اثر‌بخشی‌بیشتر‌در‌سازمان‌شونداجرا

ند‌تا‌در‌فضای‌رقابتی‌بتوانند‌خدمات‌مدرن‌و‌ا‌میان‌شرکت‌ها‌و‌تیم‌های‌مختلفی‌فنی‌و‌برنامه‌نویسی‌در‌تلاش

وه‌های‌کوچک‌و‌های‌متفاوت‌از‌گر‌ها‌کوچک‌و‌بزرگ‌شامل‌شرکت‌هایی‌با‌قابلیت‌کاربردی‌تر‌را‌به‌سازمان

  .های‌دولتی‌و‌بزرگ‌ارایه‌نمایند‌تازه‌شكل‌یافته‌)استارتاپ(‌تا‌موسسات‌و‌سازمان

‌پراکندگی‌جغرافیایی‌داشته‌باشیم‌کند‌که‌ما‌چندین‌کاربر‌با‌مسئله‌رایانش‌ابری‌هنگامی‌اهمیت‌حیاتی‌پیدا‌می

‌ب ‌تماس‌داشته ‌هم ‌با ‌بتوانند ‌اینترنت ‌طریق ‌از ‌تنها ‌کاربران ‌این ‌یا‌یعنی ‌و ‌شرکت ‌داخلی ‌شبكه ‌نه ‌و اشند

گزارشی‌کامل‌و‌تجمیعی‌‌د.‌مثلا‌بخواهدکن (synchronized) اطلاعات‌کاربران‌را‌همگام‌سازی‌دبخواه‌ سازمان

‌از‌ ‌صادرات‌و‌واردات‌محصولات‌شرکت‌را ‌یا ‌اینجا‌دمبادی‌صادراتی‌گوناگون‌ارائه‌کناز‌فروش‌محصول‌و ‌در .

‌.می‌کندتوان‌از‌صرف‌زمان‌و‌هزینه‌هنگفتی‌در‌طول‌زمان‌جلوگیری‌‌بهترین‌راهی‌که‌می
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‌‌تاسیس ‌‌بنگاه‌کمک‌بهو ‌از ‌یكی ‌متوسط ‌کوچک‌و ‌هایهای ‌‌‌مهم‌برنامه ‌در ‌در ‌اقتصادی از‌‌اکثرتوسعه

‌‌شرکت‌های‌.توسعه‌استدر‌حال‌‌کشورهای‌پیشرفته‌و ‌اوردنکوچک‌و‌متوسط‌در ‌‌به‌وجود ‌مهیااشتغال‌و

نعطاف‌پذیری‌های‌کوچک‌از‌ا‌دارند.‌شرکت‌اساسی‌مناسب‌برای‌نوآوری‌و‌افزایش‌صادرات‌نقش‌زمینهکردن‌

‌آنها‌صورت‌می‌‌زیادیکارآفرینی‌وخلاقیت‌ر‌هستند‌و‌برخوردا‌زیادی ‌این‌شرکت‌هاگیرددر ‌‌دمی‌توان‌موثر‌و

‌با واکنش‌نشان‌‌به‌سرعتو‌نسبت‌به‌عوامل‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌‌منطبق‌کردهمحیطی‌‌سریعتغییرات‌‌خود‌را

‌ماهر‌را‌جذب‌کنند.از‌جمعیت‌کشورها‌و‌نیروی‌کار‌‌زیادی‌بخشباعث‌افزایش‌اشتغال‌و‌‌دهندب

تلاش‌کنند‌تا‌‌مختلف‌کشورهایدن‌موجب‌شده‌است‌تا‌روند‌جهانی‌ش‌افزایشتحولات‌چند‌دهه‌اخیر‌و‌نیز‌

اقتصادی‌‌مزیتبه‌عنوان‌یک‌‌گذشتهآماده‌کنند.‌آنچه‌که‌تا‌چند‌دهه‌‌تغییربیش‌از‌پیش‌خود‌را‌برای‌پذیرش‌

ها‌‌هرچه‌این‌شرکتو‌استدلال‌می‌شد‌‌های‌بزرگ‌و‌داشتن‌شرکت‌برپایی‌و‌فعال‌نگه‌شاملمی‌شد‌‌محسوب

برپایه‌و‌‌ه‌استمورد‌توجه‌قرار‌گرفت‌سال‌هااین‌تفكر‌طی‌‌در‌.می‌شود‌قوی‌تر‌و‌فعال‌تراقتصاد‌.‌بزرگتر‌باشند

‌ب‌حاضرتحولات‌‌امام‌بوجود‌امدند‌بزرگهای‌‌آن‌شرکت ‌نوآوریزیاد‌جمعیتویژه‌ه‌و ‌به‌روزهای‌‌، ‌گسترده،

های‌‌حاصل‌از‌فعالیت‌جربه‌هایضروری‌و‌ت،‌‌به‌صورت‌لحظه‌ای‌ها‌فرایندهای‌مدیریتی‌و‌تصمیم‌گیری‌شدن

 است.نشان‌داده‌را‌‌شرکت‌هااین‌‌ضرورت (SMEs) و‌متوسط‌کوچک‌شرکت‌های

یافته‌و‌درحال‌توسعه‌‌1کشورهای‌توسعهتعدادی‌از‌و‌متوسط‌درصنایع‌کوچک‌اقزایش‌رو‌به‌حرکت‌ا‌توجه‌به‌ب

این‌‌با‌توجه‌بهطلاعات‌منتشر‌شده‌توسط‌مرکز‌آمار‌ایران‌و‌وزارت‌صنعت،‌معدن‌وتجارت‌ا‌آمار‌و‌طبقکشور‌ما‌

‌کمیسهم‌‌را‌تشكیل‌می‌دهند‌شرکت‌های‌درصد‌از‌95کوچک‌ومتوسط‌از‌نظر‌تعداد‌بالغ‌بر‌‌شرکت‌هایکه‌

‌شرایطاین‌‌کم‌شدن‌است.در‌حال‌‌به‌طور‌مداومن‌ها‌آدارد‌و‌توان‌رقابتی‌در‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌بخش‌صنعت‌

شرکت‌رشد‌‌افزایشکشورهای‌توسعه‌یافته‌در‌ارتباط‌با‌بعضی‌از‌که‌در‌‌می‌باشدبه‌نوعی‌حاکی‌از‌خلاف‌روندی‌

                                                           
1‌Development 
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یكی‌از‌مهم‌ترین‌‌است.‌موردی‌موثردر‌تشدید‌چنین‌‌گوناگونیعوامل‌‌واست‌‌تحقق‌یافتهومتوسط‌‌کوچکهای‌

‌.عملیاتی‌شده‌استطراحی‌و‌شرکت‌ها‌که‌به‌منظور‌حمایت‌از‌این‌‌هاسیاست‌بودن‌ف‌یعوامل‌ضع

‌اینكه‌بیش‌از‌برای‌نمونه‌ ‌بخش‌شرکت‌های‌درصد‌از‌واحدهای‌تولیدی‌درنود‌و‌پنج‌در‌استان‌سمنان‌نیز‌با

‌ ‌قرار ‌متوسط ‌‌دارندکوچک‌و ‌بر‌ای‌توسعه‌طرح‌علت‌نداشتنبه ‌‌مبتنی ‌و ‌صنعتی ‌موجود کنار‌ساختارهای

خالص‌ملی‌و‌ایجاد‌ارزش‌در‌تولید‌نازیادی‌های‌سهم‌‌بنگاه‌این‌واحدهای‌کوچک‌تولیدی‌به‌حال‌خود‌گذاشتن

‌.و‌با‌کمبودهای‌شدیدی‌مواجه‌هستند‌به‌دست‌نیامده‌استافزوده‌

‌بررسی‌های‌بر‌طبق‌.شامل‌می‌شوداقتصاد‌و‌صنعت‌هر‌کشوری‌را‌‌ستون‌های‌و‌متوسط‌کوچک‌شرکت‌های

کوچـک‌و‌متوسـط‌در‌شرکت‌های‌‌نقـش‌موردکـه‌در‌‌معدن‌و‌تجارت‌عت،انجـام‌شـده‌توسـط‌وزارت‌صـن

تواند‌‌می1399بینی‌شده‌که‌کل‌صادرات‌کالا‌و‌خدمات‌کشور‌تا‌سال‌‌پیش‌انام‌شدهصـادرات‌غیرنفتـی‌ایـران‌

‌.خواهد‌بوددرصد‌52میلیارد‌دلار‌شود‌که‌سهم‌صنعت‌از‌این‌صادرات‌کالا‌و‌خدمات‌بیش‌از‌108بـالغ‌بـر

که‌بیش‌از‌‌مطالعات‌انجام‌شدهمی‌شود‌و‌شروع‌کوچک‌‌بنگاه‌هایو‌کارآفرینی‌با‌خلاقیت‌‌کهبه‌طوری‌که‌

بنگاه‌بزرگ‌به‌جای‌‌بنگاه‌های‌برداری‌ازبا‌بهره‌‌می‌باشد.‌بنگاه‌های‌کوچکاز‌نوآوری‌ها،‌مربوط‌به‌‌درصد95

اثر‌کارآفرینی،‌نوآوری‌و‌تغییرات‌فناوری‌‌بخش‌هایاقتصادی‌بر‌‌سوءاثرات‌متمرکزشده‌‌کوچک‌و‌متوسطهای‌

‌شرکت‌های‌.مسیر‌پیشرفت‌منحرف‌می‌شودقیت‌از‌خلا‌باکاهش‌فناوری‌و‌در‌واقع‌‌گسترشو‌گذاشته‌است‌

تعداد‌.‌می‌توانند‌بهره‌ببرندنقش‌کارآفرینی‌‌انجامهزینه‌های‌ثابت‌و‌متغیر‌خود‌به‌راحتی‌از‌‌کاهشکوچک‌با‌

ها‌سهم‌‌بنگاه‌این‌‌.می‌شود‌شروعکوچک‌و‌متوسط‌‌بنگاه‌هایایجاد‌با‌خود‌را‌‌هایکار‌ها‌از‌کارآفرین‌زیادی

‌.دارند‌افزایش‌شغلو‌1در‌توسعه‌صنایع‌پیشرفته‌مهمی

و‌‌ریدر‌دسترس‌بودن،‌پایدا‌ینترنت‌جهانیاشبكه‌های‌مقیاس‌وسیع‌و‌‌متكی‌بهافراد‌جامعه‌بر‌‌بسیاریدیدگاه‌

‌گیری‌ازلازم‌برای‌‌بستر‌یا‌‌شبكه‌ارتباطافزایش‌ ‌در‌بهره ‌به‌‌تعدادی‌زیادیرایانش‌ابری‌را ‌کشورهای‌دنیا از

                                                           
1‌Advanced Industries 
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‌که‌در‌سطح‌‌بسیاری‌از .است‌امدهوجود‌ ‌به‌رایانش‌ابری‌‌ملی‌کشورها توسعه‌‌می‌کنند‌و‌در‌بخشاستفاده

به‌مدیریت‌شده‌از‌رایانش‌ابری‌برای‌ابتدای‌کار‌هستند‌و‌استفاده‌زیرساخت‌های‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌

‌.هستند‌شده‌ترسیم‌هدف‌های‌نشتنثمر‌

‌با‌منابع‌محاسباتیمن‌کاربران‌علاقههای‌اخیر،‌در‌سال به‌و‌‌دنشو‌ارهمچون‌امكانات‌عمومی‌برخورد‌د‌هستند‌تا

شده‌در‌زمینه‌محاسبات،‌بدون‌نیاز‌به‌نگهداری‌ابزارهایی‌که‌این‌خدمات‌‌موجب‌این‌امر‌کاربران‌از‌خدمات‌ارائه

‌آورده ‌فراهم ‌می‌را ‌این‌خدمات‌استفاده ‌ارائه ‌چگونگی ‌مورد ‌دانش‌در ‌یا ‌نمونه‌اند ‌ابری ‌محاسبات ‌از‌‌کنند. ای

‌.دهد‌فناوری‌است‌که‌به‌نیاز‌کاربران‌جواب‌می

بری‌موبایل‌و‌های‌عظیم‌،رایانش‌ا‌1،‌نگاه‌مدیران‌به‌تكنولوژی‌را‌تغییر‌داده‌است.‌با‌ظهور‌دیتاسنتررایانش‌ابری

‌اجرای‌‌تجارت‌های‌اجتماعی‌ ‌بتوانند‌در ‌بهتر ‌حرکت‌کنند‌تا ‌به‌سوی‌این‌فناوری‌ها مدیران‌تمایل‌دارند‌تا

سازمان‌های‌‌یسكویی‌برای‌توسعه‌تكنولوژد.ابرها‌فرایندهای‌شغلی‌شان‌تغییر‌ایجاد‌کرده‌و‌مشتری‌جذب‌نماین

‌بخش‌عملیاتی‌و‌فناوری‌اطلاعات‌است. ‌از ‌را ‌فناوری‌اطلاعات‌خود ‌بودجه ‌سازمان‌های‌بزرگ‌دنیا، خیلی‌از

‌توسعه‌دهند.بتوانند‌تجارت‌خود‌را‌نگهداری،‌به‌بخش‌رایانش‌ابری‌اختصاص‌داده‌اند‌تا‌از‌این‌راه‌به‌

هایی‌که‌اجرا‌ ها‌به‌ویژه‌نظام ها‌و‌سیستم‌های‌مدیریت‌منابع‌در‌سازمان ظامفناوری‌رایانش‌ابری‌در‌استقرار‌ن

و‌استقرار‌آن‌با‌هزینه‌های‌بالایی‌مواجه‌است،‌به‌ویژه‌برخی‌نظام‌های‌مدیریت‌از‌جمله‌نظام‌مدیریت‌منابع‌

کوچک‌و‌متوسط‌با‌این‌حال‌برای‌سازمان‌های‌.مزایای‌متعدد‌برای‌سازمان‌ها‌استدارای‌‌آنعلاوه‌بر‌که‌انسانی

‌.با‌هزینه‌های‌متعدد‌اداری‌و‌بروکراتیک‌مواجه‌می‌سازد

‌است.‌‌فناوری‌رایانش‌ابری ‌نموده ‌متوسط‌ایجاد ‌برای‌شرکت‌های‌کوچک‌و ‌چالش‌های‌نوینی‌را فرصت‌و

رایانش‌ابری‌به‌عنوان‌یک‌راه‌حل‌جدید‌و‌قدرتمند‌برای‌ذخیره‌سازی،‌دسترسی‌و‌استفاده‌از‌داده‌ها‌از‌طریق‌
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‌فراهم‌می‌کند‌و‌ظرفیت‌های‌محاسباتی‌فوق‌العاده‌ای‌را‌اینت ‌را ‌ابرها ‌امكان‌ذخیره‌اطلاعات‌فراوان‌در رنت،

  برای‌نوآوری‌در‌توسعه‌سیستم‌ها‌از‌جمله‌سیستم‌های‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌مبتنی‌بر‌ابر‌را‌فراهم‌می‌کند.

 اهداف پژوهش-1-4

 پژوهش هدف اصلی 1-4-1

‌‌بندی‌موانع‌بكارگیری‌فن‌آوری‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسطرتبه‌و‌ارزیابی‌‌‌‌‌‌‌‌

 اهداف فرعی پژوهش-1-4-2

‌یابر‌انشیرا‌یآور‌فن‌تیابعاد‌و‌ماه‌یبررس .1

‌.بررسی‌ابعاد‌و‌ماهیت‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط2

‌‌رایانش‌ابری‌یآور‌عوامل‌موثر‌بر‌انتقال‌فن‌ییو‌شناسا‌یبررس .3

‌بكارگ‌یابیارز.4 ‌ا‌یابر‌انشیرا‌یآور‌فن‌یریموانع ‌خبرگان ‌نظر ‌‌نیاز ‌در کوچک‌و‌‌شرکت‌های‌حوزه

 متوسط

 پژوهشسوالات -1-5

 سوال اصلی پژوهش-1-5-1

‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌کدام‌است؟‌موانع‌بكارگیری‌فن‌آوری‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت

‌

‌
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 سوالات فرعی پژوهش-1-5-2

‌ابری‌کدام‌است؟.موانع‌کلی‌وعمومی‌انتقال‌رایانش‌1

‌دارد؟‌و‌متوسط‌انتقال‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌های‌کوچک‌موانع‌‌بیشترین‌نقش‌درکدام‌.2

‌؟در‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌چیستبكارگیری‌فناوری‌رایانش‌ابری‌‌مزایای.3

‌دارند؟گی‌های‌چه‌ویژ.‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌4

‌ومتوسط‌چقدر‌است؟‌میزان‌تاثیر‌انتقال‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌های‌کوچک.5

                                                                                                                                   روش پژوهش-1-6

‌هدف‌کاربردی‌می‌باشد ‌نظر ‌از ‌آ‌این‌پژوهش‌که ‌انجام ‌هدف‌ ‌در‌و ‌شرکت‌ها ‌در ن‌شناسایی‌موانع‌موجود

‌جهت‌رفع‌موانع‌برایدرشناسایی‌این‌موانع‌می‌تواند‌به‌شرکت‌ها‌‌می‌باشد‌وه‌از‌فناوری‌رایانش‌ابری‌داستفا

‌فناوری‌رایانش‌ابری‌ ‌از ‌‌.کمک‌کنداستفاده ‌این‌پژوهش‌ابتدا ‌کلی‌انتقال‌‌برای‌انجام ‌موانع ‌ برای‌استخراج

سپس‌با‌کمک‌خبرگان‌‌شده‌و‌معتبر‌استفاده‌‌منابعسایر‌و‌بررسی‌‌،میدانیاز‌روش‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌فناوری

در‌‌با‌ایجاد‌یک‌پرسشنامهاصلاح‌می‌شود.‌‌موانع‌مورد‌استفاده‌و‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌‌این‌موانع‌تكمیل‌و

منظور‌‌بهاطلاعات‌لازم‌جمع‌آوری‌می‌شود.‌‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات‌،‌در‌دسترس‌مدیراناختیار‌قرار‌دادن‌ان‌

نرم‌این‌موانع‌از‌‌تجزیه‌و‌تحلیلبرای‌ پیمایشی‌استفاده‌می‌شود‌و‌-موانع‌از‌روش‌توصیفی‌‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بندی

‌های‌م ‌‌جودوافزار ‌smartplasو‌spssمانند ‌استاستفاده ‌استفادهشده ‌با ‌‌این‌روش‌ها‌. ‌ترین‌موانع ‌برایمهم

‌اولویت‌بندی‌می‌شوند.‌شناسایی‌بر‌حسب‌اهمیت‌آن‌کوچک‌و‌متوسط‌استفاده‌از‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌

‌
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 جامعه آماری پژوهش-1-7

خبرگان‌حوزه‌فن‌آوری‌اطلاعات‌و‌مدیران‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌آشنا‌به‌فن‌آوری‌های‌جامعه‌اماری‌

‌‌می‌باشد.‌اطلاعاتی1نوین‌

 پژوهشوری اطلاعات روش گردآ-1-8

‌دو‌جمع‌اوری‌برای ‌روش‌کتابخانه‌نوع‌اطلاعات‌از ‌میدانی‌استفاده ‌میای‌و ‌در ‌فرضیهایجاد‌شود. آوری‌‌گرد،

های‌یافته‌نامهایانها‌و‌پ،‌پژوهش‌منتشر‌شده‌)کتاب‌هایشامل‌‌ای‌کتابخانه‌روشطرح‌اول‌که‌‌پژوهش‌موضوع

استفاده‌(‌موجود‌در‌سایت‌های‌علمی‌و‌داده‌های‌‌با‌موضوع‌پژوهش،‌مقالات‌منتشره‌در‌مجلات‌علمی‌‌مربوط

‌.می‌شود

‌‌مرتبطاطلاعات‌‌گرداوریبرای‌ ‌این‌پژوهش‌دادن‌به‌سوال‌ها‌پاسخبا ‌در ‌از‌روش‌میدانی‌استفاده‌شده‌است.

‌معیارهای‌پژوهشگیری‌برای‌اندازه ‌است.‌گرداوری‌اطلاعات، ‌شده ‌استفاده ‌پرسش‌نامه ‌از پرسشنامه‌یک‌لازم

د.‌نگیرستفاده‌قرار‌میاطلاعات‌مورد‌ا‌گرداوریکه‌با‌هدف‌های‌می‌باشد‌بخش‌های‌از‌پرسشبا‌‌مطالعاتیابزار‌

‌با ‌ماهیت‌موضوعی‌پژوهش‌حاضر ‌اهداف‌تحقیق‌و ‌به‌‌سوالات‌با صورت‌‌طیف‌لیكرت‌به‌که‌بر‌ها‌پاسختوجه

به‌‌جواب‌ها‌گرداوری.‌بعد‌از‌است‌‌شده‌طراحی‌موافق(‌کاملا‌مخالف،‌مخالف،‌نظری‌ندارم،‌موافق،‌کاملا‌)درجات

‌داده‌خواهد‌شد.‌5تا‌1ها‌نمره‌هر‌یک‌از‌پاسخ

 قلمرو پژوهش-1-9

 :قلمرو موضوعی-1-9-1

آوری‌اطلاعاتی‌رایانش‌ابری‌بررسی‌موانع‌انتقال‌و‌بكارگیری‌فن   

                                                           
1‌New technologies 
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(SME)در‌شهرک‌صنعتی‌تهران های‌کوچک‌و‌متوسط‌شرکت‌:قلمرو مکانی-2-9-1  

1399تا‌شهریور‌‌1398از‌‌مهر‌: قلمرو زمانی-3-9-1  

 نتایج و ارزیابی پژوهش،روش تحلیل-1-10

‌توص‌روش‌از‌یقتحق‌ینا‌در ‌استنباط‌یفیآمار ‌است‌استفاده‌یو ‌توص‌.شده ‌کردن‌یبرا‌یفیآمار ها‌‌داده‌کمتر

استفاده‌‌انتخاب‌شده‌یریگ‌نمونه‌روش‌بااز‌آن‌‌قسمتی‌‌جامعه‌یاعضاهمه‌مطالعه‌‌یبه‌جا‌اگر.‌شود‌یاستفاده‌م

‌می‌کنیماستفاده‌‌یاز‌روش‌داده‌شود‌یمجامعه‌تعم‌همهحاصل‌از‌آن‌را‌به‌‌یجو‌نتا‌یردگبقرار‌‌بررسیو‌مورد‌‌شود

سپس‌‌جمع‌اوری‌شده‌را‌هابا‌استفاده‌از‌نمونه‌آماره‌محقق‌‌یاست.‌در‌آمار‌استنباط‌1یکه‌موضوع‌آمار‌استنباط

‌کمک‌تخم ‌‌پارامترهای‌به‌را‌هاآماره‌ی،آزمون‌فرض‌آمار‌یا‌ینبا ‌برادندهیم‌بسطجامعه ‌تحل‌یهتجز‌ی. ‌یلو

‌یلو‌تحل‌یهتجز‌یبرا‌تحقیق‌یناستفاده‌شده‌است.‌ا‌یاز‌آمار‌استنباط‌تحقیق‌ینا‌ها‌فرضیه‌آزمون‌و‌اطلاعات

‌.استفاده‌شده‌است‌smartplasو‌‌SPSSافزارهای‌آماری‌نظیر‌نرم‌از‌هاداده

 ساختار پژوهش-11-1

و‌‌تیاهم‌مسئله،‌انیپژوهش‌همچون‌مقدمه،‌ب‌اتی.‌در‌فصل‌اول‌به‌کلاشدب یفصل‌م‌پنجپژوهش‌شامل‌‌نیا

‌ ‌آوری‌‌،پژوهشضرورت ‌روش‌گرد ‌پژوهش، ‌آماری ‌جامعه ‌پژوهش، ‌روش ‌پژوهش، ‌سوالات ‌پژوهش، اهداف

‌مبانی‌نظریدر‌فصل‌دوم‌و‌‌ه‌استپرداخته‌شدیابی‌پژوهش‌زتحلیل‌و‌ار‌اطلاعات،‌قلمرو‌پژوهش‌و‌روش‌تجزیه،

پژوهش‌مرور‌شده‌است.‌در‌فصل‌سوم‌روش‌انجام‌پژوهش‌به‌طور‌کامل‌شرح‌داده‌شده‌است.‌فصل‌‌نهیشیو‌پ

فصل‌چهارم،‌بحث‌‌جیبا‌توجه‌به‌نتا‌پنجماست‌و‌در‌فصل‌‌شده‌پژوهش‌پرداخته‌جینتا‌لوتحلی‌هیچهارم‌به‌تجز

‌شده‌است.‌یرگی‌جهیو‌نت
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 مقدمه-1-2

شود‌و‌می‌‌محسوب‌در‌جهان‌1ینفناوری‌های‌اطلاعاتی‌نو‌ترین‌مهمرایانش‌ابری‌به‌عنوان‌یكی‌از‌‌درحال‌حاضر

‌این‌فنفرآیندهای‌عملكرد‌ود‌مختلف‌در‌راستای‌بهبهای‌‌شرکت رایانش‌ابری‌ وری‌استفاده‌می‌کنند.آ‌خود‌از

‌تخریب‌خلاق ‌ای‌از ‌عنوان‌‌یتنمونه ‌به ‌‌پشتیبان‌روشاست‌که ‌طور ‌به ‌جای‌گستردهکسب‌وکار ‌فناوری‌به

و‌‌روش‌های‌نودیریت‌از‌را‌برای‌م‌بنگاه‌هاو‌نیازهای‌فناوری‌اطلاعات‌است‌‌گذشتهاطلاعات‌و‌ارتباطات‌به‌روش‌

رایانش‌ابری‌به‌عنوان‌یک‌فناوری‌جذاب‌در‌حال‌رشد‌در‌بین‌شرکت‌ها‌در‌سراسر‌جهان‌ پدید‌می‌آورد.‌خلاقانه

در‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌داشته‌‌هالی‌که‌مزایای‌زیادی‌می‌تواند‌برای‌واحد‌شناخته‌شده‌است.‌درحا

‌فن باشد. ‌با‌رایانشوری‌اتوسعه ‌یک‌بازار ‌گسترش‌برای‌‌همگانیری‌باعث‌ایجاد ت‌و‌فروش‌محصولاافزایش‌و

‌گسترش‌روزافزون‌می‌باشد‌انخدمات‌ ‌محاسبات‌‌مانند‌تبلت‌و‌تلفن‌متفاوتی‌مدل‌های. های‌هوشمند‌که‌با

‌امكان‌دارد‌فناوری‌اطلاعات‌مبتنی‌بر‌ابر‌امكاناتگسترش‌این‌فناوری‌شده‌است.‌باعث‌‌هستند‌در‌ارتباطابری‌

‌که‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌بسیار‌مناسب‌باشد‌‌برای‌شرکت ‌برای‌ظرفیت‌ها‌این‌‌آنچرا برخی‌از‌‌کم‌کردنرا

‌مالی‌منابعهای‌بزرگ‌مانند‌ظرفیت‌و‌‌مقایسه‌با‌شرکتهای‌کوچک‌و‌متوسط‌در‌‌سنتی‌که‌شرکتاشكالات‌

‌.آورد‌به‌وجودبرای‌آنها‌‌را‌امكاناتیدارند‌و‌‌کمی

 ابری رایانش -2-2

مربوط‌می‌شود.‌در‌همین‌دهه‌جان‌مک‌کارتی‌اظهار‌داشت‌1960اولیه‌رایانش‌ابری‌نیز‌به‌دهه‌پیدایش‌مفهوم‌

ر‌واقع‌برگرفته‌از‌ابرد‌کلمهنایع‌همگانی‌سازماندهی‌شود.‌ممكن‌است‌روزی‌به‌عنوان‌یكی‌از‌ص‌ابری‌که‌رایانش

تنها‌خطوط‌نقطه‌به‌نقطه‌1990راه‌دور‌که‌تا‌دهه‌از‌های‌ارتباطات‌ به‌گونه‌ای‌که‌شرکت‌صنعت‌تلفن‌است

‌م ‌هایاختصاصی‌ارائه ‌شبكه ‌ارائه ‌به ‌شروع ‌قیمت‌‌ی‌کردند، ‌و ‌کیفیتی‌مشابه های‌کمتر‌خصوصی‌مجازی‌با
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هایی‌که‌‌نماد‌ابر‌برای‌نمایش‌نقطه‌مرزی‌بین‌بخش‌هایی‌که‌در‌حیطه‌مسئولیت‌کاربر‌و‌آن‌نمودند.‌درآن‌زمان

کاربرد‌این‌مفهوم‌گسترش‌یافت،‌زمان‌‌به‌مرور اما.در‌حیطه‌مسئولیت‌عرضه‌کننده‌هستند،‌بكار‌گرفته‌می‌شد

‌به‌گونه ‌‌ای‌گسترش‌می‌دهد‌که‌ساز‌درحال‌حاضر‌رایانش‌ابری‌مفهوم‌ابر‌را یز‌علاوه‌بر‌زیرساخت‌نوکارها‌را

‌.بر‌می‌گیردهای‌شبكه‌نیز‌در‌

و‌افزایش‌شكست‌ها‌در‌پذیرش‌سیستم‌درسازمان‌ها،‌پیشگویی‌استفاده‌1970با‌رشد‌نیازهای‌فناوری‌در‌دهه‌

‌(2009)چاتر،‌.علاقه‌بسیاری‌از‌محققان‌شد‌حوزه‌موردرایانش‌ابریی‌‌از‌سیستم

میلیارد‌دلار‌در‌6/7گذاری‌انجام‌شده‌روی‌فناوری‌رایانش‌ابری‌از‌از‌آن‌است‌که‌سرمایه‌گزارش‌گارتنر‌برگرفته‌

‌(2013)موسوی‌شوشتری..رسیده‌است‌2016میلیارد‌دلار‌در‌سال‌5/35در‌جهان‌به‌2012سال‌

دهد‌تا‌از‌‌به‌کاربران‌اجازه‌میزه‌ای‌که‌به‌سرعت‌در‌حال‌اجرایی‌شدن‌است‌اوری‌تارایانش‌ابری‌به‌عنوان‌فن

افزارها‌و‌زیرساخت‌های‌شبكه‌ای‌که‌به‌طور‌مستقل‌در‌سازمان‌مدیریت‌می‌شوند‌یا‌‌نرمافزارها،‌‌میان‌سخت

‌مبنای‌ ‌بر ‌انتخاب‌بزنند‌این‌قابلیت‌های‌محاسباتی‌چه ‌دست‌به ‌خارجی‌ارائه‌می‌گردد، توسط‌عرضه‌کننده

هر‌بار‌استفاده‌اخت‌به‌ازای‌نرم‌افزاری،‌بر‌پایه‌پرد‌زمینه‌هایدر‌زیرساخت‌باشند،‌چه‌بر‌مبنای‌خدمت‌و‌چه‌

‌ ‌و ‌مقراردارند ‌عمل ‌جهانی ‌گسترده ‌شبكه ‌طریق ‌از ‌معمولاً ‌وکار ‌کسب ‌کاربردی ‌های ‌برنامه ‌ارائه ی‌برای

‌(2010)ارمبرست،.کنند

‌کوچک‌و‌متوسطشرکت‌های‌‌-2-3

SME مخفف‌عبارت Small & Medium Enterprises ز‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌اکلیه‌شرکت‌‌است‌و‌در‌برگیرنده

‌بازرگانی‌و‌کشاورزی‌‌بنگاه‌جمله های‌کوچک‌و‌متوسط‌در‌‌بنگاه‌متداوم‌رشد‌.باشد‌میهای‌صنعتی،‌خدماتی،

بیانگر‌‌همگیها،‌‌های‌حمایتی‌از‌سوی‌دولت‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌و‌همچنین‌اتخاذ‌سیاست
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‌به‌آن‌که‌با‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌فرصتی‌کم‌نظیر‌برای‌جامعه‌جهانی‌است‌مهم‌است‌که‌بنگاهامراین‌ ‌اتكا

های‌کوچک‌و‌متوسط‌حداقل‌از‌چهار‌جنبه‌کارآفرینی،‌نوآوری،‌‌بخشد.‌بنگاهمی‌فرایند‌تولید‌ثروت‌ملی‌را‌ارتقا‌

‌فرصت ‌ایجاد ‌جهانی‌کمک‌می‌پویایی‌صنعت‌و ‌ملی‌و ‌اقتصاد ‌همكاران‌‌.کنند‌های‌شغلی‌به )موتوشینگ‌و

1،1994)‌

های‌کوچک‌و‌متوسط‌به‌دلایل‌‌دهد‌که‌بنگاه‌توسعه‌یافته‌نشان‌میکشورهای‌در‌حال‌توسعه‌و‌‌بعضی‌ازتجربه‌

‌منابع‌ملی‌حمایت‌می‌به‌کارگیری‌ند.سعه‌اقتصادی‌و‌صنعتی‌داشته‌باشدر‌تو‌مهمیتوانند‌نقش‌‌مختلفی‌می

‌رفاه‌و‌باعث‌ایجاد‌فرصتشود‌ پذیر‌جامعه‌از‌جمله‌‌اقشار‌آسیب‌و‌شود‌می‌از‌بین‌بردن‌فقرو‌‌یهای‌شغلی،

‌و‌خود‌داشته‌باشند‌در‌توسعه‌اقتصادی‌کشوربرای‌مشارکت‌زیادی‌ظرفیت‌‌تا‌کند‌کمک‌میزنان‌‌جوانان‌و

های‌کوچک‌و‌متوسط‌‌توسعه‌بنگاه‌.ندنک‌نقش‌بازیسازی‌در‌کشور‌‌خصوصی‌طی‌فراینددر‌تحقق‌‌مهمینقش‌

‌بنگاه.‌شود‌میادی،‌سیاسی‌و‌اجتماعی‌کشور‌سالاری‌و‌مشارکت‌کارآفرینان‌در‌نظام‌اقتص‌باعث‌ارتقای‌مردم

نسبت‌به‌‌زیادیمزیت‌رقابتی‌‌های‌صنایع‌از‌بخش‌خیلیو‌نوآور‌هستند‌در‌‌انعطاف‌پذیرهای‌کوچک‌و‌متوسط‌

‌.دهندبجهانی‌پاسخ‌‌در‌حال‌گسترشتر‌و‌موثرتر‌به‌تحولات‌‌سریع‌باعث‌می‌شودصنایع‌بزرگ‌دارند‌و‌این‌

.‌بر‌این‌فكر‌بكنندکارگیری‌فناوری‌اطلاعات‌ه‌متفاوتی‌به‌موضوع‌بهای‌با‌دیدگاه‌‌شرکت‌های‌کوچک‌ومتوسط

در‌بازارهای‌رقابتی‌با‌ی‌که‌به‌صورت‌مستقل‌و‌یشرکت‌هاالف‌بندی‌کرد:طبقه‌‌را‌به‌چهار‌دسته‌‌نهاآ ان‌اساس

یر‌متغی‌در‌محیطی‌پویا‌و‌اماشرکت‌هایی‌که‌به‌صورت‌مستقل‌کم‌فعالیت‌دارندب‌وری‌و‌پویایی‌درجه‌ی‌نوآ

محصولی‌مشترک‌را‌ارائه‌می‌دهند.‌‌هایی‌که‌به‌صورت‌گروهی‌و‌در‌ارتباط‌با‌یكدیگر.شرکت‌کنند.ج‌عمل‌می‌

‌تحت‌نظارت‌سازمانی‌دیگر‌به‌فعالیت‌می‌پردازد.‌شرکت‌های‌که‌در‌ارتباط‌با‌یكدیگر‌اما.و‌

                                                           
1‌Motoshing et al 
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دیگر‌چنان‌که‌طرف‌و‌از‌‌دارنددر‌رشد‌اقتصادی‌کشورها‌‌مهمیمتوسط‌نقش‌‌ت‌های‌کوچک‌وهریک‌از‌شرک

وری‌.شرکت‌های‌نوع‌اول‌به‌فناو‌خوردارندنسبت‌به‌فناوری‌اطلاعات‌بر‌مختلفیشد‌از‌دیدگاه‌های‌‌هگفتبیشتر‌

یک‌‌‌وری‌اطلاعات‌را‌به‌دیدهحالی‌که‌شرکت‌های‌نوع‌دوم‌فنا‌در‌دزینه‌می‌نگرناطلاعات‌به‌یک‌ابزار‌کاهش‌ه

فرصت‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌دهند.‌شرکت‌های‌نوع‌سوم‌و‌چهارم‌از‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌بهبود‌فرایندهای‌کسب‌

 .شوندوکار‌و‌ارتباط‌با‌سایر‌شرکت‌ها‌و‌بازار‌استفاده‌می‌

رنامه‌های‌آموزشی‌و‌افزایش‌ببه‌ترتیب‌ که انتشار‌تكنولوژی‌در‌صنایع‌کوچک‌و‌متوسط‌ایـرانعوامل‌کلیدی‌در

‌برنآگاهی ‌برنامه‌های‌تحقیقاتی‌و‌همكاریامه‌هـای‌انگیزشـی‌و‌حمایـت‌مالی، و‌برنامـه‌هـای‌‌R&Dهـای‌‌،

‌(1386.‌)نوتاش‌محمدرضا،می‌باشدارتبـاطی‌و‌همكـاری‌هـای‌فنـی‌

 متغیرهای پژوهشتعریف -4-2

 رایانش ابریتعریف -1-4-2

متصل‌بهم‌و‌مجازی‌است‌که‌به‌صورت‌پویا‌و‌بر‌اساس‌رایانش‌ابری‌نوعی‌سیستم‌موازی‌و‌توزیعی‌از‌رایانه‌های‌

‌چند‌منبع‌محاسباتی‌مجتمع‌ار‌توافقات‌سطح ‌به‌عنوان‌یک‌یا ‌رایانش‌ابری‌به‌معنیسرویس‌و ‌ائه‌می‌شود.

‌قابلیت‌های‌سریعانتقال‌ ‌صنعت‌رایانش‌ابری‌‌منابع‌و فناوری‌اطلاعات‌به‌عنوان‌سرویس‌روی‌اینترنت‌است.

‌(2011)مل‌و‌کرانس،‌ .است‌متفاوتبازارهای‌‌روشندگان‌واکوسیستم‌از‌مدل‌ها،‌ف

رایانش‌ابری‌به‌عنوان‌مفهومی‌جدید‌در‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات‌به‌مجموعه‌ای‌از‌منابع‌مجازی‌که‌در‌بستر‌یک‌

‌ ‌سخت ‌های ‌سرویس ‌از ‌ای ‌مجموعه ‌اینترنت( ‌سرعت)اغلب ‌پر ‌می‌شبكه ‌فراهم ‌کار ‌برای ‌را افزاری

 (2009کند.)بویا،
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 که‌الگویی‌تازه‌برای‌عرضه،‌مصرف‌واینترنت‌رایانش‌ابری‌مدل‌محاسباتی‌بر‌پایه‌شبكه‌های‌کامپیوتری‌مانند‌

به‌تحویل‌سرویس‌فناوری‌اطلاعات‌)شامل‌سخت‌افزار،‌نرم‌افزار،‌اطلاعات‌و‌سایر‌منابع‌اشتراکی‌محاسباتی(‌با‌

برای‌ارایه‌خدمات‌فناوری‌اطلاعات‌به‌شیوه‌های‌‌روش‌هایی‌راد.‌رایانش‌ابری‌نارایه‌می‌کن‌کارگیری‌اینترنت

است‌که‌دسترسی‌به‌منابع‌‌صورت‌بدین‌‌و‌پیشنهاد‌می‌کند‌)آب،‌برق‌،تلفن‌و‌..(‌مانندمشابه‌یا‌صنایع‌همگانی‌

که‌از‌راه‌‌یر‌و‌مقیاس‌پذیرتقاضای‌کاربر‌به‌گونه‌ای‌انعطاف‌پذ‌فناوری‌اطلاعات‌در‌زمان‌تقاضا‌و‌بر‌اساس‌میزان

‌(2009)مل‌و‌کرانس،‌‌.به‌کاربر‌تحویل‌داده‌می‌شود‌اینترنت

‌شـیوه ‌رایانـش‌ابـری ‌‌فنـاوری ‌کامپیوتـری ‌محاسـبات ‌از ‌‌ای ‌بـا‌درکه ‌مرتبـط ‌هـای ‌قابلیت ‌کـه فضایـی

بـه‌کاربـر‌عرضـه‌می‌کنـد‌و‌بـه‌او‌ایـن‌امـكان‌را‌می‌‌یفنـاوری‌اطاعـات‌را‌به‌عنـوان‌سـرویس‌و‌یـا‌خدمـات

ون‌نیـاز‌بـه‌زیرسـاخت‌و‌یـا‌اطاعـات‌تخصصـی‌در‌مـورد‌ایـن‌فناوری‌هـا‌بـه‌سـرویس‌مبتنـی‌دهـد‌کـه‌بـد

است‌ـر‌ابـ‌مجموعه‌ازاری‌شــبیه‌محاسـبات‌ابــری‌ســاخت‌دارند‌وبـر‌ایـن‌فنـاوری‌در‌اینترنـت‌دسترسـی‌

‌واســطه ‌به ‌هــای‌هاآن‌کاربــر‌کــه ‌برنامه ‌بــه ‌کاربـردی‌‌می‌تواننــد ‌در ‌مكانـی‌از دسترسـی‌‌جهانهـر

 (2011)ساسینكی،‌داشـته‌باشـند.

رایانش‌ابری‌‌ن‌صورت‌تعریف‌می‌کنند‌کهیلمللـی‌استاندارد‌و‌فناوری‌آمریكا‌رایانش‌ابری‌را‌بدسسـه‌بـین‌امو

‌ابری‌ای‌از‌منابع‌رایانش به‌مجموعهساس‌تقاضای‌کاربر‌از‌طریـق‌شبكه‌ابر‌راحت‌به‌اندسترسی‌مدلی‌است‌که‌

‌پیكربندی‌ ‌و ‌شاملتغییرپذیر ‌فضـای‌ذخیره شبكه‌(‌:‌است‌که ‌سـرورها، ‌برنامه هـا، های‌کاربردی‌و‌ سازی،

دهندهگان‌ با‌کمترین‌نیاز‌به‌مدیریت‌منابع‌یا‌نیاز‌به‌دخالت‌مستقیم‌ارائه‌می‌توانداین‌دسترسی‌)ها سرویس

 (2009)مل‌وگرنس،‌شود.می‌سرویس‌به‌سرعت‌فراهم‌

ابر‌می‌توانند‌از‌دسترسی‌سریع‌به‌رایانش‌با‌بهره‌گیری‌از‌‌چک‌و‌متوسط‌ب‌و‌کار‌کوامروزه‌شرکت‌های‌کس

آقای‌.بیشتری‌کسب‌کنندسود‌‌با‌کاهش‌هزینه‌ها‌بهترین‌برنامه‌های‌کسب‌وکار‌یا‌افزایش‌موثر‌منابع‌زیربنایی‌
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‌به‌عنوان‌‌و‌ظرفیت‌ها‌رایانشی‌که‌قابلیت‌ها‌رتنر‌رایانش‌ابری‌به‌عنوان‌یک‌مدلگا عظیم‌فناوری‌اطلاعات‌را

)سابشانی‌و‌‌.می‌کند‌تعریفمی‌شود،ارائه‌‌با‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌اینترنتییک‌خدمت‌به‌مشتریان‌خارجی‌

 (2010همكاران‌،

 و متوسط سازمان های کوچکتعریف -2-4-2

نمی‌توان‌با‌وجود‌این‌اما‌‌دارای‌شباهت‌های‌بسیاری‌هستند.‌دنیا‌و‌متوسط‌در‌کشورهای‌بنگاه‌های‌کوچک

ه‌کرده‌رائط‌خاص‌خودش‌تعریفی‌ارائه‌داد‌و‌هر‌کشوری‌بر‌حسب‌شرایتعریف‌واحدی‌و‌یكسانی‌برای‌همه‌ا

‌(1394)ناطق،‌‌است.

‌متوسط‌کوچکصنایع‌‌ ‌ندارد‌تعریف‌واحدی‌‌و ‌معیارهای‌خاصی‌.وجود ‌بندی‌برای‌کشورها به‌‌صنایع‌طبقه

‌متوسط ‌و ‌‌دارند.‌کوچک ‌معیارها ‌این ‌واحدهطبق ‌شاغلین ‌تعداد ‌باشداگر ‌نظر ‌مورد ‌ملاک ‌صنعتی ‌ای

‌بین‌درکشورهای‌در ‌‌50الی‌‌10حال‌توسعه ‌برای‌صنایع‌کوچک‌و ‌صنایع‌متوسط‌می‌‌100الی‌‌50نفر نفر

‌برخی‌کشورها‌.باشند ‌ثابت‌تعریف‌‌ایعصن‌در ‌سرمایه ‌مقدار ‌با ‌بلكه ‌کارگران ‌تعداد ‌با ‌)‌.می‌شوندکوچک‌نه

‌(1373سازمان‌توسعه‌صنعتی‌سازمان‌ملل‌متحد،‌

‌طبقه‌بندی‌کرده‌اند:‌توسط‌را‌به‌سه‌گروه‌کوچک‌وم‌اتحادیه‌اروپا‌صنایع

 نفر‌کارگر10با‌کمتر‌از‌1خرد‌های‌‌بنگاه1-

 .میلیون‌یورو7و‌داشتن‌گردش‌مالی‌سالانه‌کمتر‌از‌‌نفر‌کارگر50های‌کوچک،‌با‌کمتر‌از‌‌بنگاه2 -

میلیون‌یورو.)کاپوت‌و‌40و‌داشتن‌گردش‌مالی‌سالانه‌کمتر‌از‌‌نفر‌کارگر250های‌متوسط‌،‌با‌کمتر‌از‌‌بنگاه3 -

‌(2002همكاران‌

                                                           
1‌Micro enterprises 
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 فناوری اطلاعات  تعریف-3-4-2

الویت‌و‌وایزلر‌در‌سال‌‌توسط‌بار‌اول‌لغتاست.‌این‌در‌حال‌حاضر‌حپیچیده‌ترین‌اصطلا‌یكی‌ازفناوری‌اطلاعات‌

‌.ه‌استکار‌گرفته‌شدبه‌تصمیم‌گیری‌ها‌و‌پردازش‌اطلاعات‌در‌پشتیبانی‌از‌‌کامپیوترنقش‌‌به‌1958

‌فناوری‌اطلاعات‌ بخش‌فناوری‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌بهاز‌فناوری‌اطلاعات‌برداشت‌های‌متفاوتی‌وجود‌دارد.

‌در‌سیستم‌هاسخت‌افزار،‌نرم‌افزار،‌پایگاه‌داده،‌شبكه‌ها‌و‌دیگر‌تجهیزات‌مورد‌استفاده‌‌به‌ترتیبکه‌‌می‌گویند

فناوری‌اطلاعات‌تشریح‌کننده‌سیستم‌‌وسیعدر‌نگاه‌‌از‌سیستم‌است.‌بخشیاوری‌اطلاعات‌فن‌کهاین‌.‌می‌باشد

 (1389)دهقان‌خانقاهی،‌‌.می‌باشدکاربران‌و‌مدیریت‌سازمان‌‌تیهای‌اطلاعا

‌گرفته‌است‌کهقراری‌و‌عملكردی‌مورد‌بررسی‌فناوری‌اطلاعات،‌آن‌را‌در‌دو‌سطح‌ساختاراز‌‌دیگررای‌تعریف‌ب

سازی‌و‌انتقال‌اطلاعات‌است.‌در‌تعریف‌ساختاری،‌فناوری‌اطلاعات‌ابزار‌کار‌بر‌روی‌اطلاعات،‌پردازش،‌ذخیره‌

از‌نگاه‌ساختاری،‌فناوری‌اطلاعات‌به‌علت‌ماهیت‌تغییر‌پذیری‌و‌انعطاف‌پذیری‌خود‌موجب‌تسهیل‌رویه‌ها‌و‌

‌زمینه‌دست ‌و ‌شده ‌را‌فرآیندها فناوری‌اطلاعات‌‌لكردیبر‌اساس‌رویكرد‌عم‌.پدید‌می‌آورد‌یابی‌به‌هدف‌ها

ق‌کرده‌موجب‌تغییر‌و‌تحول‌ساختارهای‌سنتی‌شده‌و‌فضاها‌و‌توانایی‌های‌متنوعی‌را‌در‌فضای‌کسب‌و‌کار‌خل

 .(1390)کیان‌خواه،‌‌.یت‌ها‌و‌اهداف‌سازمان‌ها‌شده‌استموراو‌موجب‌تحولات‌عمیقی‌در‌م

‌امكانات‌ روش‌از استفناوری‌اطلاعات‌عبارت‌ ‌و ‌نظمانتقال‌اطلاو‌ها ‌هدف‌افزایش‌آگاهی‌و است‌و‌‌عات‌با

را‌تغذیه‌می‌کند‌و‌از‌‌فناوری‌اطلاعات‌سه‌وظیفه‌مهم‌دارد:‌از‌یک‌سو‌با‌اطلاع‌رسانی،‌حوزه‌اندیشههمچنین‌

امكان‌خودکارسازی‌عملیات‌را‌فراهم‌می‌سازد‌و‌خروجی‌این‌فرآیند‌‌با‌نظم‌بخشیدن‌به‌حوزه‌اجرا‌سوی‌دیگر

را‌که‌ماشین‌می‌تواند‌انجام‌کار‌گیری‌سیستم‌های‌کاربردی‌است‌یعنی‌رفتن‌به‌سمتی‌که‌کاری‌ه‌ساخت‌و‌ب

ت‌اطلاعات،‌انتقال‌سریع،‌دقیق‌خودکارسازی‌عملیا‌لفه‌پایه‌ای‌مهمود.‌با‌تكیه‌بر‌این‌دو‌مانسان‌انجام‌نده‌دهد

اجرایی‌برای‌تصمیم‌گیری‌فراهم‌می‌شود‌که‌خروجی‌آن‌همان‌سیستم‌ها‌و‌روش‌هایی‌است‌که‌به‌سیستم‌
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‌بر ‌آنها ‌نقش‌انسان‌در ‌است‌و ‌فناوری‌‌.می‌باشد‌جستههای‌اطلاعات‌مدیریت‌مرسوم ‌حسابرسان‌و ‌گرد )میز

‌(1389اطلاعات،‌

 مدل های خدمات رایانش ابری-5-2

 ابرهای خصوصی-1-5-2  

‌رایان ‌می‌ابرخصوصی‌به ‌های‌خصوصی‌اشاره ‌.کندش‌ابری‌درشبكه ‌1ابرهای‌خصوصی نحصاری‌ابرای‌استفاده

‌امنیت‌وکیفیت‌خدمات‌به‌وجود‌‌کنترلمشتریان‌مشخص‌ ،‌ توسط‌خود‌برهای‌خصوصی‌ا‌.امده‌استرویدادها

‌شرکتسازمان‌ها ، ‌ ‌از‌پشت‌فایروالابرخصوصی‌.شوندمی‌ ایجاد‌و‌مدیریت‌ها ‌قابل‌دسترسی‌ تنها ‌.هستندها

ها‌ جهت‌ارتباط‌با‌داده‌قابل‌اطمیتان محیط یکباید‌‌شودا‌روی‌ابر‌منتقل‌های‌خود‌ر زیرساخت‌هرسازمانی‌که‌

‌ ‌‌طوری‌وایجادکند ‌دسترس‌افراد ‌در ‌تنها ‌اطلاعات‌سازمان ‌که ‌مشخص‌قرار ‌کارمندان ‌و ‌اطمینان  .گیردقابا

‌اختیار‌سازمان‌فضایی‌رااین‌نیاز‌‌گرفتننظر‌در ابرخصوصی‌با ‌قرار‌می در ‌به دراین‌حالت‌سازماند.نده ها ‌ها

ازخدمات‌رایانش‌ابری‌خود‌ تجهیزات‌مرتبط‌با‌فعالیت نگهداری نصب‌ود،‌زیاد‌جهت‌خری‌های‌جای‌صرف‌هزینه

 .مورد‌نیازخود‌هزینه‌کنند‌قیقت‌به‌اندازه‌توان‌رایانش‌ابریدرح‌گیرند‌وه‌ابرخصوصی‌بهر

‌آنی‌اختصاص‌هاستفادی‌برا‌منحصراً‌شرکت‌ای‌سازمان‌درون‌کههستند‌‌اطلاعات‌مراکز‌اغلبی‌اختصاص‌بكهش

ی‌مجازی‌ها‌رساختیزی‌بررو‌که‌هستند‌وجهی‌چند‌وی‌اشتراکی‌ها‌طیمح‌.آنهااند‌قرارگرفته‌یا‌شرکت‌سازمان

ی‌نگهدار‌و‌نیمات‌مسئول‌شرکت‌ای‌سازمان‌یاختصاصی‌ابرها‌درمورد‌.اند‌شده‌کارساخته‌خود‌و‌ارکارآمدیبس

‌ابراست‌منابع ‌درشبكه‌را‌ونظم‌تیامن‌کمبود‌به‌مربوط‌مسائل‌تواندی‌م‌که‌استی‌کس‌سازمان‌خود‌نیبنابرا.

                                                           
1‌Private clouds 
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که‌‌رود‌یبه‌کار‌م‌یسازمان‌یبه‌طور‌خاص‌برا‌یابر‌خصوص‌های‌رساختیز.‌(2016،لیو‌ه‌)محمود‌.کند‌کنترل

 .شود‌یم‌تیو‌هدا‌تیریمد‌سازمانمتعلق‌به‌همان‌سازمان‌است‌و‌توسط‌خود‌

 ابرهای عمومی-2-5-2

‌.‌های‌تحت‌وب‌تهیه‌می‌شوند ها‌یا‌سرویس برنامه‌به‌صورت‌پویا‌ازطریق‌اینترنت‌و‌ابرعمومی‌منبع‌محاسبات

روی‌مختلف‌‌های برنامه‌کاربران‌شوند‌و دهنده‌خدمات‌ابر‌اجرا‌می های‌ارائه‌شرکت‌به‌وسیلهابرهای‌عمومی‌

‌.کنند‌هم‌ترکیب‌می‌باها‌‌ شبكهسازی‌ سیستم‌های‌ذخیرهو‌سرورهای‌ابر

ی‌زبانیم‌سیسرو‌کنندگان‌تامین‌توسط‌اما‌شوندی‌م‌نیمات‌مختلف‌افراد‌توسط‌که‌هستند‌یسسرویابر‌عمومی‌

‌های‌مشتر‌و‌دارند‌را‌آنی‌ونگهدار‌نیت،تأمیرینصب،مد‌تیمسئولعمومی‌ابر‌کنندگان‌نیما.تشوندی‌م‌تیریمد‌و

‌(2012)خورشد‌و‌‌همكاران،‌.کنندی‌م‌استفادهی‌كیزیف‌منابع‌و‌سیسرو‌از

‌قیتوسط‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌از‌طر‌یکاربرد‌یها‌و‌برنامه‌یساز‌رهیاز‌جمله‌ذخ‌ابری‌انشیمنابع‌را‌یعمومابر‌

‌د.ریگی‌قرار‌م‌یمشتر‌نیخدمات‌تحت‌وب‌در‌دسترس‌چند‌ایها‌‌برنامه

 ابرهای گروهی-3-5-2

‌صرفاً‌رای‌ابر‌خدماتی‌گروهی‌ابرهاولی‌‌هستند‌ها‌سازمان‌و‌افراد‌عموم‌هاستفاد‌درمعرض‌کهی‌عمومی‌ابرها‌

ه‌یکلو‌نندیبی‌م‌تدارک‌دارند‌ها‌داده‌هربارد‌مثلاً‌مشترک‌ملاحظات‌معمولا‌که‌ها‌ازسازمانی‌مشخص‌گروهی‌برا

و‌‌شوندی‌م‌محدودی‌مشخص‌همجموع‌به‌کنندگان‌مصرف‌.شودی‌م‌ارائه‌هم‌مدل‌نیا‌دری‌عمومی‌ابرها‌خدمات

ی‌ابرها‌درمدل‌کهی‌درحال‌ندکنی‌م‌استفاده‌خدمات‌نیا‌ازی‌گریدی‌ها‌سازمان‌چه‌که‌داندی‌م‌هرسازمان

گروهی‌‌ابر‌گرید‌عبارت‌به‌(2012)خورشد‌‌و‌همكاران،.‌ندارند‌گریكدی‌ازی‌قیدق‌اطلاع‌کنندگان‌مصرفی‌عموم
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ها‌که‌‌از‌سازمان‌یخاص‌ازیبه‌ن‌ییپاسخگو‌یبراو‌‌شودی‌مکنترل‌و‌به‌اشتراک‌گذاشته‌‌سازمان‌نیچند‌توسط

‌ی‌شوند.م‌دهیتدارک‌د‌هستند‌اشتراکات‌یدارا

 یا پیوندی)ترکیبی(ابرهای آمیخته -4-5-2

‌‌ ‌ترکیبی ‌باشد‌عمومی‌وابر‌ازابر ‌‌ابر .خصوصی‌می ‌ابپخش‌درترکیبی ‌کاربردی‌روی ‌های عمومی‌و‌‌ربرنامه

خصوصی‌یا‌گروهی‌تشكیل‌‌ابرعمومی،ترکیبی‌ازچندین‌ابرزیرساخت‌‌به‌عبارتی. دارندخصوصی‌پیچیدگی‌هایی‌

درکنار‌هم‌یک‌ابر‌ترکیبی‌را‌‌و‌همه‌این‌ابرها‌شدهمی‌شود‌که‌هریک‌ازاین‌ابرها‌توسط‌یک‌ارائه‌کننده‌ایجاد‌

 می‌کنند.‌ایجاد

‌ییهای‌است‌که‌توسط‌فناور‌گریكدیچند‌نوع‌ابر‌مشخص‌ذکر‌شده‌با‌‌ایشدن‌دو‌‌بیحاصل‌ترک‌یوندیابر‌پاین‌

‌ابر‌(2011)کارول‌و‌همكاران‌،‌.کنند‌یخود‌رد‌و‌بدل‌م‌انیاطلاعات‌را‌مو‌‌دهندی‌که‌استاندارد‌لازم‌را‌انجام‌م

‌و‌کنند‌استفادهی‌عموم‌وی‌خصوصی‌ابرها‌بع‌هایازمن‌ازین‌حسب‌بر‌که‌سازدی‌م‌قادر‌را‌اطلاعات‌مراکز‌پیوندی

‌معمولا‌که‌است‌شده‌میتقس‌شبكه‌هادارو‌همچنین‌ی‌ابرعموم‌کنندگان‌نیمات‌و‌سازمان‌نیب‌تیریت،مدیمسئول

‌(2010،‌امزیلیو‌.)شودبروز‌مشكل‌‌‌امكان

 مشخصات رایانش ابری-6-2

‌نیای‌بـه‌بررسـ‌و‌در‌ادامهشده‌‌گرفتهقرار‌‌یمورد‌بررس‌کاملصورت‌‌بهی‌ابر‌انشیرامشخصات‌قسمت‌‌نیر‌اد

‌شده‌است.‌پرداخت‌کلی‌تربه‌طور‌‌های‌ژگیو

 رایانش ابریامنیت -1-6-2

قادر‌‌سیدهندگان‌سرو‌هیارا‌که‌نیا‌علتبه‌است‌‌یسنتی‌ها‌ستمیس‌سیستم‌های‌رایانش‌ابری‌بیشتر‌از‌تیمنا

‌جهت‌حل‌مسائل‌می‌باشند ‌را ‌منابع‌ ‌ب‌صیتخص‌یتیامن‌تا‌ همچنان‌به‌عنـوان‌‌تیامن‌به‌دلیل‌این‌کهدهند.
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‌رای‌ابر‌انشیرا‌رشیپذ‌و‌استشده‌طرحم‌باشندمی‌محرمانه‌‌اطلاعاتکه‌‌یزمان‌به‌خصوص‌اساسی‌عامل‌ـکی

‌.(‌2012،ی)جادجا‌و‌مود‌.انداخته‌است‌ریتأخ‌‌بهی‌حـد‌تا

 دسترسی سلف سرویس-2-6-2  

‌مزایایی‌استفاده‌کنندگان ‌ـای‌فـروش‌متصدی‌بـا‌میمسـتق‌ارتباطبه‌‌ازینبدون‌‌نیاز‌بر‌اساس‌یابر‌انشیرا‌از

‌‌‌کارمنـد ‌یدسترس‌ابری‌انشیبه‌منابع‌را‌توانندی‌م‌تیسا‌کی‌قیاز‌طر‌خودی‌به‌حساب‌کاربروارد‌شدن‌با

‌.ندیاستفاده‌نمافراهم‌شده‌و‌از‌خدمات‌‌افتهی

 دسترسی تحت شبکه-3-6-2 

‌‌علتبه‌ ‌‌نترنتیا‌به‌که‌لهیوسبه‌‌یابر‌رایانش‌خدماتاین‌که‌رایانش‌ابری‌یک‌سایت‌است. ‌‌کی)وصل‌شده

‌.شودخدمات‌استفاده‌‌نیاز‌ا‌توان‌ی(‌مهمراه‌یگوش‌یا‌رایانه‌‌ـکیمرورگر‌در‌‌

 تجمیع منابع-4-6-2

‌مجموعـهدر‌قالب‌‌قرار‌داشته‌باشند‌‌یدر‌‌نقاط‌مختلف‌ممكن‌‌است‌یكیزیفکه‌از‌نظر‌‌یمنابعی‌ابر‌انشیرار‌د

‌.رندیگی‌قرار‌م‌کنندگان‌مصرف‌استفاده‌دسترسدر‌‌یو‌به‌صورت‌اشتراک‌متمرکزی‌ا

 انعطاف پذیری سریع-5-6-2

‌‌فعالصـورت‌‌منابع‌بهو‌‌کندی‌م‌فراهممورد‌نیاز‌خدمات‌‌رد‌زیادی‌دارد‌وی‌ریپذ‌انعطاف‌یابر‌انشیرای‌ورفنا

کنندگان‌را‌‌مصرف‌ـازین‌ـرییتغ‌متناسـب‌بـامنـابع‌‌عیسـر‌صیتخص‌امر‌نیا‌دنشوی‌مداده‌‌صیتخص‌تقاضا‌به

‌‌(2010،یو‌ج‌ی)چون‌.می‌باشد

‌م‌انیمشتر ‌خدمات ‌زمان‌توانندی ‌هر ‌ن‌در ‌با ‌شرا‌ازهایمتناسب ‌ه‌خود‌طیو ‌خدمات‌‌یا‌مقدمه‌چیبدون از

‌(‌1390،ی)خسرو‌.کنند‌استفادهی‌کمتر‌ای‌یشتریب
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 ساختار رایانش ابری-7-2

 ه نرم افزار به عنوان سرویسارائ-1-7-2  

‌ ‌است‌و ‌از‌طریق‌ارتباطات‌شبكه‌ای‌روی‌کامپیوتر‌سرویس‌دهنده‌در‌حال‌اجرا ‌این‌مدل‌یک‌نرم‌افزار از‌در

‌فرمان ‌می‌‌طریق‌شبكه ‌باز ‌به‌کاربر ‌را ‌نظر ‌نتایج‌مورد ‌ها ‌پردازش‌روی‌داده ‌با ‌و ‌دریافت‌کرده ‌را های‌کاربر

را‌‌ب‌و‌سرویس‌دهنده‌های‌ایمیل‌و...انواع‌برنامه‌های‌کاربردی‌تحت‌و‌گرداند.‌برای‌مثال‌در‌این‌حالت‌می‌توان

‌.نام‌برد

‌به‌عنوان‌سرویس‌1رائه‌پلتفرما-2-7-2

در‌فكر‌این‌رفع‌مشكلات‌در‌حال‌حاضر‌بسیاری‌از‌شرکت‌های‌تولید‌کننده‌بسته‌های‌تولید‌کننده‌نرم‌افزار‌و‌

‌تیم‌ها‌موضوع ‌فراهم‌آورند‌که ‌برای‌کاربران‌محیطی‌را ‌بتوانند ‌که ‌به‌ی‌مختلف‌دست‌اندرهستند ‌پروژه کار

‌قانون‌مند‌روی‌پروژه‌های‌در‌صورت‌منظم‌و ‌همكاری‌نموده‌و محیطی‌فراهم‌کنند‌که‌در‌آن‌دست‌ساخت،

‌بدون‌ ‌به‌سهولت‌و ‌افزار ‌بهتولید‌کنندگان‌نرم ‌های‌‌توجه ‌دغدغه ‌افزاریخود ‌ساخت‌های‌نرم ‌زیر سخت‌،به

های‌خود‌بپردازند.‌شرکت‌گوگل‌خدماتی‌از‌این‌دست‌را‌در‌‌به‌طراحی‌و‌تولید‌ایده‌زمایشگاهیآافزاری‌و‌محیط‌

‌.ارایه‌نموده‌است‌Google App Engine قالب

 ه زیر ساخت به عنوان سرویسارائ-2-7-3

که‌یک‌سیستم‌کامپیوتری‌کامل‌با‌سخت‌‌کردندطراحان‌رایانش‌ابری‌پا‌را‌از‌این‌هم‌فراتر‌گذاشته‌و‌پیشنهاد‌

‌به‌صورت ‌به‌این‌‌از‌افزار‌شبیه‌سازی‌شده‌و‌همه‌امكانات‌یک‌ماشین‌را راه‌دور‌در‌اختیار‌کاربران‌قرار‌دهند.

‌اختیارات‌کامل‌ ‌نرم‌‌برترتیب‌کاربر‌قادر‌خواهد‌بود‌که‌با ‌سیستم‌عامل‌و روی‌سخت‌افزار‌شبیه‌سازی‌شده،

                                                           
1‌Platform 
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‌نصب‌نماید از‌و‌در‌هر‌کجایی‌از‌دنیا‌که‌قادر‌به‌دسترسی‌به‌شبكه‌باشند‌می‌توانند‌‌افزارهای‌دلخواه‌خود‌را

‌ ‌نرم ‌و ‌کامپیوتر ‌‌دردسترسافزارهای ‌آنها ‌فایل ‌و ‌ذخیرهباشند ‌آن ‌روی ‌را ‌خود ‌اند‌های دریافت‌‌کرده

‌صورتی.کنند ‌در ‌قادرند ‌ارایه‌‌همچنین ‌با ‌نباشد ‌کاربران ‌نیاز ‌پاسخگوی ‌فعلی ‌افزاری ‌سخت ‌قابلیت‌های که

نده‌ی‌برای‌پردازدرخواست‌خود‌به‌سرویس‌دهنده‌)ابر‌سرویس‌دهنده‌ماشین‌مجازی(‌درخواست‌قدرت‌بیشتر

میزان‌حافظه‌بیشتری‌طلب‌کنند‌و‌در‌قبال‌خدمات‌جدید‌هزینه‌معینی‌و‌یا‌یا‌پهنای‌باند‌مجازی‌خود‌کنند‌

بپردازند.‌برای‌این‌کار‌دیگر‌نیاز‌نخواهد‌بود‌که‌سخت‌افزاری‌تعویض‌گردد‌و‌از‌این‌جهت‌در‌هزینه‌های‌کاربران‌

‌صرفه‌جویی‌خواهد‌شد.

 انواع ابر-8-2

به‌چهار‌‌یرساختیزابرها‌از‌نظر‌که‌رساختیز‌ای‌شیراا:‌‌شوند‌یم‌میتقسبخش‌به‌دو‌ی‌رایانش‌ابری‌معمولا‌برهاا

‌:شوندی‌م‌میگروه‌مختلف‌تقس

باز‌‌نی.‌اما‌با‌وجود‌‌ارندیگی‌سازمان‌واحد‌مورد‌استفاده‌قرار‌م‌اینهاد‌‌کیفقط‌توسط‌‌ابرن‌ی:‌اابر‌خصوصی-1

‌یداخل‌به‌صورت‌این‌ابرشود.‌‌یلقت‌ابر‌آن‌نهاد‌باشد‌تا‌‌به‌عنوان‌یمكان‌یخارج‌‌از‌محدوده‌‌دیبا‌ابراین‌‌هم

‌‌یسازمان‌)توسط ‌از ‌‌آنکه ‌مد‌یخصوص‌ابرکه‌‌یمرکز‌ایشخص‌‌لهیوسبه‌‌ای‌کند(ی‌ماستفاده ‌.کند‌تیریرا

‌ابر‌خصوص‌یمدل‌ها‌گریهمانند‌د ‌به‌عنوان‌‌یقدرت‌محاسبات‌یابر، با‌‌یمجاز‌طیمح‌کیدر‌‌سیسرو‌کیرا

سازمان‌‌کیتوسط‌‌تنها‌یخصوص‌در‌مدل‌ابر‌حال‌نیبا‌ادهد‌‌یم‌هیارا‌یكیزیمحاسبات‌ف‌بعمن‌کیاستفاده‌از‌

‌یاستفاده‌‌برا‌مورد‌یفن‌مزیمكان‌است.‌دسترسررا‌دارد‌د‌یخصوص‌میحرحفظ‌‌ارائه‌دهنده‌با‌کنترل‌بالاتر‌که

‌خدمات‌مختلف‌که ‌عنوان‌خدمات‌ابر‌یم‌ارائه ‌به ‌‌یخصوص‌تواند ‌ب‌یبندطبقه ‌که ‌یوجهت‌قابل‌طورهذشده

‌.متفاوت‌باشد‌و‌ابدی‌یمکاهش‌
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‌عمومی:-2 ‌عموم‌ابر ‌‌یبرا‌یابر ‌استفاده ‌متمام ‌وجود ‌به ‌استی‌کاربران ‌امده ‌اساس. ‌بر ‌ساختار‌ ‌‌ از‌‌ریغبه

ندارد.‌‌تفاوت‌یو‌ابر‌خصوص‌یعمومراب‌نیبدر‌بقیه‌موارد‌‌ایجاد‌کند‌دتواننی‌مکه‌‌یافراداستفاده‌در‌تیمحدود

‌.می‌باشد‌DropBoxها‌برا‌ی‌ازنوع‌مهم‌مثال‌کی

‌ارائه‌‌یخصوصو‌یعمومابر‌سیسرواز‌‌یبیترککه‌‌یابر‌سیسرو‌ارائه‌کننده‌کی‌که‌یقتو‌ابر‌ترکیبی:-3 می‌را

و‌‌یخارج‌و‌‌یداخل‌دهندهارائه‌‌نیاز‌چند‌تشكیل‌شده‌یبی.‌ابر‌ترکمی‌گویند‌یبردیه‌ای‌ختهیبه‌آن‌ابر‌آم‌کند

‌می‌دهد‌امكان‌را‌‌نیکاربران‌ابه‌ابر‌‌سیچند‌سرو‌اتصال‌.‌بااست‌یتجار‌سساتوم‌بسیار‌از‌یبرا‌یمناسب‌نهیگز

تر‌‌کارت‌پرداخت‌آسان‌یها‌داده‌تیامن‌یبا‌استانداردها‌یچون‌سازگار‌یمسائلجا‌از‌را‌‌یکه‌انتقال‌به‌ابر‌عموم

‌.شود

 مزایای رایانش ابری-9-2

 کاهش هزینه -1-9-2

‌به‌میزان‌‌رایانش‌ابری‌فناوری‌ ‌را ‌به‌هزینه‌عملیاتی‌‌کم‌قابل‌توجهی‌هزینه‌ها تبدیل‌می‌و‌هزینه‌سرمایه‌را

،‌نرم‌یسخت‌افزار‌هزینه‌هایاز‌‌مشتریان‌رارایانش‌ابری‌‌می‌شود‌برای‌این‌کهموانع‌ورود‌به‌بازار‌را‌کم‌د‌و‌نکن

هزینه‌‌می‌شود‌و‌همچنینجدا‌‌ای‌کاربردینرم‌افزارهنصب‌و‌نگهداری‌‌مشكلات‌از‌طرف‌دیگرخدمات‌و‌‌،یافزار

‌.دمی‌کن‌بهتررا‌‌هاو‌فرآیند‌کم‌کرده‌نرم‌افزار‌را‌‌به‌روزرسانی

  افزایش قابلیت اطمینان-2-9-2

‌‌حوزهدر ‌قابلیاطلاعات ‌توان ‌اطلاعاتمی ‌به ‌دسترسی ‌در ‌اطمینان ‌های‌‌ت ‌سیستم ‌در ‌رکن ‌ترین ‌حیاتی را

‌مواردی‌مانند‌آسیب‌های‌فیزیكی‌و‌از‌دست‌رفتن‌اطلاعات،‌ ‌با ‌بسیاری‌از‌کاربران‌بارها اطلاعاتی‌عنوان‌نمود.

‌ ‌شرایط‌حساس‌عدم‌دسترسی‌به ‌در ‌نیاز ‌مشاطلاعات‌مورد ‌موارد ‌اند.و ‌کرده ‌برخورد ‌در‌ابه ‌و ‌دنیای‌امروز در
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باط‌به‌هر‌گونه‌نیاز‌اطلاعاتی‌تنها‌یک‌ارت‌برای‌دسترسی‌می‌کنندکه‌از‌تكنولوژی‌رایانش‌ابری‌استفاده‌‌صورتی

سعی‌در‌ارایه‌اطلاعات‌و‌حفظ‌قابلیت‌اطمینان‌ده‌ابر‌با‌هر‌تدبیر‌ممكن‌سرویس‌دهن و‌شبكه‌کافی‌خواهد‌بود

‌سرویس‌خواهد‌داشت‌و‌تدابیر‌لازم‌را‌به‌بهترین‌شكل‌و‌با‌کمترین‌هزینه‌انجام‌خواهد‌داد.

‌مقیاس‌پذیری‌-2-9-3

برای‌زمان‌‌از‌قبلارک‌و‌نیازی‌به‌تد‌فراهم‌کندرا‌‌لازم‌منابع‌به‌سرعتو‌‌هر‌زمان‌مورد‌نیازدر‌استفاده‌کنندگان‌

‌ع‌نمی‌باشد.مصرف‌منب‌اوجهای‌

 امنیت -2-9-4

کنترل‌روی‌داده‌های‌‌این‌که‌به‌دلیل‌کهنگرانی‌‌.می‌باشدآن‌امنیت‌بسیار‌مهم‌بع‌رکز‌داده‌ها‌و‌منتم‌علتبه‌

.‌است‌‌قدیمیسیستم‌های‌‌برابر‌باو‌‌بیشتر‌‌.‌امنیت‌رایانش‌ابریمی‌باشد‌پابرجا‌همواره‌بدهنددست‌ازحساس‌

‌‌برخوردار‌هستندامنیتی‌‌مخصوصبع‌رایانش‌ابری‌به‌منا‌خدمات‌ارایه‌دهندگان‌برای‌این‌که مصرف‌بیشتر‌و

نرم‌افزارها‌و‌نمی‌آیند.‌مسلما‌در‌صورتی‌که‌حفظ‌امنیت‌‌ان‌برای‌استفاده‌برخرید‌پس‌هزینه‌زیاد‌از‌‌کنندگان

احتمال‌خرابكاری‌و‌ناامنی‌در‌سیستم‌باید‌تامین‌گردد‌تا‌های‌اطلاعاتی‌توسط‌متخصصان‌این‌زمینه‌‌سیستم

‌کاهش‌یافته‌و‌برخورد‌با‌آن‌با‌سرعت‌و‌کیفیت‌بیشتری‌انجام‌پذیرفت.

 نگهداری -2-9-5

‌.انجام‌می‌شود‌و‌راحت‌تر‌یهزینه‌کمتر‌با‌نگهداری‌مشتری‌نصب‌برنامه‌کاربردی‌برای‌هر‌عدم‌نیاز‌به‌به‌علت

زیر‌ساخت‌های‌سخت‌افزاری‌و‌‌حتمامی‌کنند‌عملیاتی‌و‌‌راه‌اندازیرا‌‌مدل‌های‌خاص‌خودشرکت‌هایی‌که‌

‌بر‌افرادیو‌‌می‌کنندو‌نگهداری‌نرم‌افزارهای‌خود‌را‌خریداری‌ از‌سیستم‌استخدام‌‌نگهداری‌و‌رسیدگیای‌را

ام‌این‌کارها‌نمی‌که‌رایانش‌ابری‌نیاز‌به‌انج‌به‌طوریباشد.‌می‌و‌زمان‌بر‌زیاد‌هزینه‌با‌که‌این‌کارها‌کنندمی‌

د‌برای‌استفاده‌از‌خدمات‌نو‌برقراری‌ارتباط‌با‌سرور‌را‌داشته‌باش‌متصل‌شدنساده‌که‌توانایی‌هر‌وسیلهو‌‌باشد



29 

 

‌دیگران‌به‌ ‌با ‌همچنیناشتراک‌رایانش‌ابری‌کافی‌نتایج‌را که‌در‌‌اتی‌به‌جای‌آناطلاع‌مدیریت‌منابع‌بگذارد.

هزینه‌های‌سنگین‌نگه‌داری‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌و‌د‌یا‌در‌محیط‌شرکت‌ها‌انجام‌شود‌و‌دست‌کاربران‌باش

‌را ‌خواهد‌‌بروزرسانی‌آنها ‌قرار ‌دست‌متخصصین‌خبره ‌در ‌و ‌دوش‌کاربران‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌برداشته از

‌ینه‌بر‌کار‌اصلی‌خود‌تمرکز‌نمایند.ن‌هزگرفت‌و‌کاربران‌می‌توانند‌با‌خیال‌راحت‌و‌صرف‌کمتری

 ها نهصرفه جویی در مصرف منابع و هزی-2-9-6

موجب‌کاهش‌هزینه‌ها‌و‌صرفه‌جویی‌در‌منابع‌می‌همواره‌‌به‌آن‌ازنیمورد‌در‌مواقع‌‌رایانش‌ابریاستفاده‌از‌

معمولا‌.کننددرصد‌از‌ظرفیت‌قدرت‌پردازنده‌کامپیوتر‌استفاده‌می‌15تا‌10شود.‌بطور‌معمول‌کاربران‌در‌حدود‌

‌این‌صورت‌می‌تواندرو‌مورد‌استفاده‌قرار‌نمی‌گیرد.‌استخالی‌‌1عی‌از‌حافظه‌موقت‌یا‌هارد‌دیسکبخش‌وسی

صرفه‌‌استفاده‌کنند‌و‌باعثو‌از‌آنها‌اجاره‌داده‌ستفاده‌از‌آنها‌هستند،ربرانی‌که‌مایل‌به‌ااین‌فضای‌خالی‌به‌کا

صورت‌عدم‌استفاده‌از‌‌به‌علت‌کهنه‌شدن‌تكنولوژی‌یا‌افت‌قیمت،‌در‌می‌شود‌و‌همچنینهزینه‌ها‌در‌جویی‌

‌.د‌شدندچار‌ضرر‌مالی‌خواهمنابع،‌

 ریسک های رایانش ابری-10-2

‌و‌چالش‌هایی‌برخی‌از ‌رایـانش‌ابری‌توسط‌مزایا ‌از سازمان‌ها‌که‌باید‌هنگام‌تصمیم‌گیری‌در‌مورد‌استفاده

امنیت‌و‌محرمانگی،‌اتصال‌و‌دسترسی‌‌این‌چالش‌ها‌عبارت‌است‌ازنظر‌سازمان‌ها‌‌‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرند‌که‌از

‌ ‌آزاد، ‌قابلیت‌همكاری، ‌تغییرقابلیت‌اطمینان، ‌فناوری‌ارزش‌اقتصادی، ‌مسائل‌در ‌و سیاسـی‌اطلاعات‌سازمان

 (2014)آورام،‌‌.می‌باشد‌بـه‌مرزهای‌جهانی‌مرتبط

                                                           
1‌hard disk 
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‌ابـری ‌رایـانش ‌هـای ‌استا ریسـک ‌فقدان ‌امنیت، ‌به ‌مربوط ‌دسترسی ‌فروشنده، ‌به ‌وابستگی ‌نرمندارد،

‌اعتمــاد سطحی،افزار ‌توافــق، ‌اتصــال، ‌بازگشــت‌ســرمایه، ‌‌،پــروژه، ‌مجوز ‌خــارائــه  ودمات‌دهندگان

به‌عنوان‌ابزاری‌اطلاعات‌ فنـاوری‌های‌قابلیـت‌‌بـه‌بیـان‌چـارچوب‌وشده‌دسترس‌پـذیری‌تقسـیم‌بنـدی‌

‌.استراه‌آینده‌‌جاد‌نقشهمحیط‌ابری‌و‌قادرساختن‌آنها‌در‌ای بـه‌سـمت‌آمادگی‌سازمان‌هـا‌مؤثر‌جهت‌ارزیابی‌

‌(2012)دوهرتی‌و‌همكاران‌،

یک‌‌می‌کنند.رایانش‌ابری‌به‌دو‌دسته‌محسوس‌و‌نامحسوس‌تقسیم‌‌ریسک‌هایدولـت‌ایـالات‌متحـده‌آمریكا‌

‌دسـترس‌پذیریمحس‌ریسـک ‌دسترسـی، ‌ـوس‌شـامل ‌جامعیـت‌و ‌زیرسـاخت، ،‌ نامحســوس‌ریســک‌دوم

‌ ‌شــامل ‌هنحوه ‌خــدمات،مكانیزم ‌تــداوم ‌اعتمــاد، ‌قابلیــت ‌بودن‌اســتفاده، ‌محرمانه ‌امنیتی، ای

‌اطلاعات، ‌حفـظ‌اطلاعـات‌و ‌نظر‌گرفته‌است.‌سناداحفظ‌حریم‌خصوصـی، ،‌1)پكت‌و‌همكارانطبقه‌بندی‌در

2010)‌

زمانی،‌ریسـک‌هـای‌ریسـک‌کـاربر،ریسـک‌هـای‌سـا‌ماننددسـته‌6های‌رایانش‌ابری‌بهریسـک‌به‌طور‌کلی‌

می‌حـاکمیتی‌تقسـیم‌ابـر،ریسک‌های‌محیطی‌و‌ریسک‌های‌‌ارایه‌کنندهای‌ریسـک‌هـشـبكه،مین‌کننـده‌تـا

و‌پژوهش‌‌به‌برخی‌از‌ریسک‌های‌شناسایی‌شده‌در‌مقالات(1-2.در‌جدول‌)(2013)شاتمن‌و‌همكاران‌،.شوند

‌های‌که‌توسط‌پژوهشگران‌مختلف‌انجام‌شده‌اشاره‌شده‌است.

‌

‌

‌

                                                           
1‌Packet et al 
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‌ابری‌انشی‌رایرهای‌به‌کارگی‌سکری‌نهمطالعاتی‌در‌زمی‌-1-2جدول

 مراجع ریسک های شناسایی شده

پــذیری،‌زیرســاخت،‌‌دسترســی،‌دســترس

جامعیــت‌داده،‌قابلیــت‌اعتماد،‌تداوم‌خدمات،‌

زیرساخت‌فیزیكی‌شبكه،‌محرمانگی‌داده،حفاظت‌از‌

 داده،‌حفظ‌حریم‌خصوصی

‌

‌2010پوکت‌و‌همكاران‌

‌2011همكاران‌‌گروبار‌و دسترسی،‌جامعیت‌داده

اعتمـاد،‌دسترسی،‌وابستگی‌به‌فروشنده،‌قابلیـت‌

تغییـر‌در‌فنـاوری‌اطلاعــات‌ســازمان،‌محرمــانگی‌

مرزهای‌‌داده،‌مســائل‌سیاســی‌مربــوط‌بــه

 جهانی،‌بازگشت‌سرمایه

‌

‌2014آورام‌

امنیت،‌وابستگی‌به‌فروشنده،‌کنتـرل،‌قـانونی،‌

ها،‌‌خـدمات،‌عملكـرد،هزینه،‌حاکمیت،‌قابلیت

 صنعت

‌

‌2010بانرمن‌

تگی‌به‌فروشـنده،‌پشـتیبانی‌پذیری،‌وابس‌دسترس

 تحقیقـاتی،‌مكـان‌داده

‌

‌‌2008كولتیو‌ن‌زریها

‌کننـدة‌شـبكه،‌ارائـه‌کـاربر،‌سـازمانی،‌تـأمین

 های‌حاکمیتی‌دهنـدة‌ابـر،‌محیطـی،‌ریسک

‌

‌2010ستمن‌و‌همكاران‌

پــذیری،‌وابســتگی‌بــه‌فروشــنده،‌‌دســترس

پشتیبانی‌جامعیــت‌داده،‌قابلیــت‌اعتماد،‌

‌تحقیقاتی،‌فقدان‌استانداردها،‌مجـوز‌نـرم

دهنـدگان‌خـدمات،‌‌هیافزارهـا،اعتمـاد‌و‌اعتبـار‌ارا

 حریم‌خصوصی‌حفاظـت‌از‌داده،‌حفـظ

‌

‌

‌2012و‌همكاران‌‌یدوهرت

‌دسترسپذیری،‌وابسـتگی‌بـه‌فروشـنده،‌زیسـت

پـذیری‌بلندمـدت‌فروشنده،‌پشتیبانی‌تحقیقاتی،‌

از‌داده،‌توافق‌‌مكان‌داده،‌حفاظـتتداوم‌خدمات،‌

 قانونی

‌

‌2013برندر‌و‌مارکو

‌‌2009نگامیکان پشتیبانی‌تحقیقاتی،‌امنیت،‌جرائم‌رایانهای‌
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محرمانگی‌داده،‌وابستگی‌به‌فروشـنده،‌کنتـرل،‌

 عملكـرد،‌امنیـت،‌قابلیت‌اعتماد

‌2010لطان‌وس

‌2010و‌همكاران‌‌تریبهان سازی‌مكانیزم‌ذخیره

‌2011محمود‌ پذیری‌داده‌‌داده،‌امنیت‌داده،‌دسترسمكان‌

‌

به‌عنوان‌‌ی‌طراحی‌گردیده‌تا‌یک‌الگوی‌امنامنیتی‌مرکزه‌یک‌سامانانجام‌شده‌‌2011که‌در‌سال‌پژوهشی‌

‌ارائه‌ ‌انتقال‌هم‌طراحی‌شده‌‌دهنده‌که‌پیش‌فرض‌برای‌کارایی‌این‌سامانهسرویس‌را ‌با های‌‌سرویس‌هکه

امنیتی‌با‌عنوان‌معماریوهش‌این‌پژ‌در.شودابری‌ایجاد‌‌چارچوب‌امن‌و‌عمومی‌برایدی‌در‌کاربرامنیتی‌به‌بخش‌

در‌محیط‌مرکزی‌برای‌احراز‌هویت‌کل‌فقط‌به‌ارائه‌یک‌سامانه‌امنیتی‌‌ارائه‌شده‌است‌و‌سكوی‌رایانش‌ابری

‌محدود‌شدن‌امنیت‌به‌ ‌لحاظ‌نكردن‌همهرایانش‌ابری‌پرداخته‌است. های‌امنیتی،‌‌دغدغه‌سكوهای‌متن‌باز،

‌از‌جمله‌مواردی‌است‌که‌استفاده ‌ارائه‌شده ‌این‌‌نپرداختن‌به‌امنیت‌سامانه‌مرکزی‌و‌جامع‌نبودن‌راهكار از

‌(2012)داهل،‌‌معماری‌را‌محدود‌می‌کند.

‌ ‌‌مشكلبزرگترین ‌ارائه ‌‌کنندگانهای ‌سازی‌یرابرایانش ‌ها،‌امن‌ذخیره ‌و‌داده ‌اینترنت ‌به ‌دسترسی

کاربران،‌هویت‌و‌مربوط‌به‌حریم‌خصوصی‌های‌داده‌سازی‌حجم‌زیادی‌از‌‌است.‌ذخیرهداده‌ها‌استانداردسازی‌

‌افزایشو‌‌نرم‌افزاری‌در‌وضعیت‌های‌متمرکزاولویت‌های‌ می‌‌بسیاری‌از‌مسائل‌مربوط‌به‌حفاظت‌داده‌ها‌را

‌این‌مسائل‌به‌نوبه‌خود‌ محیط‌مبتنی‌امن‌‌بایستی‌در‌یک‌کهچارچوب‌های‌قانونی‌تردیدهایی‌راجع‌به‌دهد.

 به‌وجود‌می‌آید.‌انجام‌شود

 عوامل موثر در به کارگیری رایانش ابری-11-2

بیمارسـتان‌ کـارگیری‌رایـانش‌ابـری‌در‌ در‌بـهگیری‌‌ثر‌بـر‌تصـمیمومـ عوامل‌حیاتیبه‌بررسی‌‌پژوهشی‌در‌

‌‌انجام‌شده‌هـای‌تـایوان ‌تكنولوژیل‌مانند‌عواماست.یكسری‌از ‌سازمانی‌و‌محیطی‌اشاره ‌انسانی، شده‌است.‌،
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‌شایستگی‌فنیا‌مدیری‌شامل‌خلاقیت‌افراد،عوامل‌انسانحاصل‌نتیجه‌ ‌نولوژی‌مانندعوامل‌تك‌رشد‌اطلاعات‌و

مزایای‌نسبی،‌ مانندعوامل‌سازمانی‌‌و‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌استها‌ هزینه ،‌پیچیدگی،‌سازگاری‌وها‌امنیت‌داده

های‌دولت‌و‌ سیاستمانند‌‌عوامـل‌محیطـی‌آخرو‌دردر‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌بع‌کـافی‌حمایت‌مدیر‌ارشد،‌منـا

 .از‌مهم‌ترین‌عوامل‌موثر‌در‌به‌کارگیری‌رایانش‌ابری‌بوده‌است‌بخش‌های‌مختلف‌دسته‌بندی‌شده‌استفشار‌

  (2013)لین‌وهمكاران،

‌پژوهش‌ ‌نامدر ‌کـ‌بـه ‌بـه ‌وسـیله ‌بـه ‌متوسـطکسب‌ارگیری‌رایـانش‌ابـری ‌شده‌‌وکارهای‌کوچک‌و ‌انجام

‌کـاهش‌هزینـه‌هـا،‌سـهولت‌اسـتفاده‌و‌متقاعدکنندگی،‌اطمینان،‌همكاری‌و‌به‌اشتراک‌گذاریمانند‌عـواملی‌

ثر‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌موشرکت‌‌به‌کارگیری‌رایانش‌ابری‌در‌در‌،‌امنیت‌و‌حفظ‌حریم‌خصوصی‌رااطلاعات

 (2013می‌دانند.)گوپت‌و‌همكاران‌،

پرداخته‌شده‌‌بیمارستانی‌یسیستم‌اطلاعات ثر‌بـر‌موفقیـت‌پیـاده‌سـازیعوامل‌موپژوهشی‌که‌به‌بررسی‌‌در

‌بررسی‌قرارداده‌است‌و‌ عوامـل‌عوامل‌سازمانی،‌مدیریت‌پروژه،‌مانندعوامل‌مختلفی‌است‌که‌ انسانی‌و‌فنی‌را

شده‌ل‌انسانی‌و‌سازمانی‌اولویت‌بندی‌عوام این‌عوامل‌به‌ترتیب‌مدیریت‌پروژه،‌عوامـل‌فنـی،هریک‌ازاهمیت‌

‌(1392)‌جبرائیلی‌و‌همكاران،در‌به‌کارگیری‌رایانش‌ابری‌موثر‌بوده‌است.‌است

ــرش‌رایانش‌ابــری‌آمادگی‌تــا‌چه‌حد‌برای‌پذی‌ســازمانکه‌‌در‌تحقیقی‌رابــرت‌کافمــن‌و‌همكارانــش

این‌معیارها‌پرداخته‌است.‌ارایه‌‌مجموعه‌ای‌از‌معیارهاــن‌همچنیارایه‌رویكردی‌جهت‌اندازه‌گیری‌وبــه‌دارد‌

آمادگی‌ســازمان‌در‌پذیرش‌رایانش‌ابری‌و‌ارزیابی‌میزانی‌که‌اســتقرار‌و‌پذیرش‌رایانش‌ابری‌ودر‌اندازه‌گیری‌

‌اطلاعات ‌فناوری ‌مدیریت، ‌راهبرد، ‌در ‌اصلاحاتی ‌انجام ‌و‌سازمان،‌نیازمند ‌تجاری‌‌عملیات ‌های ‌مشی خط

‌تحقیقمی‌کندکمک‌‌ســازمان‌ ‌در ‌آنها ‌متخصصان‌صنعت،‌‌. ‌مصاحبه‌با ‌پایه‌تحقیقات‌گذشــته‌و ‌بر خــود

‌سازی‌را ‌پیاده ‌در ‌را ‌بیشــترین‌تأثیر ‌که ‌عوامل‌را ‌از ‌گروه ‌چهار ‌این‌عوامل‌شناسیانش‌ابری‌را ‌اند. ایی‌کرده
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‌:‌عبارت ‌فناوری‌و‌عملكرد‌رایانش‌ابری-1از ‌‌بررسی‌مسائل‌اقتصادی‌و-2 ‌مسائل‌مرتبط‌با مسائل‌-3طرح‌ها

‌خارجی-‌4راهبردی‌وسازمانی ‌کار ‌محیط‌کسب‌و ‌مسائل‌مرتبط‌با )رابــرت‌‌می‌باشد.‌نگرانی‌های‌قانونی‌و

‌(2014کافمــن‌و‌همكارانــش

‌د‌اطلاعات‌فناوری ‌را ‌است.تغییراتی ‌آورده ‌وجود ‌به ‌تجارت ‌دنیای ‌:‌ر ‌جمله ‌بیشتر،‌از ‌سرعت ‌بیشتر، قدرت

فناوری‌این‌امكان‌را‌فراهم‌می‌کند‌که‌اطلاعات‌بیشتری‌را‌و‌به‌وجود‌آوردن‌فرصت‌های‌جدید‌‌اطلاعات‌بیشتر

‌ ‌اختیار ‌در ‌بیشتری ‌سرعت ‌بگیردبا ‌به‌‌قرار ‌را ‌مناسبی ‌خدمات ‌و ‌بگیرید ‌تری ‌دقیق ‌تصمیمات ‌نتیجه ‌در و

تری‌را‌در‌دسترس‌باشد‌‌تر‌و‌ارزان‌تر،‌آسان‌فناوری‌باعث‌می‌شود‌که‌ارتباطات‌سریع.مشتریان‌خود‌ارائه‌دهید

و‌به‌راحتی‌اطلاعات‌خود‌را‌به‌اشتراک‌بگذارید.‌امروزه‌فناوری‌نوینی‌ظهور‌کرده‌است.‌محاسبات‌مبتنی‌بر‌ابر‌

‌تواند‌کسب‌وکار‌شما‌را‌متحول‌کندمی‌‌محاسبات‌ابرییک‌تغییر‌رویكرد‌واقعی‌است.‌هیاد‌می‌شود‌نشان‌دهند

د،‌بسیاری‌از‌کارهایی‌را‌که‌در‌دفتر‌کارتان‌انجام‌می‌دادید‌را‌حالا‌با‌به‌دلیل‌افزایش‌سرعت‌پردازش‌و‌پهنای‌بان

درت‌بیشتری‌را‌به‌دست‌همان‌سرعت‌یا‌بیشتر،‌از‌طریق‌اینترنت‌انجام‌دهید.‌این‌بدین‌معنی‌است‌که‌شما‌ق

ارهای‌در‌حالی‌که‌با‌سربار‌کمتری‌روبه‌رو‌هستید.‌محاسبات‌ابری‌به‌شما‌اجازه‌می‌دهد‌که‌کسب‌وکآورده‌اید‌

برای‌دستیابی‌به‌آنها‌هزینه‌ها‌کاهش‌‌هایی‌دسترسی‌دارید‌که‌دشوارتری‌را‌اجرا‌کنید‌چون‌به‌ابزارها‌وسرویس

 (2011.)کوچه‌،‌بیس‌و‌چدهری،داده‌است

‌آینده‌یكی‌از‌ده‌فناوری ‌بالای‌در ‌اینخواهد‌داشت‌فناوری‌‌جهان مهم‌که‌دارای‌جایگاه  رایانش‌ابری‌است.

‌تسهیم‌مناسبهایی‌ فناوری‌قابلیت ‌راحتی، ‌در‌دسترس‌بودن، ‌مانند:  ،نرم‌افزاروتمرکز‌اطلاعات‌اطلاعات‌،‌را

شده‌را‌به‌خوبی‌فراهم‌می‌نماید‌‌محاسباتی‌توزیعنه‌نماید.‌این‌فناوری‌یک‌نمو خوبی‌فراهم‌می افزار‌را‌به‌سخت

در‌محیط‌های‌داده‌ها‌ش‌انبار‌داده‌ها‌و‌سرویس‌پرداز راحتی،آن‌هم‌فراهم‌آوردن‌امنیت،‌سرعت،‌و‌هدف‌اصلی

 (2013.)هاشیزم،فراندز،مدنا‌و‌ادواردو،‌است مختلف‌بخش‌هایبرخط‌در‌
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‌ ‌جهان ‌مختلف‌در سازماندر ‌انجاهای ‌امورخودراستای ‌از‌م ‌استفاده ‌پردازشی سامانهنیازمند ‌و‌ های قدرتمند

‌به سازی‌داده فضاهایی‌برای‌ذخیره ‌ بالاتوان‌کارگیری‌ های‌عظیم‌خود‌هستند. نیازمند‌اطلاعات‌‌پردازشدر

‌دراستهایی‌با‌صرف‌هزینه‌گزاف‌ دستگاه ‌پراکندگی. داکثری‌از‌توان‌برای‌بهره‌مندی‌حزیاد‌‌سامانه‌هایی‌با

‌با‌توجه‌به‌تمرکز‌و‌سیاست‌های‌اجرایی‌بخش‌مدیریت‌آن‌در‌سطح‌‌سامانه،‌نیازمند فناوری‌اطلاعات‌و‌است.

که‌کمترین‌هزینه‌را‌هماهنگ‌و‌دارای‌امنیت‌بالا‌است‌‌ی‌سازوکارینیازمند‌به‌کارگیر ارتباطات‌جوامع‌اطلاعاتی

‌بتوان ‌به‌بهترین‌نحو‌به‌انجام‌خودموریت‌های‌ما‌نددربر‌داشته‌باشد‌تا ‌رایانش‌ابری‌به‌عنوان‌یک‌نرسانب را د.

فضای‌بر‌توان‌پردازشی‌و‌تمرکز‌تقسیم‌این‌فناوری‌با‌  دراف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.هداراهكار‌برای‌اعمال‌این‌

استفاده‌کنندگان‌از‌‌تک‌متقاضیان‌قرار‌می‌دهد.‌همچنین‌لازم‌نیست‌برای‌تک آن‌را‌در‌اختیارسازی‌‌ذخیره

حسب‌نیاز‌هر‌کاربر‌و‌با‌نظر‌مدیران‌ارشد،‌امكانات‌در‌برامكانات‌در‌همه‌زمان‌ها‌فراهم‌باشد‌بلكه‌فناوری‌تمامی‌

‌مسئله‌رایانش‌ابری‌ ‌می‌کند‌که‌ما‌چندین‌کاربر‌با‌اختیار‌کاربران‌قرار‌می‌گیرد. هنگامی‌اهمیت‌حیاتی‌پیدا

کاربران‌تنها‌از‌طریق‌شبكه‌ارتباطی‌بتوانند‌با‌هم‌تماس‌داشته‌که‌یعنی‌این‌ی‌داشته‌باشیم.پراکندگی‌جغرافیای

 (1393)احمدی‌و‌همكاران،.ران‌را‌همگام‌سازی‌و‌هماهنگ‌کنندباشند‌و‌بخواهیم‌اطلاعات‌کارب

‌ ‌بسیار ‌مسایل ‌از ‌‌مهمیكی ‌حجم ‌ها ‌اطلاعاتی‌سازمان ‌نیازمندهستند.‌‌استتاسیسات ‌آن ‌به ‌این‌سازمان ‌که

‌می‌شود‌نها‌زیادآبا‌رشد‌سازمان‌نیاز‌های‌تاسیساتی‌‌سازمان‌ها‌و‌شرکت‌ها‌درآغاز‌کار‌بسیار‌کوچک‌هستند‌و

‌باشندکه‌طعی‌از‌عمر‌نیازشان‌در‌هر‌مق‌واز‌مدل‌رایانش‌ابری‌بهره‌می‌برند‌به‌اندازه‌سازمان‌که‌آن‌ها‌‌اینتا‌

‌صرف‌می‌کنند.‌در‌اغلب هزینهی‌سود‌می‌برند‌و‌بابت‌همان‌میزان‌ان‌مصرفشان‌از‌تاسیسات‌ابرمطابق‌با‌میز

‌.انجام‌می‌شودو‌سازمان‌‌شرکت‌در‌هزینه‌های‌‌یصرفه‌جویی‌های‌بسیار‌کلاناست‌که‌معنی‌این‌‌رد‌بهاین‌موا

و‌یا‌حجم‌خدمات‌تاسیساتی‌به‌‌کردکه‌در‌صورتی‌که‌سازمانی‌تعطیل‌و‌یا‌نوع‌خدماتش‌تغییر‌‌آن‌بخش‌دیگر

برای‌خریداری‌،‌راه‌اندازی‌و‌نگهداری‌آنچه‌که‌امروز‌به‌‌کمتریهزینه‌ای‌در‌این‌صورت‌کاهش‌یابد‌‌ن‌نیازآ

‌پرداخت‌ ‌کارش‌نمی‌آید ‌کرد.این‌مزیت‌باعث‌می‌شود ‌بهنخواهد ‌نیز ‌ورشكستگی‌را چشمگیری‌‌نحو‌هزینه
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سازمان‌را‌قادر‌می‌سازد‌فقط‌‌را‌کاهش‌داده‌وبر‌اساس‌نیاز‌هزینه‌های‌شرکت‌.‌رویكردی‌که‌یابد‌خواهدکاهش‌

پول‌‌پرداخت‌کنند‌در‌مقابل‌هزینه‌و‌سایر‌خدمات‌نیاز‌دارند‌تنها‌به‌همان‌میزان‌ابری‌‌هنگامی‌که‌به‌رایانش

‌ ‌تاسیسات ‌برای ‌زیادی ‌پجدید ‌در ‌وانها ‌رداخت‌کنند ‌ضروری ‌غیر ‌شدساعات ‌خواهد ‌استفاده امبرست‌و‌.)بلا

 (2009همكاران‌،‌

 مشخصات سیستم های اطلاعاتی در شرکت ها و سازمان ها-12-2

‌ ‌در ‌تسریع ‌عامل ‌سازمانبزرگترین ‌امـور ‌انـجام ‌چگونگی ‌شرکت تغییرات‌در ‌و ‌د ها ‌جـز‌ها ‌آیـنده،چیزی ر

‌ها‌یا‌باید ادعا‌کرده‌بود‌که‌ظرف‌پنج‌سال‌همه‌شرکت‌شرکت‌معروف‌ایـنتل‌زمانی‌دیرعاملایـنترنت‌نیست.م

‌از‌صحنه‌روزگـار‌حـذفشوند‌اینترنت‌مدار ‌یا ‌کـمی‌اغراقشوند.‌و آمیز‌بـه‌نـظر‌‌اگرچه‌ممكن‌است‌این‌ادعا

 .بـرسد

‌از‌مواد‌اولیه‌یا‌کالا‌های‌سرمایه‌ای‌به‌کالاها‌و‌خدمات‌ازیک‌عامل‌تعیین‌کننده‌در‌تولید‌‌فناوری‌به‌عنوان‌

 (2000)خلیل،‌چهار‌عنصر‌فن‌افزار،انسان‌افزار،‌اطلاعات‌افزار‌و‌سازمان‌افزار‌تشكیل‌شده‌است.

 نیروی‌انسانی‌اشاره‌می‌کند.‌نواوریوعلم‌،‌توانی‌ها،‌مهارت‌ها،‌تجربه‌ها‌انسان‌افزار:به 

 :هستندفیزیكی‌‌ابزارهای‌کلا،‌و‌هاابزارها،‌تجهیزات‌و‌ماشین‌الات،‌‌وسایل‌سخت‌افزار. 

 نقشه‌‌اجرایی‌مراحل‌شاملفناوری‌‌سندهای‌معتبرعلمی‌و‌فنی‌در‌هراطلاعات‌و‌‌همهافزار:اطلاعات‌‌،

 .شامل‌می‌شودعلمی‌مربوط‌را‌‌تیورهایها،‌نمودارها‌و‌حتی‌

 :هماهنگ‌ترکیبسازمانی‌مناسب‌برای‌‌مهارت‌مدیریتی‌و‌ساختار‌به‌بخش‌های‌شامل‌سازمان‌افزار‌،

 (1382مالكی‌فر‌وهمكاران،)‌‌.فناوری‌استدیگر‌بخش‌سازی‌و‌اثربخشی‌سه‌
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مواد‌و‌اطلاعات،‌به‌شكل‌های‌‌،‌پـردازش،‌ذخیـره‌سـازی،‌و‌اشاعهفناوری‌اطلاعات‌برای‌تولیـد‌و‌فـراهم‌آوری

‌قرا ‌استفاده ‌مورد ‌هـاگوناگون ‌فنـاوری ‌این ‌گیرد. ‌می ‌تـا‌ر ‌پژوهشـدر ‌آموزشـی، ‌اهـداف ‌مـدیریتی،‌مین ی،

‌(1382)شریف‌آبادی‌و‌غیبی‌زاده،‌‌.ها‌نقش‌مهمی‌ایفا‌می‌کنند‌و‌ماننـد‌آن‌درسازمان‌بهداشـتی‌ـ‌درمـانی

‌همچون‌گوناگونی‌ابزارهای‌از‌استفاده‌نیازمند‌خود‌روزانه‌عملیات‌اجرای‌منظور‌به‌ها‌شرکت‌در‌حال‌حاضر

‌هستند‌ابزارها‌سایر‌و‌الكترونیكی‌پست‌چاپگر،‌اسكنر،‌رایانه، .‌ ‌های‌سیستم‌کاربرد‌افزایشترین‌ان‌‌مهمکه

‌الكترونیكی‌صورت‌به‌نیز‌ها‌شرکت‌مبادلات‌تا‌شده‌باعث‌که‌اطلاعات‌الكترونیكی‌مبادله‌و‌پیشرفته‌اطلاعاتی

‌که‌همچناناست.‌‌داده‌قرار‌تأثیر‌تحت‌نیز‌را‌حسابرسی‌مالی،بخش‌های‌در‌اطلاعات‌فناوری‌ورود.‌شود‌انجام

‌خود‌های‌تكنیک‌و‌ها‌روش‌باید‌نیز‌حسابرسی‌حرفهدهند.‌‌می‌وفق‌فناوری‌های‌پیشرفت‌با‌را‌خود‌ها‌شرکت

‌پردازش‌و‌تحلیل‌به‌قادر‌جدید‌هایابزار‌این‌از‌استفاده‌با‌حسابرسان.‌کنندمی‌‌تعدیل‌پیشرفت‌ها‌به‌توجه‌با‌را

‌این‌حسابرسان‌بهحسابرسی‌‌ای‌رایانهروش‌.‌هستند‌بالا‌کیفیت‌با‌و‌زمان‌کمترین‌در‌اطلاعات‌ی‌ازانبوه‌محج

‌و‌وری‌بهره‌کارایی،‌ارتقای‌موجب‌امر‌این‌که‌کنند‌اجرا‌بخش‌اثر‌بطور‌را‌حسابرسی‌عملیاتکه‌دهد‌‌می‌امكان

‌حسابرسان‌به‌کامپیوتری‌حسابرسی.‌دهد‌می‌کاهش‌حسابرسی‌کار‌انجام‌هزینه‌و‌شود‌می‌حسابرسی‌کیفیت

.‌کنند‌بررسی‌کاراتر‌صورتی‌به‌را‌کار‌صاحب‌های‌داده‌و‌عملیات‌از‌تری‌گسترده‌نمونه‌که‌دهد‌می‌امكاناین‌

.‌کند‌می‌ایجاد‌حسابرسی‌سسهمو‌برای‌رقابتی‌مزیتیخدمات‌و‌‌شده‌تمام‌بهای‌کاهش‌امكان‌و‌کیفیت‌افزایش

،‌کاهش‌‌شده‌تمام‌بهای‌کاهش‌حسابرسی،‌اثربخشی‌و‌ارتقای‌کارایی‌حسابرسی‌کردن‌کامپیوتری‌هدف‌واقع‌در

‌که‌طوری‌به‌است‌کارها‌انجام‌برای‌لازم‌اطلاعات‌سطح‌کاهش‌و‌پاسخگویی‌زمان‌بهبود‌حسابرسی،خطا‌های‌

‌می‌انجام‌تر‌گران‌مراتب‌به‌و‌ارشد‌کارکنان‌وسیله‌به‌حاضر‌حال‌در‌که‌را‌وظایفی‌بتوانند‌کم‌سابقهبا‌‌کارکنان

 (.‌1391افسای،‌و‌گلی‌دهقان،‌)‌.گیرندب‌عهده‌به‌را‌شود
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‌محیط‌افزایش ‌اطمینان‌در ‌عدم ‌سازمان‌های‌کوچک‌‌پیچیدگی‌و ‌واداانها ‌به‌سرمایه‌گذاری‌بیشتری‌در‌را ر

ها‌امید‌دارند‌از‌این‌طریق‌بهره‌وری‌و‌اثربخشی‌سازمان‌خود‌را‌افزایش‌‌وری‌اطلاعات‌کرده‌است.‌این‌سازمانافن

 (1‌،1922)ریموند‌و‌پار‌.دهند

‌ ‌مدت‌دنبود‌سازمان‌های‌کوچک‌بخاطر ‌ریزی‌کوتاه ‌برنامه ‌جهت‌پاسخگویی‌رقابتی‌منابع‌مالی‌گرایش‌به ر

تم‌های‌اطلاعاتی‌نداشته‌منابع‌کافی‌برای‌در‌اختیار‌داشتن‌سیس‌این‌طریق‌ و‌از .(1981،ولش و ویز (.دارند

تانگ وهمکاران )‌.به‌هدف‌کافی‌نباشدرسیدن‌که‌امكان‌‌دارندری‌سیستم‌های‌ارزان‌قیمت‌کارگیه‌بو‌سعی‌در

1996) 

کوشش‌لازم‌جهت‌استقرار‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌را‌از‌حد‌معمول‌زمان‌و‌ها‌برنامه‌ریزی‌کوتاه‌مدت‌این‌سازمان

‌می‌کند ‌بیشتر ‌را ‌اطلاعاتی ‌های ‌سیستم ‌انطباق ‌گذاری‌و ‌ریسک‌سرمایه ‌نتیجه ‌در ‌و ‌زده ‌تخمین  .)کمتر

 (1991،گبل

‌(1973ت،ی)گلبر ‌پردازش‌اطلاعاتی ‌فرای تئوری ‌بر ‌تمتمرکز ‌که ‌است ‌فعالیتاندهایی ‌بر ‌محیطی های‌ ثیرات

منعكس‌کننده‌اهمیت‌‌ید‌یک‌کالا‌و‌یا‌خدمات‌نقش‌داردسازمان‌را‌نشان‌می‌دهد.‌به‌میزانی‌که‌اطلاعات‌در‌تول

اطلاعات‌در‌آن‌کسب‌و‌کار‌می‌باشد.‌کسب‌و‌کارها‌در‌بخش‌های‌مختلف‌اقتصادی،‌نیازهای‌پردازش‌اطلاعات‌

‌در‌نتیجه‌بخش‌های‌اطلاعات‌مدار‌بیشتر‌از‌بخش‌هایی که‌دارای‌چنین‌خصوصیاتی‌نیستند‌‌گوناگونی‌دارند.

‌دارند‌) نوآوری‌در‌زمینه‌سیستم‌،قابلیت‌پذیرش های‌مسافری‌ برای‌مثال‌آژانس(1990یاپ،های‌اطلاعاتی‌را

‌بدلیل‌اینكه‌بیشتر‌فعالیت«‌مدار‌-اطلاعات‌»های‌ جزء‌سازمان های‌و‌وظایف‌آنها،‌پردازش‌اطلاعات‌ هستند.

مربوط‌به‌مسافرت‌می‌باشد.‌علاوه‌بر‌آن‌اهمیت‌اطلاعات‌منجر‌به‌این‌امر‌می‌شود‌که‌مدیر‌عامل‌یک‌کسب‌و‌

                                                           
1‌Raymond and Par 
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‌به‌عنوان‌ابزار‌قوی‌دانسته‌و‌لذا‌فعالیت‌های‌بیشتری‌جهت‌هماهنگی با‌‌کار‌کوچک‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌را

‌(1999نگ،یا).سیستم‌های‌اطلاعاتی‌نشان‌دهد

سیستم‌های‌اطلاعاتی‌‌موفق‌در‌های‌مدلجز1992دلون‌و‌مک‌لین‌در‌سال‌تم‌های‌اطلاعاتی‌سیس‌مدل‌موفق

‌مطالعات‌سیستم‌های‌‌است‌که ‌متفاوت‌در ‌و ‌چارچوبی‌برای‌ارزیابی‌متغیرهای‌وابسته هدف‌این‌مدل‌ایجاد

اطلاعات،‌کیفیت‌سیستم،کیفیت‌‌مدل‌شامل‌پنج‌عنصر‌می‌باشد‌که‌عبارت‌است‌از‌کیفیتاین‌اطلاعاتی‌است.‌

‌(1992لین،‌‌)دلون‌و‌مکایید‌و‌رضایت‌مندی‌ادراک‌شده‌است.خدمات،‌ت

فرایند‌طراحی‌نیاز‌به‌معرفی‌یک‌سیستم‌اطلاعاتی‌جدید‌با‌تحول‌سازمانی‌ان‌است‌که‌ثر‌برای‌اداره‌کردن‌مو

که‌‌های‌سازمانی‌اشاره‌می‌شودفعالیت‌تحول‌در‌‌بخش‌های‌سازمان‌می‌باشدهمه‌‌ان‌در‌و‌پیاده‌سازی‌جدید‌

‌پذیرش ‌‌جدید‌‌مدیریت‌با ‌سازی‌بیک‌سیستم‌سازمانی‌جدید‌‌به‌روزرسانی‌و ‌فرایند‌پیاده اعث‌می‌شود‌در

‌تحلیل ‌توسعه‌می‌دهد‌بلكه ‌حل‌های‌فنی‌را ‌راه ‌تنها ‌نه ‌گر ‌‌واکنش‌ها‌پیكربندی‌ها حمایت‌های‌شغلی‌و‌و

‌تحلیل‌گران‌در‌کل‌فرایند‌تحول‌نقش‌کاتالیزور‌را‌دارند‌وو‌‌کندمناسبات‌گوناکون‌سازمانی‌را‌از‌نو‌تعریف‌می‌

شكست‌و‌یا‌موفقیت‌باعث‌ماهیت‌اصلی‌‌در‌تغییرات‌‌ایجادسازمان‌ها‌با‌در‌‌که‌کارهایمسئول‌حصول‌اطمینان‌

بر‌‌ماهیت‌عملكرد‌سازمان‌ها‌و‌تاثیر‌تكنولوژی‌موجودو‌تاثیر‌مدیران‌‌نقش‌وهمچنین‌‌می‌شوند‌‌نقش‌دارند‌و

‌(2007)لاودن،‌د.ندهطیفی‌از‌شكست‌تا‌موفقیت‌قرار‌می‌‌ستم‌های‌‌اطلاعاتی‌را‌درسی

 پیشینه پژوهش -13-2

 یفناور وزه موانع انتقالدر ح نیشیمطالعات پ-1-13-2

 در پژوهش های داخلی موانع انتقال فناوری -1-1-13-2

تحقیقات‌دانشجویان‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌درعنوان‌بررسی‌موانع‌به‌کارگیری‌کارآمد‌فناوری‌با‌که‌پژوهشی‌در‌‌

‌فردی‌-چهار‌مانع‌زیر‌ساختی‌انجام‌شده‌که‌‌مقطع‌کارشناسی‌ارشد‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی ‌اقتصادی، و‌‌فنی،
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‌-فرهنگی ‌گرفت‌و ‌قرار ‌بررسی ‌مورد ‌کلآموزشی ‌نتایج ‌است‌که ‌آن ‌از ‌پژوهش‌حاکی ‌موانع‌ی ‌و ‌فردی موانع

در‌بكارگیری‌کارآمد‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌سطح‌متوسط‌و‌تاثیر‌موانع‌اقتصادی‌و‌‌فنی‌-زیرساختی

بیشترین‌‌فنی-که‌موانع‌زیر‌ساختیتوسط‌بوده‌است.‌نتایج‌کلی‌‌ان‌آموزشی‌در‌سطح‌کمتر‌از‌م‌-موانع‌فرهنگی

باطات‌در‌تحقیقات‌و‌ارت‌گیری‌کارآمد‌فناوری‌اطلاعاتآموزشی‌کمترین‌تاثیر‌را‌در‌عدم‌بكار‌-و‌موانع‌فرهنگی

‌(1391)جوادی‌پور‌وکاظم‌پور‌.داشته‌استدانشجویی‌

شوند.‌موانع‌‌و‌پیش‌برنده‌)موفقیت(‌تقسیم‌می‌به‌دو‌دسته‌بازدارنده‌)موانع(‌عوامل‌موثر‌کاربرد‌فناوری‌اطلاعات

ه‌کاربرد‌بردن‌شوند‌یا‌پس‌از‌ب‌می‌کاربرد‌این‌فناوریموجب‌شكست‌کامل‌که‌رد‌فناوری‌اطلاعات‌عواملی‌کارب

ممكن‌است‌موجب‌دست‌نیافتن‌به‌هداف‌یا‌ایجاد‌پیامدهای‌ناخواسته‌شوند.‌در‌مقابل‌‌موانع‌رها‌می‌شوند‌این

یا‌از‌ایجاد‌و‌شوند‌‌عواملی‌هستند‌که‌موجب‌موفقیت‌کامل‌کاربرد‌فناوری‌اطلاعات‌و‌تدوام‌آن‌میعوامل‌موفق‌

‌)1393مكاران‌،)صنایعی‌و‌ه‌کنند.‌پیامدهای‌ناخواسته‌جلوگیری‌می

 های‌اطلاعات‌مدیریت‌موانع‌استقرار‌سیستمبه‌که‌تحت‌عنوان‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌پرسشنامه‌‌پژوهشیدر

1
MISبه‌‌بررسی‌ساختار‌عامل‌اکتشافی‌پرسشنامه‌‌شده‌که‌هدف‌از‌این‌پژوهشدر‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌انجام‌

لعات‌اکتشافی‌است.‌تحقیق‌توصیفی‌و‌از‌نوع‌مطا‌روشو‌بوده‌موانع‌پیاده‌سازی‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌

‌ ‌اقتصادی،موانع‌‌پژوهش‌نشان‌دادنتیجه ‌موانع ‌موانع‌آموزشی، ‌موانع‌فنی، ‌موانع‌محیطی، ‌موانع‌مدیریتی، که

از‌جمله‌مهم‌ترین‌موانع‌استقرار‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌یساختاری،‌موانع‌فردی،‌موانع‌فرهنگی‌و‌موانع‌مدیریت

‌ابزاری‌معتبر‌برای‌‌همچنین‌نتایج‌این‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌می‌و‌باشد‌مدیریت‌می توان‌پرسشنامه‌حاضر‌را

‌(1394عیدی‌و‌آزادی،)‌کار‌برد.ه‌های‌ورزشی‌ب‌سنجش‌استقرارسیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌در‌سازمان

                                                           
1‌Management information systems 



41 

 

‌عنوان شده‌‌انجام‌نقش‌قابلیت‌های‌سازمانی‌طلاعات‌بر‌عملكرد‌سازمانی‌و‌تاثیر‌قابلیت‌مدیریت‌ا‌پژوهشی‌با

‌قابلیت‌مدیریت‌مشتری،‌قابلیت‌مدیریت‌فرایند‌و‌قابلیت‌مدیریت‌عملكرد‌در‌رابطهنشان‌داد‌که‌‌آن‌است‌نتایج

‌ ‌سه ‌این ‌بین ‌ای ‌نتایجمتغیربرقرار ‌از‌است. ‌امده ‌و‌‌نمونه‌‌95بدست ‌مدیران ‌از ‌شده ‌دریافت ‌پرسشنامه از

‌شرکت ‌‌کارشناسان ‌استان ‌فناوری ‌و ‌پارک‌علم ‌در ‌مستقر ‌میهای ‌نشان ‌قابلیـت‌مدیریت‌‌گیلان ‌کـه دهد

کنند.‌این‌‌اطلاعات‌در‌توسعه‌توانایی‌مدیریت‌مشتری،‌مدیریت‌فرایند‌و‌مدیریت‌عملكرد‌نقش‌مهمی‌را‌ایفا‌می

های‌بدست‌آمده‌‌مشتری‌و‌اثربخشی‌عملكرد‌سازمانی‌موثر‌هستند.‌یافته‌لی‌،روی‌منابع‌انسانی،‌ما‌سه‌قابلیت

‌پژوهش‌نشان‌ ‌قابلمدیران‌باید‌روی‌ایجاد‌کـه‌‌داداز یت‌شرایط‌لازم‌برای‌توسعه‌زیربنای‌فناوری‌اطلاعات‌و

‌نقش‌اساسی‌در‌توسعه‌توانمندیکـه‌ایـن‌‌دیریت‌اطلاعـات‌تمرکـز‌کننـد.چون‌م ‌های‌مورد‌سایر‌قابلیت‌ها

‌(1395)رمضانیان‌و‌همكاران،‌.مهم‌می‌باشدنیاز‌برای‌توسعه‌عملكرد‌سازمان‌

‌پذیرش‌فناوری‌دربررسی ‌بر ‌)‌دانشگاه‌اطلاعات‌توسط‌کتابخانه‌عوامل‌موثر ‌اساس‌مدل‌  (TAMاصفهان‌بر

پژوهش‌دراین‌‌است.شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌پذیرش‌فناوری‌اطلاعات‌هدف‌آنها‌از‌این‌پژوهش‌انجام‌گرفته‌است.

این‌‌نتیجه‌.است‌تم‌بودهراحی‌شده‌بر‌اساس‌مدل‌پیمایشی‌و‌ابزار‌گرد‌آوری‌اطلاعات‌پرسشنامه‌طکه‌از‌روش‌

کاربرد‌در‌جامعه‌ی‌قابلیت‌(‌0.282)تحقیق‌نشان‌می‌دهد‌که‌مدل‌پذیرش‌فناوری‌با‌کسب‌ضریب‌تعیین‌نهایی

‌این‌بدان‌معنی‌است‌که‌قابلیت‌کاربرد‌مدل‌تم‌برای‌مطالعه‌ی‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌ ‌دارد. مورد‌مطالعه‌را

‌ ‌اولودانشگاه ‌حدودی‌مناسب‌بود. ‌برای‌اثراصفهان‌تا از‌‌استفادهای‌متغیرهای‌مدل‌پذیرش‌فناوری‌بر‌یت‌ها

برداشت‌ذهنی‌از‌‌(‌0،21)(برداشت‌ذهنی‌از‌سهولت‌استفاده‌0،39)فناوری‌اطلاعات‌به‌ترتیب‌تمایل‌به‌استفاده‌‌

‌(1396)جلالی‌و‌همكاران،‌بوده‌است.‌(0.12)و‌نگرش‌به‌استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌‌(0،15سودمندی‌‌)

‌ ‌اســت‌بنابراین‌مطالعه‌در‌امروزه ‌داده ‌قرار ‌تاثیر ‌ابعاد‌زندگی‌را توســعه‌شــبكه‌های‌اجتماعی‌بســیاری‌از

تحقیق‌و‌توسعه‌امر‌از‌طرفی‌کارها‌کمک‌کند.‌سیاری‌از‌موارد‌به‌کسب‌و‌مورد‌شــبكه‌اجتماعی‌می‌تواند‌در‌ب
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‌این‌پژبه‌شـمارمی‌رودها‌و‌بویژه‌شرکت‌مورد‌مطالعه‌‌مهمی‌در‌شرکت وهش‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌دو‌موضـوع‌.

‌بررسـی‌ارتباط‌‌شـبكه ‌به ‌توسـعه ‌تحقیق‌و ‌روابط‌فن‌شبكه‌هایهای‌اجتماعی‌و ‌کارآمدی‌اوری‌اجتماعی، و

‌پروژه ‌عملكرد ‌با ‌اطلاعات ‌تحقیقمحافظ ‌شـرکت‌توسـعه‌ای ‌‌در ‌توسعه ‌مپنا ‌است.یک بدین‌پرداخته

‌نرم‌افزاردان‌این‌شرکت‌توزیع‌شد‌و‌نتایج‌بدست‌آمده‌با‌نفر‌از‌کارمن196سوال‌بین‌19منظورپرسشنامه‌بالغ‌بر

SMART PLSشـ‌ ‌که ‌بوده ‌این ‌از ‌پژوهش‌حاکی ‌نتایج ‌گرفت. ‌قرار ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌های‌مورد ‌اسـت بكه

اطلاعات‌اثر‌مثبت‌دارد‌و‌همچنین‌کارآمدی‌محافظ‌اطلاعات‌و‌‌اوریتوســـعه‌و‌روابط‌فناجتماعی‌بر‌عملكرد‌

‌(1398.)نصرالهی‌وهمكاران،تواند‌اثر‌مثبتی‌بر‌عملكرد‌تحقیق‌و‌توسعه‌داشته‌باشد‌اوری‌میروابط‌فن

 در پژوهش های خارجی موانع انتقال فناوری-2-1-13-2

پرداخت‌شده‌‌نظامیدر‌سازمان‌قضایی‌نیروهای‌‌تبررسی‌موانع‌استقرار‌سیستم‌های‌اطلاعاپژوهش‌که‌به‌در

‌اس ‌روش‌توصیفیدارد‌هدف‌کاربردی‌ت‌که ‌از ‌شدشپیمای‌-‌و ‌آماری‌شامل‌مدیی‌استفاده ‌جامعه ‌،عالی‌ران.

‌دهنفر‌بوده‌که‌از‌روش‌سرشماری‌استفاده‌گردی‌90دسازمان‌قضایی‌نیروهای‌مسلح‌تهران‌که‌تعدا‌هپای‌،میانی

‌متخصصان‌ ‌نظر‌کارشناسان‌و ‌از ‌استفاده ‌توسط‌محقق‌با ‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌پرسشنامه‌است‌که ‌ابزار است.

مقدار‌با‌آلفای‌کرونباخ‌‌نمی‌باشد‌که‌ای‌9/7یی‌مقیاس‌به‌کار‌رفته‌در‌تحقیق،‌بالاتر‌از‌ااست.‌پای‌دهگردی‌نتدوی

‌گردی ‌تأی‌دهمحاسبه ‌مورد ‌روایی‌پرسشنامه ‌های‌تحقیق‌یدو ‌داده ‌توصیفی‌‌می‌باشد. ‌شاخص‌آمار ‌از استفاده

و‌‌ه(‌موردتجزیته‌بندی‌اولویجهت‌تعیین‌و‌رتبF(جهت‌استنباط‌درباره‌میانگین(‌و‌آزمون‌‌‌(‌Tهای‌‌وآزمون

نامه‌پنج‌ارزشی‌از‌پرسش‌تفادهسپس‌با‌اس‌،سی‌و‌دو‌مانع‌شناسایی‌تاًتحقیق‌نهای‌نتحلیل‌قرار‌گرفته‌است.‌در‌ای

موانع‌‌تاز‌آنها‌مورد‌پرسش‌قرار‌گرفته‌و‌در‌نهای‌کدرمورد‌میزان‌بازدارندگی‌و‌اهمیت‌هری‌لیكرت‌نظر‌مخاطب

ی‌تیرموانع‌مدی-1عبارتند‌:‌‌تدر‌سازمان‌قضایی‌به‌ترتیب‌اولوی‌تیراطلاعاتی‌مدیهای‌‌اصلی‌تأثیرگذار‌برسیستم

‌(2015.)گل‌افشانی‌وهمكاران،ریموانع‌ساختا-3موانع‌محیطی‌-2
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‌در‌پژوهشیدر ‌معلمان ‌دیدگاه ‌عنوان ‌تحت ‌ارتباطاتی‌که ‌و ‌اطلاعاتی ‌فناوری ‌ادغام ‌موانع ‌آموزش‌‌مورد در

‌به‌‌که‌روش‌تحقیق‌حاضر‌از‌نوع‌کیفی‌می‌شده‌استوپرورش‌ترکیه‌انجام‌ ‌نتایج‌تحقیق‌هشت‌مولفه‌را باشد.

‌عدم‌تطابق‌فناوری‌اطلاعات‌با‌ ‌بنایی‌مدرسه، ‌عدم‌کفایت‌زیر ‌است‌که‌عبارتند‌از عنوان‌مانع‌شناسایی‌کرده

اد‌دوره‌ای‌دانش‌معلم،‌عدم‌برنامه‌ریزی‌برای‌اجرای‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌اتلاف‌زمان،‌ناکافی‌بودن‌مو

ری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌زیر‌ساخت‌های‌فناو‌عدم‌کفایت‌وط‌به‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌وبرای‌دروس‌مرب

‌ ‌ارتباطات‌مدرسه ‌آموزش‌عملی‌فناوری‌اطلاعات‌و ‌تجهیزاتعدم ‌توسعه ‌عدم ‌مدرسه فناوری‌اطلاعات‌و‌‌در

 (2017،)اوزدمیررتبه‌بندی‌شده‌است.‌ارتباطات‌در‌مورد‌دانش‌آموزان

‌است‌درپژوهشی‌که‌به‌ ‌زمینه‌فعالیت‌نوآوری‌ارائه‌شده نع‌انتقال‌فناوری‌موا .تعریف‌و‌طبقه‌بندی‌موانع‌در

در‌نظر‌گرفتن‌موانع‌‌با‌موانع‌سیستم‌.3اقتصادی‌و‌‌-سازمانی‌‌.2فنی‌،.1که‌شامل‌موارد‌زیر‌است:‌شده‌پیشنهاد‌

اتی‌و‌همكاری‌با‌صنعت‌،‌موانعی‌در‌زمینه‌اجرای‌پروژه‌های‌تحقیق‌کهتحلیل‌شده‌در‌ادبیات‌و‌تجربه‌‌تجزیه‌و

‌ ‌ارائه ‌اشده ‌طول‌چندین‌سال‌فعالیت‌تحقیق‌و ‌در ‌انکه ‌شده ‌روبرو ‌آنها ‌عمل‌با ‌در ‌هایی دوجرا از‌‌که‌نمونه

‌تف ‌تحت ‌که ‌فناوری ‌انتقال ‌تحقیقاتی‌ارآیندهای ‌یک‌سازمان ‌توسط ‌عمل ‌در ‌موجود ‌مختلف‌موانع ‌انواع ثیر

ر‌زمینه‌توسعه‌فن‌آوری‌های‌نوآورانه‌نیز‌نشان‌د ‌ITeE-PIB ملیموسسه‌فناوری‌های‌پایدار به‌نام‌‌انلهستدر

 (1،2017.)ادام‌و‌همكاران‌داده‌شده‌است

‌براثرات‌موانع‌ورود‌نهادی‌بر‌انتشار‌فناوردر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ به‌ استقرار‌داده‌رسی‌ی‌شرکت‌های‌فعلی‌را

ثیر‌موانع‌اایجاد‌یک‌چارچوب‌نظری‌در‌مورد‌ت‌دیدگاه‌های‌غیر‌بازاری‌را‌برای‌طور‌خاص‌اقتصاد‌نهادی‌جدید‌و

‌چگونگیورود‌محلی‌بر‌شرکت‌های‌مبتنی‌بر‌ج ‌‌ترکیب‌امعه‌و ‌فناوری‌شرکت‌های وآنها مورد‌فعلی‌‌انتشار

‌ارائه‌‌مطالعه‌قرار‌گرفته‌و نتشار‌ا‌،‌یورود‌به‌دلیل‌کاهشاست‌که‌‌که‌محیط‌نهادی‌محلی‌کردهاین‌نظریه‌را

                                                           
1‌Adam et al 
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‌کاهش‌می‌دهد‌، ‌توانایی‌های‌فعلی‌و‌شدت‌رقابت‌شرکت‌های‌خصوصی‌ممكن‌است‌این‌اثر‌را‌فناوری‌را اما

‌‌تعدیل‌کند ‌و ‌تغییرات‌جغرافیایی‌برونزا ند‌پهن‌ایالات‌متحده‌صنعت‌با‌مانند‌یجایگزین‌ورود‌روش‌هایو‌از

‌به‌طور‌استراتژی‌های‌پذیرش‌فناوری‌متصبرند‌و‌‌بهره‌می زمینه‌های‌نهادی‌‌و دعلنی‌تصرف‌می‌کنندیان‌را

گاه‌ها‌برای‌چگونگی‌تنظیم‌بنو‌ت‌به‌شرکت‌های‌غیر‌خصوصی‌است‌محلی‌که‌مزیت‌شرکت‌های‌خصوصی‌نسب

‌ ‌محیط‌نهادی‌محلی‌بررسی‌میپذیرش‌فناوری‌خود ‌ کند‌با که‌هد‌نظر‌تجربی‌نشان‌می‌د‌ان‌ازاستدلال‌و

‌ار‌فن‌آوری‌کارمندان‌انتش،می‌شودر‌خصوصی‌را‌محدود‌جدید‌توسط‌شرکت‌های‌غی‌یموسسات‌محلی‌که‌ورود

متصدیان‌ملی‌به‌دلیل‌طور‌خاص،به‌این‌باعث‌اثرگذاری‌بر‌شرکت‌می‌شود‌را‌کاهش‌می‌دهد‌خصوصی‌بخش‌

‌ر ‌حالی‌که ‌در ‌هستند ‌مقاومت‌بیشتری‌برخوردار قابت‌محلی‌توسط‌شرکت‌های‌خصوصی‌قابلیت‌هایشان‌از

‌کاهش‌می‌دهد‌یورود‌ومنفی‌‌اتثیرات ‌در‌را ‌‌و ‌زمینه‌صنعت‌باند‌پهن‌ایالات‌متحده ثیر‌ابرای‌بررسی‌تکه

نشان‌‌نتایجو‌‌مزیت‌هایی‌را‌برای‌برخی‌از‌شرکت‌ها‌نسبت‌به‌بقیه‌فراهم‌می‌کنند‌شدهمحلی‌استفاده‌نهادهای‌

‌بگیر‌داد ‌نظر ‌محیط‌نظارتی‌محلی‌در ‌با ‌را ‌استراتژی‌های‌پذیرش‌فناوری‌خود ‌باید ‌مدیران ‌براساس‌ندکه و

 (2019نظر‌بگیرند.)تدی،ردربازا‌قابلیت‌های‌شرکت‌ورقابت‌در

 یاطلاعات یدر حوزه انتقال فناور نیشیمطالعات پ-2-13-2

 در پژوهش های داخلی انتقال فناوری اطلاعاتی -1-2-13-2

در‌شده‌است.پرداخته‌‌یا‌مهیاطلاعات‌در‌کاهش‌تقلبات‌و‌تخلفات‌ب‌ینقش‌فناور‌یبه‌بررسکه‌‌‌ی‌در‌مطالعه

‌ها‌ایدن ‌توانند‌مهیب‌یشرکت ‌‌می ‌استراتژ‌روش‌هایدر ‌و ‌کار ‌و ‌فناور‌یها‌یکسب ‌از و‌‌یاطلاعات‌یخود

خود‌با‌دقت‌‌یها‌سکیر‌تیریشاهد‌تحول‌و‌رشد‌مناسب‌و‌مد‌ندیاستفاده‌نما‌یا‌ستهیبه‌نحو‌شا‌نشورتکیا

‌لذا‌در‌ا‌نیریبه‌نسبت‌سا‌یبالاتر معضل‌‌نیموانع‌و‌مشكلات‌موجود‌در‌مقابله‌با‌ا‌یمقاله‌به‌بررس‌نیبوده‌اند.

‌و‌پ‌هیو‌ارا‌یبزرگ‌اجتماع ‌استفاده‌از‌‌نیو‌کاهش‌آن‌که‌مهم‌تر‌یریشگیجهت‌پ‌یشنهاداتیراهكارها موضوع،
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و‌خسارات‌معوق‌با‌‌اهیس‌ستیل‌یو‌کنترل‌تقلب‌و‌به‌روزرسان‌کشف‌كپارچهیسامانه‌جامع‌و‌‌جادیو‌ا‌نشورتکیا

‌رییو‌تغ‌یفرهنگ‌ساز‌شنهادیپ‌زیپرداخته‌شده‌و‌ن‌کمک‌به‌هم‌یبرا‌مهیب‌یکل‌شرکت‌ها‌یتعامل‌و‌همكار

محكم‌‌ییو‌سوء‌استفاده‌و‌تقلب‌و‌سرقت‌از‌آن،‌وضع‌احكام‌جزا‌مهیعموم‌مردم‌در‌خصوص‌صنعت‌ب‌دگاهید

‌(1397)نظرزاده،دناک‌وهمكاران،در‌کشور‌پرداخته‌شده‌است.‌مهیتقلب‌ب‌هیعل

شده‌ارائه‌‌یو‌اجتماع‌یسلامت‌فرد‌افزایشدر‌ی‌و‌ارتباطات‌یاطلاعات‌یفناور‌اثر‌زانیم‌یسبرر‌درپژوهشی‌که‌به‌

اطلاعات‌‌ینشان‌داد‌که‌فناور‌جینتا‌نه،یزم‌نیدر‌ا‌مقاله‌50حدود‌‌یبر‌اساس‌مطالعات‌صورت‌گرفته‌از‌بررس‌که

‌ ‌عنوان ‌‌کیبه ‌ابزار ‌کردن‌یبراسودمند ‌است‌کسباطلاعات‌‌منتشر ‌توان‌داد‌نشان‌پژوهش‌.شده ‌زیاد‌اییاز

دانش‌مرتبط‌با‌سلامت‌افراد‌دارد.‌اطلاعات‌که‌افراد‌با‌استفاده‌‌سطح‌زیاد‌شدندر‌‌یاطلاعات‌دیجد‌یها‌یفناور

مرتبط‌با‌‌ماتیتصم‌یرو‌درصد33،‌یرفتار‌بهداشتدر‌رتغیی‌درصد‌48جادیاباعث‌.کسب‌می‌کنند‌یها‌یاز‌فناور

اثر‌مشاوره‌در‌امور‌سلامت‌‌افتیدر‌ایاستفاده‌‌یاقدام‌برا‌ایموجب‌مراجعه‌افراد‌به‌پزشک‌‌درصد12و‌سلامت‌

‌ ‌ارتباطات‌نقش‌مهم‌یفناور‌نیهمچن‌استگذاشته ‌بردن‌ک‌رد‌یاطلاعات‌و ‌بالا ‌و ‌سلامت‌مردم ‌تیفیبهبود

‌باست‌ها‌داشتهآن‌یزندگ ‌مشخص‌کردن‌ازمندیدر‌کشور‌ن‌یو‌ارتباط‌یاطلاعات‌یاثربخش‌فناور‌و‌یریکار‌گه‌.

‌ ‌‌دهایتهد‌،فرصت‌ها ‌ر‌نیتدوو ‌فاکتورها‌یاصول‌یزیبرنامه ‌اقتصاد‌یاجتماع‌یمناسب‌با ‌فراهم‌نمودن‌‌یو و

‌(1397)محمدی‌وهمكاران،است.‌ییو‌اجرا‌یمخابرات‌،‌یحقوق‌،‌یارتباط‌یتكنولوژ‌یها‌رساختیز

‌نظام‌سلامت‌ارائه‌‌اثر‌بررسی‌پژوهشی‌کهدر ‌ارتباطات‌در ‌سلامت‌به‌عنوان‌نیاز‌شده‌استفناوری‌اطلاعات‌و .

در‌بهبود‌سلامت‌‌موثرینقش‌‌و‌استاصلی‌ضروریات‌‌بخشدر‌دنیای‌مجازی‌‌کهحقیقی‌بشر‌شناخته‌شده‌است‌

‌در‌ان‌ل‌اثرسلامت‌از‌قبی‌بخشبالقوه‌فناوری‌اطلاعات‌در‌اثرات‌‌اشنایی‌باکیفیت‌زندگی‌دارد.‌‌افزایشمردم‌و‌

‌سهولت‌بازیابی‌اطلاعات‌‌فرایند‌درمان، بالینی‌مبتنی‌بر‌‌های‌صمیمتاخذ‌اطلاعات‌برای‌‌بودن‌در‌دسترس‌،

به‌منظور‌ارتقای‌‌مبنای‌برنامه‌ریزی‌های‌استراتژیبر‌که‌ت‌های‌مدیریتی،‌آموزشی‌و‌پژوهشیفعالی،‌موقعیت‌

‌اساسمت‌دستاوردهای‌نظام‌سلا ‌‌بر ‌در ‌افزایش‌فناوری‌و ‌فناوری‌اطلاعات‌و‌شودسطح‌سلامت‌جامعه‌‌اخر .
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بهبود‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌پایه‌‌-1ارد؛ارتباطات‌به‌سه‌طریق‌می‌تواند‌روی‌نظام‌سلامت‌یک‌کشور‌تأثیر‌بگذ

‌حمایت‌از‌تصمیم‌-3مت،‌افزایش‌سطح‌اطلاعات‌و‌دانش،بهبود‌مدیریت‌سلا‌-2ای‌بیماران‌و‌کل‌افراد‌جامعه،‌

‌می‌باشد.و‌همچنین‌‌جرای‌صحیح‌سیاستگیرندگان‌در‌ا فناوری‌اطلاعات‌می‌تواند‌به‌مجریان‌سلامت‌از‌‌ها

‌(1398)بلوچ‌ورحمتی‌،طریق‌کارایی‌سیاست‌گذاری‌در‌نظام‌سلامت‌کمک‌کند.

 خارجی یدر پژوهش ها یاطلاعات یانتقال فناور -2-2-13-2

مدیران‌فناوری‌اطلاعات‌در‌هماهنگی‌فعالیت‌توانایی‌موفقیت‌آمیز‌سیستم‌جدید‌یک‌شرکت‌اجرایی‌‌عامل‌مهم‌

‌تلاش ‌مرتبط‌با ‌سازی‌‌های‌چندجانبه ‌مطالعات‌نشان‌می‌دهدفناوری‌اطلاعات‌های‌پیاده ‌توانایی‌‌است. ‌که

‌ن‌تئوری‌های‌مبتنی‌بر‌منابع‌مختلفثیر‌مثبتی‌بر‌مزیت‌رقابتی‌یا‌عملكرد‌شرکت‌دارد.‌علاوه‌بر‌ایمدیریتی‌تا

ان‌دهنده‌منابعی‌است‌که‌ممكن‌است‌برای‌افزایش‌کارایی‌و‌مزیت‌رقابتی‌مورد‌است‌قابلیت‌های‌شرکت‌نش

‌(2015)گریسون،‌استفاده‌قرار‌بگیرد.

‌عنوان‌در ‌ارتباطات‌به‌عنوان‌ی‌اتفاده‌موثر‌ازپژوهشی‌با های‌‌استراتژی‌در‌شرکتروش‌‌کفناوری‌اطلاعات‌و

ی‌که‌طرو‌با‌محی‌نهای‌باز‌هستند‌و‌از‌ای‌ستمسی‌ها‌به‌عنوان‌سازمان‌شده‌نشان‌می‌دهد‌کهارائه‌‌ادر‌کنی‌مهبی

‌ن.‌همچنیستمی‌کنند‌هرگز‌ثابت‌نی‌تی‌که‌در‌آن‌فعالیطمی‌کنند‌در‌تعامل‌مداوم‌هستند.‌محی‌تدر‌آن‌فعالی

ی‌تجاری‌موجود‌مورد‌توجه‌ندهافرای‌ونفناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌گذشته‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌اتوماسی

‌شرکت‌بر‌ها‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌محیط‌خارج‌از‌سازمان‌راتنشان‌داد‌تغیی‌قحقیت‌جبوده‌است.‌نتای

‌(2015)وانگچی،گذار‌است.‌رتاثی‌زنی‌مههای‌بی

شاخص‌کمترین‌نشان‌می‌دهد‌که‌کشورهای‌بالتیک‌دارای‌‌‌2015در‌سال‌مارهای‌رتبه‌بندی‌اتحادیه‌نوآوریآ

‌با ‌مقایسه ‌های‌هستند.‌کشورهای‌اروپاییسایر‌نوآوری‌در ‌نمونه ‌بسیاری‌از ‌دلایل‌اصلی‌این‌است‌که یكی‌از

‌گاه‌های‌تحقیقاتی‌سازمانآزمایشو‌از‌آن‌باقی‌می‌مانندکسب‌و‌کار‌استفاده‌نمی‌کنند‌و‌درپیشرفته‌در‌حوزه‌
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مدل‌ت.‌مشكلات‌در‌سیستم‌نوآوری‌لتونی‌اسکمک‌به‌حل‌برای‌‌پژوهشاین‌‌در‌ارتباط‌مستقیمی‌با‌بازار‌ندارد

‌نوآوری،‌انتقال نتایج‌تحقیقات‌‌و شده‌استبین‌دانشگاه‌و‌بازار‌انتخاب‌‌به‌مانند‌واسطه‌ای‌دانش‌و‌فناوری‌را

ارتباطات‌در‌انتقال‌فناوری‌پیشنهادی‌شكلبا‌توجه‌به‌‌شده‌ویید‌ادر‌دانشگاه‌فنی‌لتونی‌ت (IT) فناوری‌اطلاعات

ر‌تحقیقاتی‌پیشنهاد‌کرده‌است‌که‌مدل‌فرآیند‌کا‌نتایج‌ارائه‌شده‌طلاعات‌و‌افرادبا‌توسعه‌دهندگان‌فن‌آوری‌ا

و‌‌نوویكیس‌).و‌تجارت‌کمک‌کند‌های‌مختلفانتقال‌نوآوری‌،‌دانش‌و‌فناوری‌می‌تواند‌در‌همكاری‌بین‌بخش

‌(2017همكاران‌،

‌پ ‌نامدر ‌با ‌صنعت‌بی‌رثیتا‌ژوهشی ‌ارتباطات‌در ‌به‌مهفناوری‌اطلاعات‌و ‌شده ‌با‌‌تیرنقش‌مدی‌انجام ارتباط

‌ابزارهایی‌برای‌تفسی‌نهدف‌ایکه‌‌است‌پزداخته‌شده‌‌مشتری ‌و ‌بحث‌در‌مورد‌تئوری‌ها ‌راتتغیی‌رپژوهش،

شده‌‌مهبیو‌‌رگ‌مهاز‌رابطه‌بی‌(ی‌)استفاده‌مجددابمرتبط‌با‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌به‌طور‌خاص‌نحوه‌بازی

برقراری‌ارتباط‌با‌‌ابر‌بازار‌نهایی‌ی‌شترکنترل‌بی‌مههای‌بی‌شرکت‌تاولوی‌و‌افتهی‌رتغیی‌که‌رقابت‌طاست.‌در‌شرای

ارتباط‌اطلاعاتی‌‌عناصر‌متفاوت‌‌جادای‌ت،یفارائه‌خدمات‌با‌کی‌با‌انحفظ‌مشتریارایه‌شده‌‌و‌نتیجهمشتری‌است‌

‌(2017کویلو،).پیشنهاد‌شده‌است

انجام‌انتقال‌فناوری‌‌بر‌نقش‌نهادهای‌میانجی‌در‌فرایند‌‌2017در‌سالویلانی‌و‌همكاران‌‌که‌توسط‌در‌پژوهش

‌کشورهایانتقال‌فناوری‌برای‌کاستن‌از‌فاصله‌فناوری‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌نشان‌می‌دهد‌.شده‌است در‌‌با

ابزار‌و‌‌‌انتقال‌دهنده‌فناوری‌و‌انتقال‌گیرنده‌وضعیتبه‌‌اشارهبا‌که‌می‌باشد‌‌جدای‌ناپذر‌حال‌توسعه‌یک‌بخش

کردن‌‌کمکشورها‌و‌‌وری‌و‌نقش‌آن‌در‌توسعه‌صنعتیانتقال‌فن‌آ‌ضرورترا‌شامل‌می‌شود.‌های‌مختلفی‌‌راه‌

‌‌میان‌شكاف‌فناوری‌ ‌یافته ‌حال‌توسعه‌و‌کشورهای‌توسعه ‌انتقال‌فننشان‌می‌دهدکشورهای‌در وری‌بر‌آ‌.

اساس‌شرایط‌دهنده‌و‌گیرنده‌فناوری،‌به‌روش‌های‌مختلفی‌انجام‌می‌شود.‌با‌مطالعه‌سابقه‌کشورهای‌درحال‌

اوری‌کشور‌خود‌را‌از‌بنیان‌فنه‌می‌شود‌که‌آنها‌در‌مسیر‌توسعه‌صا‌کشورهای‌شرق‌آسیا‌ملاحظخصومتوسعه،‌
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‌یافته‌‌طریق‌انتقال ‌سایر‌کشورهای‌توسعه ‌سپس‌از ‌و ‌زیربنای‌اقتصادی‌مناسب‌تقویت‌کرده ‌ایجاد درصدد‌با

یک‌روش‌‌قصد‌دارند‌عنوان‌‌مده‌اند.‌اگر‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌بهبراتقویت‌مراکز‌دانشگاهی‌و‌پژوهش‌خود‌

‌بدون‌بهره‌گیری‌از‌دانش‌های‌موجود‌که‌‌خود‌دانش‌های‌علمی‌و‌فناوریکه‌ لازم‌جهت‌توسعه‌اقتصادی‌را

بلكه‌‌ی‌می‌باشد‌مشكل‌عملی‌بسیاراین‌و‌د‌نتیجه‌تحقیقات‌پژوهشگران‌و‌اندیشمندان‌جهان‌است‌کسب‌کنن

‌بین‌رفتنب ‌از‌طرفی‌دستیابی‌به‌چنین‌هدفی‌در‌مد‌اعث‌از ‌منابع‌می‌شود. ‌و ت‌زمانی‌کم‌غیرمنطقی‌نیروها

‌نمی‌باشد‌ ‌فناوری‌بین‌کشورهایامكان‌پذیر ‌برای‌کاستن‌فاصله ‌یافته‌لذا ‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌توسعه ‌و

رآیندها،‌ابزارها،‌فناوری‌به‌منزله‌تمامی‌دانش‌ها،‌محصولات،‌فبهترین‌گزینه‌است‌علمی‌و‌فناوری‌انتقال‌دانش‌

‌و‌سیستم‌روش ‌قرار‌می‌هایی‌‌ها ‌ارائه‌خدمات‌مورد‌استفاده ‌یا )کومار‌و‌همكاران،‌‌.گیرد‌که‌در‌خلق‌کالاها

2015)‌

‌نیدر‌ا‌پرداختند.‌قایدر‌آفر‌یزندگ‌ریو‌غ‌یزندگ‌یها‌مهیو‌آموزش‌بر‌ب‌یاثر‌تكنولوژ‌یبه‌بررس‌یدر‌مطالعه‌ا

و‌‌یزندگ‌یها‌مهیبا‌مصارف‌ب‌لاتیتحص‌یلیرا‌با‌اثر‌تعد(‌ICTاطلاعات‌و‌ارتباطات‌)‌یفناور‌نیمطالعه‌ارتباط‌ب

‌‌یزندگ‌ریغ ‌آفر‌48در ‌قرا‌ییقایکشور ‌آزمون ‌مورد ‌است.ررا ‌ها‌نیاگرفته ‌داده ‌از ‌روش‌‌یپانل‌یمطالعه و

‌زمان‌یبرا‌افتهی‌میتعم‌یگشتاورها ‌نمودند‌استفاده‌2004–‌2014یدوره ‌استیمطالعه‌نشان‌داد‌که‌س‌جنتای.

‌ریعمر‌و‌غ‌مهیآموزش‌با‌استفاده‌کنندگان‌ب‌نیارتباط‌ب‌لیاطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌تعد‌یفناور‌یریبكارگ‌یها

از‌‌شتریب‌یزندگ‌زیغ‌یها‌مهیارتباط‌در‌ب‌نیا‌زانیارزشمند‌است.‌اگر‌چه‌م‌اریبس‌ییقایآفر‌شهروندانعمر‌توسط‌

‌(2019)سیمپلیس،است.‌یزندگ‌یها‌مهیب

نوظهور‌و‌در‌حال‌توسعه‌‌یاز‌اقتصادها‌یارتباطات‌شواهد‌یبا‌فناور‌ینرم‌افزار‌یبا‌عنوان‌بسترها‌یدر‌پژوهش

‌ ‌ارائه‌دادند. ‌ها‌یاریبسنشان‌می‌دهد‌که‌در ‌انتشار‌سر‌یاز‌حوزه ‌از فعال‌‌یعامل‌ها‌ستمیس‌عیکسب‌و‌کار

‌‌و‌ارتباطات‌یفناور ‌اطلاعات‌جامعه ‌استفاده ‌می‌گیردمورد ‌قرار .‌ ‌وجود ‌با ‌یناورف‌یداراکه‌‌یها‌سیسرواما
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‌ارتباطات‌با‌وجود‌رشد‌سر ‌ارتباطات‌محبوب‌یبر‌فناور‌یخدمات‌مبتن‌عیاطلاعات‌و در‌‌یمشابه‌تیاطلاعات‌و

‌اند ‌کسب‌نكرده ‌ها ‌حوزه ‌‌همه ‌ت‌جینتاو ‌مصرف‌دارا‌یمختلف‌جینتاعامل‌‌ستمیس‌ریثانشان‌داد داشته‌‌ییدر

 (1،2019كاران‌و‌هم‌واری.)تاست

ثیر‌آن‌امومی‌منتقل‌شده‌به‌بخش‌خصوصی‌و‌تشرایط‌تجاری‌سازی‌فن‌آوری‌های‌عبه‌بررسی‌که‌شی‌در‌پژوه

بهره‌برداری‌تجاری‌از‌فناوری‌های‌منتقل‌شده‌توسط‌دانشگاه‌ها‌و‌.شده‌نشان‌می‌دهدبر‌رشد‌تجارت‌را‌تحلیل‌

اطلاعات‌‌انجام‌شده‌بر‌رویتجزیه‌و‌تحلیل‌و‌‌هستندشرکت‌ها‌متمرکز‌‌و (U & PRI)عمومیموسسه‌تحقیقات‌

‌43مورد‌از‌فن‌آوری‌های‌منتقل‌شده‌توسط‌‌514جنوبی‌ازدقیق‌در‌انتقال‌فن‌آوری‌عمومی‌و‌خصوصی‌در‌کره‌

و‌شدت‌‌(U & PRI) ،‌همكاری‌باقابلیت‌های‌داخلی‌‌،ب‌شرکتنقش‌ظرفیت‌جذ‌بررسیبرای‌ (U & PRI)عمده

که‌شدت‌رقابت‌در‌بازار‌به‌طور‌ شان‌می‌دهدی‌نقش‌دارد‌موفقیت‌تجاری‌و‌رشد‌تجارر‌تعیین‌د‌که‌‌رقابت‌بازار

ثیر‌تجاری‌سازی‌موفقیت‌ات،موثر‌استتجاری‌سازی‌‌وخلی‌قابل‌توجهی‌بر‌ظرفیت‌جذب‌و‌ظرفیت‌نوآوری‌دا

‌فناوریدرعامل‌کلیدی‌موفق‌‌وهمكاری‌در‌تجارت‌مشارکت.ثیر‌می‌گذارداآمیز‌به‌نوبه‌خود‌بر‌رشد‌تجارت‌ت

ظرفیت‌جذب‌هنگامی‌که‌رقابت‌در‌بازار‌قوی‌است‌به‌ است.شرایط‌بازار‌بدون‌در‌نظر‌گرفتنهای‌منتقل‌شده‌

‌(2020)جی‌وهمكاران‌،.کمک‌می‌کند‌شرکتموفقیت‌کوتاه‌مدت‌و‌رشد‌بلند‌مدت‌

 یابر انشیدر حوزه را نیشیمطالعات پ -3-13-2

 رایانش ابری در پژوهش های داخلی-1-3-13-2  

‌ ‌عنوان‌بررسی‌تدر ‌یادگیری‌الكترونیكیثیرات‌رایاپژوهشی‌با ‌‌انش‌ابری‌بر ‌به‌عنوان‌و فناوری‌رایانش‌ابری‌را

گرفته‌‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌کمی‌آزمایشی،‌موضوع‌مورد‌بررسی‌قراری‌جانشین‌برای‌وب‌بیان‌کرده‌اند.فناور

‌اندازه‌گیری‌دو‌ ‌دستو‌مبتنی‌بر‌رایانش‌ابری‌برای‌بمدیریت‌یادگیری‌الكترونیكی‌مبتنی‌بر‌وب‌بخش‌است.

                                                           
1‌Tiwar et al 
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‌‌کهبنچمارک‌آپاچی‌صورت‌گرفته‌‌داده‌های‌پژوهش‌توسط‌سرویس‌اوردن‌ ‌(SPSS)به‌وسیله‌‌بررسی‌داده

‌ ‌پارامترهای ‌بررسی ‌در ‌است. ‌شده ‌پاسخگوییانجام ‌زمان ‌شامل ‌سرویس ‌قابلیت‌کیفیت ‌و ‌پذیری ‌مقیاس ،

‌بررسی‌دسترسی ‌دسترسی‌به‌فبه‌‌دسترسی، ‌برتری‌‌ی‌درسیو‌فایل‌ها‌ها‌لاگینایل‌صفحه‌نخست، نشان‌از

یری‌عملكرد‌شاخص‌های‌کیفیت‌سرویس،‌سرور‌مبتنی‌بر‌رایانش‌ابری‌بر‌سرور‌مبتنی‌بر‌وب‌دارد.‌در‌نتیجه‌گ

که‌دسترسی‌به‌صفحه‌نخست،‌دسترسی‌به‌فایل‌سیستمی‌لاگین‌و‌دسترسی‌‌شدهنهایی‌این‌پژوهش‌مشخص‌

‌بررسی‌شاخص‌های‌کیفیت‌سرویس ‌در ‌فایل‌درسی، ‌مبتن(QOS) به ‌سیستم ‌داشتن‌، ‌با ‌رایانش‌ابری ‌بر ی

‌نسبت‌به‌سیستم‌‌زارش‌دهیگ ‌قابلیت‌دسترسی‌بیشتر ‌و ‌مقیاس‌پذیری‌بالاتر ‌زمان‌پاسخگویی‌کمتر، بالاتر،

‌وب‌عم ‌بین‌مبتنی‌بر ‌توازن‌بار ‌از ‌استفاده ‌رایانش‌ابری‌و ‌ساختار ‌ماهیت‌توزیع‌پذیری‌در ‌بهتری‌دارد. لكرد

در‌نتایج‌حاصل‌از‌اندازه‌گیری‌ها‌در‌قیاس‌با‌فناوری‌وب‌دارد.‌در‌فناوری‌وب‌عملا‌‌یسرورها‌تأثیر‌گذاری‌شایان

سرور‌‌اعث‌کاهش‌چشمگیر‌کاراییاز‌یک‌سرور‌متمرکز‌استفاده‌می‌گردد‌و‌افزایش‌بار‌بر‌روی‌سرور‌مورد‌نظر‌ب

بنابراین‌رایانش‌ابری‌با‌ماهیت‌منحصر‌بفرد‌خود،‌افزایش‌کارایی‌سیستم‌های‌واقع‌در‌بستر‌خود‌را‌به‌.می‌شود

‌(1397،روحانی‌و‌همكاران‌)‌.اثبات‌می‌رساند

انجام‌‌یل‌عاملیدولتی‌به‌روش‌تحل‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌کاربرد‌رایانش‌ابری‌در‌دانشگاه‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان

ا‌در‌این‌روش‌و‌چگونگی‌بدست‌آوردن‌داده‌ه‌شده‌است‌و‌ازه‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌پرداخته‌بکه‌است‌شده‌

نفر‌از‌مدیران‌و‌‌217از‌نوع‌توصیفی‌اکتشافی‌با‌روش‌پیمایشی‌می‌باشد‌و‌جامعه‌آماری‌مورد‌مطالعه‌را‌‌مطالعه

‌ارتباطات‌دانشگاه ‌و ‌ها ‌فناوری‌داده ‌با ‌روش‌نمونه‌‌کارشناسان‌آشنا ‌اند. ‌تهران‌تشكیل‌داده های‌دولتی‌شهر

امل‌موثر‌گیری‌بكار‌رفته‌در‌این‌پژوهش،‌نمونه‌گیری‌تمام‌شمار‌است‌و‌برای‌گردآوری‌داده‌های‌مربوط‌به‌عو

متغیر‌اثرگذار‌در‌بكارگیری‌فناوری‌‌30پژوهشده‌است.‌در‌این‌ش‌استفادهاز‌پرسشنامه‌‌بر‌کاربرد‌رایانش‌ابری

رایانش‌ابری‌که‌در‌پنج‌دسته‌کلی‌قرار‌گرفته‌اند،‌مورد‌تحلیل‌و‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است‌که‌در‌گام‌بعدی‌و‌در‌

هنی‌عامل‌نخست‌با‌چهار‌متغیر‌)عوامل‌ارزیابی‌ذ‌نهایت‌اثرگذار‌بر‌کاربرد‌رایانش‌ابری‌پنج‌گانه‌امل‌هاحلیل‌عت
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‌ ‌از ‌نوآوری( ‌از ‌اعتبار ‌ارایه‌دهنده‌خدمات‌ابر‌و ‌از ‌اعتبار ‌تفكر‌به‌برآورده‌شدن‌انتظار، ‌مهم‌30فناوری، ‌متغیر،

‌(1397،زیاری‌‌)ترین‌عامل‌از‌دیگر‌عوامل‌پنج‌گانه‌بیان‌شده‌است.‌

‌ ‌عنوان‌ب‌یپژوهشدر ‌های‌دیجیتالی‌بررسی‌ا ‌کتابخانه ‌در ‌سازی‌رایانش‌ابری‌را ‌است‌شدهموانع‌پیاده ‌بدین،

مهم‌شناسایی‌.‌بنابراین،‌چهار‌عامل‌شدطریق‌فرصت‌شناخت‌بیشتر‌این‌موانع‌و‌مؤلفه‌های‌مربوط‌به‌آنها‌فراهم‌

از‌مهم‌ترین‌موانع‌پیاده‌سازی‌‌قانونی‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌عوامل.‌پس‌از‌تحلیل‌نتایج،‌مشخص‌شد‌که‌عوامل‌شد

عامل‌اقتصادی،‌رتبه‌بعدی‌را‌در‌پیاده‌سازی‌رایانش‌مل‌مانند‌سایر‌عوارایانش‌ابری‌در‌کتابخانه‌های‌دیجیتالی‌

ابری‌در‌کتابخانه‌های‌دیجیتالی‌داشت.‌یافته‌ها،‌فقط‌نگرش‌مدیران‌کتابخانه‌های‌دیجیتالی‌است‌و‌در‌تعمیم‌

بنابه‌نظر‌مسئولان‌پورتال‌ها‌به‌کار‌نگرفتن‌‌یتیریعامل‌مد‌.پذیری‌آن‌به‌سایر‌حوزه‌ها‌باید‌دقت‌بیشتری‌کرد

‌کمترینو‌‌نیشتریب‌لازم‌به‌طور‌مستمر‌یراه‌حل‌ها‌نییخطرات‌و‌تب‌یبررس‌یاطلاعات‌برا‌یمتخصصان‌فناور

‌که ‌‌رانیمد‌اطلاعاتی ‌از ‌‌نیکمتر‌یابر‌انشیرابخش‌های ‌دارمرتبه ‌باشندرا ‌می ‌اا ‌بنابر ‌یانسان‌یروین‌نی.

‌یموانع‌کمک‌فراوان‌ییتواند‌در‌شناسا‌یاست‌که‌توجه‌به‌آن‌م‌یتیریمدعامل‌‌نیمتخصص‌و‌مجرب‌مهم‌تر

ررسی‌شد.‌طبق‌نتایج‌به‌کند.‌بحث‌امنیت‌آخرین‌عاملی‌بود‌که‌از‌دیدگاه‌مختصصان‌کتابخانه‌های‌دیجیتالی‌ب

‌ترین‌‌دست‌آمده ‌سازی‌توسط‌بخش‌هایبین‌‌ناهماهنگی‌رایانش‌ابری‌اجراییامنیتی‌‌عاملان‌مهم ‌مقاوم

‌استانداردهای‌امنیت‌در‌خدمات‌رایانش‌ابری‌اجراییدشواری‌‌درترین‌آن‌‌اهمیتبی‌‌وو‌کاربران‌‌رایانش‌ابری

‌(1397)نوروزی‌و‌حداداسكویی،‌‌.ه‌استبود

‌کل‌ورزش‌های‌ادارهدر‌ورانه،‌انسانی،‌محیطی‌و‌سازمانیآ‌یک‌مدل‌ترکیبی‌چهاربعدی‌فنی‌با‌عنوان‌پژوهش‌در

سازی‌رایانش‌ابری‌در‌‌پیاده‌آورانه‌دارای‌بیشترین‌اهمیت‌در‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌عامل‌فن‌ووجوانان‌را‌بررسی‌

‌ها‌هم‌آورانه‌سازمان‌های‌ورزشی‌است.‌رایانش‌ابری‌باید‌با‌ویژگی،‌موجودیت،چهارچوب‌و‌ساختار‌فن‌سازمان

برای‌‌سازی‌رایانش‌ابری‌پیادهانتظار‌برای‌‌مزایای‌قابل‌.خوانی‌داشته‌باشد‌تا‌بتوان‌آن‌را‌در‌سازمان‌اجرا‌کرد
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‌عامل‌مربوط‌به‌نیروهای‌سازمان‌به‌.شود‌محسوب‌می‌های‌ورزشی‌آورانه‌در‌سازمان‌اولین‌اولویت‌عوامل‌فن

‌نیروی ‌مدیران‌سازمان‌می‌شمار‌می‌های‌اصلی‌هر‌سازمانی‌به‌انسانی‌سرمایه‌عنوان‌دومین‌اولویت‌بود. ‌رود.

سازی‌‌مناسب‌ابر‌)شبكه(‌و‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌و‌خبره،‌برای‌پیادهساختارهای‌‌توانند‌با‌داشتن‌تجهیزات‌و

گیرندگان‌‌ریزی‌کنند.‌همانطورکه‌دانش‌تصمیم‌گیری‌از‌مزایای‌آن‌در‌سازمان‌خود،‌برنامه‌بهره‌رایانش‌ابری‌و

نیز‌‌ها‌سازمان‌کند،‌دانش‌کارمندان‌شاغل‌در‌مدیران‌درزمینة‌رایانش‌ابری‌نقش‌مهمی‌در‌پذیرش‌آن‌ایفا‌می‌و

‌این‌پذیرش‌تأثیرگذار‌است ‌اجرایی‌در ‌دو‌‌سومین‌اولویت‌عوامل‌در کردن‌محاسبات‌ابری‌به‌عامل‌محیطی‌با

‌بزرگترین‌موانع‌بر‌سر‌راه‌توسعة‌محیط‌مؤلفة‌اعتماد‌و‌رقابت ‌مسئلة‌اعتماد‌یكی‌از ‌محیطی‌اختصاص‌یافت.

که‌‌گان‌سرویس‌یكی‌از‌ضروریات‌ویژه‌استکنند‌است.‌در‌این‌محیط،‌اعتماد‌متقابل‌کاربران‌و‌فراهم‌های‌ابری

‌سازمان‌آخرین‌عامل‌پیاده‌.پوشی‌نیستند‌چشم‌یک‌قابل‌هیچ توسط‌‌های‌ورزشی‌سازی‌پردازش‌ابری‌در

‌البته‌تنها‌مکارشناسان،‌عوامل‌سازمانی‌با‌دو‌زیرمعیار‌نوآور از‌این‌عامل‌در‌‌نوآوری‌هلفوی‌و‌زیرساخت‌بودند؛

‌فرایند ‌گرفت. ‌قرار ‌اجـرای‌ایده‌اولویت‌آخر افرادی‌که‌درطول‌زمان‌در‌‌توسط‌نوهای‌‌نـوآوری‌به‌توسـعه‌و

‌(1397)خدامرادپور‌و‌همكاران‌.شود‌اطلاق‌می‌تراکنش‌با‌دیگران‌در‌یک‌سـازمان‌هستند

‌عنوان ‌پژوهشی‌با ‌در ‌اولویت‌ هـای‌‌بنگاه‌هـای‌حكمرانـی‌فنـاوری‌اطلاعـات‌در‌بنـدی‌چالش‌شناسـایی‌و

انجـام‌شـده‌اسـت.‌بـا‌‌بـردار‌از‌محیـط‌رایانـش‌ابـری‌بـا‌روش‌تحقیـق‌آمیختـه‌)کیفـی‌و‌کمـی(دولتـی‌بهره‌

‌ ‌نتایـج، ‌تحلیـل ‌و ‌خبـرگان ‌از ‌نظرخواهـی ‌مرحلـه ‌18سـه ‌در ‌اولویـت‌‌محـور9چالـش ‌و ‌شـد شناسـایی

ایـن‌چالـش،‌‌رهنگــیمحــور‌ف‌اولیــن‌چالــش‌از‌.رسـیدگی‌بـه‌هـر‌چالـش‌و‌محـور‌نیـز‌تعییـن‌گردیـد

‌کارکردهـای‌اصلـی‌فنـاوری‌اطلاعـات‌در‌جهـت‌ایجـاد‌شـفافیت ‌می‌بـه‌یكـی‌از چالش‌دوم‌.کنــد‌اشــاره

ترجمـه‌‌جهــت‌در‌اطلاعــات‌فنــاوری‌زهــدی‌کارکنــان‌حــوبــه‌عــدم‌توانمن‌احصاشده‌در‌محور‌کارکنان

‌کســب ‌زبــان ‌بــه ‌فنــی ‌‌موضوعــات ‌بهوکاری ‌دارد. ‌فنــاوری‌اشــاره ‌بلــوغ ‌ســطح ‌دیگــر، ‌عبــارت

‌به‌عنــوان‌هزینــه‌و‌یــا‌هــای‌مــورد‌مطالعــه‌پاییــن‌بــوده‌و‌فنــاوری‌اطلاعــات‌به‌اطلاعــات‌در‌بنگاه
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آن‌تصـور‌‌وکاری‌بـرای‌عنـوان‌واحـد‌پشـتیبان‌در‌نظـر‌گرفتـه‌شـده‌و‌نقـش‌توانمندسـاز‌و‌محـرک‌کسـب

‌ریش ‌اسـت. ‌ایـننشـده ‌تعییـن‌جایـگاه‌‌دی‌کارکنـان‌واحـد‌فنـاوری‌اطلاعـاتتوانمنـ‌عـدم‌در‌چالـش‌ه در

وکار،‌‌ایــن‌رو،‌مدیــران‌کســب‌وکار‌اسـت‌و‌از‌عنـوان‌محـرک‌و‌شـریک‌کسـب‌واقعـی‌فنـاوری‌اطلاعـات‌به

‌به اثرگــذار‌در‌موفقیــت‌یــا‌شكســت‌‌ـایهـ‌عنــوان‌موجودیت‌مدیــران‌و‌واحــد‌فنــاوری‌اطلاعــات‌را

‌نمی ‌نظــر ‌در ‌فناوری‌.گیرنــد‌بنــگاه ‌محور ‌در ‌احصاشده عنــوان‌یكــی‌از‌‌ایــن‌چالــش‌به‌چالش‌سوم

‌هرچنـد‌تـا‌حـدودی‌رفـع‌شـده‌ه‌مســائل‌همیشــگی‌در‌رایانــش‌ابــری‌مطــرح‌بــوده‌و‌دغدغـ امنیـت،

هـای‌امنیتـی‌همچنـان‌در‌حـال‌وقـوع‌‌و‌نقض‌طـور‌کامـل‌ایجـاد‌نشـده‌ـوز‌بهاسـت،‌امـا‌اعتمـاد‌بـه‌آن‌هن

‌اهمیـت‌داده ‌یـک‌بنـگاه‌اسـت. ‌اطلاعـات‌در ‌و ‌دغدغه‌هـا ‌بـر ‌عـلاوه ایانـش‌هـای‌ذاتـی‌محیـط‌ر‌دولتـی،

‌‌ابـری ‌سایر ‌چالو ‌هدایتش ‌محور ‌در ‌احصاشده ‌فرهنگی‌چهارم ‌مجور ‌در ‌احصاشده ‌در ‌پنجم می‌‌چالش

‌(1398.)تقوا‌وهمكاران‌شدبا

ها‌و‌‌ها،مزیت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌ـ‌کاربرد‌فناوری‌رایانش‌ابری‌در‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌شرکتدرپژوهش‌

که‌برای‌گرداوری‌داده‌ها‌از‌نوع‌کتابخانه‌ای‌مبتنی‌بر‌اسناد‌و‌منابع‌علمی‌داخلی‌وخارجی‌در‌زمینه‌‌ها‌چالش

رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌استفاده‌شده‌است.نتیجه‌این‌پزوهش‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌به‌

ناخته‌شده‌است.منابع‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌در‌جهان‌امروز‌شدرموفقیت‌عنوان‌یک‌عامل‌مهم‌کلیدی‌

انسانی‌نقش‌مهمی‌در‌عملكرد‌هر‌سازمان‌ایقا‌می‌کند‌و‌درک‌چگونگی‌مدیریت‌آن‌بسیار‌مهم‌است‌با‌این‌حال‌

‌چالش‌های‌فنی‌ ‌توجه‌به‌کمبود‌اطلاعات‌،فناوری‌ومهارت‌های‌مدیریتی‌با شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌با

یاده‌سازی‌یک‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌منابع‌انسانی‌به‌مختلف‌در‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌مواجه‌هستند.از‌طرفی‌پ

طور‌سنتی‌بزرگ‌وقت‌گیر‌وهزینه‌بر‌می‌باشد.یک‌راه‌حل‌حیاتی‌بالقوه‌این‌است‌که‌از‌فناوری‌رایانش‌ابر‌در‌

‌(1398حال‌ظهور‌استفاده‌کنند.)فراحی‌و‌همكاران،
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بكی‌در‌سازمان‌های‌دولتی‌بر‌اساس‌در‌پژوهش‌با‌عنوان‌تاثیر‌پذیرش‌فناوری‌رایانش‌ابری‌بر‌قابلیت‌های‌چا

-مدل‌شریفی‌و‌ژانگ‌در‌اداره‌کل‌ارتباطات‌و‌فناوری‌اطلاعات‌اردبیل‌می‌باشد‌گردآوری‌داده‌ها‌از‌نوع‌توصیفی

علی‌می‌باشد‌جامعه‌هدف‌کارکنان‌اداره‌کل‌وسازمان‌های‌زیر‌مجموعه‌تشكیل‌شده‌است.طبق‌اخرین‌اطلاعات‌

نفر‌می‌باشد‌برای‌سنجش‌متغیر‌109ی‌تصادفی‌انجام‌شده‌و‌تعداد‌نمونه‌نفر‌است‌که‌نمونه‌گیر153و‌آمار‌

‌ ‌پرسشنامه‌بر ‌تاثیر‌پذیرش‌فناوری‌15فناوری‌رایانش‌ابری‌از ‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌از سوال‌استفاده‌شده

‌تص ‌کل‌ارتباطات‌اردبیل‌دارد.این‌نتایج‌می‌تواند‌بسیاری‌از ‌اداره ‌قابلیت‌های‌چابكی‌در میم‌رایانش‌ابری‌بر

‌(1398گیری‌های‌سازمان‌در‌حوزه‌اجرایی‌را‌متاثر‌نموده‌و‌سبب‌ایجاد‌مزیت‌رقابتی‌موثر‌گردد.)آق‌قلعه،

،شرکت‌های‌دانش‌بنیان‌با‌بنیان‌ایران‌های‌دانش‌بررسی‌و‌نقش‌رایانش‌ابری‌در‌شرکتدر‌پزوهش‌با‌عنوان‌

تمایل‌به‌استفاده‌از‌رایانش‌ابری‌برای‌بودجه‌کم‌و‌نیروی‌انسانی‌محدود‌یكی‌از‌گروه‌های‌عمده‌ای‌هستند‌که‌

‌(DOI)مبنای‌فاکتور‌های‌استفاده‌شده‌دوتئوری‌معروف‌اشاعه‌نواوری.بردست‌یافتن‌به‌مزایای‌این‌فناوری‌دارند

پرسشنامه‌جهت‌گرداوری‌اطلاعات‌‌می‌باشد‌این‌مدل‌مبنای‌ایجاد‌(TOE)سازمان‌و‌محیط‌و‌تئوری‌فناوری‌

‌شده ‌آماری‌استفاده ‌جامعه ‌که59که ‌ایران ‌در ‌گیرندگان‌59شرکت‌دانش‌بنیان ‌تصمیم ‌یا ‌متخصصین ‌از نفر

‌تصمیم ‌نواوری ‌که ‌داد ‌نشان ‌نتایج ‌دادند ‌پاسخ ‌پرسشنامه ‌به ‌ها ‌شرکت ‌اطلاعات ‌فناوری‌‌فناوری گیرندگان

 (1399)رنجبرو‌همكاران،.بیشترین‌تاثیر‌را‌در‌تطابق‌این‌شرکت‌ها‌با‌ابر‌دارنداطلاعات‌‌

  خارجیرایانش ابری در پژوهش های -2-3-13-2  

‌عنوان‌ ‌و‌مدل‌تحو‌های‌فناوری‌داده‌اثرات‌قابلیتپژوهشی‌با و‌عملكرد‌شرکت‌رایانش‌ابری‌‌ل‌در‌موفقیتها

ردآوری‌سازمان‌گ‌302از‌‌ها‌از‌یک‌نمونه‌.‌دادهه‌شده‌استابر‌پرداخت‌رایانش‌و‌پشتیبانی‌عملیات‌برای‌فرآیند

‌ها‌بر‌های‌فنی‌و‌مدیریتی‌فناوری‌داده‌توانایی‌ها‌نسبت‌به‌های‌فناوری‌داده‌که‌قابلیتحاصل‌‌جیهشده‌بود.‌نت

‌است. ‌روابط‌متقابل‌نشان‌می‌یک‌همچنین‌موفقیت‌رایانش‌ابری‌موثرتر ‌مدل‌تحویل‌ابر‌‌ارزیابی‌از دهد‌که
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‌ترکیبی‌ممكن‌است‌بیشتر ی‌ابررایانش‌های‌ارتباطی‌برای‌رسیدن‌به‌موفقیت‌‌به‌قابلیت‌گیوابست‌عمومی‌و

گریسون‌و‌ )‌.چابكی‌درونی‌ابر‌عمومی‌نیز‌در‌عملكرد‌شرکت‌تاثیر‌گذار‌است‌در‌حالی‌که‌انعطاف‌پذیری‌و‌.باشد

‌(2015همكاران‌،

‌یاز‌آنها‌در‌پنج‌سال‌اول‌شكست‌م‌یاریهستند‌اما‌بس‌یاتیاقتصاد‌اروپا‌ح‌یکوچک‌و‌متوسط‌برا‌یها شرکت

تجارت‌امروز‌،‌شرکت‌‌یایدر‌دنآنها‌به‌رشد‌مهم‌است.‌قیشرکت‌ها‌و‌تشو‌نیا‌یاز‌بقا‌نانیاطم‌نیخورند.‌بنابرا

‌نیاز‌ا‌یاریبس.بنابراین‌کنند‌یرقابت‌ممتوسط‌ی‌کوچک‌و‌از‌شرکت‌ها‌یشتریمتوسط‌با‌تعداد‌بکوچک‌و‌‌یها

‌چند‌مل ‌بالای‌‌یمهارت‌هاو‌کارکنانزیادی‌تعداد‌و‌‌هستند‌یتیشرکت‌ها ‌بنابرابسیار ها‌‌‌SMEیبرا‌نیدارند.

رایانش‌ها‌مانند‌‌یفن‌آور‌نیدتریدر‌اسرع‌وقت‌با‌استفاده‌از‌جد‌کیاستراتژ‌یبه‌دست‌آورند‌مهارت‌هامهم‌که‌‌

‌(2016)داریو‌وهمكاران،.نداز‌رقابت‌جلوتر‌باش‌ابری

‌‌انجام‌شده‌است.کشور‌چین‌‌عوامل‌سازمانی‌و‌اقتصادی‌موثر‌بر‌توسعه‌رایانش‌ابری‌در‌بازار‌ا‌عنوان‌بدرپژوهشی‌

غیر‌رسمی‌در‌توسعه‌و‌استفاده‌از‌رایانش‌‌نهادهای‌رسمی‌و‌باهای‌گوناگون‌اقتصادی‌‌بررسی‌اهمیت‌ارتباطبه‌

‌هدفچهارکه‌بر‌اساس‌پیمایش‌و‌دارای‌‌تحقیقاین‌‌.های‌کشور‌چین‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌ابری‌در‌سازمان

‌‌فشار‌سازمان‌های‌دولتی نرم‌افزار،‌گرانی‌‌شبكه،‌ربازابر‌های‌‌ادهافشای‌د‌ترس‌ازبر‌استفاده‌از‌رایانش‌ابری،

‌کهآموزش‌‌و‌پشتیبانی ‌حاصل‌کارکنان ‌داده‌نتایج ‌افشای ‌ترس‌از ‌ترتیب ‌به ‌‌که ‌فشا48ها ‌دولت‌درصد، ر

‌در‌رتبه‌درصد‌8و‌گرانی‌نرم‌افزار‌و‌پشتیبانی‌(درصد‌13)درصد‌و‌نیازمندی‌آموزش‌31دراستفاده‌از‌رایانش‌ابری

 (2016کیشتر، )‌.قرار‌گرفتند4تا‌1های‌

بخش‌عمومی‌آفریقای‌جنوبی‌‌بر‌پذیرش‌رایانش‌ابری‌در‌بررسی‌عوامل‌فنی‌و‌محیطی‌‌در‌پزوهشی‌با‌عنوان‌

دولتی‌آفریقای‌جنوبی‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌سازمان‌در‌بخش40از‌‌رگانخبنفر‌‌50.‌در‌این‌پژوهش‌ه‌شدهپرداخت

‌ ‌پرسشنامه ‌دلفی‌و ‌گرفتند. ‌سنجی‌قرار ‌نظر ‌آن‌‌نتایجمورد ‌پاسخ‌بیانگر ‌بیشتر ‌حفظ‌حریم‌‌که ‌از دهندگان
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عوامل‌محیطی‌مانند‌فشار‌یادگیری،‌مقاومت‌‌و‌نخست‌قرار‌گرفت‌خصوصی‌نگرانی‌داشتند‌و‌این‌عامل‌در‌رتبه

‌عدم‌احساس ‌برابر‌تغییر، ‌نیز‌در‌راستای‌اتخاذ‌استراتژی‌پیاده‌سازی‌محاسبات‌ابری‌به‌عنوان‌‌در ‌و.... امنیت،

‌استفاده‌از‌رایانش‌ابری‌تاثیر‌گذار‌بودند‌و‌در‌رتبه‌رای‌ده‌و‌الزامات‌قانونی‌در‌سازمان‌باستفا‌كارارایه‌دهنده‌راه

‌(p127 :2016شولتز‌وهمكاران‌، .)قرار‌گرفتند‌های‌بعدی

به‌بررسی‌تأثیر‌مولفه‌های‌که‌‌ا‌محوریت‌انقلاب‌صنعتی‌در‌مالزیدر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌رایانش‌ابری‌در‌تولید‌ب

شرکت‌‌فایدهو‌‌افزایش‌خلاقیتپشتیبانی‌،‌در‌‌مدیریت‌ارشد‌بخش‌های‌از‌انتظارات‌استفادهو‌‌ملكردظارات‌عانت

‌میان‌شرکت ‌مالزی‌ در ‌استهای‌تولیدی‌کشور ‌‌پرداخت‌شده ‌و ‌از ‌های‌جمع‌آوری‌شده موقعیت‌‌188داده

و‌تحلیل‌شبكه‌ (PLS)جزئی‌با‌کمترین‌مربعات‌،(SEM)مدیریتی،‌با‌استفاده‌از‌مدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌

دهد‌که‌انتظارات‌عملكرد،‌ مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌شده‌و‌یافته‌ها‌نشان‌می (ANN)عصبی‌مصنوعی‌

‌ظرفیت‌ ‌شرکت‌و ‌نوآوری‌دارداندازه ‌مثبتی‌بر ‌شرکت‌تأثیر‌.جذب‌تأثیر ‌عملكرد ‌در ‌نوآوری‌هم ‌حالی‌که در

‌ارزشمندی‌در‌م‌هم‌مثبتی ‌این‌مطالعه‌چشم‌انداز ورد‌کاربرد‌فناوری‌رایانش‌ابری‌برای‌بهبود‌نوآوری‌و‌دارد.

‌این‌ عملكرد‌شرکت‌ارائه‌می ‌در ‌‌پژوهشدهد. ‌با ‌یک‌پرسشنامه اصلی‌)انتظارات‌‌عنصر‌هفتگویه‌که‌‌35از

‌ ‌شده‌نتظارات‌استفادهاعملكرد، ‌‌بزرگی، ‌مدیریت‌ارشد‌شرکت، ‌در ‌عملكرد‌‌میزانپشتیبانی‌، ‌نوآوری‌و جذب،

دارد‌برای‌‌(فرعی‌)نوآوری‌نسبی،‌نوآوری‌فرایند،‌نوآوری‌محصول،‌انعطاف‌پذیری‌و‌کیفیت‌عنصر‌پنجشرکت(‌و‌

 (2018،اوی‌و‌همكاران‌‌)پیشبرد‌اهداف‌پژوهش‌استفاده‌شده‌است.
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 روش انجام پژوهش :فصل سوم
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 مقدمه -1-3

‌ ‌ یعلم‌بررسی‌ی‌ها‌ویژگیاز ‌از و‌موضوع‌مورد‌‌تیماه‌،‌فاهد‌به‌که‌‌است‌مناسب‌قیروش‌تحق‌کیاستفاده

ی‌ها‌پرسشجهت‌پاسخ‌به‌‌و‌با‌دقت‌در‌راحت‌یدسترس‌قیو‌هدف‌از‌تحق‌وابسته‌است‌ییاجرا‌ابزارهایو‌‌قیتحق

و‌تحلیل‌در‌این‌صورت‌‌تجزیه،‌یبررس‌جینتا‌در‌نظر‌نگیریم‌یعلم‌یشناس‌روشاگر‌‌(‌1390،ی)خاک.‌است‌قیتحق

‌پژوهشانجام‌از‌نحوه‌‌محقیق‌کردن‌آشنا‌فصل‌با‌هدف‌نیدر‌ا‌بنابرایننخواهد‌بود.‌‌مقایسه‌‌کردنمعتبر‌و‌قابل‌

‌ ‌توجه ‌با ‌و ‌اهداف ‌توض‌،پژوهشبه ‌روا‌پایایی‌یبررس‌،اطلاعات‌گرداوریهای‌‌روش‌،پژوهشروش‌‌حیبه ‌ییو

‌است.‌‌پرداخته‌شدهآماری‌‌لیتحل‌یچگونگدر‌اخر‌‌وپرسشنامه‌

 روش پژوهش -3-2

از‌این‌‌هدف‌باشد.‌می‌پیمایشی-یک‌پژوهش‌توصیفیآن‌‌انجامروش‌‌منظرو‌از‌‌یکاربرد‌از‌نظر‌هدفپژوهش‌

‌در‌مرحله‌اول‌.باشد‌میو‌متوسط‌‌وچککهای‌‌شرکت‌رایانش‌ابری‌درفناوری‌‌استفاده‌از‌بررسی‌موانع‌پژوهش

‌شده‌است‌استفادهو‌سایر‌منابع‌ای‌‌کتابخانهمنابع‌‌نظرات‌خبرگان‌اطلاعات‌متغیرهای‌پژوهش‌ازآوری‌‌برای‌جمع

های‌‌شرکت‌اطلاعات‌درفناوری‌‌مختلفهای‌‌حوزه‌افراد‌در‌که‌در‌اختیاراز‌طریق‌پرسشنامه‌‌،مرحله‌دومو‌در‌

‌متوسط‌‌کوچک ‌استو ‌داده‌شده ‌،شدهآوری‌‌اطلاعات‌جمع‌بعد،‌در‌مرحله‌.شود‌آوری‌می‌اطلاعات‌جمع‌،قرار

رفع‌موانع‌جهت‌‌مدیران‌درگیری‌‌تصمیمدر‌د‌توان‌می‌این‌اطلاعاتکه‌آنجا‌‌از‌.گیرند‌می‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار

‌از ‌استفاده ‌در ‌‌موجود ‌درفناوری ‌‌شرکت‌رایانش‌ابری ‌‌کوچکهای ‌متوسط ‌شودو ‌واقع ‌مفید ‌هدف، ‌نظر ‌،از

‌باشد.‌می‌کاربردی

‌

‌
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 جامعه آماری -3-3

‌‌بخش‌،آماری‌جامعه ‌متوسطهای‌‌شرکت‌اطلاعاتفناوری ‌‌می‌کوچک‌و ‌نمونهباشد ‌کارکنان‌،آماری‌و ‌شامل

‌متوسط‌در‌شهرکهای‌‌شرکتاطلاعات‌درفناوری‌‌اننظر‌صاحب‌متخصصین‌و‌،اطلاعاتفناوری‌ های‌‌کوچک‌و

‌اطلاعاتفناوری‌‌در‌حوزهآن‌‌وباشند‌‌می‌که‌از‌نظر‌پژوهش‌در‌یک‌ویژگی‌مشترک‌است‌صنعتی‌شهر‌تهران

‌‌از‌باشد.‌می ‌‌شرکت‌اجازه‌مطالعه‌کل‌،مالیهای‌‌هزینه‌،کمبود‌وقتعلت‌‌به‌کهآنجا ‌از‌نمونه‌کل‌دهد‌نمی‌راها .

‌از‌،فرض‌شده‌است‌و‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونهها‌‌شرکت‌باشد‌که‌معرف‌کلآن‌‌استفاده‌شده‌که‌بخش‌کوچكی‌از

‌است.‌‌استفاده‌شده‌1از‌فرمول‌کوکرانآماری‌‌محاسبه‌نمونه‌انجام‌یبرا‌ها‌روش‌نیاز‌پرکاربردتر‌یكی

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2 − 1]

 

 فرمول‌کوکران‌1-3شكل

‌P،‌96/1برابر‌با‌‌درصد‌‌95نانیمقدار‌نرمال‌استاندارد‌در‌سطح‌اطم‌z،‌ازیحجم‌نمونه‌مورد‌ن‌‌n،فرمول‌نیدر‌ا

مقدار‌اشتباه‌مجاز‌‌‌d،شده‌استاستفاده‌‌5/0از‌،نباشد‌اریکه‌اگر‌در‌اخت‌نیصفعت‌مع‌یدارا‌تیاز‌جمع‌ینسبت

‌وکوچک‌و‌متوسط‌است‌های‌‌شرکت‌کهآماری‌‌حجم‌جامعه‌‌Nودر‌نظر‌گرفته‌شده‌05/0برابر‌با‌‌نجایکه‌در‌ا

‌باشد.‌می‌نمونه‌100حجم‌نمونه‌مورد‌نیاز‌برای‌این‌پژوهش‌‌،بنابرایناست.‌‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌‌136آن‌مقدار

 اطلاعاتگردآوری روش  -3-4

‌ ‌ترکیبی‌ازدر در‌مورد‌موانع‌اطلاعات‌لازم‌دست‌آوردن‌‌به‌کمی‌و‌کیفی‌برایهای‌‌روش‌این‌پژوهش‌به‌شیوه

جهت‌در‌برای‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌از‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌‌است.‌رایانش‌ابری‌استفاده‌شدهفناوری‌‌انتقال

                                                           
1
 Cochran formula 
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استفاده‌ها‌‌پژوهشو‌ها‌‌مقاله،‌نظرات‌خبرگان‌ای،‌مطالعات‌کتابخانه‌:از‌منابعی‌مانند‌طراحی‌عامل‌های‌پرسشنامه

‌ها‌عاملاین‌‌تیدر‌نها‌.ه‌استدیگرد‌نیوتدو‌ییشناساهی‌‌عامل‌تعدادی‌،اطلاعاتآوری‌‌بعد‌از‌جمع‌است.‌شده

‌اخت‌ییشناسا ‌در ‌‌خبرگان‌قرار‌گرفت‌اریشده برای‌طراحی‌.است‌اتی‌انجام‌شدهاصلاح‌آنها،‌نظراتبر‌اساس‌و

‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌است.

 پرسشنامه -5-3

اطلاعات‌در‌قابل‌یک‌پرسشنامه‌فناوری‌‌که‌در‌حوزه‌موانع‌با‌توجه‌به‌هفت‌عاملی‌لازم اطلاعاتآوری‌‌برای‌جمع

بر‌اساس‌طیف‌لیكرت‌قرار‌گرفته‌تا‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌سؤالات‌‌،کیفی‌به‌کمیهای‌‌داده‌تبدیلبرای‌،طراحی‌شده

‌ ‌و ‌یابگیرد ‌كام‌این‌،پرسشنامهن ‌ز‌،اطلاعاتآوری‌‌جمعبرای‌‌که‌دهد‌می‌راان ‌د‌یادیتعداد مورد‌‌هندهپاسخ

‌استفاده‌قرار‌بگیرد.

 طراحی پرسشنامه -3-5-1

‌:شده‌است‌یپرسشنامه‌سع‌طراحی‌برای

‌نیو‌همچن‌‌شده‌است‌ح‌دادهیق‌به‌اختصار‌توضیپرسشنامه‌و‌هدف‌تحق‌به‌بیان‌علت‌ایجاد‌در‌مقدمه‌آن‌-1

 است.‌‌شدهارائه‌الات‌وس‌به‌‌خپاس‌در‌مورد‌نحوه‌جهت‌اشنایی

 .وجود‌داشته‌باشد‌یرابطه‌منطقسؤالات‌‌نیب‌-2

‌.رساند‌می‌را‌به‌او‌یانیز‌الاتوسه‌پاسخ‌به‌کند‌كاحساس‌ن‌پاسخ‌دهنده‌-3

اهش‌کالات‌سو‌به‌یزه‌افراد‌با‌پاسخدهیتا‌دقت‌و‌انگشده‌وتاه‌کپرسشنامه‌از‌نظر‌حجم‌و‌موضوع‌محدود‌و‌‌-4

 .ابدین

برای‌‌‌در‌جهت‌خوانا‌بودن‌ه‌هاجمل‌نوشتن‌باشد‌و‌در‌‌ناشناخته‌می‌های‌و‌اصطلاح‌واژه‌هاپرسشنامه‌فاقد‌‌-5
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 .شده‌استت‌یرعاپاسخ‌دهندگان‌

 .ندارداز‌یاد‌نیز‌یا‌فكر‌کردن‌‌به‌صرف‌زمان‌ل‌هااوس‌پاسخ‌بهبرای‌‌-6

 ساختار پرسشنامه -3-5-2

سطح‌‌،جنسیت‌،شامل‌سنه‌‌اول‌پرسشنامه‌با‌عنوان‌مشخصات‌پاسخ‌دهند‌قسمتکه‌‌قسمتدو‌‌پرسشنامه‌از

‌تحصیلی‌،تحصیلات ‌وضعیت‌شغلی‌،رشته ‌میزان‌،پست‌یا ‌و آوری‌‌اطلاعات‌جمعفناوری‌‌باآشنایی‌‌سابقه‌کار

آن‌آورده‌‌همراه‌با‌منابع‌(1-3)‌گویه‌است‌که‌در‌جدول‌36عامل‌و‌‌‌7دوم‌پرسشنامه‌شامل‌قسمت.‌در‌شود‌می

‌در‌مورد‌موضوع‌مورد‌پژوهش‌به‌هر‌یک‌از‌دتوان‌می‌شده‌است‌و‌پاسخ‌دهنده پرسشنامه‌سؤالات‌‌نظر‌خود‌را

‌بیان‌کند.

‌پرسشنامههای‌‌ها‌و‌گویه‌عامل‌-1-3جدول

‌منبع‌گویه‌عامل

‌

‌موانع‌فرهنگی

‌مینهز‌در‌مناسب‌فرهنگ‌دجوو‌عدم

‌و‌محاسباتی‌‌جدید‌یها‌فناوری‌از‌دهستفاا

‌یمپیوترکا

موانع‌استقرار‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌مدیریت‌

در‌سازمان‌قضایی‌نیروهای‌مسلح‌تهران،‌دکتر‌

سید‌احمد‌حسینی‌گل‌افشانی،‌بهنام‌بابایی‌

 دنجكلایی،‌)2015(

‌جمعی‌طتباار‌ىسانههار‌از‌ىگیرهبهر‌معد

ى‌گیررکا‌به‌فرهنگ‌توسعه‌جهت

‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌تهران‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس‌ترکد

‌(2015)‌یی،لاكدنج‌ییبابا

‌زىسادهپیا‌با‌مانیزسا‌فرهنگ‌تطابق‌معد

‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوریرگیری‌کابه‌و

‌یمپیوترکا

‌نظام‌استقرار‌مشكلات‌و‌موانع‌بررسی

‌در‌مجتمع‌مطالعه‌مورد‌:مدیریت‌اطلاعاتی

‌،نژاد‌مییابراه‌،رفسنجان‌سرچشمه‌مس

‌(1388)‌عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

‌

‌

و‌‌نمنداتو‌مستقل‌حدوا‌یک‌دجوو‌معد

و‌‌نسانیا‌وىنیر‌نظرمتخصص‌)از‌

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌موانع‌یبررس

اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌جهت‌بهبود‌نظام‌
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‌

‌

‌

‌

موانع‌

‌ساختاری

و‌‌حیاطر‌جهت‌متولی‌انعنو‌به(‌اتتجهیز

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌ارستقرا

‌یمپیوترکا

ی‌)مطالعه‌موردنفعان‌یذ‌به‌ییپاسخگو

‌،(یرانیا‌یمعدن‌عیصنا‌یدولت‌های‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌یعل‌،یفرهنگ

‌(1389)‌‌یعل‌،یصالح

‌مدیریت‌تخصصدو‌‌با‌نسانیا‌وىنیر‌دکمبو

‌نهیاو‌را

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌موانع‌یبررس

اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌جهت‌بهبود‌نظام‌

ی‌)مطالعه‌مورد‌ذینفعان‌به‌ییپاسخگو

‌،(یرانیا‌یمعدن‌عیصنا‌یدولت‌های‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌یعل‌،یفرهنگ

‌(1389)‌‌یعل‌،یصالح

در‌‌دموجو‌رىکا‌ىیندهاآفر‌قنطباا‌معد

‌یننو‌یها‌فناوری‌با‌نمازسا‌ىحدهاوا

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

‌ستمیسکارگیری‌‌به‌یها‌چالش‌و‌الزامات

‌ترویج‌نظام‌در(‌MIS)‌اطلاعات‌مدیریت

‌(1380علی‌)‌:بدرقهایران‌‌یشاورزکآموزش‌

و‌‌تحقیق‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار

‌مانیزسا‌ىحدهاوا‌سایر‌با‌توسعه

ت‌یریمد‌یاطلاعات‌های‌سیستم‌موانع‌استقرار

تر‌کد‌،مسلح‌تهران‌یروهاین‌ییدر‌سازمان‌قضا

‌ییبهنام‌بابا‌ی،گل‌افشان‌ینید‌احمد‌حسیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌با‌پژوهش‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار

‌مانیزسا‌حدوا

ت‌یریمد‌یاطلاعات‌های‌سیستم‌موانع‌استقرار

تر‌کد‌،مسلح‌تهران‌یروهاین‌ییدر‌سازمان‌قضا

‌ییبهنام‌بابا‌ی،گل‌افشان‌ینید‌احمد‌حسیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌

‌

‌موانع‌فردی

‌و‌تحقیق‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار

‌مانیزسا‌ىحدهاوا‌سایر‌با‌توسعه

‌تیریمد‌یستم‌اطلاعاتیس‌یمطالعه‌و‌بررس

علیرضا‌‌،یوزارت‌جهاد‌سازندگ‌یمنابع‌انسان

‌(1371خدمتی)

موانع‌و‌مشكلات‌استقرار‌نظام‌‌یبررس‌محوله‌رکا‌منجاا‌نشد‌هپیچیداز‌‌ستر

مجتمع‌‌مورد‌مطالعه‌در‌:تیریمد‌یاطلاعات

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،مس‌سرچشمه‌رفسنجان

‌(1388عباس)‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

‌تیریمد‌یستم‌اطلاعاتیس‌یمطالعه‌و‌بررس‌شتناندو‌‌نگلیسیا‌نباز‌به‌تسلط‌معد
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‌رضایعل‌،یوزارت‌جهاد‌سازندگ‌یمنابع‌انسان‌نکنارکا‌کافی‌تجربه

‌(1371)یخدمت

‌با‌نکنارکا‌شغلی‌منیتا‌دنفتاا‌خطر‌به

ی‌نوین‌محاسباتی‌و‌ها‌فناوری‌ىگیرربهکا

‌یمپیوترکا

موانع‌و‌مشكلات‌استقرار‌نظام‌‌یبررس

‌مجتمع‌مورد‌مطالعه‌در‌:تیریمد‌یاطلاعات

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،مس‌سرچشمه‌رفسنجان

‌(1388)عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موانع‌فنی‌و‌

‌پشتیبانی

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

موانع‌

‌اقتصادی

قابل‌‌یوتریکامپ‌چهریكپا‌شبكه‌انفقد

‌اعتماد‌در‌سازمان

‌نظام‌استقرار‌مشكلات‌و‌موانع‌بررسی

در‌مجتمع‌‌مطالعه‌مورد‌:مدیریت‌اطلاعاتی

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،رفسنجان‌سرچشمه‌مس

‌(1388)عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

‌اریفزاسخت‌پشتیبانیدر‌ها‌‌نمازساضعف‌

‌یارفزا‌منر‌و

‌نظام‌استقرار‌مشكلات‌و‌موانع‌بررسی

‌مجتمع‌در‌مطالعه‌مورد‌:مدیریت‌اطلاعاتی

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،رفسنجان‌سرچشمه‌مس

‌(1388)عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

‌اىشبكه‌نظراز‌‌فنی‌ىیرساختهاز‌دنبو

‌نمازسادر‌ارى‌فزا‌منر‌و‌ارىفزاسخت

‌نظام‌استقرار‌مشكلات‌و‌موانع‌بررسی

در‌مجتمع‌‌مطالعه‌مورد‌:مدیریت‌اطلاعاتی

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،رفسنجان‌سرچشمه‌مس

‌(1388)عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

ستم‌اطلاعاتی‌مدیریت‌یمطالعه‌و‌بررسی‌س‌مناسبیابی‌‌عدم‌منبع

‌،خدمتیمنابع‌انسانی‌وزارت‌جهاد‌سازندگی‌

‌(1371)‌رضایعل

‌یبرا‌یروشن‌و‌راهبرد‌یاستفقدان‌س

‌یو‌محاسبات‌یوتریکامپفناوری‌‌ارتقاء

‌نظام‌استقرار‌مشكلات‌و‌موانع‌بررسی

در‌مجتمع‌‌مطالعه‌مورد‌:مدیریت‌اطلاعاتی

‌،نژاد‌ابراهیمی‌،رفسنجان‌سرچشمه‌مس

‌(1388)عباس‌،زاده‌حسین‌ی؛مهد

‌یراهبرد‌یلضعف‌دانش‌و‌قدرت‌تحل

‌یها‌فناوریدر‌ارتباط‌با‌جذب‌‌ها‌سازمان

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو

‌ی،نظر‌مبانی)‌مدیریت‌اطلاعاتی‌های‌سیستم

‌جواد.‌اس.ویدبل‌(اجرا‌و‌توسعه‌،طرح

‌(1382)‌احمد‌ی،سردار‌:ترجمه.ارک

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع‌یمناسب‌براای‌‌عدم‌وجود‌خدمات‌مشاوره
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‌ترکد‌تهران‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در‌ها‌سازمان

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع‌مرتبطای‌‌واسطههای‌‌شرکت‌عدم‌ارتباط‌با

‌ترکد‌تهران‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌،یعلم‌یو‌ارتباط‌یهمكار‌یکفقدان‌

کوچک‌و‌‌یعصنا‌ینب‌یدیو‌تول‌یقاتیتحق

‌بزرگ‌یعمتوسط‌با‌صنا

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌یو‌پژوهش‌یقاتیفقدان‌ارتباط‌با‌مراکز‌تحق

‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریو‌مراکز‌توسعه‌

‌یمپیوترو‌کا

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

کارگیری‌‌به‌و‌خرید‌ىبالا‌هزینه

‌یوتریو‌کامپ‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

‌و‌لیتحل‌و‌تجزیه‌یافته‌ساختهای‌‌روش

‌بتول‌ی،رکاطلاعاتی‌ذا‌یها‌سیستم‌طراحی

(1385)‌

و‌‌یبانیاستفاده‌از‌خدمات‌پشت‌ىبالا‌هزینه

‌یننو‌یها‌فناوریروزرسانی‌‌به‌ارتقاء‌و

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

‌و‌لیتحل‌و‌تجزیه‌یافته‌ساختهای‌‌روش

‌بتول‌ی،رکاطلاعاتی‌ذا‌یها‌سیستم‌طراحی

(1385)‌

بر‌‌ارىسرمایهگذى‌هیهازدبا‌ضعیتو‌مبهاا

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌یرو

‌یمپیوترکا

‌و‌لیتحل‌و‌تجزیه‌یافته‌ساختهای‌‌روش

‌بتول‌ی،رکاطلاعاتی‌ذا‌یها‌سیستم‌طراحی

(1385)‌

‌

‌

‌

‌موانع‌محیطی

‌قابتیر‌ىفضا‌دیجاا‌جهت‌یابیارز‌منظا‌دنبو

در‌استفاده‌از‌‌ىها‌سازمان‌بین‌بمطلو

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع‌

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانعو‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریمطرح‌نبودن‌
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ها‌‌سازمان‌و‌انمدیر‌اىبر‌یمپیوترکا

‌قابتیر‌مزیت‌یکعنوان‌به

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

و‌‌ارستقردر‌ا‌لتدو‌کافیو‌‌ىجد‌توجه‌معد

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌زىسا‌دهپیا

‌یمپیوترکا

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌یننو‌یها‌فناوری‌به‌مسلط‌انمدیر‌دنبو

‌جهت‌رکشودر‌‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

‌نمازسادر‌‌نهاآکارگیری‌‌به

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

خدمات‌مرتبط‌با‌‌کنندگان‌فقدان‌عرضه

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

‌در‌کشور

‌تیریمد‌یاطلاعات‌یها‌سیستم‌استقرار‌موانع

‌ترکتهران‌د‌مسلح‌یروهاین‌ییقضا‌سازمان‌در

‌ییبابا‌بهنام‌ی،افشان‌گل‌ینیحس‌احمد‌دیس

‌(2015)‌یی،لاكدنج

‌

‌

‌

‌

موانع‌

‌مدیریتی

‌یدو‌فوا‌با‌کاربرد‌یرانمدآشنایی‌‌عدم

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

در‌‌یکبررسی‌موانع‌استقرار‌دولت‌الكترون

‌؛مصطفی.‌اظمیک‌،یرانا‌دولتی‌های‌سازمان

‌(1387)‌،هرزادیحه‌میمل‌؛اضییمرجان‌ف

مدیران‌جانبه‌‌همه‌عدم‌حمایت

ی‌نوین‌ها‌فناوریو‌استقرار‌سازی‌‌درپیاده

‌یمپیوترمحاسباتی‌و‌کا

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌بررسی‌موانع

در‌جهت‌بهبود‌نظام‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

ی‌)مطالعه‌مورد‌ذینفعان‌پاسخگویی‌به

‌،دولتی‌صنایع‌معدنی‌ایرانی(‌های‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌علی‌،فرهنگی

‌(1389)‌‌علی‌،صالحی

کوتاه‌علت‌‌به‌یراندر‌مدبلندمدت‌‌یدنبود‌د

‌یریتمدهای‌‌دوره‌بودن

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌موانعبررسی‌

در‌جهت‌بهبود‌نظام‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

ی‌)مطالعه‌مورد‌ذینفعان‌پاسخگویی‌به

‌،دولتی‌صنایع‌معدنی‌ایرانی(‌های‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌علی‌،فرهنگی



66 

 

‌(1389)‌‌علی‌،صالحی

در‌‌یرانمد‌یفقدان‌دانش‌و‌تجربه‌کاف

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهپ

‌یمپیوترکا

در‌‌یکبررسی‌موانع‌استقرار‌دولت‌الكترون

‌؛مصطفی.‌اظمیک‌،ایران‌دولتی‌های‌سازمان

‌(1387)‌،رزادهیحه‌میمل‌؛اضییمرجان‌ف

سازی‌‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یکاف‌یزهفقدان‌انگ

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌موانع‌بررسی

‌نظام‌بهبود‌جهت‌در‌ارتباطات‌و‌اطلاعات

‌یمورد‌مطالعه)‌ذینفعان‌به‌پاسخگویی

‌،(ایرانی‌معدنی‌صنایع‌دولتی‌یها‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌علی‌،فرهنگی

‌(1389)‌‌علی‌،صالحی

در‌‌یرانمد‌یکاف‌یاراتفقدان‌اخت

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهپ

‌یمپیوترکا

ل‌موانع‌یبررسی‌و‌تحل‌ین‌الگوییطراحی‌و‌تب

اطلاعات‌‌نظامکارگیری‌‌به‌انسانی‌در‌استقرار‌و

‌،دولتی‌ایران(‌های‌سازمانز‌برکمدیریت‌)با‌تمر

‌(1375)‌الدین‌اءیض‌دییس‌،فرد‌زاده‌قاضی

اطلاعات‌در‌‌یتاز‌کاهش‌امن‌یراننگرش‌مد

‌یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهسازمان‌با‌پ

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

کارآمد‌فناوری‌کارگیری‌‌به‌موانع‌بررسی

‌نظام‌بهبود‌جهت‌در‌ارتباطات‌و‌اطلاعات

‌یمورد‌مطالعه)‌‌ذینفعان‌به‌پاسخگویی

‌،(‌ایرانی‌معدنی‌صنایع‌دولتی‌یها‌شرکت

‌؛نیحس‌،زاده‌حسین‌؛برکا‌علی‌،فرهنگی

‌(1389)‌‌علی‌،صالحی
‌

 مقیاس پرسشنامه  -3-5-3

‌ا ‌مقیدر ‌از ‌تجز‌گیری‌اندازه‌یبرا‌1رت‌یكاس‌لین‌پرسشنامه ‌تحلیو ‌و ‌شده‌ها‌داده‌لیه ‌اسیمق‌است.‌استفاده

‌5سنجش‌وضعیت‌هر‌عامل‌از‌طیف‌‌در‌پرسشنامه‌.شده‌است‌ساخته‌(سنجه‌ها)ها‌‌هیاز‌گوی‌‌رت‌از‌مجموعهیكل

دهنده‌‌پاسخ‌ازآن‌‌درو‌‌است‌استفاده‌شده‌موافق(کاملاً‌‌،موافق‌،نظری‌ندارم‌،مخالف‌،کاملاً‌مخالفلیكرت‌)‌یتای

                                                           
1
 Likert scale 
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‌در‌خصوص‌‌هخواسته‌شد ‌را ‌نظر‌خود ‌هر‌یک‌تا ‌ط‌موانع‌رایانش‌ابریاز ‌از ‌استفاده ‌.دینما‌انیب‌كرتیل‌فیبا

‌:باشد‌می‌ریزصورت‌‌به‌(2-3)‌در‌جدول‌كرتیل‌فیطبندی‌‌ازیامت

‌كرتیل‌فیط‌-2-‌3جدول

‌موافقکاملاً‌‌موافق‌نظری‌ندارم‌مخالف‌کاملاً‌مخالف

1‌2‌3‌4‌5‌

‌

این‌‌.مشخص‌شده‌است‌نیز‌پرسشنامه‌سوالاتنماد‌هر‌یک‌از‌و‌‌‌آورده‌شده‌(3-3)‌در‌جدول‌ساختار‌پرسشنامه

موانع‌‌،سؤال‌‌5موانع‌ساختاری‌دارای‌،سؤال‌‌3شامل‌موانع‌فرهنگی‌دارای‌که‌استعامل‌‌7پرسشنامه‌دارای‌

‌پشتیبانی‌دارای‌‌،سؤال‌‌4فردی‌دارای موانع‌محیطی‌‌،سؤال‌‌3موانع‌اقتصادی‌دارای‌،سؤال‌10موانع‌فنی‌و

 باشد.‌می‌الؤس‌7موانع‌مدیریتی‌دارای‌و‌‌سؤال‌‌5دارای

 ساختار‌پرسشنامه‌-3-‌3جدول

‌پرسشنامه‌سؤالات‌نماد‌عامل

‌

‌موانع‌فرهنگی

C1 یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریاز‌‌دهستفاا‌مینهدر‌ز‌مناسب‌فرهنگ‌دجوعدم‌و‌

‌یمپیوترو‌کا
C2ى‌گیررکا‌به‌فرهنگ‌توسعه‌جهت‌جمعی‌طتباار‌ىسانههااز‌ر‌ىگیرهبهر‌معد‌

‌یمپیوتری‌نوین‌محاسباتی‌و‌کاها‌فناوری
C2یننو‌یها‌فناوریرگیری‌کازى‌و‌بهسادهپیا‌با‌مانیزسا‌فرهنگ‌تطابق‌معد‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

 

‌موانع‌ساختاری
S1 و‌‌نسانیا‌وىنیر‌نظرو‌متخصص‌)از‌‌نمنداتو‌مستقل‌حدوا‌یک‌دجوو‌معد

‌یننو‌یها‌فناوری‌ارستقرو‌ا‌حیاطر‌جهت‌متولی‌انعنو‌به(‌اتتجهیز

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات
S2نهیاو‌را‌مدیریت‌تخصصدو‌‌با‌نسانیا‌وىنیر‌دکمبو‌‌
S3یها‌فناوری‌با‌نمازسا‌ىحدهادر‌وا‌دموجو‌رىکا‌ىیندهاآفر‌قنطباا‌معد‌‌
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‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو
S4مانیزسا‌ىحدهاوا‌سایر‌با‌توسعهو‌‌تحقیق‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌‌
S5مانیزسا‌حدوا‌با‌پژوهش‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌‌

‌

‌موانع‌فردی

I1 ی‌نوین‌ها‌فناوریاز‌‌دهستفادر‌ا‌نکنارکا‌کافی‌هنگیزو‌ا‌شناییآ‌معد

‌از‌آن‌حاصل‌یدافوو‌‌یمپیوترمحاسباتی‌و‌کا

I2محوله‌رکا‌منجاا‌نشد‌هپیچیداز‌‌ستر‌‌
I3نکنارکا‌کافی‌تجربه‌شتناندو‌‌نگلیسیا‌نباز‌به‌تسلط‌معد‌‌
I4ی‌نوین‌ها‌فناوریى‌گیررکا‌به‌با‌نکنارکا‌شغلی‌منیتا‌دنفتاا‌خطر‌به‌

‌یمپیوترمحاسباتی‌و‌کا

 

 

 

‌موانع‌فنی‌وپشتیبانی

Su1 قابل‌اعتماد‌در‌سازمان‌یوتریکامپ‌چهریكپا‌شبكه‌انفقد‌
Su2یارفزا‌منرو‌‌اریفزاسخت‌پشتیبانیدر‌ها‌‌نمازساضعف‌‌‌
Su3ارى‌در‌فزا‌منرو‌‌ارىفزاسخت‌اىشبكه‌نظراز‌‌فنی‌ىیرساختهاز‌دنبو‌

‌نمازسا
Su4مناسبیابی‌‌عدم‌منبع‌‌
Su5و‌‌یوتریکامپفناوری‌‌ارتقاء‌یبرا‌یروشن‌و‌راهبرد‌یاستفقدان‌س‌

‌یمحاسبات
Su6در‌ارتباط‌با‌جذب‌‌ها‌سازمان‌یراهبرد‌یلضعف‌دانش‌و‌قدرت‌تحل‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری
Su7ها‌سازمان‌یمناسب‌براای‌‌عدم‌وجود‌خدمات‌مشاوره‌‌
Su8مرتبطای‌‌واسطههای‌‌شرکت‌عدم‌ارتباط‌با‌‌
Su9یعصنا‌ینب‌یدیو‌تول‌یقاتیتحق،‌یعلم‌یو‌ارتباط‌یهمكار‌یکفقدان‌‌‌

‌بزرگ‌یعکوچک‌و‌متوسط‌با‌صنا
Su10یننو‌یها‌فناوریو‌مراکز‌توسعه‌‌یو‌پژوهش‌یقاتیفقدان‌ارتباط‌با‌مراکز‌تحق‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

 

‌موانع‌اقتصادی
Ec1 یوتریو‌کامپ‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌کارگیری‌فناوری‌به‌و‌خرید‌ىبالا‌هزینه‌
Ec2یها‌فناوریروزرسانی‌‌و‌ارتقاء‌و‌به‌یبانیاستفاده‌از‌خدمات‌پشت‌ىبالا‌هزینه‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو
Ec3یننو‌یها‌فناوری‌یبر‌رو‌ارىسرمایهگذى‌هیهازدبا‌ضعیتو‌مبهاا‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات
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‌موانع‌محیطی
Cl1 در‌‌ىها‌سازمان‌بین‌بمطلو‌قابتیر‌ىفضا‌دیجاا‌جهت‌یابیارز‌منظا‌دنبو

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریاستفاده‌از‌
Cl2و‌‌انمدیر‌اىرب‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریمطرح‌نبودن‌‌

‌قابتیر‌مزیت‌یکعنوان‌ها‌به‌سازمان
Cl3یننو‌یها‌فناوریزى‌سادهپیاو‌‌ارستقردر‌ا‌لتدو‌کافیو‌‌ىجد‌توجه‌معد‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات
Cl4رکشودر‌‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌به‌مسلط‌انمدیر‌دنبو‌‌

‌نمازسادر‌‌نهاکارگیری‌آ‌به‌جهت
Cl5و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریخدمات‌مرتبط‌با‌‌کنندگان‌فقدان‌عرضه‌

‌در‌کشور‌یمپیوترکا

 

 

‌موانع‌مدیریتی

Ma1 و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌یدو‌فوا‌با‌کاربرد‌یرانمدآشنایی‌‌عدم

‌یمپیوترکا
Ma2ی‌نوین‌ها‌فناوریو‌استقرار‌سازی‌‌مدیران‌درپیادهجانبه‌‌همه‌عدم‌حمایت‌

‌یمپیوترمحاسباتی‌و‌کا
Ma3یریتمدهای‌‌دوره‌کوتاه‌بودنعلت‌‌به‌یراندر‌مدبلندمدت‌‌یدنبود‌د‌‌
Ma4یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یفقدان‌دانش‌و‌تجربه‌کاف‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات
Ma5و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یکاف‌یزهفقدان‌انگ‌

‌یمپیوترکا
Ma6و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یکاف‌یاراتفقدان‌اخت‌‌

‌یمپیوترکا
Ma7سازی‌‌یادهاطلاعات‌در‌سازمان‌با‌پ‌یتاز‌کاهش‌امن‌یراننگرش‌مد‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری
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 1یعامل یب بارهایضرا -3-6

ن‌مقدار‌یاگر‌ا‌.شوند‌می‌عامل‌محاسبهآن‌‌باک‌عامل‌الات‌یی‌سوق‌محاسبه‌مقدار‌همبستگیاز‌طر‌یعامل‌یبارها

‌ ‌بیبرابر ‌یا ‌از ‌‌،شود‌4/0شتر ‌واریامؤید ‌است‌که ‌مطلب ‌ویانس‌بین ‌عامل ‌‌ن ‌آن ‌وارسؤالات ‌یانس‌خطایاز

ن‌ینجا‌ایا‌نكته‌مهم‌در‌است.‌قابل‌قبول‌گیری‌اندازهمدل‌آن‌‌در‌مورد‌ییایشتر‌بوده‌و‌پایعامل‌بگیری‌آن‌‌اندازه

‌دیبا‌،مواجه‌شد‌4/0ر‌کمتر‌از‌یبا‌مقادالات‌آن‌وس‌ن‌عامل‌ویب‌یعامل‌یاز‌محاسبه‌بارها‌است‌که‌اگر‌محقق‌پس

‌ک‌ازیهر‌یعامل‌یب‌بارهایضرا‌یبه‌بررس‌این‌پژوهشد.‌در‌یا‌از‌پژوهش‌حذف‌نمایرا‌اصلاح‌نموده‌و‌ال‌وآن‌س

‌است.‌‌عامل‌پرداخته‌شده‌7مربوط‌به‌سؤالات‌

 یعامل‌یبارها‌بیضرا‌-4-3جدول

نام‌

 متغیر

موانع‌

 فرهنگی

موانع‌

‌ساختاری

موانع‌

‌فردی

موانع‌فنی‌و‌

‌پشتیبانی

موانع‌

‌اقتصادی

موانع‌

‌محیطی

موانع‌

‌مدیریتی

c1 865/0 143/0‌187/0‌278/0‌154/0‌202/0‌089/0‌

c2 878/0 258/0‌241/0‌216/0‌23/0‌216/0‌132/0‌

c3 865/0 121/0‌112/0‌149/0‌28/0‌226/0‌239/0‌

s1 033/0 844/0‌042/0‌189/0‌208/0‌162/0‌061/0‌

s2 208/0 842/0‌023/0‌215/0‌106/0‌239/0‌114/0‌

s3 043/0 583/0‌099/0-‌037/0‌029/0-‌104/0‌02/0-‌

s4 262/0 785/0‌018/0‌182/0‌165/0‌178/0‌031/0-‌

s5 192/0 861/0‌144/0‌329/0‌225/0‌194/0‌098/0‌

i1 151/0 152/0‌912/0‌29/0‌222/0‌18/0‌079/0‌

i2 145/0 051/0‌848/0‌178/0‌203/0‌075/0‌013/0‌

i3 148/0 027/0-‌868/0‌248/0‌171/0‌211/0‌101/0‌

i4 248/0 024/0‌742/0‌339/0‌217/0‌235/0‌11/0‌

su1 249/0 27/0‌24/0‌745/0‌065/0‌033/0‌053/0‌

                                                           
1
 Factor Loadings 
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su2 181/0 225/0‌234/0‌772/0‌287/0‌11/0‌025/0‌

su3 011/0- 117/0‌175/0‌568/0‌11/0‌073/0‌275/0‌

su4 209/0 302/0‌246/0‌814/0‌168/0‌067/0‌08/0‌

su5 113/0 115/0‌052/0‌594/0‌118/0‌074/0-‌027/0‌

su6 011/0 199/0‌235/0‌708/0‌063/0‌086/0‌096/0‌

su7 256/0 225/0‌267/0‌863/0‌211/0‌079/0‌142/0‌

su8 047/0 222/0‌279/0‌794/0‌154/0‌074/0‌201/0‌

su9 412/0 148/0‌386/0‌765/0‌202/0‌114/0‌09/0‌

su10 268/0 178/0‌214/0‌801/0‌184/0‌154/0‌177/0‌

ec1 22/0 091/0‌096/0‌123/0‌768/0‌144/0‌108/0‌

ec2 111/0 037/0‌14/0‌136/0‌715/0‌142/0‌085/0‌

ec3 256/0 279/0‌297/0‌232/0‌914/0‌259/0‌117/0‌

cl1 213/0 155/0‌206/0‌1/0‌169/0‌773/0‌34/0‌

cl2 177/0 183/0‌218/0‌117/0‌228/0‌738/0‌104/0‌

cl3 117/0 123/0‌201/0‌019/0‌07/0‌704/0‌077/0‌

cl4 205/0 218/0‌09/0‌112/0‌184/0‌766/0‌327/0‌

cl5 182/0 163/0‌094/0‌003/0‌216/0‌732/0‌154/0‌

ma1 274/0 133/0‌179/0‌135/0‌14/0‌299/0‌803/0‌

ma2 097/0 058/0-‌11/0‌101/0‌025/0‌154/0‌838/0‌

ma3 197/0 11/0‌079/0‌162/0‌147/0‌302/0‌885/0‌

ma4 163/0 022/0‌047/0‌127/0‌114/0‌277/0‌876/0‌

ma5 097/0 111/0‌09/0‌203/0‌119/0‌133/0‌753/0‌

ma6 06/0 067/0‌022/0‌167/0‌047/0‌309/0‌837/0‌

ma7 076/0 019/0-‌009/0-‌042/0-‌155/0‌173/0‌862/0‌

مربوط‌به‌ یعامل‌یب‌بارهایضرا‌بالادر‌جدول‌‌باشد.‌می‌‌4/0یعامل‌یب‌بارهایضرا‌برای‌مناسب‌مقدار‌ملاک‌

‌4/0کمتر‌از‌‌یعامل‌یبا‌بارها‌هایی‌السوبه‌‌یکه‌پس‌از‌اجرا‌یدر‌صورت‌باشد.‌میشتر‌یب‌4/0ق‌از‌یتحق‌یها‌عامل

‌بار‌عاملی‌بیشتر‌از،‌تسؤالا‌تمامی‌های‌انجام‌شده،‌بررسی‌با‌.شویم‌ال‌میوآن‌س‌به‌حذفمجبور‌‌میبرخورد‌کن

‌.داشتند‌4/0
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 روایی پرسشنامه -3-7

‌آنچه‌‌ه‌آزمونکن‌است‌یا‌ییمنظور‌از‌روا ‌بهیاندازه‌بگ‌ساخته‌شده‌استگیری‌آن‌‌اندازه‌یه‌براکرا عبارت‌‌رد.

‌چه‌حد‌خصگیری‌‌اندازهه‌ابزار‌ک‌دهد‌می‌پاسخال‌وس‌نیبه‌ا‌ییگر‌مفهوم‌رواید سنجد.‌‌می‌رامورد‌نظر‌‌صهیتا

به‌عموماً‌‌را‌ییروا‌.نان‌داشتیاطمآن‌‌حاصل‌ازهای‌‌داده‌به‌دقت‌توان‌گیری‌نمی‌اندازهابزار‌‌ییاز‌روا‌یبدون‌آگاه

و‌‌یو‌ارزشمند‌یمنطق‌ایت‌لازم‌یواقع‌پژوهش‌فرایندتمام‌‌یصحت‌علم‌قیتحق‌یو‌معنادار‌یستگیشا‌یمعنا

خود‌و‌هم‌‌یت‌درونیفکیق‌هم‌دریتحق‌یکه‌کاست‌آن‌‌و‌انتظار‌متخصصان‌دانند‌می‌پژوهشهای‌‌افتهیکارایی‌

برای‌انجام‌روایی‌پرسشنامه‌از‌سه‌‌باشد.‌یافک‌یت‌علمیفکیقدرت‌و‌‌یبه‌موارد‌مشابه‌داراآن‌‌جیم‌نتایدر‌تعم

‌است.‌‌به‌شرح‌زیر‌انجام‌شده‌هر‌یکاستفاده‌شده‌و‌روایی‌همگرا‌و‌روایی‌محتوا‌‌،روش‌روایی‌واگرا

 واگرا ییروا -3-7-1

‌‌:می‌گیردمورد‌بررسی‌قرار‌‌عنواندو‌‌و‌وجود‌دارد‌گیری‌اندازه‌یبررسبرای‌‌یاریواگرا‌مع‌ییروادر‌‌

‌یها‌عاملبا‌ی‌آن‌سؤالات‌در‌مقابل‌همبستگ‌عاملآن‌‌با‌عاملک‌الات‌یوس‌میان‌یهمبستگ‌ظرفیتسه‌یالف(‌مقا

‌.گرید

‌.ها‌عاملر‌یبا‌سا‌عاملی‌آن‌در‌مقابل‌همبستگ‌ها‌السوبا‌‌عاملک‌ی‌یزان‌همبستگیسه‌میب(‌مقا

‌:است‌بدست‌امده‌نتایج‌به‌شرح‌زیر‌و‌بررسی‌قرار‌گرفته‌فوق‌مورد‌موضوعهر‌دو‌

الات‌سو‌نیب‌یزان‌همبستگیعامل‌و‌مآن‌‌ک‌عامل‌باالات‌یسو‌نیب‌یزان‌همبستگین‌روش‌میدر‌ا‌:مورد‌الف‌

با‌ال‌سو‌کین‌یب‌یزان‌همبستگیکه‌مشخص‌شود‌م‌یدر‌صورت‌است.‌سه‌شدهیگر‌مقاید‌یها‌ک‌عامل‌با‌عاملی

ال‌س‌ریواگرا‌ز‌ییروا‌.با‌عامل‌مربوط‌به‌خود‌استال‌ی‌آن‌سوشتر‌از‌همبستگیعامل‌خود‌بغیر‌از‌‌گرید‌یها‌عامل

های‌‌ستون‌والات‌سو‌ن‌جدول‌بهیا‌یها‌فیرد‌.است‌شدهاستفاده‌‌(4-3)مورد‌الف‌از‌جدول‌‌یبررس‌یبرا.‌رود‌می
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ی‌زان‌همبستگیانگر‌میب‌،دارند‌یجدول‌جا‌یها‌که‌درون‌خانه‌یریپژوهش‌تعلق‌دارند.‌مقاد‌یها‌ز‌به‌عاملینآن‌

‌ل‌شدهیتشك‌دارندسؤال‌‌ک‌یا‌چندیعامل‌که‌هر‌کدام‌‌7از‌‌پژوهشن‌یدر‌ا‌مربوطه‌هستند.‌یها‌با‌عاملسؤالات‌

عامل‌‌عامل‌نسبت‌به‌خودیک‌از‌هر‌‌مرتبط‌باسؤالات‌‌،شود‌می‌(‌مشاهده4-3در‌جدول‌)طور‌که‌‌همان‌است.

‌می‌باشد.گرید‌یها‌نسبت‌به‌عاملبه‌‌برخوردارند‌یشتریب‌یهمبستگ

سه‌با‌یش‌در‌مقاالاتسوک‌عامل‌با‌یزان‌رابطه‌یم‌مشخص‌شده‌1واگرا‌ییمهم‌که‌با‌روا‌عامل‌:مورد‌ب‌یدربررس

ک‌عامل‌در‌یان‌که‌‌از‌یحاکپذیرش‌قابل‌‌واگر‌ییکه‌روا‌صورتی‌‌‌بهمی‌باشد‌‌ها‌ر‌عاملیعامل‌با‌ساآن‌‌رابطه

که‌‌در‌یک‌سطح‌قابل‌قبول‌است‌یواگرا‌وقت‌ییروا‌گرید‌یها‌خود‌دارد‌تا‌با‌عامل‌ال‌های‌سو‌با‌یشتریتعامل‌ب

‌واریهر‌عامل‌ب‌یبرا‌AVEزان‌یم ‌از ‌عاملآن‌‌نیب‌یانس‌اشتراکیشتر ‌‌گرید‌یها‌عامل‌و روش‌فورنل‌و‌باشد.

‌ماتر‌ییروا‌یبررس‌یبرا‌لارکر ‌پ‌یسیواگرا ضرایب‌همبستگی‌س‌یس‌مشابه‌ماترین‌ماتریکه‌ا‌کردندشنهاد‌یرا

‌عامل‌7ک‌از‌یمربوط‌به‌هر‌‌AVEر‌یجذر‌مقاد‌یحاو‌،سین‌ماتریا‌ین‌تفاوت‌که‌قطر‌اصلیاست‌با‌ا‌متغیرها

 ‌باشد.‌می

 پژوهش‌یاصل‌یها‌مؤلفه‌یواگرا‌ییروا‌یبررس‌-5-3جدول‌

 نام‌متغیر
موانع‌

 فرهنگی

موانع‌

 ساختاری

موانع‌

 فردی

موانع‌فنی‌

و‌

 پشتیبانی

موانع‌

 اقتصادی

موانع‌

 محیطی

موانع‌

 مدیریتی

869/0 موانع‌فرهنگی  
      

203/0 موانع‌ساختاری  790/0  
     

209/0 موانع‌فردی  062/0  845/0  
    

247/0 موانع‌فنی‌و‌پشتیبانی  271/0  322/0  748/0  
   

254/0 موانع‌اقتصادی  198/0  243/0  215/0  803/0  
  

                                                           
1
 Discriminant Validity 
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247/0 موانع‌محیطی  23/0  216/0  104/0  238/0  743/0  
 

175/0 موانع‌مدیریتی  073/0  095/0  156/0  13/0  291/0  837/0  

هر‌‌AVEمقدار‌جذر‌که‌با‌رنگ‌تیره‌مشخص‌شده‌‌در‌جای‌مشخص‌شده‌است(‌5-3)‌همان‌گونه‌که‌در‌جدول

‌شده‌تأییدروایی‌واگرای‌تحقیق‌به‌روش‌فورنل‌و‌لارکر‌‌بنابراین،‌است.‌شتریب‌عاملدو‌‌یاز‌مقدار‌همبستگ‌عامل

‌است.‌

 همگرا ییروا -2-7-3

بررسی‌‌خود‌های‌الوس‌با‌عاملهر‌‌یهمبستگمیزان‌است‌که‌به‌‌گیری‌اندازه‌یار‌از‌بررسیمعیک‌‌1روایی‌همگرا

‌های‌السو‌هر‌عامل‌با‌میان‌گذاشته‌شدهانس‌به‌اشتراک‌ین‌واریانگیم‌می‌دهد‌که‌نشان‌‌AVE2ار‌یمع‌.می‌کند

هرچه‌و‌دهد‌می‌را‌نشان‌شخود‌ال‌های‌سو‌ک‌عامل‌بای‌یزان‌همبستگیم‌‌AVEبه‌عبارت‌دیگر‌د.نباش‌میخود‌

و‌روش‌فورنل‌و‌لارکر‌که‌مقدار‌‌(6-3)با‌توجه‌به‌جدول‌‌است.‌زیادترز‌یبرازش‌ن‌دنشتر‌باشیب‌ین‌همبستگیا

‌‌AVEهر‌‌یمناسب‌برا ‌است‌یبه‌بالا‌معرف‌5/0را ‌یب‌AVEمقدار‌‌قیرهای‌تحقیمتغهمه‌‌یبرا‌شده ا‌یشتر

 است.‌‌شده‌‌5/0یمساو

 روایی محتوا-3-7-3

‌خوبی‌بهآزمون‌‌در‌شده‌استفاده‌پرسشنامه‌که‌موضوع‌این‌از‌اطمینان‌برای‌است‌روشییک‌‌‌محتوایی‌روایی

پرسشنامه‌در‌اختیار‌الات‌سو‌ییروایی‌محتواسنجش‌‌برای‌.باشد‌می‌مطالعه‌مورد‌صفت‌یا‌مفهوم‌سنجش‌به‌قادر

‌،فردی‌،اقتصادی‌،محیطی‌،ساختاری‌،به‌ترتیب‌موانع‌فرهنگیآن‌‌اطلاعات‌که‌موانعفناوری‌‌تعدادی‌متخصص

‌مدیریتی‌که‌گویه ‌پشتیبانی‌و ‌‌فنی‌و ‌معیارآنها ‌صفتهای‌‌با ‌و ‌شدههای‌‌مانند‌مفهوم برای‌سنجش‌‌،استفاده

                                                           
1
 Convergent Validity 

2
 Average Variance Extracted 
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های‌‌از‌لحاظ‌مفهوم‌و‌صفت‌این‌سؤالات‌از‌نظر‌متخصصان‌تمامی‌؛مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است‌،موضوع‌پژوهش

‌باشد.‌سؤالات‌نمی‌و‌نیاز‌به‌اصلاح‌بوده‌تأییدمورد‌‌آنها‌استفاده‌شده‌در

 پایایی پرسشنامه -3-8

تا‌‌مساویط‌یدر‌شرا‌گیری‌اندازه‌وسیله‌.استیی‌آن‌ایثبات‌و‌پا،‌گیری‌‌اندازهدقت‌‌به‌آزمون‌یکا‌اعتبار‌ی‌ییایپا

‌ابزار‌میزانه‌تا‌چه‌کن‌است‌یادهنده‌‌نشان‌1ییایب‌پایضر‌همین‌طور.‌آید‌دست‌می‌ی‌بهسانیكنتیجه‌‌میزانچه‌

‌ی‌ثابتی‌ها‌ویژگی‌گیری‌اندازه دو‌‌ازکه‌‌مورد‌سنجش‌قرار‌می‌گیرد‌وبرای‌این‌کار‌ر‌آزمودنیمتغی‌ها‌ویژگیا

‌است.‌‌استفاده‌شده‌یبکیتر‌ییایپا‌و‌رونباخک‌یب‌آلفایضر‌یكی‌روش

 رونباخک یب آلفایضر -3-8-1

.‌در‌گردد‌می‌محسوب‌یدرون‌یداریپا‌یابیارز‌یمناسب‌برا‌یا‌و‌سنجه‌ییایسنجش‌پا‌یک‌برایار‌کلاسین‌معیا

‌رود‌کار‌می‌به‌یییدتادر‌تحلیل‌عاملی‌‌ییایسنجش‌پا‌یکه‌برا‌یاز‌موارد‌یكید‌گفت‌که‌یبا‌یدرون‌ییایمورد‌پا

می‌آن‌‌مربوط‌بهالات‌سو‌عامل‌و‌یزان‌همبستگینشانگر‌م‌یدرون‌یداریپا‌است.‌شده‌گیری‌اندازه‌یدرون‌یداریپا

‌السو‌مربوط‌به‌هر‌گیری‌اندازه‌یدر‌مقابل‌خطاالات‌آن‌سو‌ن‌عامل‌ویشده‌ب‌نییانس‌تبیوار‌یمقدار‌بالا‌.باشد

البته‌در‌‌است.‌قابل‌قبول‌ییاینشانگر‌پا‌7/0کرونباخ‌بالاتر‌از‌‌ی.‌مقدار‌آلفادهد‌می‌بالا‌را‌نشان‌یدرون‌یداریپا

‌.شود‌می‌محاسبهزیر‌‌(1-3رونباخ‌از‌رابطه‌)ک‌یآلفا‌.دهند‌می‌را‌نیز‌ملاک‌قرار‌6/0از‌موارد‌مقدار‌‌یبرخ

𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎2 ]=α‌

 ضریب‌الفای‌کرونباخ‌2-3شكل‌

                                                           
1
 Reliability coefficient 
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در‌این‌پرسشنامه‌از‌ضریب‌‌.می‌باشدها‌‌پرسشانحراف‌معیار‌امتیاز‌کل‌‌𝑠𝑖و‌ها‌‌پرسشتعداد‌‌‌kفرمولکه‌در‌این‌

‌.شود‌می‌مطلوب‌تلقی.‌این‌مقداربود‌0.70از‌‌بیشترآن‌‌که‌مقداراستفاده‌شده‌است‌الفای‌کرونباخ‌محاسبه‌شده‌

 یبیترک ییایپا -2-8-3

‌(PLS)‌یاز‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئ‌.باشد‌میها‌‌عامل‌ییاین‌پاییتع‌یبرا‌یار‌سنتیک‌معیکرونباخ‌‌یار‌آلفایمع

ار‌توسط‌ورتس‌و‌ین‌معیا‌.است‌گرفته‌شدهکار‌‌به‌یبیترک‌ییایکرونباخ‌به‌نام‌پا‌ینسبت‌به‌آلفا‌یتر‌ار‌مدرنیمع

‌سال‌ ‌برتر‌یمعرف‌1974همكاران‌در ‌آلفای‌آن‌شد‌و ‌ا‌ینسبت‌به ‌پایکرونباخ‌در ‌نه‌عامل‌ییاین‌است‌که ‌ها

‌‌عامل‌یهمبستگبلكه‌با‌توجه‌به‌‌مطلقصورت‌‌به ‌با هر‌‌ییایسنجش‌بهتر‌پا‌یبرا‌و‌شود‌می‌گر‌محاسبهیكدیها

‌که‌شود‌7/0هر‌عامل‌بالاتر‌از‌‌یبرا‌یبیترک‌ییایکه‌مقدار‌پا‌یدر‌صورت‌است.‌شده‌کار‌برده‌به‌ارهاین‌معیا‌یدو

‌نشان‌ییایعدم‌وجود‌پاآن‌‌دارد‌و‌مقدار‌کمتر‌از‌گیری‌ی‌اندازهمناسب‌برا‌یدرون‌یدارینشان‌از‌پا ‌.دهد‌می‌را

‌‌عاملن‌یمقدار‌مربوط‌به‌ا‌،مشخص‌شده‌است(‌6-3)در‌جدول‌طور‌که‌‌همان ‌ییایکرونباخ‌و‌پا‌یآلفا‌یعنیها

‌دارد.‌قرارمناسب‌‌ییایاز‌پا‌یکه‌حاکباشد‌‌می‌7/0بالاتر‌از‌ها‌‌مه‌عاملدر‌ه‌ی‌پژوهشها‌عامل‌یبیترک

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌پژوهش‌یرهایمتغ‌AVEو‌‌یبیترک‌ییایپا،‌کرونباخ‌یآلفا‌ریمقاد‌-6-3جدول‌

 نام‌متغیر
‌یآلفا

 کرونباخ

‌ییایپا

‌یبیترک
AVE 

‌839/0‌903/0‌756/0 موانع‌فرهنگی

‌‌852/0‌891/0‌624/0موانع‌ساختاری

‌‌865/0‌908/0‌713/0موانع‌فردی

‌‌910/0‌926/0‌559/0موانع‌فنی‌و‌پشتیبانی

‌‌727/0‌844/0‌645/0موانع‌اقتصادی

‌‌799/0‌86/0‌552/0موانع‌محیطی

‌‌929/0‌942/0‌701/0موانع‌مدیریتی

رایانش‌کارگیری‌فناوری‌‌به‌موانع

‌ابری
887/0‌901/0‌501/0‌

‌‌AVE،‌5/0یو‌برا‌‌7/0یبیترک‌ییایپا‌یبرا‌،‌7/0بیشتر‌از‌کرونباخ‌یآلفا‌ینكه‌مقدار‌مناسب‌برایبا‌توجه‌به‌ا

‌ییو‌روا‌ییایت‌پایوضعتوان‌‌می‌،دارند‌یمقدار‌مناسب‌یعامل‌یارها‌در‌قسمت‌سنجش‌بارهایمع‌یو‌تمامباشد‌‌می

‌.کردتأیید‌را‌‌پژوهش‌یهمگرا

 ها روش تجزیه و تحلیل داده -9-3

.‌شود‌می‌کوچک‌و‌متوسط‌انجامهای‌‌شرکت‌ارزیابی‌موانع‌انتقال‌رایانش‌ابری‌درمنظور‌‌به‌در‌این‌پژوهش‌که

‌‌یرهایمتغ‌اولین‌ ‌اثرگذار ‌انتقال‌رایانش‌ابریبر ‌‌موانع ‌متغ‌ییشناسا‌،ات‌پژوهشیادب‌بررسیبا ‌توسط‌یینها‌یرهایو

فناوری‌‌مدیران‌تعیین‌شده‌بین‌یفاصله‌زمان‌درنوبت‌‌یکه‌در‌یتهای‌‌پرسشنامههمچنین‌‌واست‌‌هن‌شدییخبرگان‌تع

استفاده‌‌ابریرایانش‌فناوری‌‌بر‌موانع‌انتقال‌تأثیرگذار‌یارهایمع‌.دیبه‌دست‌آ‌نتایجع‌شد‌تا‌یتوزها‌‌شرکت‌اطلاعات‌در

‌فنی‌پشتیبانی‌،مدیریتی‌،فردی‌،محیطی‌،ساختاری‌،موانع‌فرهنگیعبارت‌از‌‌هشد ‌ط‌اقتصادی‌و ای‌‌نقطه‌5ف‌یبودند.

کاملاً‌‌مخالف‌و‌،نظری‌ندارم‌،موافق‌،موافقکاملاً‌‌شامل‌عبارات‌هر‌یک‌از‌عواملت‌یزان‌مطلوبیشده‌م‌هکار‌گرفت‌به‌لیكرت

‌.می‌گیرد‌وتحلیل‌قرار‌مورد‌تجزیه‌smartplsو‌‌ ‌spssافزار‌وسیله‌نرم‌بهشده‌آوری‌‌جمعی‌ها‌داده‌بود.‌سپس‌مخالف
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 مقدمه -1-4

‌تحلیل ‌و ‌مرحلهفرایند‌ها‌داده‌تجزیه ‌چند ‌است‌ی ‌طی‌ای ‌داده‌که ‌از‌ییها‌آن ‌‌به‌طریقکه ابزارهای‌کارگیری

‌آمدهآماری‌‌نمونهآوری‌‌جمع ‌دسته‌،اند‌خلاصه‌فراهم ‌نهایت‌پردازش‌کدبندی‌و ‌در ‌زمینه‌‌شوند‌می‌بندی‌و تا

هم‌از‌لحاظ‌‌ها‌داده‌،فراینددر‌این‌کند‌فراهم‌آزمون‌منظور‌‌به‌را‌ها‌داده‌و‌ارتباط‌بین‌اینها‌‌تحلیل‌برقراری‌انواع

‌پالایش ‌تجربی ‌جنبه ‌از ‌هم ‌و ‌گوناگونها‌تكنیک‌و‌شوند‌می‌مفهومی ‌‌ی ‌و‌‌به‌نقشآماری ‌استنتاج ‌در سزایی

برای‌هر‌نوع‌تحقیق‌از‌اهمیت‌خاصی‌‌برای‌بررسی‌صحت‌و‌سقم‌ها‌داده‌تجزیه‌و‌تحلیل.‌ها‌به‌عهده‌دارند‌1تعمیم

،‌باشد‌میشده‌از‌موضوع‌مورد‌تحقیق‌آوری‌‌امروزه‌در‌بیشتر‌تحقیقاتی‌که‌متكی‌بر‌اطلاعات‌جمع‌است.‌برخوردار

 .شود‌می‌محسوب‌هر‌پژوهش‌بخشترین‌‌مهم‌ن‌وتری‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌از‌اصلی

استنباطی‌مورد‌بررسی‌و‌تجزیه‌آمار‌‌و‌توصیفی‌تحلیلشده‌در‌قالب‌دو‌بخش‌آوری‌‌اطلاعات‌جمع‌،در‌این‌فصل‌

استفاده‌‌SmartPLS2و‌‌‌SPSS26افزار‌نرم‌این‌کار‌از‌دو‌و‌انجام‌نتایج‌نهاییارائه‌‌برای‌وشده‌و‌تحلیل‌قرار‌داده‌

قرار‌‌یکامل‌مورد‌بررسطور‌‌به‌ی‌آمارتوصیفی‌متغیرهای‌تحقیقها‌شاخص‌،یفیل‌توصیه‌و‌تحلیگردید.‌در‌تجز

دست‌آمده‌‌به‌جیم‌نتایتعم‌یرها‌و‌به‌عبارتین‌متغیبررسی‌روابط‌بمنظور‌‌به‌،یاستنباطآمار‌‌در‌بخش‌است.‌گرفته

‌است.‌‌پژوهش‌استفاده‌شدهآماری‌‌از‌نمونه‌به‌جامعه

 ها ی یافتهتجزیه و تحلیل توصیف -2-4

‌و‌میانه‌،میانگین‌،نما‌قبیل‌از‌مقادیریو‌محاسبه‌‌نمایش‌ترسیمی‌،بندی‌‌تنظیم‌و‌طبقه توصیفیآمار‌‌موضوع

اطلاعات‌‌،توصیفیآماردر‌است.‌قرار‌گرفته‌بحث‌موردکه‌حاکی‌از‌مشخصات‌یكایک‌اعضای‌جامعه‌باشد‌‌می غیره

های‌توصیفی‌متغیرهای‌پژوهش‌شامل‌تعداد‌‌در‌ادامه‌آماره.‌کند‌می‌همان‌گروه‌را‌توصیف‌،حاصل‌از‌یک‌گروه

                                                           
1
 Generalization 
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‌مقدار‌،پاسخگویان ‌مقدار‌،کمترین ‌گزارش‌شده‌،بیشترین ‌معیار ‌انحراف ‌و ‌‌میانگین ‌)است. ‌جدول ‌(1-4در

هر‌یک‌‌(1-4در‌جدول‌)‌و‌همچنیناند‌‌شدهبندی‌‌اولویت(‌که‌دارای‌میانگین‌کل‌2-4بر‌اساس‌جدول‌)ها‌‌عامل

‌اند.‌شدهبندی‌‌اولویتدارند‌‌را‌که‌بیشترین‌میانگین‌یهای‌گویهس‌بر‌اساعامل‌‌7از‌

‌نتایج‌پژوهش‌-1-4جدول‌

‌میانگین‌گویه‌‌نماد‌عامل

‌

‌موانع‌فردی

I1 ی‌ها‌فناوریاز‌‌دهستفادر‌ا‌نکنارکا‌کافی‌هنگیزو‌ا‌شناییآ‌معد

‌از‌آن‌حاصل‌یدافوو‌‌یمپیوترنوین‌محاسباتی‌و‌کا

18/4‌

I2‌17/4محوله‌رکا‌منجاا‌نشد‌هپیچیداز‌‌ستر‌‌
I4ی‌ها‌فناوریى‌گیررکا‌به‌با‌نکنارکا‌شغلی‌منیتا‌دنفتاا‌خطر‌به‌

‌یمپیوترنوین‌محاسباتی‌و‌کا

17/4‌

I3‌11/4نکنارکا‌کافی‌تجربه‌شتناندو‌‌نگلیسیا‌نباز‌به‌تسلط‌معد‌‌

‌

‌

‌موانع‌محیطی

Cl2 اىبر‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریمطرح‌نبودن‌‌

‌قابتیر‌مزیت‌یکعنوان‌ها‌به‌سازمان‌و‌انمدیر

11/4‌

Cl1بین‌بمطلو‌قابتیر‌ىفضا‌دیجاا‌جهت‌یابیارز‌منظا‌دنبو‌‌

و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریدر‌استفاده‌از‌‌ىها‌سازمان

‌یمپیوترکا

06/4‌

Cl3زى‌سادهپیا‌و‌ارستقردر‌ا‌لتدو‌کافیو‌‌ىجد‌توجه‌معد‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

06/4‌

Cl4در‌‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌به‌مسلط‌انمدیر‌دنبو‌

‌نمازسادر‌‌نهاآکارگیری‌‌به‌جهت‌رکشو

03/4‌

Cl5یننو‌یها‌فناوریخدمات‌مرتبط‌با‌‌کنندگان‌فقدان‌عرضه‌‌

‌در‌کشور‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

96/3‌

 

‌موانع‌فرهنگی
C2 فرهنگ‌توسعه‌جهت‌جمعی‌طتباار‌ىسانههااز‌ر‌ىگیرهبهر‌معد‌

‌یمپیوتری‌نوین‌محاسباتی‌و‌کاها‌فناوریى‌گیررکا‌به

01/4‌

C1یننو‌یها‌فناوریاز‌‌دهستفاا‌مینهدر‌ز‌مناسب‌فرهنگ‌دجوعدم‌و‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

95/3‌

C284/3رگیری‌کابه‌وزى‌سادهپیا‌با‌مانیزسا‌فرهنگ‌تطابق‌معد‌‌
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‌‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

 

 

‌موانع‌ساختاری

S3 با‌نمازسا‌ىحدهادر‌وا‌دموجو‌رىکا‌ىیندهاآفر‌قنطباا‌معد‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

10/4‌

S4ىحدهاوا‌سایر‌با‌توسعهو‌‌تحقیق‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌‌

‌مانیزسا

93/3‌

S1وىنیر‌نظرو‌متخصص‌)از‌‌نمنداتو‌مستقل‌حدوا‌یک‌دجوو‌معد‌‌

‌ارستقرو‌ا‌حیاطر‌جهت‌متولی‌انعنو‌به(‌‌اتتجهیزو‌‌نسانیا

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

‌

88/3‌

S5‌87/3مانیزسا‌حدوا‌با‌پژوهش‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌‌
S2‌83/3نهیاو‌را‌مدیریت‌تخصصدو‌‌با‌نسانیا‌وىنیر‌دکمبو‌‌

 

 

 

 

 

موانع‌فنی‌

‌وپشتیبانی

Su10 و‌مراکز‌توسعه‌‌یو‌پژوهش‌یقاتیفقدان‌ارتباط‌با‌مراکز‌تحق

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

08/4‌

Su6در‌ارتباط‌با‌جذب‌‌ها‌سازمان‌یراهبرد‌یلضعف‌دانش‌و‌قدرت‌تحل‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

02/4‌

Su4‌92/3مناسبیابی‌‌عدم‌منبع‌‌
Su1 ‌91/3قابل‌اعتماد‌در‌سازمان‌یوتریکامپ‌چهریكپا‌شبكه‌انفقد‌
Su8‌91/3مرتبطای‌‌واسطههای‌‌شرکت‌عدم‌ارتباط‌با‌‌
Su7‌88/3ها‌سازمان‌یمناسب‌براای‌‌عدم‌وجود‌خدمات‌مشاوره‌‌
Su5و‌‌یوتریکامپفناوری‌‌ارتقاء‌یبرا‌یروشن‌و‌راهبرد‌یاستفقدان‌س‌

‌یمحاسبات

85/3‌

Su2‌82/3یارفزا‌منر‌و‌اریفزاسخت‌پشتیبانیدر‌ها‌‌نمازساضعف‌‌‌
Su9ینب‌یدیو‌تول‌یقاتیتحق‌،یعلم‌یو‌ارتباط‌یهمكار‌یکفقدان‌‌‌

‌بزرگ‌یعکوچک‌و‌متوسط‌با‌صنا‌یعصنا

79/3‌

Su3ارى‌فزا‌منر‌و‌ارىفزاسخت‌اىشبكه‌نظراز‌‌فنی‌ىیرساختهاز‌دنبو‌

‌نمازسادر‌

69/3‌

 

 

‌موانع‌اقتصادی

Ec3یننو‌یها‌فناوری‌یبر‌رو‌ارىسرمایهگذ‌ىها‌هیزدبا‌ضعیتو‌مبهاا‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

96/3‌

Ec2روزرسانی‌‌به‌و‌ارتقاء‌و‌یبانیاستفاده‌از‌خدمات‌پشت‌ىبالا‌هزینه‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

90/3‌
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Ec1 و‌‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوریکارگیری‌‌به‌و‌خرید‌ىبالا‌هزینه

‌یوتریکامپ

79/3‌

‌

‌

‌

‌موانع‌مدیریتی

Ma7سازی‌‌یادهاطلاعات‌در‌سازمان‌با‌پ‌یتاز‌کاهش‌امن‌یراننگرش‌مد‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری

84/3‌

Ma3‌65/3یریتمدهای‌‌دوره‌کوتاه‌بودنعلت‌‌به‌یراندر‌مدبلندمدت‌‌یدنبود‌د‌‌
Ma1 یمحاسبات‌یننو‌یها‌فناوری‌یدو‌فوا‌با‌کاربرد‌یرانمدآشنایی‌‌عدم‌

‌یمپیوترو‌کا

63/3‌

Ma2ی‌ها‌فناوریو‌استقرار‌سازی‌‌مدیران‌درپیادهجانبه‌‌همه‌عدم‌حمایت‌

‌یمپیوترنوین‌محاسباتی‌و‌کا

63/3‌

Ma5یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یکاف‌یزهفقدان‌انگ‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

63/3‌

Ma4یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یفقدان‌دانش‌و‌تجربه‌کاف‌‌

‌یمپیوترکا‌و‌یمحاسبات

57/3‌

Ma6یننو‌یها‌سازی‌فناوری‌یادهدر‌پ‌یرانمد‌یکاف‌یاراتفقدان‌اخت‌‌

‌یمپیوترو‌کا‌یمحاسبات

54/3‌

‌

‌پژوهش‌یها‌ریمتغ‌یفیتوص‌یها‌آماره‌-2-4جدول‌

 تعداد نام متغیر
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

158/4 5 1 100 موانع فردی  895/0  

محیطیموانع   100 1 5 044/4  798/0  

933/3 5 1 100 موانع فرهنگی  069/1  

922/3 5 1 100 موانع ساختاری  976/0  

یبانیو پشت یفنموانع   100 1 5 887/3  919/0  

883/3 5 1 100 موانع اقتصادی  928/0  

641/3 5 1 100 موانع مدیریتی  967/0  
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.‌برای‌محاسبه‌انحراف‌کنیم‌می‌بر‌تعداد‌مشاهدات‌تقسیمی‌یک‌متغیر‌را‌جمع‌و‌ها‌داده‌،برای‌محاسبه‌میانگین

‌میانگین‌یعنی‌‌،معیار 𝑋𝑖)مربع‌فاصله‌تمام‌مقادیر‌از − 𝑋̅)2تقسیم‌بر‌تعداد‌مشاهدات‌‌‌ ‌جمع‌و‌حاصل‌را را

‌‌(.‌1392،پور‌گیلده‌و‌مرادی‌)صادق‌گیریم‌میو‌از‌عدد‌حاصله‌جذر‌‌کنیم‌می‌1منهای‌

 ها تهتجزیه و تحلیل استنباطی یاف -3-4

‌‌نقش ‌واقعآمار ‌در ‌دست‌،آوری‌جمع‌،توصیفی ‌به ‌کمّی ‌توصیف‌اطلاعات ‌و ‌کردن ‌نمونه‌خلاصه ‌از ‌یا‌‌آمده ها

آنچه‌را‌که‌از‌‌کند‌می‌بلكه‌سعی‌دهد،‌نمی‌کار‌خود‌را‌با‌توصیف‌اطلاعات‌پایان‌معمولاًمحقق‌؛‌اما‌ها‌است‌جامعه

‌نمونه ‌‌به‌بررسی‌گروه ‌اغلب‌موارد‌بزرگتر‌ی‌مشابهها‌گروهاست‌به‌دست‌آورده ‌در ‌طرف‌دیگر ‌از ‌،تعمیم‌دهد.

‌هایی‌احتیاج‌دارد‌که‌بتواند‌با‌استفاده‌از‌رو‌محقق‌به‌شیوه‌از‌این‌است.‌مطالعه‌تمام‌اعضای‌یک‌جامعه‌ناممكن

‌هایی‌که‌از‌طریق‌تعمیم‌دهد.‌به‌شیوه‌بزرگتر‌یها‌گروهی‌کوچک‌را‌به‌ها‌گروهآمده‌از‌مطالعه‌‌دست‌نتایج‌بهآنها‌

آمار‌‌،شود‌می‌ی‌کوچک‌استنباطها‌گروهدر‌‌ها‌ویژگیهمان‌‌گیری‌بر‌اساس‌اندازهی‌بزرگ‌ها‌گروهی‌ها‌ا‌ویژگیآنه

‌(120)کتاب‌همان،ص.شود‌می‌استنباطی‌گفته

‌هدف‌پژوهش ‌به ‌توجه ‌بایستی‌‌،با ‌ابتدا ‌برایآزمون ‌بودن ‌در‌ی‌جمعها‌داده‌نرمال ‌تا ‌داد ‌انجام ‌را آوری‌شده

‌ ‌از ‌بررسی ‌طرف‌میانگین‌مناسب‌آزمون ‌دو ‌در ‌متغیرها ‌توزیع ‌معناست‌که ‌بدین ‌نرمال ‌توزیع ‌نمود. استفاده

‌توزیع‌شكل‌زنگوله‌یطور‌به‌،یكسان‌باشد ‌نمودار ‌باشد‌که ‌نرمال‌نباشد‌.ای‌داشته ‌توزیع‌متغیرها توزیع‌از‌‌،اگر

ه‌توزیع‌متغیرها‌زمانی‌ک.‌شود‌می‌ای‌خارج‌خواهد‌شد‌و‌به‌سمت‌چپ‌و‌یا‌راست‌میانگین‌متمایل‌حالت‌زنگوله

‌در‌شود‌می‌ی‌پارامتریک‌استفادهها‌آزمون‌فرضیات‌ازآزمون‌جهت‌‌،نرمال‌است ‌این‌‌و ی‌ها‌آزمون‌صورتغیر

 .‌گیرد‌می‌ناپارامتریک‌مورد‌استفاده‌قرار
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 متغیرهای پژوهش یتینرمال -1-3-4

‌استفاده‌1اسمیرنوف‌-‌کولموگروفآزمون‌‌از‌ها‌داده‌بررسی‌عادی‌یا‌نرمال‌بودن‌کشیدگی‌و‌چولگی‌توزیع‌برای

صفر‌مبتنی‌بر‌‌یهفرض‌ها‌داده‌هنگام‌بررسی‌نرمال‌بودن .اطمینان‌حاصل‌گردد‌ها‌داده‌تا‌از‌نرمال‌بودن‌شود‌می

‌توزیع ‌سطح‌خطای‌‌نرمال‌است‌ها‌داده‌اینكه ‌‌بنابراین،‌.شود‌می‌تستدرصد‌‌5در ‌معناداریاگر آزمون‌‌مقدار

‌،نرمال‌است‌ها‌داده‌صفر‌مبتنی‌بر‌اینكه‌یهدر‌این‌صورت‌دلیلی‌برای‌رد‌فرض‌،آیددست‌‌به‌05/0مساوی‌‌بزرگتر

‌نرمال‌خواهد‌بود.‌‌ها‌داده‌وجود‌نخواهد‌داشت.‌به‌عبارت‌دیگر‌توزیع

پس‌در‌‌،این‌میزان‌برای‌توزیع‌نرمال‌صفر‌استد‌و‌کن‌می‌و‌بیان‌گیری‌اندازهمیزان‌عدم‌تقارن‌توزیع‌را‌‌،چولگی

ی‌ها‌داده‌،چنانچه‌ضریب‌چولگی‌به‌اندازه‌کافی‌به‌صفر‌نزدیک‌باشد‌،متغیرهای‌تحقیقبررسی‌ضرایب‌چولگی‌

مندی‌یا‌درجه‌اوج‌یک‌توزیع‌احتمالی‌‌دهنده‌قله‌متغیر‌دارای‌توزیع‌نرمال‌هستند.‌کشیدگی‌نشانآن‌‌مربوط‌به

تیزتر‌از‌نرمال‌و‌برای‌مقادیر‌گوییم‌توزیع‌‌می‌3برای‌مقادیر‌بیشتر‌از‌‌است.‌3این‌میزان‌برای‌توزیع‌نرمال‌؛‌است

در‌این‌‌شود،‌می‌حساب‌3مقدار‌کشیدگی‌منهای‌‌افزار‌نرم‌در‌است.‌تر‌از‌نرمال‌گوییم‌توزیع‌پهن‌می‌3کمتر‌از‌

گوییم‌توزیع‌تیزتر‌از‌نرمال‌و‌‌برای‌مقادیر‌بیشتر‌از‌صفر‌می‌باشد.‌میصورت‌این‌میزان‌برای‌توزیع‌نرمال‌صفر‌

‌م ‌صفر ‌از ‌کمتر ‌توزیع‌پهن‌یبرای‌مقادیر ‌نرمال‌گوییم ‌از ‌کشیدگی‌‌است.‌تر ‌مربوط‌به ‌بررسی‌مقادیر پس‌در

متغیر‌دارای‌آن‌‌ی‌مربوط‌بهها‌داده‌،متغیرهای‌پژوهش‌چنانچه‌این‌مقدار‌به‌اندازه‌کافی‌به‌صفر‌نزدیک‌باشد

بزرگتر‌‌(.‌در‌مجموع‌قدر‌مطلق‌ضریب‌چولگی‌و‌کشیدگی‌1392،پور‌گیلده‌و‌مرادی‌توزیع‌نرمال‌هستند‌)صادق

‌نشان‌ها‌داده‌تخطی‌از‌نرمال‌بودن‌،3از‌ ‌ساز‌است‌و‌مشكل‌جدی‌ایجادها‌مسئله‌‌داده‌در‌تحلیلو‌‌دهد‌می‌را

‌.‌کند‌می

                                                           
1
 Kolmogorov-Smirnov test 
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‌یتیآزمون‌نرمال‌جینتا‌-3-4جدول‌

آزمون‌آماره‌‌تعداد‌نام‌متغیر

کولموگروف‌

 اسمیرنوف

مقدار‌معناداری‌آزمون‌

 کولموگروف‌اسمیرنوف
 کشیدگی چولگی

فردیموانع‌  100 216/0  000/0  932/0-  145/0-  

194/0 100 موانع‌محیطی  000/0  200/0-  952/0-  

201/0 100 موانع‌رهنگی  000/0  653/0-  81/0-  

175/0 100 موانع‌اختاری  000/0  518/0-  83/0-  

موانع‌فنی‌و‌

 پشتیبانی

100 127/0  000/0  309/0-  079/1-  

166/0 100 موانع‌اقتصادی  000/0  327/0-  836/0-  

106/0 100 موانع‌مدیریتی  008/0  054/0-  239/1-  

‌05/0از‌‌تر‌کوچک‌ها‌کولموگروف‌اسمیرنوف‌برای‌بعضی‌متغیرآزمون‌داری‌‌(‌مقدار‌معنی3-4)‌با‌توجه‌به‌جدول

(‌قرار‌دارند.‌به‌عبارتی‌با‌-3و‌‌3متغیرهای‌پژوهش‌در‌بازه‌)‌یمقادیر‌چولگی‌و‌کشیدگی‌برای‌بعضباشد؛‌اما‌‌می

‌.‌شود‌تأیید‌میبرای‌این‌متغیرها‌‌ها‌داده‌فرض‌نرمال‌بودن‌،توجه‌به‌ضرایب‌چولگی‌و‌کشیدگی‌آزمون

 tدار  ضرایب معنی -4-4

‌‌tیدار‌یب‌معنیضرا‌ارین‌معیتر‌ین‌و‌اساسیکه‌اول‌شود‌می‌ار‌استفادهین‌معیپژوهش‌از‌چند‌برازش‌یبررس‌یبرا

‌همان‌مقادی ‌براین‌معیتر‌ییابتدا‌باشد.‌می‌t-valuesر‌یا ‌‌tیدار‌یاعداد‌معن‌،ها‌ن‌عاملیب‌ی‌سنجش‌رابطه‌یار

‌تأییدجه‌یها‌و‌در‌نت‌ن‌عاملیب‌ی‌نشان‌از‌صحت‌رابطه‌،شتر‌شودیب‌96/1ن‌اعداد‌از‌یکه‌مقدار‌ا‌یدر‌صورت‌است.

د‌توجه‌داشت‌یالبته‌با‌.شود‌می‌(‌نشان‌داده4-4)‌در‌جدولکه‌‌است‌95/0نان‌یمتغیرهای‌پژوهش‌در‌سطح‌اطم

 د.یسنجآن‌‌با‌توان‌نمی‌ها‌را‌ن‌عاملیو‌شدت‌رابطه‌ب‌دهند‌می‌که‌اعداد‌فقط‌صحت‌رابطه‌را‌نشان
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 tمقدار‌‌یبررس‌-4-4جدول‌

 بررسی‌رابطه‌ها‌درون‌ساختاری‌تحقیق
ضرایب‌

 استاندارد

خطای‌

 استاندارد
T-

Value 

موانع‌فرهنگی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌

 ابری
525/0  100/0  418/5  

موانع‌ساختاری‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌

 ابری
481/0  109/0  672/4  

522/0 موانع‌فردی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌ابری  097/0  189/5  

موانع‌فنی‌و‌پشتیبانی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌

 رایانش‌ابری
755/0  078/0  480/9  

موانع‌اقتصادی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌

 ابری
47/0  104/0  820/4  

موانع‌محیطی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌

 ابری
514/0  095/0  115/5  

موانع‌مدیریتی‌←‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌رایانش‌

 ابری
524/0  128/0  005/4  

‌

‌ ‌مندرجات‌جدول ‌به ‌توجه ‌برا4-4)با ‌که ‌ب‌رابطه‌ی‌همه‌ی( ‌است ‌شده ‌داده ‌نشان ‌عاملیها ‌همه رابطه‌‌ها‌ن

‌باشد.‌می‌96/1شتر‌از‌یها‌ب‌ن‌رابطهیا‌یبرا‌t-valueمقدار‌؛‌زیرا‌برقرار‌است‌یدار‌یمعن

Rهای اریمع -5-4
Q و 2

2 

Rب‌یضرا‌در‌این‌پژوهش‌از
‌Rاست.‌اده‌شدهفاست‌زا‌)وابسته(‌پنهان‌درون‌یها‌عاملمربوط‌به‌‌2

است‌‌یاریمع‌2

‌ ‌از ‌نشان ‌ی‌تأثیرکه ‌‌برون‌عاملک ‌بر ‌‌درون‌عامل‌کیزا ‌زا ‌مقدار ‌سه ‌و ‌‌19/0،‌33/0دارد عنوان‌‌به‌67/0و

‌ضعیمقاد‌یبرا‌هایی‌ملاک ‌قو‌،فیر ‌و ‌گرفته‌یمتوسط ‌نظر ‌‌.شود‌می‌در Rمقدار
‌‌برون‌یها‌عامل‌یبرا‌2 ا‌یزا

Rبا‌توجه‌به‌جدول‌فوق‌مقدار‌‌است.‌مستقل‌برابر‌صفر
قرار‌‌یدر‌حد‌متوسط‌و‌قو‌وابسته‌یها‌همه‌عامل‌یبرا‌2

 .شود‌تأیید‌می‌مناسب‌بودن‌برازش‌ساختاری‌،دارد‌و‌با‌توجه‌به‌مقدار‌ملاک
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‌اعتبار ‌ازباشد‌شامل‌بررسی‌اعتبارآنكه‌‌برای‌بررسی‌کیفیت‌یا ‌افزونگی‌، ‌است.‌استفاده‌شده‌‌1شاخص‌حشو‌یا

Qآن‌‌شاخص‌حشو‌که‌به
کیفیت‌ساختاری‌را‌برای‌‌گیری،‌اندازهبا‌در‌نظر‌گرفتن‌‌گویند،‌میگیسر‌نیز‌‌–استون‌‌2

‌در‌صورتکند‌گیری‌می‌اندازه‌زا‌درون‌هر‌بلوک ا‌یک‌عامل‌وابسته‌صفر‌و‌یدر‌مورد‌‌ها‌شاخصکه‌مقادیر‌این‌‌ی.

است‌ن‌نشده‌ییتب‌یعامل‌وابسته‌به‌خوبآن‌‌گر‌وید‌یها‌ن‌عاملیدارد‌که‌روابط‌بآن‌‌نشان‌از‌،کمتر‌از‌صفر‌شود

این‌که‌مقدار‌‌یو‌در‌صورت‌سازد‌میرا‌مشخص‌بینی‌‌پیش‌قدرت‌هاارین‌معیااج‌به‌اصلاح‌دارد.‌یاحت‌جهیو‌در‌نت

ب‌نشان‌از‌یبه‌ترت‌،دیرا‌کسب‌نما‌35/0و‌‌02/0،‌15/0سه‌مقدار‌زا‌‌ی‌درونها‌عاملاز‌‌یكیدر‌مورد‌‌دو‌شاخص

در‌جدول‌طور‌که‌‌همان‌دارد.آن‌‌مربوط‌به‌یزا‌برون‌یها‌عاملا‌ی‌عامل‌یمتوسط‌و‌قو‌،فیضعبینی‌‌پیش‌قدرت

که‌‌دهد‌می‌ن‌نشانیکه‌اباشد‌‌می‌یمتوسط‌و‌قوزا‌‌درون‌همه‌عوامل‌یبراها‌اریمع‌نیا‌شود‌می‌مشاهده‌(5-4)

گر‌یرا‌بار‌د‌ساختاری‌هستند‌و‌برازش‌مناسب‌مناسبوابسته‌‌یها‌عاملبینی‌‌پیش‌زا‌)مستقل(‌در‌برون‌یها‌عامل

‌.‌کند‌تأیید‌می

‌

‌پژوهش‌یرهایمتغ‌یبرا‌Q2و‌‌‌R Squareریمقاد‌-5-4جدول‌

R Square  Q  نام‌متغیر
2
 

276/0 موانع‌فرهنگی  197/0  

231/0 موانع‌ساختاری  129/0  

273/0 موانع‌فردی  182/0  

57/0 موانع‌فنی‌و‌پشتیبانی  315/0  

221/0 موانع‌اقتصادی  13/0  

264/0 موانع‌محیطی  14/0  

275/0 موانع‌مدیریتی  185/0  

                                                           
1
 CV Red 
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 آزمون کلی -6-4

‌‌شود‌می‌ساختاری‌و‌گیری‌اندازهشامل‌هر‌دو‌بخش‌‌یکلآزمون‌ ‌با آزمون‌ک‌یدر‌ی‌آن‌بررس‌وبرازش‌‌تأییدو

پس‌‌توان‌می‌ارین‌معیکه‌توسط‌ا‌ین‌معنیبد؛‌است‌مربوط‌به‌بخش‌کلی‌ساختاری‌GOFار‌یمع‌.شود‌می‌کامل

ار‌ی.‌معکردز‌کنترل‌یرا‌ن‌یبرازش‌بخش‌کل‌،و‌بخش‌ساختاری‌پژوهش‌خود‌گیری‌اندازهبرازش‌بخش‌‌یاز‌بررس

GOFاستآمده‌‌ریدر‌زآن‌‌د‌و‌فرمولیابداع‌گرد‌2004در‌سال‌‌1توسط‌تننهاوس‌و‌همكاران‌:‌‌

Communalityآید‌دست‌می‌به‌عاملهر‌‌یعامل‌ین‌مجذور‌بارهایانگین‌مقدار‌از‌می(‌=‌ایر‌اشتراکی)مقاد‌.‌

GOF = √ R2̅̅ ̅ ∗ Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅‌

 ‌GOFاریمعآزمون‌‌1-4شكل

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ‌.آید‌دست‌می‌ی‌بههر‌عامل‌درون‌زا‌یر‌اشتراکین‌مقادیانگیاز‌م‌=‌̅

 = R2̅̅ ‌ی‌است.‌زا‌درون‌یها‌عامل‌R Squareر‌ین‌مقادیانگیم̅

شده‌‌یمعرف‌‌GOFیبرا‌یمتوسط‌و‌قو‌،فیر‌ضعیمقادعنوان‌‌به‌که‌36/0و‌‌01/0،‌25/0با‌توجه‌به‌سه‌مقدار‌

‌دارد.‌نشان‌از‌برازش‌مناسب‌،‌GOFیبرا‌423/0مقدار‌است‌و‌حصول‌

‌

‌

‌

                                                           
1
 Tenenhaus et al 
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‌‌GOFاریمع‌یبررس‌-6-4جدول‌

 R Square  Communality  نام‌متغیر

‌756/0 276/0 موانع‌فرهنگی

‌‌231/0‌624/0موانع‌ساختاری

‌‌273/0‌713/0موانع‌فردی

‌‌57/0‌559/0موانع‌فنی‌و‌پشتیبانی

‌‌221/0‌645/0موانع‌اقتصادی

‌‌264/0‌552/0موانع‌محیطی

‌‌275/0‌701/0موانع‌مدیریتی

‌301/0‌595/0 میانگین

‌به ‌نتایج ‌به ‌عنایت ‌با ‌مجموع ‌‌دست‌در ‌آمده ‌تصدیق ‌جهت ‌که ‌مراحلی ‌به ‌توجه ‌با ‌گفت و‌‌گیری‌اندازهباید

‌عامل ‌روایی ‌‌محاسبات ‌بههای ‌و ‌‌دنبال‌تشخیصی ‌آن ‌عاملآزمون ‌بین ‌‌روابط ‌شدها ‌‌پژوهش‌انجام ‌و به‌نتایج

‌(6-4)‌در‌جدولآمده‌‌دست ‌،اقتصادی‌،فنی‌و‌پشتیبانی‌،فردی‌،ساختاری‌،که‌موانع‌فرهنگی‌گیریم‌می‌نتیجه،

شمار‌‌به‌کوچک‌و‌متوسطهای‌‌شرکت‌رایانش‌ابری‌درفناوری‌کارگیری‌‌به‌موانعترین‌‌مهم‌محیطی‌و‌مدیریتی‌از

‌.روند‌می

‌ 
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‌

‌

‌

‌

‌

 پژوهش و پیشنهاداتگیری  نتیجه :فصل پنجم
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 مقدمه -1-5

‌‌و‌پیشنهاداتگیری‌‌مرحله‌نتیجه‌،هر‌نوع‌تحقیق‌و‌پژوهش‌بخش‌ازترین‌‌مهم بدیهی‌است‌که‌تحقیق‌و‌است.

‌پیشنهادات‌برای‌کاربردی‌کردن‌پژوهش‌ ‌نتایج‌و ‌هدف‌مشخصی‌دارد. ‌شود ‌انجام ‌که ‌زمینه ‌هر پژوهشی‌در

‌دارند‌یاهمیت‌بالای ‌و‌در‌هموار‌نمودن‌مطالعات‌و‌تحقیقات‌شود‌می‌محققباعث‌ایجاد‌انگیزه‌در‌‌موضوع‌این.

در‌این‌فصل‌به‌‌از‌پژوهش‌بیشتر‌از‌هر‌چیز‌به‌نتایج‌پژوهش‌توجه‌دارند.‌کنندگان‌است‌و‌همچنین‌استفادهمؤثر‌

هایی‌‌پژوهشپیشنهادات‌کاربردی‌برای‌آخر‌ارائه‌‌موجود‌و‌درهای‌‌محدودیترسی‌رب‌،پژوهشهای‌‌بررسی‌یافته

‌است.‌‌شدهشود‌ارائه‌‌می‌انجامو‌متوسط‌‌کوچکهای‌‌شرکت‌ر‌زمینه‌بررسی‌موانع‌رایانش‌ابری‌دردآینده‌‌که‌در

 خلاصه نتایج پژوهش -2-5

های‌کوچک‌و‌متوسط‌‌کارگیری‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌که‌به‌بررسی‌موانع‌به در‌این‌فصل‌با‌توجه‌به‌پژوهش

‌هفت‌عامل‌ ‌مهمکه‌فناوری‌رایانش‌ابری‌‌مهم‌مانع‌انتقالانجام‌شده ‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌و ترین‌‌مورد‌تجزیه‌و

.موانع‌1به‌ترتیب‌اولویت‌نتایج‌بدست‌امده‌مل‌ا(‌بر‌حسب‌میانگین‌کل‌هفت‌ع1-4ها‌با‌توجه‌به‌جدول‌)‌عامل

‌ ‌158/4،‌2فردی ‌محیطی ‌044/4.موانع ،3‌ ‌فرهنگی ‌933/3.موانع ‌ساختاری‌3، ‌922/3.موانع ‌و‌5، ‌فنی .موانع

 باشد.‌می‌641/3.موانع‌مدیریتی‌883/3‌،7.موانع‌اقتصادی‌887/3‌،6یبانی‌پشت

‌به ‌توجه ‌‌دست‌به‌نتایج‌‌همچنین‌با ‌جدولآمده ‌3-4)‌از ‌که )‌ ‌آزمون ‌‌نرمالیتیبا ‌آماره -کولموگروفآزمون‌و

‌گرفت ‌قرار ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌مهم‌؛اسمیرنوف‌مورد ‌‌موانع ‌ترتیبآن ‌فردی‌،به ‌فرهنگی‌،‌2166/0موانع ‌موانع

و‌‌‌127/0پشتیبانی‌موانع‌فنی‌و‌،‌166/0موانع‌اقتصادی‌،‌175/0موانع‌ساختاری‌،‌194/0موانع‌محیطی،‌201/0

مهم‌ترین‌موانع‌انتقال‌رایانش‌ابری‌در‌شرکت‌های‌کوچک‌ومتوسط‌‌‌اولویت‌به‌ترتیب‌‌106/0موانع‌مدیریتی

‌.می‌باشد
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‌باشد.‌می‌هفت‌عاملهای‌‌بر‌حسب‌میانگین‌گویه‌(1-4)‌در‌جدولکه‌‌‌انجام‌شدههای‌‌بررسی‌نتایج‌و‌‌به‌با‌توجه

‌است:‌به‌شرح‌زیرآن‌‌به‌ترتیب‌اهمیت

‌گویه‌:الف‌ ‌عد‌1:شاملهای‌‌موانع‌فردی‌با ‌نوین‌یها‌فناوری‌از‌دهستفاا‌در‌نکنارکا‌کافی‌هنگیزا‌و‌شناییآ‌م.

‌منیتا‌دنفتاا‌خطر‌به‌.‌3،محوله‌رکا‌منجاا‌نشد‌هپیچید‌از‌ستر‌.‌2،آن‌از‌حاصل‌یدافو‌و‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌باشد.‌می‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوریى‌گیررکا‌به‌با‌نکنارکا‌شغلی

ها‌‌سازمان‌و‌انمدیر‌اىبر‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌نبودن‌مطرح‌.‌1:موانع‌محیطی‌شامل‌:ب‌

‌از‌استفاده‌در‌ىها‌سازمان‌بین‌بمطلو‌قابتیر‌ىفضا‌دیجاا‌جهت‌یابیارز‌منظا‌دنبو‌.‌2،قابتیر‌مزیت‌یک‌عنوان‌به

‌یها‌فناوریزى‌سادهپیا‌و‌ارستقرا‌در‌لتدو‌کافی‌و‌ىجد‌توجه‌معد‌.‌3،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری

‌جهت‌رکشو‌در‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌به‌مسلط‌انمدیر‌دنبو‌.‌4،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین

‌یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌با‌مرتبط‌خدمات‌کنندگان‌عرضه‌فقدان‌.‌5،نمازسا‌در‌نهاآکارگیری‌‌به

‌باشد.‌می‌کشور‌در

‌موانع ‌شامل‌ت: ى‌گیررکا‌به‌فرهنگ‌توسعه‌جهت‌جمعی‌طتباار‌ىسانههار‌از‌ىگیرهبهر‌معد‌.‌1:فرهنگی

‌نوین‌های‌فناوری‌از‌دهستفاا‌مینهز‌در‌مناسب‌فرهنگ‌دجوو‌عدم‌.2ی،‌مپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌های‌فناوری

‌محاسباتی‌نوین‌های‌فناوریرگیری‌کابه‌وزى‌سادهپیا‌با‌مانیزسا‌فرهنگ‌تطابق‌معد‌.3ی،‌مپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌باشد.‌ی‌میمپیوترکا‌و

‌نوین‌یها‌فناوری‌با‌نمازسا‌ىحدهاوا‌در‌دموجو‌رىکا‌ىیندهاآفر‌قنطباا‌معد .‌1:ساختاری‌شامل‌موانع‌:ث

‌دجوو‌معد‌.3مانیزسا‌ىحدهاوا‌سایر‌با‌توسعه‌و‌تحقیق‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌.‌2،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌ارستقرا‌و‌حیاطر‌جهت‌متولی‌انعنو‌به(‌اتتجهیز‌و‌نسانیا‌وىنیر‌نظر‌از)‌متخصص‌و‌نمنداتو‌مستقل‌حدوا‌یک
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‌دکمبو‌.‌5،مانیزسا‌حدوا‌با‌پژوهش‌ىحدهاوا‌بین‌ضعیف‌طتباار‌.‌4،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری

‌باشد.‌می‌نهیارا‌و‌مدیریت‌تخصص‌دو‌با‌نسانیا‌وىنیر

‌نوین‌یها‌فناوری‌توسعه‌مراکز‌و‌پژوهشی‌و‌تحقیقاتی‌مراکز‌با‌ارتباط‌فقدان‌.‌1:پشتیبانی‌شامل‌و‌فنی‌موانع‌:ج

‌نوین‌یها‌فناوری‌جذب‌با‌ارتباط‌در‌ها‌سازمان‌یراهبرد‌تحلیل‌قدرت‌و‌دانش‌ضعف‌.‌2،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌.‌5،سازمان‌در‌اعتماد‌قابل‌کامپیوتری‌چهریكپا‌شبكه‌ان.‌فقد4مناسبیابی‌‌منبع‌عدم‌.‌3،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌.‌فقدان‌7،ها‌سازمان‌برای‌مناسبای‌‌مشاوره‌خدمات‌وجود‌.‌عدم‌6،مرتبطای‌‌واسطههای‌‌شرکت‌با‌ارتباط‌عدم

‌‌ارتقاء‌برای‌راهبردی‌و‌روشن‌سیاست ‌ضعف‌8،محاسباتی‌و‌کامپیوتریفناوری ‌‌نمازسا‌. ‌پشتیبانی‌درها

‌و‌کوچک‌صنایع‌بین‌تولیدی‌و‌تحقیقاتی‌،علمی‌ارتباطی‌و‌همكاری‌یک‌فقدان‌.‌9،یارفزا‌منر‌و‌اریفزاسخت

‌نمازسا‌درارى‌فزا‌منر‌و‌ارىفزاسخت‌اىشبكه‌نظر‌از‌فنی‌ىساختها‌یرز‌دنبو‌.‌10،بزرگ‌صنایع‌با‌متوسط

‌شامل‌موانع‌:د ‌اقتصادی ‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌روی‌بر‌ارىسرمایهگذى‌هیهازدبا‌ضعیتو‌مبهاا‌.1:

‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوریروزرسانی‌‌به‌و‌ارتقاء‌و‌پشتیبانی‌خدمات‌از‌استفاده‌ىبالا‌هزینه‌.‌2،یمپیوترکا

‌باشد.‌می‌کامپیوتری‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوریکارگیری‌‌به‌و‌خرید‌ىبالا‌هزینه .3،‌یمپیوترکا

‌نوین‌یها‌فناوریسازی‌‌پیاده‌با‌سازمان‌در‌اطلاعات‌امنیت‌کاهش‌از‌مدیران‌نگرش‌.‌1:مدیریتی‌شامل‌موانع‌:ه

آشنایی‌‌.‌عدم‌3،مدیریتهای‌‌دوره‌بودن‌کوتاهعلت‌‌به‌مدیران‌دربلندمدت‌‌دید‌نبود‌.‌2،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی

‌‌همه‌حمایت‌عدم‌.‌4،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌فواید‌و‌کاربرد‌با‌مدیران ‌در‌مدیرانجانبه

سازی‌‌پیاده‌در‌مدیران‌کافی‌انگیزه‌فقدان‌.‌5،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری‌استقرار‌وسازی‌‌پیاده

‌نوین‌یها‌فناوریسازی‌‌پیاده‌در‌مدیران‌کافی‌تجربه‌و‌دانش‌فقدان‌.‌6،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوری

‌‌پیاده‌در‌مدیران‌کافی‌اختیارات‌فقدان‌.‌7،یمپیوترکا‌و‌محاسباتی ‌و‌محاسباتی‌نوین‌یها‌فناوریسازی

‌توجه‌به‌نتایج‌جدول‌باشد.‌می‌یمپیوترکا ،‌است‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌‌GOFاریمع‌با(‌که‌6-4)‌با
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‌محیطی‌و‌مدیریتی‌از‌موانع‌،اقتصادی‌،فنی‌و‌پشتیبانی‌،فردی‌،ساختاری‌،فرهنگی‌،به‌ترتیب‌موانعترین‌‌مهم

باید‌شرکت‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌در‌انتقال‌فناوری‌رایانش‌ابری‌به‌باشد.‌می‌رایانش‌ابریفناوری‌کارگیری‌‌به

‌ ‌مدیریتی‌به ‌پشتیبانی‌،اقتصادی‌و ‌فردی‌،محیطی‌،فرهنگی‌،ساختاری‌،فنی‌و ترتیب‌اهمیت‌بیشترین‌موانع

‌توجه‌را‌داشته‌باشند.

  یکاربرد شنهاداتیپ -3-5

‌نتایج‌این‌پژوهش‌کنندگان‌استفاده ‌مدیران‌بخشخصوص‌‌به‌سیسأموجود‌و‌در‌حال‌تهای‌‌شرکت‌مدیران‌،از

‌را‌اطلاعات‌هستند.فناوری‌ ‌اطلاعات‌لازم ‌مدیران ‌این‌پژوهش‌به ‌موانع‌تا‌دهد‌می‌نتایج ‌از ‌شناخت‌کامل ‌با

موجود‌را‌رفع‌‌موانع‌رایانش‌ابریفناوری‌‌رایانش‌ابری‌برای‌استفاده‌بهتر‌ازخصوص‌فناوری‌‌به‌اطلاعاتفناوری‌

‌‌از‌کنند. ‌پژوهشآنجا ‌این ‌اساس ‌موانع‌،که ‌‌به‌شناسایی ‌درکارگیری ‌‌شرکت‌رایانش‌ابری ‌محققان‌،استها

‌وتوان‌می ‌دهند ‌ارزیابی‌قرار ‌مورد ‌و ‌کنند ‌اضافه ‌را ‌موانع‌جدید ‌و‌‌ند ‌کنند ‌زیاد ‌را ‌پژوهش‌خود ‌انجام ‌دوره یا

محققان‌می‌توانند‌با‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهند.‌را‌اطلاعاتیهای‌‌فناوری‌،جدیدهای‌‌بر‌حسب‌تكنولوژی‌همچنین

 اطلاعات‌به‌روز‌درباره‌فناوری‌رایانش‌ابری‌با‌کمک‌خبرگان‌موانع‌جدید‌اضافه‌کرده‌و‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌دهند.

  پژوهش یها تیمحدود -4-5

ممكن‌است‌در‌انجام‌پژوهش،‌موانعی‌را‌ایجاد‌کند‌و‌ها‌‌محدودیتوجود‌دارد.‌این‌هایی‌‌محدودیتدر‌هرپژوهشی‌

فناوری‌‌تحقیقات‌کم‌در‌موضوع،‌محدودیت‌این‌پژوهشترین‌‌مهم‌این‌پژوهش‌هم‌از‌این‌قاعده‌مستثنی‌نیست.

‌خبرگان ‌همچنین‌برقراری‌ارتباط‌با ‌مدیراناطلافناوری‌‌رایانش‌ابری‌و ها‌‌شرکت‌اطلاعات‌درفناوری‌‌عات‌و

‌باشد.‌می‌این‌پژوهشهای‌‌محدودیتیكی‌دیگر‌از‌ها‌‌شرکت‌اطلاعات‌در‌نزدفناوری‌‌و‌ناشناخته‌بودنباشد‌‌می

‌‌شرکت‌رایانش‌ابری‌در‌اغلبفناوری‌‌دیگر‌محدودیت‌نحوه‌استفاده‌از رایانش‌فناوری‌‌که‌اطلاعات‌کاملی‌ازها

‌نب ‌مجهز ‌و ‌ازابری‌ندارند ‌‌شرکت‌ودن‌بعضی ‌از‌های‌‌سیستم‌بهها ‌یكی‌دیگر ‌رایانش‌ابری‌که اطلاعاتی‌مانند
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‌‌شرکت‌و‌همچنین‌عدم‌دسترسی‌به‌اطلاعاتباشد‌‌می‌انجام‌پژوهشهای‌‌محدودیت ‌که‌ازاهمیت‌بالایی‌نزدها

‌برخوردار‌هستند.ها‌‌شرکت

 یقات آتیه تحقیتوص -5-5

را‌در‌نظر‌بگیرید‌که‌از‌‌خاصی‌یها‌شرکت‌،در‌مورد‌رایانش‌ابریآینده‌‌برای‌انجام‌تحقیقات‌در‌شود‌می‌پیشنهاد

‌نیز‌اضافه‌کنند‌و‌توان‌می‌همچنین‌محققان‌اند.‌کرده‌رایانش‌ابری‌به‌مدت‌طولانی‌استفاده ند‌موانع‌دیگری‌را

‌دهند ‌بررسی‌قرار ‌از‌؛مورد هزینه‌‌،یرایانش‌ابرفناوری‌‌مانند‌عواملی‌که‌باعث‌عدم‌تمایل‌مدیران‌به‌استفاده

رایانش‌ابری‌در‌هنگام‌فناوری‌‌پشتیبانی‌از‌،رایانش‌ابریفناوری‌‌زمان‌اجرای‌ها،‌شرکت‌اجرای‌رایانش‌ابری‌در

وجود‌‌که‌احتمال‌نشر‌اطلاعات‌را‌امنیت‌سیستم‌رایانش‌ابری‌،اعتماد‌به‌خدمات‌رایانش‌ابری‌ها،‌شرکت‌استفاده

‌خدماتارائه‌‌که‌در‌یک‌زمینه‌خاص‌مانند‌را‌هایی‌شرکتند‌توان‌می‌دارد‌اضافه‌کنند‌و‌برای‌انجام‌بهتر‌پژوهش

همچنین‌برای‌انجام‌تجزیه‌و‌تحلیل‌پژوهش‌و‌‌.مورد‌بررسی‌قرار‌دهند‌،کنند‌می‌اطلاعاتی‌فعالیتهای‌‌سیستم

‌موجود‌استفادههای‌‌روش‌و‌سایر‌AHPبرای‌مثال‌‌چند‌معیارهگیری‌‌تصمیممانند‌هایی‌‌روش‌موانع‌ازبندی‌‌رتبه

 کنند.

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 منابع 

 فصلنامه‌ "عوامل‌کلیدی‌انتشار‌تكنولوژی‌در‌صنایع‌کوچک‌و‌متوسط‌ایران‌1386 "نوتاش‌محمدرضا،

  63-73ص‌11توسعه‌تكنولوژی،‌شماره‌،‌

 (‌،1382خاکی،‌غلامرضا.)"مرکز‌انتشارات‌علمی‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی."روش‌تحقیق‌در‌مدیریت‌‌، 

 ‌ ‌مهدی؛ ‌نژاد، ‌)ابراهیمی ‌عباس ‌1388حسینزاده، ‌اطلاعاتی‌(بررسی ‌نظام ‌استقرار ‌مشكلات ‌و موانع

 مدیریت‌:‌مورد‌مطالعه‌درمجتمع‌مس‌سرچشمه‌رفسنجان.‌دو‌ماهنامه‌علمی

 ‌(1388استیفن‌رابینز،‌مترجمان‌:‌الوانی‌سیدمهدی،‌دانایی‌فرد‌حسن‌)تئوری‌سازمان‌ساختار‌و‌طراح‌

 اشراقی‌-سازمانی.‌تهران‌:انتشارات‌صفار

 ‌((استلزامات‌و‌چالشهای‌بكارگیری‌سیستم‌مدیریت‌اطلاعات‌)1380بدرقه:‌علی‌MISدر‌نظام‌ترویج‌‌‌)

ترویج‌و‌آموزش‌کشاورزی‌دانشگاه‌‌–آموزش‌کشاورزی‌ایران،‌رساله‌دکتری‌رشته‌مهندسی‌کشاورزی‌

 آزاد‌اسلامی‌واحد‌علوم‌و‌تحقیقات

 ‌ (‌ ‌علیرضا ‌اطلاعات.(1371خدمتی، ‌سیستم ‌بررسی ‌و ‌جهاد‌مطالعه ‌وزارت ‌انسانی ‌منابع ‌مدیریت ی

 سازندگی‌پایان‌کارشناسی‌ارشد،‌دانشكده‌مدیریت‌دانشگاه‌تهران

 بتول‌‌ ‌تهران‌:‌(1385)ذاکری، ‌طراحی‌سیستمهای‌اطلاعاتی، ‌تحلیل‌و ‌و ‌تجزیه روشهای‌ساخت‌یافته

 سازمان‌مدیریت‌صنعتی

 (بررسی‌1380فرهنگی،‌علی‌اکبر؛‌حسین‌زاده،‌حسین؛‌صالحی،‌علی‌)کارگیری‌کارآمد‌فنآوری‌‌انع‌بهمو

‌موردی‌شرکتهای‌دولتی‌ ‌مطالعه (‌ ‌ذینفعان ‌پاسخگویی‌به ‌نظام ‌جهت‌بهبود ‌ارتباطات‌در اطلاعات‌و

 ‌156–‌137صص‌.‌4شماره‌‌،2صنایع‌معدنی‌ایرانی‌(؛‌نشریه‌مدیریت‌فنآوری‌اطلاعات،‌دوره‌‌

 عموانع‌انتقال‌و‌تحول‌تكنولوژی‌در‌صنای‌لدرپژوهشی‌به‌نام‌تحلی‌رپور،محسن‌شی‌رلورضا‌نوروزی‌اجی‌

 1389در‌سال‌‌رانتكنولوژی‌ای‌تیرکنفرانس‌مدی‌نشده‌در‌چهارمی‌منتشر‌مقاله‌کوچک‌و‌متوسط‌

 ،افشانی‌ ‌گل ‌حسینی ‌احمد ‌سید ‌دنجكلایی،‌دکتر ‌بابایی ‌اطلاعاتی‌‌بهنام ‌سیستمهای ‌استقرار موانع

تهران،کنفرانس‌بین‌المللی‌پژوهش‌های‌نوین‌در‌مدیریت‌مدیریت‌در‌سازمان‌قضایی‌نیروهای‌مسلح‌

 2015نو16ومهندسی‌صنایع

 (آرش‌‌ ‌علی‌و‌رضازاده، ‌1392داوری، ‌نرم‌افزار‌"(. ‌چاپ‌اول،‌"PLSمدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌با ،

 تهران:‌انتشارات‌جهاد‌دانشگاهی.

 زارهای‌آماری‌با‌نرم‌اف‌لتحلی"(.‌1392وهاب‌)‌،بهرام‌و‌مرادی‌لده،صادقپور‌گیSPSSو‌‌AMOS"چاپ‌‌،

 دوم،‌ساری:‌انتشارات‌دانشگاه‌مازندران.
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 ی‌آماری‌با‌استفاده‌از‌ها‌لتحلی"(.‌1396علی‌)‌،یوممنصور‌و‌فعال‌قی‌،مومنیSPSS"ازدهم،‌چاپ‌ی. 

 لیاقت،‌بابل:‌علوم‌رایانه‌1390. .ترجمة‌نوید‌فرخی .مرجع‌کامل‌رایانش‌ابری2011. .ساسینكی،‌بری

 تهران:‌ققنوس .رایانش‌ابری،‌فناوری‌سبز1390. .ندا

 ‌ ‌صنعتی‌سازمان‌ملل‌متحد ‌‌UNIDOسازمان‌توسعه ‌وری‌آسیا ‌بهره ‌سازمان ‌‌APOو مدیریت‌»؛

 .1373،‌وزارت‌صنایع؛‌بهار،‌«کوچک‌صنایع

 (‌ ‌بیتا. ‌خانقاهی، ‌1389دهقان ‌چهارمین‌(. ‌نوین. ‌اطلاعات ‌فناوری ‌مدیریت‌و ‌حسابداری ‌متقابل تاثیر

‌1389سالانه‌دانشجویان‌حسابداری‌ایران‌در‌مرکز‌آموزش‌عالی‌رجاء‌قزوین،‌اردیبهشت‌‌همایش

 (‌.1390کیان‌خواه،‌احسان‌.)‌،مداحی،‌‌42-28،‌(60)‌14حسابرسی‌فناوری‌اطلاعات.‌ماهنامه‌حسابرس

‌فصل .گفتگو‌با‌موضوع‌نقش‌فناوری‌اطلاعات‌در‌انتشار‌و‌اعتباردهی‌به‌اطلاعات‌مالی(.‌1389آزاده.‌)

 52-50،‌(51)‌12نامه‌حسابرس،‌

 (‌.1389میز‌گرد‌حسابرسان‌و‌فناوری‌اطلاعات‌.)‌،35-24،‌(51)‌12فصلنامه‌حسابرس 

 ‌.احمـد‌صـادقی‌ ‌و ‌سـالاری، ‌شـاکر ‌نیازخـانی، ‌زهرا ‌پیرنژاد، ‌حبیباله ‌مریم‌احمدی، ‌محمد، جبرائیلی،

‌بیمارسـت‌1392. ‌اطلاعـات ‌سازی‌سیستم ‌موفقیت‌پیاده ‌بر ‌مؤثر ‌دانشـگاه‌ .انیعوامل ‌علمـی مجلـه

 (68 )پی‌در‌پی3علـوم‌پزشـكی‌قزوین،‌سال‌هفدهم،‌‌

 ‌ ‌داود) ‌ملكی، ‌احسان، ‌آریانپور، ‌محمدرضا، ‌ابری،‌1393احمدی، ‌رایانش ‌و ‌سازی ‌مجازی ‌اصول )

 :انتشارات‌نیاز‌دانش69-55صفحه‌:تهران

 (.‌ ‌آزاده ‌زاد، ‌غیبـی ‌سـعید؛ ‌آبـادی، ‌شریف ‌‌برنامـه(1385رضایی  راهبـردیریـزی

 ‌60-67‌،51کتاب.فصـلنامه‌ .ها‌برای‌استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌در‌کتابخانه(‌استراتژیک(

 (‌.1391دهقان،‌مهدی،‌گلی،‌عباس‌و‌افسای،‌اکرم‌.)بررسی‌نقش‌فناوری‌اطلاعات‌در‌حرفه‌حسابداری‌

و‌حسابرسی.‌همایش‌منطقه‌ای‌حسابداری‌در‌عصر‌فناوری‌اطلاعات‌در‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌مینو‌

 1391دشت،‌اردیبهشت‌

 (.حداداسكویی‌ ‌علیرضا ‌و ‌نوروزی ‌پژوهی:پورتال‌"(1397یعقوب ‌)نمونه ‌ریانش‌ابری ‌سازی ‌پیاده موانع

‌و ‌کتابداری ‌ملی ‌مطالعات ‌(.فصلنامه ‌ایران ‌دیجیتال ‌های ‌دوره‌‌کتابخانه ‌اطلاعات سازماندهی

 (1397)تابستان2،شماره29

 سازی‌رایانش‌‌عوامل‌پیاده"‌(،1397)مژگان‌خدامرادپور‌،مظفر‌یكتایار‌،میلاد‌شكیبا‌،کیهان‌خامفروش

 ‌1397دی‌و‌آذر51،‌شماره‌ورزشی‌مدیریت‌مطالعات"های‌ورزشی‌ابری‌در‌سازمان
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 ‌ ‌طباطبایی، ‌غلامحسن ‌سید ‌فیضی، ‌کامران ‌تقوا، ‌)محمدرضا ‌تمتاجی ‌1397مصطفی های‌‌چالش"(،

‌بنگاه‌بازآفرینی‌حكمرانی‌فناوری ‌پژوهش‌"برداراز‌رویكرد‌رایانش‌ابری‌های‌دولتی‌بهره‌اطلاعات‌در ،

 816-785،‌ص‌3،شماره35نامه‌پردازش‌و‌مدیریت‌اطلاعات‌.‌دوره

 نژاد،فراح‌یمحمدمهد‌ ‌کاردانی‌ملكی ‌مونا ‌و ‌انسانی‌منابع‌مدیریت‌در‌ابری‌رایانش‌فناوری"1398ی

‌مزیتها‌ـ‌متوسط‌و‌کوچک‌شرکتهای ‌،‌-"چالشها‌و‌کاربردها، ‌پانزدهم ‌فناوری،سال ‌رشد فصلنامه

 1398،پائیز60شماره

 (1398مهدیاخوان‌آق‌قلعه‌)"تاثیر‌پذیرش‌فناوری‌رایانش‌ابری‌بر‌قابلیت‌های‌چابكی‌در‌سازمان‌های‌‌

‌ارتباطات ‌کل ‌اداره ‌در ‌ژانگ ‌و ‌شریفی ‌مدل ‌اساس ‌بر ‌اردبیل‌دولتی ‌اطلاعات ‌فناوری دومین‌–‌"و

 دانشگاه‌تهران–‌1398اسفند22کنفرانس‌بین‌المللی‌مطالعات‌بین‌رشته‌ای‌در‌مدیریت‌و‌مهندسی،‌

 پردازش‌و‌‌.تأثیرات‌رایانش‌ابری‌بر‌یادگیری‌الكترونیكی‌ی(.‌بررس1397)‌سعیدروحانی‌و‌پریا‌قلی‌زاده‌

‌دوره‌‌‌‌1397بهارمدیریت‌اطلاعات‌)علوم‌و‌فناوری‌اطلاعات(‌ تا‌‌1267از‌صفحه‌‌;‌3.‌شماره‌‌‌33.

 .‌1284صفحه‌

 ‌ ‌زاده ‌بهرام ‌مهدی ‌جعفرپور،محمد ‌شرکتمحمود ‌موفق ‌تجارت‌‌ورود ‌به ‌متوسط ‌و ‌کوچک های

فصلنامه‌علمی‌ـ‌پژوهشی‌مطالعات‌‌(.موردکاوی‌صنایع‌نفت،‌گاز‌و‌پتروشیمی)الكترونیک‌بین‌بنگاهی‌

 123تا‌‌97صفحات‌‌89زمستان‌،‌19مدیریت‌صنعتی‌سال‌هشتم،‌شماره‌

 های‌دولتی‌به‌‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌کاربرد‌رایانش‌ابری‌در‌دانشگاه‌(.1397)‌،یاریزاسفندیار‌دشمن‌

‌عاملی ‌علمی‌.روش‌تحلیل ‌شماره‌ –فصلنامه ‌هفتم، ‌سال ‌مدیریت‌آموزشی، ‌در ‌نو ‌رهیافتی پژوهشی

 97زمستان‌4،

 ‌ ‌سلاجقه ‌ومژده ‌رنجبر ‌اسمعیلی ‌دانش‌بنیان‌شرکت‌های‌در‌ابری‌رایانش‌نقش‌و‌بررسی‌"خاطره

 1399،‌بهار‌62فصلنامه‌رشد‌فناوری،‌سال‌شانزدهم،‌شماره‌-"ایران

 ‌(1388لاودن،‌کنث‌و‌جین‌)محمدنبی‌و‌‌ترجمه‌حبیب‌رودساز،‌سینا)،‌سیستمهای‌اطلاعات‌مدیریت‌

 امیرحسین‌بهروز،(‌تهران:‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌چاپ‌اول

 (نقش‌خوشه‌سازی‌در‌افزایش‌رقابت‌پذیری‌بنگاه‌های‌کوچک‌و‌متوسط‌با‌محوریت‌1394)ناطق،محمد

‌صنعتی‌ ‌های ‌شرکت ‌رسمی ‌سایت ‌بازرگانی ‌پزوهش‌های ‌و ‌مطالعات ‌بازاریابی.تهران:موسسه توسعه

 (1396استان‌سمنان.)

 (،‌ ‌سلطان ‌محمد ‌حسینی. ‌شمسی‌و ،‌ ‌عبدالحمید ‌شمسی، ‌جواد؛ ‌پول، ‌خزائی ‌علی؛ ‌(1393صنایعی،

تحلیل‌موانع‌به‌کارگیری‌فناوری‌اطلاعات‌در‌ادارات‌ورزش‌و‌جوانان‌استان‌فارس‌با‌استفاده‌از‌رویكرد‌

 .341-325ص‌2شماره6تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌فازی،‌مجله‌مدیریت‌ورزشی،دوره،
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 (،‌ ‌مینا‌ ‌سلیمانی،افشار،،محمد‌رضا‌و‌افشار، ‌اشرفی،‌حسن؛ ‌زهرا؛ (عوامل‌موثر‌بر‌پذیرش‌1396جلالی،

مجله‌دانشكده‌پیراپزشكی‌‌؛TAMفناوری‌اطلاعات‌توسط‌کتابداران‌دانشگاهی‌اصفهان‌بر‌اساس‌مدل‌

 .410-400،ص4شماره11دانشگاه‌علوم‌پزشكی‌تهران،‌دوره‌،

 رحمتی‌ ‌و ‌محمود ‌بررسی‌تأثی1398)‌همهدی‌،بلوچ، ‌نظام‌سلامت،‌‌ر(. ‌ارتباطات‌در فناوری‌اطلاعات‌و

سازمان‌‌شمرکز‌همای‌-تهران‌‌ن،در‌عصر‌نوی‌عو‌مهندسی‌صنای‌تیرالمللی‌مدی‌نکنفرانس‌بی‌ندومی
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Abstract: 

Today, many information technologies are emerging and different companies use them in 

accordance with their nature and characteristics and use it in business processes. One of 

these important information technologies is cloud computing technologies (cloud mass 

calculation) that in our country, limited companies have shown willingness to use it so far. 

Certainly, the use of any technology, along with its advantages and benefits, also carries 

risks. In addition, there are always various obstacles and limitations in the path of 

attracting and using any technology that causes delays or problems in its use by a 

company. In this regard, the present study aimed to identify and evaluate the barriers to 

the use of cloud computing technology in small and medium-sized companies (SME) and 

suggest appropriate solutions to overcome these barriers. Therefore, first, the general 

barriers to technology transfer are extracted from research literature and reliable sources 

by focusing on information technologies. Then, these barriers are categorized and localized 

by the opinions of experts and university professors for the use of cloud computing 

technology in small and medium-sized companies. Finally, by designing a suitable 

questionnaire and using the opinions of IT experts and related areas, we evaluate the 

impact of each of these barriers and rank them. Based on the results of the research, the 

most important categories of factors that prevent the transfer of cloud computing 

technology to SMEs are individual barriers, environmental barriers, cultural barriers, 

structural barriers, technical and support barriers, economic barriers, and management 

barriers, respectively. 

 

Key words: Cloud Computing Technology, Technology Transmission Barriers, SMEs, 

Information Technology 
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