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ب72ب................................بیسسخدسرب تس ا ب یتباسس ببه ببپژسهشبیاصبب بی  ابآز فهببیفبببجیستب-7-ب4بجیست

ب73ب............................................................................................................................برگ سیف یب یتبخلاص بب-8-ب4بجیست

ب74ب........................................................................(بenter)بب یتبب تنس اریبببه ایبسارمس سببتببیلبآز فهبب-9-ب4بجیست

ب75ب...................................................................بگسوببه بگسوبب دغی هببچنیببرگ سیفهبب رب دغی هسبا ام ب-ب10-ب4بجیست

ب77ب.........................................................................................................................برگ سیف یبب یتببخلاص بب-ب11-ب4بجیست

ب78ب.....................................................................ب(بenter)بب یتبب تنس اریبه ایببسارمس سببیلبتببببآز فهب-ب12-ب4بجیست

ب79ب...................................................................بگسوببه بگسوبب دغی هببچنیببرگ سیفهبب رب دغی هسبا ام ب-ب13-ب4بجیست

ب81ب.........................................................................................................................برگ سیف یبب یتببخلاص بب-ب14-ب4بجیست

ب81ب.....................................................................ب(بenter)بب یتبب تنس اریبه ایببسارمس سببتببیلبببآز فهب-ب15-ب4بجیست

ب82ب....................................................................بگسوببه بگسوبب دغی هببچنیببرگ سیفهبب رب دغی هسببا ام ب-ب16-ب4بجیست

ب

ب

ب

ب



 م‌‌

 

  د سوب مف ارهسب

ب

ب64ب..................................................................................................................................................بسدفگ اوبیهب-ب1-4 مف ارب

ب64ب...........................................................................................................................بهسبمس یهیبهسلبهف هب   ستبب-ب2-4 مف ارب

ب65ب...بهسببمس یهیهسلبسببایهباسدس یار بینبیهبشیپب م قس بهسبی ا شببفسرفنسهبیبسرهد هب بی دغبپ افنشبب-ب3-4 مف ارب

ب67ب........................................باسدس یار بنیتخمبحسلوب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقببیبسسخدسرب یتب-ب4-4ب مف ار

ب68ب................................باسدس یار بب یغبنیتخمبحسلوب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقببیبسسخدسرب یتب-ب5-4ب مف ار

ب76ب................................باسدس یار بب یغبنبیتخمبحسلوب ربببهسباسخصبهسبهم اهبقیتبقبیسسخدسرب یتبب-ب6-4ب مف ار

ب76ب........................................باسدس یار بنیتخمبحسلوب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقببیبسسخدسرب یتب-ب7-4ب مف ار

ب80ب................................باسدس یار بب یغبنیتخمبحسلوب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقببیبسسخدسرب یتب-ب8-4ب مف ار

ب80ب........................................باسدس یار بنیتخمبحسلوب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقببیبسسخدسرب یتب-ب9-4ب مف ار

ب82ب.............................باسدس یار ب بیغبنیتخمبحسلوبب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقبیسسخدسرب یتبب-10-4ب مف ار

ب83ب.....................................باسدس یار ببنیتخمبحسلوبب ربهسباسخصبهسبهم اهببقبیتبقبیسسخدسرب یتبب-11-4ب مف ار
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 مقدمه (1-1

ببا سس یببب نسهمببهنسه اهنبب.ا یبببف  هببلبمیا ببیس لببت مناسسسیببینفاهببه ببراببا سس یبب نسهمببصسحتنظ اه،بببتمس یببتق متسً

ببس چشم ببیس لببامنبب ر یبب س بیس ببیبسرهد هببازببسسز س یببیظی ببتبفا ببسبب ار ببسسز سهببتبفتبب ربب بفریبب قش

بب بسفببببهسببسسز سهبب بفرببسببیس لبب دمد منببا سس یبب نسهمببف ببآ  سببازببب(.1384؛بیتس بپفر،بب2004بب،1)لفتس زببب یای  

ببفبی بببسبباسوببخفر اربببه بببسمژهببباهمیوبببازببتغیی ا ،بببهسبب فاجد ببه ایببب زهفرببب نسهمببسسزیببآ س هبببسببت دیزببف ی،اب یب

بباهتس ببب رببهسببا سسهببپ سرشبببه بببراببه  س  بببسبببسلوببس  سم ،ببهیشد منببهسمیبببهسیبصنتدیاد کبببخصفصببه ببهسا فو

بهسیبه  س  ببباجد ایببرابب سأل بببامنببحلببراهببهسسسز سهببازببهسیسریببب(.1386ببزا ه،بب)جتف ببیبن هبباخدصسصبب خدبف

ببرافسرفنسهببیسرهد هبببا زامشب دغی هسیب  تتطبهسببه ایببازوبببز ین بببا دیبببفد  هببتلاشبببسببب ا هببتشخیصبب2یبسرهد ه

ببب(.1381ب) بمیی،ب مسمندیبب  اه 

الدصس ب یبب دمد منببیبسرهد هب طسلت بینسص بب هسمریما ،بجدوبب فافعب ارتتسطبامنبینسص ب هسایبسبچاف ایب

 فافعب طسلتس ب دتی یب ربامنباسخ بازبیب بالدصس بهف هببببیفا لب ؤی به به بمکبازبامنبینسص یبیوبآ دسبسبب

ببسسز س یب فی بببای گذاریبیفا لبببه رسیب.ب(1391،بب هقس یببسباصغ پفر،ب لاحی،بخیا ا بفسای،بپفریتس الدسهب)اسوبب

ببهف هباسوببایباهمیوبهسیسریب اریبفسرفنسهب ا شیب ربلسل بالافیبسسخدسر،بر دسربسبیمبر  بهمفارهببسرهد هبه بب

ب(.بب1389،ب) لاحی

هتنفاهببسرهد هبببمسهیارز ا سریببمرییب زازب ینص ب ا شببببمریبفند ت،ببببیف بسظببهسیم   مفی ت یب چدسرب ازب

تسبهدفاهبازبآهبهتنفاهببببپ  از یسبسن شبسامب فجف ب بببی یگهسسوبف به با یازه ربسسز سهببم مو،سدسز سهبسب دیب

ازبفسریبف ب ربحستبا  سوباسوباسدفس هببببی یبجبفگببمسسببببمل رب دفر با ا  ،بتتیبببگید یی جددوبتدصمببمی تنس

اف .باگ ب رببببیب بببیسهبهببمیبیمبر  ب ربهتدیب بدفهباسددفس هبازب ندسهمب ربلسل باسخصبهسیبفسراببمسهیب مف .بارز

ببمیفسرابیزاهبیب ربسالمب سرهد هببمدسهی ظدسوبارزبی ،هدیا بمی دستوب ا هبهد بسددس هبرابفدسرابمدف،بتت ببمنسس هبت 

،ببطسه ی)بب هیبببیبازب ندسهمبسبا رس دس براب دفر بسدن شبلد ارب دببدیند ب ربخصفصباسدفس هبهببم مو یبببیمس تصم

ب(.ب1390

ازب نسهمب فجف ب رببببیحیافث ببی یگهد هببیهسب ربتلاشبه اادد فوا  سزبف ببببیرلسهدبمطب ربادد ا ربامنبهینبب

ارسو،ببمسسببببیوه ب ف قببیاا  ببی سب بفهبیمبر  بآهبتسیببیا سس ببی سی،ب خف بهسدنیبببمکتبققباهیافباسد اتژ

بمیازبتفا سببافث یحیبببی رباسددفس هبسبهد هبه  ارببی ار .بیفا لب خدبفباد فوببمک دضد ربادیهبببمسببی هسدف 

ل ارببآ دسببم اههسبسب یباددد فو فر بتفج بببیشدددد ف برسزبه برسزبهببهسییازبتنفربمریسببببمیهفسرفنسهب ط حبگ  

 
1 Luthanz 
2 Efficiency 
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فسرفنسهبرابه بببیزا نیهه ب  تستبآ سدوبف باحسدسسدس به ا اببیسدسز س ببیاسدو.با  ژببیسدسز س ببی تبثبا  ژببی  گی 

ب(.2007ه باهیافبسسز سهبهد هبه  ب)گفاستبسبه اش،ببیل ب راحسسسس ببمنف بهدفاهبازبابی  ه بفسرگبی بف

 مسئله  بيان  (2-1

هیشد بب هدتف ببببهسا فوبهمفارهب رب سب ارتقسءب ه ب  تستب س تسس ب  یس،ب یم اهب خفمشببفسرفنسهببببیسربهد هب رب

هخفاهنیبجسماسهبخف برابحفظبف  هبسبه ب بفیببببهسا فوه بیتسر ب ما ،با  سزهباگ بب(،بب2008،بب1ففکب)هسانیبب یب

یب ظ ببخف بت یمفسرفنسهببببیبسرهد هبیملبفننیبف بهسیثبهقسء،بتفست بسب ف قیدشسهباف ،با سریباسوبف ب ربب

ه بب تتدیا بخف ب ستوب امفسبفننیببببآ دسف  هبسب ه ب رسدیب آذر،ببحسین)راب سب سلفعبب(.بب1390پفرب امنبز ین ،ب  رب

هسبسبساحیهسیبالدصس یببرسمیا هسمیب س نیبگسد شبرلسهو،بپیش  وب نسسریباطلایس بسبتلاشبهم بجس ت بسسز سه

راب سبچنیاهب مف هباسوببببیفسرفنسهب ا شببیبسرهد هه ایبفس بجسماسهبهدد ،با سر بتفج به بهدتف ب سدم بب

ب(.ب1395زا ه،ببحتیتیبهیرآهس یبسباه اهی ،بزا هل هس ی)

ببیبفسرفنسهب ا شببیسربهد هبهسیبجیمییبه ایبهدتف بب سگزم  یب ربجسد فیبرسشبببهسا فوب ربچنینبا امطی،بب

 ربامنبراسدسبمریبازب نسستد منبراهت  هس،بتم فزبه برسیب ا شبسسز س یبسبب(؛بب2012،بب2نبیپفسر)خف بهسانیبب

ا  سزه،باهمیوب یم موب ا شبه بینفاهبب(.بب1391سییبیس  یبسباممس  فر،بب،ببآذرمنهیری) یم موبصبیحبآهباسوبب

هسیببهسبه برسمیوبانسخد بایهبسب دسمجبپژسهشمکبسلاحب د به ایبحفظب زموبرلسهدیبسبهدتف بیمبر  بسسز سه

هدتف بب ه ب ای ب سدقی ب یم موب ا شب ازب فسرفنسهببببیسرهد هب دتی بصفر بگ  د ب رب قسطب خدبفب  یسبحسفیب

ببیبسربهد هبتفاهبا دظسرب ااوبف بیمبر  ب یم موبسببهسای،ب یهسابب ا شببببم مدیهبف ب یبهسای،به بطفرمر بچنس چ بب ی

ب.ب(2012،بب3)لفتس زبسسز سهبه ب یزاهبلسهلبتفجدیبهدتف بمسهیبفسرفنسهب

)بببیبسرهد هب ربخصفصب فدفوبب ه بب(بب1387سسز س ی،برهنفر ب رابمکبسسزهبفبیب رب ظ بگ  د باسوبف ب آهب

هسیبغی  بمف بهمچفهبا زامشببایبازب رمس دیت فی بگسد  هببچاف ایبا  سوبیمبیس بسسز س یبااسرهب ار بسب

سب رمس دی سسز س یب الدصس ا شب سب بمف ب س نیب دسمجب یینیب امسرب یهسیب ه ب سب سلیب سبب)رس بب یب صف زا هب

سسز س یبرابه بینفاهب قسمس ب دسمجب فر با دظسربهسببببیبسرهد هب یزبب(بب2010)ببب4 یه اهابببسب اسهبب(.بب1391ح  بمیی،بب

 ربسسز سهببفسرفنسهببببیسرهد هبهینیبایهب ربه  س  ،بارزمسهیبب دسمجبسالتی،به رسیبا ب افبسسز سهبازبچسرچفببپیش

ا ی.بص  نظ بازبچاف ایبب یزاهبپیش  وبسسز سهب رب سدیسهیبه باهیافبازبپیشبتتیینبایهبتت مفبف  هسبه رسیبب

هسیب خدبفیبارام بایهباسوبف ببهسبسب یتب،ب ربراهط بهسبارزمسهیبسبسن شبآهب یزبایفهبفسرفنسهبببیبسرهد هبتت مفبب

 
1 Cook 
2 Poskiene 
3 Luthans 
4 Ngah & Ibrahim 
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ه ببسببارام بایهبب(بب1980)ببب2وبیگبیسمببسبببیباسوبف بتفسطبه سببب1مریبازب دمد منبسبجس تد منبآ دسب یتباچیفب

بب،بیه سب)ایبازبسفیب ا شمنیاهبسب بققسهب خدبفب رب طسلتس بگف سگفهبه بگ  د بایهباسوببارلبگسد  ه

بب س مب ا شباببم مو یبببمنیهسیبه ب تنسیب  افسرفنسهببببیبسرهد هب(.به ب تنسیبامنب یتبب2008،بب3هلا چسر بسبجس سفهب

ب(.ب2012،ب4یباتلابسببمسزبمی)باف ببی 

ازبب یم موب ا شبرابه بینفاهب  مفی ب  آمنیهسمیب رب ظ ب ی(بب1390اهفالقسسمیبسبهمرسراهب) گی  یبف ب

فننی.به بطفربفبی،بهسیسریبازب بققسهبه برسیبب ا شبه ب نزل بمکبیس لبفبیییبه ایبام س بارزشباسدفس هب ی

ف ب یم موب ا شب  احلب ظسوب تفا قب ار یب ف ب ا شب فامنب فافعب اسوب ه ایب ف قیوبمکبب نییب ر ب یسزب

اسفه،بهلار سبب)ببسسز ه  اریبازب ا شب  اه ب یسسزی،بتسدی بسبهد هسسز سهبرابازبط مقبخبق،بسسز س یهی،بذخی ه

ب(.2017،ب8اسدنسمسسبب ب سببس گ،؛بم2015،ب7را سچس یراه؛ب2010،ب6نبیل؛ب2008،ب5کبمسبف  رف

هسیب یم موب ا ش،بببوبینفاهبه رسیبراهط بایفهب ربپژسهشبخف بتب(ب2015)ببب9 بیسبفسببسبسفزا سبپژسهشبب ربب

صلاحیوبسبیمبر  بسسز س یبا ارا ب سلدیب رب سلزیبه بامنب دی  برسیی یبف بهینب یم موب ا شبسبیمبر  بب

 ربه رسیبرساهطبب(بب2017)بب10تدفرابسبسسهفلفببب ار .بهمچنینببا ارا ب فر ب طسلت براهط ب ثتوبسب تنیب اریبسجف 

سسز س یب ربا فوب خسه ا ب شسهب ا  یبف ب یم موب ا شبسببببیبسرهد هب،ب فآسریبسبب ا شببم مدیهبف ب یب یسهبب

ه  اریبازب ا ش،به به بارلب سدقی بسبه به بصفر ببهسیبآهباس لبخبق،بفس ،بیتو،با دقستبسبهد ه ؤلف 

طسلت ب ما ی،ببسسز س یب ار ی.ب رب بببیبسرهد هب اریبه ببغی  سدقی بازبط مقب فآسریبسسز س ی،بای ب ثتوبسب تنیب

هسیب سلدیبب ربسسز سهفسرفنسهببببیسرهد هبهسیب یم موب ا شبه ببه رسیبای بایفه(ب ربب2017)بب11سبارگسهبببیبمسزم

 اریبسجف ببراهط ب ثتوبسب تنیفسرفنسهببببیبسرهد هبببفشفربپسفسدسهب شخصب مف  یبف بهینب یم موب ا شبسب

ب.ب ار 

اسوبسببببمیهفسرفنسهب ط حبگ  ببمیازبتفا سببی ثحیافببیه  ار رباسدفس هبسبهد هبببیبیفا لب خدبف ربامنب یسهبب

ببیب تبثبا  ژبببگی  ،یبهسبل ارب سسز سهبببم اهسب یبببیهس فر بتفج بسسز سهببیشد بف برسزبه برسزبهببهسییبازبتئفرببمری

 
1 A.C.H.I.E.V.E. 
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ه بفسرگ  د ببببی ب بفبفسرفنسهبهببیزا نیهآهبهسدنیبف باحسسسس به ا ابببسته ب  تببیسسز س ببیاسو.بهسبا  ژبب1یسسز س 

بیاه بطفربگسد  هبببیسسز س ببیبرس،با  ژببمنه باهیاببسسز سهبهد هبه  .بازباببیلباحسسسس ب رب ببمنباف بف بهدفاهبازبا

ب(.ب2012،ب2سگلبسبه سخباهیاببآهبااسرهب ار ب)بی گ سه(ب ربتتقببمسساحیب)سسز سه،با ارهبببمکبیجمتبی سیبه ب 

ببیبا  ژببحف بسطببفننیبیب بببیجخف برابهسببیا سس ببیلپدس سببیز س ببی،جمتببیا یبف بساحیهس شسهب ا هبببس  طسلت

 ااد ببببیبف باگ بفسرفنسهب ربسسز سهباحسس بخفهببیاه بگف  ببب(.2012،بب)سگلبسبه سخ ربآ دسبهسابهسایببببیسسز س 

سسز سهببببیییتفلببیه با  ژببی   دببب رسسز سهب شسرفوب ااد بهسانی،ببببیسبای هخشببمیهسانی،بآ س هبهسدنیبتسب ربفسرآ

ببی،ب س نیباس ببیتدثخفاهنیبهف بسباحسسسس ب ببق ف ببسببق دتدی،بفسرآ ی،بخلاببیفسر نیا ببینر ی.بچنگذایب بببی تأی

شبازبه براهرسرببیابآ چ بف بهذبل(.بب2020،بب3مژکبپ سرسربسبژ)ببفننیبیبفسربت  ه ب ببیطبراب رب بببیسقغ سربسبااد

 فلیببببیسسز س بیا  ژاسو.ب فلیبببیسسز س بیا  ژب، مسمیبیبفمکب بمطبنبا امهسبازباه به سهبر وبسسز سهبما ی 

ببفا  ا براب ربجدوباهیابی س یهبیخدایبه ا اببیاسسز سهبه بگف  ببیبا یازبسبراهت  هسآهباسوبف بچش ببیبه ب تنس

ببیبه اببموبسباحسس ب فرببی بآ سهبراب رگببیبسب ا شب ر ببهسییوبسسز سهبه بخف بجب بفننیبف بظ  ببمکاسد اتژ

ب(.ب2012،بب)سگلبسبه سخفننیبببم س الیاوب ربآ سهبا

ای ا ببببتفاهیب ببیرنف  ،بلبببمفبتت ببیه ب رسدببتفاهیبهف هب مببموبلسهلبرؤببی غببیلرابه ب لبببیسسز س ببیباگ بچ با  ژ

بب بسف ب شرلباسو،با سببببیتسبحیس بببیسسز س ببیا  ژببی یبگا یازهب(.بب1988،بب4آرس سفهبببسبببینزپ ب مف ب)ظبآهبراب لاح

 اهب ار ببرابه بهمببیبفآسرسب ببب بغییتببیبمنهسای،ب  آببمیارتوبسبپسثف بهسبلیر ،ب ببیاسوبسبز س ببذم هف هبآهبا رسر سپ

تببیبسسز سهب رباج اببمیاریسبپسببیوظ  ببمل،تمسببی،سز س سبببیب ژا (.بب2005،بب5ینفبفند) هم ببببیبسب فآسرببیی بغه  س  ب

 ربب(.بب2005،بب6سب اتنبببمن)ففاف یببببجبیهسببغیی تببیاج ابب ایبهببقبافببسبذسقببببی سهسف بتمسوب ببیبجس ت باسوبه ب بف

ببطبسب شسببیموباس اهه بسبببمرنفاخدیرفهبسببسبخ سجبسسز سهبازبحسلوبسبببیتب کبسسز س ببیسسز س ببیب ژ،با مسال

ب(.بب2006،ب7اسساسوب)

سسز سه ا  ژببمیهس رب ازب لب بببیهسات ببیبف ب ه ب هببیش  وپببیهسه خفر اربهسدنی،بصتف ب  رببببیسات هسبس یوب

.ب رببفننیبیبلاشب بسز سهبتبسبببفبهسبسباهیا بآر سهبهبببییه ربراهبرسبببی با  ژبثیافاسشوبسبفسرفنسهبهسبحببمشسهج 

ا ی.ب رببف  هبببیبسسز سهبه رسبببیبتوبگف سگفهبه اثب ببیس یهسیآهبرابهسبپببطبارتتسببیسسز س ببیا  ژبببیبرسببی  طسلتس باخ

سبیمبر  ،ببببیتنیرسدببمشبستبهسبا زاث ببیبه اببیبازبا  ژببمیهساببحبا یبف بسطهسب شسهب ا هبشبفسرفنسه،بپژسهببحسط
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ببیبا  ژبببی،سسز س بببحاسو.ب ربسطببهم اهببقخبببیبایهب ربفسرببی بهسب رگببینسبهمچنببیبسبسلا دببیبتفست باخص

ازببببیبغابببموراسببی،گ سهببفبتتدیب رب قسهلباهیاببمک،اسد اتژببغیی بتتدی،بتببمشا زاببی،هسبهدتف بهمسهنابببیسسز س 

ب(.بب2020،ب2یبسب سرسلبمسب،بآرییبهس ،بآه؛ب2019،ب1ی  ز،بخس سلسبسبابیفالرسفسربسبهدتف بیمبر  بهم اهبهف هباسوب)

ببیبسربهد هب ا شبه ببببم مدیبهبف ب یبببی تسیببیبه رسبببهسبتفج به ب فار بذف بایهبپژسهشبحسا به بآهباسوبف به 

ببیبحسا ب رباد کبصنتدببیهس فلیب رب سبا فوبازبا فوبببیسسز س ببیبا  ژببیبگ یس  یبهسبای ب ببیفسرفنسهب ا ش

حسا ،بپژسهشا ب ربصی باسوبه بامنبسئفاتبپژسهشیبپسسخب هیبف بآمسبهبف ببببپژسهشه   از .بلذاب ربببب شدیب

بگ یبا  ژیبسسز س یب فلیبتأیی ب ار ؟بیبفسرفنسهب ا شیبهسب قشب یس  یسرهد هب  یم مدیب ا شبه 

   تحقيق  انجام  هاي ضرورت  (3-1

هببیرم تغببهسیبیژگمسببنمسرزت ازب حسا ،ب سب یاس ببب ا یییص ب اا فب تبفا ب ط زتفر ،بباسبببیسب فد ب رب وب

ببخدفر بیه بچش ب ببیز یگببا م ببهسیبیهمازبپیبببسرییهسیبا  دسوبفدسربسبهسرسشببب،یهسیباجدمدسیارزشبببدیئفلفژی،بما

اهتس بسبائفهببببیباتفدسقبا دس بف بتمس بب هبسبگسد بببممبه بلیریبس بب بیسبتبفا ب ه باخبب بییتغببب(.ب2010،بب3)مخسر ب

ترنفلفژی،ببببش  ویهمد اهبهدسبپببطبی بدببنیهبمسبتبفتب زابب بییتغببنمراب ربجفا دمبهشد یب دأی بسسخو.باببیز دیگ

هسیببا فوبب(.2002آلسمی،بل ارب ا هباسوب)بیهسییچیب افاربسبپب بیهسبهد باهدیا شبراب رب سسدسز سهبیسهی سدد

ببیبسربهد هبهسببسبفسرفنسهبآ دس،با  ا یبخلاقبسبببب اهبمهف هبسب یبببسبمپفببیبمهسببس ،یه ایبا ا  بحبب،ا  سزیدیب ربجس ت ببصنت

بب ابمجس ت بهسانی.بزببسزهسییتبفا ب نطتقبسسخد بسبجفاهافیب ببنبمرابهسباهسیبصنتدیببا فوهسانیبتسبهدفا نیببببهسا

هسبا فوببوی ف قببیبی ربحر بهقسبسبفبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبسبرلسهوبرسزا زسهب فجف ،بسسز س یببسد ی ربسب

ب(.ب1391)صس لی،ببیبنهسابی 

پ ج ببشد  ویهدسب سب سب نسسریب ا دزسهب ا شب جس تد ب ببسهمرسزب ا د سزهب اطلایدوب پ سرشببببسز نیبیگسد  هب

ببر  بمرسببدنمهد بحدلبآ دسبه   از دیبسبازبابباسوبف بهدفا نیبهسب غدزیبخدلاقبهسب شرلا برسه سبادیهبسبببمیهسا سسه

ببدد بیپ.ببه خفر ارباسوببیخسصبببویستس تمنیبازباهمببسسز س یه ببببیهیخبدقبا ردسرب دفبهد ایبرسبسبببب ا شهد ببببسزی 

بدیبمآهبهد برسزب رب تد ضبتدیبببدویهدف هبسبا نببیف ب سددخدفشب گ گدف بببی تقددیباسوب ربجدس بب4 رافد ب

ب(.بب2011،ب5ا یس)اسدوببسسز س ییبسرهد هتندسبراهبهقس،بهدتف ببهسای،ی 
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فسرفنسهب ا شیسرهد هباد سر بسجف بب رسبببهسسدسز سه رببببیب ه خدببیهبیه بحییب  ندسهمب تدف ببببیاسوبفد ب

هدسب دسهف یببببفسرفنسهببیبسرهد ه فد ببببیسدسز س (.بب1391)صس لی،ببا دیبب ا سد ببیرم ی بببب رب رازبهسببا فوبراب

هسببرسبسدسز سهبدنم.بازباادف یسب ربطفتبز سهبازبصدبن ب بدفب دبسهدیبمهقدسببتفا دیبییب یااد بهسای،ب مدسرهد ه

ببی(ه بازب ظ ب   یبسبه ب ربسطحبسسز س )راببببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبهسدنیبتسببببمیبهس ربجسد فیبراهببفسد بیپ

ب(.ب2015،ب2 کبآ اوب؛بب2009،ب1اسد  ت گب)ببندیبم مف هبسب فا دمبآهبراب ربسدسز سهبه طد فب مسبوبمتقف

هسبرابارتقسءبهخشییهبسبتبققببیبفسرفنسهب ا شی،بفسرامیبسسز سهسرهد ه  تتطبهسببببیهستقفموباهتس بسباسخص

یبفسرفنسهببسرهد هبهدتف بببب  تتطبهسفنی.بلذا،بانسخوبسبتفج به بای ا بباهیافبسبرسسلوبسسز سهبرابتضمینب یب

ببتفا یبیهسدنی،ب ببخشید فیبا زامشبای هبسه ایبهسیسریبازب یم ا یبف ب ربجبب؛یصنتدببیهسا فوب ربببب ا شی

هسبط حبامنبسدؤاتببببپژسهشهنسه امن،بامنبببب.(2007،بب3یفساسبسبازباهمیوبهسزامیبه خفر ارباسوب)بب فییبسالمباف ب

گ یبا  ژیبسسز س یب فلیبتأیی بب یس  یبیبفسرفنسهب ا شیبهسب قشببسربهد هب هبف ب یم مدیب ا شبه ف بآمسببببیاصب

ببیبسسز س ببیا  ژبببیبگ یس  یهسبای ب ببیفسرفنسهب ا شببیبسرهد هب ا شبه ببببم مدیبهبف ب یبببی بتسیتسببببففادیبیب؟ب  ار 

‌. فر ب طسلت بل ارب هیبب شدیببیحسا ب رباد کبصنتدببیهس فلیب رب سبا فوبازبا فوب

 تحقيق  اهداف(  4-1

 اصلی  هدف  (1-4-1

 فلیب رببببیسسز س ببیبا  ژببیگ یس  یبهسبای ب ببیفسرفنسهب ا شببیسرهد هب ا شبه ببببم مدیهبف ب یبببی تسیببیه رسب -

ب. شدیبببیحسا ب رباد کبصنتدبیهس سبا فوبازبا فوب

 فرعی  اهداف  (2-4-1

حسا بببیهس رب سبا فوبازبا فوبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبه رسیبتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبه بب -

 . شدیببیب رباد کبصنتد

حسا ب رببببیهس فلیب رب سبا فوبازبا فوبببیسسز س ببیبا  ژه رسیبتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبه بب -

 . شدیببیباد کبصنتد
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حسا ببببیهس رب سبا فوبازبا فوبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبه رسیبتسیی با  ژیبسسز س یب فلیبه بب -

ب. شدیببیب رباد کبصنتد

   تحقيق هايفرضيه   (5-1

 اصلی فرضيه   (1-5-1

ه  - هسب قشب یس  یبسرهد هب هبف ب یم مدیب ا شب فسرفنسهب ا شیب سسز س یب فلیببیب ا  ژیب  رب سببگ یب

 .بتأیی ب ار ب شدیببیحسا ب رباد کبصنتدببیهسا فوبازبا فوب

 فرعی  هاي فرضيه   (2-5-1

ه بب - ازبا فوبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبهبف ب یم مدیب ا شب حسا ب رباد کببببیهس رب سبا فوب

 تأیی ب ار .بب شدیببیصنتد

ببیبحسا ب رباد کبصنتدبببیهس فلیب رب سبا فوبازبا فوبببیسسز س ببیبا  ژهبف ب یم مدیب ا شبه بب -

 تأیی ب ار .بب شدیب

ه بب - ازبا فوبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبا  ژیبسسز س یب فلیب حسا ب رباد کببببیهس رب سبا فوب

 تأیی ب ار .بب شدیببیصنتد

 ( مدل مفهومی تحقيق6-1
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بب(ب1980)بب1ه گ  د بایهبازب ظ م به سی،بهلا چسر بسبگبیاسمیوبببیباهتس بسب ؤلف بهسیبهد هبسریبفسرفنسهب ا ش

(بب2001 ا شبهس ب)بببوم م ا شبه اسس بپ سشنس  باسدس یار ب یبببیبدبم ماهتس بهبف ب یب.بب رآ یهباسوببشمه ب مس

 .ایهباسوب یتد

 تحقيق  عملياتی  و  نظري  تعاریف  (7-1

 ی  کارکنان دانش  يوربهره  (1-7-1

بتمدییا ببسبببا سس یببب ی سیبب نسهم،بببازببباسدفس هبببرسس یهببحیافث بببه بببازببباسوبببیتسر بببیسربهد هبببالف( تعریف نظری: 

بب.ب(1387بباسدس زا ه،ب)ببفننیگسهبب ص فببسببب یم اهببفسرفنسه،ببراسموببسببهسهزمن بببفسهشبب نظفرببه ببیبمیببط مقببه 

ببجدوببب ربببح فوببب نظفربببه ببیبفسرفنسهب ا شببازبب نسس بباسدفس هبببحیافث بببراببیفسرفنسهب ا شببیبسرهد هببب ما ،بببتتسرمف

هسات منبسطحب ا شببهزمن بببحیاللبب،ز سهببفمد منببهسببسسز سهبباهیاف ازبب2002بب،2) فم ببا یبد ب س اببسب ه ب قلب ؛ب

ب.ب(1387بباسدس زا ه،

هسبازبپسسخبه ببپژسهشب م هبایباسوبف بآز ف  یبببامنبب ربیببفسرفنسهب ا شببیسرهد هبببب( تعریف زملیاتی:

بفس ب یبفننی.بب(ب1980)ببویسبگبیاسمبیه سببیا سس بی سبی ببیسرهد هبپ سشنس  ب

 

 دانش  یریتیبلوغ مد  (2-7-1

  آمنییباسوبف بطیبآهبسسز سهبه بتفلییبی س بازب ا شبسبمسبس  سم بب یم موب ا شببببالف( تعریف نظری:

ببهسییوبح فوبازب تسلببیه ابببیب قش براهبب،ب ا شببم موهبف ب یب (.1995) ف سففبسبتسبف باسچی،ببببپ  از  ر یبخف ب یب

سفسرببفس بببیبراهت  ببیهس نظ بسبهم اسدسبهسبا سر بببمر  هسیهبف ،برسببیسب سهسلغبه بسفبببمیار ا شب سپسببم مو یب

ب(.ب2012،ب3منب،بسسبسبینلاسوب)

پ سشنس  بب ربامنبپژسهشب م هبایباسوبف بآز ف یبازبپسسخبه بببب ا شبببم مدیهبف ب یبببب( تعریف زملیاتی:

بفس ب یبفنی.ب(بب2001)ببهس اسدس یار ب یم موب ا شبب

ب

 
1 Hersey, Blanchard & Goldsmith 
2 Moyer 
3 Lin, Wu & Yen 



10 

 

‌

 مولد  یسازمان  يانرژ  (3-7-1

ببیبابسسز سهبه بگف  بببیا یازبسبراهت  هسآهباسوبف بچش بببیه ب تنس فلیببببیسسز س ببیبا  ژببنظری:الف( تعریف  

یبسبب ر ببهسییوبسسز سهبه بخف بجب بفننیبف بظ  ببمکاسد اتژببفا  ا براب ربجدوباهیاببی س یهببیخدایه ا اب

ببیب،با  ژم ربسالب(.بب2012،بب)سگلبسبه سخفننیببببم س بالیاوب ربآ سهباببیه ابببموبسباحسس ب فرببی بآ سهبراب رگبب ا ش

،ب1)اسسباسوببببطبسب شسببیبه بسموباس اهببمرنفاخدیبسبخ سجبسسز سهبازبحسلوبسرفهبسببببیتب کبسسز س ببیسسز س 

2006.) 

پ سشنس  ببببب م هبایباسوبف بآز ف  یبهسبازبپسسخبه  فلیببببیسسز س ببیا  ژببامنبب رببتعریف زملیاتی:ب(  

‌فننی.فس ب یببب(2012ففتبسبهمرسراهب)ببی فلیبسسز س بیا  ژ
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 مقدمه   (1-2

ازبب هدفا نیب ا هیس بتبقیق،بپیشین ب ظ یبسبیمبیب ار بتسب بققسهب ما ب ه ب ه بتبقیقبه بطفرب سب ب یسزب

 ظ بهف هباسدفس هبفننی.بهسبباطلایس بسبتبقیقس با  سوبایهبا  ا ب ما ب ربگذاد بف ب ربراهط بهسب فافعب فر بب

گی یبهدد بسبر مب شرلا بسبف بسبفسسدیبهسیببه رسیب دسمجبه ب سوبآ یهبازبتبقیقس بلتبیبجدوب دی  ب

تبقیقس بگذاد بسبمسبحدیب ربجدوب قسمس ب دسمجبآ دسبهسبتبقیقس بخف بازبآ دسبهد هب نیباف ی.ب ربامنب صلبه بب

بپ  ازم .برب اخلبسبخسرجبفشفربسبتتسرمفبسب ظ ا ب فر ب ظ ب یبارائ با هیس بتبقیق،بپیشین ب ظ یبسبیمبیب 

 کارکنان  يوربهره  (2-2

ببگذاد ،بببازبب،بیسرهد هببب ؤیّ  ی.بببیبسرهد هبببه ببب ستوبب خدبفببب رست ببهسیبب میگسهبببسبببتت مفببب رببهسیسریبببیفا ل

ببسببحسسهیاریبببسسز س ی،ببسبببصنتدیبببانسسیببرساهبببالدصس ،بب س نیبببهسمیبببراد بب بققسهبببسبب ظ اهبببصسح ببتفجّ ببب فر ب

بب دفسس ببب بیطیببا امطبببسببهسببز ین ببت  ه ،ببب ا ش،ببسببب رکببف بباسوببهف هبب یم اهببسبب دنیسسهبب یزمریا سه،بب یز

،بب1یکبهفل-ینسرساسگ)بباسوببایهبببیبمیببب خدبفبببهسیببراد بب ربببیبسرهد هبببازببب خدبفبببتفسی هسیببسبببتت مفببب فج بببآ دس،

 (.ب2015

بب فر ببآ دسبتفلییببه ایبف بب نسهتیبب یزاهبسبب ا (ب)ه سهبایهببتفلییببخی س بسبفسابب قیارب یسهبب ستوب،یبسرهد ه

ببف ببب نسهتیبببهم ببباس لبب نسهمبببتت مفببامنبب رببب هی.ب یبل اربببه رسیببب فر بببراببباسوبب ا (بب) رسهبببگ  د بببل اربباسدفس ه

ببهسیبب نسّسریببسبببیب ببز سه،ببتفلییی،ببخسوبب فا ببس  سم ،ببا سس ی،ببب ی سیببازبب)ای ببهسدنیببب سد سیبببلسهلبب یم اهبببه ای

 .(2010،ب2)ف ِتفبباسوبس...(بب فمن

ببجممبببحسصلبببراببیبسرهد هبببسببباسوببایهبببااسرهبببای هخشیببسبببفسرامیببب فدفوبب سبببه بببیبسرهد هبببتتسرمفبببازبببه خیببب رب

ببانسخوبب رببباصبیببب فسهیمیببینفاهببه ببفسرامیبببسبببهخشیببای ببتت مفبب فر ببب ربببخلاص بببطفرببه ببا ی.بب ا سد ببب سبببامن

ببسببباسوببایهببتت مفبببسسز سه،ببمکببباهیافبببتبقّقبببینفاهببه بببسندیبببطفربببه بب3ای هخشیببگفوبببتفاهببب یبببیبسرهد ه

ببتفجّ ببهسببباسو.ببایهببتت مفبب نسهمبببازببب رسوباسدفس هبببینفاهبببه ببب ار ببیبسرهد هبببه ببب ز مکببهسیسربب فدفوبببف ببب4فسرامی

ببسبببفسرامیبب فدفوببب سببف بببف  ببتت مفببب رسو«ببفسرببب ا هِببا  سوببب رسوبببرابببیبسرهد هببتفاهببب یببتت مف،ببب سببامنبببه 

 .(1390ی،بخسف)بگی  به  یبب رببه ببهسبراببای هخشی

ب

 
1 Ogińska-Bulik 
2 Certo 
3 Effectiveness 
4 Efficiency 
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فسربگ  د باددیهبمسبهسبه باادددتسهب ببجسبه طفرب سه هخشددیبهسری،بفسرآمیبسبای هسیبهد ه ربغسل ب فار بساژه

باف ی. ی

 بمدسهدی،بفدسرآمیبهدتفببفنندی،باگ ی؛با  ا بغدسلتدسب ر ب یفندسریبرابتضدددمینب میهدتف بفدسرآمی،بارتقدسیبهد ه

سرببسریباسدو؛با سباد طبفس یب یسدو.ب ربسالمبه ایبهد هسریبهیشدد بخفاهیبادی.بفسرآمیباد طبازوبهد ههد ه

بب بصدفتببه (ببادیهببارائ ببمسخی س )سالتیبب بصدفتبب سدتوب هف ه،به بای هخشدیبسبه بفسرآمیبازوباسدو.بفسرآمی

سریب  مفعبفسرآمیبسبسدسز سهباسدوبسبهد ههسب رببهیفببتبققبب رج ببای هخشدی،ببف حسلیبب رباسدو،با دظسربب فر 

سریب ربه گی  یهب سب فدفوبای هخشیبمتنیب فدفوبهد ه(.بب1372)اهطبیبسب د سژاه،ببای بهخشیبراب فر ب ظ ب ار 

بسبفسرآمیباسو:

بسریب=بای بهخشیب+بفسرامیهد ه

هسبف به خیبازبآههسبسب تیسرهسمیبسجف ب ار یببهس،ب قیس به ایبسدن شب ف قیوبسبارزمسهیبیمبر  بسدسز سه

بپدذم ی،بفیفیدوبز دیگیبفدسریبسب....بسری،بسدددف ،بفیفیدو،برادددی،با تطدسفیتدسرتندیباز:بفدسرآمی،بای هخشدددی،بهد ه

بب(1378)طسه ی،ب

فنیبسبفسرآمیبه ب تنسیبای هخشدیبه ب تنسیبا  سوبفسرهسیب رسدو،بف بسدسز سهبرابه باهیافبخف ب سئلب ی

)اهطبی،ببببهس(،با زامشب قیارتفلییباسدو.دین بازب نسهمب)فسهشبهزمن ا  سوب رسدوبفسرهسبسب د ا فبهسباسددفس هبه

بب(1378

بب(1384)الفا یبسب ا سمیب   ،بب.اف بگی یا یازهبسسز س یبسبگ سهیب   ی،ب تفا یب ربس بسطحسریب یهد ه

هس،بهم اهبهسبا زامشبفیفیوبسری،با زامشب سدددم ب سددتوبسدددس یهبه ب ا ه دمد منباددسخصبهدتف بهد ه

گی یبتف سژب بصدفتبمسبتتیا بتفلییبمسبسدسیوبسریبه بصدفر با یازهادف .ب ربسدطحبهناسهبمسبفسرگسهبهد ه مفب یتت

بباددف .سریبتت مفب یاددف بسب ربسددطحب بیبراهط ب رآ یب بیبسبهزمن بجس ت ،باددسخصبهد هفسربتت مفب ی

بب(1378)طسه ی،

بصدفر ببامنببه ببگ  و.بب ظ بب رببتفاهبب یببراببزم بحسلوبچدسربب تّسلیو،ببمکببفسرامیببسببای هخشدیببهینباسدس ،بامنببه 

ب: تّسلیوبمکبف 

 ای هخشی؛به بسب ار بفسرامیبه  -

  یار ؛بای هخشیبسلیب ار ،بفسرامیب -

  ار ؛بای هخشیبسلیب یار ،بفسرامیب -

 (.2014،ب1الرفبسفسگلاب)بای هخشیب  بسب ار بفسرامیب  ب -

ببای هخشی.بببییوبببسبببفسرامیببسجف بببمتنیببباسو.ببب سوبببحسلوبب ار ،ببب یزبببراببیبسرهد هبببت منببف بببف ببب مرنبببحسلوبببهیت من

ببه ببهیف!ببه بب سدیسهیببراسدسیبب ربب  بسلیبفنی ؛بب یب ص فببراب نسهمبب مرن،بس یوببت منبس ممبهسبحسلو،ببامنب ر

 .(1394ی،بمیرح)بافم بب یبب سرببخفمشببهیفبازبزمس ،ببس یوبهسب ما ،بیتسر 

 
1 Cagla & Ulku 
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بامسر یببب یببب قیّوبببسسز س یبب یسزهسیببسسم ببه ببراببتفلییببب یسزهسیببف ببجسسوببهمینبب ربببه ببب یم اهببازببهتضیبباادتسه

بب  زّاببفسر،ببه بهخشییهبایّ بازببرابیبسرهد هببف ب ار بباهمیّوببهسیسرب رد بامنبهسدنی.بهیشد بتفلییبب ر ببه بب قطببس

ببیبسرهد هبببهدتف بببف  ه.بببفسربت بببسخوببب  بببسبباسوببهیشد بآگسهیبببهسببهم اهبببف  هِببفسربیسرهد هببباسس بببف بببچ ابببفنی ؛ب

بب)ازببا سسهبببتفاهببب بیس موبببیبّوببه بببفسر،بببه بببهخشییهبببایّ بببزم اببباف ؛ببب میبببحسصلببف  ه بببفسربببت بببسخوبببهسبببسالتی،ب

 .ب(1392،بزیرسسدسخب)ب ار ببب بیس یبهسیسرب دسمجبجسمس ی(،بلیر بب ظ 

بب  اسر هبببهدسیببا زامشببراهبببازبببتفاهببب یببراببسف ببف ببچ اببب یسو؛ببه بببسف ببب د ا فبب،یسربهد هببب ما ،بببسفیببباز

 (.2018،ب1ینبتف س بسبآسدب)بآسر ببب سوبه ببه ببیسربهد هبفسهشبصفر بب رببحدیّب) بصفت(،

ببه ببب رببب دس هبببفیفیوببب،بفسرببفیفیوبببهسببب زامنیه،ببطفربه ببب،بیسرهد هببب فدفوبببف بببگفوببچنینبببتفاهببب یبببفلاوبببمکببب رب

 (.ب1392ی،بیسهیب)بمیبآبب یبب یسهببه بسخنببه بای هخشیببسببفسرامیببازبارتتسط،بامنب ربببف باسوبآ یخد 

بباسو.بببایهببتفج ببآهببه ببگف سگف یببهسی میگسهببازببسببب خدبفبب رسطفحببف بباسدوببایبگسدد  هبب فددفوببیسرهد ه

ببازببهسیسریبببف بباسوببب فسهیمیببازبببه ببب ا شبببفنی. یببامفسبببفبیییببب قشبببا سس یبب نسهمبببیبسرهد هبببراسدسبببامنبب رب

ببسببب ر ببه بببطتیتیببب نسهمببازبب سبب ارامیبببتمسوبببا  سزهببف ببچ ابببا یبه  هببپیببآهبب قشببسبباهمیوببه بببپیش سببهسیسسز سه

ببیش ب،ب بمبیس ز،بادسس)بباسوبب ف قبببهسیبسسز سهبب د بببهسیب غیغ ببازبببآهببب یم موبببهنسه امن،بباسو.ببمس د بببتغیی ببب ا ش

ب(.ب2015،بب2ی  بسب 

ببهرسرببب(بیلا ی) بب1776ببسستبب ربببیز یففئبب سوببه بببی   بببتفسطبببیبسرهد هبببلغوبببهسرببینب خسدببیبه اببگفوبببتفاهیب 

ببسببب»لیر ببراببیبسرهد هببب«بید ِ»لبباس بببه ببیب   بب(بیلا ی) بب1833ببسستبب ربببمتنیببهتیبببل هببمکبببازبببیشهببای.ببه  هب

ببیبسف  نیبببمشا زاببجدوببسببیصنتدبببا قلابببگسد شبببهسببیبسرهد هبببساژهببف بب ااوببتفج ببمسدیهسببف  .ببمفتت ببب«میتفا س

ب.ب(1391ا تیسء،بب)بمس وبگسد شببب سوبمنبابازبیب فار بسببم بس  سب،فسرببی سی بازبحسصل

ببتمدییا ببسببا سس یبب ی سیبب نسهم،ببازببباسدفس هببرسس یهببحیافث ببه بببرابسریببهد هبب(ب1992)بب3ویگبیاسمبسببیه سب

بب.ا یببب مف هبببتت مفبببفننیگسهبب ص فبببسببب یم اهبببفسرفنسه،بببراسموببسبببهسببهزمن بببفسهشبب نظفربببه بببیبمیببط مقبببه ب

ببجدوبب ربببح فوببب نظفربببه بببا سس یبب ی سیبببازبب نسس بباسدفس هبببحیافث بببراببا سس یببب ی سیببسریببهد هببب ما ،ببتتسرمف

ب(.ببب2016،بتف س بسبرسلل؛به ب قلبازبب2002ب،4) فم بببا یبب ااد بببهزمن بحیاللبسببز سهبفمد منببهسبسسز سهباهیاف

بب ربببفننیهبتتیینببب قشببآهبب یم موببسبببخ سجیببتفلیدیبببیفا دلببب رببباصدبیبببیس لببینفاهببه بببا سس یببب نسهمببیبسرهد ه

ببهسا سسهببزم ابببهسایببب ره  ااد ببرابببپ سنبیبببا فربببهسمسدیببسسز س یببیبسرهد هبببهدتف بببه ببرسمر  یبببه ببب ار .بببیبسرهد ه

ببا فربببمدسببا سس یبب نسهمببب یم موببب طسلتس ببباسلی بببتأفیدیبببالتدد ببب هنی. یبببا  دسوبببراببسدسز سهببفسرهسیبببف بببهسدنیب

 
1 Thomas & Asselin 
2 Williams, Sheets, Fischer & Niedner 
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ببپد  اخدوببسببیمبر  ببارزمسهیببباهزارهدسیببازبباسدفس هببی،سرهد هببا زامشببجدوببا ازشبببام س ببچاف ایببهد ببپ سنبی

ب(.2015،بب2هچب ،با س ربسب ا فسهب؛به ب قلبازبب1980بب،1سنیمف بببسببب فاردین)بباسوببهف هبببسدساریبباسمسد ببه اسدس ب

ب،ب3رامسفسیبببسببب ی  نببهن،ب)بباسوبببادیهبباتخسذبببیسرهد هبببسبببا سس یبب ندسهمببب رببباسد اتژمدکببرسمر  بببا  سزه،بببا س

ازبب2012 ه ب قلب بب ربببا سدس یبب نسهمبب یم موبباسد اتدژمدکبب قدشببصدسحتنظ اهببازببهد خدیبب(ب1394ی،ببمیرح؛ب

ببب:ا یبف  هبب ط حبا  بس ب رببراببسسز سهب ف قیدو

 با زس ه،بارزشبب رب شسرفو -

 رلسهدی،ب زموبام س ب رب شسرفو -

 (.1384بای اهیبسبامز ی،؛بت جم بآر سد ا گ)بسسز سهبیمبر  به با سس یب نسهمب یم موبتأیی  -

 فدفوبهد هبسریبفسرفنسهب ا شددیب سب فلف بیبفسرب ا شددیبسبفسرفنسهب ا شددیبرابه بتصددفم ب یبفشددی.ب ربفسرب

ب ا شی،با سسهبهسبتری به بذهنبخف ،باطلایس بسب ا شب فییبرابه بسجف ب یبآسر .ب

 ا شدی،با سدسهبهسبه بپسمشباطلایس بالیاوب یبسرز یبسببفسرب ا شدیب تطففبه بتفج بسبتم فزبهسدیسرباسدو.ب ربفسر

بالیاوبه بتصمی بگی یب یبفننی.

فسرب ا شدیب تدنیبه بفسد ب ا ش،ب یتبسدسزیبذهنی،بتصدمی بگی یبسبارتتسطب نسسد ب یبهسادی.بسدسز سهبهسب

ه ایبتفسدت به بفسرب ا شدیب یسز نی ی.بفسرب ا شدیبازبآهبجسبف بهسبا یمشد بیبا سدسهب ربارتتسطباسدوب ربسهب بیب

تیبفسرتبوبه رسیبل ارب یباستبه بصفر بذهنیبپیمیارب یباف ،بس سبه بتصمی بهیتبگشد بسب ربج مسهبسال

بگی  .ب

ب یبتفاهبا فاعبفسرب ا شیبرابه بام  :

بخبقب ا ش:ب س نیب دفر اهبسب یبسف سهب-1

با دقست)تسدی (:باسستیی،ب شسسراه،ب دنیسسهب-2

به بفسرگی یب ا ش:بفسر نیاه،ب دخصصینب-3

جسبف باطلایس بحضددفرب ااددد ببازبآهبجسبف بفسرب ا شددیبهسبا یمشدد بسبا فربا دزاییب ربارتتسطباسددوبه بآهبب

ب(1390هسای،بفسرب ا شیبصفر ب یبگی  .ب)سبیمس یبسب ما اهب

 اس  فر به بامنبیقییهباسددوبف بفسرفنسهب ا شددیبازبتخصددص،بآ فزشبسب دسر بهسامیبه خفر اربهسدددنی.ب

سرز ی.بببفسرفنسهب ا شددیب ربا فربسبسظسمفب بفل ب رگی ب یباددف یبسبه بتفزممبسبه بفسرگی یب ا شباهدمسوب ی

ب(1392)لبیبپفربسب ما اه،ب

 

 
1 Mushkin & Sandifer 
2 Batcheller, Schroeder & Donohue 
3 Ban, Faerman & Riccucci 



16 

 

 يوربهره  یشافزا  عوامل  (1-2-2

ببه سهبببسببب)سس س  /سسز سه(ببیسد سبببمکببب(بیهسببب) دس هببیبا ا هبب رسهبببیسهب ببارتتسطببازببسخنببب،بیسرهد هبببهبثبب ر

ببهسای.ب ااد بای بیسرهد هبه بتفا یببی بب فار بمنابازبمکه بیزاهب ب رببیی تغبرسبمنابازباسو.بآهب)  آسر ه(بیاب ا ه

ب:اسوبحسف بب ا ،بببه سهبسبب ا ببب رسهبینبهبف بهسایببم زبراهط ببپنجبازبی ساببتفا یببیب بیبسرهد هببشما زا

ب ا ببه سهببمشا زابازببفمد ب سددتوببه بب ا بب رسهببمشا زاببا سّببهساددیبببمس د ببمشا زابب ا ،بب رسهببسبب ا ببه سه -

 هسای.

 هسای.بیلتببیزاه بهمسهبه ب ا ب رسهبا سّبمسهیببمشا زاب ا به سه -

 .مسهیببمشا زاب ا ب رسهبفسهشبسجف بهسب ا به سه -

 .مسهیببفسهشب ا ب رسهبا سّبهسایببیلتببیزاه بهمسهبه ب ا به سه -

،ب1یه ا سهبسب هبچسددنب،)هسر بمسهیبببفسهشببیشددد یهبیسرهسددب سددتوببه بب رسهببا سّبمسهیببفسهشبب ا ببه سه -

2014) 

 

 يوربهره  مدل  (2-2-2

 گلداسميت و  هرسی مدل (1-2-2-2

ببیمبر  بببآه،بببه اسس بببف ببا دیب ا هببارائ ببیمبر  ببه ایببب2یسهیب سدبب یتب1980ببسستبب ربببگبیاسمیوببسبببه سی

ب:اسوبزم ببیفا لبازبتسهتی

 توان  (1-1-2-2-2

بببفسر.ببا  دسوبه ایببازوبت د ه بسبب ددسر ب ا دش،

 تمایل  (2-1-2-2-2

بببفسر.ببه ایبازوبا ایزشببسببیلال ب

 نقش  درك  (3-1-2-2-2

ببباف .ببا  سوبچاف  ببسبب فلمببچ ببفسری،بچ 

 
1 Hart, Brannan & De Chesnay 
2 ACHIEVE 
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 سازمانی  پشتيبانی  (4-1-2-2-2

ببسفیبببازببازوببفمکببه گف  ببسبب نسس ببت دیزا ببسبببتسدیلا بببفس ی،ببا سس یبب ی سیببازو،بببهف ج بب ظی بببیفا بی

بسسز سه.

 بازخور  (5-1-2-2-2

بببا  ا .به بفسربحینبهیاموبمسبیمبر  بهسزخفر

 اعتبار  (6-1-2-2-2

بببا سس ی.ب ی سیببه ب  هفطببتصمیمس بب قتفلیوببسبب ش سعب

 محيط  (7-1-2-2-2

-تأ ینبسبب صفبببلفا ینببهسزار،بب فلتیوبرلسهو،ببب ظی بیمبر  ببه بب ؤی بب بیطیببیفا لبسسم ببسبب بیطببهسببا طتسق

ب(.ب2014،ب1یبه ا سهبسب هبچسنب،بهسر ب؛به ب قلباز1996ب،بسبهمرسراهبه سیب)بفننیگسه

ب

 (2H.R.p)  انسانی  منابع  يوربهره   مدل  (2-2-2-2

،  3الهو    ی)آکامان  اندکرده   ارائه  زیر  صورت  ب ه  را  انس انی  من ابع  یوربهره   مدل  نویسن دگان  برخی  

2015 .) 

 4خفاسدن -

 5تفا سدن -

 6 اادنبا رسه -

ببرابببسسز سهبب رببا سس یبب نسهمببیسرهد هبببهسبب  تتطببب رس یببسبببهدی س یبببازوببسسدسملببسبب دفار بببهم ببیس دلببس ببامن

ببب:بگی   ره  یببزم ببا حببه 

 
1 Hart, Brannan & De Chesnay 
2 Human Resource Productivity 
3 Akamani & Hall 
4 Will 
5 Can 
6 May 
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بب ندسهمببهسب سددقی ببارتتدسطببیدفا لبامنباسدو.بتفا سدنبسببخفاسدنبیفا لباس ل‌:درونی  لازم  عوامل

ببب ار ی.بسسز سهبهسبغی  سدقی ببسبا سدس ی

ببهسبببغی  سددقی بببسبببسدسز سهببهسببب سدقی بببارتتسطبببیس لببامنبباسو.ببب اادنببا رسهبببیس لبباس لب‌‌:بيرونی  عوامل

ببتفاهب دیبببسببباسوببهیشدد ببا رسه،بببسببتفا سدنببمتنیبب ما ببیس لبب سبببازبببخفاسدنبب قشبببهینببامنببب ربب ار .بببا سس یبب ندسهم

ببسمژگیبب.ب(1391ببفسظمی،)بببگذار  یببای بب ما ببیس لبب سببه بب هندیهادددسبببیس دلببصدفر ببه ببیس لببامدنببف ببگفدو

‌:باسوبزم با حببه بب فقببگس ةبس بیفا لببفبیببهسی
 خواستن  (1-2-2-2-2

ببف .باب یببفسرببا  سوببییوبمسببا  سوبه ایبگی یتصمی به بب ن  بسبب یرنیببخفاسوبسببا ایزهببام س بب هی،ب یببا  ژی

بب هیپس اشبببسببارزادیسهیببسیدسد بب یزبببسببب   بببهد ببحسف ببهند دسرهسیببسببارزایببسیسد ببازبببتسهتیببخفاسدنببسالم،بب ر

بب یهی.بمسب هیببا  سوببراببفسریببف بگی  ب یبتصمی بب فافعبب سبامنبهسب دنسس بب   به بباسو.بسسز سهب ر

 توانستن  (2-2-2-2-2

ببیس لبببامنببگی  .ببل ارباسدفس هببب فر بببصبیحببصفر به ببخفاسدنببازببایهببام س بببا  ژیببچاف  ببف بب هیب یبب شسه

ببب ار .بهسدایب   بببرسحیبسببجسمیبتفا سمیدسیبپدسمدسهب رببسببتخصدصیب ا شببت د ه ،ببتفا دسمی،به 

 داشتن  امكان  (3-2-2-2-2

ببسدسز دسهببه بساهسد بیس لبامنبآسر بب یبب  اه بایهبام س با  ژیببازباسدفس هببه ایبرابازوبسب نسس بهسد هسی

ببسبببهسرسشبببلفا ین،بببسسز س ی،ببسسخدسربب نسهدم،ببترندفلفژی،ببباهزارفدسر،بب سدئفلیو،ببسببباخدیسربب ظید ببب بیطیبببیفا لبببس

ببسبببا سدس یبب نسهمببیسربهد هبب ستوبببهمسهببه ببهسایببب ااد ببسجف ببسسز سهببب رببهیشد بب ذففرببیفا لبببچ ببه بباسو.ببغی ه

ب.ایببخدفاهیببهیشدد ببر دسریبهسیاسمسدای

ببه بببمسببا سس یبب نسهمببیسرهد هبببسبباسمسدایببگی  ببل اربببتفج ببب دفر ببفمد بببیفا لببازببمدریبببچندس چ ببهدنسه امدن،

ب(.ب2015،بستهسبببیب)آفس س بفنیب یبب زستبس متسًببمسب مف هبه سزبب بیس بصفر 

ب

 ACHIEVEاستفاده از مدل    (3-2-2

اچیفب رهسرهبچاف ایبتأیی بهخشیبیمبر  ب تبیبسبمسبهسلقفهبپی ساه،ب ربز ین بمکبب  یم بهسباسدفس هبازب یت

تربیفبخسص،به بارزمسهیب یبپ  از .بآ اسهب یم اهبهسمیب» طسهق«بهسبیبوب»هسیب نبص به ب   بآهب شرلبخسصبب
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لب شرلببهسیب تمفتبه ایبحلیوبهسیبازوبرابه  ار یبهفوبیس لب فجف ب رب یتباچیفبهم اهبهسبچسرهبجفمیب

بیتسرتنیباز:

1-3-2-2) A   )توانایی )دانش و مهارت ها 

 رب یتباچیفباصطلاحبتفا سمیبه ب ا شبسب دسر بهسیبپی ساهبگفد ب یباف ب)التد بتفا سمیب ربه با  سوبرسس یهبب

تف یقبآ یزبمکبتبربیف(.بازوباسوبه بمس ب ااد بهسای بف باسمسدایبا  ا بیمف یوب یار .بازباجزایبفبیییبب

مندسبهسدنی:ب ا شب  هفطبه بتربیفبفسرآ فزیبرسمیبسبغی برسمیبف بفس لبف  هبتربیفبخسلیبرابتسدیلببا

 یبهخشی.(بت  ه ب  هفطبه بتربیفب)ت  ه بفسریبلتبیبف به بترمیلبتف یقبآ یزبتربیفبفمکب یبفنی(بسبب

آ یزبفسربرابتقفموب یبفنی(بببلسهبیوبهسیب  هفطبه بتربیفب)تفا سمیبهسلقفهبسبمسبصفس ب میزهبایبف باتمسوبتف یق

 یم بهسمیب ربتببیلبیمبر  بپی سبه  سی:بآمسبامنباخصب ا شبسب دسر بهسیبازوبرابه ایبترمیلبف  هبتف یقبب

آ یزبامنبتربیفب ار بمسبخی ؟ب ربصفرتیبف ب ربتفا سمیب   باارسلیبسجف ب ااد بهسایبراهبحبدسیبارائ بایهبب

 فزش،ب سرهبهسیبآ فزشبرسمی،بارجسعب  ی بسظسمفبسب سئفلیوبباس لبامنب فار باسو:بفسرآ فزیبخسص،آ

،بب1هسیب شخص.بامنب فار برابهسمیبازب قط ب ظ بای بهخشیبهزمن بهسب   بتفج بل ارب ا ب)ه سیبسبگبیاسمیو

‌(.ب2015،ببجرسفه؛به ب قلبازب2004
2-3-2-2) C-  )وضوح )دراك یا تصور نقش 

سافحبه ب رکبسبپذم شب بفهبفسر،ب بلبسبچاف ایبا  سوبآه،بگفد ب یباف .به ایبآ ر بپی ساهب رفیبفس لبب

ازب شرلب ااد بهسانیبهسمیب قسصیبسباهیافبیمیهب بفۀبرسییهبه بامنب قسصیبسباهیافبسباسلفموبهسیباهیافبسبب

ه امشسهبفس هسانی.بسجف بب لاًب قسصیب)چ بهیفبهسمیب ربچ بز س یبهیشد منباهمیوبراب ار ی.(ب ص محبسبسااحب

ط حبرمزیب شرلبسجف ب ار ب ربببب– شرلب ربسافحبمسب رک،ب شسهب هنیۀبآهباسوبف ب رب  حب بیمبر  بب

هسیسریبازب فار بتفا قبه بس باهیافبفس یب یسوب یم اهبهسمیباطمینسهبه ب سوبهیسسر یبف بهم باهیافبه بگف  بب

پسرف بسبب)ببسییهبسفاتبه ب نظفرتص محبهتیشد بهسمیبتشفمقبف  بایبرسمیبیتوبسباتطباف یبپی ساهبرابه ایبپ 

ب.ب(2017،ب2ینآ 

3-3-2-2)  H- )کمك )حمایت سازمانی 

اصطلاحبفمکبه بفمکبسسز س ی،بمسبحمسمدیبگفد ب یباف بف بپی سبه ایبترمیلبف  هبای بهخشیبفسربه بب

سسسملبسبتسدیلاتیبف به ایبفس لبببباهب یسزب ار .به خیبازبیفا لبحمسموبسسز س یباس لبامنب فار اسو:بهف ج ،ب

آسر هبسبفیفیوباهبسبذخی هببف  هبتربیفبازوباسو،بحمسموبازوبازبجس  ب سام ب ما ،ب رب سد  بهف هب  

 
1 Hersey & Goldsmith 
2 Parker & Ameen 
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فس یبازب نسهمبا سس ی.ب ربصفرتیر بفمکبمسبحمسموبسسز س یبفسهشبمسهی،ب یم اهبهسمیبه بگف  بایبص محب شخصبب

اگ ب شرلبفمتف بپفت،بب ا سس ی،ببفننیبف ب شرلب ربف سباسو.ب هسمیبب نسهمب هسایب یم اهب مسبتسدیلا ب سسسملب

  بایبف بس  سم به گ   بتدی بفننی؟باگ با رسهبتدی ب نسهمبسجف ب ااد ببهتیننیبآمسب یبتفاهب نسهمبازوبرابه بگف

هسایب ربآهبصفر بچ بهسسبف ب یم اهب سچسرباف یب رباهیافبت یمیب ظ بفننیبتسبپی ساهبراب رب قسهلبا امطیبب

ب(.ب2018،ب1سبارابسس اسببمفه سب) سسارس،ببف بازباخدیسربآ سهبخسرجباسوب سئفتب یا نیب

4-3-2-2) I-  )انگيزه )انگيزش یاتمایل 

اصطلاحبا ایزهبه با ایزهب  هفطبه بتربیفبپی ساهبمسبا ایزشبه ایبفس لبف  هبتربیفبخسصب فر بتببیلبه بب

گف  بایبتف یقبآ یزباطلاقب یباف .ب ربارزمسهیبا ایزهبهسمیب  ا فشب رنی بف بهسیسریبازب   وب رب فر بترمیلبب

ب رس یبمسبهی س یبهسدنی.بترسلیفیبهیشد باسوبف ب ارایبپس اشبهسیب

تنتیدس بب ازبپس اشبهسبسب اسلینبلیوبآهباسوبف باسدفس هب هسایب ا ایزشب  ربصفرتیبف بپی سب ارایباارستب

ه رسیباف یبپی سبهسمیبه بسافحبهفدمیبف بیمبر  ب رب فر بامنبتربیفبه بپ  اخوبپفلی،بارتقسء،بهسزانسسیبسبب

ییهیبف ب یم اهبگسهبا ییب ار یبپی ساهبه بر دسریب سوبز نیببا نیوباغبیبارتتسطبپییاب یبفنی.بتبقیقب شسهب ب

ف بپس اایبرابطب ب رنی.ب   وبطتتسبً ارایبامنبگ امشبهسدنیبف بترسلیفیبرابف بپس اشب ربه  ار یب  تستبفننیبب

  ،ببسبازبآ دسبف ب یار یبرسیبها  ا نی.بپس اشبهسب یبتفا نیب بمف بسبمسبغی ب بمف بهسانی.هسزخفرب رب فر بیمبر

)پسرف بسبب بب س نیبهسزانسسیبسبمسب ل فمیبازبا  ا ،براب یبتفاهبهخشب دمیبازبسیسد بفبیبا ایزشبه بامسربآسرب

ب(.ب2017ین،بآ 

5-3-2-2) E- )ارزیابی )آموزش و بازخور عملكرد 

پی ساهباجسزهببارزمسهیبه بهسزخفربرسزا  بیمبر  بسب  سرهسیبگسهبه بگسهبگفد ب یباف برس یبهسزخفرب نسس به بب

 یب هیبپیفسد بازبچنیبسبچفهبا  سوبفسرب طبمبهسانیباگ بااخسصبازب شرلا بیمبر  بخفمشبآگسهب تسانیبب

ا دظسربهدتف بیمبر  با دظسریبغی بسالمبگ امس  باسو.ب   وبپیشبازبا ر ب فر بارزمسهیب سرهبایبرسمیبل اربگی  ی،بب

 طبمبهسانی.ب لیلبهسیسریبازب شرلا بیمبر  ب تف هببهسمیبازبارزمسهیبهسیب  ت بغی برسمیب رهسرهبخفمشبب

بآ فزشبازوبسبهسزخفربیمبر  باسو.

سجف ب شرلبارزمسهیب شس ا بآهباسوبف ب ربهسزخفربرسزا  ب رب فر بیمبر  بای بهخشیبمسبغی بای بهخشیبب

وب یباف یببفمتف بسجف ب ااد باسو.بهسیسریبازب یم اهبه باختسربهیبتأفییب یبفننیبسبسلدیبا فربخفببا  س

تشخیصبآهبرابازبمس ب یبه  یبهسزبانسسیبیمبیبف به بخفهیبا  سوبگ  د باسوبهخشیبحیستیبازبرس یبپیفسد بب

ارزمسهیباسو.بچیزیباسوبف ب فج با زامشبا ایزشب یباف بسبه ایبسسز سهبه بخ جبزمس یبه  میب ار .بمکبب

 
1 Navarro, Yubero, & Larrañaga 
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،بحس ی بلسهلبتفج باسوبف باس لبتدی ببایفهبف به بتشخیصب رس به جسد با  اطبسبتف مطبفمکب یبفنیبرس یب

 املبسب یارکبرسمیبه ایبیمبر  بهسیسرب ثتوبسبمسبهسیسرب نفیباسوبامنبرس یبتضمینب یبفنیبف بپی سبه بب

ب(.ب2017ین،ب)پسرف بسبآ ب بجزمیبازبحیب صسببرسمیباسوبه سیبهسزخفریبفب

6-3-2-2) V-  )اعتبار )اعمال معتبر و حقوقی پرسنل 

هسیب یم ب رب فر ب نسهمبا سس یباطلاقب یباف .ببایدتسربه ب نسس بهف هبسبحقفلیبهف هبتصمی اصطلاحبب

 یم اهبهسمیباطمینسهبفس بفننیبف بتصمی بهسب رب فر ب   وبازبجدوبحقفلی،بتصمی بهسیب ا گسهدسبسبخطبب

 ایبهم بگ سهبهسبسببهیا یبف با فرب  هفطبه بپ سنلبه شیبهسیبا فوبهسب نسس ب یبهسانی.ب یم بهسمیب بققسًب

ا  ا بمریباسوبسبسسز سهبه بارزمسهیبهسمیبیمبر  یبلس ف یبسب تدت ،ب نفهبه گزمیهبخطب شیبهسیب  هفطبه بب

بفسرآ فزیبسبارتقسبسبا فریبازبامنبلتیلب یسزب ار .ب

 ربصفرتیبف ب شربیب رب فر بایدتسربسجف  ااد بهسایب یم بهسمیبهیا یبف بخطب سی بلس فهب رب یم مو،بب

 بگ ابباحبسبرسانباسو.بتصمی بهسیبپ سنلبهسمیبهسب لیلبسب یکبهم اهبهف هبسبه بخطب شیبهسیبیمبر سا

 فر ب سسئلبایدتسرباطمینسهبخسط ب یار یبهسمیبآهبرابهسب ام هبفسرگزمنیبمسبا ارهببببراسدفاربهسای.ب یم ا یبف ب 

ب(.2017ین،ب)پسرف بسبآ بحقفلیبسسز سهب فر بهبثبل ارب هنیب

7-3-2-2) E- )محيط )تناسب محيطی 

هسبسجفب اادنبتمس یبتفا سمیب ا نیبحدیب تفب ،بباصطلاحب بیطبه بآهبیفا لبخسرجیبگفد ب یباف بف ب یب

،بحمسموبسبا ایزهبازوبه ایباغلبهسزبه به بیمبر  بتأیی بگذار یبینسص بفبیییبیفا لب بیطیبیتسرتنیببسافحب

بیبتیارفس بسبا فریبازبامنبلتیل.باز:برلسهو،بتغیی با امطبهسزار،بآمینب س  بهسیب سلد

اگ ب شرلب بیطیبازبلیر باخدیسربپی ساهبخسرجبهسای.ب ما ب تسمیب رب فر بیمبر  به بآ سهبپس اشب ا بسبمسبب

تنتیدشسهبف  .بخلاص بآ ر بهسمیبازبپی ساهبا دظسرب ااوبف ب ربسطبیبهمسهنگبهسب بیس موبهسیب بیطیبب

 ا غسوب فدفوبگسد  هبرهت یبساتیبسب یت،بفسرب یم موبیمبر  ،ببگفدی ببخف بیملبفننی.بهمس طفربف بلتلاًب

اچیفباسو.ب ربتت مفبچاف ایبفسره  ب یم موبیمبر  بلی دسیبیمیهب فر بلزسوب ربط حبرمزیبیمبر  بهسمیبه بب

طفربفبیب شخصباف بهمچنمینبرس یبس پ سدیبه ب نظفربتقفموبط حبهسیبیمبر  بسبپیش  و،بپی ساهبرابب

هسیبازوب ربز ین بهیاموبسبت یمیب ظ ب ربیمبر  برسمی،بف ب رملببس به  .بس ا  سوب سدفرالتمل یزب تسمیبازبم

ب(.ب2004 سرۀب یم موبیمبر  باسو،بهسمیب فجف بهسایب)ه سیبسبگبیاسمیو،ب

 کارکنان  يوربهرهسه کنش مدیریت    (4-2-2

ب ربه گی  یهبس بفنشبیمیهباسو:بفسرفنسهببیبسرهد هب یم موب
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تتیینباهیافبسب سدفرالتملبهسبه ایبپی ساهب رباهدیایب سرهبه  س  برمزیبسبتیسمنبط حبب‌‌برنامه ریزي:

‌هسمیبه ایبرسییهبه بامنباهیاف.

 هسزخفربرسربه برسزبسب تسلیوبهسیبپیش  دیبه ایبتقفموب قش بهسیبیمبر  .بسرپرستی:

 ه ایب رسهبخسصبه  س  برمزی.ببفسرفنسهببیسرهد هبارزمسهیبفبیبازب‌:يوربهره تجدید نظر دو  

،بس پ سدیببیسرهد هب،ب یم اهبرابلس رب یبسسز بتسبه  س  برمزیببفسرفنسهببیسرهد هرسشبساتیب رب فر ب یم موبب

سبت یمیب ظ برابهسبا دخسبب نفهب یم موب دنسس بهسب فلتیوبهسیبخسصبرسب ربرسیبه بمکبازبپی ساهبسب خدصبب

ب(.ب2007،ب1یبسباپبتبببمرسفهه ا نیهرسر،بارکبآ دسسوب)تکبت

 دانش  یریتبلوغ مد  (3-2

  سزهب ا شبه بینفاهبمکب ارامیبفبیییبسبارزامنییبانسخد بایهبف ب تنسیبرایبپسمیاربسبر زبحفظببا

ارزادسیب ا شبب زموبرلسهدیب س یگسربمکبسسز سهبه بامسرب یبرس .ب ربجفب تبیبرلسهوب زامنیهبجدس یب رب فر بب

(بسب ا شب نتتیبب2004،بب2)پ تفبسبرسملابببسبمس گی یب ربهدتف باسمسدایبسسز س یبهیچبگف  باریبسجف ب یار ب

(.بب2010بب،3گ ا وبه ب قلبازببراهت  یبه ایبسسز سهباسوبف ب قشیباسسسیب ربام س ب زموبرلسهدیبپسمیارب ار ب)

راهت  باسسسیب ربراسدسیب سدیسهیبه ب زموبرلسهدیباسدفس هببسسز سهبهسیبزمس یبازب یم موب ا شبه بینفاهبمکبب

 یم موب ا شب ربراسدسیبا زامشبهد هبسریبسبای هخشیبه بصفر بمکبیس لبببب1990 یب مسمنی.بازباساملب ه بب

(.ب یم موب ا شب یبتفا یب دسمجبراهت  یب دمیبه ایبسسز سهبهسبب2000،ب4حیستیب رآ یهباسوب) لف گبسب سهیب

سای،به بینفاهب ثستبهسیثبهدتف ب فلتیوبرلسهدی،با زامشبهد سری،بهدتف بلسهبیوبچسهریبسسز س ی،ب ربه ب ااد به

سبب ای هخشیبیمبیستیب هدتف ب س س اریب شد مسه،بهدتف ب فآسریبسسز سه،ب ا زامشب حیافث بف  هبس  سم ب ر ی،ب

منب ا شبه ب دسرتیبهسیسربب(.بهنسه امنبتفا سمیب یم موبف  هبا2008ا زامشبارزشبسدسوبا فوبهسب یباف ب)سا،بب

 د ب ربجدوبتأ ینبسبحمسموبازب ف قیوبسسز س یبسبحفظبهقسءب ربالدصس ب ا شب بفرب فمنبتتیملبایهباسوبب

ب(.ب1394؛به ب قلبازباحمیی،ب2008)سینگ،ب

بارزادمندیببب دنتتدیببیندفاهببهد بب ا دشبببا د سزه.بباسدوببهف هببزمدس بببسببسسیمببهسدیسربباخی ببسسلدسیبب رببب ا دشببرایب

ببرلسهوببگ  س  بببازببهسسسز سهببآهببازبب رسوبباسدفس هبببسببب یم موبببهیسهب.بباسوبب ط حببباصبیببب ارامیببسببباسد اتژمکبببس
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بآارسرسسزیببسببانسسسمیببه ببب ا شببب یم موبببفبیبببطفربب(.به ب1385زاهییبسب  سری،ببببف یب)سسلسس ا اب یبببخسرج

ببتأفییبببمسهی،ببا زامشبب  ی بباسدفس هببط مقببازببآهببارزشبببسبببهف هببتفزممببلسهلببرسمیببایفهببمکببهسببف ببب بفیببه بب ا ش

بباخدیسرببب رببانسسسمی،ببایفهبب ا شبب یم مو.بب یبسسز بب سدد  بببلسهدلببسدسز سهببرابب ا دشبب ا ش،بب یم مدو.بب ار 

ببیتسر ببه ب.بب یباف ببتفزممببآهبببازبببپسبببف بباسوبب ا دشببخبدقببجدوبباطلایس ببپ  ازشبببسبببسسز س یهیببگد  دن،ب

)را منگ،بببگ  د بببفسرببه ببهیشد بب ا شببخبقببه ایبببتسببگی   یببببل اربب ما اهببب سد  ببب رببب ماد ، (.بب1383بباف ب

زاهییبببب نسس ب)سسلسس ا بب رسهببسبببصبیحببز سهببب ربب نسسد ببا د ا ببهد ایبب رسدوبب ا شببفس بب ا شبب یم مو

ب(.ب1385سب  سری،بب

ببرهسببرلسهدیبخی س ببسب بصفا ببازبتسب یبسسز ببهد هبسربراببسسز سهبرلسهدی،بجنتةب دمد منبجسماسهب ربب ا ش،

ببگ  د بببل اربگف سگفهبب بققسهببتفج بب ربباسو،ببچسهریببپسم بهسیبببازببف بب یز،بب ا شبب(.ب یم مو1394اف ب)راسمی،بب

ببسسز س دسببب رببا سس ی،ببس  سم بهسیببجسماسهببارتقسیبببسبببتخصصبباهمیوببه بببینسموببهسبب ا ش،بب یم موببه بببتأفییبببامن.بباسو

بب ا شببب یم موبببینسص بب دمد منبببانسسسمیببسسز س ی،ببچسهریبببارتقسیببه ایببباسوببهیمدی.بب یباف ببتفجی ببه بخفهی

بب ظ بببه بببهنسه امن،.بباف ببلبمیا ببتفلیییببغی ببسبببتفلیییببسسز س دسیببچسهرسسزیببه ایببارزامنییببهسیسرببگسوببب یبتفا یب

بباهتس بسببالیا س بهسببآ دسبتسیی ببه رسیببسبببسفبمکببازببهسسسز سهب ربب ا شبب یم موببالیا س بسبباهتس ببانسسسمیب یبرسیب

ب(.ب1394اسوب)راسمی،ببصنتوببحفزۀب رببا رسر سپذم با سرتیب ما ،بسفیببسسز سهبازببیمبر  ی

هسیب ف قب رب یم موب ا شبازبمکبرسشبمرسسهبه ایببسسز سهبب(بب1999)بب1تی  یببسبب فه مسببهس سن،ببگفد ببه 

ببیسباخصببی سدنیسسزببیباسد اتژباسدق اربسبهد هبه  اریبازب یم موب ا شباسدفس هب میبفننیبسبه بطفربفبیب سبب

 سدنیسسزی،ب ا شبببیه ایبه بفسرگی یب یم موب ا شبتفسطبامنبسسز سهبهسباتخسذب یباف ب رباسد اتژببیسسز

اسدخ اجبسبس سبه ب نظفرباسدفس هب  ی ،به بصفر بص محبسبآارسربتیسمنببببااد ازباخصیبف ب ربآهب قشب 

آهبه باربیبف بفسره پسنیبهسای،ب ربمکب خزهب ا شببایهبسبپسبازباطمینسهبازبارزامنییب ا شبسبپسامشبب

ف یبف ب سدقلبازب   ب ار یهبباب یبذخی هب یبگ   .ب ا شبه بگف  بایب رب خزهب ا شبلسل بهنییبسبسم امشبب

اخصیبسسزیب ا شببببیسبتفسطبفبی بفسره اهبسبا  ا بگ سهبه بفسرف  بلسهلب رکبسب د بهسانی.ب رباسد اتژبببآه

ه بگفوبسببببیهیشد به با  ا بخت هبسسز سهبسب ا شبهسیبامنیبآهبهسبتم فزب یباف بسب بفرموب ربامنباسد اتژ

 رب خزهب ا شباهمیوبببب ش سدنیسسزیب ا ش،باجزایب اببیگفیبهینبااخسصباسو،ب ربحسلیبف ب رباسد اتژ

ازبااد اکب   به ب   ب ا شبهسیبامنیبببباخصیبسسزیب ا شبه ب  تستبتسدیلبسبپشدیتس یببیب ار ی.باسد اتژ

اسو.بانسخوبصبیحبامنب سباسد اتژیبسبآانسمیبهسب قسطبسبجنت بهسیب خدبفبآ دسب یبتفا یب یم اهبسبپ سژهبب

رمزیبهدد برهنمفهب مسمیب)هس سنبسبهمرسراه،ببب  س  هسیب یم موب ا شبرابه بسموبس  سم بگذاریبصبیحبسبهب
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بب،1 ارسچب)ببباف یبببسسز سهببب ربببهدد ببسسز س یبببیمبر  ببب فج ببتفا نیببب یببب ش ابب یم موببراهت  بهسیبببامنببب(.ب1999

ب(.ب2005

 مدیریت دانش  (1-3-2

بب سرا یببب ما .ببفنیبببیملببتفا یببب یبببهدد ،ببهیا یبببهیشد ببه چ ببا سسه.اسوببسسز س یببه ببب رببفبیییبب نتمبببمکبب ا ش

،ببا  سزبب  یسیببب رب.بباسوببس آ یهببه ب،ببای یببب یببانسخد ببس  سم بببینفاهبببه ب،ببهسزسببب ی سیبببسبببز ین،ببپفتبب قطبببآهببب ربببف ب

ببهسبببسسز سهببه ایببب یزبببس  سم ببت منببب د بببینفاهبببه ببهبر ،بباف ببب یبب بسفببببس  سم ببمکبببینفاهببه ببتندسبب  ببب ا ش

ببهسببسسز سهب،بباف بب یبب بسفبببس  سم بببت منببب د بببهسسهبب ا شبببآهببب ربببف ببب ا سمیببیص ببب ربببلذاب.بباف بب یبببتبقیب

ببسسز سهبببفسرفنسهبب ادیاریببسببحفظب.ببهسدنیبببفسرفنسهببسببسسز سهبب سسئلببه بب ستوبب دفسس بب یم مدیببرسمر  بب یسز نیب

.بب ار ببسسز سهببه ایببرلسهدیبب زموببفس ببسبب ف قیوبب رببایببفننیهبببتتیینبب قشببآ سهببمس گی یبببظ  یوببپ سرشبببسببهس

ببسسز سهباسدس یار بهسیبسیسسوبازبهخشیببهسمیبب یزب ا شبب یم مو،بپفتب س نیبب یزمریب نسهمبب یم موبهمس نیببلذا

ب.ب(1385،با دظسری)بهسایب

ببلیممیبببخفاسد ببمکبب ا شبب یم موببف بب ار ببااسرهبب طب ببامنببه ،ببا  سزیبب ا شبب یم موببازببتسرمخیبب سر مسی

ببلتلبببسستببهزاربباسمیببب یسهببصفر ببه ببغ هیبب لاسف ببهفسیب بب ا سدنبب املببسبب ا سدنبباس لبب ا سمی.بباسوببهف هب

ببتسفییبببهیشد ببباگ چ ،بب اادنیببب ا سمیببتیسمنبب رببا یازهببه بب شسرفوبببمکببا لیببب لاسف ببهمچنین.ببهسایبببایهببام س 

ببآسر هبببهیسوببسموببه ببهسببتلاشبببامنببازببهسیسریببسببهف ببب ذهتیببز یگیببسببرسحس یببهسیببهیاموبب رمس وببه ببآ دس

ب.بب(1385)ا دظسری،ببگشوبب یب  هفطب هیبب یببل ارببهبثبب فر ب ا سمیببف بببآ چ بازب  ایببسبب    بهسیبب رمس و

بب بیطببب رببباسلی ببهسیببا سسهبب ی سهسیببسببهسببتلاشبببف بب تدقی یبببسببا یبببر د بب  ات ببه ببامنببازبب ما ببه خیببحدی

ببسف بببه ببب ا سمیببآهبببهیاموببسببب ا سمیببجسد فیببازبببیمبیببهسیببب مف  ب،ببهقسببسببرساهطببب د ببه ایببخف بببز یگیببب سآانسی

ببسالتیوببامنبببف بببچ ا،ببگ   بب یببب ط حببب ا سمیببب یم موببسطحببب ربببا سسهببباصبیببب قشببف بببامن سسوببا س.بباسوببخف 

ببامنببسبباسوببا سریببهساببسطحبببسببیسلیببرلسهوببه ایببای هخشببر دسرببازببسطبیبببه ببمسهیبب سوببف بباسوببایهببآارسر

،با ایزشب،ببانسخوببهینببهسمیبببفسرببامنببه ایبب یم اه.بباف یبببگ  د ب ظ بب رببسسز سهببا  ا ببهم ببف بباسوببامنبب سدبزو

بب ا شببب یم موبببا  سزهب.ببفننیبببام س بببهمس ایببسببمر سرچایبب ما بیفا لببازبببخیبیببسببا نیوبباحسس ب،بب   یببراسمو

ببسبببصیفب)بباسوببا  ا بببای هخشببر دسرب،بب ا سمیبب یم موبب د بببجنت بببهبر ب،بباف یببب میببام س ببالدصس یببب شسرببهسبب قطب

ب(.ب1383،بف  ی
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 تسلیوبهس،به بب یم موب ا ش،ب  هفطبه باسدفس هب ظسوب نیبسبراهفاربازب ا شب ربسسز سهبسبهرسرگی یبآهب ربب

 نظفربتبققباهیافبسبرسسلوبسسز سهباسو.بهیفب یم موب ا ش،بجبفگی یبازبتر ارباادتسهس بسباتخسذبتمس یبب

ب(.2002،ب1بدفهبی تصمیمس به باسس ب ا شبسسز سهب یبهسایب)

ب

 مدیریت دانش چيست؟  (2-3-2

(بتم فزب یم موب ا ش،به بهدتف بتفا سمیبسسز س یب یبهسای.ب ف قیوب ربب2001سبهمرسراهب)بب2ازب ظ با ینب

ز ین ب یم موب ا شب یسز نیبام س بمکب بیطبجیمیبفسریب یبهسایبف ب ا شبسبت  ه بهدفا نیبه احدیبسدی بب

 یبهسمیبچنسهبهم اسدسبباف ی.به ایبتبققبامنب قصف ،بهسمیب نسسریبسب  آمنیبراب ی ظ بل ارب ا .بر دسرهسیبسسز س

اف یبف باطلایس بسب ا ش،با غسوبایهبسبه با  ا ب نسس بسب ربز سهب نسس به سیبتسبهدفا نیبهسبهد هبسریبهیشد بب

یملبفننی.باستبازبهم ب یم موب ا شبهسمیبا  ا برابه باطلایس ب  تتطبفنی،بسبامنبارتتسطباس لب  آمنیهسبسبب

وبتسب  بتندسبه به بایدمس بفننیبسبازباطلایس ب فجف باسدفس هبفننی،ببتشفمقبهسمیباسوبف به ایبا  ا ب یسزباسب

هبر بت سرببسباطلایستشسهبرابه بپسماسهباطلایستیبجدس یبتفزممبفننی.ب سوبامنر ،با  ا بهسمیبه با  ا ب  تتطباف ی.بب

یبسبس سبآهبراببآ دسبهسمیبلس ربه بمس دنبهمیما بهف هبسبه احدیبفمکب فر ب یسزبرابجسد فبف  هبسب رمس وبفنن

ت سرببراب ندش بفننی.بامنبا  به با  ا بامنباحسس براب یب هیبف بآ  بهم برسزهب ربتبققباهیافبسسز سهبب

ا مرنی.با زامشبهد هبسری،بتس ممب ربمس گی ی،باتخسذبتصمیمس بهدد بسبس ممبت ،با زامشبتفا سمیبه ایبتفست ،بب

ب(1385ری،بتقفموب فآسریبسبام س با ایزهبه ایبفسرفنسهب)ا دظس

ب

 تاریخچه   (3-3-2

هنیس اذاراهبیب بب1979 ربسستبب ازب ه بینفاهبمریب هتیهسب ارمکبسیفهیبف ب ه ب سوبفسرتب ،بحسسهیاربسفئییب

 یم موب ا شب ت  یبای،بهسبپ سشیبهزرگبرسه سبگ  می.ب  ست بحسسهیاریب)ارزشب  د یب(بمریبازباتت بهسیبب

مکبف سهبارزشب شسهب یب ا ،ب ربحسلیر بارزشبسالتیبسسز سه،بب ت سفبسسز س یبف باسب ربآ  سبفسرب یبف  ،بتندسبب

ه ب  ات بهیشبازبامندسبهف .ب ربامنبهناسو،بسیب دفج بایبف بت از س  ب سلیبا فوباسبتندسبارزشب ارامیب یزمریبب

آهبرابف باس لبچنیب یزبسب ساینبتب م بهف ب مسمشب یب هیبسبارزشبسالتیبسسز سهبساهسد به باسمسدایبب

سسز سهبسبچیزیبرابف بجممبفسر نیاهبسسز سهبه بینفاهبمکب ر بسب غزبجمتیبتشریلب یب ا  ی،ببفسرفنسهبب
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ساهسد باسو.بسیفهیبسب ما اهبامنبمس د برابهسب سوب ارامیب ر یبسب ارامیب س بمف ب ت  یبف  بسبآهبراب ربفنسربب

 بآهب ربامنبز ین برایبف  بسبب ارامیبهسیب بمف بل ارب ا .به بامنبت تی بتتیا ب فاد بهس،بسمینسرهسبسب ظسم

 فافعبه بطفربجییب رب سدفربفسرب ا شمنیاهبیب ب یم موبسب یم اهبسسز سهبهسیبهزرگبل اربگ  وب)ه ب قلبب

ب(.ب2015،ب1 بیسبفسبسبسفزا سبازب

 د سوب خسدینبح فوبهسبسبسلسممب د ب ربراهط بهسب یم موب ا شبراب شسهب یب هیب)ا  ازه،بببب1-ب2جیستبب

ب(.1386

 تاریخچه مدیریت دانش -1-2جدول 

 رویداد طرح کننده  سال 

‌ترازنامه‌نامشهود‌سيوبي/كونراد‌‌1986

‌ابداع‌مفهوم‌مديرت‌دانش‌كارل‌ويگ‌‌1986

‌شروع‌تلاشهاي‌دروني‌براي‌اداره‌رسمي‌دانش‌شركت‌هاي‌مشاور‌مديريتي‌بزرگ‌1989

دانش‌در‌يكي‌از‌نخستتتيه‌ها‌براي‌تكميم‌مديريت‌‌‌ارزش‌واترهاوس‌1989

‌استراتژي‌تجاري‌اش

يكي‌از‌نخستتتتيه‌متامت‌منتشتتتر‌شتتتده‌در‌مورد‌‌بازبيني‌تجاري‌هاروارد‌)نونكاو‌تاكوچي(‌‌1991

‌مديريت‌دانش

‌اهميت‌به‌سرمايه‌فكري‌تام‌استوارت‌‌1991

يكي‌از‌نخستتتيه‌كتاب‌هاي‌منتشتتر‌شتتده‌در‌مورد‌‌كارل‌ويگ‌‌1993

‌مديريت‌دانش

‌دانشمنبع‌‌پيتر‌دراكر‌1994

‌نخستيه‌كنفرانس‌مديريت‌دانش‌شبكه‌ارتباط‌دانش‌مديريت‌‌1994

نخستتتيه‌شتتركتي‌كه‌تدمات‌دانش‌مديريت‌را‌به‌‌شركت‌بزرك‌مشاوره‌‌1994

‌مشتريان‌پيشنهاد‌كرد

‌دانش‌به‌عنوان‌منبع‌بي‌پايان‌استنفورد‌پال‌رومر‌‌1995

‌كتاب‌شركت‌دانش‌آفريه‌نونكا‌و‌تاكوچي‌1995

‌كتاب‌سرچشمه‌هاي‌دانش‌لئونارد‌بارتون‌دروتي‌‌1995

‌انفجار‌پر‌سروصداي‌الحاق‌ها‌و‌فعاليت‌ها‌انواع‌شركتها‌و‌مشاغم‌‌1996
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 ا شبه ب ثسه بمکب زموبرلسهدیب د ب ربببب21ه بز سهبهسبرایبامیهب ا شبه بینفاهب نتمباسد اتیکب ربل هب

چنییباسوبف بهسیسریبازب ا شمنیاهبیب ب یم موببسسز سهبهسیبپیش س،ب فر بتفج بجییبل اربگ  و.بازبامنبرسبب

سبسسز سه،بتلاشبهسمیبرابه ایب ظسوب نیبف  هباسدفس هبازب ا شب ربسسز سهبازبراهبام س بهسببجیمییب رب یم موبب

بهسبینفاهب یم موب ا شببآغسزبف  هبا ی.ب

 راف ب بفهبتغیی بسسز سهبب ربه رسیبرس یبتسرمخیبح فوبسسز س دسبه بسفیبسسز سهبهسیب ا شب یار،بپید بب

بهسبرابه با حبزم ب ط حب یبفنی:

هش باسلی بف ب رباهدیابهسبارسربارتزاقب یبف  ،بفشسسرزیبرابفشفبف  بسبه بامنبب‌‌اقتصاد کشاورزي:

ت تی ،ب خسدینب  حب بالدصس یبجفا مبآهبز سهبارلبگ  وبسبپسبازبآهبهف بف بتفلییب نسهمبهسبفساوبسبب

 سرشب اوبسبطیفربآغسزبای.ب ربامنب  حب ،بهنفزبهش به ب ا شبچنیا یب سوب یس د بسببه  ااوب ا  بهسبسب یزبپ

 زموبرلسهدیب ربآه،بگسد شب زری بهسبسبتتیا بهیشد ب اوبسبطیفربسب یزب دسر بهسمیب ربفساوبسبه  ااوبب

ب بصفا بهف .ب

منب یسه،ب قشبب ربامنب سرهبهش ب نسهمبطتیتیبرابفشفبسباسدخ اجبف  .ب ربا‌‌اقتصاد منابع طبيعی:

   وبتلاشبه ایبتسدیلبتتیملب نسهمبه بفساهسیبلسهلب  سشبسبآسر هبآ دسبه بهسزاربهف .بیلاسهبه بآه،بگ سهدسیبب

ففچریبازبصنتدا اهبهمچفهبهنسهس،بآهنا اه،بخیسطسهبسب ظسم بآهبارام بخی س به ب شد مسهبرابآیسزبف   ی،بب

‌سباتبس م بهسبسبت متس بففچریبازب دخصصسهبارلبگ  و.ببهنسه امن،بف بف بهش ب یسزبه ب ا شبرابتشخیصب ا ب

ل هبب‌‌انقلاب صنعتی:  تفلییبب19سبببب18 ربخلاتب سب لسهلب  سشب ه ب بصفا ب تتیملب نسهمبطتیتیب ،ب

 بصفا ب ربح  بزمس به بارلب زامنیهبای،بسسز س یهیبسب رس یزهبسب زموبهسزاربس  سم بگذاریبسبهرسرگی یبب

ایبارام ب بصفا بهسبفیفیوبسبلیموب نسس ،بترنفلفژیبهسات یبازوبهف .ب ربامنببا  ا بهیشد بای.بهنسه امن،به 

 سره،ب ا شبلسهلب سد سیبسباهمیوبآهبرسانبایهبهف ،بسبلیرنبامنبا  بتندسب رب یسهبه خیبازبصسح ب ظ اهبب

‌ ط حبهف .

سبازب،بتفج بتفلییبفننیگسهبه ب فافعب ما یبجب بای.بپ20 رب یم باستبل هبب‌‌انقلاب محصول:

تفلییب بصفا بهسبتنفعبهیشد بسبلیموبفمد ،با سر بارام بخی س بهدد به ایبتفلییفننیگسهبه بارلب زامنیهبب

ایب ط حبای.ب ربامنبز سه،ب زموبرلسهدی،بارام ب بصفاتیبهف بف به بلبسظبفسره  بسبلیموبهسبهسزارتطسهقبهیشد بب

سد شبمس وبسبتفج به ب بصفا ب ربسسز سهببیب ااد بهسای،بهنسه امنب ستوبه بیص بصنتو،ب ا شب   یبگ

‌هس،بهیشد ب ط حبای.
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،ب فافیستیبچفهبهدین بسسزی،بتفج به ب بصفتبه بهم اهبب20 رب یم ب سوبل هبب‌‌انقلاب اطلاعات:

 زموبهسزاربسبارام ب بصفا بفسره  یبت بهسبخی س بهدد ب ط حبهف بهسبپیمیبآ یهب نسسریباطلایس ،بجممبآسریبب

 بسبتتس تبآهبهینبا فوبهسبسبتس ینبفننیگسهبسب شد مسه،بهیشبازبپیشبا رسهبپذم بای،به ببگسد  هبت باطلایس

گف  بایبف ب ظسوبهسیب یم موبجس مبسبتفلییبهدناسو،بفند تبهسیبخف فسربسبغی ه،بیملاًب شسهیهب یبای.به بب

شب   وبازبفسرهسیببامنبت تی ،بهسبپیمیبآ یهبفسر بهسیبایدتسری،بارلب تس لا بت سریبسبتتس ا ب سلیبسب ق

مییبه بفسرهسیبپشوب یزیبتغیی بمس و،با سبهسبسجف بامن،بهنفزبفسرهسیبفس لاًب ر یبسب ا شی،بجسماسهبخف برابب

‌ یس د بهف  ی.ب

 ربمریبازب سب ه باخی ب ا شمنیاهباذیسهب اادنیبف باسس برلسهوب ربحستبتغیی بهف هبب‌‌انقلاب دانش:

سبتفج بآ سهبه ب ا شب  تتطباسو.بامنب سسل بهسیسریبازبسسز سهبهسیببببسب ف قیوبسسز س دسبه بسموب یزاهبتسفییب

پیش  د برابه آهب ااوبتسب ا شبراب ربسسز سهبخف ب یم موبف  هبآهبرابه بهدد منبارلب مرن،ب فر باسدفس هبب

سهببل ارب هنی.بهمچنینبتسفییبسبتفج بهیشد به ب نسهمبا سس ی،بف بتفلییفننیگسهبسبحس لاهباصبیب ا شب ربسسز 

هسدنی،به بسمژهب ربز ین بتسدی ب ا شبسب  هنگبسسز س ی،بف بج مسهب ا شب رب اخلبسسز سهبرابارلب یب ا بب

ب(.ب2005ب،1 ارسچب)بب فر بتفج بسمژهبایبل اربگ  وب

ب

 تعاریف مدیریت دانش  (4-3-2

ف ببپیچییگیب فدفوب ا شبسبهمچنینبسجف برسمر  هسیب خدبفب رب فر ب یم موب ا شبهسیثبایهباسوبب

 ا شبساحییب ربخصفصبامنبراد بارلب ای  ،بلذابصسح ب ظ اهب خدبفبازبزسامسیبگف سگفهبه بآهب ا مسد بب

ا ی.باهدیامیبت منبتت مفبازب یم موب ا شبیتسر باسوباز:بمس دنبراهیبجدوبخبق،بانسسسمی،بارسربسبتفزممبب

ب(.ب1391بصف زا ه،بتیمنبسبح  بمیی، ا شبسسز س یبه با  ا ب یسز نیب)

ببتسدی بببسبب یم مو،ببانسسسمیببجدوببمر سرچ بببسیسدمستیکببرسمر  ببمکببب ا شبب یم مو،بب(2003)بب2جف زببب ظ بببه 

ببهسایببب یببهسببرسم بببسببسیسسددس،بب یارک،بباطلایستیببهسیبهس کبباس لببف ،بباسوببسسز سهبباطلایستیبببهسیبب ارامیببتمسو

ب(.ب2003،بجف ز)
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بببآسس یببه بببت  ه ببسبب ا شبببف بببفنیببب یبببام س ببجیمیبببفسریببب بیطبببمکب،بب ا شبب یم مو(بب2001)بب1اسمیوبب ظ بببه 

بب ربببسبببسالتیببا  ا ببسموببه ببتسببفنیببب یبب تستبب ا ش اببسبباطلایس ببهمچنینببسبباف یبببگذار هبببااد اکببه ببتفا نیببب ی

ب(.2001اسمیو،ب)بفننیبببیملبفسرات ببسبب فی ببهدفا نیببآ دسببتسبمسهنیببج مسهببسالتیبز سه

بهنسه امنبباسو.بب ا شبب یم موببصبیحبباج ایببب21ببل هبب رببهسببسسز سهبب ف قیوببرازببب ار ببایدقس (بب2008)بب2 راف ب

ببآهبباج ایبببه ایبببرمزیبببه  س  بببهسببهسمیببب فسسس ببسببهف هبببا سریببب ا شبب یم موباج ایببسفوبببهزارهبببهسیبببسسز سهبب رب

 فافعبساهسد باسوبف بچطفربه بطفرب فی بسسز سهببببامنبببه ببایببب زامنیهبببهطفربببهسببسسز سهببب ف قیو.ببفننیبببالیاو

ب یدفا یب ا شبرابهینبفسرفنسهبسطفحب خدبفبجممبآسری،بذخی هبسبهسزمسهیبفنی.ب

بب نس مبببفس ببه ایببسسز س یبب نیببسببیبمیبب ارائیدسیببسبببهسببا یسخد ببتفست ببسببانسسسمیبب  امنیب،بب ا شبب یم مو

ببسسز سهبببآگسهیدسیببسبب ا شبب  مفی ببتفست بب  امنیب،بب ا شبب یم مو،ببهنسه امن.بباسوببآهببب شد مسهببسببسسز سهببهیشد 

ببف بباسوبببت سر ببراهت  ،بب ا شبب یم موبب تنسیبببسبباسس ب.بباسوببت سر ببحفزهببب رببب ی ببهبنیببب نس مببفس ببب نظفربببه 

بب زموببب طمئنببب نتمبببتندس،بب ا ش.بباسوبب نطقیبببسسخدسرهسیببتفست بببسبببگ اببب ا شببب  امنیهسیببط احیببب یسز نیب،ببخف 

ب(.ب2015،ب5گبمیزبه؛به ب قلبازب2011،ب4؛بفس  ف بسبسس چزب2003ب،3ی) کبالفرباسوببپسمیاربرلسهدی

ب:اسوبرفنببچدسربه بب تدنیبف بب ا یبب یببب  آمنییبراب ا شبب یم موبب(2009)ب6هس یس

‌ف به ب فعب ا شب)آارسربمسب دفد بهف هب(ب  هفطب یباف .‌محتوا: -

  سدیسهیبه ب دسر بهسمیبجدوباسدخ اجب ا ش:‌مهارت -

 سسز سهبهسمیب شفقبتفزممب ا شبسباطلایس بهسای.  هنگب:‌فرهنگ  -

 ‌سسز س یهیب ا شبهسیب فجف :‌سازماندهی -

ببتفا سمیبببهدتف ببب نظفرببه ببرسس سمیببخسصیوببارتقسءبباسوببیتسر ببب ا شبب یم موبباسوبب تدقیببب(ب2012)بب7آر سد ا گب

ببف بببرابب تقفا  ببراهت  هسیببسببایمستببف ببف  ببام س ببحسلدیببسببز سه،بب رسهببهسمیببب نظفرببهیمن،بب شد یببجب بب رببهس

ب(.ب2013،ب8ساتسفهه ب قلبازبفنیب)بتشفمق،ببگذار یبب یببتسیی ببب سبر دسرب ر
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بب رب،بباطلایس ببهتییببچنیبببهسیببهنییبببطتق بببازبباسدفس هبببهسببا  ا ب،ببآهببساسط ببه ببف ببباسوبب  آمنییببب ا شبب یم مو

بب  آمنیبببای هخشیببه ایببهنسه امن.ببپ  از یببب یبب ا شببخبقبببه ببب خدبفبببفننیگسهببباسدفس هببهسبب دفسس بببهسیبب بیطب

ببا زامیببب یبباطلایس ببه ببراببارزایبببامنببف بببراببا سس یببینص بببهسمیبببسسز سهب،ببیمبیستیبب بیطبببمکبب رببب ا شببب یم مو

ب(.ب1385،بجتف ی)ب مسمیببلیر ا یبآهببازببسببفنیبب رکب

ببهسیبهس کببهسیببسیسد ،ببپ سنلببلتیلببازببب فجف بب نسهمبببتمسوببازبب ا ش،ببسسز سهببه ببب ربببگ  وبب دی  ببتفاهببب ی

بب رببایهببآسریبببجممببب ا شببتمسو.بباف بب یبببآسریبببجممببهسماس یببهسیبببپ س یهبببسببب یزهسببرسیبب سدنیا ،بباطلایستی

ببه بببسسز سهببب ربببف بببآ دسمیببهینببب خدبفبببراهدسیبببه بببسبببس یوببه ببب ا شبببامن.اف یببب یبببهنییببب سد ببب نسستیببسسخدسر

بب یببل ارب نسس ببز سهببب رببسببب نسس بسیسد ببمسبببا  ا بب ز ببصبیحبببسببب نسس بب ا شب.بباسوببتفزممبلسهلبب ار یببب یسزبببآه

ببف ب)ببب ا هببب یم موبببهینببیمیقیبببتفسس ب.ببگ  وبباادتسهببهسبب ا هببب یم موببهسببراببب ا شبب یم موبب تسمیبببالتد ب.ببگی  

بب دم فزببباسهببهمرسریببسببتتس لا بببسببا  ا ببه ببف ب)بب ا شببب یم موببسببهسای(بب یبب  آمنیبببسبب نسسریببه بب خدص

ببز ین ببب رببسسز سهببف ببباف ببب یبببه ط فببز س یببتندس،ببهسبب ا هبببسبب ا شبب یم موببهینبب سصب ببامن.بب ار بباسو(سجف 

بب ربببتفجدیبببلسهلبببپیش  وببا  سزهب.ببهسایببب دتدیببب یزبببآهببه بببسببف  هببگذاریبببس  سم ببب ا شببتسدی ببجس مبب  هنگببمک

ببفس لببطفربببه بببفسربببامنبببتسببباسوبب س یهبببهسیسریبب سصب بببا سب،بباسوببا  سوبببحستببب ربببهسمیبب  هنگبببچنینبببام س بببراسدسی

ب(.ب2001)آ ینبسبهمرسراه،بببگی  بصفر 

ب

 تعریف مفاهيم و اصطلاحات مرتبط  (5-3-2

 داده  (1-5-3-2

ببمسبببیی یببهسیببفمیوبباییا ،ببهسبب ا ه.ببهسدنیبببرسمیا هسبب فر بب رببب    بببسببیینیببهسمیببسالتیوببراد ببهسبب ا ه

هسل ی،ب؛ببه گ ه)ببآمیببب یببب سوببه بب بسست ببمسببت  ه ،بب شسهیهببازبببف ببهسدنیبببایببسمژهبببصفس  سب ل هس یب ببت جم ب

ب(.1386

.ببهتخشییبببهسببآهبببه بببخسصیبب فدفوببسببب تنیبببهسببآهببب هنیهبارائ ببف بباف یببب یببتتیملبباطلایس ببه ببز س یببهسبب ا هب

بب ا هببتتیملبب د ببب تیسرببچنیبببامن سبب رب.ببفنی بب یببتتیملبباطلایس ببه ببراببهسبببآهببسالمبب ر،ببهسبب ا هبببه بببارزشبببا  س هببهس

ب:ب مسمی ب یبب ط حبباطلایس به 

ب.ب ا ی بب یببراببهسب ا هبببگ  آسریببازبهیفب شخص:بب دنیببه ببب  هفط

 .انسسی ب یببراببهسب ا هببفننیهببتتیینببسببفبیییبهسیبهخش:بایهبهنییبتقسی ب

 .باف یببتببیلببسببت زم ببآ سریبسببرمسایب بسستس بهسباسوبب مرنببهسب ا ه:ببایهب بسست 

 .باف یبب یبگی یببغبطببهسب ا ه:ببایهباصلاح
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ت جم برحمسهببببسبب اس  فر )بباف یبببخلاص ببفمد یببح  ببازبباسوبب مرنببهسبب ا ه:ببایهببخلاص  پ سسسک؛ب

 (.ب1391بس او،

 اطلاعات  (2-5-3-2

پیسوبببب فییبببهبر ب.ببهی یارب یسدنیببب  هفطبسبببتندسمیبه بببهسبب ا هببب ما بببهیس یبببهی یاربه بببسب  هفطببهسیببب ا هبمتنی

بتفسطببباطلایس ببهنییببطتق بببسببسسزیببخلاص ،بب بسستس بب تمفاًببف بب ااوببتفج ببهسمیب.ببآمنیببب یببامسرببه 

پ سسسک؛ببببسببب اس  فر ب)ببگ  وببباادتسهبببآ دسببا دقستببب نسسریببهسببراببب ا شبببمسببباطلایس بب تسمیبببسبببگی  ببب یبببصفر "ا سسه

ب(.1391بت جم برحمسهبس او،

بب مسمشبببصفر بببه بب تمفاًبباطلایس .ببهخشیببب یبب تنیببهسبب ا هبببه ببا سسهببف بباف یببب یببام س ببز س یبباطلایس 

ببسبب ا هببرخبب دبیهببامسا بب رببف ببهسمیببزلزل بب رهسرهببهسمیبب ا هببهنسه امن.ببفنیببب یببه سزببهسبب ا هبب  ت ببسببسسخدسر نیب

ببتتیا ببه بب  هفطببهسیبب ا هببفسیبباگ ،ببآهبب ظی .بباف ببگ  د ببب ظ بب ربباطلاعببهتنفاهببتفا یب یبببهف هببرمشد بب6.5ببازببهیش

ببفنیببباسدخ اجببراببا یبببف  هبب ف بببفسرببازبب سایببحفا ثببازببا  ا مر ببتتیا ببمسببآ ففا زابببه ببب تدلاببسسل بب35ببتسبب18ببا  ا 

ب(.ب2014،ب1س اهیس)باسوببف  هببتتیملباطلاعببه براب ا هب

 دانش  (3-5-3-2

بب دنبببسار ببسبببپ  ازشب،ببتببیلبباطلایس ببف ببسلدیب.بباسوبب ا سمیببه بب ا هببز  ی ببب  حب ببچدسرببازببسفوببب  حب بب ا ش

بباسدثنسئس ببسببپندسهببرس یهسی،بب س تمفتبببالافهسیببانسخوببسبببف  هببباسدندسجبب ا شب.بباف بب یببب ا شببه بببتتیملبببف اب یب

ببسببایدمس بلسهبیوببازبایبب رج بهسب یدفا یببف بباسوبرس یببمسبالافبازببذهنیب یتببمکبام س ب ا ش.باسوباطلاعببسب ا هب

ببینسص ببف ببطبتیببب یبب ا شبب فدفوببخسصبببظ ا وببسببپیچییگی.بباف ببگ  د ببهرسرببخسصببز ین ببمکبب رببهینیببپیش

،ببپیچییهبباسوبب فدف یببب ا شب.بباطلایس بب  ببسبباسوبب ا هبب  ،بب ا ش.ببگی  ببل ارببهیشد ببتتمقبب فر ببآهبب هنیهببتشریل

بباطلایس بببتببیلببسبببجس مبب روببب دی  بببسببب هیببب یبب شسهببراببهش یببب   بببه بب نبص ببتفا سمیببف بببپذم ببا تطسفببسببسیست

ب(.ب1384،بییلی)باسو

ببسسز سهببهسیبب ارامیبب ما ببازبراببآهببف ببباسوبزم با حبه بب شخصستیبب ارای،ب ا ش(ب2012)ب2هفلسسپلب ظ به 

ببازبببف ببز س ی.بب یسوبب زسلیببهسز هیببلس فهب شمفت،بب ا ش:ب زامنیهبهسز هیببسببالتس هبببخسرقببفنی:بلیر بب یبب دمسمز

ببهنسه امن،ببفننیبببااس  ببآهببه ببرابب فار یببتفا نیببب یببفننیگسهبب ص فب.بباف بب میببف بب قیارآه،بباف بب یبباسدفس هببآه

ببه بببسبببایهببباسخ بباسخ ،ببرایبببهسبببهمز سهببب ا شب:ببهف هببرسزبببه بببلزسوبببسبببت اسشب،ببپ افنیگی.بب یسهیبببا زامشببآهبببارزشب

ببپسماسهب،ببپیفسد ببهسمیبببسسز سهببهنسه امن.بباسوببفسره  یببباطلایس ،ببسالمبب ربببسبببپفمسسوبب ا ش.ببگ    یبببتقسی ببباجزائی

ب(.ب2012ببهفلسسپل،)بب مسمیبببحفسظو،ببرلسهدیبب زموبببه ایبب نتتیببینفاهببه ببراببآهببهدفا یبببتسببفنیبببرسزببه ببراببخف ببب ا ش
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 انواع دانش  (6-3-2

تسفنفهبیب بسب ا شددمنیاه،ب ا شبرابه بااددرستبگف سگفهبطتق بهنییبف  هبا یبف به بیبوبگف سگف یبآهبهسب

ب فعبتقسی بهنییبف  هباسو:(ب ا شبرابه ب سب1985 قطبه ب سب فر بااسرهب یباف .بپفا یب)

 دانش صریح )آشكار(  (1-6-3-2

ببسبببانییب،بب میب،ببف  ببلمسبببسبباحسس بببسس گیببه بببراببآهبببتفاهببب یببب دی  ببب رب،بباسوببفیگذاریببسبببر زگذاریبببلسهل

بب ربببسببف  بب سدنیسسزیببتفاهببب یببرابب ا شبببازببب فعبببامن.ببف  ببذخی هبببهسبب ا هبببپسماسهبب رببسبببف  ببب خسه هببسبببپ  ازشب

ببگزارشب،ببهسبب یب ،ببهسبب س  ببآمین،ببفسرببا  سوبببهسیببرسم ب،ببلفا ین،بب ق را ،ببهسبب سدفرالتمل.بب ا ببل ارببهماسهبباخدیسر

بب ا شب فعبامن.باسوبآارسرب ا شبجمبایب ار بسجف بهسبهسماس یبسباطلایستیبهسیببهس کب رببف ...بس،ب مف ارهس،بهس

ببل اربببسسز س یببا  ا بببهم بباخدیسرببب ربببسببباف بب ندقلبببسبببپ  ازشب،ببذخی هبباطلایستیبببهسیببب نسسریبببازببباسدفس هبببهسببتفا یببب ی

ب.بگی  

 دانش ضمنی )نهان( (2-6-3-2

ببه بببت  ه ببهسببف بب ا شببازببب فعببامن.بباسوبب شرلببهسیسربببآهبب سدنیسسزیببسببفیگذاریببسببهف هبباخصیبب ا ش‌

ببهسیبببارزشبببسببهسسرهسببت س بسبب ار بببا  ا بباحسسسس ببسبهسببارزشب،ببتتدیا ،ببهسببرسم ،ببایمستبب ربرمش بآمیببب یبب سو

ب(.ب1384،ب دبیسه)باسوب شرلببهسیسرب ا شبب فعببامنبا دقست.باسوب   به 

،ببرسببامنبببازب.بباسوببا سریببآ دسبب سیبببه ببب ا شببام س ببه ایبببف ببب تنسببهیمن.ببمریما  یببب رملببص محببسببب دسهببب ا ش

ب.باف ب یببام س بتندسمیببه بفیاوببه ب  ببسببآارسربسبب دسهب ا شببهینبتتس لبهسبخفا ی بب یبب ا شبب سبآ چ ب

ببذهنبب ربب فجف ببب دسهبب ا شببهسای ببلس ربببمتنیب.بباسوببص محبب ا شببه بب دسهبب ا شببتتیملب،بب سسل ببت منبب د 

بباسدفس هببآهبازببهدفا نیببسسز س یبا  ا ببتمسوببتسببفنی ببتتیملبفیگذاریبببسببر زگذاریببلسهلبسببآارسربب ا شیببه ببرابا  ا ب

ببرابببآهببتفاهببب یببف بباسوبب ا شبب فعبب سببامنببازببغنیبب نتتیببه گی  یهبب رببسسز س یببارتتسطس ببسببفسرفنسه.ببفننیب

بباسوببب  هنایبببسبببسیسسی،ببسسز س یببهیشد ببب ار بببسجف بببحفزهبببامنببب ربببف بببهسمیبببچسلشببهخشییبببهدتف بببسبببف  بببانسسسمی

ب(.ب2003،ب1فسلینگب)ب نیببتس

باسو:بف  هببهنییببطتق بزم بارلبه ببرابب ا شبب(ب یز1995)ب2هلاف ب

 امنب فعب ا شبه بس ب سد بتقسی ب یباف :‌دانش نهان:‌-1
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 ا شب  هنای،به ب  آمنیب سددیسهیبه با رافس ب شدد ک،ب ظی بجس ت بپذم یبسب  هنگبپذم یباادسرهب -

ب یبفنی.

 ا شبذهنی،ب ا شیباسوبف به ب دسرتدسیب فدف یبسبتفا سمیبهسیبانسخدیبساهسد بسب ا شیبا دزاییبسب -

  دفد ب ربذهنب   باسو.

 شدیباسدوبف به بیملبسبالیاوبا  ا بساهسدد باسدو.بامنب فعب ا شبه بحضدفرب یزمریب ا شب  سد ،ب ا -

 ا  ا بسب تس لا برسب ربرسب دریباسو.

ب ربامنبطتق ب سب فعب ا شبل ارب یبگی  :‌دانش آشكار:-2

 ا شب ظدسوب ندی،بهد بگف د بایب ظدسوب ندیب ربرساهطبترنفلفژی،ب قشبهدسبسبرسمد بهدسیبرسدددمیبتببیدلب یب -

بعب ا شبه ب ا شبهسیبجمتیبسب شد کبهینبا سس دسبااسرهب ار .اف .بامنب ف

 ا شب نظ ،ب ربلسل بیلام بسب شددس  بهسهف هبسب مرنباسددوبه باددرلبفدسببمسباطلایستیبالرد س یریبب -

ب(.2015،ب1هسایب)هیسیگ

هناس یبف بصسح ب ظ اهبازب ا شبسخنب یبگفمنیبه ب ا شیبااسرهب ار یبف ب ربذهنبا سسهب دفد باسوبسبب

ه براحدیبلسهلبانسسسمیبسبا دقستبازبا  ا یبه با  ا ب ما ب یسو.بامنب فعب ا شب ربت سرب،بهسسرهس،بارزشبهسبسبب

  هنگب   یبمسبسسز س یب دفد بسبلبم سمیبسسیمبسبهسیسربارزامنیبسب ارامیبهسیب نبص به ب   ب ار بف ب ما اهبب

ب(.1383 سهب زموبرلسهدیب ار ب)اهطبیبسبصبفاتی،ببه ب یر بآهبرابف یب یبفننی.بامنب فعب ا شبه ایبا  ا بسسز

ب

 چرخه دانش  (7-3-2

ببل ارببباسدفس هبب فر ببمریما ببجسیبببه بب فار ببازببهسیسریبب ربباطلایس ببسبب ا ه.بباسوبب ا هبب ا ش،ببچ خ ببجزببلیناس

،ببح سف،ببارلسوببسبباییا ببارلبببه ببف ببهسدنیبببخسوببهسمیببسالتیوببهسبب ا ه.بب یسدنیبببه بب د ا فبببحسلیر بب ر،ببگی  یببب ی

ببطفربببه .ببفننیببب میبب دتس رببذهنببه بببراببب فدف یببسبب تنسببتندسمیببه ببسببهسانیببب یبب سد  بببلسهلبب… ببسببباصفا ،ببتصسسم 

بب شسهبراب تبغی،ب ار ببفسیبسنبه ببااسره،باسوبیی بص  سبمکبب25ببف ب یسوبشخص ،باسوب ا هبببمکب25ب ثست

ب.باسوب ا هبب یم موبسیسد ببمکببازبایب مف  بسسز سهبمکببفسرفنسهببازبب د سدیبمسبب…بسبب هیبب ی

ببایببب  مفی بباطلایس بب رسالمب.بباف یببب یبببتتیملبباطلایس ببه ببگی  یبببل ارببارزمسهیببسبببتفسی ببب فر بببهسبب ا هببچنس چ 

بب شخصیببب فدفوبببسببب تنسبببسبببا یبببگ  د بببل ارببتفسی بببسببتتتی بب فر ببف بببهسانیببب یبببایهبببسسز س یهیببسببب  تتطبببهسیببب ا هببباز

باطلایس ببهسایبببایهبببا زس هببآهبببه ببب ظ ببب فر ببب ا هببز ین بباحمیبببسنبب25بباف ببب شخصببسلدیب.ببرسس نیببب یببذهنببه بببرا
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ببسسز سهببب ربببسستبب10ببتسبب5ببهینبببسبببهف هبببفسرانسسیبب یرکبب ارایبببف بببسسز سهببفسرفنسهبببازببب د سدیبببمسببباف ببب یبببحسصل

ببسسخدسریببتت مفیبببتفاه یبب فقبببتتسرمفبببهس.ببهسایببب یبباطلایس بب یم موببسیسد ببمکببازبببایبب مف  ،ببفسر یبببه بب شغفت

ببسبببهسانیببب یبب خدبفببهسیبب فجف موببخسص بببصفس بب قس م بببهسبب ا هبب.آسر بب سوببه بباطلایس ببسببب ا هبببازبببیبمیببس

ب.باف ب یببحسصلباطلایس ،بگی  ب یببل اربخسص ببصفوب قیاربببفنسرب رببخسص ببصفوباس بف ببهناس ی

ببتتیملببباطلایس ببه ببگ  وببل اربببپ  ازشببب فر بببسلدیببسببباف ببب یبببذخی هبببفس  یفت ببب ربببف ببباسوببیس بیببب ا هب

ببچیزیب،بباف ببذخی همیبباطلایستیببپسماسهبب رببخسص ببصفس بب قس م ببینفاهببه ببآ چ ببگفوببتفاهبب یبببسالمبب ر.ببگ    ی

ببگی  یب یبببل اربببتفسی ببب فر بببایببب سأل ببمسببپ سشببهسببپیف یببب ربب قس م ببامنبببازببه مکبببف ببهناس یببا س،بب یسوبب ا هببجز

ب.اف یبب یببتتیملببعاطلاببه ب،بآسر یبب یببب  اه ببرابیمبیبه ببالیاوبییوبمسبیمبیببه بالیاوبز ین ببس

ببه رسیببازبهتیبب ثستبینفاهبه ب.بآمیببب یب سوببه ب ا شب،باطلایس بس   هبخسط ببه بسبب رک،بتببیلبسببت زم باز

ببرسی ببب یبب دی  بببامنبببه ،بب ار یبببفسرببسسهق بببسستببب10ببتسبب5ببهینببسببهف هبببفسرانسسیبب یرکببب ارایبببف بببسسز سهببفسرفنسهب

ببامنببه ببب ستوبببمتنی،ببفننیببب یببیملببت بب ف قببخف بببرجفیسهبببارهسببب یسزهسیبببر مبب ربببفسرفنسهببازببب سد ببامنببف ب

بب یدفا یببب شسه ببسببمرسسهبباطلایس ببهف هبب اراببهسبب فافییببز ین ببمکبب ربب خدبفببا  ا بب ا ش.ببام ببمس د ببب ا شبب سأل 

ببهسب،بگ  میهببتفسی ببااخسصببتفسطببف بباف بب یببتتیملب ا شبببه ببز س یببباطلایس باسوب تدقیبب ف سفسب.بهسایبب دفسس ب

ب.اف بب ا هببب فدفوببآهببه بسبایهببآ یخد بآ دسبتتدیا ببسبیقسمیب

بب ا شس  ا بببه بباطلایس ببگفمیببب یبباس.اسوبب تدقیبببت  هیبب ستوبببمکببه بباطلایس ببسبب ا شببهینبببه سفز.ببسی.ببهی

بب سوبببه ببب ا شبجیمیبببسسخدسرببمکببس ا  سوببسببمسهیببب یببتغیی ببباطلایس ببسرس ببهسبب ا شبباصبیبببسسخدمسه.ببا زامیببب ی

ببامنببسبباسوبب  هفطبببفسره ببخف بببه ببزمس یبببتسحیس ببب ا شببسبباطلایس ،بب ا هبهینببایهبلسئلبببتمسمزبببامنبببالتد ب.ببآمیبب ی

ب.ب(2011،ب1هس اسوب)بپذم به گشوب ا شببس سببسباطلایس به ب ا هببتتیملب  امنیب

ب

 ت دانشیریستم مديچرخه س  (8-3-2

بب ا شبببوبم م یبببسد یبسبببکبمبب رب.ببفنیب یببب  تستبببراببگسوببباشبببچ خ بببکبمبب رببب تستبب ا شبببوبم م یبببسد بیسبببکم

ببلی لبببف بببچنسهه ببباف  یببرسزه ببب ا شببطبی ببب بییتغببسببز سهبببگذاوببهسببچفهبباف ؛ میببتمسوببه گزببب ا ش،بب نسس 

بفنی: یبببیملبب بمزببارلببه ببب ا شببوبم م یبببچ خ ب.بباسوببز سهبببطفتببب ربببآهبببمیپفپسببهدتف بببسد بیسبببهف هببب س نیبببچ خ 

ببیبمیبجیبببهسیرسشبببا  ا ببسبمبباف  یبببا  سوببسسز سهبب رببیبمجیبببهسی فآسریبببف ببهناس ی‌‌دانش:  خلق‌‌-1

‌ .اف  یبببخبقبسسز سهب ربب ا ش،بسهنیبم یببفسرهسبا  سوببه ای

 
1 Bhatt 
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ب.اف بب ئباراب تقفلیببطفربه ،بایهبتبقیب نیبارزشببیبمهسبیبمجیبب ا ش‌:دانش  اکتساب‌-2

ب.بگ   بفسره  یب،بایهب ا هبقبیتطتبیبمجیببطبما ابهسبیبمهسبیبمجیبب ا ش‌:دانش  شیپالا ‌-3

ببآهبببه ببب سد سیببا رسهببزی ببا اهبم ببف ببباف بب هیذخبایگف  ببه ببسسز سهبب ربببیبمهسبب ا ش‌:دانش رهيذخ‌‌-4

‌.هسانیبب ااد ببرا

ببصبوبببسبببهف هبب  تتطبببیبمیتسببجدوببازوببهسیه رسیببسبباف ببرسزه بببیبمهسببهمفارهبب ا ش‌‌:دانش  تیریمد‌‌-5

‌.باف با  سوببهمفارهببآه

ببلسهلببب ار یبببسزی ببآهببه بببسسز سهبب رببف ببا  ا یببه ایبب نسس ببارلببه ببیبمهسببهمفارهبب ا ش‌‌:دانش  انتشار‌‌-6

ببراببمیملیببب ا شببسمبب ا هبببتفست بببراببیبمجیببب ا شببا  ا ،ببسهیبمببا دشسربب ا شبببف بببنمبابب بضبببه ببب.هسایببب سد  ب

‌.ب(2014،ب1یسد ب ب)بفننیب یببرسزرسس یه ب
‌

 اهداف مدیریت دانش    (9-3-2

ببفسرانسسسهبببسبب یم اهببذهنب ربآهببیمیهببهخشببف بباسوبب ا شیبهسیببس  سم بب یم مو،ب ا شبب یم موببهیف

بب دصفربب ا شببب یم موببه ایبببزم بببهسیبببه  س  بببسببباهیافببایهبببا  سوببب طسلتس بباسس بببه بباجمسلیبببطفرببه .بباسوبب سدد 

ب:باسو

 س آ یبتتیملبایهبه بمکبسسز سهبهفامنیبسب ا شب بفرب ربت ازبجدس ی،ب دتسلیبسب -

 تفلییبسب ادیااوب ارائیبهسیب ا شیبسسز سهبسبتفست بسبغنیبسسزیبآ دس -

 فس برهت یبهسزاربفشفربه ایبی ا ب نسسریبسبپژسهشبازبط مقب یم موب ا ش -

ارتقسیبا تطسفبپذم یب  آمنیهسیبفسدد بسبفسربسددسز سهبه ایبفنشبپذم یبسدد ممبسبپسسددخافمیبه ب -

   اجمبلس فهبگذاربذم هطبس...( بزس س ب بیطیب)فسرفنسه،برلتس،ب شد مسه،ب

 انسسسمیب نسهمبسبراهرسرهسیبتفلییب ا شبسسز سه -

 غنیبسسزیب ا شبآارسربسبتتیملب ا شبهسیبامنیبه ب ا شبآارسر -

  سدیسهیبه ب زموبهسیبرلسهدیب ربپژسهشبسب نسسریب ربچسرچفببسسز سهب ا شب بفر -

 بفریبا فوز ین بسسزیبه ایبتسدی ب ا شبسبتتیملبآهبه بتفا منییبهسیب  -

 
1 Fiester 
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 ام س ب ظسوبپفمسبسبگسد  هب ربسطحبسسز سهبه ایبانسسسمیبسب سدنیسسزیب ا شبهسیب فجف  -

 تشفمقبسبت غی ب ی سیبا سس یباسغلب ربسطحبسسز سهبه ایب شسرفوب ربا  ب یم موب ا ش -

 هدتف بلسهبیوبهسبسبتفا منییبهسیبفسرفنسهبازبط مقبتشفمقبه بمس گی یب   یبسبسسز س ی -

 یبسبتفلییب نبآسریسرهد هتفست ب سدنیسسزیبسبیتوب ا شبسسز سهب ربلسل ب -

 تفست ب  هنگبتتسسهب ربا  ب یم موب ا شبه ب نظفرباسدق ارب ظسوب یم موب ا ش -

 فسره  یب  تتطبهسب یم موب ا ش-تدی بسبتفزممب نسهمبیبمی -

سرادنسسدسهبسبآادنسمیبهسبه گزاریب سرهبهسیبآ فزادیبه ایبارتقسیب دسر بهسیبمس گی یب سدئفاهبسبف -

   آمنیهسیب یم موب ا ش

 (.2011،ب1یمفهگمبفبسبفسرتدی بسبهرسرگی یبهسد ب  وبا زاریب یم موب ا شب) -

 

 نياز به مدیریت دانش  (10-3-2

ببتفست بببازببباسوبببیتسر بب فآسریبببسببباسوببب فبببلسلتیبببسببارلبب ربببگذاد ببب ا شبببت فی ببسبببتبفیقببب دی  بببخلاقبببامیه

ببسبببفسرآ یببب یم موبب یسز نیبببسسز س یبب فآسریببسببیسرهد هبببتفست ببهنسه امن،ببآ دسبب مف هببفسره  یبببسببخلاقببهسیببامیه

ب.باسوبای هخش

ببصفر بببه بب ا شببامنببازببایظمیبببهخشببامنر ببب لیلببه بباغب ببف بباسوبب ا شبببازببیظی بببایببگن ین ببه سسز س ی

،ببگسد شببب فج ببتفا یببب یبببف ببسسز س یببارزامنیبببس  سم ببامنببسببگی  بب یببل ارببتفجدیبببهیبب فر ،بباسوبب دسه

ب.باف ب یببگ  د ببب س میه،باف بسسز سهبب ربب فآسریببسببیبسرهد ه

ببه ببب سد سیبباجدمسییببفلاهبببهسیبببحفزهبببحدیبببسبببخی س ببسبببصنتوببی ص بببه بببحسف ببجدس یببرلسهوببا امطببب ر

ببهدد منب،بب زموببامنببام س ببه ایببسبباسوببهسببسسز سهببه ایببرلسهدیبب زموببمک،بب فیقبببسبب تدت بب ا شببه ببس ممببسبب فلم

ب(.2012بهفلسسپل،)هسباسوببسسز سهب رب  اگی بب ا شب یم موببفسرگی یببه ،بفسر

ب

 روش هاي مدیریت دانش  (11-3-2

ببا  سوببب سلدی(بببببسسز سهبب6ببسببخصفصیبببسسز سهبب6)ببسسز سهبب12بب فر بب رببیمبیبب طسلت بب(2002)بب2 ربیابببسببهفتبی 

 :بازبهف ببیتسر بحسصب ب  ی د.بسسز ب شخصبی ی،ی س  یبب ا شببوم م یببهسیرسشببآ دسبف براببآ چ ببتسب ا  یب

 اف .یهب ییهسیبپ سشبسبپسسخب س هسیبهمرسربسب بلتم فزبه بارتتسطس بف بگ سه -

 
1 Carrillo & Gaimon 
2 Bouthillier & Shearer 
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 اف .یهب ییهسیباطلایستیبخت هبسب ا شب س سهیب ا شبف بهس کارم هبسبهسزیتم فزبه بذخ -

  س ییهب یباف . یبسسز س یبیس گمهسیباطلایس بسباختسربسبیهبف بآگسهیبرسس یمتم فزبه بااسی بگز -

 تم فزبه بیملبف بهمرسریب  سزیب س ییهب یباف . -

 

 ت دانش  یریستم هاي مديالزامات س  (12-3-2

سهیببمنیهسیبا راک،بارزمیبه بهم با  ا یبفمکبفنیبف ب رب  آموب ا شبهسم مسد بهسیب یبیه بطفربفبی،بسب

اببی.سسز س یهیبفسرب شسرفوب ار سبب ازمازبجمب ب ا  ا بیتسرتنیب با اهببی اه،بتببمیبسسز سهب یبمفسرفنسهبجیببب:نب

هسبتفج ببببی.نیهسیبفسریبفلبسسز سهب شسرفوب یبفننم بف ب رب  ایب بفننیگسهب فا باسلیبسهبسبتدمسد ،ب شد یسب

بوب ا شبیتسرتنیباز:م مسد بهسیب یبینب تبث،بالزا س بسبمه با

فبسببیفبفنیبف به ایبتفصممیبرابتت ییب فسهموب ا شبهسم مسد ب یبیسب  يم:بر روي مفاهد  يـ تأک1

یببمهسبب...بنیبفس بسبفسربسماسد اتژیبسسز سه،بساحیبسسز س ی،ب  اببیل:بمیبازبلتی فسهببو.سزباسبیلبسسز سهب فر ب یتبب

سد بهسیباطلایستیبسندی،ببیه بخلافبسبببی.سدنیفب مبا بلسهلبتت مریبم بسسز س یبجیایبازببیتفج ب ااوبف ب فسه

بب:بسؤااتیب س نیببب .یهبافی بسسز س یبپ سبییباجسزهب هنیبسؤااتیب رهسرهب فسهموب ا شبهسم مسد بهسیب یبیسب

رابتت منیهسیبفسریبجیبممیبف ب  ایبسو؟ب فسهینیبفسریبچم  ا  بسسز س یببیفبب یبفننی،بفیا نی؟ب فسهمیب

 ی؟ببن ،بفیا نم  هفطبه باسد اتژیبرهت یبهز

فب ا شبسسز س یبسجف ببیاگ چ باصطلاحبساحییبه ایبتفص‌‌د: ـ استفاده مجدد از دانش موجو2

تتیا یب فسه ا سب ای ب لبی یار ،ب سب سدنیب رب سجف ب ار مقب راهط ب سبمببی.نب هسم مسد ب یبیکب کببمیببموب ا شب

اسدفس هب  ی بازب ا شب  ببب:بلبگف سگف یب ار بازبجمب منبفسرب امابی. س بفنم  مفی بفس لبازب ا شب فجف برابا

ببوب ا شببم مسد ب یبیوب بدفایبسبیفینبفسرب یبتفا یبه بهدتف بفمییباسوبهبر بایتندسبه بلبسظبالدصس یبفسرب فب

 بب .بنبا  ا ب یبافینبفسری،بهسیثبهدتف بارتتسطبهین،با  سوبچنمزبفمکبفنیبسبیلاسهبه با ی

 اهب ا شب یارباحسس بفننیبف باگ ببم مرنباسوب یب  یر:ان ناپذیامري پا  ییت دانایری ـ مد3

ببیبای هخشیبا  سوب بآ دسبتندسب یبتفا سدنیب ا شب فجف ب ربسسز سهبخف برابتبوب ظسر ب رآسر ی،بفسربخف برابهسب

وب ا شب ی ظ بل ارببم میب رب یبم بهسابمیبوب شد یبهیدیب فبسباهمم مر  هسیب یبمی،برسم نسسریبجیبببی. هن

 ب یاسوببیییهنیبسبه بتغی بب بیییبسسز س یبسبفسابسبخی دددددس بخف برابتغسسخدسرهسببا فددسبراهت  هس،ی.بب  یگ

ببفبسبف  ی،بیص)ببیبهسدنیبمسز نیب ا شبجیبیی،ب م اهبجیبم یبببی.یب ار یطیبتسفیسزهسیب بینبیفا لبه اسس ب ما

 (.ب1382
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وبازباسدفس هببمیبه ب نظفربحمسموب ا شبهسم مسد ب یبیکبسبم‌‌:دگاههاي مختلفیت از دیـ حما4

یگسهدسیب خدبفیبرابارائ ب هیبف ب رببملبسجف بفسرهسیبگف سگفهب ربسسز سه،ب یفننیگسهب خدبفب ا شبسبه ب ل

 ‌‌ . هب یبافبیوب ا شبذخم مسد ب یبیقبسبم فر ب ا شبازبط 

یبه برسیب ا شببیوب ا شبتأفم مسد بهسیب یبی ربسب‌‌:كپارچه سازي دانش با اطلاعاتیـ  5

لببینب فافعبه ب سب لماببب .یب ستوبه باطلایس بفس لاًبهیبتفج بهفبمفوبف بهسنب فدمبا سب  به بابب .اسوب  باطلایس

زبه بلضسس بذهنیب سبهسدایب ار ببینب ا شبسباطلایس ،بف بآهب یلبایهبهمزبلسمنر ،بتمسماستبابب:ب  یصفر ب یبگ

 .ب یباف شبارزشب ا شبمنر ؛ب ا شبارزشباطلایس برابهساب یبه  بسب رب قسهلباطلایس بهسیثبا زامسب سوبا

 یبسسز س ی،ببیس گبمشببمبه ب نظفربا زا‌‌:ت از آگاهی افراد نسبت به دانش سازمانیـ حما6

یبا رس ستیبراب  اه بفنیبف ببمسد بهسینب نظفربسبمه ایبا.ببن س یبیبیبه با دشسرب ا شبهموب ا شبهسم مسد ب یبیسب

ا بل ارببمسربا  ا ب ییبآهبراب رباخدزبه براحدیبهدفا نی بببیابفننیبسیسهیبپیا  ا به براحدیبه باطلایس بسب ا شب سد

ب(.ب1394؛به ب قلبازباحمیی،بب2008)سینگ،بب هنیب

 

 مزایاي مدیریت دانش  (13-3-2

ب:فنیبب یبانسسسمیبراب ا شب یم موبخسصب زامسیبهشوب1  دسو

با وبازببف  ه،ببحفظبببراببخف بحیستیبب نیببتخصدصببتسبسدسز بب یببلس رببرابسدسز سه:بب ا شببا وبازببجبفگی یبب-1

ب سادیبا سدس یبحس ظ بسدسخوبتغیی ا ببسببفسرفنسهبباخ اجبمسببسدسزی،ببففچکببهسز شدسددای،ببازببف ببحیستیبب ا ش

ب.فنیببجبفگی یباف ،ب ی

ب یباددنسسددسمیببای هخشببگی مدسیببتصددمی ببه ایبرابب یسزبب فر بب ا شببفیفیوببسبب فع:ببگی یببتصددمی ببهدتف بب-2بببببب

ب رببتفا یببب یببهدد یببسبسد متد ببتصدمیمس بب دی  بب ر.بهخشدیببب یبتسددیلببرابب ا شببآهببه ب سدد سدیببسببفنیب

 .اف باخذببسسز س یبپسمیند بسطفح

براهببآسر ه،ببیمدلببهد ببخف ببفدسرببازببهدد یبب رکببتدسبب هدیببب یبباجدسزهببفدسرفندسهببهد :ببا طتدسقببسببپدذم یببا تطدسفبب-3بببببب

بهسادنیبب اادد ب یاخلا ببه ب یسزببفمد ببسببفننیبببفسرببفمد بب سددقی ببسد پ سددیبهسببفننی،بب ط حبب فآسربحبدسی

برسحید ببتفا دیببب یببسدددسز دسهببسببهدسادددندیببب تدستببایبسظیفد ببچندیببب فلتیدددسیب رببتفا ندیبب یببفدسرفندسهب ر دی د 

 .هت  بهسابرابفسرفنسه
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ببف  ه،بب رکبراببرلسهوببسبهسزارببسب میگسهدسبب شددد مسه،ببفس لاًبتسببسددسز بب یببلس ربرابسددسز س دس:ببرلسهدیبب زموبب-4بببب

 .فننیببانسسسمیبرابرلسهدیب  صددسیبسبارس دسبهدفا یب

ب یببهدتف بب تنفیب سلریوببه ایببلس ف یببحفسظوبب رببگذاریببسد  سم بب ربراببسدسز سهببتفا سمی:بب ارامیببتفسدت بب-5بببب

بت سریباسد ارببسببای ببا بصدسریببحقبهس،بب س  بباجسرهببت سری،ببیلائ باخد ایس ،ببیتوببامنصدفر ،ببغی بب ر.بهخشدیب

به ایبهسزارببارزشببفسهشببسببفمد ببلس ف یببحفسظوببه بب ن  ببسبب شدف ببگ  د بهرسربب رسدوببز سهبب ربباسدوب مرن

ب.اف ب تنفیب سلریو

بب دی  بب ر.ببگی  بهرسرببهسبب  آسر هببسبخی س بب رببرابب ا شببف بب هیببب یباجسزهببسددسز سهببه :بب بصددفتببا زامشبب-6بببب

ب یببپییاببا زامشبب بصددفتبب ربب ا شببفیفیوببسبب یزاهبب سدددقی ب سددتوبهسبب بصددفت،بباددیهبب رکبارزشب

ب(.ا یبب مف  بامنبازبا زاریب  وبینسص ب ارایب بصفا بسسم بسبا زاریب  وبفنی) بصفا 

ب ا ش.ب هیبببا زامشببرابب شدد یببه بخی وببسببفس ف یببتفج بتسببسدسز بب یببلس رببرابسدسز سه:بب شدد یبب یم موبب-7بببب

بتضمینببهمچنینببا  بامن.بباف بب یبب شد یبارسمددسیببسبهسببتفصی بسفاا ،ببه بپسسخبس یوبهسیثبب شد ی

بلسهلببسدس گیببه ببیس یبب شدرلا ببحلببراهببس.ببگ   بب یبب شدد یببه بخی س ببهدد ببفیفیوببسببسدسزگسریببفننیه

ب.اسوب سد سی

ب ربادیهبسددی ببه بهخشدییهببتفا سمیببط مقباز:ببا سدس یبسد  سم ببهخشبب رببگذارمدسیببسد  سم ببفسرگی یببه بب-8بببب

ب ا شببا دقستببسببگ  دنبباخدیسربب رببسبباسددثنسئس ببحلببسببه رسدیببسباسدنس بب  آمنیهسیببادیه،ببمس گ  د بب رسددسی

فننیبببگذاریببسدد  سم ببفسرفنسه،ببفسرآ فزیببسبباسدددخیاوبب رببسجدیبهدد منببه ببتفا نیببب یبسددسز س دسبباددمنی،

بب(.1386بت جم بل هس یبسبهسل ی،ب؛به گ ه)

 منافع مدیریت دانش  (14-3-2

ببازببب فر بب4بب(2001)بب سلجبب س یمشنبب مف  ببه ای.بباف ببحسصلبب ا شبب یم موببازببهسمیبببف بب ار ببسجف ببزمس یبب نس م

بب رب.ببفنی بب یبببااسرهبب ا شبب یم موبب د بب نس مببازبببه خیببه ببامن سبب رب.ببفنیببب یببب د سوببرابب ا شببب یم موببب نس مب

ببه بب ا شبب یم موب   یبسطحب ر.بسسز س یبسب   یبباف ؛بب یبحسصلبسطحب سب ربب نس مببسسز س یب  مفی بمک

بب ربببایهببسدی ببسبب ما اهببهسببهمرسریببط مقبببازببراببخف ببت  هیس ببسببهسبب دسر ببتسبب هیببب یببراببا رسهببامنببفسرفنسه

بب ا شبب یم موببسسز س یببسطحبب ر.ببمسهنیببب سوببایببح   ببرایبببه ببسببب هنیبببارتقسببمریما ببازببمس گی یببسببآ دسبب ا ش

ب:بآسر ب یبب  اه ببسسز سهبمکببه ایبیمیهب نفتوببب س

 ارتقسیبیمبر  بسسز سهبازبط مقبا زامشبفسرامی،بهد هبسری،بفیفیوبسب فآسری.بب-1

 یبآسر ی.ببسددسز سهبهسمیبف ب ا شبخف براب یم موب یبفننی،بسددطحبهسامیبازبهد هبسریبرابه ب سددوبب-2

 یبفننی،بببسز سهبهسبهسب اادددنب سددد سددیبهیشددد به ب ا شبفسرفنسهبخف ،بتصددمی بهسیبهدد یباتخسذسدد
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 برابادددردلب یب هندی،بتر اربفدسرهدسبرابف ب یبفنندی،ب فآسریبرابا زامشب یب هندیبسبهد ب  آمندیهدسیبخف

مر دسرچایبسبهمردسریبهدسامیب سدددوب یبمدسهندی.بهد بیتدسر ب ما ،ب ربهخشب سلدیبایمدستب دیم مدوب ا شب

 تفا یبهزمن با  سوبفسرهسبرابفسهشب هیبسبخی س به بارهسببرجفعبرابایدلابهخشی. ی

ب یبادددف ،ببا شبا  ا بهد ب نزلد بمدکب فعب ارامیبهمدس ندیب ارامیبهدسیبسدددندیبه خفر ازبآ  دسمیبفد بهدسب ب-3

 بهنسه امنبارزشب سلیبسسز سهبا زامشب یبمسهی.

ازبآ  سمیبف با دقستب ا شبه بصدفر برسزا زسهبه بینفاهب نتمبارزشبا زامیبادنسخد ب یبادف ،بسدسز سهببب-4

ب زمددسیبرلسهدیبه بامسرب یبآسر ی.بهسب یم موب ا شبرابه بینفاهبز ین بسسزباسد اتژمکب)راهت  (ب

ببسبببگذاری«ببباد اکاببب»ه ببب  هنگببب تف بببازبببسسز سهببمکببباج امیبببا فرببه ببب  هفطبببهسیببچسلشبببتبقیق،ببمکببه اسس ب

ببط مقبببازبببراببهسببچسلشببامنببتفا نیببب یبببهسبببسسز سه.بباف بب یبب سایببآهببب نس مبببسببب ا شبب یم موببازبببفسرفنسهببب رکب

ب.ب(2007،ب1ربفلاس)ب هنیببپسسخب ا شب یم موبباسلی بباجزایبینفاهبه بب ظسوبهسزط احیبسببتغیی ب یم موببآ فزش،

ب:ب هیبب یب شسهب ا شب یم موبسسزیبپیس هبازبحسصلبفیفیبسبفمیب نس م

 منافع کمی و کيفی -3-2جدول 

 کمی  منافع

‌ها‌‌هزينه‌در‌جويي‌صرفه

‌جديد‌‌‌مشتريان‌جذب‌نرخ‌افزايش

‌شركت‌‌‌عملكرد‌بهبود

‌سود‌‌حاشيه‌بهبود

‌سازمان‌‌زايي‌ارزش‌بهبود

‌مشتريان‌‌‌وفاداري‌افزايش

‌مشتري‌‌حفظ‌نرخ‌افزايش

‌بازار‌‌سهم‌افزايش

‌تكراري‌‌تريد‌افزايش

‌شركت‌‌‌سهام‌ارزش‌افزايش

‌فروش‌‌هزينه‌كاهش

 کيفی  منافع

‌جديد‌‌‌هاي‌ايده‌اثربخش‌مديريت‌

‌كاركنان‌‌تدمت‌‌ترك‌كاهش

‌مشتريان‌‌‌وفاداري‌افزايش

‌مشتريان‌‌با‌ارتباط‌افزايش

‌مشتري‌‌رضايت‌‌افزايش

‌نوآوري‌‌افزايش

‌مدار‌‌دانش‌كاركنان‌سازي‌توانمند

‌مدار‌‌دانش‌كاركنان‌وري‌بهره‌افزايش

‌مدار‌‌دانش‌كاركنان‌رضايت‌‌افزايش

‌بازار‌رهبري‌كسب‌

‌سازمان‌‌رفتار‌در‌رويه‌ثبات‌ايجاد

 
1 Claver 



41 

 

 د دانشيت دانش و روند تولیریهاي مدبرنامه   (15-3-2

ببوبم م یبببهسیه  س  بببشد بیهببیبمگف یببب ا ش،ببوم م یبببحفزهبب تدت ببسنیگسهبم فببازببریبمبب(،ب1999)ببب وماسرسببیبمفم 

ب: ار یبببتم فزبلبمذبکماسد اتژبب  حب بهفوببه بب ا ش،

 هسشد بسسز سهینب ا شب ربهمت ستیی ا شب شد ی:بح -

 فمهسب ربحستبا  سوب ا هبسظسنب ا سد م یبهدد یفسرگنیهس:به م ا شب رب  ا -

 سهمسزهسیب شد یهسیبهفامنیا  به اسس ب حل ا شب رب بصفا بسبخی س :براه -

 اسو. بمنبس  س م ا شبا  ا :بپ سرشبسبفند تبلیر بذهنیبف بارزامنیت -

 ا یب ربسسز سهمسبه بجسیب محس ظ بسسز س ی:باتصستبه ب رس بگذاد ب -

 فنی.تس یب ییزبرابپشدیآ ویقبف بهمرسریب ف قی ا شب ربارتتسطس :ب ا شب   یبیم -

ب ب ر یبامسموبس  سم م یبسب یبیگدسیب ا ش:با یازهمی ارا -

ب:بفنیب یبب سیبیپب مزبیملبچدسربازب ف سفس،بایدقس به بهسسسز سهبب ربب ا شببیبیتفلبرس یب

ب.پ  از یب یبب ا شببتتس تبه برسب رببرسبارتتسطس ب رببا  ا ببف ببا دیب یبباتفسقببز س یب:بضمنی به ضمنیب-1

ببببببکمببب سلیببا فربب م یببب ثلاً،.بباسوبب فجف ببهسی ا شبب یت فببهسببیبمجیببب ا شببیبیتفل:ببح یصر  به  ح یصربب-2

ب.ب هیب یبببارائ ببب سلیبببگزارشبببآ دس،ببه اسس بببسببف  هبببگ  آسریبببرابببسسز سهببب خدبفببهسیلسموبب سلیبباطلایس ببسسز سه،

بباسدفس هبببلسهلببا اه مبببتفسطبببف بببطفریببه ببفسرفنسهبب ظ ا بببی،میقسببس ،بیت  هببنمبتیس:ببح یصر  به  ضمنی بب-ببب3

ب.بهسایب

ببتفست بببسبببگسد شبببهسیثببسببایهببب رس یبببفسرفنسهببب رببحمص بب ا شبببف بببا دیب یببباتفسقببسلدیب:ببضمنی  به  ح یصربب-ب4

ب.ب(2007ر،بفلاس)بباف  یبببآ سهباخصیبب ا ش

ب

 منابع دانش  (16-3-2

ب:ب یس د بسسخدسرب ا شبمسببمس د بسسخدسرب ا ش.بب ار یببتتبقببیمیهببهنییبطتق بب سبببازبمریببه ب ا شبب نسهم

ببخف بببخف یببه ببف ببمس د ببسسخدسربباطلایستیبب نسهمبببسببهسبب ا هببازبببایهبباسدخ اجبب ا ش:ببیافته  ساختار  دانشبب-1

ببا تسرهسیببب ا ش،بببپسماسهدسیببای،ببب ا هببپسماسهدسیببازببیتسرتنیبببمس د بببسسخدسرببهسیببب ا هبب نسهم.بباسوببمس د بببسسخدسر

بهسب ا هببت سریب  افزبسببهسزارهسبسببهسب ا هب

بب مسم بببحقفلی،بباسنس ببهمچفهببسسیتیببطیفبب یس د ببسسخدسربب نسهمببازببحسصلبب ا ش:ببنیافته  ساختار  دانشبب-2

ببامنیببب ا شبببفبی بببسبببامند  دیببهسیبببسسموببافث بببالرد س یری،ببپسددسیببهص ی،بببسبببسمتیببهسیببب مسم بببگ ا یری،بببهسی
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ببمس د بببسسخدسربب ا شببازببهیشد ببخیبیببب یس د بببسسخدسربب ا شببب یزاهببتت  ،ببفمستببهس.بباف بب یبباس لببرابببفسرفنسه

ببف ببباسوببامنببب ا شببب یم موبباصبیبببهیفببسبباسوبباطلایس ببسبببهسببب ا هبببساتیوببب مسمس ا ببتفازهبببییوبببامن.بباسو

،بب1یبسبلببیبچف مسمیب)بب  اه بب یس د بببسسخدسربب ا شببسببسسخدسرمس د بب ا شبببازبببسسیمبب  مفی ببامنببه ایبببراببسسخدسری

ب.ب(2013

ب

 دسته بندي ابزارهاي مدیریت دانش  (17-3-2

ببمکبببگفوببتفاهب یبببفلبب رب.بباسوببگ  د بببصفر ببب ا شبب یم موببباهزارهسیبببهنییتقسی ببه ایبببزمس یبببهسیتلاشب

بب ا هببا  سوبببراببهنییببتقسی ببامنبببخف ببب ظ ببب طسهقبب ظ اهصسح ببازبببمکبببه بببسببب یار بببسجف بببز ین بببامنببب ربببساحیببب ظ 

ب.ا یب

بب نسسریبببسجف ببامنببهس.بباسوبب دیسلفژیببمکببهسایببب بصفتببمسببسبب نسسریببمکببآ ر بببازببهیشد بب ا شبب یم مو

ببسسیب بببه بب ا شبب یم مو.بباف  یببب بسفببب ا شبب یم موببسیسد بب ف قیوببه ایبب د ببهسیسرببینص ببمکبباطلایس 

ببف بببگفوبببتفاه یبببسالمببب رب.بب یسوبب ا شببب یم موببباطلایس ،بب نسسریبببخف بببا سبباف  یبببتسدیلببباطلایس ببب نسسریب

بب ا شببب یم موببسیسدمدسی.بباسوبباطلایس ببترنفلفژیببازبباسدفس هببه ببسسز سهبب ربب ا شبب یم موبب ف قیوبباصبیببپسم 

بباهزارهسیبببامن سبب ربب س.ببمسهنیب یبببتفست بب ار یببباطلایس بب نسسریبب رببرمش ببهمایببف ببترنفلفژی،بب سد ببچنیبببفمکببه 

ب:بام بف  هببتقسی بببفبیبب سد ببهفوبه براب ا شبب یم مو

.به   از یببب تسلیوببه ببایهبب بفتببفسرببمکببرسیببه ببهسببا  ا ،ببتسببفننیب یببفمکببهمرسریبباهزارهسی:ببهمرسریبب-1بببببب

بصددفر ببه بباسددوب مرنببفسرببسبهساددنیببب خدبفب رس دسیبب رببمسببسبب یزمریبب رسهبمکبب ربباسددوب مرنببا  ا 

ب.گی  با  سوبغی همز سهبصفر به بمسبسبا  ا بتفسطببهمز سه

ببهسیگ افبببلسل بب رببسسخدسر یس د ببب ا شببذخی هبببسببت س بببتسخی ،بببه ببب ا شببب اساوبباهزارهسیب:بب ا شبب اساوبب-2

ب.فننیب یببفمکبب- دنیبصفر ببه ب  بب-باسدس یار 

بب ا شببافدشسفبسببفسسیب ا هبباهزارهسیباصبیبهیفباطلایس ،بازب ا شببتفلییب:ب ا شبافدشسفبسبفسسیب ا هببب-3ببببب

ب.هسدنیب

ببفدس  یفت بب بدیس هبب ربباطلایدس ببهدسزمدسهیببسببجسدددد فببه ایبباطلایدس ببهدسزمدسهیبباهزارهدسی:بباطلایدس ببهدسزمدسهیبببب-4بببب

بب یببببببببگ  د ببفسرببه ببامند  وبهسببسبباد فوببمکباطلایس ببگسدد  هببادتر بمسببسبب خزهببفسره ،ببمکببادخصدی

ب.اف یب

 
1 Choi & Lee 
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بهسدنیبببآ فزایبب یم موببا زاری  وببهسیسیسد ببه خط،ببآ فزشبببهسیسیسد :ببه خطبببآ فزشبببهسیسیسد بب-5بببب

ب.فننیبب یبت فی برابآ فزایب بدفایبارائ به خطببهسیایفهبسبارتتسطستیبا زارهسی  وبف 

باطلایس بببتفزممببسبب یم موبخبق،ببه ایببرابسدسز سهببالرد س یک،بباسدنس ب یم موببهسیسدیسدد :باسدنس بب یم موبب-6بببب

بباف  یبب سدنیا ببتفزممببسببتفلییبببهسیهزمن ببفسهشبهسیثببهسسیسد ببامن.ببفننیب یببپشدیتس یبباسنس ببه بب تدنی

ب.هخشیبب یبهدتف برابآ دسبفند تبسبسسزیهدناسوب سدیسهی،بس

باسدوببسدسز س یببهسیرسم ببه ایب نسسد باطلایس ببتأ ینبسدسز س یببحس ظ بباهزارهسیببهیف:بسدسز س یببحس ظ بب-7بببب

بسدسز سهبب خصدفصباصدطلاحس ببسبب نیببساژگسه.ببهیس فزمیبببخف بسدسز سهببازببغی بجسمیبب رببرابآ دسبتفا ییب میببف 

بسسز س یببحس ظ ببازببهسمی مف  ببراهت  هسببسببهس شیبخطبببسببسسز سهببهسیپ سژهبازببایهببگ  د بب  ابب رسدسیبامس،

ب(.2003،ب1فسلینگ)هسدنیب

ب

 اصول مدیریت دانش  (18-3-2

ببا فوبببمکببسسز س یهیببسببا ارهببه ای.بباسوببسدسرگسهبب شسهیهببهسببح فوببب سی ببمس دنببمسهی،جدوببب نفهببازببمری

ببهسببب ا شبببازبببگی یبهد هبببسببب سدیسهیبببگ چ بببرسی، یببب ظ ببه بببا سریببب ا ش،بببجیمیبببسبببپ لیر بببلنزبببازببباسدفس هببب یز

ببمس د بسسز سهببهسای،بب نیببامنر ببازببهیشد ببتغیی ،بببحستبب ربب یاوبب ا ش.بب یسوببپذم ا رسهببسندی،ببهسیرسشبببازبباسدفس ه

ب:ازبیتسرتنیبب ا ش،بب فر ب رببیسهوباصلب12ب.رسیب یبب ظ به 

بهسیبجنت بببفس لببجیاسسزیبب ار ،ببارتتسطبببهسپیمیهبب ما بببهسبب ا شبببف بببآ  سببازبب. است  نامنظم  امری  دانش.بب1

ب.بهف ب خفاهیبب یس ببیس ل،بمکبه بص فبتفج ب ا ش،ببجدسهب ر.ب یسوبپذم ا رسهبیفا ل،بب ما ببازبآهبب دفسس ب

ببفموبهببسبب ا ش)خف تشریبی(ه اهیافببخصیص ببامنبب.کندمی  سازماندهی  و  داده   تشکیل  را  خود  دانش، .بب2

بب.اسوب تدنیببسسز س یبمسبگ سهیب

ببرلبابببسببایه ط حبببز یگی،خفاسدسرببهمس نیببب یزبب ا ش  . است  یکپارچگی  و  وحدت  دنبال  به  دانش.  3

ب. یسوباصلببامنببهیس ا بامند  وب س نیببچیزیبهیچب.باسوبگ سهیبی یبگ

بب خفاهی بببخف بب ا شببا دقستببه ببلس رببه گزببزهسهببازبباسدفس هببهیسهبب. یابدمی  انتقال  زبان  طریق  از  دانش.  4

ب.اسوبفسریبت  هیس بهیسهببه ایبزهسهبگسد شببسببگی یبهد هبب تنسیببه ببسسز س یبب ا شبتفست ب.ببهف 

ببحدیببب. دهیدمی  کف  از  بیشتر  را  آن  کنید،   دانش  سازیذخیره   و  کنترل  در  سعی   بیشتر  هرچه.  5

ببسبببا بصسریبببحقبببسببباطلایس بب  مفی بببهس، ا هبببپسماسهببمس د ،بتنظی ببب یارکبببسببباسنس بببینفاهببه ببب ا شبببه بببامنر بببتصفرب
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ببهسبیبسرهد هب   بدفامیهیببه ببب ن  ببب ا ش،ببب فر ببب ربببا یازهببازبببهیشبببسخدای یب.بباسوببفننیهگم اهبببهنا م ،بببغی ه

 .ایببخفاهیب

بب ارایبببهسیسیسد بببامسربببف ببرسیب یببب ظ بببه   .باست  بهتر  دانش،   سازیذخیره   در  گیریسهل .  6

ببا هب بهیرببهسببب سبهم ببف بب هیب یبب شسهببا  بببامن.اسوببغی  دم فزببب دتی ببهسیسیسد ببازبببفمد ببب،بهساببپذم یا تطسف

ب.ب ارم ب ا شبایمیببسسزیذخی هبببسبفند تببب رببستیببزمس ،با  ژیبسبب نسهم

بب مرنببحلببراهببهدد منبباسو،ببتغیی ببحستبب رببهمفارهبب ا ش،بببف ببآ  سببازبب.ندارد  وجود  حل  راه   یك  تنها.  7

 .بفنیبببفمکبببهسبببپیمیهببح فوببسبببپیشت  بببه ببب،بازوبباخدیسرا بب اادنببهسبببهمز سهببف بباسوببحبیبببراهبببآه،ببب یم موببه ای

بهس ا شبببه خیببب فییبببیم ببطتیتی،بببهسیپیمیهبب ما بب شسه بب.  یسوببپذم ا رسهبب ابمیبهببه ایبب ا شببیبراببب-8

ببسببهقسبراهبب سببه ببهسز شسدای، فا تیبحدیبسببهف هببلیممیبا رسربتأیی بب  ا فای،تبو.برسیب یببس به بس ا  سوب یز

ب.هسدنیبب ا شببگسد شب

ب. یسوببگ سهیبسببجمتیب ا شبب سئفتب   یبهیچبمتنیبب.باست اجتمازی و  جمعی فرایندی دانش، . 9

ببسببب ا هببتشریلبرابخف ببسالتسًبب ا ش،ببباگ ببب. ندارد وجود خاص نظامی برقراری یا و قوانین وضع امکان. 10

بب  دز،ببیطب ب ربب ا شبب.اسوب فجف بب فا مبسسخدنببه ط فببآه،بپیشت  ببراهبب دمد منبفنی،پس یبب هیسسز سه

ب.بفنیب یبب بس ظوببراببخف 

ببسطفحببب رببهسمسدی یبب ا ش.ببندارد  وجود  هرگز  کند،   دانش  پیشرفت  بر  دلالت  که  واحد  قدرتی.بب11

ب.بگی  ببل ارببحمسموب فر بگف سگفهبهسیایفهببه بسبب خدبف

بب ااد ببب خدبفیبباارستببتفا یب یببب ا شبب.باست  آن  مدیریت   نحوه   کننده   تعیین  دانش،   از  شما  تعریف.  12

ببرسیبب یسهببب ا شیبب  اگی یبببه بببص  سًبببف ببباسوببایهبببهسیثبب ا ش،ببب سلریوبببحقبببه ببب  هفطببهسی ا ا یببب ثلا،ب.ببهسایب

ب.ب(1385اسوب)خ لس یبسبسبسب ،ببگ  د بببل اربحمسموبب فر بیتو،ببحقببسبچسپبحقبلس فهببتفسطببف بآسرم ب

ب

 اهميت و ضرورت دانش در سازمانهاي دولتی  (19-3-2

ببرسمر  ببب یسز نیبببف ،اب یببب بسفببببهسسسز سهبببس  سم بب دمد منبببهسسهببب ا ش،بببآهببب ربببف ببب بفرببب ا سمیبببیص 

ببفسرهسیبببه ببهسسسز سهببهسی تسلیوببب سهیوببتغیی .بباسوببفسرفنسهبببسببسسز سهبب سسئلببه بب ستوبب یم مدیبب دفسس 

بب ف قببسسز س دسیببرسببامنبباز.بباسوببایهببسسز س دسبب ربب ا شبب یم موببفسره  ببرسزا زسهببمس دنبباهمیوبب فج بب ا شی

بب خدبف،بببهسیرسشبببهفسیب ببرابببخف بببفسرفنسهبببهینبب ربب ا شببهرسرگی یبببسبببتتس تببب ش ،بببتفلیی،بب یزاهببب سدم یبببارلببه ب

ببفس بببرابببسسز س یببباهیافببه ببب یلببببباهرسرهسیرببهدفا نیبببط مقبببامنبببازبببتسبب هنیب یبببل ارببازرمسهیبب فر ببسبببگی یبا یازه

ب.فننیب
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بب ربب)خلأهس(ببفمتف هسببتشخیصببه ببتفاه یبببگی  یب یبببهد هبب ا شبب یم موببازببهسسسز سهبببف بب امبیبببجمب بباز

ببسبببفساهسببارام بببفسرفنسه،ببب فُی ت بببسبببفسرآ یت بببمس گی یبببا سس ی،بببهسیس  سم بببازبببهیشد ببیبسرهد هبببسسز س ی،ببب ا ش

بب سهسرهببفسهشبباادتسهس ،ببتر ارببازببپیشای یبببفسرفنسه،ببسببب شد مسهببراسمدمنییببهیشد ،ببا زس هبببارزشبببهسببخی س 

.ببف  ببااسرهببهس،سسز سهببرلسهدیبب فلتیوببتقفموبب فآسری،ببسببیسرهد هبببا ایزهببه ا ایخدنببسلو،بب رببجفمیص   بببفسری،

ببخف بب ر یبببس  سم ببسببب ا شبببازببی س بببتفلییبببه ببهس،سسز سهببآهبببطیبببف ببباسوبب  امنییبب ا ش،بب یم موبببرس،بببامنبباز

ب(.2007،ب1سبففابببینلپ  از ب)ب ی

ب:هسایبب یبزم با حبه ب سلدیبهسیسسز سهب رب ا شب یم موبهرسرگی یباهمیوبسبا سر 

بگسددد شبببسبب سلوبحیببازببهیشببهزرگیببف ببگفمنیب یبب ندقیاه:ببگریتص دی  جای  به  حاکمیت  ازمال •

ببف ببایگف  ه .باسدوببادیهبب سلدیببهخشبب رببسد ممبپسسدخافمیببسببفسرامیبب س مببا اری،ببهفرسف اسدیببرسم هی

بل ارببهس سلوببفسربب سددفربب رببحسفمیوببایمستببسدفیببه ببگ یتصدییبازببح فوببسبب سلوبب رببسدسزیففچک

ب تذستببلفیببتفج بب ا شببه بب تدنیببهسیح فوببه ببهس سلوببف ببطبتیب یبحسفمیوبایمست.باسدددوببگ  د 

 . ار یب

ببفننی، یببارائ ب شدسهدیبخی س ببف بهسمیسدسز سهببهینبرلسهوببادیه،بجدس یببگسدد شببهس:ببش دن جهانی •

بمس د ببهیشدد یباهمیوبجیمیبببهسی دسر ببهرسرگی یبب رب دسر ببسبب ا شببفسد ببه ب یسزببسببمس د ببگسدد شب

ب.ا یب

ب  امنددیهسیب  ددی بهرددسرگی یب ربخصفصددیبهخددشبتفا منددیی:بخصوص  ی بخ  ش توانمن  دی •

ب یددسهب سصددب بفدد باسددوباددیهبهسیددثب(TQM)بجددس مبفیفیددوب ددیم موبسبب(BPR)بت ددسری

ب. دیببا زامشبه برسب سلدیبسسز س دسیبسبخصفصیبهخشبهسیسسز سه

بتشددریلبا دد ا یبراباددد س یاهبازبهددسامیب رصددیببا دد سزه:بش  هروندان دان  ش س   ح  اف  زایش •

بمددکبینددفاهبهدد بسبهسدددنیببهددسامیبسددطحب ربرسزبهدد بهددسیآ فزشببسب دددسر ب ارایبفدد ب هنددیب ی

بهدد ایبرابازوبهسیز یندد بهسمددیببسددسز س دس.بف یبادد یبتبقددیبهسسددسز سهبهدد ایبارزشببهددسب نتددم

بحددلبسبهسگی یتصددمی ب رب ا ددشبازبسبآسر هب دد اه باددد س یاهب ا ددشبهدد ب سدددیسهیبسبانسسددسمی

 .فننیبباسدفس هب سسئل

ببایح   ببسببف  هببتبصیلبب ی سهسیببخ سجببهس:ببدولتی  سازمانهای  در  باتجربه  نیروهای  دادن  دست  از •

ببگذاریس  سم ببآهببه ایبهسسستببطیبب سلدیببهسیسسز سهببف بب ا شببازببهخشیببیملاًبب سلدی،ببهسیسسز سهبباز

بتسباسدوبب ا شبب یم موب نسسد ببالافهسیبط احیبب سددبزوببا  بامنببف ببف اد یببخسرجببسدیسدد بازببا یبف  ه
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بسبب)اهطبیببآمیببیملببه ببجبفگی یببف ی،ادد یبب بسددفببب بیببهسیسدد  سم ببف ببهسسدد  سم بامنبباتلافبباز

 ب(1385صبفاتی،ب

 

 ت دانشیریاي سازمان متاثر از مدیمزا  (20-3-2

ببلیتشربببراببسسز س یببباصفتببباسس بببسبب بمپسبب ا شبببومب م یبببف بببسسز س دسئیبب ربببایهببا  سوببب طسلتس بببسبببقس یبتبق

ب رصی(بببنمهسات به بتفج بب)هسب:ا یببف  هببنبییتتب مبزبل ارببه ببرابسسز س دسب یبیگببهد هب فار بببنمشد یهب هنیبب ی

ب.ببببب ا شببااد اکبسببفس بب-1

ب.بسسز س یب ییبس گمبسببآ فزیبب دسر ب-ب2بببب

ب.بببببببسهم شد بهسبن بیهدببارتتسط-3

ب.برلسهدیببوم زبب س ماب-ب4بببب

ببسبب سسئلببحلبس یوباف ،ب یببهسببفسریب سهسرهبببسببخطسهسبفسهشببه بب ن  ببفسرآ ی،ب ا شببوبم م یببقوبیحقب ر

بب فج بببایضسءبببه ببشد یبهببسرا بیاخدببضبمتففبب ار ،بببپیبب ربببراببهسببن بمهزببفسهشبب هی،یب ببشبما زاببرابببدسبم یگبب بیتصم

بب فر ببب ربببرابببا سس یبب نسهمببب اهبم یبببهسیببب ا ا یبببسبببایبببخفاهیبببسهبم شد ببه ببت ببب طبفببببخی س بببسببت بببای هخشبببرساهطب

ببا اریببب سس ببسبببتخبفس بببزاهی ببازبببنیهمچنببسببرنیبی بببجت اهببزیب ببرابب دخصصبب سهسیبیب ببفمتف بببسبببا  ا بببهسز شسدای

ببارتتسطبببرسز،ببب یرهبببسببیبمبجیبببترنفلفژیببسببیبفوبب ییهرسرگببهسببسسز س دسببگف  بببنمابب رببنر ماببه ببتفج ببهس.ببفسهیببب ی

بب  وبببلبیلتببازببب  سزیبب ضسهسیبب تمفاًببآ دسببارتتسطیببپلبببسبب سیبی ببحیاللببه بببسهم شد ببسببفسرفنسهببنیهبب بی سدق

ببسببب  هنایببسبببطیی بببیفا لببسببرسا یببیفا لبب.هسدنیبببپسدیببهسیبباتر بببسببهس ریببهسیبببسس س  ببند  و،ماببا زارهس،

ببسد بیه سببباد یبببز یگیبب رببف ببتییطتببیفا لببب مسسببسببباد هسببابفغیبببسبببا ارا بببنیهبببت   بببازببب سایبببهسیببدایخس

بب ربببسبببسهیبمبب یببفسهشببزبی بباف یببب یببه خفر هسببسبببهسبب یبی رگببه سزبببهسیثببسبببهسوببگذاربب یتسیببا  ا ببرسا یببسببرسحی

ب.ب(1384) دبیسه،بباف یبب یبب بققببشد ییهبسسز س یباهیافبسببس د بمبشبما زابسسز سهببفسرائیب  بی د

بب ا شبببازبببی س بببیبیتفلببه بببسسز سهببکبمببآهبببطیببف ببتسانیبی بب ط حبببنییبم  آببهتنفاهببسسز س دسبب رببب ا شبببوم م یب

بب یببهتملبب ییجبفگبب بیببایبب بمس  سبببباتلافبببازبب نسس ببالافهسیببط احیببهسببسببپ  از بب یبببخف ببب ر یبب مس  سببسم

ب.ب(2010،ب1رمنسابسببیب فر)بآسر ب
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 راهكارهاي لازم جهت استقرار مدیریت دانش در سازمان:  (21-3-2

بب یم موببباسدق ارببه ایببرابببراهرسرهسئیببسسز سه،بببکمببب ربببآهببباسدق ارببب فا مبببسببب ا شبببوبم م یبببسیبم زاببه رسیبببازببپس

ب:بگ   ب یببهیسهببسسز سهب ربب ا ش

بباسوبببسسز سهببکمبب ربب ا شببوم م یبببفس لبباسدق ارببیفا لبب دمد منببازببسسز س یببسسخدسرببسبببا سس یبب نسهمبب-1

بب سهسیبی ببازببباسدخیاوببنیبم  ابب ربببسبببا سس یببب نسهمبببحفزهببب ر.ببهسدنیبببگذاربب بیتسیبببیفا لبب مسسببه ایبببیس لبب سبببنبمابب امز

ببسهیبمارزببه ایبببیمبر  ببسهیبمارزببسد یسببب ربببسببب ار یبببرابب ا شببتتس تبببسببخبقببب ی،یس گمببه بببلمتمسببف بباف بباسدفس ه

ببآ فزایبببهسیببسد بیسب.بب  یگببصفر بببسهیمارزببنمابب ا شببازببباسدفس هببسبببتتس تبببنیبم  ابباسس بببه بببیبمهسببفسرفنسهبب شسرفو

ببط احیببهمرسراهبببه ببا دقستببسببفسرببطبی ببب ربببهسببآ فخد ببب یبیهرسرگببسبببت بببقییمبب یبیس گمببزهبیا اببب س مابباسس بببه ببیبمهس

بب س مباببسبب ا شببا دقستببن یبز ببف بببهسایبببفسس یبببازببب متقیبببسببقمتشفبباسس بببه ببیبمهسبب س یببب هیببپس اشبببسد بیسب.بباف 

ببهسز شسد بببسببب ف قببب سهسیی ببت سرببببا دقستبببه ایبببیبمیببهسیبببشبمهمسببه گزاریب.ببا یبببف  هببب س بماببرابببا  ا بببنبیهبب شسرفو

بب.هسایبب ف قببدفا یبی ببسسز س دسب رب ا شببوم م یبباسدق اربب رببزبی ب سهسی ب مسسبه 

ببسبببنمتیسببسسز س دسبب ربباز  بباسدس یارهسیببسببهسایببب شخصببیبمهسببسسز سهببسسخدسرب ربب ا شبببوم م یببباسهمجسبب-2

ببوبم م یببب  هنگ.ببسهیبمببشمبا زابب ا شبباسدق ارببازببحسصلببسیم زاببسببب ا ییتغببازببفسرفنسهبباطلاعببسببآگسهیب.بباف ببط احی

ببهسز ا یببب سدم اًببهسبببالتملبب سدفرببببسببهسبب بسمبرببنیهس،م  ا.ببگ   ببن بم دس ببسسز س دسبب ربب طسلت بببسببپ سشببسببب شسرفدیب

بسسز سهبببسسخدسربب ربببسببباف بباسدفس هببسسز سهببسسخدسربب رببیبمجیبببترنفلفژیببسببهسببسد یسببباز.ببگ   ببر مبببصم قسببسبببگ   ب

ببسبببسد یسبببط احیببه ببهسایببب یببب ا شببوم م یبببهسبب ی سدقبببارتتسطببب رببف ببهسببرسشبببسببهسبببسد یسبببساحیببب س ماببهس

بب فی ببب شسرفوببسببارتتسطببا یبببهف هبب ف قببن یز ببنمابب رببف ببسسز س دسیببهسببارایببب اهم یبببس.ببه   از یبببیبمجیبببرسادسی

ب.هسانیبب ااد 

ببف  هبببن م دس ببه ایببراببس یبمزببهسیبببراهبب ا شببومب م یبببن یز بب ربب تستببشمنیاهما یبببسببپژسهسهبب ا شببالتد 

ب.اسوبیهمگ  ببب ط حببشد ییهب طسل بهسابحفزهبب سببب رببیمف سًبف ببفننیبب یببشندس یپب ا شببوم م یب

بب یم موببسیسد ببام س به ایبب د بب فافیس ببازببمری؟بهسانیببسسز سهبب ربب ا شبب یم موبب ارببیدیهببگ سهیبببچ 

ببامفسبرابباصبیبب قشبب ا ش،بب یم موببام س به ایبسسز س ی،با  ا بازببگ سهیببچ بف باسوبامنبسسز سه،ببمکب رب ا ش

ب.فنیبب ی

ب(ب2005،ب1سبتسس گببینل؛به ب قلبازبب2000)سیسی،ب:بباف ب یبباسدفس هببزم برسشببس ببازبفسرببامنبه ایبب تمفا
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ببه ببآهبب ربببف بببچ ا،اسوببایهبببتسفییبباطلایس بب نسسریببازبببهیشبببا  ا بببرسیبببه بببرسشببامنببب رببب:بالا به پایین روش

ببسبببآغسزمنب  حب بب رببرسشببامنبازبباسدفس هباسمیببسبفننیبب یببیملببسسز سهب ربب ا شبب یم موبح فوبب فتفرببینفاه

ب.بهسایبب نسس بب ا شب یم موبباسلی ب

بب فعبببامن.ببفنیببب یببپی سیبب  اتتیببسبسب بببفلاسیکبب یم موبب یتبببازببب فییببه بببرسشبببامنببب:پایین  به  بالا  روش

بباف ببب یبببببهیاموببه وبامنبببلب ببسموببه ببایهببا دخسببباطلایس ببف ببایبببگف  بببه ببب ار یبببه  یبببحسلوببتشریلا ،ببباز

ببت تی بببامنبببه .بباف بب یبب ندقلبببهس،ببط حبببسسز یهببسببب دسمیبب میگسهبببفننیهببتتیینبببمتنیبب دسمی،بب   یبببه بببآ  سببازبببس

ببصفر بببامنببه بببفسربب بفهب.ببرس بب یببپسمینببسموببه ببب ما ببا  ا بببه ایبب  اتتیببسبسب ببصفر بببه ببب  ا ینبببسبببهسببط ح

بب ف ا بباسدفس هبببه ایببب نسس ببسببیمبیستیببصفر بببه بببراببآ دسببسبببگی  یببب یببرابب  ا ینبب یس ی،ببرسسسیببب خسوبببف ببباسو

ببه ببباسهببتشریلاتیبببسسخدسرببحسا ،ببحستببب رببف ببهسمیببسسز سهببه ایببب یتبببامنببازببباسدفس ه.ببفننیببب یبببآ س هببهتیی

ببسسز س یبببسسخدسرببتتیملببسبببتغیی ببه ایبببازوبببهسیبببآ س گیبببسبببز ین بببف ببب  سربببه بببتسببباسوبب نسس ببهسای،بب یبببصفر بببامن

ببه ایببرسشبببامنبهمچنین.ب هنیبببتغیی براببخف ببرسشببحسلوببآهبهسب دنسس ببای،ب  اه ببایباتر بسببتخوببحسلوببه 

ببخفاهیببب فی ببباسو،ببسسز سهبب ربب ا شب یم موببفسربا سعبباز  ببف ببیسلیبب یم موببیمبیببحمسموببآسر هبب سوببه 

ب.بهف 

بب س ت  هبببرسشب.ببایبببپیشندس ببتسففچیببسبب ف سفسببسفیببازببب1995ببسستبب ربببرسشبببامنبب:پایین- بالا-وسط  روش 

بب ا شبببام س ببه ایببرابب زموبهیشد منببرسش،ببامن.بباسوببپسمینببه ببهساببسببهساببه ببپسمینب یم مدیببرسشببب سببازببت فیتیب

ببحسلو،بببامنببب ر.ببفننیببب یبببتسفییببب یس ی،ببب یم هسیبببتفسطببب ا شببام س بببه ایبببتسففچیببسببب ف سفس.بب ار ببتشریلاتیب

بب نسس ،بببالیا س ببراهببازببف بببایببگف  بببه ببفننیببب یببیملببفسریببب ی سهسیبببمسببگ سهبببرهت اهببینفاهببه بب یس یبب یم اه

ب.ب(2005،بسبتسس گببینلفننیب)ب یبببفسرب رگی ببرابسسز سهب خدبفبببسطفح

بسسط(ببهسا،بب)پسمین،ببسسز سهبببسطفحببفبی بب رببرابب ا شببهسمیبببآت،ببامیهببحسلوبب رببف بباسوببآهببهسببرسشبببامنبب دی  

ببساتیوبه بینسموبهسبهسمیببسسزی،بپیس هبا سعب ر.بف  بهیاموبسبب یم موبرابآهبسب ا بج مسهبایباتر بصفر به 

ببسبب نیبببیلال بببا  ا ببهرسرگی یببسبببانسسسمیببسسز سه،بب یم موبببحمسموببفس بببه ایببرابببتلاشبببهیشد منببسسز سه،

ببه بببز ین ببامنبب رببراببای هخشیببهدد منببتسبب ا ببا  سوبب یس ی،بب یم اهببط مقببازبب خدبفببسطفحبببپیف یز هببسببخف جفشب

ب.ب(2008،ب1  بسسببسبتسمنب)ببآسرم ب سو

 
1 Tasmin & Woods 



49 

 

 تحقيق پيشينه   (4-2

 کشور  داخل  شده  انجام تحقيقات  (1-4-2

ببیبسرهد هبهسببببیسسز س ببیوب ا شبسبخلالببم موراهط ب یبببیبه رسب ربپژسهشیبه بب(بب1399ه ب)بببیباتبببیبساسدس سد

ببهسب شسهب ا بف بهین ا هبببیلبسبتببببم حسصلبازبت زببمج دسپ  اخدنی.بببب(م ا شد هخسرباببی سگسهب ببیفسرفنسهب) طسلت ب

اهتس ببببیسهبسجف ب ار .بازب ببیبفسرفنسهبراهط ب تنس ارببیبسرهد هبهسببببیبسسز س ببیو ا شبسبخلالببم موب یبببی هسیب دغ

راهط ببببیشد منبهببیب نسهمبا سس ببیوبهتیبصلاحببی،سسز س بیوباهتس بخلالببیسهب ا شبسبازب بی هب ا ش،بهتیبذخبم مو یب

ببی یبسبه بفسرگببمیب  هنگب ا شبا زاببم س ب ستوبه باببم اهف ب یببباف یب ببیشندس فسرفنسهب اادنی.بپببیسرهد هبرابهسبب

ب.منیبالیاوب مسبیسسز س بمس گی یببهسیرسشب

ببیبسسز س ببیبا  ژببیآزا سسزببیالافبببیط اح(ب ربپژسهشیبه بب1399ی  ژا ب)با ببسبب قیویبف اهببی،هدسرس ی،ب رف یب

ه ببببم ب ظ بپ  اخدنی.بببب(ی:بسزار بهدیااو،ب ر سهبسبآ فزشبپزاری) طسلت ب فر بببی سلدبببیهسفسرفنسهب ربسسز سهب

ببموحمسبی،بباغبیوبا نبی،اخلالبیهس)ارزشببیبازبیفا لبیببمنییب رب  آببی،بسسز س بی سوبآ یهب شسهب ا بف با  ژب

بایین ب(،بز یسسز س بی س یاحسس بتتبق،بآر سهب شد ک،بایدمس بسبهفشبهبیو،جت اهبخی و،باخصبم مو، یب

الدصس ببیاجدمسی-ی  هنابببم مدی، یب-یا ارببمطب)ا ا ر دسرببببهسییسسو)سبببگ ب بسسز سه(،ب یاخببیبسب سسز سه،ب

سسز س ببم اه، یب همرسراه،بجفب سسز س ببیر دسرب راهت  یسب لاحظس بخسصب سب ببموهفببم س باببم ی،بپذب)ا تطسفببیب(ب

ببم موسب یبببیسسز س ببمس گی یببی،ارتتسطبای هخش،بفند تبسسز س ببی، تسرزهبهسب سس با اربببمو،سبحمسببمق شد ک،بتشف

ب.ببفسرفنسهبه بهم اهب ار ببیرابه اببمس یب ثتوبزبیس یهسیپبزا سسزیبآبمنسبابباف یب(بآزا ب ی نسهمبا سس 

ببیبسرهد هب ا شبهسباسدفس هبازب یتبسسز سهببببم موهبف ب یبببمسهیارزب ربپژسهشیبه بببب(ب1398)ببیبیفدببیبسس  یب

بب51/99تد اهبهسبفس ببببیباد  ارببف بببازبآهبهف ببیحسفببمج دسپ  اخدنی.ببببتد اه(ببی:باد  اری) طسلت ب فر بببیسمیآسب

ببیبهیاهب تنسباسوبف بسسز سهبپسبازبآگسهببمنب ا شبل ارب ار .باببم موب ربسطحب سوبازبپنجبسطحبهبف ب یبببیسزا د

ه بهدتف ب  آببم مو یبببمسیبازب زا سببببیبآسررابجممبببی ستوبه بآهباطلایستببی،سرهد هبفسربسببسبفس ببمنیهسی ا شب

ببمنب شسهب ا بف بهسات بیسرب تبیهسگ سهببیهنیبرتت ببمج دسبیناسو.بهمچن مف هبببیسزآهباحسس ب بیو ستوبه باهم

ببم اسو.بتم فزبه بزبب«ی ا شبببمنیباطلایس «بسب»  اببی» نسسربببیسرهسیب  هفطبه ب تببی به بت تببیسزا دببت منمینبسسبپ

ببمسدیآهبهف بف بسسز سهبهسببزباببیبسبخبقب ا شبحسفببی تسدببی، ادیارببی ی،بفسرگه بببی  ظببی،چ خ ب ا شببمنیهسی  ا

ببیبراهت ببیسسخدسرب شخصبه اببمکببس بم همچفهباببمیراهرسرهسببسسزییس هب فجف ،ب ستوبه بپببیوهدتف بساتببیه ا

 ا ش(ببببی یبفسرگسبه بببی  ا ش،بتفست ب  هنگبه بتسدببم مو یبببمنیهسیازب  آببیتس یسبپشدببمو ا شب)حمسببم مو یب

ببیب سدنیسسزببی ب ظببمیاهزارهسببسسزییب ا شبپ سژه،بجسرببم موبتفست ب یبببی،بخت گببیهسا  منبببیلبتشرببمقبازبط 

ب.میبالیاوب مسبی ه ا شبسبغبیهست سرببخت گسه،بفس  ب
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بب(بیفسرفنسهب) طسلت ب فر بببیسرهد هب ا شبه ببببم مو قشب یبببیه رسب ربپژسهشیبه بببب(1398)ببی  ژا ا بببیبسل هس 

ببی،بتفست ب نسهمبا سس ببمتنی ا شببببم موب یبببهسیم سیسد  ا شبسبزببم مو یبببازبآهبهف ببیبحسفببمج دسپ  اخدنی.بب

سببببی یبسبا دقستب ا ش،بالافگبببمسهیبارزببی،باطلایستببیسد سبببم سسخوزببی،ب  هنگب شسرفدببب بفر،بمیب ا سببی یگجدو

ه ببببی ی رگ تسیببیبسرهد هبا  ا ب هنسه اببی بفسرفنسهب سب تنس ارب اادنی.ب فسرفنسهببببیسرهد هبببمشا زاببیه ابببمن ثتوب

ب.بییب ا شبآ سهبارتقسءبهخشبم موب یببیزاهب بتفاهیب 

 ا شببببم موب یبببی ؤلف بهسببی تأیببیبه رسب ربپژسهشیبه بب(بب1396)بییگ یببسفببیجیارببسبببآذربببیمی خببب،بزا هببم اها

هد هبسر تببببیا سس ببی سی بببیه ب ازبرسشب اسدفس هب ایدتسرببی رب فسسس ب سلببییس بببیلهسب تت ببیسب مزبباد سدسهب

.ببهف پژسهشببببیآ دسب رب یتب فدف بببیی یه بتغببیچاف ابببمس سبسسزهبسببببینراهط بهببیزاه ببیس ا هببمجدسپ  اخدنی.ب 

ارائ بایهب رببببی ازب  مفعبهشوب  اببی  ،گ   .ب رب دببیب ببمییب ا شبتأببم  اهتس ب یبببینرساهطبهببیلذاب تنس ار

ببیس یهبه بر بآ دسبه ب سوب ببیب تنببفاهییب ط حبایهب رب یتبپژسهش،باببیبهسببی   اببیبتمس بی یتبپژسهشبه اب

ببیبهتیب  هنگب ارابببمج،گ   .به باسس ب دسببی بببمییبتأببیا سس ببی سی بببیسربب ا شبه بهد هببم مواهتس ب یبببی باسوبسبتأی

 رببببی یملبه بت تببمنیبهسبسب  اببیسسوسبببی،بهسایبسباهتس ،ب نسسربببیب ببیبا سس ببی سیب بببیبه بهد هبسرببی بتأیببیشد منه

بل ارب ار ی.ببیبهتیببیبهسبسلفموا

یبپ  اخو.ببسسز س بیبآهبه بهد هبسرببی  ا شبسبتسیببم مواهتس ب یببیه رسب ربپژسهشبخف به ب(ب1395)بآهسساه

سببببیبسسزببی،ب رس بی ،بت فیبسسزببی س ی ا ش؛بهببم مو یبببیهسف بهم ب فلف بببهف بببمناببیس ا ه ب سوبآ یه،بهببمج دس

بهسانی.بیب فی ب بیسسز س بیب،به بهد هبسریسسزبیاجدمسی

ببیبسربهد هب رببببیسسز س ببیوب ا شبسبخلالببم مو قشب یب ربپژسهشیبه بببب(ب1394حسنبزا هب)بسبببب طبقبببیسههلال

ببم موباهتس ب یبببینهپ  اخدنی.ب دسمجب شسهب ا بف بببب(یپسر بجنفهبببی:ب  دممبگسزی) طسلت ب فر بببی نسهمبا سس س

هتیبخبقببببیسهب ببمنبسجف ب ار .بازباببیب ارببیراهط ب ثتوبسب تنبببیب نسهمبا سس ببیبسرهد ههسببببیبسسز س ببیو ا شبسبخلال

هتیبفسره  ب ا شببببین ار .بهمچنببیب نسهمبا سس ببیبراهط برابهسبهد هبسربببیشد منبهببیب فبآسرببیبهسببیزو ا شبسبهتیب رس 

ببیه باسس برتت بهنیبببمو ار ی.ب رب دسببی نسهمبا سس ببیسرهد هبرابه ببببی تأیببیشد منسسز سهبهببیسبهتیبایدقس ا بسب ضس

اسو.ببببیب نسهمبا سس ببیبسرهد هب رببببیوباهمببیشد منهبببی اراببی نسهمبا سس ببیوبهتیبفسره  ب ا شبسبهتیبصلاحبب،اهتس 

ببی سی ا شب ببزبسباسدفس هباببموب ربجدوبتقفببیب نسهمبا سس ببیبسرهد هب ستوبه بهدتف ببببمیبهسبهس:بسسز سهبگی یی  ب د

فسرفنسهب ربجدوببببیسب ر ببیبذهنببهسیمیباسوبگسوبه  ار یبسبازبتفا سببیبسرهد هبببمشیس لبا زاببمنبف ب د بت ببیا سس 

بفننی.ببموحمسبیویففسابسبخی س بهسبفببییبتفل

راهط بهینب یم موب ا شبسبهد هبسریبهسب قشبساسط بگ یب  هنگبب ربپژسهشبخف به بب(بب1393)هسامیبب

ساحیبا    آزا باسلا یب تببیلببپ  اخو.ببببسسز س یب رب ا شاسهب اسس ب ه ب تببیلبسفاا بف ب ازب  دسمجبحسصلب

(با  سوبایب شسهب ا ؛ب یم موب ا شبپیشبهینیبفننیهب ثتوبسب تنس ارب  هنگبب1986رگ سیفهبهسرسهبسبفنیب)ب
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سسز س یبسبهد هبسریب رب ا شاسهبآزا باسلا یبساحیبا   ب یبهسایبسبه بچنینب یم موب ا شبهسب قشبساسط بب

ب یبتفا یبه ب بفب طبفهیبهد هبسریبرابپیشبهینیب مسمی.گ یب  هنگبسسز س یب یزب

ب

 کشور  خارج  شده  انجام تحقيقات  (2-4-2

ینفاهبب2019)ببب1سب فازبببی رحببینحسبب،با سیوبب،یس دفف هسب پژسهشیب سربببم موب یبببی بتأی(ب رب هد هب ه ب ببیب ا شب

ببیبازبلبسظبآ سرببیفسرفنسهب ا شببیخبقب ا شبسباسدفس هبازب ا شبه بهد هبسربی،ب شسهب ا  یبف ببفسرفنسهب ا ش

ببیبفسرفنسهب ا شبببیبه بهد هبسرببی تنس اربببی ب ا شبتسیببیحست،به بااد اکبگذارببمن ار .بهسباببی ثتوبسب تنس اربببی تسی

ببا شب ببم مو یبببینب(براهط بهیرسمببیلا بسبسطحبتبصببم مدیسموب یبببیو،)جنسببیانسخدبببیو یار .بیفا لبجمت

بفنی.ببی مببملتتیببیبنس اررابه بطفرب تببیفسرفنسهب ا شببیسبهد هبسرب

 شسهبببب(ب2020)بب3یبسب سرسلببمس،بآرییبهس ،بآه(بسبب2019)بب2ی  زب،بخس سلسبسبابیفالرسیببهسشبفسرفنسه،بپژسهببح ربسط

ببینبسبهمچنببیبسبسلا دببیبسبیمبر  ،بتفست باخصببیتنیرسدببمشستبهسبا زاث ببیبه ابببیازبا  ژبببمیبهساببحا یبف بسط ا هب

تتدی،ببببمشا زاببی،هسبهدتف بهمسهنابببیسسز س ببیا  ژببی،سسز س بببحاسو.ب ربسطببهم اهببقبخبببیایهب ربفسرببی هسب رگ

ب.بازبفسربسبهدتف بیمبر  بهم اهبهف هباسوبیبغاببموراسببی،گ سهبفتتدیب رب قسهلباهیاببمک،اسد اتژبغیی ت

ببیوبه بظ  ببیسسخدسربسسز س ببی  فلی،بتسیبببیسسز س ببیبا  ژبببهسبینفاه(ب ربپژسهشیبب2018)بب4ی  زبخس سلسبسباببب،یفالرس

سببببیانسخدببی،ب نسهمبیسطفببیجبهسببیزاهه ب ببیسسز س ببیط احبببف ببب یب شسهب ا ببمی، مسببیب ببیبگ بببیس  یبجذببراب 

  هفطبه بجذببسبتتس تببببمس گی یبببمنیهسی  آبببیگذار ،بف به ب فه بخف بای بهخشببیب ببی سسز سهبتسیببمکببیر دسر

جذببسببببیوسامب مف هبظ  ببینبآ دسبراهط ب ثتوبهببمن،بیلاسهبه با هی.ببببیبل ارب ببی  ا شب ربسسز سهبرابتبوبتسی

خ  بببیهسیس هسب رب رکب سبازبهنبمس د ب هنی.بببی شسهب بی دصیببیهسا فوببیرابه ابیاه بب نسسری ف قببم شبپذب

 فظدفرببببیهسیب فی ب نسسرببیسباج ابببم شب ثتو،بپذبببیسسز س ببیهسمیهبف بچاف  بپیبببمنجذبب قشب ار یبسباببیوظ  

بفننی.یب ببیلرابتسد

ببیبسرهد هبببیبنیهببشیب ربپببهسیب یم موب ا شب فلف بسد ببببنبییهسبینفاهبتتببی ربپژسهش(بب2018)ببب5راگسهبفنرسبسبب

ببنمف ب طسلتس با  سوبگ  د ب رباببمیبپ  اخد باسو.بازبآهبجسببیبقیبتبفببیب یتب فدف ببکبمببیب،به بط احسسز س ی

ل ارببببیرابه بطفرب  زاب فر به رسبببسسز س ییببسرهد هبهسبببب فلف بهسیب یم موب ا شه فیاوبازببببیراهط بببن ،یز 

ببکبمهسبارائ ببببسسز س ییببسربهد هبببینبیهببشییفا لب ربپببنم ا  ی،بپژسهشبحسا به ب نظفرب سدنیبسسخدنب قشبا

 
1 Kianto, Shujahat, Hussain Rahim & Nawaz 
2 Alexiou, Khanagha & Schippers 
3  Butt, Abid, Arya & Farooqi 
4 Alexiou, Khanagha & Schippers 
5 Knox & Ragan 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/105705


52 

 

یببسرهد هبببیبفننیهبهسببینبیهببیشیپببهسیب یم موب ا ش،ب فلف ب شسهب ا ببببجمایهباسو.ب دسببیبط احببیقبی یتبتبف

  ار .بمیبسد بهسزابهبف ب یم مدیب ا شهسانیبسبی بسسز س ی

ا فوبهسبراب رب سراهببببیسرهد هب رببببیی ا  ا شبسبتغبببیب یم مدهبف بببب (براهطب2015)سبهمرسراهبببب1جرسفه

ف ب فعبغسل ب یم موببببیی یبرسبببی  ب ا شبه بامنب دبببیب یم مدهبف بببب ف   یبسبهتیبازب طسلتبرفف بالدصس یب طسلت بب

پببیبسرهد هببب؛ ا ش هی مببینیهببیشبراب حیاللب ا سب اسو.ببسرهد هبببیقبتطتببیس ا فنیب الدصس یب رفف ب یب رب سراهب

هسب ار ،با سببسسز سهبببیسرهد هب ربهدتف ببببیب ا شب قشبهسزامببیب یم مدهبف ببف  هبا یبف ببببیسهبهببیسریپژسهشا اهبهس

ب.با یبب ر  هبیسهبرابهبی بامنبتأیبیزاهبایهبا یبسب ب دفلفحیبببین ربهم

سببببسسز س یبببسبس بیمبرد  بیمبیدستی،ببیبسسز س ببیبا  ژهینباجزایبببب(به به رسیبراهط ب2014)بب2چس گبسبهسی ب

یمبر  ببببراهط بب هدیبفد ب ی ربصنتوبالرد س یکبپ  اخدنی.ب دسمجبتبقیقب شسهببببیبفا متسببهسیا فو رببببیهسزار

راهطد ببببسسز س یبهسبیمبرد  بهدسزاربسبیمبرد  ببببیسسز س ببیبا  ژ.بهمچنینببهسایب یب ثتوببببیبسسز س ببیبا  ژیمبیستیبهسبب

ب ثتوب ار .بب

 ربصنتوبسسخدمسهبسسزیبسببببیبفسرفنسهبسرهد ه یم موب ا شبسببببینبارتتسطبه(ب2010سبهمرسراهب)ببب3یبس یبگ

ا ی.ب دسمجبباسدفس هبف  هببیسفهبآ دسبه ایبانسخوب یم موب ا شبازب یتب  ببا ی.ببییهرابسن بببیل  سانیگسهباتف ت

ببی یبسبهتیبهرسرگبب ربصنتوبسسخدمسهبسسزیب ربهتیبخبقب ا شببیسزا دببیشد منب هیبف بهببی شسهب ببیقامنبتبقب

با طتسقبپذم یبه ب سوبآ یهباسو. ربهتیبببیسزحسصلبایهباسوبسبفمد منبا دب ا ش
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 مقدمه   (1-3

ببپژسهشبببامنببب رببب.بف اب یببتت مفبببپژسهشبببآهببب سهیوبسبببهیفبببه بببهنسببپژسهشیبببسببب طسلت ببه ببباهزارهسیبببسبببهسرسشب

ببهدفاهبببتسبببگ   ببباسدفس هبببپژسهشیبببهسیبرسشبببسبببآ سرببیب ببازبباسوبببازوبببتبقیقبببهسیبب  ای بببر بببمسبببتسمییببب نظفرببه 

ببپژسهش،ببرسشبببسبب فعببه رسیبببه بببپژسهشببازبب صلبببامنبب.باف بباسدنس بببآ دسببه بببسببب ا هبببل ارببباسدفس هبب فر بببراببهآبب دسمج

ببتببیلبببسبببت زم بببجدوبباسدفس هببب فر ببهسیرسشبببسبببگی یبب مف  بببرسشبببآسری،ببجممببهسیرسشبببآ سری،ببب مف  بببسببجس ت 

ب. مسمیبب یبهیسهبرابباسدفس هب فر ببآ سریبهسیبرسشببسببپ  از ب یب ا هس

 تحقيق روش  (2-3

ببپژسهشا بببف ببباسوببهمتسدایبب فعببازبب فلتیبببپژسهشیبب سئب بب.اسوببهمتسدایبب فعببازببسببتفصیفیببپژسهشببرسشب

ببفند تبببمسببب سدرسریببآ دسببازبببمکبببهیچبببف بببآهببهیسهببب دغی ،بب سببب رهسرهبببف بب سوبببآز ف  یببگ سهبببمکبببازببباسدفس هبببهس

بب فر بببف بب دغی هسمیبببآمسببف ببه  بببهرسربب طب ببامنببه ایبببتفاهب یبببرابب طسلتس بببگف  بببامنببآسر .ببب سوببه ببباطلایستیببباف ،

بب نفیبببمسبب ثتوببارتتسطببامنبباف ،ببفشفببایراهط بببف ببصفرتیبب رببسبب؟ ار یبببارتتسطببه ببهسببگی  یب یبببل اربب طسلت 

ب(.1373ب)هف ن،بب؟اسوبا یازهببچ بآهببلیر ببسببای بسب؟اسو

 آماري جامعه   (3-3

به بب، شددیبببیحساد ب ربادد کبصدنتدببیهس سباد فوبازباد فوببفسرفنسهببتمس یببرابپژسهشببامنبب رببآ سریببجس ت 

جس ت بیبآ سریبپژسهشبحساد باد فوب دنیسدسهب شدسسرب تمسریبسادد سدسزیببب هی.ی بلیتشدربب ف بب850ببتتیا 

بآسدسهبلی برافیبسبپژسهشریهبهفاخفراییب ا شاسهب   سسیب شدیبهسدنی.

ط احیبپ سژهبهسیب  هنای، ذهتی،آ فزادددی، مدسمشدددادسهی، سدددرف ی،ا اریبستدید بط حبهسیبب

هدسدسزیبل زهبای) قسسوبسدسزی(بهنسهسیبلیممیبسبتسرمخیب ربهخشبهسیبط احیبسب ظسر بیسلی بسبب

 ظسر بفسرگسهیب ربهخشباج امیبسبتدی بگزارشبتفجی بالدصدس یبط حبا رسهبسدن ی، دنیسدیب

ادد فوب دنیسددسهب شددسسرب تمسریبسباددد سددسزیب ب تسلیوبهسیبارزشبسب یم موبط حبازبجمب

اح ازبرتت بهسیباستبتسبسددفوب ربچنیمنببادد فو یبهساددی.بهمچنینبامنبببآسدددسهبلی براددفی

 سدسهق ب تمسریبسبادد سدسزیب ربسطحبفشفربراب ربفسر س  بخف ب ار .ب پسرتمسهبهسیباد سسزیبسبب

تیفب،بسدس س  ب یم موبسدسخدمسهبسبب رس یکب،به قب،بج مسهبادبب- تمسریبسبسدسزهب-ط احیبادد ی

ب.رابتشریلب یب هیبا فوهخشب نیبامنبببفند تبپ سژه
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بپژسهش،بب ا ددسحباددی،بف ب س فرموبآهبب1389سددستبببببپژسهشددریهبهفاخفراددییب ا شدداسهب   سسددیب شدددیب ر

ب.اسوبا  ژیبسسزیبذخی هبسبپذم بت یمیببهسیبا  ژیبا فاعبز ین ب ربسسزیبت سریبسبط احیب نسسری،

بتفرهینبهسیبهس یبسبتسوبآ دسبطتقباسدس یار هسیبجدس یبببط احیبسبسسخوب مف  ببب-ب1

بسبفتبهسیب دفسلدسمیبسبتسوبآ دسبطتقباسدس یار هسیبجدس یبببط احیبسبسسخوب مف  ببب-ب2

بتبقیقبسبتفست ب ربحفزهبذخی هبسسزهسیبا  ژیب-3

   گيري  نمونه  روش  و  نمونه   (4-3

هسببببیحسا ب رباد کبصنتدبببیهس سبا فوبازبا فوبفسرفنسهببتمس یبب ربپژسهشبحسا بهسب رب ظ بگ  دنبب

 ف بببب265اس لببببیسبهسباسدفس هبازب   فتبففف اه؛ب مف  ب فر به رسبببیسدمستیکسبببیبتصس  ببی یتفج به ب مف  بگ

بببب.بهف با فوفسرفنسهبازب
2
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 اطلاعات  گردآوري روش  (5-3

 هف .هسد بپسسخببپ سشنس  بازباسدفس هبهسبسب ییا یبتبقیقبامنب رباطلایس بگ  آسریبرسشب

   اطلاعات  گردآوري  ابزار  (6-3

ب.ایبباسدفس هبزم بهسیبپ سشنس  بازبهسب ا هبآسریبجممبه ایبپژسهشبامنب ر

بب

  مدل   تيگلداسـم  و  ، بلانچاردیهرسـ  یانسـان  يروين  يوربهره پرسـشـنامه   (1-6-3

 (1980)  ويآچ
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بباسدفس هبببفبیآچبب یتببیا سس ببیب سبی ببیبسرهد هبببپ سشنس  ببازببب یم اهبببسبببفسرفنسهببیبسرهد هببب یزاهبببارزمسهیببه ای

ببه بب(ب1980)ببسستبب ربب2اسمیوببگبیبببسببهلا چسر بببسببه سیببتفسطببب(1آچیفببب) یتبببسریببهد هببپ سشنس  ببهباسو.ایب

ببط حببتغیی ،ببهسیببباسد اتژیببآسر هببسجف ببه بببسبببیمبر  بب شرلا ببسجف ببیبوببتتیینبب ربب یم اهببه ببفمکبب نظفرب

ببسبببه سیبب ظ م بببازببیهابببه گ  د ببپ سشنس  ببامنبببسریببهد هبببهسیببب ؤلف ببسببباهتس ببب.(2001بب،3یب) شترببگ  میبببرمزی

بب(س مزببیببیخببتسبببف ببیبیخببب)ازبببیبابب رج ببب5ببر  بیلبفیطببباسس بببه ببف ببهسایب یببسؤاتب26ببه ببب شدملبببسبببگبیاسمیو

باسو.ببایهبیسزهنیبیا د

 پرسشنامه و سوالات ها مولفه  -1-3جدول 

 پرسشنامه  يهامولفه سوالات  

‌3تا‌‌1 ‌توانايي‌

‌7تا‌‌4 ‌و‌شناتت‌‌درك

‌11تا‌‌8 ‌يسازمان‌حمايت‌

‌15تا‌‌12 ‌انگيزش

‌19تا‌‌16 ‌بازتور

‌23تا‌‌20 ‌اعتبار‌

‌سازگاري‌ 26تا‌‌24

اسدفس هبایبف ببببی بدفببمیازبرسشبرساببیبسرهد هپ سشنس  ببببمیبرساببنییدوبتت(بجب1393یب) یّب بب ربپژسهش

اببیه ا اببنمتبققب ه ب ازبجمب باسدس براهنمسب ا هبایبسب ببمیبرساببقمط ببنبم فر بپ سشنس  به بچنیبصسح ب ظ ب

بب15ببیباهزار،بپ سشنس  به برسبببمیبسبمبپسبببنبییبجدوبتتببب(1393) یّ یبببب.ب ربپژسهشل اربگ  وببیبمیاهزارب فر بتأببی بدفا

ببمیبسبمبصفر بپسبببنبمبه ب سوبآ یبسبه باببب0/ب83ببزاهبیبف س تسخبپ سشنس  ب ذففربه ب بببیباج ابایهبسبآلفسبببیبشبمب ف بهطفربآز سب

باهدیابببپ سشنس  ،ببپسمسمیبب یزاهبب بسست ببه ایبب(ب1389)بباحمییببسالمبای.بببیبمیب فر بتسبببمیب دسبببیباج ابببیبپ سشنس  به اب

ببا زاربب  وببازبباسدفس هبببهسببس سببسببب رآ یببباج اببه بببآ دسببهینببب ربببپ سشنس  ببسببب مف بببا دخسببب مف  بببایضسیبببازبب ف ببب30

SPSSببط  یبببازبببهسای.بب یبببپ سشنس  ببامنببهسایبببپسمسمیبببازببب شسهببف بببآ یبببه ب سوببب90/0ببف س تسخبببآلفسیبببا م بب

بباسو.بباغلبببسن شببباهزارهسیببسسم ببه ببب قیوبببرسامیبببلبسظببازبببسببب ااد بببارتتسطبببمریما ببه بببلفمسًببپ سشنس  بببامنببینسص 

ببب.(2008ب،4)آر فلیببفنیب یببارائ ببیتستیببهسببسب س دنسلضبب دسمجبف باسوب ا هببب شسهباهزارببامنبایدتسر،بب ظ باز

 
1 ACHIEVE 
2 Hersey & Belanchard & Gold.Smith 
3 Moshabaki 
4 Arnold 
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بپ سشنس  بامنبتبقیقبازبرسشبآلفسیبف ا تسخباسدفس هبایهباسو.ببمیسمپسه ایبسن شببپایایی:

 ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه   -2-3جدول 

 آلفاي کرونباخ ميزان  نام متغير 

‌‌93/0يوربهره‌

 ‌78/0توانايي‌

‌‌82/0و‌شناتت‌‌درك

‌‌89/0يسازمان‌حمايت‌

‌‌91/0انگيزش

‌‌95/0بازتور

‌‌82/0اعتبار‌

‌‌86/0سازگاري‌

 (2001بات )  دانش  یریتمد  یندهايپرسشنامه فرا  (2-6-3

 ربامنبپژسهشب م هبایباسوبف بآز ف یبازبپسسخبه بپ سشنس  باسدس یار ب یم موبببب ا شببم مو یبببمنیهسی  ا

اهزارب2001(بفس ب یبفنی.بهس ب)2001)ببهس  ا شبب  هسباسدفس هب طسلتس  را ا یازهبگی یب یم موب ا شبب (ب

  بب ب نظفربتدی بسفاا بپ سشنسهب ف  هباسو. تیسمن  شسه ب پ سشنس  بهسی ه رسی س  ا ش  یم مو ه    هفط

الافهسیبب سب یزب طسلت ب سسخدسرب یم موب ا شب اصبیب رب ه رسیب فسهی ب سب ایهب ا  سوب ه ب طسلتس ب تفج ب هسب

ازبب اهدیابه بمکب سب رب دسموببب یم موب ا شبف ب مرنباسوبببب فلف بهسمیپیشندس ی،ب تدی بای یب هسانیب  د ب

.بامنبپ سشنس  ب اراببرآ ی یبیبتتیینبایهبه بصفر بسفاا بپ سشنس  ب بمگزمن بهسببه اسس ب فلف بهسیب ندخ ،ب

بسفاتبهسد بپسسخب یبهسای.بب25یب

 پرسشنامه  و سوالات  هامولفه  -3-3جدول 

  يهامولفه سوالات  

 7تا‌1 تلق‌دانش‌ پرسشنامه 

 13تا‌‌8 تسهيم‌دانش‌

‌18تا‌‌‌14بكارگيري‌دانش‌

‌25تا‌‌‌19ذتيره‌سازي‌دانش‌
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اسس ب قیس بب ه ب پ سشنس  ب امنب پ سشنس  :ب ) قیس ب صف لیر  ب تسحیس یبب؛بب1 خسلف بب؛ببایمیاًب خسلف ب

ب.هسایب(ب ی5؛بایمیاًب فا ق ب4 فا ق ب؛ب3تسحیس یب فا ق ببب؛ب2 خسلف ب

ببزم ببب؛به ایب85/0 ا شببب یسدبب قیس ببزم ببه ایببب88/0خبقب ا شببآلفسبببب(ب ربپژسهشبخف با ام 2001)ببهس 

ببخفببب رس یببهمسس یب شس  ب مف بف بب بسست ب92/0ذخی هبسسزیب ا شببسبه ایبب0/ب95 قیس بهرسرگی یب ا شبب

رسامیبپ سشنس  بهسباسدفس هبازب ظ ا بپژسهشا اهبخفببارزمسهیبسبتسمییبایهباسو.بپسمسمیبامنبببب.اسوبب قیس ب

هیسوبآ یهباسو.بببب91/0بب spss(بهسبآز فهبآلفسیبف س تسخبهسباسدفس هبازب  وبا زارببب1388پ سشنس  بتفسطبخس یاب)

هیسوبآ یهببببSPSSامنبپ سشنس  بهسبآز فهبآلفسیبف س تسخبهسباسدفس هبازب  وبا زارببحسا بپسمسمیببببپژسهشببب ر

باسوبف به بت تی بزم ب یبهسای:ب

 پرسشنامه  ضریب آلفاي کرونباخ براي  -4-3جدول 

 ميزان آلفاي کرونباخ  نام متغير 

 94/0 مديريت‌دانش‌

 79/0 تلق‌دانش‌

 82/0 تسهيم‌دانش‌

‌‌70/0بكارگيري‌دانش‌

‌‌85/0ذتيره‌سازي‌دانش‌

‌
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 (2012مولد کول و همكاران )  یسازمان  يانرژپرسشنامه    (3-6-3

ای.بپ سشنس  باس لبببی ی(با یازهبگ2012هسباسدفس هبازبپ سشنس  ببففتبسبهمرسراهب)ببی فلیبسسز س ببیا  ژ

(بتسبب1ف ب)ببیسرازبهسببیدیه باسخصب رج باهمبببیپ سشنس  به ابببمنب.ب ربااسوببیر  لبببیفبطببیباببمن بگزبب5سفاتبببب25

ب.ببایهباسو(ب رب ظ بگ  د ب5)بمس بزبیبیخ

ب

 روایی و پایایی پرسشنامه   (4-6-3

ب1سامت ا ی بسبار بیسادی.بببب بسسدت بب%88(بب2012ففتبسبهمرسراهب)پژسهشبببب رببپ سدشدنس  بامنبپسمسمیبباد م 

ب85/0(باد م بپسمسمیبآز فهبرابب2014)بب2ایلاوبف   ی.بهمچنینبتسهبب91/0اد م بپسمسمیبپ سدشدنس  براببب(2014)

بپ سشنس  بامنبتبقیقبازبرسشبآلفسیبف ا تسخباسدفس هبایهباسو.ببمیسمپسایلاوبف  .به ایبسن شب

 مولد  یسازمان يانرژضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه  -5-3جدول 

 ميزان آلفاي کرونباخ   نام متغير  

 76/0 مولد‌‌يسازمان‌يانرژ

   اطلاعات  تحليل  و  تجزیه  روش  (7-3

.باسخصبهسیبایب ربتبقیقبحسا بجدوبت زم بسبتببیلب ا هبهسبازبآ سربتفصیفیبسبآ سرباسدنتسطیباسدفس هبب

آ سریبتفصیفیب فر باسدفس هبیتسرتنیباز:بجیاستب  اسا ی،ب رصی،ب یس این،با ب افباسدس یار بسبت سی ب مف ارهسبب

ازب تس ا بسسخدسریببببتبقیق  ای بهسیببببایتس بمسبر ایهب دسمجبهیسوبآ یه،بازبط  یبه ب نظفرببببوبیینیبت دج

 ربفبی بت زم بسبتببیلبهسیبآ سریبامنبپژسهشببببگ  میبساسدفس هببببسبرگ سیفهبگسوبه بگسوبب ی سببلیتببه برسشبب

ب.ایباسدفس هببAmosبب-24سببببSPSSبب-22ببازب  وبا زار

 

 

 

 
 

1 Viberandet & ARMIS 
2 Tan 
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 فصل چهارم:

 تحلیل آماری
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 مقدمه   (1-4

 ربامنب صلب ربهخشباستبمس د بهسیبتفصیفیب دغی هسبه بصفر بجیستبارائ بگ  میهباسوبسب ربهخشبآ سربب

هسیبازبباسدنتسطیبجدوبت زم بسبتببیلبآز فهب  ای باصبیبپژسهشبازب تس ا بسسخدسریبسبآز فهب  ای ب

 آز فهبرگ سیفهبچنیگس  باسدفس هبایهباسو.ب

 هاي توصيفی  یافته   (2-4

ببتببیلبببسبببت زم ببب فر ببتبقیقبب مف  بببایضسیبببرسیبببه هسببپ سشنس  ببباج ایبببازبببحسصلبباطلایس ببلسموبببامنببب ر

ب دسمجبباسدس یار ببا ب افببسبب یس اینببگ   باس ل یبببارائ ببلسموببامنبب رببف بباطلایستی.ببگی   یبببل ارببتفصیفی

ب.هسایبب یبببتبقیقبب رببفننیگسهبا فوببرسیبه هسبپ سشنس  بباج ایبازبحسصل

 متغيرهاي پژوهش   توصيفی يهایافته  -1-4 جدول 

 انحراف استانداد  ميانگين تعداد متغيرها 

‌11.2500‌2.57030 ‌246يي‌توانا

‌9.2765‌2.60798 ‌246و‌شناتت‌‌درك

‌11.4053‌2.31184 ‌246يسازمان‌حمايت‌

‌14.4962‌2.77139 ‌246انگيزش

‌14.2386‌3.38188 ‌246بازتور

‌12.1477‌3.96335 ‌246اعتبار‌

‌7.8106‌2.85953 ‌246سازگاري‌

‌86.2045‌8.48774 246 ي کارکنان دانشی وربهره

‌16.049‌4.3077 ‌246دانش‌‌تلق

‌14.640‌4.3422 ‌246دانش‌‌تسهيم

‌14.735‌3.4040 ‌246دانش‌‌بكارگيري

‌14.920‌4.4676 ‌246دانش‌‌يساز‌ذتيره

‌61.1591‌14.37696 246 دانش  یریتیمد بلوغ

 14.4805 81.735 246 مولد  ی سازمان انرژي
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ف ب ربجیستبب طفرب فسرفنسهب ا شیسرهد هاف ب یس اینبب شسهیهب یببب2-ب4همسهب ا ب افبببب86.2045ببیب هسب

بب14.37696سبا ب افباسدس یار بببب61.1591 یس اینبببب ا شببم مدیب یبببهسای.ب رب دغی بهبف ب یببب8.48774اسدس یار بب

 هسای.ب یببب14.4805سبا ب افباسدس یار ببب81.735هسب یس اینببب فلیببیسسز س بهسای.بهمچنینب دغی با  ژی یب

  فرضيات آزمون  (3-4

بب  ایس ببآز فهبباسدنتسطیبرگ سیفهبگسوبه بگسوبه ببیهسآ سرهبببازبباسدفس هببهسهسبب ا هبببتببیلببازببهخشببامنبب ر

هسبب دغی بببسن شبببسطحببه اسس ببب  ایس بببآز فهبببه ایبب نسس بببآ سریبببرسشبببا دخسبببپ  ازم .ب تیسرهسیب یبببتبقیقب

بهسای.بلتلبازبا  سوبآز فهب  ایس به به رسیبپیشب  ضبآز فهبپ  اخدی .ب یببهیفببس

 هابررسی مفروضه نرمال بودن داده  (1-3-4
 نتایج بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغيرها -2-4جدول 

 داريسطح معنی  zمقدار  تعداد متغيرها 

 0.069‌0.51 ‌246يي‌توانا

 0.072 0.124 ‌246و‌شناتت‌‌درك

 0.200 0.105 ‌246يسازمان‌حمايت‌

 0.702 0.568 ‌246انگيزش

 0.200 0.108 ‌246بازتور

 0.851 0.484 ‌246اعتبار‌

 0.231 0.088 ‌246سازگاري‌

 0.200 0.162 246 ي کارکنان دانشی وربهره

 0.081 0.123 ‌246دانش‌‌تلق

 0.200 0.098 ‌246دانش‌‌تسهيم

 0.054 0.129 ‌246دانش‌‌بكارگيري

 0.295 0.977 ‌246دانش‌‌يساز‌ذتيره

 0.884 0.585 246 دانش  یریتیمد بلوغ

 0.352 0.931 246 مولد  ی سازمان انرژي
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 دغی هسببتمس یبهسبازبآز فهبفسلمفگ افباسمی  ففباسدفس هبایبف ب دسمجبآهب رببجدوبه رسیب   ستبهف هب ا ه

بهسای.بهسب ی شسهبازب   ستبهف هب ا هبب05/0هسبتفج به بسطحب تنیب اریبهسات بازبآلفسیب

 
 هيستوگرام  -1-4نمودار 

 

 
 ها  يماندهنرمال بودن باق  -2-4نمودار 
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 ها  يماندهاستاندارد شده و باق ينیب يشپ یربا مقاد ي کارکنان دانشیوربهره ير پراکنش متغ -3-4نمودار 

 یتببببمنبف  ه،بهنسه اببمییبهسبرابتسببیمس یه   ستبهف هبهسلبببی رس بایهب رب یتبرگ سیفهب  اببیسدفگ اوب مف اربه

ب.بیبهسابه آسر بایهب فر بلتفتب یبببیرگ سیفهبخط

 همخطی بين متغيرهاي پيش بين تشخيص  (2-3-4

اغمسضب سارمس سب1 قیارهسیب تفروب هینبب،بب2سب قیارب خطیب ارتتسطب ه ایب شسهب ا هب ف ب هسدنیب  قیارهسمیب

ب دغی هسیبپیشبهینباسدفس هب یباف یبف ب دسمجبآ سرهبهسیب فقبه با حبزم باسو:

 نتایج آزمون هم خطی -3-4جدول 

 Tolerance VIF متغيرها 

 ‌0.995‌1.005دانش‌‌تلق

 1.027 ‌0.973دانش‌‌تسهيم

 1.088 ‌0.919دانش‌‌بكارگيري

 1.073 ‌0.932دانش‌‌يساز‌ذتيره

 1.098 ‌0.910دانش‌‌يريتيمد‌بلوغ

 1.002 0.998 مولد‌‌يسازمان‌انرژي

 
1  Tolerance value 
2  VIF 
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هسایبسب میبب01/0همس طفرف ب ربجیستبهسابآ یهباسو،ب قیارباغمسضب ربافث ب دغی هسیبپیشبهینبفمد بازب

بهسای،بف ب شسهب هنیهبارتتسطبخطیبهینب دغی هسسو.هیشد ب میبب10)تفروبسارمس س(ب یزبازبببVIF قیاربب

‌

 حجم نمونه   کفایت  (3-3-4

اسدفس هبایهباسو.ب دسمجبامنبببب2سبآز فهبف سموبهسرتبوبببKMO1ازباسخصببببففسموبح  ب مف  جدوبه رسیبب

 هسب ربجیستبزم بآ یهباسو.اسخص

 جهت بررسی کفایت عوامل پرسشنامه   KMOنتایج آزمون کورویت بارتلت و   - 4- 4جدول  

 KMO sig ابعاد 

‌0.000 ‌0.628يي‌توانا

 0.000 ‌0.915و‌شناتت‌‌درك

 0.000 ‌0.727يسازمان‌حمايت‌

 0.000 ‌0.753انگيزش

 0.000 ‌0.756بازتور

 0.000 ‌0.994اعتبار‌

 0.000 ‌0.569سازگاري‌

 0.000 ‌0.621ي‌كاركنان‌دانشي‌وربهره‌

 0.000 ‌0.709دانش‌‌تلق

 0.000 ‌0.878دانش‌‌تسهيم

 0.000 ‌0.981دانش‌‌بكارگيري

 0.000 ‌0.722دانش‌‌يساز‌ذتيره

 0.000 ‌0.743دانش‌‌يريتيمد‌بلوغ

 0.000 0.768 مولد‌‌يسازمان‌انرژي

 
1 Kaiser- Meyer- Olkin- measure of sampling adequacy 
2 Battlet’s test of sphericity 
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اف ،بازبآ  سمیبف ب قیارببآ یهباسو.بهمس طفربف بامنبجیستب شسهیهب یببب4-4هسب ربجیستبب دسمجبامنباسخص

 هنیگسه(به ایبتببیلبیس بیبباسوبتتیا ب مف  ب) ربامن سبهمسهبتتیا بپسسخبب60/0هیشد بازببببKMOاسخصبب

 هیبتببیلبباسو،بف ب شسهب یبب0.05(بآز فهبهسرتبو،بفمد بازببSigهسای.بهمچنینب قیارب تنس اریب)فس یب ی

 یس بیبه ایبانسسسمیبسسخدسر،ب یتبیس بی،ب نسس باسو.ب

‌

 اصلی  آزمون فرضيه   (4-3-4

گ یبا  ژیبسسز س یب فلیببیبفسرفنسهب ا شیبهسب قشب یس  یبسرهد هبهبف ب یم مدیب ا شبه بب"  ای باصبی:بب

ازبا فوب تأیی ب ار  رب سبا فوب  هسی مس د  تببیل س ت زم  ه ایبب" .هسیبحسا ب رباد کبصنتدیب شدیب

ای.ب ربحقیقوبب اسدفس ه آ ف ب ا زار   و هسبفمک س  سی  تببیل رسشب ه  سسخدسری  تس ا  مسهی  یت از تبقیق

هبف ب یم مدیب ا شببازوباسوبف بای ب سدقی بسبغی ب سدقی با  ژیبسسز س یب فلیبب یس  یبجدوبارزمسهیب قشب

بب بسست بگ   .ب رب مف اربزم با م بتخمینباسدس یار برساهطبیبیبهینب دغی هسیبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبه بب

باسو.ببایهب ا هب شسه

‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين استاندارد -4-4نمودار 

ب
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ا  ژیبسسز س یبب هیبب رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب شسهب ا هبایهباسوبف ب شسهب یب

بب ا شببم مدیهبف ب یبفنی.بهمچنینببرابتتیینب یبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هببب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.22بب فلیب

بفنی.رابتتیینب یببیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هبب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.68 یزب

‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين غير استاندارد -5-4نمودار 

سبه آسر بهیشین باحدمستبببب یتبا یازهبگی یبه بسسیب بتببیلبیس بیبتسمیییبسبهسباسدفس هبازب  وبا زاربآ ف ب

(MLب)به رسیبل اربگ  و. فر بب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب
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ب

 مدل   برازش -5-4جدول 

 معيار هاي مدل برازنده  نام آزمون  ردیف
معيارها در تحقيق  

 حاضر 
 نتيجه

1 2X ‌000.0معنادار‌باشد‌‌
مدل‌‌

‌برازنده‌

2‌RMR‌005.0هر‌چه‌به‌صفر‌نزديک‌تر‌باشد‌‌
مدل‌‌

‌برازنده‌

3‌GFI‌
بيه‌صفر‌و‌يک.‌برابر‌يا‌بزرگتر‌از‌

9/0‌
94.0‌

مدل‌‌

‌برازنده‌

4‌AGFI‌
بيه‌صفر‌و‌يک.‌برابر‌يا‌بزرگتر‌از‌

9/0‌
93.0‌

مدل‌‌

‌برازنده‌

5‌RMSEA‌05.0باشد‌1/0كوچكتر‌از‌‌‌
مدل‌‌

‌برازنده‌

6‌NFI‌94.0باشد‌‌9/0بايد‌بزرگتر‌از‌‌‌
مدل‌‌

‌برازنده‌

7‌CFI‌93.0باشد‌‌9/0بايد‌بزرگتر‌از‌‌‌
مدل‌‌

‌برازنده‌

ه ببب05/0(بRMSEAهمچنینبرمش بخطسیب یس اینب  ذسرا ب)بب ربامنبتبقیقب  یسربفسیب تنس ارباسو.

ف بت باسوب لیبیب ما به به از یهبهف هب یتباسو.بهمچنینباسخصببب1/0 سوبآ یهباسوبسبه بامنبیبوبف بازبب

)بCFIتطتیقیب) ه از یگیب هسبببب(NFI(بسباسخصبتتیملبایگیب ه ب سوبآ یهباسو.بامنبببب93/0سبببب0/ب94ه اه ب

 یبهسای.باسخصب ما یبف ب مسمنیهبه ازشب یتبتبقیقبببب95/0سبببب9/0اسخصبه ایب یتبهسیب نسس بهینبب

 یبهسایبامنباسخصب تیسربا یازهبگی یب دفسطبهسلیب س یهبهسباسوبسبه چ بامنب تیسرببببRMRاسو،باسخصبب

 یتبازبه ازشب نسستیببببج به ب قس م بذف بایه،بففچکبت بهسای،بحسفیبازبه ازشبهدد ب یتباسو.بهنسه امنبهسبتف

به خفر ارب یبهسای.

رابه بهم اهبببم جیستبزبمجسبغی ب سدددقی ب دسببی ای ا ب سدددقببیه اببی  سددببیلتبببب5-4سبببب4-4ه باسددس ب مف اربب

ب ار .

ب

ب
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 و کل مدل   مستقيم و غيرمستقيم استاندارد ضرایب -6-4جدول 

مقدار  

ضرایب  

 استاندارد

مقدار 

ضرایب  

غير 

 استاندارد

ضریب  

خطاي  

 استاندارد

S.E. 

نسبت  

  بحرانی

C.R. 

سطح  

 معناداري

P 

بلوغ‌مديريتي‌

‌دانش‌
<--- 

انرژي‌سازماني‌

 0.000 12.511 0.049 0.615 ‌0.611مولد‌

بلوغ‌مديريتي‌

 دانش‌
<--- 

ي‌كاركنان‌وربهره‌

 0.000 15.706 0.033 0.518 0.678 دانشي‌

انرژي‌سازماني‌

‌مولد‌
<--- 

ي‌كاركنان‌وربهره‌

 0.000 5.146 0.033 0.168 0.222 دانشي‌

 
ببیبفسرفنسهب ا شیبسربهد ههبف ب یم مدیب ا شبه بببب شسهب یب هیبف بای ب سدقی ب ؤلف ببب6-ب4هسیبجیستببمس د ب

pبب>05/0هسایب) ارب یب تنیب − valueه براهط بهینب ؤلف بببب(.ب ربا ا  ب یزب خسلوب فلف با  ژیبسسز س یب فلیب

یبفسرفنسهب ا شیببسرهد هب ربتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبه ببببهینبسب لاک،ب قشب یس  یبا  ژیبسسز س یب فلیبپیشبب

یبفسرفنسهببسرهد هب  هیبف بهبف ب یم مدیب ا شبه هسیبجیستب فقب شسهب یراب فر بارزمسهیبل ارب ا م .بمس د ب

بب شدیبببیحسا ب رباد کبصنتدببیهسا فوب رب سبا فوبازببگ یبا  ژیبسسز س یب فلیبب ا شیبهسب قشب یس  یب

pبب<05/0تأیی ب ار ب) − value.)ب

بب1982رامجبت منبرسشبآز فهباد ام ب یس  یباسدو.بامنبچسرچفببتفسدطب سمرلبسدفهلب ربسدستبب1آز فهبسدفهل

ساسددط (ب ربراهط ب یسهب دغی ب سدددقلبسب)ارائ باددی.بآز فهبسددفهلبجدوبه رسددیب تنیب اریب دغی ب یس  یبب

 یبادف .بمتنیبامنر بآمسبای ب دغی ب سددقلبه ب دغی بساهسدد بازبط مقب دغی ب یس  ی،بلسهلبتفج ببساهسدد باسددفس هبب

باسوبمسبخی ب؟

ب

 
1 Sobel Test 
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ب
ب

هیشدد بهسادیب شدسهب هنیهبامنباسدوبف ب  ضبصدف ب) تنیبه ب 1.96اگ ب قیاربآ سرهبآز فهبهیسدوبآ یهبازب قیاربب

ر بادیهبسببب0.05سدد ب یار (،ب ربسدطحبخطسیبامنبف ب دغی ب یس  یب قشدیب رب یسهبراهط ب دغی ب سددقلبسبساه

ب.تسیی ب یس  یب ربامنبراهط ب تنیب ارباسو

ب
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  ضبصدف ب) تنیبه بامنباسدوبلذاببب1.96هزرگد بازبیی بببب5.92هسبتفج به بآهبف ب قیاربآ سرهبآز فهبسدفهلبیی بب

هد هبسریبفدسرفندسهببسبببهبف ب دیم مدیب ا شببهدسی قشدددیب رب یدسهبراهطد ب دغی ببا  ژیبسدددسز دس یب فلدیبفد ب دغی بب

ب.ر بایهبسبتسیی ب یس  یب ربامنبراهط ب تنیب ارباسوب0.05 یار (،ب ربسطحبخطسیبب ا شی

ب

  ساختاري  معادلات مدل  اساس برفرضيه اصلی پژوهش  آزمون کلی  جدول  -7-4جدول 

 اصلی پژوهشادعاي فرضيه 
ضریب  

 استاندارد

ضریب  

غير 

 استاندارد

 نتيجه

‌⤌انرژي‌سازماني‌مولد‌⤌‌بلوغ‌مديريتي‌دانش

 0.168 0.22**‌ي‌كاركنان‌دانشي‌وربهره‌
‌تاييد‌

 یت،با  ژیبسسز س یب فلیب ربتسیی بهبف بببمن رباهسبتفج به بمس د بهسیبه ب سوبآ یهب یبتفاهبهیسهبف  بف بب

ببی ب سب دغببمناببیناسدس یار بهببم  ار بسبا ببس  مگ ایس  ییبفسرفنسهب ا شیب قشب بسرهد هب یم مدیب ا شبه بب

بای.ببهس یبب22/0 رنفهبه اه بهسبب

 

 فرعی  هايآزمون فرضيه   (5-3-4

 ی هادر دو شرکت از شرکت   ی کارکنان دانشیوربهره بلوغ مدیریتی دانش بر  "فرضیه فرزی اول:  

در شهرک صنعت دارد  مشهد  یحاضر  ه بب  "تأثیر  هبف ب یم مدیب ا شب تأیی ب ه رسیب یببسرهد هبه ب نظفرب

بفسرفنسهب ا شیبازبآز فهبتببیلبرگ سیفهبگسوبه بگسوبسبتببیلب سی باسدفس هبای.بب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب
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 خلاصه مدل رگرسيونی -8-4جدول 
cModel Summary 

ضریب   مدل 

 Rهمبستگی  

2R   مجذور ضریب

 همبستگی 

خطاي استاندارد  

 رگرسيون

Durbin-

Watson 

1 0.819a 0.671 0.670 6.31128 

1.911 
2 0.839b 0.704 0.702 5.99214 

3‌0.844c 0.713‌0.710‌5.91838‌

4‌0.870d 0.757‌0.754‌5.45154‌

a. Predictors: (Constant), تلق‌دانش‌      

b. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه       

c. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه     

  

d. Predictors: (Constant), دانش‌‌يساز‌‌يرهدانش,‌ذت‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه  

   

e. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانش‌يوربهره‌       

ب

یبفسرفنسهببسرهد هب رصیبازبسارمس سب شد کبببب0.670هیشبازببببخبقب ا ش دسمجبجیستب فقبهیس ا بامنباسوبف بب

رسی.ب رصیب یببب0.702ه بآهبااس  ب یباف بامنب قیاربه ببببتسدی ب ا شفنیبسبسلدیب دغی ببرابتتیینب یبب ا شی

رسیب ربا ددسبسلدیب دغی بب رصیب یببب0.710ه بآ دسبااس  ب یباف بامنب قیاربه ببببهرسرگی یب ا شبسلدیب دغی بب

برسی.ب رصیب یببب0.754ه بآ دسبااس  ب یباف بامنب قیاربه بب ا شببیسسزبی هبذخ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ( enterمدل ) معناداري براي واریانس  تحليل آزمون -9-4جدول 
aANOVA‌

  مجموع مدل 

 مجذورات 

درجات  

 آزادي

  مجموع ميانگين

 مجذورات  

F   سطح

 معناداري

 

1 

 21276.479 1 21276.479 رگرسيون
534.152 

  

  

0.000b 

  

  

 39.832 262 10436.052 باقيمانده 

   263 31712.530 کل 

 

2 

 11170.562 2 22341.124 رگرسيون
311.108 

  

  

0.000c 

  

  

 35.906 261 9371.406 باقيمانده 

   263 31712.530 کل 

 

3 

 7535.149 3 22605.446 رگرسيون
215.123 

  

  

0.000d 

  

  

 35.027 260 9107.084 باقيمانده 

   263 31712.530 کل 

 

4 

 6003.809 4 24015.236 رگرسيون

202.017 
0.000e 

  
 29.719 259 7697.294 باقيمانده 

   263 31712.530 کل 

a. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانش‌يوربهره‌        

b. Predictors: (Constant), تلق‌دانش‌       

c. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه        

d. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه      

e. Predictors: (Constant), دانش‌‌يساز‌‌يرهدانش,‌ذت‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه   

گسوبه بگسوبراب رببببیفهرگ سبببیلبایدتسربتببببمس س،ساربببیلباف ،بتببببیب شسهیهب بب9-ب4همسهبطفربف ب ربجیستبب

ب.ب هیببیبل ارب (بP<0.001)ببمییبیبفسرفنسهب ا شیب فر بتأسرهد هببینیهبیشپ

‌
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 ضرایب متغيرها در رگرسيون چند متغيره گام به گام -10-4جدول 
aCoefficients 

 مدل 

 استاندارد نشده ضرایب 
ضریب  

 استاندارشده 
t 

سطح معنی  

 داري
 Bضریب 

خطاي  

 استاندارد
Beta 

ب1
(Constant‌) 11.179 1.501   7.447 0.000 

 0.000 23.112 0.819 0.090 2.088 تلق‌دانش‌

ب2

ب

(Constant‌) 7.804 1.554   5.022 0.000 

 0.000 17.951 0.707 0.100 1.803 تلق‌دانش‌

 0.000 5.445 0.215 0.100 0.543 تسهيم‌دانش‌

ب3

(Constant‌) 4.376 1.978   2.212 0.028 

 0.000 17.799 0.696 0.100 1.775 تلق‌دانش‌

 0.000 5.028 0.198 0.100 0.501 تسهيم‌دانش‌

 0.006 2.747 0.094 0.111 0.305 بكارگيري‌دانش‌

ب4

(Constant‌) 2.425 1.844   1.315 0.190 

 0.000 15.744 0.605 0.098 1.542 تلق‌دانش‌

 0.000 3.785 0.141 0.094 0.356 تسهيم‌دانش‌

 0.049 1.960 0.063 0.103 0.202 بكارگيري‌دانش‌

 0.000 6.887 0.254 0.091 0.625 ذتيره‌سازي‌دانش‌

a. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانشيوربهره‌   

 ار بسب رایبفدسرفندسهب ا شدددیبسرهد هتفا دسمیبپیشبهینیبببخبقب ا شهدسبتفجد بهد ب ددسمجبجدیستب فقب ربگدسوباستب

(،ب ربگسوب سوبف ببP<0.05تأیی ب ار ب)ببیبفسرفنسهب ا شدددیسرهد هه ببببخبقب ا ش دسمجبحسفیبازبآهباسدددوبف بب

سبتسدددی ب ا شبتفا سمیبببخبقب ا ش دغی بتسدددی ب ا شبااددس  ب یباددف ؛بهسبتفج به بسددطحب تنس اریب دغی بب

یبفسرفنسهبسرهد ه ار یبسب دسمجبحسفیبازبآهباسدوبف بتسددی ب ا شبه بب رایبفسرفنسهب ا شدیببسرهد هپیشبهینیبب
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اددف ؛بهسبتفج به بسددطحبرگی یب ا شبااددس  ب ی(.ب ربگسوبسددفوبف ب دغی بهرسP<0.05تأیی ب ار ب)بب ا شددی

یبفسرفنسهب ا شدیبسرهد ه،بتسددی ب ا شبسبهرسرگی یب ا شبتفا سمیبپیشبهینیببخبقب ا شهسیبب تنس اریب دغی 

ادف ؛بهسبتفج به بسدطحب تنس اریبب(.ب ربگسوبچدسروبف ب دغی بذخی هبسدسزیب ا شباادس  ب یP<0.05 ار یب) را

یببسربهد ه ا ش،بهردسرگی یب ا شبسبذخی هبسدددسزیب ا شبتفا دسمیبپیشبهینیبب،بتسددددی خبقب ا شهدسیبب دغی 

 رب مف ارهسیبزم باد م بتخمینبغی باسددس یار بسباسددس یار برساهطبیبیب(.ببP<0.05 ار یب) رافسرفنسهب ا شدیبب

باسو.بایهب ا هب شسهبهینب دغی هس

‌
 تخمين غير استانداردمدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت  -6-4نمودار 

 شسهب ا هبایهباسوبف ببباسدس یار بی بغبین ربحسلوبتخم رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب

بفنی.رابتتیینب یببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.62ب ا شببم مدیبهبف ب یب دغی ب

‌
 در حالت تخمين استانداردمدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها  -7-4نمودار 
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 رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب ربحسلوبتخمینباسدس یار ب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بب

هنسه امنبهبف ببببفنی.رابتتیینب یبببیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هببب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.81بب ا شببم مدیهبف ب یب

تأیی بببب شدیببیحسا ب رباد کبصنتدبببیهسازبا فوببب رب سبا فوببب شیبیبفسرفنسهب اسرهد هب یم مدیب ا شبه بب

ب.ب ار 

 

انرژی سازمانی مولد":  دومفرضیه فرزی   بر  از شرکت   بلوغ مدیریتی دانش   یهادر دو شرکت 

ه ب نظفربه رسیبتأیی بهبف ب یم مدیب ا شبه با  ژیبسسز س یبب  "تأثیر دارد  مشهد  یحاضر در شهرک صنعت

ب فلیبازبآز فهبتببیلبرگ سیفهبگسوبه بگسوبسبتببیلب سی باسدفس هبای.بب

 خلاصه مدل رگرسيونی -11-4جدول 
cModel Summary 

ضریب   مدل 

 Rهمبستگی  

2R   مجذور ضریب

 همبستگی 

خطاي استاندارد  

 رگرسيون

Durbin-

Watson 

1 0.466a 0.217 0.214 12.8396 

  

 2.044 

2 0.562b 0.316 0.311 12.0240 

3‌0.582c 0.338‌0.331‌11.8475‌

4‌0.683d 0.466‌0.458‌10.6638‌

a. Predictors: (Constant), تلق‌دانش‌      

b. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه       

c. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه     

  

d. Predictors: (Constant), دانش‌‌يساز‌‌يرهدانش,‌ذت‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه  

   

e. Dependent Variable: انرژي‌سازماني‌مولد‌      

ا  ژیبسسز س یببصیبازبسارمس سب شد کب رب0.214هیشبازبببخبقب ا شب دسمجبجیستب فقبهیس ا بامنباسوبف ب

رسی.ب رصیب یببب0.311ه بآهبااس  ب یباف بامنب قیاربه ببببتسدی ب ا شفنیبسبسلدیب دغی ببرابتتیینب یبب فلیب
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رسیب ربا ددسبسلدیب دغی بب رصیب یببب0.331ه بآ دسبااس  ب یباف بامنب قیاربه ببببهرسرگی یب ا شبسلدیب دغی بب

برسی.ب رصیب یببب0.458 یباف بامنب قیاربه ببه بآ دسبااس  ب ا شببیسسزبی هبذخ

 ( enterمدل )  معناداري براي واریانس  تحليل آزمون -12-4جدول 
aANOVA‌

  مجموع مدل 

 مجذورات 

درجات  

 آزادي

  مجموع ميانگين

 مجذورات  

F   سطح

 معناداري

 

1 

 11955.240 1 11955.240 رگرسيون
72.519 

  

  

0.000b 

  

  

 164.856 262 43192.200 باقيمانده 

   263 55147.439 کل 

 

2 

 8706.515 2 17413.030 رگرسيون
60.221 

  

  

0.000c 

  

  

 144.576 261 37734.410 باقيمانده 

   263 55147.439 کل 

 

3 

 6217.674 3 18653.021 رگرسيون
44.297 

  

  

0.000d 

  

  

 140.363 260 36494.418 باقيمانده 

   263 55147.439 کل 

 

4 

 6423.747 4 25694.987 رگرسيون
56.489 

  

  

0.000e 

  
 113.716 259 29452.453 باقيمانده 

   263 55147.439 کل 

a. Dependent Variable: انرژي‌سازماني‌مولد‌       

b. Predictors: (Constant), تلق‌دانش‌       

c. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه        

d. Predictors: (Constant), دانش‌‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه     

   

e. Predictors: (Constant), دانش‌‌يساز‌‌يرهدانش,‌ذت‌‌يريدانش,‌بكارگ‌‌يمتلق‌دانش,‌تسه  

    

گسوبه بگسوبراب رببببیفهرگ سبببیلبایدتسربتببببمس س،سارببیلباف ،بتببببیب شسهیهب بب12-4همسهبطفربف ب ربجیستبب

ب.ب هیببیبل ارب (ببP<0.001)بمییبا  ژیبسسز س یب فلیب فر بتأبینیهبیشپ
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 ضرایب متغيرها در رگرسيون چند متغيره گام به گام  -13-4جدول 
aCoefficients 

 مدل 

 ضرایب استاندارد نشده 
ضریب  

 استاندارشده 
t 

سطح معنی  

 داري
 Bضریب 

خطاي  

 استاندارد
Beta 

ب1
(Constant‌) 56.616 3.054   18.540 0.000 

 0.000 8.516 0.466 0.184 1.565 تلق‌دانش‌

ب2

ب

(Constant‌) 48.974 3.118   15.704 0.000 

 0.000 4.566 0.274 0.202 0.920 تلق‌دانش‌

 0.000 6.144 0.368 0.200 1.229 تسهيم‌دانش‌

ب3

(Constant‌) 41.550 3.960   10.493 0.000 

 0.000 4.307 0.256 0.200 0.860 تلق‌دانش‌

 0.000 5.708 0.341 0.199 1.138 تسهيم‌دانش‌

 0.003 2.972 0.155 0.222 0.660 بكارگيري‌دانش‌

ب4

(Constant‌) 37.188 3.607   10.310 0.000 

 0.079 1.765 0.101 0.192 0.338 تلق‌دانش‌

 0.000 4.426 0.244 0.184 0.815 تسهيم‌دانش‌

 0.034 2.136 0.101 0.202 0.431 بكارگيري‌دانش‌

 0.000 7.869 0.431 0.177 1.397 ذتيره‌سازي‌دانش‌

a. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب‌   

 ار بسب ددسمجب راا  ژیبسدددسز دس یب فلدیبتفا دسمیبپیشبهینیببببخبقب ا شهدسبتفجد بهد ب ددسمجبجدیستب فقب ربگدسوباستب

(،ب ربگسوب سوبف ب دغی بتسددی بP<0.05تأیی ب ار ب)ببا  ژیبسدسز س یب فلیبه ببببخبقب ا شحسفیبازبآهباسدوبف بب

ا  ژیبسبتسددی ب ا شبتفا سمیبپیشبهینیببببخبقب ا ش ا شباادس  ب یبادف ؛بهسبتفج به بسدطحب تنس اریب دغی بب

تدأیی ب ار بببا  ژیبسدددسز دس یب فلدیب ار دیبسب ددسمجبحدسفیبازبآهباسدددوبفد بتسددددی ب ا شبه ب راسدددسز دس یب فلدیبب

(0.05>Pب ربگسوبسدفوبف ب دغی بهرسرگی یب ا.)خبقبهسیببادف ؛بهسبتفج به بسدطحب تنس اریب دغی  شباادس  ب ی



80 

 

(.ب ربگسوبP<0.05 ار یب) راا  ژیبسددسز س یب فلیبب،بتسدددی ب ا شبسبهرسرگی یب ا شبتفا سمیبپیشبهینیبب ا ش

هسیبتسدددی ب ا ش،باددف ؛بهسبتفج به بسددطحب تنس اریب دغی چدسروبف ب دغی بذخی هبسددسزیب ا شبااددس  ب ی

(بسب دغی بP<0.05 ار یب) راا  ژیبسددسز س یب فلیببذخی هبسددسزیب ا شبتفا سمیبپیشبهینیببببهرسرگی یب ا شبس

 رب مف ارهدسیبزم ب(.ببP>0.05 دیار دیب) راا  ژیبسدددسز دس یب فلدیبب ربگدسوبچددسروبتفا دسمیبپیشبهینیببببخبقب ا ش

باسو.بایهب ا هب شسهبا م بتخمینبغی باسدس یار بسباسدس یار برساهطبیبیبهینب دغی هس

‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين غير استاندارد -8-4ودار نم

 شسهب ا هبایهباسوبف ببباسدس یار بی بغبین ربحسلوبتخم رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب

بفنی.رابتتیینب یببا  ژیبسسز س یب فلیبب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.62ب ا شببم مدیبهبف ب یب دغی ب

‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين استاندارد -9-4نمودار 
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 رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب ربحسلوبتخمینباسدس یار ب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بب

هنسه امنبهبف ب یم مدیببببفنی.رابتتیینب یبببژیبسسز س یب فلیبا  ببب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.61بب ا شببم مدیبهبف ب یب

ب.بتأیی ب ار ب شدیببیبحسا ب رباد کبصنتدببیهسازبا فوبب رب سبا فوبب ا شبه با  ژیبسسز س یب فلیب

 یهادر دو شرکت از شرکت   ی کارکنان دانشیوربهره انرژی سازمانی مولد بر  ":  سومفرضیه فرزی  

در شهرک صنعت دارد  مشهد  یحاضر  ه بب  "تأثیر  سسز س یب فلیب ا  ژیب تأیی ب ه رسیب یببسرهد هبه ب نظفرب

بفسرفنسهب ا شیبازبآز فهبتببیلبرگ سیفهبگسوبه بگسوبسبتببیلب سی باسدفس هبای.بب

 خلاصه مدل رگرسيونی -14-4جدول 
bModel Summary‌

ضریب   مدل 

 Rهمبستگی  

R2   مجذور ضریب

 همبستگی 

خطاي استاندارد  

 رگرسيون

Durbin-

Watson 

1 0.636a 0.405 0.402 8.48823 2.029 

a. Predictors: (Constant), مولد‌‌يسازمان‌يانرژ       

b. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانش‌يوربهره‌       

یببسرهد هب رصیبازبسارمس سب شد کبببب0.402 دسمجبجیستب فقبهیس ا بامنباسوبف با  ژیبسسز س یب فلیبهیشبازبب

بفنی.رابتتیینب یببفسرفنسهب ا شی

‌

 ( enterمدل )  معناداري براي واریانس  تحليل آزمون -15-4جدول 
aANOVA‌

  مجموع مدل 

 مجذورات 

درجات  

 آزادي

  مجموع ميانگين

 مجذورات  

F   سطح

 معناداري

 

1 

 12835.405 1 12835.405 رگرسيون
178.146 

  

  

0.000b 

  

  

 72.050 262 18877.125 باقيمانده 

   263 31712.530 کل 

a. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانش‌يوربهره‌  

b. Predictors: (Constant), مولد‌‌يسازمان‌يانرژ   
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گسوبه بگسوبراب رببببیفهرگ سبببیلبایدتسربتببببمس س،سارببیلباف ،بتببببیب شسهیهب بب15-4همسهبطفربف ب ربجیستبب

ب.ب هیببیبل ارب (بP<0.001)ببمییبیبفسرفنسهب ا شیب فر بتأسرهد هببینیهبیشپ

 ضرایب متغيرها در رگرسيون چند متغيره گام به گام  -16-4جدول 
aCoefficients 

 مدل 

 استاندارد نشده ضرایب 
ضریب  

 استاندارشده 
t 

سطح معنی  

 داري
 Bضریب 

خطاي  

 استاندارد
Beta 

ب1
(Constant‌) 5.257 3.000   1.752 0.081 

 0.000 13.347 0.636 0.036 0.482 انرژي‌سازماني‌مولد‌

a. Dependent Variable: ي‌كاركنان‌دانشي‌وربهره‌‌   

 ار بسب دسمجبب رایبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبتفا سمیبپیشبهینیبببب فلیبببیسسز س ببیا  ژهسبتفج به ب دسمجبجیستب فقبب

 رب مف ارهسیبزم بب(.ببP<0.05تأیی ب ار ب)ببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبه بببب فلیبببیسسز س ببیا  ژحسفیبازبآهباسوبف بب

باسو.بایهب ا هبب شسهبی هسا م بتخمینبغی باسدس یار بسباسدس یار برساهطبیبیبهینب دغ

‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين غير استاندارد -10-4نمودار 

 شسهب ا هبایهباسوبف ببباسدس یار بی بغبین ربحسلوبتخم رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب

بفنی.یبرابتتیینب یبفسرفنسهب ا شبیبسرهد هب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.48با  ژیبسسز س یب فلیب دغی ب
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‌
 مدل ساختاري تحقيق همراه با شاخص ها در حالت تخمين استاندارد -11-4نمودار 

 رب مف اربهساب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب ربحسلوبتخمینباسدس یار ب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بب

ا  ژیببهنسه امنببببفنی.یبرابتتیینب یبفسرفنسهب ا شببیسربهد هببب رصیبازبسارمس سب یزاهببب0.64ببلیبا  ژیبسسز س یب فب

تأیی بببب شدیبببیبحسا ب رباد کبصنتدببیهس رب سبا فوبازبا فوبببیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هبسسز س یب فلیبه بب

ب ار .ب
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 فصل پنجم: 

 نتیجه گیری و پیشنهادات
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 مقدمه   (1-5

ببیبا  ژبببگ ییس  یبهسبای ب ببیفسرفنسهب ا شببیسربهد ه ا شبه ببببم مدیهبف ب یبببی تسیببیبه رسبپژسهشبحسا به بب

ازب ظ ببببپژسهشببنامپ  اخد باسو.بببب شدیبببیحسا ب رباد کبصنتدببیهس فلیب رب سبا فوبازبا فوببیسسز س 

جس ت بآ سریبببب.اسواف بسبه بلبسظبرسشبازب فعبهمتسدایببهسیبفسره  یب بسفبب یبهیفب ربز  هبپژسهشب

 ف ببب850تتیا ببه بب، شدیببیبحسا ب رباد کبصنتدببیهس سبا فوبازبا فوفسرفنسهبرابتمس یببپژسهشب ربامنب

هسبتفج بببیبحسا ب رباد کبصنتدبیهس سبا فوبازبا فوبفسرفنسهببهسب رب ظ بگ  دنبتمس یببف ب با یب بلیتشر

ازب   فتبففف اه؛ب مف  ب فر به رسبببیسدمستیکسبببیبتصس  ببی یه ب مف  بگ هسباسدفس هب ازبببب265اس لببببیسب  ف ب

ببی،به سبببیا سس ببی سی ببیبسرهد هب ربامنبپژسهشبه ایبجممبآسریب ا هبهسبازبپ سشنس  بهسیبببب.بهف ببا فوبفسرفنسهبب

 فلیبففتببببیبسسز س ببیا  ژسبب(بب2001 ا شبهس ب)بببم مو یبببمنیهسی  ابب،(1980)ببیف یتبآچببیوهلا چسر بسبگبیاسم

( همرسراهب ای.بببب(2012سب آ سربباسدفس هب سب تفصیفیب آ سرب ازب هسب تببیلب ا هب سب ت زم ب حسا بجدوب تبقیقب  رب

.باسخصبهسیبآ سریبتفصیفیب فر باسدفس هبیتسرتنیباز:بجیاستب  اسا ی،ب رصی،ب یس این،ببایباسدنتسطیباسدفس هبب

ببایتس بمسبر بازبط  یبه ب نظفرببایهب دسمجبهیسوبآ یه،ببببوبیینیبت بدا ب افباسدس یار بسبت سی ب مف ارهسبج

 رببببگ  میبساسدفس هببسبرگ سیفهبگسوبه بگسوبببب ی سببلبیتببازب تس ا بسسخدسریبه برسشببببتبقیقب  ای بهسیبب

 .ایباسدفس هببAmosبب-24سببببSPSSب-22ببفبی بت زم بسبتببیلبهسیبآ سریبامنبپژسهشبازب  وبا زارب

 نتيجه گيري   (2-5

گ یبا  ژیبسسز س یب فلیببیبفسرفنسهب ا شیبهسب قشب یس  یبسرهد هبهبف ب یم مدیب ا شبه بب"  ای باصبی:بب

ازبا فوب تأیی ب ار  رب سبا فوب هسیب  هفطبه ب  ای باصبیببمس د ببب" .هسیبحسا ب رباد کبصنتدیب شدیب

هسایبب ارب یب تنیبببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبهبف ب یم مدیب ا شبه ببببپژسهشب شسهب ا بف بای ب سدقی ب ؤلف ب

pبب>05/0) − valueه براهط بهینب ؤلف بپیشبهینبسب لاک،بببب(.ب ربا ا  ب یزب خسلوب فلف با  ژیبسسز س یب فلیب

راب فر بارزمسهیببیبفسرفنسهب ا شیببسرهد هب ربتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبه بببب قشب یس  یبا  ژیبسسز س یب فلیب

یبفسرفنسهب ا شیبهسب قشببسرهد هب  ب یم مدیب ا شبه  هیبف بهبفبهسیبجیستب فقب شسهب یبل ارب ا م .بمس د ب

سسز س یب فلیبب یس  یب ا  ژیب ا فوگ یب ازب ا فوب صنتدببیهس رب سب اد کب تأیی ب ار بببب شدیبببیحسا ب رب

pبب< 05/0) − valueیت،با  ژیبسسز س یببببمن ربا(.بهسبتفج به بمس د بهسیبه ب سوبآ یهب یبتفاهبهیسهبف  بف بب 

ببینباسدس یار بهببم  ار بسبا ببس  بمگ ایبس  ییبفسرفنسهب ا شیب قشب سرهد هب فلیب ربتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبه بب

بای.بهس یببب22/0 رنفهبه اه بهسبببی ب سب دغبمنا
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بب،ب(2014چس گبسبهسی بب)بب،ب(2010سبهمرسراهب)بببیبس یبگهسیبب دسمجبپژسهشبحسا بهمسفبهسب دسمجبپژسهشب

خس سلسبسببببیف،بالرسبب،ب(2018)بببی  زبخس سلسبسبابببیف،بالرسبب،ب(2018فنرسبسبراگسهبب)بب،(2015جرسفهببسبهمرسراهب)

بهسای.ب یببب(2019سب فازبب)بب بیرحبینا سیو،بحسبیس دف،فببسبب(2020)ببیبسب سرسلبمسآربیی،بهس ،بآهب،ب(2019)بببی  زاب

سببببمس،بآربییبهس ،بآه(بسبب2019)بب1ی  زب،بخس سلسبسبابیفالرسیببهسشبپژسه ربتتیینبامنب دسمجب یبتفاهبگفوبف بب

ا  ژببمیهساببحبا یبف بسط شسهب ا هببب(ب2020)بب2یب سرسل ا زاث بببیه اببیبازب هسب تفست ببببیتنیرسدببمشستب سبیمبر  ،ب

هسبببیسسز س بیا  ژببی،سسز س ببحباسو.ب ربسطبهم اهبقخبببیبایهب ربفسربی هسب رگبینسبهمچنببیسبسلا دببیاخص

ازبفسربسبهدتف ببببیببغابببموراسببی،بگ سهبببفتتدیب رب قسهلباهیاببمک،باسد اتژببغیی بتتدی،بتببمشبا زاببی،هدتف بهمسهناب

ببیسسز س ببیبا  ژب(ب یزب ربپژسهشیب شسهب ا  یبف بب2018)ببب3ی  زب،بخس سلسبسبابیفالرس.ببیمبر  بهم اهبهف هباسو

(ب شسهبب2014)بب4چس گبسبهسی بمی.بهمچنینبب مسیب ببیگ یس  یبجذببراب ببیوه بظ  ببیسسخدسربسسز س ببی  فلی،بتسی

هسبیمبرد  بهدسزارببببیسسز س ببیبا  ژ.بهمچنینببهسایب یب ثتوببببیبسسز س ببیا  ژبیمبر  بیمبیستیبهسببببراهط بببفد بب ا  یب

بببراهطد ب ثتوب ار .ببسسز س یبسبیمبرد  ب

سسز سه ا  ژببمیهس رب ازب لب بببیهسات ببیبف ب ه ب هسات ببیش  وپببیهسه خفر اربهسدنی،بصتف ب  رببببیهسبس یوب

.ب رببفننیبیبسسز سهبتلاشب بببفبهسبسباهیاه بآر سهبببییه ربراهبرسبببی با  ژبثاسشوبسبفسرفنسهبهسبحیافببمشسهج 

ا ی.ب رببف  هبببیبسسز سهبه رسبببیبتوبگف سگفهبه اثب ببیس یهسیآهبرابهسبپببطبارتتسببیسسز س ببیا  ژبیببرسببی  طسلتس باخ

سبیمبر  ،ببببیتنیرسدببمشبستبهسبا زاث ببیبه اببیبازبا  ژببمیهساببحبا یبف بسطهسب شسهب ا هبشبفسرفنسه،بپژسهببحسط

ببیبا  ژبببی،سسز س بببحاسو.ب ربسطببهم اهببقخبببیبایهب ربفسرببی بهسب رگببینسبهمچنببیبسبسلا دببیبتفست باخص

ازببببیبغابببموراسببی،گ سهببفبتتدیب رب قسهلباهیاببمک،اسد اتژببغیی بتتدی،بتببمشا زاببی،هسبهدتف بهمسهنابببیسسز س 

ب(.بب2020،ب6یبسب سرسلبمسب،بآرییبهس ،بآه؛ب2019،ب5ی  ز،بخس سلسبسبابیففسربسبهدتف بیمبر  بهم اهبهف هباسوب)الرس

 ی هادر دو شرکت از شرکت   ی کارکنان دانشیوربهره بلوغ مدیریتی دانش بر  "فرضیه فرزی اول:  

پژسهشب شسهب ا بف بببب  ییباستهسیب  هفطبه ب  ای ببمس د ب  "تأثیر دارد  مشهد  ی حاضر در شهرک صنعت

خبقبب ار بسب دسمجبحسفیبازبآهباسوبف ب رایبفسرفنسهب ا شیبسرهد هب‌تفا سمیبپیشبهینیبخبقب ا ش ربگسوباستب

(،ب ربگسوب سوبف ب دغی بتسدی ب ا شبااس  ب یباف ؛ببP<0.05تأیی ب ار ب)ببیبفسرفنسهب ا شیسربهد هبه بببب ا ش

 رایبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبسبتسدی ب ا شبتفا سمیبپیشبهینیببببخبقب ا شهسبتفج به بسطحب تنس اریب دغی بب
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(.ب ربگسوببP<0.05تأیی ب ار ب)ببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هب ار یبسب دسمجبحسفیبازبآهباسوبف بتسدی ب ا شبه بب

،بتسدی ب ا شببخبقب ا شهسیبباف ؛بهسبتفج به بسطحب تنس اریب دغی برگی یب ا شبااس  ب یبسفوبف ب دغی بهرس

(.ب ربگسوبچدسروبف ب دغی ببP<0.05 ار یب) رایبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبسبهرسرگی یب ا شبتفا سمیبپیشبهینیبب

 ا ش،بهرسرگی یبببب،بتسدی خبقب ا شهسیبباف ؛بهسبتفج به بسطحب تنس اریب دغی بذخی هبسسزیب ا شبااس  ب یب

 دسمجبب(.بهمچنینببP<0.05 ار یب) رایبفسرفنسهب ا شیببسرهد هب ا شبسبذخی هبسسزیب ا شبتفا سمیبپیشبهینیبب

ببم مدیبهبف ب یب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بببباسدس یار ببی بغببین ربحسلوبتخم  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب

فنی.ب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلببرابتتیینب یببب شییبفسرفنسهب اسرهد هببب رصیبازبسارمس سب یزاهب0.62بب ا ش

ف ب دغی بب اسوب اسدس یار ب یزب شسهب ا هبایهب تخمینب ازبببب0.81بب ا شببم مدیهبف ب یب سی ب ربحسلوب  رصیب

یبفسرفنسهببسرهد هبهنسه امنبهبف ب یم مدیب ا شبه ببببفنی.رابتتیینب یبببیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هبببسارمس سب یزاه

ب.بتأیی ب ار ب شدیببیحسا ب رباد کبصنتدبیهسازبا فوب رب سبا فوب ا شی

انرژی سازمانی مولد":  دومفرضیه فرزی   بر  از شرکت   بلوغ مدیریتی دانش   یهادر دو شرکت 

 سوبپژسهشب شسهب ا بف بب  ییببهسیب  هفطبه ب  ای ببمس د ب  "تأثیر دارد  مشهد  یحاضر در شهرک صنعت

ببخبقب ا ش ار بسب دسمجبحسفیبازبآهباسوبف بب راا  ژیبسسز س یب فلیببپیشبهینیببتفا سمیببببخبقب ا شب ربگسوباستبب

(،ب ربگسوب سوبف ب دغی بتسدی ب ا شبااس  ب یباف ؛بهسبتفج به ببP<0.05تأیی ب ار ب)ببا  ژیبسسز س یب فلیبه بب

بب ار یبسب دسمجبحسفیب راا  ژیبسسز س یب فلیببسبتسدی ب ا شبتفا سمیبپیشبهینیببببخبقب ا شسطحب تنس اریب دغی بب

(.ب ربگسوبسفوبف ب دغی بهرسرگی یببP<0.05تأیی ب ار ب)ببا  ژیبسسز س یب فلیبازبآهباسوبف بتسدی ب ا شبه بب

،بتسدی ب ا شبسبهرسرگی یب ا شبتفا سمیببخبقب ا شهسیبباف ؛بهسبتفج به بسطحب تنس اریب دغی ب شبااس  ب یب ا

اف ؛بب(.ب ربگسوبچدسروبف ب دغی بذخی هبسسزیب ا شبااس  ب یبP<0.05 ار یب) راا  ژیبسسز س یب فلیببپیشبهینیبب

ذخی هبسسزیب ا شبتفا سمیبپیشبهینیبببهسیبتسدی ب ا ش،بهرسرگی یب ا شبسهسبتفج به بسطحب تنس اریب دغی 

ا  ژیبسسز س یبب ربگسوبچدسروبتفا سمیبپیشبهینیببببخبقب ا ش(بسب دغی ببP<0.05 ار یب) راا  ژیبسسز س یب فلیبب

 شسهبباسدس یار بی غبین ربحسلوبتخم دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب(.بهمچنینبP>0.05 یار یب) را فلیب

رابتتیینببببا  ژیبسسز س یب فلیببب رصیبازبسارمس سب یزاهببب0.62بب ا شبببم مدیب یبهبف بب ا هبایهباسوبف ب دغی بب

فنی.ب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب ربحسلوبتخمینباسدس یار ب یزب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بب یب

 ب یم مدیببهنسه امنبهبفببفنی.رابتتیینب یبببا  ژیبسسز س یب فلیببب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.61بب ا شببم مدیبهبف ب یب

ب.بتأیی ب ار ب شدیببیبحسا ب رباد کبصنتدببیهسازبا فوبب رب سبا فوبب ا شبه با  ژیبسسز س یب فلیب

بب،(ب1398)ببیسبیفدبیسد  یببب،(1399)ببه یسبادتبببیاسددس سددهسیبب دسمجبپژسهشبحساد بهمسدفبهسب دسمجبپژسهش

 طبقبسبحسدددنبزا هبببیدسههلالبب،(1395آهسدددساهب)بب،(1396زا هبسبهمردسراهب)بم اهابب،(1398)بی  ژا سبا بیل هدس 
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بسبب(2018فنرسبسبراگدسهبب)بب،(2019سب فازبب)بی رحبیناددد دسیدو،بحسدددببیدس دف،فبب،(1393(بهدسادددمیب)1394)

بهسای. یب(2015جرسفهببسبهمرسراهب)

ببیبسسز س ببیوخلالبب ا شبسببم مو یبببی هسی دغبب ربپژسهشیب شسهب ا بف بهین(بب1399ه ب)یاتبببیبساسدس سد

 ربپژسهشیب شسهب ا  یبببب(1398)ببییفدبببیبسس  یبهمچنینببسجف ب ار .ببببیفسرفنسهبراهط ب تنس ارببیسرهد ههسبب

هیاهببببمن ا شبل ارب ار .باببم موب ربسطحب سوبازبپنجبسطحبهبف ب یببیسزا دبب51/99تد اهبهسبفس ببیاد  اربف بب

 ستوببببی،سرهد هبفسربسببسفس ببمنیهسیب ا شبه بهدتف ب  آببم مو یبببمسیبازب زاببی تنسباسوبف بسسز سهبپسبازبآگسه

ببی  ژا با ببیبسل هس پژسهشببببمجاسو.ب دس مف هببببیسزآهباحسس ب ببیوسب ستوبه باهمببیبآسررابجممبببیه بآهباطلایست

هف ببیحسف یزبببب(1398) آهب زببم مو یبببازب سب ا سس ببمتنیب ا شببببم مو یبببهسیم سیسد  ا شب ببی،تفست ب نسهمب

سببببی یبسبا دقستب ا ش،بالافگبببمسهیبارزببی،باطلایستببیسد سبببم سسخوزببی،ب  هنگب شسرفدببب بفر،بمیب ا سببی یگجدو

ه ببببی ی رگ تسیببیبسرهد هبا  ا ب هنسه اببی بفسرفنسهب سب تنس ارب اادنی.ب فسرفنسهببببیسرهد هبببمشا زاببیه ابببمن ثتوب

ب.بییب ا شبآ سهبارتقسءبهخشبم موب یببیزاهب بتفاهیب 

ببیبسرهد هب ا شبه ببببم موباهتس ب یبببی بتأیبب ربپژسهشیب شسهب ا  یبف (بب1396)سبهمرسراهببببزا هببم اهباهمچنینبب

اسس ب دسیب بببمییبتأببیا سس ببی سیب  ه ب ببیا سس ببی سیب ببیبسرهد هه ببببی بتأیببیشد منهببیهتیب  هنگب ارابببمج،گ   .ب

،ببیبسسزببی س ی ا ش؛بهببم موب یبببیهسف بهم ب فلف بببهف ببآهبببیس ا هب(بب1395)ببهآهسساهسیبب.ب ربا ا  بمس د بهسایبیب 

ه ببیسسزببیسباجدمسیبببیسسزببی،ب رس بی ت ف حسنبزا هببسبببب طبقببیسههلالببهسانی.یب فی ب ببیسسز س ببیسرهد هب،ب

ببیب نسهمبا سس ببیبسرهد ههسببببیبسسز س ببیو ا شبسبخلالببم موباهتس ب یبببینبه یزب ربپژسهشیب شسهب ا بف بببب(1394)

هینیبب شسهب ا ؛ب یم موب ا شبپیشب رب طسلت بخف بب(ب یزبب1393)هسامیببسجف ب ار .ببببیب ارببیبراهط ب ثتوبسب تن

هسایبسبهمچنینب یم موب ا شبهسب قشبساسط بگ یببیب یبسرهد هبفننیهب ثتوبسب تنس ارب  هنگبسسز س یبسبب

بیشبهینیب مسمی.ب  هنگبسسز س یب یزب یبتفا یبه ب بفب طبفهیبهد هبسریبرابپ

ببی بتأی(ب ربپژسهشیبهسبینفاهبب2019)ببب1سب فازبببی رحببین،با سیو،بحسیس دففبهسیبخسرجبفشفرب یزبب ربپژسهشب

فسرفنسهببببیبخبقب ا شبسباسدفس هبازب ا شبه بهد هبسری،ب شسهب ا  یبف ببفسرفنسهب ا شببیب ا شبه بهد هبسربببم مو یب

بب یبف ب شسهب ا بب طسلت بخف  ربب(بب2018)بب2راگسهبفنرسبسبب ار .ببببی ثتوبسب تنس اربببی تسیببیبازبلبسظبآ سرببی ا ش

هسببینیهیشیبپببهسیب یم موب ا ش، فلف ب سسز س یسربهد هبببیفننیهب سببی ببیب سد ببببهبف ب یم مدیب ا شهسانیب

 ا شببببیب یم مدهبف ببف ببببحسفیبازبآهبهف ب(بب2015)سبهمرسراهبببب3جرسفهبهمچنینب دسمجبپژسهشبببب ار .بببمیهسزا

 .ببهسب ار سسز سهببیسربهد هب ربهدتف ببیب قشبهسزام
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ا  سزه،باهمیوب یم موب ا شبه بینفاهبمکبسلاحب د به ایبحفظبب ربتتیینبامنب دسمجب یبتفاهبگفوبف بب

هسیب دتی بصفر بگ  د ب رببرسمیوبانسخد بایهبسب دسمجبپژسهشبهسبه ب زموبرلسهدیبسبهدتف بیمبر  بسسز سه

هسای،به بطفرمر بچنس چ بب یفسرفنسهببیسرهد هب قسطب خدبفب  یسبحسفیبازبای ب سدقی ب یم موب ا شبه بهدتف ب

سسز سهبه ب یزاهببفسرفنسهببببیسرهد هبتفاهبا دظسرب ااوبف بیمبر  ب یم موبسببهسای،ب یهسابب ا شببببم مدیهبف ب یب

ب.ب(2012،ب1)لفتس زبلسهلبتفجدیبهدتف بمسهیب

ازبب یم موب ا شبرابه بینفاهب  مفی ب  آمنیهسمیب رب ظ ب ی(بب1390اهفالقسسمیبسبهمرسراهب) گی  یبف ب

فننی.به بطفربفبی،بهسیسریبازب بققسهبه برسیبب ا شبه ب نزل بمکبیس لبفبیییبه ایبام س بارزشباسدفس هب ی

ف بب تفا قب ار یب ه ایب ف قیوبمکبب یم موب ا شب  احلب ظسوبامنب فافعب ف ب ا شب فر ب یسزب اسوب  نییب

اسفه،بهلار سبب)ببسسز ه  اریبازب ا شب  اه ب یسسزی،بتسدی بسبهد هسسز سهبرابازبط مقبخبق،بسسز س یهی،بذخی ه

ب(.2017،ب5اسدنسمسسبب ب سببس گ،؛بم2015،ب4را سچس یراه؛ب2010،ب3نبیل؛ب2008،ب2کبمسبف  رف

هسیب یم موب ا ش،بب ربپژسهشبخف بتبوبینفاهبه رسیبراهط بایفهبب(ب2015)ببب6 یسبفسبسبسفزا سببسهشببپژب ربب

صلاحیوبسبیمبر  بسسز س یبا ارا ب سلدیب رب سلزیبه بامنب دی  برسیی یبف بهینب یم موب ا شبسبیمبر  بب

 ربه رسیبرساهطبب(بب2017)بب7تدفرابسبسسهفلفببب ار .بهمچنینبا ارا ب فر ب طسلت براهط ب ثتوبسب تنیب اریبسجف 

سسز س یب ربا فوب خسه ا ب شسهب ا  یبف ب یم موب ا شبسببببیبسرهد هب،ب فآسریبسبب ا شببم مدیهبف ب یب یسهبب

ه  اریبازب ا ش،به به بارلب سدقی بسبه به بصفر ببهسیبآهباس لبخبق،بفس ،بیتو،با دقستبسبهد ه ؤلف 

سسز س یب ار ی.ب رب طسلت ب ما ی،ببببیبسرهد هب اریبه ببس ی،بای ب ثتوبسب تنیبغی  سدقی بازبط مقب فآسریبسسز 

هسیب سلدیبب ربسسز سهفسرفنسهببببیبسرهد هبهسیب یم موب ا شبه ببه رسیبای بایفه(ب ربب2017)ببب8سبارگسهبببیبمسزم

 اریبسجف ببراهط ب ثتوبسب تنیفسرفنسهببببیبسرهد هبببفشفربپسفسدسهب شخصب مف  یبف بهینب یم موب ا شبسب

ب.ب ار 

 یهادر دو شرکت از شرکت   ی کارکنان دانشیوربهره انرژی سازمانی مولد بر  ":  سومفرضیه فرزی  

سفوبپژسهشب شسهب ا بف بب  ییببهسیب  هفطبه ب  ای ببمس د ببب"تأثیر دارد  مشهد  یحاضر در شهرک صنعت

ببیا  ژب ار بسب دسمجبحسفیبازبآهباسوبف بب رایبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبتفا سمیبپیشبهینیبببب فلیبببیسسز س ببیا  ژ

 دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی بب(.بهمچنینببP<0.05تأیی ب ار ب)ببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبه بببب فلیبببیسسز س 
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 رصیبازبسارمس سبببب0.48ببا  ژیبسسز س یب فلیب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بببباسدس یار ببی بغببینب ربحسلوبتخم

فنی.ب دسمجب  هفطبه بالافیبتببیلب سی ب ربحسلوبتخمینباسدس یار ببیبرابتتیینب یبفسرفنسهب ا شببیسرهد هببب یزاه

یببفسرفنسهب ا شببیسربهد هبب رصیبازبسارمس سب یزاهبب0.64ببا  ژیبسسز س یب فلیب یزب شسهب ا هبایهباسوبف ب دغی بب

حسا بببیهس رب سبا فوبازبا فوبببفنسهب ا شییبفسرسرهد هبا  ژیبسسز س یب فلیبه ببهنسه امنببببفنی.رابتتیینب یب

بتأیی ب ار .بب شدیببیب رباد کبصنتد

ه  اریبحیافث یبازبتفا سمیبفسرفنسهببیفا لب خدبفیب رباسدفس هبسبهد هب ربتتیینبامنب دسمجب یبتفاهبگفوبب

گی  ببسسز س دسبل ارب یبهسیبسب یم اهببهسیبف برسزبه برسزبهیشد ب فر بتفج بسسز سهب ط حبگ  میهبسبمریبازبتئفری

ف ببببگی   یببب تبثبا  ژیبسسز س یباسو.با  ژیبسسز س یباحسسسس به ا ایزا نیهبفسرفنسهبرابه ب بفیبه بفسر

ایبه ب ی سیببهدفاهبازبامنباحسسسس ب رب یلبه باهیافبسسز سهبهد هبه  .ب ربسالم،با  ژیبسسز س یبه بطفربگسد  هب

ا یبف بب رب سدیسهیبه باهیافبخف بااسرهب ار .ب طسلتس ب شسهب ا هبب(ی مکبسسز سه،با ارهبمسبت)مکبساحیبجمتیبب

ه ب.ببفننیبف بسطحبا  ژیبسسز س یب ربآ دسبهسابهسایبساحیهسیبجمتی،بز س یبپدس سیلبا سس یبخف برابهسیجب ی

ی هخشیببایباگ بفسرفنسهب ربسسز سهباحسس بخفهیب ااد بهسانی،بآ دسبآ س هبهسدنیبتسبهیشد ب ربفسرآمیبسباگف  ب

گذار ی.بچنینبفسر نیاهب دتدی،ببسسز سهب شسرفوب ااد بهسانی،ب رب دی  به با  ژیبتفلیییبسسز سهبتأیی ب یب

ت بخفاهنیبهف بسباحسسسس ب ثتدیب س نیباس ی،بغ سربسباادیسقبراب رب بیطبفسربت  ه ببفسرآ یت ،بخلالس  ،ب ف قب

تفا یبهیشبازبه براهرسرب ما یبه به سهبر وبازبامنبب یبببازبامنبرس،بآ چ بف ب(.بب2020،بب1مژکبپ سرسربسبژ)فننیبب یب

ا یازبا امطبفمکب مسمی،بآزا سسزیبا  ژیبسسز س یباسو.بآزا سسزیبا  ژیبسسز س یبه ب تنسیبآهباسوبف بچش ب

ایبه ا ایخدایبهی س یبا  ا براب ربجدوباهیافباسد اتژمکبسسز سهبه بخف بجب ببسبراهت  هسیبسسز سهبه بگف  ب

ب(.ب2012،بب2ه سخبببسسگلبب)بهسیب ر یبآ سهبراب رگی بسباحسس ب فرموبه ایبالیاوب ربآ سهبام س بفنیبب یوبفنیبف بظ ب

تمسمل،بظ  یوبسبپسمیاریبمکبسسز سهب رباج ایبمکبه  س  بتغیی بسب فآسریبهم ببهسبام س ببا  ژیبسسز س ی،بب

هسیجببببیبسرهد هبسبا زامشبببایبتغیی ،به ب بفیبف بتمسوب ی سهسبهسبذسقبسبافقبه ایباج آسررابه بسجف ب یبجس ت بب

تب کبسسز س یبسبخ سجبسسز سهبازبحسلوبسرفهبسبمرنفاخدیببببتسیثبا زامش ربسالم،با  ژیبسسز س ی(.بب35اف یبب یب

ف بازبا  ژیبهسات یبه بخفر ار ی،بصتف به ببببهسمیا فو ربب(.بب1999،بب3یبتفسب یباف ب)ه بسموباس اهیبسب شسطبب

هسبسبهسیبپیش  وبهسبس یوبهسات یب ربج مسهباسوبسبفسرفنسهبهسبحیافث با  ژیب ربراهبرسییهبه بآر سهبلب ب

فننی.ب طسلتس باخی به برسیبا  ژیبسسز س یبارتتسطبآهبرابهسبپیس یهسیب ثتوبگف سگفهبباهیافبسسز سهبتلاشب یب

هسب شسهب ا هبا یبف بسطحبهسامیبازبا  ژیبه ایب ثستببا ی.ب ربسطحبفسرفنسه،بپژسهشبف  هبه ایبسسز سهبه رسیبب
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هسبا زامشبتنیرسدیبسبیمبر  ،بتفست باخصیبسبسلا دیبسبهمچنینبهسب رگی بایهب ربفسریبخلاقبهم اهباسو.بب

دیب رب قسهلباهیافبب ربسطحبسسز س ی،با  ژیبسسز س یبهسبهدتف بهمسهنای،با زامشبتتدی،بتغیی باسد اتژمک،بتت

ب(.ب2019،ب1ی  ز،بخس سلسبسبابببیفالرس)گ سهیبسبراسموباغبیبازبفسربسبهدتف بیمبر  بهم اهبهف هباسوب

ی،ب فآسریببسرهد هباف بف بسسز س دسبه بطفربلسهلبتفجدیبه بامنباسس ،بازبآ  سبف با  ژیبسسز س یب فج ب یب

تتیینباهتس با  ژیبسسز س یبهسمیبهسبچش با یازبسبب(.بب0320،بب2ه سچبسبلفاست)سبرایب ربسسز سهبرابهدتف بهخشنیبب

اهیافباسد اتژمکبسسز سهب  تتطبسبهمسفبهسایبسبازباسد اتژیبسسز سهبگ  د بایهبهسایبسبراهت  یبه ایب نسهمبب

ا سس یبسبفسرفنسهب فجف بتتیینبفنی،ب ی سیبا سس یبجیمیبرابتفجی بفنی،برسمسرسمیبهسبتبفا بسسز سهبرابآسس د بب

رسشبهسبسبگزمن بهسیبجیمییبراب رب بیطبجیمیبپیشندس بفنی.بامنبه  س  بهمچنینبهسبتضمینبهدد منببببفنیبسب

هسبهسبسب س فرموبفنی.بهیفبرابتتیینب یبببهسا فوبرمزیبهبنی ی ببی،به  س  بسرهد هبفسره  ب نسهمبه ب نظفربرایبسبب

 رب دی  بآزا سسزیبا  ژیبب(.بب2004،بب3 فرتفهبفسپلاهبسبب)فنیببرابتت مفبسبفسرفنسهبرابه ایبرسییهبه بآ دسبآ س هب یب

ببباف .یب یبحسا ب رباد کبصنتدبیهسا فوبسیب ربهسیثبا زامشبهد هبفسرفنسهب

 پيشنهادها  (3-5

 پيشنهادهاي کاربردي  (1-3-5

گ یببیبفسرفنسهب ا شیبهسب قشب یس  یبسرهد ه ف بهبف ب یم مدیب ا شبه هدسیبپدژسهشب شدسهب ا بببمس دد 

هسبتفج به ب قدشبب.ببتأیی ب ار بب شدیبببیحسا ب رباد کبصنتدبببیهس رب سبا فوبازبا فوبا  ژیبسسز س یب فلیب

هبف ب یم مدیب ا ش اهمیدوب فسرفنسهب ا شیببسرهد هبه ببببسب ه یب پدژسهش،ب امدنب تقفموببببسب ددسمجب هبف بب نظفرب

سسز س یب فلیبب ا  ژیب سب ارتقسءب  یم مدیب ا شب ه ب فسرفنسهب ا شیببسرهد هبببیزاهف ب اف ،بب یزب ن  ب ییب

بگ   :براهرسرهدسیبزم بپیشندس ب یب

،بپیدشندس ببیبفسرفنسهب ا شیسرهد هبهبف ب یم مدیب ا شبه بب قشبتسیی گذارببهسبسببهسبتفج به ب دسمجب  ای ب -

جسماسهبسمژهبایبه ایببببهسیبحسا ب رباد کبصنتدیب شدیبا فوبببیگدذاراف ب ربت فید بسد  سم ب یب

 رببببی نسهمبا سس ببیسرهد هب ستوبه بهدتف ببببمیبهسهسا فوب دی ظ بل اربگی  بب یم موب ا شببارتقسبسبهدتف بب
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اسوبگسوبه  ار یبببیسرهد هبمشیس لبا زابمنف ب د بت بیا سس بی سی ا شب ببزسباسدفس هبابموجدوبتقف

 فننی.ببموحمسبیفیوفسابسبخی س بهسبفببییبفسرفنسهب ربجدوبتفلبیسب ر ببیبذهنبهسیمیبسبازبتفا س

اف ببی ببیشندس پبب،یبفسرفنسهب ا شیسرهد هه ببببهبف ب یم مدیب ا شسبای ب ثتوببببپژسهشببمجهسبتفج به ب دس -

سبتلاشبه ایباج ابسبالدزاوبهیاه؛ببببهسا فوب ا شبه ایبببم مو نشفرب یبببمنتیسببی ب ظبببیبهسبالیا ستبب یم اه

ا زا سسز س ببهبف ب یم مدیب ا شببمش فجتس ب سطحب اف .ببببی،ب رب اف ب ببیشندس پهمچنینبب  اه ب ببیب

ببیبسسزببی هبذخببسببب ا شبببی یبهرسرگبب،ب ا شببی تسدبب،خبقب ا شببهسیین بز ببی به بپ سرشبسبتبرببهسا فو

 ر بسب ا شبراب ربآ دس،به بچنیبه بصفر ببببتتسلیبببیبف  هبسب فیببییبفسرفنسهبخف ،بتم فزبسبتأفبب ا ش

 ه بسجف بآسر .بببم یتیر

ببم موبسبگسد شب یب ار بسبهببیبسرهد هبببمش ربا زاببی ؤی بببیسر ا شب قشبهسببم مدیبهبف ب یبهسبتفج به ب دسمجبب -

وبسبب طسهقببمسهیبیب بببمشا زاببیز بب ی نسهمبا سسببیسرهد هبببی،سربآسب فبببیوسسز سهبسبخلالببیشبجسرش،ب ا  ا 

 ا شببببم مواسدق ارب یبببیبرابه اببوبازببطبم اهسبابسز سهبسببباف یب ببندس یشدس،بپراسبببنم ار .ب رباببیفا خهم

  بسسز سهببرسبیمبببیسربهد هببمشزا ربجدوبا ببیا سس ببی سیخلاقب ببهسیمیهازباببموفننیبسبهسبحمسببب   اه

 .برابه  ار یببیب ؤی بیهسسوگ

بباف بی ببیشندس پببیبفسرفنسهب ا شی،سرهد هه بببب فلیبببیسسز س ببیا  ژببتسیی سببببیقتبقببمجهسبتفج به ب دس -

 ار ی،ببببیسسز س ببیبه با  ژببیبف بای ب نفببیفسهشبیفا بببهس،ببهسا فوبببگی  یۀی بسب سئفاهبتصمببم اه یب

 اف ی.بیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هببا زامشبهسیث

 رهسرهبببب شدیبهسبفس باطلاعببیحسا ب رباد کبصنتدببیهسا فوبم اهبب یببب سئفلینبسببباف بببی ببیشندس پ -

ه بب ا شببببم مدیهبف ب یبهسیبب ؤلفّ ب آ دسب آ فزشب اد کبسب ف  هبببفسرفنسهب ا زابب،اهدمسوب ببیا  ژببمش رب

  تذستب ار ی.بببیبتلاشب ضسیفبب فلیببیسسز س 

ببیبفسرفنسهب ا شیبسرهد هبسبب فلیببببیسسز س ببیا  ژامنبپژسهشب شسهب ا بهینبهبف ب یم مدیب ا شبه بب -

ازبمکبارزمسهیب تدنیبببیبحسا ب رباد کبصنتدبیهسا فوبم اهب یببب سئفلینبسبتسیی ب ار .بهنسه امنباگ بب

ه بینفاهبلسمدیبازب  امنیبسبسیسد باسدخیاو،بارزمسهیبیمبر  ،بت  یتس بسسز س یهیب یم موب ا شببه بب

احدمساب چسرببفسرفنس تفا نیبباسدفس هب مسمنیب ی ف ب راب سببببیمبر  یب فننیب انسسسمیب هسدنی،ب فمد یب

 یبفسرفنسهب ا شیب ااد بهسانی.سرهد هبت یب ربجدوبا زامشبسبسسز س یهیب نسس رمزیبه  س  ب

فسرگسه - گذاادنب هسب اف ب ه ایببپیشندس ب یب آ فزایب اد کبهسیب صنتدیببفسرفنسهب سسز سهببهسیب  رب

یبفسرفنسهب ا شیببسرهد هبآ فزشب ا هباف بتسبز ین با زامشبسبرایببببیسسز س ببیبا  ژهسیب ثتوببز ین ب

 ا  ا ب  تتطبهسبآ دسبا زامشبمسهی.آ سهبسب

‌
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 پيشنهادهاي پژوهشی  (2-3-5

هسبتفج به بچسلشبهسبسب بیس موبهسیبامنبپژسهشب یبتفاهبپیشندس هسیبزم برابه بینفاهبپیشندس هسیبب

بپژسهشیبه ایبپژسهشا اهب ربآمنیهب ط حبف  :ب

بهسیب صسحت بببهسیبپژسهشباز ا هبببآسریبببجممببسبببگی یبببا یازهبببه ایببآتیبببهسیببپژسهشببب رببباف بب یببپیشندس  -

 .باف باسدفس هببمس د ببسسخدسرب یم بمسبمس د بسسخدسر

پیشندس ب یباف ب ربمکبپژسهشب یاخب بایبه به رسیبتسیی بهبف ب یم مدیب ا شبسبا  ژیبسسز س یبب -

ه   از یبسبمسبپژسهشبهسیب یاخب بایب ما یب  تتطببببیبفسرفنسهب ا شیبسربهد هبببیزاهب ببیبارتقس فلیبه بب

 ا  سوب هنی.بیبفسرفنسهب ا شیسرهد هببیزاه هسب

هسبسباد هسیب خدبفبهسبهیفببهس،ب  هنگبهسمیبهسبح  ب مف  بهزرگبسبا  سوب ربا فوا  سوبپژسهشب -

تفا یب دسمجبب یبببیبآ دسسرهد هبببیزاهب ه ایبا زامشببببرمزیبفلاهب یسهبفسرفنسهب ا شیگی یبسبه  س  بتصمی ب

  فیییب ربپیب ااد بهسای.

بب،یبفسرفنسهب ا شیبسرهد هبتفا نیبهسبه رسیبسسم بیفا لب  تتطبهسبب ربتبقیقس بآمنیهب یپژسهشا اهبب -

تفا دیب رببرهنمفهباف ی.بتبقیقبحسا ب یببای هخشیبسسز س یببام س  بققدسهبرابه بانسخوبهدد ب  امنیبب

تبقیقس ببهسیبگف دسگفهبصدفر بپدذم  .ببسسم بخی س بمسب بصفا بهسب رگی یبذهنیب خدبدفبسبسمژگی

 هسیب ما بتفج بفننی.آمنیهبهسمیبه با رسهبفسره  بامنب دسمجب ربفشفرهسبسب  هنگ

 محدودیت ها  (4-5

سبب هسب چسلشب ف ب دمد منب اسوب هسمیب فاج ب سب بیس موب چسلشب هسب اج اب ز سهب پژسهشیب رب ه ب تسلیوب

ب بیس موبهسیبامنبپژسهشبه با حبزم ب یبهسانی:

ف بازببببمیبگ  ببی.به بچنیبستفنیبیبراب نترسب ببمسهپسسخافببیِذهنببیمسهارزببمجحسا ،ب دسببی رب طسلت ب -

ببیبذهنببیهساسخصببمنبیفا لباسدفس هباف ،با سب مرنباسوباببمنباببی یگا یازهبببیبه اببیب دفسستببیهساسخص

یفا لبهسباسدفس هببببمناببیآتببیهس ربپژسهشبببگ   یب ببی تفصببمن دفسس بهسانی؛بهنسه اببینییببیهسهسباسخص

 گ   ی.ببمس  قسبیسبذهنببینییبیهسسن  ببمساف یبسببیه رسببیز بینییبیهسازباسخص

 خسدینب بیس موبامنبپژسهشباسدفس هبازبپ سشنس  بهسیبه ایبجممبآسریب ا هبهسبهف .بامنباهزارهسبب -

  ا ب مرنبب تمفاًبپسسخبهسمیبرابجممبآسریب یبفننیبف ب ما اهب ر ب یبفننیبهسمیب رسوبهسایبسبا
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اسوبتلاشبفننیبه ب  تستبپسسخبهسیب رسوبهسانیبسبمسبامنر بخف برابهدد بازبآ چ بف بسالتسبًهسدنیبب

 شسهب هنیبف بامنبا  بتسبحیس یب لوب دسمجبرابفسهشب یب هی.به بچنیبه ایبجبفگی یبازبفسهشبب

یار بسبهدد منببهسبگفد بایبف ب ربپ سشنس  بهسبپسسخبصبیحبسبغبطبسجف ب  لوب دسمجبه بآز ف  یب

 پسسخ،بپسسخیباسوبف بگفمسیبساتیوبسالتیبآ دسبهسای.ب

فسربر و.باگ چ ب ربپژسهشبب ربامنبپژسهش،بط حبتبقیقیب قطتیبه ایبتفصیفبرساهطبهینب دغی هسبه ب -

هسب یّب ظ بهف ،بسلیببحسا ،بهیشبازبآ ر بتغیی ا ب دغی هسب رطفتبز سهب ط حبهسای،بتتس لب یسهبآهب

یبز س یبساحی،بتفا سمیببهسب ربمکب سرهب لیلبگ  آسریب ا هب قطتیبامنباسوبف به ب بیس موباصبیبط حبب

  تبفلیبهینب دغی هسب ار .بب- بیس یب ربانسسسمیبرساهطبیبّی

تشریلبببب شدیبببیبحسا ب رباد کبصنتدبببیهس سبا فوبازبا فوبجس ت بآ سریبامنبپژسهشبرابفسرفنسهبب -

یبآ سریباسوبسب رببندسبلسهلبتتمی به بهمینبجس ت ب ا  ی،بهنسه امنب دسمجبحسصلبازبامنبتبقیقبت یب

 هسبهسباحدیسطبصفر بپذم  .هسبسبحفزهبصفر بتتمی به بسسم بهخشب

 بیس موب ما ب ستفا یب ربفند تبه خیب دغی هسیب یاخب بگ ب ثلبرغتوبسبا ایزهبهسایبه خیبفسرفنسهبب -

 سبرغتوبسبا ایزهبهسیسربپسمینبه خیب ما بهف .ب

‌

  



96 

 

 منابع:

 منابع فارسی

ب،بتد اه:ب ش بپیف یب ف.ب یم موب ا شب ربسسز سه(.ببب1383اهطبی،بسییحسین.بسبصبفاتی،بیس ت.ب)

‌.9،بچسپب سو،بص1378سری،بتد اه،ب فسس ب طسلتس بسبپژسهشدسیبهسزرگس ی،بباهطبی،بسییحسینبسبفسظمی،بهسهک؛بهد ه
ب.ب27ب،بچسپباست،بص1372س،ببهس،بتد اه،بلف باهطبی،بسییبحسینبسب د سژاه،بآر ن؛ب دنیسیبرسش

ببفشسسرزیببجدس ببسسز سهبب ربببیبسرهد هبببسببب فآسریببه بب ا شبب یم موببهسیببباسد اتژیببب(.بتسیی 1394احمیی،باه اهی .ب)ب

ب.ببتتبیغس بسبب  ب بهسزارمسهیبهخدیسری.ببسبچدسر بستباسدسه

یبفسرفنسهببسرهد هبببه ببباجدمسییببس  سم ببارتقسءببه رسیبب(.1390 یضبآهس ی،بحفرم .ب)بببافت .بسبببیبیببباحمیی،بسییب

بب ا شاسهبب یم موبب ا شریهبب سلدیببب یم موبببتد اه(.بباد  اریببسدس یببسسز س دسی:بب فر یبب) مف  ببسسز سهبب ا شی

ب.ب84-ب5(،ب6)3بتد اه،

بب:ب،بت جم بحسنبلسس بزا ه،بتد اهیسرهد هبسببببمپ سرشباسدتیا بهماس یباهیام(.بب1391استفره،بالرس،با .ب)

ببب.ا دشسرا ب یبف  

 ا شبه بیمبر  ب فآسرا  ب)ب فر ب طسلت :بفسرفنسهب  د ببببوبم م یببب بیتسیببیبه رسب(.بب1393اسرنیرزا ه،ب بمییبیب)

بگ  ی.بساحیب.بب ا شاسهبآزا باسلا یپسمسهب س  بفسرانسسیبارای..بهس کب د بالدصس (بیب  فز

ب(.ب2)4ب یم مو.بهسیببپژسهشب ش م بب.آهیفا لب  تتطبهسببسبیبسرهد هببه رسی(.ب1390.ب)اسمسییبی،باحمیب

ب.ب181ب  ب بتیهی ب(.بفسرفنسهبتفا منیبسبسسز س دسیبآ فزایبا  سز،ب1389اسمسییبی،ب ضلبالله.ب)

یببسرهد هبراهط بتأیی ب دفآسریبهد بببب(.ب1391.ب)اصغ پفربح.،ب لاحیبف.،بخیا ا بفسایبف.،بپفریتس الدسهبو.،ب هقس یبع

 صبنس  ب طسلتس بالدصس یبفسره  یبالدصس یب ربام اهب ا شاسهببپفاسکبام اه.ببب ربصدنسممب سدسجی،بچد وبسب

ب.ب51-25(،ب2)ب1بهفیبیبسینس.

ب سا  فلف،بچسپب سو.ب یم موب ا شب) فسهی ،ب یتبهس،با یازهبگی یبسبپیس ه(،ب(.ب1386ا  ازه،بیتس .ب)

یبا سس یبا فوباد هبه  اریبب(.به رسیبراهط بهینبفیفیوبز یگیبفسریبسبهد هبسریب ی سب1391ا تیسء،بحسن.ب)

بساحیب  س او. س  .ب ا شاسهبآزا باسلا ی،ب ا شاسهبآزا باسلا یببسبتفزممبآبب سز یراه.بپسمسهب

 قسمس ب  هنگب ا سمیبهینب فسس بیسلیبآ فزشبسبپژسهشب یم موبسبه  س  برمزی،بب(.بب1385ا دظسری،بیبی.ب)

پسمسهب س  بفسرانسسیبارای.ب فسس بیسلیبآ فزشبب.بب ا شریهبصیاسبسیمسبسب ا شریهبصنتوبهفاپیمسمیبفشفر

بسبپژسهشبسسز سهب یم موبسبه  س  برمزی،بتد اه.ب

بب480ت جم بیبیبز یم ،بچسپباش .بتد اه:بسمو،باسدق ارب یم موباسد اتژمک.(.ب1389ا سفباچ،ب کب ا لبا.ب)ب

 صفب ب
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رسسل بارایب ا شاسهببببآ فزاهیب ا شبسربهد هبه رسیبراهط براهت  هسیبمس گی یبه بببب(.1382ا صسریبجتف ی،برلی .ب)

 .تد اه

.بت جم بیسا مسهبحقیقی،بچسپباست.بتد اه:بسسز سهب یم موببتفر بمکباسد اتژمسو(.بب1391امچیباس یببک.ب)

 صنتدی.بب

ببخلالیوبببسبب،باهدرسر دسهلباسغل یم موب ا شبز سهببسببببراهط بخلالیوبسسز س یبببیه رسببب.(1390)ببی،ب بمی.آهس 

ب.ب28-19،ب(2)ب9،ب  بد بیبفوبرسا شنسخدی،ببا سس یبیبفوب ر

ببیبهسبخلالیوبسسز س یبفسرفنسهب  افزبآ فزشب نببیبراهط ب یم موب ا شبسبجفبسسز س بب.(1394)می،بصس ق.ببآلس

ببب(.9-ب8)2بب،یبسب فآسریسرهد هب صبنس  ب،بی ازاببیسبح   باب

ب.با دشسرا بت   ،بتد اه:بسیبسب فآسریب ربا سس دسبسبسسز س دسر هبهد(.ب1388،بحسن.ب)یب یشس یئآلس

)هآ س ت زا.ب هت م .ببسرهد هببب(.ب1379یل،ب هینب ازب رابچاف  ب زر قی)یب ،ببتیهی ب  ب بب(،ببت جم بحسینبحسینیسهب

ب.بب(103)8

تببیلبرگ سیف یبراهط بهینباجزایب یم موب ا شبب(.بب1391آذرمن،بی.،بسییبیس  ی،بح.بسباممس  فر،بع.ب)هیری

 .ب50-بب35(،بب15)4،بب صبنس  ب یم موبسرزایسبیمبر  ب نسهمبا سس ی.ب

)بببففهینببه امن چسپببببصسئتی،ب ببت جم .بب  آمنیاسد اتژیبباسد اتژمکبب یم موب(.بب1373ج،ب یندزه گبه،بجیمزبر.ب

 .ب سلدیب یم موب  فزآ فزشبه:بتد اسفو.ب

،بت جم ب بمیل هس یبسبسیی بمیبهسل ی،بف ج،ب فسس بتبقیقس بب تس یب یم موب ا ش(.بب1386ه گ هبه امسه.ب)

بسبآ فزشب یم مو،بچسپباست.ب

ببوبمفننیهب زبب س مآهبه یفا لبابب بیارایبسبتأیبب اهم یبببکبمتفر باسد اتژببزاهی ببیه رسب.بب(1390)مسس .بب،ببهشی هنسئ 

بآزا باسلا ی.بساحیبهنسب. ا شاسهبهب س  بفسرانسسیبارای.ب.بپسمس) نتمب بفر(ب ربهس کبت سر یرلسهد

 .ب182-154(،بب16)2،بپ تف بو،ب ش م ب اخبیبهس کب بو،بب یم موب ا ش(.ب1386هقسمیب یس،ب  م .ب)

ب.بزا ه،با دشسرا بسدس یبچد ه،بچسپباستبتد اهخسه،بت جم بیبیبیب ربآ فزااسهسرهد هب(.ب1390.ب)هف س،بآلن

،بپسمسهبباغبییبسبراهط ب دغی باخی بهسبیمبر  ببسربهد هراهط بسمژگیبهسیباخصیدیبهسبب(بب1389هد سزی،ب سص .ب)

ت هیدیبسبرساهبانسسیب ا شاسهبادییبب  س  بفسرانسسیبارای،باسدس براهنمس،بحسینبار بفن،ب ا شریهبیبفوب

ب.چم اه

 قیوبا فوبهسیبففچکبسبب(.بتسیی بلسهبیوبتفر باسد اتژمکب یم اهبارایبه ب ف1390پفرصس قبه،بمز ا یبب.ب)

ب.ب143-159،ب7،ب طسلتس ب یم موبراهت  ی دفسط.ب

ببب(.ب9-8)2ب،بیبسب فآسریسرهد هب صبنس  بیب یم موبسب فآسری،بسرهد هب(.1383پی خسئفی،بیبی اس.ب)ب
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ه رسیبراهط بجفسسز س یبهسبهد هبسریبفسرفنسهب یار باهدیامیباد بل .ب  فزب یم موبب(.بب1393یسهدی،بصس ق.ب)ب

 ،بپسمسهب س  بفسرانسسدیبارای. سلدیبل 

ب.ب562-ب574(،بب3)ب10بب،  ب بتیهی ببالافیبا دقسلیب ربارزمسهیبای هخشبآ فزشبفسرفنسه،(.بب1386)بب.برحی ببجتف زا ه،

،بتد اه:با دشسرا بپیف یبب سدنیسسزیبت  هیس ب یم اهبازب میگسهب یم موب ا ش(.بب1385جتف یب قیو،بستیی.ب)

ب ف.

ببیبفف فسهبسبخف فسرآ یبببیوبفف کبه بخلال-ب س رببیوآ فزشبخلالبببیبای هخشببیه رسب.بب(1391.ب)ی راا،بب ژا ببیجمسل

 شدی،ببببی،ب ا شاسهب   سسبیسب نسسربببیقس .بسزار بیبفو،بتبق س  مسهپس،بب هسدس ییش س راهبفف فسهبپببیسالیگ 

ب.ارایببی.بفسرانسسبیدیسبیبفوبت هببی ا شریهبرسا شنسسب

بب ربببیبسرهد هبببسببب فآسریببسبببسسز س یبببمس گی ی،بب   یببهسیبببیب دسر (.براهط ب1388)بف.بب،ببسخسمیببسببح.،ببجفا م  

ب.ب(42)16ب،یبهصی  ب صبنس  بب،ب  فزیباسدسهب دفسطببسببففچکببصنسمم

ب،بت جم بالفا یبسب تمسربزا ه،بچسپب سو،بتد اه:با دشسرا ب  سارمی.ر دسربسسز س ی(.بب1380.ب)جی.ب فرهی،بآر.گ مفین

یبفسرفنسهببسربهد هبیبفیفیوبز یگیبفسریبسبا راکبفسرفنسهبازبستردسیبرهت یبهسبباهط بر(.بب1390حسینی،بزه ا.ب)ب

ای از ه قب تفزممب ی سیب پسمسهبا فوب اسلا یبب.ب آزا ب اسلا ی،ب ا شاسهب آزا ب ساحیب  س او،بب س  .ب ا شاسهب

ب ا شریهبیبفوبت هیدیبسبرسا شنسسی.

یبفسرفنسهبازب ظ ب یم اهببسرهد هبه رسیبراهط بس  سم ب ر یبسباجدمسییبهسبب(.بب1390پفر،ب .بسبآذر،بو.ب)حسین

 .29-19(،ب7)3،ب صبنس  ب یم موبتفست بسبتبفتبسبفسرفنسه.ب

ا دشسرا بآسدسهبلی بب شدی:بب،ببهسیبپ سرشبآهیبسبایفهسرهد هب سهیوبببب(.1387.ب)لسس ا ا ضلباحسینی،بب

ب.برافیبا فوبه ب ش 

 .ب25-8(،ب8)ب23،ب سهنس  ب یم موب ا ش،بچ خ ب یم موب ا ش(.ب1385.ب)بخ لس ی،بستیی.بسب ینف،بسبسب 

چ خچی،ببببسببو.ب،ببپسرمزیبب ژا ببام اهبببت جم ،بب فآسریببسببخلالیوّبب یم موبب.(1389)هسرسار .بببب ا شاسهبب یم موبب ا شریه

ب.بب ش ب یم اهبتد اه:بر.

،بت جم بحسینبرحمسهبس او،بتد اه:ب ش بب یم موب ا ش(،بب1391 اس  فر ،بتس س.باچ.بسبپ سسسک،بار س.ب)

بسسپرف.ب

یببسرهد هبآهبه ببی گذاربسبتأیبیم گ بسبهبببیم هبینهبی سصب با دظسراتبیه رسب(.ب1393.ب)بمن زببی،رحموبآهس بی اد

ازب یتبفس ف پسهسباسدفس هب سببببم مو ا شریهب یببب-ببمز  ا شاسهبببب-ببیسب نسسرببیقس .بسزار بیبفو،بتبق س  مسه،ب

بارای.بیالدصس .بفسرانسسب

بیقس تد اه:بساحیبیبفوبسبتبقبب،یش  د پبیقبتبقبیهسبرسشب(ب1383)ببی اسر،بیبب
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( اسدیفن.ب سسز س ی(.بب1384راهینز،ب ر دسرب تد اه:ب فسس بب تس یب ای اهی.ب سبسییب بمیب پسرسسمیسهب یبیب ت جم ب ،ب

 .ب(2000سزرگس ی.ب)تسرمخبا دشسربزهسهباصبی،ب طسلتس بسبپژسهشبهسیبه

ب.49،بچسپب ه ،بص1384   ،بتد اه،بصفسر،براهینز،باسدیفن؛بتئفریبسسز سه،بسییب دییبالفا یبسبحسنب ا سمی

ب،بت جم ب بمیحسینبلطیفی،با دشسرا بسمو،بچسپباست.ب یم موب ا ش(.بب1383را منگ،بآلن.ب)

ه رسیبراهط بهینب تنفموب بیطبفسربهسبهد هبسریبفسرفنسهب)ا اریبسبآ فزای( یار بب(.ب1394رحیمی،بزمن .ب)

 س  .بسزار بیبفو،بتبقیقس بسب نسسری،ب ا شاسهبادییبهسهن بف  سه،ب ا شریهبب.بپسمسه دفسط ب سوباد بارسدسه

با هیس بسبیبفوبا سس ی.ب

)ب اسد اتژمدسی1394راسمی،ب صطفی.ب سسزیببسبب ا شببو یم مبب(.ب ببتببیبیببب  بب دصبنس ش .ببببصنتوبب رببچسهکب

ب(.2)ب16ب،ب د بفددسببپدددژسهشی

بب ا شریهببب سلدیببب یم مو ا ش.بببب یم موبببسببا سس یبب نسهمبب(.بهد هبسری1385  سری،براس.ب)ببالسس ا ؛بببامسببزاهیی،

ب(.12)7ب،تد اهبب ا شاسهب یم مو

ب.ب13-1(،بب1)ب6،بب فرپیک.ببسریب نسهمبا سس یبسب یم موب ا شببهد ه(.بب1385،بامس؛ب  سری،براس.ب)السس ا بزاهیی

 ،بتد اه:ب فسس ب ش بسبسم امش.رساهبانسسیبهد هبسری(.ب1382سسیدچی،ب بمف .ب)

ب،بتد اه:با دشسرا بآگ .برسشبتبقیقب ربیبفوبر دسری(.ب1390س  ی،بزه ه؛بح سزی،بالد .بسبیتس بهسزرگسه.ب)

ببم موب طسلت :با فوب یببب فر  یم موب ا شبسبخلالیوبسسز س یببببینراهط بهببیه رسببب.(1393)ببب،بصس ق.پنسههسبطس

 .ب123-97ب(،ب2)34،ب،بگ سهبپژسهشبهسیب  هنای،اجدمسییه قبف  سدسهبییبتفل

(.براهبهسیبرادیبسبتفسدت بفسرفنسهب ا شدی،  ب بحصدفه،بب1390سدبیمس ی،بو.بسباحمیی،بو.بسبمفسدفتبی،بح.ب)

ب.29امسرهب

ب

هسیب یم موب ا شبه ب فآسریبسببه رسیبتأیی باسد اتژیبب(.1391صف زا ه،بح.،بتیمن،با.بسبح  بمیی،بو.ب)

بب76(،ب1)11،ب صبنس  بطبفعبهدیااوب(. طسلت ب فر ی:ب  افزبآ فزایبسب ر س یبامستب سر ب)یبفسرفنسهبسرهد ه

 .ب86-

ب،بتد اه:بتیهی .ب یم موب ا سمی،برسمر  یباسد اتژمکب(.بب1383صیف،ب بمیحسن.بسب قیا ف  ی.ب)ب

ببهدتف ببب یم موبب طسلتس  رب ا شبآ فزاه.ببببیسرهد هب یم موب ا شبسببببنیراهط بهببنییبتت.بب(1390)ببی،با سس  .طسه 

ب.ب29-ب12(،بب1)ب5تبفت،ببس

ب.9،بچسپباست،بص1378سریب  اگی (،بتد اه،بهسدسه،بسسز س دس) یم موبهد هسریبسبت زم بسبتببیلبآهب ربطسه ی،بادنسو؛بهد ه

،بصب،بچسپباست1378تد اه،بهسددسه،بببسریب  اگی (،) یم موبهد هببهسبسریبسبت زم بسبتببیلبآهب ربسدسز سهطسه ی،باددنسو؛بهد ه

 بب176

ب
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 است.،با دشسرا ب رخشش،بچسپب یم موبتغیی بسبتبفتبسسز س ی(.ب1390طسه ی،ب ستف .ب)ب

ب.ب  فزبآ فزشب یم موب سلدیتد اه:ب،بسریبسبفیفیوببهد هب(.1378.ب)طفسی،ب بمیبیبی

تد اه:با دشسرا بببب یم موب نسهمبا سس یبپیش  د ب)رسمر  هس،ب  امنیهسبسبفسرف  هس(.(.بب1384یتس بپفر،بیتس .ب)

 سمو.ب

با دشسرا ب  اانسخدیبا یمش ،بچسپباست.،بتد اه،بب یم موب ا شبح فوبه ب  اسفیب ا ش(،بب1384ییلی،ب  متس.ب)

ب،بتد اه:ب ش برساه.ب تس یب ظ یبسباصفتب یم موبآ فزای(.ب1382یلال بهنی،بیبی.ب)

(.براهط بهینبفیفیوبز یگیبفسریبفسرفنسهبسبهد هبسریبخی س ب یم اهب  افزبآ فزایبیسلی،بب1387 دسح،ب سظ .ب)

ب.ب12-29(،بب1)5.بتسزهبهسبسبپژسهشبهسیب شسسر

ب یب سهبب164،ب ش م بتیهی ،بامسرهبیبسب فآسریسرهد هب ا شب یم موبامنیب رب(.بب1384 بمی.ب) دبیسه،بب

یبفسرفنسهب ا شیب ربلسل ببسرهد هب فی به ببببیای گذاریبیفا لبسسز س ببیب.به رسب(1389) لاحیبف.،ب هقس یبع.بب

ب(.ب9)1.ببرایبسبتفست بالدصس یبهسیبپژسهشب صدبنس  الافیبسسخدسر.ب

 قشبتتیملبفننیهب  امنیبمس گی یب ربراهط بب(.بب1395)ببزا ه،بح.بس.،بحتیتیبهیرآهس ی،بح.،بسباه اهی زا ه،ببل هس ی

 .ب161-ب135(،بب16)ب5،بهسیب یم موبیمف ی صبنس  بپژسهشیبفسرفنسه.بسرهد هبهینبس  سم ب ر یبسب

 س یگسریبفسرفنسهببب(.باددنسسددسمیبیفا لب فی 1392لبیبپفر،بر.بسبا ی ی،بع.بسب دییبزا ه،بو.بسبز س یب  ،بو.ب)

،ب11 ا شدیب رباد فوبپسامشبسبپخشب  اسر هبهسیب فدیبام اه،ب صدلب س  ب یم موب  هنگبسدسز س ی،ب سرهبب

ب.161-133،ب2امسرهب

 

 صبنس  بباسغلب ربآ فزشبپ سرش،ببز سهببببیسرهد هبه رسیبارتتسطبخلالیوبسسز س یبسبببب.ب(1385)بب،ب  تضی.بفسظمیسه

 .ب120-ب107(،بب6)3،ببهسزارمسهیب فمنیبمیبپژسهشیبتبقیقس ب

ب.با دشسرا بسموب:،بتد اهسریبسبت زمد بسبتببیدلبآهب ربسسز س دسببهد ه(.ب1381).بفسظمی،بسیییتس ب

 .15-ب18،بب44.بتیهی ،ب  هنگباسد اتژمک،بزم بهنسیب یم موباسد اتژمک(.ب1393فیس یب .ب)ب

 ،بجدس ب ا شاسهی،بساحیباصفدسه.یبسرهد هاصفتبسب تس یبسب ظ م بهسبجفبسب(.ب1391گف رزی،باف و.ب)

 .بت جم با ینباللهبیبفی.تد اه:ب  فزبآ فزشب یم موب سلدی.ب یم موبای بهخش(.ب1393افوبج.ب)

-ب24(،بب8)ب12بب ا شبسبپژسهشب ربرسا شنسسیبفسره  ی،ببب،بی نسهمبا سس ببیبسربب(.ب یم موبهد هب1387 بمیی،براس.ب)ب

ب.1

بهن .بباس نیب:بتد اه.بس یم موبآ فزایب ربسسز سهببسب فآسریببیسرهد هبب(.1386.ب)ببرهیمب بمیمسه،ب بمیب

 .ب31-29(،ب5)160،ب ش م بتیهی ی،بسرهد هب(.ب قشب  هنگبسسز س یب ربا زامشب1394 بمف ی،ب دیی.ب)

  ب بتفست بب(.بفیفیوبز یگیبفسربسبارتتسطبآهبهسبهد هبسریبسبیمبر  بسسز سهبهس،بب1391پفر،ب بمف .ب)ب تی ی

ب.ب79-86(،ب7)ب2،ب یم مو
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ب،بت جم بهیریب یکب ط  ،بتد اه.ب یم موب ا ش(،بب1381 کب ا بی،بجسه.ب)ب

ز یگیبفسری1386)بب. ی س سسی،ب سص  سبفیفیوب هد هبسریب تسیی ب دقسهلب سبببب،(.ب الدصس ب تد اه،بب یم مو  ب ب ،ب

ب.ب115-ب127(،بب7)5 ا شاسهبآزا باسلا ی،ب

ه رسیبراهط بهینبفیفیوبز یگیبفسریبهسبهد هبسریب یم اهب یس یبا فوب بیبگسزبام اه،بب(.ب1393  فی،بیبی.ب)ب

بپسمسهب س  بارای،بتد اه،ب ا شریهبرسا شنسسیبسبیبفوبت هیدی.

( سسز س د(،بب1382 ظ ی،بیم اهب ا دقستب ا شب رب سب تفست ب نسهمببس یم موب اسلینبفنف ا سب ،ب  مفی ب قسا ب

با سس ی،با دشسرا ب فسس ب طسلتس بسبهد هبسریب نسهمبا سس ی.

با دشسرا ب ا شاسهبای از.بب سی ،بی،بت جم بیبیباصغ سرهد هب(.بهن بسیب ب1380)ب.بجفرج،بافب ب ،

‌
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Frequencies 

 
Statistics 

 تفا سمی 

 رکبسبب

 انسخوب

 حمسمو

 هد هبسریب سسزگسری ایدتسر هسزخفر ا ایزشب سسز س ی

N Valid 264 264 264 264 264 264 264 264 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 11.2500 9.2765 11.4053 14.4962 14.2386 12.1477 7.8106 86.2045 

Std. Deviation 2.57030 2.60798 2.31184 2.77139 3.38188 3.96335 2.85953 8.48774 

 
Frequencies 

 
Statistics 

 

 خبق

  ا ش

 تسدی 

  ا ش

فسرگی ی ببه  

  ا ش

سسزیبب  ذخی هب

  ا ش

هبف ب یم مدیبب

  ا ش

ا  ژیبسسز س یبب

  فلیب

N Valid 264 264 264 264 264 264 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 16.049 14.640 14.735 14.920 61.1591 81.735 

Std. Deviation 4.3077 4.3422 3.4040 4.4676 14.37696 14.4805 

 

 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

هبف ب یم مدیبب  1

 b ا ش
. Enter 

ا  ژیبسسز س یبب 2

 b فلیب
. Enter 

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .814a .662 .661 6.39706  

2 .832b .693 .690 6.10911 1.698 

a. Predictors: (Constant), هبف ب یم مدیب ا شب 

b. Predictors: (Constant), یم مدیب ا شا  ژیبسسز س یب فا ،بهبف بب  

c. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20990.872 1 20990.872 512.944 .000b 

Residual 10721.658 262 40.922   

Total 31712.530 263    

2 Regression 21971.688 2 10985.844 294.359 .000c 

Residual 9740.843 261 37.321   

Total 31712.530 263    

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. Predictors: (Constant), هبف ب یم مدیب ا شب 

c. Predictors: (Constant), هبف ب یم مدیب ا شببا  ژیبسسز س یب فلی،ب  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.685 1.724  3.879 .000 

هبف ب یم مدیبب

  ا ش
.621 .027 .814 22.648 .000 

2 (Constant) -.744 2.193  -.339 .735 

هبف ب یم مدیبب

  ا ش
.518 .033 .678 15.646 .000 

ا  ژیبسسز س یبب

 000. 5.126 222. 033. 168.  فلیب

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 
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Charts 

 
 

 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterخبقب ا ش 1

 b . Enterتسدی ب ا شب 2

ه بفسرگی یبب 3

 b ا ش
. Enter 

ذخی هبسسزیبب 4

 b ا ش
. Enter 

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. All requested variables entered. 
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Model Summarye 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .819a .671 .670 6.31128  

2 .839b .704 .702 5.99214  

3 .844c .713 .710 5.91838  

4 .870d .757 .754 5.45154 1.911 

a. Predictors: (Constant), خبقب ا شب 

b. Predictors: (Constant), تسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

c. Predictors: (Constant), ه بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

d. Predictors: (Constant), ذخی هبسسزیب ا ش،به بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

e. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21276.479 1 21276.479 534.152 .000b 

Residual 10436.052 262 39.832   

Total 31712.530 263    

2 Regression 22341.124 2 11170.562 311.108 .000c 

Residual 9371.406 261 35.906   

Total 31712.530 263    

3 Regression 22605.446 3 7535.149 215.123 .000d 

Residual 9107.084 260 35.027   

Total 31712.530 263    

4 Regression 24015.236 4 6003.809 202.017 .000e 

Residual 7697.294 259 29.719   

Total 31712.530 263    

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. Predictors: (Constant), خبقب ا شب 

c. Predictors: (Constant), تسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

d. Predictors: (Constant), ه بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

e. Predictors: (Constant), ذخی هبسسزیب ا ش،به بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.179 1.501  7.447 .000 

 000. 23.112 819. 090. 2.088 خبقب ا شب

2 (Constant) 7.804 1.554  5.022 .000 

 000. 17.951 707. 100. 1.803 خبقب ا شب

 000. 5.445 215. 100. 543. تسدی ب ا شب

3 (Constant) 4.376 1.978  2.212 .028 

 000. 17.799 696. 100. 1.775 خبقب ا شب

 000. 5.028 198. 100. 501. تسدی ب ا شب

ه بفسرگی یبب

  ا ش
.305 .111 .094 2.747 .006 

4 (Constant) 2.425 1.844  1.315 .190 

 000. 15.744 605. 098. 1.542 خبقب ا شب

 000. 3.785 141. 094. 356. تسدی ب ا شب

ه بفسرگی یبب

  ا ش
.202 .103 .063 1.960 .049 

ذخی هبسسزیبب

  ا ش
.625 .091 .254 6.887 .000 

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 
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Charts  
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterخبقب ا شبب 1

 b . Enterتسدی ب ا شبب 2

ه بفسرگی یبب 3

 b ا ش
. Enter 

ذخی هبسسزیبب 4

 b ا ش
. Enter 

a. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summarye 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .466a .217 .214 12.8396  

2 .562b .316 .311 12.0240  

3 .582c .338 .331 11.8475  

4 .683d .466 .458 10.6638 2.044 

a. Predictors: (Constant), خبقب ا ش  
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b. Predictors: (Constant), تسدی ب ا شب ,خبقب ا ش 

c. Predictors: (Constant), ه بفسرگی یب ا شب ,تسدی ب ا ش ,خبقب ا ش 

d. Predictors: (Constant), ذخی هبسسزیب ا ش ,ه بفسرگی یب ا ش ,تسدی ب ا ش ,خبقب ا ش 

e. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11955.240 1 11955.240 72.519 .000b 

Residual 43192.200 262 164.856   

Total 55147.439 263    

2 Regression 17413.030 2 8706.515 60.221 .000c 

Residual 37734.410 261 144.576   

Total 55147.439 263    

3 Regression 18653.021 3 6217.674 44.297 .000d 

Residual 36494.418 260 140.363   

Total 55147.439 263    

4 Regression 25694.987 4 6423.747 56.489 .000e 

Residual 29452.453 259 113.716   

Total 55147.439 263    

a. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب 

b. Predictors: (Constant), خبقب ا شب 

c. Predictors: (Constant), تسدی ب ا ش،بخبقب ا ش  

d. Predictors: (Constant), ه بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

e. Predictors: (Constant), ذخی هبسسزیب ا ش،به بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا شب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 56.616 3.054  18.540 .000 

 000. 8.516 466. 184. 1.565 خبقب ا شب

2 (Constant) 48.974 3.118  15.704 .000 

 000. 4.566 274. 202. 920. خبقب ا شب

 000. 6.144 368. 200. 1.229 تسدی ب ا شب

3 (Constant) 41.550 3.960  10.493 .000 

 000. 4.307 256. 200. 860. خبقب ا شب

 000. 5.708 341. 199. 1.138 تسدی ب ا شب

ه بفسرگی یبب

 003. 2.972 155. 222. 660.  ا ش

4 (Constant) 37.188 3.607  10.310 .000 

 079. 1.765 101. 192. 338. خبقب ا شب

 000. 4.426 244. 184. 815. تسدی ب ا شب

ه بفسرگی یبب

  ا ش
.431 .202 .101 2.136 .034 

ذخی هبسسزیبب

  ا ش
1.397 .177 .431 7.869 .000 

a. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 368b 6.144 .000 .355 .729. تسدی ب ا شب 1

ه بفسرگی یبب

 201b 3.675 .000 .222 .957.  ا ش

ذخی هبسسزیبب

  ا ش
.510b 9.274 .000 .498 .747 

ه بفسرگی یبب 2

  ا ش
.155c 2.972 .003 .181 .935 

ذخی هبسسزیبب

 448c 8.206 .000 .454 .702.  ا ش

ذخی هبسسزیبب 3

 431d 7.869 .000 .439 .688.  ا ش

a. Dependent Variable: ا  ژیبسسز س یب فلیب  

b. Predictors in the Model: (Constant), خبقب ا شب 

c. Predictors in the Model: (Constant), تسدی ب ا ش،بخبقب ا ش 

d. Predictors in the Model: (Constant), ه بفسرگی یب ا ش،بتسدی ب ا ش،بخبقب ا ش 

 
Charts 
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Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ا  ژیبسسز س یبب 1

 b فلیب
. Enter 

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .636a .405 .402 8.48823 2.029 

a. Predictors: (Constant), ا  ژیبسسز س یب فلیب 

b. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12835.405 1 12835.405 178.146 .000b 

Residual 18877.125 262 72.050   

Total 31712.530 263    

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

b. Predictors: (Constant), ا  ژیبسسز س یب فلیب 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.257 3.000  1.752 .081 

ا  ژیبسسز س یبب

 000. 13.347 636. 036. 482.  فلیب

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.1076 61.7027 44.6894 6.98597 264 

Residual -35.67682 22.89243 .00000 8.47208 264 

Std. Predicted Value -3.089 2.435 .000 1.000 264 

Std. Residual -4.203 2.697 .000 .998 264 

a. Dependent Variable: هد هبسریبفسرفنسهب ا شیب 

 
Charts 
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AMOS 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

ENERZHI <--- DANESH .615 .049 12.511 *** par_2 

BAHREVARI <--- DANESH .518 .033 15.706 *** par_1 

BAHREVARI <--- ENERZHI .168 .033 5.146 *** par_3 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

ENERZHI <--- DANESH .611 

BAHREVARI <--- DANESH .678 

BAHREVARI <--- ENERZHI .222 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

e1   205.914 17.957 11.467 *** par_7 

e3   130.954 11.420 11.467 *** par_8 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

e2   36.897 3.218 11.467 *** par_9 

‌

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

ENERZHI <--- DANESH .615 .049 12.511 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

ENERZHI <--- DANESH .611 

 

Intercepts: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

DANESH   61.159 .885 69.119 *** par_2 

ENERZHI   44.109 3.089 14.279 *** par_3 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

e1   205.914 17.957 11.467 *** par_4 

e2   130.954 11.420 11.467 *** par_5 

‌

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

BAHREVARI <--- ENERZHI .482 .036 13.373 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

BAHREVARI <--- ENERZHI .636 

Intercepts: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

ENERZHI   81.735 .891 91.712 *** par_2 

BAHREVARI   5.257 2.994 1.756 .079 par_3 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

e1   208.892 18.216 11.467 *** par_4 

e2   71.504 6.235 11.467 *** par_5 
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Abstract: 

The present study investigates the effect of knowledge management maturity on the 

productivity of knowledge employees with the effect of productive organizational energy 

mediation in two companies in the industrial town of Mashhad. This research is considered as 

an applied research in terms of purpose and was correlational in terms of method. The statistical 

population in this study consisted of all employees of two companies present in the industrial 

town of Mashhad, 850 people, taking into account the entire statistical population according to 

systematic random sampling and using the Cochran's formula; The sample consisted of 265 

employees of companies. In this study, Hershey, Blanchard and Goldsmith Achio (1980), 

Knowledge Management Processes (2001) and Organizational Energy Productivity 

Questionnaires of Cole et al. (2012) were used to collect data. In the present study, structural 

equations were used to analyze the data using path analysis and stepwise regression. In all 

statistical analyzes of this research, SPSS-22 and Amos-24 software were used. Findings 

showed that the direct effect of knowledge management maturity component on the 

productivity of knowledge employees is significant (p <0.05). Furthermore, the involvement of 

the productive organizational energy component on the relationship between the predictor 

component and the criterion, showed that knowledge management maturity has an effect on the 

productivity of knowledge employees with the mediating role of productive organizational 

energy in two companies in Mashhad Industrial Park (<0.05). p). 

Keywords: Productive organizational energy, productivity of knowledge staff, knowledge 

management maturity, companies present in Mashhad industrial town 
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