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:چكیده

هايياستكهيهمطالعهساختاراجزایتجزيه تحليلسبدخريديک اژهعموميدرر ششناسي 

تشکيلدهندهسبدمحصولاتخريداریشدهيه سيلهمشترياندريکخريدميپردازد.اينايده جود

داردكهسبدمحصولاتخريداریشدهتوسطمشتريانمنعکسكننده ايستگييينمحصولاتياخريد

تميياشدكهتعييناين ايستگيهاميهاييكهييندستههایمختلفمحصولاتصورتگرفتهاس

تواندپشتيبانمناسبييرایتصميمگيریهایيازاريايي فر شياشند.

درمحيطرقايتيكنونيكهدرحالتغييرمستمراستاستفادهازدادهكا یيرایيهرهجستناز

تواندكاريردهایيسياریپتانسيلدانش تصميماتحاصلازآناهميتحياتيپيداكردهاستكهمي

همچنينافزايش فاداریمشتريان   زمينههایمختلفمانندتصميماتيازاريايي،كاهشهزينهها در

ياتوسعهفنآ ریاطلاعاتشركتها سازمانهاحجمعظيميازاطلاعاتراذخيرهميداشتهياشد،

يد نعلمداد دارایپتانسيلارزشييالايياستكه اخيركنندكه دهه ميياشنددر كا یييثمر ه

تعدادیازتکنيکهایدادهكا یمانندقوانينپيوندفرصتهایجديدیيرایتجريه تحليلچنين

دادههاييرافراهمآ ردهاند،ازجملهموارداستفادهازقوانينپيوندترتيبچيدماناجناسدرفر شگاهها

يگرموارداستفاده،تد يناستراتژیهایفر ش ...ميياشند. ياهمانمجا رتكالاهااست،ازد

 الگوهای  الگوهایمتفا تيتشکيلميشوند يايدساختارها يعدازتحليلدادهها،ساختارها

يهينهراكههركدامازآنهاميتواننديهعوامليسيارزيادی ايستهياشند،ازميانكلساختارها الگوها

كردكهايننوعانتخابيکنمونهازتصميمگيریهایچندمعيارهميياشد.انتخاب



 

د  

 

يعدازتجزيه تحليلدادههايااستفادهازالگوريتمهایمتفا ت،ازتعريفد عاملدراينتحقيق

ميياشنديهعنواند معيارجهتتعيينميزاناعتبار سنجش2 ميزانپوشش1كهدرجهاطمينان

قايليت دقت ميزان معيار د  اين تعريف يا همچنين است، شده استفاده شده توليد قوانين صحت  

كهازحجمزيادیاز ازآنجا اطميناننتايجيدستآمدهدراينتحقيقموردسنجشقرارگرفتهاست.

اينپژ هشد از استنتايجيدستآمده هایمشتريانيرایانجاماينپژ هشاستفادهشده ارایداده

 تا قوانينتوليدشده درجهاطميناندر مقدار قايليتاطمينانيالاييهستند     999/0ميزاناعتبار

ميياشدكهايننشاندهندهميزاناعتباريالایاين979/0ميزاندرجهپوششدرقوانينتوليدشدهتا

تجزيه تحليلدادهها تعيينقوانينتوليدشدهاستكهازنقاطقوتاينپژ هشميياشند،يعداز

از استفاده يا قوانينتوليدشده، ميزاناعتبار تاپسيستکنيکهایتصميمگيریچندمعياره  3نظير

.هایتوليدشده ا لويتيندیآنهاپرداختهشدهاستتجزيه تحليلسبديه4ديمتل

ريف،ازتکنيکهایتصميمگيریاستكهپسازمر رادييات تعار شتحقيقيهاينصورتيوده

چندمعياره الگوهایدادهكا یيرایمدلسازیيهينهسبدهایخريد ا لويتيندیآنهااستفادهشده

 است.

 .دادهكا یمجا رتكالاها،،تجزيه تحليلسبدخريد:کلمات کلیدی
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 مقدمه 1-1

كاريردیچيهييداردكهيهتنها جودازاطلاعاتخامادیيزاريفنا ریحجميسایيامر زهدردن

عملهاطلاعاتخامينييهرهيرداریراازانيهایدادهكا یيهترکيتکنيااستفادهازتوانيندارند،امام

الگوها اطلاعاتراازدادههاینييهترآنيااستفادهازتوانيايزارمطلوباستكهمکيآ رد.دادهكا ی

استفادهازيايرایحفظيقایخودديرقايتدرسرتاسرجهانشركتهاياشيافزاخاماستخراجكرد.يا

 فرايند اين .زند.يپرداندهيچندماهآيطيازارتي ضعينييشيدادههایخام تکنولوژیاطلاعاتيهپ

 يسيار پيشرفتآنها در كه كنند اخذ خود كاری محيط در را مهمي هاتصميمات شركت شود مي منجر

 در كا ی داده كاريرد مثل مواردی است، شده انجام زمينه اين در زيادی كارهای حال يه است.تا موثر

 گسترش كه اند مناسبدريافته الگوهای آ ردن يدست   خاص های تکنيک ارائه يا يازاريايي،نويسندگان

 است، موثر محصولات ييشتر فر ش در تبليغاتي نيزچه   است مفيد ميزان چه يه   محصولاتي چه

 آنها .شود دانشتبديل يه اطلاعات است يهتر ييشتر، خدمات ارائه   يهتر گيری يرایتصميم ينايراين

 جديد استراتژی ساختن يرای الگو كردن پيدا يهجهت گذشته مشتريان رفتار كه اند كرده گيری نتيجه

 جهتتعيين كه اند داده ارائه را سيستمي كا ی داده كمک يه درمواردیديگرنويسندگان .است موثر

است ييان ديگری گزارش در .است كرده ييان را مطلويي راهکار كليوی های سنگ درمان نوع  شده

 شويي پول تشخيص يه كا ی داده تکنيکهای يا توان مي آن طبق اندكه داده ارائه را ر شي نويسندگان

تحليل استفاده يا آنها .پرداخت اين عقيده يه .اند رسيده مطلويي نتايج يه مرتبط پارامترهای از

 نيز ها ملت سياسي   اقتصادی يرثبات يلکه دارد، يدی اثر ها شركت ر ی ير تنها نه پولشويي نويسندگان،

پرداخته پولشويي تشخيص يه يندی طبقه   يندی خوشه های ازتکنيک استفاده يا آنها .است گذار تاثير

  .اند
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استراتژی كه ياعثشده سفارشي انبوه توليد يه انبوه توليد از توليد گرايشاستراتژی هایتغيير

هایاقتصادیدرهایينگاهيازاريايينيزازيازارياييانبوهيهيازارياييفرديهفردمتمايلشود.لذااستراتژی

شده شناخته مشتريان خدماتيه   معرفيمحصول   گرفتنخواستهيازاريايي نظر در    یخود ها

 نيزفراهمنمودنتسهيلاتمناسب ارائهخدماتمناسبپسازفر شيرایآنها در انتظاراتآنها

 هایسازمانخلاصهميشود.هايهعنوانسرمايهكنارآنحفظر ايطيامشتريان تاكيديرنگهداشتنآن

 اسطه سرعتييشتریيه يا گذشته نسبتيه محيطهایخدماتيامر زه یدستا ردهایتکنولوژی،

هایداخلي خارجيهایخدماتي،يراساسرقايتشديدشركتمتحولشدهاست.درحالحاضرمحيط

هایييشتر مشتريانسختگيركهشتر، جودپيچيدگيهاجهتكسبسوديي،ازديادر زافز نادغام

 Dabholkar et) اند.تجريياتييشتریدرموردمحصولاتخريداریشده مصرفآندارندتعريفشده

al. 1996; Sellers, 1989; Smith, 1989).هاجهتحضورموفقدريازارهایجهاني،ازاينر شركت

.ادیمشتریجهتايجاديرتریاستراتژيکياد امهستندنيازمنديهدستآ ردنتعدادزي

  بیان مسأله  1-2

اهميت مشتريان نيازهای يه توجه   مداری مشتری مسئله امر زه  يازاريايي درصنعت ای  يژه از

از يرخي ميان اين در است مشتريان نيازهای يه توجه مديران، موفقترين تلاش چنانکه است، يرخوردار

 د  يا عمدتاً مشتريان اين ييشتریيرخوردارند اهميت از ناميم مي يالقوه مشتريان را آنها كه مشتريان

 ياتوجه ا لي در كه .مشتری نياز-2 مشتريان ساير توصيه-1 .رفت فر شگاهخواهند يک سراغ يه ديدگاه

 .كنند مي مراجعه محصول يک خريد درنهايت   جستجو يرای اند داشته آنها يه ديگران كه ای توصيه يه

 .است يرخوردار يالايي اهميت از دائم مشتريان يه توجه خصوصاً   قبلي يهمشتريان توجه پارامتر اين در

 نتيجه در مشتريان يا فر شنده كه تعاملي اساس مشتریير يک آن طي كه است عاملي مشتری نيازمندی

 اين در .شود تلقيمي پارامتر يهترين تبليغات  ضعيت اين در كه شود مي ايجاد محصولدارد معرفي
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 قرار توجه مورد اند كرده تکميل قبلا را خود كهخريد مشترياني يرای شده داده رخ های تراكنش مطالعه

 خصوصاً   توسطمشتريان شده خريداری اقلام تحليل يه كا ی داده های تکنيک چنانچهيا است گرفته

 مشتری هر ترتيب اين يه داريم يالقوه مشتريان مطلوبيرای پيشنهاد يک ارائه در سعي  يژه مشتريان

 توانند مي هرمحصول انتخاب يا كه يود خواهند يرخوردار همراه   دائم راهنمای ياچند يک از جديد

 اين سازی پياده از كه ای تجريه طي مثال يطور .ارائهكند ها محصول ساير يرای را كارآمدی پيشنهادهای

 نيز حمل قايل عددحافظه يک اند، خريده تاپ لپ يک كه مشترياني اغلب كه دريافتيمايم داشته سيستم

 از تواند مي دارد را تاپ لپ خريدن قصد كه جديدی هرمشتری يرای آن پيشنهاد لذا اند كرده خريداری

ياشد. يرخوردار جذاييتخاصي

 اهمیت مساله 1-9

ازيکياست،جامعه سطحدركالاتوزيعكشور،هرداخلييازرگانييخش ظيفهمهمترينكهآنجااز

است ایزنجيرهفر شگاههایايجادداخليتوزيعنظاماصلاحهایر ش ايناهدافپيشبردجهتدر.

دارد.ای يژه اهميتمشترياننيازهایيينيپيش شناختفر شگاهها

 يکسریمحصولات  خريد ديد يه را فر شندگانشغلخود گذشته كناردر در آنها دادن قرار

يکديگر فر شآنهايهمردمميديدند.اگريکمحصولييشترخريداریميشدسفارشآنهانيزييشتر

كسب 1ميشد اگرخريدارینميشدازرديفهاخارجميشدند.اينگونهفر شهايهييانيليسچک

قايت،يرایدستيايييهموفقيت،فر شندگانكارمحصولمحورناميدهميشوند.امر زهيا جودمحيطپرر

ديگرنميتوانندتنهاياديدمحصولمحوريهكسب كارنگاهكنند.آنهايرایدستيايييهموفقيتيايديه

خدماتيهتريهمشتريانازداشتنعلم دانشييشترنسبتيهمشتريان   اصطلاحمشتریمحورياشند

ناشيم يشود علميهدرکرفتارمشتريانازنوعخريدهایآنهامشخصمي درکيهتررفتارآنها

                                                            
1 Blischok  
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پيشرفتتکنولوژیحجم يا حالحاضر تحليلسبدخريدمشتريان.در   تجزيه عنوانمثالاز يه شود

ييانميكندكهفر شگاههایزنجيرهایدرآمريکايهنام1انبوهيازاطلاعاتدراختيارميياشد.هديرگ

 زانهييستميليونفاكتورراذخيرهميكنند.اينرشديسيارزياددراطلاعات،فر شندگانرار2مارت- ال

درجايگاهيسياردشواریيرایدريافتعلم درکرفتارمشتريانازاطلاعاتموجودقرارميدهد ر ش

پاي كشفدانشدر اينر  ندارند،از را كاراييلازم ديگر ها يهكمکهایقديميتحليلداده داده گاه

استخراج پايگاهدادهمعر فترينآنها ازميانتکنيکهایكشفدانشدر فر شندگانآمدهاست.امر زه

 قوانينانجمنيياهمانقوانينپيونداست.

درمحيطرقايتيكنونيكهدرحالتغييرمستمراستاستفادهازدادهكا یيرایيهرهجستنازپتانسيل

دانش تصميماتحاصلازآناهميتحياتيپيداكردهاستكهميتواندكاريردهایيسياریدرزمينه

  فاداری افزايش همچنين   ها هزينه يازاريايي،كاهش تصميمات مانند مختلف داشتههای مشتريان

ياشد،ياتوسعهفنآ ریاطلاعات،شركتها سازمانهاحجمعظيميازاطلاعاتراذخيرهميكنندكه

ضر رتتوجهيهآن دارایپتانسيلارزشييالايياستكهيد نعلمدادهكا یييثمرميياشندلذا

آشکارااحساسميشود.

 اهداف تحقیق 1-8

ازچشماندازنظریپژ هشحاضرميتوانديهفهم دنبالميكند. اينپژ هشاهدافمتعددیرا

آسانتریازعواملتاثيرگذاريرتصميممشتریجهتتدا مرايطهيايکكالاياخدمتكمکكند.

يهطوركلياهدافاينتحقيقرااينگونهميتوانييانكرد:

 كالاهادرفر شگاه.تعيينالگوهایيهينهمجا رت .1

                                                            
1 HEDBERG 
2  WAL-MART 
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 تشخيص درکسبدهایخريدمشتريان. .2

.تعيينقوانينپيوند انجمنيييناجناسفر شگاه .4

  

 سوال های تحقیق  1-7

چگونهميتوانيااستفادهازسبدخريدمشتريانمجا رتكالاهاراتعيينكرد؟-1

مجا رتكالاهاراتعيينكرد؟چگونهميتوانيااستفادهازتکنيکدادهكا یچيدمان -2

 جنبه های جديد و نوآوری تحقیق 1-9

تلاشمي تحقيق اين جامعدر   متفا ت ر يکردی يا تا مقولهشود يه ييشتر خريدنگری سبد ی

همچنيناز تحليلسبدخريدمشتريانميپردازيم، چندينر شيهتجزيه  يا   شود مشترياننگاه

چندمعيارهدريهينهسازی تجزيه تحليلسبدخريدمشتريانيهرههاینوينتصميمگيریهایر ش

اند.يريمكههرگزپيشازايندرايرانصورتنگرفتهاستكههمگيازايعادنويناينپژ هشمي

يا اجرایآنها   تشکيلسبدهایمتفا تتوسطالگوريتمهایطراحيشده از اينتحقيقيعد در

نرمافزار از يرایا لويتيندی MATLABاستفاده ازر شهایمتفا تتصميمگيریچندمعياره ،

اشد.درميي2 ديمتل1انتخابسبدهایپراهميتازيينآنهااستفادهميشودكهشاملر شتاپسيس

ادامهيهتفسيرراجبآنهاصحبت است در اصطلاحاتجديدیتعريفشده اينر شها هركداماز

خواهيمكرد.



                                                            
1 TOPSIS 
2  DEMATEL 
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 روش ها و ابزار تجزيه و تحلیل داده ها 1-5

دراينتحقيقاطلاعاتمريوطيهمشتريان خريدآنهااستخراجشدهاست پسازحذففيلدهای

سازیالگوريتمهایدادهكا یيهشناساييالگوهایمشترکدرسبدهایغيراطلاعاتيازطريقپياده

نهايتيراساسدانشيدستآمدهميتوانتوصيههایلازم  خريدمشتريانپرداختهميشود در

مناسبدرموردسبدخريدجديد ياسايرعواملمريوطهيهمسئولانفر شگاهتوصيهكرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  فصل دوم

 موضوع ادبیات بر روریم
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 مر ریيردادهكا ی 2-1

 آشنايييااديياتموضوع 2-2

یدادهكا  2-2-1

 شدهاست؟یدادهكا شيدايسببپیزيچهچ  2-2-2

 مراحلكشفدانش  2-2-4

 علوممختلفانيدرمیدادهكا گاهيجا  2-2-9

 انجامدهد؟تواندينمييچهكارهایدادهكا   2-2-5

 هاه انباردادیدادهكا   2-2-6

 یهادردادهكا دادهفيتوص  2-2-7

 سايقه تاريخچهدادهكا ی 2-4

 (Business Understanding)شناختكسب كار 2-9

 (Data Understanding)شناختدادهها 2-5

 (Data preparing)آمادهسازیدادهها 2-6

 (Modeling)مدلسازی 2-7

 فرآينددادهكا ی 2-8

 پيشپردازشدادههایخام 2-8-1

 كا شدادهها  2-8-2
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 سيستمهایتوصيهگر  2-9

  تبديليازديدكنندگانيهخريدار  2-9-1

    تکنيکهایمورداستفادهدرسيستمهایتوصيهگر 2-10

 (Non-Personalized Recommendations) توصيههایغيرشخصي 2-11-1

   (Attribute-Based Recommendatons)توصيههایمبتنييرخصوصيت 2-11-2

 (Item to Item Correlation) توصيههایآيتمهایمرتبط  2-11-3

  (People to People Correlation)توصيههایاشخاصمرتبط  2-11-4

 كاريراندرسيستمهایتوصيهگرانواعر شهایدريافتاطلاعاتاز 2-11

     یيامشترارتباطمديريتدركا یدادهفرايند  2-12

 یارهيزنجیهافر شگاه 2-14

 تاريخچهفر شگاههایزنجيرهای  2-13-1

 مزايایفر شگاههایزنجيرهای   2-13-2

  يژگيهایفر شگاههایزنجيرهای  2-13-3

 رانيادریارهيزنجیهافر شگاه  2-13-4
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 بر داده کاوی مروری 2-1

،است.يااينحاليهتازگيدادهكا یموضوعيسياریازمقالاتكسب كار مجلاتنرمافزاريوده

تنهاچندسالپيش،فقطچندنفر اژهدادهكا یراشنيدهيودند.هرچنددادهكا یشکلتکامليافته

است. معرفيشده90رشتهایياسايقهطولانياست،امااين اژهيهخودیخوديهتازگي دردهه

 كند ليكشف استخراجدانشموردتحليهارادرپدادهميحجیها مجموعههاگاهيپایكا داده

نينيماشیكا ها مينيماشمهي)  قرار ادهدي( كا شني. مطالعات   اقعمگونه يه را همانتوانيها

گ جا همه دانشكهن  استمرار   مقريامتداد در تفا تعمده دانست. گوناگوناس،يآمار ي سعت 

نهانهيزم   كاريردها، اندازهزي    شنيامر زیهادادهیهاايعاد كه يهينيماشیهاوهياست مريوط

.دينماي تعلّمراطلبم،یسازمدل،یريادگي

كا یاصلاح معن1داده يه آن ترجمه از كه طور كا يهمان مفهومشوديمشخصمیداده يه

يچنديانکاطلاعاتايکيهايهازدادهیاديالگوها ر ايطمشخصدرحجمزاياستخراجاطلاعاتنهان 

یكا دادهیهاکيازاطلاعاتهستند.تکنيحجمانبوهیها موسساتداراازشركتیارييزرگاست.يس

 یامر زیافزارنرمیآنهاراياايزارهاتوانيميكهيهسادگاندافتهيگسترشیايهگونهيخييهطورتار

ييهرهرايرد.درصورتنييهتريشدهفعلیداده ازاطلاعاتجمعآ رقيموسساتتطبنيموجوددرا

كا ییهاستميكهس ر داده سر يسدهندهیسکوهایير ياشد یقو2سر يسگيرنده/ نصبشده

يانکيدسترس يهكمکچنياطلاعاتیهايه ازييهسوالاتتوانيمييهاستميسنييزرگفراهمياشد،

شركتياشد)چرا،دركدامندهيازمحصولاتآکيكدامداريممکناستخرانيازمشترکي:كدامليقب

ازمواردمشايهپاسخداد.یاري( يسيمقطعزمان

                                                            
1   Data Mining 
2   Client/Server  
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درتعريفي،دادهكا یرايکرشتهميانرشتهایدانسته آنراحاصلتلاش همکاریمجموعهای

 يادگيریماشين، هوشمصنوعي، هایآمار، رشته يازيايياطلاعاتاز داده، تشخيصالگو1پايگاه ،2 

(.Kamber,2001 & Han)درطييکپر سهدانستهاند4تکنيکهایتصويرسازیدادهها

اندكهطيآنالگوهایجالبيكهيههمچنيندرتعريفيديگرازدادهكا ی فرايندیناميده آنرا ،

نيستندكشفميشوند ها (Frank & Witten)صورتآشکارجرئيازداده ميتوانيه. اينالگوها از

منظورپيشيينياستفادهنمود.

ريشههایدادهكا یازطريقد مسيريهنياكانخوديرميگردد.آماركلاسيکيکيازاينمسير

كا یير پايهاكثرفنا ریهايياستكهداده آمار كا ی جودنخواهدداشت، داده يد نآمار، هاست.

توزيعاستاندارد، آماركلاسيکدريسترمفاهيميمانندتحليلرگرسيون، مبنایآنهاساختهشدهاست.

 ...يهمطالعه5جزيه تحليلخوشهای فاصلهاطمينانت،9تجزيه تحليلتفکيکي اريانساستاندارد،

يلوکهایتشک ر شها اينمفاهيم  ميپردازد. ها ر ايطداده   ها ساختمانيسيارداده يلدهنده

ميتوانآمار ميكند  تحليلآماریكلاسيکنقشمهميايفا   تجزيه يا تریهستندكه پيشرفته

كلاسيکرايکيازپايههایاصلي ينياديندادهكا یدانست.

تکنيکهای اساسآن هوشمصنوعيكه كا یاست. داده نياكان از هوشمصنوعييکيديگر

دارداس6اكتشافي قرار آماری تکنيکهای يراير در ر شت  مانند ر شي اعمال يرای است تلاشي ،

                                                            
1  Information Retrieval 
2  Pattern Recognition 
3  Data Visualization 
4  Discriminate Analysis 
5  Confidence Intervals 
6  Heuristic 
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پردازشتفکرانسانيرمشکلاتآماریازيينمتدهایهوشمصنوعي،تکنيکهایيادگيریماشيندر

زمينهدادهكا یييشترمورداستفادهقرارگرفتند.

يا مصنوعي هوش اكتشافي های تکنيک آنها در

نيکهایپيشرفتهآمارتركيبميشوند.دريادگيریتک

كامپيوتری های يرنامه يه تا شود مي تلاش ماشين

امکاندادهشودازدادههایخودجهتآموزشاستفاده

،ماننديرنامههاييكهدادهشوند1آموزش كنند اصطلاحا

يراساسكيفيتدادههای ر دیتصميماتمختلفيمي

.گيرند

 اقتباسداده اساسا ها زمينه از يسياری در كا ی،

ر شهایيادگيریماشين اعمالآنهايهيکيرنامهكسب كاراست.يهعنوانيهترينتوصيف،داده

كا یراميتوانتركيبپيشرفتهایاخير قديميآمار،هوشمصنوعي يادگيریماشيتدانست.اين

قرارميگيرندتايهمطالعهدادههايپردازندتار ندها الگوهایتکنيکهايصورتتجمعيمورداستفاده

ناشناختهقبليراكشفنمايند.دادهكا یدرزمينههاييمورداقبالقرارگرفتهاستكهمييايستداده

هایزيادیموردتجزيه تحليلقرارگيرندتار ندهایخاصيكشفشوند اينر ندهايههيچر شيا

ارديگریقايلكشفشدننباشند.ايز

يهطورعامميتواندادهكا یرافرآينداستخراجالگوهااردادههادانست.همچنانكهدادههايه

 &Lyman)طورپيوستهدرحالگردآ ریهستند،يانرخد يرايرشدنحجمدادههاهرسهساليکبار

                                                            
1  Learn 
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Hal R, 2003)يايهيرآ ردیديگرهرنهماه (يکبارFayyad, g & Uthurusamy, 2003)دادهكا ی،

در يهطورفزايندهایدرحالتبديلشدنيهيکايزارمهميرایتبديلايندادههايهاطلاعاتاست.

 1ييليوندلاردرفعايتهایمتنكا ی6ارايهگرديديرآ ردشدكهحد د2005تحقيقيكهدرسال

كا یسرمايهگذاری داده كا یمعمولادر(Ebecken, 2005 & Zanasi, Brebbia)انجامگردد داده .

يازاريايي هایپر فايلينگمانند شيوه ایاز اكتشافاتطيفگسترده كشفتقلب  رديايي  نظارت، ،

علميمورداستفادهقرارميگيرد.

دادههانظيرپايگاهدادهای،تکنيکهایدادهكا یرايرر یيازهگستردهایازانواعمجموعههای

انباردادهای،دادههایجغرافيايي،دادههایمالتيمديا،اينترنت، ب،دادههایمتني ...قايلاعمال

شايدعبارتكشفدانشيرایكلفرآينداستخراجالگوازدادههامناسبترياشد لي اژهداده است.

.(Andrassoya & Paralic, 1111) رفتهاستكا یانتخابشده مورداقبالقرارگ

كشف يرای ايزاری عنوان يه كا ی داده يه كه زماني

مينگريم،توجهيهسه2الگوهایموجوددرمجموعهدادهای

نکتهيسيارمهمحائزاهميتاست.ا ليننکتهايناستكهيا

كهدردامنه)محد دهمساله4هايي استفادهازدادهها نمونه

مورديررسي(حضورنداردممکناستنتايجيراتوليدكندكه

صورتيکه ايناستكهدر د ميننکته نباشند  آندامنه از

دادههاموجوددردامنهدرقالبمشخص قايلكا شيارايه

ينمعنيشدهنباشنددادهكا یقادرنخواهديودكهاقداميهكشفالگوازآندادههانمايد.ايننکتهيها

                                                            
1  Text Mining 
2  Training Set 
3  Sample 
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استكهيرایانجاميکدادهكا یموفقمييايستدادههایمناسبيارايهشود.دادهكا ینوعيايزار

است مانندهرايزارديگریميياستيراینتيجهيخشيودنموادا ليهمناسبيآمادهشود.يدينمنظور

ایازدادههاینمايندهدامنهجمععهلينقدمازفرآينددادهكا یمجموكاريرمييايستيهعنوانا 

آ ریكند.سوميننکتهمهمدرفرآينددادهكا یايناستكهكشفيکالگویخاصدرمجموعهای

خاصازدادههالز مايهاينمعنينيستكهاينالگويهطورعامنمايندهكلجمعيتآماریمورديررسي

 است.

يازار،تيري مدلي)مثلتحلیمعمولتجاریدركاريردهاتوان يرامكا ی دادهیازكاريردهاييعض

(،سکيرتيري مدلي تحلیهدف،فهمرفتارمشتريايينفت،يازارمتيقينيي شيسبديازار،پليتحل

كارتیاه كشفحقهل،ياتومبای مهييهای بيكشففر،يتلفنبي)كشففربي كشففرتيريمد

متونمشايه افتني،سازی )خلاصهكا ی (،متنشويي  پوليمشکوکمالهای كشفتراكنش،یاعتبار

)كشفارتباطعلامت ي(،پزشکرهي غیخبرهای گر ه،يکيالکتر نهای نامهشيپالا،یديكلماتكل

تصا  DNA های هيآراليتحل،یماريي  بيپزشکري، مرتشنهادي)پكا ی (، يهبودبط،صفحات

در ب،ياسيسيفرهنگیر ندهاافتني( تيحركتدر بساسازی يشخصايجستجوگرهای نيماش

يهشبکه،متنینفوذصي ب،تشخکيترافرآنالي، (ها يکي ب) يلاگها، ياجتماعهای شبکهليتحل

 درشاخهیگريدارييسی كاريردهایآموزشمجازیدهندهيراشنهاديپستميسک،يوانفورماتيي،یكا 

كا ی رادادهی هركارآماردهد يراانجامنمیهركاركا ی¬دانست.البتهدادهيمختلفمهندسهای

یيتوانر ايط الگوهاكه یاست،يهطورازنيموردها دادهليشناخت تحلكا ی دادهی.يرانامند ينم

.كردداپيخبرهافرادكمکياراها دادهنيي

 ي كارخانجاتيزرگ،مراكزدرمانيدريانکها،مراكزصنعتیكاريرددادهكا نيشترييامر زه،  

.ياشديمگريازموارددیاريهوشمند يسيايييازار،يقاتيمراكزتحقمارستانها،يي
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نيماشیري،فراگي،الگوشناسي،هوشمصنوعوتريعلمآمار،علمكامپانيميپلارتباطیكا داده

ح،يصحیالگوها مدلهاييجهتشناسادهيچيپینديفرآیياشد.دادهكا يدادهمیريصيي يازنما

ی مدلهايرالگوهاانيكهايقيياشد،يهطريازدادهميعيدرحجم سد،ي يهصورتيالقوهمفديجد

كا  داده قايلدرکياشند. ينمیداريمحصولقايلخرکييهصورتیانسانها يلکه رشتهکيياشد،

.شودیسازادهيپر ژهپکييهصورتيستياستكهيایندي فرآيعلم

دادههايهمعنيكنکاشدادههایموجوددرپايگاهداده انجامتحليلهایمختلفيرر یكا ش

.استيهمنظوراستخراجاطلاعاتآن

يرايليتحلینديفرایكا داده معمولاحجمعظیاستكه ( ها يميكا شداده ها داده در-از

.هدفشوندياعتبارماحراز،ييالگوهایريكارگيهياهاافتهي رديگيكسب كار يازار(صورتمیهانهيزم

: گفتتوانيترمقياست. يهصورتدقينييشيپیدادهكا ياصل

موجوددريکپايگاهكا شدادههاشناساييالگوهایصحيح،يديع،سودمند قايلدرکازدادههای"

"دادهاستكهيااستفادهازپردازشهایمعمولقايلدستيايينيستند

 آشنايي با ادبیات موضوع 2-2

 کاوی داده 2-2-1   

علوم،كار، كسبدركامپيوترگرفتنخدمتيهتجاری،توليداتيرایياركدازاستفادهگسترده  

پيشرفتد لتيخدمات سيستمداده،آ ریجمع سائلدر  تا تصا ير   موتون كردن اسکن هایاز

  .دارندمهمي  ای،دراينتغييراتنقشسنجشازد رماهواره
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يامواجهراماجهانيرسانياطلاعسيستميکعنوانيهاينترنت  بازهمگانياستفادهكليطوريه 

كندمياطلاعات دادهاززيادیحجم  جودهایدادهدرانفجاریرشتهاين. مبرم نياز شده، ذخيره

رسانندهایجديد ايزارهایخودكاریراايجادكردهكهيهصورتهوشمنديهانسان،ياریميتکنولوژی

تااينحجمزياددادهرايهصورتاطلاعات دانشتبديلكند.دادهكا یيهعنوانيکراهحليرایاين

مي مطرح تعريفمسائل يک در استخراجياشد. يرای خودكار است، فرايندی كا ی داده غيررسمي

يازنماييمي هایعظيمانبارهكنند،كهايندانشيهصورتقسمتيدرپايگاهدادهالگوهاييكهدانشرا

ها ديگرمخازنيزرگاطلاعات،ذخيرهشدهاست.دادهكا یيهطورهمزمانازچندينرشتهعلميداده

هایعصبي،آمار،نظيرتکنولوژیايجادپايگاهداده،هوشمصنوعي،يادگيریماشين،شبکهيرد.هامييهره

سيستم الگو،  شناسايي يالا سرعت محاسبات اطلاعات، يازيايي دانش، حصول دانش، ير مبتني های

دراينهایيلندیگام1990پديدارگشته،دردهه1980يازنمايييصریداده.دادهكا یدرا اخردهه

هایر ددراينقرنيهرشد پيشرفتخودادامهدهد. اژهشاخهازعلميرداشتهشدهاست. انتظارمي

گيرد.كشفدادهكا ی كشفدانشدرپايگاهدادهاغلبيهصورتمترادفيکديگرمورداستفادهقرارمي

هاهایقايلفهمدردادهيتالگوها مدلدانشدرپايگاهدادهفرايندشناساييدرست،سادهمفيد درنها

هایمخصوصدادهكا یياشد شاملالگوريتمایازفرايندكشفدانشميياشد.دادهكا ی،مرحلهمي

يهطوریكهتحتمحد ديت الگوها يامدلاست. دردادهكشفهایموثرمحاسباتيقايلقبول، هارا

یيهفراينداستخراجدانشناشناخته،درست يالقوهمفيدازدادهاطلاقتر،دادهكا كند.يهييانسادهمي

گونهمي كا ی داده كه اينست ديگر تعريف تکنيکشود. از دانشای يا   اطلاعات شنسايي يرای ها

ييني،گيری،پيشهایتصميمياشد،يهنحویكهيااستخراجآنها،درحوزهگيریازقطعاتدادهميتصميم

دادهپيش گيرند. قرار استفاده تخمينمورد ارزشميگويي  يد ن اما اغلبحجيم، يهها داده ياشند.
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ياشد.يهايندليلاغلبيهدادههاقايلاستفادهميتنهاييقايلاستفادهنيست.يلکهدانشنهفتهدرداده

  شود.ایثانويهگفتهميكا ی،تحليلداده

 ست؟ا شده کاوی ادهد پیدايش سبب چیزی چه 2-2-2

اطلاعاتقراريگيرد،مسالهدرتريندليليكهياعثشدهدادهكا یكانونتوجهاتدرصنعتاصلي 

دادهد از  سيعي دادهسترسيودنحجم اين از اينکه يه شديد نياز   دانشسودمندها اطلاعات  ها

ازمديريتكسب كاركنترلتوليد استخراجكنيم.اطلاعات دانشيدستآمدهدركاريردهای سيعي

توانحاصلگيرد.دادهكا یراميتحليليازارتاطراحيمهندس تحقيقاتيعلميمورداستفادهقرارمي

سيرتکامليطبيعيتکنولوژیاطلاعاتدانست،كهاينسيرتکامليناشيازيکسيرتکامليدرصنعت

ميپ داده عملياتايگاه نظير فهم ریدادهآجمعياشد، تحليل    مديريتداده داده، پايگاه ايجاد   ها

.داده

فرا انيحجمآ ریجمعسببمختلفكاريردهایدرآنفرا اناستفاده دادهپايگاهتکنولوژیتکامل

هاگشتهزيرايازيرایايزارهایقدرتمنديرایتحليلدادهنايجادياعثفرا انهایدادهاين.استشدهداده

  ياشيم.درحالحاضريهلحاظدادهثر تمندهستيم ليدچاركمبوداطلاعاتمي

ازتوانميكهكنندميكشفراهایدادهالگوهای كنندميآناليزراهادادهكا یدادهايزارهای  

پزشکي،استراتژتعييننظيركاريردهاييدرآن تحقيقاتعلمي  دانش  پايگاه كار، یيرایكسب 

ها اطلاعاتسببايجادنيازيرایايزارهایدادهكا یشدهاستتااستفادهكرد.شکافموجوديينداده

ارزشرايهدانشيارزشمندتبديلكنيم.يهطورسادهدادهكا یيهمعنایاستخراجيامدل؟هایييداده

گذاریيرایاينفرايندتاحدینامناسباست،زيرايهمقدارزيادیدادهخاماست،البتهايننامداشتناز

ناميم.نهماسهكا یياكا یميطورمثالعملياتمعدنكاریيرایاستخراجطلاازصخره ماسهراطلا
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داديمكهمتاسفانهزدادهميصخرهكا ی،ينايراينيهتريوديهاينفرايندناميشبيهيهاستخراجدانشا

تواندييانگرتاكيد تريهعنوانجايگزيننميكا یيهعنوانيکعبارتكوتاهيسيارطولانياست.دانش

معدن ياشد. داده معدنكاریزياد فرايندیاهميتير ياد يه را انسان يلافاصله كاریعبارتياستكه

كوچکمي مجموعه يافتن دنبال يه كه خاماندازد مواد از زيادی يسيار حجم از ارزشمند قطعات از ي

يااينکهاينفرايندتاحدیداراینامگذارینقصاست لياين ياتوجهيهمطالبعنوانشده، هستيم.

نامگذاریيعنيدادهكا یيسيارعموميتپيداكردهاست.البتهاساسميديگریيرایاينفرايندپيشنهاد

ي ها،استخراجسيارمتفا تيا اژهدادهكا یاست.نظيراستخراجدانشازپايگاهدادهشدهاستكهيعضاً

  ها.شناسيداده، لاير پيدادهدانش،آناليزداده الگو،ياستان

 دانش کشف مراحل   9-2-2

 :استزيرتکراریمراحلدارایدانشكشف

 (هاهدادناسازگاری نويزيردنييناز)هادادهپاكسازی.1

 شوند(ها)چندينمنبعدادهتركيبميسازیداده.يکپارچه2

 (شوندياآناليزدادهيازياييميهامرتبطداده)ها.انتخابداده4

9  سازیخلاصهمثلياشدكا یدادهيرایمناسبكهفرمييههادادهتبديل)هادادهكردنتبديل.

سازیهمسان

 (شودهايهكارگرفتهميازدادههایهوشمنديرایاستخراجالگوهاهر الكاصليفرايند)كا یداده.5

6 (گيریاندازهمعيارهای سيلهيهموردنظر صحيحالگوهایكردنمشخصيرای)الگوارزيايي.
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استفادهكاريريهشدهكشفدانشارائهيرایيازنماييهایتکنيکيصری،نمايشيعني)دانشیارائه.7

 د(.شومي

ارائهكاريريهشدهكشفالگوهای.ياشدداشتهتعاملدانشپايگاهيايركاريهيايدكا یدادهمرحلههردر

اينطبقيركهشودتوجه.شوندمياضافهدانشپايگاهيهدانشعنوانيها خواستصورتدر شوندمي

استفرايندكلازمرحلهيکتنهاكا یدادهديدگاه الگوهایيالبته. اساسيكه عنوانتکمرحله ه

آشکارمي ياتوجهيهمطالبعنوانشده،دراينجاتعريفيازدادهكا یارائهميمنحنيرا  دهيم:سازد.

 دادهانباردادهپايگاهدرشدهذخيرههایدادهعظيممقاديرازدانشيافتنفرايندازعبارتستكا یداده

  .عاتاطلامخازنديگريا

 ست:يراساساينديدگاهيکسيستمدادهكا یيهطورنمونهدارایاجزایاصليزيرا

  :شاملاصلياجزاءاين

صفحاتها،دادهانبار هادادهپايگاهازایمجموعهازكه:اطلاعاتمخازنديگريادادهانبارداده،پايگاه-1

یديگياگسترده پاكساز مخازناطلاعات، انواع تکنيکدادهر   هاسازیر یايندادههایيکپارچهها

  شود.انجاممي

دادهدرخواستنوعيراساسمرتبطهایدادهيازياييمسئولكهداده،انباريادادهپايگاهدهندهسر يس-2

  .ياشدميكاريركا ی

تشکيلشدهتايهجستجوكمکكند،يايرایارزياييالگوهایزمينهدانشازپايگاهاين:دانشپايگاه-4

 شود.يافتهشدهازآناستفادهمي
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ایآلشاملمجموعهموتوردادهكا ی:اينموتورجزءاصليازسيستمدادهكا یاست يهطورايده-9

پيمانه خوشهاز آناليز كلاسبندی، تداعي، توصيف، نظير هايي تکامل آناليز   است.ها انحراف  

 پيمانهارزياييالگو:اينجزءمعيارهایجذاييت-5

  اسطكاريرگرافيکي-6

 داده کاوی در میان علوم مختلف جايگاه 8-2-2

كاريردهایمعمولتجاری:ازقبيلتحليل مديريتيازار،تحليلسبديازار،يازارياييهدف،فهم  

 رفتارمشتری،تحليل مديريتريسک

هایكارتای اتومبيل،كشفحقههایييمه كشفضريب:كشفضريبتلفني،كشفضريبمديريت

 هایمشکوکمالي)پونستويي(اعتباری،كشفتراكنش

 هایخبری غيره(هایالکتر نيکي گر همتنكا ی:پالايشمتن)نامه

 (ي)تصا يرپزشکDNAهایارتباطعلامت ييماری،تحليلآرايهفپزشکي:كش

  رزش:آمارهای رزشي

 سايتهایجستجوگرياشخصيسازیحركتدر ب بكا ی:پيشنهادصفحاتمرتبطيهبودماشين
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 تواند انجام دهد؟ داده کاوی چه کارهايي نمي   7-2-2

 نهيکعصایجاد ييدادهكا یيهاينمعنينيستكهشمادادهكا یفقطيکايزاراست 

  راحتيهكناریينشينيد ايزارهایدادهكا یهمهكارراانجامدهد.

 .يردنمييينازراهازمينهايندرخبرهافراد تحليلايزارهای هادادهشناختيهنيازكا یداده

نيزموردايندر كندميكمکهادادهيينر ايط الگوهاكردنپيدايرایتحليلگرانيهفقطكا یداده

  های اقعيد يارهيررسي تستگردد.شوديايديه سيلهدادهمييافتهكهر ايطي

 ها ه داد انبار و کاوی داده   9-2-2

 گردندمياستخراجدادهانباريکازگيردميقراردهافاستموردكا یدادهدركههاييدادهمعمولاً

  .گيرندميقراركا یدادهيرای يژهایدادهمركزيادادهپايگاهيک

يرایكهاعماليازيسياریچوناستمفيديسيارياشدهادادهانبارازجزييانتخاييهایدادهاگر

انجاميهنيازنتيجهدر استمشترکكا یدادهمقدماتياعمالياگيردميانجاهادادهانبارساختن

.پايگاهدادهمريوطيهدادهكا یياشدميهادادهپاكسازیاعمالاينجملهاز.ندارد جوداعمالاينمجدد

  توانديکپايگاهدادهجداياشد. ياميهاياشدزييازسيستمانباردادهتواندجمي

هادادهاگرهمآنيد ن نيستلازمشرطكا یدادهانجاميرایهادادهانبار جودحالاينيا لي

فقطكافيستدادتوانميياشنددادهپايگاهچندينيا يکدر يدينمنظور دهيم  انجام كا یرا ه

هارار یآنانجامها پاكسازیدادهآ ریكنيم اعمالجامعيتدادههارادريکپايگاهدادهجمعداده

  كنند.ایعملميدمثليکمركزدادهدهيم.اينپايگاهدادهجدي
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 کاوی داده در ها داده توصیف 5-2-2

 هايردرآ ردندادهتصويه سازیخلاصه(1

 يندی(خوشه2

 (تحليللينک4

 ها سازی و به تصوير در آوردن داده الف( خلاصه

يتوانر یمجموعه اينکه دادهایاقبلاز كا یانجامز داده دادها، يينيمناسبپيشيکمدل 

ك يتواندادهردايجاد يايد مي، اينكار يرایشر ع خوييشناختكه يه را پارامترهاييمثلها از توان

 .رد،انحرافمعيار ...استفادهكميانگين

ياشند نقشآنهادرهايسيارمفيدميسازیيرایشناختدادهها گرافايزارهایتصويرسازیداده

ميهسازیدادآماده اينايزار از استفاده يا مثلاً است، قايلانکار غير مفيد  يسيار توانتوزيعمقاديرها

دريکنمودارمشاهدهكرد ميزاندادهمختلفداده يهطورتقريبيحدسزد.هارا هایدارایخطارا

زيادیپارام دارایتعداد تحليلها ايناستكهمعمولاً يههممهمترينمشکلاينايزار ترهستندكه

ياشد.درد يعدنمايشدهندكهاينكاراگرهممريوطند يايدرايطهاينپارامترهاراكهچنديعدیمي

.استآنهانيازيهافرادخبرهعمليياشديرایاستفادهاز

 بندی ب(خوشه

يندیتقسيمايندر كنندتقسيمگر هچنديهراموجودهایدادهكهاستاينيندیخوشهازهدف
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هایموجوددريکگر هداده ياشندداشتهيهراممکنتفا تحداكثريايدمختلفهایگر ههایداده

 يايديسياريههمشبيهياشند.

ياشند هاازقبلمشخصنمييندی،گر هيندی)كهدرادامهخواهيمديد(درخوشهيرخلافكلاس

درنتيجهپسازانجاميندیصورتمييرحسبكدامخصوصياتگر ههمچنينمعلومنيستكه گيرد.

هایايجادشدهراتفسيركند دريعضيمواقعلازماستكهپسازيندیيايديکفردخبرهخوشهخوشه

ريطيودهيااهميتاند ليييهايعضيازپارامترهاييكهدرخوشهيندیدرنظرگرفتهشدهيررسيخوشه

 يندیازا لصورتگيرد.دانيندارندحذفشده جريانخوشهچن

توانيرایيندیميپذيرتقسيمشدندازاينتقسيمهايهچندگر همنطقي توجيهپسازاينکهداده

 هاجديداستفادهكنيم.هاياتقسيمدادهكسباطلاعاتدرموردداده

راK-means الگوريتمKohnenتوانشوندميستفادهمييندیاهاييكهيرایخوشهازمهمترينالگريتم

 ناميرد.

  ج( تحلیل لینک

هاستكهيهكمکآندادههارايررسيكرده ر ايطهایتوصيفدادهيازر شيکهادادهتحليل

.ازمهمترينراههایتحليللينکكشف ايستگي شوددريانکاطلاعاتيكشفمييينمقاديرموجود

 ياشد.كشفترتيبمي

افتندمثلاًاجناسيكهدرمنظورازكشف ايستگييافتنقوانينيدرمواردیاستكهياهماتفاقمي

 يکفر شگاهاحتمالخريدهمزمانآنهازياداست.
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 ياشد.ياشد ليپارامترزماننيزدرآندخيلميكشفترتيبنيزيسيارمشايهمي

شود.مثلااگرموخريانتيجهگفتهميBمقدم يهAشوندكهشدادهمينمايBهايهصورت ايستگي

 :ياشديکقانونيهصورتزير

 "اگرافرادچکشيخرندآنگاهآنهاميخخواهندخريد"

.ياشددراينقانونمقدمخريدجکش نتيجهخريدميخمي

 سابقه و تاريخچه داده کاوی9-2 

هايهمنظوركشفالگوها ر ايطمعتبریايزارهایتجزيه تحليلدادهيهيهرهگيریاز 1دادهكا ی

هایرياضي شود.اينايزارهاممکناستمدلهایآماری،الگوريتمانداطلاقميكهتاكنونناشناختهيوده

دادهكا یمنحصريهگردآ ری مديريتداده2هایيادگيرندهر ش نبوده تجزيه تحليلياشند. ها

شود.اطلاعات پيشيينيرانيزشاملمي

علا هيرپيشرفتايزارهایمديريتداده،افزايشقايليتدسترسييهداده كاهشنرخنگهداریداده

كند.درطولچندسالكذشتهافزايشسريعجمعآ ری نگهداریحجماطلاعات جودنقشايفامي

ياپيشنهادهایيرخيازناظراداشته هایدنيايهطورتخمينيهرسالهنمبنييرآنکهكميتدادهاست.

هايطورقايلتوجهيازدلاريرایهرمگايايتيهگردد.درهمينزمانهزينهذخيرهسازیدادهد يرايرمي

كرده مطايقاقدرتمحاسبهپنييرایمگايايتكاهشپيدا ماهيهد يرايرارتقاء29–18هادرهراست.

استايندرحالياستكههزينهقدرتمحاسبهر يهكاهشاست.دادهكا يهطورمعمولدردهپيداكر

                                                            
1  Data Mining 
2  Machine Laming Method 
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كرده يهعنوانايزاریيرایيازديدد حوزهخصوصي عموميافزايشپيدا سازمانهادادهكا یرا است.

اطلاعاتمشتريانكاهشتقلب اتلاف كمکيهتحقيقاتپزشکياستفادهمي يا اينهمهازديادكنند.

هاييدرموردكيفيتدادهكا یيهطبعيعضيازپيادهسازی پيامداشتباهراهمدارد.اينهاشاملنگراني

هایيالقوهافزارهايينارگانها تخطيگردد،تواناييكارگر هيپايگاههایداده نرمایكهتحليلميداده

مي شخصي حريم يه در ملاحظاتي ارگانياشد.همچنين در كا ی داده در محد ديتهايي كهمورد ها

شود.كارشانتاثيريرامنيتدارد،ناديدهگرفتهمي

ياشند،امادرنوعكاريردیكافينيستند.يرایدرحاليکهمحصولاتدادهكا یايزارهایقدرتمندیمي

ياشدكهيتوانندتركيبميای متخصصانماهریكسبموفقيت،دادهكا ینيازمندتحليلگرانحرفه

تحليل تفسيرنمايند.درنتيجهمحد ديتهایدادهكا یمريوطيهدادها ليهيا خر جييوجودآمدهرا

افراداستتااينکهمريوطيهتکنولوژیياشد.

كند،امايرایكاريراهميت ارزشايناگرچهدادهكا یيهالگوهایمشخص ر ايطآنهاكمکمي

كند.تصميماتيازاينقبيليرعهدهخودكاريراست.يراینمونهدرارزياييصحتدادهارايياننميالگوه

كهممکناستاينمدليهكمک تشخيصمظنونانتر ريستطراحيشده يرنامهكاريردیدر كا ی،

 ممکن حاليکه در اينهمه شود.يا آزمايش شده، شناخته تر ريستهای مورد در موجود استاطلاعات

اطلاعاتشخصيطورمعيند يارهتصديقگردد،كهاينمورديهاينمنظورنيستكهيرنامهمظنونيرا

كهرفتارشيهطورخاصازمدلاصليمنحرفشدهراتشخيصيدهد.

پسازحد دسازیدادههادرتحليل ذخيرهرايانه1950ازسال يهكارگرفتهشدند. سال20ها

يارهمزمانياپيشرفتفنا ریاطلاعات،حجميرايرشد پسازآنتقريباهرد ساليکهاد حجمداده

زياديودكهتعدادركوردداده اينپيشرفتآنقدر يرايرافزايشيافت. هميهد  پايگاهها هایيرخياز
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ياركدداده از ه گسترد استفاده جهاني ب، شبکه پديده رسيد. ميليارد صد چند يه توليداتها يرای

-تجاری،يهخدمتگرفتنكامپيوتردركسب كار،خدماتالکتر نيکيد لتي پيشرفتدر سايلجمع

درمجموعه انفجاریرا ، حجمزيادهایاطلاعاتيسازمانآ ریداده  موسساتايجادكردهاست. ها

كا ی،ددچارچالشكردهاست.دادهاطلاعات،مديراناينمجموعههارادرتحليل يافتناطلاعاتمفي

استخراجر ايطپنهاندرمجموعه تحليلاطلاعات كشف  يرایتجزيه  مناسبرا ایهایدادهايزار

 .كندسنگينفراهممي

الگوهانديفرآ،كا یداده غیكشف جالبتوجه، مجموعهريپنهان، داخل ارزشاز يا   منتظره

استكهعلمآماريساختارينيسنگهایدادهقيدقليدرارتباطياتحليتيهاست فعال-ازدادهيعي س

يعضليناتوانازتحل مثلارسد؛ ييهنظرمبيعجكا ی مواقعدانشكشفشدهتوسطدادهيآنهاست.

 درآمدتيسن،جنسايياجتماعنيياداشتندفترچهتامتي جنسیكارتاعتباریارتباطافراددارا

پ دادهيحسايخوشينييشياشخاصيا يازپرداختاقساط ام. در علومكا یا  یريادگيمانندياز

پا،يهوشمصنوعن،يماش  شناساگاهيآمار، همزمانييداده يهطور حوزهيهرهالگو در هایگرفته 

 .رديگيمورداستفادهقرارمني تخم،ينييشيپ،یرگيميتصم

گسترده،سطحيالا ،يدرمراجعهيهمفهومكل80دههليدرا ا1هادادهگاهيكشفدانشدرپا اژه

اشارهييهاوهييههمهشگريدانيلغتيهينيدانشدراطلاعاتشکلگرفتهاست.ایيهدنبالجستجو

پداردكههدف لغتنييردنيهارتباط نظمييآنها فيتوصیيراKDDاطلاعاتقايلمشاهداست.

یريگميتصمنيكاريردقوانهيا لیاهدافكارهاانييزيداده نگاهيهمهمراحلاستخراجاطلاعاتازپا

 یدادهكا يالمللنيكنفرانسينيدرا لUsama Fayaadيارتوسطنيا لي اژهيهطوررسمنياست.ا

زيآنالیکهايارتباطتکنانيشدكهيهييدرمونتراليرگزارشدهيود،معرف1995سالدركشفدانشكه
                                                            
1  Knowledge Discovery in Database (KDD) 
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پرداخت.دادهيدردسترسمیازدادههايناشناختهقبلیمرحلهياهدفاستخراجدانشهانيدرچند

يهنظرنمتيكهارتباطمنظم پراهمييها دايراپودخیجای.كمكم اژهدادهكا ديرسيآنهاقبلاً

است،اماKDDازیمرحلهایراجدانششد.هرچندكهدادهكا همهمراحلاستخیيرايكرد مترادف

تميازالگوریرييهرهگی دادهكا نديازدادهراگوديمفیاطلاعات الگوهاافتنينديفرآKDD دركل

 است.KDDنديدرفرآدياطلاعاتمفافتنيیيراييها

 عبارتاستاز:KDDنديفرآ

 داده(پردازششيداده)پسازیکپارچهي سازی(پاک1

 تماممنايعیانباردادهمشترکيراکيجادي(ا2

 كا ی(داده4

 شدهديتولجينتایسازی(يصر9

مطلوبجهيمهمدركسبنتاريحاليسنيازمراحلزمانير درعيکيپردازشغالباًشيمرحلهپكه

 است.

استحذفشدهاست.هدفكا یدادهييكههمانهدفنهايمهماريجنبهيسيقبلفيتعاردر

 داشتهياشد.یتواندمنافعكارياستكهميجييهدستآ ردننتایكا دادهيينها

ميتصمهایدادهلي تحليمعرفیفنون ايزاريهكاريردهشدهيرایكاريردسطحيالاكا یداده

اطلاعاتیهاستميدادهها انجمنسلگرانيآمار،تحلنيرامتخصصكا یاست.اصطلاحدادهرندگانگي

يردهتيريمد كار حاليدرانديه پژ هشگران هوشمصنوعنيماشیريادگيكه شترييي  KDDاز
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انياستكهيهطورعمدهازمدينظمنسبتاًجدکيكا ی.ازنقطهنظرمحققان،دادهيكننداستفادهم

 ی سرشمارياييزدن،يازارنيهمچونتخمتهايازفعالييهيرخدنيكهيهمنظورنظميخشيمطالعات

ازشناختتييااهمنديفرآکياستیدادهكا یكهمبنایهادياست.اافتهيآمارانجامگرفته،توسعه

كشفیدادههايراگاهيقايلدرکدردادههاست.كشفدانشدرپاتيتازه درنهاد،ييالقوهمفیالگوها

ياشدكهياكمکآنیاهتواندقاعديزمجموعهيزرگدادههاست.دانشكشفشدهمادياطلاعاتمف

گاهيدر نپایموضوعهایدهند،خوشهينديرخممتناسبكهيهطورييدادهها،الگوهایهايژگي 

 كند.فيراتوصرهيدادهها غ

ازقلمر ييدرکيالاديازدادههايايحيمجموعهصحرييهمنظورانتخابزKDDستميكاريرسکي

ديياKDDستميسنيجالبداشتهياشد.ينايرایالگوهایيرايخوياريازالگوها معيدادهها،ردهمناسب

 خودكار.لي تحلهيتجزیهاستميداشتهياشدنهسييااثرتعاملييايزارها

یاديزهایمطالعه هاشر عشد.پژ هش90دههليازا اكا یموضوعدادهیر یجدپژ هش

ا همچننهيزمنيدر هانارها،يسمنيصورتگرفته؛ كنفرانسهايآموزشید ره يرگزارشدهزينيي 

يا1995آ ردهشدهاست.ساليپژ هشیازمقالههایدرتعدادیدادهكا ینظریهاهيپاجياست.نتا

كا  داده از ه يانکهایانباره،یاستفاد يررسکايآمرهایداده ييرا   اانيكرده نيكردندكهچگونه

درايكنندمجاديایشتريقدرترقايتيکايآمرهایيانکیيراهاستميس كا یسالانجمندادهني.

يهناميسازمانعلمکيشر عيهكار «یكشفدانش دادهكا »يالمللنيكنفرانسينيهمزمانياا ل

ACM- SIGKDDتاس پرس جوكنندهاز»يهعنوانیازدادهكا يدگاهيد1996كرد.سالسيرا

اعلامیكشفدانش دادهكا های شرفتيپر ي شاپاضيشد فشنهاديپ«ياستنتاجیهاگاهيپا را

نهيمسألهيهکييهعنوانیعملکرددادهكا  یدادهكا یر يهاقتصادسنجدگايكردند.همانسالد
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كنفرانس   يایهيناحهایارائه كا يالمللني  داده مورد میدر جمله از كه شد توانيهييرگزار

یاسهيمقاهایيحث2000سال.كرد اشارهیدريارهكشفدانش دادهكا هيانوسي اقايكنفرانسآس

داده»2002آنارائهشد.سالكاريردهای ها هاز بدركا شدادهفاداستزي نكا ی آمار دادهنيي

 .شدعرضه«كننده مدلرفتارمصرفیيراونديپیساختارهایكا 

 كرد:ميتقسريتوانيهمراحلزيرادرطولزمانمیتوسعهدادهكا ،يخيازلحاظتار

 (1960)تادههياطلاعاتگاهيپاجادي ای:گردآ رهيا لمرحله

 (1980دههلي ا ا1970)دههياطلاعاتگاهييرپايمبنيتيريمدید م:نظامهامرحله

 تازمانحاضر(1980)ا اسطدههشرفتهيپياطلاعاتگاهيپایسوم:نظامهامرحله

 تايهامر ز(1980)ا اخردههیچهارم:انبارشاطلاعات دادهكا مرحله

 تاكنون(1990يرشبکه)دههيمبنياطلاعاتگاهيپنجم:نظامپامرحله

 يهيعد(2000شده)ازکپارچهيياطلاعاتینظامهانيششم:نسلنومرحله

يرداشت انتظاریيلندیگامها1990شر عشدهيود،دردهه1960كهازدههيتيفعالبيترتنييد

 خودادامهدهد.يقرنيهرشد يالندگنير ددرايم

يهكاررفتپسازحد ددادهیسازرهي ذخليدرتحلانهيكهرايهنگاماز  سال،حجم20ها

1اطلاعاتیآ رفنشرفتيپسازگذشتد دهه همزمانياپيهاد يرايرشد، لدادهگاهيهادرپاداده

 سال د  دادهکباريهر همچنحجم شد. يراير د  پانيها، دادهگاهيتعداد يياها رشدیشتريسرعت

                                                            
1  Information Technology  
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لحظهک،ي تجارتالکتر نييانککپارچهيیهاستميسياطلاعاتکپارچهيیهاستمينمود.حاليا جودس

مريوطاضافهشدهاست.یهادادهگاهيهادرپايهلحظهيهحجمداده

يصورت  يرایقرنها را ازدادهها فرآينداستخراجالگوها يا"دستي"انسانها اما اند، انجامداده

رمدرن،لز ماستفادهازشيوههایخودكارامریكاملايديهييهنظرميافزايشحجماطلاعاتدرعص

گرفته مي قرار استفاده مورد ها داده در الگوها تشخيص در كه ای ا ليه   قديمي های متد رسد.

(تکثيرسريع،دسترسي1800( تجزيه تحليلرگرسيون)دهه1700اندعبارتندازقضيهييز)دهه

 ظرفيتهایر زافز نتکنولوژیهایرايانهای،حجمذخيرهسازیآنهاراافزايشداده آسان قدرت

اينامکانرافراهمميآ ردتايتوانحجميسيارزيادیازمجموعههایدادهایراذخيرهسازیكرد.يا

تجزي اند، كرده پيچيدگيرشد   اندازه يعد در ها داده مجموعه كه همانطور تحليلگذشتزمان   ه

دستي نه1مستقيم  ( تکميل ها داده خودكار   پردازشهایغيرمستقيم يا فزاينده طور يه ها داده

جايگزين(شدهاست.اينفرآينديهكمکسايراكتشافاتدرعلومرايانهازقبيلشبکههایعصبي،خوشه

الگوريتمهایژنتيکي)دهه2يندی بردار  ماشین های   و (1960(،درختتصميمگيری)دهه1950،

پشتیبانی
3

(انجامشدهاست.درتعريفيازدادهكا یفرآينداعمالاينر شهايهدادههايا1980دهه) 

دادهكا یيرایسالهایزيادی (Kantradzic, 2003) هدفكشفالگوههایپنهانمعرفيشدهاست

شدهاستتاحجمانبوهيازدادههارانظيردركسب كارهایمختلف،دانشمندات د لتهااستفاده

سوايق تاريخچهسفرمسافرانخطوطهوايي،دادههایسرشماری،دادههایتوليدشدهتوسطاسکنر

سوپرماركتها ...غريالكردهتاگزارشهایمتنوعيراتوليدكنند.يااينحالمييايستتوجهشود

 انديهعنواندادهكا یتلقيشود.كهاينگونهگزارشهاهميشهنميتو

                                                            
1  Manual 
2  Clustering 
3  Support Vector Machine 
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درجهتتعريفاستانداردهایمريوطيهدادهكا یتلاشهاييانجامگرفتهاست،يرایمثالمي 

توانيه

Mining (CRISP-DM 1.0) European Cross Industry Standard Process for Data كردكهاشاره

انجام2009كهدرسال Java Data Mining Standard (JDM 1.0)انجامپذيرفت يا1999درسال

نسخههایيعدی  حالتکاملاند  استانداردهاييهستندكهدر يهذكراستكهايند  لازم شد.

كاملتردردستتوسعهاست.مستقلازتلاشهایانجامگرفتهيرایايناستانداردها،سيستمهاینرم

كهآزادانهدردسترسهستنديهRapidMiner ، Weka،Knime   R projectمانند1يامنايعيازافزاری

يکاستانداردغيررسمييرایتعريففرآيندهایدادهكا یتبديلشدهاند.يسياریازاينسيستمها

ارسال   دريافت يه 2قادر يه ها هستند.PMML (Predictive Model Markup Language)مدل

PMMLيکر شاستاندارديراینمايشمدلهایدادهكا یارايهميكنديهطوریكهاينمدلها

يکزيانمبتنيPMMLيتوانددريرنامههایمختلفآماریيصورتاشتراكيمورداستفادهقرارگيرند.

كهيکگر همستقل متشکلازيسياریشركت(DMG) 4گر هدادهكا یاستكهتوسطXMLير

منتشرگرديد2009آندرژ ئن9.0هایدادهكا یاست،توسعهدادهشده نسخه

Guazzelli, lin,& (PMLL project page, Williams, 2001))). 

 

 

                                                            
1 Open-Source 
2 import & export 
3 Data Mining Group 
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  1شناخت کسب و کار 8-2

ازديدگاهكسب نيازها  كاريطورمشخصتبيينشود.دراينمرحلهلازماستكهاهدافپر ژه 

كا ی قايليتهایداده شناختكاملاهدافميتواناز يا ضر ریاست  يسيار اينمرحله يه توجه

يهتريناستفادهراكرد الگوريتممناسبراانتخابنمود.گامهایاينمرحلهعبارتانداز:

 موفقيت(تعييناهدافكسب كار)مفاهيما ليه،اهداف معيارهای 

 ،ر ايط   ها ريسک ها، محد ديت   ها فرضيه نيازمنديها، منايع، )موجودی موقيت ارزيايي

 اصطلاحات هزينه فايده(

 )تعييناهدافدادهكا ی)اهدافدادهكا ی معيارموفقيت 

 )توليدطرحپر ژه)طرحپر ژه ارزياييا ليهايزارها تکنيکها 

  2شناخت داده ها 7-2

چگونگيدسترسييه   محرمانگيدادهها، اينمرحلهمواردیازقبيلموجوديودندادهها، در

اينمرحلهممکناستيه تحليلصحيحدر يررسيميشود. ها ميزانسيستمييودنداده   ها داده

ريوطتجديدنظردرمرحلهشناختكسب كارييانجامد.جمعآ ری آشنايييادادهها،شناختمسائلم

يهكيفيتدادهها مشاهدهاطلاعاتا ليهنهانييازيرمجموعههایدادههاكهممکناستيرایآناليز

جالبياشنداز ظايفاينمرحلهاست.گامهایاينمرحلهعبلرتنداز:

 جمعآ ریا ليهدادهها 

 توصيفدادهها 

                                                            
1 Business understanding 
2 Data Understanding 
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 شناساييدادهها 

 تاييدكيفيتدادهها 

 

 1داده هاآماده سازی  9-2

دراينمرحلهدادههایموجودجهتاستفادهالگوريتمهایدادهكا یآمادهميشود.هدفاين

مرحلهرسيدنيهچشماندازقايلكا شاست.دراينمرحلهيکپارچگي،انتخاب،پاكسازی تغييرشکل

دادههاانجامميشودكهگامهایاينمرحلهعبارتنداز:

 يادلايلحذفياانتخابدادهها(انتخابدادهها( 

 پاكسازیدادهها 

 )ساختاردهيدادهها)انتخابيرخيصفات ايجادركوردها 

 )يکپارچهنمودندادهها)دادههایتركيبي 

 فرمتكردندادهها

 

 2مدلسازی 5-2

اينمرحلهپيادهسازیتکنيکهایمدلسازیيادادهكا یيرر یديدگاهقايلكا شايجاد

:شدهدرمرحلهقبلاست،گامهایاينمرحلهعبارتنداز  

                                                            
1 Data preparing 
2 Modeling 
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 )انتخابتکنيکهایمدلسازی)فرضيهها تکنيکهایمدلسازی 

 )ارزياييطراحي)طراحيآزمايش 

 )ساختمدل)پارامترهایانتخابشده توصيفمدل 

 )ارزياييمدل)سنجشمدل يازنگریدرپارامترهایانتخابشده

 

 فرآيند داده کاوی 4-2

1989درسال Gregory Piatetsky – Shapiroكشفدانشدرپايگاهدادهنامياستكهتوسط

موارد  در مفيد جديدگذاشتهشد. ، تفسيرشده هایجالب، كردنداده يرایتوصيففرايندپيدا

يه ينا اينفرايند جوددارد   جزئياتظريفدر تفا تها كا یيسياریاز هایمختلفداده پر ژه

يهطوركليمراحلاينفرايندشاملشرايطاينپر ژهاينفرآيندممکناستتغييرميكند،اماتقريبا

 & ,Fayyad, Piatetsky- Shapiro)پيشپردازشدادههایخام،كا شدادهها تفسيرنتايجميشود

Smyth, 1116) 

فرايندكشفدانشدرپايگاهدادهكهمنجر

يهيافنتالگودرپايگاهدادهميشوديافرايند

داده استخراجيخشياز ازگزارشگيریيا ها

از استفاده است.يا نتفا ت كاملا داده پايگاه

گزارشگيریازپايگاهدادهایميتوانيهاين

چهشركتهاييدرسال"سوالپاسخدادكه

دلارهزار100قبلكالاهاييياارزشييشتراز
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چهشركت"خدهيمكه،امايايهرهگيریازدادهكا یقادرخواهيميوديهاينسوالپاس"رافر ختهاند؟

"هزاردلارراخواهندفر خت يهچهدليل؟100هايياحتمالادرسالآيندهكالاهاييياارزشييشاز

(Benoit, 2002)

 پیش پردازش داده های خام    1-4-2

آنکههدفيرایفرايند هایKDDپساز مجموعهداده هدفهدفيايدگردآ ری1شناختهشد،

اينر  از  جودداشتهياشند، ها داده كشفكندكهدر استالگوهاييرا قادر كا یصرفا داده شود.

مجموعهدادههایهدفيايديهاندازهكافييزرگياشدتاشاملاينالگوهاياشددرحاليكهمييايست

زمانيقايلق يازه در كافيكوچکياشدتا يدينمعنيكهيهاندازه استخراجانجامپذيرد. بولكا ش 

ها انتخابنادرستداده يا اينفراينديازیميكند  در مهميرا نقشيسيار ها مجموعهداده اندازه

اينپر سه جودخواهدداشت.معمولامنايعرايجيرایايندادههایخام  2احتمالير زاشکالاتيدر

است.9مهمترينقدمهادرپيشپردازشدادههایخامتميزكردندادههااست.يکياز4انباردادهها

يديهي6 دادههاینامشخص5حذفدادههاینامريوط عملتميزكردنمينامند. ازمجموعهدادهرا

قعياستكهطياينفرآيندمييايستيهدقت يااستانداردهایلازمانجامشودزيراكهدردادههای ا

)دادههاینويزی دادههایگمشدهمعمو ميتواند7لاحجماينگونهدادهها زياديوده حذفآنها )

منجريهكاهشچشمگيرمجموعهدادهایشود.

                                                            
1  Data Set 
2  Data Mart 
3  Data Warehouse 
4  Clearing 
5  Noisy Data 
6  Missing Values 
7 Missing Values & Noisy Data 
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ها دهيدستياينداده مقدار ها، ازحذفكردناينداده هایثايت1غير ثبتداده تعيين2،  

ميازجملهر شهاييهست 4مقاديرپيشيينيشده قرار مورداستفاده ها تميزكردنداده ندكهدر

(.Smyth, 1116 & Fayyad, piatetsky-shapiro)گيرند.

يهفرمتهایقايلقبول قايلكا ش را دريرخيمواردپسازپاكسازیدادههامييايستآنها

يافرمتهایمختلفييرایدادهكا یجمعآ ریمي معمولادادهها دادههاييدرتبديلكرد. شوند.

Textفرمتهای ،Execel ،Wordهمچنينازمکانيزم هستندكهمييايستيکسانسازیشوند. ...  

دريازهماهيانهيهجایر زانه(، 9هایاجتماع )مثلاتبديل5عموميسازی )مثلادرنظرگرفتندادهها

)تصحيحمقياسدادهها تبديلآنهايهيازه6نرمالكردن مقاديرعددیسنيهجوان،يزرگساليهپير(،

)اضافهكردن يژگيها خصوصياتجديديهمجموعهدادهها(ميتواننام7هایثايت( ساختارصفت

(.Kamber, 2001 & Han)يردكهدراينيخشانجامميپذيرد

خلاصهشدهازدادهكاهشمييايد.يردار يژگينسخه8سپسدادههایپاکشدهيهيردار يژگي

ييت10000پيکسلشامل100در100هایخاماست.يهعنوانمثاليکتصويرسياه سفيدياسايز

اردادههایخاماست.اينمجموعهدادههاممکناستتوسطجانماييمکانهایچشمها دهاندر

ييتيه10000ادههايرایهريارازتصويريهيردار يژگيتبديلشود.انجاماينكارياعثميشودكهد

قايل های داده مجموعه كاهشاندازه گيری چشم طرز يه ، كاهشيايد ها مکان يرای ييتكد سه

استخراجرادرپيخواهدداشت ازاينر زمان هزينهپردازشكاهشدادهميشود.انتخاب يژگيها

                                                            
1 Manual Values 
2 Constant Values 
3 Estimated Values 
4
Aggregation 

5
Generalization 

6
 Normalization 

7 Attribute construction 
8  Feature Vector 
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 اضحاستكهانتخابدرست  يژگيهايرایيکدادهكا یموفقامریينيادیيههدفيستگيدارد.

است.

تقسيمميشود،مجموعهآموزشييهمنظور"آزمون" "آموزشي"يردارهای يژگييهد مجموعه،

الگوريتمهایدادهكا یاستفادهميشود،درحاليكهمجموعهآزمونيهمنظورتاييددقت"يادگيری"

رارميگيرد.الگوهاپيداشدهمورداستفادهق

 تکنيکهاييكهيهمنظوركاهشحجمدادههامورداستفادهقرارميگيرندعبارتنداز

        (Kamber, 2001 & Han) 

 Data Cube Aggregation 

 Dimension Reduction 

 Data Compression 

 Discretization & Concept Hierarchy generation 



 کاوش داده ها2-4-2

پسازآنکهمجموعهدادههاازمرحلهپيشپردازشعبوركردند يرایكا شامادهشدنديخشد م

اساس ير ميگردد. هاستآغاز اينداده در كشفالگوهایموجود   ها همانكا شداده فرآيندكه

يندیكردكهتعريفانجامشده،دادهكا یراميتوانيهطوركلييهچهاردستهكليازعملياتتقسيم

ميتوانيکياتركيبيازچندعملمختلفرادريکمجموعهدادهجهتكشفالگوهامورداستفاده

(Smyth, 1116 & Fayyad, Piatetsky - Shapiro)قرارداد:
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 دادههارادرگر ههایازپيشتعريفشدهقرارميدهد.يهعنوانمثاليکيرنامه1طبقهيندی:

طبقعيندینمايد.الگوريتمهایمعمولدراين2استيکرايهمشر عياهرزنامهايميلممکن

 زمينهعبارتنداز

5،طبقهيندیسادهييز9،نزديکترينهمسايه4درختتصميم
 . 6 شبکههایعصبي 

 

 

 

 

طبقهيندیدردادهكا ی 2-1 شکل

 شبيهطبقهيندیاستيااينتفا تكهگر ههاازپيشتعريفنشدهاند،ينايراين7خوشهيندی:

الگوريتمسعيميكنداقلاممشايهياهمرادريکگر هقراردهد.

                                                            
1  Classification 
2  Spam 
3  Decision Tree 
4  Nearest Neighbor 
5  Naïve Bayesian classification 
6  Neural Network 

 
7   Clustering 
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خوشهيندیدردادهكا ی 2-2 شکل

 

 كند:تلاشميكنديکتايعپيداكندكهدادههاراياحداقلخطافرموله مدل1رگرسيون. 

 ماركت2يافتنقوانين ايستگي يرایمثاليکسوپر هاست. يرایر ايطيينمتغيير جستجو :

ممکناستاطلاعاتمريوطيهعاداتخريدمشتریراجمعآ ریكند.يااستفادهازاينر ش،

سوپرماركتميتواندمحصولاتيكهيهصورتمکررياهمخريداریميشوندراشناساييكرده 

ايناطلاعاتيرایاهدافيازاريايياستفادهنمايد.يههميندليلاستكهگاهياينر شرااز

 نيزمينامند."تجزيه تحليلخريدسبدخريد"

 

 

  

                                                            
1  Regression 
2  Association Rule Learning 
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 سیستم های توصیه گر 3-2

درزندگير زمرههرفردموقعيتهاييرخميدهدكه یرادرشرايطيقرارميدهدكهمجبور

كمبوداطلاعاتاقداميهتصميمگيرینمايد.گاهيا قلتاينتصميمگيریهايرایانتخاباستعليرغم

موضوعياپيشنهادیاست.يهعنوانمثالفردیراتصوركنيدكهقصدديدنفيلميراداردكهيهتازگي

دار شده( اكران تازگي يه های )فيلم انتخابمختلف چندين فرد اين مسلما است، شده كهاكران د

دردنيای اقعيمعمولاستكهفرديهد ستان جهتانتخابمناسبندارد. اطلاعات دانشكافيرا

سلايقي اينزمينه)ديدنفيلم( انتخابميكندكهدر تعدادیرا يينآنها از خودمراجعهميكند 

نتخاب(يه یپيشنهاددهند.مشايه)يهطورنسبي(داشتهياشند ازآنهاميخواهدتايهترينفيلمرا)ا

توصيهكنند خصوصياتيرجستهآنفيلمرا يديهياستكههريکازد ستانممکناستفيلميرا

)دليلتوصيهفيلم(ييانكنند.طبقر المعمول،فردموردنظراينتوصيههاراتجميعكرده يامعيار

گيریمينمايد.هایخوداندازهگيریكرده آنگاهاقداميهتصميم

سيستمهایتوصيهگرنيزيهطورعامهمينر الرادنبالميكنند يااستفادهازتوصيههایافراد

الگوهای كشف يه اقدام پردازشآنها    ر دی عنوان يه

موجوددرآنهانموده درصورتنياز درخواستتوصيه

اقداميهازسيستم،يراساسشرايط الگوهایدرخواست

ارائهتوصيههایلازم مناسبميكند.
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1فيلتركردناشتراكي"عبارتTapestryطراحان توسعهدهندگانا لينسيستمتوصيهگريهنام
را "

يرایسيستمتوصيهگرخودانتخابكردند يهتبعآنهاعدهاینيزازهمينعبارتيرایتوصيفسيستم

نمودهاند.امايديهياستكهاستفاده يکارگيریازاينعبارتيرایكليههایتوصيهگرخوداستفاده

سيستمهایتوصيهگردرست منطقينيستزيراهرسيستمتوصيهگرلز مايرمبنایاستفادهازكمک

 توصيهها تمايلاتآنهاساختهنميشود.درادامهيهتوصيفانواعسيستمهای2 همکاریديگران

.پرداختهخواهدشدصيهگرتو

اطلاعات كردن فيلتر های تکنيک از نوعي گر توصيه های سيستم پديا  يکي از تعريفي طبق

محسوبميشوندكهتلاشميكنندتااقلاماطلاعاتينظيرفيلم،كتاب،موسيقي،خبر،تصوير،صفحه

شتهادكند.در اقعسيستمهایتوصيهگر ب، ...كهييشترينتطايقراياسليقهكاريرداردرايه یپي

مناسبييرایسيستمهایجستجو ير4جايگزينيسيار علا ه يهكاريرانكمکميكنندكه هستند 

يافتنآيتمهایاطلاعاتيموردنظر،آنهاييراييايندكهيهسليقه تمايلاتآنهانزديکترياشد.

 تبديل بازديد کنندگان به خريدار 1-3-2 

 

سيستمهایتوصيهگردرفر شگاههای بسايتهاياارائه پيشنهادكالاهایجديدمرتبطيهسبد

مناسب درصورتيكهاينپيشنهاداتصحيح  خريدمشتريانياعثفر شكالایييشتریميشوند.

ياشندميتوانندمنجريهافزايشچشمگيرفر شمحصولاتدرفر شگاه بسايتشوند.

 

                                                            
1  Collaborative Filtering 
2  Collaboration 
3  Search 
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 یوفادار

دردنيای ب كسب كارهایالکتر نيکيفاصلههرفر شگاهيافر شگاهديگريهاندازهيکياد 

كليکاست اينيدينمفهوماستكهدرصورتيکهمشتریياصرفاندكي قتكالایموردنظرخودرا

ياايجاديکرايطهنتواندپيداكنديهآسانييهفر شگاهديگریمراجعهميكند.سيستمهایتوصيهگر

يرر ی  بسايتها  بسايتياعثافزايش فاداریمشتريانميشود. يينمشتری  ارزشافز ده

ازطريقسفارشيسازیها  يادگيریسلايقآنها 2 شخصيسازیها1درکنيازهایمشتريانخود

نهارايهدرستيشناختهانديهسرمايهگذاریميكنند مشترياننيزيايرگشتيهسايتهاييكهنيازآ

اينسرمايهگذاریپاسخميدهند.در اقعايجاديکرايطهيينمشتريان سايتياعثافزايش فاداری

آنهاميگردد اين فاداریمنجريهايجاديکمزيترقايتيميشود.يهتعبيرپينحتياگررقيبيک

هدهد،يکمشتریيايدزمان انرژیقايلتوجهيراصرفسايتقايليتها امکاناتدقيقامشايهارائ

 آموزشآنسايتنمايدتاچيزهاييرايهآنسايتيياموزدكهقبلايهسايتا ليآموختهاست.

(Your Customers forever?, 1995, Do you want to keep &, pine, Peppers)

اينارتباطدرصورتيکهيهدرستيم  ديريتشودميتوانديسيارارزشمندياشد.پسمشخصاستكه

 

 

 

 

                                                            
1  Customization 
2  Personalization 
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 تكنیک های مورد استفاده در سیستم های توصیه گر 10-2 

تکنيکهایمختلفمورداستفادهدرانواعسيستمهایتوصيهگرراميتواندرچهاردستهكلي

هایآيتمهایمرتبط  توصيه خصوصيات، هایمبتنيير توصيه شخصي، هایغير توصيه داد. قرار

يهشرحمختصریازهريکتوصيههایاشخاصمرتبطاينطبقهيندیراتشکيلميدهندكهدرادامه

 .پرداختهشدهاست

  1توصیه های غیر شخصي1-10-2 

دراينتکنيک،سيستمهایتوصيهگراقداميهارائهپيشنهاداتخوديراساسميانگيننظراتساير

مشتريانمينمايد.پيشنهاداتارائهشدهكاملامستقلازمشتريانيوده يهطبعتماميمشتريانتوصيه

دريافتمينم يهكمترينكمکهایمشايهيرا ايند.معمولااينگونهسيستمهاكاملاخودكاريودهزيرا

توصيههای احتياجدارد نيزيهدليلاستقلالپيشنهاداتازمشتريان، مشتريانيرایتوليدتوصيهها

ارائهشدهموقتي گذرايوده پايدارنميياشند احتمالايرایيکمشتریدريکيازهزمانييکسری

توصيهارائهشود دريازهزمانييعدیسریجديدتری اينيهايندليلاستكهپيشنهاداتيراساس

هایفيزيکيارائهمي فر شگاه اينگونهمتدهایتوصيهمعمولادر ميانگيننظراتسايرمشترياناست.

يهمشترياناعلامنما پيشنهاداترا تايلوهايينصبميگرددتا تغييرشودكهدرآنها يديد ناينکهيا

در مشتريان های ارزيايي   نظرات نمايش سيستم يه توان مي مثال عنوان يه كند. تغيير مشتريان

Amazon.com  MovieFinder.com.اشارهنمودكهيراساسميانگيننظراتكليهمشتريانميياشد

ازايندستهسيستمEbayدرFeedback Profileدرآماز ن Text Commentهمچنينسيستمهای

هایتوصيهگرهستند.

                                                            
1  Non-Personalized Recommendations 
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 1های مبتني بر خصوصیت توصیه 2-10-2
 

درايننوعازسيستمهایتوصيهگرپيشنهاداتيهمشتريانيراساسخصوصياتمحصولات)آيتم

راجستجونمايد "رمانهایتاريخي"ها(انجامميپذيرد.يهعنوانمثالدرصورتيكهمشتریعبارت

سيستميه یچندينكتابمعرفينمايد،اينفرآينددراينطبقهدستهيندیميشود يهآنتوصيه

كه زيرا ميپذيرد، انجام دستي عموما ها سيستم اينگونه ميشود. خصوصيتاطلاق ير هایمبتني

يهعنوانمثالميت مشخصنمايدكهيهدنبالچهچيزیميگردد. وانيهمشتریمييايستدقيقا

Movie MapدرReel.comاشارهنمود.دراينسيستميهدليلاينکهمشتریيايددقيقامشخصنمايد

كهيهدنبالچهچيزیميگردددستي يهدليلاينکهسيستمتمايلاتمشتریرايهخاطرنميسپارد

يهخاطرسپاریتاريخچهجستجوهای شناساييمشتريان  محسوبميشود.هرچندميتوانيا گذرا

گزينههایانتخابشدهتوسطمشتریاينگونهسيستمهارايهسمتپايداریپيشيرد.انجامشده نيز

كاریكهدرسيستمهایجستجویگوگلنيزاخيراراهاندازیشدهاست.درسيستمهایجديدگوگل

 ...( درلحظهGmail, Picasa, Google Appدرصورتيكهعضوگر ههایخدماتيگوگلياشيد)مثل

جويهسيستم اردشدهياشيد،گوگلشماراشناساييكرده جستجوها لينکهاييراكهيرایجست

مشاهدهانتخابمينماييدذخيرهمينمايد.همچينامکانيراارئهميدهدكهشماميتوانيدمشخص

آتياينكنيدكهكداملينکازنظرشمايهتراست،دراينصورتدرمراجعتهایيعدی جستجوهای

ترجيهاتدرنظرگرفتهميشود نتايجييهشماارائهميشودييشترشبيهآنهاييياشدكهقبلاانتخاب

دريرخيمقالات اشاره(Mobashera &, Ramezania, Bergmanb, Thompsonb, Burkea)كردهايد.

تهميشود.گفCBيايهاختصارContent-Based Filteringشدهاستكهيهاينتکنيک

 همچنيندرمقالهديگریتحتعنوانيهسوینسلجديدسيستمهایتوصيهگر

                                                            
1  Attribute-Based Recommendations 
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(Adomavisius & Tuzhilin, 2005) 1اكتشافپايهاينتکنيکيهد گر ه تقسيميندی2مدلپايه 

خوشه،9طبقهيندیييزیرادرگر ها ل 4خوشهيندی TF-IDF (IR)شدهاستكهمتدهايينظير

رادرگر هد مقراردادهاست.ANN 5درختتصميم ،يندی

 

 9توصیه های آيتم های مرتبط   9-10-2
 

دراينگونهسيستمهایتوصيهگر،توصيههايرمبنایمجموعهایازآيتمها محصولاتياستكه

يکفر شگاهدرسبدكاريريهآنعلاقهنشاندادهاست.يهعنوانمثالمشتریرادرنطريگيريدكهدر

اساس ير تواند مي گر توصيه سيستم  ضعيت اين در است. داده قرار محصول تعدادی خود خريد

نيز يه یسايرمحصولاتتکميليمشايهرا )موجوددرسبدخريدمشتری( محصولاتخريداریشده

ستميراساسرفتارهایپيشنهادكند.ايننوعازسيستمهایتوصيهگرميتواندخودكارياشد،اگرسي

مشتريان از كه صورتي در ياشد دستي تواند مي نيز   نمايد الگوها استخراج يه اقدام خود مشتريان

همچنيناين خواستهشودتااطلاعاتيراجعيهخود ترجيهات)تمايلات(خوديهسيستمارائهدهند.

هشدهيهمشتريانثبت نگهدارینمينمايند،سيستمهامعمولاگذرايوده سايقهایازتوصيههایارائ

ها توصيه تاريخچه   ثبتسايقه يا توان مي توصيفشد نيز يخشقبلي در كه همانطور اينکه حال

سيستميپايدارداشت.

Movie Matches Rell.comدر ،Match Maker درMovie Finder Customer Who Boughtدر

ها اينسيستم جمله از آماز ن اما ياشند مي خودكار   گذرا سيستم اينسه  ياشند.  Albumمي

                                                            
1 Heuristic-Based 
2 Model Based 
3 Clustering 
4 Bayesian Classifiers 
5 Decision Tree 
6 Item to Item Correlation 
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AdvisorدرCDNOWگذرا دستياستزيراكهيراساسدرخواستكاريراقداميهارائهتوصيههامي

 نمايدكهاينمقدارتعاملمشتریراياسيستمطلبمينمايد.

 

 1توصیه های اشخاص مرتبط8-10-2 

 

هاتوصيههايهمشتريانيراساسمشايهتهایمشتريان)افراد(انجامميگيرد.دراينگونهسيستم

يهعنوانمثاليکفر شگاهآنلاينرادرننظريگيريد،درصورتيكهمشتریكهدرحالخريداستير

هاساسمعيارهایخاصدارایمشايهتهاييياگر هديگریازمشتريانداشتهياشد،توصيههایارائهشد

ايننوعاز يه یيراساستمايلات)ترجيهات( خريدهایاشخاصآنگر هدراينسيستمميياشد.

گفتهميشود.ايننامگذاریCFنامدارندكهيهاختصار ،2سيستمهایتوصيهگر،فيلترينگمشاركتي

یگر هيهمنطوريهايندليلاستكهدراينسيستمهاازتکنيکهایتصفيهاطلاعات نظراتاعضا

استفادهميشود.4توليدتوصيههااستفادهميشود.يهعبارتديگردراينتکنيکهاازدانشاجتماعي

 ييانگرتکنيکهایاستفا9ارتباطهمچنين اژه ايننوعسيستمها نام در 5نزديکترينهمسايهدهشده

پ   ميگيرد قرار استفاده مورد اينگونهسيستمها در آناستكه از6ارتباطخطيايه ايننوع است.

سيستمهاخودكاريوده يهدليلاينکهآنهايهصورتخودكاراقداميهارائهتوصيهيهمشتريانخودمي

كنند.همچنيندراينسيستمهارفتارمشتريانيهصورتخودكارثبت ظبطميگرددتاالگوههای

گرچهدريرخيسيستمهای ازنظراتكاريراندرسCFموجوددرآنهاشناساييشوند. عيميشودتا

                                                            
1  People to People Correlation 
2  Collaborative Filtering 
3  Social Knowledge 
4  Correlation 
5  Nearest-Neighbor 
6  Linear Correlation 
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ارزشييا5موقعيتهایمختلفپرسيدهشودكهاغلباينكارتوسطمشخصنمودنيکمقداررتبهای

ارزشيانجامميشودكهدراين ضعيتسيستممزيوريهسمتدستييودنحركتميكند.يهطور7

گذرايودنياپايداريودنسيستمهایتوصيهكليميتوانگفتكهدستييودنياخودكاريودن نيز

گركاملانسبياست يرر یطيفيازحداكثرخودكاريودنتاحداقلآن نيزحداگثرپايداریدرمقايل

آنميتوانندقراريگيرند.

Book Matcher،درآماز نWe PredictدرMovieFInder Style FinderدرLevisازاينگونهسيستم

يهشمارمير ند.ها



 انواع روش های دريافت اطلاعات از کاربران در سیستم های توصیه گر11-2 

 

كاريران از تا است لازم گر توصيه های سيستم يرخي در شد اشاره قبل يحث در كه همانطور

معمولايهر  مختلفيميشهایاطلاعاتيدريافتشودتادرتوليدتوصيههامورداستفادهقرارگيرد.

ازكاريران)مشتريان(جمعآ ریكرد يدستآ رد،اماميتوانيهطوركلير شراتتوانايناطلاعا

.مهيهتشريحهريکپرداختهشدهاستهارايهچهاردستهطبقهيندیكردكهدرادا

 داده های خريد 

رارميگيرددادههایخريد يايکيازمنلبع ر شهاييكهيرایدريافتاطلاعاتمورداستفادهق

 Customer who boughtهمانسبدخريدمشترياناست. آماز ن  جمله My CDNOW در از نيز

سيستمهاييهستندكهازاينر شيرایجمعآ ریاطلاعاتلازم ارائهتوصيههايهرهمييرندكه

مبنييرشناساييالگوهاييخريديينمشترياناست.
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 Likert 

موضوعازطيف يرایاگاهيازنظرمشتريانراجعيهيکمحصوليا Likertدريرخيسيستمها

 يينمقادير آنمشتریمييايستارزشياز در ميكنندكه 5استفاده يا   مرتبشده7گانه گانه

ازييارزشانتخابنمايد.اينارزشهاميتواندعددیياشد يامتني ليدرهرصورتمييايست

ebay Style FinderدرFeedback Profileترينتاياارزشترينمرتبشدهياشد.سيستمهايينظير

.ازاينمکانيزميرایدريافتنظراتمشتريانخوداستفادهميكنندLevisدر

 

 Text 

يصورتمتناست.يکيديگرازر شهایدريافتاطلاعاتازمشتريانارئهامکاننوشتننظراتآنها

دراينر شمعمولامييايستايناطلاعاتتوسطاشخاص)مديران اپراتورهایسيستم(مورديررسي 

يهرهيرداریقرارگيردزيراكهپردازشايناطلاعاتتوسطسيستمهایگامپيوتریيسياردشواريوده 

درآماز نازجملهاينCustomer Commentهنوزدرمراحلا ليه يسيارايتدايياست.يهعنوانمثال

سيستمهايهشمارمير د.

 Editor’s Choice 

آخرينر شيكهدرسيستمهایتوصيهگرمورداستفادهقرارميگيردانتخابگزينهمناسبتوسط

درMatch Makerمشتريانازيينگزينههايياستكهمديريامسئولآنيخشدرنظرگرفتهاست.

MovieFinderنيز Movie Match درRell.com.ازاينر شاستفادهنمودهاند
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 با مشتری ارتباط مديريت در کاوی داده فرايند 12-2

مشتریاست مي عناصرمديريتارتباطيا كا یيکياز يهسمتتوانديهحركتشركتداده ها

  مشتریمحوریكمکكند.

شوندميآ ریجمعمختلفيمنايعازخامهایدادهمشتریياارتباطمديريتدركا یدادهفراينددر

مييهفراخوانيفرايندهای ترجمهاستخراج،طريقاز  اينمديريت ارد داده يخشانبار در شوند.

داده ميمهياسازیداده، كا یدر يهصورتيکفرمتمناسبيرایداده   خارجشده انبار از آيند،ها

  لگوشاملچهارلايهاست:يخشكشفا

 مشتریتوصيفمانندتجاریهایسوال-1

 گوييپيشامتيازدهي،مانندكاريردها-2

 يندی،درختتصميميندی،طبقهخوشهمانندهار ش-4

هایتجاریهایدادهكا یياكاريردمخصوصخوديرایپاسخيهسوالها،دراينيخشر شالگوريتم-9

يهذهنمي استخراجميالگوريتمرسند،كه اينالگوريتمهاييرا از استفادهكنند  يرایساختالگو ها

شود.مي

تبديلمي قايلاستفاده يهيکدانشمفيد  الگوها تحليلالگو، شوند پسازدريخشتجزيه 

  د.شونددريکسيستماجرايييهكارگرفتهخواهندشيهبودآنها،الگوهاييكهكارامحسوبمي

شوند،تبديليالفعلمشتريانيهتوانندميكهرايالقوههایمشتریسودآ ریتواندميكا یداده

ترکاين كنديينيپيش را ما کهتاچهمدتيهصورتمشتريان فادارخواهندماند چگونهاحتمالاً

يهشركت مراجعاتشانرا يعضيازمشتريانمرتباً يرایكسبمزيتخواهندكرد. هاييكهطيرقايتها
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تغييرميميانآنهايه جودمي دراينصورتشركتآيد، ر یمشتريهاميدهند. انيتوانندهدفشانرا

توانازطريقدادهكا یارزشمشتريانراتعيين،متمركزكنندكهسودآ ریييشتریدارند.ينايراينمي

ایرادراينرايطهاتخاذكرد.ييني تصميماتآگاهانهرفتارآيندهآنهاراپيش

هایفر شگاهایمشاهدهنمود.هایزنجيرهتواندرفر شگاههایيارزدادهكا یرامييکيازنمونه

فر شميزنجيره يه يکديگر يا محصولاتي چه كه يدانند هستند يکایمشتاق طي مثال يرای ر ند.

هایفر شایدرآمريکاكهيرر یحجامعظيميازدادهعملياتدادهكا یدريکفر شاگاهزنجيره

ر ندمعمولاًآبجونيزميصورتگرفت،مشخصگرديدكهمردانيكهيرایخريدقنداقيچهيهفر شگاه

مي ميخريداری خريداری تلويزيون كه مشترياني گرديد مشخص همچنين گلدانكنند. غالبا كنند،

كريستالينيزميخرند.دريکعملياتدادهكا یدريکشركتيزرگتوليد عرضهپوشاکدرار پا

درهمانر زيار زهایآيندهگيرهكنند،هایايريشميخريداریميمشخصشدكهافرادیكهكرا ات

مي خريداری نيز رنگ مشکي ميكرا ات كا ی داده از استفاده نوع اين فر شگاهكنند. درتواند را ها

هایفر ش نحوهارائهاجناسيهمشتريانياریرساند.دادهكا یدريکيرگزاریهوشمندانهفستيوال

نشاندادكهر ايطمشتريان هنرپيشههایسينماشركتيزرگتکثير عرضهفيلم هایييدرآمريکا

گر ه نيز اساسسبکفيلمسينمايي  حادثههایمختلفمشتريانير رمانتيک، ترسناک، ( ...(ها ای 

مي صورتكاملاهوشمندانه فيلممشخصميگردد.ينايراينآنشركتيه يالقوه هایتوانستمشتريان

هایسينماييشناساييكند.هایمختلف سبکهمشتريانيههنرپيشهسينماييرايراساسعلاق
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 های زنجیره ای فروشگاه 19-2

 فروشگاه های زنجیره ای تاريخچه 1-19-2

.استيوده...  نقلحملتوليد،ر شهایدرتحولمبداار پادرميلادینوزدهم هيجدهمقر ن

مدرننهادهایلذا،.نمانديينصيبتغييراتاينازاستمصرف توليديينرايطنيزكهتوزيعسيستم

ازشبکهایيهایزنجيرههایفر شگاه.آنهاستازيکيایزنجيرههایكهفر شگاهگرفتندشکلتوزيع

فر شيهای ميارايهانحصاریمالکيتيارايکسانيكالایكهشودمييزرگاطلاق كوچکخرده

دارایكهگرفتنظردرفر شگاههاييمجموعهراميتوانایزنجيرههایفر شگاهديگر،ييانيه.نمايند

عنوانازفر شگاههااين.پراكندهاندچندينكشورحتيياكشورشهر،يکسطحدر يوده احدمديريت

كنندميارايهتقريبامشايهييامشايهمحصولاتمعمولا ميكننداستفادهيکسانيتجاری   ظايف.

مركزی احدفرماندهييکتوسط...( اجارهتبليغات،خريد،)ایزنجيرهفر شگاهيکعمدهكاركردهای

 .شوندميكنترلمركزیمديريتيکيا

 اقعكهفر شگاهاين.گرددمييازانگلستاندر1792ساليهزنجيرهایفر شگاههایتاسيسآغاز

ايدهيعد،يهزمانآناز.داشتاختصاصسرگرمي سايل ر زنامهمجله،كتاب،يهفر شيود،لندندر

گيری متحدهايالات ار پاييكشورهایيه يژهكشورها،سايردرای احدهایزنجيرهچنينازيهره

.گرفتقراراستقبالموردآمريکا،

 مزايای فروشگاه های زنجیره ای 2-19-2

نهادتدريجيه يخشدرسرمايهصاحبانيرای)سودآ ریيرعلا هكهدادنشانتوزيعنويناين

آ ردميارمغانيهمزايایعمدهاینيزجامعهيرای،(خصوصي يهشرحميتوانرامزايااينمهمترين.

 :يرشمردزيرموارد

 جامعه؛نيازموردكالاهایيهدسترسيتسهيل•
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 خردهفر شي؛يخشعملکرديرد لتنظارتسهولت•

شدهعرضهكالاهایانواعقيمتيودنيکسانيهياتوجهشهریمختلفمناطقدركالاقيمتتثبيت•

 كليهشعب؛در

 مصرفكننده؛ توليدكنندهميانغيرضر ری اسطههایحذفطريقازتوزيعهزينههایكاهش•

خردهمقايسهدرفر شگاهخريديالایمقياسيهسببپايينترقيمتدركالاهافر شامکان• يا

 .كوچکفر شيهای

كالايي؛تنوعيهتوجهياييشترانتخابآزادی•

 مليياركدازاستفادهضر رتطريقاز)داخليتوليدكالاهایاستانداردكردنفرهنگتر يج•

(.زنجيرهای احدهایغيراستانداردفر شكالاهایازاجتناب

 ويژگي های فروشگاه های زنجیره ای 9-19-2

يخشعرضهيرآنمستقيمتاثيركههستنديرخوردارنيزخاصي يژگيهایاززنجيرهایفر شگاههای

 :ازعبارتند يژگيهااين.ميشود ارد

 اين در جامع برنامه ريزی منافع از برخورداری امكان و بالا شفافیت با توام عملكرد•

واحدها يه. كنترليرایميتوانند احدهااينای،زنجيره احدهایماليقدرت عمل سعتنظر

مدرنازفر شساز كار اطلاعاتتجزيه تحليلفر ش،پيشيينيسفارشاتمشتری،ثبتموجودی،

امکان احدها،ايندريهر زاطلاعاتيهدسترسيايجاديالذا،.كننداستفادهفنا ریها تجهيزاتترين

 .ميآيدفراهمدقيقتريرنامهريزی

همراه خريد نتیجه در واحدها مقابل تقاضای سطح افزايش• كه. كالاهای اجناس قتي

متعددمختلف ياشندگرفتهقرارهمكنارسقفيکزيردر  كنندكمکيکديگرفر شيه. مي يه.
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يالاييدرصدكهاستنشدهيرنامهريزیيهصورت احدهادرفر شازمواقع،يخشييسياریدرعبارتي،

 .ميدهداختصاصخوديهرا

قادرراآنهازنجيرهای، احدهایدرخريديالایيسيارحجم. بالا چانه زني قدرت از برخورداری •

يه احدهااينهمچنين.كنندمعاملهعمدهفر شيها، توليدكنندگانياقدرت،موضعكهازميسازد

موسساتساير يانکهاازميتوانندييشتریسهولت سرعتيادارند،فر شيالاييكهحجم اسطه

.كنند امتقاضایاعتباردهنده

 فروشگاه های زنجیره ای در ايران8-19-2 

تعا ني)ارتشمصرفتعا نيشركتتشکيل 1428ساليهفر شگاههایزنجيرهایدرايرانسايقه

،1442سالدرر ستا شهرياعنوانفر شگاههاييشکلگيریياازآنپس.گرددميياز(سپهمصرف

شکلكشوردرزنجيرهایهایفر شگاهتوسعهيزرگايران،فر شگاه 1450سالدر(قدس)كور ش

.گرفت

تاشدموجبآنازناشيمشکلات تحميليجنگ قوعاسلامي،انقلابپير زیازپسد راندر

نباشدا لويتدرجديدفر شگاههایزنجيرهایايجاد دليليه سازندگيد رانشر عيااينحال،يا.

عاملازمتاثرييشتركهتوزيعكالاهايخشدرفرا انمشکلات جود  اقتصادینايسامان ضعيتد 

ياشديرآند لتيود،سنتيتوزيعنظامنامناسبساختار هایتاسيستا ای،نوينفر شگاه زنجيره

تهرانشهرداریراستادراين.كندجلوگيریيازاردرآشفتگياز يخشديهبودكشوردرراتوزيع ضعيت

فر شگاه1479سالماهآياندرلذا،.شدپيشقدمشهریمطلوبخدماتاشاعه ارايهمتوليعنوانيه

فر شگاههایآنازپس.شدافتتاحييهقيفر شگاهعنوانتحتآرژانتينميداندرشهر نديکشماره

زنجيرهایفر شگاههای عمومي،مايحتاجعرضهيرایكوثر اتکارفاه،هایفر شگاهجملهازديگری

 كننده)شيلات نفتصنعت،(تصويری صوتيلوازم)پاتريس،(دريايي آيزيانماهيانواععرضه
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خانگيلوازم)زندگييهتر،(شيمياييمحصولات) )  هایيهعنوان... محصولاتكنندهعرضهفر شگاه

.گرفتندشکلخاص

دركهپيشرفتي كشوردرزنجيرهایفر شگاههایتعدد گسترش جودياكهداشتتوجهيايد

است،پديدزمينهاين دارد جودارتباطايندرنقايصيهمچنانآمده اهميتيهنظر اساساينير.

استدادهقرار"خدمات كالاتوزيعشبکهساماندهي"تحولاقتصادیطرحمحورهایازيکي،موضوع

ياشدمي"اصنافخردهفر شيزنجيرهایهایايجادشبکه"آنذيلدهگانهپر ژههایازيکيكه در.

فقره9دريافت"،"ایزنجيرههفر شگاقطعيتاسيسمجوزفقره5صد ر"همچوناقداماتيراستا،اين

ایفر شگاهتاسيسيرایدرخواست رساني" "فر شيخردهزنجيره كلصنفيامورمجامعيهاطلاع

.استگرفتهصورت"اصنافشورایتوسطكشور

،قيمتهايکسانسازیياكشوردرفر شيخردهایزنجيرههایفر شگاهتوسعهاستيديهي

زمينهسازكالا،متمركزتوزيع تامين اجناسنرخكنترلهزينهكاهشدريازار،اطلاعاتتقارنتشديد

.يودخواهدايراندراقتصادتوزيعنظامكاراترهرچهعملکرد
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 مقدمه 1-4

 (Business Understandingشناختكسب كار)1-1-4 

 (Data Underestanding)شناختدادهها2-1-4 

 (Data Prepration) آمادهسازیدادهها4-1-4 

 (Assosiation Rule) ي ايستگنيقوانتعريف2-4 

 Aprioriالگوريتم 4-4

 TOPSIS الگوريتم 4-9

 DEMATELالگوريتم4-5

 دادههایتحقيق6-4 

 شيوه ايزارجمعآ ریدادهها1-6-4 

 نوعدادهها مقياسآنها2-6-4 

 آماری نمونهگيریجامعه4-6-4 

  اجراييتحقيقساختار7-4 

 درکمسالهكسب كار1-7-4 

 درکدادهها2-7-4 

 آمادهسازیدادهها4-7-4 

 جمعيندی 8-4
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 مقدمه    1-9

دراينفصلساختارمفهومير شتحقيقتشريحميشود،يرایهمينمنظورايتدامباحثمرتبطيا 

شناختكسب كار دادههايررسيشده،سپسالگوريتمهایاستفادهشدهيرایتجزيه تحليلداده

شدهاست.ها تئوریهایآنهاييانشدهاست نهايتاساختاراجراييتحقيقييان

 

 1شناخت کسب و کار 1-1-9

همانطوركهدريخشهایقبليهمذكرشد،ياگسترشر زافز نفنآ ریاطلاعات تکنولوژی 

هاینرمافزاریشاهدنفوذآندركليهجنبههایاجتماعي اقتصادیهستيم.يکيازيخشهایموثر 

يرا عموماخانوادهها یتامينمنايعقايلتوجههمدراقتصاد هودرحوزهخانواده،مسالهخريداست.

موردنيازخوديهفر شگاههایيزرگ زنجيرهایمراجعهكرده خريدانجامميدهند،اينخريدگاه

موثرنيست خانوادههامجبورهستندتايرایتامينمنايعموردنيازخود)كهازخريدا ليهيدستنيامده

ايناقد يهفر شگاههایجزئيمراجعهكنند. امياعثاتلاف قتخانوادهها،كاهشصرفهاست(مجددا

جوييهایماليناشيازخريدازفر شگاههایزنجيرهایازطرفخانوادهها عدمفر شيهينه در

نتيجهكاهشسودازطرففر شگاههایزنجيرهایميشود.يديهياستكهدرصورتارائهراهحلي

آ ریيرایهرد طرفيعنيخانوادهها فر شگاههایزنجيرهيرایيهينهكردنخريدكهمنجريهسود

سيستمهایتوصيهگرخريديهنوعيراهحلاينمسالهميتواندياشد. ایيسيارمطلوبخواهديود.

يه الگوهایخريد، شناسايي   مشتريان خريد رفتار تحليل يا نوعي يه خريد گر توصيه های سيستم

تو اينعملياعثمشتريانكالاهاييرا كه اند فراموششده سبدخريد احتمالادر ميكنندكه صيه
                                                            
1 Business Understanding 
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افزايشحجمسبدخريد يهدنبالآنفر شييشتر يهينهتررادرفر شگاههاخواهدداشت.اكنوندر

هيچفر شگاهزنجيرهای غيرزنجيرهایفعالدرايراناينساز كار جودنداشته ميتواندشر ع

يييرایراهاندازیسيستمهایتوصيهگردرفر شگاههایزنجيرهایياشد.خو

دردادهكا یاستفادهخواهدشدكه1ياتوجهيهماهيت هدفتحقيقازر شهایيد نناظر  

2)ر شهایخوشهيندی
جز هايندستهقرارميگيرند( مانيزيااستفادهاز4 كشفقوانينپيوند 

يکهایكشفقوانينپيونداقداميهيافتنتوصيههایلازمخواهيمكرد.همينتکن

 

8شناخت داده ها 2-1-9 
 

دادههایمورداستفادهدراينتحقيقازفر شگاهزنجيرهایاتکايدستآمدهاستكهدريکد ره 

مکانيزه نرمافزاريکسالهجمعآ ریشدهاست.ايندادههايهدليلجمعآ ریازطريقصند قهای

يوده اشتباهاتناشيازعاملانسانيكهموئرترينعاملدركيفيت5هایخاصفر شگاهيتقريباتميز

ايندادههادرپايگاههایدادهایاتکاذخيرهسازیشدهاستكه دادههاستيهحداقلرسيدهاست.

استفادهدراتکاامکانتهيهگزارشاتياكيفيتمتاسفانهيهدليلكمبودامکاناتكافيدرنرمافزارمورد

6مناسبيرایدادهكا ی جودنداشته صرفاگزارشفاكتورهادرقالبفايلاكسل
 موجودميياشد. 

                                                            
1  Un-Supervised 
2  Clustering 
3  Associate Rule Mining   
4  Data Underestanding 
5  Clean 
6  Excel  
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نماييازگزارشحا یدادههایتحقيق4-1 شکل

 1آماده سازی داده ها 9-1-9

يهمنظورآمادهسازیدادههايرایاستفادهدرفرآينددادهكا یلازماستتادادههایخامموجود

درگزارشفاكتورهاراساختاريندینمود يعدازاتمامپر سهآمادهسازیدادههاآنهارايهشکلمطلوب

اينپر  در كا یآمادهميكنيم. رسيدنيهجوابيرای اردكردنيهالگوريتمهایداده يهمنظور ژه

يرایهر سازیآنها آماده استكه شده توسطالگوريتمهایمختلفياجرا ا ليه هایخام داده يهينه

الگوريتميهصورتجداكانهيهتفصيلدرادامهخواهدآمد.يرایرسيدنيهجوابهایيهينهازحجمداده

پر  انجام استكه شده يالايياستفاده يرنامههاینرمهایيسيار از استفاده عملايا كا یرا داده سه

افزاریآمادهغيرممکنكردهاست يرایتجزيه تحليلاينحجمزياددادههاازكدنويسيدرمحيط

استفادهشدهاستكهياجزئياتارائهخواهدشد.MATLABافزارنرم

                                                            
1 Data Prepration 
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 وابستگي تعريف قوانین   2-9

های.ر ش ايستگيزيادیدارندياشدكهياهمديگرهاييميصفاتيا يژگيمطالعه ايستگي،قوانين

مشخصه يين  ايستگي  ايستگي، راتحليل پيداهاآنكهمعنياينيهكنند،ميكشف ها را قواعدی

.همچنينقوانينسازینمودهايتوانر ايطيينيکياچندمشخصهراكميكنندكهيااستفادهازآنمي

كردنپيدا.دهندمينشانراایدادهاقلامازيزرگيمجموعهيينمتقايلهای ايستگي ر ايط ايستگي

يعنوانياشد.داشتهمتفا تيكاريردهای يودهتوجهموردمختلفهایحوزهدرتواندميقوانينيچنين

تشخيصتواندميكار كسبهایتراكنشعظيمحجميين ايستگير ايطكشفمثال درتقلب،در

ياقراراستفادهموردسازیشخصي پزشکيحوزه مراحلديگر يازارياييكاتالوگ،طراحيدرگيرد.

ياشد.موثركار كسبگيریتصميمفرايند

يرایر شنشدنمطلبيکفر شگاهخردهفر شيرادرنظريگيريد.مشخصاتاجناسخريدهشده

نسبتداده(TID) يههرركورديکشناسهشود.دپايگاهدادهذخيرهميتوسطهرمشتریدريکركور

شود.مي مجموعه كه آيتم فرضكنيد تمام اگرشامل ياشد. فر شگاه آيتمها)اجناس( هایمجموعه

يه           كهطوریياشد  )يعني    ياشد، ياشند( نداشته اشتراكي آنگاههيچ

رايخرد،اجناس يکمشتریاجناسمجموعهكنداگريکقانون ايستگياستكهييانمي   

  مجموعه تمينيزرا مهميدر تأثير اينچنينقوانين، يخشييناستراتژیعخرد. يندیهایفر ش،

ها ...دارد.مشتريان،تنظيمكاتالوگ

كهدرپنجمشتریيکفر شگاهرادراختيارداريميهطورمثالفرضكنيداطلاعاتمريوطيهسبدخريد

.انددادهشدهنمايش(1-2جد ل)
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هایمريوطيهسبدخريدمشتريانيکفر شگاهداده1-4جد ل  

شماره 

 مشتری

-تخم آبمیوه گوشت شیر نان

 مرغ

 نوشابه

1 1 1 0 0 0 0 

2 1 0 1 1 1 0 

4 0 1 1 1 0 1 

9 1 1 1 1 0 0 

5 1 1 1 0 0 1 

 

ياشد.دريارخريد(ميكنيد،هررديفنمايانگريکتراكنش)هرهمانطوركهملاحظهمي1-4جد لدر

خريده 1جد ل،اين يهمعنياينهستندكهمشتریآنجنسرا يهاينمعنيهستندكه0ها ها

تو يا نخريدهاست. يهطورساده1يرایمشتریجد ل،هایموجوددرهيهدادهجمشتریآنجنسرا

توانگفتاگرمشتریهمخريدهياميشيرخريدهياشدآنگاهنان،1شمارهتوانگفتاگرمشتریمي

است.همخريدهآيميوهخريدهآنگاهگوشت2شماره

تواناينقواعدحاليرایپيداكردنقواعداگر آنگاهيكهيرایهمهاينركوردهاصادقياشندمي

"توانداينياشد،ميالفيهطورمثالقاعده.استخراجنمود1-4جد لهایموجوددررايراساسداده

%.275%ازركوردها اطمينان160البتهياپشتيباني"همميخردشيريخردآنگاهناناگرهرمشتری

                                                            
1 Support 
2 Certainty 
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 پشتيباني الف، قاعده 60در ر ی ير فقط قاعده اين كه است معني اين يه )مشتری%4 مشتری

.اندراياهمخريدهشيرنان كههستندمشتريانهمينفقطيعني.ياشدميصادقمشتری5از (5 9 1

نانكه(5 9 2 1مشتری)مشتری9از(5 9 1مشتری)مشتری4فقطكهاستايناطمينانازمنظور

نخريدهاست.شيرخريدهامانان2شتریم.اندخريدههمشيراند،خريده

قواشاخص يا اغلب اطمينان   پشتيباني مينينهای ذكر د  ايستگي اين ميزان هرچقدر شوند.

 عدد نزديک100)1شاخصيه اطمينان%( مورد يدستآمده قاعده ياشد، محکمتر قايلاعمالتر،   تر

بان هایپشتي،شاخصدرحالتكلييرایاستخراجقوانين ايستگيازيکمجموعهدادهياشد.كردنمي

شوند.اطمينانيهصورتزيرتعريفمي

 :1-3تعریف 

 هایموجودياشدكهشاملمجموعهآيتم      2  1    فرضكنيد  يههرزيرعضواست.

 گوييم.مي'يکمجموعهآيتم'(نيز )یهامجموعهازمجموعهآيتم

 :2-3تعریف 

 يايرايراندراخريداریكرده اگرتعدادمشتريانيكهاقلاميگيريد،نظردررا    مجموعهآيتم

دهيم.نشانمي1-4یصورترايطهرايهياشدآنگاهآن

 (4-1)        

ياشد.يعنياقلامنان،شيرمي2     شاملاقلامنان،شير گوشتياشدآنگاه مثلأاگرمجموعه

اند. گوشتتوسطد مشتریياهمخريداریشده
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 :3-3تعریف 

هستندراداشتهياشيم.قانون هایمجموعهآيتمكهزيرمجموعه   فرضكنيدد مجموعهآيتم

دهند.نشانمي2-4یصورترايطه ايستگيتوليدشدهتوسطايند مجموعهآيتمرايه

(4-2)   

 :4-3تعریف 

 يه   قانونپوشش.رادرنظريگيريد     های مجموعهآيتم،شاملتمامياقلام مجموعه

شود.تعريفمي4-4یصورترايطه

(4-4)                         
        

 


 از آنمنظور در          كه اقلام مشتريانياستكهمجموعه تعداد همخريداری    ، يا را

فاكتورپوششييانگرنسبتتعدادمشتريانيكهمجموعهاقلامياشد.تعدادكلمشتريانمي اند كرده

يهكلمشترياناست.اندراياهمخريداریكرده    

 :5-3تعریف 

 اقلام مجموعه تمامي آيتم،شامل مجموعه   يگيريد     های نظر در را قانوناطميناندرجه.

شود.تعريفمي9-4یصورترايطهيه   

(4-9)                          
         

     
 

راياهمخريداری    فاكتوردرجهاطمينانييانگرنسبتتعدادمشتريانياستكهمجموعهاقلام

رااقلام}نان يرایمثالاگرمجموعهاقلاماند.راخريداریكرده يهتعدادمشتريانيكهاقلاماندكرده
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 اقلام مجموعه شير{  اطمينان   فاكتورهایپوشش  آنگاه يگيريم، نظر آيميوه{در }گوشت  را

يرايرنديا:

     4                                          4                                           1 

       
1

5
                                 

1

4
 

 ايستگيتوليدشدهفاكتورهایپوشش اطمينانرامحاسبهتوانيرایتماميقوانينيههمينصورتمي

هدفكليدركشفقوانين ايستگياستخراجقانون هاييازجد لاطلاعاتاستكهدارایميزانكرد.

كارشناسان توسط نظر مورد اطمينان   پوشش فاكتورهای ميزان ياشند. قبول قايل اعتبار   پوشش

هايايددارایحداقلپوشش حداقلاطمينانتعيينشدهينتماميقانونشوند.ينايرامريوطهتعيينمي

هار شتريناينر شهایمختلفي جودداردكهيکيازسنتيهار شياشند.يرایشناسايياينقانون

Brute-Forceتماميقانونمي اينر شايتدا در ميانقانونهایممکنتوليدميياشد. از   هایشوند

قانونتولي كنندنگهداشتهشده هاييكهدرشرطحداقلپوشش حداقلاطمينانصدقميدشده،

هاييكهدرايتداشوند.مشکلاساسيكهاينر شداردايناستكهتعدادقانونهاحذفمييقيهقانون

عضوداشته10آيتميياعنوانمثالاگرمجموعهياشد.يههاتوليدشوديسيارزيادمييايدازمجموعهآيتم

شود.ينايرايندرعملاينر شناكارآمدخواهدقانونازاينمجموعهآيتمتوليدمي57000ياشيمآنگاه

یهایموردنظررادرزمانكمتر هزينههاييطراحيشدندكهيهكمکآنهاقانونر الگوريتميود.ازاين

 الگوريتم2ايکلات،الگوريتم1اپريوریتوانيهالگوريتمهاميمازجملهاينالگوريت.كندكمتراستخراجمي

                                                            
1 Apriori 
2 Eclat 



 

67 

 

يهمعرفيالگوريتماپريوریمي1گر سپياف ادامه در كه كرد اشاره هاالگوريتمیاينهمهدرپردازيم.

شود:زيرتقسيمميیلهئمسسهستگييه ايكشفقوانينیلهئمس

يکازييشترپايگاهدرآنها( قوع)تکراركه  هایآيتممجموعههایپيداكردنتماميزيرمجموعه.1

دادههاييكهتعداد قوعآنهادرپايگاهيهمجموعهآيتم"است.ازلحاظفاكتورپوششينشدهتعيحد

كوچکهایآيتميقيهمجموعه يهيزرگ،هایآيتم،مجموعهيينشدهاستعحدت)يامسا ی(يزرگتر

 ".گويندمي

 .هایيزرگيرایتوليدقوانينيکارگيریمجموعهآيتم.2

هاييكهدرشرطحداقلاطمينانصدقكنند..انتخابقانون4

مجموعهآيتمیاينالگوريتميهعبارتديگردرهمه ايتدا ازحداقلها هاييكهفاكتورپوششآنها

مسا یياشد)مجموعه يا يزرگتر نظرگرفتهشده انتخابميآيتمميزانپوششدر شوند هایيزرگ(

كند.های ايستگيممکنراتوليدميهایيزرگقانونسپسيرایهركدامازمجموعهآيتم

درنظر0.9(حداقلپوششموردنظررا1-2يهعنوانمثالاگريرایاستخراجقانونازدرجد ل)

آيتم مجموعه از يکي آنگاه اينشرطصدقيگيريم در گوشت،ميهاييكه }شير، آيتم مجموعه كند

آيميوه{مي يا حالقانونمي9/0ياشدكهدارایپوششييراير اينمجموعهآيتمياشد. از هایممکنرا

  كنيمكهعبارتنداز:استخراجمي

 

 

 

                                                            
1 FP-growth 
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{آيميوه ، گوشت}  1     {شير} 

{شير ، گوشت}  2             {آيميوه} 

{آيميوه ، شير}  4  {گوشت} 

{گوشت}  9  {آيميوه  شير} 

{آيميوه}  5  {گوشت  شير} 

{ شير}  6  {گوشت  آيميوه} 

كنندهاييكهدرشرطحداقلپوششصدقمييههمينصورتقوانين ايستگيازسايرمجموعهآيتم

شوند.استخراجمي

-قانونهایاستخراجشدهكهدارایشرايطحداقلپوششيودند،یيعدازميانتمامقانوندرمرحله

يهشوندكهدرشرطحداقلاطمينانكهتوسطكارشناسمعينميهاييانتخابمي شودصدقكنند.

يرایقانون0.8عنوانمثالاگركارشناسمريوطهشرطحداقلاطمينان هایاستخراجشدهدرنظررا

آنگاهيرایمثالازميانقانون آيميگيرد، گوشت، يوه{استخراجشدند،هاييكهازمجموعهآيتم}شير،

خواهيمداشت:

{آيميوه ، گوشت}  1 {شير}                          0 9                           0 66  

{شير ، گوشت}  2 {آيميوه}                          0 9                           0 66    

{آيميوه ، شير}  4 {گوشت}                           0 9                              1 

{گوشت}  9 {آيميوه  شير}                            0 9                           0 5 

{آيميوه}  5 {گوشت  شير}                            0 9                         0 66 

{ شير}  6 {گوشت  آيميوه}                         0 9                             0 5 

        0 4 
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(درشرطحداقلاطمينانصدقكردهاست 4هایتوليدشده،فقطقانون)ينايراينازميانقانون

يرایسايرهاحذفمييقيهقانون يههمينصورتاينعملرا هایتوليدشدهتوسطسايرقانونشوند.

كنيم نهايتأشاهديکدستهقانون ايستگيهستيمهایانتخاييدرشرطا ل،تکرارميمجموعهآيتم

اند.صدقكرده0.8 حداقلاطمينان0.9كهدرد شرطحداقلپوشش

مسئله الگوريتمد  از كدام هر كه اصلي راهی آن يرای كردهها ارائه انحلي استخراجنحوه"د، ی

-مي"هایدارایحداقلاطمينانیتوليدقانوننحوه" "هایدارایشرطحداقلپوششمجموعهآيتم

ادامهنحوه در توسطهایيزرگ مجموعهقانونیشناساييمجموعهآيتمياشد. اطمينانيالارا هایيا

كنيم.الگوريتماپريوریمعرفيمي

 

 Aprioriالگوريتم  9-9 

سال اپريوریدر منظور1توسطآگرا ال1999الگوريتم يه اينالگوريتم شد. همکارانپيشنهاد  

كند.صورتزيرعملميهایيزرگيهشناساييمجموعهآيتم

كند.كنندراانتخابميعضویكهدرشرطحداقلپوششصدقميهایتک.ايتدامجموعهآيتم1

يااستفادهازمجموعهآيتم2 سازد.سپسشرطحداقلعضومي2هایياعضوی،مجموعهآيتمیتکها.

هایكند هركدامازمجموعهآيتمهایتوليدشدهدراينمرحلهيررسيميپوششرايرایمجموعهآيتم

كند.توليدشدهدراينمرحلهدرشرطحداقلپوششصدقنکنند،حذفمي

يرای.عملانجامشدهدرمرحله4 ید مكهدرشرطهایتوليدشدهدرمرحلهمجموعهآيتمید مرا

كنديااينتفا تكهدراينمرحلهيايديهايننکتهتوجهشودكهحداقلپوششصدقكردندتکرارمي

آيتممجموعه شاملمجموعه نبايد شده عضویساخته مرحلههایسه در كه ياشد حذفهايي ید م
                                                            
1 Agrawal 



 

70 

 

-هایدارایشرطحداقلپوشش،تکرارميترينآيتمتتاتوليديزرگیسوميههينصورشدند.مرحله

مرحله در يديهياستاگر آيتمایهيچشود. مجموعه شرطحداقلپوششصدقنکردند،يکاز در ها

شود.الگوريتممتوقفمي

 :1-3مثال 

آيتم1-4يرایجد ل مجموعه ازياشنديمي0.6هایيزرگيكهدارایشرطحداقلپوشش، استفاده ا

شوند.صورتزيرتوليدميالگوريتماپريوریيه

یا ل:مرحله

-مي2-2هایتکعضویدرجد لصورتمجموعه،يه1-4كوچکترينمجموعهآيتمموجوددرجد ل

ياشند.

1-4هایيزرگجد لیا لالگوريتماپريوریيرایشناساييمجموعهآيتمنتايجمرحله-(2-4جد ل)

مجموعهآيتمپوششفاكتور

}آيميوه{0.6

}نان{0.8

}نوشايه{0.9

}گوشت{0.8

}شير{0.8

مرغ{}تخم0.2
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آيتم ميانمجموعه از آيتم2-4هایجد ل مرغ{}تخم، 0.6دارایشرطحداقلپوشش}نوشايه{ 

شوند.هاحذفمينيستند ازجد لآيتم

ید م:مرحله

مجموعه از استفاده مرحلهآيتميا در كه هايي پوشش حداقل شرط در كه ا ل كردند،0.6ی صدق

ياشند.مي4-4سازيمكهيهصورتجد لهاید عضویميمجموعهآيتم

1-4هایيزرگجد لید مالگوريتماپريوریيرایشناساييمجموعهآيتمنتايجمرحله-(4-4جد ل)

مجموعهآيتمفاكتورپوشش

ميوه{}نان،آي0.9

}گوشت،آيميوه{0.6

}شير،آيميوه{0.9

}نان،گوشت{0.6

}نان،شير{0.6

}گوشت،شير{0.6



0.6درشرطحداقلپوشش}شير،آيميوه{ }نان،آيميوه{های،مجموعهآيتم4-4ياتوجهيهجد ل

شوند.صدقنکرده ازاينجد لحذفمي
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یسوم:مرحله

 از استفاده آيتميا مرحلهمجموعه در كه پوششهايي حداقل شرط در كه د م كردند،0.6ی صدق

 ياشند.مي9-4صورتجد لسازيمكهيههایسهعضویميمجموعهآيتم



1-4هایيزرگجد لیسومالگوريتماپريوریيرایشناساييمجموعهآيتمنتايجمرحله-(9-4جد ل)

مجموعهآيتمفاكتورپوشش

نان،گوشت،شير{}0.9



مرحلهعلتاينکهمثلأمجموعهآيتمسهعضوی آيميوه{در گوشت، توليدنشداين}نان، یسوم

اند،دارایشرايطحداقلپوششنبودهید ممجموعهآيتمد عضوی}نان،آيميوه{استكهدرمرحله

توانيافتكهدرشرطحداقلپوشش}نان،آيميوه{نميينايراينهيچمجموعهآيتمسهعضویشامل

هاید عضویتوانازاجتماعمجموعهآيتمیآيتمسهعضویكهميينايراينتنهامجموعهصدقكنند.

-ياشد.اماياتوجهيهفاكتورپوششاينمجموعهآيتم،ميمي}نان،گوشت،شير{ساخت،مجموعهآيتم

ي است. شرطحداقلپوششصدقنکرده در مييينيمكه آيتميكه توانازنايراينيزرگترينمجموعه

 آيتم1-4جد ل مجموعه دارایشرطحداقلپوششاست،   كرد عضویاستخراج }گوشت،هاید 

ياشند.مي}گوشت،شير{ }نان،شير{،}نان،گوشت{،آيميوه{

حداقلاطمينانهایيزرگ،نويتيهاستخراجقوانين ايستگيدارایپسازشناساييمجموعهآيتم

یرامجموعهآيتميزيرمجموعه يناميم  رسد.فرضكنيداگرمجموعهآيتميزرگراموردنظرمي
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-صورتزيرتوليدميهاييكهدارایحداقلاطمينانموردنظرهستنديهدرنظريگيريمآنگاهقانون 

شوند:

يرقرارياشد:5-4یزماستاگررايطهيکقانون ايستگيدارایحداقلاطمينانلا   قانون

(4-5)                          
          

          
 

 

 :2-3مثال 

 ايستگيكهدارایحداقلاطمينانهای،قانون1-4هایيزرگاستخراجشدهدرمثاليرایمجموعهآيتم

ياييم.هستندرامي0.8

درنظريگيريمآنگاهخواهيمداشت:{آيميوه ، گوشت}  اگر}گوشت،آيميوه{يرایمجموعهآيتم

                             {آيميوه}        1
          

          
 

0 6
0 6

 1  0 8 

                            {گوشت}        2
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

درنظريگيريمآنگاهخواهيمداشت:{نان ، گوشت}  اگر}نان،گوشت{يرایمجموعهآيتم

                                {نان}        4
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

                           {گوشت}        9
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

درنظريگيريمآنگاهخواهيمداشت:{نان ، شير}  اگر}نان،شير{يرایمجموعهآيتم

                               {نان}        5
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 
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{ شير}        6                              
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

درنظريگيريمآنگاهخواهيمداشت:{گوشت ، شير}  اگر}گوشت،شير{يرایمجموعهآيتم

                          {گوشت}        7
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

{ شير}        8                              
          

          
 

0 6
0 8

 0 75  0 8 

ياشد.مي1كندقانونينايراينتنهاقانونيكهدرشرطحداقلاطمينانصدقمي

{آيميوه} {گوشت}                                0 9                                1 

توانيااستفادهازالگوريتماپريوریازيکپايگاهدادهاستخراجكرد.يهاينترتيبقوانين ايستگيرامي

 

 TOPSIS الگوريتم   8-9

TOPSISمدل اشنهاديپ1981درسالونيتوسطهوانگ  نييراساساکيتکننيشدهاست.

هستندكهحداقلفاصلهرانسبتيهراهحلييهانهيمناسبگزیهانهيشدهاستكهگزجاديمفهوما

حالتني)يدتريآلمنفدهيفاصلهرانسبتيهراهحلانيحالتممکن( د رترنيآلمثبت)يهتردهيا

داشتهياشند ا.(Lev, 2001)ممکن( ارزnلهييه سنهيگزmر شنيدر مورد مياييشاخص، يقرار

است.حلمسالهيكاهشاييشيافزاکنواختيهرشاخص،يهطورتياستكهمطلويني.فرضيرارديگ

است:ريمراحلزير ش،مستلزمطنيياا

-ينادیمايمعيار.رتباهnگزينهيرترراياتوجهيهmاستكهMADMهایيکيازر شتاپسيس

ایاستكهكمترينفاصالهراازجاوابايادهآلمثبات ييشاتريناساساينر ش،انتخابگزينهكند.
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امياهراهiنزديکينسبيگزينه"فاصلهراازجوابايدهآلمنفيدارد.دراينر ششاخصيتحتعنوان

)(حلايدهآل 

ii CorC
ایكهدارایييشترينگردد گزينه.معرفيمي"



iC گردداست،انتخابمي

.




(1)                

 

 





ایكهدارایكمترين ياگزينه


iCشود.است،انتخابمي
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اميارایiمقادارارزششااخصijxام.j زنشااخصjwهاست.مبينشاخصjها مبينگزينهiكه

ام،jگزينه


jvمقدارايدهآلمثبتيرایشاخصjكهجنبهمنفيدارناد،حاداقل هاييام،)يرایشاخص

هاييكهجنبهمثبتدارند،حداكثر( يرایشاخص


jvمقادارايادهآلمنفاييارایشااخصjام)يارای

هاييكهجنبهمنفيدارند،حداكثر(است.هاييكهجنبهمثبتدارند،حداقل يرایشاخصشاخص
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ياشد:ذيلميينايراينمراحلكلياينر شيهشرح

:ساختماتريستصميم1گام

),,,,( 1

1

1

1111

1

1

nj

mnmjm

iniji

nj

nj

m

i

wwwW

xxx

xxx

xxx

xxx

A

A

A

D













































 
 

."ييمقياسشده"گيریموجود.يهيکماتريس:تبديلماتريستصميم2گام

شاود.درايانتحقياقنياازیياه"ييمقياس"درايتدايايدماتريستصميمنرماليزهگرددتاعناصرآن

قاراردارناد دارای10تاا0دركلاسيکساانهازيراتماميلايهنرمالايزكردنماتريستصميمنيست،

مقياسيکسانهستند.

)يهعنوان ر دیالگوريتم(.w زينيامفر ضيودنيردار"ييمقياس":ايجادماتريس4گام

آيد:(يااستفادهازرايطهزيريدستميijvعناصرماتريسنرماليزهشده زندار)

(4)jijij wrv .


:مشخصنمودنراهحلايدهآلمثبت ايدهآلمنفي.9گام

}{max];,,,,[

}{max];,,,,[

1

1

ij
i

jnj

ij
i

jnj

vvvvvA

vvvvvA













(9)
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دازهفاصلهازايدهآلمثبت منفي.:محاسبهان5گام

هایمثبت منفاي،د ر ش جاوددارد:ر شاقليدساي آليرایيدستا ردنفاصلههرگزينهازايده

گردد: رشيلوكي.دراينجارايطهمريوطيهر شاقليدسيييانمي

 امازايدهآلمثبتi(فاصلهگزينه5)








n

j
siji

j

vvS
1

2)(



 

 امازايدهآلمنفيi(فاصلهگزينه6)








n

j
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j

vvS
1

2)(





هايهراهحلايدهآل.:محاسبهنزديکينسبيگزينه6گام

اينشاخصراجهتتركيبكردنمقادير


iS 


iSتعريافهانسبتيههام درنتيجهمقايسهگزينه

كنيم،كهيارايطهزيرقايلمحاسبهاست:مي

(7)






ii

i

SS

S
C

آنCكاهیاناهيهرگزآل.)هایايدههايراساسنزديکينسبيآنهايهراهحل:رتبهيندیگزينه7گام

(يزرگترياشد،يهتراست
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 DEMATELالگوريتم  7-9 

1تکنيکديمتل يينسالهایBattelle Memorialتوسطيرنامهعلوم يشرانستيتو  1972ژنو،

ر ش1976 گرفت. قرار استفاده مورد همتنيده در   حلمسائلپيچيده يرایمطالعه  ايجادشد 

ديمتلمبتنييرگرافهایجهتداری)دياگرافهايي(استكهميتوانندعواملدخيلدريکمسئلهرايه

طه ايستگيميانعناصريکسيستمرايهتصويرد گر هعلت معلولتفکيکنمايند.ايندياگرافها،راي

ميكشند،يطوريکهاعدادر یهردياگراف،ييانگرشدتتأثيريکعنصريرعنصرديگراست.ازاينر ،

ر شديمتلميتواندرايطهميانعلتها معلولهایعواملرايهيکساختارسلسلهمراتبيقايلدرکاز

سيستمتبديلنمايد.

ديمتليدليلنمايشساختارر ايطپيچيدهعناصردرژاپنيسيارمورداستفاده ایاخيرر شدرساله

قرارگرفتهاست.درتحقيقاتچيو همکارانش،هوری شيميز ،ليو همکارانش لين   درياره

هایكنترل،مسائلهایيازاريايي،سيستمهایيافتناستراتژیهایموفق متفا تديمتلدرحوزهكاريرد

امنيتيخطوطهوايي،گسترشصلاحيتمديرانجهاني تصميمگيریگر هييحثشدهاست.تسايي

هایمديريتيدرصنايعكوچکدرتحقيقخودكاريردديمتلرادرانتخابسيستم2009چونيزدرسال

شرحداد.

اجرایتکنيکديمتلشاملمراحلذيلاست:

وجوددرعاملمورديررسيتعيينمعيارهایم .1

 تعيينر ايطحاكميينمعيارهايراساسمقايساتز جيآنها .2

 تعيينر ايطنهايييينمعيارهاياتوجهيهتوافقجمعيخبرگان رسمدياگرافر ايط .4

 تعيينشدتر ايطنهاييميانمعيارهایمرتبط .9

                                                            
1  DEMATEL 
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 (M̂تشکيلماتريسشدتر ايط)ماتريس .5

ت .6 ( ر ايطمستقيم ير ماتريسشدتنسبيحاكم MMشکيل ˆ*رديفي ييشترينمجموع

(M̂ماتريس)

ماتريس .7 ( مستقيم غير   مستقيم ر ايط از موجود نسبي شدت ماتريس تشکيل

1)(  MIMS )

 ياساختارممکنمعيارهامشخصنمودنسلسلهمراتب .8

kk) مجموع(kJ)  جمعستونيدرايهها(kR)جمعسطریدارايهها،Sدرماتريس JR )تفاضل 

(kk JR  يهازایمعيار )kمجموع)اُم kkمحاسبهميگردد. JR معيارهایتشکيل يرایهريکاز )

نشانميدهد.مقدار) (يرایهرمعيارنشانگرkRدهندهسيستم،اهميت) زن(آنمعياردرسيستمرا

(مقدارمتناظرياآنييانكنندهشدتتأثيرkJميزانتأثيرگذاریآنمعياريرسايرمعيارهایسيستم )

ينايراين) است. معيارهایسيستم ساير از مذكور kkپذيریمعيار JR تأثير مجموع مشخصكننده )

kkگذاری تأثيرپذيریمعيارموردنظردرسيستمميياشد.يعبارتيمعياریكهييشترينمقدار) JR )

راداراست،ييشترينتعاملراياسايرمعيارهایسيستمدارد.مقدارنهايياثرگذاریهرمعياريرمجموعه

kkمعيارهایديگرسيستمنيزازتفاضل) JR (اگرمقدار kk(حاصلميشود. JR آن (مثبتياشد،

kkچهمقدار)معيارمتعلقيهگر هعلتاست چنان JR منفيياشدآنمعيارمتعلقيهگر همعلول)

است.
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 داده های تحقیق9-9 

دادههایاينتحقيقشاملمواردزيراست:

 فهرستمحصولات)آيتمها(موجوددرفر شگاه

 فاكتورهایفر شجزئيدرفر شگاه 

نوعدادهها جامعهآماریموردمطالعهدراينپاياننامهيياندرادامه،شيوه ايزارجمعآ ریدادهها،

شدهاست.

 شیوه و ابزار جمع آوری داده ها 1-9-9

دادههادرقالبفايلهایاكسل)گزارشهایخر جيازنرمافزارمخصوصفر شگاهي(ازفر شگاهاتکا

شيرازتهيهشدهاست.

 نوع داده ها و مقیاس آنها2-9-9 

دادهها مقياسدادههايهشرحزيراست:نوع

 فهرستمحصولات)آيتمها(موجوددرفر شگاهازركوردهایيکسالهفر شگاهيدستآمدهاست

هستند.1كهصرفاازنوعاسمي

 فاكتورهایفر شجزئيفر شگاهنيزازركوردهایيکسالهفر شگاهيدستآمدهاستكههماز

.دهستن2نوعاسمي همعددی

 

 

                                                            
1  Nominal 
2  Numeric 
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 جامعه آماری و نمونه گیری 9-9-9

جامعهآماریدراينپژ هشمشتريانفر شگاهاتکاشيرازدريکد رهيکسالهميياشند.ياتوجهيه

ماهيتدادهكا یكهدرحجمدادههایيالانتايجيهتریراارائهميدهد يهمنظوركسبنتايجيااعتبار

درمدلهایمورداستفادهقرارگرفتهاند نمونهگيریدرخصوصاينيالاتر،تماميدادههایموجود

جامعهآماریصورتنگرفتهاست.

 

 قیتحق ييساختار اجرا 5-9 

ماهيتاينتحقيقدادهمحوراست پايهاصليتحقيقحاضريركشفدانشازپايگاهدادههایاتکا

نهادهشدهاست.

 درک مساله کسب و کار   1-5-9

اينمرحلهگامهایزيردنبالشدهاستكهجزئياتآنهادرادامهييانميشود:در

 تعييناهدافكسب كار

 ارزياييموقعيت

 تعييماهدافدادهكا ی 

يه هایمناسبخريد توصيه ارائه كه تبيينگرديده تعيين  اهدافكسب كار ايتدا اينفاز در

يه معيارشباهتمحصولات)آيتمها( از محسوبميشودكهيرایاينكار خريداراناصليترينآنها

اتکايهيکديگراستفادهميشود.سپسموقعيتهایكسب كاردرفر شگاهزنجيرهایيررسيشده 

اين يهر زتر   يودنزيرساختهایقویتر اينانتخابيهدليلدارا كا یانتخابشد. عنوانمورد

فر شگاههانسبتيهسايرفر شگاههایزنجيرهایدرداخلايراناست.
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 درگاميعدیيعنيتعييناهدافدادهكا یمشخصشدهكهتحقيق فرآينددادهكا یازنوعيافتن

ميياشد،ازاينر هدفايتتحقيقكشفر ايطيينآيتمهاازنوعيادگيری1شناساييالگوهامرتبط

 .ميياشد2يد ننظارت

 درک داده ها 2-5-9

دراينمرحلهگامهایزيردنبالشدهاستكهجزئياتآنهادرادامهآ ردهشدهاست:

 جمعآ ریدادههایا ليه

 توصيفدادهها

 كيفيتدادهها شناساييدادههایهدفتصديق 

 

درمراحلقبليکتصويركلياز ضعيتكسب كار اهدافموردنظرازلحاظكسب كار داده

دراينمرحلهياتوجهيهدرکصورتگرفتهازايناهداف  ضعيت كا یيرایتحقيقحاصلگرديد.

ها،نحوهجمعآ ری اطمينانازكيفيتدادههایموجود،لازماستتادرکصحيحياز ضعيتداده

مورديررسيحاصلگردد.

درمجموع،مهمتريناقداماتيكهدراينيخشيهآنهاپرداختهشدهتعييندادههایموردنياز نحوهيه

آندادههاميياشد.

ادارایساختاردادههادرقالبگزارشهایاكسلآمادهسازیشد تحويلگرفتهشد.اينفايله

نامناسبييودهكهيرایاستفادهيايستيآمادهميشدند.فايلهایمتعددیدريافتشدكهيکفايلآن

مريوطيهمحصولاتيههمراهكد نام)شرح(آنهاست ياقيفايلهافاكتورهایفر شر زانهاست.اين

                                                            
1  Associated Rule Mining 
2  Un-Supervised 
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اكتور زمانخريداریشدنمحصولموردفايلهادارایفيلدهایمتفا تياستكهازيينآنهاشمارهف

 نيازيودهكهپسازجداسازیيهپايگاهدادهایتحقيقمنتقلشدهاست.

 آماده سازی داده ها9-5-9 

دراينمرحلهگامهایزيردنبالشدهاستكهجزئياتآنهادرادامهآ ردهشدهاست:

جمعآ ری انتخابدادهها

يکپارچهسازیدادهها

پاكسازیدادهها)كاهشدادهها(

شکلدادن ساختدادهها)تغييردادهها(

 قالبيندیدادهها)يرایمدلسازیدرنرمافزارها الگوريتمها(

 

  جمع بندی4-9 

مبنای ير تحقيق انجام ر ش گرديد. تشريح گرفته صورت تحقيق های متد لوژی فصل اين در

 يکمدلاستاندارد از اينمدلاستفاده الگوگيریاز كا یميياشدكهمراحلاجراييتحقيقيا داده

يصورتگاميهگاممورديررسيقرارگرفت.همچنينكلياتيدرخصوصدادههایتحقيقييانگرديدند.

فصليعدصورتخواهد هایتحقيقدر داده يرر ی كه اينفصلتماميمراحليرا نهايتاينکه در

 هاست.گرفتراپوششداد

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم
 تجزيه و تحلیل داده ها
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 مقدمه 9-1

 آمادهسازیدادهها  9-2

دادههایخاما ليه 9-2-1

 حذففيلدهایيد ناستفاده 9-2-2

 آيتمهایييارزش كمارزشحذف 9-2-4

 تجزيه تحليلدادهها 9-4

 RapidMinerاستفادهازنرمافزار 9-4-1

 MATLAB نرمافزارTOPSISاستفادهازالگوريتم 9-4-2

 (Added Items آيتمهایاضافهشده)(Items Basic)آيتمهایاساسي 9-4-2-1

 MATLAB نرمافزارDEMATELاستفادهازالگوريتم 9-4-4

 اعتبارسنجيمدلها 9-9

tSupporتعريف 9-9-1

  Confidenceتعريف 9-9-2

 مقايسهمدلها 9-5

 جمعيندی 9-6
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 مقدمه    1-8

مراحل  اينمنظور، يه سازیر شتحقيقتشريحميگردد. پياده اجرايي  اينفصلساختار در

اجرايير شتحقيقكهيهصورتيکمدلفرآيندیمطرحگرديد،يهصورتعملياتتجزيه تحليلكه

يرر یمجموعهدادههای اقعيانجامشدهاست،ييانميگردند.ازآنجاكهلازماستتايکشناخت

مناسبازدادههایتحقيق چگونگيآمادهسازیآنهاقبلازاعمالمدلها الگوريتمهامختلفكسب

اپرداختهشده سپسگردد،دراينيخشهميه يژگيهایدادهها هميهمراحلآمادهسازیدادهه

يهاعمالدادههادرمدلها يررسينتايجحاصلازآنخواهيمپرداخت.

 

 آماده سازی داده ها 2-8

دراينقسمتگامهایانجامشدهيرایآمادهسازیدادههايرایاستفادهدرمدلها الگوريتم  

ييدادههایخام تبديلآنهايهدادههايهصورتكامليينشدهاست.ا لينگامدراينيخششناسا

هایتميز مورداستفادهدرسيستماست.

 داده های خام اولیه 1-2-8

همانطوركهدرفصلقبلنيزاشارهشد،دادههایدريافتيازفر شگاهاتکايهصورتفايلهای  

ها1اكسل حا یاطلاعاتفاكتور اينفايلها است. قالبگزارشهایسيستميارائهشده يودهكهدر

ياركدهای دارایفيلدهایمتفا تيازقبيلشرحكالاها، اينفايلها )سبدهایخريدمشتريان(است.

                                                            
1  Excel 
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پرداختنقدی محصول، هر مالياتمخصوصيه محصول، قيمتهر محصول، هر خريد زمان ،كالاها،

ميزانتخفيف ...است.

اينفايلهافيلدهایمتعددیدارندكهدراينتحقيقتنهاازفيلدهایخاصياستفادهميشودكهدر

ادامهييانخواهندشد.

 حذف فیلد های بدون استفاده2-2-8  

ياشندهمانطوركهييانشددادههایخامدريافتشدهازفر شگاهاتکادارایفيلدهایمتعددیمي

كهدركلمراحلتجزيه تحليلدادههاتنهاازفيلدهایخاصيجهتيدستآ ردناطلاعاتاستفاده

ميشود،پسلازماستكهفيلدهایغيرضر ریحذفشودتايدينگونههمازحجماطلاعاتيسيار

كوتاهترميشودهمهاستفادهاستكاستهشود هممراحلاجرایالگوريتمهايسياريالاييكهيد ن

فيلدهاغيرازفيلدهایمورداستفادهحدفميشوند.

يايکيررسياجماليازيينفيلدهایموجود،تنهاياركداجناسكهيرایهرجنسمنحصريهفرد

ميياشد زمانخريداریآناجناسفيلدهاييهستندكهدقتآنتاييانثانيهميياشدحفظ ياقي

فميشوند.فيلدهاحذ

 حذف آيتم های بي ارزش و کم ارزش 9-2-8

يعضيازاجناسدرفر شگاهها جوددارندكهفر شيسيارپايينينسبتيهياقياجناسدارند از

 تعيينMATLABنظرمشترياندارایاهميتيسيارپايينيميياشند.ياكدنويسيدرمحيطنرمافزار

اقلاممورديررسيحذفميكنيمهمچنينيعدازيررسيدادهها تشکيلايناجناس،آنهاراازليست

سبدهایخريدمشتريانازر یدادههایخريدآنها،يهمنظورتجزيه تحليلسريعتر راحتتردادهها
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يايدتعدادیازسبدهایخريدمشتريانراازمجموعهسبدهاحذفكرد.آندستهازسبدهاييكهدارای

اداقلاميسياركميميياشندمثلادارایيکياد قلمجنسميياشندچونكمکچندانييهتعيينتعد

قوانينپيوندنميكننديهمنظورتسهيلدرمراحلتجزيه تحليلسبدها كماهميتيودنآنهاحذف

ميشوند.

پراهميتاست يکيازاجرایاينمرحله كاهشحجمدادههادرزماناجرایالگوريتمهايسيار

مهمترين كليدیترينمراحلآمادهسازیدادههاتعييناقلامكماهميت حذفآنهايهمنظوريهينه

كردنپاسخاست.

 

 تجزيه و تحلیل داده ها 9-8

يعدازآمادهسازیدادههاكهشاملمراحلدريافتدادههایخام،حذففيلدهایيد ناستفاده 

همچنينحذفآيتمهایكمارزش ييارزشازمياندادهها تميزكردنآنهااستدراينمرحلهيا

دنويسيدرمحيطنرماستفادهازالگوريتمهایذكرشدهدرمراحلقبل نرمافزارهایمريوطيهآنها ك

.يهتجزيه تحليلآنهاخواهيمپرداختMATLABافزار

 RapidMinerاستفاده از نرم افزار  1-9-8

شوند.RapidMinerيعدازمراحلآمادهسازیدادهها تميزكردنآنها،يايدآماده ر ديهنرمافزار

ايننرمافزاريکيازقويتريننرمافزارهایدادهكا یاستكهتوانايييسيارزيادیدرتجزيه تحليل

سطرهایآنسبدهایهر يکماتريساستكه افزار  ر دیايننرم های شکلداده دارد. ها داده

توجهيهشکل ر دیفايلهای يا اينسبدها يادريافExcelمشتریميياشد.   ازفر شگاه تشده
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 خواندناينفايلMatlabتشکيلشدهاند.ياكدنويسيدرمحيطنرمافزارMatlabاستفادهازنرمافزار

Excelهای در شده نوشته خر جيالگوريتم ،Matlab افزار ماتريس ر دینرم ،RapidMinerمي

زيادی دارایتعداديسيار سطر ستوناستكهسطرهایاينماتريسياشد.اينماتريستشکيلشده

سبدهااست ستونهایآناجناسموجوددرفر شگاهميياشند.دراينماتريسدرهرسطرتعدادی

صفر يک جوددارد،يکهایموجوددرهرسطرنشاندهندهايناستكهآنسبد،جنسمتناظريا

داراميياشد  صفرهانشاندهندهايناستكهآنسبداجناسآنستونيكهدارایيکميياشدرا

متناظرياآنستونهاييكهصفرهستندرادارانميياشد.

يعدازاجراینرمافزارخر جيآنشاملآندستهازقوانينياستكهمايهدنبالآنهاهستيم.هر

توجهيهآنياركدصورتمي حنسدرفر شگاهيکياركدمخصوصيهخوددارد تجزيه تحليليا

ارامتررايهنامپذيردكهنمونهازخر جينرمافزاريهصورتزيراست.يرایاطمينانازصحتنتايجد پ

نمايشSupport  Confidenceهای درجهاعتبارهرقانونرا تعريفميكنيمكهميزانعددیآنها

خواهددادكهدرفصليعدیدرمرحلهاعتبارسنجينتايجآنهاراتعريف يهيحثدرموردآنهاخواهيم

پرداخت.
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 RapiMinerنمونهایازقوانينتوليدشدهتوسطنرمافزار 9-1 شکل



يهعنوانمثالقانونا لتوليدشدهكهدرشکليالايارنگزردمشخصشدهاستيهاينمعناست

6261715202497 6260146920021،6260079050026كهاجناسيكهياركدهایمريوطيهآنها

درصدكهمفهوماينعددرادرفصليعدیيهتفصيلارائهخواهيمدادياهمConfidence97.9يادرجه

خريداریميشوند دريکسبدقرارميگيرند.

 MATLABو نرم افزار  TOPSISاستفاده از الگوريتم  2-9-8

الگور پرداختيم، ها داده تحليل   تجزيه يه آن از استفاده يا كه هايي الگوريتم از ديگر يتميکي

اينالگوريتمدارایاينخاصيتاستكهيا1تاپسيس شرحداديم. استكهپيشترمراحلاجرایآنرا

توجهيهنوعتعريفماازايدهآلمثبت ايدهآلمنفيماگزينهایراازيينگزينههایموجود)كهدر

                                                            
1  TOPSIS 
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راازايدهآلمنفي كمتريناينجاسبدهایمشتريانهستند(يهماپيشنهادميدهدكهييشترينفاصله

فاصلهراازايدهآلمثبتدارد.يعدازتشکيلماتريسكهسطرهایآنسبدهایمشتريان ستونهای

آنهااجناسميياشند،اكنونيهمنظورانتخابياا لويتيندیسطرهاياهمانسبدهایمشترياند 

اصطلاحرايهصورتزيرتعريفميكنيم.

 Added Items و آيتم های اضافه شده Basic Itemsآيتم های اساسي  1-2-9-8

يرایايناجناس آيتمهایاضافي. آيتمهایاساسي  تقسيمميكنيم، دسته د  يه را فر شگاه

منظوراجناسيكهييشترينفر ش كمترينفر شرادارندمشخصميكنيم،يرایاينکهمشخصكنيم

 يااضافيهستندميزانفر شآنهاراياميزانفر شپرفر شترينجنسكداميکازاجناساساسي

 يالافر ش70مقايسهميكنيماگرآنجنسخاصميزانفر شياز درصدميزانجنسپرفر شيه

داشتهياشدآنراجز اجناساساسي اگركمترياشدآنراجز اجناساضافيقرارميدهيم.

تقسيماجناس از مراحلحلالگوريتماجناسيعد اضافيميياشند،در اساسي  كه دسته د  يه

اساسيراايدهآلمنفي اجناساضافيراايدهآلمثبتفرضميكنيم دليلآنياتوجهيهتعاريف

الگوريتمپر اضحاستكههدفنزديکترشدنيهايدهآلمثبت د رشدنازايدهآلمنفياست.چون

فر شتحتهرشرايطيفر شخودراخواهندداشت اكثراازكالاهاييهستندكهنيازهایاجناسپر

اساسيمردمهستنديهخودیخوددارایفر شكافيهستند تلاشمايار يکرداينالگوريتمايناست

درنهايتكههرچهييشتريهسویفر شكالاهایاضافييريم انراايدهآلمثبتخودقرارميدهيم.

افزار محيطنرم نويسيدر كد از استفاده يا اجرایالگوريتم هایMATLAB يا سبد اينر يکرد يا

 *Cمناسبرايدستآ رديم قسمتيازخر جيحاصليهشکلزيراست آنسطرياسبدیكهدارای

ييشتراستسبدمناسبتر ا لويتيالاترمااست.
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2.5E+11 5E+11 6.34E+11 7.62E+11 7.62E+11 1E+12 1E+12 1E+12 1E+12 2E+12 2E+12 2E+12 2E+12 C*
1 8 1 3 53 9 5 3 2 85 77 163 47 0.59919

107 1 1 1 25 5 2 5 2 86 92 165 61 0.589619

41 0 1 1 7 2 0 2 1 27 30 53 10 0.307708

21 2 0 1 15 1 3 1 1 19 22 55 13 0.280511

22 2 0 0 1 5 0 2 1 21 20 38 15 0.264834

39 3 0 1 10 1 0 2 1 13 17 35 11 0.263512

18 1 0 0 8 3 1 0 1 11 13 30 11 0.221761

19 0 0 0 11 2 0 1 1 8 14 23 10 0.185773

17 1 0 0 9 1 2 1 1 11 11 33 7 0.166019

21 0 0 0 7 0 0 3 0 1 8 19 7 0.165261

13 0 0 0 9 0 0 2 0 11 1 17 7 0.159707

14 1 0 1 5 3 0 1 1 21 18 1 13 0.157763

8 1 0 0 1 1 0 1 0 9 4 17 1 0.151814
 

TOPSISقسمتيازا لويتيااستفادهازالگوريتم 9-2 شکل

 

 MATLAB نرم افزارو  DEMATEL استفاده از الگوريتم9-9-8 

الگوريتم پرداختيم، ها داده تحليل   تجزيه يه آن از استفاده يا كه هايي الگوريتم از ديگر يکي

DEMATELاستكهپيشترمراحلاجرایآنراشرحداديم.اينالگوريتمدارایاينخاصيتاستكه

ياتوجهيهرايطهداخليخريداجناسيايکديگر مراحلاجرایالگوريتميهتعيينتاثيرگذارترين تاثير

مي سبدهایمشتريانهستند( اينجا )كهدر يينگزينههایموجود از  يهپذيرترينگزينه   پردازد

ترتيبا لويتآنهارايهماپيشنهادميدهد.يعدازتشکيلماتريسكهسطرهایآنسبدهایمشتريان 

الگوريتم يه را آنها سبدها ترين مناسب انتخاب منظور يه اكنون ياشند، اجناسمي آنها های ستون

ايجراياالگوريتمهایديگركدنويسيشدهاست اردميكنيم نتMATLABكهدرمحيط1ديمتل

مقايسهخواهيمكردكهدرادامهخواهدآمد.

 

                                                            
1  DEMATEL 
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 اعتبار سنجي مدل ها8-8 

همانطوركهقبلاهمگفتهشدد اصطلاح يه2اطمينان  1پشتيبان يرایتعييناعتبارمدلها را

صورتزيرتعريفميكنيم.



1-8-8 Support :)پوشش( 

سبد اقلام اگر تمامي آيتمياشد،شامل مجموعه يگيريد     های نظر در را قانونپوشش.

شود.یزيرتعريفميصورترايطهيه   

                    
        

 


 از آنمنظور در          كه اقلام مشتريانياستكهمجموعه تعداد همخريداری    ، يا را

فاكتورپوششييانگرنسبتتعدادمشتريانيكهمجموعهاقلامياشد.تعدادكلمشتريانمي اند كرده

يهكلمشترياناست.اندراياهمخريداریكرده    

2-8-8 Confidence :)درجه اطمینان( 

قانوناطميناندرجه.رادرنظريگيريد     هایمجموعهآيتمياشد،شاملتمامياقلام اگرسبد

شود.یزيرتعريفميصورترايطهيه   

                         
         

     
 

ياهمخريداری    فاكتوردرجهاطمينانييانگرنسبتتعدادمشتريانياستكهمجموعهاقلام را

اند.راخريداریكرده يهتعدادمشتريانيكهاقلاماندكرده

                                                            
1  Support 
2  Confidence 
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ياتوجهيهايند آيتمكهتعريفآنهادريالاآ ردهشدهاست محاسبهآنهاكهدرزيرنمونهایاز

كردهايمكه آ ردهشدهاستيالادرجهيالاييازپوشش اطمينانيهسبدهایيهيتهدستپيدا آنها

اجناسيياچهدرجهایازاطمينان پوششيايکديگرخريداریشدهاند.نشانميدهندچه

 كهدرزيرنمونهایازآنهاآ ردهشدهاسترامحاسبهميكنيم.Support Confidence درادامهمقدار



قوانينتوليدشدهSupport Confidenceنمونهایاز4-9شکل

 

 مدل ها سهيمقا7-8 

 انجام قانونيا هر اعتبار تعيينميزان   ا لويتيندیآنها   تعيينسبدهایيهينه   ها الگوريتم

يدستآمده همچنينيامقايسهنتايجيدستآمدهازمدلهایموجودشاهداينهستيمدركهيالای

90 الگوريتم همه تقريبا   دارند همپوشاني ها الگوريتم تمامي از شده شرايطسبدهایحاصل ها%

سبدهایيکسان مشايهایراپيشنهادميكنندكهايننشانازدقتيالایاينتحقيقداردكهيااكثر

الگوريتمهايادرجهاطمينان پوششيالايهنتايجيسيارمشايهرسيدهايم.
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 جمع بندی9-8 

 تحقيقيطور مراحلانجام تحليلشدند  هایتحقيقتوصيف  اينفصلداده عمليتشريحدر

گرفت. يررسيقرار مورد نتايجحاصله هایمختلفصورتپذيرفت  پارامتر يا اعمالمدلها گرديد.

شاخصهایدرستي دقتمدلهادرخصوصدادههایتحقيقموردمطالعهقرارگرفتند درفصل

 يعدنتايجحاصلازتحقيقراارائهميدهيم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم
 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات
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 مقدمه 5-1

 نتايج يافتههایتحقيق 5-2

پاسخيهسوالهایتحقيق1-2-5 

 نتايجمستقيمحاصلازاجرایتحقيق2-2-5 

 پيشنهادات 5-4
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 مقدمه    1-7

دراينفصلمطالبدرد يخشارائهشدهاست.ايتدانتايج يافتههایحاصلازتحقيقييانمي 

شود دريخشد مياتوجهيهمطالعاتانجامشدهكهشاملمطالعهاديياتموضوع،انجامر شتحقيق 

پيشنهادهايييرایتحقيقاتآتي يهره رانازاينتحقيقارائهميگردد.كسبنتايجميياشد،

 نتايج و يافته های تحقیق   2-7

دراينيخشنتايجتحقيقيصورتپاسخيهسوالتحقيق نيزنتايجمستقيمحاصلازاجرای  

 تحقيقييانميگردد.

 پاسخ به سوال های تحقیق 1-2-7

نتايجحاصلازاعمالمدلهایارائهشدهدردادههایتحقيقيرميآيدهمانطوركهازيررسي  

ميتوانيراساسسايقهمشتريان كالاهاييكهدرسبدخريدخوددارنداقداميهارائهتوصيههایمفيد

درجه يا هستند قادر ها مدل اين حتي آيد مي ير ها مدل سنجي يخشاعتبار از كه نمود.همانطور

 پوششيسياريالاكالاهایموردنيازمشتريانراتوصيهنمايند.يديهياستكهايندقتنسبتاطمينان

يه توجه يا ياشد. زياد يا مشتريانكم تعداد نيز   آنها نيازهایمتعدد مشتريان  يهسلايقييشمار

ايکديگريررسيمدلهامشخصشدهاستكهدرصورتيکهسبدخريدمشتریحا یكالاهایمرتبطي

ياشدمدلهایاينتحقيقمحصولاتمناسبراتوصيهميكنند.يهعنوانمثالدراكثرخريدهاشير 

ماست پنيريايکديگرخريداریميشود،حالآنکهيکمشتریدرسبدخريدخودشير سبزیخرد

درس دهديديهياستكهاگرچنددرصدمشتريانايند محصولرا قرار را بدخريدخودقرارشده

دهند،اينتركيبتوسطمدلهاكشفميشود جهتتوصيهمورداستفادهقرارخواهدگرفت.
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درسبدخريدتوسطمشتريان  دادنآنها قرار يهنوعيانتخابمحصولات   اقعفرآيندخريد  در

كهپارامترهایمتعددیهستند زيرا غيرقايلپيشيينياست،   پيچيده اينامردخالتيسيار كهدر

جديد رقبای خر ج    ر د كند(، مي تغيير مختلف عوامل يا )كه محصولات شنا ر قيمت دارند،

محصولجهتخريددرمحل،ميزانتبليغاتارائهشده خريد،متوسطزمان1محصولات،نحوهنمايش

شاخص عواملفرهنگي، ،)... ماهيانه  هفتگي، تعدادهایخريدمشتری)ر زانه، هایخانوادگي)نظير

يهرفتارهای ازجملهعوامليهستندكهمنجر ...   )... نوعآنها  پراكندگيسن  سنفرزندان، فرزند،

متفا تخريدميشوند.حتييکمشتریخاصيانيازهایثايت شرايطيکساندرخريدهایمتوالي

يدينصورتاستكهعموماسيستمهایتوصيهممکناستاقداميهخريدمحصولاتمشايهقبلننمايد.

 نظير خريد هستندفقظدرصدAmazonگر قادر ترينالگوريتمها پيچيده   يهترينمدلها يا ...  

كوچکيازخريدهاراتوصيهنمايند.

در  نداشته  پيشنهادخريدمحصولياستكهدرسبدخريد جود فرآيندتوصيه، نگاهيديگر از

ممکناستموردتوجهاغلبموا كافيدقتداشتهياشد( ردحتياگركاملاهمدقيقنباشد)يهاندازه

قرار خود خريد محصولاتسبد كنار در نيز را شده توصيه محصول)محصولات(   گيرد مشتریقرار

ينددهند،زيراكهدريرخيمواردمشتريانيرخيمحصولات)كالاهای(موردنيازخودرافراموشمينما

كهدراينصورتاينسيستميهآنهادراينزمينهكمکخواهدنمود،خصوصااينامردرفر شگاههای

زنجيرهایكهعموماخريدهایسنگينازآنهاانجامميپذيرد مشتريانيهقصدخريدماهيانهيهآنجا

مير ندييشترصدقميكند.

سبدهایخريدمشتريان درکرفتارآنهاياتوجهيهدراينتحقيقيااستفادهازتجزيه تحليل  

محصولاتيكهخريداریكردهاند همچنينياتوجهيهتعاريفميزانپوشش اطمينانكهپيشترآ رده

                                                            
1  Present 
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شدهاندمشخصكرديمكهكداماجناسياچهدرجهایازپوشش اطمينانيايکديگرخريداریشده

داشتناينعلمكههدفازانجاماينتحقيقنيزنائلشدنيههمينعلماستاند يههم ايستهاند يا

توجهيهسياستهایفر ش نظرمديرانمسئول يا يازارياييمتفا تيرا ميتوانتصميماتفر ش 

گرفت.يهعنوانمثالفرضكنيدياتجزيه تحليلسبدخريدمشتريانيهاينعلمرسيدهايمكهد قلم

يادرجهاطمينان پوششيالايهيکديگر ايستهاند،يکيازسياستهاييكهميتواندموردتوجهكالا

مديرانياشدايناستكهچونايند قلمكالاياتوجهيهشدتدرجهپوشش اطمينانرايطهقویيا

تكهمشترياناكثرااينيکديگردارندپسايند قلمكالايسياريههم ايستهاند اينيدينمعنياس

د قلمكالاراياهمخريداریميكنند خريدآنهايايکديگررافراموشنميكنند،ياداشتناينعلمما

ميتوانيميکيازايند قلمكالارادرايتدایفر شگاه ديگریرادرانتهایفر شگاهقراردهيم ياعلم

يکد يا آنها  ايستگي شدت ميزان رايه يکديگر يا آنها خريد مشتريان كه هستيم مطمئن اين از يگر

فراموشنميكنند ازاينعلميهعنوانيکمزيتيرایفر شييشتراستفادهميكنيمچونمشتریرا

يهصورتناخودآگاهمجبورميكنيمتاتمامطولفر شگاهرايرایپيداكردناجناس ايستهطيكند 

فراموشدرحينمسيراجن اسديگرموجوددرفر شگاهرامشاهدهميكند اگرقلمكالایديگریرا

كردهياشدآنرادرمسيرمشاهدهميكند حتياگركالاييراهمفراموشنکردهياشدتصويركالاهای

ازپيدايينمسيرد قلماصليرايهطورناخودآگاهدرذهننگاهميدارد هرزمانكهيهآنكالاهاني

كندا لينگزينهيرایخريدآنكالاهافر شگاهياستكهيکباردرآنكالایموردنيازخودرامشاهده

كردهاست اينياعثفر شييشترفر شگاهميشود.

همچنيناگرياتجزيه تحليلسبدخريدمشتريانيهاينعلمدستيافتيمكهد قلمكالايا  

كمييههم ايستههستنديهايننتيجهميرسيمشايداگرايناجناسدركناردرجهپوشش اطمينان
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همقرارنداشتهياشند،احتمالاينکهمشتريانخريدآنهايايکديگررافراموشكنندميياشدپسآنهارا

 درمجا رتهمقرارميدهيمتافر شآنها ئرنتيجهفر شفر شگاهرايالايبريم.

تپاسخقطعييهسوالتحقيقمنوطاستيههمبستگيمحصولاتموجوددرسبدخريددرنهاي  

مشتريانموردنظر شباهتنسبيآنهايهسايرخريدها.يديهياستكهدرصورتيکهاينهمبستگيدر

حدمطلوبياشد سيستمتوصيهگريتواندتوصيههایمفيدیارائهدهدمنجريهخريدييشترمشتريان

فزايشحجمسبدخريدآنها يهتبعآنفر شييشترمحصولاتخواهدشد. ا

 

 نتايج مستقیم حاصل از اجرای تحقیق 2-2-7

 يا ميتواند سيستم ياشد، مشتريان ساير يخشياز يا مشتریمشايه خريد رفتار صورتيکه در

يديهياستهرچقدراستفادهازمدلهایخوداقداميهارائهتوصيههایمناسب موثرينمايد.

ايننسبتيزرگترياشديعنيرفتارخريدمشتریموردنظريهيخشيزرگتریازمشتريانشبيه

 ياشد)رفتارخريدعموميتریداشتهياشد(درصددقتتوصيههایارائهشدهييشترخواهديود.

 هدهميشودكهدرمدلهایارائهشدهپارامترهایتعييندقتنقشاساسيايفاميكنند مشا

ر یآن ير يود خواهد كالاهاييكهسيستمقادر تعداد از ها اينمتغيير يزرگشدنمقدار يا

توصيهنمايدكاستهميشود يردقتمدلهاافز دهميگردد ياكوچکشدناينمعيارهانيز

 افز ده دهد انجام توصيه ر یآنها استير كالاهاييكهسيستمقادر تعداد  ليدقتير شده

 نسبيكليهمدلهاكمترميشود.
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 پیشنهادات 9-7

 اعمالمدلهایديگرازتکنيکهایتصميمگيریچندمعياره مقايسهآنهايايکديگر 

 تعيين  جاهایمختلف  اجرایالگوريتمهایموجوديرایدادههایخاممريوطيهمکانها

 دادههاكدامالگوريتمهامناسبترميياشند.اينکهياتوجهيهشرايطآنمکانها 

 .غنيسازیدادههاياافز دنطبقهيندیكالاها امکانارايهپيشنهاديرایمحصولاتآينده
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Abstract 

      Market basket analysis is a generic term for methodologies that study the composition 

of a basket of products (i.e. a shopping basket) purchased by a household during a single 

shopping trip. The idea is that market baskets reflect interdependencies between products or 

purchases made in different product categories, and that these interdependencies can be 

useful to support retail marketing decisions. 

     Due to the recent competition in retailer industry, retailers are striving to improve their 

operations in order to increase the efficiency and profitability. Therefore, this condition 

forced retail companies to consider more about fundamental issues such as marketing 

stimuli, products to be displayed, and space to display assorted products. 

     Retailers collect terabytes of data every day such as transactional data, customer 

demographics and product sales based on parameters such as seasons and festivals. This 

data alone cannot enable good decision making for a retailer. It is necessary to discover and 

understand the underlying patterns involved in the organization’s operations from these 

data. Hence, there is a need present for accurate, timely information to react to changing 

market conditions, identify new customer segments, improve inventory management, and 

optimize overall store performance. Recently, a number of advances in data mining and 

statistics (association rules) offer new opportunities to analyses such data. 

     In the first phase of this thesis, different algorithms are used in order to analysis and 

discover the relationship and patterns of product’s adjacency. In the next phase, we take 

advantage of Multi Criteria Decision Making methods (MCDM) like TOPSIS and 

DEMATEL to rank the patterns. In the third phase of the thesis, by the use of the baskets 

generated by the algorithm in the first phase and their rank generated by the MCDM 

methods in the second phase, an approach for shelf allocation is presented. Finally, for the 

purpose of evaluation, an experimental study using real data was conducted with definition 

of “Confidence” and “Support” phrases as benchmark. The result shows 0.994 for 

“confidence” and 0.974 for “support” .The algorithm is implemented in C++ language with 

the help of MATLAB software. 

Key Words: Data Mining, Retail Market Basket Analysis, MCDM, Product assortment, 

Shelf-space management. 
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