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 سمسیٓ ثٝ:

 ذسایی وٝ ِحؾٝ ِحؾٝ ظ٘سٌیٓ اظ اٚؾز. ذسایی وٝ آفطیس

 خٟبٖ ضا، ا٘ؿبٖ ضا، فمُ ٚ ٔقطفز ضا، فكك ضا

 زٔیس.ٚ ثٝ وؿب٘ی وٝ فكمكبٖ ضا زض ٚخٛزْ 

 ثٝ دسضْ وٝ فبِٕب٘ٝ ثٝ ٔٗ آٔٛذز قیٜٛ ظ٘سٌی ضا، سلاـ ضا، نجط ضا

 ٔبزضْ وٝ زضیبی ثیىطاٖ فكك ٚ فساوبضی ٚ ٚخٛزْ ثطایف ٕٞٝ ض٘ح ثٛز ٚ ٚخٛزـ ثطایٓ ٕٞٝ ٟٔط

 ٕٞؿطْ، ٕٞؿفط ظ٘سٌیٓ وٝ زض ٕٞٝ حبَ ثب فكك ٚ اٍ٘یعٜ ٚ ٕٞیبضی، ؾرشی ٔؿیط ضا سؿٟیُ ٕ٘ٛز.

 ٕٞیكٝ دكشیجبٖ ٚ اٍ٘یعٜ زٞٙسٜ ثٛز٘س.ذٛاٞطاٖ ٘بظ٘یٙٓ وٝ 

       ٖ  اظ ٕٞٝ اؾبسیس ثعضٌٛاضْ ثٝ ذهٛل زوشط ثعضٌٕٟط اقرطفی ورٝ ثرب ظحٕربر ٚ ضإٞٙربیی ٞربی ایكرب

 .سٛا٘ؿشٓ ایٗ دبیبٖ ٘بٔٝ ضا ثٝ ٍ٘بضـ زض آٚضزٜ ٚ ثٝ اسٕبْ ثطؾب٘ٓ، سكىط ٚ لسض زا٘ی ٔیىٙٓ
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 تؼْذ ًبهِ

زا٘كرىسٜ ٟٔٙسؾری نرٙبیـ ٚ     ٔسیطیز وؿت ٚ وبضزا٘كدٛی زٚضٜ وبضقٙبؾی اضقس ضقشٝ  زاٚز سٛوّیایٙدب٘ت 

ؾجع ثب سٛخرٝ ثرٝ    یثط ٘ٛآٚض ٙفقبٖیفكبض شثطضؾی ثب فٙٛاٖ  ٘بٔٝ٘ٛیؿٙسٜ دبیبٖ زا٘كٍبٜ نٙقشی قبٞطٚز ٔسیطیز

ٛ      ٗیزض ث یاخشٕبف زیٔؿئِٛ یٌط یب٘دی٘مف ٔ حرز  س یوبضوٙربٖ ازاضٜ ٔرربثطار قٟطؾرشبٖ ٌطٌربٖ ٚ وطزور

 .قْٛٔشقٟس ٔی زوشط ثعضٌٕٟط اقطفیضإٞٙبئی 

 ٖثطذٛضزاض اؾز . ٘بٔٝ سٛؾظ ایٙدب٘ت ا٘دبْ قسٜ اؾز ٚ اظ نحز ٚ انبِز سحمیمبر زض ایٗ دبیب 

 . زض اؾشفبزٜ اظ ٘شبیح دػٚٞكٟبی ٔحممبٖ زیٍط ثٝ ٔطخـ ٔٛضز اؾشفبزٜ اؾشٙبز قسٜ اؾز 

 ٖفطز زیٍطی ثطای زضیبفز ٞیچ ٘ٛؿ ٔسضن یب أشیبظی زض ٞیچ خب اضائٝ ٘بٔٝ سبوٖٙٛ سٛؾظ ذٛز یب  ٔغبِت ٔٙسضج زض دبیب

 ٘كسٜ اؾز .

  زا٘كٍبٜ نٙقشی » ثبقس ٚ ٔمبلار ٔؿشرطج ثب ٘بْ  وّیٝ حمٛق ٔقٙٛی ایٗ اثط ٔشقّك ثٝ زا٘كٍبٜ نٙقشی قبٞطٚز ٔی

 ثٝ چبح ذٛاٞس ضؾیس .«  Shahrood  University  of  Technology» ٚ یب « قبٞطٚز 

 ٔ ٘بٔٝ سأثیطٌصاض ثٛزٜ ا٘س زض ٔمبلار ٔؿشرطج اظ  قٙٛی سٕبْ افطازی وٝ زض ثٝ زؾز آٔسٖ ٘شبیح انّی دبیبٖحمٛق

 ٘بٔٝ ضفبیز ٔی ٌطزز. دبیبٖ

 ٖ٘بٔٝ ، زض ٔٛاضزی وٝ اظ ٔٛخٛز ظ٘سٜ ) یب ثبفشٟبی آٟ٘ب ( اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ضٛاثظ ٚ  زض وّیٝ ٔطاحُ ا٘دبْ ایٗ دبیب

 .انَٛ اذلالی ضفبیز قسٜ اؾز 

 ٖ٘بٔٝ، زض ٔٛاضزی وٝ ثٝ حٛظٜ اعلافبر قرهی افطاز زؾشطؾی یبفشٝ یب اؾشفبزٜ قسٜ  زض وّیٝ ٔطاحُ ا٘دبْ ایٗ دبیب

                                                                                                                                                                      اؾز انُ ضاظزاضی ، ضٛاثظ ٚ انَٛ اذلاق ا٘ؿب٘ی ضفبیز قسٜ اؾز .

تاریخ                                                   

امضای دانشجو                                                   

 

 

 

 هبلىیت ًتبیح ٍ حك ًطش

ٟیعار ؾبذشٝ وّیٝ حمٛق ٔقٙٛی ایٗ اثط ٚ ٔحهٛلار آٖ )ٔمبلار ٔؿشرطج ، وشبة ، ثط٘بٔٝ ٞبی ضایب٘ٝ ای ، ٘طْ افعاض ٞب ٚ سد

ثبقس . ایٗ ٔغّت ثبیس ثٝ ٘حٛ ٔمشضی زض سِٛیسار فّٕی ٔطثٛعٝ شوط قٛز .قسٜ اؾز ( ٔشقّك ثٝ زا٘كٍبٜ نٙقشی قبٞطٚز ٔی  

.ثبقس٘بٔٝ ثسٖٚ شوط ٔطخـ ٔدبظ ٕ٘یاؾشفبزٜ اظ اعلافبر ٚ ٘شبیح ٔٛخٛز زض دبیبٖ  
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 چىیذُ 

 ٌطی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ سٛخٝ ثب ؾجع ٘ٛآٚضی ثط شیٙفقبٖ فكبض ثطضؾی سبثیط حبضط سحمیك اظ ٞسف

 دػٚٞف. ثبقس ٔی وطزوٛی ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜ وبضوٙبٖ ثیٗ زض اخشٕبفی ٔؿئِٛیز

 ایٗ آٔبضی خبٔقٝ.اؾز ٕٞجؿشٍی - سٛنیفی ضٚـ؛ ٘ٛؿ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ٘ؾط اظ حبضط

 اِٚیٝ، ثطآٚضزٞبی ثطاؾبؼ وٝ ثبقس ٔی وطزوٛی ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار دػٚٞف،وبضوٙبٖ ازاضٜ

 آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. ثبقس ٔی( وطزوٛی قٟطؾشبٖ ٘فط 56 ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٘فط 150)٘فط 206 سمطیجبً

 آٚضی خٕـ ثطای.ٔیكٛ٘س ا٘شربة ؾبزٜ سهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضر ثٝ ٘فط 110 وٛوطاٖ فطَٔٛ ثطاؾبؼ

 اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ،( 2016) ٕٞىبضاٖ ٚ Yu شیٙفقبٖ فكبض ٞبی دطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ

 افعاض ٘طْ اظ ٞب زازٜ سحّیُ ٚ سدعیٝ ثطای ٚ(  2018) ٕٞىبضاٖ ٚ Kawaiؾجع ٘ٛآٚضی ٚ( 1991)وبضَٚ

SmartPLS ٜاخشٕبفی ٔؿئِٛیز ٚ ؾجع ٘ٛآٚضی ثط شیٙفقبٖ فكبض وٝ زاز ٘كبٖ ٘شبیح.ٌطزیس اؾشفبز 

 ٔكرم ٕٞچٙیٗ. زاض٘س ٔثجز سبثیط وطزوٛی ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜ وبضوٙبٖ ثیٗ زض

 ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜ وبضوٙبٖ ثیٗ زض ؾجع ٘ٛآٚضی ثط اخشٕبفی ٔؿئِٛیز وٝ ٌطزیس

 ثٝ سٛخٝ ثب ؾجع ٘ٛآٚضی ثط شیٙفقبٖ فكبض وٝ ٕ٘ٛز ثیبٖ ٔیشٛاٖ ٟ٘بیز زض ٚ. زاضز ٔثجز سبثیط وطزوٛی

 وطزوٛی ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜ وبضوٙبٖ ثیٗ زض اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ٌطی ٔیب٘دی ٘مف

 .زاضز ٔثجز سبثیط

٘ٛآٚضی ؾجع، ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی، فكبض شیٙفقبٖوّٕبر وّیسی :   
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 همذهِ-1-1

إٞیز ٚ ضطٚضر سحمیك دطزاذشٝ  ،سحمیك  فطضیٝ ٞبی ، ؾؤالار، اٞساف، ٔؿئّٝزض ایٗ فهُ ثٝ ثیبٖ 

 قٛز.اقبضٜ ٔیثیبٖ سقبضیف ٚاغٌبٖ وّیسی ٚ دیكیٙٝ سحمیك قٛز. ٕٞچٙیٗ زض ازأٝ ثٝ ٔی

 

 هسئلِثیبى -1-2

ؾطاؾط خٟبٖ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾز ثٝ  یسٛخٟبر ؾبظٔبٖ ٞب یغیٔح ؿزیظ یٞب یٍ٘طا٘أطٚظٜ 

ثب فكبض ضٚثطٚ ٞؿشٙس  ٙكبٖیسبٔ طٜیؾجع زض ظ٘د یفّٕىطزٞب طفشٗیدص یؾبظٔبٖ ٞب ثطا ٗیوٝ ا یٌٛ٘ٝ ا

اظ  ؿزیظ ظیٚ ٔح ؾبظٔبٖ ٞب یٞب زیفقبِ ٗیاضسجبط ثاظ ؾٛیی (.1397، یدٛضاظثط ٓیٚ اثطاٞ ی)احٕس

اظ ٔقضلار فٕسٜ وكٛضٞب  یىیثٝ  ،یغیٔح ؿزیاؾز ٚ فسْ سٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ ظ سٜیچیٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ د

 یخٟز زاضا ٔؿئّٝ اظآٖ ٗیضٚثطٚ وطزٜ اؾز. ا یخس یثسَ قسٜ اؾز وٝ ا٘ؿبٖ ٔقبنط ضا ثب چبِف ٞب

 ُیآقىبضقسٜ ٚ آٖ ٞب ضا ثٝ زِ ٙسٜی٘ؿُ حبضط ٚ آ یثطا بر،یح سوٙٙسٜیفلائٓ سٟس ٝاؾز و زیإٞ

ٔرشّف  ـیٞب ثٝ نٙب یٍطا٘٘ ٗیٔٛاخٝ ؾبذشٝ اؾز. ا سیثب سٟس یغیٔح ؿزیٌؿشطزٜ ظ یٞب یآِٛزٌ

ٌطفشٝ سب  ٝیٔٛاز اِٚ ٗیقطوز ٞب اظ سأٔ زیاظ فٛأُ ٟٔٓ زض فقبِ یىیوٝ أطٚظٜ  ییقس سب خب سٜیوك

ٔهطف وٙٙسٜ  ّٝیٚؾ اؾشفبزٜ اظ ٔحهَٛ ثٝ ٗیوٝ ح یزض وبضذب٘ٝ ٚ ٔؿبئّ سیٔحهَٛ خس سیسِٛ ٙسیفطا

زض  (؛ ثغٛضیى1397ٝ)یٛؾف دٛض،زض فّٕىطز قطوز ٞب اؾز یغیٔح ؿزیٔلاحؾبر ظ س،یآ یٔ فید

 ظیاظ ٔح زیٔرشّف ثط حٕب ـینٙب ٙٝیزِٚز ٞب ٚ زض ظٔ یاظ ؾٛ یضٚظافعٚ٘ سیسبو طیچٙس زٞٝ اذ

،  بٖیاظ آٖ اؾز وٝ ٔكشط یدػٚٞف ٞب حبو ٗی. ٕٞچٙكٛزیٔ ساضیانَٛ سٛؾقٝ دب یٚ اخطا ؿزیظ

 ٗیثٟجٛز ا یضا ثطا سقبٖیذط یقسٜ ا٘س ٚ ضفشبضٞب یغیٔح ؿزیظ یٞب تیٚ آؾ طارییٍ٘طاٖ سغ كشطیث

  (.Papadopoulos et al.,2010زازٜ ا٘س) طییسغ زیٚضق

ٞب ضا  ؾبظٔبٖی؛ غیٔح طارییثٛزٖ سغ یٙثی فیلبثُ د طیفسْ ثجبر ٚ غ ،یسٌیچیأطٚظ د یبیزض ز٘

فٙهط  طار،ییٚ ازاضٜ وطزٖ سغ یأطٚظ، سٛاٖ ؾبظٌبض یبیزض ز٘(.1396)دبزاـ،لطاض زازٜ اؾز طیسحز سبث

ٚ  زیٞب ذٛزٔؿشّعْ سٛخٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ذلال ییسٛا٘ب ٗیٞطؾبظٔبٖ اؾز ٚ وؿت ا یٚ ثمب زیٔٛفم یانّ
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حطوز  ىبٖی، ٘ٛن د یٚ ٘ٛآٚض زیٞؿشٙس وٝ ذلال ییٔٛفك، ؾبظٔبٖ ٞب یافطاز اؾز.ؾبظٔبٖ ٞب ی٘ٛآٚض

اظ عطف  یغیٔح ؿزیظ یٞب یٍ٘طا٘ فیٚ ثب افعا (1396،یبئیٚ ض یكیضٚ)زسٞسیٔ ُیآ٘بٖ ضا سكى

 یزضنسز سٛؾقٝ  یسیسِٛ یٔهطف وٙٙسٌبٖ، زِٚز ٞب ٚ خٛأـ ٔرشّف زضؾطاؾط خٟبٖ، قطوز ٞب

ؾجع  یٚ ٘ٛآٚض یٔحهَٛ ؾجع، ثط٘س ؾجع، فٙبٚض یٔب٘ٙس سٛؾقٝ  ؿزیظ ظیزٚؾشساض ٔح یثط٘بٔٝ ٞب

 (.Chiou et al.,2011ثطآٔسٜ ا٘س)

 یٟٔٓ ثطا ىطزیضٚ هشٝ قسٜ اؾز وٝ ییىی اظ ٟٔٓ سطیٗ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٞب ؛ ٘ٛاٚضی ؾجع قٙبذ

ٔحهَٛ،  سٜ،یا سٌبٜ،یز هیؾجع ثٝ فٙٛاٖ  ی٘ٛآٚض(.Lee et al, 2017)اؾز ساضیثٝ سٛؾقٝ دب یبثیزؾش

 یغیٔح ؿزیظ یقٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ وبٞف آثبض ٔٙف یزض ٘ؾط ٌطفشٝ ٔ سیخس یٙسیفطآ بیذسٔز 

 ؿزیؾجع، وٓ وطزٖ اثطار ٘بٔغّٛة ظ یٞسف اظ ٘ٛآٚض ی(. ثٝ عٛض و1397ّ،یاؾز)احٕس

وٙٙسٜ سب  ٗیاضظـ اظ سأٔ طٜیدفبُٔ لبثُ ٔلاحؾٝ، زض وُ ظ٘ ٚ ایٗ( Tseng et al.,2012)یغیٔح

فٙٛاٖ  ؾجع سٛؾظ قطوز ٞب ثٝ یٞب ی٘ٛآٚض.(Zhu et al., 2010)قٛز  یٔهطف وٙٙسٜ ٔغطح ٔ

 De Azevedo)قٛز یٔ یسّم بٖیٔكشط یبظٞبیٚ ٘ شیٙفقبٖ یثٝ فكبضٞب ییدبؾرٍٛ یثطا یضاٞ

Rezende et al,2019.)  

 یعطح ٞب یٔرشّف زض اخطا ٙفـیش یاظ عطف ٌطٜٚ ٞب یا ٌؿشطزٜ یقطوز ٞب ثب فكبضٞب ٍطیاظ عطف ز

 یؾٟبْ زاضاٖ، زِٚز، ضؾب٘ٝ ٞب طی٘ؾ ییافٕبَ فكبض اظ عطف ٌطٜٚ ٞب ٗیأٛاخٝ ٞؿشٙس. یغیٔح ؿزیظ

وٝ  ییٞب حُ ضاٜ دبزیا یقطوز ٞب ضا ثطاؾبظٔبٖ ٞب، ٍطیزٌصاضاٖ ٚ ٝیؾطٔبٔهطف وٙٙسٌبٖ،،یٌطٚٞ

 یسٛخٝ ضٚظافعٖٚ ثٝ ٔٛضٛؿ اؾشطاسػ بظٔٙسیقٛ٘س ٘ یغیٔح ؿزیفّٕىطز ٚ ٔٙبفـ ظٔٙدط ثٝ ثٟجٛز

دطٚغٜ  ٙفقبٖیش (.Abou-Shouk et al,  2016 ؛1397)یٛؾف دٛض، وٙٙس یٔ یغیٔح ی٘ٛآٚض

ٕٔىٗ اؾز ٔٙبفـ  بیثبقٙس  یٔ طیٞؿشٙس وٝ ثٝ نٛضر فقبَ زض دطٚغٜ زضٌ یٚ حمٛل یمیاقربل حم

)حؿبْ طزیلطاض ٌ طیسحز سأث یٔٙف بیدطٚغٜ ثٝ نٛضر ٔثجز  ُیسىٕ بیدطٚغٜ  یاخطا دٝیآٟ٘ب زض اثط ٘ش

قبُٔ  ٙفقبٖیش یاظ فكبض اظ ؾٛ یا سٜیثب حدٓ فس یٌؿشطزٜ ا بضیقطوز ٞب ثٝ نٛضر ثؿ (.1397ظازٜ،

ضٚثطٚ  یغیٔح ؿزیظ یعطح ٞب یٚ فطضٝ وٙٙسٜ ٞب زض ضاثغٝ ثب اخطا یزِٚز ، ٔكشط
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ٚ  وبضوٙبٖ بٖ،یثّىٝ قٟطٚ٘ساٖ، ٔكشط ؛ؿشٙسیؾٟبٔساضاٖ ٘ قطوز ٙفقبٖیسٟٙب ش (.1396ضٚغٙی،)ٞؿشٙس

فكبض  ٝی٘ؾط (.1396)زاٚضی،كٛ٘سیٔ حؿٛةقطوز ٔ ٙفقبٖیش عی٘ ٙسٜیآ یٞب ٘ؿُ یزِٚز ٚ حش

زض ٞط ظٔبٖ، دبؾد ثٝ فكبضٞب ٚ  طاٖیٟٔٓ ٔس یٞب زیٚ اِٚٛ ٕبریوٝ سهٕ ىٙسیفٙٛاٖ ٔ ٙفقبٖیش

فكبضٞب ضا ثط ؾبظٔبٖ ٚ قطوز ٚاضز آٚضزٜ  ٗیكشطیاؾز وٝ زض آٖ ظٔبٖ ث ٙفقبٖیا٘شؾبضار آٖ ٌطٜٚ اظ ش

٘ساضز ٚ  ی، اِعأب خٙجٝ ٔٙف ٙفقبٖیوطز وٝ فكبض ش بٖیث شٛاٖیٔ ٗیثٙبثطا (.1397ٚ ٕٞىبضاٖ، یا٘س)ٔٛؾٛ

قطوز زض  هیٔحهٛلار ٚ ذسٔبر  یاظ حس ثطا فیث یٔٛلش یؾبظٔبٖ فطنز )سمبضب یثطا شٛا٘سیٔ

 بیٔحهٛلار ٚ  زیفیٚ ا٘شمبزار اظ و بریقىب فی)افعاسیسٟس بی( یٔٛلش یلحغ طیذبل ٘ؾ زیٚضق هی

ازغبْ ثغٛضیىٝ   ؛( Dai et al., 2015( ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس)بٖیكشطقطوز سٛؾظ ٔ هیذسٔبر 

 زیثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔحطن ٔٛفم ؿزیظ ظیٔح ساضیدب یٞبی سٛؾقٝ ٘ٛآٚض یٙسٞبیفطا یزض ع ٙفقبٖیش

 (.Redante et al, 2019)قٛز  یآٟ٘ب ٔحؿٛة ٔ

 ،یؾٛززٞ یقٙیٔشساَٚ قطوشٟب  زیخٛأـ ٚ سٛخٝ ثٝ حمٛق ثكط، افعٖٚ ثط ٔؿئِٛ كطفزیثب داظ ؾٛیی 

وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔؿئِٛیز  ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز  عی٘ ظیخبٔقٝ ٚ ٔح قطوشٟب زض لجبَ زیٔؿئِٛ

ٞط  یثمب یؾبظٔبٖ فبُٔ اؾبؾ یاخشٕبف زیٔؿئِٛ (.1396دصیطی اخشٕبفی ثیبٖ ٔیكٛز)زاٚضی،

(.زض ٚالـ ٔؿئِٛیز اخشٕبفی قطوز ٞب السأبسی اؾز وٝ زض آٖ قطوز ٞب 1396)ؾیفی،ؾبظٔبٖ اؾز

یط٘س ٚ ٕٞچٙیٗ اثطار ٔرطة وؿت ٚ وبض ثط زذبِز ذٛز ضا زض فقبِیز ٞبی اخشٕبفی زض ٘ؾط ٔیٍ

 (. أطٚظSetiawan, M, Darmawan ,2011ٜخبٔقٝ ٚ ٔحیظ عجیقی ضا وبٞف ٔیسٞٙس)

ٞب اظ  قطوز یٞب زیٔؿئِٛ ؛ٔٛضٛؿ زلاِز زاضز  ٗیثط ا ٌؿشطـ یبفشٝ وٝ  ٞب قطوز یطیدص زیٔؿئِٛ

زض  یؿشیقطوز ٞب ثبٚ  ضفشٝ اؾز فطاسط ؾٟبٔساضاٖ یفطاٞٓ وطزٖ دَٛ ثطای قٙیآ٘چٝ زض ٌصقشٝ ثٛزٜ، 

ٚ  ظیوبضوٙبٖ، فطضٝ وٙٙسٌبٖ وبلا، ثب٘ه ٞب، لبٖ٘ٛ ٌصاضاٖ، ٔح بٖ،ی)ؾٟبٔساضاٖ، ٔكشط ٙفقبٖیثطاثط ش

زض ثطاثط ٔؿبئُ  سیثب ،یالشهبز زیقطوز ٞب فلاٜٚ ثط ٔؿئِٛ تیسطس ٗیخبٔقٝ( دبؾرٍٛ ثبقٙس. ثٝ ا

ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ  ٗیسهٛض ثط ا یظٔب٘. (1397)قٟطؾشب٘ی فطز،وٙٙس زیاحؿبؼ ٔؿئِٛ یاخشٕبف

 ٗیثٟشط ؿزیثب یوٝ ٔ ٗیا بیوٙٙسٌبٖ نطفب زض ٔمبثُ ؾٟبٔساضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔؿئَٛ ٞؿشٙس، ٚ  سیسِٛ
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ٔحهَٛ  ٙىٝیثطؾب٘س. غبفُ اظ ا یثبلاسط ثٝ زؾز ٔكشط زیفیسط ٚ و ٗییدب ٕزیضا ثب ل یٔحهَٛ ٔهطف

ثبفث  ظیٔح یٔٙبثـ ٚ آِٛزٌ یبثیوٕ ز،یخٕق فیافعا س،یزاقشٝ ثبقس. ضلبثز قس یچٝ آثبض ٚ فٛالج

 عی٘ یاخشٕبف یطیدص زیقس وٝ سقٟس ٚ ٔؿئِٛ زیطیثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس ٗی٘ٛ یىطزٞبیثٛخٛز آٔسٖ ضٚ

 (.1396،یٛا٘یثطٔٝ ٚ ٌط یآٖ سحٛلار ثٛز)لبزض دٝی٘ش

اظ ؾبظٔبٖ ٞب  یبضیثؿ یطیٌ ٓیسهٕ یضوٗ انّ ؿزیظ ظیثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ ثب سٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٔح

ٚ زِٚز ٞب  بفشٝی فیافعا یغیٔح ؿزیاظ ٔؿبئُ ظ ٙفقبٖیٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ ش یزض خٟبٖ اؾز ٚ آٌبٞ

 یغیٔح ؿزیظ زیٔؿئِٛ ٗیافٕبَ وطزٜ ا٘س؛ ٕٞچٙ ٙسٜیآلا یؾبظٔبٟ٘ب یضا ثطا یا طا٘ٝیؾرشٍ ٗیلٛا٘

 سٜیؾجع ٌطز یثبفث ضٚاج ٔفْٟٛ ٘ٛآٚض ،یطیضلبثز دص یؾبظٔبٖ ٞب ثطا بظیثب ٘ تیؾبظٔبٖ ٞب زض سطو

زض زاذُ  یفٛأُ ٔرشّف ،ی٘ٛآٚض یشاس ی ٞبیػٌیذبل ٚ ٚ زیثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞ ٙىٝیاؾز. ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ا

ٞطچٝ  زیٔٛفم یثطا وٝاؾز  یٟیاؾز؛ ِصا ثس طٌصاضیؾجع سبث ی٘ٛآٚض زیطیٚ ذبضج ؾبظٔبٖ ثط ٘حٜٛ ٔس

 یأط ضطٚض ٗیؾجع، ثٝ قٙبذز فٛأُ ٔٛثط ثط آٖ، دطزاذشٝ قٛز وٝ ا ی٘ٛآٚض ٙسیفطآ زیطیٔس كشطیث

حبضط آٖ  كیسحم یٔٛضٛؿ دطزاذشٝ ٚ ؾٛاَ انّ ٗیا یؾثٝ ثطض كیسحم ٗیسب زض ا ٓیاؾز ، ثطآٖ قس

 ٗیزض ث یاخشٕبف زیٔؿئِٛ یٌط یب٘دیؾجع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یثط ٘ٛآٚض ٙفقبٖیفكبض ش بیاؾز وٝ آ

 ی سبثیط زاضز یب ذیط؟وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛ

 

 اّویت ٍ ضشٍست تحمیك-1-3

 ظیوكٛضٞب زض ضاثغٝ ثب ٔح یٚ ٍ٘طا٘ یغیٔح ؿزیٞب، ٔكىلار ظ یآِٛزٌ فیأطٚظ، ٔٛخت افعا یبیز٘

ٔهطف وٙٙسٌبٖ، زِٚز ٞب ٚ خٛأـ  یاظ ؾٛ یغیٔح ؿزیظ یٞب یٍ٘طا٘ فیقسٜ اؾز. ثب افعا ؿزیظ

 ؿزیظ ظیزٚؾشساض ٔح یثط٘بٔٝ ٞب یزض نسز سٛؾقٝ  یسیسِٛ یٔرشّف زض ؾطاؾط خٟبٖ ٚ قطوز ٞب

 سٜیٔرشّف وك ـیٞب ثٝ نٙب یٍ٘طا٘ ٗیؾجع ثطآٔس٘س ا یٔحهَٛ ؾجع، ثط٘س ؾجع ٚ فٙبٚض یسٛؾقٝ  سٔب٘ٙ

 ٙسیٌطفشٝ سب فطآ ٝیٔٛاز اِٚ ٗیٞب اظ سأٔقطوز  زیاظ فٛأُ ٟٔٓ زض فقبِ یىیوٝ أطٚظٜ  ییقس سب خب

 یٔ فیاؾشفبزٜ اظ ٔحهَٛ سٛؾظ ٔهطف وٙٙسٜ د ٗیوٝ ح یزض وبضذب٘ٝ ٚ ٔؿبئّ سیٔحهَٛ خس سیسِٛ
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 ؿزیؾجع زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ظ یٚخٛز ٘ٛآٚضوٝ  اؾز یغیٔح ؿزیٔلاحؾبر ظ س،یآ

(. اظ ؾٛیی فكبض شیٙفقبٖ اظ إٞیز ظیبزی 1395ی،ٔحٕس٘ػاز ٔسضز)ثیبر ٚ قٛز یؾبظٔبٖ ٔ یغیٔح

 ٚ ؾبظٔبٖ ٞب قطوز ٞبآیب  آٖ اؾز وٝ یثطای وٙٙسٜ ٟٕٔ ٗییسقثطذٛضزاض اؾز، ظیطا فكبض شیٙفقبٖ 

ثٝ ؾٕز ٔؿئَٛ ثٛزٖ، سٛخٝ  یزض ضفشبض ٔكشط طییسغظیطا  ط،یذ بیزاض٘س  یغیٔح ؿزیعطح ظ هی

ٔؿئٛلا٘ٝ  یٞب ٜٛیوطزٜ اؾز وٝ ق تیوبضذب٘ٝ ٞب ضا خّت وطزٜ اؾز ٚ آٟ٘ب ضا سطغ طاٖیقطوز ٞب ٚ ٔس

، ثط وبٞف ٕٞچٙیٗ ثب سٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٘ٛآٚضی ؾجع (.1396ٚ ٕٞىبضاٖ، یجعیدٛض اظ ٓیوٙس)اثطاٞ دبزیا

  ٚ  (OEC ,2009) یطفٕسیثبقس ذٛاٜ غ یذٛاٜ فٕسٚضظز،یٔ سیسأو یغیٔح ؿزیظ یبٔسٞبید

 یعطاح قبر،یضب بفزیثبظ ،یزض ٔهطف ا٘طغ ییؾجع ٔب٘ٙس نطفٝ خٛ یٙسٞبیفطآ بیٚاثؿشٝ ثٝ ٔحهٛلار 

قطوز  ٕٞچٙیٗ (.Seman et al., 2012) ؾبظٔبٖ اؾز یغیٔح ؿزیظ زیطیٔس بیٔحهَٛ ؾجع ٚ 

 یطیدص زیٔؿئِٛ یٙسٞبیٞب ٚ فطا بؾزیٞب، ؾ زیفقبِ، زض حبَ اسربش السأبر ٙسٜیٞب ثٝ عٛض فعا

 هی یٔٙفقز انّ یقطوشٟب ٘ٝ سٟٙب ثطا یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٛ بؾزیؾ هیٞؿشٙس.  یاخشٕبف

ٚ  ؿزیظ ظیخٛأـ، ٔح یوبضوٙبٖ، شیٙفقبٖ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ آٖ، ٚ ثطا یاؾز، ثّىٝ ثطا سیقطوز ٔف

قطوز اظ  هیسب چٝ حس  ٙىٝیٚ زا٘ؿشٗ ا یبثیاضظ ٗ،یاؾز، ثٙبثطا زیحبئع إٞ یاخشٕبؿ زض حبِز وّ

 (.1396ی،ٛا٘یٌطی ٚ ثطٔ یلبزض)ثبقس یٔ یٔؿئَٛ اؾز، ضطٚض ی٘ؾط اخشٕبف

٘ٛآٚضی ؾجع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز اظ خّٕٝ وبٞف آِٛزٌی ٞبی ظیؿز ثب فٙبیز ثٝ ٘شبیح ٔثجشی وٝ ثٙبثطایٗ 

٘ٛآٚضی ٔی سٛاٖ دی ثٝ إٞیز ٚ ضطٚضر ثطضؾی فٛأّی ثطز وٝ ثشٛا٘س ؾجت افعایف ٔیعاٖ ٔحیغی 

، ثب فكبض شیٙفقبٖ ٚ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفیقٛز. زض ایٗ ضاؾشب ٔجبحثی چٖٛ  ؾبظٔبٖ ٞبؾجع زض 

٘ٛآٚضی سٛخٝ ثٝ سئٛضی ٞبی ٔغطٚحٝ زض ٔسیطیز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٟٔٓ سطیٗ فٛأُ سبثیط ٌصاض ثط ٔیعاٖ 

ا٘دبْ  مبریٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ لبثُ شوط اؾز وٝ عجك ٔغبِقبر، زضسحم ؾجع زض ؾبظٔبٖ ٞب

ی ٌطی ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی زض ب٘دیسبوٖٙٛ ثبسٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ ی( دػٚٞكیٚذبضخ یقسٜ)زاذّ

)ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  كیٔٛضز سحمی ٔبضزض خبٔقٝ آضاثغٝ ثب فكبض شیٙفقبٖ ٚ ٘ٛآٚضی ؾجع 

ف سٛا٘ؿشٝ اؾز ثب دػٚٞ ٗیاؾز. ِصا ا طفشٝیا٘دبْ ٘ذص یاثقبز ٔٛضٛف ٗیثب ا یسبوٖٙٛ دػٚٞك  وطزوٛی(
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ٕٞچٙیٗ ٔحٛضیز  .سیثٍكب یٚسدطث ی٘ٛ اظ ٔٙؾط ٘ؾط چٝیٔصوٛض زض یفٙٛاٖ زض خبٔقٝ آٔبض ٗیا

سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ ثیكشط ثط ضٚی ٌطزآٚضی زازٜ ٞب ثطای سجییٗ قبذم ٞبی سقییٗ وٙٙسٜ ایفبی 

 بقس. ٔؿئِٛیز اخشٕبفی قطوز ٞب ٚ یب سبثیط ٔشغیطٞبی ٔصوٛض ثط فّٕىطز قطوز ٞب ٔی ث

 

 اّذاف تحمیك-1-4
قٙبؾبیی سبثیط فكبض شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ  .1

 ٚ وطزوٛی

قٙبؾبیی سبثیط فكبض شیٙفقبٖ ثط ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ  .2

 ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی

ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ قٙبؾبیی سبثیط ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثط ٘ٛآٚضی  .3

 ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی

سبثیط فكبض شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٌطی ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زض ثیٗ  .4

 وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی

 

 سَالات تحمیك-1-5

قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی چٝ  شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطارفكبض  .1

 سبثیطی زاضز؟

فكبض شیٙفقبٖ ثط ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  .2

 وطزوٛی چٝ سبثیطی زاضز؟

ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثط ٘ٛآٚضی ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  .3

 وطزوٛی چٝ سبثیطی زاضز؟



8 

 

٘ٛآٚضی ؾجع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٌطی ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زض ثیٗ فكبض شیٙفقبٖ ثط  .4

 وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی چٝ سبثیطی زاضز؟

 

 تحمیك فشضیِ ّبی -1-6
فكبض شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی  .1

 سبثیط ٔثجز زاضز.

ؿئِٛیز اخشٕبفی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ فكبض شیٙفقبٖ ثط ٔ .2

 وطزوٛی سبثیط ٔثجز زاضز.

ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثط ٘ٛآٚضی ؾجع زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  .3

 وطزوٛی سبثیط ٔثجز زاضز.

یٗ فكبض شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٌطی ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زض ث .4

 وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی سبثیط ٔثجز زاضز.

 

 

 ٍاطگبى ولیذی-1-7

 ئزیٞ-ضلجب-طاٖیٔس-بٖیٔكشط -ؾٟبٔساضاٖ -ظ وبضٔٙساٖا)ٙفقبٖیش: فكبض ٚاضزٜ اظ ؾٛی فطبس ریٌفؼبى

ٔی ثبقس  قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚز( ،یٔطزٔ یضؾب٘ٝ ٞب، ٟ٘بزٞبؿز،یظ ظیٌطفشٝ سب ٔح یٚ خٛأـ ٔحّ طٜیٔس

 Sarkis et)قٛ٘س یضا قبُٔ ٔ یقیٚؾ فیٚ ع ط٘سیدص یاظ آٖ اثط ٔ بیٌصاض٘س  یوٝ ثط ؾبظٔبٖ اثط ٔ

al.,2010)شیٙفقبٖ زض سحمیك حبضط قبُٔ فكبض ٔكشطیبٖ؛ ؾٟبٔساضاٖ؛ ضلجب ٔی ثبقس. . فكبض 

ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی فجبضر اؾز اظ اضسجبط یه ؾبظٔبٖ ثب اضظـ  هسئَلیت پزیشی اختوبػی:

ٞبی اذلالی،قفبفیز السأبر،ضٚاثظ وبضٔٙساٖ،دیطٚی اظ ّٔعٚٔبر لب٘ٛ٘ی ٚ ٔحشطْ قٕطزٖ خبٔقٝ ای 

(. ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ٔٛضز ثطضؾی زض سحمیك 1396وٝ زض آٖ فقبِیز زاض٘س)ؾبزار حؿیٙی،

 -ة ثطای حساوثطؾبظی ؾٛز ا٘دبْ زٞس. سیلشهبزی :آ٘چٝ ؾبظٔبٖ ثبا زیٔؿئِٛ -اِفحبضطقبُٔ: 
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: آ٘چٝ ؾبظٔبٖ یاذلال زیٔؿئِٛ -ج : آ٘چٝ ؾبظٔبٖ ٔدجٛض ٚ ّٔعْ اؾز وٝ ا٘دبْ زٞس.یحمٛل زیٔؿئِٛ

ٔی  اؾز ا٘دبْ زٞس ُیفساوبضا٘ٝ ٚ ا٘ؿبٖ زٚؾشب٘ٝ: آ٘چٝ ؾبظٔبٖ ٔب زیٔؿئِٛ -ز ثٟشط اؾز ا٘دبْ زٞس.

 ثبقس.

فطآیٙسی خسیس ثطای سِٛیس ٔحهَٛ یب اضائٝ ذسٔز، یه ضٚـ یب ؾیبؾز خسیس  سجض:ًَآٍسی 

ٔسیطیشی ٚ یب ضاٞىبضٞبی خسیس ثطای وؿت ٚ وبض اؾز وٝ وبٞف ذغطار ظیؿز ٔحیغی، آِٛزٌی ٚ 

(. ٘ٛآٚضی ؾجع زض سحمیك حبضط Bergh et al.,2011سبثیطار ٔٙفی ٔهطف ا٘طغی ضا زض دی زاضز)

 ثبقس. یؾجع ٔ ٙسیفطا یؾجع ٚ ٘ٛآٚض ساریسِٛ ی٘ٛآٚضقبُٔ 

 

 تحمیك پیطیٌِ-1-8

 پظٍّص ّبی داخلی:

ی ضا ٔٛضز غیٔح ی٘ٛآٚض یٚ اؾشطاسػ یغیٔح یفكبضٞب ٗیضاثغٝ ثثٝ ثطضؾی  (1397یَسف پَس )

قطوز ٚالـ زض  30 یب٘یٔ طیزٚ ٔس بیٚ  طفبُٔیدػٚٞف سٛؾظ ٔس ٗیا یزازٜ ٞبثطضؾی لطاض زاز. 

ٞب ثٝ وٕه ضٚـ  زازٜ ُیٚسحّٝ یاؾز. سدع قسٜ یآٚض دطؾكٙبٔٝ خٕـ كیٚ اظ عط ضقز یقٟطن نٙقش

زٞس وٝ  یدػٚٞف ٘كبٖ ٔ حیا٘دبْ قس. ٘شب Smart PLS3ٚ ٘طْ افعاض یٔقبزلار ؾبذشبض یٔسَ ؾبظ

افٕبَ  ٗیثبقس. ا یٔقٙبزاض ٔ یغیٔح ی٘ٛآٚض یثط فّٕىطز ؾجع سٛؾظ اؾشطاسػ یغیٔح یضاثغٝ فكبضٞب

 یضا ثطا ٙٝیدبؾرٍٛ ثبقٙس ٚ ظٔ ٙفقبٖیاظ ش یضا ٚازاض وطزٜ اؾز وٝ زض ٔمبثُ ٌطٚٞ بفكبض قطوز ٞ

 فطاٞٓ وٙٙس.  یغیٔح ی٘ٛآٚض یٞب یاؾشطاسػ زیٚ سمٛ دبزیا

ثط فّٕىطز  ٙفقبٖیقطوز ٚ فكبض ش یاخشٕبف زیٔؿئِٛ طیثٝ ٔغبِقٝ سبث (1397)ٍ ّوىبساى  یهَسَ

 ىطزیٚ ثب ضٚ یٕٞجؿشٍ یفیسٛن كیدطزاذشٙس . ضٚـ سحم یضلبثش زیؾجع ٚ ٔع یثب سٛخٝ ثٝ ثبظاضٞب یٔبِ

. ٕ٘ٛ٘ٝ سٞٙسیٔ ُیقطوز وبِٝ زض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ سكى بٖیضا ٔكشط كیثبقس. خبٔقٝ سحم یٔ یوبضثطز

 یٔ ُیا٘شربة قسٜ ا٘س،سكى یقطوز وبِٝ وٝ ثٝ ضٚـ سهبزف بٖی٘فط اظ ٔكشط 196قبُٔ  كیسحم ی

اؾشفبزٜ  SPSS ی٘طْ افعاض ظیزض ٔح یذغ ٖٛیزازٜ ٞب اظ ضٚـ ضٌطؾ ُیٚ سحّ ٝیسدع یزٞٙس. ثطا
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 طیؾجع سبث یبثیثبظاض هیقطوز ثط ٍ٘طـ اؾشطاسػ یاخشٕبف زی٘كبٖ زاز وٝ؛ ٔؿئِٛ كیسحم حیقس. ٘شب

زاضز. ٍ٘طـ  یٔقٙبزاض طیؾجع سبث یبثیثبظاض هیثط ٍ٘طـ اؾشطاسػ یغیٔح ٙفقبٖیزاضز.فكبض ش یٔقٙبزاض

 طیسبث یثط فّٕىطز ٔبِ یضلبثش زیزاضز.ٔع یٔقٙبزاض طیسبث یضلبثش زیؾجع ثط ٔع یبثیثبظاض هیاؾشطاسػ

 .زاضز یٔقٙبزاض

. ایٗ دػٚٞف دطزاذزثطضؾی فكبضٞبی ٔحیغی ثط اؾشطاسػی ٞبی ٘ٛآٚضی ٔحیغی ثٝ  (1396سٍغٌی )

اؾشفبزٜ اظ دیٕبیكی اؾز. ثب  -ٞبی سٛنیفی اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیز اظ خّٕٝ سحمیك

ثطای . ا٘شربة قس٘سضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سهبزفی ؾبزٜ  ثٝ ٘فط 220فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 

اؾشفبزٜ قسٜ   smart PLSسدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞبی ٌطز آٚضی قسٜ زض ایٗ سحمیك ، اظ ٘طْ افعاض 

سؾز آٔسٜ ٔٛیس ایٗ اؾز اؾز. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز اؾشفبزٜ ٌطزیس. ٘شبیح ث

 وٝ فكبضٞبی ٔحیغی ظٔیٙٝ ضا ثطای سمٛیز اؾشطاسػی ٞبی ٘ٛآٚضی ٔحیغی ایدبز ٔی وٙس

 یزض قطوز ٞب یقطوز ٚ اثط آٖ ثط ٘ٛآٚض یاخشٕبف زیٔؿئِٛ یثٝ ثطضؾ (1396) یٍ لشثبً یهشاد

 یقطوز ثطا 123ا٘دبْ دػٚٞف حبضط،  طیقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ دطزاذز. زض ٔؿ طفشٝیدص

 ضٚـثٝ  یطیٕ٘ٛ٘ٝ ٌ كی؛ اظ عط1395ؾبَ  بٖیسب دب 1390ؾبَ  یقف ؾبِٝ اظ اثشسا یظٔب٘ یلّٕطٚ

لاظْ خٟز آظٖٔٛ  یآٔبض یٔٛضز ا٘شربة ٚالـ قسٜ ٚ آظٖٔٛ ٞب یثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ه،یؿشٕبسیحصف ؾ

 یاخشٕبف زیظ آٖ زاقز وٝ ٔؿئِٛا یدػٚٞف حبو یٞب بفشٝیدػٚٞف، نٛضر ٌطفز.  یٞب ٝیفطض

 .زاضز یٔثجز ٚ ٔقٙبزاض طیسبث یقطوز ثط ٘ٛآٚض

ؾجع  یثط ٘ٛآٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب طیسأث یذٛز ثٝ ثطضؾ كیزض سحم (1395)ٍ ّوىبساى  یاًصبس

ؾبزٜ  یسهبزف یٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ وٝ ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاض طاٖی٘فط اظ ٔس 50دطزاذشٙس.حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ثٟطٜ ثطزٜ  PLS زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض ُیٚ سحّ ٝیسدع یؾبظٔبٖ ا٘شربة قس٘س ٚ ثطا ٕٝیفٟطؾز ث یاظ ضٚ

ؾجع زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔؤثط  یزضنس ثط ٘ٛآٚض 76 عاٖیثٝ ٔ یا٘ؿب٘ ٝیاظ آٖ ثٛز وٝ ؾطٔب یٞب حبو بفشٝیقس.

 .اؾز
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قسٜ  طفشٝیدص یقطوز ٞب یٚ ٘ٛآٚض یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٛ ٗیاضسجبط ث یثٝ ثطضؾ (1395) ػشثلَ

ا٘شربة قس؛ ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ  130زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ دطزاذز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ سقررساز 

 فٛأُ یبثیٚ اضظ ُیٚ سحّ ٝی(، ثٝ سدعOLS) یثٝ ضٚـ حسالُ ٔطثقبر ٔقِٕٛ یذغ ٖٛیٔسَ ضٌطؾ

قطوز ٞب  یطیدص زیوٙس وٝ ٔؿئِٛ یدػٚٞف اؽٟبض ٔ یٞب بفشٝیقسٜ دطزاذشٝ قسٜ اؾز.  ییقٙبؾب

 عاٖیٔ فیاؾز ٚ ثب افعا طٌصاضیقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ سبث طفشٝیدص یقطوز ٞب یثط ٘ٛآٚض

 یطٌصاضیسبثٚ سٛؾقٝ قطوز ٞب،  كیسحم یٞب زیزض فقبِ یٌصاض ٝیؾطٔب عاٖی(ٚ ٔٙفقبٖیضلبثز)فكبض ش

 .ٍطززیٔ كشطیقطوز ٞب ث طی٘ؿجز ثٝ ؾب یٞب ثط ٘ٛآٚض قطوز یطیدص زیٔؿئِٛ

 پظٍّص ّبی خبسخی:

He ( 2019ٍ ّوىبساى)  زض ٔغبِقبر ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ؾبظٔبٖ ٞب

ٔی  78/0ثب ٘ٛآٚضی دطزاذشٙس ٚ یبفشٝ ٞب حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی ثیٗ زٚ ٔشغیط ثطاثط ثب 

اخشٕبفی ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٘ٛآٚضی ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙی زاضی ثیٗ ٔؿئِٛیز دصیطی 

زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔی ثبقس ثسیٗ ٔقٙی وٝ ثب افعایف ٚ ثٟجٛز ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ؾبظٔبٖ ٞب ؛ 

 ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٞب افعایف ٔی یبثس.

 Chenٚ Li (2019)  ٝیسدبض یقطوشٟبزض ٔغبِقبر ذٛز ثیبٖ وطز٘س و ( ٔشٛؾظ ٚSMEs غبِجبً ثب )

ٔٛاخٝ ٞؿشٙس ، أب  ؿزیظ ظیٔح یساضیدب ُیٔؿب ٙٝیذٛز زض ظٔ بٖیٔكشط یاظ ؾٛ یفكبض لبثُ سٛخٟ

ٕ٘ٛز٘س وٝ  كٟٙبزید؛ ثٙبثطایٗ اضائٝ ٔحهٛلار ؾجع ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞؿشٙس یلاظْ ثطا یٟبییفبلس ٔٙبثـ ٚ سٛا٘ب

ٚ اضسمبء  یٔكشطن ثب فكبض ٔكشط یٕٞىبض یٔٙبؾت ثطا یسٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ضٚق یٔ یٔكبضوز ٔكشط

 وٛچه ٚ ٔشٛؾظ ثبقس.  یٔحهَٛ ؾجع زض قطوشٟب ی٘ٛآٚض

 Borsatto ٍ Amui (2019 )ٗیٚ ضلبثز ث یغیٔح ؿزیقسر ٔمطضار ظ عاٖیٔ طیسأث ٔغبِقٝ ٝث 

( ٚ بفشٝیسٛؾقٝ  یوكٛضٞب یثرف نٙقش ی( قطوشٟبGIؾجع ) یٞب زض ٘ٛآٚض وكٛضٞب ثط سلاـ یإِّّ

، اظ  ُیٚ سحّ ٝیسدع ی. ثطا؛ یقطوز نٙقش 186قبُٔ  یٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ سٛؾقٝ دطزاذشٙس. زض حبَ 
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 ؿزیٔمطضار ظ یطیؾرشٍ یبفشٝ ٞب حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ. اؾشفبزٜ ٌطزیس.  یٔسَ ٔقبزلار ؾبذشبض

 اؾز.  زاقشٝ GI یؾبذشبضٞبسٛخٟی ثط ٔثجز لبثُ  طیسأث یاظ ٘ؾط آٔبض )فكبض شیٙفقبٖ(وكٛضٞب یغیٔح

Redante  یعطاح ییسٛا٘ب یثٝ ثطضؾزض سحمیمبر ذٛز ( 2019)ٍ ّوىبساى ( سفىطDTثطا )ی 

( ٞؿشٙس. ثط SME) ٔجّٕبٖ، وٛچه ٚ ٔشٛؾظ  ىطٚیٔكبغُ ٔ یدطزاظز وٝ زاضا یٔ ٙفقبٖیٔكبضوز ش

سٛؾقٝ ٔحهَٛ زض نٙقز ٔجّٕبٖ افٕبَ  ٙٝیٔؿئَٛ زض ظٔ افطاز ی، وٝ ثطا یفیسٛن كیسحم هیاؾبؼ 

سٛا٘س ثٝ ٘فـ  یٔ DT یٞب ٚ ضاٞىبضٞب یػٌیزٞٙس وٝ ٚ یٔ میسكر طاٖیوٝ ٔس ٓیبفشیقسٜ اؾز ، زض

 بٖی، حبٔ یذبضخ ٙسٌبٖیوٙٙسٌبٖ ، ٕ٘ب ٗی، سأٔ یزاذّ ٙسٌبٖی، ٕ٘ب ـیسٛظ یسقبُٔ وبضثطاٖ ، وب٘بَ ٞب

ثٝ  بظی، ٘ ىطزیأىبٖ اسربش ضٚ یوٝ ثطا ٓیقٛ یٔشصوط ٔ ٗیحبَ ، ٔب ٕٞچٙ ٗیثبقس. ٚ خبٔقٝ ثب ا یٔبِ

ٚ ثغٛض وّی ثیبٖ وطز٘س وٝ فكبض ٔكشطیبٖ ٔیشٛا٘س سبثیط  ٔٙبؾت اؾز ٙٝیظٔ دبزیا یقطوشٟب ثطا

 ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس. ؿزیظ ظیٔح ساضیدب یٞبی ٘ٛآٚضثؿعایی ضا زض 

 Kawaiٚ  یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٛ ٙفقبٖ،یفكبض ش ٗیضاثغٝ ث یثٝ ثطضؾ (2018)ّوىبساى  ٚ

 یقطوز اظ قطوز ٞب 123دطزاذشٙس.حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  یشیچٙس ّٔ یؾجع زض قطوز ٞب ی٘ٛآٚض

 ٖٔب٘ٙس ؾٟبٔساضا ٙقفبٖیش یاظ آٖ ثٛز وٝ فكبضٞب یٞب حبو بفشٝیثٛز ٚ  یٚ غادٙ ییٚ اضا یقٕبِ یىبیآٔط

ؾبظٔبٖ ٞب زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زاقشٝ  یٚ ٘ٛآٚض یاخشٕبف یطیدص زیثط ٔؿئِٛ یٔثجش طیسبث

  .اؾز

 Dai  یٞب ٜٛیٚ ضلجب ثط ق ٙفقبٖیفكبظ ش ٗیضاثغٝ ث یزض ٔغبِقبر ذٛز ثٝ ثطضؾ (2015)ٍ ّوىبساى 

قطوز  عٜیؾٟبٔساضاٖ، اٍ٘ یٕ٘ٛز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٔؿبئُ ضلبثز ٚ فكبض ٞب یؾجع دطزاذشٝ ٚ ثطضؾ زیطیٔس

وٝ فكبض  ٛزاظ آٖ ث یحبو حیزٞٙس. ٘شب یٔ حیؾجع فطضٝ ضا سطٚ زیطیٔس یٞب ٜٛیق یاخطا یٞب ثطا

 یٚ ٘ٛآٚض یغیٔح ؿزیفطضٝ ؾجع  ثط اثشىبضار ظ یؾبظ بزٜید زیطیثط ٔس ٙفقبٖیاظ ضلجب ٚ ش یغیٔح

ؾجع  زیطیٔس یٞب ٜٛیثب ق ٙفقبٖیفكبض ضلجب ٚ ش ٗیث یزاض یٌصاضز ٚ ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔقٙ یٔ طیؾجع سبث

 .ؾجع ٚخٛز زاضز یٚ ٘ٛآٚض
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Shanmugam ٍ  ذٛزضٚء  ٙٝیقطوز فقبَ زض ظٔ 50اظ  ی٘ؾطؾٙد یزض ع (2015)ّوىبساى

 یطیدص زیٔؿئِٛ یچبضچٛة ثطا هیزض نٙقز ٞٙس  ی٘ؿبخ ـیٚ نٙب ییزاضٚ ،ییبیٕیق ٕبٖ،یؾ

ٔسَ  زیآظٔٛزٖ فطض یثطا (SEM) یٔمبِٝ اظ ٔسَ ٔقبزلار ؾبذشبض ٗیزٞٙس. زض ا یاضائٝ ٔ یاخشٕبف

 ٔطسجٝ زْٚ یٞب بفشٝیاؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  یاخشٕبف یطیدص زیٔطسجظ ثب ٔؿئِٛ یشٟبیفقبِ ؿٝیٚ ٔمب

SEEM ٔ ٖ٘مغٝ سٕطوع قطوز  ؿزیظ ظیزض ضاثغٝ ثب ٔح یاخشٕبف یطیدص زیزٞس وٝ ٔؿئِٛ ی٘كب

وٙٙس.  یٔ سییآٖ ضا سأ یزاض ثٛزٖ آٔبض یٔسَ ٚ ٔقٙ یثعضي اؾز. ا٘ٛاؿ قبذم ٞب، ٘كبؾت ٌّ یٞب

ضسجٝ  یاؾز، ثطا بضٜیچٙس ٔق یطیٌ ٓیضٚـ سهٕ هیوٝ  یسحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاسج ٙسیفطآ ٗیفلاٜٚ ثط ا

زٞس  یضٚـ ٘كبٖ ٔ ٗیحبنُ اظ ا حیقٛز. ٘شب یاؾشفبزٜ ٔ یكٟٙبزید یبثیاظ ٔسَ اضظ ٓیٞط سهٕ یثٙس

 ٔٛفك ٞؿشٙس. یاخشٕبف یطیدص زیوٝ نٙقز ذٛزضٚ ٞٙس زض السأبر زض حٛظٜ ٔؿئِٛ

Betts    ٍ ؿزیظ زیطیٔس یٞب یاؾشطاسػ یفكبض ؾٟبٔساضاٖ ثط ضٚ طیسبث یثٝ ثطضؾ (2015)ّوىبساى 

 یضاثغٝ ٔقٙ ؿزیظ ظیٔح یاؾشطاسػ یٚ اخطا ٙقفبٖیفكبض ش ٗی٘كبٖ زاز وٝ ث حیدطزاذشٙس. ٘شب یغیٔح

 .ٚخٛز زاضز یزاض

Zhu  ٍ یطیٌ ی٘بْ ثطزٜ وٝ ٔٙدط ثٝ د بٖیاظ عطف ٔكشط یفكبض لبفسٜ ٔٙس اظ (2013)ّوىبساى 

زض زاذُ قطوز قسٜ اؾز.  (یغیٔح ؿزیثط اِعأبر ظ یٔجشٙ ی)عطاحؾجع  یٞب خٟز عطاح زیذلال

 .قطوز ٞب ذجط زازٜ اؾز یؾجع ثطا ٗیسأٔ طٜیظ٘د زیطیخٟز اسربش ٔس ییاظ فكبضٞب ٗیٕٞچٙ

ٍ  Massoud ( ؛2012ٍ ّوىبساى) Pereira-Moliner ٔب٘ٙس ٗیٔحمم ٗیٕٞچٙ

 ٚثط اخطا  یزاض یٔثجز ٚ ٔقٙ طیسبث ٙقفبٖیوطز٘س وٝ فكبض ش بٖیزض ٔغبِقبر ذٛز ث(2010ّوىبساى)

 .ؾجع زاقشٝ اؾز یٚ ٘ٛآٚض یؿشیظ ظیٔح یٞب ٜٛیق یؾبظ بزٜید



14 

 

 هذل هفَْهی تحمیك-1-9

 

 هذل هفَْهی تحمیك -1-1ضىل 

 

  



15‌
 

 

 

 

 : دٍمفصل 

 هجبًی ًظشی

 

 

 



16 

 

 1ًَآٍسی سجض: اٍلثخص 

 تبسیخچِ ٍ تؼبسیف ًَآٍسی -2-1

ٌفز وٝ  سیثب ی٘ٛآٚض فیقس.زض سقط یٔقطف 1930زض ؾبَ  2شطیثبض سٛؾظ قٛٔذ ٗیاِٚ یٚاغٜ ٘ٛآٚض

ٚ اقبضٜ ثٝ  ثبقس یٔ سیقطوز، خس یوٝ ثطا قٛز یٔ یٔقطف ٙسیفطآ بیٔحهَٛ  سٜ،یا هیفٙٛاٖ  ثٝ ی٘ٛآٚض

 ثب ٞب یسىِٙٛٛغ سار،یاظ فٙبنط ٔٛخٛز اظ سِٛ یسیخس تیثب سطو سیقطوز ٚ سٛؾقٝ فٙبنط خس فیٌطا

اؾز.  سٜیقسٜ ٚ ثٝ ٔطحّٝ فُٕ ضؾ یٔشدّ زیذلال ،یٔٙؾٛض اظ ٘ٛآٚض. زاضز یشیطیٔس یٞب ٜٛیق

ٚ ذسٔبر  ٙسیاضائٝ ٔحهَٛ، فطآ بٕٞب٘ ی٘ٛآٚض بفشٝ؛ی ذلاق سحمك كٝیا٘س یقٙی ی٘ٛآٚض ٍط،یز فجبضر ثٝ

ٔفْٟٛ خسیس  بیفىط  هی دبزیا یثطا یشٞٙ یٞب ییسٛا٘ب یطیوبضٌ ثٝ یثٝ ثبظاض اؾز، ٘ٛآٚض سیخس

 (.Chen et al,2010)اؾز

 یٞب اؾز وٝ زض اضظـ یٚ سحٛلار قٍطف ٚ ٔساٚٔ طارییفهط حبضط سغ یٞب یػٌیٚ ٗیثبضظسط اظ

 ـیؾط طارییسغ .زٞس یذٛز ضا ٘كبٖ ٔ ٍطیز یٞب سٜیاظ دس یبضیا٘دبْ وبض ٚ ثؿ یٞب ضٚـ ،یاخشٕبف

ثٙب . قٛز یضلبثز ٔ قسٖٔرشّف ٚ وٛسبٜ قسٖ زٚضٜ فٕط ٔحهٛلار ٔٙدط ثٝ فكطزٜ  ـیزض نٙب یفٙبٚض

 سیآٖ ٞطضٚظ زض ٔقطو سٟس زیثٛزٜ ٚ أٙ یذٛـ زٌطٌٛ٘ وٝ زؾز یزضاوطا زض خٟب٘ شطیثط افشمبز د

ٔٙؾٛض  ثٝ عٜیاٍ٘ دبزیا یانّ یطٚی٘ ی٘ٛآٚض .ثبقس یٔ یٞب اثساؿ ٚ ٘ٛآٚض سٟٙب ضاٜ ثمبء ؾبظٔبٖ ثبقس یٔ

اظ ّٔعٚٔبر فّٕىطز ٔٛفك  یىیٚ (Krušinskas and Benetytė,2015ی)لشهبزا ی سٛؾقٝ

ٚ  زیذلال یعٛضوّ (. ث1393ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  یأطٚظ اؾز )ضٔضب٘ذٛض ٘طٌؿ یضلبثش یبیٞب زض ز٘ ؾبظٔبٖ

ٚ  ثبقس یٔ یإِّّٗ یٚ ث یزاذّ سٜیچید یٚ ثبظاضٞب یضلبثش یبیٚ ثمبء ؾبظٔبٖ زض ز٘ بریلاظٔٝ ح ی٘ٛآٚض

اظ اسلاف ٔٙبثـ،  یطی، خٌّٛٞب ٙٝیبر، وبٞف ٞعذسٔ زیفیٚ و زیوٕ یثٝ اضسمب سٛا٘س یٞب ٔ زض ؾبظٔبٖ

 (.1398)عبٞطی،ضلبثز ٔٙدط ٌطزز فیٚ افعا عٜیاٍ٘ دبزیا ،یٚض ٚ ثٟطٜ ییوبضا فیافعا

                                                           
1
 Green innovation 

2
 Schumpeter 
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اقبضٜ زاضز،  سٜیا هی یٚ ٘ؾط یفىط یٞب ٘ٛ، فٕٛٔبً ثط خٙجٝ یعیچ سٖیثٝ ٔفْٟٛ آفط زیذلال

ثطٌطفشٝ  ی٘ٛآٚض. ثبقس یذلاق ٔ یٞب سٜیا عیآٔ زیٔٛفم یٚ اخطا یؾبظ بزٜید یثٝ ٔقٙب ی٘ٛآٚض وٝ یزضحبِ

اذشطاؿ، اثساؿ،  یثٛزٜ  ٚ زض ِغز ثٝ ٔقٙب سیخس یعیؾبذشٗ چ" یٔقٙب ٝث Innovate ٗیلاس ی اظ وّٕٝ

 یعیاؾز وٝ ثٝ ؾبذشٗ چ یٙسیفطآ ،یٚ ؾبظٔب٘ یشیطیٚ زض انلاح ٔس ثبقس یٔ یٌصاض اثشىبض ٚ ثسفز

وطز وٝ ٔرشطفبٖ  بٖیث سٛاٖ یٔرشطفبٖ ٚ ٘ٛآٚضاٖ ٔ بٖیزض ثحث سفبٚر ٔ ٗ،یٕٞچٙ. قٛز یسبظٜ ٔٙدط ٔ

ٚ  ٝی)لبؾٕط٘سیٌ یضا ثىبض ٔ سیخس ی٘ٛآٚضاٖ، آٖ فٙبٚض وٝ یزضحبِ وٙٙس یضا ذّك ٔ سیخس یفٙبٚض

 (.  1393 ،یٞبقٕ

ٔحٛض ٔغطح اؾز. ثط  زا٘ف یٞب ؾبظٔبٖ زیثمب ٚ ٔٛفم یثطا یاؾبؾ یفٙٛاٖ چبِك ثٝ یأطٚظٜ ٘ٛآٚض

اؾز وٝ  سیخس سٜیا ساضیذّك دب ٙسیفطآ هیفٙٛاٖ  اؾبؾبً ثٝ یثط زا٘ف، ٘ٛآٚض یٔجشٙ ىطزیضٚ یٔجٙب

عٛض  زا٘ف ثٝ زیطیٔس ٗیؾبظٔبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ ثبقس. ثٙبثطا یاضظـ ثطا دبزیآٖ ا یطیوبضٌ ثٝ

اؾز وٝ زا٘ف  یا سٜیچید زیفقبِ یٞب ضا ثٟجٛز ثجركس. ٘ٛآٚض زض ؾبظٔبٖ ی٘ٛآٚض سٛا٘س یٔكرم ٔ

وطز وٝ زا٘ف  بٖیث 2001زض ؾبَ  ی. سؿبضطزیٌ یثٝ وبض ٔ یضا زض خٟز سحمك اٞساف سدبض سیخس

 بظیا٘شمبَ ٚ ٔجبزِٝ زا٘ف ٔٛضز٘ ز،یطی٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثبقس. ٔس یٞب زیفقبِ یثطا یا ّٝیٚؾ سٛا٘س یٔ

زض  یا٘شمبَ زا٘ف ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٘ٛآٚض ٙسیفطآ ٗی. ثٙبثطاوٙس یٔ ُیضا سؿٟ ی٘ٛآٚض ٙسیؾبظٔبٖ؛ فطآ

زاض٘س؛  ا٘شمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا ثط فٟسٜ ٙسیوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس وٝ فطآ ٗی. اقٛز یؾبظٔبٖ ٔ

ٔٙدط  عیٞب ٘ آٖ ییثٝ ثٟجٛز سٛا٘ب ٝزض وبضوٙبٖ و عٜیاٍ٘ دبزیا ٙٝیٞب ثب السأبر ذٛز زضظٔ ؾبظٔبٖ

زاقشٝ ثبقٙس. ثط  یٚ سٛؾقٝ ٘ٛآٚض دبزیزض ا یكشطیث طیٞب اثط ٌصاقشٝ ٚ سأث ثط ضفشبض آٖ سٛا٘ٙس ی، ٔقٛز یٔ

ضا  یچٖٛ ٘ٛآٚض یٟٕٔ یؾبظٔب٘ حیأب ٘شب ؿزیٞسف ٘ ذٛز یذٛز خصة ؾبظٔبٖ ثٝ زیاؾبؼ ؽطف ٗیا

 (.1396،یثٝ ز٘جبَ زاضز )ٔكىب٘

وٝ ثب دیچیسٌی ٚ سغییطی وٝ  وٙس یٔ٘ٛآٚض ثٛزٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثطذٛضز ثب ٔحیظ ٔشلاعٓ ذبضخی وٕه 

یی وٝ ؽطفیز ٘ٛآٚضی ٞب قطوز. زض چٙیٗ قطایغی، وٙس یٔزض حبَ افعایف اؾز ٔمبثّٝ  ؾطفز ثٝ

ی ٞب فطنزدبؾد زٞٙس، ٔحهٛلار خسیسی ضا اؾشرطاج وٙٙس ٚ  سط ـیؾط ٞب چبِفزاض٘س، لبزض٘س وٝ ثٝ 
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ی فبلس ٘ٛآٚضی ثٝ زؾز آٚض٘س. ٘ٛآٚضی یب اثساؿ، فّٕی ٚ وبضثطزی ٞب قطوزثبظاض ثٟشطی ٘ؿجز ثٝ 

، ٘ٛآٚضی فطآیٙس 1اؾشیفٗ دی ضاثیٙع اظ٘ؾطی ٘ٛ ٚ سبظٜ ٘بقی اظ ذلالیز اؾز. ٞب كٝیا٘سؾبذشٗ افىبض ٚ 

ز. اؾشطاسػی ٘ٛآٚضی ثٝ ی خسیس فّٕیبسی اؾٞب ضٚـاذص ایسٜ ذلاق ٚ سجسیُ آٖ ثٝ ٔحهَٛ، ذسٔبر ٚ 

ی خسیس اقبضٜ زاضز)ا٘هبضی ٚ ٞب ضٚـفطآیٙس ایدبز، اضظیبثی، سٛؾقٝ ٚ سِٛیس ٔحهٛلار، فطآیٙسٞب ٚ 

 (.1395ٕٞىبضاٖ،

ی خسیس ٚ ؾٛزٔٙس ثطای خبٔقٝ. ٞب زیفقبِ، ٔحهٛلار، ذسٔبر ٚ ٞب سٜیااظ: ٔقطفی  فجبضر اؾز٘ٛآٚضی  

وٝ ٘ٛآٚضی یه فبُٔ  وٙٙس یوطزٖ زضثبضٜ ٘ٛآٚضی حٕبیز ٔ، اظ ثحث طیدص ؿهیزا٘كٕٙساٖ ثطخؿشٝ ض

 یٞب ییثٝ سٛا٘ب سٛا٘ٙس یثعضي ثب ٘ٛآٚضی  ٔ یٞب ؾبظٔبٖ كشطیٚوبض دطٔربعطٜ اؾز. ث اؾبؾی وؿت

قبُٔ یبزٌیطی الشهبزیبر ٚ ٔقیبض الشهبزیبر ٚ  یؾبظٔب٘ی ثعضٌی زؾز یبثٙس. ؾٛزٞبی ثیكشط ٘ٛآٚض

 (.Van Lancker et al.,2016)ٛزق یٕٞچٙیٗ فطضٝ ٔٙبثـ ٘بٔحسٚز ٔ

 

 ًَآٍسی سجضتبسیخچِ ٍ تؼبسیف  -2-2

زض  طٚیٛزٚغا٘یزض ض ٗیاخلاؼ ظٔ یٚ ٔشقبلت آٖ ثطٌعاض 1987اظ ا٘شكبض ٌعاضـ ثطا٘ز ِٙس زض ؾبَ  دؽ

ٔقغٛف  ٗیٚ حفؼ ٔٙبثـ ٔحسٚز وطٜ ظٔ ساضی، سٛخٝ وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔمِٛٝ سٛؾقٝ دب1992ؾبَ 

٘ٝ سٟٙب  أط ٗیثٝ ذٛز ٌطفز. ا ؿزیظ ظیزٚؾشساض ٔح یزض ؾبظٔبٟ٘ب ؾٕز ٚ ؾٛ یقس. ِصا ٔفْٟٛ ٘ٛآٚض

ٚخٟٝ ٚ  فیٞب ٚ افعا ٙٝیوٙشطَ ٞع ،یضلبثش زیحفؼ ٔع یا٘دبْ قس، ثّىٝ ثطا یزِٚش یٔدبظاسٟب ُیثٝ زِ

 ٗیاظ اِٚ یىی 1995بَ زض ؾ ٙسٜی(. دٛضسط ٚ ٚ٘سض De Marchi.,2012ِافشجبض ؾبظٔبٟ٘ب نٛضر ٌطفز)

ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ٚ  یعطاح ِٝؾجع ضا ثٝ ٔٙع یؾجع اضائٝ زاز٘س. آٟ٘ب ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض یضا ثطا فیسقبض

 ٕعیوطز٘س. فبؾّط ٚ خ فیؾبظٌبض ثبقس، سقط ؿزیظ ظیوٝ ثب ٔح یٚ فطٚـ آٟ٘ب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا یبثیثبظاض

 ؿزیظ یبٔسٞبیٕٞطاٜ ثب وبٞف اثطار ٚ د سیٚ اضائٝ ٔحهٛلار خس سیؾجع ضا ثٝ نٛضر سِٛ ی٘ٛآٚض

 یٞب ؿشٓیٔحهٛلار ٚ ؾ عار،یسدٟ ٙسٞب،یؾجع ضا فطا یضوٕخ ٚ آض٘سَ ٘ٛآٚ. وطز٘س فیسقط یغیٔح

                                                           
1
. Stephen  and Robbins  
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ٚ ٕٞىبضا٘ف ٞطٌٛ٘ٝ  وّٕط. ثىبٞس  یغیٔح ؿزیثبض ظ بٖیظ یبٔسٞبیوطز٘س وٝ اظ د فیسٛن یا یشیطیٔس

 ؿزیظ یبٔسٞبیضا وٝ ٔٛخت وبٞف د سیخس یٙسٞبیٔحهٛلار ٚ فطا یٞب سٜیا یطیذّك ٚ ثٝ وبضٌ

 (.1395)ا٘هبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،س٘سیؾجع ٘بٔ یضا ثٝ اضٔغبٖ آٚضز، ٘ٛآٚض ساضیقسٜ ٚ سٛؾقٝ دب یغیٔح

وطز وٝ قطوز  فیسقط یٚ ٔحهٛلاس سیخس یٙسٞبیؾجع ضا ثٝ نٛضر فطا ی، ٘ٛآٚض2000زض ؾبَ  وٕخ

 ساضیدب یؾجع ضا ثطاثط ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض ٍعیٙیض٘ ؾبظز. یسٛا٘ب ٔ یغیٔح ؿزیظ یٞب تیضا زض وبٞف آؾ

 ظیوٝ ؾجت حفؼ ٔح سا٘سیٔ ییٞب سٜیٚ ا ٙسٞبیوطزٜ ٚ آٖ ضا ٔكشُٕ ثط سٛؾقٝ ٔحهٛلار، فطا فیسٛن

 (.Rennings.,2000قٛز) ؿزیظ

ٚ  یؾجع زا٘ؿشٝ ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ثٟؿبظ یضا لاظٔٝ ٘ٛآٚض یغیٔح ؿزیٚ زا٘ف ظ یآٌبٞ فی( افعا2007) ثطوُ

 ؾبظٔبٖ .سا٘سیؾجع ٔ یضا وبٞف زٞس، ٘ٛآٚض یغیٔح ؿزیظ یٔٙف یبٔسٞبیزض ٔحهَٛ ضا وٝ د ی٘ٛآٚض

قىُ اضائٝ  ٗیؾجع ثٝ ا یزض ذهٛل ٘ٛآٚض یوبّٔ فیسقط 2009زض ؾبَ  یٚ سٛؾقٝ الشهبز یٕٞىبض

ثبقس ذٛاٜ  یٚضظز، ذٛاٜ فٕس یٔ سیسأو یغیٔح ؿزیظ یبٔسٞبیؾجع، ثط وبٞف د یوطزٜ اؾز: ٘ٛآٚض

 یؾبظٔب٘ یٞب ٝیٚ ضٚ یبثیثبظاض یضٚقٟب ٙسٞب،یزض ٔحهٛلار، فطا یثٝ ٘ٛآٚض ٗ،یفلاٜٚ ثط ا .یطفٕسیغ

 (.OECD.,2009)طزیٌ یزض ثط ٔ عیضا ٘ یٚ ؾبظٔب٘ یاخشٕبف یقٛز، ثّىٝ، ؾبذشبضٞب یٔحسٚز ٕ٘

 ی٘ٛآٚض یضا ثطا هیاؾشطاسػ زیذٛز، ؾٝ لبثّ یقیثط ٔٙبثـ عج یٔجشٙ سٌبٜیٚ زٚئُ ثب اؾشفبزٜ اظ ز ٞبضر

 وٝ فجبضسٙس اظ:  وطز٘س ییؾجع قٙبؾب

ٞب  ٙٝیٞع وبٞف ٞب وٝ ثٝ ٙسٜیاظ دؿٕب٘س ٚ ا٘شكبض آلا ی٘بق یاظ آِٛزٌ یطی: خٌّٛیاظ آِٛزٌ یطیكٍید

 .قٛز یٔٙدط ٔ

فٕط  چطذٝ بیاضظـ  طٜیزض وُ ظ٘د ؿزیظ ظی٘ؾبضر ثط ٔحهَٛ: ثٝ زذبِز ؾٟبٔساضاٖ زٚؾشساض ٔح

 ؾٛزٔٙس اقبضٜ زاضز.  یاؾشب٘ساضزٞب دبزیٔحهَٛ ثب ا

 یزض ثط ٔ ٞٓ ضا یٚ اخشٕبف یالشهبز یخٙجٝ ٞب ،یغیٔح ؿزیوٝ فلاٜٚ ثط ٔؿبئُ ظ یساضیسٛؾقٝ دب

 (Hart and  Dowell.,2011)طزیٌ
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ٚضی ضا ٔیشٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ سٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ دیبزٜ ؾبظی ؾجع ایٍٙٛ٘ٝ سقطیف قسٜ اؾز وٝ ٘ٛآ٘ٛآٚضی 

ٔحیظ ٔحهٛلار خسیس ٚ فٙبٚضی ٞبیی وٝ اظ عطیك سؿٟیُ وطزٖ زؾشیبثی ثٝ ٞسف ؾجع ثٝ دبیساضی 

وٕه ٔیىٙٙس ٚ وبٞف اثطار ظیؿز ٔحیغی زض ؾطاؾط فطایٙسٞبی سِٛیس ٚ چطذٝ فٕط ٔحهَٛ وٝ ثٝ 

طوز ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٔعیز ضلبثشی وٝ اِٚیٗ ٔعیز ٟٔٓ آٖ ٘ٛثٝ  ذٛز اضسمب ثٟطٜ ٚضی، افشجبض ٚ ٚخٟٝ ق

 (.1398ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ٕیضح)اؾز ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

 یشیطیٔس یٞب ٜٛیق بی یؾبظٔب٘ یٞب، ٔحهٛلار، ذسٔبر، ؾبظٜ ٞب یفٗ آٚض یؾجع ثٝ ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض

 یفٕٛٔ یضؾب٘س٘س . خسا اظ ٘ٛآٚض تیثٝ سهٛ ساضیثٝ سٛؾقٝ دب یبثیزؾش یاقبضٜ زاضز وٝ قطوز ٞب ثطا

وٕه ثٝ  ،یساضیدب یثٝ ؾٛ یؾجع ثط ٘ٛآٚض یزض سٕبْ خٟبر، ٘ٛآٚض ساضی٘بدب طییسغ یٔطثٛط ثٝ ٔحشٛا

زا٘ف ٚ اثطار  یقٙی ،یاثط زٚخب٘جٝ ذبضخ یوٙس ٚ زاضا یٔ سیسبو یغیٔح یوبٞف ثبضٞب یسلاـ ٞب ثطا

زاقشٝ ٚ  ُیزض آٖ سٕب یٌصاض ٝیثٝ ؾطٔب قٛز قطوز ٞب نطفب یاؾز وٝ ثبفث ٔ یغیٔح ؿزیٔثجز ظ

 ،یثبظاض خٟب٘ زضلبثُ ا٘قغبف  یبیحؿٗ ٔعا هیثٝ  سٖیضؾ یٞب اظ زِٚز ثبقٙس ثطا بضا٘ٝی یزض خؿشدٛ

 ، )ؾّیٕی فط ٚ ٕٞىبضاٖسٛخٝ وٙٙس یازاض یٚ ٘ٛآٚض یىیسىِٙٛٛغ یٞب یثٝ ٘ٛآٚض سیقطوز ٞب ثب

1398.) 

زٞس ٚ ٔٙبثـ  یضا سٛؾقٝ ٔ یغیٔح ؿزیظ زیفیثبقس وٝ و یٔ یاظ ٘ٛآٚض یٔدٕٛفٝ ا طیؾجع، ظ ی٘ٛآٚض

 یاظ ٘ٛآٚض یؾجع ٘ٛف ی٘ٛ آٚض ٍطی. ثٝ فجبضر ز(Xie et al,2019)وٙس یٔهطف ٔ ٙٝیضا ثٝ نٛضر ثٟ

 یثطا سیخس یٙسیؾجع  فطا ی٘ٛآٚض .قٛز یٔ یغیٔح ؿزیظ یثبقس وٝ ٔٙدط ثٝ وبٞف اثطار ٔٙف یٔ

سٛؾقٝ وؿت  یثطا سیخس یضاٞىبض بیٚ  یشیطیٔس سیخس بؾزیاضائٝ ذسٔز، ضٚـ ٚ ؾ بیٔحهَٛ  سیسِٛ

ٔب٘ٙس آة، ثطق،  یٔهطف ا٘طغ یٔٙف طاریٚ سبث یآِٛزٌ ،یغیٔح ؿزیٚ وبض اؾز وٝ وبٞف ذغطار ظ

 یزض فٙبٚض یؾرز افعاض بی ی٘طْ افعاض یٚضؾجع  ضا ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛآ یزاضز. ٘ٛآٚض یٌبظ، ٘فز ٚ ... ضا زض د

زض  یینطفٝ خٛ یضا ثطا ظیؾجع اؾز ٚ قطا یٙسٞبیفطا بیوٙٙس وٝ ٚاثؿشٝ ثٝ ٔحهٛلار  یٔ فیسقط

 (.Lin et al.,2013)سیٕ٘ب یٔحهَٛ ؾجع فطاٞٓ ٔ یٚ  عطاح قبریضب بفزیثبظ ،یٔهطف ا٘طغ
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 یقٙیؾجع؛  ٙسیفطا ی٘ٛآٚض. وٙس ساید یسدّ  زیطیٚ ٔس یٔحهَٛ،فٙبٚض ٙس،یسٛا٘س زض فطا یؾجع ٔ ی٘ٛآٚض

زٚثبضٜ  سیاؾشفبزٜ ٔدسز ٚ سِٛ بفز،یثب ٞسف ثبظ سیخس یٙسٞبیٔٛخٛز ٚ سٛؾقٝ فطا یٞب ٙسیثٟجٛز فطا

ٔحهَٛ ؾجع، ثٝ ثٟجٛز  یٛآٚض٘ ی.ؿشیظ یٞب یٚ آِٛزٌ یوبٞف ٔهطف ا٘طغ یثب ضٚـ ٞب ٝیٔٛاز اِٚ

ؾبظٌبض ثب  ی٘ٛآٚض .زاضز سیسبو یغیٔح ؿزیٚ سٙٛؿ ٔحهَٛ ٕٞعٔبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ٔلاحؾبر ظ زیفیو

 ٗی. اوٙٙس یوٕه ٔ ساضیٞؿشٙس وٝ ثٝ سٛؾقٝ دب ییٙسٞبیزض ٚالـ سٛؾقٝ ٔحهٛلار ٚ فطآ  ؿزیظ ظیٔح

  یساضیدب یٔمجَٛ خبٔقٝ زض ضاؾشب یٞب یسب ٘ٛآٚض ؿزیظ ظیزٚؾشساض ٔح یٞب یاظ  سٛؾقٝ فٙبٚض ی٘ٛآٚض

 (.Singh et al.,2020)قٛز یضا قبُٔ ٔ

 یطیآلار ؾجع ٚ ثٝ وبض ٌ ٗیٚ ٔبق عاریسدٟ ٝیزض سٟ یٌصاض ٝیفٙبٚضا٘ٝ ؾجع، قبُٔ ؾطٔب ی٘ٛآٚض

اظ وبلا ٞب،  یثٝ ٔٙؾٛض ٍٟ٘ساض ٗی٘ٛ یسٛؾقٝ ضاٞىبضٞب ٗیؾجع اؾز. ٞٓ چٙ كطفشٝید یٞب یفٙبٚض

 یفٙبٚضا٘ٝ ؾجع لطاض ٔ یزض ٔمِٛٝ ٘ٛآٚض عیٔساضن ٚ اؾٙبز، ٘ زیطیزض ٔهطف ٔٛاز ٚ ٔس یینطفٝ خٛ

 یٔٙف یبٔسٞبیثب ٞسف وبٞف د یزا٘ف فٙ سیسِٛ ٙسیفٙبٚضا٘ٝ ؾجع، فطا ی٘ٛآٚض ٍطی. ثٝ فجبضر زطزیٌ

 (.Albort-Morant et al.,2016)اؾز یغیٔح ؿزیظ

 

 ًَآٍسی سجضاّذاف  -2-3

 یا٘طغ یثٟطٜ ٚض -3وبٞف اسلاف ٔٛاز  -2یوبٞف آِٛزٌ-1: طزیٌ یٔ یاٞساف ضا د ٗیؾجع ا ی٘ٛآٚض

  .((Rao and Holt.,2005 بفزیثبظ -5 یّیفؿ یٞبثب ؾٛذز طیدص سیسدس یؾٛذشٟب یٙیٍعیخب-4

 ٗیاظ سبٔ اضظـ ٔحهَٛ طٜیزض وُ ظ٘د یغیٔح ؿزیؾجع، وبٞف اثطار ٘بٔغّٛة ظ یٞسف اظ ٘ٛآٚض

 یساضیثٝ دب یبثیزؾشزض ٟٔٓ  یفبوشٛضٞب ٗیاظ ٟٕٔشط یىیؾجع  ی٘ٛآٚض وٙٙسٜ سب ٔهطف وٙٙسٜ اؾز.

 (.Dangelico et al,2016ٔی ثبقس) یغیٔح
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 اثؼبد ًَآٍسی سجض-2-4

 سجض ذیتَل یَآٍسً -2-4-1

سٛخٝ آٖ ثٝ ثٟجٛز لبثُ سٛخٝ  ٗیكشطیثبقس وٝ ث یؾجع ٔ یاظ ٘ٛآٚض یٔدٕٛفٝ ا طیظؾجع، سیسِٛ ی٘ٛآٚض

 عاٖیثبقس. وبٞف ٔ یٔطسجظ ثب فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔ یٞب یػٌیٚ ٍطیاخعا ٚ ز ٝ،یزض ٔحهٛلار، ٔٛاز اِٚ

چطذٝ فٕط ٔحهَٛ ٚ  فیافعا س،یسِٛ ٙسیعَٛ فطآزض یا٘طغ ٚ اسلافیوبٞف آِٛزٌؾْٕٛ زض ٔحهٛلار،

(. Dangelico and Pontrandolfo.,2010)ثبقس یؾجع ٔ سیسِٛ یاٞساف ٘ٛآٚضآٟ٘ب اظ بفزیثبظ

 ظیاؾشفبزٜ اظ ٔٛاز زٚؾشساض ٔح-1قبُٔ  قٛز یٔ سٜیؾجع ثب آٟ٘ب ؾٙد سیسِٛ یوٝ ٘ٛآٚض ییٞب ٝیٌٛ

 . Eco-Lableing (Chiou et al, 2011)اؾشفبزٜ اظ  -3ثبظیبفز ٚ ثٟجٛز ٚ -2،ؿزیظ

 سجض فشایٌذ یَآٍسً -2-4-2

 یؾرز سط اظ ٘ٛآٚض بضیؾبظٔبٖ زاضز ٚ ثؿ یزاذّ یثب ثٟطٜ ٚض یٕیؾجع، اضسجبط ٔؿشم ٙسیفطآ ی٘ٛآٚض

 ،ی٘ٛؿ ٘ٛآٚض ٗیوطز. زض ا یبثیٞب اضظ یسٛاٖ آٖ ضا سٛؾظ ٔكشط یثبقس، چطا وٝ ٕ٘ یؾجع ٔ سیسِٛ

 طاریبثس ، سیخس ٙسیاضبفٝ وطزٖ فطا بیٚ  سیسِٛ لاریسٛؾقٝ سؿٟ كیؾبظٔبٖ زض سلاـ اؾز سب اظ عط

 ٙسیفطآ یزض ٘ٛآٚض یا٘ٛاؿ ٔرشّف سىِٙٛٛغ یطیضا وبٞف زٞس. ؾبظٔبٖ ثب ثٝ وبض ٌ یؿشیظ ظیٔح یٔٙف

ؾجع ثب  ٙسیفطآ یوٝ ٘ٛآٚض ییٞب ٝیٌٛ. ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘س یآِٛزٌ عاٖیٚ ٔ ٝیؾجع، ٔهطف آة، ٔٛاز اِٚ

-2ٚ  ٚ ٔهطف سیزض عَٛ اؾشفبزٜ، سِٛ یاسلاف ا٘طغ وبٞف-1 قٛز، فجبضسٙس اظ: یٔ سٜیآٟ٘ب ؾٙد

 (.Chiou et al, 2011) زٚثبضٜ ٔٛاز سیاؾشفبزٜ زٚثبضٜ ٚ سِٛ بفز،یثبظ

 سجض هذیشیتی یَآٍسً -2-4-3

 زیطیؾجع ٔب٘ٙس ٔس یدطٚغٜ ٞب یؾبظ بزٜیؾبظٔبٖ زض سٛؾقٝ ٚ د ییؾجع، ثٝ سٛا٘ب یشیطیٔس یآٚض٘ٛ

(. اظ Tseng et al, 2011اقبضٜ زاضز ) یغیٔح ؿزیظ زیطیٔس یٞب ؿشٓیؾجع ٚ ؾ ٗیسأٔ طٜیظ٘د

 ثٝسٛاٖ  یضؾب٘س ٔ یٔ یبضیؾجع  یثقس اظ ٘ٛآٚض ٗیثٝ ا یبثیزؾز  یوٝ ؾبظٔبٖ ضا ثطا یخّٕٝ السأبس

اظ ا٘شكبض  یطیزض ٔهطف ٔٙبثـ، خٌّٛ یی، نطفٝ خٛ ISO 14000اؾشب٘ساض  یٔٛفك ؾط یؾبظ بزٜید
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ٙفقبٖ، اقبضٜ یش یآٌبٞ یآٔٛظـ ٚ اضسمب یزض ضاؾشب ییٙبضٞبیؾٕ یثطٌعاض ؿز،یظ ظیٔٛاز ٔضط زض ٔح

قٛز،  یٔ سٜیؾجع ثب آٟ٘ب ؾٙد یشیطیٔس یوٝ ٘ٛآٚض ییٞب ٝیٌٛ(. and Sarkis.,2004 Zhuوطز )

 فجبضسٙس اظ:

 یزاذّ ییاظ وبضا ٙبٖیاعٕ یثطا ٚ ٔحهٛلار بریٔدسز فّٕ فیسقط .1

 ظیٔح ؿزیظ یٚ زؾشٛضٞب بضٞبیثٝ ٔق یبثیزؾش یٚ ذسٔبر ثطا سیٔدسز ٚ ثٟجٛز سِٛ یعطاح .2

(Chiou et al, 2011.) 

 1ثخص اٍل: هسئَلیت پزیشی اختوبػی

 تؼبسیف ٍ هفبّین هسئَلیت پزیشی اختوبػیتبسیخچِ،  -2-5

زض زٞٝ ثیؿز ٔیلازی ٔغطح قس، ِٚی ثٝ زِیُ ٔفْٟٛ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ثطای اِٚیٗ ثبض 

ٔیبٖ ضٞجطاٖ  1950ضوٛضز ثعضي ٚ خًٙ خٟب٘ی زْٚ ، ٘شٛا٘ؿز ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٛضٛؿ خسی سب زٞٝ 

وؿت ٚ وبض خبیٍبٞی ثیبثس. ثب ا٘شكبض ٔمبِٝ سقٟس اِعاْ وؿت ٚ وبض فطا٘ه آثطأع ضئیؽ ٞیبر ٔسیطٜ 

ؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی قطوز زٚثبضٜ زض وبٖ٘ٛ ٔ 1951قطوز اؾشب٘ساضز اٚایُ ٘یٛخطؾی زض ؾبَ 

 (.1396سٛخٝ لطاض ٌطفز )حؿٗ ظازٜ،

 أطٚظٜ ٔفْٟٛ ایٗ ٚ ثٛزٜ ثحث ٔٛضز آوبزٔیه ازثیبر زض 1950 زٞٝ اظ ٞب، قطوز اخشٕبفی ٔؿئِٛیز

 سىبُٔ ضٚ٘س ثط ٔطٚضی ثب. ثبقس ٔی سٛخٝ ٔٛضز ٔسیطیز ٚ حؿبثساضی سحمیمبر زض ٚؾیقی عٛض ثٝ

 یبفشٝ سٕطوع ٔسیطیشی ٍ٘طـ یه ثٝ فّؿفی اذلالی ٍ٘طـ اظ خٙجف یه وٝ اؾز ٚاضح آٖ ٔفبٞیٓ

 ٞبی دبیٝ ٚ یبفشٝ ضقس ٔسیطیشی سهٕیٕبر زض اذلالی ٔجب٘ی اذیط، زٞٝ یه زض ذبل عٛض ثٝ ٚ اؾز

 ثٝ ٞب قطوز اخشٕبفی ٔؿئِٛیز. اؾز وطزٜ فطاٞٓ ٞب قطوز اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ثطای ضا ٞٙدبضی

 ایٗ زٚضٜ، ایٗ عَٛ زض ٚ اؾز یبفشٝ سىبُٔ سبوٖٙٛ 50 زٞٝ زض آٖ اِٚیٝ ؽٟٛض اظ ای ٔلاحؾٝ لبثُ عٛض

 شیٙفقبٖ فكبضٞبی ثٝ دبؾد زض نطیح ٚ ٚاضح سقٟس یه ثٝ زاٚعّجب٘ٝ ٚ ٘بٕٞبًٞٙ ٞبی ضٚیٝ اظ ٔفْٟٛ

 زٞٝ دٙح ثٝ ٔفْٟٛ ایٗ سبضیرچٝ. اؾز قسٜ سجسیُ آ٘ی ٔؿشٕط سقٟس یه ثٝ سسضیح ثٝ ٚ یبفشٝ سٛؾقٝ

                                                           
1
 Social responsibility 
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 زض آٖ اظ ثقس ٚ قس ٔغطح ثٛئٗ سٛؾظ 1950 ؾبَ زض آٖ ٔفٟٛٔی ٔجب٘ی اِٚیٗ. ٌطزز ٔی ثط ٌصقشٝ

 ، فطزضیىز، زیٛیؽ، زٚضٜ آٖ ٔغطح ٘ٛیؿٙسٌبٖ سٛؾظ ای ٔلاحؾٝ لبثُ ثغٛض آٖ ازثیبر ، 1960 زٞٝ

 ٚ اؾشٟی ٕٞچٖٛ افطازی سٛؾظ آٖ اثقبز ٚ سقبضیف ،1970 زٞٝ زض. یبفز سٛؾقٝ ٚاِشٗ ٚ وٛیط ٔه

 ثط ٔحممبٖ وبض ثیكشط ٚ قس زازٜ سٛؾقٝ وٕشط اِٚیٝ سقبضیف ، 1980 زٞٝ زض. قس زازٜ ثؿظ وبضَٚ

 اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ٔفبٞیٓ ، 1990 زٞٝ زض ؾذؽ زاقز، سٕطوع خبیٍعیٗ ٞبی چٛة ٚ چبض سحمیمبر

 قطوز قٟطٚ٘سی ٚ وبض ٚ وؿت اذلاق سئٛضی شیٙفقبٖ، سئٛضی ٕٞچٖٛ خسیس ثب سئٛضی ٞبی قطوشٟب

 ایٗ زض خسیسی سقطیف ٚ ثٛز( 1991)ٚٚز زٚضٜ، ایٗ زض ٔغطح افطاز خّٕٝ اظ وٝ یبفز ثیكشطی سٛؾقٝ

 (. (Boonstoppel.,2011 ٍ٘طزیس اضبفٝ آٖ ازثیبر ثط زٚضٜ

 ٔٛضز 1970 زٞٝ اٚایُ زض اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز انغلاح ٞب ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ٔرشّف ٞبی خٙجٝ ٘یع آٖ اظ لجُ ٞطچٙس ٌطفز، لطاض ٌؿشطزٜ اؾشفبزٜ

 ٔٛاضز ثطذی زض ٚ ٘ٛظزٞٓ لطٖ اٚاذط ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٚ اؾز ثٛزٜ ٞب زِٚز ٚ ٞب ؾبظٔبٖ السأبر ٔٛضٛؿ

 ٔشٕطوع وبض ٚ وؿت زض فٕسسب ٌصقشٝ زض اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ثٝ سٛخٝ ٌطزز ٔی ثبظ ظٚزسط حشی

 دصیطی ٔؿئِٛیز اظ ٔطزْ اوثط ثطای( CSR« ) ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز انغلاح. اؾز قسٜ

 ٚ قطوشٟب ٕٞٝ ثب ا٘غجبق لّیُ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز وٝ زیسٌبٜ ایٗ آقٙبسط اؾز. «اخشٕبفی

 وؿت ز٘یبی زض وٝ آٟ٘بیی فمظ ٘ٝ ٞب، ؾبظٔبٖ اظ ٔرشّفی ا٘ٛاؿ وٝ قس ؽبٞط ٍٞٙبٔی اؾز ٞب ؾبظٔبٖ

 فٙبنط. زاض٘س دبیساض سٛؾقٝ ثٝ وٕه ثطای ٞبیی ٔؿئِٛیز ٞٓ آٟ٘ب وٝ زاز٘س سكریم ثٛز٘س، وبض ٚ

 لبثُ ثٙبثطایٗ ٚ. اؾز ذبل ظٔبٖ یه زض خبٔقٝ ا٘شؾبضار وٙٙسٜ ٔٙقىؽ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 ٔی سغییط ٘یع ٞب ؾبظٔبٖ اظ آٖ ا٘شؾبضر. وٙس ٔی سغییط خبٔقٝ ٞبی ٍ٘طا٘ی وٝ ٍٞٙبٔی. ٞؿشٙس سغییط

 ٞبی فقبِیز حَٛ زض اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز اظ اِٚیٝ ٔفْٟٛ. ؾبظز ٔٙقىؽ ضا ٞب ٍ٘طا٘ی آٖ سب وٙس

 قیٜٛ ٚ وبض ٞبی قیٜٛ خّٕٝ اظ ٔٛضٛفبسی اؾز، قسٜ ٔشٕطوع ٞب ذیطیٝ ثٝ ثركف ٔب٘ٙس. ثكطزٚؾشب٘ٝ

 ثكط، حمٛق ٕٞچٖٛ ٔٛضٛفبر زیٍط قس٘س، ؽبٞط ایٗ اظ لجُ ثیكشط یب لطٖ یه فبزلا٘ٝ فّٕیبسی ٞبی

 ایٗ ثٝ ظٔبٖ عَٛ زض ثیكشط سٛخٝ ثب ٚفبز، سمّت ثب ٔجبضظٜ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف اظ حٕبیز ظیؿز، ٔحیظ
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 زیسٌبٜ وٙٙسٜ ٔٙقىؽ ثرف ایٗ زض قسٜ قٙبؾبیی ٔؿبئُ ٚ انّی ٔٛضٛفبر. قس٘س افعٚزٜ ٔفْٟٛ

 ٘یع آیٙسٜ زض قه ثسٖٚ ذٛة فّٕىطز زضثبضٜ ٞب زیسٌبٜ. اؾز ٔٙبؾت ٚ ذٛة فُٕ قیٜٛ اظ فقّی

 دصیطی ٔؿئِٛیز ٟٔٓ فٙبنط فٙٛاٖ ثٝ اؾز ٕٔىٗ زیٍطی اضبفی ٔؿبئُ ٚ. وطز ذٛاٞٙس سغییط

 (Carter and Jennings.,2002) قٛ٘س زیسٜ اخشٕبفی

 ثطای ثّىٝ اؾز، ٔفیس قطوز یه انّی ٔٙفقز ثطای سٟٙب ٘ٝ قطوشٟب اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 حبئع وّی حبِز زض اخشٕبؿ ٚ ظیؿز ٔحیظ. خٛأـ ثطای ٚ آٖ، وٙٙسٌبٖ ٔهطف شیٙفقبٖ، وبضوٙبٖ،

 ضطٚضی. اؾز ٔؿئَٛ اخشٕبفی ٘ؾط اظ قطوز یه حس چٝ سب ایٙىٝ زا٘ؿشٗ ثٙبثطایٗ،. اؾز إٞیز

 ٔقیبض سطیٗ ٟٔٓ ٞب، ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز (.Kanji and Chopra.,2010ٔیجبقس)

 اخشٕبفی فقبِیشٟبی ٚ ظیؿز ٔحیظ زٚؾشساض فقبِیشٟبی ا٘دبْ ثب ٞب ؾبظٔبٖ ٔؿشٕط سٛؾقٝ حفؼ ثطای

 (.Hasuike., 2010)اؾز  ضطٚضی ٘یع دٟٙبٖ ضیؿه اظ خٌّٛیطی ثطای ٚ اؾز ٔٙبؾت

Amaeshi ٚ ٖٞب ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز وٝ وٙٙس ٔی ؽٟبض ( ا2008) ٕٞىبضا (CSR )

 ثٝ. اؾز یبفشٝ سٛؾقٝ الشهبزٞبی زض سدبضی ٔفْٟٛ یه ثٝ قسٖ سجسیُ حبَ زض فطایٙسٞبی عٛض ثٝ

 ٚ ٞب قیٜٛ عطیك اظ قسٖ خٟب٘ی ثطای ذٛز ضاٜ زض ٔفْٟٛ ایٗ وبض، ٚ وؿت ٔفبٞیٓ زیٍط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ

( MNCs) ّٔیشی چٙس ٞبی قطوز زض وٝ زاضز، لطاض زاضی ؾطٔبیٝ خٟب٘ی فطاٌیط ٘ؾٓ ؾبذشبضٞبی

 زیس ثب اغّت زاضی ؾطٔبیٝ خٟب٘ی ٘ؾٓ ایٗ زض CSR وٝ وٙٙس ٔی ازفب آٟ٘ب حبَ ایٗ ثب. قٛز ٔی ٕ٘ٛزاض

 ٚ ذٛز سأٔیٗ ظ٘دیطٜ ثٝ خٟب٘ی زؾشطؼ زض اغّت ّٔیشی چٙس ٞبی قطوز ظیطا ٔی قٛز ٍ٘طیؿشٝ سطزیس

 غیط ٞبیقیٜٛ أىبٖ. قٛ٘س ٔی چبِف زچبض ٞب ظ٘دیطٜ ایٗ أشساز زض فب٘ی غیطٔؿئٛلا٘ٝ ٞبی قیٜٛ

 ثٝ اٌط حشی زٞس ٔی لطاض ذٛز ٔبضوٟبی اظ ٔحبفؾز ثطای فكبض سحز ضا خٟب٘ی ٞبی قطوز ٔؿئٛلا٘ٝ

 فكبض ٞب، ٌطٜٚ زیٍط ؾٛی اظ. ثبقس آٟ٘ب وٙٙسٌبٖ سبٔیٗ ٞبی قیٜٛ ثطای ٔؿئِٛیز ٌطفشٗ ٘ؾط زض ٔقٙی

 ثطزاضی ثٟطٜ ٚضقیز ایٗ اظ سب وٙٙس ٔی ؾقی ٚ زا٘ٙس ٔی ضا اؾز قطوشٟب زٚـ ضٚی ثط وٝ ثبض ایٗ

 وٙٙس.
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Staňková فٙٛاٖ ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ٔفْٟٛ وّی عٛض ثٝ 2015 ؾبَ زض 

. وٙس ٔی ثیبٖ اخشٕبفی سقبُٔ ٚ دبیساضی وّی انَٛ اظ دیطٚی ٔٙؾٛض ثٝ زاٚعّجب٘ٝ ؾبظٔب٘ی سقٟس

 ثطای حبَ ایٗ ثب. اؾز ثطاٍ٘یعی ؾٛاَ ٚ زقٛاض ثؿیبض وبض اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز زلیك اضظیبثی

 یه اضظیبثی ثطای ٔمبِٝ ایٗ زض. قٛز ٌطفشٝ ٘ؾط زض ثبیس قطوز سٛؾقٝ ٚ ٔسیطیشی ٞبی ٌیطی سهٕیٓ

 ٌعاضـ ٔحشٛای سحّیُ ٕٞطاٜ ثٝ چٙسٌب٘ٝ ٔقیبضٞبی ثب ٌیطی سهٕیٓ ضٚـ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

 دصیطی ٔؿئِٛیز ثط ٘بؽط ٘كطیبر ٚ ایٙشط٘شی ٞبی ؾرٙطا٘ی ٔٛخٛز اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ٞبی

 ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ٔمبِٝ ایٗ انّی ٞسف. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ٔٙشرت ؾبظٔبٖ ٕٞبٖ ثب ضاثغٝ زض اخشٕبفی

 ثب٘ىی ٞبی ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز اضظیبثی ٔٙؾٛض ثٝ قجىٝ سحّیُ ٚ ٔطاسجی ؾّؿّٝ سحّیُ

 یىؿب٘ی ثٙسی ضسجٝ ٔصوٛض، ضٚـ زٚ ٞط وٝ قٛز ٔی زیسٜ دبیبٖ زض ثبقس ٔی چه خٕٟٛضی زض ٔٙشرت

 .زٞٙس ٔی اضائٝ ٔٙشرت ٞبی ؾبظٔبٖ اظ

Lamata ٖیه ؾبظٔبٟ٘ب اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ 2016 ؾبَ زض ٚ ٕٞىبضا 

 ٞب ثحث ٚ ؾٛالار سطیٗ ٟٔٓ اظ یىی قطوز اخشٕبفی فّٕىطز ؾغح ثطضؾی ٚ اؾز ثقسی چٙس ٔفْٟٛ

 فّٕىطز اظ یىذبضچٝ وّی قبذم یه ایدبز ٔمبِٝ ایٗ ٞسف اؾز ٔشرههیٗ ٚ دػٚٞكٍطاٖ ٔیبٖ

 زؾشطؼ زض اعلافبر ٌطفشٗ ٘ؾط زض ثب وّی چبضچٛة ایٗ. اؾز ٞب ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 ذٛز ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثب ضاثغٝ زض ٌیطی سهٕیٓ خٟز زض ٌصاض ؾطٔبیٝ ثٝ اعلافبر ایٗ ثٝ افشٕبز ٔیعاٖ ٚ

. زاضز ثؿشٍی ٌصاض ؾطٔبیٝ سطخیحبر ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٘جٛزٖ یب ثٛزٖ ٔغّٛة ثیٗ ایٗ زض. وٙس ٔی وٕه

 ضا وبض ا٘ساظٜ چٝ سب وٝ ایٗ ٔجٙبی ثط ضا ٞب ؾبظٔبٖ سٛاٖ ٔی ٔغبِقٝ ایٗ زض دیكٟٙبزی ضٚیىطز ٔجٙبی ثط

 وطز. ضسجٝ ثٙسی زٞٙس، ٔی ا٘دبْ زضؾز

 هضایبی هسئَلیت پزیشی اختوبػی -2-6

  اظ: ا٘س فجبضر وٝ وٙس فطاٞٓ ؾبظٔبٖ یه ثطای ظیبزی ٔعایبی سٛا٘س ٔی اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز
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 ٔطسجظ ٞبی فطنز خبٔقٝ، ا٘شؾبضار اظ ثٟشط زضوی ثطاؾبؼ سط آٌبٞب٘ٝ ٌیطی سهٕیٓ ثٝ سكٛیك .1

فسْ  اظ ٘بقی ذغطار ٚ لب٘ٛ٘ی ٞبی ضیؿه ثٟشط ٔسیطیز خّٕٝ اخشٕبفی اظ ٞبی ثب ٔؿئِٛیز

 اخشٕبفی ثٛزٖ ٔؿئَٛ

 ؾبظٔبٖ ضیؿه ٔسیطیز ٞبی قیٜٛ ثٟجٛز .2

 فٕٛٔی افشٕبز ثیكشط چٝ ٞط سمٛیز ٚ ؾبظٔبٖ افشجبض ٚ قٟطر افعایف .3

 وطزٖ فقبِیز ثطای ؾبظٔبٖ اخشٕبفی ٔدٛظ اظ حٕبیز .4

 ٘ٛآٚضی سِٛیس .5

 ٔطخـ قطیه ٚضقیز ٚ ٔبِی أٛض ثٝ زؾشطؾی خّٕٝ اظ ؾبظٔبٖ، ضلبثز ثٟجٛز .6

ثب  اضسجبط ٚ خسیس ٞبی زیسٌبٜ ثب ؾبظٔبٖ آقٙبیی ٘شیدٝ زض آٖ، شیٙفقبٖ ثب ؾبظٔبٖ ضٚاثظ ثٟجٛز .7

 شیٙفقبٖ اظ ٔشٙٛفی عیف

 وبضوٙبٖ ضٚحیٝ ٚ ٔكبضوز اضسجبط، ٚفبزاضی، افعایف .8

 ٔطز ٚ ظٖ وبضٌطاٖ ثٟساقز ٚ ایٕٙی ثٟجٛز .9

 ذٛز وبضوٙبٖ حفؼ ٚ اٍ٘یعٜ ایدبز خصة ثطای ؾبظٔبٖ سٛا٘بیی ثط ٔثجز ٌصاضی سبثیط .10

 ٚ ا٘طغی ٔهطف وبٞف ٔٙبثـ، وبضایی ٚ ٚضی ثٟطٜ افعایف ثٝ ٔطثٛط ٞبی ا٘سٚذشٝ ثٝ زؾشیبثی .11

 آة

 اضظقٕٙس فطفی ٔحهٛلار ثبظیبفز ٚ ضبیقبر وبٞف .12

ضلبثز  ٔؿئٛلا٘ٝ، ؾیبؾی ٔكبضوز عطیك اظ ٔقبٔلار ثٛزٖ ٔٙهفب٘ٝ ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیز ثٟجٛز .13

 فؿبز ٚخٛز فسْ ٚ فبزلا٘ٝ،

ذسٔبر  یب ٔحهٛلار ٔٛضز زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف یب ثبِمٜٛ سقبضضبر وبٞف ٚ یب خٌّٛیطی .14

 (.1396)نسیمی،
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 پزیشی اختوبػیاّویت هسئَلیت  -2-7

 دصیطی ٔؿئِٛیز فطایٙسٞبی ٚ ٞب ؾیبؾز ٞب، فقبِیز. السأبر اسربش حبَ زض فعایٙسٜ عٛض ثٝ ٞب قطوز

 یه انّی ٔٙفقز ثطای سٟٙب ٘ٝ قطوشٟب اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ؾیبؾز یه. ٞؿشٙس اخشٕبفی

 ٚ ظیؿز ٔحیظ خٛأـ، ثطای ٚ آٖ، وٙٙسٌبٖ ٔهطف شیٙفقبٖ، وبضوٙبٖ، ثطای ثّىٝ اؾز، ٔفیس قطوز

 اظ قطوز یه حس چٝ سب ایٙىٝ زا٘ؿشٗ ٚ اضظیبثی ثٙبثطایٗ، اؾز، إٞیز حبئع وّی حبِز زض اخشٕبؿ

 وٝ وٙس ٔی ثیبٖ 2010 ؾبَ ثبقس. ٕٞچٙیٗ  ٞبؾٛن زض ٔی ضطٚضی اؾز، ٔؿئَٛ اخشٕبفی ٘ؾط

 ا٘دبْ ثب ٞب ؾبظٔبٖ ٔؿشٕط سٛؾقٝ حفؼ ثطای ٔقیبض سطیٗ ٟٔٓ ٞب، ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 ضیؿه اظ خٌّٛیطی ثطای ٚ اؾز، ٔٙبؾت اخشٕبفی فقبِیشٟبی ٚ ظیؿز ٔحیظ زٚؾشساض ٞبی فقبِیز

 (.Kanji & Chopra ,2010)اؾز ضطٚضی ٘یع دٟٙبٖ

 زض. زٞٙس ٔی لطاض ٔس٘ؾط دبیساضی ؾٕز ثٝ ٔؿیطی فٙٛاٖ ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز

 ٔسَ یه ؾبذز ثطای ٕٞچٙیٗ ٚ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز دٛیبی ٚ ٔرشّف اثقبز وكف ثطای ایٙدب

 ٔكبٞسٜ، اظ ٔشكىُ ضٚقی اظ وٙس، ٔی اضظیبثی ضا اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز وٝ ٔطاسجی ؾّؿّٝ سحّیُ

 ٘ؾط زض ٔٛضزی ٔغبِقٝ فٙٛاٖ ثٝ زِٚشی قطوز یه ٔمبِٝ ایٗ زض. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ثطآٚضز ٚ ٔمبیؿٝ

 شٞٙی ٚ فیٙی خٙجٝ زٚ ٞط یب زٌٚب٘ٝ، عجیقز یه زاضای اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز. اؾز قسٜ ٌطفشٝ

 ٚ ٞب ؽطفیز ثب ٔشٙبؾت اخشٕبفی ٞبی ٔؿئِٛیز اسربش زض وٝ قٛ٘س ٔی سكٛیك ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ثبقس ٔی

 ٚ ؾبظی ؽطفیز ثطای ؾبظٔب٘ی ٚ ّٔی ضٚیىطزٞبی ٘یع ا٘شٟب زض. ثبقٙس دصیط ا٘قغبف ذٛز وبضی حٛظٜ

 (.Zhao et al.,2014)قٛ٘س ٔی دیكٟٙبز اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز حٛظٜ زض ضیؿه وبٞف

 ّب ضشوت اختوبػی هسئَلیت ّبیهذل -2-8

َ  فٙٛاٖ ثٝ ضا ظیط ٞبی ٔسَ سٛاٖ ٔی اخشٕبفی قطوز، ٔؿئِٛیز ظٔیٙٝ زض ازثیبر ثطضؾی ثب ٞربی   ٔرس

 ثیبٖ ٕ٘ٛز: قطوز اخشٕبفی ٔؿئِٛیز زٞٙسٜ سٛضیح انّی

 وبسٍل ّشهی هذل -2-8-1
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ٖ  یه قىُ زض وٝ ٔسَ ایٗ عجك لؿرٕز؛   4 اظ قرطوز  اخشٕربفی  ٔؿرئِٛیز  قرسٜ اؾرز،   زازٜ ٘كرب

ٝ  ثكرط  ٚ( اذلاق)اذلالی ،(ثب لٛا٘یٗ ٔغبثمز) لب٘ٛ٘ی ،(ؾٛز آٚضزٖ ثسؾز) الشهبزی قرٟطٚ٘س  ) زٚؾرشب٘

ٖ   ٞبی ٔؿئِٛیز اظ الشهبزی ٞبی ٔسَ ٔؿئِٛیز ایٗ زض اؾز. قسٜ سكىیُ( ذٛة  ٔری  انرّی ؾربظٔب

ٝ  اقربضٜ  لرب٘ٛ٘ی  ٔؿئِٛیز ٞبی. اؾز آٚضی ؾٛز ٕٞبٖ وٝ ثبقس ٗ  ثر ٝ  زاضز ایر ٖ  ور زض  ثبیؿرشی  ؾربظٔب

ٗ . زٞس ا٘دبْ ضا الشهبزی ذٛز فقبِیز خبٔـ ٔمطضار ٚ لٛا٘یٗ چبضچٛة ٞرب،   قرطوز  ٔؿرئِٛیز  ؾرٛٔی

ٝ  ٞبی ٞٙدبض ٚ ٞب اضظـ وٝ ضٚز ٔی ٞب ا٘شؾبض قطوز اظ آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾز اذلالی ٔؿئِٛیز  خبٔقر

ٝ  ثكرط  ٞربی  ٔؿرئِٛیز  زض ٟ٘بیز ٚ ثٍصاض٘س احشطاْ آٟ٘ب ثٝ ٚ ثبقس زاقشٝ ٘ؾط ضا ٔس ٝ  اقربضٜ  زٚؾرشب٘  ثر

 ٔفٟرٛٔی ٔؿرئِٛیز   ٔسَ ٞطْ، ایٗ اظ اؾشفبزٜ وبضَٚ، ٘ؾط عجك زاضز. ثط قطوز زاٚعّجب٘ٝ فقبِیز ٞبی

ٝ  قرطوز ضا  اخشٕربفی  ٔؿئِٛیز ٞبی حٛظٜ سٕبْ ٔسَ ٚ ایٗ وكس ٔی سهٛیط ثٝ ضا قطوز اخشٕبفی  ثر

َ  ٞبی ِٔٛفٝ. ٔی زٞس ٘كبٖ زیٍط ٞٓ ثب حبَ ایٗ زض ٚ ٔشٕبیع عٛض ِحربػ   اظ اخشٕربفی  ٔؿرئِٛیز  ٔرس

ٝ  لرب٘ٛ٘ی  ورٝ ٔؿرئِٛیز   اؾربؼ  ایٗ ثط. زاض٘س وبٞكی إٞیز ٔطاسجی ؾّؿّٝ ٖ  ثر ٝ  فٙرٛا  اؾربؼ  ٚ دبیر

 ا٘شؾبض ٞب قطوز اظ ٚ زاض٘س ٔؿئِٛیز الشهبزی ثط زلاِز زیٍط ٞبی ٔؿئِٛیز ٕٞٝ ٚ ٔی قٛز ٔحؿٛة

ٝ  فٙٛاٖ ثٝ ٔؿئِٛیز لب٘ٛ٘ی ثٙبثطایٗ ٕ٘بیٙس، فُٕ لبٖ٘ٛ زض چبضچٛة وٝ ضٚز ٔی ْ  ثقرسی  لایر  ٔری  ٞرط

ٝ  ثكط ٞطْ ٔؿئِٛیز ایٗ ضأؼ زض. قٛز ٔی ٔغطح اذلالی ازأٝ ٔؿئِٛیز زض. ثبقس  زاضز لرطاض  زٚؾرشب٘

 ٔری  ٘عزیه ٞطْ ضأؼ چٝ ثٝ ٞط ضاؾشب ایٗ زض. زاضز ٞطْ زض ضا وٕشطیٗ إٞیز ثبقس ٚ ٔی اذشیبضی وٝ

 (.1397قٛز )أبٔی، ٔی ٞب وبؾشٝ ِٔٛفٝ ایٗ إٞیز اظ قٛیٓ

 

 هذل ّشهی وبسٍل-1-2ضىل
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 هتمبعغ دٍایش هذل -2-8-2

 وبُٔ ثٝ عٛض ضا قطوز اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ٞبی لّٕطٚ سٛا٘س عجیقز ٕ٘ی وبضَٚ ٞطٔی ٔسَ چٛة چبض

 ٔؿرئِٛیز اخشٕربفی   ٞربی  لّٕرطٚ . ثىكس سهٛیط ثٝ وبُٔ ثٝ عٛض ضا آٟ٘ب ثیٗ ٔشمبثُ اضسجبط ٚ وٙس اضائٝ

 قطوز ٕٞبٖ اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ٘بدصیط خسائی ٞبی اظ ٚیػٌی یىی ٚ زاض٘س لطاض ٞٓ ثب سقبُٔ زض قطوز

ٌٛیرس   ٔی اؾز، قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2 قىُ زض وٝ زٚایط ٔشمبعـ ٔسَ اؾبؼ، ایٗ ثط. اؾز ٔشمبثُ اضسجبط

الشهربزی،   ٔؿرئِٛیز  ذربل  ثغرٛض  ٚ زاض٘رس  ٔشمبثُٚ  دٛیب ضٚاثظ یىسیٍط ثب ٔرشّف ٞبی ٔؿئِٛیز وٝ

قطوز  اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ضاؾشبی زض السأبر ثیكطزٚؾشب٘ٝ ٕٞچٙیٗ، ٚ ٘یؿز ٔؿئِٛیز سطیٗ اؾبؾی

ٝ  ثكط ٚ اذلالی لب٘ٛ٘ی، ٞبی ٔؿئِٛیز فجبضر زیٍط ثٝ. ٘ساضز ؾبیطیٗ ثٝ ٘ؿجز وٕشطی إٞیز  زٚؾرشب٘

 (.1397أبٔی،)زاضز  وبض إٞیز ٚ وؿت ثطای الشهبزی ٔؿئِٛیز ا٘ساظٜ ثٝ ٕٞبٖ

 

 هذل دٍایش هتمبعغ-2-2ضىل 

 الوشوض هتحذ دٍایش هذل -2-8-3

ٝ  وبض، ٚ وؿت الشهبزی ٘ؾط ٘مف یه زض وٝ اؾز ٞطٔی ٔسَ قجیٝ ٔسَ ایٗ ٔؿرئِٛیز   انرّی  ٞؿرش

ٔؿئِٛیز  ٞبی لّٕطٚ ثیٗ ٔشمبثُ ضٚاثظ ثٝ وٝ ٔشمبعـ اؾز زٚایط ٔسَ قجیٝ ٕٞچٙیٗ،. اؾز اخشٕبفی

 الشهربزی  ٞبی ٔؿئِٛیز وبضَٚ، ٞطٔی ٔسَ وٝ ٕٞب٘ٙس سطسیت ایٗ ثٝ. وٙس ٔی قطوز سٛخٝ اخشٕبفی

ُ  زض. ٘یؿرز  ثطذرٛضزاض  ثیكرشطی  اظ إٞیرز  ٞب لّٕطٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجز أب زاض٘س لطاض ٔسَ زض ٔطوع  ٔمبثر

ٝ  ثرب  ثبیرس  ٘یع ایٗ ٔؿئِٛیز أب زاض٘س ضا إٞیز ثیكشطیٗ زٚؾشب٘ٝ ثكط ٔؿئِٛیز ٞبی ٝ  سٛخر  لّٕرطٚ  ثر
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ٗ  زض زاذّی زایطٜ فضٛ ٞط قسٜ اؾز، زازٜ ٘كبٖ ،3 قىُ زض وٝ ٔسَ ایٗ زض. ا٘دبْ قٛز الشهبزی  فری

 (.1397فىؽ ٘یؿز )أبٔی، ثط ضاثغٝ ایٗ أب اؾز، ثیطٚ٘ی سط زایطٜ ٌؿشطزٜ فضٛ حبَ

 

 هتحذالوشوض دٍایش هذل-3-2ضىل 

 زض ٔٛاضز سٛاٖ ٔی ضا ٞب ؾبظٔبٖ اؾشطاسػیه ٞبی وبضَٚ ٔؿئِٛیز ٞطٔی ٔسَ اؾبؼ ثط ذلانٝ عٛض ثٝ

ٛ  ٞب ؾبظٔبٖ زٚؾشب٘ٝ ٚ ثكط اذلالی ٞبی ٔؿئِٛیز وٝ وطز سقطیف شیُ ٚ  درصیطی  ٔؿرئِٛیز  ثرب  ٕٞؿر

 :اؾز اخشٕبفی دبؾرٍٛیی

 .زٞس ا٘دبْ ؾٛز ثطای حساوثطؾبظی ثبیس ؾبظٔبٖ آ٘چٝ: الشهبزی ٔؿئِٛیز -اِف

 .زٞس ا٘دبْ وٝ ّٔعْ اؾز ٚ ٔدجٛض ؾبظٔبٖ آ٘چٝ: حمٛلی ٔؿئِٛیز -ة

 .زٞس اؾز ا٘دبْ ثٟشط ؾبظٔبٖ آ٘چٝ: اذلالی ٔؿئِٛیز -ج

 .زٞس ا٘دبْ اؾز ٔبیُ آ٘چٝ ؾبظٔبٖ: زٚؾشب٘ٝ ا٘ؿبٖ ٚ فساوبضا٘ٝ ٔؿئِٛیز -ز

 اؾشٛاض اؾز : شیُ حٛظٜ زٚ ثط ٞب اخشٕبفی ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٚٚز ٔسَ اؾبؼ ثط ٕٞچٙیٗ

 .ٔحیغی سغجیك زض ؾبظٔب٘ی سٛا٘بیی ٔیعاٖ -اِف

 ٚشیٙفقبٖ اخشٕبفی ثٝ فكبضٞبی زٞیدبؾد زض ؾبظٔب٘ی سٛا٘بیی ٔیعاٖ -ة

ٗ  اظ ٔٙغمی یه ٘شیدٝ ضا ؾبظٔب٘ی اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ٚٚز ٝ  زا٘ؿرز  ٚالقیرز  ایر ٖ  ور ٚ  ؾربظٔب

اظ  ٔٙبؾجی ٘شبیح ٚ ضفشبضٞب ا٘شؾبض خبٔقٝ دؽ. ٔدعا ٘ساض٘س ٚخٛزی ٞٓ اظ ٚ ٞؿشٙس سٙیسٜ ٞٓ زض خبٔقٝ

ٝ  اؾرز  ذٛة ثبظاضی غیط اؾشطاسػی یه سٛؾقٝ زٞٙسٜ ٚٚز ٔسَ. زاضز ؾبظٔبٟ٘ب ٚ وبضٞب ٚ وؿت ؾرٝ   ور

 : زاضز ؾغح
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 .اخشٕبفی ؾبظٔب٘ی دصیطی ٔؿئِٛیز انَٛ: قبُٔ اَٚ ؾغح

 .ؾبظٔب٘ی اخشٕبفی فطایٙسٞبی دبؾرٍٛیی ٚ ٌصاضی ٔكی ذظ: قبُٔ زْٚ ؾغح

 (.1397ؾبظٔب٘ی)أبٔی، ٔؿبئُ اخشٕبفی ثب ٔطسجظ ٚ ٔحؿٛؼ ٘شبیح: قبُٔ ؾْٛ ؾغح

 

 1:فطبس ریٌؼفبىسَمثخص 

 تؼبسیف ٍ تبسیخچِ ریٌفغ ٍ ریٌؼفبى -2-9

 ٞؿشٙس ٓیوؿت ٚ وبض، ؾٟ هیقىؿز  بی زیزض ٔٛفم یوٝ ثٝ ٘ٛف ییٞب افطاز ٚ ٌطٜٚ یقٙیٙفـ یش

(Freeman.,2001). ٖثٍٙبٜ  هی یٞب الساْ یٞؿشٙس وٝ ضٚ ییٞب ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ، افطاز ٚ ٌطٜٚشیٙفقب

ٙفقبٖ، افطاز ٚ یش. ٌصاضز یٔ طیٞب سأث آٖ یضٚ یثٍٙبٜ الشهبز یٞب الساْ وٝٗ یا بی ٌصاض٘س یٔ طیسأث یالشهبز

 طیسأث یثٍٙبٜ الشهبز هی زیچكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض یضٚ سٛا٘ٙس یٞؿشٙس وٝ ٔ ییٞب ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٌطٜٚ

. ضٕٙبً ٌصاضز یٔ طیٞب سأث آٖ یثٍٙبٜ، ضٚ هیاؾشطاسػ یٞب یزؾشبٚضزٞب ٚ ذطٚخ  ٗیچٙ ثٍصاض٘س. ٞٓ

 ی ّٝیا٘شؾبضار ضا ثٝ ٚؾ ٗیٚ ا ثبقٙسزاقشٝ  ییفّٕىطز ثٍٙبٜ، ا٘شؾبضٞب ٚ ازفبٞب ی ٙٝیزض ظٔ سٛا٘ٙس یٔ

 (.1395)ؾیس فّی خبّ٘ٛ،زاض٘س افٕبَ وٙٙس بضیوٝ زض اذش یٔرشّف یٞب اٞطْ

 لطاض زٞس طیثٝ اٞسافف سحز سبث یبثیوٝ قطوز ضا زض زؾش یٌطٚٞ بیٞط فطز  ٙفقبٖیش

(Campbell.,2008) .٘بٖیضا ث یٕیٔفبٞ ٙفقبٖ،یزضثبضٜ ش  2ٖٚ یقِٛط ٚ ٚ٘س یزض فطًٞٙ ضفشبض ؾبظٔب 

 ٗیٌصاض ثبقٙس. ا طیؾبظٔبٖ سبث هیثٝ اٞساف  یبثیسٛا٘ٙس زض زؾش یوٝ ٔ یب افطازیٞط ٌطٜٚ  وٙٙس:  یٔ

٘مف زاضز.  ٝیؾطچكٕٝ زض ٘ؾط ٙفقبٖیٔفْٟٛ ش . ط٘سیدص یؾبظٔبٖ ٔ یشٟبیضا زض فقبِ یافطاز ٔربعطاس

 یانّ ٙفقبٖیش زٞٙس.  یضا قىُ ٔ یٚ ٟٔٓ فطز سٜیچیاظ ضٚاثظ د یا سٜیچید جىٝق ٙفقبٖیز ٗیثٙبثطا

وبضوٙبٖ فقبَ زض أٛض  ،ییٞؿشٙس وٝ ثٝ قسر ثٝ ٞٓ ٚاثؿشٝ ثٛزٜ ٚ قبُٔ؛ نبحجبٖ زاضا یؾبظٔبٖ وؿب٘

 یثطا ٝیوٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚ ٗیقٛ٘س، سبٔ یوٝ اظ وبلا ٚ ذسٔبر قطوز ثٟطٜ ٔٙس ٔ یب٘یؾبظٔبٖ، ٔكشط

                                                           
1
 stakeholder pressure 

2
 - Schuler & Van de Ven 
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اؾز  یٔرشّف زض ٞط وكٛض ٙفقبٖیاظ ش یٔدٕٛفٝ ا یإِّّ ٗیقطوز ث هی .قطوز ٚ زِٚز یشٟبیفقبِ

 یٔ یثطضؾ ٙفقبٖیؾبظٔبٖ ثب سٛخٝ ثٝ چبضچٛة ٔٙبفـ ش یوٙس. فّٕىطز اخشٕبف یٔ زیوٝ زض آٖ فقبِ

 یلسضر ٔطثٛط ٔ یٞب ٍبٜیٔٙبفـ ؾٟبٔساضاٖ ٚ دب بٖیثٝ ضٚاثظ ٔ ٙفقبٖیٔطثٛط ثٝ ش یٞبثحث  قٛز. 

 (. Schuler, R. S. & Van de Ven.,2008قٛز )

ٚ  سیزض ٔٛؾؿٝ سحمیمبر اؾشٙفٛضز ٔغطح ٌطز 1963ثبض زض ؾبَ  ٗیاِٚ ز،یطیٔفْٟٛ شیٙفـ زض ٔس

زٞس. زض زٞٝ  بریسٛا٘س ازأٝ ح یآٟ٘ب، ؾبظٔبٖ ٕ٘ زیوٝ ثسٖٚ حٕب سیاعلاق ٌطز ییثٝ ٌطٟٚٞب ٙفـیش

ٔب٘ٙس  ییزض حٛظٜ ٞب ٙفقبٖیش بری. ازثسیٌطز هیاؾشطاسػ یعیثط٘بٔٝ ض بریٚاضز ازث ٙفـی، ٔفْٟٛ ش1970

ثٝ  ٕٗ،یٔغبثك ثب ٌفشٝ فط ٙفقبٖیش هیٙبٔی. زض زبفزیٌؿشطـ  ٙفقبٖیش یٟبیٚ سئٛض ٙفقبٖیش هیٙبٔیز

ٔغبثك ثب  ٙفقبٖیؾبظٔبٖ ٚ ذٛاؾشٝ ٞب ٚ ا٘شؾبضار ش ز،یقٛز وٝ زض ٚالق یٔٛضٛؿ سٛخٝ ٔ ٗیا

 یلبثُ سٛخٟ یحٛظٜ، وبضٞب ٗیوٙس. زض ا یٔ طییظٔبٖ سغ یحبوٓ، زض ع ظیه ٚ قطایٔٛضٛفبر اؾشطاسػ

 یٞبزیفقبِ ٗ،ی. دؽ اظ ابفزیسٛؾقٝ  كّٝ،یوٝ سٛؾظ ٔ ٙفقبٖیش یقٙبؾ خیٔب٘ٙس س س؛یا٘دبْ ٌطز

ٚ ثط٘بٔٝ  زیطیزض ٔس ٙفقبٖیش ىطزینٛضر ٌطفز؛ اظ خّٕٝ، ضٚ ٙفقبٖیزض حٛظٜ ش یبضیثؿ یٚ فّٕ یسئٛض

حٛظٜ اظ خّٕٝ  ٗیوٝ سٛؾظ نبحت ٘ؾطاٖ ا یا٘شفبف طیٚ غ یزِٚش یزض ؾبظٔبٟ٘ب هیاسػاؾشط یعیض

زض ؾبَ  "ٙفقبٖیش یثطا زیطیٔس"سحز فٙٛاٖ  یٚ ٚیىٝ وشبث ؿٖٛیٞط ٕٗ،یفط.سیٔغطح ٌطز ؿٖٛیثطا

)فضسی ثبقس یٔ ٙفقبٖیش زیطیٚ ٔس یضٞجط یوشبة قبُٔ چٍٍٛ٘ ٗیا یٕ٘ٛز٘س؛ ٔحشٛأٙشكط  2007

 (.1387زیّٕی ٚ ثبلطی ٔمسْ،

 

 تؼبسیف ٍ هفبّین تئَسی ریٌؼفبى-2-10

 1984 ؾبَ زض ٕٗیسٛؾظ فط ز،یطیٔس یزض ضقشٝ  ٙفقبٖیش یسئٛض یزض ثبضٜ  حبریسٛض ٗیاظ اِٚ یىی

ٔصوٛض  یاؾز؛ زض ٚالـ سئٛض یٚ اخشٕبف یؾبظٔب٘ یٞب یاظ سئٛض یجیسطو ٙفقبٖیش یسئٛض. سیاضائٝ ٌطز

الشهبز، حمٛق، فّْٛ  ،یبؾیؾ یٌؿشطزٜ اؾز وٝ فّؿفٝ، اذلاق، سئٛض یؾٙز دػٚٞك هی كشطیث

 یٔ بٖیث ٙفقبٖیش یسئٛض اؾبؼ (.1388آشض،  یٚ حؿٙ ی)وطٔ عزیآٔ یضا زض ٞٓ ٔ یٚ اخشٕبف یبؾیؾ
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 سیقسٜ اؾز وٝ ثب كیفٕ آٟ٘ب ثط خبٔقٝ چٙبٖ طیا٘س ٚ سبث بفشٝی زاضز وٝ قطوز ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب سٛؾقٝ

 .ثبقٙس دبؾرٍٛ اظ خبٔقٝ سٛخٝ وٙٙس ٚ زض لجبَ آٟ٘ب یكشطیث بضیثؿ یفلاٜٚ ثط ؾٟبٔساضاٖ، ثٝ ثرف ٞب

 ،یزِٚش یٟ٘بزٞبی وٙٙسٌبٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٗیفلاٜٚ ثط ؾٟبٔساضاٖ، سبٔ ٙفقبٖیش یثٙبثط سئٛض

 یحش زض قطوز زاض٘س؛ یخبٔقٝ ٔٙبفق یٚ ثٝ عٛض وّ یٚ نٙف یوبضٌط یٞب ٝیاسحبز ،یبؾیؾ یٌطٜٚ ٞب

 (.1389 بٖ،یزض ٘ؾط ٌطفز )دٙبٞ ٙفـیثٝ فٙٛاٖ ش عیسٛاٖ ضلجب ضا ٘ یٔٛالـ ٔ یزض ثقض

 ضٚیىطزٞبی ٚ ٞب ٍ٘طـ عطیك اظ ثبیس ٚ اؾز دیچیسٜ ثؿیبض أطٚظی ٔسضٖ ٔحیظ زض قطوز ثٝ ٍ٘طـ

 سئٛضی ٞبی ٚ چبِف ٔكىلار حُ ثطای قسٜ ٔغطح ٞبی سئٛضی اظ یىی. ٌطزز انلاح خسیس

 سٙٛضی ثطای خبیٍعیٗ سئٛضی یه فٙٛاٖ ثٝ شیٙفقبٖ سٙٛضی ثٙبثطایٗ،. اؾز شیٙفقبٖ سئٛضی ؾٟبٔساضاٖ،

 ٔدٕٛفٝ یه زاضای ٞب قطوز اوثط وٝ اؾز ٚالقیز ایٗ ثیبٍ٘ط سئٛضی ایٗ. اؾز یبفشٝ ؽٟٛض ؾٟبٔساضاٖ

 ثغٛض. زاض٘س ٔؿئِٛیز ٚ سقٟس آٟ٘ب ثٝ ٘ؿجز ٞب قطوز ِصا، ٞؿشٙس، شیٙفقبٖ اظ ثعضي ٚ یىذبضچٝ

 نطفب ثبیس ٞب قطوز زاض٘س اشفبٖ وٝ اؾز ٔبِی ٞبی سئٛضی ثٝ ثسیـ دبؾد یه شیٙفقبٖ سئٛضی ذلانٝ،

 اٞساف اظ یىی ٞسف، ایٗ وٝ زاضز ٔی ثیبٖ ٘ٛفی ثٝ سئٛضی ایٗ. یبثٙس سٕطوع ؾٛز حساوثطؾبظی ضٚی

 ؾبیط ثب ؾٟبٔساضاٖ ازفبٞبی سٛاظٖ ثٝ ٘یبظ سّٛیحب شیٙفقبٖ سٙٛضی ثٙبثطایٗ، ٞبؾز قطوز چٙسٌب٘ٝ

 ثرف ٚ ٔشدبضی ثب اذلالی ثرف. ثبقس ٔی ثرف زٚ زاضای شیٙفقبٖ سئٛضی زاضز، ٔی ثیبٖ ضا شیٙفقبٖ

 ٌطٟٚٞبی ایٗ ثب اضسجبعبر ٚ سقبُٔ چٍٍٛ٘ی ثطای ٔشفبٚر ٞبی زیسٌبٜ اظ زٚ ٞط وٝ اثجبسی ثب ٔسیطیشی

 ٞؿشٙس ثطاثط شیٙفقبٖ وّیٝ وٝ وٙس ٔی دیكٟٙبز ٞٙدبضی ثب اذلالی ٍ٘طـ ٞؿشٙس. إٞیز حبئع شیٙفـ

 اظ وٝ حبِی زض. قٛز ضفشبض ٞب آٖ ثب ؾبظٔبٖ سٛؾظ آ٘بٖ الشهبزی لسضر اظ خسا ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثغٛض ثبیس ٚ

 ٞب آٖ ثٝ ثطاثط عٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٘یؿشٙس یىؿبٖ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ سٛنیفی، ٔسیطیشی ٍ٘طـ زیسٌبٜ

 قطوز ثط قبٖ ٌصاضی سأثیط چٍٍٛ٘ی ٚ آ٘بٖ لسضر ثٝ ثؿشٍی ایٗ ٚ زاز ٘رٛاٞس دبؾد

 (.1395زاضز)ضضبئی،
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 عجمِ ثٌذی ریٌؼفبى سبصهبى -2-11

وطز٘س أب أطٚظٜ  یؾبظٔبٖ ٔ بٖیؾبظٔبٖ ضا فٕٛٔب ٔحسٚز ثٝ ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔكشط ٙفقبٖیزض ٌصقشٝ ش

 یٔ ییضا افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب ٙفقبٖیش سیخس سٌبٜیٞؿشٙس. زض ز یسط سٜیچیزٜ ٚ دطٌؿش یزاضا ٙفقبٖیش

ثٝ ٘ٛثٝ  عیذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاثؿشٝ ا٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٘ یبظٞبیاظ اٞساف ٚ ٘ یثرك ثٝ سٖیضؾ یزا٘ٙس وٝ ثطا

 ؾبظٔبٖ ثب هی ٙفقبٖیٚ قٙبذز ش ییقٙبؾب یثطا. قٛز یٔشبثط ٔ آٟ٘ب ذٛز ثٝ آٟ٘ب ٚاثؿشٝ اؾز ٚ اظ ی

ؾبظٔبٖ  یٚ ذبضخ یزاذّ ٙفقبٖیسٛاٖ زٚ ٌطٜٚ اظ ش یؾبظٔبٖ ٔ یزضٚ٘ زیٚ ٚضق یطٚ٘یث ظیٔح یبثیاضظ

ٌطٜٚ اَٚ اظ (.1395زٜ قسٜ اؾز)ؾیس فّی خبّ٘ٛ،وٝ زض قىُ ظیط ٘كبٖ زا لطاض زاز ییقٙبؾب ضا ٔٛضز

 ؾبظٔبٖ لطاض یٞب زیفقبِ طیثٝ قسر سحز سبث ٙس،یآ یزض ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔ یانّ ٍطاٖیثبظ ٙفقبٖیش

ٔطاحُ  یضا زض ٕٞٝ  ٙفقبٖیٌطٜٚ اَٚ ش سیٌصاض٘س؛ ؾبظٔبٖ ثب یٔ طیثط ؾبظٔبٖ سبث عیٚ ذٛز ٘ زاض٘س

 Freeman and,2003)ٔب٘ٙس ٔبِىبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ  سیٕ٘ب طیزضٌ یاؾشطاسػ ٗیسسٚ ٙسیفطآ

Brebbia.)  

 زیزاقشٝ ثبقٙس أب چٙساٖ اظ فقبِ یٚ قىؿز ؾبظٔبٖ اثط فطاٚا٘ زیلبزض٘س ثط ٔٛفم ٙفقبٖیزْٚ اظ ش ٌطٜٚ

اؾز ٚ  ٙفقبٖیٌطٜٚ اظ ش ٗیٍ٘ٝ زاقشٗ ا یٞسف ؾبظٔبٖ ٞب فٕٛٔب ضاض ؿشٙس؛یٔشبثط ٘ ؾبظٔبٖی ٞب

 ٗیسسٚ ٙسیآ٘بٖ آٌبٜ ثٛزٜ ٚ آٖ ضا زض فطآ یانّ لاریاظ اٞساف ٚ سٕب سیؾبظٔبٖ ثب طاٖیٌ ٓیٚ سهٕ طاٖیٔس

 ٝیٚ ؾطٔب یافشجبض ٔبِ یوٙٙسٜ  ٗیسبٔ یٔب٘ٙس ٔٛؾؿبر ٚ ؾبظٔبٖ ٞب زٞٙس طیسبث ؾبظٔبٖ یاؾشطاسػ

(2003,Freeman and Brebbia.)  

 طیسبث ٗیضغٓ ا یٚ فّ ط٘سیدص یٔ طیؾبظٔبٖ سبث یٞب زیؾبظٔبٖ ثٝ قسر اظ فقبِ ٙفقبٖیؾْٛ اظ ش ٌطٜٚ

 سیؾبظٔبٖ ثب طاٖیٌ ٓیٚ سهٕ طاٖیثط ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض٘س وٝ ٔس یوٕشط یٌصاض طیسبث لسضر اظ یطیدص

آٌبٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض نٛضر ِعْٚ ٚ أىبٖ اظ ٔكبضوز آ٘بٖ ثٟطٜ ٔٙس  یاؾشطاسػ ٗیآٟ٘ب ضا اظ ٔطاحُ سسٚ

  (.Freeman and Brebbia,2003) ؾبظٔبٖ ٗییٌطز٘س ٔب٘ٙس وبضوٙبٖ ؾغٛح دب

ؾبظٔبٖ لطاض ٘ساقشٝ ٚ  یٞب زیفقبِ طیسحز سبث ٓیؾبظٔبٖ ثٝ نٛضر ٔؿشم ٙفقبٖیچٟبضْ اظ ش ٌطٜٚ

سٛا٘ٙس خٟز وؿت افشجبض ٚ  یٔ طاٖیؾبظٔبٖ زاض٘س؛ ٔس یٞب زیثط فقبِ یعی٘بچ بضیثؿ یطٌصاضیسبث لسضر
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ذٛز  یٞب ٚ عطح ٞب یضا سب حس لاظْ اظ اؾشطاسػ ٙفقبٖیٌطٜٚ اظ ش ٗیاظ ؾبظٔبٖ، ا ٔٙبؾت طیسهٛ دبزیا

 (.Freeman and Brebbia,2003)فقٝ ٚ فبْ إِٙ یا٘شفبف طیغ یٞب ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٙسیآٌبٜ ٕ٘ب

 

 تدضیِ ٍ تحلیل ریٌؼفبى-2-12

اظ ٔطزْ ٚ  ییٌطٜٚ ٞب ،یسیافطاز وّ زیإٞ یبثیٚ اضظ ییقٙبؾب یثطا یىیسىٙ ٙفقبٖ،یش ُیٚ سحّ ٝیسدع

دطٚغٜ ٞب  بیؾبظٔبٖ ٚ  یشٟبیفقبِ زیٔٛفم زض یاؾز وٝ ٕٔىٗ اؾز ثٝ عٛض لبثُ سٛخٟ یٔٛؾؿبس بی

 یبثیاضظ ،یسیوّ ٙفقبٖیش ییفجبضر اؾز اظ قٙبؾب ٙفقبٖیسحّیُ ش ،یثٝ عٛض وّ.ٌصاض ثبقٙس طیسأث

آٖ لطاض  یساضیدطٚغٜ ٚ زٚاْ ٚ دب طیٔٙبفـ، سحز سأث ٗیوٝ ا ییضٚـ ٞب ییٔٙبفقكبٖ زض دطٚغٜ ٚ قٙبؾب

 (.1397)حؿبْ ظازٜ،طزیٌ یٔ

ثط  ٙفقبٖیش زیطیفٙهط ٟٔٓ اظ ٔس هیضا ثٝ فٙٛاٖ  ٙفقبٖیٚ سحّیُ ش ٝیسدع ٙسیاظ ٔحممبٖ، فطا یسقساز

 ٝیزض سدع سیوٝ ثب یانّ یٞب زیقٕطزٜ ٚ آٖ ضا ٔقبزَ ثب ٘حٜٛ فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفشٝ ا٘س. فقبِ

 یطیٌ ٓیآٟ٘ب ٚ سهٕ یعجمٝ ثٙس ٙفقبٖ،یش ییٌٙدب٘سٜ قٛز، فجبضر اؾز اظ: قٙبؾب ٙفقبٖیش ُیٚ سحّ

آ٘ىٝ  ُیثٝ زِ .قٛز یاؾشفبزٜ ٔ ٙفقبٖ،یاظ ش هیٞط  ی٘فٛش ثط ضٚ یثطا یچٝ اؾشطاسػ ٙىٝیا ٛضززض ٔ

ٔرشّف دبؾد ٔٙبؾت زازٜ  یٔرشّف ثٝ ضٚـ ٞب ٙفقبٖیٔشفبٚر اؾز، لاظْ اؾز ثٝ ش ٙفقبٖیسأثیط ش

ٗ یقبٖ، ثٝ ا یٔثجز زاقشٝ ثبقٙس، ثب سقمیت اٞساف قره لاریسٕب ٙفقبٖ،یاٌط ٕٞٝ ش یقٛز. حش

 . (Lee.,2017)٘ساضز یٕٞرٛا٘ ٍطیىسیب اٞسافكبٖ ثب سقسز آٟ٘ب ِعٚٔ ُیوٝ ثٝ زِ ٓیضؾ یٔ دٝی٘ش

ٔٙبؾت( وٝ  یزاز )اسربش اؾشطاسػ ٙفـیٔغّٛة ٚ زض ذٛض ثٝ ٞط ش یسٛاٖ دبؾر یٔ یاؾز ظٔب٘ یٟیثس

 ی دٝی. زض ٘ش قٛز ییقٙبؾب یثٝ ذٛث ٙفـیفلالٝ ٚ لسضر ٞط ش عاٖی٘ٛؿ ا٘شؾبضار ٚ ذٛاؾشٝ ٞب ٚ ٔ

ٞط  زیطیسقبُٔ ٚ ٔس یچٍٍٛ٘ ٗییلبزض ثٝ سق سیدطٚغٜ ثب طاٖیٔس ٙفقبٖ،یش ُیٚ سحّ ٝیاظ سدع شفبزٜاؾ

 (.Aaltonen.,2010)ثبقٙس ٙفقبٖیاظ ش هی
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 اّویت تئَسی ریٌؼفبى -2-13

فلاٜٚ ثط  سیثب عی٘ زیازأٝ فقبِ یٔٛؾؽ زاضز ٚ ثطا یثٝ فسٜ ا بظی٘ یٞط ؾبظٔبٖ ٚ قطوش ؽیسبؾ

 ٗیزٞٙس، ا ٝیضا اضا یثٝ ؾبظٔبٖ، ذسٔبس یٚ زِٚش یاخشٕبف یافطاز ٚ ٟ٘بزٞب طیؾب ٝ،یٔٛؾؿبٖ اِٚ

 بٖؾبظٔ ٙفقبٖ،یاظ ش یی. ثسٖٚ ٔكبضوز ٌطٜٚ ٞبٙسیٌٛ ٙفقبٖیضا ش یٚ حمٛل یمیحم یٔدٕٛفٝ ٞب

ٔرشّف  یثؽ وٝ، ٌطٜٚ ٞب ٗیٕٞ ٙفقبٖیلسضر ش زی. زض إٞؿزی٘ بریقطوز لبزض ثٝ ازأٝ ح بی

فّٕىطز  ٗیوٝ ث سٞسیٞب ٘كبٖ ٔ ُیسحّ أب ؾمٛط ؾبظٔبٟ٘ب قٛ٘س. بیسٛا٘ٙس ثبفث ضقس  یٔ ٙفـیش

 زیٚ ؾٛز ثبلا ثٝ ٚضق یٚخٛز زاقشٝ، اثطثرك ٓیٔؿشم یقطوشٟب ضاثغٝ ا یٚ فّٕىطز ٔبِ یاخشٕبف

اؾز. آٟ٘ب ضاثغٝ ( 1999) 1ٞب، ٔغبِقٝ ثطٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ُیسحّ ٗیاظ ا یىیزاضز.  یثؿشٍ بٖیٔكشط

ضا  2یٌصاض - ٝی٘طخ ثبظزٜ ؾطٔب یثطضؾ كیاظ عط - یٚ فّٕىطز ٔبِ زیطیٔس یٚ ٔسِٟب ٙفقبٖیش ٗیث

 ٖ،ضا اؾشرطاج وطز٘س: وبضوٙب ٙفقبٖیش یسیضاثغٝ وّ 5قطوز ثطسط فٛضچٖٛ ٔغبِقٝ وطزٜ ٚ  100زض 

 .( (Karel and Ales.,2011 ٔحهَٛ ٚ خبٔقٝ - یٔكشط یٕٙیسٙٛؿ، ا ظ،یٔح
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 ًَع سٍش تحمیك-3-1

 ٕٞجؿشٍی اؾز. -دػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٘ٛؿ ضٚـ ؛ سٛنیفی 

 

 یآهبسٍ حدن ًوًَِ خبهؼِ -3-2

 یوٝ ثطاؾبؼ ثطآٚضزٞب ٚ وطزوٛی ٔی ثبقس ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖدػٚٞف، ٗیا خبٔقٝ آٔبضی

. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط قٟطؾشبٖ وطزوٛی( ٔی ثبقس 56٘فط قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  150٘فط) 206 جبًیسمط ٝ،یاِٚ

 ٔیكٛ٘س.ا٘شربة  ی ؾبزٜسهبزف یطیثٝ نٛضر ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٘فط 110ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ  یآٔبض

 

 سٍش گشدآٍسی اعلاػبت-3-3

زض ایٗ دػٚٞف ثطای خٕـ آٚضی اعلافبر ٔٛضز ٘یبظ اظ زٚ ضٚـ ٔیسا٘ی)زض ایٗ لؿٕز ثٝ ٔٙؾٛض 

 وشبثرب٘ٝ ٔغبِقبر ٚ( ٔیكٛزٞب ٚ اعلافبر ثطای سدعیٝ ٚ سحّیُ اظ دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ  آٚضی زازٜ خٕـ

 ٔٙبثـ اظ ٔٛضٛؿ، سحمیك ازثیبر ٚ ٘ؾطی ٔجب٘ی ظٔیٙٝ زض اعلافبر ٌطزآٚضی خٟز لؿٕز ایٗ زض)ایی

 ثب ٔطسجظ اعلافبر قجىٝ خٟب٘ی اظ ٘یع ٚ ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ای، ٔمبلار، وشبة وشبثرب٘ٝ ٗیٚ لاس فبضؾی

 .  ٔیكٛزحبضط اؾشفبزٜ  كیسحم یطٞبٔشغی

 

 اثضاس گشداٍسی اعلاػبت-3-4

 زض ضٚـ ٔیسا٘ی اظ دطؾكٙبٔٝ ٞبی اؾشب٘ساضز اؾشفبزٜ قس وٝ فجبضسٙس اظ:

( ٌطفشٝ قسٜ 2016) ٚ ٕٞىبضاٖ Yuایٗ دطؾكٙبٔٝ اظ ٔمبِٝ  پشسطٌبهِ فطبس ریٌفؼبى: -3-4-1

(، 2( ، ٔربِفٓ)1ٌعیٙٝ ای وبٔلا ٔربِفٓ) 5ٌٛیٝ ٔی ثبقس. ٌٛیٝ ٞب ثب عیف ِیىطر  4اؾز وٝ زاضای 

( ٔی ثبقس. ٕ٘طٜ ثبلاسط ثیبٍ٘ط فكبض ثیكشط شیٙفقبٖ ٔی 5( ٚ وبٔلا ٔٛافمٓ)4(، ٔٛافمٓ)3٘ؾطی ٘ساضْ)

ٔی ثبقس. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ  8ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٖ  4ٚ حسالُ ٕ٘طٜ  20ثبقس. حساوثط ٕ٘طٜ 

ثیبٖ قسٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ زض  90/0( ثطاثط ثب 1396دطؾكٙبٔٝ زض سحمیك ضٚغٙی)

 ثیبٖ قس. 77/0ثطاثط ثب  2017ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  Yuسحمیك 
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 1991بٔٝ سٛؾظ وبضَٚ زض ؾبَ ایٗ دطؾكٙپشسطٌبهِ هسئَلیت پزیشی اختوبػی: -3-4-2

(، 13سب 7( ،اذلالی)ؾٛالار 6سب 1ِٔٛفٝ )الشهبزی)ؾٛالار  4ٌٛیٝ ٚ  25عطاحی ٌطزیس وٝ قبُٔ 

ٌعیٙٝ  5( ٔی ثبقس. ٌٛیٝ ٞب ثب عیف ِیىطر  25سب  22( ٚ ثكطزٚؾشب٘ٝ)ؾٛالار 21سب 14لب٘ٛ٘ی)ؾٛالار

( ٔی ثبقس. ٕ٘طٜ ثبلاسط ثیبٍ٘ط ٔؿئِٛیز 5)( ٚ ثؿیبض ظیبز4(، ظیبز)3(، ٔشٛؾظ)2( ، وٓ)1ای ثؿیبضوٓ)

ٔی  50ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٖ  25ٚ حسالُ ٕ٘طٜ  125دصیطی اخشٕبفی ثیكشط ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. حساوثط ٕ٘طٜ 

ٕ٘طٜ ٌصاضی ثهٛضر فىؽ زاض٘س. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ایٗ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ  15ٚ  5ثبقس. ؾٛالار 

ؾز.ٕٞچٙیٗ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ دطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قسٜ ا 83/0(ثطاثط ثب 1396ؾبزار حؿیٙی)

 ثسؾز آٔس. 84/0( 1396سٛؾظ زاٚض دٙبٜ)

( ٌطفشٝ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) Kawaiایٗ دطؾكٙبٔٝ  اظ ٔمبِٝ  پشسطٌبهِ ًَآٍسی سجض:-3-4-3

( ٔی ثبقس. 5( سب ثؿیبض ٔٛافك )1ٌعیٙٝ ای ثؿیبض ٔربِف) 5ٌٛیٝ ثب عیف ِیىطر  8قسٜ اؾز وٝ زاضای 

ٌٛیٝ( ٔی ثبقس.  4ٌٛیٝ( ٚ ٘ٛآٚضی فطایٙس ؾجع ) 4دطؾكٙبٔٝ زاضای زٚ ِٔٛفٝ ٘ٛآٚضی سِٛیسار ؾجع )ایٗ 

ٞطچٝ ٕ٘طٜ ثسؾز آٔسٜ ثیكشط ثبقس ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثیكشط ٚ زض ٚضقیز ٔٙبؾجی زض 

 8ی ثطاثط ثب ٚ ٔیبٍ٘یٗ فطض 20-4خبٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاضز. حسالُ ٚ حساوثط ٕ٘طٜ ثطای ٞط ِٔٛفٝ 

 77/0؛  2018ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  Kawai ٔی ثبقس. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ

 ثیبٖ قسٜ اؾز.

  تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب:

 1سبختبسی هؼبدلات هذل سبصی

 زض سحّیُ ٚ سدعیٝ ٞبیضٚـ سطیٗ ٔٙبؾت ٚ سطیٗ لٛی اظ یىی ؾبذشبضی ٔقبزلار ؾبظی ٔسَ

 -ٔؿیطی یبثی ٔسَ یب ٔؿیط وٝ ثطاؾبؼ سحّیُ اؾز ٔشغیطٜ چٙس سحّیُ ٚ سحمیمبر ٚ سدعیٝ

 ؾبظیٔسَ ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی زض ضٚـ ٔی ثبقس.( ٚاضیب٘ؽ ثط ٔجشٙی ضٚیىطز)ؾبذشبضی

ؾبذشبضی اظ چٙسیٗ ٔقیبض اؾشفبزٜ ٔی قٛز وٝ اِٚیٗ ٚ اؾبؾی سطیٗ ٔقیبض ، ضطایت ٔقٙبزاضی  ٔقبزلار
                                                           
1
 Structural Equation Modeling  
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Z  یب ٕٞبٖ ٔمبزیطt-value آٔبضٜ اؾز. ضطایت ٔمساض t فطضیبر ضز یب سبییس انّی ٔلان ٚالـ زض 

 فطضیٝ آٖ وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘شیدٝ ثبقس ثیكشط 58/2 96/1ٚ ،64/1 اظ سطسیت ثٝ آٔبض ٔمساض ایٗ اٌط .اؾز

  .قٛز ٔی سبییس زضنس 99 ٚ 95 ،90 ؾغٛح زض

 1تحلیل هسیش -3-3-3

سحّیُ ٔؿیط سىٙیىی ثطای ثطضؾی اضسجبط ٚ ٚاثؿشٍی ٔیبٖ ٔشغیطٞب اؾز. ضٚـ سحّیُ ٔؿیط، سقٕیٕی 

ٌطؾیٖٛ ٔقِٕٛی اؾز وٝ لبزض اؾز فلاٜٚ ثط ثیبٖ آثبض ٔؿشمیٓ، آثبض غیطٔؿشمیٓ ٚ اثط وُ ٞط یه ضاظ 

جؿشٍی اظ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ضا ثطای ٔشغیطٞبی ٚاثؿشٝ ٘كبٖ زٞس ٚ ثب ثیبٖ ٔٙغمی، ضٚاثظ ٚ ٕٞ

زٚٔیٗ ٔقیبض ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی ؛ ضطیت ٔؿیط ٔی ثبقس.  .ٔكبٞسٜ قسٜ ثیٗ آٖ ٞب ضا سفؿیط وٙس

 ٔشغیط یه ٔؿشمیٓ ٚ غیط ٔؿشمیٓ ثٝ ایٗ نٛضر اؾز وٝ ایٗ ضطایت اثط ثطاظـ ٔسَ ثب ضطیت ٔؿیط

 ثبقس. اٌطٔی   -1ٚ  1زٞس ٚ فسزی ثیٗ  ٔی ٘كبٖ ٔؿیط ٔسَ زض ضا ٚاثؿشٝ ٔشغیط یه ضٚی ٔؿشمُ

 وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘شیدٝ ثبقس ٔثجز ٚاثؿشٝ ٔىٖٙٛ ٔشغیط ٚ ٔؿشمُ ٔىٖٙٛ ٔشغیط ثیٗ ٔؿیط ضطیت ٔمساض

 ٔؿیط ضطیت ٔمساض اٌط ثبِقىؽ ٚ.ثٛز ذٛاٞیٓ ٚاثؿشٝ ٔشغیط زض افعایف قبٞس ٔؿشمُ ٔشغیط افعایف ثب

 ٔشغیط افعایف ثب وٝ ٌیطیٓ ٔی ٘شیدٝ ٔٙفی ثبقس ٚاثؿشٝ ٔىٖٙٛ ٔشغیط ٚ ٔؿشمُ ٔىٖٙٛ ٔشغیط ثیٗ

اؾشب٘ساضز قسٜ  یتثطاؾبؼ ضط یطٔؿ یتطاثٛز. ض ذٛاٞیٓ ٚاثؿشٝ ٔشغیط زض وبٞف قبٞس ٔؿشمُ

فطو ٔى قٛز ٚ ٔسَ  یطٞبٔشغ یٍطثٝ نٛضر سبثقى اظ ز یطٔشغ یهٔحبؾجٝ ٔى قٛز.  یٖٛضٌطؾ

 یطٞط ٔشغاؾز  یوبف یطٔؿ یضطائت انّ یآٚضزٖ ثطآٚضزٞب ثسؾز یٔى قٛز. ثطا یٓآٖ سطؾ یٛ٘ىضٌطؾ

 یطٔؿ یُثبظٌكز زازٜ قٛز. زض سحّ ؾزآٖ ا یطسحز سأث یٕبًوٝ ٔؿشم یطٞبئیٚاثؿشٝ )زضٚ٘عا( ثٝ ٔشغ

 یفمظ ثط ضٚ یطٔؿ یُؾبذشبض اؾز. سحّ یٚ فمظ قبُٔ ٔسَ فّ یؿزٔٛخٛز ٘ یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ

ضا ٘كبٖ  یكسحم یطٞبیخٟز ٚ قسر ضٚاثظ ٔشغ یطٔؿ یُسحّ. ٔكبٞسٜ قسٜ لبثُ ا٘دبْ اؾز یطٞبیٔشغ

 یٔ یسٜ٘بٔ یطٔؿ یتضط زٞٙس یضا ٘كبٖ ٔ یطٞبٔشغ یبٖٔ یطسبث یعاٖوٝ خٟز ٚ ٔ یطیزٞس. ٔمبز یٔ

 یتٕٞبٖ ضط یطٔؿ یتقٛ٘س.ضطا یزازٜ ٔ یفٕ٘ب β یٗلاس یثب حطف ثشب یقٛ٘س ٚ ثب ثٝ نٛضر لطاضزاز

                                                           
1
 path analysis 



43‌
 

ؾبزٜ اؾشفبزٜ  یذغ یٖٛاظ ضٌطؾ یسثب یطٔؿ یُسحّ یثطا ثطایٗٞؿشٙس. ثٙب یٖٛاؾشب٘ساضز قسٜ ضٌطؾ

   Plsافعاضثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ  یٔقبزلار ؾبذشبض ؾبظی زازٜ ٞب ثٝ ضٚـ ٔسَ یُٚ سحّ یٝسدع .قٛز

Smart ا٘دبْ قس. 
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 چْبسم: فصل 

 تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب
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 آهبس تَصیفی-4-1

 هتغیشّبی خوؼیت ضٌبختی -4-1-1

 خٌسیت-

 ٘حٜٛ سٛظیـ ٔشغیط خٙؿیز ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞیٓ زاز.(، 1-4سٛؾظ اعلافبر خسَٚ )

 (: تَصیغ فشاٍاًی هتغیشخٌسیت1-4خذٍل )

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ؾٗ

 6/43 48 ظٖ

 4/56 62 ٔطز

 100 110 وُ
 

٘فط ٔطز  62٘فط ظٖ ٚ  48ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر ٔٙسضج زض خسَٚ سٛظیـ فطاٚا٘ی ، اظثیٗ دبؾد زٞٙسٌبٖ 

 ٔی ثبقٙس.

 

 تحصیلات-

 (، ٘حٜٛ سٛظیـ ٔشغیط سحهیلار ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞیٓ زاز.2-4سٛؾظ اعلافبر خسَٚ )

 (: تَصیغ فشاٍاًی هتغیشتحصیلات2-4خذٍل )

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی سحهیلار

 4/6 7 زیذّٓ

 6/13 15 فٛق زیذّٓ

 2/48 53 وبضقٙبؾی

 8/31 25 وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاسط

 100 110 وُ
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٘فط اظ افضب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی،   7ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر ٔٙسضج زض خسَٚ سٛظیـ فطاٚا٘ی ، ٔسضن زیذّٓ زاضای

٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ضا قبُٔ ٔی  25٘فط ٚ وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاسط  53٘فط، وبضقٙبؾی  15فٛق زیذّٓ 

 قٛز. 

 

 سي-

 طاض ذٛاٞیٓ زاز.(، ٘حٜٛ سٛظیـ سقساز ؾٗ ضا ٔٛضز ثطضؾی ل3-4سٛؾظ اعلافبر خسَٚ )

 (: تَصیغ فشاٍاًی سي3-4خذٍل )

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی سقساز فطظ٘س

 6/23 26 ؾب25-30َ

 9/40 45 ؾب31-35َ

 6/25 28 ؾب36-45َ

 9/9 11 ؾبَ 45ثبلای 

 100 110 وُ
 

 35-31ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر ٔٙسضج زض خسَٚ سٛظیـ فطاٚا٘ی، ثیكشطیٗ فطاٚا٘ی ؾٗ ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾٙی 

 ٘فط ٔی ثبقس. 45ؾبَ ثب سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

 

 سبثمِ وبسی-

 (، ٘حٜٛ سٛظیـ ؾبثمٝ وبضی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞیٓ زاز.4-4سٛؾظ اعلافبر خسَٚ )

 (: تَصیغ فشاٍاًی سبثمِ وبسی4-4خذٍل )

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبضی

 6/33 37 ؾب1-10َ

 6/44 49 ؾب11-20َ

 8/21 24 ؾبَ ثٝ ثبلا21

 100 110 وُ
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ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر ٔٙسضج زض خسَٚ سٛظیـ فطاٚا٘ی ، ثیكشطیٗ سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطثٛط ثٝ ؾبثمٝ 

 ٘فط اؾز. 49ؾبَ ثب سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 20-11وبضی 

 هتغیشّبی تحمیك -4-1-2

 ( ، ٘حٜٛ سٛظیـ ٔشغیط ٞبی دػٚٞف ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞیٓ. 5-4سٛؾظ اعلافبر خسَٚ )

 (: آهبسُ ّبی پظٍّص5-4خذٍل)

 ٔشغییطٞب ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔقیبض ٚاضیب٘ؽ

 ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی 7/78 5/11 1/134

 ٘ٛآٚضی ؾجع 1/25 4/6 7/41

 فكبض شیٙفقبٖ 3/12 1/4 9/16

 

، ٘ٛآٚضی ؾجع 7/78(، ٔشغیطٞبی ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی زاضای ٔیبٍ٘یٗ 5-4ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ)

 ٔی ثبقس. 3/12ٚ فكبض شیٙفقبٖ زاضای ٔیبٍ٘یٗ  1/25ٔیبٍ٘یٗ زاضای 

 ًَآٍسی سجض-

 (، ٘حٜٛ سٛظیـ ٔشغیط ٘ٛآٚضی ؾجع ضا ٔٛضز ٘كبٖ ٔی زٞس. 6-4اعلافبر خسَٚ )

 (:خذٍل تَصیغ فشاٍاًی ًَآٍسی سجض6-4خذٍل )

 ٚاضیب٘ؽ ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ذطزٜ ٔمیبؼ

 7/11 4/3 1/12 ٘ٛآٚضی سِٛیسار ؾجع

 4/12 5/3 1/13 ٘ٛآٚضی فطآیٙس ؾجع

 

ذطزٜ ٔمیبؼ ثب ٘بْ ٞبی ٘ٛآٚضی سِٛیسار ؾجع وٝ زاضای   2ٌٛیٝ  ٚ  8ٔمیبؼ ٘ٛآٚضی ؾجع زاضای 

 ٔی ثبقس. 1/13ٚ ٘ٛآٚضی فطآیٙس ؾجع وٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ  1/12ٔیبٍ٘یٗ 

 هسئَلیت اختوبػی-

 (،٘حٜٛ سٛظیـ ٔشغیط ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. 7-4اعلافبر خسَٚ )
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 (: خذٍل تَصیغ فشاٍاًی هسئَلیت اختوبػی7-4خذٍل )

 ٚاضیب٘ؽ ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ذطزٜ ٔمیبؼ

 5/27 2/5 4/19 الشهبزی

 7/25 0/5 3/26 لب٘ٛ٘ی

 6/18 3/4 7/22 اذلالی

 5/3 8/1 1/10 ثكط زٚؾشب٘ٝ
 

ذطزٜ ٔمیبؼ ثب ٘بْ ٞبی الشهبزی زاضای ٔیبٍ٘یٗ  4ٌٛیٝ  ٚ  25ٔمیبؼ ٔؿئِٛیز اخشٕبفی زاضای 

 1/10ٚ ثكط زٚؾشب٘ٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ  7/22، اذلالی زاضای ٔیبٍ٘یٗ 3/26، لب٘ٛ٘ی زاضای ٔیبٍ٘یٗ 4/19

 ٔی ثبقس. 

 

 آهبس استٌجبعی -4-2

 .ظیط ضا ثبیس عی وطز ، ٔقٕٛلا ٔطاحُ  plsثطای آظٖٔٛ ٔسَ سٛؾظ ٘طْ افعاض 

 ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی

 ٔمبزیط اقشطاوی –دبیبیی سطویجی  –آِفبی وطا٘جبخ  –دبیبیی: ضطایت ثبضٞبی فبّٔی -1

 ؾبظٜ ٞب  AVEضٚایی ٍٕٞطا: ضطایت -2

 ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط –ضٚایی ٚاٌطا : ٔبسطیؽ ثبضٞبی فبّٔی ٔشمبثُ -3     

 هذل سبختبسی

 (T-VALUES) همبدیش  zضشایت هؼٌبداسی -1

R   ٍRهؼیبس  -2
2
  

fهؼیبس اًذاصُ تبثیش -3
2  

Qهؼیبس  -4
2
    

 Redundancyهؼیبس  -5

 هذل ولی

 GOFهؼیبس 

 هشثَط ثِ ّش یه اص فشضیِ ّب

 ثشسسی ضشایت استبًذاسد ضذُ هسیشّبی هشثَط ثِ فشضیِ ّب
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 (:  هذل هفَْهی تذٍیي ضذُ )دیبگشام هسیش(1-4ضىل )

 

 ٔسَ فٛق ثب سٛخٝ ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ٘یبظ ثٝ ٔسَ انلاحی ٘ساضز. 

 ثبسّبی ػبهلی  -4-2-1

زض خساَٚ ظیط ٔفبزیط ؾٙدف ثبضٞبی فبّٔی ضا ثطای ٞط ٔشغییط ثٝ نٛضر خساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

 ٌطفشٝ قسٜ اؾز.

 ثشسسی ثبسّبی ػبهلی هشثَط ثِ هسئَلیت پزیشی اختوبػی -

طثٛط ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ٌعاضـ زازٜ ( ٘شبیح 8ٔ-4زض خسَٚ )

 قسٜ اؾز.
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 (: ثبسػبهلی هَلفِ ّبی هسئَلیت پزیشی اختوبػی8-4خذٍل)

 ؾٛالار
 ثبضفبّٔی

 ثكطزٚؾشب٘ٝ لب٘ٛ٘ی اذلالی الشهبزی

m1 879/0    

m2 823/0    

m3 905/0    

m4 837/0    

m5 567/0    

m6 653/0    

m7  589/0   

m8  673/0   

m9  834/0   

m10  763/0   

m11  707/0   

m12  705/0   

m13  532/0   

m14   706/0  

m15   722/0  

m16   716/0  

m17   603/0  

m18   610/0  

m19   879/0  

m20   458/0  

m21   408/0  

m22    679/0 

m23    651/0 

m24    453/0 

m25    638/0 
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 ًَآٍسی سجض ثشسسی ثبسّبی ػبهلی هشثَط ثِ -

 ( ٘شبیح ٔطثٛط ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع ٌعاضـ زازٜ قسٜ اؾز.9-4زض خسَٚ )

 ًَآٍسی سجضسبصُ  یثبس ػبهل(: 9-4خذٍل)

 ؾٛالار
 ثبضفبّٔی

 ٘ٛآٚضی فطایٙس ؾجع ٘ٛآٚضی سِٛیسار ؾجع

n1 707/0  

n2 638/0  

n3 836/0  

n4 802/0  

n5  874/0 

n6  800/0 

n7  684/0 

n8  744/0 

 

 ثشسسی ثبسّبی ػبهلی هشثَط ثِ فطبس ریٌفؼبى-

 ( ٘شبیح ٔطثٛط ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ فكبض شیٙفقبٖ ٌعاضـ زازٜ قسٜ اؾز.10-4زض خسَٚ )

 (:ثبسػبهلی هَلفِ ّبی فطبس ریٌفؼبى10-4خذٍل)

 ثبضفبّٔی ؾٛالار

z1 876/0 

z 2 885/0 

z 3 883/0 

z 4 869/0 
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-4(،)8-4ٔی ثبقس.ٕٞب٘غٛض وٝ اظ خسَٚ) 40/0ٔمساض ٔلان ثطای ٔٙبؾت ثٛزٖ ضطایت ثبضٞبی فبّٔی 

 40/0( فٛق ٔكرم اؾز ، سٕبٔی ضطایت ثبضٞبی فبّٔی ؾٛالار ثعضٌشط اظ 1-4(ٚ ٔسَ )4-10( ٚ )9

 ٔقیبض زاضز.اؾز وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ایٗ 

 

 آلفبی وشًٍجبخ ٍ پبیبیی-4-2-2

 (  آلفبی وشاًجبخ ٍ پبیبیی11-4خذٍل )

 هتغیشّبی پظٍّص
ٔیبٍ٘یٗ 

 (AVEٚاضیب٘ؽ)
 آلفبی وشًٍجبخ (C.Rدبیبیی سطویجی)

 814/0 864/0 592/0 اخلالی

620/0 التصبدی  905/0 870/0 

631/0 ثطشدٍستبًِ  878/0 826/0 

690/0 فطبسریٌفؼبى  889/0 767/0 

689/0 لبًًَی  895/0 855/0 

588/0 هسئَلیت پزیشی اختوبػی  839/0 828/0 

562/0 ًَآٍسی تَلیذات سجض  836/0 744/0 

518/0 ًَاٍسی سجض  893/0 861/0 

606/0 ًَآٍسی فشایٌذ سجض  859/0 784/0 

 

اؾز ،ٕٞچٙیٗ ٔقیبض دبیبیی  70/0ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ، آِفبی وطٚ٘جبخ وّیٝ ؾبظٜ ٞب ثعضٌشط اظ 

اؾز وٝ حبوی اظ دبیبیی  70/0( ٔطثٛط ثٝ وّیٝ اثقبز ، ثعٌشط اظ  Composite reliabilityسطویجی ) 

 ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. 

 سٍایی ّوگشا-

ایی ٍٕٞطا اؾز وٝ ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ ٕٞجؿشٍی ٔقیبض زْٚ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ، ضٚ

 AVEٞط ؾبظٜ ) ٔشغیط ٔىٖٙٛ یب دٟٙبٖ( ثب ؾٛالار ) قبذهٟب  یب ایٙسیىبسٛضٞب(  ذٛز ٔی دطزاظز.ٔقیبض 
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( ٔمساض ٔٙبؾت ثطای 1981ثطای ایٗ ٔٙؾٛض ثٝ وبض ٔی ضٚز.فٛض٘ط ٚ لاضوط ) PLSسٛؾظ ٘طْ افعاض 

AVE  ٔیعاٖ  افلاْ وطزٜ ا٘س.ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر خسَٚ فٛق   50/0ضاAVE   وّیٝ ٔشغیطٞب زض

 یب ثبلاسط اؾز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت دػٚٞف حبضط ٔی ثبقس. 50/0حسٚز 

 سٍایی ٍاگشا-

 ایٗ ضٚایی زٚ ٔٛضٛؿ ضا دٛقف ٔی زٞس.اِف( ٔمبیؿٝ ٔیعاٖ ٕٞجؿشٍی ثیٗ قبذهٟبی یه ؾبظٜ ثب آٖ

-ؾبظٜ زض ٔمبثُ ٕٞجؿشٍی آٖ قبذهٟب ثب ؾبظٜ ٞبی زیٍط ة( ٔمبیؿٝ ٕٞجؿشٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم

 (ثبقس. یٔ AVEلغط خصض  یسصوط: افساز ضٚ)ٞبیف زض ٔمبثُ ٕٞجؿشٍی آٖ ؾبظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜ ٞب

 (: ّوجستگی سبصُ ّب12-4خذٍل )

I H G F E D 
C B 

A  
  

        769/0  
 اخلالی

       787/0  704/0  
 التصبدی

      794/0  675/0  667/0  
 ثطشدٍستبًِ

     830/0  603/0  549/0  700/0  
 فطبسریٌفؼبى

    830/0  591/0  702/0  301/0  408/0  
 لبًًَی

   766/0  612/0  780/0  703/0  531/0  067/0  
 هسئَلیت پزیشی اختوبػی

  749/0  701/0  351/0  571/0  304/0  691/0  578/0  
 ًَآٍسی تَلیذات سجض

 719/0  691/0  689/0  650/0  503/0  651/0  531/0  356/0  
 ًَاٍسی سجض

778/0  701/0  521/0  231/0  389/0  671/0  632/0  341/0  651/0  
 ًَآٍسی فشایٌذ سجض
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خسَٚ فٛق ٔبسطیؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾز ) ٔبسطیؽ ٕٞجؿشٍی ثیٗ ؾبظٜ ٞب( ، ثب ایٗ سفبٚر وٝ زض لغط 

سٕبٔی ؾبظٜ   AVEٚاضز قسٜ اؾز.ٔغبثك ثب اعلافبر ٔبسطیؽ فٛق ، خصض  AVEانّی ، ٔمساض خصض 

شٍی ٔیبٖ آٟ٘ب ثعضٌشط اؾز. اظ ایٗ ضٚ ٔی سٛاٖ اؽٟبض زاقز وٝ زض دػٚٞف حبضط ، ٞب اظ ٔمساض ٕٞجؿ

ٞبی ذٛز زاض٘س سب ثب ؾبظٜ ٞبی زیٍط، ؾبظٜ ٞب ) ٔشغیطٞبی ٔىٖٙٛ( زض ٔسَ سقبُٔ ثیكشطی  ثب قبذم

 وٝ ایٗ أط ضٚایی ٚاٌطا ٔٙبؾت ٚ ثطاظـ ذٛة ٔسَ  ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

 

 ثشاصش هذل سبختبسی-4-2-3

 

 Z(: هذل دس حبلت هؼٌبداسی ثب همذاس2-4ضىل)
 

 

ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی دػٚٞف اظ چٙسیٗ ٔقیبض اؾشفبزٜ ٔی قٛز وٝ اِٚیٗ ٚ اؾبؾی سطیٗ 

 اؾز. t-valueیب ٕٞبٖ ٔمبزیط  Zٔقیبض ، ضطایت ٔقٙبزاضی 
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ثعضٌشط ثبقٙس سب ثشٛاٖ زض  96/1ثٝ ایٗ نٛضر اؾز وٝ ایٗ ضطایت ثبیس اظ  tثطاظـ ٔسَ ثب ضطایت 

زضنس ٔقٙبزاض ثٛزٖ آٟ٘ب ضا سبییس وطز. ضطیت ٔطثٛط ثٝ سٕبٔی ٔؿیط ٞب ثعضٌشط اظ  95ؾغح اعٕیٙبٖ 

 ثٛزٜ ٚ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضٚاثظ ٔیبٖ قبذم ٞب ٚ ؾبظٜ ٞب ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ ٞب ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.  96/1

 :  ٍ  هؼیبس هؼیبس  -4-2-4

R(: همذاس 13-4خذٍل)
2  ٍQ

2 

R هتغیشّبی پظٍّص
Qهؼیبس  2

2
 

 294/0 696/0 اخلالی

727/0 التصبدی  418/0 

074/0 ثطشدٍستبًِ  466/0 

 - - فطبسریٌفؼبى

588/0 لبًًَی  177/0 

308/0 هسئَلیت پزیشی اختوبػی  073/0 

886/0 ًَآٍسی تَلیذات سجض  466/0 

797/0 ًَاٍسی سجض  381/0 

895/0 ًَآٍسی فشایٌذ سجض  508/0 

 

R ضقیف ، ٔشٛؾظ یب لٛی ثٛزٖ ثطاظـ ثرف ؾبذشبضی ٔسَ ثٝ ٚؾیّٝ ٔقیبض
ٔكرم ٔی قٛز.  2

ثطای ٔمبزیط ضقیف ٚ  67/0ٚ  33/0ٚ  19/0ؾٝ ٔمساض  PLS سٛؾظ ضإٞٙبی اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 ٔشٛؾظ ٚ لٛی ٔقطفی قسٜ اؾز.

٘ٛقشٝ فّی زاٚضی ، یبز آٚض قسٜ : زض  PLSزض وشبة ٔسَ ؾبظی ٔقبزلار ؾبذشبضی ثب ٘طْ افعاض 

نٛضسی وٝ زض یه ٔسَ ، یه  یب زٚ ؾبظٜ زضٖٚ ظا ) ٘ٛآٚضی ؾجع، ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ( سٛؾظ 

R =33/0فمظ یه یب زٚ ؾبظٜ ثطٖٚ ظا سحز سبثیط لطاض ٌیطز، ٔمساض 
زٖ ضاثغٝ ، ٔقیبض لٛی ثٛ ثٝ ثبلا 2

ذٛاٞس ثٛز ٚ اٌط زض یه ٔسَ ، ؾبظٜ زضٖٚ ظا سٛؾظ یه ؾبظٜ ثطٖٚ ظا)فكبض شیٙفقبٖ( سحز سبثیط لطاض 

Rٌیطز، ٔمساض 
( ٚ 14-4ثبلا سطی  ٔقیبض لٛی ثٛزٖ ضاثغٝ ذٛاٞس ثٛز. ثب سٛخٝ ثٝ اعلافبر خسَٚ )   2



57‌
 

R; 621/0ٞبی زضٖٚ ظا  ) (، سبثیط ؾبظٜ  ثطٖٚ ظای فكبض شیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ 2-4( ٚ ٔسَ)1-4ٔسَ )
2 )

اؾز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ سقساز ؾبظٜ ثطٖٚ ظای ٔٛثط ثط ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظا وٝ زٚ ٔٛضز ٔی ثبقس ، ٔی سٛاٖ 

 سبثیط ضا زض حس لٛی زا٘ؿز.

 ثب تَخِ ثِ خذٍل صیش:

Qهؼیبس 
2: 

Qایٗ ٔقیبض لسضر دیف ثیٙی ٔسَ ضا ٔكرم ٔی ؾبظز. زض نٛضسیىٝ ٔمساض 
زضٖٚ زض ٔٛضز یه ؾبظٜ  2

ضا وؿت ٕ٘بیس ، ثٝ سطسیت ٘كبٖ اظ لسضر دیف ثیٙی ضقیف ، ٔشٛؾظ ٚ لٛی  35/0یب  15/0،  02/0ظا 

 ؾبظٜ یب ؾبظٜ ٞبی ثطٖٚ ظا ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا زاضز.

Qایٗ ٔقیبض لسضر دیف ثیٙی ٔسَ ضا ٔكرم ٔی ؾبظز. زض نٛضسیىٝ ٔمساض   ٔمساض  
زض ٔٛضز یه  2

ضا وؿت ٕ٘بیس ، ثٝ سطسیت ٘كبٖ اظ لسضر دیف ثیٙی ضقیف ،  35/0یب  15/0،  02/0ؾبظٜ زضٖٚ ظا 

ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ   Q²ٔشٛؾظ ٚ لٛی ؾبظٜ یب ؾبظٜ ٞبی ثطٖٚ ظا ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا زاضز.اظ آ٘دبییىٝ ٔمساض 

قسٜ اؾز ٘كبٖ اظ لسضر دیف ثیٙی  سمطیجب ٔشٛؾظ ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظا  سٛؾظ ؾبظٜ  347/0ظا ثطاثط 

 ثطٖٚ ظا ، زاضز. 

 Redundancyس  هؼیب

ٔیعاٖ ٔقیٙی ثطای ایٗ ٔقیبض ٔقطفی ٘كسٜ ٚ فمظ ٌفشٝ ٔی قٛز ٞطچٝ ایٗ ٔیعاٖ ثعضٌشط ثبقس ٘كبٖ اظ 

ثطاظـ ثٟشط ٔسَ زاضز. ایٗ ٔقیبض ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔمساض سغییط دصیطی قبذم ٞبی یه یب زٚ ؾبظٜ زضٖٚ ظا 

 ٔقیبض اظ حبنّضطة ٔمبزیط اقشطاوی )ضا زاضز وٝ اظ یه یب چٙس ؾبظٜ ثطٖٚ ظا سبثیط ٔی دصیط٘س.ایٗ 

Communality)  ؾبظٜ ٞب زض ٔمبزیطR²  ثٝ زؾز ٔی آیس. ٔیعاٖ ایٗ ٔقیبض زض دػٚٞف حبضط

 ٔی ثبقس . 654/0
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 GOFهؼیبس  -4-2-5

ٔطثٛط ثٝ ثرف وّی ٔسَ ٞبی ٔقبزلار ؾبذشبضی اؾز . ثسیٗ ٔقٙب وٝ سٛؾظ ایٗ   GOFٔقیبض 

ضؾی ثطاظـ ثرف ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ثرف ؾبذشبضی ٔسَ دػٚٞف ، ٔقیبض ، ٔحمك ٔی سٛا٘س دؽ اظ ثط

 ثرف وّی ضا ٘یع وٙشطَ ٕ٘بیس. ایٗ ٔقیبض سٛؾظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی قٛز.

GOF=√             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅         ̅̅ ̅̅ ̅  =  445/0  

،   GOFثٝ فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف ، ٔشٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36/0ٚ  25/0ٚ  01/0ثب سٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ وّی لٛی ٔسَ ٔی ثبقس. 472/0حبنُ قسٖ 

 ّبی ثشاصش هذل(: ًتبیح استخشاج ضبخص14-4خذٍل  ولی)
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 (: هذل اًذاصُ گیشی3-4ضىل )

 

 40/0ؾبظٜ زاضای ثبضٞبی فبّٔی ثعضٌشط اظ  9ؾبظٜ سكىیُ قسٜ اؾز.ٞط 9ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی فٛق اظ 

 50/0،وّیٝ ؾبظٜ ٞب ثعضٌشط اظ  AVEثعضٌشط اؾز .ضطیت  70/0ثٛزٜ ٚ ضطیت آِفبی وطا٘جبخ آٟ٘ب اظ 

 اؾز وٝ ثیبٍ٘ط ضٚایی ٍٕٞطا ؾبظٜ ٞب ٔی ثبقس. 

Rاظ ٘ؾط ضطیت 
فكبض شیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظای ٘ٛآٚضی ؾجع ٚ ٔؿئِٛیز سبثیط ؾبظٜ ثطٖٚ ظا ی  2

 دصیطی اخشٕبفی زض حس لٛی اؾز.

fاظ ٘ؾط ضطیت 
٘یع سبثیط ؾبظٜ ثطٖٚ ظا ی فكبض شیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع ٚ ٔؿئِٛیز دصیطی  2

 اخشٕبفی زض حس لٛی اؾز.

 ذشبضی ٔشٛؾظ اؾز.، لسضر دیف ثیٙی ٔسَ  ؾب  Q2    ٚRedundancyاظ ٘ؾط قبذهٟبی     

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ  لٛی وّی ٔسَ ٔی ثبقس.   GOFقبذم 

 ٞبی فٛق ظٔیٙٝ ثطای آظٔٛزٖ فطضیٝ ٞب آٔبزٜ ٔی ثبقس.ثب سٛخٝ ثٝ قبذم
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 ثشسسی فشضیبت پظٍّص-4-2-6
 

ًتیدِ 

 آصهَى

 فشضیِ اٍل پظٍّص ضشیت هسیش tآهبسُ 

فطبس ریٌفؼبى ثش ًَآٍسی سجض دس ثیي وبسوٌبى  213/0 334/3 تبییذ ضذ

هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش هثجت 

 داسد.  

 

اؾز ،  96/1ؾبظٜ فكبض شیٙفقبٖ ثعضٌشط اظ  tثط اؾبؼ ٘شبیح  خسَٚ فٛق ، ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ 

زاضز. ثب ٞط  213/0ٔی سٛاٖ ٌفز فكبض شیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

 ٚاحس افعایف زض ٘ٛآٚضی ؾجع آ٘بٖ ضا زا٘ؿز.  213/0ٚاحس افعایف زض فكبض شیٙفقبٖ ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض 

ًتیدِ 

 آصهَى

ضشیت  tآهبسُ 

 هسیش

 ِ دٍم پظٍّصفشضی

فطبس ریٌفؼبى ثش هسئَلیت اختوبػی دس ثیي  555/0 427/7 تبییذ ضذ

وبسوٌبى هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش 

 هثجت داسد.  
 

اؾز ،  96/1ؾبظٜ فكبض شیٙفقبٖ ثعضٌشط اظ  tثطاؾبؼ ٘شبیح  خسَٚ فٛق ، ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ 

 555/0ٔی سٛاٖ ٌفز فكبضشیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی سبثیط ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

ٚاحس افعایف زض ٔؿئِٛیز دصیطی  555/0زاضز. ثب ٞط ٚاحس افعایف زض فكبض شیٙفقبٖ ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض 

 اخشٕبفی آ٘بٖ ضا زا٘ؿز.

ًتیدِ 

 آصهَى

ضشیت  tبسُ آه

 هسیش

 فشضیِ سَم پظٍّص

هسئَلیت اختوبػی ثش ًَآٍسی سجض دس ثیي وبسوٌبى  757/0 051/16 تبییذ ضذ

هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش هثجت 

 داسد.  
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 96/1ؾبظٜ ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثعضٌشط اظ  tثطاؾبؼ ٘شبیح  خسَٚ فٛق ، ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ 

 757/0اؾز ، ٔی سٛاٖ ٌفز ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثط ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

ٚاحس افعایف زض ٘ٛآٚضی ؾجع  757/0زاضز. ثب ٞط ٚاحس افعایف زض ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض 

 آ٘بٖ ضا زا٘ؿز.

ًتیدِ .

 آصهَى

ضشیت  tآهبسُ 

 هسیش

 فشضیِ چْبسم پظٍّص

فطبس ریٌفؼبى ثش ًَآٍسی سجض ثب تَخِ ثِ ًمص 

هیبًدی گشی هسئَلیت اختوبػی دس ثیي وبسوٌبى 

هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش هثجت 

 داسد

 ًَآٍسی سجض –فطبس ریٌفؼبى  213/0 334/3 تبییذ ضذ

 هسئَلیت اختوبػی-ًَآٍسی سجض 757/0 051/16 تبییذ ضذ

، ٚ ثیٗ فطضیٝ زض اضسجبط ثب اثط غیط ٔؿشمیٓ)ٔیب٘دی( ایٗ اؾز وٝ ٞط زٚ ثبیس فٛقثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ٔؿئِٛیز اخشٕبفی(ٔقٙبزاض ثبقس سب ثشٛاٖ اثط غیط -٘ٛآٚضی ؾجع( ٚ )٘ٛآٚضی ؾجع -اضسجبط )فكبض شیٙفقبٖ

ٔمساض اثط غیط ٔؿشمیٓ یب ٔؿشمیٓ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٞط زٚ ضاثغٝ، ٔی سٛاٖ 

ٕٞبٖ ٔیب٘دی ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔمساض ضطیت ٔؿیط زض اثط غیط ٔؿشمیٓ اظ ضطة 

( ٚ زض ٘شیدٝ فطو چٟبضْ 161/0;757/0*213/0زٚ اثط ٔؿشمیٓ سكىیُ زٞٙسٜ آٖ حبنُ ٔی قٛز)

 دػٚٞف سبییس ٔی قٛز.

ٔسَ ؾبذشبضی ٚ قبذم ثطاظـ ٔسَ وّی ، ٔی  ثب سٛخٝ ثٝ سبییس قبذم ٞبی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ

 زا٘ؿز.( ضا ثطای ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٔٙبؾت 4-4( ٚ ٔسَ)1-4سٛاٖ ٔسَ  )
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 پٌدن: ثحث ٍ فصل 

 ًتیدِ گیشی 
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 خلاصِ تحمیك-5-1

 یٌط یب٘دیؾجع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یثط ٘ٛآٚض ٙفقبٖیفكبض ش طیسبث ثطضؾی ٞسف اظ سحمیك حبضط

دػٚٞف  ٔی ثبقس. یوبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛ ٗیزض ث یاخشٕبف زیٔؿئِٛ

 ٗیا خبٔقٝ آٔبضیٕٞجؿشٍی اؾز. -حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٘ٛؿ ضٚـ ؛ سٛنیفی 

 ٝ،یاِٚ یوٝ ثطاؾبؼ ثطآٚضزٞب ٚ وطزوٛی ٔی ثبقس ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖوبضوٙبٖ  دػٚٞف

 ی. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٘فط قٟطؾشبٖ وطزوٛی( ٔی ثبقس 56ٌطٌبٖ ٚ  ٘فط قٟطؾشبٖ 150٘فط) 206 جبًیسمط

ثطای خٕـ آٚضی ٔیكٛ٘س.ا٘شربة  ی ؾبزٜسهبزف یطیثٝ نٛضر ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٘فط 110ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٛ، ( 2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) Yu ٙفقبٖیفكبض شزازٜ ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ ٞبی 

ٚ ثطای سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض  (2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) Kawaiؾجع ی٘ٛآٚض( ٚ 1991)وبضَٚ

SmartPLS  ٝٔؿئِٛیز اخشٕبفی ٚ فكبض شیٙفقبٖ ثط ٘ٛآٚضی ؾجع اؾشفبزٜ ٌطزیس.٘شبیح ٘كبٖ زاز و

م ٕٞچٙیٗ ٔكر .س٘زض ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛی سبثیط ٔثجز زاض

وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ  ٗیؾجع زض ث یثط ٘ٛآٚض یاخشٕبف زیٔؿئٌِٛطزیس وٝ 

ؾجع ثب سٛخٝ ثٝ  یثط ٘ٛآٚض ٙفقبٖیش فكبضٚ زض ٟ٘بیز ٔیشٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔثجز زاضز.  طیسبث یوطزوٛ

 یوبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطار قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ ٚ وطزوٛ ٗیزض ث یاخشٕبف زیٔؿئِٛ یٌط یب٘دی٘مف ٔ

 ٔثجز زاضز. طیسبث

 

 یبفتِ ّبی تحمیك-5-2

٘فط اظ افضب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، فٛق   7٘فط ٔطز ٚ  ٔسضن زیذّٓ زاضای 62٘فط ظٖ ٚ  48اظثیٗ دبؾد زٞٙسٌبٖ 

٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ضا قبُٔ ٔی قٛز.  25٘فط ٚ وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاسط  53٘فط، وبضقٙبؾی  15زیذّٓ 

ثبقس. ثیكشطیٗ سقساز  ٘فط ٔی 45ؾبَ ثب سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ  35-31ثیكشطیٗ فطاٚا٘ی ؾٗ ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾٙی 

٘فط اؾز. ٔیبٍ٘یٗ ثسؾز آٔسٜ اظ  49ؾبَ ثب سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 20-11ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطثٛط ثٝ ؾبثمٝ وبضی 

، ٘ٛآٚضی ؾجع زاضای 7/78ٔشغیطٞبی سحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی زاضای ٔیبٍ٘یٗ 
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ذطزٜ   2بؼ ٘ٛآٚضی ؾجع زاضای ٔی ثبقٙس. ٔمی 3/12ٚ فكبض شیٙفقبٖ زاضای ٔیبٍ٘یٗ  1/25ٔیبٍ٘یٗ 

ٚ ٘ٛآٚضی فطآیٙس ؾجع وٝ زاضای  1/12ٔمیبؼ ثب ٘بْ ٞبی ٘ٛآٚضی سِٛیسار ؾجع وٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ 

 یزاضا یالشهبز یثب ٘بْ ٞب بؼیذطزٜ ٔم 4 یزاضا یاخشٕبف زیٔؿئِٛ بؼیٔم ٔی ثبقس. 1/13ٔیبٍ٘یٗ 

 یزٚؾشب٘ٝ زاضاٚ ثكط 7/22 ٗیبٍ٘یٔ یزاضا ی، اذلال3/26 ٗیبٍ٘یٔ یزاضا ی، لب4/19٘ٛ٘ ٗیبٍ٘یٔ

اؾٕیط٘ٛف، آِفبی وطٚ٘جبخ وّیٝ ؾبظٜ ٞب -ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطاف ثبقس. یٔ 1/10 ٗیبٍ٘یٔ

( ٔطثٛط ثٝ وّیٝ  Composite reliabilityاؾز ،ٕٞچٙیٗ ٔقیبض دبیبیی سطویجی ) 70/0ثعضٌشط اظ 

 بؾت ٔسَ زاضز. اؾز وٝ حبوی اظ دبیبیی ٔٙ 70/0اثقبز ، ثعٌشط اظ 

اؾز ، ٔی سٛاٖ ٌفز فكبض شیٙفقبٖ  96/1ؾبظٜ فكبض شیٙفقبٖ ثعضٌشط اظ  tثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ 

زاضز. ثب ٞط ٚاحس افعایف زض فكبض شیٙفقبٖ ،  213/0ثط ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

ؾبظٜ  tضا زا٘ؿز.ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ  ٚاحس افعایف زض ٘ٛآٚضی ؾجع آ٘بٖ  213/0ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض 

، ٔی سٛاٖ ٌفز فكبضشیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی اؾز 96/1ثعضٌشط اظ  فكبض شیٙفقبٖ

 555/0زاضز. ثب ٞط ٚاحس افعایف زض فكبض شیٙفقبٖ ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض  555/0سبثیط ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

ؾبظٜ  tثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ  دصیطی اخشٕبفی آ٘بٖ ضا زا٘ؿز.ٚاحس افعایف زض ٔؿئِٛیز 

، ٔی سٛاٖ ٌفز ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثط ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط اؾز 96/1ثعضٌشط اظ  ٔؿئِٛیز اخشٕبفی

 757/0زاضز. ثب ٞط ٚاحس افعایف زض ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض  757/0ٔثجز ٔقٙبزاض ثٝ ٔیعاٖ 

ثیٗ فطضیٝ زض اضسجبط ثب اثط غیط ٔؿشمیٓ)ٔیب٘دی( ایٗ  یف زض ٘ٛآٚضی ؾجع آ٘بٖ ضا زا٘ؿز.ٚاحس افعا

ٔقٙبزاض  ٔؿئِٛیز اخشٕبفی(-٘ٛآٚضی ؾجع( ٚ )٘ٛآٚضی ؾجع -اؾز وٝ ٞط زٚ ثبیس اضسجبط )فكبض شیٙفقبٖ

ی سٛاٖ ٔمساض ثبقس سب ثشٛاٖ اثط غیط ٔؿشمیٓ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٞط زٚ ضاثغٝ، ٔ

اثط غیط ٔؿشمیٓ یب ٕٞبٖ ٔیب٘دی ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔمساض ضطیت ٔؿیط زض اثط غیط 

( ٚ زض 161/0;757/0*213/0ٔؿشمیٓ اظ ضطة زٚ اثط ٔؿشمیٓ سكىیُ زٞٙسٜ آٖ حبنُ ٔی قٛز)

 ٘شیدٝ فطو چٟبضْ دػٚٞف سبییس ٔی قٛز. 
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 ثحث ٍ ًتیدِ گیشی-5-3

فطبس ریٌفؼبى ثش ًَآٍسی سجض دس ثیي وبسوٌبى اداسُ هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ فشضیِ اٍل: 

، ٔی سٛاٖ ٌفز فكبض شیٙفقبٖ ثط ؾبظٜ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثسؾز آٔسٜ تبثیش هثجت داسد.وشدوَی 

٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاض زاقشٝ؛ ثسیٗ ٔقٙی وٝ ثب افعایف زض فكبض شیٙفقبٖ ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض 

زض (1397٘شبیح سحمیك حبضط ثب ٘شبیح ٔغبِقبر یٛؾف دٛض ) ف زض ٘ٛآٚضی ؾجع آ٘بٖ ضا زاقز.افعای

زض ذهٛل  (1397)ٚ ٕٞىبضاٖ  یٔٛؾٛ ؛ی غیٔح ی٘ٛآٚض یٚ اؾشطاسػ یغیٔح یفكبضٞبذهٛل 

زض ذهٛل  (1396، ضٚغٙی ) یضلبثش زیؾجع ٚ ٔع یثب سٛخٝ ثٝ ثبظاضٞب یثط فّٕىطز ٔبِ ٙفقبٖیفكبض ش

 طیسأثزض ذهٛل (1395)ٚ ٕٞىبضاٖ  یا٘هبض ،فكبضٞبی ٔحیغی ثط اؾشطاسػی ٞبی ٘ٛآٚضی ٔحیغی 

زض ٔغبِقبر ذٛز ثیبٖ  Chen ٚLi (2019) ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ  ؾجع  یثط ٘ٛآٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب

ذٛز زض  بٖیٔكشط یاظ ؾٛ ی( غبِجبً ثب فكبض لبثُ سٛخSMEsٟٚ ٔشٛؾظ ) یسدبض یقطوشٟبوطز٘س وٝ 

 Borsatto ٚ Amui. ٕٞچٙیٗ ثب ٘شبیح ٔغبِقبر ٔٛاخٝ ٞؿشٙس ؿزیظ ظیٔح یساضیدب ُیٔؿب ٙٝیظٔ

وكٛضٞب ثط  یإِّّ ٗیٚ ضلبثز ث یغیٔح ؿزیقسر ٔمطضار ظ عاٖیٔ طیسأث( وٝ زض ذهٛل 2019)

( شیٙفقبٖ فكبض)وكٛضٞب ٔحیغی ظیؿز ٔمطضار ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س ؾرشٍیطی (GIؾجع ) یٞب زض ٘ٛآٚض سلاـ

ٚ ٕٞىبضاٖ  Redante ، اؾز زاقشٝ GI ؾبذشبضٞبی ثط سٛخٟی لبثُ ٔثجز سأثیط آٔبضی ٘ؾط اظ

 ثٝ ظیؿز ٔحیظ دبیساض ٞبی ٘ٛآٚضی زض ضا ثؿعایی سبثیط ٔیشٛا٘س ٔكشطیبٖ وٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س فكبض(2019)

 ٖٔب٘ٙس ؾٟبٔساضا ٙقفبٖیش یفكبضٞبوٝ ٘كبٖ زاز٘س (2018)ٕٞىبضاٖ  Kawaiٚ ،ثبقس  زاقشٝ ٕٞطاٜ

ؾبظٔبٖ ٞب زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زاقشٝ  یٚ ٘ٛآٚض یاخشٕبف یطیدص زیثط ٔؿئِٛ یٔثجش طیسبث

 ٚ ضلجب اظ ٔحیغی وٝ زض ٘شبیح ٔغبِقبر ذٛز ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز٘س وٝ فكبض (2015)ٚ ٕٞىبضاٖ  Dai ، اؾز

 ٌصاضز ٔی سبثیط ؾجع ٘ٛآٚضی ٚ ٔحیغی ظیؿز اثشىبضار ثط  ؾجع فطضٝ ؾبظی دیبزٜ ٔسیطیز ثط شیٙفقبٖ

 ٚخٛز ؾجع ٘ٛآٚضی ٚ ؾجع ٔسیطیز ٞبی قیٜٛ ثب شیٙفقبٖ ٚ ضلجب فكبض ثیٗ زاضی ٔقٙی ٚ ٔثجز ضاثغٝ ٚ

 یاؾشطاسػ یفكبض ؾٟبٔساضاٖ ثط ضٚوٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س  (2015)ٕٞىبضاٖ ٚ  Betts زاضزٚ ٘شبیح ٔغبِقبر
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-Pereira ٔب٘ٙس ٗیٔحمم ٗیٕٞچٙ ٕٞرٛا٘ی زاضز. ی سبثیط ثؿعایی زاض٘سغیٔح ؿزیظ زیطیٔس یٞب

Moliner (ٖ؛2012ٚ ٕٞىبضا ) Massoud (ٖزض ٔغبِقبر ذٛز ث2010ٚ ٕٞىبضا)وطز٘س وٝ فكبض  بٖی

ؾجع  یٚ ٘ٛآٚض یؿشیظ ظیٔح یٞب ٜٛیق یؾبظ بزٜید ٚثط اخطا  یزاض یٔثجز ٚ ٔقٙ طیسبث ٙقفبٖیش

  .زاقشٝ اؾز

زٞٙس ٚ ثب  طییسغ ؿزیظ ظیثٝ ٔح فیٌطا ٟزذٛز ضا زض خ یاؾشطاسػ سیٞب ثب قطوز سیسطز یث تفسیش:

ؾبظٌبض ثٛزٖ ٞطٌٛ٘ٝ  ٗیؾجع ثبقٙس؛ ثٙبثطا زیطیٔؿشقس ثٝ ا٘دبْ ٔس ،یغیٔح ؿزیاظ سقٟس ظ ییؾغح ثبلا

 سیثب ی٘ٛآٚض ٌٛ٘ٝوٝ ٞط یٔقٙ ٗیثس؛ ثبقس یٔ زیحبئع إٞ بضیثؿ یغیٔح ؿزیثب ٔلاحؾبر ظ ی٘ٛآٚض

وٝ  سیسِٛ یٙسٞبیزض فطآ یؾبظٔبٖ زاقشٝ ثبقس؛ ٔب٘ٙس ٘ٛآٚض یغیٔح ؿزیظ ییاوبض یزض اضسمب یؾٟٕ

 یٞب یٚ ثب وبٞف آِٛزٌ بفزیثبظ ٙسیثٟجٛز فطآ ،یقیٚ ٔٙبثـ عج یزض ٔهطف ا٘طغ ییخٛ ٔٛخت نطفٝ

ٚ  بٖیٔكشط یٞب یآٌبٞ فیافعا ،یؿشیظ ظیٔح ٗیٚضـ لٛا٘ (.1397)حبخی ظازٜ،قٛ٘س یٔ یغیٔح

ٞب ضا ثط آٖ زاقشٝ اؾز وٝ ثب ٚاضز وطزٖ  ؾبظٔبٖ ،یغیٔح ؿزیآٟ٘ب ٘ؿجز ثٝ فّٕىطز ظ زیحؿبؾ

زض  یفّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ ٌبٔ ،یشیطیٔس ؿشٓیٚ ؾ ٙسٞبیؾجع زض ٔحهٛلار، فطآ یٞب ی٘ٛآٚض

ٚ  زض وٙبض لٛا٘یٗ(.1397)فعیعٔحٕس ِٛ ٚ ٔحٕس ٘ػاز ٔسضزی،ثطزاض٘س ؿزیظ ظیاظ ٔح ب٘زیخٟز ن

ٔمطضار ٔحیظ ظیؿشی، فكبض ٔكشطیبٖ ٘یع ٔیشٛا٘س سبثیط ثؿعایی زض فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾجع ؾبظٔبٖ ٞب 

زاقشٝ ثبقس ٚ فكبضٞبی ٔكشطیبٖ ٚ ثبظاض ؾٟبْ ٚ .... فبّٔی ثطای اضسمبی دبؾد ٞبی ؾجع ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ 

 Huang etبقس)فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾجع ثٝ قسر سحز سبثیط فكبض ٔكشطیبٖ ٚ سطخیحبر اٟ٘ب ٔی ث

al,2016.) 

فطبس ریٌفؼبى ثش هسئَلیت اختوبػی دس ثیي وبسوٌبى اداسُ هخبثشات ضْشستبى فشضیِ دٍم: 

ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثسؾز آٔسٜ، ٔی سٛاٖ ٌفز فكبضشیٙفقبٖ ثط  گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش هثجت داسد.

وٝ ثب افعایف زض فكبض ؛ ثسیٗ ٔقٙی ؾبظٜ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی سبثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاض زاقشٝ

٘شبیح سحمیك حبضط ثب  شیٙفقبٖ ، ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض  افعایف زض ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی آ٘بٖ ضا زاقز.
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 ٔٙدط وٝ ثطزٜ ٘بْ ٔكشطیبٖ عطف اظ ٔٙسی لبفسٜ فكبض وٝ اظ (2013)ٕٞىبضاٖ ٚ  Zhu ٘شبیح ٔغبِقبر

 زاذُ زض( ٔحیغی ظیؿز اِعأبر ثط ٔجشٙی عطاحی) ؾجع عطاحی خٟز ٞب ذلالیز ٌیطی دی ثٝ

 ذجط ٞب قطوز ثطای ؾجع سأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیز اسربش خٟز فكبضٞبیی اظ ٕٞچٙیٗ. اؾز قسٜ قطوز

زض  یاخشٕبف یطیدص زیوٝ ٔؿئِٛوٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س  (2015) ٚ ٕٞىبضاٖ Shanmugam ،اؾز زازٜ

ٚ ٕٞىبضاٖ  Tatoglu  ٚ ٘شبیح ٔغبِقبر ثعضي اؾز ی٘مغٝ سٕطوع قطوز ٞب ؿزیظ ظیضاثغٝ ثب ٔح

وٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س فكبظ شیٙفقبٖ )ٔكشطیبٖ ٚ  Deephouse   ٚ  Heugens(2009)  (؛2014)

  ٔغبثمز زاضز. ؾٟبٔساضاٖ( سبثیط ثؿعایی ضا ثط ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

 زض خٟبٖ أطٚظ وٝ فطنٝ ضلبثز سب ذبضج اظ ٔطظٞبی وكٛضٞب ٌؿشطزٜ اؾز،قطوز ٞبیی زاضای تفسیش:

ٚ  Jabbourٔعیز ضلبثشی ٞؿشٙس وٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثیكشطی إٞیز زٞٙس)

قطوز ٞب ٚ  (. ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٘مف ٟٕٔی زض سحمك ٔؿئِٛیز ٞبی اخشٕبفی2015ٕٞىبضاٖ،

ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ فٟسٜ زاض٘س. ٔؿئِٛیز اخشٕبفی قطوز ٞب، ثسٖٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ایٗ ذغط ضا زض دی زاضز 

  Mathis andِت ضٚاثظ فٕٛٔی زیسٜ قٛز ٚ یب ثٝ نٛضر ؾغحی زض ٘ؾط ٌطفشٝ قٛز)وٝ زض لب

Jackson,2011.) 

هسئَلیت اختوبػی ثش ًَآٍسی سجض دس ثیي وبسوٌبى اداسُ هخبثشات ضْشستبى فشضیِ سَم: 

سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثسؾز آٔسٜ ، ٔی سٛاٖ ٌفز ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ثب  وطزوٛی سبثیط ٔثجز زاضز.گشگبى ٍ 

ؾبظٜ ٘ٛآٚضی ؾجع سبثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاض زاقشٝ؛ ثسیٗ ٔقٙی وٝ ثب افعایف زض ٔؿئِٛیز اخشٕبفی ، ثط 

ٚ  یٔطاز٘شبیح سحمیك حبضط ثب ٘شبیح ٔغبِقبر  ٔیشٛاٖ ا٘شؾبض  افعایف زض ٘ٛآٚضی ؾجع آ٘بٖ ضا زاقز.

 ،زاضز ٔقٙبزاضی ٚ ٔثجز سبثیط ٘ٛآٚضی ثط قطوز اخشٕبفی وٝ ٘كبٖ زاز٘س ٔؿئِٛیز (1396) یلطثب٘

 ٞبی قطوز ٘ٛآٚضی ثط ٞب قطوز دصیطی وٝ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ زؾز یبفز وٝ ٔؿئِٛیز (1395) فطثّٛ

 Kawaiٚٚ  (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) He ،اؾز  سبثیطٌصاض سٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ دصیطفشٝ

 اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز ثیٗ زاضی ٔقٙی ٚ ٔثجز وٝ ٔكبٞسٜ وطز٘س ضاثغٝ (،2018)ٕٞىبضاٖ 
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وٝ ثیبٖ  (2015)ٕٞىبضاٖ  ٚ Shanmugam ،ثبقس  ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ؾجع زض ٘ٛآٚضی ثب ٞب ؾبظٔبٖ

؛ ثعضي اؾز ی٘مغٝ سٕطوع قطوز ٞب ؿزیظ ظیزض ضاثغٝ ثب ٔح یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٕٛ٘ٛز٘س 

 ٕٞؿٛ اؾز. 

ٔؿبِٝ ٔحیظ ظیؿز یىی اظ ٟٔٓ سطیٗ ٔؿبئُ ضٚظ اؾز ٚ لاظْ اؾز زض ٔٛضز آٖ ٔغبِقبر  تفسیش:

 ٜأطٚظ (.1397ٚ ٔحٕس٘ػاز،ثط ثٟجٛز آٖ ٔكرم قٛز)فعیعٔحٕسِٛ ٚؾیقی ا٘دبْ قٛز سب فٛأُ ٔٛثط 

ٔی ٔرشّف زض خٟبٖ  ـیاظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ نٙب یبضیثؿ یطیٌ ٓیسهٕ یضوٗ انّ،ؿزیظ ظیسٛخٝ ثٝ ٔح

 ٗیاؾز.ثٝ ٔٛخت ا زیحبئع إٞ بضیثؿ یؿشیظ ظیثب ٔلاحؾبر ٔح ی.ؾبظٌبض ثٛزٖ ٞطٌٛ٘ٝ ٘ٛاٚضثبقس

زض  یؾٟٕ سیثب یضوٝ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘ٛاٚ یٔقٙ ٗیأس، ثس سیؾجع دس یثٝ ٘بْ ٘ٛاٚض یسیخس ٔفْٟٛضطٚضر 

ؾجع  یٚ ثىبض ثطزٖ ٘ٛاٚض ؿزیظ ظیؾبظٔبٖ زاقشٝ ثبقس. سٛخٝ ثٝ ٔح یغیٔح ؿزیظ ییوبضا یاضسمب

زض وؿت اٞساف ذٛز ٔٛفك  ٗی٘ٛ یثبقس سب ؾبظٔبٖ ٞب یسٛا٘س ضاٞ یٔ ؿزیظ ظیاظ ٔح زیخٟز حٕب

 ا٘س. قٙبذشٝ یضلبثش زیٔع هیفٙٛاٖ  ؾجع ضا ثٝ  یٞب ٘ٛآٚض اظ قطوز یبضیثؿ (.1396)ذجیطی،ثبقٙس

 زیوؿت ٔع یثطا یؾجع، ثٝ فٙٛاٖ ضاٞ ٙسیٔحهٛلار ٚ فطآ ی٘ٛآٚض ػٜیٚ ثٝ ،یأطٚظٜ ٘ٛآٚض ٗیثٙبثطا

(.اظ ؾٛیی ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ؾبظٔبٖ ثیبٖ وٙٙسٜ 1396، )اؾسیبٌٖطزز یاسربش ٔ یضلبثش

ٔؿئِٛیز ٞط ؾبظٔبٖ ٘ؿجز ثٝ سبثیطار ٘بقی اظ سهٕیٕبر اسربش قسٜ سٛؾظ آٖ ؾبظٔبٖ ثط ضٚی خبٔقٝ 

ؿئِٛیز ٚ ٔحیظ ظیؿز ٔی ثبقس. ٞسف اظ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی وٕه ثٝ سٛؾقٝ دبیساض اؾز.ٔ

دصیطی اخشٕبفی زض یه ؾبظٔبٖ ٔیشٛا٘س ٔعیز ضلبثشی ؾبظٔبٖ، قٟطر ؾبظٔبٖ، سٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای 

خصة ٚ حفؼ وبضٌطاٖ ٚ یب افضبء، زیسٌبٜ ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ،نبحجبٖ،وٕه وٙٙسٌبٖ ٚ حبٔیبٖ ٔبِی ٚ 

بٖ ٚ خبٔقٝ ضا سحز اضسجبط ؾبظٔبٖ ثب قطوز ٞب، زِٚز ٞب،ضؾب٘ٝ ٞب ، سبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ، ٕٞشبیبٖ، ٔكشطی

سبثیط لطاض زٞس. ِصا دصیطـ ٚ فُٕ ثٝ ٔؿئِٛیز ٞبی اخشٕبفی  ٚ اضظـ ٞبی ٔحٛضی آٖ ،ثؿشط 

 (.1396ز ٚ اظ ایٗ ضٚ ٟٔٓ ٚ اضظقٕٙس اؾز)نسیمی،ؾطآٔسی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ سٛؾقٝ ّٔی ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظ
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هسئَلیت فطبس ریٌفؼبى ثش ًَآٍسی سجض ثب تَخِ ثِ ًمص هیبًدی گشی فشضیِ چْبسم: 

ثیٗ  .اختوبػی دس ثیي وبسوٌبى اداسُ هخبثشات ضْشستبى گشگبى ٍ وشدوَی تبثیش هثجت داسد

٘ٛآٚضی  -فطضیٝ زض اضسجبط ثب اثط غیط ٔؿشمیٓ)ٔیب٘دی( ایٗ اؾز وٝ ٞط زٚ ثبیس اضسجبط )فكبض شیٙفقبٖ

ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ثب  ٔؿئِٛیز اخشٕبفی(ٔقٙبزاض ثبقس سب ثشٛاٖ اثط غیط ٔؿشمیٓ ضا-ؾجع( ٚ )٘ٛآٚضی ؾجع

سٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٞط زٚ ضاثغٝ، ٔی سٛاٖ ٔمساض اثط غیط ٔؿشمیٓ یب ٕٞبٖ ٔیب٘دی ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. 

لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔمساض ضطیت ٔؿیط زض اثط غیط ٔؿشمیٓ اظ ضطة زٚ اثط ٔؿشمیٓ سكىیُ زٞٙسٜ آٖ 

 ف سبییس ٔی قٛز. ( ٚ زض ٘شیدٝ فطو چٟبضْ دػ161/0ٞٚ;757/0*213/0حبنُ ٔی قٛز)

 

 پیطٌْبدات تحمیك-5-4

وطزوٛی  ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜخبٔقٝ آٔبضی دػٚٞف حبضط ضا ثب سٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ  .1

ؾغح  وبضوٙبٖسحمیك ثٝ وُ  حی٘شب طییسقٕیٓ دص فیثطای افعا ٗیسكىیُ ٔی زاز٘س. ثٙبثطا

ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی  ییبیٔٙبعك خغطاف ٍطیز وبضوٙبٖوكٛض، اؾشفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی آٔبضی اظ 

 .ضؾس

 ٔٛضز زیٍط آٔبضی خٛأـ ثیٗ سحمیك ایٗ ٔكبثٝ سحمیك، ٔٛضٛؿ ثٝ سٛخٝ ثب ٔیكٛز دیكٟٙبز .2

 .ٌیطز لطاض ثطضؾی

ی دیكٟٙبز ٔی قٛز سب ایٗ دػٚٞف ضا زض ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞب ٘یع ا٘دبْ زازٜ ٚ ثب سثٝ ٔحممبٖ آ .3

اعٕیٙبٖ ٚ افشٕبز ثیكشط زض ثىبض ٌیطی ٔمبیؿٝ ٘شبیح حبنُ اظ سحمیمبر ٔرشّف زض ایٗ ظٔیٙٝ 

 .٘شبیح حبنُ ٌطزز

ثب سٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی ٚ ٘ٛآٚضی فطایٙس ٚ سِٛیسار ؾجع  .4

سٛؾظ ثطدبیی وبضٌبٜ ٞبی  اثقبز ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی زض ؾبظٔبٟ٘بدیكٟٙبز ٔیٍطزز 

 ٔیعاٖ ٘ٛآٚضیٔؿئِٛیز دصیطی وبضوٙبٖ،  ٌؿشطـ یبثس سب اظ ایٗ ضاٜ فلاٜٚ ثط افعایف أٛظقی

 افعایف یبثس.ٚ زض ؾبظٔبٖ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ 
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اظ ؾٛیی زیٍط زِٚز ثبیس ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای سكٛیك نٙبیـ ثطای ٍٕٞبْ قسٖ ثب ٔحیظ ظیؿز  .5

وٙس. زض ایٗ ضاؾشب زِٚز ٔی سٛا٘س نٙبیـ ضا زض زؾشٝ ثٙسی ٞبی ٔرشّف ظیؿز ٔحیغی لطاض 

زٞس، ثسیٗ نٛضر وٝ ثٝ فّٕىطز ظیؿز ٔحیغی آ٘بٖ أشیبظ زٞس ٚ آٟ٘ب ضسجٝ ثٙسی قٛ٘س. ثٝ 

ٔبِیبر ذبنی سقّك ٌیطز ٚ ٌطٟٚٞبیی وٝ زض ضزٜ ٞبی ثبلای فّٕىطز ظیؿز ٞط ٌطٜٚ، ٔیعاٖ 

 ٔقبف قٛ٘س.  ؾجعٔحیغی لطاض زاض٘س اظ زازٖ ٔبِیبر 

 

 هحذٍدیت ّبی تحمیك-5-5

فسْ سٛخٝ ثٝ ؾبیط فٛأُ زیٍط ٕٞچٖٛ ؾغح سحهیلار، ؾبثمٝ وبضی، خٙؿیز ٚ ...اظ ؾٛی  .1

دطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾز وٝ ٔیشٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یه دبؾد زٞٙسٌبٖ زض اضائٝ دبؾد ٞبی ذٛز زض 

فبُٔ سقسیُ وٙٙسٜ اثطٌصاض ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ ثبقس؛ یىی زیٍط اظ ٔحسٚزیز ٞبی سحمیك 

 حبضط اؾز.

 سكىیُ ٔی زاز٘سوطزوٛی  ٚ ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ٔربثطار ازاضٜخبٔقٝ آٔبضی دػٚٞف حبضط ضا  .2

سحمیك ثٝ وُ  حی٘شب طییسقٕیٓ دصوٝ یىی زیٍط اظ ٔحسٚزیز ٞبی سحمیك حبضط ثٛزٜ ٚ زض 

 ثبیس ثب احشیبط فُٕ وطز. ؾغح وكٛض وبضوٙبٖ
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 ٌبثغه

ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ ثط  ی(. ٘مف فكبض ٔكشط1396ٔحٕٛز؛ ٔٛٔٙٝ، ٔحؿٗ.) ،ی؛ٔطازی،ٔهغفیدٛضاظثط ٓیاثطاٞ

ٔغبِقبر  یدػٚٞك - یفهّٙبٔٝ فّٕ ساضیدب یضلبثش زیٚ ٔع ساضیدب ٗیسبٔ طٜیظ٘د زیطیٔس یٞب زیفقبِ

 150-121(:47)15.ینٙقش زیطیٔس

 زیطی: ٘مف ؾبذشبض ٔسٙٝیٞع یٚ ثٟطٜ ٚض یؾجع ثط ؾٛزآٚض ی٘ٛآٚض طیسبث یثطضؾ(. 1397.)آضظٚ ی،احٕس

 یإِّّ ٗیوٙفطا٘ؽ ث ٗیغطة(، ٞفشٕ ی: قطوز ثطق ٔٙغمٝ ایزا٘ف )ٔغبِقٝ ٔٛضز

 ذجطٜ ٘بضٖٚ طاٖیٔس یٔٛؾؿٝ آٔٛظق طاظ،یق ،یٙیاضظـ آفط ىطزیثب ضٚ یز،حؿبثساضیطیالشهبز،ٔس

 سهٛیط ٔیب٘دی ٘مف ثٝ سٛخٝ ثب ٚفبزاضی ثب اخشٕبفی ٔؿئِٛیز ثیٗ ضاثغٝ(. 1397.)أبٔی،اؾٕبفیُ

 وبضقٙبؾی ٘بٔٝ دبیبٖ(.ٌطٌبٖ قٟطؾشبٖ ّٔی ثب٘ه ققت: ٔغبِقٝ ٔٛضز)ثط٘س ثٝ افشٕبز ٚ شٞٙی

 ٌطٌبٖ اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ. اضقس

ؾجع. ٔدّٝ  یثط ٘ٛآٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب طیسأث ی(. ثطضؾ1395.)یٞس،یّیخسا؛یق،ی،ٔٙٛچٟط؛اقطفیا٘هبض

 141 -162(:2)8زا٘كٍبٜ سٟطاٖ. زیطی.زا٘كىسٜ ٔسینٙقش زیطیٔس

 ؿزیؾجع ثط فّٕىطز ظ یٞب ی٘ٛآٚض طیسبث یثطضؾ(.1395.)سٜیؾذی،ٔحٕس٘ػاز ٔسضز؛ضٚح الله ،بریث

زض  یٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ یالشهبز حؿبثساض ز،یطیٔس یؾبظٔبٖ، وٙفطا٘ؽ خٟب٘ یضلبثش زیٚ ٔع یغیٔح

 ثبظاض نٙقز ؾجع سٜیدػٚٞف قطوز ا طاظ،یآغبظ ٞعاضٜ ؾْٛ، ق

زض  یؾبظٔب٘ یطیبزٌیؾبظٔبٖ ٚ  یثط چبثى ٗیسحَٛ آفط ی(. ثطضؾی ٘مف ضٞجط1397.)ٝیدبزاـ،ٟٔس

اضقس. زا٘كٍبٜ  ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ دبیبٖ.1397-1396ازاضٜ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ قٟطؾشبٖ ٌطٌبٖ زض ؾبَ 

 ٚاحس ٌطٌبٖ یاظاز اؾلأ

 ؾجع ٘ٛآٚضی ثط ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز سأثیط سحّیُ ٚ ثطضؾی(. 1397.)ٔیلاز ٔحٕس ظازٜ، حبخی

 یعز، زا٘كٍبٜ. اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ دبیبٖ(. یعز قٟطؾشبٖ غصایی نٙبیـ ٔغبِقٝ ٔٛضز) ؾبظٔب٘ی

 اخشٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی فّْٛ دطزیؽ

 یثٟطٜ ثطزاض زیطیآٟ٘ب ثط ٔس طیٚ سبث ٙفقبٖیش یٚ ضسجٝ ثٙس ییقٙبؾب (.1397حؿبْ ظازٜ،ؾیس ٔحٕس.)

.دبیبٖ ٘بٔٝ (كٝیث بٜیؾ یا طٜیسّٕجٝ شذ طٌٚبٜی: ؾس ٚ ٘ی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یثطق آث یٞب طٌٚبٜی٘

 ٚاحس نفبزقز یآظاز اؾلأزا٘كٍبٜ وبضقٙبؾی اضقس. 

 ٘مف ثب وبضوٙبٖ ضفشبض ثط ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز سبثیط ثطضؾی(.1396.)ظازٜ،ٔدیس حؿٗ

 ضاٜ فبِی آٔٛظـ ٔٛؾؿٝ. ّٔی ثب٘ه ققت وبضوٙبٖ:ٔٛضزی ٔغبِقٝ( ؾبظٔب٘ی سقٟس ٌطی ٔیب٘دی

 ثبثُ زا٘ف
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(. ٔسَ یبثی 1396نبِح؛ضضبئیبٖ،حبٔس.)زاٚضدٙبٜ،ؾیس ٞسایز الله؛ؾیبزر،ؾیس فّی؛ِٚی ظازٜ، ؾیس 

ٔقبزلار ؾبذشبضی ضٚاثظ ثیٗ ضٞجطی ٔقٙٛی ٚ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی 

 58-35(:1)11ؾلأز ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ انفٟبٖ.فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیز آٔٛظقی.

آفطیٙی زض قطوز ٞبی ایفبی ٔؿِٛیز دصیطی اخشٕبفی قطوز ٞب ٚ اضظـ  (.1396زاٚضی،٘ؿطیٗ.) 

 یٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِ . دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس.دصیطفشٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ 

 سبوؿشبٖ

فٙبٚضا٘ٝ ؾجع  یؾجع ثط٘ٛآٚض یفىط ٝیاثقبز ؾطٔب طیسبث ی(.ثطضؾ1396.)طضبی،فّیبئیٚ ض ٓی،ٔط یكیزضٚ

 44-36(:53)14.یاؾشبٖ ذٛظؾشبٖ. فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض یٕیزض نٙقز ٘فز،ٌبظ ٚ دشطٚق

ؾجع ٚ  یثط ٘ٛآٚض یغیٔح  ؿزیسقٟس ظ طی(. سأث1398.)بؾطی،یاؾىٙسضی؛فّ ی،ٟٔطاث ؛فطج اِٝی،ٕیضح

 یٕیدشطٚق یٞب وبضوٙبٖ زض قطوز یغیٔح ؿزیآٔٛظـ ظ یوٙٙسٌ ُیثب ٘مف سقس ساضیفّٕىطز دب

 .38-25(, 4)17, ؿزیظ ظیٔبٞكٟط. ا٘ؿبٖ ٚ ٔح

فٛأُ  طیسبث ی.ثطضؾ(1393).عز،ثٟبضٜی ،ضاحّٝ؛ظضٌطاٖیبثی؛افطاؾی،فّی،لبؾٓ؛زاٚضیضٔضب٘ذٛض ٘طٌؿ

 زیطیٚ فّْٛ(.فهّٙبٔٝ ٔس ـیٚظاضر نٙب یمبسیثبظ)ٔٛضز ٔغبِقٝ:ٔطاوع سحم یثط ٘ٛآٚض یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘

 46-29. ل 1. زٚضٜ زْٚ. قٕبضٜ یسٛؾقٝ فٙبٚض

 ی٘ٛآٚض یٞب یثط فّٕىطز ثب ٘مف اؾشطاسػ یغیٔح یفكبضٞب طیسبث یثطضؾ (.1396ضٚغٙی،ٔؿقٛز.)

. دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی ذٛزضٚ ( طاٖیقطوز ا ی) ٔغبِقٝ ٔٛضز یبثیثبظاض یٞب زیٚ لبثّ یغیٔح

 ٚاحس نفبزقز یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ اضقس.

(.ثطضؾی سبثیط ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٔؿئِٛیز دصیطی اخشٕبفی 1396ؾبزار حؿیٙی،ؾیس ٔطسضی.)

بضوٙبٖ ثط سقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطزـ قغّی)ٔغبِقٝ ٔٛضزی: وبضوٙبٖ ثب٘ه ٟٔط الشهبز قٟط سٟطاٖ(. و

 دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس.زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس نفبزقز

 یثط ٘ٛآٚض زیفیو زیطیٔس طیسبث (.1398.)ضضب سیحٕی،ذّد یٔقهٛٔ ؛طیأی،ذبّ٘ط شب؛یآ٘،فط یٕیؾّ

 یوٙفطا٘ؽ ّٔ ٗیظاٌطؼ(، زٚٔ یٕی)دشطٚق یغیٔح ؿزیٔمطضار ظ یوٙٙسٌ ُیؾجع ثب ٘مف سقس

– یوبضثطز یسٟطاٖ، زا٘كٍبٜ خبٔـ فّٕ طاٖ،یزض ا یٚ حؿبثساض زیطیالشهبز، ٔس ٗیٔغبِقبر ٘ٛ

 ٗیفّْٛ ٘ٛ یٚ ٘ٛآٚض زیٞب ٚ ٔطوع سٛؾقٝ ذلال یقٟطزاض یبضیٕٞ ؾبظٔبٖ

 ٘ؾطار ثط ٔجشٙی وٛثط ی ثیٕٝ قطوز ثطسط ٞبی اؾشطاسػی اضائٝ(.1395.)حؿیٗ خبّ٘ٛ،ٔحٕس فّی ؾیس

 اضقبز زا٘كٍبٜ. اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ دبیبٖ. فطٔٗ شیٙقفبٖ ٔسَ چبضچٛة زض وّیسی شیٙقفبٖ

  زٔبٚ٘س
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ثطضؾی سبثیط ٌعاضقٍطی ٔؿئِٛیز ٞبی اخشٕبفی قطوشی ٚ وٙشطَ ٞبی زاذّی ثط  (.1396ؾیفی،ؾحط.)

.دبیبٖ ٘بٔٝ فّٕىطز ٔبِی قطوز زض قطوز ٞبی دصیطفشٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ

 یّیٔمسؼ اضزث یٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِ وبضقٙبؾی اضقس.

ثیٗ افكبی ٔؿئِٛیز  سبثیط قطوز ٞبی ذب٘ٛازٌی ثط اضسجبط(.1397قٟطؾشب٘ی فطز،ٔحٕس ٟٔسی.)

ٔٛؾؿٝ .دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. اخشٕبفی ثب ضٚیىطز سئٛضی شیٙفقبٖ ٚ اضظـ ثبظاض قطوز ٞب

 یٙیفلأٝ أ یآٔٛظـ فبِ

 ٘بٔٝ دبیبٖ. ؾبظٔبٖ اخشٕبفی دصیطی ٔؿئِٛیز اضظیبثی ثطای ٔسِی اضائٝ(.1396.)دطیب نسیمی،

 وی ایٛاٖ زا٘كٍبٜ. اضقس وبضقٙبؾی

وٛچه ٚ  یزض ثٍٙبٜ ٞب ی٘ٛآٚض یٞب زیثبظ ٚ لبثّ ی٘ٛآٚض ٗیضاثغٝ ث یثطضؾ (.1398عبٞطی،آضٔیٗ.)

 . دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌطٌبٖٔشٛؾظ اؾشبٖ ٌّؿشبٖ

 طفشٝیدص یقطوز ٞب یٚ ٘ٛآٚض یاخشٕبف یطیدص زیٔؿئِٛ ٗیاضسجبط ث ی(. ثطضؾ1395.)یفطثّٛ، ٔطسض

 ٚاحس قبٞطٚز یاضقس.زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض سٟطاٖ. دب

آٖ  طیاثقبز آٖ ٚ سبث ،یاخشٕبف زیثٝ ٔفْٟٛ ٔؿئِٛ ی(. ٍ٘ب1396ٞ.)ٓیٔط ،یٛا٘یٌط؛ٔقهٛٔٝ ،یثطٔ یلبزض

 ،یاخشٕبف زیٚ أٙ یضٚا٘كٙبؾ ،یشیفّْٛ سطث ،یفّْٛ اخشٕبف یّٔ فیٕٞب ٗیثط افشجبض قطوز ٞب، اِٚ

 اِجطظ ؾشبٖوُ ا یاظ ٚلٛؿ خطْ زازٌؿشط یطیكٍیٚ د یٔقبٚ٘ز اخشٕبف-سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ آَ عٝ 

زض  یٔؤثط ثط ٘ٛآٚض یطٞبیٔشغ ٗیٚ ؾٙدف ضٚاثظ ث یی. قٙبؾب(1393).یٟٔس ،ی؛ٞبقٕ ٓیضح ٝ،یلبؾٕ

 یٕیدشطٚق ٞبی¬قطوز ی: ٔغبِقٝ ٔٛضزیفبظ ٕبسُیز هیثب اؾشفبزٜ اظ سىٙ ینٙقش یقطوز ٞب

 .20 21-28، 42قٕبضٜ  بظزٞٓ،یؾبَ  ،یاؾشبٖ ثٛقٟط، فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض

وٙفطا٘ؽ  ٗیاِٚ ،یقطوز ٚ اثط آٖ ثط ٘ٛآٚض یاخشٕبف (.ٔؿئِٛیز1396.)ظٞطٜ  ،یلطثب٘؛ظٞطا  ،یٔطاز

 قٕؽ یفّٓ ٚ فٗ آٚض یٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِ ع،یسجط ز،یطیٚ ٔس ،الشهبزی٘مف حؿبثساض یّٔ

 بٖیطا٘یا بةیوبٔ كٝی.ا٘شكبضار ٔٛؾؿٝ ا٘سیؾبظٔب٘ یٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ یطیبزٌی. 1396. طضبی،فّیٔكىب٘

ٔغبِقٝ سبثیط ٔؿیِٛیز اخشٕبفی (. 1397.)ٔیثٓ،فٕطا٘ی فط؛ٟٔسی  ،ضٚح الأیٙی ٔیط زا٘یبَ؛ ،ٔٛؾٛی

 قطوز ٚ فكبض شی ٘فقبٖ ثط فّٕىطز ٔبِی ثب سٛخٝ ثٝ ثبظاضٞبی ؾجع ٚ ٔعیز ضلبثشی )ٔٛضز ٔغبِقٝ:

، اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیز وؿت ٚ وبض ٚ حؿبثساضی ثب (قطوز وبِٝ

 سبویس ثط اضظـ آفطیٙی ٚ الشهبز ٔمبٚٔشی، سٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِی أیٙی ثٟٕٙیط

ثطضؾی ٘مف ٞبی لبثّیز ثبظاضیبثی ٚ اؾشطاسػی ٘ٛآٚضی ٔحیغی ثط ضاثغٝ  (.1397یٛؾف دٛض،ضوؿب٘ب.)

 لاٖیزا٘كٍبٜ ٌ.دبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. كبضٞبی ٔحیغی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘یثیٗ ف
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 پبسخگَی گشاهی

 ثب اّذای سلام

احشطأب ثٕٙؾٛض ا٘دبْ سحمیمی ٔٛخت أشٙبٖ ذٛاٞس ثٛز اٌط ثعضٌٛاضی فطٔٛزٜ ، ضٕٗ ٔغبِقٝ ٔٛضٛؿ ٚ 

ضٕٗ وّیٝ اعلافبر دطؾكٙبٔٝ ذهٛنی ثٛزٜ ٚ وبٔلا ٞسف سحمیك، ثٝ ؾٛالار ظیط دبؾد زٞیس.زض 

ٔحطٔب٘ٝ ٘عز ٔحمك ثبلی ٔی ٔب٘س.  لجلا اظ ٕٞىبضی ٚ فٙبیشی وٝ ٔی فطٔبییس نٕیٕب٘ٝ ؾذبؾٍعاضی ٔی 

 ٌطزز.

 اعلاػبت خوؼیت ضٌبختی

     30      31-35    36-45   -25/      ؾٗ:                ٔطز       خٙؿیز:   ظٖ 
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 ٚ اضقس وبضقٙبؾی          وبضقٙبؾی       زیذّٓ فٛق     ٔیعاٖ سحهیلار:         زیذّٓ

 ثبلاسط

 ؾبَ ثٝ ثبلا               21ؾبَ                    11-20ؾبَ 10-1ؾبثمٝ وبضی:      
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 )2016) ّوىبساى ٍ (Yu پشسطٌبهِ فطبس ریٌفؼبى

 وبهلا  گَیِ سدیف هتغیشّب

 هخبلفن

ًظشی  هخبلفن

 ًذاسم

وبهلا  هَافمن

 هَافمن 

 

 

فطبس 

 ریٌفؼبى
 

هطتشیبى ثش هذیشیت ضشوت ٍ سبصهبى فطبس هی آٍسدًذ  1

 وِ اص ضیَُ ّبی سبصگبس ثب هحیظ صیست استفبدُ ضَد

     

ضشوبی صًدیشُ تبهیي)ثِ عَس هثبل تبهیي وٌٌذُ( فطبس  2

تب سد ضشوت اص  سا ثش هذیشیت سبصهبى اػوبل هیذاسد

 ضیَُ ّبی سبصگبس ثب هحیظ صیست استفبدُ گشدد

     

ٍ   ضشوت هذیشیت تب است ضذُ ثبػث سلجب الذاهبت 3

 فطبس صیست هحیظ دٍستبًِ ّبی سٍیِ اتخبر سبصهبى دس

 ثیبٍسد

     

ثخص ّبی هختلف  هذیشیت سبصهبى ثش ثبصاسیبثی ثخص 4

 اتخبر تصویوبت خَد اص  سبصهبى فطبس هی آٍسد وِ دس

 استفبدُ ًوبیٌذ. صیست هحیظ دٍستبًِ ّبی ضیَُ
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 ((2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) Kawaiپشسطٌبهِ ًَآٍسی سجض)

ثسیبس  گَیِ سدیف هتغیشّب

 هخبلف

ًظشی  هخبلف

 ًذاسم

ثسیبس  هَافك

 هَافك

 

 

 

 

ًَآٍسی 

 سجض
 

 یضاىه یيسا وِ ووتش یضشوت هَاد هصشف 1

.وٌذ یوٌٌذ اًتخبة ه یه یذسا تَل یآلَدگ  

     

ی سا وِ حذالل همذاس اًشط یضشوت هَاد هصشف 2

وٌذ یوٌٌذ اًتخبة ه یهصشف ه سا  

     

 یذتَل یثشا هضش همذاس هَاد یيضشوت اص ووتش 3

وٌذ یاًدبم هحصَل استفبدُ ه یهحصَل ثشا  

     

هحصَل  یبوٌذ وِ آ یضشوت هحتبعبًِ فىش ه 4

یب ٍ  استفبدُ هدذد، ثبصگطت آسبىچشخِ 

 تدضیِ سا داسا هی ثبضذ

     

ثبػث  ضشوت ثِ عَس هَثشدس  یذتَل یٌذفشا 5

یب ّذس ٍ ، آلَدگی اًتطبس هَاد خغشًبن  وبّص

 سفت اًشطی هیطَد.

     

 ثذیي گًَِ هی ثبضذ وِ ضشوت یذتَل یٌذفشا 6

هَسد دٍثبسُ  تب ضَد یه یبفتثبص یؼبتضب

گیشًذ. استفبدُ   

     

وبّص هصشف دس ساستبی ضشوت  یذتَل یٌذفشا 7

هی ثبضذ.ًفت  یبآة، ثشق، صغبل سٌگ   

     

 دس ساستبی وبّص ضشوت یذتَل یٌذفشآ 8

 استفبدُ اص هَاد خبم 

     





 

 

Abstract 

The aim of this study is to investigate the effect of stakeholder pressure on green 

innovation with regard to the mediating role of social responsibility among the 

employees of Gorgan and Kordkoy Telecommunication Department. The present 

research is descriptive in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

method. The statistical population of this research is Gorgan and Kordkoy 

Telecommunication Department, which according to initial estimates, approximately 

206 people (150 people in Gorgan and 56 people in Kordkoy). is. According to the 

Cochran's formula, 110 people are selected by simple random sampling. To collect data 

from Yu et al. (2016) stakeholder pressure questionnaires, Carol's social responsibility 

(1991) and Kawai et al.'s (2018) green innovation, and so on. SmartPLS software was 

used to analyze the data. The results showed that stakeholders' pressure on green 

innovation and social responsibility among the employees of Gorgan and Kordkoy 

Telecommunication Department has a positive effect. It was also found that social 

responsibility has a positive effect on green innovation among employees of Gorgan and 

Kordkoy Telecommunication Department. Finally, it can be stated that the pressure of 

stakeholders on green innovation has a positive effect on the mediating role of social 

responsibility among the employees of Gorgan and Kordkoy Telecommunication 

Department 

Keywords: The Impact of Stakeholder, Social Responsibility, Green Innovation 
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