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 تؾىز ٚ لسرا٘ی

٦ٻ ثٻ  ا٦ٷٹٴ ٦ؿت ٖٯٱ ٸ زاٶف زاز.ؾپبؼ ذسای ضا ٦ٻ ٲٷت ٶٽبز،ټؿتي ثركیس ٸ تٹٞی١ 

ًٞ٭ ذساٸٶس زض ايٵ ٲٹ٢ٗیت ٢طاض ٪طٞتٻ اٰ ثط ذٹز ٲي زاٶٱ تب اظ تٳبٲي ٖعيعاٶي ٦ٻ زض 

 ٢سضزاٶي ٶٳبيٱ. ،ايٵ پطٸغٺ اظ ضاټٷٳبيي ټب ٸ ٲؿبٖست ايكبٴ ثٽطٺ ثطزٺ اٰ 

یجبٴ ٸ ثسيٵ ٸؾیٯٻ اظ ٦ٯیٻ اؾبتیس ٪طاٶ٣سضٰ ٦ٻ زض تٳبٰ ٲطاح٭ زٸضٺ ٦بضقٷبؾي اضقس پكت

خٙبة  ٚ زِغٛسْ اعتبز ارسؽٕٙساظ . ثٹيػٺ  ي ٶٽبيت ؾپبؾ٫عاضٰث حبٲي ثٷسٺ ثٹزٶس

، لاظٰ اؾت اظ ظحٳبت ٦ٻ زضؼ ټبی ثعض٪ي ضا اظ ايكبٴ ٞطا٪طٞتٻ اٰآلبی زوتز رضب ؽید 

  ٸ ضاټٷٳبيي ټبی ايكبٴ زض اٶدبٰ ايٵ پطٸغٺ حسا٦ثط تك٧ط ضا زاقتٻ ثبقٱ.

 

       قطيٗت ٶیبا٦جط 

 ٦MBAبضقٷبؾي اضقس زاٶكدٹی 
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 چىیسٜ

ساٴ ظيبزی  چطذٻ زٲیٷ٩ ي٧ي اظ انُلاحبت ضايح ٲسيطيتي زض ثحث ثٽجٹز ٲؿتٳط اؾت ٦ٻ زاٶكٳٷ

اؾبؼ ايٵ چطذٻ ؾبظٲبٶٽب ثبيؿتي ٲطاح٭ ٲرتٯٟي ضا ثط  آٴ ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾي ٢طاض زازٺ اٶس.

خٽت ثٽجٹز ٲؿتٳط َي ٶٳبيٷس. ٲسيطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ انٯي تطيٵ ٲحط٦بٴ ايٵ چطذٻ ٲي تٹاٶٷس ثط اؾبؼ 

ٲؿتٳط ثٻ حط٦ت زض  تٹاٶٳٷسيٽبی ذٹز ايٵ چطذٻ ضا ثب ؾطٖتٽبی ٲتٟبٸتي زض ثبظٺ ؾ٧ٹٴ تب  ٪طزـ

ذٻ آٸضٶس.اظ ٶٹآٸضی ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ تٹاٶٳٷسی آٶٽب زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ چط

ثبقس اٶساظٺ ٪یطی ٖسزی  ٪طا ٸ ثبظذٹضز ٪طا ٲيزٲیٷ٩ ثٻ ٲسيطاٴ ثطٶبٲٻ ٪طا ، ٖٳ٭ ٪طا، ٦ٷتط٬ 

ؾبظٲبٴ ضا زض  ض٢جب ٲي تٹاٶس تٹاٶٳٷسی ٲسيطاٴ زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ زٲیٷ٩ ٸ ٲ٣بيؿٻ آٴ ثب ؾبيط

 قٷبؾبئي ټط چٻ ثٽتط ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت ٲٹخٹز يبضی زټس.

تح٣ی٣بت نٹضت ٪طٞتٻ زض ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ ثٻ زٸ ثرف ت٣ؿیٱ ٲي قٹز.زض اثتسا ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی ٲسيطاٴ 

زض پٷح ٲٹؾؿٻ آٲٹظقي زض  زض چطذٻ ثٽیجٹز ٲؿتٳط زٲیٷ٩ تبپؿیؽ قبذهٻثط اؾبؼ ت٧ٷی٥ چٷس 

ثٻ نٹضت ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی ٲٹضز تحٯی٭ ٸ اضظيبثي ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ ثطای ٲُبٮٗٻ  طاؾبٴ قٳبٮيذاؾتبٴ 

 ضٸي٧طز تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب اضائٻ قسٺ اؾت.تٹخٻ ثٻ ٢بثٯیت  ثبثیكتط ٲس٬ تٹاٮي چطذٻ زٲیٷ٩ 

ثٷبثطايٵ ٲٗیبضټبی ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ زٲیٷ٩ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزی ٸ ذطٸخیٽبی ؾیؿتٱ قٷبؾبئي ٸ ثب 

ٲٹؾؿٻ آٲٹظقي ٸ  ثیؿتزض اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷی٥ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی ٲسيطاٴ 

ٲٹضز تحٯی٭ ٸ اضظيبثي ٢طاض ٪طٞتٻ  زي٫ط ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی ثٻ ٖٷٹاٴزاٶك٫بټي زض اؾتبٴ ذطاؾبٴ قٳبٮي 

دبظی ثٻ ٖلاٸٺ ثط ٲكرم ٦طزٴ ٦بضائي ټط ٲسيط ٲي تٹاٶس ثب ايدبز ٲسيط ٲ پبيبٴ ٶبٲٻاؾت . ٶتبيح ايٵ 

 ٖٷٹاٴ ٲجٷبئي خٽت اضظيبثي ٲسيطيت زض چطذٻ حیبتي زٲیٷ٩ َطاحي ٶٳبيس.

َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ،ضٸـ تهٳیٱ ٪یطی چٷس  چطذٻ زٲیٷ٩،اضظيبثي ٖٳٯ٧طز، : ٚاصٜ ٞبی وّیسی

 ؾتبزٺ ٲُٯٹة ٦بضايي ٲ٣یبؼ، ،تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټبٲس٬ قبذهٻ تبپؿیؽ، 
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   ٔمسٔٝ -1-1

اٲطٸظتبٴ ٲبٶٷس زيطٸظ اؾت ٲٛجٹٴ  ٲٹؾؽ ٣ٞٻ خٟٗطی ، حًطت اٲبٰ نبز٠ $ ٔ # ٲي ٞطٲبيٷس : ا٪ط

 .ثس تط اظ زيطٸظ ثبقس ٲٯٗٹٴ ټؿتیسټؿتیس ٸ ا٪ط 

ٸ ٶیع ٖسٰ ث٧بض  1ؾبظٲبٶٽب ټط ؾبٮٻ ټعيٷٻ ټبی ظيبزی ضا ثبثت ٖسٰ قٷبؾبئي ؾطٖت چطذٻ زٲیٷ٩

ٲتحٳ٭ ٲي قٹٶس. ي٧ي اظ ٸيػ٪یٽبی ثبضظ ؾبظٲبٶٽب ی  2ٲؿتٳط ٪یطی ٲسيطاٴ ٲتٷبؾت ثب چطذٻ ثٽجٹز

تٳطاض ٸ ٦بضآٲسی زض چطذٻ زٲیٷ٩ ٲي ثبقس.ؾطٖت ٪طزـ ايٵ چطذٻ اظ ٮحبِ ضيبيیبت ٲٹ١ٞ اؾ

ٖٳٯ٧طز ٲسيطيت ؾبظٲبٴ زض چطذٻ  اضظيبثيضٸـ ټبی ٲتٟبٸتي ثطای تبثٗي اظ ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٝ ٲي ثبقس .

 .زٲیٷ٩ ٸخٹز زاضز

 ٸ يؾٷت ياؾبؾ بٺس٪يز زٸ. زاز ٢طاض يثطضؾ ٲٹضز يٲتٟبٸت یبيظٸا اظ تٹاٴ يٲ ضا ٖٳٯ٧طز يبثياضظ ٲجبحث

 ټسٜ ضا قٹٶسٺ يبثياضظ ٦ٷتط٬ ٸ ٖٳٯ٧طز یبزآٸضي ٸ ٢ًبٸت ،يؾٷت س٪بٺيز. زاضز ٸخٹز ثبضٺ ٵيا زض ٶٹ

 ثب ٸ اؾت ٪صقتٻ يظٲبٶ زٸضٺ ٖٳٯ٧طز ثٻ ٲُٗٹٜ نطٞبً س٪بٺيز ٵيا. زاضز یزؾتٹض ؾج٥ ٸ زازٺ ٢طاض

 قٹٶسٺ، يبثياضظ یټب تیْطٞ ٻتٹؾٗ ٸ ضقس آٲٹظـ، ٶٹ، س٪بٺيز. اؾت ٪طٞتٻ ق٧٭ عیٶ ٪صقتٻ بتیٲ٣تً

 ٷٟٗبٴ،يش يٖٳٹٲ ٲكبض٦ت ٸ یا ٲكبٸضٺ ذسٲبت اضائٻ آٴ، ٖٳٯ٧طز ٸ ؾبظٲبٴ ٸ اٞطاز یثٽؿبظ ٸ ثٽجٹز

 ٢طاض ټسٜ ضا بتیٖٳٯ ٸ ټب تیٞٗبٮ یؾبظ ٷٻیثٽ ٸ تیٟی٦ ثٽجٹز یثطا یطيپص تیٲؿئٹٮ ٸ عـیاٶ٫ دبزيا

 س٪بٺيز ٵيا ذبؾت٫بٺ. زټس يٲ ٭یتك٧ يؾبظٲبٶ يتٗبٮ ٸ ٢ٹت ٸ يٗٝ ٶ٣بٌ ييقٷبؾب ضا آٴ یٲجٷب ٸ زازٺ

 تٹؾٗٻ ٲسضٴ، یټب ضٸـ ٸ ټب ٥یت٧ٷ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٖٳٯ٧طز يؿتٳیؾ يبثياضظ ثٻ ٸ ثٹزٺ ٲٗبنط بتیٲ٣تً

 ٥ي ٸاحس، ٥ي ؾبظٲبٴ، ٥ي ٦لاٴ ؾُح تٹاٶس يٲ ٖٳٯ٧طز یطی٪ اٶساظٺ پٹقف تحت حٹظٺ. ٦ٷس يٲ سایپ

 .ثبقس ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٷسيٞطا

                                                           
1
 Deming cycle 

2
 Continuous improvement 
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قبذم ټبی ٞطٖي چطذٻ زٲیٷ٩ زض ټطي٥ اظ ٲطاح٭  تسا زض ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻزض ايٵ ذهٹل اث

قٷبؾبيي ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷی٥ تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ تبپؿیؽ ٦بضايي ٲسيطاٴ ٸ ضٞتبض ؾبظٲبٴ 

 زض چطذٻ زٲیٷ٩ ٲحبؾجٻ ٸ تحٯی٭ قسٺ اؾت. 

اظ  ٶتبيح ثسؾت آٲسٺ ثب تٹخٻ ثٻ اټٳیت ٸ ٲٟبټیٱ اؾبؾي چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط ؾبظٲبٴ ٸزض ازاٲٻ 

ٸ ٶیع ثب زض ٶٓط٪طٞتٵ ٲحسٸزيت ټبی ت٧ٷی٥ ټب ی چٷس قبذهٻ ؾٗي قسٺ اؾت ٲسٮي  تح٣ی١ اٸٮیٻ

ثسيٵ ٲٷٓٹض اظ تحٯی٭  ضا تب حس ٲُٯٹثي پٹقف ثسټس. ٝ ټبی ٲس٬ ٢جٯيٗاضائٻ زازٺ قٹز ٦ٻ ثتٹاٶس ي

 پبيٻ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬پٹقكي زازٺ ټب ٦ٻ اٲطٸظٺ ي٧ي اظ اثعاضټبی ٢ٹی ٸ ٲٗٳٹ٬ ؾٷدف ٦بضايي 

ضيبيیبتي ٦ٻ ٦بضايي ضا ثطاؾبؼ ذطٸخي$ؾتبزٺ ټب# ٶؿجت ثٻ ٸضٸزی$ٶٽبزٺ# ٲي ؾٷدس زض اضائٻ ٲس٬ 

 قسٺ اؾت.  اؾتٟبزٺ پیكٷٽبزی  

 إٞیت ٚ ضزٚرت تحمیك -1-2

 جبٴیپكت تٹاٶس يٲ طٸټبیٶ ٵيا ٦ٻ ٦ٷس يٲ دبزيا يياٞعا ټٱ ٱیٖٓ یطٸیٶ ؾبظٲبٶٽب، ٖٳٯ٧طز ٲؿتٳط ثٽجٹز

 خٯٹ تلاـ ٲؤؾؿبت ٸ ؾبظٲبٶٽب ٸ زٸٮتٽب. قٹز يؾبظٲبٶ يتٗبٮ یټب ٞطنت دبزيا ٸ تٹؾٗٻ ٸ ضقس ثطٶبٲٻ

 ثٻ يبثیزؾت ٸ كطٞتیپ عاٴیٲ اظ يآ٪بټ ٦ؿت ٸ يثطضؾ ثسٸٴ. ٦ٷٷس يٲ اٖٳب٬ ٲٹضز ٵيا زض ضا یا ثطٶسٺ

 یبؾتٽبیؾ اخطا عاٴیٲ اظ اَلأ ٸ ثبظذٹض ٦ؿت ٸ ؾبظٲبٴ یضٸ فیپ یچبٮكٽب ييقٷبؾب ثسٸٴ ٸ اټساٜ

. قس ٶرٹاټس ؿطیٲ ٖٳٯ٧طز ٲؿتٳط ثٽجٹز زاضٶس، بظیٶ یخس ثٽجٹز ثٻ ٦ٻ یٲٹاضز ييقٷبؾب ٸ قسٺ ٵيتسٸ

 .ؿتیٶ طيپص اٲ٧بٴ يبثياضظ ٸ یطی٪ اٶساظٺ ثسٸٴ ٲص٦ٹض ٲٹاضز يتٳبٲ

 آٴ ٺزضثبض آٶچٻ ٱیتٹاٶؿت ټط٪بٺ: »سي٪ٹ يٲ یطی٪  اٶساظٺ يطٸضت ٲٹضز زض يؿیاٶ٫ٯ ٧ساٴيعیٞ ٵي٦ٯٹ ٮطز

 ٲٹيٹٔ زضثبضٺ ٱی٦ٷ ازٖب ٱیتٹاٶ يٲ ٱيیٶٳب بٴیث اض٢بٰ ٸ اٖساز ٢بٮت زض ٸ ٪طٞتٻ اٶساظٺ ٱی٦ٷ يٲ نحجت

 ثٯٹ٘ ٲطحٯٻ ثٻ ټط٪ع ٸ ثٹزٺ ٶب٢م ٲب زاٶف ٸ يآ٪بټ نٹضت ٵيا طیٚ زض. ٱیزاٶ يٲ ييعټبیچ ثحث ٲٹضز

 «سیضؾ ٶرٹاټس
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 ٦ٷتط٬ ٱیتٹاٶ يٶٳ ٱی٦ٷ یطی٪ اٶساظٺ ٱیٶتٹاٶ ٦ٻ ضا ټطچٻ. اؾت ٲص٦ٹض ٲُبٮت ٵیٲج عیٶ تيطيٲس ٖٯٱ

 تٳبٰ زض يانٯ ٲٹيٹٔ. ثٹز ٶرٹاټس طيپص اٲ٧بٴ آٴ تيطيٲس ٱی٦ٷ ٦ٷتط٬ ٱیٶتٹاٶ ٦ٻ ضا ټطچٻ ٸ ٱی٦ٷ

 يؾبظٲبٶ ضٸ ٵيا اظ ٸ اؾت یطی٪ اٶساظٺ ٲؿتٯعٰ آٴ ثٽجٹز ٸ اؾت ٖٳٯ٧طز ،يؾبظٲبٶ یټب ٭یتحٯ ٸ ٻيتدع

 .ثبقس يٶٳ تهٹض ٢بث٭ ٖٳٯ٧طز يبثياضظ ؿتٱیؾ ثسٸٴ

ا٪ط ثرٹاټیٱ ٸْبيٝ ٲسيطاٴ ضا ثطقٳطيٱ، ثٻ ٞٽطؾت ثٯٷس ثبلايي اظ ا٢ساٲبت ضيع ٸ زضقت ٲي ضؾیٱ ٦ٻ 

ثؿیبضی اظ آٶٽب زض چبضچٹثٽبيي ٢بث٭ زؾتٻ ثٷسی اؾت . زاٶكٳٷساٴ ٖٯٹٰ ٲسيطيت ثط ټٳیٵ اؾبؼ 

يٵ ٸْبيٝ اؾت. ي٧ي ٶٓطيبتي ضا ذٯ١ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٲٽٳتطيٵ ٦بضثطز آٶٽب، زؾتٻ ثٷسی يب َج٣ٻ ثٷسی ا

اظ ايٵ ٶٓطيبت پصيطٞتٻ قسٺ ٶٓطيٻ ٞبيٹ٬ اؾت ٦ٻ اټٱ ٸْبيٝ ٲسيطاٴ ضا ايٵ ٪ٹٶٻ ثط ٲي 

ٲسيطيت   .ټٳبټٷ٫ي  ، ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ ، ثطٶبٲٻ ضيعی ؾبظٲبٶسټي ،  ټسايت ٸ ضټجطی ، قٳبضز:

 #٪بزٸيٵ اٶ٧ٹ ٸخٹضج ايسٸ$ٖٳٹٲي قبٲ٭ چٽبض ٞٗبٮیت انٯي ظيط اؾت

 یثطٶبٲٻ ضيع 1#

 پیبزٺ ؾبظی 2#

 ٶٓبضت ٸ اضظيبثي  3#

 ثبظذٹضز ٶتبيح اضظيبثي ثٻ ؾیبؾت ٪صاضی 4#

زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲي  #PDCAچطذٻ ٲسيطيت $چطذٻ ايٵ زٶجبٮٻ ای اظ ٞٗبٮیت ټب ثٻ َٹض ٦ٯي ثٻ ٖٷٹاٴ 

 قٹز.

 اظ فیث یعیچ چٻ ثط اضقس تيطيٲس ٦ٻ قٹز ؾٹا٬ ٦ٻ يغاپٷ ٲٹ١ٞ قط٦ت ٥ي طاٴيٲس اظ ٥ي ټط اظ ا٪ط

 ٵییتٗ يٗٷي ټب اؾتبٶساضز ثٻ سٴیثرك ثٽجٹز#. ثٽجٹز$ عٴي٦ب: ثٹز ذٹاټس ٵيا پبؾد زاضز سیتب٦ ټٳٻ

 یټب اؾتبٶساضز تيضٖب تب زاضز ٟٻیٸْ تيطيٲس تط ثبلا یټب اؾتبٶساضز ٵییتٗ اظ پؽ.  ثبلاتط یټب اؾتبٶساضز

 یؾٹ اظ تط ثبلا یزټب اؾتبٶساض تيضٖب ١يَط اظ تٷٽب ٲؿتٳط ثٽجٹز.  زټس ٢طاض ٶٓبضت تحت ضا تبظٺ
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 خع زٸ ٖٷٹاٴ ثٻ يغاپٷ طاٴيٲس ا٦ثط یثطا ثٽجٹز ٸ یٶ٫ٽساض تیتطت ٵيا ثٻ.  اؾت طيپص اٲ٧بٴ ٦بض٦ٷبٴ

 #1391ٲبٮي، ،٪ط٦ع$.اٶس زضآٲسٺ# يٶكسٶ خسا$ ٷ٥ٟيلا

 تٛییط آٴ تٗطيٝ ٦ٻ اؾت غاپٷي ٲٟٽٹٰ ي٥ اظ ای ٦ٯٳٻ زٸ تط٦یجي ٦بيعٴ . یٶٹاٸض ٸ عٴي٦ب يٗٷي ثٽجٹز

 ٦ٻ اؾت اؾتٹاض ٞٯؿٟٻ ايٵ ثط ٦بيعٴ ٸا٢ٕ زض. اؾت تسضيدي ٸ ٲؿتٳط ثٽجٹز يب سٴق ثٽتط ؾٳت ثٻ

 ٶٹٔ ټط ثٯ٧ٻ ، ثبقیٱ ٶب٪ٽبٶي يب اٶٟدبضی تٛییطات زٶجب٬ ثٻ ٶیؿت لاظٰ ټب ؾبظٲبٴ زض ثٽجٹز ايدبز ثطای

 ذٹاټس بٴاضٲٛ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ زض ضا ٸضی ثٽطٺ اضت٣بی ثبقس، ٲساٸٰ ٸ پیٹؾتٻ آٶ٧ٻ قطٌ ثٻ انلاح يب ثٽجٹز

 .آٸضز

 عٛالات تحمیك -1-3

ټسٜ انٯي ايٵ تح٣ی١ ٸاؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷی٥ تهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ تبپؿیؽ ٸ ٲس٬ تحٯی٭ پٹقكي 

 : پبؾر٫ٹيي ټطچٻ ثٽتط ثٻ ؾٹالات ظيط ٲي ثبقسخٽت زازٺ ټب 

  ٖٳٯ٧طز ٲسيطاٴ ضا ثط اؾبؼ چطذٻ زٲیٷ٩ َج٣ٻ ثٷسی ٶٳٹز؟چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ 

 ؾبؼ ت٧ٷی٥ چٷس ٲٗیبضٺ تبپؿیؽ ٲسٮي ضيبيي خٽت اضظيبثي ٦بضايي ٶٻ ٲي تٹاٴ ثط اچ٫ٹ

 ٲسيطاٴ زض چطذٻ زٲیٷ٩ اضائٻ ٦طز؟

 چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ ٶطخ ٪طزـ چطذٻ زٲیٷ٩ زضَي ٲطاح٭ اٴ اٶساظٺ ٪یطی ٦طز؟ 

  چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٸخٹز پیٹؾت٫ي ٸ ٸاثؿت٫ي ٲیبٴ ٲطاح٭ چطذٻ زٲیٷ٩

 ب حسٸزی يٗٝ ٲس٬ تبپؿیؽ ضا ضٕٞ ٦ٷس؟ٲسٮي اضائٻ ٦طز ٦ٻ ثتٹاٶس ت

 ٭ پٹقكي زازٺ ټب ٲ٣بزيط ٲُٯٹة پیكٷٽبزی ثطای چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷی٥ تحٯی

 اضائٻ ٦طز؟٦بضا قسٴ ؾبظٲبٴ ټب زض چطذٻ زٲیٷ٩ ذٹز  ؾتبزٺ خٽت

  چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ ٖٷهط ٲ٣یبؼ ؾبظٲبٶي ضا زض اضظيبثي چطذٻ زٲیٷ٩ ؾبظٲبٴ ټب ٲٹضز ٶ٣س ٸ

 ؾي ٢طاض زاز؟ثطض
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 تحمیك اٞساف -1-3

ي تٹاٶٳٷسی ټبی ٲسيطاٴ زضَٹ٬ چطذٻ زٲیٷ٩ ثب ضٸي٧طز ټبی تهٳیٱ ٪یطی چٷس بثياضظ ټسٜ اظ

 اؾت اظ: ٖجبضت تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ثٻ َٹض ذلانٻٲس٬ ٲٗیبضٺ ٸ 

 ٸ ؾٷدف چطذٻ زٲیٷ٩ َي خبٲٕ خٽت ٲحبؾجٻ ٦بضايي ٲسيطاٴ زض  پیكٷٽبزی اضائٻ ٲس٬

 ٽجٹز ٲؿتٳط زض ؾبظٲبٴٶطخ ٪طزـ چطذٻ ث

  اضئٻ ي٥ ٪طٸٺ ثٷسی خسيس ثطای ٲسيطاٴ ثب ضٸي٧طز چطذٻ حیبتي زٲیٷ٩ 

 ٲكبٚ٭ زض ٷفي٪ع بي اٶتهبة یثطا ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ت یضټجط بي يتيطيٲس ييتٹاٶب يبثياضظ 

 ثط اؾبؼ ؾٹاث١ آٶٽب يتيطيٲس

 ييبؾبقٷ$ ٲٹضزٶٓط ٲسيطيتي ٲكبٚ٭ زض $ٲسيطاٴ#٦ٷٷس٪بٴ قط٦ت يآت ٖٳٯ٧طز يٷیث فیپ 

 چطذٻ زٲیٷ٩ ثط اؾبؼٸقٷبؾبيي تٳبيلات اخطايي ٸ ضٞتبضی آٶٽب  #يٗٝ ٸ ٢ٹت ٶ٣بٌ

 اٞطاز ثب تٹخٻ ثٻ ٸيٗیت  يتيطيٲس یٲٽبضتٽب ث٧بض٪یطی ٶحٹٺ زضٲٹضز لاظٰ كٷٽبزاتیپ اضائٻ

 چطذٻ زٲیٷ٩ ؾبظٲبٴ

 پیكٷٽبز ٸ  چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط زضذهٹل $ؾبظٲبٴ ټب#٦ٷٷس٪بٴ قط٦ت ثٻ ٲكبٸضٺ اضائٻ

 زيط ٲُٯٹة قبذم ټب  $ؾتبز ٺ ټب# ثٻ آٶٽبٲ٣ب
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 عبذتبرٌشارػ تحمیك   -1-4

 زض پٷح ٞه٭ ثٻ قطح ظيط تٷٓیٱ قسٺ اؾت : پبيبٴ ٶبٲٻايٵ  

 ياطٸضت ، اټاسٜ ، ؾاٹالات   ٸ ٞه٭ اٸ٬ : زض ايٵ ٞه٭  پطزاذتٵ ثٻ تجییٵ ٲٹياٹٔ تح٣یا١ ، اټٳیات     

 ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت . تح٣ی١

 ه٭ ثٻ ازثیبت ، ٲجبٶي ٶٓطی ٸ پیكیٷٻ تح٣ی١ پطزاذتٻ قسٺ اؾت .ٞه٭ زٸٰ : زض ايٵ ٞ 

زٸ ٲاس٬ ٦ٳاي   تكاطيح  ؾٹٰ : زض ايٵ ٞه٭ ثٻ ٲٗطٞي ٦ٯي ٲس٬ ټبی اضظيبثي ٖٳٯ٧طزٸ ټٳچٷایٵ  ٞه٭  

ٸ ٲس٬ ضيبيیبتي تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټاب   تبپؿیؽ ث٧بض٪طٞتٻ قسٺ ت٧یٷی٥ تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ

 پطزاذتٻ قسٺ اؾت.

زٸ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی ثط اؾبؼ ٲؿئٯٻ پبيبٴ ٶبٲٻ پطزاذتٻ قسٺ اؾت. زض ايٵ زض ايٵ ٞه٭ ثٻ :  چٽبضٰٞه٭  

، اضائاٻ ٲاس٬ پیكاٷٽبزی ٸ تحٯیا٭     ی تح٣ی١ٞه٭ ټط ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی قبٲ٭ ضٸـ تح٣ی١، ٲحسٸزيت ټب

 يبٞتٻ ټبی تح٣ی١ ٲي ثبقس.

ٲي ٻ ٸ اضائٻ پیكٷٽبزات یبٴ ٶتبيح حبنٯثثٻ ٞه٭ پٷدٱ : زض آذطيٵ ٞه٭ اظ ٞهٹ٬ پٷد٫بٶٻ ايٵ تح٣ی١ ، 

 پطزاظز.

َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ،ضٸـ تهٳیٱ ٪یطی چٷس  چطذٻ زٲیٷ٩،اضظيبثي ٖٳٯ٧طز، : ٚاصٜ ٞبی وّیسی

 ، ٦بضايي ٲ٣یبؼ، ؾتبزٺ ٲُٯٹةتحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټبٲس٬ قبذهٻ تبپؿیؽ، 
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 ادبیات تحقیق بررسی
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 پیؾیٙٝ تحمیك -2-1

 اضتجبٌ ثب قٷبؾبئي تٹاٶٳٷسيٽبی ٲسيطاٴ ٸ َج٣ٻ ثٷسی آٶٽب نٹضت ٪طٞتٻ اؾت.تح٣ی٣بت ظيبزی زض 

ضٸي٧طز تح٣ی٣ي ثؿیبضی اظ زاٶكٳٷساٴ  ٲجٷي ثط َج٣ٻ ثٷسی ضټجطاٴ ٸ ٲسيطاٴ ٲٹ١ٞ ثط اؾبؼ نٟبت 

ثطضؾي نٟبت # 1847$٦بضلاي٭، 2تئٹضی ٲطز ثعض٨زض اضائٻ  1تٹٲبؼ ٦بضلاي٭شاتي ثٹزٺ اؾت. تح٣ی٣بت 

 5اؾتب٦سي٭ثط اؾبؼ تح٣ی٣بت  4ٶٓطيٻ نٟت# ٸ ٲٗطٞي 1947$خیٷ٧یٷع، 3ٶٓبٲي ضټجطاٴ ٚیط

ٸ  زض ضټجطاٴ ثطذي اظ ٸيػ٪ي ټبی ٞیعي٧ي ، اختٳبٖي ٸ قرهي #ٲجٷي ثط قٷبؾبئي 1948$اؾتب٦سي٭،

اٞطاز ٲحؿٹة ٲي قٹٶس.تئٹضی ٸ  شاتي ٲسيطاٴ ٲٹ١ٞ ثٹزٺ ٦ٻ ظٲیٷٻ ا٦تؿبثي ٶساقتٻ اٶس ٸ خع نٟبت 

زي٫ط اظ زاٶكٳٷساٴ اظ ٲٷٓط َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی ثٹزٺ اؾت. تح٣ی٣بت ثًٗي 

# ٦ٻ قبٲ٭ 1939ٮٹيٵ،$ 6ؾج٧ٽبی ٲسيطيتي ٮٹيٵاظ خٳٯٻ تئٹضی ټبی َج٣ٻ ثٷسی ٲي تٹاٴ ثٻ ٶٓطيٻ 

ٖسٰ ٲساذٯٻ يب ٲٽبض ٲسيطيت  ،8ٲكبض٦تي يب زٲٹ٦طاتی٥ ٲسيطيت  7اؾتجسازیؾٻ ٶٹٔ ؾج٥ ٲسيطيت 

# ٲكتٳ٭ ثط چٽبض ٶٹٔ ؾج٥ ضټجطی 1960$ٮی٧طت، 10ؾج٧ٽبی ٲسيطيتي ٮی٧طت، تئٹضی  9ثٹزٺ آظاز

ی -یاؾتثٳبض ی-ذیطذٹاټبٶٻ ،ؾج٥ 11اؾتجساز ی ٲكبٸضٺ ،ؾج٥ 12اؾتجساز ٲكبض٦ت  ،ؾج13٥ا

ٸ تئٹضی   Xتئٹضی # ٸ َج٣ٻ ثٷسی ثط اؾبؼ 1964$ثٯی٥ ٸ ٲٹتٵ ، 15تئٹضی قج٧ٻ ٲسيطيتي ٸ14٪طٸټي

Y $ٳٹز.اقبضٺ ٶ #1960،ٲ٥ ٪طي٫ٹض 

                                                           
1
 Thomas Carlyle 

2
 Great Man Theory 

3
 non-military leaders 

4
 Trait Theory 

5
 Stogdil 

6
 Lewin’s Leadership Styles 

7
 Autocratic Style 

8
 Participative or democratic style 

9
 Laissez-faire or free rein style 

10
 Rensis Likert 

11
 Exploitive authoritative 

12
 Benevolent authoritative 

13
 Consultative 

14
 Participative 

15
 The Managerial Grid 
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 ٲؿیط تئٹضی،#1974ټطؾي ٸثلاٶچبضز،تئٹضی ٲٹ٢ٗیتي $، #1967،$ٞیسٮط 1يئتئٹضی ټبی ا٢تًباضائٻ  

ٲس٬ ضټجط ، #1973،خٹضج ٪طيٵ$ 3تئٹضی تجبز٬ ٶٓط ضټجط ثب اًٖب،#1971$خبٴ ټٹؼ، 2ټسٜ

ٲ٥ ٪طي٫ٹض $ 6ٸ تحٹ٬ ٪طا 5تئٹضی ټبی ضټجطی تجبزٮيٸ #1973،يتٹٴ،ٸضٸٰ ٸخب٪ٹ$4ٲكبض٦تي

# اظ خٳٯٻ تئٹضيٽبی ٲسيطيتي اؾت ٦ٻ ٶكبٴ اظ ٶیبظٲٷسيٽبی ؾبظٲبٴ زضقطايٍ ظٲبٶي ٸ 1978،ثطٶع

 ٲ٧بٶي ٲرتٯٝ اظ تٹاٶٳٷسيٽبی ٲسيطاٴ زاضٶس.

ٶ٫طـ ٞیعي٧ي ٸ ٦ٳي ثٻ ٲس٬ چطذٻ زٲیٷ٩ زض ؾبظٲبٶٽب ٸ َج٣ٻ ثٷسی ٖٳٯ٧طزی ٲسيطاٴ زض ٲطاح٭ 

زيس٪بٺ خسيسی اؾت ٦ٻ زض  10ذٹضز ٪طاٸ ثبظ٦،9ٷتط٬ ٪طا 8، ٖٳ٭ ٪طا7ٲرتٯٝ چطذٻ ثٻ ثطٶبٲٻ ٪طا 

 تح٣ی٣بت ؾبيط زاٶكٳٷساٴ ٲكبټسٺ ٶكسٺ ٸ ثطای اٸٮیٵ ثبض زض ايٵ تح٣ی١ ثٻ آٴ پطزاذتٻ قسٺ اؾت.

 زر عبسٔبٖ ٞب ػّٕىزز یبثیارس ضزٚرت -2-2

 تبًيٶٽب زاضٶس ٦ٻ یاٶساظ ٸچكٱ اټساٜ ضؾبٮت، ت،يٲبٲٹض ټط ثب يياخطا یزؾت٫بټٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب ٸ ٲؤؾؿبت

 ٸ ضخٹٔ اضثبة بٴ،يٲكتط ثٻ ييپبؾر٫ٹ ثٻ ٲٯعٰ ٸ ٦ٷٷس يٲ ٖٳ٭ ياٮٳٯٯ ٵیث بي ٸ يٲٯ ٢ٯٳطٸ ٥ي زض

 ضا ذٹز ټسٜ ٦ٻ يؾبظٲبٶ ٸ اؾت یٲكتط تيضيب ٸ یؾٹزآٸض ټسٞف ٦ٻ يقط٦ت تب ټؿتٷس ٷٟٗبٴيش

 پبؾر٫ٹ زازٺ، ٢طاض ٦كٹض يتٗبٮ ٸ تٹؾٗٻ اټساٜ ١یتح٣ ثٻ ٦ٳ٥ ٸ ي٢بٶٹٶ ٝيٸْب ١یز٢ ٸ ٦بٲ٭ یاخطا

 تیٟی٦ #2006$٦طيٳي،.قٹز يٲ يتٯ٣ یضاټجطز ٲٽٱ ٷسيٞطا ٥ي ٖٳٯ٧طز، حيٶتب يثطضؾ ٵ،يثٷبثطا. ثبقٷس

 خبٲٗٻ ضٞبٺ ٸ تٹؾٗٻ یټب ثطٶبٲٻ تح١٣ يبتیح ٸ ٦ٷٷسٺ ٵییتٗ ٖبٲ٭ آٴ ٖٳٯ٧طز ٸ تيطيٲس ياثطثرك ٸ

 یثطا ضا ي٦بٞ تیحؿبؾ ٲٷبثٕ، ٲح٭ اظ ټب ٷٻيټع ٵیتبٲ ٸ ٲتٗسز ٲحهٹلات سیتٹٮ ٸ ذسٲبت اضائٻ. اؾت

                                                           
1
 Contingency Theory 

2
 Path-goal theory 

3
 Leader- Member Exchange (LMX) theory 

4
 Leader – participation model 

5
 Transactional Leadership 

6
 Transformational Leadership 

7
 Plan-oriented 

8
 Do-oriented 

9
 Check-oriented 

10
 Action-oriented 
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 ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز قٽطٸٶساٴ، ٸ یٲكتط یتٳٷسيضيب یاضت٣ب ت،یٟی٦ ٲؿتٳط ثٽجٹز اټساٜ، تح١٣ يثطضؾ

 ثُٹض ٸ یٷسيٞطا س٪بٺيز ثب ٖٳٯ٧طز يبثياضظ ٦ٻ يزضنٹضت. اؾت ٦طزٺ دبزيا ضا ٦بض٦ٷبٴ ٸ تيطيٲس ٸ

 اٖتٳبز ٸ يياخطا یزؾت٫بټٽب ييپبؾر٫ٹ ٸ اضت٣ب ٲٹخت يزٸٮت ثرف زض قٹز، اٶدبٰ ٲؿتٳط ٸ حینح

 یاضت٣ب ٲٹخت عیٶ يطزٸٮتیٚ ثرف زض. قٹز يٲ زٸٮت ياثطثرك ٸ يي٦بضا ٸ ؾبظٲبٶٽب ٖٳٯ٧طز ثٻ يٖٳٹٲ

 ٦لاؼ یاضت٣ب ٸ یساضيپب س،يخس یتٽبی٢بثٯ دبزيا ،يٲٯ تٹؾٗٻ ثٻ ٦ٳ٥ ،یٲكتط  تيضيب ٲٷبثٕ، تيطيٲس

 .قٹز يٲ ٲؤؾؿبت ٸ قط٦تٽب يخٽبٶ

 ٸ ٦طزٺ پیسا تٹؾٗٻ ٲسيطيت، ٲ٧بتت ٢بٮت زض ٲسيطيت ټبی اٶسيكٻ ؾٗٻتٹ ؾیط ثب ټٳطاٺ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي

 قبذهٽبی تٹؾٗٻ ٸ تٛییط. ٲی٫طزز ثبظ ٶٹظزټٱ ٢طٴ ثٻ ضؾٳي نٹضت ثٻ اضظيبثي ٶٓبٲٽبی اظ اؾتٟبزٺ

 ؾیط ٞطا٪یط، ٦یٟیت ٲسيطيت تب ؾبظٲبٶٽب اضظيبثي ثطای خٽبٶكٳٹ٬ ٸ ٖبٰ انٹ٬ اضائٻ ٢بٮت زض اضظيبثي

 #    1378$َجطؾب،ٲیسټس ٶكبٴ ضا اضظيبثي ٶٓبٲٽبی تٹؾٗٻ

 ٢طاض ثبظٶ٫طی ٲٹضز ازٸاضی َٹض ثٻ ثبيس ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ؾیؿتٳٽبی ٲٗت٣سٶس ٲسيطيت نبحجٷٓطاٴ

 ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ؾیؿتٳٽبی ٦ٷٷسٺ ټسايت ٲحٹضی اضظقٽبی تٛییط اظ ٶبقي ٲیتٹاٶس اٲط ايٵ. ٪یطٶس

 ٦ٻ قٹز يبٞت چبضچٹثي يب اؾتبٶساضز تب طٞتٻ٪ نٹضت ظيبزی تلاقٽبی اذیطاً #.1994س$ظايطی،ثبق

 اٶدبٰ  ق٧بٜ تحٯی٭ ٸ تدعيٻ زي٫ط، ٖجبضت ثٻ ٸ ٦ٷٷس اضظيبثي ضا ذٹز آٴ اظ اؾتٟبزٺ ثب ثتٹاٶٷس ؾبظٲبٶٽب

 ٲٗیبضټبی اظ ای ٲدٳٹٖٻ ثٻ تٹخٻ ثب پیكطٞت ٲٹضز زض ٢ًبٸت تٹاٶبيي اظؾبظٲبٶٽب، ثؿیبضی ثطای. زټٷس

 #1994ز$اٸ٦ٯٷس،ثٹ ذٹاټس ثرف آ٪بټي ٸ اضظقٳٷس ٢جٹ٬، ٢بث٭

زض حبٮي ٦ٻ ؾبٮیبٴ ٲتٳبزی ٦ٻ ثٻ ثحث ثٽجٹز ٲؿتٳط ٦یٟیت پطزاذتٻ قسٺ ٸ ٲس٬ ټبی ٲرتٯٟي 

ؾطٖت ٪طزـ چطذٻ ٦یٟیت آٴ ٶ٫طزيسٺ تلاقي زض ظٲیٷٻ ؾٷدف َطاحي قسٺ اؾت اٲب تب ٦ٷٹٴ 

 اؾت .
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 ارسیبثی ػّٕىزز فیتؼبر -2-3

 ثط یٲطٸض ثب ٦ٻ «بتیٖٳٯ ياثطثرك ٸ يي٦بضا ٦طزٴ ي٦ٳ ٷسيٞطا: »اظ اؾت ٖجبضت ٖٳٯ٧طز يبثياضظ

 :#1995$ٶیٯي، ٦طز ٱیت٣ؿ طيظ يانٯ ٪طٸٺ ؾٻ ثٻ ضا آٴ ٭يزلا تٹاٴ يٲ ٲٹيٹٔ بتیازث

 ټبؾت؛ یاؾتطاتػ زض ٶٓط سيتدس ٸ ٥ياؾتطاتػ تيطيٲس قبٲ٭ ٦ٻ:  ٥ياؾتطاتػ اټساٜ -1

 ٸ ثبظذٹض اضائٻ ، ٷسٺيآ طیٲؿ زازٴ ٶكبٴ ، يٞٗٯ تیٲٹ٢ٗ ٦ٷتط٬ قبٲ٭ ٦ٻ:  ياضتجبَ اټساٜ -2

 اؾت؛ ٫طيز یؾبظٲبٶٽب اظ یاٮ٫ٹثطزاض

 .اؾت یطیبز٪ي ٸ ثٽجٹز ١يتكٹ ٵیټٳچٷ ٸ پبزاـ ؿتٱیؾ ٵيتسٸ قبٲ٭ ٦ٻ:  يعقیاٶ٫ اټساٜ -3

 زضثبضٺ ٢ًبٸت ٸ ی٪صاض اضظـ ،یطی٪ اٶساظٺ ٸ ؾٷدف ثٻ ٦ٻ اؾت یٷسيٞطا ٖٳٯ٧طز يبثياضظ 

 .اظزپطز يٲ ٵیٲٗ یا زٸضٺ يَ ٖٳٯ٧طز

 ياثطثرك اظ ٲٷٓٹض. ټبؾت تیٞٗبٮ ياثطثرك ٲتطازٜ ٲٗٳٹلاً يؾبظٲبٶ ثٗس زض ٖٳٯ٧طز يبثياضظ 

 .اؾت بتیٖٳٯ ٸ ټب تیٞٗبٮ ثٹزٴ ٦بضا يػ٪يٸ ثب ټب ثطٶبٲٻ ٸ اټساٜ ثٻ يبثیزؾت عاٴیٲ

 ٲُٯٹة ٸيٕ ثب ٲٹخٹز ٸيٕ ؿٻيٲ٣ب ١يَط اظ ٖٳٯ٧طز یطی٪ اٶساظٺ اظ ٖجبضتؿت ٖٳٯ٧طز يبثياضظ 

 .ثبقس ٵیٲٗ یٽبیػ٪يٸ ٸاخس ذٹز ٦ٻ قسٺ ٵییتٗ فیپ اظ یټب قبذم ثطاؾبؼ آ٬ سٺيا بي

 ٶحٹٺ ٸ عاٴیٲ ؿٻيٲ٣ب ٸ یطی٪ اٶساظٺ ٸ ؾٷدف ٷسيٞطا تٹاٴ يٲ ضا ٖٳٯ٧طز يبثياضظ اٶٓبٰ ي٦ٯ َٹض ثٻ

 ثب ٵیٲٗ پٹقف تحت حٹظٺ ٸ زاٲٷٻ زض ٵیٲٗ ٶ٫طـ ٸ بضټبیٲٗ ثب ٲُٯٹة تیٸيٗ ثٻ يبثیزؾت

 .ثبقس يٲ آٴ ٲؿتٳط ثٽجٹز ٸ انلاح ،یثبظٶ٫ط ټسٜ ثب ٵیٲٗ يظٲبٶ زٸضٺ ضز ٸ ٵیٲٗ یټب قبذم
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  ؾٟٙبزاتیپ غتٓیع ٚ )ثٟجٛز ٔغتٕز(شٖیوب -2-4

 ٪ؿتطزٺ یټب تلاـ  كٷٽبزاتیپ اضائٻ ١يَط اظ عٴي٦ب زض ٦بض٦ٷبٴ ٶٳٹزٴ طیزض٪ یثطا يغاپٷ تيطيٲس

 ٲٹخٹز تيطيٲس ؿتٱیؾ ٷ٥ٟيلا خع ٖٷٹاٴ ثٻ كٷٽبزاتیپ ؿتٱیؾ ضٸ ٵيا اظ زټس يٲ اٶدبٰ ييا

 ؾطپطؾتبٴ يي٦بضآ يبثياضظ زض يٲٽٳ بضیٲٗ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بض٪طاٴ كٷٽبزاتیپ تٗساز ٸ قٹز يٲ ٲحؿٹة

 یثطا ٦بض٪طاٴ ثٻ ٦ٳ٥ خٽت ذٹز زؾتبٴ طيظ ثب سيثب ٲ٣بث٭ زض  عیٶ ؾطپطؾتبٴ طيٲس. قٹز يٲ ٲحؿٹة

 #2006$ضحیٳي،.٦ٷس یټٳ٧بض كتطیث كٷٽبزاتیپ اضائٻ

ٲؿتٷس ثٻ زٮی٭ ٖسٰ ث٧بض٪یطی نحیح ٶٓبٰ  زازٺ ټبیايٵ تح٣ی١ ٣ٞساٴ  يت ټبیٲحسٸزي٧ي اظ 

اظ آٴ خب ٦ٻ ٞطايٷس چطذٻ  ثي اټٳیت قٳطزٴ ايٵ اٲط ٲي ثبقس.كٷٽبزات زض ؾبظٲبٴ ټب ٸ حتي ٪بټب پی

چٽبض ٲطحٯٻ اؾت ٸ خٽت ٲؿتٷس ؾبظی ٞطايٷس ٲطاح٭ ٶیبظٲٷس ي٥ ؾیؿتٱ ٲٷُٱ زٲیٷ٩ ي٥ ٞطايٷس 

ثبقس ثٷبثطايٵ ثبيس ؾیؿتٳي خبٲٕ تط اظ ؾیؿتٱ پیكٷٽبزات َطاحي ٪طزز تب ثتٹاٴ ثب  ثجت اَلاٖبت ٲي

زاقتٻ  # زض چطذٻ زٲیٷ٩ٶحٹٺ ضٞتبض ت٧ٷی٧ي$حّٟ زازټب ٸ ؾٹاث١ اضظيبثي زضؾتي اظ ٖٳٯ٧طز ٲسيطاٴ 

 ثبقیٱ.

  رلبثت ٚ وبیشٖ(یب  تسریدی)ٔغتٕزثٟجٛز  -2-5

 ٵیث سيقس ض٢بثت ٸخٹز اظ اتٟب٠ ثٻ ثطذٹضزاضٶس غاپٵ زض یتدبض تدطثٻ اظ ٦ٻ يٚطث طاٴيٲس اظ زؾتٻ آٴ

 یټب قط٦ت ٵیث  يزاذٯ سيقس ض٢بثت ٦ٻ اؾت ٵيا ثط سٺی٣ٖ ٦ٷٷس يٲ نحجت يغاپٷ یټب قط٦ت

 یټب قط٦ت. قٹز يٲ ٲحؿٹة يخٽبٶ یثبظاضټب زض قط٦تٽب ٵيا يانٯ ٲحط٦ٻ یطٸیٶ ٸا٢ٕ زض يغاپٷ

 یزؾتبٸضزټب ٵيآذط اظ یطی٪ ثٽطٺ ٸ ثٽجٹز عیٶ ٸ تض٢بث ٸ٢بث٭ سيخس ی٦بلاټب ٖطيٻ ١يَط اظ يغاپٷ

 ٸ تیٟی،٦ ٳتی٢ ٲٗٳٹلا. ٦ٷٷس يٲ ض٢بثت ٫طي٧سي ثب ثبظاض اظ یكتطیث ؾٽٱ تهبحت یثطا ٥،يت٧ٷٹٮٹغ

 تٹاٴ يٲ خطات ثٻ غاپٵ ٲٹضز زض يٸٮ قٹز يٲ يتٯ٣ ض٢بثت ٲحط٦ٻ یطٸیٶ ٸ عٺیاٶ٫ ٖٷٹاٴ ثٻ ذسٲبت

 ٷٻیظٲ زض يحت حبيط حب٬ زض يغاپٷ یټب قط٦ت.  اؾت بثتض٢ يانٯ ٖٯت ض٢بثت ٶٟؽ ٖٳستبً ٦ٻ ٪ٟت
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 تیٲٹ٣ٞ یثطا بضیٲٗ ٵيٲٽٳتط ؾٹز يٸ٢ت. ٲكٛٹٮٷس ض٢بثت ثٻ ٫طي٧سي ثب ٗتطيٸؾط ثٽتط عٴي٦ب اضائٻ

 ثٹز ذٹاټس تهٹض ٢بث٭ طیٚ ٢طٴ ضثٕ ٥ي اظ فیث یثطا قط٦ت ٥ي طییتٛ ٖسٰ قٹز يٲ ٲحؿٹة تدبضت

 یضٸٶس اظ سيثب ثٽجٹز ٦ٷٷس يٲ ض٢بثت سايقس ٫طي٧سي ثب عٴي٦ب ٢سضت عاٴیٲ ٲٹضز زض ټب قط٦ت يٸ٢ت. 

 خٷجف آٚبظ ثب ٪طزز ٵیتًٳ ثٽجٹز چطذٻ تب قٹز يٲ ؾجت عٴي٦ب ثبقس ثطذٹضزاض ٲساٸٰ ٸ ٲؿتٳط

 .ؾبذت ٲتٹ٢ٝ ضا آٴ یكطٸیپ تٹاٴ يٶٳ ٸخٻ چیټ ثٻ عٴي٦ب

 زٔیًٙ  ثٟجٛز ٔغتٕز چزذٝ -2-6

ضٸـ ټبی "ثطای اٸٮیٵ ثبض  زض ٦تبة ذٹز ثب ٶبٰ   1ضتٲٟٽٹٰ چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط  تٹؾٍ ٸاٮتطقٹا

2آٲبضی اظ ٶ٫بٺ ٦ٷتط٬ ٦یٟیت
ايٵ چطذٻ ثٹؾیٯٻ  1950#. زض ؾب٬ 1939آٸضزٺ قسٺ اؾت$ قٹاضت،  "

ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ضٸـ ٲٷبؾت ثطای ح٭ ٲؿئٯٻ ٲُطح ٸ قٷبذتٻ قس. ټسٜ انٯي زٲیٷ٩  3ازٸاضز زٲیٷ٩

ثٽجٹز ٲؿتٳط ثطای ثبلا ثطزٴ تٹاٴ ض٢بثتي آٶٽب زض ثبظاض خٽبٴ ثبظؾبظی نٷٗت غاپٵ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطايٷس 

ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ضٸـ اؾبؾي ثسؾت آٸضزٴ ثٽجٹز ٲؿتٳط ٞطايٷس   PDCAآيٷسٺ ثٹز.ثٷبثطايٵ زٲیٷ٩ 

 تٹؾٗٻ زاز.

انلاح ٶٳٹزٺ ٸ ايٵ چطذٻ ضا ثٻ ي٥ ٖٷٹاٴ ٶٳٹزاض  1993ازٸاضز زٲیٷ٩ چطذٻ قٹاضت ضا زض ؾب٬ 

س يبز٪یطی ٸ ثٽجٹز ٦بلا ټب ٸ ٞطايٷس تكطيح ٦طز ٦ٻ ثٻ چطذٻ زٲیٷ٩ ٶیع ٲٗطٸٜ ثطای ٞطايٷ 4خطيبٴ

 .#1993٪طزيس$زٲیٷ٩،

اخطای زٸثبضٺ$ت٧طاض# چطذٻ زض ايٵ ضٸـ ثبٖث ٲي قٹز زاٶف ٸؾیٗي ٶؿجت ثٻ ٲطحٯٻ ٢ج٭ ثسؾت 

اٞطاز ضا ثٻ ټسٜ ؾبظٲبٴ $ ي٥ ٖٳٯ٧طز ٸ ذطٸخي ٖبٮي# ٶعزي٥ تط ٲي ٦ٷس$ٲٹئٵ ٸ  آٸضزٺ ٸ

 .#2011ٲٵ،ٶٹض

                                                           
1
 Walter A. Shewhart 

2
 Statistical Method From the Viewpoint of Quality Control 

3
 W.Edward Deming 

4
 flow diagram 
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 1ٸ پطٸٸؾت زض ضاؾتبی ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ ٲٟٽٹٰ ثٽجٹز ٲؿتٳط زاٶكٳٷساٴ لاٶ٫ٯي ، ٲٹئٵ، ٶٹلاٴ ، ٶٹضٲٵ

ثب ؾٻ پطؾف ٲسٮي ضا ثطای تك٧ی٭ اؾبؼ ثٽجٹز اضائٻ ٦طزٶس..ايٵ ٲس٬ ٲي    PDSAثب تط٦یت چطذٻ

زض ثٽجٹز خٷجٻ ټبی  تٹاٶس زض ټط ؾبظٲبٶي ثطای ثٽجٹز ٞطايٷس ، ٲحهٹلات$٦بلاټب# ،ذسٲبت ٸ ټٱ چٷیٵ

آٸضزٺ قسٺ  1قٳبضٺ  ث٧بض ٪طٞتٻ قٹز .ٲس٬ ٲٟٽٹٲي ايٵ ٲس٬ زض ق٧٭ 2ٲٽبضت$تلاـ ٸ خٽس# قرهي

اؾت.ايٵ ٲس٬ تلاـ ٲي ٦ٷس تب ثیٵ ٲی٭$ذٹاؾتٻ زضٸٶي# ٸ پبزاـ $ٶتیدٻ ٖٳ٭# ٲٷتح قسٺ اظ ا٢ساٰ ثٻ 

ئٵ، ٶٹلاٴ ، ٶٹضٲٵ ٸ ثٹؾیٯٻ ٲُبٮٗٻ ٸ اضظيبثي ٢ج٭ اظ ٖٳ٭ تٗبز٬ ثط٢طاض ٦ٷس$ لاٶ٫ٯي، ٲٹ

 .#2009پطٸٸؾت،

    

 

 

 

 

 #1996،2009ٲسٮي ثطای ثٽجٹز $ 1-2ق٧٭ 

 ٔزاحُ ٔرتّف چزذٝ زٔیًٙ  -2-6-1

اؾت٣طاض چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط زض ټط ؾبظٲبٶي قبٲ٭ ٲطاح٭  4ٸخٹضج ايسٸ 3َج١ زيس٪بٺ ٪بزٸيٵ اٶ٧ٹ

 .#2010شي٭ ٲي ثبقس$اٶ٧ٹ ٸ ايسٸ،

 1ثطٶبٲٻ ضيعی 1#

                                                           
1
 R .Moen , K .Nolan, C .Norman and L .Provost 

2
 aspects of one's personal endeavors 

3
 Godwin K. Anku 

4
 George Aidoo 

 ؾبظٲبٴ زض تلاـ ٦ؿت چٻ چیعی ٲي ثبقس؟-1

چ٫ٹٶٻ ٲي تٹاٴ ٞٽٳیس تٛییط ايدبز قسٺ  ٲٹخت ثٽجٹز ٲي -2

 قٹز؟$قبذم ټبی اضظيبثي ٦ساٲٷس؟#

 چٻ تٛییطاتي ثبيس اٖٳب٬ قٹز تب ثٻ ثٽجٹز ٲٷتٽي ٪طزز؟-3

 ٲسٮي ثطای ثٽجٹز ٲؿتٳط
P A 

D C 



16 
 

 2ٺ ؾبظیپیبز 2#

  3ٶٓبضت ٸ اضظيبثي 3#

 4ثبظذٹضز ٶتبيح اضظيبثي ثٻ ؾیبؾت ٪صاضی   4#

 

 

 

 

   

 

   PDCA ثٽجٹز ٲؿتٳط ثطاؾبؼ ٲس٬ 2-2ق٧٭

ثط اؾبؼ ضٸاثٍ ضيبيي ټط ثبض ٪طزـ ثٗس اظ ت٧ٳی٭ چٽبض ٲطحٯٻ اٶدبٰ ٲي پصيطز .ٮصا تٗییٵ زضخٻ 

 ٵ ٲطاح٭  آٴ ٲي ثبقس.ؾطٖت چطذٻ يب تٹ٢ٝ ټط چطذٻ ٲٷٹٌ ثٻ زاٶؿت

 ثز٘بٔٝ ریشی -2-6-1-1

ټط ؾبظٲبٶي ٶیبظٲٷس زاقتٵ ثطٶبٲٻ ضيعی ٲي ثبقس ٦ٻ ثتٹاٶس ؾبظٲبٴ ذٹز ضا زض ٲحیٍ ض٢بثتي ټسايت 

،ذٍ ٲكي ٦یٟیت،اټساٜ ٖٳٯیبتي ، ثٹزخٻ ، 6،ٲبٲٹضيت5ٶٳبيس.ايٵ ثطٶبٲٻ ٲٗٳٹلا قبٲ٭ چكٱ اٶساظ

بی ؾٷس،ٶ٣بٌ ُٖٝ ٸ اضائٻ  ٲحهٹلات  ، ثبظاض ٸ ٞطايٷس خسيس ا٢ساٲبت ٸٶ٫ٽساضی پیك٫یطاٶٻ ،اؾتبٶساضزټ

 ٲي ثبقس.

 

                                                                                                                                                                          
1
 plan 

2
 Do 

3
 check 

4
 action 

5
 vision 

6
 mission 

ثطٶبٲٻ ضيعی  ثبظذٹضز

 پیبزٺ ؾبظی ٦ٷتط٬

ISO 9001 

Q Level 
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 پیبزٜ عبسی -2-6-1-2

زض پیبزٺ ؾبظی يب ٖٳ٭ ټسٜ اؾت٣طاض ثطٶبٲٻ ټبی تسٸيٵ قسٺ ٲطحٯٻ ي٥ ٲي ثبقس. ٲٽٱ تطيٵ ٸْبيٝ 

 زض ايٵ ٲطحٯٻ ٖجبضتٷس اظ:

 اٮٝ# پیبزٺ ؾبظی ثٽجٹز ټب$ايدبز تٛییط#

 ؾبظی زازٺ ټبة# خٳٕ آٸضی ٸ ٲؿتٷس 

 ج# ٲؿتٷس ؾبظی ٲؿئٯٻ ټب، ٲكبټسات ٚیط ٲٷتٓطٺ ،زضؼ ٸ تدطثٻ ټبی اٶسٸذتٻ .

 ٘ظبرت ٚ ارسیبثی -2-6-1-3

ثٗس اظ پیبزٺ ؾبظی ثطٶبٲٻ تٗطيٝ قسٺ لاظٰ اؾت زازٺ ټبی ثسؾت آٲسٺ تحٯی٭ ٸ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض  

٣طاض ٲي ثبقس.اَلاٖبت ثسؾت ٪یطٶس.زض ايٵ ٲطحٯٻ ټسٜ ثبظضؾي ٸ ٶٓبضت زضخٻ پیبزٺ ؾبظی ٸ اؾت

 .#2009آٲسٺ زض ايٵ ٲطحٯٻ  زازٺ ٸضٸزی ثطای ٲطحٯٻ ثٗسی ٲي ثبقس$ٲبض٦ٹئیع،

 ثبسذٛرز ٘تبیح ارسیبثی ثٝ عیبعت ٌذاری -2-6-1-4

ټسٜ اظ ايٵ ٲطحٯٻ پط ٦طزٴ ق٧بٜ پیسا قسٺ ثیٵ ثطٶبٲٻ ټبی ؾبلاٶٻ ٸ زازٺ ټبی ثسؾت آٲسٺ زض َٹ٬ 

زض نٹضت ٶیبظ ثبيس ا٢ساٲبت انلاحي ضا اٶدبٰ زاز ٸ اظ زاٶف ٦ؿت قسٺ  اخطا ٲي ثبقس.زض ايٵ ٲطحٯٻ

 ثطای ټسٜ ٪صاضی ٸ تهٳیٱ ٪یطی زض ثطٶبٲٻ ټبی آتي خٽت ثٽجٹز ٲؿتٳط اؾتٟبزٺ ٦طز .

ٲٗٳٹلا زضآذطيٵ ٲطحٯٻ ثطای ثطٶبٲٻ ټبی اخطا قسٺ ؾٻ ٸيٗیت ظيط   ISO 9001ثط اؾبؼ اؾتبٶساضز 

 :#2010ٸخٹز زاضز$٪ٹضٴ ٞٯٹ ٸ ٲٹضاٴ،
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 1پصيطٞتٵ  (1

ضی ټبی اٸٮیٻ ٲُبثت زاقتٻ اٸز ظيبزی ثب ټسٜ ٪صسٞطايٷس ثٽجٹز تب ح اٶدبٰ قسٺ زضا٪ط ا٢ساٲبت  

 س.ثٷبثطايٵ ؾٗي ٲي قٹز ثٽجٹز ثسؾت آٲسٺ ضا ثهٹضت اؾتبٶساضز زض آٸضز.ثبق

 2ٸ١ٞ زازٴ   (2

ٟبٸت اظ ٢ج٭ ث٫یطز ثًٗي اٸ٢بت لاظٰ اؾت تب تیٱ تهٳیٱ ثٻ ت٧طاض آظٲبيف ٸ خٳٕ آٸضی زازٺ ټبی ٲت

ٸيب ث٫ٹٶٻ ای ٲتسٸٮٹغی تؿت ضا تٗسي٭ ٶٳبيس.ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ايٵ حبٮت ٲٳ٧ٵ اؾت ټٷ٫بٲي ضخ ثسټس 

ٲٷبثٕ ،پطؾٷ٭،ذٍ $٦ٻ زازٺ ټبی ثسؾت آٲسٺ ٦بٞي ٸ ٲٷبؾت ٶجبقس ٸ يب قطايٍ تٛییط ٦ٷس 

 ٲي قٹز. ٲكي،ٲحیٍ ٸ ٚیطٺ#،زض ايٵ خبٮت ٲٗٳٹلا چطذٻ ثٻ ٲطحٯٻ پیبزٺ ؾبظی ثبظ٪طزاٶسٺ

 3تط٤ ٦طزٴ   (3

ا٪ط تٛییطات اٶدبٰ قسٺ ثطضٸی ٞطايٷس ٶتیدٻ ثرف ٶجبقس ، زضايٵ نٹضت چطذٻ ثٻ ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی 

 ثبظ ٲي ٪طزز.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Adopt 

2
 Adapt 

3
 Abandon 
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 عیز تىبّٔی عجه ٞبی ٔسیزیتی ٚ رٞجزی  -2-7

زٲیٷ٩  اظ ٶٹآٸضی ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ تٹاٶٳٷسی آٶٽب زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ چطذٻ

ؾج٥ ټبی  ٲسيطيت ٸ  س.ثبق ٲسيطاٴ ثطٶبٲٻ ٪طا ، ٖٳ٭ ٪طا، ٦ٷتط٬ ٪طا ٸ ثبظذٹضز ٪طا ٲيؾج٥ ټبی ثٻ 

ضټجطی زض َٹ٬ نس ؾب٬ ٪صقتٻ ثٻ قست زض حب٬ تٛییط ثٹزٺ اؾت.ٲح٣٣بٴ ټٳٹاضٺ ثطای اٶتربة 

ٺ اٶس. ت٧ٟط ٦بټف شټٵ ٪طايي ٶٓطيٻ ټب، ٲس٬ ټبی ظيبزی ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زاز آ٪بټبٶٻ ثٽتط ٸ

ٲسيطيت ثٻ ؾطٖت اظ ي٥ تئٹضی ثٻ تئٹضی زي٫ط ٪طايف ٲي يبثس ٸ ٲٷت٣٭ ٲي قٹز. ثطای ضٖبيت 

آٸضزٺ خساٸ٬ ظيط ثٻ نٹضت َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٧ط ٸ ؾج٥ ټبی ٲسيطيتي ضا زض اذتهبض ضٸٶس ت٧بٲ٭ تٟ

 قسٺ اؾت.

 تئٹضی ټبی ٲسيطيتي ثط اؾبؼ تٹاٶبيي ټبی نٟبتي ٸ شاتي  1-2خسٸ٬

 عبَ ا٘تؾبر ٔحمك ی٘بْ تئٛر

 1776 آزاٰ اؾٳیت ثزٚت ُّٔ
 .ٲجبزٮٻ ای زاٸَٯجبٶٻ اتٟب٠ ٶرٹاټس اٞتبز ٲ٫ط ټط ز ٶٟط ثٻ ٲٷٟٗت ثطؾٷس 

 .اٞطاز تب ظٲبٶي پیطٸی ٦ؿي ټؿتٷس ٦ٻ اظ آٴ ٦ؽ ؾٹزی ٖبيسقبٴ قٹز 
 1807 ټ٫٭ اِٚیٗ وتبة ثزای رٞجزی

 .ضټجطی ضا ثب ت٧ٷی٥ ټبی ؾیبؾي ٲطتجٍ ٲي زاٶس 
 1847 تٹٲبؼ ٦بضلاي٭ ٔزز ثشري تئٛری

 .تٹاٶبيي ٸٲٽبضت ثطای ضټجطی شاتي اؾت.ضټجطاٴ ثعض٨ ظائیسٺ ٲي قٹٶس ، ؾبذتٻ ٶٳي قٹٶس 

 ٣ٍٞ اٞطازی ٦ٻ ثب ٦یٟیت حٳبؾي ٲتٹٮس ٲي قٹٶس ٲي تٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ْبټط قٹٶس 
 1947 خیٷ٧یٷع ثزرعی صفبت رٞجزاٖ غیز ٘ظبٔی

 ٷس اٲب قطايٍ تٗییٵ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٦ساٰ نٟت .ٸ ترهم ٲٽٱ تط اؾت.ٶتیدٻ ٪طٞت ٦ٻ نٟبت ٲٽٱ ټؿت 

 ضټجطاٴ ضا اظ پیطٸاٴ ٲدعا ٲي زاٶس 
 1948 اؾتب٦سي٭ ٘ظزیٝ صفت

 زضايٵ ضٸي٧طز ٞطو ثط ايٵ اؾت ٦ٻ ثطذي اظ ٸيػ٪ي ټبی ٞیعي٧ي ، اختٳبٖي ،ٸ قرهي زض ضټجطاٴ شاتي اؾت 

 ثب ٦بض زض زؾت زاقتٻ ثبقس. ٲٽٱ تطيٵ نٟت ،نٟتي اؾت ٦ٻ ٶعزي٥ تطيٵ اضتجبٌ ضا 

 .ثطذي نٟبت ٸيػٺ ثطای ضټجطی  ٲٷبؾت ټؿتٷس 
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 تئٹضی ٸ ؾج٥ ټبی ٲسيطيتي اظ ٲٷٓط َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی  2-2خسٸ٬ 

 عبَ ا٘تؾبر ٔحمك ٘بْ تئٛری

 1939 ٮٹيٵ ضټجطی ثٻ ضٸاٶكٷبؾبٴ٪طٸټي اظ  عجىٟبی ٔسیزیتی ِٛیٗ
 :قسٺ اؾتؾج٥ ٲرتٯٝ ٲسيطيتي قٷبؾبيي ؾٻ زض ايٵ تئٹضی 

 :اعتجسازیؾج٥ -1

 تهٳیٱ ٪یطی ثسٸٴ ٲكٹضت ثب زي٫طاٴ 

 ثبلا تطيٵ ؾُح ٶبضيبيتي ضا زاضز 

 ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ زي٧تبتٹض ٖٳ٭ ٲي ٦ٷس 

 يب زٲٹ٦طاتی٥: ٔؾبروتیؾج٥ -2

 ٲكبٸضٺ ٸ ٲكبض٦ت ثب زي٫طاٴ ثٻ َٹض خسی 

  اٲط تهٳیٱ ٲي قٹز.ايسٺ ټبٸ ٶٓطيبت ثؿیبض ظيبز ثبٖث ٪یدي زض 

 يب ٲٽبض آظاز: ػسْ ٔساذّٝؾج٥ -3

 حسا٢٭ ٲساذٯٻ ضټجط زض اٲط تهٳیٱ ٪یطی 

 زازٴ ٢سضت تهٳیٱ ٪یطی ٸ ؾیبؾت ٪صاضی ثٻ ظيط زؾتبٴ 
 1960 ضٶؿیؽ ٮی٧طت ٸ ټٳ٧بضاٶف زض ٲیكی٫بٴ عجىٟبی ٔسیزیتی ِیىزت

 نٹضت ٪طٞت، چٽبض ؾیؿتٱ ٲسيطيت قٷبؾبيي قسٺ اؾت.  زاٶك٫بٺ ٲیكی٫بٴثط اؾبؼ ٲُبٮٗبتي ٦ٻ زض 

 اعتجسازی-اعتثٕبری ٲسيطيت-1
 ٲسيطيت اٖتٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ثٻ ظيطزؾتبٴ ٶساضز 

 ٻ ٦بض ٲدجٹض ٲي قٹٶس ٸ تطؼ ٸ تٽسيس ٸ تٷجیٻ ثط ٲحیٍ ٦بض حب٦ٱ اؾتظيطزؾتبٴ ث 

 زض ايٵ ٶٓبٰ ٲسيطاٴ ؾرت ا٢تساض َٯت ٲي ثبقٷس 

 خٽت اضتجبَبت ضٸ ثٻ پبيیٵ ٲي ثبقس ٸ تهٳیٱ ٪یطی ثٻ ضزٺ ټبی ثبلای ؾبظٲبٴ ٲحسٸز ٲي قٹز 

 اعتجسازی-ذیزذٛاٞب٘ٝٲسيطيت -2
  ٲٽطآٲیع ٶؿجت ثٻ ظيطزؾتبٴ ذٹز زاضٶسْبٲي ٦ٻ زض آٴ ٲسيطاٴ اٖتٳبزی پسضاٶٻ ٸ. 

 ثطذي اظ اضتجبَبت ضٸثٻ ثبلا خطيبٴ ٲي يبثس. 

 ٲي قٹز؛ ثیكتط تهٳیٱ ټب زض ضزٺ ی ثبلای ؾبظٲبٴ اتربش ٸ ټسٜ ټب ٶیع زض آٶدب تٗییٵ 

 اٶ٫یعـ ٶیطٸی اٶؿبٶي ثب تكٹي١ ٸ ٪بټي تٷجیٻ نٹضت ٲي ٪یطز. 

 ای ٔؾبٚرٜ ٲسيطيت-3
 بز ٸ اَٳیٷبٴ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای ا ٸٮي ٶٻ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ا ثٻ ظيطزؾتبٴ زاضززض ايٵ ؾیؿتٱ، ٲسيطيت اٖتٳ 

 اضتجبٌ ثبلازؾت ٸ ظيطزؾت ٶؿجتبً ٲت٣بث٭ اؾت ٦ٻ ثب اٖتٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ذٹثي ثط٢طاض ٲي ثبقس 

  ثرف آٖٱ ٞطآيٷس ٦ٷتط٬، ثٻ ٢ؿٳت پبيیٵ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت تٟٹيى ٸ ثب احؿبؼ ٲؿئٹٮیت زض ټط زٸ ؾُح ثبلا ٸ پبيیٵ

 ا ٲي قٹزاخط

 ٔؾبروت ٌزٚٞی ٲسيطيت-4
  ٲسيطيت اٖتٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ٦بٲ٭ ٶؿجت ثٻ ظيطزؾتبٴ زاضز، تهٳیٱ ٪یطی ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ ای زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ تٹظيٻ

 ٲي قٹز

 205ٸ  204، ل 1370ضيبئیبٴ، $اضتجبَبت زض ق٧٭ ټبی ا٣ٞي، ٖٳٹزی ٸ ٲٹضة زض ٲیبٴ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت خطيبٴ زاضز# 

 1960 زا٪لاؼ ٲ٥ ٪طي٫ٹض Yٚ تئٛری   Xتئٛری 
 اٶ٫یعٺ ٲي يبثٷس پبزاقٽبی ثیطٸٶي ثب ٸ تٷٽب، ټٳ٧بضٚیط  تٷج٭، ٲطزٰ ٞطو ثط ايٵ اؾت – X ٶٓطيٻ

 ٦بض ضا ثرٹثي اٶدبٰ زټٷس. ذٹاټیس ٲي ٲكبض٦ت خٹ، ٸ، ٦بض ؾرت ٦ٹـ ٲطزٰ ٞطو ثط ايٵ – Y ٶٓطيٻ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%85%DB%8C%D8%B4%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86
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 1964 ثٯی٥ ٸ ٲٹتٵ تئٛری ؽجىٝ ٔسیزیتی
بؼ تح٣ی٣بت زاٶك٫بٺ اٸټبيٹ ٸٲیكی٫بٴ ،ٶٓطيٻ قج٧ٻ ٲسيطيت ضااضائٻ ٶٳٹزٶس ٦ٻ ي٥ ثٗس آٴ تٹخٻ ثٻ اٞطاز ثط اؾ ثّیه ٚ ٔٛتٗ

 ٸثٗس زي٫طآٴ تٹخٻ ثٻ تٹٮیس اؾت.

س. پػٸټف ٪طاٴ ٞٹ٠ ثط اؾبؼ ؾج٥ ضټجطی زاقتٻ ثبق81ضٸی ټطٲحٹض ٶُٻ ٸيٗیت ٸخٹززاضز٦ٻ زضٲدٳٹٔ ي٥ ٲسيطٲیتٹاٶس

 ٢طاض ٲی٫یطٶس ثٽتطيٵ ٖٳٯ٧طزضا زاضٶس 9-9ٲسيطاٶي ٦ٻ اظ ٶٓط ضٞتبضزض ٸيٕ  تح٣ی١ ذٹز اشٖبٴ ٲیساضٶسٶتبيد
 

 تئٹضيٽبی ا٢تًبيي ٸ ٲٹ٢ٗیتي ثط اؾبؼ ٶیبظٲٷسيٽبی ؾبظٲبٴ زضقطايٍ ظٲبٶي ٸ ٲ٧بٶي ٲرتٯٝ  3-2 ٬خسٸ

 عبَ ا٘تؾبر ٔحمك ٘بْ تئٛری

1997ٞطز ٞیسٮطالتضبیی فیسِز تئٛری

ت ٸ ؾج٥ ضټجطی اؾت. زض ايٵ تئٹضی قیٹٺ ټبی ضټجطی ت٣طيجب ٲث٭ قج٧ٻ ٲسيطيت زض زٸ٢ُت ٶُجی١ ٲٹ٢ٗیزض ٲٹضز يٵ ٶٓطيٻ ا

اٶؿبٴ ٪طائي ٸ ؾبظٲبٴ ٪طائي يب ضٸاثٍ اٶؿبٶي ٸ آٲطاٶٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس ٸ ؾٻ ٖبٲ٭ ثٗٷٹاٴ قبذم ٸ ٲٹ٢ٗیت ٸ قطايٍ ٢ٯٳساز ٪طزيسٺ 

 :اٶس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ

 اٮٝ: چ٫ٹٶ٫ي ضاثُٻ ضټجط ٸ پیطٸ

 ثٹزٴ ؾبذت ٸ ٸْبيٝ زض ؾبظٲبٴة: ٲكرم 

 ج: ٲیعاٴ ٢سضت قٛٯي ٸ ٢بٶٹٶي ضټجط


1971ٸ ٦ٵ ثلاٶچبضز ټطؾيثلا٘چبرز تئٛری ٔٛلؼیتی

 .زض ايٵ ٶٓطيٻ زضخٻ ضقس يب ثٯٹ٘ پیطٸاٴ تٗییٵ ٦ٷٷسٺ ؾج٥ يب قیٹٺ ضټجطی ٞطز اؾت

 ؾج٥ زؾتٹضی : ٲرهٹل پیطٸاٴ ذیٯي ٶبثبٮٙ -اٮٝ

 اٴ ٶؿجتبً ٶبثبٮٙؾج٥ تٹخیٽي : ٲرهٹل پیطٸ -ة

 ؾج٥ ٲكبض٦تي : ٲرهٹل پیطٸاٴ ٶؿجتبً ثبٮٙ -ج

  ؾج٥ تٟٹيًي : ٲرهٹل پیطٸاٴ ٦بٲلاً ثبٮٙ -ز


1971خبٴ ټٹؼتئٛری ٔغیز ٞسف

 :ؾج٥ ضټجطی زض ايٵ تئٹضی چٽبض ٶٹٔ اؾت

 .آٲطاٶٻ: ٲكبض٦ت ٸخٹز ٶساضز ٸ ټٳٻ ٦بضٺ ضټجط اؾت اٮٝ:

 .اظ پیطٸاٴ حٳبيت ٲي ٦ٷس ة: حٳبيتي: ضٞتبض ضټجط ٲك٣ٟبٶٻ اؾت ٸ

 .ج: ٲكبض٦تي: تهٳیٳبت ثب ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضټجط اذص ٲي قٹز

.ز: تٹٞی١ ٪طا: ضټجط ټسٜ ټبی ؾبظٲبٴ ضا ٲكرم ٦طزٺ ٸ ثٻ ظيط زؾتبٴ اٖتٳبز ٲي زټس تب ثٻ ټسٜ ټبی ٲص٦ٹض ٶبئ٭ قٹٶس

1973خٹضج ٪طيٵتئٛری تجبزَ ٘ظز رٞجز ثب اػضب

اؾت ٦ٻ ضټجطی، ي٥ ٞطآيٷس تجبزٮي ثیٵ ضټجط ٸ پیطٸاٴ اٸ اؾت. يٗٷي تأثیط ٞطٸزؾتبٴ ثط ضټجطاٴ ٸ ضٞتبض  ايٵ تئٹضی ثط ايٵ ثبٸض

.آٶٽب، ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ تأثیط ضټجطاٴ ثط ضٞتبض ٞطٸزؾتبٴ اؾت

1973يتٹٴ،ٸضٸٰ ٸ خب٪ٹٔسَ رٞجز ٔؾبروتی

بذتبض ٦بضی ثبقس ٦ٻ ثبيس اٶدبٰ قٹز. اٮ٫ٹی ٲعثٹض حبٮت آٶٽب ٲٗت٣س ثٹزٶس ٦ٻ ضٞتبض ضټجط ثبيس تٛییط ٦ٷس تب ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ؾ

٪یطی، ثب تٹخٻ ثٻ قطايٍ ٲرتٯٝ، ثبيس ٲدٳٹٖٻ ٢بٶٹٴ ٸ ٲ٣طضات ثٻ  ی ٲكبض٦ت زض تهٳیٱ زؾتٹضی زاضز يٗٷي ثطای تٗییٵ قیٹٺ

.٪یطی تٛییط ٦ٷس نٹضتي ز٢ی١ ضٖبيت ٪طزز ٸ ثب تٹخٻ ثٻ قطايٍ ٲرتٯٝ ٲیعاٴ ٲكبض٦ت اٞطاز زض تهٳیٱ
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 تئٹضی ټبی ضټجطی  تجبزٮي ٸ تحٹ٬ ٪طا 4-2خسٸ٬ 

 عبَ ا٘تؾبر ٔحمك ٘بْ تئٛری

1978خیٳع ٲ٥ ٪طي٫ٹض ثطٶعتئٛری رٞجز تجبزِی)تؼبّٔی(

ضټجطاٴ تٗبٲٯي ،آٶٽبيي ټؿتٷس ٦ٻ پیطٸاٴ ذٹز ضا اظ َطي١ پبزاـ ٸ زضي٥ ضاثُٻ تٗبٲٯي ثط ٲي اٶ٫یعاٶٷس. پبزاقٽب ثطٲجٷبی ٖٳٯ٧طز ٸ 

طايٍ ٸ ثٷسټبی ٢یس قسٺ زض ي٥ ٢طاضزاز ضؾٳي زازٺ ٲیكٹز. ضاثُٻ ٲیبٴ ضټجطاٴ ٸ پیطٸاٴ، ٲُبث١ ثب قطايٍ ٲٷسضج زض ٲُبث١ ثب ق

٢طاضزاز ثٻ اتٳبٰ ٲیطؾس ٸ يب ثٻ زٮی٭ تأذیط يب پطزاذت ٶكسٴ پبزاـ اظ ثیٵ ٲیطٸز. پبزاقٽب ٲیتٹاٶٷس ٲثجت، ٲٷٟي ٸ حتي ٚیطپٹٮي 

 ثبقٷس.


1978ع ٲ٥ ٪طي٫ٹض ثطٶعخیٳتئٛری رٞجز تحَٛ ٌزا

زض تٗطيٝ ضټجطی تحٹ٬ ٪طا آٲسٺ اؾت ٦ٻ ضټجطاٴ تحٹ٬ ٪طا ٦ؿبٶي ټؿتٷس ٦ٻ پیطٸاٴ ذٹز ضا اٮٽبٰ ثركي ٶٳٹزٺ، ثٻ آٶبٴ ضٸحیٻ 

ٲي زټٷس ٸ آٶبٴ ضا ثٻ ٶحٹی ټسايت ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ اټساٜ ؾبظٲبٶي تبٲیٵ ٪طزز.
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 ژی تحقیقلٌهتدً
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 ٔمسٔٝ -3-2

ٲح٣٣بٴ ؾبٮیبٴ ظيبزی اؾت ٦ٻ ضٸقٽب ٸ ٶ٫طـ ټبی ٦ٳي ٲرتٯٟي ٶؿجت ثٻ ؾیؿتٱ ټبی اضظيبثي 

اٲطٸظٺ ٶ٫طـ خسيس اضظيبثي ضٞتبضی ٸ ٦بضايي پیكٷٽبز ٦طزٺ ٸ ثؿٍ زازٺ اٶس. ٖٳٯ٧طز ٸ ٶحٹٺ ؾٷدف 

  بظٲبٴ ٲي زاٶس. زض ټط ثرف ، ٞطايٷس ٸ ذهیهٻ ؾ ٖٳٯ٧طز پب ضا ٞطاتط ٶٽبزٺ ٸ تٗطيٝ ٸ ٢ٯٳطٸ اضظيبثي ضا

 بضیٲٗ اٞعٸزٺ، اضظـ ٧طزيضٸ ثب یٸض ثٽطٺ بضیٲٗ ٲث٭ ي٦ٳ یٲسٮٽب ٖٳٯ٧طز، يبثياضظ ٵيٶٹ یاٮ٫ٹټب زض

 یٲسٮٽب ٸ ٖٳٯ٧طز يحؿبثطؾ ٧طزيضٸ ثب یؾٹزآٸض بضیٲٗ ٸ يي٦بضآ ٸ ياثطثرك ٧طزيضٸ ثب ی٦بضآٲس

 ث٧بض ٫طيز بضیٲٗ چٷس ٸ يبظٲبٶؾ اذلا٠ ٸ يؾبظٲبٶ تٗٽس ٧طزيضٸ ثب ياضظق ٸ يٟیتٹن بضیٲٗ ٲث٭ ،يٟی٦

 .#2006$ضحیٳي،اؾت قسٺ ٪طٞتٻ

 :٪طزز يٲ اقبضٺ لاًيش ٖٳٯ٧طز يبثياضظ ٷسيٞطا یاخطا یټب ٲس٬ ٸ اٮ٫ٹ ٵيٲتساٸٮتط ٸ ٵيٲٽٳتط ثٻ

 1يٲطاتج ؾٯؿٯٻ ٭یتحٯ یاٮ٫ٹ(AHP)  ٦ٻ ي٧ي اظ ضٸقٽبی تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ ٲي

 ثبقس.

 ٲتٹاظٴ بظیاٲت ٦بضت یاٮ٫ٹ (BSC)2 ٖٳٯ٧طز ثب طاٴيٲس اتهب٬ حٯ٣ٻ دبزيا اٮ٫ٹ ٵيا یبثٷ 

 .آٶٽبؾت یٞطزا اټساٜ ثٻ ٵياٲطٸظ

 3يآضٲبٶ یعيض ثطٶبٲٻ (GP) ٥ي ثب ټٳعٲبٴ ثُٹض ٖبٲ٭ ٵيچٷس یؾبظ ٷٻیثٽ یثطا آٴ ٦بضثطز ٦ٻ 

 .اؾت ٲٷٓٹضٺ چٷس ٲؿبٮٻ

  اٮ٫ٹی ت٧ٷی٥ چٷس قبذهٻ تبپؿیؽ(TOPSIS) 

 

                                                           
1
 Analytic Hierarchy Process 

2
 Balance Score Card 

3
 Goal Programming 
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 1ټب زازٺ يپٹقك ٭یتحٯ یاٮ٫ٹ (DEA) ، حسٸز یؾبظ قٟبٜ ٸ ٭يتبٸ یثطا ضا يبييض ٲس٬ ٵيا 

زض ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ ثٻ . اؾت قسٺ سٺيز تساض٤ ٷبٶٻیث  ٸا٢ٕ یٯٽبیتحٯ ثب یٸض ثٽطٺ يٲٗٯٹٮ ٸ يٖٯ

 تٟهی٭ ثٻ آٴ پطزاذتٻ ٲي قٹز.

 تیٟی٦ یعیٲٳ$ تیٟی٦ یټب ؿتٱیؾ یاٮ٫ٹټب ISO، خبٲٕ تیٟی٦ تيطيٲس $TOM#، 

 ياثطثرك ٸ يي٦بضا ؾٷدف یاٮ٫ٹ ، 3یاٮ٫ٹؾبظ ٸ يبثيتطاظ ٲس٬ ،2ٲدسز يٲٽٷسؾ یاٮ٫ٹ، 

 آٴ تجٗٻ ثٻ ٦ٻ (EFQM) 4يياضٸپب تیٟی٦ بزیثٷ يؾبظٲبٶ یثطتط یاٮ٫ٹ ،ی٦بٶط ٵیټٹق یاٮ٫ٹ

 . اؾت سٺي٪طز ٵيتسٸ عیٶ #(INQA) 5طاٴيا تیٟی٦ يٲٯ عٺيخب

ضٸي٧طز تهٳیٱ  زض ازاٲٻ ثٻ زٸ. زاضز ٸخٹز عیٶ ٫طيز ٲس٬ چٷس ٸ 5S ،6Sigma ٲث٭ ی٫طيز یاٮ٫ٹټب

 ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ تبپؿیؽ ٸ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب ثٻ تٟهی٭ ٲي پطزاظيٱ.

 رٚیىزز تصٕیٓ ٌیزی چٙس ٔؼیبرٜ 3-2

٪یطی ثطاؾبؼ چٷسيٵ ٲٗیبض يب قبذم  ٪یطی ټب ٸ٢تي ٲُٯٹة اؾت ٦ٻ تهٳیٱ زض ا٦ثط ٲٹاضز تهٳیٱ

یطی چٷس ٲٗیبضٺ ثٻ خبی اؾتٟبزٺ ٪ ثبقس. ٲٗیبضټب ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٳي يب ٦یٟي ثبقٷس. زض ضٸقٽبی تهٳیٱ

٪یطی چٷس  تهٳیٱاظ ي٥ ٲٗیبض ؾٷدف ثٽیٷ٫ي اظ چٷس ٲٗیبض ؾٷدف اؾتٟبزٺ ٲي قٹز. ٲسٮٽبی 

ٸ ٲسٮٽبی چٷس قبذهٻ  #MODM$ی ٖٳسٺ ٲسٮٽبی چٷس ټسٞٻ  زٸ زؾتٻ# ثٻ MCDM$ ٲٗیبضٺ

$MADM# قٹز ت٣ؿیٱ ٲي 

، اٶتربة ي٥ ٪عيٷٻ اظ ثیٵ ٪عيٷٻ ټبی ٲٹخٹز ٲس ٶٓط اؾت. زض ي٥ تٗطيٝ ٲس٬ ټبی چٷس قبذهٻزض 

٦ٯي تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ ثٻ تهٳیٳبت ذبني $اظ ٶٹٔ تطخیحي# ٲبٶٷس اضظيبثي، اٸٮٹيت ٪صاضی، 

ربة اظ ثیٵ ٪عيٷٻ ټبی ٲٹخٹز $٦ٻ ٪بٺ ثبيس ثیٵ چٷس قبذم ٲتًبز اٶدبٰ قٹز# اَلا٠ ٲي ٸ يب اٶت

                                                           
1
 Data Envelopment Analysi 

2
 Re-engineering 

3
 Benchmarking 

4
 European Foandation Quality Mangement 

5
 Iran National Quality Award 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%DA%86%D9%86%D8%AF_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%DA%86%D9%86%D8%AF_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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قٹز. ٲسٮٽبی تهٳیٱ ٪طی ؾٯؿٯٻ  ٪طزز. زض پبيبٴ ٶبٲٻ ټبی ٲسيطيت ثیتكط ثط ايٵ ٲس٬ تب٦یس ٲي

ٲس٬ ټبی تهٳیٱ ٶیع اظ ٶٹٔ ٲس٬ تهٳیٱ ٪یطی چٷسقبذهٻ ټؿتٷس. ANPٸ ٲس٬  AHPٲطاتجي 

ظ ٶٓط ٶٹٔ قبذم ټبی ٲٹضز ٶٓط ثٻ ٲس٬ ټبی خجطاٶي ٸ ٚیطخجطاٶي ت٣ؿیٱ ٲي ٪یطی چٷسقبذهٻ ا

 قٹٶس.

 خجزا٘ی ٔسِٟبی -3-2-1

ٲس٬ ټبيي ٦ٻ اظ قبذم ټبيي تك٧ی٭ قسٺ اٶس ٦ٻ ثب ي٧سي٫ط زض تٗبٲ٭ اٶس، ثٻ ايٵ ٲٗٷي ٦ٻ ٲ٣بزيط 

ٲس٬ ټبی ٶبٲُٯٹة ي٥ قبذم ٲي تٹاٶس تٹؾٍ ٲ٣بزيط ٲُٯٹة قبذم زي٫ط پٹقبٶسٺ قٹز. اظ خٳٯٻ 

 :خجطاٶي ثٻ ٲٹاضز ظيط ٲي تٹاٴ اقبضٺ ٦طز

  1 ای اٖ پی رٚػ -3-2-1-1

اؾت. زض ٲٹاضزی ٦ٻ ؾُٹح پبيیٷي ضٸی ؾُٹح ثبلايي اثط٪صاضٶس ٸ يب  AHPتٗٳیٱ ضٸـ  ANPضٸـ 

اؾتٟبزٺ  AHPٖٷبنطی ٦ٻ زض ي٥ ؾُح ٢طاض زاضٶس ٲؿت٣٭ اظ ټٱ ٶیؿتٷس، زي٫ط ٶٳي تٹاٴ اظ ضٸـ 

اؾت، اٲب ثٻ ؾبذتبض ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي ٶیبظ ٶساضز ٸ زض ٶتیدٻ ضٸاثٍ  AHPتطی اظ ق٧٭ ٦ٯي  ٦ANPطز. 

پیچیسٺ تط ثیٵ ؾُٹح ٲرتٯٝ تهٳیٱ ضا ثٻ نٹضت قج٧ٻ ای ٶكبٴ ٲي زټس ٸ تٗبٲلات ٸ ثبظذٹضز ټبی 

 ٲیبٴ ٲٗیبضټب ٸ آٮتطٶبتیٹټب ضا زض ٶٓط ٲي ٪یطز.

 

 

 

                                                           
1
 ANP  #Analytic Network Process( 
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  1ٚیىٛر رٚػ -3-2-1-2

ی ٸ يبٞتٵ ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ اظ ٲٟٽٹٰ ثصپستطيٵ ٪عيٷٻ اؾتٟبزٺ ٲي ٦ٷس ٸ زض ايٵ ضٸـ ثٻ ٲٷٓٹض ضتجٻ ثٷس

ٲیعاٴ ؾبظـ ٲیبٴ ٞبنٯٻ ٪عيٷٻ ټب ٶؿجت ثٻ ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ ٸ ثٻ ايٵ ٖٯت خعء ضٸـ ټبی ثطٶبٲٻ ضيعی 

ؾبظقي َج٣ٻ ثٷسی ٲي قٹز. ايٵ ضٸـ زض ٲ٣بيؿٻ ثب ضٸـ تبپؿیؽ، زض ٲحبؾجٻ ٞٹان٭ ٪عيٷٻ ټب 

 ٹة ٶؿجت ثٻ ثٽتطيٵ حبٮت ٸ ثستطيٵ حبٮت ضا زض ٶٓط ٲي ٪یطز.ٲیعاٴ اټٳیت ٞبنٯٻ ٲُٯ

 2 پزأپتی رٚػ -3-2-1-3

تطخیح ٸ  Bثط ٪عيٷٻ  Aايٵ ضٸـ ثط زٸ ٲٟٽٹٰ تطخیح ٸ ثي تٟبٸتي اؾتٹاض اؾت ثٻ ايٵ ٲٗٷي ٦ٻ ٪عيٷٻ 

ٶسٺ ضا اظ ٶٓط تهٳیٱ ٪یط Bثط ٪عيٷٻ  ٦Aٻ ٲیعاٴ اضخحیت ٪عيٷٻ  –ثطتطی زاضز ا٪طاظ ٶٓط تٹاثٕ تطخیح 

 Aثبقس. ټٳیٷُٹض ٪عيٷٻ  Bثیكتط اظ تبثٕ تطخیح ٪عيٷٻ  Aٲ٣ساض تبثٕ تطخیح ٪عيٷٻ  -اضائٻ ٲي زټس

ثطاثط ثبقس.  Bثب تبثٕ تطخیح ٪عيٷٻ  Aثي تٟبٸت اؾت ا٪ط ٲ٣ساض تبثٕ تطخیح ٪عيٷٻ  Bٶؿجت ثٻ ٪عيٷٻ 

زازٺ ٲي  ٶٳبيف پؽ اظ تٗییٵ ٸيٗیت زٸ ثٻ زٸی ٪عيٷٻ ټب ٶؿجت ثٻ ټٱ زض ي٥ ٪طاٜ ضتجٻ ثٷسی

 قٹز.

SAW ټٳچٷیٵ ٲي تٹاٴ ثٻ ضٸـ ټبی
3
 ،

4
ELECTRE ، 

5
 EVAMIX وAHP  زض ايٵ ٪طٸٺ اقبضٺ

 ٦طز.

 ٔسَ ٞبی غیز خجزا٘ی -3-2-2

زض ايٵ ٲس٬ تٗبٲ٭ ٸ ٲجبزٮٻ ٲیبٴ قبذم ټب ٲدبظ ٶیؿت يٗٷي ثٻ َٹض ٲثب٬ ٶ٣ُٻ يٗٝ ٲٹخٹز زض 

اٴ ٶٳي قٹز. ٲُٯٹثیت ايٵ ٲس٬ ټب ي٥ قبذم ټب تٹؾٍ ٲعيت ٲٹخٹز زض ي٥ قبذم زي٫ط خجط

                                                           
1
 VIKOR ) VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje( 

2
 PROMETHEE )Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations( 

3
 Simple Additive Weighted 

4
 Elimination et Choice in Translating to Reality 

5
 Evaluation and Mixed criteria 
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ظٲبٶي ضٸقٵ ٲي قٹز ٦ٻ تحٯیٯ٫ط ثب ٲحسٸز ثٹزٴ اَلاٖبت ٲٹاخٻ ٸ يب زؾتطؾي ثٻ تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ 

 ٲحسٸز ثبقس.

اظ خٳٯٻ ضٸـ ټبی ٚیط خجطاٶي ٲي تٹاٴ ثٻ ضٸـ تؿٯٍ، ضٸـ حصٜ، ضٸـ ٮ٧ؿی٧ٹ٪طاٜ، ضٸـ 

 اقبضٺ ٦طز. Min-Minضٸـ ٸ  Max-Minضيبيت ثرف قٳٹ٬، ضٸـ ضيبيت ثرف ذبل، ضٸـ 

 تبپغیظ رٚیىزز تصٕیٓ ٌیزی چٙس ؽبذصٝ -3-3

يب اٸٮٹيت ثٷسی ثط اؾبؼ قجبټت ثٻ ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬، ٦ٻ ٶرؿتیٵ ثبض ثٹؾیٯٻ ٸٶ٩ ٸ   1ت٧ٷی٥ تبپؿیؽ

ٲٗطٞي قس، اظ ايٵ ت٧ٷی٥ ٲي تٹاٴ ثطای ضتجٻ ثٷسی ٸ ٲ٣بيؿٻ ٪عيٷٻ ټبی ٲرتٯٝ  1981زض ؾب٬  2يٹٴ

ضٸـ تبپؿیؽ  .٪عيٷٻ ٸ تٗییٵ ٞٹان٭ ثیٵ ٪عيٷٻ ټب ٸ ٪طٸٺ ثٷسی آٶٽب اؾتٟبزٺ ٶٳٹز ٸ اٶتربة ثٽتطيٵ

 ي٧ي اظ ٲسٮٽبی خجطاٶي تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ ٲي ثبقس.

اظ خٳٯٻ ٲعيت ټبی ايٵ ضٸـ آٴ اؾت ٦ٻ ٲٗیبضټب يب قبذم ټبی ثٻ ٦بض ضٞتٻ ثطای ٲ٣بيؿٻ ٲي تٹاٶٷس 

ٲٷٟي ٸ ٲثجت زاقتٻ ثبقٷس. ثٻ ٖجبضات زي٫ط ٲي تٹاٴ زاضای ٸاحسټبی ؾٷدف ٲتٟبٸتي ثٹزٺ ٸ َجیٗت 

ايٵ ضٸـ زض تهٳیٱ  .اظ قبذم ټبی ٲٷٟي ٸ ٲثجت ثٻ ق٧٭ تط٦یجي زض ايٵ ت٧ٷی٥ اؾتٟبزٺ ٶٳٹز

 ٪یطی ثب چٷسيٵ ٖبٲ٭ ٦ٳي ٸ ٦یٟي ٲٟیس ٲي ثبقس.

 قسٺ ٸ زض نٹضت ٶبثطاثطی اټٳیت تجسي٭ ٦ٳي ٲ٣بزيط ثٻ ٦یٟي قبذهٽبی ت٧ٷی٥ ثبيؿتي ايٵ زض

 #.1981$چیٷ٩ ٮي،ٲي ٶٳبيس زضيبٞت ٪یطٶسٺ تهٳیٱ اظ ضا ٸظٶٽب اظ ٲدٳٹٖٻ ای ٲٗیبضټب

                                                           
1
 Technique of Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2
 Hwang, C. L. and Yoon, K. 
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 ٞبنٯٻ ټبی ا٢ٯیسؾي ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬ ٸ ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬ ٲٷٟي زض ًٞبی زٸ ثٗسی 1-3ق٧٭

 #.1381$انٛط پٹض،ثكطح شي٭ ٲي ثبقس تبپؿیؽ ت٧ٷی٥ اٮ٫ٹضيتٱ ٲطاح٭ اخطای

 ثي 3ا٢ٯیسؾي ٶطٰ اظ اؾتٟبزٺ ثب تهٳیٱ ٪یطی ٲبتطيؽ: 1یبؼٲ٣ ثي ٲبتطيؽ آٸضزٴ ثسؾت: اٸ٬ ٪بٰ

 .ٲیكٹز ٲ٣یبؼ

   =
   

√∑    
  

   

 

:ٸظيٵ ٲ٣یبؼ ثي ٲبتطيؽ: زٸٰ ٪بٰ
2
 ثٻ W ثطزاض ثٹزٴ ٲٟطٸو ثب ٸظيٵ ٲ٣یبؼ ثي ٲبتطيؽ ايدبز 

 :يٗٷي اٮ٫ٹضيتٱ ثٻ ٸضٸزی ٖٷٹاٴ

 =  ×   ×  

3ايسآ٬ ٲثجت ٪عيٷٻ ٶٳٹزٴ ٲكرم :ٰؾٹ ٪بٰ
4ٲٷٟي ايسآ٬ ٸ 

: 

 ٪عيٷٻ ايسٺ آ٬ ٲثجت:

   {(       |   ) (       |    )|          }={    
     

       
 } 

 :ٲٷٟي ايسآ٬ ٪عيٷٻ

 

                                                           
1
 Normalized decision matrix 

2
 Weighted normalized decision matrix 

3
 Positive ideal solution 

4
 negative ideal solution 
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   {(       |   ) (       |    )|           }={    
     

       
–
} 

 ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹز# ټبیj=(j=1,2,3,….,n)  $jثُٹضي٧ٻ 

 ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټعيٷٻ#j=(j=1,2,3,….,n)  $jثُٹضي٧ٻ 

 $ٞبنٯٻ# 1ٲحبؾجٻ اٶساظٺ خسايي  ٪بٰ چٽبضٰ :

 اٰ ثب ايسٺ آ٬ ټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ا٢ٯیسؾي ثسيٵ ٢طاض اؾت:  jٞبنٯٻ ٪عيٷٻ

   
  {∑        

  
 

   
}

   

              

 

   
  {∑        

  
 

   
}

   

              

 ثٻ ايسٺ آ٬ :     2ٲحبؾجٻ ٶعزي٧ي ٶؿجي : ٪بٰ پٷدٱ

   
  

  
 

  
    

            
                    

 ٪بٰ قكٱ :ضتجٻ ثٷسی ٪عيٷٻ ټب ثطاؾبؼ اٮٹيت حبن٭ قسٺ اظ َطي١ ٶعزي٧ي ثٻ ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬.

 

 ٔمبیغبت سٚخیٚسٖ زٞی  -3-4

ثیٵ  ٸظٴ زټي ثٻ َٹض اؾبؾي تٹؾٍ تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٶي ٦ٻ ٲ٣بيؿبت ظٸخي ضا ثٻ نٹضت زٸ ثٻ زٸ

  C(n,2)=n(n-1)/2قبذم ٸخٹز زاقتٻ ثبقس، nقبذم ټب اٶدبٰ ٲي زټٷس، تٗییٵ ٲي قٹز.ا٪ط 

ٶكبٴ زټٷسٺ ی     ,.…,   ,   .ا٪ط  #2002$تي ؾٹض،چبٶ٩،يٵ،٪یطز بيؿٻ ظٸخي نٹضت ٲيٲ٣

 اؾت.    ٸ   ٲ٣ساض حبن٭ اظ ٲ٣بيؿٻ ظٸخي زٸ قبذم    ٲدٳٹٖٻ ای اظ قبذم ټب ثبقس،

                                                           
1
 The separation from the ideal alternative 

2
 The relative closeness to the ideal solution   
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 ثٻ .قٹز ٲي اؾتٟبزٺ ٶٻ تب ي٥ ٲ٣یبؾٽبی اظ زي٫طی ثٻ ٖٷهط ي٥ ٶؿجي اټٳیت ٲیعاٴ زازٴ ٶكبٴ ثطای

 ټٟت ،"ظيبز تطخیح" پٷح ،" ٲطخح ٶؿجتب" ؾٻ ،" ي٧ؿبٴ اټٳیت "زټٷسٺ ٶكبٴ ي٥ ٦ٻ نٹضت ايٵ

 اؾت. "ظيبز ٢بٮٗبزٺ ٞٹ تطخیح " ٶٻ ٸ "ظيبز ثؿیبض تطخیح"

 ثٻ ٲٹؾٹٰٲبتطيؿي  زضٸٴ ظٸخي ٲ٣بيؿبت ٶتبيح ی ٦ٯیٻ ؛ قس اٶدبٰ زٸ ٸثٻ ز تٲ٣بيؿب آٶ٧ٻ اظ ثٗس

 ظيط ظٸخي ٲبتطيؽ ٲ٣بيؿبت . ٪یطز ی ٰ ٢طاض اؾت.    ٲبتطيؿي  ٦ٻ " ظٸخي ٲ٣بيؿبت ٲبتطيؽ"

 #2008اؾت$ٸٸ،ٮیٵ، ٲكبټسٺ ٢بث٭

 

 ٲٷٓٹض ثٻ 2001 ؾب٬ زض Li ٸ Cheng ٸ 1987 ؾب٬ زض Wabalickisتٹؾٍ ٲرتهطی ٲحبؾجبتي ضٸيٻ

 خسٸ٬ اظ ٖٷهط ټط ټب قبذم اٸظاٴ آٸضزٴ زؾت ثٻ خٽت .اؾت قسٺ زازٺ قطح ٸظٶٽب ٲحبؾجبت

 ؾُطټبی اظ ي٥ ټط ٲیبٶ٫یٵ ٶٽبيت زض .قٹز ٲي ت٣ؿیٱ ؾتٹٶف ٖٷبنط خٳٕ حبن٭ ثط ظٸخي ٲ٣بيؿبت

 اٴاٸظ آٸضزٴ زؾت ثٻ اٮ٫ٹضيتٱ .اؾت قبذهٽب اظ ي٥ ټط ٶؿجي ٸظٴ ثطاثط قسٺ ټٽٷدبض ة ٲبتطيؽ

 :اؾت شي٭ نٹضت ثٻ ٶؿجي

 ټب قبذم زٸی ٸثٻ ز ٲ٣بيؿٻ)اٮٝ

 ظٸخي ٲ٣بيؿبت ٲبتطيؽ تك٧ی٭ )ة

 ت٣ؿیٱ ؾتٹٴ آٴ ٲ٣بزيط ٲدٳٹٔ ثط ٲبتطيؽ ٲ٣ساض ټط ظٸخي، ٲ٣بيؿبت ٲبتطيؽ ٦طزٴ ټٷدبض ثٻ )ج

 .ٲیكٹز

 ٽبیٸظٶ آٴ ثٻ ٦ٻ ظٸخي ٲ٣بيؿبت قسٺ ټٽٷدبض ة ٲبتطيؽ ؾُط ټط حؿبثي ٲیبٶ٫یٵ آٸضزٴ زؾت ثٻ )ز

 .ٲیكٹز ٪ٟتٻ ٶؿجي
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 ٲبٶٷس ٲیتٹاٴ ؛ ثبقس زاقتٻ ٸخٹز ٪یطٶسٺ تهٳیٱ چٷس يب زٸ ٪یطٶسٺ، تهٳیٱ ي٥ خبی ثٻ ا٪ط اٮجتٻ ٦ٻ

 ضا آٴ ٸ آٸضز زؾت ثٻ ضا (    )ٲرتٯٝ ٦بضقٷبؾبٴ ٶٓطات ټٷسؾي ٲیبٶ٫یٵ ٪طٸټي AHP ٲس٬

 :نٹضت ايٵ ثٻ .٪طٞت ٶٓط زض انٯي ٲبتطيؽ

     (∏     

 

   

)

 
 

                            

l قٳبضٺ تهٳیٱ ٪یطی ; 

K تٗساز تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ; 

i,j قبذم ټب يب ٪عيٷٻ ټبی ٲٹضز ٲ٣بيؿٻ; 

 

 رٚیىزز تحّیُ پٛؽؾی زازٜ ٞب -3-5

ٺ ٲٹضز اٶساظٺ ٪یطی ٖٳٯ٧طز ثٻ ذبَط اټٳیت آٴ زض اضظيبثي ٶطخ تٹؾٗٻ ٸ آيٷسٺ ٶ٫طی ؾبظٲبٴ ټٳٹاض 

 ثب  DEA ضٸي٧طزٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ اٶدبٰ قسٺ  تح٣ی٣بت اظ اخٳبٮي ثطضؾي تٹخٻ ٲح٣٣یٵ ثٹزٺ اؾت.

$ٸضؾیٷ٫تٹٴ ٲحٯي زٸٮتٽبی زض ٦بضايي ٸ ٖٳٯ٧طز ٪یطی اٶساظٺ ٸ اضظيبثيزض ٲٹيٹٖبت اظ ٸؾیٗي ٪ؿتطپ

ٵ ٸ $ټی زاٶك٫بټٽب خٳٯٻ اظ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶٽبی ، #2000$ټٹؾیٵ،ٖٳٹٲي ثرف#2000ٸ زاٮطی،

 حٹظټٽبی #،1998$اٮیؿٹٴ، ثیٳٻ ،#1996$ثٹض٪ؽ، ثیٳبضؾتبٶٽب ،#1993$اٮٟطج، ثبٶ٧ٽب #1993ؾیٟٹضز،

 ،#1995$چٷح، تٹؾٗٻ ټبی ثطٶبٲٻ اظ حبن٭ زؾتبٸضزټبی اضظيبثي ،#1993$ثیبؾٯي، تح٣ی٣بت ٸ آٲٹظـ

 ٦یٟیت ٦٬ٷتط ٪طٸټٽبی ٸ #1998$ؾب٤، خبٲٕ ٦یٟیت ٲسيطيت اثط اضظيبثي ، ٲٷبثٕ ترهیم اضظيبثي

 ٸ #2000$ؾٹيٹقي، ؾبذتبضاؾتطاتػی تدسيس ثطای ٶ٫ط آيٷسٺ زيسی ثب حتي ٸ ،#1996$ٲبؾیبٮ٧بٴ،

 ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت.زي٫ط ٲٹاضز ثؿیبضی
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ثطای ؾبذتٵ ي٥ ٸاحس ٲدبظی ثط ٲدٳٹٔ ٲٹظٸٴ ٸاحسټب تٳط٦ع ٶٳٹزٺ ٸثٻ ٖٷٹاٴ  1957زض ؾب٬ 1ٞبض٬

ايي ٞٷي پیكٷٽبز ٦طزٺ اؾت.ٲسٮي ٦ٻ ٞبض٬ اضائٻ ٦طز ي٥ ٸؾیٯٻ ؾٷدف ٲتساٸ٬ ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٦بض

 چبضٶع قبٲ٭ ي٥ ٸضٸزی ٸ ي٥ ذطٸخي ثٹز.
ايطازات ٲس٬ ٞبض٬ ضا انلاح ٸ ثب اٮٽبٰ  4ٸ ضٸزظ 3، ٦ٹپط 2

  CCR٪طٞتٵ اظ ٦بض ٞبض٬ ٲسٮي ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٦بضايي ؾبظٲبٴ اضائٻ ٦طزٶس  ٦ٻ ثٻ ٲس٬ ٶؿجت 

س٬ ذٹز ضازض زٸ زيس٪بٺ ٸضٸزی ٲحٹض ٸ ذطٸخي ٲحٹض تٗطيٝ ٲ 1981ٲٗطٸٜ ٪طزيس.آٶٽب زض ؾب٬ 

ٲٛییطټبی ٚیط ٲٷٟي اظ ٶٹٔ ثعض٪تط يب ٲؿبٸی        ،ٲتٛییط ټبی CCRزض ٲس٬ ٲًطثي  ٦طزٶس.

نٟط ټؿتٷس ٸ ايٵ اٲ٧بٴ ٸخٹز زاضز٦ٻ ٲ٣ساض ي٧ي اظ ٲٛییطټب نٟط قٹز ٮصا ي٥ ؾب٬ ثٗس اظ اٶتكبض 

آٶٽب پیكٷٽبز ٦طزٶس ٦ٻ ٲ٣ساض ٲتٛییطټبی تهٳیٱ ٲس٬$  1979ٸزظ يٗٷي زض ؾب٬ٲ٣بٮٻ چبضٮع ، ٦ٹپط ٸ ض

# ثعض٪تط زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز ٸ ٲس٬ انلاح ε# اظ ي٥ ٲ٣ساض ثؿیبض ٦ٹچ٥ ٲث٭$      

   CCR  ٲس٬ 1-3 خسٸ٬.#1383٪طزز$ٲٽط٪بٴ،

 ذطٸخي ٲحٹضCCR ٲس٬ ٲًطثي  1-3خسٸ٬ 

               ∑  

 

   

    

    St: 

     ∑  

  

   

      

     ∑     

   

   

 ∑  

 

   

                                                      

 

                                                           
1
 Farrell 

2
 charnes 

3
 cooper 

4
 Rohdes 
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 س٬ ٲًطثي$ذطٸخي ٲحٹض#ٲٷتح قسٺ اظ ٲؿئٯٻ ثبٶٹيٻ ٲCCR  ٲس٬ پٹقكي  2-3خسٸ٬ 

 

 ذطٸخي ٲحٹض CCRٲس٬ پٹقكي انلاح قسٺ  3-3خسٸ٬ 

 

                  (∑  
 

 

   

 ∑  
 

 

   

) 

      St: 

        ∑  

 

   

      
                              

        ∑  

 

   

      
                                 

             
    

                       

آظاز زض ٖلاٲت                  

 1383*ثٝ ٘مُ اس ٟٔزٌبٖ 

 

  BCCٔسَ  -3-5-1

يٻ ٦طزٶس٦ٻ ثب تٹخٻ ٲس٬ خسيسی ضا ٖط CCRثٷ٧ط، چبضٮع ٸ ٦ٹپط ثب تٛییط زض ٲس٬  1984زض ؾب٬ 

ٲسٮي اظ اٶٹأ ٲسٮٽبی تحٯی٭ پٹقكي  BCCقٽطت يبٞت.ٲس٬   BCCحطٸٜ اٸ٬ ٶبٰ آٶبٴ ثٻ ٲس٬ 

زازٺ ټب اؾت ٦ٻ زض اضظيبثي ٶؿجي ٸاحسټبيي ثب ثبظزٺ ٲتٛییط ٶؿجت ثٻ ٲ٣یبؼ ٲي پطزاظز. ٲس٬ ټبی 

                 

        ∑  

 

   

                                          

        ∑  

 

   

                                            

 

 
     St: 

                               
آظاز زض ٖلاٲت                
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ٲي ثبقس.ظيطا ثبظزٺ ثٻ  ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ثبثت ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ تط اظ ٲس٬ ټبی ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ٲتٛییط

ٲ٣یبؼ ثبثت ٸاحسټبی ٦بضای ٦ٳتطی ضا زض ثط ٲي ٪یطز ٸ ٲ٣ساض ٦بضايي ٶیع ٦ٳتط ٲي ٪طزز، ٖٯت ايٵ 

 ٲي ثبقس. "ثبظزٺ ٲتٛییط ثٻ ٲ٣یبؼ"اظ ٲس٬"ثبظزٺ ثبثت ثٻ ٲ٣یبؼ "اٲط حبٮت ذبل ثٹزٴ ٲس٬

BCCٲس٬  ط ٲي ثبقس.ثطای اضظيبثي ٦بضايي ٸاحسټبی تحت ثطضؾي $نٟط# ثٻ نٹضت ظي   

               
∑         

   

∑   
 
      

 

      St: 

 

           
∑        

 
   

∑   
 
      

                      

 

   اظاز زض ٖلاٲت                           

 

ٲي ثبقس   ωزض ٸخٹز ٲتٛییط آظاز ٖلاٲت   CCRٶُٹض ٲلاحٓٻ ٲي قٹز تٟبٸت ايٵ ٲس٬ ثب ٲس٬ټٳب

          ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ضا ثطای ټط ٸاحس ٲكرم ٲي ٦ٷس. زض نٹضتي ٦ٻ  ٦ωٻ ٖلاٲت ٲتٛییط 

 .  ثٻ ي٥ ٲس٬ ٲًطثي انلاح قسٺ  تجسي٭ ٲي قٹز  BCCٞطو قٹز  ٲس٬

 طٸخي ٲحٹضذ BCCٲس٬ ٲًطثي  4-3 خسٸ٬

                 ∑  

 

   

      

     St : 

         ∑  

 

   

   
   

        ∑  

 

   

    ∑  
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 ٸخي ٲحٹض ٲٷتح قسٺ اظ ٲؿئٯٻ ثبٶٹيٻ  ٲس٬ ٞٹ٠ذط  BCCٲس٬ پٹقكي  5-3خسٸ٬ 

 

                 
       St: 

       ∑   

 

   

                                              

       ∑     

 

   

                                         

                       
 آظاز زض ٖلاٲت          

 

 انلاح قسٺ ذطٸخي ٲحٹض BCCٲس٬ پٹقكي   6-3خسٸ٬ 

                     (∑  
 

 

   

 ∑  
 

 

   

) 

       St: 

          ∑   

 

   

     
                                     

          ∑     

 

   

   
                                  

          ∑    

 

   

 

               
     

                       

          آظاز زض ٖلاٲت

1383*ثٝ ٘مُ اس ٟٔزٌبٖ   

 

 DEA  رٚیىززٔؾرصٝ اعبعی ثزای زٚ  -3-5-2

،ثطای اضظيبثي ٶؿجي ٸاحسټب ،ٶیبظٲٷس تٗییٵ زٸ ٲكرهٻ اؾبؾي ،ٲبټیت اٮ٫ٹ ٸ  DEAاؾتٟبزٺ اظ اٮ٫ٹی 

ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ اٮ٫ٹ ٲي ثبقس ٦ٻ زض ظيط ثٻ تكطيح ټط ي٥ پطزاذتٻ ٲي قٹز؛ ٲبټیت اٮ٫ٹی ٲٹضز 
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 اؾتٟبزٺ:

زض نٹضتي ٦ٻ زض ٞطايٷس اضظيبثي ،ثب ثبثت ٶ٫ٻ زاقتٵ ، $ٸضٸزی ٲحٹض، ٶٽبزٺ ٪طا#اٮٝ: ٲبټیت ٸضٸزی

ؾُح ذطٸخي ټب ،ؾٗي زض حسا٢٭ ؾبظی ٸضٸزی ټب زاقتٻ ثبقیٱ ٲبټیت اٮ٫ٹی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٸضٸزی 

 اؾت.

زض نٹضتي ٦ٻ زض ٞطايٷس اضظيبثي ثب ثبثت ٶ٫ٻ زاقتٵ ،،ؾتبزٺ ٪طا#$ذطٸخي ٲحٹضة :ٲبټیت ذطٸخي

ٸخي زاقتٻ ثبقیٱ ٲبټیت اٮ٫ٹی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ذطٸخي ؾُح ٸضٸزی ټب،ؾٗي زض اٞعايف ؾُح ذط

 اؾت.

،ثبزيس٪بٺ ٸضٸزی ،ثٻ زٶجب٬ ثٻ زؾت آٸضزٴ ٶب٦بضايي ٞٷي ثٻ ٖٷٹاٴ ٶؿجتي ٲي ثبقیٱ  DEAزض اٮ٫ٹی 

٦ٻ ثبيؿتي زض ٸضٸزی ټب ٦بټف زازٺ قٹز تب ذطٸخي ،ثسٸٴ تٛییط ثٳبٶس ٸ ٸاحس زض ٲطظ ٦بضايي ٢طاض 

زٶجب٬ ٶؿجتي ټؿتیٱ ٦ٻ ثبيس ذطٸخي ټب اٞعايف يبثٷس،ثسٸٴ آٶ٧ٻ تٛییط ٪یطز .زض زيس٪بٺ ذطٸخي ،ثٻ 

 تب ٸاحس ٲٹضز ٶٓط ثٻ ٲطظ ٦بضايي ثطؾس.   زض ٸضٸزی ټب ثٻ ٸخٹ آيس

 BCC،ٲ٣بزيط ثٻ زؾت آٲسٺ ثطای ٦بضايي زض زٸ زيس٪بٺ ٲؿبٸی ټؿتٷس ٸٮي زض ٲس٬  CCRزض اٮ٫ٹی 

،زض اضظيبثي ٶؿجي ٖٳٯ٧طز  DEAای ي٥ اٮ٫ٹ ايٵ ٲ٣بزيط ٲتٟبٸت ټؿتٷس .ٖٯت اٶتربة زيس٪بٺ ثط

ٸاحسټب ای اؾت ٦ٻ زض ثًٗي ٲٹاضز ٲسيطيت ٸاحس ټیچ ٦ٷتطٮي ثط ٲیعاٴ ذطٸخي ٶساضز ٸ ٲ٣ساض آٴ اظ 

٢ج٭ ٲكرم ٸ ثبثت ٲي ثبقس .ٸثط٧ٖؽ زض ثًٗي اظ ٲٹاضز ٲیعاٴ ٸضٸزی ثبثت ٸ ٲكرم اؾت ٸ ٲیعاٴ 

ُي ،زيس٪بٺ ذطٸخي ٲٷبؾت ٲي ثبقس .زض ٶٽبيت تٹٮیس$ذطٸخي# ٲتٛیط تهٳیٱ اؾت ٸ زض چٷیٵ قطاي

ط ي٥ اظ ٸضٸزی ټب ٸ ذطٸخي ټب اٶتربة ٲبټیت ٸضٸزی ٸ ذطٸخي ثط اؾبؼ ٲیعاٴ ٦ٷتط٬ ٲسيط ،ثط ټ

 .#1998ٲي ٪طزز$٦ٹٮي ٸ ثبتیؽ : ٵتٗی
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 ٔسَ تحّیُ پٛؽؾی زازٜ ٞبٚیضٌی ٞبی  -3-5-3

 ضا ٲي تٹاٴ ثُٹض ذلانٻ آٸضز:   DEAٸيػ٪ي ټبیثطذي اظ 

 اؾتٟبزٺ ټٳعٲبٴ اظ چٷسيٵ ٸضٸزی ٸ چٷسيٵ ذطٸخي-1

 ٸظٴ ثٹزٴ ٲكرم ،یٖسز یټب ضٸـ اظ يثًٗ ذلاٜ ثط  DEA  یټب ضٸـ زض :اٸظاٴ اٶُٗبٜ زض -2

 ؿتیٶ لاظٰ ټب زازٺ يذطٸخ ٸ یٸضٸز  ثٻ ټب آٴ میتره ٸ ٢ج٭ اظ ټب

قٹز، ثٯ٧ٻ ثطاؾبؼ  ٶٳي یٵټب اظ ٢ج٭ تٗی تبثٕ تٹٮیس زض تحٯی٭ پٹقكي زازٺ :تبثٕ تٹٮیس ٶبپبضاٲتطی -3

 .قٹز تبثٕ تٹٮیس ايدبز ٲي ٦طاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸيٗیت ٸاحسټبی تهٳیٱ ٪یطٶسٺ ي٥ چٷس ٸخٽي ثي

ټؿتٷس ٸ ثٻ ؾبز٪ي  ټبی ضيبيي ټب، ٲس٬ ټبی اؾبؾي تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ٲس٬ :LP ٲجتٷي ثٹزٴ ثط-4

ټب ټٳیكٻ  قكي زازٺپٹ ټبی اؾبؾي تحٯی٭ ټبی ح٭ ٲؿبٮٻ ٢بث٭ ح٭ ټؿتٷس. ٲس٬ تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض

ټبی  ت٧ٷٹٮٹغی اٲ٧بٴ ايدبز ٲس٬ ټبی آيس. اٮجتٻ ثب تٛییط ٞطو قسٶي ثٹزٺ ٸ خٹاة ثٽیٷٻ ثٻ زؾت ٲي

 .٦ٷس ضيعی نٟط ٸ ي٥ ايدبز ٲي ثطٶبٲٻ ٦ٻ ي٥ ٲس٬ FDH زي٫طی ٶیع ٸخٹز زاضز، ٲبٶٷس ت٧ٷٹٮٹغی

 ٲ٣یبؼ ثٻ ثبظزٺ ٞطو زاضای #CCR$ ټب زازٺ پٹقكي تحٯی٭ اثتسايي ٲس٬ : ٲ٣یبؼ ثٻ ثبظزٺ ٦ٷتط٬ -5

 ثٻ ثبظزٺ ثب ټبی ٲس٬. قس ايدبز ٲتٛیط ٲ٣یبؼ ثٻ ثبظزٺ ٞطو ثب BCC ٲس٬ آٴ اظ پؽ. اؾت ثبثت

 .اٶس آٲسٺ ثٹخٹز ٶیع اٞعايكي ٸ ٦بټكي ټبی ٲ٣یبؼ

ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ثیبٶ٫ط پیٹٶس ثیٵ تٛییطات ٸضٸزی ټب ٸ ذطٸخي ټبی ي٥ ؾیؿتٱ ٲي ثبقس. ي٧ي اظ 

چٷیٵ ،٦بضثطز اٮ٫ٹټبی ٲرتٯٝ ٲتٷبْط ثب ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ټبی ٲتٟبٸت ٸ ټٳ DEAٸـ تٹاٶبيي ټبی ض

 ٸاحسټبؾت. اٶساظٺ ٪یطی ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ
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يٗٷي ټط ٲًطثي اظ ٸضٸزی ټب ټٳبٴ ٲًطة اظ ذطٸخي ټب ضا تٹٮیس ٲي اٮٝ: ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ثبثت:

طايٵ ٸاحسټبی ٦ٹچ٥ ٸ ثعض٨ ،ثب ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ٸاحس ټب ضاثبثت ٞطو ٲي ٦ٷس .ثٷبث ٦CCRٷس.اٮ٫ٹی 

 ټٱ ٲ٣بيؿٻ ٲي قٹٶس.

ټط ٲًطثي اظ ٸضٸزی ټب ،ٲي تٹاٶس ټٳبٴ ٲًطة اض ذطٸخي ټب يب ٦ٳتط  ة: ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ٲتٛیط: يٗٷي

ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ضا ٲتٛیط ٞطو ٲي   BCCاظ آٴ ٸ يب ثیكتط اظ آٴ ضا ،زض ذطٸخي ټب تٹٮیس ٦ٷس .اٮ٫ٹی

 #٦1992ٷس $ثبٶ٧ط ٸ تطا٬:

 وبرایی ٔمیبط تؼزیف  -3-5-4

٦بضايي ٞٷي "ٸ "٦بضايي ٲ٣یبؼ"ثؿیبضی اظ ٲُبٮٗبت ٦بضايي ٞٷي ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ تبثت ضا ثٻ زٸ ٢ؿٳت 

ٶیع ٲي ٪ٹيٷس.ثطضؾي ٦بضايي ٲ٣یبؼ ثب ح٭  "٦بضايي ٲسيطيت"ت٣ؿیٱ ٲي ٦ٷٷس.٦بضايي ٞٷي ضا "ذبٮم

 ثطای ي٥ ٸاحس ٲٗیٵ اٶدبٰ ٲي ٪یطز.  BCCٸ CCRٲس٬ ټبی 

 وبرایی فٙی)ثبسزٜ ثٝ ٔمیبط تبثت( وبرایی فٙی)ثبسزٜ ثٝ ٔمیبط ٔتغییز( ×رایی ٔمیبط وب

    
     

     
 

٦بضايي ٲ٣یبؼ تٹؾٗٻ ای اؾت ٦ٻ ي٥ ؾبظٲبٴ ٲي تٹاٶس اظ ٲعايبی ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ثب تٛییط اٶساظٺ اـ 

ٻ نطٞٻ ټبی ٶبقي اظ ٲ٣یبؼ ٸخٹز زاضز ٞطو ثٻ ؾٹی ٲ٣یبؼ ثٽیٷٻ ثسؾت آٸضز. اٲب زض ثٷ٫بٺ ټبيي ٦

ثبظزٺ ثبثت ثٻ ٲ٣یبؼ ْبټط ٶٳي قٹز.زض ايٵ ٪ٹٶٻ اظ ثٷ٫بٺ ټب زٸ ثطاثط ٦طزٴ ٸضٸزی ټب ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ 

ٲیعاٶي ثیف اظ زٸ ثطاثط ذطٸخي ثیٷدبٲس ٦ٻ ثیبٶ٫ط ثبظزٺ ٶؿجت ثٻ ٲ٣یبؼ اٞعايكي اؾت.٪بٺ ثب ثعض٨ 

زٸ ثطاثط ذطٸخي ټب يي ٦ٳتط اظ زٸ ثطاثط ضا اضئٻ ٲي ٦ٷس ٦ٻ  قسٴ ؾبظٲبٴ اٞعايف ٸضزی ټب ثٻ ٲیعاٴ

ثیبٶ٫ط ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ٶعٸٮي اؾت،ايٵ اٲط ثٻ ٖٯت ٖسٰ تٹاٶبيي زض ازاضٺ ي٥ ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٸ ٶب 
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ټٳبټٷ٫ي ټبی ٶبقي اظ آٴ ثبقس.ا٪ط ؾبظٲبٴ زض ٦بضايي ي٥ آٴ تبثیط ٶساقتٻ ثبقس،ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ ثبثت 

 [coelli,,1998]اؾت.

 تحّیُ پٛؽؾی زازٜ ٞب ٞب لبثّیت -3-5-5

 ثطذي اظ ٢بثٯیت ټبی ضٸيط٦طز تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب ٖجبضت اؾت اظ :

 تهٳیٱ ٸاحسټبی ٦بضايي اضظيبثي ټب زازٺ پٹقكي تحٯی٭ ٶٓطيٻ ايدبز اؾبؾي زٮی٭: وبرایی 

 اؾت ٪یطٶسٺ

 ٝتهٳیٱ ٸاحسټبی ثٷسی  ضتجٻ اٲ٧بٴ ټب زازٺ پٹقكي تحٯی٭ ټبی ٲس٬ ٸ ټب ضٸـ ثب:  ثٙسی  رتج 

 .زاضز ٸخٹزثب تٹخٻ ثٻ اٲتیبظ ثسؾت آٸضزٺ قسٺ  ثطای ټط ٸاحس   ٪یطٶسٺ

 ٗظٲبٴ زض ټب، زازٺ پٹقكي تحٯی٭ زض: ٌیز٘سٜ تصٕیٓ ٚاحسٞبی ٔیبٖ اس ٔزخغ تؼیی 

 ٸاحسټبی اظ تٗسازی ٶب٦بضا ٸاحسټبی اظ ي٥ ټط ثطای ٪یطٶسٺ، تهٳیٱ ٸاحسټبی ٦بضايي ٲحبؾجٻ

 ٲیعاٴ ٦طزٴ ٲكرم ثطای يطيجي ټب آٴ اظ ٦ساٰ ټط ثطای ٸ قسٺ ٲٗطٞي طخٕٲ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بضا

 ٲدٳٹٖٻ ټٳبٴ ٲیبٴ اظ ٶب٦بضا ٸاحسټبی ٲطاخٕ ثٷبثطايٵ. قٹز ٲي تٗییٵ ټب آٴ ٪صاضی تبثیط

 تحٯی٭ ثٹزٴ ٶبپبضاٲتطي٥ زٮی٭ ثٻ ٢بثٯیت ايٵ. قٹٶس ٲي اٶتربة ٪یطٶسٺ تهٳیٱ ٸاحسټبی

 .اؾت قسٺ ايدبز ټب زازٺ پٹقكي

 اظ ي٥ ټط ثطای قسٺ تٗییٵ ٲطاخٕ اؾبؼ ثط :ٞب ذزٚخی ٚ ٞب ٚرٚزی ٔطّٛة ٔمبزیز ؼییٗت 

 ټط ٲُٯٹة ٲ٣ساض ټب، قبذم ٶجٹزٴ يب ثٹزٴ ٦ٷتط٬ ٢بث٭ ثٻ تٹخٻ ثب ٸ ٪یطٶسٺ تهٳیٱ ٸاحسټبی

 ٪صاضی ټسٜ اٲ٧بٴ ثٷبثطايٵ. قٹز ٲي تٗییٵ ٶب٦بضا ٸاحسټبی ټبی ذطٸخي ٸ ټب ٸضٸزی اظ ي٥

 .زاضز ٸخٹز تٹٮیس اٲ٧بٴ ٲدٳٹٖٻ ټبی ٸا٢ٗیت ثط ٲجتٷي ٸ ٖٯٳي ضٸقي ثٻ ټب قبذم
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 ارسیبثی ػّٕىزز  ٔتؼبرف یافشارٞب ٘زْ یٔؼزف -3-6

 :قٹز يٲ ٱیت٣ؿ ٪طٸٺ قف ثٻ طزی٪ يٲ ٢طاض اؾتٟبزٺ ٲٹضز ٖٳٯ٧طز يبثياضظ زض يٶٹٖ ثٻ ٦ٻ يياٞعاضټب ٶطٰ

 ٲث٭ زاضٶس طز٦بض٦ بتیٖٳٯ زض ١یتح٣ ٲجبحث زض ٦ٻ يياٞعاضټب ٶطٰ اٸ٬ ٪طٸٺ :Lindo ،

Lingo ،Strom ،QSB ،DS ،Expert choice  

 ٲث٭ یآٲبض يياٞعاضټب ٶطٰ زٸٰ ٪طٸٺ SPSS ،Minitab ،Cretrium 

 ٲث٭ یؾبظ ٻیقج ٸ بيپٹ ؿتٱیؾ یاٞعاضټب ٶطٰ ؾٹٰ ٪طٸٺ Matlab ،Taylor ،Slam ،Ithink 

 ٲث٭ زاضٶس ٦بضثطز یٸض ثٽطٺ ٲحبؾجٻ زض ٦ٻ یاٞعاضټب ٶطٰ چٽبضٰ ٪طٸٺ DEA Solver ,EMS 

 ،MaxDEA 

 ٦بضثطز يٖهج قج٧ٻ ٸ ذجطٺ ؿتٱیؾ ٸ يٲهٷٹٖ ټٹـ ؿتٱیؾ زض ٦ٻ یاٞعاضټب ٶطٰ پٷدٱ ٪طٸٺ 

 Fuzzygen ،Matlab،NN: ٲث٭ زاضز

 طٸٺ قكٱ ٶطٰ اٞعاض ټبی تهٳیٱ ٪یطی چٷس ٲٗیبضٺ ٲث٭٪ Topsis solver  
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 فصل چيارم

 تجزیو ً تحلیل داده ىا

 (هطالعات هٌردی)
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 ٔمسٔٝ -4-1

ټسٞي ٦ٻ ٲح١٣ ثٻ زٶجب٬ آٴ اؾت  اثتسا  ثب َطح ي٥ ٲؿئٯٻ قطٸٔ ٲي قٹز. ٲُبٮٗبت پػٸټكيٲٗٳٹلا 

ٸ ٶتیچب ثطای  ثط٪عيٷسذٹز  تاٸ ضا ثط آٴ ٲي زاضز اثتسا ٲٷبؾت تطيٵ ضٸـ ټب ضا ثطای پبؾد ثٻ ؾٹالا

ضا ثطای ذٹز  تح٣ی٣ي ٍ ٸ ٲیساٴٲحی آٶٽبخٳٕ آٸضی يبٞتٻ ټب ٸ زض ٶٽبيت تحٯی٭ ٸ  اؾتسلا٬ ټبی 

 ٶٳبيس.ٲي ٦ٷس ٸ ضٸـ ٸ ٲس٬ اضائٻ قسٺ ضا زض اٴ ٢ٯٳطٸ اخطا ٲي تٗطيٝ 

زض ايٵ تح٣ی١ ٶیع ثٗس اظ اٶتربة ٸ اضائٻ ٲس٬ پیكٷٽبزی ٸ قٷبؾبيي قبذم ټبی ٲٹضز ٶٓط خٽت ثٻ 

 ٶتیدٻ ضؾبٶسٴ $تؿت ٲس٬ ټب # تح٣ی١  زض زٸ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی ثٻ آٴ پطزاذتٻ قسٺ اؾت.

 

ارسیبثی ٚ طجمٝ ثٙسی ٔسیزاٖ ثز اعبط چزذٝ زٔیًٙ ثب :  1ٔطبِؼٝ ٔٛرزی -4-2

  تبپغیظرٚیىزز تىٙیه تصٕیٓ ٌیزی چٙس ؽبذصٝ 

 ي٧طز اضظيبثي ٸ َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ چطذٻ زٲیٷ٩ ثب ضٸ ٺسٲُبٮٗٻ ٲٹضزی اٶدبٰ قاٸٮیٵ 

  ٲي ثبقس. "ذطاؾبٴ قٳبٮيبٴ ٲٹؾؿٻ آٲٹظقي اؾت 5تبپؿیؽ زض  ت٧ٷی٥ تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ 

، ثٽتطيٵ ٪عيٷٻ يب ضاٺ ح٭، ٶعزي٥ تطيٵ ضاٺ ح٭ ثٻ ضاٺ ح٭ يب ٪عيٷٻ ايسٺ آ٬ ٸ ضٸـ تبپؿیؽثط اؾبؼ 

زٸضتطيٵ اظ ضاٺ ح٭ ٚیط ايسٺ آ٬ اؾت. ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬، ضاٺ حٯي اؾت ٦ٻ ثیكتطيٵ ؾٹز ٸ ٦ٳتطيٵ 

ضاٺ حٯي اؾت ٦ٻ ثبلاتطيٵ ټعيٷٻ ٸ ٦ٳتطيٵ  ټعيٷٻ ضا زاقتٻ ثبقس، زض حبٮي ٦ٻ ضاٺ ح٭ ٚیط ايسٺ آ٬،

ؾٹز ضا زاقتٻ ثبقس. ثٻ َٹض ذلانٻ، ضاٺ ح٭ ايسٺ آ٬ اظ ٲدٳٹٔ ٲ٣بزيط حسا٦ثط ټط ي٥ اظ ٲٗیبضټب ثٻ 

زؾت ٲي آيس، زض حبٮي ٦ٻ ضاٺ ح٭ ٚیط ايسٺ آ٬ اظ ٲدٳٹٔ پبيیٵ تطيٵ ٲ٣بزيط ټط ي٥ اظ ٲٗیبض ټب 

  .حبن٭ ٲي ٪طزز
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 فزػی (  ؽسٜ)ؽبذص ٞبی ؽٙبعبیی ٔؼیبرٞبی -4-2-1

ث٧بض٪یطی ٲٷبؾت ٲس٬ ضيبيي تبپؿیؽ ٶیبظٲٷس ٲٗیبضټب ٸ قبذم ټبی ؾبزٺ ، ٖٳٯي ، ٶتیدٻ ثرف ٸ 

 ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ٲي ثبقٷس.زض َٹ٬ قٷبؾبيي ٲٗیبضټب ثبيس ثٻ زٸ ٶ٧تٻ ٲٽٱ تٹخٻ ٶٳٹز:

ٖٳٯ٧طز  ٲسيطاٴ ٲٗیبضټب  ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ثبقٷس ٦ٻ ثٻ نٹضت ټسٞٳٷس ثتٹاٶس اضظيبثي ٸ تحٯی٭  1#

 ضا زض َي ٲطاح٭ چطذٻ زٲیٷ٩ اٶدبٰ زټس

ٲٗیبضټب ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ثبقس ٦ٻ ثتٹاٶس ٸيػ٪ي ټبی قبذم ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ زٲیٷ٩ ضا  2#

 پٹقف زټس.

ثٗس اظ ٲُبٮٗٻ چطذٻ زٲیٷ٩ ٸ ٲكٹضت ثب ذجط٪بٴ ثیؿت ٸزٸ ٲٗیبض ٸ قبذم ٞطٖي زض ٲطاح٭ 

 .آٸضزٺ قسٺ اٶس 2چٽبض٪بٶٻ قٷبؾبيي قسٺ اؾت ٦ٻ زض خسٸ٬ 

 اضظيبثي ثطٶبٲٻ ضيعی قبذم ټبی ٞطٖي 1-4خسٸ٬

 ٘بْ ؽبذص ػٙٛاٖ ؽبذص 

 P1 پیكٷٽبز ټبی اضائٻ قسٺؾطاٶٻ *

 P2 زضنس پیكٷٽبزټبی ثطضؾي قسٺ ثٻ پیكٷٽبزټبی  اضائٻ قسٺ*

 P3 زضنس پیكٷٽبزټبی پصيطٞتٻ قسٺ ثٻ پیكٷٽبزټبی ثطضؾي قسٺ*

 P4 بزاتٲتٹؾٍ ظٲبٴ پبؾر٫ٹيي ثٻ پیكٷٽ*

 P5 ٶطخ ٲتٹؾٍ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ$ٶطخ ٲكبض٦ت ٪یطی# *

ٺ اظ َطٜ ٲسيطيت ثٻ اٞطاز تٗساز ٲٹيٹٖبتي ٦ٻ ثطای ټسٞٳٷسی پیكٷٽبزات آيٷس*

 ٲي قٹزاضائٻ 

P6 

 P7 زضنس پیكٷٽبزات ترههي ثٻ ٦٭ پیكٷٽبزات*

  (Plan)ٲتٹؾٍ ظٲبٶي ٦ٻ ي٥ پیكٷٽبز پصيطٞتٻ قسٺ ثٻ ي٥ ثطٶبٲٻ آٲبزٺ ثطای اخطا*

 قٹز$ثط حؿت ضٸظ# تجسي٭ ٲي

P8 

 P9 قسٺ اٶس ثٻ ٦٭ پیكٷٽبزات Planزضنس پیكٷٽبزات ٦ٻ تجسي٭ ثٻ *
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 پیبزٺ ؾبظیقبذم ټبی ٞطٖي اضظيبثي  2-4خسٸ٬

 ػٙٛاٖ ؽبذص  ٘بْ ؽبذص

D1 *ؾطاٶٻ ثطٶبٲٻ ټبی اخطا قسٺ 
D2 *$ٲتٹؾٍ ٲست ظٲبٶي ٦ٻ ي٥ ثطٶبٲٻ آٲبزٺ اخطاPlanا  ٲي ضؾس# ثٻ ٲطحٯٻ اخط 
D3 *ٲتٹؾٍ ٲست ظٲبٴ اخطای ثطٶبٲٻ ټبی قسٺ 
D4 * زضنس تٗساز ثطٶبٲٻ ټبی آٲبزٺ اخطا ٦ٻ ٲٗٹ٠ قسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی آٲبزٺ

 #Plan$اخطا
D5 * ،ٶحٹٺ ث٧بض٪یطی$ترهیم# ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶي$ٶیطٸی اٶؿبٶي، اَلاٖبت، ت٧ٷٹٮٹغی

 اٶطغی، ٲٷبثٕ ٲبٮي  ٸ..# 

 

 ٶٓبضت ٸ اضظيبثيٞطٖي اضظيبثي قبذم ټبی  3-4خسٸ٬

 ػٙٛاٖ ؽبذص  ٘بْ ؽبذص

C1 *زضنس ثطٶبٲٻ ټبی اخطا ٸ ثبظضؾي قسٺ ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی اخطا قسٺ 
C2 * ٶؿجت ٲیبٶ٫یٵ ظٲبٶي ٦ٻ َٹ٬ ٲي ٦كس  تب ي٥ ثطٶبٲٻ ثٗس اظ اخطا ثٻ ٲطحٯٻ

 ثبظضؾي ثطؾس ثٻ ظٲبٴ ٲٷبؾت تٗییٵ قسٺ ثطای ايٵ ٲست 
C3 *بض٦ٷبٴ $ؾُح ٲكبض٦ت ٪یطی#زضنس ٲكبض٦ت ٦ 
C4 * ؾُح ث٧بض٪یطی اثعاض ٸ ت٧ٷی٥ ټبی ٶٓبضت ٸ اضظيبثي ٸ زاٶف ؾبظٲبٶي زض ايٵ

 ٲطحٯٻ

 

 ثبظذٹضز $ا٢ساٰ#قبذم ټبی ٞطٖي  4-4خسٸ٬

 ػٙٛاٖ ؽبذص ٘بْ ؽبذص

A1 * زضنس ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٻ ٲطحٯٻ ا٢ساٰ ضؾیسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی اخطا ٸ ثبظضؾي

 قسٺ
A2 *ضنس ثطٶبٲٻ ټبی اخطا ٸ ثبظضؾي قسٺ ٦ٻ پصيطٞتٻ قسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ز

 (Adopt rate)ثٻ ٲطحٯٻ  ا٢ساٰ ضؾیسٺ اٶس

A3 * زضنس ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٗس اظ اخطا ٸ ثبظضؾي ثٻ حبٮت تٗسي٭ ثطای ٲُبٮٗٻ ثیكتط  

 (Adapt rate)زض آٲسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٻ ٲطحٯٻ ا٢ساٰ ضؾیسٺ ٶس
A4 * زضنس ثطٶبٲٻ ټبی ٦ٻ ثٗس اظ اخطا ٸ ثبظضؾي تط٤ قسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٻ

 (Abandon rate)ٲطحٯٻ ا٢ساٰ ضؾیسٺ اٶس
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 رٚػ تحمیك -4-2-2

 اظ ٲُبٮت آٸضی خٳٕ ثطای تح٣ی١ ازثیبت ثرف زض. اؾت ٦بضثطزی تح٣ی٣ي ټسٜ، ٶٓط اظ پػٸټف ايٵ

 اظ حیث ايٵ اظ ٦ٻ اؾت قسٺ ؾٷدي ٶٓط ذجط٪بٴ اظ ٲٗیبضټب ٸظٴ ٵتٗیی ثرف زض ٸ ای ٦تبثربٶٻ ضٸـ

 تحٯی٭ ثط ٲجتٷي پػٸټف ايٵ ايٷ٧ٻ ثٻ ٖٷبيت ثب َطٞي اظ .قٹز ٲي اؾتٟبزٺ ٶبٲٻ پطؾف ٸ ٲیساٶي ضٸـ

 .ٶساضز ٸخٹز ذبل ٲٗٷبی ثٻ آٲبضی ٶٳٹٶٻ ٸ خبٲٗٻ تٗییٵ ثٻ ٶیبظی ٶیؿت، آٲبضی ټبی

اظ زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ي٧ؿب٬ ٦بضی آٶٽب  تح٣ی١، ايٵ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲٹؾؿٻ ټبی ٲٹضز ٶیبظ اَلاٖبت

 ق٧٭ ظي٭ قٳبی ٲس٬ ٲٟٽٹٲي پػٸټف اٶدبٰ قسٺ ضا ٶٳبيف ٲي زټس. اؾترطاج ٪طزيسٺ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قٳبی ٲس٬ ٲٟٽٹٲي پػٸټف 1-4ق٧٭ 

  1 ٔطبِؼٝ ٔٛرزییبفتٝ ٞبی  4-2-3

ٲٹؾؿٻ آٲٹظقي زض  5اٴ ثط  اؾبؼ اٮ٫ٹی چطذٻ زٲیٷی٩ خٽت َج٣ٻ ثٷسی ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی ٲسيط

اؾتبٴ ؾٳٷبٴ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ اؾت ٦ٻ اَلاٖبت ثسؾت آٲسٺ ثط اؾبؼ قبذم ټبی تٗطيٝ قسٺ ثٻ 

 قسٺ اؾت. 2 نٹضت خسٸ٬ شي٭ ٶطٲبلايع

ٲٗیبضټبی  قٷبؾبيي

 اضظيبثي ٸ َج٣ٻ ثٷسی

  تحٯی٭ ٸ اضظيبثي ٶٽبيي،

 اضائٻ َج٣ٻ ثٷسی خسيس

ٸظٴ زټي ٲٗیبضټب ثٻ ضٸـ 

 ظٸخي ٲ٣بيؿبت

ٔزٚر 

 ازثیبت

تدزثیبت 

وبرؽٙبعب

ٖ 

ح ٘تبی

 پزعؾٙبٔٝ

ايدبز ؾٯؿٯٻ 

 ٲطاتت ٲٗیبضټب
 تحّیُ ثزٚ٘ی

 $ثیٵ زپبضتٳبٶي#

 

 تحّیُ زٚر٘ی

 $زضٸٴ زپبضتٳبٶي#

 تحٯی٭ ثٻ ضٸـ
TOPSIS 
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زض خسٸ٬ ٞٹ٠ ثطای ٲكرم ٦طزٴ قبذم ټبی ٲثجت ٦ٻ ثٽتطيٵ ٲ٣بزيط ثطای آٴ ټب ثعض٪تطيٵ 

ثب ٖلاٲت پی٧بٴ ضٸ ثٻ ثبلا ٸ زض ٲ٣بث٭ ثطای قبذم ټبی ٲٷٟي ٦ٻ ٦ٳتطيٵ ٲ٣بزيط  ٲ٣بزيطآٶٽبؾت

 ثٽتطيٵ ٲ٣ساض ثطای آٶٽبؾت ثب پی٧بٴ ضٸ ثٻ پبيیٵ ٶكبٶٻ ٪صاضی قسٺ اؾت.

اظ آٶدب ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗي ټط ٲسيط زض َٹ٬ ٦٭ چطذٻ زٲیٷ٩ ثٻ نٹضت ٲؿت٣یٱ ٸاثؿتٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز اٸ 

٩  ٸ ټسٜ انٯي اظ ث٧بض٪یطی ٸ تٹؾٗٻ چطذٻ زٲیٷ٩ ثٽجٹز ٲؿتٳط زض ټط ي٥ اظ ٲطاح٭ چطذٻ زٲیٷ

ٲي ثبقس ٮصا ٦ٱ تٹخٽي ٸ اټٳب٬ زض ټط ي٥ اظ ٲطاح٭ چطذٻ زٲیٷ٩ ثبٖث اذتلا٬ ٸ ٪طٺ زض ضٸاٶي ٸ 

 پٹيبيي ايٵ چطذٻ  ٲي قٹز ثٷبثطايٵ ٞطو ٲؿبٮٻ ثب ثطاثطی اټٳیت تٳبٲي ٲطاح٭ زٶجب٬ ٲي قٹز.

     =   =      =       = 0.25 

 ٸ ٸظٶٽبی قبذم ټبی ٞطٖي ثط اؾبؼ ٲ٣بيؿبت ظٸخي
ثسؾت آٲسٺ اؾت .ذطٸخي ثسؾت آٲسٺ 1

$ٲیعاٴ ٶعزي٧ي ٶؿجي ثٻ حبٮت ايسٺ آ٬# اظ ت٧ٷی٥ تبپؿیؽ ثٻ ٲب اٲ٧بٴ ٲي زټس تب زٸ ٶٹٔ تحٯی٭ 

 ٶؿجت ثٻ ٖٳٯ٧طز ٸ ضٞتبض ٲسيطاٴ زاقت.

 زپبضتٳبٶي #ثیٵ $ 2 تحٯی٭ ثطٸٶي-1

 )زپبضتٳبٶي زضٸٴ(  3تحٯی٭ زاذٯي-2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Paired Comparison 

2
 Inter-Departmental or External Analysis 

3
 Inner-Departmental Analysis 



48 
 

 زازٺ ټبی ٶطٲبلايع قسٺ 5-4خسٸ٬

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترهیم زازٺ قسٺ ثٻ قبذم ټب ٸظٴ 6-4خسٸ٬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % رٚس % N % رٚس % n رٚس
 

  ػسز  %
 ٘ٛع زازٜ

D2 
 

D1 
 

P9 
 

P8 
 

P7 
 

P6 
 

P5 
 

P4 
 

P3 
 

P2 
 

P1 
 

 ؾبظٲبٴ

0.39 0.46 0.4 0.37 0.46 0.53 0.34 0.32 0.46 0.55 0.48 A 

0.34 0.35 0.28 0.45 0.43 0.22 0.29 0.43 0.39 0.43 0.42 B 

0.64 0.54 0.64 0.57 0.58 0.30 0.46 0.27 0.41 0.41 0.30 C 

0.48 0.32 0.44 0.45 0.41 0.45 0.52 0.45 0.32 0.45 0.50 D 

0.27 0.49 0.36 0.33 0.27 0.60 054 0.65 0.59 0.35 0.371 E 

 ٘ٛع زازٜ رٚس % % % ػسز % % % % % %

A4 A3 
 

A2 
 

A1 
 

C4 

 
C3 
 

C2 
 

C1 
 

D5 
 

D4 
 

D3 
 

 ؾبظٲبٴ

0.42 0.13 0.54 0.48 0.59 0.31 0.25 0.69 0.54 0.59 0.505 A 

0.48 0.30 0.46 0.40 0.39 0.54 0.57 0.40 0.48 0.42 0.404 B 

0.28 0.54 0.62 0.67 0.29 0.70 0.61 0.50 0.40 0.35 0.337 C 

0.47 0.73 0.15 0.28 0.19 0.19 0.38 0.29 0.24 0.25 0.627 D 

0.53 0.21 0.26 0.27 0.59 026 0.27 0.40 0.48 0.51 0.269 E 

D2 

 

D1 

 

P9 

 
P8 

 

P7 

 
P6 

 
P5 

 
P4 

 

P3 

 
P2 

 
P1 

 
 قبذم

 

...5

95 

 

...5

95 

 

...2

42 

 

...2

57 

 

...1

7 

 

...1

7 

 

...2

57 

 

...2

42 

 

...2

57 

 

...2

57 

 

...4

3 

ٚسٖ ؽبذص ثزای 

 ارسیبثی زر وُ چزذٝ

 

..2

38 

 

..2

38 

 

..13

7 

 

..1.

3 

 

...6

8 

 

...6

8 

 

..1.

3 

 

..13

7 

 

..1.
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 یٗ زپبرتٕب٘ی(تحّیُ ثزٚ٘ی ) تحّیُ ث -4-2-3-1

  1ٲیعاٴ ٶعزي٧ي ٶؿجي ثٻ ٸيٗیت ايسٺ آ٬  ثٻ ٖٷٹاٴ ذطٸخي انٯي ت٧ٷی٥ تبپؿیؽ ٲي ثبقس. ٶٳٹزاض 

ٸيٗیت ٖٳٯ٧طزی ٲسيطاٴ ضا زض ټط ٲطحٯٻ اظ چطذٻ زٲیٷی٩ ٸ زض ٲ٣بيؿٻ ثب ؾبيط ٲٹؾؿبت آٲٹظقي 

 ٶكبٴ ٲي زټس. 

 

 
 اٲتیبظ زټي ٶتبيح ٶٽبيي 1-4ٶٳٹزاض

ثط ٶبٲٻ  B" اظ ٲسيط ٲٹؾؿٻ 440زض ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ثب   Aزټس ٦ٻ ٲسيط ٲٹؾؿٻ ٶٳٹزاض ٞٹ٠ ٶكبٴ ٲي 

ٖٳ٭  Dٸ B" اظ ٲسيط 56ثب  Aٲٹؾؿٻ   ٪طا تط ٸٮي اظ ؾبيط ٲسيطاٴ يٗیٟتط ٲي ثبقس.زض ٲطحٯٻ ٖٳ٭

٪طا تط ٸ اظ ؾبيط ٲٹؾؿبت يٗیٝ تط ٲي ثبقس. ثسيٵ تطتیت ٲي تٹاٴ ٖٳٯ٧طز ٲسيطاٴ ٲٹؾؿبت ضا ثب 

ثطای ٲٹؾؿبت ثب  ٦1طزٸ ٖٳٯ٧طز ٲسيطاٴ ثب ٦بضايي ثبلاتط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٪عيٷٻ ټبی ٲطخٗيزي٫طی ٲ٣بيؿٻ 

 ٦بضايي پبيیٵ تط زض ٶٓط ٪طٞت.

 

 

                                                           
1
 benchmarks 
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 تحّیُ زاذّی )تحّیُ زرٖٚ زپبرتٕب٘ی( -4-2-3-2

ثط اؾبؼ تحٯی٭ زضٸٴ  2زض تحٯی٭ زاذٯي تٹاٶٳٷسی ٲسيطاٴ زض ټط ٲطحٯٻ قٷبؾبئي ٲي قٹز.ٶٳٹزاض 

 قسٺ اؾت. زپبضتٳبٶي َطاحي

 
 "100ٶتبيح زض ٢بٮت ٶٳٹزاض اٶجبقتي   2-4ٶٳٹزاض 

ثبظذٹضز٪طا ٲسيط ٲٹؾؿٻ  ٦Bٷتط٬ ٪طا ٸ ثبظ ذٹضز٪طا ٸ ٲسيط ٲٹؾؿٻ  Aَج١ ٶٳٹزاض ٞٹ٠ ٲسيط ٲٹؾؿٻ 

C  ٸE  ٸ ٲسيط ٲٹؾؿٻ  ٖٳٯ٫طاD  ثطٶبٲٻ ٪طا ٲي ثبقس. ٶؿجتٽبی ٶٳٹزاضٞٹ٠ ضٸاٶي يب اذتلا٬ ٲٹخٹز زض

ٸيٗیت ثحطاٶي زض ٲطحٯٻ ثبظذٹضز ٪طا  Dٶكبٴ ٲي زټس ثُٹضی ٦ٻ زض ٲٹؾؿٻ چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط 

ثطای تٹيیح ثیكتط ٲي تٹاٴ ٪ٟت ايٵ ٲسيط ثیكتط تلاقف ضا زض ظٲیٷٻ خصة ايسٺ ٲكٽٹز ٲي ثبقس. 

ټبی خسيس ٸ تكٹي١ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اضاثٻ پیكٷٽبزات ٲي ٦ٷس ٸ ٲٗٳٹلا ٲي تٹاٶس َطح ټبی ٲٷؿدٱ 

ی اخطا ٦ٷس.ثٷبضثطايٵ ايٵ ٲسيط ٲٷُٗٝ تط، ٦بضآٞطيٵ تط، ذلا٠  ٶبٲٻ ضيعی ٸ آٲبزٺٞطاٸاٶي ضا تهٹيت ، ثط

تط اؾت اٲب ثب تٹخٻ ثٻ ٶٳطٺ اٸ زض ٢ؿٳت ټبی زي٫ط ٸيٕ ٦ٳي ٞط٠ ٲي ٦ٷس ثب تٹخٻ ثٻ ٦ؿت ٶٳطٺ 

ٶتٹاٶؿتٻ ثطٶبٲٻ ټبی ذٹز ضا ثٻ ٲطحٯٻ ٖٳ٭ ثطؾبٶس ايٵ ٖٳٯ٧طز ٸ ضٞتبض يٗیٝ ٲي تٹاٶس ثٻ  2471/0
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يٗٝ  زض ترهیم ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶي$ٲٷبثٕ ٲبٮي ،اٶؿبٶي ،ت٧ٷٹٮٹغی ٸ زاٶف..# ٸ ٲسيطيت پطٸغٺ ٖٯت 

 زاقتٻ ثبقس زض ٶتیدٻ ٖٯي ض٢ٱ ثطٶبٲٻ ٪طا ثٹزٶف زض اٲط پیبزٺ ؾبظی ٖٳٯ٧طز يٗیٝ تطی زاقتٻ اؾت.

ي تٹاٴ # ٲCheckثطای تحٯی٭ ثیكتط ايٵ ٲسيط ثب تٹخٻ ثٻ اٲتیبظ پبيیٵ اٸ زض ٢ؿٳت ٶٓبضت ٸ ثبظضؾي$

٪ٟت ٦ٳتط ثٻ ذهیهٻ ٶٓبضت ، ثبظضؾي ٸ ٦ٷتط٬ تٹخٻ زاقتٻ ٸ ٶتٹاٶؿتٻ ي٥ پي ٪یطی ٲٷبؾجي اظ 

ضٸٶس اخطای ثطٶبٲٻ ټب ايدبز ٦ٷس.زض ايٵ ٶٹٔ زپبضتٳبٴ ټب ٲٗٳٹلا ثطٶبٲٻ ای اخطا قسٺ ثسٸٴ ثطضؾي 

ض ٢ؿٳت ثبظذٹضز ٶتیدٻ آٴ ضټب ٲي قٹٶس ٸ پي ٪یطی ذبني نٹضت ٶٳي ٪یطز.اٲتیبظ ثؿیبض پبيیٵ! اٸ ز

# ٶكبٴ اظ زضټٱ ضيرتي شټٷي ٲسضيت ٸ ٶساقتٵ ي٥ آيٷسٺ ٶ٫طی ٸ Actionثٻ ذٍ ٲكي آيٷسٺ$

 ؾیبؾت ٪صاضی ٸ چكٱ اٶساظ ٲسٸٴ ٸ ٲٷبؾت ٲي ثبقس

 

عٙدؼ تٛإ٘ٙسی ٔسیزاٖ زر چزذٝ حیبتی زٔیًٙ : 2ٔطبِؼٝ ٔٛرزی  -4-3

زا٘ؾٍبٞی  ٔٛعغٝ آٔٛسؽی ٚ ثیغتثزاعبط تىٙیه تحّیُ پٛؽؾی زازٜ ٞبزر 

 ذزاعبٖ ؽٕبِی اعتبٖ

ثب تٹخٻ ثٻ اټٳیت ٸ ٲٟبټیٱ اؾبؾي چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط زٲیٷ٩ ؾبظٲبٴ ٸ ٶتبيح ثسؾت آٲسٺ ٲُبٮٗٻ 

# ٸ ٶیع ثب زض ٶٓط٪طٞتٵ ٲحسٸزيت ټبی ت٧ٷی٥ ټب ی چٷس قبذهٻ ؾٗي قسٺ 1اٸٮیٻ $ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی

 زټس.ب حس ٲُٯٹثي پٹقف ضا ت ٝ ټبی ٲس٬ ٢جٯي٦ٗٻ ثتٹاٶس ي ٪طززاؾت ٲسٮي اضائٻ زازٺ 

ثسيٵ ٲٷٓٹض اظ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب ٦ٻ اٲطٸظٺ ي٧ي اظ اثعاضټبی ٢ٹی ٸ ٲٗٳٹ٬ ؾٷدف ٦بضايي اؾت 

ضيبيیبتي ٦ٻ ٦بضايي ضا ثطاؾبؼ ذطٸخي$ؾتبزٺ ټب# ٶؿجت ثٻ ٸضٸزی$ٶٽبزٺ# ٲي پبيٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ 

 قسٺ اؾت.  اؾتٟبزٺؾٷدس زض اضائٻ ٲس٬ پیكٷٽبزی  
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 ٔسَ تٛاِی ارسیبثی چزذٝ زٔیًٙ ارائٝ -4-3-1

ٞطايٷس $ٞٗبٮیت# پیٹؾتٻ نٹضت ٲي ٪یطز ثٷبثطايٵ  4اظ آٶدب ٦ٻ زض چطذٻ زٲیٷ٩ ٞٗبٮیت ټب زض ٢بٮت 

ثطای ٶكبٴ زازٴ ٶجبيس آٶٽب زض ؾٷدف ٶطخ ٪طزـ آٴ ثٻ نٹضت ٲؿت٣٭ اظ ټٱ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز. 

ز ضٞتبضی ٲسيطاٴ ٲس٬ اٸٮیٻ ای ثط پیٹؾت٫ي ٸ ٸاثؿت٫ي ٶؿجي قبذم ټبی ٲٹثط زض اٶساظٺ ٖٳٯ٧ط

ٲجٷبی تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب اضائٻ قسٺ اؾت. ٲتٛیطټبی ٸضٸزی ٸ ذطٸخي ټط ٲطحٯٻ ثٗس اظ ٲُبٮٗٻ 

چطذٻ زٲیٷ٩ ٸ ٲكٹضت ثب ذجط٪بٴ تٗییٵ قسٺ اٶس ٦ٻ ثٗس اظ ثبظٶ٫طی اٶدبٰ قسٺ ٲس٬ پبيٻ پیكٷٽبزی 

ٸضٸزی ټط ٲطحٯٻ ٲي تٹاٶس ثهٹضت ٲؿت٣٭ ٸ يب  ظيط اضائٻ قسٺ اؾت.اظ ٸيػ٪یٽبی ايٵ ٲس٬ ايٵ اؾت ٦ٻ

 اظ ذطٸخي ٲطحٯٻ ٢ج٭ تٗطيٝ قٹز.

 

 

  

 

 

 

 

 

 DEAٲس٬ ٞطايٷسی $تٹاٮي# چطذٻ زٲیٷ٩ ثب تٹخٻ ثٻ ٢بثٯیت  2-4ق٧٭ 

ٽبزیثطذي اظ قبذم ټبی ٸضٸزی ٸ ذطٸخي  ٲس٬  پیكٷ 7-4خسٸ٬  
 تٹيیحبت ٶٳبز قبذم 

 تٗساز ٦بضٲٷساٴ يب اًٖبء ٲسٖٹ ثب تحهیلات ز٦تطی        زوتزی ٔسرن ثب *وبرٔٙساٖ

 فٛق ٔسرن ثب *وبرٔٙساٖ

 ِیغب٘ظ

 تٗساز ٦بضٲٷساٴ يب اًٖبء ٲسٖٹ ثب تحهیلات ٞٹ٠ ٮیؿبٶؽ        

 اٴ يب اًٖبء ٲسٖٹ ثب تحهیلات ٮیؿبٶؽ تٗساز ٦بضٲٷس       *وبرٔٙساٖ ثب ٔسرن ِیغب٘ظ

ؾب٬ ٪صقتٻ  ثطای   5ٲ٣ساض ټعيٷٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ  ثٻ َٹض ٲتٹؾٍ زض         *ٔیشاٖ ٞشیٙٝ زر عیغتٓ ٞبی 
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٘ظبْ *پیؾٟٙبزات  )یب ٘زْ 

 افشار ٔؾبثٝ(

 ؾیؿتٱ ټبی ٶٓبٰ پیكٷٽبزات پطزاذتٻ اؾت.

*ٔتٛعط عزا٘ٝ پیؾٟٙبزات 

 ارائٝ  ؽسٜ

 ٲتٹؾٍ ؾطاٶٻ پیكٷٽبزات اضائٻ  قسٺ اظ َطٜ ٦بض٦ٷبٴ  يب اًٖبء ٲسٖٹ      

 ٶطخ پیكٷٽبزاتي ٦ٻ ثٗس اضظيبثي اٸٮیٻ ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸا٢ٕ قسٺ اٶس       ٘زخ پذیزػ پیؾٟٙبزات*

 $ثٻ نٹضت ؾبلاٶٻ ٸ زض نسی#

*ٔتٛعط عزا٘ٝ  تِٛیس ثز٘بٔٝ 

 (Planٞبی آٔبزٜ اخزا )

تٗساز ثطٶبٲٻ ټبی آٲبزٺ اخطايي ٦ٻ  اظ پیكٷٽبزات اضائٻ قسٺ ٲتٹؾٍ       

 ٲٷتح قسٺ اؾت.

ٔتٛعط سٔبٖ پبعرٍٛیی ثٝ *

 پیؾٟٙبزات

ٲتٹؾٍ ظٲبٴ ٦ٻ  ؾبظٲبٴ ٶٓط ذٹز ٶؿجت ثٻ پیكٷٽبز اضائٻ ٲي زټس$ ثط       

 حؿت ټٟتٻ#

٘زخ ٔؾبروت وبروٙبٖ زر *

 ثز٘بٔٝ ریشی

یكٷٽبزات اضائٻ قسٺ ثٻ تٗساز ٦٭ ٦بضٲٷساٴ  يب اًٖبء ٲٷٓٹض ٶؿجت ٦٭ پ      

ٲسٖٹ ٲي ثبقس يب ثٻ ٖجبضت زي٫ط ٲتٹؾٍ تٗساز پیكٷٽبزاتي ٦ٻ ي٥ 

 ٦بضٲٷس زض َٹ٬ ي٥ ؾب٬ ٦بضی اضائٻ ٲي زټس.$ ثٻ نٹضت زضنسی#

ٔتٛعط عزا٘ٝ ثز٘بٔٝ ٞبی *

 اخزا ؽسٜ

ب٬ ٦بضیٲتٹؾٍ تٗسا ثطٶبٲٻ ټبی اخطا قسٺ زض َٹ٬ ي٥ ؾ         

ٔتٛعط سٔبٖ اخزای ثز٘بٔٝ* ٲتٹؾٍ ظٲبٴ ثطحؿت ټٟتٻ ٦ٻ َٹ٬ ٲي ٦كس اخطای ي٥ ثطٶبٲٻ ٦بٲ٭         

 قٹز. 

ٔتٛعط عزا٘ٝ تؼساز ثز٘بٔٝ *

 ٞبی تؼّیك ؽسٜ

 ٲتٹؾٍ تٗساز ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٻ ټط زٮیٯي ثٻ حبٮت تٗٯی١ زضآٲسٺ        

٘غجت ترصیص ثٛزخٝ زر *

 ٞبی وٙتزَ ٚ ارسیبثی عیغتٓ

ثٹزخٻ ټعيٷٻ قسٺ زضؾیؿتٱ ټبی ٦ٷتط٬ ٸ اضظيبثي ثٻ ثٹزخٻ ٦٭ ٶؿجت        

 ؾبظٲبٴ$زضنس#

٘زخ وٙتزَ ٚ چه ثز٘بٔٝ ٞبی *

 اخزا ؽسٜ

ٶؿجت ٲتٹؾٍ ثطٶبٲٻ ټبی چ٥ ٸ ثطضؾي قسٺ ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی اخطا         

ثٻ نٹضت زضنسی#قسٺ زض َٹ٬ ي٥ ؾب٬ ٦بضی ٲي ثبقس. $،  

٘زخ ٔؾبروت وبروٙبٖ  زر *

٘ظبرت ٚ ارسیبثی ثز٘بٔٝ ٞب)چه 

 ٚ ارسیبثی(

ٲٷٓٹض  ٲتٹؾٍ تٗساز ثطٶبٲٻ ټبيي ټؿت ٦ٻ ي٥ ٦بضٲٷس زض ٲطحٯٻ        

اضظيبثي قط٦ت ٦طزٺ اؾت.زض ايٵ خب ثطای ضاحتي ٦بض اظ ٶؿجت تٗساز 

زٺ قسٺ اؾت.$ ثٻ نٹضت ثطٶبٲٻ ټبی اضظيبثي قسٺ ثٻ ٦٭ ٦بضٲٷساٴ اؾتٟب

 زضنسی#

*عطح ثىبرٌیزی اثشار ٚ 

 تىٙیه ٞبیٙظبرت ٚ ارسیبثی

ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ اظ زاٶف ٦ٷتط٬ ٸ اضظيبثي  ثطای ثطضؾي ثٽتط ثطٶبٲٻ ټبی        

 اٲتیبظ زټي قسٺ اؾت#  100تب  0اخطا قسٺ$٦ٻ ثٻ 

٘غجت ترصیص ثٛزخٝ زر *

 R & Dثرؼ 

ثٹزخٻ  ثٻ    R & Dزض ثرف اذتهبل زازٺ قسٺ  جي ثٹزخٻ زضنس ٶؿ       

 ٦٭ ؾبظٲبٴ

ٔتٛعط زرصس ثز٘بٔٝ ٞبی وٝ *

 ثٝ ٔزحّٝ ثبسذٛرز رعیسٜ ا٘س

ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ٲٹضز ثبظٶ٫طی ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس ثٻ  ٲتٹؾٍ ؾطاٶٻ ٶؿجت        

 ٦٭ ثطٶبٲٻ اخطا قسٺ

ٔتٛعط زرصس ثز٘بٔٝ ٞبیی *

زفتٝ ٚ وٝ ثؼس اس اخزا پذی

 اعتب٘سارز ؽسٜ ا٘س

ٶؿجت ٲتٹؾٍ ؾطاٶٻ ثطٶبٲٻ ټبی ٦ٻ ثٗس اظ اخطا پصيطٞتٻ ٸ اؾتبٶساضز        

 قسٺ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی ثبظٶ٫طی قسٺ

ثٗس اظاخطا ثٻ حبٮت تٗسي٭ ٢طاض  ٶؿجت ٲتٹؾٍ ؾطاٶٻ ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ       ٔتٛعط زرصس ثز٘بٔٝ ٞبیی *
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وٝ ثؼس اس اخزا  ثٝ حبِت تؼسیُ 

 لزار ٌزفتٝ ا٘س

 ٪طٞتٻ اٶس ثٻ ٦٭ ثطٶبٲٻ ټبی ثبظٶ٫طی قسٺ

ٔتٛعط زرصس ثز٘بٔٝ ٞبیی *

 وٝ ثؼس اس اخزا تزن ؽسٜ ا٘س

ٶؿجت ٲتٹؾٍ ؾطاٶٻ ثطٶبٲٻ ټبيي ٦ٻ ثٗس اظ اخطا ضز قسٺ اٶس ثٻ ٦٭        

 ثطٶبٲٻ ټبی ثبظٶ٫طی قسٺ

 

 كیتحم ٞبی تیٔحسٚز -4-3-2

ف ٶیع ټٳبٶٷس ٚبٮت تح٣ی٣بت ثب ٲحسٸزيت ټب ٸ ٲٹاٶٗي ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ٖٳسٺ تطيٵ آٶٽب ايٵ پػٸټ

ٖسٰ زؾتطؾي ثٻ آٲبض ٸ اَلاٖبت ز٢ی١ ٸ ٦بٞي اؾت.اظ آٶدب ٦ٻ ٲس٬ پیكٷٽبزی ايٵ تح٣ی١ ٶیبظٲٷس 

ٴ اَلاٖبت آٲبضی ٦یٟي ٸ ٦ٳي ٲتٷٹٖي ثٹزٺ اٲب ثسٮی٭ قٟبٜ ٶجٹزٴ ٸ ٣ٞساٴ اَلاٖبت ضؾٳي زض ؾبظٲب

 ټب ٶبچبضا ثطذي اظ اَلاٖبت ثٻ قیٹٺ ٲهبحجٻ  ٸ ثٻ نٹضت ت٣طيجي ٪طزآٸضی قسٺ اؾت.

 

 رٚػ تحمیك  -4-3-3

 ٲُبٮت آٸضی خٳٕ ثطای تح٣ی١ ازثیبت ثرف زض. اؾت ٦2بضثطزی تح٣ی٣ي1 ټسٜ، ٶٓط اظ پػٸټف ايٵ

 اظ ٦ٻ ؾتا قسٺ ؾٷدي ٶٓط ذجط٪بٴ اظ تٗییٵ ٸضٸزی ٸ ذطٸخي ټب ثرف زض ٸ ای ٦تبثربٶٻ ضٸـ اظ

 پػٸټف ايٵ ايٷ٧ٻ ثٻ ٖٷبيت ثب َطٞي اظ .قٹز ٲي اؾتٟبزٺ ٶبٲٻ پطؾف ٸ ٲیساٶي ضٸـ اظ حیث ايٵ

 ٸخٹز ذبل ٲٗٷبی ثٻ آٲبضی ٶٳٹٶٻ ٸ خبٲٗٻ تٗییٵ ثٻ ٶیبظی ٶیؿت، آٲبضی ټبی تحٯی٭ ثط ٲجتٷي

 .ٶساضز

 ذٹز تح٣ی٣بت ظا ٶٹٔ ايٵ زض ٲتٛیطټب اؾترطاج ٸ آٸضزٴ ثسؾت ذطٸخي، ٸ ٸضٸزی هٽبیذبق تٗییٵ

ؾبظٲبٴ ټٳ٫ٵ اظ ٶٹٔ  20ٲسٮؿبظی تح٣ی١ ثط ضٸی  .ٲي ثبقس تح٣ی١ ايٵ اخطای اظ ٲٽٳي ثرف

قٳبی ٲس٬ ٲٟٽٹٲي  4ق٧٭ قٳبضٺ  اٶتربة قسٺ اؾت.ضؾبٮت آٲٹظقي زض اؾتبٴ ذطاؾبٴ قٳبٮي 

 پػٸټف اٶدبٰ قسٺ ضا ٶٳبيف ٲي زټس.

                                                           
1
 Research By Purpose 

2
 Application Research 
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 قٳبی ٲس٬ ٲٟٽٹٲي پػٸټف 3-4ق٧٭ 

 

 ٚ اثشار ٞبی اعتفبزٜ ؽسٜ ٞب رٚػ -4-3-4

 ٸSPSS ٸ  Excellآٲبضی  ٶطٰ اٞعاض اظ پػٸټف اظ حبن٭ ټبی زازٺ تحٯی٭ ٸ تدعيٻ ٸ تٹنیٝ ٲٷٓٹض ثٻ

انلاح   BCCٸ   CCRٲجتٷي ثط ضٸـ  ټب زازٺ پٹقكي ضيبيي تحٯی٭ ٲس٬ اظ ٦بضائي ثطای تٗییٵ

   MaxDEA version5.2طٸخي ٲحٹض ٦ٻ ٲٗطٸٞتطيٵ ٲس٬ ټبی قٗبٖي ټؿتٷس اظ  ٶطٰ قسٺ ذ

 اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.

ٸ اضائٻ ٲس٬ اٸٮیٻ  ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٶطخ  ٻٲُبٮٗ

 ٪طزـ چطذٻ زٲیٷ٩

ث٧بض٪یطی تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب 

اضائٻ تحٯی٭ ثطای اضظيبثي ٸاحسټب ٸ 

 ټب ٸ ٶتبيح

ؽٙبعبیی ؽبذص ٞبی ٚرٚزی ٚ 

 ذزٚخی ٞز ٔزحّٝ ٚ اصلاح آٖ ٞب

 ٔزٚر ازثیبت

تدزثیبت 

وبرؽٙبعب

ٖ 

٘تبیح 

 پزعؾٙبٔٝ

ايدبز ؾٯؿٯٻ 

 ٲطاتت قبذم ټب 

ؽٙبعبیی عبسٔبٖ ٞبی وبرا  زر ٞز 

 یه ٔزاحُ

ٔیشاٖ  وبرایی عبسٔبٟ٘ب ثب  ٔمبیغٝ

 ٔیبٖ اس )اٍِٛٞب( ٔزخغ تؼییٗ یىسیٍز)تحّیُ ثزٚ٘ی(

ثزای  ٌیز٘سٜ تصٕیٓ ٚاحسٞبی

   ٚاحسٞبی ٘بوبرأس
ٔیشاٖ  وبرایی ٞبی  یه  ٔمبیغٝ

سٔبٖ زرٞز یه اس ٔزاحُ چزذٝ عب

 زٔیًٙ ثب یىسیٍز )تحّیُ زرٚ٘ی(

تؼییٗ ا٘ساسٜ وبرایی ٔمیبط 

ٚ ٘ٛع ثبسزٜ ثٝ ٔمیبط 

 ٚاحسٞب)عبسٔبٖ ٞب(
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 2ٔطبِؼٝ ٔٛرزی یبفتٝ ٞبی  -4-3-5

اؾتٟبزٺ قسٺ  $ذطٸخي ٲحٹض#٪طا ؾتبزٺ ٧طزيضٸثطای اضظيبثي ٖٳ٧طز ٲسيطاٴ زض چطذٻ زٲیٷ٩ اظ 

بٶي ،تٗساز ٦بضٲٷساٴ،،ټعيٷٻ زض ؾیؿتٱ ٲٹضز ٸضٸزی$ٲٷبثٕ اٶؿ ٦ٳجٹز ثٻ تٹخٻ ثب ٦ٻ تیتطت ٵيا ثٻاؾت.

 ضا آٶبٴ ذٹز، ټبی ٲدٳٹٖٻ طيظ ٶٽبزٺ زض ٦بټف خبی ثٻ زټٷس،ي ٲ حیتطخ طثٍيش طاٴيٲس ، ٶیبظٸ..#

 ثط ؾبظٲبٴ ټب ٦ٷتط٬ ٖسٰ ٪طا، ؾتبٶسٺ ٧طزيضٸ اٶتربة ٫طيز ٭یزٮ.٦ٷٷس ټبٺ  ؾتبٶس فياٞعا ثٻ ١يتكٹ

 طیتأث عیٶ ٦٭ زض ټب ٶٽبزٺ ٭ی٢ج ٵيا ٦بټف ٵ،يا ثط ٖلاٸٺ. جبقسیٲ آٶٽب ٦بټف خٽت ٽبيٸضٸز اظ يثطذ

 .٪صاقت ذٹاټس ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ثط يٲٷٟ

ٲحبؾجبت ٲس٬ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب اٶدبٰ ٪طٞتٻ اؾت. اظ آٶدب ٦ٻ ثطای  ثٗس اظ خٳٕ آٸضی اَلاٖبت

ٷبثطايٵ ٶتبيح ؾٷدف ٦بضائي ټط ٲطحٯٻ ثبيس ٲس٬ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب ثٻ َٹض خسا٪بٶٻ  اخطا قٹز. ث

آٸضزٺ قسٺ اؾت ٸ ٶتبيح ؾبيط ٲطاح٭ زض پیٹؾت  1ثسؾت آٲسٺ ثطای ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی زض خسٸ٬ 

    آٸضزٺ قسٺ اؾت.  1قٳبضٺ 

 ثطای ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی  DEAذطٸخي  8-4خسٸ٬ 
  ثزای ٔزحّٝ ثز٘بٔٝ ریشی٘تبیح 

 

 عبسٔبٖ

٘ٛع ثبسزٜ  اٍِٛٞب

 ثٝ ٔمیبط
 

وبرایی 

 ٔمیبط
 

BCC 
لاح قسٺ#$ان  

CCR 

 ٦بضايي ٞٷي
 )اصلاح ؽسٜ(

RS (6611) 2630 6 2630 ٦بټكي Am 

RS (60624)  TM(2622) 2660 6 2660 ٦بټكي AE 

RS (462) 2602 2633 2600 ٦بټكي BU 

RS (060) 2603 2630 2614 ٦بټكي DF 

RS (263) 2660 2610 2602 ٦بټكي EM 

EK (662) 6 6 6 ثبثت EK 

RS (0600) 2624 2640 2600 ٦بټكي ES 

JD (2660); RS (062) 2600 2634 2604 ٦بټكي FH 

RS (062) 2603 2641 2612 ٦بټكي GH 

RS (060) 2602 2632 2610 ٦بټكي HK 

JD (662) 6 6 6 ثبثت JD 

JD (2602); RS (262) 2602 6 2602 ٦بټكي JK 

JD (2600); RS (062) 2622 2630 2600 ٦بټكي KS 

JD (2602); RS (062) 2601 2614 2602 ٦بټكي MA 
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RS (062) 2642 6 2642 ٦بټكي MS 

RS (60624) TM (6662) 2662 2646 2663 ٦بټكي OP 

RS (660); TM (660) 2622 2621 2602 ٦بټكي PM 

RS (662) 6 6 6 ثبثت RS 

SH (662) 6 6 6 ثبثت SH 

TM (662) 6 6 6 ثبثت TM 

 

پٹقكي زازٺ ټب ٦بضائي ٞٷي ٲي ثبقس. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض خسٸ٬ ي٧ي اظ ٶتبيح حبنٯٻ اظ ٲس٬ تحٯی٭ 

# EK،JD،RS،SH،TMپٷح ؾبظٲبٴ$ انلاح قسٺ CCRٲكبټسٺ ٲي قٹز ثط اؾبؼ ٲس٬  3قٳبضٺ 

ٸاحس تك٧ی٭ قسٺ اؾت. ثٻ  ٦5بضا ٲٗطٞي قسٺ اٶس. ثٻ زي٫ط ؾرٵ ٲطظ ٦بضايي ٸ ٸاحس ٲدبظی اظ ايٵ 

 1حس ٲدبظی ؾبذتٻ قسٺ ثطای ټط ٲطحٯٻ زض پیٹؾت َطي١ ٲكبثٻ ٲي تٹاٴ ؾبظٲبٴ ټبی ٦بضا ٸ ٸا

 تكریم زاز.

 

 
 

 ٦بضايي ٲسيطاٴ ؾبظٲبٴ زض ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی 3-4ٶٳٹزاض 
 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Am AE BU DF EM EK ES FH GH HK JD JK KS MA MS OP PM RS SH TM

 برنامه ریسی:1مرحله 

Plan
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 "٦100بضائي ٲسيطاٴ زض ٢بٮت ٶٳٹزاض اٶجبقتي  4-4ٶٳٹزاض 

اضظيبثي تٹاٶٳٷسی ټط ٲسيط زض چطذٻ زٲیٷ٩ ثٻ ٖٷٹاٴ تحٯی٭ زضٸٶي ي٧ي زي٫ط اظ ذطٸخیٽبی ٲس٬ ٲي 

ثبقس ٦ٻ ٦بضايي ټبی ثسؾت آٲسٺ ثطای ټط ي٥ اظ ٲسيطاٴ  ضا زض حبٮت ٲ٣بيؿٻ ای زض چٽبض ٲطحٯٻ 

چطذٻ ٶكبٴ ٲي زټس . ثب اؾتٟبزٺ اظ ايٵ تحٯی٭ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ؾبظٲبٴ ثط اؾبؼ اٲتیبظ ٦ؿت قسٺ 

 ايٵ ٲُٯت ضا ثٻ ضٸقٷي ٶٳبيف ٲي زټس. 2ٲكرم ٲي ٪طزز، ٶٳٹزاض قٳبضٺ 

 , AEٖٳٯ٫طا ٸ ٲسيط ؾبظٲبٴ ټبی  OP,BU,MA ٳٹزاض ٞٹ٠ ٲسيط ؾبظٲبٴ ټبیثٻ َٹض ٲثب٬ َج١ ٶ 

EM , HK JK, PM,   ٖٳٯ٫طا ٸ ٦ٷتط٬ ٪طا ٸ ٲسيط ٲٹؾؿٻKS  ٦ٷتط٬ ٪طا ٲي ثبقس. ٶؿجتٽبی

ٶكبٴ ٲي زټس ثُٹضی ٦ٻ زض  ضا پبيبيي يب اذتلا٬ ٲٹخٹز زض چطذٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط 2ٶٳٹزاضقٳبضٺ 

ټط چٽبض ٲطحٯٻ چطذٻ زٲیٷ٩ ؾبظٲبٴ ٦بضا قٷبذتٻ قسٺ اؾت ثٽتطيٵ اظ آٶدب٦ٻ ٲسيط زض  JDؾبظٲبٴ 

ثب اٶ٧ٻ زض ؾٻ ٲطحٯٻ پیبزٺ ؾبظی ،  DF ٲٹؾؿٻٖٳٯ٧طز ضا ثیٵ ؾبيط ض٢جب اظ ذٹز اضائٻ ٦طزٺ اؾت ٸٮي 

٦ٷتط٬ ٸ ثبظذٹضز ٦بضا قٷبذتٻ قسٺ اؾت اٲب ٶتٹاٶؿتٻ اؾت زض ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی ٦بضايي لاظٰ ضا زض 

 ٧بٶبت ٸ ٢بثٯیت ټبی ٲٹخٹز زاقتٻ ثبقس.ٲ٣بيؿٻ ثب  اٲ
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  ٌیز٘سٜ تصٕیٓ ٚاحسٞبی ٔیبٖ اس )اٍِٛ( ٔزخغ تؼییٗ -4-3-5-1

ثٻ  ٲطخٕ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بضا ٸاحسټبی اظ تٗسازی ٶب٦بضا ٸاحسټبی اظ ي٥ ټط ثطای ټب زازٺ پٹقكي تحٯی٭ زض

 ثٷبثطايٵ. قٹز ٲي ٸ ٲٗطٞي تٗییٵ ټب آٴ ٪صاضی تبثیط ٲیعاٴ ٦طزٴ ٲكرم ثطای يطيجي ټٳطاٺ 

 زٮی٭ ثٻ ٢بثٯیت ايٵ ٦ٻ قٹٶس ٲي اٶتربة ٦بضا ٸاحسټبی ٲدٳٹٖٻ ٲیبٴ اظ ٶب٦بضا ٸاحسټبی $اٮ٫ٹټب#ٲطاخٕ

 .اؾت قسٺ ايدبز ټب زازٺ پٹقكي تحٯی٭ ثٹزٴ ٶبپبضاٲتطي٥

ثطای آٶ٧ٻ ثتٹاٶس اظ ؾبظٲبٴ ټبی ٦بضای FH ؾبظٲبٴ  3ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ قٳبضٺ  ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ

 ٸؾبظٲبٴ 0.13ثب يطيت تبثط ٪صاضی   JDزٸ ؾبظٲبٴ تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټبثٷٳبيس ٲس٬  اٮ٫ٹثطزاضی

RS ضا پیكٷٽبز ٲي ٦ٷس.ثٷبثطايٵ ؾبظٲبٴ ټب ٲي تٹاٶٷس ثٻ َٹض ٲدعا زض  3.0ثب يطيت تبثیط ٪صاضی

 ٲطاح٭ چطذٻ زٲیٷ٩ اظ ؾبظٲبٴ ټب ٲرتٯٝ اٮ٫ٹثطزاضی ٶٳبيٷس.

ؼ ٲي ثبقس ٦ٻ ي٥ ؾبظٲبٴ ٲي تٹاٶس اظ ٲعايبی ثبظزٺ ثٻ اظ ٶتبيح اخطای ٲس٬ ٲحبؾجٻ ٦بضای ٲ٣یب

 3ٲ٣یبؼ ثب تٛییط اٶساظٺ اـ ثٻ ؾٹی ٲ٣یبؼ ثٽیٷٻ حط٦ت ٶٳبيس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ َج١ خسٸ٬ قٳبضٺ 

ٸ ٶٹٔ ٦بټكي  0.15ثب احتؿبة ٦بضايي ٲ٣یبؼ $ثبظزٺ ثٻ ٲ٣یبؼ# AEزض ٲطحٯٻ  ثطٶبٲٻ ضيعی ؾبظٲبٴ 

ٯ٧طز ذٹز زض ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعی ثب تٹخٻ ثٻ ثبظزٺ  ثٻ ٲ٣یبؼ ذٹز ثٻ ثبيس تٳٽیساتي ضا زض خٽت ضٕٞ ٖٳ

 ٖٳ٭ آٸضز.

 عتبزٜ ٞب  ٔطّٛة ٔمبزیز تؼییٗ -4-3-5-2

 ثٹزٴ ٦ٷتط٬ ٢بث٭ ثٻ تٹخٻ ثب ٸ ٪یطٶسٺ تهٳیٱ ٸاحسټبی اظ ي٥ ټط ثطای قسٺ تٗییٵ ٲطاخٕ اؾبؼ ثط 

. قٹز ٲي تٗییٵ ٶب٦بضا ٸاحسټبی ټبی ذطٸخي ٸ ټب ٸضٸزی اظ ي٥ ټط ٲُٯٹة ٲ٣ساض ټب، قبذم ٶجٹزٴ يب

 تٹٮیس اٲ٧بٴ ٲدٳٹٖٻ ټبی ٸا٢ٗیت ثط ٲجتٷي ٸ ٖٯٳي ضٸقي ثٻ ټب قبذم ٪صاضی ټسٜ اٲ٧بٴ ثٷبثطايٵ

ثب تٹخٻ ثٻ اټٳیت ٸ ٦ٳجٹز ٸضٸزی ټب  تب٦یس ثیكتط ثط ٲ٣بزيط ؾتبزٺ $ذطٸخي ټب# زض ټط  .زاضز ٸخٹز
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ض ايٵ ٢ؿٳت ٲ٣بزيط ٲُٯٹة ؾتبزٺ ټبی ترٳیٵ ي٥ اظ ٲطاح٭ قسٺ اؾت.ثب تٹخٻ ثٻ حدٱ اَلاٖبت ز

     #2ؾبظٲبٴ آٸضزٺ قسٺ اؾت.$پیٹؾت قٳبضٺ 5ظزٺ قسٺ ثطای ٦بضا قسٴ 

 انلاح قسٺ CCR ٲس٬ زض پیكٷٽبزی ٸاحس ټب ثطای ٦بضا قسٴ زض چطذٻ زٲیٷ٩ ټبی ؾتبٶسٺٲیعاٴ  9-4 خسٸ٬

                     
 

                        
 

 

سازمان       

 آموزشی

6 0 62 02 660 6060 20 0661 Am 

6 0 66 02161 2662 62661 024 04660 AE 

2630 060 6063 022 2600 20 220 024 BU 

2630 2662 4660 22 2631 6361 620 2060 DF 

260 1600 0 00161 2600 1066 000 02260 EM 

 سازمان آموزشی                                                 

0660 1624 1661 1460 0261 06613 66261 Am 

0662 0613 2261 3666 64 60 32 AE 

2601 062 2266 4662 24624 0060 60460 BU 

1600 60660 00 22 02 00 00 DF 

4 0602 62662 66060 00 02 622 EM 
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 ٔمسٔٝ -5-1

ضٸي٧طز تح٣ی٣ي ي ثبقٷس .ٲقٷبؾبئي تٹاٶٳٷسيٽبی ٲسيطاٴ ٸ َج٣ٻ ثٷسی آٶٽب زاٶكٳٷساٴ ٖلا٢ٳٷس ثٻ 

ثط اؾبؼ نٟبت شاتي ثٹزٺ اؾت. ثؿیبضی اظ زاٶكٳٷساٴ  ٲجٷي ثط َج٣ٻ ثٷسی ضټجطاٴ ٸ ٲسيطاٴ ٲٹ١ٞ 

ٶٓطيٻ ٸ ٲٗطٞي  ثطضؾي نٟبت ضټجطاٴ ٚیط ٶٓبٲي، تئٹضی ٲطز ثعض٨زض اضائٻ  تٹٲبؼ ٦بضلاي٭تح٣ی٣بت 

ثطذي اظ ٸيػ٪ي ټبی ٞیعي٧ي ، اختٳبٖي ٸ  ٲجٷي ثط قٷبؾبئي  اؾتب٦سي٭ثط اؾبؼ تح٣ی٣بت  نٟت

اٞطاز  شاتي ٻ اٶس ٸ خع نٟبت ٸ ٲسيطاٴ ٲٹ١ٞ ثٹزٺ ٦ٻ ظٲیٷٻ ا٦تؿبثي ٶساقت زض ضټجطاٴ قرهي

ٲحؿٹة ٲي قٹٶس.تئٹضی ٸ تح٣ی٣بت ثًٗي زي٫ط اظ زاٶكٳٷساٴ اظ ٲٷٓط َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ ثط اؾبؼ 

ؾج٧ٽبی ٲسيطيتي ضٞتبض ٖٳٯ٧طزی ثٹزٺ اؾت. اظ خٳٯٻ ايٵ تئٹضی ټبی َج٣ٻ ثٷسی ٲي تٹاٴ ثٻ ٶٓطيٻ 

 اقبضٺ ٶٳٹز. Yٸ تئٹضی   Xتئٹضی ٸ َج٣ٻ ثٷسی ثط اؾبؼ  ؾج٧ٽبی ٲسيطيتي ٮی٧طت، تئٹضی  ٮٹيٵ

ٲس٬ ، تئٹضی تجبز٬ ٶٓط ضټجط ثب اًٖب، ټسٜ ٲؿیط تئٹضی،تئٹضی ٲٹ٢ٗیتي ،يئتئٹضی ټبی ا٢تًباضائٻ  

اظ خٳٯٻ تئٹضيٽبی ٲسيطيتي اؾت ٦ٻ ٶكبٴ اظ  ٸ تحٹ٬ ٪طا تئٹضی ټبی ضټجطی تجبزٮيٸ ضټجط ٲكبض٦تي

 اظ تٹاٶٳٷسيٽبی ٲسيطاٴ زاضٶس.ٶیبظٲٷسيٽبی ؾبظٲبٴ زضقطايٍ ظٲبٶي ٸ ٲ٧بٶي ٲرتٯٝ 

ؾٗي قسٺ اؾت ٶ٫طقي ٶٹيٵ زض ٶحٹٺ َج٣ٻ ثٷسی ٸ ضٸي٧طز خسيس چطذٻ زٲیٷ٩ ٶیع ثب زض ايٵ تح٣ی١ 

اضظيبثي ٲسيطاٴ اضائٻ قٹز.ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثحث زض ايٵ تح٣ی١ ضا قبيس ثتٹاٴ ثب تٳثی٭ ٶیٹتٵ ٸ ؾیت 

زضذت ٲي زيسٶس اٲب تٷٽب ٶیٹتٵ ثٹز ٦ٻ ثٻ ٢یبؼ ٦طز.ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ټٳٻ اٶؿبٴ ټب اٞتبزٴ ؾیت ضا اظ 

٧ٞط ٖٯت$خبشثٻ ظٲیٵ# ٸ ؾٷدف ٶیطٸی خبشثٻ پطزاذت ٸ اٮ٫ٹی ضيبيي آٴ ضا اضائٻ ٦طز. زض ؾبظٲبٴ ټب 

ٶیع ٲٗٳٹلا اټٳیت چطذٻ زٲیٷ٩ ٸ ٲس٬ ثٽجٹز ٲؿتٳط ثط ٦ؿي پٹقیسٺ ٶجٹزٺ اٲب ټیچ ٪بٺ ثٻ ؾٷدف 

ثب ثطاؾبؼ چطذٻ زٲیٷ٩ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾت. ٸ اٶساظٺ ٪یطی ٶطخ چطذٻ ٸ َج٣ٻ ثٷسی ٲسيطاٴ

ُطح قسٺ اؾت ٸ زض ازاٲٻ ي ٲؾكايٵ زيس٪بٺ زض ايٵ تح٣ی١ اثتسا ؾٹالات ٲٽٱ َطح ٸ ٲؿئٯٻ ای اؾب
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ٲٗیٵ ثطای  ٸ ٲس٬ ټبی ثٻ قٷبؾبيي ضاٺ ح٭ ټبی ثٻ اٮ٣ٹٺ پطزاذتٻ ٸ زضٶٽبيت زٸ ضاٺ ح٭ ثب قبذم ټب

 اٶتربة قسٺ اؾت. پػٸټف

 حبصُ اس تحمیمبت ٚ پیؾٟٙبزاتح ٘تبی -5-2

آٶٽب زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ چطذٻ زٲیٷ٩  ٖٳٯ٧طزثط اؾبؼ اظ ٶتبيح ايٵ تح٣ی١ قٷبؾبئي تٹاٶٳٷسی ٲسيطاٴ 

ثُٹضی ٦ٻ ؾبظٲبٶٽبئي ٦ٻ زض ، ثبقس ثٻ ٲسيطاٴ ثطٶبٲٻ ٪طا ، ٖٳ٭ ٪طا، ٦ٷتط٬ ٪طا ٸ ثبظذٹضز ٪طا ٲي

ٲٹؾؿبت ثب ثحطاٴ ٖٳٯ٫طا ثبيؿتي اظ ٲسيطاٴ ٖٳٯ٫طا  ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ٲك٧٭ زاضٶس اظ ٲسيطاٴ ثطٶبٲٻ ٪طا ٸ

اؾتٟبزٺ ٶٳبيٷس.ثب اخطای ايٵ ٲس٬ شيٷٟٗبٴ ؾبظٲبٴ ٲي تٹاٶٷس تهٳیٳبت ثٽیٷٻ ای ضا زض اضتجبٌ ثب 

ث٧بض٪یطی ٲسيطاٴ اتربش ٶٳبيٷس. ثب تٹخٻ ثٻ ثسيٕ ثٹزٴ ايٵ ضٸي٧طز، ٶساقتٵ اَلاٖبت خبٲٕ ٸ ٲٷؿدٱ 

ح٣ی١ ٲي ثبقس.ٮصا تسٸيٵ ٶطٰ اٞعاضی خبٲٕ خٽت خٳٕ آٸضی زازٺ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحسٸزيت انٯي ايٵ ت

زض ٖٳٯیبتي ٦طزٴ ٸ اؾت٣طاض ايٵ ٲس٬ ٦ٳ٥ ٶٳبيس. ٸ ټٱ  ٲي تٹاٶس َج١ قبذم ټبی خسيس ٲسيطاٴ

چٷیٵ ثط اؾبؼ ٲبټیت ؾبظٲبٶٽبی ٲٹضز ثطؾي تٗساز ٸ ٶٹٔ ٲتٛیطټبی ٸضٸزی ٸ ذطٸخي ٲي تٹاٶس 

 ٲدسزا تٗطيٝ قٹٶس. 

تبپؿیؽ تهٳیٱ ٪یطی چٷس قبذهٻ اثتسا ثط اؾبؼ ت٧ٷی٥  بٴ ٶبٲٻ اضظيبثي تٹاٶٳٷسی ٲسيطاٴزض ايٵ پبي

ٸ زض ٶٽبيت ٦بضايي آٶٽب ثٻ ضٸـ ضٸي٧طز تحٯی٭ پٹقكي زازٺ ټب اضظيبثي ٸ تحٯی٭ قسٺ اؾت. ٸٮي 

اظ ؾبيط ت٧ٷی٧ٽبی چٷس  زٲیٷ٩ پیكٷٽبز ٲي قٹز خٽت اٶساظٺ ٪یطی ٦بضائي ٲسيطاٴ زض چطذٻ ٦یٟیتي

٪طزـ ايٵ چطذٻ ثهٹضت ٖسزی يطٸضت زاضز تب اظ اؾتٟبزٺ قٹز ٸ ثطای اٶساظٺ ؾطٖت  بضٺٲٗی

ت٧ٷی٧ٽبی  ٸ يٖهج قج٧ٻ ٸ يٲهٷٹٖ ټٹـ یؾبظ ٻیقج ٸ بيپٹ ؿتٱیؾ، ت٧ٷی٧ٽبی تئٹضی ټبی نٝ

 .اؾتٟبزٺ ٪طزز زي٫ط ٦ٳي
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Abstract 

Deming cycle is once of common terms in continuous improvement that many 

researchers have studied it, based on the cycle organizations should go through different 

stages to get continuous improvement. Managers as main stimulators of the cycle 

according to their capabilities can move the cycle at different speeds, from static mode 

to continuous circulation , one of innovations of this study is new classification of 

managers based their capabilities in different stages of Deming cycle to Plan-oriented , 

Do-oriented , Check-oriented ,Action-oriented .on other hand organizations tend to have 

a cycle with continuous circulation in ideal and competitive condition, then the most 

optimal decision for applying managers is identifying weaknesses of organization cycle 

and their conformity with capabilities of managers based new classification. in this 

study, for numerical measurement the criterions of each stage of Deming cycle as the 

input and output of the system is determined and managers' s functional behavior by 

Data envelopment analysis (DEA) method have been evaluated and analyzed in twenty 

educational institution in Khorasan Shomali province as a case study. In addition to 

characterize efficiency of of each manager, The results of this study can design a virtual 

manager as basis for Management at Deming vital cycle. 

 

Keywords : Deming cycle , Efficiency Evaluation , Managers Classification , scale Efficiency, 

Multi-Criteria Decision Making , TOPSIS method , Data envelopment analysis  


