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 تقدیر و تشکر

 

پایان مخصوص خدایی است که بشر را آفرید و به او قدرت اندیشیدن داده و توانایی  تشکر و سپاس بی

های بالقوّه را در وجود انسان قرار داده و او را امر به تلاش و کوشش نموده و راهنمایانی را برای هدایت 

مند جناب بشر فرستاده است. پس از ارادت خاضعانه به درگاه خداوند بی همتا لازم است از استاد ارج

کل دوره ی که در  و پدرانه  به خاطر سعه صدر  ، و رهنمودهای دلسوزانه مجتبی میرلوحیآقای دکتر 

و همچنین از جناب دکتر عبدالمجید عبدالباقی که در  مبذول داشتند تحصیل به شاگرد کوچک خود 

 قدردانی می نمایم. طی این مطالعه لطف بی دریغ خودشان را شامل حال بنده داشتند  

و در پایان از همه ی اساتیدی که در طی این مقطع تحصیلی با شمع وجود خود راه و مسیر را برای 

 .شاگردان خود روشن ساختند تشکر می نماییم
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 مالکیت نتایج و حق نشر

کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم افزار ها و تجهیزات 

باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی دانشگاه صنعتی شاهرود میساخته شده است ( متعلق به 

 مربوطه ذکر شود .

باشد.نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمیاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان  
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 مقدمه 8-8

دید  در قسمت بیان مسئله تعریف شده و ی پژوهشابتدا موضوع و مسئله در این فصال سعی شده که

ی پیدا شهای پژوهو فرضیهمطالعه پژوهشی اصلی و فرعی  فاهدا ی اهمیت موضوع،مختصاری درباره

 پردازیم.بو در پایان به معرفی کلمات کلیدی به کار رفته در این پژوهش   نمایم

 بیان مسئله 8-2

ارزیابی " واجد آن باشند دیبامی مالیو ارائه دهندگان خدمات  رانیمدهای مهمی که یکی از توانمندی

و  ها ییدارا اختصاص یبرا هیبازار سرما ی واقتصاد یهایکی داده ،هادادهی متمایز از و ادغام دو دسته

، 0993، هاست )هارل و برون ی بهترین پورتفولیو برای آنتهیه یگذاران براهیسارما یهادادهدیگری 

شاخصی، تمایل به تاثیر پذیری از  انگذارهیسارماپذیری  ساکیر رساد که ساطحبنظر می. 0( 03ص

ی تحمل گذار براهیساارما یک لیتما 0(0333گذاری فرد دارد )یپ و های ساارمایهترجیحات و تصاامیم

با سن ، وضعیت معیشت خانوار وی ، اینکه در کدام قسمت از چرخه ی عمر خود قرار دارد و  ساکیر

ها، به میزان قابل توجهی بر روی در طول سااال. 3(0991 ،یل)مالک ارتباط دارد شااخصاای عوامل ریسااا

موضاوع ریسک پذیری سرمایه گذاری کار شده است ریسک پذیری مسئله بسیار مهمی در امور مالی، 

های شاخصیتی مختلف ترجیحات متفاوتی در ید. افراد با ویژگیآبه ویژه سارمایه گذاری به شامار می

پذیری در هنگام ساااطح ریساااک ها درهای آنگذاری دارند که این منجر به تفاوتسااارمایه یزمینه

گذاری بر روی اوراق قرضه سرمایه گذاران ریسک گریز،شود. به عنوان مثال، سرمایهگذاری میسارمایه

                                                 
1 (Harlow and Brown, 1990, p. 50) 
2 (Yip, 2000) 
3 (Malkiel, 1996) 
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های گذاری بر روی داراییبا ریسااک پایین برای مثال )اوراق قرضااه خزانه داری( را نساابت به ساارمایه

ه کلی رغم اینکه بازدهی سااهام با ریسااک بالا بیشااتر اساات. از آنجائیع .دهندباریسااک بالا ترجیح می

کنند،  این بحث به ها را تعیین میگذاری آنترجیحات ساارمایه گذاران،های ریسااک ساارمایهنگرش

تیابی یا اطلاعات های قابل دسمدیران پولی و مشااوران مالی کمک خواهد کرد تا بتوانند از طریق داده

 مشتریان خود را پیش بینی های ریسک پذیریمربوط به جمعیت شناسی و شخصیت شناسی، نگرش

؛ 0339 . برخی مطالعات رابطه سااطح ریسااک پذیری را با ساان تایید کرده اند)فاف و همکاران،نمایند

اف درجه  وابستگی )فاند که سطح مسئولیت پذیری و ، در حالی که برخی دیگر یافته4(0300، سلیمان

تاثیر منفی بر روی سطح ریسک پذیری دارد. هالاهان  0(0334؛ هالاهان و همکاران، 0339 و همکاران،

 ( یک رابطه مثبت بین ثروت / درآمد و سطح ریسک پذیری یافته اند در حالی که 0334و همکاران )

روی سطح ریسک پذیری داشته ( معتقد اسات که آموزش می تواند تاثیر فزاینده بر 0300) سالیمان،

این  7(0993هارول و براون ) به درساتی اشاره می کنند،1( 0993همانطور که هارول و براون ) باشاد.

تند هس یمال دهنده ی پویا بودن ریساک پذیری نشاان پیشاین یها افتهچنین عنوان می کنند که ی

شاااخصااای که مدیریت رو،  نیاز ا .لذاکند  یم رییتغ انگذار هیسااارما یدر طول زندگ واین  متغیر 

بین ترجیحات ریساااک پذیری دو فرد متفاوت در هنگام ارائه بتواند  دیبااپورتفولیو رو بر عهاده دارد ،

 (.00، ص 0993)هارلو و براون، " خدمات مشااوره ای در یک نقطه ی زمانی مشترک تمایز قائل شود

 لیویپورتفو به عمل می آورند  تریان خودمش ریسک پذیری شایگرکه از  یابیارزمدیران مالی براساس 

ه به موارد خاصی  ب بیشترتحقیق در مورد سطح ریسک پذیری مالی  مناساب آنها را تشاکیل میدهند.

ویژه به ویژگی های فیزیکی  و اقتصاادی که به  آسانی در دسترس هستند  مانند سن، وضعیت تاهل، 

اشاغال، ثروت و جنسایت محدود شاده اند، و به مواردی که کمتر به آساانی در دسترس هستند مثل 

کاربران و تبادل  ادیبا توجه به تعداد ز ازطرفی کمتر پرداخته شااده اساات. شااخصاایتیویژگی های 

                                                 
4 Faff et al. ،)2009 ( ؛Sulaiman ،)2012) 
5(Faff et al., 2009; Hallahan et al., 2004) 
6 (Harlow and Brown, 1990, p. 52) 
7 Back et al.(2010) and Golbeck et al. (2011) 
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منبع  کمی تواند به عنوان ی8  (OSN)آنلاین یاجتماع ی، شبکه هاانها نیب مختلف ها دهیاطلاعات و ا

از این و  ردیمورد استفاده قرار بگ یو روانشناس یرفتار انسان شتریشناخت ب یبرا ،از اطلاعات یغنو  ایوپ

ای اسااتخراج داده ها وتببین شاااخ  ها جهت می توان این حوزه را، حوزه ی  جذابی جهت تلاش بر

ای نظیر ویژگی ه کلی جهت بررسای ارتباط وتاثیر حضاور افراد در این بستر  با سایر حوزه ی رفتاری

سی که  به برر شدهسعی مطالعه  نیا باشد. . بنابراین  در می شاخصایتی و سطح ریسک پذیری افراد

ارتباطات احتمالی موجود ،و تاثیرگذاری ویژگی های شاخصاایت شناسی بر روی سطح ریسک پذیری 

کاه افراد در هنگام تصااامیم گیری بین گزینه های مختلف سااارمایه گذاری با آن مواجهه میگردند، 

 این روابطبپردازدیم و همچنین نقش تعدیل کنندگی حضاور افراد در شبکه های اجتماعی را بر روی 

 مورد بررسی قرار دهیم .

 اهمیت و ضرورت تحقیق 8-9

تعداد مطالعات صورت گرفته در زمینه ی بررسی رابطه ی بین ریسک پذیری و شخصیت افراد نسبت 

به دیگر موضوعات حوزه ی ریسک بسیار اندک بوده و در این میان تعداد مطالعات انجام شده در بستر 

شاامار و محدود به سااالهای اخیر بوده که عمده ی آنها در شاابکه ی شاابکه های اجتماعی، انگشاات 

اجتماعی فیس بوک صاورت گرفته اسات و تا زمان انجام این مطالعه موردی از بررسی این موضوع در 

 شبکه ی اجتماعی  اینستاگرام گزارش نشده است.

 تحقیق اهداف8-4

 اهداف اصلی پژوهش: 8-4-8

ساطح ریسک پذیری مالی افراد، در مواجهه با تصمیم  بر روی تاثیر  ویژگی های شاخصایتی،بررسای 

 گیری بین گزینه های مختلف سرمایه گذاری.

 اهداف فرعی پژوهش 8-4-2

                                                 
8 Online Social Network 
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پذیری بر روی  ساطح ریسک پذیری مالی افراد در  بررسای تاثیر ویژگی شاخصایتی انعطاف .8

 . مواجهه  برای هریک از گزینه های سرمایه گذاری

شااخصاایتی روان رنجوری بر روی سااطح ریسااک پذیری افراد مالی در  بررساای تاثیر ویژگی .2

 مواجهه  برای هریک از گزینه های سرمایه گذاری.

بررسای تاثیر ویژگی شاخصایتی با وجدان بودن ساطح ریسک پذیری مالی  افراد در مواجهه   .9

 برای هریک از گزینه های سرمایه گذاری.

ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای بررسی تاثیر ویژگی شخصیتی دل پذیر بون سطح  .4

 هریک از گزینه های سرمایه گذاری.

بررسای تاثیر ویژگی شخصیتی برون گرایی سطح ریسک پذیری مالی  افراد در مواجهه  برای  .5

 هریک از گزینه های سرمایه گذاری.

ر ببررسی نقش تعدیل گری حضور افراد در فضای مجازی بر روی تاثیر ویژگی های شخصیتی  .6

 .روی سطح ریسک پذیری مالی افراد

 تحقیق فرضیات  8-5

 اصلی  پژوهش: فرضیات  8-5-8

 

پذیری مالی افراد، در مواجهه با تصمیم گیری بین های شخصیتی، بر روی سطح ریسکویژگی -0

 .تاثیر معنا داری دارد گزینه های مختلف سرمایه گذاری

تاثیر ویژگی های  ،بر روی نقش تعدیل گری  کیفیت حضاااور افراد در فضاااای مجازی دارای -0

 .ارددمختلف سرمایه گذاری  ای شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجه با گزینه ه
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 فرعی  فرضیات 8-5-2

ویژگی شاخصایتی انعطاف پذیری بر روی  ساطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای  .8

 ثیر معنا داری دارد.تا هریک از گزینه های سرمایه گذاری

ویژگی شاخصایتی روان رنجوری  بر روی  ساطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای  .2

 هریک از گزینه های سرمایه گذاری تاثیر معنا داری دارد.

ویژگی شاخصایتی دل پذیر بودن بر روی  ساطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای  .9

 تاثیر معنا داری دارد.هریک از گزینه های سرمایه گذاری 

ویژگی شااخصاایتی برون گرایی  بر روی  سااطح ریسااک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای  .4

 هریک از گزینه های سرمایه گذاری تاثیر معنا داری دارد.

ویژگی شاخصایتی با وجدان بودن بر روی  ساطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه  برای  .5

 گذاری تاثیر معنا داری دارد.هریک از گزینه های سرمایه 

حضور افراد در فضای مجازی دارای نقش تعدیل گری در تاثیر گذاری ویژگی های شخصیتی  .6

 بر روی سطح ریسک پذیری  مالی  در مواجهه با گزینه های مختلف سرمایه گذاری می باشد. 

 

 

 تحقیق قلمرو 8-6

 

 رفتاری )بررسااای رابطه یقلمرو موضاااوعی تحقیق در حوزه مالی قلمرو موضاااوعی پژوهش  –

ن افراد در هنگام تصمیم گیری بی سطح ریسک پذیریویژگی های شخصیتی بر روی  احتمالی و تاثیر

 باشد.(میگزینه های مختلف سرمایه گذاری 
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از آنجا که این تحقیق در بسااتر فضااای آنلاین انجام گرفت قلمرو مکانی  قلمرو مکانی پژوهش –

 .توان به اندازه ی قلمرو مکانی کلیه سرمایه گذاران بورس اوراق بهادار تهران دانست   آن را می

تااا شاااهریور  0398از  فروردین قلمرو زمااانی این پژوهش زمااان  قلمرو زمااانی پژوهش –

 باشد.می0398

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی اژگان تحقیق  8-7

 مفهوم شخصیت 8-7-8

بندی کرد. این  روانی است که براساس آن می توان افراد را طبقههای  ویژگی ای از شخصیت، مجموعه

 یگذارند و براساس آنها میمای و شغلی تأثیر  شاخصایتی به صاورت پایدار بر رفتار حرفه های یژگوی

تعیین نمود )جعفری، امیری   غلشااانشااکار و  گوناگون  موقعیتهای  افراد را در توان رفتارهای خاص

 بی  و  مستقیم  گاه  شناخت،  و  رفتار بر  خصیتیشا  ویژگیهای نقش .(0394 مجد، اسافندیاری،

موجب بروز پیامدهای رفتاری و شناختی  ای واسطه  عوامل  بر  ثرگذاریا  با  گاه  و  است  واساطه

 در حدود 9تگوردن آلپور متداولترین تعریف از شااخصاایت توسااط(0380می شااود )خرمایی و خیر،

فیزیک -سایکو آلپورت میگوید: شخصیت سازمان پویایی است که از منظومه ساال پیش ارائه شاد.73

 همتای فرد را با محیط پیرامونش سابب می شود؛ همچنین میگوید نشاأت میگیرد که ساازگاری بی

های فردی را جهت میدهد، تلقی می کند  ای که تمام فعالیت شاااخصااایت را مجموعه عوامل درونی

های انسان مربوط می شود،  صیت مانند اکثر مفاهیمی که به ویژگیمفهوم شخ تعریف (0390 )شولتز،

کاه این کلمه در زبان عامیانه پیدا کرده اسااات، با مفهومی که  ساااانی نیسااات، زیرا مفهومیآکاار 

 از نظر واژه و لغت، شااخصاایت معادل واژه .اند، تفاوت زیادی دارد وانشااناسااان برای آن قائل شاادهر

                                                 
. gordon allport  9 
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ده که شگرفته 00پرسونا  ریشه لاتین فرانسه است. در حقیقت از00سونالیتهپر انگلیسی یا 03پرسونالیتی 

چهره میگذاردند )خنیفر،مقیمی،  به معنی نقاب یا ماسکی بود که در یونان و روم قدیم بازیگران تئاتر بر

  از  عبارت  را  شخصیت  بادوام  عنصر  ((0940) 03ددلار  و  میلر (0388اهری و سیار،طجندقی، 

عادت پیوندی اساات که میان یک  : میگویند چنین  اجمالاً  نیز  عادت  عریفتدر  و  میدانند  عادت

یعنی به  به تاری  زندگی او هر فرد بسااتگی انگیزه و یک پاساا ، برقرار می گردد. بنابراین شااخصاایت

  شاخصیت(0387 تاری  عادتهایی که در طول زندگی کساب کرده اسات،خواهد داشات )سااعتچی،

  نشااان  را آنها   رفتاری ثابت  الگوی  که  اساات  افراد  فردی  ویژگیهای  از  دسااته آن   بیانگر

بر این اساااس می توانیم با توجه به شااخصاایت افراد چگونگی واکنش آنها را در (0380ین،پرود)میده

های روانی است که در فرد به  ویژگی ای از مجموعه شاخصیت .بینی کنیم پیش موقعیتهای مختلف

به عبارت دقیقتر شخصیت افراد ترکیبی  یا .وتفکر وی اثرگذار است بر رفتار ارد ودپایدار وجود  صورت

کار  بندی به کردن جایگاه آن شاااخ  در طبقه از ویژگیهاای روانی اسااات که ما برای مشاااخ 

های  در حقیقت، به عنوان محرکه خصاوصایات شاخصیتی(0380 ارشاادی، اعرابی و رفیعی،(.میبریم

انسان را مستعد  صاوصایاتخخلق و خو، برای دساتیابی به هدف، تلقی میشاوند. به این معنا که این 

و  در مورد تفاوتهای فردی (0390،های خاص مینماید )شاااولتز انجام رفتارهای مختلف در موقعیت

طی  ی شخصیت امروز وجود داشته است. اما حوزه شاخصایت، نظریات گوناگونی از زمانهای دور تا به

صورتی  (0997،0987)04ا  کرا و پل کاست رابرت مکت گذشته، با مدل پنج عاملی شخصی  ی دو دهه

گیری از تحلیل عاملی و بر محور  های بساایاری که با بهره بررساای یه . نتیجه اساات غالب پیدا نمود

کرا  کعاملی شخصیت بود. به این طریق کاستا و م ویژگیهای شخصیتی انجام شد، معرفی الگوی پنج

ی، های شااخصاایت فردی و ویژگی های توان بین تفاوت گیری از تحلیل عاملی دریافتند که می با بهره

                                                 
10 personality 
11 personalite 
12 persona 
13 .Miller & dallard  
14 . robert mccrae & paul costa 
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خصااای  و  های شااخصاایتی ویژگی پس می توان گفت(0390پنج بُعد مهم را منظور کرد )شااولتز،

 د دیگرفراند که در موقعیتهای گوناگون ظاهر میشوند،از ثبات نسبی برخوردارند و از فردی به  صفاتی

یافته دایمی میداند که  ازمانس 00نشاخصایت را یک خویشات نیزز کار راجر (0384متفاوتند )نظرپور،

  رفتارگرایی  پدر  به  که01 واتساان  بی  جی همچنین  های وجودی ماساات، محور تمام تجربه

 07ناریکاریکسااو  .میپندارد عادات  از یا یافته سااازمان  مجموعه  را  شااخصاایت  اساات،  مشااهور

صورت  اجتماعی–  روانی  وقایع  و  مراحل  سلسله  یک  قالب  در  انسان  رشد  که  است  معتقد

یکی از روانشناسان شناختی معاصر،  08میپذیرد و شاخصایت انساان، تابع نتایج آن اسات. جورج کلی

 خاص هر فرد را در جساتوجو برای تفسایر معنای زندگی شخصیت او میداند و بالاخره زیگموند روش

پس ( 0393سااخته شده است )خنیفر، 00،و فراخود 03خود09که شاخصایت از نهاد  فروید عقیده دارد

یافته و واحدی متشکل از خصوصیات به نسبت ثابت و پایدار  سازمان شخصیت عبارت است از مجموعه

از  خلاصه آنکه شخصیت( 0380که بر روی هم، یک فرد را از فرد یا افراد دیگرمتمایز می کند )شاملو، 

ست، تحقیقشان ا دیدگاههای مختلفی تعریف شده است و پژوهشگران از تعریفی که مرتبط به موضوع

است  کننده آن آورده شده به طور اجمالی این تعاریف به همراه بیان( 0-0)استفاده میکنند. در جدول 

پاسخگویی  نمایانگر انگاره کلی 00صفات شخصیتی  (0383،گنجی 0380مقدمیپور، ، 0380 )عقیلی، ،

ر اند و د به موقعیت دیگر هماهنگ فرد به موقعیتهای گوناگون اساات. چنین صاافاتی از یک موقعیت

فرهنگ، همگی در شکل دادن  طول زمان پایدار تصور میشوند. ساختار زیستی وابستگیهای اجتماعی و

چه تی از آنشخصی ها کمک میکنند. در ساالهای اخیر پژوهشاگران دریافتند که صافات به این ویژگی

ط محی تصاور می شاد، ناپایدارترند. صافات شاخصیتی و محیط هر دو مشترکاً موجب رفتار میشوند و

از  های شایسته بیش از پیش مهم تشاخی  داده شاده اسات. صافات شاخصیتی به تنهایی پیشبین

                                                 
15 self 
16 J.b.watson 
17 Erik erikson 
18 George kelly  
19 id 
20 ego 
21 Supper ego 
22 Personality traits 
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فات ای از ص اند. از سوی دیگر پاره مدت، از قبیل موفقیت در حیات شغلی نبوده جامع یا بلند ملاکهای

از رفتار را در محیط نسابتاً خاص با تقریب خوبی پیشابینی میکنند. شخ   شاخصایتی، انواع معینی

باشد که سنجشهای شخصیتی تا چه اندازه به پیشبینی رفتار یا  ممکن است مایل به دانستن این نکته

ار گزینش عمل اینجا ساانجشااهای شااخصاایت به عنوان ابز عملکرد ویژه در محیط اداری میپردازد. در

 (0388میکنند )پاشا، خدادادی، 

 مالی ریسک پذیری 8-7-2

 هب بنا میپذیرد. راحتی به شخ  یک که اسات گذاری سارمایه ریساک مقدار حداکثر پذیری ریساک

 اشتهد توافق ی گذار سرمایه نوع یک بودن ریسکی سر بر کاملاً اسات ممکن شاخ  ،دو شایفر گفته

 آن دهنده نشان امر این و دهند ترجیح را متفاوتی ی گذار سارمایه سابدهای وجود این با اما باشاند،

 پذیری ریسک که اشخاصی میرود انتظار مجموع در.اسات متفاوت اشاخاص پذیری ریساک که اسات

 داشته دارند بالاتری پذیری ریسک که کسانی به نسبت ریسک مقابل در متفاوتی واکنش دارند، پایینی

 پذیری -مسئولیت صورت به را بالاتری ریسک که میرود انتظار بالا، ذیریپ ریسک با شاخصای باشاند.

 با یفرد مورد در درحالیکه بپذیرد، اوضاااع بر کمتر کنترل داشااتن و محدودتر اطلاعات با کار بیشااتر،

 واهندمیخ معمولاً پایین پذیری ریسک دارای اشخاص نیست. صورت این به وضاع پایین، ریساکپذیری

 عدم بپردازند، فعالیت به ناآشاانا محیطهای در نمیخواهند برسااانند، ممکن حداقل به را زیان احتمال

 نیاز ی گذار سرمایه یک عملکرد با رابطه در بیشاتری اطلاعات به و میکنند تحمل را کمتری اطمینان

 به ریزگ ریسک اشخاص درحالیکه میپذیرند، را بیثبات وقایع ریسکپذیر، اشخاص خلاصه، طور به دارند.

 شود. غلط تصامیمات به منجر نباید پذیری ریساک البته (0333گاربل، )دارند نیاز بیشاتری اطمینان

 با و یندهآ در دیگران های پیشبینی و نظرات مبنای بر صرفاً ما کشور در گذاران سرمایه اکثر متأسفانه

 ذاریگ سرمایه دست این از میتواند سود مبنای بر گذاری سرمایه میکنند. ی گذار سرمایه بالا ریساک

 اتفاقات و آینده مورد در افراد های پیشبینی و نظرات مبنای بر ها گذاری سرمایه این عمده باشاد. ها
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 مبنای بر ی گذار ساارمایه در ولی میگیرد. صااورت نادرساات اغلب های تحلیل و اجتماعی و سایاساای

 هم باهوش  گذار سرمایه یک میگیرد. تصمیم حقایق اساس بر معمولاً  گذار سرمایه پول گردش جریان

 دشگر به دستیابی هم او، هدف و میکند گیری تصمیم معتبر نظرات اساس بر هم و حقایق اسااس بر

 (0303 وهمکاران کیوساکی )است سرمایه سود هم و مناسب پولی

 نظریه مالی رفتاری 8-7-9

 

 صلیا دگرگونی و انقلاب دو در را گذشته سال پنجاه مالی  های نظریه تاریخچه میتوان میرسد نظر به

 رمایهس  های دارایی  گذاری قیمت مدل با که بود مالی علوم در نئوکلاسیک انقلاب ابتدا کرد. خلاصاه

 ای ساارمایه دارایی  گذاری قیمت مدل و0910 دهه در (EMT)کارا بازارهای نظریه و (CAPM)ای

 دگرگونی دومین.شاااد آغاز7009، دهه در  (APT) آربیتراژی  گذاری قیمت نظریه و مادت میاان

 در نوسان منبع پیرامون پرسش طرح با0980 دهه در که بود مالی مباحث در رفتاری انقلاب اسااسی،

 انتظار نظریه کردن یکپارچه جهت در تلاش نیز و بیشااامار های ناهنجاری کشاااف با و مالی بازارهای

 .شااااد روعشااا مااالی نظریااه بااا روانشاااناااسااای هااای نظریااه دیگر و تورساااکی و کاااهنمن

 هب و گردید مطرح مالی اندیشمندان توسط گذشته دهه دو در که است جدیدی مباحث از رفتاری مالی

 ای هگون به گرفت، قرار دنیا سراسر در رشته این دانشجویان و نظران صاحب اساتید، توجه مورد سرعت

 یمال است. گردیده مالی دانش در مستقلی مطالعاتی شاخه گیری شکل موجب مباحث این امروزه که

 به ت.اس آگاهانه گذاری سرمایه تصمیمات اتخاذ برای اطلاعات از افراد تفسیر چگونگی مطالعه رفتاری،

 آن بر علاوه اساات. گیری تصاامیم در روانشااناختی فرایندهای تأثیر دنبال به رفتاری مالی دیگر عبارت

 وردم هایی مدل از استفاده با مالی بازارهای آن، به توجه با که دانست پارادایمی میتوان را رفتاری مالی

 و )خواجوی میگذارد کنار را ساانتی پارادایم محدودکننده و اصاالی فرض دو که میگیرند قرار مطالعه

 تحت که منطقی موجودی عنوان به انسانها وجودی ماهیت غرب، اقتصااد ادبیات در .( ،0384قاسامی
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 وانعن به آن از اغلب که کامل موجود این میشود. تعریف میکند، گیری تصامیم شافاف کاملاً شارایط

 را اطلاعاتی تمام و است کامیاب خواهش دل منافع سازی بهینه در همواره میشود، یاد اقتصادی انسان

 نیاید در مطمئناً که را آرمانی موقعیتی و میکند آوری جمع دارند، تأثیر تصمیماتش و ها گزینه بر که

 یکی آن گذار سرمایه بودن عقلایی فرض .میکند خلق نمیشود یافت آن ارگذ سرمایه از بسیاری واقعی

 ریهنظ مثل کلاساایک مالی  های نظریه تمامی تقریباً و اسات کلاساایک مالی دانش اصالی های پایه از

 هنظری و نمایندگی نظریه و ای سرمایه  های دارایی  گذاری قیمت مدل سارمایه، کارای بازار پرتفوی،

 راداف که است شده بنا اساس این بر ها نظریه این است. فرض این از متأثر آنها از بمنشاع فرعی  های

 فرآیند در را موجود اطلاعات کلیه و میکنند عمل منطقی صورت به اقتصاادی رویدادهای با مواجه در

 هفرضاای این رد یا پذیرش جهت در تحقیقاتی مقاله هزاران تاکنون میگیرند. نظر در ی گذار ساارمایه

 ندا کرده کشف را مدارکی و بردهاند سؤال زیر را بنیادی فرضیه این بسیاری محققان است. شاده رائها

 توضیح و درک دنبال به آنها. است ی گذار سرمایه مبحث در منطقی رفتار وجود عدم دهنده نشان که

 هستند باور نای بر آن گذار سرمایه از بسیاری. هستند تصمیمگیری فرآیند در انسانی احساسات اثرات

 وجود زیادی شواهد واقع در اما باشاند جلوتر بازار از میتوانند همیشاه آمیزی موفقیت طور به آنها که

 رفتن بین از و زیاد معاملات انجام باعث حد از بیش اطمینان این میکند، رد را موضاااوع این کاه دارد

 ذارگ رفتارسرمایه بودن عقلایی فرض رفتاری، مالی دانش نظر از بنابراین میشود. آن گذار سرمایه سود

 بابهایح مانند پدیدههایی ظهور نیست. آن گذار سرمایه رفتار توضیح به قادر نبودن واقعی دلیل به آن

 اندازه از )کمتر( بیشااتر واکنش و سااهام قیمت در حد از بیش نوسااانات وجود ، سااهام بازار در قیمتی

 یرفتار مالی دانش است. سرمایه کارای بازار ی نظریه با تقابل در جدید، اطلاعات به آن گذار سارمایه

 اردو و روانشااناساای دانش از گرفتن کمک با مطالعات این اساات. هایی پدیده چنین توضاایح دنبال به

 پرداخته میدهد رخ مالی بازارهای در چه آن تشریح به مالی،  های نظریه به روانشناختی عوامل کردن

 تالر، و شیفر) کند ارائه بازار رفتارهای و آن گذار سرمایه رفتار برای لقبو قابل توضایحی دارد ساعی و

 رفتاری تمایلات از برخی بروز مستعد گذاران، سرمایه از خاصی های گروه که شاود اثبات اگر  (0331
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 تاریرف گرایشهای گذاری سرمایه تصمیمات اتخاذ از قبل میتوانند بازار فعالان صورت این در هساتند،

 بند.یا دست گذاری سرمایه زمینه در بهتری دستاوردهای و نتایج به زیاد احتمال به و داده تشخی  را

 سارمایه در را مهمی نقش جنسایت که شاد داده نشاان همکارانش و فلتون مطالعات در مثال طور به

 برخی وجود از حاکی دانشاااگاهی تحقیقات (0333 فلتون، ). میکند بازی ریساااکپاذیری و گاذاری

 ایه تیپ از برخی نمونه عنوان به است. آن گذار سرمایه مالی رفتار و مالی های همبستگی و باطاتارت

 مقابل در آن گذار ساارمایه از برخی دارند،  را نقدی وجوه مدیریت برای حوصااله یا وقت شااخصاایتی،

 .یدهندم ننشا واکنش اطلاعات به نسبت سریعاً دیگر برخی و دارند تأخیر با واکنش دریافتی اطلاعات

 جمع بندی     8-1

و توضاایح تا اینجا سااعی شااد، موضااوع پژوهش در قالب بخش بیان مسااله تشااریح گردد و در ادامه 

مختصاری درباره ی اهمیت موضاوع ،اهداف اصالی و فرعی  پژوهشی سوالات اصلی و فرعی مطالعه و 

شیوه ی گردآوری داده ها ،جامعه ی آماری مورد استفاده فرضیه های پژوهشی ارائه گردید . همچنین 

در پایان به معرفی در این مطاالعاه ، روش و ابزار گرد آوری داده ها قلمرو تحقیق نیز عنوان گردید و 

شد . در ادامه به توضیح مبانی نظری و پیشینه ی کلمات کلیدی به کار رفته در این پژوهش پرداخته 

 ازیم.تحقیق در فصل بعد میپرد
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 فصل دوم 

 

 

 

 

 

 ی پیشینه و نظری مبانی

   تحقیق
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 مقدمه  2-8

ریسااک پذیری مالی  شااخصاایت، عوامل شااامل پژوهش متغیرهای نظری مبانی به ابتدا فصاال این در

 قراربررساای  مورد پژوهش موضااوع با مرتبط و گرفته انجام پژوهشاهای نیز فصاال پایان در .و رفتاری

 میگیرد.

 شخصیت2 -2

با توجه به این که تعریف مفهوم شاخصایت در فصل قبل ذکر گردید در ادامه به رویکردهای مختلف  

شخصیت شناسی پرداخته و مدل شخصیت شناسی مورد استفاده در این پژوهش رو شرح و اجزای آن 

 را مورد بررسی قرار می دهیم

 رویکردهای مختلف در مطالعه شخصیت 2-2-8

 .می شوداند. اجمالاً چند دیدگاه بیان  ها شخصیت را از دیدگاههای مختلف بررسی کرده روانشناس

 رویکرد روان کاوی2-2-8-8

  

در  شخصیت مند نخستین رویکرد در مطالعه شخصیت است که توسط فروید مطرح شد. مطالعه نظام

تصویری جبری و بدبینانه را از ماهیت یا واپسین سده نوزدهم با روانکاوی آغاز شد. روانکاوی  ساالهای

 . این نظریه نیروهای ناهوشیار، امیال جنسی و پرخاشگری مبتنی بر پایهمی کندمطرح  سرشت انسان

ت شخصی دهندگان دوران نخستین کودکی را به عنوان گردانندگان و شکل های های زیستی و تعارض

بخش  3معتقد اسات شاخصیت انسان شامل ( 0801-0939) ( فروید0387در نظر میگیرد )شاولتز، 
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خود در انجام تکلیف موفق باشاد، شاخصیت فرد  نهاد، خود و فراخود اسات. وی معتقد اسات که اگر

ی مهمانطور که فروید تأکید کرده است،  تنظیم شده، متوازن، قانع و خوشحال است، به نحوی که فرد

نهاد و فراخود بر شخصیت  اشد. در جایی کهد از نظر جنسای عشاق بورزد و از نظر شغلی کارآمد بتوان

عصبی خواهد  و رفتاری مضطرب و می کندفرد تأثیر بگذارند، او دچار تعارض شاده، احساس اضطراب 

 (0380داشت. و حتی در محل کار و در تعامل با دیگران غیرقابل پیشبینی است )استات.

 (8911گنجی ، ،  8912مقدمیپور ، 8912جدول تعاریف شخصیت )عقیلی، ،  2-8

 تعاریف شخصیت دیدگاه افراد 

 (0943فروید)

 

 .ساختار شخصیت را ترکیبی از عناصر، خود و فراخود میداند

 

 (0910آلپورت)
. شخصیت می کندچیزی که فرد در واقعیت از خود نشان میدهد، تعریف آن  شخصیت را

 .می کندهای انسان را هدایت  درونی که تمام فعالیت چیزی

 (0913)کلی 
فرد، معناسازی فرد، خارج از تجربیات زندگی  به شخصیت را به عنوان مسیر منحصر

 .می کندتعریف 

 (0914راجرز )
شخصیت را خویشتن سازمان یافته دائمی و ماهیت ادراک شده از نظر ذهنی که مرکز 

 .می کندقرار دارد، تعریف  تجربیات فرد

 (0909گیلفرد )
عادات، دارای اهمیت اجتماعی که ثابت و در برابر تغییر شخصیت را مجموعهای از 

 .مقاومند، میداند

 .شخصیت عبارت است از جنبه عاطفی و ارادی رفتار 8کرچمر 

 .شخصیت را کلیت یکپارچه منش، مزاج، هوش و جسم هر فرد میداند (0978آیزنگ)

 (0909کتل)
در اوضاع و احوال معین، شخصیت مفهومی است که اجازه میدهد پیشبینی کنیم آدمی 

 .خواهد داشت چه رفتاری
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 دیدگاه یونگ؛ روانشناسی تحلیلی 2-2-8-2

 

( 0910-0870)که توسط یونگ  04و درونگرا 03هیچ تعریفی از ابعاد شاخصیت به اندازه دو واژه برونگرا

ویژگی  ( انسانی که دارای0380شده نظر روانشناسان معاصر را به خود جلب نکرده است )علوی،  وضع

و به پیروزیهای خود میبالد، ولی افراد درونگرا به  می کنداساات اغلب در زمان حال زندگی  برونگرایی

ترند و  خود توجه بیشااتری دارند، برونگراها به دنیای حقیقی و فیزیکی دلبسااته معیار و اصااول درونی

ا هساتند در مشاغل فرایندی و هساتند. از آنجا که افراد برونگرا، عملگر درونگراها تابع نیروهای درونی

و افراد درونگرا در مشااغل فکری و پژوهشی و محاسبات و  مرحلهای و مکانیکی بسایار موفق هساتند

و تحلیل هساااتند و با احتیاط حرکت میکنند.  نظریهپردازی موفقتر عمال میکنناد چون اهل تجزیه

تازگی و تنوع و تغییر بوده و آسااوده  برونگراها اجتماعی، ساارزنده و تابع امیال آنی هسااتند و به دنبال

نگر، باهوش، منظم  درون ( بر طبق نظریه موریس درونگراها ساااکت،0390خاطر هسااتند )شااولتز، 

سرایان گذشته  -هساتند و ارزشامدار محسوب میشوند و دوستان صمیمی را ترجیح میدهند. از سخن

 (0380حافظ را نمونه درونگرایی دانست )علوی،  می توان

 دیدگاه آدلر؛ روانشناسی فردنگر 2-2-8-9

 

ها را انگیزه اصلی رفتار میدانست و برخلاف یونگ  ( برخلاف فروید که غریزه0873-0937آلفرد آدلر )

صورتهای ازلی را رهبر انسان میدانست، برجنبه اجتماعی بودن انسان تأکید میورزید. وی همچنین  که

ه قدرت میدانست و با عدم پذیرفتن مرز مشخ  بین انرژی و انگیزههای بشری را میل ب منبع اصلی

سازوکار واپسزنی فروید را رد کرد و همچنین امیال پرخاشگرانه را جانشین امیال  خودآگاه و ناخودآگاه

 (0383فروید بود )کریمی،  جنسی کرد که مورد تأکید

                                                 
23 extroversion 
24 introversion 
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 دیدگاه آلپورت؛ نظریه صفتی 2-2-8-4

 

شاخصیت را تنظیم کرد. وی برای توصیف شخصیت از ( طرح صافات 0897-0917گوردون آلپورت )

های تبلیغاتی نیز بهره جساات. این واژهها بیشااتر دارای جنبه پایداری و ثبات  نمادها و آگهی واژهها،

ای ه پوساات، چاقی و لاغری ارتباط نداشااتند. آلپورت بیشااتر به توصاایف تفاوت بودند و به نژاد، رنگ،

ریح آنها. او برای دست یافتن به صفات شخصیت از یک فرهنگ تش پرداخت، نه به توضیح و صفات می

 (0383واژه صفت شخصیتی را تدوین کرد )پارسا،  4033کامل انگلیسی بهره جست و در نهایت 

 دیدگاه کتل، نظامهای ساختاری 2-2-8-5

 

 .( گروهی صفتها استفاده کرد که اساس ساختار شخصیت فرد را توصیف میکنند 0930-0998کتل )

ند ویژگیهای شااخصاایتی فرد را توصاایف کنند تألیف کرد. وی این می تواناو فهرسااتی از کلماتی که 

یک  01های عمقی و صفت00های سطحی بندی کرد که عبارتند از: صفت دو دسته طبقه صافتها را در

های شخصیت است که با هم همبستگی دارند، اما همه از سوی  صافت ساطحی مجموعهای از ویژگی

حد تأمین نمیشوند؛ چندین صفت مثل اضطراب، بیتصمیمی و ترسهای غیرمنطقی ممکن وا یک منبع

یکدیگر قرار گیرند و صفت روانرنجوری را تشکیل بدهند. کتل شانزده فاکتور شخصیتی  اسات در کنار

صاورت دو مقولهای یا دو قطبی هستند. همه افراد تااندازهای این ویژگیها را  را شاناساایی کرد که به

آنها از دیدگاه نظری امکانپذیر اسات، پس عرضاه کننده شیوه یا  میدهند و چون هر ترکیبی ازنشاان 

 (0390کنند )شولتز،  هر فردی شخصیت او را عرضه می ترکیب میکنند و بهآنها  شاکلهای هستند که

ا ی گانه پایه دارای صفت منفی اند. هر یک از صفات شانزده بیان شده 0-0این صفات در جدول شماره 

ثبات و پایداری که صفتهای عمقی نام دارند، اهمیت بیشتری دارند  های با هستند. صفت صفت متضاد

                                                 
25 . surface traits   
26 .source traits 
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کنند. تعیین این شانزده عامل به کتل کمک  از صفتهای سطحی را توجیه می و با ترکیب شدن، بعضی

برای هر فرد  «نمایه شاخصیت»آنها نمره دهد و به این ترتیب، یک  کرد تا به افراد براسااس هریک از

 ( 0390)شولتز، .تهیه کند 

 رویکرد انسانگرایی 2-2-8-6

 

رویکرد انسااانگرایی در بحث شااخصاایت متمرکز بر فضااایل و آرزوهای انسااان، اراده آزاد آگاهانه، و 

تواناییهای بالقوه شاخ  است. این رویکرد تصویری زیبا و خوشبینانه از ماهیت انسان ارائه  شاکوفایی

که خودشکوفایی، رشد و پیشرفت  می کندعنوان موجوداتی فعال و خلاق ترسایم  را بهمیدهد و مردم 

  (0384توجه دارند )شولتز، .

 

 دیدگاه مازلو 2-2-8-6-8

 

 ها را ارائه کرده؛ نیازهای پله ( سالسله مراتبی از نیازها یا نردبانی از انگیزه0938-0973آبراهام مازلو )

نیازهای پلههای بعدی خودنمایی کنند. وقتی نیاز سطح دوم برآورده شد، پایین باید ارضا شوند تا  های

 (0384و به همین ترتیب الی آخر )شولتز،  می کندبرتری پیدا  نیاز سطح سوم

 دیدگاه راجرز؛ دیدگاه شخص محوری  2-2-8-6-2

 

له درک وسی ( معتقد بود که مردم اسااساً موجوداتی منطقی هستند که به 0930-0987کارل راجرز )

  (0393از خویشتنهای خود و جهان تجربی خود کنترل میشوند )خنیفر، . آگاهانه
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 (8914( عوامل و مولفه های شخصیتی آزمون کتل )شولتز، 2-2جدول) 

 درجه) نمره بالا( درجه) نمره پایین(
شماره ی 

 مولفه

 0 معاشرتی خوددار

 0 انتزاعی(هوشمندی بالا )تفکر  هوشمندی پایین )تفکر عینی(

 3 پایدار در برابر هیجان عدم ثبات احساس

 4 سلطه گری سلطه پذیری

 0 خوش بین بد بین

قدرت  فراخود کمتر )مصلحت 

 آمیز(
 قدرت فراخود بیشتر )باوجدان(

1 

 7 ماجراجویی ترسو بودن

 8 لطیف و مهربان بودن پرخشونت

 9 مشکوک مطمئن

 03 تخیلی بودن اهل عمل بودن

 00 زیرکی سادگی

 00 متمایل به گناه -سست متکی به نفس

 03 تندرو )افراطی( محافظهکار

 04 استقلال شخصی وابسته به گروه

کنتری خودپنداری پایین 

 )علّی یا سببی(

کنترل خودپنداری بالا )مهار 

 شده(

00 
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 01 نگران و مستأصل آرام و بیدغدغه

 

 شناسینظریه های شخصیت با رویکرد سنخ   2-2-8-7

  

 نظریه بقراط و جالینوس  2-2-8-7-8

 

ترین طبقه بندی سنخشناسی شخصیت را به بقراط و جالینوس که هر دو از حکمای قدیم  قدیمی

بقراط و جالینوس شخصیت و منش آدمی را وابسته به مزاج ( 0383نسبت میدهند )کریمی،  هستند

زاجها را به چهار مایع درونی میدانستند. چهار نوع خلط اصلی عبارت بودند از: خون م میدانستند. این

در هر یک از افراد آدمی یکی از این چهار مایع حیاتی چیرگی دارد  33، سودا09، صفرا  08،  بلغم07

 (0380مایع یا خلط است )علوی، آن  به فرد وابستهآن  و به تبع(  3-0()جدول شماره 

 

 

 

 

                                                 
27 blood 
28 phlegm 
29 Yellow bile 
30 Black bile 
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 (8931نظریه تیپ شخصیتی بقراط )خنیفر،  (9-2جدول)

 

 سرشت )مزاج( رفتارها  تظاهرات جسمی 

دارای اعتماد به نفس، 

شاد، خوشبین، امیدوار، 

 فعال 

 خون خونی مزاج یا دموی 

 حال، بی تنبل، بی

 احساس 
 بلغم بلغمی مزاج 

غمگین، افسرده، ناراحت، 

  اساس مستعد ترسهای بی
 سودا سوداوی مزاج 

پرخاشگر، زودرنج، 

 تحریکپذیر 
 صفرا صفراوی مزاج 

 

این طبقاه بنادی گرچه از لحاا ارزش علمی مورد تردید اسااات. با وجود این، مقبولیت فراوانی یافته 

بندی برای نامیدن افراد اسااتفاده میکنند  عامی در زبان روزمره به کرات از این طبقه اساات و مردمان

 (0383)کریمی، 
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 عاملی مدل پنج 2-2-8-1

 

تا  0987رابرت مککرا و پل کاسااتا که نظریات خود را در طول دوازده سااال بررساای و آزمون کردند )

های شااخصاایت از پنج صاافت عمده ناشاای شااده اند: برونگرایی،  معتقدند که اغلب جنبه (0999

. (باوجدان بودن،( ثبات عاطفی، گشاودگی به تجربه )استقبال از تجربه) خوشاایندی، وظیفه شاناسای

شخصیتی برعملکرد شغلی و رفتار مربوط به کار تأثیرگذار است  تحقیقات نشان داده است که این ابعاد

 (0390)شولتز، .

 مطابقت شغل با شخصیت 2-2-2

 

ه مطرح شدویژگیهای شخصیتی توسط جان هالند  نظریه هماهنگی شارایط لازم برای انجام یک کار و

با  -با فرض اینکه نشان دهنده شخصیت فرد باشد-علاقه فرد است که رغبت یا آن  اساس نظریه .است

که رضایت  می کندمتناساب اسات. جان هالند شش نوع شخصیت را مطرح و پیشنهاد  محیط کارش

صیت آمیز شخ د به صورت موفقیتمی توانبه درجهای بستگی دارد که فرد  شغلی و میل به ترک شغل

این شش نوع شخصیت شرایط مناسب شغلی خاص خود یک از  خود را با محیط شاغلی وفق دهد. هر

 آورده شده است  4-0شش نوع شخصیت در جدول  هایی از شغلهای متناسب با این را دارند. نمونه

 (0383)حقیقی و دیگران،

 

 اساس تفاوت های فردی 2-2-9 

 

دارد که شامل از نظر روانشاناساان علل اسااسی تفاوتهای موجود بین افراد به دو عامل بزرس بستگی 

ی متری را بازی  و محیط است. توارث، در مورد علائم بدنی از قبیل وزن، قد و یا نیرو نقش مهم توارث
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محیط نیز روی این عواماال اثر میگااذارد. برعکس، آموزش یااا تربیاات در بهبود  ، در حااالی کااهکنااد

مستمر به دست میآیند، دیگر که فقط در سایه آموزش طولانی و  مهارتآموزی شاغلی یا هر نوع مهارت

نه تنها در نتایج کار ظاهر میشوند، بلکه در روابطشان با  اهمیت فراوان دارد. تفاوتهای موجود بین افراد

های شاخصیت نیز به  تئوری( 0393خنیفر،) همکاران، روساا و زیردساتان خود نیز به چشام میخورد

 می توان متأثر از این دیدگاه، می کند شبینیرا پیآنها  هستند که شخصیت افراد، رفتارآن  اتفاق بیانگر

اهی است )احمدی، باباش های تأثیرگذار بر عملکرد شغلی افراد انتظار داشت که شخصیت یکی از مولفه

 (0393و خداشناس، .

 

 هایی از مشاغل )حقیقی و دیگران، ( شناسی هالند از شخصیت و نمونه تیپ (4-2)جدول

 آن  تعریفع شخصیت و نو نمونه شغل مناسب

 کشاورزی، جنگلبانی، منشیگری، اسناد و

 ...املاک و

شامل، فعالیتهای فیزیکی و  : گرا تیپ شخصیتی واقع. 0

 جسمی است

که به مهارت، قدرت و هماهنگی نیاز دارد، و به امور عینی 

 .گرایش دارد

 زیستشناسی، ریاضیات، گزارش اخبار،

 ...پژوهشگری، کاوشگری، باستانشناسی و

که  می شودهایی  شامل فعالیت : شخصیتی کاوشگر تیپ. 0

 به تفکر،

سازماندهی و درک موضوع بستگی دارد، نه احساس یا هیجان 

 صرف

 مددکار اجتماعی، روانشناسی بالینی و

 خدماتی که در نمایندگیهای خارج از

 ...و می شودکشور انجام 

علاقهمند به ایجاد رابطه بین  : تیپ شخصیتی اجتماعی. 3

 افراد است و

 نه تنها فعالیتهای فکری یا جسمی
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 حسابداری، مدیریت سازمان و انجام امور

 ...مالی و

شامل  : مند( تیپ شخصیتی متعارف و قراردادی )نظام. 4

 فعالیتهایی

که مستلزم اجرای قوانین و مقررات است و در اجرای آن، 

 مسئله تأمین

نیازهای شخصی، در درجه دوم اهمیت )بعد از سازمان( قرار 

 .میگیرد

 -روابط عمومی و دفترهای حقوقی سرمایه

 ...گذاری، کسب و کار مستقل و

دارا بودن قدرت کلامی  : تیپ شخصیتی کارآفرین و متهور. 0

 موثر به

منظور تحت تأثیر قرار دادن دیگران برای توجیه مسائل یا 

 چیرگی، اقناع

یا کسب مقام اداری و یا اجتماعی است و کسب سود بیشتر و 

 به این

 .می شودتیپ، اقتصادی نیز اطلاق 

 ...هنر، موسیقی و نویسندگی و

افرادی که ذوقی میاندیشند و به  : تیپ شخصیتی هنرگرا. 1

 تناسب و

هماهنگی اهمیت میدهند و در برابر اشیا و زیباییها به هیجان 

 میآیند

 

 پنج عامل شخصیتمدل  2-2-4

 

شایوه تحلیل عوامل در تبیین سااختار شخصیت بر اساس صفات پیشگامترین روشی است که افقهای 
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به روی روانشاناساان شاخصایت گشاوده اسات در این روش شخصیت تجزیه شده و به اجزای  جدید

د و آیزنگ رتا بتوان این اجزاء کوچکتر را مطالعه کرد افرادی چون کتل، گیلفو می شود کوچکتر تقسیم

ترین  یکی از برجسته(0380و شاناخت شاخصایت اساتفاده کردند )پروین،  از این روش برای مطالعه

این مدل،  براساس(0990کرا،  مدلهای شاخصیتی، مدل پنج عامل بزرس شخصیت است )کاستا و مک

 ابت بودهثصفات شخصیتی الگوهای نسبتاً پایدار افکار، احساسات و رفتارها هستند که در طول زندگی 

ند براساس پنج بُعد گسترده توصیف شوند که عبارتنداز: نوروزگرایی، روانرنجوری یا نااستواری می توانو 

به آساانی آشافته شادن، ناآرام بودن، و ناسازگار بودن(، برونگرایی یا شادخویی )فعال بودن، ) هیجانی

)مسااائولیت، قابل اعتماد بودن، نظم و خواهی  پرحرفی(، باوجدان بودن یا پیشااارفت باجرأت بودن، و

قوای عقلانی، انعطافپذیری )برخورداری از تخیل قوی، اسااتقلال فکر، و  ترتیب،( گشااودگی به تجربه یا

دلپذیر بودن )خوش ذاتبودن، همکاری، و اعتماد( )مککرا  روشنفکری(، و توافق یا مخالفت با خصومت،

؛ جان ، بوکندر، 0303کنوتس، مککورد و جانسااون بیشااتر پژوهشااهای فعلی )کوپر، (0338و کاسااتا، 

درباره شخصیت بر مدل پنج بُعدی شخصیت تمرکز کردهاند که، ( 0300کریساتوفر، کاساتیل، تیلمن،

 از . آشنایی با پنج صفت شخصیتی اصلیمی کندبندی  طبقه ویژگیهای شخصیتی افراد را در پنج بُعد

همه این صفات در عملکرد شغلی افراد، اثرگذار  کهجهت در روانشاناسی کسب و کار اهمیت دارد آن 

مهم رشد شخصی مورد توجه  های زمینه می شوداسات. تعبیر و تفسایر این عوامل شاخصیتی باعث 

 ند این ویژگیمی توان ها ارثی هستند، اما بیشتر مردم خاص قرار گیرد. هر چند بخشای از این ویژگی

در اینجا به بررسی مقیاسهای پنج عامل  (0380زاهدی، ها را در خود، تقویت کنند )کوشکی، هومن و

خصوصیات گفته شده به کمک  .اصالی که برای درک شاخصایت در ساطح وسیع میباشد، میپردازیم

اند  عامل گردیده های مفهومی در الگوی پنج تحقیقات متعددی بدساات آمدهاند و موجب پیشاارفت

 (0383)گروسی، 
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 (N)رنجججججججججججججججججججججوری روان 8- 2-2-4

افراد برای تجربه اضاطراب، تنش، خصومت، تکانشوری، افسردگی و خودکمبینی اشاره دارد، به تمایل 

افراد به علت عدم ثبات هیجانی و عزتنفس پایین همواره از رویارویی با چالشااهای محیط اجتناب  این

رنجوری موثرترین قلمرو مقیاساهای شاخصایت تقابل سازگاری یا  روان (0380شاناس،  حق میورزند

ای ه میباشد. متخصصین بالینی انواع گوناگونی از ناراحتی نژندگرایی عاطفی با ناسازگاری یا روانثبات 

عاطفی چون ترس اجتماعی، افساردگی و خصاومت را درافراد تشاخی  میدهند. اما مطالعات بیشمار 

ز یاحتمالاً وضعیتهای دیگر را ن نشاان میدهد افرادی که مساتعد یکی از این وضاعیت عاطفی هساتند

چون ترس، غم،  تماایل عمومی به تجربه عواطف منفی( 0990تجرباه میکنناد )کااساااتاا و مککرا، 

 شناس، را تشاکیل میدهد )حقN دساتپاچگی، عصابانیت و احسااس گناه و نفرت در مجموع حیطه 

چیزی بیشااتر از آمادگی برای ناراحتیهای روانشااناختی دارد مقیاس این تساات N هر چند ( 0380

مقیاسها بیش از یک بُعد از شخصیت سالم را اندازه میگیرد. نمرات بالا ممکن است نشانه  همانند سایر

نباید به عنوان  Nبه برخی از انواع مشااکلات روانپزشااکی باشااد اما مقیاسااهای  احتمال بالا برای ابتلاء

آنجا که هیجان از  (0390نظر گرفته شاود )بابائیان، سامانی، کرمی،  اندازهای برای اختلالات روانی در

باشند،  رنجوری مخرب در سازگاری فرد با محیط تأثیر دارد، در افرادی که دارای نمرههای بالا در روان

ا ه احتمال بیشااتری وجود دارد که دارای باورهای غیرمنطقی باشااند، قدرت کمتری در کنترل تکانه

های  تیزهجویی کنند و درجهپیش نمیرود، سآنها  باشند و در مواردی که امور مطابق خواست داشاته

با دیگران و شرایط فشار روانی نشان دهند. در واقع افراد روانرنجور به رویدادهایی که  انطباق ضعیفتری

این بعُد طیف  (0380شناس،  به صاورت هیجانی واکنش نشان دهند )حق اهمیت میدانند دیگران بی

ر د ینی، تحریکپذیری تا افسردگی راوسایعی از احسااساات منفی از جمله اضطراب، پرخاشگری، غمگ

زا در زندگی شود، افرادی که  د باعث تجربه زیاد وقایع منفی و رویدادهای استرسمی توانبرمیگیرد و 

آنها در عامل روانرنجوری پایین باشاااد دارای ثبات عاطفی بوده و معمولاً آرام، معتدل و راحت  نمرات

روانرنجوری  (0383ن آشفتگی و هیاهو روبرو شوند )گروسی، زا بدو موقعیتهای فشار هستند و قادرند با
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 یا بیثباتی هیجانی در افرادی بیشااتر اساات که مضااطرب، نگران، عصاابی و پرتنش هسااتند و مسااتعد

ند و مستعد احساس گناه و می شداحسااس گناه، غم و ناامیدی باشاند. این افراد بهراحتی سارخورده 

شوری یا ناتوانی  دچار اضطراب اجتماعی میشوند. تکان هستند و در یک جمع بزرس احسااس حقارت

 پذیر هستند )حق از خصوصیات دیگر این افراد است. همچنین در برابر تنش آسیب ها  در مهار کنش

بیان میکنند داشااتن احساااسااات منفی همچون ترس، غم، (0331ژائو و سااایبرت ) (0380شااناس، 

گناه، احساس کلافگی دائمی و فراگیر مبنای مقیاس روانرنجوری )عصبیت  برانگیختگی، خشم، احساس

هایی نظیر اضااطراب و نگرانی بیش  میدهد و شااامل ویژگی ثباتی هیجانی( را تشااکیل یا شاااخ  بی

اتخاذ احساسات منفی نسبت به وقایع، افراد و  ازحد، بدبینی، اعتماد و اطمینان کم و گرایش به سمت

میکنند، افرادی آرام، ملایم و دارای  رنجوری کسب فرادی که نمره پایینی در روانها میباشاد. ا پدیده

رنجوری، نشاندهنده  روان نمره بالای(  0393 اعتماد به نفس هستند )احمدی، باباشاهی و خداشناس،

 دیگران سر گذاشتن شاخصایت افرادی اسات که در موقعیتهای بین فردی راحت نیساتند، در ساربه

مسااتعد احساااس حقارت هسااتند. این افراد معمولاً خجالتی بوده و دارای اضااطراب حساااس بوده و 

های  ها هم از ویژگی ها و هوس در جمعهای بزرس هسااتند. ناتوانی افراد در کنترل کشااش اجتماعی

که افراد میدانند که پس از رفع میل و هیجان خود، از کردار خود پشااایمان  این افراد اسااات هر چند

  (0387لتز، .خواهند شد )شو

 (E) برونگرایی 2-2-4-2

یکردی پرانرژی رو (0990،جتماع و دنیای مادی اساات )گلدبرسی؛ یک رویکرد پرانرژی به اایگر برون

تورزی را  بودن و جرأ آمیزی، فعالبودن، قاطع جهاان مادی و اجتماعی که ویژگیهایی چون مردم در

خصلت ماجراجویانهی (0380شناس،  )حقرا تشکیل میدهند E در مجموع حیطه  و می شاودشاامل 

بودن دربارهی فرهنگهای دیگر و قرار گرفتن در معرض موقعیتهای جدید  برونگراها، تمایل به کنجکاو

ی مبرای جساتجو و شرکت در تجربیات متفاوت فرهنگی را تشدید  ی آنان را افزایش میدهد و انگیزه
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ایی، گر کیبی هوش هیجانی نظیر محبت، جمعالگوی تر . زیرمقیاسااهای برونگرایی شااامل عناصاارکند

افراد با نمره بالا در برونگرایی، افرادی  خواهی و هیجانات مثبت اسااات قااطعیات، فعاالبودن، هیجان

آسااانی با دیگران مراوده و  تری با دیگران دارند و به صامیمی و با محبت هساتند که ارتباط دوساتانه

م و مسلط، مستحک ساتند و از بودن با دیگران لذت میبرنددوساتی برقرار میکنند. این افراد جمعگرا ه

افراد  اجتمااعیااناد و بادون تردید حرف میزنند و در گروه بیشاااتر نقش رهبری را برعهده دارند. این

پرانرژی و همیشاه مشغول فعالیت هستند. تمایل به تجربه هیجانات مثبت مانند شادی، لذت، عشق و 

برونگراها، البته جامعهگرا بوده اما توانایی اجتماعی فقط یکی از  (0380شاااناس، . دارند )حق هیجان

دوست داشتن مردم، ترجیح گروههای آن  علاوه بر اساتآن  صافاتی اسات که حیطه برونگرایی دارای

آنها  نیز از صااافات برونگراها اسااات. بزرس و گردهمااییهاا، با جرأتبودن، فعال بودن و پرحرف بودن

با  همچنین سرخوش، حریک را دوسات دارند و متمایلند که بشاش باشندبرانگیختگی جنسای و نیز ت

در مشاغل  های بزرس طور قوی با علاقه به ریسک بهEانرژی و خوشبین نیز هستند. مقیاسهای حیطه 

 ای درجهآن  و می گرددای از صفات اطلاق  برونگرایی به خوشه( 0990همبسته است )کاستا، مککرا، 

 به طلب و دارای شور و شوق، دارای اعتماد معاشرتی، جسور، فعال، هیجان اسات که شخ ، پرانرژی،

احسااساات مثبت است. افراد برونگرا به اجتماعی بودن، احساسی بودن و صمیمی بودن تمایل  نفس و

افراد متفاوت بهتر کنار میآیند. برونگرایان هنگام کار و حیات، حالات مثبت دارند،  دارناد و معمولااً باا

احساس رضایت میکنند و عموماً دربارهی سازمان و محیط پیرامونیشان  ه شاغلشاان، بیشاترنسابت ب

دارا بودن  از منظر علم ژنتیک،( 0388جندقی، طاهری و سیار،  احساس بهتری دارند )خنیفر، مقیمی،

 را کهدهند چ توسعه رفتار برونگرایی را تحت تأثیر قرار می احتمال و سروتنین ، ژنهایی مانند دوپامین

ته باشااند شاادیدتری در تعاملات اجتماعی داشاا افراد، واکنش روانی می شااودها باعث  وجود این ژن

 هر قدر که نشان (0393خداشاناس، شااهی و به نقل از احمدی، بابا( 0997، )فریدا و گوساتاوساون 

است.  های درونگراها مشکل دادن مشاخصاات برونگراها آساان اسات به همان اندازه نشاندادن ویژگی

حیطه برونگرایی به طور قوی با علاقه به ریساااکهای بزرس در مشااااغل همبساااته اسااات )کاساااتا و 
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از این رو افراد درونگرا خوددارتر هساتند تا غیردوساتانه، مساتقلاند تا پیرو، یکنواخت و ( 0990مککرا،

دن در روابط، های عامل برونگرایی )گرم بو زیر مقیاس (0383و دیرجنب )گروسی،  ند تا تنبل متعادل

هیجانهای مثبت( و عامل با وجدان بودن  خواهی و داشتن گروهگرایی، قاطع بودن، فعال بودن، هیجان

ا ه تعمق( هستند که این ویژگی شاناسای، تلاش برای موفقیت، خودعملکردی و )کفایت، نظم، وظیفه

اسااات )مشاااکی،  انیگرا، موفق و دارای نظم عمومی در زندگی و سااالامت رو نمایانگر افرادی جامعه

 (0390زارع،

 

 (O) پذیری انعطاف 2-2-4-9

 

 انعطافپذیری عبارت اساات از وسااعت، عمق، پیچیدگی و اصاایل بودن زندگی تجربی و ذهنی یک فرد

   به عنوان یک بُعد اصااالی شاااخصااایت، انعطافپذیری در تجربه خیلی کمتر از( 0990گلدبرس، (

N(روانرنجور)  ه پسندی توجه ب انعطافپذیری چون تصور فعال، احساس زیباشناخته شده است. عناصر

 طلبی، کنجکاوی ذهنی و اسااتقلال در قضاااوت اغلب نقشاای در تئوریها و-احساااسااات درونی، تنوع

در یک حیطه وسیع و تشکیل عاملی از آنها  به همه پیوستگی سنجشهای شخصیت ایفاء نمودهاند، اما

نعطف هم درباره دنیای درونی و هم دنیای بیرونی م شااخصاایت به ندرت مطرح بوده اساات. اشااخاص

آنها مایل به پذیرش عقاید جدید و ارزشهای  از لحظه تجربه غنی استآنها  کنجکاو هساتند و زندگانی

. هیجانهای مثبت و منفی را تجربه میکنند غیرمتعارف بوده بیشتر و عمیقتر از اشخاص غیر انعطافپذیر

ه که رفتار متعارف داشااته و دیدگا ندا در انعطافپذیری میگیرند متمایلمردان و زنانی که نمره پایینی 

عاطفی آنان خیلی  خود را حفظ نماایند، این افراد تازههای آشاااناتر را ترجیح میدهند و پاساااخهای

انعطافپذیری یا گشودگی نسبت به تجربه، میزان علاقهی  (0390محدود است )بابائیان، سامانی، کرمی، 

میدهد. افراد با این ویژگی دارای قدرت تخیل،  های جدید را نشان تازگی و کسب تجربهافراد نسبت به 
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احسااسات باز، دارای ایده و اقدامگرا  علاقه به جلوههای هنری، کنجکاو نسابت به ایدههای دیگران، با

آنها تحول و تغییر  هسااتند. افرادی که گشااودگی در پذیرفتن تجربیات دارند، برای مشاااغلی که در

شااود.  د مفید واقعمی توانبساایاری روی میدهد و یا به نوآوری یا ریسااک قابل ملاحظهای نیاز دارند، 

پرداز، عموماً  برای مثال کارآفرینان، معماران، عاملان تغییر در ساازمان، هنرمندان و دانشمندان تئوری

گشودگی  (0388ار، ویژگی در ساطح بالایی قرار دارند )خنیفر، مقیمی، جندقی، طاهری و سای در این

های مختلف هوش مانند تفکر واگرا که عاملی در خلاقیت میباشااد، مربوط اساات.  مخصااوصاااً با جنبه

گشاودگی و عدم گشاودگی ممکن اسات در شکل دفاعهای روانی به کار رفته تأثیر کند به نظر  گرچه

در علاقه به  گشاوده بطور ساااده یک حیطه محدودتری دارند، اما ثبات بیشااتری میرساد که اشااخاص

متمایل به حفظ وضعیت اجتماعی و سیاسی هستند. آنها  همچنین.حیطه فعالیت خود نشاان میدهند

این عامل به عنوان  (0383در نظر گرفته شااوند )گروساای،  اما این افراد نباید به عنوان افراد قدرتطلب

عناصر  .اخته شده استیک بُعد اصالی شاخصیت، خیلی کمتر از عوامل برونگرایی و رواننژندگرایی شن

طلبی، کنجکاوی  گشاودگی چون تصاور فعال، احسااس زیباپساندی، توجه به احساسات درونی، تنوع

اساتقلال در قضااوت اغلب نقشای در تئوریها و سانجشهای شخصیت ایفا نمودهاند اما به هم  ذهنی و

و  )کاستا یک حیطه وسایع و تشاکیل عاملی از شاخصایت کمتر مطرح بوده اسات درآنها  پیوساتگی

 (0990مککرا، 

 

 (A) بودن پذیر دل 2-2-4-4

 

همانند برونگرایی، دلپذیربودن بُعدی از تمایلات بین فردی اساات. یک فرد دلپذیر اساااساااً نوع دوست 

او نساابت به دیگران همدردی کرده و مشااتاق اساات که کمک کند و باور دارد که دیگران نیز  اساات،

ن مدار و شکاک نسبت به دیگرا جو، خود مقابل فرد غیردلپذیر ستیزههساتند. در  کننده متقابلاً کمک
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کننده. افراد بسیار مایلند که دلپذیربودن را هم به عنوان صفتی که از  -بوده و رقابتجو است تا همکاری

روانی حالت سااالمتری اساات را داشااته باشااند )بابائیان،  لحاا اجتماعی مطلوب اساات و هم از لحاا

دوساتی، همدردی با دیگران، انتقادپذیربودن و حرکت به سوی مردم در  نوع (0390ساامانی، کرمی، 

افراد با نمره بالا در توافقپذیری، به دیگران اعتماد و حسااننیت  را تشااکیل میدهند Aمجموع حیطه 

لازمه مهارت اجتماعی نمیدانند، در ابراز احسااسات  دارند. سااده و بیریا هساتند، تملق و چاپلوسای را

به منافع دیگران اهمیت میدهند و  ای ساااخاوتمندانه گونه نی خود مقاومت نمیکنند. فعالانه و بهدرو

افرادی فروتن و دارای  مشاااتاق کمک به افراد نیازمند هساااتند. پرخاشاااگری خود را مهار میکنند و

ماعی اجت های انساانی سیاستهای اند و برجنبه اعتمادبهنفس هساتند. برای رفع نیازهای دیگران فعال

 و نمره پایین با حالات خودشیفتگی، ضداجتماعی و اختلال شخصیتی(0380،شاناس تأکید دارند )حق

توافق به تمایل فرد برای بخشندگی،  (0383گروسی،  0993همراه بوده است )کاستا و مککرا،پارانوئید 

و ( 0380حقشااناس،  مهربانی، سااخاوت، همدلی و همفکری، نوعدوسااتی و اعتمادورزی همراه اساات

مشرب بودن  -بودن و به نوعی خوش همچنین با ویژگیهایی چون اجتماعی بودن، سارزندگی و حسی

 یریگ ند بر عملکرد، اثر مثبتی داشاته باشند. سازش یافتگی؛ یک جهتمی توانهمراه اسات که اینها 

   (0990سااااده و اجتمااعی نسااابات باه دیگران بادون خصاااومت و دشااامنی اسااات )گلدبرس، .

 (C) وجدان بودن با 2-2-4-5

 

 محور و هدف کننده رفتار تکلیف داند، تسهیل را مطلوب میآن  قدرت مهار تکانه به نحوی که جامعه

تفکر قبل از عمل، به تأخیراندازی ارضاای خواساتهها، رعایت قوانین و هنجارها و سازماندهی و ، محور

افرادی که در باوجدان بودن نمره بالایی را تشکیل میدهند Cکه در مجموع حیطه  اولویتبندی تکالیف

برای رویارویی با مسائل زندگی آمادگی کافی دارند. این افراد تمیز، منظم و  دارند، احساس میکنند که

اخلاقی خود پایبندند و در حدی افراطی به تعهدات اخلاقی  شادت براصول رفتاری مناساب دارند و به

زیادی برای تحقق این سطح از خود نشان میدهند.  و تلاش خود عمل میکنند. ساطح توقعات آنان بالا
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ند خود را می توانزیادی میکنند. و  گذاری افراد پرتلاش و سااالمی هسااتند و برای حرفه خود ساارمایه

های شخصیت، ویژه  تعدادی از تئوری (0380شناس، را به سارانجام برسانند )حقوادار کنند تا کاری 

افراد یاد میگیرند چگونه با  تکانها توجه دارند. در طول دوره رشااد اغلبپویایی به کنترل  تئوری روان

در Cبالابودن  ای از ها کلاً نشانه ها و وساوسه آرزوهایشاان کنار بیایند و ناتوانی در جلوگیری از تکانه

 د باه مفهوم قدرت طرحریزی خیلی فعالمی توانامیاان بزرگساااالاان اسااات. کنترل خود، همچنین 

انجام وظایف محوله به نحو مطلوب نیز باشااد. تفاوتهای فردی در این موارد احساااس سااازماندهی و 

اسات. فرد باوجدان هدفمند، بااراده و مصمم میباشد. افراد موفق، موسیقیدانان بزرس و  باوجدان بودن

مئن قول و مط دقیق، خوش Cصاافات را در حد بالا دارند. افراد با نمره بالا در  ورزشااکاران به نام، این

لزوماً فاقد اصول اخلاقی نیستند، اما در بکارگیری اصول اخلاقی C هساتند؛ اما افراد با نمرات پایین در

برای رسیدن به هدفهایشان بیحال هستند. مدارکی  شاان زیاد دقیق نیساتند. همچنین آنان در تلاش

دارد )کاساااتا و مککرا، زیادی به امور جنسااای  که وجود دارد که این افراد خیلی لذتگرا بوده و علاقه

افراد با نمره بالا در وظیفهشناسی )باوجدانی( یا )اشخاص متمرکز(، زیاد دقیق و خوشقول بوده  (0990

ها تحت نسخههای تجویز  این حیطه شامل مهار تکانه( 0383اطمینانی هستند )گروسی،  و افراد قابل

 می گرددباشاد که سابب تسهیل رفتارهای معطوف به هدف و وظایف فرد  می شاده از ساوی جامعه

بودن، کارابودن، داشااتن قابلیت اعتماد و اتکا،  شااناساای به منظم -همچنین وظیفه( 0990)گلدبرس، 

( 0380ناس، . )حقش می کندبودن فرد اشاره  آرام بودن، و مداری، منطقی بخشی، پیشرفت خودنظم

پنج عامل شخصیت میگویند: برونگرایی به راحت بودن فرد در  را( 0331،ن که تایلور و بریآن  خلاصاه

اشاااره دارد. افراد برونگرا از بودن کنار دیگران و حضااور در جمعهای بزرس لذت میبرند و تمایل  روابط

طور معمول  شابیهساازی و هیجان را دوست دارند و بهآنها  فعال و پرحرف باشاند. دارند که جساور،

به احترام به دیگران دارد. افراد سازگار، دلسوز نسبت به دیگران، صادق  سازگاری اشاره بشاش هستند؛

اعتقاد دارند که دیگران نیز به نوبه خود برای سایر افراد مفید  و مشتاق برای کمک به دیگران هستند و

دانی اسی و باوجشن رقابتی و خودمحور هستند؛ وظیفه هستند، در مقابل، افراد ناسازگار مردد، فریبکار،
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متمرکز، بااراده و مصامم هستند و تمایل دارند  به قابل اعتماد بودن دلالت دارد. افراد باوجدان، افرادی

 افرادی که نمره پایینی در وظیفه گرا و سااالم باشااند. در حالی که که وابسااته، سااختکوش، موفقیت

 خود باشند. تابع امیال ر و بیشترت شاناسای کسب میکنند، تمایل بیشتری دارند که لذتگراتر، پریشان

ر احساساتی نظی محیط کمتر سازماندهی شده را ترجیح میرهند؛ روانرنجوری، میل به تجربه کردنآنها 

تمایل  ررنجو ترس، ناراحتی، دستپاچگی، عصبانیت و بیتابی میباشد. همراه با این احساسات افراد روان

ارند و توان کمتری برای کنترل احساسات منفی خود به مستعد بودن در زمینه ایدههای غیرمنطقی د

اسااترس انطباق پیدا میکنند. افرادی که نمره پایینی در روانرنجوری کسااب  و به نحو ضااعیفی با دارند

احسااسای باثبات، آرام، ملایم و خویشتندار هستند؛ گشودگی و استقبال از تجربه به  میکنند، به لحاا

های جدید دلالت دارد. چنین افرادی، خلاق، کنجکاو و  ا و تجربهه پدیده علااقه و شااایفتگی فرد به

ند )احمدی، باباشاهی تر قرار میگیرند، در شرایط آشنا راحت طرف طیفآن  اند. افرادی که در حساس

اند  ها به طور مختصاار در جدول زیر شاارح داده شااده هر کدام از این ویژگی (0393و خداشااناس، 

 (0390)رحیمی و اسدی، 

 

 

 

 (8938پنج بعُد ویژگی شخصیتی )رحیمی و اسدی،  (2-5)جدول

 عامل  ابعاد  ویژگیها

افرادی اجتماعی، خوشرو، پرانرژی، 

 پرحرف و جامعهپذیر. دوستدار دیگران،
 برونگرایی افراد برونگرا 
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خواستار اجتماعات و مهمانیها، فعال و 

 .اهل گفتگو

 

افرادی ساکت، درونگرا، خوددار، و 

محتاطاند. درونگراها معمولاً 

 خجالتیاند

 .و ترجیح میدهند که تنها باشند

 افراد درونگرا 

نسبت به جهان درون و بیرون خود 

 کنجکاو هستند و تمایل به پذیرش

های نو دارند و این افراد از لحاا  ایده

 فکری کنجکاو بوده و گرایش به تجربه

 .و کشف ایدههای نو دارند

 افرادی که در این

 مورد نمره بالایی

 دارند

 گشودگی نسبت به

 تجربیات جدید

 (انعطافپذیری)

 

افرادی که به سنتگرایی، داشتن 

افکار محدود و نداشتن قوه تخیل 

 .معروفند

 افرادی که در این

 مورد نمره پایینی

 دارند

این افراد متکی به خود، آرام و خونسرد 

 هستند. دارای اخلاق یکنواخت و

 .راحتی هستند

 افرادی که در ثبات

 هیجانی نمره بالایی

 دارند

 4ثبات هیجانی 

 

این افراد هیجانات منفی مثل 

اضطراب، خصومت، افسردگی، 

 کمرویی و

 .آسیبپذیری را تجربه میکنند

 افرادی که در ثبات

 هیجانی نمره پایین

 دارند
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 ریسک پذیری  2-9

 مالی تعریف ریسک 2-9-8 

 

 نامه واژه است. کرده ترجمه آینده در بار زیان پیشامدی وقوع امکان به را ریساک آکسافورد، نامه واژه

 هب یا اساات احتمالی پیشااامدها وقوع آن در که کرده ترجمه وضااعیتی به را ریسااک نیز مالی مدیریت

افرادی مودب، بانزاکت، نوعدوست، 

 یکدلاند. قلبی نرم و رئوف دارند. این

افراد مشتاق کمک کردن به دیگران 

 هستند و در مورد دیگران نیز همین

فکر را دارند. این افراد میل به روابط بین 

 فردی مثبت و ارزشهای همیارانه

 .دارند

 علاقهمند به برقراری

 ارتباط با دیگران

دلپذیربودن 

 )معاشرتی

 (بودن

 

افراد خودمحور، بدگمان، فریبکارند، 

 نامهربان و غیر قابلسرد و خشن، 

 .انعطافاند

 عدم علاقه به

 برقراری ارتباط با

 دیگران

 

بیانگر میزان سازشیافتگی، 

سختکوشی و انگیزش برای دستیابی 

 -به هدف است. یک پیشبینی

کننده شخصیت برای ارزیابی 

سازگاری عملکرد شغلی بر روی 

 .گونههای کار و مشاغل است

 باوجدان بودن

 مسئولیت)

 (پذیربودن
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 عمنب مهمترین نامه واژه این همچنین دارند. احتمال توزیع پیشامدها وضاعیتی چنین در دیگر عبارت

 علامت دو با چینیان زبان در ریساک میداند. آینده اقتصاادی وضاعیت درباره اطمینان عدم را ریساک

 اب را ما ریسک دیگر عبارت به است. فرصات مفهوم به دومی و خطر معنای به اولی که میشاود تعریف

 ترین کامل جمله از بتوان را تعریف این شاااید و سااازد می رو روبه فرصاات و خطر از مرکب وضااعیتی

 دنااایاااای در تاااناااهاااا ناااه کاااه چااارا شااااامااارد. ریساااااک هاااای تاااعاااریاااف

 و اسااات داده قرار یکدیگر کنار در را فرصاااتها و تهدیدها نیز طبیعت جهان بلکه  گذاری سااارماایه

 استفاده تهدیدات شناخت نارک در ها فرصت این از خود آگاهی و شعور ساطح مقتضاای به موجودات

  گذاری سرمایه حوزه در ریسک شد، بیان نیز پیشاتر که طور (همان0387 ساعیدی، و )راعی میکنند

 بازده وقوع احتمال ، گذاری سرمایه ریسک اسات.  گذاری سارمایه هر آتی نقدی جریانهای به مربوط

 سرمایه ،باشد بیشتر ها نتیجه غییرپذیریت اندازه هر بنابراین اسات؛ میرود، انتظار چه آن غیر به واقعی

 خطری از عبارت معمول عرف در ریسک مفهوم .(0387 تلنگی، و )راعی بود خواهد ریسکدارتر گذاری

 تخصااصاای متون در .آید می پیش آینده در حادثهای وقوع مورد در اطمینان عدم علت به که اساات

 منحرف را دارد انتظار گذار سرمایه آنچه از حاصال نتیجه بتواند که اسات پدیدهای هر ریساک مالی،

 دیدگاه دو است. انگذار سرمایه های دغدغه اولین از یکی و است کلیدی مفهوم دارای ریساک ساازد.

 اقتصادی بازده احتمالی نوسان هرگونه به اول دیدگاه در:دارد وجود ریسک مفهوم با رابطه در مختلف

 در ریسک تعریف با (0900) مارکویتز هری بار ولینا برای میشاود. گفته ریساک گذاری سارمایه یک

 ریسااک محاساابه جهت عددی شاااخ  یک معرفی به اقدام گذاری ساارمایه بازده معیار انحراف قالب

 یکند.م توجه نوسانات منفی جنبه به فقط که دارد وجود ریسک تعریف در نیز دیگری دیدگاه اما نمود.

 اساس این بر میکند. تعریف سرمایه دادن دست از یا درآمد کاهش احتمال را (ریساک 0998 ) هیوب

 تعاریف اساس بر .میشود تعریف آینده در اقتصادی بازدهی منفی احتمالی نوساانات عنوان به ریساک

 به (مالی دارایی بازده نرخ )افزایش مطلوب تغییرات یعنی میشود، تعریف زیان احتمال ریساک جدید،

 دهباز نرخ از کمتر که مشاهداتی از دسته )آن نامطلوب راتتغیی فقط و نشده محساوب ریساک عنوان
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 ست.ا گرفته قرار توجه کانون در دوم دیدگاه لذا میشوند، محسوب ریسک عنوان به میباشند( مشخصی

 نامطلوب، و مطلوب ریسااک میکند. پیدا نامطلوب و مطلوب جنبه دو ریسااک دوم، دیدگاه اساااس بر

 ولقب قابل سطح زیر که عملکردی میشوند. مشخ  و جدا هم از ریساک قابلقبول ساطح یک توساط

 .است نامطلوب ریسک همان که است نرمال سطح زیر و نامطلوب رویدادهای دهنده نشان میگیرد، قرار

 و جدید عاریف  در دارد. بیشاتری تطابق ریساک از انگذار سارمایه ادراک با ریساک از جدید تعاریف

 زا کمتر که مشاهداتی از دسته )آن نامطلوب تغییرات فقط ،شده طراحی آن اساس بر که شااخصهایی

 ریسک (0387پور، صفدری و )سعیدی میشوند تعریف ریسک عنوان به میباشند( مشاخصی بازده نرخ

 بازدههای معیار انحراف یا واریانس انتظار. مورد نتایج از واقعی نتایج انحراف احتمال از اسااات عباارت

 نرخ روی بر نیاز مورد بازده نرخ در افزایش اساات. ریسااک معیارهای فراگیرترین از یکی انتظار مورد

 یک است. ریسک صرف اصلی منشأ اطمینان عدم میشود. نامیده ریسک صارف ریساک، بدون اسامی

 نظریه در دیگران و)0914) 30شارپ )0900( 30مارکویتز ی گسترده کار از ریسک اجزای از انداز چشم

 سکری شامل کل ریسک نظریه این طبق است. شده گرفته سرمایه بازار نظریه و بهادار اوراق سابد ی

 از یناناطم عدم از است عبارت یستماتیکس ریسک و بوده سیستماتیک غیر ریساک و سایساتماتیک

 ذاریگ سرمایه تمام ترکیبی شاخ  حرکات به  گذاری سرمایه بازده حساسیت علت به آتی بازدههای

 لقاب بخشی تنوع و پرتفوی ایجاد طریق از که اسات آن ریساک نوع این مورد در مهم نکته بازار. های

 بستگی ازارب کلی تغییرپذیری به که بهادار اوراق کلی بازده در تغییرپذیری از قسمت آن نیست. کاهش

 خاص های گذاری سرمایه به منحصر ریسک نوع این میشود. نامیده غیرسایساتماتیک ریساک ندارد،

 ک،ریس ی تجزیه برای دیگر چشمانداز است. کاهش قابل تنوعبخشای و پرتفوی ایجاد طریق از و بوده

 مالی(، اهرم ) مالی ریسک تجاری، ریسک از: است عبارت که است بنیادین ریسک یا ریسک منابع بیان

 (0393 زارعی، و فرد )وکیلی کشور ریسک و ارز نرخ ریسک تورم، ریسک شوندگی، نقد ریسک

                                                 
31 Markwits 
32 sharp 
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 کاهمیت ریس 2-9-2

 ست.ا بیشتر ریسک تحمل گرو در بیشتر درآمد که است این مالی مدیریت علم اساسی اصاول از یکی

 مامت کلی طور به و سهام سبدهای گذاری، سرمایه شرکتهای سازمانها، مالی ازمدیران بسیاری بسا چه

 بر د.باشن کرده تجربه نیز واقع عالم در را اصل این سروکاردارند، مالی های گیری تصمیم با که افرادی

 نهاآ مشهورترین از که اند یافته توسعه مدلها و ها نظریه بسیاری مالی شاده پذیرفته اصال این اسااس

 کارا، بازار ،نظریه34 ای سااارمایه های دارایی گذاری قیمت مدل و  33سااارمایه بازار نظریه به میتوان

 اساااس بر گذاری قیمت مدل و نمایندگی ی ،نظریه30 آربیتراژ گذاری قیمت نظریهی بازده، و ریسااک

 که گذاری سرمایه هر ،های سرمایه های دارایی گذاری قیمت مدل اساس بر کرد. اشاره P/E ضاریب

 در میتوان که هایی یگواه دیگر از .میشود وی نصیب نیز بیشتری درآمد کند، تحمل بیشتری ریسک

 نتظارا مورد بازده نرخ کرد، اشاره آن به «است بیشتر ریسک تحمل گرو در بیشتر درآمد» اصال تأیید

 عادی سهام صاحبان است. ممتاز سهام و قرضه اوراق از انتظار مورد بازده نرخ با مقایسه در عادی سهام

 احبانص» سهامداران از دساته این به دارند. نیز بیشاتری بازده انتظار بیشاتر ریساک پذیرش علت به

 ابتدا اندهباقیم های دارایی شرکت ورشکستگی هنگام هک علت این به میشود. گفته نیز «پسماند سهام

 ممتاز سهام صاحبان به بعد مرحله در و قرضه اوراق دارندگان و دهندگان وام مانند اعتباردهندگان به

 که طور همان میگیرد. تعلق عادی سااهام صاااحبان به بماند، باقی چیزی ها دارایی از اگر ساارانجام و

 ریسک قرضه اوراق دارندگان و ممتاز سهام صاحبان با مقایسه در عادی سهام صاحبان میشود، مشاهده

 گیری تصمیم اغلب .دارند نیز بیشتری بازده تقاضای که روست این از و میشاوند متحمل را بیشاتری

 مایهسر که ترتیب این به میشاوند. گرفته بازده و ریساک بساتان -بده اسااس بر گذاری سارمایه های

                                                 
33 Capital Market Theory (CMT) 
34 Capital Asset Pricing Model (CAPM) 
35 APT 
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  ذاریگ سرمایه عقلایی گذار سرمایه دید از باشد، داشاته پایین ریساک یا بالا یبازده فقط که  گذاری

 لبط را آن با متناسب بازدهی ریسک، میزان به بساته گذار سارمایه هر بلکه نمیشاود، تلقی مناساب

 بر شده تعدیل بازده میشاود، اساتفاده گذاری سارمایه ارزیابی برای معمول طور به که معیاری میکند.

 ضروری «انتظار مورد بازده» و «واقعی بازده» متغیر دو بین تمایز بیان اینجا در است. ریساک اسااس

 انتظار، مورد بازده نرخ اما افتاده اتفاق که است بازدهی نرخ گذاری، سرمایه در واقعی بازده نرخ اسات.

 مالاحت تابع ساسا بر آن محاسبه و بپیوندد وقوع به میدهد احتمال گذار سرمایه که است بازدهی نرخ

 است انتظار مورد بازده نرخ دارد، اهمیت بسیار گذاری سرمایه های تصمیم در چه آن میگیرد. صاورت

 برای و اسات  گذاری سارمایه آن آتی نقدی جریانهای میزان با برابر گذاری سارمایه هر ارزش که چرا

 سرمایه هر ارزیابی برای که زیلیتن نرخ .هستیم آنها تنزیل از ناگزیر آتی عایدات فعلی ارزش محاسابه

 در مثال طور به میشااود؛ نامیده  گذاری ساارمایه آن از انتظار مورد بازده میشااود، اسااتفاده  گذاری

 اسااتفاده انتظار مورد بازده نرخ از آتی نقدی جریانهای تنزیل برای بدهی اوراق یا سااهام ارزشااگذاری

 مانه میشود. اقدام بهادار اوراق نگهداری یا فروش خرید، باره در پیشگفته ارزیابی اساس بر و میشاود

 از یکی کم دست که است معنا این به ریسک وضعیت در گیری تصمیم شاد، بیان نیز پیشاتر که طور

 همحاسب احتمال تابع اساس بر نیز انتظار مورد بازده که آنجا از و باشد داشته احتمال تابع مشااهدات،

 گرفته انتظار مورد بازده نرخ اساااس بر که  گذاری ساارمایه های تصاامیم که گفت میتوان میشااود،

 تصمیمگیری 0388.( صفری، و مقدم )مصباحی هستند ریسک وضعیت در تصمیمگیریهایی میشاوند،

 بسیار مؤثر تصمیمگیری برای اطلاعات جمعآوری است. همراه اطلاعات در محدودیت با نوعاً انسان های

 تمام صحیح پردازش انسان، شناختی ظرفیت در موجود ودیتهایمحد علت به وجود این با اسات. مهم

 باعث ها محدودیت قبیل این که آنجا از. (0337، ماسکوویزکی و ،نویز کوک است دشوار اغلب اطلاعات

 تعیین دارد، ویژهای اهمیت گیری تصمیم در اثربخشی اینکه به توجه با و میشود ریسک سطح افزایش

 از یکی ریسااک پدیده اساات. ضااروری و مهم گیرنده تصاامیم فرد یبرا آن مدیریت و ریسااک سااطح

 و یمال بازارهای به مربوط امور ، گذاری سرمایه حوزه در تصمیم شکلگیری های مشاخصه کلیدیترین
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 عنوان به سرمایه و زمین کار، عامل سه از اقتصادی کتابهای بیشتر در است. اقتصاادی فعالیتهای انواع

 عامل ساااه وجود از باید تولید، تحقق برای که معنا این به میشاااود. برده منا تولید اصااالی نهادههای

 سه نای اجتماع با آیا که است آن میشود مطرح اینجا در که پرسشی اما کرد حاصل اطمینان پیشگفته

 سه نای اجتماع که داد پاس  چنین میتوان تأمل کمی با خیر؟ یا افتاد خواهد اتفاق تولیدی لزوماً عامل

 هب نیست. ریساک عامل جز چیزی تولید فرایند در کافی شارط اما اسات تولید برای لازم شارط عامل

 ندفرای این احتمالی زیانهای تولیدکننده اما باشند، موجود زمین و سارمایه کار، چه چنان دیگر عبارت

 به ریسک عامل از ها مطالعه از برخی در رو این از گرفت. نخواهد صورت تولید هرگز نشاود، متقبل را

 گفت باید نیز مالی مدیریت در ریسک اهمیت بیان برای.میشود یاد تولید فرایند در چهارم عامل عنوان

 توجهم پرسش وظیفه سه آنگاه باشاد، بنگاه ارزش ساازی حداکثر مالی مدیریت هدف بپذیریم اگر که

 هزینه نرخ از الاترب آنها بازده نرخ که دهد انجام هایی گذاری ساارمایه آنکه نخساات اساات: مدیر هر

 کافویت ها گذاری سرمایه از حاصل بازده که کند مالی تأمین صورتی به آنکه دوم باشد؛ بنگاه سارمایه

 ارزش که چرا دهد کاهش ممکن حد تا را سرمایه هزینه نرخ آنکه ساوم و بدهد را سارمایه هزینه نرخ

 هگرجلو آن اهمیت و ریسک نقش موارد نای تمام در مییابد. افزایش سرمایه، هزینه نرخ کاهش با بنگاه

 تمرکز آنها بر اولیه های داده عنوان به مالی مدیر هر که متغیر دو گفت میتوان کلی طور باه اسااات.

 را مالی مدیر که است دو این بین بستان-بده و است31 شده ادراک ریسک و انتظار مورد. بازده میکند،

 بیان همکارانش و بونیتس .میدارد حذر بر مالی مینتأ منبع از یا میدهد ساااوق  گذاری سااارمایه به

 هندازا از ناگزیر مدیریت، اعمال برای و کرد مدیریت میتوان را اسااات اندازهگیری قابل چه آن میکنند

 رسااشپ اما کنیم اندازهگیری را آن ارزش باید ابتدا نیز ریسااک مدیریت برای بنابراین هسااتیم. گیری

 در را آن و کرد تعیین قیمت آن برای بتوان که صورتی به دارد 37بازاری ارزش ریسک آیا که است این

 در مطلوب نتیجههای وقوع اگرچه گفت باید پرساااش این به پاسااا  در داد؟ قرار معامله مورد باازار

 اه نتیجه این وقوع سبب که عاملهایی برای میتوان اما اسات احتمال اسااس بر فقط ریساک وضاعیت

                                                 
36 Perceived Risk 
37 Market value 
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 بودن ردا ارزش درباره استدلال به شبیه دقیق طور به اینجا در استدلال شیوه شد. قائل ارزش میشوند،

 را دارو یعنی شود، درمان که میدهد احتمال آن مصرف و دارو خرید پول، پرداخت با بیمار اسات. دارو

 یعامل بابت بیمار اینجا در میشود، مشاهده که طور همان انجامد. می وی سلامتی به که میداند عاملی

 درباره منطق همین است. شده قائل ارزش و پرداخته پول میشاود سالامتش بهبود و درمان سابب هک

 ازارب در بنابراین است؛ تولید عامل چون دارد ارزش اقتصاادی مفید کار میرود. کار به نیز تولید عوامل

 .میرود کار به هم ریسک درباره استدلال  همین دارد. وجود بازار آن برای و هستند قائل ارزش کار برای

 )مصباحی شاد قائل ارزش هم آن برای باید اسات، تولید عوامل لاینفک جزء ریساک که آنجا از یعنی

 .(0388 صفری، و مقدم

 مالی انواع ریسک  2-9-9

 

 شرکتهاست درونی های ویژگی آنها منشأ که هایی یسکر ( 0) از: اند عبارت قطعیت عدم اصلی منابع

 اآنه کامل تعریف به ادامه در میگذارند. اثر گذاری سرمایه بازده بر که شارکت از خارج ریساکهای (0)

 :میپردازیم

 ستا ها های درونی شرکت هایی که بیانگر ویژگی ریسک 2-9-9-8

 (ریسک تجاری )ریسک فعالیت  2-9-9-8-8 

 تجاری ریسک را خاص محیط یک یا خاص صنعت یک در وکار کسب و تجارت انجام از ناشی ریساک

 حفظ رد یا رقابت، صحنه پایداری در شرکت یک ناتوانی در را تجاری ریسک دیگر عبارت به میگویند.

 حالتی چنین در کرد. تعریف میتوان بلندمدت یا مدت کوتاه در سااوددهی میزان ثبات یا و رشااد نرخ

 ثارآ سااالانه بازدهی تغییرپذیری و بازدهی بر کار این و یابد می کاهش شاارکت تقساایمی سااود میزان

 نداشااتن اطمینان الف( :دارد بسااتگی عامل دو به ریسااک نوع این .(0384 ،)جونز میگذارد نامطلوبی
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 فروش برای شده عرضه کالاهای نوع و فروش قیمت و حجم نوسان عامل این شرکت: فروش به نسبت

 شپی فروش با واقعی فروش که میشود موجب شود، نوسان دستخوش تولید عوامل اگر میدهد. نشان را

 رقبا، فتارر چگونگی مثال عنوان به نیست، تولید از کمتر نیز بازار نقش باشد. داشته مغایرت شده بینی

 در شرکتها عمده مشکل است. اهمیت حائز مدیران برای بازار در شرکت محصول ساهم ماندن محفوا

 . اسااااات تااولاایاادی مااحصاااااولااات فااروش بااازار صااااانااعااتاای، کشاااااورهااای

 ثابت  های دارایی حجم از تابعی عامل این : عملیاتی( اهرم )درجه عملیاتی ثابت های هزینه حجم ب(

 میمه نقش ریسک ایجاد در هم شرکت های هزینه ترکیب بنابراین است. تأسیسات( و آلات )ماشاین

 بالایی ثابت هزینه که شاارکتهایی اساات، مهم ریسااک ایجاد در عملیاتی ثابت های هزینه سااهم دارند.

 تجاری ریسک افزایش باعث پیشرفته فناوری از استفاده .میباشند روبرو بیشتر تجاری ساکری با دارند

 خنر که شرکتی )یعنی رشد به رو شارکتهای نیسات، یکساان شارکتها همه تجاری ریساک . میگردد

 در انندنتو اگر زیرا میشوند. مواجه بیشتری تجاری ریسک با مییابد( افزایش ساریع آن ساالانه بازدهی

 توجه باید یافت. خواهد کاهش آنها سهام قیمت کنند، حفظ را خود رشد آهنگ رقابت، شدید صاحنه

 ریسک میزان از اطلاع با. است رشد بدون سهام از بیشتر سهام اینگونه قیمت کاهش احتمال که داشت

 اهرم داد. کاهش را تجاری ریساااک میتوان پرتفوی یک در آنها گنجانیدن و شااارکتها ساااهام بازده و

 ریسااک محاساابه وEBIT))مالیات و بهره از قبل سااود بینی پیش محاساابه در مهمی نقش لیاتیعم

 یراتتغی درصد بر مالیات و بهره از قبل سود تغییرات درصد صورت به عملیاتی اهرم درجه دارد. شرکت

 نخواها مدیران کردند یانب (0330 ) همکاران و گراهام (0387تلنگی،. و )راعی میشااود تعریف تولید

 شاخصهای که صورتی در گذاران -سرمایه معتقدند آنها زیرا میباشند؛ سود هموارسازی و سود افزایش

 ودآوریس ثبات مطلوبیت به مراجعه میکنند. مطالبه کمتری ریسک صرف باشند، داشته مناسب ساود

  وجود زیان از اجتناب برای هایی انگیزه که است این ی دهنده نشان سالانه رشهایگزا در

 .(0390. موحد، خلیلیان و )کاردان داد
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 ریسک ورشکستگی  2-9-9-8-2

 

ها ها بیشتر مربوط به اوراق قرضه شرکت ریسک ورشکستگی یا ریسک ناتوانی شرکت در پرداخت بدهی

به خاطر بدهی زیاد و نوساان پذیری در ساود شرکتها به وجود میآید. ریسک  اسات. این نوع ریساک

حجم بدهی شرکت کارایی عملیات توان بالقوه رشد،  در پرداخت( تابعی ازورشاکساتگی )خطر ناتوانی 

نسبت دیون )نسبت بدهیها  ساودآوری و جریانهای نقدینگی اسات. بررسی وضعیت بدهی شرکت مثل

رداخت پ به داراییها( نسبت بدهیها به ارزش ویژه میتواند نشانگر وضعیت شرکت از نظر خطر ناتوانی در

 .(0387و صفدری پور، بدهی باشد )سعیدی 

 

 سود نوسان 2-9-9-8-9 

 سال چند طی غیرمترقبه( اقلام از قبل عادی سهامداران برای موجود )سود سودها معیار انحراف از

 زیاد سکری ارزیابی به میتواند سود در زیاد نوسانات میشود. استفاده متغیر این اندازهگیری برای قبل

 اب سود تغییرپذیری شود. شرکت توسط استقراض نرخ افزایش و سهام قیمت افت سبب و منجر

 (.0390موحد، وخلیلیان )کاردان است مرتبط بازده معیار انحراف و بتا مانند بازار ریسک شاخصهای

 ریسکهای خارج از شرکت که روی بازدهی سرمایه اثر میگذارند 2-9-9-2

 ریسک نوسان نرخ بهره  8-2-9-9-2

 

 اوراق بهره نرخ در تغییر لحاا به )البته ساارمایه اصاال دادن دساات از ریسااک یعنی بهره نرخ ریسااک

 نرخ ینب گذارد.می اثر شرکتها سهام قیمت روی بهره نرخ تغییر یابند(.می انتشار تازگی به که بهاداری

 ،ابدیمی کاهش سهام برای تقاضا بهره نرخ افزایش با دارد. وجود معکوس رابطه سهام قیمت و بازار بهره

 طوری به است. دولت مالی و پولی هایسیاست تابع بهره نرخ . آیدمی پایین نیز آنها قیمت نتیجه در و
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 نرخ نقش بازار در بهره جاری نرخ مییابد. کاهش بهره نرخ اعتبارات و پول حجم افزایش زماان در کاه

 قبلاً هک هایی قرضه اوراق خرید هنگام گذار سرمایه که معنی بدین میکند. ایفا را رفته دست از فرصت

 در و میکند مقایسه جدید( قرضه اوراق بهره )نرخ بهره جاری نرخ با را اوراق این بازده نرخ شده، منتشر

 و یافته کاهش قدیمی های قرضااه برای تقاضااا باشااد، قبلی اوراق نرخ از بالاتر جدید نرخ که صااورتی

 دیمق قرضه اوراق نرخ از تر پایین جدید قرضه اوراق نرخ چنانچه مییابد. کاهش نیز آنها قیمت متعاقباً

 . مییابد افزایش آنها قیمات نتیجاه در و رفتاه باالاا قادیمی قرضاااه اوراق برای تقااضاااا بااشاااد،

 بهره نرخ ریسک کاهش موجب اوراق، این مدت کوتاه رسید سر علت به مدت کوتاه قرضه اوراق خرید

 تاریخهای با قرضه اوراق تعدادی خرید بهره نرخ ریسک برابر در اندنم محفوا راههای از یکی. میگردد

 قیمت کاهش ان،گذار سرمایه انتظار مورد بازده نرخ افزایش بهره نرخ افزایش. است متفاوت ساررسید

 ثباع بالا بهره نرخ گوردون، ی رابطه اساس بر میگردد. سهام بازده نرخ کاهش باعث نهایت، در و سهام

 خواهد  گذاری ساارمایه فرصااتهای جذابیت کاهش باعث و شااده آتی نقدی جریان الح ارزش کاهش

 سرمایه ساپردههای ساود نرخ معیار انحرافات از بهره نرخ نوساان ریساک اندازهگیری منظور به شاد.

 استفاده میتوان قبل مالی ی دوره 03 طی مرکزی بانک توساط شاده اعلام سااله،5 بلندمدت  گذاری

 .(0390 موحد، خلیلیان و )کاردان نمود

 سودهای غیرعادی 2- 2-9-9-2

 وارد رقابت که همین رشد فرصتهای از ناشی غیرعادی ساودهای کردند بیان( 3097) همکاران و بیور

 عادی سودهای به نسبت رشد فرصاتهای از ناشای ساود نتیجه، در میگذارند. زوال به رو میشاود، بازار

 که میشود استفاده زیر فرمول از انتظار مورد سود رشد ی محاسابه  جهت معمولا که اسات. پرخطرتر

 که (0390موحد، خلیلیان و )کاردان مأخذ: نمودند استفاده روش این از یزن (0330 ) پلامل و بوتوسان
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 بعد مالی دورهی دو سهم هر سودEPSt+2 ، و بعد مالی دورهی یک سهم هر سودEPSt+1 ، آن؛ در

 (0390موحد،. خلیلیان و )کاردان است

 ریسک تورم 9- 2-9-9-2

 

 دارایی ارزش کاهش است. خرید قدرت یا تورم ریسک اند مواجه آن با بهادار اوراق ی همه که ریسکی

 ورود کاهش باعث قیمتها افزایش .میشود ریسک این بروز به منجر قیمتها عمومی سطح افزایش با ها

  گذار سرمایه خال  سود و داراییها ارزش کاهنده عامل عنوان به تورم زیرا میشود؛ کشور به سرمایه

 و یاقتصاد محیط بیثباتی نشانهی عنوان به اغلب تورم بالای نرخهای اینکه بر افزون میکند. عمل

 به را آینده به اعتماد عدم نتیجه در و است اقتصادی کلان سیاستهای کنترل منظور به دولت ناتوانی

 میشود، منتشر خارجی ارز پایه بر ارزی مشارکت اوراق نکهای به توجه با .داشت خواهد دنبال

 ینا بنابراین گذاشت. نخواهد چندانی اثر اوراق خارجی دارندگان بر تورم زمینه در داخلی بیثباتیهای

 یستمس دلیل به اما نمایند؛ نگهداری سررسید زمان تا را خود اوراق میتوانند بیشتری اطمینان با افراد

 افزایش ارز، نرخ داشتن نگه ثابت جهت مرکزی بانک اقدامات و کشور شده مدیریت شناور ارز نرخ

 ارز تبدیل زمان در اوراق داخلی خریداران طریق این از و میشود ملی پول ارزش کاهش به منجر تورم

 فروش از حاصل منابع تبدیل حق ناشر که است این دیگر ی نکته .شد خواهند متضرر داخلی پول به

 فقط ثانویه و اولیه بازارهای در اوراق فروش و خرید و ندارد را ایران کشور رسمی پول واحد به اوراق

 کشو داخل در قیمتها عمومی سطح و نقدینگی بر فشار از جلوگیری منظور به امر این است. ارزی

 شرایط رد میدهد. قرار تأثیر تحت را بهادار اوراق تمامی معمولاً تورم (0390 خزایی، و )نظرپور است

 رو، این از مییابد. افزایش پول، ارزش کاهش دلیل به زمانی مدت از پس شرکتها اسمی سود تورمی،

 خلیلیان و )کاردان است انتظار مورد مثبت ی رابطه یک سهام، نقدی بازده و تورم نرخ افزایش بین
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 (.0390 موحد،

 

 ریسک نرخ ارز 4- 2-9-9-2

 

 ارگذ سرمایه ای پروژهه کارایی و سودآوری محاسبه در کننده تعیین عوامل از یکی ارز نرخ ی مسائله

 حتت را کشور داخل به سرمایه وجوه انتقال و ی گذار سرمایه فرایند کل میتواند موضوع این و است ی

 نتیجه در و شده داخلی اقتصااد محیط در اطمینان باعث ارز نرخ ثبات حقیقت، در دهد. قرار الشاعاع

 میکنند. گیری تصاامیم آینده و حال زمان در ی گذار ساارمایه مورد در سااهولت به آن گذار ساارمایه

 یداخل  های دارایی ارزش تغییر و آینده به نسااابت اطمینان عدم به منجر ارز نرخ تغییرات بنابراین،

 هب ارز نرخ نامطلوب نوسانات از که زیانی احتمال از است عبارت ارز نرخ ریساک کلی، طور به .میشاود

 ماهیت ریساااک این اسااات. ارزی های پرداختی و ها دریافتی تطابق عدم از ناشااای و آید می وجود

 المللی بین مالی بازارهای دارد. وجود ارز سلف و نقدی بازارهای در آن وقوع احتمال و دارد سوداگرانه

 ارز پایه بر ارزی مشاااارکت اوراق اینکه به توجاه باا دارناد. قرار ریساااک این معرض در شااادت باه

 تأثیر تحت حدودی تا را اوراق بازدهی ارز بازار نوسانات داشت انتظار میتوان میشاود، منتشار خارجی

 های وام بازپرداخت جهت شاارکت توانایی بر میتواند ریسااک این(0390خزایی،. و )نظرپور دهد قرار

 از کالاها دخری پیش به نسبت خود تعهدات به نتواند سازمان گردد باعث همچنین، و گذارد اثر خارجی

 نیافته توسااعه کشااورهای در خصااوص به اقتصااادی، نظام در ارز نقش کند. عمل خارجی بازارهای

 رزا نیازمند واردات برای و هستند وابساته صانعتی کشاورهای به کشاورها این زیرا اسات؛ انکارناپذیر

 افزایش ارز نرخ ر،تأثیرگذا دیگر متعدد عوامل و اقتصادی تحولات و تغییر اثر در اگر.هساتند بیشاتری

 سو کی از نتیجه، در میشوند؛ واردات بابت بیشتری مبالغ پرداخت به مجبور اقتصاادی بنگاههای یابد،

 ی شااااده تاامااام بااهااای افاازایااش مااوجااب دیااگاار، سااااوی از و باادهاای، افاازایااش باااعااث
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 سهام نقدی بازده و سود توزیع بر منفی اثر که میگردد شرکتها این توسط شده ارائه خدمات و تولیدات

 .دارد

 

 ریسک اهرم مالی 5- 2-9-9-2

 

 سهام. صاحبان حقوق بازار ارزش بر تقسیم بلندمدت بدهیهای دفتری ارزش از است عبارت مالی اهرم

 و هزینهای آثار میکند، تعیین را آن سااهام صاااحبان حقوق و بدهی ترکیب که شاارکت مالی ساااختار

 اشد،ب بیشتر شرکت تأمین ترکیب در بدهی میزان هرچه مثال، برای دارد. شرکت عملکرد بر ریساکی

 لف،مخت شرکتهای بر آن اثر و مالی تأمین مختلف ساختارهای شد. خواهد بیشتر شارکت ناتوانی خطر

 تغییرات که دادند نشان0908میلر) و مودیگلیانی داشت. خواهد تفاوت اقتصادی مختلف موقعیتهای در

 ریسک نهایت، در و داشااته سارمایه هزینهی موزون میانگین بر مساتقیمی اثر بازار، ارزشاهای با اهرم

 و اهرم میان مثبت رابطهی یک (0990) فرنچ و فاما میدهد. افزایش را آن انتظار مورد بازده و شاارکت

 (.0390 موحد، خلیلیان و )کاردان کردند گزارش را بازده

 ریسک سیاسی 6- 2-9-9-2

 

 تغییر ی گذار سرمایه عملکرد که میشود باعث اقتصاد در دولت گسترده دخالت مقررات، مکرر تغییرات

  گذاری قیمت در دخالت یا کالاها واردات و صاااادرات به مربوط ارز نرخ تغییرات مثال عنوان به کند.

 عوامل میان در (.0380 هادیزاده، و )جنانی میگردد فوق ریسااک ایجاد موجب ها کارخانه محصااولات

 ،دولت قدرت حکومت، نوع جامعه، سیاسی ساختار سایاسی، و اجتماعی ثبات نظیر مساائلی سایاسای

 اهمیت دارای خارجی های ساارمایه جذب ...در و مدیریت اداری، سااازمانهای سااازی، تصاامیم نحوه
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 جذب در کشورها سایر به نسبت آسایا شارق جنوب کشاورهای موفقیت مؤثر عوامل از یکی هساتند.

 رایطش از یکی سیاسی ثبات است. مسئله همین به توجه اقتصادی توسعه و رشد و خارجی سرمایههای

 ثبات و امنیت دارای کشااورهای در معمولاً ها ساارمایه این و اساات خارجی های ساارمایه جذب لازم

 یناناطم با خارجی  گذار سرمایه سیاسی، ثبات تحقق صورت این در بنابراین میشوند. جذب سایاسی

 .(0390خزایی، و )نظرپور مینماید کشور به ارز ورود به اقدام بیشتری خاطر

 ریسک بازار 7- 2-9-9-2 

 

 یا و شروع. میآید وجود به میگردد حاکم بازار در که بدبینی و بینی خوش حالت اثر در ریسک نوع این

 ازارب ریسک ایجاد در ... و ارز نرخ و بهره نرخ ناگهانی تغییرات جدید، رئیسجمهور انتخاب جنگ، خاتمه

 ضرر موجب عادی سهام قیمت تغییرات میگردد. بهادار اوراق قیمت تغییر موجب و دارند موثری نقش

 سال در که نمود خریداری را شرکتهایی سهام باید بازار ریسک از ماندن محفوا برای. میگردد سرمایه

 باشااد قبول قابل حد در آنها بازار ریسااک و نبودند دورهای قیمت نوسااان الگوی دارای گذشااته مالی

 .(0387شباهنگ،)

 

 مالی پذیری ریسک 2-4

 هب بنا میپذیرد. راحتی به شخ  یک که اسات گذاری سارمایه ریساک مقدار حداکثر پذیری ریساک

 اشتهد توافق ی گذار سرمایه نوع یک بودن ریسکی سر بر کاملاً اسات ممکن شاخ  ،دو شایفر گفته

 آن دهنده نشان امر این و دهند ترجیح را متفاوتی ی گذار سارمایه سابدهای وجود این با اما باشاند،

  ریسک موضاوع روی بر که کساانی تمامی بین در .اسات متفاوت اشاخاص پذیری ریساک که اسات

 ریسک ی حوزه نپردازا تئوری جزء خود که (0999، لیتون و )گربل ی مطالعه اند کرده مطالعه پذیری

 طور همان و دانست حوزه این مطالعات دیگر بنای سنگ و مرجع عنوان به میتوان را  هساتند پذیری
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 ایشان مطالعات از نوعی به نیز پژوهش این مفهومی مدل دهی شاکل در گردد می عنوان ادامه در که

 حالت اول )بعد را پذیری ریسااک بعد 8 خود مطالعات در لیتون و گابریل . اساات گردیده اسااتفاده

 ابانتخ : سوم بعد انتخاب عمومی دوم:ریسک بعد ، کردن قمار و احتمالی حالت مقابل در شده تضمین

 بسکر : پنجم بعد دانش و تجربه عنوان به ریسکچهارم: بعد ، قطعی برد و قطعی باخت ی گزینه بین

 ک:ریس هشتم بعد انتخاب :تئوری هفتم بعد ، سودگرانه ریسک : شاشام بعد ، راحتی ساطح عنوان به

 انمی مثبت ی رابطه یک وجود ی دهنده نشان ایشان مطالعات نتایج کنند می مطرح (گذاری سرمایه

 وانت می ایشان مطالعات نتایج طبق و   باشد. می گذاری سرمایه های تصمیم و پذیری ریسک  سطح

 لمقاب در متفاوتی واکنش دارند، پایینی مالی پذیری ریسااک که اشااخاصاای که داشاات انتظار چنین

 پذیری کریس با شخصی باشند. داشته دارند بالاتری  مالی پذیری ریسک که کسانی به نسبت ریساک

 و محدودتر اطلاعات با کار بیشتر، پذیری -مسئولیت صورت به را بالاتری ریساک که میرود انتظار بالا،

 این به وضع پایین، پذیری ریسک با فردی مورد در که درحالی بپذیرد، اوضاع بر کمتر کنترل داشاتن

 ممکن حداقل به را زیان احتمال میخواهند معمولاً پایین پذیری ریسک دارای اشخاص نیست. صاورت

 میکنند تحمل را کمتری اطمینان عدم بپردازند، فعالیت به آشنا نا های محیط در نمیخواهند برسانند،

 اشااخاص خلاصااه، طور به دارند. نیاز یگذار ساارمایه یک عملکرد اب رابطه در بیشااتری اطلاعات به و

 نیاز ریبیشت اطمینان به گریز ریسک اشخاص که درحالی پذیرند، می را ثبات بی وقایع پذیر، ریساک

 مایهسر اکثر متأسفانه شاود. غلط تصامیمات به منجر نباید پذیری ریساک البته (0333گاربل،) دارند

 رمایهس بالا ریسک با و آینده در دیگران های پیشابینی و نظرات مبنای بر صارفاً ما کشاور در گذاران

 ینا عمده باشد. ها یگذار سرمایه دست این از میتواند سود مبنای بر گذاری سارمایه میکنند. یگذار

 و یاجتماع و سیاسی اتفاقات و آینده مورد در افراد های پیشبینی و نظرات مبنای بر ها یگذار سرمایه

 مایهسر پول گردش جریان مبنای بر ی گذار سرمایه در ولی میگیرد. صورت نادرست اغلب های تحلیل

 رب هم و حقایق اساس بر هم باهوش  گذار سرمایه یک میگیرد. تصمیم حقایق اسااس بر معمولاً  گذار

 ودس هم و مناسب پولی گردش به دستیابی هم او، هدف و میکند گیری تصامیم معتبر نظرات اسااس
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 در را  پذیری ریسک تریجیحات (0033،) چمیل و سوان (0333 )، همکاران و کیوساکی. است مایهسر

 ققمح کند. می بررسی فردی  گذاری سرمایه ، سلامتی ، کار یعنی معمول گیری تصمیم ی حوزه سه

 هک ردیگ  فاکتور چند و شخصیتی ابعاد گیری اندازه برای شاخصیتی عامل پنج مدل از مطالعه این در

 می نشااان مطالعه این ی نتیجه .کند می  اسااتفاده هساات گذار تاثیر پذیری ریسااک سااطح روی بر

 بین ارتباط و ها الگو به بساااته متفاوتی ارتباطات دارای شاااخصااایتی های ویژگی از یک هر دهد.که

 (0338ووتن) و پردو ، میفیلد این بر علاوه باشند. می پذیری ریسک ترجیحات و بین پیش متغیرهای

 کادرا و هست آن پذیرش به مایل که ریساکی میزان به فرد هر تمایل که کنند می عنوان چنین این

 که دکنن می عنوان نینچ این همچنین آنها باشد. او فردی های ویژگی تاثیر تحت میتواند ریسک از او

 تمثب تاثیر  قمحق ، موارد این بر گذاردعلاوه می تاثیر گذاری سرمایه رفتار روی بر ریساک  از ادراک

 مورد سااهام روی بر آنها پذیری ریسااک سااطح روی بر را گذاران ساارمایه مالی پذیری ریسااک نگرش

 پذیر ریسک که گذارانی سرمایه که کنند می عنوان چنین این (0300) محمود و پاکداد. قرار مطالعه

 تاثیر هلعمطا این در ند.دار تر ریسکی گذاری سرمایه های گزینه انتخاب به  گرایش دارند بالاتری مالی

 یرز شکل با مطابق که گذاری سرمایه های گزینه انتخاب در شناسی شاخصیت های ویژگی از یک هر

  گرفت. قرار بررسی مورد گردیده مشخ  آنها بودن ریسکی میزان
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 همکاران و )اسمارتآنها بودن ریسکی میزان اساس بر گذاری سرمایه های گزینه بندی دسته 8-2 شکل

2184) 

مرجع به عنوان مطالعه ی  ست از این مطالعه همان طور که در بخش مدل مفهومی اشاره گردیده ا

 برای این پژوش استفاده گردیده است .

  اجتماعی  شبکه یحضور افراد در  2-5

این چنین عنوان می کنند که یافته های قبلی نشان دهنده ی این است که  38(0993هارول و براون ) 

ریساک پذیری مالی یک ویژگی پویا است که در طول زندگی سرمایه گذار تغییر می کند و از این رو، 

شاااخصااای که مدیریت پورتفولیو رو بر عهده دارد  باید بتواند بین ترجیحات ریساااک پذیری دو فرد 

)هارلو و "ائه خدمات مشااوره ای در یک نقطه ی زمانی مشاترک تمایز قائل شود متفاوت در هنگام ار

(. مدیران مالی براساااس ارزیابی که از گرایش ریسااک پذیری مشااتریان خود به 00، ص 0993براون، 

عمل می اورند  پورتوفولیوی مناسب انها را تشکیل میدهند و به همین خاطر دسترسی به اطلاعات پویا 

طح ریسک پذیری مشتریان فعلی یا مشتریان بالقوه ی خود برای انها بسیار اهمیت دارد . مربوط به س

باا توجه به تعداد زیاد کاربران و تبادل اطلاعات و ایده ها مختلف بین کاربران، شااابکه های اجتماعی 

شناسی روانمیتواند به عنوان یک منبع پویا غنی از اطلاعات برای شاناخت بیشتر رفتار انسانی و  آنلاین

مورد استفاده قرار بگیرد و بنابراین میتوان از طریق ان سطح ریسک پذیری افراد، را نه صرفا برای یک 

نقطه ی زمانی مشااخ  بلکه برای  یک دوره ی  زمانی مشااخ  هم مورد ارزیابی قرار داد . در حال 

وجود دارد که فیس  سایت فعال در زمینه ی  شبکه های اجتماعی شناخته شده 033حاضر نزدیک به 

بوک را میتوان به عنوان محبوب ترین و دارای  بیشترین تعداد کاربر در بین سایر شبکه های اجتماعی 

نام برد ولی بدلیل محدودیت های دسااترساای که در کشااور عزیزمان ایران در رابطه با  این شاابکه 

زی مورد مطالعه اسااتفاده اجتماعی وجود دارد از شاابکه ی مجازی اینسااتاگرام به عنوان بسااتر مجا

                                                 
38 Back et al.(2010) and Golbeck et al. (2011) 
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به رکوردی  39 ساااتیسااتا از وبسااایت میلادی به نقل 0307در ماه سااپتامبر سااال میگردد این شاابکه 

میلیون کاربر فعال  833های اجتماعی دست یافت و آن هم جای دادن بیش از سابقه در میان شبکهبی

یب ایالات متحده امریکا، برزیل، در مااه بود، بیشاااترین تعداد کاربران اینساااتاگرامی در جهان به ترت

 اندونزی، هند، ترکیه، روسیه، ایران، ژاپن، انگلستان و مکزیک هستند. 

میلیون و  07میلیون کاربر، برزیل با بیش از  003در این فهرسااات ایاالاات متحاده آمریکا با بیش از 

. اندهای نخسات، دوم و سوم جای گرفتهمیلیون کاربر فعال در ماه، به ترتیب در جایگاه 03اندونزی با 

ایگاه ششم کشورهای میلیون کاربر فعال در ماه در ج 04وکشاور ایران در این بین با دارا بودن حدود 

اسااتفاده کننده از این شاابکه ی مجازی قرار دارد واز این جهت میتوان ان را جایگزین مناساابی برای 

تعداد مطالعات صاورت گرفته در بستر شبکه های اجتماعی بسیار اندک  .فیس بوک در ایران دانسات

عنوان  یکی از محدود مواردی ( به 0308بوده و در این میان میتوان به مطالعه ی کاگان و گریفتیث )

اره پرداخته اند .اشکه به بررسای تاثیر نقش تعدیل گری حضاور افراد در شبکه ی مجازی اینستاگرام 

در این مطالعه نقش تعدیل گری حضور افرادی در فضای مجازی را بر (0308)کرد . کاگان و گریفیتث 

د بررساای قرار داده اند که در این روی تاثیر ویژگی های شااخصاایتی بر روی میزان خودپسااندی مور

ت حضور افراد در شبکه های مجازی از چهارچوب کیفینقش تعدیل گری مطالعه  برای بخش بررسای 

این پژوهش استفاده گردیده است ایشان در مطالعه ی خود برای سنجش کیفیت حضور افراد در شبکه 

رفی و روند انتشار مطالب مورد بررسی رفتار افراد را در ساه ساازه ی فعالیت ، زمان مص ،های مجازی

 .قرار می دهند

  پیشینه ی تجربی  2-6

تاثیرات شااخصیت بر تحمل ریسک و "(،در رمقاله ای تحت عنون 0300الگاپک و همکاران در ساال )

به بررساای رابطه بین ویژگی های شااخصاایتی ونگرش ریسااک پذیری و "تصاامیمات ساارمایه گذاری

                                                 
39 www.statista.com 
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میان سرمایه گذاران بالقوه خصوصی بعد از فروپاشی شوروی پرداخته اند. تصمیمات سرمایه گذاران در 

آنها به این نتیجه رسایدند که برخی از ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری افراد تاثیر 

ویژگی "( در مقاله ای تحت عنوان 0300می گذارد. در پژوهشیدیگی آندرو کلین و همکاران در سال )

مه در بین مردم فنلاند انجام دادند دریافتند که بین برخی "وردر بازار سااهامهای شااخصاایتی و حضاا

زبیر و  ویژگی های شااخصاایتی و حضااور افراد دربازارسااهام ازتیاا معنا داری وجود دارد. همچنین

تاثیر ویژگی های شخصیتی سرمایه گذار در کسب "درمقاله ای تحت عنوان   (0300همکارام در سال )

به بررسی تاثیر ویژگی های شخصیتی  سرمایه گذاران بازار معملات آتی چین  "تجارت  اطلاعاتو رفتار

بر رفتار تجارت آن ها به این نتیجه رسیدند که برخی از ویژگی های شخصیتی بر روی رفتار تجاری و 

 هب کسب اطلاعات سرمایه گذاران تاثیر می گذارد و مشاوران مالی بهتر است با آگاهی از این ویژگی ها

  در ادامه به بررسای مطالعات انجام شده بر روی  رابطه بین هریک ازسارمایه گذاران مشااوره دهند. 

 .پردازیمویژگی های شخصیتی وسطح ریسک پذیری می 

 

 برون گرایی 2-6-8

 "چهره ی صامیمی سارمایه گذاران شخصی "در مطالعه ای تحت عنوان   (0338دوراند و همکاران )

ارتباط میان پنج عامل "(  در مطالعه ای تحت عنوان 0300کاامگوز ککارت و ارجنلی)یاافتاه  هاای ,

نشان دهنده ی وجود یک ارتباط مثبت میان  "شخصیتی و عملکرد مالی برای مدیران سرمایه گذاری 

خود تحت عنوان در مطالعه ی  (0300وهمکارن) سعدی برون گرایی و سطح ریسک پذیری میباشد . 

متوجه رابطه  "سرمایه گذاران و خطاهای اداراکی بر روی تصمیم گیری های مالی توضیح شخصیت "

عه وهمچنین نتایج این مطالی مثبتی بین برون گرایی و بایاس های ادراکی در تصمیم گیری  شده اند 

برون گرایی و ریسک گریزی رابطه ی منفی دارد.به عبارت دیگر برون گراها از سطح نشان می دهد که 

مطالعات ژانگ،وانگ و پذیری بالاتری در هنگام اتخاذ تصمیم های سرمایه گذاری برخوردارند . ریسک 

چنین نشان میدهد که افراد برون گرا  "احسااساات و بازده سرمایه گذاری  "تحت عنوان ( 0304لیو)
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وان تتمایل به تعامل و جزئی از  محیط بیرون شادن ورفتار صمیمی ، گرم ،دوستانه و اجتماعی که می

بسااایاری تایید کننده ی این ان را باه عنوان ساااطحی از اجتماعی بودن تعبیر کرد دارند ،تحقیقات 

موضوع هستند که افرادی که امتیاز بالاتری در ویژگی برون گرایی میگیرند نسبت به افرادی که امتیاز 

 دارند کریشاااانیشاااتری پایین تری در این ویژگی دریافت میکنند در فعالیت های اجتماعی مهارت ب

انطباق نفاهیم رفتار های مالی  و هماهنگی  با  اندازه گیری" ( در مطالعه ای تحت عنوان0339وبینا )

که افرادی طی مطالعات خود این چنین اظهار می کنند ( 0304ژانگ و همکاران ) و  "شخصیت افراد

دارای احساااسااات مثبت فراوانی هسااتند که آنها را به ساامت ی در برون گرایی میگرند یکه امتیاز بالا

در مطالعه ای تحت  ( 0300،علاوه بر این لین ولئو )تصمیم های سرمایه گذاری موثرتر هدایت میکند. 

روشن کردن ارتباط رفتار افراد در شرط بندی های مسابقات  ورزشی با ویژگی های شخصیتی "عنوان 

ساارمایه وجود ریسااک پذیری بالاتر را در بین "های رفتاری   و سااطح ریسااک پذیری و سااوی گیری

 را تایید میکنند.  گذاران برون گرا

 

 دل پذیر بودن 2-6-2

ترجیحات ریسک پذیری و  "در مطالعه ی خود تحت عنوان  ( 0330نتایج مطالعات ساوان و چمیل )

که طی آن افراد را در دو گروه کاملا متفاوت دسته بندی میکنند . گروه اول افرادی که از  "شخصیت 

ترجیحات ریسک پذیری مشابه ای برخوردار بودند در حالی که گروه دوم ترجیحات متفاوت ومتناقضی 

تار فداشتند. نتایج بررسی نشان داد که گروهی که دارای ترجیحات یکسان بودند،به نسبت گروه دیگر ر

چنانچه در این مطالعه مشخ   مشاابه و یکسانی در هنگام  محاسبه ی  سود به زیان  انجام میداند و

گردید آنها امتیازبالای  افراد در شااخ  توافق پذیری آنها  برای گروهی که ترجیحات مشااابه داشتند 

 رابطه ی معنا داری  با سطح ریسک پذیری آنها داشت.

 

 با وجدان بودن  2-6-9
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رفتار رهبران با خلاق و ویژگی پنج عامل "( تحت عنوان  0303طالعات کالشاااون هارتوس و هوس) ،م

دهنده ی این مورد است که افرادی که دارای ویژگی باوجدان بودن بالایی هستند  نشان "شاخصیتی  

راد شتر افدارای ویژگی توجه به جزییات و انجام دادن کارها بر مبنای نقشاه هستند. افراد باوجدان ،بی

هدف گرا،دارای نظم شااخصاای ،مورد اعتماد ،توانایی بالای در انجام دادن درساات کارها دارند ،وظیفه 

(در 0300علاوه بر این برون و تیلور) پذیر ، که درتصمیم گیری های خود با دقت و فعالانه عمل میکنند

چنین عنوان میکنند که  این "امور مالی خانوار و ویژگی های شاخصیتی "مطالعه ی خود تحت عنوان

ویژگی رفتاری مثل با وجدان بودن ارتباط معنا داری با نوع دارایی مالی که افراد نگه می دارند ، ندارند 

که این نشاان دهنده ی این موضاوع اسات که این ویژگی رفتاری چندان بر روی تصمیم گیری های 

آیا ویژگی های "ی خود تحت عنوان در مطالعه  (0300.چیترا و ساااریدوی )اقتصاااادی تاثیر ندارد. 

 ه این چنین عنوان میکنند ک "شخصیتی بر روی تصمیم گیری های سرمایه گذاری تاثیر می گذارند ؟

و از این طریق  جادان بودن را به عنوان یک توانایی شاااناختی در هنگام تصااامیم گیری میدانند. وباا

اخلاقی که سرمایه گذارنی هستند که بر مبنای میتوان سرمایه گذاران را به دو دسته ی سرمایه گذاران 

ویژگی باوجدان بودن خود شاارایط را که ،چه چیزی درساات و چه چیزی درساات نیساات  در هنگام 

و یا سارمایه گذارانی که بر مبنی مقتضایات تصمیم گیری   تصامیم گیری های خود ارزیابی میکنند.

این وجود همچنان تصمیم های هوشمندانه میکنند .اگرچه ممکن اسات چندان اخلاقی نباشاد ولی با 

تاثیرویژگی های "( در مطالعه ی خود تحت عنوان  0303)جویس و لئوناگ،  نناد . ک ای اتخااذ می

با  بطور مشابه  "  Yپذیری افراد نسل شاخصیتی و متغیر های جمعیت شناختی بروی سطح ریسک 

چنین این ( 0339 ،کریشاانا و بیینا0304کارلس و کازیلینگام،  0300سااعدی و همکاران ،مطالعات )

دهند تا  کنناد که افراد باوجدان افراد هدفگرا و در موفقیت طلبی هساااتند که ترجیح می عنوان می

وافراد مناسابی برای پذیریش چند مسولیت به  کارایی را به پایان نرساانده اند وارد کار دیگری نشاوند

ی به موفقیت  را تجربه میکنند و همچنین به صاورت همزمان نیستند. آنها در درون خود احساس قوی

منابع اطلاعتی "در مطالعه ای خود تحت عنوان(0301خوبی برای آن آمااده میگردناد.ژیناگ و اقبال )
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 این چنین ذکر میکنند که "ورفتار معاملاتی آیا شاخصایت سرمایگذاران در رفتار آنها تاثیر گذار اس؟

که بالاترین احتمال را برای موفقیت دارند و افراد آنها  نتیاجافراد باوجدن به سختی برای کسب بهترین 

 و آنها بر روی توانایی هایشان کار میکنند را با تکیه براطلاعاتی که به دسات آورده اند انتخاب میکنند 

بنظر میرساد که رابطه ی منفی با ای ویژگی ها داشاته باشند و انتظار می رود بنابراین افراد باوجدان .

. افرادی که دارای ویژگی با وجدان بودن بالایی رابطه ی معکوسای با ریساک پذیری داشاته باشندکه 

هساااتند بیشاااتر تمایل دارند که قبل از هر اقدامی با دقت فکر کنند و نزدیک موقعیت قرار گیرند تا 

ق تلاش مسااولیت ها و دغدغه های اخلاقی آن را در یابندعلاوه براین آنها بر روی موفق شااادن از طری

 0303خودشاان به جای واگذار کردن قدرت و مسولیت  به دیگران گرایش دارند. )کالشون ، هارتوس 

( اگرچه افرادی که در این ویژگی امتیاز پایینی میگیرند ،چندان افراد هدف 0339وکریشاااناا و بیناا ،

سادگی  را بهگرایی نیساتند و بیشاتر به صاورت تکانشای فعالیت میکنند و میتوانند شاغل های خود 

با ریسااک پذیری و درگیر  امتیاز پایین در ویژگی باوجدان بودن .(0339عوض کنند.)کریشاانا و بینا 

( آنها متوجه شاادن که 0301تحقیقات ژانگ و اقبال، ). همراه اساات چدگانه با ریسااک بالا رفتار های

می کنند، سرمایه  زمانی که سارمایه گذارن خودشان از مجلات تخصصی برای کسب اطلاعات استفاده

گذارانی که دارای سطح بالایی از ویژگی با وجدان بودن بودند،بیش از حد معمول معامله انجام میداند 

اعتماد دارند .و این درحای است که زمانی که آنها چند خودشون  توانایی کاری  بدین خاطر که آنها به

میدهند کاهش میابد . افرادی که دارای توصااایه ی حرفه ای دریافت میکنند تعداد معملاتی که انجام 

ویژگی با وجدان بودن بالایی هساتند تمایل دارند که به اطلاعاتی که توسط خودشان به دست می آید 

 اعتماد بیشتری کنند تا اطلاعاتی که توسط مشاوران مالی کسب میکنند. 

 

 روان رنجوری  2-6-4

ویژگی  "تصاویر صمیمی سرمایه گذاران فردی "نام ( در مطالعه ی خود با 0338دوراند و همکاران ،)

روان رنجوری را موضاعی مخالف ثبات احسااسای می دانند ،افرادی که شخصیت روان رنجوری دارند 
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بیشتر پتانسیل جذب احساسات منفی مثل ناراحتی ،احساس گناه ،نگرانی ،عزت نفس پایین و بدبینی 

سارمایه گذار احسااسای باشد تصمیم گیری هایش را بر را دارند بنابراین زمانی که سارمایه گذار یک 

( در مطالعه ی دیگری رفتار  0338بر این دوراند و همکاران ) اسااس احساساتش اتخاذ می کند. علاوه

روانشاناختی افراد را بر روی تصمیم گیری های سرمایه گذاری آنها و بازدهی پورتفولیوی آنها را مورد 

عه که بر روی سرمایه گذاران استرالیایی که سهام شرکت های استرالیا را بررسای قرار دادند . این مطال

در اختیار داشاتن در نقاط مختلف این کشور انجام شد و نتایج نشان دهنده ی رابطه ی مثبت و معنا 

داری بین احساسات منفی )روان رنجوری( وگرایش ریسک پذیری برای فعالیت های معاملاتی و ثبات 

مواجهه با انتظاراتشاان شادند علاوه بر آن آنها این چنین نتیجه می گیرند که شرایطی  رفتاری انها در

که موجب افزایش نگرانی و اضطراب می گردد میتواند منجر به انجام تعداد معاملات بیشتر گردد برای 

(.در پژوهش خود تحت 0300براین )چیرات و سااریدوی ، آنکه احساااسااات آزار دهنده را کاهش دهد.

این چنین عنوان  "ایا ویژگی های شااخصاایتی بر رو انتخاب ساارمایه گذاران تثیر می گذارد"ان عنو

میکنند که افرادی که روان رنجور هساااتند همیشاااه بیش از حد نرمال واکنش نشاااان می دهند و 

احسااساتی می شوند برای مثال  یک تغییر قیمت کوچک سهام ممکن است باعث شود که آنها بدلیل 

سااات بساایار زیادی را تجربه می کنند این باعث می شااود که در واکنش رفتار های غیر اینکه احسااا

( در مطالعه ی تحت 0304کارلس کاساالینگم)منطقی مثل انجام معملات بساایار زیاد ،را انجام دهند . 

ن ای"آیا تاثیرات چهارچوب سارمایه گذاران می تواند شاخصیت سرمایه گذاران را تعیین کند؟"عنوان 

عنوان میکناد که ویژگی  روان رنجوری بر روی کنترل عاطفی تاثیر میگذارد و بر روی آن تاثیر چنین 

میگذارد او همچنین عنوان میکند که یک نفر با روان رنجوری کم ثبات احساسی را تجربه میکنند ولی 

( 0304)روان رنجوری بالا افراد را به سمت تجربه کردن احساس منفی سوق می دهد.وانگ و همکاران 

ی عدم ثبات احساسمتوجه شدن که احساسات منفی منجر به بدبینی در هنگام تخمین ریسک میشود. 

در مطالعه ی خود (0300محوری ویژگی های هسااتند که توسااط پاک و محمود) خود، افسااردگی و 

 "بر روی سطح ریسک پذیری  و تصمیمات سرمایه گذاری  تاثیر و شاخصایت شاناسی"تحت عنوان 
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کنند که زمانی  چنین عنوان می (0300برای این ویژگی رفتاری عنوان می شوند. کالین ، وانگر و والر )

که شاارایط بازار ضااعیف می شااود. افرادی که روان رنجوری بالایی دارند.تمایل دارند که ریسااک ها را 

د که شتر گرایش دارنبیش از حد اندازه گیری کنند ولی زمانی که که شرایط بازار مناسب باشد آنها بی

   .سودهایی که میتوانند از سرمایه گذاری بدست آورند را کمتر از مقدار واقعی اندازه گیری کنند

 انعطاف پذیری  2-6-5

انعطاف پذیری با تمایل با تجربه ی  فعالیت های مختلف یا در نظر گرفتن  ایده های غیر عادی ارتباط 

دارد .افرادی که دارای درجه ی بالایی از انعطاف پذیری هسااتند ، افراد خلاق تری هسااتند که بیشااتر 

تاثیر نیاز "عنوان در مطالعه ی خود تحت ( 0303ا )رمیش . تجربه ی زمینه های مختلف دارند مایل به

طاف پذیری رابطه ی مثبت ومعنا داری با سطح ریسک عان "بر روی تصمیم گیری تحت شرایط ریسک 

پذیری دارد. و چنین انتظار می رود که افراد انعطاف پذیر افراد ریسااک پذیر تری باشااند .)سااوان و 

 وان میند. و این چنین عن( نتایج این تحقیق را تایید می کن0303( مطالعات گارلینگ )0330چمیل ،

 (0303دایک ) مطالعات  راحت تر ریسک های مالی بالا را  قبول می کنند.  کند که افراد انعطاف پذیر

یری در تصمیم گافراد،  بینی کننده ی عملکرد  پیش ،پنج عامل شخصیتی"در پژوهشای تحت عنوان 

ر دادهای که دارای ساااود بالقوه ی چنین عنوان میکناد که زمانی که قرا "وظاایف برای  انجاام دادن

هسااتند به افراد انعطاف پذیری نشااان داده می شااوند آنها این قرار دادها را به عنوان موقعیت های با 

ال بیشااتر احتم . هسااتندو افرادی که دارای ویژگی انعطاف پذیری بالایی  ریسااک بالا درک می کنند.

دارد  که گزینه های ریسااکی تر را انتاب نمایند.ریسااک پذیری به طور مثبتی با انعطاف پذیری رابطه 

ی یک رابطه ی مثبت  هندده دارد .نتایج تحلیل های کورلیشااان برای فاکتور های وظیفه ای نشاااان

ارتباط میان "عنوان ه ی خود تحتع(در مطال0300کامگز و همکاران ،) آماری با انعطاف پذیری اساات

این چنین نتیجه می گیرند که  افرادی که انعطاف "پنج عامل شخصیتی و عملکرد مالی مدیران مالی 

پاذیری بالاتری دارند . تمایل بیشاااتری در پذیرش  ریساااک دارند. آنها دریافتند که مدیران مالی با 
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ر و آن به معنی تصمیم گیری بهتر بانعطاف پذیری بالاتر عملکرد مالی بهتری را به نمایش می گذارند 

بررسااای تاثیر "( در مطالعه ی خود تحت عنوان  0304فلیز،)  مبنای تئوری مدرن پورتفولیو اسااات

 . چنین عنوان"شاخصیت بر روی  تصمیم گیری های اجرایی با استفاده از مدل پنج عامل شخصیتی 

 .وضیح تصمیم گیری های مالی داردمیکند که ویژگی  انعطاف پذیری  پتانسیل بسیار بالای برای ت

 و  ریسک پذیریشبکه های اجتماعی  2-6-6

اینترنت امروزه  بیش از هر زمان دیگری به موضاوعات مالی مانند انتخاب های سرمایه گذاری و رفتار 

متوجه ی جنبه های مختلف  43(0303، 0338تجاری مرتبط شاده است. مطالعات دوراند و همکاران )

شده که بر روی رفتار تجاری آنلاین آنها تاثیر گذار است،. باربر و اودین   از شاخصایت  سرمایه گذاران

در سااارمایه گذاری  در مطاالعاه خود در مورد تاثیر اینترنت بر رفتار تجاری، دریافتند که 40(0330)

وند. آنها دلیل این قضییه را سه عامل: سوی بصورت آنلاین افراد دچار اعتماد بنفس بیش از حد می ش

گیری به نسبت دادن همه چیز به خود، توهم دانش و توهم کنترل میدانند. در دسترس بودن دامنه ی 

گساااترده از اطلاعات به سااارمایه گذاران اجازه می دهد تا در مورد توانایی های خود برای پیش بینی 

. این اعتماد بیش از حد، را می توان به عنوان یکی از نتیاج نتایج آینده با اطمینان بیشتری عمل کنند

توهم کنترل و دانش دانسات، در نتیجه اعتقاد بر این اسات که ریسک را می توان کنترل کرد و اغلب 

. و جایی تعجب نیست 40( 0339) گاربل و همکاران ،منجر به کاهش میزان ریساک پذیری می شاود 

سند ثابت کنند که کاربران سایت های شبکه اجتماعی در مقایسه با توان 43 )0339(فوگل و نحمد،  که

افرادی که به این سااایت ها نمی پیوندند ، از سااطح ریسااک پذیری بالاتری برخور دارند. یکی از اولین 

انجام  44(0304مطالعات مربوط به ریساک پذیری و شبکه های اجتماعی توسط شوئنبرگر و تاندوک )

و سطح  ریسک پذیری بر  OSNر مورد رابطه ی بین  فعالیت های دالعه خود گرفته است. آنها در مط

                                                 
40 Durand et al. (2008, 2013) 
41 Barber and Odean (2002) 
42Grable et al. ،)2009( 
43 Fogel and Nehmad (2009) 
44 Shoenberger and Tandoc (2014) 
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دانشاجو، دریافتند که افراد ریسک گریز بیشتر تمایل دارند که تنها به صورت ناظران منفعل  003روی

و ساکت پست های دوستان و آشنای خود را ببینند و به ندرت عکسی از خود پست میکنند یا پروفایل 

رسااانی می کنند. از سااوی دیگر، آنها نتوانسااتند رابطه ی برای پیش بینی کردن سااطح  خود را بروز 

تمایل به ریسک و دوره ی تکرار استفاده از  فیس بوک پیدا کنند. و درواقع برخلاف آنچه انتظار میرفت 

مشاخ  شاد که افراد ریساک گریز از ویژگی های ارتباطی شابکه های اجتماعی به دفعات بیشتری 

ه و دلیل این  امر را می توان بدین خاطر دانست که کاربران فیس بوک معمولا با مخاطبین خود استفاد

زمانی که افلاین شاده اند ارتباط برقرار میکنند ، که این موضاوع عدم اطمینان همراه با محیط شبکه 

افرادی  های اجتماعی را در مقایسه با ارتباط چهره به چهره کاهش میدهد. همچنین مشخ  شده که 

که تمایل به پذیرش ریساااک دارند از شااابکه های اجتماعی برای تجربه ی هیجان و فرار از واقعیت 

 استفاده میکنند .

 شبکه های اجتماعی و  ویژگی شخصیتی 2-6-7

مطالعات پیشااین در مورد شااخصاایت و رسااانه های اجتماعی که بر روی امکان پذیری پیش بینی  

صورت گرفته  انه های اجتماعی امکان پذیر است. به عنوان مثال، وشاخصیت فرد از طریق فعالیت رس

این چنین عنوان میکنند که بر خلاف 40(  0300)گولادبک و همکاران، ( و  0303)باک و همکااران، 

تمایل به نمایش ویژگی های  OSN فرضااایه هویت مجازی ایده آل که ادعا می کند که کاربران در 

ایده آل و نه شخصیت های واقعی خود دارند، فرضیه عمر طولانی عنوان می کند که افراد در دراز مدت 

با رفتار ها خود در فضای مجازی تصویری نسبتا دقیق از شخصیت خود بروز میدهند که بدریج میتواند 

)بک و همکاران، "ی فرد ارائه دهد باعث شااکل گیری تصااویر نساابتا دقیقی از ویژگی های شااخصاایت

(.  خصاوصاا در رابطه با مدل شخصیت شناسی پنج عامل شخصیتی، ، که این چنین 370، ص 0303

عنوان شااده که دقت در پیش بینی سااطح برون گرایی از طریق شاابکه های اجتماعی نساابت به بقیه 

                                                 
45 Shoenberger and Tandoc (2014) 
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فتند که با تحلیل رفتارهای دریا41( 0304ویژگی های شخصیتی بیشتر بوده است . شونبرگر و تندوک )

  فرد در شبکه ی مجازی، میتوان متوجه ی  نوع تایپ شخصیتی انها گردید.

  ویژگی برون گرایی و شبکه های اجتماعی 8 -2-6-7

افراد ماجراجو ،اجتماعی و خوش مشرب هستند در حالی که افراد درون گرا افراد افراد برون گرا عموما 

ارزیابی مدل "وهش خود تحت عنوان در طی پژ (0999ا و مک کرا، )خجالتی و سااکتی هستند کاست

بر اسااس مطالعه ای که در بستر فبس بوک انجام  "پنج عامل شاخصایتی از طریق ابزار و مشااهده  

 .گرفت این چنین مشخ  شد که افراد برون گرا  بطور معنا داری در تعداد بیشتری گروه عضو هستند

ویژگی های شخصیتی و انگیزشی در استفاده از فیس "به طور معنا داری ( 0339، ))راس و همکاران 

در  (0303و بطور معنا داری از تعداد دوساتان بیشاتری برخوردار هساتند. )امیچی و هامبرگر، "بوک 

که بسیاری از این روابط "اساتفاده از شبکه های اجتماعی و و شخصیت "مطالعه ی خود تحت عنوان 

که در بستر فضای آنلاین شکل نگرفته اند، و برون گرا یان بیشتر تمایل دارند  دوساتانه بنظر می رسد

که ارتباط دوساتانه ی  خودشان را بصورت آفلاین و در دنیای واقعی ایجاد کنند و بعد در بستر فضای 

 مجازی آن را دنبال کنند.

 ویژگی دل پذیر بودن و شبکه های اجتماعی 2 -2-6-7

ان باه عنوان معیاری برای میزان دوساااتانه رفتار کردن افراد تعریف کرد که بودن را می تودل پاذیر 

افرادی که دارای امتیاز بالایی در آن هسااتند دارای ویژگی های مثل همدردی ،خون گرمی و مهربانی 

ارزیابی مدل پنج عامل شااخصاایتی از  "در مطالعات خود  با نام ( 0999هسااتند )کوسااتا و مک کرا ،

ویژگی دل  افرادی که دارای امتیاز کمتری در که  کننداین طور عنوان می  "شاااهده  طریق ابزار و م

واسطه بی هستند که ارتباط دوستانه با آنها  مخاطبین آنلاین بیشتری هساتند. دارای تعدادپذیر بودن 
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این ارتباطات و نگهداری آنها بصورت  بدین معنی که شکل گیری  میسار گردیده است.به ی اینترنت 

در پژوهشی تحت (  0339آفلاین و خارج از فضاای آنلاین با دشواری همراه هست. )راس و همکاران ، 

 ویژگی  دل پذیر بودنارتباط  "ویژگی های شاخصایتی و انگیزشی در استفاده از فیس بوک  "عنوان 

تایید گردیده است در حالی و  شبکه های اجتماعی استفاده از  اینترنت میزان در مطالعات متعددی با 

 .که در برخی دیگر بدون ارتباط دانسته شده است 

 ویژگی روان رنجوری و شبکه های اجتماعی 9 -2-6-7

تاثیر پذیری و کنترل احساسی بگونه ای که افرادی که ویژگی روان رنجوری را میتوان به عنوان معیار 

ویژگی هستند در کنترل و ثیات احساسی خوبی به سر می برند، و این در دارای امتیاز پایینی  در این 

حالی است که افرادی که دارای امتیاز بالای در این ویژگی هستند عموما افراد حساس دارای اضطراب  

 "با نام  تحت عنوان (0990. )کاستا و مک کارا، نگرانی به سار می برند درو  معمولا گرایش دارند که 

بررسی اولیه این چنین عنوان میکنند که  "ارزیابی مدل پنج عامل شخصیتی از طریق ابزار و مشاهده  

از اسااتفاده از اینترنت سااطح بالای روان رنجوری هسااتند ، ممکن اساات تمایل به پرهیز آنهایی دارای 

از اینترنت بر اساس مدل درک تفاوت در استفاده "تحت عنوان  (0330داشته باشند)تاتن و بوسنجاک ،

 و امروزه  این چنین در اگرچه مطالعات تجربی در این فرضیه را تایید نمی کنند. "شاخصیت شناسی 

عنوان می شود که آنهایی در ویژگی روان رنجوری امتیاز بالایی کسب می کنند از اینترنت به طور پی 

و بات  0333هامبرگر بن آرتزی ، –میچای در پی و مداوم برای جلوگیری از تنهایی استفاده میکنند.)ا

ویژگی های شخصیتی و خود افشایی  در استفاده از تلفن " در مطالعات تحت عنوان  (0338فلیپس ، 

صاارف شااده در فیس بوک و اسااتفاده ی  پی درپی از پیام در واقع رابطه ی مثبتی بین زمان "همراه 

در وب تعامل دارد ؟ بررسی  انی چه کس"تحت عنوان  (0303ا و ویلارد ،رسان ها یافته شده است.)کور

تئوری تنهایی همچنین توسط مطالعه ی که  "ارتباط بین شخصیت و استفاده از شبکه های اجتماعی 

ه استفاده از اینترنت ب نشاان دهنده ی کورلیشان نسابتا کم میان استفاده  اجتماعی از  فیس بوک و 
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ین مطالعات پیشااین نشااان دهنده ی این موضااوع هسااتند که د گردید. بنابرایصااورت عمومی بود تای

ویژگی روان رنجوری با اساتفاده ی بیشتر از اینترنت خصوصا در مورد استفاده از شبکه های اجتماعی 

ارتباط دارد و مشااخ  گردید که افراد روان رنجور از اینترنت به عنوان ابزاری برای کاهش احساااس 

 .به گروه استفاده می کنند تنهایی و خلق احساس تعلق داشتن

 ویژگی انعطاف پذیری و شبکه های اجتماعی 2-6-7-4

افرادی که از خود سااطح بالای از ویژگی انعطاف پذیری را نشااان می دهند علاقه ی بساایار زیادی به 

موضوعات جدید دارند و به دنبال آنها هستند.  بگونه ی که شاید برای آنها آشنایی و  همگام بودن آنها 

( 0303. )امیچی هامبرگر و وینیتزکی ،(0339ا تجربیات قبلی چندان مطرح نباش )مک کرا و کاستا ،ب

ویژگی انعطاف پذیری "اساتفاده از شابکه های اجتماعی و شخصیت " در مطالعات خود تحت عنوان 

پیام رسان و ویژگی های مختلف فیس بوک چنین مشاخ  شده است که با استفاده ی پی در پی از 

علاوه بر این  ویژگی انعطاف پذیری مشااخ  شااده اساات که با جساات جو برای اطلاعات .باط داردارت

 (0337ارتباط دارد)مک ارولی ،هندریکسون تون سند ، دی ماریا، 

 ویژگی باوجدان بودن و شبکه های اجتماعی 2-6-7-5

کار دارد)کاستا مک  ویژگی باوجدان بودن اشااره به اخلاق کاری یک فرد، نظم و ترتیب و دقت فرد در

این چنین عنوان میگردد کاه افرادی کاه امتیااز باالاتری در ویژگی با وجدان بودن دارند (0339کاارا،

بیشااتر مایل هسااتند که از شاابکه های اجتماعی اجتناب کنند چرا که آنها را دلیل حواس پرتی و به 

 ( 0339اگرچه راس وهمکاران )(از 0338می دانند )بافت و فلیپس،  تتعوبق افتادن کارهای با اهمی

 نتوانستند شواهد تجربی "شخصیت و عوامل انگیزاننده همراه با استفاده از فیس بوک "در مطالعه ی 

 برای تایید این موضاااوع بیابند ، و هیچ ارتبط معنا داری بین وبژگی با وجدان بودن و فعالیت افراد در

چه "در مطالعه ی خود تحت عنوان   (0300نوس )فیس بوک نیاافتناد . ولی با این وجود رایان و اکو

کسای از فیس بوک اساتفاده می کند؟  یک تحقیق برای بررسای ارتباط میان ویژگی های شخصیتی  
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توانستند یک رابطه ی معنا دار منفی بین با وجدان   "مدل پنج عاملی ومیزان اساتفاده از فیس بوک 

( این چنین عنوان 0303ند مطالعات هامبر و اماچی)بودن و مقدار زمان صرف شده در فیس بوک بیایب

ر ی دمی کند که افرادی که افرادی که دارای ویژگی با وجدان بودن هساتند معمولا تعداد پست کمتر

 صفحه ی خود منتشر می کنند .

 مدل مفهومی  2-7

 مطالعات پیشینمدل مفهومی  2-7

هماان طور که پیش تر ذکر گردیده برای این مطالعه از چهارچوب مطالعاتی مطالعه ی پاک و محمود 

( برای سانجش تاثیر ویژگی های رفتاری  بر روی ساطح ریسک پذیری افراد استفاده گردیده  0300)

مشاهده می کنید در این مطالعه نقش تعدیل گری متغیر های جمعیت  0-0که همانطور که در شکل 

شاناختی افراد بر روی تاثیر ویژگی های شاخصایت شاناسای در ساطح ریسک پذیری مالی افراد در 

آنها برای تعریف ابعاد مواجهه با گزینه های مختلف ساارمایه گذاری مورد بررساای قرار گرفته اساات 

همان طور که اسااتفاده کرده اند (  0999،)گابریل نورتون  مختلف ریسااک پذیری مالی از مطالعات 

می بعد مختلف مورد بررسی قرار  8ریسک پذیری را در مطالعات گابریل نورتون  تر عنوان گردید پیش

دهد ونه صارفا ریساک پذیری مالی، حال آنکه در مطالعه ی پاک و محمود صرفا ریسک پذیری مالی 

را بر ذاری مد نظر بود بدین خاطر آنها مطالعات خود افراد در مواجهه با گزینه های مختلف ساارمایه گ

توسعه دادند که مدل مفهومی آن را  مبنای دو بعد  ریسک پذیری سرمایه گذاری و ریسک سودگرانه 

خلاصه ای از نتایج مربوط به تاثیر ویژگی های  0-0مشااهده کرد در جدول  0-0می توان را در شاکل

ده آورده شکه طی این مطالعه حاصل گردید شخصیتی بر روی  سطح ریسک پذیری  مالی افراد آورده 

  .است
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رابطه ی بین ویژگی های شخصیتی و سطح ریسک پذیری  بر مبنای مطالعات پاک و محمود   8-2جدول 

(2185) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2185) محمود و پارک پژوهش در استفاده مورد مفهومی مدل 2-2 شکل

 

 

 

 تاثیر مورد انتظار بر روی ریسک پذیری ویژگی رفتاری

 مثبت برون گرایی

 مثبت دل پذیر بودن

 منفی با وجدان بودن

 منفی روان رنجوری

 مثبت انعطاف پذیری

 روان رنجوری

 باوجدان بودن

 انعطاف پذیری

ویژگی های 

 شخصیتی

 

خلاصه نتایج این پژوهش 

که از آن به عنوان تئوری 

مرجع برای بخش سنجش 

ارتباط میان ویژگی هاش 

شخصیتی وسطح ریسک 

پذیری  مالی در مواجهه با 

گزینه های مختلف سرمایه 

گذاری استفاده گردیده 

( 0-0است در جدول) 

 آورده شده است .

 
ویژگی رابطه ی بین   8-2جدول 

های شخصیتی و سطح ریسک 

بر مبنای مطالعات پاک و   پذیری

 متغییر های جمعیت 

 شناختی

ریسک پذیری 

 مالی افراد 

 دل پذیر بودن

 برون گرایی

ریسک معملات 

 طلا  و مستقلات

 سن

 تاهل

 درآمد
 تجربه

 دانش

ریسک خرید 

 سهام

ریسک اوراق 

 بهادر
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 مدل مفهومی پژوهش  2-7

همانطور که پیش تر عنوان گردید در این  ر مدل مفهومی پژوهش فعلی آورده شدهدر شکل زی

پژوهش سعی بر سنجش تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری مالی  افراد در 

ی مختلف سرمایه گذاری و بررسی نقش تعدیل گری حضور افراد در فضای مجازی مواجهه با گزینه ها

(برای  0300) می پاک و محمودبا استفاده از مدل مفهومی می باشد بنابراین برای این پژوهش 

مدل مفهومی زیر  سنجش ارتباط میان ویژگی های شخصیتی وسطح ریسک پذیری و مطالعات 

نقش تعدیل گری ویژگی حضور افراد در شبکه ی اجتماعی اینستاگرام  وبرای بررسی توسعه داده شد.

 .( استفاده شده است و مدل زیر تدوین گردیده است0308کاگان و گریفیتث )از مطالعات 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل 2-2 شکل         

 

 

 

  بندی جمع 2-1

 انعطاف پذیری

 باوجدان بودن

 دل پذیر بودن

 برون گرایی

ویژگی های 

 شخصیتی

 

خلاصه نتایج این پژوهش 

که از آن به عنوان تئوری 

مرجع برای بخش سنجش 

ارتباط میان ویژگی هاش 

شخصیتی وسطح ریسک 

پذیری  مالی در مواجهه با 

گزینه های مختلف سرمایه 

گذاری استفاده گردیده 

( 0-0است در جدول) 

 آورده شده است .

 
رابطه ی بین ویژگی   8-2جدول 

های شخصیتی و سطح ریسک 

بر مبنای مطالعات پاک و   پذیری

 (2185محمود )

تاثیر مورد 

متغییر های 

 جمعیت 

 شناختی

ریسک پذیری 

 روان رنجوری مالی افراد 

ریسک معملات 

مستقلاتطلا  و   

 زمان فعالیت
 انتشار

ریسک اوراق 

 بهادر

ریسک خرید 

 سهام
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 پذیری ریسک شخصیت، عوامل شامل پژوهش متغیرهای نظری مبانی  بررسی به ابتدا  فصال این در

 بررساای مورد پژوهش موضااوع با مرتبط و گرفته انجام پژوهشااهای نیز فصاال پایان در و رفتاری مالی

  گرفت. قرار

 

 

 

 سوم  فصل

 

 

 روش تحقیق
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 مقدمه  9-8

تحقیق عبارت است از مجموعه ای از فعالیت های منظم ، منسجم و هدفمند که در پی دست یابی به 

تحقیق کاربردی ( به صورت فردی یا گروهی یکی از خواساته ها )تحقیق بنیادی ،تحقیق پیمایشای و 

( در طی فرایند تحقیق با به کارگیری ابزارهای جمع آوری ، داده ها به 03صاااورت می گیرد )خاکی ،

طور عینی و معتبر ، مشاهده ،بررسی و استخراج می شوند و سپس با استفاده از فنون تجزیه و تحلیل 

می شااود که ادعاها و حدس های علمی اولیه  توصاایفی و اسااتنباطی بطور کمی و غیر کمی سااعی

)فرضیه ها ( آزمون شده و در نهایت فرضیه ها ردیا پذیرفته شوند و نتیجه گیری نهایی صورت پذیرد. 

در این فصل از پژوهش به قسمت بسیار مهم و اصلی از فرآیند تحقیق ، یعنی روش های مورد استفاده 

ن روش های نمونه گیری و حجم آن ، همچنین روش ها در تحقیق جهت بررسی جامعه آماری و تعیی

و ابزار مورد اساااتفاده جت گردآوری اطلاعات و روش های تجزیه و تحلیل اطلاعات گرد آوری شاااده 

پرداخته می شاود . روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات نیز موضوع دیگری است که در این فصل به 

 آن پرداخته می شود.

 پژوهشنوع و روش   9-2

 به طور کلی انواع تحقیق بر دو اساس طبقه بندی می شوند:
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 طبقه بندی بر اساس هدف  9-2-8

پژوهش های )بنیادی(،تحقیق کاربردی ،تحقیق و توسعه ، تحقیقات ارزیابی تحقیق عملی )کاربردی ( 

 له آنهدف از تحقیق کاربردی بدسات آوردن درک یا دانش لازم برای تعیین ابزاری اسات که به وسای

نیازی مشااخ  و شااناخته شااده بر طرف گردد. در این تحقیق هدف کشااف دانش تازه ای اساات که 

کاربرد مشااخصاای رادرباره فراورده یا فرایندی در واقعیت را دنبال می کند. به عبارت دقیق تر تحقیق 

د کاربردی تلاش برای پاسا  دادن به یک معضال و مشاکل علمی است که در دنیای واقعی وجود دار

 .تحقیق حاضر از نوع تحقیق کاربردی است ( 0393 ،)خاکی

 طبقه بندی بر اساس روش  9-2-2

، روش تحلیل محتوایی، میدانی، و کیفی ، روش پیمایشی)زمینه یابی( –توصیفی  روش تاریخی ، روش

تحلیل مورد کاوانه ، پانل ، تحقیق همبستگی پژوهش های علمی تحقیق توصیفی آن چه را که هست 

توصایف و تفسیر میکند و به شرایط یا روابط موجود ، عقاید متداول ، فرایند های جاری ، آثار مشهود 

یا رویدادها  و آثار گذشااته را نیز که به شاارایط موجود مربوط می شااوند، مورد بررساای قرار می دهد 

فراتر از یک ماشاای است که وش گردآوری  داده ها ، از نوع پی(این تحقیق بر اسااس ر0393)خاکی ، 

می تواند اکتشااافی ، توصاایفی ، و یا تبیینی باشااد.   فن خاص در گردآوری اطلاعات اساات و هدف آن

هرچند عمدتا در آن از پرساشانامه اساتفاده می شاود اما ابزار دیگری از قبیل مصاحبه ساختار یافته 

ختار یافته یا منطقی ،مشاهده تحلیل محتوا و... هم به کار می رود مشخصه روش پیمایش، مجموعه سا

هر مورد از آن بر حسب متغیر گردآوری می  از داده هاست که آن را ماتریس صفت ویژگی می گویند.

 0393شاود و با کنار هم گذاشتن این اطلاعات به مجموعه ساختارمندی از داده ها می رسیم )خاکی ،

توصاایف و تبیین العه هدف ( با توجه با این توضاایحات و از آنجایی که در این مط030،ص  034ص 

هه افراد در مواج سطح ریسک پذیری هایتغییر بر روی م ویژگی های شخصیت شناسیبط و تاثیر روا

حضور افراد در شبکه  و بررسای نقش تعدیل گریمی باشاد و    با گزینه های مختلف سارمایه گذاری
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این تحقیق را از نوع توصیفی و می توان ،  می گیردروابط مذکور مورد بررسای قرار در های اجتماعی 

 پیمایشی دانست.

 جامعه و نمونه آماری 9-9

 

ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل  با توجه به تعریف، یک جامعه آماری عبارت اسااات از مجموعه

معمولاً در هر پژوهش، جامعه مورد بررساای یک جامعه آماری اساات که  .یک صاافت مشااترک باشااند

به مطالعه بپردازد )ساارمد و آن  واحدهای های( متغیر درباره صاافت )صاافتپژوهشااگر مایل اساات 

که عضااو کانال تلگرامی  مشااترکین کارگزاری رضااویجامعه آماری این پژوهش را  (0390همکاران، 

حضور فعالی در شبکه ی اجتماعی اینستاگرام دارند تشکیل می دهد  مشاتریان این کارگزاری بودند و

نمونه گیری به دو شاایوه ی احتمالی و غیر احتمالی صااورت میگیرد، و مطابق با با توجه به این که  .

نحوه ی انتخاب افراد به صورت  ه ی جمع آوری اطلاعات عنوان خواهد گردید ،آنچه که در قسمت شیو

و  شانس تمامی اعضای جامعه برای انتخاب به یک اندازه و  صاورت گرفته اسات تصاادفی و احتمالی 

ن ساده برای ای تصادفی گیری نمونهمی توان گفت که از شیوه ی    اسات بنابراین وده مسااوی باهم ب

 .تحقیق استفاده شده است

 شیوه ی جمع اوری اطلاعات  4-9

برای تعیین میزان حداقل نمونه برای مععادلات ساختاری اجماع کلی بین پژوهشگران وجود ندارد ، با 

معادلات ساااختاری، تا حدود زیادی با برخی از جنبه های از آنجا که روش شااناساای مدل این وجود 

رگرسایون چند متغیری شاباهت دارد، می توان از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرسیون چند 

 .متغیری برای تعیین حجم نمونه در مدل یابی معادلات ساختاری استفاده نمود

 0ات( به متغیرهای مسااتقل نباید از در تحلیل رگرساایون چند متغیری نساابت تعداد نمونه )مشاااهد

کمتر باشد. در غیر این صورت نتایج حاصل از معادله رگرسیون چندان تعمیم پذیر نخواهد بود. نسبت 
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مشااهده به ازای هر متغیر مساتقل نیز پیشنهاد شده است. حتی در نظر گرفتن  03محافظه کارانه تر 

گرسااایون چند گانه با روش معمولی کمترین مشااااهاده به ازای هر متغیر پیش بین در تحلیل ر 00

آید. پس به طور کلی در روش شناسی مجذورات استاندارد، یک قاعده سر انگشتی خوب به حساب می

مشاهده به ازای هر متغیر اندازه  00تا  0مدلیابی معادلات سااختاری تعیین حجم نمونه می تواند بین 

 :(0384)حیدرعلی هومن، گیری شده تعیین شود

Q < n < 15Q 

حجم نمونه   nتعداد متغیرهای مشااهده شاده یا تعداد گویه ها )ساوالات( پرساشنامه و Q که در آن

 این ، حجم نمونهگویه می باشااد  03بنابراین برای پژوهش حاضاار که پرسااشاانامه دارای  اسات. پس 

، و از آنجایی که حجم نمونه ی این پژوهش  ی باشااادعدد م 790تا  010بین باایاد عاددی  تحقیق 

لازم به تذکر است تاکید همیشه بر نفر می باشاد می توان آن را در بازه  و قابل قبول دانسات ، . 333

 .نفر کمتر باشد 033این است کف نمونه نباید از 

 و شیوه ی  نمونه گیریابزار اندازه گیری پرسشنامه  9-5

شده  از سوالات مطرح ، داده های مورد نیاز را  جمع آوری سوالات مورد استفاده برای در این تحقیق، 

جمع  ویژگی های شخصیتی و ریسک پذیری های مرتبط با هریک از حوزه های  عهدر تعدادی از مطال

بخش   چهار در. این پرسااشاانامه اوری کرده ایم که در ادامه منابع هر کدام توضاایح داده شااده اند 

ویژگی های جمعیت  جهات  انادازه گیری پاارامترهاای مربوط بهآن  اولکاه بخش گردیاده  طراحی

 یها یژگیو  سااوم مربوط به بخش ،فعالیت افراد در فضااای مجازی بخش دوم مربوط به  شااناختی

ر ر بازاافراد د یگذار هیسرما اتمیتصمو  سطح ریسک پذیری یریاندازه گ ش چهارم، بخ یتیشاخصا

کاگان و گریفیتث  مطالعاتاز افراد در فضااای مجازی  حضااور بررساای  برایبوده اساات   هیساارما

ثیر در تاآنها  تغیر های آشکاری که بررسی تاثیر تعدیل گریگویه  برای سنجش  م 7پیشاین (0308)

رای ب استفاده گردید. ،بودگذاری ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری مالی افراد مد نظر 

که در  (0338و همکاران ) لدیفیمژگی های شاخصیت شناسی سوالات پرسشنامه از مطالعات بخش وی
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 یها یژگیو یریاندازه گ جهت پرسااشاانامه  جادیا یبرا کرتیل یپنج نقطه ا اسیاز مق پژوهش خود 

 سوالاتی که برای سنجش هریک از، بدلیل اینکهاستفاده گردید .  کند.  یاساتفاده م شاخصایتی افراد

برای اندازه گیری است، به عنوان مثال،  متفوتبا دیگری مطرح شاده است،  ویژگی های شاخصایتی 

 سوال4فقط  یریتوافق پذ مدل وجود داشته ولی برای این در یریاندازه گ یسوال برا 0 یروان رنجور

نمره ی برخی از این سوالات بصورت معکوس در محاسبه  علاوه بر این موضوع و . مطرح گردیده اسات

لحاا شااده اند در اینجا با معکوس کردن  متن و  هر یک از ویژگی های شااخصاایتی ی امتیاز کلی 

 بدین صورت در نهایتمحتوای  ساوالات مربوطه نمره ی آنها را مستقیما در محاسبات لحاا گردید و 

توسعه و تطبیق دادیم که  میفیلداسااس مطالعه ی ویژگی های شاخصایتی را بر بخش  پرساش های

داده  یجمع آوربرای .   بود (برای سنجش هر یک از ویژگی های شخصیتی  سوال 0)سوال 00شامل 

که آنها خود، پرسشنامه ی   (0300پاک و محمود ) قاتیتحق بر مبنای  تیاسوال47، چهارمبخش ی ها 

. با  توسااعه داده بودند، (0999)گاربل لیتون ،مورد اسااتفاده در پژوهش خود را بر اساااس مطالعه ی  

بصورت چهار  شده توساعه داده  ،  (0999)گاربل لیتون ،   توساط اینکه پرساشانامه ای که توجه به

،  همچنین در و اسااات.  افتهیوساااعه ت کایمتحده آمر الاتیاپول ملی  براسااااس و  گزینه ای بوده ،

آنها برای مطالعه ی خود . تقساایم کرده اند،  مختلف بعد هشاات  به ریسااک راآنها  پرسااشاانامه ی

 4الت ح برای یکپارچگی بهترو پاکستان تدوین کرده متناسب با ارز ملی  سوالاتی ، ای با پرساشانامه

ه میان ابعاد مختلف ریسک کاز . و همچنین  داده شد رییتغ کرتیل پنج نقطه ای  اسیبه مق گزینه ای 

 یارگذ هیسرمادر هنگام   ریسک پذیری مالی به مربوط بعد دو در مطالعه ایشان مطرح گردیده است ، 

 .استفاده گردیده استبیشترین تناسب را داشتن  موضوع مطالعه   یبرا که  سوداگرانهریساک های و 

سانجش ریسک پذیری مالی  سوالاتی بر اساس مطالعه به همین ترتیب برای این پژوهش برای بخش 

   ( تدوین گردید.0300ی  پاک و محمود)

                                                 
47 Grablej و Lytton (1999) 
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که علاوه بر حضور در بازار بورس  بوداین مطالعه هدف بیشاتر بررسای رفتار سرمایه گذاران جوانی  در

 الذ داشته باشندحضاور فعال  نیزاوراق بهادار تهران در شابکه های اجتماعی )بخصاوص اینساتاگرام (

به اشااتراک  جامعه را بین افرادآن  و لینک  کردهاماده گوگل  سااند پرسااشاانامه ها را بصااورت یک 

.دراین حدود بیساات و پنج دقیقه بود  این پرسااشاانامهگذاشااتیم زمان تخمینی برای جواب دهی به 

کت رمطالعه برای جلب همکاری ودقت مشاارکت کنندگان از این سناریو  استفاده گردید به افراد مشا

کننده این چنین عنوان شد که می توان سهام بازار اوراق بهادار رو بر اساس نوسان قیمت آنها در دوره 

ی زمانی به دو دساته ی کم نوسان و با بازده بالقوه ی متوسط و سهام با نوسان زیاد با بازده ی نسبتا 

ا یژگی های شخصیتی شمبالا دساته بندی کرد و این پرسشنامه به شما کمک می کند که بر اساس و

تعیین کند که کدام اساتراتژی و دساته ساهام برای شاما مناساب تر اسات سهام کم ریسک با تعداد 

معملات بیشااتر یا سااهام پر ریسااک برای نگهداری بلند مدت افراد که این موضااوع باعث می شااد که 

ان ه برای مشتریدر پاس  به سوالات به خرج دهند .لینک پرسشناممشاارکت کنندگان دقت مضااعفی 

کارگزاری رضااوی که در کانال تلگرامی کارگزاری عضااو بودن ارسااال گردید ولی از آنجایی که میزان 

مشارکت در این حالت بسیار پایین بود تعدادی  بصورت تصادفی بین مشتریان بصورت تصادفی انتخاب 

 عه مشارکت نمایند. گردیدند ، و با ارسال پیام مستقیما از آنها خواسته شد که در این مطال

 پرسشنامه ها پایایی و روایی  9-5

در این تحقیق برای اطمینان از مناسااب و معقول بودن ساانجه های پرسااشاانامه از دو معیار روایی و 

 پایایی استفاده شده است .

 پایایی 9-5-8

مشاهور ترین ضریب پایایی از طری یک بار اجرای آزمون توسط کرونباخ ارائه شده است که به ضریب 

معروف است . این روشب برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار نتیجه ی الفای کرون باخ آلفای کرونباخ 

مقادیر عددی  اندازه گیری از جمله پرساشانامه به کار می رود. در این ابزار پاس  هر سئوال می تواند
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مختلف رااختیار کند . در این تحقیق برای تعیین پایایی  پرسشنامه با تاکید بر همسانی درونی سوالات 

برای مجموعه   Spss ver 25.0از روش آلفای کرون باخ استفاده شده است که به وسیله ی  نرم افزار 

یب پایایی با استفاده از روش در هنگام محاسبه ضر ساوالات مرتبط با هر متغیر محاسابه شاده اسات.

پرساشنامه پیش آزمون گردید، در جدول زیر مقدار  33آلفای کرونباخ ، ابتدا نمونه ی اولیه شاامل بر 

ازمون الفای کرونباخ به تفکیک برای هر کدام از متغیر های مورد بررسی در این پرسشنامه آورده شده 

 تعیین گردید. 841/3است ،میزان آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 

 

 

 

 

 (  خلاصه ی نتایج آزمون کفایت به همره میزان آلفای کرون باخ برای 8-9جدول )

تعداد  وابسته متغیر بخش

 سؤالات

آلفای 

 کرونباخ

ازمون  منبع سولات

کفایت 

نمونه کایزر 

 مایر

 فضای مجازی

 1.713 (2181کاگان و گریفیتث ) 1.166 4 فعالیت

 1.713 (2181و گریفیتث ) کاگان 1.126 2 انتشار

 1.713 (2181کاگان و گریفیتث ) - 8 زمان

ویژگی های 

 شخصیتی

میفیلد و همکاران  1.792 5 انعطاف پذیری

(2111) 

1.778 
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میفیلد و همکاران  1.129 5 روانرنجوری

(2111) 

1.778 

میفیلد و همکاران  1.143 5 با وجدان بودن

(2111) 

1778 

میفیلد و همکاران  1124 5 دل پذیر بودن

(2111) 

1.724 

میفیلد و همکاران  1.143 5 برون گرایی

(2111) 

1.196 

ریسک 

 پذیری

 1.112 (2185محمود و پاک  ) 1.133 81 ریسک خرید سهام

ریسک خرید اوراق 

  قرضه

 1.112 (2185محمود و پاک  ) 1.315 5

ریسک معاملات طلا 

 واملاک

 1.112 (2185)محمود و پاک   1.712 9

    1.146 52 تعداد کل 

 

 3.7هماان طور کاه در جادول بالا میتوان دید نتایج آزمون آلفای کورن باخ برای تمامی موارد بالاتر از

 می باشد که این نشان دهنده ی قابل قبول بودن میزان پایایی این پرسشنامه می باشد. 
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 روایی  9-5-2

مقصاود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه گیری میتواند خصیصه و ویژگی که ابزار برای آن طراحی  

( آزمون روایی را می توان تحت سه عنوان کلی 0387شده است را اندازه گیری کند یا خیر ؟ )خاکی، 

ن تحقیق به منظور در ای 03و روایی سازه  49،روایی وابسته به معیار48گروه بندی کرد : روایی محتوایی 

روایی محتوا : نوعی روایی است که معمولا برای بررسی  تعیین روایی از روایی محتوا استفاده شده است.

اجزای تشاکیل دهنده یک ابزار اندازه گیری به کار برده می شود. به عبارت دیگر ، روایی محتوا ایجاد 

وم مورد نظر را انعکاس دهند در آن مفه اطمیناان میکناد کاه هماه  ابعااد و مو لفه هایی که میتواند

( هیچ گونه روش اماری برای تعیین ضاااریب روایی 0388سااانجه وجود دارد )دانایی فرد و همکاران ،

محتوا وجود ندارد . در عوض برای تعیین محتوای یک آزمون از قضاااوت متخصااصااان در این باره که 

رنامه یا حوزه محتوایی هستند استفاده می ساوال های آزمون تا جه میزان معرف محتوا و هدف های ب

( بر این اسااس پرسشنامه این تحقیق جهت بررسی صحت و سقم سوالات و تایید 0380شاود)سایف ،

  روایی محتوای آن در اختیار صاحب نظران و خبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال گردید.

 روش تجزیه و  تحلیل داده ها 9-6

 تجزیه و تحلیل داده ها از دو نوع تجزیه و تحلیل استفاده شده استدر این تحقیق برای 

 تجزیه تحلیل توصیفی  6-9-8

، شامل ترسیم جدوال توزیع فراوانی و رصد،  در بخش توصیفی پژوهش ، از روش های آمار توصیفی  

 نمودار توصایفی هیساتوگرام ساتونی ، شاخ  مرکزی میانگین و مقایسه آن در بخش های مختلف و

 شاخ  های پراکندگی انحراف معیار و واریانس مربوط به پاس  های ارائه شده ، خواهد شد.

                                                 
48 Content validity 
49 Criterion validity  
50 Construct validity 
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 استنباطیتجزیه و تحلیل - 6-9-2

در این مرحله ، روابط بین متغیرهای مساتقل و وابسته مورد بحث و بررسی قرار می گیرد و پژوهشگر 

این  در (0387متغییرها می پردازد )خاکی،  با رد یا تایید فرضیه های آماری به تایید یا رد روابط بین

بخش  ما از روش های تحلیل واریانس ،همبستگی بین متغیر های پژوهش و روش های تحلیل عاملی 

و تحلیل رگرسایونی اساتفاده می شود. همچنین از آزمون لوموگراف اسمیرنوف جهت مشخ  کردن 

 نرمال یا غیر نرمال بودن داده ها استفاده می شود.

 ضریب همبستگی  9-6-9

وقتی کاه افزایش یا کاهش یک متغیر با افزایش یا کاهش متغیر دیگر همراه باشاااد . این دو متغیر را 

همبساته میگویند.ضاریب همبساتگی نشاان میدهد که آیا افزایش یا کاهش متغیر دیگر توام است یا 

جهت رابطه ی بین خیر؟ ضاریب همبساتگی یک شاخ  آماری است که وجود یا عدم وجود شدت و 

دو متغیر را نشاان میدهد . رابطه ممکن اسات از ضاعیف تا قوی جهت رابطه ممکن اسات مستقیم یا 

 (0393معکوس باشد )افشانی ،

 معادلات ساختاری  9-6-4

مطالعه ی حاضار از مدلساازی معادلات سااختاری اساتفاده می کند که برای تخمین شاابیه سازی و 

می شاود. در مدل ساازی معادلات سااختاری ، فرآیند های ساختاری به  آزمون بین متغیرها اساتفاده

وسایله ی مجموعه ای از معادلات سااختاری مشاخ  می شود که به صورت گرافیکی برای کمک به 

برنااامااه  برای این پژوهش از . مفهوم ساااازی یااک چهااارچوب تئوی مورد اساااتفاااده قرار می گیرد

Amos24   معروف به  های آزمون مدلبه منظور تخمین و که معمولا( معادلات ساااختاریSEM) , 

 رسی تحلیل روابط خطی بین متغیرهای نهفته و متغیر های آشکار )مشاهده شده( به کار می رود.و بر

تگی و کوواریانس ها ی بین متغیرهای اندازه گیری شده را برای این برنامه همبسی  استفاده شده است.

اریانس ها وخطاهای متغیر های پنهان مورد اساااتفاده قرار می دهد . تخمین مقاادیر بارهای عاملی ،و



81 

 

مدل یابی معادلات سااختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیر بسیار کلی نیرومند از  (0388)کلانتری ،

خانواده رگرسایون چند متغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگر اماکن 

عادلات رگرسااایون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد .  اندازه می دهاد ، مجموعاه ای از م

گیری برازندگی یک مدل از طریق مقایساااه ماتریس کوواریانس برآورد شاااده برای جامعه با ماتریس 

کوواریانس نمونه که از روی داده ها محاسابه شاده اسات ، به دست می آید.  بنابراین  هرچه این دو 

 .(0384ت کمتری داشته باشند، مدل با داده ها برازش بهتری دارد)هومن، ماتریس باهم تفاو

 ازمون تعدیل گری  9-6-5

 :داد پاس  اساسی سؤال سه به باید تعدیلگر متغیر دارای مدیریتی مدلهای بررسی و آزمون در

 ؟)دارد گر تعدیل اثر Z آیا( است گر تعدیل متغیر Z آیا -

 است؟ چقدر آن اندازه تعدیلگر، اثر وجود صورت در -

 )گر تعدیل متغیر نوع( چیست؟ تعدیلگر متغیر ماهیت تعدیلگر، اثر وجود صورت در -

 .است گر تعدیل متغیر وجود عدم یا وجود شناسایی تعدیلگر متغیر دارای مدلهای آزمون در گام اولین

 وابسته، و تعدیلگر مستقل، متغیرهای مقیاس حسب تعدیلگر متغیر وجود عدم یا وجود به پاس  برای

 آزمون و شاایبها همگنی آزمون چاو، آزمون ، 𝑅2 تغییر معناداری آزمون :شااامل رایج آزمون چهار

 آزمون از استفاده تعدیلگر متغیر وجود بررسی روشهای از یکی .میشود استفاده عاملی واریانس تحلیل

F تغییرات بررسای برای 𝑅2  که است آن آزمون این منطقی مبنای .است رگرسایون معادله دو بین 

 دار معنا صورت به جدید متغیرهای افزودن با مشخ  مساتقل متغیرهای تعداد با مدل یک  𝑅2 اگر

 تعدیلگر متغیر برای منطق همین .مؤثرند وابسااته متغیر بر جدید متغیرهای یا متغیر آنگاه یابد، تغییر

 این تعیین چاو آزمون هدف عام معنای در .اساات نموده تغییر زمان طی در که این یا .دارد وجود هم

 است متفاوت یکدیگر با ازمشاهدات گروه چند بین در شده برآورد رگرسیون معادله آیا که است نکته

 یا( دو در ضرایب از مجموعه یک آیا :است سوال این به پاس  چاو آزمون هدف آماری بیان به خیر؟ یا
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 در .اساات F آماره چاو، آزمون انجام آماره خیر؟ یا هسااتند برابر یکدیگر با رگرساایون معادله )بیشااتر

 رگرسیون ضرایب که گردد می حاصال نتیجه این باشاد، معنادار آماری نظر از F آزمون که صاورتی

 ترکیبی صااورت به ها گروه رگرساایون خط نباید و دارد ساااختاری تفاوت یکدیگر با ها گروه بین

 بودن معنادار حقیقت در .گردد برآورد مجزا رگرسیون خط یک گروه هر برای باید بلکه شود، محاسبه

 کل تفکیک و بندی تقساایم مبنای که اساات متغیری برای گر تعدیل اثر وجود بر دلیلی چاو آزمون

 تحلیل انجام برای آزمونی عنوان به شاایبها همگنی آزمون . اساات شااده گروه چند یا دو به جامعه

 متغیر و مستقل متغیر بین تعاملی ارتباط وجود بررسی آزمون این هدف . شاود می تلقی کوواریانس

 تعاملی ارتباط آیا : شود می حاصل نتیجه دو آزمون این در . است وابسته متغیر بینی پیش در کمی

 در آن سااهم مذکور تعاملی ارتباط وجود صااورت در دارد؟ وجود کمی متغیر و مسااتقل متغیر بین

 .دارد قرار GLM متغیره تک الگوهای مجموعه زیر در آزمون این است؟ چقدر وابسته متغیر واریانس

 اثر بررسی که تفاوت این با است طرفه یک واریانس تحلیل یافته توسعه نسخه عاملی واریانس تحلیل

 را )گری تعدیل( تعاملی اثرات بررساای امکان همچنین و مورد یک از بیش مسااتقل متغیرهای تعداد

 اثر نوع دو عاملی واریانس تحلیل در .اساات طبقه ای متغیرها ماهیت آزمون این در .سااازد می فراهم

 بر مستقل مساتقیم متغیرهای اثر عمده اثر از منظور .تعاملی اثر عمده، /اصالی اثر :شاود می بررسای

است عزیزی  ix مستقل متغیر با تعامل در iz متغیر تعدیلگر اثر نشانگر تعاملی اثر .است وابسته متغیر

 معادلات مدلساااازی در Y و X بین رابطه در Z متغیر تعدیلگری نقش بررسااای ( برای1392)،

 از تعدیلگر متغیر تعریف به توجه با اما .باشااد معنادار Y بر  XZ تعاملی عامل تأثیر باید ساااختاری،

 در Y بر X متغیر تأثیر میزان است که متغیری Z تعدیلگر متغیر .می کنند استفاده نیز دیگری روش

 دو سطح به را Z متغیر معمول، طور به .باشد داشته معنادار تفاوت یکدیگر با Z متغیر مختلف سطوح

 نشان را متغیر این پایین و بالا مقادیر آن سطح دو باشد، پیوسته نوع از متغیر این اگر .میکنند تقسیم

 .کرد استفاده روش این از میتوان نیز باشاد دوحالته اسامی Z متغیر که حالتی همچنین در .میدهند

 که گرفت نتیجه میتوان باشااد، معنادار Z متغیر سااطوح مختلف در Y بر X تأثیر میزان تفاوت اگر
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ساااختاری  معادلات به مدلسااازی تحلیل، نوع این .اساات تعدیل گر Y و X بین رابطه در Z متغیر

نرم افزار  از حاضاار پژوهش در تحلیل این انجام برای . (0303شااریف ،)اساات  موسااوم چندگروهی

 .است کرده فراهم خود در را مدلهایی چنین بررسی امکان مستقیماً که است شده گرفته بهره ایموس

 جمع بندی 7-3

 فرآیند پژوهش، روش مانند مواردی به شد، پرداخته پژوهش روششناسی بررسی به که فصل این در

 و اندازهگیری ابزار پایایی و روایی داده، گردآوری های روش آماری، نمونه و جامعه معرفی پژوهش،

 آماری های داده از استفاده با میتوان ترتیب این به است. شده اشاره ها داده تحلیل و تجزیه روش

 فرضیات رد یا تأیید به شد، پرداخته آن به فصل این در که روشی به توجه با و شده آوری جمع

 .پرداخت پژوهش
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 فصل چهارم

 

 

 ها داده تحلیل و تجزیه
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0/0 10/0 20/0 30/0 40/0

سال18-21

سال22-25

سال26-29

سال30-36

37بیشتر از 
سال

 

 مقدمه       4-8

 یارهمتغی بررساای به که یفتوصاای آمار نظر از ابتدا ، شااده آوری گرد های داده لتحلی و هتجزی برای 

 را آنها و پرداخته و.... دانش ، گذاری سرمایه ی تجربه ت،جنسی، سن شامل پژوهش شناختی تجمعی

 ها امهپرسشن های مولفه یفتوصی بررسی برای سپس .میکنیم بررسی هانمودار و ولاجد از اساتفاده با

 ینمیانگ ، فراوانی توصیفی سطح در همچنین و کرده استفاده ستوگرامهی نمودارهای ،یاوانفر جداول از

 قرار بررسی مورد پرساشانامه در شاده طرح  ساوالات واریانس و معیار انحراف ، مد ، میانه ، ،میانگین

 میگیرد.

 بر اساس ویژگی های جمعیت شناختی  دسته بندی افراد 4-2

 ویژگی  که گردیدند، انتخاب  جامعه عنوان به  رضوی کارگزاری مشتران از نفر 003 پژوهش، این در

 این گرفت. قرار سااانجش مورد ساااؤال پنج با  پژوهش، این در  آنها شاااناختی جمعیتو فردی های

 ودارنم بیشتر توضیح برای و ، است شده وردهآ جدول در آنها فراوانی درصد و فراوانی همراه به ویژگیها

  است شده آورده رو روبه در نیز جداول  های متغیر  فراونی درصد ای میله

 فردی ویژگیهای توصیف (8-4جدول)

فراوانی 

 تجمعی
   دسته بندی فراوانی درصد فراوانی

 سال 00تا08 16 14.7 14.7

 سن

 سال 00تا00 25 22.9 37.6

 سال 09تا 01 33 30.3 67.9

 سال 31تا 33  21 19.3 87.2

 سال37بیشتر از  14 12.8 100.0
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 زن 41 37.6 37.6
 جنسیت

 مرد 68 62.4 100.0

4.6 

4.6 5 

 03بیشتر از 

 میلیون تومان

 درامد

 23.9 26 

 3.0تا  0.0بین 

 میلیون تومان

1.0تا  3.0بین  17 15.6 44.0  

47.7 3.7 4 

تا  1.0بین 

میلیون تومان03  

99.1 51.4 56 

کمتر از 

میلیون تومان0.0  

 بله 35 32.1 32.1
 اموزش

 خیر 74 67.9 100.0

51.4 
 بسیار محدود )خیلی کم ( 56 51.4

 دانش

56.0 4.6 5 

دانش بسیار زیاد )من از استراتژی ها 

،شیوه ها و ابزارهای  سرمایه گذاری 

 اطلاعات کامل دارم .(

72.5 16.5 18 

دانش پایه )من تفاوت بین معنای  

)قرار  GICسهام ، اوراق قرضه  و 

 دادهای سرمایه گذاری تضمینی(

79.8 7.3 8 

دانش قابل توجه ) من فلسفه های  

 مختلف سرمایه گذاری رو میشناسم(

100.0 20.2 22 

دانش قابل قبول )از گزینه های مختلف 

آنها  سرمایه گذاری و ریسک های

 دارم . (اگاهی 

0/0 20/0 40/0 60/0 80/0

زن

مرد

0/0 20/0 40/0 60/0 80/0

میلیون تومان10بیشتر از 

میلیون تومان3.5تا 1.5بین 

6.5تا 3.5بین 

میلیون تومان10تا 6.5بین 

میلیون تومان1.5کمتر از 

35

74

بله

خیر

0/0 20/0 40/0 60/0

خیلی کم

ادبسیار زی

پایه

هقابل توج

لقابل قبو
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 بر ترتیب به 0-4 جدول در شده ذکر اطلاعات تمامی پژوهش مطالب بهتر توضیح جهت ادامه در

 است. شده اورده نمودار قالب در فروانی تعداد اساس

 

 

 اماری ی جامعه در افراد سنی (توزیع8-4نمودار)

 

 یک زا مطالعه این در کننده شرکت ی جامعه افراد توزیع بیشتر که دریافت توان می نمودار به توجه با

 میانگین با سال 01-09 ی دسته افراد به مربوط آن تعداد این بیشتر که بوده برخوردار نرمال توزیع

 میباشد. 07.0 یسن

 

18-21 سال 22-25 سال 26-29 سال 30-36 سال سال37بیشتر از 

Series1 16 25 33 21 14
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 تبر اساس جنسی (توزیع افراد در جامعه ی اماری2-4نمودار)

 .دید بیشتر افراد جامعه آماری را مردان تشکیل داده اند  توان مینمودار  درهمان طور که 

 

 بر اساس میزان درآمد (توزیع افراد در جامعه ی اماری9-4نمودار)

 

 مشاهده آنها آمد در میزان براساس را مطالعه در هکنند شرکت افراد  توزیع توان می فوق نمودار در

 کرد.

میلیون 1.5کمتر از 
تومان

میلیون 3.5تا 1.5بین 
تومان

6.5تا 3.5بین 
میلیون 10تا 6.5بین 

تومان
میلیون 10بیشتر از 

تومان

Series1 57 26 17 5 4
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آموزشی  شرکت داشتن در دوره ی بر اساس  اماری (توزیع افراد در جامعه ی4-4نمودار)

 مالی

 

 ی زمینه در اموزش پارامتر براساس را مطالعه در کننده شرکت افراد  درصد توان می فوق نمودار در

 ی دوره یک در شرکت تجربه افراد بیشتر دید توان می که طور وهمان کرد مشاهده گذاری سرمایه

 اند نداشته را گذاری سرمایه محوریت با اموزشی

 

بله
32%

خیر
68%

آموزش
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 دانش مالی آنهابر اساس میزان  (توزیع افراد در جامعه ی اماری5-4نمودار)

 پژوهش های متغیر  توصیف

 

 رهایمتغی  میان ، موجود احتمالی های رابطه اکتشافی بررسی به که گردید تلاش مطالعه این قالب در

 و پرداخته شخصیتی های ویژگی و  پذیری ریساک ، مجازی فضاای های حوزه از یک هر ی وابساته

 گیرد. قرار بررسی مورد روابط این روی بر شناختی جمعیت های ویژگی از هریک گری تعدیل نقش

 

 آنها از یک هر آشااکار های متغیر  فراوانی میزان و های سااازه از کدام هر بررساای به ابتدا ادامه در

 هگردید عنوان قبل فصل در ها متغیر  این از یک هر سنجش برای استفاده مورد های گویه میپردازیم

 لقب فصل در که مدل از استفاده با شده یاد های حوزه ای سازه بین ارتباط بررسای به آن پس و . اند

خیلی کم بسیار زیاد پایه قابل توجه قابل قبول

Series1 56 5 18 8 22
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 یگرسیون وضرایب دار معنا روابط تبیین از پس و میپردازیم شاده آورده بررسای حالات از هریک برای

 . میپردازیم میانجی هایمتغیر  از یک هر گری تعدیل نقش بررسی به روابط از یک هر

 و ارتباط varimax تکنیک از اساااتفاده با و عامل تحلیل روش از اساااتفاده اب شاااروع برای ابتدا 

 مورد مجازی فضای در افراد حضور ی نحوه و پذیری ریسک های بخش آشکار های متغیر  یهمبستگ

 نوبیشتری داخلی واریانس کمترین شرط با ی ساازه چند ها حوزه از یک هر برای و گرفت قرار تحلیل

 روابط و کرده لحاا ساختاری معادلات رمدلد جداگانه بصورت را نهاوآ رسایده ای ساازه بین واریانس

 دسته ساه ارتباط بررسای دنبال به ما مطالعه این در کل در .دهیم می قرار بررسای مورد رو آنها نبی

 ایه سازه و شخصیتی های ویژگی های سازه بین ارتباط اول مورد بودیم ها متغیر  بین روابط از کلی

 نشان که های وسازه شاخصایتی های گیویژ های ساازه بین ارتباط دوم مورد ، افراد پذیری ریساک

 و مجازی فضای های سازه بین ارتباط بررسی سوم مورد ،بودند مجازی فضای در افراد حضور ی دهنده

 دقت نجشس برای لذا بود اکتشافی نوع از بیشتر مطالعه ی شیوه اینکه به باتوجه ، افراد پذیری ریسک

 مطالعاتی در معمول روش که (0330) وچادویک  جو ,جیمز ی شاایوه بجای نمونه ی اندازه کفایت

 دقت میزان سنجش ی شیوه از ، میباشد شده مشاخ  قبل از های فرضایه ازمون  هدف ، که اسات

 رد ها متغیر  از هریک به مربوط فراونی میزان توصاایف به ادامه در . شااد اسااتفاده کایزرمایر ی نمونه

 این در لذا است شده اورده 3 فصل در ها متغیر  از کدام هر توصایف و شارح میپردازیم (1-4) جدول

 .میکنیم بسنده آنها فراوانی میزان ذکر به صرفا جا
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  ها متغیر  فراونی میزان (6-4جدول)

متغیر    گزینه ها میانگین

 مستقل
 متغیر وابسته 

 1 2 3 4 5 هر  متغیر سازه

 رفتار افراد در شبکه ی اجتماعی اینستاگرام

2.72   - 35 31 20 23 

روزانه از  مدت زمان استفاده

 اینستاگرام

1.89   1 11 15 35 47 

تعداد دنبال 

 (followerکنندگان)

1.75   2 6 16 34 51 

تعداد دنبال شوندگان 

(following) 

 تعداد بیشترین کامنت 40 40 18 5 6   1.78

 تعداد بیشترین لایک 19 19 25 27 19   2.2

 روند ارسال پست 53 21 12 8 15   1.5

 روند ارسال استوری 4 50 11 20 24   1.99

 ویژگی های شخصیتی

3.53 

4.07 48 32 22 3 4 X1 

 برونگرایی

3.46 27 21 44 9 8 X2 

3.61 24 42 23 17 3 X3 

3.46 25 33 24 21 6 X4 

3.06 15 25 34 22 13 X5 

3.46 
2.9 13 20 35 25 16 X6 

 دلپذیربودن
2.94 17 22 28 21 21 X7 
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3.99 40 37 27 1 4 X8 

3.88 34 44 18 10 3 X9 

3.61 24 36 36 9 4 X10 

3.78 

3.49 27 32 25 17 8 X11 

 باوجدان بودن

3.8 35 43 13 10 8 X12 

3.48 22 37 30 11 9 X13 

4.21 50 41 11 5 2 X14 

3.93 36 39 26 6 2 X15 

2.45 

2.44 6 18 24 31 30 X16 

 روان رنحوی

2.44 6 12 34 29 28 X17 

2.9 22 16 26 19 26 X18 

2.38 11 11 21 31 35 X19 

2.07 6 5 19 40 39 X20 

3.43 

3.15 21 19 36 21 12 X21 

 انعطاف پذیری

3.37 33 23 20 17 16 X22 

3.19 20 21 41 14 13 X23 

3.75 36 30 28 10 5 X24 

3.68 35 30 26 10 8 X25 

 پذیریریسک 

3.55 26 34 30 12 7 Y1  

 

 

 

 

 

3.54 25 41 21 12 10 Y2 

2.79 18 13 26 32 20 Y3 

3.95 47 32 16 6 8 Y4 

3.16 28 20 21 22 17 Y5 

2.96 18 21 29 21 20 Y6 
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3.06 27 15 23 25 19 Y7  

 

 

 

 

 ریسک پذیری

3.07 17 22 34 24 12 Y8 

3.36 25 26 31 17 10 Y9 

3.11 26 17 30 15 21 Y10 

3.14 22 21 29 24 13 R1 

3.31 37 12 23 22 15 R2 

3.39 27 22 35 16 9 R3 

3.57 36 20 31 14 8 R4 

3.31 26 24 31 14 14 R5 

2.32 7 6 35 28 33 R6 

2.45 9 8 40 18 34 R7 

2.59 10 10 45 13 31 R8 

2.78 12 13 46 15 23 R9 

2.92 13 17 46 14 19 R10 

 

 ای استنباطی یافته ه 4-9

 اسمیرونف – کولموگروف آزمون 4-9-8

 ودنب نرمال غیر یا نرمال باید ابتدا ها تحلیل و تحقیق فرضیات بررسی برای پژوهش از مرحله دراین

 کولمو آزمون از ها داده توزیع نرمال بررسی منظور به پژوهش این در نمود مشخ  را ها داده توزیع

 به . است شده داده نشان 7-4 جدول در آزمون این ی نتیجه . میگردد استفاده اسمیرونف – گروف

 گرفت نتیجه توان می لذا است 30/3 از بزرگتر ها متغیر تمامی برای آمده بدستsig  اینکه دلیل

 باشد. می نرمال متغیرها تمامی های داده توزیع

H0: هستند برخوردار نرمال توزیع از ها داده. 
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H1: نیستند برخوردار نرمال توزیع از ها داده. 

 ها شاخص اسمیرونف – کولموگروف ازموت نتایج 7-4 جدول

 (sigداری) معنی سطح (S-K) اماره تعداد سؤالات وابسته متغیر بخش

 فضای مجازی

 1.68 1.886 4 فعالیت

 1.75 1.211 2 انتشار

 1.69 1.215 8 زمان

ویژگی های 

 شخصیتی

 1.816 1.174 5 پذیریانعطاف 

 1.163 1.811 5 روانرنجوری

 1.158 1.115 5 با وجدان بودن

 1.211 1.165 5 دل پذیر بودن

 1.211 1.162 5 برون گرایی

 ریسک پذیری

 1.165 1.119 81 ریسک خرید سهام

ریسک خرید اوراق 

  قرضه

5 1.882 1.112 

ریسک معاملات طلا 

 واملاک

9 1.868 1.898 
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 تحلیل عاملی 4-9-2

 برای است گرفته صورت شده آوری جمع های داده بر اصلی های مولفه روش به توجه با عاملی تحلیل

 مامت باید خیر، یا داد تقلیل مقیاس چندین به را  مربوطه های داده توان می آیا که ببریم پی اینکه

 از استفاده با ابتدا که  بوده آن هدف قسمت این در آزمون دو از سنجید جداگانه صورت به های گویه

 در هک مدلی در آنچه به مطابق تاییدی عامل وتحلیل مجازی فضای بخش برای  اکتشافی عامل تحلیل

 می آیا که بپردازیم موضوع این بررسی به . گردید مشخ  الگو مدل و ی مطالعه عنوان به 0 فصل

 یحتوض ادامه در که روابطی اساس بر را اند گرفته قرار سنجش مورد درپرسشنامه که هایی گویه توان

 رد را آنها میگردند تعریف ادامه در که مستقل و وابسته های غیرمت قالب در و تجمیع شد خواهد داده

 روش و SPSS افزار نرم از  مطالعه این در عاملی های تحلیل انجام برای .کرد وارد تحلیل

 VARIMAX دارای که ،هایی سازه به بخش هر های گویه آن ای نتیجه در که گردید استفاده 

 انسواری بیشترین و ، ها سازه ی ندههد تشکیل شکارآ های یرمتغ  بین در ، درونی واریانس کمترین

 اثیرت و روابط بررسی  برای عاملی تحلیل انجام از بعد . گردیدند بندی تقسیم بودند، ای سازه بین

 گردید. استفاده  ایموس افزار نرم از وابسته و مسقل های متغیر بین گذاری

 شده اورده بخش هر برای عاملی تحلیل تایجن و KMO نمونه کفایت سنجش ازمون نتیجه ادامه در 

 .است

 فضای مجازی  تحلیل عاملی برای بخش نتایج مربوط به  4-9-2-8

 

  میباشد 3.7 از بالاتر مطلوب حد آن در که مایر کایزر ی نمونه کفایت آزمون به مربوط نتایج
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انجام شده و براساس آن گویه های   varimaxدر ادامه نتیجه تحلیل عاملی که با استفاده از روش  

ه های سازه ب که برای سنجش و  توضیح رفتار افراد در فضای مجازی مورد استفاده قرار گرفته بودند را

 ورده شده تقسیم گردید.که در جدول زیر آ مطابق  آنچه فرعی 

 حد مطلوب نتایج ازمون کفایت نمونه ی  کایزر مایر و بارتلت

 0.789 نتیجه ی آزمون کایزر مایر
<0.7 

نتیجه ی آزمون 

 بارتلت 

 344.490 میزان کای دو
 

 21 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
 

 زیر سازه های فضای مجازی
 سازه ی فرعی متغیر اشکار 

 زمان مصرفی انتشار فعالیت

متوسط زمان  استفاده از  -8 0.956 0.056 0.154

شبکه ی مجازی اینستاگرام در 

 طول روز

 زمان

تعداد دنبال کنددگان  -2 0.195- 0.032 0.898

(Followers ) 

 فعالیت
تعداد دنبال شوندگان  -9 0.192- 0.104- 0.81

(Following ) 

 تعداد بیشترین کامنت-4 0.224 0.099 0.778

 تعداد بیشترین لایک -5 0.001 0.075- 0.898

 روند ارسال پست-7 0.093- 0.928 0.088-
 انتشار

 روند ارسال استوری 1 0.003- 0.915 0.13

(ازمون کفایت نمونه بخش فضای 8-2-9-4جدول) 

 مجازی
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 تحلیل ی نتیجه در Corrolation براساس شده استخراج ها سازه ماتریکس (2-8-9-4 جدول) 

 عاملی

 .(Analysis Component Principal : ها داده استخراج )روش

 بخش های متغیر  عاملی تحلیل ی نتیجه به توجه با میکنید مشاهده فوق جدول در که طور همان

 از افراد که زمانی متوسط ی دهنده نشان )که زمان فرعی ی سازه سه به توان می را مجازی فضای

 دنبال ادتعد اشکار های متغیر  ترکیب از که ) فعالیت میباشد( میکنند استفاده مجازی فضای

 از )که انتشار ی سازه و اید( می بدست ها وکامنت  ها لایک تعداد و شوندگان دنبال تعداد کنندگان

  ( میگیرد شکل  استوری و پست ارسال روند های متغیر  ترکیب

 

  نتیج تحلیل عاملی تاییدی برای ویژگی های شخصیت شناسی بررسی 2 -4-9-2

( 0-3-4نتایج آزمون کفایت نمونه ی کایزر مایر که برای سازه ها ویژگی های شخصیتی در جدول )

 .مده استآ

فضای 
مجازی

فعالیت

انتشار

زمان
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 ویژگی های شخصیتی(ازمون کفایت نمونه بخش 2-9-4جدول)  

 وابسته  متغیر  حد مطلوب نتایج ازمون کفایت نمونه ی  کایزر مایر ویژگی های شخصیتی

 0.836 ی کایزر مایر نتیجه ی آزمون کفایت نمونه
<0.7 

 برون گرایی
 تست بارتلت

 

 

 217.866 میزان کای دو 
 

 10 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
  

 0.724 نتیجه ی آزمون کفایت نمونه ی کایزر مایر
<0.7 

 دلپذیر بودن
 آزمون بارتلت

  

  

 58.533 میزان کای دو 
 

 10 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
  

 0.771 نتیجه ی آزمون کفایت نمونه ی کایزر مایر
<0.7 

 باوجدان بودن
 آزمون بارتلت

 

 

 258.155 میزان کای دو 
 

 10 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
  

 0.771 نتیجه ی آزمون کفایت نمونه ی کایزر مایر
<0.7 

 روان رنجوری
 آزمون بارتلت

 

 

 204.729 میزان کای دو 
 

 10 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
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 0.771 نتیجه ی آزمون کفایت نمونه ی کایزر مایر
<0.7 

 انعطاف پذیری
 آزمون بارتلت

 

 

 204.729 میزان کای دو 
 

 10 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
  

 

 در  بخش ریسک پذیری تحلیل عاملی تاییدی نتایج مربوط به 3-2-3-4

 

 (0-3-3-4) جدول در را پذیری ریسک بخش مایر کایزر ی نمونه کفایت آزمون به مربوط نتایج

 میکنید مشاهده

 ریسک پذیری(ازمون کفایت نمونه بخش 8-9-9-4جدول) 

 

انجام شااده و تقساایم بندی ریسااک   varimaxدر ادامه نتیجه تحلیل عاملی که با اسااتفاده از روش 

 .ورده شده مشاهده میکنیدکه در جدول زیر آسازه های فرعی بر اساس  که پذیری

 حد مطلوب نتایج ازمون کفایت نمونه ی  کایزر مایر

نتیجه ی آزمون کفایت نمونه ی کایزر 

 مایر

0.802 

<0.7 

 آزمون بارتلت

 

 

 1198.596 میزان کای دو 
 

 190 درجه ی آزادی 
 

 0.000 سیگما
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در نتیجه ی  Corrolationماتریکس سازه ها استخراج شده براساس  (2-9-9-4جدول)

 برای بخش ریسک پذیری تحلیل عاملی

ریسک 

 سهام

ریسک 

اوراق 

 بهادار

طلا 

 ومستقلات

ریسک  

 بدون باخت
 سازه فرعی متغیر اشکار 

0.731 0.189 0.236 0.034 Y1 

ریسک پذیری در 

 خرید سهام

0.723 0.180 0.292 0.089 Y2 

0.804 -0.070 0.020 0.070 Y3 

0.602 -0.013 0.359 -0.012 Y6 

0.599 -0.013 0.209 0.353 Y10 

0.652 0.071 -0.447 0.233 R1 

0.741 -0.054 -0.411 -0.121 R2 

0.806 0.089 -0.284 -0.101 R3 

0.755 0.041 -0.439 -0.213 R4 

0.760 0.089 -0.361 -0.134 R5 

0.191 0.234 0.482 -0.114 Y4 

0.322 0.171 0.321 -0.104 Y7 



112 

 

     

                          

 .(Analysis Component Principal : ها داده استخراج )روش

 

 بخش های متغیر  عاملی تحلیل ی نتیجه به توجه با میکنید مشااااهده فوق جدول در که طور همان

 فرادا پذیری ریسک سطح به مربوط سهام)که ریسک فرعی ی سازه چهار به توان می را پذیری ریسک

 جهت ریسااک پر های گزینه از یکی عنوان به سااهام خرید خصااوص در گیری تصاامیم با مواجهه در

 با مواجهه در افراد پذیری ریسک سطح به مربوط که) قرص اوراق ریساک ، میباشاد( گذاری سارمایه

 ی ازهس و (اشدمیب  ریسک کم نسبتا ی گزینه عنوان به قرضه اوراق خرید خصوص در گیری تصامیم

 صوصخ در گیری تصمیم با مواجهه در افراد پذیری ریسک سطح به مربوط که) مستقلات و طلا ریسک

 گذاری ساارمایه جهت بالا  نساابتا ریسااک  با های گزینه از یکی عنوان به  مسااتقلات و طلا معاملات

باااشاااااد ماای باااخاات باادون شااااارایااط در ریساااااک ساااااازه و (ماایااباااشاااااد

0.327 0.207 0.467 -0.495 Y8  ریسک خرید طلا و

 مستقلات

 

0.299 0.251 0.510 -0.183 

Y9 

-0.032 0.868 0.003 -0.034 R6 

 ریسک اوراق قرضه

 

0.006 0.863 -0.128 0.087 R7 

-0.199 0.795 -0.139 -0.082 R8 

-0.207 0.830 -0.073 0.178 R9 

-0.289 0.803 -0.113 0.144 R10 
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 پژوهش فرضیات بررسی 4-9-4

فرضیات مربوط به بررسی تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک  8- 4-9-4

 پذیری

H0-0  امتیاز افراد در ویژگی شخصیتی انعطاف پذیری،  تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید سهام دارد.

H0-0  امتیاز افراد در ویژگی شاخصیتی انعطاف پذیری، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید اوراق قرضه دارد. 

H0-3  امتیاز افراد در ویژگی شاخصیتی انعطاف پذیری، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در معاملات طلا و املاک دارد. 

H0-4  ویژگی شاخصایتی روان رنجوری،  تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری افراد در امتیاز

 آنها، در خرید سهام دارد.

H0-0  امتیاز افراد در ویژگی شاخصیتی روان رونجوری، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید اوراق قرضه دارد. 

ریسک 
پذیری

ریسک طلا 
و مستقلات

ریسک در شرایط 
بدون باخت

ریسک 
اوراق 
قرضه

ریسک 
سهام
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H0-1 اثیر معنا داری بر روی ساطح ریسک پذیری امتیاز افراد در ویژگی شاخصایتی روان رنجوری، ت

 آنها، در معاملات طلا و املاک دارد. 

H0-7  امتیاز افراد در ویژگی شخصیتی با وجدان بودن،  تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید سهام دارد.

H0-8  وی سطح ریسک پذیری امتیاز افراد در ویژگی شخصیتی با وجدان بودن، تاثیر معنا داری بر ر

 آنها، در خرید اوراق قرضه دارد. 

H0-9  امتیاز افراد در ویژگی شاخصیتی با وجدان بودن، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در معاملات طلا و املاک دارد. 

H0-03 یری ذامتیاز افراد در ویژگی شخصیتی دل پذیر بودن،  تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پ

 آنها، در خرید سهام دارد.

H0-00  امتیاز افراد در ویژگی شخصیتی دل پذیر بودن، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید اوراق قرضه دارد. 

H0-00  امتیاز افراد در ویژگی شخصیتی دل پذیر بودن، تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 و املاک دارد.  آنها، در معاملات طلا

H0-03  امتیاز افراد در ویژگی شاخصایتی برون گرایی،  تاثیر معنا داری بر روی سطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید سهام دارد.

H0-04  امتیاز افراد در ویژگی شاخصایتی برون گرایی، تاثیر معنا داری بر روی ساطح ریسک پذیری

 آنها، در خرید اوراق قرضه دارد. 

H0-00 افراد در ویژگی شاخصایتی برون گرایی، تاثیر معنا داری بر روی ساطح ریسک پذیری  امتیاز

 آنها، در معاملات طلا و املاک دارد. 

حضور افراد در شبکه های اجتماعی  تعدیل گریفرضیات مربوط به بررسی تاثیر  2- 4-9-4

 ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری  بر روی تاثیر



115 

 

H0-0 در تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک  افراد در شبکه های اجتماعیور میزان حض

 گری خواهد تعدیلمواجه با گزینه ی خرید ساهام به عنوان گزینه ی پر ریسک نقش  رپذیری افراد د

 داشت.

H0-0  میزان حضور افراد در شبکه های اجتماعی در تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک

 تعدیل گریمواجه با گزینه ی خرید اوراق قرضاه به عنوان گزینه ی کم ریسک  نقش  رد پذیری افراد

 خواهد داشت.

H0-3  میزان حضور افراد در شبکه های اجتماعی در تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک

 .اشتگری خواهد د تعدیلمواجه با گزینه ی سرمایه گذاری در طلا و مستقلات نقش  رپذیری افراد د

 ساختاری معادله یابی مدل از تحقیق های رمتغی اثرات بررسی برای شد اشااره تر پیش که طور همان

 از ای مجموعه که دهد می را امکان این محقق به ساختاری معادلات مدل که چرا گردد. می اساتفاده

 برای جامع رویکرد یک مدل این دهد. قرار آزمون مورد همزمان طور به باه را رگرسااایونی معاادلاات

 (0387 ، )هومن است پنهان و آشکار متغییرهای روابط ی درباره فرضیات فرضیات آزمون

 شخصیتی های ویژگی گذاری تاثیر میزان سنجش برای که ساختاری ی معادله مدل تصاویر ادامه در

 یروابط حذف بدون  ابتدا گذاری سرمایه های گزینه از یک هر برای افراد پذیری ریسک سطح روی بر

 .است شده آورده  آنها حذف با و داری معنا شرط فاقد که
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نتیجه تحلیل آماری مدل بدون حذف روابطی که فاقد شرایط معنا داری  8-4شکل 

 هستند.
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حذف روابطی که فاقد شرایط معنا داری  پس از نتیجه تحلیل آماری مدل  2-4شکل 

 هستند.
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 وزنهای رگرسیونی استاندارد و غیراستاندارد  4-9-4

فراد در ا پذیری ریسک های شخصیتی بر روی سطحبررسی فرضیات میزان اثر گذاری ویژگی  بهابتدا 

مواجه با هریک از گزینه های سرمایه گذاری می پردازیم و پس از آن نقش میانجی گری حضور افراد 

در فضای مجازی برروی تاثیر و رابطه ی بین ویژگی های شخصیتی و سطح ریسک پذیری مورد 

مشخ  گردید که بسیاری از روابط بین متغییر بررسی قرار می دهیم، از آنجا که پس از تحلیل مدل 

ها فاقد شرایط معنا داری می باشند لذا در ادامه آنها را در مدل اصلاح کرده و بدین جهت به روابطی 

 می پردازیم که واجد شرایط معنا داری بوده اند.

 

 

 توضیح برای دیگر ای مولفه چند و استاندارد غیر ، استاندارد ضرایب (8-2 -4-9-4 ) جدول در

 است. شده آورده میباشند ازمتغیرها هریک آشکار متغیرهای به مربوط که مدل مسیرهای

 

 معنی روابط از یا خلاصااه  و گردیده حذف دان نبوده برخوردار کافی داری معنا رطشاا از که روابطی

 از هریک با مواجهه در افراد پذیری ریسک سطح روی بر شناسی شخصیت های ویژگی تاثیر که داری

 ادامه در و است شده آورده (0-0 -4-3-4 ) جدول در ابتدا ، میکنند بیان گذاری سرمایه  های گزینه

 های ویژگی تاثیر میزان ی دهنده نشان که دار معنی روابط از ای خلاصاه (3-0 -4-3-4 ) جدول در

 جازیم فضای بخش برای عاملی تحلیل طریق از که ای وابسته های متغیر از یک هر روی بر شخصیتی

  . پردازیم می اوردیم بدست

  های ویژگی  بین روابط داری ومعنی تاثیر ضریب ی دهنده نشان (2-2 -4-9-4جدول)

 گذاری سرمایه های گزینه از هریک برای افراد پذیری ریسک سطح  و شخصیتی

 

 سطح معنی داری ضریب  استاندارد ضریب غیر استاندارد  
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 متغیر های وابسته

متغیر 

 آشکار

ضریب 

غیر 

 استاندارد

خطای 

 معیار

سطح 

 معنی داری

ضریب 

 استاندارد

مجذور 

همبستگی 

چندگانه 

R2 

(E)برون گرایی 

X1 /933 /094 *** /660 /436 

X2 1/271 /092 *** /803 /645 

X3 1/120 /084 *** /765 /585 

X4 1/316 /095 *** /810 /656 

X5 1/000 /137 *** /609 /370 

 (Aدلپذیر بودن)

X6 /182 /198 *** /660 /011 

X7 /213 /241 *** /803 /013 

X8 /725 /117 *** /765 /269 

X9 1/021 /140 /009 /810 /487 

X10 1/000 /136 *** /609 /473 

 (Cبا وجدان بودن)

X11 1/305 /125 *** /681 /683 

X12 1/552 /092 *** /823 /832 

X13 1/524 /086 *** /839 /839 

X14 /909 /079 *** /633 /626 

X15 1/000 /083 *** /665 /657 

 (Nروان رنجوری)

X16 1/242 /122 *** /721 /708 

X17 1/217 /106 *** /722 /731 

X18 1/270 /200 *** /604 /607 

X19 1/549 /122 *** /816 /821 

X20 1/000 /113 *** /641 /627 

 سازه

 
 
 

 ریسک سهام
ریسک 

 اوراق قرضه

ریسک طلا 

 ومستقلات
 ریسک سهام

ریسک اوراق 

 قرضه

ریسک طلا 

 ومستقلات
 ریسک سهام

ریسک 

اوراق 

 قرضه

ریسک طلا 

 ومستقلات

 023/ بی معنی بی معنی 000 /000 /256 /000 /000 /434/ (Oانعطاف پذیری)

 بی معنی 005/ بی معنی 000 /400 /000 /000 /311 /000/ (Nروان رنجوری)

 بی معنی بی معنی بی معنی 000 /000 /000 /000 /000 /000/ (cبا وجدان بودن)

 بی معنی بی معنی 331 /000 /000 /326 /000 /000 /014/ (Aدلپذیر بودن)

 بی معنی 005/ بی معنی 000 /375 /000 /000 /311 /000/ (Eبرون گرایی)

 در استفاده مورد آشکار متغیرهای از هریک برای آماری تحلیل های مولفه (8-2 -4-9-4 ) جدول

 مدل
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 (Oانعطاف پذیری)

X21 /769 /171 *** /533 /514 

X22 /695 /242 *** /400 /406 

X23 /832 /157 *** /593 /567 

X24 1/138 /122 *** /819 /829 

X25 1/000 /141 *** /674 /684 

 ریسک طلا ومستقلات

Y4 1/000 /189 *** /407 /177 

Y8 1/237 /197 *** /500 /217 

Y9 1/857 /285 *** /733 /318 

 ریسک سهام

Y1 1/000 /217 *** /625 /625 

Y2 /987 /126 *** /585 /585 

Y3 1/331 /138 *** /722 /722 

Y6 /825 /198 *** /446 /446 

Y10 /926 /116 *** /471 /471 

R1 1/248 /128 *** /695 /695 

R2 1/592 /127 *** /788 /788 

R3 1/440 /076 *** /842 /842 

R4 1/468 /081 *** /836 /836 

R5 1/487 /093 *** /818 /818 

 ریسک اوراق قرضه

R6 1/000 /092 *** /750 /750 

R7 1/104 /100 *** /772 /772 

R8 1/082 /108 *** /750 /750 
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 وطمرب که مدل مسیرهای دیگر برای که هایی مولفه دیگر و استاندارد وغیر استاندارد ضرایب ادامه در

 .است شده اورده  میباشند ها سازه زیر به

 

 

 

 

 

 

  های متغیر  بین روابط داری ومعنی تاثیر ضریب ی دهنده نشان (9-2 -4-9-4جدول)

 است. مجازی ی شبکه در افراد حضور های متغیر  و شخصیتی  های ویژگی

 

همانطور که در جدول فوق میتوان دید تنها متغیر وابسته ی که ،ویژگی های شخصیتی اثر معنا داری 

بر روی آنها دارند متغیر فعالیت می باشد و روابط ویژگی های شخصیتی برای سایر متغییر ها از شرط 

 معنا داری کافی برخودار نبودند . 

R9 1/294 /065 *** /901 /901 

R10 1/261 /066 *** /891 /891 

 سطح معنی داری ضریب  استاندارد ضریب غیر استاندارد 

 فعالیت   زمان انتشار فعالیت زمان انتشار فعالیت زمان انتشار سازه

 انعطاف پذیری
0.00 0.00 

/201 
0.00 0.00 

/218 
 بی معنی

 043/ بی معنی

 0.00 0.00 روان رنجوری  
0.00 

0.00 0.00 
0.00 

 بی معنی بی معنی  بی معنی

 021/ بی معنی بی معنی 19/- 0.00 0.00 231/- 0.00 0.00 با وجدان بود

 بی معنی بی معنی  بی معنی 000/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 دلپذیر بودن

 031/ بی معنی بی معنی 3/ 0.00 0.00 312/ 0.00 0.00 برون گرایی
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 ( بررسی برازش کلی مدل اندازه گیری 4-9-5

 تفاوت آمده دست به رگرسیونی وزنهای مسیرها تمامی در شد، مشاهده قبل قسمت در که طور همان

 مدلی ی کننده حمایت حد چه تا شده گردآوری های داده که دید باید حال دارند. صفر با معناداری

 هک میشود انجام برازش شاخصهای از استفاده با کار این است. شده تدوین نظری لحاا به که است

 بسنده آنها مهمترین ذکر به جا این در و میشوند گزارش ایموس خروجی در آنها از عدد سی از بیش

 میشود.

 

 

 

 

 مدل برازش (8-5-9-4جدول)

 

 شاخ   مقدار حد مطلوب وضعیت

- - 1792.6 X2 

 DF 856 - - برازش مطلق

 AGFI 83/ 9/< نسبتا مطلوب

 TLI 84/ 9/< نسبتا مطلوب

 NFI 82/ 9/< نسبتا مطلوب برازش تطبیقی

 CFI 83/ 9/< نسبتا مطلوب

 برازش مقتصد X2/df 2/094 3> مطلوب

 مقتصد RMSEA 078/ 08> مطلوب
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 نتایج فرضیه ها 4-4

فرضیه هایی که در ادامه  به بررسی نتایج فرضیه هایی که پیش تر عنوان گردید میپردازیم .حال 

ابتدا به بررسی . بوده اند را مورد بررسی قرار میدهیم  (30/3)سطح خطای زیر  دارای شرط معنا داری

فرضیاتی که در خصوص تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی سطح ریسک پذیری افراد در مواجهه به 

حضور افراد  ریتعدیل گهریک از گزینه های سرمایه گذاری میپردازیم و سپس به بررسی نقش 

  درفضای مجازی بر روی ارتباط تاثیر ویژگی شخصیتی بر سطح ریسک پذیری افراد می پردازیم.

 

نتیاج فرضیات اصلی )بررسی تاثیر ویژگی های شخصیتی بر رو سطح ریسک پذیری  4-4-8

 افراد(

 به بپردازیم )پذیری ریسک سطح و شخصیتی ویژگی بین ارتباط( اصلی فرضیات نتایج به اینکه از قبل

  براساس دیگر یک به نسبت گذاری سرمایه  های گزینه از هریک بودن ریسکی میزان ی مقایسه

 میپردازیم.  (0304 همکاران و )اسمارت های نوشته

 (2184 همکاران و )اسمارت گذاری سرمایه ختلف های گزینه ریسک سطح بررسی ( 2-4) شکل
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 و طلا معملات در افراد، پذیری ریسک سطح روی بر پذیری انعطاف ویژگی تاثیر بررسی (8-8-4-4) جدول

 مستقلات

ویژگی رفتاری انعطاف پذیری افراد  بر روی سطح ریسک پذیری آنها در معاملات طلا  ارتباط    H8-9فرضیه 

 دارد.معنی 

 نتیجه آزمون P-value استاندارد ضریب 

 تایید 129/1 494/1

 

بوده  30/3دارای سطح خطای کمتر از  های آماریاسااس تجزیه و تحلیلکه این فرضایه بر  از آنجای

لذا میتوان چنین نتیجه گرفت ، که  میزان انعطاف پذیری افراد بر روی سطح ریسک  و.  معنا دار بوده 

املاک و معاملات طلا و  سااارمایه گذاری در خصاااوص پذیری آنها در مواجهه با تصااامیم گیری برای

مشاهده گردید  جز گزینه های با سطح ریسک بالاتر از  0پیش تر در شکل  ر که مستقلات، که همانطو

از آنجایی که ضریب مسیر برای حالتی که  . ومتوساط ) با ریسک بالا ( هستند ، تاثیر معنا داری دارند

میتوان این چنین عنوان کرد که ویژگی  434/3متغیرها به صاورت اساتاندارد تعریف شده اند. برابر با 

در تبیین واریانس ساطح ریسک پذیری افراد در مواجهه با  434/3شاخصایتی انعطاف پذیری با وزن 

 .سرمایه گذاری در طلا و مستقلات نقش دارد

 

 گذاری سرمایه ،در افراد پذیری ریسک سطح روی بر رنجوری روان ویژگی تاثیر بررسی (2-8-4-4) جدول 

 قرضه اوراق روی بر

ویژگی رفتاری روان رنجوری افراد  بر روی سطح ریسک پذیری آنها در خرید اوراق قرضه ارتباط    H8-5فرضیه 

 دارد.معنی 

 نتیجه آزمون P-value برآورد استاندارد
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بوده  30/3های آماری دارای سطح خطای کمتر از که این فرضیه بر اساس تجزیه و تحلیل از آنجای

افراد بر روی سطح  ویژگی روان رنجوریمعنا دار بوده  و.  لذا میتوان چنین نتیجه گرفت ، که  میزان 

همانطور که  سرمایه گذاری در اوراق قرضه ، که تصمیم گیری برای باها در مواجهه ریسک پذیری آن

کم ) نسبتا کم ریسک و مطمئن تر می باشدمشاهده گردید  جز گزینه های با  0پیش تر در شکل 

( هستند ، تاثیر معنا داری دارند. و از آنجایی که ضریب مسیر برای حالتی که متغیرها به ریسک

میتوان این چنین عنوان کرد که ویژگی شخصیتی  300/3برابر با  ،صورت استاندارد تعریف شده اند

در تبیین واریانس سطح ریسک پذیری افراد در مواجهه با سرمایه گذاری  300/3ا وزن روان رنجوری ب

 .نقش دارد اوراق قرضه در 

 سرمایه در ، افراد پذیری ریسک سطح روی بر بودن پذیر دل ویژگی تاثیر بررسی (9-8-4-4) جدول

 امسه در گذاری

ویژگی رفتاری دل پذیر بودن افراد  بر روی سطح ریسک پذیری آنها در خرید سهام ارتباط    H8-81فرضیه 

 دارد.معنی 

 نتیجه آزمون P-value برآورد استاندارد

 تایید 184/1 926/1

بوده  30/3های آماری دارای سطح خطای کمتر از که این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

طح بر روی س دل پذیر بودن افرادمعنا دار بوده  و.  لذا میتوان چنین نتیجه گرفت ، که  میزان ویژگی 

ه ، که همانطور ک برای سارمایه گذاری بر روی سهامریساک پذیری آنها در مواجهه با تصامیم گیری 

یکی از گزینه های پر ریسک )پر ریسک تر از سرمای گذاری بر مشااهده گردید   0پیش تر در شاکل 

، تاثیر معنا داری دارند. و از آنجایی که ضااریب مساایر برای حالتی که روی طلا و مسااتقلات (اساات 

که ویژگی میتوان این چنین عنوان کرد  301/3متغیرها به صاورت اساتاندارد تعریف شده اند، برابر با 

 تایید 115/1 988/1
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در تبیین واریانس سااطح ریسااک پذیری افراد در مواجهه با  301/3شااخصاایتی روان رنجوری با وزن 

 سرمایه گذاری در اوراق قرضه  نقش دارد.

 گذاری سرمایه در  افراد پذیری ریسک سطح روی بر گرایی برون ویژگی تاثیر بررسی (4-8-4-4) جدول

 مستقلات و طلا روی بر

  ارتباط معملات طلا و مستقلاتسک پذیری آنها در خرید ویژگی رفتاری برون گرایی افراد  بر روی سطح ری  H8-85فرضیه 

 دارد.معنی 

 نتیجه آزمون P-value برآورد استاندارد

 تایید 115/1 988/1

 

بوده  30/3های آماری دارای سطح خطای کمتر از که این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

معنا دار بوده    بنابراین میتوان چنین نتیجه گرفت ، که  میزان ویژگی برون گرایی افراد بر روی سطح 

ریسااک پذیری آنها در مواجهه با تصاامیم گیری برای ساارمایه گذاری بر روی طلا و مسااتقلات ، که 

بالاتر از مشاااهده گردید  یکی از گزینه های با ریسااک بالا )ریسااک  0همانطور که پیش تر در شااکل 

متوسط (است ، تاثیر معنا داری دارند. و از آنجایی که ضریب مسیر برای حالتی که متغیرها به صورت 

میتوان این چنین عنوان کرد که ویژگی شااخصاایتی روان  300/3اسااتاندارد تعریف شااده اند، برابر با 

با سرمایه گذاری در در تبیین واریانس ساطح ریساک پذیری افراد در مواجهه  300/3رنجوری با وزن 

 اوراق قرضه  نقش دارد.

 حضور افراد در فضای مجازی( بررسی نقش تعدیل گری  4-4

 در که یدار معنا روابط روی بر مجازی فضای در افراد حضور گری تعدیل نقش بررسی به  ادامه در

 حسط روی بر شخصیتی های ویژگی یگذار تاثیر  بررسی به مربوط فرضیات آزمون از قبل بخش

 .پردازیم می اند آمده بدست گذاری سرمایه مختلف های گزینه با مواجهه در افراد مالی پذیری ریسک
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امتیاز  اولیه، تایی 330 نمونه حضور افراد در فضای مجازی ،در  متغیر تعدیل گری نقش بررسی برای

بررسی نقش تعدیل گری متغیر برای  به کرده ، افراد در فضای مجازی رو بصورت استاندارد شده محاس

حضور افراد در فضای مجازی با توجه به اینکه متغیر تعدیل گر نوع پیوسته دارد از تحلیل واریانس 

عاملی استفاده می گردد . بدین منظور متغیر حضور افراد در فضای مجازی را به صورت استاندارد شده 

،افراد را بر اساس میانه امتیاز  SPSS نرم افزار توصیفی آماره های از استفاده با سپس در آورده و 

 .می نمایمم تقسیم دسته با حضور زیاد و با حضور کم  دو به حضور در فضای مجازی 

 دو هر که.میشود موجب داده ها کردن تقسیم برای میانه از استفاده که می کند بیان ( 1996پینگ،)

 قرار استفاده مورد مختلفی مطالعات در روش این .باشند داشته نمونه حجم کافی اندازه به گروه

میزان تاثیر ویژگی های شخصیتی بر روی  تفاوت  (. اگر0989 ,. )مک لنیز و جاورسکی  است گرفته

سطح ریسک پذیری مالی برای هریک از گزینه های سرمایه گذای برای حالت مختلف حضور افراد در 

باشد ، می توان این چنین گرفت که متغیر حضور معنا دار ر زیاد( فضای مجازی )حضور کم یا حضو

در رابطه ی میان ویژگی های شخصیتی وسطح یسک پذیری مالی افراد دارای افراد در فضای مجازی 

 نقش تعدیل گری می باشد

  

H0=  ندارد وجود تمایز گروه دو بین 

H1=   دارد وجود تمایز گروه دو بین 

 

 

 مدل در ضرایب این داری معنا و استاندارد ضرایب4-4 جدول قالب در ها فرضیه این بررسی از پیش

  . گیرد می قرار بررسی مورد گروهی دو

 

 مجازی فضای و شخصیتی های ویژگی مدل در جنسیت گری تعدیل نقش تعیین (8-4-4) جدول
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 شماره اصلیمسیر  متغییر تعدیل گر ضریب استاندارد (p-valueمعنا داری)

 با حضور کم  196/ 108/
 8 برون گرایی----> معملات اوراق بهادار

 با حضور زیاد 579/ 019/

 با حضور کم  039/ 508/
 2 دل پذیر بودن---->معاملات سهام

 با حضور زیاد 721/ 012/

 با حضور کم  368/ 068/

 روان رنجوری---->معملات اوراق بهادار

9 

  حضور زیادبا  418/ 029/

 با حضور کم  315/ 046/

 انعطاف پذیری---->معملات طلا ومستقلا

4 

  با حضور زیاد 26/ 238/

 

 

اینکه نتایح تحلیل مدل برای تفکیک افراد براساس میزان حضور آنها در فضای مجازی برای  با توجه به

را متغیر حضور افراد در فضای مجازی داری نمی باشاد ، نمی شارایط معنا  ییدارا هیچ یک از روابط، 

 .تدانسمیان ویژگی های شخصیتی وسطح ریسک پذیری دارای نقش تعدیل گری در ارتباط 

 

 

بررسی رابطه ی احتمالی میان متغیر های حضور افراد در فضای مجازی و ویژگی  2 -4-4

 های  شخصیتی و سطح ریسک پذیری

برای بررسی جامع تر به تحلیل ارتباط میان متغیر های حضور افراد در فضای مجازی با متغیر های  

شخصیتی وسطح ریسک پذیری مالی افراد در مواجهه با گزینه های مختلف سرمایه گذاری می 

 پردازیم.

 بررسی رابطه ی میان ومتغیر های حضور افراد در فضای مجازی و سطح ریسک پذیری 8-2-4-4جدول 
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از ارتباطات بین حضور افراد در فضای مجازی  فوق می توان مشاهده کرد هیچ همانطور که در جدول  

ده نهدمدل نشان  نتایج تحلیل با این وجود د. نیستن دارای شرایط معنا داری و ساطح ریسک پذیری 

 ی وجود برخی ارتباط معنا دار  ، در خصوص تاثیر گذاری ویژگی های شخصیتی بر روی برخی از  

 مواردی که  متغیر های حضور افراد در شبکه های اجتماعی می باشد که در جدول زیر خلاصه ای از  

  واجد شرایط معنا داری هستند آورده شده است.

 گذاری سرمایه در  افراد پذیری ریسک سطح روی بر گرایی برون ویژگی تاثیر بررسی (2-2-4-4) جدول 

 مستقلات و طلا روی بر

متغیر حضور افراد در 

 شبکه های اجتماعی 

برآورد  سطح ریسک پذیری

 استاندارد

P-value نتیجه آزمون 

 فاقد اعتبار 557/1 88/1 سهام فعالیت

 فاقد اعتبار 673/1 894/1 اوراق قرضه فعالیت

 فاقد اعتبار 317/1 184/1 معاملات طلا و مستقلات فعالیت

 فاقد اعتبار 624/1 148/1 شرایط بدون باخت فعالیت

 فاقد اعتبار 718/1 189/1 سهام انتشار

 فاقد اعتبار 557/1 156/1 اوراق قرضه انتشار

 فاقد اعتبار 577/1 184/1 معاملات طلا و مستقلات انتشار

 فاقد اعتبار 458/1 129/1 شرایط بدون باخت انتشار

 فاقد اعتبار 28/1 11/1 سهام زمان

 فاقد اعتبار 847/1 819/1 اوراق قرضه زمان

 فاقد اعتبار 913/1 196/1 مستقلات معاملات طلا و زمان

 فاقد اعتبار 598/1 /137 شرایط بدون باخت زمان
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از  بوده معنا دار بوده    بنابراین میتوان 30/3های آماری دارای سااطح خطای کمتر از تجزیه و تحلیل 

دل پذیر بودن  و انعطاف ،برون گرایی های ویژگی  هر یک از چنین نتیجاه گرفت ، که جادول باالاا 

بر روی متغیر فعالیت   / 009/ در جهت معکوس و 049،  30/3پذیری  به ترتیب  با ضریب استاندارد 

افراد در شاابکه های اجتماعی که نشااان دهنده ی تعداد افرادی که افراد در فضااای مجازی با آنها در 

ک از ویژگی های شخصیتی که در تعامل هسات و چگونگی این تعامل می باشد و می توان سهم هر ی

بالا عنوان گردید را متناساااب با ضااارایب آنها، در تبیین واریانس متغیر فعالیت افراد توضااایح داد. و 

بر روی متغیر انتشار که نشان دهنده ی همچنین به طور مشاابه میتوان تاثیر ویژگی روان رنجوری را 

این چنین عنوان کردکه این ضیح داد . و میتوان روند ارسال مطالب افراد در فضای مجازی می باشد تو

 /  در تبیین واریانس متغیر انتشار نقش داشته باشد.018وزن  ویژگی  شخصیتی میتواند با

 خلاصه (4-5

در این فصال، ابتدا تحلیل های توصیفی از متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای مورد استفاده در 

ی ، ویژگمتغیر های پژوهش ارائه شد و سپس در بخش تحلیل های استنباطی، معنی داری رابطه بین 

گرفت و در ادامه به بررسی نقش بایکدیگر مورد بررسی افرا ریساک پذیری ساطح های شاخصایتی و 

برآورد  متغیر شبکه ی اجتماعی ویژگی های شخصیتی

 استاندارد

P-value نتیجه آزمون 

 تایید 114/1 95/1 فعالیت برون گرایی

 تایید 146/1 -/243 فعالیت دل پذیر بودن

 تایید 149/1 -/248 فعالیت با وجدان بودن

 تایید 123/1 283/1 فعالیت انعطاف پذیری

 تایید 181/1 861/1 انتشار روان رنجوری
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فضای مجازی در ارتباط میان وبژگی های شخصیتی و سطح ریسک پذیری   عدیل گری حضاور افرادت

پرداختیم که در طی آن مشاخ  گردید که کیفیت حضاور افراد در فضای مجازی فاقد نقش میانجی 

گری در رابطه ی میان ویژگی های شخصیتی و سطح ریسک پذیری می باشد . در فصل بعد به تشریح 

 له در این فصل می پردازیم.نتایج حاص
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 فصل پنجم

 

 

 

 گیری نتیجه و بحث
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 ( مقدمه 5-8

 ،شد پرداخته بدان مطالعه این در که آنچه از ای خلاصه بود خواهیم آن شاهد فصل این در نچهآ

 ارائه یتحقیقات و کاربردی پیشنهادهای آمده بدست نتایج پایه بر که شود می سعی چنینهم و میباشد

 حاصل پژوهش این طی در که نتایجی آن، از پس و  شده عنوان، مطالعه از ای خلاصه ادامه در ، شود

 این در که ییمحدودیتها ،پیشنهادات ارائه از پس انتها در و میدهیم قرار بررسی مورد را یدهگرد

 .گردد می ذکر  بودیم  رو به رو آنها با پژوهش

  پژوهش یافته ها و نتیج 5-2

نگونه که در فصل سوم ذکر شده است،عمده داده های مورد نیاز برای آزمون فرضیات تحقیق با هما

حاصل شده است. در توزیع پرسشنامه تمام استفاده از توزیع پرسشنامه میان اعضای جامعه آماری 

نها مورد ت آتلاش محقق بکار گرفته شد تا پرسش شوندگان بصورت یکنواخت و متعادل انتخاب و نظرا

درصد از  37.1گردید که  مشخ براساس تحلیل توصیفی داده های گردآوری شده بررسی واقع شود.

که  ، اند. از نظر سن افراد شرکت کننده با توزیعی نرمال آنها مرد بوده 10.4شرکت کنندگان زن و 

بیش از  سال قرار داشته اند . از نظر در آمدی 31تا  00در بازه ی  (درصد73به )حدوداکثریت آنها 

میلیون تومان در ماه درآمد  3.0درصد آنها کمتر  71میلیون و بیش از  0.0پنجاه درصد افراد کمتر از 

داشته اند .توزیع افراد شرکت کننده از نظر سطح دانش مالی شباهت معنا داری با میزان درآمد آنها 

اندک و سطح دانش مالی و سرمایه گذاری  افراد دارای درصد   17طور مشابه بیش از  دارد و به
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ابتدایی بوده اند. پس از گرد آوری داده های مورد نیاز همانگونه که در فصل چهارم مطالعه عنوان 

گردید به منظور بررسی اهداف تحقیق و تایید یا رد فرضیات، از آزمون فرض آماری استفاده شده 

 خلاصه نتایج آزمون های آماری انجام شده به شرح ذیل می باشد:است.

و  ،محاسبه شده (=841/3Alpha) با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ  برای کل پرسشنامه -

 می باشد پایایی )قابلیت اعتماد ( پرسشنامه خوب و قابل قبول است. 73/3بیشتر از 

 خلاصه ی یافته های استنباطی پژوهش  5-9

 نتایج فرضیات اصلی  5-9-8

در جدول زیر خلاصه ی نتایج فرضیات اصلی که از شرط معنا داری برخوردار بوده اند آورده شده 

 است.

 برای فرضیات اصلی ( خلاصه یافته های استنباطی پژوهش8-5جدول )

 

بررسی تاثیر متغیر ستون ویژگی شخصیتی بر 

 متغیر ستون ریسک پذیری

ضریب 

 استاندارد

معنا سطح 

 داری

نتیجه 

 آزمون

ویژگی  فرضیه

 شخصیتی

سطح ریسک 

 پذیری در

H8-9 معاملات  انعطاف پذیری

 طلاومستقلات

 تایید 129/1 494/1

H8-5 تایید 115/1 988/1 اوراق قرضه روان رنجوری 

H 8-89 تایید 184/1 926/1 سهام دل پذیر بودن 
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H8-83 معاملات  برون گرایی

 طلاومستقلات

 تایید 115/1 988/1

 

 نتایج یافته های فرعی  5-9-2

حضور افراد در فضای متغیر های  در پی بررسی ارتباط میان  در جدول زیر خلاصه ی نتایج فرعی که

در مواجه با گزینه  افرادمالی سطح ریسک پذیری  ، وویژگی های شخصیتی با متغیر های مجازی 

 بدست آمده است. را می توان مشاهده کرد. های مختلف سرمایه گذاری

 

( خلاصه یافته های استنباطی پژوهش برای نتایج فرعی حاصل از بررسی نقش 2-5جدول )

 میانجی گری

 

بررسی تاثیر متغیر ستون ویژگی شخصیتی بر متغیر 

 ستون حضورافراد در شبکه های اجنماعی

ضریب 

 استاندارد

سطح معنا 

 داری

نتیجه 

 آزمون

متغیر شبکه های  شخصیتیویژگی 

 اجتماعی

 تایید 114/1 95/1 فعالیت برون گرایی

 تایید 146/1 -/243 فعالیت دل پذیر بودن

 تایید 123/1 283/1 فعالیت انعطاف پذیری

 تایید 149/1 -/248 فعالیت با وجدان بودن

 تایید 181/1 861/1 انتشار روان رنجوری
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 بررسی فرضیات پژوهش( 5-9

 تشریح فرضیات اصلی معنادار 5-9-8

 در این قسمت به تشریح فرضیات اصلی که دارای شرایط معنا داری می باشند می پردازیم.

  H8-9 فرضیه ی  بررسی ( 5-9-8-8

های آماری مورد تأیید قرار گرفته است. لذا میتوان که این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

انعطاف پذیری افراد بر روی سااطح ریسااک پذیری آنها در مواجهه با چنین نتیجه گرفت ، که  میزان 

مشاهده  0تصامیم گیری برای معاملات طلا و املاک و مستقلات که همانطور که در پیش تر در شکل 

 .گردید  جز گزینه های با سطح ریسک بالاتر از متوسط ) با ریسک بالا ( هستند ، تاثیر معنا داری دارند

که عنوان  (0303، میشااا ) (0303همچنین گارلینگ) ،(0330ات) سااوان و چمیل ، با مطالعکه این 

میکنند افرادی که دارای ویژگی رفتاری انعطاف پذیری بالاتری هساتند در مقایسه با افرادی که امتیاز 

اسااتا . نیز هم رپایین تری در این ویژگی رفتاری میگیرند، از ریسااک پذیری بالاتری برخوردار هسااتند

 شد.میبا

 H8-5 فرضیه ی  بررسی( 5-9-8-2

های آماری مورد تأیید قرار گرفته است. لذا میتوان که این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

افراد بر روی سطح ریسک پذیری آنها در مواجهه  یجه گرفت، که  میزان ویژگی روان رنجوریچنین نت

ی  جز گزینه ها داده شدیح ضقبل تو فصل همانطور که درد اوراق قرضه که با تصمیم گیری برای خری

دوراند و  مطالعات. که این با مطمئن تر و  کم  ریساااک محساااوب  میگردد ، تااثیر معنا داری دارند

که عنوان میکنند افراد روان رنجور به گونه ی رفتار میکنند که کمتریناحساس ازار  (  0338همکاران )

این جهت گزینه اوراق بهادار که گزینه ی نسااابتا مطمئن تری و با ثبات دهندگی را تجربه کنند و از 
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تری می باشاد و کم تر از سایر گزینه ها موجب برانگیختن احساس اظطراب و نگرانی ناشی از ریسک 

  میگردد هم راستا است.

 H8-81 فرضیه ی  بررسی( 5-9-8-9

مورد تأیید قرار گرفته است. لذا میتوان  های آماریکه این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

چنین نتیجه گرفت ، که  امتیاز افراد در ویژگی برون گرایی انها بر روی سااطح ریسااک پذیری آنها در 

مواجهه با تصامیم گیری برای خرید ساهام که همانطور که قبلا اشاره شد ، جز گزینه های  پر ریسک 

( که عنوان میکنند 0330مطالعات سوان و ویلیام )ه این با . کمحسوب میگردد ، تاثیر معنا داری دارند

بیشاااتر تمایل به پیروی از افرادی که دارای امتیاز بالایی در  ویژگی رفتاری دل پذیر بودن هساااتند.

تصمیمات جمعی داشته و با توجه به این نکته که شاخ  کل بازار سهام در طی برهه ی زمانی انجام 

هزار  333هزار واحد به حدود  079شاخ  کل از  98اهه ی اول  سال )دوره ی شاش م  این مطالعه

که چنین به نظر می رساد که نگاه عمومی نسابت به رشد و بازدهی بازار سهام در این  واحد رسایده(

 برهه مثبت بوده است ولذا میتوان گفت که نتایج در تایید مطالعات پیشین می باشد. 

 

 H8-85 فرضیه ی  بررسی( 5-9-8-4

های آماری مورد تأیید قرار گرفته است. لذا میتوان که این فرضایه بر اسااس تجزیه و تحلیل از آنجای

چنین نتیجاه گرفت ، که  میزان برون گرایی افراد بر روی ساااطح ریساااک پذیری آنها در مواجهه با 

مشاهده  0تصامیم گیری برای معاملات طلا و املاک و مستقلات که همانطور که در پیش تر در شکل 

 .گردید  جز گزینه های با سطح ریسک بالاتر از متوسط ) با ریسک بالا ( هستند ، تاثیر معنا داری دارند

بطور  که (0300، لین لئو )(0337)آنیک(و همچنین 0300، کامگز وهمکاران کاه این باا مطاالعاات)

ر یری بالاتری هستند دافرادی که دارای ویژگی رفتاری انعطاف پذکه عنوان میکنند  خلاصه این چنین
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پایین تری در این ویژگی رفتاری میگیرند، از ریساااک پذیری بالاتری مقاایساااه باا افرادی که امتیاز 

 . نیز هم راستا میباشد.برخوردار هستند

 

ارتباط میان متغیر های حضور افراد با فضای مجازی  بررسی نتایج حاصله از بررسی ( 5-9-2

 های شخصیتیبا سطح ریسک پذیری و ویژگی 

درطی این مطالعه هیچ رابطه ی معنا داری میان متغیر های شرح داده شد  4همان طور که در فصال 

حضاور افراد در شابکه ی مجازی با متغیر های بیان کننده ی سطح ریسک پذیری آنها در مواجهه با 

یژگی های مشخ  گردید که که بین برخی از و اگر چهگزینه های مختلف سارمایه گذاری مشااهده 

به  معنا داری وجود دارد که در ادامهشخصیتی و متغیر های حضور افراد در شبکه های مجازی ارتباط 

 .تشریح آنها می پردازیم

  تاثیر ویژگی شخصیتی برون گرایی بر روی متغیر فعالیت  5-9-2-8

گرفته اساات. لذا میتوان های آماری مورد تأیید قرار که این رابطه بر اساااس تجزیه و تحلیل از آنجای

ه بیان ک در فضای مجازی چنین نتیجه گرفت ، که  میزان برون گرایی افراد بر روی متغیر فعالیت افراد

کننده ی تعداد افرادی که افراد ، در  شااابکه های اجتماعی با آنها در تعامل هساااتند و کیفیت  این 

دریافت می کنند افراد در پسااات های خود  که می توان آن را در تعداد لایک ها و نظراتی که تعااملا

امیچی و مطالعات)نتایج . که این با و در جهت مثبت اسااات،معنا دار ری ، دارای تااثیجساااتوجو کرد

در شبکه های اجتماعی  که عنوان می کنند افراد برون گرا از تعداد دوستان بیشتری  (0303، هامبرگر

 هم راستا میباشد.برخوردار هستند 
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ثیر ویژگی شخصیتی دل پذیر بودن بر روی متغیر فعالیت  در شبکه های تا 5-9-2-2

 اجتماعی

 

های آماری مورد تأیید قرار گرفته اساات. لذا میتوان که این رابطه بر اساااس تجزیه و تحلیل از آنجای

چنین نتیجاه گرفات ، کاه  میزان ویژگی دل پذیر بودن افراد بر روی متغیر فعالیت افراد در فضاااای 

 (0303، راس و همکاران مطالعات)نتایج . که این با مجازی، دارای تاثیر معنا دار و در جهت منفی است

 دن هستند از تعداد دوستانکه عنوان می کنند افراد که دارای امتیاز پایین تری در ویژگی دل پذیر بو

 هم راستا میباشد.در شبکه های اجتماعی برخوردار هستند  بیشتری

بر روی متغیر فعالیت  در شبکه های  انعطاف پذیرییر ویژگی شخصیتی تاث 5-9-2-9

 اجتماعی

های آماری مورد تأیید قرار گرفته اساات. لذا میتوان که این رابطه بر اساااس تجزیه و تحلیل از آنجای

افراد بر روی متغیر فعالیت افراد در فضاااای  انعطاف پذیری چنین نتیجاه گرفات ، که  میزان ویژگی 

هندریکسون ، دی ماریا مطالعات)نتایج . که این با است مثبتمجازی، دارای تاثیر معنا دار و در جهت 

انعطاف پذیری هساااتند به دنبال در ویژگی  بالایی که عنوان می کنند افراد که دارای امتیاز  (0337، 

جدیدی در حوزه های مختلف، حوزه هایی که حتی ممکن است کسب اطلاعات و دنبال کردن مطالب 

هستند که می توان این رفتار را در تعداد افراد یا صفحه  ارتباطی با دانسته های قبلی آنها نداشته باشد

هایی که افراد در شاابکه ی اجتماعی اینسااتاگرام دنبال میکنند مشاااهده کرد و از این رو میتوان این 

اساتا و توساعه دهنده ی  نتایج مطالعات قبلی  برای شابکه ی اجتماعی اینستاگرام ارتباط را نیز در ر

 دانست. 
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تاثیر ویژگی شخصیتی با وجدان بودن  بر روی متغیر فعالیت  در شبکه های  5-9-2-4

 اجتماعی

 

 میتوانهای آماری مورد تأیید قرار گرفته اساات. لذا که این رابطه بر اساااس تجزیه و تحلیل از آنجای

چنین نتیجاه گرفات ، که  میزان ویژگی با وجدان بودن افراد بر روی متغیر فعالیت افراد در فضاااای 

 (0338بافت و فلیپس ، مطالعات)نتایج . که این با مجازی، دارای تاثیر معنا دار و در جهت منفی  است

 از آنجایی که گمان هستند  که عنوان می کنند افراد که دارای امتیاز بالایی  در ویژگی باوجدان بودن

میکنند حضور در شبکه های اجتماعی موجب اتلاف وقت و تعلل در انجام فعالیت های ضروری میگردد  

 کمتر تمایل به حضور وفعالیت در این فضا دارند هم راستا می باشد.

تاثیر ویژگی شخصیتی روان رنجوری  بر روی متغیر انتشار  در شبکه های  5-9-2-5

 اجتماعی

های آماری مورد تأیید قرار گرفته اساات. لذا میتوان که این رابطه بر اساااس تجزیه و تحلیل از آنجای

افراد در فضاااای  انتشاااار چنین نتیجه گرفت ، که  میزان ویژگی با وجدان بودن افراد بر روی متغیر 

ر و در جهت ، تاثیر معنا دااسااتلب که نشااان دهنده ی رونذ اسااال و به اشااتراک گذاری مطا مجازی

که  (0338فلیپس ، بات و و  0333هامبرگر بن آرتزی ،امیچای مطالعات)نتایج که این با  مثبات دارد.

عنوان می کنند افراد که دارای امتیاز بالایی  در ویژگی تئوری تنهایی را مطرح  می کنند و این چنین 

بدنبال فرارو اجتناب  از تنهایی می باشند بنابراین چناچه نتایج این مطالعه نشان هستند روان رنجوری 

می دهد افراد که دارای امتیاز بالایی در ویژگی روان رنجوری هسااتند انتشااار مطالب را در شاابکه ی 

خاب تاجتماعی اینستاگرام به عنوان راهی برای تعامل برقرار کردن با دیگران برای اجتناب از تنهایی ان

 می کنند و میتوان این نتیجه را در تایید مطالعات قبلی و به نوعی در جهت توسعه ی آنها دانست.
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 ( پیشنهادات کاربردی 5-4

 مالی خدمات یا ی مشاوره موقعیت در که افرادی به میتوان مطالعه این از آمده بدست نتایج براسااس

  گذاری سااارمایه های شااارکت و بیمه دماتخ دهندگان ارائه بورس کارگزان نظیر میکنناد فعاالیات

 و خود مشتریان پذیری ریسک ساطح برآورد در را شاخصایتی های ویژگی ساهم که داد و...پیشانهاد

 می عهمطال این نتایج به توجه با  ، بگیرند  تر جدی اساس این بر خود خدمات و پیشنهاد دادن تطبیق

 ذیریپ ریسک به نیاز که خدماتی پیشنهاد برای ، که داد پیشنهاد مالی خدمات دهندگان ارائه به توان

 خوش و گرم و صااامیمانه رفتارهای با معمولا که گرایی برون های ویژگی بدنبال ، دارد افراد در باالا

 در کنجکاوی با معمولا که  ذیریپا انعطااف ویژگی همچنین و اسااات همراه افراد در بودن مشااارب

 این  های یافته  طبق همچنین و . نمایند تمرکز هست همراه جدید های گزینه و موضوعات خصاوص

 نگر پر وفعالیت حضور هستند، شاخصیتی ها ویژگی این دارای که افرادی که رساد می بنظر مطالعه

 در نهاآ با افراد که افرادی تعداد به دنکر نگاه با توان می که باشند داشته اجتماعی های شبکه در تری

 فرادا که لایکی و کامنت بیشترین تعداد ی ساده بررسی همچنین و هساتند ارتباط در مجازی فضاای

 تحیلیال فارغ ، تولد نظیر ای ویژه رویداد که پستهای خصوصا اند داشته حال به تا خود پستهای زیر در

 و گرایی برون میزان از دقیقی چندان نه گرچه خوبی بتانساا های فرض پیش به و... ازدواج مراساام ،

 هک افرادی که دهد می نشااان پژوهش این نتایج موارد این بر علاوه . یافت دساات افراد پذیری انعطاف

 هربانم  مانند رفتارهایی با معمولا که شااخصاایتی ویژگی هسااتند بالایی بودن پذیر دل ویژگی دارای

 که روتین های گزینه  ارائه برای افراد بهترین معمولا هست همراه میگر خون ، کردن همدردی ، بودن

  راداف از دسته این برای که کرد عنوان چنین این توان می و هساتند اند گرفته قرار عمومی اقبال مورد

 در ی کننده تعیین نقش کنند می انتخاب را مورد این همه یا میکنند را کاار همین هماه اصاااطلااح

 سمت به بیشتر عمومی استقبال اینکه و موجود وضع به بساته بنابراین داشات اهدخو گیری تصامیم

 بهترین توان می ریسک( کم  یا ریسک پر )چه هسات مالی خدمت یا گذاری سارمایه ی گزینه کدام

 که رادیاف برای داد. ارائه هستند شخصیتی ویژگی این در بالایی امتیاز دارای که افرادی برای را گزینه
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 شانن تحقیق این مورد این بر علاوه معمولا افراد دست این هستند بالایی بودن وجدان با ویژگی دارای

 نشااان که) مردان خصااوص در فعالیت  ی سااازه های متغیر  بین داری معنا ارتباط وجود ی دهنده

 ایه ویژگی با .(،بود انان های فالوینگ ها فالور تعداد و کامنت و لاایک بیشاااترین تعاداد ی دهناده

 در دجدی های نیروی گیری کار به برای توان می لذا است ارتباط در آنها گرایی برون و  پذیری انعطاف

 مند نیاز که جدیدی های پست برای سازمانی درون های استعداد استخر از افراد انتخاب یا ها سازمان

 در ادافر این فعالیت از  ها روش سایر کنار در مکملی ابزار عنوان هب توان می ، میباشند ویژگی دو این

 فادهاست شغلی موقعیت با آنها تناسب میزان از  کلی شناخت یک به رسیدن برای مجازی های شابکه

 کرد.

 از هک افرادی پذیری انعطاف ویژگی بین که گردید مشاااخ  چنین این همچنین مطالعه این نتایج از

 و اطل بازار معملات خصوص در پذیری ریسک با هستند ارردبرخو کمتری مالی  و گزاری سرمایه دانش

 برای که کرد پیشاانهاد چنین توان می لذا دارد وجود مناساابی نساابتا و دار معنا ارتباط مسااتقلات

 افراد دسااات این به محدود ویژه طور به را خود  تمرکز اسااات بهتر طلا بازار و املاک بخش بازاریابی

 هساااتند ویژگی این در بالایی امتیاز دارای که دیافرا که گردید مشاااخ  مطالعه این طی  و.نماییم

 وتعداد ندارند اجتماعی های شااابکه در  وساااطحی عمق بدون ارتباطات گساااترش به چندانی تمایل

 یازامت که افرادی برای نیست زیاد چندان  ، هستند تعامل در اجتماعی های شبکه در آنها با که افرادی

 تدساا به پیشااین مطالعات و مطالعه این در که ای نتیجه طبق ، دارند رنجوری روان ویژگی در بالایی

 دیگر و اضااطراب احساااس کاهش و گریز برای ریسااک کم های گزینه دنبال به بیشااتر افراد این آمد

 های تکانش احساااساای ثبات عدم با توان می  معمولا را ویژگی این هسااتند، دهنده آزار احساااسااات

 سدر می نظر به پژوهش این نتایج طبق ، کرد مشاهده دائمی نگرانی و افسردگی احساس زیاد رفتاری

 ار احتمالی های ریسااک و اطمینان عدم تواند به که خدماتی یا تر ریسااک کم های گزینه معرفی که

 در که طور وهمان  باشد. تری مناساب ی گزینه افراد دسات این برای بیمه خدمات مثل دهد کاهش

 اجتماعی های شاابکه در مطالب انتشااار در معمولا افراد دساات این گردید عنوان مطالعه نتایج بخش
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 و ، کنند می اسااتفاده دیگران با کردن برقرار تعامل برای ابزاری عنوان به آن از و کنند می عمل فعال

 خدمات دهندگان ارائه . دهند نشان جمع یک و گروه یک از عضوی را خود که کنند می سعی معمولا

 و ودهنم استفاده خود مشتریان شخصیتی های ویژگی بهتر شناخت برای موارد این از توانند می  مالی

 . نمایند ارائه موارد این گرفتن نظر در بر را خود پیشنهادات

 (پیشنهاد های تحقیقاتی  5-5

 ریگ تعدیل نقش بررساای به توان می گردید دنبال مطالعه این در که اهدافی و فرضاایاتی بر علاوه 

 و راداف پذیری ریسک سطح بر شاخصیتی های ویژگی تاثیرگذاری در اختیشان جمعیت های متغیر

  . پرداخت مجازی فضای های متغیر و شخصیتی های ویژگی همچنین

 ندازها ی شیوه تغییر با توان می مجازی فضای در افراد حضور کیفیت گیری اندازه برای می همچنین 

 جازیم فضای در افراد حضور کیفیت که یهای متغیر بندی طبقه و سنجش بجای مثال برای ، گیری

 ردک آوری جمع را دقیق عدد ، توان می ها لایک و ها کامنت بیشترین تعداد  نظیر کنند می بیان را

 از و ردک تعریف جدید ی وابسته های ومتغیر ها شاخ  تعریف برای  یکدیگر با برای آنها نسبت از و

  . کرد استفاده موارد سایر با حوزه این های متغیر ارتباط و تاثیر بررسی برای آنها

 ( محدودیت های این پژوهش 5-6

 رتباطاتا از برخی بررسی خود این و  باشد بیشتر ستتوان می پژوهش این در کننده شرکت افراد تعداد

 . کرد همراه هایی چالش با را احتمالی های حالت و

 (خلاصه و جمع بندی 5-7

 همچنین و افراد پذیری ریسک سطح روی بر شاخصیتی های ویژگی تاثیر بررسای پژوهش این هدف

 با نآ طی در که بود تاثیر این در اجتماعی های شبکه در افراد حضور میزان گری تعدیل نقش بررسی
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 واندبت است امید که ، گردید حاصل باب این در پیشنهاداتی و نتایج مجموعه داده تحلیل و آوری جمع

 نماید. راهکارها و نتایج این از کنندگان تفادهاس به کوچک چند هر کمکی
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 نمونه ی پرسشنامه

 

 

 هشرح پرسشنام

که  شخصیتی هایی بین ویژگی  هرابطآن  سوال است و سعی دارد از طریق 03حاوی  هاین پرسشنام 

به یک مدل برای پیش بینی ریسک پذیری مالی افراد  کرد پیدا اجتماعی ایھدر بستر شبکه  می توان

 وشھکه برمبنای  مواردی خصوصا بازاریابی های  هد درتوسعمی توانی این تحقیق  هدست یابد ، نتیج

 00تا03پاس  به سوالات حدود داده میشوند کاربرد داشته باشد . زمان مورد نیاز برای  توسعه مصنوعی

 اجنتی دقت در نهایتکه  خواهد ماه دو الی یک بین هاو زمان مورد نیاز برای انالیزو تحلیل داده  دقیقه

 حوصله ی و صبر از پیشاپیش لذا داشت خواهد ورودی هایحاصاله، ارتباط مساتیمی با کیفیت داده 

م ،و به عنوان تلاش کوچکی برای جبران گذاری سپاسنهایت  بی هیدد بخرج میآن  که در کامل کردن

ه ب زیر ابری فضااای در را تحقیق این نتایج می دهیدبخرج  هزمانی که برای تکمیل این پرسااشاانام

برخوردار دقت بالاتری  از ورودی بیشتر باشد نتایج های تعداد داده  هرچه، گذاشات یمھاشاتراک خوا

به  را آنها را در اختیار دوسااتان خود قرارداده و هرسااشاانامکه لینک این پ داریم ، لذا امید خواهند بود

 .دعوت نماییدآن  تکمیل

 

 قسمت اول شامل شش سوال 

 شما چند سال سن دارید ؟ - 0

 سال 37بیشتر از   ( 0  31-33سال   ( 4  09-01سال ( 3  00-00سال  ( 00v 0-08سال  (0

 .نمایید انتخاب زیر ایھلطفا یکی از گزینه  -0

 مرد (0



151 

 

 زن (0

 ی شما در کدام بازه قرار میگیرد ؟ یانهھمیزان درامد ما -3

 1.0تا  3.0بین (    3     یلیون تومان م 3.0تا  0.0بین (   0    میلیون تومان 0.0کمتر از (0

 میلیون تومان 03بیشتر از (   0             میلیون تومان03تا  1.0بین(  4      میلیون تومان

  اید ؟ هسرمایه گذاری داشتی ه حال تجرب هایا تا ب-4

 خیر( 0              هبل( 0

   ؟ اید داشتهموزشی در زمینه ی مدیریت مالی و سرمایه گذاری شرکت آیا تا به حال در دوره ی ا -0

 خیر( 0ه              بل( 0

  ؟می کند عنوان ترھب را گذاری سرمایه خصوص در شما دانش سطح زیر ایھکدام یک از گزینه  -1

 بسیار محدود )خیلی کم (  (0

 گذاری سرمایه دادهایقرار ) GIC قرضه و اوراق ، امھمن تفاوت بین معنای س) ه دانش پای (0

  )) تضمینی

 . ( دارم آگاهی آنها  های  ریسک و گذاری سرمایه مختلف ایھدانش قابل قبول )از گزینه  (3

 . ( میشناسم رو گذاری سرمایه مختلفی ه ها فلسف من)  توجهدانش قابل  (4

  دارم کامل اطلاعات گذاری سرمایه ابزارهای و ها ،شیوه ها دانش بسیار زیاد )من از استراتژی (0

 سوال هشت قسمت دوم شامل 

 

 یدھبه سوالات زیر بر اساس فعالیت در شبکه ی اجتماعی اینستاگرام پاس  د 

 

 

 به طور متوسط در طول روز چند ساعت از شبکه ی اجتماعی اینستاگرام استفاده میکنید؟ -0
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 دقیقه 33کمتر از  (0

 تا یک ساعت  دقیقه 33بین  (0

 بین یک ساعت تا دو ساعت  (3

 بین دو ساعت تا سه ساعت (4

 بیشتر از سه ساعت (0

چند نفر ( Followers) تعداد افرادی که شما را دنبال میکنند-0

  ستند؟ھ

 نفر003کمتر از  (0

 نفر433-003بین  (0

 نفر0333-433بین  (3

 نفر 0333بیشتر از  (4

 ده هزار نفربیشتر از  (0

 ستند؟ ھچند نفر   ( Following) میکنید دنبال را اھتعداد افرادی که شما ان- 3 

  

 نفر003کمتر از  (0

 نفر 433-003بین  (0

 نفر0333-433بین  (3

 ده هزار نفر تا  هزار بین  (4

 ده هزار نفربیشتر از  (0

 ؟ت اسبه حال داشته اید، چه  تعداد بوده  تا ایتانھتعداد بیشترین کامنتی که در زیر پست- 4
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 عدد  03کمتر از  (0

 عدد  43تا  03بین  (0

 عدد  83تا  43بین  (3

 عدد  003تا 83بین  (4

  003بیشتر از  (0

گذاشته  اند، چه   شما پستهایتعداد بیشترین کامنتی که تا به حال دیگران برای یک از - 0

 تعداد بوده است؟

 عدد  03کمتر از  (0

 عدد 43تا  03بین  (0

 عدد  83تا  43بین  (3

 عدد 003تا 83بین  (4

 003بیشتر از  (0

وده چه  تعداد ب اند، داده انجام شما ایھتعداد بیشترین لایکی که دیگران برای یکی از پست - 1

 است؟

 عدد 033کمتر از  (0

 عدد 13تا  03بین  (0

 عدد  003تا  13بین  (3

 عدد003تا 003بین  (4

 هزار03بیشتر از  (0

 ؟  می کندصفحه ی شخصی شما را عنوان  در پست ارسال روند ترھکدام گزینه ب- 7

  سه روز یا کمتر من یک پست درصفحه ی اینستاگرام خودم میگذارم رھبه طور متوسط در  (0
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  . من یک پست درصفحه ی اینستاگرام خودم میگذارم فتهھ رھبه طور متوسط در  . (0

  . من یک پست درصفحه ی اینستاگرام خودم میگذارم فتهھ ردوھبه طور متوسط  (3

  . صفحه ی اینستاگرام خودم میگذارمدر پست یک من ماه یک رھبه طور متوسط در  (4

 . یگذارمصفحه ی اینستاگرام خودم مدر پست 0 تا 3 از کمتر من سال رھبه طور متوسط  (0

 

 ؟  می کندصفحه ی شخصی شما را عنوان  در استوری ارسال روند ترھکدام گزینه ب -8

  .صفحه ی اینستاگرام خودم میگذارمدر استوری بیشتر یا یکی روز رھبه طور متوسط در  (0

من یک تا سه مرتبه پست درصفحه ی اینستاگرام خودم  فتهھ رھبه طور متوسط در  (0

  . میگذارم

من یک تا پنج مرتبه استوری درصفحه ی اینستاگرام خودم  فتهھ ردوھبه طور متوسط  (3

  . میگذارم

به استوری درصفحه ی اینستاگرام خودم مرت پنج تا یک من ماه یک رھبه طور متوسط در  (4

  . میگذارم

استوری درصفحه ی اینستاگرام خودم  0تا  3کمتر از  من سال رھبه طور متوسط در  (0

  میگذارم

چه  نمره  0 تا 0 از زیر ایھ سوال از رکدامھبخش سوم شامل بیست سوال شما بخودتان در خصوص 

  ید.ھای مید

 ( . معنی کاملا موافق میباشد هب 0معنی کامل مخالف و  هب 0)

  .اجتماعی دارم و دوستانهمن اغلب رفتار  -0-0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ستمھمن اغلب احساس میکنم سرشار از انرژی    0-0
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0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . هستممن فردی سرزنده وشجاع  3-0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ستمھکه بسیار مثبت نگر ، است این من شخصیتی بارز ایھیکی از ویژگی  4-0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

به خوبی حفظ  اھم روابط را با آنمی تواندوستان جدید پیدا کنم و  که ستمھمن عاشق این   0-0

 . کنم

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . کنم ثابت استدلال با رو چیزی مکارانمھمن به ندرت سعی میکنم که برای دوستان یا   0-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . که من ادم خود خواه و سرخوشی نیستم میکنند فکر اھاغلب ادم   0-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ستمھ ربانھسخاوتمند و م یمن فرداغلب مردم فکر میکنند که  0-3

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . من عموما سعی میکنم که با فکر و با دقت عمل کنم 4-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . کنم گوش دیگران ایھ همن دوست دارم که به توصی 0-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . میدارم همن وسایلم را مرتب و تمیز نگ  0-3 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 
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 . به موقع و سر وقت انجام بدم را ایمھکه کار ستمھمن بسیار مراقب  0-3 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . کنم می تنظیم ا،ھمن زمانم را بخوبی از پیش برای انجام دادن کار 3-3 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ستمھمن فرد قابل اعتماد ومستقلی  4-3

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . دارم را امور کردن یھمن توانایی سازمان د 0-3 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 .من اغلب فکر میکنم که به اندازه ی دیگران خوب نیستم 0-4 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . س افسردگی و ناراحتی دارممن اغلب احسا 0-4 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 ستم.ھمن اغلب احساس نگرانی میکنم و فردی زود رنج و احساساتی  3-4

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . بعضی اوقات احساس بی ارزشی میکنم 4-4 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . به راحتی تسلیم میشوم ، روند نمی جلو درست اھوقتی کار 0-4 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ستمھ کنجکاو گرفت امھال نریھاز طبیعت و اثار  می توانکه  یایھالگو من درباره ی 0-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 
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که تا بحال تجربه نکرده ام ، را امتحان  را اھکشور دیگر ایھاغلب دوست دارم که غذامن  0-0 

 . میکنم

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . میبرم لذت انتزاعی ایھ وایده اھمن اغلب ازبازی کردن با تئوری  3-0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 ستم .ھمن عاشق یاد گرفتن علوم جدید   4-0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 

 . میبرم لذت تلفمخ ایھزمینه  در کردن کار از و ، ستمھمن فردی خلاق  0-0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 شامل ده سوال چهارمقسمت 

 و همچنین بررسی جهت بررسی ترجیحات رفتاری افراد نسبت به مقوله ی سرمایه گذاری این قسمت 

 میباشد. نحوه ی

 . میرسد نمھی فرصت به ذ هی ریسک فکر میکنم کلم هزمانی که من درباره ی کلم -0 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 م.ستھمایل به پذیرش مقداری ریسک  قصد انجام یک سرمایه گذاری را داشته باشممن زمانی که -0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 ریسک کم ی ایھبه گزینه  را تر ریسک پر ایھسرمایه گذاری ، گزینه  نگامھمن معمولا در -3

 . مھجیح میدتر

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 
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ارث رسیده باشد و باور داشته باشم که نرخ به میلیون تومانی رایگان به من  333ی  هاگر یک خان-4

 و در صورت تعمیر دسریع تر از نرخ  تورم باشد ، اگرآن خانه  نیاز به تعمیر داشته باشآن  رشد ارزش

 . داد مھرا تعمیر کرده و اجاره خواآن  را با یک قیمت بالاتر اجاره داد منآن  بتوان

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

میلیون  033گزینه ی  یک شدن برنده شانس٪ 0ی تلویزیونی شرکت کنم ،  هاگرمن در یک مسابق-0

 . مھمیلیون تومانی قطعی ترجیح مید 0به یک جایزه ی  اتومانی ر

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

ام را در گزینه ی بدون  سرمایه از٪ 03میلیون برای سرمایه گذاری داشته باشم  003اگر من -1

گزینه ی با ریسک بالا سرمایه  در راآن  از٪ 03گزینه ی  با ریسک متوسط و  در راآن  از٪ 43ریسک 

 . یکنمگذاری م

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 از٪ 83که  نیستم مایل ھوج یچھمیلیون برای سرمایه گذاری داشته باشم به  003اگر من -7

 راآن  از٪ 0گزینه ی با ریسک متوسط و  در راآن  از٪ 00گزینه ی بدون ریسک   در را ام ھسرمای

 . گزینه ی با ریسک بالا سرمایه گذاری میکنم در

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 

اگر من فرصت سرمایه گذاری بر روی طلا رو در شرایطی که بازده بسیار بالای داشته باشد ،) برای -8

 انجام اسرمایه گذاری ر این من باشد ٪ 03آن  باشم ولی شانس موفقیت  برابر( داشته 0تا  3مثال 

 خواهم داد .

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 
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خاص  ایھ کلکسیون رات،ھ،جوا طلا مثال، برای)  سخت ایھکه بر روی دارای  مھمن ترجیح مید-9

 تر ریسک کم با ایھگزینه  بجای کرد، دھخوا پیدا افزایش اھارزش ان  می شود،املاک ( که پشیبینی 

 . سرمایه گذاری کنم ستندھ تر شده تضمین ولی کمتر اھان یھکه بازد

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 که بر روی بود مھباشد بین دو گزینه ی زیر یکی را انتخاب کرد، من بیشترمایل خوا اگر لازم-03

 داشت دھنخوا عایدی یچھ ٪ 03یک میلیون تومان و به احتمال  ٪ 03گزینه ای که به احتمال 

 . داشت دھخوا عایدی تومان زارھ 033سرمایه گذاری کنم تا گزینه ی که بطور قطعی 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . میکنم راحتی احساس کاملا امسهمن برای سرمایه گذاری برروی -00

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . کرد اهمسرمایه گذاری خو امهبه دست بیاورم ،ان را بر روی سمیلیون تومان  03اگر من تصادفا - 0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

اگر در حال حاضر عمده ی دارایی سرمایه گذاری شده ی من مربوط به اوراق دولتی با نرخ بازده - 3

که در حال افزایش است ،  شود بینی پیش ، سهمیبالا باشد ، و قیمت و سود  پرداختی مورد انتظار 

آن  که ریسک رچندھ کرد خواهمسرمایه گذاری  سهم بروی و فروخت خواهممن اوراق دولتی رو 

 .بالاتر باشد

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

سرمایه گذاری  سهامدادن پورتفوی سرمایه گذاری من بیشتر بر روی مجموعه ای از  کیلشت برای- 4

 .میکنم

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 
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 . سرمایه گذاری کنم اھ شرکت سهامکه بر روی  میدهممن بیشتر ترجیح - 0

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . سرمایه گذاری کنم امسهکه بر روی اوراق قرضه تا  مھمن بیشتر ترجیح مید- 1

 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . را بر روی اوراق قرضه سرمایه گذاری میکنمآن  اگر من یک مقدار پول اضافی داشته باشم-7

 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . دارم هکه اوراق قرضه ی دولتی رو نگ میدهممجدد تکرار شود من ترجیح  3اگر شرایط سوال - 8

 

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

که بیشتر پورتفوی خودم رو بر روی اوراق با تضمین بازخرید سرمایه  میدهممن بیشتر ترجیح - 9

 . کنم گذاری

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 . ندهست گذاری هگزینه ی مطمئن تری برای سرمایمن  رایاوراق با تضمین بازخرید شرکتی ، ب– 03

0 )0              0)0                     3)3                      4)4              0)0 

 فضای مجازی گویه های بخش  

o follower: میکنند دنبال را شما که افرادی تعداد(Followers) ستند؟ه نفر چند 

o following: میکنید دنبال را اھان شما که افرادی تعداد (Following) هستند؟ نفر چند  
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o like : چه تعداد بوده اند، داده انجام شما ایھتعداد بیشترین لایکی که دیگران برای یکی از پست 

 است؟

o coment : ؟ ستا بوده تعداد چه اید، داشته حال به تا ایتانھپست زیر در که کامنتی بیشترین تعداد 

o post: ؟ کند می عنوان را شما شخصی ی صفحه در پست ارسال روند بهتر گزینه کدام 

o  Strory :  ؟ کند می عنوان را شما شخصی ی صفحه در استوری ارسال روند بهتر گزینه کدام 

o timusage: طور متوسط در طول روز چند ساعت از شبکه ی اجتماعی اینستاگرام استفاده  به

 میکنید؟ 

o گویه های بخش ویژگی های شخصیتی 

o X1: دارم اجتماعی و دوستانه رفتار من. 

o X2: هستم انرژی از سرشار کنممی احساس اغلب من. 

o X3 : هستم شجاع و  سرزنده  فردی من. 

o X4 : هستم نگری مثبت ار،بسی فرد من. 

o X5: کنم حفظ خوب یلخی اونها با رو روابط تونممی و کنم داپی دجدی دوستان که نمای عاشق من. 

o :X6 کنم ثابت استدلال با رو یزچی همکارانم ای دوستان برای که کنممی سعی ندرت به من. 

o X7: ستمنی سرخوشی و خواه خود ادم من که کنندمی فکر ها ادم اغلب. 

o X8: هستم مهربانی و سخاوتمند ادم من که کنندمی فکر مردم اغلب. 

o X9: کنم عمل دقت با و فکر با که کنممی سعی عموما من. 

o X10: کنم گوش گراندی های هتوصی به که دارم دوست من. 

o X11: دارممی نگه زتمی و مرتب را لموسای من. 

o X12: بدم انجام وقت سر و موقع به کارهامو که مراقبم اربسی من 

o X13: کنممی متنظی کارها دادن انجام برای قبل از خوب یلخی رو زمانم من 
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o X14: هست ومستقلی اعتماد قابل فرد د،بای که ای اندازه به  من 

o X15: دارم کردن سازمان توانایی که هستم فردی که کنممی فکر من 

o X16: ستمنی خوب گراندی ی اندازه به که کنممی فکر اغلب من 

o X17: دارم ناراحتی و افسردگی احساس اغلب من . 

o X18: هستم احساساتی و رنج زود فردی و کنممی نگرانی احساس اغلب من . 

o X19: کنممی ارزشی بی احساس اوقات بعضی . 

o X20: شوممی متسلی راحتی به ، روند نمی جلو درست ارهاک وقتی. 

o X21: هستم کنجکاو گرفت الهام هنر و عتطبی از توان می که الگوهای ی درباره من. 

o X22: کنممی امتحان رو دجدی خارجی غذاهای اغلب من. 

o X23: برممی لذت انتزاعی های دهوای ها تئوری با کردن بازی از اغلب من. 

o X24: هستم دجدی های دانش ادگرفتنی عاشق من. 

o X25: برممی لذت مختلف های نهزمی در  کردن کار واز هستم خلاق فردی من. 

 ریسک پذیریگویه های بخش ویژگی های 

o Y1: رسدمی ذهنم به فرصت ی کلمه کنممی فکر سکری ی کلمه ی درباره من که زمانی. 

o Y2: رمبپذی را سکری مقداری که لممای دهم انجام گذاری هسرمای کی خواهممی که زمانی من. 

o :Y3مقابل در رو  بالا سکری با که ای نهگزی که لممای دهم انجام گذاری هسرمای کی خواهممی که زمانی من 

 .کنم انتخاب  نپایی سکری با ی نهگزی

o :Y4ارزش که باشم داشته وباور ببرم ارث به گانرای صورت به را تومان ونیلمی 333 ارزش به خانه کی من اگر 

 بالاتر متیق کی با را آن بتوان و باشه داشته رتعمی به ازنی خانه اگر کنهمی داپی شافزای تورم نرخ از تر عسری آن

 .دهممی اجاره به و کرد خواهم رتعمی را آن من داد اجاره به
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o Y5: ونیلمی 033 ی نهگزی کی شدن دهبرن شانس ٪0 من باشم یونیزتلوی ی مسابقه کی در من اگر 

 .دهممی حترجی تومانی ونیلمی 0 ی زهجای کی به رو تومانی

o :Y6بدون ی نهگزی در را ام هسرمای از ٪03 باشام داشاته گذاری هسارمای برای ونیلمی 003 من اگر 

 هسرمای بالا سکری با ی نهگزی در را آن از ٪03 و متوسط سکری با ی نهگزی در ار آن از ٪43 ساکری

 .کنممی گذاری

o Y7 : از ٪83  که سااتمنی لمای وجه چهی به باشاام داشااته گذاری هساارمای برای ونیلمی 003 من اگر 

 در را آن از ٪0 و متوسط سکری با ی نهگزی در ار آن از ٪00 سکری بدون ی نهگزی در را ام هسارمای

 .کنممی گذاری هسرمای بالا سکری با ی نهگزی

o :Y8 دهدب بالای اربسی بازده که باشم داشته یطشرای در رو طلا روی بر گذاری هسرمای فرصت من اگر 

 .دهممی انجام رو گذاری هسرمای نای من باشد ٪ 03 آن تموفقی شانس ولی (  برابر 0 تا 3) مثال برای

o Y9: برای ،املاک خاص های ونکلکسی طلا،جواهر، ) سخت های دارای روی بر که دهممی حترجی من 

 هسرمای نپایی سکری با های ی نهگزی مقابل در رودمی بالا آنها ارزش که شود می ینیبیپش (که  مثال

 کنم. گذاری

o :Y10 03 احتمال به و  تومان ونیلمی کی ٪03 احتمال به که ی نهگزی روی بر لممای شااتربی من ٪ 

 طور به هزارتومان033 که ی نهگزی روی بر نکهای تا کنم گذاری هساارمای داشاات نخواهد یدعای چهی

 کنم. گذاری هسرمای دارد یدعای قطعی

o R1:   میکنم راحتی احساس کاملا سهام برروی گذاری سرمایه برای من.  

o R2:  خواهم گذاری ساارمایه ساهام روی بر را ،ان بیاورم دسات به تومان میلیون 03 تصاادفا من اگر 

  .کرد

o   :R3گر من اگر در حال حاضر عمده ی دارایی سرمایه گذاری شده ی من مربوط به اوراق دولتی با ا

که در حال  شود بینی پیش ، سهمینرخ بازده بالا باشد ، و قیمت و سود  پرداختی مورد انتظار 
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که  رچندھ کرد خواهمسرمایه گذاری  سهم بروی و فروخت خواهمافزایش است ، من اوراق دولتی رو 

 .سک آن بالاتر باشدری

o R4:   سرمایه سهام از ای مجموعه روی بر بیشتر من گذاری سرمایه پورتفوی دادن تشکیل برای 

 .میکنم گذاری

o R5:   کنم گذاری سرمایه اھ شرکت سهام روی بر که میدهم ترجیح بیشتر من.  

o R6:   کنم گذاری سرمایه سهام تا قرضه اوراق روی بر که مھمید ترجیح بیشتر من  

o   :R7گر اگر من یک مقدار پول اضافی داشته باشم آن را بر روی اوراق قرضه سرمایه گذاری میکنما . 

o   :R8  دارم هکه اوراق قرضه ی دولتی رو نگ میدهممجدد تکرار شود من ترجیح  3اگر شرایط سوال 

. 

o   :R9  که بیشتر پورتفوی خودم رو بر روی اوراق با تضمین بازخرید سرمایه  میدهممن بیشتر ترجیح

 . کنم گذاری

o   :R10 گذاری هگزینه ی مطمئن تری برای سرمایمن  اوراق با تضمین بازخرید شرکتی ، برای 

 هستند .

 SPSSنتایج تحیل نرم افزار 

 برون گرایی

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.849 5 

 دلپذیر بودن
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Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.824 5 

 با وجدان بودن

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.849 5 

 

 روان رنجوری

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.823 5 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.732 5 

 فعالیت

Reliability 

Statistics 
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Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.866 4 

 انتشار

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.826 2 

 ریسک خرید سهام

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.899 10 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.702 3 
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Abstract 

 

One of the important tasks of financial advisors is to optimize their services 

based on customer’s financial risk preferences. Among the various factors that 

affecting the level of financial risk tolerance, personality traits can be considered 

as a component that is less altered than other risk factors and one of the most 

important factors affecting the level of financial risk .Know the financial viability 

of individuals. The purpose of this study was to investigate the possible 

relationship and the effect of each of the personality traits based on the five-

factor model on the level of financial riskiness of individuals in the face of 

different investment decisions and also the moderating role of People’s activity 

in social networks examine these relationships. The required data for this study 

were collected and analyzed using a questionnaire from 330 Tehran Stock 

Exchange Investors who were also present on Instagram social network. The 

results of this study showed that there is a significant and positive relationship 

between flexibility and decision making regarding gold buying and real estate 

independence and extraversion and decision making on buying bonds. There was 

a significant positive and significant relationship between the characteristics of 

pleasantness with regard to stock decision making, and the moderating role of 

individuals' presence in social networks was examined. During which the 

relationships were not meaningful. 
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