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 پدر و مادر عزیز و مهربانم  

 های زندگی همواره یاوری دلسوز و فداکار بودند،  ها و دشواری که در سخت 

 و همسر عزیزم 

 که پش تیبانی محکم و مطمئن برایم است. 
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س پاس خدای را که سخنوران، در س تودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت او ندانند 

خاندان پاک او، و کوش ندگان، حق او را گزاردن نتوانند. و سلام و درود بر محمد و 

 طاهران معصوم، هم ا نان که وجودمان وامدار وجودشان است.

دانم زحمات و " بر خود لازم میمن لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالقبه مصداق "

اند، ارج نهاده و های بی دریغ عزیزانی را که در انجام این تحقیق مرا یاری کردهمساعدت

 شم.دریغ ایشان باهای بیس پاسگزار لطف

از اساتید گرانقدر و فرهیخته جناب ا قای دکتر بزرگمهر اشرفی، جناب ا قای دکتر سعید 

 های ارزشمندشان،ا یباغی اصفهانی به واسطه حمایت و راهنمایی

 اند، از اساتید محترم و بزرگواری که عهده دار داوری این کار بوده

 هش با بنده همکاری کردند،از همه خبرگان ارجمند و اساتید گرامی که در فرایند پژو

 از پدر و مادر عزیز و مهربانم به واسطه همراهی و همدلی صمیمانه ایشان، 

گر این مسیر دریغش تسهیلهای بیها و کمکهمچنین از همسر عزیز و مهربانم که حمایت

های بیکران بوده کمال تشکر و قدر دانی را نموده و خداوند متعال را بخاطر این نعمت 

 گویم. س پاس 
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صنعتی دانشگاه  صنایع و مدیریتدانشکده  MBAدانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته   مریم ابراهیمی  اینجانب 
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تحت  سازمانیبررسی نقش نوآوری)باز، سبز، پایدار، استراتژیک(بر پایداری سازمانی و انعطاف پذیری  

 شوم.متعهد می  بزرگمهر اشرفیراهنمایی دکتر 

 نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است.تحقیقات در این پایان •

 های محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.در استفاده از نتایج پژوهش •

توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه نامه تاکنون مطالب مندرج در پایان •

 نشده است.

باشد و مقالات مستخرج با نام »دانشگاه صنعتی شاهرود« کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می  •

 به چاپ خواهد رسید. «Shahrood University of Technology»و یا 

 نامهپایاناند در مقالات مستخرج از نامه تأثیرگذار بودهق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایج اصلی پایانحقو •

 گردد.رعایت می

شده است ضوابط و اصول ها( استفادهجاهای آننامه، در مواردی که از موجود زنده )یا چینیدر کلیه مراحل انجام این پایان •

 است.اخلاقی رعایت شده 

شده است نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفادهدر کلیه مراحل انجام این پایان •

  اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 تاریخ 

 امضای دانشجو 
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 مالکیت نتایج و حق نشر 

)مقالات مستخرج، کتاب، کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن  •

ای، نرم افزارها و تجهیزات ساخته شده است( متعلق به های رایانه برنامه

باشد. این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی  دانشگاه شاهرود می 

 مربوطه ذکر شود. 

استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه بدون ذکر مرجع مجاز  •

 .باشدنمی 
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 کیدهچ

هایی مواجه شوند. در این وضعیت کسب  ها با چالششرایط رقابتی بازار باعث شده است تا سازمان

-پذیری یکی از عواملی هست که میمزیت رقابتی و حفظ آن از اهمیت زیادی برخودار است. انعطاف

پایداری سازمانی نیز در چنین  ها را برای مقابله چنین وضعیتی آماده نمایند. از طرفی تواند سازمان

رو  بخشد. از اینشود که توسعه بلندمدت سازمان را اطمینان مینفعان میشرایطی منجر به رضایت ذی 

توربوژنراتور   صنعتی شرکت  ق یتحق ی جامعه آمارتحقیق حاضر به بررسی مدل مزیت رقابتی پرداخت. 

انجام شد. بررسی  ی معادلات ساختاری آزمون مدل و بررسی فرضییات از روش مدلساز بود.شاهرود 

داری بر مزیت رقابتی داشتند.  پذیری و پایداری سازمانی تاثیر مثبت و معنینتایج نشان داد انعطاف

پذیری و پایداری سازمانی داری با انعطافهمچنین نوآوری پایدار و  استراتژیک نیز رابطه معنی

گذاری لارم جهت ارتقا  ها سرمایهشرکتبیان کرد  توان داشتند. با توجه به نتایج بدست آمده می 

پذیری و پایداری سازمانی داشته باشند تا باتوجه به بی ثباتی  زمینه انعطافنوآوری به عنوان پیش

 گسترده محیط برای استمرار و بقای سازمان و کسب مزیت رقابتی را توسعه دهند. 

 سازمانی، پایداری سازمانی، نوآوری. واژگان کلیدی: مزیت رقابتی، انعطاف پذیری 
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 مقدمه1-1

 حاضر عصر در از موفقیت مهمی بخش یک موفقیت آمیز، انطباق و است سریع تغییر ،امروز جهان در

 فشيار رقيابتی، بازارهيای و محيیط  تحيول زیياد بسيیار سرعت .1(2002سیمونز، و هارت )انگلاست

 را بيالا سيطوح در تغییيرات و است آورده وجود به سریع بسیار انطباق برای سازمانها به را مضاعفی

 در پيذیری انعطاف قابلیت ایجاد و منعطف ساختارهای ایجاد برای سازمانها چالش است. شده منجر

 هيم تيا باشيد  انعطاف پذیر کافی اندازه به باید  وکار کسب .است گذشته از بیش فعلی، متغیر دنیای

 مدیریت را بی ثبات محیط  و نامطمئن آینده در موجود فرصتهای هم و بینی پیش غیرقابل تهدیدات

 رقابتی، حفظ مزیت جهت در وکار کسب پرتلاطم محیط  با شدن متناسب برای پذیری انعطاف .کند 

 پيذیری انعطياف .2(2006)هاتوم و پیتگيرو،اسيت اميروز ميدیران فراروی اساسی های چالش از یکی

 تغییرات در دهد  می اجازه سازمان به "مدیریتی های توانائی"و "سازمان منابع" به توجه با سازمانی

 توانایی سازمان، (. همچنین پایداری1389کند )بهمن حاجی پور،  منطبق محیط  با را خود محیطی،

 .اسيت زميان طيول در سازمان ذینفعان رضایت تداوم نتیجه و بلندمدت در عملکرد توسعه یا حفظ 

 مرتبط  خارجی محیط  های ریسک و روندها تغییرات، ها، فرصت پایش در سازمان توانایی به پایداری

 بلنيد  در سيازمان محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، مالی، منافع بین توازن ایجاد هدف با و است

 ادبیيات در موفقیيت جيایگزین زیادی بسیار حد  تا امروزه پایداری پارادایم .شود می مدیریت مدت،

 در را پایيدار هيای موفقیيت کسب نوعی به ها سازمان اغلب تقریباً و است شده ها سازمان مدیریت

 مزیيت مطمئن منبع تنها عنوان به دانش امروزه دیگر، سوی از . کنند  می تعریف خود ارزشی نظام

 نحوه مورد در آنها دانش که شده اند  متوجه ها سازمان .رود می شمار به سازمانها برای پایدار رقابتی

 سيایر هماننيد  بایسيتی که قلمداد میشود مهم دارایی یک عنوان به خدمات ارائه و امور دادن انجام

 ارزش  منبعی سازمانی، دانش دیگر، عبارت به .نمود مدیریت نیز را آن سازمان، ارزشمند  دارایی های

 
1 . Englehardt and Simmons 
2 . Hatum and Pettigrew 
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 و کسب منظور به نوآورانه خدمات ارائه و محصولات تولید  جهت در ابزاری و ذینفعان( )برای آفرین

 (.1389)دکتر عباس افرازه، مزیت رقابتی پایدار است  حفظ 

 بیان مساله  1-2

 است سازمان هر وبقای موفقیت اصلی عنصر ،تتغییرا کردن اداره و سازگاری توان امروزی، دنیای در

 موفق، سازمانهای .است  افراد نوآوری و خلاقیت به سازمان توجه مستلزم خود، ها توانایی کسب این و

 و دهيد )احميد  ميی تشکیل را آنان حرکت پیکان نوک نوآوری، و خلاقیت که هایی هستند  سازمان

 و ميدیران و بيوده پویيا بایسيتی حیيات، ادامه برای امروزی های عبارتی سازمان به (1390 عبداله،

 جواب و ساخته منطبق تحولات این با را سازمان تا بتوانند  باشند  نوآور و خلاق افرادی آنها، کارکنان

 موجيود، روزافيزون رقابيت و جهيانی اقتصياد سیستم در گفت توان می .باشند  جامعه نیازهای گوی

 موضيوع اميروزه .(1380 است )صيمدآقایی، سازمان موفقیت کلید  و بقا حکم در نوآوری و خلاقیت

 از و است کرده جلب به خود را مختلف های رشته از محققان و دانشمندان از بسیاری توجه نوآوری

 و رقیيب بيا سيازمانهای رقابيت برای امروزی تحول و تغییر از پر سازمانهای در زیادی بسیار اهمیت

 هيا حیاتی سازمان و مهم عامل عنوان به نوآوری که چرا ، است کرده پیدا تحولات چرخه در ماندن

هيا  سازمان .باشد  می امروزی متغیر و پیچیده محیط  در پایدار رقابتی مزیت و ارزش  ایجاد منظور به

 آنهيا بيه کيه جدیيدی های قابلیت توسعه و ایجاد و متغیر های محیط  به پاسخ در بیشتر، نوآوری با

 (. 1388رنجبر، و بود )برومند  خواهند  موفق برسند  بهتری به عملکرد دهد  اجازه

 کيه است لازم دلیل همین به گشاید  می سازمان روی به را جدید  های فرصت از ای پنجره نوآوری

 این در موجود های محدویت و منابع و داده قرار خود کار دستور در را نوآورانه فعالیتهایها  سازمان

چيالش اصيلی  .(1390 برآیند )چوپانی، ها محدودیت رفع و منابع بهبود درصدد شناسایی و را زمینه

در حوزه نوآوری این است که چگونه می توان آن را بوجود آورد و بهبود بخشيید. بيا وهيور ميدیریت 

دانش و سرمایه معنوی به عنوان یک رشته، سازه جدیدی برای خلق و نوآوری )تولید، محصول، رویيه 

تنهایی نميی تواننيد در  ها، فرآیندها و ...( حاصل شده است. نکته قابل توجه اینجاست که سازمانها به
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دانش آفرینی فعالیت نمایند، بلکه در تعامل اعضای آنهاست که دانش آفرینی اتفاق می افتد. ميدیریت 

دانش همچنین بر تسهیل همکاری بین مرزهای وویفه ای سيازمان، کميک بيه ایجياد قابلیيت و نیيز 

 نیيز اميروز دشوار اقتصادی اندور در حتی تاثیر گذار می باشد. ،کاهش پیچیدگی در فرآیند نوآوری

 از نوآوری تنهيا ندارند  انتظار همگان چند  هر دارد، جا مدیران های فعالیت فهرست صدر در نوآوری

جدید،  تکنولوژی برای خودش  نوآورانه عبمنا بر تنها شرکت یک .برآورد سر خودشان های آزمایشگاه

 بيرای حیياتی هيای ورودی بيه نیياز شيرکت بلکه،. نیست متکی محصول توسعه فرایند  یا محصول،

 پندارد می که است پارادایمی باز نوآوری. (2008 همکاران، و ) موریس دارد بیرونی منابع از نوآوری

 ایين در .نمایيد  اسيتفاده بازار بخيوبی به خارجی و داخلی مسیرهای و ها ایده از باید  و میتواند  بنگاه

 بيه راحتيیه توانيد بي  می نوآوری و شود می تر نفوذپذیرآن  محیط  و بنگاه یک بین مرزهای پارادایم

و  داخلی منابع از وسیعی طیف نظامند، ای شیوه به باز نوآوری کند. پیدا جریان بنگاه درون و بیرون

 آگاهانيه های یکپارچگی نماید، می کشف و ترغیب نوآوری، فرصتهای آوردن بدست برای را خارجی

 کانالهای طریق از فرصتها این از وسیع، طور به و شود می شناسایی شرکت منابع و قابلیتهابا   که ای

 .( 2006جلایر، و ) وستد کن می بهره برداری چندگانه

دانش  آن در که دانش انتشار وسیع در دنیای که کند  می بیان تئوری این پشت در نهفته اصلی ایده

 درون تحقیقيات بير تنهيا نمی توانند  شرکتها شود، خارج آن از یا وارد سازمان به راحتی به میتواند 

 را نیياز هيای ميورد لیسيانس یيا نيوآوری دیگير، شرکتهای از باید  لزوم صورت در و کنند  تکیه خود

 و خيارجی هيای ایده دو هر از گیری بهره با و کار کسب مدل.(2009هان،  )کینگ کنند  خریداری

 ضامن نوآوری رقابت، از مملؤ و پویا بازار این در.  ( 2007میپردازد )چسبرو،  ارزش  ایجاد به داخلی

 قيوانین از پیيروی و ها بنگاه محیطی زیست عملکرد امروزه که جایی آن از .است سازمان هر بقای

)تسيینگ و  شيود ميی محسيوب هيا بنگياه بيرای رقيابتی مزیيت یيک عنيوان بيه زیسيت محیطيی

 حيائز بسيیار زیسيت محیطيی ملاحظات با نوآوری گونه هر بودن بنابراین سازگار( ، 2013همکاران،

 که معنی بدین آمد، پدید  سبز نوآوری عنوان با جدیدی مفهوم ضرورت این موجب به. است اهمیت
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 در نيوآوری مانند .باشد  داشته سازمان محیطی زیست کارایی ارتقای در سهمی باید  نوآوری گونه هر

 یات و بازیاف فرآیند  بهبود طبیعی، منابع و انرژی مصرف در صرفه جویی موجب که تولید   فرآیندهای

  (.2012)مارت،شوند  می محیطی های آلودگی کاهش

 عيدم را دوستانه زیست محیط  یا سبز های یرنوآو به مدیران توجهی کم دلایل از یکی بتوان شاید 

( 2007پیرسون ) و کمپ زعم به .دانست سازمان در آن سازی پیاده مزایای و منافع از ها آن آگاهی

 جدید  سیاست یا روش  یک خدمت، ارائه یا محصول تولید  برای جدید  فرآیندی تواند  می سبز نوآوری

 و آليودگی محیطيی، زیست کاهش خطرات که باشد  کار و کسب برای جدید  راهکاری یا و مدیریتی

. 3(2011)برگ و همکياران،پی دارد در را (... و نفت برق، گاز، آب، مانند ) انرژی مصرف منفی تأثیرات

 در کيه مدعاسيت ایين بر گواهی جهان در اقتصادی و فناورانه اجتماعی، سریع تغییرات با رویارویی

 اگير .باشيید  داشيته بقيایی نيوآوری نوع یک بر تکیه با صرفا توانید  نمی شما شدن، جهانی راستای

 انجام روش  سرعت به که دارید  نیاز ، کنید  مقاومت جهانی مقابل رقابت در که هستید  این خواستار

 هميان سیسيتمی و نگير کيل رویکردی داشتن با نوآوری استراتژیک .دهید  تغییر را کارتان و کسب

 خليق بيا کيه اسيت آن اسيتراتژیک هنير نيوآوری .اسيت رسان کمک راستا این در که است چیزی

 می تغییر را مسابقه ، گوناگون تجاری های مدل و خدمات محصول، جدید  درجات رشد، راهبردهای

 تحول زیاد بسیار همچنین سرعتکند.   می ایجاد شرکت  و مشتریان برای را جدید  های ارزش  دهد و

 است آورده وجود به سریع بسیار انطباق سازمانها برای به را مضاعفی فشار رقابتی، بازارهای و محیط 

 ایجاد و منعطف ساختارهای ایجاد برای نها سازما چالش شده است. منجر را بالا سطوح در تغییرات و

(.  1389اسيت)حاجی پيور و ميرادی، گذشيته از بيیش فعليی، متغیر دنیای در پذیری قابلیت انعطاف

فرصيت  هيم و ینيیب غیرقابل پیش تهدیدات هم تا باشد  انعطاف پذیر کافی اندازه به باید  وکار کسب

 و انعطياف پيذیری معمولاً صنایع مدیریت کند. را بی ثبات محیط  و نامطمئن آینده در موجود های

 به جدیدی جایگزین های است، وهور حال در که امروزه آنچه و کنند  می ترکیب را انعطاف ناپذیری

 
3 . Bergh, et al 
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 پذیری (.بنابراین انعطاف2000پاول،است)گلدن و  بیشتر پذیری سوی انعطاف به ساده گرایش جای

 های چالش از یکی رقابتی، حفظ مزیت جهت در وکار کسب پرتلاطم محیط  با شدن متناسب برای

 (. 2006است)هاتوم و پیتگرو، امروز مدیران فراروی اساسی

 پایيداری و شيده تعیيین پيیش از اهيداف بيه دستیابی میزان سازمان، یک از سویی دیگر، موفقیت

 بسیار زیادی حد  تا امروزه پایداری پارادیم است. بلندمدت در عملکرد توسعه یا حفظ  سازمان، توانایی

 کسيب نيوعی به سازمان ها اغلب تقریباً و است شده سازمانها مدیریت ادبیات در موفقیت جایگزین

 در آن توانيایی به سازمان پایداری یک می کنند. تعریف خود ارزشی نظام در را پایدار موفقیت های

 در پایيداری به دستیابی است. مرتبط  و ریسکها روندها تغییرات، فرصتها، برای خارجی محیط  پایش

 سيازمانهای (. اعضای1396باشد)پهلوان صادق،می تغییرات محیطی با مواجهه در سازمان قدرت گرو

 ارتقيای خياطر بيه خيود الزاميیو  مسيتمر حرفيه ای یادگیری و رشد  در مستمر طور به باید  پایدار

 باشيند. پاسخگو و بوده آگاه موقعیتهای پیش آمده برابر در بتوانند  تا باشند  درگیر صلاحیت هایشان

 سطوح سازمانها اینگونه در که دارد اشاره تفکری پایدار به سازمانهای مفهوم مورد در عمده تفکر یک

ميی  مشياهده مطليوب توانمندسيازی و ارتبيا  برقراری جهت انعطاف پذیری و پاسخگویی از بالایی

ميی  شيمار بيه الزاميی امير یيک حرفه ای یادگیری محیط  و فرهنگ حفظ  وجود و که جایی گردد،

. بنيابر آنچييه گفتيه شييد در ایين تحقیييق بيه دنبييال بررسيی تيياثیر انيواع نييواوری 4(2012رود)یانيگ،

انعطاف پذیری و پایداری سازمانی و در نهایت مزیت رقابتی ها)سبز،استراتژیک،باز و پایدار( بر هم و بر 

 باشیم.می

 ضرورت انجام تحقیق:  1-3

در بازارهای بسیار رقابتی امروز مصرف کنندگان با گزینه های بسیاری جهيت انتخياب روبيرو هسيتند 

. اصولاً مصرف کننده محصولات یا خدماتی را انتخياب ميی کنيد کيه بيه او بیشيترین ارزش را بدهيد 

شناخت سلسله نیاز های مصرف کننده و برآوردن آنها به گونه ای دقیق و همچنین آگاهی از موقعیت 

 
4 . Young 
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شرکت در عرصه رقابت، حیياتی تيرین معیيار بيرای بقيای شيرکت هيا در بيازار رقيابتی قلميداد ميی 

معتقدنيد کيه  (1383ترجميه ی اعرابيی و ایيزدی،واکير و همکيارانش ) (.1386)ناومی و وصال،شود

موفقیت یک محصول/خدمت عرضه شده به یک بازار هدف خاص به این مسيئله بسيتگی دارد کيه آن 

شرکتها باید بتوانند نظر مشتریان را بيه خيود . محصول/خدمت چقدر خوب درآن بخش بازار جا بیافتد 

از مزیت رقيابتی  جلب کنند و بهتر از رقبا نیازها و فرآیندهای خرید را درک کنند. شرکت ها آن زمان

در . برخوردار می شوند که بتوانند با ارائه ارزشی برتر جایگاه خود را در بازار ميورد نظير تثبیيت کننيد 

مسیر فرایند دنباله داری است این  ای که قابل تامل است این است که مسیر ایجاد مزیت رقابتی نکته

نی اینکه در صورتی که سازمان بتواند به که به عملکرد عالی و رقابت پذیری سازمان منجر می شود. یع

واسطه شایستگی های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نمایيد کيه بيرای مشيتریان ارزشيمند بيوده و 

همواره برتر از رقبا باشد، در واقع عملکردی شایسته از خود بر جيای گذاشيته و رقابيت پيذیری را بيه 

عنوان منبع مهم مزیت رقيابتی در راه عملکيرد  ند بهتوا نوآوری می (.1999بارنی، )ارمغان آورده است

بهتير باشيد. نيوآوری و فرآینيدهای مزیيت رقيابتی وابستگی زیادی بيه یکيدیگر دارنيد. یيک شيرکت 

يياج دارد يياز ارزش مشييتری و کسييب مزیييت رقييابتی، بييه ایجيياد ایييده نييو احتیي ييرای ارتقي )لييی و بي

يواه فناورانيه و خيواه ا( اشاره م1990هایوارینین) .5(2010همکاران، يوآوری خي يوع ني يه موضي یکنيد کي

نوآوری وسیله ای بيرای تغییير سيازمان   .تواند مزیت رقابتی پایدار شرکت را ارتقاز دهد   غیرفناورانه می

 عنوان پاسخی به تغییرات رویدادها در محیط داخلی و خارجی باشيد، چيه بيه اسيت. نيوآوری چيه به

)ویرودنيا و  شيودرا تحيت تياثیر قيرار دهد، محيیط توسيعه داده ميیعنوان حرکتی انحصاری، محیط 

 .6(2006همکاران،

 

 

 
5 . Lee et al74 
6 . Weerawardena et al 
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 فرضیه های تحقیق  1-4

 داری وجود دارد.بین نوآوری باز و مدیریت دانش رابطه معنی -

 داری وجود دارد.بین نوآوری سبز و نوآوری پایدار رابطه معنی -

 سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارند.بین پایداری سازمانی و انعطاف پذیری  -

نوآوری سبز بر ورفیت سازگاری اثر مثبت و معناداری دارد )چنيین مسيیری در ميدل اولیيه  -

 نیست(

ورفیت سازگاری بر نوآوری استراتژیک اثر مثبت و معناداری دارد. )چنین مسيیری در ميدل  -

 اولیه نیست(

معناداری دارد. )چنین مسیری در ميدل اولیيه ورفیت سازگاری بر نوآوری پایدار اثر مثبت و  -

 نیست(

 داری وجود دارد.بین نوآوری استراتژیک و پایداری سازمانی رابطه معنی -

 داری وجود دارد.بین نوآوری استراتژیک و انعطاف پذیری سازمانی رابطه معنی -

 داری وجود دارد.بین نوآوری پایدار و پایداری سازمانی رابطه معنی -

 داری وجود دارد.پایدار و انعطاف پذیری سازمانی رابطه معنی بین نوآوری -

 داری وجود دارد.بین پایداری سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنی -

 داری وجود دارد.بین انعطاف پذیری سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنی -

  فرضیات میانجی نیازی نیست در مدل تببین شود؟؟؟ -
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 مدل مفهومی پژوهش  1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاریف نظری متغیرهای تحقیق  -1-6

 نوآوری باز

دانش برای افزایش سرعت نواوری داخلی  خارجی و داخلی های جریان از هدفمند  استفاده "نوآوری باز

 (.7،2003تعریف شده است ) چسبرو "و گسترش بازار برای استفاده خارجی از نوآوری

 نواوری سبز

ولات جدیيد هميراه بيا کياهش اثيرات و صي صورت تولیيد و ارائيم مح فاسلر و جیمز نوآوری سبز را به

 (.1996جیميز، محیطی تعریف کردند )فاسلر و  پیامدهای زیست

 

 

 

 

 7 . Chesbrough 
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 نواوری پایدار

نوآوری پایدار به معنای ایجاد هر گونه تغییر عمده یا جدید در محصولات، خدمات، فرآیندهای فنی یا 

سازمانی، تجاری یا درونی است که نه تنها دارای منافع اقتصادی بلکه دارای اثرات مثبيت اجتمياعی و 

 .8(2016)کلیک وبردانه،محیط زیستی باشد 

 نواوری استراتژیک

 کيه روشيی بيه است صنعت موجود مدل مجدد تصور برای ورفیتی استراتژیک نوآوری (1998) هامل

 نفعيان ذی همه برای را جدیدی دارایی و ثروت و کند  می ایجاد مشتریان برای را جدیدی های ارزش 

 مرزهيای مجيدد طراحيی یيا بيازار فضای مجدد تعریف ، خدمت ارائه یا محصول یک اختراع طریق از

 .کند  می تولید  صنعت،

 پایداری سازمانی

هيای زميانی  طيولانی عملکيرد هایی که تحت شرایط پرفشار در دورهسازمانهای پایدار بعنوان سازمان

باری منجر گيردد.  تواند به نتایج مصیبت که هر شکست می اند، جایی بسیار خوبی دارند، تعریف شده

سازد نرخ رویدادهای تصادفی یا خطای مطليق آنيان  فزاینده سازمانها را مشخص میآنچه که پایداری 

)ویک و هيای ذاتياً پير خطير آنهاسيتنیست، بلکه مدیریت اثربخش آنهيا در ميورد کياربرد تکنوليوژی

 .(2008ساتکلیف،

 انعطاف پذیری سازمانی

در  9(1988)آدلر، "خوب کار"ادبیات موضوع مدیریت نشان می دهد که انعطاف پذیری به عنوان یک 

معتقد است کيه  10(1994نیست. پاستور)پسمور، "خوب مطلق"نظر گرفته شده است. هرچند که یک 

انعطاف پذیرتر شدن یک سازمان باعث می شود که آن سازمان نسبت به تغییر، پاسيخ گيوئی بهتيری 

 . داشته باشد 

 
8 . Calik&Bardudeen 
9 .Adler 
10 . Pasmore 
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 مزیت رقابتی

 ایبر نمازسا ناییاتواز   تيس ا رتعبا قابتیر مزیت ،یابیزاربا برجستم انهشگروپژو  نمحققا هیدگااز د

 (. 2008گبرکیدان، و نیستند)اوا نهاآ ایجرا به درقا نمازسا یقبار که ر،هکارا چند  یا یک ایجرا

 مدیریت دانش

هيایی اسيت کيه بيرای در  داونپورت و پروساک، اعتقاد دارند که مدیریت دانش شيامل کلیيه فعالیيت

قرار گیرد، ضروری  "افراد مناسب "، در اختیار "دانش درست"دادن دانش، به نحوی که دسترس قرار 

 (.1391)منوریان و همکاران،هستند 

 قلمرو تحقیق  1-7

یکی از مراحل مهم در هر تحقیقی ، مشخص کردن محدوده های تحقیق از نظير موضيوعی، مکيانی و 

 زمانی است.

بحث های نوآوری و پایداری سيازمانی و انعطياف حوزه نگرشی این تحقیق قلمرو موضوعی:  1-7-1

 پذیری سازمانی را در بر می گیرد.

 انجام شده است. 97-98این تحقیق در سال قلمرو زمانی:  2-7-1

 این تحقیق در شرکت توربوژنراتور شاهرود انجام شده است.قلمرو مکانی:  1-7-3

 طرح پژوهش و روش های تجزیه و تحلیل داده ها  1-8

 قاليب بيا فراینيدی طبق پژوهش هایداده تحلیل و تجزیه اجتماعی، و انسانی علومزه در مطالعات حو

 حيال بيه تا متعددی آماری تحلیل هایروش  آن با مرتبط  که پذیردمی صورت یکسان و مشخص کلی

 ميیلادی شصيت دهيه اواخير در کيه سياختاری معادلات سازی مدل میان، این در. است شده معرفی

ابزاری در دست محققین جهت بررسی ارتباطات میان چندین متغیر در یک ميدل فيراهم ی شد، معرف

ها باعييث کيياربرد وسييیع آن در علييوم مختلييف از سيياخت. قييدرت ایيين تکنیييک در توسييعه نظریييهمی

های اطلاعاتی شده است. یکيی از ، مدیریت منابع انسانی، مدیریت استراتژیک و سیستمبازاریابی قبیل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
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ها در قالب معادلات میيان ، قابلیت آزمودن تئوریSEM  مهمترین دلایل استفاده زیاد پژوهشگران از

توسط این روش است که بيه محقيق اجيازه  گیریخطای اندازه متغیرهاست. دلیل دیگر لحاظ نمودن

های گیری گيزارش دهيد. ميدلهای خود را با احتسياب خطيای انيدازهلیل دادهدهد تا تجزیه و تحمی

دل . مي درواقيع متشيکل از دو بخيش هسيتند  (SEM) مرسوم در مدل سيازی معيادلات سياختاری

که چگونگی توضیح و تبیین متغیرهای پنهان توسط متغیرهای آشکار )سوالات( مربوطه را  گیریاندازه

دهد چگونه متغیرهای پنهان در پیوند با یکيدیگر قيرار که نشان می مدل ساختاری نماید وبررسی می

از طریيق آن بتيوانیم روابيط بيین  ما نیز از روش معادلات ساختاری استفاده خواهیم کرد تااند. گرفته

 متغییرها را بیان نماییم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه ی تحقیق
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 مقدمه

افزایش مهیج رقابت جهانی همراه با تغییر جهت به اقتصاد برمبنای دانش،تاکید مجدد برای نوآوری را 

رقابتی، جهان جدید رقابت را ایجياد ميی کنيد. ایين اقتصياد ایجاد می کند. تغییرات سریع در محیط 

جدید توسط آنهایی که نوآور هستند،خلاقند،دانش را ایجاد می کنند یا آن را به محصولات و خيدمات 

و روش های جدید تبدیل می کنند، سریع تر تز سایر رقبا هيدایت ميی شيود. نيوآوری در راس هميه 

ه پشتیبانی می شيود قيرار دارد و هيدفش ایجياد ارزش از طریيق چیزهایی که توسط اقدام کارآفرینان

کاربرد دانش می باشد بنابراین ارزش ممتاز برای مشتری از طریق نوآوری در سازمان هيا منتقيل ميی 

(. در این فصل به بیان مبانی نظری متغیرهای تحقیق و سپس پیشینه ی 1387شود)سرعتی آشتیانی،

 پردازیم.تجربی پیرامون موضوع تحقیق می 

 بخش اول مبانی نظری  -2-1

 نوآوری  -2-1-1

 اهمیت نوآوری-2-1-1-1

را  اجتماعی بلندميدت - اقتصادی توسعه و است اقتصادی رشددر اساسی موضوعی صنعتی نوآوری

 رشيداصيلی منبع ،1950 در دهه شده انجام محاسبات اساس دارد .بر درپی صنعتی کشورهای در

 در لذا است،فناوری و علم پیشرفت بر مبتنی جدید فرآیندهای و محصولات از ناشی وری در بهره

-عبيارت به است. نبوده برخوردار چندانی اهمیت از انسانی و فیزیکی سرمایه رشد وری، رشد بهره

 شود. بنگاه ها می مجدد احیای و رشد منجر به نوآوری که دهند می نشان تجربی دیگر، تحقیقات

( 1996) 13آندرسيون ليولئس ( ،1996) 12پینتيا و آرچیبياگی ( ،1994) 11کلاینشيتو  بيرور

 آثيار گياهی پایین و موفقیت های نرخ با توأم پیچیدهپرخطرو بسیار فرآیندی نوآوری که معتقدند

 و نمایيد اختلال می دچار و اصلاح را سازمانی چارچوب بالقوه صورت به است. نوآوری آمیز فاجعه

 
1. Brouwer, E. & A. H. Kleinknecht 
2. Archibugi, D.&M. Pianta 
3. Lawless, M. W. & P. C. Anderson Erson 
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 و دوجرتيی ( و1992) 14پذیرد. لاندوال می صورت بینی پیش غیرقابل و معین روش یک با اغلب

 و بنگياه انيدازه سيازی کوچک 1980 دهه در .دارند اتفاق نظر موضوع این ( بر1996) 15هاردی

ابزارهيایی  عنيوان بيه فرآینيد و محصيول نوآوری 1990 دهه اواخر در . شد انجام مجدد مهندسی

 کرایسيلر، دایملير، اریکسيون، ، نوکیيا، شيد. اینتيل گرفتيه بکيار پایيدار نسبی مزیت ایجاد جهت

 ایجاد را نوآوری از مستمری های فراملیتی، جریان های شرکت از بسیاری و دوپانت مایکروسافت،

 شيرکت از بسیاری های نمونه هنوز این حال کند. با می تقویت را آنها بازاری جایگاه که کرده اند

 قبیل از فناوری انتقالات به اند که نتوانسته دارند وجود بازار بر مسلط و جهان صدر در بزرگ های

کنسرسيیوم سياعت  -(SSIHدهنيد  ماننيد ) پاسيخ ها بوک نوت و الکترونیکی های ساعت معرفی

 از آنهيا رانيدن بیيرون باعث رقبای بزرگ که است داده ( نشان1996(. هاردی )IBMسوئیس یا )

 را صيحنه از آنهيا کيردن موجبيات خيارج بازار به جدید واردشدگان بلکه شوند نمی رقابت صحنه

 (.1389ادکوئیست،ترجمه ی چورجعفری مقدم، و میوز اچ.آورند)تی می فراهم

 مفهوم نوآوری  -2-1-1-2

 و نيژاد پياریزی گيردد )ایيرانميی آشيکار  new جدید  یا ، nova ،آن لاتین ریشه از نوآوری معنای

کنيد.  جليوه تيازه یيا اینکيه باشيد  بکری و تازه شئ یا شیوه ایده، تواند،می (. نوآوری1389چرخچی، 

 کيه است کافی بلکه باشد، تازه ایده بسیار یک نوآوری که نیست نیازی نوآوری، واهری اسم برخلاف

، 16)روجيرزکنيد  جليوه نيو و تيازه پذیرنيد،ميی را آن افرادی که دیدگاه از که باشد  شئ یا شیوه ایده،

بيه .اسيت عینيی تيازگی از مهمتير اغلب کردن جلوه تازه ایده جدید، یک انتشار در بنابراین (.1995

 بپذیریم  است مدرن را چه هر و بریزیم دور است، قدیمی را هرچه که آن نیست نوآوری دیگر، عبارت

 و خلاق پویا ترکیبی در جدید، چه و قدیمی چه است، مثبت و محکم را آنچه که بدین معناست بلکه

 سیستم در ضروری تولید  عوامل از جدیدی ترکیب معرفی به نوآوری .(1385آبادی،   دهیم )لطف قرار

 
4. Lundvall, B. A. 

15 . Dougherty, D. & C. Hardy 
16. Rogers 
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 و توسيعه و تحقیيق سيازماندهی، اجيرای از: صلاحیت است عبارت نوآوری دارد.سرمایه اشاره تولیدی

 و اقتصيادی همکياری مشتریان. سازمانتقاضای  ساختن برآورده برای جدید  محصول و فناوری ایجاد

 نيوآوری دیگير، عبيارت اسيت. بيه نامیده نوآوری را دانش جدید  از تجاری برداریبهره نوع هر توسعه

متفاوتنيد  دارنيد  وجيود کيه آنچيه بيا ذاتياً کيه جدیيد  هياییيا رویيه فرآینيدها اجرای از است عبارت

 جدید، خدمات جدید، باشد: محصولمی مختلف فعالیت نوع شش نوآوری شامل (.2007،  17)دوپلیسیز

سيازماندهی  جدیيد  هيایروش  و جدیيد  عرضيه منيابع جدیيد، بازارهای کشف تولید، های جدید روش 

 (.2001و همکاران،  18)جونیسن

 تيوالی یا هاگام تواند سازمان، می نوع و شرایط  به بسته که است سیستمی و پیچیده فرایندی نوآوری

 است: زیر هایگام شامل خود عام در شکل نوآوری کلی فرایند  وجود این با .باشد  متفاوت آنها

 نوآورانه   فرصت بازار )مشتری / کاربر( یا نیاز شناخت .1

 باشد  فرصت یا نیاز برآورنده که فناوری پذیرش  یا موجود فناوری تغییر .2

 لزوم   صورت جدید )اختراع( در خدمت یا محصول خلق .3

 آنها. کردن تجاری طریق جدید( از خدمات یا محصول فناوری )و ارائه .4

 ایين از یک هر .در یکدیگر است با فناوری انتقال و توسعه اختراع، طرح، دهندة پیوند  نوآوری فرایند  

 هيا درگيام این یابد کهمی تحقق نوآوری هنگامی فرایند  اما .شودمی آفریده مفاهیمی و هاها، ایدهگام

 کلیيدی بیانجامد. مراحل ترپیشرفته نظام یا فرایند  یک محصول، کردن تجاری برداری وبهره به پایان

 از تقریباً که سازماندهی نوع این کنند  زیرامی تعریف طرح یک در چهارچوب معمولا را نوآوری فرایند 

نيوآوری  طيرح اسيت.هر تيریاثيربخش روش  یافتيه نوآوری انجام در زیادی بسیار رواج به بعد  1980

 است. مشتری آتی جاری یا نیاز برای فنی حلراه نوعی شامل غالباً که شودمی آغاز ایده یک با معمولا

 به بسته ایده، بپیوندد. هر تحقق به این ایده تا دارد قرار منابع جستجوی مرحله ایده، پیشنهاد از پس

 .باشيد  داشيته نیياز کار و تلاش  سال چند  تا روز چند  از ممکن است شدن شکوفا برای آن، پیچیدگی

 
17 .Du Plessis 
18 Johannessen 



17 
 

 و تولیيد  بيرای یافت، توسعه محصول یک وقتی .نامند می محصول را توسعه ایده شکوفایی مرحله این

و  محصيول عرضيه )بهبيود از بعد  توسعه به است ممکن نیز ادامه در و شودمی گیریآن تصمیم عرضه

 باشد.  ...( نیاز

 نوآوری انواع-2-1-1-3

 به هم نوآوری نمود، هم تقسیم از مجزا کاملا هایقسمت به توانمی سختی به را پیچیده پدیده یک

  .است شده تقسیم گوناگونی طرق به نوآوری .نیست مستثنی قاعده این از پیچیده پدیده یک عنوان

 اند: داده قرار هم مقابل در دوتایی صورت به را هانوآوری ای،عده

 عبارت (. به2002، 20هستند )کاتیلا ساز تحول و پیشگام بدیع، بنیادی، هاینوآوری: 19بنیادی -1

 با بنیادی نوآوری  .است موجود هایروش   یا فناوری از جهان، برای جدید  چیزی بنیادی، نوآوری دیگر،

 بنیادی نوآوری به که هاییطرح .کند می مواجه  متعددی هایچالش با را هاسازمان مزیت، وجود

 لمسی قابل نتایج تا کشد می  طول زیادی هایسال معمولاً و اند گران و پرخطر اند،  یافته اختصاص

 .کنند  تولید 

 موجود و فرایندهای محصولات خدمات، در توسعه و تغییر ایجاد با فزاینده هاینوآوری: 21فزاینده  -2

 موجود هایفناوری یا اشکال افزایشی از نوآوری دیگر، عبارت به (.2002آیند )کاتیلا، می وجود به

 یافته بهبود و جدید را آن و دارد، وجود اکنون که هم بخشد می بهبود را چیزی یا کند  می استفاده

کند  می بازآرایی دیگر، اهداف جهت در کارگیریبه برای را فناوری موجود یا شکل یک یا سازد،می

 (. 1389چرخچی،  پاریزی و نژاد )ایران

 داریم:  دیگری بندی دسته در

 
19 Radical 
20 Katila 
21 Incremental 
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 خدمات یا خود محصول  در که هستند  تغییراتی  بیانگر محصول هاینوآوری : 22محصول  نوآوری-1

 توسعه از است عبارت  نوآوری محصول دیگر عبارت (. به1387خواه،  شود )حسینیمی ایجاد نهایی

و همکاران،   23)نارانجو والنسیابازار  در موفق آنها معرفی و یافته بهبود یا جدید  خدمات یا محصول

2010 .) 

 یا محصول شیوه تولید  در که هستند  تغییراتی بیانگر فرایند  هاینوآوری: 24فرایند  نوآوری -2

 (.  1387خواه،   شود )حسینیمی ایجاد خدمات

 (. 1998، 25کرد )اوسبورن  تقسیم  دسته چهار به را هانوآوری توانمی  کلی طور به اما

 در بهبود و اندکی تغییر اعمال با موجود کاربران به موجود خدمات : ارائه26ای توسعه هاینوآوری .1

 آنها

 .جدید  کاربران به موجود خدمات : ارائه27گسترشی  هاینوآوری .2

 .موجود کاربران به جدید  خدمات : ارائه28تحولی  هاینوآوری .3

 .جدید  کاربران به جدید  خدمات : ارائه29کامل  هاینوآوری .4

 لزوم نوآوری-2-1-1-4

بدون نوآوری  مصولات جدید، خدمات جدید و روش های جدید انجام کسب و کار اصلا نمی توانند  

پدیدار شوند و بیشتر سازمان ها برای همیشه گرفتار خدمات قدیمی و روش های کهنه می شوند. از  

 دلایل دیگر رویکرد به نواوری می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 

 

 
22 Product 
23 Naranjo Valencia et al 
24 Process 
25 Osborne 
26 Developmental Innovation 
27 Expansionary Innovation 
28 Evolutionary Innovation 
29 Total Innovation 
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 نوآوری یک تغییر پارادایم  -2-1-1-4-1

نوآوری آوردن تغییر جدید در روش انجام کسب و کار در اقتصاد در حال رشد جهانی است. این  

اقتصاد جدید به وسیله ارتقای فراوانی نوآوری، کوتاه شدگی چرخه زندگی محصول و تکنولوژی،  

وکارهای بزرگ بلکه همچنین کسب و  تجاری کردن تکنولوژی های جدید، جهانی شدن نه فقط کسب 

کارهای کوچک،ارتقای تاکید روی مشارکت و پیوستگی استراتژیک برنامه های توسعه و سختی  

 دستیابی به تکنولوژی های حیاتی شناخته و متمایز انجام می شود. 

 نوآوری به منزله موتور رشد اقتصادی -2-1-1-4-2

د برای بهره وری و رشد اقتصادی حیاتی است. از طریق  سرعت و کارایی اشاعه نوآوری از طریق اقتصا

نیروهای رقابت و تقلید یک نوآوری ابتدایی ایجاد می گردد به طوریکه اثر آن روی اقتصاد در بسیاری  

مواقع بزرگتر از خرید آن در اولین کاربرد است. رهبران در توسعه تکنولوژی ضرورتا رهبران در پذیرش  

ین کمک اقتصادی ضرورتا از پذیرندگان اولیه نیست بلکه از پیروان سریع  تکنولوژی نیستند. مهمتر

است که طرح های نوآوری را که بازار بین المللی را تسخیر می کند را می پذیرند. همانطور که جک  

امروزه فرض عملی این است که هر کس در هر   "ولش مدیر عامل شرکت جنرال الکترونیک می گوید 

رد و جبر عملی این است مه کسی را که بهترین ایده را دارد بیابیم، آن ایده را یاد  مکانی ایده بهتر دا

. لذا تشویق وهور شرکت های جدید یک نیروی قوی برای نواوری  "بگیریم و سریعا به عمل در اوریم

 در بسیاری از بخش ها است. 

 نوآوری به عنوان یک قانون  -2-1-1-4-3

ده باید سازمان هایی یادگیرنده شوند که تغییر می کنند و تطبیق  شرکت ها شبیه به هر ارگانیسم زن

می دهند تا محیط تجاری متغیر را تعقیب کنند. طبق نظر با بیل گیتس اگر شما مدیریت تغییر را که  

دلیل گرایش شرکت های موفق   "به آینده توجه دارد تمرین نکنید آینده به شما توجه نخواهد کرد: 
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نها یک چیز است: یک تمایل.اگر شما  بسیار روی تجارت موجودتان تمرکز دارید  به شکست در ابداع ت

 .30( 2007)ودیم، "سخت است که به آینده نگاه کنید.

 نوآوری و مزیت رقابتی-2-1-1-5

 ضيرورت و سيازمانی رقابيت الگوهيای تغییير علت به نوآوری امروزی، محور دانش و متغیر محیط  در

 شدن حاکم با اخیر های دهه در است. گرفته قرار توجه  مورد پیش از بیش سریع، تغییرات با سازگاری

،  موفيق حليی راه عنيوان به نوآوری سازمانی، و اجتماعی ، سیاسی اقتصادی، فضای در رقابت فرهنگ

 خردتر سطوح در سازمانی های محیط  و کلان سطح در جامعه حرکت بستر از ناپذیری جدایی بخش

 مجبيور ، هستند  رقابتی مزیت حفظ  یا و ایجاد دنبال به که سازمانهایی و شرکتها رو این است.از شده

 سازمان هيا اصلی گاه تکیه نوآوری ای دوره چنین باشند.در می تغییرات پذیرش  و پذیری انعطاف به

 رقبيا افيزایش و فناورانه پیشرفت های محیطی، تغییرات چون امروزه عواملی دیگر بیان به است. شده

)نلسون، سوکن، برنس و  آید  وجود به سازمان ها بین پایان بی رقابتی و کشمکش که است شده باعث

 حیات خون مثابه به و است، شده شناخته ارزش، خلق برای نو راهی به عنوان نوآوری .31(2014کیم،

 خيود خيدمات و محصولات توسعه و بقا و رشد  به چشم که هایی سازمان رگهای در که، است بخشی

 نقيش بلندميدت در هيا شيرکت موفقیت و رقابتی مزیت کسب برای نوآوری  .جوشد  می اند، دوخته

 بيه تيوان می نوآوری اهمیت در (.1380، سرشت رحمان ، حسین . کمال سید  ، دارد)هاشمی حیاتی

،  عبياس  ، کنيد )غفياری می نابود را کهنه و آید  می نو  :است، مدعی که کرد اشاره مدرن اقتصاد پیام

 بيه دارد روزافيزون افزایش رقابتی مزیت تحقق منظور به صنعت یک در اهمیت این به علاوه (،1389

گردد)مليک  ميی محسوب صنایع رقابتی موقعیت ی کننده تعیین و رقابت موتور نوآوری که دلیل این

 شيومپیتر بيزعم دانش  از استفاده با جدید  ارزش  خلق یعنی نوآوری دیگر عبارت . به32(2013اخلاق،

 برای منبعی یا بازار   صنعتی تولید  جدید  روش  یا فرآیند  محصول، نو  صنعتی یا تجاری کارگیری به"

 
30 . Vadim 
31 . Nelson , Soken, Barnes,Kim 
32 . Malek Akhlagh 
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 سپهر سید  ، . پریسا ، است )ریاحی " صنعتی یا تجاری ، بازرگانی سازماندهی، از جدیدی نوع و عرضه

 شيده زیرمطيرح عنياوین بيا نظران صاحب توسط  نوآوری از نیز دیگری (.تعاریف1392،  نوری ،قاضی

 : است

 وری ، بهره رشد  محرک کلیدی وری ، بهره و خروجی ، محور رشد  کشورها پذیری رقابت برای معیاری

صنعت  پویایی تقویت حیاتی برای ای مولفه اجتماعی ، شکوفایی اصلی منبع و کار  نیروی کلیدی عامل

 ، )اسيکندری موفقیت اقتصادی برای کننده تعیین عاملی و وری بهره سازماندهی ، و ترکیب لحاظ از

 (1390اعرابی،  قیدرخلجانی.سیدمحمد، محمد. جعفر،

 در کيه مدعاسيت ایين بير گيواهی جهان در اقتصادی و فناورانه اجتماعی، سریع تغییرات با رویارویی

 اگير .باشيید  داشيته بقيایی نيوآوری نيوع یيک بر تکیه با صرفا توانید  نمی شما شدن، جهانی راستای

 انجيام روش  سيرعت به که دارید  نیاز ، کنید  مقاومت جهانی رقابت مقابل در که هستید  این خواستار

 دهید. تغییر را کارتان و کسب

 نوآوری باز  2-1-2

 مفهوم سازی نوآوری باز  -2-1-2-1

( نوآوری  2003)33چسبرو بیان .شد  معرفی چسبرو  هنری توسط  ابتدا در که است مفهومی باز ینوآور 

دانش برای افزایش سرعت نواوری داخلی و   خارجی و داخلی های جریان از هدفمند  استفاده "باز

تعریف شده است.بنابراین نوآوری باز یک پارادایم است   " گسترش بازار برای استفاده خارجی از نوآوری

خارجی و همچنین یک ایده داخلی استفاده کند) منصف و  که در آن یک شرکت می تواند از یک ایده 

به ماهیت   35(1998  پویت،1992. پیش از این نویسندگان دیگری)لاندوال،34( 2012ون اسمیل،

( مفهوم ورفیت  1990)36تعاملی و بین رشته ای آموزش نوآوری پرداختند. همچنین کوهن و لوینتال 

یک مطالعه   "نواوری باز "فی اصطلاح جدید جذب را معرفی کردند. با این حال چسبرو با معر 
 

33 . Chesbrough 
34 . Monsef and Wan Ismail 
35 . Lundvall, Pavitt 
36 . Cohen and Levinthal 
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سیستماتیک  در مورد راه شرکت ها در مدیریت فرآیند نواوری خارجی گرا انجام داد)بیگلردی و  

( نشان داد که ارائه ایده های نوآورانه و نحوه تجاری  2006 2003. مطالعات چسبر.)37( 2012درمیو، 

این باره و با ادبیاتی نزدیک به ادبیات توماس   کردن ایده ها دستخوش تغییرات اساسی شده است. در 

کوهن، می توان نتیجه گرفت که با گذر از قرن بیستم و ورود به قرن بیست و یکم،تغییر پارادایمی در  

چگونگی تجاری سازی دانش صنعتی سازمان ها رخ داده است. به گونه ای که سازمانها مجبور شده اند  

ی نوآوری بسته به سوی پارادایم جدید نوآوری باز حرکت کنند.  از الگوی حاکم بر قرن بیستم یعن

(، دو نوع نوآوری را مورد بحث قرار می دهد: نوآوری بسته و نوآوری باز،اغلب تئوری  2003چسبرو)

های نوآوری بسته ناشی از واحدهای سازمانی در چهارچوب یک شرکت بروکراتیک هستند، در مقابل  

ایی متشکل از شرکت های مختلف و نهادهای مرتبط دارد)ون پارک،امانو  نوآوری باز تمرکز بر شبکه ه

 .  38( 2012و مون،

 باز نوآوری مقابل در بسته نوآوری -2-1-2-2

نوآوری بسته، همان دیدگاهی است که موفقیت را در گرو اعمال کنترل بر فرایندنوآوری می داند.  

 برپایه این دیدگاه،  

را بیافرینند، سپس آنها را توسعه دهند، بسازند،به بازار ببرند،توزیع  شرکت هاباید ایده های ویژه خود 

کنند،تامین مالی نمایند و خدمات پس از فروش ارائه دهند. به عبارتی تمامی فعالیت های نوآوری  

شامل ایده پردازی،اختراع و ثبت پتنت،طراحی و ساخت،تولید، بازاریابی و فروش در داخل مرزهای  

ا منابع داخلی انجام می شود. اما به دلیل محدود بودن منابع مالی و دانشی داخلی  شرکت و منحصرا ب

و همچنین پیچیدگی محصولات فناورانه ،پیگیری رویکرد نوآوری بسته شرکت ها را با ریسک های  

متعددی مواجه می کند. لذا شرایط جدید انگیزه های فراوانی برای همکاری های فناورانه در صنایع با  

ری های برتر ایجاد کرده است. نقطه مقابل پارادایم نوآوری بسته را مفهوم نوآوری باز تشکیل می  فناو

 
37 . Bigliardi and Dormio 
38 . Won Park, Amano and Moon 
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ایده های با ارزش می توانند از درون یا بیرون شرکت   "دهد که در تعریف بنیادین،بدین معناست که 

. در  "م گیردسرچشمه بگیرند و تجاری سازی آنها نیز می تواند در داخل شرکت یا بیرون از آن انجا

این پارادایم، شرکت ها ضمن باز کردن حصارهای حائل بین دانش سازمانی با بیرون،منافع و خطرات  

 پارادایم دو ویژگی های هر از لیستی خلاصه به صورت(. جدول زیر  2003چسبرو، توامان را می پذیرند)

 دهد.می  نشان را

 

 39(2011بسته )دافر و سون،  نوآوری و باز نوآوری های ویژگی  -1-2جدول

 نوآوری باز  نوآوری بسته 

 از خارج هوشمند  افراد دانش از بهره برداری  شرکت در کار برای هوشمند  افراد جذب

 شرکت

داخلی  R&D از بهره برداری  و توسعه ، کشف

 برای کسب سود 

 داخلی و خارجی R&D همزمان هبرداری بهر

 توسط  داخلی شده کشف  های ایده سازی تجاری

 خود شرکت 

 ما نیست لازم تحقیقات  از حاصل سود برای

 باشیم ها منشاز آن

 اولین برای نوآوری سازی  تجاری گرو در موفقیت

 بار

 بر  تمرکز جای به مناسب بوکار کس مدل ساخت

 بار  اولین برای بازار گرفتن

 شاخص عنوان به ها ایده بهترین و بیشترین

 موفقیت

خارجی   و داخلی ههای اید  از استفاده بهترین

 شاخص موفقیت 

 موفقیت  کسب به منظور ها IPوفروش  خرید  داخلی  ایده های معنوی مالکیت حفظ 

 

 
39 . Dufour and Son 
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 باز نوآوری اصلی فرآیندهای-2-1-2-3

  فرایند  سه باز، نوآوری مدل های از استفاده با شرکت، 124با مطالعه روی  40( 2004گاسمن و انکل)

 :می کنند  شناسایی را باز نوآوری مدل های در اصلی

 از شرکت داخلی دانش غنی سازی داخل به خارج فرآیندهای : 41داخل  به خارج فرایندهای (1

 انتقال طریق از که است  همکاران یا تأمین کنندگان مشتریان، خارجی دانش با طریق ادغام

 پذیرد.می صورت هادانشگاه و هاشرکت دیگر ن آوری ها ازف فعال

و   IPفروش  داخلی، هایه اید  از خارجی بهره بردای مفهوم به : 42خارج فرایندهای داخل به  (2

 هزینه های کاهش هدف با بالا، فن آوری با هاانتقال ایده ها به محیط خارجی است. شرکت

ها، بر به کارگیری  و توسعه و همچنین تقسیم کردن خطر نوآوری با دیگر شرکت تحقیق ثابت

 تحقیقات تمرکز می کنند. فرآیند داخل به خارج در 

بیانگر این است که شرکت ها برای ایجاد حداکثر ارزش از ورفیت   :43فرآیندهای همراه  (3

های تکنولوژیکی خود و سایر سازمان ها جریان های ورودی و خروجی را ازطریق اتحاد،  

 (. 2004همکاری و سرمایه گذاری های مشترک ترکیب می کنند)گاسمن و انکل،

 

 

 

 

 

 

 
40 . Gassmann and Enkel 
41 . Outside-in processes 
42 . Inside-out processes 
43 . Coupled process 

 (.2004)گاسمن و انکل،باز نوآوری های مدل در اصلی فرایندهای -1-2شکل 
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 باز نوآوری های روش-2-1-2-4

د، نوآوری باز می تواند از طریق رویکردهای خارج بيه داخيل، داخيل بيه خيارج و ش همانطور که گفته 

هستند که در جدول زیر به آنها همراه صورت پذیرد. هر یک از این رویکردهای فوق دارای روش هایی 

 (.2012اشاره می شود)عبدالهادی و همکاران،

 روشهای نوآوری باز -2-2جدول

 صاحبنظران تعریف نحوه اجرا 

ن
رو

 د
به

ن 
رو

بی
 

 (Purchasingخرید )
 کپی اختراعات، ثبت فکری، های دارایی( فناوری خرید

 خارجی منابع از  )رایت

Dahlander L., Gann D.M., (2010); 

EIRMA Technology, (2004); Van 

Der Meer H., (2007) 

اخذ مجوز 

(Licensing- in) 
 ;Dahlander L., Gann D.M., (2010) برداری بهره جهت مجوز یک کسب

Van Der Meer H., (2007)  

سرمایه گذاری مشترک 

(joint venture) 
 سایر با همکاری در مشترک گذاری سرمایه یک تاسیس

 ها فناوری سازی تجاری و توسعه جهت ها شرکت

Van Der Meer H., (2007); Fay C.F., 

Birkin Shaw J., (2005); Van de 

Veranda V., (2009) 

 

سرمایه گذاری خطرپذیر 

(Capital Venture) 

 خارجی نویدبخش های فناوری بر گذاری سرمایه

 مبهم ای آینده با آمیز مخاطره
Van Der Meer H., (2007); Fay C.F., 

Birkin Shaw J., (2005) 

برون سپاری قراردادهای 

تحقیق و توسعه 

(Outsourcing) 

 مانند سازمانها سایر از توسعه و تحقیق خدمات خرید

 و خصوصی و عمومی تحقیقاتی سازمانهای دانشگاهها،

 مهندسان و متخصصان

Van Der Meer H., (2007); Van de 

Veranda V., (2009); Kim S.K., (2008) 

 

 شبکه سازی خارجی 
(External 

Networking) 

 و دانش اکتساب جهت خارجی شرکای با همکاری

 اشتراک به و خارجی خبرگان با مشورت( جدید فناوری

 )اطلاعات گذاری

EIRMA Technology, (2004); Fay 

C.F., Birkin Shaw J., (2005) 
ه  

ن ب
رو

د
ن

رو
بی

 

 (Sellingفروش )

 ثبت فکری، های دارایی( داخلی های فناوری فروش

 منافع کسب بازار جهت به )ها رایت کپی اختراعات،

 آنها  از بیشتر

Dahlander L., Gann D.M., (2010); 

EIRMA Technology, (2004) 

اعطای مجوز 

(Licensing- in) 

 به درونی های فناوری از برداری بهره مجوز اعطای

 توسط مستقیم سازی تجاری جای به خارجی شرکای

 سازمان خود

Dahlander L., Gann D.M., (2010); 
Van Der Meer H., (2007); Fay C.F., 

Birkin Shaw J., (2005); Kim S.K., 

(2008) 
 منبع باز

(Open Source) 

 بدون داخلی های فناوری کردن معرفی و برداشتن پرده

 مستقیم در کوتاه مدت مالی منافع به توجه
EIRMA Technology, (2004) 
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 باز نوآوری بر مؤثر عوامل  -2-1-2-5

به  باز نوآوری مدل های پیاده سازی و به طورکلی مدیریت نوآوری بر مؤثر عوامل از مختلف مدل های

 ترکیب و باز نوآوری بر تأثیرگذار عوامل از مدل چندین بررسی با بخش این در  دارد. وجود طورخاص

ميی  آن اجرای در تأثیرگذار عوامل و باز نوآوری با ارتبا  در پژوهش مفهومی مدل ارائه به عوامل، این

 پردازیم.

بيه  را جيامع نيوآوری ( ميدل2006اسيکالر) و ریچواليد   :جاامع نوآوری مدیریت -2-1-2-5-1

 بر مبتنی دیدگاه جامع نوآوری مدیریت مدل   .کردند  ارائه خدمات با نوآوری های ارتبا  در طورخاص

ميی  ترکیب داخلی، منابع و قابلیت ها و شرکت محیط  ادغام طریق از را منابع بر مبتنی دیدگاه و بازار

 رقیيب، مشيتری،  :دارد تمرکيز آن بير تأثیرگيذار حيوزه چهيار و نوآوری فرآیند  روی مدل این .کند 

ميی  کياهش را بيازار عدم قطعیيت مشتری مداری که است این بر مدل این فرض سیستم. و کارکنان

 محصولات به نیازها این تبدیل و مشتریان آینده نیازهای پیش بینی راه، این در اساسی چالش و دهد 

 اجتناب ناپذیر نوآوری فرآیند  در مشتری ادغام و تعامل راستا این در .است بازار به ارائه قابل خدمات و

 .44(2009)ساکی،است

 بير ميؤثر خيارجی عميده عامل ( هشت2005) 45برانسیچ  :خدمات نوآوری مدل  -2-1-2-5-2

 :کرد شناسایی را خدماتی شرکتهای در نوآوری مدیریت

 زیست محیطيی، اقتصادی، فرهنگی، قانونی، /سیاسی عوامل شامل :صنعت با مرتبط  خارجی عوامل •

 .فناوری

 (. 2005رقیبان)برانسیج، و مشتریان همکاران، شامل :شرکت خاص خارجی عوامل •

انکيل  و گاسيمن مطالعيه  بااز: ناوآوری پیاده سازی مدل های بر مؤثر عوامل  -2-1-2-5-3

ميی  شناسيایی را هستند  تأثیرگذار باز نوآوری مدل های انتشار و پیاده سازی بر که عواملی ( ،2005)

 بخيش ماننيد  خارجی عوامل مورد در مختلفی جنبه های از مدیریت نوآوری مدل، این براساس  .کند 

 
44 . Stucki 
45 . Bransch 
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 دانيش اسيت. شيدت متفياوت مربوطه کشور و تاریخی دوره های نوآوری، نوع دانش، حوزه اقتصادی،

 .می کند  تعیین را خارجی مازاد ادغام دانش به ضرورت محصول، توسعه برای استفاده مورد

 نوآوری مدیریت موجود مدل های  باز: نوآوری اجرای بر تأثیرگذار عوامل مدل   -2-1-2-5-4

 را هسيتند  رو بيه رو آن بيا بياز نوآوری پذیرش  به تصمیم در سازمان ها که چالش هایی باز نوآوری و

 و شيرکت خيارجی و داخليی فاکتورهيای تحت تيأثیر باز نوآوری مدل های پذیرش  .می دهند  نشان

 باز، نوآوری بر مؤثر عوامل زمینه در انجام شده مطالعات جامعترین از یکی دارد. به عنوان قرار صنعت

 ميؤثر و خارجی داخلی عوامل (2009استاکی ) ، OI بر تأثیرگذار عوامل از مختلف مدل های براساس 

 :کرد شناسایی زیر به صورت را باز نوآوری پیاده سازی بر

 فرهنگيی، اقتصيادی، زیسيت محیطيی، مسيائل فين آوری، شيامل :صنعت با مرتبط  خارجی عوامل •

 قانونی /سیاسی

 اندازه همکار، مشتری، رقیب، :شرکت خاص خارجی عوامل •

 استراتژی و نوآوری اهداف باز، نوآوری مدیریت نوآوری، پروژه های :داخلی عوامل •

 نوآوری سبز  2-1-3

 شکل گیری مفهوم  نوآوری سبز  2-1-3-1

طی سال های اخیر با افزایش گازهای گلخانه ای نظیر متيان، دی اکسيید کيربن، بخيار آب و اکسيید 

نیتروژن، دمای کره زمین در حال افزایش می باشد که این امر باعيث ایجياد تغییيرات ناخوشيایند در 

 محیط زیست شده است. از این رو در دو قرن اخیر پیمان های زیادی توسط کشورهای صنعتی امضيا

 %5شده است که آنها را مکلف کرده که ورف دو قرن اخیر میزان انتشار گازهای گلخانيه ای خيود را 

کاهش دهند و به کشورهای درحال توسعه کمک های مالی برای افزایش ضریب نفوذ استفاده از انرژی 

زیست،  های تجدیدپذیر نظیر انرژی خورشیدی و بادی اعطا نماید. وضعیت نامناسب و تغییرات محیط 

به یکی از موضوعات مورد توجه مجامع جهانی طی سال های اخیر تبدیل شده است. شيناخت و درک 
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صحیح از وضیعت موجود، زمینه را برای تعیین تغییرات لازم در نحيوه ميدیریت و ارائيه برناميه هيای 

 مدیریتی مهیا می سازد. صنعت یکی از بخش هایی می باشيد کيه سيهم بزرگيی از مشيکلات زیسيت

محیطی را بر عهده دارد و هزینه های اجتماعی بسیار زیادی را متوجه کشورها کرده است. بيا بررسيی 

های انجام شده در زمینه هزینه های اجتماعی گازهای انتشار یافته از بخش صنعت ایيران بيین سيال 

متحميل  مشاهده می شود که روند این هزینه ها رو به افزایش است و جامعيه را 1391تا  1382های 

 (.1395زیان بسیاری در تمامی بخش ها می کند)بیات، 

با افزایش نگرانی های زیست محیطی از سوی مصرف کنندگان، دولت ها و جواميع مختليف در سيرار 

جهان، شرکت های تولیدی در صدد توسعه برنامه های دوستدار محیط زیست مانند توسيعه محصيول 

 . 46(2011 چیو و همکاران،2011برآمدند)یانگ و همکاران،سبز، برند سبز و فناوری سبز 

این نگرانی ها به صنایع مختلف کشیده شد تا جایی که امروزه یکی از عوامل مهم در فعالیيت شيرکت 

ها از تامین مواد اولیه گرفته تا فرآیند تولید محصول جدید در کارخانه و مسائلی که حسن استفاده از 

 . 47(2003یش می آید، ملاحظات زیست محیطی است)بربیلی و رجی،محصول توسط مصرف کننده پ

بزرگترین مسئله ای که امروزه هر سازمان با آن برخورد دارد، مسئله تحول و دگرگونی اسيت و قطعيا 

پذیرش این تغییر از سوی سازمان ها از بزرگترین عوامل دوام و بقای سازمان اسيت. در واقيع در ایين 

رقابت، نوآوری ضامن بقای هر سازمان است. بنابراین امروزه عملکرد زیست محیطی بازار پویا و مملو از 

بنگاه ها و پیروی از قوانین زیست محیطی به عنوان یک مزیت رقابتی بيرای بنگياه هيا محسيوب ميی 

 . 48(2013شود)تسنگ و همکاران،

بيه موجيب ایين سازگار بودن هرگونه نوآوری با ملاحظات زیست محیطی بسیار حيائز اهمیيت اسيت. 

ضرورت مفهوم جدیدی با عنوان نوآوری سبز پدید آمد، بدین معنی که هرگونه نوآوری باید سهمی در 

زیست محیطی سازمان داشته باشد. مانند نوآوری در فرآیندهای تولید که موجب صرفه  ارتقای کارایی

 
46 . Yung, et al ; Chiou, et al 
47 . Barbiroli & Raggi 
48 . Tseng, et al 
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کاهش آلودگی هيای محیطيی ميی جویی در مصرف انرژی و منابع طبیعی، بهبود فرآیند بازیافت و یا 

 . 49(2012شوند)مارت ای آر،

 تعاریف نوآوری سبز -2-1-3-2

یکی از اولین تعاریف را برای نوآوری سبز ارائه دادند. آنها نيوآوری  1995پيورتر و وندر لینده در سال 

ي گونيه منزلم طراحی محصولات و خدمات و بازاریابی و فروش آنهيا بيه سيبز را به یط ای کيه بيا محي

 زیسيت سازگار باشد، تعریف کردند. 

ولات جدیيد هميراه بيا کياهش اثيرات و صي صورت تولیيد و ارائيم مح فاسلر و جیمز نوآوری سبز را به

 (.1996محیطی تعریف کردند )فاسلر و جیميز،  پیامدهای زیست

کردند ای توصیف  کمپ و آرندل نوآوری سبز را فرایندها، تجهیزات، محصولات و سیستمهای مدیریتی

  ). 1998محیطی بکاهد )کمپ و ارندل،  که از پیامدهای زیانبار زیست

ها، محصولات و فراینيدهای جدیيد را کيه موجيب  کارگیری ایده کلمر و همکارانش هرگونه خلق و به

محیطی شده و توسيعم پایدار را بيه ارمغان آورد، نيوآوری سبز نامیدند )کلمر،  کاهش پیامدهای زیست

 (.1999لوبه، لهر و 

يعم   ير توسي يتمل بي يرده و آن را مشي يیف کي يدار توصي يوآوری پایي ير ني يبز را برابي رنینیگز نيوآوری سي

 . (2000محصولات، فرایندها و ایدههایی میداند که سبب حفظ محیط زیست شود )رنینگز، 

محصيول یيا ارائيه ( نوآوری سبز می تواند فرآیندی جدید برای تولیيد 2007به زعم کمپ و پیرسون )

خدمت، یک روش یا سیاست جدید مدیریتی و یا راهکاری جدید برای کسب و کار باشيد کيه کياهش 

خطرات زیست محیطی، آلودگی و تاثیرات منفی انرژی )ماننيد آب، بيرق، گياز و نفيت و...( را در پيی 

 .  50(2011دارد)برق و همکاران،

 
49 . Murat AR 
50 . Bergh, et al 
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ریف کاملی در خصوص نوآوری سبز به این شکل تع 2009سازمان همکاری و توسعم اقتصادی در سال 

يواه عميدی باشيد  ارائه کرده است: نوآوری سبز، بر کاهش پیامدهای زیستمحیطی تأکید میيورزد، خي

خواه غیرعمدی. علاوه بير ایين، بيه نيوآوری در محصيولات، فراینيدها، روشهيای بازاریابی و رویههيای 

اجتماعی و سازمانی را نیز در بر میگیرد )او. ای. سی. دی،  سازمانی محدود نمیشود، بلکه، ساختارهای

2009.) 

( نوآوری سبز را به عنوان نوآوری نرم افزاری یا سخت افزاری در فناوری تعریف ميی کنيد 2006چن )

که وابسته به محصولات یا فرآیندهای سبز مانند صرفه جيویی در مصيرف انيرژی، بازیافيت ضيایعات، 

 . 51(2012مدیریت زیست محیطی سازمان است)سمن و همکاران، طراحی محصول سبز و یا

در تعریفی دیگر نوآوری سبز به عنوان یک دیدگاه، ایده، محصول، خدمت یا فرآیندی جدیيد در نظير 

. بيه طيور (2012گرفته می شود که به دنال کاهش آثار منفی زیست محیطی است)سمن و همکاران،

(. 2013کلی هدف از نوآوری سبز، کم کردن اثرات نامطلوب زیست محیطی است)تسینگ و همکاران،

و این عامل قابل ملاحظه، در کل زنجیره ارزش از تامین کننده تا مصرف کننده مطرح می شيود)ژو و 

 . 52(2010سرکیس،

 ابعاد نوآوری سبز-  2-1-3-3

يذاری و رهبيری  نوآوری سبز ارائيه دادههای گوناگونی برای  بندی محققان دسته انيد کيه از سیاستگي

گیرد.کمييپ و کننييدگان را دربرمييی سييازمان تييا ارائييه محصييولات و خييدمات و همکيياری بييا تييأمین

يول و ( ن2007)پیرسون يوآوری محصي يازمانی، ني يوآوری سي ياوری، ني ير فني يتمل بي وآوری سيبز را مشي

يوآور نيوآوری سیستمی سبز دانسته ينگ ني يول و اند. تسي يدیریت، محصي يوآوری در مي يه، ني ی فناوراني

يین،  فراینيد را به  2013عنوان انواع نوآوری سبز ذکير کيرده است)تسينگ، وانيگ، چیيو، گنيگ و لي

 
51 . Seman, et al 
52 . Zhu & Sarkis 
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پریيدکادزن نوآوری سبز را در تمام زنجیرة تأمین گسترش داده و انواع نوآوری در محصيول، فراینيد، (.

 (. 2015وده است )پریدکادزن و پریدکادزن، بيازار و منابع تأمین سبز را توصیف نم

پژوهشگران پیشین نوآوری سبز را متشکل از چهار بعد اصيلی دانسيته انيد: نيوآوری ميدیریتی سيبز، 

در ادامه بيه . (2013نوآوری محصول سبز، نوآوری فرآیند سبز، نواوری فناورانه سبز)تسنگ و همکاران،

 نوآوری سبز پرداخته می شود..توصیف و تعریف هر یک از ابعاد 

نوآوری مدیریتی سبز، اشاره دارد به توانيایی سيازمان در نوآوری مدیریتی سبز:  -1- 2-1-3-3

توسعه و پیاده سازی پروژه های سبز مانند مدیریت زنجیره تامین سبز و سیستم های مدیریت زیست 

ا برای دست یيابی بيه ایين بعيد از از جمله اقداماتی که سازمان ر. (2013محیطی )تسنگ و همکاران،

، صيرفه  ISO 14000نوآوری سبز یاری می رساند می توان به پیاده سازی موفق سری استاندارد های 

جویی در مصرف منابع، جلوگیری از انتشار ميواد مضير در محيیط زیسيت، برگيزاری سيمینارهایی در 

 (2010راستای آموزش و ارتقای آگاهی ذی نفعان، اشاره کرد)ژو و سرکیس،

 

نيوآوری محصيول سيبز شيامل بهبيود کیفیيت و تنيوع  نوآوری محصول سبز: -2- 2-1-3-3

کمیسیون اتحادیيه  .53(2010ظات زیست محیطی است)لی، سو،لیو،محصول همزمان با توجه به ملاح

( نواوری محصول سبز را به عنوان طراحی و توسعه محصولاتی تعریف می کند که تاثیرات 2001اروپا )

منفی و ریسک زیست محیطی محصول را کاهش می دهد، منابع کمتری جهت تولید محصول مصرف 

ز تولیييد پسييماند جلييوگیری مييی شييود)لین، تيين و مييی شييود و در مرحلييه کنارگييذاری محصييول ا

به بیان ساده تر نوآوری سبز در چرخه عمر محصيول عبيارت اسيت از اصيلاح نتيایج  .54(2013گنگ،

نتایج پيژوهش هيا  .55(2011طراحی محصول به منظور کاهش اثرات منفی زیست محیطی آن)جینژو،

 
53 . Li, Su, & Liu 
54 . Lin, Tan & Geng 
55. Jinzhou 
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حصول سبز به طيور قابيل ملاحظيه ای نشان می دهند که امروزه در کسب و کارها توجه به نوآوری م

 . 56(2010افزایش یافته است)دنکلیکو و پنترندف،

 

نوآوری فرآینيد بيه صيورت بهبيود فرآینيدهای موجيود و نوآوری فرآیند سبز:  -3- 2-1-3-3

توسعه فرآیندهای جدید با هدف کاهش عدم قطعیت و افيزایش بهيره وری و بيازده فرآینيدهای درون 

استفاده از دانش سيبز بيرای پیشيبرد و هيدایت نيوآوری در  57(.2009شده است)رن،سازمانی تعریف 

فرآیندهای سازمانی را »نوآوری فرآیند سبز« می نامند که می تواند منجر به افزایش و بهبيود کيارایی 

 (.2009)رن،زیست محیطی سازمان شود

بهبود فرآینيدهایی از قبیيل بازیافيت، بدین منظور ضروری است که مدیران سازمان علاوه بر ارزیابی و 

استفاده مجدد و تولید دوباره مواد اولیه، از راهکارهایی که منجر به کياهش مصيرف انيرژی و آليودگی 

های زیست محیطی در حین تولید، استفاده و کنارگذاری محصول ميی شيود، آگياهی کاميل داشيته 

 .(2009باشند)تسنگ ،

 

در تهیيه  نيوآوری فناورانيه سيبز، شيامل سيرمایه گيذاری نوآوری فناورانه سابز: -4- 2-1-3-3

تجهیزات و ماشین آلات سبز و بيه کيارگیری فنياوری هيای پیشيرفته سيبز اسيت. همچنيین توسيعه 

راهکارهای نوین به منظور نگهداری از کالاها، صرفه جویی در مصرف مواد و مدیریت مدارک و اسيناد، 

اساسيا نيوآوری فناورانيه . (2013ی گیرند)تسنگ و همکياران،نیز در مقوله نوآوری فناورانه سبز قرار م

(.از 2011سبز، فرآیند تولید دانش فنی با هدف کاهش پیامدهای منفی زیست محیطی است )جینيژو،

آنجایی که بسیاری از فناوری های جدید پیامدهای سنگین زیست محیطی به دنبال دارند و خسيارات 

می کنند، دیگر ارزش و بهای خود را از دست داده اند و اميروزه  جبران ناپذیر ی را به اکوسیستم وارد

 
56 . Dangelico & Pontrandolfo 
57  .Ren 
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سازمان ها حاضرند ققط در فناوری های جدیدی سرمایه گذاری کنند که اینگونه پیامدها را به دنبيال 

در واقع اینجا مفهوم مسئولیت اجتمياعی سيازمان هيا نميود  .(2013نداشته باشند)تسنگ و همکاران،

 (.2011پیدا می کند)جینژو،

  استراتژیکنوآوری    -2-1-4

 پیدایش نوآوری استراتژیک  -2-1-4-1

نوآوری استراتژیک، موضوعی نووهور و نوخاسته در مکتوبات مربو  به مدیریت استراتژی و نوآوری در  

متفاوت   لاسازمان است که در مرحلم رشد قرار دارد و به مفهوم رقابت در صنعت موجود به روشی کام

بخشد. نوآوری استراتژیک یک نوآوری باز و  کند و ارتقاز میاست، که ارزشهای مشتری را بازتعریف می 

ها و خدمات، رویکردهای تجاری و فرایندهای تجاری برای بهبود عملکرد است  لادر حال تحول در کا

رحم جهانی مقاومت  ت بیاگر شما میخواهید که در مقابل رقاب(. 1393راد، مولوی و هزاره،  جعفریان)

وکارتان را تغییر دهید. در اینجا به نوعی از نوآوری   کنید نیاز دارید که به سرعت روش انجام کسب 

وکار شما کمک کند تا   های مناسب نوآوری به مؤسسه یا کسب کارگیری فرم  نیازمندید که با به 

نگر   راتژیک با داشتن رویکردی کلهرچه سریعتر با محیط تجاری متغیر تطبیق پیدا کنید. نوآوری است

و سیستماتیک همان چیزی است که شما دنبال آن هستید. هنر نوآوری استراتژیک آن است که با  

خلق استراتژیهای رشد، طبقات جدید محصول، خدمات و مدلهای گوناگون تجاری مسابقه را تغییر  

طور   به. (1387آشتیانی،  سرعتی)اید نمدهد و ارزشهای جدیدی را برای مشتریان و بنگاه ایجاد میمی

ها و مشاغل را خیره کرده است، این نوع ابداع دیدگاهی  کلی مفهوم نوآوری استراتژیک چشمان انجمن

اند. زمانی که  های شغلی و شکستن قوانین صنعتی در رقابت متمرکز شده باشد که بر نوآوری طرحمی

دهند و درک  را نشان می بالاییدارهای منافع، رشد سود آورند، نمو شرکتها این نوع ابداعات را پدید می

های سازمانی حاصل از ابداعات استراتژیک، فقدان اعتبار و کیفیت مطالعات را نشان   عمیقی از قابلیت

عات در بطن ابداعات  لاهای قابلیت سازمانی جهت پردازش اط  بینی  دهد. با این حال درون می
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ای متفاوت از نوآوری   ی ابداع استراتژیک را به عنوان گونه  مینه تکنولوژیکی ممکن است انتقال در ز 

ت مدیریتی مختلف است را تثبیت  لاکه نیازمند مطالعات گوناگون و استراتژیهای پردازش و مداخ

جدول زیر   که  است یافته  اساسی تحول حوزه  این حاضر موضوعات  درحال(.1393علی،  سبزه)نماید 

 ناشی استراتژیک نوآوری ادبیات و استراتژیک مدیریت از که را استراتژیکنوآوری  جدید  چهارچوب

 58(. 2013دهد)سمات بونیکی و همکاران، می نشان را است شده

 

)سمات بونیکی و  استراتژیک نوآوری جدید موضوعات ( چهارچوب3-2جدول )

 )2013همکاران، 

 و استراتژیک مدیریت فعلی موضوعات چوب چهار

 نوآوری  مدیریت

 جدید موضوعات چهارچوب توسعه و ارائه

 نوآوری استراتژیک 

 نوآوری  های ویژگی استراتژیک  مدیریت

  موجود های بندی طبقه -1

کيه  ، 2007 همکاران و نگ توسط  شده ارائه بندی طبقه

 مربيو  مطلوب و وهور،نوخاسته درحال های ابتکارعمل

 :کند  می بررسی را زیر موارد شامل بیرونی به محیط 

 منيابع، از اسيتفاده ، ومالکیيت مدیریت , درونی سازمان

 شرکتها ماهیت عملکرد،

 

 ،2013 گرنيت(توسيط  شيده مطرح اصلی موضوعات -2

 ، مک2011 همکاران و ، جانسون2012همکاران   و هیت

 :شامل ) 2013بونیک  ساموت 2010 همکاران و گی

 درونيی و بیرونيی ارزیيابی اسيتراتژیکی، تحلیل و تجزیه

 متميایز هيای شایستگی و ها ،توانمندی منابع ی توسعه

 ( اسيتراتژیک برناميه ریيزی یابی اسيتراتژیکی، موقعیت

بيین  هيای اسيتراتژی پيذیری رقابت شرکت کار و کسب

 تجزیه استراتژی، درک و سازی ، پیاده ) شرکتی و المللی

 استراتژیک های تحلیل خروجی و

  نوآوری مزایای -1

 شده ریزی برنامه و نوخاسته نوآوری

 بنیادی و اساسی نوآوری

 بسته و باز نوآوری

 نوآوری منابع

 کنندگان ابداع های ویژگی

 

 :استراتژیک نوآوری تحلیل و تجزیه -2

 نوآوری بررسی و گیری اندازه :درونی ارزیابی

 ها چالش و ها گرایش تقاضا رقابت  :بیرونی ارزیابی
 استراتژیک یابی موقعیت -3

 فعلی پذیری رقابت موقعیت تعیین

 پذیری رقابت موقعیت تغییر

 
58 . Sammut Bonnici  et al 
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 نوآوری  مدیریت استراتژیک  نوآوری

 : شرکت زیربنای -1

 و کسب متمایز های فرایند  ی توسعه  محصول، توسعه

 کار

  :نوآور سازمان خلق -2

 تصيمیم مالکیيت، و ميدیریت شرکت، ساختار توسعه

 اطمینان عدم شرایط  تحت گیری

 :نوآوری استراتژی اجرای -3

 و هيا توانمنيدی ، منيابع ی توسيعه، نيوآوری فراینيد 

 های شایستگی

 متمایز

 :دانش مدیریت -4

 صنعتی دانش به دستیابی درونی، دانش توسعه

 

 مالکیت عقلانی، بیرونی، و درونی ی توسعه و تحقیق

 اختراع حق و شده ثبت اختراعات

  :همکاری -5

  نوآوری های شبکه چالشی، کار

  بازار گزینش -6

 اشاعه و گزینش

 عملکرد و استراتژیک های خروجی تحلیل و تجزیه  -7
 عملکرد  گیری اندازه

 و فگربيگ(توسيط  شيده مطرح اصلی موضوعات

 تيروت ، 2013 و بسينت تیيد  ،2006 همکياران

 بيروتن و وایيت ،2013 بونیيک سياموت ،2008

 : شامل (2013
  :نوآوری های ویژگی -1

 ریيزی برنامه و نوخاسته نوآوری نوآوری، مزایای

 و بياز نيوآوری و بنیيادی، اساسيی نوآوری شده،

 نوآوری منابع بسته،

  :نوآور سازمان خلق -2

 تصيمیم شيرکت، ساختار توسعه نوآوری، فرایند 

 و گیری اندازه عدم اطمینان، شرایط  تحت گیری

 کنندگان ابداع های ویژگی، نوآوری بررسی
  : نوآوری استراتژی -3

،  حميایتی خيدمات و منيابع شيرکت، بنيایی زیر

 کسب متمایز های فرایند  توسعه محصول، توسعه

 کار و
 :دانش مدیریت -4

 ثبت اختراعات عقلانی، مالکیت توسعه و تحقیق

 درونيی، دانيش ی توسيعه،  اختيراع حق و شده

 صنعتی دانش به دستیابی

  :همکاری -5

 نوآوری های شبکه آمیز، مخاطره کار
  بازار گزینش -6

 اشاعه  و گزینش



36 
 

 را فنياوری یا عملکرد ، پیکربندی در سازمان موجود های چارچوب در که تغییری استراتژیک نوآوری

 قابيل هيای پیشرفت ارائه برای جدیدی مهم های گزینه استراتژیک نوآوری معمولا شکند، می هم در

 (.1389قشقایی،  شهبازی  مجتبایی   نکند)منصوریا می ایجاد دستاورد در توجه

 تعاریف نوآوری استراتژیک -2-1-4-2

 برای تعریف استراتژیک ملاحظه و بیان تعاریف دیگران از آن مفید و سودمند است.  

 خليق تسيهیل و جدید  صنعتی فضای ایجاد برای شرکت یک کردن توانمند  (1989)59پراهالد  و هامل

 جدید. بازارهای

 کيه روشيی بيه است صنعت موجود مدل مجدد تصور برای ورفیتی استراتژیک نوآوری (1998) هامل

 نفعيان ذی همه برای را جدیدی دارایی و ثروت و کند  می ایجاد مشتریان برای را جدیدی های ارزش 

 مرزهيای مجيدد طراحيی یيا بيازار فضای مجدد تعریف ، خدمت ارائه یا محصول یک اختراع طریق از

 نيوآوری هيدف. شود می ناشی تجاری مدل در نوآوری از کلیدی رقابتی مزیت. کند  می تولید  صنعت،

 . کند  ایجاد رقابتی محیط  و بازار در را تری بزرگ استراتژیکی گوناگونی یک که است این تجاری مدل

 شود می رقابتی بازی جدید  روش  یک به منجر که تجاری مدل در نوآوری (2003)60مارکیدز و چریتو

 گیرنيد، ميی کار به را متفاوت تجاری های مدل که مهاجم های شرکت منزله به استراتژیک نوآوران و

 .باشند  می

 در حيداقل قيدیمی، اقيدامات از خيلاق انحراف استراتژیک، نوآوری 61(2004)تریمبل و دارجن گاوین

 تعریف و مشتری به شده منتقل مجدد سازی مفهوم ارزش، زنجیره طراحی: است زیر حوزه  سه از  یکی

 بالقوه. مشتریان

 داند  می صنعت یک در رقابت متفاوت کاملاً روش  یک منزله به را استراتژیک نوآوری (2000)مارکیدز

 از اصيلی عنصير یيک. شود می پدیدار نو های روش  به اندیشیدن و بازی قوانین شکستن طریق از که

 
59 . Hamel and Prahalad 
60 . Charitou  &Markides 
61 . Govindarajan and Trimble 
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 بيازی متفاوت راه به منجر روش  کدام اینکه و کار و کسب مجدد سازی مفهوم: “از است عبارت او نظر

 .شود می صنعت در صحیح طور به مسابقه کردن

 تجاری های مدل ، خدمات و محصولات در تحول درحال بازی نوآوری استراتژیک نوآوری (2009)آفو

 است. عملکرد بهبود برای تجاری فرایندهای و

 نتایج نوآوری استراتژیک   -2-1-4-3

 باملاحظه تعاریف بالا نتایج زیر از نوآوری استراتژیک می تواند بیان گردد.

 نوآوری استراتژیک منجر می شود به :

 مدل های تجاری جدید)شامل معماری زنجیره  ارزش جدید( •

 بازارهای موجود(بازارهای جدید) از طریق ایجاد بازارهای جدید یا شکل دهی مجدد  •

 ارزش افزوده برای هم مشتریان و هم شرکت •

 و یا ترکیبی از هر سه •

ترسیم خلاصه از آنچه در بالا گفته شد عبارت است از اینکه نوآوری استراتژیک تعریف خواهد شد 

 به عنوان:

 یک چارچوب از ابعاد به هم وابسته محتوا،مفهوم و فرایند  •

 وری برای مدیریت استراتژیکتسهیل کننده کاربرد خلاقیت و نوآ •

 به منظور مقدور ساختن تمایز استراتژیک و مزیت رقابتی •
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از طریق تعریف مجدد مدل تجاری طراحی مجدد مرزهای بازار ایجاد بازارهيای جدیيد و  •

 بهبود ارزش برای مشتریان و خود شرکت

 استراتژیکشاخصه های نوآوری    -2-1-4-4

 نيوآوری کيه عامل چهار کمی تحلیل داده های و تجزیه و موردی نمونه های مطالعه ادبیات اساس  بر

 شکستن و بازار به ورود نوآوری جدید، بازار ایجاد ارزشی، نوآوری  :از دارد عبارتند  بر در را استراتژیک

 (.1392 روح الامینی، و فیض( رقابت

 و جدیيد  کيه حيالی در مشيتریان  به ارزش  ارائه منزله به ارزشی نوآوری  :ارزشی نوآوری ❖

 گردد.تعریف می است ارزشمند 

 

 ممتاز مشتری به ارزش  ارائه   -1

 مشتریان برای ممتاز ارزش  ایجاد -2

 آینده و حال بازار برای ارزش کمتر دارای فعالیتهای کردن خارج گردونه از -3

 مشتریان به جدید  ارزش  ارایه  -4

نوآوری 

استرتژی

 ک

روش جدید 

بازی کردن 

 مسابقه

 تمایز
مزیت 

 رقابتی

موفقیت 

 مالی

محتوا -  

فرایند -  

مفهوم -  

مدل های جدید -

 تجارت 

 بازارهای جدید-

 بهبود های ارزش-

موقعیت -

استراتژیک 

 جدید

ارزش ذینفعان -

و در امدهای 

 بالاتر

 ( 2007نوآوری استراتژیک و نتایج آن)سوین کاز،  -2-2شکل 
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 اسيت رقبایشيان مشابه که بازار از  هاییبخش روی استراتژیک نوآوران جدید: بازار ایجاد ❖

 بيه دیگير به عبارت هستند. مشتریان از جدیدی انواع جذب دنبال بلکه به کنند نمی تمرکز

 می کنند. خلق را خودشان بازارهای بازارآنها شده تعریف مرزهای پذیرش  جای

 مشابه رقیب بازار از بخشهایی روی تمرکز عدم -5

 مشتریان از جدیدی انواع جذب -6

 جدید  نیاز برای جدید  محصول ارایه  -7

 مشتریان به رقبا از متفاوت مرکز -8

 خدمات یا محصولات بازاریابی برای جدید  رویکرد از نوعی هر شامل بازار: به ورود نوآوری ❖

 .باشد  گردد متفاوت رقبا سایر از اقدامات که شرکت یک

 به مشتریان خدمت ارائه برای جدید  روش  از استفاده . 9     

 بازار دستیابی به برای جدید  تکنولوژیهای از . استفاده10    

 رقبا از متفاوت خدمات یا بازاریابی محصولات برای جدید  رویکرد از استفاده . 11     

 رقبا از متمایز خدمت یا محصول . ارائه12    

 بيین تعادل هااستراتژیست نوآوری  که افتد می اتفاق زمانی رقبا شکستنرقابت:  شکستن ❖

 .دهد می ساختارشکنی رخ صنعت در موجود هایدستورالعمل در میزند و هم بر را رقبا

 رقبا بین موجود تعادل زدن برهم .13      

 غالب مدل و صنعت .ایجاد14      

 صنعت در موجود ساختار از انحراف . 15      

 (.1392رقابت)جعفری، قوانین اساس  بر جدید  ساختاری ایجاد .16      
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 فرآیند نوآوری استراتژیک  -2-1-4-5

( فرایندهای استراتژی ميی تواننيد روی سيه موضيوع  2004)62مطابق نظر دی ویت و مایر

 جداگانه زیر هم پوشانی داشته باشند:

تمرکز آن روی استراتژیست است و در مورد اینکه چگونيه ميدیران بایيد  تفکر استراتژیک: -

تفکرشان را برای دستیابی به فرایند منطقی و موفق استراتژیک سازماندهی نمایند سوال ميی 

 کند.

تمرکيز آن روی اسيتراتژی و در ميورد اینکيه چگونيه ميدیران بایيد  فرم دادن اساتراتژی: -

ی دستیابی به فرایند فرم دهی استراتژی موفق شيکل دهنيد فعالیتهای تعیین استراتژی را برا

 سوال می نماید.

اینکه برای دستیابی به  تمرکز آن روی سازماندهی کرده است و در موردتغییر استراتژیک:  -

 فرایند نوسازی )تجدید( استراتژیک چگونه باید تغییر سازماندهی شود سوال می کند.

حله ای مشابه را برای ایجاد استراتژی پیشنهاد می کند ( همچنین یک فرایند سه مر1998هامل)

 شامل کشف،تفسیر،آزمایش.

. 3.تبيدیل، 2. ایجاد ایيده ، 1(  فرایند به هم پیوسته شامل سه مرحله 2007)63هانسن و بریکیشو

 پخش را که زنجیره ارزش نوآوری تعبیر کرده اند ایجاد نمودند. 

و نوآوری تفاوت وجود دارد. در حالیکه خلاق بودن ( بحث می کند که بین خلاقیت  2002)64لویت

و ایجاد ایده های بسیار آسان به نظر می رسد نوآور بيودن و اجيرای ایين ایيده هيای و بيه انجيام 

 رساندن آن ها در یک مسیر منظم بسیار سخت است.

مستندات که ( پیشنهاد می دهند که به جای آماده کردن حجم انبوهی از 2005)65کیم و امبرگن

 با اعداد و ارقام پر شده اند فرایندی را برای تصور کردن نتیجه و ارتقا بحث بسازیم.
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نیز با بیان این که ایجاد استراتژی را از تعریف و مسیر دهی بصری نیورهای محرک  66کریستنسن

 (.1387در محیط رقابتی شروع کنیم به طرفداری از کیم و امبرگن می پردازد)سرعتی آشتیانی،

 نوآوری پایدار  -2-1-5

 تعریف نوآوری پایدار -2-1-5-1

نوآوری پایدار به معنای ایجاد هر گونه تغییر عمده یا جدید در محصولات، خدمات، فرآیندهای فنی یا 

سازمانی، تجاری یا درونی است که نه تنها دارای منافع اقتصادی بلکه دارای اثرات مثبيت اجتمياعی و 

 .67(2016وبردانه، )کلیکمحیط زیستی باشد 

 

 سيلامت طبیعيی، منابع حفظ  هدف با کار و کسب انجام چگونگی در شکل تغییر نوعی  نوآوری پایدار

 پياک طراحی  میان ارتبا  ایجاد. باشد  می آینده های نسل نشا  و اجتماعی سلامت محیطی، زیست

 ميی کيار و کسب کردن اقتصادی موجب  زنجیره تامین و محصول عمر چرخه در  منابع از حفاوت و

 بيین از  با توامان  اجتماعی و فردی سطوح در ثروت ایجاد اقتصادی، توسعه یعنی پایدار نوآوری. شود

نيوآوری پایيدار یيک فراینيدی  .انسان سلامت  روی بر کار و کسب  محیطی زیست  مضر اثرات بردن

اجتماعی، مالی( در نظام های سازمان ها و بنگاهها است که در آن ملاحظات پایداری )زیست محیطی،  

ات آنها مورد توجه قرار می از تولید ایده تا تجاری سازی محصولات و در مدل کسب و کار و ارائه خدم

 گیرد.

 نوآوری پایدار  جایگاه-2-1-5-2

سیاسی مثل  درحالیکه توسعه و ترویج نوآوری های پایدار نیازمند صرف انرژی از سوی بازیگران 

کمیسیون اروپا و دولت آلمان است، مثلاً دولت آلمان از طریق استراتژی با تکنولوژی پیشرفته خود،  
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اما نوآوری ها در مراحل اولیه احراز خود در سطح مفهومی و تحلیلی بسر می برند)بلیند و  

ی تکنولوژیکی در  . همچنین می توان به این واقعیت اشاره داشت که باور قطعیت گرا68( 2017گئویتزو،

مدل های نوآوری خطی و مدیریت پذیری آن ها، به کندی بینش های اجتماعی تکنولوژیکی را  

   2001پیرامون پیچیدگی و رابطه گرایی فرآیند نوآوری اجتماعی ارائه می کند)کنرد و نیل،

 . 69( 2013کروپ،

 فرآیندهای نوآوری پایدار در سازمان ها   -2-1-5-3

یت های تحقیقی بروی شرایط توسعه و عوامل موفقیت در بسترهای سازمانی  سهم زیادی از فعال

شرکت ها و ادارات تمرکز کرده اند. این حوزه تحقیقاتی غالباً اقتصادی به این واقعیت توجه دارد که  

پراکنده افراد نبوده، بلکه مستلزم بستری با افزایش تغییرات   و  نوآوری ها نتیجه مداخلات قهرمانانه

می باشند. با توجه به   71( 1997و شبکه ای)رامرت، 70( 2010ی توزیع یافته)جولی و همکاران،تدریج

نوآوری های پایدار، اهمیت دارد تا تمایز آشکاری بین تعریف نوآوری با تمرکز بر اجرای موفق و  

امپتر  پراکندگی و تعریف با توجه به ابداع اولیه، ارائه کنیم. درحالیکه این مسیر تحقیقاتی از زمان ش 

وهور یافته، اما در کاربردهای روزانه نوآوری را با ابداع یکی می دانیم، صرفنظر از اینکه احتمالات  

. در نتیجه  72( 2006مینک، -نظری همچنان وجود داشته یا پیاده سازی و عادی سازی شده اند)بلتل 

شر شده بنوعی  تفاوت کلیدی بین ایده پایداری خوب و محصولات، خدمات و شیوه های پایدار منت 

مفقود شده، و تمایل را با واقعیت اشتباه گرفته ایم. با این وجود شیوه های پایدار شامل کاهش مصرف  

منابع و مصرف عادلانه تر در سطح کلی که اخیراً روند نزولی در پیش گرفته، اغلب به سبب نبود  

یجه فقدان پذیرش بازار، پراکندگی  پیشنهادات یا ایده های فرآیند مصرف و تولید پایدار نبوده، بلکه نت
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و تقاضای کافیست. بطور خلاصه، مسئله، انتشار است، بخصوص هدفگذاری بر انتشار گزینه های  

 .  73( 2013  فیچتر و کلاسن،2013  کروپ،2011پایدار)بک و کروپ، 

ند، باعث  تنها فرآیندهای نوآوری که فرآیندهای تغییر هدفمند تا مرحله انتشار و اجرا را آغاز می کن

توسعه اثرات پایدار می شوند. این امر در نوآوری محصول و خدمات و نوآوری مدل های تجاری )در  

بخش خصوصی( اعمال می شود، همانطوری که در سطح مفهومی، سازمانی، اجرایی، ساختاری و  

ف نوآوری  نوآوری های مرتبط با فرآیند در سایر حوزه های اجتماعی اجرا می شوند که در آن ها تعری

(. این امر برای نوآوری های اجتماعی صحیح می باشد که  2016توسعه یافته است)رامرت و همکاران،

برای بهبود رفع نیازهای اجتماعی )فراتر از دولت و بازار(، توانایی جمعی و فردی برای اتخاذ عمل، و  

. نوآوری های  74( 2013فرصت هایی برای همکاری و مشارکت طراحی شده اند)موالرت و همکاران، 

اجتماعی را فقط می توان بصورت منطقی در سطح مفهومی از فرآیندهای نوآوری با محوریت فنی و  

اقتصادی، بر اساس سهم شان در فرآیندهای دگرگونی سیاسی اجتماعی، متمایز نمود. با این وجود  

در حوزه تحقیقات   چونکه به تغییرات در شیوه ها و روتین های اجتماعی می انجامند، توجه زیادی

 .  75( 2013جان،  –نوآوری های پایدار معطوف خود ساخته اند)راکرت  

 مدیریت دانش  -2-1-5

 تاریخچه مدیریت دانش -2-1-5-1

دورنمای تاریخی از مدیریت دانش امروزی، به این مطلب اشاره دارد که ميدیریت دانيش یيه خواسيته 

دانستن به کوشش فلاسيفه غربيی بيه صيورت ميدون قدیمی بوده است. دانش شامل دانستن و دلایل 

شاید هزار سال قبل ایجاد شده باشد. همچنيین فلاسيفه شيرقی بيه هميین میيزان در تيدوین دانيش 

مشارکت داشته اند، اگر چه بیشتر تاکید آنها بر دریافت هدایت های روحانی و زنيدگی ميذهبی بيوده 
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اند و معتقدند که تلاش ها و نیروهيای انسيان حتی برخی از این هم فراتر رفته  .76(2005است )ویگ،

های اولیه در محیط ناآشنای زندگی خود برای فهم روابط و بقا، نمونه های عملی از جستجوی دانيش 

و هدایت آن دانش به سوی خود است. لزوم آگاهی از ارزش سرمایه های فکری و توجه به دانيش، بيه 

، دانش را به عنوان منبع رقابت معرفی کرد و پيولاتی 1959چند دهه قبل باز می گردد. پترز در سال 

 (.1387، مفهوم دانش و لزوم شناخت آن را بیان کرد )رادینگ،1960در دهه 

پتر دراکر از نخستین کسانی بود که توجه عموم را به ارزش دارایيی هيای فکيری جليب کيرد. وی در 

مهمتيرین منبيع اقتصيادی، یعنيی  کتاب خود با عنوان جامعه پسا سرمایه داری، چنيین ميی نویسيد:

ابزارهای تولید، دیگر سرمایه یا منابع طبیعی و یا نیروی کار نیست. این منابع اقتصادی بنیادی، دانش 

. توجه گسترده به دانش، که یکيی از منيابع سيازمانی 77(2008است و خواهد بود)دون پرت و توماس،

باز می   1990و رقابت سازمانی است، به دهه    است، و شناخت مدیریت دانش، که عامل حیاتی برای بقا

شيرکت  1994گردد. بررسی موضوعی تحت عنوان مدیریت دانش، برای اولین بار با گيزارش سيالیانه 

سوئدی اسکاندیا، که یک شرکت پیشرو در خدمات مالی است، شروع شيد. ایين گيزارش دربرگیرنيده 

را   -دارایی های دانشيی -یه فکری شرکتسلسله تحلیل های مالی بود که تلاش می کرد ارزش سرما

آغاز شده بود. نتیجه به دست آمده این بود که   1991کمی کند.  تلاش عمده در این خصوص در سال 

سرمایه فکری حداقل به اندازه سرمایه ميالی سينتی در تيامین درآميدهای پایيدار نقيش دارد )بياقی، 

1390 .) 

به  1990-1995بل تمایز از یکدیگر متمایز است. سالهای از نظر تاریخی، سه نسل از مدیریت دانش قا

عنوان اولین نسل مدیریت دانش شناخته شده است. در طی این نسل، بسیاری از اقيدامات بير تعریيف 

ی مدیریت صهای تخص مدیریت دانش، بررسی فواید بالقوه مدیریت دانش برای تجارت و طراحی پروژه

این سالها پیشرفت در حوزه هوش مصنوعی بر تحقیقات مدیریت در .78(1994)نوناکا،دانش مبتنی بود 
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نسيل .79(2002)سیلی و همکياران،دانش به خصوص در هدایت، بازنمون و ذخیره دانش تاثیر گذاشت 

هيای جدیيد پدیدار شد. به این شکل که بسیاری از سازمانها پسيت 1996دوم مدیریت دانش در سال 

درنظر گرفتند از جمله مدیر ارشد دانش. منابع متفاوت مدیریت دانش سازمانی را برای مدیریت دانش 

با یکدیگر ترکیب شده و به سرعت در مباحث روزانه سازمانی به کارگرفته شدند. در طی این نسل، در 

ها  های تجاری، نظامها، الگوها، شیوه تحقیقات مدیریت دانش تعاریف متفاوت از دانش همچون فلسفه

کنيد، های پیشرفته وجود داشتند. نسل دوم مدیریت دانش بر این نکته تاکید می اوریو فعالیتها و فن

هيای  هيای ميدیریتی، نظيام مند سازمانی اسيت، جيایی کيه شيیوه مدیریت دانش درباره تغییر نظام

در نتیجيه (.2002)سيیلی و همکياران،سنجش، ابزارها و مدیریت محتوا نیاز به گسترش مشترک دارد 

های نوین، اکنون نسل سوم مدیریت دانش در حال پدیدار شدن با روشهای جدید و  یوهها و ش  دیدگاه

های مدیریت دانش این است که  یک تفاوت با دیگر نسل،  (2002) بنابر عقیده ویگ .نتایج جدید است

هيای سيازمانی  ها و رویه ها، نظام نسل سوم مدیریت دانش با فلسفه سازمان، استراتژی، اهداف، شیوه

رسد که نسيل  ارچه شده و تبدیل به کار روزانه کارکنان و محرک برای آنها شده است. به نظر مییکپ

(معتقيد اسيت:  1993)پیتر دراکير .(OECD،2004)کند سوم بر پیوند میان دانستن و عمل تاکید می

دانيش و  (Post-Capitalist)داری مهمتيرین منبيع ثيروت در جامعيه فراسيرمایه (یيا حيداقل)تنها 

حظيه نميوده اسيت: لال قيرن بیسيتم، ملارا در خي  )انقلاب(ات است. او سه تغییر اساسی دانش طلاعا

ت استفاده لاصنعتی است که در آن، از دانش برای تولید ابزارها و فرآیندها و محصو  بلاب اول، انقلاانق

باشد که افرادی مانند تیلور و فورد، اقدام بيه اسيتفاده از دانيش بيرای  وری می ب دوم، بهرهلاشد. انق

مدیریت است که در آن از دانش به خاطر خود دانيش اسيتفاده  لابب سوم، انقلانیروی کار کردند. انق

 انيد بلکيه فقيط جایگياه شود. این سخنان به این معنی نیست که عوامل سنتی تولید، حذف شده می

گوید تا وقتی که دانش موجود است، سایر عوامل تولیيد بيه راحتيی  شان تغییر کرده است. دراکر می

ای  باشند. موج چهارم حیات تاریخی انسان با ورود به عصر مجازی و مفياهیم تيازه قابل دسترسی می
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رداری از برخو .گیری است چون جامعه معرفتی، اقتصاد دانایی محور، مدیریت دانش و... در حال شکل

عاتی و امکانات ارتباطی متناسب و مناسب با شرایط جدید شر  بقاز در این دوره اسيت. لاابزارهای اط

با وهور منابع دیجیتالی و ابزارهای ارتباطی، تمامی جوانب زنيدگی انسيان معاصير را  لاب اطلاعاتیانق

، گسترش ابزارها و کاربردهای فنياوری نيوین اطلاعاتدچار تغییرات بنیادین کرده است. ورود به عصر 

آوری  گیری رویکردی جدیيد در امير آميوزش شيده اسيت. فين سبب شکل(ICT)ارتباطات و اطالعات

رسانه همان پیام است» حياوی «عنوان یک رسانه جدید، براساس تئوری ”مک بوهان“ که  عات بهاطلا

بيه جامعيه دانيش محيور ( society Information) پیامها و مفاهیمی برای توسعه جامعه اطالعاتی

(society -Knowledge ) است که سرعت و اسيتمرار آن در ميوج چهيارم حیيات بشير بيه وسيیله

 .80(2004)فلین،صورت میگیرد “ مفهوم“ مدیریت دانش

 تعریف مدیریت دانش -2-1-5-2

های موجود در تعریف خيود دانيش  پیچیدگی نهفته در تعریف مدیریت دانش تا حدی به دلیل چالش

است. تعاریف بسیار و متنوع از مدیریت دانش در متون ارائه شده است که در این میان به موارد ذیيل 

   :کنیماشاره می

ها و فرآیندهایی سازمانی است که ترکیبی از ورفیيت پيردازش  مدیریت دانش و دانایی شامل فعالیت

قیيت و نيوآوری کارکنيان، لاعات را با توانمندی سيازمان در زمینيه خلاها و اط سازمان در زمینه داده

 (. 1391)شعبانی و همکاران،کند  جستجو می

هيایی اسيت کيه بيرای در  ت دانش شيامل کلیيه فعالیيتداونپورت و پروساک، اعتقاد دارند که مدیری

قرار گیرد، ضروری  "افراد مناسب "، در اختیار "دانش درست"دسترس قرار دادن دانش، به نحوی که 

 (.1391)منوریان و همکاران،هستند 
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دانيد. هيدف ميدیریت  مدیریت دانش را فرایند ایجاد، خلق، نشر، توزیع و کاربرد دانش می، 81تبیهاک

عات و ایجاد دسترسی بی کم و کاست آن برای هميه کارکنيان لامهار و به کارگیری دانش و اطدانش 

بعيد  .است. بدین منظور که کارشان را بهتر انجام دهند. از نظر وی مدیریت دانش دارای دو بعد اسيت

 (.1391)حسن پور و همکاران،فیزیکی و بعد غیر فیزیکی که دارای دو حالت زنده و بیجان است 

 

 مدیریت دانش، علم یا هنر؟  -2-1-5-3

مدیریت دانش هم به عنوان نظام مدیریتی و هم به عنوان هنر مطرح است. مدیریت از جهت قراردادن  

و مشخص کردن افرادی است که با آن سازمان سرو کار دارند و هنر از آن جهيت کيه دانيش بيه کيار 

شيارکت فيردی و گروهيی افيراد در سيازمان در سازمان بيه م شود. استقرار مدیریت دانش تبدیل می

هيای سيازمانی، تشيخیص و درک روابيط و  آوری داده بستگی دارد. مدیریت دانش هنر یا علم جميع

عات مفید و قابل دسترس و دانش ارزشمند است به صورتی که به لاالگوهای موجود و تبدیل آنها به اط

بسته به نوع دانش متفاوت خواهد بود. مدیریت دانش آسانی قابل پخش و بازیابی باشد. مدیریت دانش 

عات و در دسترس قراردادن و پخيش آن و لاصریح، شامل یک روش سیستماتیک برای سازماندهی اط

های آن است. اما چالش اصيلی در ميورد ميدیریت دانيش ضيمنی  عاتی یکی از راهلامدیریت منابع اط

بحث شده است. این دانش در سير افيراد نهفتيه  است. مدیریت این نوع دانش به صورت ضد و نقیضی

را مثل دانش صریح مدیریت کند. برای مدیریت ایين دانيش دو راه  تواندآن است و بنابراین مدیر نمی

 :شته شده استاپیش پای مدیران گذ 

عمليی  ملاهای داده و ... (که البته کاتبدیل آن به دانش صریح از طریق مستندات، فرآیندها و بانک.1 

 .مفید نیست، چون تبدیل کامل دانش ضمنی به دانش صریح میسر نیست و

ت و روابط قویتر انسانی، ایجاد انگیزه و دادن پاداش بيه لاارتقای جریان دانش ضمنی از طریق تعام. 2

تسهیم دانش به منظور پخش دانش در سراسر سازمان و جلوگیری از محصور شيدن دانيش در ذهين 
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گيران، سيازمان از  شود که در صورت ترک سازمان توسط دانش ن کار باعث میتعداد کمی از افراد. ای

 .82(2005)روس و شولت،دانش ضمنی و ذهنی آنها محروم نشود

 چرخه ی مدیریت دانش -2-1-5-4

 خلق، کسب و توسعه دانش -2-1-5-4-1

انباشتگی و توسعه سرمایه دانش، به شکلی اساسی به تسخیر و اعتباردهی حکميت انباشيته واقيع در  

 ذهن کارکنان و تصمیمات و فعالیت آنان بستگی دارد، اگر چه منابع دانش در خارج سازمان هيم ميی

همیيت م، به چند عامل بسيتگی دارد کيه عبارتنيد از: الازتواند باشد. انتخاب منبع جهت کسب دانش 

 .نبع خارجیم استراتژیک دانش، میزان دسترسی به دانش در موسسه و امکان گزینش

 کسب دانش، شامل یک یا چند مورد از فرآیندهای زیر است 

 خلق دانش در درون سازمان  .1

یا سيازمانهای تحقیيق و  (موسسات علمی)همکاری ازطریق پیوند با سایرسازمانها، دانشگاهها  .2

 .توسعه دولتی

گيری،  مربيی)هيای توسيعه انسيانی  آتیه و برناميه توسعه قابلیتها ازطریق یافتن افراد خوش  .3

 های آموزش ضمن کار یادگیری استاد و شاگردی، موسسات آموزشی و دانشگاهها و برنامه

کننييدگان تحقیييق و تکنولييوژی و  مشيياوران، تهیييه)از فروشييندگان دانييش لات تهیييه محصييو .4

 مخترعین

  مشتریان، رقبا، وب و انتشارات چند رسانهای)عاتی لازار و منابع اطگردآوری دانش از با .5

 دستیابی به افراد دارای دانش .6

 (.1389)زمردیان و همکاران،دستیابی به شرکتهای دارای دانش .7
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 انتقال دانش-2-1-5-4-2

مساله هدف اولیه مدیریت دانش، اطمینان از اینست که دانش معتبر و مرتبط، به موقع و مداوم به حل 

گیرندگان و حل کنندگان  گیری کمک کند. بنابراین انتقال به موقع دانش صحیح به تصمیم و تصمیم

باشد. انتقال دانش، تنهيا برقيراری ارتبيا  بيا تسيهیم  مساله، برای موفقیت موسسه، امری حیاتی می

بلکيه انتقيال دانيش  باشد. عات یا در دسترس قرار دادن آن برای افرادی که به آن نیاز دارند، نمیلااط

شيوند  عات و قابلیتها وقتی بطور موثر منتقل میلاشود. اط هم اشاعه دانش و هم جذب آنرا شامل می

که گیرنده، آنرا بقدر کافی خوب درک کند تا بطور موثر و کارا استفاده کند. ساختار و طيرز کيار یيک 

کنولوژیهای قابل دسترس، که انتقيال موسسه، تاثیر مهمی روی اثر بخشی انتقال دانش دارد. ارزیابی ت

سازند، بخشی از طراحی ورفیت انتقال دانش سیستم  دانش و انتخاب تکنولوژی مناسب را ممکن می

اما موضيوعات حیياتی درانتقيال دانيش،  باشد، باشد. تکنولوژی یک توانمندساز می مدیریت دانش می

دانش، به وضوح برای اثربخشيی و باشد. فرهنگ تسهیم و جستجوگری  فرهنگ و حساسیت مردم می

)زمردیان و باشيد  عاتی و رشد اتحاد بین اجتماعات کارگران دانش، ضيروری ميیلاجوابگویی شبکه اط

 (.1389همکاران،

 تسهیم دانش-2-1-5-4-3

دارنيد، ردر الگوهای سنتی، سازمانها و افراد اغلب تمایلی به انتقيال و تسيهیم دانشيی کيه از آن برخو 

ندارند. زیرا به جای اینکه به دانش به عنوان یک منبع نگاه کنند، به دانش به عنوان منبع قدرت برای 

نبع قدرت، اهرم نفوذ و نگرند. اغلب مدیران، دانش را به عنوان م منافع شخصی و ارتقاز درجه خود می

پندارند و تمایلی ندارند که آن را باً  رودررو یا از طریق دیگران تسيهیم  ضامن استمرار شغل خود، می

تلفن و یا پست الکترونیکی و بيه صيورت گروهيی بيه  لامردم معمو.83( 2011زاوای و همکاران، )کنند 

پردازند. دانش در جامعيه جریيان  ت با یکدیگر به گفتگو میمنظور تسهیم تخصص خود و حل مشکلا

بیشيتر ایين  .شيود دارد و حرفه و مهارت از یک نسل متخصصین به نسل دیگر جياری و منتقيل ميی
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افتد.  و رسوم، داستانها و طرق عامیانه اتفاق می ت نامکتوب، آدابلاجریانات به صورت غیررسمی. تعام

هایی از دانش مشترک کافی برخودار باشند که بتوانند بيه طيور ميوثرتر  هنگامی که یک چنین شبکه

ها و گفتگوهای جاری آنها گاهی اوقات   ارتبا  برقرار کنند و به تشریک ً مساعی بپردازند، طبیعتا بحث

گردد. اگرچه کدگذاری این عميل مشيکل  ی در درون شرکت میمنجر به فراهم ساختن دانش جدید 

هيایی کيه بيا یکيدیگر  تواند دانش کل شرکت را افزایش دهد. دانش در گروه است، اما این فرآیند می

کننيد، بيه طيور  ارتبا  پیوسته و تنگاتنگ دارند و در جایی که افراد در سازمانها با همدیگر کيار ميی

گردد. بنابراین دانش سيازمانی بيه عنيوان  شود ونگهداری می جاد میای (نه به صورت فردی)مشترک 

دهنيد، سيازمان دادن و  شود. در واقع کاری که شيرکتها انجيام ميی شخصیت اجتماعی محسوب می

 .84(2003)لی و همکاران،پروراندن دانش است 

 

 ارزیابی، ذخیره و کاربرد دانش-2-1-5-4-4

عات و قابلیتها را ایجاد  لاالوصول از اط این مرحله فرآیندی است که یک منبع مطمئن، جامع و سریع  

عات و  لاکند و به طور مداوم اط  این فرآیند، اسناد را به طور انتقادی ارزیابی می  . کند  وحفظ می 

تعامل پویا دارند و ارزیابی  عات معتبر و مرتبط را که لاکند و تنها اط های موسسه را به روز می  قابلیت

کند. این فرآیند باید تضمین   سازند، نقشه نمایی می دانش، اکتساب دانش و انتقال دانش را مسیر می 

 : نماید که سیستم مدیریت دانش موارد زیر را فراهم نماید 

 .عات قابل اعتماد را فراهم سازددسترسی سریع و آسان به اطلا -

 (. مانند دانش ضمنی، مهارتها و حکمت)ا تسهیل نماید دسترسی به قابلیتهای انسانی ر -

در   (شود که شامل حق اختراعات نیز می )های موسسه را  تمام دانش حاصل از فعالیت  -

 (.های مشتریان، توسعه محصول، حل مشکل مثل بازاریابی، تماس )برگیرد 

 .شامل شوداند،  های مرتبط را که از تعقیب مسیر دانش مجدداً بدست آمده  تمام دانش  -
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 . تی را که موسسه برای بهبود عملکردش باید حل نماید، دربرگیردلامشک -

 .85( 2005)چانگ هانگ و همکاران،امنیت دانش مؤسسه را تضمین نماید  -

 انعطاف پذیری سازمانی  -2-1-6

 مفهوم انعطاف پذیری سازمانی  -2-1-6-1

 گذشتهاز  بیش ها نمازسا ایبررا  یپذیر فنعطاابه   ستیابید  قابتیر  یهازاربا  پویاییو   سریع  تتحولا 

 باید  هانمازسا بلکه ،نیستارادی  غیرو  ش جودخوای  هپدید   یپذیر فنعطاا . ستا دهکر وریضر

و  ستا سریع ،تغییر وزمرا نجهادر کنند.  دیجارا ا نهاو آ شناساییرا  یپذیر فنعطاا بر ارثرگذ ا ملاعو

 و هييييييارت ست)انگييييييلا حاضر عصردر موفقیييييييت از  مهمی بخش یک ،میزآ موفقیت  قنطباا

  .86(2002سیمونز،

 قنطباا ایبر سازمان ها  بهرا  مضاعفی رفشا ،قابتی نمازسا یهازارباو محیط  لتحو دیاز ربسیا سرعت

 ایبر ها نمازسا چالش . ستا هشد  منجررا  بالا حسطودر و تغییرات  ستآورده ا دجووبه  سریع ربسیا

 .ستاگذشته از  بیش فعلی، متغیر  ینیاددر    یپذیر  فنعطااایجاد قابلیت و    منعطفی  هارساختا  دیجاا

فرصيت   همو  پیش بینی غیرقابل اتتهدید  هم باشيد تا کافی انعطياف پذیر ازهند ا به باید  کسب و کار

و  پذیریفنعطاامعمولا  صنایع. مدیریت کند را  تبيييی ثبا محیط و  نامطمئن هیند در آ دهيييای موجو

 بيه یجدید  یجایگزین ها ،ستا روهو لحادر  وزهمرا که نچهو آ میکنند   ناپذیری را ترکیب فنعطاا

 فنعطاا. بنييابراین 87(2000ست)گلييدن و پوئييل،ا پييذیری بیشييتر فنعطاا یسو  بييه دهسا یشاگر یجا

 چالشاز  یکی ،قابتیر مزیت حفظ  جهتدر  رکاو کسب پرتلاطم محیط  با نشد  متناسب ایبر یپذیر

 .88(2006است)هاتوم و پتیگرو، وزمرا انمدیر رویساسی فرا ا یها
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 چیستی و چرایی انعطاف پذیری سازمانی -2-1-6-2  

در  89(1988)آدلر، "کار خوب"ادبیات موضوع مدیریت نشان می دهد که انعطاف پذیری به عنوان یک  

معتقد است کيه  90(1994نیست. پاستور)پسمور، "خوب مطلق"نظر گرفته شده است. هرچند که یک 

انعطاف پذیرتر شدن یک سازمان باعث می شود که آن سازمان نسبت به تغییر، پاسيخ گيوئی بهتيری 

داشته باشد. زمانی که از اصطلاح انعطاف پذیری در همه جا استفاده ميی شيود، بيه معنيای روشين و 

.یکی از دلایل مشکل بودن تعریف انعطياف پيذیری ایين  91(1991اضح بودن مفهوم آن نیست)ایوانز،و

 . 92(1997است که تعاریف اغلب بخاطر شرایط و یا مسایل ویژه مدیریتی، تغییرپذیر هستند)اپتن،

به طور کلی، انعطاف پذیری را به عنوان شاخص ارتبا  دهنده بین سیستم و محیط خارجی اش برای 

جذب عدم قطعیت، درجه پویایی سیستم و همچنین به عنوان توانایی تغییر و سازگاری ميی تيوان در 

انعطاف پيذیری از سوی دیگر یکی از مباحث مطرح شده در مورد . 93(2005نظر گرفت)تونی و تونچیا،

سازمانی، نقش آن در موفقیت سازمان ها است. در دو دهه گذشته، انعطاف پذیری به طور روزافزونيی 

به عنوان یک قابلیت سازمانی تاکید شده است، که شرکت ها را قادر ميی سيازد تيا مزیيت رقيابتی را 

ر رقابتی و پویای امروز بدست آورده و آن را نگه دارند و باعث بهتر شدن عملکرد در محیط کسب و کا

دستور العمل را برای تبدیل شدن بيه یيک کسيب و کيار  45 95(1991) "پترز".94( 2005شوند)زنگ،

موفقیت آمیز پیشنهاد می کند. او نتیجه می گیرد که قاعده و حقیقت اصلی، لزوم بيه دسيت آوردن و 

ل ها، با هدف پیشيرفت در حفظ انعطاف پذیری است. وی اشاره می کند که هر کدام ازاین دستورالعم

 بدست آوردن انعطاف پذیری است.
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مدیران شرکت ها از فواید انعطاف پذیر شدن آگاه هستند ولی متاسفانه، چارچوب ها و الگوهای نظریه 

کمی برای راهنمایی مدیران در ادراک و شناسایی انواع مختليف انعطياف پيذیری و خليق و نگهيداری 

 . 96(1998دارد)ولبردا،سازمان های انعطاف پذیر وجود 

 الگوها و چارچوب های انعطاف پذیری سازمانی  -2-1-6-3

نیاز به چارچوب های جامع در مورد ابعاد نظری و عملی انعطاف پذیری که بتوانند بيه ميدیریت بيرای 

ایجاد انعطاف پذیری به عنوان یک ضرورت در پاسخ به تغییر محیطی و ارزیابی واقعی آن کمک کنند، 

حساس می شود. به همین منظور محققان تلاش کرده اند تا با بررسيی ابعياد مختليف انعطياف بسیار ا

پذیری سازمانی الگوها و چارچوب هایی را ارائه دهند، که ما در این قسمت به مهم ترین آنها اشاره می 

 کنیم.

 تخصص گرایی انعطاف پذیر -1-3-6-1-2

جهان در مورد سیستم تولید به یيک گيذرگاه بیان می کنند که در عصر دوم صنعتی،  "پیور و سابل"

رسیده است. آنها اشاره کردند که سازمان ها نیازمند آن هسيتند کيه خيود را از تولیيد انبيوه/ اقتصياد 

مبتنی بر مصرف انبوه دور کنند و به سوی چرخه های تولید کوچکتر مبتنی بر تخصص گرایی انعطاف 

مرکز شوند. آنها اشاره می کنند که سيازمان منعطيف پذیر حرکت کنند و بر روی بازارهای کوچک مت

دارای چهار ویژگی است. انعطاف پذیر و تخصصی شدن از طریق سيازماندهی مجيدد اجيزای تولیيد و 

بازار و ایجاد شبکه های امن تجاری، ارتقای نيوآوری و  فناوری های جدید کامپیوتری، ورود محدود به

  97(.1998رب)دیر،ایجاد قوانین برای جلوگیری از رقات مخ

 "آتکینسون"شرکت منعطف  -2 -2-1-6-3

 "فرعيی"و نیروی کيار  "اصلی"مدل شرکت منعطف آتکینسون چارچوبی را براساس ایجاد نیروی کار 

ایجاد می کند. نیروی کار اصلی کارگرانی با مهارت بالا هستند که ميی تواننيد در تصيمیم گیيری هيا 

 
96 . Volberda 
97 . Dyer 
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قوق بالا هستند که به طور مستقیم توسط سازمان اسيتخدام مشارکت کنند و دارای امنیت شغلی و ح

می شوند. نیروی انسانی فرعی دارای مهارت، حقوق و امنیت شغلی پایین، داشتن اسيتقلال پيایین یيا 

انعطياف  -1عدم استقلال در کارشان هستند. آتکینسون سه نوع انعطاف پذیری را بیيان کيرده اسيت: 

 (.1998انعطاف پذیری مالی )دیر، -3عددی انعطاف پذیری  -2پذیری کارکردی 

 تولید ناب-3 -2-1-6-3

سیستم تولید ناب برای اولین بار در شرکت اتومبیل سازی تویوتا در ژاپن به وجود آمد. سیستم هيای 

تولید ناب، هزینه های تولید را از طریق به کار گیری پیمانکاران فرعی و سیستم های تحویل هم زمان 

دهند. سیستم های تحویل هم زمان بر روی کیفیت بالای کالاهای اولیه، روابط نزدیيک بيا کاهش می 

شرکت های پیمانکاری فرعی، درگیری مدیریتی در کار، استفاده ار نیيروی انسيانی منعطيف، ماشيین 

 (.1998های چند هدفه و زمان کوتاه ساخت تکیه می کنند )دیر،

 "آنسوف"مدل  -4 -2-1-6-3

ارچوب را بر مبنای رابطه بین سازمان و محیط پایه گذاری می کند. او پیشينهاد ميی این چ 98آنسوف

کند که انعطاف پذیری به دو دسته انعطاف پذیری داخلی و انعطاف پذیری خارجی طبقه بندی شيود. 

بازار مرتبط است و انعطياف  -انعطاف پذیری خارجی با ایجاد الگویی متنوع از سرمایه گذاری محصول

 داخلی با نقدینگی منابع شرکت ارتبا  دارد.پذیری 

انعطاف پذیری داخلی آنجایی رخ می دهد که کسب و کار به دنبال ایجاد یک زیرساخت در مقابليه بيا 

رویدادهای ناگهانی است. انعطاف پذیری داخلی تلاش می کند تا محیط را به وسیله سرمایه های کيم 

تنوع و بازارهای متعدد را برای حداقل کردن تياثیرات کنترل کند. انعطاف پذیری خارجی محصولات م

حوادث ناگهانی، ایجاد می کند و یا شرکت را به بخش هایی سيوق ميی دهيد کيه بتوانيد نفيوذ کنيد. 

انعطاف پذیری خارجی به انعطاف پذیری تيدافعی )دفيع کيردن حيوادث ناگهيانی( و انعطياف پيذیری 

 (.1988سیم می شود)آنسوف،تهاجمی )ایجاد فرصت برای نفوذ در بازار( تق
 

1. Anssof,  
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 "تریگرجیس"مدل -5 -2-1-6-3

چارچوب طبقه بندی خود را بر مبنای مسائل مالی پایه گذاری می کند. انعطاف پذیری  99تریگرجیس

براساس اختیارات واقعی مدیریت نسبت به تهدیدات و فرصت های موجود در پاسخگویی بيه تغییيرات 

ت های مختلف هفت راهکار را شناسيایی کيرده اسيت: تعویيق آینده طبقه بندی می شود. او برای حال

انداختن زمان، سرمایه گذاری مرحليه ای، اصيلاح معیيار، واگيذاری، تغییير، رشيد، راه هيای ترکیبيی 

 (.1993،ریگرجیسمتقابل)

 "وولبردا" مدل -6 -2-1-6-3

  متمرکز بر ایجاد و اجرای انعطاف دهد، که  پذیری را ارائه می یک چارچوب راهبردی از انعطاف  وولبردا 

پذیری را حل کنند،   توانند به گفته او پارادوکس انعطاف  پذیری در سازمانها است. او سه نیرو را که می 

شناسایی کرد: قابلیتهای مدیریت، طراحی سازمان و تأثیر نیروهای رقابتی در حال تغییر. با در  

کند: وضعیت ثابت، عملیاتی، ساختاری و   یین مینوع انعطافپذیری را تع  4نظرگرفتن این نیروها 

 .راهبردی

 پذیری سازمانی  کننده انعطاف الگوی عوامل تعیین -2-1-6-4

  کننده انعطاف  پنج عامل تعیین  ( 2006)پتی گرو و هاتوم"عات الدست آمده از مط براساس نتایج به

اند که بر اساس  ی شناسائی شدهای از قابلیتهای سازمانی و مدیریت عنوان مجموعه پذیری سازمانی به

توانند خود را با تغییرات یک محیط رقابتی شدید، منطبق کنند، که   ها می این عوامل برخی شرکت

 عبارتند از  

شناخت شرایط ( 4فرهنگ سازمانی،  )3الگوی تصمیمگیری، ( 2شاخصهای تیم مدیریت،  (1

 .هویت سازمانی( 5محیط و 

 مدیریت های تیم  شاخص -2-1-6-4-1

 
2. Trigeorgis 
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کنند. در   گیری شرکت را تعیین می  شود که جهت تیم مدیریت به افراد مسئولی اطلاق می  

دستی در بین تیم مدیریت عالی بیشتر قابل مشاهده است.   پذیری بالا، عدم یک  شرکتهای با انعطاف 

  پیش ها و  دستی بیشتری بین مدیران وجود داشت.گوناگونی تجربه ولی در شرکتهای غیرمنعطف یک

وجود می آورد تا آنها بتوانند از رقابت پیروز   های ذهنی تیم مدیریت عالی، این امکان را به زمینه

خاطر داشتن مهارتهای بیشتر نسبت به دیگران، برای این رقابت آمادگی   بیرون بیایند، زیرا آنها به 

هایی مانند سن،   سازمانها شاخصدادن این تنوع در مدیریت عالی  بیشتری داشتند. آنها برای نشان

 .سابقه مسئولیت در شرکت، سابقه تجربه در صنایع مرتبط و غیر مرتبط را مورد بررسی قرار دادند 

گیری شرکتهای منعطف در سطح استراتژیک دارای تمرکز بودند. ولی در سطح   الگوی تصمیم 

منعطف فقط به   های  ره شرکت ها، ازتمرکز کمتری برخوردار بودند. هیئت مدی گیری  عملیاتی تصمیم 

پرداختند و مسائل عملیاتی را به مدیران واگذار کردند. کاهش تمرکز در سطح   مسائل راهبردی می 

عملیاتی باعث بالا رفتن اختیار مدیران کسب و کار و همچنین آزادی عمل آنها شد که نتیجه این کار،  

طف دارای تمرکز و رسمیت بالائی در  پذیری بیشتر بود. در همین زمان، شرکتهای غیرمنع انعطاف

 .گیری بودند   فرآیند تصمیم

 فرهنگ سازمانی   -2-1-6-4-2

دهنده فشار نهادی است   میزان قرار گرفتن شرکت در فرهنگ کلان صنعت است. این عامل انعکاس  

دهنده سرعت انطباق با راهبردهای جدیدی است. بالا شود و همچنین نشان ها وارد میکه بر شرکت

شود که شرکت هنجارهای حاکم را بپذیرد و در  شکلی شرکت با دیگر شرکتها باعث می ودن هم ب

صنعت بیشتر نهادینه شود. شرکتهای منعطف از درجه نهفتگی پائینی برخوردار بودند، ولی شرکتهای  

شکل   ها هم  ای با دیگر شرکت طور فزاینده  غیرمنعطف از میزان نهفتگی بالائی برخوردار بودند تا به 

شناخت شرایط  .شوند، به نحوی که انجام اقدامات غیر از آنچه در صنعت وجود دارد بسیار مشکل است

توانند از طریق پیمایش محیط، حوادث و حرکتهای محیط را درک کنند و بر آنها   محیط مدیران می

  به  غلبه نمایند. شرکتهای منعطف، برای شناخت شرایط محیط ساختارهای رسمی و غیررسمی را 
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کنند. شرکتهای منعطف در جستجوی منابع   آورند و بر محیط خارج سازمان تمرکز پیدا می  وجود می

جدید اطلاعات برای فعالیت بهتر و اجرای یک چیدمان خوب و مناسب در مورد روشهای رسمی و  

 .غیررسمی شناخت شرایط محیط، هستند 

 هویت سازمانی  -2-1-6-4-3

ارزشهای محوری در مفهوم هویت سازمانی، آنها تأثیر ارزشهای محوری را بر  علت نقش کلیدی  به 

اند. هویت قویتر در شرکتها باعث شد تا شرکتها گرفتار عدم   پذیری سازمانی بررسی کرده انعطاف

  بازدارنده قرار نگیرند. از سوی دیگر، شرکتهای منعطف توانستند به  های نیروهای انعطاف و خشکی

شان، تغییرات را در خود ایجاد کنند. شرکتهای منعطف   ی با تکیه بر ارزشهای محوری سرعت و با نرم

 (. 1389)حاجی پور و مرادی، اند  هایشان را با نوآوری و تغییرات گره زده ارزش 

 انواع انعطاف پذیری-2-1-6-5

ات مرتبط  اند تا برای تحلیل و ارزیابی مفاهیم و نظری در تحقیقی تلاش کرده100(  2005)تونی و تونچیا

پذیری را به دو   پذیری چارچوبی ایجاد کنند. آنها برای سهولت کاربرد این موضوع، انعطاف به انعطاف 

 پذیری راهبردی  پذیری عملیاتی و انعطاف دسته کلی تقسیم میکنند: انعطاف

 پذیری عملیاتی)تولید(   انعطاف -2-1-6-5-1 

سرعت تغییر دهند،   سازد تا بتوانند سطوح تولید را به پذیری تولید سازمانها را آماده می انعطاف 

محصولات جدید را با سرعت توسعه دهند و با سرعت بیشتری به تهدیدات رقابتی پاسخ دهند. مفهوم  

عنوان توانایی تولید برای واکنش به تغییرات محیطی و قابلیت واکنش به بازار   پذیری تولید به  انعطاف

 .101( 2007)چانگ و همکاران،است  ه مطرح شده  هزین متغیر در حداقل زمان و

 

 

 
100 . Tonchi and Toni 
101 . Chang et al 
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 پذیری تولید  انواع انعطاف

های مختلفی   باشد. بنابراین، منطق  پذیری تولید، یک مفهوم پیچیده، چند بعدی و دشوار می انعطاف 

بندی مختلف برای   پنج منطق طبقه .پذیری تولید وجود دارد برای تعبیر و تفسیر ابعاد مختلف انعطاف 

بندی افقی ب( طبقه بندی عمودی یا   الف( طبقه  :  شود پذیری تولید در آثار دیگران یافت می  انعطاف

تونی  )بندی ترکیبی  طبقه( بندی بر مبنای هدف تغییر د طبقه بندی زمان د( طبقه  سلسله مراتبی ج(

 (. 2005)و تونچیا

 پذیری راهبردی   انعطاف -2-1-6-5-2   

آمیز در سطح کلان با   راهبردی توانایی شرکتها برای پاسخگوئی و انطباق موفقیتپذیری  انعطاف

پذیری   سازگاری موفقیت آمیز در انعطاف . 102( 2004)کامب و گرینلی، تغییرات محیطی است

وجود آورد و تقلید را برای رقبا دشوار سازد. در نتیجه، این   تواند عملکرد بهتری را به راهبردی، می

  .شود تر می  گیران روز به روز با اهمیت برای تصمیم مسأله 

 پذیری راهبردی انواع انعطاف

های موجود و پاسخ به   اند از دامنه گزینه  پذیری عبارت دو بعد تعیین شده در انعطاف 

زمان   پردازد و حالت دوم ها می حالت اول به تعداد گزینه  .103( 2006)هالسمن و همکاران،تغییرات

پذیری راهبردی   هاو کاهش زمان باعث افزایش سطح انعطاف  سنجد. افزایش تعداد گزینهواکنش را می

های سازمان برای تکثیر و بازآفرینی فرآیندها و   پذیری ناشی ازقابلیت انعطاف گردند. این دوبعد ازمی

د  سازدتا فرآیندهای موجو باشند. قابلیت تکرار و تکثیر سازمان را قادرمی  های خود می شایستگی

 . (1389د)حاجی پور و مرادی، خودرا چند برابر کن

 
102 . Combe, Greenley 
103 . Hulsmann  et al 
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 پایداری سازمانی

 مفهوم پایداری سازمانی  -2-1-7-1

های زمانی  طولانی عملکرد  هایی که تحت شرایط پرفشار در دورهسازمانهای پایدار بعنوان سازمان

باری منجر   مصیبتتواند به نتایج  که هر شکست می  اند، جایی بسیار خوبی دارند، تعریف شده

سازد نرخ رویدادهای تصادفی یا خطای   گردد. آنچه که پایداری فزاینده سازمانها را مشخص می 

های ذاتاً پر خطر آنهاست.  مطلق آنان نیست، بلکه مدیریت اثربخش آنها در مورد کاربرد تکنولوژی

-ست، بدین قرار مییک مجموعه از ویژگیهایی که با ماهیت تکنولوژی مورد استفاده مشخص شده ا

 .104( 2008)ویک و ساتکلیف،باشد: پیچیدگی، اصرار و سختی، به هموابستگی و خطرآمیزی بالا

به هر حال، رویکرد جایگزینی در مورد توصیف ویژگیهای سازمانهای پایدار وجود دارد که بر ماهیت  

شد. این رویکرد به  باهای اینگونه سازمانها و چگونگی انجام کسب و کارشان متمرکز میتکنولوژی

گردد و طیف سازمانهایی را که  صنایع خاص محدود نمی امکان تحقق وضعیت سازمانهای پایدار به

(  1982سازد. ویک ) ممکن است مشتاق پیوستن به موقعیت سازمانهای پایدار باشند، گسترده می

است. این یک تغییر   بازسازی مفهومی نموده  105" های هشیار سازمان"سازمانهای پایدار را به عنوان 

مفید از  تکنولوژی است چون از سؤالاتی به دست آمده که دقیقاً یک سازمان چه مقدار امنیت باید  

داشته باشد تا به عنوان یک سازمان پایدار مورد ملاحظه قرار گیرد. افراد دیگری که اینگونه از  

نمایند. ولی هاپکینز  نندی عنوان میمانمایند آنها را با تصاویر ساختاری بیسازمانها را بررسی می

بینیم، اینگونه سازمانها همچنین به طور متفاوتی فکر کرده و  نماید ما چیز دیگری را میعنوان می

 (. 2008)هاپکینز، نمایند عمل می

های زمانی تحت شرایط پرفشار، تقریباً به طور عالی  سازمان پایدار سازمانی است که در دوره

نماید. توانایی برای بررسی یک موقعیت بحرانی به طور  یفا کرده و انجام وویفه میمأموریت خود را ا

اند. در موقع  ای وابسته به ساختارهایی است که قبل از اینکه آشوب از راه برسد طراحی شده عمده

 
104 . Weick, K.E., & Sutcliffe 
105 . Mindful organizations 
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تواند به صورت یک مشکل پیچیده درآید،  بروز حادثه هر چیزی که آماده نشده و رها شده باشد می 

ضعفی شتابان خود را نشان خواهد داد. رویدادهای غیرمنتظره اغلب میزان ارتجاع سازمان را   و هر 

کند بدون اینکه  کنند. رویدادهای غیرمنتظره بر اینکه چگونه یک سازمان اتساع پیدا میبررسی می

ند.  باش بشکند و سپس به طور مناسبی به وضعیت طبیعی خود بازگردد و بهبود یابد، تأثیرگذار می

نمایند. سازمانهای پایدار ورفیت انطباق  ای متفاوت فکر کرده و اقدام می های پایدار به گونه سازمان

ها را برای مواجه با   سریع با موقعیتهای غیرمنتظره و تازه را دارند و باید بتوانند اینگونه ورفیت

 .106(2008لی چو، )موقعیتهای اضطراری در خود به وجود آورند 

وهشگران مدیریت رویدادهای غیرمنتظره یک سازمان را برای اتخاذ منفعت حاصل از  به اعتقاد پژ

برداری از   موقعیتی برای بهره سازد. آمادگی، یک سازمان را در های ریسک مثبت آماده می فرصت

دهد و در درجه دوم سازمان را   فرصتها در درجه اول با هشیار بودن نسبت به موجودیتش قرار می 

معرفی تئوری   .سازد سازد تا از فرصتها استفاده نماید هنگامی که خودش را آماده می  آماده می 

  بخشد، منجر می  سازمانهای پایدار، به جریان و فرهنگ سازمانی که آگاهی و دانش را تسریع می 

سازد تا به طور مؤثری در برابر رویدادهای غیرمنتظره خود را اداره   گردد و یک سازمان را توانا می

ها، سازمانهای پایدار در وضعیت بالایی از آگاهی و با تشخیص آنچه که   اید. بر اساس این یافته نم

اندیشی این شکاف، یا با پل زدن بین   نمایند. این مورد آنها را به چاره دانند، اقدام می آنها نمی

ا پایداری بالا  سازد عملکردی ب خبرگی، تعلیم و تربیت، یادگیری با کسب تجربه که آنها را قادر می 

پژوهشگران سازمانهای پایدار طرفداران اقدام و تلاش قاطع در برابر   .دهد  -داشته باشند، سوق می 

تواند به یک نشانه قوی با یک جواب قوی پاسخ  باشند. به طور نرمال یک نفر می  علایم ضعیف می 

دهد سازمانهای  می گوید، و به یک نشانه ضعیف با یک جواب ضعیف پاسخگو باشد. پژوهشها نشان

تری از آنچه که آنها با آن مواجه   ای را برای ایجاد تصاویر کاملتر و جزئی  پایدار مراحل اندیشمندانه

نمایند. دانستن اینکه جهانی که آنها با   شوند، ایجاد می گردند و اینکه چگونه با آن مواجه می می
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  بینی است، کمک می  و غیر قابل پیش ثبات، ناشناخته، باشند یک جهان پیچیده، بی  آن مواجه می 

گونه سازمانها   گونه سازمانها تا جایی که امکان دارد از موقعیت خود باخبر باشند. این کند تا این

باید چابکی و هشیاری مستمری را برای رویدادهای غیرمنتظره در مواجه با فشار برای استفاده از  

 .107( 2012)ورنر،میانبرهای شناختی اتخاذ نمایند 

 پایداری و مدیریت پایداری از منظر سازمان جهانی استاندارد  2-1-7-2

 وزه،مرا قابتیر رکاو  کسب یهازاربادر  موفقیيت ها رکنادر  اریپاید  مدیریت به سازمان ها توجه وملز

 قالبدر  نمازسا اریپاید  مدیریت ایبر لگوییا ئهارا ضمن تا شتهآن دا بررا  اردستاند ا جهانی نمازسا

را  مدیریتی یهااردستاند ا دیجاااز  رنتظاا ردمو مفهومی تبیااد ،بييین المللی اردستاند ا یک نویسپیش 

 محیط  پایشآن در  ناییاتو به نمازسا یک اریپاید  ارد،ستاند ا جهانی نمازسا منظراز . زدسا تر فشفا

، ISO/CD9004:2007 تغییرات، روندها و ریسک ها مرتبط اسيت. اسيتاندارد ،ها فرصت ایبر جیرخا

زیست محیطيی  -اقتصادی و اجتماعی -پایداری یک سازمان را وابسته به ایجاد توازن بین منافع مالی

سازمان دانسته و آن را به ذینفعان مستقیم یا غیرمستقیم سازمان ميرتبط ميی کنيد. ایين اسيتاندارد 

سازمان را به پنج سطح مبتدی، پیش فعال، منعطف، نوآور و پایدار تقسیم نموده است درجات پایداری 

و دستیابی به پایداری را در گرو قدرت سازمان در مواجهه با تغییيرات محیطيی خيود ميی دانيد. ایين 

استاندارد در نهایت الگویی برای مدیریت پایداری سازمان با رویکرد مدیریت کیفیت ارائيه ميی نمایيد. 

 (.1389است)افرازه و همکاران،  108PDCAلقه بهبود درجه پایداری سازمان چرخه دمینگ یا چرخه ح

 عوامل موثر بر پایداری سازمان   -2-1-7-3

دسيته ی عواميل فيردی، سيازمانی و اجتمياعی تقسيیم ميی  3عوامل موثر بر پایيداری سيازمانی بيه 

هایی هستند که در این بخش به تجزیه و که هرکدام از این عوامل دارای شاخص (مارتین الکازار)شوند 

 .شود تحلیل هر یک از این عوامل و شاخصه های انها پرداخته می
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 عوامل فردی  -2-1-6-3-2

عوامل فردی شامل مولفه های مهارت، توانایی فردی، انگیزش و ویژگی های شخصیتی است انچه کيه 

ت و توانایی مرتبط با شغل و خالقیت او بسيتگی دارد. عواميل فيردی تواند انجام دهد به مهار فرد می

شود )مورل و  توجه به توانایی های خالقانه، ایده پردازی و قدرت ارائه ی طرح افراد را خاطر نشان می

انچه که فرد می تواند انجام دهد به مهارت و توانایی مرتبط با خالقیيت و  ( 1988،بولی به نظر آمابیل

عملکرد نوآورانه افراد به انگیزش، توانایی و مهيارت آنيان ( 1973)109لاولرستگی دارد. به نظر شغل او ب

وابسته است. از دیگر مؤلفه های موثرِ عوامل فردی، ویژگی هيای شخصيیتی اسيت. شخصيیت از نظير 

شامل مجموعه ای از ویژگی ها و صفات فرد است که الگوهای نسبتاً پایيدار پاسيخ  (1991)110 مورفی

قابلیت استخدام، امنیت جدیدی است که اگر  "کانتر "به موقعیت ها را تعیین می کند. طبق نظر  وی

افراد به دست آورند و آن را حفظ کنند، زمانی که شغل خود را از دست بدهنيد، جيای دیگير قابلیيت 

م بيرای استخدام دارند. مفهوم قابلیت استخدام در زمینه های مختلف هم برای کسانی که شاغلند و ه

کسانی که جویای کار هستند، مورد استفاده قرار می گیرد. کمیته توسعه نیيروی کيار کانيادا در ایين 

زمینه تعریف زیر ر ا پیشنهاد کرده است : قابلیت استخدام ورفیت نسبی یک شخص برای دستیابی به 

ت اسيتخدام، توانيایی و استخدام معنی دار ناشی از تعامل عوامل و شرایط فردی و بازار کار است. قابلی

قابلیت جابجایی و تحرک در بازارکار و امکان بالفعل کر دن ورفیيت هيای بيالقوه از طریيق اسيتخدام 

انگیزش را به عنوان نیرویی تعریف می کنند کيه  (1998)پایدار و قابل دسترس است. بارتول و مارتین

رای کسب اهيداف ، کارکنيان ميی رفتار را تقویت کرده و جهت می دهد. از این رو مشخص است که ب

بایستی به اندازه کافی برانگیخته شده باشند. عدم همسيویی در نگيرش ميدیران و کارکنيان در ميورد 

ن ، لاکيوک) نیازها و انگیزه های کارکنان از عوامل مهم بروز مشکالت نیروی انسانی در سازمان هاسيت

به معنای احساس یگانگی با سازمان و از آن (1992)111هویت سازمانی از نظر مایل و اش فرس .(8135
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خود دانستن تجربه ی موفقیيت هيا و شکسيت هيای آن تعریيف شيده اسيت. در مطالعيات ان گيو و 

( هویت سازمانی هم با متغیرهای سيطح فيردی ماننيد رضيایت شيغلی، مشيارکت 2012 )112همکاران

هم متغیرهای جمعيی نظیير فرهنيگ و سازمانی، تعهد سازمانی، همکاری، رفتار شهروندی سازمانی و 

مت تعاریف متعددی ارائه شده است: دیدگاه سيازمان جهيانی بهداشيت: لارهبری مرتبط است. برای س 

مت نه تنها فقدان بیماری و ناخوشی بلکه رفاه کامل جسمانی، روانی و اجتماعی است. بيه عنيوان لاس 

متی کودکان جنوب آمریکا بر قابلیيت لامثال بلیکلی در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است که س 

شناختی و کسب موفقیت در آموزش آ نها تأثیر مثبت داشته است. به همین ترتیب تندرستی بیشيتر، 

سال های عمر مولد بعد از تحصیل را افزایش می دهد و بازدهی حاصل از نیروی انسانی تربیت شده را 

ی بهره وری شغلی، یادگیری در مدرسه و توانيایی مت مبنالابیشتر می کند. بنابراین می توان گفت س 

برای رشد جسمی، روانی و هوشی است و یک امر ضروری برای بهره وری در دوران بزرگسيالی اسيت. 

کارایی واژه ای است که اغلب در سنجش بهره وری استفاده می شود. کارایی در سازمان بيا برونيداد و 

وشش کيارایی نیياز دارد کيه اجيزای آن از مسيیر اثربخشيی درون داد سروکار دارد و هر فعالیتی در پ

 . 113(1995،گوینسبرگ)شناسایی شوند.

  :عوامل اجتماعی -3-3-6-1-2

هستند که ترکیيب انهيا شير   ...مولفه های عوامل اجتماعی شامل ارتباطات، کیفیت زندگی کاری و 

امابیيل )ق و موجب افزایش دانش و مهارت های گيروه و ترکیيب ایيده هاسيت لاعملکرد خ یبرا لازم

این گونيه تعریيف   "مدیریت روابط عمومی "عباسی، ارتباطات سازمانی را در کتاب خود . 114(1988،

می کند: روابط انسانی در سازمان عبارت است از فرآیند برقراری، حفظ و گسيترش روابيط هيدف دار، 

ین اعضيای یيک سیسيتم تيا سيازمان اجتمياعی ماننيد اداره، کارخانيه، مدرسيه و پویا و دوجانبه در ب

احسياس  رضيایت و خرسيندی  آموزشگاه با تأمین نیازهای مادی و معنوی افراد سبب ایجياد تفياهم،
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متقابل کارکنان با یکدیگر شده و زمینه انگیزش و رشد یافتگی افراد ذا در جهيت رسيیدن بيه اهيداف 

بدین منظور،هر مسئولی باید کوشش کند تا رابطه ی دو جانبه مثبيت هميراه بيا  فراهم سازد. سازمان

(. در یک تعریف جيامعتر 1388حس تفاهم و احساس رضایت متقابل و سازنده به وجود آورد) عباسی،

می توان گفت: ارتباطات سازمانی  بر فراگردی دلالت دارد که طی آن ميدیران بيه تبيادل اطلاعيات و 

(. صاحب نظران،جملگيی 1388د و واحدهای داخل و خارج سازمان می پردازند) رضاییان،معانی با افرا

بر این باورند که انسان موجودی اجتماعی است و آشکار است که این ماهیيت اجتمياعی، آدميی را بيه 

برقراری رابطه و ایجاد ارتبا  با وجوه گوناگون اجتماع و مجموعيه ای کيه در ان اسيت رهنميون ميی 

و انسان ها با توجه به ساخت روانی، شرایط تربیتی و چگونگی محیط در سلسله ای از ارتباطات گرداند  

انسانی عبارت  (. سرمایه1374که از جنبه های نوع و چگونگی با هم تفاوت دارند گرفتار هستند)رابینز،

دانش و مهارت های جمع شده در نیروی انسيانی یيک سيازمان. سيرمایم انسيانی  ه یمجموعاز است 

 .بيردن بيازده ی آنهاسيت الامستلزم سرمایه گذاری بر روی نیروهای انسانی یک مجموعه به منظور ب

آميوزش بيرای تميام کارکنيان،  :میزان توسعه یافتگی سرمایم انسانی از چندین جنبه بررسی می شود

مدیریت منابع انسانی، امنیت شغلی، ارزیابی عملکرد مدیریت منابع انسانی، میيزان  برنامه ی توسعه ی

رابطه ی حقوق مدیران با عملکرد آنها، ارزیابی عملکرد تمام کارکنان، فرصت های پیشرفت شيغلی در 

سازمان، برنامه های پیشرفت شخصیت برای تمام کارکنان، گروه های مشاوره با کارکنان، برنامه هيای 

. 115(2003س،ام. سی. گیور و کرا) مک به کارکنان، مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های سازمانک

فهوم سرمایه ی انسانی بیانگر این است که خصوصیات کیفی انسان نيوعی سيرمایه اسيت، زیيرا ایين م

را  د خصوصیات می تواند به صورت منبع درآمدهای بیشتر و یا اقناع و ارضای فراوان تر در آینده درآیي 

تشييکیل مييی دهييد. چنييین سييرمایه ای، انسييانی اسييت، چييرا کييه جزیييی از انسييان را تشييکیل مييی 

 (.1375،عمادزاده)دهد 
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  عوامل سازمانی -4-3-6-1-2

مسيئولیت )عوامل سازمانی جزو اساسی ترین متغیرهای موثر بر پایيداری سيازمانی اسيت کيه شيامل 

امروزه در تمامی فعالیت ها به  .می باشد  (مسالهپذیری، بهره وری، نواوری، مزیت رقابتی ، توانایی، حل  

و حل مسأله چه در حیطه  لااویژه فعالیت های آموزشی، صاحبان امر به سوی مهارت های تفکرسطح ب

ی عمومی، چه در حیطه ی فناوری، خواه در فعالیت های طبیعی و خواه در فعالیت های مسأله ميدار 

ن عقیده اند که باید بر افزایش مهارتهای حل مسأله تأکیيد مطرح می شوند. در اغلب جوامع همه بر ای

عاطفی و شناختی  -حل مساله به عنوان یک فرآیند رفتاری.(1382خیرالدین باباپور و همکاران، )کرد. 

ش است که ابزارهای سازگار یا مؤثر مقابله ای با مسائلی را لااست که در طی آن، یک فرد یا گروه در ت

به طور کلی، حل . (2001،دابسن)ه با آنها مواجه است، کشف کند یا به وجود آورد که در زندگی روزمر

ق می شود که به وسیله ی آن فرد ميی خواهيد لارفتاری و ابتکاری فرد اط -مساله به فرآیند شناختی

ت روزمره تعیین، کشف یيا ابيداع راهبردهای موثر و سازش یافته ی مقابله ای خود را در مقابل مشکلا

حل مساله، راهبرد مقابله ای مهمی است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افيزایش و  کند.

مزیت رقابتی، عامل یيا (. 1992،و شیدسی  لادزوری)تنیدگی و نشانه شناسی روانی را کاهش می دهد 

عميل ترکیبی از عوامل است که باعث می شود، در محیط رقابتی سازمان موفق تر از سایر سيازما نهيا 

کند. در تعریف دیگر، مزیت رقابتی شامل مجموعه ی عوامل یا توانمندی هایی دانسته شده است کيه 

 همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر می سازد. هم چنین مزیيت رقيابتی، ارزش 

تر الامشتری بي های قابل ارائه ی شرکت برای مشتریان است، به نحوی که این ارزش ها از هزینه های 

بصورت ضمنی توسط دی مطرح شد،  1984ایده ی مزیت رقابتی پایدار در سال (. 1987،پورتر)است 

واژه فعليی  .وی انواع استراتژیهایی را که می توانستند به حفظ مزیت رقابتی کمک کنند را بیان نميود

ی اسيتراتژیهای رقيابتی انيواع اصيل 1985مزیت رقابتی پایدار توسط پورتر ارائه گردیيد. وی در سيال 

را که موجب دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می گردد را بحث نمود. درجهان   (کمترین هزینه و تمایز)

ت شگرف محیطی و تکنولوژی و بيه تبيع آن تجيارت لاطم امروزی که سازمان ها و جوامع با تحولاپرت
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وب و ميورد انتظياری از عملکيرد جهانی و جهانی شدن رو به رو هستند، توان دستیابی به سطح مطلي 

له ای از ابهام فرو رفته است. دراین رهگذر، آنچه می تواند حیات بالنده و رو به رشد سازمان ها را هادر

به عبارت دیگردرصيورت اقتيدار و توانمنيدی  .تضمین کند، وجود نظام مدیریتی مقتدر و کارآمد است

سيازمان هيا را در شيرایط فعليی انتظيار رکن مدیریت سازمان اسيت کيه ميی تيوان حسين عملکيرد 

 (.1384فرهی، )داشت

 (بر اساس مدل مارتین الکازار)عوامل پایداری سازمانی4-2جدول

 مفهوم 
عوامل پایداری 

 سازمانی
 محققان زیر متغیرهای عوامل پایداری سازمانی

ایداری پ 

 سازمانی

 اجتماعی

کیفیت زندگی کاری، سرمایه ی 

مشروعیت انسانی، شایستگی، 

 اجتماعی، ارتباطات
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Porter, M. E. (1987). Lau, R.S.M.(2000). 
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(1994). 
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 شغلی، انگیزش، هویت، کارایی
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Murphy, Kelvin, R., & Davidshofer, O. 

(1991). Mael, F. & Ashforth, B. E. (1992). 
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 پیشینه تحقیق

 پیشینه ی داخلی  -2-2-1

 قابتیر یتژاسترا بر یابیزاربا آورینو تأثیر سیر( پژوهشييی بييا عنييوان بر1395ملکييی و کهیيياری) 

 قابتیر یتژاسترا تعییندر  مهم یها مؤلفهاز  یابی یکیزاربا آورینو دیکرروکار انجام داده انيد. وکسب

 ویابی زاربا آورینو بین بطهرا سیربر لنباد به آنهييييييييييييا هشوپژ ،ستاراین دراست. ا هارکاوکسب 

 مزیت کسبو  دیقتصاا هبنگا مدیریتدر راه  جدید  یهارهکارا ئهارا فهد  با قابتیر یهایتژاسترا

 مزیت با یابیزاربا آورینو بین دارمعنا مثبت تاثیراز حاکی تحقیق ییافتهها .مييی باشيييد  ارپاید  قابتیر

 تمرکز قابتیر مزیتو  یابیزاربا آورینو بین بطهرا ما.ا ستا هزینه یهبررقابتی ر مزیتو  تمایز قابتیر

  .دنبو دارمعنا

قابتی ر مزیت دبهبو بر زبا آورینوو  مثبت مانیزسا رفتار ( تحقیقی با نام تاثیر1393شمس)حسینی و 

انجام داده اند. هدف این پژوهش بررسی تاثیر نوآوری باز و رفتار سازمانی مثبت در ارتقا توان رقيابتی 

له می باشد نفر از کارشناسان و مدیران شاغل در صنایع غذایی کا 170است. در تحقیق جامعه آماری 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده اند. نتایج تحقیق حياکی  118که با روش نمونه گیری تصادفی 

از تایید تاثیر رفتار سازمانی مثبت و نوآوری باز بر بهبود مزیت رقابتی ميی باشيد و فرضيیه اول و دوم 

سازمانی مثبت بر مزیيت رقيابتی تاییيد مبنی بر تاثیر رفتار سازمانی مثبت بر نوآوری باز و تاثیر رفتار 

 گردید اما فرضیه سوم مبنی بر تاثیر نوآوری باز بر مزیت رقابتی تایید نشد.

( تحت عنوان نوآوری استراتژیک چیست؟ انجام دادند شرایط 1394در پژوهشی که دهقانی و مصلح ) 

ین شيرایطی، ایجياد نيوآوری در بازار را متغییر خواندند و افزودند که لازمه موفقیت سازمان ها در چن

محصولات و خدمات قابل عرضه به مشتریان است. آنها در این تحقیق به بررسی عوامل موثر بر نوآوری 

استراتژیک و نتایج و آثار بکارگیری آن در کسب و کار پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از این 

کارایی عملیاتی، ایجاد محیطی خيلاق، تعهيد بيه است که افزایش کارآفرینی استراتژی سازمان، بهبود 

نوآوری، ایجاد یک محصول جدید، ارائه خدمات با کیفیت به شیوه های جدید، افزایش تنوع ساختارها 
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و سیستم های مدیریتی از جمله عواملی هستند که باعث تقویت نوآوری اسيتراتژیک در سيازمان ميی 

ید است و منجر به ایجاد ارزش برای مشتریان می شود. از شوند. نوآوری استراتژیک ایجاد بازارهای جد 

جمله مهمترین اثرات پیاده سازی نوآوری اسيتراتژیک در سيازمان هيا کسيب مزیيت رقيابتی، بهبيود 

 عملکرد مالی، ایجاد کارآفرینی و افزایش تولید ملی است.

سيازمان هيا بيه ایين ( در پژوهشی با عنوان نوآوری باز و ضرورت پیاده سازی آن در 1393هاشمی )

 توانسيت خواهنيد  برآینيد، بياز نوآوری مدل مدیریت پس از که هایی سازماننتیجه دست یافت که 

 نوآوری خطرهای حتی ها برسانند. آن بازار  به زودتر را هایشان نوآوری و داده را کاهش نوآوری هزینه

 ها شرکت .کنند  می تقسیم اند  داشته همراهی و مشارکت باز نوآوری درکسب وکار که دیگرانی با را

 بازارهای در نو های ایده جذب با و شوند  سازگار بازار های با دگرگونی زودتر توانند  می رهگذر این از

 بمانند. باقی رقابتی پویاتر، و تر جهانی

( در تحقیقی با عنوان ارتقای کارکردهای سیستم های نوآوری با اتخاذ رویکرد نوآوری 1394طبائیان) 

باز ، عنصرهای ساختاری نوین برای ترغیب بنگاه ها به رویکرد نوآوری باز، که منجربه ارتقيای کيارایی 

ی، کيارکرد سیستم های نوآوری می شود را بر ميی شيمرد کيه عبارتنيد از: توسيعه دانيش و یيادگیر

 کارآفرینانه، کارکرد توسعه برونگی اقتصادی

 پیشینه ی خارجی  -2-2-2

( پژوهشی تحت عنوان تجزیه و تحلیل تعامل بین پایداری سيازمانی، ميدیریت 2017کاتیا و همکاران)

دانش و نوآوری باز انجام داده اند. این مقاله به بررسيی یيک شيرکت متعليق بيه خيانواده محصيولات 

زیل می پردازد که در بخش های بهداشت، آموزش و پوشش فعالیت ميی کنيد و بير پایيه لاستیکی بر

پایداری سازمانی از دانش برای توسعه نوآوری باز استفاده می کند که هيدف آن ارتقياز نيوآوری هيای 

پایدار است.  بقای سازمانی مستقیما به اقدامات ایجاد ایده های جدید و چرخه های نيوآوری بسيتگی 

نوآوری بياز بيه عنيوان یيک  و این علاوه بر توسعه، امکان تعامل میان سهامداران را فراهم کرد.داشت 

فرایند استراتژیک و پیوسته تحقیق، توسعه و نوآوری کسب و کار در شرکت ها خلاصه می شيود کيه 
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و فراتر از مرزهای شرکت به تامین کنندگان، مشتریان و جامعه می رسد. بيه ایين ترتیيب تکنوليوژی 

تغییرات یکپارچه منجر به توسعه سازمانی فراینيدهای تولیيد، محصيولات و دانيش جدیيد )داخليی و 

 خارجی( شد، و به نوآوری های پایدار از محصولات و فرآیندهای جدید منجر شد.

 

شيرکت  140( تاثیر نوآوری محصول سبز بر عملکرد و مزیت رقيابتی سيازمان را در 2012مورات آر )

صنایع مختلف کشور ترکیه بررسی کرد. نتایج این پژوهش نشان دادند نوآوری محصول سيبز فعال در 

تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد و مزیت رقابتی سازمان دارد. همچنین این تاثیر بير مزیيت رقيابتی 

 سازمان بیشتر از عملکرد است.

انجام شيده داده  و عملکرد نوآوریرابطه بین مدیریت دانش ( پژوهشی با نام 2018مردانی و همکاران)

د. این مطالعه رابطه کمی بین مدیریت دانش، نيوآوری و عملکيرد را ميورد بررسيی قيرار ميی دهي اند. 

نشان آنها ر اساس بررسی ادبیات، مدل تحقیقاتی د. ببی اطلاع هستن KM سازمانها از پیامدهای واقعی

عملکرد و تاثیر آن بر نوآوری است که به نوبه خيود بيه می دهد که رابطه مثبت بین مدیریت دانش و 

نتایج نشان می دهد که فعالیت های مدیریت دانش، به طور مستقیم و . عملکرد شرکت کمک می کند 

د. غیر مستقیم از طریق افزایش توانایی های نوآوری، به نوآوری و عملکرد سيازمانی تياثیر ميی گذارني 

نوآوری و عملکرد را تسهیل ميی  ،ام دانش و برنامه های دانششخص شده است که ایجاد دانش، ادغم

ایجاد دانش اثرات مهمی بر سرعت نوآوری، کیفیيت نيوآوری و میيزان نيوآوری دارد، در حالیکيه . کند 

 .کیفیت نوآوری، ایجاد دانش و ادغام دانش تاثیر قابل توجهی بر عملکرد دارد

ه چگونه مفاهیم نوآوری بسته و باز، توسيط موسسيات بررسی اینک( به 2016و همکارانش ) آنا اسورینا

 اصلی این مطالعيه عبيارت پیامد ، بوده است. اجتماعی در اقتصاد اطلاعات در حال وهور اجرا می شود

مشخص شده است که کسب و کار اجتماعی کارآمد به طور معمول از مفهوم نوآوری باز اینکه،  از است

نشان می دهد که نظریيه نيوآوری بياز ميی  آنهابنابراین تحقیق . کند برای توسعه نوآوری استفاده می 
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تواند در بخش دولتی و غیر انتفاعی اجرا شود، که این امر می تواند به دستیابی به کارایی بيالاتری در 

 این زمینه ها دست یابد که پایداری آنها برای دستیابی به اهداف بلند مدت قابل توجه است.
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 مقدمه

شناسی صحیح  پذیر است که جستجوی شناخت با روش یابی به اهداف تحقیق، زمانی امکان دست

ترین مراحل تحقیقات علمی، اتخاب روش پژوهش  رو یکی از مهم (. از این1382صورت پذیرد )کیوی، 

صحیح و مناسب برای انجام دادن پژوهش است. منظور از انتخاب روش پژوهش این است که مشخص  

کنیم، چه روش تحقیقی برای بررسی موضوع خاصی لازم و مناسب است و انتخاب روش پژوهش به  

روش صحیح و مناسب حساسیت لازم را به عمل آورد  عهده خود محقق است و او باید در انتخاب 

(. به عبارت دیگر هدف از انتخاب روش پژوهش آن است که محقق  1378)خلیلی و دانشوری، 

تر به پاسخ یا  تر و سریع تر، آسان مشخص کند، چه شیوه و روشی را انتخاب کنر  تا او را هرچه دقیق 

(. در این فصل پس از ارائه توضیحاتی درباره  1375ی، های مورد نظر خود برساند )نادری و فراق پاسخ

گیری حجم نمونه و ابزراهای  نوع تحقیق، به معرفی جامعه آماری تحقیق، نمونه آماری، روش اندازه 

گردد و در  شود. سپس به مشخص نمودن متغیرهای تحقیق اقدام می گردآوری اطلاعات پرداخته می

 شود.  ها توضیح داده می فاده از آن های آماری و نحوه است پایان نیز روش 

 روش تحقیق-3-1

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت علی معلولی و تحلیل مسیر می باشد. نحوه  

گردآوری اطلاعات توصیفی پیمایشی می باشد چرا که مزیت قابلیت تعمیم نتایج را به همراه دارد  

روش پژوهش، حتما باید در نظر داشت که چه کسانی در   (. در انتخاب نوع 1387)ضیایی و همکاران، 

هایی کاربرد  آیند و پژوهش برای چه افرادی و با چه دیدگاهگیرنده به شمار میزمینه موضوع، تصمیم 

اطلاعات استفاده  دارد تا تحقیق، کارآمد شناخته شود. در این پژوهش از پرسشنامه جهت جمع آوری 

 نموده ایم. 

 و توصیف آنجامعه آماری  -3-2

باشند که تعداد  جامعه آماری تحقیق کارکنان شرکت توربوژنراتور واقع در شهرک صنعتی شاهرود می

نفر بود. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. بر اساس فرمول کوکران و با    1000انها 
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د که برای جبران ریزش  نفر تعیین گردی 278توجه به حجم نمونه مورد نیاز برای پژوهش تعداد 

 درصد بیشتر، پرسشنامه به روش تصادفی توزیع شد.  25احتمالی پرسشنامه، به میزان 

 

 فرمول  این در که

N حجم جامعه : 

شود. مقدار آن با  اندازه متغیر در توزیع نرمال که از جدول د سطح احتمال مورد نظر استخراج می 

 است.  96/1معادل  95/0در نظر گرفتن سطح اطمینان 

P دهند تا  قرار می 5/0: نسبت موفقیت جامعه که از آنجا که تعداد آنان ناشمخص است، آن را برابر با

 ود محاسبه شود و خطا به حداقل برسد.حجم نمونه در حداکثر مقدار خ

εشود : حداکثر خطایی که پذیرفته می 
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 آوری اطلاعاتابزار جمع-3-3

 ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر، پرسشنامه است که به شرح زیر است:

 ترکیب سوالات پرسشنامه  1-3جدول 

 منبع  متغیرها

 ( 1390الجبری ) مزیت رقابتی 

 ( 2016کانتر و سی )  انعطاف پذیری 

 (2015کارکولیان و همکاران ) پایداری

 ( 2016کالیک و باردودین ) نوآوری پایدار

 ( 1392جعفری ) نوآوری استراتژیک 

 ( 1390سرمد و همکاران ) نوآوری باز 

 ( 2009فونگ و چی ) مدیریت دانش 

 ( 2011چیو و همکاران ) نوآوری سبز 

 

 پایایی پرسشنامه:روایی و   -3-4

  PLSیابی به روایی و پایایی پرسشنامه، از روش مدلیابی معادلات ساختاری نرم افزار به منظور دست

 (( استفاده شد.  CR( و پایایی ترکیبی )AVE)میانگین واریانس اقتباس شده ) 

 

 روش  تجزیه و تحلیل اطلاعات: -3-5

است. مدلسازی معادلات   "معادلات ساختاری" روش آماری به کار گرفته شده در این تحقیق روش 

ساختاری، یک ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت در دو سه دهه اخیر بوده است. مدلیابی معادلات  

ساختاری یک تکنیک بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری است و به بیان دقیق  

ای از معادلات رگرسیون را به  دهد مجموعهمی تر، بسط مدل خطی عمومی است که به محقق امکان 
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ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. این مدل، یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیات درباره روابط  گونه

(. بنابراین، به منظور انجام برازش مدل از نرم  2008متغیرهای مشاهده شده و مکنون است )هومن، 

 .استفاده شده است SPSS16 صیفی از نرم افزارو برای بخش آمار تو SMART- PLS افزار

 گیریمدل اندازه  -3-6

های با ثبات آزمودنی و یا  گیری ویژگیقابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه

-گیری شیوهسنجد. برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازههای متغیر و موقتی آن را میویژگی

های رایج به منظور سنجش ضریب قابلیت اعتماد  شود. یکی از شیوهمختلفی به کار برده میهای 

-باشد. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه)پایایی( استفاده از روش آلفای کرونباخ می

کند،  ی (. این کمیت بین صفر و یک تغییر م1380رود )سکاران، گیری از جمله پرسشنامه به کار می

  7/0ضریب پایایی صفر، معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک، معرف پایایی کامل است. مقادیر بالای 

های پایایی مرکب برای رفع  (. همچنین آزمون1388برای آلفای کرونباخ مطلوب است )سکاران، 

ز مورد استفاده  شود( نی نقایص روش آلفای کرونباخ )تمامی سوالات یک سازه را ارزش یکسانی قائل می

قرار گرفت. از طرفی به منظور دست یابی به روایی پرسشنامه، از روش روایی صوری و سپس روایی  

( به کار گرفته شد. پایایی مرکب بالاتر از  AVEتشخیصی به روش میانگین واریانس اقتباس شده ) 

همبستگی یک سازه   دو شر  لازم برای اعتبار همگرا و  0.4همراه با میانگین واریانس حداقل 0.7

(. همچنین روایی واگرا به این موضوع اشاره دارد که باید همبستگی 1981هستند )لارکر و فورنل، 

بین متغیرهایی که در مدل با هم رابطه ای برایشان فرض نشده پایین باشد. در صورت پایین بودن این  

 همبستگی می توان گفت مدل دارای روایی واگراست. 
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 مدل ساختاری -3-7

رسد. گیری نوبت به ارزیابی مدل ساختاری می های اندازه پس از ارزیابی برآوردهای روایی و پایایی مدل 

 :اند های آزمون مدل ساختاری در جدول زیر ارائه شده معیار

 

 توصیف معیار 

 Q2معیار  

دهد  بالای صفر نشان می  Q2بررسی توانایی مدل در پیش بینی کردن است. مقادیر  

اند و مدل توانایی پیش بینی دارد.  که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی شده

 به ترتیب بیانگر اثر ضعیف، متوسط و قوی است.  0.35و    0.15،  0.02مقادیر  

 ضریب تعیین
به ترتیب ضعیف، متوسط و قابل    0.67و    0.33،  0.19مقادیر ضریب تعیین برابر  

 شود. توجه در نظر گرفته می

 )اندازه اثر(   F2معیار  
به ترتیب به ترتیب بیانگر اثر ضعیف، متوسط و قوی    0.35و    0.15،  0.02مقادیر  

 است. 

 tآماره  

داری مورد بررسی قرار گیرند. اگر  ضرایب مسیر باید از لحاظ مقدار، علامت و معنی

بزرگتر باشد، ضریب    1.96از مقدار بحرانی    0.05داری  در سطح معنی  tآماره    مقدار

 مسیر معنادار است 
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 PLS آزمون مدل کلی  -3-8

برخلاف روش کوواریانس محور شاخصی برای سنجش کل مدل وجود ندارد. البته تننهاوس   PLS در

را برای بررسی برازش مدل   (GOF) ( یک شاخص کلی به نام نیکویی برازش 2005و همکاران )

 و متوسط مقادیر اشتراکی  R2 اند. این شاخص را می توان با محاسبه متوسط معرفی کرده 

(Communalities) 

 :از طریق فرمول زیر بدست آورد  

دهد. یعنی  بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می البته باید توجه داشت که این شاخص توانایی پیش 

بینی متغیرهای پنهان درون زا موفق بوده است یا نه. وتزلس و  مدل آزمون شده در پیش  که آیااین

را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی   0٫36و  0٫25، 0٫01( مقادیر 2009همکاران )

 .اند معرفی نموده  GOF برای

 (: GoFبرازش کلی مدل )نیکویی برازش )

شود.  های نظری استفاده می های تجربی و منحنی ت میان منحنی از نیکویی برازش برای سنجش شباه

نامناسب بودن شاخص های موجود برای برازش   PLS یکی از تفاوت های اساسی بین لیزرل و

موجود آماره های   PLS است. اگر چه در الگوریتم های PLS های برآورد شده با استفاده ازمدل

شده بنتلر و بونت را گزارش می کنند، اما آنها بر اساس  برازندگی، از قبیل شاخص برازندگی هنجار

این مفروضه بنا شده اند که پارامترهای مدل برآورد شده، برای کاهش تفاوت بین ماتریس های  

وجود ندارد. البته تنن   PLS کوواریانس مشاهده شده و بازتولید شده می باشند. مفروضه ای که در

برازش را برای بررسی برازش مدل معرفی نموده اند. ملاک  ( شاخص کلی 2005هاوس و همکاران )

 .بدست آورد R^2 را می توان با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و (GoF) کلی برازش 

GoF =  
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دهد. یعنی  بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می البته باید توجه داشت که این شاخص توانایی پیش 

،  0.01بینی متغیرهای پنهان درون زا موفق بوده است یا نه. مقادیر  که آیا مدل آزمون شده در پیشاین

 .اند نموده  معرفی GOF را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 0.35و    0.25
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 فصل چهارم

 تحلیل نتایج
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 مقدمه:

آوری شده، خلاصه و  های جمعای است که طی آن دادهها فرآیندی چند مرحلهتجزیه وتحلیل داده

ها به منظور  شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل و ارتبا  بین دادهدسته بندی و در نهایت پردازش می

-ها از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش میها فراهم آید. در این فرآیند دادهفرضیهآزمون 

های گوناگون آماری نقش بسزایی در استنتاج و تعمیم به عهده دارند. بنابراین بر  شوند و تاکتیک

ایج  های مطرح شده، با توجه به فرضیات نتاساس مطالب بیان شده در فصول قبل و همچنین فرضیه 

 گیرد.  تحقیق مورد بررسی قرار می 

 شناختیاطلاعات جمعیت  -4-1

نفر   27درصد( مرد و  90.29نفر )  251شناختی نمونه مورد بررسی نشان داد نتایج اطلاعات جمعیت

  35.61نفر ) 99درصد( دیپلم،  5.76نفر )  16درصد( زن بودند. به لحاظ سطح تحصیلات تعداد  9.71)

درصد( فوق لیسانس بودند. از   16.55نفر ) 46درصد( لیسانس و  42.09نفر ) 117درصد( فوق دیپلم، 

  5درصد(  26.98نفر ) 75سال،  5درصد( کمتر از  21.94نفر ) 61در شرکت تعداد  تیسابقه فعالنظر 

نفر   27سال و  20تا  15درصد(  23.02نفر ) 64سال،  15تا  11درصد(  18.35نفر ) 51سال،  10تا 

  29تعداد همچنین به لحاظ سن  داشتند. تی سال در آن شرکت سابقه فعال 20از  شتریبدرصد(   9.71)

سال   50تا  41درصد(  26.62نفر ) 74درصد(،  49.64نفر ) 138سال،  30تا  20درصد(  10.43نفر )

 سال بودند  50درصد( بالاتر از    13.31نفر ) 37و 
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اطلاعات جمعیت شناختی 1-4جدول   

 متغیر  درصد  فراوانی 

 جنسیت  

 مرد  90.29 251

 زن 9.71 27

 تحصیلات   

 دیپلم  5.76 16

 فوق دیپلم  35.61 99

 لیسانس  42.09 117

 فوق لیسانس و بالاتر 16.55 46

 سابقه فعالیت   

 سال  5کمتر از   21.94 61

 سال  10تا   5 26.98 75

 سال 15تا  11 18.35 51

 سال 20تا  15 23.02 64

 سال  20بیشتر از  9.71 27

 سن  

 سال 30تا  20 10.43 29

 سال 40تا  31 49.64 138

 سال 50تا  41 26.62 74

 سال و بالاتر  50 13.31 37
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 آمار توصیفی  -4-2

-میانگین انعطاف، 3.751بررسی میانگین متغیرهای تحقیق نشان داد میانگین مزیت رقابتی برابر 

ها به ترتیب برای نوآوری پایدار، بود. میانگین نوآوری 3.454و پایداری برابر  3.415پذیری برابر 

بود.  همچنین میانگین مدیریت دانش   3.354و  3.510، 3.301، 3.573استراتژیک، باز و سبز برابر 

سطح متغیرهای تحقیق بالارت ا   توان بیان کردبود. با توجه به نتایج بدست آمده می  3.200برابر 

 (.  2-4متسو  است )جدول 

آمار توصیفی  2-4جدول     

 متغیر  میانگین میانه  انحراف معیار  چولگی کشیدگی  کمترین بیشترین

 مزیت رقابتی  3.751 3.857 0.366 1.752- 3.686 2.286 4.714

 انعطاف پذیری  3.415 3.500 0.490 0.692- 0.283 2 4.5

 پایداری 3.454 3.500 0.839 0.051- 0.850- 1.500 5

 نوآوری پایدار 3.573 3.667 0.568 0.146- 0.036- 2 5

 نوآوری استراتژیک  3.301 3.250 0.594 0.017- 0.410- 1.750 4.750

 نوآوری باز  3.510 3.375 0.555 0.017 0.302 1.750 5

 مدیریت دانش  3.200 3.250 0.827 0.073- 0.708- 1.250 5

 نوآوری سبز  3.354 3.333 0.574 0.247 0.285- 2 5

 

 اسمیرنوف -آزمون کولوموگروف  -4-3

در  توان در مورد نتیجه آزمون قضاوت کرد. می داری و سطح معنی  K-S آماره آزمون  مقادیربر مبنای 

  توان می  درصد  95بدین معناست که با اطمینان باشد،  0.05داری بزرگتر از صورتی که سطح معنی

کند. همانطور  ها از توزیع نرمال تبعیت میکرد که توزیع داده بیان را پذیرفت و در نتیجه  0Hفرضیه 

  <  0.05تمامی متغیرهای تحقیق دارای توزیع غیر نرمال هستند )شود، می مشاهده 3-4 که در جدول

sig  .) 
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اسمیرنوف -آزمون کولوموگروف 3-4جدول    

 نتیجه 
sig   آمارهZ 

 بیشتریت تفاوت 
 متغیر 

 قدر مطلق  مثبت منفی 

 مزیت رقابتی  0.219 0.215 0.219- 3.647 0.000 غیر نرمال 

 انعطاف پذیری  0.159 0.070 0.159- 2.654 0.000 غیر نرمال 

 پایداری 0.088 0.077 0.088- 1.461 0.028 غیر نرمال 

 نوآوری پایدار 0.123 0.106 0.123- 2.050 0.000 غیر نرمال 

 نوآوری استراتژیک  0.104 0.104 0.091- 1.733 0.005 غیر نرمال 

 نوآوری باز  0.114 0.114 0.064- 1.907 0.001 غیر نرمال 

 مدیریت دانش  0.089 0.069 0.089- 1.481 0.025 غیر نرمال 

 نوآوری سبز  0.136 0.136 0.087- 2.276 0.000 غیر نرمال 

 

 

 گیری بررسی مدل اندازه  -4-4

 پایایی

جهت بررسی پایایی از دو معیار پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شد. زمانی که مقدار هر دو  

توان بیان کرد ابزار تحقیق از پایایی قابل قبولی برخودار است. همانطور باشد می 0.7شاخص بزرگتر از 

بدست   0.7گردد پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای تحقیق بزرگتر از که ملاحظه می 

 توان پایایی ابزار تحقیق را مورد تایید قرار داد. رو می آمده است، از این

 روایی 

به منظور بررسی اعتبار و روایی ابزار از دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا و همچنین بارهای عاملی 

باشد، روایی مورد تایید قرار خواهد گرفت.   0.4شد. در روایی همگرا اگر مقدار آن بزرگتر از  استفاده

همچنین برای سنجش روایی واگر از ماتریس فورنل و لارکر استفاه شد. در این ماتریس مقادیر جذر  

-به سازه گیرد که در آن برای بررسی آنکه یک سازه در مدل نسبت روایی همگرا مورد بررسی قرار می 
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گردد  هایش داشته باشد استفاده شد. همانطور که ملاحظه میهای دیگر تعامل بیشتری با شاخص

بزرگتر هستند بنابراین روایی همگرا ابزار تحقیق   0.4مقادیر روایی همگرا تمامی متغیرهای تحقیق از 

ار تحقیق از روایی واگرا  مورد تایید قرار گفت. همچنین نتایج ماتریس فورنل و لارکر نیز نشان داد ابز

 نیز برخوردار بود.  

اعتبار و پایایی پرسشنامه 4-4جدول   

  ( AVEروایی واگرا ) ( C.Rپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  نتیجه 

 مزیت رقابتی  0.434 0.841 0.781 تایید 

 انعطاف پذیری  0.403 0.844 0.790 تایید 

 پایداری 0.582 0.847 0.760 تایید 

 نوآوری پایدار 0.657 0.852 0.743 تایید 

 نوآوری استراتژیک  0.624 0.868 0.799 تایید 

 نوآوری باز  0.466 0.872 0.832 تایید 

 مدیریت دانش  0.574 0.842 0.754 تایید 

 نوآوری سبز  0.627 0.834 0.704 تایید 
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 بارهای عاملی  5-4جدول 

0.103 0.053 0.111 0.085 0.107 0.124 0.209 0.554 

 مزیت رقابتی

0.059 0.081 -0.040 0.058 0.113 0.215 0.227 0.740 

0.123 0.077 -0.056 0.113 0.133 0.208 0.198 0.768 

-0.009 0.002 -0.037 0.053 0.002 0.094 0.145 0.587 

0.061 0.107 -0.018 0.095 0.124 0.119 0.202 0.650 

0.078 0.009 -0.048 -0.030 0.082 0.149 0.136 0.692 

0.019 0.001 -0.147 -0.023 0.102 0.104 0.128 0.588 

0.319 0.519 0.092 0.444 0.289 0.446 0.679 0.122 

 انعطاف پذیری 

0.181 0.225 0.199 0.217 0.345 0.122 0.623 0.210 

0.187 0.140 0.141 0.145 0.201 0.146 0.629 0.299 

0.235 0.187 0.276 0.142 0.225 0.145 0.623 0.122 

0.274 0.246 0.216 0.150 0.233 0.224 0.598 0.191 

0.574 0.312 0.192 0.247 0.235 0.281 0.604 0.156 

0.282 0.208 0.171 0.161 0.302 0.195 0.627 0.153 

0.319 0.300 0.165 0.294 0.347 0.338 0.690 0.168 

0.365 0.573 0.121 0.418 0.342 0.799 0.370 0.168 

 پایداری 
0.191 0.475 0.025 0.374 0.240 0.761 0.288 0.226 

0.381 0.527 0.067 0.433 0.224 0.784 0.303 0.159 

0.194 0.368 0.095 0.344 0.209 0.703 0.200 0.150 

0.501 0.326 0.249 0.325 0.837 0.270 0.307 0.126 

 0.108 0.249 0.191 0.758 0.250 0.163 0.261 0.375 نوآوری پایدار 

0.404 0.414 0.316 0.397 0.834 0.332 0.472 0.130 

0.327 0.556 0.212 0.788 0.253 0.385 0.289 0.056 

نوآوری 

 استراتژیک

0.460 0.573 0.210 0.861 0.378 0.484 0.338 0.071 

0.482 0.501 0.154 0.843 0.333 0.458 0.326 0.093 

0.343 0.455 0.151 0.652 0.341 0.264 0.197 0.048 

0.072 0.141 0.725 0.103 0.224 0.056 0.146 -0.097 

 نوآوری باز 

0.190 0.135 0.675 0.172 0.199 0.020 0.230 -0.025 

0.105 0.112 0.589 0.108 0.197 0.011 0.104 -0.018 

0.111 0.133 0.620 0.085 0.241 0.017 0.159 -0.106 

0.162 0.071 0.560 0.066 0.164 0.051 0.155 0.056 

0.170 0.308 0.680 0.278 0.220 0.159 0.204 0.033 

0.187 0.210 0.628 0.211 0.180 0.129 0.230 -0.034 

0.164 0.147 0.919 0.110 0.246 0.028 0.227 -0.046 

0.309 0.777 0.151 0.434 0.312 0.496 0.327 -0.004 

 مدیریت دانش
0.263 0.638 0.063 0.335 0.217 0.589 0.220 0.094 

0.348 0.808 0.141 0.611 0.295 0.479 0.380 0.032 

0.362 0.794 0.345 0.567 0.410 0.445 0.363 0.117 

0.744 0.319 0.168 0.331 0.323 0.272 0.420 0.053 

 0.093 0.456 0.434 0.392 0.596 0.141 0.438 0.839 نوآوری سبز

0.790 0.259 0.209 0.282 0.524 0.187 0.239 0.091 
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ماتریس فورنل و لارکر  6-4جدول   

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8

 مزیت رقابتی  0.659              

 انعطاف پذیری  0.279 0.635            

 پایداری 0.231 0.386 0.763          

 نوآوری پایدار 0.151 0.437 0.336 0.811        

 نوآوری استراتژیک  0.087 0.372 0.516 0.409 0.790      

 نوآوری باز  0.042- 0.275 0.101 0.310 0.230 0.682    

 مدیریت دانش  0.081 0.435 0.643 0.421 0.659 0.255 0.757  

 نوآوری سبز  0.102 0.464 0.378 0.528 0.515 0.218 0.429 0.792

 

 مدل ساختاری -4-5

 آزمون فرضیات تحقیق  -4-6

به منظور بررسی آزمون فرضیات تحقیق از مدل ساختاری استفاده شد. جهت رد یا تایید فرضیات از  

، باشد  1.96بزرگتر از مقدار در صورتی که این عدد در شود )ضرایب معناداری( استفاده می Zآماره 

مچنین برای  درصد فرضیه تحقیق را مورد تایید قرار داد. ه 95توان در سطح اطمینان بالاتر از می

 تعیین جهت رابطه بین متغیرها از ضرایب مسیر استفاده شد. 
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 فرضیه اول 

0H : دارد داری وجود نبین نوآوری باز و مدیریت دانش رابطه معنی 

1H : دارد   داری وجودبین نوآوری باز و مدیریت دانش رابطه معنی 

و    2.819داری فرضیه اول برابر معناگردد مقدار ضریب همانطور که در مدل ساختاری مشاهده می 

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری باز و مدیریت دانش  0.169مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )

 داری وجود دارد.  رابطه مثبت و معنی

 م فرضیه دو 

0H :دارد داری وجود نبین نوآوری سبز و نوآوری پایدار رابطه معنی 

1H :دارد داری وجود  بین نوآوری سبز و نوآوری پایدار رابطه معنی 

و   9.482داری فرضیه دوم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می 

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری سبز و نوآوری پایدار  0.483مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر ) 

 داری وجود دارد.  رابطه مثبت و معنی
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 فرضیه سوم 

0H :دارد داری وجود نبین نوآوری استراتژیک و پایداری سازمانی رابطه معنی 

1H :دارد داری وجود  بین نوآوری استراتژیک و پایداری سازمانی رابطه معنی 

و    8.933داری فرضیه سوم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می 

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری استراتژیک و  0.455مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )

 داری وجود دارد.  پایداری سازمانی رابطه مثبت و معنی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار ضرایب مسیر فرضیات اول تا نهم تحقیق 

 

 

مزیت 

 رقابتی

پایداری  

 سازمانی 
نوآوری  

 استراتژیک 
نوآوری  

 باز 

مدیریت  

 دانش 

نوآوری  

 پایدر 

-نعطافا

پذیری 

 سازمانی 

نوآوری  

 سبز 

0.169 

3920.  

4830.  1510.  

2300.  

2050.  

1440.  

2180.  

1370.  

4550.  

3030.  

2240.  
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 چهارمفرضیه 

0H : دارد داری وجود نبین نوآوری استراتژیک و انعطاف پذیری سازمانی رابطه معنی 

1H : دارد داری وجود بین نوآوری استراتژیک و انعطاف پذیری سازمانی رابطه معنی 

و   2.103داری فرضیه چهارم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 61.9بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری استراتژیک و انعطاف  0.137مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )

 داری وجود دارد.  پذیری سازمانی رابطه مثبت و معنی

 

 فرضیه پنجم 

0H : دارد داری وجود نپایداری سازمانی رابطه معنی بین نوآوری پایدار و 

1H : دارد داری وجود بین نوآوری پایدار و پایداری سازمانی رابطه معنی 

و   2.536داری فرضیه پنجم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری پایدار و پایداری  0.151مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )

 داری وجود دارد.  سازمانی رابطه مثبت و معنی 
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 فرضیه ششم

0H :  دارد داری وجود نرابطه معنیبین نوآوری پایدار و انعطاف پذیری سازمانی 

1H :دارد داری وجود  بین نوآوری پایدار و انعطاف پذیری سازمانی رابطه معنی 

و   5.089داری فرضیه هفتم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hرض درصد ف 95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری پایدار و انعطاف  0.303مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )

 داری وجود دارد.  پذیری سازمانی رابطه مثبت و معنی

 

 فرضیه هفتم 

0H :دارد داری وجود نبین پایداری سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنی 

1H : دارد داری وجود سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنیبین پایداری 

و   2.426داری فرضیه هفتم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می 

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین پایداری سازمانی و مزیت  0.144ضریب مسیر ) مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی 

 داری وجود دارد.  رقابتی رابطه مثبت و معنی
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 فرضیه هشتم 

0H :دارد داری وجود نبین انعطاف پذیری سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنی 

1H :دارد داری وجود  بین انعطاف پذیری سازمانی و مزیت رقابتی رابطه معنی 

و   3.248داری فرضیه هشتم برابر گردد مقدار ضریب معنا همانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

نعطاف پذیری سازمانی و  ( نشان داد بین ا0.218مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر ) 

 داری وجود دارد.  مزیت رقابتی رابطه مثبت و معنی

 

 فرضیه نهم 

0H : داردنبین پایداری سازمانی و انعطاف پذیری سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود 

1H :  دارد بین پایداری سازمانی و انعطاف پذیری سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود 

و   3.585داری فرضیه هشتم برابر گردد مقدار ضریب معنا همانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین انعطاف پذیری سازمانی و  0.224را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر )  مقابل

 داری وجود دارد.  مزیت رقابتی رابطه مثبت و معنی
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 داری فرضیات اول تا نهم تحقیق نمودار ضرایب معنی 

 فرضیه دهم 

0H : دارد داری وجود نمعنی بین نوآوری سبز و ورفیت سازگاری رابطه 

1H : دارد داری وجود بین نوآوری سبز و ورفیت سازگاری رابطه معنی 

و   8.448داری فرضیه نهم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین نوآوری سبز و ورفیت  0.426مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر ) 

 داری وجود دارد.  سازگاری رابطه مثبت و معنی

 

 

مزیت 

 رقابتی

پایداری  

 سازمانی 
نوآوری  

 استراتژیک 
نوآوری  

 باز

مدیریت  

 دانش 

نوآوری  

 پایدر

-انعطاف

پذیری 

 سازمانی 

نوآوری  

 سبز 

2.819 

0.392 

9.482 2.536 

2300.  

3.218 

2.426 

3.248 

2.103 

8.933 

5.089 

3.585 
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 فرضیه یازدهم 

0H :دارد داری وجود نبین ورفیت سازگاری و نوآوری استراتژیک رابطه معنی 

1H :دارد داری وجود  بین ورفیت سازگاری و نوآوری استراتژیک رابطه معنی 

و   16.272داری فرضیه دهم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

نشان داد بین ورفیت سازگاری و نوآوری  ( 0.599مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی ضریب مسیر ) 

 داری وجود دارد.  استراتژیک رابطه مثبت و معنی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار ضرایب مسیر فرضیات دهم تا دوازدهم تحقیق 

 

 

0.29

نوآوری 

 استراتژیک
ورفیت 

 سازگاری
0.59 0.22

نوآوری 

 پایدر

-انعطاف

پذیری 

 سازمانی

نوآوری 

 سبز
0.40 0.15

مزیت 

 رقابتی

پایداری 

 سازمانی

0.14

0.22
0.45

0.340.426 
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 فرضیه دوازدهم 

0H :دارد داری وجود نبین ورفیت سازگاری و نوآوری پایدار رابطه معنی 

1H :  دارد داری وجود نوآوری پایدار رابطه معنیبین ورفیت سازگاری و 

و    5.186داری فرضیه یازدهم برابر گردد مقدار ضریب معناهمانطور که در مدل ساختاری مشاهده می

را رد و فرض   0Hدرصد فرض  95توان در سطح اطمینان بالاتر از رو میاست از این 1.96بزرگتر از 

( نشان داد بین ورفیت سازگاری و نوآوری  0.295ضریب مسیر ) مقابل را تایید کرد. همچنین بررسی 

 داری وجود دارد.  پایدار رابطه مثبت و معنی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار ضرایب معناداری فرضیات دهم تا دوازدهم تحقیق 

 

مزیت 

 رقابتی

پایداری  

 سازمانی 
نوآوری  

 استراتژیک 
ورفیت 

 سازگاری

 

نوآوری  

 پایدر

-انعطاف

پذیری 

 سازمانی 

نوآوری  

 سبز 

6.920 2.473 

16.272 

5.186 

2.192 

3.106 

3.836 

8.312 

6.136 

8.448 
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 برازش مدل کلی 

کند، معیار  گیری و ساختاری را کنترل میبرای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

GoF گردد به ترتیب ذیل محاسبه می 

GoF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗  √𝑅2 ̅̅ ̅̅ 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅در این فرمول  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول بدست   ̅

نظر  زای مدل اعم از مرتبه اول و دوم مد مربو  به تمامی متغیرهای پنهان درون R2آید. همچنین می

 گردد قرار گرفته و مقادیر میانگین آنها محاسبه می

0.33 =  
 

√0.739̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗  √0.447̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ GoF  = 

، حاصل  GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0.36و  0.25، 0.01با توجه به سه مقدار 

 نشان از برازش نسبتا قوی مدل دارد.   GoFبرای  0.33شدن 
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 پنجمفصل 

 بحث و نتیجه گیری
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 مقدمه

 در پرشتاب تغییرات این بایستگی و سو یک از کنونی دنیای  در نوآوری طریق از فناورانه تغییرات

 عنوان به فناورانه ی های نوآور که  است آورده وجود به را شرایطی دیگر سوی از فرایندها و محصولات

. هدف مطالعه ی حاضر، بررسی  کند  پیدا نمود امروزی های سازمان در پذیری  رقابت عامل مهمترین

تاثیر انواع نوآوری بر انعطاف پذیری و پایداری شرکتها و در نهایت کسب مزیت رقابتی بوده است.  

فصل پنجم، فصل ارائه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری در فصل چهارم، تحلیل و  

 باشد.  تحقیق می تبیین روابط احتمالی میان متغیرهای

 

 بحث  -5-1

ها نسبت به کاهش بودجه،  رقابت اقتصادی امروز به سرعت در حال افزایش است. به طوری که سازمان

ها )فناوری، منابع و ...( برای برآوردن تقاضای بازار حساسیت درک نیازها و سرمایه گذاری در توانایی

قابت در محیط روبرو هستند، بنابراین حفظ  های بخش خصوصی هم با افزایش رزیادی دارند. شرکت

  که  تاثیراتی کند می  اشاره( 2013) (. سلیمان2001مزیت رقابتی پایدار مشکل است )سدری و لیز، 

  عوامل  از یکی عنوان  را به نوآوری  هاسازمان که شده موجب است، داشته هادر سازمان نوآوری  افزایش

امروزه نوآوری به عنوان یک ساز و کار مهم برای  . آورند حساب  به  رقابتی مزیت کسب در کلیدی

(. نوآوری برای  2006یان و ژین، باشد )ژینپذیری و ادامه بقا در محیط کسب و کار مطرح می رقابت

ها، متمایزسازی از طریق تولید محصول  ها مزایای رقابتی گوناگونی همچون کاهش هزینهسازمان

آورد. اگر در سازمان نوآوری وجود نداشته باشد،  یت را فراهم میجدید، توسعه خدمات و بهبود کیف

  (. موضوع 2013پذیری صحبت کرد )یسیل و همکاران، توان به راحتی از رشد و توسعه و رقابتنمی

-می نوآوری . دهد  را ارتقاز شرکت پایدار رقابتی مزیت تواند می  غیرفناورانه  خواه  و  خواه فناورانه نوآوری

رقابتی   مزیت فرآیندهای و نوآوری. باشد  بهتر عملکرد در راه رقابتی مزیت مهم منبع عنوان  به تواند 

  ایجاد  به رقابتی، مزیت کسب و مشتری ارزش  ارتقاز برای شرکت یک. دارند  یکدیگر به زیادی وابستگی
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  عنوان  به محصول، و  فرایند  در مداوم بهبود دلیل  به  (. نوآوری 2010لی و سیِی، دارد )  احتیاج  نو ایده

  هایی بنگاه. شودمی نظر گرفته  پویا در  هایمحیط  در پایدار رقابتی مزیت کسب منابع  ترین  مهم  یکی از

-بنگاه به بقا  کمک بر علاوه  هاپیشرفت این که  یافتند  دست هاییبه پیشرفت زدند  نوآوری به دست که

و   آتالایاست ) شده غیرنوآور  هایبنگاه بهنسبت  آنها سودآورتر و  کارآمدتر تر، سریع رشد  موجب ها،

  طریق  از هاشرکت که جدیدی هایشیوه از یک  کند، هرمی  بیان (  1990)پورتر  (. 2013همکاران، 

-می  ایجاد  رقابتی مشتریان، مزیت  به بهتر ارزش  ارائه و ارزش  زنجیره  در ها فعالیت برای تنظیم  آنها

  مزیت  به منجر نوآوری  که دیدگاه این از تجربی شود. شواهد می محسوب نوآوری اقدام یک کنند،

 کنند.   می  پشتیبانی شود، رقابتی می

بینی در اثر چندین عامل نظیر  ها در محیط با وقایع تازه و غیر قابل پیشاز طرفی امروزه سازمان

کنند  مدیران را مجبور می کنند. این رویدادها های فناورانه یا جهانی شدن بازارها فعالیت میپیشرفت

ها  ها در این محیط هایشان ایجاد کند و اصول جدید برای اداره شرکتتا تغییر الگویی در اداره سازمان

تر هستند، به وجود آورند )بلتران و همکاران،  که چارچوب زمانی برای تصمیمات راهبردی کوتاه

ها نیازمندند تا محصولات و خدمات  ازمان(. برای برآوردن نیازهای در حال تغییر مشتریان، س 2008

پذیر تولید و ارائه دهند. ساختارهای سنتی  جدید و با استانداردهای بالا را به روشی سریع و انعطاف 

شد در محیط پویا و رقابتی کنونی مناسب نیستند. تیلوریسم که در گذشته به طور موثر استفاده می

به عنوان عاملی مهم در پاسخ به محیط کنونی بازار است.  پذیری ها نشان داده است انعطافبررسی

پذیری سازمانی به  پذیری، رویکرد اساسی به مدیریت عدم اطمینان محیطی است. انعطافانعطاف

عنوان قابلیت پویای شرکت به واکنش فعال به محیط رقابتی در حال تغییر تصور شده است که ممکن  

(. کسب و کار باید به اندازه  2010نیز بوجود آورد )کتر و ست، است مزیت رقابتی پایدار برای شرکت 

های موجود در آینده  بینی و هم فرصتپذیری باشد تا هم تهدیدات غیر قابل پیشکافی انعطاف

پذیری برای  (. بنابراین انعطاف2000نامطمئن و محیط بی ثبات را مدیریت کند )گولدن و پاول، 

های اساسی سب و کار در جهت حفط مزیت رقابتی یکی از چالشمتناسب شدن با محیط پرتلاطم ک
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توانند در بلندمدت  ها می (. همچنین زمانی سازمان2006فراروی مدیران امروز است )هاتوم و پتیگرو،  

ریزی شده و پایداری سازمان،  یابی به اهداف از پیش طرح به موفقیت دست پیدا نمایند که میزان دست

نفعان سازمان در طول زمان را  عه عملکرد در بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت ذیتوانایی حفظ یا توس 

رسد پایداری سازمانی نقش مهمی  رو به نظر می(. از این1388در نظر داشته باشند )افرازه و همکاران، 

 ها در بلندمدت داشته باشند.  در مزیت رقابتی سازمان

 

 نتیجه گیری  -5-2

 از و مدیریت دانش رابطه معناداری وجود دارد. فرضیه اول: بین نوآوری ب •

  ها، نشان داد بین نوآوری باز و مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود نتایج حاصل از بررسی

 ( مطابقت داشت. 2017لوپس و همکاران )دارد. این نتیجه با یافته 

رویکرد نوآوری باز، با پیدا کردن کاربرد  ( در نتایج تحقیق خود بیان کرد 1389طبائیان و همکاران )

های متنوع تولید شده در داخل و خارج از سازمان و از طریق ترکیب و تلفیق و پیوند آنها  برای دانش

ی خود، انگیزه برای  در قالب مدل کسب و کار، انتظار سود ناشی از انجام تحقیق و توسعه، و به نوبه 

-ی دانش از یکسو، و ارتقای قابلیت یادگیری و افزایش ورفیت جذب از سوی دیگر را بالا می توسعه

 به  دانش  به  دسترسی تغییر  مفهوم  توسعه، هزینه  و زمان کاهش بر علاوه  . همچنین در نوآوری باز،برد

 و دانش به گسترده دسترسی یا دانش انفجار که شودمی دیده توسعه این محرکه نیروی عنوان

هایی برای توسعه  نواوری باز قابلیت (. 2006دانست )گسمن،  آن نتایج از می توان  را اطلاعات

نماید  ها و محیط فراهم میفرایندهای مدیریت دانش، فرایندهای اکتشاف و احتباس را بین شرکت

دانش درونی   ر مباحث نوآوری باز هم به. از آنجایی که تحقیق و توسعه د116( 2013)فوس و همکاران، 

نوآوری باز خود زمینه سازو توسعه   و هم به دانش بیرونی تاکید می کند از این رو بنظر می رسد 

به رویکردهای دوسویه جریان دانش و   باشد چرا که با گرایشها میدهنده مدیریت دانش در سازمان

 
116 . Foss et al 
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، خلق، بکارگیری و نگهداشت دانش در سازمان تقویت  ی ایجادفناوری از درون و بیرون سازمان، زمینه

خواهد شد. بنابراین می توان گفت نواوری باز و مدیریت دانش به گونه ای در ارتبا  و وابستگی بارز و  

 منطقی با هم هستند. 

 

فرضیه دوم: بین انعطاف پذیری سازمانی و پایداری سازمانی رابطه معناداری وجود   •

 دارد. 

بررسی ها نشان داد بین پایداری سازمانی و انعطاف پذیری سازمانی رابطه مثبت و  نتایج حاصل از 

نتیجه بدست    ( بود. 2013معنی داری وجود داشت. نتایج تحقیق منطبق با نتایج بهارداج و دشموخ ) 

آمده را می توان اینگونه تبیین کرد که سازمانهای انعطاف پذیر می توانند تهدیدات غیرقابل پیش  

و فرصتهای موجود در اینده نامطمئن و محیط پرتلاطم را مدیریت کنند و از این طریق عملکرد  بینی 

خود را در بلند مدت حفظ کرده و توسعه دهند. همسویی با تغییرات پیوسته و توانایی برخورد با  

افع  ریسک های محیطی موجب تداوم رضایت ذینفعان سازمان را فراهم کرده و می تواند توازنی بین من

 مالی و اجتماعی ایجاد کند. 

 فرضیه سوم: نوآوری سبز بر نوآوری پایدار اثر مثبت و معناداری دارد.  -

 نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که نواوری سبز بر نوآوری پایدار تاثیر مثبتی دارد. 

ائه محصولات  در تبیین نتیجه ی بدست آمده می توان اینگونه استدلال کرد که تکنولوژی تولید و ار

جدید که پیامدهای زیست محیطی کمتری داشته باشند، زمینه ساز ایجاد نواوری هایی می تواند باشد 

که علاوه بر ایجاد محصولات جدید، فرایندهای فنی و یا تجاری جدیدی نیز ایجاد می کند که علاوه بر  

-نظر می رسد زمانی که میاثرات مثبت زیست محیطی اثرات اجتماعی و اقتصادی نیز دارد. بدیهی ب

خواهیم محصولات جدید سبز تولید کنیم نیازمند نوآوری هایی در فرآیندهای تولید آن نیز می باشیم.  

فن آوری ها و فرایندهایی که در سایه ایجاد محصولات با عوارض کمتر زیستی، منافع اجتماعی و مالی  

 سازمان را نیز بهینه کند. 
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 ظرفیت سازگاری اثر مثبت و معناداری دارد.  فرضیه چهارم: نوآوری سبز بر -

 نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که نواوری سبز بر ورفیت سازگاری تاثیر مثبتی دارد. 

در تبیین نتیجه بدست آمده می توان استدلال کرد که استفاده سازمان از تکنولوژی تولید محصولات  

محیط زیست دارند، می تواند توانایی سازگاری   و خدمات سبز که اثرات و پیامدهای کمتری برای 

سازمان برای فعالیت در محیطی که توجه به مسائل زیست محیطی در آن الزام زندگی برای همگان 

بوده و تضمین کننده موفقیت و بهبود عملکرد سازمان است را تقویت کند. تولید محصولاتی که  

ور سازمان در محیطی که عدم توجه به مسائل  سازگار با محیط زیست باشد می تواند توانایی حض

 زیستی آن محدودیت هایی را برای زندگی ایجاد کرده است را بالاتر ببرد. 

 .دارد معناداری و مثبت اثر استراتژیک نوآوری بر سازگاری فرضیه پنجم: ظرفیت •

استراتژیک تاثیر مثبتی  نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که ورفیت سازگاری بر نواوری 

 دارد. 

نتیجه ی بدست آمده را می توان اینگونه استدلال کرد که توانایی سازمان برای ایجاد تغییر در خود  

ویا تغییر در راه های انجام فعالیت های خود برای مطابقت با تغییراتی که به تازگی ایجاد شده اند، راه  

ارزش های جدید برای ذی نفعان را هموار ساخته و  و پتانسیل ایجاد محصولات و خدمات جدید با 

فراهم می کند. مسلما پاسخ گویی به تغییرات جدید، نیازمند نوآوری های است که بتواند محصول  

 جدید و بازار جدیدی را ایجاد کند.   

 فرضیه ششم: ظرفیت سازگاری بر نوآوری پایدار اثر مثبت و معناداری دارد.  •

 نشان می دهد که ورفیت سازگاری بر نوآوری پایدار تاثیر مثبتی دارد.  نتایج حاصل از بررسی ها 

در تبیین نتیجه ی بدست آمده، می توان گفت که یکی از تغییراتی که امروزه همه سازمانها را درگیر  

کرده است، نیاز و اولویت توجه به مسائل اقتصادی،زیست محیطی و اجتماعی می باشد. توجه به  

و اجتماعی که برای بسیاری از سازمانها که سالهای چندی از فعالیت هایشان   مسائل زیست محیطی 

می گذرد، در بدو فعالیت اهمیت چندانی نداشته است. اما امروزه به یک اولویت برای ادامه فعالیت و  
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جلب رضایت ذی نفعان تبدیل شده است. بنابراین به هر اندازه که ورفیت و توانایی سازمان برای  

ین نیاز ها و تولید محصولات و کالاهایی مطابق با نیازهای مشتریان و با صرفه ی اقتصادی  تامین ا

برای سازمان بالاتر باشد، بطور موثرتری خواهد توانست محصولات و فرایندهایی را ایجاد کند که  

دوست دار و حافظ منافع محیط زیست بوده و ضمن جلب رضایت ذی نفعان، منافع اقتصادی دو طرف  

 ا تامین کند.ر

 فرضیه هفتم: نوآوری استراتژیک بر پایداری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد.  •

نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد نواوری استراتژیک بر پایداری سازمانی تاثیر مثبتی دارد.  

را به   ینوآور یا ندهیبه طور فزاها سازمان( مطابقت دارد. 2013لنسن ) نتیجه بدست امده با نتایج

  ی جهانبرای  یجد  ی هاچالش ی برا ییهاراه حل جاد ی مقابله با خطرات و ا ی برا ی ات یح ی الهیعنوان وس 

(.  نواوری استراتژیک با ایجاد نوآوری در سطوح مختلفِ  2013)لنسن،  دهند یارتقا م دار،یشدن پا

ن شود. نواوری استراتژیک گاهی از  فعالیت های سازمان و بازار می تواند باعث ایجاد پایداری در سازما

طریق ایجاد محصول و خدمت جدید می تواند سبب بدست اوردن فرصتی برای توسعه عملکرد شود و  

گاهی می تواند با شکست و یا حذف رقیبان، خطرات محیطی را کم کرده و باعث توسعه و حفظ  

ا ضمن ایجاد فضاهای جدید برای  سازمان خود شود. ایجاد بازارهای جدید و نواوری های ورود به آنه

 توسعه فعالیت های سازمان به بقای آن در محیط پر از تغییر کنونی کمک شایانی  خواهد کرد. 

 

فرضیه هشتم: نوآوری استراتژیک بر انعطاف پذیری سازمانی اثر مثبت و معناداری   •

 دارد. 

ف پذیری سازمانی تاثیر مثبتی  نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که نواوری استراتژبک بر انعطا

 دارد. 

های گسسته تمرکز دارد  نگر سیستماتیک است که بر نوآورینوآوری استراتژیک یک نگرش کل

طلبد تا ماورای مرزهای ایجاد شده  ها را به مبارزه می(. این نوآوری سازمان1396)قاسمی و همکاران، 
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ها استفاده  مسیری را که کمتر سایر رقبا و سازمانهای ذهنی آن نگاه کنند و کسب و کار و مدل

(. از طرفی هدف نوآوری استراتژیک در تغییر شکل کسب و کار  1387اند به کارگیرند )آشتیانی، کرده

گذاری برای مشتری  موجود، باز کردن بازارهای جدید و با ریسک کمتر و ایجاد یک جهش در ارزش 

پذیری توانایی شرکت در پاسخ به تقاضاهای متنوع از  فی انعطاف(. از طر2012است )گبائر و همکاران، 

های نوآوری استراتژیک نقش مهمی در  رسد ویژگیباشد. بنابراین به نظر میمحیط رقابتی پویا می

ها با هدف تغییر  ها داشته باشد چراکه در این نوع از نوآوری، سازمانپذیری سازمانی شرکتانعطاف

تواند اجرایی  شوند و چون تغییر کسب و کار زمانی میافزایش عملکرد میشکل کسب و کار موجب 

 پذیری بالاتری برخوردار باشند.  گردد که سازمان از انعطاف

 

 فرضیه نهم: نوآوری پایدار بر پایداری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد.  •

سازمانی تاثیر مثبتی  دارد. نتایج   دهد که نوآوری پایدار بر پایدارینتایج حاصل از بررسی ها نشان می 

بر   داریپا یها ینوآور تیتقو( بود. آنها بیان کردند 2016تحقیق منطبق با نتایج لوپس و همکاران )

با توجه به تاکید حفاوت از محیط زیست و لزوم بکارگیری آنها در   گذارد.یم  ر یتاث یسازمان یداریپا

شرایط بحرانی زیستی و کسب منافع اقتصادی و اجتماعی، اهمیت و استفاده از نواوری های پایدار  

خواهد توانست عملکرد سازمانها را دراین برهه ی پرفشار در حد مطلوب، رو به رشد و بروز نگه دارد.  

ر می توانند از شکست سازمانها در شرایط بحرانی اقتصادی و زیست محیطی موجود  نوآوری های پایدا

جلوگیری کنند. نواوری پایدار استفاده از تکنولوژی است که درصد خطر فعالیت در شرایط کنونی را  

برای سازمانها کاهش می دهد بنابراین می تواند به پایداری سازمانی که یکی از اهداف آن رسیدن به  

 ن منافع اقتصادی ،اجتماعی و زیست محیطی است کمک کند.  تواز
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 فرضیه دهم: نوآوری پایدار بر انعطاف پذیری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد.  •

 نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که نواوری پایدار بر انعطاف پذیری سازمانی تاثیر مثبتی دارد. 

ه دنبال راهی برای ارائه یک محصول منحصر به فرد هستند تا علاوه  ولیدی همواره ب ها تامروزه سازمان

باشند. نوآوری های   مشتریان بر تامین نیازهای مالی پاسخ گوی مناسبی برای نیازهای رو به گسترش 

هایی است که توسعه  آوریپایدار در تولید مستلزم توسعه محصولات جدید ، فرآیندها، خدمات و فن

داران و موسسات را با مدنظر قرار دادن ورفیت تجدید پذیر و منابع طبیعی  ماقتصادی و رفاه سها

-محیطی برای سازمانها و مسائل زیست. از طرفی با توجه به محدودیتسازند جهان میسر و عملی می

رسد نوآوری پایدار نقش مهم و  رو به نظر میباشد. از اینپذیری در تولید از موارد مهم میها، انعطاف

 ها داشته باشد.  پذیری برای سازمانموثری بر روند اجرای هرچه بهتر انعطاف

 فرضیه یازدهم: پایداری سازمانی بر مزیت رقابتی اثر مثبت و معناداری دارد.  •

نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که پایداری سازمانی بطور مثبتی بر مزیت رقابتی تاثرگذار  

گیری  ( بیان کرد بررسی و اندازه2018( بود. انور )2018ق با نتایج انور )می باشد. نتایج تحقیق مطاب 

ها اغلب با مزیت رقابتی همراه است که به طور قابل توجهی عملکرد سازمانی را در  پایداری در سازمان

  تا کنند می کوشش فعالانه پایدار هایسازمانبخشد. اقتصادهای نووهور مانند پاکستان بهبود می

 شرایطی  درباره   بینش  از  مهمی منابع  آنها که  معناست بدان این  و بگذارند، سر  پشت را  بحرانی  موقعیت 

 .گرددنمی محسوب سازمان برای طبیعی وضعیت یک سکون و اینرسی شرایط  آن تحت که هستند 

 را ارزشمندی اطلاعات امور،  مورد در مستمر مدبرانه و متفکرانه مذاکرات با پایدار سازمانهای بنابراین

 سمت به تمایلشان از معمولاً سازمانها آن  بوسیله  که  است طرقی   درباره  اطلاعات آن  که  آورند می فراهم 

-می تلاش  که گیرد می  انجام  اثربخشی  مدیریت بوسیله این و  آورده  عمل به  ممانعت سکون و  اینرسی

 (. 2008نماید )ویک و همکاران،  ایجاد  را انطباق پذیری تا کند 
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 فرضیه دوازدهم: انعطاف پذیری سازمانی بر مزیت رقابتی اثر مثبت و معناداری دارد.  •

نتایج حاصل از بررسی ها نشان می دهد که انعطاف پذیری بر مزیت رقابتی بطور مثبتی تاثیرگذار می  

 دهم دو  در( مطابقت داشت. 2010(  سوپلانا و همکاران )2005باشد. نتایج تحقیق با نتایج ژانگ )

-که شرکت  است، شده  تأکید  سازمانی قابلیت یک  عنوان  افزونی به  روز  طور به  پذیری  انعطاف  گذشته، 

در   عملکرد شدن بهتر باعث و دارند  نگه را آن و آورده دست به را رقابتی تا مزیت سازدمی قادر را ها

-ی ب راتییکه تغ ،یسازیدر عصر جهان (.2005 )ژانگ، شوند  امروز پویای و رقابتی کار و کسب محیط 

  اند که ی در پیش گرفتهاستراتژ هابه ارمغان آورده است، سازمان ید یدر خدمات و اقتصاد تول یاسابقه

ها  شرکت ط یمح ع یسر ر ییبا تغ د یها باکنند. سازمانیتلاش م تیفی بهبود عملکرد بدون کاهش ک یبرا

  کند  جادیا یرقابت مزیتبتواند  تاهماهنگ شود  د یبه رقابت جد  هشرکت را اصلاح کنند ک ییتوانا

پاسخ دادن به   یی شرکت توانا یریانعطاف پذ  ،رسد رو به نظر می (. از این1997)تیس و همکاران، 

 (. 2013)بهارداج و دشموخ،   آوردمیرا فراهم   یرقابت تی مز جاد یو ا ی طیمح راتییتغ

 تحقیقپیشنهادات برمبنای یافته های   -5-3

باتوجه به نتایج بدست آمده و تاثیر گذاری مثبت انواع نوآوری ها برانعطاف پذیری و پایداری سازمانی  

ها برای بالابردن توان نوآوریهای خود  و در نهایت کسب مزیت رقابتی پیشنهاد می شود که شرکت

امه ریزی دقیق در جهت  های لازم را انجام دهند، از منابع مکمل استفاده کرده و برنسرمایه گذاری 

 کاهش ریسک های مالی داشته باشند.

 زیست  انتظارات محیطی،  زیست  های  سازمان و  سبز  های  گروه  کمک  باها پیشنهاد می شود شرکت

 و محصولات و خدمات و فرآیندهای مناسب با آن را طراحی کنند.  نموده برآورد را جامعه  محیطی 

با رقبا و مشتریان، مرزهای شرکت خود را باز کنند و از   پیشنهاد می شود شرکتها از طریق همکاری

 های مناسب دانش خود را با رقبا و مشتریان به اشتراک بگذارند.طریق مکانیزم 

در دنیای رو به پیشرفت امروزه که نیازهای انسان نیز هر روز نوع جدید و پیشرفته ای نسبت به دیروز  

کنند سازمانی انعطاف پذیر است که بتواند به این نیازها پاسخ دهد و رو به جلو حرکت کند،  را بیان می 
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بنابراین نواوری استراتژیک خواهد توانست با ایجاد ارزش های جدید برای مشتریان و ذی نفعان، به  

و فرصتهای  شکل ارائه محصول یا خدمت جدید و متناسب با نیازهای بروز آنها، و یا نشان دادن نیازها 

ها  گردد سازمانجدید ایجاد شده، توانایی انعطاف پذیری سازمان را تقویت کند. بنابراین پیشنهاد می

پذیری  برای فعالیت بلندمدت در بازار رقابتی با استفاده از نوآوری استراتژیک، زمینه ایجاد انعطاف

 سازمانی را در جهت رسیدن به مزیت رقابتی هموار سازند. 

به تغییرات در ایجاد محصولات و فرآیندهایی که دارای اثرات مثبت زیست محیطی و تامین   با توجه

ها خواهند توانست انعطاف پذیری سازمانی را در محیطی که  کننده منافع اقتصادی هستند، شرکت

گردد  درگیر همان مسائل مالی، اجتماعی و زیست محیطی است بیشتر کند. بنابراین پیشنهاد می

ها در شرایط کنونی جهانی و ملی با تاکید بر حفظ محیط زیست و تقویت منابع مالی، با داشتن  سازمان

فناوری ایجاد محصولات و ارائه خدمات مثبت زیست محیطی که نیازهای بروز را هم جوابگو باشد و  

 صرفه اقتصادی داشته باشد، بهتر خواهد توانست خود را با محیط خود منطبق سازد. 

ها  به عنوان فرایند استراتژیک و مداوم تحقیقات، توسعه و نوآوری کسب و کار در شرکت نوآوری باز

بنابراین  رود. ها تا عرضه کنندگان، مشتریان و جامعه پیش میخلاصه شده که فراتر از مرزهای شرکت

ی به  ها به دنبال مسیرها و فرایندهای سازمانشرکت ، به منظور تقویت نوآوری بازگردد پیشنهاد می 

باشند تا از این طریق باعث افزایش نوآوری باز در  منظور کسب، جذب، تبدیل و بهره برداری از دانش 

 سازمان گردند. 

بنابراین تامین   می باشد  محیطی  تغییرات  با مواجهه در  سازمان  قدرت گرو در  از آنجایی که پایداری

گردد متوقف نشدن سازمان، و  اد میکننده مزیت رقابتی برای سازمان ها می باشد. بنابراین پیشنه

تلاش برای حرکت به سمت جلو، منطبق ساختن خود با محیط و شرایط و حفظ سازمان همگی از  

تواند سازمان را در بین رقبایش حفظ کرده و پیش  شاخصه های پایداری سازمانی می باشد که می 

 قدم سازد. 
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ترین عوامل می  پذیری  از مهم ی سازمان انعطافباتوجه به بی ثباتی گسترده محیط برای استمرار و بقا

باشد. زمانی که سازمان بتواند در شرایط متفاوت پیش رو انعطاف پذیر باشد یعنی توانایی و قابلیت  

برخورد با شرایط گوناگون را داشته باشد، خواهد توانست همواره راهکارهایی را اجرا کند تا سازمان را  

میزان این توانایی ها بیشتر باشد می توان با سرعت و کیفیت بیشتری نسبت  سراپا نگه دارد و هر چه 

به سایر سازمانها و رقبا از ان استفاده کرد و با از بین بردن تهدید یا جذب فرصت به موفقیت رسید و  

ها استراتژی  گردد سازمانجایگاه های ویژه ای را در میان رقبا کسب کرد. بنابراین پیشنهاد می

پذیری سازمانی را در محیط رقابتی بازار به عنوان عامب بوجود آورنده مزیت رقابتی در نظر  انعطاف

 داشته باشند.  

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده  -5-4

به دلیل نووهور بودن اشکال نوآوری، تحقیقات تجربی پیرامون تاثیر سنجی آنها بر روی نتایج  

یار کم است. از این رو توجه به تحقیقات پیرامون آنها در  سازمانها، محصولات و فرایندهای تولید بس

 آینده برای پرکردن خلا مطالعات تجربی پیشنهاد می شود.

به دلیل کمبود مطالعات پیرامون موضوع تحقیق،مطالعات مشابه برای مطابقت بهتر نتایج پیشنهاد می  

 شود.

 محدودیت تحقیق -5-5

 سازی پیاده  از بعد  و  قبل  وضعیت ارزیابی و  مورد بررسینمونه  درازمدت وضعیت پایش امکان عدم 

 نواوری از محدودیت های تحقیق می باشد. های سیستم

پرسشنامه می   به اطلاعات گردآوری  ابزار بودن محدود یکی دیگر از محدودیت های تحقیق حاضر، 

 باشد.
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Abstract 

Competitive market conditions have caused organizations to face challenges. In this 

situation, it is important to gain and maintain competitive advantage. Flexibility is one 

of the factors that can prepare organizations to cope with this situation. On the other 

hand, organizational sustainability in such circumstances leads to satisfaction of the 

stakeholders, which assures long-term development of the organization. Therefore, the 

present study investigated the competitive advantage model. The statistical population 

of the study was Shahroud Turbo-Generator Industrial Company. Model testing and 

hypothesis testing were performed using structural equation modeling. The results 

showed that organizational flexibility and sustainability had a positive and significant 

effect on competitive advantage. Also, sustainable and strategic innovation had a 

significant relationship with organizational flexibility and sustainability. Based on the 

results, it can be stated that companies should invest leverage to promote innovation as 

a precursor to organizational flexibility and sustainability, in view of the widespread 

instability of the environment for organizational sustainability and survival and to gain 

competitive advantage. 

Keywords: competitive advantage, organizational flexibility, organizational 

sustainability, innovation. 
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