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سپاسگذار كساني هستم كه سراغاز تولد من هستند.از يكي زاده ميشوم و از ديگري جاودانه.استادي كه 

  سپيدي را بر تخته سياه زندگيم نگاشت و مادري كه تار مويي از او بپاي من سياه نماند.

  ...واژه ها در لغت نامه دلم مقدسترين

  مادر مهربانم كه زندگيم را مديون مهر و عطوفت آن مي دانم.  

  پدر، مهرباني مشفق، بردبار و حامي. 

  . ي زندگيمو پشتوانه  هميشگي خواهرم همراه

  اين پايان نامه را به پدر و مادرم، اساتيد عزيز و خواهر مهربانم تقديم ميكنم . 

  هاي وجودشان باشم قادر به درك زيبايياميدوارم 

  با تشكر ....
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  تقدير و تشكر :

  » الخالق شكريالمخلوق لم  شكريمن لم  «

  شكر شايان نثار ايزد منان كه توفيق را رفيق راهم ساخت تا اين پايان نامه را به پايان برسانم . 

  بزرگترين ياريگر بندگان در آغاز و پايان هر كاريست .با تشكر و سپاس بي حد به درگاه باريتعالي كه نخستين و 

مرا در طول دوره ي تحصيل در  ، و با تقدير و تشكر از استاد محترم جناب آقاي دكتر سعيد آيباغي اصفهاني كه به حق

دوره ي كارشناسي ارشد و نيز در طي مراحل مختلف اين تحقيق ، صبورانه و مشفقانه راهنمايي كرده و از محضر 

  يشان مستفيض گردانيده اند .علم

كه با قبول زحمت مشاوره و كمك در جمع آوري منابع تادي اس دكتر محمد فتاحيهمچنين با تشكر از جناب آقاي 

  مرا در انجام اين كار ياري داده اند .

فراگيري و اره از آغاز كودكي تا به حال مشوق و محرك من در تشكر از زحمات همه ي كساني كه هموو بالاخره با 

 آموختن علم بوده و در انجام اين تحقيق نيز مرا از الطاف خود بي نصيب نگذارده اند .
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  معاونت پژوهش و فن آوري
  به نام خدا

  منشور اخلاق پژوهش

با ياري از خداوند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس 
ژوهش و نظر به اهميت جايگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري،ما  داشت مقام بلند دانش و پ

دانشجويان و اعضاي هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت 
  هاي پژوهشي  مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

  تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت.: اصل حقيقت جويي-1
: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان(انسان،حيوان و نبات) و ساير صاحبان اصل رعايت حقوق-2

  حق.
  و كليه همكاران پژوهش. : تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاهاصل مالكيت مادي و معنوي - 3
: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه همكاران اصل منافع ملي -4

  پژوهش.
: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و اصل رعايت انصاف و امانت -5

  منابع در اختيار.
تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد،سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي  :اصل رازداري -6

  مرتبط با تحقيق.
: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هر گونه اصل احترام -7

  حرمت شكني.
نتايج آن به همكاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع  : تعهد به رواج دانش و اشاعهاصل ترويج -8

  قانوني دارد.
 بت به كساني كه حوزه علم و : التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غير حرفه اي و اعلام موضع نساصل برائت -9

  را به شائبه هاي غير علمي مي آلايند پژوهش
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 تعهد نامه
دانشكده مهندسي و صنايع دانشگاه صنعتي شاهرود  MBAاينجانب نگين غلامي دانشجوي دوره كارشناسي ارشد رشته 

ارزيابي و انتخاب استراتژي توليد محصول در صنعت مواد غذايي  بر اساس شاخص هاي  نامهنويسنده پايان

  .شومدكتر محمد فتاحي متعهد مي تحت راهنمائي دكتر سعيد آيباغي اصفهاني و مشاور پايداري استراتژيك

 برخوردار است . نامه توسط اينجانب انجام شده است و از صحت و اصالت تحقيقات در اين پايان  

 . در استفاده از نتايج پژوهشهاي محققان ديگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است  

 دريافت هيچ نوع مدرك يا امتيازي در هيچ نامه تاكنون توسط خود يا فرد ديگري براي  مطالب مندرج در پايان

 جا ارائه نشده است .

  دانشگاه « باشد و مقالات مستخرج با نام  كليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه صنعتي شاهرود مي

 به چاپ خواهد رسيد .»  Shahrood  University  of  Technology« و يا » صنعتي شاهرود 

  نامه تأثيرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  افرادي كه در به دست آمدن نتايح اصلي پايانحقوق معنوي تمام

 نامه رعايت مي گردد. پايان

 نامه ، در مواردي كه از موجود زنده ( يا بافتهاي آنها ) استفاده شده است ضوابط  در كليه مراحل انجام اين پايان

 و اصول اخلاقي رعايت شده است .

  نامه، در مواردي كه به حوزه اطلاعات شخصي افراد دسترسي يافته يا استفاده  مراحل انجام اين پاياندر كليه

                                                                                              شده است اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انساني رعايت شده است .

  تاريخ                                                 

 امضاي دانشجو                                                 

  

  

  

 مالكيت نتايج و حق نشر

ه كليه حقوق معنوي اين اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، كتاب ، برنامه هاي رايانه اي ، نرم افزار ها و تجهيزات ساخت
 باشد . اين مطلب بايد به نحو مقتضي در توليدات علمي مربوطه ذكر شود .شده است ) متعلق به دانشگاه صنعتي شاهرود مي

 .باشدنامه بدون ذكر مرجع مجاز نمياستفاده از اطلاعات و نتايج موجود در پايان
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  چكيده :

 ييها ياستراتژ يساز ادهيو پ نيپروژه ها، تدو يدر اجراامروزه مهمترين دغدغه ي اكثر شركت ها 

 يارهايمع قيتحق ني. در ادينما نيتضم يطيمتحول مح طيو دوام آنها را در شرا تياست كه موفق

  درنظر گرفته شده است. تحقيقدر ي توليد ها يبه عنوان ملاك انتخاب استراتژتوليد پايدار 

محصول در صنعت  ديتول يو انتخاب استراتژ يابيبه ارز و كاربردي است - اين پژوهش از نوع توصيفي

بر اساس مطالعه  يديعناصر كل  . پرداخته است كياستراتژ يداريپا يبر اساس شاخص ها ييغذا مواد 

و مطالعه   ميك قيروش تحق كيبرآورد شده است و  با  يفيگسترده و عمدتا توص يو مرور ياكتشاف

نفر از مديران مياني بخض توليد در كارخانه صنعت مواد غذايي يك و يك و 20با  پرسشنامهبر اساس 

ه رتبه بو  خواهد شدانجام  پيشين و تكنيك ويكور فازي  اتيادب يبا بررس و  كشت و صنعت گلكاران

  .  دپرداز يماس معيار هاي پايداري بندي استراتژي هاي توليد بر اس

  كلمات كليدي : معيار هاي پايداري ، استراتژي توليد ، پايداري استراتژي ، تكنيك ويكور فازي
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  مقدمه- 1- 1

سيستم توليدي بايد منعكس كننده استراتژي توليد شركت و اولويت هاي رقابتي منتخب آن باشد. 

بنابراين، ارائه ابزارهايي براي ارزيابي همگرايي بين استراتژي توليدي و سيستم توليدي مي تواند از 

وليدي . براي موفق عمل كردن شركت ت)  2001,  اكيدنگا(جايگاه رقابتي شركت ها حمايت كند 

بايد بخش توليد آن از تحقق اولويت هاي رقابتي حمايت كند زيرا در غير اين صورت سازمان ها با 

سيستم هاي توليدي غيررقابتي كه پرهزينه و وقت گيرند مواجه خواهند شد. در دنياي رقابتي امروز 

اين زمينه است استراتژي توليد اهميت قابل توجهي داشته و مستلزم تحقيقات جدي در پايداري در 

  ) . 2001,  اكيدنگا(

منابع زير بناي  مفهوم استراتژي زاييده فضاي رقابتي و محدوديت منابع است. رقابت و محدوديت

ها داراي منابع نامحدود نمي باشند و همواره  فلسفه استراتژي به شمار مي آيند. از آنجايي كه سازمان

با محدوديت هاي منابع مالي، زمان و محدوديت قواي فكري مواجه هستند، صرف منابع محدود 

سازمان براي موضوعات كم اهميت به معني واگذاري ميدان رقابتي به رقبايي است كه منابع (محدود) 

اند. موضوعاتي كه نتيجه اش مزيت رقابتي را  خود را بر روي موضوعات اصلي محيطي متمركز كرده

براي سازمان به همراه خواهد داشت. رويكرد استراتژي اين امكان را ايجاد مي كند كه سازمان ها با 

شناخت موضوعات اصلي و تمركز منابع (محدود) براي تحقق آنها، به بالاترين منافع ممكن در مقابل 

تي را شايد بتوان شامل دنباله اي از تصميمات در طول زمان رقبا دست يابند. استراتژي توليد صنع

دانست كه واحد كسب و كار را قادر مي سازد تا ساختار توليد صنعتي مطلوب، زيرساخت ها و 

 مجموعه اي از قابليت هاي خاص را به دست آورد. 
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  بيان مسئله 2- 1
كه اكثريت پاسخ دهندگان  مدير اجرايي شركت نشان داد 1500يك نظر سنجي جهاني اخير بين 

معتقدند كه استراتژي در حال تبديل شدن به پايداري دركسب و كار است و خطرات بسياري ، ناشي 

. با اين حال متأسفانه اين افزايش آگاهي در ) ٢٠٠٩,( برنز و همكاران  از پايداري در حال رشد است

مورد اهميت پايداري بيش از حد ، اغلب به معناي ناديده گرفتن فعاليت هاي متمركز بر عدم پايداري 

تقويت بلند مدت رقابت شركت هيچ بر از استراتژي شركت كنار گذاشته شده محسوب مي شود و 

. ديگر ابتكارات پايداري براي متخصصان  )2006رامر , رتر و كو( پ تاثيري اجتماعي معنا داري ندارد

( جاكوپين كردن تلاش هاي خود مناسب نيستند بازاريابي يا مسئوليت شركت و ادارت براي هماهنگ 

   . )2009,  فونتردوناو 

پارچه و مداوم است كه فعاليت ها و تصميمات را از  عهد به پايداري مستلزم يك فرآيند پويا، يكت

تأثيري كه آنها بر بهبود يا كاهش نتايج حاصل از ابعاد اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي لحاظ 

امروزه شركت ها اگر در بلند مدت رقابتي باشند نيازمند يك رويكرد   .دارند، در نظر مي گيرد

استراتژيكي به پايداري هستند . بدون تلاش براي ايجاد يك زير ساخت هاي سازماني كه از توسعه 

ايداري استراتژيك پشتيباني مي كنند ، تلاش شركت براي پياده سازي استراتژيك پايدار به شدت پ

  محدود خواهد شد . 

دارد  پايداري برابر در جامعه تحول در مهمي نقش داراي توليدي صنايع و محصولات توسعه

 وجود متفاوت فعاليت چندين حوزه كار اين  براي محصول، نوآوري در حوزه.  )2012,  گيسوليوسوي(

 زيست ، قوانين  ( e.g.,ISO 14001)محيطي  زيست مديريت هاي سيستم محيطي، زيست مثال دارد

 اجتماعي پايداري براي راهنمايي وCSR (1 ( شركتي اجتماعي مسئوليت توليد، مسئوليت محيطي،

) e.g.,ISO   26000  ( عملكرد عنوان به نيز انگيزه چندين.  است زمينه اين در ها فعاليت جمله از 

                                                            
1 Corporate Social Responsibility 
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 افزايش ، يافته بهبود هاي تصوير شركت مثال، عنوان به  ، دارد وجود توسعه اين در محرك نيروهاي

 قوانين تر، سخت مشتريان اگر درخواست هاي همچنين )2002( ويلارد ,  كار نيروي سودآوري،

در آن  و كند تواند كمك مي تنظيمات تنظيم باشد در سرعت به   منابع محدوديت و سختگيرانه

   . )2010اسپنگنبرگ ,(كند  مي عمل پايدارتر جامعه يك در صورت صنعت

 و است مهم بسيار اجتماعي، سطح در ها انگيزه با همراه محصولات، توليد  و نوآوري جهاني، ديدگاه از

 و اجتماعي  اثرات. ) 2006,  جانسنو توكار ( است پايداري سوي به جامعه  تحول در مداخله نقطه

 توليد  اوليه مراحل در تصميمات توسط حد زيادي تا آن عمر طول در محصول، محيطي زيست

  .  )2005( مك آلون و تان ,  است وكم زياد محصول

 مدت بلند كار و كسب در موفقيت از اطمينان براي جهاني فعاليت از آگاهي ، سازماني ديدگاه از

 كار، الگوهاي در تغييرات ،)مواد آب، انرژي، مثلا( منابع با مرتبط هاي فرصت  و خطرات. است ضروري

 توليد محصول فرآيند در موفقيت از مطمئن گيري  تصميم به بيشتر غيره، و يافته، بهبود كار شرايط

 اشتراك به آساني به كه و عملي  دقيق، ابزارهاي و ها روش اين است ضروري بنابراين،. شود مي مربوط

 رويكرد و امروز نوآوري بين از بين بردن شكاف براي محصول توليد اوليه مراحل براي شود مي گذاشته

  .  است شده سازي پل فردا جهاني نيازهاي و طراحي 

  :كند  رعايت زير را مراحل بايد كند حمايت پايداري توسعه از بخواهد در توليد گذاري سرمايه اگر

  باشد .پايداري نظر مشترك داشته  درمورد . 1

گيري ايجاد  تصميم فرايد تمامي در پايدار محصول توسعه براي كلي و هماهنگ و روش هاي . ابزارها2

  .كند 

  .پايداري ادغام كند تلاش هاي در ها سازمان از حمايت براي ابتكارات را .  كليه3
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  موثر تاكيد كند . همكاري اهميت بر . 4

چه  يداريپا نكهيو موافقت بر ا نييتعي داريپا يكار به سو يبرا يكياستراتژ و بودن بطور موثر وانات

 كيكسب كردن از  نانياطم يراب. )  2000هولمبرگ ,  و برومن(  شركت دارد مهم است يبرا يمعن

ي استفاده م ، شودي م ياجتماع يداريو پا يوم شناسي بداريشامل هردو پا ي كهدارينگرش كامل پا

  .  شود

در چند دهه گذشته فعاليت سازمان ها اغلب در محيطي مطمئن و با ثبات بالا انجام مي گرفت . در 

اين محيط به دليل وجود تقاضاي مازاد ، يافتن مشتري كاري چندان پيچيده و دشواري نبود .تحت 

شاخص اين شرايط ، سيستم هاي كنترلي سازمان با تمركز بر كنترل جريان نقدينگي و اندازه گيري 

هاي مالي و برنامه سازماني با هدف به حداكثر رساندن منابع مالي در كوتاه مدت شكل مي گرفتند . 

اما امروزه محيط پيرامون سازمان دستخوش تغيير و تحولات بسيار جدي شده است . در محيط 

ا هدف كنوني برنامه كوتاه مدت از كارايي برخوردار نيستند و تمركز بر برنامه هاي تك بعدي ب

دستيابي به منابع مالي ، ديگر موفقيت سازمان را در بلند مدت تضمين نخواهد كرد . در چنين 

شرايطي ، سازمان هايي كه به بقاء و رشد در بلند مدت علاقه مند هستند بايد توجه خود را به عوامل 

، رضايت مشتري و بالقوه موفقيت معطوف كنند . عوامل بالقوه موفقيت عواملي چون خلاقيت و نوآوري

در زندگي امروزي، شرايط عدم اطمينان بر كل صنايع بهبود مستمر فرايند هاي داخلي هستند .  

حاكم است. تغييرات قيمت كالاهاي اساسي، تغيير نرخ ارز، تغيير نرخ بهره و نيز تغيير قيمت سهام و 

ند كه سازمان هاي امروزي از جمله مواردي هست ايموجود در سراسر دن يتغييرات اقتصاد يبطور كل

  دايماً با آن روبرو هستند. 

هاي توليدي نيز متناسب با آن در  همزمان با پيشرفت دانش بشري در زمينه هاي گوناگون، سيستم

هاي توليدي متنوعي ايجاد شده تا  جهت تكامل و تعالي پيش مي روند، به طوري كه تاكنون سيستم

تواند به بهترين وجه  سازمان ها باشد. ولي كدام سيستم ميبتواند پاسخگوي نيازهاي متفاوت در 
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منابع موجود را به محصول يا خدمت تبديل نمايد؟ سيستم توليدي استفاده شده توسط يك سازمان 

بايد به گونه اي باشد كه در پاسخگويي به نيازهاي مشتريان سازمان، تواناترين سيستم باشد در غير 

به يك سيستم توليدي مناسب تر تغيير داده شود. عدم تغيير سيستم  اين صورت سيستم توليدي بايد

مند از سيستم توليد مناسب،  توليد در چنين شرايطي باعث مي شود تا شركت هاي رقيب بهره

قدرتمندتر گشته و تبديل به تهديدي جدي براي سازمان گردند. كسب مزيت رقابتي ديگر يك 

در بازارهاي جهاني بوده و نيازمند تدوين استراتژي هاي انتخاب نيست، بلكه شرط بقاء و حضور 

  .   مناسب و كارآمد است

 محيطي زيست و اجتماعي اثرات افزايش و جهاني جامعه  منابع  از حد از بيش استفاده حال، اين با

 براي گيري تصميم فعلي هاي روش كه دهد مي نشان محصولات دفع و استفاده توزيع، توليد، از ناشي

اما  هستند  اكنون مهم ي. ابزارها و روش هااست ناكافي محصول طراحي و توليد و محصول نوآوري

استراتژي هاي پايداري  يها يريدارند كه منجر به بكارگي و اساس يضرور رييتغدر كمبود محصولات 

  .) 2006,  و هوچسچورنر يگسب ( شودي محصولات موجود م ليدتوبراي 

يداري اين تحقيق مسأله اصلي اين است كه به دنبال معيار هاي پا ذكر شده دربا توجه به موضوعات 

استراتژي هاي توليد  بر اساس معيار هاي پايداري استراتژيك و استراتژي   استراژيك ، اوليت بندي

 اساس معيار هاي پايداري باشد. ، بر برتر توليد

  ضرورت و اهميت پژوهش  3- 1
امروزه   . نيست   پوشيده   كس   چيه   بر   متحول كنوني   و   شتاب   پر   دنياي   در  پايداري استراتژيك   اهميت

 قيتشو يپ   در   محصولات  بهبود   پايداري استراتژيك و شيافزا   جهت   در   جهان   يكشورها   تمام   باًيتقر

 محصولاتحيات     تداوم   يبرا   اصلي   هاي   مزيت   از   كييعنوان    به   ينوآور   و   تيخلاقو توليد    توسعه

در  شترياطلاعات ب نيو همچن دارتريخواستار محصولات و خدمات پا ندهيبازارها به طور فزا.  هستند 
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رفع  يكنند هستند . بازار مدرن برا ياستفاده م كه  يو خدمات يطيمح ستيمحصولات ز تيفيمورد ك

 ستيتواند ، درك در مورد صفات ز يهستند كه م يو ابزار قدرتمند تيريبه مد ازين ش،يازهاين

محصولات و خدمات  نيا جاديا يمحصولات و خدمات و چگونگ نصورتيكند . كه در ا جاديا يطيمح 

و چگونگي دستيابي به آن يكي از  پايدار بدون شك تدوين استراتژي توليد  شود . يم داريپا شتريب

باشد كه در بسياري از موارد به آن  نامه ريزي كسب و كار يك سازمان ميمهمترين عوامل فرايند بر

، تحقيقي  اهميت داده نمي شود و شناخت كافي نيز از آن وجود ندارد. براي پاسخگويي به اين خلاء

بندي  صنعتي صورت گرفته است. اهداف مورد نظر در اين تحقيق، رتبه -توليدي در يك واحد

مناسب مي باشند. براي دستيابي به اهداف پايدار و استراتژي هاي توليدي و انتخاب سيستم توليدي 

معيار هاي پايداري كه در ذيل بيان شده است كه با در اين تحقيق سعي بر اين شده است مذكور 

  انتخاب كنيم .  ر رااستراتژي برت و سپس قرار دهيم  استراتژي هاي توليد را مورد ارزيابي ، الويت بندي

  استراژي هاي توليد در سطح كلي شامل:

  توليد ناب 

  توليد انبوه 

 توليد سفارشي 

  توليد چابك و منعطف  

  معيار هاي پايداري در استراتژي هاي توليد : : 

  انرژي و مواد مورد استفاده . 1معيار : 

  ( ازجمله سلامتي انسان ) .  اثرات محيط زيست:  2معيار 

  معيار كارايي اقتصادي  . 3معيار : 

  ي . جامعه توسعه و عدالت اجتماع: معيار4معيار 
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  كارگران  .رفاه : 5معيار 

  محصولاتپايداري :  6معيار  .  

  سوالات پژوهش 4- 1
 معيار هاي  پايداري استراژيك  در صنعت مواد غذايي كدام است ؟  

  پايداري استراتژيك در صنعت مواد غذايي اوليت بندي استراتژي هاي توليد  بر اساس معيار هاي

  چگونه است ؟

 استراتژي  برتر توليد، بر اساس معيار هاي پايداري كدام است ؟  

   فرضيه هاي پژوهش  5- 1
  فرضيه مي باشد .پژوهش حاضر فاقد 

  هدف هاي پژوهش  6- 1
  غذايي .بررسي و مشخص كردن  معيار هاي پايداري استراتژي توليد محصول در صنعت مواد 

 . الويت بندي استراتژي هاي توليد  بر اساس معيار هاي پايداري استراتژيك در صنعت مواد غذايي 

  غذايي . صنعت مواد انتخاب استراتژي برتر توليد بر اساس معيار هاي پايداري در 

  قلمرو مكاني و زماني تحقيق 7- 1
  قلمرو موضوعي  1- 7- 1

  .است  در توليد محصول كياستراتژ يداريمطالعات پا طهيدر ح يبه لحاظ موضوع قيتحق نيا يقلمرو
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  قلمرو مكاني 2- 7- 1

كارخانه يك و يك و كشت و  در كارخانه ي صنعت مواد غذايي ق،يتحق نيا يقلمرو  زين يمكان از نظر 

  .   است صنعت گلكاران

  قلمرو زماني 3- 7- 1

 يسال ها رندهيبرگ قلمرو در  نياست . ا قيتحق ي، مربوط به زمان اجرا يزمان  يقلمرو ياز نظر زمان

  . است 1397و 1396

  واژگان كليدي و اصطلاحات تخصصيتعريف  8- 1
  پايداري استراتژي 1- 8- 1

است كه به  و اقتصادي يطيو مح ياجتماع يها يگذار هيمربوط به سرما ياستراتژ يدارياصطلاح پا 

كه بتوانند  ييسازمان ها ب،يترت نيشود. به ا يم جاديشركت ا كي يدر تجارت اصل ميطور مستق

از  داتيتهد يساز ياختلافات و خنث ريخود ادغام كنند، قادر به تسخ يها يرا در استراتژ يداريپا

(  آورد يبه همراه مبراي خود را  يرقابت تيهستند، كه مز ستيز طيو مح ياجتماع يها واستهخ

  ) .2014كلارو , 

ارزش  جاديا يبرا يكل ديد كي يكنند كه اكثر شركت ها دارا يدلال م) است2011پورتر و كرامر (

 يارزش اقتصاد جاديكرده اند كه در آن ا رياز تفكر گ يميقد يا وهيآنها هنوز در ش ن،يهستند. بنابرا

و  ازهايكه ن چهآن يعنيارزش مشترك،  جاديا سندگان،ينو نيا يناسازگار است. برا ياجتماع شرفتيبا پ

ارتقاء  يچشم انداز است كه برا رد،يگ يدر نظر م يارزش اقتصاد جاديرا با ا ياجتماع يچالش ها

  كند. يشركت ها كار م يريرقابت پذ
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   1تصميم گيري2- 8- 1
 اند كرده ارائه تعريفي گيري، تصميم شناساندن براي مديريت انديشمندان و نظران صاحب از يك هر  

 با ها آن مقايسه و ها تعريف اين از يك هر در دقت با ولي است، متفاوت هم با ظاهر در چه اگر كه

 و مناسب حلي راه آن، طي كه است فرايندي گيري تصميم كه آيد مي دست به نتيجه اين يكديگر،

 با آشنايي منظور به. شود مي   گزينش و انتخاب متفاوت، هاي بديل و ها حل راه ميان از معقول

  : كنيم مي بيان را ها تعريف اين از برخي گيري تصميم از نويسندگان و نظران صاحب هاي تعريف

  تعاريف تصميم گيري ) 1- 1(جدول 

  هاست حل راه ميان از راه يك برگزيدن معناي به گيري تصميم  هاينز، وايشرچي
 يك حل براي كار روند يك   گزينش و شناسايي فرايند گيري تصميم  منيادوارد، فر

  است مشخص مسأله
رضائيان , علي ,

1383  
 حل راه آن، طريق ازكهكندميتشريحرافراينديگيريتصميم
  گردد مي انتخاب معيني مسأله

تصيم گيري عبارت است از انتخاب يك راه از ميان راه هاي مختلف .   2001لانگ ,
كار اصلي تصميم گيرنده دريافت راه هاي ممكن و نتايج ناشي از آن و 

ميان آنهاست و اگر به تواند اين انتخاب را به نحوي انتخاب اصلح از 
  درست و مطلوب انجام دهد تصميم هاي او موثر و سازنده خواهد بود .

  )FDM2(تصميم گيري فازي  3- 8- 1

اساس تصميم گيري فازي بر منطق فازي است . منطق فازي و به دنبال آن مجموعه هاي فازي 

هرچه يك تصميم گيري بيشتر درگير نيروي انساني و هم درصدد توصيف پديده هاي فازي هستند . 

( كتكار  چنين دستگاه هاي پيچيده شود پديده فازي بيشتر مسلط بر توضيح اين دستگاه ها مي گردد

  ) .2010و ست , 

  

  

                                                            
1 Decision Making  
2 Fuzzy Decision Making  
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  )  MCDM1( معيارهتصميم گيري چند 4- 8- 1

 ميچندگانه اما غالبا متعارض در تصم يارهاياست كه مع يطيشرا انگريب ارهيچند مع يريگ ميتصم

به سرعت در حال  ريدر طول دو دهه اخ ارهيچند مع يريگ ميتصم ).2003(چو ,  وجود دارند يريگ

 ييمتدها نيكسب و كار به چن يها طيمح ازيامر ن نيا يبرا ليدل كيبوده است،  يريرشد و بكارگ

) MADM(2چند شاخصه يريگ مياست: تصم يگروه اصل ريدو ز رندهيدر برگ MCDMباشد.  يم

 ميانتخاب وجود دارد و تصم يبرا يمحدود يها نهيباشد و گز يگسسته م ميتصم يكه در آن فضا

 شياز پ يها نهيبوده و گز وستهيپ ميتصم يكه در آن فضا) MODM( 3با اهداف چندگانه يريگ

 ميشاخه تصم نيشناخته شده تر MADM يانتخاب وجود ندارد. مدل ها يبرا يشده ا نييتع

امر به هنگام كاربرد  نيهستند و ا يگسترده ا اريبس يكيتنوع تكن يمدل ها دارا نيهاست. ا يريگ

  . كاربر را باعث شود اي لگريتحل ياست سردرگم مكنم

   4تكنيك فازي چند معياره 5- 8- 1

در حضور معيار هاي  گيريتصميم گيري با معيار هاي چندگانه مبحثي است كه به فرآيند تصميم 

متناقص با يكديگر مي پردازد . هر مسئله مي تواند داراي اهداف چند گانه يا معيار  متفاوت و بعضاً

هاي متفاوت ممكن است داراي مقياس هاي اندازه گيري متفاوت نيز باشند . حل اينگونه مسائل مي 

اب و يا انتخاب بهترين جواب از ميان تواند به معناي طراحي بهترين جواب و يا انتخاب بهترين جو

  ) .1999( كلسن ,  جواب هاي موجود باشد

  

  

                                                            
1 Multi Criteria  Decision Making  
2 Multi Attribute Decision Making 
3 Multi Objective Decision Making 
4 VICOR Fuzzy  
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   درتصميم گيري چند معياره)VICORFUZZY(1فازيروش ويكور6- 8- 1

 2007, 2004, 2002, 2003را ارائه و سال هاي  VIKORروش  1998در سال  3و تزنگ 2اپريكوويك

اين روش را توسعه دادند . اين روش كه مبتني بر برنامه ريزي توافقي مسائل برنامه ريزي چند معياره 

مدل هاي  يكي ازاست ، مسائلي با معيار هاي نامتناسب و ناسازگار را مورد ارزيابي قرار مي دهد . 

گزينه برتر مي باشد. اين روش براي بهينه سازي چند معياره  انتخاب پركاربرد در تصميم گيري

انتخاب از يك مجموعه گزينه ها  سيستم هاي پيچيده توسعه يافته است. اين روش روي دسته بندي و

تمركز داشته و جواب هاي سازشي را براي يك مسأله با معيارهاي متضاد تعيين مي كند، به طوري 

را براي دستيابي به يك تصميم نهايي ياري دهد. در اينجا جواب كه قادر است تصميم گيرندگان 

ترين جواب موجه به جواب ايده آل است كه كلمه سازش به يك توافق متقابل اطلاق  سازشي نزديك

 .مي گردد

در واقع مدل ويكور از طريق ارزيابي گزينه ها بر اساس معيارها، گزينه ها را اولويت بندي يا رتبه 

در اين مدل معيارها وزن دهي نمي شوند بلكه معيارها از طريق روش هاي ديگر  بندي مي كند.

ارزيابي مي شود و سپس گزينه ها بر اساس معيارها و با تركيب در ارزش معيارها، ارزيابي شده و رتبه 

بندي مي شوند. در اين مدل همواره چند گزينه مختلف وجود دارد كه اين گزينه ها بر اساس چند 

به صورت مستقل ارزيابي مي شوند و در نهايت گزينه ها بر اساس ارزش، رتبه بندي مي گردند. معيار 

اين است كه بر خلاف  5يا شبكه اي 4تفاوت اصلي اين مدل با مدل هاي تصميم گيري سلسله مراتبي

آن مدل ها، در اين مدل ها مقايسات زوجي بين معيارها و گزينه ها صورت نمي گيرد و هر گزينه 

   . مستقلا توسط يك معيار سنجيده و ارزيابي مي گردد

                                                            
1 Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje 
2 Opricovic 
3 Tzeng 
4AHP (Analytical Hierarchy process)  
5ANP (Analytical Network  process ) 
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( ارائه شده است كه استفاده از اين روش در مهندسي زلزله   VICORكاربرد هاي گوناگوني از روش 

(عطائي , ميكائيل  سيمان -و انتخاب محل مناسب براي احداث كارخانه آلومينا) 2002اپريكويك , 

  نمونه هايي از بكار گيري اين روش هستند . )1386,

  مدل فرآيند پژوهش9- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 تبيين مسئله اصلي تحقيق و گزاره ها
بندي استراتژي هاي توليدي و انتخاب سيستم توليدي مناسب مي  رتبهمسئله اساسي در اين پژوهش : 

 . باشند

 مطالعه كتابخانه اي و جمع آوري اطلاعات :
اطلاعات را مي توان به طور كلي به دو طبقه تقسيم كرد ، روش كتابخانه اي و روش روش هاي گردآوري 

 ) كه در اين پژوهش از هر دو روش بهره برده مي شود . 1383ميداني ( حافظ نيا ، 

 :تحقيقات ميداني و جمع آوري اطلاعات از جامعه آماري 
ارزيابي و در اين پژوهش از پرسشنامه مقايسه زوجي پايداري استراتژيك در توليد محصول جهت ارزيابي و  

 انتخاب استراتژي توليد محصول در صنعت مواد غذايي يك و يك توزيع گرديد .

 :تحليل داده ها و اطلاعات  
 فازي معياره چند گيري تصميم تكنيكو از  صورت گرفت  يفيتوصدر سطح ،  پژوهشرتبه بندي  داده هاي 

)MCDM (. روش ويكور فازي بهره برده شد 

 نتيجه گيري  :
 استراتژي توليد ناب به عنوان استراتژي برتر توليدي در صنايع غذايي انتخاب مي شود  .
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  فصل دوم :

و پيشينه  پژوهشادبيات 

  پژوهش
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  مقدمه 2-1
همزمان با پيشرفت دانش بشري در زمينه هاي گوناگون، سيستم هاي توليدي نيز متناسب با آن در 

جهت تكامل و تعالي پيش مي روند، به طوري كه تاكنون سيستم هاي توليدي متنوعي ايجاد شده تا 

ه منابع بتواند پاسخگوي نيازهاي متفاوت در سازمانها باشد. ولي كدام سيستم مي تواند به بهترين وج

موجود را به محصول يا خدمت تبديل نمايد؛ سيستم توليدي استفاده شده توسط يك سازمان بايد به 

گونه اي باشد كه در پاسخ گويي به نيازهاي مشتريان سازمان، تواناترين سيستم باشد در غير اين 

يير سيستم صورت سيستم توليدي بايد به يك سيستم توليدي مناسب تر تغيير داده شود. عدم تغ

توليد در چنين شرايطي باعث مي شود تا شركت هاي رقيب بهره مند از سيستم توليد مناسب، 

قدرتمندتر گشته و تبديل به تهديدي جدي براي سازمان گردند. كسب مزيت رقابتي ديگر يك 

 انتخاب نيست، بلكه شرط بقاء و حضور در بازارهاي جهاني بوده و نيازمند تدوين استراتژي هاي

  ) .2006( ري و همكاران , مناسب و كارآمد است 

باشد كه بيان كننده مفاهيم و نظريات مورد استفاده در  هر پژوهشي داراي يك چهار چوب نظري مي

پژوهش است. اين فصل به سه بخش عمده تقسيم شده است. در بخش اول به بررسي مباني نظري 

و استراتژي توليد و معيار هاي پايداري به پايداري استراتژي ها پژوهش پرداخته شده و با نگاهي به 

  اشاره شده است.استراتژي 

هاي داخلي و خارجي مورد بررسي قرار گرفته و از  در بخش دوم اين پژوهش، پيشينه پژوهش

 روش انجام پژوهش تجربيات گذشته در انجام اين پژوهش استفاده شده است. در خاتمه اين فصل نيز

  بحث قرار گرفته است.پيشنهاد شده مورد 
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  و مفاهيم پايداري استراتژيكتعاريف 2-2
  تعريف پايداري استراتژي  1- 2- 2

و پايداري ين مفهوم پايداري در سازمان است حركت موثر و استراتژيك به سوي پايداي نيازمند تعي

استراتژيك براي يك موقعيت از قبل تعيين شده استفاده مي شود كه حركت سازمان به سمت 

  . دهد  پايداري را در يك استراتژي گام به گام نشان مي

 كه شودياطلاق م يبه استراتژ يداريپا ياستراتژ ،يداريمفهوم پا في: با توجه به تعريداريپا ياستراتژ

و  يكارامد، شوند يم دهينام ندهيا يوهايكه اصطلاحا سنار ندهيا با حالات مختلف  در برخورد

 ياستراتژ نيدهد. ا ئهرا ارا نهيبه يبه استراتژ كينزد يخود را از دست ندهد و ضمنا پاسخ تيمقبول

 نيبهتر ،ندهيآ يوهاينباشد اما با در نظر گرفتن همه سنار نيبهتر يخاص يويسنار كيدر  ديشا

  : عمده دارد تيخاص 2استوار  ياستراتژ نيممكن خواهد بود. بنابرا ياستراتژ

 كي ركه فقط د ياستراتژ يعنياست.  يادهسازيقابل قبول و قابل پ ندهيآ وهايسنار يدر تمام )1

ارائه ندهد  يجواب قابل قبول وهايسنار ريمطلوب و مناسب باشد و در سا يخاص يويسنار

 . استوار باشد تواندينم

  . عملكرد باشد نيبالاتر يدارا وهاير در مجموع سنا )2

 ياستراتژ تعريف 2- 2- 2

هنر فرماندهان  فيتوص يبرا ياصطلاح نظام كي ياسترتگوس ، به معنا يونانياز لغت  ياستراتژ

 دماني؛ نقشه فرماندهان جهت چ يعنيمنظر راهبرد  نيشده است كه از ا انيارتش ب ژنرال ايو  ينظام

هبرد به را فيدر جدول ، تعاراست .  )2000(ماركيدس , با هدف شكست ارتش دشمن  يو مانور نظام

   ده شده استطور خلاصه آور
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  ) .1389,  ي, عل يرازي(ش تعاريف استراتژي ) 1- 2( جدول

اراده و عزم سازمان در قالب عبارات  انيب يبرا يا لهيراهبرد به عنوان وس   1تعريف 
  منابع. صيتخص يها تيماه وي اجرائ ياهداف بلند مدت ،برنامه ها

  سازمان. يكننده قلمرو رقابت نييراهبرد به عنوان تب  2  فيتعر

و قوت  يرونيب يدهايدر برابر فرصتها و تهد يراهبرد به عنوان عكس العمل  3  فيتعر
  .داريپا يرقابت يبرتر كسب به منظور يدرون يها و ضعف ها

،  يدر سطوح سازمان تيريمدفيوظانييتبيبرايراهبرد به عنوان روش  4  فيتعر
  .يا فهيو وظ يرشته كار

  ها. ميتصم كپارچهيو  وستهيمنسجم ، پ يالگو كيراهبرد به عنوان  5  فيتعر

 6  فيتعر
كه  ياقتصاد ريو غ ياقتصاد يكننده كمك ها نييراهبرد به عنوان تب

  دهد. ارائه خود نفعانيسازمان در نظر دارد به ذ
  : گستره سازمان. يكننده هدف راهبرد انيراهبرد به عنوان ب 7  فيتعر
  سازمان. يمحور يها يستگيتوسعه شا يبرا يراهبرد به عنوان ابزار  8  فيتعر

  9  فيتعر
 ريدر منابع ملموس و غ يگذار هيسرما يبرا يراهبرد به عنوان ابزار

 ياز وجود برتر نانياطم حصول ها به منظور تيملموس جهت توسعه قابل
  مداوم.

  مفهوم استراتژي 3- 2- 2

اهداف است  نيبه ا ليبه منظور ن يكل هايو برنامه  استهايو س ياستراتژي مجموعه اي از اهداف اصل

 تيفعال يكاري و چه نوع سازمان موضوعات باشد كه در چه كسب و نيا نييبه گونه اي كه قادر به تب

  . ميينما تيفعال ميخواه يم ايو  ميكن يم

كرده  فيبه اهداف اقتصادي تعر دنيرس اب،جهتيمطلوب منابع كم صيتخص يرا چگونگ استراتژي

و ابزاري است كه به عنصر  ايو پو دهيچيپ يطيدر مح تيهاي فعال نهيكننده زم نييتع اند. استراتژي

 نيدارد.آنسوف به عنوان اول يو افراد را به حركت وا م دهيبخش اتيحي نظام سازمان كيدر  يانسان

اهداف و  نيداد، معتقد است كه هر قدر ب حيتوض معنادار دانشمندي كه استراتژي را به شكل جامع و

باشد، نرخ رشد و توسعه بزرگتر و منظم تر  داشته وجود شترييسازمان سازگاري ب يهاي فعل تيفعال

  خواهد بود.
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  مفاهيم مختلف از استراتژي :

كه نقاط قوت وضعف سازمان را  يقيو تلف جانبه طرح واحد، همه كياستراتژي عبارت است از  .1

 سريسازمان را م ياهداف اصل به يابيمربوط ساخته و دست يطيمح دهاييرصت ها و تهدبا ف

 )1962 ، شاندلر( سازد.  يم

 ييو طرحها يهاي اصل يعبارت است از الگوي منظورها، مقاصد، اهداف، خط مش استراتژي .2

راجع به استراتژي ارائه داده است.از نظر  يكوتاه فيتعر تزبرگي. ماهداف به يابيجهت دست

در زبان  زي. در حال حاضر نماتيانداختن تصم انيجر وي استراتژي عبارت است از الگوي به

 )   1971 ،  اندروز(  كنند. يم يواژه استراتژي را از نظر لغوي راهبرد معن يفارس

 .   )1980 (آنث آندروز،  استراتژي به مثابه طرح استادانه و برنامه كلان .3

 كي ياتيهاي عمل رهيها و زنج استيها، س كه هدف يطرح اياستراتژي عبارت است از الگو  .4

 )1994 ن،ييآو ( كند يم بيترك گريكديبا  وستهيكل به هم پ كي قالب سازمان را در

 ياستراتژي ها جنبه ي انتزاع يتمام يعنياست . يمفهوم ذهن كي ز،ياستراتژي، فراتر از هر چ .5

 جهينوآوري است؛ نت كي استراتژي هر…ذي نفع وجود دارند . ذهن افراد در دارند و تنها

از وقوع  شيرفتار پ كيبه  دنينظم بخش براي فرد است، چه به صورت مقاصدي كيتصورات 

(   رخ داده است شيپ رفتاري كه از فيبراي توص ياسيآن و چه به صورت الگوهاي ق

 ) 1991 ، تزبرگيمن

 ايگروه بر مبناي مقاصد  ايسازمان  كياعضاء  انياست مشترك م يدگاهياستراتژي د  .6

 ) 1991،  برگ نتزيمقاصد و هم اقدامات آنان .(م هم اياقدامات آنها 

دهد  ياست كه در سازمان فراتر از زمان رخ م يو اقدامات رييگ مياستراتژي، الگوي تصم .7

بر اساس مشاهده  ايكنند  يم نييتع شيسازمان از پ رانيمد اي .استراتژي اثربخش را

 يكند .مشخصه بارز استراتژي سازمان يم ظهور كبارهيو اقدامات گروه مربوطه  هايمگريتصم
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 يم ريو بر آن تاث شوديم شامل كه بخشهاي اعظم سازمان را يمعن نيآن است .بد تيجامع

 ) .1379 ،يو اعراب انيگذارد ( پارسائ

سازمان  ينقاط قوت اصل اياست كه محاسن  يقينامه واحد، همه جانبه و تلفبر كياستراتژي  .8

شده است كه با اجراي  يسازد و به نحوي طراح يم مربوط طيمح راتييتغ را با عوامل و

شود(گلوك و  يحاصل م نانياطم سازمان يبه اهداف اصل يابيآن از دست  حيصح

 ) 1371 ،ينيحاچ،شور

قرار داده اند  يآن را آگاهانه مورد غور و بررس يعال رانياست كه مد ياستراتژي دورة اقدام .9

 ) 1971 ؛ آندروز ،1962(چاندلر، 

هاي ستادي آن را انجام داده اند(آنسوف،  ستياست كه استراتژ يليتحل نياستراتژي تمر .10

 )1980ورتر،ي؛  1965

 نياست كه بد يواقع يهاي سازمان دهيچالشها و پد يدگيچيپ يفيتوص لياستراتژي تحل .11

 ) 1971 سون،يرا ساده كرده اند(آل مفهوم سازي بيترت

سازمان را در  كي اتيها و عمل استيكه هدف ها، س يطرح اياستراتژي عبارت است از الگو  .12

غالبا ناچارند  رانيكند بدون استراتژي مد يم بيبا هم ترك وستهيبهم پ كل كيقالب 

 اتخاذ كنند . كيو نه استراتژ يكيتاكت اي ياتيعمل دييخود را با د ماتيتصم

 توليد  ياستراتژ4- 2- 2

مفهوم استراتژي زاييده فضاي رقابتي و محدوديت منابع است. بر همين اساس است كه مأموريت 

اصلي استراتژي در حوزه كسب و كار كمك به سازمان در كسب يا خلق مزيت رقابتي تعريف شده 

است؛ زيرا فرض اساسي تحقيقات مربوط به استراتژي آن است كه دست يابي به مزيت رقابتي موجب 

. ) 1969( اسكينر , تا سازمانها به سطح بالايي از عملكرد در مقايسه با رقبا دست يابند  مي شود

استراتژي ها راه رسيدن به اهداف را نشان مي دهند، لذا انتخاب راههاي صحيح و اثربخش امري 
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به محققان  1950. نخستين بار اسكينر از توليد به عنوان سلاح رقابتي نام برد. در دهه حياتي است

حيطه علاقه آن ها به  1970و  1960مند شدند. در دهه هاي  مديريت صنعتي و كارخانه علاقه

، استراتژي توليد به عنوان يكي از وظايف 1980مديريت عمليات گسترش يافته و سپس در دهه 

 مديريت مطرح گرديد. در حال حاضر، توليد يك بخشي استراتژيك مهم شناخته مي شود. 

اسكينر اين تئوري را  ) .1395سلزنيك ، اولين بار توسط سلزنيك مطرح شد ( ١استراتژي توليدتئوري 

در حقيقت ) 1969,1374(اسكينر ،  بستان توسعه داد -به طور خاص براي حوزه توليدي با تئوري بده

 شد شروع )1969(اسكينر ابتدائي كار زمان از عملياتي استراتژي توليد به عنوان يك زمينه مطالعاتي و

به عقيده اسكينر، استراتژي توليد، حلقه مفقود استراتژي كلان سازمان است، چرا كه استراتژي  بنا. 

كلان سازمان در سطح عملياتي به صورت استراتژي توليد ظهور مي يابد. اسكينر ضمن بيان مفهوم 

ايجاد مزيت هاي  استراتژي توليد به موضوع بلندمدت بودن تصميم گيري هاي توليد و نقش آن در

رقابتي اشاره مي كند و سطح تصميم گيري هاي توليد را از تصميماتي صرفا براي امروز فراتر مي 

پس از كار اسكينر اهميت توليد ) 1985) و هيل ( 1984رايت ( ويل و هايز) ، 1978( رايت ويل  .داند

  . هاي توليدي بيان كردند رقابتي در شركت را به عنوان منبعي از مزيت

ارائه شده است. او استراتژي توليد را  1969اولين تعريف استراتژي توليد توسط خود اسكينر در سال 

( گربنر , بهره برداري از ويژگي ها و توانمندي هاي توليد به عنوان يك اسلحه رقابتي معرفي مي كند 

دي به توسعه آن . در خصوص استراتژي توليد پس از بحث اوليه توسط اسكينر محققين زيا) 2006

را  يرقابت يها تيو اولو ارهاي) مع1994,    سانويو پ زي) و (ها1987,      لياز جمله ( ه . پرداختند

ارائه  يانجام و گزارشات يادينسبتا ز قاتيتحق زين ارهايمع نيا ينسب تياهم مطرح نمودند. در خصوص 

هايز و ويل رايت،  ). .1995, ) و (آپتن 1993,   ني، (گرو ) 1985,   تيرا ليو و زيشده است (ها

كار كردهاي توليدي كه مرتبط با  استراتژي توليد را به عنوان الگوي سازگار تصميم گيري در

                                                            
1 Manufacturing strategy 
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 ووليو ن داسيان سواميم نيدر ا  ) . 1984( هايز و ويل رايت , استراتژي تجاري است، تعريف مي كند

,   ليو نوئ داسيباشند (سوام يم ديتول يدر استراتژ يطيمح  طيشرا راتيطرح تأث شگامانياز پ  

سازمان ها در چهار مرحله به لحاظ نقش   يگروه بند نه،يزم نيتحولات در ا گري) . از د1987

   .استشده   شنهاديپ 1985 تيرا ليو و زيباشد كه توسط ها يم ديتول ياستراتژ

از جمله اسلك و  ده،يارائه گرد يمتعدد يها يالگوها و فرمول بند ديتول يدر خصوص استراتژ  

ارائه داده اند.  ديتول ياستراتژ يطراح يبرا يچهارچوب    ) 1995     (  و همكاران  لزيو م     )2002( سيلوئ

 " مك بس   يهدف گذار ،يت رقابتيبه مز يابيدست يبرا ديبا ديتول يكه استراتژ كند  ياستدلال م 

شرح  نيبه ا ديتول ياز استراتژ يكاربرد فيتعر  "    همكاران  پلتز و  ني) . همچن1989شود ( مكبث , 

كه  ،يرساختاريو غ يساختار ماتيتصم ياست برا  يچهارچوب د،يتول يشرح ارائه نموده اند: استراتژ

به  يابيدست يبرا ديكاركرد حوزه تول هنحو و مشخص كننده  ديتول ستميس يها ييكننده توانا نييتع

  ) 2002,  لزي( پلاتز و م باشديسازمان م ياهداف تجار

صميماتي كه بر روي فرموله كردن و ت استون استراتژي توليد را الگوئي جامع ازكاكس و بلك 

تاكيد دارند و بايد در پشتيباني از تصميمات  بكارگيري منابع توليدي براي داشتن بيشترين كارائي

(كاكس و بلك  ميكنند تعريف شود آماده رقابتي مزيت شركت عمل كرده و براي استراتژيك كلي

  ند . كن مي تعريف شود آماده رقابتي مزيت) 1998استون , 

هم  همكاران بيان كردند كه استراتژي توليد عبارتست از الگوئي از تصميمات و اقدامات مرتبط،ميلز 

چگونگي رسيدن  داراي ماهيت ساختاري و هم زيرساختاري، كه قابليت يك سيستم توليدي شركت و

د هستند را مشخص مي كن آن را به مجموع هاي از اهداف توليدي كه سازگار با اهداف كلي شركت

آنچه در تمامي اين تعريف ها به چشم مي خورد  وجود تعدادي اهداف . ) 1995(ميلز و همكاران , 

   ) 2009يا و اذار ,جهت رسيدن به اين اهداف مي باشد (پو تحت عنوان مزيت رقابتي و برخي اقدام در
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  تعاريفي از استراتژي هاي توليد   1- 4- 2- 2
  تعاريف استراتژي هاي توليد  )2- 2( جدول

 ي سلاح رقابت كيبه عنوان ديبخش تولنيمعيتهاياولونييبه تعديتولياستراتژ 1969اسكينر 
تيرا ليو و زيها

1985  
، واحد كسب و كار را قادر مي سازد تا مجموعه اي از تصميمها كه در طول زمان

 زير بناي مناسب توليدي مطلوب را به دست آورد.

و  داسيسوام
  1987   لينوئ

نقاط قوت توليدي به عنوان سلاح رقابتي براي تحقق اهداف  به كارگيري مؤثر
 كسب و كار

و  گراث مك
   1989   لارديبكوئ

به منظور  كارخانه در مقياس جهاني،برنامه اي كلي براي چگونگي توليد يك 
  برآوردن تقاضاي مشتري

سانويو پ زيها
1994  

رقابتي كه شركت به دنبال آن است و نحوه كسب آن استراتژي توليد نوعي مزيت
  را نشان مي دهد.

و نيازهاي رقابتي  استراتژي توليد نيروي پيشبردي براي بهبود مستمر در اولويتها  1999 براون
 مشتري را برآورده سازد. است و سازمان را قادر مي سازد تا بسياري از الزامات

  ف استراژي هاي توليد در سطح كليتعاري2- 4- 2- 2

ها و محيط عمليات و   توليد ناب: بر مبناي سيستم توليدي تويوتا، حذف جامع همه اتلاف .1

 توليد

 توليد بالا، تنوع كم، خدمات و محصولات استاندارد، هزينه متغير پايين م: حجتوليد انبوه .2

توليد سفارشي: حجم توليد پايين، تنوع بالا، محصول مطابق با اطلاعاتي كه مشتري مي دهد  .3

 ساخته مي شود.

عمليات چابك و منعطف:ارائه محصولات سفارشي بسيار بالا با هزينه قابل مقايسه با توليد  .4

 استفاده از زمان نهايي تحويل كوتاه اند.انبوه، با 

  استراتژي هاي توليد  5- 2- 2

  توليد ناب 1- 5- 2- 2

انديشه ي توليد ناب به  كمال رسيدن است ، يعني نزول پيوسته قيمت ها ،به صفر رساندن موجودي 

كه بر كاهش و حذف  گردديبرم وتايتو ديتول ستميناب، به س ديمنشا تول ها و تنوع بي پايان محصول .
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( ها  بردن اتلاف نيو از ب ييشناساي مند برا نظام يحل ناب، راه دياتلافات متمركز است. تول

 كهي درست در هنگام د،يانداختن تول انيبهبود مستمر و به جر قياز طر )فاقد ارزش افزوده يندهايفرا

 است كه ضمن به يديتول وهيناب در واقع ش دياست. تول شده فيدارد، تعر ازيبه آن ن يمشتر

 د،يتول وهيش نيشكل گرفته است. ا عاتيبا هدف كاهش ضا ،يدست ديانبوه و تول ديتول ديفوا يريكارگ

 ،يمياز فرهنگ كار ت يريگ با بهره و كندياستفاده م 1كامل است كه از فلسفه بهبود مستمر يستميس

 دنيرس ناب، ديو حذف آنها دارد. در واقع، هدف تول ديتول نديموجود در فرا يها اتلاف ليدر تحل يسع

ثبات و قابل  با يطور نسب كه تقاضا به ييها طيكمتر است و در مح نهيبهتر با صرف كار و هز جهيبه نت

ناب، بهتر جواب  يها كيو تكن مينسبتا اندك است، مفاه زين محصول و تنوع استي نيب شيپ

از  يبيناب، به ترك تيموفق يكه برا استي هيبد) 1378 نصراالله، شفيعي، مير و مهدي الواني،( دهنديم

 دري راتييتغ دياجرا شوند بلكه با يفن ياز ابزارها ياريبس يستيباي تنها م است و نه ازيعوامل ن

عنوان  به يستيباي شود، م دهيد ندياز آنكه به مثابه فرا شي. ناب، برديبگ صورت يفرهنگ سازمان

  .رديفلسفه مورد توجه قرار گ ينوع

بر كنترل  يبرخ د،يتول انيناب، بر عنصر جر ديكنندگان تول اراج يبرخ نه،يزم نيكه در ا استي گفتن

 ديو آموزش، تاك يمباحث سازمانده ايو  يريگ بر اندازه زين يگروه و يبانيپشت يها و حوزه نديفرا

و  رييتغ يتحول ناب، نوع رايز است نادرست يناب، كار يبه كل عناصر اجرا يدارند. فقدان توجه كاف

 شتريشود، ب ديتاك ها كيكار و تكن يكيجنبه مكان ي. اگر فقط بر روديآ يبه شمار م يتحول فرهنگ

ناب، بهبود  ستميس يكه هدف اجرا يحاصل خواهد شد، درصورت يديتول نديفرا نهيدر زم يبهساز

  .) 1386,  دهيها ,  يمتق(كار است  يروين ييتوانا

و  ياول يبالا متيكرده و ازق قيتلف گريكديانبوه را با  ديو تول يدست ديتول يايناب مزا دگريتول كي

كند كه هم خودكار و هم  ياستفاده م يآلات نيو از ماش كندي اجتناب م يدوم يريانعطاف ناپذ

                                                            
1 Continuous improvement 
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 قهرودي، قيومي و حسن فارسيجاني،(:  ناب عبارتند از ديتول ياز مشخصه ها ي. برخرنديانعطاف پذ

  .)1393 صديقه،

 1به هنگام ديتول ستمياستفاده از س 

 وبيمحصول مع دياز تول يريشگيبر پ ديتاك 

 انيمشتر يازهايپاسخ به ن 

 بهبود مستمر(  2زنيكا( 

 ارتباطات يافق ستميس 

 فيادغام وظا شيافزا 

 ديارزش در سازمان نهفته است. تول نشيكن كردن، اتلاف و آفر شهيناب، در ر ديتول ياديمفهوم بن

ها و  نهيو حداقل كردن هز )زنيكا(مستمر  ينيو ارزش آفر يور بهره شيافزا ياست برا يناب نگرش

كمتر،  زاتيبا منابع كمتر، تجه بتوان آن قيكند كه از طر يرا فراهم م يا وهيش ستميس نياتلافات. ا

 نيتأم حال با نيو در ع يمشتر ازيو با توجه به ن افتيها دست  نيشتريكمتر، به ب يزمان كمتر، فضا

  . ) 1392 ، حسن ، فارسيجاني ( شود كيدر آنها نزد انيمشتر ازين

آن بوده است  شگاميپ وتايتو ناب كه شركت ديتول ستميس ياجرا قيتوانند از طر يشركت ها م 

به  ،يجهان تيفيو محصول خدمات را در سطح ك دهيبهبود بخش يريعملكرد خود را به طور چشم گ

خود  يكه نسبت به رقبا ييشركتها 21در قرن  رايعرضه كنند. ز يبه مشتر يرقابت يمتيبا ق و موقع

 ييبا كارا يمانده و شركتها يخدمات، كارآمدند باشند، باق ارائه و تيفيبا ك يكالاها ديدر عرضه تول

   ).1393    قه،يصد   ،يقهرود   يوميق   و   حسن   ،يجانيفارس  ( نابود خواهند شد يكمتر

  : ناب دياصول تول

                                                            
1 Just in Time (JIT) 
2 Kaizen 
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گره  ياصل ها و سپس با تلاش برا نيا قيتوان در پنج اصل خلاصه كرد. با درك دق يناب را م ديتول

در ناب  داريپا يها و فنون ناب به راهكار وهيكامل ش يريبه كار گ ضمن توان يم گر،يكديزدن آنها به 

  عبارتند از: اصل پنج ني. اافتيآن است دست  يها نديسازمان و فرا يساز

 1مشتري ديدگاه از معين محصول هر دقيق ارزش تعيين 

 را ارزش تواند مي كه است نهايي كننده مصرف تنها اين .است ارزش ناب، توليد اساس و شروع نقطه

 معين محصول يك چوب چهار در كه است مفهوم و معني هنگامي داراي تنها ارزش، و كند تعريف

 .سازد برآورده معين زماني در معين و قيمتي با را خود كننده مصرف نيازهاي كه محصولي شود، بيان

  . ) 1392 حسن، فارسيجاني، ( آفريند مي را ارزش كه است كننده توليد اين كه باشيم داشته توجه

 متعارف و معمول هاي شركت توسط كه را هايي مشخصه و قيمتها مجموعه ناب اقتصادي بنگاههاي

 ناب، هاي شيوه كاربرد طريق از پرسند مي سپس و كنند مي بررسي شود را مي پيشنهاد خريداران به

 محصول اين ٢ موداي بدون هزينه مي پرسند، واقع در آنها و است كاهش قابل ها هزينه از مقدار چه

 هزينه بود؟ چنين خواهد قدر چه آيد در حركت به ارزش و شوند حذف ظروري غير گامهاي كه وقتي

 هايده ، متقي(شوند  مي متحمل رقبا كه است هايي هزينه از تر پايين بسيار قطع، طور به هدفي

،1386 (.  

 3محصولات ارزش جريان شناسايي  

 شناسايي را معين محصول يك ساخت و سفارش طراحي، براي لازم اعمال همه ارزش، جريان نقشه

 فعاليت نوع سه ارزش جريان طول در كه دهد مي نشان جريان ارزش، تحليل و تجزيه كند، مي

  گيرد: مي صورت

  آفرينند، ارزش آشكارا كه هايي فعاليت  - 1

                                                            
1 Value 
2 Muda free cost 
3 Value stream 
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 روند در حذف صورت در يعني ناپذيرند اجتناب ولي نيستند، آفرين ارزش فعاليتهايي كه  - 2

 )اول نوع موداي( گزارند مي اثر توليد

 نوع موداي( .كرد حدف را آنها توان مي راحتي به و آفرينند نمي ارزشي هيچ فعاليتهايي كه - 3

 دوم) 

 جريان ولي باشد ارزش تماماً كه برود سمتي به توليد بايد حركت كل در كه داشت توجه بايد نهايتاً

  است: تقسيم قابل نيز ديگر بعد سه به خود ارزش

 . رسد مي محصول توليد به و شده شروع اوليه از مواد كه توليد، يا فيزيكي بعد  - 1

 . رسد تحليل مي به و شده شروع كيري سفارش از كه بندي، زمان يا ريزي برنامه بعد  - 2

(براندي ,  رسد مي اوليه نمونه به و شده شروع اوليه فكر يك كه مهندسي، و طراحي بعد - 3

2012 ( 

 1ارزش اين در وقفه بدون حركت ايجاد  

 بدون توقف، بدون محصول يك كه اي گونه به ارزش جريان طول در وظايف انجام از عبارتست حركت

 برسد خريدار دست به خام مواد از و تحويل به سفارش از بازار، تا از طراحي روي، پس بدون و ظايعات

 سيستمي است، آن در 2 كششي سيستم توليد گيري كار به ناب، توليد متفاوت هاي ويژگي از يكي

  . گرفت الهام آمريكا در بزرگ ماركت سوپر يك از اوهنو كه

 .گيرد مي صورت مشتريان تقاضاي مبناي آن در فعاليت انجام كه است توليدي :كششي توليد -

 عرضه توسط تقاضا بيني پيش مبناي بر آن در فعاليت انجام كه است توليدي :  3فشاري توليد -

 .گيرد مي صورت كنندگان

                                                            
1 Flow 
2 Pull system 
3 Push system 
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 است قبلي ايستگاه مشتري ايستگاه هر كه :است صورت بدين كارگاه يك در كشش مفهوم كاربرد

  . ) 1389بهنام ، شهايي ، و احمد جعفرنژاد ،(

 1 كمال تعقيب  

 انجام ارزش جريان طي كه فعاليتهاي همه كه طوري به مودا كمال بردن بين از از، عبارتست كمال

  .باشند آفرين ارزش گيرند، مي

  : ناب دياهداف تول

  : )1393    قه،يصد   ،يقهرود   يوميق   و   حسن   ،يجانيفارس  (ناب عبارتند از  دياز اهداف تول يبرخ

 2صفر يموجود 

 3صفر عاتيضا  

 صفر يساز زمان آماده  

 حمل و نقل صفر  

 آلات صفر نيماش ياز كار افتادگ  

 قطعات ايتا ارسال محصولات و  يسفارش مشتر نيزمان تدارك ب(  4زمان انتظار صفر. (  

  توليد انبوه  2- 5- 2- 2

نيز باشد. اين نوع  خط مونتاژ شود به خصوص كه شامل به مقدار زياد گفته مي استاندارد به توليد كالاي 

    . شوند سه روش اصلي توليد كالا محسوب مي ای توليد دسته و توليد دستی توليد به همراه

                                                            
1 Perfection 
2Zero-inventory  
3 Defection-zero  
4 lead time zero 
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شود؛ از سيالات (مانند سوخت و مواد شيميايي)  توليد انبوه در توليد انواع و اقسام كالاها استفاده مي

گرفته تا قطعات جامد جدا از هم (مانند بست) ويا حتي سرهم كردن آن قطعات (مانند اتومبيل 

  ) .زيسا

 نكهيا يروش به جا نياست. در ا اديمشابه به تعداد ز يكالاها عيسر يليانبوه شامل ساخت خ ديتول

كه به  ييتا كالاها شود يمحصول كار كند، از روش مونتاژ استفاده م كيساخت تمام  يهر كارگر بر رو

از محصول كار  يگريقسمت خاص د يكه بر رو ييكارگرها ياند برا شده ليتكم يصورت جزئ

شكل  كيكالا به  كي دي. به تولشود يساخت م نديفرا عيكار باعث تسر نيفرستاده شوند. ا كنند، يم

  .شود يانبوه گفته م ديتول ادياما به مقدار ز

  مشخصه هاي توليد انبوه

  تعويض پذيري كارگر – 1

  وجود نيروي غير مستقيم فراوان – 2

  مقابله با اختلالوجود محافظين ( بافر) براي  – 3

  كارگر اضافي -

  موجودي اضافي -

  فضاي اضافي -

  انعطاف كم – 4

  ماشين الات وتجهيزات تك منظوره – 5

  مشاركت ناچيز كارگر در بهبود فرآيندها – 6

  قيمت پايين محصول ( نسبت به توليد دستي ) – 7

    تقسيم كار شديد در مهندسي – 8

  ارتباط كم بين آنها -



30 

 

  ا بخش توليد و كارگاهارتباط كم ب -

  زمان آموزش كوتاه – 9

   ) 1MTOتوليد سفارشي ( 3- 5- 2- 2

هاي توليدي ، جهت ساختن يك يا چند واحد محدود از  در اين نوع كارخانجات بطور معمول فعاليت

يك دستگاه بزرگ كه بر اساس سفارش و شرائط خواسته شده توسط مشتري توليد مي شود متمركز 

هاي توليدي ، تنوع محصولات قابل توليد زياد بوده ، ولي الزاماً  در اين نوع سيستم مي شود. بنابراين

توليد يك فرآورده بخصوص به صورت مستمر ادامه نداشته بلكه هر چند گاه يك بار بنا به خواست و 

. كارخانجات سازنده كشتي هاي بزرگ ،  سفارش خريدار ، كارخانه محصول جديدي را توليد مي نمايد

  . هاي توليدي سفارشي قرار مي گيرند كارخانجات ماشين سازي در طبقه سيستم و

 شود يآغاز م يمشتر شده يسفارش قطع افتيتنها با در ديتول ندي، هر فراسفارشي  ديتول يدر استراتژ

 ياستراتژ نيوجود ندارد. ا يبه مشتر ليتحو يدر انبار برا يا شده  ساخته يو به طور معمول كالا

) … و يصنعت الات نيماش دي(مانند صنعت چاپ، تول يسفارش ديتول يدارا يها توسط مجموعه شتريب

  .شود مي گرفته بكار

 ستميس يمرتبط برا BOMو  دي، درخواست تولCyberERP ستميشدن هر سفارش در س يينها با

را متناسب با  يكار يها ستگايو ا ديبرنامه خط تول ستم،يس نيارسال شده و ا ديتول يزير برنامه

  .دينما يروز م شده به فيتعر يساز  نهيبه يها تميبا الگور يافتيدر يها سفارش

 ياست را دارد و به عبارت "خوب بودن يكاف به اندازه"كه  يانبوه هدف محدود دگريتولتوليد انبوه : 

 ينيمع گستره و يموجود يسطح قابل قبول برا نيشتريب ني، و همچن"بهايشمار قابل قبول ع" گريد

به  ها، متيق وستهينزول پ يعنياست ،  " 2كمال"ناب بر  دكنندهيتول شهياما اند كسانياز محصولات 

                                                            
1 Mark To Orader 
2 Perfection 
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,  اكبر   ، زيتبر   عالم(محصول  انيپا يو تنوع ب ي، به صفر رساندن موجود وبيع زانيصفر رساندن م

1388(  .  

  توليد چابك ( به موقع )  4- 5- 2- 2

به  عيتفكر سر ييتوانا «و »  و چالاك عيحركت سر «يمعنا فرهنگ لغات به در (JIT) 1 2واژه چابك

 ندهيآ ياست كه بر مبنا يديتول يتئور نياول چابك،. توليد كار رفته است به » روش هوشمندانه

 كوتاه يها دگاهيد كه تنها يسنت يها هيوجود آمده است. برخلاف نظر به ندهيآ يني شبيو پ ينگر

و  تيقطع عدم ع،يسر راتييمانند تغ يميمفاه هيچابك بر پا ديتول ميپارادا گرفته،يمدت را در نظر م

لازم را فراهم كرده  يو استراتژ يكيچابك، چارچوب تكن ديتول مي. پارادا است استوار عيسر ييپاسخگو

 يرفتار ،يتقاضا در بازار رقابت ديجد يالگوها شدن داريبا توجه به پد دهدي ها اجازه م و به شركت

سازمان  يي: توانا كرد فيتعر نگونهيا توانيچابك را م ديو منعطف داشته باشند. لذا، تول ريپذ قيتطب

كه به  ييبه بازارها عيسر يينشده مستمر و پاسخگو ينيب شيپ راتييبا تغ يرقابت طيرشد در مح يبرا

 دي. تولشوندي م تيوخدمات هدا محصولات يابيبراساس ارز ان،يو توسط مشتر ابندي يم رييتغ سرعت

توسعه محصولات و  يياز توانا ،يشركت درنظر گرفت كه درون هري به عنوان ساختار توانيچابك را م

  ) . 1386    محمد،   باسمنج،   يابيفار   و   احمد   جعفرنژاد،(  وكار برخوردار باشد كسب يهاي استراتژ

 ديبه تول ،ياز صنعت دست(  انتقال نيچند ديتول طياست. مح ديتول طيدر مح ديجد يميپارادا 3يچابك

به واسطه خواسته  شتريرا پشت سر گذاشته و ب ي) چابك يعني كامل نمونه نيدتريجد انبوه و اكنون

 ياندازه ها لهيوجود آمده و به وس به رييدائماً درحال تغ طيمح كيدر  يمطلوب جهت حفظ برتر يها

  . )2014(آشلي ,  شده است نيگزياطلاعات گرانبها جا ديكوچك، مدولار و تول

                                                            
1 Agile 
2 Just In Time 
3 Agility 
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منعطف  ياتيعمل يمعمار يناب به نوع ديدارد. به عنوان مثال، تول ييها انبوه تفاوت و با ناب يچابك 

 نيكند. درع يم جاديمجدد را ا يقابل شكل ده ياتيعملي معمار ،يكه چابك يشود. درحال يگفته م

 ينرم برا كيعنوان  به انبوه و ديبر تول يراندن رقابت مبتن رونيب يبر چابك برا يحال رقابت مبتن

  . )1999,  گونزكاران( در نظر گرفته شده است يتجارت جهان

 يهاياستراتژ نيب» داو « اي باشند حرفه راتييدر تغ ديبا تيكسب موفق يبرا يديتول يها بنگاه

، كنترل  1جامع تيفيك تيريقائل شده است. او مد ( تفكيك )  فرق يانتقال يهايو استراتژ ياتيعمل

داند و  يم يفعل يانتقالي هاي را استراتژ 3كسب و كار يندهايمجدد فرا يو مهندس 2يآمار نديفرا

 ،يشبكه ا يها بنگاه ،يانبوه مشتر يبر خواسته ها يمبتن ديتول ،يناب، تمركز بر مشتر ديتول

 تيداند و درنها يم ياتيعمل ياز استراتژ ييها را مثال يمجاز يها و بنگاه رندهيادگي يسازمانها

 يسازمان م يسازگار تيو قابل يسودده تيقابل كسب كسب و كار جهت ياصل ازيرا به عنوان ن يچابك

  . )  1386    محمد،   باسمنج،   يابيفار   و   احمد   جعفرنژاد،(داند 

به  1991همگان باشد وجود ندارد. از سال  ديكه موردتائ يفيتعر ،يبودن بحث چابك ديبه جد باتوجه

را ارائه كرده اند كه ما  يمتعدد فيكرده اند و هركدام تعار تيفعال نهيزم نيدر ا ياريبعد محققان بس

   :مياز آنها پرداخته ا يتعداد يبه طبقه بند ريدر ز

 ينيب شيپ رقابليو غ يناگهان راتييبه تغ عيواكنش سر يبرا دكنندهيتول يهايي توانا -

 )1388عباس، سيد جو، حسيني و مهدي بشيري،(

  )1392 نقي، محمد مهدوي، ( راتييبه تغ يكنش شيپاسخ پ -

  ) 2008, اراسيمهان( ن طياز مح يسودآور -

  ) 1389 بهنام، شهايي، و احمد جعفرنژاد،( عيمجدد سر يو شكل ده يسازگار تيقابل -

                                                            
1 Total Quality Management (TQM) 
2 Statistic Process Control (SPC)  
3 Business Process Reengineering (BPR)  
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 هايده ، متقي ،(آشفته  يطهاينهفته در مح يذات يبه عنوان فرصتها راتيياز تغ يريبهره گ -

1386 (  

 ) 1388 اكبر، تبريز، عالمر (و استفاده از دانش بازا يسازمان مجاز جاديا -

  .)1393 ، صديقه قهرودي، قيومي و حسن (فارسيجاني، يپاسخ موثر به مشتر ييتوانا -

(چين يين هونگ ,  ينيب شيپ رقابليمداوم و غ راتييبا تغ يطيدر مح شرفتيبقا و پ ييتوانا -

1999( .  

 فارسيجاني،(شده است  ديجد ميپارادا كي يرقابت يبنگاهها يمهندس يدرواقع برا يچابك -

كه  است طيدر مح ريينرخ تغ شيبر افزا يمبتن د،يجد ميپارادا نيبه ا ازين . ) 1392حسن،

  خواهان انيكند. بازارها و مشتر يم راتييتغبه  1يكنش شيموسسات را وادار به پاسخ پ

مادلين و (كروكيتو و به آن هستند  عيسر يارزان، متناسب با سلائق خود و دسترس محصولات -

  . )2003يوسف و محمد , 

 ن،ييپا نهياز محصولات با هز يدامنه گسترده ا كي زيآم تيو فروش موفق ديتول ييبه توانا يچابك

متعدد و  انيمشتر يكند كه برا ياندازه دسته ها اشاره م تنوع كوتاه و ريتاخ يبالا، زمانها تيفيك

 و احمد جعفرنژاد،(كند  يم ارزش جاديا يبر خواسته انبوه مشتر يمبتن ديتول قيازطر يمشخص

 كه به سرعت درحال يپاسخ موثر به حوادث ييكرده، توانا انيچنانكه اولسون ب.  ) 1389 بهنام، شهايي،

دو مفهوم  شامل» كيد«و » داو«نظر برطبق) 1392نقي، محمد مهدوي،( هستند رمنتظرهيو غ رييتغ

  : )2008(ناراسيمهان ,  است ياساس

  مناسب و در زمان مناسب يبا روشها ) رمنتظرهيشده و غ ينيب شيپ( راتييپاسخ به تغ  -

  ها به عنوان فرصت رييتغ يايو كسب مزا راتيياز تغ يبهره بردار  -

                                                            
1 Proactive 
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 ،يكمپان يتجار طيرا در مح راتييكند كه تغ يم جابيرا ا ياساس ييتوانا كيواقع  در يچابك

 يسازمان قيطر نيچابك بد دكنندهيكند. تول ينيب شيو پ ليوتحل هيملاحظه، تجز افت،ياحساس، در

با  ها تيو قابل هاي از توانائ يمعدود جهان تجارت دارد و با نيدر مورد نظم نو يعيوس دگاهياست كه د

 انيب1اليكند. لنگ يم ريرا تسخ رييتغ اناتيجر يتيمز يپردازد و جنبه ها يبه مقابله م هاي آشفتگ

درآن به  ريياست كه تغ يرقابت طيمح كيدر  شرفتيبقا و پ يبنگاه برا كي ييتوانا يكند كه چابك يم

 ياز ارزش گذار يبازارها كه ناش عيسر راتييبه تغ عينشده است و پاسخ سري نيب شيصورت مداوم و پ

  ) 1996 چاردز،ير( محصولات و خدمات است  يرو يمشتر

به صورت موثر  يو روابط تجار ند،يفرا ات،يمجدد عمل يشكل ده ييمفهومش توانا گريد ييدرجا و

كند.  يمداوم عمل م راتييبا تغ يطيدر مح يزيآم تيموفق كه همزمان به صورت ياست درحال

 ،ياطلاعات يها ستميس ،يسازمان يكسب و كار است كه ساختارها عيوس تيقابل كي يچابك

  . ) 1392 نقي، محمد مهدوي،( رديگ يو خصوصاً مجموعه افكار را دربرم يبانيپشت يندهايفرا

  :  يابعاد چابك

 زين يشوند و چابك دهيد كيستماتيبه صورت س ديهستند كه با يا دهيچيپ يها دهيپد ها بنگاه

توان آنها را به  يشده است كه م شنهاديآن چهار بعد پ هي ابيدست ياست كه برا دهيچيپ يمفهوم

  :  ) 2013(يوسف , كرد فيتعر كيستماتيصورت س

 ي)جامع جهت ارضا مشتر يمحصولات به عنوان راه حل( ستاده   - 1

 ) يسازمان مجاز جاديا اي يريرقابت پذ شيجهت افزا يهمكار(داده ها  - 2

  . ) 1389بهنام، شهايي، و احمد جعفرنژاد،( )نانيو عدم اطم رييتغ(  يخارج رگذاريعوامل تاث - 3

  ) كردن اثر افراد و اطلاعات ياهرم(  يداخل اتيعمل - 4

                                                            
1 Lengial 
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 نهيزم يجامع است كه در تمام يعبارت يچابك هستند و چابك يها بنگاه فيچهار بعد، اساس تعر نيا

از  يبيكند. چابك ترك يو افراد نفوذ م يسازمانده ،يطراح ،يابيبازار د،يتول ليقب بنگاه از يها

كند  يم رييتغ يمشتر يهاي ازمندين رييخدمات و اطلاعات است كه با تغ ،يكيزيمحصولات ف

   . ) 1392 نقي، محمد مهدوي،(

  عريف پايداري ت  6- 2- 2

سال پيش توسط هانس كارلويتز با عنوان اصول جنگلداري  300رايج ترين مفهوم پايداري حدود 

معرفي شد. از آن زمان تا به امروز نيز رايج ترين معناي پايداري در حوزه ي محيط زيست مي  پايدار

كميته (ارائه داده است  )WCED( توسعه و زيست جهاني محيط كميسيون كه است تعريفي باشد.

 . )1987، لندن , جهاني محيط زيست و توسعه. آينده مشترك ما، دانشگاه آكسفورد، آكسفورد

اي را از مسير روزانه و تصميم هاي  به طور دقيق جهت مديريت و تصميم گيري عميق و حرفهپايداري 

ي فردي و چه سازماني، برنامه و راه كار و تصميمي زماني  نمايد. چه در حوزه كوچك روزانه جدا مي

كه  رسد مي تواند مثمر ثمر واقع شود كه مفهوم پايداري در آن آشكار باشد. خوشبختانه به نظر مي

  شوند.  مديران به مرور متوجه اهميت پايداري در سازمان خود مي

پايداري سازماني مربوط به توانايي پاسخگويي به نياز هاي فعلي سازمان و ذي نفعان است و 

سهامداران توانايي پاسخ به نياز هاي آينده را دارند . همچنين بدون رعايت مسئوليت زيست محيطي و 

  نظارت اجتماعي، به ظرفيت سازماني براي حفظ رونق اقتصادي اشاره دارد . 

مداخلات  ريها تحت تأث است. سازمان كميو  ستيب ي قرنسازمان ها يوم مهم برامفه كي يداريپا

 كي يداريپا.)2001 ,(مك مولنآورند  يسازمان خود فشار وارد مبر  داريپا تيريمد نهيمتعدد در زم

  .استشركت ها  تيريمد يبرا كرديرو
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انسان  يبه بقا ديتهد و شود يم دهيبه آن د ينهاد اي يپاسخ اجتماع كياغلب به عنوان  يداريپا. به 

  .  )2002, ديو م يليپرس ( مي باشد  ارهيو س

  سه جزء پايداري  7- 2- 2

 , مك مولنگرفته اند (پايداري از مفهوم ي و ارزش گذار ييشناسا يرا برا شركت ها ابتكار عمل خود

 ستيتمام كسب و كارها در قرن ب بايتقر. است  كياستراتژ در ضرورت كي به عنوان يداري). پا2001

شده است  ليتبد درازمدت يالم تيو موفق تيبر رضا رگذاريبازار تأث يروين اديبن كيبه  كميو 

اغلب به كه كنند  يم ميرا به سه دسته تقس يداريها پا يتكامل، بعض ني. در ا) 2003,  يتسكياورل(

و  ،ياجتماع ،يشود: اقتصاد ياشاره م اين اجزاءبه بيان مي كنند . كه در زير  "سه گانهاجزاء "عنوان 

  ).2006,  نزي(راب يطيمح ياجزا

 از ندهايانجام شده در مورد محصولات و فرا يانتخاب هاتوانسته اند در يا ندهيسازمان ها به طور فزا

ي  نهيزم ني). در ا2001, ساركيس( ي به دست بياورندآگاهي اجتماع يامدهايو پ ستيز طيمح قعم

 زفشار ا، از مسائل مربوط به مشاركت كنندگان  ياريبا بس رندگانيگ ميتصم ، در حال تحول سازنده

نسبت به كارگران، مصرف كنندگان و  ياجتماع يآگاه شيو افزا ستيز طيمح يسازمان ها يسو

 يدرازمدت سازمان تيو قابل يگذار هيبازده معقول سرما ، نانيبا اطم ديكه با.  سر و كار دارندجوامع 

قابل  يو خارج يموانع داخل با ديبا يسازمان داريپا راتييتغ .  باشد كساني يسازمان سهامداران يبرا

 يدسترس ، يمال يشركت هاپايين  يارشد، فرهنگ ها تيريمد يكارمندان و نگرش ها: توجه مانند

  . ) 2001,ويسنر اپستين و( غلبه كند ي قانون يها تيدانش، اطلاعات و محدود ،يفناور

  توليد پايدار  8- 2- 2

 1992در سال  ستيز طيمحتوسعه در كنفرانس سازمان ملل متحد در مورد  داريپا ديمفهوم تول

 يجهان طيخراب شدن مح يگرفت علت اصل جهيكنفرانس نت نياست . ا  داريبه مفهوم توسعه پا كينزد



37 

 

كنفرانس سازمان ملل ( است  يصنعت يكشورها در  ژهيبه و ،و مصرف  ديتول داريناپا يالگو يادامه 

: برنامه اقدام براي توسعه 21متحد در زمينه محيط زيست و توسعه، ريودوژانيرو، برزيل. دستور كار 

   . ) 1992پايدار. نيويورك: سازمان ملل، 

به شركت ها و  داريپا دياست ، تول مرتبط  مصرف كنندگانبه  داريپاف كه اهداف مصر يحال در

مفهوم  كيهنوز  يداريدهند مرتبط است . اگرچه پا يم خدمات ارائه  ايكه محصولات  ييسازمان ها

 يتوسعه ابزارها يآن به سو  فيتعر يلازم است از تلاش برااما  است شيدر حال افزا يمبهم همگان

   و سنجش دستاوردها حركت كند .  جيترو يابر يمبتن

ايجاد كالاها و خدمات با استفاده از فرآيندها و مركز لوئل توليد پايدار را اينگونه تعريف مي كند : 

؛ امن و سالم براي  اقتصادي قابل دوامو  سيستم هاي غير آلاينده حفاظت از انرژي و منابع طبيعي

 ميكنند كار قانهو خلاكه  به صورت مشترك  كسانيهمه  هو ب .  كارمندان، جوامع و مصرف كنندگان

 يياز آنجا فيتعر نيا . )1998نشست غير رسمي اعضاي كميته، ,  Lowellمركز (پاداش مي دهد. 

همانند  دارد ديتاكشركت ها  يها تيفعال يو اقتصاد ياجتماع يجنبه هاو  ستيز طيكه بر مح

  .است كه برجسته شده است مفهوم توليد پايدارتر از  يحال، عمل نيدر ع مفهوم توسعه پايدار است و

  داريپا ديتولمعيار  9- 2- 2

 معيارتعريف 1- 9- 2- 2

يك  زيست  گالوپين طرفدار محيط گيج كننده است. كاملاو معياردر اين موضوع دشوارتعريف 

به عنوان  معيار ها مي دهد كه  ، و نشان بيان كرده است  تحليل جامع از تعاريف مختلف

، و "يك پروكسي براي اندازه گيري"، "اندازه گيري آماري"، "اندازه گيري" ،"پارامتر"، "متغير"

 ) .1997(گالوپين , تعريف شده استافراد  ، در ميان "يك زيرينگز"
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  هاي پايداري معيار 2- 9- 2- 2

  معيار هاي پايداري در دسته هاي اقتصادي ، محيطي و اجتماعي جاي ميگيرند .

را تعيين مي كند كه به طور مؤثر تعامل با مشتريان و  معيار هايي: دسته اقتصادي (يا كسب و كار) 

بخش هاي بازار را كه به اهداف مالي كمك مي كنند، مي سنجد. سنجه هاي استراتژيك مستقيم 

عملكرد مالي و كسب و كار مانند ارزش خالص فعلي، بازده سرمايه گذاري، عملكرد تحويل و زمان 

هاي تاكتيكي و معياراستراتژيك،  معيارهايمعرفي شوند. از اين چرخه زنجيره تامين ممكن است 

مالي  معيارهاييك شركت يا برنامه كاربردي كه نياز به .  لياتي نيز ممكن است استفاده شوندعم

مربوط به پايداري دارد، آنها را در اين دسته قرار مي دهد. علاوه بر اين، سنجه هاي غيرمستقيم 

كار مانند موارد مرتبط با عملكرد فرآيند و تعاملات زنجيره تامين نيز  عملكرد اقتصادي و كسب و

ممكن است درآن قرار بگيرد. براي يك شركت كه به دنبال شيوه هاي پايدار است، مشتريان و بازار ها 

به طور بسيار وسيع تعريف مي شوند تا شامل مشتريان مستقيم شركت، سهامداران آن، و همچنين 

هاني، كارگران و ساير سهامداراني كه مستقيما با توسعه مالي سازمان مرتبط جوامع محلي و ج

  نيستند، شوند.

ي استراتژيك مانند سازمان هاي فعال محيط عيارهاشامل م ممكن است براي مثال، : دسته محيطي

 هايعيارهاي تاكتيكي و عملياتي مي توانند از معيارزيست، كاهش ضايعات و سازگاري بهتر باشد. م

  استراتژيك انتخاب شده حاصل شوند. 

هاي استراتژيك ممكن، شامل عواملي مانند منابع انساني داخلي، جمعيت عيارم: اجتماعي  دسته

هاي تاكتيكي و عيارخارجي، مشاركت ذينفعان، زيبايي شناسي درك شده و حسن نيت است. باز هم، م

  هاي اجتماعي استراتژيك مطلوب انتخاب شده باشند  عيارهايعملياتي مي توانند بر اساس م
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ها براي اندازه گيري پيشرفت در دستاورد استراتژي قابل استفاده نيستند. يك ماتريس عيارهمه م

مي شود. سپس وزن ها براي هر ها و استراتژي ها استفاده عياربتدا براي تعيين رابطه بين مپيوند در ا

  )1980ساتاي , ( . مشخص شده در هر استراتژي توسعه مي يابند عيارم

  )2002شاخص ها و معيار هاي پايداري نمونه (پرسلي و همكاران ,  3- 2جدول 

  دسته اجتماعي  دسته محيطي   دسته اقتصادي   
 1ارزش خالص فعلي استراتژي 

  عملكرد تحويل
  چرخه زمان زنجيره تامين

  نگهداري برتر مالي
  كارايي

  كاهش هزينه

  كاهش ضايعات
  انطباق بهبود يافته

  درصد محصول احيا شده
  نسبت تجديد پذير
  منابع مورد استفاده

  انساني داخلي منابع
  جمعيت خارجي

  مشاركت ذينفعان
  زيبايي شناسي درك شده

  در اين تحقيق معيار ها در بخش توليد عبارت است از :

  انرژي و مواد مورد استفاده . 1معيار : 

  ( ازجمله سلامتي انسان ) .  اثرات محيط زيست:  2معيار 

  معيار كارايي اقتصادي  . 3معيار : 

  ي . جامعه توسعه و عدالت اجتماع: معيار4معيار 

  كارگران  .رفاه : 5معيار 

 محصولاتپايداري :  6 رمعيا . 

روزانه خود  يها تيرا در فعال اريشش مع نيا ديدارند با يشتريب يداريبه پا ليكه تما ييشركت ها

 نيبرد ( به عنوان مثال، ب نياز ب ديخطر را نبا داريپا ديمختلف تول  يجنبه ها نيبكار ببرند . در ب

 انيدر م داريپا ديدرك بهتر از تول جيترو  يكارگران) . برا يمنيو سلامت و ا ستيز طيحفاظت از مح

است را ارائه  حال حاضر  يبرا يا هيكه پا يكننده ا تياصول هدا   داريپا ديشركت ها ، لوئل مركز تول

   ) :  4-2داده است (جدول 

                                                            
1 NPV(Net present value) 
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  معيار سنجش شاخص هدف كلي LCSPاصل معيار پايداري
مصرف:1معيار

 ماده و  يانرژ 

بماند و  يثابت باق و ماده  يانرژ زانيم  : 3اصل 
و  يانرژ شكل از  نينظر، بهتر مورد  جينتا يبرا 

   .رندياستفاده قرار گ مواد مورد 

  آب تازه اهداف: كاهش مصرف 

  مواد هدف: كاهش مصرف 

    يانرژ هدف: كاهش مصرف 

از منابع  يانرژ مصرف  شيهدف: افزا
  .ريپذ ديتجد 

 تازه  مصرف آب  زانيم   )١(

شده (بر حسب  كل مواد استفاده  )٢(
  واحد محصول) 

(بر حسب واحد    يانرژ مصرف   )٣(
  محصول) 

از منابع  يمصرف  يدرصد انرژ  )۴(
   .ريپذ ديتجد 

  ليتر

  كيلو گرم 

  كيلو وات ساعت 

 %   

اثرات:2معيار
(شامل    ستيز  طيمح

  انسان) سلامت  

كه يمحصولات جانب: پسماندها و2اصل
به  باشند، ينم  كيبوم اكولوژ  يسازگار يدارا

و  شوند يم حذف  افته،يكاهش   وستهيصورت پ 
   گردند.  افتيباز  اي

 ،يكيزيف عوامل  ،ييايميش : مواد 4اصل 
سلامت انسان   يكه برا ييو كارها  ها يتكنولوژ

به صورت   باشند، يخطرناك م  ستيز طيمح و 
   گردند.   افتيباز اي شوند و  كاهش داده   وستهيپ

ديتوليپسماندهازانيهدف: كاهش م
   )نيو زم (هوا، آب  افتيباز از  شيشده پ 

  
   يا گلخانه  يگازها هدف: كاهش انتشار 

  
   .يدياس يگازها هدف: كاهش انتشار 

  PBT  ييايميخارج كردن مواد ش  هدف: 

 شيشده پ ديپسماند توللوگرميك )۵(
(تشعشعات، پسماند  افتياز باز

  )عيجامد و ما
 يجهان شيگرما ليپتانس )۶(

  (GWP)   
  .يساز يدياس ليپتانس )٧(
  PBT  ييايميمواد ش لوگرميك  )٨(

   مصرف شده. 

  كيلو گرم 
  
  
 Cتناژ معادل  

  
 Sتناژ معادل 

 كيلو گرم

: معيار3معيار
 عملكرد اقتصادي  .

مداوم،   يابيبهبود و ارز  يبرا ت،يريمد  : 6اصل 
باز متعهد است و بر  و  يمشاركت نديفرآ  كيبه 

تمركز  بلند مدت شركت   يعملكرد اقتصاد 
   دارد. 

 

  . EHS انطباق با   يها نهيهدف: كاهش هز
  
  
  

محصولات عودترساندنهدف: به صفر

 EHSهاي مربوط به اجراي  هزينه )٩(
( براي مثال جرايم، پرداخت ديون، 
حقوق كاركنان، دفع و تصفيه 

 پسماندها، اصلاحات)

نرخ بازگشت محصولات و  )١٠(

$  
  
  
  

بر  يبازگشت /محصولات ها تيشكا
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 .انيمشتراتيشكاايداده شده 
سهامداران در  مشاركت   شي: افزاهدف

  ها يريگ ميتصم 

 شكايات مشتريان.

گشودگي درهاي سازمان بايد   )١١(
براي بازديد سهامداران و ميزان 

ها  مشاركت آنها در تصميم گيري
  )5- 1(مقياس 

    تعداد محصولات  حسب 
  
   )5تا  1عدد (ا

: معيار4معيار
جامعه و  توسعه 

 ي . اجتماع عدالت  

كار كه در اطراف محلي: جوامع9اصل
و  رنديگ مورد احترام قرار   ديحضور دارند با

و  يفرهنگ  ،ياجتماع ،ياقتصاد  تيوضع
و  يكند. برابر  دايبهبود پ ديآنها با  يكيزيف
   آنها برقرار باشد  انيدر م ديمساوات با 

در امورمشاركتزانيمشيهدف: افزا
  به جامعه اختصاص درآمدها  و  هيريخ
  

 ياشتغال برا  يها فرصت  شي: افزاهدف
   . يجوامع محل 

  
جامعه و   نيب يها يهمكار  شي: افزاهدف

  شركت

و  هيريخ مشاركت در امور زانيم )١٢(
از  يحسب درصد جامعه بر 

  درآمد. 
تعداد  كاركنان بر حسب  تعداد   )١٣(

  فروش.   زانيم ايمحصول  واحد 
جامعه و   نيب يها يهمكار تعداد   )١۴(

   شركت 

 %   
  

  $تعداد / 
  
# 

رفاه:5معيار
 كارگران  .

 يطراحيابه گونهديباكارطيمح:5اصل
 يكيولوژيب ،ييايميش  ،يكيزيخطرات ف شود كه 

حذف  را  آنها  ايكاهش داده و  را  كيو ارگونوم 
   .دينما

شود   يسازمانده يا گونه به  دي: كار با 7 اصل
كاركنان  تيخلاق و  يبازده شيافزا كه سبب 

   گردد.  
 نيهمچن رفاه كاركنان، و  و  تي: امن8 اصل

آنها، در  يها ييتوانا استعدادها و  رشد مداوم 

ازيروزهارساندن تعدادهدف: به صفر
و  ها يماريب از  يناش ي رفته دست 

   مربوط به كار.   يها تيمصدوم 
كار،  تيفيك كاركنان از نظر   ي: ترقهدف

   .  EHS  يو اجرا ياجتماع روابط 
   كاركنان.  ضيتعو : كاهش نرخ هدف

  
  آموزش كاركنان  شي: افزاهدف

 يشغل تيرضا رفاه و  زانيم  شيهدف: افزا 

 ي رفته از دست  يكاري) نرخ روزها15(
   .تيمصدوم و  يماريب از  يناش
  

  EHS و  ياجتماع ،يفيك ) نرخ عملكرد 16( 
   كاركنان. 

خدمت   نيانگيمدت م اي  ضي) نرخ تعو17( 
  كاركنان

كاركنان در  ساعات آموزش   نيانگي) م18( 
  سال. 

  نرخ
  
  

اند  كرده يترق كه  يتعداد كاركنان
   حسب كل كاركنان  بر 

  نرخ (سال)
  

  ساعت 
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 )داريپا ديتول ي(اقتباس شده از مركز لوئل برا داريپا دياصول تول )4- 2(جدول 

پرسشنامه،  كه در  يكاركنان) تعداد19( كاكنان.  ها.قرار دارند.تياولو
كامل   تيشغلشان رضا اند كه از  كرده اعلام 
  دارند.

 %   

پايداري:6معيار
  .  محصولات

خدمات وهايبندبسته: محصولات و1اصل
شوند كه در تمام   يطراح يا گونه به  ديبا
   و سالم بمانند.  منيا عمر خود،  ي چرخه 

يطراحياگونهمحصولات بههدف: تمام
مجدد  ي استفاده  ك،يتفك  تيشوند كه قابل 
   باشند.  داشته  افتيو باز 

كه   ييها يبند بسته : استفاده از هدف
   باشند. ريپذ هيتجز  ستي% ز100
كه   يدرصد محصولات  شي: افزاهدف
   داشته باشند.  اعاده  تيقابل

قابل  ر،يپذ  كيمحصولات تفك) درصد20(
   .افتيباز مجدد و قابل  استفاده 

  
 هيتجز  ستيز يها يبند ) درصد بسته 21( 

  ريپذ
   اعاده.  محصولات قابل  ) درصد 22( 

  
 %   
 %   
  
 %   
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و  يكيولوژيشده اند تا از لحاظ ب يطراحدر طي دوره ي عمر محصول آنها  يمحصولات و بسته بند - 1

  طراحي شده اند . منياكاملا . خدمات مناسب باشند  يستيز طيمح

 .حذف يا بازيافت مي شودضايعات و محصولات زيست محيطي ناسازگار به طور مداوم كاهش ،  - 2

براي پايان مخصوص و مواد مورد استفاده  يانرژشكل هاي در آخر ، و و مواد حفظ شده اند يانرژ - 3

 هستند.مناسب 

 ايسلامت انسان  يبرا يكه خطر يكار يها وهيها و ش يفن آور ،يكيزيعوامل ف ،ييايميمواد ش - 4

 شود. يحذف م ايدارند به طور مداوم كاهش  ستيز طيمح

صورت مناسب  بهمحل كار براي كاهش يا حذف خطرات فيزيكي، شيميايي، بيولوژيكي و ارگونومي  - 5

 .طراحي شده است

بر باز براي ارزيابي و بهبود مداوم متعهد است كه در بلند مدت  مديريت به يك روند مشاركتي و - 6

 . متمركز است عملكرد اقتصادي شركت

 شده است. يكاركنان سازمانده تيو خلاق ييكارا يحفظ و ارتقا يكار برا  - 7

 . ستيك الويت ا هاي آنها تواناييتوسعه مداوم استعدادها و همانند امنيت و رفاه همه كاركنان  - 8

ي و جسم يفرهنگ ،ياجتماع ،ياز لحاظ اقتصاد براي افراد ايجاد شده كه در محل كار كميته هايي - 9

  را در محل كار ترويج كند . و عدالت  لعدبه آنها توجه كنند و 

 عاتيضازباله و  حذف ، يمحصولات و بسته بند يمانند طراحي اصول بهمعيار هاي توليد پايدار  نيا

 مربوط و رفاه اجتماع و توسعه نيكارآفر شيخطرات مربوط به كار و به طور مداوم افزاكاهش ناسازگار، 

  .  )1998( كوين و همكاران ,  است

عامل  ريآندرسون مد ير . مثلا دارد ياصول همخوان نيدارند كه با ا يو اهداف تيشركت ها مامور

شركت  نيشدن به اول ليتبدآنها مرتبط با هدف  از اين معيار ها الهام گرفته است كه  CEOشركت 

  . )1998( اندرسون و همكاران , است در جهان  داريپا
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و اهداف  مطابق با اصول بايد شوند اقدامات روزمره آنها  دارتريپا رنديگ يم ميكه تصم ييشركت ها

 معيار هايبا استفاده از  آنها  شكست ايدستاوردها و  يريو اندازه گ )LSCR( داريپا ديتوللوئل مركز 

     توليد پايدار باشد . 

   چندمعياره گيري تصميم تعاريف و مفاهيم  2-3
نحوه  و تاريخچه به ذيل مقوله دو مختلف،در علوم در چند معياره گيري تصميم اهميت به توجه با

  :است شده پرداخته مديريت علم با آن ارتباط

  تصميم گيري تاريخچه  1- 3- 2

 ي درواقع بقيه و هستند منطقي حدودي تا اعمالشان در افراد از بسياري است، معتقد سايمون هربرت

 رخ غيرمنطقي زماني رفتارهاي اصطلاح به اين .كنند مي رفتار غيرمنطقي و عاطفي اعمالشان در افراد

 معيار براي سه از بيش داراي كه را هايي گزينه بايد خود گيري نتيجه براي ها انسان كه دهد مي

و  دانشمندان توسط آل ايده گيري تصميم براي رو يك ي ارائه عدم .كنند بررسي دارند، انتخاب

 گرديد (MCDM)  چندمعيار گيري تصميم پيدايش براي اي انگيزه آمدن وجود به باعث محققين

  .) 1385, محمد, و آقازاده، هاشم دي،سيعرابا(

MCDM  و متضاد هاي متعدد  با گزينه كه است گيرندگاني تصميم از حمايت هدف با منظم، رو يك 

 روشن و بايد مهم مسئله دو هدف اين به رسيدن براي .هستند رو روبه مطلوب گيري تصميم براي

توابع  ارائه در دانشمندان گذشته سال50 در بنابراين.  وزني ساختار و ترجيحي ساختار  :گردد واضح

 و سعي گيري تصميم براي صحيح وزن تعيين و ترجيحي دقيق ساختار تشريح منظور به مختلف

و  ينگ گوشيونگ( داشت خواهد ادامه نيز آينده سال 50 در تلاش قطعاً اين و اند تلاش كرده

 ) .2011همكاران , 
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   :دهد مي نشان را معياره چند گيري تصميم ي توسعه تاريخچه ذيل شكل

  

  )2011 همكاران، و ينگ گوشيونگ( معياره چند گيري تصميم ي توسعه تاريخچه ) 1- 2شكل( 

  مديريت هاي تئوري و معياره چند گيري تصميم 2- 3- 2

 خود از تصميمات اتخاذ جهت درگذشته مديران كه است موضوع اين گر بيان مديريت علم تحول سير

  .كردند مي استفاده محدودي معيارهاي

خارج  بيني پيش قابليت و ثبات حالت از اي پيچيده طور به را جهان مستمر، و سريع تغييرات امروزه

 از اي مجموعه گرفتن درنظر به مجبور اثربخش و درست تصميمات اخذ براي مديران لذا است، كرده

 گيري تصميم هاي تكنيك كه هستند، باشند مي متضاد و متعارض نيز گاهي كه معيارها و عوامل

پيدايش  چگونگي ذيل شكل .اند يافته گستر امروز به تا و گرفته شكل منظور همين به نيز چند معياره

  دهد : مي نشان را معياره چند گيري تصميم
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  مديريت علم تحول سير به توجه با معياره چند گيري تصميم پيدايش) 2-2(شكل

  يگير تصميم فرآيند  3- 3- 2

ناپذير  جدايي اجزاي از گيري تصميم .است مديريت هاي فعاليت تمامي جوهره ي گيري تصميم

 مشي خط تعيين در .است گر جلوه نحوي به مديريت ي وظيفه هر در و آيد مي شمار به مديريت

 مديريت، اعمال و افعال تمامي در و ارزيابي انتخاب، سازمان، طراحي اهداف، تدوين سازمان، در

 از را تصميم اخذ كه است مواجه مواردي با همواره مدير .است اساسي ركن و اصلي گيري جزء تصميم

 هاي هدف تحقق و توفيق ميزان كه هاست تصميم اين چگونگي و كيفيت و كند طلب مي او جانب

 تكنياك از آگاهي و گيري تصميم هاي روش و ها شيوه با آشنايي رو اين از .نمايد معين مي را سازمان

 ابزارهاست و ها شيوه اين از گيري بهره با و است بسيار اهميت واجد مديران تصميم براي اخذ هاي

  يابد. مي افزايش مؤثرتر و كارآمدتر هاي تصميم در اخذ مديران توانايي كه

 همان .مختلف هاي راه ميان از راه يك انتخاب از است عبارت گيري تصميم ساده، بسيار تعريفي در

 نتايج ناشي و ممكن هاي راه دريافت گيرنده تصميم اصلي كار شود مي مستفاد تعريف اين از كه طور
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 و مطلوب درست نحوي به را انتخاب اين تواند به وي اگر و هاست، آن ميان از صلح انتخاب و آن از

 به قدرت توسل با است ممكن گيرنده تصميم .بود خواهد سازنده و مؤثر او هاي تصميم دهد انجام

مجله علمي اداره (لانگ,   كند گيري تصميم تصادف، و اتفاق يا اشراق، تجربه، ماوراءالطبيعه، هاي

 . ) 2001,  علوم انساني

  گيري تصميم هاي گام 4- 3- 2

را در  ما كه باشد، مي متفاوت گزينه چند يا دو از بهتر گزينه يك انتخاب فرآيند نتيجه تصميم يك

 فرآيند كل با مترادف گيري، تصميم سايمون، هربرت زعم به .دهد مي ياري )آرمان( مقصود به رسيدن

( هوانگ  گيرد مي قرار موردتوجه سيستماتيك فرآيند يك قالب در گيري تصميم امر  .است مديريت

  ) . 2012و يون , 

 , آذر(است  فراگرد اين درك و گيري تصميم فراگرد بر آينده مديريت تأكيد است، معتقد 1دراكر پيتر

 است، گيري تصميم مديريت اصل محققين، از دسته اين . ازنظر )1387, يعل    , زاده   رجب   و  . عادل، 

 .رساند مي انجام به را خود وظايف تمامي مدير است كه گيري تصميم وسيله به زيرا

  از : اند عبارت ترتيب به كه دارد وجود عمومي گيري تصميم تحليل در گام پنج

 مسئله تعريف و شناسايي. 

 احتمالي حل راه يافتن براي جو و جست. 

 حل راه هر از ناشي عواقب نمودن بررسي. 

 گيري تصميم هاي مدل از يكي انتخاب. 

 2004( دراكر, پيتر , تصميم  اتخاذ و گيري تصميم هاي مدل از يكي بردن كار به(  . 

                                                            
1 Drucker Peter 
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 همانا كه اند نموده ها اضافه گام اين به نيز را ششمي مرحله دانشمندان از ديگر برخي 

 .) 1998( هاگ ,  باشد مي تصميم نتايج از ناشي پيگيري بازخوردهاي

  تصميم گيري روش هاي  5- 3- 2

  )  : 1998( هاگ ,  برد مي كار به را زير روش دو از يكي گيري تصميم اجراي جهت عموماً انسان

 وخطا آزمونش رو .1

 .سازي مدل روش .2

را  ها گزينه از يكي كه ترتيب بدين كند مي برخورد واقعيت با گيرنده تصميم و خطا آزمون روش در

كند  بروز مشكلاتي و بوده زياد تصميم خطاي چنانچه كند، مي مشاهده را نتيجه و كرده انتخاب

  . كند مي انتخاب را ديگر اي گزينه و كرده عوض را تصميم

بر  ها آن تأثير و آن عناصر نموده، سازي مدل را واقعي مسئله گيرنده تصميم سازي، مدل روش در

 .پردازد مي واقعي مسئله عملكرد بيني پيش و مدل وتحليل تجزيه به و نمايد مي مشخص را يكديگر

كار  نيازمند كه بوده فرآيند يك عموماً سازي مدل كه شود مي گفته كلي اظهار نظر و بررسي در يك

مقابل،  در و بوده ضروري سازي مدل امر در متخصصين از استفاده .باشد مي نيز متناسب كارشناسي

  : آيد مي دست به زير فوايد

 هزينه در جويي صرفه .1

 زمان در جويي صرفه .2

 طراحي در استفاده .3

 سيستم عملكرد و رفتار - بيني پيش .4

  آموزشي اهداف به - كمك .5
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  گيري تصميم هاي محيط 6- 3- 2

و  ريسك تحت محيط قطعيت، تحت محيط اصلي دسته سه به توان مي را گيري تصميم هاي محيط

 مي نشان را ها محيط اين از يك هر هاي ويژگي ذيل شكل .نمود تقسيم قطعيت عدم تحت محيط

 .دهد

كه  درحالي هستند، غايي نقطه دو نشانگر قطعيت عدم و قطعيت ها، داده بودن دسترس در ديدگاه از

  دهد .  مي نشان را بينابيني موقعيت يك ريسك،

  

  گيري تصميم هاي محيط ) انواع3-2شكل (

  گيري تصميم در مدل از استفاده 7- 3- 2

از  توانيم مي و دهد مي نشان را متغيرها بين روابط و است واقعيت از برگرفته الگويي از عبارت مدل

مورد  سيستم از مدلي تواند مي گيرنده تصميم .كنيم استفاده گيري تصميم در بيني پيش براي آن

 مي حاصل گوناگون هاي تصميم از كه را، مختلف نتايج آن كمك به سپس و كند ايجاد را نظر خود

 دنياي در گيري تصميم ي مخاطره كه آن بدون مدل، كارگيري به با. دهد قرار شوند مورد مطالعه

 از استفاده با امار اين كه درحالي كنيم، اتخاذ را تصميم ترين مطلوب توانيم مي باشيم را داشته واقعي

 با و سرعت به تواند مي مختلف تغييرات آثار مدل، يك وسيله به .است پذير امكان سادگي مدل به

  .شود مطلع ها آن نتايج از ريسك و مخاطره بدون گيرنده تصميم و گيرند قرار دقت مورد سنجش
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 را به واقعي هاي سيستم رو اين از و نيستند واقعيت عين ولياند.  واقعيت از شمايي و برداشت ها مدل

 هدف از يكي زيرا آيد، نمي شمار به منفي خصوصيتي مدل براي اين البته  .دهند نمي نشان دقت

 مدل در اوقات گاهي و است سيستم موردنظر و اصلي اجزاي دادن نشان و ساختن ساده هاي مدل،

 دادن نشان ضمن كه آيد دست به مدلي تا شوند مي گذاشته كنار عمداً مخل و اضافي سازي عوامل

 مدل گيرد . قرار مورد استفاده سهولت به و باشد ساده كافي اندازه به ها، آن بين ارتباط و اجزاي اصلي

 و باشد داشته را گيري تصميم و وتحليل تجزيه در مورد نظر اصلي اجزاي كه است مطلوب مدلي

 مناسب و ساده اي وسيله اجزاء، بين با روابط دادن نشان با ولي نيست واقعيت درست همانند اگرچه

  . ) 2001لانگ, مجله علمي اداره علوم انساني , ( دهد  قرار گيرنده تصميم و گر اختيار تحليل در

   مناسب مدل انتخاب 8- 3- 2

گيرنده  تصميم هدف و مشكل نوع به پرسش اين به پاسخ چيست؟ گيرنده تصميم براي مناسب مدل

به  توجه با آن، بودن ساده يا تفصيلي ميزان و مدل يك انتخاب .دارد بستگي وي شرايط و موقعيت و

 تصميم در گاهي .پذيرد مي انجام مورد نظرند، گيري تصميم در كه عواملي به گيرنده تصميم نياز

 حالتي چنين در .است نظرمورد  ها آن تمامي به توجه تصميم اخذ در و مؤثرند متعدد گيري، عواملي

 عوامل گرفتن درنظر به نياز مواردي در اما  .باشد مذكور عوامل ي دربرگيرنده المقدور بايد حتي مدل

 رابطه خلاصه طور به كه اي ساده مدل از توان مي صورت اين در و نيست گيري در تصميم بسياري

 استفاده تا با شود مي كوشش گيري تصميم در .كرد استفاده دهد مي نشان را عوامل معدودي بين ي

  .آيد دست به مسائل براي 1بهينه حل راه دقيق، و هاي مختلف مدل از

   ها مدل انواع  9- 3- 2

 مي كار به مديريت هاي فعاليت تحليل و تجزيه و تصميم اخذ بيني، پيش براي مختلفي هاي مدل

  رود

                                                            
1 Optimum 
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  :نمود تقسيم دسته 4 به را ها مدل انواع توان مي كه

  1كلامي هاي مدل 1- 9- 3- 2

تشريحي  هاي مدل شوند، مي بيان جملات و عبارات قالب در نوشتار صورت به كه كلامي هاي مدل

اگر  .شوند مي تشريح عبارات و جملات كمك به متغيرها بين روابط ها، مدل اين در .آيند مي شمار به

هايي  خيابان و مسيرها چه از بايد كه دهيد توضيح او براي شما و بپرسد را محلي آدرس شما از فردي

  .است شده استفاده مدل كلامي از بگذرد،

  2ترسيمي هاي مدل2- 9- 3- 2

مثال  در .دهند مي نشان مختلف اشكال يا نمودار قالب در را متغيرها بين روابط ترسيمي، هاي مدل

 كار رفته به ترسيمي مدل شود، داده پرسيده، را محلي آدرس كه فردي به را شهر نقشه اگر قبلي

 .است

 بين روابط دادن نشان براي ها جدول و ها دياگرام ها، نقشه نمودارها، مثل ترسيمي هاي مدل

  .شوند مي بيان روشن و واضح صورت به ها آن در روابط كه سودمندند و ساده بسيار وسايلي متغيرها،

 )بعدي سه (3تجسمي هاي مدل 3- 9- 3- 2

 مجسم مي معين مقياس در را مورد بررسي موضوع فيزيكي وضعيت بعدي، سه يا تجسمي هاي مدل

در  .است تجسمي مدل نوعي آن، در هاي ماشين قرارگرفتن ي نحوه يا ساختمان يك ماكت .سازند

بدين  شود، مي استفاده تجسمي هاي مدل از گاهي ها، ماشين استقرار ي نحوه به مربوط هاي بررسي

 جا به است، موردنظر كار سالن ي دهنده نشان كه اي صفحه در و تهيه ها ماشين از ماكتي كه ترتيب

  .آيد دست به كار سالن آرايش بهترين تا شود جا مي

                                                            
1 Verbal Models 
2 Schematic Models 
3 Iconic Models 
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 1رياضي هاي مدل4- 9- 3- 2

رياضي  مدل ي ساده ي نمونه .دهند مي نشان را متغيرها بين رياضي روابط رياضي، هاي مدل

ي  نقطه در كالا تعداد تعيين فرمول كنند . مي بيان را متغيرها بين تابعي روابط كه هستند معادلاتي

 مدل بندي طبقه در نيز معياره چند هاي گيري آيد . تصميم مي شمار به رياضي مدل نوعي سر، سربه

  . ) 2001,  مجله علمي اداره علوم انساني(لانگ,  گيرند مي قرار هاي رياضي

  

  گيري تصميم فرآيند كلي مدل ) 4- 2شكل( 

   ها مدل حل هاي روش 10- 3- 2

 خاصي مي ذوق نياز آن حل و است هنر يك عبارات و مفاهيم صورت به مسائل تبديل يا سازي مدل

 كند، ارائه مي را مناسب يا بهينه حل و شده بهبود به منجر تنهايي به مدل ساخت اوقات گاهي .طلبد

 قبولي براي قابل جواب توان نمي راحتي به و دارد بيشتري تعمق و بررسي به نياز مدل حل گاهي اما

                                                            
1 Mathematical Models 
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 هاي حل روش ازجمله ابتكاري هاي روش و سازي شبيه بهينه، حل آماري، هاي روش .كرد پيدا مدل

  .باشند مي ها مدل

  1تصميم تحليل هاي مدل 11- 3- 2

  : نمود تقسيم توان مي ذيل شكل مطابق اصلي گروه سه به را تصميم تحليل هاي مدل

 1995،  3يون( 2معياره چند هاي سيستم(  

 1995، 5توربان4 (تصميم پشتيبان هاي سيستم( 

 1984هاوارد ،  (6هدفي تك هاي سيستم (  

  

 تصميم تحليل هاي مدل)  5- 2شكل ( 

 

                                                            
1 Decision Analysis Methods 
2 Multiple Criteria Systems (MCS) 
3 Yoon 
4 Decision Support Systems (DSS) 
5 Turban 
6 Single Objective Decision Making (MCDM) 
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 1معياره چند گيري تصميم 12- 3- 2

 هاي تصميمش رو چارچوب .است آمده وجود به معياره چند مسائل حل براي متعددي هاي روش

 بندي پيچيده طبقه .است متغير پيچيده هاي روش تا گرفته ساده هاي روش از معياره چند گيري

  .است گرديده ارائه بسياري مقالات در فوق هاي روش

از  كدام هيچ  .دارد وجود فرضي موقعيت در صحيح روش يك انتخاب مشكل هم هنوز وجود، با اين

در  گيري تصميم هاي موقعيت تمامي برايوش ر ترين مناسب و بهترين عنوان به ذكرشده هاي روش

 حالت يك به معياره چند گيري تصميم هاي روش كارگيري به عبارتي ، به  .شوند نمي نظر گرفته

هاگ كامينگز و (دارد بستگي ها داده به اعتماد قابليت و دقت به خصوص به و تحقيق هدف به خاص،

  .) 1998,  جي. داوكينز

معيارهاي  حضور در گيري تصميم فرآيند به كه است مبحثي چندگانه معيارهاي با گيري تصميم

 هر ) .1386, مهدي اختركاوان، و ,اصغر ، مرادي محمد(  پردازد مي يكديگر با متناقض بعضاً و متفاوت

 تعارض در است ممكن معيارها  .باشد چندگانه يا معيارهاي چندگانه اهداف داراي تواند مي مسئله

 نيز متفاوت گيري اندازه هاي مقياس داراي است ممكنمتفاوت  معيارهاي و دافاه باشند، باهم

 از جواب بهترين انتخاب يا و جواب بهترين معناي طراحي به يا تواند، مي مسائل گونه اين حل باشند،

  .باشد موجود هاي جواب ميان

  شاخصه چند هاي مدل در ها مشخصه  13- 3- 2

  : گردند مي تعريف مشخصه نوع دو با معمولاً شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل در آلترناتيو هر

 2كمي هاي مشخصه  

 1كيفي هاي مشخصه 

                                                            
1 Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
2 Quantitive Attributes 
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  است :  شده داده نمايش ذيل شكل صورت به كيفي و كمي هاي مشخصه

  
  معياره چند گيري تصميم هاي مدل در ها مشخصه ) 6- 2( شكل

مقايسه  همبا  را  )كيفي و كمي( ها  مشخصه نوع دو اين توان مي چگونه كه است اين مهم سؤال

 اكثر است، دشوار بسيار (Ratio) يتنسب مقياس به كيفي هاي مشخصه تبديل كه جا آن زا نمود؟

 (Interval) اي فاصله يا و  (Ordinal) ترتيبي هاي مقياس از شاخصه چند گيري هاي تصميم مدل

 يك گيري اندازه در عمومي روش يك  .كنند مي استفاده كمي به كيفي هاي تبديل مشخصه براي

  :زير قرار به است، اي فاصله دوقطبي مقياس از استفاده اي فاصله با مقياس كيفي شاخص

  

اي  نقطه ده مقياس يك براساس )مثبت جنبه با هاي شاخص براي فوق صورت به( گيري اندازه اين

ارزش  ماكزيمم كننده مشخص ده و ممكن ارزش مينيمم كننده مشخص صفر كه طوري به باشد مي

و  مساعدها بين مقياس شكست نقطه نياز وسط نقطه چنين هم . است موردنظر شاخص از ممكن

 . است نامساعدها

                                                                                                                                                                              
1 Qualititive Attributes 
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در  هماهنگي منظور به منفي جنبه با هاي شاخص براي مشابه طور به گيري اندازه مقياس اين

  گردد : مي تنظيم ذيل صورت به محاسبات

  

شوند،  مي واقع مورداستفاده كمتر فوق هاي مقياس در عملاً ده و صفر هاي شارز كه است موردتوجه

  . برد كار به فوق هاي مقياس از واسطه هاي ارزش عنوان به توان را مي 8و2،4،6 هاي ارزش ، ضمناً

 از بايد  )گوناگون هاي شاخص ازاي به( گيري اندازه مختلف هاي مقياس شدن مقايسه قابل منظور به

) شده تبديل هاي شاخص عناصر طريق بدان كه نمود، استفاده " كردن مقياس بي"  بعد  بدون (

 عنصر هر روش اين در .است  "نرم " از استفاده كردن مقياس بي طرق از يكي .شوند مي گيري اندازه

( )شاخص ازاي  به( ام  j ستون از موجود نرم بر را مفروض تصميمگيري ماتريس از ( تقسيم    

  :يعني شوند، مي

∑
                                                                                                                     ( ١- ٢ ) 

 و مقايسه نظير) شده باردار از( مشابه  طول واحد داراي مفروض ماتريس ستون هاي كليه طريق بدين

 مقياس بي" مانند ديگري هاي روش از كردن مقياس بي براي  .گردد مي آسان درنتيجه ها آن كلي

  .گردد مي استفاده نيز " فازي مقياسي بي "و" خطي كردن

 معياره چند گيري تصميم هاي مدل 14- 3- 2

را  متغيرها بين روابط و است واقعيت از برگرفته الگويي از عبارت مدل، شد، ذكر قبلاً كه طور همان

 تصميم هاي مدل  .كرد استفاده گيري تصميم در بيني پيش براي آن از توان مي و دهد مي نشان

  نمود :  بندي طبقه ذيل شكل مطابق كلي ي دسته سه به توان مي را معياره گيري چند
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  معياره چند گيري تصميم هاي مدل ) 7- 2شكل ( 

 پيوسته و گسسته هاي مدل 1- 14- 3- 2

اگر   .نمود تقسيم پيوسته و گسسته دسته دو به گزينه تعداد از نظر را معياره چند هاي مدل توان مي

 ناميم مي گسسته را معياره چند مسئله باشد، شمار قابل (Fd) قبول قابل هاي جواب مجموعه تعداد

 محمد, و آقازاده، هاشم دي،سيعرابا(  1 يون و هوانگ مانند مؤلفين از برخي. )1999(كالسون، بروين , 

 تصميم هاي اختصار مدل به را مسائل نوع اين )1992(كورونن و مسكوويز ,  2و زيمرمن) 1385, 

 (Fd) قبول قابل هاي جواب مجموعه تعداد اگر  .اند كرده گذاري نام )MADM(شاخصه  چند گيري

 يوسف ( مسعود و هوانگ . ميناميم پيوسته را معياره چند مسئله صورت اين در باشد، شمار غيرقابل

  )صحيح عدد ريزي برنامه مانند استثنائات برخي با( را  مسائل نوع اين زيمرمن چنين و هم )2013,

  .اند ناميده  (MODM)هدفه چند گيري هاي تصميم مدل

  هدفه چند گيري تصميم هاي مدل 15- 3- 2

اهداف  سيستم، هاي محدوديت براساس آلترناتيو، بهترين بايد هدفه چند گيري تصميم هاي مدل در

 مسائل تصميم  .گردد طراحي اهداف اين براي گيرنده تصميم موردنظر مطلوب مقدار نياز و متفاوت

  :گرفت  نظر در زير كلي صورت به توان مي را چندگانه اهداف با گيري

                                                            
1 Hwang & Yoon 
2 Zimmerman 
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max		 	 , , … , ]                                                                                     ( ٢-٢ ) 

:		 0												 1,2, … ,  

  1شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل 16- 3- 2

 محدود مي و شده تعريف از پيش آلترناتيوهاي از تعدادي با شاخصه، چند گيري تصميم هاي مدل

  .كنند مي ارضا را گيرنده تصميم موردنظر هاي مشخصه از سطحي آلترناتيوها، از يك هر كه باشد

 بهترين معيارها، و آلترناتيوها از دسترس در اطلاعات نوع و ميزان اساس بر گيرنده تصميم بايد حال

  .نمايد انتخاب را آلترناتيو

 شاخصه چند گيري تصميم در اساسي مفاهيم 17- 3- 2

اهداف ،  ها ، مشخصه  :از اند عبارت شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل ادبيات در اصلي لغت پنج

  . گيري تصميم ماتريس و معيارها ها ، آرمان

  2ها مشخصه 1- 17- 3- 2

هاي  خواسته به بسته آلترناتيو هر .باشد آلترناتيو يك در بايد كه خاصيتي از است عبارت مشخصه ،

 . باشد مرتبط ها مشخصه از تعدادي با تواند مي گيرنده تصميم

  3اهداف 2- 17- 3- 2

در  نياز آرمان و هدف تفاوت  .شود مي تعقيب آن به نهايي يافتن دست تا كه است چيزي آن هدف،

يافتني  دست هرگز است ممكن آرمان كه درحالي باشد ، يافتني دست بايد هدف . است نكته همين

  . نباشد

 

                                                            
1 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
2 Attribute 
3 Objectives 
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   1آرمان 3- 17- 3- 2

آن  به يا يافت ، دست آرمان به است ممكن  .باشد مي خواسته يك مطلوب كه است مقداري آرمان ،

  . گذشت آن از حتي يا و نرسيد

   2معيار 4- 17- 3- 2

  . است ارزيابي پايه معيار،  .است بودن مؤثر اندازه گيري معناي به معيار،

   ٣گيري تصميم ماتريس 18- 3- 2

تصميم  ماتريس يك  .نمود تعريف ماتريسي فرم به كامل ، طور به توان مي را شاخصه چند مسئله يك

D  است ماتريسي ؛ m×n مشخصه ارزش گر نمايان آن  درايه كه j آلترناتيو براي ام i است ام. 

 به i=(1,2,…,m) ,	، صورت اين در .دهند مي نمايش  با را ام j مشخصه و  با را ام i آلترناتيو

  :  شود داده نشان توان مي نيز زير صورت

, , … ,                                                                                                 ( 3-2) 

  : زير ستوني بردار صورت به يا و

, , … ,                                                                                              ( 4-2)  

و  بالاترين آن، هاي مشخصه تمامي كه است آلترناتيوي آن آل، ايده آلترناتيو شاخصه چند مسئله در

  باشد :  دارا را مقادير بهترين

 ∗ ∗ ∗ ⋯ ∗ ⋯ ∗                                                                          (5-2)                                  

∗ 	 1,2, …… . ,                                                                            (6-2)                                  

                                                            
1 Goal 
2 Criterion 
3 Decision Matrix 
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D=
⋯

⋮ ⋱ ⋮
⋯

                                                                                                  (7-2)   

  باشد. مي مشخصه امين j ارزش تابع ي دهنده نشان Uj (0) كه

خواهد  اين بر تلاش تمام لذا ندارد ، خارجي وجود آل ايده آلترناتيو شاخصه، چند گيري تصميم در

  .   باشد نزديك آل ايده آلترناتيو اين به امكان حد تا كه شود يافت آلترناتيوي تا بود

  شاخصه چند گيري تصميم در ها انواع مدل 19- 3- 2

 چگونه به كه نمايند مشخص دارند سعي همگي (MADM) شاخصه چند گيري تصميم هاي تكنيك

 . نمود انتخاب  )گيرنده تصميم ديدگاه از( را  آلترناتيو بهترين توان مي ها، مشخصه اطلاعات كمك

 هاي مدل دارد؛ وجود شاخصه چند گيري تصميم در اطلاعات پرداز در عمده برخورد دو نوع

 چند گيري تصميم مختلف هاي . مدل )تعاملي ( جبراني هاي مدل و ؛ )غيرتعاملي( غيرجبراني

  .است  شده داده نشان نوع 8 اساس بر شاخصه

  

  اطلاعات پرداز ازنظر شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل ) 8- 2شكل (

  شاخصه  چند هاي مدل حل هاي روش 20- 3- 2

 را (MCDM) معياره چند گيري تصميم هاي مدل توان مي طوركلي به شد، گفته كه گونه همان

  . نمود تقسيم (MODM) پيوسته و (MADM) گسسته ي دسته دو به گزينه ازنظر تعداد
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ذيل  شكل در كه دهي وزن هاي روش از نظر شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل حل هايش رو

 :از اند عبارت است ، شده داده نمايش

 دهي وزن بدون هاي روش. 

 معيارها روي دهي وزن هاي روش. 

 ها گزينه روي دهي وزن هاي روش .  

  

  دهي وزن هاي رو ازنظر شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل)  9- 2شكل (

  شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل دهي وزن بدون هاي روش 1- 20- 3- 2

 تصميم بيان ماتريس فقط و نشده مشخص گيرنده تصميم طرف از ترجيحي نوع هيچ ها روش اين در

طرف  از اما است ، مشخص معيارها بر روي گزينه هر عملكرد و معيارها ديگر عبارت به  .شود مي

   . گردد نمي بيان آلترناتيوها يا و معيارها روي ترجيحي گيرنده تصميم

  شاخصه  چند گيري تصميم هاي مدل معيارهاي روي دهي وزن هاي روش 2- 20- 3- 2

زير  هاي صورت از يكي به است ممكن و است مشخص هم به نسبت معيارها ترجيحات ، روش اين در

  : گردد بيان

 معيار روي بر استاندارد سطح.  



62 

 

 كيفي صورت به معيارها ترجيح. 

 كمي صورت به معيارها ترجيح. 

  شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل هاي گزينه روي دهي وزن هاي روش 3- 20- 3- 2

 و شود مي بيان گيرنده تصميم توسط )دو به دو صورت به( آلترناتيوها  بين ترجيح ، روش اين در

  . باشد مي كل در آلترناتيو بهترين هدف تعيين

    هدفه چند گيري تصميم و شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل مقايسه 4- 20- 3- 2

و  شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل هاي تفاوت اهم به الذكر، فوق شده داده توضيحات به توجه با

  : گردد مي اشاره ذيل جدول شرح به هدفه چند گيري تصميم

  هدفه چند و شاخصه چند گيري تصميم مقايسه ) 5- 2( جدول

  MADMMODM 

  اهداف   شاخص  معيار
  اند شده بيان ضمني  اند شده بيان صريح  اهداف

  اند شده بيان ضمني  اند شده بيان صريح  شاخص ها 
  مشخص كاملاً  غيرمشخص  محدوديت ها

  نامحدود تعداد  مشخص محدود، تعداد  گزينه ها
  زياد كم DMتعامل با 

  طراحي  انتخاب و ارزيابي  نخوه استفاده 
  تصميم گيري فازي گروهي 21- 3- 2

 هاي زوج X از Aفازي  مجموعه گاه آن باشد قطعي مجموعه يك Xكنيم  مي فرض  :تعريف

   :است  زير صورت به مرتب از اي مجموعه

A=x , ( x )x ∈	X                                                                                           (8-2)

با  حداقل گيري، تصميم مسائل از بسياري همانند تحقيقاتي، هاي پروژه انتخاب و بندي رتبه مسئله

 از بيش پروژه ؛ انتخاب و بندي رتبه امر در اولا :  ) 2010ا ,سوپالان( است مواجه جدي چالش چند
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 هاي پروژه توسط معيارها تأمين ميزان و معيارها درباره هايشان ارجحيت كه مشاركت دارند نفر يك

  .شود  مي بيان رقيب

 گيرندگان تصميم قضاوت و رجحان مستلزم تحقيقاتي هاي پروژه انتخاب و بندي رتبه سو يك از

 ارزش طريق از كه است نا دقيق و اطمينان عدم از مملو گيرندگان تصميم رجحان و قضاوت .است

 تسخير براي هايي موقعيت چنين در بينانه واقع رويكرد يك بلكه گردد ، نمي عددي تسخير هاي

 هاي واژه از هايشان قضاوت و ها رجحان بيان براي توانند مي گيرندگان تصميم و مبهم نامعلوم دانش

 تحقيقاتي هاي پروژه انتخاب و بندي رتبه ديگر سوي از .نمايند استفاده اصاطلاحات كيفي و زباني

 تحت گيرندگان يمتصم قضاوت تلفيق و آشتي براي  .است گيرندگان قضاوت تصميم آشتي نيازمند

  ) :2000قاسم زاده ,  ( دارد وجود مختلفي هاي روش گروهي، :گيري تصميم محيط

  .متمايز بازيگران يا ها مدل گيري ، متوسط اپراتورهاي مصالحه ، و توافق گيري ، رأي اجماع ،

 مسئله رتبه .نمايد تسخير را اي پروژه هر اثر يا تأثير كفايت قدر به كه ندارد وجود معياري هيچ ثانياًًَ

و  بندي رتبه براي  .است معياره چند مسئله يك سو يك از تحقيقاتي، هاي پروژه انتخاب و بندي

 قضاوت و ها رجحان گيرندگان، تصميم و شود مي گرفته درنظر مختلفي معيارهاي ها ، پروژه انتخاب

 پروژه ديگر سوي از دارند، مي بيان ها پروژه توسط معيارها تأمين ميزان درباره را خود هاي ذهني

نمايش  را فازي و نرم كيفيت وجوه انساني، - اجتماعي هاي پديده از بسياري همانند هاي تحقيقاتي

دشوارتر  و متفاوت عددي و كمي وجوه سازي مدل از فازي و نرم كيفي ، وجوه سازي مدل  .دهند مي

 .است

و  اهداف توانند به بهتر كه يابد تخصيص هايي پروژه به منابع كه كند مي ايجاب منابع محدوديت ثالثاً

 .كنند تأمين را سيستم يك در توجه مورد معيارهاي

  .  دارد وجود اطلاعات در قطعيت عدم نوعي رابعاً
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  ١فازي اعداد22- 3- 2

مانند  شود، مي استفاده عددي دقيق مقادير كردن كنترل و مديريت براي فازي عدد اصطلاح

و   1دابويس توسط فازي عدد عمومي تعريف .غيره و "چندين" ،  60تقريباً ، 10به  نزديك اصطلاحات

  :است شده داده 1980،  2پريد

حقيقي  اعداد خط روي را خود مقدار  xآن  در كه x,(x)=فازي  زيرمجموعه هر :تعريف

(R) 0,1[كند و  مي نگاشت [  (X ) μ    . باشد مي  

عدد  يك Mاگر  مثال، براي  .شود داده نمايش پيوسته يا گسسته صورت به فازي عدد است ممكن

" 60 تقريباً"فازي   :باشد  زير هاي داده از يكي صورت به است ممكن باشد، 

  جهاني مجموعه به با توجه  :گسسته عضويت تابع فازي

U 10,20,30,40,50,60,70,80,90,100   

  شود .  داده نمايش زير شكل صورت به  M فازي عدد است ممكن

  
  گسسته فازي عدد يك عنوان به  M) 10- 2شكل (

  

  

                                                            
1 Fuzzy Number 
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  فازي عدد ) 6- 2جدول (

٣٠ ۴٠ ۵٠ ۶٩٠  ٨٠  ٧٠ ٠  
٠ ٠.٣.۵ ٠  ٠.٨ ١ ٠.٨.۵  ٠.٣  

  =U حقيقي}  اعداد{ جهاني مجموعه به توجه با :پيوسته عضويت تابع  - 2

   :شود داده نمايش زير صورت به است ممكن Mبراي  پيوسته عضويت تابع مثال، طور به

μ 	 X 1                                                                      ( 9-2) 

  
  پيوسته فازي عدد يك عنوان به M ) 11- 2شكل (

  مثلثي فازي اعداد 23- 3- 2

,αبا  را مثلثي فازي عدد β, γ تعريف مي زير صورت به نياز را آن عضويت تابع و دهيم مي نمايش 

  كنيم : 

1
																		 	 ∈ , ,								

1
																								 	 ∈ , ,

0																																											

 

(10-2)  

                                                                                                                                                                              
1 Dubois 
2 Prade 
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	اگر , 	و  , , حقيقي  اسكالر يك kدو عدد فازي مثلثي و  ,

   :گاه  آن باشد

⊕ 	n n n n n n 												                          										(11-2) 																												

⊖ 	n n n n n n  															                           					 12‐2 																											

⊗ 	n n n n n n            	                          										 13‐2 			

			 , , 																																																		                          															 14‐2 		 

kn 	kn , kn , kn                                                                                15‐2 															

n  																															                              																											 16‐2 					 																							

 كاررفته   به   يفاز   اعداد  ) 7- 2جدول(

  فازي عدد نسبت  زباني عبارات
 اهميت بي بينهايت

  9به  1و  8به  1هاي  نسبت بين اهميت بي
 اهميت بي بسيار بسيار

 7به  1و  5به  1هاي  نسبت بين اهميت بي
 اهميت بي بسيار

  5به  1و  3به  1هاي  نسبت بين اهميت بي
  اهميت و بي نسبتاً

 3به  1و  1به 1 هاي نسبت بين اهميت بي
  يكسان اهميت
  3و  1بين  اهميت
 نسبي اهميت
 5و 3 بين اهميت
  مهم خيلي
  7و  5   بين اهميت
  حياتي اهميت
  9و  7  بين اهميت

  مهم نهايت بي

 9به  1
 8به  1
 7به  1
 6به  1
 5به 1
 4به  1
 3به  1

 2به 1
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

   (0,0,0.05)  
 (0,0.0,05.1)  
 (0,0,0.05)  
 (0.05,0.1,0.15)  
 (0.125,0.175,0.225)  
 (0.2,0.25,0.3)  
 (0.275,0.325,0.375)  
 (0.35,0.4,0.45)  
 (0.4,0.45,0.5)  
 (0.45,0.5,0.55)  
 (0.5,0.55,0.5)  
 (0.55,0.6,0.65)  
 (0.625,0.675,0.725)  
 (0.7,0.75,0.8)  
 (0.775,0.825,0.875)  
 (0.85,0.9,0.95)  
 (0.9,0.1,0.95)  
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   گيري تصميم مناسب تكنيك انتخاب 24- 3- 2

ها  آن دهي وزن و كيفي و كمي هاي مشخصه انواع اتخاذ با معياره چند گيري تصميم هاي تكنيك

 براي متعددي هاي روش از ها تكنيك اين  .باشند مي گيري تصميم تحليل در مناسبي ابزارهاي

  .كنند مي استفاده كمي به كيفي هاي مشخصه و تبديل ارزيابي

گيري  تصميم هاي تكنيك و شمار غيرقابل هاي جواب داراي هدفه چند گيري تصميم هاي تكنيك

 .باشند مي شمار قابل هاي جواب داراي شاخصه چند

و  است شاخصه چند گيري تصميم مسئله يك خود شاخصه چند گيري تصميم هاي تكنيك انتخاب

و  خبرگان قضاوت از ها ، مشخصه شناسايي و تعيين منظور به ندارد، وجود آن براي خاصي قاعده

 هاي روش  :مانند متعددي هاي روش هدف اين به يابي دست براي  .شود مي استفاده كارشناسان

 .اند يافته توسعه ... و دلفي تيكز، سينگ فكرنويسي، طوفان مغزي،

 هاي جديد روش از يكي از ديد بيانگر تاكنون چه آن به توجه با گيري تصميم براي حاضر پژوهش در

 و به تشريح ادامه در كه است، شده استفاده ويكور رو نام به معياره چند گيري تصميم هاي تكنيك

  .شد خواهد پرداخته آن توضيح

  پيشينه تحقيق  2-4
وهش سعي بر آن شد كه تحقيقات ، مقالات و كارهاي پژوهش گران داخلي و ژدر قسمت پيشينه پ

  جهت فهم بهتر موضوع ارائه گردد خارجي و نتايجي كه بدان دست يافته بودنددر قالب جدول ، 

  پيشينه خارجي   1- 4- 2

 Merlina Missimer   پايداري اجتماعي درون چارچوب « در مقاله ي  2015در سال

 دگاهياز د ، افتهيتوسعه ن يكند كه ابعاد اجتماع يابتدا مشخص م» استراتژيك توسعه پايدار
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 ياجتماع يداريپا نهيزم يبه طور كل ن،ي. كه علاوه بر استيچ  كننده نيتمر كيو از  ينظر

 .كند يرا دنبال م

 Păun Ion Otiman , Filon Toderoiu   در مقاله ي  2014و همكاران در سال» 

در اين مقاله، »  استراتژي توسعه پايدار براي بخش كشاورزي مواد غذايي و مناطق روستايي

روماني و غذا را  سعه كشاورزيموسسه اقتصاد كشاورزي آكادمي روماني پيشنهاد استراتژي تو

 . ارائه مي دهد

 Annachiara Longoni , Ruggero Golini   وRaffaella Cagliano   در سال

نقش اشكال جديدي از سازمان كار در توسعه استراتژي پايداري در « در  مقاله ي   2014

فعاليتهاي سازماني پردازد كه آيا مديريت منابع انساني و مي به مطالعه اين موضوع »  عمليات

مانند كار تيمي، آموزش، و مشاركت (  (NFWO) مرتبط با اشكال جديد سازمان كار

كاركنان) بايد براي دست يافتن به عملكرد محيطي بالاتر و پايداري اجتماعي بالاتر، اجرا 

كار تيمي يك فعاليت مرتبط براي اجراي موفق برنامه ؟ و در نتيجه بيان كردند شوند يا خير

 .هاي كاربردي پايداري محيطي است

 Sophie I. Hallstedt, Anthony W, Thompson, Pia Lindahl  2013در سال 

عناصر كليدي براي اجراي چشم انداز پايداري استراتژيك در روند نوآوري « در مقاله ي 

در  يچشم انداز براي موفقيت در اجراي استراتژيكو  شناساييرا عناصر كليدي »  محصول

 را ارائه مي دهد .  مراحل اوليه فرايند نوآوري محصول

 KirsiNiinimäki,  LottaHassi   استراتژي هاي در حال « در مقاله ي 2011در سال

به دانش فعلي در زمينه پايداري در توليد و » ظهور در توليد و مصرف پايدار پارچه و لباس

 .  مصرف نساجي و پوشاك كمك مي كند
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 JouniKorhonen  جنبه هاي مشاركتي برنامه ريزي توسعه « در مقاله ي  2008در سال

مفهوم توسعه پايدار، اصول توسعه پايدار و »  يك در جوامع محلي: تجربه ليتوانيپايدار استراتژ

برنامه ريزي استراتژيك، روش شناسي براي برنامه ريزي توسعه پايدار استراتژيك و مشاركت 

  را مورد بحث قرار داده است . جوامع محلي

 Jamie P.MacDonald   با استفاده پايدار  توسعه استراتژيك«در مقاله ي 2005در سال

را ارائه مي دهد كه شامل يك  "بازگشت"يكپارچگي يك روش  »ISO 14001 از استاندارد

برنامه  رويكرد پنج مرحله اي براي برنامه ريزي در سيستم هاي پيچيده با الزامات فرايند

 .مي باشد ISO 14001 ريزي

 JouniKorhonen  محيط زيست صنعتي در مدل توسعه «در مقاله ي  2004در سال

 سي صنعتيمفهوم بوم شنا » : كاربرد استراتژيك محيط زيست صنعتيپايدار  استراتژيك

(IE)  را با در نظر گرفتن كاربرد و استفاده از آن در قالب مدل توسعه پايدار استقراض بررسي

  .مي كند

 K.-H.Robèrt   استراتژيك  توسعه پايدار« در مقاله ي  2002و همكارانش  در سال - 

عناصر ضروري براي توسعه پايدار را نشان » انتخاب، طراحي و هم افزايي ابزارهاي كاربردي

 .در مورد چگونگي استفاده از اين عناصر در استفاده از ابزارهاي مربوطه مي پردازد مي دهد و 

 Vesela Veleva   وMichael Ellenbecker   شاخص « در مقاله ي  2001در سال

براي ترويج پايداري كسب و  ي راابزار جديد»   ليد پايدار: چارچوب و روش شناسيهاي تو

از نقاط قوت و ضعف  يمقاله با خلاصه ا نيا . معرفي مي كندشاخص هاي توليد پايدار  -كار 

اي توليد پايدار را شناسايي آن شاخص ه شيآزما يبرا ييها هيتوص نيو همچن يروش شناس

 .مي كند 
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 VVeleva   و MHart  شاخص هاي توليد پايدار« در مقاله ي  2001و همكاران در سال «

براي ارزيابي توانايي مجموعه اي از شاخص ها براي اطلاع رساني در مورد  ييك روشاز 

  تصميم گيري و سنجش پيشرفت در جهت دستيابي به سيستم هاي پايدارتر توليد استفاده

 مي كند .

  پژوهش هدف  عنوان پژوهش  سال   نام محقق  
1  Merlina 

Missimer   
پايداري اجتماعي درون   2015

چارچوب استراتژيك توسعه 
  پايدار

   ياجتماع يداريپا نهيزمدنبال كردن 

2 Păun Ion 
Otiman , 
Filon 
Toderoiu   

استراتژي توسعه پايدار براي   2014
بخش كشاورزي مواد غذايي و 

  مناطق روستايي

 پيشنهاد استراتژي توسعه كشاورزي
  .روماني و غذا را ارائه مي دهد

3 Annachiara 
Longoni , 
Ruggero 
Golini  & 
Raffaella 
Cagliano   

نقش اشكال جديدي از سازمان   2014
كار در توسعه استراتژي 

  پايداري در عمليات

مديريت منابع انساني و فعاليتهاي 
سازماني مرتبط با اشكال جديد 

بايد براي   (NFWO) سازمان كار
دست يافتن به عملكرد محيطي 

تر، اجرا بالاتر و پايداري اجتماعي بالا
  ؟شوند يا خير

4 Sophie I. 
Hallstedt, 
Anthony W, 
Thompson, 
Pia Lindahl  

عناصر كليدي براي اجراي   2013
چشم انداز پايداري استراتژيك 

  در روند نوآوري محصول

براي و  شناساييرا عناصر كليدي 
چشم  موفقيت در اجراي استراتژيك

در مراحل اوليه فرايند نوآوري  يانداز
  مي دهد . را ارائه محصول

5 KirsiNiinim
äki,  
LottaHassi   

 تژي هاي در حال ظهوراسترا  2011
در توليد و مصرف پايدار پارچه 

  و لباس

به دانش فعلي در زمينه پايداري در 
توليد و مصرف نساجي و پوشاك 

  .  كمك مي كند
6 JouniKorho

nen  
جنبه هاي مشاركتي برنامه   2008

ريزي توسعه پايدار استراتژيك 
در جوامع محلي: تجربه 

  ليتواني

مفهوم توسعه پايدار، اصول توسعه 
پايدار و برنامه ريزي استراتژيك، 
روش شناسي براي برنامه ريزي 

توسعه پايدار استراتژيك و مشاركت 
را مورد بحث قرار داده  جوامع محلي

   است .
7 Jamie 

P.MacDonald 
  

با استفادهپايدارتوسعه استراتژيك 2005
  ISO 14001 از استاندارد

را ارائه  "بازگشت"يكپارچگي يك روش 
  مي دهد

8 JouniKorhonen در مدل   يصنعت ستيز طيمح  2004    
:  داريپا كيتوسعه استراتژ

 طيمح كيكاربرد استراتژ
  يصنعت  ستيز

را با   (IE)  يصنعت يمفهوم بوم شناس
استفاده از آن  در نظر گرفتن كاربرد و 
استقراض  داريدر قالب مدل توسعه پا

  كند. يم يبررس
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9 K.-H.Robèrt 
  

توسعه پايدار استراتژيك   2002
افزايي انتخاب، طراحي و هم 

  ابزارهاي كاربردي

عناصر ضروري براي توسعه پايدار را 
در مورد چگونگي  نشان مي دهد و 

استفاده از اين عناصر در استفاده از 
  .ابزارهاي مربوطه مي پردازد

10 Vesela 
Veleva  & 
Michael 
Ellenbecker 
  

 

شاخص هاي توليد پايدار:   2001
  چارچوب و روش شناسي

براي ترويج پايداري  ي راابزار جديد
شاخص هاي توليد  - كسب و كار 

  معرفي مي كندپايدار 

11 VVeleva و     
MHart  
 و همكاران

براي ارزيابي توانايي مجموعه  يروش  شاخص هاي توليد پايدار  2001
اي از شاخص ها براي اطلاع رساني 

در مورد تصميم گيري و سنجش 
پيشرفت در جهت دستيابي به 

  پايدارتر توليد سيستم هاي
 پيشينه داخلي  2- 4- 2

 مطالعه تطبيقي عوامل « در مقاله ي 1396 در سال  خراساني, محمد و مهدي سليماني زاده

 از اعم توليدي تصميمات از الگوئي اتخاذ بعنوان را توليد استراتژي»  موثر بر استراتژي توليد

 اهداف بر منطبق توليدي اهداف به در رسيدن را توليدي سازمان كه زيرساختاري و ساختاري

 كنند.  مي تعريف رساند مي ياري كار و كسب

 در مقاله اي با 1396 در سال مسعودي گوگاني, اعظم؛ فريد انصافي و يوسف هوشمندپور

تدوين عوامل استراتژيك پايداري توسعه توريسم در ناحيه ساحلي شهرستان تالش  « موضوع 

حليل و به ت» مطالعه موردي: سواحل روستاي قروق SWOT با استفاده از مدل كاركردگرا

بررسي عوامل موثر بر گسترش گردشگري در سواحل شمالي كشور با تاكيد بر نواحي ساحلي 

 پردازد .  روستاي قروق از توابع شهرستان تالش مي

 ، علمي  در فصلنامة سجاد شمسي گوشكي ،ي زيعز انيدرز يعبدالهاد بهمن حاجيپور

صص  ،7  شماره ، 1393 تابستان و بهار( چهارم بازرگاني، سال مديريت هايكاوش  پژوهشي

 عملكرد بر شركت بازاريابي قابليتهاي بازار و -محصول استراتژي تبيين« با موضوع )  87 -54
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 و تمايز رهبري هزينه، شامل بازار -محصول استراتژي مختلف ابعاد تأثير به بررسي» بازار

 معماري و تخصصي شده قابليت هاي شامل بازاريابي قابليتهاي بر بازار -محصول قلمرو

 بازار مي پردازد . عملكرد آن ها با رابطه و بازاريابي

 ريزي  تدوين استراتژي پايدار با استفاده از برنامه« در مقاله ي  1391در سال  رضا رادفر

مقايسه روش عمومي به »  ها سناريوها با رويكرد منطق فازي جهت ارزيابي بقاء سازمان

تدوين استراتژي و تدوين استراتژي از طريق متدولوژي پايداري (استوار) پرداخته و در ادامه 

را بررسي سازي شده هر دو روش در يك مطالعه موردي در يك سازمان واقعي  نتايج پياده

 مي كند .

 بر  يمبتن  اتيو عمل ديتول ياستراتژ «تحت عنوان يدر مقاله ا1386ي در سال گبو يلياسمع

 يبرا ،ييها به محصول نها سفارش عيسر ليتبد تيقابل كهنكته اشاره داشت  نيبه ا» زمان 

را جذب كرده و فشار  زمان حساس به انيآورد كه مشتر يرا فراهم م ليپتانس نيشركت ا

 كنندگان وارد كند. ديتول گريرا بر د يو موجود نهيكاهش هز

  پژوهش هدف عنوان پژوهش سال نام محقق 
خراساني, محمد و   1

  مهدي سليماني زاده
مطالعه تطبيقي عوامل موثر   1396

  بر استراتژي توليد
 اتخاذ بعنوان را توليد استراتژي

 از اعم توليدي تصميمات از الگوئي
 سازمان كه زيرساختاري و ساختاري
 اهداف به در رسيدن را توليدي
 و كسب اهداف بر منطبق توليدي

 مي تعريف رساند مي ياري كار
  كنند

مسعودي گوگاني,   2
اعظم؛ فريد انصافي و 

  يوسف هوشمندپور

تدوين عوامل استراتژيك   1396
پايداري توسعه توريسم در 

ناحيه ساحلي شهرستان تالش 
  با استفاده از مدل كاركردگرا

  SWOT  :مطالعه موردي
  سواحل روستاي قروق

حليل و بررسي عوامل موثر بر به ت
گردشگري در سواحل گسترش 

شمالي كشور با تاكيد بر نواحي 
ساحلي روستاي قروق از توابع 

  پردازد . شهرستان تالش مي

  
3  

 بهمن حاجيپور ،
 يعبدالهاد

 -محصول استراتژي تبيين  1393
 بازاريابي قابليتهاي بازار و

 مختلف ابعاد تأثير به بررسي
 شامل بازار -محصول استراتژي
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 ،ي زيعز انيدرز
سجاد شمسي 

 گوشكي

 قلمرو و تمايز رهبري هزينه،  بازار عملكرد بر شركت
 بازاريابي قابليتهاي بر بازار - محصول
 و تخصصي شده قابليت هاي شامل

 آن ها با رابطه و بازاريابي معماري
  بازار مي پردازد . عملكرد

تدوين استراتژي پايدار با   1391  رضا رادفر 4
ريزي  استفاده از برنامه

سناريوها با رويكرد منطق 
فازي جهت ارزيابي بقاء 

  ها سازمان

به مقايسه روش عمومي تدوين 
استراتژي و تدوين استراتژي از 

طريق متدولوژي پايداري (استوار) 
 پرداخته و در ادامه نتايج پياده

سازي شده هر دو روش در يك 
مطالعه موردي در يك سازمان 

  را بررسي مي كندواقعي 
 اتيو عمل ديتول ياستراتژ  1386  يگبو يلياسمع 5

  بر زمان  يمبتن
ها به  سفارش عيسر ليتبد تيقابل

 نيشركت ا يبرا ،ييمحصول نها
آورد كه  يرا فراهم م ليپتانس
را جذب  زمان حساس به انيمشتر

و  نهيكرده و فشار كاهش هز
كنندگان  ديتول گريرا بر د يموجود

  وارد كند.

  يفاز يريگ ميتصمتاريخه   2-5
 يازس يزاده جهت كم يتوسط پروفسور لطف 1965بار در سال  نياول يبرا يمجموعه فاز يتئور

 شدان انيآن در ب ييتوانا يمجموعه فاز يتئور يشد. هدف اصل يو عدم دقت معرف تيعدم قطع اندازه

كنترل مدرن را توسعه داد.  ياست. او مفهوم تئور قيردقياطلاعات غ يساز يكم لهيبه وس يرقطعيغ

 رو با نيته و ازاداش ديت تأكدق يرو بار د از ح شيب كيكلاس ياو فكر كرد كه تئور  60دهه  لياوا در

 ياه تمسيس يرامضمون ب نيه ارا ب يزيچ 1962ال تواند كار كند. س ينم دهيچيپ يها ستميس

 يزفا ايبهم م ريادمق تاياضاير م،يدازمنين اتياضياز ر يدينوشت : ما اساساً به نوع جد كييولويب

 ا را در مقالهدهي. پس ازآن استندين فياحتمالات قابل توص يها عيكه توسط توز يفاز يها مجموعه

ها آن را  ي. بعضديآغاز گرد زيآن ن رامونيجدل ها پ وث بح ،يفاز يتئور شيداي. با پديبخش تجسم

كردند  يرا وارد م راديا نيا زين گريد يرا شروع كردند و برخ ديجد نهيزم نيا يو كار رو كرده دييتأ

 يندانا ياضير هيلش از ناحچا نيحال بزرگ تر نيموجود است. باا يبرخلاف اصول علم دهيا نيكه ا
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 تيحل بهتر آن را دارد، كفا يادعا يفاز يكه تئور يمسائل ياحتمالات برا يبودند تئور معتقد هود كب

آن  ميآن مشخص نبود، تفه شيدايپ يدر ابتدا يفاز يتئور يعلم يكه كاربردها نيا ليدل به كند. يم

 كيوان به عن  را يزفا يورتئ يتقايكدام از مراكز تحق چيه باًيبود و تقر يكار مشكل يفلسف از جهت

 قيادقن ياجهت برخورد با كلمات و گزاره ه يازف ينگرفتند. درواقع مجموعه ها يجد ق،يتحق هنيزم

 در مجموعه را دارا تيوعض ريمتغ ياست كه درجه ها يشامل عناصر يمجموعه فاز كيشده اند.  ارائه

μ تي. تابع عضواست X وعض كي تيوعض  گر درجه انياست كه ب }1و  5 { يقيشامل اعداد حق	 

عضو مذكور به آن مجموعه را  يشدت بالا ت،ياست. درجه بزرگ تر عضو يبه مجموعه فاز متعلق

كند و در  يمدل بند ياضيرا به صورت ر قينادق مياز مفاه ياريتواند بس يم هينظر نيدهد. ا يم نشان

داد مجموعه تمام اع مثال يميفراهم كند. مفاه يريگ ميتصم يرا برا نهيو مبهم، زم قينادق طيراش

از  يميو مفاه كي، مجموعه مردان قدبلند، مجموعه اعداد حدوداً كوچك تر از  70تر از  بزرگ يليخ

 با ميوانت يشوند را نم يم نايم بك يليدان و خنه چن ش،يهمانند، كم و ب يبا كلمات كه ل،يقب نيا

ان به زب يازف هينظر يآن ها را با مجموعه ها ميتوان يم يول ميكن انيب يمعمول يها مجموعه هينظر

  .  )1994زاده , لطقي ( ميكن ليتبد ياضير

  گلكارانتاريخچه شركت كشت و صنعت 2-6
عنوان   ، توسط مرحوم حسين حجازي كه اكنون به1364شركت كشت وصنعت گلكاران درسال

دركشور شهرت دارد، تاسيس شده است. هدف اوليه ي او توليد اسانس،  "پدرصنعت اسانس ايران"

گلاب و عرقيِات بود و محصولات توليدي خود را دربازارهاي داخلي و خارجي نظيركشورهاي عربي 

وش مي رسانيد. از آنجايي كه درآن زمان، مردم ايران شناخت كاملي از محصولاتي نظير به فر

اسانس نداشتند، مرحوم حجازي به فكر تاسيس يك شركت داروسازي افتاد تا بتواند با استفاده از 

داروسازي   خود، محصولات قابل مصرف به مردم ارائه نمايد. نهايتاً، شركت  اسانس توليدي شركت
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ج اسانس ايجاد شده و با پشت سرگذاشتن مشقات بسيار جهت توسعهي آن اكنون به عنوان باري

 .بزرگترين شركت داروسازي گياهي دركشور فعاليت دارد

ي مورد استفاده در صنايع داروهاي  شركت كشت و صنعت گلكاران با هدف توليد مواد اوليه

ي وسيعي توسعه داده است.  در دامنه هاي خويش را گياهي، آرايشي و بهداشتي و غذايي فعاليت

هاي كلدپرس  تن روغن100تن عصاره، 100تن اسانس، 30امروزه، اين شركت قادر به توليد حدود 

باشد. با در نظر گرفتن  هاي ميوه و سبزيجات و گياهان دارويي خشك و غيره مي دارويي، كنسانتره

شود. اين  ليدي در اين زمينه شناخته مياين توانايي، شركت گلكاران به عنوان بزرگترين شركت تو

ي دارويي و غذايي  ي شركت داروسازي باريج اسانس وبرخي شركتها ي مواد اوليه شركت، كليه

ها،گياهان آماده شده جهت عصاره،  ي اسانس، عصاره، روغن كلدپرس، كنسانتره ديگر را درزمينه

نياز كشت گياهان دارويي نظير قلمه و نشاء ي نهاده هاي مورد  هاي گياهي و نهايتاً كليه دهنده طعم

  .نمايد را تأمين مي

 واحدهاي مختلف شركت 1- 6- 2

  د : باش مي زير گلكاران شامل واحدهايشركت كشت و صنعت 

 خارجي، بازرگاني فروش،،  تداركات كيفيت (آزمايشگاه)، تضمين كيفيت،تحقيق و توسعه، كنترل 

 ،)نت( تعميرات و نگهداري اطلاعات، فناوري سايت، مديريت كشاورزي، توليد، انبار، ريزي، برنامه

  . هداشتب و ايمني و انساني منابع مالي،

  شركت يك و يك   2-7
شركت دشت مرغاب (سهامي عام) با نام تجاري شناخته شده ي يك و يك، از با سابقه ترين و 

محسوب مي شود كه بزرگ ترين مجموعه هاي توليدي صنايع تبديلي محصولات كشاورزي كشور 

كيلومتري شهر شيراز در استان فارس در  145در منطقه دشت مرغاب واقع در 1346از سال 
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شركت دشت مرغاب با پشتوانه قدمت بالا, بر  .هكتار شروع به كار نموده است 25مساحتي حدود 

وان فن آوري و نيروهاي متخصص خود همواره در صدد بوده است به عن خورداري از دانش فني ,

يكي از بنيانگذاران و پيشوران صنايع غذايي نوين ايران سطح تعالي و توسعه صنايع غذايي كشور را 

  . نيز ارتقا بخشد
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  فصل سوم :

  روش تحقيق
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  مقدمه   1- 3
 توانمند، امكان يريگ ميتصم يها ستميو س يمحاسبات زاتيبه تجه يابيبا دست  رياخ يدر دهه ها

اثرات متقابل آن ها  يمؤثر و بررس يفيو ك يكم يمشخصه ها لي، تحل ها نهيتر گز قيدق انتخاب

و از  ارهيچند مع يها يريگ ميمربوط به تصم ثشده است. امروزه با شدت گرفتن مباح فراهم برهم

گروه ها و تخصص  اتيو استفاده از نظر يرشته ا انيروزافزون به سمت علوم م شيگرا گر،يد يطرف

از  يريو بهره گ يريگ ميتصم ليتحل يها كيلزوم توجه به تكن ده،يچيحل مسائل پ در مختلف يها

 ديرسد كل يو به نظر م دهيبرخوردار گرد ييبالا تيموجود از اهم دهيچيپ مسائل آن ها در حل

  گونه مسائل باشد. نيا حل از مشكلات در ياريبس

مختلف، به  يها يريگ ميمناسب در تصم يها نهيها و گز شو انتخاب راه حل ها، رو يابيارز نديفرآ

 نهيو گز رهايمتغ انيوجود روابط متقابل م نيو هم چن ريگ ميمختلف تصم يگروه ها دخالت ليدل

متضاد صاحب نظران،  يمتفاوت و گاه اتينظر يبه بررس ازياست و ن دهيچيپ ينديفرآ ميتصم يها

آن ها دارد. اشتباه و  انيروابط متقابل م يو بررس يفيو ك يكم دهيچيمتعدد و پ عوامل درنظر گرفتن

 يريگ شيپ ياست. برا ريخطا و بعضا،ً جبران ناپذ نهيمستلزم پرداخت هز يساز ميتصم عدم دقت در

در  يقو يها كيبه استفاده از تكن ازيگزاف آن، ن يها نهيو پرداخت هز يساز ميتصم از، بروز خطا در

  ) .1392 ،يصادق(  باشد يم نهيزم نيا

انجام هر پژوهش، توجه به روش پژوهش بسيار مهم است و اين هدف پژوهش است كه در 

و انتخاب  يابيارز پژوهشباشد. با توجه به اينكه هدف اين كننده روش مورد استفاده مي تعيين

باشد، مي كياستراتژ يداريپا يها بر اساس شاخص  ييمحصول در صنعت مواد غذا ديتول ياستراتژ

- هاي كمي جمعسپس با استفاده از اين ابزار، داده.  استفاده كرده است ويكور فازيمحقق از روش 

  هاي كمي پرداخته شده است. آوري گرديده و سپس به تحليل يافته
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لذا در اين فصل پژوهشگر با ذكر جامعه آماري پژوهش، به معرفي روش نمونه گيري، حجم نمونه، ابزار 

اطلاعات را  پرداخته است. در مرحله بعد شيوه رتبه بنديگردآوري اطلاعات، طراحي و اجراي فرآيند 

  به تفصيل معرفي كرده است.

  روش تحقيق 2- 3
 درست شناسي روش با كه انيزم مگر بود نخواهد يسرم علم شناخت يا علم اهداف به يابي دست

 كه است امر اين تعيين طريقه يا وسيله تحقيق شرو اساس براين .)2002( لاي ,   پذيرد صورت

 از منظور . )1378, غلامرضا ,ي خاكشود ( مي رد يا گيرد مي قرار تأييد مورد تحقيق گزاره يك چگونه

 خاصي موضوع بررسي براي تحقيقي روش چه شود مشخص كه است اين تحقيق انجام شرو انتخاب

 مي انجام وضعيت يك در متغيرها هاي ويژگي توصيف و تعيين منظور به توصيفي بررسي .است لازم

  .) 1383,  زهره ,سرمد( شود

 و وزن سپس وشاخص هاي پايداري را جستجو كرده  و مؤلفه ها ابتدا تحقيق اين در كه آنجا از

نرم افزار مطلب و اكسل تعيين شده و سپس با تكنيك ويكور فازي آنها با استفاده از  نسبي اهميت

  گزينه ها را  رتبه بندي مي كند .) MCDM1يكي از روش هاي تصميم گيري چند معياره ( 

    نوع تحقيق از نظر هدف: 1- 2- 3

 تيموفق يبرتر برا هيسنجش گو ق،يتحق نيهدف اباشد.  اين پژوهش از نظر نوع هدف، كاربردي مي

 يو مرور يبر اساس مطالعه اكتشاف يديعناصر كل .  محصول استتوليد  در  كياستراتژ يداريدر پا

 پرسشنامهو مطالعه بر اساس   ميك قيروش تحق كيبرآورد شده است و  با  يفيگسترده و عمدتا توص

  .  خواهد شدانجام  نيشيپ اتيادب يبا بررس با خبره و 

  

                                                            
1 Multiple criteria decision making  
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  تحقيق از نظر گردآوري دادهنوع  2- 2- 3

   .باشدي م يفي، توص داده در پژوهش ياز نظر گردآوردر اين تحقيق  

  نوع تحقيق از نظر روش و تكنيك 3- 2- 3

نيك تصميم گيري چند معياره فازي  روش ويكور تك ين تحقيق از نظر روش ،كمي بوده و با يكي ازا 

  . مي كند  داده ها را رتبه بندي  فازي ،

 آماري جامعه 3- 3

 و افراد كليه .آيد مي شمار به پژوهش هر اصول و ضروريات از يكي آماري جامعه كردن مشخص

 افراد تعداد اگر .دهند مي را آماري جامعه تشكيل باشند، مشترك صفت يك حداقل داراي كه اشيائي

, و ي،مهديالوان .فرد,حسن،,ييدانا( گويند مي محدود آماري جامعه آن به باشد، محدود آماري جامعه

با بخش توليد نفر از مديران مياني  20 تحقيق اين جامعه آماري كه جا آن از .  )1383,  آذر، عادل

و شركت كشت و  كارخانه يك و يكصنايع غذايي  هاي شركتمدرك فوق ليسانس  و دكتري در 

 و طراحي پيشنهادي طرح طبق ويكور فازي  ، پرسشنامه اساس اين بر باشد مي صنعت گلكاران

شركت  بخش توليد مديران مياني از نفر  10 روي ره صورت تصادفي بب شركت اين در و شده تدوين

 . است گرفته قرار پايداري استراتژيك در اين سازمان موردسنجش و اجراشده هاي يكايك و گلكاران ،

  :صورت زير تعريف شده است به  ي  كه مشخصات خبرگان

  محل فعاليت  سابقه شغلي  مدرك تحصيلي  سن  جنسيت  مورد
  شركت گلكاران  6  فوق ليسانس  29  مرد   1خبره 
  شركت گلكاران  9  فوق ليسانس  33  زن  2خبره 
  شركت گلكاران  12  دكتري  38  مرد   3خبره
  شركت گلكاران  18  فوق ليسانس  45  مرد   4خبره 
  شركت گلكاران  19  فوق ليسانس  48  مرد   5خبره 
 شركت يك و يك   20  دكتري  45  مرد   6خبره 
 شركت يك و يك   25  فوق ليانس  48  مرد   7خبره 

 شركت يك و يك   18  فوق ليسانس  51  مرد   8خبره 
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 شركت يك و يك   25 دكتري 54 مرد 9خبره

 شركت يك و يك   28 فوق ليسانس 56 مرد 10خبره 

  نمونه حجم4- 3
  (MCDM)معياره چند گيري تصميم مسائل جزء كه پژوهش اين در مورد استفاده تكنيك به توجه با

 مختلف هاي بخش سرپرستان و ارشد مديران شامل كه مديران از نفر 10 نمونه براي لذا باشد، مي

  .شدند انتخاب بوده، مذكور شركت

   ها داده آوري جمع نحوه و ابزار 5- 3
 .هستند اجتماعي علوم در تحقيق ابزارهاي پركاربردترين احتمالاً بررسي، هاي مقياس و پرسشنامه

 عنوان به را آن نمونه، آوري جمع براي زياد بالقوه هاي قابليت و زياد منابع به نياز عدم پايين، هزينه

 ,صدقياني (صالحي  است كرده تبديل متخصصان و محققان براي جذاب و مؤثر تحقيقي ابزار يك

  .)1378ايرج ,  ,ابراهيمي و .جمشيد،

از  يشده است از منابع مختلف يبوده كه به تناسب سع ازين يبه اطلاعات فراوان قيتحق نيانجام ا يبرا

المقدور مشاهده  يو پرسشنامه وحت ييو سوابق موجود در صنعت مواد غذا جمله مطالعه پرونده ها  

اطلاعات  يگردآور يبرا  يدانيو روش م يكتابخانه ا از روش  قيتحق نيا استفاده شده است. ميمستق

  استفاده كرده است . 

 روش كتابخانه اي 1- 5- 3

در اين تحقيق براي بررسي سوال اصلي تحقيق و به منظور ارائه منظم تر و كاربردي تر تحقيق از  

  مقالات و كتب متعددي استفاده شده است .

 روش ميداني 2- 5- 3

يداري استراتژيك ي پااي اعتبار سنجي داده ها و گردآوري نظرات خبرگان درباره بر از پرسشنامه 

  استفاده شده است .
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   ها داده وتحليل تجزيه روش  6- 3
با خبره سنجي مورد آناليز  د از جمع آوري اطلاعات , داده هابع تحقيقهدف براي بررسي و تحليل 

به  1ويكور فازي  (MCDM)قرار خواهد گرفت و سپس با يكي از روش تصميم گيري چند معياره 

روش مذكور اين امكان را فراهم مي كند تا فرضيه هاي تحقيق را مورد .  ارزيابي گزينه ها مي پردازيم

اهداف مورد نظر نزديك تر و مطلوب تر  آن فرضيه اي را كه بهو و رتبه بندي ميكند آزمون قرار داده 

. در اين تحقيق از روش دو مرحله اي انتخاب ميكنيم  عنوان موثرترين استرتژي پايدار باشد را به

و سپس با يكي از روش هاي تصميم ، خبرگان سنجي ميكند  اول، ي استفاده شده است. در مرحله

  . ندي مي كند و بهترين آن را  بر مي گزيند گيري چند معياره گزينه هاي ارزيابي شده را الويت ب

  معياره چند گيري تصميم در 2فازيويكور روش 7- 3
روش ويكور يك روش تصميم گيري چند معياره براي حل يك مسأله تصميم گيري گسسته با معيار 

هاي نامتناسب ( واحد هاي اندازه گيري مختلف ) و متعارض است كه توسط اپروكويك وتزنگ ارائه 

ه است . كلمه ويكور برگرفته از نام صربستاني به معناي بهينه سازي چند معياره و حل سازشي شد

)Vlsekriterijumska optimizacija Ikompromisni Resenje (  است . اين روش براي بهينه سازي

چند معياره سيستم هاي پيچيده توسعه يافته است . اين روش بر روي دسته بندي و انتخاب از يك 

مجموعه گزينه ها تمركز داشته و جواب هاي سازشي را براي يك مسأله با معيار هاي متضاد تعيين 

دستيابي به يك تصميم نهايي ياري دهد . مي كند ، به طوري كه قادر است تصميم گيرندگان را براي 

در اينجا جواب سازشي نزديكترين جواب موجه به جواب ايده آل است كه كلمه سازش به يك توافق 

چند معياره بر اساس نزديكي به متقابل اطلاق مي گردد . اين جواب سازشي يك شاخص رتبه بندي 

ت تا مراحل روش ويكور در يك مسĤله جواب ايده آل را مطرح مي سازد در ادامه تلاش شده اس

  گزينه تشريح شود :	معيار و تصميم گيري چند معياره با 
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   VICOR Fuzzyمراحل روش  8- 3
روش ويكور فازي از روش هاي تصميم گيري چند معياره است كه هدف آن انتخاب بهترين گزينه مي 

و محيط فازي در رابطه است. گام  fuzzy باشد. اين تكنيك همانند روش ويكور است منتها با اعداد

روش ويكور فازي نسبت به روش ويكور در حالت قطعي  .هاي اين روش همانند روش ويكور مي باشد

  تفاوت هايي دارد كه در ادامه گام هاي روش ويكور فازي ارائه شده است .

  فازي شكيل ماتريس تصميم فازي براي تكنيك ويكورت9- 3
تشكيل مي شود.  مانند شكل ها براساس معيارها ماتريس امتيازدهي گزينهماتريس تصميم يا همان 

نشان داده شده است. دقت كنيد تكنيك ويكور بر خلاف  xij و هر درايه آن با X ماتريس تصميم با

است و كمتر براي ارزيابي از طيف ليكرت استفاده مي  تكنيك تاپسيس بر آمار و ارقام واقعي متكي

حال اينجا پارادوكسي مطرح است. اگر اعداد و ارقام واقعي وجود دارد جايگاه فازي كجاست؟ بله، . شود

پرسش صحيح و كليدي است. اگر ارقام واقعي وجود داشته باشد همه چيز قطعي خواهد بود و فازي 

بسياري از ارزيابي هاي كمي مي توان كمترين مقدار ممكن، بيشترين بودن مصداق ندارد اما در مورد 

  مقدار ممكن و محتمل ترين مقدار ممكن را شناسايي كرد. 

  
  طيف ليكرت ) 1- 3شكل (

                                                                                                                                                                              
1 Vicor Fuzzy 
2 Vicor fuzzy 
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معيار قابل تعميم است. به اين ترتيب مي توان يك  n گزينه براساس m اين روش ارزيابي براي

غير اينصورت اگر بخواهيد از همان روش طيف ليكرت براي ماتريس ارزيابي فازي تشكيل داد. در 

  :ارزيابي استفاده كنيد از طيف زير بهره بگيريد

  ) 125:  1393درجه جهت ارزيابي گزينه ها ( حبيبي و همكاران ،  7اعداد فازي مثلثي معادل طيف ) 1- 3جدول (

  معادل فازي  متغير زباني
 very poor (  (0,0,1)خيلي ضعيف (
 poor(  (0,1,3)(ضعيف 
 medium poor(  (1,3,5)ضعيف تا متوسط(

 fair(  (3,5,7)متوسط(
 medium good( (5,7,9)تقريبا خوب(

 good(  (7,9,10)خوب(
 very good( (9,10,10)خيلي خوب(

  فازي زدايي مقادير در تكنيك ويكور10- 3
نهايت به دنبال آن است كه گيرد پژوهشگر در  هاي مختلف كه با رويكرد فازي صورت مي در روش

هاي متعددي براي فازي زدائي  روش مقادير فازي نهايي را به يك عدد قطعي و قابل درك تبديل كند.

وجود دارند: براي نمونه روش مركز ثقل ، روش مركز سطح و ميانگين ماكسيمم از اين دسته هستند. 

 فازي مثلثي براساس روش مركز سطحاي را براي فازي زدائي اعداد  ) روش ساده1993زنگ و تنگ (

(COA) هاي  زدايي در مدل  فازي «اي با عنوان  ) مقاله2003اند. اپريكويك و زنگ ( ارائه كرده

زدايي بررسي   هاي متعدد فازي اند. در اين مقاله بطور كلي روش ارائه كرده» معياره گيري چند تصميم

 MCDM هاي دايي در تكنيك ش مناسب فازيبه عنوان يك رو  CFCS شده است و در نهايت تكنيك

 .پيشنهاد شده است

زدايي مطرح كرده  مرسوم فازي هاي ساده و ) براي روش2003با وجود همه انتقاداتي كه اپريكويك (

از روش ساده    S ̃_ j ،R ̃_ j ،Q ̃_ j ،j=1,…,J زدايي وي در الگوريتم پيشنهادي خود براي فازي است

 :زير استفاده كرده است
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2
4  

  فازيالگوريتم تكنيك ويكور  11- 3
گزينه وجود داشته باشد ، به منظور  معياره و  اگر در يك مساله تصميم گيري چند معياره 

  انتخاب بهترين گزينه با استفاده از اين روش ، مراحل روش به شرح زير است :

  : تشكيل ماتريس تصميم : 1گام 

تعداد معيار ها، تعداد گزينه ها و ارزيابي همه گزينه ها براي معيار هاي مختلف ، ماتريس با توجه به 

  تصميم به صورت زير تشكيل مي شود :

⋯
⋮ ⋱ ⋮

⋯

⋯
⋱ ⋮
⋯

                                                         1‐3  

,كه در آن  ,1,2 عملكرد گزينه  , …  در رابطه با معيار  ,

1,2,… .   است . ,

  : بي مقياس كردن ماتريس تصميم :2گام 

تبديل مي شوند و     در اين مرحله سعي مي شود معيار ها با ابعاد مختلف به معيار هايي بي بند 

	 به صورت زير تعريف مي شود:    ماتريس

⋯
⋮ ⋱ ⋮

⋯
                                                                                                  2‐3  

  كه در اين ماتريس :

∑
                                                                                                               3‐3  

  : تعيين بردار وزن معيار ها : 3گام 
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در اين مرحله با توجه به ضريب اهميت معيار هاي مختلف در تصميم گيري برداري به صورت زير 

  تعريف مي شود :

, , … ,  

  : تعيين بهترين و بدترين مقدار از ميان مقادير موجود براي هر معيار : 4گام 

	بهترين مقدار    براي معيار هاي مثبت و منفي به ترتيب از روابط زير محاسبه مي شوند : ∗

∗ max                             4‐3 	
∗ min                                                                                                                5‐3  

  براي معيار هاي مثبت و منفي به ترتيب از روابط زير محاسبه مي شوند : 	رين مقدار تبد

max                                                                                                             6‐3  

min                                                                                                               7‐3  

از بين تمام  بدترين مقدار معيار  از بين تمام گزينه ها و  بهترين مقدار معيار  ∗در اين روابط 

  گزينه ها است .

  :  ٢و مقدار تاسف  ١مقدار سودمندي: محاسبه  5گام 

  براي هر گزينه با توجه به روابط زير محاسبه مي شوند : و  Sمقدار 

∑
∗

∗                                                                                                  8‐3  

max
∗

∗                                                                                                         9‐3  

  	است .  مقدار وزن مورد نظر براي معيار  كه 

                                                            
1 Utility measure 
2 Regret measure 
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  به دست مي آيد : مساوي يك باشد ، همان مقدار   در روش برنامه ريزي توافقي اگر پارامتر 

∑
∗

∗                                                                                  10‐3  

  به دست مي آيد : همان مقدار  ∞مساوي   روش برنامه ريزي توافقي اگر پارامتر 

	max
∗

∗                                                                        11‐3  

  ): ( مقدار VIKOR : محاسبه شاخص 6گام 

  با توجه به رابطه زير محاسبه مي شود : مقدار 

∗ 1 ∗                                                                               12‐3  

min                                                                                                               13‐3   

∗ max                                                                                                              14‐3  

min                                                                                                              15‐3    

∗ max                                                                                 16‐3  

بيان كننده نرخ فاصله از ضد ايده  ∗بيان كننده نرخ فاصله از حل ايده آل و  ∗ در اين روابط

با توجه به ميزان توافق گروه تصميم گيرنده انتخاب مي شود . در صورت توافق  آل است و پارامتر 

و در صورت توافق  0.5، در صورت توافق با اكثريت آرا مقدار آن مساوي  0.5بالا ، مقدار آن بيش از 

به بوده كه خود اين مقادير  و  تابعي از  خواهد بود . مقدار  0.5پايين مقدار آن كمتر از 

		و	1ترتيب مقادير فاصله از حد ايده آل به ازاي    در برنامه ريزي توافقي است .  ∞
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	 : مرتب كردن گزينه ها بر اساس مقادير 7گام  	و	 	, 	 :  

	و	در اين مرحله با توجه به مقادير  گزينه ها در سه گروه ، از كوچكتر به بزرگتر مرتب مي  ,	

شوند . در نهايت گزينه اي به عنوان گزينه برتر انتخاب مي شود كه در هر سه گروه به عنوان گزينه 

گزينه اي به عنوان گزينه برتر انتخاب مي  برتر شناخته شود . لازم به ذكر است كه در هر گروه 

  را ارضا كند: شود كه بتواند دو شرط زير

بيانگر تعداد  به ترتيب اولين و دومين گزينه برتر در گروه و  و  : اگر گزينه هاي  1شرط 

  گزينه ها باشد ، رابطه زير برقرار باشد :

                                                                                            17‐3                           

  رتبه برتر شناخته شود . 	وبايد حداقل در يكي از گروه هاي به عنوان  	: گزينه  2شرط 

برتر  زماني كه شرط اول برقرار نباشد ، مجموعه اي از گزينه ها به صورت زير به عنوان گزينه هاي

 انتخاب مي شوند :

گزينه هاي برتر , , … . ,  

  با توجه به رابطه زير محاسبه مي شود : بيشترين مقدار 

                                                                                        18‐3  

  به عنوان گزينه هاي برتر شناخته مي شوند . و  دوم برقرار نباشد دو گزينه  زماني كه شرط
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   فصل چهارم :

  رتبه بندي گزينه ها 
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  مقدمه 1- 4
كرد بايد  گردآوريرا  ها دادهبندي نمود و  ها را گردآوري، استخراج و طبقه پس از آنكه محقق داده

رتبه بندي درمرحله . ها معروف است، آغاز شود داده بنديرتبه له جديدي از فرايند تحقيق كه به مرح

ها را در مسير هدف، پاسخگويي به سؤال يا  ، نكته مهم اين است كه محقق بايد اطلاعات و داده

. در اين هاي خود جهت داده و مورد تجزيه و تحليل قرار دهد سؤالات تحقيق و نيز ارزيابي فرضيه

 ويكور فازي تكنيكاز پايداري  معيار هايبراساس  استراتژي هاي توليد تعيين اولويت  برايپژوهش 

 استفاده شده است. با استفاده از وزن معيارهاي اصلي، هريك از گزينه ها با تكنيك ويكور اولويت

  بندي شده است.  

  استراتژي هاي توليد  2- 4
  استراتژي هاي توليد ) 1- 4جدول(

 ويژگي استراتژي ها جنبه هاي استراتژي توليد
حذف جامع همه اتلافها و وتا،يتويديتولستميسير مبناب  توليد ناب 

  ديو تول اتيعمل طيمح
حج توليد بالا، تنوع كم، خدمات و محصولات استاندارد، هزينه   توليد انبوه

  متغير پايين
حجم توليد پايين، تنوع بالا، محصول مطابق با اطلاعاتي كه  توليد سفارشي

  مشتري مي دهد ساخته مي شود.
ارائه محصولات سفارشي بسيار بالا با هزينه قابل مقايسه با توليد   عمليات چابك و منعطف

  انبوه، با استفاده از زمان نهايي تحويل كوتاه اند .
  شاخص هاي پايداري3- 4

(وسلا  »1شاخص هاي توليد پايدار: چارچوب و روش شناسي «مقاله ي  شاخص هاي پايداري براساس 

بعد انتخاب شده اند. با توجه به اهميت معيارهاي توسعه پايدار،  6، در  )2001,  ولوا و مايكل النبكر

  ابتدا با استفاده از تكنيك دلفي، معيارها از نظر كارشناسان مورد بررسي قرار گرفته است. 

  

                                                            
1Indicators of sustainable production: framework and methodology  
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  شاخص هاي پايداري ) 2- 4(جدول 

جنبه هاي معيار 
 پايداري

 LCSPاصل 

مصرف:1معيار
 ماده و  يانرژ 

نظر،  مورد  جينتا يبرا بماند و  يثابت باقو مادهيانرژزانيم:3اصل
   .رندياستفاده قرار گ و مواد مورد  يانرژ شكل از  نيبهتر

اثرات :  2معيار 
   ستيز  طيمح

سلامت  (شامل   
  انسان) 

 كيبوم اكولوژ  يسازگار يكه دارا  يمحصولات جانب : پسماندها و 2اصل 
 افتيباز  ايو  شوند يم حذف  افته،يكاهش   وستهيصورت پ به  باشند، ينم 
   گردند. 

 يكه برا ييو كارها  ها يتكنولوژ ،يكيزيف عوامل  ،ييايميش : مواد 4اصل 
 وستهيبه صورت پ  باشند، يخطرناك م  ستيز طيمح سلامت انسان و  
   گردند.   افتيباز اي شوند و  كاهش داده  

: معيار3معيار
 عملكرد اقتصادي  .

و  يمشاركت نديفرآكيمداوم، به   يابيبهبود و ارزيبرات،يريمد:6اصل
   تمركز دارد.  بلند مدت شركت   يعملكرد اقتصاد باز متعهد است و بر  

 : معيار4معيار 
جامعه و  توسعه 

 ي . اجتماع عدالت  

مورد احترام   ديكار حضور دارند با كه در اطراف محل   ي: جوامع 9اصل 
 ديآنها با  يكيزيو ف يفرهنگ  ،ياجتماع ،ياقتصاد  تيو وضع رنديگ قرار 

   آنها برقرار باشد  انيدر م ديمساوات با و  يكند. برابر  دايبهبود پ
رفاه : 5معيار 

 كارگران  .
 ،يكيزيخطرات ف شود كه  يطراح  يا به گونه ديبا كار  طيمح:  5اصل

   .ديحذف نما را  آنها  ايكاهش داده و  را  كيو ارگونوم  يكيولوژيب ،ييايميش 
و  يبازده شيافزا شود كه سبب   يسازمانده يا گونه به  دي: كار با 7 اصل

   گردد.  كاركنان  تيخلاق 
استعدادها و  رشد مداوم  نيهمچن رفاه كاركنان، و  و  تي: امن8 اصل

 ها. قرار دارند.  تياولو آنها، در  يها ييتوانا 
پايداري:6معيار

  . محصولات
شوند   يطراح يا گونه به  ديخدمات با و هايبندبسته: محصولات و1اصل

   و سالم بمانند.  منيا عمر خود،  ي چرخه كه در تمام 
  تكنينك دلفي فازي  4- 4

تكنيك دلفي بر اساس ديدگاه پاسخ دهندگان صورت ميگيرد . در اين تكنيك براي سنجش ديدگاه از 

عبارات كلامي استفاده مي شود . عبارات كلامي در انعكاس كامل مكنونات ذهني پاسخ دهنده 

كه فرد سخت گيري است با عبارت  Aبراي فرد» زياد«محدوديت هايي دارد . براي نمونه عبارت 

متفاوت است . اگر براي كمي كردن ديدگاه هر دو فرد از يك عدد قطعي استفاده شود ،  B» زياد«

  نتايج داراي اريب خواهد شد . بنابراين با توسعه طيف فازي مناسب مي توان بر اين مشكل غلبه كرد .
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ارائه گرديد ( لطفي  1988به سال  1گوپيا  كاربرد تكنيك دلفي فازي جهت پيش بيني توسط كافمن و

به توسعه تكنيك دلفي با اعداد فازي مثلثي پرداخت  1993به سال  2) همچنين ايشكاوا 1965زاده , 

تكنيك دلفي فازي صورت گرفته  ) . بعد از آن مطالعات متعددي براي استفاده از1972( لطفي زاده , 

روش به مانند روش دلفي سنتي بسيار متنوع بوده است روش توسعه يافته  براي دلفي فازي  .است

نظرات  فبالا و احتمال حذ ياجرا نهينظرات متخصصان، هز نييپا يياز همگرا شهيهم ،يدلف يسنت

 يساز كپارچهيمفهوم  ،يسنت يبهبود روش دلف يو همكاران برا ياز افراد رنج برده است. مور يبرخ

 يفاز يو همكاران كاربرد تئور كاوايشيارائه دادند. ا 1985را در سال  يفاز يبا تئور يسنت يروش دلف

 بيضر ينيب شيپ يرارا ب يفاز يساز كپارچهي تميكردند و الگور يتر معرف شيب يرا در روش دلف

 ديبا يفاز يدلف كيتكن ياجرا تميالگور حيتشر يبرا در سازمان ها توسعه دادند. وترهايكامپ ينفوذ آت

  .   شد ليتفاوت قا يدلف كيدو كاربرد تكن نيب

  »ها غربال شاخص« يبرا يدلف كيكاربرد تكن -

  »ينيب شيپ« يبرا يدلف كيتكن كاربرد -

ها  پژوهش يقائل شد. برخ زيتما يفيدو نوع پژوهش ك نيب ديبا يدلف كيدر استفاده از تكن نيبنابرا

 دهيپد كي ييربنايعناصر ز نيمهمتر ييدسته پژوهشگران به دنبال شناسا نيدارد. در ا يجنبه اكتشاف

 تميمطالعه الگور ني. در ارديگ يصورت م ينيب شيبا هدف پ زيها ن پژوهش ياز برخ يهستند. برخ

  ارائه شده است. نيشيدر هر مورد براساس مطالعات انجام شده پ يفاز يدلف كيتكن ياجرا

ترين شرايط مورد مهم استفاده شده است. FDMاز تكنيك دلفي فازي  براي انتخاب مكان هاي نهائي

از: نياز به قضاوت خبرگان، لزوم توافق گروهي در دستيابي به نتايج، لزوم نياز براي كاربرد دلفي عبارتند

اي، نبود توافق و كامل ها، وجود مشكل پيچيده، چند بعدي و بين رشتهگمنامي در گردآوري داده

                                                            
1 Kaufmann & Gupta 
2 Ishikawa 
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دانش، وجود خبرگان با تجربه و توانمند، پراكندگي خبرگان و عدم محدوديت زماني. الگوريتم نبودن 

  هاي زير است:اجراي تكنيك دلفي شامل گام

  سازي عبارات كلاميشناسايي طيف مناسب براي فازي -

  تجميع فازي مقادير فازي شده -

  فازي زدايي مقادير -

  ).1393(حبيبي و همكاران، انتخاب شدت آستانه و غربال معيارها  -
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دهندگان توسعه داد. براي اين منظور  سازي عبارات كلامي پاسخ گري نخست بايد طيف فازي مناسبي براي فازير الگوريتم اجراي تكنيك دلفي فازي براي غربالد

با  بخش توليد خبره از مديران مياني 10.  ديدگاه فازي متداول براي اين منظور استفاده كرد هاي  هاي توسعه طيف فازي استفاده كرد يا از طيف توان از روش مي

  نمايش داده شده است:  3 - 4در جدول  دكتري نس وفوق ليسا مدرك

  

  فازي سازي ديدگاه پنل خبرگان ):3- 4 (جدول
 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره   

 )6, 7, 8( )5, 6, 7( )7, 8, 9( )9,9,9( )9,8,7( )9,9,9( )7,6,5( )9, 9, 9( )9,9,9( )9,8,7( 1معيار

 )7, 8, 9( )9, 9, 9( )9, 9, 9( )9,8,7( )9,9,9( )9,9,9( )9,8,7( )5, 6, 7( )8,7,6( )8,7,6( 2معيار

 )7, 8, 9( )9, 9, 9( )5, 6, 7( )9,8,7( )9,9,9( )9,9,9( )7,6,5( )6, 7, 8( )8,7,6( )8,7,6( 3معيار

 )9, 9, 9( )6, 7, 8( )9, 9, 9( )9,9,9( )9,8,7( )7,6,5( )9,8,7( )7, 8, 9( )7,6,5( )8,7,6( 4معيار

 )5, 6, 7( )9, 9, 9( )9, 9, 9( )9,9,9( )7,6,5( )7,6,5( )9,9,9( )6, 7, 8( )9,8,7( )9,8,7( 5معيار

 )6, 7, 8( )9, 9, 9( )9, 9, 9( )9,8,7( )9,9,9( )9,9,9( )9,9,9( )9, 9, 9( )9,8,7( )9,8,7( 6معيار
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  فازي مثلثي د اعدا  1- 4- 4

براي هريك از  يك عدد فازي است كه با سه عدد حقيقي تشكيل مي شود و  عدد فازي مثلثي

؛ سو و 2011؛ وو و فانگ، 2009(چنگ و همكاران، نمايش داده شده است ها به صورت زير شاخص

  : )2011چن، 

  به فرد خبره اشاره دارد. به طوري كه :  iانديس 

  ام jام از معيار  i: مقدار ارزيابي خبره  

  ام jها براي معيار مقدار ارزيابي كثرحدا: 

max 		  

  ام jخبرگان از عملكرد معيار  ميانگين هندسي مقدار ارزيابي: 

∏   

  ام jها براي معيار مقدار ارزيابيقل حدا: 

min  

  كه در حالت كلي اعداد فازي مثلثي به صورت زير نشان داده مي شوند :

, ,                                                                           
  يدلف كيدر تكن تعريف شده في) : ط4- 4جدول(

به يك اندازه 

  مهم

  بينابين  كمي مهم  بينابين

  

  نسبتا مهم

  

  بينابين

  

  بسيار مهم

  

  بينابين

  

  مطلقا مهم

  

)1 ،1 ،1(  )3 ،2 ،1(  )4 ،3 ،2(  )5 ،4 ،3(  )6 ،5 ،4(  )7 ،6 ،5(  )8 ،7 ،6(  )9 ،8 ،7(  )9،9،9(  

   

هاي فازي نمرات افراد حساب شود. براي محاسبه ميانگين  ميانگين فازي ميانگين ديبا يدر گام بعد

هاي  در واقع اين روش . محاسبه خواهد شد )1- 4با فرمول (فازي  دهنده، ميانگين پاسخ   n نظرات 

اند. براي نمونه يك روش  هايي تجربي هستند كه توسط پژوهشگران مختلف ارائه شده تجميع، روش
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در نظر  uو بيشينه  mو ميانگين  lاي از اعداد فازي مثلثي را كمينه  ي تجميع مجموعهمرسوم برا

  اند. گرفته

l , , 	  

  

  ايم: در اين مطالعه ما از روش (كمينه، ميانگين هندسي، بيشينه) استفاده كرده

  هاي تحقيق ميانگين فازي ديدگاه پنل خبرگان براي هريك از شاخص ) :5- 4 ( جدول

     

 )5,7.81,9( 9 7.81  5 ماده و  يانرژ مصرف 

 )5,7.93,9( 9 7.93 5 ستيزطيمحاثرات 

 )5,7. 52,9( 9 7.52 5 معيار عملكرد اقتصادي  .

 )5,7.62,9( 9 7.62 5 ي .اجتماع عدالت  جامعه و  توسعه  معيار

 )5,7.59,9( 9 7.59 5 رفاه كارگران  .

 )6,8.47,9( 9 8.47 6  . محصولاتپايداري 

  

  زدايي مقادير فازي 5- 4
  )2010(سو و همكاران،  : شود زدايي از روش مركز سطح به صورت زير استفاده مي براي فازي

                                                2‐4  

، آمده است. در 5- 4ها در جدول  شاخصفازي زدائي شده مقادير مربوط به  ميانگين فازي و برونداد 

در نظر گرفته شده است. اين مقدار براساس ديدگاه پژوهشگر از پژوهشي  7 1اين مطالعه آستانه تحمل

گيرنده معين  اساساً، مقدار آستانه با استنباط ذهني تصميممتفاوت باشد. به پژوهش ديگر مي تواند 

هيچ راه ساده يا .  شوند؛ تأثير خواهد گذاشتربال ميمستقيماً بر روي تعداد عواملي كه غ شود ومي

                                                            
1 Threshold  
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مورد 7بنابراين مقدار فازي زدائي شده بزرگتر از  . قانون كلي براي تعيين مقدار آستانه وجود ندارد

  .  شود داشته باشد تائيد مي 7قبول است و هر شاخصي كه امتياز بالاي 

  هاي تحقيق ميانگين فازي ديدگاه پنل خبرگان براي هريك از شاخص )6- 4(جدول
         معيار هاي پايداري

 پذيرش 7.27 )9,7.81,5( 9  7.81 5 ماده و  يانرژ مصرف 

 پذيرش 7.31 )9,7.93,5( 9 7.93 5    ستيز  طيمحاثرات 

 پذيرش 7.17 )5,7.52,5( 9 7.52 5  معيارعملكرداقتصادي  

عدالت  جامعه و  توسعه  معيار
 ي . اجتماع 

 پذيرش 7.21 )9,7.62,5( 9 7.62 5

 پذيرش 7.20 )9,7.59,5( 9 7.59 5 كارگران  .رفاه 

  پذيرش 7.82 )9,8.47,6( 9 8.47 6  . پايداري محصولات

براين اساس معيارهايي كه  از اهميت بالايي برخوردار بوده انتخاب شده و براي تعيين اولويت نهايي 

   . مورد استفاده قرار خواهند گرفت

 با تكنيك انتروپي شانون وزن دهي معيار ها  6- 4

گيري چند شاخصه، داشتن و  در اكثر مسايل تصميم گيري چند معياره و به خصوص مسايل تصميم

هاي موجود، گام مؤثري در فرآيند حل مسأله و مورد نياز مي باشد. در اين  معياردانستن اوزان نسبي 

ها،  معيار هاي محاسبه اوزان  پژوهش، از روش آنتروپي شانون، به عنوان يكي از معروفترين روش

گيري  هاي ديگر تصميم مانند روشباشد. ه استفاده شده است. جزييات اين روش به شرح زير مي

و هر  Xاگر ماتريس تصميم را با شود.  در اولين مرحله، ماتريس تصميم گيري تشكيل مي چندمعياره

و هر درايه آن  Nنشان دهيم ابتدا ماتريس تصميم بايد نرمال شود. ماتريس نرمال با  xijدرايه آن را با 

  وزن نهائي با الگوريتم زير محاسبه خواهد شد. شود.  نشان داده مي nijرا با 

; 																	 	 ها گزينه  (4-3)                                               تعداد	

 بيشتر وزن داراي كه يمعيارهاي آن اين مرحله، در ها شاخص از آمده دست به هاي وزن به توجه با

 انتخاب گزينه بهينه آنها در تأثير و برخوردارند بيشتري اهميت از ها، معيار  ديگر نسبت به هستند،
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بنابراين در گام نخست ماتريس تصميم تشكيل شده است. امتيازات بدست آمده از  .است بيشتر

  ارائه شده است: ) 7- 4(ماتريس تصميم پيرامون مساله مورد نظر در جدول 

  ماتريس تصميم ) 7- 4(جدول 

معيارها/استراتژي 
  ها

+  +  +  +  +  +  
C1 C2 C3  C4 C5 C6 

A1  2  1,500  20,000  5.5  5  9  
A2  2.5  2,700  18,000  6.5  3  5  
A3  1.8  2,000  21,000  4.5  7  7  
A4  2.2  1,800  20,000  5  5  5  
SUM Pij  8.5  8000  79000  21.5  20  26  

پس از تشكيل ماتريس تصميم گام بعدي نرمال سازي اعداد ماتريس حاصل است. براي اين منظور به 

سادگي از روش نرمال سازي خطي استفاده شده است. ماتريس نرمال ماتريسي است كه جمع 

هاي مربوط به هر ستون برابر يك شود. براي نرمال سازي ماتريس تصميم از فرمول زير استفاده  درايه

آمده  2هر درايه از ماتريس نرمال است. نتايج نرمال سازي نيز در جدول  nijه است كه در آن شد

  است:

n ∑                                                                                     (4-4) 

ماتريس تصميم نرمال شده ) 8- 4(جدول   

 +  +  +  +  +  +  
C1  C2  C3  C4  C5  C6  

A1  0.2353  0.1875  0.2532  0.2558  0.2500  0.3462  
A2  0.2941  0.3375 0.2278 0.3023 0.1500 0.1923 
A3  0.2118  0.2500  0.2658  0.2093  0.3500  0.2692  
A4  0.2588  0.2250  0.2532  0.2326  0.2500  0.1923  

شود  ها تعيين شود. براي اين منظور از محاسبات زير استفاده مي معياردرگام بعدي بايد وزن هر يك از 

  با استفاده از رابطه زير بدست خواهد آمد: (EJ)و وزن هر شاخص 

∑                                                                  (5-4) 
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1                                                                                   (6-4) 

  Ej  ام= j  آنتروپي شاخص

 	m تعداد گزينه ها:

  ام: i مقدار احتمالي ارزش شاخص از ديد گزينه 	 

 	ln نماد لگاريتم نپر يا لگاريتم طبيعي:

 k صفر و يك:مقدار ثابت براي تعديل آنتروپي بين 

  از رابطه زير بدست آمده است: kدر اين رابطه مقدار 

K
	 	

0.319                                                            (7-4) 

  براي محاسبه وزن نرمال از رابطه زير استفاده خواهد شد:

∑                                                                                         (8-4)     

هاي مورد مطالعه با استفاده از آنتروپي شانون  معياربراساس محاسبات انجام شده وزن نهائي هريك از 

  ارائه شده است. )9- 4(در جدول 

  محاسبات نهايي آنتروپي )9- 4(جدول 

  M 4  K= 0.7213   مجموع       
آنتروپي هر 
 شاخص

Ej  0.9947 0.9829  0.9989 0.9933 0.9703 0.9771   

 درجه انحراف Dj  0.0053 0.0171  0.0011 0.0067 0.0297 0.0229 0.0827  
  Wj  0.0642 0.2061 0.0134 0.0813 0.3587 0.2763 1.0000  وزن نرمال شده

  RANK 5  3  6  4  1  2    
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چنانچه ماتريسي، حاصل نظر خبرگان بوده و تصميم گيرنده خود نيز داراي يك قضاوت  و در نهايت

ذهني به صورت بردار  براي اهميت شاخص ها باشد و بخواهد آن را در وزن دهي شاخص ها دخيل 

   : كنيم مي محاسبه زير صورت به را ها  W'jنمايد وزن هاي تعديل شده يعني 

  

 

  شانون يها با انتروپ شاخص يوزن نهائ ) 10- 4جدول ( 

DM Ws 0.2  0.1  0.1  0.1  0.2  0.3  1.0000 
λjWj  0.0128 0.0206 0.0013 0.0081 0.0717 0.0829 0.1975 
W'j  0.0650 0.1043 0.0068 0.0412 0.3631 0.4196   

  رتبه بندي گزينه ها با روش ويكور فازي   7- 4
  تشكيل ماتريس تصميم  1- 7- 4

گيري چندمعياره نخست  هاي تصميم هاي انتخاب گزينه برتر مبتني بر تكنيك مانند ساير روش

ها براساس  ماتريس تصميم تشكيل شده است. ماتريس تصميم يا همان ماتريس امتيازدهي گزينه

  ها به صورت زير تعريف شده اند :اين پژوهش گزينه معيارها در 

A1  :ناب  ديتول  

  A2  :انبوه  ديتول  

  A3 : يسفارش ديتول  

  A4  :چابك و منعطف  ديتول    

ارائه شده است كه وزن هر شاخص آن با تكنيك انتروپي تعيين گرديده است. ماتريس تصميم جدول 

  نشان داده شده است.  و هر درايه آن با  Xبا 

X

…
…

⋮ ⋮ ⋮  

∑
∑ 										 ,	 , ……   
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در اين به دست آمده است  ماتريس تصميم ( ارزيابي )  براساس طيف فازي معرفي شده درفصول قبل 

هر معيار را با استراتژي هاي مختلف مورد ارزيابي قرار مي دهد و نتايج  مرحله با استفاده از طيف فازي

  :ي به صورت زير  ارائه شده است  به دست آمده  در قالب جدول
  ماتريس تصميم (ارزيابي) )11- 4(جدول 

 A1 A2  A3  A4  کران  نوع معيار  

C1 MAX  L ٣  ٩  ١  ۵  
M  ١٠  ٢  ۵  ٣  
U  ۴  ٧  ٧  ١٠  

C2  MAX  L ٣  ١  ٣  ٧  
M  ٩  ۶  ١  ۵  
U  ٩  ٣  ٨  ١٠  

C3  MAX L ۴  ٨  ٨  ۵  
M  ۶  ٧  ٩  ٩  
U  ٩  ١٠  ١٠  ٨  

C4  MAX  L ٣  ۵  ٢  ١  
M  ۵  ٣  ٧  ۴  
U  ٩  ٩  ۵  ٧  

C5  MAX  L ٢  ١  ٣  ١  
M  ١  ۶  ١  ۵  
U  ٣  ٨  ٣  ۵  

C6  MAX  L ٨  ۵  ٧  ٩  
M  ٩  ١٠  ٧  ٩  

U  ٩  ١٠  ٩  ١٠  

   ها  اريبردار وزن مع نييتع 2- 7- 4

  ها) در تكنيك آنترونپي محاسبه شده اند: وزن هر معيار( 

0.0650,0.1043,0.0068,0.0412,0.3631,0.4196  

 يآل منف دهيآل مثبت و ا دهينقطه ا تعيين  3- 7- 4

  و   ∗كرده و به ترتيب  نييها تع نهيهمه گز انيبهترين و بدترينِ هريك را در م ار،يهر مع يبرا

اگر حداقل مقدار ستون است.  حداكثر مقدار ستون و  ∗اگر معيار مثبت باشد  ناميم. مي

آل مثبت)  دهيامتياز خواهد داد (نقطه ا شترينيپيوند بزنيم يك تركيب بهينه با برا به هم ها  ∗تمامي

خواهد بود. در اين ماتريس تمامي معيارها از  )يآل منف دهينيز بدترين امتياز (نقطه ا   و در مورد

  نوع مثبت است. بنابراين خواهيم داشت:
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∗ 		 9	 10	 10	 7	 9	 10	 8	 9	 10	 5	 7
	 9	 3	 6	 8	 9	 10	 10	

			 1	 2	 4	 1	 1	 3	 4	 6	 8	 1	 3
	 5	 1	 1	 3	 5	 7	 9	

  نهيهرگز ي) براR) و مقدار تأسف(S(يمقدار سودمند محاسبه   4- 7- 4

ام از راه حل ايده آل مثبت (بهترين تركيب) و مقدار iگزينه  ي) بيانگر فاصله نسبS( يمقدار سودمند

 باشد. از راه حل ايده آل مثبت مي يام از دورiگزينه  ي) بيانگر حداكثر ناراحتR( تأسف

∗

∗  

.
∗

∗  

  كوريشاخص و محاسبه  5- 7- 4

  است: نهيهرگز ي) براQ(كوريشاخص و محاسبهبنابراين گام بعدي 
∗

∗ 1
∗

∗  

min 0.252                   ∗ max 0.732       

 min 0.1361              ∗ max 0.419 

  بنابراين خواهيم داشت:
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  مقدار سودمندي و تاسف هر تكنيك) 12- 4 (جدول

    A1A2 A3 A4 
S  0.560 0.836 0.459   0.33  

 0.595   0.732   0.467   0.21  

 0.434   0.628   0.476   0.217  

Crisp S 0.529   0.732   0.467   0.252  

R  0.3631 0.419  0.3631   0.1361  

0.3631 0.419  0.3631   0.1361  

 0.3631   0.419   0.3631   0.1361  

Crisp R 0.3631   0.419   0.3631   0.1361  

Q   0.081   0.616   1.108   0.722  

0.043 0.625  1   0.758  

0.036 0.634  0.891   0.590  

Crisp Q0.041 0.625  0.999   0.69  

 Q, R, Sها براساس مقادير  مرتب كردن گزينه 6- 7- 4

شوند. بهترين  مرتب مي كوچك به بزرگدر سه گروه از  Q, R, Sها براساس مقادير  در اين گام گزينه

  را داشته باشد به شرط آنكه دو شرط زير برقرار باشد: Qگزينه آن است كه كوچكترين 

گزينه رتبه اول و دوم را داشته باشند، بايد رابطه زير  mدر ميان  A2و  A1شرط يك: اگر گزينه 

  برقرار باشد:
1
1 
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اگر  به عنوان رتبه برتر شناخته شود.  Sو  Rهاي  بايد حداقل در يكي از گروه A1ينه شرط دو: گز

 نهيگزاگر شرط دوم برقرار نباشد  شرط نخست برقرار نباشد هر دو گزينه بهترين گزينه خواهند بود.

A1  وA2 شوند. هر دو به عنوان گزينه برتر انتخاب مي  

  محاسبه شاخص ويكور) 13- 4(جدول 

  
S R Q 
  رتبه  مقدار  رتبه  مقدار  رتبه  مقدار

A1 0.52930.363110.0411 
A2 0.73240.41910.6252 
A3 0.46720.363110.9994 
A4 0.252 1 0.1361 1 0.69  3  

 

در رده اول و دوم قرار دارند. شرط نخست مبني  A2و  A1 نهيگزبنابراين براساس محاسبات ويكور، 

به عنوان رتبه برتر شناخته شود، برقرار  Sو  Rهاي  بر اينكه گزينه برتر بايد حداقل در يكي از گروه

  است. اكنون بايد شرط دوم بررسي شود:

0.625 0.041 	;	→ 0.584 0.33   

  .شدانتخاب هكار برتر (توافقي)به عنوان راA1 بنابراين شرط دوم برقرار است و گزينه 

  
 وضعيت اولويت هريك از استراتژيهاي مورد مطالعه) 1- 4 (شكل

  

0 0/2 0/4 0/6 0/8 1

A1

A2

A3

A4

0/587

0/223

0/604

0/568

1

1

1

1

0/138

0/955

0/073

0/0104

Q R S
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  خلاصه فصل 8- 4
دلفي فازي و با استفاده از تكنيك هاي  MATLABو EXCEL در اين فصل با استفاده از نرم افزارهاي  

 4معيار و  6پرداخته شد. در اين پژوهش  توليداستراتژ عوامل موثر بر  يابيارزو  نتخاببه اويكور فازي 

به مقالات پايه استخراج شده است. با استفاده از روش غربالگري و تكنيك دلفي فازي،   گزينه با توجه

معيارها مورد تاييد قرار گرفتند.  با استفاده از تكنيك ويكور فازي، گزينه هاي موجود مورد بررسي 

  . در اولويت قرار گرفتند A1ان مي دهد گزينه هاي قرار گرفتند و همانگونه كه نتايج نش
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  فصل پنجم:

  نتيجه گيري و پيشنهادات
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  مقدمه  1- 5
دارد در درجه اول  تيبخش ها اهم رياز سا شيتوان گفت آن چه در هر پژوهش ب يبه جرأت م

مراحل  يكه با توجه به اجرا يشنهاداتيپ زيبعد ن يگردد. در درجه  يكه از آن حاصل م استي جينتا

محقق  كيكه  يباشد. درواقع تمام تلاش تيحائز اهم اريتواند بسي شود، م يحاصل م قيتحق مختلف

 نهاداتيشو پ يريگ جهينت هدهد در قسمت مربوط ب يپژوهش انجام م اي قيتحق كي انجام در طول

  شود. يم خلاصه

مورد  در فصل اول كليات تحقيق بيان شد، در فصل دوم نيز در دو بخش به بررسي ادبيات تحقيق در   

فصل چهارم به تجزيه و  پرداختيم. فصل سوم به ارائه روش شناسي تحقيق و  پايداري استراتژيك

 يريگ جهيقبل و نت لفصو  يتحليل داده هاي كيفي و كمي اختصاص يافت. فصل حاضر به جمع بند

و در  يريگ جهينت ق،يتحق جياز نتا يابتدا خلاصه ا زيفصل ن نيمباحث مطرح شده اختصاص دارد. در ا

 نيو محقق ييمواد غذا عيشركت صنا رانيمد  يبرا شنهاديو پ قيبرخواسته از تحق شنهاداتيآخر پ

  .  شود يارائه م ندهيآ

  مرور كلي بر تحقيق 2- 5
در زمره تحقيقات كاربردي و است پيمايشي نوع از و توصيفي پژوهش اين در استفاده مورد تحقيق شرو

 نفر از مدايران مياني با مدرك فوق ليسانس  و دكتري در شركت 20تحقيق  اين جامعه آماري است .

،  اساس اين بر باشد كارخانه يك و يك و شركت كشت و صنعت گلكاران ميصنايع غذايي  هاي

به  پرسشنامه ها  شركت اين در و شده تدوين و طراحي پيشنهادي طرح طبق ويكور فازي  پرسشنامه

كشت و صنعت يك و و  شركت هاي يكبخش توليد مديران مياني  از نفر 10 روي صورت تصادفي بر

 به گذشت چهار فصل در كه رحيش هب بودند كيفي صورت به كه ها پاسخ سپس و گرديد توزيعگلكاران 

 هاي شاخص اساس براستراتژي پايدار توليد  ويكور فازي شرو از تفادهاس سپس با و ديلتب زيفا اعداد

  . گرديد واقع انتخاب و ارزشيابيمورد  اتژيكاستر پايداري
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اساس  رب ييغذا ادموحصول در صنعت م ديتول ياتژرو انتخاب است يابيزشار هدف با پژوهش اين

  انجام گرفت . كياتژراست يارديپا يشاخص ها

صنعت  كل سطح در و تحقيق اين در بار اولين براي روش ويكور فازي از استفاده باپايداري استراتژي 

مورد ارزيابي استراتژي هاي توليد ، مواد غذايي مورد توجه قرار گرفت . و بر اساس معيار هاي پايداري 

  رتبه بندي گرديده است . و انتخاب و 

  يافته هاي پژوهش 3- 5
 با و فازيويكور   مدل توسط گرفته صورت محاسبات ، شد مشاهده چهارم فصل در كه گونه همان

 رايب بيخو اربسي ايراهنم تواند، مي كه ؛ زد رقم را ذيل نتايج آمده دست به هاي داده استفاده از

روي آن ها نوبت پاسخ به  بر رتبه بندي پس از  .باشد مختلف هاي در حوزهمديران صنايع مختلف 

  سوالات و نتيجه گيري از آن ها مي شود . 

با توجه با توجه به نتايج به دست آمده و رتبه بندي گزينه ها به اين نتيجه ميرسيم كه  تحقيقدر اين 

) برترين نوع توليد مي باشد و مدل پيشنهادي با A1( ناببه معيار هاي پايداري استراتژي توليد 

برترين استراتژي ديگر براي توليد محصولات ناب دنياي امروزي مطابقت بيشتري دارد  و بعد از توليد 

) و A4( چابك و منعطف) مي باشد و ديگر استراتژي هاي توليد مانند استراتژي A2( انبوهاستراتژي 

   ارم مي باشند .) در رده هاي سوم و چهA3(سفارشي

با زبان  ييها عبارت صورت را به يكلام يها عبارت ،يفاز ميبا استفاده از مفاه نيدر واقع محقق

را بر  يقتريدق مناسبتر و يها ليبه كار برده و تحل ها ياستراتژ يابيارز يبرا يو محاوره ا يعيطب

 سوالات به ميتوانيبه دست آمده م جينتاها و  داده رتبه بندياند. با استفاده از  آنها اعمال نموده يرو

  : است ريكه به شرح ز ميپاسخ ده قيتحق
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بر اساس تحقيق هاي  معيار هاي  پايداري استراژيك  در صنعت مواد غذايي كدام است ؟سوال اول : 

صورت گرفته در اين پژوهش و استفاده از مقالات و منابع مختلف معيار هاي پايداري را بر اساس 

معيار  و  6و با استفاده از روش آنتروپي شانون معيار ها به  اقتصادي ، محيطي ، اجتماعي شاخص هاي

   به صورت تعريف شده است :  سپس وزن دهي 

  ها معيار يرتبه بند ) 1 - 5جدول (
 معيار ها انرژي و مواد مورد 

 استفاده
اثرات محيط
  زيست  

عملكرد
اقتصادي  

جامعه توسعه و
يعدالت اجتماع

رفاه
 كارگران

پايداري 
 محصولات

W'j  0.0650  0.1043  0.0068 0.0412  0.3631 0.4196  
RANK 4  3  6  5  2  1  

اوليت بندي استراتژي هاي توليد  بر اساس معيار هاي پايداري استراتژيك در صنعت مواد سوال دوم : 

باتوجه به اوزان به  VICOR FUZZYبر اساس يافته هاي صورت گرفته با روش  غذايي چگونه است ؟

,دست آمده و بر اساس مقادير  گروه استراتژي هاي توليد را رتبه بندي كرده است و به  3در  ,

  ) به ترتيب استراتژي ها بيان شده است :8-4ترتيب اوليت بر اساس جدول (

   ها  نهيگز يرتبه بند) 2 - 5جدول (

استراتژي ها  رتبه بندي نماد استراتژي استراتژي ها ي توليد
  A11 توليد ناب
  A22 توليد انبوه

  A34 توليد سفارشي
  A43 توليد چابك و منعطف

 اولويت تعيين جهت استراتژي برتر توليد، بر اساس معيار هاي پايداري كدام است ؟سوال سوم : 

 استراتژي چهار به توجه با است، شده استفاده  VICOR FUZZY روش از ،برتر توليد  هاي استراتژي

استراتژي توليد  استراتژي توليد سفارشي و ( استراتژي توليد ناب ، استراتژي توليد انبوه ، شد تعيين

 به دستيابي راستاي در " نابتوليد " استراتژي بالاي اولويت بيانگر پژوهش هاي يافته چابك و منعطف)

  . باشد مي برتر توليد
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  پيشنهادات كاربردي به مديران صنايع غذايي 4- 5
دادن به  انيپا يبرا ياساس يمناسب گام ياستراتژ كيمعمولاً انتخاب  نكهيبا توجه به ا .1

 غذايي عيصنا رانيو مد نياست، مسئول رانيمد ياز سو يپراكنده و اتفاق ماتيتصم اقدامات و

خود را در  يها تيفعال پژوهش، نيا يحاصل از اجرا يها تياولو گرفتن با در نظر توانندي م

كنند.  يلازم را سازمانده يتيريو اقدامات مد ماتيو تصم متمركزي انتخاب ياستراتژ يراستا

يك و يك و كشت و مورد مطالعه  يها شركت رانيمد و نيضرورت دارد مسئول نيبنابرا

 .انجام دهند را و هدفمند يمنطق يزير برنامه ،ياستراتژ ياجرا يبراصنعت كلگاران 

 نيبد رييبالاست و سرعت تغ اريبس راتييامروز سرعت تغ يايامر كه در دن نيبه ا تيبا عنا  .2

مذكور  يها شركت رانيو مد نيباشد، به مسئول ريانعطافپذ ديبا ياستراتژ معناست كه

 برنامه شهيهم يبرا كباريكه  يتيبه عنوان فعال كياستراتژ تيريمد كه به گردد يم شنهاديپ

 يا رهياز زنج يا وستهيپ يها را به صورت حلقه موضوع نينگاه نكنند، بلكه ا گردد،يم يزير

 نيبه تبع ا ها ياستراتژ نيا لاتيتعد كه بوده، يسازمان يريادگيكه شامل  رندينظر بگ در

سازمان و  يمحور يها تيقابل بر اساس ديبا يا يريادگي نيباشند. در واقع چن ها يريادگي

 . باشد افتد ياتفاق م طيكه در مح يراتييتغ

 توليد سطح به رسيدن جهت استراتژي ترين مناسب " نابتوليد " استراتژي اينكه به توجه با .3

 و مديران گردد مي پيشنهاد لذا ، است شده شناخته صنعت مواد غذايي در توليد برتر

 جهت است را خود سازمان بر حاكم فضاي و ساختار با متناسبي كه نابتوليد  مسئولين

 .كنند اتخاذ جهاني سطح در رقابت و فعاليت
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  براي محققين آينده  پيشنهادات 5- 5
 شركت كشت و صنعت ين تحقيق، صنايع مواد غذايي كارخانه ي يك و يك وجامعه آماري ا .1

صنايع غذايي نيز مورد شركت هاي مي باشد . پيشنهاد مي شود اين الگو براي ديگر گلكاران 

 بررسي و آزمون قرار گيرد. 

) منجر 96-95تعداد صنايع در چند سال اخير افزايش يافته است. دوره زماني انتخاب شده (  .2

به حذف و اضافه تعداد زيادي از اين صنايع ، بدليل نداشتن پايداري استراتژي در فعاليت 

گري با لحاظ تغييرات در دوره زماني هاي شركت ها شده است . پيشنهاد مي شود تحقيق دي

 .جديد تر و با استراتژي هاي ديگر و با حجم نمونه بيشتري انجام شود

 رياست، به سا دهيتفاده گرداسكور فازي يو پژوهش از مدل نيكه در ا نيبا توجه به ا .3

 ميتصم يبانيپشت ستميس مانند:، يفاز يها شرو گريگردد كه از د يم شنهاديپ پژوهشگران

)، روش رتبه F SAW( يشده فاز ني)، حاصل جمع ساده وزF MCDSS( يفاز ارهيچند مع

 يسلسله مراتب ليتحل ندي)، فرآF TOPSIS( يآل فاز دهيتشابه با راه حل ا يبر مبنا يبند

 يفاز يا ررتبهيغ يروش ها ) و F ANPروش تحليل شبكه اي فازي () وF AHP( يفاز

)ORESTE, PROMETHE, ELECTRE( .استفاده گردد 

 و راتاياختيث از ح صنايع توليدي و ديگر صنايع  نيموجود ب يابا توجه به تفاوت ه .4

  .رديصورت گ زينصنايع  ريتواند در سا يپژوهش م نيا يقانون يها تيمحدود

  پژوهش تحقيقاتي  محدوديت هاي 6- 5
از آنها حتي در  همواره پژوهشگران در تحقيقات خود با محدوديت هايي مواجه هستند كه بخشي

 .ابتداي كار نيز خود را نشان مي دهند

 .از عمده ترين اركان تحقيق و پژوهش دسترسي به آمار و اطلاعات است .1
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را نشان  دسترس و استفاده و يا فقدان منابع علمي قابلد كمبو با مروري بر مطالعات پيشين

در اين زمينه  ) فارسيحداقل به صورت ( منابع علمي بسيار كم و محدودي   . مي دهد

باشد. به همين مي موجود است كه به طور مستقيم به موضوع مورد مطالعه و تحقيق مربوط 

بودن زمان ،  كه خود مشكلات ديگري همچون محدودبايد استفاده كرد از منابع لاتين  دليل

 .برگردان درست متون لاتين به فارسي و يك دست كردن آنها را به همراه دارد

 ممكن است در وجود داشت كه ييها تيپژوهش محدود نيتوجه است كه بر سر راه ا انيشا .2

اين تحقيق مي توانست با استراتژي هاي بيشتري مورد  باشد رگذاريتأث جيخوردن نتا رقم

اطلاعات را محرمانه  و داشته يغالباً تفكر سنت رانيكه مد نيباتوجه به ااما ، قرار گيرد  حليلت

و لذا با استراتژي  بود دشوار يدانستند، اخذ اطلاعات از آن ها تاحد يو جزء اسرار شركت م

هاي توليدي كه در پژوهش هاي قبل آورده شده است ، اطلاعات را مورد تجزيه و تحليل قرار 

 مي دهد .

  نبود كار مشابه در اين زمينه  .3

كردن پژوهشي كه به طور مستقيم به اين موضوع پرداخته  با وجود تلاش بسيار موفق به پيدا

  .ده است باشد، نش

   نتيجه گيري  7- 5
كنش متقابل  عتيطب از يو تعارض ناش يتيريمد ماتيتصم يدگيچيپبا توجه به آنچه گفته شد 

 تيفيموجب كاهش ك ،يساختار سلسله مراتب باحثمو يگروه يريگ ميتصم كيدر  يارتباط

 نييدر رابطه با تع روش ويكور فازي استفاده از .گردديمناسب م يدرباره انتخاب استراتژ ماتيتصم

به  يگروه يريگ مياز مشكلات تصم ييرها فرصت  رانيتوسط سازمان ها به مد ياستراتژ نيبهتر

 ماتيتصم تيفيك شيجهت افزا يكاربرد يشنهادهايپ يريتا با به كارگ كنديرا اعطا م يشكل سنت

   . قدم بردارند
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به نتايج اين تحقيق و بي توجه به تحقيقات مشابه ديگر در خصوص موضوع  فبا اين حال تكيه صر

مورد بررسي نمي تواند كار خردمندانه اي باشد چرا كه اين تحقيق به مانند همه ي تحقيقات صورت 

مي شود استفاده كنند گرفته با كم و كاستي ها ،موانع و مشكلات خاص خويش همراه بوده و توصيه 

گان از يافته هاي اين پژوهش كه در كنار توجه و تاكيد به يافته هاي اين پژوهش از يافته هاي ديگر 

پزوهش ها كه در سال هاي مختلف و با انجام روش و رويكرد ها و استفاده از الگوهاي ديگر انجام شده 

  نيز استفاده كرده و از نتايج آن ها نيز بهره ببرند .
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  فصل ششم: 

  منابع ومĤخذ
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  منابع فارسي 1- 6
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  پيوست ها
  خروجي نرم افزار مطلب:

clc 

clear all 

close all 

format shortG 

%% 

V=0.5; 

A=xlsread('Data.xlsx',1); 

W=A(1,:);% Weight Matrix 

DM=A(3:end,:);% Decision Matrix 

[Na,Ncp]=size(DM);% Na: Nummber of AlterNative 

Nc=Ncp/3;         % Nc: Nummber of Criteria 

Fc=@(c) (3*c)‐2:3*c; 

FuzzyD=@(x,y) sqrt(1/3*(sum((x‐y).^2))); 

FuzzyAD=@(x,y) sqrt(1/3*(sum(abs(x‐y)))); 

%% Step 1 

FP=zeros(1,Ncp); 

FN=zeros(1,Ncp); 

for c=1:Nc 

    cp=Fc(c); 

    if W(cp(1))>0 

        FP(cp)=max(DM(:,cp)); 

        FN(cp)=min(DM(:,cp)); 

    else 

        FP(cp)=min(DM(:,cp)); 

        FN(cp)=max(DM(:,cp)); 

    end   

end 
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%% step 2 

W=abs(W); 

S=zeros(Na,3); 

R=zeros(Na,3); 

for a=1:Na    

    E=[0 0 0]; 

    EE=[0 0 0];  

    for c=1:Nc 

        cp=Fc(c); 

        p=W(cp).*(FP(cp)‐(DM(a,cp)))./(FP(cp)‐FN(cp)); 

        E=E+p; 

        EE=max(EE,p); 

    end 

    S(a,:)=E; 

    R(a,:)=EE; 

end 

%% step 3 

SP=min(S); 

SN=max(S); 

RP=min(R); 

RN=max(R); 

Q=zeros(Na,1); 

for a=1:Na 

    s=FuzzyD(SP,S(a,:))./FuzzyD(SP,SN); 

    r=FuzzyD(RP,R(a,:))./FuzzyD(RP,RN); 

    Q(a)=V*s+(1‐V)*r; 

end 

%% Results 

disp('****************** Q ******************') 

[value,index]=sort(Q); 

for a=1:Na 

    disp(['Rank' num2str(a) ' Alter' num2str(index(a)) ' Q = ' num2str(value(a))]) 
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end 

disp(' ') 

xlswrite('Data.xlsx',S,'S','d5'); 

xlswrite('Data.xlsx',R,'R','d5'); 

 

  خروجي نرم افزار اكسل :

 

  L M U mean Crisp Result 
Q01 ٨ ٧/٩٠ ٧/٢٠/۶٨( ٠.۶,پذیرش ٧/٩٠)٧.٩,٧.٢ 
Q02 پذیرش ٨/٣٠)٨.٨,٨.٣,٧.٨( ٨/٨٠ ٨/٣٠ ٧/٨٠ 
Q03 ٧/۴٨ ٨/٠٠ ٠/۶٨( ٠.۶,٨,٧.۴( پذیرش ٨/٠٠ 
Q04 ٧/۴٨ ٨/٠٠  ٠/۶٨( ٠.۶,٨,٧.۴( پذیرش ٨/٠٠ 
Q05 ٨ ٨/٣٠/۶٨.٩,٨( ٨/٩٠ ٠.۶,٨)٨.٣/۶پذیرش ٠ 
Q06 ٧/۶٨.٨,٨.٢,٧( ٨/٨٠ ٨/٢٠ ٠.۶(پذیرش ٨/٢٠ 

 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  

Q01 )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )7 ,8 ,9( )6 ,7 ,8( )6 ,7 ,8( )6 ,7 ,8( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )7 ,8 ,9( 
Q02 )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( 
Q03 )7 ,8 ,9( )6 ,7 ,8( )9 ,9, 9( )7 ,8 ,9( )6 ,7 ,8( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( 
Q04 )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )6 ,7 ,8( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( 
Q05 )6 ,7 ,8( )9 ,9 ,9( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( 
Q06 )9 ,9 ,9( )6 ,7 ,8( )9 ,9 ,9( )9 ,9 ,9( )7 ,8 ,9( )7 ,8 ,9( )7 ,8 ,9( )6 ,7 ,8( )7 ,8 ,9( )9 ,9 ,9( 
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   S  R  Q 

    A1  0/587  1  0/138 

A2  0/223  1  0/955 

A3  0/604  1  0/073 

A4  0/568  1  0/0104 

  

 10كارشناس  9كارشناس  8كارشناس  7كارشناس  6كارشناس  5كارشناس  4كارشناس  3كارشناس  2كارشناس  1كارشناس   

 1 9 9 9 9 9 9 7 8 9 6 7 8 6 7 8 6 7 8 9 9 9 6 7 8 7 8 9 7 8 9معيار 
 2 9 9 9 9 9 9 6 7 8 7 8 9 9 9 9 7 8 9 9 9 9 6 7 8 7 8 9 9 9 9معيار 
 3 7 8 9 6 7 8 9 9 9 7 8 9 6 7 8 9 9 9 9 9 9 6 7 8 9 9 9 6 7 8معيار 
 4 9 9 9 9 9 9 6 7 8 6 7 8 6 7 8 7 8 9 9 9 9 6 7 8 7 8 9 9 9 9معيار 
 5 6 7 8 9 9 9 7 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 8 9 9 9 9 9 9 9معيار 
 6 9 9 9 6 7 8 9 9 9 9 9 9 7 8 9 7 8 9 7 8 9 6 7 8 7 8 9 9 9 9معيار 
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Abstract: 

 Today, the most important concern of most companies in implementing projects is to 

develop and implement strategies that ensure their success and sustainability in 

changing environmental conditions. In this research, sustainable production criteria are 

considered as criteria for selecting production strategies in the research. 

This research is a descriptive-applied research and has focused on the evaluation and 

selection of a food production strategy based on strategic sustainability indicators. Key 

elements are based on exploratory study and extensive review and mainly descriptive 

estimation. Using a quantitative research method, a study was carried out based on a 

questionnaire with 20 middle managers of production in the food industry one and one 

and agro-industry Gullies will be carried out by reviewing the literature and fuzzy 

viroku technique and will focus on the ranking of production strategies based on 

sustainability criteria. 

 

The Keywords:  

Sustainability criteria, production strategy, strategy sustainability, Fuzzy Vikor 

Technique 
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