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ا نکته که بب جناب آقای دکتر سعید حکمی نسبا تقدیر و تشکر شایسته از استاد فرهیخته و فرزانه 

شای گ راه گفته های بلند، صحیفه های سخن را علم پرور نمود و همواره راهنما وهای دلاویز و 

ساتید دیگر ا شکر ازتهمچنین لازم است مراتب تقدیر و  .نگارنده در اتمام و اکمال پایان نامه بوده است

 م. رئلت داسعادت روز افزون بزرگواران را از درگاه خداوند متعال مس این گروه اعلام نمایم و
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 چکیده :

استان سمنان است،  در صنعت بانک در کار افرینی سازمانی عوامل موثر بر  سنجش هدف این پژوهش

جامعه آماری این پژوهش را بانک های توصیفی که به روش پیمایشی انجام شده است.  این پژوهش،

به عنوان نماینده بانک بانک ملی که  خصوصی استان سمنان تشکیل می دهند دولتی ونیمه  دولتی،

های دولتی، بانک صادرات به عنوان نماینده بانک های نیمه خصوصی و بانک پارسیان به عنوان 

 برای و عنوان جامعه خبره در این انتخاب شده اندنک های خصوصی در استان سمنان به نماینده با

 این در .است شده استفاده پرسشنامه ابزار و میدانی روش از پژوهش نیاز مورد اطلاعات گردآوری

که  شد توزیعبانکهای فوق الذکر خبره در  کارشناسان و مدیران بین پرسشنامه 40 پژوهش،

تحلیل سلسله روش  تحلیل داده ها از تجزیه و به منظور .پرسشنامه دریافت شد 40پرسشنامه از 30

نیمه  بانک های دولتی،، . در این پژوهشاستفاده شده استفازی  TOPSIS ( وFAHPمراتبی فازی )

 وعوامل رفتاری  عوامل زمینه ای و عوامل ساختاری وبا توجه به زیر معیارهای خصوصی  دولتی و

با استفاده از ( عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و عوامل ساختاری و)کار افرینی سازمانی موثر بر عوامل 

نتایج بدست آمده  شده اند. بندیاولویت فازی  TOPSIS ( وFAHPتحلیل سلسله مراتبی فازی )

به این کار افرینی سازمانی  عواملترتیب نهایی اهمیت  فازیAHP  که با روشحاکی از آن است 

در ترتیب  عوامل رفتاری به  ،عوامل زمینه ای ،در اولویت نخستعوامل ساختاری صورت است که 

ل زمینه ای و معیار عوامل معیار عوام اولویت بعدی قرار می گیرند. با توجه به معیار عوامل ساختاری،

زیر معیار عوامل سیاسی یا دولت و زیر معیار فرهنگ سازمانی در  ،ترتیب زیر معیار ساختار به رفتاری

بانک های  ،کار افرینی سازمانیدر هر دو روش با توجه به  لویت نخست قرار دارند و در انتهااو

در اولویت بعدی به ترتیب  بانک های نیمه خصوصی ،بانک های دولتی، در اولویت نخست خصوصی

  .قرار می گیرند

 فازی FAHP ،TOPSIS،کار افرینی سازمانی،:  کار آفرینیکلید واژه ها
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 مقدمه  -1-1

های اخیر تغییر و تحولات در زمینه رقابت روزافزون و عدم اطمینان شرایط محیطی باعث شده در دهه

دهند، نتوانند با های بزرگی که تغییرات اندکی در روش و ساختارهای خود میاست که سازمان

کنند. پذیری، سرعت و نوآوری بالاتری برخوردار هستند، رقابت های کوچکی که از انعطافشرکت

هایی نیازمند است که کارآفرینی را ترویج داده و استعدادهای افراد را شکوفا امروزه جامعه به سازمان

ها به طور فزاینده ای در موقعیت هایی قرار  (. امروزه سازمان34: 1390می کند. )عربیون و همکاران، 

امری ضروری محسوب می  های کارافرینانه، برایشان می گیرند که گرایش داشتن به سمت فعالیت

ینی در سرتاسر آنها ها ناچارند شرایطی را فراهم آورند که جو و روحیه کارافر سازمانبنابراین  گردد.

 و کارمندان آنها بتوانند بطور فردی و گروهی کارافرینی کنند. به همین دلیل سازمانحکمفرما شده 

)اکولز و میان پرسنل خود هستند  نه درهای کارافرینا های مختلف مشتاقانه درحال ترویج فعالیت

ساختار و  (. یکی از مهمترین عوامل تسهیل کننده کارافرینی در سازمان،55: 1998، 1همکاران

های کارافرینانه را  نظر می باشد. سازمانی که قصد انجام فعالیت تشکیلات متناسب با اهداف مورد

های  اده نماید. فضای مناسب برای فعالیتداشته باشد، باید از ساختاری منعطف و متناسب استف

کارافرینانه تنها زمانی ایجاد می شود که ساختار سازمانی به عنوان یک بستر قوی، زمینه را برای ظهور 

کارآفرینی به عنوان سنبل و نماد تلاش و  (.3: 2011، 2)کاتسیکا و همکاران چنین فضایی آماده نماید.

یی توانا رآفرینان پیشگامان موفقیت های تجاری در جامعه هستند.موفقیت در امور تجاری بوده و کا

نیروی آنها در نوآوری و ظرفیت آنها در تبادل موفقیت، به عنوان  ،آنها در بهره گیری از فرصت ها

لذا برای توسعه جوامع لازم  معیارهایی هستند که کارآفرینی نوین به وسیله آنها سنجیده می شود.

نی رخ دهد. این انقلاب در قرن حاضر اهمیتی به مراتب بیشتر از اهمیت انقلاب است انقلاب کارآفری

شناختی نظیر  پیشرفت سریع دانش و فن آوری و تغییر روزهای جمعیت ،لیبه طور ک صنعتی دارد.

حضور اثر بخش بازارهای  اشتغال و افزایش طول عمر و سالخوردگی جمعیت، ،افزایش سطح تحصیلات

                                                           
1 - Echols et al 
2 - Katsikea et al  
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بیش از پیش مدیران با پدیده کارآفرینی سبب شده تا گرایش به سمت کارآفرینی  سرمایه و آشنایی

کارآفرینی جامعه را  (.91: 1387در استراتژی شرکت ها شدیدا مورد توجه قرار گیرد )صالحی امیری،

به سمت تغییرات تکنیکی و مبتکرانه سوق داده و باعث رشد اقتصادی می شود و دانش جدید را به 

 بانگاهی به روند(. 46: 1388 حصولات جدید تبدیل می کند )نوروز زاده و رضایی،خدمات و م

آینده  تغییراتی که در با را خود باید ها رسیم که سازمان به این نتیجه می دهه های اخیر اجتماعی در

 را و بخواهد بقای خود است یک سازمان ادامه حیات بدهد اگرقرار .نمایند سازگار داد، رخ خواهد

 از واکنش مناسب نشان دهد. خود از محیط رخ می دهد تغییراتی که در برابر در باید تضمین نماید،

 گروه های مشغول در افراد رفتار تغییراتی است که در گرو در تغییرات برنامه ریزی شده، این رو

رفتارهای  کند وادار را کارکنان خود و افراد نهاآ با استفاده از و سازمان می تواند سازمان رخ می دهد

کنند )طاهری  نظر تجدید همکاران، رابطه متقابل با شیوه انجام وظیفه و در و پیش گیرند متفاوتی در

ادامه  در شد. تعریف خواهد اهمیت موضوع، بیان مسأله، این فصل پس از در (.99: 1383لاری،

به عنوان مبنای انجام این سپس مدل مفهومی  اصطلاحات، و ها تعریف واژه ،سوالات، اهداف تحقیق

 تحقیق تشریح می گردد. مطالعه و

 بیان مساله -1-2

محسوب  یهر جامعه مدرن یمحرکه اقتصاد یاصل یروهایاز ن یکیبه عنوان  ینیدر حال حاضر کارآفر

درنظر  شتریب راتییو سرعت تغ دیجد یانداز رقابتمواجهه بر چشم یبرا یشود، که به عنوان ابزار یم

عوامل توسعه  نیاز مهم تر یکی ،یسازمان ینی(. کارآفر38، 2009، 1)کروس وکارنون گرفته شده است

از پژوهشگران،  مورد توجه پژوهشگران  یارینظر بس در ش،یاست که از مدت ها پ یو اقتصاد یسازمان

رشد و  نهیتواند زم یاست که م یراهبرد یمفهوم یسازمان ینیکارآفر و دولت مردان قرار گرفته است.

همچون  یبه اهداف دنیرس یسازمان ها برا را فراهم سازد. داریپا یرقابت تیسازمان به مز یابیدست

به  ،یالملل نیب تیو موفق ندهیآ یکسب دانش برا ،یپرورش نوآور ،یراهبرد ینوساز ،یده سود

                                                           
1 - Kraus & Kauranen 
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به  یو تجار یغالباً در ارتباط با بخش خصوص ،یسازمان ینیکارآفر. اصطلاح آورند یم یرو ینیکارآفر

از  یوارد شده که به صورت عمده، ناش زین یبخش دولت ت،یریکار رفته است اما امروز، در مباحث مد

و بهبود عملکرد آن ها  یدولت یتحول در سازمان ها جادیا ینقش دولت در جوامع و تلاش برا تیاهم

 و ایده ها تغییر برای شخصی توانایی به اشاره کارآفرینی طرفی، از .(1391 ،همکاران و ی)سراب است

 می تغییر برای منظری را کارآفرینی نیز دراکر پیتر  (.2011، 1 پرتر و بور) دارد عمل به آن تبدیل

 یک را آن و دهد می نشان واکنش آن به نسبت و است تغییر جوی و جست در همیشه که داند

 کارآفرینانه از گرایش که تعریفی فراگیرترین ( 1392همکاران، و )فراهانی داند می شانس و فرصت

 در نوآوری هایی دائما شرکت یک اگر که بود معتقد وی شد، ارائه( 1983) میلر دارد توسط وجود

 شرکت این دهد؛ بروز خود از ای فعالانه رفتار نیز و باشد پذیر ریسک نموده، ارائه خود محصولات

 دادند نشان محوری کارآفرینی طرفداران ).2010، 2همکاران و دیویس) دارد کارآفرینی به گرایش

 محیط در را خود های توانند فعالیت می بهتر کنند می اقدام کارآفرینانه ای طور به که هایی سازمان

 3و همکاران  یانگ) دارند سازمان عملکرد روی مثبتی اثرات نتیجه، در و کنند تنظیم پویا رقابتی های

 از ناشی کارآفرینانه فرصت های از بهره برداری و تشخیص با باید ها سازمان همچنین،( و  2004،

 کلی روند. ( 1388همکاران، و )زالی کنند تضمین نیز را خود رشد بلکه بقا، تنها نه محیطی تغییرات

 ها، سازمان این در حاکم وضعیت که است مطلب این کننده تایید ایران، دولتی های سازمان در

 های سازمان ناکارآمدی دلایل مهمترین از یکی رسد می نظر به و است کارآفرینانه غیر و سنتی

 کشور، اداری نظام آسیب شناسی .است سازمانی کارآفرینی و نوآوری فقدان از ناشی ایران، دولتی

 مشارکت روحیه فقدان همچون نامطلوبی عوارض دچار دیوانسالار، نظام این که آن است گویای

 امور، انجام بودن خم و پیچ پر و کندی ناپذیری، انعطاف و گرایی تمرکز مشارکت جویی، و پذیری

 است ناکارآمدی و پایین وری بهره ناپذیری، مسئولیت کار، نتیجه به نسبت بی ا عتنایی روحیه غلبه

                                                           
1 - Boore& Porter 
2 - Davis et al 
3 - Yang et al 
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 به طرفی، از و کنند می رقابت یکدیگر با ها سازمان مدیران از بسیاری .(1391 ،سرابی وهمکاران)

 سازمان اصلی های نگرانی از که هستند سازمانشان عملکرد افزایش برای جدید های حل راه دنبال

سؤال در ذهن پژوهشگر  نیاساس که ا نیهم بر(. 2005، 1همکاران و بنزینگ) است امروزی های

چگونه است ؟  یدر صنعت بانکدار  ی وسازمان ینیعوامل موثر بر کارآفر تیاهم بیشکل گرفت که ترت

، زیر معیارهای ری، زیر معیارهای عوامل زمینه ایزیر معیارهای عوامل ساختا ترتیب اهمیت

زیر معیارهای بانک ها توجه به ترتیب اهمیت  ؟چگونه است عوامل رفتاری در صنعت بانکداری

   چگونه است؟عوامل زمینه ای وعوامل رفتاری  ،عوامل ساختاری

 تحقیقضرورت و اهمیت  -1-3

 یها تیو قابل ابیمنابع کم نیاست که ب ییها از آن جوامع و سازمان یابیکام متحول امروز، یایدر دن

-1385:2برقرار سازند. )آقازاده و رضازاده،  یدار یخود رابطه معن یمنابع انسان ینیو کارآفر یتیریمد

و  تیخلاق انیکرده و جر فایا یسازمان ینیدر کارآفر یکه نقش مهم یعوامل ییشناسا نیبنابرا (.1

در جهان امروز بدان  تیریعلم مد دیاست که با یبخشد، از مسائل مهم یرا در سازمان تداوم م ینوآور

در صنعت  یسازمان ینیعوامل کارآفر یبند تیو اولو ییکه به شناسا یقیانجام تحق نیبپردازد. بنابرا

 در بتوانند اینکه برای ها سازمان .دنمای یم یمحور است لازم و ضرور یانسان یرویکه اساسا ن یبانکدار

 کارآفرینی سازمانی  سطح است لازم باشند اثربخش و بوده عمل قادر به امروزی متغیر و رقابتی محیط

 مختلفی مزایای تواند می کلیدی عوامل این شناسایی. نمایند و ارزشگذاری سنجش شناسایی، را خود

  د.باش داشته همراه به را داخلی رقابت افزایش و عملکرد بهبود وری، بهره افزایشجمله  از

 درك دنبال به که سیاستگذارانی و مشاوران مدیران، برای مطالعه این یافته های میرود انتظار بنابراین،

 با و راستا این در. باشد ارزش با هستند، تغییر حال در های محیط در ویژه به رقابت ماهیت از بهتری

 حمایت از و دارد قرار دولتی های سازمان دست در بیشتر کشور، اقتصاد نبض اینکه به توجه

 اقتصادی، توسعه قوانین در و گرفته قرار دولت کلان های سیاست محور کارآفرینی سازمانی،

                                                           
1 - Benzing et al 
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کارآفرینی  کنونی محور دانش محیط در .است شده مبذول آن به خاصی توجه فرهنگی، و اجتماعی

 رقابتی مزیت کننده فراهم بلکه گردند، می محسوب سرمایه سازمان بخش ترین مهم تنها نه سازمانی 

 حوزه کارآفرینی سازمانی  در را خود دانش بایست می تنها مدیران نه بنابراین است، سازمان برای پایدار

 سازمان حوزه در این گسترش و هتوسع آن به های تقویت مؤلفه طریق از بایست می بلکه دهند، افزایش

 با و بودهکارآفرینی سازمانی  دانش به توجه مرهون سازمان پیش از بیش وری بهره و اثربخشی . بپردازند

 بهینه ریزی، امکان طرح توان می مهم این ارزشگذاری و گیری اندازه های روش و ماهیت شناخت

 تواند می جهت چند از تحقیق این انجام .نمود فراهم سازمان در را آن بر مستمر نظارت و کنترل سازی،

 :باشد داشته اهمیت

 سازمانی اهداف به نیل و مدیریت فرایند در تسهیل و مدیریت به رسانی اطلاع  -

 کارامد و دقیق های گیری تصمیم به کمک  -

 سازمان عملکرد بهبود به وکمک مراجعان و کارکنان رضایت تأمین  -

 سازمان توسط شده ارائه خدمات کیفیت بهبود  -

 اهداف تحقیق -1-4

دارد  ش وجوداهداف فرعی مختلفی برای این پژوه ،متغیرها مدل مفهومی تحقیق با توجه به ابعاد و

 :که مهم ترین این اهداف عبارتند از

 نه ای وعوامل زمی ،یامل موثر بر  کارآفرینی سازمانی )عوامل ساختارتعیین اهمیت معیارهای عو -1

 در صنعت بانکداری. (عوامل رفتاری

، )ساختارسازمان کار آفرینی، تصمیم گیری/کنترل تعیین اهمیت زیر معیارهای عوامل ساختاری -2

، وبودجه ای، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم مالی داش، استراتژی سازمان کارآفرینیسیستم پا

)عوامل سیاسی/دولت،  زیر معیارهای عوامل زمینه ای ،ی، سیستم تحقیق وتوسعه(سیستم اطلاعات

، زیر دسترسی به  منابع، فناوری ، تغییرات/عدم اطمینان، پیچیدگی،  بازار( ، ارتباطات،زیرساخت  ها
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، ویژگی )فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطر پذیری، ویژگی های مدیران معیارهای عوامل رفتاری

 خلاقیت و ،سبک رهبری سازمان های کارآفرین ، روحیه گروهی،کارکنانی کارکنان، توانمند سازی ها

عوامل  ،با توجه به متغییرهای عوامل ساختاری (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری

 عوامل رفتاری در صنعت بانکداری.  زمینه ای و

ه جبا تو (ی نیمه خصوصیبانک ها ،انک های خصوصیب ،دولتیی )بانک هاتعیین اهمیت بانک ها  -3

 ی.عوامل رفتاری در صنعت بانکدار عوامل زمینه ای و ،به زیر معیارهای عوامل ساختاری

 سوالات تحقیق -1-5

 تحقیق  حاضر در پی پاسخگویی به سؤالات ذیل می باشد:

 و یوامل زمینه اع ،عوامل ساختاری)کارآفرینی سازمانی ترتیب اهمیت معیارهای عوامل موثر بر  - 1

 چگونه است؟در صنعت بانکداری  (عوامل رفتاری

، کنترل)ساختارسازمان کار آفرینی، تصمیم گیری/ عوامل ساختاریعیارهای  ترتیب اهمیت زیر م -2

 ،ملکردعوبودجه ای، سیستم ارزیابی ، سیستم مالی داش، استراتژی سازمان کارآفرینیسیستم پا

ت، ی/دول)عوامل سیاس عوامل زمینه ای ر معیارهایزی ،م اطلاعاتی، سیستم تحقیق و توسعه(سیست

 ،زار(،  بادسترسی به منابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمینان، پیچیدگی ، ارتباطات،زیرساخت  ها

، دیرانای م، خطر پذیری، ویژگی ه)فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت عوامل رفتاریمعیارهای زیر

 ،ینارآفرسبک رهبری سازمان های ک روحیه گروهی، ،ی کارکنان، توانمند سازی کارکنانویژگی ها

 ،اختاریوامل سعبا توجه به متغییرهای  (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری خلاقیت و

 چگونه است؟عوامل رفتاری  عوامل زمینه ای و

ه با توج (بانک های نیمه خصوصی ،ی خصوصیانک هاب ،های دولتی )بانکبانک ها ترتیب اهمیت  -3

 چگونه است؟عوامل رفتاری  عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاریزیر معیارهای به 
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 مدل تحلیل اولیه -1-6

که  به گونه ایجهت انجام مطالعات و تحقیقات است  یعنوان نقطه شروع و مبنایه ب یهر مدل مفهوم

 .( 2000، 1وهمکارانادواردز کند )ی مورد نظر تحقیق و روابط میان آنها را مشخص م یمتغیرها

در همکاران  ، سرابی و2012در سال  2قره خانیمقاله ( 2)شکل در پژوهش حاضر از مدل مفهومی

 ،در این مدل مفهومی، عوامل ساختاری استفاده شده است.رحمتی در سال  کاوسی و و 1391سال

 1391 در سالهمکاران  ، سرابی و2012قره خانی در سال مقاله از عوامل زمینه ای و عوامل رفتاری 

زیرمعیارهای عوامل ساختاری که شامل ساختار، تصمیم  و 1390رحمتی در سال  کاوسی و و

بودجه ای، سیستم ارزیابی  ، سیستم مالی واستراتژی سازمان کارآفرینی، سیستم پاداش، گیری/کنترل

 ، سرابی و2012سال  قره خانی درمقاله از توسعه است  ، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وعملکرد

 که شاملزیرمعیارهای عوامل زمینه ای  ،1390رحمتی در سال  کاوسی و ،1391همکاران در سال

ن، عدم اطمیناعوامل سیاسی/دولت، زیرساخت ها، ارتباطات، دسترسی به منابع، فناوری، تغییرات/

 ،1390ر سال رحمتی د کاوسی و و 1391 در سالهمکاران  سرابی واز مقاله بازار پیچیدگی، 

فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطر پذیری، ویژگی های که شامل زیرمعیارهای عوامل رفتاری 

 قره خانی در سالاز مقاله ، روحیه گروهی، ی کارکنان، توانمند سازی کارکنان، ویژگی هامدیران

 . گرفته شده است 1390رحمتی در سال  کاوسی و و 1391 همکاران  در سال ، سرابی و2012

                                                           
1 -Edwards et al 
2 - Gharakhani 
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 ابعاد کارآفرینی سازمانی : مدل سلسله مراتبی1شکل 

 قلمرو تحقیق -1-7
 AHP کنیکت با سازمانی افرینی کار عوامل بندی رتبهبا توجه به موضوع تحقیق که عبارت است از 

 ودولتی  نیمه ی دولتی ولذا قلمرو مکانی تحقیق، بانک ها در صنعت بانکداری.فازی و  تاپسیس فازی 

ضوعی است و قلمرو مو 1395قلمرو زمانی این پژوهش، سال  .باشدمی خصوصی در استان سمنان

 باشد.  می سازمانی کارافرینیپژوهش، مباحث مرتبط با 

 

 

 

 عوامل ساختاری  

 تصمیم گیری / کنترل

عوامل رفتاری    عوامل زمینه ای 

 رفتاری

 ابعاد کارآفرینی سازمانی رتبه بندی هدف:

 عوامل سیاسی / دولت ساختار سازمان های کارآفرین

 ارتباطات

   2سطح

   3سطح

 سیستم پاداش

 استراتژی سازمان کارآفرینی 

 سیستم مالی وبودجه ای

 سیستم ارزیابی عملکرد

 زیر ساخت  ها
 حمایت مدیریت

 فرهنگ سازمانی

 ویژگی های مدیران

 خطر پذیری

 ویژگی های کارکنان

 توانمند سازی کارکنان

 روحیه گروهی

سبک رهبری  سازمان های  سیستم اطلاعاتی

 سیستم تحقیق وتوسعه کارآفرین

 فناوری

 خلاقیت ونوآوری

 خودکارآمدی

 آینده نگری

 تجربه پیشین

 دسترسی به  منابع

 تغییرات / عدم اطمینان

 پیچیدگی

 
 بازار 

 بانک های نیمه خصوصی  یانک های خصوصی بانک های دولتی

 1سطح

 4سطح
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 روش تحقیق -1-8

انجام شده است، نوع تحقیق بر اساس هدف، حقیق حاضر در بخش صنعت بانکداری با توجه به اینکه ت

ی های مورد نیاز، از نوع توصیفی و از شاخهدست آوردن داده باشد و بر اساس چگونگی بهمیکاربردی 

در ها ، پژوهش حاضر از آن نظر که به بررسی دادهاینعلاوه بر  شود.)تحلیلی( محسوب می پیمایشی

بزار پرسشنامه ها از اآوری دادهمنظور جمع . در این پژوهش بهپردازد، مقطعی استاز زمان می ایبرهه

خصوصی استان  نیمه دولتی و بانک های دولتی، ی آماری این پژوهش راجامعه .استفاده گردیده است

بانک ملی به عنوان نماینده بانک های دولتی، بانک صادرات به عنوان دهندکه  سمنان تشکیل می

نک های خصوصی در استان نماینده بانک های نیمه خصوصی و بانک پارسیان به عنوان نماینده با

  AHP کیاز تکن در این پژوهش ابتدا با استفاده .عنوان جامعه خبره در این انتخاب شده اندسمنان به 

بایستی از آنگاه برای رتبه بندی بانک ها  .پرداخته شود جدول هر عناصری بند رتبه به یفاز

همچنین وزن نهایی که در مرحله   و استفاده نموده فازی بوده،  TOPSISپرسشنامه دوم که مربوط به 

AHP  تکنیک  با استفاده از فازی به دست آمده است وTOPSIS  نه فازی به رتبه بندی سه گزی

 .به محاسبه بپردازیم  EXCELآن هم در محیط برنامه   (خصوصی ،)بانک  های دولتی، نیمه دولتی

 نوآوری تحقیق  -1-9

د که شاین نتیجه حاصل  و خارجی بین تحقیقات داخلیهای صورت گرفته در با توجه به بررسی

فازی و   AHP تکنیک با سازمانی افرینی کار عوامل بندی رتبهتاکنون علیرغم اهمیت موضوع درباره 

 AHPنگرفته است. همچنین استفاده از تکنیک حقیقی صورت  در صنعت بانکداری تاپسیس فازی

ن لحاظ در شود. لذا این تحقیق از ایتحقیق محسوب میجزء نوآوری های این  فازی TOPSISفازی و 

                  .                                                       نوع خود جدید می باشد

 تعریف کلمات کلیدی -1-10

 کارآفرینی:*
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اسایی و شن کارآفرینی فرآیند یا مفهومی است که در طی آن فرد کارآفرین با ایده های نو، خلاق

شد روآور ، سازمان های جدید و نابع، به ایجاد کسب و شرکت های نوفرصت های جدید با بسیج من

ول یا ی محصیابنده مبادرت می ورزد. این امر توام با پذیرش خطرات است ولی اغلب منجر به معرف

 مله آنهاجه از باشد کئه خدمات به جامعه می شود. انگیزه های مختلفی در کارآفرین شدن مؤثر می اار

مندی به نیاز نیاز به موفقیت، نیاز به کسب درآمد و ثروت، نیاز به داشتن شهرت، و مهمتر از همه

 .احساس مفید بودن و استقلال طلبی را می توان نام برد

ها برای ایجاد کالاها و خدمات در آینده است.  کارآفرینی فرایند کشف، ارزیابی و بهره برداری از فرصت

کارآفرین براساس ارزیابی اطلاعات و دانش موجود تصمیماتی را در خصوص ترکیب جدید منابع 

گیرند. نوآوری یکی از ابعاد ضروری کارآفرینی است که به وسیله دانش تجارت تسهیل شده است. می

توسعه محصولات جدید، سودآوری و پیشرفت اقتصاد ملی را که با تحول دانش سازمان یافته پیوند 

ها و کارآفرینان به وسیله کشف فرصت .(1،505،2007)لی وویلیامز کندخورده است را تقویت می

 ها قادر به ایجاد ثروت هستندبرداری از این فرصتهای رقابتی برای بهرهسپس توسعه مزیت

یند شود. خصوصاً اینکه فراکارآفرینی فرایندی است که از طریق تازگی ایجاد می (.2،74،2008)تانتاو

های جدید، ابتکار در شکل محصولات یا خدمات، فرایندها، کارآفرینی شامل ترکیب منابع به روش

)ایرلند  های مدیریتی یا ساختاری که ممکن است، به نوبه خود به عنوان منبع ارزش بکار رودتکنیک

 (.471،2009، 3ووب

 کارآفرینی سازمانی:*

محصولات یا فرآیند های فرآوری شده از طریق القاء و کارآفرینی سازمانی فرآیندی است که در آن 

یا به عبارت دیگر  ایجاد فرهنگ کارآفرینانه در یک سازمان از قبل تأسیس شده به ظهور می رسد.

                                                           
1 - Lee & Wiliams 
2- TANŢĂU 
3- Ireland & Webb 
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مجموعه فعالیت هایی است که از منابع و حمایت سازمانی به منظور دست یابی به نتایج نوآوران 

 (.34: 1387)صمد آقایی، برخوردار است

 بندی تحقیقفصل -1-11

 امانجأ  هأای ضأرورت  و اهأداف  موجأود،  یمسأأله  تعریف از پس تحقیق، کلیات عنوان با فصل این در

 بأر  روریم دوم فصل. گردید تعیین تحقیق روش و قلمرو تحقیق، سؤالات ادامه در و شده ارائه تحقیق

 و نیکاارآفری ...  و هأا ضأرورت  الزامأات،  اهأداف،  تعأاریف،  بررسأی  به فصل است. این تحقیق ادبیات

 یهأا  هشاز مرور پژو هایافته ینمهمترخارجی و  و داخلی مطالعات نهایت در و کارآفرینی سازمانی

 سأی برر تحقیأق  انجام روش تحقیق، اجرای مراحل بررسی از بعد سوم فصل در. است پرداخته یشینپ

 یعأه جام و اطلاعأات  گأردآوری  در اسأتفاده  مورد ابزارهای تحقیق، سؤالات بررسی به سپس و گردید

 AHP هایتکنیک از استفاده با کارآفرینی سازمانی بندیاولویت از حاصل نتایج. پرداخته شد آماری

 پیشأنهادات،  و گیأری نتیجأه  نیأز،  نهایأت  فازی در فصل چهارم آورده شده است. در TOPSIS ،یفاز 

  .دهدمی اختصاص خود به را تحقیق پنجم فصل
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 دوم فصل

 قیتحق اتیادب
 

 میومفاه نظریه ها: اول بخش 

 یفاز منطق: دوم بخش 

 قیتحق نهیشیپ :سوم بخش 
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 مقدمه  -2-1-1

ابعاد و ه و سریع اتفاق افتاده که تمامی تغییر و تحولات دهه های اخیر به قدری عمیق و گسترد

، در این تهآن قرار گرف محسوس تحت تاثیرفردی و اجتماعی بطور محسوس و نا شئونات زندگی

ها  شرایط نیازها و خواسته های بشری از تنوع و تعدد رو به تزایدی برخوردار شده است و سازمان

برای پاسخگویی بهتر در مقابل مشتریان در راستای اهداف خود بایستی با بهره گیری از توان خلاقیت 

 یی خود را در جهان رقابتی افزایش دهند،کارکنان که سرمایه های اصلی آنها را تشکیل می دهند توانا

در چنین فضایی نقش و جایگاه کارآفرینان به عنوان موتور توسعه بسیار بارزتر از گذشته مطرح می 

(. اجزاء متشکله سازمان و عوامل محیطی به نحوی با شدت و ضعف 1385:1)صمد اقایی، باشد

و ناخواسته باید همراه با تغییرات و  مختلف دستخوش تغییر و دگرگونی هستند و افراد خواسته

می توان گفت بهبود در تغییر سازمانی چرخه چند بعدی و نوینی است که  پذیرش آن پیش بروند.

گرداننده آن عوامل انسانی هستند. ساختار انسانی سازمان ها کانون اصلی حرکت های بهبود و 

اجرای تغییر، آمادگی ذهنی و پذیرش  شکوفایی است و معمولا یکی از دلایل توفیق سازمان ها در

(. به همین دلیل، امروزه مدیریت تغییر و 11: 1390)بنسری، تغییرات از سوی منابع انسانی است

که امروزه تغییر و  تحول به مهارتی مهم تبدیل شده که همه کارآفرینان باید از آن برخوردار باشند چرا

 (.12: 1386)شفیع زاده و شجاعی، استتبدیل شده پیامدهای آن به ویژگی اصلی زندگی کاری آنها

وسعت و تغییراتی که به پیکره سازمان ها وارد می آید به قدری زیاد است که چاره ای جز انطباق و 

 با توجه به این امر ایجاد تفکر نوآوری و کارآفرینی و استفاده از پاسخگویی به این تغییرات وجود ندارد.

تصمیم گیرندگان و کارکنان سازمان  اگر برنامه ریزان، پذیر است.تناب ناآن در سازمان ها امری اج

کارآفرین باشند، فرصت های اقتصادی را بیشتر درك کرده و قادرند از منابع موجود به منظور نوآوری 

به  ورند.و در صحنه رقابت بیشتر دوام می آ استفاده بیشتری نمایند در نتیجه سریع تر رشد کرده

این امر باید فعالیت های کارآفرینانه را در سازمان ترویج داد و روحیه کارآفرینی را در  منظور تحقق

تصمیم گیرندگان و کارکنان سازمان ایجاد و در نهایت محیطی کارآفرینانه را در سازمان حاکم 
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در این فصل تعاریف و مفاهیم و سیر  (.13: 1386گردانید )هادی زاده مقدم و رحیمی فیل آبادی ،

تاریخی کارآفرینی و انواع مدل ها و رویکردهای کارآفرینی و همچنین پذیرش تغییرپرداخته می شود 

تدوین می گردد  سپس چارچوب نظری و در ادامه تحقیقات انجام شده پیرامون موضوع ارائه می شود.

 شود. و بر اساس آن مدل مفهومی ترسیم می

 مبانی نظری تحقیق -2-1-2

 کارآفرینیمفاهیم  -2-1-2-1

 ارائه تعریف روشن از ان است. نخستین گام جهت شناخت و تبیین درست هر مفهوم یا پدیده ای،

کارآفرینی همانند سایر واژه های مطرح در علوم انسانی هنگامی قابل تحلیل و تبیین می باشد که 

نجا که از آ (.3: 1387)احمدپورداریانی، بتوان تعریف یا تعاریف روشن و مشخصی از ان ارائه نمود

مفاهیم علوم انسانی در زمره مفاهیم قطعی علوم فیزیک و شیمی بشمار نمی رود ارائه یک تعریف 

در این میان کارآفرینی یکی از این  قطعی و مشخص برای واژه های دشوار و حتی غیر ممکن است.

تعاریف  س علمی،واژه هاست که تعریف واحدی برای آن وجود ندارد و از ابتدای طرح آن در مجال

 علیرغم (.65: 1387)کاوسی و چاوش باشی، متفاوتی از دیدگاه های گوناگون برای آن ارائه شده است

بشر همواره در تمام شئونات زندگی انسان حضور داشته و مبنای  اینکه کارآفرینی از ابتدای خلقت

هنوز ماهیت اصلی  ،و متنوعبا توجه به تعاریف زیاد  تمامی تحولات و پیشرفت های بشر بوده است و

فرانسوی ذکر شده در )مقیمی ( صاحب نظر 1982) 1ورین (.10: 1386ن ناشناخته است )سلجوقی آ

گرفته شده از کارواژه فرانسوی  بیان می کند که واژه کارآفرینی بر در کتاب خود،( 1384

 (1994)3همچنین  جنینگز است. )انجام کاری را به عهده گرفتن( می باشد که به معنی "2انترپرونخر"

این موضوع را مورد تأیید قرار می  "دیدگاه های چند گانه از کارآفرینی"در کتاب خود تحت عنوان 

این تغییر و  کارافرینی یکی از قدرتمندترین روش های تغییر عملیات و سبک مدیریت است. دهد.

ه تغییری همه جانبه است بلک تبدیل یک تجدید نظر ساده و یک تغییر جزیی در مدیریت نیست،
                                                           

1. Verin 
2. Enprewprendre 
3.Jennings 
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فرهنگ و رویکرد نوین سازمانی از جمله  کارآفرینی به عنوان یک بینش، (.11: 1384)مقیمی ،

روانشناسی در چند دهه  مدیریتی، اجتماعی، ،وردهای بین رشته ای علوم اقتصادیمهمترین دستا

سازمان های اجتماعی و گذشته است که از ابتدا در سازمان های تولیدی و صنعتی و سپس در سایر 

خدماتی مورد توجه جدی دولتمردان و سیاستگذاران کلیه کشورها قرار گرفته است )حسن مرادی 

کارآفرینی به عنوان سنبل و نماد تلاش و موفقیت در امور تجاری بوده و کارآفرینان  (.2: 1385،

گیری از فرصت ها نیروی آن توانایی آن ها در بهره  پیشگامان موفقیت های تجاری در جامعه هستند.

، به عنوان معیارهایی هستند که کارآفرینی نوین آن ها در قبال موفقیتها در نوآوری و ظرفیت 

 کارآیی، ایجاد شغل، ،نوآوری ،مدیریت ،می شود. کارآفرینان از نظر رهبریبوسیله آن ها سنجیده 

بنابر اعتقادی در  تصادی دارند.، تشکیل شرکت های جدید و بهره وری، سهم مهمی در رشد اقرقابت

، اهمیتی به مراتب بیشتر از این انقلاب در قرن حاضر جوامع لازم است که انقلاب کارآفرینی رخ دهد.

فرآیند کارافرینی را خلق هر  1هیسریچ (.23: 1386)کوراتکو و هاجتس ، اهمیت انقلاب صنعتی دارد

روحی و  و تلاش بسیار و پذیرش خطرات مالی،چیز جدید و با ارزش می داند که توأم با صرف وقت 

(. به عبارتی 14: 1389)آزادیان، فردی و استقلال می داند اجتماعی برای رسیدن به رضایت مالی،

در فرآیند کارآفرینی تنها خلق محصول یا خدمتی جدید نیست بلکه خلق محصول جدیدی  دیگر،

)سعیدی  ان آن را در جامعه ارایه نموداست که متناسب با بازار و تقاضای موجود باشد و بتو

( کارآفرینی روند پویایی در جهت افزایش و ایجاد سرمایه 1984)2از نظر رونستات (.23: 1389کیا،

این کار توسط کسی انجام می شود که خطر از دست دادن زمان یا فرصت های شغلی دیگر را  است.

( 1803)3سی (.2: 1390حسینی،)شاه  در جهت ارزش برای یک محصول یا خدمت می پذیرد

افرادی مثل سی و کانیلتون مدعی هستند که کارآفرینی  کارآفرینی را معادل نوآوری تعریف می کند.

، منابع از حوزه ای کم بهره ور به است زیرا در صورت وجود کارآفرینییک عامل توسعه اقتصادی 

                                                           
1. Hisrich 
2.Robert Ronstat 
3. J.B.Say 
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به اعتقاد  (.37: 1388 ی و مبارکی،)جهانگیر سوی حوزه های با بهره وری زیاد سوق داده می شوند

( کارآفرینی بهره برداری از فرصت ها برای ایجاد تغییر است و کارآفرین همواره به دنبال 1994)1دراکر

 )احمدپور داریانی و مقیمی، پاسخ دادن به آن و بهره برداری از ان به عنوان یک فرصت است تغییر،

و تلاش بسیار و پذیرش ریسک  باصرف وقت ،با ارزش وکارآفرینی فرآیند خلق چیز نو  (.48: 1388

 رضایت شخصی و استقلال می باشد روحی و اجتماعی برای بدست آوردن منافع مالی، ،مالی

کارآفرینی تمایل به اعمال ریسک های حساب شده در زمینه های مختلف  (.38: 1390)اکبری،

 و برتری امکان پذیر است، تلقی می گرددشخصی و مالی و سپس انجام هر کاری که برای ایجاد مزیت 

کارآفرینی یا همان فرآیند کشف فرصت ها بیان می کند که چگونه  (.5: 1387)احمدی و درویش،

مسائل و چالش های ناشناخته رو می بینند و  ،رت مستقل و یا در داخل سازمان هاافراد به صو

البته کارآفرین فقط  آن ها استفاده کنند.اد می کنند تا از چوبی جدید از ابزارها و اهداف ایجچار

در راستای  مواردی را می بیند و برای آن ها برنامه ریزی می کند که ارزش لازم را داشته باشند.

 ، کارآفرینان کالاها یا خدماتی را به جامعه عرضه می کند که مشتری پسند بوده واستفاده از فرصت ها

( معتقد است که 1943)2شومپیتر (.23: 1386 ،کو و هاجتسبازار یا محیط خواهان آن هاست )کورات

یافتن منابعی جدید و ایجاد هر گونه  ،روشی جدید کارآفرینی عبارت است از عرضه کالایی جدید،

 (.87: 1388)احمد پورداریانی و مقیمی، تشکیلات جدید در کسب و کار می باشد

 سیر تاریخی کارآفرینی -2-1-2-2

ید، در زبان کارآفرینی به زبان امروزی پدید آ نکه مفهوم کلیزمانی پیش از آاژه کارآفرینی دیر و

هدایت ماموریت های نظامی بودند،  امر میلادی کسانی را که در 16در اوایل قرن  فرانسه ابداع شد.

میلادی به بعد فرانسویان درباره پیمانکاران دولت به کرات لفظ 1700از سال  کارآفرین می نامیدند.

سابقه مفهوم کارآفرینی در دانش امروزی به دویست سال پیش برمی گردد و  فرین را به کار بردند.کارا

                                                           
1. Druker 
2. Schumpeter 
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این واژه دستخوش تعاریف جدید  .است 1اولین کسی که این مسئله را مطرح کرد فردی بنام کانتیلون

 ،یانی)احمد پوردار شد و ترجمه آن در ایران به معنای همان کسی است که زیر بار تعهد می رود

کارآفرین و کارآفرینی اولین بار مورد توجه اقتصاد دانان قرار گرفت و همه مکاتب اقتصادی  (.4: 1387

ژوزف  از قرن شانزدهم میلادی تا کنون به نحوی کارآفرینی را در نظریه های خود تشریح کرده اند.

کود بزرگ اقتصادی بود، که هم زمان با دوره ر 1934شومپیتر با ارائه نظریه اقتصادی خود در سال 

رار بگیرد، به موجب شد تا نظر او در خصوص نقش محوری کارآفرینان در ایجاد سود مورد توجه ق

طورکلی کارآفرینی از ابتدای ب (.9 :همان منبع) لقب داده اند "پدر کارآفرینی"همین دلیل وی را 

داشته و مبنای تمامی تحولات و خلقت بشر و همواره با او در تمام شئون مختف زندگی انسان حضور 

پیشرفت های بشری بوده است. با این همه هنوز مفهوم  و ماهیت کارآفرینی هنوز شناخته نشده است 

نگاهی گذرا به مفهوم کارآفرینی نشان می دهد که کارافرینی فقط در حوزه  (.9: 1383)صمد آقایی : 

رییس یا  مدیر موسسه ملی  (1897) 2موزیک مطرح بوده و کارآفرین در فرهنگ لغات اکسفورد

. سپس کارآفرینی ال را تدارك می بیندموزیک تعریف شده است. یعنی کسی که سرگرمی های موزیک

وارد حوزه جدید و وسیع کسب و کار شد و کارآفرین به کسی اطلاق شد که متقبل و مؤسس بنگاه 

: کارآفرین می تواند در استخدام فتومپیتر حوزه را وسیعتر دید و گاقتصادی باشد. به دنبال آن ش

)ذبیحی و  سازمان دیگری قرار گیرد به عبارت دیگر کارآفرینان سازمانی را به حوزه قبلی اضافه کرد

 (.17: 1385 مقدسی،

 تعاریف کارآفرینی سازمانی -2-1-2-3

یک  ( معتقدند: که فعالیت کارآفرینی سازمانی می تواند شامل توسعه1986) 3مکنزی و دیکامبو

(: کارآفرینی سازمانی  1980)4از نظر وسپر محصول جدید تا ایجاد یک فرآیند اثر بخش باشد.

فرآیندی است که سبب می شود شرکت نوآورتر شده و نسبت به موفقیت های بازار سریعتر عکس 

                                                           
1. Cantillon 
2.Oxford Dictionory 
3Makenie & Decha 
4Wesper 
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: 1387 )احمد پورداریانی، و از طریق ایجاد حس مالکیت کارکنان را بر می انگیزاند العمل نشان دهد

(: کارآفرینی سازمانی را فعالیت هایی که بطور صریح از حمایت 1982) 1هانس شول هامر (.138-139

بهبود محصول و  رشد، قانونی و منابع سازمانی در جهت تلاش های نواورانه  برای ارائه محصول جدید،

جنینگزو  (.64: 1388 )سید جوادین، تعریف می کند ،های جدید تولید برخوردار می گرددفرایند 

( کارآفرینی سازمانی را به عنوان حدی که که محصولات و یا بازارهای جدید 1989) 2لامپکین

ارزیابی و بهره برداری  )کشف(، تعریف کرده اند و همچنین فرآیند شناسایی گسترش پیدا کرده باشند،

عنوان فرآیندی  ( کارآفرینی را به1990)3استیونسون و جاریلو از فرصت ها در سازمان می باشد.

تعریف کرده اند که به وسیله افراد به طور شخصی یا درون سازمان هایی که فرصت ها بدون توجه به 

پیگیری می شوند. همچنین مشخص کرده اند که  منابعی که در حال حاضر تحت کنترل دارند،

سترده سازمانی را ی گیست بلکه مجموعه ای از فعالیت هاکارآفرینی یک فعالیت انفرادی در سازمان ن

( کارآفرینی سازمانی را از سازمانی که با کارآفرین در 1999) 4برازیل و هربرت به نمایش می گذارد.

در نظر می  )با تعهد کامل به کارآفرینی( تا شرکت کارآفرین )بدون تعهد به کارآفرینی( چالش است

( کارآفرنی سازمانی یک فرآیند 2004) 5از نظر پیزارو (.376: 1390)احمد پورداریانی و ملکی، گیرند

هانی در طی سال فناوری و افزایش رقابت جسازمان است زیرا تغییرهای سریع  احیای بهبود عملکرد

پذیرش نگرش کارآفرینانه را در تعیین راهبرد ها اجتناب ناپذیر کرده است. ارزش  ،های گذشته

از طریق یک فرآیند بازسازی راهبردی مبنی کارآفرینی سازمانی این است که اجازه تحول سازمانی را 

بر ترکیب توانایی های جدید فراهم می کند. بنابراین کارآفرینی سازمانی فرآیند ایجاد توانایی ها و 

ظرفیت های جدید از طریق شکار فرصت و ارائه ایده جدید و تبدیل آن ایده به نتایج محسوس و 

(کارآفرینی سازمانی را 2006)6جونز و باتلر (.41: 1388)جهانگیری و مبارکی، توانایی های جدید است

                                                           
1Hans Shol Hamer 
2.Jenings & Lampkin 
3.Stivenson & Jarilo 
4.Brazil & Herbert 
5.Pizarro 
6.Jones & Butler 
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امل تولید را به طرز پروسه ای می دانند که از طریق آن سازمان ها متوجه فرصت ها می شوند و عو

 (.75: 1388)صمد آقایی، سرو سامان می دهند هت ایجاد ارزش،خلاقانه ای ج

 انواع کارآفرینی سازمانی -2-1-2-4

 ( کارآفرینی سازمانی را می توان به سه بخش تقسیم کرد:2001)1سونبر اساس نظریه جان

 ن است.سازمان: ایجاد فعالیت های جدید کارآفرینانه در درون و پیرامون سازما کارآفرینی در-1

رده و کترده: ایجاد ساختار فرهنگ در سازمان که از نوآوری و کارآفرینی حمایت کارآفرینی گس-2

 شان تشویق نماید.علق در مورد سازمان و حوزه کاری تافرادی را برای احساس 

ورت عدم صه آمیز سازمانی: این در دوره هایی که سازمان نیازمند شایستگی است در فعالیت مخاطر-3

: 1387 اصغری، )پیکارجو و علی ضروری خواهد بود امکان پیش افتادن رقبا وجود داشته باشد، اقدام،

78.) 

 است که چهار نوع کارآفرینی سازمانی وجود دارد که عبارتند از:بر این باور  2تورنبری

نشأت  ست که معمولا: آغاز کسب و کار در درون سازمان اایه گذاری مخاطره آمیز در سازمانسرم -1

 گرفته از یک فرآیند کلیدی می باشد.

یی که بارتست از کوشش در جهت به کارگیری تفکر و رفتارهاع: کارآفرینی درون سازمانی -2

ارد نین وکارآفرینان خارج از سازمان برای ایجاد کسب و کارهای مستقل استفاده می کنند و هچ

 ن سازمان است.نمودن این ویژگی ها در درو

جه خلق یبات و ترکیبات جدید منابع و در نتیترت : این کارآفرینی شامل نوآوری،تحول سازمانی -3

 لیه شومپیتر تناسب دارد.عریف اوارزش اقتصادی پایدار است که با ت

                                                           
1.Jonson 
2.Thornberry 
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ط ازمانی است که نه تنها تحول سازمان بلکه محی: زیر مجموعه تحول سهنجار شکنی صنعتی -4

آن ز اوت ارقابتی را که صنعت در آن فعالیت می کند، شامل می شود و باعث می شود تا چیزی متف

 (.114: 1384)مقیمی، ، به وجود می آیدچه که قبلا در صنعت وجود داشت

 یفاز منطق: دوم بخش

 مقدمه: -2-2-1

 برکلأی  دانشأگاه اسأتاد   توسط پرفسور لطفی زاده، دانشمند ایرانأی تبأار و   1965نظریه فازی در سال 

ربردهأای  تعمیأق زیأادی یافتأه و کا    آمریکا، عرضه شد. این نظریه از زمان ارائه تا کنأون، گسأترش و  

متغییرها و  نظریه فازی قادر است بسیاری از مفاهیم،گوناگونی در زمینه های مختلف پیدا کرده است. 

. بأه شأکل   مبهم هستند، چنانچه در عالم واقع در اکثر موارد چنین است سیستم هایی را که نادقیق و

طمینأان  استنتاج به کنترل وتصمیم گیأری در شأرایط عأدم ا    ریاضی در آورد زمینه را برای استدلال،

 (.1385)مومنی،  فراهم آورد

ان ازی در منطق فازی با مفهوم عضویت درجه بندی شده مرتبط است که می توانأد تحأت عنأو   قید ف

ادقیق نأ  درجه درستی تعبیر شود. مسائل و پیشامدهای واقعی ترکیبی از مولفه هأای مأبهم، نأامعین،   

مسأائل   به عنأوان وقأایع و   ابزاری برای توصیف آنها باشد هستند و چنانچه عضویت درجه بندی شده،

 (.1381)بوجادزیف، ، مدنظر قرار می گیرندفازی

 مجموعه های فازی  -2-2-2

تئوری مجموعه فازی را مطرح نمودند و پیشرفت تئوری و عملی در این 1965آقای لطفی زاده درسال 

(. یکی از مهمترین نقش های تئوری 1377زمینه از آن زمان تا کنون بسیار زیاد بوده است )اصغر پور،

 ن دادن داده های مبهم است . همچنین مجموعه فازی امکان بکار گیری عملیات ومجموعه فازی نشا

برنامه ریزی ریاضی را در زمینه های فازی فراهم می سازد.  مجموعه فازی شامل گروهی از عناصر بأا  

درجه عضویت پیوسته است. این مجموعه توسط توابع عضویت مشخص می شوند کأه بأه هأر یأک از     

 (.1381 را اختصاص می دهد )بوجادزیف، 1تا  0ویت از عناصر یک درجه عض
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ر کنتأرل منتشأ   را در مجلأه اطلاعأات و   "مجموعه های فأازی "پرفسورلطفی زاده مقاله 1965درسال 

دیگأران   ماکس بلک و جان لوکاسیم ویچ، راسل، در این مقاله لطفی زاده چیزی را که برتراند ساخت.

عه قأد انسأان   نامید. مجموعه فازی با مثال مجمو "فازی"بودند  نامیده "چند ارزشی"یا  "ابهام"آن را 

 رجأی، ف و کار کرد. این مورد اولین مجموعه فازی معرفأی شأده توسأط لطفأی زاده بأود )آذر      آغاز به

د درجأه  قأ لطفی زاده این مجموعه فازی را منحنی عضویت نامید. این منحنی برای هر اندازه  (.1387

نأابراین  ب تا حدودی بلنأد قأد نیسأت.    ر انسانی تا حدودی بلند قد است وعضویتی را ارائه می دهد. ه

یانی بأا  ماین دومنحنی یکدیگر را در نقطه   عکس منحنی بلند قد بودن است. منحنی بلند قد نبودن،

 ی،لطفی زاده درصدد بود تا نشان دهد چطور مجموعأه هأای فأاز     قطع می کنند. 2/1 درجه عضویت

                                        (.                  1387فرجی ، و می توانند انجام دهند  )آذر محاسبات لطفی زاده را

ی به بخشی از توانایی های مجموعه های فازی زمانی مشخص تر می شودکه به مجموعه های غیر فاز

 Aیض نق و Aشیوه ای دقیق توجه کنیم. این منحنی ها ،توابع پله ای یا خطوط منقطعی هستند که 

د قأد  . انسان هأا یأا بلنأ   ارزشی است بلندی یک مفهوم دو ،مشخص می کنند. در دیدگاه ارسطویی را

لنأد قأد   ه بهم در مجموعأ  هیچ انسانی نمی تواند هم در مجموعه بلند قد بودن و هستند یا نیستند و

 بلنأد قأد   . در چنین مجموعه ای شما در یک ارتفاع معین به طور ناگهأانی از نبودن وجود داشته باشد

 (.1387فرجی ، و نبودن به بلند قد بودن جهش می کنید )آذر

 مجموعه های محدب  -2-2-3

محدب  R از S باشد در این صورت زیر مجموعه Rمجموعه اعداد حقیقی   Uرض کنید مرجعف

 λ ,I≥0≥ λحقیقی  برای هر عدد و  S ∋ 2,x1x فقط اگر برای همه موارد  اگر وخوانده می شود 

 :باشیم داشته

 S ∋2x   ( λ -1  )+ 1x λ              
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ن حاصل محدب است چون شرط بالا را می توان از آیک مجموعه  S[= a1a,2برای مثال هر نوع بازه ] 

 [ محأأأدب نیسأأأتند0و1] U[  3و4محأأأدب هسأأأتند امأأأا ] [0و1] و [ 3و4بأأأازه هأأأای ] کأأأرد،

 .(1381)بوجادزیف،

 تابع نشانگر  -2-2-4

 را مشخص می کند می تواند بأه وسأیله مفهأوم    U  ⊃Aمجموعه قانون عضویت که عناصر )عضوها (

گر آن نشأان  را می گیأرد جأایگزین شأود و    0و1که فقط دومقدار  A(x)µتابع نشانگر )یا تابع عضویت (

 .(1381)بوجادزیف،هستند یا خیر  Aمجموعه  ЄU xاست که 

𝜇𝐴(𝑥) = {
1   𝑥 ∋ 𝐴
0   𝑥 ∉ 𝐴

 

یأف شأود.   طبق رابطه بالا تعر A(xµ ( اگر تابعبه وجه متقابل  Є A(x)µ}0،1{ :بنابراین خواهیم داشت

 U ∋ xشأامل مقأادیری از   A، به ایأن ترتیأب   یک تابع نشانگر است U ⊃A این تابع برای مجموعه

تأابع   است. به عبارت دیگر هر مجموعه به طور انحصاری، توسأط  1مساوی با  A(xµ (است که برای آن

اسأت کأه همیشأه      U(xµ (دارای تأابع عضأویت    Uنشانگر خودش تعریف می شود. مجموعأه مرجأع  

 . Ø(xµ (= 0مجموعه تهی دارای تابع عضویت  U(x)µ= 1یعنی می باشد. 1مساوی با 

 بگیرید:  مربوط به آن را در نظر Aزیر مجموعه  و x5x, 4,x3, x2,x1U={ x,6{ : مجموعه مرجعمثال

{5x ,3, x2x={ A 

 است. با استفاده از نماد  Aمتعلق به  Uفقط سه عنصر از شش عنصر 

𝜇𝐴(𝑥) = {
1   𝑥 ∋ 𝐴
0   𝑥 ∉ 𝐴

 

  می نویسیم:

𝜇𝐴(𝑥3)=1  𝜇𝐴(𝑥2)=1  𝜇𝐴(𝑥1)=0 
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𝜇𝐴(𝑥6)=0  𝜇𝐴(𝑥5)=1  𝜇𝐴(𝑥4)=0 

 عبارت است از: Aبنابراین این  تابع نشانگر مجموعه 

𝜇𝐴(𝑥) = {
1   𝑋 = 𝑥2, 𝑥3, 𝑥5
0   𝑋 = 𝑥1, 𝑥4, 𝑥6

 

 (.1386می تواند صوت زیر نمایش داده شود: )ولی پور خطیر،  Aمجموعه 

)},06).(x,15).(x,04).(x,13).(x,12).(x,01A={(x 

 تعریف مجموعه های فازی  -2-2-5

ا یأ بنابراین یأک شأی    دقیق است، مفهومی قطعی و ملاحظه کردیم که تعلق با عضویت یک مجموعه،

ت کنأد.  را دریافأ  0یا 1مقدار  می تواند تنها دو عضویت،پس تابع  یا نیست، عضو یک مجموعه است و

یک را مجموعه مردان بلند قد در مثال داده شده ضرورت افزایش توانایی توصیف مجموعه های کلاسأ 

زاده  اندك. لطفأی  هنگام مواجه شدن با کلمات روشن می سازد. به منظور توصیف تغییرات تدریجی و

ده را مفهوم عضویت درجه بندی ش و 1و0جات بین در ای فازی،بنیان گذار مجموعه ه ،1965در سال 

 هریأک از شأش عنصأر    اجازه دهیأد بأه مثأال قبأل برگأردیم.      (.1381معرفی کرده است )بوجادزیف،

اسأت یأا    5x ,3, x2x={ Aیأا متعلأق بأه مجموعأه }     x5x, 4,x3, x2,x1U={ x,6{مجموعه مرجع 

کنید تابع  حال فرض را اختیار می کند. 1یا 0مقادیر نیست. طبق این مفهوم تابع نشانگر فقط یکی از 

نیسأت   (1یأا  0د. در این روش مفهوم عضویت زیاد قطعی )را بگیر [0و1]نشانگر بتواند مقادیری ازبازه 

را  Uاز مرجع  Aبلکه به منظورمعرفی تعلق جزئی یا درجه عضویت فازی می شود. مجموعه کلاسیک 

دودویی  استفاده از یک مجموعه یازوج مرتب به صورت یک رابطه با Aمجموعه فازی  در نظر بگیرید،

 تعریف می شود. 

  A(x)µ ,A ∋ ) │ xA(x)A={( x, µ  ∈  [ 0و1} ] 
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ه هأر  کأ درجه یا رتبه ای را نشان مأی دهأد    A(x)µ تابع عضویت نامیده می شود، A(x)µدر رابطه بالا 

عنصأر   متعلق است. تعریف بالا به هر Aبا آن درجه به مجموعه فازی  Aموجود در مجموعه  xعنصر 

x در A،  یک عدد طبیعیA(x)µ اختصاص می دهد. مقادیر بزرگتر  [0و1]بازه  ازA(x)µ رجه نشانگر د

 x ر اولیأه عضویت بیشتر است. اجازه دهید مفهوم رابطه بالا را به صورت جزئی تر تشریح کنیم. عناصأ 

( Pگأی ) هستند، آنها چنأد ویژ  A ( اعداد یا اجزاء معین از مجموعه کلاسیکA(x)x, µدر زوج مرتب )

 [0و1]ازه  متعلق به ب X(x)µبر آورده می کنند. عناصر دوم  مورد نظر را تا حدودی )با درجات مختلف(

د، نشان می را دارا هستنP ویژگی   x آنها مقدار یا درجه ای را که عناصر هستند )مجموعه کلاسیک(،

 . (1386)ولی پور خطیر ، دهند

 نحوه نمایش مجموعه های فازی  -2-2-6

ر و توابع عضویت با درجه عضویت صأفر بأه طأو    ..,A,B,Cمجموعه های فازی به وسیله حروف مایل 

رد در مجموعه فازی نوشته نمی شوند. مجموعه های کلاسیک می تواننأد بأا عنأوان یأک مأو      معمول،

 است.  1خاص از مجموعه های فازی نگریسته شوند که درجه عضویت همه آنها برابر با 

را  1ماکزیمم درجه عضأویت   AЄ  x زمانی نرمال نامیده می شود که حداقل یک  هر مجموعه فازی،

یأک مجموعأه    Aغیر نرمال گویند. فرض کنید مجموعأه   ین حالت مجموعه را،در غیر ا کسب نماید،

بأه   Aاست قابل ذکر می باشد که نرمال کردن مجموعأه   A(x)µ MAX <1غیر نرمال باشد. بنابراین

که  یعنی تقسیم کردن تابع عضویت آن است،  A(x)Mمفهوم نرمال کردن تابع عضویت
𝜇𝐴(𝑥)

𝑀𝐴𝑋𝜇𝐴(𝑥)
را   

 (.1381کند )بوجادزیف،  حاصل می

  AЄ  x هأر  برای که است شرایطی در این و شود می نامیده  تهی مجموعه ،Øبا علامت  A مجموعه

تنها  مقأدار در   x 1که در آن   1A(x, µ1A={(x((} حاکم باشد مجموعه های فازی  A(x)µ= 0رابطه 

 U ⊃A [ 0و1] باشد و Є )1A(xµ .علی رغم اینکه مجموعأه  مجموعه واحد فازی نامیده می شود A 

این چنین نیست. برخی از A از نوع قطعی است مجموعه فازی   Uزیر مجموعه ای از مجموعه مرجع
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اسأتفاده    A(x)µ ,A ∋ ) │xA(x)A={(X, µ  ∈  [ 0و1} ] نویسندگان نماد زیر را به جأای رابطأه  

 :می کنند

   Є A(x)A , µЄ x, x/A(x)µ={ A  [ 0و1} ]    

 xایینی پدرجه عضویت عنصر  ، A(x)µنشانگر آن است که عدد بالایی  علامت تقسیم نبوده و/که نماد 

 است. 

 : مثال

 مجموعه فازی زیر را در نظر بگیرید. 

                                 })0.2 ,6x ),(1, 5x ),(0.8 ,4x ),(0.3, , 3x ),(0.5,  2x ),(0.1,  1x (A={  

 این مجموعه به صورت ذیل نمایش داده می شود. 

                                                       6/ x0.2+  5/ x1+ 4/ x0.8+  3/ x0.3+   2/ x0.5+ 1x/ 0.1=A 

متعلق به  i x و i =1و...... و6 مجموعه فازی گسسته شامل شش زوج مرتب است. عناصر مجموعه فوق،

 U هستند که زیر مجموعه ای از مجموعأه مرجأع    x5x, 4,x3, x2,x1x={ A,6{مجموعه کلاسیک 

 [ دریافت می کند. 0و1را روی  ] مقادیر زیر Aاز A(x)µتابع عضویت  می باشد.

                                               0.3)=3A(xµ                 0.5)=2A(xµ                     0.1)=1A(xµ 

                           0.2)=6A(xµ                  1)=5A(xµ                                    0.8)=4A(xµ 

 ارائه نمود:    i xو  i =1,...... ,6می توان تفسیرزیررا برای  

 است  A عنصر کامل از مجموعه فازی 5xعنصر 

 (نزدیک به صفر است xµ)1A=(0.1) است A یک عنصر کم رتبه از مجموعه فازی 1xعنصر
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 است  A اعضاء کمی بیش از مجموعه فازی 6x و  3x عنصر

 .است  A (، از مجموعه فازیبیش )کمتریا بیشتر یک عنصر کم و 4x عنصر 

 شود می تعریف» معنی به  ∆ نمادمی تواند به صورت ذیل نیز ارائه گردد که در آن  A مجموعه فازی

 .(1386)ولی پور خطیر ، باشد می «وسیله به

  

    

 

 (FAHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی ) -2-2-7

یکی از معروفترین فنون تصمیم گیری چند شاخصأه اسأت کأه     (AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی )

ابداع گردید. این روش هنگامی که عمأل تصأمیم گیأری بأا      1970در دهه  1ساعتی ال. توسط توماس.

شاخص ها می تواننأد کمأی یأا     می تواند مفید باشد. شاخص تصمیم گیری روبرو است، چند گزینه و

بر مقایسات زوجی نهفته است. در این روش تصمیم گیرنده با فأراهم    AHPکیفی باشند. اساس روش 

گزینأه   شأاخص هأا و   را آغاز می نماید. این درخأت هأا،   خود کار 2میمآوردن درخت سلسه مراتب تص

های تصمیم گیری را نشان می دهد. سپس یکسری مقایسات زوجی انجام می گیأرد. ایأن مقایسأات    

بأه   AHPوزن هریک از گزینه های رقیب را در راستای فاکتورها مشخص می سازد. در نهایت منطأق  

سات زوجی را با یکدیگر تلفیق می سازد که تصمیم بهینه حاصل گونه ای ماتریس های حاصل از مقای

روشی را بأرای فراینأد تحلیأل سلسأله      ،3دو محقق هندی به نام لارهون وپدریک ،1983آید. در سال 

                                                           
1- Thomas.L.Saaty 
2 -Hierarchy Decision Tree 
3 -Laarrthoren&Padrycz 
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بنأا شأده اسأت. حجأم      1مراتبی فازی پیشنهاد کردند که بر اساس روش حداقل مجأذورات لگأاریتمی  

باعث شده است که چندان مورد استفاده قرار نگیرد. در سأال  پیچیدگی مراحل این روش  محاسبات و

توسأط یأک محقأق چینأی بأه نأام        ، 2(EAروش دیگری تحت عنوان روش تحلیل توسعه ای ) 1996

و فرجأی،   )آذر هسأتند.  4اعأداد مثلثأی فأازی    اعداد مأورد اسأتفاده در ایأن روش،    ارائه گردید. 3چانگ

1387). 

 FAHPتشریح روش   -2-2-8

 روابط جمع، ضرب و معکوسمحاسبه  : تلفیق نظر خبرها و1گام  

 : بین اعداد فازی مثلثی اشاره کنیملازم است به روابط  در ابتدا

Mبر اساس روابط بین اعداد فازی مثلثی، اگر دو عدد فازی مثلثی  (L ,m ,u )1 1 1  و 1

M (L ,m ,u )2 2 2 را در نظر بگیریم. آنگاه روابط جمع، ضرب و معکوس بین این دو عدد  2

 به قرار زیر خواهد بود: 

 

 ثلثینمودار اعداد فازی م 2-3شکل

M M (L L ,m m ,u u )    1 2 1 2 1 2 1 2 

M . M (L L , m m ,u u )1 2 1 2 1 2 1 2 

M , , M , ,
u m L u m L

    
    
   

1 1
1 2

1 1 1 2 2 2

1 1 1 1 1 1 

                                                           
1 -Logarithmic Lest Squre 
2 -Extent Analysis Method 
3 -Chang 
4 -Triangular Fuzzy Numbers 
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 kSمحاسبه : 2گام  

دد دیگر یک عأ  مثلثی یا معکوس یک عدد فازی مثلثی، عدد فازی باید توجه داشت که حاصلضرب دو

یأک   معکوس این روابط فقط تقریبی از حاصلضرب واقعی دو عدد فازی مثلثی و فازی مثلثی نیست و

 ی،برای هر یک از سطر های مأاتریس مقایسأات زوجأ    EAعدد فازی مثلثی رابیان می کند. در روش 

 صورت زیر محاسبه می گردد:به  فازی مثلثی است،که خود یک عدد  kSارزش 

1

1 1 1
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 : محاسبه درجه بزرگی3گام 

 عناصر سطوح ن مرحله باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر یک ازها، در ای kSپس از محاسبه تمامی 

 را بر سایر عناصر آن سطح ، به صورت جداگانه، محاسبه نماییم.

{
𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = 1                            𝑖𝑓    𝑚1 ≥ 𝑚2

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2)𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒  

 :بر اساس خواص تشابه مثلث داریم در نتیجه
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hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2) =
𝑢1 − 𝑙2

(𝑢1 − 𝑙2) + (𝑚2 − 𝑚1)
 

 ی آید: عدد فازی مثلثی دیگر از رابطه ی زیر بدست م Kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2, … , 𝑀𝑘) = 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) 𝑎𝑛𝑑 … 𝑎𝑛𝑑 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀k) 

 : محاسبه ی وزن شاخص ها4گام  

 برای محاسبه ی وزن شاخص ها در ماتریس مقایسات زوجی بصورت زیر عمل می کنیم:

𝑤′(𝑥𝑖) = min{𝑉(𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)}      𝑘 = 1, 2, . . . , 𝑛 , 𝑘 ≠ 𝑖 

 : بردار وزن شاخص ها5گام 

فازی  AHPر ابنابراین بردار وزن شاخص ها بصورت زیر خواهد بود، که همان بردار ضرایب غیر بهنج

 خواهد بود:

𝑤′ = [𝑤′(𝑥1), 𝑤′(𝑥2), … , 𝑤′(𝑥𝑛)]𝑡 

 محاسبه وزن نهایی  :6گام  

رمال بأر  نسپس با استفاده از روش نرمال سازی ساعتی با تقسیم هر یک از عناصر ماتریس وزنی غیر  

 ریم.حاصل جمع عناصر همین ماتریس می توانیم وزن هر یک از عناصر سطح مربوطه را بدست می آو

 .(1387)آذرو فرجی، 

 فازیTOPSIS تشریح روش   -2-2-9

 مستلزم طی هفت گام به شرح زیر است: فازی،TOPSIS حل مسئله با روش 

 گیری ارزیابی گزینه ها.گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 (:Nبی مقیاس سازی ماتریس تصمیم ) : کمی کردن وگام دوم
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 ست ااز بی مقیاس سازی نرم استفاده می شود که فرمول آن به صورت زیر  ،برای بی مقیاس سازی

= , i=1, 2,…, m; j=1,2,…,n: 

 

 (: vبه دست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون ): ومگام س

 :( ضرب می کنیم یعنی(Wn×nرادر ماتریس قطری وزن های (N)ماتریس بی مقیاس شده 

V = N × Wn×n 

 : راه حل ایده آل منفی ده آل مثبت وتعیین راه حل ای : مچهارگام 

 : به صورت زیر تعریف می شوند ،نفیراه حل ایده آل م وه حل ایده آل مثبت  را

 [V] راه حل ایده آل مثبت +Vjبردار بهترین مقادیر هر شاخص ماتریس =

 [V]فی راه حل ایده آل منVj-مقادیر هر شاخص ماتریس =بردار بدترین 

رین کوچکت برای شاخص های منفی، و بزرگترین مقادیر های مثبت، برای شاخص بهترین مقادیر

 مقادیراست.

 :منفی دست آوردن میزان فاصله هرگزینه تاایده آل مثبت و به: مگام پنج
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زیرحساب  های راساس فرمولب ،( -dj) ایده آل منفی تا و ( +dj) ایده آل مثبت گزینه از فاصله هر

 .شود می

 

= 

  = 

 :یک گزینه به راه حل ایده آل (*CL) : تعیین نزدیکی نسبیمشگام ش

          , i=1, 2,.., m 

 ،تی ویوسدهی  (بهتراست باشد، آن بزرگترCL  هرگزینه ای که ا:رتبه بندی گزینه ه: مگام هفت

2012). 

 پیشینه تحقیق -2-3

 مطالعات داخلی -2-3-1

آفرینانه ی مدیران عوامل موثر بر رفتار کار» در تحقیقی تحت عنوان (1393مبارکی ) خیاطان و -1

انه ی رآفرینبه بررسی عوامل موثر بر رفتار کا «تی دانشگاه های علوم پزشکی تهرانمراکز تحقیقا

ند که ک ن می. نتایج تحقیق بیاه های علوم پزشکی تهران پرداختندمدیران مراکز تحقیقاتی دانشگا

 نادار ورتباطی مععوامل ساختاری دارای ا مثبت و و مل زمینه ای ارتباطی معنادارعوا ،عوامل محتوایی

  .منفی با رفتار کارآفرینانه دارد

ارتباط ساختار سازمانی با کارافرینی »( در پژوهشی با عنوان 1391حیدری نژاد و همکاران ) -2

ادند که بین رسمیت، نشان د« سازمانی در اداره کل تربیت بدنی استان سیستان و بلوچستان

پیچیدگی و تمرکز با کارافرینی سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد. آنان اضافه کردند که بهترین 

 ، بعد رسمیت می باشد.بینی کننده ی کارافرینی سازمانی پیش
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محیطی بر رفتار  وبررسی تاثیر عوامل فردی »در تحقیقی تحت عنوان  (1391همکاران ) احمدی و -3

انه ارآفرینفتار کی بر رمحیط به بررسی تاثیر عوامل فردی و «ینانه دانشجویان دانشگاه کردستانفرکارآ

ی ی هاویژگی ها . نتایج تحقیق نشان می دهد که عوامل فردی رابطه ی معنی داری باپرداختند

 حس ارند،دهایی که وضعیت تحصیلی مناسبی  آن به طوری که دانشجویان پسر و ،کارآفرینانه دارد

تاثیر  ین پژوهشاز دیگر یافته های ا .خلاقیت در آنها بیشتر می باشد استقلال طلبی و ،یتوفیق طلب

نه ی رآفریناای کافتارهادراکات دانشجویان از محیط کارآفرینانه ی دانشگاه بر تقویت ر مورد انتظار و

 . آن ها است

 ردکارآفرینانه  فتارر بر امل اثرگذارشناسایی عو ( در پژوهشی تحت عنوان1391همکاران ) و سرابی -4

 هدف با ین پژوهشا .کارآفرینانه پرداختند رفتار بر عوامل اثرگذار به بررسی های دولتی ایران سازمان

 رد .است نجام گرفتههای دولتی ایران ا سازمان کارآفرینانه در رفتار بر شناسایی عوامل کلیدی اثرگذار

 خلی وهای مختلف دا پژوهش کارآفرینی سازمانی که در بر نخست همه عوامل مؤثر این راستا،

 24 شابه،ادغام عوامل مت حذف عوامل مشترك و پس از اشاره شده است استخراج و خارجی به آنها

 .ندنتخاب شدرفتاری به عنوان عوامل نهایی ا زمینه ای و قالب سه دسته عوامل ساختاری، عامل در

تبه ر مراتبی، تحلیل سلسله فرآیند با استفاده از کارآفرینی و خبرگان مصاحبه با این عوامل پس از

ه لی نهایی ارائبه صورت مد گروه ها انتخاب و یک از هر در سه عامل برتر نهایت نیز، در .بندی شدند

ارکنان ک مدیران و از نفر 130 بین طراحی و پرسشی،  58پرسشنامه ای برای آزمون مدل، .گردید

ه عوامل ک نشان داد تحلیل داده ها، نتایج حاصل از .شرقی توزیع گردیداستانداری آذربایجان 

بین  ین درهمچن .ارنددکارآفرینانه  بیشترین رابطه را با رفتار به ترتیب، زمینه ای، رفتاری و ساختاری،

ندسازی توانم فرهنگ سازمانی و راهبرد، این عوامل، یک از هر های انتخاب شده از زیرمجموعه

 .نداران داشته های دولتی ای سازمان کارآفرینانه در رفتار با بیشترین میزان همبستگی را کارکنان،
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وانع کارافرینی بررسی م»در تحقیقی به  (1391) طاهره پرسا و افشین پرسا بهزاد فرخ سرشت، -5

هش ن پژوای ند.انجام داده ا «سازمانی از دیدگاه کارکنان شاغل در موسسات کاریابی شهرستان شیراز

ادفی طبقه نفر انتخاب شده به روش نمونه گیری تص 100ریبا جامعه آماری تق 80در نمونه آماری 

 دمور که پرسشنامه بندی شده انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است

آماری ای ه در نتیجه با استفاده از آزمون سوال می باشد.  40این تحقیق متشکل از استفاده در

مال ردی نر، بیان شد که متغیرهای عوامل فتحلیل داده ها توصیفی و ضریب همبستگی جهت تجزیه و

ی می ازمانبوده و متغیرهای عدم ریسک پذیری و عدم انگیزه فرصت طلبی مانع توسعه کارافرینی س

 عه کارآفرینی سازمانی نمی باشند.باشند و خلاقیت و نوآوری مانع توس

لکرد رینی سازمانی و عمبررسی رابطه کارآف» در تحقیقی با عنوان (1390همکاران  ) و ابراهیم پور -6

 دف،ه نظر از انجام داده است. تحقیق از نوع کاربردی بوده است و «تجاری شرکت پتروشیمی تبریز

اخص های ش . برای تهیه پرسشنامه ابتداوش به روش همبستگی انجام شده استر نظر از کاربردی و

شرکت  جامعه آماری مدیران میانی شد. ماساس آن طراحی انجا بر تعریف و متغیرها ازیک  هر

اکی از آن است حنفر بوده است که نتایج به دست آمده  50نمونه آماری تعداد بوده و پتروشیمی تبریز

ا بهاجمی تریسک پذیری، پیشگامی و رقابت  که بین مولفه های کارآفرینی سازمانی شامل نوآوری،

 عملکرد تجاری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

جو کارآفرینی سازمانی بر رفتار »(، تحقیقی تحت عنوان تأثیر 1390مرزبان، مقیمی، عربیون، ) -7

رابطه معناداری میان این  عدم وجود یا پرداخته شده و وجود« کارآفرینانه مدیران میانی دانشگاه تهران

نوع  .بررسی قرارگرفته است فرعی به صورت جزئی مورد پنج متغیر اصلی به صورت کلی و متغیر دو

نوع  از توصیفی و اساس نحوه گردآوری داده ها، روش آن بر کاربردی است و تحقیق براساس هدف،

در این تحقیق پرسشنامه جو کارآفرینی سازمانی که طبق شاخص ارزیابی  همبستگی انجام شده است.
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نفر از مدیران میانی  131جامعه آماری مورد نظر  استفاده شده است.( CEAI)1کارآفرینی شرکتی

 استقلال، )حمایت مدیر، نتایج حاصله حکایت از این دارد که ابعاد کارافرینی سازمانی بوده است.

 زمان و حدود سازمانی( رابطه مثبت و معناداری با رفتار کارآفرینانه  مدیران دارد. پاداش،

 مطالعات خارجی -2-3-2

( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که در ساختارهای ساده، کارآفرینی و 1979) 2کیمبرلی-1

خلاقیت کم است؛ در ساختارهای مکانیکی کارآفرینی و خلاقیت وجود ندارد ولی در ساختارهای حرفه 

 ای خلاقیت و کارآفرینی وجود دارد. 

ایجاد »ه بکه اخیرا یک علاقه فزاینده ای  ( در تحقیقی بیان کرده اند1989وراتکو و همکاران )ک-2

فر ن 120ی مده است. در این تحقیق که بر روآبین موسسات بوجود  «محیط های کارآفرینی سازمانی

ه این بحقیق ت، تجزیه و تحلیل داده های از پرسشنامه و جمع آوری اطلاعات انجام شد، با استفاده

 ی باشد.کنان مفرهنگ هایی افزایش توانایی نوآورانه کارنتیجه رسیدند که دریافت هدف ایجاد چنین 

 .ی شوددر عین حال منجر به افزایش موفقیت سازمانی از طریق  ایجاد نوآوری های سازمانی م

بررسی تأثیر رفتار و ساختار بر موفقیت کارافرینی »( در تحقیقی به 1998) 3اکولز و نیک -3

در  و رسمیت بالای ساختارهای سازمانیپرداختند. آنان دریافتند که پیچیدگی، تمرکز « سازمانی

ن، نقش بازدارندگی و تضعیف کنندگی آو انگیزه های مربوط به شکل گیری مقابل کارافرینی سازمانی 

 .بازی می کنند

                                                           
1. Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument 
2 - Kimberly 
3 - Echols& Neck 
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عوامل درون سازمانی موثر بر کارآفرینی را مورد بررسی قرار  ،2002در سال  1همکاران هرنزیی و -4

ی موثر بلر کارآفرینی عبارتند از: مهم ترین عوامل درون سازمان ،. طبق نظر این پژوهشگرانداده اند

 خطر پذیری  سب وساختار سازمانی منا ،ت مدیریت وجود منابعحمای ،استفاده موثر از سیستم پاداش

رویکرد کارافرینانه و ساختارهای »( در مقاله ای با موضوع 2006) 2جوگاداتنام و چینگ ییک -5

هایی قوت می گیرد که  از این عقیده دفاع می کنند که جهت گیری کارافرینانه در سازمان« سازمانی

ارند افراد خود را کارافرین هایی که قصد د ساختارهای منعطف دارند. آنان اضافه می کنند که سازمان

تربیت کنند و کسب و کارهای مبتنی بر کارافرینی داشته باشند، بایستی ساختارهای خودرا مورد 

 تجدیدنظر و مناسب سازی قرار دهند.

ولتی ارائه مدلی برای کارآفرینی سازمانی در بخش د ،در پژوهش خود (،2008) 3همکاران  کینی و-6

 سیستم پاداش و کنترل، تصمیم گیری و عوامل مربوط به سازمان مانند ساختار، ،کرده اند که در آن

زیر  ،پیچیدگی ،عوامل محیطی مانند عوامل سیاسی آینده نگری و ،خطر پذیری فرهنگ و ،انگیزش

 کارآفرینی سازمانی موجب ایجاد رشد و بر کارآفرینی سازمانی تاثیر گذاشته و ،تغییرات ساخت ها و

 بهره وری آن شده است. و توسعه سازمان

رفتاری کارآفرینان بخش  محیطی و ،نیز برخی از موانع ساختاری (،2009)  4همکاران آنالویی و -7

شرکت  13دولتی در ایران با آن مواجه هستند را مورد بررسی قرار داده اند پژوهشگران با بررسی 

توانایی  ،خلاقیت ،مانند ریسک پذیری که ویژگی های مدیران، دولتی در ایران به این نتیجه رسیدند

داشتن روحیه  ،خلاقیت ،بردباری و صبر ،های کارکنان مانند مسئولیت پذیریغیره و ویژگی  مذاکره و

  .نقش مهمی در کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی دارد ؛غیره پیروزی و

                                                           
1 - Hornsby et al  
2 -Jogaratnam& Ching-Yick 
3 - Kearney et al  

 
4 - Analoui et al 
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رای اولویت بندی فازی ب AHP در پژوهشی تحت عنوان توسعه مدل (2012) 1همکاران صادقی و -8

کار  متوسط در ایران به بررسی موثر در موفقیت کسب و کار کوچک و عومل موثر در موفقیت کسب و

. هدف این تحقیق توسعه یک مدل برای ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت متوسط پرداختند کوچک و

عامل  47 اصلی وعامل  10. برای این هدف یک مدل سلسله مراتبی با متوسط است صنایع کوچک و

فازی به روش چانگ برای   AHPروش . از آنجایی که ارزیابی عوامل کیفی است وپیشنهاد شده است

شرکت در  17رتبه بندی  همچنین روش تاپسیس فازی به منظور ارزیابی عملکرد و تحلیل داده و

ویژگی بازار و  ،هه از بین عوامل کارآفرینی مربوطدهد ک یج نشان میتانکرج به کار برده شده است 

 منابع انسانی،با توجه به معیار . همیت را در موفقیت شرکت ها دارندویژگی محصول بیشترین ا

آموزش در اولویت  مهارت های گروهی در اولویت دوم و تجربه و ،شایستگی در رتبه اول تخصص و

مهارت رهبری در اولویت  سبک مدیریتی و ،جه به معیار ویژگی های کارآفرینبا تو .آخر قرار دارد

ا توجه ب .ک پذیری در اولویت آخر قرار داردریس نوآوری و خلاقیت و ،تجربه در اولویت دوم نخست و

 ،فرهنگ سازمانی ،به روز بودن ،چرخه زندگی شرکت ،وجود یادگیری سازمانی ،به معیارسازمانی

با توجه به معیارمالی سرمایه اولیه اندازه سازمان به ترتیب دارای اهمیت می باشند  ،ساختار سازمانی

در اولویت ماهر  ، دسترسی به نیروی کاریدارد با توجه به معیار تکنولوژی بالاترین اهمیت را

 .نشگاه در اولویت بعدی قرار دارندکردن تجهیزات، و ارتباط صنعت با دا دتوانایی وار نخست،

 نتیجه گیری و جمع بندی  -2-4

تلاش برای  روی زمین و زندگی انسان بر آغاز عملی است که همزمان با کارآفرینی مفهومی عینی و

)سعیدی مهرآباد و  گذاشته است به عرصه وجود تأمین مایحتاج زندگی پا و کسب درآمد

: کارآفرینی سازمانی را فعالیت هایی را که به طور صریح از  2هانس شول هامر (.34: 1387مهتدی،

                                                           
1 - Sadeghi et al  
2.Hase Shol Hamer 
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، نوآورانه برای ارائه محصول جدید، رشد سازمانی در جهت تلاش هایحمایت های قانونی و منابع 

 بهبود محصول و فرآیند های جدید تولید برخوردار می گردد تعریف می کند.

: کارآفرینی سازمانی فرآیندی است که سبب می شود شرکت نوآورتر شده و نسبت به  1از نظر وسپر

کارکنان را بر می  ،و از طریق ایجاد حس مالکیت ن دهدموفقیت های بازار سریعتر عکس العمل نشا

نیروی انسانی مهمترین منبع سازمانی می باشد که هم می  (.139: 1387انگیزاند )احمد پورداریانی،

مدیران نمی توانند انتظار نتایج عالی از کارکنان  تواند عامل موفقیت و هم عامل شکست سازمان گردد.

این بنابر نه ایجاد چنین تغییراتی را در کارکنان خود فراهم کنند.خود داشته باشند مگر اینکه زمی

 در سازمان ها بدون توجه به عامل انسانی منجر به شکست خواهد شد.توسعه برنامه های کارآفرینی 

، قابلیت های است که بتوانند بین منابع کمیاب در دنیای امروز، کامیابی از آن جوامع و سازمان هایی

امروزه همه باید این حقیقت را دریابند که  .معنادار پیدا کنندی و کارآفرینی سازمانی رابطه ای مدیریت

با شدت و اجزا متشکله سازمان و عوامل محیطی به نحوی  تغییر ویژگی ثابت زندگی آنان شده است.

ته باید خواسو مدیران و کارکنان خواسته و نا و دگرگونی هستند ضعف مختلف دستخوش تغییر، تحول

 (.124: 1387همراه با تغییرات پیش بروند )احمد پورداریانی :

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1.Wesper 
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 روش تحقیق
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 مقدمه  -3-1

معه جا فرآیند تحقیق، گستردگی موضوع تحقیق، تحقیق براساس ماهیت موضوع تحقیق، های شرو

ده می حلیل داتها و روش های تجزیه و  ابزار گرد آوری داده ،روش نمونه گیری و حجم نمونه آماری،

 نه گیریوش نموفرآیند تحقیق اشاره می شود. جامعه آماری و ر ،اشد. در این فصل ابتدا روش تحقیقب

وش هایتا رها و ن روایی، پایایی، ابزار گرد آوری داده سپس درباره شیوه اجرا، توضیح داده خواهد شد

 خواهد شد.تحلیل داده های این پژوهش بحث  تجزیه و

 مراحل اجرای تحقیق -3-2

در این پژوهش فرآیند  فرآیند تحقیق عبارتست از مراحلی که محقق جهت انجام تحقیق طی می کند.

شیوه پیش رفتن به سوی یک هدف  روش، تحقیق از مراحل هفتگانه روش علمی تشکیل شده است.

که در هر کار تحقیقی به اجرا است بنابراین شرح دادن روش علمی عبارتست از شرح اصول اساسی 

 (.11: 1386،ترجمه فارسی،1گذاشته می شود )کیوی و کامپنهود

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1.Quivy&Campenhoudt 
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 مراحل پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل اجرای تحقیق -1-3شکل شماره 

 

 روش تحقیق -3-3

اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به روش شناختی مبتنی است  روش شناخت آن است و ،پایه هر علمی

معأانی خأاص و متمأایزی در متأون علمأی       "روش تحقیق" از اصطلاح که در آن علم به کار می رود.

روش " استنباط می شود. این استنباط گاه دارای همپوشأانی و وابسأتگی هسأتند و در مأواردی هأم     

(. این تحقیق بر حسب هدف از 201: 1386ه اند )خاکی ،مترادف منظور شد "نوع تحقیق" و "تحقیق

 تدوین پرسش آغازین

 مطالعه اکتشافی و مقدماتی، مطالعه و مصاحبه با نخبگان

 

 تدوین مدل مفهومی و تحلیلی تحقیق

 

 ه هاش دادروایی و اعتبار و ابزار سنجتعیین ابزار جمع آوری داده ها و تعیین 

 

 جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

 

 بحث و بررسی و نتیجه گیری

 

 بحث و بررسی و نتیجه گیری
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نوع تحقیقات کاربردی است، هدف تحقیقات کاربردی توسعه دانأش کأاربردی در یأک زمینأه خأاص      

است. به عبارت دیگر تحقیقات کاربردی به سمت کأاربرد علمأی دانأش هأدایت مأی شأود )سأرمد و        

. بأا توجأه بأه مأدل     حقیأق توصأیفی اسأت   اس ماهیت و روش تهمچنین بر اس (.79: 1390دیگران، 

مشأاور از روش تحلیأل سلسأله     همچنین با نظر اسأاتید راهنمأا و   تحقیقات مشابه و مفهومی تحقیق،

ر فأازی د TOPSIS  فأازی و  AHPرتبه بندی عوامل کار افرینی سازمانی با تکنیک  مراتبی فازی برای

مقایسه عناصر هر سطح مدل با اسأتفاده   . نظرات خبره ها در موردصنعت بانکداری استفاده شده است

ایسه عناصأر هأر سأطح    در نهایت یک جدول مقایسه زوجی برای مق از میانگین هندسی تلفیق شده و

سطح با روش تحلیأل سلسأه مراتبأی     . سپس وزن مربوط به هریک از عناصر در هربدست آمده است

در بنأد تشأریح    فازی رتبه بندی شدند.  TOPSIS و در پایان بانک ها با روش فازی بدست آمده است

 . ربوط به این روش پرداخته شده استادامه این فصل به جزئیات م درفازی   TOPSIS و FAHP روش

 جامعه آماری -3-4

ك مشتر جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحد ها که دارای حداقل یک صفت

که  یل استجامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر ما ،باشند. معمولا در هر پژوهش

 (. 36: 1385درباره صفت یا صفات های متغیر آن به مطالعه بپردازد )مقیمی ،

 رکزی و، نظر کارشناسان خبره در بانک منظر اساتید با توجه به ماهیت موضوعی مدل تحقیق و

یمه ننک های ده باولتی، بانک صادرات به عنوان نمایناساتید، بانک ملی به عنوان نماینده بانک های د

 عهن جامخصوصی و بانک پارسیان به عنوان نماینده بانک های خصوصی در استان سمنان به  عنوا

ن بین آنا که پرسشنامه درکارشناسان خبره در این تحقیق  .انتخاب شده اندخبره در این تحقیق 

ارای لذکر دفوق ابره در این تحقیق در بانک های خ نفر می باشند. کارشناسان 40توزیع شد 

 :خصوصیات زیر می باشند

 ( علاقمند به بحث های بهبود1 
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 سال سابقه کار در صنعت بانک داری 20تا 8( دارای حداقل 2

 حجم نمونه -3-5

کأه  یان شأود  بای از اشیا یا نمودهای یکنواخت تواند بصورت مجموعهای میهمانطور که بیان شد هر توده

هیم اولیأه  شود. جامعه آماری مانند مجموعه، یکی از مفأا در آن صورت به آن، یک جامعه آماری گفته می

ی که یا نمودهای ای از اشیاشود. به این ترتیب، به مجموعهکنند، بلکه توصیف میبوده که آن را تعریف نمی

 (.51، 1384ری و همکاران، توان عنوان جامعه آماری داد )صفادر یک یا چند خاصیت مشترکند، می

 د بأه تمأام  تواننأ از آن جا که جوامع آماری از حجم و وسعت جغرافیایی زیادی برخوردارند و محققان نمی

جامعأه   ایج آن بأه آنها مراجعه کنند، بنابراین ناگزیر به انتخاب جمعی از آنها به عنوان نمونه و تعمأیم نتأ  

 توان بدین صورت تعریف نمود: مورد مطالعه هستند. بنابراین نمونه را می

ز اه بأوده و  نمونه عبارت است از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته، معرف جامع»

 (.121؛ 1377)حافظ نیا،« تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشد

 40از  وماری انجأام شأد   شأ گیری بأه صأورت سر  باشد، روش نمونهاز آنجا که حجم جامعه مزبور بالا نمی

 پرسشنامه به طور کامل دریافت وبرای انجام محاسبات استفاده شد. 30، تعداد پرسشنامه

 میدانی  روش جمع آوری داده ها به دو روش کتابخانه ای و -3-6

گردیأد و   جهت جمع آوری داده های مربوطه به ادبیات تحقیق، به دو روش کتابخانه ای و میأدانی اقأدام  

توزیأع   ن تعدادی پرسشنامه در بین مأدیران محقق با مراجعه مستقیم به بانک های استان سمنا همچنین

 جمع آوری نمود.ه و پرسشنامه های تکمیل  شده را نمود

 ابزار گردآوری داده ها -3-7

 ابزار سنجش و اندازه گیری وسایلی هستند که محقق به کمک آن ها می تواند اطلاعات مورد نیاز خأود را 

 )حأافظ نیأا،   ی تجزیه و تحلیل و بررسی پدیده مورد مطالعه و نهایتا کشف حقیقت گأرد آوری نماینأد  برا

ابزارهای متعددی برای اندازه گیری متغیرها وجود دارند کأه پرسشأنامه یکأی از ابزارهأای      (.171: 1389

 (. 29: 1385)مقیمی، رایج تحقیق و روشی برای کسب داده های پژوهشی است
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بره هأا  خه میان هم ،ل سلسله مراتبی فازی به روش چانگسه زوجی استاندارد مربوط به تحلیجداول مقای

 .دول تکمیل شده جمع آوری شده استج 30 توزیع شده که در نهایت

فهأومی  ین عناصأر مأدل م  را در مورد مقایسه ب ها خواسته شده نظرات خوداز خبره  در پرسشنامه محقق

زوجأی   ( استفاده شده در جدول مقایساتEAچانگ ) AHPتحقیق از روش . از آنجا که در این بیان کنند

ان . هممی باشد 2-3تفاده از آن به صورت عدد در نظر گرفته شده است که اس 3برای هریک از مقایسات 

هایأت  در ن خبره با میانگین هندسی تلفیق شأده و  30نظرات  ،که در قسمت روش تحقیق اشاره شده طور

ی طراحی هر دسته مقایسات بدست آمده است البته جداول مقایسات زوجی به گونه ا جداول مقایسه برای

ا یأ ه مأدیران و  آنگا .جویی در زمان آن را تکمیل نمایندصرفه  شده اند که خبره ها بتواند با دقت بیشتر و

ه نجگانأ یف پآنانی که صلاحیتشان توسط مدیر تایید شده باشد با استفاده از پرسشنامه ای که بر اساس ط

 AHP ه هریک از معیارها نمره می دهند میانگین نمأرات و وزنأی کأه از    ( می باشد ب3-3لیکرت )جدول 

ب می فازی جهت رتبه بندی بانک ها به حسا TOPSISبه دست آمده به عنوان ورودی برای تکنیک  فازی

 آید. 

 طیف زبان شناسی 2-3جدول

 مقیاس زبان شناسی اعداد فازی  مثلثی معکوس اعداد فازی مثلثی

 اهمیت برابر (1 ,1 ,1) (1 ,1 ,1)

 کمی مهمتر (5 ,3 ,1) (1 ,1/5,1/3)

 مهمتر (7 ,5 ,3) (1/3 ,1/7,1/5)

 خیلی مهمتر (9 ,7 ,5) (1/5 ,1/7 ,1/9)

 فوق العاده مهم تر (11 ,9 ,7) (1/7 ,1/9 ,1/11)
 

 فازی  TOPSISرتبه فازی برای عبارت های کلامی در روش  -3-3جدول 

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

w (1,2,3) (2,3,5) (3,5,7) (5,7,9) (7,9,9) 
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 نحوه تکمیل جدول سات زوجی ویماتریس مقا

ر جداول سپس مقایسات به صورت اعداد مثلثی در جداول مقایسات زوجی قرار گرفته اند برای مثال د

عوامأل   وعنصأر عوامأل سأاختاری     سطر اول آن مقایسه دودر  (ابعاد کارآفرینی سازمانی زیر )مقایسه

عوامأل   عنصأر  آمده است فرض کنیم از نظر شخص خبره عوامل ساختاری کمأی مهمتأر از  زمینه ای 

شأان دار  زمینه ای باشد، بنابراین در سمت مربوط  به عوامل ساختاری خانه مربوط به کمأی مهمتأر ن  

ر شخص ظ. فرض کنیم از ناختاری با عوامل رفتاری آمده استمی شود در مرحله بعد مقایسه عوامل س

انأه  عنأی خ عوامل رفتاری برابرمی باشد بنابراین خانه میانی جأدول ی خبره اهمیت عوامل ساختاری با 

ری آمأده  عوامأل رفتأا   عوامل زمینه ای بامقایسه  ،اهمیت برابر نشان دار می شود. در سطر بعد جدول

ین در وامل رفتاری خیلی مهمتر از عوامل زمینأه ای مأی باشأد بنأابرا    ع نظر شخص خبره از است اگر

 .عوامل رفتاری خانه خیلی مهمتر را علامت می زنیم سمت مربوط به

 ماتریس مقایسات زوجی 4-3جدول

 اهمیت یک  ویژگی نسبت به دیگر ویژگی ها
با توجه به: بهترین 

 انتخاب شرکت

 گزینه ها

فوق 

العاده 

 مهمتر

خیلی 

 مهمتر
 مهمتر

کمی 

 مهمتر
اهمیت 

 برابر
کمی 

 مهمتر
 مهمتر

خیلی 

 مهمتر

فوق 

العاده 

 مهمتر
 سوالات گزینه ها

عوامل 

 زمینه ای
     √    

عوامل 

 ساختاری
 1سوال

عوامل 

 رفتاری
    √     

عوامل 

 ساختاری
 2سوال

عوامل 

 رفتاری
   √      

عوامل 

 زمینه ای
 10سوال
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 )اعتبار( پرسشنامه 1تعیین روایی -3-8

سأت کأه   (. اعتبار یا روایی بدین معنأی ا 288؛ 1378بودن است )خاکی، روایی به معنای صحیح و درست

گیری روایی دازه(. برای ان149؛ 1377نیا، سنجد )حافظگیری تا چه حد خصیصه موردنظر را میابزار اندازه

ب و گیأری نامناسأ  آن جهأت اسأت کأه انأدازه    های مختلفی وجود دارد. اهمیت روایی از پرسشنامه، روش

دا بأا  رسشنامه ابتأ پارزش و ناروا سازد. برای افزایش اعتبار و روایی تواند هر پژوهش علمی را بیناکافی می

رفأع   وتعدادی از اساتید رشته مدیریت، مشورت گردید و در نهایت پس از رویت اسأاتید و شأفاف شأدن    

 ردید. ها، پرسشنامه نهایی توزیع گابهام

 در این تحقیق برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای ذیل استفاده شد:

 .دیریت، متخصصان و کارشناسان بانکاستفاده از نظرات بعضی از اساتید م -1

 ها و مجلات.ها، کتابهای مشابه، مقالهمطالعه پرسشنامه -2

 )اعتمادپذیری( پرسشنامه 2پایایی-9 -3

-اندازه ه اگر وسیلهشود، عبارت از این است کابزار که از آن به اعتبار دقت و اعتمادپذیری تعبیر میپایایی 

تأایج  گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یأا مکأان دیگأر نیأز ن    

 ورارپأذیری  خاصأیت تک مشابهی از آن حاصل شود، به عبارت دیگر، ابزار پایا یا معتبر ابزاری اسأت کأه از   

مه هأای  (. به منظور تعیأین پایأایی پرسشأنا   155؛ 1377سنجش نتایج یکسان برخوردار باشد )حافظ نیا، 

یأن  ابأر اسأاس   استفاده گردید. از روش آلفای کرونباخ  ،فازی  TOPSISو  فازی AHPمربوط به تکنیک  

ی سأازمانی  نفر از جامعه آماری میزان پایایی پرسشأنامه کأارآفرین   30روش، با یک مطالعه مقدماتی روی 

ی مأ بدست آمد. مقدار این آماره ها نشان  0,894فازی TOPSISو پرسشنامه 0,922 فازی AHPکارکنان 

 دهد که پرسشنامه ها از پایایی بالایی برخوردار می باشند.

 

                                                           
1 - Validity 
77 . Reliability 
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 گیری در شرایط فازیتصمیم -3-10

-های موجود است. تقریباً در اکثر مسائل تصمیمگیری فرآیند یافتن بهترین موقعیت در بین گزینهتصمیم

-شود. از این رو برای اکثر مسائل، تصمیمگیرنده دچار مشکل میگیری به علت کثرت معیارها، تصمیم

 1)زلنی ها، دست یابدخاب نحوه اجرای فعالیتخواهد به بیش از یک هدف، در راستای انتگیرنده می

دلیل وجود معیاره کلاسیک وزن معیارها کاملاً شناخته شده است؛ اما بهگیری چنددر تصمیم .(1982،

که مناسب است. از آنجاییصورت قطعی ناها بهگیرنده، بیان دادهابهام و عدم قطعیت در اظهارات تصمیم

رو اینآورد شوند و معمولاً مبهم هستند؛ ازوسیله مقادیر عددی دقیق برد بهتواننهای انسانی نمیقضاوت

گیری استفاده کرد )آسیان، گونه مسائل تصمیمگیری کلاسیک برای اینهای تصمیمتوان از تکنیکنمی

ها صورت پذیرفته های بسیاری برای رفع اینگونه ابهامات و عدم قطعیتهای اخیر تلاش(. در سال1387

)چن  معیاره گردیده استهای ارزیابی چندهای فازی در روشبه بکارگیری تئوری مجموعه که نهایتاً منجر

این تئوری . زاده نشر پیدا کرده استتوسط پروفسور لطفی 1965تئوری فازی در سال  (.1992 ،2هاونگ و

صورت مبهم مردم عموماً بههای برای شرایط متغیر و شرایط غیر قابل مقایسه بودن مناسب است. قضاوت

. باشدنهایت قوی و ... با یک درجه اهمیت می، بی، خیلی قویمساوی، نسبتاً قوی: مانند عبارات زبانی

 .(2009، 3)اسمیت دهندگان کمک کندهای زبانی نظرتواند به ابهام موجود در عبارتتئوری فازی می

گردند که آن را عمولاً به صورت اعداد فازی بیان میها در مقایسه با همه معیارها ممطلوبیت گزینه

-بندی گزینهشوند. رتبهگیری فازی سنجیده میهای ارزیابی تصمیمنامند و توسط روشمطلوبیت فازی می

 .(2004 ،4دینگ )یاه و های فازی مربوطه استها بر اساس مقایسه مطلوبیت

 FAHPتکنیک  -3-10-1

 روابط جمع، ضرب و معکوس: تلفیق نظر خبرها ومحاسبه 1گام 

                                                           
1 - Zeleny 
2 - Chen & Hwang 
3 - Semih 
4 - Yeh & Deng 
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 : ثلثی اشاره کنیملازم است به روابط بین اعداد فازی م در ابتدا

Mبر اساس روابط بین اعداد فازی مثلثی، اگر دو عدد فازی مثلثی  (L ,m ,u )1 1 1 و 1

M (L ,m ,u )2 2 2 را در نظر بگیریم. آنگاه روابط جمع، ضرب و معکوس بین این دو عدد  2

 به قرار زیر خواهد بود: 

 

 ثلثینمودار اعداد فازی م 2-3شکل

M M (L L ,m m ,u u )    1 2 1 2 1 2 1 2 

M . M (L L , m m ,u u )1 2 1 2 1 2 1 2 

M , , M , ,
u m L u m L

    
    
   

1 1
1 2

1 1 1 2 2 2

1 1 1 1 1 1 

 kSمحاسبه : 2گام  

د دیگر یأک عأد   مثلثی یا معکوس یک عدد فازی مثلثی،باید توجه داشت که حاصلضرب دوعدد فازی 

یأک   معکوس این روابط فقط تقریبی از حاصلضرب واقعی دو عدد فازی مثلثی و فازی مثلثی نیست و

 ی،برای هر یک از سطر های مأاتریس مقایسأات زوجأ    EAعدد فازی مثلثی رابیان می کند. در روش 

 صورت زیر محاسبه می گردد:به  فازی مثلثی است،که خود یک عدد kSارزش  

1

1 1 1
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برای  شاخص ها می باشند. گزینه ها و به تر تیب نشان دهنده jو  i و بیانگر شماره سطر K که در آن

 .بطه فوق به صورت زیر عمل می کنیممحاسبه هر یک از بخش های را
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 : محاسبه درجه بزرگی3گام  

 عناصر سطوح ن مرحله باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر یک ازها، در ای kSپس از محاسبه تمامی 

 ، به صورت جداگانه، محاسبه نماییم.ناصر آن سطحرا بر سایر ع

{
𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = 1                            𝑖𝑓    𝑚1 ≥ 𝑚2

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2)𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒  

 :بر اساس خواص تشابه مثلث داریم در نتیجه

hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2) =
𝑢1 − 𝑙2

(𝑢1 − 𝑙2) + (𝑚2 − 𝑚1)
 

 ی آید: عدد فازی مثلثی دیگر از رابطه ی زیر بدست م Kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2, … , 𝑀𝑘) = 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) 𝑎𝑛𝑑 … 𝑎𝑛𝑑 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀k) 

 : محاسبه ی وزن شاخص ها4گام  

 برای محاسبه ی وزن شاخص ها در ماتریس مقایسات زوجی بصورت زیر عمل می کنیم:

𝑤′(𝑥𝑖) = min{𝑉(𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)}      𝑘 = 1, 2, . . . , 𝑛 , 𝑘 ≠ 𝑖 

 : بردار وزن شاخص ها5گام 
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فازی  AHPار بنابراین بردار وزن شاخص ها بصورت زیر خواهد بود، که همان بردار ضرایب غیر بهنج

 خواهد بود:

𝑤′ = [𝑤′(𝑥1), 𝑤′(𝑥2), … , 𝑤′(𝑥𝑛)]𝑡 

 محاسبه وزن نهایی  :6گام  

رمال بأر  نسپس با استفاده از روش نرمال سازی ساعتی با تقسیم هر یک از عناصر ماتریس وزنی غیر  

 یم.بدست می آورحاصل جمع عناصر همین ماتریس می توانیم وزن هر یک از عناصر سطح مربوطه را 

 .(1387فرجی،  و  )آذر

 فازی TOPSIS تکنیک  -3-10-2

های عنوان یکی از روشآل مثبت(، بهحل ایدهشباهت با راه بندی با توجه بهتاپسیس )روش اولویت

برای حل مسائل  توسط هوانگ و یون 1981شناخته شده است که در سال  MCDMکلاسیک 

MCDM انتخاب شده باید دارای کوتاهترین  1آل بود. گزینهتوسعه داده شد که بر اساس تعیین ایده

 .(1981 ،2یون هاوانگ و( آل منفی باشدترین فاصله از ایدهآل مثبت و از طرف دیگر بیشفاصله از ایده

به شکل محدود آغاز شده است و موارد  1370سابقه استفاده از مدل تاپسیس در ایران از آغاز دهه 

گیری به کمک تکنیک مراحل تصمیم .شوداستفاده از وضعیت فازی به چند سال اخیر محدود می

 :شرح زیر استتاپسیس فازی به

 :مستلزم طی هفت گام به شرح زیر است ،فازی TOPSISحل مسئله با روش 

 گیری ارزیابی گزینه ها.گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 (:N: کمی کردن وبی مقیاس سازی ماتریس تصمیم )گام دوم

 از بی مقیاس سازی نرم استفاده می شود که فرمول آن به صورت زیر است  ،برای بی مقیاس سازی

                                                           
7. Alternative 
2 - Hwang & Yoon 
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= , i=1, 2,…, m; j=1,2,…,n: 

 

 (: vبه دست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون ): گام سوم

 :( ضرب می کنیم یعنی(Wn×n رادر ماتریس قطری وزن های (N)ماتریس بی مقیاس شده 

V = N × Wn×n 

 : ده آل مثبت وراه حل ایده آل منفیتعیین راه حل ای : گام چهارم

 : به صورت زیر تعریف می شوند ،راه حل ایده آل منفی و آل مثبته حل ایده  را

 [V] راه حل ایده آل مثبت+Vjبردار بهترین مقادیر هر شاخص ماتریس =

 [V]فی راه حل ایده آل منVj-مقادیر هر شاخص ماتریس =بردار بدترین 

رین کوچکت برای شاخص های منفی، و بزرگترین مقادیر مثبت، های برای شاخص بهترین مقادیر

 مقادیراست.

 :منفی ایده آل مثبت و گزینه تا : به  دست آوردن میزان فاصله هرگام پنجم

حساب  های زیر اساس فرمول رب ،( -dj) ایده آل منفی تا و ( +dj) ایده آل مثبت گزینه از فاصله هر

 .شود می
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= 

= 

 :یک گزینه به راه حل ایده آل (*CL) : تعیین نزدیکی نسبیمشگام ش

          , i=1, 2,.., m 

 سدهی (بهتراست باشد، آن بزرگترCL  گزینه ای که هر :: رتبه بندی گزینه هاگام هفتم

 (2012وتی وی ،
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 فصل چهارم

 تحلیل داده ها تجزیه و
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 مقدمه  -4-1

جداول نهایی مقایسات محاسبه با استفاده از میانگین هندسی و  ،پس از تلفیق جداول مقایسه زوجی

وزن نهایی مربوط به هر جدول  داده شد و EXCELداده های فازی به برنامه ای در محیط  ،زوجی

 ،برای سطح دوم، یک جدول ،که با توجه به مدل مفهومی تحقیق . لازم به توضیح استبه گردیدمحاس

. احی شده استطرجدول مقایسه زوجی  28برای سطح چهارم نیز  جدول و سهبرای سطح سوم، 

فازی به رتبه بندی عناصر هر جدول   AHPجدول مقایسه زوجی به روش 32بنابراین باید برای 

فازی   TOPSISآنگاه برای رتبه بندی بانک ها بایستی از پرسشنامه دوم که مربوط به .شودپرداخته 

با استفاده  است وفازی به دست آمده   AHPهمچنین وزن نهایی که در مرحله استفاده نموده و ،بوده

آن هم  (خصوصی ،نیمه دولتی ،های دولتیبه رتبه بندی سه گزینه )بانک  فازی  TOPSISتکنیک از

یک از مراحل حل مسئله تحقیق  . در ادامه باتشریح هربه محاسبه بپردازیم EXCELدر محیط برنامه 

 . پرداخته شده استبه نتایج مربوط به محاسبه وزن عناصر جداول مذکور 

 شرح داده ها  -4-2

د. نی باشم( محتمل ترین،حداقل ،)حداکثر تمامی داده های مربوط به مقایسات به صورت عدد مثلثی

 با دقت توانندبهمانطور که در فصل سه اشاره شد به صورتی تهیه شده است که خبره ها  ،البته جداول

 طرفی برای از خبره توزیع شد، 30 از آنجایی که پرسشنامه تخقیق بین بیشتری آن را تکمیل نمایند.

بره ها با باید نظرات خ ،بوده است به یک جدول مقایسه نیاز (جدول مقایسه32هر دسته مقایسات )

قایسه مسپس مراحل محاسبه وزن ها را بر اساس جدول  میانگین هندسی با یکدیگر تلفیق شود و

تبه رمربوط  ه هایآنگاه داد ادامه داده شود. ،ای آن نیز  اعداد مثلثی می باشندتلفیق شده که داده ه

 .فازی می باشد  TOPSISروش بانک ها براساس بندی 

 آزمون سوالات -4-3

عوامل زمینه  ،عوامل ساختاری)کارآفرینی سازمانی  ترتیب اهمیت معیارهای عوامل موثر بر سوال اول:

 چگونه است؟ در صنعت بانکداری (عوامل رفتاری ای و
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 روابط جمع، ضرب و معکوسمحاسبه  تلفیق نظر خبرها و  :1گام 

ثلثی، فازی م ن اعدادبر اساس روابط بی: ملازم است به روابط بین اعداد فازی مثلثی اشاره کنی در ابتدا

Mاگر دو عدد فازی مثلثی  (L ,m ,u )1 1 1 Mو 1 (L ,m ,u )2 2 2 را در نظر بگیریم. آنگاه روابط  2

 جمع، ضرب و معکوس بین این دو عدد به قرار زیر خواهد بود: 

M M (L L ,m m ,u u )    1 2 1 2 1 2 1 2 

M . M (L L , m m ,u u )1 2 1 2 1 2 1 2   
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 پس از تلفیق نظر خبره ها جدول زیر به دست آمده و ،(زمینه ای وعوامل رفتاری ی ،عواملعوامل ساختار)کارآفرینی سازمانی برای سطح دوم مقایسه معیارهای 

 . نشان داده شده است 1-4در جدول نتایج محاسبه وزن هر یک از این عناصر 

 کارآفرینی سازمانیجدول مقایسه عناصر سطح دوم  با توجه به معیارهای 1-4جدول 

 

عوامل 

 رفتاری

عوامل 

 رفتاری

عوامل 

 رفتاری

عوامل 

زمینه 

 ای

عوامل 

زمینه 

 ای

عوامل 

زمینه 

 ای

عوامل 

 ساختاری

عوامل 

 ساختاری

عوامل 

    ساختاری

عوامل 

 رفتاری
1.000 1.000 1.000 0.441 0.693 1.326 0.493 0.822 1.913 1.934 2.515 4.239 

عوامل 

 زمینه ای

 

0.754 1.442 2.268 1.000 1.000 1.000 0.342 0.693 1.710 2.096 3.136 4.978 

عوامل 

 ساختاری

 

0.523 1.216 2.027 0.585 1.442 2.924 1.000 1.000 1.000 2.108 3.659 5.951 

 
2.277 3.659 5.295 2.026 3.136 5.250 1.835 2.515 4.623 6.138 9.310 15.169 
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 : آمده استاعداد محاسبه شده در جدول به دست  ،بر اساس فرمول زیرآنگاه 

M , , M , ,
u m L u m L

    
    
   

1 1
1 2

1 1 1 2 2 2

1 1 1 1 1 1

 

 جدول محاسبه معکوس 2-4جدول

 

 

 

 kSمحاسبه : 2گام 

د دیگر یأک عأد   مثلثی،باید توجه داشت که حاصلضرب دوعدد فازی مثلثی یا معکوس یک عدد فازی 

یأک   معکوس این روابط فقط تقریبی از حاصلضرب واقعی دو عدد فازی مثلثی و فازی مثلثی نیست و

 ی،برای هر یک از سطر های مأاتریس مقایسأات زوجأ    EAعدد فازی مثلثی رابیان می کند. در روش 

 به صورت زیر محاسبه می گردد: فازی مثلثی است،که خود یک عدد kSارزش  

1

1 1 1
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ijkjk MMS 

برای  اشند.شاخص ها می ب گزینه ها و به تر تیب نشان دهنده jو  i و بیانگر شماره سطر K که در آن

 .بطه فوق به صورت زیر عمل می کنیممحاسبه هر یک از بخش های را

miumlM
m

i

m

i

j
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i
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15.169 9.310 6.138 j
gi M  ∑   ∑ 

0,163 0.107 0.066 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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 kSجدول محاسبه   3-4جدول

 

 

 

 : محاسبه درجه بزرگی3گام 

 عناصر سطوح ن مرحله باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر یک ازها، در ای kSپس از محاسبه تمامی 

 ، به صورت جداگانه، محاسبه نماییم.عناصر آن سطحیر را بر سا

{
𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = 1                            𝑖𝑓    𝑚1 ≥ 𝑚2

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) = hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2)𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒  

 :بر اساس خواص تشابه مثلث داریم در نتیجه

hgt(𝑀1 ∩ 𝑀2) =
𝑢1 − 𝑙2

(𝑢1 − 𝑙2) + (𝑚2 − 𝑚1)
 

 ی آید: عدد فازی مثلثی دیگر از رابطه ی زیر بدست م Kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2, … , 𝑀𝑘) = 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2) 𝑎𝑛𝑑 … 𝑎𝑛𝑑 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀k) 

 

 

 

 

 S 0.128 0.270 0.691  عوامل رفتاری

 S 0.138 0.337 0.811  عوامل زمینه ای 

 S 0.139 0.393 0.970  عوامل ساختاری 
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 محاسبه درجه بزرگیجدول   4-4جدول

 V  0.892 ( S      ریرفتا عوامل ≤ S       )عوامل زمینه ای 

 V  0.818 ( S      رفتاری عوامل ≤ S       )عوامل ساختاری

 V  1.000 ( S     ای زمینه عوامل ≤ S       )عوامل رفتاری

 V  0.923 ( S     ای زمینه عوامل ≤ S     )عوامل ساختاری

 V  1.000 ( S   ساختاری عوامل ≤ S       )عوامل رفتاری

 V  1.000 ( S ساختاری عوامل ≤ S       )عوامل زمینه ای 

 

 : محاسبه ی وزن شاخص ها4گام 

 محاسبه ی وزن شاخص ها در ماتریس مقایسات زوجی بصورت زیر عمل می کنیم:برای 

𝑤′(𝑥𝑖) = min{𝑉(𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)}      𝑘 = 1, 2, . . . , 𝑛 , 𝑘 ≠ 𝑖 

 

 جدول محاسبه ی وزن شاخص ها  5-4جدول

 

 

 

 

 : بردار وزن شاخص ها5گام 

فازی  AHPبنابراین بردار وزن شاخص ها بصورت زیر خواهد بود، که همان بردار ضرایب غیر بهنجار 

 خواهد بود:

0.818  (i S ≥ رفتاری عوامل(V min 

0.923  (i S ≥ ای زمینه عوامل(V  min 

1.000  (i S ≥ ساختاری عوامل(V  min 
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𝑤′ = [𝑤′(𝑥1), 𝑤′(𝑥2), … , 𝑤′(𝑥𝑛)]𝑡 

 

 بردار وزن شاخص هامحاسبه جدول   6-4جدول
 

 

 

 

 

 

 محاسبه وزن نهایی  :6گام 

رمال بأر  نسپس با استفاده از روش نرمال سازی ساعتی با تقسیم هر یک از عناصر ماتریس وزنی غیر  

 ریم.حاصل جمع عناصر همین ماتریس می توانیم وزن هر یک از عناصر سطح مربوطه را بدست می آو

 کارآفرینی سازمانیبا توجه به معیار کارآفرینی سازمانی   زیر معیارهای وزن نهایی 7-4جدول

 

 

 

 

 

Ẃ  

 عوامل رفتاری 0.818

 عوامل زمینه ای 0.923

 عوامل ساختاری 1.000

w  

 عوامل رفتاری 0.298

 عوامل زمینه ای 0.337

 عوامل ساختاری 0.365
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صمیم تسازمان کار آفرینی،  ر)ساختا عوامل ساختاریترتیب اهمیت زیر معیارهای : سوال دوم

زیابی ستم اربودجه ای، سی ، سیستم مالی واستراتژی سازمان کارآفرینی سیستم پاداش، گیری/کنترل،

امل )عو عوامل زمینه ایزیر معیارهای  ،توسعه( ، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وعملکرد

  یچیدگی،نان، پدسترسی به منابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمی ، ارتباطات،سیاسی/دولت، زیر ساخت ها

ی یژگی ها)فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطر پذیری، و عوامل رفتاری یزیر معیارها ،بازار(

 ان هایسبک رهبری سازم ، روحیه گروهی،ی کارکنان، توانمند سازی کارکنان، ویژگی هامدیران

وامل ع تغییرهایبا توجه به م (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری خلاقیت و ،کارآفرین

 چگونه است؟ عوامل رفتاری زمینه ای وعوامل  ،ساختاری

ه با توجه سه جدول مقایسه زوجی داریم که به ترتیب ب (سومبرای این سطح از مدل مفهومی )سطح 

ح دوم ای سط. و همان مراحلی را که برمی باشند عوامل رفتاری ،عوامل زمینه ای ،عوامل ساختاری

 .می آوریمیز برای سطح به دست مدل مفهومی محاسبه نموده ایم ن
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ل در ذیل ط به این جدوبات مربو. محاسمی باشد عوامل رفتاریبا توجه به معیار   عوامل رفتاری جدول زیر حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه زیر معیارهای

 .نشان داده شده است 13-4وزن نهایی عناصر این جدول در جدول  آمده و

 عوامل رفتاریجدول مقایسه عناصر سطح سوم با توجه به معیارهای  8-4جدول 

 

ی
 آینده نگر

ی
 آینده نگر

ی
 آینده نگر

ی مدیران
ی ها

ویژگ
ی مدیران 

ی ها
ویژگ

ی مدیران 
ی ها

ویژگ
 

ی
خطر پذیر

ی 
خطر پذیر

ی 
خطر پذیر

 

ی کارکنان
توانمند ساز

ی کارکنان 
توانمند ساز

 

توانمند 
ی کارکنان

ساز
 

ت
ت مدیری

حمای
ت 

ت مدیری
حمای

ت 
ت مدیری

حمای
 

ی
روحیه گروه

ی 
روحیه گروه

ی 
روحیه گروه

ی 
گ سازمان

فرهن
ی 

گ سازمان
فرهن

ی 
گ سازمان

فرهن
 

ی
خود کارآمد

ی 
خود کارآمد

ی 
خود کارآمد

 

ی 
ن ها

ی سازما
ک رهبر

،سب

ن
کارآفری

 

ی 
ن ها

ی سازما
ک رهبر

،سب

ن
کارآفری

 

ی 
ن ها

ی سازما
ک رهبر

،سب

کارآفر
ن

ی
 

ی
ت ونوآور

لاقی
خ

ی 
ت ونوآور

لاقی
خ

ی 
ت ونوآور

لاقی
خ

 

ن
شی

تجربه پی
ن 

شی
تجربه پی

ن 
شی

تجربه پی
 

ی کارکنان
ی ها

ویژگ
ی کارکنان 

ی ها
ویژگ

ی کارکنان 
ی ها

ویژگ
 

   

آینده 

ی
 نگر

1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 
1.000 1.442 1.710 0.342 0.481 1.000 0.342 0.481 1.000 0.585 0.693 1.000 1.000 1.442 1.710 0.585 0.693 1.000 1.442 1.710 1.913 1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.273 0.342 0.481 9.569 

11.72

7 

14.52

4 

ی مدیران
ی ها

 ویژگ

0.
58

5 

0.
69

3 

1.

0
0

0 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

0.3
42 

0.4
81 

1.0
00 

1.4
42 

2.4
66 

3.2
71 

0.5
85 

1.0
00 

1.7
10 

1.7
10 

1.9
13 

2.0
80 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.4
42 

1.7
10 

0.8
43 

1.1
86 

1.9
13 

0.5
85 

0.6
93 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.4
42 

1.7
10 

11.
09

2 

14.
31

7 

18.
39

4 

ی
خطر پذیر
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 توانمند ساز
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ی
 روحیه گروه
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5 
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3 
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0
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0.5
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0.5
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42 
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0.5
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10 

0.7

54 

1.0
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00 
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00 
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0.3

62 

0.5

85 

0.5

85 

0.6

93 

1.0

00 
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00 
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1.7

10 

1.0

00 

1.0

00 

1.0

00 

0.5

85 

0.6

93 

1.0

00 

1.0

00 

1.4

42 

1.7

10 

9.2

97 

12.

31

6 

15.
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ی
گ سازمان

 فرهن

1.

00

0 

1.

4

4

2 

1.

7

1

0 
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00 
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ی
 خود کارآمد

0.
52

3 

0.

5
8

5 

0.
69

3 

0.5
85 

0.6
93 

1.0
00 

0.5
23 

0.8
43 

1.1
86 

0.8
43 

1.1
86 

1.9
13 

0.5
23 

0.5
85 

0.6
93 

1.0
00 

1.4
42 

1.7
10 

0.1
79 

0.2
81 

0.6
93 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.4
42 

1.7
10 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

1.0
00 

9.1
75 

11.
05

8 

13.
59

9 

ی 
ن ها

ی سازما
ک رهبر

،سب

ن
 کارآفری
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ی کارکنان
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 جدول محاسبه معکوس 9-4جدول

 

 

 

 kSجدول محاسبه  10-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

210.270 162.400 122.720 j
gi M  ∑   ∑ 

0. 008 0.006 0.005 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.046 0.072 0.118 آینده نگری

 S 0.053 0.088 0.150 ویژگی های مدیران

 S 0.052 0.096 0.171 خطر پذیری

 S 0.038 0.075 0.136 توانمند سازی کارکنان

 S 0.064 0.104 0.170 حمایت مدیریت

 S 0.044 0.076 0.130 روحیه گروهی

 S 0.061 0.139 0.266 فرهنگ سازمانی

 S 0.044 0.068 0.111 خود کارآمدی

 S 0.038 0.059 0.106 سبک رهبری سازمان های کارآفرین

 S 0.044 0.067 0.111 خلاقیت ونوآوری

 S 0.044 0.067 0.105 تجربه پیشین

 S 0.056 0.089 0.141 ویژگی های کارکنان
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 جدول محاسبه ی وزن شاخص ها  11-4جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.465  (i S ≤ آینده نگری s (V min 

0.638  (i S ≥ ویژگی های مدیران s    (V  min 

0.719  (i S ≥ خطر پذیری  s   (V  min 

0.541  (i S ≥  توانمند سازی کارکنانs (V  min 

0.759  (i S ≥  حمایت مدیریت s (V min 

0.523  (i S ≥   روحیه گروهی s  (V min 

1.000  (i S ≥   فرهنگ سازمانی s  (V min 

0.416  (i S ≥   خود کارآمدی s  (V min 

0.362  (i S ≥   سبک رهبری سازمان های کارآفرین s  (V min 

0.413  (i S ≥   خلاقیت ونوآوری s  (V min 

0.382  (i S ≥   تجربه پیشین s  (V min 

0.618  (i S ≥   ویژگی های کارکنان s  (V min 
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 بردار وزن شاخص هامحاسبه جدول   12-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ẃ  

 آینده نگری 0.465

 ویژگی های مدیران 0.638

 خطر پذیری 0.719

 توانمند سازی کارکنان 0.541

 حمایت مدیریت 0.759

 روحیه گروهی 0.523

 فرهنگ سازمانی 1.000

 خود کارآمدی 0.416

 ،سبک رهبری سازمان های کارآفرین 0.362

 خلاقیت ونوآوری 0.413

 تجربه پیشین 0.382

 ویژگی های کارکنان 0.618
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 عوامل رفتاریبا توجه به معیار  عوامل رفتاری وزن نهایی زیر معیارهای 13-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

w  

 آینده نگری 0.068

 ویژگی های مدیران 0.093

 خطر پذیری 0.105

 توانمند سازی کارکنان 0.079

 حمایت مدیریت 0.111

 روحیه گروهی 0.077

 فرهنگ سازمانی 0.146

 خود کارآمدی 0.061

 سبک رهبری سازمان های کارآفرین 0.053

 خلاقیت ونوآوری 0.060

 تجربه پیشین 0.056

 ویژگی های کارکنان 0.090
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دول در بوط به این جحاسبات مرممی باشد . عوامل زمینه ای با توجه به معیار  عوامل زمینه ایجدول زیر حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه زیر معیارهای 

 .شده استنشان داده  19-4جدول در جدول  اینوزن نهایی عناصر  ذیل آمده و

 عوامل زمینه ایجدول مقایسه عناصر سطح سوم با توجه به معیارهای 14-4جدول 

ت / عدم اطمینان 
 تغییرا

ت / عدم اطمینان
 تغییرا

ت / عدم 
تغییرا

اطمینان
 

ت  ها
 زیر ساخ

ت  ها
 زیر ساخ

ت  ها
 زیر ساخ

ت
ارتباطا

ت 
ارتباطا

ت 
ارتباطا

 
 بازار

 بازار

 بازار

ی
پیچیدگ

ی 
پیچیدگ

ی 
پیچیدگ

 

منابع
منابع 
منابع 
 

ت
ی / دول

ل سیاس
عوام

ت 
ی / دول

ل سیاس
عوام

ت 
ی / دول

ل سیاس
عوام

 

ی
فناور

ی 
فناور

ی 
فناور

 
   

ت 
 /تغییرا

عدم 

 اطمینان

1.000 

1.000 

1.000 

0.481 

1.087 

1.710 

0.481 

1.087 

1.710 

0.585 

0.693 

1.000 

0.481 

1.087 

1.710 

0.481 

1.087 

1.710 

0.523 

0.585 

0.693 

0.523 

0.585 

0.693 

4.553 

7.212 

10.227 

زیر 

ت  
ساخ

 ها

0.585 

0.920 

2.080 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.710 

3.979 

6.082 

1.000 

2.080 

2.924 

1.000 

1.442 

1.710 

0.342 

0.481 

1.000 

1.442 

1.710 

1.913 

8.079 

12.612 

17.709 



 

70 
 

ت
 ارتباطا

0.585 

0.920 

2.080 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.710 

1.913 

2.080 

1.000 

1.000 

1.000 

0.585 

1.442 

2.924 

0.585 

0.693 

1.000 

1.000 

1.442 

1.710 

7.464 

9.410 

12.794 

 بازار

1.000 

1.442 

1.710 

0.164 

0.251 

0.585 

0.481 

0.523 

0.585 

1.000 

1.000 

1.000 

0.481 

0.523 

0.585 

0.481 

0.523 

0.585 

0.164 

0.251 

0.585 

0.481 

0.523 

0.585 

4.252 

5.036 

6.219 

ی
پیچیدگ

 

0.585 

0.920 

2.080 

0.342 

0.481 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.710 

1.913 

2.080 

1.000 

1.000 

1.000 

0.342 

0.481 

1.000 

0.200 

0.333 

1.000 

0.481 

0.523 

0.585 

5.660 

6.650 

9.745 

 منابع

0.585 

0.920 

2.080 

0.585 

0.693 

1.000 

0.342 

0.693 

1.710 

1.710 

1.913 

2.080 

1.000 

2.080 

2.924 

1.000 

1.000 

1.000 

0.342 

0.481 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

6.564 

8.780 

12.794 

ل 
عوام

ی / 
سیاس

ت
 دول

1.442 

1.710 

1.913 

1.000 

2.080 

2.924 

1.000 

1.442 

1.710 

1.710 

3.979 

6.082 

1.000 

3.000 

5.000 

1.000 

2.080 

2.924 

1.000 

1.000 

1.000 

1.442 

3.557 

5.593 

9.594 

18.848 

27.147 

ی
 فناور

1.442 

1.710 

1.913 

0.523 

0.585 

0.693 

0.585 

0.693 

1.000 

1.710 

1.913 

2.080 

1.710 

1.913 

2.080 

1.000 

1.000 

1.000 

0.179 

0.281 

0.693 

1.000 

1.000 

1.000 

8.149 

9.095 

10.460 

 

7.224 

9.541 

14.856 

5.095 

7.178 

9.912 

5.888 

7.439 

9.715 

11.845 

17.303 

22.485 

7.671 

12.683 

17.223 

5.888 

9.055 

12.853 

3.335 

4.105 

6.972 

7.369 

10.339 

13.079 

54.315 

77.644 

107.094 
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 جدول محاسبه معکوس 15-4جدول

 

 

 

 kSجدول محاسبه  16-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.094 77.644 54.315 j
gi M  ∑   ∑ 

0,018 0.013 0,009 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.043 0.093 0.188 تغییرات / عدم اطمینان

 S 0.075 0.162 0.326 زیر ساخت  ها

 S 0.070 0.121 0.236 ارتباطات

 S 0.040 0.065 0.114 بازار

 S 0.053 0.086 0.179 پیچیدگی

 S 0.061 0.113 0.236 منابع

 S 0.090 0.243 0.500 عوامل سیاسی / دولت

 S 0.076 0.117 0.193 فناوری
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 جدول محاسبه ی وزن شاخص ها 17-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

محاسبه  جدول   18-4جدول

 بردار وزن شاخص ها

0.397  (i S ≥ اطمینان عدم/  تغییرات s  (V min 

0.746  (i S ≥ ها  ساخت زیر s    (V  min 

0.546  (i S ≥ ارتباطات s  (V min 

0.123  (i S ≥ بازار  s    (V  min 

0.364  (i S ≥ پیچیدگی  s     (V  min 

0.530  (i S ≥ منابع s  (V min 

1.000  (i S ≥ دولت/  سیاسی عوامل s      (V  min 

0.451  (i S ≥ فناوری s       (V  min 

Ẃ  

 تغییرات / عدم اطمینان 0.397

 زیر ساخت  ها 0.746

 ارتباطات 0.546

 بازار 0.123

 پیچیدگی 0.364

 منابع 0.530
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 وزن نهایی زیر معیارهای عوامل زمینه ای با توجه به معیار عوامل زمینه ای 19-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل سیاسی / دولت 1.000

 فناوری 0.451

w  

 تغییرات / عدم اطمینان 0.096

 زیر ساخت  ها 0.180

 ارتباطات 0.131

 بازار 0.030

 پیچیدگی 0.088

 منابع 0.127

 عوامل سیاسی / دولت 0.241

 فناوری 0.108
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 . محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده ومی باشدعوامل ساختاری  با توجه به معیار معیار ساختاری مقایسه زیر معیارهایحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد 

 .شده است نشان داده 25-4یی عناصر این جدول در جدول وزن نها

 عوامل ساختاری عناصر سطح سوم با توجه به معیار جدول مقایسه 20-4جدول 

 

ق وتوسعه
حقی

ستم ت
سی

ق وتوسعه 
حقی

ستم ت
سی

ی عملکرد 
ستم ارزیاب

سی
 

ی عملکرد
ستم ارزیاب

سی
 

ی عملکرد
ستم ارزیاب

سی
 

ی / کنترل
صمیم گیر

ت
 

صمیم 
ت

ی / کنترل
گیر

ی / کنترل 
صمیم گیر

ت
 

ش
ستم پادا

سی
 

ش
ستم پادا

سی
 

ش
ستم پادا

سی
 

راهبرد
راهبرد 
راهبرد 
ساختار 

 

ساختار
 

ساختار
 

ی
لاعات

ستم اط
سی

 

2.924 

3.659 

0.306 

0.405 

0.693 

1.442 

2.466 

3.271 

0.493 

0.822 

1.913 

0.342 

0.481 

1.000 

0.306 

0.405 

0.693 

1.000 

1.000 

1.000 

0.281 

0.523 

1.000 

0.481 

0.693 

1.216 

0.281 

0.362 

0.585 

0.273 

0.342 

0.481 

0.306 

0.405 

0.693 

0.523 
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1.913 

3.557 

1.000 

1.000 

1.000 

0.164 

0.251 

0.585 

0.585 

0.693 

1.000 

0.585 

0.693 

1.000 

0.585 

1.000 

1.710 

0.585 

1.442 

2.080 

1.710 

3.979 

6.082 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

1.442 

1.710 

0.585 

1.000 

1.710 

0.523 

0.843 

1.186 

1.710 

2.759 

3.557 

1.000 

1.442 

1.710 

0.585 

0.693 

1.000 

1.000 

1.000 

1.000 

0.585 

1.000 

1.710 

0.306 

0.585 

1.186 

1.442 

2.924 

3.659 

1.000 

1.442 

1.710 

0.585 

1.000 

1.710 

0.585 

1.000 

1.710 

1.000 

1.000 

1.000 

0.342 

0.481 

1.000 

0.585 

2.466 

3.271 

0.585 

1.000 

1.710 

0.843 

1.186 

1.913 

0.843 

1.710 

3.271 

1.000 

2.080 

2.924 

1.000 

1.000 

1.000 

0.585 

1.186 

1.913 

0.481 

1.087 

1.710 

0.281 

0.362 

0.585 

0.179 

0.281 

0.693 

0.481 

1.087 

1.710 

0.585 

1.000 

1.710 

1.000 

16.614 

22.696 

6.362 

10.879 

15.615 

5.382 

7.652 

11.280 

4.966 

7.311 

11.882 

4.850 

7.684 

11.535 

3.951 

5.720 

9.178 

7.429 
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 جدول محاسبه معکوس 21-4جدول

 

 

 

 kSجدول محاسبه   22-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

115.060 78.835 50.906  jgi M  ∑   ∑ 

0.020 0.013 0,009 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.061 0.121 0.260 سیستم مالی وبودجه ای

 S 0.030 0.057 0.130 سیستم تحقیق وتوسعه

 S 0.052 0.113 0.279 سیستم ارزیابی عملکرد

 S 0.067 0.163 0.354 تصمیم گیری / کنترل

 S 0.062 0.155 0.349 سیستم پاداش

 S 0.062 0.138 0.310 راهبرد

 S 0.067 0.164 0.375 ساختار 

 S 0.042 0.089 0.203 سیستم اطلاعاتی
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 جدول محاسبه ی وزن شاخص ها  23-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محاسبه  جدول   24-4جدول

 بردار وزن شاخص ها

0.397   (i S ≥ ای وبودجه مالی سیستم s  (V min 

0.746  (i S ≥ سعهوتو تحقیق سیستم s    (V  min 

0.546   (i S ≥ عملکرد ارزیابی سیستم s  (V  min 

0.123  (i S ≥ کنترل/  گیری تصمیم(V s   min 

0.364  (i S ≥ پاداش سیستمs   (V  min 

0.530  (i S ≥ راهبرد s  (V min 

1.000  (i S ≥ ساختار  s  (V  min 

0.451  (i S ≥ اطلاعاتی سیستمs  (V  min 

Ẃ  

 سیستم مالی وبودجه ای 0.397

تحقیق وتوسعهسیستم  0.746  

 سیستم ارزیابی عملکرد 0.546

 تصمیم گیری / کنترل 0.123

 سیستم پاداش 0.364

 راهبرد 0.530
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 عوامل ساختاری با توجه به معیار عوامل ساختاری وزن نهایی زیر معیارهای 25-4جدول

 ساختار 1.000

 سیستم اطلاعاتی 0.451

 w  

ایسیستم مالی وبودجه  0.125  

 سیستم تحقیق وتوسعه 0.057

 سیستم ارزیابی عملکرد 0.124

 تصمیم گیری / کنترل 0.153

 سیستم پاداش 0.149

 راهبرد 0.139

 ساختار 0.154
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 (بانک های نیمه خصوصی ،انک های خصوصیب ،بانک ها )بانک های دولتی ترتیب اهمیت: سوال سوم

 چگونه است؟ عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاریزیر معیارهای با توجه به 

 (بانک هاسطح چهارم  )

جدول  هشت ( بیست وخصوصی ،نیمه دولتی ،یبرای این سطح از مدل مفهومی یعنی بانک ها )دولت

سازمان کار  )ساختار عوامل ساختاری زیر معیارهایبه  اریم که به ترتیب با توجهمقایسه زوجی د

، بودجه ای ، سیستم مالی وداش، استراتژی سازمان کارآفرینی، سیستم پاآفرینی، تصمیم گیری/کنترل

 عوامل زمینه ای زیر معیارهای ،توسعه( ، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وسیستم ارزیابی عملکرد

اوری، تغییرات/عدم اطمینان، دسترسی به منابع، فن ، ارتباطات،)عوامل سیاسی/دولت، زیرساخت ها

مدیریت، خطر پذیری، ویژگی )فرهنگ سازمانی، حمایت  عوامل رفتاری معیارهایزیر ،بازار( پیچیدگی،

 سیستم اطلاعاتی 0.099
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سبک رهبری سازمان های  ، روحیه گروهی،ی کارکنان، توانمند سازی کارکنان، ویژگی هاهای مدیران

نتیجه محاسبات  می باشد. (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری خلاقیت و ،کارآفرین

وزن نهایی عناصر این جداول در پیوست نشان داده شده است  ل در پیوست آمده واومربوط به این جد

 ،جدول 32حاسبه وزن عناصر هریک از . پس از منیز نشان داده شده است 26-4و همچنین در جدول 

محاسبه شده خصوصی  ،نیمه دولتی ،)دولتی وزن نهایی بانک ها ،با تلفیق وزن عناصر سه سطح

 ت.نشان داده شده اس 26-4است که در جدول 
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 خصوصی( نیمه دولتی، محاسبه وزن نهایی بانک ها  )دولتی، تلفیق اوزان سه سطح و -26-4جدول 

 

ساختار
 

ی / کنترل
صمیم گیر

ت
 

ش
ستم پادا

سی
 

ی
استراتژ

 

ستم 
سی

ی
ی وبودجه ا

مال
ی عملکرد 

ستم ارزیاب
سی

 

ی
لاعات

ستم اط
سی

 

ق وتوسعه
حقی

ستم ت
سی

 

ت
ی / دول

ل سیاس
عوام

 

ت  ها
زیر ساخ

 

ت
ارتباطا

 

ی به  منابع
دسترس

 

ی
فناور

 

ت / عدم اطمینان
تغییرا

 

ی
پیچیدگ

 

بازار
 

ی
گ سازمان

فرهن
 

ت
ت مدیری

حمای
 

ی
خطر پذیر

 

ی مدیران
ی ها

ویژگ
ن 

ی کارکنا
ی ها

ویژگ
 

ی 
توانمند ساز

ن
کارکنا

 

ی
روحیه گروه

 

ی
ک رهبر

سب
ی 

ت ونوآور
لاقی

خ
 

ی
خود کارآمد

 

ی
آینده نگر

ن 
شی

جربه پی
ت

 

 

 

0.154
 

0.153
 

0.149
 

0.139
 

0.125
 

0.124
 

0.099
 

0.057
 

0.241 

0.180
 0.131
 0.127
 0.108
 0.096
 0.088
 

0.030
 0.146 

0.111
 

0.105
 

0.093
 

0.090
 

0.079
 

0.077
 

0.053
 

0.060
 

0.061
 

0.068
 

0.056  

ی
ص

صو
ی خ

ک ها
 بان

0.368 

0.197 

0.406 

0.292 

0.197 

0.406 

0.084 

0.709 

0.350 

0.333 

0.333 

0.384 

0.197 

0.333 

0.333 

0.333 

0.728 

0.436 

0.415 

0.523 

0.384 

0.197 

0.333 

0.728 

0.436 

0.415 

0.333 

0.333 

0.

36

5 

ی
ص

صو
ی  نیمه خ

ک ها
 بان

0.316 

0.340 

0.276 

0.335 

0.337 

0.276 

0.451 

0.232 

0.195 

0.333 

0.333 

0.314 

0.337 

0.333 

0.333 

0.333 

0.255 

0.287 

0.415 

0.338 

0.314 

0.337 

0.333 

0.255 

0.287 

0.415 

0.333 

0.333 

0.314 

ی
ی  دولت

ک ها
 بان

0.316 

0.463 

0.317 

0.374 

0.465 

0.317 

0.465 

0.059 

0.455 

0.333 

0.333 

0.301 

0.465 

0.333 

0.333 

0.333 

0.017 

0.277 

0.170 

0.139 

0.301 

0.465 

0.333 

0.017 

0.277 

0.170 

0.333 

0.333 

0.320 
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زیر را با توجه به  خصوصی( نیمه دولتی، ،)دولتیبانک ها  ،فازی TOPSISسپس با استفاده از 

داش، ، سیستم پاسازمان کار آفرینی، تصمیم گیری/کنترل )ساختار عوامل ساختاری معیارهای

، سیستم اطلاعاتی، سیستم ارزیابی عملکرد بودجه ای، ، سیستم مالی واستراتژی سازمان کارآفرینی

، سیاسی/دولت، زیر ساخت ها )عوامل عوامل زمینه ایزیر معیارهای  ،توسعه( سیستم تحقیق و

عوامل زیر معیارهای  ،دسترسی به  منابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمینان، پیچیدگی، بازار( ارتباطات،

ی کارکنان، ، ویژگی هاپذیری، ویژگی های مدیران)فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطر  رفتاری

خود  ،نوآوری خلاقیت و ،رهبری سازمان های کارآفرینسبک  ، روحیه گروهی،توانمند سازی کارکنان

 بی برای .به شده آنها رتبه بندی می نمائیمهای محاس و وزن (تجربه پیشین ،آینده نگری ،کارآمدی

 مقادیر جدول، در .شد استفاده نرم سازی مقیاس بی از آمده، به دستبانک ها  مقادیر سازی مقیاس

 .است شده آوردهبانک ها  شده موزون بی مقیاس مقادیر و ها آن شده بی مقیاس

 :مستلزم طی هفت گام به شرح زیر است ،فازی TOPSISحل مسئله با روش 

 گیری ارزیابی گزینه ها.گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 .گیری ارزیابی گزینه هاتصمیمماتریس  -27-4جدول
  

Type:+ 

OR - ? 

+ + + + + + + + 

سیستم مالی   

 وبودجه ای

سیستم 

تحقیق 

 وتوسعه

سیستم 

ارزیابی 

 عملکرد

تصمیم 

گیری / 

 کنترل

سیستم 

 پاداش

سیستم  ساختار راهبرد

 اطلاعاتی

بانک های 

  خصوصی

<2,5.67,9> <2,5,9> <2,3.67,7
> 

<3,7,9> <3,7,9
> 

<2,5.

67,9> 

<2,5,

9> 

<5,7,9
> 

بانک های  

  نیمه خصوصی

<2,5.67,9> <1,4,9> <1,5.33,9
> 

<2,5,9> <2,5,9
> 

<3,5.

67,9> 

<2,4.

33,7> 

<3,6.33

,9> 

بانک های  

   دولتی

<3,5,7> <2,6.33,9
> 

<2,4.33,7
> 

<2,4.33,9
> 

<3,7.6

7,9> 

<2,5.

67,9> 

<2,5.6

7,9> 

<5,7,9
> 

 Wj 0.125 0.057 0.124 0.153 0.149 0.139 0.154 0.099 
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Type:+ 

OR - ? 

+ + + + + + + + 

عوامل سیاسی /   

 دولت

تغییرات / عدم  فناوری منابع ارتباطات زیرساختها

 اطمینان

 بازار پیچیدگی

بانک های 

  خصوصی

<2,3,5> <3,7,9> <3,6.33,9> <5,7,9> <3,6.33,9> <5,8.33,9> <3,6.33,9> <3,7,9> 

بانک های  

  نیمه خصوصی

<3,5.67,9> <5,8.33,9> <3,6.67,9> <3,5.67,9> <3,6.33,9> <2,5.67,9> <2,5,9> <2,5,9> 

بانک های  

   دولتی

<3,6.33,9> <3,6.33,9> <3,6.33,9> <1,5.33,9> <3,5,7> <2,7,9> <3,6.33,9> <2,4.33,7> 

 Wj 0.241 0.180 0.131 0.127 0.108 0.096 0.088 0.030 

 

Type:+ 

OR - ? 

+ + + 
+ + + + 

+ + 
+ + + 

 

 روحیه گروهی
 

فرهنگ 

 سازمانی

ویژگی های 

 کارکنان

ویژگی های 

 مدیران

توانمند سازی 

 کارکنان
 سبک رهبری حمایت مدیریت خطر پذیری

خلاقیت 

 ونوآوری
 تجربه پیشین آینده نگری خود کارآمدی

بانک های 

 خصوصی

<1,2.33,5> <7,9,9> <3,6.33,9> <7,9,9> 
<2,5.67,9> <2,3.67,7> <7,9,9> 

<7,9,9> <3,6.33,9> <7,9,9> <7,9,9> <7,9,9> 

بانک های  

 نیمه خصوصی
<1,2.67,5> <3,7,9> <3,5.67,9> 

<2,5.67,9> <3,5,7> <1,5.33,9> <3,6.33,9> 
<3,7,9> <3,5.67,9> 

<2,5.67,9> <3,5,7> <1,5.33,9> 

بانک های  

 دولتی

<1,4,7> <5,8.33,9> <3,5.67,9> 
<3,5.67,9> <2,3.67,7> <2,6.33,9> <3,6.33,9> 

<5,8.33,9> <3,5.67,9> 
<3,5.67,9> <2,3.67,7> <2,6.33,9> 

Wj 
0.077 0.146 0.090 0.093 0.079 0.105 0.111 

0.053 0.060 0.061 0.068 0.056 



 

85 
 

 (:Nبی مقیاس سازی ماتریس تصمیم ) : کمی کردن وگام دوم

 ست ابرای بی مقیاس سازی ،از بی مقیاس سازی نرم استفاده می شود که فرمول آن به صورت زیر 

= , i=1, 2,…, m; j=1,2,…,n: 

 

 بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم 28-4جدول 
 Matrix Nd 

weight 0.125 0.057 0.124 0.153 0.149 

0.222,0.556> <0.222,0.6301>  بانک های خصوصی

,1> 

<0.222,0.408,0.7

78> 

<0.333,0.778

,1> 

<0.333,0.778,

1> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.222,0.6301> <0.111,0.444

,1> 

<0.111,0.592,1> <0.222,0.556

,1> 

<0.222,0.556,

1> 

,0.333,0.556>   بانک های  دولتی 0. 7

78> 

<0.222,0..703

,1> 

<0.222,0.481, 0. 7

78> 

<0.222,0.481

,1> 

<0.333,0. 

852,1> 

 



 

86 
 

 

 

 Matrix Nd 

weight 0.139 0.154 0.099 0.241 0.180 

,0.222,0.630>  بانک های خصوصی

1> 

<0.222,0.556,1> <0.556,0.778,1

> 

<0.222,0.333,0.5

56> 

<0.333,0.778,

1> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.333,0.630,

1> 

<0.222,0.481,0.7

78> 

<0.333,0.703,1

> 

<0.333,0.630,1> <0.556,0.926,

1> 

,0.222,0.630>   بانک های  دولتی

1> 

<0.222,0.630,1> <0.556,0.778,1

> 

<0.333,0.703,1> <0.333,0.703,

1> 

 Matrix Nd 

weight 0.131 0.127 0.108 0.096 0.088 0.030 

,0.333,0.703>  بانک های خصوصی

1> 

<0.556,0.778,

1> 

<0. 333,0.703,1> <0.556,0.926,1> <0.333,0.703,

1> 

<0.333,0.778,1> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.333,0.741,

1> 

<0.333,0.630,

1> 

<0.333,0.703,1> <0.222,0.630,1> <0.222,0.556,

1> 

<0.222,0.556,1> 

,0.333,0.703>   بانک های  دولتی

1> 

<0.111,0.592,

1> 

<0.333,0.556,07

78> 

<0.222,0.778,1> <0.333,0.703,

1> 

<0.222,0.481,0.7

78> 

 Matrix Nd 

weight 0.077 0.146 0.090 0.093 0.079 

0.143,0.333,0.7>  بانک های خصوصی

14> 

<0.778,1,1> <0.333,0.703

,1> 

<0.778,1,1> <0.222,0.630,1> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.143,0.381,0.7

14> 

<0.333,0.778

,1> 

<0.333,0.630

,1> 

<0.222,0.630

,1> 

<0.333,0.556,0.7

78> 

0.556,0.926> <0.143,0.571,1>   بانک های  دولتی

,1> 

<0.333,0.630

,1> 

<0.333,0.630

,1> 

<0.222,0.408,0.7

78> 

 Matrix Nd 
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 (: vبه دست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون ): گام سوم

 :( ضرب می کنیم یعنی(Wn×n ماتریس قطری وزن هایدر  را (N)ماتریس بی مقیاس شده 

V = N × Wn×n 

 ماتریس بی بعد وزین 29-4جدول 
 

Matrix  

0.028,0.079,0.1>  بانک های خصوصی

25> 

<0.013,0.032,0.0

57> 

<0.028,0.051,0.0

96> 

<0.051,0.119,0.1

53> 

<0.050,0.116,0.1

49> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.028,0.079,0.1

25> 

<0.006,0.025,0.0

57> 

<0.014,0.073,0.1

24> 

<0.034,0.085,0.1

53> 

<0.033,0.083,0.1

49> 

0.042,0.070,0.0>   بانک های  دولتی

98> 

<0.013,0.040,0.0

57> 

<0.028,0.060,0.0

96> 

<0.034,0.074,0.1

53> 

<0.050,0.127,0.1

49> 

 

 

Matrix  

0.031,0.087,0.13>  بانک های خصوصی

9> 

<0.034,0.085,0.15

4> 

<0.055,0.077, 

0.099> 

<0.054،0,080،0,13

4> 

<0.060,0.140,0.18

0> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.046,0.087,0.13

9> 

<0.034,0.074,0.11

9> 

<0.033,0.070,0.099

> 

<0.080،0,152،0.24

1> 

<0.100,0.167,0.18

0> 

0.031,0.087,0.13>   بانک های  دولتی

9> 

<0.034,0.097,0.15

4> 

<0.055,0.077,0.099

> 

<0.080،0,170،0.24

1> 

<0.060,0.127,0.18

0> 

 

weight 0.105 0.111 0.053 0.060 0.061 0.068 0.056 

0.222,0.408,07>  بانک های خصوصی

78> 

<0.778,1,1> <0.778,1,1> <0.333,0.703,

1> 

<0.778,1,1> <0.778,1,1> <0.778,1,1> 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

<0.111,0.592,1> <0.333,0.703,

1> 

<0.333,0.778,

1> 

<0.333,0.630,

1> 

<0.222,0.630,

1> 

<0.333,0.556,0.7

78> 

<0.111,0.592,

1> 

,0.333,0.703> <0.222,0.703,1>   بانک های  دولتی

1> 

<0.556,0.926,

1> 

<0.333,0.630,

1> 

<0.333,0.630,

1> 

<0.222,0.408,077

8> 

<0.222,0.703,

1> 
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Matrix  

.0.044,0.092,0>  بانک های خصوصی

131> 

< 0. 071،0,099،0,

127> 

<0.036,0.076,0.

108> 

<0.053,0.089،0,

096> 

<0.029,0.062,0.

088> 

<0.010,0.023,0.

030> 

های  نیمه بانک 

  خصوصی

 

<0.044,0.097,0.

131> 

<0.042،0,080،0,

127> 

<0.036،0,076،0,1

08> 

<0.021,0.060،0,

096> 

<0.020,0.049,0.

088> 

<0.007,0.017,0.

030> 

.0.044,0.092,0>   بانک های  دولتی

131> 

<0.014،0,075،0,

127> 

<0.036،0,060،0,0

84> 

<0.021,0.075،0,

096> 

<0.029,0.062,0.

088> 

<0.007,0.014,0.

023> 

 

 

 
Matrix  

  

بانک های 

  خصوصی

<0.011,0.02

6,0.055> 

<0.114،0,146،

0.146> 

<0.030,0.06

3,0.090> 

<0.072,0.09

3,0.093> 

<0.018,0.05

0,0.079> 

<0.023,0.04

3,0.082> 

بانک های  

  نیمه خصوصی

<0.011,0.02

9,0.055> 

<0.49,0.114,

0.146> 

<0.030,0.05

7,0.090> 

<0.021,0.05

9,0.093> 

<0.026,0.04

4,0.061> 

 

<0.012,0.06

2,0.105> 

بانک های  

   دولتی

<0.011,0.04

4,0.077> 

 

<0.081,0.13

5,0.146> 

<0.030,0.05

7,0.090> 

<0.031,0.05

9,0.093> 

<0.018,0.03

2,0.061> 

 

<0.023,0.07

4,0.105> 

 

 
Matrix  

  

بانک های 

  خصوصی

<0.086,0.1

11,0.111> 
<0.041,0.0

53,0.053> 
<0.020,0.0

42,0.060> 
<0.047,0.0

61,0.061> 
<0.053,0.0

68,0.068> 
<0.044,0.0

56,0.056> 

بانک های  

  نیمه خصوصی

<0.037,0.0

78,0.111> 
<0.018,0.0

41,0.053> 
<0.020,0.0

38,0.060> 
<0.014,0.0

38,0.061> 
<0.023,0.0

38,0.053> 
<0.006,0.0

33,0.056> 

بانک های   <0.037,0.0 <0.029,0.0 <0.020,0.0 <0.020,0.0 <0.015,0.0 <0.012,0.0
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 : راه حل ایده آل منفی تعیین راه حل ایده آل مثبت و :گام چهارم

 : شوندبه صورت زیر تعریف می  ،راه حل ایده آل منفی و ه حل ایده آل مثبترا

 [V] راه حل ایده آل مثبت+Vjبردار بهترین مقادیر هر شاخص ماتریس =

 [V]نفی راه حل ایده آل مVj-مقادیر هر شاخص ماتریس = بردار بدترین

رین کوچکت برای شاخص های منفی، و بزرگترین مقادیر های مثبت، برای شاخص بهترین مقادیر

 مقادیراست.

 منفی آل مثبت و ایده 30-4جدول 

A+ = 0.125 0.057 0.124 0.153 0.149 

A− = 0.028 0.006 0.014 0.034 0.033 

A+ = 0.139 0.154 0.099 0.241 0.180 

A− = 0.031 0.034 0.033 0.054 0.060 

A+ = 0.131 0.127 0.108 0.096 0.088 0.030 

A− = 0.044 0.014 0.036 0.021 0.029 0.007 

A+ = 0.077 0.146 0.090 0.093 0.079 0.105 

A− = 0.011 0.049 0.030 0.021 0.018 0.012 

A+ = 0.111 0.053 0.060 0.061 0.068 0.056 

A− = 0.037 0.018 0.020 0.014 0.015 0.006 

  

 <39,0.056 <28,0.053 <38,0.061 <38,0.060 <49,0.053 <78,0.111   دولتی
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 ینه ازفاصله هرگز :منفی ایده آل مثبت و دست آوردن میزان فاصله هرگزینه تا گام پنجم: به

شود که در  اب میحس های زیر براساس فرمول ،(-dj) آل منفیایده  تا و (+dj) ایده آل مثبت

 .نتایج نشان داده شده است -31 -4جدول

= 

= 

 ج بر اساسکه نتای :یک گزینه به راه حل ایده آل (*CL) : تعیین نزدیکی نسبیشمشگام 

 . تنشان داده شده اس  32-4در جدول  فرمول زیر محاسبه شد و

          , i=1, 2,.., m 

 منفی میزان فاصله هر گزینه تا ایده آل مثبت و 31-4جدول 

 di+  di-  

 d1+= 0.279 d1-= 0.305  بانک های خصوصی

 d2+= 0.286 d2-= 0.301  بانک های  نیمه خصوصی

 d3+= 0.280 d3-= 0.304   بانک های  دولتی

 

 ایده آلتعیین نزدیکی نسبی یک گزینه به  راه حل  32-4جدول 
 cli   

 cl1= 0.522  بانک های خصوصی

 cl2= 0.513  بانک های  نیمه خصوصی

 cl3= 0.520   بانک های  دولتی

 است. بهتر باشد، آن بزرگترCL  هرگزینه ای که :: رتبه بندی گزینه هاگام هفتم
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مناسب تری می بزگتری داشته باشد گزینه  cliکه خصوصی(  نیمه دولتی، )دولتی،هریک از بانک ها 

بانک های  و دولتیبانک های  ،در اولویت نخست بانک های خصوصی 32-4با توجه به جدول  .باشد

 .یب در اولویت بعدی قرار می گیرندبه ترتنیمه خصوصی 

 

 

 فصل پنجم

 نتیجه گیری وپیشنهادات
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 مقدمه  -5-1

لیل مده از تحآنتایج بدست  همچنین با استناد به سوالات تحقیق و اهداف وپس از مرور در این فصل 

 تی براییشنهادادر پایان نیز پ به تحلیل تحقیق انجام شده می پردازیم و ،داده ها )از فصل چهارم(

  .تحقیقات آینده ارائه خواهیم کرد

 گیری و بررسی سؤالات پژوهشینتیجه -5-2

یمه بانک های ن ،های خصوصیانک ب ،بانک های دولتیاهمیت  و اهداف تحقیق حاضر تعیین وزن

 مینه ای وعوامل ز ،عوامل ساختاری)کارآفرینی سازمانی همچنین اولویت بندی معیارهای  وخصوصی 

اری  نعت بانکدصدر  عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاریمعیارهای و زیر (عوامل رفتاری

 .می باشند

 عوامل ،یعوامل ساختار) کارآفرینی سازمانی ترتیب اهمیت معیارهای عوامل موثر بر سوال اول:

 چگونه است؟در صنعت بانکداری  (عوامل رفتاری زمینه ای و

کارآفرینی سازمانی   بر  پس از پردازش داده های فازی برای سطح دوم  مدل مفهومی یعنی معیارهای

)براساس جدول  یک از عناصر این سطح وزن هر ،(رفتاریعوامل  عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاری)

با اختلاف وزنی فاحش بأه عنأوان مهأم     عوامل ساختاریمی دهدکه شاخص  نشان فصل چهارم( 4-2

می باشد که در اولویت نخست قرارمی گیأرد   از نظر مدیران بانک هاکارآفرینی سازمانی ترین شاخص 

 .ار می گیرندبه ترتیب در اولویت بعدی قر و عوامل زمینه ای و عوامل رفتاری
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صمیم تسازمان کار آفرینی،  )ساختار عوامل ساختاری ترتیب اهمیت زیر معیارهای: سوال دوم

زیابی ستم اربودجه ای، سی ، سیستم مالی وسازمان کارآفرینی گیری/کنترل، سیستم پاداش، استراتژی

امل )عو عوامل زمینه ایزیر معیارهای  ،توسعه( ، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وعملکرد

دگی،  ان، پیچیمنابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمین دسترسی به ، ارتباطات،ها دولت، زیرساخت/سیاسی

 ژگی های)فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطر پذیری، وی عوامل رفتاری معیارهایزیر ،بازار(

 ان هایسبک رهبری سازم ، روحیه گروهی،نی کارکنان، توانمند سازی کارکنا، ویژگی هامدیران

تغییرهای  با توجه به م (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،وآورین خلاقیت و ،کارآفرین

 چگونه است؟ عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاری

یم تصأم ، سأازمان کأار آفرینأی    )سأاختار  عوامل سأاختاری زیر معیارهای  ،در سطح سوم مدل تحقیق

بودجه ای، سیستم ارزیابی  ، سیستم مالی وداش، استراتژی سازمان کارآفرینی، سیستم پاگیری/کنترل

)عوامأل   عوامأل زمینأه ای  زیأر معیارهأای    ،توسأعه(  ، سیستم اطلاعأاتی، سیسأتم تحقیأق و   عملکرد

، م اطمینأان عأد دسترسأی بأه  منأابع، فنأاوری، تغییرات/     ، ارتباطأات، سیاسی/دولت، زیأر سأاخت هأا   

)فرهنأگ سأازمانی، حمایأت مأدیریت، خطأر پأذیری،        عوامل رفتاریزیر معیارهای  ،پیچیدگی، بازار(

سأبک رهبأری    ، روحیأه گروهأی،  ی کارکنان، توانمند سازی کارکنأان ، ویژگی هاویژگی های مدیران

بأا توجأه بأه     تجربأه پیشأین(   ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری خلاقیت و ،سازمان های کارآفرین

 8با هم مقایسه شأده انأد. در مقایسأه     عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاری متغییرهای

طبق جدول فصل چهارم مشخص  ،با توجه به عوامل ساختاریشاخص زیر معیارهای عوامل ساختاری 

، م پأاداش، راهبأرد  ، سیسأت ختار در اولویت نخست قراردارد و تصأمیم گیری/کنتأرل  شده است که سا

توسأعه در   ، سیستم اطلاعأاتی، سیسأتم تحقیأق و   بودجه ای، سیستم ارزیابی عملکرد ستم مالی وسی

ه ای با توجه بأه عوامأل   عوامل زمین شاخص زیر معیارهای 8اولویت بعدی قرار می گیرند. در مقایسه 

ویأت نخسأت   دولت در اولارم مشخص شده است که عوامأل سیاسأی/  طبق جدول فصل چه ،زمینه ای
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، پیچیدگی،  بازار در اولویأت  قراردارد، زیر ساخت  ها، ارتباطات، منابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمینان

، رفتاری با توجه به عوامأل رفتأاری   عوامل زیر معیارهایشاخص  12بعدی قرار می گیرند. در مقایسه 

حمایأت   اولویأت نخسأت قأراردارد و    فرهنگ سأازمانی در  جدول فصل چهارم مشخص شده است که 

ی کارکنأان، توانمنأد سأازی کارکنأان، روحیأه      ، ویژگی هامدیریت، خطر پذیری، ویژگی های مدیران

، سأبک رهبأری سأازمان هأای     تجربه پیشین ،نوآوری ، خلاقیت وخود کارآمدی ،آینده نگری ،گروهی

 در اولویت بعدی قرار می گیرند.  کارآفرین

 بانک های نیمه ،انک های خصوصیب ،بانک ها )بانک های دولتی ترتیب اهمیت :سوال سوم

 گونه است؟چ عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاریزیر معیارهای با توجه به  (خصوصی

ک ، بانهای نیمه خصوصی ، بانکهای دولتی یعنی بانک ،شاخص مربوط به بانک ها 3 ،در سطح چهارم

سأازمان کأار آفرینأی،     )سأاختار  عوامأل سأاختاری   زیر معیارهایبه ترتیب با توجه به  های خصوصی

بودجه ای، سیستم  ، سیستم مالی وداش، استراتژی سازمان کارآفرینی، سیستم پاتصمیم گیری/کنترل

)عوامأل   عوامل زمینأه ای زیر معیارهای  ،توسعه( ، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وارزیابی عملکرد

دسترسأی بأه  منأابع، فنأاوری، تغییرات/عأدم اطمینأان،        ، ارتباطأات، دولت، زیأر سأاخت هأا   /سیاسی

)فرهنأگ سأازمانی، حمایأت مأدیریت، خطأر پأذیری،        عوامل رفتاریزیر معیارهای  ،پیچیدگی، بازار(

سأبک رهبأری    ، روحیأه گروهأی،  ی کارکنان، توانمند سازی کارکنأان ، ویژگی هاویژگی های مدیران

با هأم مقایسأه    (تجربه پیشین ،آینده نگری ،خود کارآمدی ،نوآوری خلاقیت و ،کارآفرینسازمان های 

طبأق جأدول    ،سازمان کار آفرینأی  ساختاربا توجه به  عنصر مربوط به بانک ها 3در مقایسه  .شده اند

فصل چهارم مشخص شده است که بانک های دولتی در اولویت نخست، بانک های نیمأه خصوصأی و   

عنصر مربوط به  3. در مقایسه دوم قرار می گیرنددر اولویت  و صوصی دارای اهمیت برابربانک های خ

فرهنگ سازمانی، حمایأت مأدیریت،   ، دسترسی به  منابع ،توسعه سیستم تحقیق وبا توجه به  بانک ها

 نأوآوری  خلاقیأت و  ،، سبک رهبری سازمان های کأارآفرین ، ویژگی های کارکنانویژگی های مدیران
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نأک هأای   با ،ه بانک های خصوصی در اولویت نخسأت داول فصل چهارم مشخص شده است کطبق ج

عنصأر   3در اولویت آخر قرار می گیرد. در مقایسأه  بانک های دولتی  و نیمه خصوصی در اولویت دوم

طبق جداول فصل چهارم مشخص شده است که بانک  ،دولتعوامل سیاسی/با توجه  مربوط به بانک ها

، بانأک هأای نیمأه خصوصأی در     و بانک های خصوصی در اولویأت دوم  در اولویت نخست های دولتی

سیسأتم   ،سیستم پأاداش با توجه به  عنصر مربوط به بانک ها 3اولویت آخر قرار می گیرد. در مقایسه 

خصوصأی در اولویأت    چهارم مشخص شده اسأت کأه بانأک هأای     طبق جداول فصل ارزیابی عملکرد

در اولویت آخر قرار می گیأرد.   لتی در اولویت دوم،  بانک های نیمه خصوصیانک های  دونخست و  ب

زیر ساخت هأا، ارتباطأات، تغییرات/عأدم اطمینأان،     با توجه به  عنصر مربوط به بانک ها 3در مقایسه 

ده مشأخص شأ   ،طبق جداول فصل چهارم تجربه پیشین ،روحیه گروهی، آینده نگری ،پیچیدگی، بازار

صوصأی دارای اهمیأت برابأر مأی     بانک های نیمه خ خصوصی، بانک های دولتی واست که بانک های 

طبأق جأداول    ،خود کارآمأدی با توجه به خطر پذیری و  عنصر مربوط به بانک ها 3. در مقایسه باشند

بانک هأای نیمأه خصوصأی دارای اهمیأت     مشخص شده است که بانک های خصوصی و  ،فصل چهارم

عنصر مربوط به  3. در مقایسه تی در اولویت بعدی قرار می گیردهای دول در اولویت اول و بانک برابر و

بودجأه ای،   ، سیسأتم مأالی و  تصمیم گیری/کنترل، استراتژی سازمان کأارآفرینی با توجه به  بانک ها

مشخص شده است کأه   ،ازی کارکنان  طبق جدول فصل چهارمفناوری و توانمند س ،سیستم اطلاعاتی

بانک های نیمه خصوصی در اولویت دوم و بانک های خصوصأی   بانک های دولتی در اولویت نخست و 

 در اولویت آخر قرار می گیرد.

 ها    اولویت نهایی بانک -3 -5

. ها بدست آمده است وزن نهایی بانک ، وزن عناصر سه سطح با هم تلفیق شده و4طبق جدول فصل 

ها با  ترتیب نهایی اهمیت بانک ،ازنظر مدیران بانک ها ،مذکور آمده است همانطور که در جدول

در اولویت  که بانک های خصوصیبه این صورت است  فازی TOPSIS و  FAHPاستفاده از تکنیک

 .در اولویت آخر قرار می گیردلویت دوم و بانک های نیمه خصوصی نخست و  بانک های دولتی در او
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 کاربردیپیشنهادات  -5-4

 که گردد هارائ مدلی پژوهشی، و نظری چارچوب و اصول از پیروی با گردیده، تلاش پژوهش، این در

 همه ،ی سازمانیکارآفرین اجمالی معرفی از پس .شود تبیین کارآفرینی سازمانی بر موثر عوامل آن، در

 خارجی و خلیدا های پژوهش در که سازمانی کارآفرینی بر موثر رفتاری و زمینه ای ساختاری، عوامل

 اهمیت نظر زا این عوامل کارآفرینی، خبرگان با مصاحبه از پس و شناسایی است شده اشاره ها آن به

ا استفاده از  بو سپس بانک ها  گردد بندی رتبه مراتبی فازی سلسله تحلیل فرآیند از استفاده با و

ول و دوم اسوال توجه به نتایج گردیدند. با  بندی رتبه مراتبی فازی تاپسیس فازی سلسله تحلیل

 ارائه می گردد: نیمه دولتی و خصوصی بانک های دولتی و پیشنهادات زیر برای تمامی

لاترین اهمیت را دارا با سازمانی ساختار ساختاری، عوامل بین با توجه به اینکه در پژوهش حاضر در 

 برای فضا ترین مناسب را سازمانی ساختار دراکر، پیتر که است گونه ای به . ساختار سازمانیاست

 ساختارهای اصلاح با تا کنند تلاش باید ها بانک ترتیب، بدین .داند می کارآفرینی سازمانی ایجاد

 صاحب و پذیر خطر افراد از قدردانی کارآفرینان، از حمایت پویا، ساختارهای پذیرش و دیوانسالارانه

 نظریه های کارگیری به و کارآفرینانه های طرح شدن متولی کارکنان، کارآفرینانه درك افکار نظر،

 عوامل از یکی راهبرد بردارند. خود سازمان در کارآفرینی ارتقاء راستای در گامی مهم کارکنان، جدید

 رسالت و مأموریت سازمان، کارکنان تمام است که این سازمانی کارآفرینی گیری شکل در مهم

 باید نیز سازمانی راهبردهای همین اساس، بر .کنند تلاش آن تحقق به نسبت و درك را سازمان

 مورد کارآفرینانه راهبرد به عنوان آینده نگر راهبرد پژوهش، این در .باشند کارآفرینانه راهبردهای

 خدمات ارائه و آینده نگر کارگیری راهبرد به با باید ها بانک مدیران نتیجه، در .گرفت قرار توجه

 سیستم نمایند. راتسهیل سازمانی کارآفرینی جدید، های فرصت جستجوی و تغییرات خلق جدید،

 .آیند می حساب به ها بانک در کارآفرینانه شرایط ایجاد در مهم عوامل از دیگر یکی دستمزد و حقوق

 خطر و نوآوری سطح بر مبتنی باید پرداخت کل از بخشی سازمان، در کارآفرینی تشویق به منظور

 و درونی های محرك وجود فیزیکی، حضور نه و عملکرد با ها پرداخت بین ارتباط .پذیری باشد
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 .گیرد قرار توجه مورد باید کارآفرینانه پرداخت نظام های ویژگی عنوان به انعطاف پذیر، پرداختهای

 بین در .می یابد ارتقاء سازمانی کارآفرینی باشد، بیشتر کارآفرینی از زمینه ای عوامل حمایت هرچه،

 تصمیم و فعالیتها .دارد سازمانی بالاترین اهمیت را در کارآفرینی سیاسی عوامل زمینه ای، عوامل

 تغییرات .دهد می قرار تأثیر تحت را ها ویژه بانک به و ها سازمان عملکرد و فعالیت روش دولت، های

 می ایجاد را جدیدی تهدیدات و ها فرصت قضایی، سیاسی و فرآیندهای و قانونی الزامات و مقررات در

 قوانین شامل سازمانی کارآفرینی سیاسی بعد گذارند. می اثر محصولات و خدمات ارائه نحوه بر و کنند

 رفتارها سایر بروز از و داده پرورش را ای رفتارهای ویژه که است دولتی های خطی مشی و مقررات و

 مبهم، مقررات و قواعد حذف بازار، نقص های کردن برطرف با توانند می ها دولت .کند می جلوگیری

 مشاوره های و مالیاتی انگیزه های ارائه نوآورانه، پژوهشهای و اقدامات انجام برای لازم مالی منابع ارائه

 کمک کارآفرینی رشد به منظم، مالی مشی خط یک اتخاذ و بازرگانی سیاست آزادسازی مدیریتی،

 همکاران، و شناس )حق است ملموستر و چشمگیرتر بسیار ها، بانک در ویژه به تأثیرات این .کنند

 همیت دارد.سازمان ا که پس از بعد سیاسی در کارآفرینی است دیگری عامل ارتباطات، (. 1386

 کارآفرینانه رفتار و ها فعالیت در شکل گیری مهمی عامل سازمانی، برون و سازمانی درون ارتباطات

 مدیران میان رسمی غیر ارتباطات برقراری بر تأکید و رسمی مراتب سلسله از عبور .است ها بانک در

 به .است ها بانک در کارآفرینانه رفتار شکل گیری مهم عوامل از ارتباطی، موانع رفع و کارکنان و

 یابد، افزایش اجتماعی و مالی انسانی، های بخش در محیطی ارتباطات و تعاملات هرچه دیگر، عبارت

 زمینه ای که در کارآفرینی عوامل از دیگر یکی .کند می پیدا بهبود ها بانک در نیز سازمانی کارآفرینی

 محیط بودن متخاصم و پویایی اطمینان، عدم باشد. محیطی می تغییرات ،سازمان دارای اهمیت است

 ها سازمان که دهد می نشان ها پژوهش .است بیشتر کارآفرینانه رفتارهای بروز احتمال باشد بیشتر

 می اتخاذ را پیشگامانه تری و تر راهبردهای تهاجمی محیطی، اطمینان عدم و پویایی افزایش اثر در

 پروژه های محیطی، چنین در برای بقا باید ها سازمان باشد زیاد محیطی تغییرات اگر که چرا کنند،

 اطمینان عدم و پویایی سوی به نیز ها بانک امروزی محیط .دهند قرار نظر مد را مخاطره پر و نوآورانه
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 افزایش خصوصی، بخش مانند نیز بخش دولتی در که میرسد نظر به و است حرکت حال در بیشتر

 در .شود می کارآفرینانه های فعالیت و رفتارها پرورش به منجر محیطی، های پویایی و اطمینان عدم

 می مدیران. دارد سازمانی کارآفرینی در را اهمیت بیشترین سازمانی، فرهنگ رفتاری، عوامل بین

 حمایت از :دهند قرار نظر مد را زیر موارد سازمان، در کارآفرینی فرهنگ گسترش منظور به توانند

برقراری  گروهی، کار به نهادن ارزش سازمان، سطوح همه در جدید های نظریه و نوآوری پذیری، خطر

منبع  ارزشمندترین عنوان به انسانی نیروی دادن قرار نظر مد کارکنان، بین درستی و صداقت اعتماد،

 در ها جشن و تشریفات مراسم، برگزاری افراد، های تلاش از تقدیر و احترام شناسایی، سازمان،

 پژوهش به نهادن ارج سطوح، همه در سازمانی یادگیری تشویق افراد، کارآفرینانه رفتار راستای تشویق

 عامل کارآفرینی، به کارکنان تشویق و کارآفرینانه رفتارهای و ها فعالیت از مدیریت حمایت.بازار های

 منظور به ها سازمان مدیران .دارد مهمی نقش سازمانی، کارآفرینی گیری شکل در دیگری که مهم

 مورد را کارها انجام نوین شیوه های و جدید های نظریه توسعه باید سازمان، در تقویت کارآفرینی

 چنین، هم .کنند اعطا را شغلشان در کافی عمل آزادی و اختیار کارکنان، به و قرارداده تشویق

 افراد استخدام، شرایط از یکی عنوان به کارآفرین افراد های ویژگی دادن نظرقرار مد با باید مدیریت

 عواملی که دارای اهمیت در کارآفرینی از دیگر یکی .نماید سازمان جذب به را کارآفرین و خلاق

 افزایش برای موثر ابزارهای از یکی کارکنان، توانمندسازی .است کارکنان سازی توانمند ،است سازمانی

 اهداف راستای در آنان گروهی و فردی های توانایی و ها ازظرفیت بهینه استفاده و کارکنان وری بهره

 عقب رقابت عرصه در و باشد پیشتاز خود، کاری امور و اقتصاد در بخواهد سازمانی اگر .است سازمانی

 دانش، واسطه به کارکنان .باشد برخوردار بالا انگیزه با خلاق و متخصص، انسانی نیروی از باید نماند

 .است قدرت این کردن آزاد توانمندسازی، واقع، در و هستند نهفته قدرت صاحب خود، انگیزه و تجربه

 و ناتوانی احساس بر غلبه و نفس به اعتمادبهبود  موجب کارکنان، سازی توانمند دیگر، عبارت به

 تنها کارکنان، که است بدیهی .دهد افزایش می را کارکنان پذیری ریسک میزان و شود می درماندگی

 اختیارات و عمل آزادی که مدیریت، ورزند مبادرت کارآفرینانه های فعالیت به توانند می صورتی در
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 .نماید ابراز سازمان در خودرا متفاوت دیدگاه های تا کند پیدا اجازه فرد و نماید واگذار آنان به را لازم

 از باید باشند فعالیت های کارآفرینانه پیشتاز بخواهند که صورتی در دولتی های سازمان نتیجه، در

 سازمان، حل مشکلات و ها تصمیم گیری در را آنان و بکاهند کارکنان بر رسمی های کنترل میزان

 عنوان به پژوهش این در که عواملی .دهند قرار خود کار دستور در را اختیار تفویض و داده مشارکت

 اولویت رشته، این خبرگان به نظر توجه با همگی شدند معرفی سازمانی کارآفرینی بر موثر عوامل

 راستای در مهمی گام عوامل، دادن این قرار نظر مد با توانند می سازمانها مدیران و اند شده بندی

 بردارند. شان سازمان شدن کارآفرین

نیمه  ک هایبان ،خصوصی انک هایب بانک ها )بانک های دولتی، با توجه به سوال سوم ترتیب اهمیت 

 گونه است؟چ عوامل رفتاری عوامل زمینه ای و ،عوامل ساختاریزیر معیارهای با توجه به  (خصوصی

تر نسبت به بیش کارآفرینانه های فعالیت و رفتارها پرورش به خصوصی با توجه به اینکه بانک های

و  صلاحیت ایدار وو با کارکنان به عنوان افراد بالغ بانک های دولتی و نیمه دولتی توجه می نمایند 

ارتقا  وقانه کارکنان از جانب مدیر برای مطرح کردن ایده های خلا می شود؛ قدرت یادگیری برخورد

 دن صحیحرسان ، وقت و زمان کافی برای پرورش ایده ها و به انجامدهنده خود بیشتر تشویق می شوند

کنان یاز کاربانک های خصوصی فضا و تجهیزات مورد ن ؛های کاری به کارکنان داده می شودمسئولیت 

ی انک هابنیمه دولتی فراهم نماید. در  را جهت خلاقیت و نوآوری بیشتر از بانک های دولتی و

 بیشتر اکاره ات مابین سرپرستان واحد با کارکنان برای بهتر انجام شدنخصوصی مشورت و تبادل نظر

رای حمایت بانک های خصوصی از ایده های خلاقانه کارکنان و دادن فرصت ب ؛صورت می گیرد

پاداش  در بانک های خصوصی. می باشد نیمه دولتی آزمایش آن ها بیشتر از بانک های دولتی و

مه نی تی وای دولهای خود را با موفقیت اجرا می کنند بیشتر از بانک همناسب به کارمندانی که ایده 

 تی وای دولهبانک با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادات زیر برای تمامی . داده می شود دولتی

 ارائه می گردد: نیمه دولتی

 با کارکنان به عنوان افراد بالغ و دارای صلاحیت و قدرت یادگیری برخورد شود؛ -1
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 هنده خود؛دتشویق کارکنان از جانب مدیر برای مطرح کردن ایده های خلاقانه و ارتقا  -2

 ی؛مان کافی برای پرورش ایده ها و به انجام رساندن صحیح مسئولیت های کارزدادن وقت و  -3

 ؛جهت خلاقیت و نوآوری فراهم نمایدازمان باید فضا و تجهیزات مورد نیاز کارکنان را س-4

 ؛ارهاکرکنان برای بهتر انجام شدن و تبادل نظرات مابین سرپرستان واحد با کامشورت  -5

 حمایت سازمان از ایده های خلاقانه کارکنان و دادن فرصت برای آزمایش آن ها؛ -6

 تشویق افراد برای ریسک های حساب شده در ایده هایشان؛ -7

 ؛موفقیت اجرا می کننددادن پاداش مناسب به کارمندانی که ایده های خود را با  -8

 مقایسه  بحث و -5-5

عوامل موثر بر کارآفرینی ( از نظر 1391همکاران ) در مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعه سرابی و

در هر دو پژوهش، معیار عوامل ساختاری دراولویت نخست قراردارد. در مقایسه نتایج پژوهش سازمانی 

( با توجه به معیار عوامل ساختاری در هر دو پژوهش، 1391)حاضر با مطالعه سرابی و همکاران 

ساختار در اولویت نخست قراردارد و تصمیم گیری/کنترل، سیستم پاداش، راهبرد، سیستم مالی و 

بودجه ای، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق و توسعه اولویت بعدی را به 

(  با توجه به 1391یج پژوهش حاضر با مطالعه سرابی و همکاران )خود اختصاص دادند. در مقایسه نتا

معیار عوامل زمینه ای در هر دو پژوهش، عوامل سیاسی/دولت در اولویت نخست قراردارد زیر ساخت  

ها، ارتباطات، منابع، فناوری، تغییرات/عدم اطمینان، پیچیدگی،  بازار در اولویت بعدی قرار می گیرند. 

( با توجه به معیار عوامل رفتاری 1391یج پژوهش حاضر با مطالعه سرابی و همکاران )در مقایسه نتا

حمایت مدیریت، خطر پذیری،  در هر دو پژوهش، فرهنگ سازمانی در اولویت نخست قراردارد و

ویژگی های مدیران، ویژگی های کارکنان، توانمند سازی کارکنان، روحیه گروهی در اولویت بعدی 

عوامل موثر بر  ( از نظر 2012د. در مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعه قره خانی )قرار می گیرن
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در هر دو پژوهش، معیار عوامل ساختاری دراولویت نخست قراردارد. در مقایسه کارآفرینی سازمانی 

( با توجه به معیار عوامل ساختاری،  در پژوهش حاضر 2012نتایج پژوهش حاضر با مطالعه قره خانی )

ساختار سازمانی در اولویت نخست، تصمیم گیری/کنترل، سیستم پاداش، راهبرد، سیستم مالی و 

بودجه ای، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق و توسعه اولویت بعدی را به 

(، فرهنگ سازمانی در اولویت نخست، 2012خود اختصاص دادند در حالی که در مطالعه قره خانی )

داش بر اساس نتیجه، رسالت، ساختار انعطاف پذیر و توسعه منابع انسانی در اولویت بعدی قرار دارند. پا

( با توجه به معیار عوامل زمینه ای در 2012در مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعه قره خانی )

، منابع، پژوهش حاضر، عوامل سیاسی/دولت در اولویت نخست قراردارد، زیر ساخت ها، ارتباطات

فناوری، تغییرات/عدم اطمینان، پیچیدگی، بازار در اولویت بعدی قرار می گیرند. حال آنکه در مطالعه 

(، خلاقیت و نوآوری در اولویت نخست، مدیریت دانش، واحد سازمانی 2012مطالعه قره خانی )

د. در مقایسه نتایج مستقل، شایستگی بر اساس توانمندی و مشارکت کارکنان در اولویت بعدی قرار دار

( با توجه به معیار عوامل رفتاری در پژوهش حاضر، فرهنگ 2012پژوهش حاضر با مطالعه قره خانی )

سازمانی در اولویت نخست قراردارد و حمایت مدیریت، خطر پذیری، ویژگی های مدیران ، ویژگی های 

ر می گیرند. حال آنکه در مطالعه کارکنان، توانمند سازی کارکنان، روحیه گروهی در اولویت بعدی قرا

(، حمایت مدیران ارشد در اولویت نخست قرار دارد، فرایند شناسایی و 2012مطالعه قره خانی )

اولویت بندی فرایندها، آزادی در کار آموزش رهبران سازمان ها و محیط های کاری دوستانه و جذاب 

 در اولویت بعدی قرار دارد. 

 پیشنهادات پژوهشی -5-6

 ELECTREشامل ) MADMپیشنهاد می گردد پژوهش مشابهی با استفاده از سایر تکنیک های  -1

,vikor  AHP,  TOPSIS .صورت گرفته و یافته های آن تحقیق با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد ) 

 علاوه بر معیارهای ذکر شده در این تحقیق معیارهای دیگری برای کارآفرینی سازمانی با توجه به -2

 نیاز بازار در صنعت بانکداری در نظر گرفته شوند.
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 یز انجامینکه این تحقیق با طرح مقطعی انجام شد توصیه می شود که با طرح طولی نابا توجه به  -3

 شود.

ه دولتی ردد تحقیقات دیگری در مورد کارآفرینی سازمانی در بانک های دولتی، نیمگپیشنهاد می  -4

ر این دختلف شور انجام گیرد تا به مقایسه نتایج حاصله از تحقیقات مو خصوصی سایر استان های ک

 ر در بکارگیری نتایج، حاصل گردد.زمینه اطمینان و اعتماد بیشت

 محدودیت های تحقیق  -5-7

مکن رتی مدر مسیر انجام هر تحقیق مشکلات و محدودیت هایی گریبان گیر محقق می شوند. به عبا

با  ز محققتمامی شرایط و ضوابط این کار فراهم نگردد. در این تحقیق نیاست جهت انجام تحقیق 

 محدودیت هایی مواجه بوده است که در ادامه به مهمترین آنها اشاره می گردد:

 دم استقبال از انجام پژوهش در سازمان ها؛ع -1

ن از اطمینا دم رغبت پاسخگویان به تکمیل پرسشنامه ها به دلیل عدم وجود حوصله کافی، عدمع -2

کنان ر کاربکارگیری نتایج حاصل از تحقیق توسط سازمان ها لذا به منظور ترغیب و ایجاد میل د

 محقق با ایجاد فضای مناسب و صمیمی پاسخگویان  را به همکاری متمایل ساخت.

ن را ذاتی پرسشنامه ها، زیرا پرسشنامه ها ممکن است نتوانند نگرش پاسخگویا محدودیت های -3

 قا منعکس کنند.دقی
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 پیوست ها
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می باشد. نتیجه محاسبات  ساختار سازمان کار آفرینیحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به  33-4جدول 

 نشان داده شده است. 34-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 ساختار سازمان کار آفرینی جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  )بانک ها( با توجه به معیار -33-4جدول 

 

بانک های 

 خصوصی

بانک های 

 خصوصی

بانک های 

 خصوصی

بانک های  

نیمه 

 خصوصی

بانک های  

نیمه 

 خصوصی

بانک های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

   

بانک های 

 خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.843 1.186 1.913 0.843 1.186 1.913 

2.

68

7 

3.

37

1 

4.8

26 

بانک های  

نیمه 

 خصوصی

0.523 0.843 1.186 1.000 1.000 1.000 0.585 1.000 1.710 

2.

10

8 

2.

84

3 

3.8

96 
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بانک های  

 دولتی

0.523 0.843 1.186 0.585 1.000 1.710 1.000 1.000 1.000 

2.

10

8 

2.

84

3 

3.8

96 

 
2.046 2.687 3.371 2.428 3.186 4.623 2.428 3.186 4.623 

6.

90

2 

9.

05

8 

12.

61

7 

12.617 9.058 6.902 j
gi M  ∑   ∑ 

0.145 0.110 0.079 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 

 S 0.213 0.372 0.699بانک های خصوصی   

 S 0.167 0.314 0.564بانک های نیمه خصوصی 

 S 0.167 0.314 0.564بانک های  دولتی  
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Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.858

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.858

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.858

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.858

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.858  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.858  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.368

  بانک های  نیمه خصوصی 0.316

   بانک های  دولتی 0.316

 ساختار سازمان کار آفرینی معیاربه  وزن نهایی بانک ها با توجه -34-4جدول
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می باشد. نتیجه محاسبات تصمیم گیری/کنترل حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی ( با توجه به  -35-4جدول 

 نشان داده شده است. 36-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 تصمیم گیری/کنترل جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  )بانک ها( با توجه به معیار -35-4جدول        

 

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

   

بانک های 

 خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.511 0.633 1.000 0.511 0.633 1.000 2.023 2.265 3.000 

بانک های  نیمه 

 خصوصی

1.000 1.581 1.955 1.000 1.000 1.000 0.511 0.633 1.000 2.511 3.213 3.955 

بانک های   1.000 1.581 1.955 1.000 1.581 1.955 1.000 1.000 1.000 3.000 4.161 4.911 
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 دولتی

 
3.000 4.161 4.911 2.511 3.213 3.955 2.023 2.265 3.000 7.534 9.640 11.866 

11.866 9.640 7.534 j
gi M  ∑   ∑ 

0.133 0.104 0.084 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.170 0.235 0.398بانک های خصوصی   

بانک های نیمه خصوصی 

S 

0.212 0.333 0.525 

 S 0.253 0.432 0.652بانک های  دولتی  
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تصمیم  نهایی بانک ها با توجه به معیاروزن  36-4جدول

 گیری/کنترل

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.655

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.425

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.735

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.425

بانک های  نیمه  0.735

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

0.425   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.735  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.197

  بانک های  نیمه خصوصی 0.340

   بانک های  دولتی 0.463
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112 
 

می باشد. نتیجه محاسبات  سیستم پاداش توجه به به معیارحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با  37-4جدول 

 نشان داده شده است. 38-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 سیستم پاداش جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار37-4جدول        

 

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

   

بانک های 

 خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.585 1.442 2.924 0.843 1.710 3.271 2.428 4.152 7.195 

بانک های  

 نیمه خصوصی
0.342 0.693 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 1.927 2.387 3.710 

بانک های   0.306 0.585 1.186 1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 2.306 3.027 3.896 
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 دولتی

 
1.648 2.278 3.896 2.585 3.884 5.634 2.428 3.403 5.271 6.661 9.566 14.801 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.164 0.434 1.080بانک های خصوصی   

 S 0.130 0.250 0.557بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.156 0.316 0.585بانک های  دولتی  

14.801 9.566 6.661 j
gi M  ∑   ∑ 

0.150 0.105 0.068 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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 نهایی بانک ها با توجه به معیاروزن  38-4جدول

 سیستم پاداش

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.680

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.857

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.782

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.680

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.782

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.680  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.782  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.406

  بانک های  نیمه خصوصی 0.276

   بانک های  دولتی 0.317
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می باشد. نتیجه استراتژی سازمان کارآفرینی  معیار حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به -39-4جدول 

 نشان داده شده است. 40-4محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 استراتژی سازمان کارآفرینی   جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 39-4جدول        

 

بانک 

های 

خصوص

 ی

بانک 

های 

خصوص

 ی

بانک 

های 

خصوص

 ی

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

   

 3.710 2.693 2.170 1.710 1.000 0.585 1.000 0.693 0.585 1.000 1.000 1.000 بانک های خصوصی

نیمه بانک های  

 خصوصی

1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 2.585 3.136 3.710 

 4.420 3.442 2.585 1.000 1.000 1.000 1.710 1.442 1.000 1.710 1.000 0.585 بانک های  دولتی
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2.585 3.442 4.420 2.585 3.136 3.710 2.170 2.693 3.710 7.339 9.271 11.840 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.840 9.271 7.339 j
gi M  ∑   ∑ 

0.136 0.108 0.084 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.183 0.291 0.506بانک های خصوصی   

 S 0.218 0.338 0.506بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.218 0.371 0.602بانک های  دولتی  
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 استراتژی سازمان کارآفرینی   وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 40-4جدول

 

 

 

 

 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.780

بانک های  نیمه  0.897

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.858

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.780

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.897

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

0.780   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.897  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.292

  بانک های  نیمه خصوصی 0.335

   بانک های  دولتی 0.374



 

119 
 

می باشد. نتیجه  سیستم مالی و بودجه ای در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیارحاصل تلفیق نظر خبره ها  -41-4جدول 

 نشان داده شده است. 42-4محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

  سیستم مالی و بودجه ای ها( با توجه به معیار جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک 41-4جدول        

 

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی
   

بانک های 

 خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 0.585 0.693 1.000 2.170 2.387 3.000 

بانک های  نیمه 

 خصوصی

1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 2.585 3.136 3.710 

 4.420 3.884 3.000 1.000 1.000 1.000 1.710 1.442 1.000 1.710 1.442 1.000 بانک های  دولتی
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3.000 3.884 4.420 2.585 3.136 3.710 2.170 2.387 3.000 7.754 9.407 11.130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.195 0.254 0.387بانک های خصوصی   

 S 0.232 0.333 0.478بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.270 0.413 0.570بانک های  دولتی  

11.130 9.407 7.754 j
gi M  ∑   ∑ 

0.129 0.106 0.090 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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سیستم  وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 42-4جدول

 مالی و بودجه ای

 

 

 

 

 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.424

بانک های  نیمه  0.724

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

   Sبانک های خصوصی   ≥ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.660

V( 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.424

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.724

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

0.424   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.724  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.197

  بانک های  نیمه خصوصی 0.337

   بانک های  دولتی 0.465
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می باشد. نتیجه  سیستم ارزیابی عملکرد حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار -43-4جدول 

 نشان داده شده است. 44-4محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 سیستم ارزیابی عملکرد جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  )بانک ها( با توجه به معیار 43-4جدول        

 

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

بانک 

های  

 دولتی

   

بانک های 

 خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.585 1.442 2.924 0.843 1.710 3.271 2.428 4.152 7.195 

بانک های  نیمه 

 خصوصی

0.342 0.693 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 1.927 2.387 3.710 

بانک های   0.306 0.585 1.186 1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 2.306 3.027 3.896 
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 دولتی

 
1.648 2.278 3.896 2.585 3.884 5.634 2.428 3.403 5.271 6.661 9.566 14.801 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.164 0.434 1.080بانک های خصوصی   

 S 0.130 0.250 0.557های  نیمه خصوصی بانک

 S 0.156 0.316 0.585بانک های  دولتی  

14.801 9.566 6.661 j
gi M  ∑   ∑ 

0.150 0.105 0.068 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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 کردسیستم ارزیابی عمل نهایی بانک ها با توجه به معیاروزن  44-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.680

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.857

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.782

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.680

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.782

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.680  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.782  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.406

  بانک های  نیمه خصوصی 0.276

   بانک های  دولتی 0.317
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می باشد. نتیجه محاسبات  سیستم اطلاعاتی با توجه به معیارحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی(  -45-4جدول 

 نشان داده شده است. 46-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 سیستم اطلاعاتی جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 45-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.306 0.405 0.693 0.585 0.693 1.000 1.891 2.099 2.693 

نیمه   بانک های

  خصوصی

1.442 2.466 3.271 1.000 1.000 1.000 0.523 0.585 0.693 2.965 4.051 4.964 

بانک های   1.000 1.442 1.710 1.442 1.710 1.913 1.000 1.000 1.000 3.442 4.152 4.623 
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   دولتی

  3.442 4.908 5.981 2.748 3.115 3.606 2.108 2.278 2.693 8.298 10.302 12.281 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.281 10.302 8.298 j
gi M  ∑   ∑ 

0.121 0.097 0.081 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 

 S 0.154 0.204 0.325بانک های خصوصی   

 S 0.241 0.393 0.598بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.280 0.403 0.557بانک های  دولتی  
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 سیستم اطلاعاتی وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 46-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.305

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.182

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.970

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.182

بانک های  نیمه  0.970

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

0.182   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.970 
 (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.084

  بانک های  نیمه خصوصی 0.451

   بانک های  دولتی 0.465
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می باشد. نتیجه  سیستم تحقیق و توسعه ها در مورد مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیارحاصل تلفیق نظر خبره  -47-4جدول 

 نشان داده شده است. 48-4محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 سیستم تحقیق و توسعه )بانک ها( با توجه به معیارجدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  47-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.442 3.557 5.593 1.710 3.979 6.082 4.152 8.536 12.676 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.179 0.281 0.693 1.000 1.000 1.000 1.442 1.710 1.913 2.621 2.991 3.606 

 2.278 1.836 1.687 1.000 1.000 1.000 0.693 0.585 0.523 0.585 0.251 0.164   بانک های  دولتی
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  1.343 1.532 2.278 2.965 5.142 7.287 4.152 6.689 8.995 8.460 13.363 18.560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.224 0.639 1.498بانک های خصوصی   

بانک های نیمه خصوصی 

S 

0.141 0.224 0.426 

 S 0.091 0.137 0.269بانک های  دولتی  

18.560 13.363 8.460 j
gi M  ∑   ∑ 

0.118 0.075 0.054 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 
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 سیستم تحقیق و توسعه وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 48-4جدول

 

 

 

 

 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.328

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.083

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.328

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.083

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.597

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.328  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.083  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.709

  بانک های  نیمه خصوصی 0.232

   بانک های  دولتی 0.059
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می باشد. نتیجه محاسبات  عوامل سیاسی/دولت حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار -49-4جدول 

 نشان داده شده است. 50-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 عوامل سیاسی/دولت جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 49-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 4.924 3.561 2.342 1.000 0.481 0.342 2.924 2.080 1.000 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.342 0.481 1.000 1.000 1.000 1.000 0.342 0.481 1.000 1.684 1.961 3.000 

 6.848 5.160 3.000 1.000 1.000 1.000 2.924 2.080 1.000 2.924 2.080 1.000   بانک های  دولتی

  2.342 3.561 4.924 3.000 5.160 6.848 1.684 1.961 3.000 7.026 10.683 14.772 
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14.772 10.683 7.026 j
gi M  ∑   ∑ 

0.142 0.094 0.068 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 

 S 0.159 0.333 0.701بانک های خصوصی   

بانک های  نیمه 

 Sخصوصی

0.114 0.184 0.427 

 S 0.203 0.483 0.975بانک های  دولتی  
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 عوامل سیاسی/دولت نهایی بانک ها با توجه به معیاروزن  50-4جدول

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.769

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.642

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.428

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.769

بانک های  نیمه  0.428

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

0.769   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.428  (i S ≥   بانک ها ی  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥  بانک ها ی دولتی(V min 

w  

  بانک های خصوصی 0.350

  بانک های  نیمه خصوصی 0.195

   بانک های  دولتی 0.455
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  زیر ساخت ها به معیار حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه -51-4جدول 

 نشان داده شده است. 52-4به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 زیر ساخت  ها با توجه به معیار )بانک ها(جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  51-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  بانک های

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 زیر ساخت  ها وزن نهایی بانک ها  با توجه به معیار 52-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥   بانک ها ی  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥  بانک ها ی دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  ارتباطات مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی(  با توجه به به معیارحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد  53-4جدول 

 نشان داده شده است. 54-4به این جدول در ذیل آمده ووزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 ارتباطات با توجه به معیار )بانک ها(جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم   53-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 ارتباطات وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 54-4جدول

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥   بانک ها ی  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥  بانک ها ی دولتی(V min 

Ẃ  

خصوصیبانک های  1.000   

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات  دسترسی به  منابع تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیارحاصل  55-4جدول 

 نشان داده شده است. 56-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 دسترسی به  منابع سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیارجدول مقایسه زوجی عناصر  55-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 4.993 3.512 2.843 2.080 1.326 1.000 1.913 1.186 0.843 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.523 0.843 1.186 1.000 1.000 1.000 0.585 1.000 1.710 2.108 2.843 3.896 

 3.710 2.754 2.066 1.000 1.000 1.000 1.710 1.000 0.585 1.000 0.754 0.481   بانک های  دولتی

  2.004 2.597 3.186 2.428 3.186 4.623 2.585 3.326 4.790 7.017 9.109 12.599 
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12.599 9.109 7.017 j
gi M  ∑   ∑ 

0.143 0.110 0.079 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.226 0.386 0.712بانک های خصوصی   

بانک های نیمه خصوصی 

S 

0.167 0.312 0.555 

 S 0.164 0.302 0.529بانک های  دولتی  



 

142 
 

 

 

 

 

 دسترسی به  منابع وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 56-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.818

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.785

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.974

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.818  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.785  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.818

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.785

w  

  بانک های خصوصی 0.384

  بانک های  نیمه خصوصی 0.314

   بانک های  دولتی 0.301
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به این  فناوری حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 57-4جدول 

 نشان داده شده است. 58-4جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 فناوری با توجه به معیار )بانک ها(جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  57-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 3.000 2.387 2.170 1.000 0.693 0.585 1.000 0.693 0.585 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 2.585 3.136 3.710 

 4.420 3.884 3.000 1.000 1.000 1.000 1.710 1.442 1.000 1.710 1.442 1.000   بانک های  دولتی

  3.000 3.884 4.420 2.585 3.136 3.710 2.170 2.387 3.000 7.754 9.407 11.130 
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11.130 9.407 7.754 j
gi M  ∑   ∑ 

0.129 0.106 0.090 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
 S 0.195 0.254 0.387بانک های خصوصی   

 S 0.232 0.333 0.478بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.270 0.413 0.570بانک های  دولتی  
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 فناوری وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 58-4جدول

 

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.660

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.424

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.724

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

0.424   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.724  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.424

بانک های  نیمه  0.724

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.197

  بانک های  نیمه خصوصی 0.337

   بانک های  دولتی 0.465
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می باشد. نتیجه محاسبات  تغییرات/عدم اطمینان حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 59-4جدول 

 نشان داده شده است. 60-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 تغییرات / عدم اطمینان جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 59-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 تغییرات/عدم اطمینان وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 60-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به  پیچیدگی نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیارحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی،  - 61-4جدول 

 نشان داده شده است. 62-4این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 پیچیدگی جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 61-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 پیچیدگی وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 62-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

 بانک های  نیمه 1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به این  بازار بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه 63-4جدول 

 نشان داده شده است. 64-4جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 بازار جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 63-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 بازار وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 64-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

 بانک های  نیمه 1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به  فرهنگ سازمانیحاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به  65-4جدول 

 نشان داده شده است. 66-4این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 فرهنگ سازمانیجدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به  65-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 2.080 4.217 6.257 2.238 4.363 6.399 5.318 9.580 13.657 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.160 0.237 0.481 1.000 1.000 1.000 1.000 2.080 2.924 2.160 3.317 4.405 

بانک های   0.156 0.229 0.447 0.342 0.481 1.000 1.000 1.000 1.000 1.498 1.710 2.447 
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   دولتی

  1.316 1.466 1.928 3.422 5.698 8.257 4.238 7.443 10.323 8.976 14.608 20.508 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20,508 14,608 8,976 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.068 0.049 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 

 S 0.259 0.656 1.521بانک های خصوصی   

 S 0.105 0.227 0.491بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.073 0.117 0.273بانک های  دولتی  
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 فرهنگ سازمانی وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 66-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.351

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.024

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.603

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.351  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.024  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.351

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.024

w  

  بانک های خصوصی 0.728

  بانک های  نیمه خصوصی 0.255

   بانک های  دولتی 0.017
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  حمایت مدیریت حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 67-4جدول 

 است.نشان داده شده  68-4به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 حمایت مدیریت جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 67-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.843 1.710 3.271 1.000 1.913 3.557 2.843 4.623 7.828 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.306 0.585 1.186 1.000 1.000 1.000 0.585 1.000 1.710 1.891 2.585 3.896 

 3.710 2.523 1.866 1.000 1.000 1.000 1.710 1.000 0.585 1.000 0.523 0.281   بانک های  دولتی
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  1.587 2.108 3.186 2.428 3.710 5.981 2.585 3.913 6.267 6.600 9.730 15.434 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15,434 9.730 6,600 j
gi M  ∑   ∑ 

0.152 0.103 0.065 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.184 0.475 1.186بانک های خصوصی   

 S 0.122 0.266 0.590بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.121 0.259 0.562بانک های  دولتی  
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 حمایت مدیریت وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 68-4جدول

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.660

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.636

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.986

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.660  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.636  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.660

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.636

w  

  بانک های خصوصی 0.436

نیمه خصوصی بانک های  0.287   

   بانک های  دولتی 0.277
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به  خطر پذیری حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 69-4جدول 

 نشان داده شده است. 70-4این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 خطر پذیری جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 69-4جدول        

بانک   

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 3.710 3.442 3.000 1.710 1.442 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.442 1.710 3.000 3.442 3.710 

 3.000 2.387 2.170 1.000 1.000 1.000 1.000 0.693 0.585 1.000 0.693 0.585   بانک های  دولتی
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  2.585 2.693 3.000 2.585 2.693 3.000 3.000 3.884 4.420 8.170 9.271 10.420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.288 0.371 0.454بانک های خصوصی   

بانک های  نیمه 

 Sخصوصی

0.288 0.371 0.454 

 S 0.208 0.257 0.367بانک های  دولتی  

10,420 9.271 8,170 j
gi M  ∑   ∑ 

0.122 0.108 0.096 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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 یریخطر پذ بانک ها با توجه به معیاروزن نهایی  70-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.411

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.411

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.411  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.411

w  

  بانک های خصوصی 0.415

  بانک های  نیمه خصوصی 0.415

   بانک های  دولتی 0.170



 

164 
 

می باشد. نتیجه محاسبات  ویژگی های مدیران حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 71-4جدول 

 نشان داده شده است. 72-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 ویژگی های مدیران جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 71-4جدول        

بانک   

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 6.184 4.652 3.286 3.271 2.466 1.442 1.913 1.186 0.843 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

نیمه   بانک های

  خصوصی

0.523 0.843 1.186 1.000 1.000 1.000 1.000 1.442 1.710 2.523 3.286 3.896 

 2.693 2.099 1.891 1.000 1.000 1.000 1.000 0.693 0.585 0.693 0.405 0.306   بانک های  دولتی



 

165 
 

  1.828 2.249 2.879 2.428 2.879 3.913 3.442 4.908 5.981 7.699 10.036 12.773 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.257 0.463 0.803بانک های خصوصی   

 S 0.198 0.327 0.506بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.148 0.209 0.350بانک های  دولتی  

12,773 10,036 7,699 j
gi M  ∑   ∑ 

0.130 0.100 0.078 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 
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 ویژگی های مدیرانوزن نهایی کارمندان دانشگاه ها با توجه به معیار  72-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.646

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.267

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.563

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.646  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.267  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

 بانک های  نیمه 0.646

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.267

w  

  بانک های خصوصی 0.523

  بانک های  نیمه خصوصی 0.338

   بانک های  دولتی 0.139
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می باشد. نتیجه محاسبات  ویژگی های کارکنان خبره ها در مورد مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه معیارحاصل تلفیق نظر  73-4جدول 

 نشان داده شده است. 74-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 ویژگی های کارکنان )بانک ها( با توجه به معیارجدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  73-4جدول        

بانک   

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 4.993 3.512 2.843 2.080 1.326 1.000 1.913 1.186 0.843 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.523 0.843 1.186 1.000 1.000 1.000 0.585 1.000 1.710 2.108 2.843 3.896 

 3.710 2.754 2.066 1.000 1.000 1.000 1.710 1.000 0.585 1.000 0.754 0.481   بانک های  دولتی
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  2.004 2.597 3.186 2.428 3.186 4.623 2.585 3.326 4.790 7.017 9.109 12.599 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.599 9.109 7.017 j
gi M  ∑   ∑ 

0.143 0.110 0.079 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.226 0.386 0.712بانک های خصوصی   

بانک های نیمه خصوصی 

S 

0.167 0.312 0.555 

 S 0.164 0.302 0.529بانک های  دولتی  



 

169 
 

 

 

 

 

 ویژگی های کارکنان وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 74-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.818

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.785

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.974

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.818  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.785  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.818

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.785

w  

  بانک های خصوصی 0.384

  بانک های  نیمه خصوصی 0.314

   بانک های  دولتی 0.301
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می باشد .نتیجه  توانمند سازی کارکنان حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها  )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 75-4جدول 

 داده شده است.نشان  76-4محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 توانمند سازی کارکنان جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 75-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 3.000 2.387 2.170 1.000 0.693 0.585 1.000 0.693 0.585 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

1.000 1.442 1.710 1.000 1.000 1.000 0.585 0.693 1.000 2.585 3.136 3.710 

 4.420 3.884 3.000 1.000 1.000 1.000 1.710 1.442 1.000 1.710 1.442 1.000   بانک های  دولتی

  3.000 3.884 4.420 2.585 3.136 3.710 2.170 2.387 3.000 7.754 9.407 11.130 
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11.130 9.407 7.754 j
gi M  ∑   ∑ 

0.129 0.106 0.090 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
 S 0.195 0.254 0.387بانک های خصوصی   

 S 0.232 0.333 0.478های  نیمه خصوصیبانک 

 S 0.270 0.413 0.570بانک های  دولتی  



 

172 
 

 

 

 

 

 توانمند سازی کارکنان وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 76-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.660

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 0.424

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 0.724

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

0.424   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.724  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 0.424

بانک های  نیمه  0.724

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.197

  بانک های  نیمه خصوصی 0.337

   بانک های  دولتی 0.465
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  روحیه گروهی حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 77-4جدول 

 نشان داده شده است. 78-4به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 روحیه گروهی جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 77-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 روهیگروحیه  بانک ها با توجه به معیاروزن نهایی  78-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد.  سبک رهبری سازمان های کارآفرین حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 79-4جدول 

 نشان داده شده است. 80-4نتیجه محاسبات مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 سبک رهبری سازمان های کارآفرین جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 79-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 2.080 4.217 6.257 2.238 4.363 6.399 5.318 9.580 13.657 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.160 0.237 0.481 1.000 1.000 1.000 1.000 2.080 2.924 2.160 3.317 4.405 

بانک های   0.156 0.229 0.447 0.342 0.481 1.000 1.000 1.000 1.000 1.498 1.710 2.447 
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   دولتی

  1.316 1.466 1.928 3.422 5.698 8.257 4.238 7.443 10.323 8.976 14.608 20.508 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20,508 14,608 8,976 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.068 0.049 1- [jgi M  ∑   ∑  

] 

 S 0.259 0.656 1.521بانک های خصوصی   

 S 0.105 0.227 0.491بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.073 0.117 0.273بانک های  دولتی  
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 سبک رهبری سازمان های کارآفرین وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 80-4جدول

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.351

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.024

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.603

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.351  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.024  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

 بانک های  نیمه 0.351

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.024

w  

  بانک های خصوصی 0.728

  بانک های  نیمه خصوصی 0.255

   بانک های  دولتی 0.017
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می باشد. نتیجه محاسبات  خلاقیت و نوآوری خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیارحاصل تلفیق نظر  81-4جدول 

 نشان داده شده است. 82-4مربوط به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 خلاقیت و نوآوری )بانک ها( با توجه به معیارجدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم  81-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 0.843 1.710 3.271 1.000 1.913 3.557 2.843 4.623 7.828 

بانک های  نیمه 

  خصوصی

0.306 0.585 1.186 1.000 1.000 1.000 0.585 1.000 1.710 1.891 2.585 3.896 

 3.710 2.523 1.866 1.000 1.000 1.000 1.710 1.000 0.585 1.000 0.523 0.281   بانک های  دولتی
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  1.587 2.108 3.186 2.428 3.710 5.981 2.585 3.913 6.267 6.600 9.730 15.434 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15,434 9.730 6,600 j
gi M  ∑   ∑ 

0.152 0.103 0.065 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.184 0.475 1.186بانک های خصوصی   

 S 0.122 0.266 0.590بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.121 0.259 0.562بانک های  دولتی  
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 خلاقیت و نوآوری وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 82-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.660

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.636

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.986

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

0.660  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.636  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  0.660

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.636

w  

  بانک های خصوصی 0.436

  بانک های  نیمه خصوصی 0.287

   بانک های  دولتی 0.277
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  خود کارآمدی حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 83-4جدول 

 نشان داده شده است. 84-4به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 خود کارآمدیجدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار  83-4جدول        

بانک   

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

نیمه 

خصوص

 ی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

 3.710 3.442 3.000 1.710 1.442 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  بانک های خصوصی

بانک های  نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.442 1.710 3.000 3.442 3.710 

 3.000 2.387 2.170 1.000 1.000 1.000 1.000 0.693 0.585 1.000 0.693 0.585   بانک های  دولتی
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  2.585 2.693 3.000 2.585 2.693 3.000 3.000 3.884 4.420 8.170 9.271 10.420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 S 0.288 0.371 0.454بانک های خصوصی   

بانک های  نیمه 

 Sخصوصی

0.288 0.371 0.454 

 S 0.208 0.257 0.367بانک های  دولتی  

10,420 9.271 8,170 j
gi M  ∑   ∑ 

0.122 0.108 0.096 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 
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 خود کارآمدی وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 84-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 0.411

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 0.411

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

0.411  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 0.411

w  

  بانک های خصوصی 0.415

نیمه خصوصیبانک های   0.415   

   بانک های  دولتی 0.170
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط به  آینده نگری حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 85-4جدول 

 نشان داده شده است. 86-4این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 آینده نگری جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 85-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 گرینآینده  بانک ها با توجه به معیاروزن نهایی  86-4جدول

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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می باشد. نتیجه محاسبات مربوط  تجربه پیشین حاصل تلفیق نظر خبره ها در مورد مقایسه بانک ها )دولتی، نیمه دولتی، خصوصی( با توجه به معیار 87-4جدول 

 نشان داده شده است. 88-4به این جدول در ذیل آمده و وزن نهایی عناصر این جدول در جدول 

 تجربه پیشین جدول مقایسه زوجی عناصر سطح چهارم )بانک ها( با توجه به معیار 87-4جدول        

بانک   

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

نیمه 

 خصوصی 

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

بانک 

های  

 دولتی  

      

بانک های 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

بانک های  

نیمه 

  خصوصی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
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بانک های  

   دولتی

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 

  3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.000 9.000 9.000 j
gi M  ∑   ∑ 

0.111 0.111 0.111 1- [jgi M  ∑   ∑  ] 

 S 0.333 0.333 0.333بانک های خصوصی   

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  نیمه خصوصی

 S 0.333 0.333 0.333بانک های  دولتی  
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 تجربه پیشین وزن نهایی بانک ها با توجه به معیار 88-4جدول

 

 

 

 

 

 

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

  S  (Vبانک های خصوصی   ≤ S بانک های  دولتی  ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  V)بانک های  نیمه خصوصی    ≤ Sبانک های  دولتی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ Sبانک های خصوصی   ) 1.000

  S  (Vبانک های  دولتی   ≤ S بانک های  نیمه خصوصی ) 1.000

1.000   (i S ≥    بانک های خصوصی(V min 

1.000  (i S ≥    بانک های  نیمه خصوصی(V  

min 

1.000  (i S ≥   بانک های  دولتی(V min 

Ẃ  

  بانک های خصوصی 1.000

بانک های  نیمه  1.000

  خصوصی

   بانک های  دولتی 1.000

w  

  بانک های خصوصی 0.333

  بانک های  نیمه خصوصی 0.333

   بانک های  دولتی 0.333
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 فهرست منابع
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 فازی انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.( علم مدیریت 1387)آذر، عادل و فرجی، حجت؛ -                       

 (، راهنمایی کارآفرینی، انتشارات آران، تهران.1389آزادیان، ا. )-

 (، کارآفرینان سازمانی، ماهنامه تدبیر.1385، رضازاده، ح. )آقازاده، ه-

 ه، تهران.دیش(، مقدمه ای بر کارآفرینی دیجیتال، انتشارات ناقوس ان1386قا زمانی و شهریوری، ..)آ-

رانس ملی (، نقش مهارت در کارآفرینی، کنف1390براهیم پور، ح. و حبیبیان، س. و نیک ورز، ض. )ا-

 کارآفرینی، تعاون و جهاد اقتصادی

ابطه کارآفرینی بررسی ر (،1390خلیلی. حسن، ) صدقیانی. جمشید، پور. حبیب، صالحی ابراهیم-

 شماره ،چهارم عمومی، سال مدیریت پژوهش های ز،سازمانی و عملکرد تجاری شرکت پتروشیمی تبری

 138 -121صفحه -1390 پاییز، سیزدهم،

ینی بررسی رابطه کارآفر (،1390یب، صالحی صدقیانی. جمشید، خلیلی. حسن، )ابراهیم پور. حب-

اره م، شمپژوهش های مدیریت عمومی، سال چهار سازمانی و عملکرد تجاری شرکت پتروشیمی تبریز،

 138 -121صفحه -1390 اییز،سیزدهم، پ

 بر محیطی و فردی عوامل تاثیر (، بررسی1391نیا. فرانک، ) مفاخری فریدون، شافعی. رضا، .احمدی-

 بهار پانزدهم، شماره چهارم، سال کارآفرینی، توسعه  کردستان، دانشگاه کارآفرینانه دانشجویان رفتار

 .163 -145 ص از ، 1391
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 الگوها، انتشارات پردیس، تهران. و(، کارآفرینی، تعاریف، نظریات 1387)احمد پورداریانی، م. -

هران، چاپ (، کارآفرینی، مؤسسه فرهنگی و انتشارات قلم، ت1383حمد پورداریانی، م، عزیزی، م. )ا-

 اول.

ان، چاپ (، مبانی کارآفرینی، نشریه فر اندیش، تهر1388حمد پور داریانی، م.، مقیمی، س، م. )ا-

 هفتم.

هران، چاپ ت(، مبانی کارآفرینی، انتشارات فر اندیش، 1385حمد پور داریانی، م.، مقیمی، س. م. )ا-

 سوم.

 اپ اول.(، کارآفرینی پیشرفته، نشر راه دان، تهران، چ1390حمد پور داریانی، م.، ملکی، ع. )ا-

لفیقی، تبا رویکرد (، ارائه مدل یادگیری مادام العمر کارآفرینی 1390ور، م، مطلبی، م. )پاحمد -

 ماهنامه کار و جامعه، شماره بیست و دوم

 ان، چاپ اول.(، مبانی کارآفرینی، انتشارات دانشگاه پیام نور، تهر1387حمدی، س، ع.، درویش، ح. )ا-

 رفتار کارآفرینانه، و خلاقیت ،(1389) رضا  فر، طالعی و حسین سید نسب، حاتمی سعید؛ اردکانی،-

 .مهندسی نوآوری و مدیریت شناسی، خلاقیت کنفرانستکنولوژی،  مدیریت

، ترجمه حسن قاسم زاده، چاپ "ع و خلاقیتاستعداد همگانی ابدا"(، 1381اسبورن، الکس، پرورش)-

 208-1دوم، تهران، انتشارات نیلوفر.

در  بررسی رابطه ساختار سازمانی و خلاقیت سازمانی»(، 1388سمی، کرامت، جهانی، جعفر، )ا-

 9-28، صص. 7، مجله رهبری و مدیریت آموزشی، شماره «توسطه شیرازمدارس م

، 145، مجله کار و جامعه، شماره «ابعاد ساختار سازمانی»(، 1391اکبری، پیمان، بهارستان، امید، )-

 4-24صص 
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وم، طراحی الگوی کلان ساختار سازمانی وزارت عل»(، 1391عرابی، محمد، دهقان، نبی اله، )ا-

 63-72، صص. 249، مجله تدبیر، شماره «فناوریتحقیقات و 

 (، کارآفرینی فرآیند خلق ثروت است، ماهنامه بازایابی.1388، س، م. )اعرابی-

 (، توسعه کارآفرینی، انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ چهارم، تهران.1390کبری، ك. )ا-

 ، چاپ پنجم، تهران، نشر نی."مدیریت عمومی"(، 1381الوانی، س. م. )

 (، مدیریت عمومی، انتشارات نی، تهران.1387الوانی، م. )-

ربیت ارتباط بین ساختارسازمانی و خلاقیت مدیران ستادی سازمان ت»(، 1385میدی؛ علیرضا، )ا-

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران«بدنی

ا تمرکز بر زاره سوم ب(، مدیریت تحول در سازمان های ه1386حسنلویی، م.، پاشایی، م.، ت. ) ایمانی-

 کارآفرینی، ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی، تهران.

 هران.(، کارآفرینی، چاپ دوم، نشر فرهنگ سبز، ت1388یمانی، م، ت.، آذرخش، ت، عاشقی، م. )ا-

 (، تاثیر1389ریم، )م لرگانی، حسینی و سهراب انگیزان، دل زرافشانی،کیومرث؛ شهرزاد؛ بارانی،-

 معادله مدلسازی کردروی: کرمانشاه نور پیام دانشگاه دانشجویان کارآفرینانه رفتار بر کارآفرینی آموزش

 .105-85 صص ، 57 شماره .عالی، آموزش در ریزی برنامه و پژوهش فصلنامه ساختاری،

 بر شغلی مشاوره تاثیر (، بررسی1390اصلی. فاطمه، ) رزوه. فاطمه، حسینی برماس. حامد، مهرابی-

 روانشناسی ایه تازه دانشجویان، فصلنامه زایی اشتغال و کارآفرینانه رفتار افزایش و نگرش تغییر

 95-87، صص1390 تابستان هفتم، شماره .دوم سازمانی، سال/صنعتی

(، رابطه اثر بخشی ارتباطات داخلی با پذیرش تغییر در کارکنان دانشکده های 1390بنسری، ع. )-

 های دولتی تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران. تربیت بدنی دانشگاه
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ت (، نوآوری و کارآفرینی، انتشارات پژوهشکده تحقیقا1387یکارجو، ك.، علی اصغری، ف. )پ-

 استراتژیک گروه پژوهش های فرهنگی و اجتماعی، تهران.

سازمانی  ساختار»(، 1391)هیم، رجایی پور، سمیه و سماواتیان، حسین، افشار، ابرا تمیزی، زینب،-

ت، سلام ، مجله مدیریت اطلاعات«کتابخانه های علوم پزشکی ایران براساس مدل استیفن رابینز

 655-662، صص 27شماره 

(، بررسی عوامل تقویت 1387. محمد، )علیخانی کشکک ، . علیرضاپاکدین امیری  ،علیثریایی. -

ششمین کنفرانس  نگرش کارآفرینی سازمانی با تاکید بر آموزش در مدیران بانک ملت استان مازندران،

 ،بین المللی مدیریت

 ارآفرینی مدیران،ک های سنجش ویژگی و بررسی ،(1387) ربابه  ثقفی، کلانتری و علی جهانگیری-

 -87-110 صص اول، پاییز، شماره اول، سال کارآفرینی، توسعه مخابرات، شرکت موردی: مطالعه

-چوب ادراکی مناسب از کارآفرینی در بخش دولتی ارائه چار(، 1388جهانگیری، ع.، مبارکی، م. )-

 مطالعه موردی، فصلنامه توسعه کارآفرینی، شماره سوم.

 .(، مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی ، انتشارات سمت، تهران1389افظ نیا، م. )ح-

بسته مدیریت وا (، مدیریت کارآفرینی، انتشارات مؤسسه تحقیقات و آموزش1385ادی، ن. )حسن مر-

 به وزارت نیرو، کرج.

گوی (، ال1386ق شناس، ا. و جمشیدیان، م. و شایبی، ع. و شاهین، ا. و یزدان شناس، م.، )ح-

 شتم.اره هکارآفرینی سازمانی در بخش دولتی ایران، فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال دوم، شم

 ه صد و پنجاه و هفت.رهنگ سازمانی، تعاون، شمار(، تغییر ف1383حنیفی، ف. )-

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%D9%8A&queryWr=%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8A%D9%8A&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%D9%8A&queryWr=%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8A%D9%8A&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%BE%D8%A7%D9%83%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%BE%D8%A7%D9%83%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&queryWr=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D9%83%D8%B4%D9%83%D9%83&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/Papers-IRIMC06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
http://www.civilica.com/Papers-IRIMC06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
http://www.civilica.com/Papers-IRIMC06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
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 و سازمانی ساختار (، ارتباط1391جلیلوند. جمشید، ) محسن، غفرانی. نژاد. صدیقه، حیدری-

ورزشی،  ریتمدی بلوچستان، مطالعات و استان سیستان بدنی تربیت کل ادارۀ در سازمانی کارآفرینی

 172-159صص .، پاییز .،15 شماره

 تهران. ان نامه نویسی، جلد اول، انتشارات بازتاب،رویکردی به پای(، روش تحقیق با 1386خاکی، غ. )-

مراکز  (، عوامل موثر بر رفتار کارآفرینانه ی مدیران1393یاطان. مهدی، مبارکی. محمدحسن، )خ-

 هرانتزشکی تحقیقاتی دانشگاه های علوم پزشکی تهران، مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پ

 .209- 1393،198 مرداد و شهریور 3 شماره 8 دوره )پیاوردسلامت(

 ران، چاپ اول.(، روش تحقیق در علوم انسانی، انتشارات علمی، ته1386انایی فرد، ع.، ا و دیگران. )د-

عرابی، ا(، مبانی تئوری و طراحی سازمان، ترجمه علی پارساییان و سید محمد 1390فت، ر. آل. )د-

 دفتر پژوهش های فرهنگی، چاپ دهم.

جمه علی ، تر"تئوری سازمان و طراحی ساختار )جلد اول و دوم("(، 1384ت، ریچارد ال. )دف-

 اول، تهران، شرکت چاپ و نشر بازرگانی.  پارسائیان و سید محمد اعرابی، چاپ 

ات عبدی، (، کارآفرینی، خلاقیت )مبانی نظری، مفاهیم و کاربرد(، انتشار1389لجویی شهیر، ج. )د-

 رشت.

 ل.ان فردا، چاپ اوانتشارات جه (، کارآفرینی از تئوری تا عمل،1385ر. و مقدسی، ع.، ر. ) ذبیحی، م.،-

بی، انتشارات (، مبانی رفتار سازمانی، ترجمه علی پارساییان و سید محمد اعرا1386ابینز، ا.، پ. )ر-

 دفتر پژوهش های فرهنگی، چاپ بیست و هفتم.

ار سازمانی)جلد سوم(، ترجمه علی پارسائیان و سید محمد (، مدیریت رفت1384رابینز، استیفن پی.، )-

 موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی.  اعرابی، چاپ اول، تهران،
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 ، مجله«مروری بر نظریه نهادینگی ساختار سازمانی سلزنیک»(، 1377حمان سرشت، حسین، )ر-

 1-16، صص. 40فرایند مدیریت و توسعه، شماره 

رابطه ساختار سازمانی و »(، 1390ادمرد، سیدقادر و گلوانی، محمد، )رحمان سرشت، حسین، ر-

 31-50، صص.23، مجله مدیریت فرهنگ سازمانی، شماره «مدیریت دانش

ساختارهای جدید سازمان و مدیریت »(، 1386مضانیان، محمدرحیم، پوربخش، سیدحامد، )ر-

 .49-55، صص.87، مجله تدبیر، شماره «فرایند

 تهران. (، مبانی مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات سمت،1389رضاییان، ع. )-

 (، کارآفرینی راهبرد توسعه، انتشارات حق شناس، رشت.1389. )روزبهان، م-

ی، مقاله تعاون، مطالعه مورد -(. الگوی کارآفرینی سازمانی1389ارعی و ش، ف.، حسین پور، د. )ز-

 سال بیست و یکم.

 های کارآفرینی مشخصه ارزیابی (1386) اسدالله کردنائیج و ردادمه مدهوشی، رضا؛ محمد زالی،-

 113-81نامه مدیریت، صص ویژه ، انسان علوم مدرس فصلنامه مازندران، دانشگاه دانشجویان

 رویکردی نوین کارآفرینانه یادگیری" ، (1388) مژده مخبر، و مهرداد مدهوشی، رضا؛ محمد زالی،-

 -106شماره .جامعه،  و کار فرهنگی و علمی و اقتصادی اجتماعی، ماهنامه ،"سازمانی یادگیری در

107. 

آفرینانه در شناسایی عوامل اثرگذار بر رفتار کار (،1391روتنی، )فسرابی. امیرلعلی، عبدوی. محمد، -

 .108-86، صص2سازمان های دولتی ایران، فصلنامه مطالعات رفتارسازمانی، سال اول، شماره

، مجله هنر هشتم، شماره «مشکلات تشکیلاتی و ساختار سازمانی»(، 1380)سجادی، سیدحسن، -

 62-73، صص. 22و  21
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 ول.(، روش تحقیق در علوم رفتاری، انتشارات آگاه، تهران، چاپ ا1390رمد، ز. و دیگران )س-

 (، اصول و مبانی کارآفرینی، چاپ شانزدهم، انتشارات کیا، تهران.1389عیدی کیا، م. )س-

فتارهای کارآفرینانه، ر(، تآثیر آموزش کارآفرینی بر توسعه 1387مهرآباد، م.، مهتدی، م. )سعیدی -

سال اول،  رینی،مطالعه موردی آموزش کارآفرینانه وزارت کار و امور اجتماعی، فصلنامه توسعه کارآف

 شماره دوم.

 ی ر توسعهب کارآفرینی آموزش تأثیر ،(1387)مهدی  محمد مهتدی، و محمد مهرآباد، سعیدی-

 اعی(، توسعهاجتم و امور کار وزارت کارآفرینی آموزش های :موردی )مطالعه کارآفرینانه رفتارهای

 5773 --، صص 1387 دوم، زمستان اول، شماره کارآفرینی، سال

 (، کارآفرینی و پروژه، انتشارات خدمات فرهنگی کرمان، چاپ اول.1386لجوقی، م. )س-

، ، انتشارات خدمات فرهنگی کرمانکارآفرینی ایجاد توسعه کسب و کار جدید(، 1387سلجوقی، م. )-

 کرمان.

نگی (، نهادی کردن نوآوری در سازمان، انتشارات مؤسسه خدمات فره1386لطانی تیرانی، ف. )س-

 رسا، چاپ سوم.

ی موزش(، روش تحقیق در مدیریت، ترجمه محمد صائبی و محمود شیرازی، مرکز آ1390کاران، ا. )س-

 مدیریت دولتی، تهران.

رات نگاه (، مروری جامع بر مفاهیم اساسی نظریات مدیریت و سازمان، انتشا1388ید جوادین، ر. )س-

 دانش، چاپ دوم، جلد دوم، تهران.

 (، کارآفرینی، انتشارات ابیژ، چاپ سوم، تهران.1390. )شاه حسینی، ع-
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یر در کارآفرینی، کارآفرینی رویش، نشریه (، نقش مدیریت تغی1386شفیع زاده، ج.، شجاعی، ح. )-

 تخصصی اشتغال، شماره هجده.

 (، کارآفرینی، انتشارات مرندیز، مشهد.1388.، ابراهیمی مند، م. )اشفیعی، -

 بر ودکارآمدیتاثیر خ ،(1386)سادات  عظیمه عبداللهی، و احمد غضنفری، رضا؛ حمید صادقی،-

 .آینده وسازمان های خلاقیت کارآفرینی، ملی کنفرانس اولین کارآفرینانه، رفتار

 (، فرهنگ و کارآفرینی، پژوهشنامه شماره سی و دوم، تهران.1387الحی امیری، ر. )ص-

نوآوری  وارتباط بین ساختار سازمانی »(، 1390فری، سمیه، تندنویس، فریدون و هادوی، فریده، )ص-

، حرکتی در مدیریت ورزشی و رفتار، مجله پژوهش «کارشناسان ستادی سازمان تربیت بدنی ایران

 53-62، صص. 1شماره 

 دوم. (، از کارآفرینی تا جان آفرینی، نشریه کار و جامعه، شماره سی و1383مد آقایی، ج. )ص-

پ اول، (، سازمان های کارآفرین، انتشارات مرکز پژوهش مدیریت دولتی، چا1385مد آقایی، ج. )ص-

 تهران.

الی آموزش و پژوهش مدیریت برنامه عمان های کارآفرین، مؤسسه (، ساز1388صمد اقایی، ج. )-

 ریزی، چاپ سوم.

 (، مدیریت تغییر و تحول سازمانی، انتشارات درخشش، تهران.1383هری لاری، م. )طا-

(، بررسی رابطه کارآفرینی سازمانی با 1389، )ترابی سهیلا ،شایان جهرمی امین ،طاهری عبدالمحمد-

زمستان   رهیافتی نو در مدیریت آموزشی: گچساران،خلاقیت در سازمان فنی و حرفه ای شهرستان 

 .61تا صفحه   45از صفحه ؛ 4شماره ، 1دوره ،1389

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=55564
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=55564
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=118790
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=118791
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4246
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=29127
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=29127
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=29127
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اوره (، مجله مش1390هری، اسدالله، )زیارت، محمد، رییسی، حامد، طاطبرسا، غلامعلی، یزدانی -

 88-103، صص. 9شغلی و سازمانی، شماره 

 (، کارآفرینی اجتماعی، ماهنامه تدبیر، شماره صد و پنجاه و هفت.1385ابدی، ر. )ع-

محمدی.  مهدی،  رو کپیرمحمدی. مهرداد، سب مجید، افراشته. یوسفی عبدالملکی. جمال،-

موردی:  لعهسازمانی )مطا کارآفرینی با کارآفرینی های مهارت ی رابطه (، بررسی1387نوشیروان، )

 ، 1387 زمستان دوم، ارهشم اول، سال کارآفرینی، توسعه -129 خودرو(، ایران شرکت میانی مدیران

 103 ص از

 په رشت،و ساعدی ت ، ابوالقاسم، دهقان نجم آبادی، عامر، رضازاده، آرش، زرنگاریان،یوسفعربیون-

ت ه تحقیقا، مجل«تآثیر ساختار سازمانی بر گرایش کارافرینانهی افراد سازمان»(، 1390یوسف، )

 33-54، صص. 58کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی، شماره 

اختار سبررسی رابطه بین »(، 1388لیمردانی، مهرزاد، قهرمانی، محمد و ابوالقاسمی، محمود، )ع-

شی، یت آموز، مجله رهیافتی نو در مدیر«کارافرینی سازمانی در دانشگاه شهید بهشتی سازمانی و 

 131-144، صص 3شماره 

بررسی کارآفرینی درون سازمانی در (،1387. محسن)زمانی ؛سیدامیر نثاری.؛ جان. جهانگیرفارسی -

، 1، شماره 1دوره  های دولتی مطالعه ی موردی در استان خوزستان، نشریه توسعه کارآفرینی،سازمان

 .372-169، صفحه 1387پاییز 

ال س (، تحول فرهنگی گامی به سوی کارآفرینی، روزنامه ایران، بخش اجتماعی،1379تحی، س. )ف-

 یازدهم، تهران.

https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=116458&_au=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B1++%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=116459&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1++%D8%AC%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=116459&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1++%D8%AC%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%86%D8%AB%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=116460&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/issue_2235_3817_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+1%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+1%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1387%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+7-225.html
https://jed.ut.ac.ir/issue_2235_3817_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+1%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+1%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1387%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+7-225.html
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وسعه (، شناسایی و تبیین موانع فردی ت1391رخ سرشت. بهزاد، پرسا. طاهره، پرسا. افشین، )ف-

نفرانس صه ککارآفرینی سازمانی از دیدگاه کارکنان شاغل در موسسات کاریابی شهرستان شیراز، خلا

 ملی کارآفرینی و مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان

و  کارآفرینی هب گرایش تاثیر ، بررسی(1392) هادی  غفاری، و رضا شعبانی، حسن؛ فراهانی،-

 ازاریابی،مدیریت. ب مجله مرکزی. استان متوسط و کوچک های شرکت عملکرد بر بازاریابی اطلاعات

 .77-63 ، صص 21شماره

تار سازمانی در خبررسی نقش ابعاد سا»(، 1390رزانه، ماندانا، سهرابی، بابک و رییس دانانی، ایمان، )ف-

ماره شانی، ، مجله پژوهش های مدیریت منابع انس«تسهیل چابکی سازمان های تولیدکننده نرم فزار

 135-168، صص. 3

ند کارآفرینی (، طراحی و تبیین الگوی و ارتباطات سازمانی در فرآی1386رهنگی، ع.، صفر زاده، ح. )ف-

 سال دوازدهم. ژوهشی دانشور رفتار،پ -سازمانی، دو ماهنامه علمی

 ول، تهران.ا(، ویژگی های شخصیتی کارآفرینان، انتشارات بازتاب، چاپ 1389یدر ،ز.، فراستی، و .)ق-

ستراتژیک ا(، نوآوری و کارآفرینی، انتشارات پژوهشکده تحقیقات 1387اوسی، ا.، چاوش باشی، ف. )ک-

 گروه پژوهش های فرهنگی و اجتماعی، تهران.

وری بر ادبیات کارآفرینی، (، مر1388وارخانی، م.، شرافت، م.، عظیم زادگان، ح. )کرباسی، ع.، -

 فصلنامه صنایع، شماره سی و سوم.

راتژیک (، فرهنگ و کارآفرینی، انتشارات پژوهشکده تحقیقات است1387ردی، ع.، آذری، آ.، د. )ک-

 گروه پژوهش های فرهنگی و اجتماعی، تهران.
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سازمانی  طراحی ساختار»(، 1384لدین، )پور داریانی، محمد، شمس، شهاب اکردناییچ، اسداله، احمد-
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descriptive and conducted in a survey method. The research community is comprised of 

state, semi-public and private banks in Semnan province, which the National Bank as 

the representative of state banks, SADERAT Bank as a representative of semi-public 

banks and Parsian Bank as representative of private banks in Semnan province were 

selected as an expert community. Field survey and questionnaire were used to collecting 

information. In this research, 40 questionnaires were distributed among managers and 

experts in the above mentioned banks and 30 responses were received. In order to 

analyzing the data, the Fuzzy hierarchical analysis (FAHP) and TOPSIS Fuzzy were 

used. In this research public, private and semi-public banks are prioritized according to 

the sub criteria of structural and contextual and behavioral factors affecting 

organizational entrepreneurship by fuzzy hierarchical analyzes and TOPSIS fuzzy. The 

results show that the final arrangement of importance of organizational entrepreneurship 

based on the FAHP method is that the structural factors are placed in the first priority 

and the contextual and behavioral factors are respectively in the next priorities. In terms 

of structural, contextual, and behavioral criteria, political and organizational culture 

subcategories are in the first place, respectively. Finally, in both methods, with regard to 

organizational entrepreneurs, private banks are at the top of the list and public and semi-

private banks are in the next priority, respectively. 

Keywords: Entrepreneurship, Organizational Entrepreneurship, FAHP, Fuzzy TOPSIS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

216 
 

 

Shahroud University 

course management 

 Thesis to M.S degree in Management  

 

Title: 

Ranking Organizational Entrepreneurial Factors with Fuzzy technique and fuzzy 

 TOPSIS in the Banking Industry 

 

 

Supervisor: 

Dr. Saeed Hakami Nasab 

 

Written by: 

Fatemeh Metvaee 

 

 

 

 

February 2017 

 

 

 

 

 



 

217 
 

 

 


