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 قدردانی و تشکر
 هایییواناتمخصوص خدایی است که بشر را آفریده و به او قدرت اندیشیدن داد و  پایانیبتشکر و سپاس 

را برای هدایت  هاییییراهنماداده و او را امر به تلاش و کوشش نموده و  قراررا در وجود انسان بالقوه 

 بشر فرستاده است.

ارجمندم جناب آقای دکتر حکمی از استاد  لازم است همتایبپس از ارادت خاضعانه به درگاه خداوند 

ان علمیش محضر، صبورانه و مشفقانه راهنمایی کرده و از پژوهش مختلف این در طی مراحل مرا نسب که

انی نموده، همچنین از جناب آقای دکتر حسنی به خاطر سعه صدر تشکر و قدرد اندیدهگردانمستفیض 

انی نموده و رهنمودهای دلسوزانه که در تهیه این پژوهش مرا مورد لطف خود قرار دادند تشکر و قدرد

 و موفقیت همگان را از درگاه احدیت خواهانم.

های بی چشمداشت ایشان که ها و راهنماییبه دلیل یاری نیز آقای دکتر شیخاز استاد گرامی جناب 

، برای ایشان از خداوند متعال سلامتینموده و و قدردانی تر نمود تشکر را برایم آسان بسیاری از سختی ها

 موفقیت و شادمانی را مسئلت دارم.
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 تعهد نامه

دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشکده مهندسی صنایع و  غلامرضا حاصلیاینجانب 

ی انتقال تکنولوژ هایروش شناسیآسیب»مدیریت دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامه 

و مشاوره  دکتر حکمی نسبتحت راهنمایی جناب آقای « در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی

 : شوممیمتعهد  دکتر حسنیجناب آقای 

 قیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از اصالت برخوردار است.تح 

  محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است. هایپژوهشدر استفاده از نتایج 

  توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا  تاکنونمطلب مندرج در پایان نامه

 امتیازی در هیچ جا ارائه نشده است.

 نام  و مقالات مستخرج با باشدمیمتعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  کلیه حقوق معنوی این اثر

به چاپ خواهد « Shahrood University of Technology»و یا « دانشگاه صنعتی شاهرود»

 رسید.

 در ندابوده تأثیرگذارق معنوی تمامی افرادی که در به دست آوردن نتایج اصلی پایان نامه حقو ،

 .گرددمیمقالات مستخرج از پایان نامه رعایت 

  آن( استفاده شده  هایبافتدر کلیه مراحل انجام پایان نامه، در مواردی که از موجود زنده )یا

 است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است.

ر کلیه مراحل انجام این پایان نامه در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی د

 یافته و یا استفاده شده است، اصل رازداری و ضوابط اصول اخلاقی رعایت شده است.

  66/66/6931تاریخ: 

        امضای دانشجو:

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

  ،ایرایانه هایبرنامهکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب ،

این  .باشدمیاست( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود  شدهساختهو تجهیزاتی که  افزارهانرم

 مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.

  باشدنمیپایان نامه بدون ذکر منبع مجاز استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در. 
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 چکیده

 اقتصادی توسعه در که هستند صنعتی هایگروه ترینمهم ازجمله آشامیدنی و غذایی مواد صنایع

 آشامیدنی و غذایی مواد صنایع. کنندیم ایفا کارآمدی نقش توسعهدرحال کشورهای ویژهبه کشورها

 هک هستند مواجه ایعدیده مشکلات با همچنان ایران، کشور در فعالیت طولانی سابقه و قدمتباوجود 

 رد تکنولوژی انتقال مقوله در ییهاضعفوجود  توانمی را مشکلات آن از ایعلت اصلی بروز سهم عمده

 تصنع در تکنولوژی انتقال هایروش شناسیآسیب به پژوهش، این در روازاین. دانست صنعت مذکور

دلیل توانایی در ارزیابی فراگیر شامل چهار  به CIPPیری الگوی کارگبهایران با  آشامیدنی و غذایی مواد

 گیری چندمعیاره ترکیبی نویناست. از روش تصمیمشده پرداخته ،بعد زمینه، درونداد، فرایند و محصول

ین تعی باهدف CIPPفازی و الکتره در فرایند بعد تحلیل درونداد الگوی  BWMهای مبتنی بر الگوریتم

در صنعت تحت بررسی  تکنولوژیی انتقال هاروشی بندرتبهشده و ییشناسااهمیت معیارهای 

و مشاهده عدم  CIPPسازی الگوی وتحلیل نتایج حاصل از پیادهیهتجزاست. با توجه به  شدهاستفاده

ها و ها، روشیبآسیابی و معرفی عارضه، تکنولوژیی کارای انتقال هاروشیری از گبهرهتطابق در 

 مبتنی بر نظرات خبرگان صنعت تکنولوژیهای انتقال راهکارهای پیشنهادی برای رفع موانع و محدودیت

 شورمانک آشامیدنی و غذایی مواد صنایعآن است که  از حاکی پژوهش است. نتایج شدهارائهتحت بررسی 

 دارا را زاروند توسعه هایشیوه به تکنولوژی انتقال در گذاریسرمایه توانایی دیگر، صنایع برخی برخلاف

 انتخاب روش یدر راستا خبرگانتوسط  شدهمعرفی کارهایراه ترینمهماز  یبرخ همچنین،. باشندنمی

 یرانمد از یریگواسطه، بهره یهاارتباط مؤثر با شرکت یریتعبارت است از مد تکنولوژیمناسب انتقال 

. یدر صنعت تحت بررس یرگذارتأث یر نظر گرفتن عوامل بومد و تکنولوژی مدیریتمتخصص حوزه 

 .گرددیارائه م یبنددر بخش جمع یلتفصبه نیز هااز روش یکهر  یبرا یشنهادیپ راهکارهای

 CIPPفازی، الکتره، الگوی  BWM، تکنولوژی، انتقال شناسیآسیب: واژگان کلیدی



 ح

 

 لیست مقالات مستخرج از پایان نامه

(، آسیب شناسی روش های 6931حاصلی، غلامرضا؛ حکمی نسب، سعید؛ حسنی، علی اکبر ) -6

، فصلنامه CIPPانتقال تکنولوژی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی با به کارگیری الگوی 

 .مدیریت نوآوری، در دست داوری

ندی شناسایی و اولویت ب(، 6931حاصلی، غلامرضا؛ حکمی نسب، سعید؛ حسنی، علی اکبر ) -2

فاده با است روش های انتقال تکنولوژی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی عوامل موثر بر انتخاب

 فازی، چهاردهمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع. BWMاز تکنیک 
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مقدمه 1-1  

تولید ثروت، توانایی و دانایی برای کشورها و یرگذار برای تأثیک عامل مهم و  عنوانبه تکنولوژیامروزه 

ن بنابرای گیرد.های اقتصادی و همچنین ابزار قدرتمند در توسعه پایدار کشورها مدنظر قرار میبنگاه

وژی، . ارزیابی و انتخاب تکنولباشدمیانتقال و توسعه تکنولوژی بسیار حائز اهمیت  هایاستراتژیاتخاذ 

بعضاً انتخاب نامناسب، پیامدهای  چراکه ،شودمیمهم انتقال تکنولوژی محسوب  هایفعالیتیکی از 

(. با توجه به افزایش هزینه و پیچیدگی محصولات و خدمات، 32دارد )خمسه، بختیاری،  ناپذیریجبران

که موجب ایجاد یک رقابت جدید جهانی مبتنی بر شبکه نوآوری تکنولوژی، تغییر شتاب صنعت و 

با در نظر گرفتن این واقعیت که تغییرات در سراسر جهان  دن چرخه تکنولوژی شده است وش ترکوتاه

دهای جدید محصولات و فرآین هایتکنولوژیکلی نسبت به توسعه و یا معرفی  صورتبهاست و پیشرفت 

 گیریبهره(. Gunsel, 2015است ) شدهتبدیلجدید است، موضوع انتقال تکنولوژی به موضوع مهمی 

 ریگیبهره حالدرعینعامل در توسعه اقتصادی صنایع و کشورها است.  ترینمهمسب از تکنولوژی، منا

 درنتیجه(. 6931وابستگی صنایع را به کشورهای پیشرفته افزایش دهد )عابدی،  تواندمینامناسب از آن 

ر ری و تولیدی دتجا هایفعالیتمناسب انتقال تکنولوژی برای توسعه  هایروشاز  گیریبهرهنیازمند 

 اقتصاد هستیم.

 مسئلهبیان  1-2

 عامل ضروری برای بهبود عنوانبه ایگسترده طوربهموضوع اصلی تکنولوژی، فرآیند انتقال است که 

رهای است. صنایع بسیاری در کشو شدهپذیرفته هاسازمانرقابتی  اندازچشماقتصاد و خلق ثروت در تغییر 

 هاییتموفقی توانندمیدانش محدود و منابع تحقیق و توسعه کم نیز  هایزیرساختتازه صنعتی شده با 

( که این امر با انتقال تکنولوژی محقق Asakawa & Westney, 2013کسب کنند ) المللیبیندر سطح 

 دهندهانتقال. منظور از انتقال تکنولوژی، انتقال و جابجایی کلیه عوامل و عناصر تکنولوژی از شودمی
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مفهومی  ازنظر(. انتقال تکنولوژی 32)خمسه، بختیاری،  باشدمیگیرنده تکنولوژی  طرفبهتکنولوژی 

و  شدهانتخابشامل انتخاب روش مناسب و سپس اقدام به انتقال تکنولوژی با روش  خودخودیبه

اصلاح روش یا نحوه  باهدف، یافتهانتقال، گرفتن بازخورد اطلاعاتی مناسب از تکنولوژی درنهایت

(. انتقال تکنولوژی به همان اندازه که مطلوب و 6933)مهدی زاده و همکاران،  باشدمیآن  کارگیریبه

استفاده از یک روش  درنتیجهضروری است، امری مشکل بوده و در عمل با موانع متعددی روبرو است. 

 نتقال تکنولوژی فرآیند پیچیده و دشواریدارای اهمیت بسیار باشد. ا تواندمیمطلوب انتقال تکنولوژی 

مفید نیست، بلکه ممکن است علاوه بر هدر رفتن سرمایه و  تنهانهاست و بدون مطالعه و بررسی لازم 

انتقال  هایروشاگر مطالعه  (.6931نیز بیانجامد )آذر و طباطبائیان،  تکنولوژیزمان، به تضعیف 

 هایتقابلیو  هاتوانمندیی و تولیدی هر کشور متناسب با اقتصاد هایشرکتو  هابنگاهتکنولوژی در 

و همچنین استفاده بهینه از  هاشرکت هایتوانمندیدر ارتقاء سطح  تواندمیعمده  طوربهباشد،  هاآن

 هارکتشکار و پاسخگویی به نیازهای  اثربخشمنجر به انتقال  درنهایتواقع شود، و  مؤثرمنابع سازمانی 

، اغلب از طریق یک فرآیند نامتعادل و محدود به انتقال شوندمیکه منتقل  هایینولوژیتکگردد. اکثر 

و دانش فنی و اغلب بدون داشتن نیروی انسانی ماهر و سازمان  افزارنرمبدون همراهی  افزاریسخت

از  یامجموعهتنها  یابدمیتکنولوژی به کارخانجات انتقال  عنوانبهآنچه  درنتیجهمناسب بوده است. 

 هایشرکتبه کشورها و  شدتبهخواهد بود و صنایع مختلف  هادستورالعملو  هانقشه، آلاتماشین

انتقال تکنولوژی برای صنایع مختلف،  هایروش بنابراینصادرکننده تکنولوژی وابسته خواهند بود. 

ر د تواندمییت است و کارخانجات تولیدی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی بسیار حائز اهم خصوصبه

کارخانجات تولیدی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی باشد.  تأثیرگذارسازمانی  هایآوردهجذب تکنولوژی و 

جات کارخان باشد. تأثیرگذارسازمانی  هایآوردهدر جذب تکنولوژی و  تواندمیبسیار حائز اهمیت است و 

در جذب تکنولوژی و  تواندمییت است و تولیدی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی بسیار حائز اهم

 باشد. تأثیرگذارسازمانی  هایآورده
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 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-3

 ترینمهم ازجملهوابسته به محصولات کشاورزی  یعیصنا عنوانبه یدنیو آشام ییغذامواد  عیصنا

نقش  توسعهدرحالکشورهای  ویژهبهدر توسعه اقتصادی کشورها  توانندمیکه  هستند یصنعت هایگروه

با توجه به اهمیت صنعت مواد غذایی و آشامیدنی در بخش صنعت کشور و همچنین  د.نکن فایکارآمدی ا

، کارخانجات این صنعت ملزم به توسعه تکنولوژی مدرن هایتکنولوژینیاز مبرم این صنعت به استفاده از 

انتقال تکنولوژی از  ازجملهداخلی )از داخل شرکت( و یا از طریق پرورش دسترسی به منابع خارجی 

 مناسب هایروش شناسیآسیب)داخلی یا خارجی( هستند. که در این مرحله، ارزیابی و  هاشرکتسایر 

در . دباشمیبرونی برای فرایند انتقال تکنولوژی موضوع مهمی درونی و  تأثیرگذاربا توجه به عوامل 

ه شرایط با توجه ب هاسیستممدیریتی، شناسایی و تعیین نقاط قوت و ضعف  هایسیستممباحث ممیزی 

که  باشدمیارگانیکی در سازمان از دستاوردهای مهمی  رویکردملاحظه داشت  بومی سازمان و

سودمندی ممیزی در  دهندهنشانو این  کندمیطلب  هاسیستمنب فراوانی را از جا گذاریسرمایه

نولوژی انتقال تک هایروشدر مدیریت  شناسیآسیبو  یابیعارضه. کارکرد باشدمیفرایندهای مدیریتی 

 ردآومیانتقال تکنولوژی را هم فراهم  هایروشبا انعطاف بسیار زیاد، امکان ممیزی ابعاد نامحسوس در 

بهبود انتقال تکنولوژی کمک شایانی  هایراهناشی از آن به طراحی و ارائه  هایروجیخ درنهایتکه 

 .نمایدمی

و انتخاب انتقال تکنولوژی در هر صنعتی با  ریزیبرنامه، شروع فرایند یادشده هایضرورتبا توجه به 

انتقال تکنولوژی، تابعی از  هایروش شناسیآسیب. ابعاد گرددمیهمراه  شناسیآسیبمباحث 

رحله م کهازآنجایی. باشدمیتأمین آن کارکردها در صنعت مربوطه  هاینیازمندیکارکردهای تکنولوژی و 

تکنولوژی محور است.  هایسیستممباحث اساسی طراحی  ازجملهتعیین وضعیت مطلوب و جاری، 

 خاصی برخوردار است.انتقال تکنولوژی از اهمیت  هایروش یابیعارضهپرداختن به 
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 نوآوری تحقیق 1-4

در راستای انتقال  شدهانجامهای پژوهشاز  یک هیچگذشته، شده در های انجامه پژوهشبا توجه ب

رار ق شناسیآسیبرا مورد  تکنولوژی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی انتقال هایروشتکنولوژی، 

از تحقیقات، برای کارخانجات تولیدی مواد غذایی و آشامیدنی کشورمان  کدامهیچکه  خصوصبه. اندنداده

 وبیشمککه  پژوهش هایی حقیقات دارند، صورت نگرفته است. همچنینکه نیاز مبرمی به این دسته از ت

ه از این تحقیقات ب کدامهیچو  انتقال تکنولوژی دارد در مؤثرصورت گرفته است، اشاره به عوامل کلی 

های ها نیز که مبتنی بر استفاده از مدلبرخی دیگر از پژوهش .اندنپرداختهو ارائه راهکارها  سیشناآسیب

ع بوده جام ، محدود و غیرتکنولوژیهای انتقال یابی روششناسی انجام پذیرفته است، برای عارضهآسیب

 هدف این پژوهش، روازاین .باشندرا دارا نمی تکنولوژیهای انتقال و توانایی پوشش تمامی ابعاد پروژه

 با استفاده از الگوی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی تکنولوژی انتقال هایشناسی روشآسیب

دلیل توانایی مناسب در ارزیابی چهار بعد  ، بهCIPPشناسی الگوی آسیب باشد.می CIPP شناسیآسیب

ی گیری و پاسخگویفراگیر شامل زمینه، درونداد، فرایند و محصول و همچنین دارا بودن دو نقش تصمیم

کارا در صنعت مواد  تکنولوژیهای انتقال یابی روش(، برای عارضه6932های موجود )کیامنش، به آسیب

  است.غذایی و آشامیدنی به کار گرفته شده 

 سوالات پژوهش 1-5

 هستند؟ تأثیرگذارچه عواملی بر انتقال تکنولوژی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی  .6

ی هایروشجدید در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی از چه روش یا  هایتکنولوژیبرای انتقال  .2

 ؟شودمیاستفاده 

 ؟استهای انتقال تکنولوژی کدام عوامل درونی و برونی تأثیرگذار بر روش .9

 ؟استانتقال تکنولوژی کدام  هایروشهر یک از  هایمحدودیتو  محدودکنندهعوامل  .4
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 ؟استانتقال تکنولوژی کدام  هایروشنقاط قوت و ضعف هریک از  .5

 ؟شوندمی هاییآسیببروز چه  موجب هاروشاستفاده از هر یک از  .1

 وارده منشاء درونی دارند یا بیرونی؟ هایآسیب .1

 موجود وجود دارد؟ هایآسیبچه راهکارهایی برای رفع  .3

 ؟استکدام  هاآسیببرای اجرای راهکارهای مقابله با  مشکلات و هامحدودیتموانع،  .3

 آیا امکان استفاده ترکیبی از چندین روش در فرایند انتقال تکنولوژی وجود دارد؟ .61

 بهبود فرایند انتقال تکنولوژی برای رسیدن به مزیت رقابتی بیشتر کدام ها هستند؟ هایراه .66

 متغیرهاتعریف نظری و عملیاتی مفاهیم و  1-6

بکار رفته در ساخت محصولات و ارائه  هایسیستمو  هاروش، فرآیندها، ابزارها، هادانشکلیه تکنولوژی 

  (.Khalil, 2000) .شودمیخدمات تعریف 

از  گیریبهره(، انتقال تکنولوژی فرآیندی است که در خلال آن امکان 6335) 6طبق نظر سازمان ناسا 

است، در سازمان دیگر و با اهداف دیگر  یافتهتوسعهتکنولوژی یک سازمان، که مطابق با آن سازمان 

 انش،دانتقال  عنوانبه تواندمی یانتقال تکنولوژ( نیز معتقدند که 2162) 2. لی و همکارانشودمیمیسر 

 Lee et)دوش فیتعراست  وکارکسببه نفع  گریبه سازمان د یاز سازمان دیجد فرآیندهای ایمحصولات 

al, 2012). شدهتعریفتحت شرایط از پیش  هایفعالیتاز  ایمجموعه انتقال تکنولوژی هایروش 

 (. 6933)کندری،  گیردمیمتقاضی، در اختیار وی قرار  موردنیازکه طی آن تکنولوژی  باشدمی

آسیب شناسی: معادل کلمه پاتولوژی است. مراد از آن شناسایی علل و ریشه عواملی است که در بروز 

و این عوامل می تواند روند بالندگی و کارآمدی پدیده ها را  بحران در پدیده های مختلف نقش دارند

                                                           
1 NASA 
2 Lee et al 
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ا و فعالیت هفرایندها ناسی یافتن علت یا علل بحران در روند طبیعی هدف از آسیب ش مختل سازند.

ست. آسیب شناسی فرایندی است نظامند از جمع آوری داده ها به منظور تعامل اثربخش و سودمند ا

 ,Andro & Manzini) و محدودیت های محیطی در سازمان چالش ها، فشارها در راستای حل مشکلات،

2005.) 

 : CIPP شناسیآسیبابعاد مدل 

: عوامل مربوط به بررسی میحطی است که انتقال تکنولوژی در آن صورت (Context)زمینه  .6

 .گیردمی

 ریگیتصمیمعوامل تشکیل دهنده یک برنامه که منجر به ایجاد تغییرات در  :(Input)درونداد  .2

 .شودمی

 .گیردمیهای اجرایی را در بر  گیریتصمیم: عوامل مربوط به (Process)فرایند  .9

های مربوط به ادامه، قطع، تعدیل یا گسترش  گیریتصمیم: عوامل مربوط به (Output)برونداد  .4

 (.Stufflebeam, 2002) گیردمیبرنامه را در بر 
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 مبانی نظری و ادبیات پژوهش
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 مقدمه 2-1

ترین وابسته به محصولات کشاورزی ازجمله مهم یعیعنوان صناو آشامیدنی به ییغذامواد  عیصنا

بری و )اک دنکن فاید در توسعه اقتصادی کشورها نقش کارآمدی انتوانکه می هستند یهای صنعتگروه

در سطح کدهای دورقمی با کد  6ISICهای صنعتی بندی فعالیتت در طبقهاین صنع(. 6931همکاران، 

(. اغلب صنایع جهت دستیابی به توسعه اقتصادی و 6932شود )فیض پور و همکاران، شناخته می 65

(. صنایع مواد 6939را موردتوجه قرار دهند )سلمانی و عبدی،  تکنولوژیبایست توسعه تداوم آن می

های نسبی ورود به عنوان یکی از مزیتبهغذایی و آشامیدنی اگرچه به دلیل شرایط آب و هوایی ایران 

گردد، اما این صنعت نتوانسته است متناسب با این مزیت، جایگاه الملل قلمداد میعرصه تجارت بین

گیری مناسب از برای بهره(. 6932شایسته خود را در بین کشورها کسب نماید )فیض پور و همکاران، 

داخلی )از داخل شرکت( و  تکنولوژیت ملزم به توسعه های تولیدی این صنعهای مذکور، شرکتمزیت

ها )داخلی یا از سایر شرکت تکنولوژییا از طریق پرورش دسترسی به منابع خارجی ازجمله انتقال 

و کشورها به رقابت  هاشرکتو نیاز  شدنجهانیبا توجه به سرعت به طوری که  باشند.خارجی( می

برای حضور در  2یک مزیت رقابتی عنوانبهجدید و برتر  هایلوژیتکنوتنگاتنگ در عرصه بازار جهانی، 

 برخوردار اهمیت از عمده دلیل دو به تکنولوژی(. 6931است )الیاسی و همکاران،  شدهمطرحبازار جهانی 

 تاس خدمات از بسیاری نیز و محصول تولید ،وکارکسب در موفقیت زیربنای تکنولوژی اینکه، اول است

 اینکه دوم اینکه،. داد قرار رقابتی موقعیت در را خود تواننمی تکنولوژی از مؤثر استفاده بدونو 

 جهتبدین و است اقتصاد و درازمدت صنعت توسعه و رشد مسیر تنها محور تکنولوژی هاینوآوری

اد نژ)کاظم  است ضروری درازمدت هایگذاریسیاست و هاریزیبرنامه برای تکنولوژی کاربرد مدیریت

 مواجه فراوانی عملیاتی مشکلات با هاشرکت به تکنولوژی انتقال معمولاً . (6933انی، موسی خ واقفی و

                                                           
1 International Standard Industrial Classification 
2 Competitive Advantage 
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 هاآن رقابتی کلیدی هایقابلیت که مرکزی ایمحاوره هایفعالیت روی تمرکز بر هاسازمان .باشدمی

 منظوربه خارجی هایسازمان ارتباط با و همکاری به نیاز ایجاد به منجر امر این ؛نمایندمی تأکید هستند

 .گرددمی سازمان داخل در فرآیند یا محصول تولید تکنولوژی یا توسعه کاهش و تکنولوژی منابع تأمین

، هزینهکم انتقال به رسیدن درصدد کهدرصورتی هاشرکت که داردمی بیان زنجیره تأمین، مدیریت فلسفه

 هاییشرکت و نیاز داشته بالادستی تکنولوژی انتقال در عملی هایمهارت به هستند، کارایی و اثربخشی

 توانندمی ،دهندمی نشان تکنولوژی واکنش هاینوآوری رشد به و نرخ به نسبت فعال طوربه که

 تأمین خارجی هایسازمان از را بالا قطعیت با عدم هاییتکنولوژی بالا و ریسک دارای هایتکنولوژی

 نادر و تصادفی فعالیت یک عنوانبه تکنولوژی انتقال که نمود بیان توانمی فوق، دلایل به بنا .نمایند

 مدیریت هدفمند به که است تکراری فرآیند یک بلکه نمود، مدیریت خاص صورتبه را بتوان آن که نیست

 .دارد نیاز سازمانی هایمهارت پشتیبانی با

 متغیرهای مطالعات پیشین، ،وجود این با .داردمی بیان را مهمی نکات تکنولوژی، انتقال موجود ادبیات

 کاری فرآیندهای انواع از یکپارچه واحد و تئوریک، شناسی نوع یک در سیستماتیک طوربه را مربوطه

 آن درصدد پژوهش این در لذا .مودندنن ترکیب مختلف تکنولوژی انواع انتقال برای لازم سازمانیدرون

انتقال  از مفهومی چارچوب یک توسعه طریق از را تکنولوژی مدیریت و مدیریت عملیات ادبیات تا هستیم

 چارچوب این .نماییم بیانبرای صنایع مواد غذایی و آشامیدنی  هاپروژه سطح در تکنولوژی اثربخش

بین  احتمالی ارتباطات و سازمانیدرون تعاملات و هافعالیت انتقالی، ماهیت تکنولوژی مفهومی،

 .گرددمی شامل در را ایپروژه سطح در سازمان و تکنولوژی

 تعریف تکنولوژی  2-2

ه معنی ب« لوژی»به معنی هنر و صنعت و « تکنو»یونانی  یهاواژهاصطلاح تکنولوژی در اصل ترکیبی از 

 دانندیم Logicaو  Techniqueشناخت علم تشکیل گردیده است که در زبان انگلیسی آن را مشتق از 

 سازی متنوع برای اصلی مسیر کنندهفراهم و اصلی عامل تکنولوژی (.6931)رحمانی و علیزاده، 
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 تغییرات پشتیبان و کنندهیلتسه و وکارکسب جدید یهافرصت ایجاد ،هاینههز کاهش محصولات،

 ابزارها، فرایندها، کالاها، ،دانش تمام توانیم را تکنولوژی .(Floyd, 1999) است سازمان در راهبردی

 .شوندمی گرفته کار به خدمات ارائه و کالاها ساخت و خلق جهت در که کرد تعریف یهایسیستم و هاروش

 ،دیگریانببه .نائل شویم خود اهداف به توانیمیم آن وسیله به که است ابزاری تکنولوژی در حقیقت

 تکنولوژی .آیدیم آدمی سعی و تلاش کمک به که است ابزاری است، دانش عملی اجرای تکنولوژی،

 نیز افزارسخت از غیر دیگر تکنولوژیک هویت چند .گیردیم دربر را ماشین از تریبیش بسیار چیزهای

 (. Khalil, 2000)کرد   اشاره توانیم انسانی یهامهارت و افزارنرم به ازجمله که دارد وجود

 تولید طریق از که داندیم هایخروج به هایورود تبدیل عامل را تکنولوژی ،اقتصادی دید با پورتر

نقش تکنولوژی  (6-2)در شکل  (.Porter, 1958) گرددیم رقابتی مزیت شدن پدیدار موجب افزودهارزش

 است. شدهدادهنشان  هایخروجبه  هایوروددر فرایند تبدیل 

 

 

 

  

 (6933انی، موسی خ )کاظم نژاد واقفی وعنصری از تولید  عنوانبه. تکنولوژی 6-2شکل 

 کنندهیینتع هم با یکدیگر، به وابسته جزء سه از تکنولوژی هر اینکه بیان با را مطلب این (،6331) 6زلنی

 :کرد برجسته و آشکار ،شودمی تشکیل مهم اندازه یک به و

 نجاما برای است قرار که آلاتیینماش یا تجهیزات منطقی آرایش و فیزیکی ساختار: 2افزارسخت 

 .گیردیمقرار  مورداستفاده لازم وظایف

                                                           
1 Zeleny 
2 Hardware 

 

 تولیدات مواد طبیعی

 سیستم

 مواد

نیروی  

 کار

 تکنولوژی سرمایه  
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 لازم وظایف انجام برای افزارسخت از استفاده نحوه دانش: 6افزارنرم. 

 زنی فنی توجیه توانیم را مورد این. خاص اییوهش به تکنولوژی از استفاده دلایل: 2افزار مغز 

 .نامید

 نای زیرا. داد قرار بررسی و موردتوجه مستقل طوربه بایدیم نیز را چهارمی جزء فوق، جزء سه بر علاوه

 :گیردیم بر در را تکنولوژیک هاییتموفق سطوح تمام جزء

 کارها درست انجام نحوه درباره شده کسب یا شده فراگرفته فنی مهارت یا دانش: 9فنی دانش. 

 (Khalil, 2000) باشد عملی تمرین یا دانش انتقال تجربه، نتیجه تواندمی فنی دانش

منابع طبیعی زمین، سرمایه و  کنندهیلتبد مؤثر( نیز، تکنولوژی را عامل 2116) 4کندودر همین راستا 

م برای لاز افزارنرمو  افزارسختآن را ترکیبی از  توانیممعرفی نمود. بنابراین  کالاهانیروی انسانی به 

، اطلاعات 1، انسان افزار5تولید دانست. کندو با همین دیدگاه، تکنولوژی را به چهار جزء جداگانه تکنو افزار

 .(Kondo ,2001) نمود بندییمتقس  3و سازمان افزار 1افزار

 برای ثقل مرکز این. است فیزیکی تجهیزات و آلاتماشین ابزار، شامل، افزار تکنو: تکنو افزار .6

 .شودمیاستفاده  هاانسان توسط و است شدهساخته که است خروجی به ورودی تبدیل

 نامیده افزار انسان انسان وجود دارد، در رسدمیکه به نظر  تکنولوژی بخشی از: افزار انسان .2

 ،مهارت تجربه، نابغه، فرد، شامل عنصر این. است تولید عملیات برای لازم توانایی و شودمی

 انسانی است. هایارزش و تخصص، نوآوری، علم،

                                                           
1 Software 
2 Brain ware  
3 Technical knowledge 
4 Kondo 
5 Techno ware 
6 Human ware 
7 Info ware 
8 Organ ware 
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 اسناد در تکنولوژی تجسم است و اطلاعات اساس دارای تکنولوژی از جنبه این: افزار اطلاعات .9

 لاعاتاط از ایمجموعه شامل که کندمیتکنو افزار استفاده  در تولید و را آن بشر .شودمینامیده 

مجلات  و هاکتاب جزوات، ،هانقشه آمار، ، اطلاعات،هاداده اسناد، قبیل از مختلف انواع در

 .باشدمی

 هایفعالیت برای ضروری چارچوب یک عنوانبه تکنولوژی که است سازمان یک: سازمان افزار .4

 ادهاستف جذب، بازاریابی، شبکه، مدیریت، سازماندهی، شامل سازمان افزار. باشدمیتولیدی آن 

 .باشدمی تکنولوژی و سیستم توسعه

 و آلاتینماش که گفت توانیم منابع، تبدیل ازنظر و اندمتقابل تأثیر دارای تکنولوژی جزء چهار

 احداث، ضروری عامل توانیم را هاییتوانا. دهدیم افزایش را انسان فکری و جسمی توانایی تجهیزات،

 دانش توانیم را اطلاعات .دانست مواد تبدیل تجهیزات و آلاتینماش تمام نگهداری و اداره بهبود،

 دادن انسجام و آموختن به فرد یک نیازهای تمام زمانی، فشرده چهارچوب در که دید اییافته تجمع

 و تحرک سازماندهی، ،یزیربرنامه به مدیریت و سازماندهی گفت، توانیم همچنین است.ا دار را کاری

 .(Kondo, 2001) کندیم کمک تبدیل اعمال کنترل

 تکنولوژی بندیطبقهانواع  2-2-1

 مباحث نظری مدیریت تکنولوژی است، ترینیچیدهپمرتبط با تکنولوژی، یکی از  یهامدلطبق بندی 

 از اگونگون هاییبندطبقه بیان نگریست، گوناگون مناظر از توانیم تکنولوژی ماهیت به کهییازآنجا

 یکدیگر با یکردهارو این از بعضی که است ذکر به لازم البته. نماید ترشفاف کمی را راه ادامه تواندمی آن

 تردهگس مفهوم در برتر هاییتکنولوژ جایگاه دادن نشان تعاریف این ارائه از هدف ولی دارند، همپوشانی

 کراتبه و وزانهر را هاآن ترینیشرفتهپ تا ینترساده از بشر که هایتکنولوژ وسیع طیف. باشدمی تکنولوژی

 تحلیل یبرا گردیده سبب مختلف یهاجنبه در تکنولوژی به سزای تأثیرات نیز دهدیم قرار مورداستفاده

 کتفکی مجزا طبقات و هادسته به متفاوت رویکردهای با را موجود هاییتکنولوژ تعاملات، این ترساده
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انواع  یخوببهنتواند  بندیطبقهنوع  شاید هر کهچنانآن(. 6933، طباطبائیان و فرنودی) نمایند

رخه چی بر اساس ع تکنولوژانوا یبنددستهروش  پنجدر این نوشتار  هرحالبهرا شامل شود.  هایتکنولوژ

 وردتوجهمو نوآوری تکنولوژی  تکنولوژی پیچیدگیسطح تکنولوژی، مبدأ تکنولوژی،  ،عمر تکنولوژی

فضای  ییزداابهامدر  یمؤثرنقش  تواندمیفوق،  هاییبندطبقهاگرچه هریک از  .اندگرفتهقرار 

داشته باشد، اما چنانچه به هنگام ارزیابی هر پروژه انتقال تکنولوژی، جایگاه تکنولوژی  گیرییمتصم

تبیین شود، آنگاه فضای تصمیم روشنی جهت حصول  یدرستبهروش فوق  پنجدر هر یک از  موردنظر

 هاییررسب، کیفیت نتایج گیرندگانیمتصمفزایش سرعت عمل که ضمن ا گرددیمتوافقات کلی فراهم 

شفاف در حوزه  گیرییمتصم. نقش حیاتی فضای دهدیمافزایش  یاملاحظهقابلایشان را تا سطح 

که بدانیم یکی از دلایل اصلی اتخاذ تصمیمات نامناسب بالاخص  شودمیمدیریت تکنولوژی آنگاه معلوم 

مدیران ایشان در شرایطی مبهم و به دور از دسترسی به  گیرییمتصم، توسعهدرحالدر کشورهای 

 .  (6931)آذر و طباطبائیان،  باشدمیحداقل اطلاعات لازم 

 عمر تکنولوژی چرخهبا رویکرد  بندیطبقه 2-2-1-1

در  یعملکرد تکنولوژبهبود . شودمییک منحنی ترسیم  صورتبههر تکنولوژی دارای عمر است که 

نیز نشان  (6-2) نمودارکه در  طورهمان .کندیمتبعیت  Sبه شکل  یاشدهشناختهطول زمان از الگوی 

 .شودمیاست، تکنولوژی طی مراحلی در طول عمر خود متحول  شدهداده

 .شودمیدوره اختراع جدید، که مرحله نوزادی یا طفولیت هم به آن اطلاق  .6

 مرحله رشد نیز معروف است.دوره بهبود تکنولوژی که به  .2

وجود با خطر منسوخ شدن دوره بلوغ، که تکنولوژی جدید دیگری ظهور کرده و تکنولوژی م .9

 (.6939)گودرزی و خواجه نصیری، مواجه است 
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 و شده تریمیقد هایتکنولوژی جایگزین سرعتبه اقتصادی و فنی هاییتمز با جدید هاییتکنولوژ

 توسعه، و تحقیق مختلف مراحل خود عمر طول در مختلف هاییتکنولوژ. کنندیم منسوخ را هاآن

 توانیم ترتیبینابه .نمایندیم طی را شدن منسوخ تا جایگزینی و اشاعه تولید، نوآوری، و عرضه

 یبندمرحله افول و بلوغ رشد، نوزادی، یهادوره در به عمر در چرخه موقعیتشان برحسب را هایتکنولوژ

 (.6933طباطبائیان و فرنودی،  ؛Khalil, 2000) نمود

 

 . مراحل چرخه عمر تکنولوژی6-2 نمودار

، رشد تکنولوژی در دوره نوزادی با شتاب کمی صورت شودمیکه در نمودار بالا مشاهده  گونههمان

. در شودمیو عرضه آن آغاز  شدهیمعرف. به عبارتی تکنولوژی جدید در این مرحله به بازار گیردیم

کامل انتشار یافته و رشد چشمگیری در عرضه آن رخ  صورتبهمرحله دوم از چرخه عمر، تکنولوژی 

 آن کاربرد ،رسدیم. هنگامی که تکنولوژی به مرحله سوم از چرخه عمر خود، یعنی دوره بلوغ دهدیم

 ندکیم شدن کم به شروع آن و کاربرد گرفته نزولی هتج منحنی از آن پس و رسیده خود حداکثر به

 لوگیریج بلوغ برای مرحله در توسعه و تحقیق مراکز. شودمی نامیده تکنولوژی افول یا و مرحله نزول که

 حال در کشورهای به تکنولوژی معمولاً انتقال. باشند تکنولوژی جایگزینی فکر باید اقتصادی، زیان از

علت اصلی منسوخ (. 6933موسی خانی،  )کاظم نژاد واقفی و گیردمی صورت آن بلوغ مرحله در رشد

که ضمن  هایییتکنولوژرقیب است.  هاییتکنولوژ مؤثرموجود نیز، حضور  هاییتکنولوژشدن 

وجود را م هاییتکنولوژو کارایی بهتر، هزینه اقتصادی قابل قبولی در مقایسه با  یوربهرهبرخورداری از 

د 
رش

ی
وژ

نول
تک

زمان

تکنولوژیچرخه عمر 

نوزادی
رشد بلوغ افول
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دارند. بنابراین هر چه نرخ نوآوری در خانواده تکنولوژی و یا خوشه تکنولوژی بیشتر باشد، آنگاه دوره 

)آذر و طباطبائیان،  شودمیاین موضوع در نمودار * دیده . شودمی ترکوتاهفوق  هاییتکنولوژعمر 

 مؤثردر کدام زمینه محیطی قرار دارد و عوامل  موردنظری ، بسته به اینکه تکنولوژروینازا (.6931

انتقال تکنولوژی بخصوصی را جهت انتقال موفق تکنولوژی  هایروش، کانل و باشدمی آنچه یدهجهت

 .طلبدیم

 

  هایتکنولوژعمر  یهاچرخه. تفاوت 2-2نمودار 

 

 تکنولوژی با رویکرد سطح  بندیطبقه 2-2-1-2

سطوح مختلف تکنولوژی است و این  برحسبصنایع تولیدی  بندیطبقه هایروش ینترمهمیک از 

 بندیطبقهدر این  شودمیکه مشاهده  گونههمان( مشاهده نمود. 6-2در جدول ) توانیمرا  بندیطبقه

(، متوسط 6HTچهار سطح صنایع با تکنولوژی بالا ) در ISICصنایع تولیدی در سطح کدهای دو رقمی 

 .(UNIDO, 2011) اندشده( تقسیم 4LT( و پایین )9MLTمتوسط رو به پایین ) (،2MHTرو به بالا )

 

 

 

                                                           
1 High Technology 
2 Medium High Technology 
3 Medium Low Technology 
4 Low Technology 
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 تکنولوژی شدتبهبا توجه  ISICصنایع تولیدی بر اساس کدهای دو رقمی  بندیطبقه. 6-2جدول 

کد 

 صنعت
 نام صنعت

 تکنولوژی بندیطبقه

HT MHT MLT LT 

  - - - صنایع مواد غذایی و آشامیدنی 65

  - - - سیگار -تولید محصولات از توتون و تنباکو  61

  - - - تولید منسوجات 61

  - - - رنگ کردن پوست خزدار تولید پوشاک 63

  - - - دباغی و عمل آوردن چرم و ساخت کیف و کفش 63

  - - - پنبهچوبتولید چوب و محصولات چوبی و  21

  - - - تولید کاغذ و محصولات کاغذی 26

  - - - شدهضبط یهارسانهانتشار و چاپ و تکثیر  22

 -  - - یاهستهنفت و سوخت  هاییشگاهپالا - زغالتولید  29

 - -  - تولید مواد و محصولات شیمیایی 24

 -  - - تولید مصنوعات لاستیکی و پلاستیکی 25

 -  - - یرفلزیغتولید سایر محصولات کانی و  21

 -  - - اساسی تولید فلزات 21

 -  - - آلاتینماش جزبتولید محصولات فلزی فابریکی  23

 - -  - نشده بندیطبقهو تجهیزات  آلاتینماشتولید  23

 - -  - اداری، حسابگر و محاسباتی آلاتینماشتولید  91

 - -  - ی برقیهادستگاهمواد و انتقال برق و  آلاتینماشتولید  96

 - -  - ارتباطی یهادستگاهو  یزیونتلوتولید رادیو و  92

 - -  - یمچ یهاساعتتولید ابزار پزشکی، ابزار اپتیکی و انواع  99

 - -  - نقلیه موتوری و تریلر و نیم تریلر یلوساتولید  94

 - -  - ونقلحمل یلوساتولید سایر  95

  - - - نشده بندیطبقهتولید مبلمان و منسوجات  91

  - - - بازیافت 91

ورت شود به صمیکه مشاهده  گونههمانسطوح مختلف تکنولوژی  برحسبصنایع تولیدی  بندیطبقه

 چهار دسته زیر می باشد.
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 و  الکترونیک، ارتباطات اداری، تجهیزات ،هوافضا صنایع شامل بالا: تکنولوژی با صنایع

 داروسازی.

 موتوری، نقلیه وسایل علمی، ابزار تولید صنایع شامل برتر: نسبتاً تکنولوژی با صنایع 

 برقی. غیر تجهیزات ،ونقلحمل تجهیزات دیگر شیمیایی، موارد الکتریکی، آلاتینماش

 غیر فلزات لاستیک، و پلاستیک تولید صنایع شامل پائین: متوسط تکنولوژی با صنایع 

 .سازییکشت و نفت پالایش فلزی، مصنوعات آهنی، فلزات آهنی،

 اثاثیه و چوب غذایی، صنایع نساجی، چاپ، و نشر صنایع شامل پائین: تکنولوژی با صنایع 

  (.INE, 2000) تنباکو و انواع نوشیدنی تولید چوبی،

ه شدت تحقیق و توسعصنایع تولیدی برحسب  بندیطبقهمعیار دیگری برای  OCED بندیطبقهروش 

 بندیطبقهدر این  شودمیکه مشاهده  گونههمان. (INE, 2002) ( است2-2مانند جدول ) ،تکنولوژی در

به  در چهار گروه تکنولوژی بالا، متوسط رو به بالا، متوسط رو 6R&Dنیز صنایع تولیدی با معیار شدت 

 (.6935)اله یاری و همکاران،  اندشدهتقسیم پایین و پایین 

 R&D (INE, 2002)صنایع تولیدی با توجه به معیار شدت  بندیطبقه. 2-2جدول 

 تکنولوژی بندیطبقه نام صنعت
HT MHT MLT LT 

 - - -  ساخت هواپیما و صنعت فضایی .6

 - - -  اداری و کامپیوتر هایینماش .2

 - - -  یداروسازصنعت  .9

 - - -  ارتباطات الکترونیک .4

 - -  - ابزار علمی .5

 - -  - برقی آلاتینماش .1

 - -  - صنعت خودرو .1

 - -  - شیمیاییتولیدات  .3

 - -  - و تجهیزات مکانیکی آلاتینماش .3

                                                           
1 Research & Development 
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 نام صنعت
 تکنولوژی بندیطبقه

HT MHT MLT LT 
 -  - - نیروی دریایی وسازساخت .61

 -  - - لاستیک و پلاستیک .66

 -  - - ونقلحملسایر موارد  .62

 -  - - اییشهشسنگ، خاک رس و  .69

 -  - - آهنی یرفلزیغتولیدات  .64

 -  - - صنایع تولیدیسایر  .65

 -  - - تولیدات فلزی .61

  - - - پالایش و پخش نفت .61
  - - - فلزات آهنی .63
  - - - کاغذ، چاپ و نشر و چاپ .63
  - - - نساجی، تولید چرم .21
  - - - از چوب شدهساختهتولید مبلمان و مواد  .26
  - - - مواد غذایی، توتون و نوشابه .22

 تکنولوژیبر اساس مبدأ  بندیطبقه 2-2-1-3

 فاوتدلایل مت به خارج از یا و اندشدهداده توسعه و تولید نیازها رفع برای و کشور داخل در یا هایتکنولوژ

 (.6933)طباطبائیان و فرنودی،  باشندیم دو این از ترکیبی یا و اندیافته انتقال اقتصادی و سیاسی

 پیچیدگی برحسب بندیطبقه 2-2-1-4

ه است شدن آن بود تریچیدهپهمراه با  تکنولوژیهای امری نسبی است. پیشرفت تکنولوژیپیچیدگی 

ر تخصصی را در ب یهارشتهاز  ایمجموعهتخصص گرا بوده و  شدتبهنوین  هاییتکنولوژکه  یاگونهبه

 های انسانیتنوین به سمت سادگی در کاربرد و حداقل کردن مهار هاییتکنولوژ حالدرعین. گیردیم

گی پیچید توسعهدرحالبرای کشورهای  توانیم. روندیمدر استفاده از ابزار و امکانات و محصولات پیش 

 نمود : بندیطبقه تکنولوژیرا در قابلیت جذب یا عدم جذب یک  تکنولوژی
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 از پیچیدگی است که در فضای ملی یک کشور  یادرجهبا  یتکنولوژ :جذبقابل تکنولوژی

از بعد فنی و تکنیکی مطرح  تکنولوژیبودن  جذبقابلقرار گیرد.  یبرداربهرهمورد  تواندمی

 ایهتکنولوژیخاص نیازمند به  هاییتکنولوژیا  تکنولوژیباشد و از آنجا که سطوحی از می

نگامی ه تکنولوژی، یک باشندیمتحقیق و توسعه  مؤسساتوابسته یا توان نیروی انسانی یا 

 .نقشی به عهده بگیردخواهد بود که بتواند در نظام تکنولوژیکی کشور  جذبقابل

 است. ولی این به معنی عدم  جذبقابل تکنولوژیطبعاً نقطه مقابل  جذب: یرقابلغ تکنولوژی

نیست.  توسعهدرحالیا عدم انتقال آن از کشورهای پیشرفته به کشورهای  یریکارگبه

خارجی در  گذارانیهسرماو  هاشرکتنادرست مسئولین کشورها و یا منافع  هایگیرییمتصم

جایگاهی در  تنهانهکه  شودمیی در سطوح مختلف هایتکنولوژی یریکارگبهمواردی، باعث 

پی  را نیز در هافرصتافع و نظام تکنولوژیکی و منافع ملی ندارد، بلکه حتی به هدر رفتن من

 (.6933فرنودی، )طباطبائیان و  دارد

 بر اساس نوآوری بندیطبقه 2-2-1-5

 بندییمتقس قدیمی یا جدید کاملاً  فرآیند یک در کاربرد بر اساس را هایتکنولوژ، بندیطبقهاین نوع از 

 :گیرندیمدر دو دسته زیر قرار  هایتکنولوژ کهیطوربه. کندیم

 اضافی محصول از آب تولید تکنولوژی انند: مجدید کاملاً  وظیفه یک انجام به مربوط تکنولوژی 

 .ه استکه جدید بوده و در گذشته وجود نداشت پنیر

 نان پختن تکنولوژی مانند :مدرن روش به ولیکن قدیمی وظیفه یک انجام به مربوط تکنولوژی 

 (.6933)طباطبائیان و فرنودی،  ماشینیجدید و انبوه  روش به
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 انتقال تکنولوژی 2-3

این موضوع توجه جدی  11مطرح شد و در اوایل دهه  6351تکنولوژی، اولین بار در سال انتقال 

 هاینوشته، بر میزان 31تا اوایل دهه  11پژوهشگران را به خود جلب کرد. در پی این امر، از اواسط دهه 

یل به دل مسئلهامروزه این  رسدمیافزوده شد. هرچند که به نظر  شدتبهمربوط به انتقال تکنولوژی 

ر د برانگیزچالشموضوعات  عنوانبه کشورهامشخص بودن آثار آن در فرایند رشد و توسعه اقتصادی 

ادبیات اقتصاد جهانی مطرح نیست، اما وجود تحقیقات گسترده در این زمینه برای شناخت و انتخاب 

یکی از  عنوانبهو بررسی تبعات و آثار این فرایند در کشورهای مختلف همچنان  هاروشبهترین 

 موفقیت در تکنولوژی اهمیت امروزه (.6931ترابی و محمد زاده اصل، )باشد یبرانگیز مچالشموضوعات 

 جدید ژیتکنولو به که هستند تلاش در پیوسته هاشرکت. نیست پوشیده کسی بر کشورها و هاشرکت

(. Lee et al, 2012کنند ) پیدا رقابتی برتری بازار در خود رقبای به نسبت طریق این از و یابند دست

 هایینوآور دستیابی برای کشورها این که دهدیم نشان توسعهدرحال کشورهای به مربوط مطالعات

؛ Philips et al, 2013) دهند توسعه را تکنولوژی و یادگیری هاییتقابل باید امروزی محیط در فناورانه

که از طریق آن  شودمیانتقال تکنولوژی به فرایندی اطلاق در حقیقت (. 6931الیاسی و همکاران، 

)حجازی و همکاران،  یافتدستبرای رفع یک یا چند نیاز مشخص،  موردنظر تکنولوژیبه  توانیم

 تکنولوژی، انتقال نگهداری و استقرار کسب، و شناخت فرآیند کامل مدیریت به(. به عبارتی 6933

 .(6935)رادفر و خمسه،  گویند تکنولوژی

ات مختص یک از تکنولوژی آن در که فرآیندی یعنی تکنولوژی از منظر مختصات جغرافیایی انتقال

 میان تکنولوژی انتقال، 6از نظر لیو و همکاران. دهد مکان تغییر دیگر جغرافیایی مختصات به جغرافیایی

                                                           
1 Liu, et al 
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و  مودیع به دو صورت تکنولوژی انتقال بنابراین .افتدیم اتفاقتوسعه درحال و یافتهتوسعه کشورهای

 .(Liu, et al., 2016پذیرد )یمصورت  افقی

 ، بهتکنولوژی عرضه بخشعنوان به یافتهتوسعه کشورهای از تکنولوژیانتقال  به اشاره 6عمودی انتقال

 کنولوژیت پیشرفته سطح ی،طورکلبهباشد. یم تکنولوژی پذیرش طرفعنوان توسعه بهدرحال کشورهای

 شیب یا و یتکنولوژ یافتهتوسعه سطح کهیدرحال است، بالاتر پیشرفته کشورهای در تکنولوژی شیب یا

 سطح هب بالاتری سطح از که تکنولوژی انتقال .باشدیم تریینتوسعه پادرحال کشورهای در تکنولوژی

 ورهایکش از تکنولوژی انتقال ،درواقع شود.یم شناخته عمودی انتقالعنوان به افتدیماتفاق  تریینپا

 شود.یم، تحت عنوان انتقال عمودی شناخته توسعهدرحال کشورهای به یافتهتوسعه

اظ ازلح مشابه سطح یک در که مناطقی و کشورها بین تکنولوژی انتقال به عمدهطور به 2افقی انتقال

 بهبود برای را مردم تواندیم اجتماعیدرصحنه  عمودی انتقال .کندیم اشاره است،فنّاورانه  توسعه

 غییرت از پس عمودی انتقال به امید اجتماعی،درصحنه  افقی نیز انتقال .کند امیدوار اجتماعی وضعیت

 افقی و عمودی انتقال ،9مانسفیلد مانند خارجی محققان از دهد. برخییم افزایش را اجتماعی محیط در

 اند.کرده تعریف زیرصورت به را

علم  دستاوردهای انتقال یا B کشور علم در کاربرد به A کشور علمی تحقیقات عمودی حرکت انتقال

ده شاعمال جدید هایتکنولوژی انتقال به افقی نیز انتقال .باشدیم B کشور در تولید به A کشور کاربرد

 و نظری ارزش دارای نیز هایمتقس و تعاریف این. شودیم مربوط B کشور در تولید حوزه به A کشور در

 .(Liu, et al., 2016هستند ) مرجع

 زمانسا زمانی و ایینههز کارکردی، اهداف برآورده شدن میزان نیز تکنولوژی انتقال فرآیند اثربخشی

ی هایفعالیت (.6933)رمضانی و صدیقی گاریز،  باشدیم تکنولوژی انتقالی از استفاده با کنندهیافتدر

                                                           
1 Vertical Transfer 
2 Horizontal Transfer 
3 E. Mansfield 
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و در سطوح  یخوببهانتقال و غیره باید  هایمدلانتقال،  هایروشانتقال،  یهاکانالنظیر شناخت 

و  زییرطرحمتناسب تبیین شود. تعریف یک ساختار اجزای کار مناسب برای یک پروژه انتقال جهت 

دارد  انتقال رابطه تنگاتنگی یهاپروژهبودن مدیریت  وربهرهکه با  یرانکارناپذگیری پروژه امری است پی

 (.6931، )باقری نژاد و ملاحی

 انتقال تکنولوژی فرایند 2-3-1

 یفن دانش چرایی، دانش حرکت" خاص طوربه را تکنولوژی انتقال فرایند ،(2119) 6سیلبرمن و فریدمن

 الکیتم قوانین حقوق فرایند یکسری شامل که است "دیگر یجابه کشور سازمان یا یک از تکنولوژی و

  (.6931الیاسی و همکاران، ) باشدمی تکنولوژی کنندهابداع و مخترع برای فکری

 :باشدمیبه اعتقاد کارشناسان، یک فرایند کامل انتقال تکنولوژی شامل سه مرحله اصلی 

 انتخاب و اکتساب .6

 انطباق و جذب .2

 توسعه و انتشار .9

گفت یک کشور در انتقال یک تکنولوژی موفق عمل کرده است که در  توانیمبه بیان بهتر، زمانی 

تکنولوژی کسب شود؛ در مرحله دوم، تکنولوژی  کنندهعرضهانتخاب و از  یدرستبهمرحله اول، تکنولوژی 

به  کنندهیافتدرانطباق داده شود و کشور  کنندهیافتدربا شرایط و اقتضائات کشور  یخوببه شدهکسب

در  هفتهتسلط بر دانش ن واسطهبه کنندهدریافتکشور  یتدرنهادر تکنولوژی تسلط یابد. دانش نهفته 

کنولوژی ت کنندهعرضه، حتی قادر به توسعه یا بهبود تکنولوژی شود و خود به یک موردنظرتکنولوژی 

 هایفعالیت ترینمهممراحل انتقال تکنولوژی و  (9-2)جدول  .(6934علیزاده و همکاران، ) تبدیل شود

 .دهدیمهر مرحله را نشان 

                                                           
1 Friedman & Silberman 
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 .(6934)علیزاده و همکاران،  فعالیت در هر مرحله ترینمهمانتقال تکنولوژی و  فرایند. 9-2جدول 

 فعالیت ها مرحله

انتخاب و کسب 

 تکنولوژی

 کشور یازموردن هایتکنولوژیارزیابی و تعیین 

 مناسب برای انتقال هایتکنولوژیبررسی و انتخاب 

 بررسی و شناخت صاحبان تکنولوژی 

 ممکن انتقال تکنولوژی هایروش بندییتاولو

 ارتباط با دارندگان تکنولوژی و دریافت پیشنهاد

 مذاکره برای کسب بهترین شرایط ممکن

 عقد قرارداد

 اجرای قرارداد

 خاتمه قرارداد و مستندسازی نتایج

 انطباق، کاربرد

و جذب 

 تکنولوژی

توان  زجملهااجتماعی -انطباق به معنی تطابق و پیوند تکنولوژی وارداتی با شرایط اقتصادی

، سطح مهارت نیروی انسانی، امکانات زیربنایی، شرایط آب و هوایی، اهداف گذاریسرمایه

 اقتصادی است. هاییاستسو 

دمات و د کالا و ختولی منظوربهاز تکنولوژی  یبرداربهرهکاربرد تکنولوژی به معنی فرایند 

 ست.ا یبرداربهرهو اقدامات قبل از  هایتفعالتولید و انجام  هایروشهمچنین دستیابی به 

شروع به فراگیر شدن  آلاتینماش یاندازراهفرایند جذب از بررسی مبانی طراحی، نصب و 

 .شودمیدر سطح جامعه ختم 

توسعه و انتشار 

 تکنولوژی

، تکنولوژی شدهکسب، مهارت و تجربه دهندهانتقالدر این مرحله با استفاده از دانش 

 جدیدی خلق شود.

آن  هایینهزمنوین در تمامی  شدهکسبمراد از انتشار تکنولوژی، فراگیر شدن تکنولوژی 

 آموزش، جذب، کاربرد و توسعه است. ازجمله

 انتخاب و کسب تکنولوژی 2-2-1-1

. مختلف و ارزیابی و انتخاب تکنولوژی است هایتکنولوژیمرحله آغاز فرایند انتقال تکنولوژی، شناسایی 

همچون  اهدافی دهدمیرا تشکیل  صرفهبهمقرونیک انتقال تکنولوژی عقلایی و  زیربنایاین مرحله که 

مادگی علمی و کسب آو سطح پیچیدگی،  موردنظرمطالعه و شناخت علمی ابعاد مختلف تکنولوژی 

این مرحله گردآوری  هایفعالیت ترینمهم. کندمیعقلایی تکنولوژی برای انتقال را دنبال  انتخاب

ر جهت ی دهایفعالیتو تحقیقات تجربی است. کسب تکنولوژی نیز شامل  هاآنمفید و پردازش  هایداده

فعالیت انتخاب منبع خود مستلزم یک سری است  بدیهیانتخاب منبع، عقد قرارداد، خرید و غیره است. 
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فی مثبت و من پیامدهایی است که شامل مواردی همچون شناسایی منبع، ارزیابی و تبیین هایفعالیت

و فرایندهای پشتیبانی سازمان،  زیرساختو اطلاعات  با دانشکسب تکنولوژی، تطبیق تکنولوژی 

 (.6931د و ملاحی، )باقری نزا شودمیگیرنده و فرستنده  هایتوانمندی

مرحله در فرایند انتقال تکنولوژی است زیرا اگر این مرحله به درستی انجام شود  ترینمهماین مرحله 

که انتقال با موفقیت صورت گیرد. در این مرحله با انجام امور پژوهشی و  شودمیامکان این فراهم 

کارشناسی ابتدا باید به این سوال ها پاسخ داد که به چه نوع  هایبررسیتحقیقاتی و با استفاده از 

 ترینمناسب، ؟ با توجه به امکانات و شرایطاندکدمموجود در بازار  هایتکنولوژیتکنولوژی نیاز است؟ 

 دنیازموراز مشخص کردن تکنولوژی  اندعبارتاین مرحله  هایفعالیت طورکلیبهاستراتژی کدام است؟ 

تکنولوژی و تعیین منبع آن، ارزیابی فنی و اقتصادی طرح، ارزیابی  ترینمناسبو موجود در بازار، انتخاب 

 از: اندعبارتموجود در بازار در رابطه با عوامل محیطی. این عوامل  هایتکنولوژی

 ، عوامل زیر بناییپذیریانعطافتکنولوژی: کارایی،  -

 تعداد بازار، اسوریبهرهاقتصادی: هزینه، سود،  -

 منابع مالی، نیروی انسانی، متخصص، انرژی منابع: -

 ، سطح بیکاریسوادیبی سطحجمعیتی: نرخ رشد جمعیت،  -

 آب، هوا، خاک محیطی: -

 هاارزشاجتماعی و فرهنگی: سازگاری با فرهنگ،  -

  و قوانین و مقررات هاسیاستسیاسی، قضایی و قانونی: سازگاری با نهادها،  -

 از و کسب را موردنیازشان تکنولوژی بتوانند باید تکنولوژی تغییرات روند با همگامی برای هاسازمان

 باشد هایاستراتژی جزو باید تصمیمات گونهاین اتخاذ .کنند استفاده خوبیبه فعلی خود تکنولوژی

(Khalil, 2000) . کن مم جدید از دو طریق هایتکنولوژیمعتقدند دستیابی به  نظرانصاحببسیاری از

 است:
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: به این معنی که تکنولوژی صرفاً با استفاده از منابع داخلی و به بیان بهتر، تملک 6زادرونتوسعه 

 تحقیق و توسعه در اختیار گرفته شود. هایفعالیتتکنولوژی از طریق انجام 

خرید  یگردبیانبهبه کمک منابع خارجی و به این معنی که دستیابی به تکنولوژی انتقال تکنولوژی: 

 .(6931، و همکاران آراستی؛ Jones et al, 2006) )دریافت( آن از خارج بنگاه میسر شود

را بر اساس رویکرد  هاشرکت تواننمیدو سر یک طیف هستند و  منزلهبهدو رویکرد مزبور 

کاملاً مجزا تقسیم کرد. به بیان بهتر، رویکرد  دودستهبرای توسعه تکنولوژی به  شانمورداستفاده

یک شرکت برای توسعه یک تکنولوژی خاص در عمل، حالت بینابینی از هر دو رویکرد فوق  مورداستفاده

 (.6934)علیزاده و همکاران، باشد  ترمتمایلاست که ممکن است به یکی از دو سر طیف 

 :گیردمیپنج طریق صورت  (، معتقد است که اکتساب تکنولوژی از2111خلیل )

 ارزشی( زنجیره فرعی و اصلی هایتکنولوژی تمامی جزییات تکنولوژی )تشریح ممیزی طریق از .6

 هاآن قوت و ضعف نقاط ارزیابی و هاشرکت دیگر و شرکت خود تکنولوژی شناسایی .2

 شرکت پذیریانعطاف میزان .9

 رقبا اقدامات و تکنولوژی تغییرات بینیپیش .4

 جدید تکنولوژی کارگیریبه زمان .5

 انطباق، کاربرد و جذب تکنولوژی 2-3-1-2

 کارگیریبه و خارجی منابع از تکنولوژی کسب برای هاییبرنامه تدوین مستلزم تکنولوژی ریزیبرنامه

 در مدیران .هستند ارزش دارای شرکت از خارج در احتمالاً  که است داخلی هایتکنولوژیاز  دسته آن

 هاآن از کدام هر که مواجه هستند بسیاری هایگزینه با تکنولوژی کارگیریبهو  کسب استراتژی انتخاب

 تکنولوژی، از خود دانش با بتوانند باید تکنولوژی بنابراین مدیران .است خاصی معایب و مزایا دارای

                                                           
1 internal development 
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 و تکنولوژی از حفاظت برای استراتژی خاصی و نمایند توصیه را ایبهینه استراتژی بازار، و رقابت

 (.Khalil, 2000)گیرند  پیش در شرکت کل منافع راستای در آن کارگیریبه

 -دیصااحوال اقت : فرایند تطابق و پیوند تکنولوژی وارداتی با شرایط و اوضاع وانطباق تکنولوژی -الف 

 یوهوایآب، شرایط امکانات زیربنایی ،ت نیروی انسانی، سطح مهارگذاریسرمایهاجتماعی ازجمله توان 

 استفاده از تکنولوژی وارداتی بدون در .گویندمیرا انطباق تکنولوژی  اقتصادی هایسیاستو اهداف و 

نولوژی تک ث گسیخته شدن زنجیره منظم فرایندباع قطعاًباشد  پذیرامکاننظرگرفتن موارد فوق اگر 

 تکنولوژی کردن سازگاراصلاح و  .افتی تحقق نخواهد "توسعه و اشاعه ،جذب"شد و مراحل دیگر  خواهد

امکانات گیرنده تکنولوژی تفاوت خواهد داشت ولی  عنایت به درجه پیچیدگی آن و نیازها و بیگانه با

 اقدامات زیر باید انجام گیرد. طورکلیبه

ی تولید و هاروشر اصلاحات و تغییرات د راحی محصول و دادن تغییرات لازمدر ط تجدیدنظر -

  ساخت هایتکنیک

 و حجم تولید هاروشبا  تأسیساتن و متناسب کردن ساختما -

  .اصلاح و تغییر نمونه محصول و سازماندهی جدید موردنیازدیریت بررسی سازمان و م -

قرارداد صورت پذیرد  این اقدامات ممکن است در مرحله اول فرایند انتقال تکنولوژی یعنی زمان انعقاد

روح  ،تطابق مستلزم داشتن نیروی متخصص انجام شود. طبیعی است این برداریبهرهو یا اینکه پس از 

 .منابع کافی و برنامه است و وجود جنگیدن و مبارزه برای استقلال اقتصادی

ستیابی د همچنین وتولید کالا و خدمات  منظوربهاز تکنولوژی  برداریبهره: فرایند کاربرد تکنولوژی - ب

ر این . دگویندمیژی کاربرد تکنولو را برداریبهرهو اقدامات قبل از  هافعالیتی تولید و انجام هاروشبه 

و  هانظامو استقرار  آلاتماشین اندازیراه، نصب و تأسیساتمرحله طراحی، احداث ساختمان و 

استفاده  تکنولوژی انطباق یافته اساس برزم لا هایطراحی که شودمیمدیریتی انجام  هایسازمان
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 نیروی انسانی تدوین نمودار سازمانی دهیسازمانتولید و ، کنترل ریزیبرنامهمدیریتی ازجمله  هاینظام

 شدهانجاماز اقدامات  برداریبهره  آلاتماشین اندازیراهنصب و  ل و، حماجرای عملیات ساختمانی

رحله ماز  آمیزموفقیتاین مرحله منوط به گذار  آمیزموفقیتانجام  .باشدمی بی و فروش محصولبازاریا

 .انطباق و جذب تکنولوژی است

 آلاتماشین اندازیراه ، نصب وب تکنولوژی از بررسی مبانی طراحی: فرایند جذجذب تکنولوژی -ج 

که دانش فنی تکنولوژی  ایگونهبه .گرددمیشدن تکنولوژی در سطح جامعه ختم  شروع و به فراگیر

برای جذب تکنولوژی  تلقی گردد. واردکنندهاز مجموعه دانش و مهارت عمومی کشور  جزئیوارداتی 

 ،خارج وداخل  در آموزش ومطالعه اسناد ، کنولوژیبرای جذب ت ریزیبرنامه ازجملهدامات اساسی اق

داشتن واحد پژوهشی و یا تیمی از کارشناسان جهت بررسی تکنولوژی  ،استخدام نیروی انسانی متخصص

جات بازدید از کارخان مشابه و هایتکنولوژیبررسی و مطالعه ، از تکنولوژی برداریبهرهاد تا قرارد از انعقاد

، آموزش منظور از آموزش در جذب تکنولوژی لازم به ذکر است که .باید تحقق یابد در خارج از کشور

ل در مواردی از انتقا نهمتأسفا. است تکنولوژی هایوفنفوت دانشگاهی نیست بلکه منظور یادگیری

اشتباه  آموزش دانشگاهی جایبهنولوژی را به ایران شاهدیم که آموزش تک شدهانجام هایتکنولوژی

 (.6931)بناوند،  اندگرفته

 توسعه و انتشار تکنولوژی 2-3-1-3

انجام  تیدرسبه، کاربرد و جذب تکنولوژی یعنی انطباق گفتهپیشاگر مراحل  :توسعه تکنولوژی -الف 

رارداد تعهد طبق ق دهندهانتقال آنچه، یعنی است یافتهتحققتکنولوژی گفت که امر انتقال  توانمیگیرد 

اهد این فرایند وقتی تداوم خو. تکنولوژی تمام نشده است انجام پذیرفته ولی فرایند انتقالکرده است 

تکنولوژی جدیدی خلق شود.  ،شدهکسب تجربه وو مهارت  دهندهانتقالداشت که با استفاده از دانش 

نولوژی که با تلفیق تک ایمتوانسته. یعنی ایمگذاشتهه توسعه تکنولوژی قدم در این صورت ما به مرحل
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تناسب به نیازهای ، مهارت و تجربه خود تکنولوژی نوینی مدستاوردهای حاصل از دانش با شدهکسب

 :یل استانطباق جذب و کاربرد، دارای مراحل ذ تکنولوژی همانند مراحل جامعه خلق کنیم. توسعه

 جدید هایفرآوردهطراحی تولید  -

 ساخت نمونه آموزشی -

 آزمایشی فرآورده و رفع نواقص آن تولید -

 لید انبوه.تو  -

بود و لازم است که در مراحل انطباق  نخواهد پذیرامکانتحقیق و توسعه  نهادهایتوسعه تکنولوژی بدون 

 ی استخود را شروع کند. بدیه مرحله کاربرد آن واحد تحقیق و توسعه کار ویژهبهو جذب تکنولوژی 

تولید نیست بلکه توسعه به معنای عام آن است  واحد ، توسعه در سطح یککه مراد از توسعه تکنولوژی

فنی  هایآموزشواحدهای صنعتی و نهادهای آموزشی و گسترش  پژوهشی در نهادهایو بدون استقرار 

 ،عشق و علاقه دولت به پیشرفت ترمهمو از همه  هادانشگاهمستمر بین صنعت و  و ارتباط ایحرفهو 

 (.6934)علیزاده و همکاران،  نیست پذیرامکانتوسعه تکنولوژی 

: توسعه تکنولوژی در سطح یک بنگاه اقتصادی و حتی در سطح یک بخش بدون انتشار تکنولوژی -ب 

ر مراد از انتشار تکنولوژی فراگی بود. تکنولوژی جامعه کارساز نخواهد گسترش آن به کل ساختار علوم و

آن ازجمله آموزش، جذب، کاربرد  هایزمینه تمامی درنوین  هایتکنولوژیو  شدهکسبشدن تکنولوژی 

ه باعث افزایش تولید در سطح جامع تنهانهکه  یافت خواهدانتشار تکنولوژی زمانی تحقق  .و توسعه است

ور فراتر یک کش سطح از ایمنطقه هایهمکاریشود، بلکه ضمن ارتقا سطح دانش و مهارت عمومی با 

 (.6931)بناوند،  رود

 :کندیم تبعیت زیر مراتب سلسله از تکنولوژی یافتهسازمان توسعه
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 است مدنظر موضوع بهتر درک دانش یا کسب بنیادی تحقیقات از هدف بنیادی: تحقیقات .6

 .گیردیمپیشرفت علم صورت  هدف با و

 و خاص کاربردی یا هدف سمت به یریگجهت با تحقیقات گونهینای: کاربرد تحقیقات .2

 .گیردیمصورت  هایدهاکردن  عملیاتی برای

 یزات،تجه مواد، ساخت برای تحقیقات از حاصل دانش از سیستماتیک استفاده معنی به: توسعه .9

 تحقیقات ارتباطی حلقه همان توسعه. است جدید خدمات و طراحی بهتر هایروش و هایستمس

 .است ایده تجاری کاربرد و

 تکنولوژی عمر چرخه کردن طولانی تکنولوژی، عملکرد بهبود کار، این از هدف: 6تکنولوژی بسط .4

 (.Khalil, 2000) است تدریجی هایینوآور ترویج و

 انواع انتقال تکنولوژی  بندیطبقه 2-3-2

 و شده هزمج مناسبی تکنولوژیکی و صنعتی زیربنای به شده صنعتی تازه کشورهای از بسیاری امروزه

 در خود رقابتی توان حفظ برای) مواردی در هاآن .اندیافتهدست بالایی رقابتی توان جهانی به بازار در

 از کشورها این .کنندیم استفاده نیز دولتی مؤسسات اقتصادی مالی و هاییتحما از (جهانی سطح

 .باشندیم برخوردار نیز انسانی و طبیعی فراوانی منابع یا و کمتر دستمزد همچون دیگری مزایای

 یهمکار یهانامهموافقت تکنولوژی، المللیبین انتقال واسطهبه موارد، اغلب در تکنولوژی جابجایی

 صورت صنعتی کشورهای دیگر و ژاپن آلمان، ،متحدهیالاتا از مستقیم خرید طریق از و یا دوجانبه

 تییچندمل یهاشرکت یلهوسبه تولیدی کارخانجات یستأس طریق جابجایی از این گاهی. گیردیم

 و ارزان کار نیروی مزیت از گیریبهره برای نیز ی آمریکاییهاشرکت .شودمی انجام دیگر کشورهای

 تازه کشورهای .کنندیم انتخاب را دیگر کشورها تولیدی تجهیزات در گذاریسرمایه بازار، به نزدیکی

                                                           
1 Technology Enhancement 
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 یتبه اهم کشورها این. کنندیم تلاش تکنولوژی انتقال برای توسعهدرحال کشورهای و شده صنعتی

 جنوب یببرها موفقیت در را امر این مصداق زیرا ،اندبرده پی خود اقتصادی یتوسعه در تکنولوژی

 اندکرده مشاهده وضوحبه (کنگهنگ و تایوان کره، اندونزی، مالزی، سنگاپور، کشورهای)آسیا  شرقی

(Khalil, 2000.) 

 تکنولوژی المللیبینانتقال  2-3-2-1

. مانند انتقال تکنولوژی از کشورهای صنعتی به نورددیدرمحالتی است که عمل انتقال مرزهای ملی را 

 .توسعهدرحالکشورهای 

 تکنولوژی یامنطقهانتقال  2-3-2-2

 . برای مثال در ایران ازیابدیمبه مناطق دیگر انتقال  یامنطقهحالتی که تکنولوژی در یک کشور از 

 .یابدیمتهران به خوزستان انتقال 

 صنعتی تکنولوژی-انتقال میان 2-3-2-3

وژی از . برای مثال انتقال تکنولیابدیمحالتی است که تکنولوژی از یک صنعت به صنایع دیگر انتقال 

 .تجاری یاکاربردهبهیک برنامه فضایی 

 انتقال میان شرکتی تکنولوژی 2-3-2-4

راحی . برای مثال انتقال تخصصی طیابدیمحالتی است که تکنولوژی از شرکتی به شرکت دیگر انتقال 

یت اخت وسایل خانگی فعالنه سبه شرکتی که در زمی ابزارینماشبه کمک کامپیوتر از شرکت تولید 

 دارد.
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 انتقال درون شرکتی انتقال تکنولوژی 2-3-2-5

ل . برای مثال انتقایابدیمحالتی که تکنولوژی در داخل یک شرکت از مکانی به مکان دیگر انتقال 

 تکنولوژی در یک شرکت از شعبه تهران به شعبه اهواز.

 جریان تکنولوژی یهاکانال 2-3-3

ال مختلف انتق هایروشکه  باشدمیجریان تکنولوژی، مجرای ارتباطی بین دو یا چند سازمان  یهاکانال

 میزان رسمیت دهندهنشانجریان تکنولوژی  یهاکانال، یگردعبارتبهفعال شود.  تواندمیاز طریق آن 

مومی، ع سه نوع کانال طورکلیبه .و گیرنده تکنولوژی است دهندهانتقالیا عدم رسمیت ارتباط بین 

 ,Chew؛ Khalil, 2000د دارد )برای جریان انتقال تکنولوژی وجو شدهریزیبرنامهمهندسی معکوس و 

2006). 

 عمومی یهاکانال 2-3-3-1

 مداوم مشارکت بدون است ممکن حتی و گیردیم صورت سهوی و ناخودآگاه صورتبه تکنولوژی انتقال

 ،هاآن یریکارگبه خصوص در محدودیت هرگونه بدون اطلاعات .یابد ادامه روند این نیز تکنولوژی منبع

 آموزشی، یهادوره ،وپرورشاز آموزش اندعبارت انتقال نوع این یهاکانال .گیردیم قرار عموم اختیار در

 (.Khalil, 2000) هاملاقات و مطالعاتی یهافرصت ،هاکنفرانس انتشارات،

 مهندسی معکوس یهاکانال 2-3-3-2

ارکت مش کهیهنگامبه عبارتی،  .طلبدینم را تکنولوژی منبع فعال مشارکتکانال مهندسی معکوس، 

باشد، تکنولوژی ن فعال منبع تکنولوژی وجود ندارد و یا به هر دلیلی دارنده تکنولوژی مایل به انتقال

 حالت این در (.Gilbert, 1985از کانال مهندسی معکوس و جاسوسی صنعتی بهره گرفت ) توانیم

 را تکنولوژی توانندیم (باشند بوده تکنولوژی کنندهدریافت سابقاً است ممکن که) افراد از گروهی
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 این معل از مربوطه گروه که ممکن است زمانی مسئله این. نمایند یبردارنسخه آن از و کنند ییرمزگشا

 ینجاا در .نباشد نیز مطرح مالکیت حق و امتیاز حق همچون قانونی، منع گونهیچه و باشند مندبهره کار

 به الاک هعتوس فرایند خلال در دانشی چنین معمولاً. داد انتقال را اصلی نهفته سازنده دانش توانینم

 (.Khalil, 2000) آیدیم دست

 شدهیزیربرنامه یهاکانال 2-3-3-3

 لوژی،تکنو مالک موافقت با و شدهیزیربرنامه فرایندی اساس بر و آگاهانه صورتبه تکنولوژی انتقال

افقات تو این است، یرپذامکان مختلفی یهانامهتوافق طریق از شدهیزیربرنامه انتقال. گیردیم صورت

 (.Khalil, 2000) شوندمی محسوب تکنولوژیک فنی دانش از یبرداربهره دستیابی و برای مجوزی

 انتقال تکنولوژی هایروش 2-3-4

 باشدمی شدهتعریفتحت شرایط از پیش  هایفعالیتاز  ایمجموعهانتقال تکنولوژی،  هایروشمنظور از 

اغلب گاهی اوقات  (.6933)کندری،  گیردمیمتقاضی، در اختیار وی قرار  موردنیازکه طی آن تکنولوژی 

مختلف  هایروش(، به وجود 6336) 6. آنکتادگیردینمانتقال را در بر  هایروشتعاریف انتقال تکنولوژی، 

 تولید جهت دانش مندنظام جابجایی صورتبهو انتقال تکنولوژی را  کندیمانتقال تکنولوژی اشاره 

 مانند هایییتفعالدر حقیقت، این تعریف  .کندیمتعریف  خدمت یک انجام یا کاربرد فرآیند محصول،

 یارکان دیگر فرایند انتقال تکنولوژروش انتقال تکنولوژی، حلقه ارتباطی . گیردمین دربر را کالاها خرید

ط و دارای تکنولوژی مسل دهندهانتقالی مناسب، تکنولوژی انتخابی یک اگر تکنولوژ کهطوریبه. باشدمی

وه مناسب باشد، ولی قرارداد و نحنولوژی نیز دارای سطوح تکنولوژی انگیزه کافی و انتقال گیرنده تک

و خواجه  )گودرزی آیدنمیانتقال تکنولوژی به دست  همکاری طرفین ضعیف باشد، نتایج قابل قبولی از

 (.6939نصیری، 

                                                           
1 UNCTAD 
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 (6931. ارکان اصلی فرآیند انتقال تکنولوژی )آذر و طباطباییان، 2-2شکل 

انتقال تکنولوژی، بسته به نوع تکنولوژی و شرایط گیرنده و دهنده آن متفاوت و بسیار متنوع  هایروش

برونی، تجاری و  ، درونی وغیرمستقیممختلفی همچون مستقیم و  هایبندیدسته، هاروشاین  است.

 کهازآنجایی(. ; Chiesa & Manzini, 1998 Liu, et al., 2016)دارند  غیررسمی، رسمی و غیرتجاری

غذایی و  انتقال تکنولوژی مورد کاربرد در صنعت مواد هایروش شناسیآسیبهدف ما در این پژوهش، 

 لهوسیبهرا که  غیررسمیرسمی و  هایروش ترینمهم بندیدسته. به همین دلیل، باشدمیآشامیدنی 

 . نماییممیرا در ادامه معرفی  یابدمیتکنولوژی انتقال  هاآن

 6مستقیم خارجی گذاریسرمایه 2-3-4-1

 گذاریسرمایه یهاپروژهمطرح در زمینه تأمین مالی  هایروشمستقیم خارجی یکی از  گذاریسرمایه

 از رخیب یا کشوری خارجی تولید کند در را خود محصولات تا گیردیمتصمیم  شرکتی زمانی که است.

 گرکشورهای دی به تکنولوژی انتقال امکان صورت این در ،کند گذاریسرمایهکشور  آن در را منابع خود

 Chew, 2006; Huang) ماندیمشرکت باقی  مرزهای درون در همچنان تکنولوژی ولی ،شودمی فراهم

& Cox 2006 .)یک سرمایه و کار بازار در مستقیم دخالت» به معنی  خارجی مستقیم گذاریسرمایه 

 دخری کشور، آن در شرکت ایجاد طریق از عموماً تکنولوژی یا سرمایه واردکردن طریق از خارجی کشور

 گذاریهسرما که حدی به موجود شرکت یک در شدن سهیم یا موجود شرکت یک در کامل ادغام یا

 زمره در خارجی طرف گذاریسرمایه که منظور این به. باشد تأثیرگذار شرکت آن در بتواند خارجی

                                                           
1 Foreigen Investment Direct (FDI) 
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 درصد 61 حداقل مالکیت باید خارجی گذاریهسرما شود، بندیطبقه خارجی مستقیم گذاریسرمایه

 (.UNCTAD, 2007) خود بگیرد اختیار در را داخلی شرکت

 6مشترک گذاریسرمایه 2-3-4-2

 ،تکنولوژیک توانمندی اشتراک گذاشتن به با و جدید شرکت یک ایجاد با شرکت چند یا دو روش این در

 و سود در همکاری طرفین ترتیبینابه .پردازندیم خاص تکنولوژی یک توسعه به خود دانش و منابع

 یک ایجاد به اوقات برخی در روش این (.Roberts & Berry, 1985) شوندیم شریک نیز آن زیان

 بدون مواقع برخی در و شودمی گفته مشترک تجاری واحد ایجاد آن به که شودمی منجر جدید شرکت

 این در که گیردمی صورت پروژه یک روی بر مشترک صورتبه گذاریسرمایه تنها جدید شرکتی ایجاد

 گذاریسرمایه(، 2164آنکتاد ) ازنظر (.Ford, 1998) نامندیم مشترک گذاریسرمایه را آن صورت

 :باشدمیزیر  هایییژگیومشترک در اختیار داشتن یک شرکت با در نظر داشتن 

در تأمین منابع شرکت متعهد شده  یک قرارداد رسمی که دو یا چند طرف واسطهبهالف( شرکت 

 باشند.

مشترک بر روی یک یا چند فعالیت شرکت بر اساس قرارداد تنظیمی کنترل  طوربه هاطرفب( 

 شرکت نباشند. طرفهیکدر مقام کنترل  گذارانیهسرمااز  کدامیچهداشته و 

 2قراردادهای لیسانس 2-3-4-3

 را که متعلق به سازمان دیگری است را تکنولوژیدر این روش سازمان گیرنده، تمام یا بخشی از حقوق 

لاوه ع تکنولوژی. در این روش سازمان گیرنده کندمیدر قبال پرداخت مبلغی یا ارائه خدماتی دریافت 

ول در ، به عرضه محصتکنولوژیبا استفاده از نام و اعتبار شرکت مالک  موردنظر تکنولوژیبر تسلط بر 

                                                           
1 Joint Venture 
2 Licensing 
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 برای تکنولوژی روش انتقال ترینیجراقراردادهای لیسانس  (.6931)شهیدی،  نمایدمیاقدام  نیز بازار

 تعلقم تکنولوژی از سرعتبه توانیم قرارداد لیسانس با کهیطوربه. باشدمینیز  6یتیچندمل یهاشرکت

این نوع از . به عمل آورد ییجوصرفهنیز  هزینه و زمان و همچنین در بهره گرفت هاشرکتسایر  به

ا نیز هکشور صنعتی ساختار بهبود و شده روزبه تکنولوژی معرفی به بخشیدن سرعت برایقراردادها 

 (.Liu, et al., 2016) گیردیمقرار  مورداستفاده

 2قرارداد تحقیق و توسعه 2-3-4-4

مشارکتی به تحقیق و  صورتبهکه  کندیمدیگر توافق  یهاسازمانبا  شرکتدر این نوع از قرارداد، 

اشد ب میانتوسعه در زمینه یک تکنولوژی یا حوزه تکنولوژیک معین بپردازند بدون آنکه سهامی در 

(Chew, 2006; Chiesa & Manzini, 1998.)  ،بین توافق به اشاره قرارداد تحقیق و توسعهدر حقیقت 

ا ب ،منطقی کاریمتقسمشترک و با  طوربهدارد که  یامنطقه یهاشرکت یا و یتیچندمل یهاشرکت

دارند.  شدهانجامی جدید با استفاده از تحقیقات سعی در طراحی تکنولوژ نقاط قوت خود بریهتک

دو طرف از  هر تواندمیبوده و  یرپذانعطافتکنولوژی با استفاده از این روش بسیار  انتقال ،ترتیبینابه

 (.Liu, et al., 2016) کنندیمتحقق اهداف خود، اطمینان حاصل 

 9قرارداد کلید در دست 2-3-4-5

تکنولوژی تعهد  کنندهعرضهکه در آن  شودمیقرارداد کلید در دست اصطلاحاً به قراردادهایی اطلاق 

ب ، ساخت و نصیزیربرنامهبرای  یازموردنکه تمامی عملیات مدیریتی فنی و خدمات مهندسی  کندیم

 ،(. به عبارتیChiesa & Manzini, 1998) دهدیمرا در برابر دریافت مبلغی مشخص انجام  هاپروژه

                                                           
1 Multinational Company 
2 R&D 
3 Turnkey 
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 بنص طراحی، مراحل و تمامی کرده خریداری آن دارنده از کامل پروژه یک قالب در را تکنولوژی گیرنده

 (.Chew, 2006) شودمی اجرا و مدیریت تکنولوژی دارنده توسط اولیه یبرداربهره و یاندازراه و

 6قرارداد بیع متقابل 2-3-4-6

 در و کند فراهم متقاضی برای تولیدی امکانات که کندیم موافقت تکنولوژی کنندهعرضه روش این در

 ثقفی) کندیم خریداری خود، گذاریسرمایه ورود اصل بازپرداخت عنوانبه یدیتول محصولات از آینده

 استفاده متقابل، بیع قرارداد در شدن وارد در کنندهعرضه انگیزه و مشوق ینترمهم .(6939 همکاران، و

 انگیزه ینترمهم .است تکنولوژی کنندهیافتدر کشور در ارزان انسانی و طبیعی منابع از یبرداربهره و

 (.6931)عربی،  باشدیم انسانی و طبیعی منابع از حداکثر یبرداربهره ،نیز تکنولوژی کنندهیافتدر برای

 2فرانشیز 2-3-4-7

عرضه  کنندهدریافتنوعی خرید امتیاز است با این تفاوت که دارنده تکنولوژی، نوعی حمایت مداوم را به 

. برای مثال، شرکت دارنده تکنولوژی با تأمین مواد اولیه، کمک در بازاریابی و یا ارائه آموزش، از کندیم

در این روش ممکن است انتقال دانش قسمتی از  (.Gilbert, 1995) کندیمحمایت  کنندهدریافت

د اولیه موا ینتأممانند استفاده از نام تجاری و یا  هایییبانیپشتمحصول یا فرایند صورت پذیرد و با 

باشد. این روش مشابه روش قرارداد لیسانس بوده، با این تفاوت که در این روش کنترل بیشتری  یازموردن

 (.6936)کرباسیان و سهرابی،  گرددیمو خدمات بیشتری ارائه  داشتهوجود 

 9کنسرسیوم 2-3-4-8

دستیابی به تکنولوژی تنها از عهده یک دارنده تکنولوژی خارج باشد، چندین شرکت تلاش  کهیهنگام

 آورندیم تکنولوژیک به عمل برای دستیابی به هدف مشترکبدون آنکه سهامی در میان باشد مشترکی را 

                                                           
1 Buyback 
2 Franchise 
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(Chiesa & Manzini, 1998; Nakamura & Odagiri, 2005 ،) هر یک  هاییتوانمندزیرا منابع و

 (.6934)علیزاده و همکاران، تغییرات تکنولوژیک کافی باشند  یریگجهتبر  ییتنهابه توانندینم

 6سازیشبکه 2-3-4-9

 شودمی ایجاد یسازمانبرون روابط از یاشبکه تکنولوژیک، حوزه یک در یماندگعقب از جلوگیری برای

(Rycroft, 2003.) 

 اخذ مالکیت تکنولوژی 2-3-4-11

معمول انتقال تکنولوژی است. در این  هایروشکسب تکنولوژی از طریق مالکیت یک شرکت نیز از 

انتقال مستقیم تکنولوژی از مالک آن نسبت به خریداری شرکت دارنده  یجابهروش شرکت گیرنده 

شد  دنیز کسب خواه موردنظر. بدیهی است از این طریق تکنولوژی نمایدیمتکنولوژی و تملک آن اقدام 

(Chiesa & Manzini, 1998.) 

 فنی هایکمکقراردادهای  2-3-4-11

 انتقال از رتریپذانعطاف راه یک .است تقاضا طرف توانایی و تکنولوژی پیچیدگی اساس بر جنبش یک این

 حق و ردک عبور توانیم تکنولوژی انتقال توسط شدهمطرح موانع از ،ترتیبینابه .باشدمی تکنولوژی

(. این قرارداد شامل ارائه Liu, et al., 2016) نمود تضمین را کنندهدریافت برای تکنولوژی از استفاده

 معمولاً است.  موردنیازخدمات و اطلاعات مدیریتی و فنی است که در زمینه تولید یا ساخت محصول 

 .شودمیاین خدمات از طریق واحدهای تولیدی که دارای تجارب لازم و کافی در این زمینه باشند ارائه 

 صنعتی و تولیدی، خدمات فنی عمدتاً شامل موارد زیر است: هایپروژهدر 

 کمک در روش ساخت کارخانه -

                                                           
1 Networking 
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 و تجهیزات آلاتینماشتهیه لیست مشخصات فنی  -

 تهیه لیست مشخصات محصول -

 آلاتینماشهمکاری در خرید  -

 یازموردنهمکاری در تهیه و خرید قطعات و لوازم  -

 هاآنهمکاری در تهیه مواد اولیه و منابع تأمین  -

 و تحقیقات مواد اولیه و محصول هایشآزماارائه خدمات در رابطه با انجام  -

 کارخانه یاندازراهبر عملیات نصب و  نظارت -

 (.6934)علیزاده و همکاران، از محصول  یبرداربهرهو  یاندازهراارائه خدمات مدیریتی در حین  -

ملی مک عنوانبهاز این روش  به این نتیجه رسید که توانیمی مختلف هاشرکت، با بررسی در حقیقت

 .شودمیانتقال تکنولوژی استفاده  هایروشدر کنار سایر 

 دومدستقراردادهای فرعی و  2-3-4-12

 از: اندعبارتبه انواع مختلف انجام شود که  تواندمیاین روش (، 6939از نظر ثقفی و همکاران )

 )داخلی سازی( دهندهانتقالکار از  ازگرفتن بخشی  .6

 قرار بگیریم. هاآندر شبکه  کهیدرصورتمعتبر  هاییکمپانگرفتن کار از  .2

 .اگر قسمت مهندسی قوی داشته باشد مختلف یهابخشگرفتن کار و دادن به  .9

برای انتقال تکنولوژی  هاروشروشی مکمل در کنار سایر  عنوانبهاغلب  دومدستقراردادهای فرعی و 

 دهکنندریافت. شودمیتکنولوژی بهره گرفته  کنندهدریافتشرکت  هاییتقابلو از  رودیمبه کار 

 .کندیمرا تولید  باشدمیاز تکنولوژی جدید را که خود قادر به تولید و ساخت آن  ییهابخشتکنولوژی 
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 اتحاد 2-3-4-13

د و یک شرکت جدی شودمیاین روش، شرکتی با شرکت دیگر که دارای تکنولوژی خاصی است ادغام  در

 جدیدی شرکتدر حقیقت ادغام دو شرکت با هدف تشکیل  (.6931)آراستی و همکاران،  شودمیایجاد 

 شوندیم گذاشته اشتراک به تکنولوژیکی هاییتوانمند آن در که است قبلی دو شرکت ترکیب از

(Chiesa & Manzini, 1998). 

 اعزام نیرو به خارج برای آموزش 2-3-4-14

 شرکت گیرنده تکنولوژی در مقاطع مختلف جهت آموزش و تحصیل تحت نظارت شرکت مبدأ کارکنان

ندگان را برای نمای یازموردن بلندمدتکوتاه و  یهادوره. شرکت دارنده تکنولوژی، شوندمیاعزام  تکنولوژی

  (.Radosevic, 1999) کنندیممدارک معتبر علمی دریافت افراد اعزامی  شرکت برگزار کرده و در پایان

 1مهندسی معکوس 2-3-4-51

 یسازهدوبارو  تکنولوژی، شکستن کدها و پی بردن به رموز سازییهشبدر این روش شرکت گیرنده با 

 اصول کشف فرآینددر حقیقت  (.6934)تقوی فرد و همکاران،  یابدیمدست  تکنولوژیمحصولات به 

 .شودمی حاصل آن عملکرد و ساختار وتحلیلیهتجز طریق از که باشدمی سیستم یک یا محصول یک فنی

 ماده یک یا یافزارنرم برنامه الکتریکی، مکانیکی، دستگاه یک یموردبررس موضوع مواقع اکثر در

 شیوه وتحلیلیهتجز و اجزا جداسازی با تنها و قبلی دانش داشتن بدون که است شیمیایی یا بیولوژیکی

 در عمده طوربه معکوس مهندسی .گرددیم آن از جدید نمونه یک ایجاد در سعی آن، عملکرد

 موجود محصول یک طراحی پارامترهای استنباط آن هدف و رودیم کار به نظامی و تجاری یهااستفاده

                                                           
1 Reverse Engineering 
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 یریکارگبه و معکوس فرآیند پیمودن با فقط و محصول آن تولید زمینه در کافی دانش داشتن بدون

 (. 6932)ویکی پدیا،  است مشابه هاییکتکن

 خارجی یاستخدام متخصصین کلید 2-3-4-17

 انمتخصصانش خدمات از یا نموده استخدام هاشرکت دیگر از را دانشمندانی گیرنده، در این روش شرکت

 اندتوانستهتجربه نشان داده است که کشورهایی که  (.Kondo, 2001) کندیم استفاده مأمور عنوانبه

تکنولوژی را  یهامؤلفهجهت دهند، قادرند تمامی  یدرستبهانسانی خود را غنی کرده و  هاییهسرما

سطح  ینتریینپابرسند. در سطوح توانمندی تکنولوژی هر چه از  یتوجهقابلفراهم کرده و به پیشرفت 

ده و اهمیت کمتر ش افزارسختتا بالاترین سطح تحقیق و توسعه پیش رویم، اتکا به ماشین و  یبرداربهره

 (.Chiesa & Manzini, 1998) شودمیانسان بیشتر 

 انتقال تکنولوژی یهامدل 2-3-5

 توسطدر خصوص انتخاب روش مناسب  تکنولوژی انتقال مطرح مدل پنج تاکنون یطورکلبه

 .است شدهارائه در مجامع علمی مختلف مکانی و زمانی شرایط در تکنولوژی مدیریت نظرانصاحب

 درواقع. اندپرداخته تکنولوژی انتقال یسازوکارها به خاصی هاییدگاهد یا ازنظر، هامدلاین  از هرکدام

 ارائه خاصی شرایط در را مناسب تکنولوژی انتقال روش خاصی، معیارهای اساس بر هاآن از هرکدام

 هرکدام یطورکلبه باشد، ولی داشته وجود هامدل این مشابهی در ممکن معیارهای اگرچه .نمایندیم

 تکنولوژی انتقال یهامدل است. دیگر یهامدل از متفاوت که باشندیم معیارهایی ، شاملهامدل این از

 فورد مدل ،(Chiesa & Manzini, 1998) معیار چهارده دربرگیرنده که مانزینی و یزاچ شامل موردنظر

 ،(Roberts & Berry, 1985) معیار دو براساس بری و رابرت مدل ،(Ford, 1998) معیار پنج دربرگیرنده

 (Gilbert, 1995) معیار دو یرندهدربرگ نیز گیلبرت مدل و (Stock, 1985) معیار دو دارای استاک مدل

 .باشدیم
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 مدل رابرت و بری 2-3-5-1

دستیابی  کلی هایروشاین مدل منحصراً در ارتباط با انتخاب روش مناسب انتقال تکنولوژی نیست. بلکه 

مختلف  هایاستراتژی. در این مدل دهدیمقرار  موردتوجه( را نیز زادرونتوسعه  ازجملهبه تکنولوژی )

. میزان آشنایی گیردیمقرار  یموردبررسورود به یک تجارت جدید  منظوربهبرای کسب تکنولوژی 

ه به شرح ک گیرندیمقرار  گیرییمتصمشرکت با بازار و تکنولوژی عواملی هستند که در این مدل مبنای 

 (:Roberts & Berry, 1985؛ 1931 کرباسیان و سهرابی،) شوندمی بندیطبقهذیل 

 در شرکت وجود نداشته است. قبلاً تکنولوژی یا خدمات جدید: تکنولوژی یا خدماتی که  -

 .اندنشدهتاکنون محصولات شرکت در این بازار وارد  بازار جدید: -

تکنولوژی پایه )آشنایی با تکنولوژی(: تکنولوژی در شرکت وجود دارد اما لزوماً در محصولات  -

 است. نشدهاستفاده

 اما لزوماً شرکت وارد آن نشده است. باشدمی شدهشناختهبازار پایه )آشنایی با بازار(: بازار  -

 .باشدمیوجود نداشته و ناشناخته  قبلاً تکنولوژی ناشناخته: تکنولوژی که  -

 ه است.بازار ناشناخته: بازاری برای محصول و تکنولوژی وجود نداشت -

 مدل گیلبرت 2-3-5-2

 :شوندمیبه چهار دسته تقسیم انتقال تکنولوژی  یهاروشدر این مدل 

 طوربه کنندهدریافتکه در آن  گیرندیمی قرار هایروشغیرفعال: در این دسته  هایروش -

 )روش کلید در دست(. کندیمرا کسب  موردنظر( تکنولوژی طرفهیک) یرفعالغ

ی قرار دارند که در آن منبع )دهنده( و گیرنده هایروشهمکاری: در این دسته  هایروش -

 شترک(.م گذاریسرمایه)روش  کنندیمتکنولوژی ایفا  ( در انتقالدوطرفهفعال )تکنولوژیِ نقش 
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 یازنموردبه تکنولوژی  گیرندیمی که در این دسته قرار هایروشضد رقابتی: از طریق  هایروش -

 )مهندسی معکوس(. شودمیبدون اطلاع یا رضایت دارنده )منبع( دسترسی پیدا 

 ازجملهاز طریق مختلف  یازموردنعمدتاً دانش یا مهارت  هاروشعمومی: در این  هایروش -

کارورزی، بازدید از نمایشگاه و غیره  یهادورهآموزشی یا سمینار، انجام  یهادورهشرکت در 

از تمایل و  اندعبارتفوق دو عامل اساسی نقش دارند که  هایروش . در انتخابشودمیکسب 

و تقاضاهای منبع تکنولوژی و کنترل منبع تکنولوژی بر نحوه  هاخواستهتوانایی رسیدن به 

 ,Gilbert؛ 6936)کرباسیان و سهرابی،  موردنظرطابق با خواسته و شرایط استفاده از تکنولوژی م

1995.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6939و نصیری،  )گودرزی مدل گیلبرت انتقال تکنولوژی متعارف یهاروش هاییژگیو .9-2شکل 

 مدل چیزا و مانزینی 2-3-5-3

. منظور از گیرندیمقرار  یموردبررسهمکاری تکنولوژی  هایروشدر این مدل، از دیدگاه مدیریتی 

انتقال تکنولوژی است که در آن از طریق همکاری با طرف  هایروشهمکاری تکنولوژیک،  هایروش

طرفین جهت رسیدن به تکنولوژی  . به عبارتیشودمیدسترسی پیدا  موردنظردیگر به تکنولوژی 

 اکتساب        ائتلاف                            همکاری مشترک        سفارش به منابع خارجی             

 ادغام                رک      سهام اقلیت     قراردادهای تحقیق و توسعه           تحقیق و توسعه مشت

 بالا         تأثیر بر منافع شرکت                                                                                 پایین   

 افق زمانی         بالا                                                                                پایین    

 کنترل بر فعالیت ها        بالا                                         پایین                                           

 کنترل بر نتایج           بالا                                                                     پایین              

 ریسک        بالا          پایین                                                                            

 هزینه راه اندازی         بالا                           پایین                                                         

 صلاحقابلیت ا       یین پا                     بالا                                                                 



45 

 

 دشونمیی که در این مدل پیشنهاد هایروش. کنندیمدر یک همکاری تکنولوژیک مشارکت  موردنظر

 شودمیانتقال تکنولوژی را شامل ن هایروشست و کلیه همکاری تکنولوژیک ا هایروشمحدود به 

 (. 6936، سهرابی)کرباسیان و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Chiesa & Manzini, 1998) انتقال تکنولوژی  متعارف یهاروش هاییژگیو .4-2 شکل

 از خاص تکنولوژی یک کسب به دنبالکه  است ایگیرندهیمتصم از ، حمایتشدهارائهاز مدل  هدف

وسط ت شدهارائه. مدل باشدمی حیاتی موفقیت برای و نیست آسانی امر، کار . اینباشدمی خارج سازمان

 ازنظرانتقال تکنولوژی  هایروشاست. در گام اول، ویژگی  شدهیلتشک گامسهچیزا و مانزینی، از 

یجاد همکاری و پیچیدگی، رسمیت، میزان تأثیر بر شرکت، افق زمانی، میزان کنترل، هزینه، زمان ا

بر انتخاب روش انتقال تکنولوژی معرفی  مؤثر. در گام دوم، معیارهای شودمیتعیین  یریپذانعطاف

تطبیق داده و روش انتقال تکنولوژی مناسب را  باهماول و دوم را  یهاگام. گام سوم نیز، شودمی

 .دهدیمرا نشان انتقال تکنولوژی  متعارف یهاروش هاییژگیو( 4-2. شکل )گزیندیبرم

 سفارش به منابع خارجی               ائتلاف                                  همکاری مشترک                  اکتساب

 سهام اقلیت                         ادغام   قراردادهای تحقیق و توسعه           تحقیق و توسعه مشترک         

 تأثیر بر منافع شرکت       بالا                                    پایین                                                  

 افق زمانی          لابا                                                                   پایین                

 کنترل بر فعالیت ها     بالا                                                                                      پایین 

 هزینه           بالا                                                                       پایین            

 رسمیت       بالا                                                                           پایین           

 انعطاف پذیری          بالا                                                                           پایین        

 پیچیدگی        پایین                                                         بالا                             
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 اندعبارتکه  گیردیمبر انتخاب روش انتقال تکنولوژی را در نظر  مؤثرگام دوم، تأثیر چهارده عامل در 

هدف از همکاری، قابلیت تعریف محتوای همکاری، آشنایی با بازار و تکنولوژی، نسبت مزیت رقابتی، از 

تکنولوژی، مرحله فرایند نوآوری، سرمایه لازم، چرخه عمر تکنولوژی، سطح ریسک، قابلیت حفاظت از 

قابلیت تقسیم سرمایه، نحوه ارتباط طرفین، کشور منبع تکنولوژی، زمینه فعالیت و قدرت و اندازه شرکت 

 .دهدمیرا نشان  هاآن موردنیاز هایاولویتو همچنین  مؤثرجدول )*( ابعاد چهارده عامل  مادر.

 زا و مانزینیل چیمد مؤثر. چهارده عامل 4-2جدول 

 یازموردناولویت  بعد عامل

 هدف از همکاری

 ، کنترل متوسط به بالا، رسمیت متوسط به بالابلندمدت یریگجهت گسترده

 محدود
، کنترل متوسط به پایین، به حداقل رساندن مدتکوتاه یریگجهت

 تأثیر بر شرکت

 یادگیری گرا
بالا، کنترل پایین، رسمیت پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 بر روی شرکت، سازمان و منابع انسانی یرتأث

چرخه عمر 

 تکنولوژی

 مرحله بلوغ
بالا، کنترل پایین، به حداقل رساندن زمان/ هزینه برای  یریپذانعطاف

 برقراری ارتباط

 متوسط به بالا یریپذانعطافبالا،  کنترل، بلندمدت یریگجهت مرحله نوزادی

آشنایی با بازار و 

 تکنولوژی

 بدون آشنایی
بالا، کنترل پایین، رسمیت پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 بر روی شرکت، سازمان و منابع انسانی یرتأث

آشنا با تکنولوژی 

 یا بازار

بالا، کنترل پایین، رسمیت پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 بر روی شرکت، سازمان و منابع انسانی یرتأث

آشنا با تکنولوژی 

 و بازار
 کنترل بالا، رسمیت بالا

 زمینه فعالیت
 متفاوت

وی بر ر یرتأثبالا، کنترل پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 شرکت

 شرایط خاصی وجود ندارد یکسان

 نسبت مزیت رقابتی

 بلندمدت یریگجهتکنترل بالا،  زیاد

 کم
بالا، به حداقل رساندن زمان/ هزینه برای برقراری  یریپذانعطاف

 ارتباط، به حداقل رساندن تأثیر بر شرکت

قابلیت تعریف 

 محتوای همکاری

 شرایط خاصی وجود ندارد خوب

 بالا یریپذانعطافرسمیت پایین،  بد

 سطح ریسک
 بالا، به حداقل رساندن تأثیر بر شرکت، رسمیت پایین یریپذانعطاف بالا

 شرایط خاصی وجود ندارد پایین

قابلیت حفاظت از 

 تکنولوژی

 کنترل بالا، رسمیت بالا ضعیف

 شرایط خاصی وجود ندارد محکم
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 یازموردناولویت  بعد عامل

 فرآیند نوآوری

 موقعبه
بالا، کنترل پایین، رسمیت پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 بر روی شرکت، سازمان و منابع انسانی یرتأث

 دیرهنگام
بالا، به حداقل رساندن زمان/ هزینه برای برقراری  یریپذانعطاف

 ارتباط

 گذاریسرمایهسطح 
 کنترل بالا بالا

 شرایط خاصی وجود ندارد پایین

قابلیت تقسیم 

 سرمایه

 بر روی شرکت یرتأثادغام کم، به حداقل رساندن  کم

 شرایط خاصی وجود ندارد زیاد

 نحوه ارتباط طرفین

 عمودی

زمان(، به حداقل رساندن زمان/  ازنظرمتوسط به پایین ) یریگجهت

زیاد، رسمیت متوسط به  یریپذانعطافهزینه برای برقراری ارتباط، 

 بالا

 افقی
 زنظرامتوسط به بالا ) یریگجهتبالا،  یریپذانعطافرسمیت پایین، 

 زمان(

کشور منبع 

 تکنولوژی

 متفاوت
وی بر ر یرتأثبالا، کنترل پایین، به حداقل رساندن  یریپذانعطاف

 شرکت

 شرایط خاصی وجود ندارد یکسان

قدرت و اندازه 

 شرکت

 کنترل زیاد، رسمی سازی زیاد متفاوت

 شرایط خاصی وجود ندارد یکسان

در جدول بالا، چیزا و  شدهاشاره هاییتاولوبا توجه به  ،شودمی( مشاهده 4-2ه در شکل )ک طورهمان

و انتخاب روش مناسب انتقال  گیرییمتصممتفاوت همکاری تکنولوژیک را برای  هایروشمانزینی 

 .باشدمی مشاهدهقابل( 5-2) جدولدر  هاروش. این اندنمودهتکنولوژی معرفی 

 مناسب انتقال تکنولوژی نسبت به هر یک از عوامل هایروش. 5-2جدول 

 انتقال تکنولوژی مناسبروش  بعد عامل

 هدف از همکاری

 مشترک گذاریسرمایه، اتحاد گسترده

 ادغام محدود

 سازیشبکهمشترک،  گذاریسرمایهادغام،  یادگیری گرا

قابلیت تعریف محتوای 

 همکاری

 − خوب

 ، تحقیق و توسعه مشترکسازیشبکهادغام،  بد

 آشنایی با بازار و تکنولوژی

 اکتساب، اعزام نیرو به خارج برای آموزش بدون آشنایی

 مشترک گذاریسرمایهاتحاد،  آشنا با تکنولوژی یا بازار

 اکتساب آشنا با تکنولوژی و بازار
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 روش مناسب انتقال تکنولوژی بعد عامل

 نسبت مزیت رقابتی
 − زیاد

 − کم

 چرخه عمر تکنولوژی
 یسپاربرون مرحله بلوغ

 سهام اقلیت مرحله نوزادی

 سطح ریسک
 گذاری مشترکاتحاد، سرمایه بالا

 − پایین

 قابلیت حفاظت از تکنولوژی
 اکتساب، اتحاد ضعیف

 − محکم

 فرآیند نوآوری
 یسپاربروناکتساب،  موقعبه

 یسپاربرون دیرهنگام

 گذاریسرمایهسطح 
 اکتساب، اتحاد بالا

 − پایین

 قابلیت تقسیم سرمایه
 یسپاربرون کم

 گذاری مشترکسرمایه زیاد

 نحوه ارتباط طرفین
 یسپاربروناتحاد،  عمودی

 گذاری مشترکاتحاد، سرمایه افقی

 کشور منبع تکنولوژی
 یسپاربرون متفاوت

 − یکسان

 زمینه فعالیت
 یسپاربرون متفاوت

 − یکسان

 قدرت و اندازه شرکت
 اکتساب، اتحاد متفاوت

 − یکسان

 مدل فورد 2-3-5-4

. گیردیمقرار  موردتوجهدستیابی به تکنولوژی کلی  هایروش، این مدل نیز شبیه به مدل رابرت و بری

این مدل منحصراً در ارتباط با انتخاب روش مناسب انتقال نیست. عواملی که در این مدل  یگردعبارتبه

از  اندعبارت اندقرارگرفته موردتوجهدر مورد روش مناسب دستیابی به تکنولوژی  گیرییمتصمبرای 

ت ضرور ،موردنظر، ضرورت دستیابی سریع به تکنولوژی موردنظرتوانایی نسبی سازمان در تکنولوژی 

مالکیت تکنولوژی در داخل سازمان، موقعیت تکنولوژی در منحنی چرخه عمر و اثر رقابتی )استراتژیک( 

 انتقال هایروشترکیبی از  نمایدیمی که مدل پیشنهاد هایروشتکنولوژی، با توجه به این عوامل 
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ویژگی  (1-2)جدول  (.Ford, 1998؛ 6936ی، )کرباسیان و سهراب باشدمی زادرونتکنولوژی و توسعه 

 .دهدیماز دیدگاه مدل فورد را نشان  انتقال تکنولوژی هایروش

 انتقال تکنولوژی از دیدگاه مدل فورد هایروشویژگی . 1-2جدول 

 معیار              

 روش  

توانایی 

بنگاه در 

 تکنولوژی

ضرورت دستیابی 

سریع به 

 تکنولوژی

ضرورت تملک 

تکنولوژی در 

 سازمان

رقابتی اثر 

 تکنولوژی

دوره عمر 

 تکنولوژی

 پیدایش ممتاز یا حیاتی بالاترین کمترین بالا زادرونتوسعه 

 ابتدای رشد ممتاز یا پایه بالا کم  همکاری مشترک

واگذاری بخشی از 

تحقیق و توسعه به 

 کاریمانپ
 ابتدای رشد ممتاز یا پایه کم کم 

 بلوغ پایهممتاز یا  کمترین بالا  قرارداد لیسانس

خرید محصول 

 تکنولوژی
 زوال خارجی کاملًا غیرضروری بالاترین پایین

ه چهارگان هایمدلدر  انتقال تکنولوژی هایروشبر انتخاب  مؤثر عوامل سازییبوم اولجددر قسمت زیر 

تکنولوژی و بازار را خواهیم  ازلحاظ چهارگانه هایمدل موجود در هایروشمقایسه  و تکنولوژی انتقال 

 دید.

 مدل استاک  2-3-5-5

 و دهدهنانتقال میان سازمانی تعاملات و تکنولوژی اطمینان عدم معیار دو اساس استاک، بر انتقال مدل

 .باشدیم پروژه سطح در مناسب انتقال مدل یک در حقیقت .است شدهیطراح گیرنده تکنولوژی انتقال

 ولوژی،تکن بودن نوظهور :شامل که دارد بستگی عامل سه تکنولوژی به اطمینان عدم مدل این اساس بر

 هک دارد بستگی عامل سه به نیز ازمانیس املاتتع منض در .باشدیم آن ضمنی دانش و پیچیدگی

 تعاملات و تکنولوژی اطمینان عدم معیارهای از هرکدام .همکاری و هماهنگی ارتباطات، :از اندعبارت

 کیبتر .گیرندیبرم در را بالا تا ایینپ از یادامنه که، باشندیم متفاوتی هاییتوضع دارای سازمانی،

 هرکدامکه  شودمی تکنولوژی انتقال فرآیند نوع چهار یریگشکل به منجر معیار دو این مناسب
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 هیلتس دخری ولی،معم ریدخ :املش دفرآین ارچه این .هند می هارائ انتقال برای را مؤثری یکردهایرو

 (.6931)موسائی،  باشندیم مشترک توسعه و مشترک تفعالی ده،ش

 عوامل تأثیرگذار موجود در ادبیات 2-4

 امر دارد. اين وجود تکنولوژيانتقال  مناسب روش انتخاب جهت در فراواني معيارهاي و هاشاخص

با در است.  كرده مواجه مشکل با تکنولوژي انتقال مناسب روش جهت انتخاب در را مديران همواره

موضوع جهت انتخاب روش مناسب انتقال ادبيات شده در ها و الگوهاي مطرحنظر گرفتن مدل

شده است. ( ارائه7-2در جدول ) تکنولوژيهاي انتقال بندي معيارهاي مستخرج از مدلجمع ،تکنولوژي

اغلب در  معيارهااين گيرد. كارا انجام مي تکنولوژياين كار در جهت تسهيل در انتخاب روش انتقال 

و  هاسياستتکنولوژي،  كنندهعرضه هايتوانمنديو  هاسياست، ازجملهمختلف  هايبنديدسته

ولوژي و تکن كنندهدريافتو  كنندهعرضهمشترک  هايسياستتکنولوژي،  كنندهدريافت هايتوانمندي

 شود.ميمحيط انتقال تکنولوژي ارائه 

 بر انتخاب روش مناسب انتقال تکنولوژی مؤثرعوامل  .1-2جدول 

تکنولوژیروش انتقال  وضعیت معیار  منبع 

 دسترسی به بازار
 زیاد

 اتحاد

سازیشبکه  
)Tidd, et al, 2001( 

)Skardon, 2011( 

 − − کم

 استراتژی بنگاه
 )Tidd, et al, 2001( قرارداد تحقیق و توسعه رهبر

رودنباله لیسانسقرارداد    )Tidd, et al, 200)( 

 پتانسیل یادگیری
 بالا

گذاری مشترکسرمایه  

سازیشبکه  

)Tidd, et al, 2001( 

)Skardon, 2011( 

(6939)محمدی و همکاران،   

(6939)محمدی و همکاران،  قرارداد لیسانس پایین  

قابلیت حفاظت از 

 تکنولوژی

 )Chiesa & Manzini, 1998( اتحاد ضعیف

سازیشبکه بسته  
)Chiesa & Manzini, 1998( 

)Skardon, 2011( 
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تکنولوژیروش انتقال  وضعیت معیار  منبع 

توانایی نسبی 

سازمان در 

موردنظر تکنولوژی  

 بالا
سازیشبکه  

 اتحاد
)Tidd, et al, 2001( 

)Skardon, 2011( 

 متوسط

 قرارداد تحقیق و توسعه

 قرارداد لیسانس

 اتحاد

)Ford, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 

تکنولوژیخرید  پایین  )Tidd, et al, 2001( 

نحوه ارتباط با 

 شرکت

 )Chiesa & Manzini, 1998( اتحاد عمودی

 افقی
گذاری اتحاد / سرمایه

 مشترک
)Chiesa & Manzini, 1998( 

چرخه عمر 

 تکنولوژی

 نوزادی
 کنسرسیوم 

 اتحاد
)Ford, 1998( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 رشد
گذاری مشترکسرمایه  

 اتحاد / قرارداد لیسانس
)Ford, 1998( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 قرارداد لیسانس بلوغ
)Ford, 1998( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

سپاریبرون افول  
)Ford, 1998( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

ضرورت دستیابی 

تکنولوژیسریع به   

 کم
توسعهقرارداد تحقیق و   

 اتحاد
)Ford, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 

 زیاد
 قرارداد لیسانس

تکنولوژیخرید   
)Ford, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 

قابلیت تعریف مفاد 

 همکاری

سازیشبکه بالا  )Skardon, 2011( 

 پایین
 قرارداد تحقیق و توسعه

 اتحاد
)Chiesa & Manzini, 1998( 

 سطح تعهدات
 )Tidd, et al, 2001( اتحاد کم

سازیشبکه زیاد  )Skardon, 2011( 

 هزینه اکتساب

 قرارداد لیسانس پایین
)Chiesa & Manzini, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 

 متوسط

  تکنولوژیاتحاد / خرید 

گذاری مشترکسرمایه  

قراردادهای فرعی و 

دومدست  

گذاری مستقیم سرمایه

 خارجی

)Chiesa & Manzini, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 

 قرارداد تحقیق و توسعه بالا
)Chiesa & Manzini, 1998( 

)Tidd, et al, 2001( 
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تکنولوژیروش انتقال  وضعیت معیار  منبع 

وابستگی به 

 تکنولوژی

 )Ford, 1998( اتحاد بالا

 − − پایین

 تکنولوژیآشنایی با 

 و بازار

 تکنولوژی پایه -

 بازار پایه

زاتوسعه درون  

تکنولوژیخرید   
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 تکنولوژی پایه -

شدهبازار جدید/ شناخته  

گذاری مشترکسرمایه  

تکنولوژیخرید   
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 تکنولوژی پایه -

 بازار جدید و ناشناخته

گذاری مشترکسرمایه  

 اتحاد
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

تکنولوژی جدید و  -

 شدهشناخته

 بازار پایه -

 قرارداد لیسانس

تکنولوژیخرید   
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 شدهفنّاوری جدید/شناخته -

شدهشناختهبازار جدید/  -  

 قرارداد لیسانس

تکنولوژیخرید   
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 شدهفنّاوری جدید/ شناخته -

بازار جدید و ناشناخته -  
 اعزام نیرو برای آموزش

)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 ناشناختهفنّاوری جدید/  -

بازار پایه -  

گذاری مشترکسرمایه  

 اتحاد
)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 ناشناختهفنّاوری جدید/  -

بازار جدید و ناشناخته -  
 اعزام نیرو برای آموزش

)Roberts & Berry, 1985( 

)Chiesa & Manzini, 1998( 

 نوع دوره زمانی

 زمان کوتاه
قراردادهای فرعی و 

دومدست  
)Tidd, et al, 2001( 

 )Tidd, et al, 2001( قرارداد لیسانس زمان ثابت

 )Tidd, et al, 2001( کنسرسیوم زمان متوسط

پذیرزمان انعطاف  )Tidd, et al, 2001( اتحاد 

گذاری مشترکسرمایه زمان طولانی  )Tidd, et al, 2001( 

تکنولوژیاثر رقابتی   
 ممتاز یا پایه

گذاری مشترکسرمایه  

 قرارداد لیسانس

 قرارداد تحقیق و توسعه

)Tidd, et al, 2001( 

 )Tidd, et al, 2001(  تکنولوژیخرید  خارجی

 هدف از همکاری

 وسیع
  تکنولوژیخرید 

گذاری مشترکسرمایه  
)Chiesa & Manzini, 1998( 

 )Chiesa & Manzini, 1998( اتحاد محدود و مشخص

 حداکثر کردن یادگیری
گذاری اتحاد / سرمایه

 مشترک
)Chiesa & Manzini, 1998( 

 راحتی مدیریت
 )Tidd, et al, 2001( قرارداد تحقیق و توسعه زیاد

 )Tidd, et al, 2001( قرارداد لیسانس کم
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تکنولوژیروش انتقال  وضعیت معیار  منبع 

تمایل و توانایی 

تکنولوژی گیرنده 

نسبت به تعیین 

الزامات دارنده 

و کنترل  تکنولوژی

بر  تکنولوژیدارنده 

نحوه استفاده از 

توسط  تکنولوژی

 گیرنده

توان تأمین  و تمایل -

 دریافت الزامات توسط

 تکنولوژیکننده 

عرضه کنترل  توانایی -

 بر تکنولوژی کننده

 گیرنده توسط استفاده

 اتحاد

  تکنولوژیخرید 

گذاری مشترکسرمایه  

)Gilbert, 1995( 

)Lee, 1998( 

(6939)محمدی و همکاران،   

توان تأمین  و تمایل -

 دریافت توسطالزامات 

 تکنولوژیکننده 

عدم توانایی کنترل  -

 استفاده نحو بر دارنده

 توسط گیرنده

 قرارداد لیسانس

 فرانشیز

  تکنولوژیخرید 

)Gilbert, 1995( 

)Lee, 1998( 

(6939)محمدی و همکاران،   

توان  و تمایلعدم  -

 تأمین الزامات توسط

 کننده دریافت

عدم توانایی کنترل  -

نحوه  دارنده بر

 گیرنده توسط استفاده

 مهندسی معکوس
)Gilbert, 1995( 

)Lee, 1998( 

(6939)محمدی و همکاران،   

توان  و تمایلعدم  -

 تأمین الزامات توسط

 کننده  دریافت

توانای کنترل دارنده  -

نحوه  بر تکنولوژی

 گیرنده توسط استفاده

اعزام نیرو به خارج برای 

 آموزش

استخدام متخصصین 

 خارجی

)Gilbert, 1995( 

)Lee, 1998( 

(6939)محمدی و همکاران،   

تکنولوژیپیچیدگی   
 )Tidd, et al, 2001( کنسرسیوم زیاد

 )Tidd, et al, 2001( قرارداد تحقیق و توسعه کم

 نشت دانش
 زیاد

 کنسرسیوم

سازیشبکه  

)Tidd, et al, 2001 (  

(6939)محمدی و همکاران،   

سازیشبکه کم (6939)محمدی و همکاران،    

تکنولوژیکد پذیری   
 )Tidd, et al, 2001( قرارداد لیسانس زیاد

 )Tidd, et al, 2001( قرارداد تحقیق و توسعه کم

 فرهنگ بنگاه
گرادرون  

 قرارداد تحقیق و توسعه

گذاری مشترکیهسرما  
)Tidd, et al, 2001( 

گرابرون  )Tidd, et al, 2001( مکانیزم های گوناگون 
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 شناسیآسیبمفهوم  2-5

 هایآسیباست. پاتولوژی به معنی بیماری شناسی و تشخیص علل  6معادل کلمه پاتولوژی شناسیآسیب

 اشاره برای شناسیآسیب(. 6931( است )بیدگلی و همکاران، موردمطالعهوارده بر سیستمی مشخص )

، هاشرو و هارویه تعاملات، ساختار، تردقیق شناخت و وتحلیلتجزیه جهت که رودمیبه کار  فرایندی به

 آیدمیدر اجرا به تنگناها و مسائل شناسایی منظوربه سیستم یک عناصر سایر و مدیریتی هایسبک

 هایپدیدهدر بروز بحران در  کهاست  ریشه عواملیعلل و  شناسایی نیز مراد از آن (.6915)ممی زاده، 

 ناسیشآسیبرا مختل سازند.  هاپدیده کارآمدیو  بالندگیروند  تواندمیعوامل  اینو  مختلف نقش دارند

 ،مشکلاتحل  راستایو سودمند در  اثربخشتعامل  منظوربه هاداده آوریجمعاز  مندنظاماست  فرایندی

 با نظرانصاحب (.Andro & Manzini, 2005) در سازمان ی محیطیهامحدودیتو  ، فشارهاهاچالش

 :اندکرده بندییمتقس کلی دسته 1 به را یابیارز مختلف الگوهای یابی،ارز مختلف رویکردهای به توجه

 یابی برخاسته از رویکرد مبتنی بر هدفالگوهای ارز -6

ابی کوشش یزدر ار بعدازآنو  گردندیمیابی مبتنی بر هدف ابتدا مقاصد یک فعالیت تعیین در رویکرد ارز

الگوی . (6934، . )سیفاندیافته تحققتا نشان داده شود که آن مقاصد تا چه اندازه  آیدیمبه عمل 

 .آیدیم حساببه هایابیارزیابی اختلاف یا ناهمخوانی در زمره این نوع الگوی ارز و یابی تایلرارز

 کنندهمصرفاز رویکرد مبتنی بر  برخاستهیابی الگوهای ارز -2

 هافرآورده کنندگانمصرفبیشتر به مسئولیت خویش در قبال  گیرندیمالگوهایی که در این رویکرد قرار 

 ورطبهنمایند یا دیگران را در این کار یاری دهند.  یآورجمعاطلاعات  هافرآورده، تا درباره اندداشتهتوجه 

 مطلوب انمیز تعیین با برابر است یابیارز کنندهمصرفتوان گفت که در رویکرد مبتنی بر خلاصه، می

 (.6932خورشیدی، ) فرآورده یک بودن

                                                           
1 Pathology 
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 متخصصان بر مبتنی رویکرد از برخاسته یابیارز الگوهای -9

شود می یابی پاسخ دادهبر نظر متخصصان، به این سوال ارزیابی برخاسته از رویکرد مبتنی در الگوهای ارز

الگو شامل تحلیل انتقادی  یندر ایابی روش ارز«د؟کنآیا منتقد متخصص، برنامه را تأیید می»که 

 (.6939، متخصصان است. )بازرگان

 متخصصان نظرهایاختلاف بر رویکرد از برخاسته یابیارز الگوهای -4

ات ناخواسته نظرها و تعصب یابی خواسته وند که تمام متخصصان ارزهست استوار فرض این بر الگوها ین

 مآوردی دست به یابیارز از یتردرست نتایج کهینا برای لذا ؛دهندیم دخالت یابیارز یاندر جر را خود

 6سندرز و ورتن. کنیم استفاده نظرانصاحب و از متخصصان تن چند مخالف و موافق یازنظرها باید

 : انددادهتوضیح  گونهینا را موضوع( 6331)

را کاهش دهند، رویکرد مبتنی بر  هایریسوگتا  کوشندیمیابی غالب رویکردهای ارز کهیدرحال"

 هایریسوگیابی دادن نظرهای مثبت و منفی در ارز متخصصان امیدوار است با دخالت ینظرهااختلاف

 (.6934، )سیف" و از این طریق عدالت را برقرار نماید را متعادل سازد

 کنندگانمشارکتو مبتنی بر  گرایانهطبیعتیابی برخاسته از رویکرد الگوهای ارز -5

 زیستی بررسی بلکه ،آیدنمی حساببه متخصصان علمی تلاش یک صرفاً مشارکتی یابیارز یا تحقیق

مدل  . در اینگیردمی انجام ذینفع هایطرف همه اتفاقبه که شودمی تلقی اشتراکی یتجربه یک عمیق

. تصمیمات درباره آیدمییادگیرنده در  صورتبه یاب ارزشو  یاب ارزش صورتبهیابی، یادگیرنده ارز

 هاآن بین شخصی اطلاعات. شوندمی اتخاذ مشارکتی شیوه به یابیارز ابزار و اهداف، مقاصد، استانداردها

و قضاوت نیز به شیوه گروهی  گیرندمیار قر وتحلیلتجزیه مورد جمعی صورتبه هاداده. شودمی مبادله

 .گیردصورت می

                                                           
1 Worthen, B. R and sanders 
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 خاسته از رویکرد مبتنی بر مدیریتبر یابیالگوهای ارز -1

 و رانمدی به کمک قصدبه اندبرخاسته مدیریت بر مبتنی رویکرد از که یابیارز الگوهای از دسته آن

ار( یابی بر یک رویکرد سیستمی )نظامدرندگان این الگوهای ارزپدیدآو. اندآمده وجود به گیرندگانتصمیم

الگوهایی که در  .شودمی گیریتصمیمتأکید دارد که در آن درباره درون دادها، فرآیندها و برون دادها 

( 6316که توسط استافیل بیم و همکاران ) CIPPیابی از: الگوی ارز اندعبارت گیرندمیاین دسته جای 

 الگوهاهمچنین ( 3-2جدول ) در. باشددنظر ما در این پژوهش میارائه گردیده است که همان الگوی مور

 احصا خلاصه طوربه هاآن موردتوجه یمتغیرها و سازمانی یابیو ارز شناسیآسیب رایج در هایمدل و

 :اندشده

 یموردبررس یمتغیرها و سازمانی شناسییبآس رایج در هایمدل و الگوها. 3-2جدول 

یموردبررسیرهای اصلی متغ مدل  منبع 

 (Kirkpatrick, 1959) واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج مدل کریک پاتریک

 (Leavitt, 1965) ای، ساختاری، تکنولوژی، انسانییفهوظیرهای متغ مدل لویت

 ویس بورد مدل
های یسممکان، هیدپاداشاهداف، ساختار، رهبری، سیستم 

 کمکی
(Stahl, 1976) 

مدل تجانسی 

 وتحلیلیهتجز

محیطی، منابعی، تاریخی، استراتژی، بازدهی، وظایف  یرهایمتغ

 یررسمیغفردی، سازمان رسمی، ترتیبات 
(Tichy et al, 1977) 

 کینزیم S1 مدل
 یهاارزشو  هامهارت، استراتژی، ساختار، یستمس، سبک

 مشترک
(Waterman, 1980) 

 درگاه -مدل مرحله 
، اندازچشمچارچوب زمانی، تمرکز، حالت تغییر، ساختار، 

 انگیزش، توسعه، ارتباطات و رهبری
(Jagoda & 

Ramanathan, 2003) 

 SWOTمدل 
آینده، تعیین رسالت،  اندازچشمشناخت وضع موجود، تعیین 

 هاهدفتعیین 
(jones, 1990) 

 (Ohmae,1991) ساختار/ فرایند، رفتار و زمینه/ محیط مدل سه شاخگی

 لیتون-و مدل بورک

محیط بیرونی، راهبرد و استراتژی، رهبری، فرهنگ،  یرهایمتغ

گروهی، تیمی و  جوکار، هایستمسساختار، اعمال مدیریتی، 

 هایزهانگ، نیازها و هامهارتتناسب شغل با 

(Burke & Litwin, 

1992) 

 (Harrison, 1998) فردی، گروهی، سازمانی مدل هاریسون

 FPSSمدل 
سیستمی، تعیین  یزیرطرحشناسایی کارکردها، فرایندها، 

 ساختار

 (6931همکاران،  بیدگلی)
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 و( منابع و مراحل هدف، کاربرد،) محتوایی عوامل از ایمجموعه به مختلف، مطالعات در الگو مفهوم

 داده، نظم مذکور مطالعات به دارد سعی که شودمی گفته( یازموردن یهاگزارش و پژوهش ابزار) ابزاری

 سازمانی، مختلف یهاحوزه در یافتگیتوسعه میزان بنا بر سازمانی هر .نماید خارج پراکندگی از را هاآن

 اطنق ممکن شکل ینترمناسب به و نموده شناسایی را آن یهاعارضه که گیردیم کار به را الگوهایی

 جهت را الگو ینترمناسب سازمانی هر رودیم انتظار روینازا ،دهدیم نشان را موردنظر حوزه در بحرانی

 یستمس ارتقاء برای بهینه یابرنامه بتواند تا نماید انتخاب خود تکنولوژی انتقال یهاعارضه شناسایی

 شناسیآسیبویژگی یک الگوی  (.6931نماید )بیدگلی و همکاران،  ایجاد تکنولوژی انتقال مدیریت

 و مجریان برای را اصلاح برنامه و بازسازی فرصت کهطوریبهارزشی است.  هایمؤلفهجامع، توجه به 

 اصلاح و ، بهبودشناسیآسیبیابی و ارز هدف ترینمهمعبارتی  به آورد. فراهم برنامه اندرکاراندست

جامع باید بتواند  شناسیآسیبالگوی  برنامه، اصلاح و بهبود هدف به برای رسیدن .برنامه اثبات نه است

 .ایجاد کند را گیرندگانتصمیم و یابیمجریان ارز بین متقابل ارتباط

 CIPP شناسیآسیبالگوی  2-5-1

 ظهور کرده هاینهزم تمامی در الگوهای متعددی که است آن مبین ،شناسیآسیب تاریخچه بررسی

 از یکی که است شدهگرفته کار به CIPP یالگو ،شناسیآسیبالگوهای  بین از پژوهش این در .است

 در استافل بیمتوسط  سپس و 6وباگ توسط ابتدا 6311 دهه در و است مندنظام الگوهای اثرگذارترین

 مفاهیمی است با ارتباط در الگو این .گردید طراحی مریکاآ اوهایو دانشگاه ارزشیابی و مطالعات مرکز

 فراهم و آوردن دست به کردن، تعیین فرآیند»و  دارد تجربی یهاطرح و هاآزمون ،هاهدف در ریشه که

 منظوربه نتایج؛ و اجرا طرح، ،هاهدف و مطلوبیت ارزش مورد در قضایی و توصیفی اطلاعات ساختن

 «.است یموردبررس هاییدهپد از بیشتر درک و ییپاسخگو نیازهای به خدمت ،گیرییمتصمهدایت 

                                                           
1 Guba 
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 برنامه ایجاد همه مراحل ارزیابی و منطقی هایگیرییمتصم به خدمت الگو، این ییزکنندهمتما ویژگی

 ،هاپروژه ،هابرنامه ارزشیابی هدایت منظوربه جامع چارچوبی الگو این (.Eseryel, 2002است )

 .(6931)اخلاقی و همکاران،  باشدیم هایستمس و مؤسسات محصولات،

 یرنظ سنتی یابیارز راهبردهای بودن ناکارآمد زیادی حد تا و ابزارها یهامحدودیت به توجه با الگو این

 بر (.Porter, 1994) آمد به وجود مدار – ملاک یهاآزمون و استاندارد یهاآزمونپیمایشی،  یهاروش

 تافلاس ،شدهاستفاده کلاسیک هاییوهش منطقی تحلیل و شدهانجام هاییابیارز از حاصل تجارب اساس

 ،یاحرفه قضاوت ،یریگاندازه یهاروشضمن اشاره به امکان استفاده از  (6333) 6فیلد شینگ و بیم

 یابیارز انجام را برای هاآن ،هاهدف یافتن تحقق الگوی همچنین و آزمایشی شبه و آزمایشی یهاطرح

 تعاریف در نارسایی( 6 دادن نشان و یابیارز موجود وضعیت بررسی با آنان. ندانستند کافی و جامع

 هبودب تغییر، ایجاد جهت گیرییمتصم با یابیارز ارتباط فرایند بودن نامشخص( 2 یابی،ارز برای شدهارائه

 به توجه عدم( 4 ،هایتفعال و هابرنامه ارزش تشخیص جهت لازم ابزارهای وجود عدم( 9 نوآوری، یا و

 جامعی تعریف هدف، ازنظر پژوهشی و یابیارز یهاطرح تفاوت (5 و یابیارز مخاطبین نیازهای شناخت

 :نمودند ارائه یابیارز برای

 و ارزش مورد در قضاوتی و توصیفی اطلاعات ساختن فراهم و آوردن دست به کردن، تعیین فرایند"

 و پاسخگویی نیازهای به خدمت ،گیرییمتصم هدایت منظوربه یجنتا و اجرا طرح، ،هاهدف مطلوبیت

 ".یموردبررس هاییدهپد بیشتر درک

 تلاش ارزشیاب کردن، تعیین مرحله در دارد. مرحله سه که است مستمری فرایند یابیارز تعریف این در

 یانبروشن صورتبه و مشخص دارند، نیاز گیرییمتصم برای گیرندگانیمتصم که را آنچه تا کندیم

 آوردن، دست به مرحله در .کندیم کمک برنامه یهاهدف تدوین ونیازها  سنجش به مرحله این .کنند

                                                           
1 Stufflebeam & Shinkfield 
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 از آوردن، فراهم مرحله در .شودمی تحلیل و یدهسازمان ،یآورجمع برنامه مورد در لازم اطلاعات

 برنامه مورد در گیرییمتصم جهت استفادهقابل هاییافته ،شدهیلتحل و آمدهدستبه اطلاعات ترکیب

 اختیار در برنامه اصلاح و بهبود هدف با عملی اقدامات جهت و فراهم قضاوتی و توصیفی صورتبه

  (.6932)کیامنش،  .شودمی داده قرار مخاطبین

 CIPPوی یابی در الگانواع ارز 2-5-2

از حرف اول کلمات موقعیت  CIPPکند چون عنوان یابی را ارائه میچهار نوع ارز CIPP یابیارز الگوی

 آمدهدستبه( productفرآورده ) برونداد یا ( وprocess(، فرآیند )inputرونداد )د(. contextیا زمینه )

نوع  را در چهار گیرندگانیمتصمیابی دارای چارچوبی است که مدیران و است. زیرا این الگوی ارز

 .کندزیر کمک می گیرییمتصم

فراهم آوردن یک زمینه  یابیارزاین  هدف همکارانش، و بیم استافل ازنظر یابی از موقعیت:الف: ارز

برای  هیانراگتحلیل  ییهاکوششیابی همچنین شامل است. این مرحله از ارز هاهدفمنطقی برای تعیین 

 رد موجود یهافرصت و تعیین عناصر مربوط محیط و نیز کوشش در جهت شناسایی مشکلات، نیازها،

 در زمینه گیرییمتصمبه  یابیخلاصه، این مرحله از ارز طوربه. است آموزشی موقعیت یا بافت این

یابی شامل تعیین مسائل و نیازهایی این نوع ارز یگردعبارتبه(. 6934، سیف) کندطراحی کمک می

تشخیص مسائلی که یک مبنای اساسی برای تدوین اهدافی » .دهدیماست که در یک موقعیت ویژه رخ 

 . «شودجب بهبود برنامه میمو هاآنکه تحقق  دهدیمبه دست 

است که برای ایجاد  یابرنامهیابی درونداد کمک به تدوین هدف اصلی ارزیابی درون داد: ب: ارز

 گردد. امکانات مالییابی زمینه طراحی می، در مرحله ارزشدهیینتعتغییرات آموزشی و حصول به اهداف 

ی موجود در سیستم جهت رسیدن به هامحدودیت، راهبردهای آموزشی، موانع و هایمشخطو انسانی، 

قضاوت منابع و  یابی درونداد در ارتباط با(. ارز6911، کیامنش) گرددفراهم می شدهیینتعاهداف 
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 مرحله این خلال در شدهیگردآور اطلاعات. است جزئی و برای تحقق اهداف کلی یازموردنراهبردهای 

ی هاودیتمحد باوجودتا بهترین راهبردها و منابع ممکن را  کمک کند گیرندگانیمتصمیابی باید به از ارز

یاب، دانش وسیعی درباره راهبردها و منابع ی درونداد مستلزم این است که ارزیابخاص انتخاب کنند. ارز

داشته محقق ساختن بروندادهای مختلف برنامه  در هاآن یاثربخشممکن، همچنین پژوهش در مورد 

 یسازفراهمیابی درونداد، است که هدف اصلی ارزاجارگاه معتقد و(. فتحی 6939، و همکاران )گال باشد

 تلفمخ یهابرنامه و امکانات اینجا در یگردعبارتبه برای تدوین برنامه است. یازموردن یهادادهاطلاعات و 

 اهداف بهترین امکانات، و شرایط به با توجه که یابرنامه، هاآن میان از تا گیردمی قرار یموردبررس

 اینجا در یابانارز اساسی وظیفه. شود تدوین یا انتخاب ،سازدیم محقق را زمینه یابیزار در شدهیینتع

  (.6934گاه، اجارو فتحی)سازند  فراهم ریزان برنامه برای را یاعتمادقابل و لازم اطلاعات که است آن

 هدافایابی درون داد، بیشتر در ارتباط با چگونگی استفاده از منابع برای نیل به عتقد است که ارزم بولا

ی در جهت نیل به اهداف هایاستراتژیسازمان،  هایییتوانایابی برنامه است که ممکن است شامل ارز

یابی درون داد تشخیص و اتی گردد. یکی از اهداف عمده ارزبرنامه و طراحی یک استراتژی اجرایی عملی

قرار  یموردبررسست. در این رابطه دو منبع ا هاهدفبرای نیل به  یازموردنتعیین منابع مالی و حمایتی 

 گیرد:می

 منابع ویژه و اختصاصی داخل سازمان -6

 امکان استفاده از منابع مالی و حمایتی خارج از سازمان  -2

 که با مقاصد ییهاهدفآماده کمک برای نیل به برخی از  یمؤسساتو  هاسازمانزیرا در بسیاری از موارد 

 . است لازم مرحله این در هاآن امکانات با و آشنایی مؤسساتسازگار است، هستند. تشخیص  هاآن

 هکیهنگامیابی است که ارز یهادادهآن دسته از  یآورجمعیابی فرآیند شامل ارز :فرآیند یابیارز: ج

خواسته شود  یابارزش . ممکن است از آیدیماست، به دست  شدهگذاشتهو به اجرا  شدهیطراحبرنامه 
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طراحی کند. یکی از کارکردهای برنامه  روزروزبهبرای نظارت بر اجرای  هاداده یآورجمعکه یک سیستم 

بت ث در مورد وقایع مربوط به برنامه ییهاگزارشیابی فرآیند این است که در طول یک دوره زمانی، ارز

ود شفرآیند کوشش مییابی استافل بیم معتقد است که در ارز دانیل (.6939، و همکاران )گال شودمی

 تعیین گردند: زیر  یهاپرسش نظیر ییهاپرسشتا پاسخ 

 در حال پیاده شدن است؟ یخوببهآیا برنامه  -6

 بر سر راه موفقیت آن قرار دارند؟چه موانعی  -2

 چه تغییراتی ضروری هستند؟ -9

(. همچنین این 6934، سیف) کنداجرایی کمک می هاییوهشبه کنترل و هدایت  هاپرسشپاسخ به این 

ی و آموزش هایفعالیتمشکلات اجرایی در جریان انجام  بینییشپتشخیص یا  منظوربهیابی وع ارزن

است  ایلهیوسیابی فرآیند ارز یگردعبارتبه .آیدیمبه عمل  هایتفعالمیزان مطلوبیت فرآیند اجرای این 

 هایتفعالیابی فرآیند شامل نظارت بر اجرای . روش اجرای ارزهایتفعالجهت ثبت وقایع در حین اجرای 

یابی فرآیند ست. حاصل ارزا هایتفعالضمن اجرای این  هاگیرییمتصممربوط به  یهادادهو گردآوری 

و فراهم آوردن مبنایی جهت تفسیر نتایجی که در آینده به دست  مورداجرا یهابرنامهبرای تعدیل 

و اجرای  هاروشدر مورد  گیرییمتصمیابی فرآیند را ارز(. بولا 6939، )بازرگان رودیمخواهد آمد، به کار 

افل بیم معتقد است که هدف از ارزیابی فرآیند آن است که این است کند.تعریف می موردنظربرنامه 

 عملیات نآ مسئول یا و باشدمی شدهانجام فعالیت پاسخگوی کسی چه شرح و توصیف اینکه یابی بهارز

 پردازدیم گردد کامل و تکمیل فعالیت و عمل آن تا است لازم زمانی چه و است کسی چه هایتفعال و

ر د دروندادهاخصوصاً شناسایی نقص  یادوره بازخوردهای به فرآیند یابیارز که است معتقد و همچنین

 (.Stufflebeam, 2007) حین اجرای برنامه مربوط است

 و هاروشاطلاعات لازم درباره  یسازفراهمیابی فرآیند، ارگاه معتقد است که هدف اصلی ارزاجفتحی و

وظیفه ارزشیابان این است  ترروشنباشد. به عبارت اجرای برنامه درسی برای اتخاذ تصمیمات لازم می
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ترل شود یا خیر؟ این فرآیند کنبود، اجرا می شدهیینتع آنچهکه تعیین کنند آیا برنامه درسی بر اساس 

مختلف صورت  هایروشو با استفاده از  دقتبهو بازرسی در مورد هر یک از اجزای برنامه درسی 

یابی در اصل ارز  (.6934، ؟ )فتحی اجارگاهدارندعهده، نقش نظارت را بر یابانارز. در اینجا پذیردیم

 نقایص و معایب بینییشپبررسی اجرای یک برنامه است و هدف از انجام آن آشکارسازی و یا  فرآیند

برنامه در هنگام اجرا و فراهم ساختن بازخورد برای مدیران و کارکنان ستادی در رابطه با چگونگی 

 همخوانی پیشرفت کار با برنامه تنظیمی است. 

این است که تعیین کند به چه میزان اهداف  یابی محصولنقش ارز )محصول(: روندادیابی بد: ارز

، وندشمیتحقق اهداف، تدوین و اجرا  یریگاندازهیابی، ابزارهای است. در این نوع ارز یافتهتحققبرنامه، 

 قرار مورداستفاده برنامه اصلاح یا ادامه بر مبنی مدیران تصمیمات در تواندمی آمدهدستبه یهاداده

 . است برنامه از حاصل نتایج مورد در قضاوت و تفسیر ،یریگاندازه برونداد، یابیارز از هدف. گیرد

 یگردرتعبابهشود. آموزشی انجام می هایفعالیتقضاوت درباره مطلوبیت بازده  منظوربهیابی این نوع ارز

 مینه،ز به با عوامل مربوط )برنامه آموزشی( نظام یابی برونداد جهت مرتبط کردن برونداد و پیامدهایارز

د )کیامنش، پی بر هاآناز این طریق بتوان به ارزش و مطلوبیت  تا است نظام این فرآیند و درونداد

6932.) 

 CIPPالگوی  و نقاط قوت هامحدودیت 2-5-3

 خودخودیبه الگو اگرچه. آیدمی بشمار الگو این عمده یهامحدودیت از یکی ،CIPP الگوی بودن کامل

 نفعانذی تمام به الگو که برابری نقش. هست هم خاص هایموقعیت به وابسته ، ولیباشدمی جامع و کامل

 پیچیده و هزینه افزایش ،شناسیآسیب عمل اجرای شدن باعث کند عملاً دهدمی شناسیآسیب عمل

 تأیید ضمن (،6339) 6(. استیک6932کیامنش، ؛ Tan et al, 2010) شودمی شناسیآسیب عمل شدن

                                                           
1 Stake 
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 قشن توانندنمی تمایل یا عدم توانایی عدم دلیل به مدیران الگو، این در که است معتقد CIPP الگوی

 ریانبین مج تعامل که دارد اشاره نکته این بر استیک درواقع. دهند انجام خوبیبهیابی ارز عمل در را خود

 ،شودیم قلمداد ضروری یابیارز موفقیت برای که یابیارز عمل هاییافته مورد در گیران تصمیم و یابیارز

  نیست. پذیرامکانعملاً 

 یابیارز نوع چهار طریق از( ساختن فراهم و آوردن دست به کردن، تعیین) مرحله سه در CIPP الگوی

 هایهدف تدوین) برنامه یک مختلف مرحله چهار برای( داد برون و فرایند درون داد، زمینه، یابیارز)

 توصیفی) اطلاعات نوع دو( طرح هایبازده و طرح برنامه، اجرای اجرای برای مناسب طرح تهیه برنامه،

 «6مطلوبیت و ارزش»معیارهای  یابی، ازبرای ارز شدهارائه تعاریف به توجه با. آوردمی فراهم( قضاوتی و

 هبرآورد را مشخص هدف سه تا کندمی استفاده پایانی یا تراکمی صورتبه یابیارز نوع چهار هر برای

 یابیارز) جامع صورتبه برنامه یک که آوردمی فراهم را امکان این CIPP شناسیآسیبالگوی . سازد

 ابییارز مورد برنامه از مرحله یک از بیش یا یک فقط نیاز، و امکانات به توجه با یا و( باهم چهار مرحله

 (.6932گیرد )کیامنش،  قرار

 پیشینه پژوهش 2-6

،  اولین پژوهش در 6331با شروع و افزایش چشمگیر انتقال تکنولوژی در صنایع مختلف جهان از سال 

و  وتحلیلتجزیهانجام گرفت. این دو پژوهشگر پس از  6335توسط رابرت و بری در سال این زمینه 

صنایع مختلف، ارتباطی را در قالب یک مدل بین روش انتقال و میزان آشنایی شرکت با  شناسیآسیب

بازار و تکنولوژی برقرار کردند. این مدل برای دو معیار وضعیت بازار و وضعیت تکنولوژی، سه سطح را 

 ه سطح. این سکندمیمختلف انتقال تکنولوژی را معرفی  هایمدل هاآنو از التقاط  گیردمیدر نظر 

 ,Robert & Barry) اندشدهتعریف  "و جدید ولی ناشناس شدهشناختهپایه، جدید ولی " صورتبه

                                                           
1 Value and Merit 
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به وجود  هایآسیب، گیلبرت پس از تحقیقات گسترده پیرامون 6335. یک دهه بعد و در سال (1985

د. اساس مدل، را ارائه دا یافتهتوسعهآمده در صنایع در طی فرایند انتقال تکنولوژی، مدلی جدید و 

 گیلبرت عبارت بودند از تمایل و توانایی موردنظر معیارهایمتشکل از دو معیار بود.  چهاربخشیماتریسی 

منبع تکنولوژی و کنترل منبع تکنولوژی بر نحوه استفاده از آن مطابق با  هایخواستهرسیدن به 

سوال مطرح  صورتبه موردنظردل . بر اساس ترکیب این دو معیار که در مموردنظرو شرایط  هاخواسته

چهار طبقه دستیابی به تکنولوژی را تعریف  توانمیبله و خیر است،  صورتبه هاآنو جواب  شوندمی

 هایسیستم. چهار طبقه مذکور شامل باشدمیاز این طبقات شامل چندین روش انتقال  هرکدامنمود که 

 ,Gilbert) باشدمیعمومی  هایسیستمو  غیرفعال هایسیستمضد رقابتی،  هایسیستمهمکاری، 

 هایجنبههرکدام از لحاظی ناقص بوده و توانایی پوشش همه  6333تا سال  شدهمطرح هایمدل. (1995

 ارائه، چیزا و مانزینی مدلی نسبتاً کامل را 6333در فرایند انتقال تکنولوژی را نداشتند. اما در سال  مؤثر

کسب تکنولوژی خاصی از خارج شرکت  دنبال بهبود که  ایگیرندهتصمیمکمک به  هاآندادند. هدف 

از هدف از همکاری، قابلیت تعریف  اندعبارتمعیار بود که به ترتیب  64شامل  هاآن موردنظراست. مدل 

، 6محتوای همکاری، آشنای با بازار و تکنولوژی، نسبت مزیت رقابتی، چرخه عمر تکنولوژی، سطح ریسک

، سرمایه لازم، قابلیت تقسیم سرمایه، نحوه ارتباط 2اظت از تکنولوژی، مرحله فرایند نوآوریقابلیت حف

ینی چیزا و مانز طورکلیبهطرفین، کشور منبع تکنولوژی، زمینه فعالیت و قدرت و اندازه شرکت مادر. 

 هایروش هایویژگیفرایند انتقال تکنولوژی را نیز در سه مرحله در نظر گرفتند. مرحله اول، تعیین 

، میزان تأثیر بر شرکت، افق زمانی، میزان کنترل، هزینه، سطح یکپارچگی، رسمیت ازنظرمختلف انتقال 

بر انتخاب روش  تأثیرگذار. مرحله دوم، تعیین وضعیت معیارهای پذیریانعطافزمان ایجاد همکاری و 

 وژیانتقال تکنول تخاب روش مناسبانتقال تکنولوژی. مرحله سوم، تطبیق گام اول و دوم و در نهایت ان

شد، مدل فورد بود که . مدلی دیگر که در همین سال معرفی (Chiesa & Manzini, 1998) می باشد

                                                           
1 Risk Level 
2 innovation process 
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انتقال تکنولوژی کمتری است، ولی تحقیق و  هایروشنسبت به مدل چیزا و مانزینی، شامل معیارها و 

مدل انتقال تکنولوژی بعد از مدل چیزا و  ترینکاملتوسعه داخلی را نیز در بر گرفته است. به عبارتی 

تعیین  نسبت به هاآنبر اساس  تواندمیکه شرکت  باشدمی. مدل فورد شامل پنج معیار باشدمیمانزینی 

از اثر رقابتی تکنولوژی، چرخه عمر  اندعبارتروش دستیابی به تکنولوژی اقدام کند. این پنج معیار 

 کنولوژی، فوریت دستیابی به تکنولوژی و توانایی نسبی بنگاه در تکنولوژیتکنولوژی، ضرورت تملک ت

(Ford, 1998) مواجه شد. وی در  6با معیار عدم اطمینان یابیعارضه، استاک در فرایند 2111. در سال

و انتقال  دهندهانتقالمدلی که ارائه نمود، دو معیار عدم اطمینان تکنولوژی و تعامل سازمانی میان 

او عدم اطمینان تکنولوژی به سه عامل نوظهور بودن تکنولوژی،  زنظراگیرنده تکنولوژی را در نظر گرفت. 

پیچیدگی و دانش ضمنی آن بستگی دارد. وی سه عامل ارتباطات، هماهنگی و همکاری را نیز عوامل 

عدم اطمینان از تکنولوژی و از این معیارهای  هرکدامبر تعاملات سازمانی در نظر گرفت.  تأثیرگذار

نه از که دام باشندمیمتفاوتی  هایوضعیتو انتقال گیرنده، دارای  دهندهانتقالتعاملات سازمانی میان 

د انتقال چهار نوع فراین گیریشکل. ترکیب مناسب این دو معیار منجر به گیرندمیپایین تا بالا را در بر 

ند . این چهار فرایدهندمیبرای انتقال تکنولوژی ارائه  مؤثریرویکردهای  هرکدامکه  شودمیتکنولوژی 

 ,Stock) باشندمی 5و توسعه مشترک 4، فعالیت مشترک9، خرید تسهیل شده2شامل خرید معمولی

و بررسی عوامل  وتحلیلتجزیهفراوانی در زمینه  هایپژوهشمیلادی،  2111. پس از سال (2000

نوتاش و ، 6931در سال  در فرایند انتقال تکنولوژی در صنایع مختلف جهان صورت گرفت. تأثیرگذار

عقابی طلب به بررسی عوامل کلیدی انتشار تکنولوژی در صنایع کوچک و متوسط ایران پرداختند. پس 

 هااهنگب، چهار گروه برنامه انتشار تکنولوژی برای این صنایع کوچک و متوسط وتحلیلتجزیهاز پژوهش و 

انگیزشی و  هایبرنامهآموزشی و افزایش آگاهی،  هایبرنامهاستخراج نمودند. این چهار گروه شامل 

                                                           
1 Unreliability 
2 Arms-length Purchase 
3 Facilitated Purchase 
4 Collaborative Hand-off 
5 Co-Development 
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ارتباطی و  هایبرنامهتحقیق و توسعه و  هایهمکاریتحقیقاتی و  هایبرنامهمالی،  هایحمایت

 هایفرضپیش دهندهنشان فنی بود. نوتاش و عقابی طلب نتایجی را ارائه نمودند که بیشتر هایهمکاری

. پژوهش (6931، نوتاش و عقابی طلب) لازم برای انتقال تکنولوژی در صنایع کوچک و متوسط است

ال سدر  لای و تسایتوسط دیگری که در این زمینه بدون در نظر گرفتن صنعتی خاص انجام گرفت، 

بر انتقال  مؤثرعوامل  وتحلیلزیهتجبه  6با استفاده از نظریه مجموعه فازی بود. این دو پژوهشگر 2161

اثربخشی انتقال تکنولوژی، چهار عامل عمده نفوذ را  وتحلیلتجزیه منظوربهتکنولوژی پرداختند. 

 هایویژگیسازمان،  هایویژگیصنعت،  هایویژگیعبارت بودند از  تأثیرگذارشناسایی نمودند. عوامل 

و  بینحق، 6931. در سال (Lai & Tsai, 2010های استعداد متقاضی تکنولوژی )و ویژگی تکنولوژی

 ؤثرمعوامل  وتحلیلتجزیهو  یابیعارضهبرای  شناسیآسیبرسمی  هایمدلهمکاران برای اولین بار از 

 وکوموتیولفرایند انتقال تکنولوژی در صنعت  شناسیآسیب هاآندر انتقال تکنولوژی بهره گرفتند. هدف 

ی مسائل کلیدی داشتند که ، سعی در شناسایی و بررس2مرحله درگاهبا استفاده از مدل  هاآنبود.  سازی

. شدیمموجب انتقال موفق تکنولوژی ساخت لوکوموتیو از شرکت زیمنس به شرکت لوکوموتیو مپنا 

و راهکارها را به شرکت  شدهشناساییاز مشکلات  فهرستی، شناسیآسیبپس از انجام مراحل ممیزی و 

. پژوهش دیگری نیز در همین سال با استفاده (6931، بین و همکارانحق) لوکوموتیو مپنا ارائه نمودند

(، الگویی جدید را تحت 6931انجام گرفت. بیدگلی و همکاران ) شناسیآسیباز مدلی جدید جهت 

ایع در صن تکنولوژیانتقال  شناسیآسیبنوین در معرفی نمودند. این الگو رویکردی  "FPSS"عنوان 

انتقال  شناسیآسیببه دلیل عدم وجود الگوهای سیستمی منسجم و متعارف در زمینه  هاآن بود.

وی تدوین الگ هاآنتا الگوی جدیدی را تدوین و بسط دهند. نتیجه تحقیق تکنولوژی، تلاش کردند 

و  سیستمی ریزیطرحبود که به چهار بعد شناسایی کارکردها، شناسایی فرایندها،  یابیعارضهجامع 

موتهونی و همکاران نیز همچون نوتاش و عقابی طلب به ، 2169در سال  .پرداختمیتعیین ساختار 

                                                           
1 Fuzzy 
2 stage-gate 
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س از پ هاآنکوچک و متوسط پرداختند. ی هاشرکتبر انتقال تکنولوژی در  مؤثرعوامل  وتحلیلتجزیه

 وپرورشآموزشی کوچک و متوسط کشور کنیا به این نتیجه رسیدند که سطح هاشرکتبررسی 

اصلی انتقال تکنولوژی است. مطالعه آنان نشان داد که هیچ مدرکی  کنندهتعیینکارشناسان، عامل 

تکنولوژی، روی انتقال تکنولوژی تأثیر بگذارد.  هایزیرساختاطلاعات، امور مالی و  تکنولوژینیست که 

طلاعات، امور ا تکنولوژیتأثیر گرفته از شرایط کشور کنیا بوده و امکان اینکه  هاآنبته نتیجه پژوهش ال

 جود داردباشد، و تأثیرگذارتکنولوژی در سایر کشورها بر فرایند انتقال تکنولوژی  هایزیرساختمالی و 

(Muthoni et al, 2013).  کلی  شناسیآسیباشاره به قبلی  شدهمطرح هایپژوهشتمامی مباحث و

کارگیری سیدکاوسی با به ،6932در سال  داشت. خصوصبهانتقال تکنولوژی در یک کشور و یا صنعتی 

از  وی .در صنعت ملی نفت ایران پرداخت تکنولوژیشناسی فرایند انتقال مدل مرحله درگاه به آسیب

های هر پروژه ، آسیبموردمطالعههای نفر از خبرگان و متخصصان درگیر در پروژه 62طریق مصاحبه با 

گردید آسیب شناسایی  21در هر سه پروژه  یطورکلبه. مرحله و درگاه شناسایی نمود 1به را با توجه 

 اریاز: هزینه بس بودند موجود در مرحله آغاز به ترتیب اولویت عبارت هاییبآس یبندپس از رتبه که

تباه (، انتخاب اشتکنولوژی)منسوخ بودن  تکنولوژی، عمر مفید تکنولوژیی اندازخرید، نصب و راه یادز

ه بتکنولوژی ، نیازمند بودن تکنولوژی ازحدیشبغلط، پیچیدگی  یهاقضاوت بر اساس تکنولوژی

تهیه طرح توجیهی قوی برای توجیه اصلاحات و سازگاری جهت انطباق با شرایط داخلی، ناتوانی در 

 هایسمیمکاناز: مناسب نبودن  بودند به ترتیب عبارت یزیردر مرحله برنامه .تکنولوژیپروژه انتقال 

 ازحدیشبمذاکره، تخمین  هایاستراتژی، تفاوت در رویکردها و تکنولوژی سازییادهشده برای پانتخاب

دهنده، عدم مشارکت مدیران انتقال گیرنده در انتقال گیرنده توسط انتقال فنّاورانه هاییتوانمند

دهنده، تلاش طرفین در دستیابی به نتایج در یک دوره زمانی شده توسط انتقالانجام هاییزیربرنامه

دهنده، توجه بسیار ، عدم اعتماد میان دو طرف، عدم درک کامل نیازهای گیرنده توسط انتقالمدتکوتاه

ضعیف تقاضای بازار، عدم سازگاری  بینییشها، پو عدم توجه به دریافت مهارت افزارسختیاد به خرید ز



13 

 

، گذارییمتق هایاستراتژیبه توافق درباره  یدندررسدهنده و انتقال گیرنده، عدم توانایی اهداف انتقال

ی، اطلاعاتی و فرهنگی میان محصول و بازاریابی، ناسازگاری اهداف در طول مذاکرات و وجود موانع مال

ی نهاد هاییرساختباتجربه، ز تکنولوژیاز: کمبود مدیران انتقال  بودند عبارت در مرحله اجرا. طرف دو

ریافت در د یرتأخها، توسعه مهارت و حمایتی ناکافی برای فراهم کردن پشتیبانی از لحاظ مالی، اطلاعات

داخلی و  کنندگانینتأمسریع از داخل کشور، عدم وجود  سازییادهبرای پ یازو قطعات موردن مواد

توسط طرف  یافتهتوسعه هایسیستمبالای ورود تجهیزات، عدم اعتماد طرف داخلی به  هایینههز

خارجی، عدم پشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد برای پروژه، کمبود آموزش پرسنل طرف داخلی، عدم 

، 6934در سال  (.6932)سیدکاوسی،  ناکافی از مالکیت فکریانگیزشی پاداش و حفاظت  یهاوجود نظام

 نوین از طریق هایتکنولوژیزیربنایی و امور تولیدی دفتر مطالعات و ارتباطات و  هایپژوهشمعاونت 

. در حقیقت، پرداخت 641 –هواپیمایی ایران  تکنولوژیپروژه انتقال  شناسیآسیببه  شاخگیسهمدل 

انتقال تکنولوژی یک محصول خاص در  شناسیآسیبپژوهشگران این مرکز برای اولین بار اقدام به 

 کنولوژیتنشان داد که بخش اصلی مشکلات به انطباق، کاربرد و جذب  هاآنکشور نمودند. نتایج بررسی 

ناکافی و  گذاریرمایهسخاص شامل مواردی نظیر  طوربه. این مشکلات شودمیمربوط  641آنتولوف 

، عدم وجود زبان علمی و تکنولوژیتأخیر زمانی در تأمین منابع مالی لازم، تجربه ناکافی در انتقال 

فناوری، آموزش ناکافی متخصصان، مدیران و پرسنل فنی ایرانی توسط کشور  مبدأفرهنگی مشترک یا 

 شودیماز فناوری  برداریبهرهبرای  مبدأ و وابستگی شدید به حضور کارشناسان و متخصصان اوکراینی

 .(6934)علیزاده و همکاران، 

 یبندجمع 2-7

های انتقال شناسی پروژهممیزی و آسیببحث شده در ادبیات موضوع، های انجامبا توجه به پژوهش

شده در راستای های انجامیک از پژوهشکه هیچآید. ازآنجاییحساب میتکنولوژی امری مهم و حیاتی به
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اسی شندر صنعت مواد غذایی و آشامیدنی را مورد آسیبتکنولوژی های انتقال ، روشتکنولوژیانتقال 

معیارهای  شده در اواخر قرن بیستم مشاهده شد که پژوهشگرانانجامهای اند. در پژوهشقرار نداده

ر اخی شدهانجام هایپژوهشی در انتقال تکنولوژی شناسایی کرده بودند. تأثیرگذارمحدودی را جهت 

 هایپروژهدقیقی از  یابیعارضه اندنتوانسته، شناسیآسیبرسمی  هایمدلاز  گیریبهره با وجودنیز 

 شناسیبآسیژی داشته باشند. علت این امر نیز عدم استفاده از الگویی جامع و دقیق جهت انتقال تکنولو

 زمان و هدفبا یابی متناسبارز بیم، . به عقیده استافلباشدمیانتقال تکنولوژی  هایپروژهابعاد مختلف 

 و کوینیت یابیارز شکل به باید یابیارز از مراحل هر یک عبارتی به. باشد تراکمی یا و باید تکوینی اجرا

 .شودیم قائل پاسخگویی و گیریتصمیمنقش  دو یابی،ارز برای وی. گیرد قرار مورداستفاده پایانی یا

 زمانیت و اس گیریتصمیم آن هدف و است نگرآینده کندمی ایفا تکوینی نقش یابیارز که زمانی یعنی

ررسی ب .گیردمی قرار مورداستفاده پاسخگویی جهت و است نگرگذشته کندمی ایفا پایانی نقش که

ده نقش ش شناسی استفادهشده پیشین به ما نشان می دهد که بیشتر الگوهای آسیبپژوهش های انجام

که الگویی جامع و کامل است که بتواند پاسخگوی اند. درصورتیتکوینی و یا نقش پایانی ایفا کرده

ال هایی که در راستای انتقنگر باشد. اغلب پژوهشدهها نیز آینگیرینیازهای گذشته بوده و در تصمیم

شناسی داشته و به آسیب تکنولوژیانجام پذیرفته است، اشاره به عوامل مؤثر کلی در انتقال  تکنولوژی

 اند.ها نپرداختهو ارائه راهکارها برای رفع آسیب

 صنایع اول نسل طورکلیبه و باشندمی کشور صنایع ترینقدیمی از آشامیدنی و غذایی مواد صنایع

 جهان، سطح در صنعت این عمر توجه به با ولی گیرند،می قرار حوزه این در عمدتاً  کشور در ایجادشده

 و هوایی و آب شرایط به توجه با تواندمی آید کهمی شمار به نوپا صنعت یک ایران در مزبور صنعت

زاد و  باشد )صمد فراوانی مزایای و اهمیت دارای کشاورزی ایران، محصولات مطلوب کیفیت و تنوع

گیری از الگوی رو، در این پژوهش تلاش شده است تا با بهرهازاین (.6934پورعبادالهان کویچ، 

چنین و هم در ارزیابی فراگیر شامل چهار بعد زمینه، درونداد، فرایندبه دلیل توانایی ، CIPPشناسی آسیب
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نعت در صتکنولوژی های انتقال شناسی روشه آسیبب خگوییدارا بودن دو نقش تصمیم گیری و پاس

 .مواد غذایی و آشامیدنی پرداخته شود

ه استفادتکنولوژی های انتقال ارائه نوآوری در بخش دوم این الگوی، برای مقایسه روشهمچنین جهت 

ری گیتصمیمهای کمیّ های مطلوب موردنظر خبرگان صنعت مذکور؛ از تکنیکشده در گذشته و روش

 شده است.بندی الکتره استفادهفازی و رتبه BWMدهی  چندمعیاره ترکیبی مبتنی بر روش وزن

 شده است.( ارائه3-2صورت خلاصه در جدول )شده پیشین بههای انجامبندی پژوهشجمع

 جمع بندی مطالعات پیشین. 3-2جدول 

بندیجمع پژوهش  

(6335رابرت و بری )  
 ولی جدید پایه،»، سه سطح تکنولوژیبا معرفی دو معیار وضعیت بازار و وضعیت 

 گیرد.در نظر می تکنولوژیرا برای انتخاب روش انتقال  «ناشناس ولی جدید و شدهشناخته

(6335گیلبرت )  

 هایخواسته به رسیدن توانایی و تمایل معیار دو از متشکل چهاربخشی ارائه ماتریسی

کننده توسط شرکت دریافت استفاده نحوه بر تکنولوژی منبع کنترل و تکنولوژی منبع

 .تکنولوژی

(6333فورد )  

 ،ولوژیتکن تملک ضرورت ،تکنولوژی عمر چرخه ،تکنولوژی رقابتی اثر معیار پنج معرفی

ع مختلف برای صنای تکنولوژی در بنگاه نسبی توانایی و تکنولوژی به دستیابی فوریت

 کشورهای صنعتی.

(6333چیزا و مانزینی )  

 انتقال مختلف هایروش هایویژگی تعیین اول: معیار در سه مرحله. مرحله 64معرفی 

 هزینه، کنترل، میزان زمانی، افق شرکت، بر تأثیر میزان رسمیت، یکپارچگی، سطح ازنظر

 . پذیریانعطاف و همکاری ایجاد زمان

 .تکنولوژی انتقال روش انتخاب بر تأثیرگذار معیارهای وضعیت تعیین دوم: مرحله

 مناسب. روش انتخاب درنهایت و دوم و اول گام تطبیق سوم: مرحله

نوتاش و عقابی طلب 

(6931)  

روه گ ایران و ارائه چهار متوسط و کوچک صنایع در تکنولوژی انتشار کلیدی عوامل بررسی

 هایحمایت و انگیزشی هایبرنامه آگاهی، افزایش و آموزشی هایبرنامه شامل برنامه،

 و ارتباطی هایبرنامه و توسعه و تحقیق هایهمکاری و تحقیقاتی هایبرنامه مالی،

 های.همکاری

(2161لای و تسای )  
ی متقاض استعداد های و تکنولوژیسازمان،  های صنعت،ویژگی تأثیرگذار معرفی عوامل

 تکنولوژی

همکاران بین و حق

(6931)  

ی الگوی کارگیربا به لوکوموتیو سازی صنعت در تکنولوژی انتقال فرایند شناسیآسیب

 راهکار برای رفع موانع. 21مرحله درگاه و معرفی 
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 بندیجمع پژوهش

بیدگلی و همکاران، 

(6931)  

 در صنایع از طریق تدوین تکنولوژیشناسی انتقال برای آسیب FPSSمعرفی الگوی جدید 

 ریزیطرح فرایندها، شناسایی کارکردها، شناسایی چهاربعدی یابیعارضه جامع الگوی

 ساختار. تعیین و سیستمی

موتهونی و همکاران 

(2169)  

 نیاک های کوچک و متوسط کشورشرکت بر انتقال تکنولوژی در وتحلیل عوامل مؤثرتجزیه

کننده اصلی انتقال تعیینعامل کارشناسان به عنوان  وپرورشسطح آموزش و معرفی

 .تکنولوژی

(6932سیدکاوسی )  
دل مرحله کارگیری مدر صنعت ملی نفت ایران با به تکنولوژیشناسی فرایند انتقال آسیب

 آسیب در سه مرحله.  21درگاه و شناسایی 

علیزاده و همکاران 

(6934)  

شاخگی سه مدل طریق از 641 – ایران هواپیمایی تکنولوژی انتقال پروژه شناسیآسیب

 مالی عمناب تأمین در زمانی تأخیر و ناکافی گذاریسرمایه نظیر از مشکلات معرفی مواردی

 مبدأ اب مشترک فرهنگی و علمی زبان وجود عدم ،تکنولوژی انتقال در ناکافی تجربه لازم،

 وابستگی و مبدأ کشور توسط فنی کارکنان و مدیران متخصصان، ناکافی آموزش ،تکنولوژی

 متخصصان. و کارشناسان حضور به شدید
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 فصل سوم

 روش شناسی پژوهش
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 پژوهش یشناسروش 3-1

پیمایشی و ازلحاظ هدف، یک پژوهش  -این پژوهش ازلحاظ ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

مورداستفاده در صنعت  تکنولوژیهای انتقال شناسی روشکاربردی است. کاربرد این پژوهش، آسیب

 وژیتکنولهای انتقال بندی روشمواد غذایی و آشامیدنی و همچنین تعیین اهمیت عوامل مؤثر و اولویت

صنعت مواد غذایی و  تکنولوژیگذاران و مدیران واردکننده باشد. نتایج این پژوهش برای سیاستمی

 ای،ها در این پژوهش، مطالعات کتابخانههآوری دادآشامیدنی بسیار مهم و اثربخش است. ابزارهای جمع

 باشد.مصاحبه نیمه ساختاریافته و پرسشنامه می

 بررسی ادبیات موجود، شد. پس از ای استفادهکتابخانه مطالعات از اول، در گام و پژوهش این در 

 توجه با گردید. شناسایی تکنولوژیانتقال  مناسب روش انتخاب در مؤثر عوامل ها وروش ای ازمجموعه

های ازمانس بیشتر که گردید مشخص صنعت مواد غذایی و آشامیدنی هایشرکت با تطبیقی مطالعات به

 کنند.می استفاده تکنولوژیانتقال  جهت (6-4در جدول ) شدهدادهروش نشان  62 صنعت از در این فعال

 انتقال هایروش شناسیآسیب همچنین و مؤثر عوامل شناسایی ها،داده آوریجمع برای دوم، گام در

 غذایی مواد تولید شرکت 1 خبرگان نظرات آشامیدنی و غذایی مواد شرکت 39 بررسی از پس ،تکنولوژی

 لتحلی مورد اندداده انتقال خود شرکت به را جدیدی تکنولوژی اخیر سال پنج ظرف که آشامیدنی و

 ،همکاری عدم جدید، تکنولوژی نبود از اعم مختلفی دلایل به تولیدی هایشرکت سایر) گرفت قرار

 مراحل انجام جهت لازم شرایط از مواردی دیگر، و شناسیآسیب جهت لازم شدهارائه اطلاعات کمبود

 که ودندب انتقال هایپروژه کارشناسان و مدیران شامل برگزیده خبرگان(. نبودند برخوردار شناسیآسیب

 و غذایی مواد صنعت خبرگان از داده آوریجمع. اندداشته نقش شرکت برای جدید تکنولوژی انتقال در

. گرفت صورت CIPP شناسیآسیب الگوی اساس بر ساختاریافته نیمه مصاحبه از استفاده با آشامیدنی

 ادبروند و فرایند درونداد، زمینه، بعد چهار که شودمی محسوب الگوها پرمعناترین از یکی CIPPالگوی 
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 شخصم تکنولوژی مدیریت نظرانصاحب با ساختاریافته نیمه مصاحبه انجام از پس. کندمی ارزیابی را

 ولی تأثیرگذارند و مهم انتقال، روش انتخاب در ادبیات در شدهمطرح معیارهای تمامی گرچه که شد

 نهات و هستند متفاوتی اهمیت درجه و ارزش دارای متفاوت مکانی و زمانی شرایط در معیارها بسیاری از

 از نتوامی کهطوریبه دارند، کلیدی و کنندهتعیین نقش گیریتصمیم در مذکور معیارهای از برخی

 عواملی به ها،آن محتوای تحلیل و هامصاحبه انجام خلال از طرفی در. کرد نظرصرف هاآن از برخی

 این. تاس پوشیچشمغیرقابل هاشرکت میان تکنولوژی انتقال روش تعیین در هاآن تأثیر که شد اشاره

 انتقال نظری هایمدل از یکهیچ در برد، نام توانمی هاآن از بومی هایشاخص عنوانبه که عوامل

 در لذا هستند، یافتهتوسعه کشورهای خاص بیشتر عوامل، این. است نشده اشاره هاآن به تکنولوژی

 هایشاخص گرفتن نظر در اقتصادی، و سیاسی خاص وضعیت با ایران مانند توسعهدرحال کشورهای

صنایع مواد غذایی و  .باشدمی ضروری های دولتی و امنیت اقتصادیبومی همچون قوانین و سیاست

ود ای، مشکلات موجالمللی، فشارهای سیاسی منطقههای بینآشامیدنی کشورمان به دلیل وجود تحریم

گر، ازلحاظ شرایط موجود برای انتخاب روش انتقال در تبادلات ارزی و بسیاری از عوامل محدودکننده دی

عت رو، خبرگان صنباشد. ازاینمقایسه با صنایع همتای خود در کشورهای صنعتی نمی؛ قابلتکنولوژی

 تکنولوژی انتقال روش 3 و کلیدی مؤثر عامل 61 مواد غذایی و آشامیدنی با در نظر گرفتن شرایط مذکور،

 .تعیین کردند آشامیدنی و غذایی مواد صنایع برای را

 و اهمیت معیارها تعیین برای معیاره چند گیریتصمیم هایروش از گیریبهره با سوم، گام در

 حققم پرسشنامه از استفاده با ابتدا در کهطوریاقدام شد. به تکنولوژی انتقال هایروش بندیاولویت

وسیله خبرگان صنعت مواد غذایی به معیارها بین زوجی مقایسات فازی، BWM روش مبنای بر ساخته

 ،6نگوافزار لینرم از استفاده با سپس. گردید مشخص معیارها از هریک اهمیت و گرفته و آشامیدنی صورت

فازی به علت دقت بالا در وزن دهی و ارائه  BWMروش  .گردید محاسبه معیارها از یک هر دقیق وزن

                                                           
1 Lingo 
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های مشابه برای تعیین اهمیت معیارها استفاده گردید. برای نرخ سازگاری بهتر نسبت به سایر روش

 یطراح با استفاده شد. نیز از روش الکتره تکنولوژیهای انتقال بندی( روشتعیین اولویت )رتبه

 استفاده با هاروش از یک هر به نسبت معیارها از هریک ارزش الکتره، روش مبنای بر دوم پرسشنامه

 تقالان هایروش بندیاولویت آمده،دستبه اطلاعات وتحلیلتجزیه با و گردید تعیین خبرگان ازنظرت

اولویت  انتقال تکنولوژی، صرفاً تعیین هایروش بندیرتبهبا توجه به اینکه برای  .گرفت صورت تکنولوژی

فازی برای تکنیک الکتره  هایداده آوریجمع؛ به همین دلیل نیازی به باشدمیمدنظر  هاروشهر یک از 

 .شودنمیاحساس 

 39آمده از دستدر گام چهارم، )ارزیابی درونداد(، با استفاده از مطالعات میدانی و اطلاعات کلی به

های گذشته که در سال تکنولوژیهای انتقال شرکت صنعت مواد غذایی فعال و نیمه فعال، روش

ی گردید. اند، شناسایدر صنعت مواد غذایی و آشامیدنی داشته تکنولوژیبیشترین کاربرد را برای انتقال 

بندی شده توسط خبرگان صنعت مواد رتبه تکنولوژیهای انتقال ای بین اولویت روشسپس مقایسه

ورت گرفت. با مشاهده وجود عدم تطابق شده درگذشته صهای استفادهغذایی و آشامیدنی و اولویت روش

های یابی هر یک از روشمطابق با نظر خبرگان، عارضه تکنولوژیهای انتقال در اولویت استفاده از روش

 گیری از نظرات خبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی صورت گرفت. با بهره تکنولوژیانتقال 

گان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی خواسته شد تا نظرات، در گام پنجم و آخر )ارزیابی برونداد(، از خبر

داده  ارائه تکنولوژیهای انتقال پیشنهادات و راهکارهای موردنظر خود را برای بهبود فرایند انتخاب روش

گردد را بیان کنند. با در نظر گرفتن پیشنهادات و همچنین عواملی که مانع از اجرایی شدن راهکارها می

، پیشنهادات و تکنولوژیهای انتقال گیری از برخی الگوها و مدلها و همچنین بهرهیتخبرگان، محدود

 ها اشاره شده است.بندی به آنراهکارهایی نیز توسط محققین ارائه گردید که در بخش جمع
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 الگوی مفهومی پژوهش .6-9شکل 

آشنایی با وضعیت کلی شرکت های 

 فعال صنعت مواد غذایی و آشامیدنی

 

های روش بندیو اولویت شناسایی شروع

کاررفته در گذشتهانتقال به  

 

جدید تکنولوژیاهداف مدیران از انتقال   

و عوامل موثر  هاروششناسایی 

در  کاررفتهبه تکنولوژیانتقال 

پیشین هایپژوهش  

های انتقال شناسایی روش

تکنولوژی کارا از نظر خبرگان 

 صنعت

های مناسب بندی و تعیین روشرتبه
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تعیین وزن و اهمیت هریک از 

انتقال تکنولوژیی موثر بر معیارها  

شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر 

تکنولوژیهای انتقال انتخاب روش  

 

ارزیابی موفقیت 
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های به کار مقایسه اولویت روش

های شده در صنعت با روشگرفته

بندی شده مورد نظر خبرگانرتبه  

 

ها برای شناسایی موانع و محدودیت

اجرای راهکارهای پیشنهادی جهت 
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نعتی در هر ص تکنولوژیریزی و انتخاب روش انتقال های یادشده، شروع فرایند برنامهبا توجه به ضرورت

، تابعی از تکنولوژیهای انتقال شناسی روشگردد. ابعاد آسیبشناسی همراه میبا مباحث آسیب

 بارتی تعیینهای تأمین آن کارکردها در صنعت مربوطه است. به عو نیازمندی تکنولوژیکارکردهای 

شناسی هست. با توجه به الگوی های آسیبوضعیت مطلوب و جاری، ازجمله مباحث اساسی پژوهش

یابی ه، فرایند عارضتکنولوژیهای انتقال یابی روشکاررفته در این پژوهش برای عارضهشناسی بهآسیب

ی هرچه بیشتر با شناسی، ابتدا جهت آشنایشود. با شروع فرایند آسیببه چهار بخش تقسیم می

های فعال صنعت مواد غذایی و آشامیدنی و همچنین اهداف مدیران این صنعت از انتقال شرکت

گیری مدیران صنعت تحت بررسی، پذیرد. جهت تصمیمهایی صورت میهای جدید؛ بررسیتکنولوژی

گردد. سپس های پیشین شناسایی میهای بکار رفته در پژوهشفهرست کاملی از عوامل مؤثر و روش

های ها و عوامل مؤثر بر انتخاب روششناسی درونداد، با استفاده از نظرات خبرگان، روشبرای آسیب

های گردد. با تعیین اهمیت نسبی هریک از عوامل مؤثر، اولویت روشمی شناسایی تکنولوژیانتقال 

کنولوژی تهای انتقال ی روششناسی فرایند و شناسایگردد. با انجام آسیبمشخص می تکنولوژیانتقال 

گیرد موردبررسی قرار می تکنولوژیبرای جذب  تکنولوژیمورداستفاده درگذشته، انطباق روش انتقال 

گیرد. در انتها برای انجام ارزیابی های انتخابی صورت مییابی برای روشکه در صورت عدم تطابق، عارضه

ها را مطرح نمایند. با پیشنهادی خود برای رفع آسیبشود تا راهکاری برون داد، از خبرگان خواسته می

های موجود، راهکارهای جامعی برای ارزیابی نظرات خبرگان و همچنین شناسایی موانع و محدودیت

 گردد.پیشنهاد می تکنولوژیهای انتقال هریک از روش

 CIPP شناسیآسیبالگوی  3-1

 جهت هک رودبه کار می فرایندی به اشاره برای( یابیعلت و تشخیص یعنی آن هایمعادل) شناسیآسیب

 اصرعن سایر و مدیریتی هایها، سبکروش و هارویه تعاملات، ساختار، تردقیق شناخت و وتحلیلتجزیه
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که با طوری(. به6915آید )ممی زاده، در می اجرا به تنگناها و مسائل شناسایی منظوربه سیستم یک

وان تهای محیط رقابتی، میصنعت و همچنین شناسایی تهدیدها و فرصتارزیابی نقاط قوت و ضعف 

ها های انتقال تکنولوژی را شناسایی و برای آنهای پیش روی پروژهمزایا و معایب و همچنین چالش

 راهکارهایی اثربخش ارائه نمود.

 هدف ترینمهم است. آورده مختلف فراهم یهاحوزه در یابیارز برای جامع چارچوبیک  CIPPالگوی 

 تا کندمی کمک برنامه اندرکاراندست به الگو این است. برنامه عملکرد بهبود ،CIPP الگوی در یابیارز

 اصلاح آن اجرای پایان در و برنامه اجرای جریان در را خود برنامه منظم، صورتبه اطلاعات یآورجمع با

 سه بر علاوه ،شدهیینتع یهاهدف تحقق در برنامه موفقیت میزان شناخت برای الگو این کنند. در

 سنجش مورد باید که برنامه کلیدی عنصر چهار و قضاوتی و توصیفی اطلاعات به دو نوع ،ذکرشده مرحله

 داندیم چرخشی فرایندی را CIPP یابیارز الگوی بیم استافل .کندمی اشاره نیز گیرند قرار یابیارز و

 اصلاح و بهبود را یابیارز هدف ترینمهم وی عبارتی به بازده. یا محصول به نه دارد توجه فرایند به که

 بین متقابل ارتباط بیم استافل برنامه، اصلاح و بهبود هدف به برای رسیدن .برنامه اثبات نه داندیم

 و بیم )استافل کندمی تشویق را گیرندگانیمتصم و یابیارز مجریان بین همچنین و یابیارز مجریان

 مورد خاص یابیارز نوع یک با کلیدی چهار عنصر این از یک هر CIPP یدر الگو(. 6333فیلد،  شینگ

 از: اندعبارت یابیارز چهار این .گیردمی قرار بررسی

 یابیارز. برنامه یهاهدف مورد در گیرییمتصم برای نیازها کردن مشخص یا زمینه یابیارز .6

 مشخصنیازها . دهدیم قرار سنجش مورد را شدهیفتعر حوزه به مربوط مسائل و نیازها ،زمینه

 طریق از هاهدف و آموزشی یهامسئله یا و عمده اساسی نیازهای. شوندمی بندییتاولو و

 و تدوین به هایتفعال این حاصل و مشخص جریان مشاهده و عملکردها سنجش مصاحبه،

 و برنامه طراحی برای لازم شرایط زمینه یابیارز. شودمی منجر برنامه یهاهدف بندییتاولو

 .آوردیم فراهم را دادها برون مورد در قضاوت
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 عوامل تمام یابیارز این در. هاطرح و هایاستراتژ مورد در گیرییمتصم یا داد درون یابیارز .2

 آموزش و مالی منابع تهیه آموزشی، راهبردهای قبیل از برنامه یهاهدف به رسیدن برای مؤثر

 وجود،م یهابرنامه میان از برنامه یک انتخاب یابیارز این حاصل. شودمی بررسی انسانی نیروی

 یک طراحی به اقدام ضرورت صورت در یا و موردنظر جدید برنامه با موجود یهابرنامه انطباق

 به داد درون یابیارز. بود خواهد عمل در آن اجرای چگونگی نشان دادن و جدید عمل برنامه

 .کندمی کمک پاسخگویی امر و در عمل برنامه اجرای یابیارز

 مشاهده از استفاده با یابیارز این در. عمل در برنامه اجرای جریان یابیارز یا فرایند یابیارز .9

 برنامه در آنچه با و شناسایی مختلف ابعاد از برنامه اجرای دقیق چگونگی و مستقیم

 رد آنچه با شودمی اجرا عمل در آنچه تطابق طریق میزان از .شودمی مقایسه ،شدهبینییشپ

. گرددیم مشخص احتمالی نارساییو  کمبود ضعف، انحراف، هرگونه ،شدهبینییشپ برنامه

 شناخت واقعی و در دنیای برنامه درآمدن اجرا به چگونگی شناخت فرایند، یابیارز حاصل

 تا کندمی کمک شناخت این. بود خواهد درآمده اجرا به برنامه هاییتموفق و عدم هایتموفق

 از. یابد افزایش آن موفقیت شانس و برطرف هانقص و کمبودها اصلاح، عمل در جریان برنامه

 توانیم نیز پاسخگویی امر در برنامه اجرای روند مورد در گیریتصمیمبر  علاوه مرحله این نتایج

 نمود. استفاده

 ایبر مصاحبه و پرسشنامه از این در. برنامه اجرای از حاصل نتایج سنجش یا داد برون یابیارز .4

 جانبی اثرات و برنامه موفقیت میزان زمینه در برنامه اندرکاراندست از لازم اطلاعات کسب

 نتایج شناخت داد برون یابیارز حاصل. شودمی استفاده برنامه احتمالی منفی و مثبت

 خواهد اجراشده برنامه مورد در گیریتصمیم برای لازم اطلاعات آوردن فراهم و آمدهدستبه

 (.6932نمود )کیامنش،  استفاده توانیم نیز پاسخگویی در گیریتصمیم بر علاوه نتایج از. بود
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 یابیارز مجریان از الگو این عبارتی، به. است ارزشی یهامؤلفه به توجه ،CIPP الگوی دیگر ویژگی

( آموزشی ،یاحرفه فرهنگی، اجتماعی، یهاارزش) برنامه از یابیارز در موردنظر یهاارزش تا خواهدیم

 را CIPP الگوی هاییژگیو سایر و برنامه یهاارزش بین ( رابطه2-9) شکل. کنند بیان و مشخص را

 برنامه یک چهار بخش با شدهمطرح یابینوع ارز از چهار حاصل تصمیم چهار تعامل نمودار. دهدیم نشان

 برنامه در هاارزشبه  توجه اهمیت دهندهنشان دایره مرکز در هاارزش گرفتن قرار. دهدیم نشان را

 است. یابیارز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2112)استافل بیم،  CIPP. مدل کلی الگوی 2-9شکل 

 از اندعبارت ترتیب به ذکرشده یابیارز چهار مرحله از یک هر جریان در اتخاذشده هایتصمیم

 ینساخت هایتصمیم برنامه؛ هایهدف جهت تدوین در( زمینه یابیارز حاصل) ریزیبرنامه هایتصمیم

 هایتصمیم ؛شدهتدوین هایهدف تحقق برای مناسب برنامه طراحی جهت در( درونداد یابیارز حاصل)

 هدایت و درنتیجه و واقعی دنیای در اجراشده برنامه شناخت جهت در( فرایند یابیارز حاصل) اجرایی

 مورد در قضاوت جهت در( برونداد یابیارز حاصل) بازسازی هایتصمیم و عمل جریان در برنامه بهبود

 (.6932)کیامنش،  باشدمی شدهکسب نتایج مورد در العملعکسو  برنامه کل

CIPP 
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 فرصت ،(تراکمی یابیارز) یابیارز نوع از چهار یک هر اجرای مختلف مراحل در CIPP الگوی از استفاده 

 یک هر اجرای همچنین. آوردیم فراهم برنامه اندرکاراندست و مجریان برای را اصلاح برنامه و بازسازی

 و فتوق بازسازی، و اصلاح فرصت( پایانی یابیارز) برنامه مراحل یک از هر پایان در یابیارز نوع چهار از

 تاس بوده معتقد بیم . استافلدهدیم قرار مجریان برنامه و اندرکاراندست اختیار در را برنامه ادامه یا

نقش  دو یابی،ارز برای وی. باشد یتراکم یا و تکوینی تواندمی اجرا زمان و هدف با متناسب یابیارز که

 و است نگریندهآ کندمی ایفا تکوینی نقش یابیارز که یزمان. شودمی قائل پاسخگویی و گیریتصمیم

 ییپاسخگو جهت و است نگرگذشته کندمی ایفا پایانی نقش که یزمان. است گیریتصمیم آن هدف

 ترتیب به ذکرشده یابیارز چهار از یک هر جریان در اتخاذشده هایتصمیم. گیردمی قرار مورداستفاده

 هایتصمیم برنامه؛ یهاهدف جهت تدوین در( زمینه یابیارز حاصل) یزیربرنامه هایتصمیم از اندعبارت

 ؛شدهینتدو یهاهدف تحقق برای مناسب برنامه طراحی جهت در( درونداد یابیارز حاصل) ساختی

 جهیدرنت و واقعی دنیای در اجراشده برنامه شناخت جهت در( فرایند یابیارز حاصل) اجرایی هایتصمیم

 قضاوت جهت در( برونداد یابیارز حاصل) بازسازی هایتصمیم و عمل جریان در برنامه بهبود هدایت و

رابطه بین  (9-6). جدول (6932)کیامنش،  شدهکسب نتایج مورد در العملعکسو  برنامه کل مورد در

 .دهدیمیابی تکوینی و پایانی را نشان و دو نوع ارز CIPPچهار نوع ارزیابی 

 تکوینی و پایانی یابیارزو دو نوع  CIPPیابی . رابطه بین چهار نوع ارز6-9دول ج

 بعد
 یابی تکوینیارز

 (گیرییمتصمبا نقش  نگریندهآ)

 یابی پایانیارز

 با نقش پاسخگویی( نگرگذشته)

 ؟اندشدهآیا نیازهای مهم شناسایی  چه نیازهایی باید برآورده شود؟ زمینه

 قابل دفاع است؟ شدهیطراحآیا برنامه  برنامه چگونه باید اجرا شود؟ درونداد

 است؟ شده اجرا یخوببه، شدهینتدوآیا برنامه  ؟دشومی، اجرا شدهینتدوآیا برنامه طبق نقشه  فرایند

 آیا برنامه تفاوت معناداری ایجاد کرده است؟ آیا برنامه کارکردی دارد؟ برونداد
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  6فازی BWMروش  3-3

 در ار مختلفی عوامل باید زمانهم طوربه مدیران زیرا است دشوار و پیچیده فرایند یک گیریتصمیم

 پیچیده، مشکلات تحلیل به قادر زیرا دهد کاهش را مشکل تواندمی MCDM از استفاده. بگیرند نظر

 هاداده مختلف انواع و متعدد هایدیدگاه متضاد، اهداف اطمینان، عدم شامل که است مواردی مانند

 معیارهای گیریاندازه برای تواندمی که دارد وجود MCDM روش چندین (.Wang et al, 1981) است

 ریزیبرنامه ،(SMART) ویژگی چند ساده ارزیابی روش مانند شود. استفاده چندگانه گیریتصمیم

 برای هاروش . این(ANP) شبکه فرایند تحلیل و( AHP) تحلیلی مراتبی سلسله روند فازی، ترجیحات

 از کارشناسان یا گیران تصمیم قضاوت اساس بر گیریتصمیم هایگزینه از ایمجموعه مقایسه

 هپرسشنام نظیر هامقایسه تداوم بر توانندمی متعددی عوامل. کنندمی استفاده دوگانه هایمقایسه

 این که کندمی استدلال( 2165) رضایی .باشند تأثیرگذار دهندهپاسخ خستگی و دانش کمبود پیچیده،

 جدید روش یک و شود حل ترساختاریافته ایمقایسه روش با تواندمی که است شناختیروش مشکل یک

MCDM در این روش تعداد .کندمی پیشنهاد بدترین بهترین روش نام به مشکل این حل برای 

 ,Rezaeiیابد )می کاهش مرجع هایمقایسه اجرای با تنها ایملاحظهقابل طوربه دوگانه هایمقایسه

2015.)  

 توانیم را معیارها این در فازی فاصله دو مقایسه دارد، وجود پژوهش هدف یک برای معیار n کنید فرض

، "اهمیت ضعیف" ،"اهمیت برابر" ازجمله ،گیرندگانیمتصم( اصطلاحات) زبانی متغیرهای اساس بر

 یبندهرتب به گیرندگانیمتصم از زبانی ارزیابی آن، از پس. "مهم کاملاً" و "مهم بسیار"، "مهم نسبتاً"

 Van) است ذکرشده (2-9) جدول در آن قوانین و ،شودمی تبدیل( TFNs توسط شدهارائه) فازی

Laarhoven, 1983; Lootsma, 1980.) 

                                                           
1 Fuzzy best-worst method 
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 (Guo & Zhao, 2017) یرهای زبانی و معادل توابع عددی فازیمتغ. 2-9جدول 

 تابع عددی فازی یرهای زبانیمتغ

 (1 ,1 ,1) اهمیت برابر

 (3/2 ,1 ,2/3) اهمیت ضعیف

 (5/2 ,2 ,3/2) نسبتاً مهم

 (7/2 ,3 ,5/2) بسیار مهم
 (9/2 ,4 ,7/2) کاملًا مهم

 زیر خواهد بود: صورتبهسپس ماتریس مقایسات زوجی فازی 

(1) 

 

 .باشدمیمثلثی  فازی عدد یک که است j شاخص به i معیار نسبی فازی اولویت دهندهنشان ija آن در که

 BWM اساسی اصول ازباشد.  i=j برقرار خواهد بود به شرطی که1,1,1ijaرابطه در حقیقت 

مقایسه  n اجرای که بگیریم یاد توانیمیم ما ،((2165)رضایی،  مراجعه کنند به توانندیم خوانندگان)

 متخصصان که معنی بدین) نیست لازم A ماتریس آوردن دست به جهت فازی، فاصله دو دودویی برای

 دترینب بر معیارها همه ترجیح و معیارها سایر به نسبت معیار بهترین اولویت تعیین برای باید فقط

 .(اقدام کنند معیار،

 و عنصر بهترین iفازی، اگر  مرجع مقایسه یک صورتبه شودمیتعریف  ijaدو  به دو : مقایسه4تعریف 

فازی معیار بهتر نسبت به  مقایسه n-2) فازی مرجع مقایسهA،  2n-3 برای .باشد عنصر بدترین j یا

 هب بهترین معیار نسبت فازی مقایسه+  معیار بدترفازی سایر معیارها نسبت به  مقایسه n-2+  دیگران

 ،هامعیار فازی وزن تعیین برای .فازی برای اجرا به آن نیاز دارد BWM وجود دارد که( بدترین معیار

 هب توجه با هاگزینه فازی وزن تعیین شود. برای انجام باید نسبی معیارهای اساس بر فازی مقایسه

 نمرات ،درنهایت. باشد شده فازی معیار هر در مقایسه با باید مربوط جایگزین مختلف، معیارهای
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 وزن در ضرب معیارهای مختلف به توجه با هاگزینه فازی وزن از توانمیرا  هاگزینه فازی بندیرتبه

 تفادهاس با توانمی( نیاز صورت در) را هاگزینه بندیرتبه نمرات آن از پس و مربوطه کرد، معیارهای فازی

 رایب فازی مقایسه روش و منطق محاسبه کرد. بنابراین، مطلوب جایگزین انتخاب برای GMIR روش از

 .هستند مشابه هاگزینه و معیارها وزن تعیین

 لازم .دهیممیمعیارها توضیح  فازی وزن تعیین را برای فازی BWM دقیق هایگام ما پژوهش، این در

  ود.ش استفاده نیز هاگزینه فازی وزن تعیین برای تواندمی همچنین دقیق هایگام این که است ذکر به

 گیریتصمیم معیارهای سیستم ساخت. 1 مرحله

 جامان برای که است گیریتصمیم معیارهای از ایمجموعه از متشکل گیریتصمیم معیارهای سیستم

 اجرای تواندمی گیریتصمیم معیارهای است. مقادیر مهم بسیار هاگزینه روی بر منطقی ارزیابی

n , … , C3 , C2, C1{C دارد وجود گیریتصمیم معیار nکنید  منعکس کند. فرض را مختلف یهاگزینه

}. 

 معیار( اهمیتکم) بدترین و معیار( ترینمهم) بهترین تعیین. 2 مرحله

 طتوس باید معیار بدترین و معیار بهترین ،شدهساخته گیریتصمیم معیارهای سیستم اساس بر

 WC عنوانبه معیار بدترین و ،BC عنوانبه معیار بهترین. شود شناخته مرحله این در گیرندگانتصمیم

 .شودمینشان داده 

 معیار بهترین فازی برای مقایسه مرجع اجرای. 3 مرحله

 شامل فازی مرجع مقایسه ،4 تعریف به توجه است. با مهم بسیار فازی BWM برای مرجع فازی مقایسه

 بهترین معیار iC است، عنصر بهترین i اینکه مورد در ija دوتایی مقایسه به بخش یک: است بخش دو

(BC) دوی به دو مقایسه دیگر سوی ؛ ازباشدمی ija اینکه مورد در j است، عنصر بدترین jC معیار بدترین 

(WC) گیرندگانتصمیم زبانی نظر از استفاده شد. با خواهد انجام اول بخش مرحله، این در. باشدمی 
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 پس،تعیین کرد. س توانمی را معیارها نسبت به سایر معیار بهترین فازی تنظیمات *، جدول در ذکرشده

بردار  (2-9) جدول در شدهداده نشان تحول قوانین به توجه با TFNs از آمدهدستبه فازی تنظیمات

 :است آمدهدستبه معیارهاسایر  بهترین معیار نسبت به مقایسات زوجی فازی

(2) 𝐴̃𝐵 = (𝑎̃𝐵1, 𝑎̃𝐵2, … , 𝑎̃𝐵𝑛) 

 .باشدمیبهترین معیار فازی نسبت به دیگر معیارها  مقایسات زوجی دهندهنشان BA آن بردار در که

 معیار بدترین برای فازی مرجع مقایسه اجرای. 4 مرحله

 از زبانی ارزیابی از استفاده شد. با خواهد انجام فازی مرجع مقایسه از دیگری بخش مرحله، این در

 تواندمی معیار بدترین معیارهای نسبت به همه فازی تنظیمات ،6 جدول در ذکرشده گیرندگانتصمیم

تبدیل کرد. بردار  6 جدول در ذکرشده تحول قوانین به توجه با TFNs به را هاآن سپس و شود تعیین

 است: آمدهدستبهبدترین معیار فازی  اهمیت نسبی همه معیارها نسبت به

(2) 𝐴̃𝑤 = (𝑎̃1𝑤, 𝑎̃2𝑤, … , 𝑎̃3𝑤) 

 .باشدمیبدترین معیار فازی  اهمیت نسبی همه معیارها نسبت به دهندهنشان WA آن بردار در که

 بهینه فازی وزن تعیین :5 مرحله

w𝐵 فازی جفت هر برای که است جایی معیار، هر برای بهینه فازی وزن

wj
wj و 

ww
w𝐵باید  ،

wj
= aBj  وwj

ww
=

ajw همه برای شرایط این برآوردن برای .برقرار باشد j ،حداکثر آن در که کنیم تعیین حلیراه باید ها 

|مطلق شکاف
𝑤B

𝑤j
− 𝑎Bj|  و|

𝑤j

𝑤w
− 𝑎jw| همه برای j  که است ذکر به لازم .برسد حداقل به Bw، jw و 

ww در BWM ،هستند  مثلثی فازی اعداد فازی(Rezaei, 2015). 

w1) بهینه فازی وزن تعیین برای محدود سازیبهینه مشکل توانیممی ما
∗, w2

∗ , … ,wn
معادله  صورتبه را (∗

 آوریم. به دست (9)
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(3) 

Min ξ 

S.t: 

{
 
 
 
 

 
 
 
 |
𝑤B

𝑤j
− 𝑎Bj| ≤ ξ   

|
𝑤j

𝑤w
− 𝑎jw| ≤ ξ   

∑𝑅(𝑤j) = 1

𝑛

𝑗=1   
𝑗 = 0, 1, 2, … , 𝑛

 

 6منطق فازی مثلثی 3-3-1

 یک عنوانبه که (Zadeh, 1965)فازی را ارائه داد  مجموعه تئوری زاده لطفی پروفسور ،6315 سال در

 تقطعی عدم محیط در عملی مشکلات تواندمی فازی مجموعه نظریه کلاسیک، مجموعه تئوری از فرمت

,m) جفت یک فازی A مجموعه. کند حل را U)، آن  در کهU است مجموعه یک m:U →  تابع و [0,1]

نسبت  [0,1] بازه در حقیقی عدد یک به توانمی را x عنصر هر است.μa(x) توسط عضویت اهداشده

 داد.

a: 6تعریف  ∈ F(R) یک عدد فازی است اگر: 

x0وجود داشته باشد  (6) ∈ R که طوریبهμ∝(x0) = 1. 

αبرای هر  (2) ∈ [0,1]، 𝛼𝛼 = [𝑥, 𝜇𝛼𝜇(𝑥) ≥ 𝛼] .یک وقفه بسته است  

 .فازی است مجموعه دهندهنشان FRاست و  واقعی اعداد از ایمجموعه R اینجا، در

صورت آن به عضویت تابع اگر مثلثی است، فازی عدد یک عنوانبه R در فازی اعداد :2 تعریف

𝜇𝛼(𝑥): 𝑅 →  (.4شود )رابطه  تعریف [0,1]

                                                           
1 Triangular fuzzy numbers 
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(4) 𝜇𝑎̃(𝑥) =

{
 
 

 
 

0             𝑥 < 1
𝑥 − 1

𝑚 − 1
   1 ≤ 𝑥 < 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
   𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

0             𝑥 > 𝑢

 

که باشند می aاز  حمایت بالا برای متوسط و ارزش پایین، دهندهنشان ترتیب به ،uو  l ،m آن در که

(−∞ < 𝐼 < 𝑚 ≤ 𝑢 <  ،(TFNs) اعداد فازی مثلثی عملیاتی اساسی دو قانون برایهستند.  زائد (∞

 (GMIR) متوسط ادغام میانگین بندیدرجه مراجعه نمایند. (Zadeh, 1965)به  توانندمی خوانندگان

 .(Carlsson, 2001)( بدست می آید 5مثلثی است، از رابطه ) فازی عدد از بندیرتبه نمایندگی aکه 

(5) 
𝑅(𝑎̃𝑖) =

𝐼𝑖 + 4𝑚𝑖 + 𝑢𝑖
6

 

𝑙𝑗)از  مطلوب جایگزین انتخاب برای موارد، برخی در
𝑤,𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤) = jw بعضی در .می شود استفاده 

 ،دگانگیرنتصمیم شناختیزبان متغیرهای اساس بر معیار بهینه فازی وزن آوردن دست به از پس موارد،

 نشان TFN توسط که معیاری فازی  وزن که است معنی بدین .شودمی قطعی حس مقدار یک به نیاز

𝑙𝑗) شودمی داده
𝑤,𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤) = jw، نگینمیا بازده فرمول از بنابراین ما .قطعی دارد مقدار به تبدیل به نیاز 

 سازیینهبه مشکل توانیممی ما .کنیممی استفاده قطعی وزن معیارها به فازی وزن تبدیل برای( 5 معادله)

*) بهینه فازی وزن تعیین برای محدود
n, …, w*

3w  ,*
2, w*

1w )آوریم دست به (1)معادله  صورتبه را. 

(6) 

Min ξ 

S.t: 

{
 
 
 
 

 
 
 
 |

𝑤B

𝑤j
− 𝑎Bj| ≤ ξ

|
𝑤j

𝑤w
− 𝑎jw| ≤ ξ

∑𝑅(𝑤j) = 1

𝑛

𝑗=1

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤

𝑗 = 0, 1, 2, … , 𝑛
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ljبا در نظر گرفتن
w ≤ mj

w ≤ uj
w

ξکه طوریبه   = (𝑙ξ,mξ, uξ)  .صورت ( را به1توان معادله )میباشد

wB( حل کرد. بطوریکه 1معادله ) = (lB
w, mB

w, uB
w) ،wj = (lj

w, mj
w, uj

w) ،ww = (lw
w, mw

w, uw
w) ،

aBj = (IBj, mBj, uBj)، ajw = (Ijw, mjw, ujw)  .های بهینه فازی وزن ،(1با حل معادله )باشد

{𝑤1
∗, 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑛
 (.Guo & Zhao, 2017)تواند محاسبه شود می {∗

(7) 

Min 𝜉 

S. t:

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 |
(𝐼𝐵
𝑤,𝑚𝐵

𝑤, 𝑢𝐵
𝑤)

(𝐼𝑗
𝑤,𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤 − (𝐼𝐵𝑗 , 𝑚𝐵𝑗 , 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

|
(𝐼𝑗
𝑤, 𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤)

(𝐼𝑤
𝑤, 𝑚𝑤

𝑤, 𝑢𝑤
𝑤
− (𝐼𝐵𝑗, 𝑚𝐵𝑗, 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

∑𝑅(𝑤𝑖) = 1

𝑛

𝑗=1

                                                           

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤                                                       

𝑙𝑗
𝑤 ≥  0                                                                        

𝐽 =  0, 1, 2, … , 𝑛                                                      

 

  BWMنرخ سازگاری برای روش  3-3-2

 در. باشدمی زوجی مقایسه سازیهمسان میزان بررسی برای مهم شاخص یک( CR) سازگاری نسبت

 .شودمی فازی پیشنهاد BWM دیدی براینسبت سازگاری جروش،  این

 Bwa کهطوریبه است. سازگار کامل طوربه باشد، Bw= a jw× a Bja کههنگامی فازی مقایسه. 5 تعریف

، Bja  وjwa بهترین فازی ترجیح معیار، بدترین نسبت به معیار بهترین فازی به ترتیب بیانگر ترجیح 

 .باشدمی معیار بدترین بر j معیار فازی ترجیح و jمعیار نسبت به معیار 

 CR. شودمی استفاده یکدیگر با فازی زوجی مقایسات چگونگی بررسی برای سازگاری نسبت

 حداکثر *، جدول به توجه با. کرد محاسبه زیر صورتبه توانمی فازی را BWM برای پیشنهادشده

 که است« مهم کاملاً» زبانی اصطلاحات با مطابق که استBwa (1/2، 4، 3/2 ) احتمالی فازی مقدار

حداکثر مقدار  توانیم ،Bwaبا حل معادله *. برای مقادیر مختلف  .است شدهارائه گیرندهتصمیم توسط



31 

 

شاخص سازگاری که  عنوانبهآورد. این مقدار حداکثری  به دست توانیم( را ξ)حداکثر  ξممکن برای 

 .شودمیاست در نظر گرفته  شدهیانب (9-9)در جدول 

 مقادیر شاخص سازگاری. 9-9جدول 

 متغیرهای زبانی اهمیت برابر اهمیت ضعیف مهم نسبتاً بسیار مهم کاملًا مهم
(7/2, 4, 9/2) (5/2, 3, 7/2) (3/2, 2, 5/2) (2/3, 1, 3/2) (1, 1, 1) Bwa 

8.04 6.69 5.29 3.80 3 CI 

 

به  ،(9-9)و شاخص سازگاری مربوط به آن در جدول  ξسپس مقدار نرخ سازگاری را با استفاده از 

 .آوریمیمبه دست ( 3رابطه ) صورت

(8) Consistency Ratio =
ξ

Consistency Index
 

 

BWM قوی روش یک MCDM رب مبتنی روش یک این ،اولاً. است برجسته ویژگی چندین دلیل به 

vector مثالعنوانبه جزئی، دو مقایسه ماتریس با مقایسه در که است AHP، است. مهم مزیت یک این 

 وردنیازم معیارهای ارزیابی برای را کارشناسان یا هاگیریتصمیم برای لازم زمان و پیچیدگی تواندمی زیرا

 تربمناسهستند  دسترسقابل کمتری دهندگانپاسخ که تحقیقات برای تواندمی همچنین. دهد کاهش

 ابلیتق از بالایی سطح با نتایج به منجر که دهدمی انجام را سازگار بسیار هایمقایسه BWM دوم،. باشد

 ترکیب در یا و وزن، آوردن دست به برای مستقل صورتبه توانمی را روش این سوم، .شودمی اطمینان

 زیرا ،شودمی استفاده ترساده همچنین بسیار BWM چهارم،. کرد استفاده MCDM هایروش سایر با

 برای یافتهساخت هایداده آوریجمع رویکرد از BWM ،درنهایت. کندمی استفاده صحیح اعداد از فقط

 .کندمی استفاده مقایسات در هاتناقض رساندن حداقل به
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 ELECTRE تسلط تقریبی روش 3-4

، بندیهرتب هایروشروش تسلط تقریبی )یا روش حذف و انتخاب سازگار با واقعیت(، یکی از مشهورترین 

. این روش توسط بنایون ارائه شد و سپس توسط روی و سایر همکارانش توسعه باشدمیدر اروپا  یژهوبه

 هاگزینه. در این روش شودمیاستفاده  یضمن صورتبهاست. در این روش از مفهوم تسلط  شدهداده

 شدهییشناسای مسلط و ضعیف )غالب و مغلوب( هاگزینهو  شوندمیزوجی با یکدیگر مقایسه  صورتبه

 (.Roy, 1991) شوندمیی ضعیف و مغلوب حذف هاگزینهو سپس 

 مختلف روش تسلط تقریبی یهانسخه 3-4-1

یدگی بعد با توجه به پیچ یهاسال ارائه شد. در گیریتصمیم روش تسلط تقریبی ابتدا برای حل مسائل

 وانعنبهمختلفی  هایروشچند معیاره،  گیریتصمیم هایروشجدید و توسعه کاربرد مسائل تصمیم 

بنایون به نام روش تسلط  توسط شدهارائهاست. از آن پس روش اولیه  یشنهادشدهپاین روش  یرشاخهز

ط تقریبی تسل روشپیشنهادی جدید با  هایروششهرت یافت. با توجه به این که فلسفه تمامی  تقریبی

و روش  4قریبی ، روش تسلط ت9تقریبی ، روش تسلط 2تقریبی  تسلطروش  یهانامیکسان است،  6

این روش در نوع عملیات ریاضی  یهانسخهاست. اختلاف  شده انتخاب هاآنبرای  TRIتسلط تقریبی 

ل برای حل مسائ 6. روش تسلط تقریبی باشندیم هاآنقادر به حل  هاروشو نوع مسائلی است که این 

برای مسائل  4و  9، 2تسلط تقریبی  هایروشبرای مسائل تخصیص و  TRI، روش تسلط تقریبی انتخاب

 (.6933؛ عطائی، Wang & Triantaphyllou, 2006) شوندمی( استفاده بندیرتبه) بندییتاولو

 مراحل روش تسلط تقریبی 3-4-2

 از میان روش های انتقال تکنولوژی برای صنعت مواد غذایی و آشامیدنی، انتخاب بهترین گزینه منظوربه

 (.6931شود )عطائی، مراحل زیر باید انجام 
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 تشکیل ماتریس تصمیم-1مرحله 

، برای معیارهای مختلف هاگزینه شدهیابیارزو مقادیر  هاگزینه دبا توجه به تعداد معیارها و تعدا

 .شودمیزیر تشکیل  صورتبهماتریس تصمیم 

(9)    [
𝑥11 ⋯ 𝑥1n
⋮ ⋱ ⋮
𝑥m1 ⋯ 𝑥mn

]X = 

 .باشدمی j (j=1, 2, …, n)( در رابطه با معیار i=1, 2, …, mام ) iگزینه عملکرد  ijxکه در آن 

 بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم -2مرحله 

 Rمعیارها با ابعاد مختلف به معیارهای بدون بعد تبدیل شوند و ماتریس  شودمیدر این مرحله سعی 

 زیر تعریف شود:  صورتبه

(10)  [
𝑟11 ⋯ 𝑟1n
⋮ ⋱ ⋮
𝑟m1 ⋯ 𝑟mn

]R = 

 (66)معمولاً از رابطه  6تسلط تقریبی  درروشمختلفی برای بی مقیاس کردن وجود دارد، اما  هایروش

 (.Till, 2003) شودمیاستفاده 

(11)  
𝑟ij =

𝑥ij

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 

 هاوزن معیار تعیین ماتریس -3مرحله 

، بردار ضریب اهمیت معیارها گیریتصمیمدر این مرحله با توجه به ضرایب اهمیت معیارهای مختلف در 

 .شودمیتعریف  (62رابطه ) صورتبه

(12)  ]n, …, w2, w1w = [w 

 .باشدمیضریب اهمیت معیارهای مربوطه  wعناصر بردار 
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 نرمال شده  داروزنتعیین ماتریس تصمیم  -4مرحله 

 :آیدیماز ضرب ماتریس تصمیم بی مقیاس شده در بردار وزن معیارها به دست  داروزنماتریس تصمیم 

(13)  j = 1, 2, …, n; i= 1, 2, …, mij        rj= w ijv 

 تشکیل مجموعه معیارهای موافق و مخالف -5مرحله 

مجموعه . شوندمیموافق و مخالف تقسیم  یرمجموعهز، مجموعه معیارها به دو eو  kبرای هر زوج گزینه 

ترجیح دارد و مجموعه  eنسبت به گزینه  kاز معیارهایی است که در آن گزینه  ایمجموعه( Iموافق )

معیارهای موافق برای معیارهای مثبت و منفی به  مجموعه .باشدمی (NI)مکمل آن مجموعه مخالف 

 .شودمیتعریف  (64رابطه ) صورتبهترتیب 

(14)  
𝑆ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗} 

𝑆ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 ≤ 𝑣𝑒𝑗} 

 .دشونمیزیر تعریف  صورتبهبه ترتیب  نیز مجموعه معیارهای مخالف برای معیارهای مثبت و منفی

(15)  
𝐼ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 < 𝑣𝑒𝑗} = 𝑗 − 𝑆ke 

𝐼ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 > 𝑣𝑒𝑗} = 𝑗 − 𝑆ke 

 تشکیل ماتریس توافق -6مرحله 

 این هاییهدرا. هریک از باشدمی هاگزینهیک ماتریس مربعی است که بعد آن تعداد ماتریس توافق 

. مقدار این شاخص، از جمع وزن معیارهایی که در شودمیماتریس، شاخص توافق بین دو گزینه نامیده 

و  kبرای محاسبه شاخص توافق، باید گزینه  یگردعبارتبه. آیدیممجموعه موافق وجود دارند، به دست 

دارد، به  یحترج eنسبت به گزینه  kجمع وزن معیارهایی که گزینه و مقدار آن از مقایسه شده  eگزینه 

 (.Roy, 1990) شودمیمحاسبه  (61). به زبان ریاضی، شاخص توافق از رابطه آیدیمدست 
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(16)  𝐶ke =
∑ 𝑊j𝑗∈𝑆ke

∑ 𝑊j𝑗=1
 

 نرمال شده مساوی یک هستند لذا: یهاوزن درمجموع

(17)  𝐶𝑘𝑒 = ∑ 𝑊j

𝑗∈𝑆ke

 

. با کندمیبوده و مقدار آن از صفر تا یک تغییر  eبر گزینه  kمیزان برتری گزینه  گریانبشاخص توافق 

 زیر تعریف کرد. صورتبهماتریس توافق را  توانیم، هاگزینهمحاسبه شاخص توافق برای 

(18)  [

− 𝐶12 ⋯ 𝐶1m
𝐶21 − ⋯ 𝐶2m
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝐶m1 𝐶m(m-1) ⋯ −

]C =  

 تعیین ماتریس مخالف -7مرحله 

ن ای هاییهدرا. هر یک از باشدمی هاگزینهاست که بعد آن تعداد  یک ماتریس مربعیماتریس مخالف 

 (63). مقدار این شاخص از رابطه شودمیماتریس، شاخص عدم توافق )مخالفت( بین دو گزینه نامیده 

 .آیدیمبه دست 

(19)  𝑑𝑘𝑒 =
Max
𝑗∈𝐼𝑘𝑒

|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗|

Max
𝑗∈𝐽

|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗|
 

. با محاسبه شاخص عدم توافق برای همه زوج کندمیمقدار شاخص عدم توافق از صفر تا یک تغییر 

 صورتبهماتریس عدم توافق را  توانیم هاگزینهماتریس عدم توافق برای همه زوج  توانیم هاگزینه

 تعریف کرد. در حالت کلی این ماتریس متقارن نیست. (21رابطه )

(20)  [

− 𝑑12 ⋯ 𝑑1m
𝑑21 − ⋯ 𝑑2m
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑑m1 𝑑m(m-1) ⋯ −

]D =  
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با اطلاعات موجود در ماتریس مخالفت دارد و  یاعمده یهاتفاوتاطلاعات موجود در ماتریس توافق، 

 ،شودمی حاصلماتریس توافق  یلهوسبه هاوزناین اطلاعات مکمل یکدیگرند. تفاوت میان  درواقع

 .آیدیمماتریس مخالف به دست  یلهوسبه شدهمشخصتفاوت میان مقادیر  آنکهحال

 تشکیل ماتریس موافق-8مرحله 

در این مرحله یک مقدار معین  اکنونهمبیان شد.  ke(C(در مرحله ششم نحوه محاسبه شاخص توافق 

. آستانه شودمینشان داده  cو با  نامندیمکه آن را آستانه موافقت  شودمیبرای شاخص توافق مشخص 

ی . به زبان ریاضآیدیمماتریس توافق( به دست  هاییهدراتوافق ) یهاشاخص گیرییانگینمموافقت از 

 .شودمیمحاسبه  (26)مقدار آستانه موافقت از رابطه 

(21)  𝑐̅ = ∑∑
𝐶𝑘𝑒

𝑚(𝑚 − 1)

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

 

باشد، برتری  cبزرگتر از  keC. اگر شودمیماتریس تسلط موافق با توجه به مقدار آستانه موافقت تشکیل 

 هاییهدرابرتری ندارد. لذا  eبر گزینه  kگزینه  صورت ینااست در غیر  قبولقابل eبر گزینه  kگزینه 

 .شودمیتعیین  (22)ماتریس تسلط موافق از رابطه 

(22)  𝑓𝑘𝑒 = {
1    𝑐𝑘𝑒 ≥ 𝑐̅
0    𝑐𝑘𝑒 < 𝑐̅

 } 

 تشکیل ماتریس مخالف-9 مرحله

. بدین منظور ابتدا باید آستانه شودمی، مانند ماتریس تسلط موافق تشکیل (G)ماتریس تسلط مخالف 

. به زبان شودمیماتریس مخالف( محاسبه  هاییهدرامخالف ) یهاشاخص گیرییانگینماز  (d)مخالف 

 . آیدیمبه دست  (29)فت از رابطه ریاضی مقدار آستانه مخال
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(23)  𝑑̅ = ∑∑
𝑑𝑘𝑒

𝑚(𝑚 − 1)

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

 

که در مرحله هفتم بیان شد. مقدار شاخص مخالفت هرچه کمتر باشد، بهتر است. زیرا میزان  گونههمان

بزرگتر باشد میزان  dاز  ked. چنانچه کندمیرا بیان  eبر گزینه  kبرتری گزینه  مخالفت، )عدم تطابق(

 صورتبه (G)ماتریس تسلط مخالف  هاییهدراکرد. بنابراین  نظرصرفاز آن  توانینممخالفت زیاد بوده و 

 .شودمیمحاسبه  (24رابطه )

(24)  𝑓𝑘𝑒 = {
0    𝑑𝑘𝑒 ≥ 𝑑̅

1    𝑑𝑘𝑒 < 𝑑̅
 } 

 .باشدمیگزینه  ینمابرابطه تسلط  گرنشاننیز  Gهر عنصر ماتریس 

 تشکیل ماتریس تسلط نهایی-11مرحله 

متناظر  هاییهدرادر  (F)ماتریس تسلط موافق  هاییهدرااز ضرب تک تک  (H)ماتریس تسلط نهایی 

 .شودمیحاصل  (G)آن در ماتریس تسلط مخالف 

(25)  ℎ𝑘𝑒 = 𝑓𝑘𝑒 . 𝑔𝑘𝑒 

 انتخاب بهترین گزینه-11مرحله 

برابر یک  kehمثال، اگر مقدار  طوربه. کندمیرا بیان  هاگزینهترجیحات جزئی  (H)ماتریس تسلط نهایی 

است )یعنی  قبولقابلدر دو حالت موافق و مخالف  eبر گزینه  kمعنی است که برتری گزینه  نیبدباشد 

برتری آن از حد آستانه موافقت بیشتر بوده و مخالفت و یا ضعف آن نیز از حد آستانه مخالفت کمتر 

باید انتخاب  ایینهگزی دیگر را دارد. هاگزینهشانس مسلط شدن توسط  kاست( ولیکن هنوز گزینه 

 کرد. ندیبرتبهرا  هاگزینه توانیممغلوب شود، تسلط داشته باشد و از این نظر  کهآنشود که بیشتر از 
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 CIPP شناسیآسیب 4-1

 ارزیابی زمینه 4-1-1

و تحقیقات میدانی، به بررسی وضعیت کلی  ایکتابخانهدر راستای پژوهش، پس از بررسی مطالعات 

ی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی برای درک و شناخت هرچه بیشتر این صنعت پرداخته شد. هاشرکت

ی هاشرکتکلی  هایویژگیو  هاهدفیابی زمینه(، نیازها، )ارز CIPP شناسیآسیببا اجرای مرحله اول از 

 است. شدهاشاره هاآنصنعت مذکور تعیین گردید که در زیر به 

سهامی خاص  صورتبهی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی هاشرکتمالکیت: مالکیت اغلب  -

 .باشدمی

 .باشدمی رودنباله صورتبه جدید محصولات تولید ازلحاظ هاشرکتاستراتژی: استراتژی  -

 هایتکنولوژی با آشنایی ازلحاظ هاشرکتاطلاعات  موجود: میزان هایتکنولوژیآشنایی با  -

 دهشارائه هایکاتالوگ طریق از اغلب تقریباً کم بوده و ،و آشامیدنی غذایی مواد صنعت جدید

 .شوندمی مطلع جدید هایتکنولوژی از خارجی سایت در

 دریافت به اقدام جدید محصول تولید هدف اغلب با هاشرکت: از انتقال تکنولوژی هدف -

 .باشدمین هاآنتکنولوژی موجود در دستور کار  کردن روزبه و کنندمی تکنولوژی

 متوجه یرد خیلی ،بلندمدت استراتژیک ریزیبرنامه اغلب به دلیل نبود هاشرکتمزیت رقابتی:  -

 کنندیم تکنولوژی دریافت به اقدام ماندگیعقب جبران برای و شوندمی جدید تکنولوژی به نیاز

 .کندمین ایجاد چندانی رقابتی مزیت دریافتی تکنولوژی و

اغلب در مرحله رشد و یا بلوغ  هاشرکتبه  یافتهانتقال هایتکنولوژیچرخه عمر تکنولوژی:  -

 .برندمیخود به سر 
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 و آلمان ساخت آشامیدنی و غذایی مواد صنعت تولید خطوط مبدأ تکنولوژی: اغلب کشورهای -

 .باشندمی ایتالیا

 ,INEبرای صنایع از لحاظ تکنولوژی )با توجه به دسته بندی های ارائه شده هزینه اکتساب:  -

و همچنین نظر خبرگان صنعت مواد غذایی و ( OCED, 2013؛ UNIDO, 2011؛ 2002

 باشد. به همین دلیل، هزینهمورداستفاده در این صنعت پایین می آشامیدنی، سطح فنّاوری

 .(متوسط) نیست بالا صنعت این در فنّاوری گذاریسرمایه

 ارزیابی درونداد 4-1-2

 یشناسآسیبی فعال حوزه صنعت مواد غذایی و آشامیدنی، مرحله دوم هاشرکتبا درک وضعیت کلی 

یابی که با استفاده از نظرات ارز این حاصل. گردید اجرا برنامه هایهدف به یابی درونداد( برای رسیدن)ارز

و  بر انتقال تکنولوژی مؤثراست، شناسایی عوامل  آمدهدستبهخبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی 

 .باشدمیمرسوم انتقال تکنولوژی  هایروش بندیاولویتهمچنین شناسایی و 

موجود در ادبیات،  هایروشبا نظرات خبرگان،  انتقال تکنولوژی هایروشدر جهت ایجاد همخوانی بین 

انتقال تکنولوژی که قابلیت استفاده در صنعت  هایروشو همچنین  مورداستفادهمرسوم و  هایروش

برای انتقال تکنولوژی  استفادهقابلروش مرسوم و  (6-4)مواد غذایی را دارند، شناسایی گردید. جدول 

 .دهدمیدر صنعت مواد غذایی و آشامیدنی را نشان 

 نیانتقال تکنولوژی در صنعت مواد غذایی و آشامید هایروش. تطبیق 6-4جدول 

های انتقال تکنولوژیروش  
مطالعه تطبیقی با 

های صنعت شرکت  

مصاحبه حضوری با 

های صنعت شرکت  
 مطالعه ادبیات

گذاری مستقیم خارجیسرمایه    )Săvoiu & Ţaicu, 2014( 

گذاری مشترکسرمایه    )Chen, et al., 2015( 

 )  )Salauze, 2010 قراردادهای لیسانس

دست در کلید قراردادهای    )Liu, et al., 2016( 

توسعه و تحقیق قرارداد  − − )Phillips, et al., 2013( 
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های انتقال تکنولوژیروش  
مطالعه تطبیقی با 

های صنعتشرکت  

مصاحبه حضوری با 

های صنعتشرکت  
 مطالعه ادبیات

فنی هایکمک قراردادهای    )Liu, et al., 2016( 

متقابل بیع قراردادهای   −  ،(6939)ثقفی و همکاران  

سازیشبکه    )Rycroft, 2003( 

(6934)علیزاده و همکاران،  − − کنسرسیوم  

 )  )Chiesa & Manzini, 1998  آلاتماشین واردات و خرید

دومدست و فرعی قراردادهای     ،(6939)ثقفی و همکاران  

(6931)آراستی و همکاران،    اتحاد  

معکوس مهندسی  − − )Khalil, 2000( 

خارجی متخصصین استخدام   − )Kondo, 2001( 

 ) − )Gilbert, 1995 فرانشیز

 موعهمج میان انتقال تکنولوژی از مناسب هایروش انتخاب بر مبنی خبرگان نظر به توجه با پایان در

 جدول که در شد انتخاب پیشنهادی هایروش عنوانبهروش  3 تعداد ادبیات، در شدهارائه هایروش

 است. شدهداده نمایش (4-2)

 انتقال تکنولوژی هایروش. 2-4جدول 

 انتقال تکنولوژی هایروش  انتقال تکنولوژی هایروش 

1A مستقیم خارجی گذاریسرمایه  6A سازیشبکه  

2A مشترک گذاریسرمایه  7A دریافت و آلاتماشین واردات و خرید  

3A 8 قراردادهای لیسانسA دومدست و فرعی قراردادهای  

4A دست در کلید قراردادهای  9A اتحاد 

5A فنی هایکمک قراردادهای  - - 

 انتقال تکنولوژی  هایروشبر انتخاب  مؤثرشناسایی و تعیین اهمیت عوامل  4-1-2-1

 آشامیدنی با در نظر گرفتن، خبرگان صنعت مواد غذایی و تکنولوژیهای انتقال پس از شناسایی روش

عنوان عوامل مؤثر معرفی نمودند که در (، معیارهایی را به1-2شده در جدول )لیست عوامل مؤثر ارائه

بندی و تحلیل محتوای نظرات خبرگان کننده و کلیدی دارند. جمعصنعت تحت بررسی نقش تعیین

توجه در نظرات ( گردید. نکته قابل1-2ل )شده در جدوعامل مؤثر کلیدی از عوامل ارائه 1موجب انتخاب 
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ای ها اشارهشده در ادبیات به آنباشد که در الگوهای مطرحخبرگان، اشاره به عوامل بومی تأثیرگذار می

 صورت نگرفته است. 

های دولتی و توسعه اقتصادی و سرمایه انسانی معیارهایی هستند که امنیت اقتصادی، قوانین و سیاست

عنوان معیارهای تأثیرگذار بومی معرفی گردیدند. پوشی بوده و بهها غیرقابل چشمن تأثیر آنازنظر خبرگا

تعیین گردید که در جدول  تکنولوژیعامل کلیدی برای انتخاب روش انتقال  61درنتیجه، درمجموع 

  شده است.( مشخص4-9)

 بر انتخاب روش انتقال تکنولوژی مؤثر. عوامل 9-4جدول 

 مؤثرعوامل   مؤثرعوامل  

1C 6 فوریت دستیابی به تکنولوژیC امنیت اقتصادی 

2C  زیرساختوضعیت  7C پتانسیل یادگیری 

3C 8 آشنایی با تکنولوژی و بازارC انیتوسعه اقتصادی و سرمایه انس 

4C 9 هزینه اکتسابC  دولتی هایسیاستقوانین و 

5C 10 چرخه عمر تکنولوژیC اندازه بازار 

 ود.شیمشده، توضیحات مختصری در ادامه بیان یینتع مؤثربرای آشنایی با مفاهیم هر یک از عوامل 

 ( 1فوریت دستیابی به تکنولوژیCبسیار از شرکت :) ریزی و برنامه اندازچشمها به دلیل نبود

شوند که ملزم به دریافت هرچه بلندمدت و گاهاً تغییر در تقاضای بازار، با وضعیتی مواجه می

 باشند.تر تکنولوژی میسریع

 ( 2وضعیت زیرساختC :)گاز شهری، آب برق، مخابرات، ها،کانال ونقل،حمل شامل زیرساخت 

 ومیعم خدمات ارائه به یتوجهقابل هندسیم امکانات ها،یرساختزدیگر است.  امکانات و طبیعی

و  وسازتساخباید  تکنولوژی، کنندگانیافتدر وصادرکنندگان  .باشدیم ساکنان و تولید برای

 (.Liu, et al., 2016نظر بگیرند ) در ها رایرساختز اجری

 ( 3آشنایی با تکنولوژی و بازارC :)به دو دسته پایه، جدید و  شدهجذبهای و تکنولوژی بازارها

حالت حاصل  3شوند. از ترکیب این سه دسته، بندی مییمتقسو جدید و ناشناخته  شدهشناخته
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شود که برای انتخاب روش مناسب انتقال تکنولوژی، شناسایی حالت شرکت متقاضی یم

 باشد.یممعیار آشنایی با تکنولوژی و بازار ضروری  ازنظرتکنولوژی 

 هزینه اکتسا( 4بC یکی از :)ترین عوامل در انتخاب راهکارهای متفاوت انتقال کنندهیینتع

ی مربوطه است. لیکن هاشرکتتکنولوژی، هزینه انتقال و اثرات جانبی آن بر اوضاع مالی 

ی یتنهابهها گیرییمتصمو  هاقضاوتو کلیدی این عامل، نباید در  العادهفوقرغم اهمیت یعل

بایست در کنار یمه متأسفانه روندی عادی یافته است( و این عامل را لحاظ شود )موردی ک

 (6939فاکتورهای دیگر بررسی نمود )گودرزی و خواجه نصیری، 

  تکنولوژیچرخه عمر (5C :) یک منحنی ترسیم  صورتبهدارای عمر است که  تکنولوژیهر

تبعیت  Sی به شکل اشدهشناختهدر طول زمان از الگوی  تکنولوژیشود. بهبود عملکرد یم

است، هر فنّاوری طی مراحلی در  شدهدادهنیز نشان  (6-2که در نمودار ) طورهمانکند. یم

 (.6939)گودرزی و خواجه نصیری، کند یممرحله را طی  چهارطول عمر خود متحول شده و 

 ( 6امنیت اقتصادیC :)از  نگرانی بدون بتوانند تولیدی واحدهای آن در که است وضعیتی

اند بارتع اقتصادی امنیت ینتأمی . به عبارتبپردازند بلندمدت ریزیبرنامه به محیطی، خطرهای

 و گذارییهسرما یهاطرح آن چارچوب در که سیاسی اجتماعی، حقوقی، فضای یک از ایجاد

 و لاختلا بدون کار پایان تاازآن پس و یبرداربهره مرحله تا آغاز از بتواند های اقتصادییتفعال

 راتوسعه درحال کشورهای این امر (.6934)تقوی فرد و همکاران، شود  انجام آشفتگی بیرونی

 & Papadimitriou) است کرده ترغیبها فرصتاین  از یریگبهره برای هایاستس اصلاح به

Pistikou, 2014). 

  پتانسیل یادگیری(7Cیک عامل :) ی فناّور در مدیریت نسبیشکست  یا موفقیت برای کلیدی

ی، ناّورفگیری در مورد انتخاب روش انتقال یمتصمباشد. مدیران صنایع بایستی قبل از یمجدید 

 از پتانسیل یادگیری کارکنان و متخصصین خود آگاهی یابند.
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  توسعه اقتصادی و سرمایه انسانی(8C :)عرضه عبارت است از میزبان این معیار در کشور 

در  مسئله این. کشورها است توسعه درجه از نمادی عموماً  که اقتصاد در داخلی ینانکارآفر

 بالا فناّوری و داخلی یهابخش با مشترک هایگذارییهسرما در یژهوبه فناّوری انتقال جریان

 تر،بالا اقتصادی توسعه درجه همچنین. دارد بیشتری اهمیت دارند، ماهر کار نیروی به که نیاز

 (.6934)تقوی فرد و همکاران، آورد یم فراهم فنّاوری انتقال برای را بهتری ییزیربنا منابع

  های دولتی یاستسقوانین و(9C :)فناّوریواردکننده کشورها یا مناطقی که  هاییاستس 

 با (. قوانینLiu, et al., 2016دارد ) فناّوری انتقال کیفیت و بر محتوا مستقیمی یرتأث هستند،

ی مبادلات هایضمن کمینه کردن هزینه و اندخصوصی مالکیت حقوق متضمن مطلوب، کارایی

آورند )تقوی فرد و می فراهم اقتصادی رشد به نیل برای مطلوب ، محیطیفنّاوری انتقالبرای 

 (.6934همکاران، 

  اندازه بازار(10Cاندازه :) ،باشد، بزرگ بازار ظرفیت اگر. کندیم تعیین را تولید مقیاس بازار 

 کند.یممنطقه افزایش پیدا  یک یا کشور یک خرید قدرت و کندیم رشد پیوستهطور به اقتصاد

 اساس، این بر. بود خواهد عالی بسیار یفناّور واردکننده مناطق یا کشورها رشد به رو فضای

 .(Liu, et al., 2016بود ) خواهد بیشتر مناطق این در تکنولوژی انتقال و گذارییهسرما جذب

پس از شناسایی عوامل مؤثر توسط نظرات خبرگان، برای تعیین درجه اهمیت هریک از معیارها؛ از روش 

BWM شده از پرسشنامه روش آوریهای جمعفازی استفاده گردید. دادهBWM صورت به فازی

ار یاهمیت( معشده، ابتدا بهترین )بااهمیت( و بدترین )کمخبرگان خواستهمقایسات زوجی است که از 

 سایر به تنسب معیار بهترین اولویت تعیین برای شده انتخاب کنند. سپسرا از بین معیارهای شناسایی

شده ( بهره گرفته2-9معیار، از توابع عددی موجود در جدول ) بدترین بر معیارها همه ترجیح و معیارها

 است.
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 (Guo & Zhao, 2017) یرهای زبانی و معادل توابع عددی فازیمتغ. 2-9جدول 

 تابع عددی فازی یرهای زبانیمتغ

 (1 ,1 ,1) اهمیت برابر

 (3/2 ,1 ,2/3) اهمیت ضعیف
 (5/2 ,2 ,3/2) نسبتاً مهم
 (7/2 ,3 ,5/2) بسیار مهم
 (9/2 ,4 ,7/2) کاملًا مهم

فازی، معیارهای فوریت  BWMدر گام ابتدایی برای انجام مقایسات زوجی بین معیارها تحت روش 

ر از طرف عنوان بهترین و بدترین معیاو بازار به ترتیب به تکنولوژیو آشنایی با  تکنولوژیدستیابی به 

خبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی کشورمان انتخاب شد. سپس دو مرحله مقایسه زوجی بین 

 دستیابی به فناّوری )بهترین معیار(فوریت  ارجحیت معیار ( بردار3معیارها صورت پذیرفت. جدول )

( را 4-4شده در جدول ) با استفاده از متغیرهای زبانی ارائه معیارها از سوی خبرگان سایر به نسبت

 .دهدیمنشان 

 . ارجحیت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها4-4جدول 

 
 مؤثرمعیارهای 

 بهترین معیار

 فوریت دستیابی به تکنولوژی

1C (1 ,1 ,1) دستیابی به تکنولوژی فوریت  

2C  زیرساختوضعیت  (2/3, 1, 3/2)  

3C (9/2 ,4 ,7/2) آشنایی با تکنولوژی و بازار 

4C (3/2 ,1 ,2/3) هزینه اکتساب  

5C (7/2 ,3 ,5/2) چرخه عمر تکنولوژی  

6C (5/2 ,2 ,3/2) امنیت اقتصادی  

7C (7/2 ,3 ,5/2) پتانسیل یادگیری  

8C (5/2 ,2 ,3/2) اقتصادی و سرمایه انس توسعه  

9C  (3/2 ,1 ,2/3) دولتی هایسیاستقوانین و  

10C (5/2 ,2 ,3/2) اندازه بازار 

آشنایی با تکنولوژی و بازار )کم اهمیت ترین( نیز در جدول  معیار به نسبت یارهامع سایر ارجحیت بردار

 است. شدهدادهنشان  (4-5)
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 معیارها نسبت به بدترین معیار. ارجحیت سایر 5-4 جدول

 مؤثرمعیارهای  
 بدترین معیار

 آشنایی با تکنولوژی و بازار

1C (9/2 ,4 ,7/2) فوریت دستیابی به تکنولوژی 

2C  زیرساختوضعیت  (5/2, 3, 7/2) 

3C (1 ,1 ,1) آشنایی با تکنولوژی و بازار 

4C (7/2 ,3 ,5/2) هزینه اکتساب 

5C (3/2 ,1 ,2/3) چرخه عمر تکنولوژی 

6C (5/2 ,2 ,3/2) امنیت اقتصادی 

7C (3/2 ,1 ,2/3) پتانسیل یادگیری 

8C (5/2 ,2 ,3/2) توسعه اقتصادی و سرمایه انس 

9C  (5/2 ,2 ,3/2) دولتی هایسیاستقوانین و 

10C (5/2 ,2 ,3/2) اندازه بازار 

 .کنیمیم استفاده (21)معادله آوردن وزن بهینه هریک از معیارها از  به دستبرای 

(26) 

Min 𝜉 

S. t:

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 |
(𝐼𝐵
𝑤,𝑚𝐵

𝑤, 𝑢𝐵
𝑤)

(𝐼𝑗
𝑤,𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤 − (𝐼𝐵𝑗 , 𝑚𝐵𝑗 , 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

|
(𝐼𝑗
𝑤, 𝑚𝑗

𝑤, 𝑢𝑗
𝑤)

(𝐼𝑤
𝑤, 𝑚𝑤

𝑤, 𝑢𝑤
𝑤
− (𝐼𝐵𝑗, 𝑚𝐵𝑗, 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

∑𝑅(𝑤𝑖) = 1

𝑛

𝑗=1

                                                           

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤                                                       

𝑙𝑗
𝑤 ≥  0                                                                        

𝐽 =  0, 1, 2, … , 𝑛                                                      

 

 زیر نوشت. صورتبه توانمیرا  (21)، معادله شدهشناسایی معیارهایتعداد با در نظر گرفتن 

Min ξ 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)
− (𝑙1.1,𝑚1.1, 𝑢1.1)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙2
𝑤, 𝑚2

𝑤, 𝑢2
𝑤)
− (𝑙1.2,𝑚1.2, 𝑢1.2)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙3
𝑤, 𝑚3

𝑤, 𝑢3
𝑤)
− (𝑙1.3,𝑚1.3, 𝑢1.3)| ≤ (k*, k*, k*) 
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|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙1.4,𝑚1.4, 𝑢1.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙5
𝑤, 𝑚5

𝑤, 𝑢5
𝑤)
− (𝑙1.5,𝑚1.5, 𝑢1.5)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙6
𝑤, 𝑚6

𝑤, 𝑢6
𝑤)
− (𝑙1.6,𝑚1.6, 𝑢1.6)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙7
𝑤, 𝑚7

𝑤, 𝑢7
𝑤)
− (𝑙1.7,𝑚1.7, 𝑢1.7)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙8
𝑤, 𝑚8

𝑤, 𝑢8
𝑤)
− (𝑙1.8,𝑚1.8, 𝑢1.8)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙9
𝑤, 𝑚9

𝑤, 𝑢9
𝑤)
− (𝑙1.9,𝑚1.9, 𝑢1.9)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙1
𝑤, 𝑚1

𝑤, 𝑢1
𝑤)

(𝑙10
𝑤 , 𝑚10

𝑤 , 𝑢10
𝑤 )
− (𝑙1.10, 𝑚1.10, 𝑢1.10)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙2
𝑤, 𝑚2

𝑤, 𝑢2
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙2.4,𝑚2.4, 𝑢2.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙3
𝑤, 𝑚3

𝑤, 𝑢3
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙3.4,𝑚3.4, 𝑢3.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙4.4,𝑚4.4, 𝑢4.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙5
𝑤, 𝑚5

𝑤, 𝑢5
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙5.4,𝑚5.4, 𝑢5.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙6
𝑤, 𝑚6

𝑤, 𝑢6
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙6.4,𝑚6.4, 𝑢6.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙7
𝑤, 𝑚7

𝑤, 𝑢7
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙7.4,𝑚7.4, 𝑢7.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙8
𝑤, 𝑚8

𝑤, 𝑢8
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙8.4,𝑚8.4, 𝑢8.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙9
𝑤, 𝑚9

𝑤, 𝑢9
𝑤)

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙9.4,𝑚9.4, 𝑢9.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

|
(𝑙10
𝑤 , 𝑚10

𝑤 , 𝑢10
𝑤 )

(𝑙4
𝑤, 𝑚4

𝑤, 𝑢4
𝑤)
− (𝑙10.4, 𝑚10.4, 𝑢10.4)| ≤ (k*, k*, k*) 

∑R(wi)

n

j=1

= 1 

l1 ≤ m1; m1 ≤ u1; 

l2 ≤ m2; m2 ≤ u2; 

l3 ≤ m3; m3 ≤ u3; 

l4 ≤ m4; m4 ≤ u4; 

l5 ≤ m5; m5 ≤ u5; 
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l6 ≤ m6; m6 ≤ u6; 

l7 ≤ m7; m7 ≤ u7; 

l8 ≤ m8; m8 ≤ u8; 

l9 ≤ m8; m9 ≤ u9; 

l10 ≤ m10; m10 ≤ u10; 

l11 ≤ m11; m11 ≤ u11; 

l1 > 0; l2 > 0; l3 > 0; l4 > 0; l5 > 0; l6 > 0; l7 > 0; l8 > 0; l9 > 0; l10 > 0; l11 > 0; k ≥ 0; 

که برای حل این معادله  آیدمیبه دست  (23)، معادله (21)با جایگذاری توابع عددی فازی در معادله 

 استفاده گردید.  Lingoافزارنرماز 

Min= k; 

l1 – 2/3 * u2 ≤ k * u2; l1 – 2/3 * u2 ≥ –k * u2; 

m1 – 1 * m2 ≤ k * m2; m1 – 1 * m2 ≥ –k * m2; 

u1 – 1.5 * l2 ≤ k * l2; u1 – 1.5 * l2 ≥ –k * l2; 

l1 – 3.5 * u3 ≤ k * u3; l1 – 3.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m1 – 4 * m3 ≤ k * m3; m1 – 4 * m3 ≥ –k * m3; 

u1 – 4.5 * l3 ≤ k * l3; u1 – 4.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l1 – 2/3 * u4 ≤ k * u4; l1 – 2/3 * u4 ≥ –k * u4; 

m1 – 1 * m4 ≤ k * m4; m1 – 1 * m4 ≥ –k * m4; 

u1 – 1.5 * l4 ≤ k * l4; u1 – 1.5 * l4 ≥ –k * l4; 

l1 – 2.5 * u5 ≤ k * u5; l1 – 2.5 * u5 ≥ –k * u5; 

m1 – 3 * m5 ≤ k * m5; m1 – 3 * m5 ≥ –k * m5; 

u1 – 3.5 * l5 ≤ k * l5; u1 – 3.5 * l5 ≥ –k * l5; 

l1 – 1.5 * u6 ≤ k * u6; l1 – 1.5 * u6 ≥ –k * u6; 

m1 – 2 * m6 ≤ k * m6; m1 – 2 * m6 ≥ –k * m6; 

u1 – 2.5 * l6 ≤ k * l6; u1 – 2.5 * l6 ≥ –k * l6; 

l1 – 2.5 * u7 ≤ k * u7; l1 – 2.5 * u7 ≥ –k * u7; 

m1 – 3 * m7 ≤ k * m7; m1 – 3 * m7 ≥ –k * m7; 

u1 – 3.5 * l7 ≤ k * l7; u1 – 3.5 * l7 ≥ –k * l7; 

l1 – 1.5 * u8 ≤ k * u8; l1 – 1.5 * u8 ≥ –k * u8; 

m1 – 2 * m8 ≤ k * m8; m1 – 2 * m8 ≥ –k * m8; 

u1 – 2.5 * l8 ≤ k * l8; u1 – 2.5 * l8 ≥ –k * l8; 

l1 – 2/3 * u9 ≤ k * u9; l1 – 2/3 * u9 ≥ –k * u9; 
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m1 – 1 * m9 ≤ k * m9; m1 – 1 * m9 ≥ –k * m9; 

u1 – 1.5 * l9 ≤ k * l9; u1 – 1.5 * l9 ≥ –k * l9; 

l1 – 1.5 * u10 ≤ k * u10; l1 – 1.5 * u10 ≥ –k * u10; 

m1 – 2 * m10 ≤ k * m10; m1 – 2 * m10 ≥ –k * m10; 

u1 – 2.5 * l10 ≤ k * l10; u1 – 2.5 * l10 ≥ –k * l10; 

l2 – 2.5 * u3 ≤ k * u3; l2 – 2.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m2 – 3 * m3 ≤ k * m3; m2 – 3 * m3 ≥ –k * m3; 

u2 – 3.5 * l3 ≤ k * l3; u2 – 3.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l4 – 2.5 * u3 ≤ k * u3; l4 – 2.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m4 – 3 * m3 ≤ k * m3; m4 – 3 * m3 ≥ –k * m3; 

u4 – 3.5 * l3 ≤ k * l3; u4 – 3.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l5 – 2/3 * u3 ≤ k * u3; l5 – 2/3 * u3 ≥ –k * u3; 

m5 – 1 * m3 ≤ k * m3; m5 – 1 * m3 ≥ –k * m3; 

u5 – 1.5 * l3 ≤ k * l3; u5 – 1.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l6 – 1.5 * u3 ≤ k * u3; l6 – 1.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m6 – 2 * m3 ≤ k * m3; m6 – 2 * m3 ≥ –k * m3; 

u6 – 2.5 * l3 ≤ k * l3; u6 – 2.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l7 – 2/3 * u3 ≤ k * u3; l7 – 2/3 * u3 ≥ –k * u3; 

m7 – 1 * m3 ≤ k * m3; m7 – 1 * m3 ≥ –k * m3; 

u7 – 1.5 * l3 ≤ k * l3; u7 – 1.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l8 – 1.5 * u3 ≤ k * u3; l8 – 1.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m8 – 2 * m3 ≤ k * m3; m8 – 2 * m3 ≥ –k * m3; 

u8 – 2.5 * l3 ≤ k * l3; u8 – 2.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l9 – 1.5 * u3 ≤ k * u3; l9 – 1.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m9 – 2 * m3 ≤ k * m3; m9 – 2 * m3 ≥ –k * m3; 

u9 – 2.5 * l3 ≤ k * l3; u9 – 2.5 * l3 ≥ –k * l3; 

l10 – 1.5 * u3 ≤ k * u3; l10 – 1.5 * u3 ≥ –k * u3; 

m10 – 2 * m3 ≤ k * m3; m10 – 2 * m3 ≥ –k * m3; 

u10 – 2.5 * l3 ≤ k * l3; u10 – 2.5 * l3 ≥ –k * l3; 

(1/6) * l1 + (1/6) * 4 * m1 + (1/6) * u1 + (1/6) * l2 + (1/6) * 4 * m2 + (1/6) * u2 + (1/6) * 

l3 + (1/6) * 4 * m3 + (1/6) * u3 + (1/6) * l4 + (1/6) * 4 * m4 + (1/6) * u4 + (1/6) * l5 + 

(1/6) * 4 * m5 + (1/6) * u5 + (1/6) * l6 + (1/6) * 4 * m6 + (1/6) * u6 + (1/6) * l7 + (1/6) * 

4 * m7 + (1/6) * u7 + (1/6) * l8 + (1/6) * 4 * m8 + (1/6) * u8 + (1/6) * l9 + (1/6) * 4 * m9 

+ (1/6) * u9 + (1/6) * l10 + (1/6) * 4 * m10 + (1/6) * u10 = 1; 

l1 ≤ m1; m1 ≤ u1; 

l2≤ m2; m2 ≤ u2; 
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l3≤ m3; m3 ≤ u3; 

l4≤ m4; m4 ≤ u4; 

l5≤ m5; m5 ≤ u5; 

l6≤ m6; m6 ≤ u6; 

l7≤ m7; m7 ≤ u7; 

l8≤ m8; m8 ≤ u8; 

l9≤ m9; m9 ≤ u9; 

l10≤ m10; m10 ≤ u10; 

l1 > 0; l2 > 0; l3 > 0; l4 > 0; l5 > 0; l6 > 0; l7 > 0; l8 > 0; l9 > 0; l10 > 0; 

k >= 0; 

تعیین گردید.  معیارها، حد بالا، متوسط و پایین برای وزن هریک از Lingo افزارنرمحل مدل در  با

 افزارنرمکه از نتایج حل مدل در  باشدمی معیارهاهریک از  هایوزنحدود  دهندهنشان( 6-4نمودار )

Lingo است. آمدهدستبه 

 

 حدود فاصله فازی معیارها. 6-4نمودار 
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با استفاده از  در نمودار بالا را شدهارائهفازی  یهاوزنحدود ، متوسط ادغام میانگین یبنددرجهبرای 

آورده  (1-4)در جدول  TTFNدی فازی شده با استفاده از  یهاوزن. نتایج یماآوردهبه دست  (5)معادله 

 شده است.

 معیارهاوزن قطعی . 1-4جدول 

 C1
+ C2

+ C3
+ C4

+ C5
+ C6

- C7
+  C8

+ C9
+ C10

+ 

w 0.187 0.135 0.053 0.135 0.054 0.084 0.054 0.084 0.130 0.084 

شده برای اهمیت نسبی که مقدار ارزیابیاست. ازآنجایی 14443آمده برای معادله برابر دستبه ξمقدار 

(، مقدار شاخص 1-4است. مطابق با جدول ) 9/2 ,4 ,7/2)بهترین معیار نسبت به بدترین معیار برابر )

 خواهد بود. 3414سازگاری برابر 

 مقادیر شاخص سازگاری .1-4جدول 

 متغییرهای زبانی اهمیت برابر اهمیت ضعیف نسبتاً مهم بسیار مهم کاملًا مهم
(7/2, 4, 9/2) (5/2, 3, 7/2) (3/2, 2, 5/2) (2/3, 1, 3/2) (1, 1, 1) BWa 

8.04 6.69 5.29 3.80 3 CI 

 شود.( نرخ سازگاری محاسبه می3و شاخص سازگاری در رابطه ) ξبا جایگذاری 

 Consistency Ratio =
ξ

Consistency Index
=
0.449

8.04
= 0.0558 ≤ 0.1 

 آمده سازگار است.دستهای بهدهد که وزنآمده نشان میدستنرخ سازگاری به

 تقریبی تسلطانتقال تکنولوژی با استفاده از تکنیک  هایروش بندیرتبه 4-2-2

. استفاده شده است هاگزینه بندیرتبهبرای  وزن معیارها از روش تسلط تقریبی پس از مشخص شدن

 .شودمیمرحله زیر دنبال  61برای روش انتقال تکنولوژی،  هاگزینهانتخاب بهترین  منظوربه

 تشکیل ماتریس تصمیم-6مرحله 

انتقال  هایروشو  شدهییشناسادر این مرحله، ابتدا ماتریس تصمیم با توجه به تعداد معیارهای 

، مقادیر شدهیطراحاز نظرات خبرگان با استفاده از پرسشنامه  گیریبهرهتکنولوژی تشکیل شد. سپس با 
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انتقال تکنولوژی نسبت به معیارهای مختلف تعیین گردید. از بین معیارهای  هایروشبرای  شدهیابیارز

تأثیر منفی و سایر معیارها با تأثیر  C)6(بر انتخاب روش انتقال تکنولوژیِ، معیار امنیت اقتصادی  مؤثر

انتقال  هایروشماتریس تصمیم برای ارزیابی  دهندهنشان (3-4). جدول شودمیمثبت ارزیابی 

 .باشدمی شدهییشناساژی نسبت به معیارهای تکنولو

 گیریتصمیم. ماتریس 3-4جدول 

 C1
+ C2

+ C3
+ C4

+ C5
+ C6

- C7
+ C8

+ C9
+ C10

+ 

A1 1 3 1 5 3 5 1 5 4 5 

A2 3 3 1 5 5 4 4 5 4 5 

A3 5 4 5 4 5 1 5 5 4 5 

A4 5 4 3 3 5 3 5 1 4 4 

A5 3 2 1 2 3 1 2 1 1 1 

A6 1 5 1 2 3 3 3 4 1 5 

A7 5 1 4 4 3 4 3 1 3 4 

A8 3 1 3 4 3 1 1 2 3 1 

A9 5 2 4 4 4 3 1 4 3 5 

 بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم-2مرحله 

از  آمدهدستبهانتقال تکنولوژی، مقادیر  هایروشبرای  گیریتصمیمپس از به دست آوردن ماتریس 

شده  یسازنرمالمقادیر  (3-4). جدول شودمی یسازنرمال (66)ارزیابی خبرگان با استفاده از رابطه 

 .دهدیمرا نشان  گیریتصمیمبرای ماتریس 

 ماتریس تصمیم نرمال شده .3-4جدول 

N C1
+ C2

+ C3
+ C4

+ C5
+ C6

- C7
+ C8

+ C9
+ C10

+ 

A1 0.088 0.325 0.112 0.437 0.257 0.514 0.105 0.468 0.415 0.396 

A2 0.264 0.325 0.112 0.437 0.429 0.410 0.419 0.468 0.415 0.396 

A3 0.440 0.434 0.562 0.349 0.429 0.308 0.524 0.468 0.415 0.396 

A4 0.440 0.434 0.337 0.262 0.429 0.308 0.524 0.094 0.415 0.317 

A5 0.264 0.217 0.112 0.175 0.257 0.103 0.210 0.094 0.104 0.079 

A6 0.088 0.542 0.112 0.175 0.257 0.308 0.314 0.375 0.104 0.396 

A7 0.440 0.108 0.450 0.349 0.257 0.410 0.314 0.094 0.311 0.317 

A8 0.264 0.108 0.337 0.349 0.257 0.103 0.105 0.187 0.311 0.079 

A9 0.44 0.217 0.45 0.349 0.343 0.308 0.105 0.375 0.311 0.396 
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 تعیین ماتریس وزن معیارها -9مرحله 

فازی در بخش قبل تعیین گردید.  BWMمختلف در این پژوهش با استفاده از روش  یارهایمع یهاوزن

 . باشدمی شدهییشناساوزن معیارهای  دهندهنشان (61-4)جدول 

 وزن معیارها .61-4جدول 

w 0.187 0.135 0.053 0.135 0.054 0.084 0.054 0.084 0.130 0.084 

 نرمال شده  داروزنتعیین ماتریس تصمیم  -4مرحله 

از ضرب  داروزنانتقال تکنولوژی، ماتریس تصمیم  هایروشمقادیر ارزیابی برای  یسازنرمالپس از 

. ماتریس 66-4. جدول آیدیمبه دست  (*)رابطه  ماتریس تصمیم بی مقیاس شده در بردار وزن معیارها

 .دهدیمنرمال شده را نشان  داروزنتصمیم 

(*)  j = 1, 2, …, n; i= 1, 2, …, mij        rj= w ijv 

 نرمال شده داروزن. ماتریس تصمیم 66-4جدول 

WN C1
+ C2

+ C3
+ C4

+ C5
+ C6

- C7
+ C8

+ C9
+ C10

+ 

A1 0.0164 0.0439 0.0059 0.0590 0.0139 0.0432 0.0057 0.0393 0.0539 0.0333 

A2 0.0494 0.0439 0.0059 0.0590 0.0232 0.0344 0.0226 0.0393 0.0539 0.0333 

A3 0.0823 0.0586 0.0298 0.0471 0.0232 0.0256 0.0283 0.0393 0.0539 0.0333 

A4 0.0823 0.0586 0.0178 0.0354 0.0232 0.0256 0.0283 0.0079 0.0539 0.0266 

A5 0.0494 0.0293 0.0059 0.0236 0.0139 0.0086 0.0113 0.0079 0.0135 0.0066 

A6 0.0164 0.0732 0.0059 0.0236 0.0139 0.0256 0.0170 0.0315 0.0135 0.0333 

A7 0.0823 0.0146 0.0238 0.0471 0.0139 0.0344 0.0170 0.0079 0.0404 0.0266 

A8 0.0494 0.0146 0.0178 0.0471 0.0139 0.0086 0.0057 0.0157 0.0404 0.0066 

A9 0.0823 0.0293 0.0238 0.0471 0.0185 0.0256 0.0057 0.0315 0.0404 0.0333 

W 0.187 0.135 0.053 0.135 0.054 0.084 0.054 0.084 0.130 0.084 

 تشکیل مجموعه معیارهای موافق و مخالف -5مرحله 

موافق و مخالف تقسیم  یرمجموعهزانتقال تکنولوژی، مجموعه معیارها به دو  هایروشبرای هر زوج از 

از معیارهایی است که در یک روش انتقال تکنولوژی نسبت به  ایمجموعه( I. مجموعه موافق )شوندمی

معیارهای موافق  مجموعه .باشدمی (NI)روش دیگر ترجیح دارد و مجموعه مکمل آن مجموعه مخالف 

 .شودمیزیر تعریف  صورتبهبرای معیارهای مثبت و منفی به ترتیب 
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(*)  
𝑆ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗} 

𝑆ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 ≤ 𝑣𝑒𝑗} 

. دشونمیزیر تعریف  صورتبهمجموعه معیارهای مخالف برای معیارهای مثبت و منفی نیز به ترتیب 

 Ikeو  Skeکه به ترتیب با  باشندیممجموعه معیارهای موافق و مخالف  دهندهنشان (62-4)جدول 

 نشان داده می شود.

(*)  
𝐼ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 < 𝑣𝑒𝑗} = 𝑗 − 𝑆ke 

𝐼ke = {𝑗|𝑣𝑘𝑗 > 𝑣𝑒𝑗} = 𝑗 − 𝑆ke 

 . مجموعه معیارهای موافق و مخالف62-4جدول 

𝑆ke موافق یارهایمع مجموعه  𝐼ke  مخالف یارهایمعمجموعه  
C12 C2-C3-C4-C8-C9-C10 D12 C1-C5-C6-C7 

C13 C4-C8-C9-C10 D13 C1-C2-C3-C5-C6-C7 

C14 C4-C8-C9-C10 D14 C1-C2-C3-C5-C6-C7 

C15 C2-C3-C4-C5-C8-C9-C10 D15 C1-C6-C7 

C16 C1-C3-C4-C5-C8-C9-C10 D16 C2-C6-C7 

C17 C2-C4-C5-C8-C9-C10 D17 C1-C3-C6-C7 

C18 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D18 C1-C3-C6 

C19 C2-C4-C7-C8-C9-C10 D19 C1-C3-C5-C6 

C21 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 D21 - 

C23 C4-C5-C8-C9-C10 D23 C1-C2-C3-C6-C7 

C24 C4-C5-C8-C9-C10 D24 C1-C2-C3-C6-C7 

C25 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9 D25 C6-C10 

C26 C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D26 C2-C6 

C27 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D27 C1-C3-C6 

C28 C1-C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D28 C3-C6 

C29 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D29 C1-C3-C6 

C31 C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10 D31 C4 

C32 

C34 

C35 

C36 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 

C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 

D32 

D34 

D35 

D36 

D37 

C4 

- 

C6 

C2 

- 

C6 

C37 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 

C38 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D38 

C39 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10 D39 - 

C41 C1-C2-C3-C5-C6-C7-C9 D41 C4-C8-C10 

C42 

C43 

C45 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-C9 

C1-C2-C5-C6-C7-C9 

C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

D42 

D43 

D45 

C4-C8-C10 

C3-C4-C8-C10 

C2-C6 
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𝑆ke یارهای موافقمع مجموعه  𝐼ke  یارهای مخالفمعمجموعه  

C46 C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9 D46 C2-C8-C10 

C47 C1-C2-C5-C6-C7-C8-C9-C10 D47 C3-C4 

C48 C1-C2-C3-C5-C7-C9-C10 D48 C4-C6-C8 

C49 C1-C2-C5-C6-C7-C9 D49 C3-C4-C8-C10 

C51 C1-C3-C5-C6-C7 D51 C2-C4-C8-C9-C10 

C52 C1-C3-C6 D52 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

C53 C6 D53 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

C54 C6- C8 D54 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C9-C10 

C56 C1-C3-C4-C5-C6-C9 D56 C2-C7-C8-C10 

C57 C2-C5-C6-C8 D57 C1-C3-C4-C7-C9-C10 

C58 C1-C2-C5-C6-C7-C10 D58 C3-C4-C8-C9 

C59 C2-C6-C7 D59 C1-C3-C4-C5-C8-C9-C10 

C61 C1-C2-C3-C5-C6-C7-C10 D61 C4-C8-C9 

C62 C2-C3-C6-C10 D62 C1-C4-C5-C7-C8-C9 

C63 C2-C6-C10 D63 C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9 

C64 C2-C6-C8-C10 D64 C1-C3-C4-C5-C7-C9 

C65 C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D65 C1-C6 

C67 C2-C5-C6-C7-C8-C10 D67 C1-C3-C4-C9 

C68 C2-C5-C7-C8-C10 D68 C1-C3-C4-C6-C9 

C69 C2-C6-C7-C8-C10 D69 C1-C3-C4-C5-C9 

C71 C1-C3-C5-C6-C7 D71 C2-C4-C8-C9-C10 

C72 C1-C3-C6 D72 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

C73 C1-C4 D73 C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10 

C74 C1-C3-C4-C8-C10 D74 C2-C5-C6-C7-C9 

C75 C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D75 C2-C6 

C76 C1-C3-C4-C5-C7-C9 D76 C2-C6-C8-C10 

C78 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C9-C10 D78 C6-C8 

C79 C1-C3-C4-C7-C9 D79 C2-C5-C6-C8-C10 

C81 C1-C3-C5-C6-C7 D81 C2-C4-C8-C9-C10 

C82 

C83 

C84 

C85 

C86 

C1-C3-C6 

C4-C6 

C3-C4-C6-C8 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10 

C1-C3-C4-C5-C6-C9 

C2-C4-C5-C6-C8-C9 

C4-C6-C8-C9 

D82 C2-C4-C5-C7-C8-C9-C10 

C1-C2-C5-C7-C8-C9-C10 

C1-C2-C5-C7-C9-C10 

C2-C7 

C2-C7-C8-C10 

C1-C3-C7-C10 

D83 

D84 

D85 

D86 

D87 C87 

C89 D89 C1-C2-C3-C5-C7-C10 

C91 C1-C3-C5-C6-C7-C10 D91 C2-C4-C8-C9 

C92 C1-C3-C6-C10 D92 C2-C4-C5-C7-C8-C9 

C93 C1-C4-C6-C10 D93 C2-C3-C5-C7-C8-C9 

C94 C1-C3-C4-C6-C8-C10 D94 C2-C5-C7-C9 

C95 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D95 C6 

C96 C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10 D96 C2-C7 

C97 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10 D97 C7 

C98 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10 D98 C6 
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 تشکیل ماتریس توافق -1مرحله 

رایه . هریک از دباشدمیانتقال تکنولوژی  هایروشماتریس توافق یک ماتریس مربعی است که بعد آن 

. مقدار این شاخص، از شودمیهای این ماتریس، شاخص توافق بین دو روش انتقال تکنولوژی نامیده 

آید. برای بدست آوردن عنصر جمع وزن معیارهایی که در مجموعه موافق وجود دارند، به دست می 

 3، 3، 5، 4مشترک نسبت به روش قراردادهای لیسانس باید وزن معیارهای  گذاریسرمایهتوافق روش 

ماتریس توافق را برای  (69-4)با همدیگر جمع و بر وزن مجموع معیارها تقسیم گردد. جدول  61و 

 مجموعه معیارهای موافق نشان می دهد

 فق. ماتریس توا69-4جدول 

A1 موافق
 A2

 A3
 A4

 A5
 A6 A7

 A8
 A9

 

A1 - 0.621 0.433 0.433 0.675 0.727 0.622 0.676 0.622 

A2 1 - 0.478 0.478 0.832 0.781 0.676 0.781 0.676 

A3 0.865 0.865 - 1 0.916 0.865 1 0.916 1 

A4 0.697 0.697 0.644 - 0.781 0.697 0.812 0.613 0.644 

A5 0.432 0.324 0.084 0.168 - 0.643 0.357 0.598 0.273 

A6 0.651 0.352 0.303 0.387 0.729 - 0.495 0.411 0.441 

A7 0.432 0.324 0.322 0.543 0.781 0.613 - 0.832 0.559 

A8 0.432 0.324 0.219 0.356 0.811 0.643 0.622 - 0.433 

A9 0.516 0.408 0.490 0.627 0.916 0.811 0.946 0.916 - 

 تعیین ماتریس مخالف -1مرحله 

از  . هر یکباشدمی روش های انتقال تکنولوژیماتریس مربعی است که بعد آن تعداد ماتریس مخالف، 

. مقدار این شاخص شودمیاین ماتریس، شاخص عدم توافق )مخالفت( بین دو گزینه نامیده  هاییهدرا

های انتقال فنّاوری نشان مخالف را برای روش(، ماتریس 64-4. جدول ) .آیدیمبه دست  (*)از رابطه 

 دهد.می

(*)  𝑑𝑘𝑒 =
Max
𝑗∈𝐼𝑘𝑒

|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗|

Max
𝑗∈𝐽

|𝑣𝑘𝑗 ≥ 𝑣𝑒𝑗|
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 تکنولوژیهای انتقال ماتریس مخالف روش .64-4جدول 

NI A1
 A2

 A3
 A4

 A5
 A6 A7

 A8
 A9

 

A1 - 1 1 1 0.8564 0.7252 1 0.9537 1 

A2 0 - 1 1 0.6609 0.7252 1 0.8216 1 

A3 0.1805 0.3617 - 0 0.4208 0.2156 0 0.2 0 

A4 0.4764 0.9544 1 - 0.7252 0.3581 0.2659 0.3863 0.8054 

A5 1 1 1 1 - 1 1 1 1 

A6 1 1 1 1 0.7927 - 1 0.5938 1 

A7 0.4446 1 1 1 0.7842 0.8892 - 0.7842 1 

A8 0.8468 1 1 1 0.5464 1 1 - 1 

A9 0.2215 0.5136 1 1 0.5167 0.6661 0.4788 0.5167 - 

با اطلاعات موجود در ماتریس مخالفت دارد و  یاعمده یهاتفاوتاطلاعات موجود در ماتریس توافق، 

 ،شودمی حاصلماتریس توافق  یلهوسبه هاوزناین اطلاعات مکمل یکدیگرند. تفاوت میان  درواقع

 .آیدیمماتریس مخالف به دست  یلهوسبه شدهمشخصتفاوت میان مقادیر  آنکهحال

 تشکیل ماتریس موافق-3مرحله 

ه زبان . بآیدیمماتریس توافق( به دست  هاییهدراتوافق ) یهاشاخص گیرییانگینمآستانه موافقت از 

 .شودمیمحاسبه  26ریاضی مقدار آستانه موافقت از رابطه 

(21)  𝑐̅ = ∑∑
𝐶𝑘𝑒

𝑚(𝑚 − 1)

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

 

باشد، برتری  cبزرگتر از  keC. اگر شودمیماتریس تسلط موافق با توجه به مقدار آستانه موافقت تشکیل 

( 65-4جدول ) برتری ندارد. eبر گزینه  kگزینه  صورت ینااست در غیر  قبولقابل eبر گزینه  kگزینه 

 است. تکنولوژیهای انتقال دهنده ماتریس تسلط موافق برای روشنشان
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 کنولوژیتهای انتقال ماتریس تسلط موافق برای روش .65-4جدول 

F A1
 A2

 A3
 A4

 A5
 A6 A7

 A8
 A9

 

A1 - 1 0 0 1 1 1 1 1 

A2 1 - 0 0 1 1 1 1 1 

A3 1 1 - 1 1 1 1 1 1 

A4 1 1 1 - 1 1 1 1 1 

A5 0 0 0 0 - 1 0 0 0 

A6 1 0 0 0 1 - 0 0 0 

A7 0 0 0 0 1 1 - 1 0 

A8 0 0 0 0 1 1 1 - 0 

A9 0 0 0 1 1 1 1 1 - 

 تشکیل ماتریس مخالف -3 مرحله

 آید.( به دست می22به زبان ریاضی مقدار آستانه مخالفت از رابطه )

(22)  𝑑̅ = ∑∑
𝑑𝑘𝑒

𝑚(𝑚 − 1)

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

𝑚

𝑘=1
𝑘≠𝑒

 

( 61-4شود. جدول )( محاسبه می29های ماتریس تسلط مخالف از طریق رابطه )بنابراین درایه

 است. تکنولوژیهای انتقال دهنده ماتریس تسلط موافق برای روشنشان

(23)  𝑓𝑘𝑒 = {
0    𝑑𝑘𝑒 ≥ 𝑑̅

1    𝑑𝑘𝑒 < 𝑑̅
 } 

 تکنولوژیهای انتقال برای روش ماتریس تسلط مخالف .61-4جدول 

G A1
 A2

 A3
 A4

 A5
 A6 A7

 A8
 A9

 

A1 - 0 0 0 0 1 0 0 0 

A2 1 - 0 0 1 1 0 0 0 

A3 1 1 - 1 1 1 1 1 1 

A4 1 0 0 - 1 1 1 1 0 

A5 0 0 0 0 - 0 0 0 0 

A6 0 0 0 0 1 - 0 1 0 

A7 1 0 0 0 1 0 - 1 0 

A8 0 0 0 0 1 0 0 - 0 

A9 1 1 0 0 1 0 1 1 - 
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 تشکیل ماتریس تسلط نهایی -61مرحله 

متناظر  هاییهدرادر  (F)ماتریس تسلط موافق  هاییهدرااز ضرب تک تک  (H)ماتریس تسلط نهایی 

 .شودمیحاصل ( 24مطابق با رابطه ) (G)آن در ماتریس تسلط مخالف 

(24)  ℎ𝑘𝑒 = 𝑓𝑘𝑒 . 𝑔𝑘𝑒 

 تکنولوژیهای انتقال ماتریس تسلط نهایی روش .61-4جدول 

H A1
 A2

 A3
 A4

 A5
 A6 A7

 A8
 A9

 T 

A1 - 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

A2 1 - 0 0 1 1 0 0 0 3 

A3 1 1 - 1 1 1 1 1 1 9 

A4 1 0 0 - 1 1 1 1 0 5 

A5 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 

A6 0 0 0 0 1 - 0 0 0 1 

A7 0 0 0 0 1 0 - 1 0 2 

A8 0 0 0 0 1 0 0 - 0 1 

A9 0 0 0 0 1 0 1 1 - 3 

 انتخاب بهترین گزینه-66مرحله 

 صورت زیر خواهد بود.به تکنولوژیهای انتقال بندی روشبر اساس ماتریس تسلط نهایی، رتبه

5> A 8= A 6> A 7= A 1> A 9= A 2> A 4> A 3A 

 

 . اولویت روش های انتقال تکنولوژی از نظر خبرگان2-4نمودار 
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عت مواد در صن تکنولوژیی انتقال هاروشیری از گبهرهخبرگان برای  موردنظربه عبارتی ترتیب اولویت 

گذاری مشترک، یهسرمالیسانس، قرارداد کلید در دست،  هایغذایی و آشامیدنی عبارت است از قرارداد

ی، قراردادهای فرعی و سازشبکهآلات، ینماشگذاری مستقیم خارجی، خرید و واردات یهسرمااتحاد، 

 .فنی یهاکمکو قراردادهای  دومدست

 ارزیابی فرایند 4-1-3

 اجرای چگونگیها، در این مرحله ها و عوامل مؤثر برای رسیدن به هدفها، طرحپس از ارزیابی استراتژی

حقق گردد. برای تمی مقایسه شده،بینیپیش برنامه در آنچه با شود وارزیابی می مختلف ابعاد از برنامه

داده است، پاسخ دهند. در بخش رخآنچه در عمل این امر از خبرگان خواسته شد تا به سوالاتی در مورد 

 شده است.بندی کلی از ارزیابی مدیران برای بخش فرایند ارائهزیر، جمع

، اغلب به دلیل دانش کم مدیران شرکت در خصوص تجارت انتقال تکنولوژی هایمدیریت پروژه -

 شود.ه میهای واسطه سپردهای انتقال، قوانین دولتی و مواردی دیگر، به شرکتالملل، روشبین

های واسطه را بسیار های صنعت مواد غذایی و آشامیدنی، وجود شرکتاغلب مدیران شرکت -

کنند. زیرا منابع دولتی و وزارت صنایع و معادن مشاوره مناسبی را در این مناسب ارزیابی می

 دهند.زمینه ارائه نمی

شان داد که در گذشته های مواد غذایی و آشامیدنی کشور نبررسی میدانی بسیاری از شرکت -

های دوم، قراردادهای کمکهای کلید در دست، خرید تجهیزات، قراردادهای فرعی و دستروش

 ها مورد کاربرد قرار گرفته است.فنی، قرارداد لیسانس و ادغام به ترتیب بیشتر از سایر روش

لتی، نبود های خود عواملی همچون قوانین دوکارگیری روشها اغلب برای توجیه بهشرکت -

وضعیت  و تکنولوژیهای خارجی، فوریت دستیابی سریع به دانش فنی، نبود رابطه مؤثر با شرکت

 دانند.بازار منطقه را مؤثر می
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حمایت و مشاوره صحیح وزارت صنایع و معادن در حین ، عدمتکنولوژیقابلیت حفاظت از  -

ال ا اغلب در حین فرایند انتقهعواملی هستند که شرکت تکنولوژیفرایند انتقال و پیچیدگی 

 بینی نکرده بودند.شده پیشهای انجامریزیشوند که در برنامهبا آن مواجه می تکنولوژی

دید های جیلی متخصصین درزمینه کار با تکنولوژها به دلیل نبود دانش قبدر اکثر شرکت -

ها که اغلب این شرکتیکند. درحالهای اول بروز میشده، مشکلات فراوانی در ماهانتقال داده

ال های صحیح انتقگیری از روشمند هستند که در صورت بهرهاز متخصصین فنی بسیاری بهره

 باشند.، از توانایی یادگیری بالایی برخوردار میتکنولوژی

بخش  تکنولوژیها در قراردادهای انتقال های دولتگذاریها و سیاستثبات دولتخبرگان،  -

حمایت مناسب دولت ازنظر ارائه که عدمطوریکنند. بهخصوصی را بسیار مهم ارزیابی می

های با درصد بالا به بخش تولید، نبود اطلاعات و دانش مناسب، قیمت دلار، تخصیص وام

 ها جزو مشکلات عدیدهریزی استراتژیک و ارائه راهبرد برای شرکتسازمانی دولتی برای برنامه

 آید.حساب میبه تکنولوژیها در حین فرایند انتقال تاین شرک

 ارزیابی برونداد 4-1-4

 لازم کسب اطلاعات برنامه و اجرای از حاصل نتایج سنجش ،CIPPشناسی در بخش آخر از الگوی آسیب

 راردر دستور کار ق منفی و مثبت جانبی و اثرات برنامه موفقیت میزان درزمینه برنامه اندرکاراندست از

از خبرگان صنایع مواد غذایی و آشامیدنی  آمدهدستبهدر بخش زیر به صورت کلی به اطلاعات  .گرفت

 است. شدهاشاره

های واسطه برای حل یری از شرکتگبهرهبرخی از خبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی،  -

با نظر برخی  که مطابقیدرحالدهند. یمرا پیشنهاد  تکنولوژیهای انتقال یتمحدودموانع و 
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های واسطه برای انتخاب روش و فرایند انتقال دیگر از خبرگان این صنعت، همکاری با شرکت

 ندارد. تکنولوژیهای متقاضی مزیت چندانی برای شرکت تکنولوژی

ت مناسب برای شرک تکنولوژیبسیاری از خبرگان تحقیق و ارزیابی برای انتخاب روش انتقال  -

ها اغلب از وجود مدیران متخصص در دانند. این دسته از شرکتبر میبر و زمانخود را هزینه

 بهره هستند.در بین پرسنل خود بی تکنولوژیحوزه 

در مصاحبه با مدیران صنایع مواد غذایی و آشامیدنی مشخص گردید که تا به امروز ارتباط  -

تحت بررسی و اساتید دانشگاهی فعال در حوزه مدیریت بسیار ضعیفی بین مدیران صنعت 

قویت دهد که تها و صنعت نشان میبرقرار بوده است. بررسی ارتباطات بین دانشگاه تکنولوژی

ارتباط بین اساتید دانشگاهی و مدیران صنایع مواد غذایی و آشامیدنی موجب بهبود فرایند و 

د. امروزه این امر از طریق بخش ارتباط با صنعت گردها میرفع بسیاری از مشکلات و محدودیت

 شود.های کشور پیگیری میاز سوی دانشگاه

های پیشنهادشده در الگوها و دهد که عوامل مؤثر و روشنتایج نظرات خبرگان نشان می -

های انتقال تعمیم برای انتخاب روش( قابل2شده در ادبیات موضوع )جدول های مطرحمدل

های پیشنهادشده در الگوها برای باشند. روشعت مواد غذایی و آشامیدنی نمیدر صن تکنولوژی

هریک از عوامل مؤثر، مناسب صنایع کشورهای صنعتی بوده و به دلیل تأثیرگذار بودن برخی 

از عوامل بومی ذکرشده و همچنین شرایط متفاوت صنایع مواد غذایی و آشامیدنی کشورمان، 

 .باشدبرای صنعت تحت بررسی نمیتعمیم به انتخاب روش قابل

 روایی و پایایی 4-1-5

برای انجام این پژوهش، ابتدا لیست تقریباً کاملی از عوامل مؤثر با مطالعه ادبیات موضوع و نظرخواهی 

ها الگوی مفهومی پژوهش طراحی گردید. با توجه به ابعاد چهارگانه مدل از خبرگان تهیه و بر اساس آن

CIPPهای کمی برای عنوان ابزار سنجش ابعاد، طراحی گردید. همچنین پرسشنامههایی به، مؤلفه
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های کیفی و کمی، فازی و الکتره طراحی گردید. جهت سنجش روایی پرسشنامه BWMهای تکنیک

شده به تعدادی از اساتید دانشگاهی و خبرگان ارسال گردید که پس از انجام های طراحیپرسشنامه

 آمده برایدستها مورد تأیید قرار گرفت. نرخ سازگاری بهاصلاحات موردنظر ایشان، روایی پرسشنامه

تر بودن نرخ آمده، به دلیل کوچکدستهای بهدهد که وزنفازی نیز نشان می BWMبار آزمون اعت

 باشد.سازگار می 146سازگاری از 
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 نتیجه گیری 5-1

دهد در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی نشان می تکنولوژیهای انتقال شناسی روشنتایج ارزیابی و آسیب

های مرسوم مورداستفاده در این صنعت، طبق نظر خبرگان، از درجه اهمیت پایینی که بسیاری از روش

گیری از مدیران باشد. یکی از دلایل آن نیز، عدم بهرههای دیگر برخوردار مینسبت به برخی از روش

 اشدبهای فعال حوزه صنعت مواد غذایی و آشامیدنی میشرکتدر  تکنولوژیمتخصص درزمینه انتقال 

ود. شمی تکنولوژیهای واسطه برای انتقال های تولیدی به سمت شرکتموجب سوق شرکت که اغلب

 تکنولوژیهایی که قصد دریافت های واسطه از طرف مدیران شرکتوجود شرکتدر بسیاری از اوقات 

به  یتکنولوژهای واسطه، انتقال سریع که هدف بسیاری از شرکتالیشود. درحرادارند مثبت ارزیابی می

باشد و اهداف بلندمدت و می تکنولوژیهای انتقال شرکت متقاضی و دریافت سود خود از قبال پروژه

های واسطه برخوردار نیست. از اهمیت چندانی برای شرکت تکنولوژیکننده های دریافتآینده شرکت

های هایی مغایر با روشروش، از تکنولوژیهای متقاضی که در اکثر اوقات شرکت شوداین امر سبب می

 استفاده کنند. تکنولوژیموردنظر خود برای انتقال 

شود تا هر شرکتی موجب می تکنولوژیهای واسطه برای انتقال گیری از شرکتاز طرفی عدم بهره

بر نهنماید که این کار نیز بسیار هزی تکنولوژیجداگانه اقدام به تحقیق برای انتخاب روش مناسب انتقال 

تواند با . وزارت صنایع و معادن می6شود. بر است. در این شرایط دو حالت پیشنهاد میو البته زمان

های تولید مواد غذایی و آشامیدنی کوچک و ز شرکتبسیاری اتقویت بخش مشاوره و تبادل ایده، به 

ک کند. باشند، کمبرخوردار نمی تکنولوژیمتوسط که از توانایی مالی استخدام متخصصین حوزه انتقال 

ی ها و استفاده از پژوهشگران دانشگاه. تشویق، تقویت و حمایت هرچه بیشتر ارتباط صنایع با دانشگاه2

 های واسطه برایشود. در حقیقت شرکتصنایع توصیه می نولوژیکتکجهت پیشبرد اهداف توسعه 

و انجام  صرفاً برای مشاوره تکنولوژیهای متقاضی شود که شرکتدر صورتی توصیه می تکنولوژیانتقال 

 بخشی از فرایند انتقال کمک گرفته شود. 
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صنایع مواد دهد که یمدر این صنعت نشان  مورداستفادهی هاروشهای دیگر در مورد مجموعه یبررس

به  ولوژیتکنگذاری در انتقال غذایی و آشامیدنی کشورمان برخلاف برخی صنایع دیگر، توانایی سرمایه

زا همچون قراردادهای تحقیق و توسعه، مهندسی معکوس و استخدام متخصصین های توسعه درونشیوه

یوه به ش تکنولوژیهای انتقال ق روشباشند و برخلاف برخی از صنایع دیگر، از طریخارجی را دارا نمی

کنند. موردنظر خود را جذب می تکنولوژی(،2-4ذکرشده در جدول ) تکنولوژیهای انتقال خارجی )روش

وش کننده در انتخاب ردهد که عوامل مؤثر بسیاری نقش تعیینها نشان میدر این راستا، نتایج تحلیل

باشند. ازنظر خبرگان به شیوه خارجی را در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی را دارا می تکنولوژیانتقال 

ال عامل برای انتخاب روش انتق ترینمهمعنوان به تکنولوژیصنعت تحت بررسی، فوریت دستیابی به 

شود. عوامل دیگری همچون هزینه اکتساب، وضعیت زیرساخت، قوانین و شناخته می تکنولوژی

دولتی، امنیت اقتصادی، توسعه اقتصادی و سرمایه انسانی، اندازه بازار، چرخه عمر های سیاست

عوامل  ترینهممو بازار به ترتیب  تکنولوژیو آشنایی با  تکنولوژی، پتانسیل یادگیری متقاضی تکنولوژی

 باشند.در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی می تکنولوژیتأثیرگذار بر انتخاب روش انتقال 

ولویت ا بر طبق نظرات خبرگان با تکنولوژیی انتقال هاروشبرای  شدهانجامبندی یتاولوایسه نتایج با مق

 یتکنولوژی انتقال هاروش، عدم تطابق در کاربرد درگذشته مورداستفاده تکنولوژیی انتقال هاروش

ی گیرهای واسطه و عدم بهرهشود که به دلایل متعدد ازجمله عدم مدیریت همکاری با شرکتمشاهده می

شناسی برای درک هرچه بیشتر آسیب افتد.اتفاق می تکنولوژیاز مدیران باتجربه در حوزه مدیریت انتقال 

صنعت مواد غذایی و  بندی شده توسط خبرگانیتاولوی هاروشیابی هر یک از عارضهشده برای انجام

ر ذیل شده دبندی انجامیل به ترتیب اولویتتفصبه تکنولوژیآشامیدنی، توضیحات هر روش انتقال 

 است. شدهارائه

  صنایع مواد غذایی و آشامیدنی به دلیل دارا بودن قراردادهای لیسانس:  -اولویت نخست

در  باشند.می تکنولوژیروز ش به، نیازمند دریافت دانتکنولوژیرو در حوزه استراتژی دنباله
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گذاری مستقیم در صنایع کشور ها حاضر به سرمایهشرایط کنونی که بسیاری از شرکت

تواند موجب پیشرفت فناّورانه و ایجاد مزیت باشند، استفاده از روش قراردادهای لیسانس مینمی

های ی شرکترقابتی، همچون افزایش کیفیت محصولات و نفوذ در بازارهای جدید برا

 هایدهد که اغلب شرکتنتایج پژوهش نشان می تولیدکننده مواد غذایی و آشامیدنی گردد.

ریزی بلندمدت، خیلی دیر انداز و برنامهصنایع مواد غذایی و آشامیدنی به دلیل نبود چشم

شوند. به همین علت، فرصت استفاده از جدید میتکنولوژی متوجه نیاز خود برای دریافت 

داده و به دنبال روشی برای دریافت هرچه را ازدست تکنولوژیهای انتقال بسیاری از روش

باشند. ازنظر خبرگان این صنعت، یکی از عوامل مؤثر موجود که مانع از می تکنولوژیتر سریع

شود، فوریت دستیابی و آشامیدنی می کارگیری قراردادهای لیسانس در صنعت مواد غذاییبه

شده در ادبیات موضوع، در شرایط فوریت باشد. هرچند در الگوهای مطرحمی تکنولوژیسریع به 

ان گردد؛ ولی بسیاری از مدیر، روش قرارداد لیسانس پیشنهاد میتکنولوژیدستیابی سریع به 

ارداد به روش قر تکنولوژینتقال صنایع مواد غذایی و آشامیدنی کشور بر این باور هستند که ا

باشد. می تکنولوژیهای دارنده بر با شرکتلیسانس، مستلزم فرایند همکاری و ارتباطات زمان

کارگیری مدیران متخصص جهت تقویت ارتباطات با علت اصلی این امر، نشات گرفته از عدم به

ایع کشورهای صنعتی های گسترده در صنو همچنین وجود تفاوت تکنولوژیهای مبدأ شرکت

شده در ادبیات موضوع، صنایع کشورهای صنعتی را در باشد. الگوهای مطرحتوسعه میو درحال

توسعه نظر گرفته است که ازلحاظ ارتباطات صنعتی تفاوت بسیاری با صنایع کشورهای درحال

 تکنولوژیهمچون صنایع مواد غذایی و آشامیدنی کشورمان دارند. عامل مؤثر دیگر، چرخه عمر 

کنند که مراحل بلوغ های را انتخاب میتکنولوژیها دهد، اغلب شرکتباشد. نتایج نشان میمی

از تولید محصولات تحت لیسانس با گیری کنند. به همین علت فرصت بهرهخود را سپری می

 دهند.هایی که در مرحله نوزادی و یا رشد هستند را از دست میتکنولوژی
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های روز دنیا، تکنولوژیهای حداقلی لازم برای پذیرش ازجمله وجود زیرساختمعیارهایی 

توسعه اقتصادی و سرمایه انسانی موجود در کشور، هزینه پایین اکتساب و اندازه بازار، جزو 

گیری از قراردادهای لیسانس جهت انتقال عواملی هستند که موجب تشویق مدیران برای بهره

 شود. می تکنولوژی

 علت اصلی انتخاب روش کلید شناسی نشان داد که کلید در دست: نتایج آسیب -ویت دوماول

گیری از های صنعت مواد غذایی و آشامیدنی، بهرهدر دست و خرید تجهیزات در برخی شرکت

طور که بیان شد، بسیاری از باشد. همانمی تکنولوژیهای واسطه جهت انتقال شرکت

 ولوژیتکنهای واسطه به دنبال منافع خود بوده و منافع آتی و بلندمدت شرکت متقاضی شرکت

 باشند.دارای اهمیت چندانی نمی هاآنبرای 

 نشان داد که در کشور هیچ سامانه و شناسی : نتایج آسیبگذاری مشترکسرمایه -اولویت سوم

گذاری مشترک در جهت های سرمایهمی و دولتی وجود ندارد تا بتواند فرصتیا نهادی رس

 های جدید برای تولید محصولات مواد غذایی و آشامیدنی را معرفی نماید.تکنولوژیانتقال 

گذاری مشترک از سوی خبرگان صنعت تحت بررسی پیشنهادی که برای رفع موانع سرمایه

با همکاری وزارت صنایع و معادن و جهاد کشاورزی برای  شود، تشکیل ارگانی دولتیتوصیه می

ارانی دهای تولیدی جدید بین سرمایهتکنولوژیگذاری در های سرمایهگذاری فرصتبه اشتراک

ها گذاری در بخش تولید مواد غذایی و آشامیدنی رادارند. تجارب مدیران شرکتکه قصد سرمایه

 در این حوزه چندان مورد اعتماد نیست. های خصوصیدهد که فعالیت شرکتنشان می

توان از دو روش قرارداد های خارجی نیز، میگذاری مشترک با شرکتسرمایههمچنین برای 

 هایگذاری در طرحگذاران خارجی جهت سرمایهبیع متقابل و روش فرانشیز برای جذب سرمایه

کشورهای اروپایی همچون صنعتی تولیدات مواد غذایی و آشامیدنی استفاده کرد. برخی از 

های صنعت مواد غذایی و آشامیدنی تکنولوژیعنوان تولیدکننده آلمان، ایتالیا و سوئد که به
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توانند وارد بازارهای کشور جهت اند، در صورت به وجود آمدن شرایط مساعد میشدهشناسایی

 گذاری مشترک با صنایع تولید مواد غذایی و آشامیدنی شوند.سرمایه

 شود،های دیگری که در شرایط کنونی بسیار توصیه میاتحاد: یکی از روش -یت چهارماولو 

های صنعت مواد غذایی و آشامیدنی که نیاز مبرم به روش اتحاد است. امروزه بسیاری از شرکت

و  یتکنولوژکنند، به دلیل مشکلات در تأمین مالی هزینه اکتساب را احساس می تکنولوژی

و  گذاری، توانایی سرمایهذکرشدهن امنیت اقتصادی در کشور به دلایل همچنین پایین بود

 یهاروشو سایر  تکنولوژیی کلید در دست، خرید هاروشجدید از طریق  تکنولوژیانتقال 

یج موجب افول تدربهباشند. این شرایط در صورت عدم ارائه راهکار مناسب، ینه را دارا نمیپرهز

وخ خواهد منس تکنولوژیها به دلیل استفاده از وکار این دسته از شرکتیت تضعیف کسبدرنهاو 

 نولوژیتکهای دارای ها، اتحاد با شرکتبنابراین بهترین راهکار برای این دسته از شرکت؛ گردید

 ت.باشند، اسرا دارا می تکنولوژیگذاری برای انتقال های بزرگ که توانایی سرمایهو یا شرکت

 گذاری مستقیم خارجی: ازنظر خبرگان، صنعت مواد غذایی و آشامیدنی سرمایه -لویت پنجماو

ایران به دلیل وجود بازارهای مستعد منطقه و دارا بودن منابع غنی محصولات کشاورزی، برای 

و  هابه دلیل شرایط سیاسی، وجود تحریمباشد. هرچند گذاران خارجی بسیار جذاب میسرمایه

گذاری در صنایع داخل کشورمان را های خارجی تمایلی به سرمایهتی، اغلب شرکتقوانین دول

 پذیرد. گذاری خارجی در صنعت مواد غذایی کشور صورت نمیندارد. به همین دلیل سرمایه

 های صنعت مواد غذایی و آشامیدنی که نتایج پژوهش از شرکت خرید تجهیزات: -اولویت ششم

اند، نشان داد که اغلب با مشکل بزرگی نموده تکنولوژیم به انتقال از روش خرید تجهیزات اقدا

شوند که برای رهایی از این مشکل مواجه می تکنولوژیتحت عنوان پیچیدگی کار و نگهداری 

ست ها بیانگر این اهای فنی هستند. نتایج بررسیهایی برای عقد قرارداد کمکبه دنبال شرکت

 ای )برایصورت منطقهبه هاآناخل کشور موجود نبوده و فعالیت ها در دکه برخی از این شرکت
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های مالی به شرکت به دلیل عدم مثال، خاورمیانه( است. این امر موجب وارد آمدن خسارت

شود ها توصیه میشود. به این دست از شرکتمی تکنولوژیانتخاب روش صحیح برای انتقال 

و بیشتر  نکرده تکنولوژیبا هزینه پایین اقدام به انتقال  تکنولوژیکه صرفاً به دلیل دریافت 

 اهداف و منافع بلندمدت شرکت را مدنظر قرار دهند.

 دهد که گرچه این روش دوم: نتایج پژوهش نشان میقراردادهای فرعی و دست -اولویت هفتم

 رای انتقالتواند بتنهایی نمیهای مرسوم در ادبیات مطرح است، ولی بهعنوان یکی از روشبه

 دومدر صنعت مواد غذایی و آشامیدنی بکار گرفته شود. قراردادهای فرعی و دست تکنولوژی

های دیگر همچون قراردادهای کلید در دست عنوان روشی مکمل همراه با روشتواند بهمی

 کار گرفته شود.به

 دریافت اطلاعات سازی: به نظر خبرگان، این روش به دلیل هزینه بالایشبکه -اولویت هشتم 

های سازی داخلی تنها در برخی از شرکتصرفه نیست. شبکهبههای خارجی، مقرونشرکت

باشند، بزرگ صنعت مواد غذایی و آشامیدنی که دارای چندین شعبه در شهرهای مختلف می

های کوچک و متوسط چندان توصیه تواند مؤثر واقع شود. در غیر این صورت، به سایر شرکتمی

 گردد.ینم

 های دهنده کمکهای ارائهدهد که سطح شرکتها نشان میهای فنی: بررسیکمک -اولویت نهم

که وریطفنی فنّاورانه برای صنایع مواد غذایی و آشامیدنی در کشورمان، بسیار پایین است. به

صورت منطقه فعالیت کرده و به تکنولوژیروز دهنده خدمات بههای ارائهاغلب شرکت

های فنی، بیشتر برای کنند. قرارداد کمکجز ایران دایر میهای خود را در کشوری بهیندگینما

 آید.خود را دارند، به کار می تکنولوژیهایی که قصد ارتقای شرکت

شناسی یبآسدهد که الگوی یم(، نشان 3-2پیشین )جدول  شدهانجاممقایسه نتایج پژوهش با مطالعات 

CIPP  ؛ 6931ین و همکاران، بحقدر مطالعات پیشین ) کاررفتهبهشناسی یبآسی هامدلنسبت به سایر
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ی، شاخگسه( همچون مدل 6934؛ علیزاده و همکاران، 6932؛ سیدکاوسی، 6931بیدگلی و همکاران، 

FPSS  ی هاعارضهو همچنین ارزیابی  پروژهو مدل مرحله درگاه، به دلیل توانایی پوشش تمامی ابعاد

مدل . اشدبمناسب می تکنولوژیی انتقال هاروشیابی عارضه، برای تکنولوژیاز فرایند انتقال  موجود بعد

آسیب شناسی سه شاخگی مناسب برای عارضه یابی فرایندهای سازمانی بوده و برای پروژه هایی همچون 

نظرات  همچنین، نتایج تحلیلارزیابی فرایند برای انتخاب روش انتقال تکنولوژی بسیار محدود می باشد. 

برای انتخاب روش  شدهارائهی هامدلدر  شدهاشاره مؤثریر برخی از عوامل تأثدهد که یمخبرگان نشان 

 ,Ford؛ Chiesa & Manzini, 1998؛ Gilbert, 1995؛ Roberts & Berry, 1985) تکنولوژیانتقال 

م به یتعمقابل، توسعهدرحالای صنعتی و ی گسترده در صنایع کشورههاتفاوت(، به دلیل وجود 1998

 یر برخی از معیارها برایتأثرو در این پژوهش، ینازاباشد. ینمصنایع مواد غذایی و آشامیدنی کشورمان 

شده برای انتخاب روش انتقال یمعرفی هامدل، مطابق با تکنولوژیانتخاب روش مناسب انتقال 

( معتقدند که در صورت ضرورت دستیابی سریع 2116مثال، تید و همکاران )برای  باشد.ینم تکنولوژی

به تکنولوژی، قراردادهای لیسانس می تواند روش پیشنهادی برای دریافت تکنولوژی جدید باشد. در 

 موجودشرایط  در نظر گرفتننتایج نظرات خبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی با صورتی که 

که ضرورت دستیابی سریع به تکنولوژی مانع از برنامه ریزی  نشان می دهد، کشورهای در حال توسعه

برای انتخاب قراردادهای لیسانس به عنوان روش انتقال تکنولوژی در صنایع مواد غذایی و آشامیدنی 

شده در این پژوهش نسبت به ییشناسا مؤثردهد که عوامل یمها نشان یلتحلهمچنین نتایج  می شود.

 ,Lai & Tsai؛ 6931پیشین در راستای ارزیابی صنایع )نوتاش و عقابی طلب،  شدهانجامعات سایر مطال

اری که در مطالعات پیشین، بسییدرحالشود؛ یممحیطی در نظر گرفته  مؤثریر عوامل تأث(، بیشتر 2010

 ؤثرمل است. به عبارتی، عوام شدهگرفتهدر نظر  تکنولوژیی متقاضی هاشرکتوضعیت  مؤثراز عوامل 

های دولتی، امنیت اقتصادی، وضعیت بازار و یاستسیرساخت، قوانین و زمحیطی همچون وضعیت 

 کنند.یمایفا  تکنولوژیی انتقال هاروشای در انتخاب کنندهیینتعسرمایه انسانی در کشورمان نقش 
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 سوالات پژوهش:به پاسخ جمع بندی و 

 غذایی و آشامیدنی تأثیرگذار هستند؟چه عواملی بر انتقال تکنولوژی در صنعت مواد  .6

عامل موثر فوریت دستیابی به تکنولوژی،  61با توجه به نظرات خبرگان صنعت مواد غذایی و آشامیدنی، 

وضعیت زیر ساخت، آشنایی با تکنولوژی و بازار، هزینه اکتساب، چرخه عمر تکنولوژی، امنیت اقتصادی، 

ه انسانی، قوانین و سیاست های دولتی و اندازه بازار نقش پتانسیل یادگیری، توسعه اقتصادی و سرمای

 تعیین کننده و کلیدی در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی دارا می باشد.

هایی های جدید در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی از چه روش یا روشبرای انتقال تکنولوژی .2

 شود؟استفاده می

های غذایی و آشامیدنی کشور نشان داد که در گذشته روشهای مواد بررسی میدانی بسیاری از شرکت

های فنی، قرارداد دوم، قراردادهای کمککلید در دست، خرید تجهیزات، قراردادهای فرعی و دست

 ها مورد کاربرد قرار گرفته است.لیسانس و ادغام به ترتیب بیشتر از سایر روش

 ؟استل تکنولوژی کدام های انتقاعوامل درونی و برونی تأثیرگذار بر روش .9

 های انتقال تکنولوژی کدام است؟های هر یک از روشعوامل محدودکننده و محدودیت .4

 های انتقال تکنولوژی کدام است؟نقاط قوت و ضعف هریک از روش .5

 شوند؟هایی میها موجب بروز چه آسیباستفاده از هر یک از روش .1

 به اولویت هر یک از روش ها شرح داده شد.به تفصیل با توجه  1و  5، 4، 9پاسخ به سوالات 

 های وارده منشاء درونی دارند یا بیرونی؟آسیب .1

نتایج نشان می دهد که اغلب آسیب های وارد شده منشاء بیرونی دارند و عوامل تاثیرگذار محیطی 

 موجب بروز عارضه های متعدد می گردد.
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 های موجود وجود دارد؟چه راهکارهایی برای رفع آسیب .3

 ؟استها کدام مشکلات برای اجرای راهکارهای مقابله با آسیب ها وانع، محدودیتمو .3

 به تفصیل با توجه به اولویت هر یک از روش ها شرح داده شد. 3و  3پاسخ به سوالات 

 آیا امکان استفاده ترکیبی از چندین روش در فرایند انتقال تکنولوژی وجود دارد؟ .61

ل قادر به اجرای فرایند انتقا تنهاییبهانتقال تکنولوژی  هایروشاز  که برخی دهدمیبله، نتایج نشان 

دادهای . برای مثال، قرارباشندمیانتقال تکنولوژی  هایروشتکنولوژی نبوده و مستلزم ترکیب با سایر 

فنی  هایکمک. همچنین قراردادهای گرددمیاغلب با روش کلید در دست ترکیب  دومدستفرعی و 

 .شودمیدر نظر گرفته  هاروشروشی مکمل برای سایر  عنوانبهنیز 

 های بهبود فرایند انتقال تکنولوژی برای رسیدن به مزیت رقابتی بیشتر کدام ها هستند؟راه .66

بهترین راهکاری های درنظر گرفته شده برای رسیدن به مزیت رقابتی، بهره گیری از روش های انتقال 

 اتحاد می باشد.تکنولوژی قراردادهای لیسانس و 

 پیشنهادات 5-2

ایستا و بدون لحاظ نمودن اثرات و بازخورد  کاملاًها در یک فضای در پژوهش حاضر، تمامی تحلیل

گیری است. لحاظ نمودن پویایی فضای تصمیم شدهارائهدر طی زمان  تکنولوژیاقدامات در فرایند انتقال 

ویا های پریزی با استفاده از ابزار تحلیل سیستمو بازخوردهای ممکن در اثر اقدامات در طی دوره برنامه

ر گیری از دیگتواند در تحقیقات آتی مدنظر قرار گیرد. همچنین، توسعه مدل پیشنهادی با بهرهمی

تواند کارایی مدل را در ایند ارزیابی نظیر تئوری خاکستری میقطعیت در فر های نمایش عدمروش

ای متنوع از معیارهای های کیفی و بیان ترجیحات زبانی با توجه به مواجه با مجموعهدریافت ارزیابی

 کیفیت ارتقا بخشد.
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پیوست -6  

 سوالات مصاحبه با خبرگان جهات آسیب شناسی روش های انتقال تکنولوژی:

 سوال بعد

 (C
o

n
te

x
t)

 
نه

می
ز

 
 

 

 مالکیت شرکت به چه صورتی می باشد؟ )سهامی عام/ سهامی خاص( .6

 استراتژی شرکت از لحاظ تولید محصولات جدید به چه صورت می باشد؟  .2

 میزان آشنایی شرکت با تکنولوژی های جدید صنعت مواد غذایی به چه میزان می باشد؟ .9

 پذیرفت؟دریافت تکنولوژی جدید با چه هدفی صورت  .4

دریافت تکنولوژی جدید مزیت رقابتی ایجاد می کند؟ یا شرکت برای جبران عقب ماندگی اقدام  .5

 به دریافت تکنولوژی نموده است؟

 تکنولوژی مد نظر در کدام مرحله از چرخه عمر خود قرار دارد؟ .1

کدام کشور وارد در صنعت مواد غذایی و آشامیدنی )محصول خاص شرکت( اکثراً تکنولوژی ها از  .1

 می شود؟ آسیب های وارده در صورت انتخاب ناصحیح شرکت سازنده خطوط تولید را بیان فرمایید.

 هزینه اکتساب تکنولوژی جدید به چه میزان بوده و تأمین مالی به چه صورتی انجام پذیرفته است؟ .3

ری با شرکت های دیگر در صورت ناتوانی شرکت در تأمین مالی، آیا مدیران شرکت حاضر به همکا .3

در قالب قرارداد های سرمایه گذاری مشترک، سرمایه گذاری مستقیم خارجی، بیع متقابل و غیره 

 هستند؟

جدید در سطح منطقه و شرکت وجود  هایآیا زیرساخت های بنیادین برای دریافت تکنولوژی .61

 دارد؟
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 اقتصادی شرکت به چه صورتی بوده است؟ هنگام تصمیم به دریافت تکنولوژی، وضعیت .66

 آیا شرکت برای سرمایه گذاری در تکنولوژی جدید، امنیت اقتصادی را احساس می کند؟ .62

 تکنولوژی جدید داخلی بوده و یا از کشور خارجی وارد شده است؟ .69

 آیا ضرورت دستیابی سریع به تکنولوژی در شرکت وجود داشته است؟ .64

 آیا شرکت در محیط پیرامون خود، دسترسی به نیروی انسانی متخصص در این زمینه را دارا است؟  .65

 آیا محدودیت های مربوط به قوانین کشوری برای انتقال تکنولوژی های جدید وجود دارد؟ .61

قوانین کشوری از انتقال تکنولوژی های جدید به کشور و صنعت مذکور حمایت می کند؟ به چه  .61

 صورت؟

 چه عوامل موثری را از قبل برای فرایند انتقال تکنولوژی پیش بینی کرده بودید؟ .63

شاخص های اساسی و تأثیر گذار در تصمیم گیری انتخاب روش موثر برای انتقال تکنولوژی  .63

 کدامند؟

تا چه میزان از روش های همکاری تکنولوژیک شناخت دارید؟ و کدام روش را برای شرکت مناسب  .21

 دانید؟می 

 آیا از وجود شرکت های واسطه با تجربه در امر انتقال تکنولوژی در کشور مطلع هستید؟ .26

تا چه میزان از شرکت های واسطه برای قرارداد های انتقال تکنولوژی شناخت دارید؟ و آیا به این  .22

شرکت ها اطمینان دارید؟ فرصت ها و یا مشکلات همکاری با این دسته از شرکت ها را بیان 

 فرمایید. 
 



694 

 

 سوال بعد

(P
ro

ce
ss

د (
این

فر
 

مدیریت نموده است؟ آیا واسطه ای برای پروژه انتقال تکنولوژی جدید را در شرکت چه کسی  .29

پیشبرد قرارداد از خارج شرکت وجود داشته است؟ مشکلات مربوط به مدیریت پروژه را بیان 

 نمایید.

 برای فرایند انتقال تکنولوژی از کدام روش یا مدل مرسوم استفاده شد؟ .24

 دلیل اینکه از روش *** استفاده نمودید را بیان نمایید؟ .25

فرایند انتقال تکنولوژی با چه عواملی مواجه شدید که در برنامه ریزی های انجام شده در حین  .21

 پیش بینی نکرده بودید؟

 )در صورت وارد کردن از کشورهای خارجی( آیا واسطه ای در قرارداد وجود داشته است؟ .21

 وجود شرکت های واسط را در عقد قرارداد ها چگونه ارزیابی می کنید؟ .23

 ازمانی موجود با شرکت انتقال دهنده تکنولوژی به چه صورتی بوده است؟تعاملات س .23

سطح تعهدات طرفین قرارداد به چه میزان بوده است؟ آسیب های این بخش را در صورت وجود  .91

 بفرمایید.

آیا تکنولوژی جدید وارد شده دارای گارانتی می باشد؟ ارائه دهنده گارانتی شرکت سازنده بوده یا  .96

داخلی یا منطقه ای اقدام به گارانتی تکنولوژی نموده است؟ مدت زمان گارانتی چند سال شرکت 

 می باشد؟

پس از اتمام فرایند انتقال تکنولوژی، آیا دوره های آموزشی از طرف انتقال دهنده برای پرسنل  .92

 شرکت برگذار شد؟

 باشد؟توانایی نسبی سازمان در تکنولوژی مورد نظر به چه اندازه ای می  .99

 پتانسیل یادگیری شرکت نسبت به تکنولوژی جدید را چگونه ارزیابی می کنید؟ .94

ثبات دولت ها و سیاست گذاری های دولت ها در قرارداد های انتقال تکنولوژی بخش خصوصی  .95

 چه تأثیر دارد؟ ارزیابی خود را از این سیاست ها و آسیب های موجود بفرمایید.
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 دام روش های انتقال تکنولوژی مرسوم دیگر می توانستید استفاده نمایید؟از ک .91

 مدل معرفی شده( بهره نگرفتید؟ 5چرا از روش های *** )مطابق با  .91

 آیا عوامل دیگری بوده است که پس از اتمام فرایند انتقال تکنولوژی به تأثیر آن ها پی برده باشید؟  .93

 تکنولوژی جدید را بیان نمایید. نقش واسطه ها در فرایند انتقال .93

در صورت به وجود آمدن شرایط مناسب حاضر به سرمایه گذاری مشترک با شرکت های دیگر  .41

 هستید؟

 دسترسی به بازارها برای فروش محصولات در چه وضعیتی می باشد؟ .46

 می سیاست های توسعه صادرات تا چه میزان مشوق شرکت ها برای انتقال تکنولوژی های جدید .42

 باشد؟

 آسیب های موجود در مرحله زمینه و تصمیم های برنامه ریزی را از نظر خود بیان فرمایید. .49

 آسیب های موجود در مرحله درون داد و تصمیم گیری برای طرح ها را از نظر خود بیان فرمایید. .44

 فرمایید.آسیب های موجود در مرحله برون داد و تصمیم های اجرایی را از نظر خود بیان  .45
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Pathology of Technology Transfer Methods in the Food and 

Beverage Industry 

 

Abstract 

Food and beverage industries is one of the most important industrial groups and in the 

economic development of countries, especially developing countries, they have an 

effective role. The food and beverage industry, despite its long history of operations in 

Iran, still facing a lot of problems. A major part of these problems can be attributed to the 

weaknesses of technology transfer to this industry. Therefore, in this research, we aim at 

studying the pathology of technology transfer methods in the food and beverage industry 

of the country. The authors use the CIPP model because of its ability to assess four 

dimensions of the context, input, process and product. In the second part of the CIPP 

model, fuzzy BWM and ELECTRE methods have been used to determine the relative 

importance of identified criteria and to rank the technology transfer methods in the food 

and beverage industry. Having evaluated the process and found incompatibility in 

methods of technology transfer, the experts proposed the solutions for removing obstacles 

and limitations with the introduction of harm and their injuries. The research results 

indicate that food and beverage industries in our country unlike some other industries, do 

not have the ability to invest in technology transfer in the ways of internal development. 

Also, some of the most important solutions introduced by the experts in order to select 

the appropriate technology transfer methods is: effective communication management 

with intermediary companies, the use of expert managers in the field of technology 

management and considering native influences in the under review industry.  Proposed 

strategies for each approach are also presented with details in the Conclusion section. 

Keywords: Pathology, Technology Transfer, Fuzzy BWM, ELECTRE, CIPP Model 
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