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  چکیده

رشد کـارآفرینی نوپـا از    ،کارآفرینی موتور جلو برنده ي اقتصاد است و در شرایط کنونی رکود در کشور

عوامـل   تـرین  مهـم  بنـدي  رتبـه شناسایی و  باهدفاین پژوهش  لذابرخوردار است  اهمیت بسیار بالایی

  .است شده انجام موفقیت کارآفرینان نوپا

 مشـهد در شـهر   کارآفرینان نوپـا و صـاحبان اسـتارتاپ هـا    با رویکرد پیمایشی و در بین  تحقیقاین    

مشـابه   هـاي  زمینـه مختلـف در   که مستخرج از تحقیقات اي پرسشنامهاست؛ براي این منظور  اجراشده

رتبه بندي عوامل مـوثر   جهت و آزمون فریدمن و آمار توصیفی ANOVA هاي روشو از  شده تهیهبوده 

کسـب و کارهـاي    مـدیریت  به تفکیک مدل واتسون بهره گرفته شده است. در موفقیت کارآفرینان نوپا

تحقیـق   هاي یافته رها می شود.نوپا موجب کاهش ریسک شان و در نتیجه تقویت رشد این کسب و کا

تجربـه و کـم رنـگ بـودن نقـش      ویژگی هاي موسس علـی الخصـوص   پررنگ بودن نقش  دهنده نشان

    .سنتی نسبت به استارتاپهاست دیدگاهوجود  دهنده نشانکه این  زیرساخت هاست.
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 مقدمه 1-1

 یک در. است شده توصیف بنیان دانش نظیر هایی ویژگی با ایران اقتصاد ،1404 انداز چشم سند در

 شمار به فعالیت سطوح تمامی در اقتصادي ي توسعه ران پیش موتور نوآوري بنیان، دانش اقتصاد

 از بسیاري در ها نوآوري است، نیاز نوآوري تحقق براي که عواملی ي مجموعه دلیل به. آید می

 ي درباره. گردد می تجاري  نوپا هاي شرکت عنوان تحت ساختارهایی قالب در جمله از دنیا يکشورها

 آپ استارت به موسوم هاي شرکت خاص طور به و متوسط و کوچک هاي شرکت چنین تأثیرات

 آمار اداره سوي از شده منتشر اطلاعات اساس بر مثال عنوان به. است شده انجام مفصلی هاي بحث

 2005-1980 زمانی دوره در نوپا کارآفرینانه هاي شرکت زایی اشتغال احتساب بدون ، دهمتح ایالات

 جهانی پایش موسسه استناد به یا. بود خواهد منفی متحده ایالات اقتصاد کل زایی اشتغال رشد

 به جنوبی آفریقاي کشور اقتصادي رشد پویایی از سوم یک ،2012 سال در)  GEM( کارآفرینی

  . است بوده مرتبط نوپا کارآفرینانه هاي فعالیت هاي پویایی

 وکارهاي کسب ،)زایی اشتغال و نوآوري( رفت آن ذکر که پوشی چشم غیرقابل تأثیرات تمامی رغم علی

 آمارهاي. هستند روبرو خود موفقیت راه سر بر جدي هاي چالش با نیز جهانی سطح در حتی نوپا

  هاروارد وکار کسب ي مجله در شده منتشر تحقیق اساس بر. است متفاوت خصوص این در منتشره

 از محدودي تعداد و کنند می پیدا راه دوم سال به نوپا کارهاي و کسب کل از درصد 18 حدود چیزي

 از بیش را عدد این فوربس اینترنتی پایگاه در دیگري ي مطالعه. رسید خواهند زوکربگ شهرت به آنان

 را نوپا وکارهاي کسب شکست نرخ میزان توان می کلی طور به دوجو این با. است کرده ذکر درصد 90

  .است کارآفرینان روي پیش هاي چالش و ها دشواري گویاي که نمود برآورد درصد 90 تا 80 بین

. ها آن کمیت نه است وکارهایی کسب چنین کیفیت دارد، اهمیت چیز هر از بیش چه آن دیگر سوي از

 برابر سه متوسط طور به بالا، پتانسیل با نوپا هاي شرکت آفرینی،کار جهانی پایش موسسه گزارش به

 پتانسیل با نوپا هاي شرکت از بیشتر برابر 15 و متعارف، پتانسیل با نوپا هاي شرکت از بیشتري اشتغال
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 ي کارآفرینانه هاي شرکت دیگر کارکرد عنوان به( جدید هاي نوآوري سازي تجاري. کنند می ایجاد پایین

 نیازمند تحقق براي مساعدي بستر به است، همراه متعددي هاي چالش با که جا آن از یزن) نوپا

 کمیت و کیفیت توأمان افزایش براي تلاش رو این از. نیست موجود آپی استارت در الزاماً که باشد، می

 بر هم است، موثر ها نوآوري ي توسعه طریق از اقتصادي رشد و ثروت تولید بر هم هایی شرکت چنین

  .زایی اشتغال

 سـرایت  نیز ایران به نوپا هاي شرکت به دهی شکل و کارافرینی هاي فعالیت تاب و تب اخیر سالیان طی

 مـدیران  و گذاران سیاست و سو، یک از را کرده تحصیل افراد و متخصصان از توجهی قابل طیف و کرده

 بـا  اسـتارتاپی  رویـداد  60 از شبی کشور در گذشته، سال سه ظرف. است نموده درگیر دیگر سوي از را

 شـکل  راسـتا  ایـن  در نیـز  دیگري دولتی و خصوصی نهادهاي و ها سازمان و شده اجرا مختلف هاي نام

 هـاي  شرکت ها، دهنده شتاب خطرپذیر، گذاري سرمایه هاي شرکت صورت به که ها سازمان این. اند گرفته

 ریاسـت  فنـاوري  و علـم  معاونت نظیر متولی دولتی نهادهاي همچنین و بازاریابی و مدیریتی ي مشاوره

 .متمرکزند تهران بر ناخواسته یا خواسته اند، شده ایجاد نمود فناوري رشد مراکز و جمهوري

  مسئلهبیان   1-2

 در کـه  مثبتـی  اتفاقات تمامی رغم علی و شرایطی چنین در کردیم، بررسی مقدمه در آنچه به عنایت با

 ي کارآفرینانـه  هـاي  شـرکت  موفقیت و گیري شکل از پشتیبانی براي جدي هاي گام هنوز رفت، آن ذکر

 ایـن . یابـد  مـی  مضـاعفی  اهمیـت  پایتخـت  از غیـر  بـه  شهرهایی در ها آن وجود که است نیاز مورد نوپا

 هـایی،  شـرکت  چنین رشد و تولد از علمی و اطلاعاتی پشتیبانی راستاي در که است آن پی در پژوهش

 از غیـر  بـه  بسـتري  در نوپا، کارآفرینان موفقیت بر اثرگذار کلیدي عوامل نديب رتبه و بررسی رهگذر از

 گسـترش  و بخشـیدن  عمـق  طریـق  از توانـد  مـی  تلاش این. بردارد مسیر این در گامی ،)مشهد( تهران

 کـرده  کم را ها آن شکست ریسک شکست، و موفقیت اصلی عوامل پیرامون نوپا کارآفرینان هاي آگاهی

     .بیفزاید ها آن تموفقی شانس بر و
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  ضرورت انجام تحقیقاهمیت و   1-3

 اقتصادي مشکلات گرفتار که نمود آغاز حالی در را شمسی چهاردهم قرن از دهه آخرین ایران

 سابقه بی کشور تاریخ در دامنه و عمق لحاظ به که اقتصادي رکود. بود کشور خارج و داخل از اي عدیده

 و کرده تحصیل و جوان قشر در ویژه به بالا بیکاري نرخ شتابان، تورم کنار در شده، توصیف

 به چند هر فعلی روند. بود ساخته فراهم کشور براي را اي پیچیده شرایط المللی، بین هاي محدودیت

 خود قوت به کشور اقتصاد ساختاري مشکلات از مهمی بخش همچنان اما رود، می پیش بهبود سمت

 شود، می توصیه اقتصاددانان و کارشناسان سوي از قبل ها مدت زا که راهکارهایی جمله از. باقیست

 ضمن که است بنیان دانش متوسط و کوچک هاي شرکت ایجاد و کارآفرینی تشویق سمت به حرکت

 بالایی هاي امکان کرده، تحصیل جوان قشر میان در بالاخص زایی اشتغال بالاي پتانسیل از برخورداري

  .دارد نهفته خود در را افزوده  ارزش ایجاد براي

 شـمار  افـزایش  و»  اجـرا  تـا  ایـده  از« نظیـر  رویـدادهایی  افـزون  روز گسـترش  رغم علی و وجود این با

 راه و کـارآفرینی  يحـوزه  در بیشـتر  هـاي پژوهش به نیاز کارآفرینانه، هاي تلاش از منبعث هاي شرکت

 طور به ها، شرکت قبیل  این در ستشک بالاي نرخ به توجه با. شود می احساس نو وکارهاي کسب اندازي

 کشـور  شـرایط  بـا  متناسـب  هـا  آن نسـبی  وزن که – موفقیت کلیدي عوامل از فهرستی ي تهیه خاص

 مهـم  نکـات  به نسبت بیشتر چه هر هوشیاري( کارآفرینان منظر از هم تواند می -باشد شده سازي بومی

 بـراي  راهبردهـایی  و هـا  برنامـه  ینتـدو ( گـذاران  سیاسـت  منظـر  از هم و) شکست و موفقیت با مرتبط

 مورد جغرافیایی ي محدوده که جا آن از. شود قلمداد مفید بسیار) نوپا کارآفرینان از حمایت و پشتیبانی

 چنـین  از حاصـل  نتـایج  اسـت، ) مشـهد  شـهر ( پایتخت از غیر به شهري در مستقر هاي شرکت بررسی

 بـر  تکیـه  با شد خواهد تلاش پژوهش این در رو نای از. باشد ارزشمندي نکات حاوي تواند می مطالعاتی

 مشـهد  شـهر  نوپـاي  کارآفرینان موفقیت در موثر عوامل خبرگان آراي به رجوع و مرتبط نظري ادبیات

  .گردد بندي رتبه و بررسی
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  اصلی تحقیق مسئله 1-4

 ینان نوپـا عوامل موثر در موفقیت کارآفر بندي رتبه و در این پژوهش شناسایی موردبررسیاصلی  مسئله

  .است

 پژوهش سؤالهدف و 

  تحقیق هاي سؤال

 است؟ چگونه نوپا کارآفرینان موفقیت بر تأثیرگذار عوامل بندي رتبه 

 کدامند؟ نوپا کارآفرینان موفقیت بر اثرگذار عوامل ترین مهم  

 است؟ چگونه مشهد شهر نوپاي ي کارآفرینانه هاي شرکت میان در عوامل این بندي رتبه  

  یق:ف اصلی تحقهد

  :نمود خلاصه زیر موارد در توان می خلاصه طور به را پژوهش این دستاوردهاي و اهداف

  نوپا ي کارآفرینانه هاي شرکت شکست و موفقیت کلیدي عوامل شناسایی  •

 مشهد شهر سطح در مستقر نوپا ي کارآفرینانه هاي شرکت موفقیت کلیدي عوامل بندي اولویت  •

   بومی تمقتضیا و ها ویژگی با متناسب

  نوپا کارآفرینان ریسک کاهش به کمک  •

  مدل مفهومی تحقیق  1-5

 جستجوي تحقیق، سوالات به گویی پاسخ براي مناسب مدل به دستیابی راستاي در حاضر، پژوهش در

 هاي حوزه در متعددي مطالعات. پذیرفت صورت»  سیستماتیک ادبیات مرور« رویکرد با اي گسترده

 این با. است شده انجام ها بنگاه شکست و موفقیت کلیدي عوامل شناسایی نپیرامو تحقیقاتی مختلف

 از برخی توان می چند هر اند، نپرداخته نوپا کارآفرینان و ها شرکت به اختصاصاً ها آن از بسیاري وجود

 این براي را شده ذکر کارآفرینانه هاي فعالیت یا متوسط، و کوچک هاي شرکت خصوص در که عواملی

 با حوزه این علمی ادبیات نیز نکته این گرفتن نظر در با حتی اما. گرفت کار به نیز ها شرکت زا دسته
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 دیده اجماعی نوع هیچ شده انجام مختلف تحقیقات و مقالات میان در: روبروست جدي چالش یک

صمدآقایی، ) Watson,2003) (Kuratko,1989)( است شمار بی خصوص این در اختلافات و نشده

1377(.  

 لحـاظ  بـه  مـدل  تـرین  مناسـب  زیـر  نمـودار  در شـده  ترسیم مدل مختلف، هاي بررسی از بعد رو این از

 انتخـاب  تحقیـق  ایـن  اي پایـه  مـدل  عنوان به و شده داده تشخیص متغیرها کارآمد تفکیک و جامعیت

 اه ـ آن در شـده  بررسی عوامل و مرتبط علمی منابع و مطالعات خصوص در تفصیل به دوم فصل. گردید

  .است پرداخته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 تجربه
سوابق اقتصادي و 

  اجتماعی

  مهارت و دانش

  هاي فرديویژگی

 ویژگی هاي فرد

 

 مصرف کنندگان
  هاي جمعیت شناختیویژگی

  سبک زندگی و الگوهاي مصرف

  هاي سازمانیویژگی

  رفتار خرید

سب و ویژگی هاي ک

 کار

 چارچوب بازار
  نیروي کار و فناوري

  پایه مالی

  هاها و طرحاستراتژي

  مدیریت و منابع

 مشتریان کسب و کار

کارآفرین + کسب و 

 کار

 رقبا
  تامین کنندگان

  هابانک

  دولت

  نمایندگی ها

زیر ساخت کسب و 

  ) Watson,2003با اقتباس از مدل واتسون (  ) مدل مفهومی پژوهش1- 1شکل ( 
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  واژگان کلیدي  1-6

  کارآفرین

 و اداره سازماندهی، را اقتصادي فعالیت یک مخاطرات که شود می متعهد که است کسی کارآفرین

 و تحریک نوآوري، و تغییر عامل گذار، سرمایه یک تشویق و ترغیب عامل کارآفرین یک. نماید تقبل

 تکنولوژي توسعه و نفس به اعتماد افزایش ثروت، دتولی و توزیع رقابت، حس تشویق،

  .)Antonic,2003(باشد می

  نوپا کارآفرین

 راه پیش سال یک از کمتر در را کاري و کسب که است فردي نوپا کارآفرین پژوهش این اهداف براي

  .باشد سال دو از کمتر اش تجربه یا و باشد نداشته کارآفرینی ي تجربه و باشد کرده اندازي

  )آپ استارت( نوپا کتشر

 از مرحله نخستین در که شود می اطلاق ها شرکت از اي گونه به آپ استارت اصطلاحاً یا نوپا شرکت یک

 تا شوند می آغاز ها آن شخصی ي سرمایه با و کارآفرینان توسط اغلب ها شرکت این. دارند قرار خود عمر

 توسعه را دارد وجود پاسخی بی تقاضاي ربازا در شان گذاران بنیان گمان به که خدمتی یا محصول

  .)Davenport,1998(دهند

  موفقیت کلیدي عوامل

 یا سازمان یک مأموریت تحقق راستاي در که است هایی مولفه براي مدیریتی اصطلاحی عبارت این

 سازمان یا شرکت یک موفقیت از اطمینان کسب براي ها مولفه این به توجه. است ضروري پروژه

  .)Webster,2003( دارد انیفراو اهمیت
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  فصل دوم

  ادبیات پژوهش
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  مقدمه 2-1

در فصل اول، رئوس و کلیات مباحث مربوط به تحقیق حاضر تشـریح گردیـد. بـر اسـاس نقشـه ي راه      

طرح ریزي شده در فصل اول، در این فصل به بررسی ادبیات علمی مرتبط با مسـأله تحقیـق پرداختـه    

ادبیات علمی مرتبط بـه عوامـل کلیـدي موفقیـت شـرکت هـاي نوپـا از        می شود. چنان که گفته شد، 

نارسایی هایی رنج می برد. از این رو در این فصل در راستاي فراهم آوردن بستر نظـري مناسـب بـراي    

همگامی با سایر دستاوردهاي پژوهش، برخی از مطالعات انجام شده پیرامون موضوع تحقیق به صـورت  

 زیر گردآوري شده است:

 ائه ي پیشینه ي مناسب و مکفی براي پژوهشار 

 مطالعاتی که به طور خاص بر خود شرکت هاي نوپا متمرکز شده اند  

  مطالعاتی که به ساختارهایی نظیر شرکت هاي نوپا (مانندSMEها) پرداخته اند  

 معرفی مدل منتخب 

  چیست؟ 1آفرینی کار 2-2

 در خویشتن واقعی) (خود وجودي صرعن ریزي برنامه و کشف فرایند از؛ عبارتست کارآفرینی

   شکوفایی خود به یابی دست جهت اي،حرفه فعالیت عرصۀ

 به منابع از فردي به منحصر مجموعۀ تشکیل راه از ارزش ایجاد فرآیند از عبارتست کارآفرینی

  .)1378 (احمدپور، فرصتها از گیري بهره منظور

 کسی کارآفرین و داندمی هیچ از رزشمندا چیز یک کنندة ایجاد را کارآفرینی 2تیمونز جفري

 از جامعه در تواندمی و دارد، را فرصتها و خلأها کردن پیدا توان و است بالا درك قدرت داراي که است

                                                             
1 - Entrepreneurship 
2

 - Jeffry Timmons 
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 این نماید. هیچ از آفرینی ارزش به اقدام جدید محصول یک به خود فکر تبدیل و ایده پرورش طریق

  .)Timmons,1999( باشد فرهنگی حتّی و اجتماعی یا و سیاسی اقتصادي، ارزش یک میتواند ارزش

 در هافرصت مشاهدة و مکمل استعدادهاي و مهارتها با افراد از تیمی تشکیل یعنی: کارآفرینی 

 مستلزم همچنین و شوندمی متوجه را ابهام و تضّاد  تناقض،  مرج، و هرج تنها دیگران که شرایطی

  .)1378 (احمدپور، باشدمی فرصت نمودن دنبال براي منابع کنترل و دستیابی یافتن

 و شغل از فراتر را کارآفرینی فرایند و کندمی بیان کارآفرینی از تريگسترده تعریف1لندکلهمک

 تلاش و کار به عشق نوآوري، و خلّاقیت که طوري به نمایدمی تعبیر زندگی شیوه یک بلکه حرفه،

 به نیاز گرایی،فرصت گرایی،آرمان آفرینی، ارزش گري،ن آینده پذیري، مخاطره پویایی، مستمر،

 مفهومی شکست زندگی این در باشد،می کارآفرینانه زندگی اساس و بنا زیر اندیشی، مثبت پیشرفت،

 ابهامی واقعیت، از ناقصی تصور آموختن، براي موقعیتی رفتن، بالا براي باشد ايپلّه که این جز به ندارد

 پول، زندگی این در است. نشده سود به تبدیل آن فواید هنوز که ايواقعه ،دارد وجود هدف در که

 فرد موفّقیت میزان سنجش براي معیاري بلکه نیست، اقتصادي هايفعالیت اولیۀ و اصلی انگیزة

 تحقّق کنجکاوي، حس ارضاء فعالیت و کار از اصلی هدف کارآفرینانه، زندگیِ در شود.می محسوب

 خلق نهایت در و عملی هايایده به آنها تبدیل و ذهنی هايانرژي سازي آزاد انها،آرم به بخشیدن

   )1377(کلمن،.گیردمی قرار شخص آرمان الشعاع تحت چیز همه و است ارزش

 یک رساندن در بسیار موانع وجود با و راسخ عزمی با که؛ است، فردي ویژگی کارآفرینی  

 )1371(مردیث، کند می هدایت موفّقیت با را نوآوري فرایند ،بازار به جدیدي خدمت ارائه یا محصول

 از یکی قطع، طور به امر این گرچه است. کار ایجاد از بیش چیزي کارآفرینی که، این مطلب خلاصه

 به جستجو همچون خصوصیاتی دهد. نمی ارائه کارآفرینی از کاملی تصویر ولی است، آن مهم وجوه

 را خاصی دیدگاه مجموع در ها ایده پیوستن تحقّق در اصرار و خطرات، نخرید جان به ها،فرصت دنبال

   .)1382(کوك، کشند می تصویر به را کارآفرینان که دهند می تشکیل

                                                             
1

 - Mc Clelland 
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  کند.می خلق را ارزش سه خود عمل با کارآفرین است. ارزشها خلق فرایند کارآفرینی

  است. اجتماع در وتثر توزیع و خلق فرایند کارآفرینی اقتصادي(ثروت): ارزش -1

 و دهدمی جواب اجتماع افراد هاي تقاضا به سو یک از خود کار با کارآفرین اجتماعی: ارزش -2

 حس از ناشی خود اینها و داردمی ارزانی  اجتماع به را آسایش و رفاه ثروت، خلق با دیگر سوي از

 از کند می جامعه به که هاییککم خاطر به موفق کارآفرین یک باشد. می دیگران براي ارزش و احترام

 (سعیدي برد می لذت آورد، می دست به که اعتباري از و خدمات، و کالاها تولید و مشاغل ایجاد جمله

 تداوم اما است، اجتماعی نیازهاي به پاسخ کارآفرینی اولیه انگیزه که گفت نتوان اگر .)1382 کیا،

   باشد.می امر این به وابسته کارآفرینی

 را راه سه زندگی به بخشیدن معنا براي )1(فرانکل درمانی معنی مکتب زندگی: معناي قخل -3

 را فرایند این کارآفرینی که جهان. در چیزي خلق از؛ عبارتست راهها این از یکی کند می پیشنهاد

     کند.می فراهم

            که: کنیممی حثب رفتاري مورد در که دارد وجود توافق این کارآفرینی، تعاریف همه در تقریباً

 وضعیت به هاموقعیت و منابع تبدیل براي را اقتصادي و اجتماعی وکارهاي ساز )2 است. پیشگام )1

 پناه، (قائم.است همراه شکست و مخاطره با )3 کند. می مجدد سازماندهی یا سازماندهی عملی،

1381(  

   کیست؟ 2کارآفرین

 و اندازدمی کار به تولیدي کارهاي در را خود ي مایهسر احتمالی مخاطرات قبول با که کسی

  .)1379 (مریدي، نامندمی  کارکیا یا کارآفرین کند،می ایجاد کار

 را چیزي یک و نمایدمی درك را خود  پیرامون هايفرصت ارزش که است شخصی کارآفرین

  .)1383 (دانلد، نمایدمی ایجاد تغییراتی آن در یا و  خلق

                                                             
1 - Frankel 
2

 - Entrepreneur 
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 از کار در و درخشندمی عرف و هنجار از فراتر خود کار محل در که هستند کسانی کارآفرینان،

  .)1384 (بوشهري، گیرندمی پیشی دیگران

   .)1381 پناه، (قائم کند می آغاز را جدیدي کار و پذیرد می را ریسکها که است فردي کارآفرین:

 است کار و کسب شروع رايب لازم منابع آوري جمع [وي] اولیۀي مسئولیت که فردي کارآفرین

 و آوري نو بر او تمرکز و نمایدمی بسیج را کاري و کسب رشد یا شروع براي لازم منابع که کسی یا و

  .)1378 (احمدپور، باشد می جدید خدمات یا محصول فرایند، توسعه

 دهد: انجام را ذیل هايفعالیت از یکی که است کسی کارآفرین، )1968(1لبینشتاین نظر از

   .)1378 (احمدپور،

   . سازد مرتبط و یکپارچه را بازارها .1

   . نماید پر را بازار شکافهاي و ها خلأ .2

   . نماید سازمانی و ساختاري تغییرات درگیر را خود ، وقت صرف با .3

   . نماید مهیا محصول یک بازاریابی و تولید براي را عوامل کلیۀ .4

 که: نمایندمی بیان )1990( کارآفرینانه هاينظام کتاب در 2استار مورنینگ و مان تراپ

 خدمات، محصول، یک ارائه فرصت که است فردي کارآفرین مجري، با متفکّر ترکیب یعنی کارآفرین

  .)1378 (احمدپور، یابدمی را قدیمی مشکل یک براي جدید تفکرّي راه یا جدید سیاست و روش

  . .)1378 (احمدپور،دهد انجام را زیر يفعالیتها از یکی که است کسی کارآفرین 3پالمر نظر از

   تولید فرایند در جدید روشی ارائه -1

   تازه بازاري گشایش -2

  درصنعت جدید تشکیلات هرگونه ایجاد جدید منابع یافتن -3

  

                                                             
1-  H.Leibenstein   

2 - Trapman & morning star 
3  - Palmer 
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  کارآفرین 2-3

 کسب خوبی درآمد مردم، نیاز مورد نوین خدمات و محصولات ایجاد با که اند کسانی کارآفرینان

 معناي بردارنده در است، شده ترجمه کارآفرین فارسی در که )Entrepreneur( واژه کنند. می

 شرکت یک درون درنوین خدمات و کیفیت ابداعات، محصولات، معناي به واژه این است. موفّقیت

 روزنامه مفسر ،1باتلر . ا اي. است. فضیلت و زندگی سر  روحیۀ، از خاصی نوع معناي به واژه این است.

 که شود می اطلاق اي پراراده اشخاص به واژه این مهمتر، همه از نامد.می »خلقت شوق« را آن ري،تجا

 تبدیل روز قهرمانان و رهبران به را آنها ناپذیرشان،  اجتناب موفّقیت و پایداري خلّاق، اراده،

  .)Bartlett,1996(کند می

  افق کارآفرینی 2-3

 بافی مروارید از دارد. نامحدود عرصۀ کلام یک در و دارد. بشر تخیل ابعاد به وسیعی عرصۀ کارآفرینی

 آمریکا جهانی هايسیاست تدوین تا گرفته تهران لاله پارك اشتغالی خود بازارچه در نابینا دختر یک

 این و گرفت شکل اطلاعات عصر در کارآفرین هايدولت بارة در بحث 1985 سال در سفید. کاخ در

 وقت جمهور رئیس کلینتون که طوريبه رسید. خود اوج به کلینتون وريجمه ریاست دوره در بحث

 دست در براي که این جز نداریم راهی باشیم، حاکم دنیا بر بخواهیم اگر که بود کرده بیان امریکا

 مردم عموم به را خدمات از جدیدي گونۀ و سطح هم و برگزینیم را جدیدي سیاست هم دنیا، گرفتن

 اصول 2گابریل و اسبورن کنند.می مطرح را دولت بازآفرینی بحث امر این تحقق براي کنیم. ارائه دنیا

  .)Gay,1993( نمودند ارائه ذیل شرح به را دولت بازآفرینی

     . اجرایی)) ((فعالیت جاي به رهبري و هدایت -

  خدمتگزاري. جاي به سازي قدرتمند -

  خدمات. عرصۀ به رقابت تزریق -

                                                             
 

2 - Osborn & Gabrel 
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  مدار. قاعده يسازمانها  سازي دگرگون -

  ها.نوآوري و دستاوردها روي بر گذاري سرمایه -

  بروکراسی. ونه مشتري نیازهاي ارضاي -

  درمان. جاي به پیشگیري -

  کارگروهی. و مشارکت سمت به مراتب سلسله از حرکت -

   تغییرات. براي قوي اهرمی عنوان به بازار مکانیزم از استفاده -

 است. کارآفرینی اهداف همان واقع در اصول این از يتعداد دولت، بازآفرینی اصول به نگاهی با

 کارآفرین) (دولت شد ذکر که آنچه یا و سیاسی کارآفرینی به خود رشد مسیر در کارآفرینی همین

  شود.می ختم

 

  اهمیت کارآفرینی 2-4

   دشواري لحظات داروي نوش کارآفرینی •

 گیري تصمیم فوراً تواند می نیاز ورتص در او باشد. پاسخگو اضطراري حالت در تواند می کارآفرین

 عواقب از و کند بینی پیش بیفتد اتفاق آینده در است ممکن که را حوادثی باید او کار، این براي کند.

 عواقب و ها جایگزین بینی پیش مدت، طولانی گذاري سرمایه کارآفرینی، شغلی ماهیت باشد. آگاه آن

 کیا، (سعیدي کند می ایجاب را شرایط این با تطبیق آمادگی و تغییرات بینی پیش اتفاق، از قبل آنها

1382(  

   شکوفایی خود مسیر کارآفرینی •

 خویشتن درکار، پشتکار و اشتیاق با کارآفرین آن در که است اجتماعی فرآیند یک کارآفرینی

 رینیکارآف .)1378 (احمدپور، شود می رها مرسوم هاي سنّت و عادات بند از و کند می پیدا را خویش

 است شکوفایی خود سوي به دهنده سوق و استعدادها شکوفایی و رشد عامل

)Roger,2002(.اتّکا و استقلال مانند هایی نیاز .کند می آزاد را فردي انباشته هاي توانایی کارآفرینی 
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 اساس بر کنند. می پیدا بروز امکان افراد در کارآفرینی توسعه با که هستند هایی نمونه نفس به

 و پول مانند مادي هاي ه  انگیز کنار در افراد انگلستان کشور هاي خانوار میان در شده انجام یقاتتحق

 جنب کسب و استقلال آزادي، مانند خود معنوي هاي نیاز برخی ارضاي براي راهی را کارآفرینی سمت،

  )1386 (مردیت، کنند می انتخاب زندگی در جوش و

  اقتصادي: تمسیس رویش جوهرة بعنوان کارآفرینی •

 نوعی دهند می    انجام جو مخاطره کارآفرینان چه آن است. اقتصادي ي توسعه موتور کارآفرینی

 طبق است.کارآفرینی جدید اقتصادي مناسبات و ساختارها ایجاد و اقتصادي نظام در "خلاق تخریب"

 در برانگیزاننده ينیرو یک عنوان به که است 2خلّاق تخریبِ  ، » 1شومپیتر « اقتصادي توسعه مدل

 قدرت همان واقع در خلاق تخریب .)1378 (احمدپور، است ضروري و لازم جامعه، اقتصادي  توسعۀ

 حیات تداوم گرداند.می باز اقتصادي سیستم به را شادابی و طراوت که هايجوانه است، زدن جوانه

 توان بالاترین اگرچه شود، سلب اقتصادي سیستم یک از توان این چنانچه کند.می فراهم را اقتصادي

   است. کارآفرینی اقتصادي حیات تداوم راه تنها رفت. خواهد بین از بالاخره باشد، داشته نیز را

  است:  ارزشها خلق فرایند کارآفرینی •

  کند. می خلق را ارزش سه خود عمل با کارآفرین 

  است. تماعاج در ثروت توزیع و خلق فرایند کارآفرینی (ثروت): اقتصادي ارزش -1

 و میدهد جواب اجتماع افراد هاي تقاضا به سو یک از خود کار با کارآفرین اجتماعی: ارزش -2

 حس از ناشی خود هااین و دارد می ارزانی اجتماع به را آسایش و رفاه ثروت، باخلق دیگر سوي از

 نیازهاي به پاسخ نیکارآفری اولیه انگیزه که گفت نتوان باشد.اگر می دیگران براي ارزش و احترام

   باشد. می امر این به وابسته کارآفرینی تداوم اما است، اجتماعی

                                                             
1

  - Joseph Schumpeter 
2 - creative destruction 
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 سه زندگی به بخشیدن معنا براي درمانی معنی مکتب زندگی): معناي (خلق وجودي ارزش -3

 فرایند این کارآفرینی که جهان، در چیزي خلق از عبارتست راهها این از یکی 1کند. می پیشنهاد را راه

  کند.می فراهم را

   کارآفرینی: تاریخچۀ 2-5

 »تغییر عامل« وجود دلیل به و داشته وجود تاکنون بشر زندگی دوران ابتداي از کارآفرینی بحث

 در کارآفرینی مفهوم درست تبیین و شناخت جهت گامها نخستین اما بود. خواهد مطرح نیز آینده در

 هاي نقش اقتصادي اندیشمندان یافت. تبلور دياقتصا هاي تئوري بطن در و شد برداشته 16 قرن

 حد تا واسطه و گر معامله سطح از را آنها و ساختند مطرح کارآفرینان براي را متعددي و کارکردي

  .)1380 (سالازار،کردند معرفی  گیرنده تصمیم و نوآور مالک،

 واژه تاس بوده همزمان اصطلاح این وسیع گسترش با کارآفرینی نظري مفهوم پیدایش

(entrepreneur) دلّال« یا »واسطه« آن الفظی تحت ترجمه و است فرانسوي اي واژه کارآفرین« 

 خاور با کرد تلاش وي است. مارکوپولو واسطه مفهوم در کارآفرین تعریف اولین قدیمی نمونه است.

 دار طلایه امروز بیان ه(ب پولداري فرد با باید واسطه، عنوان به مارکوپولو، کند. برقرار تجاري روابط دور

 قرون در .)1379 (مریدي،بست می قرارداد کالاهایش فروش براي کارآفرینانه) فعالیت در گذار سرمایه

 اداره را بزرگ تولیدي طرحهاي که شخصی براي هم و بازیگر براي هم کارآفرین اصطلاح وسطی،

 بلکه کرد، نمی ریسکی هیچ فردي چنین بزرگ، تولیدي طرحهاي گونه این در رفت. می کار به کرد می

 کرد. می مدیریت شد، می تهیه دولت وسیله به معمولا که اماده، منابع از استفاده با را طرحی صرفاً

 در کارآفرینی و ریسک بین مجدد ارتباط برقراري بودند. بزرگان از عموماً وسطی قرون در کارآفرینان

 خدمت عرضه منظور به که شد می اطلاق شخصی به کارآفرین که طوري به  گرفت، شکل هفدهم قرن

 یا سود نتیجه بود، ثابت قرارداد قیمت که آنجا از بست. می قرارداد دولت با مقررّ محصولات تهیه یا

                                                             
 چون آنچھ )2 كنیم، مي عرضھ جھان بھ آفرینش چون آنچھ )1 :كند مي پیشنھاد را راه سھ زندگي بھ معنابخشیدن براي لوگوتراپي - 4

  ).158 ص.1375.خوشدل ترجمھ.ولتزش( گزینیم برمي رنج بھ نسبت كھ برخوردي طرز )3 و گیریم مي جھان از تجربھ
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 بانک تاسیس مجوز که بود 1لا جان دوره این فرانسوي رآفرینان کا از یکی بود. کارآفرین آنِ از زیان

 به و کرد عرضه آفرینی کار مورد در را ها نظریه نخستین از یکی 2لونکانتی کرد. دریافت را سلطنتی

 ریسک اهل که داند می فردي را کارآفرین او شناسند. می واژه این بنیانگذار را او برخی دلیل همین

 مالکان سایر و صنعتگران کشاورزان، بازرگانان، حال شاملِ  ریسک، مشاهداتش؛ بر بنا و باشد

 در رو  این از فروختند، می نامعلوم قیمت به و خریدند می معلوم قیمت به« که شد می اي شخصی

 دارد نیاز سرمایه به که فردي و سرمایه صاحب بین هجدهم، قرن در سرانجام، ».بودند خطر معرض

 فعالیت گذار سرمایه امروز بیان (به سرمایه کننده تامین از کارآفرین دیگر، بیان به شد. گذاشته تفاوت

 تمایز مدیران از را کارآفرینان غالباً بیستم، قرن اوایل و نوزدهم قرن اواخر در شد. متمایز آفرینانه)کار

 بیستم، قرن اول نیمۀ در .)1379 (مریدي،کردند می نگاه آنها به اقتصادي جنبه از عموما و دادند نمی

 بر آن تأثیر و کارآفرینی نپیرامو اي گسترده مطالب اجتماعی، پرداز نظریه و داناقتصاد شومپیتر،

 پیر - 4دراکر پیتر کردند. دنبال را کارآفرینی مباحث زیادي محقّقان ،3شومپیتر از بعد نوشت. اقتصاد

 اواسط در )1378 (دراکر،نوشت کارآفرینی و آوري نو اصول پیرامون کتابی 1985 سال در -مدیریت

 اماده را بدیع چیزي که است شخصی نوآور: ارآفرینک شد. ریزي   پایه نوآور کارآفرین نظریه بیستم، قرن

 سر اطلاعات، تکنولوژي رونق با بیستم، قرن هاي دهه آخرین در.)1379 (مریدي، کند می برداري بهره

 تخریب مفهوم گیتس، بیل چون آفرینانی کار آمد. پدید تکنولوژیک کارآفرینی مبحث در دیگري فصل

 رشد اخیر، هاي سال در کشیدند. تصویر به اطلاعات تکنولوژي بر تکیه با را شومپیتر ي خلّاقانه

 اطلاق نظران،  صاحب برخی که است بوده حدي به اطلاعات تکنولوژي مبناي بر تکنولوژیک کارآفرینی

  .)1378 (دراکر،دانند  می رویداد همین از ناشی را حاضر عصر به ››کارآفرینی عصر‹‹

  

                                                             
1  - John Law 

2 - Cantelon 
3

 - Shompater  
4 - Peter daraker 
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   : کارآفرینی به مهم رویکردهاي 2-7

   اقتصادي. رویکرد .1

  روانشناختی. رویکرد .2

    فرهنگی. -اجتماعی رویکرد .3

   رفتاري. رویکرد .4

   : کارآفرینی به اقتصادي رویکرد  2-8

 از اقتصادي مکاتب تمامی و گرفت قرار دانان اقتصاد توجه مورد بار اولین کارآفرینی و کارآفرین

-نموده تشریح خود اقتصادي هايظریهن در را کارآفرینی نحوي به کنون تا میلادي شانزدهم قرن

 دهه تا نوزدهم قرن از و یافت تبلور اقتصادي تئوریهاي بطن در کارآفرینی .)1378 (احمدپور،اند

 تحلیلهاي گرایش به همراه آن از بعد که پرداختند می آن به اقتصادي اندیشمندان تنها 1960

 (احمدپور، گردید حذف اقتصادي تئوریهاي از عملاً ریاضی، و آماري هاي شیوه از استفاده به اقتصادي

 اقتصادي فضاي بر تنها را خود توجه کانون دانان اقتصاد که آنست رویکرد این نقایص از .)1378

 منفی یا مثبت بطور که اجتماعی و فردي عوامل و ویژگیها از نتیجه در و کردند می متمرکز کارآفرینی

 در خود هاينظریه در ویژگیها این براي را جایگاهی هیچ بودند. غافل گذارد، می تأثیر کارآفرین فرد بر

   .)1378 (احمدپور، اندنموده پوشی چشم آنها سنجش براي بخش اثر مدلی ارائه  از و گرفتند،نمی نظر

  :  کارآفرینی به 1شخصیتی هايویژگی رویکرد 1-  2-8

 در کارآفرینان نقش شدن ررنگپ با همراه  اقتصادي، هاينظریه از کارآفرینی شدن خارج با

 با همچنین و شخصیتی ویژگیهاي بر مبتنی هایینظریه ارائه هدف با شناسانروان اقتصادي، توسعه

 شناختیروان ویژگیهاي برّرسی به کارآفرینان، غیر و مدیران با کارآفرینان بین شدن قائل تفاوت

  )1378 (احمدپور، پرداختند کارآفرینان

                                                             
1- trait approach 



20 
 

 اساس بر رویکرد این در اصلی دورنمایه پیداست، رویکرد این پیشگامان رشنگ از که همانطور

 داراي کارآفرینان اینکه فرض با و است بوده کارآفرین غیر با کارآفرین بین شدن قائل تفاوت

  دهد.می شکل را  آنان موفّقیت و رفتار بناي زیر که هستند ویژگیهایی

  :  1ینیفرهنگی به کارآفر -رویکرد اجتماعی  2-8-2

-نظریه کارآفرینی، مطالعه به مدیریت علوم اندیشمندان دیگر و شناسان جامعه آوردن روي با

 هاي شبکه نظریه و ) کارآفرینی به اقدام در برفرد فرهنگ و محیط (تأثیر فرهنگی –اجتماعی هاي

  .)1378 (احمدپور، گرفت شکل 2اجتماعی

   : 3کارآفرینی به رفتاري رویکرد  2-8-3

 ایجاد به سرانجام که نمودند معرفی فرآیندي همچون را کارآفرینی رفتاري، رویکرد از تفادهاس با

 به توانمی رفتاري رویکرد در برّرسی مورد عوامل مهمترین جمله از انجامد.می جدید شرکتهاي

 ونهمچ عواملی که نمود اشاره او تجربیات و سابقه عبارتی به و فرد بر فرهنگی و محیطی تأثیرات

  .)1378 (احمدپور، گیرد می بر در را ذیل عوامل

   نقش. الگوي -2         خانواده. ثیر تأ و کودکی شرایط -1

  اجتماعی. درپایگاه قرارگرفتن عدم -4                            شغلی. تجارب -3

   مهاجرت. -6                                تحصیلات. -5

 محیطی و سازمانی متغیرهاي از دیگر دسته دو بعد به 1970اواخر در متغیر  6 این بر علاوه

  .)1378 (احمدپور، گرفتند قرار توجه مورد نیز ) سیاسی -(اقتصادي

 نیز را شخصیتی ویژگیهاي رویکرد خود، جامعیت واسطه به رفتاري رویکرد که است ذکر به لازم البته

 چگونگی و دلایل کارآفرین، فعالیت به رویکرد این در واقع، در .)1378 (احمدپور، گیردمی بر در

                                                             
1 - social – cultural theories 
2 - social networks 
3 - behavior  approach 
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 وجود عرصه به پا جدید شرکتهاي آن طی که فرایندي یا و پا نو شرکت یا کار و کسب یک تشکیل

  .)1378 (احمدپور، شودمی توجه گذارندمی

  کارآفرین وظایف 2-9

 یا اختراع از برداري    رهبه با تولید الگوي ساختن متحول و اصلاح از است عبارت کارآفرین وظیفه

 روشی به قدیمی کالاي تولید یا جدید کالاي تولید در نشده امتحان فنی امکان تر عمومی طور به 

 صنعتی سازماندهی با محصولات جدید بازار یا مواد به دسترسی براي جدید منابع بازگشایی جدید،

 تعیین موفق کارآفرینان همه براي را اساسی وظیفه سه )1979 (1یرلوف کی .)1379 (مریدي، جدید

   ..)1378 (احمدپور، است کرده

 را جدید فناوري و تقاضا در تغییرات از ناشی تجاري فرصتهاي باید (کارآفرین  نوآوري -1

   . کند) شناسایی

 یک براي آمیز مخاطره سرمایه کردن فراهم و یافتن به تمایل و توانایی ( گذاري سرمایه -2

   شرکت).

  است). شده تاسیس شرکت که (هنگامی یتمدیر -3

  دارد: وجود کارآفرین براي وظیفه هشت کلّی، طور به 

 درخطر را خود موقعیتها این از استفاده براي -2   شود. می آگاه محیط ازموقعیتهاي -1

  اندازد. می

  کند. می معرفی را نوآوریها -4      کند. می گذاري سرمایه کار براي -3

  گیرد. می تصمیم -6         بخشد. می نظم را یدتول و کار -5

 کیا، (سعیدي فروشد می سود با را خود محصولات -8      کند. می ریزي برنامه آینده براي -7

1382(.  

                                                             
١ - H. kierluff 
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 یعنی؛ است. اجرایی وظیفۀ اول، وظیفه کند: می تقسیم دسته دو به را کارآفرین وظایف هاري

 این دیگران. به احساسات انتقال یعنی: است. بودن رابط دوم یفهوظ افراد. نیازهاي رفع و امور مدیریت

 کارآفرین جایگاه و شهرت رفتن بالا موجب اجتماعی و انسانی فعالیت در اصلی وظیفه با همراه وظیفه

 موجب و بوده مشتریان با صداقت اعتماد، دوستی، پیام حامل تا نماید سعی باید کارآفرین شود. می

  .)1380 (سالازار، شود موفّقیت چنینهم و روابط تداوم

  

  کارآفرینی انواع 2-10

   نمود: بندي تقسیم عملکرد زمینه و عملکرد شیوه لحاظ از توانمی را کارآفرینان

 مستقّل، صورت به کنند.می عمل شیوه سه به عملکردي شیوة لحاظ از کارآفرینان-1

  شرکتی. و سازمانی

   :)Entrepreneur (مستقّل کارآفرین  1-1

 که کسی یا و است کار و کسب شروع براي لازم منابع آوري جمع وي اولیۀ مسئولیت که فردي 

 توسعه و آوري نو بر او تمرکز و نماید می بسیج را کاري و کسب رشد یا و شروع براي لازم منابع

    .)1378 (احمدپور، باشد می جدید خدمات یا و محصول ، فرآیند

  :)ntrapreneurI(سازمانی کارآفرین 2-1

 فردي را سازمانی وکارآفرین نمود ابداع را (Intrapreneur) )واژه1985درسال( 1پینکات

 وي فعالیت و نمایدمی فعالیت مستقّل کارآفرین یک همچون بزرگ سازمانهاي در که نمود تعریف

 را شرکتها هک باشدمی جدید فرایندهاي و خدمات محصولات، ارائه سازمان، در جدید واحدهاي ایجاد

 کارآفرینان فعالیتهاي عمده شومپیتر .)1378 (احمدپور،دهدمی سوق آوري سود و رشد سوي به

 جدید، بازارهاي تشخیص تولید، جدید روشهاي معرفی جدید، خدمات و کالا توسعه شامل را سازمانی

                                                             
1 - Peancat 
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 1وگاث گینزبرگ نظر از .)1377(کلمن، داندمی سازمان بهبود و توسعه و جدید منابع کردن پیدا

 فناوري و هافعالیت محصولات، شرکت؛ یک چتر زیر در که است کسی سازمانی کارآفرین )1990(

  .)1378 (احمدپور،رساندمی برداري بهره به و کشف را جدید

  :Entrepreneurship) (Corporate شرکتی کارآفرین 3-1   

 متوجه را شرکت فعالیتهاي که است بعدي چند مفهوم یک شرکتی کارآفرینی )1980(2شاپیرو

  سازد.می پیشگامی و پذیري مخاطره فناوري، در نوآوري محصول، نوآوري

 محصولات معرفی و ایجاد به شرکت تعهد مفهوم به شرکتی )کارآفرینی1996(3سلیون و کاوین  

  )1378 (احمدپور، باشدمی نوین سازمانی هاينظام و جدید فرآیندهاي جدید،

  است: بعد دو داراي شرکتی کارآفرینی )1990( گینزبرگ و نظرگاث از

   جدید. هايفعالیت ایجاد منظور به نوآوري .1

  جدید. واحدهاي تأسیس .2

  شرکتي کارآفریني

 تمام و شده تشویق آفرینی کار به آن افراد همه تا کند، می طی شرکت یک که است فرایندي   

 این در پذیرد. انجام شرکت در راحت و سریع مر،مست طور به گروهی و فردي کارآفرینانه فعالیتهاي

  کنند. می وظیفه انجام آفرین کار نقش در کارکنان از یک هر فرآیند

  مستقل کارآفرینی

 آفرینانه کار فعالیتهاي ي کلیه جامعه، به خود محصول ارائه تا اولیه ایده از کارآفرین که است فرایندي

  کند. می طی مستقل طور به جدید اقتصادي بنگاه یک ایجاد با را

  

  

                                                             
1 - A.Ginsberg &W.Guth 

2
 - A.Shapero                            
3 - J.Covin &D.Sliven 
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  سازمانی کارآفرینی

 می ثمر به را خود کارآفرینانه فعالیتهاي سازمان یک حمایت تحت کارآفرین که است فرایندي

 ادبیات در اخیراّ مفهوم، یک عنوان به سازمانی کارآفرینی اینکه وجود با .)1384 (بوشهري،رساند

 در ریشه و بوده مرتبط سازمان یک کارآفرینی کردروی به که است مفهومی شده، گرفته قرار مدیریت

   .)Burgelman,1983(دارد کارآفرینی ادبیات

  شرکتی کارآفرینی 2-10-1

 تحولات و تغییر به نسبت بتوانند تا باشند کارآفرین نیز خود کنند می سعی سازمانها و شرکتها امروزه 

 درون کارآفرینی کنند می تلاش آنها .ندهند دست از را بازار در موجود فرصتهاي و داشته انعطاف

 و نخبه افراد خروج از جلوگیري وري، بهره افزایش تاسبب دهند، افزایش ممکن حد تا را سازمانی

 و جدید، محصولات که شوند می متعهد امروزي سازمانهاي شوند. المللی بین رقابت توانایی افزایش

 و تسریع تسهیل، بسوي جدیدي انقلاب منظور این براي و نمایند. ایجاد نوین سازمانی نظامهاي

 هاي ایده و استعداد سازمانها گونه این در دارد. جریان سازمانی درون کارآفرینی فرآیند گسترش

  شود. می محسوب سازمان اصلی سرمایه کارکنان

   دارد: اشاره شرکتی کارآفرینی تعریف در مفهوم سه به اخیر، تحقیقات

  سازمان) ساختار تجدید و اهبردهار نوسازي استراتژي( تجدید -

  بازار) به جدید خدمت یا محصول ارائه ( نوآوري -

 جدید سازمان یک ایجاد به منجر که شرکتی کارآفرینانه فعالیتهاي ( شرکت درون کار و کسب -

  )1384 (بوشهري،. شوند) می مادر شرکت درون در

  مستقل کارآفرینان 2-10-2

 انگیزه این از یکی کنند، کار مستقل طور به شود می سبب که دارد وجود افراد در متفاوتی هاي انگیزه

 به را کارها خواهد می او است، شده ذکر کارآفرین فرد نیازهاي ترین قوي که است، طلبی استقلال ها
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 بهتر که دارد اعتقاد همواره او زیرا است، سخت او براي دیگران براي کردن کار و دهد انجام خود شیوه

 رضایتمندي به احتیاج و پیشرفت به نیاز همچنین و آید بر کار عهده از تواند می یگريد کس هر از

 ترغیب و تحریک مستقل اقتصادي بنگاه یک ایجاد به را شخص که است هایی انگیزه جمله از شغلی

  نماید. می

 توان می اما ندارد، وجود باشد، صاحبنظران اکثریت یا کلیه توافق مورد که جامع تعریف یک هنوز

  نمود: تعریف زیر صورتهاي به را مستقل کارآفرین

 منابع که کسی یا است کار و کسب شروع براي لازم منابع آوري جمع اولیه مسئولیت که فردي -

 توسعه و نوآوري بر او تمرکز و نماید می بسیج را کاري و کسب رشد یا و شروع براي لازم

   .)1378 دپور،(احم باشد می جدید خدمات یا و محصول فرایند،

 آن نوسانات از ناشی خطرات و کند می بینی پیش را تقاضا و کند می کشف را فرصت که کسی -

 چه (( :ازقبیل تصمیماتی مسئول و سازماندهی عامل تولید، فرایند در .گیرد می عهده به را

   )1377(کلمن،باشد می ))شود؟ تولید روشی چه به یا و شود؟ تولید چقدر شود؟ تولید

 اولیه مواد برداري بهره یا جدید شرکتهاي ایجاد جدید، خدمات و محصولات معرفی با که کسی -

 شود.(تخریب) می اقتصادي توسعه و رشد سبب و میریزد هم به را موجود اقتصاد وضع جدید،

 )1377(کلمن،

  سازمانی کارآفرین 2-10-3

 رشد و عرصه این در سنتی یریتمد آمدي کار کاهش سازمانها، و شرکتها بین شدید و تنگاتنگ رقابت

 را نوآوري زیرا شوند قایل نوآوري براي اي ویژه اهمیت سازمانها که شد سبب کوچک شرکتهاي سریع

 کارآفرین و خلاق افراد کردند سعی رو این از دانستند، می رقابت عرصه در بقاء براي خود تضمین تنها

 در که کنند ترغیب و تشویق بودند سازمان در نو خدمات و محصولات اصلی آورندگان پدید که را
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 کارآفرینان را افراد این 1پینکات سازنند. محقق سازمان در را خود هاي ایده و بمانند سازمانها

 و corporate و Entrepreneurship هاي واژه ترکیب از 1985 سال در او نهاد. نام سازمانی

Intra واژه Intrapreneurship در که نمود تعریف فردي را سازمانی آفرینکار و نمود ابداع را 

 جدید واحدهاي ایجاد وي فعالیت و نماید می فعالیت مستقل کارآفرین یک همچون بزرگ سازمانهاي

 آوري سود و رشد بسوي شرکتها که باشد می جدید فرایندهاي و خدمات محصولات، ارائه سازمان، در

  .)1378 (احمدپور، دهد. می سوق

 است این در آن تفاوت تنها دارد، مستقل کارآفرینی با زیادي شباهت دهد می ارائه تپینکا که تعریفی

  پذیرد. می انجام آمده بوجود قبلا که سازمانی داخل در که

 روشهاي معرفی جدید، خدمات و کالا توسعه شامل را سازمانی کارآفرینان فعالیتهاي عمده شومپیتر

 می سازمان بهبود و توسعه و جدید منابع کردن پیدا جدید، بازارهاي تشخیص تولید، جدید

 بینند، می که مشکلاتی و مسائل کنار از راحتی به توانند نمی سازمانی کارآفرینان  .)1377(کلمن،داند

 و طرح دایماّ باشند. می آنها براي حلی راه بدنبال همواره و دانند می باز را مسائل همه انتهاي بگذرند.

 تواناي و هستند آرمانگرا آنها نیستند. راضی فعلی عمکرد از هرگز و پرورانند می ذهن در جدیدي ایده

 با سازمانی کارآفرینان اینکه بالاخره و دارند، آور سود واقعیتی به ها ایده و فکرها تبدیل در خوبی

 محصولات توسعه پیشگام و پیشتاز همواره و شده، آن در اساسی تحول سبب سازمان در نوآوري ایجاد

 محصولات آمدن بوجود تا اولیه ایده گیري شکل از را نوآوري فرایند معمولا و هستند، جدید خدمات و

 یا و ناظر فرایند کلیه در و گیرند می عهده بر خود تولید، ساختار در اصلاحی یا و جدید خدمت یا و

  هستند. مجري

  

  

  

                                                             
1

 Pinchot, G 
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  سیر مدل هاي کارآفرینی 2-11

اري و رویکرد ویژگی ها و تعاریف کارآفرینی بـه دنبـال ارائـه    محققین  براساس جنبه هاي رویکرد رفت

جهـت   ینیارائـه شـده دربـاب کـارآفر     يدر مـدل هـا   يریمدلهاي کارآفرینی می باشند. در ادامه به س

  .میپرداز یم تشانیاستخراج عوامل موثر در موفق

  مدل فرایندي استیونسون و دیگران 2-11-1

  نین تعریف می نماید:فرایند کارآفرینی را چ "استیونسون"

کارآفرینی عبارتست از فرایند ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعه منحصر به فردي از منابع بـه منظـور   

بهره گیري از فرصت ها .وي عناصر دخیل در فرایند کارآفرینی را در هر بعد از فرایند کسب و کـار بـه   

دول زیـر بـه تفصـیل تشـریح شـده      شرح ذیـل بیـان مـی دارد. فعالیتهـاي لازم در هـر مرحلـه در ج ـ      

  .)Austin,2006(است

  عنصر فرایند کارآفرینی  بعد اصلی کسب وکار

  ارزیابی فرصت  گرایش استراتژیک

  پرورش مفهوم کسب وکار  پایبندي به فرصت

  ارزیابی منابع لازم  تخصیص منابع

  دستیابی به منابع لازم  تسلط بر منابع

  از فعالیت اقتصادي اداره و بهره برداري  ساختار مدیریت

  

این نکته حائز اهمیت است که این مراحل فرایندي به ترتیب طبیعی تنظیم گردیده و نمـی تـوان هـر    

یک از آنها را بدون ارتباط با دیگري در نظر گرفت. بـراي مثـال، لازم اسـت کـارآفرین بـراي بازاریـابی       

 دیگران و استیونسون فرایندي مدل) 1- 2شکل (
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اجراي آن مفهـوم نیـاز بـه چـه منـابعی       فرصت، تفکري از مفهوم کسب و کار نیز داشته باشد، یا بداند

  خواهد داشت و یا هزینه آن منابع چه خواهد بود.

   "فوگل "و  "نیاوالی"مدل یکپارچه کارآفرینی  2-11-2

این دو محقق ضمن مطالعات خود چهار عنصر اصلی را معرفـی نمودنـد کـه بطـور تقویـت کننـده یـا        

) رویکردهـا و  1اي نوپا دارد. چهار عامل عبارتند از: (تضعیف کننده تاثیر زیادي بر فرایند ایجاد شرکته

) حمایتهـاي  4) مهارتهـاي شـغلی و کـارآفرینی (   3) شرایط اجتماعی و اقتصادي (2سیاستهاي دولت (

مالی و غیر مالی کلیه این عوامل رابطه مستقیم با ایجاد شرکتهاي جدیـد دارنـد. فراینـد بـا کـارآفرین      

ه می گیرد تا یک فعالیت اقتصادي را شروع کند. پـس از آن فرصـت   شروع می شود، که تصمیم آگاهان

براي تعیین حجم برگشت از سرمایه قابل انتظار مورد تجزیه و تحلیل قرار مـی گیـرد. سـپس سـاختار     

باید تعیین شود، مانند شکل مالکیت و رابطه با امتیاز دهندگان یا شـرکتهاي دیگـر، پـس از آن تمـام     

شوند. سپس هنگامی که مرحله شروع پایدار به نظر می رسد، اسـتراتژي معینـی   منابع مهم باید فراهم 

  .)Gnyawali,1994(باید ایجاد گردد

  مدل چند بعدي ویلیام گارتنر 2-11-3

وي چهار عنصر فرد، محیط، سازمان و فرایند را در ایجاد یک شرکت نوپا دخیـل دانسـت و آنهـا را بـا     

مجموعه در انگیزه کارآفرین در تاسیس یک شرکت نوپا دخالـت  از نظر وي سه  .یکدیگر مرتبط دانست

دارد. این سه مجموعه عبارتند از متغیرهاي مقدم یا پیشینه، متغیرهاي تسریع کننده یا حرکت دهنده 

و متغیرهاي توانبخش. هر سه گروه از متغیرها بعنوان نیروهاي انگیزشی در تصـمیم گیـري کـارآفرین    

  .)985Gartner,1(دخالت می کنند

عامل مقدم با متغیرهاي زمینه ساز در ارتباط است. این موفقیت ها یا ویژگیها، عـواملی  عامل مقدم : 

هستند که باعث می شوند، فرد به طور ناخودآگاه یا خودآگاه امکانات کارآفرینی را مـورد بررسـی قـرار    
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ل، بسـیاري از کارآفرینـان در   دهد. بعضی از این متغیرها ماهیتا تاریخی یا محیطی می باشند. براي مثا

خانواده هایی کارآفرین بدنیا می آیند. براي بسیاري از آنها نیز در اوایل زنـدگی شـان، حـوادثی پـیش     

  آمده که شخصیت کارآفرین آنها را شکل داده است.

در حالیکه عامل مقدم در طول زمان باعث ایجاد شرکت نوپا مـی شـود. عامـل    عامل تسریع کننده : 

ننده، حادث یا موقعیتی است که بطور ویژه اي عمل کارآفرینی را سرعت مـی بخشـد. اینهـا،    تسریع ک

حوادث برجسته زندگی می باشند و شـامل تحـولات شخصـیتی، مـالی یـا حرفـه اي در زنـدگی یـک         

کارآفرینی می باشند، که در تصمیم گیري کارآفرین تاثیر گذار می باشند براي مثـال، اخـراج شـدن از    

ی تواند یک عامل تسریع کننده باشد. آشنا شدن بـا یـک کـارآفرین دیگـر کـه در پـی یـک        یک کار م

  شریک می باشد می تواند عامل ترك شغل جاري شخص و تبدیل شدن وي به یک کارآفرین باشد.

متغیرهاي مقدم و تسریع کننده، انگیزه بالقوه کارآفرین بـراي تاسـیس شـرکت را    عوامل توانبخش : 

. اما، این مساله بدین مفهوم نیست که شرکت نوپا به طور واقعی تاسیس خواهـد شـد.   بوجود می آورند

برانگیخته شدن براي راه اندازي یک تشکیلات اقتصادي، بدین مفهوم نیست که شـروع آن تشـکیلات،   

عاقلانه یا امکان پذیر خواهد بود. فرد کارآفرین تنها یکـی از اجـزاء تشـکیل دهنـده شـرکتهاي نوپـاي       

رینانه است. دو جزء فرصت و منابع، در تصمیم گیري براي تاسـیس شـرکتهاي نوپـا حیـاتی مـی      کارآف

  باشند. که آنها را عامل توانبخش می نامیم.

معادله کارآفرینی را می توان براي در بر گرفتن این دو متغیر مهم گسترش داد. در جدول ذیـل عامـل   

شود، که باعث جمع شدن فرصت ها و منـابع مـی   توانبخش به عوامل تسریع کننده و مقدم اضافه می 

  شود.
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  مدل دیدبان جهانی کارآفرینی 2-11-4

 در تفکـر  مرسـوم  هـاي شود، دیدبان جهانی کـارآفرینی روش  می در نمودار زیر مشاهده که طور همان

 از کـه  کـرد  ایجـاد  مفهـومی  جدیـد  چارچوب آن جاي به بلکه کندنمی دنبال را ملی اقتصاد رشد مورد

  (Bosma,2010.(است یافته تکامل به حال تا1999  سال

  

 در مفهومی دیدبان جهانی کـارآفرینی  چارچوبمشخص است  نمودار با مطابق شد گفته که طور همان

مفهـومی   چـارچوب . بـود  اقتصـادي  توسعه و رشد مرسوم هاي با مدل تضاد در شد تعریف1999  سال

 صـرف  افراد خود نتیجه توانایی ملی اقتصاد رشد که ستا استوار فرض این دیدبان جهانی کارآفرینی بر

 و تشـخیص  ایجـاد،  در هـا،  شـرکت  در کار یا خوداشتغالی طور به شان اشتغال وضعیت و مکان از نظر

   گیرد. می شکل خلأ) انجام در (نه محیط با تعامل در فرآیند این البته که فرصت است از بهره برداري

  

  

  

  

 کارآفرینی جهانی دیدبان مدل) 2- 2شکل (

 کارآفرینی جهانی دیدبان شده اصلاح مفهومی چارچوب) 3- 2شکل (
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باز کردن جعبه سیاهی اسـت کـه بـا آن    براي  دیدبان جهانی کارآفرینیمی نسخه اصلی چارچوب مفهو

 بررسی هـاي اولیـه چـارچوب     .شخص گردیده استم  3-2گفته می شود که در شکل نمایه کارآفرینی

نشان می دهد که یک فرض ضمنی از وجود روابط متقابـل بـین نگـرش هـا،      دیدبان جهانی کارآفرینی

نانه در درون چارچوب و بدون توجه به ماهیت این روابط، وجود دارد. امـا در  فعالیت ها و نتایج کارآفری

چارچوب مفهومی بازنگري شده جعبه سیاه چارچوب کلی باز شده است تا جزییات روابـط میـان ارزش   

  .هاي شخصیتی کارآفرینانه و انواع فعالیت هاي کارآفرینی مشخص شود هاي اجتماعی، ویژگی

  دیدبان جهانی کارآفرینی شده اصلاح مفهومی چارچوب

 بـه 2014  سـال  دیدبان جهـانی کـارآفرینی در   مفهومی چارچوب شد گفته این از پیش که طور همان

 در اجـزا  این. است پرداخته جدید مفهومی چارچوب اجزاي به تشریح قسمت این. گردید اصلاح مجدد

 اجتمـاعی  هـاي  ارزش2- اقتصـادي،  سیاسـی و  فرهنگـی،  اقتصـادي،  اجتماعی، محیط1-  گروه چهار

  اند. شده بندي دسته کارآفرینی هاي فعالیت4-  و فردي هاي ویژگی3-  و کارآفرینی

  مدل بوم کسب و کار 2-11-5

بـوم  بـه معرفـی    »خلق مدل کسـب و کـار  «) در کتاب Alexander Osterwalderالکساندر استروالدر (

ا براي خلق، طراحی و نیز تحلیل مدل کسـب  با استفاده از این بوم روشی رکسب و کار می پردازد. وي 

نمایند. این ابزار همچنـین بـراي تحلیـل و بررسـی مـدل کسـب و کـار رقبـا و دیگـر           و کار معرفی می

بخش بـه   9بوم کسب و کاري که الکساندر استروالدر ارائه می کند داراي  ها کاربرد فراوان دارد. شرکت

 :)Osterwalder,2002(شرح ذیل است
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بخش بندي 

  مشتریان

راه ارتباطی با 

  مشتریان
  

 ارزش ارائه شده

  

  

  فعالیت هاي کلیدي

  

همکاران 

 کلیدي

  
  دارایی هاي کلیدي  نوع ارائه خدمت

  جریان درآمدي  ساختار هزینه اي

صل   : ١ ف

صل هـا و   بـر اسـاس خواسـته    تواننـد  یم ـ انیمختلـف مشـتر   يهـا  :  مجموعـه انی. بخش مشـتر 1: ٢ ف

). شـما کـدام بخش(هـا) را هـدف     دی ـنیرا بب نجـا یشـوند (ا  يبنـد  مختلـف بخـش   يها یژگیو

  د؟یا گرفته

صل شـده، متنـوع، بـازار چنـد      يبند شامل: بازار انبوه، گوشه بازار، بخش انیمشتر يها بخش انواع: ٣ ف

  .شوند یم یوجه

صل از محصولات و خدمات)  يا (مجموعه یچه ارزش انی: به هر بخش از مشتريشنهادی. ارزش پ2: ۴ ف

 يشـنهاد یسازد. ارزش پ زیمتما تانیشما را از رقبا دیشما با يادشنهی. ارزش پدیکن یم هیرا ارا

عملکـرد،   ،یکند از جمله: تازگ یفراهم م ی) مختلفیفیو ک ی(کم يها المان قیارزش را از طر

کـاهش   ها، نهیکاهش هز مت،یق ،ینام برند و خوش ،یانجام رساندن کار، طراح ،يساز یسفارش

  .شیو آسا ی،و راحت يریپذ یدسترس سک،یر

صل  ـتوز يهـا  کانـال  قیرا از طر يشنهادیارزش پ تواند ی: شرکت معی. کانال توز3: ۵ ف بـه   یمختلف ـ عی

 اش يتجار يشرکا يها کانال ایخودش و  يها کانال قیاز طر تواند یبرساند. شرکت م انیمشتر

  کند. دایپ یدسترس انیاز هر دو به مشتر یبیترک ایو 

صل شـرکت   تیاز موفق نانیاطم يو حفظ آن برا انیمشتر: امروزه ارتباط با انی. ارتباط با مشتر4: ۶ ف

 یکمـک شخص ـ  ،یشـامل: کمـک شخص ـ   انیمختلف ارتباط با مشـتر  يها است. شکل یالزام

 کار و کسب بوم مدل) 4- 2شکل (
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) يو خلق مشترك (بـا مشـتر   يخودکار، جوامع کاربر يها سیسرو س،یسلف سرو ،یاختصاص

  .شود یم

صل  يهـا  . روشکنـد  یدرآمـد کسـب م ـ   انیدرآمد: شرکت چگونه از هر بخش از مشـتر  انی. جر5: ٧ ف

)، تیحـق اسـتفاده، حـق اشـتراك (عضـو      ،ییشامل: فروش دارا يدرآمد انیجر جادیمختلف ا

  .شود یم غاتیو تبل يحق کارگزار از،یاجاره/ قرض، حق استفاده از مجوز/ امت

صل  يهـا  یـی هستند و جـزو دارا  يضرور يمشتر يخلق ارزش برا يکه برا ی: منابعی. منابع اصل6: ٨ ف

  باشند. يمعنو ای یکیزیف ،یمال ،یانسان توانند ی. منابع مشوند یشرکت محسوب م

صل شـرکت چـه    يشـنها یارزش پ ياجرا يشرکت برا يها تیفعال نی: مهمتریاصل يها تی. فعال7: ٩ ف

  هستند؟.

صل ها بـا   مدل کسب و کار معمولا شرکت سکیو کاهش ر اتیبهبود عمل ي: برايدیکل ي. شرکا8: ١٠ ف

 ي: همکـار يهـا  هـا بـه روش   مشـارکت  نی. ادهند یصورت م يتجار يها مشارکت گرید یبرخ

-داری ـمشـترك، روابـط خر   يهـا  يگـذار  هیسـرما  ب،یرق ریو غ بیرق يها با شرکت کیاستراتژ

  هستند. ریامکان پذ کیاستراتژ ي/ اتحادهامانیکننده و پ فراهم

صل را در بـر   ییهـا  نـه یکسب و کار مختلـف چـه هز   يها کردن مدل یاتی: عملها نهی. ساختار هز9: ١١ ف

 هـا  نـه یمحور هسـتند.  سـاختار هز   و ارزش محور نهیهز نیب يزیعمولا کسب و کارها چدارد. م

بـا   نـه ی(کـاهش هز  اسی ـاقتصـاد مق  ر،ییمتغ يها نهیثابت، هز يها نهی: هزيها صهیخص يدارا

  ) است.يمحدوده کار شیبا افزا نهیمحدوده (کاهش هز اقتصادتعداد) و  شیافزا

  پیشینه ي پژوهش 2-12

نامه گویاي آن است که تعـداد مطالعـات آکادمیـک انجـام      ي این پایان تجوهاي نگارندهها و جس بررسی

ها در مجموع چندان زیاد نیست. ایـن   آپ هاي نوپا یا  استارت شده داخلی و خارجی در خصوص شرکت

جـا کـه نتـایج جسـتجوي پایگـاه       تر است تا آن محدودیت در خصوص تحقیقات داخلی بسیار محسوس
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) با محوریت این دو کلید واژه به نمایش تعداد SID) و جهاد دانشگاهی (IranDocداك ( اناینترنتی ایر

اشاراتی شـد   7انجامد. به منابع علمی مرتبط خارجی در بخش  عدد) می 4الی  3شماري (حدود   انگشت

 1و به صورت مفصل در فصل دوم مورد بررسی قرار خواهد گرفت. اما در این بخش، با توجـه بـه بسـتر   

متفاوت تحقیق در مقایسه با مطالعات خارجی، به اختصار به پیشینه پژوهش در داخل کشور پرداختـه  

که در در ادامه نیز مشخص است خلأ تئوریک و عملی مسأله طرح شده در این تحقیـق،   شود. چنان می

  شود. در میان متون پژوهشی داخلی به طور جدي احساس می

ي مفهومی مـرتبط بـا مسـأله پـژوهش را در چنـد       جام شده در گسترهتوان تحقیقات ان به طور کلی می

  دسته خلاصه نمود:

: در این دسته از مطالعـات چنـدان کـار جـدي     هاي نوپا شرکتالف) تحقیقات انجام شده در خصوص 

هاست.  ي عدم اقبال جدي فضاي دانشگاهی به سمت این نوع از شرکت شود، که نشان دهنده دیده نمی

زاده  گـردد. گـل   ي جستجو در این دسته به عنـوان نمونـه اشـاره مـی     ترین نتیجه به مرتبطبا این وجود 

 بـا  اسـت  کـرده  ي خود سعی ) دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز، در پایان نامه1391کرمانی (

 و موانـع  شناسـایی  بـه ) کرمان باهنر شهید دانشگاه( کشور بزرگ هاي دانشگاه از یکی موردي ي مطالعه

بپـردازد. در پایـان او نتیجـه     صـنایع  و نوپـا  هاي شرکت به  دانشگاه از فناوري انتقال در موفقیت واملع

 هـاي  سیاسـت  و فرهنـگ  تغییـر  و قـانونی  هاي مکانیزم و تکنولوژیکی هاي زیرساخت گیرد که ایجاد می

 دانـش  انتقـال  موفقیـت  بـر  موثر عوامل از پژوهشی هاي پروژه و ها ایده کردن تجاري جهت در دانشگاه

 بـا  ارتبـاط  دفتـر  مـذاکراتی  و بازاریـابی  فنـی،  مدیریتی، کافی هاي مهارت عدم این بر علاوه. باشند می

  باشد. می ها ایده سازي تجاري جهت در بزرگی مانع صنعت

ایـن دسـته از مطالعـات عمـدتاً بـه تـأثیر       هاي کارآفرینان:  ویژگیب) تحقیقات انجام شده پیرامون 

انـد. بـه عنـوان مثـال      شناختی و ذهنی کارآفرینـان بـر متغیرهـاي مختلـف پرداختـه      نهاي روا ویژگی

                                                             
1 - Context  
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 ي مدیریت دانشگاه گـیلان، بـه بررسـی    ي کارشناسی ارشد رشته نامه ) در قالب پایان1393پور ( شعبان

 بنگاههـاي  و اصـناف  در کارآفرینان عملکرد با روانشناختی ویژگیهاي و ذهنی هاي چارچوب بین رابطه

سازي معادلات ساختاري نهایتـاً   بابل پرداخته است. او با استفاده از پرسشنامه و مدل شهرستان کوچک

 کـارآفرین  شخصیتی هاي ویژگی عامل اما. باشد می تأثیرگذار عملکرد بر ذهنی گیرد که مدل نتیجه می

  .باشد هداشت را گر تعدیل نقش تواند کند ولی می ایفا را میانجی نقش رابطه این در تواند نمی

: این دسته از مطالعات به طور نسـبی حجـم   کارآفرینی سازمانیپ) تحقیقات انجام شده با محوریت 

دهند، اما چنان کـه مشـخص    قابل توجهی را به خود اختصاص داده و موضوعات متنوعی را پوشش می

 ـ اثـر  تـوان بـه بررسـی    است خارج از چارچوب مسأله این تحقیق هستند. به عنوان مثال مـی   ادگیريی

ي  نامـه  کشـاورزي و در قالـب پایـان    اشاره کرد کـه بـا محوریـت بانـک     سازمانی کارآفرینی بر سازمانی

) انجـام شـده   1393کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي و توسط سولماز جلالی (

 تـاثیر  سـازمانی  ینیکـارآفر  بـر  سازمانی یادگیري ابعاد دهد که تمامی است. نتایج این تحقیق نشان می

 بـه  مربـوط  اثـر  کمتـرین  و آزمایشگري و باز فضاي به اثر متعلق بیشترین که دارند داري معنا و مثبت

  .است بوده مدیریت تعهد

به طور عام: در این دسته بعضـاً تحقیقـات نـاب و بـا      کارآفرینیت) تحقیقات انجام شده در خصوص 

ا مسأله خاص تحقیق حاضر متفاوت اسـت. بـه طـور مثـال     کیفیتی انجام شده اما به دلیل کلی بودن، ب

در  1388اي است که در سـال   نامه عنوان پایان» یزد استان کارآفرینان موفقیت بر موثر عوامل بررسی«

مقطع کارشناسی ارشد مدیریت دانشگاه تربیت مدرس، توسط مهدي صـدربافقی نگاشـته شـده اسـت.     

 پـس  و باشند می کارآفرینان موفقیت بر تاثیر بیشترین داراي مالی دهد که عوامل این تحقیق نشان می

 داراي اجتمـاعی  و فرهنگی عوامل و فنی، و تکنولوژیکی اداري، حقوقی، و قانونی عوامل ترتیب به آن از

  هستند. اهمیت

    ............................................................. پژوهشهاي داخلی 2-12-1
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 شــناخت  و بررســی  عنــوان  تحــت  خــود  نامــه  پایـان  در بابانیـا  آمـده، طبق بررسی هاي به عمل 

 پـذیري،  ریسک ویژگیهاي بررسی با 1380 سال در کشور صنعت در کارآفرینان و مـدیران ویژگیهـاي

کلیـه   نسـبت  و میـزان  درونـی  کنترل منبع و پذیري انطباق طلبی، استقلال نگري، آینده ابهام، تحمل

 حاصـله  نتایج طبق همچنین. ستا کرده اثبات مـدیران از بیشـتر فرینـاناین ویژگیهـا را در بـین کارآ

 شـده  ارزیـابی  بیشـتر  مدیران بـه نسـبت کارآفرینـان در موفقیـت بـه دسـتیابی به نیاز تحقیق این از

 .  است

رابطه معنادار منبع کنتـرل و ســایر ویژگیهــا را بــر      1383یارائی در پژوهشی در سال از سوي دیگر 

 الزهـرا  دانشـگاه  در گلکـار  توسـط  که دیگري بررسی در. است داشته بیان مثبت فرینـانموفقیـت کارآ

 داشـته  بیـان  را معناداري رابطه موفقیت و هیجـانی هـوش میـان پژوهشـگر اسـت، شده انجام 1384

بـین دلپـذیر بـودن، انعطاف پذیري و کنتـرل   پـژوهش ایـن از حاصـله نتایج طبق بر همچنین و است

 سـن،  رابطــه  نیــز  پــژوهش  ایـن  در نوجود دارد. علاوه بر آ درونی و هوش هیجانی رابطه معناداري

 .  است آمده بدست منفی هیجانی هوش با تجرد و تاهل و تحصیلات جنسیت،

رابطه بین هوش هیجانی و موفقیت مدیران رابطه مثبـت و معنـادار    1384جویبار نیز در پژوهش خود 

قیـت کارآفرینـان اسـتان کرمـان در حـوزه      عوامل موثر بـر موف  دیگر یپژوهش. در ارزیـابی شـده است

 –از نظر هدف کـاربردي و از نظـر ماهیـت و روش، توصـیفی    بررسی شده است که آن پژوهش صنعت

وري داده ها از ابزار پرسشنامه؛ پرسشــنامه هــاي اســتاندارد پترایـدرز و     آ جمع براي و بود پیمایشی

ن از طریق روش آ% و روائی 84 لفاي کرونباخآضریب ن نیز از طریق آو لونسون؛ پایائی  )2002(فارنهام

نفــر از  221تائیــد شـده، اســتفاده شــد. جامعــه مـورد مطالعــه در برگیرنــده    )%91.67(امیـد ریاضــی  

تحـت وینـدوز  spssکارآفرینـان حـوزه صنعت استان کرمان بود. تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

حلیلی نظیر ضریب همبستگی، مقایسه ي میـانگین ، آزمـون هـاي مـن     و از آمـار ت بود انجـام گرفتـه

ویتنی، کروسکال والیس ، فریدمن بهـره گرفتـه شد. نتایج ضریب همبستگی کندال و اسپیرمن نشـان  
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 )سن،هوش هیجانی و منبع کنتـرل ( فرینـان مـورد مطالعهآداد که بین عوامـل مـوثر در موفقیـت کار

وجود دارد.نتایج ضریب همبستگی همچنــین بیـان کننـده همبسـتگی      همبستگی مثبت و معناداري

نتایج آزمون کروسـکال والـیس   .بودمنفی بین جنسیت و میزان تحصیلات کارآفرینان در موفقیت آنان 

نیز یکسان نبودن توزیع موفقیت در رده هاي مختلـف سـنی را نیـز تائیـد کـرد و آزمـون مـن ویتنـی         

یکسـان اسـت. در آزمـون فریـدمن نیـز یکسـان        )جنسیت(مرد و زن مشخص نمود که توزیع موفقیت 

نبودن تاثیر خرده مقیـاس هـاي هوش هیجـانی برموفقیـت کارآفرینـان مشـخص گردیـد و از طریـق       

        محاسبه میانگین میانه ها موثرترین و کم تاثیر تـرین عامل مشخص گردید.  

عناصــر انگیزشــی مــدیران صــنایع     «وان همچنین پایان نامه دیگري در دانشگاه شـیراز تحـت عنـ ـ

دفاع گردید کـه بـه بررسـی دو انگیـزه قـدرت و       1373در سال  »ایـران در انتخـاب استراتژیهاي رشد

موفقیت در بـین مـدیران صـنایع در انتخاب استراتژیهاي رشد پرداخته بود و به این نتیجه رسـید کـه   

انگیـزه هاي موفقیت و قدرت را یاد داد. زیرا مـدیران بـا    براي رشد صنایع ایران باید به مدیران صـنایع

داشـتن انگیـزه هـاي فـوق فعـال تـر، انعطـاف پـذیرتر و پـرتلاش ترخواهند بود و تمایل بیشتري بـه  

    )1381 (اعرابی،توسعه موسساتشان خواهند داشت

اولـین بـار حــدود ســال     احمدپور داریانی از پیشگامان بحث کارآفرینی در کشور می باشد کـه بـراي   

بـه بررسـی علمی موضوع کارآفرینی در منابع داخلی و خارجی پرداخت و با توجـه بــه اینکــه    1375

در حـوزه کـارآفرینی در کشـور تحقیق و مطالعه اي تا آن زمان صـورت نگرفتـه بـود، سـیر تحقیـق و      

ی کـارآفرینی بـا توجـه بـه حاصـل      مطالعه در منـابع خـارجی را ادامـه داد. در نهایـت یک مـدل بـوم  

ــت      ــگاه تربی ـــدیریت در دانش ـــري م ـــه دوره دکت ـــان نام ــوان پای ــه عن ــه داد و ب ــود ارائ ــق خ تحقی

ن دفاع نمود. وي با اتکا بر مدلهاي ارائه شده از سوي محققین دیگر، بـه طراحـی و   آاز  )1377(مدرس

وهشـی و بـا در نظـر گــرفتن کلیــه      تبیین الگوي پرورش مدیران کارآفرین پرداخت و بنابر سـابقه پژ 
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عوامــل مشــترك از سـوي دیگـر محققـان، نهایتـاً الگـوي نظـري پـرورش مـدیر کـارآفرین را ارائـه             

      .)1378 (احمدپور،داد

بررسی و شـناخت ویژگیهـاي مــدیران و  « همچنین در پایان نامه اي دیگر بابانیا در تحقیقی با عنوان

فرینـان را اثبـات مـی نمایـد و نیـاز      آع وجـود کنتـرل درونـی کار   موضو» کارآفرینـان در صنعت کشور

فرینان بر طبق فرضیه هاي تحقیق مورد بررسی قـرار داده و تاییـد مـی    آدستیابی به موفقیت را در کار

   )1380 (بابانیا،نماید

 اسـت  درصدد »سازمانی کارآفرینی« عنوان تحت فرینی،با توجه به دیدگاهی از علم کارآ ی دیگرپژوهش

 بـه  را نسازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور اقدام نماید و آکارآفرینی  عوامل و شناسایی به نسبت تا

بـه  نیـاز   بـه ویـژه   سـازمان هـا   مهم هاي نیاز و کند می تسریع را سازمانی تغییر که فرایند یک عنوان

 کـارآفرینی . نمـود  هاسـتفاد  راهبـرد  یـک  عنـوان  بـه  آن از بتوان تا سازد می محقق را وريتحول و نوآ

 هـاي  ارزش ارتفـاي  در نسـبی  طور به ، فرینیاشکال کارآدیگر  از متفاوت اي مقوله عنوان به سازمانی

نمایـد.   اکیـد مـی  ت جدید نیازهاي به مناسب پاسخگویی راستاي در راهبردي تحول و تغییر و سازمانی

 وچـار  سازمانی کارآفرینی سپس داشت خواهیم فرینیدر این پژوهش ابتدا مروري بر مفاهیم کلی کارآ

هـاي   کـارآفرینی، ویژگـی   هـاي  مقولـه  سـایر  به نسبت نجایگاه آجدید،  مقوله این نظري هاي چوب

در  نگـذار بـر آ   تـاثیر  عوامل و سازمانی کارآفرینی براي مدلی نهایت در و سازمانی کارآفرینان رفتاري

  د .  شو می مطرح کشور مالیاتی امور سازمان

، نتایج بررسی مولفه هاي کلیدي موثر بر کارآفرینی سازمانی در صـنایع پـا یـش گـاز     گردر تحقیقی دی

آفرینی سازمانی، مـوثر تشـخیص   کار بر عامل 11 پژوهش، ادبیات مرور اساس بر. است شده هایران، ارائ

 داده شده است. سپس با استفاده از تکنیک دیماتل، عوامل موثر، در ساختاري مبتنی بر نظریـه گـراف،  

در نهایـت بـا اسـتفاده از فرآینـد      .اولویت بندي و روابط درونی بین این مولفه ها شناسایی گردیده انـد 

تحلیل شبکه اي، عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در صنایع پا یش گاز ایران، رتبه بندي می گردنـد.  
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وامـل سـاختاري (بدنـه    بر این اساس، به ترتیب، عوامل زمینه اي (عوامل محیطی و برون سـازمانی)، ع 

فیزیکی سازمان) و عوامل محتوایی (رفتار سازمانی)، داراي اولویت می باشند. ضمن این که در هر یـک  

از ابعاد اصلی، زیر شاخص هاي مربوطه نیز اولویت بندي گردیده اند که در ایـن میـان عـدم اطمینـان     

 رهنگ سازمانی از بـا تـرین اهمیـت   محیطی، عوامل سیاسی، تمرکز/عدم تمرکز تصمیم گیري، بازار و ف

   .)1387 ابراهیمی، (آقابرخوردار می باشند

 ـ     )1388(کاووسی و زنجان طلـب    ارتقـاي  بـراي  بـومی  الگـوي  هدر پـژوهش خـود، بـه طراحـی و ارائ

آفرینی سازمانی در واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اس می پرداخته انـد. ایـن پژوهشـگران بـر     کار

ري، رفتاري و زمینه اي، مدلی را براي ارتقاي کارآفرینی مورد آزمون قرار داده اند. اساس عوامل ساختا

عوامل ساختاري مطرح شده توسط این پژوهشگران عبارتند از: ساختار، راهبرد، سیستم مالی و بودجه، 

سیستم تحقیق و توسعه، سیستم ارزیابی عملکرد و سیستم حقوق و دستمزد. عوامل رفتـاري عبارتنـد   

ز: فرهنگ سازمانی، ویژگی هاي مدیران، ویژگی هاي کارکنان و شیوه رهبري. عوامـل زمینـه اي نیـز    ا

  .  )1389 (کاووسی،عبارتند از: ارتباط هاي محیطی، ارتباط با دولت و تعامل با شهروندان

مل متعددي می تواند در ه عواطالب پور و همکاران و همچنین حق شناس و همکاران بیان می کنند ک

رون و بیرون سازمان باعث افتخار یا مانع رشد کارآفرینی شود عوامل درونـی سـازمان و مـدیریت بـر     د

روي آنها کنترل دارند و رفتـار کارآفرینانـه کمـک میکنـد عبارتنـد از حمایـت مـدیریت آزادي عمـل         

استقلال کاري پاداش پاداش تقویت دسترسی زمانی بـه زن و مـرد هـاي سـازمانی سـاختار سـازمانی       

فرهنگ سـازمانی نظـام کنتـرل و نظـارت وضـعیت انگیـزه نظـام ارتباطـات نظـام پرداخـت حقـوق و            

    .)1393 (هادوي،دستمزد

حمایت از نـوآوري مشـخص    كسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر درررارشدي در پژوهشی با عنوان ب و آزاد

اي مسـتقیم وجـود   حمایـت سـازمانی رابطـه     درك بـا وري نـوآ  پشـتیبانی از  دو متغییر که بین دکردن

  .) 1389(آزاد،دارد
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یکی دیگر از ویژگی هاي کارآفرینان روشی براي حل مسئله پیش مـی گیرنـد کارآفرینـان اسـاس آن     

معتقدند طرحهاي سقف براي رسیدن به راه حل خلاق ابتـدا لازم اسـت مشـکل اصـلی یـا مسـئله اي       

ر و فارسـی مـی دانـد و معتقدنـد     واقعی شناخته و تعریف شود کارآفرینان حل مشکل را شامل دو خط

براي رسیدن به راه حل خلاق لازم هست همه خطرهـا و هـم فرصـت هـا فرصـتهاي مسـئله تحقیـق        

شناخت شود البته کانون توجه بیشتر به سوي فرصت هاست براي این منظـور از دیـدگاه یـک کارگـاه     

(خوارزمی، فرصـت هـا   مسئله نگاه می کند براي کشورها تنها محمد دیدگاه یک حقیقت بـراي کشـور  

2013(.  

 مـوثر  عوامـل  بررسیدر مقاله اي به مفاهیم و تعالی کارآفرینی فردي و سازمانی پرداخت همچنین به  

 مقایسـه  در و کردنـد  مشخص را کارآفرینان شخصیتی هاي ویژگی خصوصیات پرداختند کارآفرینی در

عوامـل درون سـازمانی   .   آن پرداختنـد سازمانی و تفاوت ها و شباهت هاي  مستقیم کارآفرینی اینکه به

موثر بر کارآفرینی را مورد بررسی قرار دارد بنا به نظر این پژوهشگران مهمترین عوامل سـازمانی مـوثر   

بر کارآفرینی عبارتند از استفاده موثر است داشتن حمایت مـدیریت موجـود منـابع سـاختار سـازمانی      

     .)2013(نصیري پور،مناسب و خطر پذیري مدیران

در مقاله خود به بررسـی عوامـل تأثیرگـذار بـر کـارآفرینی سـازمانی        2013و همکاران در سال  اکبري

دانشگاه تهران پرداخته که عواملی مانند حمایت مدیریت تقویت پاداش ها مرزهـاي سـازمانی بصـیرت    

 .)1390(اکبري، کاري در دسترس بودن زمان در دسترس بودن زمان اشاره کرد

مقاله اي با عنوان بررسی عوامل موثر بر کـارآفرینی را ارائـه کردنـد     2011کاران در سال تاجیکی و هم

در این مقاله به عبارت بود از حمایت مالیاتی افزایش سهام بانکی مسئولیت پذیري افراد تقویت علـم و  

اد شـی شـد یـا ایج ـ   تکنولوژي حمایت از قوانین استخاره کارآفرینی افزایش مهارت هاي شخصـی افزای 

مقیمی در مقاله اي عامل مـوثر بـر کـارآفرینی سـازمانی در سـازمانهاي      به نقل از  رقابت سالم فرهنگ

بخش خدمات اجتماعی بررسی عوامل موثر بر کارآفرینی می پردازد عوامل زیر را مورد بحث و بررسـی  
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بـه  (آوريقرار می دهد آموزش انگیزش سبک رهبري محیط استراتژي من و ساختار منـابع مـالی و نـو   

  .)1382مقیمی، نقل از 

بررسـی عوامـل سـازمانی بـر توسـعه کـارآفرینی و تـرویج         1388امیر اعلم بیگی و همکاران در سـال  

کشاورزي پیام پرداختن تحقیق آنها بررسی عوامل ضعیف بود پرداخته ارتباط بـا اربـاب رجـوع و زارت    

هبـري ارتباطـات ارتباطـات سـازمانی     کنترل و نظارت نظام مالی ساختار سازمانی فرهنـگ سـازمانی ر  

این در مقاله اي بانه عزیمت کارآفرینی نتیجه رشـد   ویژگی ویژگی مدیریت سازمان استراتژي سازمانی

و نمو عوامل زیر را بررسی کرد. جنسیت وضعیت شغلی شخصیت کارآفرینی مداخل ایـن شـهر غریـب    

 .)2009(علم بیگی، فعالیت تجاري بازار بالقوه

  خارجی هشهايژوپ 2-12-2

در مقاله اي با عنوان مدل یکپارچه از پویان کارآفرینی بررسـی   2012چونگ وانگ و همکاران در سال 

شناسایی عوامل تأثیرگذار بر کارآفرینی پرداخت که و هوا ملی مانده خلاقیت امور مالی مصرف سرمایه 

هاي خصوصـی نـرخ بـازده     گذاري تجاري انعطاف پذیري میزان ریسک بازار استراتژیک ارزشی شرکت

  .)Wang,2012(داخلی شهرکرد

سرمقاله خود تحت عنوان تحقیقـات کـارآفرینی بررسـی چنـدین عامـل       2012در سال  ادرتش دیوید

 .)Audretsch,2012(مانند امور مالی شرکت نو آوري رشته اقتصادي و توانایی شناخت فارس شد

د بـه عنوانـه مـدیریت عملیـات و کـارآفرینی      در مقاله خـو  2011جان سی گودلی و همکاران در سال 

سازمانی به بررسی کنترل عملیات در سابقه فعالیت کارآفرینی شرکت هاي بزرگ پرداخت که به آمـل  

هاي تأثیرگذار همچون صور بازار نوآوري تکنولوژي موفقیت شرکت کنتـرل ریسـک کنتـرل فراینـد و     

 .)Goodalea,2011(تشریفات دسترسی زمانی دست پیدا کردن
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در مقاله خود روانه دانش ضمنی با کارآفرینی نوآورانه ارائه مدلی پرداخـت از طریـق    2012دنیل سال 

دانش ضمنی کارآفرینی تاثیرگذار است که شامل عواملی چون تکنولوژي نـوش آفـرین اختـراع واحـد     

 .)Spulber,2012(تحقیقات و سرمایه گذاري می باشد

در مقاله خود با کارآفرینی سـازمانی و رفتـار سـازمانی و تعهـد      2012جمال زهیر و همکاران در سال 

سازمانی که بر روي شرکتهاي کشور ترکیه انجام شد عوامـل تأثیرگـذار اي دسـت یافتنـد کـه شـامل       

 .)Zehir,2012(نوآوري پذیري تعهد تاثیر گذار تعهدي مداوم و وجدان کاري می باشد

ا عنوان هر کارآفرینی سازمانی فراینـد اسـتراتژیک بررسـی    در مقاله اي ب 2011آ تا ازدمیرسی در سال 

عوامل موثر در کارآفرینی در بازار ترکیه پرداخت عواملی مانند نوآوري بازار خود رو باز سـازي تجـارت   

 .)Özdemirci,2011(جدید تعامل معاونت تولیدات فرهنگ سرمایه انسانی محصول در بازار اشاره کرد

کارآفرینی سازمانی در ساخت مسـیرهاي جـایگزین عوامـل تأثیرگـذار بـر       2012لوري دیویتو در سال 

کارآفرینی را امور مالی سیستم دولتی سیستم همکاري ایجـاد ارزش محصـول خـدمات بـازار نوآوریـو      

  .  )DiVito,2012(ریسک معرفی کرده است

رسی قرار داده اند. طبق ، عوامل درون سازمانی موثر بر کارآفرینی را مورد بر(2002) هرنزبی و همکاران

نظر این پژوهش گران، مهم ترین عوامل درون سازمانی موثر بر کارآفرینی عبارتند از: استفاده مـوثر از  

ــذیري       ــر پ ــب و خط ــازمانی مناس ــاختار س ــابع، س ــود من ــدیریت، وج ــت م ــاداش، حمای ــتم پ سیس

  .  )Hornsby,2002(مدیران

آن،  در که اند کرده هزمانی در بخش دولتی ارائ)، مدلی براي کارآفرینی سا2002کینی و همکاران(

عوامل مربوط به سازمان مانند ساختار، تصمیم گیري و کنترل، سیستم پاداش و انگیزش، فرهنگ و 

خطر پذیري، آینده نگري و عوامل محیطی مانند عوامل سیاسی، پیچیدگی، زیرساخت ها و تغییرات، 
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فرینی سازمانی نیز موجب ایجاد رشد و توسعه سازمان و بر کارآفرینی سازمانی تاثیر گذاشته و کارآ

  . )Kearney,2008(بهره وري آن شده است

)، برخی از موانع ساختاري، محیطی و رفتاري که کارآفرینان بخش دولتی 2001آنالویی و همکاران (

دولتی در  شرکت 13در ایران با آن مواجه هستند را مورد بررسی قرار داده اند. پژوهشگران با بررسی 

ایران به این نتیجه رسیدند که ویژگی هاي مدیران(ریسک پذیري، خ قیت، توانایی مذاکره و ...) و 

 نقش ،...)و پیروزي روحیه داشتن قیت، خ بردباري، و صبر پذیري، ولیتویژگی هاي کارکنان (مسئ

  .)Analoui,2009(آفرینی سازمانی در بخش دولتی داردکار در مهمی

  يجمع بند 2-13

اشـاره   یمرتبط با موضوع پژوهش، به طور خلاصه به عوامـل و نکـات   ينظر اتیفصل با مرور ادب نیدر ا

نوپـا بـه آن هـا     ي/شکست شرکت هاتیدر خصوص موفق یمطالعات در سطح جهان ریکه در سا دیگرد

 يشـد. در فصـل هـا    یاجمالا معرف ـ زین قیامر، مدل منتخب تحق نیپرداخته شده بود. در کنار انجام ا

حاصـل از   جیشـده و نتـا   نیخبرگان تدو شیمایفصل حاضر، پرسش نامه پ يدستاوردها يبر مبنا یآت

  گردد. یم لیآن تحل
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  سوم فصل

 تحقیق شناسی روش
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  مقدمه: 3-1

 از منظـور . اسـت  تحقیـق  بـا  متناسـب  تحقیـق  روش انتخـاب  علمی تحقیقات مراحل ترین مهم از یکی

 خاصـی  موضوع بررسی براي تحقیقی روش چه کنیم، مشخص که است این تحقیق انجام شرو انتخاب

 حساسـیت  تحقیق صحیح روش انتخاب در باید او و است محقق بعهدة تحقیق روش انتخاب. است لازم

 یـک  از اسـتفاده  خـاص،  حـوزه  یـک  در پژوهشی فعالیت یک انجام براي واقع در.  آورد عمل به را لازم

 بسـیار  تحقیـق  فرضـیات  و هـا  پرسـش  براي مناسب هاي¬پاسخ به دستیابی براي ینمع تحقیق روش

 و ارائـه  جهـت  ذینفعـان  و خبرگـان  بـین  در نتایج مقبولیت منظر دو از موضوع این. است اهمیت حائذ

 ایـن  در بنـابراین . دارد اهمیت مطلوب، نتایج به دستیابی براي هزینه و زمان در جویی صرفه همچنین

  .شود می داده شرح تفصیل به پژوهش در استفاده مورد یقتحق روش فصل

   تحقیق اجرایی فرایند-3-2

 کلـی  طـور  بـه  امـا . دهـد  مـی  قرار کنکاش و سوال مورد را فردي به منحصر مورد پژوهشی هر چه اگر

 مـی  طی نتایج به رسیدن براي را مشابهی فرایند تحقیقات غالب پژوهش، موضوع گرفتن نظر در بدون

 شـفافیت  منظور به پژوهش، نظري ادبیات بررسی و مطالعه به نخست گام در نیز پژوهش این در. کنند

 بـا  ادامـه  در. اسـت  شـده  پرداختـه  محققین سایر تحقیقات در مسئله مختلف ابعاد شناسایی و موضوع

 و هـا  گویـه  اي، کتابخانـه  مطالعـات  از اسـتفاده  بـا  پـژوهش  اسـتفاده  مـورد  مدل و متغیرها شناسایی

 و اطلاعـات  گـردآوري  بـه  اقـدام  ادامـه  در. گـردد  مـی  طراحی ها آن سنجش براي مناسب نامهپرسش

 مطـرح  توضـیحات  به توجه با. شد خواهد ارائه تحقیق فرایند نتایج آخر در و پردازیم می مدل سنجش

  .بود خواهد زیر ترتیب به پژوهش انجام مراحل شده

  مدل استخراج براي اي کتابخانه مطالعه  -1

  مسئله هاي متغیر کردن مشخص و مدل ائهار  -2
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  مفهومی مدل براساس پرسشنامه طراحی  -3

  پرسشنامه روایی آزمون  -4

  اطلاعات آوري جمع  -5

  کرونباخ آلفا ضریب از استفاده با پایایی آزمون  -6

 مقایسـه  آزمـون  تاییـدي،  عـاملی  تحلیـل  هـاي  آزمون از استفاده به تحقیق هاي یافته آزمون  -7

 فریـدمن  روش از استفاده و) ANOVA( جامعه چند میانگین مقایسه ،)T آزمون(  جامعه یک میانگین

  خبرگان نظر اساس بر متغیر هر رتبه میانگین مشاهده براي

  نتایج تحلیل و اطلاعات ارزیابی  -8

  نامه پایان گزارش ارائه و گیري نتیجه  -9

  مختلف هاي شناسی گونه منظر از تحقیق روش تبیین 3-3

) ب تحقیق هدف) الف: ملاك دو به توجه با توان می را رفتاري علوم در تحقیق هاي روش کلی طور به

 در استفاده مورد تحقیق روش بنابراین. )1381(سرمد،کرد بندي تقسیم اطلاعات گردآوري شیوه

  .شد خواهد بیان اطلاعات گردآوري شیوه و هدف منظر دو از پژوهش

  هدف منظر از تحقیق روش 3-4

 تحقیق از حاصل نتایج و پردازد می نوپا کارآفرینان موفقیت عوامل بررسی و شناسایی به ژوهشپ این

 تحقیق نتیجه در. کند کمک خود منابع از تر بخش اثر و بهتر گیري بهره در کارآفرینان به تواند می

  .باشد می کاربردي تحقیقات نوع از حاضر
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  جامعه و نمونه آماري 3-5

  .است شده ارائه زیر جدول در هشپژو این آماري جامعه

  تعداد پیش بینی شده  عنوان  ردیف

هاي حوزه فناوري اطلاعات صاحبان و اعضاي هیات مدیره استارت آپ  1

  مشهد

60  

  150  هاي اصلی مشهدفارغ التحصیلان مدیریت و فناوري اطلاعات دانشگاه  2

  10  شهدهاي سرمایه گذاري مرتبط در مکارشناسان این حوزه در شرکت  3

 بررسـی  بـراي  پـژوهش  ایـن  در جامعـه  اعضـاي  تمـامی  بـه  دسترسی عدم و بودن بر زمان به توجه با

 در حـوزه  ایـن  نظـران  صاحب و متخصصین طرفی از. است شده استفاده گیري نمونه روش از فرضیات

 روش از پـژوهش  ایـن  در طبقات، تمامی نظرات از آگاهی منظور به. اند گرفته قرار متفاوتی هاي دسته

  .شد خواهد استفاده شده بندي طبقه تصادفی گیري نمونه

 حجم به توجه با بنابراین. است شده استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین تحقیق این در

 در طبقه هر براي نیاز مورد نمونه تعداد مورگان جدول به توجه با شده پیشنهاد نمونه تعداد و جامعه

  .تاس شده تعیین زیر جدول

  .باشد می زیر جدول مطابق نمونه اعضاي تعداد مورگان جدول طبق

  نمونهتعداد   جامعهتعداد   عنوان  ردیف

  66  80  هاي حوزه فناوري اطلاعات مشهدصاحبان و اعضاي هیات مدیره استارت آپ  1

  86  110  هاي اصلی مشهدفارغ التحصیلان مدیریت و فناوري اطلاعات دانشگاه  2

  10  10  هاي سرمایه گذاري مرتبط در مشهدن حوزه در شرکتکارشناسان ای  3

  :ها دادهابزار گردآوري  3-6

  :کرد بندي تقسیم زیر هاي دسته به توان می را علمی تحقیقات ها، داده گردآوري شیوه نظر از
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  )غیرآزمایشی( توصیفی تحقیق) 1

   آزمایشی تحقیق) 2

 کردن توصیف آن هدف که است هایی¬روش مجموعه شامل): آزمایشی غیر(توصیفی تحقیق. الف

: است دسته 5 شامل آزمایشی غیر یا توصیفی تحقیق. است بررسی مورد هاي¬پدیده یا شرایط

  .موردي بررسی پژوهی، اقدام ،)اي¬مقایسه-علی( رویدادي پس همبستگی، پیمایشی،

 هاي¬طرح از متغیر چند یا دو میان معلولی -علت ي¬رابطه برقراري منظور به: آزمایشی تحقیق. ب

  .)1381(سرمد،شود¬می استفاده آزمایشی

  .است توصیفی ها¬داده گردآوري روش منظر از حاضر تحقیق بنابراین

 این بر. است ترکیبی معیار براساس بندي دسته تحقیق روش هاي بندي دسته پرکاربردترین از یکی اما

  )1380 بازرگان،( از عبارتند که است تمییز قابل کلی تحقیق روش چهار اساس

  آزمایشی تحقیقات

   پیمایشی تحقیقات

  میدانی تحقیق

  اسنادي تحقیقات

  .رود می شمار به پیمایشی نوع از حاضر، پژوهش بالا بندي تقسیم اساس بر

 از هـا  داده آوري جمـع  روش منظر از و کاربردي تحقیقات نوع از هدف منظر از حاضر تحقیق بنابراین

  .است پیمایشی-توصیفی نوع
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  گردآوري داده روش 3-7

هـا  ها و اطلاعات چهـار روش عمـده و اصـلی وجـود دارد، ایـن روش     آوري دادهبه طور کلی، براي جمع

  عبارتند از:

  ) روش پرسشنامه1

  ) روش مصاحبه2

  ) روش مشاهده3

  .)1383(آذر،اي) روش کتابخانه4

، جهـت ارزیـابی روایـی    ايدر تحقیق حاضر جهت دستیابی به مـدل مـورد پـژوهش از روش کتابخانـه    

ها از پرسشنامه بسـته اسـتفاده   ساختار و تدقیق پرسشنامه از روش مصاحبه و به منظور گردآوري داده

  شده است.

  روش تحلیل داده 3-8

پـردازیم. بـراي ایـن منظـور ابتـدا بـا اسـتفاده از آمـار         ها میدر این بخش به تشریح نحوه تحلیل داده

گیـري از آمـار   یت شناختی خبرگان پرداختـه و در گـام دوم بـا بهـره    توصیفی به تشریح اطلاعات جمع

  استنباطی به فرضیات و سوالات تحقیق پاسخ داده خواهد شد.

  آمار توصیفی 3-9

هاي به کار گرفته شده جهـت سـازمان دادن، خلاصـه کـردن، تهیـه      به یک مجموعه از مفاهیم و روش

. )1378(سـلطانی، شودشده، آمار توصیفی گفتـه مـی  آوري هاي جمعجدول، رسم نمودار و توصیف داده

هاي عمومی پاسخ دهنـدگان و برخـی مـوارد    بطور کلی در این پژوهش جهت بررسی و توصیف ویژگی
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دیگر از روش هاي موجود آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی، درصد فراوانی و میـانگین اسـتفاده   

 .گرددمی

  آمار استنباطی 3-10

هاي زیر بـه  استفاده خواهد بود. همچنین آزمون SPSSل و بررسی نتایج پژوهش از نرم افزار براي تحلی

  هاي مناسب براي فرضیات و سوالات تحقیق مورد استفاده قرار خواهد گرفت.منظور رسیدن به پاسخ

 آزمون تحلیل عاملی تاییدي براي تایید متغیرهاي مدل -1

 براي مقایسه میزان اهمیت عوامل مختلف )ANOVAآزمون تحلیل واریانس چند جامعه ( -2

 شود.به منظور شناسایی میانگین رتبه هر متغیر از آزمون فریدمن استفاده می -3

  روایی و پایایی 3-11

توانـد مفهـوم مـورد نظـر مـا را       هایی کـه مـی   ابعاد و مولفه کند که همه روایی محتوا ایجاد اطمینان می

شـود کـه سـنجه مـورد      وایی وابسته به معیار وقتی ایجاد مـی انعکاس دهند، در آن سنجه وجود دارد. ر

رود، متمایز سـازد. روایـی سـازه یـا روایـی       انتظار پیش بینی آنها می  نظر، افراد را بر اساس معیاري که

ازمـون بـر    هـایی کـه   ها تا چه حدي با تئـوري  از کاربرد سنجه دلالت دارد که نتایج بدست آمده مفهومی

  . )1389(آزاد،ه سازگاري دارد اساس آنها طراحی شد

  روایی ظاهري و محتوا

براي این منظور پرسشنامه پس از طراحی براي تایید، در اختیار اساتید در دسترس صاحب نظر حـوزه  

ها و تغییرات انجام شده در پرسشـنامه، روایـی محتـواي پرسشـنامه     پژوهش قرار گرفت. پس از بررسی

  مورد تایید واقع شد.
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  روایی ساختار

گیـري تـا چـه انـدازه یـک سـازه یـا        گیري نمایانگر آن است که ابزار انـدازه روایی سازه یک ابزار اندازه

سنجد. به عبارت دیگر، روایی سازه دلالت بر آن دارد که نتـایج  اي را که مبناي نظري دارد میخصیصه

هـا طراحـی شـده اسـت،     هایی که آزمون بر اساس آنها تا چه حد با تئوريبدست آمده از کاربرد سنجه

  .)1379(خاکی،سازگاري دارد

  براي سنجش اعتبار مدل از آزمون تحلیل عاملی تاییدي استفاده شده است.

  پایایی 3-12

شـود.  هاي مختلفی به کار برده میگیري، شیوهبراي محاسبه ضریب قابلیت اعتماد یا پایایی ابزار اندازه

  ره کرد:توان به موارد زیر اشاکه از آن جمله می

  اجراي دوباره آزمون یا روش بازآزمایی -1

  روش موازي یا استفاده از آزمون همتا -2

  (دو نیمه کردن) روش تنصیف -3

  ریچاردسون -روش کودر -4

  روش آلفاي کرونباخ -5

در این تحقیق براي سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. با توجـه بـه   

  .است) براي آلفا کرونباخ، پایایی پژوهش مورد تایید 0.958به شده (مقدار محاس

 متغیرهاي تحقیق 3-13

  ها ارائه شده است.گیري آنهاي مورد سنجش در این پژوهش و طیف اندازهدر جدول زیر متغیر
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  مقیاس  طیف اندازه گیري  هازیر عامل  عنوان عامل اصلی  ردیف

1  
هاي جمعیت متغیر

  شناختی

  اسمی  مرد- نز  جنسیت

  نسبتی  ---  سابقه فعالیت مرتبط

 نسبتی  ---  سن

  میزان تحصیلات

  کارشناسی

  کارشناسی ارشد

  دکترا

  ترتیبی

  رشته تحصیلی

  مدیریت

  فناوري اطلاعات

  مهندسی صنایع

  افزارمهندسی نرم

  سایر

  اسمی

  هاي موسسویژگی  2

  تجربه
میزان تاثیر بر اساس 

  طیف لیکرت:

  = بسیار کم1

  = کم2

  = متوسط3

  = زیاد4

  = بسیار زیاد5

  ايفاصله

سوابق اقتصادي و 

  اجتماعی

  مهارت و دانش

  هاي فرديویژگی

 ها و انتظاراتارزش

3  
هاي مربوط به ویژگی

  زیرساخت

میزان تاثیر بر اساس   رقبا

  طیف لیکرت:

  = بسیار کم1

  = کم2

  تامین کنندگان  ايهفاصل

  هابانک

 متغییر ها )1- 3جدول (
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  مورد استفادهمقیاس  3-14

اي  مقیاس، ابزار یا سازوکاري است که با کاربرد آن افراد در متغیرهاي مورد علاقه ما در تحقیق به گونه

تواند به طور کلی تنها به گروه بندي افراد در متغیرهاي  شوند. یک مقیاس می از یکدیگر تمییز داده می

افراد را بـر پایـه متغیرهـا از یکـدیگر متمـایز      خاصی بپردازد یا ابزار دقیقی باشد که با درجات مختلف 

 اي و نسبتی. سازد. چهار نوع مقیاس اصلی اندازه گیري وجود دارد: مقیاس اسمی، ترتیبی، فاصله

  = متوسط3  دولت

  = زیاد4

  = بسیار زیاد5
 هاحمایت نمایندگی

4  
هاي کسب و ویژگی

  کار

میزان تاثیر بر اساس طیف   چارچوب بازار

  لیکرت:

  = بسیار کم1

  = کم2

  = متوسط3

  = زیاد4

  = بسیار زیاد5

  ايفاصله

  نیروي کار و فناوري

 پایه مالی

  اهها و طرحاستراتژي

  مدیریت و منابع

  هاي مشتریانویژگی  5

  مصرف کنندگان

میزان تاثیر بر اساس طیف 

  لیکرت:

  = بسیار کم1

  = کم2

  = متوسط3

  = زیاد4

  = بسیار زیاد5

  ايفاصله

هاي جمعیت ویژگی

  شناختی

سبک زندگی و الگوهاي 

  مصرف

  هاي سازمانیویژگی

  رفتار خرید



۵۵ 
 

  باشد. اي میاین تحقیق از نوع فاصله  بنابراین مقیاس مورد استفاده در پرسشنامه 

  جمع بندي فصل سوم 3-15

حقیق جهت دستیابی به نتایج مورد نظر و ارائـه آن در غالـب گـزارش    با توجه به اهمیت تبیین روش ت

نامه، در این فصل پس از معرفی تحقیق به لحاظ گونه شناسی انواع پژوهش ها، برخی از جزئیـات  پایان

  مهم نظیر اندازه جامعه و نمونه، روش هاي جمع آوري و تحلیل داده ها و ... معرفی گردید.  
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  چهارم فصل

  

  ها دادهزیه تحلیل و تفسیر تج
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  مقدمه 4-1

هـاي خـام   ها دارد. دادههاي پژوهشی نقش بسیار موثري در تفسیر و درك آنهاي فعالیتتحلیل یافته

شوند، اما قـادر نیسـتند سـوالات محقـق را پاسـخ      اگرچه زیر بناي انجام فعالیت پژوهشی محسوب می

هـاي مشـخص    اسـتفاده از علـم ریاضـی و الگـوریتم     تـوان بـا   ها، می دهند. بنابراین جهت تفسیر آن

  هاي پژوهشی آماده کرد. اطلاعات مفیدي را در غالب استاندارد و قابل ارائه براي مخاطبین فعالیت

هاي تجزیه و تحلیل اطلاعات، بسته به ماهیت تحقیق از نظر کیفی یا کمـی بـودن متفاوتنـد. در     روش

نگـاري، رویکـرد تـاریخی،     ل کیفی همچـون: رویکـرد قـوم   هاي تجزیه و تحلی تحقیقات کیفی از روش

سرایی، رویکرد تحلیل محتوا، رویکرد تحلیـل و مکالمـات، تجزیـه و تحلیـل سـخنرانی،      رویکرد داستان

گردد. در تحقیقات کمـی   اي و تحلیل خط مشی، استفاده می تجزیه و تحلیل استقرایی، تئوري زمینه

هاي تجزیه و تحلیل آماري نیز شـهرت دارنـد اسـتفاده     روش هاي تجزیه و تحلیل کمی که به از روش

گیـرد. در تحقیـق    هاي آماري به دو شکل توصیفی و استنباطی انجـام مـی   گردد. استفاده از روشمی

شـناختی   از دو روش آمار توصیفی براي تحلیل اطلاعات جمعیتحاضر به دلیل ماهیت کمی بودن آن 

  و پاسخ گویی به سوالات استفاده شده است.    و آمار استنباطی براي آزمون فرضیات

هـاي جمعیـت شـناختی خبرگـان بـا اسـتفاده از آمـار         براي این منظور در گام اول به بررسی ویژگـی 

هاي مقایسـه میـانگین،    و استفاده از آزمون spssایم. در ادامه با استفاده از نرم افزار  توصیفی پرداخته

  لات تحقیق پاسخ داده شده است.تحلیل عاملی و ... به فرضیات و سوا

  تحلیل توصیفی داده ها 4-2

هاي نمونه مورد بررسی بـا اسـتفاده از آمـار توصـیفی     در این بخش پژوهش به بررسی و تشریح ویژگی

ها به شناخت بهتر جامعه هاي جمعیت شناختی، بیان این ویژگیایم. با توجه به اهمیت ویژگیپرداخته
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هاي جنسیت، سن، تجربه، مدرك تحصیلی و د. در ادامه به تشریح ویژگیمورد بررسی کمک خواهد کر

  کنیم.زمینه تخصصی (رشته تحصیلی) پرداخته و در نهایت دسته بندي خبرگان را بیان می

  دهندگان از لحاظ جنسیت  وضعیت پاسخ

. مطـابق  توزیع فراوانی افراد پاسخگو با توجه به متغیر جنسیت، در جدول زیـر نشـان داده شـده اسـت    

  درصد) تشکیل داده اند. 35نفر را زنان ( 65درصد) و  64نفر از پاسخ دهندگان را مردان ( 119جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

 0/6467  119  مرد

 0/3533  65 زن

  

 در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی متغیر جنسیت نمایش داده شده است.

  

  سن دهندگان از لحاظوضعیت پاسخ

 50و بیشـتر از   50تـا   30سال، بین  30بندي پاسخ دهندگان از لحاظ سن سه دسته زیر  جهت دسته

  ایم. در جدول زیر تعداد و درصد فراوانی هر دسته ارائه شده است.سال را در نظر گرفته

  

 جنسیت لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )1- 4جدول (

 جنسیت لحاظ از دهندگان پاسخ یتوضع )1- 4( شکل
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  درصد فراوانی  فراوانی سن

 0/163  30  30کمتر از 

 0/6087  112 50تا  30بین 

 0/2283  42 50بیشتر از 

  

  در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی متغیر سن نمایش داده شده است.

  

  

  ي فعالیتدهندگان از لحاظ سابقهوضعیت پاسخ

و بـالاي بیسـت    20تـا   10سـال، بـین    10وضعیت خبرگان از نظر سابقه فعالیت نیز در سه دسته زیر 

  سال، در جدول زیر مشخص شده است.

  

 سن لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )2- 4( جدول

 سن لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )2- 4( شکل
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  درصد فراوانی  فراوانی سابقه فعالیت

 0/2935  54 10کمتر از 

 0/3967  73  20تا  10بین 

 0/3098  57  20بیشتر از

  

  در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی سابقه فعالیت نمایش داده شده است.

  

  

  دهندگان از لحاظ میزان تحصیلاتوضعیت پاسخ

  ائه شده است.فراوانی میزان تحصیلات خبرگان پژوهش در جدول زیر ار

  

  

 سابقه فعالیت لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )3- 4( شکل

 فعالیت ي سابقه لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت) 3- 4جدول (
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  درصد فراوانی  فراوانی میزان تحصیلات

 0/1359 25  کارشناسی

 0/4891 90 کارشناسی ارشد

 0/375 69 دکترا

  

   در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی میزان تحصیلات نمایش داده شده است.

  

  

  دهندگان از زمینه تخصصی (رشته تحصیلی)وضعیت پاسخ

  یلی) در جدول زیر ارائه شده است.زمینه تخصصی (رشته تحص

  درصد فراوانی  فراوانی زمینه تخصصی (رشته تحصیلی)

 0/1957 36  فناوري اطلاعات

 0/3315 61 مدیریت

 0/2609 48 مهندسی صنایع

 0/1196 22 مهندسی نرم افزار

 0/6196 17 سایر

  

 میزان تحصیلات لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )4- 4( شکل

 تحصیلات میزان لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت) 4- 4جدول (

 تخصصی زمینه لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت) 5- 4جدول (
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  نمایش داده شده است.در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی زمینه تخصصی (رشته تحصیلی) 

  

  

  دسته بندي انواع خبرگان

خبرگان این پژوهش شامل سه دسته کارشناسان این حوزه در شرکت هاي سرمایه گـذاري مـرتبط در   

هـاي اصـلی مشـهد و صـاحبان و اعضـاي      مشهد، فارغ التحصیلان مدیریت و فناوري اطلاعات دانشگاه

شـوند. در جـدول زیـر تعـداد و درصـد      ات مشهد میهیات مدیره استارت آپ هاي حوزه فناوري اطلاع

  فروانی هر گروه به تفکیک مشخص شده است.

درصد   فراوانی انواع خبرگان

  فراوانی

 0/1359 25  کارشناسان این حوزه در شرکت هاي سرمایه گذاري مرتبط در مشهد

 0/4891 90 هاي اصلی مشهدفارغ التحصیلان مدیریت و فناوري اطلاعات دانشگاه

صاحبان و اعضاي هیات مدیره استارت آپ هاي حوزه فناوري اطلاعات 

 مشهد

69 0/375 

  

 زمینه تخصصی لحاظ از دهندگان پاسخ وضعیت )5- 4( شکل

 خبرگان ) انواع6- 4جدول (
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  در شکل زیر نیز نمودار توزیع فراوانی انواع خبرگان نمایش داده شده است.

  

  

  هاتحلیل استنباطی داده 4-3

پاسخ گویی  هاي پژوهش وهاي آمار استنباطی به تحلیل یافتهدر این بخش پژوهش با استفاده از روش

پردازیم. براي این منظور در گام اول بـه بررسـی نرمـال بـودن توزیـع      به فرضیات و سوالات تحقیق می

ارائـه شـده    spssها پرداخته ایم. در گام بعدي نتایج حاصل از آزمون پایایی با استفاده از نرم افزار پاسخ

شـود. در ادامـه   ها پرداخته میاست. سپس به تحلیل عاملی تاییدي جهت سنجش مدل تحقیق و عامل

با استفاده از آزمون مقایسه میانگین یک جامعه میزان اهمیت هر عامل و با استفاده از آزمـون مقایسـه   

-) اختلاف نظرات خبرگان را در مورد هر عامل مورد بررسی قـرار مـی  ANOVAمیانگین چند جامعه (

پـردازیم.  هـاي مـدل مـی   ندي عوامـل و زیرعامـل  گیرد. در پایان با استفاده از آزمون فریدمن به رتبه ب

تحلیـل آمـاري بـا    "هاي مطـرح شـده، از کتـاب    همچنین لازم به ذکر است جهت تفسیر نتایج آزمون

) به عنوان مرجـع اسـتفاده   1394نوشته مومنی و قیومی (چاپ هشتم، سال  "spssاستفاده از نرم افزار 

  شده است.

 انواع خبرگان )6- 4( شکل
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  اسمیرنوف) –ها (کولموگروف آزمون توزیع داده

اسـمیرنوف   –هـا، آزمـون کولمـوگروف    ها براي بررسی فرض نرمال بودن آنجهت سنجش توزیع داده

استفاده شـده اسـت. نتـایج ایـن آزمـون در       spssاستفاده شده است. براي انجام این آزمون از نرم افزار 

هـا) و  بـودن داده جدول زیر ارائه شده است. با توجه به جدول و فرضیات آزمـون ( فـرض صـفر نرمـال     

تـوان ادعـا نرمـال بـودن     بدست آمده از جدول نتایج فرض صفر رد نخواهد شد. بنابراین نمی sigمقدار 

  ها را رد کرد.داده

هـاي  ) ، مـی تـوان از آزمـون   1ها(جـدول  با توجه به نتایج حاصل از آزمـون بـرازش نرمـال بـودن داده    

مه به سنجش مدل پژوهش با استفاده از آزمون تحلیل ها استفاده کرد. در اداپارامتري جهت تحلیل آن

  پردازیم.  می spssعاملی تاییدي با استفاده از نرم افزار 

  آزمون تحلیل عاملی تاییدي

هاي مدل و روایاي مدل از آزمون تحلیل عاملی تاییدي با استفاده از در این بخش جهت سنجش متغیر

یحات مرتبط با هر جدول و نتایج آن به تفصیل ارائـه خواهـد   پرداخته ایم. در ادامه توض spssنرم افزار 

  شد.

  KMOشاخص 

، مقدار آماره آزمون بارتلت (که تقریبی از آمـاره کـاي دو اسـت)، درجـه آزادي و     KMOمقدار شاخص 

sig .مرتبط با آزمون در جدول زیر ارائه شده است  
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0/908 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5629/731 

df 190 

Sig. 0/000 

  

است، تعداد نمونه بـراي تحلیـل عـاملی کـافی اسـت.       KMO 0.908با توجه به این که مقدار شاخص 

دهـد تحلیـل عـاملی بـراي     باشـد کـه نشـان مـی    می 0.05آزمون بارتلت، کمتر از  sigهمچنین مقدار 

  شود.شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب بوده و فرض شناخته شده بودن آزمون همبستگی رد می

  هاجدول اشتراك

) اشـتراك  Extraction) اشـتراك اولیـه و سـتون دوم (   Initialدر این جـدول بـه ترتیـب سـتون اول (    

) بـراي متغیرهـاي   R2همبستگی چندگانـه ( دهد. اشتراك یک متغیر برابر مربع استخراجی را نشان می

ها را قبل از اسـتخراج  جایی که ستون اشتراکات اولیه، اشتراكها است. از آنمربوطه با استفاده از عامل

است. هرچه مقدار اشتراك استخراجی بیشتر باشد، عامـل اسـتخراج شـده     1کند، برابر  عامل بیان می

  دهد. متغیرها را بهتر نمایش می

را بـه خـود    0.458کـه مقـدار    Q10هـاي اسـتخراجی بـه جـز     همه اشتراك 2به نتایج جدول  با توجه

  شود. تایید می Q10است. بنابراین تمامی عوامل به جز  0.5اختصاص داده است بیشتر از 

  جدول توضیح واریانس کل

  این جدول شامل سه بخش زیر است.

 KMOشاخص ) 7- 4جدول (
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 Initial Eigenvalues هایی است که و تعیین کننده عامل: مشخص کننده مقادیر ویژه بوده

هستند از تحلیل خارج  1هاي که داراي مقدار ویژه کمتر از مانند. (عاملدر تحلیل باقی می

 شوند.می

 Extraction Sums Of Squared Loading مشخص کننده مقادیر ویژه استخراجی بدون :

 چرخش است.

 Rotation Sums Of Squared Loadingیر ویژه استخراجی با چرخش : نشان دهنده مقاد

 است.

دهد. ایـن روش در پـی ایـن    در این جدول تعداد عوامل استخراج شده با استفاده از تحلیل را نشان می

است که مشخص کند کدام عوامل تعیین کننده بیشترین واریـانس مشـاهده شـده در نمونـه هسـتند.      

تعداد بهینه عوامل را با توجـه بـه مقـادیر     براي این منظور با توجه به واریانس ایجاد شده توسط عوامل

 شوند.دارند، انتخاب می 1کند. بر اساس این روش عواملی که مقدار ویژه بیشتر از ویژه تعیین می

-هستند که در جدول بـاقی مانـده   1چهار عامل داراي مقادیر ویژه بزرگتر از  3با توجه به نتایج جدول 

هـا را توضـیح دهنـد. در    درصد تغییر پذیري (واریانس) متغیر 85اند. این عوامل مطابق جدول بیش از 

  گیرد.نتیجه وجود چهار عامل مدل مورد تایید قرار می

  بارهاي عاملی

شـوند. بـا توجـه    در این بخش دو جدول بارهاي عاملی بدون چرخش و چرخش یافته ارائه و تحلیل می

قابل تفسیر نیست، تنها به تشریح جـدول   )  به راحتی4به این که بارهاي عاملی بدون چرخش (جدول 

  پردازیم.) می5یافته (جدول بارهاي عاملی چرخش

کند. براي این هاي مربوط به هر عامل را مشخص میچهار عامل استخراجی و زیر عامل 5نتایج جدول 

منظور براي هر زیر عامل در سطر مربوطه بارهاي عاملی مرتبط با هر عامـل مشـخص شـده اسـت. بـا      

وجه به این که بار عاملی مربوط به کدام عامل براي زیر عامل بیشتر باشـد، زیـر عامـل بـه آن دسـته      ت
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گیرد. جهت سهولت مطالعه جدول زیر عامل هاي مربوط به هر عامل با رنـگ قرمـز مشـخص    تعلق می

اند. ید شدههاي هر کدام نیز تایعامل مدل مورد تایید و زیر عامل 4شده است. با استفاده از این جدول 

توان ادعا کرد مدل مورد بررسی از روایی ساختار قابل قبولی برخوردار است. عوامل چهـار  در نتیجه می

  گانه مدل بر اساس جدول به ترتیب شامل موارد زیر است.  

  هاي مربوط به زیرساخت: ویژگی1عامل 

  هاي مشتریان: ویژگی2عامل 

  هاي کسب و کار: ویژگی3عامل 

  هاي موسسژگی: وی4عامل 

  آزمون پایایی 4-4

براي سنجش پایایی تحقیق از آلفاي کرونباخ استفاده شده است که جدول زیر نشان دهنده پایایی کل 

) پایـایی کـل   0.7(بیشـتر از   0.958باشد. با توجه بـه مقـدار آلفـاي گـزارش شـده      سوالات تحقیق می

  اصله قابل تعمیم به جامعه خواهد بود.متغیرها مورد تایید قرار گرفته است. در نتیجه نتایج ح

  تحلیل پایایی سوالات

  تعداد سوالات آلفا کرونباخ

0/958 20 

 

  آزمون مقایسه میانگین یک جامعه جهت سنجش فرضیات تحقیق 4-5

هاي مطـرح  در این بخش از پژوهش جهت پاسخ گویی به فرضیات پژوهش در مورد تاثیر گذاري عامل

هایی کـه  مقایسه میانگین یک جامعه استفاده شده است. براي این منظور عاملشده در مدل از آزمون 

شـوند.  باشند، مورد تایید قرار گرفته و سایرین رد مـی  3ها بیشتر یا مساوي آن میانگین میزان اهمیت

  پردازیم.در ادامه با ارائه جداول مربوطه، به تشریح آن می

 پایاییآزمون ) 8- 4جدول (
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مل تعداد، میـانگین، انحـراف معیـار و خطـاي اسـتاندارد      ها شاهاي توصیفی متغیرشاخص 6در جدول 

مورد بررسی قـرار گرفتـه و نتـایج     Tآماره آزمون  7میانگین به شرح زیر گزارش شده است. در جدول 

  می باشد. 3آن گزارش شده است که در آن فرض صفر برابري مقدار میانگین با عدد 

رلی باید مورد بررسی قرار بگیرند. بـدین گونـه کـه    و حدود کنت sigبراي تحلیل این جدول دور پارامتر 

) در هـر دو سـمت   M-3درصـد بـراي متغیـر (    95باشد، و حدود کنترلـی   0.05کمتر از  sigاگر مقدار 

است. بـا توجـه بـه ایـن کـه در ایـن        3منفی باشد، نشان دهنده کوچکتر بودن مقدار میانگین از عدد 

در نظر گرفته شده است، متغیرهـایی کـه    3عامل عدد  پژوهش معیار ارزیابی براي سنجش اهمیت هر

باشد، از اهمیت کافی طبـق نظـر خبرگـان برخـوردار      3ها با توجه به آماره آزمون کمتر از میانگین آن

  اند.نبوده

و همچنـین   0.05کمتر از  sig، با توجه به مقدار 20و  10، 5هاي شماره با توجه به نتایج آزمون متغیر

را به خود اختصـاص داده انـد. (جهـت سـهولت مشـاهده ایـن        3دول مقادیر کمتر از حدود کنترلی ج

مـورد   20و  10، 5اند.) بنابراین تمامی فرضیات تحقیق به جز مـوارد  ها با رنگ زرد مشخص شدهمتغیر

  اند.تایید قرار گرفته

  )ANOVAآزمون مقایسه میانگین چند جامعه ( 4-6

پردازیم. براي این منظـور  هاي مختلف مینظرات خبرگان از جنبه در این بخش به بررسی یکسان بودن

میزان تحصیلات، زمینه تخصصی (رشته تحصـیلی) و نـوع    تفاوت نظر خبرگان را با توجه به سه ویژگی

هاي مرتبط به تفصیل ارائـه خواهـد شـد. در جـدول     دهیم و در ادامه تحلیلخبره مورد بررسی قرار می

ANOVA دار در صورتی که مقsig  باشد، فـرض برابـري نظـرات خبرگـان بـا توجـه بـه         0.05کمتر از

براي بررسی تـاثیر   ANOVAآزمون  7شود. در جدول فرضیه آزمون (فرض صفر برابري نظرات) رد می

متغیر میزان تحصیلات بر نظر خبرگان مورد سنجش قرار گرفته اسـت. بـا توجـه بـه نتـایج حاصـل از       
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رد شده و در مـورد بقیـه مـورد تاییـد      QT1و  Q1 ،Q2هاي در مورد متغیرتحلیل برابري نظر خبرگان 

  قرار گرفته است.  

 ANOVAدهد، افتراقـات مشـاهده شـده بـا اسـتفاده از آزمـون       نشان می Post Hocدر جدول آزمون 

ها بوده است. با توجه به این که اختلافـات مشـاهده شـده در    مربوط به تفاوت میان دیدگاه کدام دسته

ها باشد، تنها نتایج مربوط این متغیرمی QT1و  Q1 ،Q2هاي ایسه میزان تحصیلات مربوط به متغیرمق

شود نظرات مربوط به خبرگان داراي مدرك تحصیلی دکتـرا  شود. با توجه به نتایج مشاهده میارائه می

  و کارشناسی ارشد در هر سه مورد متفاوت بوده است.  

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 
Mean Difference 

(I-J)  
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound  

Upper 

Bound 

Q1  

  0/1776 0/2487- 0/918 0/09021  0/03556-  کارشناسی ارشد  کارشناسی

 0/3430 0/0972- 0/386 0/09315  0/12290 دکترا
کارشناسی 

 ارشد

 0/2487 0/1776- 0/918 0/09021  0/03556  کارشناسی
  0/3093 0/0076 0/037 0/06385  *15845. دکترا

 0/0972 0/3430- 0/386 0/09315  0/12290-  کارشناسی دکترا
 0/0076- 0/3093- 0/037 0/06385  *15845.- کارشناسی ارشد

Q2 

 0/1938 0/3893- 0/708 0/12337  0/09778-  کارشناسی ارشد کارشناسی
 0/4419 0/1602- 0/512 0/12739  0/14087 دکترا

کارشناسی 

 ارشد

 0/3893 0/1938- 0/708 0/12337  0/09778  کارشناسی
 0/4450 0/0323 0/019 0/08732  *23865. دکترا

 0/1602 0/4419- 0/512 0/12739  0/14087-  کارشناسی دکترا
 0/0323- 0/4450- 0/019 0/08732  *23865.- کارشناسی ارشد

Qt1 

 1/8866 2/2688- 0/974 0/87919  0/19111-  کارشناسی ارشد کارشناسی
 3/4711 0/8195- 0/312 0/90781  1/32580 دکترا

کارشناسی 

 ارشد

 2/2688 1/8866- 0/974 0/87919  0/19111  کارشناسی
 2/9874 0/0464 0/041 0/62227  *1.51691 دکترا

 0/8195 3/4711- 0/312 0/90781  1/32580-  کارشناسی دکترا
 0/0464- 2/9874- 0/041 0/62227  *1.51691- کارشناسی ارشد

  

براي بررسی تاثیر زمینه تخصصی (رشـته تحصـیلی) بـر نظـر خبرگـان       ANOVAآزمون  9در جدول 

-مورد سنجش قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از تحلیل برابري نظر خبرگان در مـورد متغیـر  

  شده و در مورد بقیه مورد تایید قرار گرفته است.   رد Q2و  Q1هاي 

 )ANOVA( جامعه چند میانگین مقایسه آزمون) 9- 4جدول (
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 ANOVAدهد که افتراقات مشاهده شده با استفاده از آزمـون  این جدول نشان می Post Hoc آزمون 

ها بوده است. با توجه به این که اختلافـات مشـاهده شـده در    مربوط به تفاوت میان دیدگاه کدام دسته

باشـد، تنهـا نتـایج مربـوط     می Q2و  Q1هاي ) مربوط به متغیرمقایسه زمینه تخصصی (رشته تحصیلی

شود نظرات مربـوط بـه خبرگـان متخصـص در     شود. با توجه به نتایج مشاهده میها ارائه میاین متغیر

هاي مدیریت، مهندسـی صـنایع و مهندسـی نـرم     حوزه فناوري اطلاعات با خبرگان متخصص در رشته

  ه است.  افزار در هر دو مورد متفاوت بود

Dependen

t Variable  
(I) Field (J) Field 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 
Lower 

Bound 
Upper 

Bound 

Q1  

 فناوري

 اطلاعات

 0411.- 4944.- 012. 08226. *26776.- مدیریت

 0539.- 5295.- 008. 08629. *29167.- صنایع مهندسی

 0415.- 6252.- 016. 10591. *33333.- افزار نرم هندسیم

 1017. 5331.- 336. 11518. 21569.- سایر

 مدیریت

 4944. 0411. 012. 08226. *26776. اطلاعات فناوري

 1842. 2320.- 998. 07551. 02391.- صنایع مهندسی

 2027. 3338.- 962. 09733. 06557.- افزار نرم مهندسی

 3479. 2437.- 989. 10734. 05207. رسای

 مهندسی

 صنایع

 5295. 0539. 008. 08629. *29167. اطلاعات فناوري

 2320. 1842.- 998. 07551. 02391. مدیریت

 2360. 3194.- 994. 10077. 04167.- افزار نرم مهندسی

 3804. 2284.- 959. 11046. 07598. سایر

 مهندسی

 افزار نرم

 6252. 0415. 016. 10591. *33333. اطلاعات فناوري

 3338. 2027.- 962. 09733. 06557. مدیریت

 3194. 2360.- 994. 10077. 04167. صنایع مهندسی

 4659. 2306.- 885. 12639. 11765. سایر

 سایر

 5331. 1017.- 336. 11518. 21569. اطلاعات فناوري

 2437. 3479.- 989. 10734. 05207.- مدیریت

 2284. 3804.- 959. 11046. 07598.- صنایع مهندسی

 2306. 4659.- 885. 12639. 11765.- افزار نرم مهندسی

Q2 
فناوري 

 اطلاعات

0/1135  *35109.-  مدیریت

4 
0/019 -0/6640 -

0/1191  *35417.- مهندسی صنایع 0/0382

1 
0/027 -0/6824 -

0/1461  *41667.- مهندسی نرم افزار 0/0259

9 
0/039  -0/8195 -

0/0138 
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0/1589  0/35784- سایر

8 
0/166 -0/7960 0/0803 

 مدیریت

0/1135  *35109.  فناوري اطلاعات

4 
0/019 0/0382 0/6640 

0/1042  0/00307- مهندسی صنایع

3 
1/000 -0/2903 0/2842 

0/1343  0/06557- مهندسی نرم افزار

5 
0/988 -0/4358 0/3047 

0/1481  0/00675- سایر

6 
1/000 -0/4151 0/4016 

مهندسی 

 صنایع

0/1191  *35417.  فناوري اطلاعات

1 
0/027 0/0259 0/6824 

0/1042  0/00307 مدیریت

3 
1/000 -0/2842 0/2903 

0/1390  0/06250- مهندسی نرم افزار

9 
0/992 -0/4458  0/3208 

0/1524  0/00368- سایر

7 
1/000 -0/4239 0/4165 

مهندسی 

 نرم افزار

0/1461  *41667.  فناوري اطلاعات

9 
0/039 0/0138 0/8195 

0/1343  0/06557 مدیریت

5 
0/988 -0/3047 0/4358 

0/1390  0/06250 مهندسی صنایع

9 
0/992 -0/3208 0/4458 

0/1744  0/05882 سایر

5 
0/997 -0/4219 0/5396 

 سایر

0/1589  0/35784  فناوري اطلاعات

8 
0/166 -0/0803 0/7960 

0/1481  0/00675 مدیریت

6 
1/000 -0/4016 0/4151 

0/1524  0/00368 مهندسی صنایع

7 
1/000 -0/4165 0/4239 

0/1744  0/05882- مهندسی نرم افزار

5 
0/997 -0/5396 0/4219 

  

مـورد سـنجش    ها بر نظـر خبرگـان  براي بررسی تاثیر متغیر نوع خبره ANOVAآزمون  10در جدول 

هـا مـورد   قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از تحلیل برابري نظر خبرگان در مورد تمامی متغیر

هـا نشـده   دهد نوع خبرگان باعث ایجـاد تفـاوت در نظـر آن   تایید قرار گرفته است. در نتیجه نشان می

  است.  

  آزمون فریدمن 4-7

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون     ها به منظور اولویت بنـدي آن لها و زیرعامدر این بخش به رتبه بندي عامل

باشد. در نتیجه در صـورتی کـه   پردازیم. در این آزمون فرض صفر اولویت یکسان عوامل میفریدمن می

هـا از دیـدگاه خبرگـان    کمتر باشد، فرض برابـري رد شـده و اولویـت    0.05در این آزمون از  sigمقدار 

  پردازیم.ها میبه ارائه جداول مربوطه و تشریح آنمتفاوت بوده است. در ادامه 

 Post-Hocآزمون ) 10- 4جدول (
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فـرض   sigپـردازیم. بـا توجـه بـه جـدول و مقـدار       هاي اصلی میدر بخش اول به بررسی اولویت متغیر

  اند.  ها متفاوت بودهبرابري رد شده و اولویت

  تست آماري

N 184 
Chi-Square 91/438 

df 3 
Asymp. Sig. 0/000 

هاي اصلی با توجه به نظـر خبرگـان ارائـه شـده     هاي کسب شده براي عاملگین رتبهدر جدول زیر میان

هاي مربوط به موسس با فاصله کمـی مهمتـرین عامـل و سـپس عامـل      است. با توجه به جدول ویژگی

هاي کسب شده در هاي مربوط به کسب وکار از نظر خبرگان بیشترین اهمیت را داشته اند. رتبهویژگی

    ت هر متغیر مشخص شده است.ستون سمت راس

 میانگین رتبه  عامل  رتبه

 2/05  موسس یهايژگیو 1

  3/07 رساختیمربوط به ز یهايژگیو 4

 2/10  کسب و کار یهايژگیو 2

 2/79 انیمشتر یهايژگیو 3

  

هاي مربوط به عامل اول مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به جدول و مقـدار  در بخش بعدي مولفه

sig اند.  ها متفاوت بودهرض برابري رد شده و اولویتف  

 تست آماري

N 184 
Chi-Square 492/976 

df 4 
Asymp. Sig. 0/000 
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اصلی اول با توجه بـه نظـر خبرگـان     هاي عاملهاي کسب شده براي مولفهدر جدول زیر میانگین رتبه

مت راست هر متغیر مشـخص شـده   هاي کسب شده در ستون سارائه شده است. با توجه به جدول رتبه

  است.  

 میانگین رتبه  عامل  رتبه

 1/43  تجربه 1

 2/68  یو اجتماع يسوابق اقتصاد 2

 2/75  و دانش مهارت 3

 4/06  يفرد يهایژگیو  4

  4/08 و انتظارات ارزشها  5

مقـدار  هاي مربوط به عامل دوم مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به جـدول و  در بخش بعد مولفه

sig اند.  ها متفاوت بودهفرض برابري رد شده و اولویت  

  

 تست آماري

N 184 
Chi-Square 256/424 

df 4 
Asymp. Sig. 0/000 

  

اصلی دوم با توجه بـه نظـر خبرگـان     هاي عاملهاي کسب شده براي مولفهدر جدول زیر میانگین رتبه

شده در ستون سمت راست هر متغیر مشـخص شـده   هاي کسب ارائه شده است. با توجه به جدول رتبه

  است.
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 میانگین رتبه  عامل رتبه

 2/42  رقبا 2

 3/14  کنندگان نیتام 3

 2/06  بانکها  1

 3/57  دولت  4

 3/81 ها یندگینما  5

  

هاي مربوط به عامل سوم مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به جـدول و مقـدار   در بخش بعد مولفه

sig اند.  ها متفاوت بودهي رد شده و اولویتفرض برابر  

 تست آماري

N 184 
Chi-Square 46/752  

df 4 
Asymp. Sig. 0/000 

اصلی سوم با توجه به نظـر خبرگـان    هاي عاملهاي کسب شده براي مولفهدر جدول زیر میانگین رتبه

ر متغیر مشـخص شـده   هاي کسب شده در ستون سمت راست هارائه شده است. با توجه به جدول رتبه

  است.

 میانگین رتبه  عامل رتبه

 3/11  چارچوب بازار 2

 2/97  يکار و فناور يروین  3

 3/24  یمال هیپا 4

 2/57  و طرحها هایاستراتژ  1

 3/11 و منابع تیریمد  3
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هاي مربوط به عامل چهارم مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت. بـا توجـه بـه جـدول و       در بخش بعد مولفه

  اند.  ها متفاوت بودهفرض برابري رد شده و اولویت sigمقدار 

 تست آماري

N 184 
Chi-Square 156/543 

df 4 
Asymp. Sig. 0/000 

  

اصلی دوم با توجه بـه نظـر خبرگـان     هاي عاملهاي کسب شده براي مولفهدر جدول زیر میانگین رتبه

تون سمت راست هر متغیر مشـخص شـده   هاي کسب شده در سارائه شده است. با توجه به جدول رتبه

  است.

 میانگین رتبه  عامل رتبه

 3/34 مصرف کنندگان 3

 2/95 یشناخت تیجمع یهايژگیو 2

 2/95 مصرف يو الگوها یزندگ سبک 2

 2/15 یسازمان یهايژگیو  1

 3/61 دیخر رفتار  4
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  رتبه بندي کلی در یک نگاه  4-8

  یر می پردازیم:در نهایت به رتبه بندي کلی در جدول ز

رتبه 

عوامل

عنوان 

عامل اصلی

رتبه 

هازیرعامل

-زیر عامل

ها

 

رتبه 

عوامل

عنوان عامل 

اصلی

رتبه 

زیرعامل

هازیر عامل  

1 
هاي ویژگی

 موسس

 تجربه 1

2 
هاي ویژگی

 کسب و کار

 چارچوب بازار 2

سوابق  2

اقتصادي و 

نیروي کار و  3

فناوري مهارت و  3

دانش

 پایه مالی 5

هاي ویژگی 4

فردي

ها و استراتژي 1

هاطرح ها و ارزش 5

انتظارات

مدیریت و  3

منابع

4 

هاي ویژگی

مربوط به 

 زیرساخت

 رقبا 2

3 
هاي ویژگی

 مشتریان

مصرف  4

کنندگان تامین  3

کنندگان

هاي ویژگی 2

جمعیت  هابانک 1 ی و سبک زندگ 2 

الگوهاي  هاي ویژگی 1 دولت 4

سازمانی نمایندگی  حذف

ها

تار خریدفر 5  

 

  فصل چهارمجمع بندي  4-9

هاي تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و فرضیات مورد بحث ارزیابی شد. براي در این فصل پژوهش یافته

بوط به خبرگان با استفاده از آمـار  هاي جمعیت شناختی مراین منظور در گام نخست به تشریح ویژگی

 ANOVAهاي آماري مقایسه میانگین، تحلیل عاملی تاییدي، آزمـون  توصیفی و در ادامه انجام آزمون

و آزمون فریدمن جهت دستیابی به نتایج مورد انتظار پرداختیم. مطالب مرتبط با این فصل به تفصـیل  

، نتـایج حاصـل از ایـن    5مه پژوهش در فصـل  هاي مختلف تشریح شده است. همچنین در ادادر بخش

  ها به تفصیل مورد بررسی و کنکاش قرار خواهد گرفت.ارزیابی

   

 نگاه یک در کلی بندي رتبه) 11- 4جدول (
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  پنجم فصل

  ها پیشنهادو  گیري نتیجه
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  :مقدمه 5-1

هـاي  با توجه به لزوم ارائه نتایج پژوهش و پاسخ گویی به سوالات و فرضیات تحقیق در این بخش گـام 

  زیر طی خواهد شد.

 رائه نتایج حاصل از تحلیل آماري توصیفیا  

  ارائه نتایج حاصل از تحلیل آماري استنباطی به منظور ارائه مدل نهایی و متغیرهاي تایید

  شده مدل، پاسخ به فرضیات و سوالات تحقیق

 ها پژوهش و ارائه پیشنهاد براي تحقیقات آتیبیان محدودیت  

 نتیجه گیري نهایی  

  توصیفیحاصل از تحلیل نتایج  5-2

تر جامعه آماري اهمیت بسیاري دارد، چرا که کارشناسان بخش آمار توصیفی براي شناخت هرچه بیش

توانند صحت و دقت تحقیق را بررسی نمایند. به همـین  و خبرگان آمار با توجه به نتایج این قسمت می

-دن وضـعیت پاسـخ  منظور در فصل چهارم از جداول فراوانی و نمودارهاي آماري براي به تصویر کشـی 

 هاي جنسیت، سن، تجربه، مدرك تحصیلی و زمینه تخصصی (رشته تحصـیلی) دهندگان از نظر ویژگی

ي مورد بررسی، پرداخته شده است. همانطور که در جداول و نمودارهاي فصل چهارم مشاهده در نمونه

  نفر اعضاي نمونه: 184کردیم، از تعداد 

  اند.ا زنان تشکیل دادهدرصد ر 35درصد را مردان و  65حدود  

 درصد بوده و پس از  61سال با حدود  50تا  30مقدار فراوانی مربوط به رده سنی  بیشترین

هاي درصد در رده 16و  23سال به ترتیب با حدود  30سال و زیر  50آن گروه سنی بیشتر از 

  بعدي قرار گرفته اند.
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  درصد از مجموع  40با حدود سال  20تا  10در مورد متغیر سابقه فعالیت دسته بین

سال  10درصد و زیر  31سال سابقه با  20بیشترین سهم را داشته و سپس دو دسته بیش از 

 اند.درصد باقی اعضا نمونه را تشکیل داده 29با حدود 

  درصد  37درصد اعضا مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد،  49از نظر سطح تحصیلات حدود

  شناسی دارند.درصد مدرك کار 14دکترا و حدود 

  (رشته تحصیلی) 20درصد مهندسی صنایع، 26یت، درصد مدیر 33از نظر زمینه تخصصی 

هاي تحصیلی را درصد سایر رشته 9درصد مهندسی نرم افزار و  12درصد فناوري اطلاعات، 

 اند.گذرانده

 درصد فارغ التحصیلان مدیریت و فناوري  49نیز خبرگان پژوهش شامل  در بخش آخر

درصد صاحبان و اعضاي هیات مدیره استارت آپ هاي  37هاي اصلی مشهد، ت دانشگاهاطلاعا

درصد را کارشناسان این حوزه در شرکت هاي سرمایه  14حوزه فناوري اطلاعات مشهد و 

 شود.گذاري مرتبط در مشهد می

  

  حاصل از تحلیل استنباطینتایج  5-3

هـاي  هاي تاثیر گذار بـر موفقیـت شـرکت   ع، متغیرش تلاش کردیم با مطالعه ادبیات موضودر این پژوه

نوپا را گردآوري و ارائه کنیم. در گام بعدي با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدي و استفاده از نظـر  

خبرگان موضوع، عوامل شناسایی شده را در چارجوب مدل پژوهش بررسی و متغیرهـایی را کـه طبـق    

هاي صـورت گرفتـه   ند، شناسایی کنیم. در ادامه با استفاده از تحلیلتحلیل عاملی مورد تایید قرار گرفت

 هاي مناسب براي فرضیات و سوالات تحقیق را ارائه خواهیم کرد.در بخش چهار، پاسخ

  در جدول زیر متغیرهاي مدل اولیه ارائه شده است.
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  هازیر عامل  عنوان عامل اصلی  ردیف

  هاي موسسویژگی  1

  تجربه

  ي و اجتماعیسوابق اقتصاد

  مهارت و دانش

  هاي فرديویژگی

 ها و انتظاراتارزش

2  
هاي مربوط به ویژگی

  زیرساخت

  رقبا

  تامین کنندگان

  هابانک

  دولت

  هاحمایت نمایندگی

  هاي کسب و کارویژگی  3

  چارچوب بازار

  نیروي کار و فناوري

 پایه مالی

  هاها و طرحاستراتژي

  مدیریت و منابع

  هاي مشتریانویژگی  4

  مصرف کنندگان

  هاي جمعیت شناختیویژگی

  سبک زندگی و الگوهاي مصرف

  هاي سازمانیویژگی

  رفتار خرید

  
 استنباطی تحلیل از حاصل نتایج) 1- 5جدول (
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هاي مدل با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییـدي در فصـل چهـار مطـابق جـدول زیـر مـورد        متغیر

هـاي مربـوط بـه    ها از دسته ویژگـی ها به جز گویه حمایت نمایندگیسنجش قرار گرفته و تمامی گویه

  زیرساخت مورد تایید قرار گرفتند.

Rotated Component Matrixa 

 

Component  

1 2 3 4 

Q10 0/241 0/142 0/441 0/145 

  

  سنجش میزان اهمیت عوامل از دیدگاه خبرگان 5-4

ز آزمون مقایسه میانگین یـک جامعـه میـزان اهمیـت هـر      براي این منظور در فصل چهارم با استفاده ا

  عامل را به صورت جداگانه مورد بررسی قرار داده و بر اساس خروجی نرم افزار نتایج زیر بدست آمد:

گـزارش شـده اسـت،     3براساس آماره آزمون کمتر از  20و  5هاي با توجه به اینکه میزان اهمیت گویه

دیدگاه خبرگان، این عوامل در موفقیت یک شرکت نوپا نقش کمتـري   توان نتیجه گرفت با توجه بهمی

  به ترتیب شامل موارد زیر هستند. 20و  5خواهند داشت. گویه هاي 

 هاي موسسها و انتظارات از دسته ویژگیارزش 

 هاي مشتریانرفتار خرید از دسته ویژگی  

  تیشناخ جمعیت هاي¬متغیر تاثیر بررسی و خبرگان نظرات مقایسه 5-5

هاي مختلف خبرگان بـا اسـتفاده از آزمـون مقایسـه     در این قسمت به بررسی تفاوت میان نظرات گروه

  ایم.  ) پرداختهANOVAمیانگین چند جامعه (

هاي مشاهده شده در میان نظرات خبرگـان بـا توجـه بـه دسـته      با بررسی نتایج خروجی آزمون تفاوت

یلی) و نوع خبره مشـاهده شـد، مـدرك تحصـیلی     بندي میزان تحصیلات، زمینه تخصصی (رشته تحص

 ماتریس چرخشی) 2- 5جدول (
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تاثیر گذار بوده اسـت. همچنـین بـا اسـتفاده      Qt1و  Q1 ،Q2ها در مورد متغیرهاي آنخبرگان بر نظر 

مشخص شد نظرات خبرگان داراي مدرك کارشناسی ارشـد و دکتـرا در مـورد     LSDاستفاده از آزمون 

خبرگان داراي مدرك تحصیلی کارشناسی  LSDون ها متفاوت بوده است. براساس جدول آزماین گویه

انـد. متغیرهـاي   ها را نسبت به خبرگان داراي مدرك دکترا، بیشتر بیان کـرده ارشد اهمیت این ویژگی

Q1 ،Q2  وQt1 باشند.به ترتیب به شرح زیر می  

Q1هاي موسس: تجربه از دسته ویژگی  

Q2سهاي موس: سوابق اقتصادي و اجتماعی از دسته ویژگی  

Qt1هاي موسس: ویژگی  

بعدي به سنجش تاثیر متغیر زمینه تخصصی (مدرك تحصـیلی)   ANOVAدر ادامه در جدول خروجی 

و  Q1پرداختیم که با توجه به نتایج حاصل از تحلیل این متغیر نیز بر نظر خبرگان در مورد متغیرهاي 

Q2 اند، اوري اطلاعات متخصص بودهاثر گذار بوده است. بر این اساس افرادي که در زمینه تخصصی فن

هاي مدیریت، مهندسی صنایع و مهندسی نـرم افـزار بـراي    اهمیت کمتري نسبت به متخصصین زمینه

  اند.این دو متغیر قائل شده

Q1هاي موسس: تجربه از دسته ویژگی  

Q2هاي موسس: سوابق اقتصادي و اجتماعی از دسته ویژگی  

دهد، این متغیر تاثیري بر ایجـاد تفـاوت در   نشان می ANOVAن در مورد متغیر نوع خبره نتایج آزمو

  نظر خبرگان در مورد هیچ کدام از متغیرها نگذاشته است.
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  مدل هاي¬عامل زیر و عوامل بندي رتبه 5-6

در این پژوهش به منظور رتبه بندي عوامل مدل از آزمون رتبه بندي فریدمن استفاده شـد کـه نتـایج    

هاي مربوط به هر عامل اصلی ارائه خواهـد  رتبه بندي عوامل اصلی و زیرعاملحاصل از آن در دو بخش 

ها، فرض اولویت بندي یکسان خبرگـان  محاسبه شده براي تمامی این آزمون sigشد. با توجه به مقدار 

    رد شد.

  رتبه بندي عوامل اصلی

  است. رتبه بندي عوامل اصلی با توجه به خروجی نرم افزار در جدول زیر مشخص شده

  

هاي مربوط به موسس را در موفقیت کارآفرینـان نوپـا بیشـتر از سـایر     بنابراین خبرگان اهمیت ویژگی

  اند. رتبه سایر عوامل نیز در ستون سمت راست جدول ذکر شده است.ر گرفتهمتغیرها درنظ

  زیر عامل ها  رتبه بندي 

 از استفاده با اصلی هاي¬عامل از هرکدام به مربوط هاي¬زیرعامل بندي رتبه بررسی به قسمت این در

  .پردازیم¬می فریدمن آزمون هاي¬خروجی

  ي موسس در جدول زیر ارائه شده است.هاهاي مربوط به ویژگیرتبه بندي زیر عامل

  

Ranks 

 Mean Rank عوامل اصلی رتبه

موسس هايیژگیو 1  2/05 

هاي مربوط به زیر ساختویژگی 4  3/07  

هاي کسب و کارویژگی 2  2/10 

هاي مشتریانویژگی 3  2/79 
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Ranks 

 Mean Rank  هاي موسسهاي ویژگیزیرعامل  رتبه

 1/43  تجربه 1

 2/68  سوابق اقتصادي و اجتماعی 2

 2/75  مهارت و دانش 3

 4/06  هاي فرديویژگی  4

  4/08 ها و انتظاراتارزش  5

هـاي موسـس   مل مربوط به عامل ویژگیبر اساس خروجی این آزمون زیرعامل تجربه، مهمترین زیر عا

  است. رتبه سایر عوامل نیز در ستون سمت راست جدول ذکر شده است.

  هاي زیرساخت در جدول زیر ارائه شده است.هاي مربوط به ویژگیرتبه بندي زیر عامل

Ranks 

 Mean Rank  هاي زیرساختهاي ویژگیزیرعامل  رتبه

 2/42  رقبا 2

 3/14  تامین کنندگان 3

 2/06  هابانک  1

 3/57  دولت  4

هـا  با توجه به رتبه بندي خبرگان و نتایج بدست آمده از آزمون فریـدمن مهمتـرین زیرعامـل را بانـک    

  ها در ستون سمت راست جدول ارائه شده است.دهند. سایر رتبهتشکیل می

  ده است.هاي کسب و کار در جدول زیر ارائه شهاي مربوط به ویژگیرتبه بندي زیر عامل
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Ranks 

 Mean Rank  کسب وکار  هايهاي ویژگیزیرعامل  رتبه

 3/11  چارچوب بازار 2

 2/97  نیروي کار و فناوري  3

 3/24 پایه مالی 4

 2/57  هاها و طرحاستراتژي  1

 3/11  مدیریت و منابع  3

 کسـب  متغیرهـا  سـایر  میان در را رتبه بهترین ها طرح و ها¬استراتژي متغیر آزمون نتیجه به توجه با

  .است شده ارائه جدول راست سمت ستون در ها¬رتبه سایر. است کرده

  هاي مشتري در جدول زیر ارائه شده است.هاي مربوط به ویژگیرتبه بندي زیر عامل

Ranks 

 Mean Rank  مشتري هايهاي ویژگیزیرعامل   رتبه

 3/34  مصرف کنندگان 3

 2/95  هاي جمعیت شناختیویژگی 2

 2/95  سبک زندگی و الگوهاي مصرف 2

 2/15  هاي سازمانیویژگی  1

 3/61  رفتار خرید  4

ها در ستون هاي سازمانی کسب کرده است. سایر رتبهبا توجه به خروجی آزمون بهترین رتبه را ویژگی

  سمت راست جدول ارائه شده است.
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  در یک نگاه

ن در غالب یک جدول، بـراي رتبـه بنـدي تـوام     در این بخش به جمع آوري نتایج حاصل آزمون فریدم

هـاي  هـاي عوامـل و زیـر عامـل    پردازیم. در جدول زیر رتبهها مربوط به هر عامل میعوامل و زیر عامل

  مربوط به هرکدام را به اختصار بیان شده است.

  

رتبه 

عوامل

عنوان عامل 

اصلی

رتبه 

هازیرعامل

زیر 

هاعامل

 

رتبه 

عوامل

عنوان 

عامل اصلی

رتبه 

زیرعامل

 هازیر عامل

1 
هاي ویژگی

 موسس

 تجربه 1

2 
هاي ویژگی

 کسب و کار

 چارچوب بازار 2

سوابق  2

اقتصادي 

نیروي کار و  3

فناوري مهارت و  3

دانش

 پایه مالی 5

- ویژگی 4

هاي 

ها و استراتژي 1

هاطرح ها ارزش 5

و 

 یریت و منابعمد 3

4 

هاي ویژگی

مربوط به 

 زیرساخت

 رقبا 2

3 
هاي ویژگی

 مشتریان

مصرف  4

کنندگان تامین  3

کنندگان

هاي ویژگی 2

جمعیت  سبک زندگی و  2 هابانک 1

الگوهاي مصرف هاي ویژگی 1 دولت 4

سازمانی نمایندگی  حذف

ها

 تار خریدفر 5

  

  گیري نتیجه 5-7

  پردازیم.در بخش پایانی این پژوهش به تجمیع نتایج مورد اشاره در این بخش می

 هاي موسس بیشترین تاثیر را بر موفقیت کارآفرینان هاي پژوهش ویژگیبا توجه به یافته

خواهد داشت. در میان اجزا مختلف این ویژگی عنصر تجربه بالاترین رتبه را کسب کرد. با 

رسد خبرگان تاثیر تجربیات کارآفرینان را بیشتر از هر عامل به نظر می توجه به این نکته

 نهایی بندي رتبه) 3- 5جدول (
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ها به عناصر سوابق اقتصادي و ها سهیم دانسته اند. در ادامه آندیگري در موفقیت آن

  اند.اجتماعی و مهارت و دانش رتبه بالاتري اختصاص داده

 در میان اجزا این ویژگی به  هاي مربوط به کسب و کار قرار گرفته است.در رتبه بعدي ویژگی

-ترتیب عناصر طرح و استراتژي، چارچوب بازار و نیروي کار و فناوري بالاترین اولیت را داشته

  اند.

 هاي مربوط به مشتریان قرار گرفته است. در میان عناصر مربوطه ویژگیدر رتبه سوم ویژگی-

لگوي مصرف به ترتیب هاي جمعیت شناختی و سبک زندگی و اهاي سازمانی و سپس ویژگی

  اند.اولویت بالاتري را کسب کرده

 هاي هاي مربوط به زیر ساخت کسب کرد. در میان زیر عاملدر انتها آخرین اولویت را ویژگی

 ها بالاترین اولویت و سپس رقبا در اولویت بعدي قرار گرفتند.مربطه نیز بانک

هـاي درونـی را در کسـب موفقیـت     ویژگـی رسد خبرگان نقـش  ها به نظر میبا توجه به این یافته

-اند که در ارتباط کسب و کار با محـیط خـود شـکل مـی    هایی دانستهکارآفرینان بیشتر از ویژگی

تواند به موفقیت شرکت کمـک  رسد عنصر تجربه بیش از هر عاملی میگیرند. همچنین به نظر می

  کند.  

  ها پیشنهاد 5-8

فقیت کارآفرینان از دیدگاه خبرگان مورد بررسی قرار گرفت، اما در این پژوهش عوامل تاثیر گذار بر مو

در مورد موفقیت کارآفرینان سوالات بسیار هنوز قابل طرح و بررسی است کـه در ادامـه بـه بخشـی از     

  ها اشاره خواهیم کرد.آن

 بررسی کارآفرینان موفق کشورمان با سایر کارآفرینان در نقاط مختلف دنیا 

 ها بر موفقیت کارآفرینانهمکاري بررسی تاثیر انواع 

 هاي مختلف و انتخاب بازار هدف، بر موفقیت کارآفرینانبررسی تاثیر اتخاذ استراتژي 
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 هاي خارجی بر موفقیت کارآفرینان نوپابررسی نقش سرمایه گذاري 

 هاي مطلوب جهت حداقل کردن ریسک سرمایه گذاري بر کسب و کارهاي شناسایی  ویژگس

 نوپا

توان در این ارتباط بیان کرد، اما مسـائل مطـرح شـده بـا توجـه بـه       سائل بسیار زیادي را میاگر چه م

  هاي این پژوهش اهمیت بسیاري در این زمینه دارند.یافته

  مشکلات و موانع 5-9

هاي مورد نیاز براي تحقیق برشـمرد. چـرا کـه    توان کسب دادهمهمترین محدودیت این پژوهش را می

تواننـد اطلاعـات مفیـدي را در    هاي ثانویه نیـز مـی  ایی مثل موفقیت شرکت دادهبراي سنجش متغیره

هـا و یـا در صـورت ثبـت     اختیار محقق قرار دهند. اما با توجه به ساختار حاکم بر بازار و عدم ثبت داده

ها باعث شد، تنها به بررسی نظر خبرگان در مورد موفقیت شرکت پرداخـت. از ایـن رو در   عدم نشر آن

هـاي  تـوان تحلیـل  تري امکان پـذیر باشـد، مـی   تی که دسترسی به پایگاه اطلاعاتی بیشتر و دقیقصور

  بیشتري را در این زمینه ارائه داد.
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صل  : ٢ ف

صل  : ٣ ف

صل  : ۴ ف

صل   پیوست: ۵ ف
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  : پرسشنامهالف 

  به نام خدا

پرسشنامه حاضر جهت بررسی عوامل موثر بر موفقیت کارآفرینان نوپا جهت انجام طرح پژوهشی 

  باشد.دانشگاه شاهرود می MBAدانشجوي کارشناسی ارشد رشته  اینجانب نیما یوسفی

با توجه به اهمیت موضوع خبرگان این پژوهش از میان دانش آموختگان دانشگاهی و فعالین این حوزه 

هاي سرمایه گذاري، انتخاب شده اند. بنابراین از جنابعالی با در صنعت و همچنین کارشناسان شرکت

تجربه کافی در این حوزه، به عنوان یکی از خبرگان پژوهش انتخاب شده اید. توجه به سابقه علمی و 

بدیهی است نظرات شما نقش بسیار مهمی در نتایج پژوهش خواهد داشت. لذا خواهشمندم با توجه به 

  جدول راهنما به سوالات پاسخ دهید.

  پیشاپیش از حسن توجه شما کمال تشکر را دارم.

  

  

  

  

  متغیرھای جمعیت شناختی
    نسیتج

    سابقھ فعالیت مرتبط

    سن

    میزان تحصیلات

    رشتھ تحصیلی
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  جدول راهنما امتیازات جهت سنجش شدت تاثیر به شرح زیر است.

تاثیر بسیار   تاثیر زیاد  تاثیر متوسط  تاثیر کم  بدون تاثیر

  زیاد

1  2  3  4  5  

  اولین اولویت  اولویت دوم  اولویت سوم  اولویت چهارم  اولیت آخر

  

  واهشمند است میزان تاثیر تاثیر گذاري هریک از عوامل را با توجه به جدول راهنما مشخص کنید.خ

  بھ نظر شما ھریک از عوامل زیر چقدر در موفقیت کارآفرینان نوپا موثرند؟

  تجربھ

  سوابق اقتصادی و اجتماعی

  مھارت و دانش

  ھای فردیویژگی

 و انتظاراتھا ارزش

  رقبا

  تامین کنندگان

  ھابانک

  دولت

 ھاحمایت نمایندگی

  چارچوب بازار

  نیروی کار و فناوری

 پایھ مالی

  ھاھا و طرحاستراتژی

  مدیریت و منابع

  مصرف کنندگان

  ھای جمعیت شناختیویژگی

  زندگی و الگوھای مصرف سبک

  ھای سازمانیویژگی

  رفتار خرید
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  جداول      پیوست ب 

  ١جدول 

   N 
Normal Parameters Most Extreme Differences 

Test 

Statistic 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Mean Std. Deviation Absolute Positive  Negative  

Q1 184 4/8913 0/40371 0/530  0/394 -0/530 0/530 .375 

Q2 184 4/8750 0/55380 0/530 0/411 -0/530 0/530 .171 

Q3 184 3/7120 1/03948 0/210 0/210 -0/187 0/210  .477 

Q4 184 3/5109 1/42188 0/313 0/313 -0/276 0/313 .095  

Q5 184 2/5272 1/34665 0/228 0/228 -0/140 0/228 .243 

Q6 184 3/5978 1/55454 0/289 0/185 -0/289 0/289 .334  

Q7 184 3/3207 1/70836 0/310 0/226 -0/310 0/310 .664 

Q8 184 3/6359 1/47956 0/349 0/311 -0/349 0/349 .087 

Q9 184 2/7663 1/38877 0/182 0/182 -0/139 0/182 .216 

Q10 184 2/2717 1/37982 0/295 0/295 -0/178 0/295 .383 

Q11 184 3/4402 1/47723 0/224 0/210 -0/224 0/224 .262 

Q12 184 3/5163 1/60251 0/285 0/203 -0/285 0/285 .877 

Q13 184 3/1685 1/75832 0/313 0/252 -0/313 0/313 .582 

Q14 184 3/5543 1/53191 0/295 0/204 -0/295 0/295 .652 

Q15 184 3/5326 1/70471 0/322 0/195 -0/322 0/322 .724 

Q16 184 3/2772 1/57311 0/217 0/177 -0/217 0/217 .147 

Q17 184 3/0000 1/62292 0/275 0/275 -0/244 0/275 .096 

Q18 184 3/0163 1/73513 0/265 0/264 -0/265 0/265 .629 

Q19 184 3/3043 1/46909 0/367 0/367 -0/289 0/367 .746 

Q20 184 2/4674 1/34653 0/223 0/223 -0/138 0/223 .547 
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  ٢جدول 

Communalities 

  Initial Extraction 

Q1 1/000 0/950  

Q2 1/000 0/956 

Q3 1/000 0/898 

Q4 1/000 0/894 

Q5 1/000 0/798 

Q6 1/000 0/840 

Q7 1/000 0/884 

Q8 1/000 0/887 

Q9 1/000 0/776 

Q10 1/000 0/458 

Q11 1/000 0/869 

Q12 1/000 0/865 

Q13 1/000 0/854 

Q14 1/000 0/840 

Q15 1/000 0/785 

Q16 1/000 0/870 

Q17 1/000 0/927 

Q18 1/000 0/941 

Q19 1/000 0/966 

Q20 1/000 0/814 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  ٣جدول 

Total Variance Explained 

Comp

onent  

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of 

Squared Loadings 

T

otal 

% 

of 

Variance 

Cum

ulative % 
Tot

al 

% 

of 

Variance 

Cum

ulative % 
T

otal 

% 

of 

Variance 

Cum

ulative % 

1 
1

1/522 
5

7/610 
57/

610 
11

/522 
5

7/610 
57/

610 
6

/550 
3

2/749 
32/

749 

2 
2

/547 
1

2/736 
70/

346 
2/

547 
1

2/736 
70/

346 
4

/696 
2

3/478 
56/

227 

3 
1

/808 
9

/039 
79/

385 
1/

808 
9

/039 
79/

385 
3

/627 
1

8/134 
74/

361 

4 
1

/195 
5

/975 
85/

360 
1/

195 
5

/975 
85/

360 
2

/200 
1

0/998 
85/

360 

5 
0

/947 
4

/733 
90/

092 
            

6 
0

/487 
2

/435 
92/

527 
            

7 
0

/304 
1

/519 
94/

046 
            

8 
0

/244 
1

/220 
95/

266 
            

9 
0

/209 
1

/044 
96/

310 
            

10 
0

/151 
0

/754 
97/

064 
            

11 
0

/108 
0

/538 
97/

603 
            

12 0098/            
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/092 /458 061 

13 
0

/073 
0

/366 
98/

427 
            

14 
0

/067 
0

/334 
98/

761 
            

15 
0

/058 
0

/290 
99/

051 
            

16 
0

/054 
0

/272 
99/

323 
            

17 
0

/047 
0

/236 
99/

559 
            

18 
0

/036 
0

/179 
99/

738 
            

19 
0

/030 
0

/152 
99/

891 
            

20 
0

/022 
0

/109 
100

/000 
            

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  ۴جدول 

Component Matrixa 

 

Component 

1  2 3 4 

Q1 0/117 0/794 0/449 0/323 

Q2 0/112 0/822 0/450 0/253 

Q3 0/602 0/680 0/055 -0/263 

Q4 0/680 0/457 -0/160 -0/444 

Q5 0/653 0/377 -0/190 -0/439 

Q6 0/104 0/104 0/864 -0/161 

Q7 0/026 0/026 0/905 -0/106 

Q8 0/000 0/000 0/914 -0/064 

Q9 -0/027 -0/027 0/850 0/155 

Q10 0/059 0/059 0/577 0/333 

Q11 0/895 -0/059 0/425 0/124 

Q12 0/894 -0/020 0/465 0/154 

Q13 0/871 -0/043 -0/161 0/260 

Q14 0/838 -0/035 -0/156 0/334 

Q15 0/803 -0/059 -0/134 0/345 

Q16 0/864 -0/210 0/274 -0/059 

Q17 0/806 -0/294 0/425 -0/103 

Q18 0/781 -0/308 0/465 -0/139 

Q19 0/792 -0/304 0/478 -0/133 
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Q20 0/669 -0/288 0/531 -0/050 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 4 components extracted. 
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  ۵جدول 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

Q1 0/041 -0/004 0/084 0/970 

Q2 -0/004 -0/003 0/144 0/967 

Q3 0/221 0/138 0/492 0/767 

Q4 0/273 0/154 0/778 0/880 

Q5 0/274 0/149 0/805 0/735 

Q6 0/618 0/285 0/615 -0/051 

Q7 0/555 0/331 0/678 -0/087 

Q8 0/513 0/346 0/505 -0/085 

Q9 0/303 0/317 0/764 -0/002 

Q10 0/241 0/142 0/441 0/145 

Q11 0/803 0/320 0/345 -0/064 

Q12 0/810 0/309 0/337 -0/015 

Q13 0/837 0/317 0/229 0/028 

Q14 0/853 0/286 0/165 0/063 

Q15 0/826 0/290 0/123 0/057 

Q16 0/482 0/756 0/257 0/000 

Q17 0/359 0/875 0/182 -0/009 

Q18 0/305 0/903 0/179 -0/014 

Q19 0/311 0/915 0/179 -0/002 
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Q20 0/247 0/863 0/058 0/062 

"Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 
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  ۶جدول 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q

1 
184 4/9676 1/11269 0/08181 

Q

2 
184 4/8541 0/62144 0/04569 

Q

3 
184 3/7120 1/03948 0/07663 

Q

4 
184 3/8162 4/38857 0/32265 

Q

5 
184 2/5297 1/34344 0/09877 

Q

6 
184 3/5978 1/55454 0/11460 

Q

7 
184 3/3135 1/70647 0/12546 

Q

8 
184 3/6359 1/47956 0/10907 

Q

9 
184 2/8757 2/03254 0/14943 

Q

10 
184 2/2757 1/37710 0/10125 

Q

11 
184 3/4402 1/47723 0/10890 

Q

12 
184 3/5163 1/60251 0/11814 

Q

13 
184 3/1730 1/75460 0/12900 
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Q

14 
184 3/5568 1/52810 0/11235 

Q

15 
184 3/5351 1/70042 0/12502 

Q

16 
184 3/2811 1/56973 0/11541 

Q

17 
184 3/0108 1/62517 0/11949 

Q

18 
184 3/0216 1/73192 0/12733 

Q

19 
184 3/2973 1/46823 0/10795 

Q

20 
184 2/5568 1/81128 0/13317 
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٧جدول   

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t 
d

f 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q

1 
24/0

52 
1

83 
0/000 

1/9675

7 
1/8062 2/1290 

Q

2 
40/5

79 
1

83 
0/000 

1/8540

5 
1/7639 1/9442 

Q

3 
9/29

1 
1

83 
0/000 

0/7119

6 
0/5608 0/8632 

Q

4 
2/53

0 
1

83 
0/012 

0/8162

2 
0/1796 1/4528 

Q

5  

-

4/761 
1

83 
0/000 

-

0/47027 
-0/6651 -0/2754 

Q

6 
5/21

7 
1

83 
0/000 

0/5978

3 
0/3717 0/8239 

Q

7 
2/49

9 
1

83 
0/013 

0/3135

1 
0/0660 0/5610 

Q

8 
5/83

0 
1

83 
0/000 

0/6358

7 
0/4207 0/8511 

Q

9 
-

0/832 
1

83 
0/407 

-

0/12432 
-0/4192 0/1705 

Q

10 
-

7/154 
1

83 
0/000 

-

0/72432 
-0/9241 -0/5246 

Q4/0410/000 0/44020/2254 0/6551 
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11 2 83 2 

Q

12 
4/37

0 
1

83 
0/000 

0/5163

0 
0/2832 0/7494 

Q

13 
1/34

1 
1

83 
0/182 

0/1729

7 
-0/0815 0/4275 

Q

14 
4/95

6 
1

83 
0/000 

0/5567

6 
0/3351 0/7784 

Q

15 
4/28

0 
1

83 
0/000 

0/5351

4 
0/2885 0/7818 

Q

16 
2/43

6 
1

83 
0/016 

0/2810

8 
0/0534 0/5088 

Q

17 
0/09

0 
1

83 
0/928 

0/0108

1 
-0/2249 0/2465 

Q

18 
0/17

0 
1

83 
0/865 

0/0216

2 
-0/2296 0/2728 

Q

19 
2/75

4 
1

83 
0/006 

0/2973

0 
0/0843 0/5103 

Q

20 
-

3/328 
1

83 
0/001 

-

0/44324 
-0/7060 -0/1805 
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٨جدول   

ANOVA 

  Sum of Squares 
d

f 
Mean Square F 

S

ig. 

Q

1 

Between 

Groups 
1/004 2 0/502 

3/1

54 
0

/045 

Within Groups 28/822 
1

81 
0/159     

Total 29/826 
1

83 
      

Q

2 

Between 

Groups 
2/225 2 1/113 

3/7

36 
0

/026 

Within Groups 53/900 
1

81 
0/298     

Total 56/125 
1

83 
      

Q

3 

Between 

Groups 
6/034 2 3/017 

2/8

49 
0

/061 

Within Groups 191/700 
1

81 
1/059     

Total 197/734 
1

83 
      

Q

4 

Between 

Groups 
6/210 2 3/105 

1/5

45 
0

/216 

Within Groups 363/768 
1

81 
2/010     

Total 369/978 
1

83 
      

Q

5 
Between 

Groups 
5/493 2 2/747 

1/5

23 
0

/221 
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Within Groups 326/371 
1

81 
1/803     

Total 331/864 
1

83 
      

Q

6 

Between 

Groups 
9/014 2 4/507 

1/8

83 
0

/155 

Within Groups 433/226 
1

81 
2/394     

Total 442/239 
1

83 
      

Q

7 

Between 

Groups 
5/576 2 2/788 

0/9

55 
0

/387 

Within Groups 528/505 
1

81 
2/920     

Total 534/082 
1

83 
      

Q

8 

Between 

Groups 
3/991 2 1/995 

0/9

11 
0

/404 

Within Groups 396/612 
1

81 
2/191     

Total 400/603 
1

83 
      

Q

9 

Between 

Groups 
6/432 2 3/216 

1/6

80 
0

/189 

Within Groups 346/519 
1

81 
1/914     

Total 352/951 
1

83 
      

Q

10 
Between 

Groups 
3/875 2 1/937 

1/0

18 
0

/363 
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Within Groups 344/538 
1

81 
1/904     

Total 348/413 
1

83 
      

Q

11 

Between 

Groups 
0/292 2 0/146 

0/0

66 
0

/936 

Within Groups 399/050 
1

81 
2/205     

Total 399/342 
1

83 
      

Q

12 

Between 

Groups 
0/392 2 0/196 

0/0

75 
0

/927 

Within Groups 469/559 
1

81 
2/594     

Total 469/951 
1

83 
      

Q

13 

Between 

Groups 
1/471 2 0/735 

0/2

36 
0

/790 

Within Groups 564/306 
1

81 
3/118     

Total 565/777 
1

83 
      

Q

14 

Between 

Groups 
2/770 2 1/385 

0/5

88 
0

/557 

Within Groups 426/686 
1

81 
2/357     

Total 429/457 
1

83 
      

Q

15 
Between 

Groups 
2/330 2 1/165 

0/3

98 
0

/672 
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Within Groups 529/475 
1

81 
2/925     

Total 531/804 
1

83 
      

Q

16 

Between 

Groups 
3/443 2 1/721 

0/6

93 
0

/501 

Within Groups 449/421 
1

81 
2/483     

Total 452/864 
1

83 
      

Q

17 

Between 

Groups 
2/560 2 1/280 

0/4

83 
0

/618 

Within Groups 479/440 
1

81 
2/649     

Total 482/000 
1

83 
      

Q

18 

Between 

Groups 
2/223 2 1/112 

0/3

67 
0

/694 

Within Groups 548/728 
1

81 
3/032     

Total 550/951 
1

83 
      

Q

19 

Between 

Groups 
1/368 2 0/684 

0/3

15 
0

/730 

Within Groups 393/588 
1

81 
2/175     

Total 394/957 
1

83 
      

Q

20 
Between 

Groups 
0/641 2 0/320 

0/1

75 
0

/840 
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Within Groups 331/164 
1

81 
1/830     

Total 331/804 
1

83 
      

Q

t1 

Between 

Groups 
94/585 2 47/292 

3/1

27 
0

/046 

Within Groups 2737/367 
1

81 
15/124     

Total 2831/951 
1

83 
      

Q

t2 

Between 

Groups 
134/194 2 67/097 

1/4

82 
0

/230 

Within Groups 8194/235 
1

81 
45/272     

Total 8328/429 
1

83 
      

Q

t3 

Between 

Groups 
15/955 2 7/977 

0/1

37 
0

/872 

Within Groups 10532/779 
1

81 
58/192     

Total 10548/734 
1

83 
      

Q

t4 

Between 

Groups 
46/863 2 23/431 

0/4

34 
0

/649 

Within Groups 9770/355 
1

81 
53/980     

Total 9817/217 
1

83 
      

Q

T 
Between 

Groups 
2/688 2 1/344 

0/9

37 
0

/394 
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Within Groups 259/552 
1

81 
1/434     

Total 262/239 
1

83 
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٩جدول   

ANOVA  

  Sum of Squares 
d

f 
Mean Square F 

S

ig. 

Q

1 

Between 

Groups 
2/407 4 0/602 

3/9

28 

0

/004 

Within 

Groups 
27/419 

1

79 
0/153     

Total 29/826 
1

83 
      

Q

2 

Between 

Groups 
3/884 4 0/971 

3/3

27 

0

/012 

Within 

Groups 
52/241 

1

79 
0/292     

Total 56/125 
1

83 
      

Q

3 

Between 

Groups 
7/642 4 1/911 

1/7

99 

0

/131 

Within 

Groups 
190/092 

1

79 
1/062     

Total 197/734 
1

83 
      

Q

4 

Between 

Groups 
6/367 4 1/592 

0/7

84 

0

/537 

Within 

Groups 
363/612 

1

79 
2/031     

Total 369/978 
1

83 
      

Q

5 
Between 

Groups 
5/124 4 1/281 

0/7

02 

0

/592 
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Within 

Groups 
326/740 

1

79 
1/825     

Total 331/864 
1

83 
      

Q

6 

Between 

Groups 
19/615 4 4/904 

2/0

77 

0

/086 

Within 

Groups 
422/624 

1

79 
2/361     

Total 442/239 
1

83 
      

Q

7 

Between 

Groups 
12/090 4 3/022 

1/0

36 

0

/390 

Within 

Groups 
521/992 

1

79 
2/916     

Total 534/082 
1

83 
      

Q

8 

Between 

Groups 
13/190 4 3/297 

1/5

24 

0

/197 

Within 

Groups 
387/414 

1

79 
2/164     

Total 400/603 
1

83 
      

Q

9 

Between 

Groups 
9/934 4 2/483 

1/2

96 

0

/273 

Within 

Groups 
343/017 

1

79 
1/916     

Total 352/951 
1

83 
      

Q

10 
Between 

Groups 
7/288 4 1/822 

0/9

56 

0

/433 



114 
 

Within 

Groups 
341/125 

1

79 
1/906     

Total 348/413 
1

83 
      

Q

11 

Between 

Groups 
9/570 4 2/393 

1/0

99 

0

/359 

Within 

Groups 
389/772 

1

79 
2/177     

Total 399/342 
1

83 
      

Q

12 

Between 

Groups 
20/907 4 5/227 

2/0

84 

0

/085 

Within 

Groups 
449/044 

1

79 
2/509     

Total 469/951 
1

83 
      

Q

13 

Between 

Groups 
16/381 4 4/095 

1/3

34 

0

/259 

Within 

Groups 
549/396 

1

79 
3/069     

Total 565/777 
1

83 
      

Q

14 

Between 

Groups 
13/112 4 3/278 

1/4

09 

0

/233 

Within 

Groups 
416/345 

1

79 
2/326     

Total 429/457 
1

83 
      

Q

15 
Between 

Groups 
16/647 4 4/162 

1/4

46 

0

/221 
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Within 

Groups 
515/158 

1

79 
2/878     

Total 531/804 
1

83 
      

Q

16 

Between 

Groups 
24/060 4 6/015 

2/5

11 

0

/053 

Within 

Groups 
428/804 

1

79 
2/396     

Total 452/864 
1

83 
      

Q

17 

Between 

Groups 
9/101 4 2/275 

0/8

61 

0

/488 

Within 

Groups 
472/899 

1

79 
2/642     

Total 482/000 
1

83 
      

Q

18 

Between 

Groups 
10/401 4 2/600 

0/8

61 

0

/489 

Within 

Groups 
540/550 

1

79 
3/020     

Total 550/951 
1

83 
      

Q

19 

Between 

Groups 
9/237 4 2/309 

1/0

72 

0

/372 

Within 

Groups 
385/720 

1

79 
2/155     

Total 394/957 
1

83 
      

Q

20 
Between 

Groups 
9/193 4 2/298 

1/2

75 

0

/281 
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Within 

Groups 
322/612 

1

79 
1/802     

Total 331/804 
1

83 
      

Q

t1 

Between 

Groups 
111/476 4 27/869 

1/8

34 

0

/124 

Within 

Groups 
2720/475 

1

79 
15/198     

Total 2831/951 
1

83 
      

Q

t2 

Between 

Groups 
243/165 4 60/791 

1/3

46 

0

/255 

Within 

Groups 
8085/265 

1

79 
45/169     

Total 8328/429 
1

83 
      

Q

t3 

Between 

Groups 
350/128 4 87/532 

1/5

36 

0

/194 

Within 

Groups 
10198/605 

1

79 
56/975     

Total 10548/734 
1

83 
      

Q

t4 

Between 

Groups 
289/885 4 72/471 

1/3

62 

0

/249 

Within 

Groups 
9527/332 

1

79 
53/225     

Total 9817/217 
1

83 
      

Q

T 
Between 

Groups 
7/386 4 1/846 

1/2

97 

0

/273 
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Within 

Groups 
254/853 

1

79 
1/424     

Total 262/239 
1

83 
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     ١٠جدول 

ANOVA 

  Sum of Squares df  
Mean 

Square 
F Sig. 

Q1 

Between Groups 0/131 2 0/065 0/398 0/672 

Within Groups 29/695 181 0/164     

Total  29/826 183       

Q2 

Between Groups 0/376 2 0/188 0/611 0/544 

Within Groups 55/749 181 0/308     

Total 56/125 183       

Q3 

Between Groups 1/124 2 0/562 0/517 0/597 

Within Groups 196/609 181 1/086     

Total 197/734 183       

Q4 

Between Groups 1/252 2 0/626 0/307 0/736 

Within Groups 368/726 181 2/037     

Total 369/978 183       

Q5 

Between Groups 1/309 2 0/654 0/358 0/699 

Within Groups 330/555 181 1/826     

Total 331/864 183       

Q6 

Between Groups 0/111 2 0/056 0/023 0/977 

Within Groups 442/128 181 2/443     

Total 442/239 183       

Q7 

Between Groups 1/446 2 0/723 0/246 0/782 

Within Groups 532/635 181 2/943     

Total 534/082 183       
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Q8 

Between Groups 1/149 2 0/574 0/260 0/771 

Within Groups 399/455 181 2/207     

Total 400/603 183       

Q9 

Between Groups 0/637 2 0/319 0/164 0/849 

Within Groups 352/314 181 1/946     

Total 352/951 183       

Q10 

Between Groups 2/188 2 1/094 0/572 0/565 

Within Groups 346/225 181 1/913     

Total 348/413 183       

Q11 

Between Groups 0/165 2 0/082 0/037 0/963 

Within Groups 399/178 181 2/205     

Total 399/342 183       

Q12 

Between Groups 1/248 2 0/624 0/241 0/786 

Within Groups 468/704 181 2/590     

Total 469/951 183       

Q13 

Between Groups 4/191 2 2/095 0/675 0/510 

Within Groups 561/586 181 3/103     

Total 565/777 183       

Q14 

Between Groups 0/821 2 0/410 0/173 0/841 

Within Groups 428/636 181 2/368     

Total 429/457 183       

Q15 

Between Groups 0/558 2 0/279 0/095 0/909 

Within Groups 531/246 181 2/935     

Total 531/804 183       
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Q16 

Between Groups 1/723 2 0/861 0/346 0/708 

Within Groups 451/141 181  2/492     

Total 452/864 183       

Q17 

Between Groups 9/931 2 4/965 1/904 0/152 

Within Groups 472/069 181 2/608     

Total 482/000 183       

Q18  

Between Groups 7/871 2 3/935 1/312 0/272 

Within Groups 543/081 181 3/000     

Total 550/951 183       

Q19 

Between Groups 6/829 2 3/414 1/592 0/206 

Within Groups 388/128 181 2/144     

Total 394/957 183       

Q20 

Between Groups 5/800 2 2/900 1/610 0/203 

Within Groups 326/005 181 1/801     

Total 331/804 183       

Qt1 

Between Groups 7/057 2 3/529 0/226 0/798 

Within Groups 2824/894 181 15/607     

Total 2831/951 183       

Qt2 

Between Groups 20/186 2 10/093 0/220 0/803 

Within Groups 8308/244 181 45/902     

Total 8328/429 183       

Qt3 

Between Groups 25/199 2 12/600 0/217 0/805 

Within Groups 10523/535 181 58/141     

Total 10548/734 183       
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Qt4 

Between Groups 125/929 2 62/964 1/176 0/311 

Within Groups 9691/289 181 53/543     

Total 9817/217 183       

QT 

Between Groups 1/370 2 0/685 0/475 0/623 

Within Groups 260/869 181 1/441     

Total 262/239 183       
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Abstract 

  In the recent decade the booming growth of the startups has made it a fruitful 

topic to study. In this research we sought to discover the critical success factor 

of nascent entrepreneurs in Mashhad's startup eco-system. The study revolves 

around Watson's Framework and analyses the importance of the elements of the 

framework in the success or the failure of the startup. We used confirmatory 

factor analysis combined with Friedman Test to evaluate and rank the elements. 

The findings revealed that the characteristic of the entrepreneur is of utmost 

importance in determining the success or failure of the stratup. And, contrary to 

expectations, the the role of the agencies is minimal in this respect.  
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