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 اوجلع٣ّ٣٣ٌٙؿوتل



تبؿِٔبٚكاً

ؿوتل٥٤ًـآ٤جبغ٣آفٟب٣٘
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 هسیذ اًذرش ضکر تِ ٍ است لرتت هَجة طاعتص کِ عسٍجل را خذای هٌت

 هفرح آیذترهی چَى ٍ است حیات هوذ رٍدهی فرٍ کِ ًفسی ّر. ًعوت

. ٍاجة ضکری ًعوتی ّر تر ٍ است هَجَد ًعوت دٍ ًفسی ّر در پس. رات

 جا ّوِ دریغصتی ًعوت خَاى ٍ رسیذُ را ّوِ ًصیثصتی حوتر تاراى

 . کطیذُ

لن  الوخلَق یطکر لن" حذیث تاب از رسیذُ اًجام تِ پژٍّص ایي کِ اکٌَى

آقای  جنابداًن از استاد راٌّوای تسرگَارم ، تر خَد لازم هی"یطکر الخالك

 ٍ گرفتٌذ ْذُع تر را ًاهِاىیپا يیا ییراٌّوا زحوت کِاکبر حسنی  علیدکتر 

-افك ٍ کردُ اریی پژٍّص يیا يیتذٍ ٍ ِیتْ در را ٌجاًةیا حَصلِ ٍ دلت تا

 را خَد تطکر ّوچٌیي. کٌن لذرداًی گطَدًذ، ذگاًنید تراتر در ذییجذ ّای

 ّوراّی پاس تِ سعید آیباغیآقای دکتر  جناب امگراهی هطاٍر استاد از

  .دارمهی اتراز ًاهِ، اىیپا هطاٍرُ در سَدهٌذضاى ّایفکرّن ٍ غیدرتی
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چکیذُ

ا٣ّٓ ثلا٢ًبمٔبٖثٝاكٔغبٖث٥بٚك٘ـ، ٘جلؿُـ٤ـثلك٢ٚٔٙبث٣٤اًتوٝٔن٤تپب٤ـاك تـل٤ٗألٚمٜ

افلاؿثباًت٤ـاؿ٤ى٣رقة،ثىبك٥ٌل٢،ت٤ًٛٝٚعفُٞٛؿ.ا٤ـٗٔٙبث٢،ٔٙبث٢اٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـ٘ب٥ٔـ٣ٜٔ

ثـ ٔــ٤ل٤ت كاٞجـلؿ٢ ٟٚب٤ف ؽّٔٛؿكام ٝ ِٔبغُٞبًبمٔبٖ وٝ اًت ٘فت ٤ٙٓت صٖٛ ٣٤

ٚكٍٚرن٤ٝٞبپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ.ؿكا٤ٗپو٣٤ًَُٞٚـٜاًتثبثٟل٥ٌٜل٢امك٤ٚىلؿا٢ؿاك٘ـعلفٝ

ًبم٢اؿؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لأٖـَص٣ٍٍ٘ٛفلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تاًت٤ـ٣ِّٛ٤ٔ–ٚتغ٣ّّ٣ُ٥ّ

پوَٚٞامِغبٝٞـفثبمٜمٔب٣٘عبَتبآ٤ٙـُٜٙبًب٣٤ُٛؿ.ٔٛرٛؿّٜٚٔٛةآٖؿكُٛؿ٥٤ٗٚٚت

ثلا٢–وبكثلؿ٢اًتٚكٌٍٚلؿآٚك٢اٛلا٣بتپ٥ٕب٣ِ٤ ٚآٚك٢ؿاؿٜثلا٢ر٢ٕت٥ٓٛف٣اًت. ٞب

ثبٔـ٤لاٖ،ًلپلًتبٖٚر٣٤ٕامٌٔت٤ـ٤ًٗبمٔبٖٔٔبعجٝا٣٢لاٜٚثلٜٔب٤ِبتوتبثؾب٘ٝتـ٤ٚٗٔـَ

فلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثٝتلت٥تؿكلٌٕترقة،ؿٞـٞبِ٘ب٣ُٖٔـ.٤بفتًٝبؽتبك٤بفتٝا٘زب٥ْٕ٘ٝ

ثىبك٥ٌل٢،عفًٞٚپيت٤ًٛٝٔٙبًتاًتٚث٥ِتل٤ٗٗ٤فؿكلٌٕتت٥٘ٝ٤ًٛل٢ٌٚٔت٤ـؿك

رٟتُفبفًبؽت٥٤ٗٚٗتاًت٤ـاؿ ٕٞض٥ٙٗؿك ًٙبك٤ٛٞب٣٤تـ٤ُٚٗـوٝا٤ًٗبمٔبٖاًت. ٞب

ٞب٢ٔلتجٚثبا٥٘ٗ٤ل٢ٌٚٔت٤ـٚٞن٤ٙٝت٤ـاؿفلٍٚا٤ُٗلوتكاثبوبكا٣٤ُلوت٘فتفلاتلبكٜٚ

٘تب٤ذِ٘بٖؿاؿاًتفبؿٜامكاٞجلؿرب٤ٍن٥٘٣ٙ٤ل٢ٌٚٔت٤ـٕٚٞض٥ٙٗاًتفبؿٜام٥٘لٚٞبٔلتجٚولؿ.

ؿك٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿًجه ٞب٢كٞجل٤ٛ٘٢ٗٔب٘ٙـًجهكٞجل٢ٔلث٥ٍل٢ث٥ِتل٤ٗتبح٥لكا

ؽٛاٞٙـؿاُت.


 فلاتلبكٜا٤لاُٖلوت،ٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘،پ٤ٛبُٙب٥ً٣ًٌتٓ،ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿلیذٍاصُ:ک
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 76 ......................................... رقةُبؽ٣ْٙٛاٖثُٝلوتُٟلتت٥إٞ(7-4)ُىُ
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همذهِ 1-1
ٔٙج٢ٚؿاكا٣٤ؿكتغمكاٞـافًبمٔبٖللاك٤ٗتل٣ٟٓٔٙٛاٖثٝٔٙبث٢ًبمٔب٣ٕ٘ٞٛاكٜٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘

٤ٚو٣ٌ آٔبؿ٣ٌٚٞب٣٤ٕٞضٖٛا٤ٜ٘بفؿاكؿ، ثٝپق٤ل٢، ٤بؿ٥ٌل٢ٚكُـًل٢٤ؿك وبك٥ٌل٢وبكآٔـ٢،

ٞب٢كٚمٚؿكناٞـافاًٞٓبمٔب٣٘،ٔٛٞجت٣اًتوٝٔٙبث٢اٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـًبمٔب٣٘فلاٞٓتىِٙٛٛه٢

ؿك٥٤ٗٚتكلبثتؿائ٣ٕللاكؿاك٘ـُٚـتا٤ٗكلبثتٞلًبَألٚمًٜبمٔبٖوٙٙـ.٣ٔ ٢ؿكٕٞٝٞب

عبَاث٤بؿ ثٝاًتافنا٤َؿك ًبمٔبٖپ٥ ٛٛكٚ ٕٝٞ ٣ّٕىلؿًٛتٝ ثٟجٛؿ ثٝ كُـؽٛؿ ٚ ثلا٢ثمب ٞب

اًت٤ـاؿُـٜؿكاؿث٥بت١ٛٗٛٔ٘تب٤ذٜٔب٤ِبتا٘زبْثبتٛرٝثٝ(.1388ًبمٔب٥٘٣٘بمؿاك٘ـ)٣جبىپٛك،

 :1(2012ٕٚٞىبكاٖ)صجبِتولؿ)ف٤ؽبّت٤ل٣و٤ٌثبصٙـٚتٛا٣ٖكأ

 ٣.ر٤ٕاًت٢ٝ٘اًت٤ـاؿفلؿ -1

 اًت.ٌلٜٚوبُٔامٔٙبث٢ه٤ـٜؿٞٙاًت٤ـاؿِ٘بٖ -2

اًت٤ـاؿٞب -3 ااُتٝثبُٙـًبمٔبٖٚرٛؿؿه٤ؿكًٜٛطٔؾتّفـٙتٛا٣٘ٔكا أب ٢ن٥ص٤ٗ،

 .ٙـٌت٥اًتوٝاوخلافلاؿؿكًبمٔبِٖنٚٔبًامآٖآٌبٜ٘
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افلاؿٔـ٤ل٤تٍٟٚ٘ـاك٢اكتمبء،،٣ٙٛا٥ًٌٖت٣ٕثلا٢ُٙبًب٣٤،اًتؾـاْ،پلٚكٍٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثٝ

ثٝثبٞـفٌت٤ـٔ ًبمٔبٖ تٛاٖ ولؿٖ وٌتث٥ٟٙٝ ٘تب٤ذ تغمك اًت٠ٙٔٛك ٔـ٤ل٤تٚوبك صلؽٝ .

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ اًت. ُـٜ ُى٤ُهٕ٘ب٤َؿاؿٜ ؿك ٔاًت٤ـاؿ ا٥ٕٛٙبٖ ًبمٔبٖ افلاؿؿٞـ٣ثٝ

ٟٔبكت ثب ؿكُب٤ٌتٝ، ا٘ت٠بكرب٤ٍبُٜغ٣ّٔٙبًتٞب٢ٔٙبًتٚ ؿكرٟتؿًت٥بث٣ثٝاٞـافٔٛكؿ

.(1387اِـ٤ٔٚٗ٤ب٣ِتفت٣،ـ)تبد٥ٌل٘للاكبكٚووٌت

 



 (.2009صلؽٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ)ٔـَف٥ّ٥پيٚكاپل،(1-1)ُىُ



تل٤ٗٔٙج٢لـكت٣ٙ٤٤اٌ٘بٖؿكً٘امثٟتل٥٠٣ٚٗ٤ٓٞبث٣ثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝؿك٣ٔلرـ٤ـًبمٔبٖ

ٞبثٝوٙٙـ.ًبمٔبٖٞبكاپـ٤ـآٚكؿٜاًتفبؿ٣ٜٔلوت،ت٤ب٣ِٚكُـًبمٔبٖٚلٜٛتفىلاٚوٝٔٛرجبتع

ك٥ًـٜ تٛإ٘ٙـ٢ا٤ٗثبٚك ٟٔبكتٚ كلبثتا٘ـوٝؿاَ٘، ٣لٓٝ ٞب٢وبكوٙبٌٖٔت٤ـ٣بُٔع٥بت٣ؿك

ٔـ٤ل٤ت(،2008ُـٜتًٛٚٔه٥ِٗٚٔىٌَٛ).ؿكٜٔب٤ِٝا٘زب2ْ(2009اًت)وب٥ٍِٙنٚٔلا٣ٞ،

اًت٤ـاؿ ٣ٟٓٔٙٛاٖثٝ عت٣ٗلٚك٤٢ى٣ام ًٜظٞب٢ٔمِٛٝتل٤ٗتل٤ٗٚ ٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ؿك

ى٣امعبؿتل٤ٔٗ٤لف٣ُـٜاًت.ا٤ٗؿكعب٣ِاًتوٝألٚم٥ٜ٘نٕٞضٙبٖٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٤رٟبٖ

ًبمٔبٖ ام ث٥ٌبك٢ ؿك ٣ٌٔٔبئُ ُٕبك ثٝ ٞب كٚؿ ًبمٔبٖ(.2007)وب٥ٍٟ٘ٙبْ، ؿك ا٥ٕٞت ٞب٢ا٤ٗ

تافلاؿًبمٔبٖؿاكؿؿٚصٙـاٖؿ٥ُِا٤ٙىٝو٥ف٥تٚ٘ت٥زٝپلٚهٜتبح٥لٌٔتم٥ٓامو٥ف٥ٔغٛكثٝپلٚهٜ

و٥ف٥ت٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ثٝ پق٤ل٢٘تب٤ذام ا٤ٗتبح٥ل  اًت. ُـٜ ثلؿٜ ٣ِّٛ٤ٔ٣ّّ٣٘تب٤ذؿكوبك كٚ٘ـ

ؿٞـٚا٤ٗكٚاث٣ِّٛ٤ٔٚكػ٣ٔٚا٥ً٣ًٌٜٝتٓٞل٣ّت٣ثٝؿٞـ،امٍ٘بٜپ٤ٛب٤ٞبكاِ٘ب٣ًٖٔبمٔبٖ

٣ِّٛ٤ٔ٣ّّ٣ؿكًلاًل٤هًبمٔبٖپؾَاًت.ا٥ٕٞتثلك٣ًا٤ٗكٚاثٚؿك٤هًبمٔبٖآٖاًتوٝ

ث٥ٌبك٢اما٤ٗكٚاث٣ِّٛ٤ٔ٣ّّ٣ٚؿكٍ٘بٜاَٚلبثُتِؾ٥ْ٘٥ٌتٙـٚثلا٢ؿًتل٣ًثٝ٘مَآٖٞب

                                                           
2
 Collings, D.G. & Mellahi, K. (2009). 

 رقة

 اًتؾـاْ

 آٔٛمٍ كُـ

 عفٞ



4 

 

ؿا٥٘ٓثؾَٔٙبث٢ى٣ٔٝتل٢ثٝؿاؽًُبمٔبٖؿاُت.عبَآ٘ؿكٔٛفم٥ت٤هًبمٔبٖثب٤ـٍ٘ب٥ٕ٣ٜك

اٌ٘ب٣٘ٞلًبمٔبٖث٣ٝٙٛأٖٟٕتل٤ٗٔٙبث٢ًبمٔبٖاًتٚٔٛفم٥تًبمٔبٖؿكك٥ًـٖثٝاٞـافؽٛؿ

وٙـٚا٤ٗٚاثٌتٝثٝا٤ٗٔٙج٢لـكتٕٙـاًت،أبا٤ٙىٝا٤ٗٔٙج٢ؽٛؿؿك٣ٛمٔبٖصٍٛ٘ٝكفتبك٣ٔ

لك٣ًٔب٥ٞتپ٤ٛب٥ً٢ٌتٓٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘كاٌقاكؿثكفتبكثبصٝوٓٚو٥ف٣ثلآ٤ٙـًٜبمٔبٖتبح٥ل٣ٔ

٣ٔ ؿٚصٙـاٖ ٛلف ام  ٣ٔوٙـ. وٝ ٕٞبٜ٘ٛك عبٗل عبَ ؿك ا٣ّٓؿا٥٘ٓ وِٛك صٙـ ث٥ٗ ؿك ا٤لاٖ

كااًت٤ـاؿٞبٔـ٤ل٤تپوَٚٞؿكم٥ًٝٙ٥ٌٔتٓا٤ٗألٚ٘فتٌٚبمؿكرٟبٖللاكؿاكؿـوٙٙـ٥ٜتِٛ

م٤لٔز٣ٕٛٝٚماكتُلوتٞب٢ٓٛكتاًتوٝ.٥ًبًتؿِٚتعبٗلثـ٤ٗوٙـث٥ٌبكپلا٥ٕٞت٣ٔ

وٙٙـٚاًتؾـا٣ْٔپ٥ٕب٘ىبك٢ٚللاكؿاؿ٢٘فت٥٘لٚٞب٢ٔٛكؿ٥٘بمؽٛؿكاتٕبٔبثًٝٝٓٛكتپ٥ٕب٣٘،

افلاؿكاؿك٣ؽٛؿ،ثبتٛرٝثٝا٥ٕٞتو٥ف٥ت٥٘ل٢ٚاٌ٘بُ٘لوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖامٛلفؿ٤ٍل

ٔٙبٛك ث٥ِتل ٓٛكتاغٕبك٢ٔٛكوِٛك ٣ٔثٝ للاك اًتفبؿٜ ثىبك٥ٌل٢ؿٞـؿ ٚ اًتؾـاْ ا٥ُٗ٤ٜٛ .

ثٛؿٖت٣ٞب٢تبث٤ٝٚماكت٘فتع٥ب٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜث٣ٝٙٛا٤ٖى٣امُلوت

ث٥ِتلٕ٘ب٤ب٣ٖٔ ؿكا٤ٗپو٣٤ًَُٞٚـٜاًتامك٤ٚىلؿپ٤ٛب٥ً٣٤ٌت٥٘ٓلٚٞب٢ٌٔت٤ـكا وٙـ.

 ٌٔت٤ـ ٔـ٤ل٤ت٥٘لٚٞب٢ ًبِٝرٟتتغ٥ُّ صٙـ مٔب٣٘ افك ؿك لبكٜ ُلوت٘فتفلات ؿاؽُ ؿك

ثىبك٥ٌل٢ ٚآٔٛمٍٚ ت٤ًٛٝ اًتؾـاْ، رقةٚ ام ا٣ٓ ثؾَٞب تٕبْ ٘تب٤ذآٖؿك ٚ ُٛؿ، اًتفبؿٜ

 ٥٘لٚٞبثٝٓٛكتوبُٔتغ٥ُُّٛؿ.

تعزیفهغئلِ 1-2
پوَٚٞ آ٥ًتا٤ٗ ٞـف ُٙب٣ًثب ًبمٔب٣٘اًت٤ـاؿٞبٔـ٤ل٤ت ام.اًت٢ كٍٚپوَٚٞاًتفبؿٜ

٥ًٌتٓ پ٤ٛب٣٤ ؤُب٥ٞت كفتبك اًت٤ـاؿٞب ٔـ٤ل٤ت پ٤ٛب٣٤ ٔب٥ٞت ٌلفتٗ ؿك٠٘ل ثب وٝ اًت، ٞب

مٔب٣ِ٘ٔؾ٥ًٌْتٓ ثلك٣ٔ٣ًؿكصِٓا٘ـام ٞب٥ً٢ٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ،ٛجكت٤ل٤فثلُٛؿ.

 ام ٌٔت٤ـًبمٔبٖ ٥٘لٚٞب٢ ثىبك٥ٌل٢ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ٚ آٔٛمٍ ٚ كُـ اًتؾـاْ، ٚ رقة فلآ٤ٙـ

ُٛ٘ـٚكٚاثٚٞلوـاْاما٤ٗفلآ٤ٙـٞبث٣ٝٙٛا٤ٖهم٤ل٥ًٌتٓؿك٠٘لٌلفت٣ٔٝ.اًتُـ٥ُٜتِى

م٤ل٥ًٌت٥ًٌٓتٓث٥ٗا٤ٗم٤ل٥٘ن٣ِّٛ٤ٔ٣ّّ٣ ٚ ؿاكؿ.ٞب ٥ًٌتٓٞب٢ث٤ـ٢ٚرٛؿ كفتبك عبَآ٘ىٝ

ؿكغبِتآ٥ًتَٛٛمٔبٖٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿك ُٙب٣ًثٝصٝٓٛكتؽٛاٞـثٛؿِنْٚثلك٣ًآٖكا

٠٘بٔٙـثٝو٣ُٔكُٚٗ وٙـٚتِؾ٤ْ٥هكفتبكٚوبٖ٘ٛثلٚمآ٥ٖ٘بمٔٙـٍ٘ل٥ً٣ٌُتٕبت٥هٚ

ٞب،تلًبؽتبك،ك٤ُٚٝٙب٣ًكا٣ّٕ٣رٟتتزن٤ٝٚتغ٥ُّؿل٥كفلآ٤ٙـًبمٔب٣٘اًت.ؽجلٌبٖآ٥ًت

ؿا٘ٙـ.ٞب٢ٔـ٤ل٤ت٣ًٚب٤لثؾَٞب٢ؿؽ٥ُؿك٥ًٌتٓلامْٚٗلٚك٣ٔ٢ٞب،ًجهكٍٚ

اكم٤بث٣فلآ٤ٙـف٣ّ٤ثٝؿكا٤ٗپوَٚٞاثتـاؿ٢تغم٥كُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖاًت.ٜٔب٤ِٝٔٛك

،ؿاكثبؽجلٌبٖٛلطٔٔبعجٝٞـفاًتفبؿٜامثبا٤ٟٗٔٓوٝپلؿام٤ٓؿكًبمٔب٣ٖٔٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب

ٓٚو٥ّٝپبكأتلٞبؿؽ٥ُؿك٥ًٌتُٛؿُٙبًب٣ٔ٣٤ٌتٓٔـ٤ل٤ت٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ٥ًوب٥٤ُٗٚٔت
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اًتفبؿٜرٟتتغ٥ُّا٢ٞب٢وتبثؾب٘ٝثبوٕه٠٘لاتؽجلٌبٖٚثباًتفبؿٜامؿاؿٜٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب

ٞبٞب٢ؿؽ٥ُؿك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبُٚبؽ٣٢ْبُُٔٛؿ.ؿكٔلعّٝث٤ـكٚاثٚث٣ٕٔٝٞٗ٥

ٞبثلك٢ٚكفتبكٌلؿؿٚؿكپب٤بٖتبح٥لكفتبك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُٙبًب٣٤،تـ٤ِٚٗٚٔؾ٣ْٔ

ثلا٢كفتبك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿًٙبك٤ٛٞب٣٤ًپيُٛؿ.تغ٣ُٔ٥ّوًٝبمٔبٖاًتو٥ًٌُتٓ

ٌلؿؿ.پ٥ِٟٙبؿ٢٣ٔارلا٣٤ٞب٥ٝتُٛٓٛؿ٣ٔٚتـ٤ٚٗثبتٛرٝثٝآ٤ٙـٜٔٛكؿا٘ت٠بك

اّذافپضٍّؼ 1-3

ؿاكرٟتثٟجٛؿ٢ٞـفٞباكائًٝٙبك٤ُٛٙب٣ًٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب٢ًبمٔبٖٚآ٥ًتّذفاصلی:

ٞب٢ا٤ًٗبمٔبٖٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٥ًٌتٓ

اّذاففزعی 1-4

 ٌقاكؿ.ثبصٝكفتبك٢ثلك٢ٚوًُبمٔبٖتبح٥ل٣ٔٞب٢رقةٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘كٍٚ -1

اٌ٘ب٣٘ -2 ُبُٔكٍٚٞب٢ٌن٤َٙٔٙبث٢ ٞب٢ٌن٣ِٙ٤ آمٖٔٛ ؿاَُ٘غ٣ّ،ٞبآمٖٔٛوٝ ٢

ُٛؿصٝاًتفبؿ٢٣ٜٔكفتبك٢ٞبآم٣ُٖٛٔٚٙبؽتكٚا٢ٖٞبآم٢ٖٟٛٔٔبكتُغ٣ّ،ٞبآمٖٔٛ

 تبح٥لٚكفتبك٢ثبو٥ًٌُتٓؿاكؿ.

وُ -3 ثل كفتبك٢ صٝ ثب وبكوٙبٖ ولؿٖ ؿك٥ٌل ٚ كُـ ٌٔت٤ـ، وبكوٙبٖ ا٥ٍ٘ن٣ُ كٍٚٞب٢

 ٥ًٌتٓاحلؿاكؿ.

 ٌٔت٤ـثبصٝكفتبك٢ثلو٥ًٌُتٓاحلؿاكؿ.كٍٚٞب٢آٔٛمٍوبكوٙبٖ -4

٢پ٥َكٚتٛرٝث٥٘ٝبمٞب٢افلاؿٞبصب٤َِٗتلٟٔٓوٌٝٔت٤ـكٍٚٞب٢ٍٟ٘ـاُتوبكوٙبٖ -5

صٝكفتبك٢ثلك٢ٚو٥ًٌُتٓؿاكؿ.ؿكًبمٔبٖاًت

الاتتحمیكعؤ 1-5

اًت:ُـٜب٥ٖث٣ثٝآٌٖٞت٥ٓؿكم٤لؿٞپبًؼؿكٓـؿ٣وٝؿكپوًَٚٞؤالات

ؿ)وُفلآ٤ٙـامث٤ـرقةتبث٤ـثىبك٥ٌل٢(ٚك٤ٚىلؿٔـ٤لا٥٤ٖٗٚتٔٛرٛؿٔـ٤ل٤تاًت٤ـا -1

 صٍٛ٘ٝاًت؟فلاتلبكٜا٤لاٌٖ٘جتثٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٣ب٣ُِلوت٘فت

 ٚرٛؿؿاكؿ؟ُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖآ٤بتفبٚت٣ث٢ٗٚٗ٥ٔٛرٛؿ٢ّٜٗٚٚٔٛةؿك -2

ا٤لاٖثٝصٝٓٛكت -3 ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ؿك ٔٙبًتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ٥٤ٗٚتّٜٔٛةٚ

اًت؟

ُلوت٘فتفلاتلبك٥٤ٜٗٚتو٣٘ٛٙٛؿاًت٤ـاؿٞبؿكا٤ٗپوَٚٞپيامُٙبًب٥٤ٗٚ٣٤تٔٛر

ُٛؿ.ثـ٣ٟ٤اًتؿكا٥ٔٗ٤بٖپ٥ِٟٙبؿ٣ٔٙبك٤ٛٞب٣٤رٟتاكتمبءعبِتٔٛرٛؿًِٔؾُْـ،ا٤لاٖ
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ِٔؾُْلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖكاؿكاًت٤ـاؿٞب٢ٓغ٥ظ٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تل٥وبكٌثٝؿكٞبصبَِ

 .ُٛؿ٣ٔ

 اّویتٍضزٍرتپضٍّؼ 1-6
٥٘ٚن ٞب،ؿاَ٘،تزلثٝ،ٍٞٛ،ٍ٘لٍٞب٢فات٣،ٟٔبكتٞب٢فلؿ،ٔٛٞجت٣ٕٛٝتٛا٘ب٣٤ٔز،اًت٤ـاؿ

اًت كُـ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ثلا٢ فلؿ تٛا٘ب٣٤ ُبُٔ ثباكم٣ُثٙبثلا٤ٗ، ٔٙبث٢ ٤هًبمٔبٖ ؿك اًت٤ـاؿٞب

ٚؿك.3(٥ٔ2001ؾبئ٥ّنٕٚٞىبكاٖ،)ٌٞتٙـوٝثلا٢ؿًت٥بث٣ثٝ٘تب٤ذثٟتل٥٘بمٔٙـٔـ٤ل٤تٌٞتٙـ

ِ٘ب٣َٖٔٞمبثُپوٚٔ ًبمٔبٖٞب اوخل وٝ ُلوتؿٞـ ٚ ٚال٥٤تٞب ام ُلوتٞب ٞب٢ٞب٢ٔلثٛٙثٝ

٣ٔ ٘بؿ٤ـٜ كا آٖ عت٣ ٚ ٘ـاك٘ـ وبف٣ ٔـ٤لاٖؽٛؿآٌب٣ٞ ٓٞ ٚ كا ؽٛؿ ٓٞ اكُـ ٔـ٤لاٖ ٚ ٥ٌل٘ـ

ٔلأت٣ٔ كا اؽتٔبّ٘ـاؿٜم٤لٔز٣ٕٛٝ كا وبف٣ مٔبٖ ثغجاًت٤ـاؿ ؿك صلا وٝ )ثلًُ،وٙٙـ ا٘ـ

2006)4 م٤لا ٤بثـ)صٙبك٣ٔٚ٢ٞب٢افلاؿت٤ًٛٝٚكٚاثٚوبك٢ثٟجٛؿؿكٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿتٛإ٘ٙـ٢.

 تٕب٣ٔٔٙبث٢ؿكؿًتلىٞٓٞبًبمٔبٖث٥ٌبك٢ام(.1387ٓبئ٥ٕبٖ، ثٝؿ٣ُ٥ِـْاًتفبؿٜوبُٔام

ٚؽلال٥ت٥٘ل٢ٚثٝ اثتىبك لٜٛ ًل٣تتغ٥٥لات٤ٚوٜ ٔمبثّٝثب ت١ٛٙاٌ٘ب٣٘ٔبٞلؽٛؿؿك تىِٙٛٛه٢ٚ

ٞب،ٗب٤٤بت،وبك٢ُٛ٘ـ.ؿٚثبكٜامٓغٙٝكلبثتؽبكد٥٘٣ٔبمٞب٢افلاؿ،٣برنُـ٤ٜٚى٣پيامؿ٤ٍل٢

ُـٜٕٕٞٝٚٞٝ٘ب٣ُام٣ـُْٙبؽتٞب٢ٛلاع٣ثل٘بٔٝٚك٢ٚفبّٓٝم٤بؿثبفمـاٖا٥ٍ٘نٜ،٣ـْثٟلٜ

ّٚي٤ا٣ِٚامٛلف٣ؿ٤ٍلٛجك٠٘ل .(2007اًت)اًتٛك٢،ٞب٢وبك٢ًبمٔبٖاًت٤ـاؿٞبؿكع٥ٜٝ

ت٤ًٛٝ،٣٤ُٙبًبك٤امٛل٣كلبثتت٤ٔنه٤ا٤زبؿوٝلبؿكثٝاًتًبمٔب٣٘ٔٛفك(2010)5ٕٞىبكاٖ

٘مُ ٔـ٤ل٤تٚا٘تمبَوبكٔٙـاٖثباًت٤ـاؿٚ اًت٤ـاؿٞبثبُـث٥ٕٞٝٗؽبٛل ٌٔبئُتجـ٤ُث٤ٝى٣ام

كٌٔت ٚ )ثٛكؿٚ اًت ُـٜ كٞجلاٖ ثلا٢ اًتلاتو٤ه 2007بؿ، ٌبپ٣ّ، ٔلا٣ٞ،2008. ٚ و٥ًِٛٙ .

2009)6٤ ًبمٔب٣٘وٝ ٣ٙ٤٤ًبؽتبك كُٚٗت٤ل٤ٔـ٢اًتلاتوه، اًت٤ـاؿ ثؿاك٘ـ ثِٝتل٥تٕلون

اًت،و8ٌٝناكٜاكمٍوبكوٙبٖٞب٢اًتلاتو.٤ى٣اما٤ٗ(7،2008ٌبكٚٚٞلٍ)ٚوبكؽٛؿؿاك٘ـوٌت

و٣٤ٝاًتٞبٚؿكؽٛاًت٢ٞب٣و٤ٌام٣ٚج٣٥ٙٛاٖتلوثٝوٙبٌٖناكٜاكمٍوبكف٥(ت2010ٓٛ)9ثب٤ت

ٔٛكؿتٛر٢ٝلـكثٝاًت٤ـاؿٞبؿكعبَعبٗلا٥ٕٞتٔـ٤ل٤ت.ؿٞـ٣ٔؽٛؿوبكٔٙـاٖٞٓثًٝبمٔبٖ

ؿكصٙـًبَاؽ٥لٟٟٛكولؿٜاًت،ا٤ٌٗناكٜا٥ِٚٗثبكتًٛٚ"رًٙثلا٢اًت٤ـاؿ"اًتوٌٝناكٜ

؛10(2013ؿٚفل٥ٗٝا٣ّٓؿاكؿ)ؿك٤ن، ث٥بُٖـو2001ٝبٌَل٣ٞٚثٝ٘بِْٔبٚكأٖهو٥ٙن٢ؿكً

                                                           
3
 Michaels & et al 2001. 

4
 Birschel, D 2006. 
5
 Iles et al. (2010). 

6
 Boudreau and Ramstad, 2007; Cappelli, 2008; Collings and Mellahi, 2009. 

7
 Garrow and Hirsh (2008). 

8
 Employees Value Proposition. 

9
 Bibb, 2010. 

10
 Dries, N. (2013). 
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 ٞبٌت٥ًٓاَٚا٤ٙىٝ كا ٣كاعتث٣ِٚٝٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ا٘ـؿاؿٜامؿًت٢كلبثت٣لـ٤ٓٔن٤تكلبثت٣ؽٛؿ

رقة11(2005لبثًُللتٚوپ٣ُـٖٚامث٥ٗكفت٥ٌ٘ٗتٙـ،ؿْٚا٤ٙىٝٛجك)تبول،وبئٛٚٚكٚٔب،

 ٌٔت٤ـ افلاؿ ُٙبًب٣٤ ٚ ٞبه٥تىٙثب ٓٛكت ؿٌٔٛلاف٥ى٣ ٚ كٚاِ٘ٙب٣ً رـ٤ـ ٗلٚكتلؿ٢ٔ٣ٌ٥ .

وٝا٤ٙٓٗ٤تث٥ِتلپق٤لا٥٘٢لٚٞب٢٘ؾجُٝٚٛؿ٣ٔعيامآ٘زبپوَٚٞؿكعٛمٜٓٙب٢٤٘فتٌٚبم

ا٥ٕٞت١ٛٗٛٔ ٢اًتوٝؿكتٕبْؿ٥٘ب١ٛٗٛٔاا٘ـامٜثٌٝٔت٤ـوِٛكٚعت٣ؽبكداموِٛكاًت،

تلاٍ ٚ وبكوٙبٖ اًت٤ـاؿ وبكوٙبٖ ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ افنا٤َ وبك٢ًلِٛعٝثلا٢ فلًٞٙ ٚ افىبك

ٔـ٤لا٣ٖب٣ِ ٞبًبمٔبٖؿِٚتٕلؿاٖٚ ٕٞىبكاٖ، ٚ ثبكِٛ اًت) رٟبُٖـٜ اكتمب12(2007ؿك م٤لا ،

وبكا٣٤ ٣ٟـٜ ٌٔت٤ـ٢ٞب٢ل٥ًٚ٘بمٔبٖثل ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب ٛلفؿ٤ٍل ام اًت. ٢ٞبپوَٚٞؽٛؿ

اًتٚٞٙٛمُٞٓـٜا٘زبًْبمٔب٣٘ٞبثبك٤ٚىلؿپ٤ٛب٥ً٣٤ٌت٢ٓاًت٤ـاؿٞبٔـ٤ل٤ت٥ٝٙؿكمٔا٘ـو٣

ؿكاًت٤ـاؿٞب٢آَٛٔـ٤ل٤تًبمبؿ٥ٜپ٥ٝٙؿكمٔاثٟبٔبتم٤بؿ٢ ؿاكؿ، ٚرٛؿ ٍٟ٘ـاُتاًت٤ـاؿٞب ٚ

 ٔـ٤ل٤ت ٥٤ٗٚت ثلك٣ً ثٝ وٝ ٌٞت٥ٓ ثلآٖ پوَٚٞ ٌبماًت٤ـاؿٞبا٤ٗ ٚ ٘فت ٟٓٔ ٤ٙٓت ؿك

٘ىتٝعبئن ٔٛكؿك٤ٚىلؿٔـ٤ل٤تثپلؿام٤ٓ. اًت٤ـاؿٞبا٥ٕٞتؿك ٔب، ٣٤ٞبـ٤ٜپـ٢ًبمٔب٣٘ؿكوِٛك

صٖٛتغ٥٥لثبماك٣لٗٝٚتمبٗب،فلاكٔغنٞب،افت٣ّٕىلؿُغ٣ّ،تلنؽـٔتاًت٤ـاؿٞب،ثبمٌِ٘ت٣ٍ

٢ٌٔت٤ـٚاًتلاتو٤هًبمٔبٖاًتوٝؿكلٚٞب٥٘،ٚافنا٤َ٘بكٗب٤ت٥٘٣ل٢ٚوبكثؾّٔٛمٚؿٍٞٙبْ

كػعٛم٤ٜٙٓت ث٥ٌبك ٚؿكٓٛكت٘پلؿاؽتٗثٝافلاؿٌٔت٤ـًبمٔبٖؿٞـ٣ٔ٘فتٌٚبم ٣ٙٛاٖثٝ،

 تٛاٖكلبثت٣آٖؿكًٜظؿاؽ٣ّٚبثـ٣٤ٔوبَُٞـتث٢ُٝلوتٚكثٟلٜٔٙبث٢ا٣ًّٓبمٔب٣٘، ٚ

ا٥ِّّٕٗث وبَٞ .بثـ٣ٔ٣٤

ؿ٥ُٔٚٗلوتم٤لٙٛاٖث٣ُٝلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖا٥ٕٞتٛلطآ٥ًتُٙب٣ًثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝ

ز٣ٕٛٝٚماكت٘فتاًت٥٘نِٟٔٛؿاًت،ٚا٤ُٗلوت٘م٣َٕٟٔؿكاكمآٚك٢ؿكوِٛكؿاكؿٚٔ

ٔمبثُافلاؿ ؿك ٚ ا٤ًٗبمٔبٌٖٞتٙـ. م٤بؿ٥٘٢ل٢ٌٚٔت٤ـؽٛاٞبّٖٔغكُـٖثٝ ت٤ـاؿ ًبِٝ ٞل

مٚؿٍٞٙبٌْٞتٙـ.ُٙبًب٣٤رب٤ٚ٣٤بثبمٌِ٘ت٥ٌ٣ٍل٢،ربثٌٝٔت٤ـؿاؽًُبمٔب٥ٖ٘نؽٛاٞبٖوٙبكٜ

وٕه٣ٔ ا٤ًٗبمٔبٖ ؿك كفتبك٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ا٢ٍِٛ كٚ٘ـ ثبوٙـ ٞب

اٞـافٔـ٠٘لًبمٔب٣ِ٘ٔؾُْٛؿ.ُٙبؽتٗكفتبك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب٢ُلوت٘فتفلات

٣٘،تـ٤ٚٗاٞـافًبمٔب٣٘ٚٞب٢ٔلتجٚثب٥٘ل٢ٚاٌ٘بتٛا٘ـٌب٣ْٕٟٔؿكرٟتتـ٤ٚٗثل٘بٔٝلبك٣ٜٔ

 تـ٤ٚٗصِٓا٘ـامؿكًتتًٛٚٔـ٤ل٤ت٣ب٣ُِلوت٘فتفلاتلبكٜثبُـ.

                                                           
11

 Tucker, Kao, & Verma, 2005 
12

 Barlow et al.2007. 
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عزیفًظزیٍعولیبتیهفَْمپضٍّؼت 1-7

تعبریفًظزی 1-7-1

ت٤ـفلآ٤ٙـُٙبًب٣٤،رقةٚاًتؾـاْ،پلٚكٍ،ٍٟ٘ـاُتٚثىبك٥ٌل٢افلاؿٌٔهذیزیتاعتعذاد:

اٞـاف٣ب٣ِاًت؛تباما٥ٌٔٗ٤لثتٛاٖكًب٘ـٖ(تٛاًٖبمٔبٖ)عـاوخلٚتٛا٘بث٠ٙٔٝٛكث٥ٟٙٝولؿٖ

(.1387كاتغمكثؾ٥ِـ)تبداِـ٤ٔٚٗ٤ب٣ِتفت٣،ًبمٔبٖ

وٙٙـافلاؿتٛا٘بٚاكم٣ُوٝث٥ِتل٤ًٟٗٓؿكؽّكٔن٤تكلبثت٣ؿكًبمٔبٖكاا٤فب٣ٔافزادهغتعذ:

(.2006)ا٤ٍٟٙبْ،

٢آٟ٘بثب٤ىـ٤ٍلؿكت٤بٌُٔٞتٙـٚك٢ٚتِى٥ُُـٜٕٚٞٝٔؾتّف٣ٞلٔز٤ٕٝامارنا٢عیغتن:

٣ٔ تبح٥ل ٌقاك٘ـ٤ىـ٤ٍل .٣ٔ ٔؾتّفتِى٥ُ ارنا٢ ام ٤ه٥ًٌتٓ ٣جبكتؿ٤ٍل ثٝ ثٝ لطعِ ُٛؿ.

ت.تٟٙب٥ً٣٤ٌت٥ٌ٘ٓ

عیغتن ك٤ب٥ٗبتٚعٌُٔبئ٤ُٙٓت٣ّبیپَیب: ٌفتٝ ٞب٣٤ًبٔب٘ٝثٝٔـ٤ل٤ت٣،ٚارتٕب٣٣–ؿك

٘غٜٛٚاثٌت٣ٍ٘مب٣ٛام تبث٢وٙـ.ث٣ٝجبكتؿ٤ٍل،ؿكآ٤ٖهتغ٥٥ل٣ٔ مٔبٖٞبثبآٖ ِتعبُٛؿو٣ٔٝ

وٙـ.ٔخُتبث٣٤وٝٚاثٌت٣ٍمٔب٣٘٘مبٙٔؾتّف٤هآ٤ً٘ٚهف٘ب٢ٞٙـ٣ًكاثٝمٔبٖت٥ٓٛف٣ٔ

وٙـ.ثلا٢ٞلمٔب٥٤ٖٔٗ،٤ه٥ًٌتٓؿ٤ٙب٥ٔه،٤هٔتغلن٤بآةربك٢ؿك٤هِِٛٝكات٥ٓٛف٣ٔ

ه٘مٜٝؿك)٤هثلؿاك(وٝث٤ّٝ٥ًٚٝ ا٣ـاؿعم٥م٣ا٢امتٛاٖآٖكاثبٔز٣ٕٛٝؿاكؿو٣ٔٝ«تعبِ»

٣ٔٔٙبًت«ف٘ب٢عبِت»٤ه تغ٥٥لوٛصهؿكعبِت٥ًٌتِٓ٘بٖؿاؿٜ ثلا٢ٞل ث٥بٖولؿ. ُٛؿ

 .ؿ٤ٙب٥ٔى٤،٣هتغ٥٥لوٛصهؿكا٣ـاؿٔتٙبٟلؿاك٤ٓ

ا٢امكٚاث٣ّٚت٣٣ِّٛ٤ٔٚجٛكولؿٜتبامم٘ز٥لٜ،فلا٤ٙـ٢اًتو٣ٛٝآ٤ٖه٥ًٍٙبَ :ثبسخَر

ؿ.ا٤ٙىٝٔزـؿاثلؽٛؿٍتبح٥لثٍقاك

٥ًٌتٓآٖكاهزسعیغتن: للاكؿاؿ٢اًتوُٝؾْتغ٥ٍّّل ا٘تنا٣٣ٚ ٥ًٌت٤ٓهٔفْٟٛ ٔلم

وٙـ.ا٤ٗٔلمٔغ٥ٚكاام٥ًٌتٓٔٛكؿتغ٥ُّرـا٣ٔوٙـ،ت٣ٔٗ٥٥٤

تعبریفعولیبتی 1-7-2

تغمكهذیزیتاعتعذاد: ؿك ٌٔت٤ـ ٥٘لٚٞب٢ تبح٥ل اًت٤ـاؿ ٔـ٤ل٤ت ٥ّٕ٣بت٣ ت٤ل٤ف ام ٔمٔٛؿ

اٞـافًبمٔبٖاًت.

ٞب٢فلؿ٤ٚ٢وٜ،كٚع٥ٝت٤ٟـ٢ثبلا٢تٛا٘ب٣٤فات٣،لبث٥ّتافلاؿ٢ٌٞتٙـوٝثٝٚاًٜٝافزادهغتعذ:

آفل٣ٙ٤ٚٔٛفم٥تًبمٔبٖؿاك٘ـ.ؿكوبك،ث٥ِتل٤ًٟٗٓؿكاكمٍ
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.وٙٙـارنااًتوٝؿك٤هكاث٠ٜٙٔٝٓثب٤ىـ٤ٍلف٤ب٥ِت٣ٔا٢امٔز٣ٕٛٝعیغتن:

عیغتن ٣٣ٛ٘كٍُٚٙب٣ًّبیپَیب: ُٚج٥ًٝبم٢ٚٔـٌِبم13٢تفىل٥ًٜٛ٥ٌُٚتٓٞب٢پ٤ٛب

ٌٔبئُپ٥ض٥ـٜ ث٣ٛٗٛٔ٣٘٤بتٚ ثبكٜ ثغجؿك ؿكنٚ فٟٓ، 14كا٤ب٘ٝا٢ثلا٢ت٥٥٤ٗصٟبكصٛة،

٥ٔلاؿ٢ثلا٢وٕهث1950ٝى٣اًت.ا٤ٗتفىلؿكؿٞٝٔـ٤ل٤ت٤ٙٓ،٣ت٣،ارتٕب٣٣ٚعت٣پنُ

ثب ٔـ٤لا٤ٖٙٓت٣ثبتٕلونثل٣ٛٗٛٔبت٣وٝؿكُلوتٟب٤ٙٓ٢ت٣ٚرٛؿؿاكؿ،ٜٔلطٚآغبمٌلؿ٤ـ.

ا٥ُٗ٤ٜٛتفىلث٣ٛٗٛٔٝبتِٚٔىلاتٔـ٤ل٤ت٣ٔب٘ٙـ؛٘بپب٤ـاك٢ؿكت٥ِٛـ،فمـا٤ٖبث٣حجبت٣ؿك

.ؿاؿًٖٟٓثبماك٠٘ٚب٤لآٖپلؿاؽتُٝـكُـٚت٤ًُٛٝلوتٟب،امؿًت

ا٢امكٚاث٣ّٚت٣٣ِّٛ٤ٔٚجٛكولؿٜتب،امم٘ز٥لٜفلا٤ٙـ٢اًتو٣ٛٝآ٤ٖه٥ًٍٙبَ :ثبسخَر

ؿ.ا٤ٙىٝٔزـؿاثلؽٛؿٍتبح٥لثٍقاك

وٙـ.وٙـٚفلؿتغ٥ٍّّلآٖكاؿكن٣ٔآ٘ضٝوٝث٥ًٗ٥ٌتٓٚٔغ٥َٜتٕب٤نا٤زبؿ٣ٔهزسعیغتن:
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ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿك٘م٣َبُٔ

ٔـ٤ل٤ت

پ٤ٛبُٙب٣ً
 پ٥ِ٥ٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ

 ت٤بك٤ف
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ٔـَف٥ّ٥پيٚكاپلثٝ

 ٣ٙٛأٖـَٔغٛك٢

 تغم٥ك
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همذهِ 2-1
 آٜلاط ثبم ا٥ِٚٗ ٔى٥ٙن٢ ِٔبٚكاٖ ٚ"ٞبرًٙثلا٢اًت٤ـاؿ"پيا٤ٙىٝ ٔب٤ىّن ثلؿ٘ـ) وبك ثٝ كا

ٞبٚرب٤ٔٝآوبؿ٥ٔهؿاٍِ٘ب٣ٞكُُٚٗـ.ٞبثلا٢ًبمٔبٖل٤تاًت٤ـاؿ(،ا٥ٕٞتٔـ2001٤ٕٞىبكاٖ،

ٍ٘بًٜٙت٣ثٍٝ٘بٜٔـكٌٖ٘جتث٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكًبمٔبٖ ٌب٣ٔٔٛفكؿكا٤ٗتغ٥٥لك٤ٚىلؿام ٞب

٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘،ٞبٔبٖافنا٤َكلبثتث٥ًٗبمٞب٢اؽ٥لثبؿكًبَرٟتث٥ٟٙٝولؿٖٔٙبث٢ًبمٔب٣ُ٘ـ.

 ٤ه ٌٔٔت٤ـ كلبثت٣ ث٥ٌتٙغٔلثٝٔن٤ت للٖ ٚ اًت ُـٜ ك٢ٚٚفلؿ پ٥َ رـ٤ـ صب٣ِِ ٤ىٓ

ًبمٔبٖ ٌٔت٤ـ افلاؿ رقة ثلا٢ ٞب ٟبٞل ٔلا٣ٞ، ٚ وب٥ِٙن ( اًت 2009ُـٜ رٟتًبمٔبٖ(. ٞب

ُٙبًب٣٤ٔٛل٥٤تؽٛؿام٠٘ل٥٤ٗٚت٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـؽٛؿ٥٘بمٔٙـاثناك٢ٔـ٤ل٤ت٣ٌٞتٙـوٝتغت

اًت٤ـا ٔـ٤ل٤ت ٣٣ٔٙٛاٖ ٘بْ آٖ ام ٚؿ ُٙبًب٣٤، ٔٛرت ّٝٞٚ ا٣ِٚ ؿك اًت٤ـاؿ ٔـ٤ل٤ت ثل٤ٓ؛

ٔٛفم٥ت اًت٤ـاؿٍٟ٘ـاُت ٣ٔآ٥ٔن پٌتٞب رٟت ٌٔت٤ـ افلاؿ ث٤ـ ٔلعّٝ ؿك ٚ و٥ّـ٢ُٛؿ ٞب٢

٣ٔ تلث٥ت ٚ ُٙبؽتٝ ًبمٔبٖ كا ؿْٚ ٔٛكؿ ألٚمٜ ام٣ٔ"پل٢ٚرب٥ِ٘ٗ"ُٛ٘ـ، ث٥ٌبك٢ ٚ ٘بٔٙـ

تٕلونًبمٔبٖ آٖ ك٢ٚ ٞب ًّٜب٣٘، ٚ كٗبئ٥بٖ ( ٔغ٥ٚ(.1388ؿاك٘ـ ؿك ًل٢٤ تغ٥٥لات  ألٚمٜ

ُٛؿاعٌبى٤٣ٔى٣تغ٥٥لاتتىِٙٛٛهًٚبمٔب٣ً٘بمٔب٥٘٣٘بمثٝكُـآٌب٣ٞٔـ٤لاٖؿكٔٛكؿٟٚب٤ف

 ثبماكٞب٢ؿكتٛا٘ب٣٣٤ُٕوٝ ٚ ًبؽتبكٞب ٔؾتّففلًٞٙٞب، ثبُٙـ، ؿاُتٝ ثٝكا ٥٘بم ٞب ًبمٔبٖ

كتمبءؿاؿٜٚامكلجب٢ؽٛؿا٥ُٗلا٣ٜ٤ثتٛا٘ٙـ٣ّٕىلؿًبمٔبٖكاٍٙب٣٘ؿاك٘ـتبؿكصاًت٤ـاؿٞبٚ٘ؾج

٘ىتٝعبئنا٥ٕٞتؿكٔٛكؿ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ا٤ٗاًت(.2008)صٛآ٢،پل٣ٌ٤ٚا٤ّي،پ٣ِ٥ث٥ٍل٘ـ

لبث٥ّتوپ٣ثُهتٟٙبٔٙج٣٤اًتوًٝب٤لًبمٔبٖث٣وٝ ٘ـاك٘ـ،ؿكٚال٢لبٞب ث٥ّتلؿاك٢امآٖكا

ثىبك٥ٌل٥٘٢لٚ ٍٟ٘ـاك٢ٚ ٣ب٣ًِبمٔب٣٘رقة، ًٜٛط ؽّٔٛؿك ًبمٔب٣٘ثٝ ًٜٛط و٥ّٝ ؿك ٞب

ٞبا٤ٙزبًتوٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ(.1387ٔن٤تكلبثت٣پب٤ـاكاًت)تبداِـ٤ٔٚٗ٤ب٣ِتفت٣،ٕٞبٖ

بمٔبٖكاٞب٢ؿاؽ٣ًّوٙـٚصبَِپِتٛا٘ٝل٢ٛثلا٢عف٥٘ٞلٚٞب٢ٌٔت٤ـٚثلتلًبمٔب٣ُٕٔ٣ٖ

ٔلاع٠ٝ لبثُ ٔمـاك ٣ٔثٝ وٓ وٙٙـ.ا٢ ٣ٔ(.2006)ثبكِٛ، اًت٤ـاؿٞب ٔـ٤ل٤ت آ٤ب علاَأب تٛا٘ـ

ٜٔب٤ِٝعبٗلثبٞـفِٔىلاتًبمٔبٖ ؿكم٥ٔٙٝٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ؽٛؿٕٚٞض٥ٙٗث٥ٟٛؿآٖثبُـ؟ ٞب

ؿكًبمٔبٖآ٥ًتُٙب٣ًٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ٞب اًت. ا٤ٗفُٔٞب ؿك ٔٛكؿٔفب٥ٞاثتـا ٓٔؾتٔل٢ؿك

پيُٛؿاكائ٣ُٔٝٛؿٚؿكاؿأٝت٤بك٤فاًت٤ـاؿٚٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبٔفْٟٛآ٥ًتُٙب٣ًث٥ب٣ٖٔ

٥ٌلؿداموِٛكٔٛكؿثغجللاك٣ٔامآ٥ٖ٘نپ٥ِ٥ٙٝپوَٚٞٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكؿاؽُٚؽبك

آعیتؽٌبعیعبسهبًی 2-1-1

فلآ٤ٙـ٢آ٥ًتُٙب٣ًًبمٔب٣٘ كًٌّّٚٝ ٚ ٔفب٥ٞٓ ت٤ل٤فٚام ٠ٙٔٛك ثٝ كفتبك٢، ٍٞب٣٢ّْٛ

،)ٞل٤ٌٖٛثبُـٞب٣ٔثلا٢افنا٤َاحلثؾ٣ِآٖىبكٞب٣٤ٞكاٜاكائٝٞبٚٔٛرٛؿًبمٔبُٖلا٤ٚت٥ٓٛف

ٔمٔٛؿامآُٖٙبًب٣٣٤ُّٚك٣ِٝ٤ٛا٣ّٔاًتوٝؿكثلٚمثغلاٖؿكؿكآ٥ًتُٙب٣ً(.2003
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ٕٞض٥ٙٗوٙٙـ.ٞباؽتلاَا٤زبؿ٣ٔثبِٙـ٣ٌپـ٤ـٜٞب٢ٔؾتّف٘مَؿاك٘ـ.ا٣ٗ٤ٛأُؿك٥ٌٔلپـ٤ـٜ

ٞبث٠ٙٔٝٛكت٤بُٔوبكاآٚك٢اٛلا٣بتٚؿاؿٜٔٙـعبُٓامر٢ٕتٛاٖفلآ٤ٙـ٠٘٢بُْٙب٣ًكا٣ٔآ٥ًت

صبَِ عُ رٟت ؿك ًٛؿٔٙـ ٔغـٚؿ٤تٚ ٚ ا٘ـكٚٞب ( ولؿ ت٤ل٤ف ًبمٔبٖ ٔغ٣ٜ٥ ٞب٢

٣ّٕ٣آ٥ًت٣ٕٔ15ماؿٜ(.1385ٔب٘ن٣ٙ٤، تغ٥ُّؿل٥كُٙب٣ًكا ك٤ٚٝرٟتتزن٤ٝٚ ٞب،تلًبؽتبك،

ًجهكٍٚ تِؾ٥ْٞب٢ٔـ٤ل٤ت٣ًٚب٤لثؾَٞب٢ؿؽ٥ُؿك٥ًٌتٓلامْٚٗلٚك٣ٔ٢ٞب، ؿا٘ـ.

فلآ٤ٙـًبمٔب٣٘اًت.ِٔىُٚوبٖ٘ٛثلٚمآ٥ٖ٘بمٔٙـٍ٘ل٥ً٣ٌُتٕبت٥ه٠٘ٚبٔٙـثٝوُ

اعتعذادهذیزیت 2-2

تعبریفاعتعذاد 2-2-1

٘ىتٟٝٔٓؿكت٤ل٤فا٘ـ.ت٤بك٤فٔؾتّف٣ؿككاثٜٝثبٚاهٜاًت٤ـاؿاكائٝؿاؿٜؿاماٖپلوبكُٙبًب٠ٖ٘ٚل٤ٝ

اًت٤ـاؿا٤ٗاًتوٝٞلًبمٔبٖثبتٛرٝثًٝبؽتبكٚفلًٞٙؽٛؿِٔؾٔبتافلاؿٌٔت٤ـكات٥٥٤ٗ

٣ٔ ؿاكا٢ا٤ٚٗ٤و٣ٌوٙـ افلاؿ رقة٣ٔٞبٚ ٔمبثُـ.وٙكا ٣ٕ٘ٓٞثلؽ٣ًبمٔبٖؿك ٞٙٛم ـؿا٘ٙٞب

ٍٛ٘ٝاًت٤ـاؿكات٤ل٤ف٤بعت٣آٖكأـ٤ل٤توٙٙـ،ا٣ٗ٤ـْتٛا٘ب٣٤ؿكت٤ل٤فؿكًتاًت٤ـاؿثٝص

ا٢امافلاؿٌٔت٤ـ٘جلؿٜاًتًٚبمٔبٖوبٔلاثبآٖا٤ٗؽبٛلاًتو٤ٝبتبوًٖٙٛبمٔب٥ٖٞشاًتفبؿٜ

٥ًبًت ؿك اًت٤ـاؿ ام ثٝٓٛكتٔغـٚؿ ٤ب كٍٚ٘بآُٙبًتٚ ٚ اًت.اًٞب٢ًبمٔبٖٞب ُـٜ تفبؿٜ

(.(2007)ًٌٔٛٝٔزبم٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ٚت٤ًٛٝ،)

ث٥ب٣ٖٔ"ٔف٥ـٞب٢فات٣ثلا٢ا٘زبْوبكٞب٢تٛا٘ب٣٤"اًت٤ـاؿؿكِغتثٝٓٛكت تب٣ٌّ٘ؿكُٛؿ.

وٙـ.،اًت٤ـاؿكا٥٘ل٢ٚف٣ٙٞؽبّوٝؿكافلاؿِٔؾْللاكؿاكؿت٤ل٤ف2011٣ًٔبَ

كاٜعُ ًٌٔٛٝ ٟٔبكت(CIPDاٌ٘ب٣٘)ٞب٥٘٢ل٢ٚت٤ًٛٝ ام تلو٥ج٣پ٥ض٥ـٜ كا اًت٤ـاؿ ؿاَ٘،، ٞب،

(.2009ؿا٘ـ)ٌب٢ٚؿ٤ٍلاٖ،ٞب٢اؿكاو٣ثبلا٣ٔٞبٟٚٔبكتتٛا٘ب٣٤

ٞب٢فات٣ٌل٤ٜٚٚو٣ٌٞبٚاًت٤ـاؿكاث٤ٔٝٙب٢تٛا٘ب٣٤،(2007ا٘زٕٗٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘أل٤ىب)

ًبمٔبٖكااؿاكٜٕ٘ٛؿٜوٙـوٝٔغٛك٢ًبمٔب٤ٖٔلف٣ٔ٣ؿفلاٚاثؾَف٣ٙكٞجلاٖ،وبكُٙبًبٖا٣ّٓ

.ٌلؿ٘ـ٣ٔٚپ٥ِلفتٚثب٣جاكتمبء

"اًت٤ـاؿكاعبًُٓٝرنءؿاٌ٘تٝاًت،،ًبمٔب٣٘بث٢اٌ٘ب٣٘ٙٛمٜٔع،ٔتؾْٔ(2006ؿ٤ٛ٤ـآِل٤ش)

ٟبكتٟبٚوٝؿاَ٘،ٔزبثٝافلاؿ٢اُبكٜؿاكؿا٤ٙؿكٓلاع٥ت."ؿ;ٓلاع٥ت+ت٤ٟـ+ٕٞىبك٢اًت٤ـا

ٚپلتلاٍت٤ٟـثـ٤ٔٗ٤ٙبًتوٝافلاؿ.ٌٞتٙـًبمٔبٖلامْآ٤ٙـٜٞب٣٤ؿاك٘ـوٝثلا٢ألٚمٍٚاكم

ثب٥ُٔؽٛؿوٙٙـٚٓلف٣ٔٚا٘له٢وٙٙـ،ثلا٢ا٘زبْآ٘ضٝامآٟ٘بؽٛاًتُٝـٜٚلتوبك٣ًٔؾت

                                                           
15

 ٣ٕٔ1385ماؿٜ، 
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ٝافلاؿامٛل٤كوبكُب٤ٖهٕٞىبك٣ٙ٤٤٢ا٤ٙىٚاهٜؿكٟ٘ب٤تٌقاك٘ـٚٔٛفم٥تًبمٔبٖا٘له٣ٔ٢ثلا٢

ؿاك٘ـ.ًب٤لافلاؿًبمٔبِٖٔبكوتٌٚٔب٣ـتٚال٣٤ثب

ا٘ـ.ٞب٢ؿ٤ٍلؿاٌ٘تٝٞب٤ٔبؿَثبٚاهٜٚاهٜاًت٤ـاؿكأتٙبًتٚؿكثلؽ٣رب٤ٍب٥٘ن ثلؽ٣پوٍِٚٞلاٖ

(.2013،ٌبِلاؿٚ–)ٌبِلاؿٚ ؿا٘ٙـٞب٢ًبمٔب٣ٔ٣٘ٞبكارناًت٤ـاؿٚافلاؿؿاكا٢ا٤ٚٗ٤و٣ٌ



 (.2013ٌبِلاؿٚ،-ٌبكاؿٚ)اًت٤ـاؿٚاهٜثبٔتٙبًت٢ٞبٚاهٜ(1-2)رـَٚ

هٌجعٍاصُاًتخبثی

تَاًبیی
Gagné (2000), Hinrichs (1966), Michaels 

et al. (2001), Silzer and Dowell (2010), 

Tansley et al. (2006), Williams (2000) 

 Jericó (2001)ظزفیت

 Stahl et al. (2007)لبثلیت

 Ulrich (2007)تعْذ

صلاحیت/ؽبیغتگی
Bethke-Langenegger (2012), González-

Cruz et al. (2009), Silzer and Dowell 

(2010), Ulrich (2007), Williams (2000) 

 Ulrich (2007)هؾبرکتافزاد

 Cheese et al. (2008)تجزثِ

داًؼ
Bethke-Langenegger (2012), Cheese et al. 

(2008), Michaels et al. (2001), Tansley et 

al. (2006) 

 Stahl et al. (2007), Tansley et al. (2007)عولکزد

 ,Tansley et al. (2006), Tansley et al. (2007)پتبًغیل

Williams (2000) 

 احغبطاًذیؾِ،الگَّبی

تبررفیب
Buckingham and Vosburgh (2001), Cheese 

et al. (2008) 

هْبرت

Cheese et al. (2008), Gagné (2000), 

Hinrichs (1966), Michaels et al. (2001), 

Silzer and Dowell (2010), Tansley et al. 

(2006) 
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٢فات٣ٟٚلف٥ت٣ؿكًٝكؿٜٞبثلٛجك٤ٚو٣ًٌٌٔٛٝپل٣ًّٙٚت٤ًٛٝاٌٍّ٘تبٖ،افلاؿٌٔت٤ـٌلٜٚ

وٙـ:ؿًتٝثٙـ٣ٔ٢

رٛ (1 ؿ٤ٍلاٖ، ثب اكتجبٙ ثلللاك٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبكتؿكنًبمٔبٖ وٙٙـ: ٣ٔ فىل صٜٛك ا٤ٙىٝ

 لا٢عُِٔىلات.ىبك٢ثبؿ٤ٍلاٖ،وٙزىب٢ٟٚٚلف٥تٚا٤ٜ٘بفم٤بؿثٕٞ

2) ٣ٔ ؿ٤ٍلاٖوبك ثب فلؿ ا٤ٙىٝصٜٛك تلاٍوٙـ: ٔلالجتٚ ٘في، ثٝ اما٣تٕبؿ ثلا٢ؿ٤ٍلاٖ،

 ؽٛؿٌقُت٣ٍ،ٕٞـ٣ِ،ٟلف٥ت٤بؿ٥ٌل٢امؿ٤ٍلاٖ.

اُت٥بقف٤ب٥ِتٚؿك٥ٌل٢پقك٢ٔـاْٚ(فلؿصمـكا٤ٜ٘بفؿاك٘ـ)ا٤ٜ٘بف (3 تٛا٘ب٣٤اتٕبْوبك، :

 (2010ؿكوبك،ُٛكؿك٥ٌل٢ٚٔمبثّٝثباثٟبٔبتٚكٚع٥ٝفلٓتّٛج٣)ؿ٤ٚي،



ِٔتل اًت٤ـاؿ ت٤بك٤فٚاهٜ ؿك ؿك تٕبْ"٣بُٔپ٥ِلفتًبمٔبٖ"ناًتآ٘ضٝوٝ ٣ٙ٤٤ؿك اًت.

 ُٛؿ.ثب٣جپ٥ِلفتًبمٔب٣ُٖٔٝٛؿوٞباماًت٤ـاؿث٣ٝٙٛأٖٛٞجت٤٣بؿ٣ٔت٤ل٤ف

هذیزیتاعتعذادتعبریف 2-2-2

ت٤ًٛٝٚعفٞاًت٤ـاؿٞب٢ؿكٚال٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ثٝوبك٥ٌل٢، ٌن٤َٙ، فلا٤ٙـُٙبًب٣٤،رقة،

اًت.ا٤ٗ٤هفلؿ٢ًٚبمٔب٣٘ـافٞب٢آًٖبمٔبٖٚؿكرٟتتغمكا٤ٞهًبمٔبٖ،ٔتٙبًتثب٥٘بم

ت٤ل٤فو٣ّامٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿاًت٥ٔ٣ِٚتٛاٖثٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿث٣ٝٙٛا٤ٖهاثناكرٟتوٌت

أبآ٘ضٝوٝؿكت٤بك٤ف ٔن٤تكلبثت٤٣بث٣ٝٙٛا٤ٖه٥ٟٚفٝامٟٚب٤فٔٙبث٢اٌ٘ب٣ً٘بمٔبٖؿاٌ٘ت.

٥٘ اًتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ِٟٔٛؿ رٟت٥٤ٗٚتاًت٤ـاؿ٢ن فلآ٤ٙـ٢وٝ اًت. آٖ فلآ٤ٙـ٢ثٛؿٖ

ؿٞـ.ًبمٔبٖثٟجٛؿ٣ٔ

كااثناك٢رٟتثٟجٛؿ٢فلآ٤ٙـاًتؾـاْٚت٤ًٛٝافلاؿ اًت٤ـاؿ ٔـ٤ل٤ت(،2010ثلٟ٘ب٥ْٞٚلُفّـ)

 ؿا٘ـ.ثبتٛا٘ب٣٤ٟٚٔبكتلامْثلا٢ٔٛارٟٝثب٥٘بمٞب٢ًبمٔب٣ٖٔ

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ(2008)ؿكًبَثبكٖٚ اَٚفلا٤ٙـت٤ًٛٝ:ولؿثلك٣ًامًٝؿ٤ـٌبٜٔؾتّفكا

پلٚكٍوبكوٙبٖرـ٤ـ اًتؾـاْٚآُٙبًبم٢امٛل٤كؿاؿٖٚ آٖٔٔبعجٝ، ٞب ًبمٔبٖ، وٝٛٛك٢ثب

فلًٞٙ ًٚبمٔبٖغبِتافلاؿرـ٤ـثب ٍٟ٘ـاك٢وبكوٙبٖٔٛرٛؿؿكٕٞلاُٜٛ٘ـ.آُٙب ؿْٚت٤ًٛٝٚ

ؿكًبمٔبٖ.فلؿٚٔٙغٔلثٝب٢ثبلاٟٞٔبكترقةافلاؿثبًبمٔبًْٖٚٛ

،ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿكاؿككاًتب٢ٟٚب٤فٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ت٤ل٤فولؿٜا٘ـ٥٘نثلؽ٣اموبكُٙبًبٖ

ـافف٣ّ٤ٚاٞؿككاًتب٢افلاؿُتاًتؾـاْ،ت٤ًٛٝ،اكتمبءٍٟٚ٘ـاكأـ٤ل٤تاًت٤ـاؿوٝثٝٛٛك٢

ًبمٔبٖ ٣ٙٛأٖخبَا٘ـ.ولؿٜت٤ل٤فآ٤ٙـٜ اثناك٢ثلا٢(2007)ثبتبٌبكؿ٢ثٝ كا ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ،

ًبمٔبٖعبَعبٗل٥٘بمثلا٢ٔٛارٟٝثب٥٘بمٞب٢تٛا٘ب٣٤ٞب٢ٔٛكؿت٤ًٛٝفلا٤ٙـاًتؾـاْٚثٌٟبم٢
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فبوتٛكُٙبًب٣٤،رقة،كا٥٘نثلا٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ(2007ثٛكٖ)ؿكت٤ل٤فؿ٤ٍل٢.وٙـ٤لف٣ٔ٣ٔ

ؿا٘ـ.افلاؿؿكًبمٔب٥٣ٖٔل٢ٚؿك٥ٌلولؿ٤ًٖٛٝ،ثٝوبكٌت

ُىبفث٥ًٗلٔب٤ٝاٌ٘ب٣٘اًتوٝتٕبت٥ه٥ًًٌبؽتبك٤بفتٝ،فلا٤ٙـ٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٥ٔتٛاٌٖفت

َِٞب٢وًٝبمٔبٖثلا٢پبًؾ٣٤ٍٛثٝصبؿكًبمٔبٖٚاًت٤ـاؿٞب٢كٞجل٢ٔٛرٛؿ٢ٞبٟٔبكتام٠٘ل

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثٝٔز٣ٕٛٝف٤ب٥ِت(2004امؿ٤ـٌبٜوبپ٣ّ)وٙـ.كف٣ٔ٢كاآ٤ٙـٜثٝآ٥ٖ٘بمؿاكؿ

وبكوٙب٣٘وِٝٔبغُ ام آٖؿًتٝ ت٤ًٛٝ آٔٛمٍٚ ثلا٢اًتؾـاْ، وبكفلٔب وٝ ٞب٣٤ٌفت٣ُٔٝٛؿ

٣ٔوٙٙـ.ارلا٣٤ٚثبا٥ٕٞتًبمٔبٖكاؿكؿًتؿاك٘ـ،اًتفبؿٜ

ٍ٘بٜو٣ّثب٤ـثٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿلا٤ٗثبٚك٘ـوٝث٥٘ن(2003ثلٌلٚثلٌل)ثلؽ٣وبكُٙبًب٥٠ٖ٘ل

ثلؿ.ُٜٙبًب٣٤ُٛ٘ـٚامآٖثٟلوٝثب٤ـاًت٤ـاؿٞب٣٤ؿاك٘ـٕٞٝافلاؿ٥ٔتٛاٌٖفتتل٢ؿاُتٚ

فلا٤ٙـُٙبًب٣٤،رقة،ٌن٤َٙ،ؿكٚال٢اما٤ٗت٤بك٤ف٣ٔتٛاٌٖفتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكعبِتو٣ّ

عفٞاًت٤ـا ٚ ت٤ًٛٝ وبك٥ٌل٢، رٟتثٝ ؿك ٚ ٥٘بمٞب٢آًٖبمٔبٖ ٔتٙبًتثب ؿٞب٤٢هًبمٔبٖ،

اًت.فلؿ٢ًٚبمٔب٣٘ـافتغمكاٞ

اعتعذادهذیزیتاّذاف 2-2-3

 وٙٙـ:كاثٝٓٛكتم٤لث٥ب٣ٖٔاًت٤ـاؿٔـ٤ل٤تا٣ّٓاٞـافو٣ّٛٛكثٝ(2009ٕٞىبكاٖ)ٌٚب٢

 ْٔـ٤ل٤ت٣ُب٤ٌت٣ٍٞب٢ُىبفٚت٤ًٛٝٞب٢پٌتتِؾ٥ 

 و٥ّـ٢ؾ٥ٔٔٗٔتٍٟ٘ـاك٢ٓجل 

 ٔـ٤ل٤ت٣ؽب٣ِِٔبغُؽٜلُٙبًب٣٤ 

 ٟٗٔبكتٚٞبلبث٥ّتعٛمٜؿكآ٥ٖ٘بمٞب٢امفٟلًت٣ثبًبمٔبٖكاٞجلؿ٢ٞب٢ثل٘بٔٝتج٥٥

 اٌ٘ب٣٘ٞب٢

 ٗ٥٘بمٞبٚوٕجٛؿٞب٤بفتٗٚٞبٟٔبكتٚٞبلبث٥ّت٠٘لامًبمٔبٖٔٛرٛؿ٢ٗٚت٥٥٤ٗٚتج٥٥ 

 ٜٞب٢ٟٔبكتٚٞبلبث٥ّتثباٖفبّٓٝٚٔٛرٛؿٞب٢لبث٥ّتٌٔتٕلپ٥ٍ٥ل٥ٌٚ٢ل٢ا٘ـام

 پلٚك٣ُٚآٔٛمٍٞب٢ثل٘بٔٝٚٞبتو٢اًتلاٛل٤كامّٜٔٛة

 ْثبلاٚلبث٥ّتپتب٥ٌُ٘ثبافلاؿٍٟ٘ـاك٢ٚت٤ًٛٝ،تِؾ٥ 

 ِٔتل٤بًٖٟبٔـاكاٖٚتّم٣ؿاُتثلتم٤ٛت 



18 

 

 ٝٙٞب٥٘٢ل٤ٚبث٣ث٥ل٣٘ٚتٙن٤ُٞن٤ 

 ٍ٘بٜرـ٢ث٥ٌٔٝلت٤ًٛٝٔـ٤ل٤ت٣

ّبیهذیزیتاعتعذادذله 2-2-4

ٕٞبٜ٘ٛكوٝؿكت٤بك٤فاًت٤ـاؿٚٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿث٥بُٖـ،ٞلًبمٔبٖثبتٛرٝث٥٘ٝبمؽٛؿاًت٤ـاؿ

وٙـ،ا٥٘ٗ٤بمٕٔىٗاًتاعٌبى٥٘بمث٥٘ٝل٢ٌٚٔت٤ـثلا٢كٞب٣٤امِٔىلاتًبمٔبٖكات٤ل٤ف٣ٔ

 ٕٔىٗاًت٤ه٥٘بم ٤ب ثبُـٚ پ٥ًَؿك ث٥َام وبكُٙبًبٖٔت٤ـؿ٢ؿكرٟتاكتمب بمٔبٖثبُـ.

ثبتٛرٝثٝا٘ـ،ا٤ٗٔـَم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٔـَاكائٝؿاؿٜ ٞبؿكٚال٢فلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿكا

ٞب٢ؽٛؿاموٙٙـ.ٚٞلًبمٔبٖثٌتٝث٤ٚٝو٥٘٣ٌبمًبمٔبٖ،ًبؽتبكًبمٔبٖٚاٞـافًبمٔبٖث٥ب٣ٖٔ

 ثٟلٜثجلؿ.16ٛ٘ٝوبكٕ٘تٛا٘ـث٣ٝٙٛا٤ٖهٞب٣ٔ٢ا٤ٗٔـَ

 

 کبلیٌشٍهلاّیهذل 2-2-4-1

٣ٔلاٞٚوب٥ِٙنٔـ٤َٔلف٣ُـ،2009اًت٤ـاؿوٝؿكًبَٔـ٤ل٤تٞب٢ٔـَِٟٔٛكتل٤ٗام٤ى٣

ُٙبًـب٣٤ؿك٥٤ٔـبك.ُـٛؿًـبمٔبٖٔـِؾْو٥ّــ٢ٞب٢پـٌتثب٤ــاثتـأـَا٤ٗاًبىثـل.اًت

اًـتًـبمٔبٖتو٢اًـتلاٚا٘ــامصـِٓٔبٔٛك٤ـت،و٥ّـ٢ٞب٢پٌت ؿا٘ـَ،ثب٤ــًـپي.

ُٚب٤ٌت٣ٍ ٔٙجـ٢ا٤زبؿثٝؿًتپيامآُٖٚٛؿت٤ل٤فٞبرب٤ٍبٜا٤ٗثبٔتٙبًتٞب٢ٟٔبكتٞب

.ُٛؿتأ٥ًٔٗبمٔبٖؽـبكدوـبكثبماك٥٘ل٢ٚامًٞٓٚبمٔبٖؿاؽُامٞٓتٛا٘ـ٣ٔاًت٤ـاؿٔٙج٢.ثن٥٘ٓ

 ا٤ٗاًتوٝ ٟٓٔ ٔت٘ىتٝ ثٝ ا٤ٗٔـَ اٌ٘ب٣٘ؿك ٔٙبث٢ ًبؽتبك فلًٞٙٚ ثب ٙبًتثٛؿٖاًت٤ـاؿ

 ًبمٔب٣٘تبو٥ـُـٜاًت.


(2009(ٔـَوب٥ِٙنٚٔلا٣ٞ)1-2)ُىُ
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هذلاٍیی 2-2-4-2

اًت. تِى٥ُُـٜ عفٞاًت٤ـاؿٞب ٚ ت٤ًٛٝ ُٙبًب٣٤، ٔلعّٝ ًٝ ام ٔـَ ا٤ٗٔـَا٤ٗ ٛجك ثل

ؿا ٣ٙٛاٖ ثٝ ًبمٔب٣٘اًت٤ـاؿٞب ٘بِٟٔٛؿ ٚكا٣٤ٞب٢ ٤هٔٛرٛؿ٣ٔ٢اًت ٣ٙٛاٖ ٚارـثٝ تٛا٘ـ،

ٞب٢ٌٔت٤ـؿاؽ٣ّاًتوٝتٕلونا٣ّٓٔـَا٣٤ٚثلك٥٘٢ٚلُٚلا٤ُٚـٜٚؿكؿًتلىللاك٥ٌلؿ.

پٌت ؿك ٛل٤كفلآ٤ٙـ٤بؿ٥ٌل٢، ام ٣ٔا٤ٗافلاؿ ا٥ٌٔٗ٤لٞب٢رـ٤ـ٘مَا٤فب ًبمٔبٖؿك وٙٙـٚ

وٙـ.كاثلآٚكؿ٣ٜٔٞبٞب٢آ٥ٖ٘بم


ٔـَا٣٤ٚ.( 2-2)ُىُ

هذلآرهغتزاًگ 2-2-4-3

آكٌٔتلاً٘ ٔـَٔـَ ام تج٤ٗ٥٥ى٣ ٓـٛكترب٢ٔ ثـٝ كا ٔؾتّفٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ اث٤بؿ وٝ ٞب٣٤

ٞب٢ثنكيٖؿٞـٚٔتٙبًتًبمٔبا٤ٗٔـ٥َ٘نؿكاثتـاٞـفًبمٔبٖكأٛكؿتٛرٝللاك٣ٕٔ٘ب٤ـ.٣ٔ

وٌتاًت. كاٞجلؿ ثـب اًـت٤ـاؿ ٔــ٤ل٤ت فلا٤ٙــ ٔــَ، ا٤ـٗ ٘مِٝؿك ٣ٙٛاٖ ثٝ آغبمٚوبك كاٜ ٢

ت٥ٟـٝٔـ٣ اؿأـٝ، ؿك للاكُـٛؿ. تٛرٝ ٔٛكؿ ٌٔت٤ـ وبكوٙبٖ ثب كاثٜٝ ؿك ٔٛرـٛؿ وٕجٛؿٞـب٢ ٢

٣ٔ ؽبكد ٤ب ؿاؽُ ام وٝ اًـت٤ـاؿٞب٣٤ ٔــ٤ل٤ت ٚ عفـٞ ٛل٤ك ًپيام ٚ تأ٥ٌٗ٥ٔلؿ ًبمٔبٖ

ا٘ـ،ُـٜ

٢اًـت٤ـاؿ،ُـبُٔ:٥٘لٚٞـب٢وـبكٔبٞل،ٔتؾْٔٚٔت٤ٟــكاؿكًبمٔب٤ٖـهؽنا٘ـٝؿكا٤ٗٔـَ

 .اؽت٥ـبكؽٛاٞــؿاُـت
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 (ٔـَآكٌٔتلا3ً٘-2ُىُ)



هذلاٍّلی 2-2-4-4

تزن٤ٝٚتغ٥ُّٚث٣٣ُٛ٘ٝٙبؽت٢ٗٚٔٛرٛؿؿكثبكٜفلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿاما٣ّٞٚؿكا٤ٗٔـَ

ٔٙبث٢اٌ٘ب٣ً٘بمٔبُٖل١ٚولؿٜٚؿكاؿأٝٛلاع٣ٚت٤ًٛٝٚا٤زبؿم٥ٔٙٝٞبٚثٌتلٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘

ت٤ًٍٟٛٝٚ٘ـاك٢افلاؿٌٔت٤ـا٘زب٣ُْٔٛؿٚؿكا٤ٗفلآ٤ٙـثٝ ا٤زبؿُـٜٚثٝؿ٘جبَآٖرقة،

ِ٘ب٣ٖٔؿٞـوٝفلآ٤ٙـٞبٚاثناكٞب٣٤وٝؿٞـ.ؿكُىُم٤ل٣ٔٓٛكتؿائٕٓٚٞلاٜثبثبمؽٛكاؿأٝ

ًبمٔبٖٞبثب٤ـؿكثغجٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿامآٖاًتفبؿٜٕ٘ب٤ٙـصٝص٥نٞب٣٤ٚثٝصٝٓٛكت٣ؽٛاٞـ

.ٞب٢آٟ٘بؿكٔـَِ٘بٖؿاؿِٜ٘ـٜاًتثٛؿ،أبِٔىُا٤ٙزبًتوٝت٤ل٤فافلاؿٌٔت٤ـ٤ٚٚو٣ٌ
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 (ٔـَا4٣ّٞٚ-2ُىُ)





 DDIهذلاعتعذادؽزکت 2-2-4-5

تمبٗبثلا٥ٔ٢ناٖصِٓا٘ـامٚاٞـافًبمٔبٖٚٞب٢ؽٛؿكاثلپب٤ٝٔـَٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ DDIُلوت

تج٥٥ٗٚفل٣ٍٙٞٚاًتلاتو٤ى٣ًبمٔبٖٞب٢ا٤ِٛٚتثلؽ٣وٝا٤ٗتمبٗبٞبثلاًبىولؿٜاًتاًت٤ـاؿ

٣ٔ پيُٛ٘ـ.ًبمٔب٘ـ٣ٞ ُلوت ا٤ٗ ٥٘بم،ُٙبًب٣٤ام ٔٛكؿ ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب٢ ٔلعّٝ ٚاكؿ

ُٛؿ:ٔلاعُم٤لعب٣ُٔٓوٙـٚامكااؿاك٣ٜٔؿٞب٢ًبمٔبٖـاُٛؿوٝٔٛرٛؿ٢اًت٤اًت٤ـاؿٞب٣ٔ

ٔٛرٛؿٞب٢ٚاًت٤ـاؿٞب٢ُٙبًب٣٤پتب٥ٌُ٘ -1

اكم٤بث٥ٔ٣ناٖآٔبؿ٣ٌآٟ٘ب -2

ٞبـاؿت٤ًٛٝؿاؿٖاًت٤ -3

٥ل٢اًت٤ـاؿٞبا٘تؾبةٚثٝوبكٌ -4

 .(2006تأو٥ـثل٣ّٕىلؿآٟ٘ب)٥ِٚٙنٕٚٞىبكاٖ، -5
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هذلثَهیرضبییبىٍعلطبًی 2-2-4-6

ٞبثلا٢ٚماكت٘فتتـ٤ٚٗولؿ٘ـ.ٔـَٔـَث٣ٔٛٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ1388كٗب٥٤بًّٖٜٚب٣٘ؿكًبَ

٣ٛأُم٥ٔٙٝ اًت. ث٤ـا٣ّٓتِى٥ُُـٜ ٘تبپ٥ِٟٙبؿ٢امصٟبك ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ، ٤ذًبمٔب٣٘،ا٢،

تبح٥ل پب٣ٝ٤ٛأُ ٣ٛأُ ٣ٌٔقاك ًبمٔبٖ ؿك ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ پ٥بؿٌٜقاك ٚ ارلا ٔـ٤ل٤تثبُـ. ًبم٢

ٞب٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثبُـ،ا٥ًٗ٤ٌتٓامؽلؿ٥ًٌٜتٓٞبث٥ًٌٝت٣ٔٓاًت٤ـاؿٌٔتّنْا٤ٗٚكٚؿ٢

اؿكاؿكرب٤ٍب٤ٜهپلؿامٍُلٞب٢ألٚم٢ثب٤ـٔـ٤ل٤تاًت٤ـُٛؿ،ؿكث٥ب٣٘ؿ٤ٍلًبمٔبٖتِى٣ُٔ٥

 للاكؿٞٙـٚثٝرقةٍٟٚ٘ـاُتافلاؿٌٔت٤ـٕٞتٌٕبك٘ـ.



 DDIُلوتٞباًت٤ـاؿت٤ل٤ٔـرب٢ٔٔـَ(5-2)ُىُ
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 .(1388)٣ًّٜب٘ٚب٥٤ٖكٗب٥ٗكأاًت٤ـاؿٞبت٤ل٤ٔـٔـَ(6-2ُىُ)
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(2012هذلدیٌؼکبثَلتٍّوکبراى) 2-2-4-7

٘مَاًت٤ـاؿٔـ٤ل٤تفلآ٤ٙـؿكاًب٣ًپبكأتلؿٚوٝؿاكؿٔـَؿ٤َٙوبثِٛتٕٚٞىبكاٖث٥ب٣ٖٔ

٣ٕٟٔ٣ٔ وٙٙـا٤فب .٥ٌل٘ـثىبكٚوٙٙـرقة٢وبكثبماكؿككأٌت٤ـافلاؿثب٤ـٞبًبمٔبٖ،اثتـا.

ٔت٤ٚٚ١ٛٙوٜوبكولؿٞب٢اماًتفبؿٜٛل٤كامكاؽٛؿاًتلاتو٤هٞب٢ٟلف٥تثب٤ـٞبًبمٔبٖثٙبثلا٤ٗ

ؽٛؿُٚٛ٘ـُٙبًب٣٤ؽب٣ٓاًت٤ـاؿٞب٢وٝاًت٘ىتٝا٤ٗٔتٕ٘ٗپي.ؿٞٙـافنا٤َاٌ٘ب٢٣٘ٔٙبث

.كاؿكثبًبمٔبٖٚفكؿٞٙـ

م٥ٔٙٝؿكٚوٙٙـُٙبًب٣٤كا٤ٚوٜاًت٤ـاؿٞب٢ثبوبكوٙبٖتبٌٞتٙـ،تلاٍؿكٞبًبمٔبٖا٤ٙىٝ،ؿْٚ

ؿٞٙـت٤ًٛٝاًتًبمٔب٥ٖ٘بمؽبّوٝٔٛكؿٞب٢ ٔت٣٣ٛٙلؿٞب٢ووبكارلا٢ث٥٘ٝبم٥٘نألا٤ٗ.

پ٥ِلفتٚكُـرٟت٣ّٕىلؿ٢بث٢ًٜٔٙٚٛطا٤ٙزبؿكؿاكؿ،اًت٤ـاؿثبفلؿت٤ًٛٝٚتلث٥ترٟت

ؿكفلؿوٝوبكٔغ٥ٚٚافلاؿپتب٥ٌُ٘ث٥ٗوٝاًتا٤ٗثلفلٕ.افلاؿٌٔت٤ـًبمٔبٖاًت٥٘بمٔٛكؿ

تٍٙبت٣ٍٙٚرٛؿؿاكؿ.كاثٜٝاًت٤ـاؿٍٚؿاكؿِٔبكوتٖآ

ثٝا٤ٗؽبٛلوٟٝٔٓا٤ٙزبؿك٥٘نفلؿـٔتؽ٣ٕلَٛٛ امُٚؾُْغ٥ٌٔ٣ّلًلاًلؿكاًت.

آٖؿكفلؿوٝٔغ٣ٜ٥٘ت٥زٝا٤ٙىٝ.وٙـ٣ٟٟٔٛكثب٤ـ،٣ٔت٤ًٛٝاًت٤ـاؿوٝٔتٛا٣ِتزبكةٛل٤ك

اًت٤ـاؿٔـ٤ل٤تولؿٞب٢وبكم٥ٔٙٝؿك.ثبُـ٣ٔا٥ٕٞتؿاكا٢ث٥ٌبكثب٤ـ٣ٔت٤ًٛٝا٢علفٝٛٛكثٝ

٤ٚوٜولؿٞب٢وبكثٝث٤ـؿٚا٤ٗپلا٥ٕٞتٌٞتٙـؿكٚال٢ث٥ٌبكوبك٢تمبٗبثبماكًٚبمٔبٖث٤ـؿٚ

ثبُٙـ.٣ٔاٌ٘ب٣٘ٔٙبث٢"ولا٥ًه"ولؿٞب٢وبكا٘ٛا١ٕٞبٖاًبًبوُٝٛ٘ـ٣ٔٔلثٛٙاٌ٘ب٣٘ٔٙبث٢

 :ام٣جبكتٙـاًت٤ـاؿٔـ٤ل٤توبكولؿٞب٢ؿكٔٛكؿٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿام٠٘لوبثِٛت،

كٞجلٚوبكفلٔب٢ًبمٔبٖوُٟٝلتا٤ٗتغت٣ًبمٔب٘رقاث٥تٚلب٣ُٟ٘ٛ٘لتا٤زبؿ:رقة -1

 ؽٛةؿاكؿ.

ثٝافلاؿوٝثلا٢فلؿٌٔت٤ـصبَِثلا٥ٍ٘نؽٛةُغ٥ٌٔ٣ّلت٤ًٛٝپ٥ِٟٙبؿ:٥ٌل٢وبكثٝ -2

 آٖ.اًت٤ـاؿثٝپبؿإٍٞلاٜثٝ،ثبُـ

٤ٛٞتاعلام -3 ا٘ت٠بكٚٔٛكؿٞب٢ُب٤ٌت٣ٍثٝبؿاٍپؿاؿٖ،ؿكافلاؿٔٛفم٥تفلًٞٙتل٤ٚذ:

 ؿكرٝ.360اكم٤بث٣وبكافلاؿثبثبمؽٛك

٥ٌل٢ثٟلٜ،ٞب٢ؽبّپبؿاٍاكائٝٚافلاؿؿكًبمٔبٖكٚما٘ٝ،تٔـ٤كثلاثلوبك٢ُلا٤ٚ:ت٤ًٛٝ -4

،٢ٔغِٛٝٞبٌٔئ٥ِٛتٚ٘تب٤ذثلا٢ٞـفت٥٥٤ٗ،ثلوبكوٙبٌٖٔت٤ـ٠٘بكتٚل٢ٌٔلث٣ام
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ٚعفٞثٝافلاؿُؾ٣ٔا٢علف٥ٌٔٝلت٤ًٛٝپ٥ِٟٙبؿثٝٓٛكتٌٔتٕل،٠٘بكتٚاكم٤بث٣

ؿكنٔـ٤ل٤تام٣ٛأُا٥ٍ٘ن٣ُؿكًبمٔبٖ.:بؿاك٢ٚفپلٚكٍ

 



 .(2012)ٕٞىبكاٖٚت٤وبث٤َٙٛؿٔـَ(7-2ُىُ)







هذلفیلیپظٍراپز 2-2-4-8

ثلا٢ٔـ٤ل٤ت ؿكٓٙب٢٤ًبؽتٕبٖف٥ّ٥پيٚكاپلصبكصٛث٣كا (٤ٙٓتك٤ُاًت٥ت)ًبم٢اًت٤ـاؿٞب

 ثؾَا٣ّٓاًت:5وٝؿكثل٥ٌل٘ـٜاكائٝؿاؿ٘ـ
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اعتعذادّبجذة 2-2-4-8-1

ثبافلاؿُٙبًب٤٣ٙ٤٤٣٤ى٣امٟٕٔتل٤ٗفلا٤ٙـٞبؿكٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبرقةافلاؿثباًت٤ـاؿاًت.

ٞب٤ٚ٢و٣ٌامٞبًبمٔبٖؿكوبكوٙبٖ.ثبُـ٣ًٔبمٔبٖؽبكدامافلاؿٌٔت٤ـرقةٚؿاؽُاماًت٤ـاؿ

ٚاًت٤ـاؿٞبٞب،تٛا٘ب٣٤وٝاًتًبمٔبٖٔـ٤ل٤ت٥ٟٚفٝا٤ٗٚثلؽٛكؿاك٘ـٔت٣٣ٛٙوبك٢ُٚؾ٥ٔت٣

ٕ٘ب٤ـٔـ٤ل٤تكاٞبآُٖٚٙبؽتٝكاوبكوٙب٤ٖٗف٘مبٙعت٣ ٞب٢تفبٚتثٝثب٤ـ٤تًبمٔبٖٔـ٤ل.

ٞبؿكثٍٙلؿ.٣ٙ٤٤رقةاًت٤ـاؿُٟٔٓبؽ٤ْهصِٓثٝوبكوٙبٖتهتهفلؿ٢ُؾ٥ٔت٣،فات٣ٚ

ٞب٢فلؿٌٔت٤ـًبمٌبك٢ؿاُتٝثبُـث٣ٝٙٛا٤ٖهپبكأتلٟٔٓؿكٞب٢امًبمٔبٖوٝثب٤ٚو٣ٌثؾَ

فٞٗٔـ٤ل٤تٚرٛؿؿاُتٝثبُـ.

ثٝؿاؿا٘زبْؿ٥٘بٔؾتّفوِٛك60وٝثبؿا٤لٜتغم٥مبت٣ُب2005ًُٔبَؿكؿكپو٣ِٞٚؿ٤ّٛ٤ت

اًتٔـ٤لاٖپلصبَِثلا٢ٔٛكؿؿٚرـ٤ـاًت٤ـاؿٞب٢ٍٟ٘ـاك٢ٚرقةتٛا٘ب٣٤ك٥ًـوٝا٤ٗ٘ت٥زٝ

ٚكٚؿثؾَتل٤ٗثلمٔبٖاًت٤ـاؿٞب،اًتؾـاْثؾَ.ثبُٙـ٣ٔكٚثلٚآٖثبألٚم٢ٞب٢ًبمٔبٖؿكوٝ

ثًٝبمٔبٖاًتٚ ب٢ٞپٌتثٝٔلثٛٙاٌل٤ٚوٜثٝؿاكؿ،٥٘نٔب٣ٌِقاك٢ًلٔب٤ٝث٥٘ٝبماًت٤ـاؿٞب

ثبُـًبمٔبٖارلا٣٤ ك. ٚ 17٣ٔاپلف٥ّ٥پي پ٥ِٟٙبؿ ٥٘ن ت٤ًٛٝم٥ٔٙٝؿكثب٤ـًبمٔبٖؿٞٙـ

امٚثٛؿٜؽلاقاًتؾـاْٞب٢اًتلاتو٢ ٚ ٌقاُتٝ وٙبك كا ٥٘لٚٞب ثىبك٥ٌل٢ ؿك ًٙت٣ كٍٚٞب٢

وبَٞكاٞبٞن٤ٙٝامث٥ٌبك٢تٛا٘ـ٣٣ٔلٓٝا٤ٗؿكك٤ن٢ثل٘بٔٝثجل٘ـ.ثٙبثلا٤ٜٛ٘ٗ٤ٗثٟلٞب٢كٍٚ

لبؿكٔـ٤لاًٖبمٔبٖ،ؿكٖٚاًت٤ـاؿٞب٢ُٙبًب٣٤ؿك٥ٌٔل.ثبُـؿاُتٝؿ٘جبَثٝؽٛث٣٘ت٥زٝٚؿاؿٜ

ٞب٢تًٛٚثل٘بٔٝكاٞبآٖٚوٙٙـٞـا٤تًبمٔبٖاٞـافرٟتؿككاثلرٌتٝاًت٤ـاؿٞب٢ثٛؿؽٛاٞٙـ

كُـؿٞٙـ ٚ ا٘له٢ًبمٔبٖ،ؽبكدامٌت٤ـٔافلاؿرقةثبٚآٔٛم٣ُت٤ًٛٝ كٚط ثٝكاا٢تبمٜٚ

اًتؾـاْثلا٢ٌٔت٤ـافلاؿرقةاًتلاتو٣٢ٙٛاٖثٝم٤ل٣ٛأُ(2003)تبٚكىٚاكؿٕ٘ب٤ٙـ.ًبمٔبٖ

ؿاكؿ:ًبمٔبٖث٥ب٣ٖٔؿك

 پلؿاؽتپب٤ٝثلكلبثت -

 م٘ـ٥ٔ٣ٌبٖت٤بؿَ -

 ُغ٣ّپ٥ِلفتفلٓت -

 ٔنا٤ب٢كلبثت٣ -

 فلٓتكُـ٤ٚبؿ٥ٌل٢ -

 افنا٤َعمٛقثلپب٣ٝ٤ّٕىلؿ -

 ٣ثبمٌِ٘ت٣ٍٔنا٤ب٤ -

كٞجلؽٛةُٟٚلتًبمٔبٖثٝؿاُتٗكٞجلؽٛة -

                                                           
17

 Philips and Ropper,2009. 
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ا٤ٗرقةكا٤ٜه.ثبُـاًت٤ـاؿثبوبك٥٘٢ل٢ٚؿاكا٢وٝكٚ٘ـ٣ٔٞب٣٤ًبمٔبٖافلاؿٌٔت٤ـثٝؿ٘جبَ

ٚرب٤ٔٝاًت.ٔنا٤ب٣٤ثٟتلٚوبُٔثبماكًٜظامثبلاتلوٝاًتكلبثت٣ؽـٔبترجلاٖاكائٝاًت٤ـاؿٞب

أبؿاُت،ؽٛاٞـؿ٘جبَثٌٝناف٣ٞن٤ٙٝوبكا٤ٗكًـ٠٘٣ٔلثٝاٌلصٝ.ثبُـ٣ٔكل٥تتلامُلوت

ثٟتل٤ٗثلٌقاك٢ًلٔب٤ٝامعبًُٓٛؿٚثٛؿٜكا٣ٖٗآ٘ت٥زٝامٔـ٤لاٖوٝؿٞٙـ٣ِٔبٖ٘تغم٥مبت

 (.2009كٚپل،٥ّ٥ٚپيف)اًتثٛؿٜثؾَكٗب٤تث٥ٌبكٞب،اًت٤ـاؿ

 

اعتعذاداًتخبة 2-2-4-8-2

ًب٤لامكاًبمٔبٖتبٌٞتٙـرب٤ٍب٣ٞؿ٘جبَثٝثنكيٞب٢ًبمٔبٖٔـ٤لاٖكٚپلٚف٥ّ٥پيامؿ٤ـٌبٜ

ؿٞٙـرّٜٛثلتلكلجب ا٘ـٔٛارٝصبَِثبٌٔت٤ـٚ٘ؾجٝافلاؿا٘تؾبةثلا٢كاًتبا٤ٗؿكٚ فلا٤ٙـ.

٘غٛثٟتل٤ٗثٝوٝاًتُلا٤ٚٚارـر٣٤ٕامافلاؿ٥ٔبٖامافلاؿٌن٤َٙاًت٤ـاؿ،ثبوبكوٙبٖا٘تؾبة

لج٥ُامًٙت٣،ٞب٢كٍٚ٘تب٤ذِ٘بٖؿاؿٜاًت.(2008،كٚٚث٥لى)ؿٞٙـا٘زبْكا٥ٟٚفٝٔغِٛٝ

وٓٞبٔٔبعجٝا٘زب٤ْٔٚلف٣ٔٙبث٢ولؿٖصهكمٚٔٝ،ثلك٣ً .ٌٞتٙـُـٌٖٔٙٛػعبَؿكوٓ

كٚؿ،٣ٔوبكثٝٞبٔٔبعجٝٚاكم٤بث٣افلاؿؿكتغ٥ُّٚتزن٤ٝثلا٢اٌ٘بٖف٣ٙٞٔب٥ٞت٥ٔتٛاٌٖفت

 ثلا٢ا٘تؾبة٥ٌ٘ت.لبث٥ُُٜٛؿ٤ٍل ا٣تٕبؿ م٤بث٣اككفتبك٢،ٞب٢ٔٔبعجُٝٔخؿ٤ٍل٢ٞب٢كٍٚ

 كٍُٚغ٣ّؿاَ٘آمٖٔٛٚ،ُؾ٥ٔت٣ رن )اوٖٙٛ كٚ ث٥لٚىٚ . ٌٞتٙـ وبكثلؿ پل (2008ٞب٢

٣ٙٛاٖتٛا٘ٙـثٝاًت٤ـاؿ،آمٖٔٛؿاَُ٘غ٣ّٚاكم٤بث٣ُؾ٥ٔت٣ٔٞب٢آمٖٔٛ،ًٙز٥َٔنا٣ٖلالٝ

(.2008ُٛؿ)ث٥لىٚكٚ،اكتمبءٚا٘تؾبةافلاؿثٝٔـ٤لاٖپ٥ِٟٙبؿ٣ٔثلا٢اثناك٢

ا٘ـامٜآمٖٔٛ ٚ ُٙبؽت رٟت اثناك٢ اًت٤ـاؿ، ٟٔبكتٞب٢ ٚ اًت٤ـاؿ ثلا٥ٌ٢ل٢ فلؿ ثبِمٜٛ ٞب٢

٤بؿ٥ٌل٢ٚا٘زبُْغُاًت.

وٙـ.كم٤بث٣ٔ٣آمٖٔٛؿاَُ٘غ٥ٔ،٣ّناٖؿاَ٘فلؿٌ٘جتثُٝغُؿكؽٛاًت٢ٚ٣كاا

 .ؿٞـٞب٢ُؾ٥ٔت٣فلؿكأٛكؿًٙزَللاك٣ٔآمٖٔٛاكم٤بث٣ُؾ٥ٔت٥٘ن٤ٚو٣ٌ

 

ثکبرگیزیاعتعذادّب 2-2-4-8-3

ٞب٢ٌن٤َٙٔتٙبًتٞبپيامرقةفلؿثًٝبمٔبٖثبكٍٚؿكٔلعًّْٝٛامفلآ٤ٙـٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ

 رب٤ٍبٜ ؿك فلؿ ثىبك٥ٌل٢ ؿ٘جبَ ثٝ ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت فلًًٞٙبمٔبٖ، ثٝثب ثبُـ. ًبمٔبٖ ؿك ٔٙبًت

كاثٜٝ اًت٤ـاؿ، ًبمٔبٖٚٔـ٤ل٤تٕٚٞىبكاٖوبك٥ٌل٢افلاؿثب ُغُ؛ ا٢امك٢ٚاعٌبى٤هفلؿثب

٣ٔ تبح٥ل اٚ ك٢ٚوبك ا٤ٗكٚاثٚثل اًتٚ ؽٛؿ كٚي، ٚ ٌٞٛن ( ٥ٌجٛ٘ي،2008ٌقاكؿ ٘مُام ثٝ ،

2006.)
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وٙـ:٥٘لٚٞبؿكًبمٔب٤ٖٔلف٣ٔ٣ؿٚكٍٚاًب٣ًثلا٢ثىبك٥ٌل2007٢وب٥ٍٟ٘ٙبْؿكًبَ

افلاؿتٙبًت -1 ثب فلؿث٣ٝٙٛا٤ٖهفبوتٛكٔٙبًتثلا٢ٌلفت٢ٚٗؿكًبمٔبٖ٘مَٞب ا٤ٙزب ؿك :

 .ثبُـ ٣ُٔٛؿًٚبمٔبٖثٝؿ٘جبَافلاؿًبمٌبكثبٔغ٥ًٚبمٔبٖٔغٌٛة٣ٔ

لاؿٔٙبًتآٖا٘تؾبة٘ـٚافاٞبؿكًبمٔبٖت٤ل٤فُـٜبِت٘مَٞب:ؿكا٤ٗعافلاؿثب٘مَتٙبًت  -2

ُٛ٘ـ.٣ٔ

عبئنّٜٔت.ُٛ٘ـتلِٔؾ٣ْٔؿل٥ك٤هٞلثٝٔلث٣ٙٛٛا٥ًُّٚٔٝثٝؿٚكٍٚپ٥ِٟٙبؿ٢بٚتتف

اًت٤ـاؿٞبثٝٔلثٛٙٞب٢صبَِٚؿاكؿٚرٛؿؿك٤٣٘ٚىپبكص٣٣ٍٛأُا٥ٔٗ٤بٖوٝاًتا٤ٗا٥ٕٞت

ثبُـ.تلف٣ٕ٘٢٥لبثُث٤ـ٤هثلتبو٥ـثبتٟٙب

 

ّبًمؼثبادافزتٌبعت -1

 :ا٤ٗٔٛاكؿُبُٔؿاكؿ،ٚرٛؿٚؿؽ٥ُثبآٖؿكًبمٔبٖافلاؿ٣ّٕىلؿثباكتجبٙؿكا٣٣ّٓبُٔصٟبك

1-  ٟٕٔتل٤ٗفبوتٛكؿكا٤ٗث٤ـفلآ٤ٙـاًتؾـاْ،ا٘تؾبة،رقة، ثٝوبك٥ٌل٢ؿكپٌتٔٙبًت.

 ٞبؿكثـٚٚكٚؿثًٝبمٔبٖاًت.ا٘تؾبةاًت٤ـاؿ

ت٤ٚٝ٤ًٛبؿ٥ٌل٢ -2 ٞب٢٘بٔٝثل: ثل افلاؿ ت٤ًٛٝ ٚ ؿكٔٛرٛؿٞب٢٘م٥َبماًبى٤٘بؿ٥ٌل٢

 تـ٤ٚٗٚثٝافلاؿآٔٛمٍؿاؿُٜٛؿ.ًبمٔبٖ،

ث٥ل٣٘ٚٚؿاؽ٣ّؿكًبمٔبٖثٝٓٛكتپ٥َاتفبلبتامث٥ٌبك٢:ؿكًبمٔبٖپلٚك٢رب٥ِ٘ٗ -3

 ٚ افتـ ٣ٔ اتفبق ًبمٔبٖ ؿك ِ٘ـٜ و٥ّـ٢ٞب٢پٌت٘بٌٟب٣٘ٛٛكثٝاًتٕٔىٗث٣ٙ٥

ؽبٛلًبمٔبٍٖ٘لا٣٘ثب٣جُٚٛ٘ـؽب٣٣ًِبمٔب٘ ٗ٥ٕٞ ثٝ ُٛؿ. ؽٛؿ وبك٢ آ٤ٙـٜ ام

ًبمٔبٖ ف٤ٙف٤بٖآٖٞب ٚ ٔٙبًتًبم٢آٔبؿٜثلا٢ا٢ثل٘ب٥٘ٝٔبمٔٙـٞب ثلا٢افلاؿٔت٤ٟـٚ

 .ٌٞتٙـٞب٢و٥ّـ٢ؿكآ٤ٙـٜا٤فب٢٘مَؿكپٌت

ُبٖٚارـُلا٤ٚثلا٢آ٤ٙـٜوبك٢ؿكٍ٘بٜا٥ٌَٔٚل٢ثلا٢افلاؿپلٚك٢رب٥ِ٘ٗ:ُغ٣ّٞـا٤ت-4

ٔلتجُٚٛؿ.ؿكٚال٢٘جب٤ـٞبآُٖغ٣ّٞب٢ا٘تؾبةًٚبمٔبٖافلاؿؿ٣ٞثب٤ـثٝتٕبْاًت،ا٤ٗرٟت

 ًبمٔبٖثلاًبى٥٘بمؽٛؿافلاؿكاٞـا٤توٙـٚثب٤ـثًٝب٤لافلاؿًبمٔبٖتٛرٝوبف٣ؿاُتٝثبُـ.

افزادثبّبًمؼتٌبعت -2

ًّٜب٣٘ ٚ 1388)كٗب٥٤بٖ ٘مَ( تٙبًت ؿ٤ٍل رب٣٤ ثلؽ٣ؿك ٛلاع٣ ٌٔتّنْ كا افلاؿ ثب ٞب

وٙـ.ؿكّٚٞٝاًَٚبمٚوبكٞب٢ؿاؽ٣ًّبمٔبٖٚثل٘بٔٝٞب٢ت٤ِٛم٣ٔتٙبًتثبافلاؿٌٔت٤ـث٥ب٣ٖٔ

٤ٚوٜؿ٤ٍلٞب٢فلٓتٚثبفلؿٔٙبًتُغ٣ّت٤ًٛٝا٢و٥ٌٔٝلاًتآٖٞٓثًٌٝٛ٘ٝبمٔبٖٛلاع٣

ؿكًٜغ٣ٞب٘مَؿكٔلعّٝؿْٚثب٤ـ.كاؿكًبمٔبٖٔب٘ـٌبكوٙـٞبآٖولؿٜٚفلاٞٓكأٌت٤ـافلاؿ
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ٔٙبث٢اٌ٘ب٣ً٘بمٔبٖٜٔلطُغُُلطامفلاتل ؿكعٛمٜ ٘مَ.تج٥٥ُٗٛؿاًتوٝ ا٤ٙزب ثٝٞبؿك

ُغُُلط٤هؿكوٝاًتٞب٣٤ٌٔئ٥ِٛتٟٚٚبئفامفلاتل٥ٌِت٣ٚؿ٤ٍلاٖثباكتجبٛبتٔفْٟٛ

ٞب٢امرٙيپبؿا٣٤ٍٞبپبؿاٍٞب٢ا٥ٍ٘ن٣ُٔتٙبًتثبافلاؿُبُٔت٤ِٛك.ُٛؿ٣ٔآٚكؿ٣ِٕٛ٤ٜٔ

ا٤ٕٗ٘ب٤ٙـثلللاككاثٜٝؿ٤ٍلافلاؿثبثتٛا٘ٙـكاعت٣ثٝوبكوٙبٖوٝوبك٢ٔغ٥ٚٔب٣ِثبُـ.ٚؿكآؽل

٤ُٚٗٛؿ.ٞب٢اكتجب٣ٛتـ٤ٚو٣ٌا٤ٗاًبىثلثب٤ـٞٓوبك٢ٔغ٣ٙ٤٤ٚ٥.ُٛؿ٣ٔآٟ٘بت٤ًٛٝثب٣ج

٥ٔتٛا٘ـوبك،امثؾ٣ِؿكوبكٔٙـثٛؿٖؿك٥ٌل٤بٚوبكثٛؿ٤ٖىٙٛاؽتٔب٘ٙـٔٛاكؿ٢ُغ٣ّٞب٢كٍٚ

ا٣ّٓٞـفامٕ٘ب٤ـِٔبٞـٜكاوبكفلا٤ٙـوُثتٛا٘ـوبكٔٙـٚلت٣أب.ثبُـت٤ًٛٝثلا٢ٔٛا٣٤٘

 تف٥ٟٓؽٛاٞـُـ.ؽٛؿٟٚب٤فا٘زبْثٝث٥ِتل٣٢لالٝثبُٚـٜوبكآٌبٜ

عِاعتعذادّبتَع 2-2-4-8-4

امٚكُـٚأتغبٖٔٛاكؿرـ٤ـ،وٝؿكث٥ٗوبكوٙبٖٓٛكتٌلفتٝ،فلٓتثلا٤٢بؿ٥ٌل٢پو٣ِٞٚؿك

،ٔبماؿثبلاتلامپلؿاؽتٌٔت٤ـوبكوٙب٣ٙ٤٤ٖت٤ًٛٝ.ثبُـٞب٣ٔجٝؿكًبمٔب٣ٖٛأُٔب٘ـٖافلاؿ٘ؾ

ث وبٔلؽ٣ٔ ثل٘بٔٝ ٤ٜٙٔف٥ِتل، ك٢ وبك وبك٢صبَِثلا٥ٍ٘ن، ٔغ٥ٚ ٚ اًت. )ؿ٤ضٛاِـا،ٔٙبًت

٥ٌُ٘كُـٚپ٥ِلفتفلؿثباًت٤ـاؿ٢وٝپتبكاپل،ف٥ّ٥پيٚامؿ٤ـٌبٜ(.2010،اك٤ىٌٖٛٚٔٛك٤ٌٖٛ

ؿكآٖربل٤ٜب،ٕٔىٗ٘جبُـت٤ًٛٝا٢ؿكآُٖٛؿوٝأىب٥ٖٞشٌٛ٘ٝٔٛارًٝبمٔب٣٘اٌلثبؿاكؿ،

٘ؾ ٔمبثُٛاٞـآٚكؿؿٚاْ ؿك تًٛ. آٔٛمٍٚ ثب كاًبمٔبٖٞب فلؿ اكمٍٞل اًت٤ـاؿ، ثب افلاؿ ثلا٤٢ٝ

(.2009ك٥ًـٖثٝاٞـافِٔتلنًبمٔب٣٘)ٔخُثٟجٛؿ٣ّٕىلؿ(افنا٣َٔ٤ؿٞٙـ)ف٥ّ٥پيٚكاپل،

تٛاٖثٝت٤ًٛٝوبكوٙبًٖبمٔبٖپلؿاؽت:ٞب٢م٤ل٣ٔثلٌلٚثلٌل٤ٔتمـاًتامكاٜ

 ُٛؿ.ا٘زب٣ْٔٞب٢فلؿثبٞـفت٤ًُٛٝب٤ٌت٣ٍ:ٔلث٥ٍل٠٘ٚ٢بكتثلُغُ -

:ثبٞـف٤بفتٗكاٜعُثلا٢ٌٔبئُ،ٚلٌناك٢رٌّٝثبوبكوٙبٖثلا٢ثلك٣ًٌٔبئُربك٢ث -

 ُٙبًب٣٤افلاؿثبعئِبكوتٔغٛك

صلؽَُغ٣ّ:ا٤زبؿصِٓا٘ـامثّٙـٔـتث٣ٝٙٛاٖاثناكاكتمب٢افلاؿ،ت٤ًٛٝؿاَ٘ٞلٚاعـ -

 ٞب٢پٟٙبٖاًت.ٚت٤ٚٝ٤ًٛو٣ٌ

 ٘تٔبثبت:اٜ٘جبقپق٤ل٢ثبُلا٤ٚؿكٔٛال٢ثغلا٣ً٘بمٔبٖتى٥ُٕفٛك٢ؿكا -

امپلٚهٜ - ُـٖ آٌبٜ ٕٞلاٜ ؽبّثٝ م٥ٔٙٝ ؿك افلاؿ لبث٥ّت ت٤ًٛٝ فلؿ: ٔؾّٔٛٞل ٞب٢

 ٥٘بمٞب٢افلاؿ

 ا٢:ٞـفامآْت٤ًٟٛٝٔبكتٟب٢ٔـ٤ل٤ت٣ٚكٞجل٢اًتا٘تٔبة٥٘ل٥ٟٚ٢ٚفٝ -

 ٥ٌلؿ.لاؿٓٛكت٣ٔٞب٢افٞب٢آٔٛم٣ُ:ثبٞـفافنا٤َٟٔبكتؿٚكٜ -

 ُٛؿ.٢ؽبّتـ٣ٔٗ٤ٚٞب٢ؿاؽُُلوت٣:ثبٞـفافنا٤َٟٔبكتٚؿاَ٘ؿكعٛمٜؿٚكٜ -

 ٞب٢افلاؿامپب٤ٝاًت.اكتمبتٛإ٘ٙـ٢ٚلبث٥ّتٞب٢ؽبكدامُلوت:ٞـفامآٖؿٚكٜ -
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ثب - ٔمبثّٝ ؿك ؿك٣٘ٚفلؿ ٔٛا٢٘ كف٢ ٞـف٤بفتٗٚ ثب ًبمٔبٖ: كٚاِ٘ٙبىؿك ٚ ِٔبٚك ع٘ٛك

 ُٛؿ.٤ًٛٝا٘زب٣ْٔت

ُٛؿ.ف٤ب٥ِتٞب٢ٔبماؿ:ثبٞـفُٙبؽتلٛا٣ـكٞجل٤تٚپ٥لٚثٛؿٖؿكًبمٔبٖا٘زب٣ْٔ -



ًگْذاؽتاعتعذادّب 2-2-4-8-5

كاافلاؿپياما٤ٙىٝوٝآ٤ـ٣ٔپ٥َٔـ٤لاٖامرب٘تاًت٤ـاؿ،ٔـ٤ل٤ت٤ٙـامفلآآؽل٤ٗٔلعّٝؿك

افلاؿعفٞؿاك٤ٓ؟ًٍ٘ٝبمٔبٖؿككاٞبآٖٝٛ٘صٍُـ٘ـ،ؿاؿٜت٤ًٌٛٝٔت٤ـوبكوٙبٖٚؿاؿ٤ٓآٔٛمٍ

وبكٔٙـاًٖب٤لثٌٝ٘جتثبلاٞب٢پتب٥ٌُ٘ثبافلاؿوٝصلاآٟ٘بًت؛رقةامتلًٟٔٓبمٔبٖؿكٌٔت٤ـ

ٔـ٤ل٤ت٥ًٌتٓثٝؽ٣ّ٥وبكوٙبٖعفٍٟٞٚ٘ـاك٢.ؿاك٘ـٔت٤ـؿٞب٢اًتؾـاْثلا٢ث٥ِتل٢ُب٘ي

اًت٘نؿ٤هًبمٔب٣ّٖٕىلؿ .ً ٍ٘بٜ امكاا٘ت٠بكاتتٛا٘ـ٣ٔؽـٔبترجلا٥ًٌٖت٤ٓهبمٔب٣٘ؿك

ا٢ٌٛ٘ٝثٝثب٤ـ٥ًٌتٓرجلاٖؽـٔبت.وٙـِٔؾْكفتبكٞبٚتزلث٥بت٥٘بمٞب،٣ّٕىلؿ،ٞب،ٟٔبكت

امؽـٔبت،رجلاٖٚٔنا٤باتفبقث٥فتـ.ًبمٔبٖؿكٟٔبكتًٜظٞلؿك٣ّٕىلؿث٥ِتل٤ٗتبُٛؿٛلاع٣

ٔٛحلًٞٓبمٔب٣ّٖٕىلؿؿكثّىٝاًتؾـاْ،ٍٞٙبْؿكتٟٙب٘ٝٚوٙـ٣ٔعٕب٤تًبمٔب٣٘اٞـافو٥ّٝ

(.2001،آِل٤شٚٞب٥ًّـ٤ىل،)اًت

 اًت، ُـٜ ا٘زبْ وب٘بؿا ؿك وٝ پو٣ِٞٚ )ٞبؿك كاي ٚ 2008ٌن ) كا ٟٓٔ ٣بُٔ ٔـ٤لاٖصٙـ وٝ

ا٘ـ:ـ٢ولؿٜا٘ـؿًتٝثٙؿٜپ٥ِٟٙبؿٕ٘ٛثلا٢ٍٟ٘ـاك٢وبكوٙبٖؿكًبمٔبٖٞب٢وب٘بؿا٣٤ُلوت

ا٘زبْؿٞٙـ.ِٔبغ٣ّكاوٝثٝآٟ٘ب٣لالٝؿاك٘ـ،پ٥ِٟٙبؿُـٜاًتافلاؿ -

ا٢ثبُـوٝوبكوٙبٖاعٌبىٔٛفم٥تٚپ٥ِلفتوٙٙـ.ثٌٝٛ٘ٝٓثلًبمٔبٖوعبُلا٤ٚ -

ؿاُتٝثبُٙـ.ؽٛؿوبكوٙبٖكٚاثٚؽٛةثبٕٞىبكاُٖلا٤ٚكاٛٛك٢ثل٘بٔٝك٤ن٢وٙٙـوٝ -



ـٌت٤ٔاعتٕبَٔب٘ـٖافلاؿثبلاثلؿٖثلا٢تمل٤جب٤ىٌب٣٘ٞب٢كٍٚٞببًْبمٔبٖثٝٛٛكِٔبثٝؿكتٕ

ؿكًٕٞٝبمٔبٖٞبٚرٛؿؿاكؿ.تٟٙبؿكر٥ٔٚٝناٖٞل٤هاما٤ٗكٍٚٞبثبتٛرٝثٝاٞـافاًتلاتو٤ه

 ٔتفبٚتاًت.ٖثٝٚرٛؿا٤ٗافلاؿ،آُٖٚـت٥٘بمًبمٔبًبمٔبٖ،٥٘بمٞب٢افلاؿثباًت٤ـاؿ

ؾیيپزٍریجبً 2-2-5

ُلوت ث٥ٗ تٕب٤ن ٚرٜٛ ام ُلوت٤ه ؿ٤ٍل ثب ثلتل ٚ پ٥ِلٚ ثل٘بٔٝٞب٢ پ٥ًٛتٝٞب، ٚ ٌٔتٕل ٞب٢

عٕب٤توبُٔٔـ٤ل٤تاكُـًبمٔبٖپلٚك٢وٝٔـ٤لاٖٛلاع٣ٔ٣اًت٤ـاؿ٤بث٣ٚعب٥ِ٘ٗ ثب وٙٙـٚ

٣ٔ ٣ٔا٘زبْ ٌُٛنؿ ًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔبٖ آ٤ٙـٜ ثمب ثُٝٛؿ. ؽٛؿ ثلا٢آ٤ٙـٜ وٝ تلث٥تٔـ٤لاٖوٙـ

صبَِ ٚ ًبِٓ كلبثت٣ ٔغ٥ٚ ا٤زبؿ ٚ ٌن٣ٙ٤ افنا٤َفلًُٞٙب٤ٌتٝ ثب ٥ٔتٛاٖ ثپلؿام٘ـ. ُب٤ٌتٝ
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(،اٞـاف٥٠٘٣ل2005ثلا٥ٍ٘نؿكؿاؽًُبمٔبٖثٝتلث٥تٔـ٤لاُٖب٤ٌتٕٝٞتٌٕبكؿ.ر٥ٕنوب٥ِٙن)

ـٌب٢افلاؿٌٔت٤ـؿكًبمٔبُٖٚب٤ٌتًٝبلاك٢،ا٤زبؿا٥ٍ٘نٜثلا٢كُـٚثمبء،افلا٤َا٥ٍ٘نٜثلا٢ٔب٘

ؿٞـ.ٞبپ٥ِٟٙبؿ٣ٔٔغ٥ٚكلبثت٣ًبِٓكاثًٝبمٔبٖ

پزٍریتعبریفجبًؾیي 2-2-5-1

ِ٘ب٣ٖٔپلٚك٢ثلا٢پٌترب٥ِ٘ٗ كا ا٣ّٓؽٛؿ ٔفْٟٛ ا٤ٗٞب٢و٥ّـ٢ًبمٔبٖ وبكُٙبًبٖ ؿٞـ،

ؿُٜـٜاًت.ٞبؿكرـَٚم٤لآٚكا٘ـوٝثلؽ٣امآٖعٛمٜت٤بك٤فٔت٤ـؿ٢ثلا٢آٖث٥بٖولؿٜ



 ٞب(پ٥ِ٥ٙٝتغم٥متت٤بك٤فرب٥ِ٘ٗپلٚك٢ؿكًبمٔب2ٖ-2)رـَٚ

پزٍیتعزیفجبًؾیيعبلًَیغٌذُ

1996ٍلف
ا٢اًتوًٝبمٔبٖثٝٛٛك٠٘بٔٙـكٞجل٢كاثلا٢ثل٘بٔٝ

وٙـ.٣ٔٞب٢و٥ّـ٢تب٥ٔٗپٌت

2001کبرالٍّوکبراى

٥ًّٚٝثًٝبمٔبٖثلا٢كلبثت٣ٔن٤تپلٚك٢،ب٥ِ٘ٗرٔـ٤ل٤ت

ثباًت٤ـاؿافلاؿٛل٤كامًبمٔب٣ُ٘غ٣ّاكتمب٥ٌٔلولؿٖپل

ٞٓٚعبَمٔبٖثلا٢ٞٓافلاؿ،ا٤ٗٚرٛؿاما٥ٕٛٙبٖثلا٢

آٚكؿ.ثٝٚرٛؿ٣ًٔبمٔبٖؿككٞجل٢ًٜظٞلثلا٢آ٤ٙـٜ،

2002ثبیْبمٍّوکبراى
ٚتزلثٝثبافلاؿوٝؿٞـ٣ٔٙبٖا٥ًٕٛبمٔبٖثٝوٝآ٤ٙـ٢

اًت.ٔٛرٛؿاكُـٚٔـ٤ل٤ت٣ٞب٢ٔٙٔتولؿٖپلثلا٢تٛا٘ب

2003رٍسٍل

افلاؿًبم٢آٔبؿٜثلا٢فلآ٤ٙـ٢پلٚك٢،رب٥ِ٘ٗٔـ٤ل٤ت

ؿٚك٤ٜهؿكاًت٤ـاؿٞبثًٝبمٔب٥ٖ٘بمثبٔٛارٟٝثلا٢ٌٔت٤ـ

.اًتٔـتثّٙـمٔب٣٘

2004دٍلتآلجزتب

اما٥ٕٛٙبٖثلا٢ٔٙـ٠٘بٍْ٘ل٤ٍهپلٚك٢،ٗرب٥ِ٘ٔـ٤ل٤ت

ثٝوٕهٛل٤كاماًت٤ـاؿٞبثٟتل٤ٗام٣ٍِ٥ٕٞفؽ٥لٜؿاُتٗ

.اًتافلاؿا٤ٗت٤ًٛٝ

2010رٍسٍل
ٞبىفلآ٤ٙـ٢اًتثلا٢آٔبؿٜولؿٖافلاؿرٟتپق٤لٍپٌت

ثبلاتل



ًت.٤ى٣امؿلا٤ُا٤ٗٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكعبَعبٗلث٥ٌبكثبٔـ٤ل٤ترب٥ِ٘ٗپلٚك٣٢ز٥ُٗـٜا

٣ٔ كا ٔفْٟٛ ؿٚ ا٤ٗ ًبمٔبٖ٘نؿ٤ى٣ ؿاٌ٘تم٤لا ثمب ثلا٢ لامْ ُلٙ ثلا٢تٛاٖ پِتٛا٘ٝ فبلـ ٞب٢

(.2003ا٢كُٚٗلبثُتٔٛك٥ٌ٘ت)وٛكتوبفٕٗ،ٔـ٤لاًٖٜظ٥ٔب٣٘ثٝثبلا٢ؽٛؿآ٤ٙـٜ

اماًتفبؿٜثلا٢كام٤لاًب٣ًؿ٥ًُِٝٞبًبمٔبٖ،ا٘زبُْـ2004ًبَؿكثلاًبى٤هپوَٚٞوٝ

ا٘ـ:ٞب٤ٔلف٣ُـٜتًًٛٚبمٔبٖ"پلٚك٢رب٥ِ٘ٗٔـ٤ل٤ت٥ًٌتٓ"

 ًبمٔب٤٣٘هواًتلا٘ٞب٢ٛلطارلا٢ثٝوٕه -1
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ٚپلٚكٍٞـفٕٙـ،ٞب٢آٔٛمٍثلا٢اثناك٣٢ٙٛاٖثٝرب٤ٍن٥٘٣ٙ٤بمٞب٢ٚاكم٤بث٣ُٙبًب٣٤ -2

 وبكوٙبٖت٤ًٛٝ

٤ٔلفاًت٤ـاؿؽنا٘ٝ)ؿكٚال٢ؿاك٘ـاكتمبءلبث٥ّتوٌٝٔت٤ـوبكوٙبٖامٔٙج٣٤اكا٤ٝٚا٤زبؿ -3

(2010:كاًَٛ)اًت(

پضٍّؼپیؾیٌِ 2-2-6

ًبَ ؿك ًٜظًبمٔب٣٘ا٥ِٚٗثبك ؿك ٘تب٤ذ1997اًت٤ـاؿ ٌلفت، ثلك٣ًُلوتٔىٙن٢للاك ٔٛكؿ

ًبمٔبٖ ٔٛفكتغم٥كِ٘بٖؿاؿ اًت٤ـاؿ ٍٟ٘ـاك٢ٔـ٤لاٖثب ٚ ت٤ًٛٝ رقة، ؿك ٌٞتٙـ،ٞب٣٤وٝ تل

ا٤ٗپوًَٚٞجتتغ٥٥لٍ٘لًٍبمٔبٖ اًت٤ـاؿُـ٥ٔٚناًٖٛؿؿ٣ٞث٥ِتل٢ؿاك٘ـ؛ ثب افلاؿ ثٝ ٞب

 ٥ًٕن، ٚ ُـ٘ـ.)ٌب٢ ٍ٘ل٤ٌتٝ كلبثت٣ ٔن٤ت ٣ٙٛاٖ ثٝ ٌٔت٤ـ عبٗل٥٘2008لٚٞب٢ عبَ ؿك  .)

ٍ٘ل٢ٌلا٥٤ـٜاًت،ثلؽ٣ٜٔب٤ِبتٍ٘ل٢ثٝرن٣٤ٞبٌ٘جتثٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿامعبِتو٣ٍّ٘لٍ

(،ٚؿكا1999ٗ٤ا٘ـ)إًبكت،ٞب٘ب٥ٔـٜـ٤ل٤تاًت٤ـاؿكأـ٤ل٤تٔؾتْافلاؿٌٔت٤ـؿكًبمٔبٖٔ

ثلا٢٘مَ اًت٤ـاؿ ٘مٍَ٘لٍافلاؿٌٔت٤ـثلاًبى٥ٔناٖتٛا٘ب٣٤ٚ ٞب٢و٥ّـ٢ٚٞب٢ٔـ٤ل٤ت٣،

بكوٙبُٖٛ٘ـٚتٕلونا٣ّٓثلك٢ٚعفٞو٣ٔٞب٢پب٥٤ٗؿًتؿكًبمٔبٖتم٥ٌٓثٙـ٢ف٣ٙٚ٘مَ

پ٣ ؿاؽًُبمٔبٖٚ ؿك ا٤ّيٌٚٔت٤ـ ٥ٕٞٗوبكوٙبٌٖٔت٤ـاًت) ك٤ن٢ثلا٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢ام

ٞبكاثلا٢ٔب٘ـٖؿك٣لٓٝكلبثت(.ثلؽ٣ؿ٤ٍلامٜٔب٤ِبتامع٥ج٣ّٕىلؿ،ًبمٔب2010ٖٕٞىبكاٖ،

بٖا٥ٕٞت٤ٚوٜٞبپٌتٞب٢و٥ّـ٢ًبمٔا٘ـ،ؿكا٤ًٗبمٔبٖٞبؿاٌ٘تٝٔزجٛكثٝرقةٚعفٞاًت٤ـاؿ

ًبمٔبٖؿاك٘ـ)وب٥ٍِٙ نثلا٢ثمب اٜٞٓٔب٤ِبتلج٣ّا٘زبُْـٜؿكم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤ت2009ٚٔلا٣ٞ، .)

ؿكم٤لآٚكؿُٜـٜاًت.ثٝتلت٥تٞباًت٤ـاؿ

( وب٥ِٙن ٣ٙٛا2011ٖاًىب٥ِٗٚ پو٣ِٞٚثب ُلوتوب٘ٛكر٥ي"ٞبُٙبًب٣٤ٚرقةاًت٤ـاؿ"( ؿك

ٞبامٛل٤كٔٔبعجٝٚا٢اًتفبؿُٜـٚاثناكٌلؿآٚك٢ؿاؿٜامٔٙبث٢وتبثؾب٘ٝا٘زبْؿاؿ٘ـ.ؿكا٤ٜٗٔب٤ِٝ

ٞب٢ٔٛكؿ٥٘بمٞبا٤ٗ٘ت٥زٝك٥ًـ٘ـوٝامث٥ٗتٕبْپبكأتلپلًِٙبٔٝؿكُلوتٔقثٛكثٛؿٜاًت.آٖ

ٞب٢ُؾ٥ٔت٣،ثلا٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبؿكًبمٔبٖ،پٙذٔلانًٛاؿاٛلا٣بت٣،٣ّٕىلؿُغ٤ٚ،٣ّو٣ٌ

ٞب٢ا٣ّٓؿكرقةامؽبكدُٚٙبًب٣٤افلاؿٌٔت٤ـامٛاثكُغ٣ّٚؿاُتٗپتب٥ٌُ٘پ٥ِلفتٔلانً

ؿاؽًُبمٔبٖاًت.

اكتجبٙث٥ٗٔـَف٥ّ٥پيٚكاپلثبكٗب٤ت"(،پو٣ِٞٚثب٣ٙٛا2010ٖٚاِتل،ت٥ٕٖٛ،اًتبٔپٚؿاس)

امٛل٤كپلًِٙبٔٝكٗ"ُغ٣ّ ؿكا٤ٗپوَٚٞؿاؿٜٞب ؿكصٙـا٘زبْؿاؿ٘ـ. ب٤تُغ٣ّاًت٤ـاؿٞب،

ر٢ٕ ٞٙـ ؿك ٔٛرٛؿ ٤بفتُٝلوت ُـ. ٣ٔآٚك٢ ِ٘بٖ پوَٚٞ ثل٘بٔٝٞب٢ ولؿٖؿٞـ ؿك٥ٌل ٞب٢
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ٚاكتجبٛبتؽٛةث٥ِتل٤ٗتبح٥لكاثلكٗب٤تافلاؿٌٔت٤ـًبمٔبٖؿاُتٝاًتٚوبكوٙبٖؿكًبمٔبٖ

ٔمبثُكٍٚ ا٤ًٗبمٔبٖؿك ؿك وٕتل٤ٗتبح٥لٞب٢رقةاًت٤ـاؿ ا٤ٗٞب ثٝ ٌٔت٤ـ افلاؿ ٚكٚؿ ؿك كا

ٞبؿاُتٝاًت.ُلوت

ثب"ٞب٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿتٕلونثلف٤ب٥ِت"،پو٣ِٞٚتغت٣ٙٛا2009ٖاًتبَٕٚٞىبكاَ٘ؿكًبَ

ٞـفتبح٥لٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثل٣ّٕىلؿًبمٔبٖا٘زبْؿاؿ٘ـ.ؿكا٤ٗپوَٚٞاماثناكپلًِٙبٔٝاًتفبؿٜ

٘تب٤ذِ٘ب٣ٖٔ اًت. ٞب٢ف٤ب٥ِتتم٤ٛتثٝاًت٤ـاؿ،ٔـ٤ل٤تم٥ٔٙٝؿكٔٛفكٞب٢ُلوتؿٞـُـٜ

ًبمٔبٖثّٙـٔـتثل٘بٔٝٚفلًٞٙثبٌٕٞٛوبكوٙبٖت٤ًٍٟٛٝٚ٘ـاك٢ٌن٤َٙ،رقة،ثٝٔلثٛٙ

.اًتثٛؿٜٞبًبمٔبٖا٤ٗؿكٞباًت٤ـاؿت٤ًٛٝثٝٔـ٤لا٤ٖٚوٍٜ٘بٜ.ا٘ـپلؿاؽتٝ

ثلك٣ًؿلا٤ُٔب٘ـٌبك٢وبكوٙبٌٖٔت٤ـؿك"ؿ٤ٍلثب٣ٙٛاٖ(،ؿكپو2008٣ٌِٞٚبًت٥هٚٚاِتٖٛ)

ُٔٛىبفب٘ٝثلك٣ًولؿ٘ـ."ًبمٔبٖ ًبمٔبٖٓٙب٢٤غقا٣٤ك٤ضٕٛ٘ـكا ؿلا٤ُٔب٘ٙـٖافلاؿٌٔت٤ـؿك

ؿاُتٗاكتجبٙؽٛةثبٔـ٤ل٤ت،ؿاُتٗفلٓتثلا٢كُـ،٣ٕـٜافلاؿا٤ُٗلوتؿلا٤ُٔب٘ـٖؽٛؿكا

ا٘ـ.٤ٔٙبؿاكثٛؿُٖغُؽٛؿفولولؿٜت٤بؿَث٥ٗم٘ـ٣ٌٚوبكٚ

وٝ"ٌٔت٤ـوبكوٙبٍٖٟ٘ـاك٢ٚعفٞٞب٢اًتلاتو٢"(،ؿكپو٣ِٞٚثب٣ٙٛا2008ٖٔٛكٌبٖ)ٚثبًجب

ا٘زبُْـثٝا٤ٗ٘ت٥زٝك٥ًـ٘ـوٝٞب٢صؿكُلوت اكٚپب ٚ پلؿاؽتاًتلاتو٢ٙـ٥ّٔت٣ُلقآ٥ًب

ا٥ٍ٘نٍٚكٗب٤تثبٔلتجٚٞب٢اتو٢اًتلآ٥ًب،ُلقٞب٢ُلوتؿكٔٙبًتپبؿاٍٚؿًتٕنؿ

ٔـ٤ل٤تكااحلثؾ٣ِث٥ِتل٤ٗاكٚپب٣٤ٞب٢ُلوتؿكآ٘بٖثٝا٣تٕبؿٚاعتلاْٚوبكوٙبٖ م٥ٔٙٝ ؿك

.ا٘ـؿاُتٝاًت٤ـاؿ

ؿك"٘ؾجٌٝٚٔت٤ـ٥٘ل٢ٚعفٞٚرقةٞب٢اًتلاتو٢"(،پو٣ِٞٚثب٣ٙٛا2004ٖٔلا٣ٞ)ٚوب٥ِٙن

ٞـفص٣ٍٍ٘ٛرقةٚ ثب ٥ُٕ٘ٝلوتِٛك ٔٔبعجٝ ا٤ٗپوَٚٞام ؿك ؿاؿ٘ـ. ا٘زبْ عفٞوبكوٙبٖ

ٞبُلوتا٤ٗٔـ٤لاٖؿٞـوٝٞباًتفبؿُٜـ٤ٚبفتٝٞبِ٘ب٣ًٖٔبؽتبك٤بفتٝرٟتر٢ٕآٚك٢ؿاؿٜ

آ٘بٖاًتؾـأِْىُثنكٌتل٤ٗكاؽبكر٣ٌٔت٤ـافلاؿًبمٌبك٢ثٛؿٖثلمٔبٖٚٔتفبٚتفلًٞٙ

پلؿاؽتٞب٢اًتلاتو٢اماًتفبؿٜٚؿاؽ٥٘٣ّلٚٞب٢ثٌٝ٘جت٤ٚوٍٜ٘بٜؽبٛل٥ٕٞٗثٝا٘ـ،ؿاٌ٘تٝ

.ا٘ـٌلفتٝپ٥َؿككأٌت٤ـافلاؿثٝاعتلاُْٚغ٣ّت٤ًٛٝٚكُـٞب٢فلٓتا٤غبؿٚث٥ِتل،ؿًتٕنؿ

أبؿكٔمبثُٞبٍ٘بٜثٝث٥لًٖٚبمٔبٖ٘ىتٝلبثُِٕيؿكتٕبْپوَٚٞ ٞبثلا٢رقةاًت٤ـاؿاًت،

ك٢ٚ ثل ًبمٔبٖثل٘بٔٝث٥ِتل ؿك وبكوٙبٖ ت٤ًٛٝ ٚ ث٥ب٣ً٘بؿٜٞب٢كُـ ؿك اًت. ُـٜ تٛرٝ تلٞب

ا٥ٍ٘نثلا٢وبكوٙبٌٖٔت٤ـؽٛؿاًتفبؿ٥ٞ٢ٜزبٖٞب٢كُـٚت٤ًٛٝٞبامثل٘ب٥ٔٝٔتٛاٌٖفتًبمٔبٖ

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ،ٞب٢لج٣ّوٙٙـتبٌٔت٤ـ٤ٗؽبكدًبمٔبٖكاثًٝبمٔبٖرقةوٙٙـ.ؿكپو٣َٔٞٚ

و٥ف٥تكٞجل٢ًبمٔبٖ،كلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽت،"ٞب٣٤ٔب٘ٙـؿكم٥ٔٙٝرقةاًت٤ـاؿثلك٢ُٚبؽْ



34 

 

ا٥ٙٔتُغ٣ّفلٓت ُٟلتُلوت، افلاؿ"ٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ِّٔؾْ، اًت، ُـٜ تبو٥ـ ث٥ٌبك

ٌٔت٤ـا٤ُٗبؽْ تبح٥لًبمٔبٖث٣ٔ٥ٞب٢ثنكيًبمٔبٖث٥ِتلؿكٞبكا تبح٥لٙٙـم٤لا ثلٞبثنكيثب

ٌقاكؿ.ؿكا٤ٙزبافلاؿٌٔت٤ـثلا٢ك٥ًـٖثٝٞبتبح٥ل٣ٔٞبؿكٚكٚؿثٝا٤ًٗبمٔبٖرٛا٢ٔثلٍ٘بٜآٖ

٥ٌلؿٚافلاؿوٙٙـٜللاك٣ٔوٙٙـٚؿكٔمبثًُبمٔبٖؿكرب٤ٍبٜا٘تؾبةٞبث٥ِتلتلا٣ٍٔا٤ًٗبمٔبٖ

وٙـ.ٔفًْٟٛبمٔبٖتض٣ٔٗ٥ؿًٔتٙبًتثباٞـافٚفلًًٞٙبمٔب٣٘ؽٛؿٌٔت٤ـٔٛكؿ٥٘بمؽٛؿكا

ًبمٔبٖ ثٝ ث٥ِتل ت٤ل٤ف ا٤ٗ ؿك ؿاَ٘ثنكي ُلوتٞب٢ ٔغٛك، ٤ٙٓت٣، پ٥ِلٚ ٞب٢ُلوتٞب٢

ُبؽْ ا٤ٗ أب اًت. ًبمٔبٖا٘غٔبك٢ ؿك اًت٤ـاؿ للاكوٛصهٞب٢ٞب٢رقة تٛرٝ ٔٛكؿ وٕتل

ُبؽْ ام ثلؽ٣ وٝ اًت ؿكًت اًت، ُلوتٌلفتٝ ؿك ُلوت ا٣تجبك ٔب٘ٙـ ٞب لبثُٞب٢ ثنكي

ُلوتِٕي اًتأب فلٓتتل ك٢ٚو٥ف٥تكٞجل٢ٚ وٕتل٢ثل ٞب٢پ٥ِلفتٞب٢وٛصهتٕلون

ث٥ِتلامؿًتٕنؿ كلبثت٣ثلا٢رقةُغ٣ّثلا٢افلاؿٌٔت٤ـث٥لًٖٚبمٔبٖؿاك٘ـٚ ٞب٢صب٣ِِٚ

ٞبؿكَٞٞب٢رقةت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبكؿكث٥ٌبك٢امپوٚوٙٙـ.أبؿكم٥ُٔٙٝبؽْاًتفبؿ٣ٜٔ

ُٛؿثب٣جُـٜفلؿٌٔت٤ـ٠٘لٌلفتِٝ٘ـٜاًت،آ٘ضٝوٝألٚمثب٣ٙٛاٖپ٥ِلفتتىِٙٛٛه٤٢بؿ٣ٔ

ؿكمٔبٖثتٛا٘ـث٥ٌبك٢اموبك امكاٜؿٚك٤ٚب ًبمٔبٖٞب٢تؾ٣ٔٔكا ٞب٢ٞب٢پبكٜٚلتا٘زبْؿٞـ.

لجبَاًت٤ـاؿ ؿك تبوٖٙٛث٥ِتلعبِتٔبِىب٘ٝ ؿاك٘ـپ٥ِلٚ ثٞب٢ؽٛؿ ثل٘بٔٝٚ آٖب كاٞب٢ٔت٤ـؿ ٞب

٣ٔ ًبمٔبٖللاك ؿك ٤هًبمٔبٖٔتٕلون ث٥َام ٌٔت٤ـٓبعتتؾْٔؿك افلاؿ ألٚمٜ أب ؿٞٙـ.

ؿكثؾ٥ٌَل٘ـ.ٞبؿك٠٘ل٣ٔآٖٞب٢وبك٢ٔت٤بؿ٥٘٣ِنثلا٢ٞب٥٘نثل٘بٔٝوٙٙـًٚبمٔبٖف٤ب٥ِت٣ٔ

٥٘لٚ ًبمٔبٖت٤ًٛٝ ٌٔت٤ـ ثل٘بٔٝٞب٢ ٔتٙبًتٞب ًبمٔبٖٞب٢ ام ٤ه ٞل ٚ ؿاك٘ـ ؽٛؿ ٣٤ًثب ٞب

ٞبامٞب٢ت٤ًٛٝٚكُـكاثلا٢وبكوٙبٖؽٛؿفلاٞٓوٙٙـ.ٞـفا٥ًِٚٝبمٔبٖوٙٙـثٟتل٤ٗثل٘ب٣ٔٝٔ

ا٥ٍ٘ن٣ُوٝثتٛا٘ـكٗب٤تافلاؿٌٔت٤ـكات٤ًٛٝوبكوٙبٖؽٛؿا٤زبؿا٥ٍ٘نٍث٥ِتلؿكآٖ ٞباًت.

 وبكا٣٤ افنا٤َٟٔبكتٚ ٚ وٙـ اكٗبء ثبُـ. ؿاُتٝ پ٣ ؿ٥ٔٚٗٞـفؿك ٣ٙٛاٖ ثٝ كا ثلٛجكافلاؿ

 م٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ُبؽْٜٔب٤ِبتپ٥ِ٥ٗؿك ٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـؿك ث٥ِتلًبمٔبٖٞب٢ت٤ًٛٝ ٞب

ؿٚكٜثل٘بٔٝ"ُبُٔ مٔبٖوبك٢ٞب٢ارتٕب٣٣ولؿٖٚاكم٤بث٣٣ّٕىلؿ، ٞب٢آٔٛم٣ُٔلتجٚثبُغُ،

 ًبم٢ غ٣ٙ ، ٠٘بكت ٚ تٔـ٤ك ًبمٔب٤ٖٜٙٔف، تزبك٢ اٞـاف ؿك ِٔبكوت ٚ ا٤ٗ"ُغُ اًت.

ؿكت٤ًٛٝاًت٤ـاؿٞبپق٤لفتُٝـٌٜٞتٙـٚٞلًبمٔب٣٘آٖٞبألٚمٜثلا٢ًبمٔبُٖبؽْ ٞب٢ٞبكا

٣ٔ وبك ثٝ ؽٛؿ آٔٛمٍثلؿ. اؽ٥ل ٜٔب٤ِبت ؿك رب٥ِ٘ٗأب للاكٞب٢ تٛرٝ وبٖ٘ٛ .ا٘ـٌلفتٝپلٚك٢

ثلا٢عفٞٔٛل٥٤تو٣ً٘ٛٙبمٔبٖ ٔٛل٥٤تًبمٔبٖٞب اكتمب ثًٝبمٔب٤ٖب امتلٞب٢ٌٔت٤ـث٥ِ٘٥لٚ،

ث٥ٕٞٝٗؽبٛلثلك٢ٚوٙٙـ.ٞب٢و٥ّـ٢فىل٣ٔتٞبؿكًبمٔبٖثٝآٔٛمًٍلپلًت٣پٌآٖف٤ب٥ِت

آٔٛمٍ ٚ ٞب ٣ٔثل٘بٔٝ وبك ؽٛؿ ٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ ك٢ٚ ثل پلٚك٢ ٞب٢رب٥ِ٘ٗ ثؾَت٤ًٛٝوٙٙـ.

عفٞٞب٢ٔؾتًْبمٔبٖؽٛؿ٥٘نؿاك٘ـ.ٞبثل٘بٔٝؿ٣ٌؿاكؿًٚبمٔب٥ٖ٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ،لبث٥ّتٌٌتل

كؿٜ ٤ه ؿك ٚ ٌلفتٝ للاك تغم٥مبت تٛرٝ ٔٛكؿ وٕتل ٌٔت٤ـ وبكوٙبٖ امٍٟٚ٘ـاُت ث٤ـ ثٙـ٢
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٥ًٌتٓ"ٞب٥ٌ٢لؿ.عفٍٟٞٚ٘ـاُتامُبؽْٞب٢ت٤ًٛٝٚرقةؿكرب٤ٍبًْٜٛللاك٣ٔثل٘بٔٝ

غ٣ّؿكثـٚاًتؾـاْ،ِٔبكوتوبكوٙبٖ،تف٤ٖٛاؽت٥بك،تبو٥ـٔـ٤لاٖرجلاٖؽـٔبت،ث٥بٖٚال٥٤بتُ

" ٞب٢ٔبؿ٢ٛٙ٤ٔٚ٢اكُـثٝو٥ف٥تم٘ـ٣ٌوبكوٙبٖ،تٙبًتث٥ٗتٛا٘ب٣٤فلؿثبُغُٚا٤زبؿفلٓت

ًبمٔبٖ ٍٟ٘ـاُتوبكوٙبٖ م٥ٔٙٝ ؿك ولؿٜاًت. ٣ٛ كا ِٔبث٣ٟ اغّتكٚ٘ـ ثٝٞب ث٥ٗ ا٤ٗ ؿك ا٘ـ.

اًت٤ـاؿٔٛٞجت٣اًتوًٝبمٔب٣ٖتٙبًتث٥ٗتٛا٘ب٤ م٤لا ٞب٢فلؿثبُغُث٥ٌبكتبو٥ـُـٜاًت،

٥ٔجب٤ٌتامآٖؿكرب٤ٍبٜؽٛؿاًتفبؿٜوٙـ.



18(SD)پَیبؽٌبعیعیغتن 2-3
ُٚج٥ًٝبم٢ٚٔـٌِبم٢كا٤ب٘ٝ (Methodology) تفىل٥ًٜٛ٥ٌُٚتٓٞب٢پ٤ٛب٣٣ٛ٘كٍُٚٙب٣ً

( Complex)ٚثغجؿكثبكٜث٣ٛٗٛٔ٣٘٤بتٌٚٔبئُپ٥ض٥ـٜا٢ثلا٢ت٥٥٤ٗصٟبكصٛة،فٟٓ،ؿكن

٥ٔلاؿ٢ثلا٢وٕهث1950ٝٔـ٤ل٤ت٤ٙٓ،٣ت٣،ارتٕب٣٣ٚعت٣پنُى٣اًت.ا٤ٗتفىلؿكؿٞٝ

ثب ٔـ٤لا٤ٖٙٓت٣ثبتٕلونثل٣ٛٗٛٔبت٣وٝؿكُلوتٟب٤ٙٓ٢ت٣ٚرٛؿؿاكؿ،ٜٔلطٚآغبمٌلؿ٤ـ.

تٔـ٤ل٤ت٣ٔب٘ٙـ؛٘بپب٤ـاك٢ؿكت٥ِٛـ،فمـا٤ٖبث٣حجبت٣ؿكا٥ُٗ٤ٜٛتفىلث٣ٛٗٛٔٝبتِٚٔىلا

.كُـٚت٤ًُٛٝلوتٟب،امؿًتؿاؿًٖٟٓثبماك٠٘ٚب٤لآٖپلؿاؽتُٝـ

٠٘لثلؽ٣.امؿاٍِ٘بٜاْ.آ٢.ت٤ٔ٣لف٣ُـ،19ًتلك،تًٛٚفب60ك٤ٚىلؿپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓؿكاٚا٤ُؿٞٝ

ا20ٗ٤ًٍٙٝپوٍِٚٞلاٖٕٞب٘ٙـ ٤ى٣اما٘ٛا١آٖٞب٢ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛؿاكؿ،٥ًٌت٣ٕكٍٚىلتفوٝاًت،

ؿكتغ٥ُُّٛؿ.پ٥تلًًٍٙٝبم٢اًتفبؿ٣ٜٔٞباًتوٝؿكآٖاماثناكوبٔپ٥ٛتلُٚج٥ٝپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ

ِ٘بٖؿاؿلا٢ا٥ًٗ٤ٌتٓٞب٢پ٥ض٥ـٜ،ٕٗٗاكائٝاٍِٛث٥ًٌتٓ ٞب٣٤ٕٞضُٖٛبؽْوٝصٍٛ٘ٝٞب،

٣ىي پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ، ٣ٔا٤ُِٕپ٥ض٥ـ٣ٌٚ ا٤زبؿ ٔب ٔمبثُكفتبك ؿك ٔـت٣ٙوٙٞب٣٤كا ـوٝپيام

 ٚعت٥٤ٗٚ٣ّتاحلث٣٘تب٤ذا٥ِٚٝت٥ٕٕٔبتكا ٥٘نٕٔىٗاًتثٝٚرٛؿآٚكؿولؿٜ ؿ٥ُِثـتل٢كا .

٢ٞب٢پ٥ض٥ـٌٜلؿؿوٝفٞٗاٌ٘بٖثلا٢تف٥ٌلكفتبك٥ًٌت٢ٓا٤ٌٗٔئّٝثٝا١ٛٗٛٔٗ٤ثل٣٣ٕٔـٜ

ٔٙبًت٥٘ ٥ًٌتٓارتٕب٣٣ ام ١ٛ٘ ا٤ٗ ٛجمٌٝت. ثٝ ٥ًٌتٓٞب ام ا٢ وٝ ؿاك٘ـ ت٤ّك ث٥ٗٞب٣٤ ؿك

 ُٛؿ.ثٙـ٣ٔ٢ا٢ؿًتٝلؽ٣ٜٚصٙـعّمٝٞبؿاكا٢ثبمؽٛكؿغ٥ً٥ٌتٓ
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٣ٛٗٛٔبتؿ٤ٍل٢كٍٚتفىل٥ًٌت٣ٕ ٚ ٞب ٔـ٤ل٤ت٤ٙٓت٣ؿكعٛمٜ ثلعٛمٜ ٔـت٣٣لاٜٚ ث٤ـام

٣21ولؿٚآٜلاطا٥ِٚٝپ٤ٛبئ٤ٙٓ٣توبكثلؿپ٥ـاصٌٖٛٔبئُارتٕب٣٣،ٔٙبث٢ٛج٣٤٥ٚعت٣پنُى٣

تجـ٤ُُـ.  ثنٚؿ٢ثٝٚاهٜا٢ثبٔفْٟٛث٥ٌبكو٣ّتل٥ًٌتٓٞب٢پ٤ٛب

22ٞبٞب٢پ٤ٛب٤هرٙجٝام٠٘ل٥ًٝ٤ٌت٥ًٌٓتٓ
ًتٚث٣ٝٙٛاٖك٣ُٚثلا٢فٟٓكفتبكپ٤ٛبٌٚٔتٕلا 

(.(1980ٚ1982)تل٥ٔ٢ُِٚٚوٌّٛاًىبت,پ٥تلوبٌّل). ؿؿك٥ًٌتٓٞب٢پ٥ض٥ـٜثىبك٥ٔلٚ



تعزیفعیغتنّبیپَیب 2-3-1

ٞبآٖ عبِتُٛؿوٌٝفت٣ٔٝ ٞب٣٤ًبٔب٘ٝثٝٔـ٤ل٤ت٣،ٚارتٕب٣٣–ؿكك٤ب٥ٗبتٚعٌُٔبئ٤ُٙٓت٣

٘غٜٛٚاثٌت٣ٍ٘مب٣ٛام٤هف٘ب٢ٞٙـ٣ًكا تبث٢وٙـ.ث٣ٝجبكتؿ٤ٍل،ؿكآ٤ٖهتغ٥٥ل٣ٔ مٔبٖثب

ث٣٤وٝٚاثٌت٣ٍمٔب٣٘٘مبٙٔؾتّف٤هآًٚ٘ٔتغلن٤بآةربك٢وٙـ.ٔخُتبثٝمٔبٖت٥ٓٛف٣ٔ

ت٥ٓٛف٣ٔ كا ٤هِِٛٝ ٤هؿك ٤ه٥ًٌتٓؿ٤ٙب٥ٔه، مٔب٥٤ٖٔٗ، ثلا٢ٞل ؿاكؿوٝ«عبِت»وٙـ.

«ف٘ب٢عبِت»)٤هثلؿاك(وٝث٤ّٝ٥ًٚٝه٘مٜٝؿك٤ه ا٣ـاؿعم٥م٣ا٢امتٛاٖآٖكاثبٔز٣ٔٝ٣ٕٛ

ثلا٢ٞلتغ٥٥لوٛصهؿكعبِت٥ًٌتِٓبٖؿاؿ٣ٜٔٔٙبًت)٤ه٥ٙٔفّـٞٙـ٣ً(٘ ُٛؿث٥بٖولؿ.

 .ؿ٤ٙب٥ٔى٤،٣هتغ٥٥لوٛصهؿكا٣ـاؿٔتٙبٟلؿاك٤ٓ

فل٥ٗبتًبؿٜث٣ِٙ٥ٚثبٚؿاك٘ـپ٥ض٥ـ٣ٌٔـ٤ل٤ت٣ٚارتٕب٣٣–ث٣٘٤ٌٔبئ٣ُٛٗٛٔٚبت٤ٙٓت٣

لبثُع٣ُٕ٘ ٥ًٌتٓٔـ٤ل٤ت٣ ٠٘ل٤ٝ ك٣ُٚثلا٢ثبُٙـ. ثلك٣٣ًٛا٤ُٔه م٢ًبٔـَٞب٢پ٤ٛب ٚ

 .(٤ٚ,1989تبَٚولاكن)٥ًٌتٓٚؿكٟ٘ب٤تپ٥ـاولؿٖكاٜعُٔٙبًتاًت

 

 (پَیبدایٌبهیک)هَضَعبتٍهغبئل 2-3-2

 امؿ٤ـٌبٍٜٚ٘ل٥ًٌٍتٓٞب٢پ٤ٛب٣ٛٗٛٔبتٌٚٔبئُپ٥ض٥ـٜٚپ٤ٛبؿكٟبٞلعـالُؿٚرٙجٝؿاك٘ـ

: 

ؿاك٘ـٚٔلتجبؿكعبَتغ٥٥ل٘ـ.ً٘ٛب٢23ٖت٣ٔمـاككا٢ؽب٥ٓتپ٤ٛبئ٣ٚٔب٥ٞاَٚ،ا٤ٌٍٙٛ٘ٝٔبئُؿا

افنا٤َ اُتغبَؿك٤ه٤ٙٓت،كاثٜٝوب٣َٞٛاكٕٚٔب٥ِبتُٟل٢ٚو٥ف٥تم٘ـ٣ٌُٟلٚ٘ـاٖ،

كُـ افنا٤َث٣ك٤ٚٝٞن٤ٙٝٞب٢ًبؽتٕبًٖبم٢، ٌٔتٕلٞن٤ٙٝٞب٢ثٟـاُتًٚلأترب٤ٔٝ،
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ثلؿ٘بٔٙبًتٚتؾل٤تپبكنٞب٣ّٔ٢،فِبكٞب٠٘٢بْٞب٢عىٛٔت٣،كُـًِّٟٛب٢ًلٛب٣٘،وبك

كٚا٣٘امرٌّٕٝٔبئُپ٤ٛبٌٞتٙـ.ٟٔبكتؿكت٤ل٤فٌٔبئُپ٤ٛب،ا٥ِٚٗلـْؿك٤بؿ٥ٌل٢تفىل٥ُٜٚٛ

 . ٥ًٌتٓٞب٢پ٤ٛب٥ٔجبُـ

ثبمؽٛكٞبؿك٥ًٌتٓ .اًت24ؿ٥ٔٚٗٚرٌٝٔبئ٣ُٛٗٛٔٚبت٥ًٌتٓٞب٢پ٤ٛب،ٚرٛؿ٠٘ل٤ٝثبمؽٛك

ٟٔ ؛ ٣ّْٛٞب٢ ، اٌ٘بٖ ثـٖ ٞب٢ ٥ًٌتٓ ؿك ، وٙتل٣ِ ٞب٢ ٥ًٌتٓ ٚ ف٣ٙ ًبؽتبكٞب٢ ، ٙـ٣ً

 . ارتٕب٣٣ٚرٛا٢ٔاٌ٘ب٣٘ٚرٛؿؿاك٘ـ

وبكثلؿؿاكؿ. ؿكثبكٌٜٔبئُپ٤ٛب٣٤وٝؿاكا٢عّمٝثبمؽٛكٌٞتٙـ، تفىل٥ًٜٛ٥ٌُٚتٓٞب٢پ٤ٛب

التٔبؿ،رٛا٢ٔٚؿكعم٥مًبمٔ ، ٣٣ٛ٘ٝثباٌ٘بًٖلٚوبكؿاك٘ـ٤ٚبتو٥ًٝ٥ٌّتٓٞبئ٣وٝثبٟ٘ب

عت٥ً٣ٌتٓٞب٢ٔىب٥٘ى٣ٚاِىتل٥٘ٚى٠٘ٚ٣ب٤لآٖ،٥ًٌتٓٞب٢ثبعّمٝثبمؽٛكثٝعٌبة٣ٔآ٤ٙـ

. .ثلك٣ً،ٜٔب٤ِٝٚٔـٌِبم٢آٟ٘ب،اثناك٢ثلا٢ؿكنٓغ٥ظكفتبكٚ٘تب٤ذ٣ّٕىلؿآٟ٘باًت

،ثب٣جٞبٞب٢پ٤ٛب٥ً٣٤ٌت٤ٚٓو٣ٌامثلؽ٣ؿاكؿوٝاٟٟبك25٣ٔاًتلٔٗ(،1386ثٝ٘مُامُبٞم٥ّبٖ)

.ؿثلا٢آٖپـ٤ـآٚككاا٢ٔتفبٚتثبُـٚوبكثلؿٞب٤ٚ٢وٜ،ًبم٢ٞب٢ُج٥ٝثبًب٤لكٍُٚـٜاًتوٝ

ُٛؿ:ٞبُبُٔٔٛاكؿم٤ل٣ٔا٤ٗتفبٚت

ٔٛرٛؿ٢ٔؤصٟبكثلٞب٥ًٌتٓپ٤ٛب٣٤ -1 اًت: ٥ًٌت٣ٕاًتٛاك رل٤بِٖفٝ كٞب، ثبمؽٛكؿ، ٚاثٚٞب،

 غ٥لؽ٣ٜ.

ثل٘بٔٝ -2 ث٥ِتل كا،ًبم٢ٞب٢ُج٥ٝؿك ٘تب٤ذ پبكأتلٞب، تغ٥٥ل ثب وبكثل اًتٚ آٔبؿٜ ٔـَ ًبؽتبك

پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓثلك٣ٔ٣ً ؿكعب٣ِوٝؿك لبِت،وٙٙـ. ؿك ٘تب٤ذكا ًبؽتٝ، وبكثل،ؽٛؿٔـَكا

 وٙـ.ٞبٕٚ٘ٛؿاكٞبثلك٣ٔ٣ًرـَٚ

ُٛؿتبًجت٣ٔ،ٔـَٚآمٖٔٛآٖاًت.ا٤ًٗبؽتبكُبُٔؿٚثؾَا٣ّٓا٤زبؿ،پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ -3

 ؿكنثٟتل٢امٌٔبئُپ٥ض٥ـٜپ٥ـاوٙـ.،وبكثل

 وٙـ.كفتبكو٥ًٌُتٓكاتغ٣ُٔ٥ّ،پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ -4

 ٞبؿاكاًت.ًبم٢ٚؽٛؿٔـَ،پتب٤ُ٥ٌ٘بؿ٥ٌل٢ثبلا٣٤كاؿكپ٤ٛب٥ً٣٤ٌت٤ٓٙـٔـَآفل -5

6-  ا٣ًٜف ٥ًٌتٓ ًبؽتبك ثل ٥ًٌتٓ پ٤ٛب٣٤ ٥ًٌتٓا٣ّٓ ًبؽتبك ٥ًٌتٓ،ت؛ كفتبك ث٥بٍ٘ل

تٕلونثلت٤ب٥ُٔٔبٖافلاؿاًتوٝث٥ًّٚٝٝ،ًبم٢ٞب٢ُج٥ٝؿكعب٣ِوٝؿكؿ٤ٍلكٍٚ اًت.

ث٥ٌبك؛وٙـثلا٢فلؿ٢وٝٔـَكأٜب٣ٔٝ٤ِ،ُٛ٘ـٚتف٥ٌلآٟ٘بكٚاثٚآٔبك٢ٚك٤ب٣ٗث٥ب٣ٖٔ
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أّ اًت. ٥ًٌتٓ،بؿُٛاك پ٤ٛب٣٤ كفپ٥بؿٜ،ؿك ٘تب٤ذًبم٢ تغ٥ُّ ٥ًٌتٓ، تبك ٔـَٚ آمٖٔٛ

اٛلا٣بت٣ُج٥ٝ ًبم٢ُـٜ، ٠٘لٌلفتُٝـٜثٝؿكٔٛكؿص٣ٍٍ٘ٛكفتبك٥ًٌتٓؿكُلا٤ٚؿككا

 ؿٞـ.ٌل٣ٔتغ٥ُّ

فلآ٤ٙـٔـَ -7 تغ٣ّ٥ّا٘تمبؿ٢ؿك ؿ٥ُِك٤ٚىلؿ ًبؽتبكثٝ ام ؿكنثٟتل٢كا ا٤ٗفلآ٤ٙـ، ًبم٢،

ُٛ٘ـوًٝبمٚت٥ٓوبكفلٔب،ؿك٥ٌلفلآ٤ٙـ٤٣ٔ٢ٙـ،ٔـَوٙـ.ؿكرل٤بٖا٤ٗفلآ٥ًٌتٓفلا٣ٔٓٞ

ًبم٥ً٢ٌتٓ،٤ٕٔٛلاً،ٔٙزلُٛؿ.ُج٥ٝٞـفآٖ،ثٟجٛؿٔـاْٚٔـ٣ِاًتوٝامٚال٥٤تاكائ٣ٔٝ

٥ًٌت٣ٔٓ ًبؽتبك ث٤ـ٢أىبٖت٥ٟٝٔـَثٝؿكنرـ٤ـ٢ام ؿٚك ؿك وٝ تل٢ٞب٢وبُُٔٛؿ

٣ٔ ثلا٢فلاٞٓ ثنكي أت٥بم ٤ه ا٤ٗ ٥ًٌتٓٔـَُٛؿ. پ٤ٛب٣٤ ٔـَٞب٢ آٖ ؿك وٝ اًت ٞب

-ُٛؿ)ث٤ٔٝٙب٢آ٘ىٝكٚاث٣ّّ٣ٚث٥ٗارنات٥ٗٛظؿاؿ٥ً٣ٌٜٔتٓثٝٓٛكتر٤جًٝف٥ـاكائ٣ٔٝ

وٙٙـ)كٚاثٚك٤ب٣ٗٞب٢ك٤ب٤ٔ٣ٕٗٛلاً،ر٤ج٥ًٝب٣ٞام١ٛٗٛٔكااكائ٣ُٔٝٛؿ(.ؿكٔمبثُ،ٔـَ

 فتبك٢(.ٚآٔبك٢ث٥ٗٔتغ٥لٞبثـٖٚت٥ٗٛظًبؽتبكك

٥ًٌتٓٔـَ ٕٞنٔبٖؿك ٛٛك ثٝ و٥ف٣كا ولؿٖٔتغ٥لٞب٢و٣ّٕٚ أىبٖٚاكؿ ٞب٢پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ

 ًبم٢آٖث٥ٌبكِٔىُاًت.ٞب٢ك٤ب٣ٗپ٥بؿٜآٚكؿ.ا٤ٗأت٥بم٣ٕٟٔاًتوٝؿكٔـَفلا٣ٔٓٞ

 26الگَّبیرعوی

ٔـِٟب٢ٔمـاك٢وبٔپ ، ٥ًٌتٓٞب٢پ٤ٛب ام تل٤ٗرٙجٝ لبثُِٔبٞـٜ ٤هُب٤ـ ام ٥ٛتل٢اًتوٝ

٥ًٌتٓپ٥ض٥ـٜت٣ٔٝ٥ٌٟلؿؿتبكفتبكٔـَثلك٣ًُٛؿ.٠ٙٔٛكاما٤ٍِٛبٔـَ،اكائًٝٚبؿًٜبم٢

ثؾَامٚال٥٤ت٤ه٥ًٌتٓپ٤ٛباًت.ٔـ٣ِام٥ًٌتٓپ٤ٛبوٝٔغمكٛلاع٣ٔ٣وٙـ،ٔب٘ٙـ٣٣ٛ٘

آمٔب٤ٍِب٣ٞاًت تغ٥٥لٞب٢ثٝٔغمكأىبٖتىلاٌٛ٘ٝٔـَا٤ٗ . اثناك آمٔب٤َفل٥ٗبت٤ب تزلثٝ، ك

 ٔـٌِبم٢، ٠ٙٔٛك ٞـفٚ . ٣ٔآٚكؿ ثٛرٛؿ ؿكنؽ٣ِٔٚٞب٢ٔـ٤ل٤ت٣كا فٟٓٚ ؿًت٥بث٣ثٝ

ثٙبثلا٤ٕٗٔىٗاًتٌٔئّٝا٢وٝثلا٢آٖٔـَؿك٠٘لٌلفتُٝـٜؿكٟ٘ب٤تعُُٛؿ،١ٛٗٛٔاًت

 . ٤بِٔىلاتَتم٤ُ٥ّبثـ

ك غ٥ل اٍِٛٞب٢ ثٝ ٌ٘جت ك٣ًٕ اوخلا٢ٍِٛ ٚ ُٛ٘ـ ٣ٔ ٘ب٥ٔـٜ ٥٘ن ف٣ٙٞ اغّتٔـِٟب٢ وٝ ٣ًٕ

 : ت٥ٕٕٔبتاٌ٘بٖثلپب٤ٝآٟ٘باتؾبف٣ٌٔلؿؿ،ؿٚٔن٤تاًب٣ًؿاكؿ

ؿك٘ؾٌت، ، ٤هٔـ٥ًٌَتٓپ٤ٛب . لبث٥ّتتجبؿَث٥ِتل٢ؿاك٘ـ ٚ ثٛؿٜ تل اٍِٛٞب٢ك٣ًًٕبؿٜ

ٚتىلاكاًت،ٕٞض٥ٙٗلبث٥ّتتجـ٤ُثل٥ٌل٘ـٜفل٥ٗبت٣ؿكثبكٌٜٔئّٝا٢اًتوٝلبثُتزلثٝ،٘مـ

                                                           
26

 Formal Model. 



39



اِـ٤ٗفم٠٘ٝ٥بْثلٛجكؿاك٘ـ.٢27ٞب٢ف٣ٙٞعبِت٣فبمؿكعب٥ِىٝٔـَثٝفلَٔٛٚلب٣ـٜكاؿاكؿ،

ُٛؿوٝعـٚٔلم٣ٛأُٔٛحلوبٔلاٚثٝٓٛكتؿل٥كِٔؾْؽب٥ٓتفبم٢ٔٛرت٤٣ٔه(1393)

٘تب٤ذعبُٓامآٖ، .ٚٔٙج٥٤ٔ٢بكٞبٚا٘ـامٜٞب٢لبثُتٜج٥كثبُـرنئ٥بتث٣ِٙ٥ُبُٔ٘جبُٙـ،

ٔـِٟب٢ف٣ٙٞ،ٚاثٌت٣ٍثٝٔٛل٥٤تٞب٢ٔتفبٚت،اُىبَؿكفٟٓ،تجبؿَٕٚٞض٥ٗٔب٥ٞتفبم٢ثٛؿٖ

 ؿ.وبكثلؿكاٟبٞل٣ًٔبم

ٚٞـا٤تثٝآًب٣٘وٙٙـ٣ٔ،ُج٥ًٝبم٥٢ض٥ـ٣ٌٚثغل٘ز٣كاثٌبؿ٣ٌاكائٝ،پٞب٢ك٣ًٕؿْٚ،ٔـَ

ثلٞٓٔٛحل٥ًٌتٓثـٖٚآ٘ىٝرنئ٥بتتٛاٖؿكٔـِٟب٢ك٣ًٕثًٝبؿ٣ٔ٣ٌٕٞض٥ٙٗ.ؿٌلؿ٣ٔ٣ّٕ٣

ؽٜب،ثبُٙـ ٚ آمٔب٤َكاثـًٖٟٚٛ ، ث٥ٗثلؿاُتٞب فبّٓٝ ا٤زبؿ وٕتل٤ٗا٘غلافاعٌب٤٣ًب ثب ،

.تىلاكولؿٚثٝ٘ت٥زٝك٥ًـ

٥ٓتٚ٘ٝٓلفبثؾبٛلٗؿٚؽبٔـِٟب٢وبٔپ٥ٛتل٢ث٣ّٝتا٤تٛاٖثٝا٤ٗ٘ىت٥٘ٝناًتٙبؿولؿو٣ٔٝ

مثبٖبِت٣ًٌٙٚث٣ٞبع،ثلٔـِٟب٢ف٣ٙٞاكرغ٥تؿاك٘ـٚ٘ىتٝؿ٤ٍلآ٘ىٝا٤ٗٔـَُٕٞٛٙـثٛؿٖ

 وٙٙـ.ؿك٥ًلپوَٚٞٚتغ٥ُّا٤زبؿ٣ٔاترب٘ج٣ث٥ٌبكو٣ٕؿاك٘ـٚاحل

 

ّبیعیغتنارسیبثیعٌَاىرٍؽیثزایغلجِثزضعفپَیبییعیغتنثِ 2-3-3

اعتبتیک

ٔٙبث٢ٞب٢اكم٤بث٥ً٣ٌتٓٔف٤ْٟٛلثٙب٢ٚاِجتٝپٟٙبٖم٢ل٥ٌٛت٤ً٣ٕـ٣مب٣اًتوٝث٤٘ٗظٚا

تٟٙبٍٞٙبٔاٌ٘ب٣٘ وٝصلاُٛؿ٣ؿكنُٔٛؿ،٤ٔ٣ٌتٍٝ٘ل٥ٌت٤ً٣ٕىلؿًبمٔبٖامكٚو٣ٌٝٞتٙـ.

٠٘15بكتثل ٣ٔب٘ٙـًبمٔبٖوبفا٥٢ض٥ـٜپ٤ـٜپـ٤ل٤تٔـ٢تٛا٘ـثلا٢٣ُٔبؽ٣ّْٕىلؿ20تب

٣م ا٥ـٜثبُـ. ث٤ٗا٠٘ٝ٤ل٤ٗپٟٙبٖ ام وٝ ٔتغ٥ٗاًت آِٖٔبٞـ٥ٜللبثُٞناكاٖ كٚاثٚ تٟٙبٚ ٞب

٢ِّٛ٤ٔٞبعّم٤ٝباكتجبٛبت ت٤ا٤٢و٣٣ّٜٚتٚ و٥٥ًُٗؿك ٥ٌتٓكفتبك ٥ـ٣ٜم٤هغبِتٌٞتٙـ.

ٚعٛمٜتٕبْرٙج٤ٝٙىٝا٥ـ٣ٜم٣ٙ٤٤اًت٥ًٛت٣ٍپث٤ٍٓٞٝل،ٔلتجٚؿ بٞٓاكتجبًٙبمٔبٖث٢ٞبٞب

ُؾْٕ٘ ٚ تأح٤هتٛا٘ـ٣ؿاك٘ـ ثـٖٚ كا ك٥ٚلعٛمٜ عٛم٢ٌٜقاُتٗ ؿٞـ.٤ٍلؿ٢ٞبتٕبْ ثٟجٛؿ

٤ٗ،٥ًٌتٓاكم٤بث٣ثبٚرٛؿاأب.(1387,ؿكٚؿ٤بٖ)ؿاكؿا٢عٛم٥ٜٗث٤ىلؿثٝك٥ٚبم٤٘١ٛٗٛٔٗا٤ٗثٙبثلا

اًتبت٥ه كٚٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ٤٘ـ٣مب٢ثل اًتُـًٜبؽتٝ ٥28ٌت٣ًٕ-٥ٕٝتفىل اٗبفٝثٙبثلا٤ٗ.

اٌ٘ب٤٣٘ه٥ًثٝوب٥ًٌُٔت٣ٕتفىللـكتٕ٘ٛؿٖ ٔـ٤ل٤تٔٙبث٢ اكم٤بث٣ اكمُٕٙـفلٓتٌتٓ

٣ا٤ُّٓامؿلا٥ًٌتٓاكم٤بث٣ٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٤٣٘ى٣ُـٜؿكٌفت٤ْٝؿك٠٘لٌلفتٗ٘مبثب.اًت
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٤هاًتلاتو٥ٌل٥٢ٓت٥ٕٔجب٣٘اثناكپِت٤هث٥ٝبم٤٘لاٖٚاٗظاًتوٝٔـثبُـ،٣ُـٌٜٔفت٤ْٝ٘مب

آٖ وٝ ًبمؿؿاك٘ـ لبؿك كا ًٞب ٤بپ٥ٛض٥ـٜپٞب٥٢ٌتٓثل وٙٙـ. ٤ـٌبٜؿ٥ـٔف٢اثناكٞبام٤ى٣غّجٝ

ثبُـ٥ٔ٣ٌت٤ً٣ٕب٣٤پ٥ٌٛت٣ٕ،ً . ثٝ ًم٤لا آٌت٥ٓتىبُٔ ٚـ٥تأوٙـ٤ٜؿك ت٥تلت٤ٗاثٝؿاكؿ

ت٢ٌٟل٥ٌٓ٥تٕٔ ثبمؽٛكؿُىُٜٚب٤ِبت٢ٔثلاًبىتئٛكٌت٣٤ً٥ٓب٤پٛه٥تىٙوٙـ.٥ُٔ٣كا

آٖٕ٘باًتٌلفتٝ ام ا٢٢ٞبٌت٥ٍٓ٘بُت٢ًثلا٣٤ؿٞبوٝ ٤ٔبؿپلٚهٜ ٚ لبِتٕ٘ٛؿاكٞب تلاؿك

ٔ مثب٣ٖاًتفبؿٜ ٚ ثلا٤ٌ٣٘ٛثل٘بٔٝوٙٙـ وٕه٢ٔٛتل٥وبٔپ٢ًبم٥ُٝج٢كا ه٥.تىٙلؿ٣ٌ٥ثٝ

ثبُٙـٚرٟبٖام٣ٔلتجٍٚٔل٤ىـ٤ثبـ٥ٜض٥پ٢اٍِٛه٤وٙـوٝارناؿك٣فلٌٕٔت٣٤ً٥ٓب٤پٛ

٣ٟٔٓتل٣ٔى٤ن٥فب٤ٖامرلٜب٤ِبتٔب٤ٖرل،ُـٜاًت٥ُثبمؽٛكؿتِى٢ٚعّمٝٞبًٜٛط،٘لػٞب

٣٤ب٤پ٢ًٛبماماٞـافٔـ٣َى٤اًت.٣ٌت٥ٕٟٔٓٞل٢ًامارنال٥تأؽٚثٛؿ٣ٖؽٜل٥ثبُـٚغ

امثٌت٣٥ٕٓىلؿًثٟجٛؿ٢ثبِمٜٛٔؾتّفثلا٢ٞببًت٣ً٥ثلكًٌت٥ًٓ ٞببًت٤ًٗ٥ا٥ٗاًت.

اكائٝؿٞـثلاذ٤٘تب٤ٗثٟتلو٣ٝبًت٥،ً ؿك٢ًكا ُٛؿ٣ا٘تؾبةٌٔت٥ٓارلا ٣ٚزب٤ُ٣ً٥٘جب٘).

(1395فلتٛنماؿٜ،

٣ٔ ٚ ؿاكْ ٤هؽب٥ٓت٣بْ پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ٔـ٤ل٤تثب فلآ٤ٙـ ك٢ٚوُ ثل تٛا٘ـ

(ٟٕٔتل٤ٗتبح٥لاتپ٤ٛبثٛؿ٥ًٌٖتٓثلك٢ٚٔـ٤ل٤ت1اًت٤ـاؿؿكًبمٔبٖتبح٥لثٍقاكؿ،ؿكرـَٚ)

 ا٘ـ.اًت٤ـاؿٞبؿًتص٥ُٗـٜ



 ٌت٣٤ً٥ٓب٤پٛٚاًت٤ـاؿت٤ل٤ٔـت٥تلو(1-1)رـَٚ

راُحلّبیپَیبییعیغتنهحذٍدیتّبیعیغتنهذیزیتاعتعذادّب

ثزلزاریحلمِّبیثبسخَررٍاثطعلیٍهعلَلییکطزفِ

بًیلبثلیتایجبدتبخیزسهعذملحبظتبخیز

اعتجبرعٌجیدلیكعذمٍجَدفزدآیٌذدلیكاعتجبرعٌجی

ارتجبطثیياعتزاتضیٍعولیبتارتجبطبتًبکبفیثیياعتزاتضیٍعولیبت

تَععِتوزکشدرفزآیٌذعیغتنهذیزیتتوزکشثیؼاسحذثِدٍرىعبسهبى

اعتعذادّب

ادّبایجبدهبّیتپَیبثزایعیغتنهذیزیتاعتعذهبّیتاعتبتیک

اعتفبدُاسرٍاثطغیزخطیرٍاثطخطی
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 29ؽجیِعبسیهغئلِ 2-3-4

لـكتٚال٣٤ك٥ًٌٍٚتٓٞب٢پ٤ٛب،ٛلاع٣ٔـَُج٥ًٝبمٌٔئّٝاًت.اٌلصٝأىبٖارلا٢ٔـَ

ث30ٝٙ٥ٟثلٓفغٌٌٝتلؿٜ ٚ افناكٞب٢ٔؾتّف٣أىبٖارلا ٘لْ ٣ِٚؿكعبَعبٗل ٞٓٚرٛؿؿاكؿ،

 : ٔلاعُا٤زبؿ٤ه٥ًٌتُٓج٥ًٝبم٢ٌٔئّٝثُٝلطم٤لاًت . ك٘ـٕ٘ٛؿٖٔـَٛلاع٣ُـٜكاؿا

 .ٌٔئ٢ّٝت٤ل٤فعـٚٔلمٞب -1

 .ؿٞـًٜظٚكٚؿ٢كاتغ٥٥ل٣ٔو٥٥٣31ٟٕٝٗٔتل٤ٗٚكٚؿ٢ٞبٚرل٤بٟ٘بئت٤ -2

 .ٞباحلؿاك٘ـوٝثلرل٤بٖٚرب٘ج٣ت٤ل٤فٔٙبث٢اٛلا٣بت٣ -3

 ثبمؽٛكا32٣ّٓت٤ل٤فعّمٝٞب٢ -4

 وٙـ.ثٝٞٓٔلتج٣ٔٚٞبٚٔٙبث٢كاوٝٚكٚؿ٢ٞب،رل٤ب٣33ّّٖتل٥ًٓعّمٝٞب٣٢ِ -5



ّبپَیبییعیغتنپیؾیٌِ 2-3-5

 اٚاًٚؿٞٝ ؿك ٞب٢پ٤ٛب اٌ٘ت٥ت34٢ٛ ٥ٔلاؿ٢تًٛٚآلب٢ر٣كا٤تفٛكًتل٥ً1950ٌتٓ اًتبؿ

ؿك٥ٕٞٗاٚاٖفٛكًتلثبِٔى٣ّؿكُلوت اثـا١ُـ. ثلؽٛكؿ35اِىتل٤هرٙلاَ ٔبًبصًٛتآٔل٤ىب

ٔـ٤ل . ا٤بلاتوٙتبو٣ؿكٕ٘ٛؿ وبكؽب٘ٝ ؿك اًتؾـاْ ًبِٝ ًٝ صلؽٝ ١ٛٗٛٔ اِىتل٤هام رٙلاَ اٖ

٘بپب٤ـاك٢ؿكاًتؾـاْٚ ثبكٜ ؿك كا اًتـلاِٟب٢ثبمكٌب٣٘ٚٔـ٤ل٤ت٣ٕ٘٣تٛاٌ٘تآٟ٘ب ت٤زتثٛؿ٘ـ.

ٔب٘ـٌبك٢وبكوٙبٖؿكُلوتلب٢٘وٙـ.ٔـَتل٣ٕ٥ًآلب٢فٛكًتلؿكثبكٜصلؽٝاًتؾـاْٚ٘غٜٛٚ

ثٝ ، ٞب ثبمؽٛك ٚ رل٤بٖوبك ٚكٚؿ٢، ِ٘بٖؿاؿًٖبؽتبكٞب٢؛ ثب وبكؽب٘ٝ ت٥ٍٕ٥ٕٔل٢ؿك ًبؽتبك

ام ٘ب٣ُ وبكوٙبٖ ٔب٘ـٌبك٢ ٚ اًتؾـاْ ؿك ٘بپب٤ـاك٢ ِٔىُ وٝ ؿاؿ اِىتل٤هِ٘بٖ رٙلاَ ٔـ٤لاٖ

ا٤ٗ . اِىتل٤هاًت ُلوترٙلاَ ٥ًٌتٓ ؿك ؿاؽ٣ّ ٣ٛأُ آٖ ٣ّت ثّىٝ ٥ٌ٘ت ث٥ل٣٘ٚ ٣ٛأُ

ت٥ٟٝثل٘بٔٝٞب٢وبٔپ٥ٛتل٢ٚ٘ ٔـٌِبم٢، ٜٔب٤ِٝ، آغبمٌلتفىل، ٕب٤ٍِلٚٔـَتل٣ٕ٥ًؿًت٣،

ا٤ٗتفىل٥ُٜٚٛثٝتـك٤ذتًٛٚآلب٢فٛكًتلٚ .عُٚفٌُٔٔبئُپ٥ض٥ـ٥ًٌٜتٓٞب٢پ٤ٛبٌلؿ٤ـ

پ٥ـاًب٤لاًبت٥ـٚٔتفىل٤ٗؿ٤ٍلكُـ،ٌٌتلٍٚوبكثلؿث٥ِتل٢ؿكٜٔب٥ًٝ٤ٌِتٓٞب٢ٔؾتّف

.ولؿ
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 Simulation. 
30

 Spread sheet. 
31

 Flows. 
32

 loop. 
33

 causal Loop. 
34

 Jay Wright Forrester. 
35

 General Electric (GE). 
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ؿكثغلاٖؿاؿِٖ٘بٖثلا٢ِٔب٤ؾ٥ّ٣٣ٙم٣تًٛٚؿا٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓٔـ٤َه1978ًبَؿك

.ُـاكائٝآٖامٌٔتمُالتٔبؿثٝ٘فتثٝٚاثٌتٝالتٔبؿاما٘تم٣ُٛؿكا٤لاٖالتٔبؿ٥٤ٗٚ٢ت

٢ٚاكم٤بث٣ثٌٝ٘جتٔـَا٤ٗامثباًتفبؿٜ" الـاْـٜث٥بُٖثغلاٖوبَٞثلا٥ً٢بًتٟب٢اكائٝ

.(1977,ُـ)كاؿم٤ٌى٣

٤هٔتؾ1980ْٔؿ٢ٝٞؿكاٚا٤ُ فؽب٤لوُاكم٤بث٣ثلا٢ٔـ٣ِٕٞىبكاَ٘ثبؿا٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓ،

ا٠٘٢ْل٥ُٚٝ٤ُكارلٔـَٔـَ،ا٢ٗ٤پب٤ُٝـث٥بٖتلپ٥َوٝصٙبٖ.ولؿ٘ـا٤زبؿرٟبٖ٘فت

كا٘فترب٢ثٝتلو٥ج٣ٞب٢ًٛؽترب٣ٙ٥ِ٘ٚف٣ٙتغ٥٥لاتٕٞض٥ٙٗٔـَا٤ٗ.ثٛؿٞبثلٔتو٥ًٙ

٠ٙٔٛكثٝوٝكُٟٚب٥ٔ٣٤بٖؿكٞبثلٔت،كٍٚوٝثٛؿا٤ٗپوَٚٞا٢ٗ٤٘ت٥زٝ.ٌلفت٠٘٣ٔلؿك

٣ُٕتلؿل٥كثٛؿ٘ـ،ٌلفتٝللاكٜٔب٤ِٝٔٛكؿرٟبٖ٘فتثبم٤بث٣لبثُفؽب٤لؤُمـاكپ٥َث٣ٙ٥

.(1984،)اًتلٔٗولؿ٣ٔ

ؿك٘فتثٝٔتى٣التٔبؿٌٔبئُثلك٣ًثلا٢ؿ٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓٔـ٤َهپوٍِٚٞلا1989ًٖبَؿك

ولؿ٘ـاكائٝا٘ـٚ٘ن٢ ؿكالتٔبؿ٢پب٤ـاككُـ٠ٙٔٛكثٝكااًتلاتو٢ٔؾتّفٞب٢ا٘تؾبةٔـَ،ا٤ٗ.

ٔـَا٤ٗ.ولؿ٣ٔتغ٥ُُّـ،ؽٛاٞٙـتؾ٥ّٝا٘له٢ٔٙبث٢آ٣ٖٛوًٝبِٝ،50ك٤ن٢ثل٘ب٤ٝٔهَٛٛ

ؽلؿ،التٔبؿؿكثبماكًبم٢ُفبفًبمٚوبكٚولاٖالتٔبؿؿكُـك٠٘٢ل٤ٝا٘تٍلا٥ٌَل٢اًبىثل

(1989،)آك٤ف.اًتُـٜا٤زبؿ

٤هوٝپو٣ِٞٚا٤ٗ.ُـا٘زب1990ًْبَؿك٤بفتٝت٤ًٛٝوِٛكٞب٢ؿك٘فتت٥ِٛـپ٥لأٖٛپو٣ِٞٚ

.ُتؿاللاك36(EPM)ٔٔل٘فتٔـَثٝ٘بْٔـ٢٣ِپب٤ٝثلثٛؿ،ٔٔل٘فتثؾَامٔٛكؿ٢٢ٜٔب٤ِٝ

ّٔغٛٝٚٔٔلوِٛك٘فتثؾَُٙبؽت٣م٥ٔٗٚرغلاف٥ب٣٤ؽ٥ٓٛٔبتٌلفتٗؿك٠٘لثبEPMٔـَ

ٚل٥ٕت،تمبٗب،ت٥ِٛـ،ثٝٔلثٛٙٞب٢تؾ٥ٕٗت٤ًٛٝ،ٚاوتِبفثٝٔلثٛٙٞب٢ت٥ٌٓ٥ٕٔل٢ؿاُتٗ

.(2004،)ٔٛكولفتوٙـ.٣ٔٔغبًجٝكا٘فتٓبؿكات

37فل٢٘بْثبم٤ٌتٔغ٥ٚالتٔبؿت٤بٔلاتتغ٥ُّا٢ثلؿ٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓٔـ٤َه٥٘ن1998ًبَؿك

آةتغ٥٥لاتتأح٥ل١ٛٗٛٔثٝوٝاًتؿا٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓثلٔجت٣ٙٔـَ٘ؾٌت٥ٗٔـَا٤ٗ.ُـاكائٝ

.(2000،)ف٥ـأٗپلؿامؿ٣ٔا٘له٢ٚالتٔبؿ٥ًٌتٓثلٚٞٛا

ٞب٢ت٥ِٛـ٢ثبتٓتزن٤ٝٚتغ٥ُّو٥ً٣ٌّّ"ثب٣ٙٛاٖؿكپو39،٣ِٞٚٚثٍٙت38ؿ2005ُ٥٘ؿكًبَ

 پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓٚ ام عّمٝ"ANPاًتفبؿٜ ام ،ثلا٢ِ٘بٖ، ثبمؽٛكؿٞب٢ٔٛرٛؿ ٚ٣ِّٛ٤ٔ ٞب٣ّّ٣٢ٚ

                                                           
36

 Egypt Petroleom Model. 
37

 FREE. 
38

 Daniel Tesfamariam 
39

 Bengt Lindberg 
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ٕ٘ٛؿاك٣ّّ٣عّم٢ٛؿكؿاؿٖاكتجبٛبت٣ّّ٣ث٣ٗ٥ٛأُٔؤحلؿك٥ًٌتٓ ٞب٢ت٥ِٛـ٢اًتفبؿٜٕ٘ٛؿ٘ـ.

ِ٘بٖ(9–2(ٚ)8–2ب٢)ُٞرل٤بٖت٥ِٛـ٥٘ٚن،ٕ٘ٛؿاكا٘جبُتٚرل٤بٖآٟ٘بثٝتلت٥تؿكُى

.ؿاؿُٜـٜاًت





 (.2005)ثٍٙت٥ُٚؿ٘پو٢َٞٚعّم٣٣ّّٕٛ٘ٛؿاك(8-2ُىُ)

 



 (.2005)ثٍٙت٥ُٚؿ٘پوَٚٞب٤ٖرلٚا٘جبُتٕ٘ٛؿاك(9-2ُىُ)

 

ُـاكائٝٔـ٣ِّٞجلت،٠٘٢ل٢ٝ٤پب٤ٝثلٚؿا٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓكٍٚامؿٜاًتفبثب٥٘ن2007ًبَؿك

صب٣ٞ٘فتت٥ِٛـ٥ٔناٖاٚدك٥ًـٖفلامٔبٖٚٔمـاكاًتلبؿكوٝ ٔغبًجٝكاؽبْ پ٥َث٣ٙ٥ٚ
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٘فتت٥ِٛـٔمـاكوٝمٔب٣ٙ٤٤٣٘ؿاؿ؛ؽٛاٞـكػ2019ًبَؿكص٥ٗثلا٢ٞبثلتل٢ّٝوٝوٙـ٣ٔ

 (.40،2007تبئ٣ِٚٛ).ك٥ًـؽٛاٞـًبَؿكت199/5ٖٛ٥ّ٥ٔٗثٝوِٛكا٤ٗ

ثل٤تب٥٘بٌبم٤ٙٓتپ٤ٛب٣٤ٞب٢اًتلبؿكوُٝـٛلاع٣ؿا٤ٙب٥ٔه٥ًٌتٓٔـ٤َه،2008ًبَؿك

٣ٕ٘ثٝتٟٙب٣٤ا٘له٣٢٢لٗٝٔـ٤ل٤تو٣ٔٝؿٞـِ٘بٖپوَٚٞا٤ٗٞب٤٢بفتٝ.وٙـُج٥ًٝبم٢كا

(.41،2008)ص٣.ا٘ـامؿتبؽ٥لثٝكاٌبماوتِبفٚ،ٔٔلفت٥ِٛـ،٢لّٝك٥ًـٖمٔبٖتٛا٘ـ

ؿكٔمب2008ِٝؿكًب43َٚه٤ٍب42ً٘هاً٘ ٜٔب٤ِٝٔٛكؿ٢وبكتأت٥بم٢ٔتٛامٖ"ا٢تغت٣ٙٛاٖ،

ٕٔىٗاًتٔـ٤لاٖؿكٔٛارٟٝثبتغ٥٥لاتٔغ٣ٜ٥ثبِٔىُاٟٗبكؿاُتٙـ،"پ٤ٛبؿك٤ٙٓتت٥ِٛـ٢

ٔـَوبكتأت٥بم٢ٔتٛامٖ ُٛ٘ـ. ثلا٢ا٘تؾبةاًتلاتو٢كٚثلٚ ٔـ٤ل٤ت٣پ٤ٛب اثناك ٔـ٤لاٖ، ثٝ پ٤ٛب،

فلا٣ٔٓٞؿكًتپ٥ِٟٙبؿ٣ٔ ًبمؿوٝثباًتفبؿٜامٔـَك٤ب٣،٣ٗٙبٓلٚكٚاثٚوٙـٚا٤ٗأىبٖكا

ٔـَُج٥ٝ كفتبك٥ًٌتِٓٔبٞـُٜٛؿ. ًبم٢ُـٜوبكتأت٥بم٢ٔتٛامٖپ٤ٛبوٝثلآٟ٘بؿك٥ًٌتٓ،

ُىُ)٤ٚبؿ٥ٌل٢،فلآ٤ٙـٞب٢ؿاؽ٣ّ،ِٔتل٢ٚٔب٣ِٛلاع٣ُـٜاًت؛ؿكاًبىصٟبكؿ٤ـٌبٜكُـ

 (ِ٘بٖؿاؿُٜـٜاًت.10–2
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 tao.z and Li.,m 2007. 

41
 chi.k.c, 2008. 

42
 Tiezhu Zhang. 
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 .(2008)ٍب٤ً٘هٚهاً٘پوَٚٞب٤ٖرلٚا٘جبُتٕ٘ٛؿاك(10-2ُىُ)



ًبم٢احلُلال٣ؿكك٤ٚىلؿٝوبكثلؿُج٥"ثب٣ٙٛاٖ،٤2010بًٕ٘ٚٞىبكاٖؿكپو٣ِٞٚؿكًبَص٥ٗ

ت٥ٕ٤لاتاكتَ تأ٥ٍٟٔٗ٘ـاك٢ٚ " پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓؿك٥ًٌتٓم٘ز٥لٜ پلؿاؽتٙـ. ٜٔب٤ِبتلج٣ّؿك

-ٔب٥ُٗٚاكؿ٢ٕٞضٖٛوِٝٔىلاتٍٟ٘ـاك٢ٚت٥ٕ٤لاتؿكاكتَ،اغّتثٝؿ٥ُُِـٜثٛؿِ٘بٖؿاؿٜ

پب٤ب٣٤تز٥ٟنات،صلؽٝ ا٤ٗ٘بٔٙبًتثٝٚرٛؿ٣ٞ٣ٔٞبًٚبمٔب٘ـ٣٢ٕلًلاطآلاتفلًٛؿٜ، آٔـ٘ـ.

٥ًٌتٓؿكپوٍِٚٞلاٖ ٍ٘لٍ ام ؽٛؿ پوَٚٞ ؿا٤ٙب٥ٔه ُج٥ٝٞب٢ لج٥ٌُٔبئًُبم٢ثلا٢ ا٤ٗ

ٞب٣٤كاثلا٢ثٟجٛؿوبكا٣٤ٚاحلثؾ٣ِؿك٥ًٌتٓم٘ز٥لِٜٔىلاتٔغ٣ٜ٥اًتفبؿٜٕ٘ٛؿ٘ـٚاًتلاتو٢

ا٣ّٓ ا٤ٗپوَٚٞ، ٣ـْوبكا٣٤ٔٙبث٢تل٣ٗ٤بُِٔٔىلاتتأ٥ٔٗاكائٝؿاؿ٘ـ. ت٥ٕ٤لاتكا ٍٟ٘ـاك٢ٚ

لٌٕتٚ٘ٝو٥ًٌُتٍٓ٘لث٥بٖٕ٘ٛؿ٘ـوٝٔٙزلثٝثٟجٛؿ٤هٞب٢آلاع٣ًٜغ٣اٌ٘ب٣٘ٚكٍٚ

ُٛ٘ـ.٣ٔ

ا٥ِٚٛا اًتل44ٕٗٔٞض٥ٙٗ، ٚ45 ًبَ ٜٔب2010ٝ٤ِؿك ؿك ، ٣ٙٛاٖ ثب تم٤ٛتعّمٝ"ا٢ ٚٞب٢ وٙٙـٜ

ؽـٔبٔت٤بؿَ ؿك اٌ٘ب٣٘ ٔٙبث٢ پ٤ٛب٣٤ ؿاًَ٘بم: ثل "تٔجت٣ٙ ك٥ًـ٘ـ ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ٤هثٝ ؿك وٝ

-ٚك٢ٚو٥ف٥تثؾ٤َبثـ؛ثٟلٜٚك٢ٚو٥ف٥تٔغٔٛلات،ثٟجٛؿ٥ً٣ٌٔتٓت٥ِٛـ٢،ؿكعب٣ِوٝثٟلٜ

٤بثـ.آٟ٘بثبثٝؿ٥ُِفِبكٚاكؿٜثلا٢افنا٤َؽلٚر٣ٚوٙتلَٞن٤ٙٝ،وب٣َٔٞٔتمبثلاٞب٢ؽـٔبت٣

٥ً٣ٌتٓثٝثلك٣ًا٤ٗتٙبلٖثلآٔـ٣٤ًٜٚؿكثٟجٛؿآٖ،ثبتٛرًٝبم٢پ٤ٛب٤اًتفبؿٜامكٍٚٔـَ

ٕ٘ٛؿاكرل٤بٖا٤ٗثٝثبمؽٛكؿٞب٢ٔٛرٛؿٚؿكاكتجبٙثبٔـ٤لاٖ،ِٔ ثلآٔـ٘ـ. تل٤بٖ،ًٚب٤لفبوتٛكٞب

 (ِ٘بٖؿاؿُٜـٜاًت.11–2پوَٚٞؿكُىُ)
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 (.2010)ُتٚرل٤بٖپوَٚٞا٥ِٚٛاٚاًتلٕٔٗ٘ٛؿاكا٘جب(11-2ُىُ)



اًُ 2012ؿك ٕٞىبكا٤46ٖٛؿٚآٖ، پو٣ِٞٚٚ ٘لْؿك ام اًتفبؿٜ ثب ٚ كٍٚپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ افناكام

ثلا٢ُج٥ٌ٘ٚ47ٝ٥ٓ پبكأتلٞب٢ٔؾتّف٣كا ٘لػاًتؾـاْٚؿؽ٥ُؿك٥ًٌتُٓبًُٔبم٢ؿٚٔتغ٥ل،

اكائٕٝ٘ٛؿ٘ـ.اؽلادوبكوٙبٖثٝوبكثلؿ٘ـٚٔـَپ٤ٛب٢ا كتجبٙث٥ٔٗ٥ناٖا٥ٙٔتٚت٤ـاؿوبكوٙبٖكا

ِ٘بٖؿاؿُٜـٜاًت.(12–2) ُىُؿكا٤ٗپوَٕٚٞ٘ٛؿاكرل٤بٖ
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 Duan Yu. 
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 Vensim. 
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 (.2012)ٕٞىبكا٤ٖٛٚؿٚآٖپوَٚٞب٤ٖرلٚا٘جبُتٕ٘ٛؿاك(12-2ُىُ)
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گیزیًتیجِ 2-4
 ث٣ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب ثلا٢ًبمٔبٖاًت، ُلا٤ٚكلبثت٣ألٚم٤ه٥٘بم ًبمٔبٖؿك ُه٣بُٔثمبء

ا٘ـتبثلٛجك٥٘بمًبمٔبٖؿكثٝثؾَٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ؽٛؿافنٚؿٜٞبألٚم٤ٜه٥ٟٚف٤ٚٝوٜاًت.ًبمٔبٖ

پ٥َ ثٝ ٥٘بمآ٤ٙـٜ ٔٛكؿ اًت٤ـاؿ ٔٙج٢ ؿ٤ٍل ٛلف ام ثپلؿام٘ـ. ٥٘بم ٔٛكؿ اًت٤ـاؿ ر٥٤ٕت ث٣ٙ٥

٣ٔٔبًٖبم ث٥لًٖٚبمٔبٖپل ام ث٥ِتل ٞب ًبمٔبٖ ر٥٤ٕتٔغـٚؿ٢ؿك ٚ ٞب٤ٚ٢وٜثلا٢پٌتُٛؿ

ٔت٤ٟـٚثباًت٤ـاؿفلآ٤ٙـ٢حبثتٚٔؾ٤ّٛٔهُٛاًتفبؿ٣ٜٔ تب٥٘ٗ٥ٔبمث٥٘ٝل٢ٚٔتؾْٔ، ٘ـ.

ٞبث٢ًٛٝ.ًبمٔبٖا٢رل٤بٖؿاكؿ٣وٝم٘ـٜاًتثٝٓٛكتؿٚكٜلا٢ًبمٔب٘مٔبٖؽب٥ٌّ٘ت،ٚث

ٔٙبث٢ٌٔت٤ـپ٤ٛب٤هوٕبوبٖٔٙبث٢ا٣ٓامٔب٣ِ،تىِٙٛٛه٤ى٣ا٘ـٚثبٚرٛؿتٕبْٞـافؽٛؿؿكعلوتا

تّم٣ٔ٣ألٟٔٓثلا٢آٖ ثبتٛرٝثٝٔب٥ٞت٣ب٣ٔوٝاوٖٙٛٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكًبمٔبٖٞب ٞبُٛؿ.

اًتؿ٤ٍلتبو٥ـا٣ّٓثلك٢ٚفلآ٤ٙـا٣ّٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٣ٙ٤٤ ولؿٜ ثىبك٥ٌل٢،ر"پ٥ـا قة،

تبو٥ـا٘ـ.ثلؿ٥ٕٜتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿپ٣ٞبثٝاٞٞب٥ٌ٘ت،م٤لاًبمٔبٖؿكًبمٔبٖ"ت٤ًٍٟٛٝٚ٘ـاُت

ٞبام٤هٞباوٖٙٛثلك٢ٚص٣ٍٍ٘ٛپ٥بؿًٜبم٢ا٤ٗفلآ٤ٙـٜٞبؿكًبمٔبٖاًت.ًبمٔبٖا٣ًّٓبمٔبٖ

 ثب ٢ًٛؿ٤ٍل ام ٚ اًت٤ـاؿ وٕجٛؿ ثب ًٛ ٚ ت٤ًٛٝ عفٞٔمِٛٝرقة، ؿك ٔٛارًٝبمٔبٖاًت٤ـاؿ ٞب

ث٣ٙ٥آ٤ٙـٜاًت٤ـاؿ٢ًبمٔبٖٞبكأزبةولؿٜوٝؿًتثٝپ٥َا٤ٗوٕجٛؿاًت٤ـاؿًبمٔبٌٖٞتٙـ.

پ٥َ وٙبك ؿك ؽٛؿ ثن٘ٙـ. اٞـافؽٛؿ ٔـَث٣ٙ٥ ا٥ٕٞتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ثٝ تٛرٝ ٞب٢ٔـ٤ل٤تثب

ًبمٔبٖ اوٖٙٛعبِتٔٛكؿ٢ؿك ٥٘ن ولؿٜٞب٢ثنكيپ٥ـاًت٤ـاؿ ًبمٔبٖا تب ثٝٓٛكتا٘ـ ثتٛا٘ٙـ ٞب

ا٘ـٚپ٥ِلفتؿاُتٝٞب٢تـ٤ُٚٗـٜٔـَم٤لاؿل٥كٚك٤ن٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـؽٛؿكاًلًٚبٔبٖؿٞٙـ،

٠٘ل٥٘ل٢ٚوبكاوٖٙٛ ثبماكٞب٢ؿاؽ٣ّٚؽبكر٣ام فلًًٞٙبمٔب٣٘، تٛر٥٘ٝنث٤ٕٔٝبك٢ًبمٔبٖ، ،

ا٤ٗؿ٤ـٌبٜٞبكا٣ٖٔؿكصٟبكؿ٤ـٌبٜؿًتٝثٙـ٢ولؿ،وٝتٛاا٤ٗتٛرٝؽبّكا٣ٔوٙٙـ.ؽب٣ٔ٣ٓ

تٛاٖام٤هًٛ،ؿكتٕلونثلٌل٣ٞٚؽبّ)ا٘غٔبك٢(٤بٕٞٝافلاؿ)٣ٕٔٛ٣(ٚام٢ًٛؿ٤ٍل،تٕلون

غُ(٤بوبكوٙبٖتم٥ٌٓثٙـ٢ٕ٘ٛؿ.ثلٔٛل٥٤تٞب٢ًبمٔب٣٘)ِٔب

بٌٜ٘جتبؽب٣ٓثٝاًت٤ـاؿٞبؿاكؿٚآٖا٤ٗؿ٤ـٌبٜٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٍ٘:وبكوٙبٖ-ؿ٤ـٌبٜا٘غٔبك٢*

"ٚٞبكاافلاؿ٣ٔ٢ؿا٘ـوٝلبؿك٘ـتفبٚت٣لبثُتٛرٝؿك٣ّٕىلؿف٣ّ٤ٚآ٤ٙـًٜبمٔبٖا٤زبؿٕ٘ب٤ٙـ؛

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿكأـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٤٣٘ىپبكصٝوٝثلك٢ٚثلؽ٣فلا٤ٙـٞب٢ؽبّتٕلونث٥ِتل٢

ٗؿ٤ـٌبٜ،٣ٕ٘تٛاٖٞلفلؿ٢كاؿكًبمٔبٖث٣ٝٙٛاٖاًت٤ـاؿؿك٠٘لٌلفتٝاًت.ثلاًبىا٤"ؿاكؿ

ثٙبثلا٤ٗٔـ٤ل٤توبكوٙبٌٖٔت٤ـثلاًبىُلا٤ٚف٣ٚ٣ّ٤ّٕىلؿفلؿؿكٌقُتٝ، ٠٘لٌلفتٚ ؿك

تفبٚتاً ثبِمٜٛ؛ تٛا٘ب٣٤ٞب٢ ٕٞض٥ٙٗ ٚ ُـٜ ؿاكؿ.ُب٤ٌت٣ٍٞب٢ِٔبٞـٜ وبكوٙبٖ ًب٤ل ثب ب٣ً

٥٘نؿك٥ٔتٛاٖ ا٤زبؿًجتتٛا٘ـ٣ٔوبكوٙبٖامؿكٓـ٣ٙ٤٤،20ٌتا٤ٗعٛمٜٓبؿقؿا٘آُپبكتٛكا

)ُٛ٘ـاكمٍؿكٓـ80 ٥ٔتٛاٌٖفت(2005ّ،20ثلٟ٘بْ،. ٥٘ن ٍ٘ب٣ٞؿ٤ٍل ام -ا٘غٔبك٢ؿ٤ـٌبٜ.

ًت٤ـاؿ،ٔلتجٚثب٤ه٣ٙٛا٤ٖب٤هُغ٥ٌُ٘ت؛ثّىٝثلاًبى٤هتم٥ٌٓاوٝوٙـ٣ٔث٥بٖوبكوٙبٖ
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بٖثٝثؾَٞب٢ٔتفبٚتثلاًبىكفتبكٞب٢آٖٞب،ث٣ٝٙٛأٖخب٣َٔتٛاٖثٙـ٢اًت،تم٥ٌٓوبكوٙ

(.2004ّ،89وبكوٙبٖثباكمٍكا٤هثؾَاموبكوٙبٖؿك٠٘لٌلفت.)لاكًٗٚك٤ِجلي،

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٣لاٜٚثلا٤ٗوٍٝ٘بٌٜ٘جتبؽب٣ٓثٝاًت٤ـاؿٞب٣ٙ٤٤:ِٔبغُ-ؿ٤ـٌبٜا٘غٔبك٢*

ٓٛكتٌن٣٣ِٙ٤ُٕا٤ٗاًتوٝث٤ٝهتفبٚتاًب٣ًثبؿ٤ـٌبٜلج٣ّؿاكؿٚآِٖٚٔبغُؿاكؿ،أب

فلا٤ٙـت٤ل٤فاًت٤ـاؿٞبثبُٙبًب٣٤ِٔبغُو٥ّـ٢ًبمٔبٖؿكت٤ل٤ف٣ؿ٤ٍل٥ٔتٛاٌٖفت٣ٕٔ٘ب٤ـ.

(.2011ّ،121ث٥ٌبك٘نؿ٤هاًت.)ٞب٥ًّـٕٚٞىبكاٖ،

ا٘غٔبك٢ؿكٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ،ا٤ٗؿ٤ـٌب٢ٜٗٛٔؿكٔمب٤ٌٝثبؿٚؿ٤ـٌبٜ:وبكوٙبٖ-ؿ٤ـٌب٣ٕٔٛ٣ٜ*

 ؿاكؿ. تبو٥ـ ًبمٔبٖ وبكوٙبٖ وُ ثل ٌلفتٝ، كا ثبِم٣ٕٔٛ٣٣ٙ٤٤ٜٛ ٓٛكت ثٝ ًبمٔبٖ ويؿك ٞل

ٛؿ٥ٟٜٚٚفًٝبمٔبٖٔـ٤ل٤تٕٞٝوبكوٙبٖثلا٢اكائ٣ّٕٝىلؿثلتلاًت.ا٤ٗؿ٤ـٌبٜاؿ٣ب٣ٔاًت٤ـاؿث

وٙـوٝؿك٤هًبمٔبٖ،ٞلوي٘م٣ِؿاكؿٚوبك٢ثلا٢ا٘زبْؿاؿٖ،ؿكعب٣ِوٝاغّتؿكٔٛكؿ٘غٜٛ

وٝتٔـ٤كا٘زبْآٖثٝا٘ـامٜوبف٣كإٞٙب٣ٕ٘٣٤ُٛؿ.ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثب٤ـك٤ٚىلؿ٢ؿاُتٝثبُـ

ٕ٘ب٤ـوٝٞلفلؿلبث٥ّتٞبٚتٛا٘ب٣٤ثبِمٜٛثلا٢اًت٤ـاؿُـٖؿاكؿٚثٙبثلا٤ٗثب٤ـفلآ٤ٙـُٙبًب٣٤

٥٘بمٔٙـفلٓت٣ثلا٢ اًت٤ـاؿٞب فلٓت٥٘نٗلٚك٢اًت، ا٤زبؿ ا٤ٗ, ثل ٣لاٜٚ ثبُـ. ؿاُتٝ اًت٤ـاؿ

تلاٍرٟتاكائٝتٛإ٘ٙـ٢اكائٌٝٞتٙـٚوبكوٙبٖثب٤ـفلٓتٞب٢ٔت٤ـؿ٢ثلا٤٢بؿ٥ٌل٢،كُـٚ

ا٤ٗاًتو٣ّٕٝىلؿوبكوٙبٖؿكؿكا٤ٗؿ٤ـٌبٜٞب٢ثبِمٜٛؽٛؿؿاُتٝثبُٙـ.ٞـفٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ

ثٝعـاوخلتٛاٖثبِمٜٛؽٛؿثلًـتٕبًْٜٛطافنا٤َ٤بثـٚؿك٘ت٥زٝثٝٞلوياربم٣ٜٔؿٞـوٝ

(.2005ّ،120)اُتٖٛٚٔلتٖٛ،

غُِٔب-ـٌب٣ٕٔٛ٣ٜؿ٤* ث٣ٝٙٛاًٖلٔب٤ٝاٌ٘ب٣٘ؿك٠٘ل٥ٌ٣ٔل٘ـأبا٤ٗ: ؿ٤ـٌبٜاًت٤ـاؿٞبكا

ؿككاثٜٝثب٣ّٕىلؿًبمٔب٣٘٘بؿ٤ـ٥ٌ٣ٜٔلؿ. ا٥ٕٞتٔفب٥ًٞٓلٔب٤ٝارتٕب٣٣ًٚلٔب٤ًٝبمٔب٣٘كا

ث٥ٗ ٛلفـاكاٖا٤ٗؿ٤ـٌبٜ ٞـفافنا٤ًَلٔب٤ٝ"ت٤ًٛٝكٞجلاٖ"ثلؽ٣ام ثب فلؿ، ثل ٞب٢)تٕلون

اٌ٘ب٣٘كٞ ٚ ٞـفافنا٤َ"ٞب٢ت٤ًٛٝكٞجل٢ثل٘بٔٝ"جلاٖ( ر٣٤ٕثب الـأبتٌل٣ٞٚٚ ثل )تٕلون

ًلٔب٤ٝارتٕب٣٣امٛل٤كت٤ًٛٝپُٞب،ا٣تٕبؿُٚجىٝٞب(تٕب٤نلبئ٣ُُٔٛ٘ـ.ًب٤لؿ٤ـٌبٜٞبؿك

ٝٚت٤ل٤فٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿث٥َامعـثلاًت٤ـاؿٞب٢فلؿ٢)ٓفبت٤ب٤ٚو٣ٌٞب٢افلاؿ(تبو٥ـؿاُت

وٕتلثٝ٘م٣َٛا٥٠٘٣ّٔلت٥ٓٞب،فلًٞٙٞب،كٞجل٢ُٚجىًٝبم٢ؿكرٟتؿاؿٖٚا٤زبؿفلٓتثٝ

)ا٤ّن ٕ٘ب٤ٙـ. ٣ٔ تٛرٝ اًت٤ـاؿ ٕٞىبكاٖ، ٚ2010ّ،129.)
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همذهِ: 3-1
ؿك٤هپو٣ّٕ٣َٞٚا٘تؾبة ٍٚتغم٥ك٣ّٕ٣لبثُا٥ٕٛٙبٖاًت.كامٟٕٔتل٤ٗا٥٤َٔٚٛٓبكٞب

أىبٖ ٜٔٙم٣ ٚ ٤هكٍٚٓغ٥ظ ا٘تؾبة ثـٖٚ ٞـف ٔٛكؿ ٣ّٕ٣ اٞـاف ثٝ ٥ٌ٘ت.ك٥ًـٖ پق٤ل

اٞـافٚٚأىب٘بت،ُلا٠٘ٚ٤لٌلفت١ٛٗٛٔٗٔٛكؿٜٔب٤ِٝٗلامْاًتوٝؿكألتغم٥كثبؿكثٙبثلا٤

 تل٤ٗ ٔتٙبًت ٚ ثٟتل٤ٗ ٠٘ل ٔٛكؿ ام تب ثلٌن٤ـ كا ث٥ُٜٛ ٛل٤ك ؿاؿٜا٤ٗ كاتٛاٖ ٠٘ل ٔٛكؿ ٞب٢

(.38،ّ:1386آٚك٢ٚتزن٤ٝٚتغ٥ُّٕ٘ٛؿٚؿكٟ٘ب٤تثٝ٘تب٤ذلبثُلجَٛؿًت٤بفت)ؿلاٚك،ر٢ٕ

ٞبٔٛكؿ٥٘بم،ثٝث٥بٖؿكا٤ٗف٣٤ًُٔثلآٖاًتپيامتِل٤ظكٍٚپوَٚٞٚ٘غٌٜٛلؿآٚك٢ؿاؿٜ

ٕ٘ٛ٘ٝپلؿاؽتُٝٛؿ.ؿكاؿأٝص٣ٍٍ٘ٛا٣تجبكثؾ٣ِثٝرب٤ٕٔٝٚ٘ٛ٘ٝآٔبك٢ثبث٥بٖص٣ٍٍ٘ٛا٘تؾبة

ٞب٘غٜٛتزن٤ٝٚتغ٥ُّؿاؿُٜٛؿٚؿكپب٤بٖكٍٚارلا٢پوَٚٞٚتِل٤ظ٣ٔٞبكٌٍٚلؿآٚك٢ؿاؿٜ

ُٛؿ.ث٥ب٣ٖٔ

 رٍػپضٍّؼ: 3-2
پوَٚٞ اٞـاف، ٠٘ل ٣ٔام وبكثلؿ٢تم٥ٌٓ ث٥ٙبؿ٢ٚ ؿًتٝ ؿٚ ثٝ ٞـفٞب ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب ُٛ٘ـ.

كاٞىبكپوَٚٞ اكائٝ ٚ آ٥ًتُٙب٣ًٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ اًت،عبٗل ٥٤ٗٚتعبٗل ٞب٢ثلا٢ثٟجٛؿ

ٞب٢وبكثلؿ٢اًت.ثٙبثل٤بٖپوَٚٞعبٗلامِغبٝٞـف،رنپوَٚٞ

اًت،م٤لاپ٥ٕب٣ِ٤-ثبتٛرٝثِٝنْٜٚٔب٥ٕ٣ٝ٤ِكٚ٘ٛثٛؿ١ٖٛٗٛٔپوَٚٞ،كٍٚتغم٥كت٥ٓٛف٣

٥ٌل٘ـ٤بث٣ٝجبكت٣ٞلآ٘ضٝوٝٝوٌٝٞتٙـٔٛكؿثلك٣ًللاك٣ٔٞبٕٞبٍ٘ٛ٘ؿكپوَٚٞت٥ٓٛف٣پـ٤ـٜ

پوَٚٞپ٥ٕب٥٘٣ِ٤ناًت(1388:109ُٛؿ)ًٙزل٢،ٌٞتؿكعبِتٔٛرٛؿثلك٣ًٚاكم٤بث٣ٔ٣

م٤لاؿكٓـؿثلك٣ًوُرب٤ٔٝآٔبك٢اًت.

جبهعِآهبری: 3-3
٣ٔ ٔفب٥ٌٞٓفتٝ ٔتغ٥لٞب، افلاؿ، ٌل٣ٞٚام ثٝ ؿاكا٤٢هرب٤ٔٝ وٝ )ُٛؿ ٤ٚو٣ٌِٔتلنٌٞتٙـ

ُلوت٘فت1389ث٥بثبٍ٘لؿ، ٌٔت٤ـ وبكوٙبٖ ٚ ًلپلًتبٖ ٔـ٤لاٖ، پوَٚٞعبٗل، آٔبك٢ رب٤ٔٝ .)

ثبُـ.فلاتلبكٜا٤لا٣ٖٔ

رٍػًوًَِگیزیًٍوًَِ: 3-4
وٝ ا٘تؾبةُٛؿ ٓٛكت٣ ثٝ ثب٤ـ اًتوٝ آٔبك٢ رب٤ٔٝ ام ثؾَوٛصىتل٢ ت٤ل٤فٕ٘ٛ٘ٝ ٛجك ثل

آٔبك٢ رب٤ٔٝ ثٝؽ٥ٓٛٔبتوُ تٛرٝ ثب ثبُـ. ؿاُتٝ ؽٛؿ ؿك رب٤ٔٝكا وُ وٝ رب٤ٔٝ ثٛؿٖ وٓ

وبكُٙبًبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜاًت،ٕ٘ٛ٘ٝوُرب٤ٔٝأبك٢ؿك٠٘لٌلفتُٝـٜاًت.ُٕ٘ٛ٘ٝبُٔ

وبكُٙبىُبًُٔلپلًتٚوبكوٙبٖ٘ؾجٝاًتؿك٠٘لٌلفتُٝـٜاًت.10ٔـ٤ل5ٚ
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اثشارگزدآٍریاطلاعبت: 3-5
وٙـ.اثناكٌلؿآٚك٢ٔٙبًتثبپوَٚٞ،ٔغمككاؿكك٥ًـٖثٝاٞـافٔٛكؿ٠٘لٞـا٤ت٣ٜٕٔٔئٙباثناك

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ٔٛكؿ ٥ٕ٣كؿك ٜٔب٤ِٝ ِنْٚ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ا٤ٗپوَٚٞثب ٌلؿآٚك٢اٛلا٣بتؿك

ٕ٘ٛ٘ٝاعٌبى٣ٔ ثب ٤بفتٝ ًبؽتبك ٕٝ٥٘ كٍٚٔٔبعجٝ ام اًتفبؿٜ ثب ا٘تؾبةُـ. ٔٔبعجٝ اثناك ُـ

بك٢اٛلا٣بتٔٛكؿ٠٘لٌلؿآٚك٢ُـ.آٔ

عب٣ِؿك.ُٛؿ٣ٔاًتفبؿٜارتٕب٣٣٣ّْٛؿكاغّتوٝاًتپو٣ِٞٚكًٍٚبؽتبك٤بفت٥ٕ٘ٝٝٔٔبعجٝ

كأٔبعجٝؿكا٤ٜ٘بفاربمٜوٝاًتًٛالاتامؿل٥كا٢ٔز٣ٕٛٝؿاكا٤٢بفتًٝبمٔبٖٔٔبعجٝوٝ

ؿاؿٜرـ٤ـٞب٢ا٤ـٜثٝپلؿاؽتٗاربمٜآٖؿكوٝاًتثبم٤بفتٝ،ًبؽتبك٥ٕ٘ٝٔٔبعجٝؿٞـ،٣ٕ٘

.آٚكؿاكٔغبٖث٤ٌٛٝـ٣ُٔٛ٘ـٜٔٔبعجٝآ٘ضٝام٘ت٥ز٤ٝه٣ٙٛاٖثٝٔٔبعجَٝٛٛؿكتبُٛؿ٣ٔ

ثٝثب٤ـوٝاًتؽبّصبكصٛة٤هؿاكا٢و٣ّٛٛكث٤ٝبفتًٝبؽتبك٥ٕ٘ٝٔٔبعجٝؿكوٙٙـٜٔٔبعجٝ

.ُٛؿپلؿاؽتٝآٖ

ت:اعتجبراثشارگزدآٍریاطلاعب 3-6
ٌلؿؿوٝامصٙـكاٜلبثُثلك٣ًاًت.ا٤ٗتا٣تجبكث٥ٔٝناٖپب٤ـاك٢ثل٣ٔؿكآٜلاطًٙزَ،لبث٥ّ

اُىب٣َجبكتٙـام:

 .ٌلثٝ٘ت٥ز٤ٝىٌب٣٘ثلًٙـصٙـٔٔبعجٝ -

ٔٔبعجٌٝلا٤ٖىٌبٖؿكؿٚٔٛل٥٤تٔؾتّف،ؿكثبك٤ٜهؿاّٚٛتث٤ٝه٘ت٥زٝثلًٙـ. -

 ٤ىٌب٣٘كاؿكپ٣ؿاُتٝثبُٙـ.پلًِٟب٢ٔتفبٚتأبٔلتجٚ،٘تب٤ذ -



پب٤ـاك٤٢ى٣امُلا٤ٚٔٛكؿ٥٘بمثلا٢ا٣تجبكاًت.ا٣تجبك،ثٝؿلتٚاًتٙتبدعبُٓامٔٔبعجٝؿكثبكٜ

٣ّٕىلؿآ٤ٙـٜثل٣ٌٔلؿؿ.

ثب٤ـتٛرٝؿاُتوٝا٤ُٗىُٔٔبعج٥ٌ٘ٝتوٝا٣تجبكآٖكات٣ٔٗ٥٥٤وٙـ،ثّىٝاًتٙتبدعبُٓام

٣ٔتٛا٘ٙـ٤ٔتجل٤ب-ًبؽت٤بفت٤ٝبغ٥لًبؽت٤بفتٝ-ا٤ٗٔٔبعجٝٞب٤٢ىٌبٖٔٔبعجٝاًت.ثٙبثل

غ٥ل٤ٔتجلثبُٙـ.ًبؽتبكؿاؿٖثٝٔٔبعجٝثلا٤٢هُغُ،٤هكأٜٛحلثلا٢افنا٤َؿلتؿكاًتٙتبد

عبُٓٚپ٥َث٣ٙ٥٘ت٥ذٔٛكؿا٘ت٠بكاًت.

ؾب٘ٝتـ٤ٚٗبؿكإٞٙبٜٚٔب٤ِبتوتبثاثتـاثبتٛرٝثٝٞـفپوًَٚٞٛالاترٟتٔٔبعجٝثبوٕهاًت

تبوبكُٙبًبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثلك٢ًٚٛالاتآلاعبتا٘زبُْـُـ.ًپيثبٕٞىبك٢

ؿك٥ٌٔلٔٔبعجٝثتٛاٖثٝاٛلا٣بتٔف٥ـؿًت٤بفت.
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ؿكٔٔبعج٣٤ًُٝـًٛالاتٔٛكؿ٠٘لتٕبْصبكصٛةپوَٚٞكاؿكثل٥ٌلؿ.ؿكع٥ٗتـ٤ًٚٗٛالات

ٔٔبعجٝ٘ىبتم٤لؿك٠٘لٌلفتُٝـ:

 )ٞـف(.٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٚاًت٤ـاؿٞبثلٔجٙب٢تغ٥ُّپل٥ًـٖٜٔبِتاًب٣ً -1

 ب٤ٌت٣ٍٞب٢ٔٛكؿ٥٘بمثلا٢ُغُٞب٢ٔلتجٚثبُپلًَ  -2

 لؽجلٜٜبِت٤ىٌبِٖٚٔبثٝامٞپل٥ًـٖٔ -3

پل٥ًـٖٜٔبِت٤ٚوٜ.  -4

 ّب:رٍػتجشیٍِتحلیلدادُ 3-7
وٙـ.ٞبك٣ّٕ٣٣ُٚاًتوٝؿاؿٜٞب٢پوَٚٞثٝ٘تب٤ذلبثُتغ٥ُّٔٙت٣ٔ٣ٟؿاؿٜتزن٤ٝٚتغ٥ُّ

تغ٥ُّؿاؿٜ ٚ تزن٤ٝ پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓٞب ك٤ٚىلؿ )ثب ٣ٔ(SDٞب ثبُـ ٓ٥ٌ٘ٚ افناك تًٛٚ٘لْ ا٘زبْوٝ

ُٛؿ.٣ٔ

 ثیبىهغئلِ 3-8
ٞبٚؿًت٥بث٣ثٝا٤ـٌٜقكؿ٥ٔٚنا٣ٖٔاوٖٙٛ،ث٥َام٥٘ٓللٖامٟٟٛكٜٔب٤ِبتپ٤ٛب٣٤ٞب٢فبكًتل

پ٤ٛب٣٤ُٙب٥ً٣ًٌتٓٞب،اًت.ؿك٤ٚتل٤ٗتغم٥مبت٣ّٕ٣ؿ٥٘بثٕٝ٘ب٤ٌَقاُتٝٞب٢فبًتلآكٔبٖ

ٔتـِٛه٢ٜٔب٤ِٝٚٔـ٤ل٤ت٥ًٌتٓٞب٢پ٥ض٥ـٜٚؿاكا٢ثبمؽٛكؿاًت.ا٤ٗك٤ٚىلؿوبكثلؿٞب٢

ٛاٖثبتٛرٝث١ٛ٘ٝعٛمٜتألٚم٣٤٥ًٚ٣ٜٔؿكٛلاع٣ٚتغ٥ُّكفتبك٥ًٌتٓٞب٢پ٥ض٥ـٜؿاكؿ.

ٌبْ فلآ٤ٙـٔـَپوَٚٞم٥ٔٙٝؿًت٥بث٣ٌٔئّٝكا اٌلتٕبْٞب٢اثتـا٣٤ؿك ٔخلا، ًبم٢ا٘تؾبةولؿ.

تٛا٘ـثلٚال٥٤تتٜبثكوبُٔؿاُتٝٔتغ٥لٞب٢ٔٛرٛؿؿكٌٔئّٝ،لبث٥ّتو٣ُٕـٖؿاكؿٚٔـَٔب٣ٔ

ثبُـ امآٖثٌبم٤ٓ. اثتـاصبكصٛةٔـَكا ؿك٤ٔٙب٢ًبؿٜآ٥ٖٔتٛاٖثٝٛٛكو٣ّ،، كٍٚ»ٔـَكا

ٞبًبؽتٝٚثٝوبكٞب٣٤وٝثلا٢ٜٔب٥ًٝ٤ٌِتٓت٤ل٤فولؿ.ٔـَ«فٟٓتغ٥٥لات،ٞـا٤تٚوٙتلَآٟ٘ب

٣ٔ ٤ٚو٣ٌثلؿٜ ثٝ تٛرٝ ثب ٣ٕٔٛ٣ُٛ٘ـ، كاٜٞب٢ ثٝ ؿًتُٝبٖ ٔؾتّف ٣ٔٞب٢ ا٤ٗثٙـ٢ ثب ُٛؿ.

ٞب٢ثلك٣ًٞلٌلٜٚت٥٥٤ًٗبم٘ـ،ثّىٝك٤ٍٚىـ٤ٍلٔتٕب٤ن٣ٔٞبكاامٞب٘ٝتٟٙبا٘ٛا١ٔـَثٙـ٢ؿًتٝ

ؿك(.1379ع٥ٕـ٤ناؿٜ،)ٞبثٝؿٚؿًتٝا٤ٌتبٚپ٤ٛبتم٥ٔٓ٥ٌِٛ٘ـُٛ٘ـ.ؿك٤هتم٥ٌٓثٙـ٢،ٔـ٣َٔ

ُٛؿ٤ب٥٤ٗٚتٔـَؿك٤هِغ٠ٝمٔب٣٘ث٤ٝهٔـَا٤ٌتب،٤بث٤ـمٔبٖثٝٛٛكو٣ّ٘بؿ٤ـٌٜلفت٣ٔٝ

ُٛؿ.ؿكٔمبثُ،٤هٔـَپ٤ٛبثٝٛٛكٓل٤ظٌقكمٔبٖكاُبُٔثٛؿٜٚكاثٜٝؿاؿ٣ٌٜٔٛ٘ٝا٤ٌتبِ٘بٖ

ثٕٝ٘ب٣َٔ٤ ثبتٛرٝثٝا٤ٜٗٔبِتِٔؾ٥٤ٗٚ٣ْٔت٥ًٌتٓٚمٔبٖكا ُٛؿوٝپ٤ٛب٣٤ثبٌقاكؿ.

ل٥تٕٞلاٜاًت.ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝوٝؿكلاتغَٛ،رّٛكفتٗ،تٜج٥ك،ت٥ِٛـما٣ِ٤،تلاٍٚٚؽعلوت،تغ٥٥لٚ

ُٛؿ،ٔـَپ٤ٛبٔـ٣ِاًتوٝارنا٢آٖٚكٚاث٥ٔٚبٖآٟ٘بثبٌقُتمٔبٖٞبِٔبٞـ٣ٜٔٗت٤ل٤فا٤

وٙٙـتغ٥٥ل٣ٔ ثلؿاُت،فلٍٚامثؾَُلوت٘فتلبكٜا٤لاٖ. ٞب٢ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛا٣ٓامثؾَاوتِبف،
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٘فتتِى٥ُُـٜاًتوٝث٣ٝٙٛاُٖلوت٣پ٥َكٚؿكم٤لٔز٤ٝ٣ٕٛه٥ًٌتٓثنكٌتلثٝ٘بْٚماكت

ثٙـ٣ٔ٢ف٤ب٥ِت٣ٔ ٤هؿًتٝ و٥ٙٓؿك ث٤ـٔٙبث٢ًبمٔب٣٘ث٥ًٌٝتٍٓ٘بٜ ام اٌل تٛاٖثؾَوٙـ.

ٞبكاث٣ٝٙٛا٤ٖهف٤ب٥ِتا٣ّٓؿكٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘كاامًب٤لٔٙبث٢ًبمٔبٖرـاولؿ،ٚٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ

ثٙـ٢ولؿ.م٤لٔز٣ٕٛٝا٣ٕبَٟٚٚب٤فٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ؿًتٝ




 رب٤ٍب٥ًٌٜتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ(1-3ُىُ)




ٞب(آٚكؿُٜـٜاًت.ا٤ٗلـ1ْ–3فلآ٤ٙـٔـٌِبم٥ً٢ٌت٣ٌٕٔبئُپ٤ٛبثٝٓٛكتم٤لؿكرـَٚ)

ثٝٔتـِٚٛه٢ل٢ٛثلا٢تغ٥ُّپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓٔٙزلؽٛاٞـُـ.



ٌت٣ً٥ُٓٙبًب٤پٛٙـ٤فلآ٢ٞبلـًٌّّْٝ(1-3)رـَٚ

ّبگبم -2فزآیٌذ -1

عبختبردّیهغئلِ

 ُٙبًب٣٤ٌٔبئ٣ُٛٗٛٔٚبت٣وٝؿغـغٝٔـ٤ل٤تٌٞتٙـ .1

 ٞبٚاٛلا٣بتا٥ِٚٝاٚك٢ؿاؿٜر٢ٕ .2

 ُٙبًب٣٤ٔتغ٥لٞب٢ا٣ّٓ .3

تل٥ًٕٓ٘ٛؿاكٞب٢كفتبك٥ًٌتٓؿكَٛٛمٔبٖ .4

ٍّبیعلّتهذلکزدىحلمِ
 ت٤ًٕٛٝ٘ٛؿاكٞب٣٢ّّت٣ِّٛ٤ٔٚ .1

 ٞبؿكَٛٛمٔبٖتغ٥ُّكفتبكعّمٝ .2
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 ُٙبًب٣٤اٍِٛٞب٢و٣ّعبوٓثل٥ًٌتٓ .3هعلَلی

 ُٙبًب٣٤٘مبٙاٞل٣ٔو٥ّـ٢ .4

ٞب٢ٔـاؽّٝؿك٥ًٌتٓت٤ًٛٝاًتلاتو٢ .5

عبسیپَیبهذل

 ت٤ل٤ف١ٛ٘ٔتغ٥لٞبٚتل٥ًٕٓ٘ٛؿاكٞب٢رل٤بٖ .1

 ٞبٚاٛلا٣بتتف٣ّ٥ٔآٚك٢ؿاؿٜر٢ٕ .2

 ًبم٢ت٤ٝ٤ًٛهٔـَُج٥ٝ .3

 ًبم٥٤ٗٚ٢تت٤بؿ٥ً٣ٌِتُٓج٥ٝ .4

 ثبمت٥ِٛـكفتبكٔلر٥ً٢ٌتٓ .5

 ٤ٔتجلًبم٢ٔـَ .6

 تغ٥ُّعٌب٥ًتٔـَ .7

 ٞبٛلاع٣ٚتغ٥ًُ٥ّبًت .8

ٞبت٤ًٛٝٚآمٔب٤َاًتلاتو٢ .9

ریشیعٌبریَعبسیٍثزًبهِهذل
 ٛلاع٣عٛمٜوًُٙبك٤ٛٞب٥ً٢ٌتٓ .1

 ًبم٢ًٙبك٤ٛثبٔـَُج٥ٝ .2

ٞبٞبٚاًتلاتو٢ـاك٥ً٢بًتاكم٤بث٣پب٤ .3

ارائِپیؾٌْبداتکبرثزدیجْت

ثْجَدٍضعیتعیغتن

 تغ٥ُّ٘تب٤ذٚث٥بٖآٖثٝمثبٖٔـ٤ل٤ت .1

 مبَ٘تب٤ذُٟٚٛؿثـًتآٔـٜثٝف٤ٙغ٤بٖا٘ت .2

 اكائٝپ٥ِٟٙبؿاتوبكثلؿ٢رٟتثٟجٛؿ٥ًٌتٓ .3



 

 

هذلدخیلدرّبیؽبخص 3-9
٢لج٣ّؿكم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبامپوَٚٞپوَٚٞفبؿُٜـٜؿكٔـَاًتٞب٢ؿكتـ٤ُٚٗبؽْ

ٞبا٤ُٗبؽْؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبك٠ٜ٘لاًبت٥ـؿاٍِ٘بٜٚثبوٕهٌلفتُٝـٜاًتًپي

 ا٘ـ.ٞبپ٥ِٟٙبؿ٢ام٢ًٛؽجلٌب٥ٖ٘نثٝٔـَاٗبفُٝـٜا٘ـٚثلؽ٣ُبؽْغلثبَُـٜ



ـَٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لأٖؿكٞبُبؽْرـَٚ(2-3رـَٚ)

 جذة

(Rate Before Input)

 leaderو٥ف٥تكٞجل٢ؿكُلوت) (1

Quality)

 (Facilitiesأىب٘بتكفب٣ٞ) (2

 Pay based onپلؿاؽت)كلبثتثلپب٤ٝ (3

effort and ability)

 ) Balanceت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبك) (4

Work & Life)) 

 Careerفلٓتٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ّ) (5
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Advancement) 

 The challenge ofصب٣ِِثٛؿٖوبك) (6

working) 

 (Company credits) ا٣تجبكُلوت (7

(Job securityا٥ٙٔتُغ٣ّ) (8

 Lack ofوٕجٛؿفلٓتٞب٢ُغ٣ّ) (9

jobs)

ثٟلٜٔٙـ٢امعمٛقٚٔنا٤ب٢ٕٔتبماٖ (10

(Benefit of salary)

یزیٍاعتخذامثکبرگ

(Employment)

 Upgrade vertical) اكتمبُغ٣٣ّٕٛؿ٢ (1

job)

(Motivationٞب٢ا٥ٍ٘نٍ)ًب٤لثل٘بٔٝ (2

 ٣٤ٌٕٛٞAlignment of٘مَٞبثبافلاؿ) (3

roles with people)

 ٣٤ٌٕٛٞAlignment ofافلاؿثب٘مَٞب) (4

People with Roles)

٣ّ(ربثٝرب٣٤افم٣)صلؽ٤َبا٘تمبَُغ (5

(Horizontal displacement)

اكتجبٙث٥ٌٗلٜٚٞب٢وبك٢ (6

(The relationship between 

working groups)

تَععِ

(Development)

تَععِفزدی

(socializationارتٕب٣٣ولؿٖ) (1

 performanceاكم٤بث٣٣ّٕىلؿ) (2

evaluation)

ٟٔبكت

(Ability)

بكٚؿٚكٜٔلتجٚثبو(ؿٚكٜٞب٢آٔٛم٣ُ (3

)ٞب٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢

Work EducationٚSuccession

 Get helpوٕهٌلفتامِٔبٚكاٖ) (4

from consultants)

 Additionalپبؿاٍٞب٢ٔبماؿ) (5

bonuses)

ُلوتؿكوبكٞب٢پلٚهٜا٢ (6

(Participating in a project)

 Flexible Workمٔبٖوبك٤ٙٔ٢ٜف) (7

Time)

(٣Job enrichmentًبم٢ُغُ)غٙ (8

تٔـ٤ككٚما٠٘ٚٝ٘بكتثلوبكوٙبٖ (9

(Participation in business goals)

تَععِعبسهبًی
ِٔبكوتؿكاٞـافتزبك٢ًبمٔبٖ (10

(Participation in business goals)

 ًگْذاؽت

(Retention of staff)

 ٥ًCompensationٌتٓرجلاٖؽـٔبت) (1

of employees)

ث٥بٖٚال٥٤تٞب٢ُغ٣ّؿكثـٚاًتؾـاْ (2

(Express job facts)

ِٔبكوتوبكوٙبٖؿكت٥ٌٓ٥ٕٔل٢ (3
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(Participation in decisionmaking)

تف٤ٖٛاؽت٥بك)اًتملاَُغ٣ّ( (4

(delegation of authority)

تبو٥ـٔـ٤لاٖاكُـثٝو٥ف٥تم٘ـ٣ٌُغ٣ّ (5

(Senior managers focus on the 

quality of working life)

تٙبًتث٥ٗتٛا٘ب٣٤ٞب٢فلؿٟٚٚب٤فٔغَٛ (6

ُـٜ

((Proportionality ( Job & 

Ability))

 Createا٤زبؿفلٓتٞب٢ٔبؿ٣ٚ٢بٛف٣) (7

job opportunities)

عبیزهتغیزّبیهذل

 laborوبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك)

General performance)

 labor)وبكا٣٤اؽتٔب٥٘٣ٓل٢ٚوبك

Specific performance)

(Value Added)اكمٍافنٚؿٜ

 Peopleٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـ)

Cost)

(Saleفلٍٚ)



هعلَلی-ًوَدارعلّی 3-10

ٔتغ٥ل ٣ّّ٣-ٞب٣ّ٣٢و٥ّٝ ك٢ٕٚ٘ٛؿاك ٣ِّٛ٤ٔپو٤َٔٞٚلف٣ٔ٣–٣ِّٛ٤ٔپوَٚٞثل ثبُٛ٘ـ.

تج٥٥ٗٚتل٥ًٓعّمّّٝت٣ِّٛ٤ٟٔٚٔٓك٣ًٔٓٞب٣٢ِٔؾُْـٖفل٥ٗبتپ٤ٛب،عّمٝ ٞب٢ُٛ٘ـ.

٢پ٤ٛبٞب٢ٔلثٛٙثٝپـ٤ـ٤٣ِّٛ٤ٔٚ٣ّّ٣ٜه٥ًٌتٓ،٤ى٣امٔلاعُٟٔٓٛلاع٣ٚتغ٥ًُ٥ٌّتٓ

ٞٓفولُـ؛پب٤ب٤٣٤ه٥ًٌتٓ،٣ٔاًت.ٕٞبٖ تٛا٘ـث٥بٍ٘ل٥ٔناٖتٛا٘ب٤٣٤ه٥ًٌتٌٓٛ٘ٝوٝلجلاً

٢ٚاثٌتٝثٝمٔبٖاًتوٝفمٚپيام٤هٖٛثبُـ.پب٤ب٤،٣٤هِٔؾٔٝؿكٔٛارٟٝثبٌٔبئٌُٛ٘بٌ

لبثُپ٥َ ٞلمٔبٖ، ؿك ،٣ِٚ لبثُت٥٥٤ٗاًت؛ اؿأٝ،مٔبًٖپل٢ُـٜ ؿك امث٣ٙ٥اًت. اًتفبؿٜ ثب

٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٥ًٌتٓ ؿكثٝٓٛكت٤هًل٢كٚاث٣ّّٚٞب٢پ٤ٛب، آٔـٜٚ ٣ِّٛ٤ٔؿك ٚ٣

(1–4ُىُ) ا٤ٕٗ٘ٛؿاكِ٘بٖ كًٓ ٞـفام اًت. ُـٜ آ٥ًتؿاؿٜ اكم٤بث٣ٚ ،٣ِّٛ٤ٔ ٣ّّتٚ

اًت.ُٙب٥ً٣ًٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ

-٢تأح٥لثب٣لأتؿكا٤ٕٗ٘ٛؿاك،ت٤بٔلات٣ِّٛ٤ٔٚ٣ّّ٣ؿك٥ًٌٖٚتٓثبؿك٠٘لٌلفتٗرٟتٚ٘غٜٛ

٢ٟٔٓٚو٥ّـ٢ٌٛ٘ٝوٝؿكُىُ،ِٔؾْاًت؛ث٥ٗٔتغ٥لٞبِٔؾُْـٜاًت.ٕٞبٖ-ٞب٢+ٚ

اكتجبٙكفتٚثلٌِت٣ ث٥ٗٔتغ٥لٞب، كٚاث٣ِّٛ٤ٔٚ٣ّّ٣ٚم٤لثلللاكاًتٚثٝؿف٤بت، ٤هًبمٔبٖ،

٥ٌلؿٚٞل٤هامآٟ٘ب،ؿكوب٤َٞبافنا٤َؿ٤ٍل٢ثٝٓٛكتپ٤ٛبٚؿكلبِتكٚاث٣ّّ٣ٚٚٓٛكت٣ٔ

 ٣ِّٛ٤ٔ،ٔؤحلاًت.



61





 

٣ِّٛ٤ٔٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ–(ٕ٘ٛؿاك2٣ّّ٣-3ُىُ)



هعلَلی–ّبیعلّیحلمِ 3-10-1

ؿٞـ.ٔـَثـًت٣ِّٛ٤ٔٚاثٌت٣ٍٔتغ٥لٞبكاثلك٢ِٚٞٓ٘ب٣ٖٔ–ٞب٢ٔٛرٛؿؿكٕ٘ٛؿاك٣ّّ٣عّمٝ

ُىُ) ؿك ًپي2-3آٔـٜ اًتٚ ك٢ٜٚٔب٤ِبتپ٥ِ٥ٗتى٥ُُٕـٜ ثلك٣ًثل پيام ٤ىجبك ثل(

ٞب٢ثبمؽٛكٞبٚعّمٝاًبى٠٘لؽجلٌبٖت٤ًٛٝؿاؿُٜـٜاًتٚٔـَا٣ُّٓىٌُلفتُٝـ.صلؽٝ

ؿكم٤لتِل٤ظُـٜاًت.

1-  –ٟٔبكت وبك –فِبك –ؽٌت٣ٍ –كٗب٤تُغ٣ّ تلنؽـٔت–ت٤ٟـ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖ

٤ٖٛتف–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–وبكوٙبٖ

آٔٛمٍ-احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك

2-  –ٟٔبكت وبك –فِبك –ؽٌت٣ٍ –كٗب٤تُغ٣ّ تلنؽـٔت–ت٤ٟـ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖ

 –وبكوٙبٖ وبك ٥٘ل٢ٚ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ وُ -ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤

 آٔٛمٍ-احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

3-  –ٟٔبكت وبك –فِبك –ؽٌت٣ٍ –كٗب٤تُغ٣ّ تلنؽـٔت–ت٤ٟـ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖ

–وبكوٙبٖ -ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣٤اؽتٔب٣ٓ–وبكا٣٤اؽتٔب٥٘٣ٓل٢ٚوبك

آٔٛمٍ-ثىبك٥ٌل٢تىِٙٛٛه٢رـ٤ـ

جذب استعذاد

بْرسیَ

کارهٌذیابی داًشگاُی

آسهْى

ایجاد ارسش افشّدٍ بعٌْاى

کیفیت در کارکٌاى

هِارت

+

فشار کار

خستگی

رظایت شغلی

اثزبخشی

-

+

-
+

آهْسش

ارسیابی عولکزد

+

+

-

تعذاد کارکٌاى

ًزخ استخذام

+

کارایی عوْهی

ًیزّی کار

-

کارایی عوْهی

+ بِزٍ ّری +

تفْیط اختیار

خطای کاری

دّبارٍ کاری

+

+

+

-

<رایتخا ضیفّت>

+

سطح تحصیلات

+

اًگیشش

+

+

بکارگیزی

تکٌْلْژی جذیذ

+

پاداش

+

تعِذ +

ُشیٌَ جبزاى خذهات
++

کارایی اختصاصی

کارایی اختصاصی

ًیزّی کار

+

+

-

میزان ترک خدمت

-

-

ارسش افشّدٍ

+

حْادث حیي کار

سلاهت کارکٌاى

-

++

تْسعَ فزدی

هشارکت در تصوین

گیزی

+

تزسین هسیز شغلی ّ

ارتقای ساسهاًی

+

تْسعَ ساسهاًی

سهاى حعْر هٌعطف

ّشٌاّر

+ شزکت در کارُای

پزّژٍ ای

+

ذُاف هشارکت در ا

تجاری ساسهاى
+

پاداش ُای هاساد

+

+
خصْصیات رُبزی

+

آهْسش ُای هزتبػ

با کار

آهْسش ُای هزتبػ با

جاًشیي پزّری

++

+

+

+

+

ٍ شسّمآ> غبترم یا

با کار>

ٍ شسّمآ> اب غبترم یا

جاًشیي پزّری>

+
+

سْد
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4-  –ٟٔبكت وبك –فِبك –ؽٌت٣ٍ –كٗب٤تُغ٣ّ تلنؽـٔت–ت٤ٟـ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖ

ثىبك٥ٌل٢-ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–ٖوبكوٙب

آٔٛمٍ–تىِٙٛٛه٢رـ٤ـ

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ-كٗب٤تُغ٣ّ–ًلأتوبكوٙبٖ–عٛاؿثع٥ٗوبك–ٟٔبكت -5

–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–

آٔٛمٍ-احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–٤ٖٛاؽت٥بكتف

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ-كٗب٤تُغ٣ّ–ًلأتوبكوٙبٖ–عٛاؿثع٥ٗوبك–ٟٔبكت -6

– وبكوٙبٖ -ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ وُ –وبكا٣٤

آٔٛمٍ-حلثؾ٣ِا-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك -ٚك٢ثٟلٜ

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ-كٗب٤تُغ٣ّ–ًلأتوبكوٙبٖ–عٛاؿثع٥ٗوبك–ٟٔبكت -7

– وبكوٙبٖ -ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ اؽتٔب٣ٓ –وبكا٣٤ وُ –وبكا٣٤

آٔٛمٍ-ثىبك٥ٌل٢تىِٙٛٛه٢رـ٤ـ-ٚك٢ثٟلٜ

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ-كٗب٤تُغ٣ّ–ًلأتوبكوٙبٖ–عٛاؿثع٥ٗوبك–ٟٔبكت -8

-ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك-ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–

 آٔٛمٍ–ثىبك٥ٌل٢تىِٙٛٛه٢رـ٤ـ

9-  فلؿ٢-ٞب٢ٔبماؿپبؿاٍ–ًٛؿ –٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ–ت٤ًٛٝ

 ٚك٢ثٟلٜ– وبكا٣٤وُ–٣ٕٔٛ٣وبكا٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك-ت٤ـاؿوبكوٙبٖ

10-  فلؿ٢-ٞب٢ٔبماؿپبؿاٍ–ًٛؿ –٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ–ت٤ًٛٝ

 ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣٤اؽتٔب٣ٓ–وبكا٣٤اؽتٔب٥٘٣ٓل٢ٚوبك-ت٤ـاؿوبكوٙبٖ

 ٚك٢ثٟلٜ– وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–اكمٍافنٚؿٜ–ًٛؿ -11

12-  –ًٛؿ –اكمٍافنٚؿٜ پق٤ل٢ كلبثت ٣ٕٔٛ٣ –وبكا٣٤ ٣ٕٔٛ٣ –وبكا٣٤ وُ –وبكا٣٤

 ٚك٢ثٟلٜ

–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤-وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤كلبثتپق٤ل٢–ٞن٤ٙٝرجلاٖؽـٔبت–پبؿاٍ–ًٛؿ -13

 ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

ا٣٤اؽتٔب٣ٓوبك-وبكا٣٤اؽتٔب٣ٓكلبثتپق٤ل٢–ٞن٤ٙٝرجلاٖؽـٔبت–پبؿاٍ–ًٛؿ -14

 ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–

 احلثؾ٣ِ–ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك-ٚك٢ثٟلٜ–احلثؾ٣ِ–آٔٛمٍ -15

وبكا٣٤–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ؽ٥ٓٛٔبتكٞجل٢  -16

 تف٤ٖٛاؽت٥–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–٥٘٣ٕٔٛ٣ل٢ٚوبك ؽٜب٢–بك

ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–وبك٢
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وبكا٣٤–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ؽ٥ٓٛٔبتكٞجل٢ -17

ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–٥٘٣ٕٔٛ٣ل٢ٚوبك

 ًلأتوبكوٙبٖ-عٛاؿثع٥ٗوبك–ٟٔبكت–آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًًٛٝبمٔب٣٘–ِٔبكوتؿكاٞـافًبمٔبٖ -18

وبكوٙبٖ– –ت٤ـاؿ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ؽٌت٣ٍ

٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًًٛٝبمٔب٣٘–ِٔبكوتؿكاٞـافًبمٔبٖ -19

وبكوٙبٖ– –ت٤ـاؿ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

عٛاؿثع٥ٗ-تٟٔبك –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ًلأتوبكوٙبٖ-وبك

–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢–ا٢ُلوتؿكوبكٞب٢پلٚهٜ -20

تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ

 ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك

–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢–ا٢ُلوتؿكوبكٞب٢پلٚهٜ -21

تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ

 وبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك -عٛاؿثع٥ٗوبك-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜ

 ًلأتوبكوٙبٖ

پبؿاٍ -22 فلؿ٢–ٞب٢ٔبماؿ –كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ

–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

 ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك

ٞب٢پبؿاٍ -23 فلؿ٢–ٔبماؿ –كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝ ت٤ـاؿ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ

–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

 وبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك -عٛاؿثع٥ٗوبك-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜ

 ًلأتوبكوٙبٖ

–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-مٔبٖوبك٤ٙٔ٢ٜفُٚٙبٚك -24

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ؽٌت٣ٍ
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–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-مٔبٖوبك٤ٙٔ٢ٜفُٚٙبٚك -25

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

عٛاؿثع٥ٗ-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ًلأتوبكوٙبٖ-وبك

–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–٣ّكٗب٤تُغ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-ِٔبكوتؿكت٥ٌٓ٥ٕٔل٢ -26

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ؽٌت٣ٍ

–لنؽـٔت٥ٔناٖت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-ِٔبكوتؿكت٥ٌٓ٥ٕٔل٢ -27

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

عٛاؿثع٥ٗ-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ًلأتوبكوٙبٖ-وبك

اؿت٤ـ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-تل٥ٌٔٓ٥ًلُغ٣ّ -28

–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

 ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك

ت٤ـاؿ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-تل٥ٌٔٓ٥ًلُغ٣ّ -29

وبكا٣٣٤ٕٛٔ–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–٥٘٣ل٢ٚوبك

 وبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك -عٛاؿثع٥ٗوبك-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜ

 ًلأتوبكوٙبٖ

ت٤ـاؿ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-آٔٛمٍٔلتجٚثبُغُ -30

وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوب–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–ك

 ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك

ت٤ـاؿ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-آٔٛمٍٔلتجٚثبُغُ -31

–وبكوٙبٖ تف٤ٖٛ–ٚك٢ثٟلٜ–كا٣٤وُوب–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–وبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٚوبك

 وبك٢–ؽٜب٢وبك٢–اؽت٥بك -عٛاؿثع٥ٗوبك-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜ

 ًلأتوبكوٙبٖ

–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-آٔٛمٍٞب٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢ -32

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–ُوبكا٣٤و–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤

–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك

 ؽٌت٣ٍ
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–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-ت٤ًٛٝفلؿ٢-آٔٛمٍٞب٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢ -33

 وبكوٙبٖ –ت٤ـاؿ وبك ٥٘ل٢ٚ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ –ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ

عٛاؿثع٥ٗ-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–ؽٜب٢وبك٢–٤ٖٛاؽت٥بكتف

 ًلأتوبكوٙبٖ-وبك

وبكا٣٤–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-اكم٤بث٣٣ّٕىلؿ -34

ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–٥٘٣ٕٔٛ٣ل٢ٚوبك

 ؽٌت٣ٍ–فِبكوبك٢-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ٚثبكٜوبك٢ؿ–

وبكا٣٤–ت٤ـاؿوبكوٙبٖ–٥ٔناٖتلنؽـٔت–ت٤ٟـ–كٗب٤تُغ٣ّ-اكم٤بث٣٣ّٕىلؿ -35

ؽٜب٢وبك٢–تف٤ٖٛاؽت٥بك–ٚك٢ثٟلٜ–وبكا٣٤وُ–وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤–٥٘٣ٕٔٛ٣ل٢ٚوبك

ًلأتوبكوٙبٖ-عٛاؿثع٥ٗوبك-ٟٔبكت –آٔٛمٍ–احلثؾ٣ِ-ؿٚثبكٜوبك٢–
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ًوَدارجزیبى 3-11

 

(ٕ٘ٛؿاكرل٤بٖٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا3ٖ-3)ُىُ
 



Population

Output

Development Retention of staff

Employment

2-Facilities

3-Pay based on

effort and ability

4-Balance ( Work

& Life)

5-Career

Advancement

6-The challenge of

working

7-Company

credits

Talent Input Rate

1-Compensation of

employees

2- Express job

facts

4-delegation of

authority

5-Senior managers focus on

the quality of working life
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Job & Ability)

7-Create job

opportunities

1- leader Quality

3-Participation in

decision-making

1-socialization

2-performance

evaluation

4- Get help from

consultants

5-Additional

bonuses

6-Participating in a

project
7-Flexible Work

Time
8-Job enrichment

9-Verification and

monitoring staff

10-Participation in

business goals

Individual

development

organizational

development

1) Upgrade

vertical job

2) Motivation

3) Alignment of roles

with people

4)Alignment of

People with Roles

5) Horizontal

displacement

6)The relationship

between working groups

Motivation of

Attraction

8- Job security

9- Lack of jobs

10-Benefit of

salary

T Talent
Before Input Input

W - labor General

Efficiency

W - labor Specific

Efficiency

Value Added
Order

<Time>

<Time>

<Time>

<Time>

Work

Family

<Value Added> <Order>

labor General

Efficiency
labor Specific

Efficiency

3 -Education

People Cost

T Talent Cost

Sale
People cost/ sale
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همذهِ 4-1
 تبك٤ؼ ؿك ا٘ملاة ُٛكا٢ ٔٔٛثٝ ثب اًلا٣ٔ ا٘ملاة پ٥لٚم٢ للاكؿاؿٞب٢و18/10/1358ٝ٥ّپيام

ُلوت ا٤ٗ اؿغبْ ام ث٤ـ ٤ىٌبَ ٚ ُـ ّٔغ٣ ٔقوٛك ؽبكر٣ ُلوتٟب٢ ثب تبك٤ؼِٔبكوت ؿك ٞب،

آغبمرًٙتغ٣ّ٥ُٕلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثبٞـفاؿاكٜو٥ٔٝ٥ّبؿ29/6/1359ٗ٤ ٕٞنٔبٖثب

ثٛؿ٘ـتأ٥ًيؿاكآٖٞب٢آٔل٤ىب٣٤ٚاكٚپب٣٣٤ٟـٜ٘فتٌٚبمؿكؽ٥ّذفبكى،وٝپ٥َاما٤ُٗلوت

ٔلاع٠ٝ لبثُ ٓـٔبت رًٙٚ ًبِٟب٢ عٛاؿث لٔـٌلؿ٤ـ. ثب ؽِى٣ ٚ ؿك٤ب تأ٥ًٌبت ثٝ وٝ ا٢

ثلا٢ك٥ًـٖثٟٕٝٔتل٤ٗٞـفؽٛؿوٝت٥ِٛـ٘ب ا٤ُٗلوتكا وبكآٔـولؿٖٚتٛلفت٥ِٛـٚاكؿُـ،

ؽ٘فت٣ٔ ام فـاوبك٢، آٌٖٔتّنْ ام ٣جٛك وٝ ؿاؿ ٔمبثُصب٣ِِثنكيللاك ؿك ٌقُت٣ٍٚٛؿثبُـ

.ٕ٘ٙـ٢ثبلا٢ٕٞٝوبكوٙبٖآٖثٛؿتٛا

ٞب٢ت٥ِٛـوٙٙـٜ٘فتؿك٤ب٣٤رٟبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖاًتؿكمٔل٤ٜى٣امثنكٌتل٤ُٗلوت

و٥ّٛٔتلامٌٌتل1200ٜللاكؿاكؿ.ا٤ُٗلوتثؾَلبثُتٛر٣ٟامت٥ِٛـ٘فتوِٛكؿكَٛٛث٥َام

عٛمٜف٤ب٥ِتا٤ُٗلوترنا٤لؿ٥٘ٝٙ٥ِ٥ٚٓللٖتزلثٝثل٣ٟـٜؿاكآثٟب٥٘٢ٍّٖٛؽ٥ّذفبكىكاثبپ

ٜٚٔٙمٝ٘فت٣ثٟلٌبٌ٘ل٣ٔثبُـ.ؽبكي،لاٚاٖ،٥ًل٢،لِٓ

ٞب٢ؽبّاًتلاتو٤هٚٚرٛؿفؽب٤ل٘فت٣ٌٚبم٢ٔٛكؿا٥ٕٞتاًت.ؿكٞبثٝؿ٥ُِٔٛل٥٤تا٤ٗعٛمٜ

ُـٜاًت.ٞب٢ٌبم٢ٚ٘فت٣آٚكؿٜٞبثٕٝٞلا٥ٜٔـاٖاؿأٝعٛمٜ

 ٝٔبِٟٞلٞٙـ٤زب٥ٖٔـاٟ٘ب٢ُبُٜٔٔٙمٝا٤ٗ،ثٟلٌبٖٜٔٙم ًلٍٚٚ ٘ٛكٚم، ثٟلٌبٌ٘ل، ،

 اًت.

 ؽبكي اثٛفك،،ٜٔٙمٝ فلٚماٖ، ٥ٔـاٟ٘ب٢ ُبُٔ ٜٔٙمٝ فلماؿٚآكٍاًفٙـ٤بك،ؿكٚؿ، ا٤ٗ

 .ثبُـ٣ٔ

 ٝفبكٚك،٘ٔلتؿ٘ب،٥ًٛ٘ـ،اًفٙـ،اِٛ٘ـ،٥ٔـاٟ٘ب٥ً،٢ل٢ٜٔٙمAٚBٜٙٔٗمٝٚال٢ؿكا٤

 ُـٜاًت.

 ٝاًتآِفبٚثلإًَّبٖ،كُبؿت،كًبِت،٥ٔـاٟ٘ب٢ُبُٔوٝ،لاٚأٖٜٙم. 

 ٝوٝو٥َرـ٤ـٜٔٙم ٥ٔـاُٖبُٔٚٚال٢فبكىؽ٥ّذرٙٛث٣ولا٘ٝو٥ّٛٔتل18٢ؿك،

 .اًتو٥ٌَبم٢ثنكي

 ِٓٞب٢ٔؾتّف٘ٔتثبت٤ل٤فپلٚه1386ٜوٝالـأبتارلا٣٤آٖامًبَ،ٜٔٙمٝرـ٤ـل

ؽِِٜٛٙٛٝ ٘فت، فؽ٥لٜ ٔؾبمٖ فلاٚكٍ٘فت٥ٔـأِٖتلنٍٞٙبْ، ٚ تب٥ًٌبتؽِى٣

اوٖٙٛٔلغٛثتل٤ٗ٘فتٓبؿكات٣ا٤لاٖاكتجب٣ٛرٟتاكًبَثٝٔجبؿ٢ٔٛكؿ٠٘لآغبمُـٜٚٞٓ

AٚBٚDُٚٛؿ.٥ٔبؿ٤ٗٞلٔنؿكا٤ٜٗٔٙمٝ)٥ٔـاٍٖٞٙبْ(ت٥ِٛـAPI 43.7٣ٔثبؿكرٝ

Fٝلِٓاًت.ٚتًٛٗرنءٜٔٙم
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ّبیؽزکتًفتفلاتلبرُایزاىاّذافٍخطهؾی 4-2

ا٤ٗ٘ىتٝٚالفُـوٍٝ٘بٜث٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٣٘تٛاٖث٣ٔٝٞب٢ا٤ُٗلوت٣ِٔاٞـافٚؽٚؿكمٔلٜ

ٔبٞلٌٚٔت٤ـوٝثتٛا٘ـاٞـافًبمٔبٖكأغمكوٙـثٝؽٛث٣لبثُِٕياًت.

ثبلاثلؿًٖٜظوبكآ٣٤ ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ٚ ٛل٤كا٣ٕب٥َُٜٛت٤ًٛٝ ٣ّٕ٣ٚٞب٢ٔـ٤ل٤توبكوٙبٖام

تؾ٣ٔٔ تأ٥ًٌبت، ّٜٔٛةام اًتفبؿٜ ٍٟ٘ـاك٢ٚ ر٥ٌّٛل٢امًبم٢كُٟٚب٢ثٟلٜث٥ٟٙٝ، ثلؿاك٢ٚ

ٚكٚمٞب٢فٙبٚك٢اماًتفبؿٜثبٔؾبمٖثٟتلُٙبؽتثلا٢ٌٔتٕلٜٔب٤ِبت ،ًٛما٘ـٌٖبمٞب٢ٕٞلاٜ

وٙـاًتا٤ٗاؿ٣بكاحبثت٣ٔٞبوٝؿكم٤لآٚكؿُٜـًٜب٤لؽ٣ِٔٚ

ثلؿاك٢ام٥ٔبؿ٤ِٗٔتلناوتِبف،ت٤ًٛٝٚت٥ِٛـام٥ٔبؿ٤ٗ٘فتٌٚبمثبا٤ِٛٚتؿاؿٖثٝثٟلٜ -1

 ثبوِٛكٞب٢ٌٕٞب٤ٝ)ثٝاًتخٙبء٥ٔبؿ٤ٌٗبمپبكىُٕب٣ِٚرٙٛث٣(

 ت٥ِٛـ٥ٓب٘ت٣امفؽب٤ل٘فتٌٚبمٚافنا٤َٗل٤تثلؿاُت. -2

 ٌبمؿك٥ٔبؿ٤ِٗٔتلن.ر٥ٌّٛل٢امٟٔبرلت٘فتٚ -3

 ثلٚمًبم٢ًٚ٘ٛبم٢تأ٥ًٌبت. -4

.ا٣ِّّٕٞب٢م٤ٌتٔغ٣ٜ٥ث٥ٗٞبٚپلٚتىُٞب٢ت٥ِٛـ٘فتثبوٙٛا٥ٌٖ٘ٛاٜ٘جبقف٤ب٥ِت -5



ا٤ٗفُٔ ُر٣ٛأثتـااؿك ًٕتاًتؾـاْ ثٝ ؿ٤ـٌبقةاًت٤ـاؿٞب ام ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ٜؿك

٣ٔ پلؿاؽتٝ ُٛ٘ـٌبٖ أٔبعجٝ ؿك ًپي ٚ ٔـ٤ل٤تُٛؿ ٥ًٌتٓ ٤ٗف ٚ لٛت ٘مبٙ فُٔ ؿأٝ

ُٛؿ.اًت٤ـاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖتِل٤ظ٣ٔ

ّباعتعذادعَاهلجذة 4-3

٘فلرقةُلوت٘فت100ثلٛجك٠٘لؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثٝٛٛكٔتًًٛٚبلا٘ٝ

رقةٚاًتؾـاْتلبكٜام٢ًُٛلوت٘فتفلاو٥ّٝافلاؿٌٔت٤ـ٢وًٝبلا٘ٝ.ُٛ٘ـفلاتلبك٣ٜٔ

ؿكٓـ30ٚافلاؿامٛل٤كؿاٍِ٘ب٤ٜٙٓت٘فتؿكٓـ70ُٛ٘ـ،عـٚؿُٛ٘ـثٝؿٚؿًتٝتم٣ٔ٣ٔٓ٥ٌ

وِٛك٤ٚبتًٛٚآمٖٔٛاًتؾـا٣ٔرقةٞب٤ٔ٢تجل٣ؿاٍِ٘ب٣ٞامؿاٍِ٘ب٤ٜبثافلاؿامٛل٤كوبكٔٙـ

ًبمٔب٣ٖٔ ثبمٜمٔب٣٘ثلا٢تغ٥ُّ٘تب٤ذثبتٛرٝث٠٘ٝلؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜاُٛ٘ـ. ٤لاٖ،

ًبَؿك٠٘لٌلفتُٝـ.ا٤ٗثبمٜمٔب٣٘ثٝؿ٥ُِتغ٥٥لاتاعتٕب٣ِؿككاىٞلْٚماكت٘فت،ُلا15ٚ٤

ًبَؿك٠٘لٌلفتُٝـٜاًت.15تغل٣ٕ٤وِٛك،ٚرٛؿكلجب٢ؿ٤ٍلؿكعٛم٥ّٕ٣ٜبت٣ٔغـٚؿثٝ

ًبِٝا٘تؾبةُـٜاًتم٤لاٛجك٣م٥ـ5ٜكتٞبثٝٓٛفٛآُمٔب٣٘ثلا٢ثؾ٣َٛأُربفةاًت٤ـاؿ

ٞب٢آٖثٝٛٛك٤َٕٔٛث٤ـامتغ٥٥لؿِٚتٚتغ٥٥لاتؽجلٌب٣ٖٕـٜتغ٥٥لاتؿكا٤ًٗبمٔب٤ٖٚٚو٣ٌ
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ٞب٢ًبَتغ٥٥لات٣ؿكؽ٣ِٔٚٚك5ٍُٚٛؿ٣ٕٚٛٔبؿكثبمٜمٔب٣٘ث٥ٗؿكٚماكت٘فتا٤زبؿ٣ٔ

٥ٌلؿ.ا٤ُٗلوتٓٛكت٣ٕ٘

ًبِٝام15اًتؾـاْؿكُلوت٘فتفلاتلبكٌٜٞتٙـؿكافكمٔب٣٘افلاؿٌٔت٤ـؿك٣ٛا٣ّٔوِٝٔٛق

ٞب٢ٜٔٙمٝا٠٘٢ًٛ٢لوبكُٙبًبٖ،افلاؿٌٔت٤ـتبمٜاًتؾـاُْـٜؿكا٤ًٗبمٔبٖٚٔـ٤لاٖثؾَ

 ا٤ًٗبمٔبٖؿكم٤ل٥ٌِتُـٜاًت.

 کیفیترّجزیعبسهبى 4-3-1

ٞب٣٢ب٣ًِبمٔبٖام٢ًٛٚماكت٘فتا٘تؾبةؿكثؾَكٞجلاٖٚٔـ٤لاُٖلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ

ا٤ٗا٘تؾبةام٢ًٛٚماكت٘فتث٥ِتلاٞـافًٛؿآٚك٢ٚوٌتٔن٣ٔ ٤تكلبثت٣پب٤ـاكثلا٢ُٛ٘ـ.

و٥ف٥تكٞجل٢ًبمٔبٖوِٝٔٛقًبمٔبٖثٝاكٔغب٣ٖٔ تٛرٝث٠٘ٝلرب٤ٔٝؽجلٜپوَٚٞ، ثب آٚكؿ،

ٞب٢ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖاًتؿكٔمبثًُب٤لُبؽٔٝٞبًٚب٤لافلاؿٌٔت٤ـثٝاًتؾـاْآٖ

ِٔٛقرقةوٕلً٘اًت.امٛلفؿ٤ٍلثبتٛرٝثٝتغ٥٥لاتوٓؿكثؾ٣َب٣ًِبمٔبٖو٤ٕٔٝٛلاثب

٘فلؿكٞلًبَو٥ف٥تكٞجل٢كا7ًبَآ٤ٙـٜعـاوخل٥ٌ15لؿ،ؿكافكمٔب٣٘تغ٥٥لؿِٚتٓٛكت٣ٔ

 فٞٗؽٛؿ٣ٔث٥ٙٙـ.٤ه٣بُٔربفةؿكث٣ٝٙٛاٖ

 

 قة٥تكٞجل٢ًبمٔبٖث٣ٝٙٛاُٖبؽْرا٥ٕٞتو٥ف(1-4)ُىُ
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ًبِٝؿ٥ُِا٤ٗتغ٥٥لاتؿكت٤ـاؿ٘فلاتت٤ِٛكُـٜثٝرقةؿكُلوت٘فتفلات5ؿكافكمٔب٣٘

 فلاؿام٠٘لؽجلٌبٖاًت.ٞبٚتغ٥٥لؿكؿ٤ـٌبٜالبكٜا٤لاٖ،ثٝؿ٥ُِتغ٥٥لاتؿكًب٤لُبؽْ

 

اهکبًبترفبّی 4-3-2

ٞبافنا٤َپياما٘ملاةاًلا٣ٔتبوٖٙٛأىب٘بتكفب٣ُٞلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖؿكث٥ٌبك٢ثؾَ

ث٣٘٤ثؾَ ٔمبثُؿك ٤بفتٝٚؿك م٤بؿ٢٘ـاُتٝاًت. تغ٥٥ل افلاؿٞب ٍ٘بٜ ا٥ٕٞتأىب٘بتكفب٣ٞؿك

ٞبث٣ٝٙٛا٤ٖهربفةؿكاًتؾـاُْـٖؿكا٤ًٗبمٔبٖعبٗلؿكا٤ًٗبمٔبٌٖ٘جتثًٝب٤لُبؽْ

ٞباًت.ؿكعبَعبٗلوٓاًتٚؿ٥ُِآٖثلتل٢ؿاُتًٗب٤لُبؽْ



 قةبتكفب٣ًٞبمٔبٖث٣ٝٙٛاُٖبؽْر(ا٥ٕٞتأىب2٘-4ُىُ)

 

ٔٛكؿتٛرٝافلاؿٌٔت٤ـاًت.ا٥ٕٗ٤تأىب٘بتكفب٣ٞثب٤ه٥ُتٔخجتًبَا10ٞؿكافكمٔب٣٘

ؿ٥ُِافنا٥َُ٤تؿ٤ـٔخجتافلاؿؽجلٌٜ٘جتثٝأىب٘بتكفب٣ٞآ٤ٙـُٜلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ

تب10ٞب٢لجُعـالُوب٥َ٘ٞبفتٝاًت.ؿكافكمٔب٣٘ث٥ٗاًتوٝؿكؿِٚتعبٗلٌ٘جتثٝؿِٚت

أىب٘بتكفب٣ٞاًتوٝتبح٥لٔٙف٣ثلٞبٌ٘جتثًٝبَؿ٥ُِافتُبؽْا٥ٕٞتؿ٤ٍلُبؽ15ْ

 ك٢ُٚبؽْأىب٘بتكفب٣ٌٞقاُتٝاًت.
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لبثتثزپبیِپزداختر 4-3-3

ا٥ٕٞتكلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽتؿك٠٘لؽجلٌبٖٚافلاؿاًتؾـاُْـٜؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ

ؿ٥ُِا٤ٗأل ثث٥ٌبكوٕلً٘اًت. اًت، ٥ٌبك٢امٔب٥ٞتؿِٚت٣ثٛؿٖ)ؽ٣ٓٛٔ٘جٛؿًٖبمٔبٖ(

ٞب٢ثٝافلاؿٌٔت٤ـؿكا٤ًٗبمٔبٖثلاًبىآَٛحبثتًبمٔبٖاًتوٝثٝث٥ٌبك٢امافلاؿپلؿاؽت

 وٙـ.٥ٌلؿٍٚ٘ب٤ٜٚوٜا٢ؿكفٞٗافلاؿث٣ٝٙٛاٖربفةا٤زبؿ٣ٌٕ٘ٔت٤ـت٤ّك٣ٔ



 قةُبؽْرثلپب٤ٝپلؿاؽتث٣ٝٙٛاٖ(ا٥ٕٞتكلبثت3-4ُىُ)

 

ٕ٘ٛؿاكِ٘ب٣ٖٔ افكمٔب٣٘تغ٥٥لاتؿك 5ؿٞـا٥ٕٞتكلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽتؿك ًبَوب10َٞتب

تٛاٖا٥ٕٞتًبَآ٤ٙـٜافنا٤َؽٛاٞـ٤بفت.ؿ٥ُِافتكا15٣ٔتب10ؽٛاٞـ٤بفتأبؿكافكمٔب٣٘

ِٖٔبغُؿكا٤ًٗبمٔبٖٞبٚؿ٥ُِافنا٤َكاؿ٤ـٔخجتٌ٘جتثٝكلبثت٣ُـپ٥ـاولؿًٖب٤لُبؽْ

ٞبافلاؿٌٔت٤ـا٥ٍ٘نٜث٥ِتل٢ثلا٢تلاٍث٥ِتلثلا٢ثـًتآٚكؿٖم٤لاثبكلبثت٣ُـٖپٌتؿاٌ٘ت.

 رب٤ٍبٜام٠٘لؿًتٕنؿپ٥ـاؽٛاٞٙـؿاُت.

تعبدلهیبىسًذگیٍکبر 4-3-4

ؿكرقةٞبامؿ٤ـٌبٜافلاؿؽجلٜث٣ٝٙٛأِٖٛقت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبك٤ى٣امٟٔٓتل٤ُٗبؽْ

ًبِٝاَٚثبمٜمٔب٣ٙ٤٤٣٘ؿكؿِٚتعبٗل،افلاؿ5ؿكٍ٘بٜاَِٚٔؾْاًتوٝؿكثًٝبمٔبٖاًت.

3-Pay based on effort and ability
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٘فل13٘فلٚكٚؿ٢عـٚؿ100ٌٔت٤ـامو٥ف٥تت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبككٗب٤تؿاك٘ـم٤لاام٥ٔبٖ

ٚرٛؿت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبككاث٣ٝٙٛاُٖبؽْٚكٚؿ٢ا٘تؾبةولؿٜا٘ـ.

الٕبك٢لٕبك٢ثٛؿِٖٔبغ٤ُى٣ام٣ٛأُٔخجتثٛؿٖت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبكافلاؿٌٔت٤ـاًت.ا

٢)ثٝ٘ٛثتىبك٢الٕبك٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثؾَلبثُتٛر٣ٟام٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣ُ٘لوت٣ٙ٤٤ثٛؿٖ

وبك14 اًتلاعت(14كٚم تَٙثلكٚ.وٙٙـف٤ب٥ِت٣ٔكٚم اٚا٤ُوبك عـٚؿ٢ؿك تب ؿ٢افلاا٤ٗأل

ث٥ٌبك٢امافلاؿٌٔت٤ـام٥٤ٗٚتاغٕبك٢ِٔبغُؽٛؿكا٣ٌٗٞتٙـ.وٙـأبا٤زبؿ٣ٔ

ُلوت٘فتفلاتلبكٜرٙٛث٣ُٟل٢ٔٙبٛكًبَآ٤ٙـٜثٝؿ٥ُِت٤ًٛٝأىب٘بت15تب5ؿكافكمٔب٣٘

٠٘ ٣ٙٛاُٖبؽْربفةؿك ثٝ كا م٘ـ٣ٌٚوبك ٥ٔبٖ ث٥ِتل٢ت٤بؿَ افلاؿ الٕبك٢ثٛؿِٖٔبغُ لٚ

٥ٌل٘ـ.٣ٔ



 قةرُبؽ٣ْٙٛاٖثٝت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبكت٥ٕٞ(ا4-4ُىُ)



ّبیپیؾزفتؽغلیفزصت4-3-5

وٙـ،ا٤ٗؿكرٝثٙـ٢ُلوتفلاتلبكٜا٤لاٖامؿكرٝثٙـ٢حبثت٣ثلا٢اكتمبُغ٣ّافلاؿاًتفبؿ٣ٜٔ

ُٛؿ.ؿكعبِتو٣ّٕٞٝافلاؿثب٤ه٘لػحبثتؿكؿؿاؿ٣ٌٜٔ٘جتثًٝبثمٝوبكفلؿٌٚٔت٤ـثٛؿٖفل

وٙٙـ.امٍ٘بٜافلاؿٌٔت٤ـوٝلٔـٚكٚؿثًٝبمٔبٖكاؿاك٘ـُفبفثٛؿ٥ٌٖٔلُغ٣ّؽٛؿپ٥ِلفت٣ٔ

ٞب٢ؽٛةؿكُلوت٘فتفلات٥ٌٔلپ٥ِلفتُغ٣ّثلا٢آ٘ب٤ٖهألّٜٔٛةاًتٚرنُبؽْ

رٟتاًت ٣ٔلبكٜ تؾـاْ ثب مٔب٣٘ث٥ٙٙـ. ثبمٜ ؽجلٌبٖؿك ٠٘ل ثٝ 5ٛرٝ ؿ10ُ٥ِتب ثٝ ًبَآ٤ٙـٜ
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ُلوت ث٥ِتل ٕٞض٥ُٙٗلوتع٘ٛك ا٤ُٗلوتٞب٢ؽبكر٣ٚ آ٤ٙـٜ ٞب٢ؿاؽ٣ّٕٔىٗاًتؿك

ثٟتل كلجب ٚ وٙـ ٍ٘بٜ رقة٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ ٣ٙٛا٤ٖهٔن٤تكلبثت٣ؿك ا٤ُٗبؽْثٝ ثٝ ٘تٛا٘ـ

.ثتٛا٘ٙـاًتلاتو٢رقةپ٥بؿًٜبم٢وٙٙـ

 

قةرُبؽ٣ْٙٛاٖثٝفلٓتٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ّت٤بؿَت٥إٞ(5-4)ُىُ

ٞب٢رقةُلوتٚاٗبفًٝبَآ٤ٙـٜتزـ٤ـ٠٘لؿك٥ًبًت15تب10ؿكثبمٜمٔب٣٘ام٠٘لؽجلٌبٖ

ثؾَ ٣ُٔـٖ ُلوت ا٤ٗ ثٝ ث٥ِتل ُفبفٞب٢ كا افلاؿ ُغ٣ّ پ٥ِلفت ٥ٌٔل تبتٛا٘ـ ٚ وٙٙـ تل

عـٚؿ٢ٔٙغٔلثٝعٛمٜتؾ٣ٔٔفلؿوٙـ.



ؽغلچبلؾیثَدى 4-3-6

لج٥ُامٞب٣٤لبث٥ّت.اًتُغُثٛؿٖپلربفثٌٝٔئ١ّؿكٟٔٓٞب٢ٔؤِفٝام٤ى٣ُغُصب٣ِِثٛؿٖ

ُغُت١ٛٙ

ٚاًتُغُصب٣ِِثٛؿٖٞب٤ٚ٢و٣ٌامٔت١ٛٙٞب٢ٟٔبكتوبك٥ٌل٢ث٥٘ٝبمٚؿُٛاكاٞـاف،ؽلال٥ت،

ثبُـر٤٣٤ٕبفلؿ٢ٔٙبف٢ٔتٕ٘ٗاًتٕٔىٗ وًٝت٣٣ٕٟٔٛأُامصبَِا٤ٗٓٛكت،ٞلؿك.

صب٣٣ِِىي.ؿاكؿٕٞلاٜثٝكا٣ّٕىلؿثٟجٛؿُٚغ٣ّكٗب٤ت٣٣ٛ٘ٚؿٞـ٣ٔافنا٤َكاُغ٣ّا٥ٍ٘ن٠

ُغ٣ّ،٘بؽِٙٛؿ٢افلاؿ،ا٥ٍ٘ن٠وبَٞثٝٔت٤ـؿٔٛاكؿؿكوًٝتُغ٤٣ّىٙٛاؽت٣،ُغُثٛؿٖ

.ُـؽٛاٞـٔٙزلُغُتلنٚاؿاك٢ب٣ٛا٘٘جث٣

5-Career Advancement
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قةرُبؽ٣ْٙٛاٖثٝ(ا٥ٕٞتصب٣ِِثٛؿُٖغ6ُ-4)ُىُ

ث٥ٌبك٢ام ا٤لاٖ، تٛرٝثٝغبِتثٛؿٖلٛا٥ً٘ٗٙت٣ٚكٚ٘ـوبك٢حبثتؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜ ثب

٣ٕ٘ ثلا٥ٍ٘ن صبَِ كا ُلوت ا٤ٗ ِٔبغُ ٌٔت٤ـ ثافلاؿ ٚ وبك٥،٢ٙٙـ ؽٌت٣ٍ ٕٞضٖٛ ٣ٛا٣ّٔ

وٙٙـٚٛجك٠٘لؽجلٌبٖؿكثبم٤ٜىٙٛاؽت٣ٚؿٚكثٛؿٖٔغُوبكُبؽْصب٣ِِثٛؿٖكاوٕل٣ًٔ٘

 ٞبوٕهث٥ِتل٢ثىٙـ.تٛا٘ـثٝرقاث٥تُغُمٔب٣٘آ٤ٙـٜا٤زبؿأىب٘بتثٟتلٚٔنا٤ب٢ث٥ِتل٣ٔ

ؽْزتؽزکت 4-3-7

ذٞب٢٘فت٣ا٤لاٖؿكعٛمٜؽ٥ّتل٤ٗٚثنكٌتل٤ُٗلوتُهُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖرنف٤بَث٣

فبكىاًت.ُٟلتا٣ّٓا٤ُٗلوتثٝؽبٛلثبًبثمٝثٛؿٖ،ثبلاثٛؿٖعزٓعٛم٥ّٕ٣ٜبت٣ٚفلٍٚ

ُغ٣ّثلا٢ؿاِ٘ز٤ٛبٖٞب٢بًتٍبٜت٘فتاًت.ا٤ُٗلوتث٤ٝى٣امؽثبلا٢آٖؿكم٤لٔز٣ٕٛٝٚماك

ٌٖٔت٤ـتجـ٤ُُـٜاًت.ؿاٍِ٘ب٤ٜٙٓت٘فتًٚب٤لؿاِ٘ز٤ٛب

6-The challenge of working
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قةا٥ٕٞتُٟلتُلوتث٣ٝٙٛاُٖبؽْر(7-4)ُىُ

 

 ثُٝىُ) تٛرٝ لبث٥ّت7–4ثب ُٟلتٚ ام ٌٔت٤ـ افلاؿ م٤بؿ٢ام ت٤ـاؿ ٞب٢ا٤ُٗلوتآٌبٜ(

.ٞب٢٘فت٣وِٛكاًتؽتٝتل٤ُٗلوتٌٞتٙـٚا٤ُٗلوترنُٙب

 اهٌیتؽغلی 4-3-8

ثٝ ا٥ٙٔتُغ٣ّثلا٢افلاؿ ر٥٤ٕتثبلا٥٘٢ل٢ٌٚٔت٤ـ ٚ ُلا٤ٚو٣٘ٛٙوِٛك ثٝ تٛرٝ ثب ٌّٕٔب

٣ٙٛا٤ٖهٔلانثلا٢ٚكٚؿثٝثبماكوبكاًتأبؿكٔمبث٤ُهألصٙـاٖلبثُؿًتلى٥ٌ٘ت.ُلوت

وٙـ٣ٞب٣٤اًتوٝامافلاؿٌٔت٤ـًٜظثبلا٣٤امٟٔبكتٚؿاَّ٘ٛتٔ٘فتفلاتلبكٜرنُلوت

ا٥ٙٔت٣پياماًتؾـاْثلا٥٘٢لٚٞب٢ٌٔت٤ـا٤زبؿ٣ٔ ؿكٔمبث٤ُهعٔبك ا٥ٙٔتأب حجبتٚ وٙـ.

ُغ٣ّؿكا٤ُٗلوتام٠٘لافلاؿٌٔت٤ـّٜٔٛةاًت.

7-Company credits
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قة٥ٕٞتا٥ٙٔتُغ٣ّث٣ٝٙٛاُٖبؽْر(ا8-4)ُىُ



ُٛؿ،ام٠٘لؽجلٌبٖا٤ٗ٘ن٣ِٚثٛؿٖا٥ٙٔت(ِٔبٞـ8٣ٜٔ–4ثبتٛرٝثٝكٚ٘ـ٘ن٣ِٚوٝؿكُىُ)

ُلوت ع٘ٛك ثٝؽبٛل آُٖغ٣ّث٥ِتل ٔنا٤ب٢ثٟتل ٚ اًتوٕٝٔىٗاًتٞب٢ؿ٤ٍل آ٤ٙـٜ ؿك ٞب

رب٤ٍبٜافلاؿٌٔت٤ـكاؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜٔتبحلوٙـ.

ًجَدفزصتؽغلی 4-3-9

فلٓت ٌٔت٤ـ افلاؿ ُلوتفلاتلبكُٜلوتٞب٢ُغ٣ّؿك ؿ٤ٍل ثب لبثُٔمب٤ٌٝ ٣ٕ٘كا ٚٞب ؿا٘ٙـ

وٙٙـ.ام٠٘لٞب٢ُغ٣ّا٤ُٗلوتتلا٣ٍٔتٛاٌٖفتافلاؿٌٔت٤ـم٤بؿ٢ثلا٢ك٥ًـٖثٝفلٓت٣ٔ

تٛاٌٖفتافلاؿثٝؿ٥ُِ٘جٛؿفلٓتفلؿٌٞتٙـ٣ٕ٘ٚث٣ٝا٤ُٗلوتٔٙغٔلٞب٢ُغّؽجلٌبٖفلٓت

ُٛ٘ـ.٣ُٔغ٣ّؿكرب٤ٔٝث٢ًٛٝا٤ُٗلوتًلام٤ل

8- Job security
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قة٘جٛؿفلٓتُغ٣ّث٣ٝٙٛاُٖبؽْر(ا٥ٕٞت9-4)ُىُ



ثْزُهٌذیاسحمَقٍهشایبیهوتبساى 4-3-10

ثلا٢ ٔنا٤ب٢آٖ اًتٚ حبثت٣ثلؽٛكؿاك عمٛل٣ ٥ًٌتٓ ام ؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜ ٠٘ل ام

٤ىٌبٖ تمل٤جب افلاؿ ثلا٢ٕٞٝ ٕٚٔتبماٖوبف٣ٚ ُغ٣ّؽٛؿ رب٤ٍبٜ ثٝ تٛرٝ ثب ٌٔت٤ـ افلاؿ اًت.

اٗبفٝ ٚ تلاٍ ثٝ ٣ٌٔ٘جت ثلؽٛكؿاك ٔنا٤ب ام كفتوبك٢ ؽـٔبت رٙٛة، ؿك اًىبٖ ٔنا٤ب٢ ُٛ٘ـ.

ثلا٢افلاؿٌٔت٤ـٕٔتبماًت.وِٛكثلٌِتامٛل٤كٞٛا٣٤ٚك٣ّ٤امرّٕٝٔنا٤ب٢ؽب٘ٛاؿٜ٘فت

9- Lack of jobs
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(ا٥ٕٞتثٟلٜٔٙـ٢امعمٛقٚٔنا٤ب٢ٕٔتبماٖث٣ٝٙٛاُٖبؽْرقة10-4)ُىُ



 مٔب٣٘ ثبمٜ ( آ٤ٙـٜ ؿك ف٘ب ُـٖ كلبثت٣ ٌٔت٤ـ، 5افلاؿ ثـًتآٚكؿ15ٖتب ثلا٢ ) آ٤ٙـٜ ًبَ

ثلا٢ٌٔت٤ـ٤ُٗلوت ؿًتٕنؿ ًٜظعمٛقٚ ٚ ٣بُٔثبلاكفتٗٔنا٤ب كا ثبِمٜٛ ٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـٚ

ا٤ٗٛل٤كُلوت٣ٕٞضُٖٛلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثتٛا٘ـ٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـكارقةؿا٘ٙـتبام٣ٔ

وٙـ.

ٔٙـ٢امعمٛقُٟلتُلوت،ا٥ٙٔتُغ٣ّ،٘جٛؿفلٓتُغ٣ّٚثٟلٜ"ٞب٢ؿكا٤ٗپوَُٚٞبؽْ

ا٘ـ.ؿًتٝثٙـ٢ُـٜثلك٢ٚٔـَٞب٢ا٥ٍ٘ن٣ُث٣ٝٙٛاُٖبؽْ"ٚٔنا٤ب٢ٕٔتبماٖ

ٌٔت افلاؿ ٚ ُبؽْؽجلٌبٖ ثٝ ٌ٘جت ؽُٛج٥ٙب٘ٝ ك٤ٚىلؿ ٤ـ ًبمٔبٖ،"ٞب٢ ؿك كٞجل٢ و٥ف٥ت

ٔٙـ٢امأىب٘بتكفب٣ٞ،كلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽت،ت٤بؿ٥َٔبٖم٘ـ٣ٌٚوبك،صب٣ِِثٛؿُٖغُٚثٟلٜ

ٞبثًٕٝتثٟجٛؿ٢ٚثٟتلُـٖؿكُلوت٘فتفلاتؿاك٘ـٚا٤ُٗبؽْ"عمٛقٚٔنا٤ب٢ٕٔتبماٖ

پ٥َ ٛلفؿ٤ٍلُبؽْكٚ٘ـ٣ٔلبكٜ ام ا٥ٙٔتٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ّفلٓت"ٞب٢. ُٟلتُلوت، ،

ا٘ـ.كٚ٘ـ٘ن٣ِٚؿكصِٓا٘ـامپب٘نؿًٜبِٝؿاُتٝ" ٘جٛؿفلٓتُغ٣ُّغ٣ّٚ

10-Benefit of salary
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(٥٤ٗٚت٥ًٌتٓرقةاًت٤ـاؿٞبؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا11ٖ-4)ُىُ

ٞب٢ربفةؿكٔـَؿكافكمٔب٣٘پ٥َكٚر٥٤ٕتافلاؿٌٔت٤ـؿكامُبؽْثبتٛرٝثٝ٘تب٤ذعبُٓ

 ٘نؿ٤هثٝ 1500٣ٔٓفٚكٚؿ٢ثُٝلوت٘فتفلاتلبكٜ تؾ٥ٕٗمؿٜ ا٤ٗكلٓتمل٤ج٣٘فل ُٛؿ،
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ٕ٘ٛؿاككٚ٘ـكُـافلاؿٌٔت٤ـؿكٓفٚكٚؿ٢ثٝعبُٓامپ٥َ ث٣ٙ٥ؽجلٌبٖٚافلاؿٌٔت٤ـاًت.

(آٚكؿُٜـٜاًت.12–4ُىُ)ُلوت٘فتفلاتلبكٜؿك

 

لا٤ٖالبكٜفلات٘فتُلوتث٢ٝٚكٚؿٓفؿكٌٔت٤ـافلاؿكُـكٚ٘ـ(12-4)ُىُ



ؿ٢ِٔؾُْـ،٣ٛأُٔٛحلثلؽلٚدافلاؿٌٔت٤ـٚقةاًت٤ـاؿثلا٢ٚكٞب٢رپياما٤ٙىُٝبؽْ

ا٣ٗ٤ٛأُؿكًٝؿًت٣ٝٛأُثلًبمٔب٥ٖ٘نثب٤ـٔٛكؿثلك٣ًللاك ثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞب،"ث٥ٍلؿ،

ٍٟ٘ـاُتاًت٤ـاؿٞب اًت٤ـاؿٞب، "ت٤ًٛٝ ؿك ٣ٛأٌُٞتٙـ. ا٤ٗ كفتبك وبكُٙبًبُٖٙبًب٣٤ ٠٘ل ام

ًپيتبح٥لمٔبٖاًتفبؿُٜـٜاًتٚؿكٔب٘ـٌبك٢افلاؿؿكًبٞب٥ناٖتبح٥لآٖؽجلٜثلا٢تِؾ٥ْٔ

لامْثٝفولاًتـاؿامُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاًٖٙز٥ـُٜـٜاًت.ا٣ٗ٤ٛأُثلؽلٚر٣اًت٤

ٓلفبث٤ٔٝٙب٢ؽلٚدفلؿامًبمٔب٥ٌٖ٘تٚؿك٤ٔٙب٢ا٣ّٓث٣ٝٙٛاٖ"ؽلٚر٣اًت٤ـاؿ" ٠ٙٔٛكام

كٚ٘ـؿكاؿأًٝٝؿًت٣ٝٛأُثٕٝٞلاُٜٛؿ.٥٘نتّم٣ٔ٣" ؿكٓـؿؽلٚدللاكٌلفتٗفلؿامًبمٔبٖ"

.ُٛؿتِل٤ظ٣ٔٞب٢ٞل٣بُٔ٘نَُٚبؽْبكُـ٤ٚ

 ّبثکبرگیزیاعتعذادعبهل 4-4

اًت٤ـاؿُبؽْ ثىبك٥ٌل٢ ٞب٢ ُبُٔ ثل٘بٔٝ" ٞب ًب٤ل ُغ٣٣ّٕٛؿ٢، ٣٤ٌٕٛٞاكتمب ا٥ٍ٘نٍ، ٞب٢

اكتجبٙث٥ٗٚ٘مَٞبثبافلاؿ،٣٤ٌٕٛٞافلاؿثب٘مَٞب،ربثٝرب٣٤افم٣)صلؽ٤َبا٘تمبَُغ٣ّ(

ًبِٝؿك15ُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖؿكثبمٜمٔب٣٘ٞبؿكـ.كٚ٘ـُبؽٌْٞتٙ "ٌلٜٚٞب٢وبك٢

(آٚكؿُٜـٜاًت.12–4ُىُ)
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 ٞب٢ثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞبٚتبح٥لآٖثلؽلٚر٣اًت٤ـاؿ(كٚ٘ـكُـُبؽ13ْ-4)ُىُ



6لك٢ٚٞٓلبثُتِؾ٥ْ٘٥ٌتٙـأبكٚ٘ـٞلٞبثٝؿ٥ُِٕٞپُٛب٣٘ثثبتٛرٝثُٝىُثلؽ٣ُبؽْ

 اًت. ُـٜ آٚكؿٜ ثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞب مٔب٣ُ٘بؽْٔلثٛٙثٝ ؿٚكٜ ؿك اًتوٝ ِٟٔٛؿ ٚال٢ ؿك

٥ٌ30ل٘ـث٥ٗٓفلتبت٤ـاؿ٘فلات٣وٝؿكٓـؿؽلٚدامُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖللاك٣ٜٔٔب٤ِٝ،

ِٔىلاتٔٛرٛؿؿكثؾَثىبك٥ٌل٢ٚال٤بًبمٔبٖكا٘فلٔتغ٥٥لاًتٚعبَٕٔىٗاًتفلؿثٝؿ٥ُِ

تلنوٙـ.

تز٣٤ُٕبؽ13ْ–4ُىُ) ٕ٘ٛؿاك ِ٘ب٣ٖٔ( كا ِ٘بٖؿاؿٖٞب ا٤ٕٗ٘ٛؿاك ٞـفام تبح٥لؿٞـ،

اًت.ثلك٢ٚؽلٚر٣اًت٤ـاؿؿكُلوتفلاتلبكٜا٤لاٖو٣ّامثؾَثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞب(تٟـ٤ـ)

تُٛبؽْ ُىُتٛاٌ٘تٝرٝثٝٞب٢ثؾَثىبك٥ٌل٢ثب ث٥َام مٔب100٣٘ا٘ـتب ؿكؿٚكٜ كا 15٘فل

ًبِٝؿكٓـؿؽلٚدامًبمٔبٖللاكؿٞٙـ.
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"1) Upgrade vertical job" : Current nafar1 1 1 1 1 1
"2) Motivation" : Current nafar2 2 2 2 2 2
"3) Alignment of roles with people" : Current nafar3 3 3 3 3
"4)Alignment of People with Roles" : Current nafar4 4 4 4 4
"5) Horizontal displacement" : Current nafar5 5 5 5 5
"6)The relationship between working groups" : Current nafar6 6 6 6 6
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ا٤لاٖؿكؽلٚر٣اًت٤ـاؿامُلوتفلاتلبكٜٔٛحلٞب٢ثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞب(ٕ٘ٛؿاكتز٣٤ُٕبؽ14ْ-4)ُىُ



عبهلتَععِاعتعذادّب 4-5

ٔلتجٚثبوبكٚ)ٞب٢آٔٛم٣ُؿٚكٜارتٕب٣٣ولؿٖ،اكم٤بث٣٣ّٕىلؿ،"ٞب٢ُبؽْثؾَت٤ًٛٝؿك

ا٢،ُلوتؿكوبكٞب٢پلٚهٜ،پبؿاٍٞب٢ٔبماؿ،ِبٚكاٖوٕهٌلفتامٔ،(ؿٚكٜٞب٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢

ًبم٢ُغُ،تٔـ٤ككٚما٠٘ٚٝ٘بكتثلوبكوٙبٖ،ِٔبكوتؿكاٞـافتزبك٢غ٣ٙمٔبٖوبك٤ٙٔ٢ٜف،

"ًبمٔبٖ افلاؿٌٔت٤ـؿاؽًُبمٔبٖا٤ُٗبؽْ ثلٛجك٠٘لؽجلٌبٖٚ ٥٘ن٤ٔلفآٌٖٞتٙـ. ٞب

(آٚكؿُٜـٜاًت.ث14ٝ–4ٔٛحلثلؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔبٌٖٞتٙـوٝكٚ٘ـكُـآٟ٘بؿكُىُ)

ٕ٘ب٤َٕٞٝ ٥ٌ٘ٚٓؿك افناك ؿك٢ُبؽْؿ٥ُِٔغـٚؿ٤ت٘لْ ثؾَت٤ًٛٝ ، ٤هٕ٘ٛؿاك ؿك ؿٚٞب

(ثٕٝ٘ب٤َؿكآٔـٜاًت. Part 1  ٚPart 2ثؾَ)ثب٣ٙب٤ٚٗ
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ٞب٢ثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞبٚتبح٥لآٖثلؽلٚر٣اًت٤ـاؿ(كٚ٘ـكُـُبؽ15ْ-4)ُىُ

كثبتٛرٝثُٝىُا٥ٕٞتت٤ًٛٝاًت٤ـاؿٞبؿكًبمٔبٖثؾٛث٣ِٔؾْاًت،ؿكؿٚكٜمٔب٣٘آ٤ٙـٜؿ

ًبِٝؿكٓـؿؽلٚد15ؿكَٛٛؿٚكٜ٘فلامافلاؿ70ثلٚؿكث٥ِتل٤ٗٔمـاك٘نؿ٤ه20مـاكوٕتل٤ٗٔ
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ٞب٢ت٤ًٛٝٔٛحلثل(كٚ٘ـكُـُبؽ14ْ–4امًبمٔبٌٖٞتٙـ.ٕٞبٜ٘ٛكوٝلجلااُبكُٜـُىُ)

٣ٔ ِ٘بٖ كا اًت٤ـاؿ ؽلٚد ُبؽْك٢ٚ ٘مَا٤ٗ ٚ ؿٞـ ٣بُٔ ام كً٘تل پل ث٥ٌبك ثىبك٥ٌل٢ٞب

ٞبؿكًبمٔبٖاًت،م٤لافلؿٌٔت٤ـپياماًتؾـاْؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖؿكَٛٛاًت٤ـاؿ

ٞبتبح٥لٔغٌٛىثلُٛؿٚوٓٚو٥فا٤ٗثل٘بٔٝٞب٢ت٣ٔٝ٤ًٛؿٚكٜؽـٔتؽٛؿؿك٥ٌلتٕبْثل٘بٔٝ

لوت٘فتفلاتلبكٜٞب٢اؽتٔب٣ُٓ٘مَُبؽْا٥ٍ٘نٜافلاؿرٟتؽلٚداًت٤ـاؿؿكًبمٔبٖؿاكؿ.

پبؿاٍ"ٕٞضٖٛ ًب٤لُبؽْ"ا٢وبكٞب٢پلٚهٜٞب٢ٔبماؿُٚلوتؿك ام وٕلً٘تل ث٥ٌبك ؿكٞب

ٌٞتٙـ.ؽلٚداًت٤ـاؿٞب

٣بُٔت٤ًٛٝاًت٤ـاؿٞبٔٛحلثلؽلٚداًت٤ـاؿٞب)ٕ٘ٛؿاكتز٣٤ٕ((كٚ٘ـكُـو15٣ّ–4ُىُ)

ؿٞـ.كاِ٘ب٣ُٖٔلوت٘فتفلاتلبكٜؿك

 

ؿكؽلٚر٣اًت٤ـاؿامُلوتفلاتلبكٜا٤لأٖٛحلاًت٤ـاؿٞبٞب٢ت٣٤ٕٝ٤ًُٛبؽْ(ٕ٘ٛؿاكتز16-4)ُُى



للاكو٥ّتُبؽْ تبح٥ل ٔٛكؿ ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ؿك كا م٤بؿ٢ ٌٔت٤ـ افلاؿ ٞب٢ثؾَت٤ًٛٝ

٘فلامافلاؿٌٔت٤ـؿكٓـؿؽلٚدامًبمٔب300ًٖبِٝر٥٤ٕت٣ث٥َام15ؿٞـ.ؿكؿٚكٜمٔب٣ٔ٣٘

ٞب٢افلاؿؿاكؿٚؿك٥ٌل٘ـ.ا٤ٗؿكٓـؿللاكٌلفتٗافلاؿتبح٥لٌٔتم٥ٓثلك٢ٚوبكا٣٤ٚتٛا٘ب٣٤للاك٣ٔ

 ٥ٌلؿ.ٞب٢تغتتبح٥لٌٔتم٥ٓللاك٣ٔٓٛكتؽلٚدا٤ٗافلاؿامًبمٔب٣ّٖٕىلؿُلوتؿكعٛمٜ
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 عبهلًگْذاؽتاعتعذادّب 4-6

٥ًٌتٓرجلاٖؽـٔبت،ث٥بٖٚال٥٤تٞب٢ُغ٣ّؿكثـٚ"ٞب٢ٟـاُتاًت٤ـاؿٞبامُبؽ٣ْبٍُٔ٘

اًتؾـاْ،ِٔبكوتوبكوٙبٖؿكت٥ٌٓ٥ٕٔل٢،تف٤ٖٛاؽت٥بك)اًتملاَُغ٣ّ(،تبو٥ـٔـ٤لاٖاكُـثٝ

و٥ف٥تم٘ـ٣ٌُغ٣ّ،تٙبًتث٥ٗتٛا٘ب٣٤ٞب٢فلؿٟٚٚب٤فٔغَُٛـٜٚا٤زبؿفلٓتٞب٢ٔبؿ٢ٚ

ٚؿكث٥ِتل20ٗ٤ا٘ـؿكوٕتل٤ٗت٤ـاؿٔتِىُُـٜاًت.ٞل٤هاما٤ُٗبؽْٞبتٛاٌ٘تٝ"٣٣بٛف

 50ٔمـاك ؿٞٙـ. ًبمٔبٖللاك ؿكٓـؿؽلٚدام افلاؿًبمٔبٖكا ام ُىُ٘فل كٚ٘ـكُـ16–4) )

ِ٘بُٖبؽْ كا لبكٜ فلات ٘فت ُلوت ؿك اًت٤ـاؿٞب ؽلٚر٣ ثل ٔٛحل اًت٤ـاؿٞب ٍٟ٘ـاُت ٞب٢

٥ًٌتٓرجلاٖ،تٙبًتث٥ٗتٛا٘ب٣٤ٞب٢فلؿٟٚٚب٤فٔغَُٛـٜ"ٞب٢ؿكا٥ٔٗ٤بُٖبؽْٞـ.ؿ٣ٔ

ؽـٔبت ؿكؽلٚدافلاؿٌٔت٤ـام"تبو٥ـٔـ٤لاٖاكُـثٝو٥ف٥تم٘ـ٣ٌُغ٣ّ، ث٥ِتل٤ٗتٟـ٤ـكا

ًبمٔبٖؿاكؿ.
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٢اًت٤ـاؿٞبٚتبح٥لآٖثلؽلٚر٣اًت٤ـاؿٞب٢ثىبك٥ٌل(كٚ٘ـكُـُبؽ17ْ-4)ُىُ

(آٚكؿُٜـ17ٜ–4كٚ٘ـكُـو٣٣ّبٍُٟٔ٘ـاُتاًت٤ـاؿٞبٔٛحلثلؽلٚر٣اًت٤ـاؿؿكُىُ)

 ٔلم ثٝ ٣بُٔ ا٤ٗ كُـ ثبم200ٜاًت. ؿك ٘فل آ٤ٙـ٢15ٜ كلبثت٣ ُلا٤ٚ ؿك اًت. ك٥ًـٜ ًبَ
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٤ث٣،ٞبًبمٔبٖ ٚ ًبمٔبٖ ؿك ٌٔت٤ـ افلاؿ آٖا٥ٍ٘ن٣ٌ ؽلٚد اٞـافب ثنك٣ٌثٝ ًبمٔبٖٗلثٝ ام ٞب

م٘ـ،ا٤ٗؿكعب٣ِاًتوٕٝٔىٗاًتؿكثبمٜمٔب٣٘آ٤ٙـُٜلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖثًٝبمٔب٣ٔ٣٘

ك٥٘٢ٚلًٕٚتؽ٣ٓٛٔ پ٥َثل اتىب٢ث٥َام ٚ پ٥َكٚؿ ؿاُتُٝـٖث٥ِتل ٞب٢ٌٔت٤ـؽٛؿ

تاًت.ثٙبكثلا٤ٗؽلٚد٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـثٝٗلكُلوثبُـ.

كاِ٘بٖاًتؿكآ٤ٙـٜامثؾٍَٟ٘ـاُت٥٘لٚٞبافلاؿٌٔت٤ـوٝتٟـ٤ـت٤ـاؿثبلا٢ثؾٛث٣ٕ٘ٛؿاكم٤ل

ؿٞـ.٣ٔ

 

ؿكؽلٚر٣اًت٤ـاؿامُلوتفلاتلبكٜا٤لأٖٛحلاًت٤ـاؿٞبٞب٢ت٣٤ٕٝ٤ًُٛبؽْٕ٘ٛؿاكتز(18-4)ُىُ

 



ثىبكٌ"٣ًٝبُٔ ٍٟٚ٘ـاُتاًت٤ـاؿٞب ت٤ًٛٝاًت٤ـاؿٞب ٔب٥ٞتؿكًٖٚبمٔب٣٘"٥ل٢اًت٤ـاؿٞب،

٥٘نتغ٥٥لٌقاكؿ،تبح٥ل٣ٔٞب٣لاٜٚثلا٤ٙىٝثلافلاؿؿاؽًُبمٔبٖٚتبح٥لآٖؿاك٘ـ صٟلًٜبمٔبٖكا

ا٤ٗتغ٥٥ل٣ٔ٣ٔ ـ.تٛا٘ـؿكٟبٞلثلرٛؿاؽًُبمٔبٖثبُـ٤ٚبؿكثؾ٣َّٕىلؿًبمٔبٖثبُؿٞـ.

ؿٞـ٘لػافنا٤َافلاؿٌٔت٤ـپيامفلآ٤ٙـرقةكاِ٘ب٣ٖٔ(18–4ٕ٘ٛؿاكتغ٣ّ٥ّؿكُىُ)

 ( و10ٝ-4وٌٝ٘جتثٕٝ٘ٛؿاك ِ٘ب٣ٖٔ( ثًٝبمٔبٖكا ؿًتؾٍٛؿٞـ،افلاؿٌٔت٤ـٚاكؿُـٜ

تغ٥٥ل ا٤ٗتغ٥٥ل اًت. ٣بُُٔـٜ احل اًت٤ـاؿٞب"ٞب٢ثل ت٤ًٛٝ ٍٟ٘ـاُتثىبك٥ٌل٢اًت٤ـاؿٞب، ،

 ُـٜاًت.ا٤زبؿ"اًت٤ـاؿٞب
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 (٘لػكُـر٥٤ٕتُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا19ٖ-4)ُىُ



افنا٤َ٘لػٚ(T Talent)ثًٝبمٔب٢ٖٚكٚؿٌٔت٤ـ٘لػكُـ(19–4)ُىُثلا٢ُفبف٥تث٥ِتل

تفبٚتا٤ٗؿٕٚ٘ٛؿاكوٝؿٞـت٤هٕ٘ٛؿاكِ٘ب٣ٖٔكاؿكلبِ(Population)ؿكًبمٔبٌٖٔت٤ـافلاؿ

٣ٔ ِ٘بٖ كا ) ٌلفتٗ للاك ؽلٚد )ؿكٓـؿ اًت٤ـاؿ ؽلٚد ٕٞبٖ ٚال٢ ؿك افلاؿؿٞـ. ٓٛكت٣وٝ ؿك

ٌٔت٤ـ٢وٝثلاحلُلا٤ٚٔٛرٛؿلٔـامؽلٚدامًبمٔبٖكاث٥ٍل٘ـ،تفبٚتؿٕٚ٘ٛؿاكؿكٚال٢فلٓت

تبٕٔىٗاًتٌت٤ـاًتٚا٤ٗامؿًتؿاؿ٥ٖ٘ل٢ٌٚٔت٤ـامؿًتكفتًٝبمٔبٖام٠٘ل٥٘ل٢ٚٔ

ًبَآ٤ٙـٜپ٥َكٚؿ.15ثبمٜمٔب٣٘ؿكٌٔت٤ـعـٚؿ٘ٔفر٥٤ٕت
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(٘لػكُـٌٔت٤ـٚكٚؿ٢ثًٝبمٔبٖٚ٘لػافنا٤َافلاؿٌٔت٤ـؿكًبمٔب20ٖ-4)ُىُ



ثلوبكا٥٘٣٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ث٥ٍل٘ـتبح٥لا٤ٗؽلٚدٚدامًبمٔبٖؿكٓٛكت٣وٝافلاؿٌٔت٤ـت٥ٕٔٓثٝؽل

ؿكٍ٘بٜإَٚٔىٗاًتا٤ٗألاؽتٔب٣ٓٚٞٓوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤(،)ٞٓوبكا٣٤ؿٞـؽٛؿكاِ٘ب٣ٖٔ

وبكا٥٘٣٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ ا٤ٙىٝٔتغ٥ل تٛرٝثٝ ثب ثلًـأب امثـ٣ٟ٤ث٠٘ٝل ر٥٤ٕت٥٘ل٢ٚٔتغ٥لؽٛؿ

افنٚؿٜٚثلؿاُت٘فتتِى٥ُُـٜاًت،كٚ٘ـكُـاكمٍافنٚؿٜٚثلؿاُتٍاكمؿكًبمٔبٖ،ٌٔت٤ـ

ثبر٥٤ٕتًبمٔبٖاكتجبٌٙٔتم٥ٓ٘ـاكؿ٣ٚلاٜٚثلآٖثب٥ًبًت ٚماكت٘فتتٟٙب ٞب٢ُلوت٘فت،

أىبٖثلؿاُت٘فتؿك٤ه٘فت،ُلا٤ٚتغل٣ٕ٤وِٛكاكتجبٙؿاكؿ.ث٣ٝٙٛأٖخبَٕٔىٗاًتوِٛك

ٝؽبٛلتغل٤ٓ٘ـاُتٝثبُـ٣ِٚر٥٤ٕتٌٔت٤ـًبمٔبٖوٕبوبٖثٝكُـٔتًٛٚؽٛؿ٢مٔب٣٘ثثلٞٝ

ؿٞـ.اؿا٣ٔٝٔ

ٕٞضٖٛٞب٢ؿ٤ٍل٢ثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝثلا٢ا٤ٗپو٣َٞٚلاٜٚثلوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ٚؽ٣ٓٛٔ،ُبؽْ

ُبؽْثلؿاُت ثلا٢ؿكنؿكًتٞن٤ٙٝ، تـ٤ًٚٗٙبك٤ٛ ثٝ ٥٘بم پوَٚٞؿؽ٥ُاًت، ؿك ؿك ٥٘ن

اعٌبى٣ُٔلا٤ٚ ًبمٔبٖ آ٤ٙـٜ ٚ ٚعبَ ٣ٕٔٛ٣ ُبؽْوبكا٣٤ ًٙبك٤ٛ ا٥ِٚٗ تـ٤ٚٗ ؿك ُٛؿ.

رٟتٕ٘ب٤َ٘تب٤ذعبُٓامتغ٥ُّاثتـاوبكا٥٘٣ٕٔٛ٣٣٤ل٢ٌٚٔت٤ـ٥ٌل٤ٓ.٠٘٣ٔلؽ٣ٓٛٔكاؿك

ُٛؿ.ثلك٣ٔ٣ً

عٌبریَیؽوبرُیک 4-7

ٔت اٌ٘ب٣٘ ٥٘ل٢ٚ وبكا٣٤ ث٥ٗ كاثٜٝ ثلك٣ً اَٚ ًٙبك٢ٛ٤ تـ٤ٚٗ ام ٥٘ل٢ٚٞـف ت٤ـاؿ ٚ ؾْٔ

مٔب٣٘ ثبمٜ وبكا٣٤ُبؽْپ٥ِٟٙبؿ٢ام٢ًٛؽجلٌبُٖلوت15ٔتؾْٔؿك ًبِٝپوَٚٞاًت.
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تٛا٘ـث٣ٝٙٛا٤ٖهاٞلْؿكت٥ٔٗ٥٥٤نا٥ٖ٘ل٢ٚٔتؾْٔؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖاًت٣ٔٚ

ؿكآ٤ٙـٜاًتفبؿُٜٛؿ.٘فتفلاتلبكٜ

کبراییعوَهی 4-7-1

ٔتغ٥ ؿٚ تًُٛٚلوتوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ام ُـٜ ا٤زبؿ اكمٍافنٚؿٜ ٘فتلر٥٤ٕتٌٔت٤ـًبمٔبٖٚ

ثلٛجكت٤ل٤فٔتغ٥لاكمٍافنٚؿٜامٔتغ٥لثلؿاُتثٝثلؿاُتوُُٛؿفلاتلبكٜا٤لاٖعب٣ُٔٓ .

اًتٚ ًبَعبُُٓـٜ ٞل ؿك مٔب٣٘وِٛك ثبمٜ ثٝٓٛكتٔخجتؿك كُـ15اكمٍافنٚؿٜ ًبِٝ

(كٚ٘ـ20–4ُىُ)ُٛؿ.ًبِٝعب15٣ُٔٓٞبؿكؿٚكٜمٔب٣٘ٚؿٜامتز٢ٕاكمٍافنوٙـم٤لا٣ٔ

ؿٞـ.كُـاكمٍافنٚؿٜكاؿكثبمٜمٔب٣٘پوَِٚٞ٘ب٣ٖٔ

 

(اكمٍافنٚؿٜعبُُٓـٜامف٤ب٥ِتُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا21ٖ-4)ُىُ



تلبكٜؿكًبَثبت٥ٔٗ٥٥٤ناٖثلؿاُتتًٛٚٚماكتاكمٍافنٚؿٜا٤زبؿُـٜتًُٛٚلوت٘فتفلا

ت٥ٔٗ٥٥٤ناٖثلؿاُتتًٛٚٚماكت٘فتث٣ٝٛأُم٤بؿ٢ثلٛجك٠٘لؽجلٌبُٖٛؿ،٘فتت٣ٔٗ٥٥٤

ٞب٢پ٥ٕب٘ىبك٢ًٚب٤ل٣ٛأُثٌت٣ٍؿاكؿ.عبَٕٞضٖٛتز٥ٟنات،أىب٘بت،مٔبٖوبك٢،ت٤ـاؿُلوت

٥ٕٙٓ٘ٛؿاكوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ثٝٓٛكتثبت٤ـاؿوبكوٙبٖكأمب٤ٌٝواٌلثؾٛا٥ٞٓكاثٜٝا٤ٗاكمٍافنٚؿٜ

م٤لاًت.
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ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖبكا٣ٕٔٛ٣٣٤(و22-4)ُىُ



ٕٞبٜ٘ٛكوٝؿكُىُٞـ.كاِ٘ب٣ٖٔؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖبكا٣ٕٔٛ٣٣٤و(21–4)ُىُ

٘فلفلؿ230تب0ثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜث٥ٗؿكًبَاَٚتبپٙزٓپوَِٚٞٔؾْاًت،

ؿكٚت٤ًٛٝتىِٙٛٛه٢ثبوٕها٤ٗافلاؿٞب٢ث٤ـثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝافلاؿٌٔت٤ـًب٥٘٣َٛبماًتأب

.ؿكًبمٔبٖكٚثٝافنا٤َاًت،ثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜث٥٘ٝل٢ٌٚٔت٤ـوٕتل٥٘٢بماًت

 ثٝعـٚؿ15وٕتل٤ٗعبِتٕٔىٗؿك ثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜ فلؿ122ًبَآ٤ٙـٜ ٘فل

ٞبكااكمٍافنٚؿٜؿكتٕبًْب٤َهٚاعـرـَٚم٤لت٤ـاؿ٘فلاتٔٛكؿ٥٘بمثلا٤زبؿٌٔت٤ـ٥٘بماًت.

پوَٚٞ مٔب٣٘ ثبمٜ ؿك ًبَ تفى٥هٞل ٣ٔثٝ ا.ؿٞـِ٘بٖ ًبَ اًتؿك فول ثٝ ٛجك َٚلامْ ثل

ُبؽْوبكا٤٣٤هللاكؿاؿُٜـٜاًتٚاحل٢ثلكٚ٘ـوبكتغ٥ُّ٘لْافناكٞب٢٘لْافناك٢ٔغـٚؿ٤ت

٘ـاكؿ.

٘فلاتٌٔت٤ـٔٛكؿ٥٘بمثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜؿكٞلًبَ(1-4رـَٚ)
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4و٥ٙٓ.ٕ٘ٛؿاك)ًبَآ٤ٙـٜؿؽ15ُ٥ًبمٔبٖكاؿكٞبثلعبَاٌلثؾٛا٥ٞٓتبح٥لاتؽلٚر٣اًت٤ـاؿ

ؿٞـ.(وبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ُلوتفلاتلبكٜا٤لاٖكاِ٘ب22٣ٖٔ–

 

ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜؿكٓٛكتؽلٚداًت٤ـاؿٞب٣ٕٔٛ٣(وبكا23٣٤-4ُىُ)



130تب50ؿٞـوٝثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜث٥ًٗبَاَٚتبپٙزٓث٥ٕٗ٘ٛؿاكثبلاِ٘ب٣ٖٔ

٤بثـ.ثلا٢٘فلوب67٣َٔٞٞب٢ث٤ـا٤ٗٔمـاكثٝت٤ـاؿ٘لؿ٤هثٝفلفلؿٌٔت٤ـ٥٘بماًتٚؿكًبَ٘

ثٟتلِ٘بٖؿاؿٖا٤ٗت٤ـاؿ،رـَٚم٤لك٤نت٤ـاؿ٘فلاتٌٔت٤ـٔٛكؿ٥٘بمؿكٞلًبَثلا٢ا٤زبؿ٤ه

ؿٞـ.ٚاعـاكمٍافنٚؿٜكاِ٘ب٣ٖٔ

 (٘فلاتٌٔت٤ـٔٛكؿ٥٘بمثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـاكمٍافنٚؿٜؿكٞلًب2َ-4رـَٚ)
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((و٥ٞٝش21–4(ؿٕٚ٘ٛؿاكوبكا٣٤ؿكعبِتاَٚ)ُىُ)23–4تلُىُ)ثلا٢اًتٙجبٙؿل٥ك

((وٌٝٔت٤ـامًبمٔبٖؽبكدُٛؿ22–4ٌٔت٤ـ٢امًبمٔبٖؽبكدِ٘ٛؿٚؿكعبَؿْٚ)ُىُ)

آٚكؿُٜـٜاًت.

 

٣ًبمٔبٖؿكعبِت٣ـْؽلٚدٚؽلٚداًت٤ـاؿوبكا٤(24-4)ُىُ



ثلٛجك٠٘لؽجلٌبٖت٥ٔٗ٥٥٤ناٖثلؿاُتتًٛٚٚماكت٘فتث٣ٝٛأُم٤بؿ٢ٕٞبٜ٘ٛكوٌٝفتُٝـ

ٞب٢پ٥ٕب٘ىبك٢ًٚب٤ل٣ٛأُثٌت٣ٍؿاكؿ.ا٤ٕٗٞضٖٛتز٥ٟنات،أىب٘بت،مٔبٖوبك٢،ت٤ـاؿُلوت

٥٘بمث٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـ٥ٌ٘تٚثلؿٞـثلا٢ك٥ًـٖث٤ٝهٚاعـاكمٍِ٘ب٣ٖٔ افنٚؿٜتٟٙب

ؽجلٌبًٖبمٔبٖ ثٝكف٢ٔغـٚؿ٤تٛجك٠٘ل ث٤ـكٚمٞب٢تىِٙٛٛه٤ى٣، ولؿٖفلآ٤ٙـٞب٥ّٕ٣٢بت٣ؿك

تٛا٘ـًبمٔبٖكاثٝرب٤ٍب٣ٞثلًب٘ـوٝثب٥٘ل٢ٚٞب٣ٔؿكًٖٚبمٔب٣٘ٚكف٢ٔٛا٢٘ثلؿاُت،كف٢تغل٤ٓ

زبؿوٙـ.ؿكٚال٢ا٤ٗثـا٤ٖٔٙب٥ٌ٘توُٝلوتت٤ـاؿ٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـكأٌت٤ـوٕتلاكمٍافنٚؿٜا٤

ٞبرٟتوٕتلولؿٖٞب٢فولُـٜتلر٥ظؿٞـ٤بؿكٍ٘ب٣ٞؿ٤ٍلؿكٓـؿكف٢ٔغـٚؿ٤تثلٔغـٚؿ٤ت

ثّىٝٞب٢ؿ٤ٍلُلوترٟتاًتفبؿٜثٟتلام٥٘لٚٞب٤بت٤ًٛٝثؾ٥َ٘ل٢ٌٚٔت٤ـ ؿكًبمٔبٖثلآ٤ـ،

ٞب٢ٞب٢آ٤ٙـٜام٠٘لرب٤ٍبُٜلوتث٣ٝٙٛا٤ٖى٣اماٞلْا٤ًٚبمٔبٖؿكًبَا٤ٗألثٌتٝثُٝل

ٞب٢ؿِٚتٚؽٛؿُلوت٘فتفلاتلبكٜاًت.ٚماكت٘فت٥ًٚبًت
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کبراییخصَصی 4-7-2

٘تب٤ذ٘لْافناك٢ِٔبث٣ٟوٝثبوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ؿاكؿ،ثبتٛرٝثٝٔب٥ٞتؿككاثٜٝثبوبكا٣٤ؽ٣ٓٛٔ

وب ثب ُبؽْكا٣ٕٔٛ٣٣٤ِ٘ب٣ُٖٔلا٤ِٚٔبث٣ٟكا ؿٚ ام ت٤ل٤فوبكا٣٤ؽ٣ٓٛٔ ٛجك ثل ؿٞـ.

(ٚرـَٚ)24–4(ٚر٥٤ٕتافلاؿٌٔت٤ـؿكًبمٔبٖتِى٥ُُـٜاًتُٚىُ)Orderثلؿاُت)

تفبٚتوبكا٣٤ؽ٣ٓٛٔؿكؿٚعبِت٣ـْؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔبٖٚؽلٚداًت٤ـاؿؿك (3–4

ؿٞـ.ًبمٔبٖكاِ٘ب٣ٖٔ

 

ٚ(labor Specific Efficiency)(تفبٚتوبكا٣٤ؽ٣ٓٛٔؿكؿٚعبِت٣ـْؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔب25ٖ-4)ُُى

(W - labor Specific Efficiency)ؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔبٖ



(labor Specific Efficiencyٚبِت٣ـْؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔبٖ)تفبٚتوبكا٣٤ؽ٣ٓٛٔؿكؿٚع(3-4رـَٚ)

(W - labor Specific Efficiencyؽلٚداًت٤ـاؿامًبمٔبٖ)

Time (Year) 1 2 3 – 15 

"labor Specific Efficiency" 1 0.687075 0.686007 

"W - labor Specific Efficiency" 1 0.380952 0.37884 



 ِ٘ب٣ٖٔاكلبْرـَٚؿك ؿكعبِت٣و٥ٞٝشٚال٥ٔ٢ناٖت٤ـاؿافلاؿثٝاما٢ثلؿاُتٞلًبَكا ٞـ.

فلؿٌٔت٤ـٚؿكعبِت٣وٝؽلٚد٥٘لٚام٥٘0.68ل٢ًٚبمٔبٖكاتلن٘ىٙـثلؿاُتًب٥ِب٘ٝثٝاما٢
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َفلؿٌٔت٤ـؿكٞلًب0.38ًبمٔبٖؿاُتٝثب٥ُٓ)اٌل٥ٔناٖثلؿاُتتغ٥٥ل٘ىٙـ(ثلؿاُتًب٥ِب٘ٝ

افتـ.اتفبق٣ٔ

عٌبریَیؽوبرُدٍ 4-8

٘فتؿكثبماكرٟب٣٘فلٍٚٞـفًٙبك٢ٛ٤ُٕبكٜؿٚت٥٥٤ٗكاثٜٝث٥ٗٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـٚ

فلًٍٚب٤لاًت ٚ ٔمبثُفلٍٚ٘فتٓٛكتٌلفتٝ ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘فمٚؿك ٞن٤ٙٝ ا٤ًٗٙبك٤ٛ ؿك .

ِٔتمبت٘فت٣ٌٚبم٢ِغبِٝ٘ـٜاًت.

یاًغبًیهغتعذّشیًٌِیز4-8-1ٍ

ٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ُ٘لوت٘فتفلاتلبكٜؿ٥ُٔٚٗلوتثنكيم٤لٔز٣ُٕٛٝلوت٣ّٔ٘فتاًت.

پب٤ٝٚاًبىًٙت٣ؿاكؿُٚلوتثلا٥٘٢لٚٞب٢ٌٔت٤ـؿكعبَعبٗلؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لاٖ

پبؿاٍ ثم٥٘ٝ٥لٚٞب٢اٌ٘ب٣٘، ا٥ٌِٚٝٔب٢ٚثب ثلٞن٤ٙٝ ماؿُٚلوتؿكوبكٞب٢ٞب٢ٔبًبمٔب٣ٖلاٜٚ

ُلوت1357ٜٔبثكآٔبكٞب،لجُامًبَٞب٥٘٢ل٢ٌٚٔت٤ـؽٛؿث٥بفنا٤ـ.ا٢كا٥٘نثب٤ـثٝٞن٤ٙٝپلٚهٜ

)تمل٤جبولؿ٥ّ٥ٖٔٛثِىٝ٘فتاًتؾلاد6٣ٔٞناك٘فل٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘،كٚما40ٝ٘تب٣ّٔ35٘فتثب

270تب٣ِٚ260ٞٓاوٖٙٛثبكٓـاًت(.ؿ0.1ٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘وُُلوت٣ّٔ٘فتثٝفلٍٚ

وٙـ.ا٤ٗثٝا٤ٔٗ٤ٙبًتو٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٥ّ٥ٔ٣ٖ٘ٛثِىٝ٘فتؿككٚماًتؾلاد4٣ٔٞناك٘فلوٕتلام

ؿكٓـوٕتلامت٥ِٛـ30ثلاثلُـٜ،٣ِٚت٥ِٛـؿكعبَعبٗلعـٚؿ8/6عـٚؿُبغُؿك٘فتوِٛك

 اًت.57ًبَ

 و24ٝ–4ثلٛجكُىُ) ) ( پوَٚٞكًّل ًب٤2007َبفتٝ ا٤لاٖؿك اًت، )1357 (1978

 كًب٘ـ.ؿلاكثٝفل42٣ٍٔٚ٘فتكاثبل٥ٕت٥ّ٥ٖٔٛثِىٝؿككٚم،6ثبٟلف٥ت٥ٔلاؿ٢(
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 (كٚ٘ـت٤ـاؿ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣ُ٘لوتٞب٢ؿ٥٘بؿكٔمبثُثبل٥ٕتٞلثِىٝ٘فت26-4)ُىُ



وُٚماكت57كعبَعبٗلت٤ـاؿ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣ُ٘لوت٘فتفلاتلبكٜثٝتٟٙب٣٤ًٝثلاثلًبَأبؿ

تٛرٝثُٝلا٤ٚو٣٘ٛٙالتٔبؿرٟب52ٚ٣٘ل٥ٕتٔتًٛٚ٘فتثِىٝا٢ٚ٘فتاًت ثب ؿلاكاًت.

ل٥ٕت٘فتؿكآ٤ٙـٜ،ؿكٓـ٢ؿ٥٘بثٝ٘فت،ثلٛجك٠٘لؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبك30ٜٚاثٌت٣ٍ

25–4ت٘ؾٛاٞـولؿٚثب٤ه٥ُتٜٔٙم٣ٜٔبثكُىُ)اف ا٤ٗافنا٤َ(افنا٤َؽٛاٞـ٤بفت.

ٞب٢ٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘ؿكُلوتُىُٗـٖٞن٥ُٝٙ٤تل٥ٕت٘فتؿكٍ٘بٜا٤َٛ٘ٚـؿكآٔـث٥ِتلًًٚٙ

ٌ٘جتٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚ(وٝتغ٥ُّپوَٚٞاًت26–4ُىُ)ؿٞـأبثلٛجك٘فتفلاتلبكٜكا٣ٔ

ك٥ًـٜاًت،ؿكٚال٢ِ٘ب0.25ًٖبَآ٤ٙـٜثب٥ُتتمل٤جب٤ىٌب٣٘ث٣ٝـؿ15ؿكفلٌٍٚ٘ب٣٘ثٝا

٥ٌلؿ.ا٤ٗؿكٓـفلٍٚكاؿكثل25٣ٔٞب٢آ٤ٙـٜٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ثٝتٟٙب٣٤ؿٞـؿكًَٛٛب٣َٔ

تٟٙبٞن٤ٙٝ ِغبُٝـٜٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكعبَؽـٔت٣ـؿؿكٚال٢ك٤ٚىلؿؽُٛج٥ٙب٘ٝاًتم٤لا

ٞب٢ثبمٌِ٘ت٣ٍا٤ٌٗ٘جتث٥ٌبكث٥ِتلؽٛاٞـثٛؿ.اًتٚؿكٓٛكتاٗبفُٝـٖٞن٤ٙٝ
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(ٌ٘جتٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ُ٘لوت٘فتفلاتلبكٜثٝفلٍٚؿكًب27َ-4)ُىُ



ثبًبَ ؿكٓـ25ب٤ٌٝو٥ٙٓ،ا٤ٗٔم57ٚاٌلثؾٛا٥ٞٓا٤ٌٗ٘جتٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ثٝفلٍٚكا

وٝثؾ٣ِامٞن٤ٙٝتٕبُْـٜك٤ِٝؿكت٤ـاؿثبلا٢ؿٞـؿكٓـثلًـ.ا٤ٗاكلبِْ٘ب0.1٣ٖٔثب٤ـثٝ

٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكٔز٣ٕٛٝ٘فتوِٛكؿاكؿوٝثب٤ـؿكٔغبًجٝل٥ٕتتٕبُْـٜثٝؿلتٚثٝتفى٥ه

ؿك٠٘لٌلفتُٝٛؿ.

٤بفتٝ اٌ٘ب٘ا٤ٗ ٥٘ل٢ٚ وٝ ٓٛكت٣ ؿك ثم٥ٝٞب ام ٚ ث٥ٍل٤ٓ ٠٘ل ؿك ٌٔت٤ـ ٥٘ل٢ٚ تٟٙب كا ًبمٔبٖ ٣

ثلٛجكُىُ)٥٘لٚٞب٢ (ٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب27٣٘–4اٌ٘ب٣٘صِٓپ٣ُٛو٥٘ٓ٥ٙنٓبؿقاًت.

ًبَ َٛٛ ؿك ٥٘ن افنا٣َٔ٤ٌٔت٤ـ ُـت ثٝ آ٤ٙـٜ ٞب٢ ٤بثـ ٘نؿ٤هثٝ فلٍٚ٘فت0.2ٚ ؿكٓـ

كًـ.ُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا٣ٖٔ
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(كٚ٘ـٞن٤ٙٝٞب٥٘٢ل٢ٌٚٔت٤ـؿكٔمبثُفلٍٚ٘فتؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜا٤لا28ٖ-4)ىُُ



عٌجؼاعتجبرهذل 4-9
ؿاكثٛؿٖٚٔف٥ـثٛؿٖٔـَاًت.ؿكا٤ٗپوَٚٞ،ا٣تجبكًٙز٣،فلآ٤ٙـا٤زبؿا٥ٕٛٙبٖؿكم٣ٙ٤ٔٝٙ٥ٔ

امرٟتتٔـ٤كٔـَُج٥ٝ ؿكًبم٢ُـٜ، ٚٔتغ٥لٞب آمٖٔٛوفب٤تٔلموٝثلوبف٣ثٛؿٖپبكأتلٞب

ًٙبك٤ٛٞب٢ٔـَآمٖٔٛ ٤ى٣ام ؿك ٣ٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ُـ. اًتفبؿٜ ؿاكؿ ٞـفتأو٥ـ ثٝ تٛرٝ ٔـَثب

(ِٔؾْاًتثبتغ٥٥لؿكت٤ـاؿ٥٘ل24٢ٚ–4ٕٞبٜ٘ٛكوٝؿكُىُ)وفب٤تٌٙزب٘ـُٜـٜاًت.

ٜا٤زبؿُـٜتًٛٚا٤ٗافلاؿتغ٥٥ل٣ٔوٙـوٝرٟتا٤ٗتغ٥٥لاتٌٔت٤ـًبمٔبٖٔمـاكاكمٍافنٚؿ

افنا٤َ٤بثـ ؿكٓٛكت٣وٝت٤ـاؿ٥٘لٚٞب ت٤ل٤فٔفْٟٛاكمٍافنٚؿٜٕٞؾٛا٣٘ؿاكؿ، ٜٔٙم٣ثٛؿٜٚا

ؿٞـٚؿكٓٛكتوبَٞؿكت٤ـاؿ٥٘ل٢ًٚبمٔبٖاكمٍاكمٍافنٚؿٜٔتمبثلا٥ٕٞٗكفتبككاِ٘ب٣ٖٔ

.٤بثـافنٚؿٜوب٣َٔٞ
 

ثلٕٞؾٛاٖثٛؿٖاًتوٝآمًٖٔٛبمٌبك٢ٚاعـٞبؿ٥ٔٚٗآمٖٔٛاًتفبؿُٜـٜؿكٔـَآمٖٔٛ

افناك،تٔـ٤كُـٜاًت.ٚاعـٞبؿكٔـَتأو٥ـؿاُتٝوٝا١ٛٗٛٔٗ٤تًٛٚ٘لْ

گیزیًتیجِ 4-10
ٔـَُج٥ٝ ا٤ٗفُٔ، كٚؿك ٘تب٤ذٚ ٚ ؿكآٔـٜ ارلا ثٝ آٖث٣ٙ٥ُبؽْ٘ـپ٥ًَبم٢ُـٜ ٥٘نؿك ٞب

ؿاؿُٜـِ٘بٖ افلاؿٌٔت٤ـثًٕٝتاًتؾـاْؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜ. ٣ٛأُرقةوٙٙـٜ اثتـا
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 ًپيثلك٣ًُـ. ٣ٛأُا٘ٛااحل ٣ٛا١ُٔ احل رّٕٝ ام "ثىبك٥ٌل٢"، "ت٤ًٛٝ"، افلاؿ"ٍٟ٘ـاُت"ٚ

ُلا٥ًٚ٤ٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكعبِتٌٚٔت٤ـثلك٢ٚؽلٚر٣ٌٔت٤ـؿكًبمٔبٖثلك٣ًُـ

ًپيثٝتـ٤ًٚٗٙبك٤ٛثلا٢ؿكنثٟتل٥ًٌتٓٞبتِل٤ظُـ.٣ًٝٗب٣ُٚٔـْٚرٛؿآٖٚرٛؿا٤

امٔتغ٥لٞب٢اكمٍافنٚؿٜ، تـ٤ًٚٗٙبك٤ٛ ؿك پلؿاؽتُٝـ. ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜ

ٞن٤ٙٝثلؿاُت اكم٤بث٣ًٙبك٤ٛ، ل٥ٕت٘فتوٕهٌلفتُٝـٜاًتٚؿك عبِتٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣٘، ٞب

ثٝا٤ٗتلت٥ت،٣لاٜٚثلتٔـ٤كٔـَثباًتفبؿٜامٌٔت٤ـ٣ٚـْؽلٚدٌٔت٤ـ٥٘نِغبُٝـ.ؽلٚد

،تٛرٝٞب٥ً٢ٌتٓٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٖپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓٚم٤لُبؽٍٝ٘لٍپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ،ثٝاكتجب٥ٔٙب

٘م٣ِ ٚ ٌٔت٤ـُـٜ افلاؿ "ؿاك٘ـ"وٝ ثبُٙـ"تٛا٘ٙـ٣ٔ"ٚ ؿاُتٝ ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ؿٔٛكؿك

ثلك٣ًللاكٌلفت.
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فصلپٌجن


گیزیٍپیؾٌْبدّبًتیجِ
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همذهِ 5-1
وبُٔام٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبؿكُلوت٘فتللاتت٤ٛٔل٣٤ً٢ُـٜاًت٘بٔٝ،ؿكا٤ٗپب٤بٖ

ٞـافعبُُٓٛؿ.ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبؿكًبمٔبٖاوٖٙٛث٤ٝهاًتلاتو٢ٚٞـفؿكوٙبكًب٤لالبكٜ

م٤لاٞٓ ث٣ٝٙٛا٤ٖهپلًٚٝؿائ٣ٕؿكًبمٔبِٖ٘بٖؿاؿٜاًت. ًبمٔبٖتجـ٤ُُـٜاًتٚؽٛؿكا

ثلا٢ا٠ٙٔٗ٤ٛك،٤ى٣امؿًتل٣ًثٝاٞـافًبمٔبٖكاوٙـٚٞٓو٥ف٥تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘كات٣ٔٗ٥ٕٔ

پ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓاًثلا٢ُٙبؽت٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبٞب٢ٔٙبًتكٍٚ ام اًتفبؿٜ ٚاٗظ، ت.

ٚفلآ٤ٙـ٢پ٤ٛبؿاك٘ـٚث٥ُٕٞٝٗٛ٘ـؿك٤هًبمٔبٖا٤زبؿ٣ٕ٘اًتوٝتغٛلاتثٝٓٛكت٤ىجبكٜ

ٞب٢پ٤ٛبثًٝبؿ٣ٌٌلؿ٘ـ؛صٖٛؿكنٚوٙتلَپـ٤ـٜؿ٥ُِ،امت٤بُٔٔتمبث٣ُٛأُٔؾتّف٘ب٣ٔ٣ُ

ْرٟتٔٙبًتثلا٢ٌلؿؿوٝا٤ٗأل،تِؾ٥ُٛؿ؛ٔٙزلثٝافنا٤َپ٥ض٥ـ٣ٌؿكآٟ٘ب٣ٔا٘زب٣ْٕ٘

ٞب،٣ٕـٜثلا٢ًبمٔبٖٞب٢وٙـ.٥ٔتٛاٖا٤ٍٙٛ٘ٝتف٥ٌلولؿو٤ٝى٣امصبَِغ٥٥لكاث٥ٌبكؿُٛاك٣ٔت

 آٖاًت.ٚثٟجٛؿ٥٤ٗٚتتِؾ٥ْتغ٥٥لٔٙبًتٚا٘زبْف٤ب٥ِتؿكرٟتا٤زبؿ

ّبیبفتِ 5-2
ث٥بُٖ وٝ فلآ٤ٙـ٢ؿائٕٓٞبٜ٘ٛك ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ ثىبك٥ٌلـ رقة، ٞـف )ثب ت٤ًٛٝ ،٢ٚ كُـ(

و٥ّٝ ام ٥ًٌتٓرقةٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜ ٍٟ٘ـاُتوبكوٙبٌٖٔت٤ـاًت.

اؿرقةثلؿٚافلٞب٢ت٥ُٓٛٝـٜتًٛٚوبكُٙبًبٖٚؽجلٌبٖؿاٍِ٘ب٤ٙٓٚ٣ٞت٣ثٟل٣ُٜٔبؽْ

ا٤ًٗبمٔبٖثٛؿُٜـ٣ٜٛا٤ٗپلًٚٝ افلاؿٌٔت٤ـكپبًؾ٥٘٢ٍٛبم ؽجلٌبٖٚ ٤ٚىلؿؽُٛج٥ٙب٘ٝا٘ـ.

و٥ف٥تكٞجل٢ؿكًبمٔبٖ،أىب٘بتكفب٣ٞ،كلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽت،ت٤بؿ٥َٔبٖ"ٞب٢ٌ٘جتثُٝبؽْ

ٞبثٝؿاك٘ـٚا٤ُٗبؽْ"ٔٙـ٢امعمٛقٚٔنا٤ب٢ٕٔتبماٖم٘ـ٣ٌٚوبك،صب٣ِِثٛؿُٖغُٚثٟلٜ

پ٥َ ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ُـٖؿك ثٟتل ام٣ًٕٔتثٟجٛؿ٢ٚ ُبؽْكٚ٘ـ. "ٞب٢ٛلفؿ٤ٍل

ا٥ٙٔتُغ٣ّٚ٘جٛؿفلٓتُغ٣ّٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ّفلٓت كٚ٘ـ٘ن٣ِٚؿكصِٓ" ،ُٟلتُلوت،

ؿاُتٝ ًبِٝ پب٘نؿٜ ثؾَرقة٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـ٤بفا٘ـ.ا٘ـام ؿك ٞب ٔمب٤ٌٝتٝ ؿك ٞب٢لج٣ّپوَٚٞثب

ٌبًت٥هٚ(،2009)كاپلف٥ّ٥پيٚ(،2011ٞب٢اًىب٥ِٗٚوب٥ِٙن)تاًت٤ـاؿ،ٕٞضٖٛپوَٚٞٔـ٤ل٤

ا٤ٗؿكٜٔبثمتؿاكؿٚ(2003)تبٚكى(،2004)ٔلا٣ٞٚوب٥ِٙن(،2005)ؿ٤ّٛ٤ت(،2008ٚاِتٖٛ)

و٥ف٥تكٞجل٢ًبمٔبٖ،كلبثتثلپب٤ٝپلؿاؽت،"ٞب٣٤ٔب٘ٙـثلك٢ُٚبؽْ(رقةاًت٤ـاؿثؾَ)

ا٥ٙٔتُغ٣ّفلٓت ُٟلتُلوت، تبو٥"ٞب٢پ٥ِلفتُغ٣ِّٔؾْ، اًتث٥ٌبك ُـٜ أبـ ثب.

ام عبُٓ ٘تب٤ذ ثٝ تٛرٝ ُلوت ؿك ٥٤ٗٚترقةٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب (4–10 ٞب٢فلٓت" (

وٙـٚؿكُلوت٘فتفلاتلبك٥ٌٜٔلُفبف٣كا٣ٕ٘٣ٛ"پلؿاؽتثلپب٤ٝكلبثت"ٚ"پ٥ِلفتُغ٣ّ

ٞب٘مَؽٛؿكاؿكرقةافلاؿٌٔت٤ـا٤فبوٙـ.تٛا٘ـٔب٘ٙـًب٤لُبؽ٣ْٕ٘
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ثؾَثىبك٥ٌل٢افلاؿٌٔت٤ـٕٞبٜ٘ٛكوٝاُبكُٜـُلوت٘فتفلاتلبكٜا٥٘ٓ٣لٚٞب٢ٌٔت٤ـؿك

ٞب٢ثلتلوِٛكٜؽٛؿكاامٛل٤كآم٤ٖٛٔبوبكٔٙـ٤بث٣ؿاٍِ٘ب٣ٞامؿاٍِ٘ب٤ٜٙٓت٘فتًٚب٤لؿاٍِ٘ب

رقة٣ٔ كٍٚوٙـ. ٜٔبثكثب لٌٚ ا٤ٗثؾ٤َٗفؿك ؿك اًت. ؿ٥٘ب وبكٔٙـ٤بث٣ؿك ٕتٞب٢كٚم

ث٥ِتلٌ٘جتثٝؿ٤ٍل"ٞبثبافلاؿ،صلؽَُغ٣ّ)غ٣ًٙبم٢ُغُ(٣٤ٌٕٛٞ٘مَ"ٞب٢ُبؽْ

ؿ٤ـٜ"ٞب٢وبك٢،اكتجبٙث٥ٌٗلٜٚٞب،اكتمبُغ٣ّ،ا٥ٍ٘ن٣٤ٌٍٕٛٞافلاؿثب٘مَ"ٞبٕٞضُٖٛبؽْ

٣ٔ٣ٔ للاك ًْٛ رب٤ٍبٜ ؿك ؽلٚد٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ ؿك ثٙـ٢ث٣ٗ٥ٛأُٔٛحل كتجٝ ؿك ٚ ٥ٌلؿ.ُٛؿ

پو٤َٞٚبفتٝ ٘تب٤ذ ثؾَثب ا٤ٗ ؿك "ٞب ( ؿاس ٚ اًتبٔپ ت٥ٕٖٛ، 2010ٚاِتل، ٔٛكٌبٖ)ٚثبًجب(،

ٜٔبثمتؿاكؿ٣ِٚؿك"(2008(،ٌٞٛنٚكٚي)2007وب٥ٍٟ٘ٙبْ)(،2004ٔلا٣ٞ)ٚوب٥ِٙن(،2008

ثب٤ـكٍٚتـ٤ٚٗ٘مَ افلاؿُلوت٘فتفلاتلبكٜ ثب ٚٔلانٞب ٥ٔتٛاٖٟتل٢ثٝوٞب٢ثٞب بك٥ٌلؿ،

ٞب٢ٌفت٤ى٣امؿلا٤ُما٤ـ٤ٜٗفؿكا٤ٗلٌٕتاغٕبك٢ثٛؿِٖٔبغُاًتوٝؿكٔمبثًُب٤لٔن٤ت

٣ٔ ا٤زبؿ ثؾَت٤ًٛٝ ؿك وٝ ٣ٔوٙـؽٛث٣ افلاؿ ث٥ٗ وبك٢ وٕتل اكتجبٙ ثب٣ج ٔمبثُ ؿك ُٛؿ.،

ٞبٌقاكؿ.ا٤ٗ٤بفت٣ٔٝٞبثبافلاؿتبح٥لٕٞض٥ٙٗ٘ـاُتٗٔغ٥ٚوبك٢ٔٙبًت٥٘نثلك٣٤ٌٕٛٞ٢ٚ٘مَ

(٥٘نٜٔبثمتؿاكؿ.1388ٞب٢پو٣ًِّٜٞٚب٣٘ٚكٗب٥٤بٖ)٥٘نثب٤بفتٝ

اكم٤بث٣٣ّٕىلؿ،"ٞب٤ٗ٢فؿكُبؽِْل٤ٗث٥ٞب،ؿكثؾَت٥٘ٝ٤ًٛلٚ وٕهٌلفتٗامِٔبٚكاٖ،

ثـ٥ُُِٛؿ.ؿلا٤ُثٛرٛؿآٔـٖا٤ٗ٘بكٗب٤ت٣ؿكا٤ٗلٌٕتؿ٤ـ٣ٜٔ"ٞب٢وبك٢ٛؿٖمٔب٤ٖٜٙٔفث

ِٔبٚكتؾ٣ٔٔؿكم٥ٟٔٙٝتوٕهٌلفتٗامِٔبٚكاٖٚؿكؿًتلى٘جٛؿٖ٘جٛؿفلًًٞٙبمٔب٣٘ر

امٛلفؿ٤ٍلثلٛجكٌفتٝافلاؿٌٔت٤ـكٍٚ ٞب٢اكم٤بث٣٣ّٕىلؿوبكوٙبٖوبك٢فلؿٌٔت٤ـاًت،

ُٛؿ.أبؿكوٙـٚا٤ٗألثب٣تا٤زبؿ٘بكٗب٤ت٣ؿكافلاؿ٣ٔٞب٢ٌ٘جتبلـ٣ٕ٤پ٥ل٥٘٣ٔ٢ٚنامكٍٚ

پ٥ٌَلفتٝاًتٚآٔٛمٍ ٞب٢ٞب٢ٔلتجٚثبُغُٚآٔٛمٍلٌٕتآٔٛمًٍبمٔبٖك٤ٚٝؽٛث٣كا

٤بفتٝ ثب ثؾَ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ؿاكؿ. وبكوٙبٖ ثلا٢ ّٜٔٛث٣ پلٚك٢ ٚرب٥ِ٘ٗ ا٤ّي پوَٚٞ ٞب٢

(،2008(،ٌبًت٥هٚٚاِتٖٛ)2011اًىب٥ِٗٚوب٥ِٙن)(2009(،اًتبَٕٚٞىبكاَ٘)2010ٕٞىبكاٖ)

2004ٔلا٣ٞ)ٚوب٥ِٙن لٛتا٤ٗثؾَثل٘بٔٝ( ٘مٜٝ ٜٔبثمتؿاكؿ. ثؾَت٤ًٛٝ ٞب٢رب٥ِ٘ٗؿك

٘مَُبؽْ اًتٚ پلٚك٢ ٕٞضٖٛ ُلوت٘فتفلاتلبكٜ اؽتٔب٣ٓ ٚپبؿاٍ"ٞب٢ ٔبماؿ ٞب٢

ٞبؿكؽلٚداًت٤ـاؿٞبٌٞتٙـ.ث٥ٌبكوٕلً٘تلامًب٤لُبؽْ"ا٢ُلوتؿكوبكٞب٢پلٚهٜ

ثٝؿ٥ُِا٥ٕٞتثبلا٣٤وٝثلا٢افلاؿٌٔت٤ـؿاكؿث٥ِتل٤ٗٞبثؾَت٤ًٛٝاًت٤ـاؿ٠لت٤ـاؿ،ام٘أب

ام٠٘لؽلٚدافلاؿٌٔت٤ـاماَٚتٟـ٤ـكاثلا٢ؽلٚد٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـامًبمٔبٖكاؿاكؿٚؿكرب٤ٍبٜ

 ٥ٌلؿ.ًبمٔبٖللاك٣ٔ

ثؾ ؿك ًبمٔبٖ، ٌٔت٤ـؿك 17–4ٜٔبثكُىُ)ٍَٟ٘ـاُتافلاؿ تٙبًتث٥ٗ"ٞب٢ُبؽْ(

تبو٥ـٔـ٤لاٖاكُـثٝو٥ف٥تم٘ـ٥ً،٣ٌٌتٓرجلاٖؽـٔبت،تٛا٘ب٣٤ٞب٢فلؿٟٚٚب٤فٔغَُٛـٜ
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ث٥ِتل٤ٗتٟـ٤ـكاؿكؽلٚدافلاؿٌٔت٤ـامًبمٔبٖؿاكؿ.٣ٙ٤٤ؿكا٤ٗثؾ٤َٗفٚرٛؿؿاكؿ"ُغ٣ّ

.٤بفتٝٞبؿكا٤ٗثؾَثبُٛ٘ـ٣ٔٚٔٛرتا٤زبؿ٘بكٗب٤ت٣ٚؽلٚدٌٔت٤ـامُلوت٘فتفلاتلبكٜ

(،،ٌبًت٥ه2004ٔلا٣ٞ)ٚوب٥ِٙن،(2008ٌنٚكاي)ٞب(2001)آِل٤شٚٞب٥ًّـ٤ىل،٘تب٤ذتغم٥كا

(وبٔلأٜبثمتؿاكؿ.ام٠٘لت٤ـاؿافلاؿؿك٥ٌلاما٤ٗثؾ2008َٔٛكٌبٖ)ٚثبًجب(،2008ٚٚاِتٖٛ)

٢ٌٔت٤ـامًبمٔبٖللاكٍبٜؿْٚؿكؽلٚد٥٘لٚٞبؿكرب٤(ثؾٍَٟ٘ـاُت18–4ٜٔبثكُىُ)

٥ٌلؿ.٣ٔ

1عٌبریَؽوبرُ 5-2-1

اٌ٘ب٣٘ ٥٘ل٢ٚ وبكا٣٤ ث٥ٗ كاثٜٝ ثلك٣ً اَٚ ًٙبك٢ٛ٤ تـ٤ٚٗ ام ٞـف ُـ ث٥بٖ لجلا وٝ ٕٞبٜ٘ٛك

اًتألٚمٜ ِٟٔٛؿ وٝ آ٘ضٝ اًت. ُلوت٘فتفلاتلبكٜ ٥٘ل٢ٚٔتؾْٔؿك ت٤ـاؿ ٔتؾْٔٚ

وٙٙـ،ٚل٢ٚثلآٚكؿ٘تب٤ذ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـؽٛؿامُبؽْاًتفبؿ٥ٌ٣ٜٔٞبثلا٢ت٥ًٕٔٓبمٔبٖ

ا٤ُٗبؽْ ًبمٔبٖاوخل تًٛٚؽٛؿ ٥٘ن ٣ٔٞب ت٥٥٤ٗ ُلا٤ًٚبمٔبٖ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ٞب ٠٘لُٛؿ. ثب

ٔغـٚؿ٤ت ٚ اًبت٥ـؿاٍِ٘بٜ ا٤لاٖٚ ٞب٢ُلوت٘فتفلاتلبكٜؿكؽجلٌبُٖلوت٘فتفلاتلبكٜ

آ٘ضٝوٝا٣لاْثلؽ٣اٛلا٣ بتؿُٚبؽْوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤ٚؽ٣ٓٛٔثلا٢ا٤ٗپوَٚٞتـ٤ُٚٗـ.

ؿٞـكٚ٘ـكُـاكمٍافنٚؿٜؿكا٤ًٗبمٔب٤ٖهكٚ٘ـٔخجتاًتٚؿك٘تب٤ذؽلٚر٣تغ٥ُِّ٘ب٣ٖٔ

افنٚؿٜلبثُتٛر٣ٟؿاكؿٚا٤ُٗلوتٞلٞب٢م٤لٔز٣ُٕٛٝلوت٣ّٔ٘فتاكمٍٔمبثًُب٤لُلوت

ثلا٢ُلوت٣ّٔ٘فت٣ًٔبِٝٔتٕ٘ٗا٤زبؿ ُبؽْاكمٍا٤ٗاكمٍافنٚؿٜ ثٝؿ٥ُُِٛؿ. افنٚؿٜ

ثلؿاُتوُثلؽ٣ٔغـٚؿ٤ت ٌ٘جتثٝ ٢ًُٛلوتفلات٘فتلبكٜ ثلؿاُت٘فتام ٔمـاك تٟٙب ٞب

ٞب٢م٤لٔز٣ُٕٛٝلوت٘فتا٘تؾبةُـ.آ٘ضٝوٝث٣ٝٙٛاٖوبكا٤ٔ٣ٕٔٛ٣٣٤لف٣ُـٌ٘جتُلوت

ت٥ِٛـ٢ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜاًت.ثلثٝاكمٍافنٚؿُٜـ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘(ت٤ـاؿ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘)ك

٤بفت22ٝ–4ٛجكا٤ٔٗ٤بؿلاتُٚىُ) ؿٞـوٌٝ٘جتكٚ٘ـكُـ٥٘ل٢ٚٞب٢تغ٥ُِّ٘ب٣ٖٔ(،

ًبَآ٤ٙـٜفن٣٘ٚؿاكؿ،٣ٙ٤٤ثلا٢ا٤زبؿ٤هٚاعـ15اٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـٌ٘جتثٝكُـاكمٍافنٚؿٜؿك

اكمٍاكمٍافنٚؿ٥ٜ٘ ا٤ٗ٤ه٘ت٥زٜٝٔٙم٣اًتم٤لا بمث٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٣٘وٕتل٢ؿكًبمٔبٖاًت.

ًبَاَٚؿك٠٘لًبَپوٌَٚٞٔب٢ٚثب15افنٚؿٜام٢ًُٛلوت٘فتفلاتلبكٜثلا٢ٞلًبَام

ٞب٢آ٤ٙـٜؿك٠٘لتٛاٖثلا٢آٖكُـٔغ٣ًٌٛؿكًبٌَلفتُٝـٜاًتٚثلٛجك٠٘لؽجلٌب٣ٕٖ٘

ثٝؽلٚر٣افلاؿٌٔت٤ـكٚث٢ٛٝؿ٤ٍلكُـ٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـؿكًبمٔبٖٞلًبٌِٝ٘جتامًٌلفت.ٚ

ٞب٢تٛاٌٖفتُلوت٘فتفلاتلبكٜثب٥ٕٞٗكٚ٘ـاكمٍافنٚؿٜؿكًبَاًت.ؿك٘ت٥ز٣ٔٝافنا٤َ

ثلؿا٢ٚاًتفبؿٜٔف٥ـام٥٘لٚٞب٢آ٤ٙـٜثبٌٔئّٝامؿ٤بؿ٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـٔٛارٝؽٛاٞـُـٚفلٓتثٟلٜ

أباٌلثؾٛا٥ٞٓ٘تب٤ذوبكا٣ٕٔٛ٣٣٤كاثبمتلو٥ٔٓ٥ٙتٛاٖامُبؽْوبكا٣٤ؿٞـ.ٛؿكاامؿًت٣ٔؽ

 ( ُٕبكٜ ثٝ ٛجكرـَٚؽلٚر٣تغ٥ُّ ثل ٌلفت، ثٟلٜ ثلا3٢–4ؽ٣ٓٛٔ ٚاعـ( ٞل ا٤زبؿ
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٤ٝا٢ٚ٘فل٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـ٥٘بماًتأبؿكٓٛكت٣وٝثٝؿ٣ُ٥ِٛأُثىبك٥ٌل٢،ت0.68ًٛثلؿاُتثٝ

ؿكٚال0.38٢ٍٟ٘ـاُت٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ٥٘نامًبمٔبٖؽبكدُٛ٘ـثٝ ٘فل٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـ٥٘بماًت.

٥ٌل٢ؿكٔٛكؿ٥٘لٚٞب٢ُبؽْوبكا٣٤ؽ٣ٔ٣ٓٛٔتٛا٘ـثُٝلوت٘فتفلاتلبكٜؿكٔٛكؿت٥ٕٔٓ

وٙـ.وٕهًبمٔبٖتل٢ثٝتٛا٘ـؿكًٜظ٤٢٥ًٚٗٔلع٣ٌّٔٝٔت٤ـؽٛؿوٕهوٙـٚا٣ـاؿؽلٚر٣ا

2عٌبریَؽوبرُ 5-2-2

ٞـفًٙبك٢ٛ٤ُٕبكٜؿٚت٥٥٤ٗكاثٜٝث٥ٗٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـٚفلٍٚ٘فتؿكثبماكرٟب٣٘

أبثٝؿ٥ُِٔغـٚؿ٤ت ٞبؿكا٣لاْثلؽ٣اٛلا٣بت،ؿكا٤ًٗٙبك٤ٛٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘فمٚؿكاًت.

ٌبم٢ِغبِٝ٘ـٜاًت.ٔمبثُفلٍٚ٘فتٓٛكتٌلفتٝٚفلًٍٚب٤لِٔتمبت٘فت٣ٚ

ٕٞبٜ٘ٛكوٝلجلاث٥بُٖـا٢ٍِٛؿًتٕنؿٚٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜكٚ٘ـًٙت٣

٤بثـ.ٞبؿكًبمٔبٖثبكٚ٘ـ٤ىٌب٣٘ثلا٢ٕٞٝافلاؿافنا٣َٔ٤ؿاكؿٚثٌتٝثًٝبثمٝافلاؿٚرب٤ٍبٜآٖ

)ؿك57ـ٘تب٤ذا٤ٗپوٌَٚٞ٘جتثًٝبَٞب٥٘٢لٚٞب٢اٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ثلا٢ثٟتلكُُٚٗـٖٞن٤ٙٝ

ًٙز٥ـُٜـ.ثل(ٞب٢٘فت٣ا٤لاٖلجُُل١ٚرًٙٚؽٌبكاتؿكعٛمٜ٘فتاٚدف٤ب٥ِتُلوتٚال٢

15(وٝتغ٥ُّپوَٚٞاًتٌ٘جتٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ث٥٘ٝل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿك26–4ٛجكُىُ)

ٞب٢ؿٞـؿكًَٛٛبَاًت،ؿكٚال٢ِ٘ب٣ٖٔك٥ًـ0.25ًٜبَآ٤ٙـٜثب٥ُتتمل٤جب٤ىٌب٣٘ث٣ٝـؿ

تٟٙب٣٤ ٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ثٝ ٞن٤ٙٝ ثل25٣ٔآ٤ٙـٜ ؿك ٚال٢ك٤ٚىلؿؿكٓـفلٍٚكا ا٣ٗ٤ـؿؿك ٥ٌلؿ.

ٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣٘ؿكعبَؽـٔتِغبُٝـٜاًتٚؿكٓٛكتاٗبفٝؽُٛج٥ٙب٘ٝاًتم٤لاتٟٙبٞن٤ٙٝ

ٞن٤ٙٝ ث٥ٌبكُـٖ ٌ٘جت ا٤ٗ ثبمٌِ٘ت٣ٍ ٔمب٤ٌٝٞب٢ ٔمبْ ؿك ثؾٛا٥ٞٓ اٌل ثٛؿ. ؽٛاٞـ ث٥ِتل

٣ٚٛأُؿكٓـ(0.2)٣ٙ٤٤ثب٤ٌت57ٓ٥ٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـعبَعبٗلٌ٘جتثًٝبَٞن٤ٙٝ

ٕٞضٖٛتغل٤ٓ،تٛكْٚؿًتلى٘جٛؿٖتىِٙٛٛه٢كاؿك٠٘ل٥ٍ٘ل٤ٓ)م٤لاثبؿك٠٘لٌلفتٗا٣ٗ٤ٛأُ

ٌ٘جتٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـٓفلپ٥َٔ٥لٚؿ(،ٞن٤ٙٝٞب٢٘فت٣وِٛكثًٕٝتٚك٢ُلوتثٟلٜ

ٞب٢ؿ٤ٍلغ٥ل٘فت٣)٣ٙ٤٤ثٝل٥ٕتٟ٘ب٣٤٘فتث٥ٌبكثبلااًت.اِجتُٝلوت٘فتفلاتلبكٜؿكثؾَ

ل٤ٜبٞن٥٘ٝٙ٤ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـٞبوٙـٚثبؿك٠٘لٌلفتٗآٖغ٥لامثلؿاُت٘فت(٥٘نف٤ب٥ِت٣ٔ

پب٥٤ٗ ؿكٓـ ِ٘بٖكلٓٚ اًت٣ٔتل ِٟٔٛؿ آ٘ضٝوٝ ثىبك٥ٌل٥ً٢بًتؿٞـ. ِنْٚ ٞب٢ا٤ًٗٙبك٤ٛ

ًبمٔب٣٘كارٟترقة،اًتؾـا٥ْ٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـ،ثٝوبك٥ٌل٢تىِٙٛٛه٢كٚمؿكلٌٕتثلؿاُت٘فت

 ؿٞـ.ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜكاِ٘ب٣ٖٔ
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ّبیپضٍّؼهحذٍدیت 5-3
ٔبعجٝث٠ٙٔٝٛكر٢ٕآٚك٢اٛلا٣بتتل٤ٗٔغـٚؿ٤تپوَٚٞعبٗل،ٔغـٚؿ٤تثلا٢ا٘زبْٟٔٔٓ-

افلاؿ٣ب٣ًِبمٔبٖ ت٤ـاؿث٥ِتلام صٙب٘ضٝأىبٖٔٔبعجٝثب ُـ٘تب٤ذفلا٣ٔٓٞأىبٖٔٔبعجٝثٛؿ.

ُـ.تلعب٣ُٔٓپوَٚٞل٤ٜبؿل٥ك

ٞب٢اكم٤بث٣ث٥ِتل٢رٟتؿًتل٣ًٔغـٚؿؿكٔٛكؿثلؽ٣اماٛلا٣بتٔٛرتُـ٘تٛاٖامُبؽْ-

٣ـْٔغـٚؿ٤تك٤ٚىلؿت٥٤ٗٚٗ٥٥٤ت٥٘ل٢ٚ ثٝ تٛرٝ ثب ٥٘ن ا٤ٗأل ولؿ. ٌٔت٤ـًبمٔبٖاًتفبؿٜ

ٞب٢ث٥ِتل،ث٥ِتلاعٌبىُـ.ٞبؿكرٟتاًتفبؿٜامُبؽْپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓ

ؿ٤ٍل- ام ٥٘ن ٥ًٌتٓ ُٙب٣ً پ٤ٛب ك٤ٚىلؿ ثب تغ٥ُّ ٔٛكؿ ؿك ٤ٔتجل فبك٣ً ٔٙبث٢ ثٛؿٖ وٓ

ٞب٢پوَٚٞثٛؿ.ٔغـٚؿ٤ت



پیؾٌْبدات 5-4

بداتکبرثزدیپیؾٌْ 5-4-1

ؿكا٤ٗلٌٕت٣٤ًُـٜاًتثلاًبىًٙبك٤ٛٞب٢ا٤زبؿُـٜؿكپوًَٚٞٝاًتلاتو٢پ٥ِٟٙبؿ٢

ٔٛكؿاًت ؿك ا٤لاٖاكا٤ُٝٛؿ، ٔٛكؿفلاتلبكٜ صبكصٛة٠٘ل٢لاتو٢ٞب٢تـ٤ُٚٗـ٣٤ًُٜـؿك

لبك٥ٜ٘نؿكپوَٚٞؿك٠٘لٌلفتُٝٛؿٚؿكوٙبكآٖپ٥ِٟٙبؿاتاًبت٥ـٚؽجلٌبُٖلوت٘فتفلات

 اًت. ُـٜ اًبىتى٥ٙهِٟٔٛكآٖرب٢ؿاؿٜ ثل ُـٜ ثٙـ٢اًتلاتو٢ٞب٢پ٥ِٟٙبؿ رٟتكتجٝ

AHP٥ٌل٢ُـٜاًت.ت٥ًٌّّٕٔٓٝٔلاتج٣

ثبُٙـ:ٞب٢تـ٤ُٚٗـٜثُٝلطم٤ل٣ٔاًتلاتو٢-1

 تلبكٜا٤لاٖپ٥ِٟٙبؿ٢ثُٝلوت٘فتفلا(اًتلاتو1٢-5)رـَٚ

اعتزاتضیردیف

STR1 

وبك٢ُلوتٞب٢٢ؿكث٥ِتلعٛمٜىبكٞب٢ٌٔت٤ـثٝٓٛكتپ٥ٕب٘اًتفبؿٜام٥٘ل٢ٚ

ٞب٢ربثٝرب٥٘٣٤لٚٞب٢ٌٔت٤ـثٝٓٛكتؿكًٖٚبمٔب٣٘ٚاًتفبؿٜامتى٥ٙه

)كاٞجلؿرب٤ٍن٣ٙ٤،كاٞجلؿوبكا٣٤(

STR2
لٜثلؿٖث٥ِتلام٥٘لٚٞب٢ٌٔت٤ـٞب٥ّٕ٣٢بت٣ًبمٔبٖؿكرٟتثٟ٘ٛآٚك٢ؿكثؾَ

)كاٞجلؿا٥ٍ٘ن٣ُ،كاٞجلؿوبكا٣٤(

STR3
تٕلونثلك٢ٚا٤زبؿًجهكٞجل٢ًبمٔبٖثلتلٔب٘ٙـًجهكٞجل٢ٔلث٥ٍل٢)

كاٞجلؿعفٞٚت٤ًٛٝ،كاٞجلؿوبكا٣٤(



107



 ثبُـ:ؽلآًٝٙبك٤ٛٞب٢پو٥َ٘ٞٚنثٝٓٛكتم٤ل٣ٔ-2

 پو٢َٞٚٛٞب٤ًٙبكؽلآٝ(2-5)رـَٚ

عٌبریَردیف

S1 

كاثٜٝث٥ٗوبكا٣٤ُلوت٘فتفلاتلبكٜؿكٔمبثُفلآ٤ٙـٔـ٤ل٤ت٥٘ل٢ٚاٌ٘ب٣٘

)ثلااًبى٘تب٤ذرٟتاًتفبؿٜثٟتلام٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـًبمٔبٖثب٤ـٌٔت٤ـؿكًبمٔبٖ

ثٝثبلاثلؿٖٟلف٥توبك٢ؿكًبمٔبٖاٞتٕبْٚكمؿ(.

S2

)ٞب٥٘٢ل٢ٚاٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـؿكٔمبثُفلٍٚ٘فتؿكثبماكرٟب٣٘ث٥ٗٞن٤ٙٝكاثٜٝ

ٞب٥٘٢ل٢ٕٚٞض٥ٙٗوبَٞٞن٤ٙٝٚ)اؽلاد٥٘لٚ(وبَٞرقة٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـ

(اٌ٘ب٣ٌ٘ٔت٤ـ



ٔبتل٤ئمب٤ٌبت٘فلؿك٠٘لٌلفتُٝـ.اثتـاامؽجلٌبٖؽٛاًتُٝـ3ر٥٤ٕتؽجلٜٔٛكؿ٠٘ل

ٙٙـ:مٚر٣ًٙبك٤ٛٞبكاپلو

 ٞلًٝؽجلٜؿكٔٛكؿ٠٘ل٤ىٌب٣ٌ٘٘جتثًٝٙبك٤ٛٞبؿاُتٙـوٝؿكرـَٚم٤لآٔـٜاًت.



 (ٔبتل٤ئمب٤ٌبتمٚر٣ؽجلٌبٖؿكٔٛكؿًٙبك٤ٛٞب3-5)رـَٚ

S2S1 W 

310.25 S1

10.330.75 S2

 

ثٝؿًتآٔـ.0.25ٚ0.75لت٥تثٝتS1ٚS2ٜٔبثكرـَٚفٛقٚمًٖٙبك٤ٛٞب٢

ٔمب٤ٌٝ،ًپيامؽجلٌبٖؽٛاًتُٝـوٝٞل٤هاماًتلاتو٢ٞب٢فولُـٜكاثلٛجكًٙبك٤ٛٞب

.٘تب٤ذثٝٓٛكتم٤لِٔؾُْـٜاًت.مٚر٣ا٘زبْؿٞٙـ

:1ؽجلٜ

 (ٞبثلاًبىًٙبك٢ٛ٤ٞبتلاتو٢اً)(ٔبتل٤ئمب٤ٌٝمٚر٣ؽجلٜا4َٚ-5)رـَٚ

STR3STR2 STR1 S1 

351STR1
0.3310.2STR2
130.33STR3 
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STR3STR2 STR1 S2 

571STR1
310.143STR2
10.330.2STR3 

 



:2ؽجلٜ

 (ٞب٤ٛ٢كًٙباًبىثلٞب٢اًتلاتو)ؿْٚؽجل٣ٜمٚر٤ٌٝٔمبي٤ٔبتل(5-5)رـَٚ

STR3STR2 STR1 S1 

531STR1
510.33STR2
10.20.2STR3 



STR3STR2 STR1 S2 

351STR1
310.2STR2
10.330.33STR3 



:3ؽجلٜ

 (ٞب٤ٛ٢ًٙبكاًبىثلٞب٢اًتلاتو)ًْٛؽجل٣ٜمٚر٤ٌٝٔمبي٤ٔبتل(6-5)رـَٚ

STR3STR2 STR1 S1 

351STR1
0.210.2STR2
150.33STR3 



STR3STR2 STR1 S2 

571STR1
310.143STR2
10.330.2STR3 
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كٚؿ،٤هٔمب٤ٌٝمٚر٣رب٢ٔوٝؿككٍٚتغ٥ًٌُّّّٝٔلاتج٣فبم٢ثٝوبك٣ٔؿكا٤ٝٞب٢ٔبتل٤ي

ٞبٚٞب،ٔؤِفٝؿْٚآ٥ٖٔب٠٘ٗ٥ٍ٘لًٙز٣٣ـؿفبم٢ٔخّخ٣اًتوٝٔؤِفٝاَٚآٖعـال٠ُ٘لًٙز٣

ٞببم٢ثلك٢ٚؿاؿٜف.رٟتا٘زبْتغ٥ًٌُّّّٝٔلاتج٣ثبُـٞب٣ًْٔٛآٖعـاوخل٠٘لًٙز٣ٔؤِفٝ

ثبٔلاع٠ُ٘لت٥ٌٓ٥ٕٔل٘ـٌبٖبتل٣ٌ٤رب٢ٔٔمب٤ٌٝمٚر٣ثلاًبىؿًتٝام٣ٛا٤ُٔهٔا٢ٞلثل

٣ٛا٣ِّٔ٘بٖؿاؿٜمبم٢ثلك٢ٚٞلؿًتٝافعُتغ٣ّ٥ّ٘زبُْـ.ؿكاؿأٝٔلاتٛرٝثٝا٤ٗٔبتل٣ٌ٤ا

 :ثبُـ٣ٔم٤لٓٛكت ثٝتغ٥ًٌُّّّٝٔلاتج٣فبم٢ثلك٢ٚٞلؿًتٝلاعُا٘زبْٔ.اًتُـٜ



 ٞباًتلاتو٢ُـ٢ٜفبمي٤ٔبتل(7-5)رـَٚ

∑   

 

   

 St3 St2St1

119753.67354.333111St1
6.333.091.451.840.21110.330.240.2St2
6.334.021.411152.730.20.330.290.2St3

 

∑ ∑    
 
   

 
   =) 9.80  16.11  (23.66 

 ∑ ∑    
 
   

 
   ]

-1
=) 0.04  0.06  (0.10 

S1=) 1197 *( ) 0.04  0.06  (*0.10 (1.120.560.03) 

S2=) (*6.333.091.4 ) 0.04  0.06  (*0.10 (0.650.190.06) 

S3=) 6.334.021.4 *( ) 0.04  0.06  (*0.10 (0.650.250.06) 

 

 ا٣٤ا٣ـاؿثٝؿًتآٔـٜامك٥ٍٔٚب٥ٍ٘ٗؽٛا٥ٞٓؿاُت:ث٠ٙٔٝٛكفبم٢مؿ

X(Si): 
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ٛٞب٥آِتل٘بتاٚماٖ(8-5)رـَٚ

٣بُٔ

ٚمٖ

٘لٔبَ

ِ٘ـٜ

ٚمٖ٘لٔبَ

ُـٜ

كت

ثٝ

 1 0.535024283 10.60890اعتزاتضی

 3 0.215515718 0.24527 2اعتزاتضی

 2 0.249459999 0.28391 3اعتزاتضی

 

تٛرٝثٝ٘تب٤ذكتجٝ اًت،ثب ٔبتل٤ئمب٤ٌبتمٚر٣ؽجلٌبٖعبُُٓـٜ ثٙـ٢وٝام

رب٤ٍن٣ٙ٤ ًپي-كاٞجلؿ ٌلفتٚ اَٚللاك كؿٜ ؿك ؿ٤ٍل كاٞجلؿ ٥ٔبٖؿٚ وبكا٣٤ؿك

وبكا٣٤ؿككؿٜؿْٚللاكٌلفت.–كاٞجلؿعفٞٚت٤ًٛٝ

تپوَٚٞ:ًب٤لپ٥ِٟٙبؿا

ثبُـ،ثل٣ٔثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞبًبمٔب٤٣٘هفلآ٤ٙـپ٥ض٥ـٜٚمٔبٖ -1

ؿكم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٔتِىُرـاٌب٘ٝٞب٤هوبكٌلٜٚٔبٖمُٛؿؿكًبت٣ٔٝ٥ٓٛ

 امٔتؾٔٔبٖعٛمٜٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ،اًتلاتو٢ًبمٔب٣٘ثٝا٘زبْا٤ٗوبكثٍٕبك٘ـ.

ٞب٤ه٣لفٚك٢ؿكًٕٞٝبمٔبًٖٜٙز٥َٔناٖوبكا٣٤،ثٟلٞب٢اًتفبؿٜامُبؽْ -2

اٌ٘ب٣ً٘بمٔبٖلجُامپ٥بؿٜولؿٖٞلٌٛ٘ٝثل٘ب٢ٝٔاًت،ثٙبثلا٤ٗثٟتلاًتٚاعـٔٙبث

تل٢ثٝاكم٤بث٣ًبمٔبٖٚٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞب،ثُٝىُؿل٥كٞب٢ؿؿكؽّٔٛاًت٤ـا

كٚمٞب٢ثٝامٔلانٚاًتؾـاْرقة،وبكوٙبٌٖٔت٤ـؿاؽ٣ّثپلؿام٘ـتبؿكُٙبًب٣٤

 تلاًتفبؿٜوٙٙـ.تلٚؿل٥ك

ًبمٔبٖ -3 وـا٤ْهٔـَألٚمٜ ٞل ؿكًٜظُلوت٘فتفلاتلبكٜ ٞب٢پ٥ِلفتٝٚ

٣ٔؽبّثلا٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ اًتفبؿٜ ثلا٢ُلوت٘فتٞب٢ؽٛؿ اٌلصٝ وٙٙـ،

ُٛؿت٣ٔٝ٥ٓٛٞب٢ٔـ٤ل٤تٔٙبث٢اٌ٘ب٣٘پ٥ِٟٙبؿُـٜاًتأبفلاتلبك٥ٜ٘نٔـَ

 ٞب٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؽٛؿثپلؿامؿ.ُلوت٘فتفلاتلبكٜثٝت٤ًٛٝٔـَ

ٞب٢ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿؿكتل٤ٗثؾَث٠ٙٔٝٛكت٥٘ٝ٤ًٛلٚٞب٢ٌٔت٤ـو٤ٝى٣امٟٔٓ -4

ٞب٢اكم٤بث٣ثٟتلكٗب٤تٌٔت٤ـ٤ٗئٝٔلانثبُـ،ثٟتلاًتٔـ٤لاٖثباكاًبمٔب٣ٖٔ

تلٚثٟتل٢ثلا٢ٞب٢وبك٤ٙٔ٢ٜفتأىبٖثل٘بًٔٝبمٔبٖكارّتوٙٙـ،ٚؿكٓٛك

 وبكوٙبٌٖٔت٤ـًبمٔبٖتـ٤ٚٗوٙـ.
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ٞب٢رب٥ِ٘ٗپلٚك٢ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜٞب٢ٔلتجٚثبُغُٚآٔٛمٍآٔٛمٍ -5

ثل٘بٔٝرب٤ٍبٜ ًب٤ل ٔمبثُثب ؿك كا ِ٘بٖؿاؿٜؽٛؿ ا٥٘٢لٚٞب٢ٌٔت٤ـ ٞب٢ت٤ًٛٝ

پيت٣ٔٝ٥ٓٛ ثلٌناك٢ٞلصٝثٟتل٣ًِبمٔبٌٖ٘جتثُٝٛؿوٝٔـ٤ل٤ت٣باًت،

ٕٞض٥ٙٗت٥ٓٛٝٞبعٌب٥ًتِ٘بٖؿٞٙـٚثلآ٠ٖ٘بكت٤ٚوٜؿاُتٝثبُٙـ.ا٤ٗؿٚكٜ

 ُٛؿؿكا٥ٌٔٗ٤لام٠٘لوُؽجلٌبًٖبمٔب٥ٖ٘ناًتفبؿُٜٛؿ.٣ٔ

6-  وِٛك، تغل٣ٕ٤ ُلا٤ٚ ثٝ تٛرٝ ثب ٥ًبًتِنْٚ اتؾبف ٔٙبًت رٟتٞب٢ ؿك

تىِٙٛٛه٢ كثىبك٥ٌل٢ ٣ٔٞب٢ اعٌبى ثلؿاُت لٌٕت ؿك ٚم ُٛؿ، وٝم٤ل آ٘ضٝ

اٌلكٚثٝكُٚلا٤ٚعبَعبٗل٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـؿ ٚ أب ثب كا كُلوت٘فتفلاتلبكٜ

 ولؿٜاًت،٘جٛؿتىِٙٛٛه٢ٞبٚأىب٘بتٔتٙبًتثبًٜظؿا٥َ٘٘ل٢ٚ٘ؾجٝاًت.



پیؾٌْبداتپضٍّؾی 5-4-2

1- ٣ٔ ٔغـٚؿ٤تپ٥ِٟٙبؿ ؿ٤ٍل پو٣ِٞٚ ؿك اٛلا٣بتُٛؿ ٚٞب٢ ُٛؿ كف٢ ٣

 ٞباًتفبؿُٜٛؿ.ٞب٢ث٥ِتل٢رٟتاكم٤بث٥٤ٗٚ٣تٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿُبؽْ

م٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٚكٚ٘ـكُـتىِٙٛٛه٢ؿكپ٥ِٟٙبؿ٣ٔ -2 ُٛؿپوَٚٞؿك

 ٞب٢٘فت٣ثبك٤ٚىلؿپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓا٘زبُْٛؿ.ًبمٔبٖ

تغ٥ُّ٘تب٤ذآٔبك٢ -3 تٛرٝثٝوبكثلؿ٢ثٛؿٖكٍٚپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓؿك ت٥ٓٛٝثب ،

پو٣َٔٞٚ ؿك تـ٤ٚٗعّمٝٞب٢ث٤ـ٢ُٛؿ ٕٞتٌ٘جتثٝ ث٥ِتل ٞب٢ثبمؽٛك

ٌٕبُتُٝٛؿ.



ًتیجِگیزیفصل 5-5
لرٟبٖؿكُلا٤ٚكلبثت٣عبَعبٗلؿكًلاًٞبٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ٤ى٣امٔجبعج٤ٚوٜٚؿا٥ًبمٔبٖ

ًبمٔبٖ ؿك عٛمٜاًت. ثؾّٔٛ ا٤لا٣٘ ٞب٢ ٞٙٛم وِٛك ؿكآٔـ ثٝ ٚاثٌتٝ م٥ٔٙٝٞب٢ ؿك پوَٚٞ

ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٞٙٛمثٝ٘مٜٝث٥ّٛؽٛؿ٘ل٥ًـٜاًتٚؿكا٤ٗپو٣٤ًَُٞٚـثبك٤ٚىلؿ٢ٔتفبٚت

ؿكم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿامك٤ٚىلؿپ٤ٛب٥ً٣٤ٌتٓثلا٢تلٌ٘جتثًٝب٤لپوَٚٞٚث٥ٌبكوبُٔ ٞب

٘تب٤ذِٔؾُْـِ٘بٖؿاؿٞ آ٘ضٝوٝؿك تٛأٖلان٣ِٕ٘ٝ٥ُٕٙبًب٥٤ٗٚ٣٤تآٖثٟلٌٜلفت.

ٔلان ؿك٠٘لٌلفتٗٔـ٤ل٤تاكم٤بث٣ٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿكا ثب٤ـثب ؿاٌ٘تٚ ٣ـؿ٢ًبؿٜ ٞب٢و٥ف٣ٚ

ٞب٢اكتجب٤٥ًٚ٣ٛتل٢ثبٞب٤ٚ٢وٜٚكلبثت٣ؿكًبمٔبٖآٖكاثبوب٘بَاًت٤ـاؿث٣ٝٙٛا٤ٖى٣اماٞلْ

ؿكا٤ٗپوَٚٞٔبامك٤ٚىلؿپ٤ٛب٣٤ً ٞبثٝٞبرٟتٔلتجٚولؿٖوب٘ب٥ٌَتٓثم٥ًٝبمٔبٖكثٚؿاؿ.

تل٢اما٤ٗٞبثٝٛٛكوبُٔٞب٢ث٤ـ٥٘٢نثبكف٢ٔغـٚؿ٤تٞٓثٟلٌٜلفت٥ٓٚا٥ٔـاًتؿكپوَٚٞ

ث٤ـ٘تب٤ذپو٣َٔٞٚ ام ُٛؿ. اًتفبؿٜ ُلوت٘فتك٤ٚىلؿ ؿك تٛاٌٖفت٥٤ٗٚتٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿ
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وٙـٚا٤ُٗلوتآٖ٘تب٤ذآٔبك٢كااكٗب٣ٕ٘فلاتلبكٜكاٜؿكًت٣ؿكپ٥َؿاكؿأبو٥ف٥تارلا٢

كٚمؿكاكتمبآٖامٛل٤كثىبك٥ٌل٢ٔتؾٔٔبٖٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿثىُٛـ.ا٥ٔـاًت٤بفتٝٞب٢ثٝثب٤ـكٚم

ٞب٢پوَٚٞٚپ٥ِٟٙبؿاتوبكثلؿ٢ٔلتجٚثبآٖثتٛا٘ـث٣ٝٙٛا٤ٖهكإٞٙبؿكم٥ٔٙٝٔـ٤ل٤تًٙبك٤ٛ

ؿكُلوت٘فتفلاتلبكٜٔٛكؿاًتفبؿٜللاك٥ٌلؿ.ٞلصٝث٥ِتلاًت٤ـاؿٞب٢ًبمٔبٖ
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:1پیَعت

ثبالتجبىامپلًِٙبٔٝاًتب٘ـاكؿٔـ٤ل٤تاًت٤ـاؿٕٚٞض٥ًٙٗٛالاتا٣ّٓام٥ٌِتٔٛاكؿٔٔبعجٝ

ؿ٤ـٌبٜؽجلٌبٖٚاًبت٥ـؿاٍِ٘بٜٓٛكتٌلفتٝاًت.

ًٛالاتكؿ٤ف
ثٝتلت٥تثبصٝت٤ـاؿ٢امٛل٤كثٛكى،آم٤ٖٚٛٔبوبكٔٙـ٤بث٣ؿاٍِ٘ب٣ٞؿث٠ٙٔٝٛكرقةاًت٤ـاؿٞب،افلا1

ُٛ٘ـ؟رقة٣ٔ

 چگًَِ ٍ تِ چِ صَست است؟د هستعذ ّای ّش فش سًٍذ افضایص ّضیٌِتش اساس سَاتق کاسی، 2

 ضَد ٍ هثٌای آى چیست؟ افشاد هستعذ دس داخل ساصهاى تا چِ اتضاسی حاصل هیضغلی عولکشد 3

هستعذ خزب ضذُ دس ّش سال تِ طَس هیاًگیي چِ تعذاد است؟ تعذاد4
گیشد؟ ًشخ استقا چقذس  تا چِ سًٍذی صَست هیچٌاًچِ افشاد هستعذ خَاستاس استقا ضغل ٍ خایگاُ خَد تاضٌذ؛ 5

 است؟

اغل کلیذی دس آیٌذُ آهَصش هی دّذ؟ سٍش اًتخاب افشاد ٍ افشاد خَد سا تشای تِ عْذُ گشفتي هطساصهاى 6
 ًشخ خاًطیي پشٍسی دس سال چقذس است؟

ّای هتَسط ّش هستعذ دس اسل  ، ّضیٌِاستخذام تشتشیي استعذادّا ّضیٌِ صیادی تشای ساصهاى تِ ّوشاُ داسد7
 چقذس است

 ) هثل َّش، خلاقیت، قذست یادگیشی، تَاًایی سیسک پزیشی ٍ ...(  فشاد هستعذ تِ دیذگاُ ا8

 ّای هشتثط تا آى دس سال چگًَِ است؟ ی ٍ ّضیٌِّای آهَصض ًشخ تشگضاسی دٍسُ

 غلی ًسثت تِ پاداش ّای هادی کذاهیک اٍلَیت داسد؟فشصت سضذ ٍ پیطشفت ضٍضعیت 9

ى ٍ سایش کاسکٌاى هستعذ، فقط اص سٍش ّای کیفی هثل هصاحثِ، هطاّذُ ٍ ًظشات هذیشا دس تکاسگیشی افشاد10
 استفادُ هی ضَد؟ 

ٍ کاسایی ٍ عولکشد آًْا دس ساصهاى چگًَِ است؟ )تش آهَصضی ضغلی تشای افشاد هستعذ  دٍسُ ّایساتطِ تیي 11
 ّای قثل( اساس ًتایح سال

 استقا افشاد هستعذ فشاّن ًطَد، ًشخ تشک چگًَِ است؟ چٌاًچِ اهکاى سضذ 12ٍ

تشای آًْا هی یي ّای دیگشی ساصهاى سا تشک کٌٌذ، سشیعا خایگض تِ ّش دلیلی چٌاًچِ افشاد هستعذ فعلی
 یاتیذ؟ چِ هقذاس اص داخل ساصهاى ٍ چقذس اص تیشٍى ساصهاى؟

 ی ضَد، هتٌاسة تا استعذاد آًْاست؟  دس ساصهاى ها ضغلی کِ تِ افشاد دادُ ه13

ّا تا چِ حذ هیتَاًذ افشاد هستعذ سا خزب کٌذ؟ ًشخ هتَسط اص ایي  هضایای تشتش ضشکت ًسثت تِ سایش ساصهاى14
 ست؟لحاظ چقذس ا

 ّای تشک ٍی اص ساصهاى؟ ّای ًگْذاسی یک هستعذ هاصاد تیطتش است یا ّضیٌِ ّضی15ٌِ
  چگًَِ است؟ ّا ٍ اّذاف ساصهاى  خایگاُ افشاد هستعذ دس استشاتژی16

 {(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؿك كٞجل٢ و٥ف٥ت17

 {(10تب1}٥فتبؽ٣٣ّ٥ب٣ُِلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٤ٗ كفب٣ٞؿك أىب٘بت18

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ پلؿاؽتؿك پب٤ٝ ثل كلبثت19

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٚوبكؿك م٘ـ٣ٌ ٥ٔبٖ ت٤بؿ20َ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُغ٣ّؿك پ٥ِلفت ٞب٢ فلٓت
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{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ وبكؿك ثٛؿٖ صب21٣ِِ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُلوتؿك ا٣تجبك22

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُغ٣ّؿك ا٥ٙٔت23

فتفلاتلبكٜصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣ّ٥ُغ٣ّؿكٚكٚؿافلاؿٌٔت٤ـثُٝلوت٘ ٞب٢ فلٓت وٕجٛؿ24

{(10تب1}٣ب٣ِ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٕٔتبماٖؿك ٔنا٤ب٢ ٚ عمٛق ام ٔٙـ٢ ثٟل25ٜ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٣ٕٛؿ٢ؿك ُغ٣ّ اكتمب26

{(10تب1}ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ُِلوتصٍٛ٘ افلاؿؿك ثب ٞب ٘مَ 27٣٤ٌٕٛٞ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٞبؿك ٘مَ ثب افلاؿ 28٣٤ٌٕٛٞ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُغ٣ّؿك ا٘تمب29َ

{(10بت1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ وبك٢ؿك ٞب٢ ٌلٜٚ ث٥ٗ اكتجب30ٙ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٞب٢ارتٕب٣٣ولؿٖؿكثل٘ب31ٝٔ

{(10تب1}٣ّٕىلؿصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ اكم٤بث32٣

ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣ّ٥ پلٚك٢(ؿك ٞب٢رب٥ِ٘ٗ ؿٚكٜ ٚ وبك ثب ٔلتجٚ( آٔٛم٣ُ ٞب٢ ؿٚك33ٜ

{(10تب1}٣ب٣ِ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؿكِٔبٚكاٖ ام ٌلفت وٕه34

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؿكٔبماؿ ٞب٢ پبؿا35ٍ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؿكا٢ پلٚهٜ وبكٞب٢ ؿك ُلوت36

ُٛ٘ـ؟ا٢ؿؽ٣ُٔ٥ؿٌٔت٤ـؿكوبكٞب٢پلٚهٜؿك٤هًبَصٝت٤ـاؿافلا37

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُغُؿك ًبم٢ غ38٣ٙ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ وبكوٙبٖؿك ثل ٠٘بكت ٚ كٚما٘ٝ تٔـ٤ك39

{(10تب1}بؽ٣٣ّ٥ب٣ُِلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفت ًبمٔبٖؿك تزبك٢ اٞـاف ؿك ِٔبكوت40

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؽـٔبتؿك رجلاٖ ٥ًٌت41ٓ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ اًتؾـاْؿك ثـٚ ؿك ُغ٣ّ ٞب٢ ٚال٥٤ت ث٥ب42ٖ

{(10تب1}ب٣ُِلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ ٥ٌل٢ؿك ت٥ٕٔٓ ؿك وبكوٙبٖ ِٔبكوت43

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ؿك)ُغ٣ّ اًتملاَ ( اؽت٥بك تف44ٖ٤ٛ

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ُغ٣ّؿك م٘ـ٣ٌ و٥ف٥ت ثٝ اكُـ ٔـ٤لاٖ تبو٥ـ45

تب1}؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ُِلوتصٍٛ٘ٝاًت ُـٜؿك ٔغَٛ ٟٚب٤ف ٚ فلؿ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ث٥ٗ تٙبًت46

10)}

{(10تب1}ُلوتصٍٛ٘ٝاًت؟)٥٤ٗفتبؽ٣٣ّ٥ب٣ِ ٣بٛف٣ؿك ٚ ٔبؿ٢ ٞب٢ فلٓت ا٤زبؿ47

اكمٍافنٚؿ٤ٜٚوًٜبمٔبٖص٥ٌت؟٘لػآٖؿكًبَصمـكاًت؟48

ٞن٤ٙٝحبثت٤ه٥٘ل٢ٌٚٔت٤ـؿكًبَصمـكاًت؟49
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Abstract 

Today's battle is intense on resources that bring sustained benefits to the organization, 

the main source of these resources is called prudent human resources. Attracting, 

employing, developing and retaining talented individuals is one of the strategic 

responsibilities of management, especially in organizations such as the petroleum 

industry, which has professional occupations. In this research, we have tried to model 

the dynamics of the systems and the method of taxation and the causal analysis of how 

the talent management process in Iran's offshore oil company can be modeled and its 

present and desirable status is identified in the current time up to the future. The 

research is in terms of its purpose and the survey data is descriptive. For data collection 

and modeling, in addition to library studies, executives, supervisors and a group of 

semi-structured interviewers were interviewed. The findings show that the talent 

management process is appropriate in the field of absorption, application, maintenance, 

and development, respectively, and is the most vulnerable to the development of a 

prerequisite force in this organization. In order to clarify the talent situation, scenarios 

were developed that linked the company's offshore oil company's sales and the 

company's sales to the number of talent forces and related costs. The results showed that 

the use of prerequisite force replacement strategy as well as the use of new leadership 

styles such as coaching leadership style will have the most impact on talent 

management situation. 

Key words: Talent Management, Human Resources, System Dynamics, Iranian Offshore 

Company 
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