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گانی که    :تقدیم به مهربان فرشت

های یکتااا و بایااای بمااددیمو حااد ذن   ااذد  لحظااانا  ب باااود ،ااذتنو غراا نا و تود تسارااخوو تنااادنا  ذسیااخوو مامااج د اا دن و   ااا    ااربه

 سبز آنهاسج... .

 .تقدیم به خانذسته عزیز  



 

 ه

 تشکر و قدد تسنی 

نخسج و ح د و  پاس خادسی دس که به ناو ااتاتنا  ا د سب  ه دیار تیزاری سب تودسن آواذوخو و سذ دان  سام تساار و طا  ا  دس م اا 

 فروذت.

عزیز  که هر چه و هساا م سب آنهاسااجو و اان و ن امشاااان سی ااد و سااار ا م به ستسم دسه سسااج و ح اااا   ااای  خااانذستهتو  سخوو ااپاس سب 

 هایم؛ سر خ ذعو در برسبرشان خم می کنم. دریغشان سستذسد کننده قد 

 هیهر  سنو  قیدن که در  یان جناب آقای تکتر  اع د آایاغی سصفهو دال  پاس سب طقا  طقدس س تات  و تشکر فرسوسن سب س تاتسدجمند  

 های فرو بستر سنو پژوهر  گ ذتمد. هدسا   و دسهن ایی سنو جانب دس بر عهده تسشتند و همذسده با نظرسنا سابمده  ذت  گره سب کاد

 یغدر نو عرصه بر نودر س یک ک  سب هیچ وبا حسو خلن  و  که در کمال اعر صدد   دضا شیخو همچنیو سب بح انا تلسذبسنه  س تات سدجمند   تکتر 

 دساله دس بر عهده گرفتند؛ نوس مشاوده ننمذتمد و بحمج 

هایاااارو   ااااتر تسااااج  مهربااااانی و یااااادی دس سب نااااو دریااااغ  کنمو سب   ااااامی تو ااااتاامو که در سنااااو تودسنو در شااااات ها و  م و در آخاااار تشااااکر ماااای

  .  سد    دسمدیم  پاس هایی که با هم ها و تلخی سمدو سب   ذد گرمشان در شاتی نکرته
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  استاصلرازداری،ضوابطواصولاخلاقانسانیرعایتشدهاست.شدهاستفاده

 تاریخ

 امضای دانشجو        

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

  ،ی ها برنامهکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب

متعلق به دانشگاه شاهرود  (و تجهیزات ساخته شده است افزارهای، نرم ا انهیرا

 . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.باشد یم

 باشد ینمبدون ذکر مرجع مجاز  استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه. 
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مقدمه  1 -1

 هاایویژگای باارزترین از یکی .کنندمی فعالیت متغیر و ابهامپر پویا، محیطی در هاسازمان امروزه

 تحولات نظیر( فرهنگی و اجتماعی شرایطدر که است ومداومی تحولاتشگرف و تغییرات حاضر، عصر

 روی هااآن فراملای( و تکنولاوییکی سیاسی،اقتصاادی، اجتماعی، هایارز  ایدئولویی، تفکر، طرزدر

 .[5]دهدیم

 باه گاوییپاساخ و صاحیح گیاریتصمیم سرعت ،شفاف و روزبه دقیق، اطلاعات شرایطی، چنین در

 مهام دلایال از یکایایان و دهادمی کاهش را غلط گیریتصمیمریسک و افزایش را بازار در تغییرات

 .[5] است هاسازمان بودن پذیرانعطاف ضرورت

ازشیهااباساازمانیرابارایریپاذبهانعطاافیابیدست،یرقابتیبازارهاییایوپوعیسرتحولات

تواندعملکردبهتریپذیریراهبردی،میآمیزدرانعطافموفقیتسازگاری کردهاست.یگذشتهضرور

روزباهگیارانروز،اینمسئلهبارایتصامیمجهیوجودآوردوتقلیدرابرایرقبادشوارسازد.درنترابه

یابیاخودراماوردارزیفعلگاهیتوانندجایسازمانمیریپذشود.لذاباسنجشانعطافترمیاهمیتبا

ساازمانکیاعیرشادساریدرراساتاتوانادیمریپذانعطافیساختارسازمانکیداشتن،قراردهند

کاروافزایشسرعتکهباعا وباافزایشسطحآشفتگیوتلاطمدرمحیطکسب.[7]دسودمندباش

 .[9]گرددطورفزایندهآشکارمیپذیریبهنیازبهانعطافد،دربرخیبازارهاشونایجادمزیترقابتیمی

گرفتهکهفقاطباهیاکبعادپذیریصورتیدررابطهباانعطافحالمطالعاتتجربیبسیارینباا

بااوجودهایناامعتبریگردیادهاسات.بینیاندکهاغلبمنجربهپیشتوجهنشاندادهوتمرکزکرده

پاذیریساازمانی،دربسایاریازایانهادرشناساییابعاادمرباوطباهانعطاافشایستگیبرخیمدل

تغیرهایطراحیسازمانباشد،موردهایمدیریتیوممطالعاترسیدگیبهبعدیکهمرتبطباتوانایی

.[9]استشدهواقعغفلت
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ازبهیکمجموعهکاملومعتبرکهرواباطسازمانیهنوزنیپذیریتوجهبهانعطافباوجودبراینبنا

هاایگیاریسازمانیراجهتکااهشاثاراتناشایازنتاایجتصامیمپذیریبینابعادمختلفانعطاف

ریتواندتأثیموقعموبهحیصحمیجاکهاتخاذتصمنآاز خورد.چشممینادرستومبهمنشاندهد،به

تواندسازمانراهکهبیقوکیتکنکیوارتقاسازمانداشتهباشد،ضرورتوجودشرفتیدرپییسزابه

مساائلشیپازشیوابهاماتبیطیمحنانیاطمعدم باشد.یکندکاملاًمحسوسمیارینهیزمنیدرا

یهاتوانگزارههکهبیطوربهکند،یراروشنمهایچندمعیارهگیریتصمیمضرورتکاربردمنطق،زین

ترجمهواعمالکرد.اتیاضیرابهزبانریزبان

 بیان مسئله  1-2

رارانیتوجهمحققاانومادنیترشیبیمنبعرقابتکیعنوانبهیریپذانعطافریاخیهادرسال 

و5561یهادرسالیرقابتطیآنوجوددارد،ثباتمحیبرایادیزلیخودجلبکردهاستکهدلابه

تارشادهاسات،عمارمحصاولکوتااهکلیشادهاسات.سانیگزیجایمتلاطمامروزطیبامح5521

روناد.یماشیپبهیشتریکندورقباباسرعتبیمرییتغیشتریکنندگانباسرعتبمصرفحاتیترج

وسارعتیاقتصادیهاتیشدنفعالیتحولات،جهاننیمحرکومهمدرپشتایروهاینانیمنیادر

نیچناوهامیطیمحراتییمقابلهباتغیهابرالازمدرسازمانیریپذرانعطافاست.اگیآوررشدفن

یسازمانیوروبهرهقیهانباشدمسلماًتوفحلمسائلدرسازمانیلازمبرایدگیچیپیدارایهاذهن

. [4]دگردیرقابتحذفمدانیخواهدرفتوسازمانازمنیباز

 .[9]پذیریتوجهمحققانزیادیرادردههگذشتهبهخودجلبکردهاست.مفهومانعطاف

.رانادییسرعتدرحالتغوبهدهیچیپنده،یاندوبهطورفزامواجهیادیزراتییهاباتغامروزهسازمان

ریپاذانعطاافدیاازخودنشاندهنادوبایواکنشمناسبطیشرانیلازماستکهنسبتبهانیبنابرا

  .[6]راداشتهباشندهاسازمانریباشندتاشانسرقابتباسا
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اسات.شادهشاناختهیرقاابتتیبهمزدنیفاکتوردررسنیترمهمیریپذانعطاف5برطبقنظرلائو

تیافیوکیورهدرمقابالبهاردیانبایشودولایمجادیایریپذرقابتباانعطافدرصحنهماندنیباق

هیبازار،رقابتباالاتروحاشاطیدرمحرییسرعتتغشیبهافزاباتوجهریاخیهادردهه.ابدیکاهش

منباعمهامکیاباهیریپذعلتانعطافنیبههماست،آمدهوجودبهیریپذسودکم،مفهومانعطاف

وری،پذیریدرسازمانباعا کااهشبهارهعدمانعطافاستوشدهیلتبدسازمانیبرایرقابتتیمز

.[6] گرددمیوکاهشمزیترقابتیسازمانکاهشروحیهکارکنان

جاادیرقبااریساانیدرمیرقابتتیبرموقعیاعمدهیرتأثارزشمنداستکهیمهارتیریپذانعطاف

باهنیزمنجرگرددوورودساازمانمشتریانبهتربهخدماتوارائهبهبودسودآوریبهتواندیمکرده،

 .[4]کندجدیدراتسهیلمتغیرورقابتیبازارهای

پاذیریساازمانینقاشآندرموفقیاتدرماوردانعطاافشدهمطرحسویدیگریکیازمباح از

عنوانیاکقابلیاتساازمانیافزونیبهطورروزپذیریبهگذشته،انعطافیههااست.دردودهسازمان

ودارنادنگاهراآوردهوآندساتباهسازدتامزیترقابتیراراقادرمیهاسازمانتأکیدشدهاست،که

.[2]شوندامروزیایوپویکاررقابتوکسبطیباع بهترشدنعملکرددرمح

درجاهواکانشساازمانرابااتواننادیسازماندرابعادمختلفمایریپذباسنجشانعطافرانیمد

تیمز،یریپذانعطافشیجهتافزاییراهکارهاجادینمودهوباایریگاندازهیاحتمالراتییوتغطیمح

 .[8]سازمانفراهمآورندیرابرایرقابت

یهااوهمفرصاتبینیپیشیرقابلغداتیباشدتاهمتهدریپذانعطافیکافاندازهبهدیکارباوکسب

ماندنیباقیهابراسازمانیریپذکند.انعطافتیریثباترامدیبطینامطمئنومحندهیموجوددرآ

اجتناابیرقابالغمهامواریبساءجازکیااماروزبینایپایشیرقابلغمتلاطموطیدرمحشرفتیوپ

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1- Lao 
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 .[5]است

 پذیری: فعطاانو ضرورت اهمیت   1-3

)ازهایمختلفیدرحوزهیعوسییراتتجربهتغحالدرهاسازمانیران،درایراًاخکهینبهاباتوجه

جدیلقب رقبای افزایدورود تکنولویییشو ورود رقابت، جدشدت سازی،خصوصیید،های

تحرییرتغها،یارانهکردنهدفمند ارز، محینبهاییمنرخ در )... و هستند،یطالمللی خود رقابتی

انعطافیابیدستیتاهم انعطافیابدضرورتمیازپیشیشبیریپذبه بهیریپذ. توجه با سازمانی

یطخودرابامحیطی،محییراتدهددرتغبهسازماناجازهمییریتیهایمدییمنابعسازمانوتوانا

همچن انعطافیزآمیتسازگاریموفقینمنطبقکند. میراهبیریپذدر بهتریراردی، تواندعملکرد

[.56]رابرایرقبادشوارسازدیدوجودآوردوتقلبه

نیسات،"کاارمطلاق"عناوانیاکباهیریپاذکاهانعطاافدهادیمموضوعمدیریتنشانادبیات

7پاسمور"
شودکهآنسازماننسابتباهپذیرترشدنیکسازمانباع میمعتقداستکهانعطاف"

شاود،جااستفادهمیدرهمهیریپذبهتریداشتهباشد.زمانیکهازاصطلاحانعطافییگوتغییر،پاسخ

 [.57معنایروشنوواضحبودنمفهومآننیست]به

هااوالگوهاایارچوبها،چمتأسافانهپذیرشدنآگاههستندولیهاازفوایدانعطافسازمانمدیران

داریپذیریوخلقونگهشناساییانواعمختلفانعطافنظریکمیبرایراهنماییمدیراندرادراکو

معیاار،هااساازمانپاذیریدربیشاترکهاماروزهانعطاافحالیپذیروجوددارددرهایانعطافسازمان

.[55]یابیوارزیابیعملکرداستارز 

موقع،بهیهایریگمیوتصمانیمشتریازهایازنیمنعطف،کارکنانباآگاهیساختارسازمانکیدر

یبارایشاتریبیهاایآزاد،سااختارنیاخودرابهنحواحسنانجاامدهناد.ایکارفیوظاتوانندیم

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
2 - Pasmore 
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کیاتنهااوکنندفایایترکهدرسازماننقشفعالانهکندیهاکمکموبهآنکندیمجادیکارکنانا

.[57]تماشاگرمحضنباشند

یوناوآورتیافیکناه،یدرکنارهز،یرقابتتیاولوکیعنوانبهسازمان،اغلبیریپذانعطافزانیم

باازارهساتند،کیاورودباهیازهاایباالا،ازنتیافیوکنییپااناهیطورکههزهمانشود.یمریتفس

تیاقطعکهعدمیحالسازماندانست.دریرقابتیهاتیقابلجادیایینهادیتوانکلیرامیریپذانعطاف

نیاتواننادایبالامایریپذهاباانعطافاست،سازمانیجدیدیهاتهدازسازمانیاریبسیبراطیمح

.[55]ندیبهفرصتنمودهوازآناستفادهنمالیراتبددیتهد

وهامبینایپایشیرقابالغباشادتااهامتهدیاداتپذیرکافیانعطافاندازهبهزمانبایدفعالیتسا

هااامعمااولاًسااازمانثباااتراماادیریتکنااد.وجااوددرآیناادهنااامطمئنومحاایطبایهااایمفرصات

اماروزهدرحاالظهاوراسات،چاهکاهکننادوآنناپاذیریراترکیابمایانعطاافپاذیریوانعطاف

هاایمنعطافپذیریبیشتراست.ساازمانسویانعطافجایگرایشسادهبههایجدیدیبهجایگزین

یکمحیطمتلاطمهایبالقوهدراندیشندومتمایلبهاستفادهازفرصتترازانطباقباتغییراتمیفرا

.[59]هایخودهستندهاوشایستگیخاطرنوآوریوکسبیکموقعیتثابتبه

ساازدتاابااالزامااتمتناوعواقاادرمایپاذیریساازمانرهایحیااتی،انعطاافزمنظرقابلیتا

راحفا ابتیوعملکاردباالاتربرسادوآنبهمزیترقاوا سازگارشودتغییرمحیطبیرونیحالدر

 .[9]کند

درباسرعت،سازگاروآگاهانهاستکاهقابلیاتساازگاریساریعوکارکسبیک،سازمانمنعطف

هاارادارد.درهایمحیطیونیازمنادی،فرصتنشدهینیبشیپمنتظرهواکنشبهتحولاتووقایعغیر

اساتحکامراتساهیلشودکهسرعت،انطبااقویندهاوساختارهایییافتمیآ،فریوکارکسبچنین

کردهودارایهماهنگیونظمیاستکهتوانایینیلبهعملکردرقابتیدرمحیطتجاریکاملاًپویاو

.[54]تناسبنیسترادارد،البتهاینمحیطباکارکردهایکنونیسازمانبیینیبشیپرقابلیغ
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ایطپیچیادهوفاقدهناد.بادونخودراباشاردهابرایبقاءدرشرایطرقابتیبایسازمانیجهدرنت

 توانبااینتغییراتمقابلهکرد؟شدندرشرایطپیچیدهونامطمئنمحیطیچگونهمیدرگیر

اناشوآگااهی،مجهزبودنبهدانشوآگاهیاست.دهایتقطعدراینشرایطهستهمقابلهباعدم

هاابایادترخواهدکرد.سازمانهایآنانراوسیعگیریهاخواهددادکهافقتصمیمازمانبینشیبهس

هاخواهاددادپایاداریدرپذیریبهسازمانسازند.پاداشیکهانعطافترشرایطکاریخودرامنعطف

.[59]استمتغیروپیچیدهبرابرشرایط

وارتقاسازمانداشتهشرفتیدرپییسزابهریتأثتواندیموقعموبهحیصحمیجاکهاتخاذتصمنآاز

دراهکهبیقوکیتکنکیباشد،ضرورتوجود محسوسکاملاًکندیارینهیزمنیتواندسازمانرا

راروشنیضرورتکاربردمنطقفاز،زیمسائلنشیپازشیوابهاماتبیطیمحنانیاطمعدم باشد.یم

بهزبانریزبانیهاتوانگزارههکهبیطورهبکند،یم منطقفازاتیاضیرا اعمالکرد. ویترجمهو

شتریبیریگمیتصمکیهرچههستند.یفازیهادهیپدفیدرصددتوصیفازیهادنبالآنمجموعهبه

همیانسانیروینریدرگ پددهیچیپیهادستگاهنیچنو توضشتریبیفازدهیشود نیاحیمسلطبر

 .گرددیهامدستگاه

تکنیککنونکسیانعطافتا با  آراسیفازارهیمعچند پذیریسازمانیرا
قرارندادهموردسنجش9

تحقیقدراینپیچیدهوپرابهامامروزی،هاومحیطپذیریدرسازماندلیلاهمیتانعطافاست،کهبه

 قرارگیرد.موردسنجشپذیریسازمانیبااینتکنیکشودکهانعطافسعیبرآنمی

 

 



 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ARAS (Additive Ratio Assessment ) - 3  
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 مدل مفهومی پژوهش:  1-4

ایکهوطیپرسشنامه4پذیریسازمانیباتوجهبهمدلوولبرداعواملومعیارهایمؤثردرانعطاف

اینمنظورطراحیواعتبارسنجیگردیدبه

 .ارائهگردیدهاستشدهنشاندادهوسایرمقالات،بهشرحمدل





 







 

 

 

 (552،صفحه5558هنک،-)منبع:وولبرداپذیریسازمانی:مدلانعطاف(5-5شکل)

 

،کاهقسامتاساتیساازمانیریپاذانعطافیبرالیپتانسکیشاملدارابودن:سازمان یطراح

 .  [4] باشدمیفرهنگ-ساختار-یتکنولویاصلیآنشامل:

بیاترککیاایاآکهنیانییتعوسازمانطیدرمحیآشفتگتعیینمیزانی:رقابت یروهاین ریتأث

،فاهیوظ،)خارد(کرویم:سطح4بهراطیمح،کهریخایاستیسازمانکافیریپذانعطافیبرایواقع

 .[4] کندتقسیممی)کلان(ماکرووع(یاجتماع)تجم

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
4 - Volberda, H.W 

 طراحیسازمان)بالقوه(

فرهنگ(-ساختار-)تکنولویی

 پذیریفراانعطاف

پذیری()حلتناقضانعطاف

تاثیرنیروهایرقابتیدرحال

 تغییر)نیازوالزام(

قابلیتپرداز اطلاعات

 سازمانیهایشکل

)تغییرنیروهایسازمان(

هایمدیریت)بالقوهوقابلیت

 بالفعل(

استراتژیک(-ساختار-)عملیاتی
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ومؤثرطورسازمانقادربهبرخوردبامسائلبهکهیطوربههاتواناییشیافزا:تیریمد یها تیقابل

کیاساتراتژیریپاذانعطاافوساختاریریپذانعطافعملیاتیویریپذانعطاف باشد،کهشامل:موقعبه

 . [4] باشدمی

جدیادیرویاهتواندمیچگونهسازمانکهاستآنمعنایبهپذیریانعطاففراپذیری: انعطاف فرا

 .[4]نمایدمنسوخراقبلیهایرویهیانمودهایجادپذیریانعطافبرای

راتوضایحساازماندرطاولزماانیوطراحایریپاذانعطاافبیترکرییتغ :یسازمان یها شکل

.[4] وجودنداردیثابتودائمیریپذانعطافشکلکی،استنیآنایاصلجهینتدهد،کهمی

پاذیریبارانعطاافایعوامالوابعاادماؤثرتابامطالعاتکتابخانهشدهتحقیقابتداتلا دراین

ترینعواملانتخابگردیدهوطبقنظراساتیدوکارشناسانوسایروسپسمرتبطسازمانیشناسایی

ایمتناسببااینابعادطراحیمقالاتمرتبطبهترینمدلانتخابوتدوینگردیده،سپسپرسشنامه

پذیریساازمانیمیااناعتبارسنجیگردیدهوجهتسنجشانعطافشدهفیتعریاستانداردهاوطبق

 پخشونتایجآندریافتگردیدهاست.موردمطالعهتمدیرانشرک

هاایسانجشوتاوانازتکنیاکپذیریسازمانیمیتحلیلاطلاعاتوسنجشانعطافوتجزیهبرای

هایچندمعیارهفازیاستفادهنمود،کهدرایانپاژوهشازجملهتکنیک،گیریبارویکردفازیاندازه

است.شدهاستفادهندمعیارهفازیآراسهاازتکنیکچدادهلیوتحلهیتجزجهت
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 تحقیق: هدف  1-5

آراسیسازمانبااساتفادهازتکنیاکچنادمعیارهفاازیریپذسنجشانعطافهدفازاینتحقیق

باشد.می

 :قیال تحقؤو س هیفرض  6 -1

:باشدیمریالزؤدنبالپاسخبهسنداشتهوبههیفرضقیتحقنیا

سنجشقارارموردآراسیفازارهیچندمعکیتکنبراساسسازمانرایریپذتوانانعطافیمچگونه

داد؟

 :یآمار جامعه 1-7

،اسااساینباشدبریم"کرمانشاهباختربیوشیمی"شرکتقیتحقنیایجاکهمطالعهموردآناز

نفارازمادیران91باررویشارکتنیادراوشدهنیتدوطراحیویشنهادیمدلپطبقپرسشنامه

هااای:حسااابداریومااالیحااوزههااایمختلاافکااهشاااملرپرسااتانبخااشارشااد،ماادیرانوس

رسی،کارپردازی(،بهداشتوایمنی)تولید(،فرو )بازاریابی(،کنترلکیفیت)آزمایشگاه،خاط)حساب

یسااازمانیریپااذانعطااافواجراشاادهباشااد،تولیااد(،معاااوناداری)منااابعانسااانی،کااارگزینی(ماای

.گرفتهاستقرارموردسنجش

 :قیتحق قلمرو 8 -1

 :یموضوع قلمرو  1-8-1

چناینوهامسازمانیازنوعمباح یریپذبهپرداختنبهسنجشانعطافباتوجهپژوهشموضوع

مباحا حاوزهدرشادهگرفتاهکاربهکیبهتکنباتوجهوبودهیمایشیازنوعپیفیپژوهشتوصیک
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.ردیگیقرارمزینکمیگیریتصمیم

 :مکانی قلمرو  1-8-2 

.استشدهواقعیموردبررسکرمانشاهیمیوشیشرکتباختربیریپذانعطافسنجشقیتحقنیدرا

 :یزمان قلمرو  1-8-3   

نظرگرفتهشدهاست.سالبعددرتایکپروپوزالزمانتصویبانجامپژوهشازخیتار

 :و واژگان کلیدی اصطلاحات توصیف 1-9

 :یسازمان یریپذ انعطاف  1-9-1 

درسطحکالانزیآمتیموفقوانطباقییگوپاسخهابرایسازمانتوانایینی،سازمایریپذانعطاف   

.[56]باتغییراتمحیطیاست

گوییسریعوتوانایییکسازمانبرایدرکتغییرمحیطیوسپسپاسخیطورکلبهپذیریانعطاف

تواندتغییراتتکنولوییکوکارییاتغییرنیاازمشاتریمیکارابهآنتغییراست.اینتغییرمحیطی

گوییدرهنگاممواجههبارویادادهایداخلایوگرسرعتوقدرتپاسختوصیف«انعطاف»باشد.وایه

.[52]خارجیسازماناست

 :5گیری تصمیم  1-9-2  

هایمختلف.کاراصلیازمیانراهراهکیازانتخاباستگیریعبارتفیبسیارساده،تصمیمدرتعری

هاساتواگارهایممکنونتایجناشایازآنوانتخااباصالحازمیاانآنگیرندهدریافتراهتصمیم

وساازندهخواهادماؤثرهاایاونحویدرستومطلوبانجاامدهادتصامیمتوانداینانتخابرابهبه

.[58]بود

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
Decision Making - 5 
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FDM) یفاز یریگ میتصم 1-9-3  
6:) 

درصددیفازیهادنبالآنمجموعهوبهیاست.منطقفازیبرمنطقفازیفازیریگمیتصماساس

نیچناوهامیانساانیرویانریادرگشتریبیریگمیتصمکیهستند.هرچهیفازیهادهیپدفیتوص

 .[97]گرددیهامدستگاهنیاحیمسلطبرتوضشتریبیفازدهیشودپددهیچیپیهادستگاه

MADM)چند شاخصه   گیری تصمیم فنون  1-9-4   
7): 

آینادکاهحساابمایگیریپیچیدهباهگیریچندشاخصهنوعیازرو تصمیمهایتصمیمرو 

گیریچنادشاخصاهدارایهایتصمیمتکنیکفردرادارند.هایمنحصربهتواناییحلمسائلباویژگی

هایمختلفراباتوجاهباهمعیارهاایمتناوعیکاهواحادهایتوانندگزینهاینمزیتهستندکهمی

تیایندارند،ارزیابیکنند.اینمزیتکههمهمعیارهابایدبهواحادیکساانیتبادیلشاوندمزیکسان

هااینتوانااییهاایناستکهآنتکنیکنیاگریهایسنتیاست.مزیتمهمدمهمینسبتبهرو 

.[95]تحلیلوارزیابیکنندوزمانتجزیهرادارندکهمعیارهایکیفیوکمیراهم

 :8هاریچند مع یفاز کیتکن  1-9-5   

درحضاورمعیارهااییریاگمیبامعیارهایچندگانهمبحثیاستکهبهفرآیندتصامیریگمیتصم

دارایاهدافچندگاناهیاامعیارهاایتواندیمسئلهمهر.پردازدیمتفاوتوبعضاًمتناقضبایکدیگرم

چندگانهباشد.معیارهاممکناستدرتعارضباهمباشند،اهدافومعیارهایمتفااوتممکاناسات

باهمعناایطراحایتوانادیمساائلماگونهنیگیریمتفاوتنیزباشند.حلاهایاندازهمقیاسدارای

  .[91]هایموجودباشدابازمیانجواببهترینجوابویاانتخاببهترینجو



 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
Fuzzy Decision Making -6   

Multi Attribute Decision Making – 7  

fuzzy multi-criteria -8   
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 گیری چندمعیاره: روش آراس در تصمیم  6–1-9   

گیاریهادرتصمیمترینرو سادهحالنیدرعونیمؤثرترازجدیدترین،عنوانیکیرو آراسبه

کااربردهباهگیریمختلفگیرد.رو مذکوربرایحلمسائلتصمیمقرارمیمورداستفادهچندمعیاره

5اف-شکلفاازیوخاکساتریطراحایشاود،کاهباهآراستواندبهچنینمیشود.اینرو هممی

ARAS-F51جی-وآراسARAS-G55قاداریاکتاابعمطلوبیاتاناد.ایانرو مگاذاریشادهنام

هاطورمستقیممتناسببااثرنسبیارز یبازدهنسبی)کارایینسبی(یکگزینهممکن،بهمجموعه

[55]کناااداساااتراتعیاااینمااایشااادهمطااارحووزنمعیارهاااایاصااالیکاااهدریاااکپااارویه

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ARAS-F (Fuzzy Additive Ratio Assessmen)-9   

ARAS- G (Gray Additive Ratio Assessment) -10  

Utility function 11-   
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 مقدمه:   2-1

واقعیاتناشایازظهاور رسدواینمینظربههامشکلوبقاءسازمانیابیبهموفقیتامروزهدست

هابرایمدیریتموفقتغییار،یکیازخصوصیاتاصلیآناست.سازمان،عصرجدیدیاستکهتغییر

پذیرینیاازوانعطافسرعتبههایجدید،یابیبهفرصتتلفیقساختارهاوراهبردهایجدیدودست

ازهاابایشپذیریرابرایسازمانطافیابیبهانعستدارند.تحولاتسریعوپویاییبازارهایرقابتی،د

هابایادو وغیرارادینیست،بلکهسازمانایخودجپذیریپدیدهگذشتهضروریکردهاست.انعطاف

کندپذیریکمکمیهاراایجادکنند،داشتنانعطافپذیریراشناساییوآنبرانعطافعواملاثرگذار

مدتتبدیلشوند.سارعتبسایارزیاادتحاولمحایطوهایبلندموفقیتبهمدتکوتاههایتاچالش

راتیوجودآوردهاستوتغیهابرایانطباقبسیارسریعبهقابتی،فشارمضاعفیرابهسازمانبازارهایر

وایجاادقابلیاتهابرایایجادسااختارهایمنعطافلارامنجرشدهاست.چالشسازماندرسطوحبا

.[71]ایمتغیرفعلی،بیشازگذشتهاستدردنیپذیریانعطاف

درجهتحف مزیترقابتی،یکایوکارکسببرایمتناسبشدنبامحیطپرتلاطمیریپذانعطاف

. [75]اساسیفرارویمدیرانامروزاستیهاچالشاز

پرداختهوساپسبااارائاهیریپذانعطافابتدابهتعاریفومفاهیمکهمیآنبردراینبخشرونیازا

انواعآنو...گامیدرجهتآشناییبااینمفهوممهمبرداشتهشود.،یریپذانعطافسیرتکوینمفهوم
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 :یریپذ انعطافمفاهیم  و تعاریف  2-2

هایمتناوعیازآنوجاوددارد.محققاانپذیریتعریفعطافامروزهباتوجهبهجدیدبودنبح ان

هاااندکهدرزیارتعادادیازآنتعاریفمتعددیراارائهکردههرکدامبسیاریدراینزمینهفعالیتو

 شود:آوردهمی

اآماادگیبارایارادهیا"است:شدهیفتعر،چنین"پذیرانعطاف"(،وایه5559وبستر)نامهوایهدر

واساطهباهاصالاحیااتغییار،یااآماادگیداشاتنبارایواسطهبهیصتشخقابل،پذیر نفوذدیگران

."هایجدیدواسطهسازگارینسبتبهموقعیتبهپذیری،قدرتتغییروتبدیل،واغلبشکل

خااطرشارایطویااپذیریایناستکهتعاریفاغلبباهازدلایلمشکلبودنتعریفانعطافیکی

تعدماطمیناناساسیبهمدیریپذیریرویکرد.انعطاف[51]مسائلویژهمدیریتی،تغییرپذیرهستند

باهمحایطنسبتبهواکنشفعالعنوانقابلیتپویایسازمانپذیریسازمانیبهمحیطیاست.انعطاف

،[79]وجاودآورداستمزیتپایداربرایساازمانباهحالتغییرتصورشدهاستکهممکنرقابتیدر

ا هباینسیساتمومحایطخاارجیدهندشاخصارتباطعنوانبهپذیریراکلی،انعطافطور.به[74]

تاوانتواناییتغییروساازگاریمایعنوانبهچینقطعیت،درجهپویاییسیستموهمبرایجذبعدم

عبارتی،وبه[79]کنندیمتعریفپذیریراسودآوریازمحیطنیزهمچنینانعطاف.[7]نظرگرفتدر

.[76]هایآشفتهاستهایذاتینهفتهدرمحیطانفرصتعنوگیریازتغییراتبهبهرهپذیریانعطاف

محیطایبینایپایشغیرقابالسازگاریبااتغییاراتهابرایعنوانتواناییسازمانپذیریبهانعطاف

تأثیرباشدکههمحیطمیاستونیازمندتواناییوقابلیتلازمبرایواکنشسریعنسبتبشدهتعریف

 . [72]هاداردبسیارزیادیبرعملکردسازمان
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5خاودجلابکاردهاسات.ساانچزگذشتهباهمحققانزیادیرادردههپذیریتوجهمفهومانعطاف

عنوانتواناییشرکتدرپاسخبهتقاضاهایمتنوعازمحایطرقاابتیپویااتعریافپذیریرابهانعطاف

 کند.می

حالتغییرتاباالزاماتمتنوعودرسازدیمپذیریسازمانراقادرانعطاف حیاتی، هاییتقابل منظر از

.[9]راحف کندا سازگارشودوبهمزیترقابتیوعملکردبالاتربرسدوآنمحیطبیرونی

 شرکت شاملتوانایی که دارد منابع بر مبتنی هاینظریه و فرانوگرا هاینظریه در ریشه پذیریانعطاف

 تأثیر بینیپیش توانایی همچنین ووکارکسب محیط تغییرات به مؤثر و صحیح واکنش دادن نشان برای

 .[9]است شرکت اهداف بر تغییرات این

ینایبشیپرقابلیغدرمحیطیباتغییراتمداوموواناییبقاءوپیشرفتتپذیریرا،انعطاف7مسکل

ومتغیار،دآوردرمحایطرقاابتیعنوانتواناییوقابلیاتانجاامعملیااتساوبهراآنیا،[78]داندمی

.[75]کنندمیتعریفعنوانانطباقباتغییراتچنینبههموینیبشیپرقابلیغ

یشب9ستهیرادشوارکردهاست.بعدیاستکهتعریفآنپذیرییکمفهومپیچیدهوچندانعطاف

پذیریمهارتیارزشمنداستانعطاف:پذیریتعریفکردهاستپنجاهمفهومگوناگونرابرایانعطافاز

.دارایچنادینبعاداساتوکنادایبرموقعیترقابتیدرمیانسایررقبااایجاادمایعمدهیرتأثکه

ریکدرجهگرچههمهابعادد،پذیریاستطالعهومدیریتانعطافمانعاصلیبرایم"مشکلتعادل"

اهمیتدرفضایرقابتیمختلفنیستند.مدیراناغلابباامساائلیدرمتاوازنکاردناناواعمختلاف

بارآنمادیرانبایادهستند.علاوهباهمآندرتعارضکهبعضیانواعروهستندچراهپذیریروبانعطاف

تعاادل،کاراازمنابعساازمانمنظوراستفادهبهیوستگیپهمبهپذیریونیازبرایانعطافیبرابیننیاز

.(دهستنوریدادنبهرهدستازبرقرارکنند)اغلبمدیراننگران

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 - Sanchez 

2 - Maskell 

3 - Sethi 
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علاوهبرآنسازمانبایدتواناییوظرفیتخودرانیزدرنظربگیرد.

 :در تئوری مدیریت پذیری انعطاف  2-3

دادنتولیاداتباهباالاترینیمعقولاناهوبهباودبهاوهزینهمعنیتولیدباپذیریبهامروزهانعطاف

.باشدمیبرسد،هایمشترسرعتبهدستتواندبهکیفیتکهبه

: نظر ازپذیری  دیدگاه انعطاف  2-4

هاایتواناییتولیدقطعاتمختلفبدوننیاززیادبهتجدیدابازاروتوانااییتغییاربرناماهصنعتی:

.[91]تولیدبرایتغییرقطعهیاحملچندینقطعه

.[91] رو مناسبنظیربایکوبییافتهبهبودتواناییتولیدمحصولاتعملی:

.[91] هایمختلفسرعتتحویلمحصولاتبرداریازرو :تواناییبهرهمشتری

چناینوهمخودهاییمشترایعرضهکردنمحصولاتمتنوعبهتواناییشرکتبراستراتژیکی:

 .[91]تواناییتغییرمنابعازیکفعالیتبهفعالیتدیگربرایبهحداکثررساندنمزیترقابتی

تواناییافزایشیاکاهشسریعمراحلتولید،یابالاباردنساریعظرفیات،ازگنجایش و ظرفیت:

.[91]یکتولیدیاسرویسبهتولیدیاسرویسدیگر

 مفهوم انعطاف در سازمان  2-5

بنادیمناسابتموجودباشند،بلکهبایکآرایشییراگویتغتنهابایدپاسخمنعطفنهیهاسازمان

رویهاایتولیادیبارهایاخیار،اکثارساازمان.درسالکسبمزایایرقابتینیزباشندبایدقادربه

اناد،حتایدرهاقادربهحف ساودآوریخاودباودهسازماناز،بسیاریاندمتمرکزشدهکاهشهزینه

هاایهاا،فعالیاتاست.اینسازماندرصدیابیشترافتکرده41هاشرایطیکهقیمتمحصولاتآن
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.هاساتکنند،کهاینخوددرجهتکاهشاتلافمناابعآنافزودهراشناساییوحذفمیبدونارز 

اندولیفقطاینموقع،ششسیگماو...رادرخوداجراکردهتولیدناب،تولیدبهانندهامفاهیمیمآن

کنندکهفقطهاییراایجادمیهااکوسیستمکافینیستند.برخیازسازمانپذیریانعطافمواردبرای

 .شوندترینتغییردچارمشکلمیهایپایدارمؤثرندوباکوچکدرمحیط

:دوتعریفکلیدررابطهباسازمانمنعطفبهشرحزیراست

.آیدیدرنمازپایسادگبه،بااتفاقاتوتغییراتناگهانی،یکسازمانمنعطف-5

هاای،سازگاروقدرتمنداستوبهتغییاراتناگهاانی،فرصاتالسیریعسر،یکسازمانمنعطف -7

.دهدپاسخمیسرعتبههایمشتریجدیدبازارونیازمندی

ودراینراساتاشدهیطراحکاروبینیتغییراتمحیطکسبدرکوپیشهایمنعطفبرایسازمان

گاوییباهپاساخپذیراساتاگار،قاادرباهیکسازمانانعطافپردازند.بندیمجددخودمیبهساختار

.[95]تغییراتمحیطخودباشد

 ریازیبرنامه سیستم نیازمند پیچیده هایمحیط در موجود هایشرکت که کرد پیشنهاد 4کوکالیس

 کااروکساب محایط .باشاندمی ،افتدمی اتفاق شانمحیط در که تغییراتی فراوانی خاطربهتریمنعطف

 افزایش برای هاییرو  وجویجست حالدر هااست،سازمان شدن پویا حالدر ایفزاینده طوربه جهانی

 .دهند نشان العملعکس متغیر شرایطبه باشند قادر کهیاگونهبه باشندمی شانپذیریانعطاف

منادخاودگردانیکااریبهاره طورموفقخودکنترلعملکنندوازکهبهتواناییکارکنانبرایاین

تواناایییاکساازمانپذیری،انعطافیطورکلبه.باشدپذیریسازمانیمینعطافاساسوبنیادا،شوند

گوییسریعوکارابهآنتغییراست.اینتغییرمحیطایمایبرایدرکتغییرمحیطیوسپسپاسخ

.[52]تواندتغییراتتکنولوییکوکارییاتغییرنیازمشتریباشد

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
4 - cocalis 
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گاوییدرهنگااممواجهاهباارویادادهایداخلایوگرسرعتوقدرتپاسختوصیف«انعطاف»وایه

 .[52]خارجیسازماناست

پاذیریطاورسانتیانعطاافهشود.باشارهمییریپذانعطافریتیبرابعادگوناگونیازدرمتونمدی

جمخروجیبااتغییاراتدرتقاضاادرنظارباانعطافحجمیوتواناییجهتمنطبقکردنحمترادف

چناینمحصاولوهامیپذیریدرارتباطباظرفیتبرایتغییروتوسعهانعطافاًشود.اخیرگرفتهمی

شود.وصنایعجدید،تعریفمیهایتازهاستراتژیکیمانندورودبهبازارموضوعات

آندرموفقیات پاذیریساازمانینقاشدرماوردانعطاافشدهمطرحازسویدیگریکیازمباح 

عنوانیاکقابلیاتساازمانیطورروزافزونیبهپذیریبهگذشته،انعطافیههااست.دردودهسازمان

ودارنادنگاهرادساتآوردهوآنمزیترقابتیراباهسازدتاهاراقادرمیتأکیدشدهاست،کهشرکت

   .[2]کاررقابتیوپویایامروزشوندوباع بهترشدنعملکرددرمحیطکسب

،یرپذانعطافیخلقیکمحیطمناسبومعقولاست،یکسازمانپذیریدرسازمانلازمهانعطاف

کندبلکهمنفیبگذارددرخودایجادنمییرتأثایکهبراخلاقکارکنانمحدودیتناخواستهگونهیچه

.نمایدتریرابرایکارکنانخودفراهممیبخشوراحتبخش،لذتمحیطکاریمسرت

هااوالگوهاایارچوبهاچ،متأسافانهشدنآگاههستندولایپذیرهاازفوایدانعطافرانشرکتمدی

داریپذیریوخلقونگهفانواعمختلفانعطانظریهکمیبرایراهنماییمدیراندرادراکوشناسایی

معیاارهاا،پاذیریدربیشاترساازمانعطاافامروزهانکهدرحالی،پذیروجودداردهایانعطافسازمان

.[55]ارزشیابیوارزیابیعملکرداست

 پذیر مشخصات سازمان انعطاف  2-5-1

 .ترافزایشهمکاریمابینمدیرانارشدوسطوحاجراییپایین •

.کنندهخدماتدرنقاطمختلفکشورفراهم •
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.گردندمنحلمیموردنظریابیبهاهدافیهدفکهپسازدستهایویژهوجودتیم •

.بهبوداثربخشیسازمانیورضایتکاملمشتری •

 :پذیر ها در یک سازمان انعطاف انواع انعطاف  2-5-2

 مکانمنعطف •

هاانعطافدرمهارت •

 الگوهایکاریمنعطف •

 انعطافقوانین •

مشاغلمنعطف •

دهدکهازهرجاییبهانتخابخودشان،کارخاودامکانرامی،بهکارکناناینپذیر مکان انعطاف

دهدکهباههارشاکلیکاههاامکانمیپذیرنیزبهآنراانجامدهند،والگوهایکارومشاغلانعطاف

 .تراستوظایفکاریخودراانجامدهندبرایشانراحت

رشدوتعالیسازمان،درمواقاعدهدکهدرجهتبهسازماناینامکانرامیپذیر قوانین انعطاف

یاادگیریساازمانیراتساریع،لزومتغییراتسااختاریومادیریتیایجاادنمایاد.سااختارمنعطاف

 بخشد.می

دهدکهکارمندیباوظایفکاریمختلفرابهسازماناینامکانرامیپذیری در مهارت انعطاف

هاایکااریویدرجهاتاتمااموازمهاارتگمااردکاارخصوصباههبرایتکمیلیکپرویهکاریب

کهسطحبالاییازتعهدوفداکاریکارکناانشدهمشاهدهحالبااینمندگردد.پرویهبهرهآمیزموفقیت

.استناپذیراجتنابدرچنینساختاریامری
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)منبع:پیشنهادیمحقق(پذیریانعطافخلاصهتعاریفومفاهیم:(5-7جدول)

 تعاریف سال نویسنده ردیف

رفتهاییاستکهباع بقاوپیشاهاوشایستگیستمیکهدارایتوانمندیسی 7157 9دریس 5

 .[96] شودسازماندریکمحیطرقابتیمی

 .پذیرییعنی:انطباقباتغییراتانعطاف 7112 6اسکات 7

وینایبشیپارقابالیغدآوردرمحیطرقابتیتواناییوقابلیتانجامعملیاتسو 7112 2پیتر 9

 .[92]متغیر

اعرابی، 4

 پروردانش

 .[78]بینیمحیطیپیشغیرقابل تغییرات با سازگاری برای هاسازمان توانایی 5989

فتحیان،گلچین 9

پور

 

گوییسریعوکااراتوانایییکسازمانبرایدرکتغییرمحیطیوسپسپاسخ 5989

 .[61]بهآنتغییر

 .[77]کاردرجهتحف مزیترقابتیومتناسبشدنبامحیطپرتلاطمکسب 7116 هاتوم 6

 .[7]ا سیستمومحیطخارجیدهندهبینشاخصارتباط 7119 تونی 2

 .[92]بهمشتریمؤثرگوییتواناییپاسخ 7115 8سوبا 8

 .[75]ینیبشیپرقابلیغدرمحیطیباتغییراتمداوموتواناییبقاءوپیشرفت 7115 مسکل 5

هاایآشافتهایذاتینهفتاهدرمحایطهعنوانفرصتگیریازتغییراتبهبهره 7115 5وناسن 51

[98]. 

51گلدمن 55
 .[95]سودآوریازمحیط 5559 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
5 - Dries 

6 - Scott 

7 - Peter 

8 - Subba 

9 - Van Assen 

10 - Goldman 
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 سازمانی پذیری انعطاف های چارچوب و الگوها  2-5-3

 باهتواننادهبا کاه پاذیریانعطااف عملای و نظری ابعاد مورد در جامع هایچارچوب به نیازامروزه

 آن واقعی ارزیابی و محیطیتغییر به پاسخ در ضرورت یک عنوانبه پذیریفانعطا ایجاد برای مدیریت

.شودمی احساس بسیار کنند، کمک

11آتکینسون"شرکت منعطف   2-5-3-1
" 

 "فرعی" کار نیروی و"اصلی"کار نیروی ایجاد اساسبر را چارچوبی آتکینسون منعطف شرکت مدل 

 :[97]است کرده بیان درمدلخودرا پذیریانعطاف نوع سهآتکینسون.کندمی ایجاد

 .مالی پذیریانعطاف -9،عددی پذیریانعطاف-7،کارکردی پذیریانعطاف-5

12آنسوف" مدل  2-5-3-2
" 

 کندمی پیشنهاد او .کندمی گذاریپایه محیط و سازمان بین رابطه مبنای بر را چارچوب این آنسوف

 .[99] شود بندیطبقه خارجی پذیریانعطاف و داخلی پذیریانعطافدسته دو به پذیریانعطاف که

13تریگرجیس" مدل  2-5-3-3
" 

 .کنادمای گاذاریپایاه ماالی مساائلمبناای بار را خاود بنادیطبقاه چاارچوب"تریگرجیس "

 در موجاود هاایفرصات و تهدیادات باه نسابتمادیریت واقعای اختیاارات اساسبر پذیریانعطاف

 شناساایی را کارراه هفت مختلف هایحالت برای او .شودمیبندیطبقه آینده تغییرات به گوییپاسخ

 هایراهرشد، تغییر، واگذاری، معیار، اصلاح ی،امرحله گذاریسرمایه زمان، انداختنتعویق :است کرده

.[94]متقابل ترکیبی

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
11 -  Atkinson  

12 - Ansoff 

13 - Trigeorgis 
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 سازمانیپذیری  کننده انعطاف الگوی عوامل تعیین  2-5-3-4

" پتیگرووهاتوم"آمدهازمطالعاتدستنتایجبهبراساس
پذیریکنندهانعطافنجعاملتعیینپ54

ایانباراسااسکاهانادشدهییشناساهایسازمانیومدیریتیایازقابلیتمجموعه عنوانسازمانیبه

منطباقکنناد،کاهابتیشادید،توانندخودراباتغییراتیاکمحایطرقاهامیعواملبرخیشرکت

(شاناخت4فرهنگسازمانی،(9،گیرییمتصمالگوی(7تیممدیریت،یهاشاخص(5انداز:عبارت

.[77]هویتسازمانی(9شرایطمحیطو

 های تیم مدیریت شاخص  2-5-3-4-1

کنناد.درمایگیاریشارکتراتعیاینودکاهجهاتشاریتبهافرادمسئولیاطلاقمایتیممدی

اسات.مشااهدهقابلتردستیدربینتیممدیریتعالیبیشپذیریبالا،عدمیکفهایباانعطاشرکت

هااوگونااگونیتجرباه.ردمادیرانوجاوددادستیبیشاتریباینهایغیرمنعطفیکولیدرشرکت

توانندازرقابتپیروزهبهاآوردتاآنوجودمییممدیریتعالی،اینامکانرابههایذهنیتزمینهپیش

هایبیشترنسبتبهدیگران،برایایانرقاباتآماادگیهابهخاطرداشتنمهارتیند،زیراآنآبیرون

سن،ساابقه:هاییمانندهاشاخصاینتنوعدرمدیریتعالیسازماندادنبراینشانوندربیشتریدا

.[77]قراردادندموردبررسیمرتبطرارابقهتجربهدرصنایعمرتبطوغیمسئولیتدرشرکت،س

 گیری الگوی تصمیم  2-5-3-4-2

ها،گیریولیدرسطحعملیاتیتصمیم،بودندهایمنعطفدرسطحاستراتژیکدارایتمرکزشرکت

باهمساائلراهباردییمنعطاففقاطهااشارکتمادیرههیئاتتاریبرخاورداربودناد.تمرکزکماز

تمرکازدرساطحعملیااتیباعا پرداختندومسائلعملیاتیرابهمدیرانواگذارکردناد.کااهشمی

پاذیریهاشدکهنتیجهاینکار،انعطافچنینآزادیعملآنکاروهموبالارفتناختیارمدیرانکسب

ییدرفرآینادیتباالاهاایغیرمنعطافدارایتمرکازورسامرکتدرهماینزماان،شابیشترباود.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
14 - Pettigrew and Hatum 
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.[77]گیریبودندتصمیم

 فرهنگ سازمانی  2-5-3-4-3

یدهندهکلانصنعتاست.اینعاملانعکاسگرفتنشرکتدرفرهنگمیزانقرارفرهنگسازمانی

هاایدهندهسرعتانطبااقبااراهبردچنیننشانشودوهمهاواردمیفشارنهادیاستکهبرشرکت

شودکهشرکتهنجارهایحااکمراهاباع میشکلیشرکتبادیگرشرکتبالابودنهمداست.جدی

ینیبرخورداربودناد،یهایمنعطفازدرجهنهفتگیپادرصنعتبیشترنهادینهشود.شرکتبپذیردو

دیگارایباافزاینادهطاورباهرخورداربودنادتاایبیهایغیرمنعطفازمیزاننهفتگیبالاشرکتولی

چهدرصنعتوجاودداردبسایارمشاکلانجاماقداماتغیرازآنکهنحویبهشکلشوند،هاهمکتشر

.[77]است

 شناخت شرایط محیط 2-5-3-4-4

هااهایمحایطرادرککننادوبارآنطریقپیمایشمحیط،حوادثوحرکتتوانندازمدیرانمی

سااختارهایرسامیوغیررسامیرا،شارایطمحایطهایمنعطف،برایشناختغلبهنمایند.شرکت

جویوهایمنعطفدرجستکنند.شرکتسازمانتمرکزپیدامیازمحیطخارجآورندوبروجودمیبه

هاای کچیادمانخاوبومناسابدرماوردرومنابعجدیداطلاعاتبرایفعالیتبهترواجراییا

.[77]رسمیوغیررسمیشناختشرایطمحیط،هستند

 هویت سازمانی  2-5-3-4-5

هایمحوریراهاتأثیرارز ،آنسازمانیهویتهایمحوریدرمفهوم بهعلتنقشکلیدیارز

هااگرفتاارهاباع شدتااشارکتتردرشرکتیاند.هویتقوپذیریسازمانیبررسیکردهبرانعطاف

توانساتندهایمنعطفقرارنگیرند.ازسویدیگر،شرکتهاینیروهایبازدارندهانعطافوخشکیعدم

هااییراترادرخاودایجاادکنناد.شارکتشان،تغیهایمحوریسرعتوبانرمیباتکیهبرارز به

.[77]اندزدهگرهرابانوآوریوتغییراتهایشانمنعطفارز 
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15سازمانی پذیری فانعطا تحلیل  2-6
 : 

هاایمدل اغلبرونیازااستبودهتغییرکم وبینیپیشقابلفضاییگذشتهکاروکسبفضایاساساً

از .اندنداشتهسازمانیپذیریانعطافقابلیتبهایویژهتوجه سازمانی،هایقابلیتواستراتژیکتحلیل

نااچیزبسیاریاصفرعملاًمحیطبرسازمانیرگذاریتأثقدرتسنتی،تحلیلیهایمدلدردیگرسوی

مطارحهاممحایطباریرگذاریتأثبرایسازمانیپذیریانعطافنیزنظراینازواستشدهمیبرآورد

تغیراتباخودتطبیققابلیتاز بایدهاسازمانجدیدمتلاطمو رقابتیبسیارفضایدراما .استنبوده

محایطبارخودهایاستراتژیبهیابیدستجهتدرتاکوشندبهحالنیدرعوباشندبرخوردارمحیط

یریپاذانعطاافمقولهاخیرهایسالدراستشدهموجبالزاماتاینگردندواقع مؤثرنیزکاروکسب

تدوینآنتحلیلوشناختبرایمفیدیهایچهارچوبوهامدلوگیردقرارموردتوجهبسیارسازمانی

 .[4]استهاآنازیکی "ولبدراو" پذیریانعطافمدل" کهگردد

56داروولبهنکتوسطسازمانیپذیریانعطافمدل
ازهادفکهشدهنیتدو52روتردامدانشگاهاستاد 

تدوین .استبودهسازمانیپذیریانعطافمختلفهایگونهفهموشناساییبرایمدیرانراهنماییآن

کاهسازمانیپذیریانعطافمقولهبهمتناقضبعضاًومتفاوتبسیاررویکردهایبهبودپاسخیاومدل

نقاشباههماه -اکناونمانناد- زماانآندر .باودساختهسردرگمیدچارراحوزهاینگرانتحلیل

پاساخراآنوداشاتندباورمحصولتولیدچرخهزمانکاهشدرسازمانپذیریانعطافیکنندهتعیین

باهراجاعمشاترکیدرکهناوزاماادانساتندمایکااروکسابشدهمیتقسبازارتقاضاهایبهمناسبی

بارتمرکازازبعادواوتحلیالپیادایشباااما .بودنگردیدهحاصلسازمانیپذیریانعطافهایمؤلفه

دررقابااتسااوممااوجعنااوانبااهپااذیریانعطاااف، 61 دهااهدرکیفیااتو 91 دهااهدراثربخشاای

.[4]گردیدمطرح 5551 دهه

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
15 - Organizational Flexibility Analysis 
16 - Henk Volberda 

17 - Rotterdam 
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آندرکوشاشحداکثروبناشدهمیدانیوایکتابخانه تحقیقهایرو پایهبرزمانهمتحلیلاین

ایانگارددفاراهمآنمخاطباانبرایزیادتحلیلیاستفادهتیقابلباومعتبرمدلیتااست کاررفتهبه

ساازمانی،ناوآوریتحلیالرقابات،تحلیالشاملدیگرتحلیلیرویکردچندینباازآنپس چهارچوب

تحااتدیگااریتحلیاالاباازارآنمبنااایبااروگردیاادآزماااییراسااتی ... وسااازمانیچااابکیتحلیاال

58مجددطراحیویریپذانعطافممیزی" عنوان
.[4]یافتتوسعه " 

پانج،سازمانپذیریانعطافتحلیلچهارچوبگشت،ترسیماولفصلدرکهوولبردامدلطبقبر

کاهاستحلقابلسازماندرپذیریانعطافتناقضچگونهدهد،مینشاننیروسهواصلیبنایسنگ

،مدیریت هایقابلیت .استرقابتینیروهایتغییراتاثروسازمانیطراحیمدیریتی،هایقابلیتشامل

بارایموجاودهاایپتانسایلساازمانی،طراحی .دهدمیشکلراسازمانپذیریانعطاففعلیوضعیت

ازیاموردنتغییراتیچهکهسازدمیروشنمابرایرقابتینیروهایوکندمیمشخصراپذیریانعطاف

تغییاراتزماان،طاولدرسارعتیچاهبااوچگوناهکاهکندمیبیانپذیریانعطاففراسطح .است

رویبارمختلفایاثاراتتواننادمای عواملاینکهاینبهتوجهبا .افتدبیاتفاقتواندمیپذیریانعطاف

خواهادتجرباهزمانطولدرراپذیریانعطافبهمختلفیرویکردهایسازمانباشند،داشتهدیگریک

.[4]کرد

 :پذیری انعطاف تناقض  2-7

محیطایتغییاراتبامواجههبرایلازمپذیریانعطافوسازمانیثباتمیانمناسبتعادلایجادبه

درمخصوصااً ) محیطایتغییاراتبااراخودنتواندسازماناگر .گرددمیاطلاقپذیریانعطافتناقض

سازماندراگروشدخواهدمواجهشکستریسکباکاروکسبتداومدهد،انطباق (آشفتههایمحیط

اثربخشایوکاارایی،آشافتگیونظمیبیباشدنداشتهوجوداهدافوهابرنامهاعمالبرایلازمثبات

بهیناهنقطاهاساتراتژیکتحلیالمادیریت،وظاایفازیکایرونیاازا .کاردخواهادمختلراسازمان

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
18 - Flexibility Analysis and Redesign  
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.[4]استگشتهمعروفپذیریانعطافتناقضحلبهمدلاینکهاستسازماندرپذیریانعطاف

 :پذیری کنترل  2-7-1

ایانباهاساتشادهبنانهااده کنترلتئوریمبنایبر "دارولبو" سازمانییریپذانعطاف چهارچوب

فضاایباامواجهاهدر سازمانپذیریکنترلقابلیتومدیرانکنترلیظرفیتبهمدلایندرکه معنا

هاایقابلیاتدرساازمانیپاذیریانعطاافبارماؤثرعواملکنترلتوانایی .استشدهتوجهکاروکسب

بناابراین.اساتگردیدهتشریحسازمانیطراحیمقولهدرنیزسازمانیپذیریکنترلمیزانو مدیریتی

توانادباهکاهمادیریتیوظاایفیکایاسات،وظاایفازبعددومستلزمسازمانیپذیریانعطافایجاد

وکناداتخااذرامناسابواکنشهاآنبامتناسبونمودهرصدرامدیریتیتغییراتمستمرصورتبه

ازساازمانکاهیاگوناهباهاسات،پذیریانعطافیهامؤلفهاساسبرسازمانطراحیکهدیگروظیفه

مواقاعدرسازمانمدیریتوباشدبرخوردارمختلفهایموقعیتدرپذیریانعطافبرایلازمپتانسیل

.[4]گرددبرخوردارپذیریانعطافهایپتانسیلآنازمدیریتییفهیوظانجامبرایتواندبهلازم

 :مدیریتی وظیفه  2-7-2

ازکاافیترکیبایومناسابتعادادتواندبه مدیریت کهاستآندرپذیریانعطافمدیریتیچالش

بهکاروکسب مشکلاتباتواندبهسازمانتازندرقمسازمانبرایراپذیریانعطاف هایرویهو تمهیدات

کهگردیدهتقسیمگونهششبهپذیریانعطافهایرویهچهارچوب،ایندر .گرددمواجهمنعطفشیوه

نحوهبازگوکنندهداخلیپذیریانعطافهایرویهاست،خارجیوداخلیپذیریانعطافدستهدوشامل

برسازمانتأثیرگذارینحوهگربیانخارجیپذیرینعطافاهایرویهوسازمانبرمحیطاثراتمدیریت

رویاهشاشکاهگردیادهتقسایمزیاردساتهساهباهخاودانواعاینازیکهرکهاستخودمحیط

هاایمزیاتکاردنفاراهممعنایباهپذیریانعطافمدیریتیوظیفه .گردندمیشاملراپذیریانعطاف

.[4]دهدوفقمحیطیتلاطمباراخودهاآنمبنایبرسازمانکهاستسازمانیرقابتی
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 پذیری داخلی در برابر خارجی انعطاف  2-8

هاییبرایانطباقبخشیسریعسازمانباانیازمنادیپذیریداخلیمربوطبهوجودظرفیتانعطاف

 .[4]هاییبرایاثرگذاریبرمحیطاستپذیریخارجیمربوطبهوجودظرفیتبهتغییراست.انطباق

 













پذیریداخلیدربرابرخارجیانعطاف:(5-7شکل)

 عملیاتی یریپذ انعطاف  2-8-1

اتخاذواست سازماندرعملیاتانجامبهمربوطکهکمزمانیدامنهباوکوچکامامتواترتغییرات

یهاااهیااروایاانازهاادف .نااداردآنمحاایطوسااازمانارتباااطپایااداریبااراثااری هاااهیااروایاان

انجاامبارایآنمحایطوساازمانمیاانمناسابیکپاارچگیایجااد ،سازمانییریپذانعطاف کنترلی

.[4]استسازمانوکارکسبفرایندهای

 ساختاری یریپذ انعطاف  2-8-2

وساازماندرگیاریتصامیمنحاوهوساازمانیسااختارمیاانبخشایانطبااقدرمادیریتتوانایی

اثرگاذارییاامحایطازاثرپاذیریرویکاردباامحیطایتحاولاتباگوییپاسخوارتباطیفرآیندهای

ماننادوکاار،کسابساختارتواندمیحدچهتاسازمانمدیریتیعنی .استسازمانیپذیریانعطاف بر

.[4]نمایداتخاذراغیرهوادغامهایسیاستوعواملدیگربامشارکت

 پذیریانعطاف

 داخلی

 پذیریانطباق

 خارجی

 انطباق

 اثرگذاری

 واکنشاصلاحی

 پیشگویانه       

 پیشفعالانهوپیشگیرانه

 تدافعی

 حفاظتی

 تهاجمی

 بهرهبردارانه
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 استراتژیک پذیری انعطاف  2-8-3

پاذیریانعطافحوزهدرشوندمیآنمحیط یاسازماناهدافبهمربوطکهپذیریانعطافهایرویه

کاهاساتماواردیباهمرباوطمعمولاًوگرددمیاتخاذندرتبههارویهاین .گیرندمیقراراستراتژیک

بازاردرخدماتومحصولاتجدیدسبدوییک،تکنولتغییراتمثلاًاست،اثرگذارومهمبسیارتغییرات

خو دستداریمعنیصورتبهراآندررقابتمدلتواندمیکهمحیطدرکاروکسبجدیدقوانینیا

.[4]کندتغییر

زمانواکنش

کمزیاد

 زیادپذیریساختاریانعطافپذیریاستراتژیکانعطاف

کم

 میزان

ییربدونتغوضعیتپذیریعملیاتیانعطاف تغییر



 پذیریهایانعطافگونه:(7-7شکل)

 ایساتابارای هایدستورالعمل شامل: پایین( سرعت کم، ثابت )تنوع وضعیت پذیری انعطاف

 نوع این است، ثابت نسبتاًزمان طول در عملکرد سطح که زمانی است، شرکت عملکرد حداکثرکردن

 است کم تنوع و محدود تغییرات سرعت ثابت،شرایط زیرادر رسدنمی نظربه واقعی پذیری،انعطاف از

 .[4]است پذیرامکان تدریجبه بیرونیشرایط به گوییپاسخ و بینیپیش و

 و اساتپذیریانعطاف عمومی نوع تربیش:(بالا سرعت پائین، عملیاتی )تنوع یریپذ انعطاف

 کاه تغییراتی به سریع گوییپاسخعملیاتی، پذیریانعطاف هاست.فعالیت ترکیب و میزان با ارتباط در

 حف  و هاموجودی بالابردن تولید، ظرفیت در تغییرمانند آورد،می فراهم را هستند، معین و مشخص

 عملیااتی پاذیریانعطااف .موقات انسانی نیروی از استفاده و تولید چرخهکردنکوتاه ذخیره، ظرفیت

.[4]باشد خارجی یا داخلیتواندمی
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بارای مادیریتی هاایتواناایی شاامل پاائین(:  سارعت  باالا،  ساختاری)تنوع یریپذ انعطاف

 شارایط با تناسببرای ارتباطی، جدید فرآیندهای ایجاد و سازمان تصمیمات و ساختار پذیریانعطاف

 بارای داخلای سااختاری پاذیریانعطاافباه مدیریت انقلابی، تغییرات با مواجهه هنگام .است متغیر

 یاا جدید هایفناوری حف  و حمایت در کاراست.ایننیازمند کنونی، فرآیندهای نوسازی در تسهیل

 .[4]است جدیدبازارهای یا محصولات ایجاد

 باا ارتبااطدر مادیریت هاایقابلیت شاملزیاد(: سرعت بالا، )تنوع راهبردی یریپذ انعطاف

 و کیفیت دربرگیرنده بیشترپذیریانعطاف از بنیادی نوع این است. محیطی تغییرات و سازمان اهداف

.[4]است سازمانی هایفعالیت هویت در تغییرات

 و داردوسایع نتاایج کاه ناشاناخته تغییارات باا سازمان شدنمواجه زمان راهبردی پذیریانعطاف

  .[4] است ضروری است، سریع گوییپاسخ نیازمند



مدیریتیپذیریانعطافسطوح:(7-7)جدول

 نوع  ویژگی سطح

 محدود
یهاتیفعالتنوعوحجمافزایشبرایرازیادیامکانسازمانمدیریت

 .استآوردهفراهمسازمان

یریپذانعطاف 

 عملیاتی

 متوسط
سریعتجدیدیهاتیقابلعملیاتی،یریپذانعطافبرآوردضمنمدیریت

 .استنمودهایجادراارتباطیویریگمیتصمیندهایآفرتغییروساختار

یریپذانعطاف 

 ساختاری

 گسترده

تواندیم ساختاریوعملیاتییهایریپذانعطافبرآوردضمنسازمان

سرعتبهمحیطیتغییراتباهمسو راوکارکسبطبیعتوبنگاهیهایاستراتژ

 .دهدتغییر

یریپذانعطاف 

 استراتژیک
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وریبهارهیاابباردبالاراتولیدحجمتواندمیسازمانمحدودپذیریانعطافحالتدرمثالعنوانبه

کننادگان،تاأمینباادغامومشارکتتواناییامادهدافزایشقیمتکاهشجهتدرراهافعالیتانجام

وقاوانینباراثرگاذاریباازار،رقاابتینیروهایتغییرجدید،محصولاتارائهبابازاررویبراثرگذاری

.[4]داشتخواهدمدیریتیپذیریانعطافازایگستردهسطحبهنیاز ... ومقررات

 طراحی سازمانی وظیفه  2-9

بارایپاذیرامکاانحادودواساتپاذیریانعطافبرایسازمانهایظرفیتشاملسازمانیطراحی

بایادموقعیتدودرسازمانپذیریانعطافپتانسیل .کندمیمشخصراسازمانپذیریانعطافترکیب

بارایاساتکوچاکبسیارازیموردنپذیریانعطافترکیببرایپتانسیلاینکهزمانی یک ،کندتغییر

بارایپتانسایل ایانکاهزماانیدیگاروساازدهماهناگازیاموردنبااراخودتواندبهسازمانکهاین

ساهچهارچوبایندر .شودجلوگیریسازمانینظمیبیاز تااستزیادبسیارازیموردنپذیریانعطاف

ازاگرچاهعوامالایاناستگردیدهتشریحسازمانیریپذانعطافهایپتانسیلبراثرگذاراصلیمؤلفه

.[4]بودخواهنداثرگذاردیگریکبرزمانطولدراماهستندجدادیگریک

تکنولوژی  2-9-1

وارتباطااتومهاارتوداناشافزاری،سختافزاری،نرمامکاناتسازمان،درموجودهایتکنولویی

درغیرمنعطافازایدامناهتوانادمیپذیریانعطافبعدازکهگرددمیشاملراهاآنمیانیکپارچگی

.[4]گرددشاملراتولیدتنوعدرمنعطفتاتولیدمقیاس

 سازمانی ساختار  2-9-2

هامسئولیتتقسیمدهندهنشانکهگردیدهبنامراتبیسلسلهبندیتقسیم اساسبرسازمانیساختار

گیاریتصامیمبارایاطلاعاتجریانوهنگیهماریزی،برنامهشاملکه ،استسازماندراختیاراتو

.[4]شوندمیشاملراارگانیکیومکانیکییهامدلازایدامنهسازمانیساختارهای .شودمی
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 سازمانی فرهنگ  2-9-3

وگرفتاهشاکلساازمانکارکنااناذهااندرکهاستهاایدهازیکپارچهسیستمیسازمانیفرهنگ

.[4]دهدپوششرانوآورانهتاکارانهمحافظهوضعیتازتواندمیآنهایگونه

سازمانیطراحیپذیریانعطافسطوح:(9-7)جدول

 ویژگی سطح



 پایین

پاذیریهایانعطافسازمانازظرفیتواکنشکمیبهتغییراتمحیطیبرخورداراستوکمبودپتانسیل

محیطایقاراردادهاساتدرایانحالاتپذیروشکنندهدرمقابلتغییراتسازمانرادروضعیتآسیب

کارانهبرخورداراست.شرکتمعمولاًازتکنولوییعادی،ساختارمکانیکیوفرهنگمحافظه
 





 متوسط

مواجهنشدهاستقابلیتکنترلیآنبالااستاماوقتایاینشدهبینییشپکهسازمانباتغییراتتازمانی

راساتاوافتادکاهلزومااًهامشاود،تغییراتایدرساازماناتفااقمایهامواجهمیباایننوعازدگرگونی

هاامعماولاًمعلاولسااختارساازمانیسرعتباتغییراتمحیطینیستاینحالتتصلبدرشارکتهم

کارانهاست.ظهمکانیکیوفرهنگسازمانیمحاف
 



 زیاد

خاودراباا،ماوردانتظاارتواندباسرعتوکیفیتاستکهشرکتمییااندازهبهقابلیتواکنشسازمان

تحولاتمحیطیهماهنگنماید.دراینوضعیتساختارسازمانیارگانیکوفرهنگسازمانیمبتنیبار

پذیراست.نوآوریوتکنولوییانعطاف
 



19نیروهای رقابتیتغییر   2-11
 :

پتانسیلوسازمانپذیریانعطافترکیبآیاکهبودخواهدآندهندهنشانمحیطتلاطموآشفتگی

ازکمایمیزانباشدپایدارمحیطوضعیتاگرنه؟یااستاثربخشوکافی پذیریانعطافبرایموجود

رابیشتریتمهیداتبایددیریتمآن،زیادتلاطمصورتدرامابودخواهدکافیپذیریانعطافترکیب

.[4]باشدکردهایجادخودسازماندرپذیریانعطافسازینهادینهبرای



 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
19 - Changing Competitive Forces 
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:[4]گرددیمتقسیمسطحچهاربه کاروکسب محیطسازمانی،پذیریانعطافچهارچوباساسرب

(. سازمانارز زنجیره ) اصلیفرایندهایهایخروجیوهاورودی :(Micro) خرد

آنهاایخروجایازیااوکننادمیایجادسازمانبرایراهاورودیکهنفعانیذی (:Task) وظیفه

مشتریان.وکنندگانتأمینمانندشوندمیمندبهره

ساازمانهاایخروجایوهااورودیبرتوانندبهکهمحیطدرهاییگروه (:Aggregation) تجمیع

.... واصنافها،اتحادیهرقبا،مانند ،کنندوضعقانونبرایشیامحدودراآنمثلاًباشند،اثرگذار

وظیفاهوتجمیاعساطحبارتوانندمیکهاجتماعینیروهایازتریوسیعحیطه (:Macro) کلان

باشند.اثرگذار

:شودیمیریگاندازهزیرمعیارهایبانیزمحیطیآشفتگیوتلاطم ابعاد

میازانومحیطایاثرگاذارهاایآیاتمتعادادهاایشااخصمجموعه (:Complexity) پیچیدگی

.بودخواهدمحیطیپیچیدگییدهندهنشاندیگر،یکبرهاآناثرگذاری

،تغییاراتشادتمیازانومحایطدرتغییراتتواترهایشاخصمجموعه (:Dynamism) پویایی

بود.خواهدمحیطیپویاییشاخص

تواننادمایحادچهتاسازماناستراتژیکگرانتحلیل (:Unpredictability) ناپذیری بینی یشپ

چرخشییاخطیروندمحیطیتغییراتاگراستطبیعیکنند؟بینیپیشرامحیطدرتغییراتوقوع

شافافیاااساتکاممحیطایوضعیتهایدادهوقتیامااستترراحتهاآنبینیپیشباشد،داشته

.[4]بودخواهدترمشکلآنپذیریبینیپیشنیست،

ازپیچیادگیوتارینبایشازنشادهینایبشیپا،انادمتفاوتدیگریکبااهمیتازنظرفوقبعدسه

ابعاادایانبهتوجهباسازمانبرایلازمپذیریانعطافمیزانطبیعتاًواستبرخورداراهمیتترینکم
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  .[4]گرددمیمشخص

  71پذیری انعطاف فرا  2-11

هاایرویاهایجاادفرآینادمعنایباهپذیریانعطاففراسازمانی،پذیریانعطافتحلیلچهارچوبدر

هاایمؤلفاهکااربریوساازییکپارچاهخلاق،مراحالشااملکاهاساتساازماندرپاذیریانعطاف

چگوناهساازمانکهاستآنمعنایبهپذیریانعطاففراگریدعبارتبه .گرددمیسازمانپذیریانعطاف

منسااوخراقبلاایهااایرویااهیااانمااودهایجااادپااذیریانعطااافباارایجدیاادیرویااهتواناادماای

باه آناثربخشایمیازانکاهاساتاساتوارسازمانی75یهاتیقابلفرابرمدیریتیپذیریانعطاف .نماید

لازممحیطایاطلاعاتازحدچهتا کهداردبستگیسازمانگرانتحلیلومدیرانایحرفههایقابلیت

مادیران .اساتچقادرساازمانبارتغییاراتاثرگاذاریساریعتحلیالدرهاآنتواناییوبرخوردارند

بارمناسابیمادیریتساازمانی،رهباریتمهیاداتانجامومناسبهایسیاستاتخاذباتوانندبه باید

متناسابساازمانیحالاتتغییارتوانااییاز مقطعهردروکننداعمالسازمان پذیریانعطافترکیب

چگوناهساازماندهادماینشاانپذیریانعطاففرا گریدعبارتبه .باشندبرخوردارمحیطیتغییرات با

یاگوناهباهنمایدحف محیطیتغییراتباراسازمانپذیریانعطافترکیبمیانلازمتعادلتواندمی

گرفتاارنیازساازمانینظمایبایچنبارهدرمحیطایتغییاراتباامناسابمواجههضمنشرکتکه

ترکیابتغییارسارعتساازمان،درپاذیریانعطااففاراگیاریانادازهبارایمناسابشااخص .نشود

.[4]استپذیریانعطاف

 سازمانی یها حالت  2-12

محیطایتغییراتبامواجههدروزمانطولدرهاشرکتسازمانی،پذیریانعطافتکنیکاساسبر

ساازمانیهاایحالتنمودارواستهاآنپذیریانعطافمیزانبرناظرکهگیرندمیخودبههاییحالت

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
20 - Meta Flexibility 

21 - Meta-Capability 
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کلایگیرینتیجه .کنندمیطیراروندیچهمعمولاًهاشرکتپذیری،انعطافازنظرکهدهدمینشان

زماانطاولدرمعماولاًساازمانپاذیریانعطافترکیبکهاستاینآیدمیدستبهنموداراینازکه

را خاودحالتمحیطیتغییراتاثردرهاسازمان.شدخواهدتغییردچارحتماًوماندنمیباقییکسان

درتواننادباهتاادهنادمایتغییرآناززداییانجمادوسازمانیساختار انجمادتمهیداتازاستفادهبا

بااساازمانیهاایحالاتگونهچهارمدلایندر .کنندمحافظتخودبقایاستمراراز ،پرتلاطممحیط

مجسمزیرنموداردرکه گردیدهپیشنهادسازمانی پذیریکنترلوپذیریانعطافترکیبابعادبهتوجه

:[4]استشده



پذیریسازمانیهایانعطافشناسیحالتگونه:(9-7ل)شک





 پذیری انعطاف تعارض حل مسیرهای  2-31

بااخاودنماودنمنعطفیاموجودوضعیتبرتمرکزوسازمانیثباتحف بهسازماننیازبرحسب

یااساازیعادیفرآیند:شامل،دیگریکمعکوسمسیردوتوانندمیهاشرکتمحیطی،مداومتغییرات

هماانکاهدنادارمشاترکیهاایایساتگاهمعکاوسفرآینددواین .نمایندتجربهرابازآفرینیفرآیند

وضاعیتبهتوجهباوسازمانعمرچرخهطولدراستبدیهی .استسازمانپذیریانعطافهایحالت

باامتناسبراسازمانشرایطوکردهانتخابرامسیردواینازیکیمدیریتتغییر،بهنیازومحیطی
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.[4]نمایدمیتنظیمآن

 سازی عادی فرآیند  2-31-1

نوبنیاادساازمانیاکویژگایکاه کننادمیآغازنظمیبیحالتازراخودزندگیها،سازمانهمه

هادفیراساتایدرراساازمانهاایمؤلفاهاستراتژیک،تمرکزایجاد بابایدمدیریتآنازپساما .است

حالاتباه نظمایبایحالاتازراساازمانتمرکازایان .نمایدهمسوشودیممشخص هاتحلیلدر که

سازمانبهمحیطدرتغییراتاحساسواطلاعاتتحلیلدرمدیریتقابلیت .دهدمی تغییرپذیرانعطاف

تغییراتبرایرادیکالتصمیماتاتخاذبهنیازازکهآوردفراهمراتریقویهایرویهکهدهدمیامکان

قالبدر تمهید این .دهدافزایشراسازمانپذیریبینیپیشقابلیتونمودهجلوگیریاساسیودفعی

بیشاترتمرکازتا کندمیتبدیلشدهیزیربرنامهبهراسازمانیحالتوشودمیانجامسازیبالغیندآفر

اهدافبرتمرکز کههنگامیتیدرنهاو آوردفراهمراسازمانآفرینیارز موجباتبلندمدتاهدافبر

حالااتازسااازمانوشااودیماا حااادثسااازمانیایسااتایی شااود،زیااادتغییاارغیرقاباالوبلندماادت

باهواکانشنوعهرامکانمتصلبحالتاستطبیعی،یابدمیتغییرمتصلبحالتبهشدهیزیربرنامه

 .[4]کردخواهدصلبسازمانازراتغییرات

 بازآفرینی فرایند  2-31-2

ازساازمانپاذیریآسایبریساکآنگارانتحلیلوقراردادمتصلبحالتدرکهسازمانیمدیران

افازایشمنظاورباهسازمانبازآفرینیفرآیندهایبودخواهندناگزیراند،کردهرصدرامحیطیتغییرات

پیراماونمحایطوسازمانتغییراتتادهندقرارکاردستوردررامحیطباآنپذیریانطباقوانعطاف

ایجادجدید،محصولتولیدجدید،بازاربهورودبهنیاز صورتدر مثلاً)شود،راستاهم وهماهنگ آن

کاردستوردرراایحرفهبازآفرینیفرآیندسازمانمدیریت قدماولیندر ...( ودیگررقابتیهایمزیت

وکاراناهمحافظاهوسانتی ساازمانیفرهناگرفع وتولیدتکنولوییتغییربافرآینداین .دهدمیقرار

شاودمایموجابودهادمایافزایشراسازمانی پذیریانعطافترکیب ارگانیک،فرهنگبهآنتغییر
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راساتایدرراخاودتوانادباه شرکت تا دهدشکلتغییرشدهریزیبرنامهبهمتصلبازسازمانیحالت

محیطاایتلاطاامشاارایطدرمعمااولاًکااه کارآفرینانااهبااازآفرینی .سااازدمنعطاافمحیطاایتغییاارات

پاذیریانعطاافبارتمرکازو آنسااختاریتغییارباراسازمانپذیریانعطافترکیبگردد،می جاری

پاذیرانعطافحالت بهشدهریزیبرنامهحالتازسازمانشودمیموجب و کندمیترگسترده استراتژیک

واساتراتژیکدیادگاهازتمرکازشدنبرداشتهورویکرداینتشدیدو افراط صورتدر اماگرددتبدیل

.[4]دادخواهدحالتییرتغنظمیبیبهسازمان مدتکوتاهومدتمیاناهدافشدنمحووحذف

دلیلکاملوجامعبودننسبتبهازمدلوولبردابهدراینتحقیقباشدکهذکرمیلازمبهیتدرنها

 استفادهگردیدهاست.،هامدلدیگر

 





 







 



(552صفحه،5558هنک،-پذیریسازمانی)منبع:وولبردا:مدلانعطاف(4-7شکل)









 طراحیسازمان)بالقوه(

فرهنگ(-ساختار-)تکنولویی

 پذیریفراانعطاف

پذیری()حلتناقضانعطاف

تاثیرنیروهایرقابتیدرحال

 تغییر)نیازوالزام(

قابلیتپرداز اطلاعات

 هایسازمانیشکل

)تغییرنیروهایسازمان(

هایمدیریت)بالقوهوقابلیت

 بالفعل(

استراتژیک(-ساختار-)عملیاتی
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 پژوهشپیشینه   2-14

گارانداخلایوایپژوهشهتحقیقات،مقالاتوکاردرقسمتپیشینهپژوهشسعیبرآنشدکه

بودنددرقالبجدول،جهتفهامبهتارموضاوعارائاهگاردد.یافتهدستهاخارجیونتایجیکهبدان

(،5558)79(،وولباردا5528)77چاون:اپیناکپذیریساازمانیافارادیهامابعادانعطافیزمینهدر

اثاریزمیناه(ودر7116)گارو(،هااتوموپتای7119وهمکاران)79جوور-(،وردو7114)74سانچز

72ابانوجانساون (،7115)76پاذیریساازمانی،کراتازوزائیااکمتقابلبیناندازهسازمانوانعطاف

لبارداو(،و5528:اپیناک)ازجملهپذیریمحققانیهایانعطافهاوقابلیت(ودرقسمتویژگی7119)

(،7119)75(،تاونیوتونچیاا7119جاووروهمکااران)-(،وردو7115اران)وهمک78(،رایت5556)

.[99]کارکردند(7112)91نادکارنینارایاتان















 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
Eppink - 22  

Volberda - 23  

Sanchez - 24  

Verdú-Jover - 25  

Kraatz & Zajac - 26 

Ebben & Johnson - 27  

Wright- 28  

Toni and Tonchia - 29  

Nadkarni & Narayanan - 30  
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)منبع:پیشنهادیمحقق(پذیریپیشینهانعطاف:(4-7جدول)

سال ناممحقق

 تحقیق

جامعهآماری

 مطالعهمورد

 ها)نتایج(یافته ابعاد

Eppink 

 
شرکت)مصاحبه9 5528

 اکتشافی(

پذیریعملیاتی،انعطاف

 رقابتیواستراتژیک

ماهیتچندبعدیو

مراتبیرانشانسلسله

 .دهدمی

Fiegenbaum 

and Karnani 

 

9111ترازبیش 5555

 شرکت

درطولتنوعخروجی پذیریعملیاتیانعطاف

زماندرپاسخبهشرایط

 .متغیربازار

Sanchez 5559 پذیریهماهنگی،انعطاف تجربی

 پذیریمنابعانعطاف

چندبعدیبودنسطوح

دهدبالارانشانمی

سازمانیوپذیری)انعطاف

 .مدیریتی(

Volberda 5556 

5558

شرکتبزرگ 3

هلندی

ثابت،حالت،عملیات،

ساختار،استراتژیک،

تکنولوییوفرهنگ

ییدماهیتأت

مراتبیوچندبعدیسلسله

.ساختار
Anand and 

Ward 

 

پذیریپویا)تغییرانعطاف شرکتتولیدی 515 7114

پذیریدادنتولید(،انعطاف

محدوده)محصولات/تنوع

 فرآیند(

چندبعدیبودنأییدت

 .سطحاولسفار 

Sanchez 7114 )هاوحالتازتوانایی9 ادراکی)تصوری

کنندههاکهمنعکسظرفیت

پذیریاشکالخاصانعطاف

 است

مراتبیماهیتسلسله

پذیریراهایانعطافقابلیت

 .دهدنشانمی

Dreyer and 

Gronhaug 

شرکتموفقو711499

شرکتناموفق99

حجم،یریپذانعطاف

یکارومالیرویمحصول،ن

وجودانواعمختلفییدتأ

.یریپذانعطافهاییتازقابل
Hatum and 

Pettigrew 
شرکتبا7 7116

7پذیریبالاوانعطاف

یریپذانعطافشرکتبا

 ترکم

تمرکزورسمیت،بررسی

 سازمانییتهومحیطی،

چندبعدیبودنییدتأ

 .ساختارطراحیسازمانی

Nadkarni 

and 

Narayanan 

بعداز4ییدتأ پذیریاستراتژیکانعطاف شرکت779 7112

 .پذیریاستراتژیکانعطاف
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 گیری فازی  تصمیم  2-15

 تاریخچه  2-15-1

ساازیزادهجهاتکماییتوسطپروفسورلطفا5569تئوریمجموعهفازیبرایاولینباردرسال

داناشاییآندربیاننادقتمعرفیشد.هدفاصلیتئوریمجموعهفازیتوقطعیتوعدماندازهعدم

سازیاطلاعاتغیردقیقاست.اومفهومتئوریکنترلمدرنراتوسعهداد.دروسیلهکمیغیرقطعیبه

باارویانازاحادباررویدقاتتأکیادداشاتهوازاوفکرکردکهتئوریکلاسیکبایش61اوایلدهه

هاایمضامونبارایسیساتمایانچیازیراباه5567تواندکارکناد.ساالهایپیچیدهنمیسیستم

نیازمنادیم،ریاضایاتمقاادیرمابهمیاافاازییاضیاترنوعجدیدیازمااساساًبه:بیولوییکنوشت

ا رادرمقالاهازآنایادهاحتمالاتقابلتوصیفنیستند.پسهاییعتوزهایفازیکهتوسطمجموعه

راتأییادهاآنننیزآغازگردید.بعضیپیرامونآهاوجدلبح تجسمبخشید.باپیدایشتئوریفازی،

کردندکهایانکردهوکاررویاینزمینهجدیدراشروعکردندوبرخیدیگرنیزاینایرادراواردمی

داناانیباودکاهترینچاالشازناحیاهریاضایحالبزرگایدهبرخلافاصولعلمیموجوداست.بااین

کند.رادارد،کفایتمییکهتئوریفازیادعایحلبهترآنمعتقدبودندتئوریاحتمالاتبرایمسائل

کهکاربردهایعلمیتئوریفازیدرابتدایپیدایشآنمشخصنبود،تفهیمآنازجهاتدلیلاینبه

عناوانیاکزمیناهکدامازمراکزتحقیقااتیتئاوریفاازیراباهفلسفیکارمشکلیبودوتقریباًهیچ

هاایناادقیقفاازیجهاتبرخاوردبااکلمااتوگازارهیهامجموعهاقعتحقیق،جدینگرفتند.درو

متغیرعضاویتدرمجموعاهرادارایهادرجه.یکمجموعهفازیشاملعناصریاستکهاندشدهارائه

گردرجاهعضاویتیاکعضاو{استکهبیان1و5شاملاعدادحقیقی}μ(x)است.تابععضویت

ترعضویت،شدتبالایعضومذکوربهآنمجموعهرانشانهبزرگمتعلقبهمجموعهفازیاست.درج

بندیکندودرشارایطصورتریاضیمدلتواندبسیاریازمفاهیمنادقیقرابهایننظریهمیدهد.می

گیریفراهمکند.مفاهیمیمثالمجموعاهتمااماعادادخیلاینادقیقومبهم،زمینهرابرایتصمیم
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ازیکومفاهیمیازاینقبیل،ترکوچکحدوداًد،مجموعهمردانقدبلند،مجموعهاعدا71ازتربزرگ

تاوانیمباانظریاهشاوندرانمایوخیلایکامبیاانمایچنادانناهبایش،وکهباکلماتیهمانند،کم

ریاضایفاازیباهزباانهینظریهامجموعههاراباتوانیمآنهایمعمولیبیانکنیمولیمیمجموعه

.[99] تبدیلکنیم

 پیشینه شرکت باختر بیوشیمی  2-16

کرمانشاه صنعتیدرمنطقهیدانواعداروهایانسانیلجهتتو5968بیوشمیدرسالشرکتباختر

یشتازدرامورتحقیقاتیوتولیدمحصاولاتجدیاددرایارانپسیسگردید.شرکتباختربیوشیمیأت

روان،ضادگلوکوما،گوارشای،ضادو,اعصاابضادصارعروس,یوهاایدرماانیضادبودهودرگروه

بابالاترینکیفیتممکنتولیدطبی،محصولاتخودراآلریی،ونوارهایآزمایشگاهیتشخیصودرد

وقطارهاساتریل،کپساولانواعقارص،مدارولق91حاضرشرکتباختربیوشیمیدرحال .نمایدمی

قلامداروی91از،وبرایتولیدبایشنمایدیمتانداردهایجهانیتولیدچشمیرامطابقباآخریناس

 .باشندوورودبهبازارمیبهعرصهتولیدنزدیککهدادهجدیدنیزاقداماتلازمراانجام


نمودارسازمانیشرکتباختربیوشیمی:(9-7شکل)
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 شناسی تحقیقروش
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 مقدمه  3-1

جاادیرقبااریساانیدرمیرقابتتیبرموقعیاعمدهیرتأثارزشمنداستکهیمهارتیریپذانعطاف

باهنیزمنجرگرددوورودساازمانمشتریانبهتربهخدماتوارائهبهبودسودآوریبهتواندیمکرده،

جاادیایریپاذرقابتباانعطافدرصحنهماندنیباق .[4]کندجدیدراتسهیلمتغیرورقابتیبازارهای

درحاالسارعتوباهدهیاچیپناده،یفزاطوربهاندومواجهیادیزراتییهاباتغامروزهسازمان.شودیم

دیاازخاودنشااندهنادوبایواکانشمناسابطیشارانیلازماستکهنسبتبهانی.بنابراراندییتغ

.[6]هاراداشتهباشندشرکتریباشندتاشانسرقابتباساریپذانعطاف

دهه دستدر با اخیر تجهیزاتهای به سیستمیابی و تصمیممحاسباتی امکانهای توانمند، گیری

تحلیلمشخصهترگزینهانتخابدقیق بررسیاثراتمتقابلآنها، برهمهایکمیوکیفیمؤثرو ها

ا باشدتفراهمشده امروزه ازطرفیگیریگرفتنمباح مربوطبهتصمیمست. و هایچندمعیاره

هایمختلفهاوتخصصایواستفادهازنظریاتگروهرشتهمیانسمتعلومدیگر،گرایشروزافزونبه

لزومتوجهبهتکنیک بهرههایتحلیلتصمیمدرحلمسائلپیچیده، درحلگیریازآنگیریو ها

رسدکلیدبسیاریازمشکلاتدرنظرمیمسائلپیچیدهموجودازاهمیتبالاییبرخوردارگردیدهوبه

باشد.مسائلگونهاینحل

بهگیریهایمناسبدرتصمیمهاوگزینه،رو هاحلراهفرآیندارزیابیوانتخاب دلیلهایمختلف،

هایتصمیمچنینوجودروابطمتقابلمیانمتغیرهاوگزینهگیروهمهایمختلفتصمیمدخالتگروه

درنظرگرفتنونیازبهبررسینظریاتمتفاوتوگاهیمتضادصاحباستفرآیندیپیچیده نظران،

اشتباهوعدمعواملمتعددوپیچیدهکمیوکیفیوبررسیروابطمتقابلمیانآن دقتدرهادارد.

خطادربروز،ازیریگشیپناپذیراست.برایجبران،ًسازیمستلزمپرداختهزینهخطاوبعضاتصمیم

باشدهایقویدراینزمینهمیازتکنیکهایگزافآن،نیازبهاستفادهسازیوپرداختهزینهتصمیم

(.5957)صادقی،
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 روش تحقیق  3-2

شناسایدرساتکاهباارو یابیبهاهدافعلمیاشناختعلممیسرنخواهدبودمگرزماانیدست

برایناساسرو تحقیقوسیلهیاطریقهتعییناینامراساتکاهچگوناهیاک.[98]صورتپذیرد

منظورازانتخابرو انجاامتحقیاقایان.[95]شودگیردیاردمیگزارهتحقیقموردتأییدقرارمی

استکهمشخصشودچهرو تحقیقیبرایبررسیموضوعخاصیلازماست.

.[41]شودهایمتغیرهادریکوضعیتانجاممیعیینوتوصیفویژگیمنظورتبررسیتوصیفیبه

هاایجامعاهموردمطالعاهراازطریاقپیماایشتوانویژگایجاییکهدرتحقیقاتتوصیفیمیازآن

ارزیابینمود،پژوهشحاضریکپژوهشتوصیفیازنوعپیمایشیاستودرزمرهتحقیقاتکااربردی

هنماایعناوانراآوریاطلاعاتکهباطرحونقشاهوباهجمعاستازعبارت"پیمایش".گیردیمقرار

تحلیلروابطبرخیمتغیرهاصورتگیرد.ومنظورتجزیهبینیویابهعملتوصیفیاپیش

 جامعه آماری  3-3

آیاد.کلیاهافارادوشمارمایجامعهآمارییکیازضروریاتواصولهرپژوهشبهمشخصکردن

.اگرتعادادافاراددهنداشیائیکهدارایحداقلیکصفتمشترکباشند،تشکیلجامعهآماریرامی

.[45]گویندجامعهآماریمحدودباشد،بهآنجامعهآماریمحدودمی

حاالبررسایتماامعناصارهارپذیرنیستاماباهدلیلوسعتجامعه،بررسیجامعهامکانگاهیبه

دهد.دراینپژوهشجامعهآمااریشااملمادیرانودستمیتریبهجامعتروجامعهاطلاعاتدقیق

مادل،اسااسایانبارباشدکاهمی"باختربیوشیمیکرمانشاه"هایمختلفشرکتسرپرستانبخش

.ردیگیقرارمموردسنجشیسازمانیریپذوانعطافاجراشدهشرکتنیدراشدهنیتدویوشنهادیپ
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 حجم نمونه 3-4

گیاریچنادمعیاارهپاژوهشکاهجازءمساائلتصامیمایاندرمورداساتفادهتکنیاکباتوجهبه

(MCDM)هااینفرازمدیرانکهشاملمدیرانارشدوسرپرستانبخش91باشد،لذابراینمونهمی

انتخابشدند.،بودهمذکورمختلفشرکت

 ها داده یآور جمعابزار و نحوه   3-4-1

پرکاربردترینابزارهایتحقیقدرعلوماجتمااعیهساتند.هایبررسی،احتمالاًومقیاسپرسشنامه

عنوانیکبهرانمونه،آنیآورجمعهایبالقوهزیادبرایهزینهپایین،عدمنیازبهمنابعزیادوقابلیت

.[47]ابزارتحقیقیمؤثروجذاببرایمحققانومتخصصانتبدیلکردهاست

باشادکاهباههماینمنظاورابتاداهادراینتحقیقاستفادهازپرسشانامهمایابزارگردآوریداده

درهفتبعد:تکنولوییغیرمعمول،ساختارسازمانی،فرهناگنوآوراناه،سؤال95شاملایپرسشنامه

یریپاذانعطاافیوسااختاریریپاذانعطاافپاذیریعملیااتی،اطلاعات،انعطافپرداز هایقابلیت

.استراتژیکطراحیگردید

دستآمدهاساتبه225/1وعددشدهمحاسبهپایاییپرسشنامهبااستفادهازرو آلفایکرونباخ

ازنظرنامهعلاوهبرایتعیینرواییپرسشباشد،بهنامهمیدهندهپایاییبالایپرسشکهاینعددنشان

.خبرگاناستفادهگردیدهاست

 ها داده وتحلیل یهتجزروش  3-5

هاابتاداباهشارحتحلیلدادهوگیریچندمعیارهجهتتجزیهبهاستفادهازتکنیکتصمیمباتوجه

گیریومسائلمربوطبهآنپرداختهشدهاست.مختصریدرخصوصتصمیم
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 گیری چندمعیاره   صمیمت  3-6

گیریچندمعیارهدرعلوممختلف،دردومقولهذیلبهتاریخچاهونحاوهبهاهمیتتصمیمتوجهبا

ارتباطآنباعلممدیریتپرداختهشدهاست:

 تاریخچه  3-6-1

هربرتسایمونمعتقداست،بسیاریازافراددراعمالشانتااحادودیمنطقایهساتندودرواقاع

اصاطلاحرفتارهاایغیرمنطقایکنند.اینباهطقیرفتارمییافراددراعمالشانعاطفیوغیرمنبقیه

معیاارازساههاییراکاهدارایبایشگیریخودبایدگزینههابراینتیجهدهدکهانسانزمانیرخمی

آلتوسطدانشمندانوگیریایدهییکرو برایتصمیمبررسیکنند.عدمارائه،انتخابدارندبرای

.[49]گردید(MCDM)گیریچندمعیارهایبرایپیدایشتصمیمدنانگیزهوجودآممحققینباع به

MCDM ،هاایمتعاددوگیرندگانیاستکهبااگزیناهحمایتازتصمیمهدفبایکرو منظم

روهستند.برایرسیدنبهاینهدفدومسئلهمهمبایدروشنهگیریمطلوبروبمتضادبرایتصمیم

نشمنداندرارائهتواباعسالگذشتهدا91ساختاروزنی.بنابرایندروواضحگردد:ساختارترجیحیو

گیریسعیوتلا منظورتشریحساختاردقیقترجیحیوتعیینوزنصحیحبرایتصمیممختلفبه

.[65]سالآیندهنیزادامهخواهدداشت91اندواینتلا قطعاًدرکرده
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دهد:گیریچندمعیارهرانشانمییتصمیمتوسعهشکلذیلتاریخچه



(.7155گیریچندمعیاره)گوشیونگینگوهمکاران،یتصمیمتاریخچهتوسعه:(5-9شکل)

 های مدیریت  گیری چند معیاره و تئوری تصمیم  3-6-2

جهتاتخاذتصمیماتخوددرگذشتهگراینموضوعاستکهمدیرانسیرتحولعلممدیریتبیان

کردند.ازمعیارهایمحدودیاستفادهمی

بینیخاارجایازحالتثباتوقابلیتپیشپیچیدهطورامروزهتغییراتسریعومستمر،جهانرابه

ایازگارفتنمجموعاهاتدرستواثربخشمجبوربهدرنظارکردهاست،لذامدیرانبرایاخذتصمیم

-گیریچندایتصمیمهباشندهستند،کهتکنیکنیزمتعارضومتضادمییاهعواملومعیارهاکهگ
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.شکلذیالچگاونگیپیادایشاندیافتهگستر امروزگرفتهوتابهمنظورشکلهمینمعیارهنیزبه

دهد.گیریچندمعیارهرانشانمیتصمیم


گیریچندمعیارهباتوجهبهسیرتحولعلممدیریتپیدایشتصمیم:(7-9شکل)



 گیری فرآیند تصمیم  3-7

ناپاذیرگیاریازاجازایجاداییهایمدیریتاسات.تصامیمیتمامیفعالیتگیریجوهرهتصمیم

مشیسازمان،گراست.درتعیینخطنحویجلوهیمدیریتبهآیدودرهروظیفهشمارمیمدیریتبه

گیاریدرتدویناهداف،طراحیسازمان،انتخاب،ارزیابیودرتمامیافعالواعمالمدیریت،تصامیم

جزءاصلیورکناساسیاست.مدیرهموارهبامواردیمواجهاستکهاخذتصمیمراازجانباوطلب

امعاینهاایساازمانرهاستکهمیزانتوفیقوتحققهدفکندوکیفیتوچگونگیاینتصمیممی

هاایاخاذتصامیمگیریوآگاهیازتکنیاکهایتصمیمهاورو روآشناییباشیوهنماید.ازاینمی

هاوابزارهاستکهتواناییمدیراندرگیریازاینشیوهبرایمدیرانواجداهمیتبسیاراستوبابهره

یابد.افزایشمیمؤثرترهایکارآمدترواخذتصمیم
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هاایمختلاف.ازمیاانراهراهیاکگیریعباارتاساتازانتخاابدرتعریفیبسیارساده،تصمیم

هاایممکانونتاایجگیرندهدریافتراهشودکاراصلیتصمیمطورکهازاینتعریفمستفادمیهمان

نحاویدرساتوتوانادایانانتخاابراباههاست،واگرویباهناشیازآنوانتخاباصلحازمیانآن

گیرندهممکناساتبااتوسالباهتصمیموسازندهخواهدبود.مؤثرهایاومطلوبانجامدهدتصمیم

.[58]گیریکندهایماوراءالطبیعه،تجربه،اشراق،یااتفاقوتصادف،تصمیمقدرت

 گیری های تصمیم گام  3-7-1

باشاد،کاهماارایکتصمیمنتیجهفرآیندانتخابیکگزینهبهترازدویاچندگزینهمتفاوتمای

یندآگیری،مترادفباکلفرزعمهربرتسایمون،تصمیمدهد.بهبهمقصود)آرمان(یاریمیدررسیدن

.[44]گیردقرارمیموردتوجهیندسیستماتیکآگیریدرقالبیکفرمدیریتاست.امرتصمیم

 گیاریودرکایانفراگارداساتصمیممدیریتآیندهبرفراگردتتأکیدمعتقداست،5پیتردراکر

گیریاساتوسیلهتصمیمگیریاست،زیرابهایندستهازمحققین،اصلمدیریتتصمیمازنظر.[49]

رساند.انجاممیکهمدیرتمامیوظایفخودرابه

از:اندعبارتترتیبگیریعمومیوجودداردکهبهپنجگامدرتحلیلتصمیم

 ئلهمسشناساییوتعریف. 

 حلاحتمالی.جوبراییافتنراهوجست 

 حل.بررسینمودنعواقبناشیازهرراه 

 گیری.هایتصمیمانتخابیکیازمدل 

 [46] گیریواتخاذتصمیمهایتصمیمبردنیکیازمدلکاربه. 



 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 - Drucker  Peter 
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گیاریانادکاههمانااپایهاااضاافهنماودهبرخیدیگرازدانشمندانمرحلهششمیرانیزبهاینگام

.[42]باشدبازخوردهایناشیازنتایجتصمیممی

 گیریتصمیم هایروش  3-7-2

 :[48]بردمی کار به را زیر رو  دو از یکی گیریتصمیم اجرای جهت عموماً انسان

 .وخطاآزمون رو  -5

 سازی.مدل رو  -7

 را هااگزیناه از یکی که ترتیب بدین کندمی برخورد واقعیت با گیرندهتصمیم وخطاآزمون رو  در

 کناد باروز مشاکلاتی و باوده زیااد تصمیم خطای چنانچه کند،می مشاهده را نتیجهو کرده انتخاب

.کندمی انتخاب رادیگر ایگزینه و کرده عوض را تصمیم

 بار هااآن تاأثیر و آن عناصر نموده، سازیمدل را واقعی مسئله گیرندهتصمیم سازی،مدل رو  در

 در .پردازدمی واقعی مسئله عملکرد بینیپیش و مدل وتحلیلتجزیه به و نمایدمیمشخص را یکدیگر

 کاار نیازمناد کاه باوده فرآیناد یاک عموماً سازیمدل که شودمیگفته کلی اظهارنظر و بررسی یک

 مقابال، در و باوده ضروری سازیمدل امر درمتخصصین از استفاده .باشدمی نیز متناسب کارشناسی

 :آیدمی دستبه زیر فواید

 هزینه در جوییصرفه -5

 زمان در جوییصرفه -7

 طراحی در استفاده -9

سیستم عملکرد و رفتار بینیپیش-4

آموزشی اهداف به کمک-9 
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 گیری تصمیم های محیط  3-7-3

 و ریسک تحت محیط قطعیت، تحت محیط اصلی دسته سه به توانمی را گیریتصمیم هایمحیط

 .دهدمی نشان را هامحیط این از یک هر هایویژگی شکلذیل .نمود تقسیم قطعیتعدم تحت محیط

 کاهدرحاالی هستند، غایی نقطه دو نشانگر قطعیتعدم و قطعیت ها،داده دسترسبودن در دیدگاه از

دهد.مینشان را بینابینی موقعیت یک ریسک،



گیریهایتصمیمانواعمحیط:(9-9شکل)



 گیری تصمیماستفاده از مدل در   3-7-4

تاوانیمازدهدومیمدلعبارتازالگوییبرگرفتهازواقعیتاستوروابطبینمتغیرهارانشانمی

ردنظرتواندمدلیازسیساتمماوگیرندهمیگیریاستفادهکنیم.تصمیمبینیدرتصمیمآنبرایپیش

شاوندهایگوناگونحاصالمایکمکآننتایجمختلفرا،کهازتصمیمخودراایجادکندوسپسبه

گیاریدردنیاایواقعایرایتصامیمکهمخااطرهکارگیریمدل،بدونآنقراردهد.بابهموردمطالعه

ایانامارباااساتفادهازمادلکاهدرحاالیترینتصمیمرااتخاذکنیم،توانیممطلوبداشتهباشیممی

سارعتوباادقاتتوانادباهوسیلهیکمدل،آثارتغییاراتمختلافمایپذیراست.بهسادگیامکانبه

هامطلعشود.گیرندهبدونمخاطرهوریسکازنتایجآنقرارگیرندوتصمیمموردسنجش
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هاایواقعایراروسیساتمایننیستندوازواقعیتاند.ولیعینهابرداشتوشماییازواقعیتمدل

هاایآید،زیرایکیازهدفشمارنمیدهند.البتهاینبرایمدلخصوصیتیمنفیبهدقتنشاننمیبه

ساازیسیستماستوگاهیاوقاتدرمادلموردنظرمدل،سادهساختنونشاندادناجزایاصلیو

دستآیدکاهضامننشااندادناجازایشوندتامدلیبهعواملاضافیومخلعمداًکنارگذاشتهمی

گیرد.مادلمطلاوبقرارمورداستفادهکافیسادهباشدوبهسهولتاندازهبهها،اصلیوارتباطبینآن

گیریراداشتهباشدواگرچهدرساتوتصمیموتحلیلتجزیهمدلیاستکهاجزایاصلیموردنظردر

ایساادهومناسابدراختیااریناجازاء،وسایلههمانندواقعیتنیستولیباانشااندادنرواباطبا

.[58]گیرندهقراردهدگروتصمیمتحلیل

 انتخاب مدل مناسب  3-7-5

گیرندهگیرندهچیست؟پاسخبهاینپرسشبهنوعمشکلوهدفتصمیممدلمناسببرایتصمیم

وموقعیتوشرایطویبستگیدارد.انتخابیکمدلومیزانتفصیلییاسادهبودنآن،باتوجهباه

گیاری،پذیرد.گاهیدرتصمیم،انجاممیندموردنظرگیریگیرندهبهعواملیکهدرتصمیمنیازتصمیم

است.درچنینحالتیمدلبایدموردنظرهاآنتمامیبهودراخذتصمیمتوجهمؤثرندعواملیمتعدد

یعواملمذکورباشد.امادرمواردینیازبهدرنظرگرفتنعواملبسایاریدرالمقدوردربرگیرندهحتی

یباینعوامالطورخلاصاهرابطاهایکهبهتوانازمدلسادهصورتمیگیرینیستودراینتصمیم

هاایشودتااباااساتفادهازمادلگیریکوششمیدهداستفادهکرد.درتصمیممعدودیرانشانمی

 دستآید.برایمسائلبه7حلبهینهمختلفودقیق،راه



 ها انواع مدل  3-7-6

رودکاارمایهایمدیریتبهتحلیلفعالیتوبینی،اخذتصمیموتجزیههایمختلفیبرایپیشمدل

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
2 - Optimum 



96 

 

دستهتقسیمنمود:4رابههامدلتوانانواعکهمی

 9های کلامی مدل
 

هاایتشاریحیشوند،مدلصورتنوشتاردرقالبعباراتوجملاتبیانمیهایکلامیکهبهمدل

شاوند.اگارها،روابطبینمتغیرهابهکمکجملاتوعباراتتشریحمایاینمدلآیند.درشمارمیبه

هااییفردیازشماآدرسمحلیرابپرسدوشمابرایاوتوضیحدهیدکهبایدازچهمسیرهاوخیابان

بگذرد،ازمدلکلامیاستفادهشدهاست.

 4های ترسیمی مدل

دهند.درمثاالالبنموداریااشکالمختلفنشانمیهایترسیمی،روابطبینمتغیرهارادرقمدل

است.کاررفتهبهقبلیاگرنقشهشهررابهفردیکهآدرسمحلیراپرسیده،دادهشود،مدلترسیمی

دادنرواباطباینمتغیرهاا،براینشانهاجدولهاوها،دیاگرامهایترسیمیمثلنمودارها،نقشهمدل

شوند.صورتواضحوروشنبیانمیهابهدندکهروابطدرآنوسایلیبسیارسادهوسودمن

 (بعدی سه) 9های تجسمی مدل 

رادرمقیااسمعاینمجسامموردبررسایبعدی،وضعیتفیزیکیموضاوعهایتجسمییاسهمدل

هایدرآن،نوعیمدلتجسمیاسات.دریقرارگرفتنماشینسازند.ماکتیکساختمانیانحوهمی

شاود،بادینهایتجسمیاساتفادهمایها،گاهیازمدلیاستقرارماشینهایمربوطبهنحوهبررسی

جااسالنکارموردنظراست،جاباهیدهندهایکهنشانهاتهیهودرصفحهترتیبکهماکتیازماشین

دستآید.هترینآرایشسالنکاربهشودتابمی

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
3 -Verbal Models 

4 -Schematic Models 

5 - Iconic Models  
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 6های ریاضی مدل 

یمادلریاضاییساادهدهناد.نموناههایریاضی،روابطریاضیبینمتغیرهاارانشاانمایمدل

ینقطاهکنند.فرمولتعیینتعادادکاالادرمعادلاتیهستندکهروابطتابعیبینمتغیرهارابیانمی

هاایبندیمدلچندمعیارهنیزدرطبقههایگیریتصمیم.آیدمیشمار،نوعیمدلریاضیبهسرسربه

.[58]گیرندمیریاضیقرار



گیری(:مدلکلیفرآیندتصمیم4-9شکل)

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
6-Mathematical Models  
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 ها های حل مدل روش  3-7-7

صورتمفاهیموعباراتیکهناراساتوحالآننیازذوقخاصایسازییاتبدیلمسائلبهمدل

ارائاهتنهاییمنجربهبهباودشادهوحالبهیناهیاامناسابراطلبد.گاهیاوقاتساختمدلبهمی

لیقبوتوانجوابقابلراحتینمیکند،اماگاهیحلمدلنیازبهبررسیوتعمقبیشتریداردوبهمی

هاایرو ازجملاههایابتکاریسازیورو هایآماری،حلبهینه،شبیهبرایمدلپیداکرد.رو 

باشند.هامیحلمدل

 7های تحلیل تصمیم مدل  3-7-8

توانتقسیمنمود:هایتحلیلتصمیمرابهسهگروهاصلیمطابقشکلذیلمیمدل

 (5،5559)یون8چندمعیارههایسیستم

 (55،5559)توربان51پشتیبانتصمیمهایسیستم

 (5584)هاوارد،57هایتکهدفیسیستم

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
7 - Decision Analysis Methods 

8 -Multiple Criteria Systems (MCS) 

9 -Yoon 

10 -Decision Support Systems (DSS) 

11 -Turban 

12 -Single Objective Decision Making (MCDM) 
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هایتحلیلتصمیممدل:(9-9شکل)

 13گیری چند معیاره تصمیم  3-7-9 

هاایوجاودآمادهاسات.چاارچوبرو هایمتعددیبارایحالمساائلچنادمعیاارهباهرو 

بنادیهاایپیچیادهمتغیاراسات.طبقاهرو هایسادهگرفتهتااگیریچندمعیارهازرو تصمیم

هایفوقدرمقالاتبسیاریارائهگردیدهاست.پیچیدهرو 

ازکادامهایچ،هنوزهممشکلانتخابیکرو صحیحدرموقعیتفرضیوجاوددارد.وجودبااین

ظردرنگیریتصمیمهایترینرو برایتمامیموقعیتعنوانبهترینومناسببهذکرشدههایرو 

گیریچندمعیارهبهیاکحالاتخااص،باههایتصمیمکارگیریرو عبارتی،بهشوند.بهگرفتهنمی

.[48]هابستگیدارددقتوقابلیتاعتمادبهدادهخصوصبههدفتحقیقوبه

گیاریدرحضاورمعیارهااییچندگانهمبحثیاستکهبهفرآیندتصامیمگیریبامعیارهاتصمیم

تواناددارایاهادافچندگاناهیاامایمسائلههار.[45]پردازدمتفاوتوبعضاًمتناقضبایکدیگرمی

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
13 -Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
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باشاند،اهادافومعیارهاایمتفااوتبااهممعیارهایچندگانهباشد.معیارهاممکناستدرتعاارض

معناییابه،تواندگونهمسائلمیلاینگیریمتفاوتنیزباشند،حهایاندازهممکناستدارایمقیاس

هایموجودباشد.زمیانجوابطراحیبهترینجوابویاانتخاببهترینجوابا

  شاخصه چند های مدل در ها مشخصه  3-7-9-1

 :گردندمی تعریف مشخصه نوع دو با معمولاً شاخصه چند گیریتصمیم هایمدل در آلترناتیو هر

54کمی هایمشخصه •
 

59کیفی هایمشخصه •
 

است:شدهدادهصورتشکلذیلنمایشکمیوکیفیبه هایمشخصه



گیریچندمعیارههایتصمیمهادرمدلمشخصه:(6-9شکل)



 مقایساه بااهم را کیفای( و )کمای هاامشخصه نوع دو این توانمی چگونه که است این مهم سؤال

 نمود؟

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
14 -Quantitive Attributes 

15 - Qualititive Attributes 
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 هاایمادل اکثار است، دشوار بسیار(Ratio)نسبی مقیاس به کیفی هایمشخصه تبدیل که جاآن از

 تبادیل بارای (Interval)ایفاصاله ویا (Ordinal) ترتیبی هایمقیاس از شاخصه چند گیریتصمیم

 باا کیفای شااخص یک گیریاندازه در عمومی رو  یک .کنندمی استفاده کمی به کیفی هایمشخصه

:زیر قرار به است، ایفاصله یدوقطب مقیاس از استفاده ایفاصله مقیاس



 اینقطاه ده مقیااس یک براساس مثبت( جنبه با هایشاخص برای فوق صورتبه) گیریاندازه این

 ارز  مااکزیمم کننادهمشاخص ده و ممکان ارز  مینیمم کنندهمشخص صفر کهطوریبه باشدمی

 و مسااعدها باین مقیااس شکسات نقطاه نیاز وسط نقطه چنینهم.است موردنظر شاخص از ممکن

 .است نامساعدها

 در همااهنگی منظاورباه منفای جنباه باا هاایشاخص برای مشابه طوربه گیریاندازه مقیاس این

:گرددمی تنظیمذیل صورتبه محاسبات



 شوند،می واقع مورداستفاده کمتر فوق هایمقیاس در عملاً ده و صفر هایارز  که است موردتوجه

 .برد کاربه فوق هایمقیاس از واسطه هایارز  عنوانبه توانمی را 8و6 ،4 ،7هایارز  ضمناً

 از بایاد گوناگون( هایشاخص ازای )به گیریاندازه مختلف هایمقیاس شدنمقایسه قابل منظوربه

 بعاد بادون(nij)شادهتبادیل هاایشااخص عناصار طریق بدان کهنمود، استفاده"کردن مقیاسبی"

 عنصار هار رو  ایان است.در "نرم" از استفاده کردن مقیاسطرقبی از شوند.یکیمی گیریاندازه

(rij)ازساتونموجاود نارم بار را مفاروض گیریتصمیم ماتریس از jباهام(شااخص ازایxj)تقسایم
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 شوند،یعنی:می
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m
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                                                                                                        ۱ – 3                                

 و شاده نظیار( باردار از) مشاابه طاول واحاد دارای مفروض ماتریس هایستون کلیه طریق بدین

 مانناد دیگاری هاایرو  از کاردن مقیااسبای بارای گاردد.مای آسااندرنتیجه هاآن کلی مقایسه

 .گرددمی استفادهنیز "فازی مقیاسیبی" و "خطی کردن مقیاسبی"

 چند معیاره یریگ میتصمهای  مدل  3-7-9-2

عبارتازالگوییبرگرفتهازواقعیتاستوروابطبینمتغیرهاارا،طورکهقبلاًذکرشد،مدلهمان

گیاریهاایتصامیمگیریاستفادهکرد.مدلبینیدرتصمیمتوانازآنبرایپیشدهدومینشانمی

بندینمود.یکلیمطابقشکلذیلطبقهتوانبهسهدستهچندمعیارهرامی



گیریچندمعیارههایتصمیممدل:(2-9شکل)
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 پیوسته و گسسته های مدل  3-7-9-2-1

 اگر .نمود تقسیم پیوسته و گسسته دسته دو به گزینه تعداد ازنظر را معیاره چند هایمدل توانمی

ناامیممای گسساته را معیاره چند مسئله باشد، شمار قابل(Fd)قبولقابل هایجواب مجموعه تعداد

 اختصاار به را مسائل نوع این[95]52زیمرمن و[49]56یون و هوانگ مانند مؤلفین از برخی .[91]

 (Fd) قبولقابل هایجواب مجموعه تعداد اگر .اندکرده گذارینامشاخصه چند گیریتصمیم هایمدل

 و[95]مسعود و هوانگ. نامیممی پیوسته را معیاره چند مسئله صورتاین در باشد، شمار غیرقابل

 هاایمادل صاحیح( عادد ریازیبرنامه مانند استثنائات برخی )با را مسائل نوع این منزیمر چنینهم

اند.نامیده(MODM)هدفهچند گیریتصمیم

 گیری چند هدفه های تصمیم مدل  3-7-9-2-1-1

هایسیستم،اهدافگیریچندهدفهبایدبهترینآلترناتیو،براساسمحدودیتهایتصمیمدرمدل

بارایایاناهادافطراحایگاردد.مساائلگیرنادهتصامیمماوردنظر مقادارمطلاوبمتفاوتونیاز

صورتکلیزیردرنظرگرفت:توانبهبااهدافچندگانهرامیگیریتصمیم

(3-2)                                               Max [f1(x),f2(x),…,fk(x)] 

st: gi(x)≤0 (i=1,2,…,m) 

 18گیری چند شاخصه های تصمیم مدل  3-7-9-2-1-2

ومحادودشادهتعریافگیریچندشاخصاه،بااتعادادیازآلترناتیوهاایازپایشهایتصمیممدل

کنناد.راارضاامایگیرنادهتصمیمموردنظرهایمشخصهکههریکازآلترناتیوها،سطحیازباشدمی

براساسمیزانونوعاطلاعاتدردسترسازآلترناتیوهااومعیارهاا،بهتارینگیرندهتصمیمحالباید

آلترناتیوراانتخابنماید.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
16 -Hwang & Yoon 

17 - Zimmerman 

18 - Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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 گیری چند شاخصه در تصمیم اساسی مفاهیم  3-7-9-2-1-2-1

 اهاداف، هاا،مشخصاه :ازانادعبارت شاخصه چند گیریتصمیم هایمدل ادبیات در اصلی لغت پنج

.گیریتصمیم ماتریسو معیارها ،هاآرمان

55ها مشخصه

 هاایخواساته به بسته آلترناتیو هر.باشد آلترناتیو یک در باید که خاصیتی ازاستعبارت مشخصه،

.باشد مرتبط هامشخصه از تعدادی با تواندمیگیرندهتصمیم

71اهداف

 در نیاز آرمان و هدف تفاوت .شودمی تعقیب آن به نهایی یافتندست تا که است چیزی آن هدف،

 یاافتنیدسات هرگاز اسات ممکان آرمان کهدرحالی باشد، یافتنیدست باید هدف.است نکته همین

.نباشد

75آرمان
  

 آن باه یاا ،یافتدست آرمان به است ممکن باشد.می خواسته یک مطلوب که است مقداری آرمان،

.گذشت آناز حتی یا و نرسید

77معیار
  

 .است ارزیابی پایه معیار، است. بودنمؤثر گیریاندازه معنای به معیار،

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
19- Attribute 

20 - Objectives 

21 - Goal 

22 - Criterion 
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 23گیری ماتریس تصمیم

 تصمیم ماتریس یک .نمود تعریف ماتریسی فرم به کامل، طوربه توانمی را شاخصه چند مسئله یک

Dاست ماتریسی  ؛m×n درایه که Xijمشخصاه ارز  گارنمایان آنjآلترنااتیو بارای ام i اسات. ام

 Ai, i=(1,2,…,m)،صاورت ایان دردهناد.نماایشمایXj باا را امjمشخصه و Ai با امرا iآلترناتیو

:شود داده نشان توانمی نیز زیر صورتبه

(3-3)  Xi= (Xi1, Xi2, …, Xin)                 

:زیر ستونی بردار صورتبه یا و

(3-4)  Xj= (X1j, X2j, …, Xmj)
T
 

 و بالاترین آن، هایمشخصه تمامی که است آلترناتیوی آن آل،ایده آلترناتیو شاخصه چند مسئله در

 :باشد دارارا مقادیر بهترین



(3-5)  

 

A*= (x1*,x2*,…,x j *,…,x n *) 

(3-6)  

 

x j * = maxi Uj(xij) i= 1,2,…,m 

 

(3-7)  

 

D= [

          

          

    
          

] 

 

باشد.می مشخصه امینjارز  تابع یدهندهنشانUj(0)که

 خواهاد ایان بر تمامتلا  لذا ندارد، خارجی وجود آلایده چندشاخصه،آلترناتیوگیریتصمیمدر

.باشد نزدیک آلایده آلترناتیو این به امکان حد تا که شود یافت آلترناتیوی تا بود

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
23 - Decision Matrix 
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 شاخصه چند گیری تصمیم در ها مدل انواع   3-7-9-2-1-2-2

 چگوناه کاه نمایناد مشخص دارند سعی همگی(MADM)شاخصه چند گیریتصمیم هایتکنیک

 دو .نماود انتخاب گیرنده(تصمیم دیدگاه )از را آلترناتیو بهترین توانها،میمشخصهاطلاعات کمکبه

 غیرجبرانی هایمدل دارد؛ وجودشاخصه چند گیریدرتصمیم پرداز اطلاعات در عمده برخورد نوع

شاخصهبراساسناوع چند گیریهایمختلفتصمیممدل )تعاملی(. جبرانی هایمدل و )غیرتعاملی(؛

است.شدهداده(نشان8-9پرداز اطلاعاتدرشکل)



پرداز اطلاعاتازنظرگیریچندشاخصههایتصمیممدل:(8-9شکل)



 شاخصه چند های مدل حل های روش   3-7-9-2-1-2-3

 ازنظر را(MCDM) معیاره گیریچندتصمیمیهامدل توانیم یطورکلبه شد، گفته که گونههمان

.نمود تقسیم(MODM)پیوستهو(MADM) یگسستهدسته دو به گزینه تعداد
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دهایکاهدرشاکلذیالهاایوزنرو ازنظرگیریچندشاخصههایتصمیمحلمدلیهارو 

از:اندعبارتاست،شدهدادهنمایش

  دهی.وزن بدون هایرو 

  معیارها. روی دهینوز هایرو 

  هاگزینه روی دهیوزن هایرو.



دهیهایوزنرو ازنظرگیریچندشاخصههایتصمیممدل:(5-9شکل)



 گیری چند شاخصه تصمیم های مدل دهی وزن بدون های روش -الف

 تصامیم مااتریس فقاط و نشده مشخص گیرندهتصمیم طرف از ترجیحی نوع هیچ هارو  این در

 طارف از اماا اسات، مشاخص معیارها برروی گزینه هر عملکرد و معیارها دیگرعبارتبه .شودمی بیان

.گرددنمی بیان آلترناتیوهایا و معیارها روی ترجیحی گیرندهتصمیم



68 

 

 گیری چند شاخصه تصمیم های معیارهای مدل روی دهی وزن های روش -ب

 زیر هایصورت از یکی به است ممکن و است مشخص همبه نسبت معیارها ترجیحات رو ، این در

 :گردد بیان

 معیار. روی بر استاندارد سطح •

 کیفی. صورتبه معیارها ترجیح •

کمی. صورتبه معیارها ترجیح •

 گیری چند شاخصه تصمیم های های مدل گزینه روی دهی وزن های روش -ج

 هدف و شودمی بیان گیرندهتصمیم توسط دو( به دو صورتبه) آلترناتیوها بین ترجیح رو ، این در

.باشدمی کل در بهترینآلترناتیو تعیین

 گیری چند هدفه گیری چند شاخصه و تصمیم های تصمیم مقایسه مدل  3-7-9-3

گیریچندشاخصاهوهایتصمیمهایمدل،بهاهمتفاوتالذکرفوقشدهدادهباتوجهبهتوضیحات

.گرددمیگیریچندهدفهبهشرحجدولذیلاشارهتصمیم

گیریچندشاخصهوچندهدفه(.مقایسهتصمیم5-9جدول)

MCDM 

مواردمتفاوت  
MADM 

 
MODM 

هاشاخص معیارها  اهداف 

اندشدهبیانصریح اهداف اندشدهبیانضعیف   

هاشاخص اندشدهبیانصریح  اندشدهبیانضمنی   

هامحدودیت  کاملاًمشخص غیرمشخص 

هاگزینه  تعدادنامحدود تعدادمحدود،مشخص 

 زیاد کم DMتعاملبا

 طراحی ارزیابیوانتخاب نحوهاستفاده
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 فازی گروهی گیری تصمیم   3-8

ایازمجموعاهXازAگااهمجموعاهفاازییکمجموعهقطعیباشدآنXمیکنیمتعریف:فرض

صورتزیراست:هایمرتببهزوج

 

                                  (3 - 8)  

 

 

    Xxxx
A

:)(,   

گیری،حداقلبااهایتحقیقاتی،همانندبسیاریازمسائلتصمیمبندیوانتخابپرویهمسئلهرتبه

ازیکنفرمشاارکتوانتخابپرویه؛بیشیبندرتبهاولاًدرامر: [96]چالشجدیمواجهاستچند

شاود.هایرقیببیانمیهایشاندربارهمعیارهاومیزانتأمینمعیارهاتوسطپرویهدارندکهارجحیت

گیرنادگاناسات.یمهایتحقیقاتیمستلزمرجحانوقضاوتتصمبندیوانتخابپرویهسورتبهازیک

هایعاددیاطمینانونادقیقاستکهازطریقارز عدمگیرندگانمملوازتصمیمقضاوتورجحان

هاییبارایتساخیرداناشناامعلوموبینانهدرچنینموقعیتبلکهیکرویکردواقع،گرددتسخیرنمی

زبانیواصاطلاحاتیهاوایههایشانازهاوقضاوتتوانندبرایبیانرجحانگیرندگانمیمبهمتصمیم

هایتحقیقاتینیازمنادآشاتیقضااوتبندیوانتخابپرویهسویدیگررتبهکیفیاستفادهنمایند.از

گیارییمتصامتحاتمحایطگیرنادگانیمتصامگیرندگاناست.برایآشتیوتلفیققضااوتتصمیم

:[92]هایمختلفیوجودداردگروهی،رو 

 متمایز.یگرانبازهایاگیری،مدلتوافقومصالحه،اپراتورهایمتوسط،گیریاجماع،رأی

ایراتساخیرنمایاد.مسائلهقدرکفایتتأثیریااثارهارپارویهثانیاًًَهیچمعیاریوجودنداردکهبه

بنادیوسویکمسئلهچندمعیارهاسات.بارایرتباههایتحقیقاتی،ازیکبندیوانتخابپرویهرتبه

هاایهاوقضاوتانگیرندگان،رجحشودوتصمیمها،معیارهایمختلفیدرنظرگرفتهمیانتخابپرویه

هاایدارناد،ازساویدیگارپارویههابیانمایذهنیخودرادربارهمیزانتأمینمعیارهاتوسطپرویه
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نارموفاازیرانماایشیفیاتکانساانی،وجاوه-هاایاجتمااعیتحقیقاتیهمانندبسیاریازپدیاده

ددیمتفااوتودشاوارترسازیوجوهکمایوعاسازیوجوهکیفی،نرموفازیازمدلدهند.مدلمی

است.

تواننداهدافوهاییتخصیصیابدکهبهتربهکندکهمنابعبهپرویهثالثاًمحدودیتمنابعایجابمی

توجهدریکسیستمراتأمینکنند.معیارهایمورد

قطعیتدراطلاعاتوجوددارد.رابعاًنوعیعدم

 74اعداد فازی  3-8-1

شاود،ماننادوکنترلکردنمقاادیردقیاقعاددیاساتفادهمایاصطلاحعددفازیبرایمدیریت

و79وغیره.تعریفعمومیعددفازیتوسطداباویس"چندین"،61،تقریبا51ًاصطلاحاتنزدیکبه

است:شدهداده76،5581پرید

  هرزیرمجموعهفازیتعریف:  )(, xx کهدرآنxمقدارخودرارویخطاعادادحقیقای

(R)1,0[ کندونگاشتمی[)( X
M

باشد.می

یاکعاددMصورتگسستهیاپیوستهنمایشدادهشود.برایمثال،اگرممکناستعددفازیبه

زیرباشد:یهادادهیکیازصورتبهباشد،ممکناست"61تقریباً"فازی

باتوجهبهمجموعهجهانیتابععضویتگسسته:

   {                              } 



 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
24 - Fuzzy Number 

25- Dubois 

26 -  Prade 
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صورتشکلزیرنمایشدادهشود.بهMممکناستعددفازی



عنوانیکعددفازیگسستهبهM:(51-9شکل)



 (:عددفازی7-9جدول)

30   40   50   60   70   80   90 X 

0.3  0.5  0.8  1  0.8  0.5  0.3 𝜇    

 

 =U}اعدادحقیقی{ تابععضویتپیوسته:باتوجهبهمجموعهجهانی-7

صورتزیرنمایشدادهشود:ممکناستبه Mطورمثال،تابععضویتپیوستهبرایبه

                                  (3 - 9)  
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 عنوانیکعددفازیپیوستهبهM:(55-9شکل)
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 اعداد فازی مثلثی  3-8-2

زیارتعریافصاورتباهرانیازدهیموتابععضاویتآننمایشمی     𝛼)عددفازیمثلثیرابا

𝛼) :کنیممی      



 

 (3-۱1)    𝜇     {

 

   
 

 

   
                                        [𝛼  ]                        
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دوعددفازیمثلثیوkیکاساکالرحقیقای

گاه:باشدآن
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کاررفتهبه:اعدادفازی(9-9جدول)

عددفازینسبتعباراتزبانی

اهمیتبینهایتبی

5به5و8به5هایاهمیتبیننسبتبی

اهمیتبسیاربسیاربی

2به5و9به5هایاهمیتبیننسبتبی

اهمیتبسیاربی

9به5و9به5هایاهمیتبیننسبتبی

اهمیتنسبتاًبی

9به5و5به5هایاهمیتبیننسبتبی

اهمیتیکسان

9و5اهمیتبین

اهمیتنسبی

9و9اهمیتبین

خیلیمهم

2و9اهمیتبین

اهمیتحیاتی

5و2اهمیتبین

نهایتمهمبی

5به5

8به5

2به5

6به5

9به5

4به5

9به5

7به5

5

7

9

4

9

6

2

8

5

(19/1،1،1)

(5/19،1/1،1)

(59/.،5/1،19/1)

(779،./529/،579/1)  

(9/.،79/1،7/1)

(929،./979/،729/1)  

(49/.،4/1،99/1)

(9/.،49/1،4/1)

(99/.،9/1،49/1)

(6/.،99/1،9/1)

(69/.،6/1،99/1)

(279،./629/،679/1)  

(8/.،29/1،2/1)

(829،./879/،229/1)  

(59/.،5/1،89/1)

(59،5/1،5/1)

(59،5،5/1)
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 گیری انتخاب تکنیک مناسب تصمیم  3-9

 هااآن دهایوزن و کیفای و کمی هایمشخصه انواع اتخاذ با معیاره چند گیریتصمیم هایتکنیک

 و ارزیابی برای متعددی هایرو  از هاتکنیک این .باشندمی گیریتصمیم تحلیلدر مناسبی ابزارهای

کنند.کمیاستفادهمی به کیفی هایمشخصه تبدیل

گیاریتصمیمهایتکنیک و شمار غیرقابلهایجواب گیریچندهدفهدارایهایتصمیمتکنیک

باشند.شمار میهایقابلچندشاخصهدارایجواب

گیریچندشاخصهاساتومسئلهتصمیم یک گیریچندشاخصهخودهایتصمیمنیکتک انتخاب

هاا،ازقضااوتخبرگاانومنظاورتعیاینوشناسااییمشخصاهبه وجودندارد، آن برای خاصی قاعده

هایطوفاانهایمتعددیمانند:رو یابیبهاینهدفرو شود.برایدستکارشناساناستفادهمی

.اندیافتهتوسعهتیکز،دلفیو...مغزی،فکرنویسی،سینگ

هاایدیادازیکایازرو چهتااکنونبیاانگربهآنتوجهباگیریدرپژوهشحاضربرایتصمیم

شادهاسات،کاهدراداماهباهاساتفادهنامرو آراسگیریچندمعیارهبههایتصمیمجدیدتکنیک

 تشریحوتوضیحآنپرداختهخواهدشد.

 چند معیاره یریگ میتصمروش آراس در   3-9-1

هاایبندیتعادادمتنااهیازگزیناهچندمعیارهمربوطبهرتبهگیریتصمیمنمونهبارزیازمسائل

طاورگیریمتفاوتکهبایدباهبرحسبضوابطتصمیموضوحبههاگیریاست،کههریکازآنتصمیم

مجموعهباازده72مقداریکتابعمطلوبیت،است.رو آراسشدهتوصیفزماندرنظرگرفتهشود،هم

هااووزنطاورمساتقیممتناسابباااثارنسابیارز یممکن،باههنسبی)کارایینسبی(یکگزین

 [.94]کندراتعیینمی،استشدهمطرحمعیارهایاصلیکهدریکپرویه

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
27 -Utility Function 
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مانناداسات.گرفتهشکلمعیارهگیریچندهایمختلفتصمیمدرطولزمان،تعدادزیادیازرو 

(AHP)مراتبااایتحلیااالسلسااالهورو تجزیاااه(،5586)78ماااککاااریمن(SAW)سااااو رو 

(PROMETHE)رو پرامتی(،5585)91هوانگ،یون(TOPSIS)تاپسیس رو (،5581)75ساعتی

(COPRAS)رو کااپراس(،5555)97روی(ELECTORE)رو الکتار(،5589)95برانس،وینکه

(MORA)رو ماورا(،5558)94اپریکاوویچ(VIKOR)رو ویکور (،5554)ودیگران99زاوادسکاز

.(7116براوزر،زاوادسکار)(MULTIMOORA)رو مولتیمورا(،7116)،زاوادسکاز99براوزر

صاورتتوانمسئلهرابهگیریچندمعیارهمیهادرمسائلتصمیمبااستفادهازهریکازاینرو 

ساادگیحالهااباهبتبدیلکردوبرایناساسبسیاریازآنشکلمناسگیریتکمعیارهبهتصمیم

[.97]شوندمی

ARASرو 
توانادمایلادیطراحایشادومای7151درساال92زوتورسکیززاوادسکاتوسط96

ارهیچنادمعیریاگمیهاادرتصامرو نیترسادهحالیندرعوینمؤثرترن،یدتریازجدیکیعنوانبه

شود.ایانمیکاربردهبهگیریمختلفرو مذکوربرایحلمسائلتصمیم.ردیگیقرارممورداستفاده

وARAS-F [55]اف-شکلفازیوخاکستریطراحیشود،کهباهآراستواندبهچنینمیرو هم

 اند.شدهگذارینامARAS- G[99]جی-آراس

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 Mac Crimon-28 

 Saaty-29 

 Hwang- Yoon-30  

 Brans- Vincke-31 

 Roy-32  

 Zavadskas-33 

 Opricovic-34 

 Brauers-35 

Additive Ratio Assessment -36  

 Turskis-37  
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 فرآیند حل مسئله با استفاده از روش آراس  3-9-1-1

هاایزیارطورخیلیدقیقبااستفادهازگاامتواندبهفرآیندحلمسئلهبااستفادهازرو آراسمی

[:97]شرحدادهشود

گیریتصمیمتشکیلماتریساول: گام

گیاریاسات.درگیریچنادمعیاره،تشاکیلمااتریستصامیمتصمیممسئلهاولینگامدرحلهر

گیریبهشکلزیارنماایشکهبایدحلشودباماتریستصمیمایمسئلهگیریچندمعیارههرتصمیم

ظایممعیاارمعاین)ساتون(تن nشاده)ردیف(رویگزینهممکانارزیاابی mکهبرای،شوددادهمی

[.97]شودمی

 

 

 (3 - ۱7 )  

  

 

        

 

 

 

 

; 

 

 

 

        

 

 

; 

 

 ̃= 

[
 
 
 
 
 ̃    ̃    ̃  

     
 ̃    ̃    ̃  

     
 ̃    ̃    ̃  ]

 
 
 
 

 



ارزشیکهمقادارکاارایی:xij:تعدادمعیارمعینهرگزینهتصمیم،nها،:تعدادگزینهmکهدرآن

jمعیارینهمقداربه0j̃  :کند،رابیانمیjدرشرایطمعیارiگزینه

تعیینمقداربهینههرمعیارگام دوم:

باشاد.گیری،گامبعدیدراینرو تعیینمقداربهینههرمعیارمیبعدازتشکیلماتریستصمیم

گاه:گیرندگانمشخصنبودآنبرایتصمیمjاگرمقداربهینهمعیار

)ماکزیمم(برتریداشت:اگرمقداربیشینه
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 (3-۱8)                                                     

:رمقدارکمینه)مینیمم(برتریداشتواگ  

 

 ̃      
 

 ̃   

(3 -۱9                                                      )  

 

 

 ̃      
 

 ̃  
  

باشد.میjدرارتباطبامعیارiمقداربهینهگزینه0j̃ کهدرآن

باشد.یعنیجهتوساویبهینگایایازمعیارهایازنوعسودمیمقادیربیشینهبهمعنیمجموعه

باشاد.یعنایایازمعیارهایازناوعهزیناهمایکمینهبهمعنیمجموعهسازیاست.ومقادیربیشینه

سازیاست.جهتوسویبهینگیکمینه

گیاریورودیمااتریستصامیمعناوانباهj̃ ووزنمعیارهااij̃ ،مقادیرعملکرد)کارایی(معمولاً

لهکارشناسانوخبرگانوسیهایاولیهمعیارهابهشود.معیارها،همچنینمقادیرووزننمایشدادهمی

نفاعباتوجاهباهاهادافووسایلهاشاخاصذیتواننادباهدستآمادهمایشود.اطلاعاتبهتعیینمی

هااستکهدرچندمرحله)گام(انجامهایگزینههایآنانتصحیحشوند،سپستعییناولویتفرصت

[.97]شودمی

98محاسبهماتریستصمیمنرمالگام سوم:

باشند.هدفگامبعدیایناستکهمتفاوتیمیهاییاسمقدارایاهمیت،اندازهو،معیارهامعمولاً

منظورجلوگیریازمشاکلاتناشایازدهیشدهبرسد.بههایوزنازمعیارهاینسبیبهمقادیرارز 

هاایمختلفایدرتوصایفنظریاهاسات.شادهاساتفادهابعادمختلفمعیارها،ازنسابتارز بهیناه

گیاریسازیماتریستصامیممقادیربااستفادهازنرمالحالینباانسبت)نرخ(ارز بهینهوجوددارد.

]یابازه[1و5]دربازهیافاصله 1و∞ است.شدهمیترس [

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
38 - Normalized Decision Matrix 
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هایزیرکهبااستفادهازفرمولij̃ شود،کهمقادیردرگامسوممقادیراولیههمهمعیارهانرمالمی

 کند.رامعینمی ̃ گیرینرمالشدهگردد،ماتریستصمیممحاسبهمی

 

 

 (3- 21  )  

 

 

  

          

 

    

 

 

; 

 

 

 

 

        

 

 

; 

 

 ̃    

[
 
 
 
 
  ̃    ̃    ̃  

     

 ̃    ̃    ̃  

     

 ̃    ̃    ̃  ]
 
 
 
 
 

 

     

 :شودمیمعیاریکهارز موردنظر)ترجیحی(آنبیشینهاست،بهشکلزیرنرمال

(9-57)  

 

 ̃   
 ̃  

 


m

i
ijx

0

~
 

 

:شودمیگامزیرنرمال7معیاریکهارز ترجیحیآنکمینهاست،بااستفادهاز

(3 – 2۱                                                     )  

 
 ̃   

 ̃  

 


m

i
ijx

0

~
 

 

; 

 

 

 ̃   
 

 ̃  
  

دراصل،همهمعیارهاییکهدرابتداکهمقادیربدونمقیاس)نرمال(هرمعیارمشخصشد،هنگامی

[.97]توانندبایکدیگرمقایسهشوندهایمتفاوتیداشتندمیمقیاس

95دارمحاسبهماتریستصمیمنرمالوزنگام چهارم:

تاوانوزنمعیااررااسات.مای̂ دارشادهوزن-گامچهارمتعریف)معینکاردن(مااتریسنرماال

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
39 - Normalized – Weighed Decision Matrix 
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شده(بایداستفادهگردد،درستیتعیینسنجیده)بهکاملاًهایارزیابینمود.فقطوزن    ̃      با

دارند.ریتأثمسئلههمیشهذهنیهستندودرجوابهاوزنزیرا

گردد.یرو ارزیابیکارشناستعیینمیوسیلهبهمعمولاwjًارز وزن

 بایدبهشکلزیرمحدودشوند:wjهایمجموعوزن

(3 - 22)                                                  

 
1

1




n

j
jw  

 

 

 

 (3 - 23  )  

 

 

  

          

 

    

 

 

 

 

;

   

 

 

 

 

        

 

 

; 

 

 ̃    

[
 
 
 
 
 
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  

     
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  

     
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  ]

 
 
 
 
 

 

     

گردد:تماممعیارهابهشکلزیرمحاسبهمینرمال-شدهمقادیروزنداده

       (3 - 24)  

 

        ; 

 

 ̃̂     ̃    ̃  

باشد.میjشدهازمعیارمقدارنرمال    استوjوزن)اهمیت(معیارwjکهدرآن

تعیینمقادیربهینهبرایهرگزینهگام پنجم:

دارباهرو صورتمجموعمقادیرنرمالوزنتواندبهتعیینمقادیرتابعبهینگیبرایهرگزینهمی

:گرددیمزیرمحاسبه

                                                        (3 - 25)  

 

        ; 

 
 ̃  =  



n

j 1

 ̃̂   
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باشد.اممیiمقداربهینهتابعبهازاگزینه ̃   کهدرآن

،تاابعشادهمحاسابهترینآنبدتریناست.بااتوجاهباهرونادترینمقداربهتریناستوکمبزرگ

وشدهبررسیازمعیارهای ̃  هایووزن  ̃  مستقیمومتناسببامقادیراراییکرابطهد ̃  بهینگی

 ̃  تارینمقادار)ارز (تاابعبهینگایهابرروینتیجهنهااییاسات.بناابراین،بایشنسبیآنتأثیر

نتیجاهتعیاینگاردد.در  ̃ تواندباتوجهباهمقادارهامیهایگزینهترینمتغیراست.اولویتثربخشا

[.97]گیریمناسباستهایتصمیمبندیگزینهورتبهاستفادهازاینرو برایارزیابی

محاسبهدرجهمطلوبیتهرگزینهگام ششم:

تنهاااتعیااینبهتاارینرتبااهاهمیااتداردبلکااهمهااماسااتکااههااانااهدرمااوردارزیااابیگزینااه

شدهنیزمشخصشود.بههمینمنظورازدرجهمطلوبیتهرکیفیت)مطلوبیت(نسبیهرگزینهمطرح

یلتحلوکهتجزیه-وسیلهمقایسهمتغیر.درجهمطلوبیتهرگزینه)آلترناتیو(بهگرددیمگزینهاستفاده

بارایمحاسابهدرجاهمورداساتفادهیگردد.معادلاهمشخصمیS0آلیعنیایدهباحالت-شدهاست

صورتزیراست:بهAiازیکگزینهkiمطلوبیت

                                       (3 - 26)          ; 

 
   

  

  
 

[.97]دستآمدهازمعادلهقبلیاستمقادیربهینهبهS0وSiکهدرآن

هاآنمؤثرترینهاویاانتخاببندیگزینهرتبهگام هفتم:

صاورتصاعودیتوانندبههستندومی[1و5]دربازهkiیشدههایمحاسبهروشناستکهارز 

توانادباتوجاهباهمقادارمخاتلطهارگزیناهممکان،مایینسبمرتبشوند.کاراییترتیباولویتبه

هایتابعمطلوبیتمشخصگردد.ارز 
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kiترگزینهبامقداربزرگمثالعنوانبهگردد.بندیمیهارتبهkiگریشدهباغربالهایمطرحگزینه

دربهترینمکانورتبهقراردارد.بناابراینkiمقدارینتربزرگورتبهبیشتریداردوگزینهبابرتری

[:.97]تواندبااستفادهازفرمولزیرصورتپذیردانتخاببهترینگزینهمی

(9-72)     

 

 

A
*
 ={ Ai │ maxi ki} :  i=1, 2, ... ,m 
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 فصل چهارم

 هاتحلیل دادهوتجزیه
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 مقدمه   1 -4

شدهتوسطابزارمناسابوهایگردآوریهامرحلهبعدیتفسیروتحلیلدادهدادهیآورجمعبعداز

باشادوهایاساسیدرتحقیقاتمختلفمیهایآمارییکیازگامتحلیلدادهوتجزیهباشد.علمیمی

وسقمفرضیاتبرایهاربرایبررسیوصحتهاتحلیلدادهوهابهآنبستگیدارد.تجزیهنتایجتحقیق

نوعتحقیقازاهمیتخاصیبرخاورداراسات.اماروزهدربیشاترتحقیقااتیکاهمتکایباراطلاعاات

تارینتارینومهاماطلاعااتازاصالیوتحلیالیاهتجزاسات،یاقموردتحقشدهازموضوعیورآجمع

تحلیلقراروآماریموردتجزیهافزارنرمهایخامبااستفادهازشود.دادههایتحقیقمحسوبمیبخش

گیرند.کنندگانقرارمیشکلاطلاعاتدراختیاراستفادهوپسازپرداز بهگیرندیم

طورخااصگیریچندمعیارهوبههایتصمیمهاازتکنیکتحلیلدادهوینپژوهشبرایتجزیهدرا

تحلیالواست.دلیلانتخاباینتکنیاکبارایتجزیاهشدهاستفادهمعیارهفازیآراسچندازتکنیک

دقاتهاایدیگار،کااراییوبرجدیدبودناینتکنیکنسبتبهبسیاریازتکنیککمیاعداد،علاوه

بنادی،بررتباهچنیناینتکنیکعلاوهباشد.هممیبهبودقابلبندیوشناسایینقاطدررتبهآنبالای

تحلیلاطلاعاتوونمایدکهاینمزیتدرتجزیهضریبکاراییومطلوبیتهرمعیاررانیزمشخصمی

بسایارحاائزاهمیاتباودهوکماکشاایانیباه،نحاومطلاوبدساتآمادهباهاستفادهازنتاایجباه

نماید.کنندگانازنتایجدرجهتدسترسیبهنتایجمطلوبمیاستفاده

 جامعه آماری  2 -4

نفارازمادیرانارشاد،91گونهکهدرفصلقبلذکرشدجامعهآماریایانپاژوهششااملهمان

هااباشاد،کاهایانحاوزهمانشاهمیهایمختلفشرکتباختربیوشیمیکرمدیرانوسرپرستانحوزه

رسی،کارپردازی(،بهداشتوایمنی)تولید(،فرو )بازاریابی(،کنتارل)حسابشامل:حسابداریومالی

 باشد.کیفیت)آزمایشگاه،خطتولید(،معاوناداری)منابعانسانی،کارگزینی(می
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 ها تحلیل داده و تجزیه  3 -4

باشد:پذیردکهبهشرحذیلمیهازتکنیکفازیآراسصورتمیهابااستفادتحلیلدادهوتجزیه

 گیری گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم  4-3-1

گیاریاسات.درگیاریچنادمعیااره،تشاکیلمااتریستصامیماولینگامدرهرمسائلهتصامیم

شکلزیرنماایشگیریبهایکهبایدحلشودباماتریستصمیمگیریچندمعیارههرمسئلهتصمیم

معیاارمعاین)ساتون(تنظایمnشاده)ردیاف(رویگزینهممکنارزیاابیmشود؛کهبرایدادهمی

[.94]شودمی

ایکهدراینپژوهشبراساسنظراتمدیرانارشدوسایرمدیرانوبااستفادهازپرسشنامههاداده

تکنولاوییپاذیریساازمانی)بههمینمنظورطراحیواعتبارسنجیگردیددرموردعوامالانعطااف

ذیریعملیااتی،پااطلاعات،انعطافپرداز هایانی،فرهنگنوآورانه،قابلیتغیرمعمول،ساختارسازم

آوریگردید.صورتکیفیبهشکلذیلجمع(بهاستراتژیکیریپذانعطافیوساختاریریپذانعطاف

 

 پذیریسازمانیگذاریعواملانعطافنام:(5-4)جدول

C1تکنولوییغیرمعمولC5پذیریعملیاتیانعطاف

C2ساختارسازمانیC6یساختاریریپذانعطاف

C3فرهنگنوآورانهC7استراتژیکیریپذانعطاف

C4اطلاعاتپرداز هایقابلیت
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قرارگرفتند:مورداستفاده7-4زمبهتوضیحاست،متغیرهایزبانیبهشرحجدوللا



متغیرهایکلامی:(7-4)جدول

متغیرهایکلامی
 VLخیلیپایین

Lپایین

Mمتوسط

Hبالا

VHخیلیبالا



 هایمختلفشرکتباختربیوشیمیبخش:(9-4)جدول

 Dفرو 

Eمعاوناداری

Cکنترلکیفیت

Bبهداشتوایمنی

Aحسابداریومالی



تبدیلمتغیرهایکلامیبهعدد:(4-4)جدول

       A           B         C      D      E      

D1 H H H M M H M H M H M H H H H . . . . . H H H H VH 

D2 V

H 

H H H H M H H H H H H H H V

H 
. . . . . H H H H VH 

D3 V

H 

H H H H M H H H V

H 

M H H H H . . . . . H H H H VH 

D4 H H M M M H V

H 

V

H 

H H M H H H H . . . . . H H H H VH 

D5 M H M M M M M H M H M H H H H . . . . . H H H H VH 

D6 H H H H H H H M H H H H H H H . . . . . H H H H VH 

D7 H H H H H H H M H M H H H H H . . . . . H M H H VH 

D8 H H H H H H H H H H H L H H M . . . . . H H V

H 

H M 

D9 M H H M M H M H M M H H H H H . . . . . H H H H VH 

D10 M H H L L M H M H H H H M L L . . . . . H H M M L 

D11 H H H H H H H H V

H 

V

H 

H H H H V

H 

. . . . . H H H V

H 

VH 

D12   

H 

M H M H H H H H H H H H H H . . . . . H H H H VH 
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D13 

. 

. 

. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

D27 H M M H M M H H H M M H H H H . . . . . H H H H VH 

D28 M M H H H H H M H M M M H H H . . . . . H H H H VH 

D29 H H H M H H H H H H H H H H H . . . . . H H H H VH 

D30 M M M M M M M H H M H H H H H . . . . . H H H H VH 

D31 H H H H H H H H H H M H H H H . . . . . H H H V

H 

VH 

D32 H M H M M H H H H H M H M H V

H 

. . . . . H H H H VH 

D33 H H H H H H H H M H H H H H H . . . . . H H H V

H 

VH 

D34 V

H 

H H H H H H H H H M H H H H . . . . . H H H H VH 

D35 V

H 

H H M H V

H 

H H H H H H H H V

H 

. . . . . H H H V

H 

VH 

D36 M H V

H 

H M M M H V

H 

M M H H H H . . . . . V

H 

V

H 

V

H 

V

H 

VH 

D37 H H V

H 

H H H M H H M M H H H H . . . . . H H H H VH 

D38 H M M M M M M H M H M H H H H . . . . . H H H H VH 

D39 L M H H M H H H V

H 

M M H M H H . . . . . H H H H VH 

 

 گام دوم: تعیین مقدار بهینه هر معیار  4-3-2

باشاد.گیری،گامبعدیدراینرو تعیینمقداربهینههرمعیارمیبعدازتشکیلماتریستصمیم

گاه:گیرندگانمشخصنبودآنبرایتصمیمjاگرمقداربهینهمعیار

اگرمقداربیشینه)ماکزیمم(برتریداشت:

 (4-۱                                                        )  

:واگرمقدارکمینه)مینیمم(برتریداشت  

 

 ̃      
 

 ̃   

(4 -2                                                        )  

 

 ̃      
 

 ̃  
  

.[55] باشدمیjدرارتباطبامعیارiمقداربهینهگزینه0j̃ کهدرآن
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باشد.یعنیجهتوساویبهینگایایازمعیارهایازنوعسودمیمقادیربیشینهبهمعنیمجموعه

باشاد.یعنایایازمعیارهایازناوعهزیناهمایسازیاست.ومقادیرکمینهبهمعنیمجموعهبیشینه

.[94]سازیاستکمینهجهتوسویبهینگی

گیاریورودیمااتریستصامیمعناوانباهj̃ ووزنمعیارهااij̃ ،مقادیرعملکرد)کارایی(معمولاً

وسیلهکارشناسانوخبرگانهایاولیهمعیارهابهشود.معیارها،همچنینمقادیرووزننمایشدادهمی

نفاعباتوجاهباهاهادافووسایلهاشاخاصذیتواننادباهدستآمادهمایشود.اطلاعاتبهتعیینمی

هااستکهدرچندمرحله)گام(انجامهایگزینههایآنانتصحیحشوند،سپستعییناولویتفرصت

[.94]شودمی

باشند.میmaxوبقیههمگی minازنوعD5, D6, D7, D8, D9, D10, D12فقط

 
      A       

 

      B       

 

      C       

 

      D       

D1 4 4 4 
 

3 3 4 3 4 3 
 

4 3 4 4 4 4 
 

5 3 3 4 4 4 
 

. . . 

D2 5 4 4 
 

4 4 3 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

3 4 4 
 

. . . 
 

D3 5 4 4 
 

4 4 3 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

3 3 4 
 

.

. 
.

. . 
 

D4 4 4 3 
 

3 3 4 
 

5 5 4 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

5 5 4 
 

4 4 4 
 

. . . 
 

D5 3 2 3 
 

3 3 3 
 

3 2 3 
 

2 3 2 
 

2 2 2 
 

1 2 3 
 

2 2 2 
 

. . . 
 

D6 2 2 2 
 

2 2 2 
 

2 3 2 
 

2 2 2 
 

2 2 2 
 

1 2 2 
 

2 2 2 
 

. . . 
 

D7 2 2 2 
 

2 2 2 
 

2 3 2 
 

3 2 2 
 

2 2 2 
 

2 2 2 
 

2 2 2 
 

. . . 
 

D8 2 2 2 
 

2 2 2 
 

2 2 2 
 

2 2 4 
 

2 2 3 
 

1 3 2 
 

3 2 3 
 

. . . 
 

                             
   

 
                             

   
 

D1 3 2 2 
 

3 3 2 
 

3 2 3 
 

3 2 2 
 

2 2 2 
 

1 2 3 
 

3 2 2 
 

. . . 
 

D2 3 2 2 
 

2 4 3 
 

2 3 2 
 

2 2 2 
 

3 4 4 
 

4 2 2 
 

2 3 3 
 

. . . 
 

D3 4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

4 4 4 
 

. . . 
 

D4 2 2 3 
 

3 3 4 
 

2 2 2 
 

2 4 3 
 

3 2 2 
 

2 2 2 
 

4 4 3 
 

. . . 
 

D5 4 3 4 
 

3 4 4 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

5 4 3 
 

3 4 4 
 

. . . 
 

D6 4 4 4 
 

5 4 4 
 

5 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

5 4 3 
 

4 4 5 
 

. . . 
 

D7 4 4 4 
 

4 3 4 
 

3 3 3 
 

3 4 4 
 

4 4 4 
 

5 4 3 
 

4 4 5 
 

. . . 
 

D8 4 4 4 
 

4 4 3 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

4 4 4 
 

. . . 
 

                             
   

 



 

85 

D1 3 4 4 
 

4 3 4 
 

4 3 4 
 

4 4 5 
 

3 4 5 
 

3 4 5 
 

4 4 4 
 

. . . 
 

D2 4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

4 4 4 
 

. . . 
 

D3 4 3 4 
 

3 3 4 
 

3 4 4 
 

3 3 3 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

3 4 4 
 

. . . 
 

D4 5 4 4 
 

4 4 4 
 

3 4 3 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

4 4 5 
 

. . . 
 

D5 4 3 3 
 

3 3 3 
 

4 3 4 
 

4 3 3 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

3 4 4 
 

. . . 
 

D6 4 3 4 
 

3 4 4 
 

3 4 4 
 

4 3 3 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

3 4 4 . . .  
 

D7 4 3 3 
 

4 3 3 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

4 4 4 . . 
.

.  
 

D8 2 3 4 
 

3 3 4 
 

3 3 4 
 

4 3 3 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

3 4 4 . . .  
 

                             
   

 
                            

    

D1 4 4 4 
 

4 4 3 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

4 4 4 . . .  
 

D2 3 3 3 
 

3 3 3 
 

4 4 4 
 

4 2 2 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

2 3 3 . . .  
 

D3 4 3 3 
 

4 3 3 
 

4 4 4 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

3 4 5 
 

3 4 4 . . .  
 

D4 3 3 4 
 

4 4 4 
 

4 3 4 
 

3 3 3 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

3 3 4 . . .  
 

D5 4 4 4 
 

3 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

3 4 4 . . .  
 

D6 3 3 3 
 

3 3 3 
 

3 4 4 
 

3 4 4 
 

4 4 4 
 

3 4 5 
 

3 4 4 . . .  
 

D7 4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

4 4 3 . . .  
 

D8 4 3 4 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

4 3 4 
 

3 4 5 
 

4 4 4 
 

4 4 4 . . .  
 

                             
   

 
                             

   
 

D1 4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 3 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

5 4 3 
 

4 4 4 . . .  
 

D2 5 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

5 4 4 
 

4 4 4 . . .  
 

D3 5 4 4 
 

3 4 5 
 

4 4 4 
 

4 4 4 
 

4 4 5 
 

5 4 4 
 

4 4 5 . . .  
 

D4 3 4 5 
 

4 3 3 
 

3 4 5 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

3 4 4 
 

4 4 4 . . .  
 

D5 4 4 5 
 

4 4 4 
 

3 4 4 
 

3 3 4 
 

4 4 4 
 

5 3 4 
 

4 4 4 . . .  
 

D6 4 3 3 
 

3 3 3 
 

3 4 3 
 

4 3 4 
 

4 4 4 
 

2 4 3 
 

4 4 4 . . .  
 

D7 2 3 4 
 

4 3 4 
 

4 4 5 
 

3 3 4 
 

3 4 4 
 

4 4 5 
 

3 4 4 . . .  
  

       A              B       

CA 2 3 4  2 2.4 4  2 3.5 4  2 2.8 4 

CB 2 3.5 4  2 3.6 4  2 3 5  2 3.6 4 

CC 2 3.5 4  3 3.4 4  3 3.2 4  3 3.3 5 

CD 3 3.4 4  3 3.5 4  3 3.8 4  3 3.4 4 

CE 2 3.6 5  3 3.5 5  3 4 5  3 3.2 4 
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   C           D   

CA  2 2.4 5  1 3.8 4  2 3 4  . . . 

CB  2 3.3 5  1 3.3 4  2 3.6 5  . . . 

CC  3 4 5  3 4 5  3 4 5  . . . 

CD  3 3.5 5  3 4 5  2 3.7 4  . . . 

CE  3 4 5  2 4 5  3 4 5  . . . 



A0   total   

5 21 37.7 48 

5 24 40.3 50 

5 34 42.3 52 

5 35 42.3 49 

5 35 44.9 54 

 

 5گام سوم: محاسبه ماتریس تصمیم نرمال  4-3-3

باشند.هدفگامبعدیایناستکهمتفاوتیمیهاییاسمقمعیارهادارایاهمیت،اندازهومعمولاً

منظورجلوگیریازمشاکلاتناشایازدهیشدهبرسد.بههایوزنازمعیارهاینسبیبهمقادیرارز 

هاایمختلفایدرتوصایفاسات.نظریهشادهاساتفادهابعادمختلافمعیارهاا،ازنسابتارز بهیناه

گیاریسازیماتریستصامیممقادیربااستفادهازنرمالحالینباانسبت)نرخ(ارز بهینهوجوددارد.

]یابازه[1و5]دربازهیافاصله 1و∞ است.شدهمیترس [

هایزیرکهبااستفادهازفرمولij̃ شود،کهمقادیردرگامسوممقادیراولیههمهمعیارهانرمالمی

 [.94]کندرامعینمی ̃ گیرینرمالشدهگردد،ماتریستصمیممحاسبهمی

 

 

 (4- 3  )  

 

 

  

          

 

    

 

 

; 

 

 

 

 

        

 

 

; 

 

 ̃    

[
 
 
 
 
  ̃    ̃    ̃  

     

 ̃    ̃    ̃  

     

 ̃    ̃    ̃  ]
 
 
 
 
 

 

     

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 - Normalized Decision Matrix 
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 :شودمیمعیاریکهارز موردنظر)ترجیحی(آنبیشینهاست،بهشکلزیرنرمال

(4-4)  

 

 ̃   
 ̃  

 


m

i
ijx

0

~
 

 

  A0          A       

           
0.104167 1.27321 1.795238  0.041667 0.079576 0.190476  0.041667 0.06366 0.190476 

0.1 1.240695 1.679167  0.04 0.086849 0.166667  0.04 0.08933 0.166667 

0.096154 1.229314 1.244118  0.038462 0.082742 0.117647  0.057692 0.080378 0.117647 

0.102041 1.158392 1.208571  0.061224 0.080378 0.114286  0.061224 0.082742 0.114286 

0.092593 1.202673 1.282857  0.037037 0.080178 0.142857  0.055556 0.077951 0.142857 

 

      B              C       

 
0.0416

67 

 
0.0928

38 

 
0.1904

76 

  
0.0416

67 

 
0.0742

71 

 
0.1904

76 

  
0.0416

67 

 
0.0636

6 

 
0.2380

95 

  
0.02083

3 

 
0.10079

6 

 
0.19047

6 
0.04 0.0744

42 

0.2083

33 

 0.04 0.0893

3 

0.1666

67 

 0.04 0.0818

86 

0.2083

33 

 0.02 0.08188

6 

0.16666

7 

0.0576
92 

0.0756
5 

0.1176
47 

 0.0576
92 

0.0780
14 

0.1470
59 

 0.0576
92 

0.0945
63 

0.1470
59 

 0.05769
2 

0.09456
3 

0.14705
9 

0.0612

24 

0.0898

35 

0.1142

86 

 0.0612

24 

0.0803

78 

0.1142

86 

 0.0612

24 

0.0827

42 

0.1428

57 

 0.06122

4 

0.09456

3 

0.14285

7 
0.0555

56 

0.0890

87 

0.1428

57 

 0.0555

56 

0.0712

69 

0.1142

86 

 0.0555

56 

0.0890

87 

0.1428

57 

 0.03703

7 

0.08908

7 

0.14285

7 
 

      D                   
 
0.041667 

 
0.079576 

 
0.190476 

 . . .         

0.04 0.08933 0.208333  . . .        

0.057692 0.094563 0.147059  . . .        

0.040816 0.08747 0.114286  . . .        

0.055556 0.089087 0.142857  . . .         

 

 7دار محاسبه ماتریس تصمیم نرمال وزن: چهارم گام  4-3-4

تاوانوزنمعیااررااسات.مای̂ دارشادهوزن-گامچهارمتعریف)معینکاردن(مااتریسنرماال

شده(بایداستفادهگردد،درستیتعیینسنجیده)بهکاملاًهایارزیابینمود.فقطوزن    ̃      با

یوسایلهباهمعماولاwjًدارناد.ارز وزنریتاأثمسئلههمیشهذهنیهستندودرجوابهاوزنزیرا

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
2 - Normalized – Weighed Decision Matrix 
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 :[94]بایدبهشکلزیرمحدودشوندwjهایگردد.مجموعوزنرو ارزیابیکارشناستعیینمی

(4  -  5 )                                                    

 
1

1




n

j
jw  

 

 

 

 (4 - 6  )  

 

 

  

          

 

    

 

 

 

;

   

 

 

 

 

        

 

 

; 

 

 ̃    

[
 
 
 
 
 
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  

     
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  

     
 ̃̂    ̃̂    ̃̂  ]

 
 
 
 
 

 

     

گردد:زیرمحاسبهمییتماممعیارهابهشکلشدهنرمال-شدهمقادیروزنداده

       (4 - 7)  

 

        ; 

 

 ̃̂     ̃    ̃  

 .باشدمیjشدهازمعیارمقدارنرمال    استوjوزن)اهمیت(معیارwjکهدرآن

دهایهاایوزنلازمبهتوضیحاستدراینپژوهشبرایکلیهمعیارهاطبقنظارخبرگاانورو 

 شکلجدولذیلدرنظرگرفتهشدهاست:هاییبهوزن

 

 Wjα Wjβ Wj  

 0.024 0.035 0.047 

 0.024 0.028 0.032 

 0.015 0.022 0.029 

 0.015 0.019 0.024 

 0.015 0.021 0.027 
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A0   

 
      

A 
      

0.0025 0.044562 0.084376 
 

0.001 0.002785 0.008952 
 

0.001 0.002228 0.008952 

0.0024 0.034739 0.053733 
 

0.00096 0.002432 0.005333 
 

0.00096 0.002501 0.005333 

0.001442 0.027045 0.036079 
 

0.000577 0.00182 0.003412 
 

0.000865 0.001768 0.003412 

0.001531 0.022009 0.029006 
 

0.000918 0.001527 0.002743 
 

0.000918 0.001572 0.002743 

0.001389 0.025256 0.034637 
 

0.000556 0.001684 0.003857 
 

0.000833 0.001637 0.003857 

 

      
B 

      
 

      
C 

      

0.001 
0.003

249 
0.008

952 
 

0.001 
0.0025

99 
0.0089

52 
 

0.001 
0.0022

28 
0.0111

9 
 

0.0005 
0.0035

28 
0.0089

52 

0.000
96 

0.002
084 

0.006
667 

 

0.0009
6 

0.0025
01 

0.0053
33 

 

0.0009
6 

0.0022
93 

0.0066
67 

 

0.0004
8 

0.0022
93 

0.0053
33 

0.000
865 

0.001
664 

0.003
412 

 

0.0008
65 

0.0017
16 

0.0042
65 

 

0.0008
65 

0.0020
8 

0.0042
65 

 

0.0008
65 

0.0020
8 

0.0042
65 

0.000
918 

0.001
707 

0.002
743 

 

0.0009
18 

0.0015
27 

0.0027
43 

 

0.0009
18 

0.0015
72 

0.0034
29 

 

0.0009
18 

0.0017
97 

0.0034
29 

0.000
833 

0.001
871 

0.003
857 

 

0.0008
33 

0.0014
97 

0.0030
86 

 

0.0008
33 

0.0018
71 

0.0038
57 

 

0.0005
56 

0.0018
71 

0.0038
57 

 

      
D 

      

0.001 0.002785 0.008952 
 

. . . 

0.00096 0.002501 0.006667 
 

. . . 

0.000865 0.00208 0.004265 
 

. . . 

0.000612 0.001662 0.002743 
 

. . . 

0.000833 0.001871 0.003857 
 

. . . 
 

               





 گام پنجم: تعیین مقادیر بهینه برای هر گزینه  4-3-5

دارباهرو صورتمجموعمقادیرنرمالوزنتواندبهتعیینمقادیرتابعبهینگیبرایهرگزینهمی

:[94]گرددیمزیرمحاسبه

                                         (4 - 8)  

 

        ; 

 
 ̃  =  



n

j 1

 ̃̂   

 


باشد.اممیiگزینهءمقداربهینهتابعبهازا ̃   کهدرآن
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،تاابعشادهمحاسابهترینآنبدتریناست.بااتوجاهباهرونادترینمقداربهتریناستوکمبزرگ

وشادهبررسیازمعیارهای ̃  هایووزن  ̃  مستقیمومتناسببامقادیرداراییکرابطه ̃  بهینگی

 ̃  مقادار)ارز (تاابعبهینگایتارینهابرروینتیجهنهااییاسات.بناابراین،بایشنسبیآنتأثیر

نتیجاهتعیاینگاردد.در  ̃ تواندباتوجهباهمقادارهامیهایگزینهترینمتغیراست.اولویتثربخشا

[.94]گیریمناسباستهایتصمیمبندیگزینهاستفادهازاینرو برایارزیابیورتبه

  A0   

 

      A       

0.009262 0.153612 0.237832 

 

0.004011 0.010248 0.024297 

 

0.004577 0.009707 0.024297 
 

      
B 

      

 

      
C 

      

0.004

577 

0.010

576 

0.025

631 

 

0.004

577 

0.009

841 

0.024

379 

 

0.004

577 

0.010

044 

0.029

408 

 

0.003

319 

0.011

569 

0.025

836 
 

      D       

0.004271 0.0109 0.026484 

 

. . . 

  

 

 امiمقداربهینهتابعبهازاءگزینه (:5-4نمودار)
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 مطلوبیت هر گزینهششم: محاسبه درجه گام    4-3-6

تنهاااتعیااینبهتاارینرتبااهاهمیااتداردبلکااهمهااماسااتکااههااانااهدرمااوردارزیااابیگزینااه

شدهنیزمشخصشود.بههمینمنظورازدرجهمطلوبیتهرکیفیت)مطلوبیت(نسبیهرگزینهمطرح

تحلیلوکهتجزیه-روسیلهمقایسهمتغی.درجهمطلوبیتهرگزینه)آلترناتیو(بهگرددیمگزینهاستفاده

بارایمحاسابهدرجاهمورداساتفادهیگردد.معادلاهمشخصمیS0آلیعنیایدهباحالت-شدهاست

صورتزیراست:بهAiازیکگزینهkiمطلوبیت

                                      (4 - 9 )          ; 

 
   

  

  
 

.[94]دستآمدهازمعادلهقبلیاستمقادیربهینهبهS0وSiکهدرآن

 

A0 A B C D E 

Si 0.133569 0.012856 0.013263 0.014125 0.014834 0.014421 

Ki 1 0.88252 0.90293 0.925754 0.951058 0.937965 

 

 

درجهمطلوبیت (:7-4نمودار)
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 ها آن نیمؤثرترها و یا انتخاب  بندی گزینه گام هفتم: رتبه  4-3-7

صاورتصاعودیتوانندبه[هستندومی1و5دربازه]kiیشدههایمحاسبهروشناستکهارز 

تواندباتوجهمختلطهرگزینهممکن،میینسب.کاراییاندشدهمرتبترتیباولویتمرتبشوند،کهبه

هایتابعمطلوبیتمشخصگردد.بهمقدارارز 

kiترینهبامقداربزرگگزمثالعنوانبهگردد.بندیمیهارتبهkiگریشدهباغربالهایمطرحگزینه

دربهترینمکانورتبهقراردارد.بناابراینkiمقدارینتربزرگبرتریورتبهبیشتریداردوگزینهبا

:[94]تواندبااستفادهازفرمولزیرصورتپذیردانتخاببهترینگزینهمی

(4-51)       

 

 

 

A
*
 ={ Ai │ maxi ki} :  i=1, 2, ... ,m 

 

A0 A B C D E 

Ki 1 0.88252 0.90293 0.925754 0.951058 0.937965 



A0یعواملدرآنبهبالاتریندرجهخودوجوددارنادوحوزهمجازیاست،یعنیدپارتمانیکههمه

شوند.هانسبتبهآنسنجیدهمیمابقیدپارتمان

:هابندیدپارتمانرتبه



 



درقسمتقبلشدهمطرحیهاگاممحاسباتهمانند،پذیریبههمینطریقبرایهرقسمتازانعطاف

گردد:انجاممی



D E C B A 

1 2 3 4 5 
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A      B     C   D     E   

 D1 H H H M M H M H M H M H . . . . . H V

H 

M H H H H V

H 

C1 D2 V

H 

H H H H M H H H H H H . . . . . H V

H 

H H H H H V

H 

 D3 V

H 

H H H H M H H H V

H 

M H . . . . . H H H H H H H V

H 

 D4 H H M M M H V

H 

V

H 

H H M H . . . . . H V

H 

H H H H H V

H 
 

      A              B       

D1 4 4 4  3 3 4  3 4 3  4 3 4 

D2 5 4 5  4 4 3  4 4 4  4 4 4 

D3 3 4 4  4 4 3  4 4 5  5 3 4 

D4 4 4 3  3 3 4  5 5 4  3 3 4 
 

      C              D       

4 4 4  5 3 3  4 4 4  . . . 

4 4 5  5 4 4  3 4 4  . . . 

4 4 4  3 4 5  3 3 4  . . . 

3 4 4  5 5 4  4 4 5  . . . 
 

 

A0       A               B       

5 3 4 5 
 

3 3.2 4 3 4 5 
 

3 3.25 4 
 

       C              D       

3 4 5 
 

3 4 5 3 3.6 5 
 

. . . 
 

  total   

35 43.05 53 
 

  
A0 

  

      A     

  

        B     
0.0

94 

0.1

16 

0.1

43 

 

0.0

57 

0.0

93 

0.1

43 

 

0.0

57 

0.0

74 

0.1

14 

 

0.0

57 

0.0

93 

0.1

43 

 

0.0

57 

0.0

75 

0.1

14 

 

     C               D         

0.057 0.093 0.143  0.057 0.093 0.143  0.057 0.084 0.143  . . . 
 

Wjα Wjβ Wjγ 

0.125 0.25 0.375 
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A0 

  

 

      A       

0.01175 0.029 0.053625 
 

0.007125 0.02325 0.053625 
 

0.007125 0.0185 0.04275 
 

     B         

 

    C         

0.007
125 

0.023
25 

0.053
625 

 

0.007
125 

0.018
75 

0.042
75 

 

0.007
125 

0.023
25 

0.053
625 

 

0.007
125 

0.023
25 

0.053
625 

 

    

 

D       

 

      

 

      

0.007125 0.021 0.053625 

 

. . . 

 

       
 

 

A0 A B C D E 

Si 0.315 0.0254 0.0254 0.028 0.0276 0.028 

Ki 1 0.080635 0.080635 0.088889 0.087619 0.088889 
 

C E D A B 

1 1 2 2 3 

     
  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

                       A                           B                            C                          D                                     E              

 

 

 

C

2 

D

5 

M H M M M M M H M H M H . . . . . H H H V

H 

H H H V

H 

D

6 

H H H H H H H M H H H H . . . . . H H H V

H 

H H H V

H 

D

7 

H H H H H H H M H M H H . . . . . H H H M H H H V

H 

D

8 

H H H H H H H H H H H L . . . . . M V

H 

H V

H 

3 H H M 

 

                   A                           B                              C                                 D                           E  

D

5 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 . . . 

D
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A0 A B C D E 
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B A C D E 

1 2 3 4 5 
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A0 A B C D E 

Si 0.047023 0.034447 0.037112 0.036363 0.037398 0.037384 

Ki 1 0.732556 0.789223 0.773303 0.79531 0.795016 
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1 2 3 4 5 



517 

 

      A       

 

      B       

3 3.7 4 
 

3 3.5 4 
 

3 3.4 4 
 

3 4 5 

               
 

      C       

 

      D       

3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 4 5 
 

. . . 
 

A0       A       

 

      B       

5 3 3.7 4 
 

3 3.5 4 
 

3 3.4 4 
 

3 4 5 
 

      C       

 

      D       

3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 4 5 
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A0 A B C D E 

Si 0.020054 0.014791 0.015929 0.017316 0.018186 0.017316 
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D E C B A 
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A0 A B C D E 
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D

33 H H H H H H H H M H H H H  .  . .  . H 

V

H 

V

H 

V

H H H H H 

V

H 

V

H 

  

D

34 

V

H H H H H H H H H H M H H  .  . .  . H H 

V

H 

V

H H H H H H 

V

H 

  
D

35 

V

H H H M H 

V

H H H H H H H H  .  .  . . 

V

H 

V

H 

V

H 

V

H H H H H 

V

H 

V

H 

C

7 

D

36 M H 

V

H H M M M H 

V

H M M H H  .  .  . . H H H 

V

H H 

V

H 

V

H 

V

H 

V

H 

V

H 

  

D

37 H H 

V

H H H H M H H M M H H  .  .  . . H H 

V

H 

V

H H H H H H 

V

H 

  
D

38 H M M M M M M H M H M H H  .  .  . . H H H 

V

H M H H H H 

V

H 

  

D

39 L M H H M H H H 

V

H M M H M  .  .  . . H H 

V

H 

V

H H H H H H 

V

H 
 

 

      A       

 

      B       

D33 4 4 4 

 

4 4 4 

 

4 4 3 

 

4 4 4 

D34 5 4 4 

 

4 4 4 

 

4 4 4 

 

4 3 4 

D35 5 4 4 

 

3 4 5 

 

4 4 4 

 

4 4 4 

D36 3 4 5 

 

4 3 3 

 

3 4 5 

 

3 3 4 

                
D37 4 4 5 

 

4 4 4 

 

3 4 4 

 

3 3 4 

D38 4 3 3 

 

3 3 3 

 

3 4 3 

 

4 3 4 

D39 2 3 4 

 

4 3 4 

 

4 4 5 

 

3 3 4 
 

      C       

 

      D       

4 4 4 

 

5 4 3 

 

4 4 4 

 

. . . 

4 4 4 

 

5 4 4 

 

4 4 4 

 

. . . 

4 4 5 

 

5 4 4 

 

4 4 5 

 

. . . 

4 4 4 

 

3 4 4 

 

4 4 4 

 

. . . 

               
4 4 4 

 

5 3 4 

 

4 4 4 

 

. . . 

4 4 4 

 

2 4 3 

 

4 4 4 

 

. . . 

3 4 4 

 

4 4 5 

 

3 4 4 

 

. . . 
 

 

      A       

 

      B       

3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 3.5 4 

2 3.5 5 
 

3 3.3 4 
 

3 4 5 
 

3 3.2 4 
 

      C       

 

      D       

4 4.2 5 
 

3 4.2 4 
 

4 4.2 5 
 

. . . 

3 4.4 4 
 

2 4 5 
 

3 4.2 4 
 

. . . 
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A0       A       

 

      B       

5 3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 4 5 
 

3 3.5 4 

5 2 3.5 5 
 

3 3.3 4 
 

3 4 5 
 

3 3.2 4 
 

      C       

 

      D       

4 4.2 5 
 

3 4.2 4 
 

4 4.2 5 
 

. . . 

3 4.4 4 
 

2 4 5 
 

3 4.2 4 
 

. . . 
 

  total   

40 46.7 48 

35 44.6 50 
 

  A0   

 

      A       

 

      B       

0.1

04 

0.0

85 

0.1

25 

 

0.0

625 

0.0

85 

0.1

25 

 

0.0

625 

0.0

85 

0.1

25 

 

0.0

625 

0.0

85 

0.1

25 

 

0.0

625 

0.0

74 

0.1

25 

0.1 

0.1

12 

0.1

43 

 

0.0

4 

0.0

78 

0.1

43 

 

0.0

6 

0.0

74 

0.1

14 

 

0.0

6 

0.0

89 

0.1

43 

 

0.0

6 

0.0

71 

0.1

14 
 

      C       

 

      D       

0.833 0.09 0.125 

 

0.0625 0.09 0.125 

 

0.833 0.09 0.125 

 

. . . 

0.06 0.098 0.114 

 

0.04 0.089 0.143 

 

0.06 0.094 0.114 

 

. . . 
 

 

 

  A0   

 

      A       

 

      B       

0.0

09

04

8 

0.0

14

79 

0.0

32

62

5 

 

0.0

05

43

8 

0.0

14

79 

0.0

32

62

5 

 

0.0

05

43

8 

0.0

14

79 

0.0

32

62

5 

 

0.0

05

43

8 

0.0

14

79 

0.0

32

62

5 

 

0.0

05

43

8 

0.0

12

87

6 

0.0

32

62

5 

0.0

04

3 

0.0

17

02

4 

0.0

37

32

3 

 

0.0

01

72 

0.0

11

85

6 

0.0

37

32

3 

 

0.0

02

58 

0.0

11

24

8 

0.0

29

75

4 

 

0.0

02

58 

0.0

13

52

8 

0.0

37

32

3 

 

0.0

02

58 

0.0

10

79

2 

0.0

29

75

4 

0.0

13

34

8 

0.0

31

81

4 

0.0

69

94

8 

 

0.0

07

15

8 

0.0

26

64

6 

0.0

69

94

8 

 

0.0

08

01

8 

0.0

26

03

8 

0.0

62

37

9 

 

0.0

08

01

8 

0.0

28

31

8 

0.0

69

94

8 

 

0.0

08

01

8 

0.0

23

66

8 

0.0

62

37

9 
 

      C       

 

      D       

0.072

471 

0.015

66 

0.032

625 

 

0.005

438 

0.015

66 

0.032

625 

 

0.072

471 

0.015

66 

0.032

625 

 

. . . 

0.002

58 

0.014

896 

0.029

754 

 

0.001

72 

0.013

528 

0.037

323 

 

0.002

58 

0.014

288 

0.029

754 

 

. . . 

0.075

051 

0.030

556 

0.062

379 

 

0.007

158 

0.029

188 

0.069

948 

 

0.075

051 

0.029

948 

0.062

379 

 

. . . 
 

 

Wjα Wjβ Wjγ 

0.087 0.174 0.261 

0.043 0.152 0.261 
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A0 A B C D E 

Si 0.11511 0.033364 0.033391 0.045713 0.057716 0.057488 

Ki 1 0.289847 0.290082 0.397127 0.501394 0.499414 

 

D E C B A 

1 2 3 4 5 

 

 نتیجه:

درکالساازمانپذیریهایجداولقبلی،میزانانعطافتحلیلدادهواساسنتایجحاصلازتجزیهبر

سایرپذیریچنینمیزانانعطافاشد،همبمیهاقسمتبیشترازسایر،%59بخشفرو وبازاریابیبا

باشد:شرحجدولذیلمیبهموردمطالعههایشرکتبخش

پذیریمیزانانعطاف(:9-4)جدول

بهداشت حسابداریومالی

 وایمنی

کنترل

 کیفیت

معاون

 اداری

 

 دپارتمان فرو 

پذیریانعطاف   

81%  

67%  

29%  

29%  

29%  

51%  

78%  

 25%  

65%  

9/22%  

25%  

27%  

84%  

75%  

88%  

95%  

22%  

86%  

24%  

52%  

95%  

88%  

94%  

28%  

86%  

87%  

59%  

45%  

82%  

98%  

25%  

51%  

88%  

59%  

91%  

 تکنولوییغیرمعمول

 ساختارسازمانی

 فرهنگنوآورانه

اطلاعاتپرداز هایقابلیت  

پذیریعملیاتیانعطاف  

یساختاریریپذانعطاف  

استراتژیکیریپذانعطاف  
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 فصل پنجم

 گیری و پیشنهادات نتیجه
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 مقدمه   5-1

جاادیرقبااریساانیدرمیرقابتتیبرموقعیاعمدهریثأارزشمنداستکهتیمهارتیریپذانعطاف

باهنیزمنجرگرددوورودساازمانمشتریانبهبهترخدماتوارائهبهبودسودآوریتواندبهیکرده،م

 .[4]کندجدیدراتسهیلمتغیرورقابتیبازارهای

اولنتایجیهااهمیتدارددردرجهازسایربخشچهدرهرپژوهشبیشتوانگفتآنمیتأجربه

یبعدنیزپیشنهاداتیکهباتوجهبهاجرایمراحالمختلافگردد.دردرجهاستکهازآنحاصلمی

طاولتواندبسیارحائزاهمیتباشد.درواقعتمامتلاشیکهیکمحقاقدرشود،میتحقیقحاصلمی

گیاریوپیشانهاداتخلاصاهدهددرقسمتمربوطباهنتیجاهانجامیکتحقیقیاپژوهشانجاممی

شود.می

گیاریودرآخارپیشانهاداتبرخواساتهازایازنتایجتحقیق،نتیجهدراینفصلنیزابتداخلاصه

 شود.محققینآیندهارائهمیمدیرانشرکتباختربیوشیمیوتحقیقوپیشنهادبرای

 مرور کلی بر تحقیق   5-2

،درایانپاژوهشباهسانجشباشادپذیریساازمانیمایسنجشانعطاف،کههدفباتوجهبهاین

 پرداختهشد."باختربیوشیمی"پذیریسازمانیشرکتانعطاف

استفادهدراینپژوهشتوصیفیوازنوعپیمایشیاستوجامعهآمااریماوردنظررو تحقیقمورد

ایکهبههاازپرسشنامهآوریدادهمنظورجمعباشد.بهمدیرانوسرپرستانشرکتباختربیوشیمیمی

نفاراز91هاامیااناست،کهاینپرسشانامهشدهاستفاده،طراحیواعتبارسنجیگردیددلیلهمین

شارحیصورتکیفیبودندباههاکهبهمدیرانوسرپرستانشرکتمذکورتوزیعگردیدوسپسپاسخ

پاذیریکهدرفصلچهارگذشتبهاعدادفاازیتبادیلوباااساتفادهازرو فاازیآراس،انعطااف
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وردسنجشمطورجداگانهوسپسدرکلمجموعهبردهبههایشرکتنامسازمانیدرهریکازبخش

.گیریواقعگردیدومشخصشدواندازه

پذیریسازمانیپذیریسازمانیانجامگرفت.انعطافمطالعهوسنجشانعطافباهدفاینپژوهش

سازمانصورتگرفت،کهکلاولینباردراینتحقیقودرسطحبرایآراسرو فازیبااستفادهاز

هفتبعادازنظرباشدمختلفیمیهای(ها)دپارتمانخشتلفیکسازمانراکهشاملبهایمخقسمت

 بندیگردید.دستآمدهرتبههایبهقراردادهوطبقمطلوبیتموردسنجشپذیریانعطاف

 گیری کلی نتیجه  5-3

هاایهایمختلفیکشارکتویااشارکتبندیبخشپذیریورتبهسنجشانعطافبااستفادهاز

،وازیکصنعتخاصیطورکلبهیاوصوضعیتموجودشرکتتوانبهتشخیمختلفیکصنعتمی

.یافتدستمنظریدیگربهچگونگیوضعیتآیندهآننیز

گرفتهتوسطمدلفازیآراسوبااستفادهمشاهدهشد،محاسباتصورت4رفصلگونهکهدهمان

بسایارخاوبیبارایمادیراندرتواند،راهنماایآمدهنتایجذیلرارقمزد؛کهمیدستهایبهازداده

هایمختلفباشد.حوزه

 نتایج اصلی  5-3-1

درساایرابعاادبااو%59درحالاتکلایباا،بخشفرو شارکتشدهانجامبراساسمحاسبات

هاایمعاوناتاداریبخاشترتیب،وسپسبهپذیریراداراستطاف%بالاترینمیزانانع22میانگین

د.بیشاترینناوعنباشاکیفیات،بهداشاتوایمنای،حساابداریوماالیمای)منابعانسانی(،کنتارل

،تکنولاوییغیرمعماول،پاذیریسااختاریانعطاافترتیابباهرکتنیازپذیریموجاوددرشاانعطاف

پااذیریعملیاااتی،فرهنااگنوآورانااه،ساااختارسااازمانیوهااایپاارداز اطلاعااات،انعطااافقابلیاات

تارهااپاایینبهساایربخاشپذیریبخشحسابدارینسبتانعطاف باشد.میپذیریاستراتژیکانعطاف
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کهدرحساابداریباشددلیلوجودقوانینمشخصواستانداردیباشد،کهعلتآنممکناستبهمی

هاایکاهدساتورالعمل،بههارمیازانوجوددارد،دربخشحساابداریچاونموضاوعکنتارلاسات

داشاتبایدبهاینموضوعدقاتالبتهتراست،ردبخشمثبتترباشند،نتیجهعملکشدهباثباتتعیین

نگردد.تغییراتبخشحسابداریباع گزار نادرستوضعیفشدنپذیرکهانعطاف

چنینمیانگیندرصدوهمتفاوتهایمدربخشپذیریمیانگیندرصدابعادمختلفانعطاف

باشد:میولذیلابهشرحجدهایمختلفدرهربعدپذیریبخشانعطاف

 پذیریمیانگیندرصدابعادمختلفانعطاف:(5-9)جدول

 

 دپارتمان

 

معاونفرو 

 اداری

بهداشتوکنترلکیفیت

ایمنی

حسابداریومالی

میانگیندرصد

پذیریابعادانعطاف



22%



29%



24%



21%



68%



هایمختلفپذیریبخشانعطافمیانگیندرصد:(7-9)جدول




ابعاد

تکنولویی

غیرمعمول

ساختار

مانیزسا

فرهنگ

نوآورانه

هایقابلیت

پرداز 

اطلاعات

پذیریانعطاف

عملیاتی

پذیریانعطاف

ساختاری
پاذیریانعطاف

استراتژیک

درصدمیانگین

پذیریانعطاف

مختلفهایبخش



84%  



61%  



69%  



87%  



28%  



55%  



95%  
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 پیشنهادهای کاربردی  5-4

گردد:شرحذیلارائهمینتایجتحقیق،پیشنهادهاییبهباتوجهبه

یکهایهابرخلافسایربخشدلیلوجوداستانداردهایحسابداریواحد،برایکلیهسازمانبه -

اینتفاوتانعطافپذیریوپایینتربودنآنتااحادزیاادیسازمان)فرو ،منابعانسانیو...(

پاذیریراهاایماالی،انعطاافتوانباکاهشدستورالعملمیقابلتوجیهمیباشد.اماکماکان

 افزایشداد.

وابعاادیکاهشادهحفا بایادایانمزیاتهستندپذیریبالاییانعطافدارایدرابعادیکه -

سااختارساازمانیبایادبااایجاادسااختارهایمثلاًدرقسامتدارند،تریپذیریپایینانعطاف

ای،کاارگیریکارکناانماتریسایوخزاناهموازی،ایجادشرکا،تأمینمنابعازچندینکانال،به

 رود.پذیریبالاردیدهومیزانانعطافسپاریو...مشکلاتبرطرفگقراردادبرون

باشد،کهنیزشرکتضعیفاستودارایدرصدپایینیمیپذیریاستراتژیکدرقسمتانعطاف -

کاهتمایالچنادانیباهباشدریزیمیدلیلتفکرسنتیمدیراندرنحوهبرنامهبهاینامرغالباً

دهند.ریزیاستراتژیکازخودنشاننمیبرنامه

بردنازنظاراتواندازراهبردیواستراتژیکشرکت،بهرهیکیازعواملمهمدرتدوینچشم -

شارکتیااساازمانجهاتتادوینگارددباشدکهپیشانهادمایهایافرادخبرهمیراهنمایی

ریزیاستراتژیکخودازافرادخبرهاستفادهنماید.برنامه

اطمیناناستکهبازنگریدرپرتلاطمودارایعدم،محیطاقتصادیواجتماعیایرانمحیطی  -

پاذیریمدتجهتافزایشانعطافهایکوتاهرادربازههایاستراتژیکشرکتیاسازمانبرنامه

 سازد.ضروریمی
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 پیشنهاد به مدیران اجرایی شرکت باختر بیوشیمی  5-4-1

پذیریبالاساتاماابخشفرو درمیاناکثرعواملانعطافیریپذانعطافباتوجهبهاینکهمیزان

پاذیریاساتراتژیکوانعطااففلباشندکاهدرایانمیااندرقسامتمدیراننبایدازاینموضوعغا

تاریبرخاورداراساتکاهپذیریکامهاازانعطافبخشفرو نسبتبهسایربخشسازمانیساختار

چنینگرددعواملمؤثربرآنشناساییوبررسیگردیدهوموانعموجودبرطرفگردد؛همپیشنهادمی

درگرددپیشنهادمی،دستآمدهدرابعادمختلفباتوجهبهاعدادبههایسازماننیزبرایسایربخش

ارائاهمشاکلاتشناسااییگردیادهوبخاشماذکوربااتریراکسابنماوده،دیکهاعدادپایینابعا

 تقویتگردند.بالاترپذیریوانعطافکسبکاراییمنظوربهکهدرقسمتقبلذکرشدکارهاییراه

 پیشنهاد به محققین آینده  5-5

ساایراساتفادهگردیادهاسات،باه5ناوعیزفااهایمدلکهدراینپژوهشازباتوجهبهاین -

،فاازی5،مانند:فازیشاهودی7هایفازینوعگرددکهازدیگررو پژوهشگرانپیشنهادمی

هایچندمعیارهمانند:مورا،اعدادوسایرتکنیک 9وتئوریمجموعهاعدادخاکستری7تردیدی

استفادهگردد.فازیخاکستریو...

هاایدولتایوخصوصایازحیا اختیااراتوباینساازمانهاایموجاودباتوجهبهتفاوت -

 هایدولتینیزصورتگیرد.توانددرسایرسازمانهایقانونیاینپژوهشمیمحدودیت





 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 - intuitive fuzzy 

2 - Hesitant fuzzy 

3 - Gray numbers set theory 
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 پژوهش های یتمحدود  5-6

دراستهاییوجودداشتکهممکناینپژوهشمحدودیتسرراهشایانتوجهاستکهبر •

لباًتفکرسنتیداشتهکهمدیرانغاباتوجهبهاینمثالطورباشد،بهثیرگذارخوردننتایجتأرقم

حدیدشوارهاتادانستند،اخذاطلاعاتازآنءاسرارشرکتمیرامحرمانهوجزواطلاعات

بود.

دیگرمحدودیت • از توانبهکمبودروندانجاماینپژوهششدندمییکندبههاییکهمنجر

نبودشاخصویا پذیریسازمانیاشارهابعادمختلفانعطافیینهدرزمپرسشنامهاطلاعات،

گیربود.ایجامعوکاملبسیاروقتکرد،کهطراحیواعتبارسنجیپرسشنامه





















558 

 

 منابع و مآخذ

 منابع فارسی

.49شماره.5989,یریتفصلنامهمد."یمتعالیهاسازمانیت:رمزموفقیمداریمشتر",اسداله,ردنائیجک  .5

نظامهایکاریباعملکردبالابریرتأثۀسازمانومطالع”.حمدحسین,مینوروزاجدو,سی,گودرزصطفیمی،فتاح.59

سالاول،شماره.5951,یریتیمدیاسلاموپژوهشها.“یمنابعانسانیریانعطافپذیانجینقشمیعملکردآنوبررس

.5-549.صفحهسوم



5285649914918شابک،سمتتشارات:ان5955“یدولتیخطمشیینوتعگیرییمتصم”,ی,مهدلوانیا.55
 

:مطاعهموردیشرکتهایتولیدیناحیهعملکردانعطافپذیریسازمانیو"محسن,رادی،موروپاجیبهمن,ح.75

.5985."صنعتیاراک
 

یریتمطالعاتمد.5986,"یمنابعانسانیریتدرمدیریانعطافپذیالگوها"میترا.پرور,انشدی،سیدمحمدواعراب.78

.5-24،صفحات99شمارهبهبودوتحول.
 

مرکزی،تهران:وزارتفرهنگوآموز عال،5928,"(نویسینامهیانبهپایکردی)بارویقرو تحق".,غلامرضااکیخ.95

.یتدرایانتشاراتیکشور:کانونفرهنگیعلمیقاتتحق
 

,تهران:انتشاراتآگاه.5989."یدرعلومرفتاریقتحقیرو ها",ی،الههحجازوعباس,،زهره,بازرگان,رمدس.41
 

الوانرد.فانایید.45 ی،مهدی,حسن،, , آذر،و ,5989."جامعیکردی:رومدیریتدریفیپژوهشکیرو شناس"عادل,

.یتهران:صفاراشراق

,یمیابراهو.مشید،,جیانیصدقصالحی.47 اپ,چ«(7و5)یریتآندرمدکاربردآمارو»ایرج. ,تهران:5928اول.

انتشاراتهستان

.یفرهنگی,دفترپژوهشها5989اول.اپ,.چ"یسازمانیقتحق",آقازاده،هاشمومحمد,اعرابی،سید.49
 

 .هران:انتشاراتنگاهدانش.5982چاپدوم,."یارهچندمعیریگیمتصم"علی.,زادهجبرو.ادل،آذر,ع.49



 .5986."رو شناسیمدلهایتحلیلتصمیمگیریچندمعیاره"مهدی,خترکاوان،اواصغر,حمدمرادی،م.45

 
.529،شماره52سالیر،ماهنامهتدبیدی،درسازمانتولیچابکی،راهکارها5989پور،مونا،ینمحمد،گلچیان،فتح.61
 

 

 




 



 

555 

 منابع لاتین
 

 

7. De Toni, A. and S. Tonchia, Definitions and linkages between operational and strategic 

flexibilities. Omega, 2005. 33(6): p. 525-540. 

 

9. McNamara, G., P.M. Vaaler, and C. Devers, Same as it ever was: The search for 

evidence of increasing hypercompetition. Strategic Management Journal, 2003. 24(3): 

p. 261-278. 

 

4. Volberda, H.W., Building the flexible firm: How to remain competitive. 1999: Oxford 

University Press,USA. 

 

9. Dreyer, B. and K. Grønhaug, Uncertainty, flexibility, and sustained competitive 

advantage. Journal of Business Research, 2004. 57(5): p. 484-494. 
 

6. Ngo, H.-Y. and R. Loi, Human resource flexibility, organizational culture and firm 

performance :An investigation of multinational firms in Hong Kong. The International 

Journal of Human Resource Management, 2008. 19(9): p. 1654-1666. 

 

2. Mbengue, A. and M. Ouakouak. Strategic Planning Flexibility and Firm Performance: 

The Moderating Role of Environmental Dynamism. in 20e Conférence Internationale de 

Management Stratégique, Nantes, France. 2011. 

 

8. Zhang, M.J., Information systems, strategic flexibility and firm performance: an 

empirical investigation. Journal of Engineering and Technology Management ,(3)22. 

2005:)p. 163-184. 

 

5. Li, Y., et al., Fast adaptation, strategic flexibility and entrepreneurial roles. Chinese 

Management Studies, 2011. 5(3): p. 256-271. 

 

51. Fioretti, G., Two Lyapunov Functions for Flexible Organizations. 2008. 

 

55. Upton, D.M., The management of manufacturing flexibility. California management 

review, 1997. 36(2): p. 72-89. 

 

57. Pasmore, w. a. (1994)," Creating strategic change, designing the flexible  performance 

organization." New York: John Wiley 
54. Golden, W. and P. Powell, Towards a definition of flexibility :in search of the Holy 

Grail? Omega, 2000. 28(4): p. 373-384. 

 

59. Kidd, P., Two Definitions of Agility, Available at Webside address, 2000. 

 



571 

 

56. Strohmaier, M. and H. Rollett. Future research challenges in business agility-time, 

control and information systems. in Seventh IEEE International Conference on E-

Commerce Technology Workshops. 2005. Ieee. 
 

52. Combe, I., et al., Antecedents to strategic flexibility: Management cognition, firm 

resources and strategic options. European Journal of Marketing, 2012. 46 (51:) p. 1320-

1339. 

 

58. Long, R.J., Pay systems and organizational flexibility. Canadian Journal of 

Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de l'Administration, 2001. 

18(1): p. 25-32. 

 

71. Zavadskas, E.K. and Z. Turskis, A new additive ratio assessment (ARAS) method in 

multicriteria decision‐making. Technological and Economic Development of Economy, 

2010. 16(2): p. 159-172. 

 

77. Hatum, A. and A.M. Pettigrew, Determinants of organizational flexibility: a study in an 

emerging economy. British journal of management, 2006. 17(2): p. 115-137. 

 

79. Upton, D.M., The management of manufacturing flexibility. California management 

review, 1994. 36(2): p. 72-89. 

 

74. Fraser, K. and H.-H. Hvolby, Effective teamworking: can functional flexibility act as an 

enhancing factor? An Australian case study. Team Performance Management: An 

International Journal, 2010. 16(1/2): p. 74-94. 

 

79. Ketkar, S. and P. Sett, Environmental dynamism, human resource flexibility, and firm 

performance: Analysis of a multi-level causal model. The International Journal of 

Human Resource Management, 2010. 21(8): p .5529-5716.  

 

76. Preiss, K., S. Goldman, and R. Nagel, Agile Competitors and Virtual Organizations. 

Strategies for enriching the customer, 1995. 1. 

 

72. Van Assen, M., E. Hans, and S. Van de Velde, An agile planning and control 

framework for customer-order driven discrete parts manufacturing environments. 

International Journal of Agile Management Systems, 2000. 2(1): p. 16-23. 

 

75. Maskell ,B., The age of agile manufacturing. Supply Chain Management: An 

International Journal, 2001. 6(1): p. 5-11. 

 

91. Peters, T. (1991). "thriving on chaos: handbook for management revolution",New 

York:Harper Perennial. 
 



 

575 

95. Evans, J.S., Strategic flexibility for high technology manoeuvres: a conceptual 

framework. Journal of management studies, 1991. 28(1): p. 69-89. 

 

97. Burns, T.E. and G.M. Stalker, The management of innovation. University of Illinois at 

Urbana-Champaign's Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research 

Reference in Entrepreneurship, 1961. 

 

99.      Ansoff, H.I. and E.J. McDonnell, The new corporate strategy. 1988: John Wiley & Sons 

Inc 
 

94. Dyer, S., Flexibility models: a critical analysis. International Journal of Manpower, 

1998. 19(4): p. 223-233. 

 

99. Trigeorgis, L., Real options and interactions with financial flexibility. Financial 

management, 1993: p. 202-224. 

 

96. Sopelana, A., M. Kunc, and O.R. Hernáez. Organizational flexibility: A dynamic 

evaluation of Volberda’s theory. in 28th International Conference of the System 

Dynamics Society, Seoul.Retrieved. 2010. 

 

92. Ghasemzadeh, F. and N.P. Archer, Project portfolio selection through decision support. 

Decision support systems, 2000. 29(1): p. 73-88. 

 

98. Lai, K.K., et al., A class of linear interval programming problems and its application to 

portfolio selection. IEEE Transactions on Fuzzy Systems, 2002. 10(6): p. 698-704. 

 

44. Hwang, C.-L. and K. Yoon, Multiple attribute decision making: methods and 

applications a state-of-the-art survey. Vol. 186. 2012: Springer Science & Business 

Media. 

 

46. Drucker, P.F., What makes an effective executive. Harvard Business Review, 2004.  

 

42. Render, B., Quantitative analysis for management. 2006: Pearson Education India. 

 

48. Haag, S., M. Cummings, and J. Dawkins, Management information systems. 

Multimedia systems, 1998. 279: p. 280-297. 

 

91. Colson, G. and C. De Bruyn, Models and methods in multiple objectives decision 

making. Mathematical and Computer Modelling, 1999. 12(10-11).  
 

95. Korhonen, P., H. Moskowitz, and J. Wallenius, Multiple criteria decision support-A 

review. European Journal of Operational Research, 1992. 63(3): p. 361-375. 

 



577 

 

97. Zimmermann, H.-J., Fuzzy Control, in Fuzzy Set Theory—and Its Applications. 1996, 

Springer. p. 203-240. 

 

99. Stanujkic, D. and R. Jovanovic. Measuring a quality of faculty website using ARAS 

method. in Proceeding of the International Scientific Conference Contemporary Issues 

in Business, Management and Education 2012. 2012. 

 

94. Turskis, Z. and E.K. Zavadskas, A novel method for multiple criteria analysis: grey 

additive ratio assessment (ARAS-G) method. Informatica, 2010. 21(4): p. 597-610. 

99.      Zadeh, L.A., Fuzzy logic, neural networks, and soft computing. Communications  of the  

ACM, 1994. 37(3): p. 77-85. 
 

65.       Dries, N., Vantilborgh, Tim & Pepermans, R. "The role of learning agility and career 

variety in the identification and development of high potential", (2012), Personnel 

Review,Vol.41,No.3,pp.  

 

65.     Subba Rao, S and Nohm. "A. Information Systems For Agile Manufacturing Environment 

In The Post-Industrial Stage, Agile Manufacturing", (2001), The 21
st
 Century 

Competitive Strategy,Elsevier Science. 

 

65.      Van Assen, M. F. Hans, E.W and Van De Velde. "An Agile Planning And Control 

Framework For Customer-Order Driven Discrete Parts Manufacturing 

Environments",(2001), International Jurnal Of Agile Mnagement Systems. 

 

65.       Goldman, S; Nagel, R; Preiss, K. "Agile competitors and virtual     

           organizations,  Kenneth",(1995),  van No strand Reinhold, New York. 

 

56.      Tzeng, Gwo-Hshiung, and Jih-Jeng Huang. Multiple attribute decision making: methods 

and applications. CRC press, 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

1 

Abstract 

Today flexibility is necessary condition to deal with cope with 

environmental changes and organizational productivity. So that  In the 

recent years flexibility as a competitive source has attracted the most 

attention of researchers and managers. Measuring organizational flexibility 

is one of the principal concern at the  organization management. The 

flexibility components are comprised of qualitative and quantitative criteria 

That  are used in numerical and verbal assessment. In this study, the degree 

of organizational flexibility of  the“ Bakhtar Bioshimi” company in terms 

of  Non-routine technology ،Organic structure Operational ، Innovative 

culture  ،Information processing capabilities questionnaire  ،  flexibility , 

Structural flexibility and Strategic flexibility, using a that design and 

validation for this purpose, specified  and Arras fuzzy multi-criteria 

techniques approach have been evaluated and ranked. 

  Keywords: Flexibility ،fuzzy ARAS technique ،organizational 

Flexibility، Unreliability، fuzzy  Theory. 
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