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 تشکر و قدردانی

 فراوان خالقی را که نعمت اندیشیدن به ما ارزانی داشت. سپاس 

گارش  راستوا ی گام های  و با  دکتر بزرگمهر اشرفی که دلسوزانه به ویژي آقای،بودي اند  راهنمای مه ، همیشًکه  مبزرگوار تادانباتشکر از اس  مرا در ن

همچن  ایه پایان نامه یاری نمودند.
 گروي مدیریت که در تادان ارجمىددیگر اس  آقای دکتر محمدرضا ربیعی استاد آمار و  تشکر می کنم از یهو 

تحصیل تمامی 
 .از حضورشان آموختً امدوران 

 .چراغ آگاهی روشنگر راهشان باشدشان  در مسیر زندگی به امید آوکً

 

               پروانه خواریان                                             

                                                                     49بهمه     
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 ًاهِ تؼْس

 ٝس٭ط٭ز ٣ ن٢ب٭ـ ٢٨ٝسؾ٬ زا١كْس٥ MBA اضقس ّبضق٢بؾ٬ ز٣ض٥ زا١كؼ٫٤ دط٣ا٦١ ذ٤اض٭بٟ ا٭٢ؼب١ت

ب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ثب ؾطٝ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ١ب٦ٝ دب٭بٟ ٤١٭ؿ٢س٥ قب٧ط٣ز، ن٢قش٬ زا١كٖب٥

 ٝشق٨س ثعض٨ٕٞط اقطى٬ زّشط آٍب٫ ػ٢بة ضا٢٧ٞب٭٬ سحز "زذبٙز ٝشنٮط ٝٮب١ؼ٬ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١

 :ق٤ٛ ٬ٝ

 .اؾز ثطذ٤ضزاض انبٙز ٣ نحز اظ ٣ ا١ؼبٛ قس٥ اؾز ا٭٢ؼب١ت س٤ؾظ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ا٭٠زض  سحَٮَبر •

 .اؾز قس٥ اؾش٢بز اؾشيبز٥ ٤ٝضز ٝطػـ ث٦ ز٭ٖط، ٝحََبٟ ٧ب٫ دػ٧٣ف ١شب٭غ اظ اؾشيبز٥ زض •

 ٭ب ٝسضُ ٤١ؿ ٧ٮچ زض٭بىز ثطا٫ ز٭ٖط٫ ىطز ٭ب ذ٤ز س٤ؾظ ٤٢ّٟ سب ١ب٦ٝ دب٭بٟ زض ٢ٝسضع ٝغبٙت •

 .اؾز ١كس٥ اضائ٦ ػب ٧ٮچ زض اٝشٮبظ٫،

»  ١بٛ ثب ٝؿشرطع َٝبلار ٣ ثبقس ٬ٝ قب٧ط٣ز ن٢قش٬ زا١كٖب٥ ث٦ ٝشقٌٚ اطط ا٭٠ ٝق٫٤٢ ح٤ًَ ٮ٦ّٚ •

 چبح ث٦ «  of Technology  Shahrood university»ب ٣ ٭ « قب٧ط٣ز ن٢قش٬ زا١كٖب٥

 .ضؾٮس ذ٤ا٧س

 زؾشطؾ٬ اىطاز قره٬ اعلافبر ح٤ظ٥ ث٦ ٦ّ ٤ٝاضز٫ زض ١ب٦ٝ، دب٭بٟ ا٭٠ ا١ؼبٛ ٝطاح٘ ّٚٮ٦ زض •

 .اؾز قس٥ ضفب٭ز ا١ؿب٬١، اذلاً ان٤ٗ ٣ ض٤اثظ ضاظزاض٫، ان٘ اؾز، قس٥ اؾشيبز٥ ٭ب ٭بىش٦

 تاريد

 اهضاء زاًطجَ

 ٍ حق ًطزهالكيت ًتايج 

 ا٫، ٧ب٫ ضا٭ب٦١ ّٚٮ٦ ح٤ًَ ٝق٫٤٢ ا٭٠ اطط ٣ ٝحه٤لار آٟ )َٝبلار ٝؿشرطع، ّشبة، ثط١ب٦ٝ

ثبقس. ا٭٠ ٝغبٙت اىعاض٧ب ٣ سؼ٨ٮعار ؾبذش٦ قس٥( ٝشقٌٚ ث٦ زا١كٖب٥ ن٢قش٬ قب٧ط٣ز ٬ٝ ١طٛ

 ثب٭س ث٦ ١ح٤ َٝشض٬ زض س٤ٙٮسار ف٬ٞٚ ٝطث٤ع٦، شّط ق٤ز.

  زض دب٭بٟ ١ب٦ٝ، ثس٣ٟ شّط ٝطػـ، ٝؼبظ ٬ٞ١ ثبقس.اؾشيبز٥ اظ اعلافبر ٣ ١شب٭غ ٤ٝػ٤ز 
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 چكيسُ

 ٤٧ـ ٝٮب١ؼ٬ ٝشنٮط زذبٙز ثب ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ٧سه ثب دػ٧٣ف ا٭٠

 ػبٝق٦. ٕطز٭س ا١ؼبٛ ؾ٢ٞبٟ اىكبٟ فَبة ن٢قش٬ ٣ س٤ٙٮس٫ قطّز ّبض٢ّبٟ ٣ ٝس٭طاٟ ٝٮبٟ زض ٧ٮؼب٬١

 ث٦ ١يط 113 سقساز ا٭٠ اظ ٦ّ ثبق٢س ٬ٝ ١يط 571 سقساز ث٦ فَبة قطّز ّبض٢ّبٟ ٣ ٝس٭طاٟ قبٝ٘ آٝبض٫

 ،(1998) ١1شٮؽ٤ث ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ دطؾك٢ب٦ٝ ٢ٝؾ٤ض ثس٭٠ ٣ قس١س ا١شربة آٝبض٫ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ

 ؾ٢ؼف ثطا٫ 2قط٭٢ٔ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ دطؾك٢ب٦ٝ ٣( چ٤دب٬١ اظ ١َ٘ ث٦) ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ؾبذش٦ ٝحٌَ

 اظ ّساٛ ٧ط ٣ضقٮز ثطضؾ٬ ثطا٫ .ٕطز٭س س٤ظ٭ـ آٝبض٫ ػبٝق٦ زض ط١ؾ ٤ٝضز ط٧ب٫ٝشنٮ اظ ٭ِ ٧ط

 آظ٤ٟٝ اظ ٣ اؾز ٕطز٭س٥ اؾشيبز٥ ػبٝق٦ ٭ِ ٝٮب١ٖٮ٠ آٝبض٫ ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ اظ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫

 ٕطىش٦ ث٨ط٥ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ اػعا٫ ٝٮبٟ اضسجبط ثطضؾ٬ ثطا٫ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت ٝق٢بزاض٫

 اؾشيبز٥ ٝؿٮط سحٚٮ٘ ٣ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ٝسٗ اظ دػ٧٣ف ٧ب٫ ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٣ اؾز قس٥

 اؾز آٟ اظ حب٬ّ ١شب٭غ. قس١س سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦ AMOS 22 ٣ SPSS 22 اىعاض٧ب٫ ١طٛ ثب ٦ّ اؾز قس٥

 سأ٭ٮس ٤ٝضز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝٮبٟ ضاثغ٦ ٣ػ٤ز ثط ٝجش٬٢ سحَٮٌ ا٣ٗ ان٬ٚ ىطضٮ٦ ٦ّ

 ثبقس ٬ٝ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ طٝشنٮ ط٫ٕ ٝٮب١ؼ٬ اطط ٣ػ٤ز ثطضؾ٬ ٦ّ سحَٮٌ ز٣ٛ ان٬ٚ ىطضٮ٦ ٣ ٕطىز ٍطاض

 .ٕطز٭س ضز ٣ ١ٖطىز ٍطاض سأ٭ٮس ٤ٝضز

 

  .ٝٮب١ؼ٬ طٝشنٮ ٧ٮؼب٬١، ٤٧ـ ؾبظٝب٬١، ٤١آ٣ض٫ ىْط٫، ؾطٝب٭٦: ّٚٮس٫ ّٚٞبر
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 هقسه1-1ِ

 ٣ ٝيب٧ٮٜ ث٦ ىه٘ ا٭٠ زض ثبقس. جٮٮ٠ ٢٢ّس٥ چبضچ٤ة ان٬ٚ دػ٧٣ف ٬ٝحبضط س دػ٧٣ف ٭ِىه٘ 

ا٧ساه ٣ ا١ؼبٛ دػ٧٣ف،  ا٧ٞٮز ٣ ضط٣ضر٦ٙ، ثٮبٟ ٝؿأ اثشسا. قس ذ٤ا٧س دطزاذش٦ سحَٮٌ ّٚٮبر

 ضا سحَٮٌ ان٬ٚ قب٦ّٚ ٧ب ىطضٮ٦ ا٭٠ ٦ّ ٕطزز ٬ٝ ثٮبٟ سحَٮٌ ٤ٝض٤ؿ ثطا٫ ١ؾط ٤ٝضز ٧ب٫ ىطضٮ٦

 دػ٧٣ف اضائ٦ ذ٤ا٧س قس.٧ب٫ فٞٚٮبس٬  زض ا١ش٨ب سقط٭و ٝرشهط٫ اظ ٣اغ٣٥  ز٢٧س ٬ٝ سكْٮ٘

 لِأتياى هس 1-2

٧ب زض ٝحٮغ٬ ٍطاض  ٬، ؾبظٝبٟاٝط٣ظ٥ ثب ضقس ٣ دٮكطىز س٤ٙ٤٢ْغ٫ اعلافبر ٣ زا١ك٬ قسٟ اٍشهبز ػ٨ب١

٧ب٫  ٝح٤ض، ث٦ زاضا٭٬ ٍبثز زا١ب٭٬ا١س ٦ّ ١بٕع٭ط١س، ثطا٫ ثَب٫ ذ٤ز ٣ دٮط٣ظ قسٟ زض ز١ٮب٫ ض ٕطىش٦

٧ٞٮز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ١َف ٬ٞ٨ٝ زض اىعا٭ف چكٖٞٮط ا١ب٤ٞٚٝؼ ذ٤ز ا٧شٞبٛ ٣ضظ١س. اٍشهبز ٤١٭٠ 

ض٣ ٧ؿش٢س ٦ّ  ٧ب ثب ٝحٮغ٬ ض٣ث٦ (. زض ٣اٍـ اٝط٣ظ٥ ؾبظٝب1389ٟ، ٝحٞس٣٫ د٤ض  ظاز٥ زاقش٦ اؾز )ثٮِ

٧ب ثطا٫ اؾشٞطاض ٣ اؾشَطاض ذ٤ز  ٝكره٦ آٟ اىعا٭ف دٮچٮس٬ٕ ٣ ػ٨ب٬١ قسٟ ٣ د٤٭ب٭٬ اؾز ٙصا ؾبظٝبٟ

٧ب ٝؿشٚعٛ س٤ػ٦ ثٮكشط ث٦ س٤ؾق٦ ٣  ثط٣ٟ ضىز اظ ا٭٠ چبٙف٦ ٧ب٫ ٤١٭٬٢ ٤ٝاػ٦ ٧ؿش٢س ّ ثب چبٙف

٧ب٫ زض٬١٣ اؾز ٦ّ ا٭٠ ّبض اظ عط٭ٌ ٝجب٬١ زا١ف ؾبظٝب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫  ٧ب ٣ س٤ا١ب٭٬ س٤َ٭ز ٨ٝبضر

اؾشيبز٥  ٧ب ثطا٫ ضؾٮسٟ ث٦ فْٞٚطز ث٨شط زض ز١ٮب٫ ّؿت ٣ّبض ٧ب اظ آٟ ٦ّ ؾبظٝبٟ ٕٮطز ن٤ضر ٬ٝ

٧ب٫ دب٭ساض ثطا٫ حه٤ٗ ٣ ٨ٖ١ساض٫ ٝع٭ز  ٧ب٫ ىْط٫ ث٦ ف٤٢اٟ اؾشطاسػ٫ ٢٢ّس. زا١ف ٣ ؾطٝب٭٦ ٬ٝ

٧ب٭٬  زض ز١ٮب٫ ضٍبثش٬ اٝط٣ظ ؾبظٝبٟ (.1391اؾز )د٤ٚ٨ا١ٮبٟ،   ٧ب سكرٮم زاز٥ قس٥ ؾبظٝبٟضٍبثش٬ 

(. ٤١آ٣ض٫ زض ؾبظٝبٟ، ض٣٭ْطز٫ ٤١٭٠ Gounaris, 2008سط١س ٦ّ زض ضاؾشب٫ ٤١آ٣ض٫ حطّز ٢٢ّس ) ٤ٝىٌ

٧ب٫  ٧ب ٬ٝ س٤ا٢١س ثب اسربش ض٣٭ْطز٫ ٤١آ٣ضا٦١، اضظـ ٧ب ٝحؿ٤ة ٬ٝ ق٤ز ٣ ؾبظٝبٟ بٟزض ٝس٭ط٭ز ؾبظٝ

(. ثب ١Rowley, Baregheh & Sambrook, 2011يقبٟ ٝرشٚو ذ٤ز اضا٭٦ ز٢٧س ) ػس٭س٫ ضا ث٦ ش٫

ز ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ا٧ٞٮز ثٮكشط٫ ؾبظٝب٬١، ا١شؾبض ٬ٝ ض٧٣ب٫  ٮكشط ٝحٮظدٮچٮس٥ ٣ د٤٭بسط قسٟ ٧ط چ٦ ث

(. س٤ػ٦ ث٦ 1391، د٤ض د٤ض، ٝحٞسد٤ض ٣ ٬ٍٚ ٬ ٣ حيؼ آٟ ا٭يب ٢ّس )ا٭ٞب٬٬١ ث٦ ٝع٭ز ضٍبثش٭بث زض زؾز
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٤١آ٣ض٫ اظ ػ٦ٚٞ ضا٧ْبض٧ب٫ اىعا٭ف ٍسضر ضٍبثش٬ زض ٝحٮظ د٤٭ب٫ ّؿت ٣ ّبض اٝط٣ظ٫ اؾز، چطا ٦ّ 

ط٭ٌ اٝط٣ظ٥ ٦ٞ٧ چٮع زض حبٗ سنٮٮط ٣ سح٤ٗ ث٤ز٥ ٣ ضٍجب ٧ٞٮك٦ ث٦ ز١جبٗ اىعا٭ف ؾ٨ٜ ثبظاض ذ٤ز اظ ع

(. زض ا٭٠ فهط، ثطا٫ ثَب ٣ دٮكطىز ثب٭س ػط٭بٟ Rowley et al, 2011ّؿت ٝع٭ز ضٍبثش٬ ٧ؿش٢س )

٤١آ٣ض٫ زض ؾبظٝبٟ ضا سسا٣ٛ ثركٮس سب اظ ض٤ّز ٣ ١بث٤ز٫ ٝٞب١قز ق٤ز. قطط ثَب زض ز١ٮب٫ ٝشلاعٜ ّؿت 

 ٣ ّبض اؾز.٣ّبض، س٤ػ٦ ث٦ سح٤لار ٝحٮغ٬، ٤١آ٣ض٫ ٣ زضُ اثقبز ١٤ٕب٤ٕٟ ا٭ؼبز ٤١آ٣ض٫ زض ّؿت 

٧ب٫  ٧ب٫ ػس٭س، ٣٭ػ٬ٕ ار ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثَب ٣ ضقس زض ٝحٮظض٧جط٫ ٭ِ ؾبظٝبٟ ثطا٫ ا١غجبً ثب سنٮٮط

٬ اظ ق١٤س. ٭ْ ثب ٝكْلار ثؿٮبض٫ ٤ٝاػ٦ ٬ٝ ٧ب  آٟٝس٭طاٟ ثطا٫ دبؾد ث٦  عٚجس ٦ّ ف٤ٞٝبً ذبن٬ ضا ٬ٝ

٢ّس، ٤٧ـ  نٮٮطار ِّٞس٤ا١س ث٦ ض٧جطاٟ ٣ ٝس٭طاٟ زض دبؾد ث٦ ا٭٠ س ٧ب ٦ّ ٬ٝ سط٭٠ ذهٮه٦ ٨ٜٝ

ا٫ اظ س٤ػ٦ ث٦ ا١ؿبٟ زض  قْ٘ سْبٝ٘ ٭بىش٦س٤ا١س  ضؾس ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٬ٝ ٧ٮؼب٬١ اؾز. ث٦ ١ؾط ٬ٝ

٧ب٫ ثبظاض ثطا٫ ٧سا٭ز اىطاز  ٧ب ٣ اثعاض٫ ٤١٭٠ ٣ قب٭ؿش٦ زض زؾشبٟ ٝس٭طاٟ سؼبض٫ ٣ سئ٤ض٭ؿٮ٠ ؾبظٝبٟ

. ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٤ٝض٤ف٬ اؾز ٦ّ ٧ب ثبقس ٝٮ٠ ضضب٭ز آٟبظٝبٟ ٣ ٝكشط٭بٟ ثط٣ٟ ؾبظٝبٟ ٣ سأزض٣ٟ ؾ

٧ب٫ ا١ؿب٬١ زاضز. ٝس٭طاٟ ثطذ٤ضزاض  ٧ب ٣ احؿبؾبر زض س٤ا٢ٞ١س٫ ٬ زض سكط٭ح ٣ سيؿٮط ػب٭ٖب٥ ٧ٮؼبٟؾق

٢ٝس٫ ٣ سق٨س  ضب٭ز٣ض٫، ض ؿش٢س ٦ّ ا٧ساه ضا ثب حساّظط ث٨ط٥طط٫ ٧ؤاظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١، ض٧جطاٟ ٝ

ضظق٢ٞس٫ اضسجبعبر ا١ؿب٬١ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ثط٣ظ ثب ؽ٤٨ض فهط اعلافبر ٣ اضسَبء ا ؾبظ١س. ّبض٢ّبٟ ٝحٌَ ٬ٝ

ٕٮط٫ ٭بىش٦ ٣ اظ ٝجبحض دطعطىساض  ظٝب٬١، ١ؾط٭٦ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضقس چك٧ٜب٫ اؾشطاسػ٭ِ ؾب ٤ٍٝقٮز

٧ب ٣  ا٫ اظ ٨ٝبضر ٥ؾبظٝب٬١ قس٥ اؾز. ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١، انغلاح ىطإٮط٫ اؾز ٦ّ ٝؼ٤ٞف٦ ٕؿشطز

٧ب٫ زض٣ٟ ىطز٫ ٣ ثٮ٠ ىطز٫ اعلاً  ٨ٝبضر اظ ث٦ آٟ زؾش٦ ٕطىش٦ ٣ ٝق٤ٞلاًنٮبر ىطز٫ ضا زض ثطذه٤

 ا٫ اؾز. ٧ب٫ ى٬٢ ٭ب حطى٦ ٮكٮ٠، چ٤ٟ ٨ٝبضر٧ب٫ د طزز ٦ّ ىطاسط اظ ح٤ظ٥ ٝكره٬ اظ زا١فٕ ٬ٝ

سؾ٬ ٧ب٫ ّبضق٢بؾ٬ ٣ ٢٨ٝ ٣ زض د٬ ٝغبٙقبر ٣ ثطضؾ٬ 1377-1378قطّز فَبة اىكبٟ اظ ؾبٗ 

ٟ ٣ ٢ٝغ٦َ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ اضّبٟ ٨ٜٝ ٣ ٢٢ّس٥ اس٤ث٤ؼ اؾْب١ٮب زض ا٭طاىطا٣اٟ، ث٦ ف٤٢اٟ س٨٢ب س٤ٙٮس

ؾبظ٫ ّك٤ض  ا٫ زض ن٢قز اس٤ث٤ؼ دس٭س٥ ٪حٮبس٬ زض فطن٦ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٝؿبىط٫ ق٢بذش٦ قس٥ ٣ ث٦ ٢ٝعٙ

ٝغطح قس٥ اؾز ث٦ ٧ٞٮ٠ زٙٮ٘ ٣ ثب ف٢ب٭ز ث٦ ٣ػ٤ز ضٍجب٫ ػس٭س زض ن٢قز حٞ٘ ٣ ١َ٘، ضا٥ س٤ؾق٦ ٣ 
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٣ ٝش٢بؾت ثب ١ٮبظ ٝكشط٭بٟ ٬ٝ ثبقس. ٙصا زض ن٤ضس٬ دٮكطىز ٝسا٣ٛ ا٭٠ قطّز زض اضائ٦ ذسٝبر ٤١٭٠ 

٧ب ضا زض ؾبظٝبٟ ذ٤ز  طٮطٕصاض ثط ٤١آ٣ض٫ ضا اظ ز٭سٕب٥ ٝس٭طاٟ ذ٤ز ق٢بؾب٭٬ ٣ آ٧ٟب٫ سأ ؤٙي٦ّ٦ ثش٤ا١س ٝ

ث٦ س٤ؾق٦ ٣ ثب٢ٙس٬ٕ ذ٤ز ثٮف اظ دٮف ازا٦ٝ ذ٤ا٧س زاز. اظ آ١ؼب٭٬ ٦ّ زا١ف ٣  ٨١بز٭٦٢ ١ٞب٭س ٍغقبً

اؾبؾ٬ ٤١آ٣ض٫ ٧ب٫ ىْط٫ زض ؾبظٝبٟ، اظ اٙعاٝبر  ٤٢اٟ اؾبؼ ٣ دب٭٦ ؾطٝب٭٧٦ب٫ زا١ك٬ ث٦ ف زاضا٭٬

٧ب٫ ىْط٫ زض  آ٭٢س، ٬ٝ س٤اٟ ا١شؾبض زاقز ٦ّ ثب اىعا٭ف ٣ اضسَب٫ ؾطٝب٭٦ ؾبظٝب٬١ ث٦ حؿبة ٬ٝ

٧ٞچ٢ٮ٠ زض  ؾبظٝبٟ، فْٞٚطز٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ضا سك٤٭ٌ ٣ ثس٭٠ سطسٮت ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضا اىعا٭ف ز٧س.

٧ب ٣ نيبس٬ ٧ؿش٢س  ٢ٝؾ٤ض سحٌَ ا٧ساه ّلاٟ ٣ ذطز ؾبظٝب٬١، ٝس٭طاٟ ١ٮبظ٢ٝس ٣٭ػ٬ٕ ا٭٠ ٝؿٮط ٣ ث٦

٧ب٭٬ اؾز ٦ّ  ٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ضا ث٦ ٢ٝؾط ؽ٤٨ض ثطؾب٢١س. ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ اظ ػ٦ٚٞ ٣٭ػ٬ٕ ٦ّ ثش٤ا٢١س ا١س٭ك٦

ه٤ل ٦ ٝس٭طاٟ ث٦ ذ٬ٝ س٤ا١س زض ظٝٮ٦٢ عطاح٬ ٣ سيْطار ٤١ ٣ ػس٭س ٣ ؾبظـ ٣ ا١غجبً ثب قطا٭ظ سبظ٥ ث

 (.Steiner, 2007ٕٮط٫ زض قطا٭ظ ثحطا٬١ ٣ اظ دٮف سقٮٮ٠ ١كس٥ ِّٞ قب٭ب٬١ ١ٞب٭س ) زض ظٝٮ٦٢ سهٞٮٜ

ث٢بثطا٭٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ٞٮز ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زض قطّز فَبة اىكبٟ، ث٦ ف٤٢اٟ ضط٣ضس٬ ثطا٫ ثَب ٣ 

ؿبؼ ١ٮبظ ث٦ احطّز ٣ ٤ٝىَٮز، ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١َف ز٣ فبٝ٘ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ا٭٠ ق

اٗ اؾز ٦ّ آ٭ب ؾطٝب٭٦ ٬١، دػ٧٣كٖط ث٦ ز١جبٗ دبؾد ا٭٠ ؾ٤طٮط ا٭٠ ز٣ فبٝ٘ زض ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝبق٢بذز سأ

اض طٮط ٍطأىْط٫ ثب ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ زاضز؟ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ چ٦ ٝٮعاٟ ا٭٠ ضاثغ٦ ضا سحز س

١ف لاظٛ ضا زض ظٝٮ٦٢ ث٨ج٤ز ٣ ز٧س؟ زض ٨١ب٭ز اٝٮس اؾز ٦ّ ١شب٭غ ا٭٠ دػ٧٣ف ثش٤ا١س اعلافبر ٣ زا ٬ٝ

 س٤ؾق٦ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زض اذشٮبض ٝس٭طاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ػبٝق٦ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ٍطاض ز٧س.

 اّويت ٍ ضزٍرت اًجام پژٍّص 1-3

٧ب٫ س٢ْٮ٬ْ ٣  زض قطا٭ظ دٮچٮس٥ ٣ ٝشح٤ٗ ٬١٤٢ّ ٦ّ ١بق٬ اظ ػ٨ب٬١ ؾبظ٫، سؿط٭ـ زض دٮكطىز

٧ب ٣  ا٫ اظ ٝيب٧ٮٜ ٣ ١ؾط٭٦ ح ٣ ٝغبٙق٦ ٝؼ٤ٞف٬٦ اؾز، ٙع٣ٛ عط٧ب٫ اعلافبس س٤ؾق٦ س٤ٙ٤٢ْغ٫

٧ب٭٬ ٦ّ ٧سه اظ آ٨١ب ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ اؾز، ثط ٧ٖٞبٟ آقْبض اؾز. ٤١آ٣ض٫ ٦١ س٨٢ب زض ثقس  سئ٤ض٫

ىطز٫ ٣ قره٬، ث٦ْٚ زض ثقس ؾبظٝب٬١ ٣ اػشٞبف٬ ١ٮع اظ ػب٭ٖب٥ ٝٞشبظ ٣ ٣٭ػ٥ ا٫ ثطذ٤ضزاض اؾز. اٝط٣ظ٥ 

٧ب٫  ٦ّ اظ ٍسضر ٣ ا١س٭ك٦ ٧ؿش٢س١ٮبظ٢ٝس  ث٦ دطؾ٢٘ ٣ ٝس٭طا٬١ ٧ب ثٮف اظ ٧ط ظٝبٟ ز٭ٖط٫ ؾبظٝبٟ
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٧ب٫ ؾبظٝبٟ ضا ث٦ ؾط ٢ٝعٗ َٝه٤ز ثطؾب١س )آٍب٫  ٤١آ٣ضا٦١ ثطذ٤ضزاض ثبق٢س سب ثش٤ا٢١س ا٧ساه ٣ اؾشطاسػ٫

ن٤ضر  ٧ب٭٬ ٦ّ زض زاذ٘ ٣ ذبضع زض ظٝٮ٦٢ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ٧ٞٮ٠ ضاؾشب، دػ٧٣ف (.1377ىٮكب٬١، 

٧ب٫ زا١ك٬ ٣  ٧ب٭٬ ٦ّ ث٦ ٙحبػ زاضا٭٬ بقس ٦ّ ؾبظٝبٟث ٫ ا٭٠ ٝغٚت ٬ٝ ٢س٦٥ اؾز ١كبٟ ز٧ٕطىش

٭بث٬ ث٦ ؾغ٤ح ثبلا٫ ضقس ٣ س٤ؾق٦، ث٨شط فٞ٘ ٬ٝ ٢٢ّس. ث٦ ٧ٞٮ٠  ؾطٝب٭٦ ىْط٫ م٬٢ ٧ؿش٢س، زض زؾز

ٍبث٘  ٧ب٫ ىْط٫ ث٦ ٭ِ ضط٣ضر مٮط ؾطٝب٭٦چ٢س ز٦٧ اذٮط، س٤ػ٦ ث٦ ق٢بؾب٭٬ ٣ ٝس٭ط٭ز زٙٮ٘ زض 

٧ب٫  ٧ب ثش٤ا٢١س قبذم طثرف ا٭٠ ؾطٝب٭٦ب اظ عط٭ٌ ٝس٭ط٭ز اط٧ اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ اػش٢بة سجس٭٘ قس٥

امٚت اىطاز٫ ٦ّ قْؿز  ٝع٭ز ضٍبثش٬ ذ٤ز اظ ػ٦ٚٞ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضا ث٨ج٤ز ٣ س٤ؾق٦ ز٢٧س.

طاٟ ضاثغ٦ ثطٍطاض ٢٢ّس. ذ٤ض١س ىَظ ٭ِ زٙٮ٘ ثطا٫ آٟ زاض١س، آ١بٟ ٍبزض ١ٮؿش٢س ث٦ ذ٤ث٬ ثب ز٭ٖ ٬ٝ

طز ث٦ ف٤٢اٟ ؾطدطؾز ٭ب ٝس٭ط، دطؾشبض ٭ب ٢ٝك٬، ّبضٕط، ٣ّٮ٘، دعقِ، ىط٣ق٢س٥ ٣ ٭ب ٣ض٫ ٭ِ ى ث٨ط٥

٭بثس. زض ٣اٍـ سه٤ض قن٬ٚ ٦ّ زض آٟ،  ثطٍطاض٫ ٭ِ اضسجبط ذ٤ة اىعا٭ف ٣٬ٝظ٭ط اظ عط٭ٌ ّؿت س٤ا١ب٭٬ 

طز زض ٝحٮظ ّبض اظ ٙحبػ اضسجبط فبٝ٘ ٬ٞ٨ٝ ١جبقس ّبض٫ ثؽ زق٤اض اؾز ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ إط ٭ِ ى

قن٘ ٭ب ؾبظٝبٟ ثطا٫  ز٧س ٣ طٮط ٍطاض ٬ٕٝط٥٣ ضا سحز سأزض ؾغح دب٭ٮ٬٢ ثبقس ّ٘ فْٞٚطز فبعي٬ 

٭٢س٥ ّبض ٣ ظ١س٬ٕ ذ٤ز ثطا٫ سٞبٛ ّؿب٬١ اؾز ٦ّ ١ٖطاٟ آ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ١َغ٦ فغو ثبقس. ٬ٝ ثبض ظ٭بٟ

 ٧ٞچ٢ٮ٠ سؼبضر ذبٙم ٣ دب٭ساض ٧ؿش٢س ٣ ١ٖطاٟ ضقس مصا٫ ض٣ح سٞبٛ ّؿب٬١ اؾز ٦ّ فٞٮَب٧ًؿش٢س ٣ 

٦ٙ ٤ٝضز فلا٦ٍ ٝطزٝب٬١ اؾز ٦ّ زاضا٫ قرهٮز، ذلاٍٮز، سق٨س ٣ ا١طغ٫ لاظٛ ثطا٫ دٮكطىز زض ٝؿأ

ٍطٟ ثٮؿز ٣ ٭ْٜ ٧ؿش٢س. دب٭ٮ٠ ث٤زٟ ؾغح ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ٝحٮظ ّبض، ثس٣ٟ سطز٭س زض ١شٮؼ٦ ٨١ب٭٬ 

٧ب  ٫ آ٧ٟب ٣ ١بث٤ز قطّز س٤ا١س ث٦ ؾ٤َط ٣ زض ن٤ضس٬ ٦ّ قٮ٤ؿ دٮسا ٢ّس ٬ٝ ىقبٙٮز ذٚ٘ ٣اضز ٬ٝ ٢ّس

  ٧ب٫ ظ١س٬ٕ ّبض٫ ٝيٮس ٣اٍـ ق٤ز. س٤ا١س زض ثؿٮبض٫ اظ ظٝٮ٦٢ ثٮب١ؼبٝس، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ دٮكطىش٦ ٬ٝ

 اّساف تحقيق 1-4

 طٮط ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١أسقٮٮ٠ س .1

 سقٮٮ٠ ضاثغ٦ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ .2
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 سَالات تحقيق 1-5

 ؟چ٦١٤ٖ اؾزؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١  غ٤٧٦ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثسأطٮط  .1

 ؟چ٦١٤ٖ اؾزؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثب ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦  .2

 زضيات تحقيقف 1-6

 فزضيات اصلي 1-6-1

 ٠ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز.ثٮ .1

 طٮطٕصاض اؾز.أـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ س٤٧ .2

 فزضيِفزاتز اس  1-6-2

 ا١ؿب٬١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز.ثٮ٠ ؾطٝب٭٦  .1

 ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز. .2

 ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز. .3

 ٕصاض اؾز.طٮط٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأآ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ٤١ .4

 ٕصاض اؾز.طٮطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ؾط٤٧ـ  .5

 ٕصاض اؾز.طٮط٦ ٝكشط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ؾطٝب٭ .6

 تحقيقتؼزيف هفَْهي ٍ ػولياتي هتغيزّای  1-7

 تؼزيف هفَْهي 1-7-1

فشجبض ٣ فبر ٝكشط٭بٟ، اب٫ ١بٝك٤٨ز٫ اؾز ٦ّ اظ ى٢ب٣ض٫، اعلا٧ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زاضا٭٬ :سزهايِ فكزی

 ,Low & Kalafut)ثطا٫ س٤اٟ ضٍبثش٬ ؾبظٝبٟ ثؿٮبض ٨ٜٝ ٣ حٮبس٬ اؾز  ىط٢٧ٔ ؾبظٝبٟ سكْٮ٘ قس٥ ٣

2002.) 

 ٧ب ٣ سؼطثٮبر ّبض٢ّبٟ ٭ِ ث٢ٖب٥ اؾز. سطّٮج٬ اظ زا١ف، ٨ٝبضرؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١  ِ اًساًي:سزهاي
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ٍشهبز٫ ثب ثظ ثب اىطاز٫ ٦ّ ث٢ٖب٥ افجبضر اؾز اظ ض٣اؾطٝب٭٦ ٝكشط٫  ای(: سزهايِ هطتزی )راتغِ

 ٧ب  آٟ

 ٢٢ّسٕبٟ ضا ٧ٜ س٤ا٢١س فطض٦ ثبق٢س، اٝب ٬ٝ قبٝ٘ ٝكشط٭بٟ ٬ٝ دطزاظز. ا٭٠ اىطاز ٝق٤ٞلاً ث٦ ّبض سؼبض٫ ٬ٝ

 (.1382 ٝؼش٨سظاز٥،ق٤ز ) ١ٮع ١بٝٮس٥ ٬ٝا٫  ط١س. ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫، ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ٕٮثطزض

 ٭٦ ثطزاض٫ اظ ؾطٝب ث٨ط٥ س٥ ؾبذشبض٧ب٭٬ اؾز ٦ّ اْٝبٟزض ثطٕٮط١ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫  سزهايِ ساذتاری:

ح٤ًَ ا١حهبض٫، ٢٢ّس. ا٭٠ ؾبذشبض٧ب اظ اٍلاٛ ٝك٤٨ز ؾبظٝبٟ ٝب٢١س  ىْط٫ ضا ثطا٫ ؾبظٝبٟ ىطا٧ٜ ٬ٝ

بىٮز ٣ يقٝب٢١س ىط٢٧ٔ،  س١بٝك٤٨ز ٧ؿش٢ ٧ب٫ اعلافبر ٕطىش٦ سب اٍلا٬ٝ ٦ّ ّبٝلاً فلائٜ سؼبض٫، ثب١ِ

 (.Seetharaman, Lock teng low & Saravanan, 2004ٕٮط١س ) ٬ٝ ثطافشٞبز ثٮ٠ ّبض٢ّبٟ ضا زض

٣  ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سٞب٭٘ ٭ِ ؾبظٝبٟ ث٦ س٤ؾق٦ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر دٮكطىش٦ ًَآٍری ساسهاًي:

 (.Gumusluoglu & Ilsev, 2009)٧ب ث٦ ثبظاض ثطا٫ ّؿت ٤ٝىَٮز اؾز  ٦ آٟػس٭س ٣ اضائ

 (.٢Ojaslo, 2008س٥ اثعاض٫ ثطا٫ س٤ٙٮس اؾز )٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫ ىطا٧ٜ ٢ّ ًَآٍری تَليسی:

٧ب٫  ض٣٭ْطز٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬ ػس٭س ٣ ى٢ب٣ض٧٫ب٫ ػس٭س س٤ٙٮس،  ض٣ـ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س٫ ًَآٍری فزآيٌسی:

 & Ahmedٝس٭ط٭ز ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ثٖٮطز )س٤ا١س زض ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب٫ س٤ٙٮس ٣  ػس٭س٫ اؾز ٦ّ ٬ٝ

Wang, 2004). 

ث٨ج٤ز ؾبذشبض٧ب٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ب٫ ػس٭س ثطا٫ ٧ ث٦ اؾشيبز٥ اظ ا٭س٥ ٤١٫آ٣ض٫ ازاض آٍری ازاری:ًَ

 ,Kim, kumar & kumarزاضز )اقبض٥ ٧ب ٣ ىطآ٭٢س٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ؾبذشبض اػشٞبف٬ ؾبظٝبٟ  ؾٮؿشٜ

2012.) 

س٤ا١ب٭٬ ١ؾبضر ثط احؿبؾبر ٣ ٧ٮؼب١بر ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ، س٤ا١ب٭٬ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١  َّش ّيجاًي:

٧ٮؼب٬١ زض ػ٨ز ٧سا٭ز سيْط ٣ اضسجبط  فز ٣ ز٭ٖطاٟ، اؾشيبز٥ اظ زا١سكرٮم ٣ سيْٮِ احؿبؾبر ذ٤

 . (Caruso, Mager & Salovery, 2004)ثب ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ اؾز
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١ح٫٤ ٦ّ ث٦ اؾز ٍسضر س٢ؾٮٜ احؿبؾبر ذ٤ز ٣ س٤ا١ب٭٬ اثطاظ احؿبؾبر ذ٤ز٢ّشط٬ٙ  کٌتزلي:ذَز

 (.1995، ٬ٝ3 ؾبظز )٠ٕٞٚ ػط٭بٟ سيْط ٣ اضسجبعبر ؾبٜٙ ضا ٠ْٞٝ

 .اؾز س٤ا١ب٭٬ ٝس٭ط٭ز ض٣اثظ ذ٤ز ثب ز٭ٖطا٧ٟب٫ اػشٞبف٬  ٨ٝبضر ّای اجتواػي: هْارت

س٤ا١ب٭٬ ق٢بذز ٣ زضُ احؿبؾبر ز٭ٖطاٟ ٣ ٤٧قٮبض٫ اػشٞبف٬  :(ّوسليَّضياری اجتواػي )

 .اؾز ٧ب ٣ اسربش ضىشبض ٢ٝبؾت ٣ ٣ا٢ّف ٤ٝضز ١ٮبظ ثطا٫ اعطاىٮبٟ حؿبؾٮز ١ؿجز ث٦ ف٤اعو آٟ

 ٗ ٭ب ٤ٍٝقٮز ٤اقشٮبً ٣ زٙجؿش٬ٖ ث٦ ّبض ثب زلا٭٬ٚ ىطاسط اظ د فجبضر اؾز اظ ٖٮع٫ذ٤زا١ :ذَزاًگيشی

 (.1387ز ٣ ػ٤٭جبض، ٤٢ض٧ٞطا٥ ثب ا١طغ٫ ٣ دكشْبض )ض٧ ٧ب سٞب٭٘ ث٦ ز١جبٗ ّطزٟ ٧سه٣  قن٬ٚ

٣ ف٤اٝ٘ ث٦ اظ ق٢بذز احؿبؾبر، ١َبط ضقو ٣ ٤ٍر ذ٤٭ف  اؾز فجبضرذ٤زإٓب٬٧  ذَزآگاّي:

 (.1995بر )٠ٕٞٚ، ٫ احؿبؾ آ٣ض١س٥ ٣ػ٤ز

 تؼزيف ػولياتي 1-7-2

٤١آ٣ض٫ ا٫ اؾز ٦ّ ىطز اظ آظ٤ٟٝ  ب٬١ ١ٞط٤١٥آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١: زض ا٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝ

 ٢ّس. ؾبظٝب٬١ ّؿت ٬ٝ

ض٫ ا٫ اؾز ٦ّ ىطز اظ آظ٤ٟٝ ٤١آ٣ ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫ ١ٞط٤١٥آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫: زض ا٭٠ دػ

 ٢ّس. ٬ٝ ّؿت 1-7ؾبظٝب٬١ زض ؾ٤الار 

٫ ا٫ اؾز ٦ّ ىطز اظ آظ٤ٟٝ ٤١آ٣ض ٧ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س٫ ١ٞط٤١٥آ٣ض٫ ىطآ٭٢س٫: زض ا٭٠ دػ٣

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 8-13ىطآ٭٢س٫ زض ؾ٤الار 

ؾبظٝب٬١  ا٫ اؾز ٦ّ ىطز اظ آظ٤ٟٝ ٤١آ٣ض٫ ػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫ ازاض٫ ١ٞط٤١٥آ٣ض٫ ازاض٫: زض ا٭٠ د

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 14-17زض ؾ٤الار 

١شٮؽ ّؿت ٤ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ ث ١ٞط٥ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٭٦ ىْط٫: زض ا٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ؾطٝب

 ٢ّس. ٬ٝ

                                                           
3
. Golman 
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١شٮؽ ٤ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ ث ١ٞط٥ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١: زض ا٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ 

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 37-34-33-31-26-25-24-18-17-13-11-9-7-5-2زضؾ٤الار 

١شٮؽ ٤ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ ث ٧ف ٢ٝؾ٤ض اظ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ١ٞط٥ا٭٠ دػ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫: زض

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 40-39-38-32-28-27-22-21-14-12-8-4-3زض ؾ٤الار 

١شٮؽ زض ٤ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ ث ػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ١ٞط٥ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫: زض ا٭٠ د

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 42-41-36-35-30-29-23-20-19-16-15-10-6-1ؾ٤الار 

 ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ قط٭٢ٔ ّؿت ب٬١ ١ٞط٢ٝ٥ؾ٤ض اظ ٤٧ـ ٧ٮؼ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١: زض ا٭٠ دػ٧٣ف

 ٢ّس. ٬ٝ 

لار ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ قط٭٢ٔ زض ؾ٤ا ض اظ ذ٤ز٢ّشط٬ٙ ١ٞط٢ّ٥شط٬ٙ: زض ا٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ذ٤ز

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 2-5-11-16-18-23-30

زض ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ قط٭٢ٔ  ٢ٝؾ٤ض اظ ٨ٝبضر اػشٞبف٬ ١ٞط٧٣٥ف ٨ٝبضر اػشٞبف٬: زض ا٭٠ دػ

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ 28-19-13-8-7 ؾ٤الار

زض ا٫ اؾز ٦ّ ىطز  ف ٢ٝؾ٤ض اظ ٤٧قٮبض٫ اػشٞبف٬ ١ٞط٤٧٥قٮبض٫ اػشٞبف٬ )٧ٞس٬ٙ(: زض ا٭٠ دػ٧٣

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ  29-25-22-17-4-3 ؾ٤الارقط٭٢ٔ زض  آظ٤ٟٝ

ا٫ اؾز ٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ قط٭٢ٔ زض ؾ٤الار  ض اظ ذ٤زا١ٖٮع٫ ١ٞط٠٥ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ذ٤زا١ٖٮع٫: زض ا٭

 ٢ّس. ّؿت ٬ٝ  1-9-15-20-21-26-31

٦ّ ىطز زض آظ٤ٟٝ قط٭٢ٔ زض ؾ٤الار ا٫ اؾز  ٭٠ دػ٧٣ف ٢ٝؾ٤ض اظ ذ٤زإٓب٬٧ ١ٞط٥إٓب٬٧: زض اذ٤ز 

 ٢س.ّ ّؿت ٬ٝ 6-10-12-14-24-27-32-33
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 هقسهِ 2-1

ػ٨بٟ ث٦ ٝطح٦ٚ ٤١٭٬٢ ٣اضز قس٥ اؾز ٣ اٍشهبز ٝجش٬٢ ثط س٤ٙٮس ث٦ ؾطفز ػب٫ ذ٤ز ضا ث٦ اٍشهبز 

سط٭٠ ٢ٝجـ ٝع٭ز ضٍبثش٬ سجس٭٘  ٧ب٫ ىْط٫ ث٦ ٨ٜٝ از٥ اؾز. زض اٍشهبز ػس٭س، ؾطٝب٭٦ٝجش٬٢ ثط زا١ف ز

ضا زض ىطآ٭٢س ا٭ؼبز ان٬ٚ  ثطزاض٫ اظ زا١ف، ١َف زا١ف، س٤ٙٮس ٣ ث٨ط٥قس٥ اؾز. زض اٍشهبز ٝجش٬٢ ثط 

، ٝي٤٨ٛ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ اؾز. (. ٭٬ْ اظ اضّبٟ ٝس٭ط٭ز زا١ف٢ّChen Goh, 2005س ) طط٣ر ا٭يب ٬ٝ

ث٦ اقشطاُ ٕصاقش٠ ثب ز٭ٖطاٟ ثب ٧ب  ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ اضظـ آٟ ٧ب٫ ىْط٫ زض ٭ِ ؾبظٝبٟ، زاضا٭٬ ؾطٝب٭٦

٧ب٫ ىْط٫ اظ  ٢بذز ٣ ٝس٭ط٭ز ؾطٝب٭٦٭ِ ؾبظٝبٟ ق٭بث٢س. ث٢بثطا٭٠، ثطا٫  ف ٣٬ٝ ٕصقز ظٝبٟ اىعا٭

، ٢ّس ف ٬ٞ٨ٝ زض س٤ؾق٦ اٍشهبز٫ ا٭يب ٤١٬ٝآ٣ض٫ ١َ (.Hung, 2004ا٫ ثطذ٤ضزاض اؾز ) ا٧ٞٮز ٣٭ػ٥

 ,Steiglitz and Heineظ٭بز٫ زض ظٝٮ٦٢ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ قس٥ اؾز ) ٦ٙ ٢ٝؼط ث٦ ٝغبٙقبر ٦ّ ا٭٠ ٝؿأ

ثب اؾشيبز٥ اظ آٟ ث٦ ٝحه٤لار،  ٦ّ اذشطافبر (. ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضا ٬ٝ س٤اٟ ىطآ٭٢س٫ زا١ؿز2007

 ق١٤س. ٭ب ٍبث٘ فطض٦ زض ثبظاض سجس٭٘ ٬ٝ ىطآ٭٢س٧ب، ذسٝبر ٭ب سنٮٮطار ؾبظٝب٬١ زاضا٫ اضظـ اىع٣ز٥

٧ب ث٦  آٟ ئ٤١٦آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سٞب٭٘ ٭ِ ؾبظٝبٟ ث٦ س٤ؾق٦ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر دٮكطىش٦ ٣ ػس٭س ٣ اضا

ّٚٮس ثَب زض ٝحٮظ ضٍبثش٬ اؾز  ،٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٝؤطط ثبظاض ثطا٫ ّؿت ٤ٝىَٮز اؾز. ث٦ فجبضس٬

(Lemon and Sahota, 2004.) زض ٣ ثطز٥ د٬ ا١ؿبٟ ش٬٢٧ ٧ب٫ ٧ٮؼبٟ ١ي٤ش ٣ ٍسضر ث٦ فٜٚ، اٝط٣ظ٥ 

 ا١ؿب٬١ قرهٮز ٣ ٧ب حطّز ضىشبض٧ب، ٧ب، ىقبٙٮز زض ٧ب احؿبؼ ٣ ٧ب ٧ٮؼبٟ ػب٭ٖب٥ سجٮٮ٠ ٣ ّكو حبٗ

 اؾش٤اض ق٢بذز ٫ دب٭٦ ثط ٦ّ) ٢ٝغ٬َ ٤٧ـ اظ ٧ب ٝغبٙق٦ ؾٮط ١ٮع ٤٧ـ ٧ب٫ ٝغبٙق٦ ٫ ح٤ظ٥ زض. اؾز

 ػب٭ٖب٥ سيؿٮط ٣ سكط٭ح زض ؾق٬ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ. ٢ّس ٬ٝ حطّز ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ؾٞز ث٦( اؾز

 ٤٧ـ زاضا٫ اىطاز(. 1390 ىبض٘، ٣ ّٞبٙٮبٟ) زاضز ا١ؿب٬١ ٧ب٫ س٤ا٢ٞ١س٫ زض ٧ب احؿبؼ ٣ ٧ب ٧ٮؼبٟ

 ٧ب ٨ٝبضر ا٭٠. ٧ؿش٢س زاضا ضا ز٭ٖطاٟ احؿبؾبر ازاض٩ ٣ ٢ّٗشط ٨ٝبضر ٣ سقبٝ٘ ٢٧ط ثبلا، ٧ٮؼب٬١

 اضسجبط ٣ اػشٞبف٬ ىقبٙٮز ٧ط٦١٤ٕ زض ضا ىطز ٣ ٢ّس ٬ٝ س٤َ٭ز ضا قره٬ ١ي٤ش ٣ ض٧جط٫ ٥٤ٍ ٝحج٤ثٮز،

٣  بظٝب١س٬٧ احؿبؾبرؾ٠ٕٞٚ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ؽطىٮز ٭ب س٤ا١ب٭٬  .١ٞب٭س ٬ٝ ٤ٝىٌ ز٭ٖطاٟ، ثب نٞٮٞب٦١
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بز٥ اظ آٟ زض ض٣اثظ ثب ثطا١ٖٮرش٠ ذ٤ز ٣ ٢ّشطٗ ٝؤطط احؿبؾبر ٣ اؾشي ف٤اعو ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ ثطا٫

 زا١س. ز٭ٖطاٟ ٬ٝ

سب دٮف بظٝب٬١ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ دطزاذش٦ ٤١آ٣ض٫ ؾث٦ ثٮبٟ ازثٮبس٬ اظ ؾطٝب٭٦ ىْط٫،  زض ا٭٠ ىه٘ اثشسا

٤ٝضز ض ا ثس٣ٟ ق٢بذز ٝشنٮط٧ب ٬ٞ١ س٤اٟ زا٫ ثطا٫ زضُ ض٣اثظ ٝٮبٟ ٝشنٮط٧ب٫ سحَٮٌ ثبقس، ظ٭ط ظٝٮ٦٢

زض زاذ٘ ٣ ذبضع اظ ٧ب٫ ٝطسجظ ثب ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ  ب اؽ٨بض١ؾط ٤ٞ١ز ٣ ؾذؽ ١شب٭غ دػ٧٣ف٧ ض٣اثظ ٝٮبٟ آٟ

 ٕطزز. ّك٤ض اضائ٦ ٬ٝ

 سزهايِ فكزی 2-2

 تؼاريف ٍ هفاّين 2-2-1

ٕصاضاٟ،  ٤ٝض٤ف٬ ٨ٜٝ ٣ اؾبؾ٬ ثطا٫ ٝحََبٟ، ز٣ٙشٞطزاٟ، ٍب٤١ٟ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز؛ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ زاضا٭٬

ث٤ز٥ اؾز. ق٤ا٧س ثؿٮبض٫ ١كبٟ  ٕصاضاٟ ٣ ؾب٭ط ؾ٨بٝساضاٟ زض ع٬ ٭ِ ز٦٧ ٕصقش٦ طٝب٭٧٦ب، ؾ قطّز

٫ اضظـ ثٮكشط زض ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ؾبظٝبٟ ٨١يش٦  ض ٝحٮظ ضٍبثش٬ ٝسضٟ، ف٤اٝ٘ ا٭ؼبز٢٢ّس٥ز٧س ٦ّ ز ٬ٝ

بٝك٤٨ز ٣ ٧ب٫ ١ ثطا٫ زاضا٭٬ اضائ٦ سقط٭ي٬ زٍٮٌ (.Bezhani, 2010اؾز سب ؾطٝب٭٦ ٝب٬ٙ ٣ ىٮع٭٬ْ )

ث٢بثطا٭٠ سقبض٭و ٤ٝػ٤ز زض ٝش٤ٟ ٝب٬ٙ ٣ ٝس٭ط٭ز، ثؿٮبض ٕؿشطز٥ ٣ ػبٝـ  طٝب٭٦ ىْط٫، زق٤اض اؾزؾ

ز٢٧س٥ ا٭٠ اؾز  شهط ث٦ سقبض٭و ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ١كب١ٟٖب٬٧ ٝر (.Blair and Wallman, 2000اؾز )

بض٭و ٧ب٭٬ ثٮ٠ سق ٦ّ ٤١٭ؿ٢سٕبٟ ٤٢٧ظ ثط ؾط سقط٭ي٬ ذبل س٤اىٌ ١ساض١س، ٬ٙ٣ اظ ػ٨بر ظ٭بز٫ قجب٧ز

ق٤ز. سٞب٬ٝ ا٭٠ سقبض٭و ثط ا٭٠ ان٘ اؾش٤اض١س ٦ّ ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ٝؼ٤ٞؿ  ٝرشٚو ٝكب٧س٥ ٬ٝ

ض٫، ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ؾبظٝبٟ افٜ اظ زا١ف )ثرك٬ اظ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١(، ؾطٝب٭٦ ؾبذشب زاضا٭٬

ض ز (.Ulrich, 1998ق٤ز ) زاذ٬ٚ ٣ ؾطٝب٭٦ ذبضػ٬ ضا قبٝ٘ ٬ٝاضسجبع٬، ؾطٝب٭٦ ؾبظٝب٬١، ؾطٝب٭٦ 

سب سقط٭ي٬ اؾشب١ساضز اظ  ا١س ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ؾق٬ ّطز٥ ز٫ اظ ضقش٧٦ب٫ ظ٭ب ٧ب٫ اذٮط اىطاز ٣ ٕط٥٣ ؾبٗ

(. ثطذ٬ ا٭٠ ؾبظ٥ Nazari & Herremans, 2007ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٦ّ ٤ٝضز س٤اىٌ ٦ٞ٧ ثبقس اضائ٦ ز٢٧س )

ا١س ٣  ٟ سقط٭و ّطز٥زض ؾبظٝب٧ب  ٧ب، اذشطافبر ٣ ٤٧ق٢ٞس٫ ا١ؿبٟ ضا ١ٞب٭ف اضظـ ٝب٬ٙ حبن٘ اظ ٤١آ٣ض٫

١س ٦ّ ث٦ ّؿت ا٧ساه ّبض٫ ٭بض٫ د٢ساض ٧ب٫ زا١ك٬ ٭ِ ؾبظٝبٟ ٬ٝ ٗ زاضا٭٬ثطذ٬ آٟ ضا ٝقبز
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ق٤ز ٦ّ ق٢بذز  ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز س٬َٚ ٬ٝ ٫ اظ زاضا٭٬ا اظ عطى٬ ا٭٠ ٤١ؿ ؾطٝب٭٦، ٝؼ٤ٞف٦ ضؾب٢١س. ٬ٝ

ر، ٝكشط٭بٟ ٣ ضٍجب ضا ٤لا٧ب٫ زض٬١٣ ٣ ثٮط٬١٣، ٝحه ّبض٢ّبٟ اظ ىطآ٭٢س٧ب٫ اعلافبس٬، سرهم زض٬١٣

( ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا 1999ؾبظٝبٟ ٧ْٞبض٫ ٣ س٤ؾق٦ اٍشهبز٫ ) (.Brooking, 1997)ق٤ز  قبٝ٘ ٬ٝ

٢ّس. زض ا٭٠  ٬، ٭ق٬٢ ا١ؿبٟ ٣ ؾبذشبض سقط٭و ٧٬ٝب٫ ١بٝك٤٨ز ؾبظٝب١ اضظـ اٍشهبز٫ ز٣ ٦ٙ٤َٝ اظ زاضا٭٬

ث١٤شٮؽ ٣ َٝبٝبر ز٣ٙش٬ ثبقس. اظ ١ؾط ٢٢ّسٕبٟ، ضٍجب  ٝٮ٠س٤ا١س ٝكشط٭بٟ، ّبض٢ّبٟ، سأ بٟ ٬ٝسقط٭و ا١ؿ

َس اؾز اػعا٫ ٧بؾز. ا٣ ٝقش ٧ب٫ آٟ آ٣ض٫ ٢ٝبثـ ١بٝك٤٨ز ٣ ػط٭بٟ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ ٝق٢ب٫ ػٞـ

ب٭٦ ىْط٫، ؾطٝ .٢٢ّس آىط٭٬٢ قطّز ضا ٝكرم ٬ٝ ظـٕصاض٫ ثط ٭ْس٭ٖط، ػط٭بٟ اضؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثب اطط

٧ب اظ ز٭ٖط  ٭بث٬ اؾشطاسػ٭ِ، اّشؿبة ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ١ؾٮط ؾ٤زآىط٭٬٢، ػب٭ٖب٥ ٧ب٫ ا١ج٬٧٤ اظ اضظـ

 )نبٙح٬ ٣ ٣ض٫ ٣ مٮط٥ ضا ث٦ ٧ٞطا٥ زاضز ط٧٥ب، ث٨ج٤ز ث٨ ٧ب، ٣ىبزاض٫ ٝكشط٭بٟ، ّب٧ف ٧ع٭٦٢ قطّز

٤ا١س ث٦ اضظـ س ٟ زا١ك٬ ٦ّ ٬ٝ( ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ف٤٢ا1997) 4از٣٭٢ؿ٤ٟ ٣ ٝب٤ٟٙ .(1394ىطز،  زا١ب٭٬

٧ب  زىشط٫ ٣ ثبظاض قطّز٧ٞچ٢ٮ٠ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا سيب٣ر ثٮ٠ اضظـ ٧ب  ٢٢ّس. آٟ سجس٭٘ ق٤ز سقط٭و ٬ٝ

٤ٕ٭س ٢ٝبثـ ىْط٫ ٝب٢١س زا١ف، اعلافبر ٣ سؼطث٦ اثعاض٧ب٭٬ ثطا٫ ذٌٚ  ( 1997٬ٝؾش٤اضر )ا٬ٝ زا٢١س. 

 (.Stewart, 1997) ٢ّس طط٣ر ٧ؿش٢س ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ف٤٢اٟ طط٣ر ػس٭س ؾبظٝبٟ ٝقطى٬ ٬ٝ

٧ب٫ ىْط٫ ٣... اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ  ىْط٫ ٤ٝاز ىْط٫، زا١ف، اعلافبر، ٝبْٙٮز( ؾطٝب٭٦ 2000ؾبٙٮ٤اٟ )

 (.٧Sullivan, 2000ب زض ػ٨ز ذٌٚ اضظـ اؾشيبز٥ ٢ّس ) س٤ا١س اظ آٟ ٬ٝ

٧ب٫ ىْط٫ ٭ِ  ٧ب٫ شاس٬ آٟ اؾز. زاضا٭٬ ١بق٬ اظ ٣٭ػ٬ٕ سقبض٭و ظ٭بز٫ ٦ّ اظ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ قس٥

٧ب٫  ٧ب زاضا٭٬ س. ث٦ آ٧ٟؿش٢ ٝكرم ٣ ٭ب اضظـ زٍٮٌ ىبٍس ٭ِ قْ٘ث٢بثطا٭٠  ١بٝك٤٨ز١س قطّز شاسبً

ٕٮط٫  ٦ ن٤ضر ٬ّٞ ا١ساظ٥ثب٫ ٝب٬ٙ ٣ ٧ ٧ب ضا زض ن٤ضر س٤اٟ آٟ ٤ٕ٭٢س چطا ٦ّ ث٦ ضاحش٬ ٬ٞ١ د٨٢بٟ ٬ٝ

 (.Edvinsson, 1997ّطز )

  

                                                           
4
. Edvinsson and Malone 
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 ّويت سزهايِ فكزی زر ساسهاىا 2-2-2

بض٫ ٣ فْٞٚطز اٍشهبز٫ اظ ا٧ٞٮز ٤ٞ١، ضٍبثز ػ٤٭٬ سؼ ٣ض٫، ضقس ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ٤١آ٣ض٫، ث٨ط٥

ٕٮط٫  ز٢٧س. ا١ساظ٥ ٧ب٫ ؾبظٝبٟ ضا اىعا٭ف ٬ٝ ٧ب ىطنز ا٭٠ زاضا٭٬ا٫ ثطذ٤ضزاض اؾز.  اؾبؾ٬ ٣ ىعا٭٢س٥

ٕٮط٫ ق٤ز.  ٟ ا١ساظ٣٥ض٫ ٬ّٚ ؾبظٝب زض سقٮٮ٠ ا٭٦ْ٢ چ٦١٤ٖ ث٨ج٤ز ث٨ط٥ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٕبٛ ٬ٞ٨ٝ اؾز 

ق٤ز ٣  ٕٮط٫ ٬ٞ١ ا١ساظ٥ ع٤ض نحٮح٦ ؾبظٝبٟ ثٕٮط٫ نحٮح ؾطٝب٭٦ ىْط٫، قطّز ٭ب  ثس٣ٟ ا١ساظ٥

ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض سس٣٭٠ ٣ س٢ؾٮٜ اؾشطاسػ٫ ٭ِ ث٦ س٢ؾٮٜ ٣ سقٮٮ٠ اؾشطاسػ٫ ١ٮؿز.  ٝس٭ط٭ز ٍبزض

ؾ٤زآ٣ض٫  ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ٢ٝبثـ فٞس٥ ٣ اؾبؾ٦٬ قطّز ثب٭س ٤ٝضز س٤ػ٦ ٍطاض ٕٮطز ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ثب٭س ث

ث٦ آٟ ذ٤ا٧س قس  ٤ٝػت فسٛ س٤ػ٦ ّبى٬ ٝس٭ط٭ز س. ١بإٓب٬٧ اظ ؾطٝب٭٦ ىْط٫آ٭٧ب ث٦ حؿبة  قطّز

س٤اٟ ١شٮؼ٦ ٕطىز ٦ّ  . دؽ ٬ٝزض د٬ زاضز٧ب ضا  ثطزاض٫ ّبٝ٘ اظ اضظـ اىع٣ز٥ ٍبثٚٮز ٦ّ ا٭٠ فسٛ ث٨ط٥

ؾطٝب٭٦ ىْط٫ اؾز. ثب ث٦ زا١ف ٣ ٣ض٫ قطّز ٭ب ؾبظٝبٟ ٝط٤٧ٟ س٤ػ٦  ض٣ظاىع٣ٟ ٣ ث٨ط٤ٝ٥ىَٮز 

ض٭ع٫  ٕصاض٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫، اْٝبٟ عطح ٕٮط٫ ٣ اضظـ ٧٥ب٫ ؾ٢ؼف، ا١ساظ ب٧ٮز، ٝسٗ ٣ ض٣ـق٢بذز ٝ

ظاز ٣  ذ٤ا٧س قس )٤١ضف٬ٚ ٧ب ٨ٝٮب ٧ب ٣ ؾبظٝبٟ ٝؿشٞط ثط آٟ زض قطّزؾبظ٫ ٣ ٢ّشطٗ ٣ ١ؾبضر  ٣ ث٨ٮ٦٢

 (.1393ضضب٭٬،

 سيز تاريري تَسؼِ سزهايِ فكزی 2-2-3

ز س٤ػ٦ ٍطاض ٕطىز. ٝٮلاز٫ س٤ؾظ ىط٭شع ٝچلاح ٤ٝض 1962انغلاح ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ا٣ٙٮ٠ ثبض زض ؾبٗ 

ث٦ ف٤٢اٟ ١رؿشٮ٠ ١يط اظ انغلاح ؾطٝب٭٦ ىْط٫ اؾشيبز٥  5ػبٟ ٢ّز ٕبٙجطا٭ز 1969ثقس اظ آٟ زض ؾبٗ 

، ٦ّ 1980اٝب زض ا٣اؾظ ز٦٧ انغلاح ّبضٕطاٟ زا١ك٬ ضا ث٦ ّبض ثطز٥ ث٤ز.  6دٮف اظ آٟ، دٮشط زضاّط ّطز،

٧ب  ٮ٠ اضظـ زىشط٫ ٣ اضظـ ثبظاض قطّزقْبه فٞٮٌ ثثبقس،  َٝبضٟ ثب ث٦ ٣ػ٤زآٝسٟ فهط اعلافبر ٬ٝ

٭٬ ٦ّ ٧ب ٧ب٫ ٝب٬ٙ حؿبة ٧ب ثطا٫ سس٣٭٠ ن٤ضر ث٦ ٣ػ٤ز آٝس ٣ زض ا٣اذط ا٭٠ ز٦٧ ١رؿشٮ٠ سلاـ

٧ب٫  ٝس٭ط٭ز زاضا٭٬ "٧ب٭٬ اظ ٍجٮ٘  ٢٢ّس، ن٤ضر ٕطىز ٣ ّشبة ٬ٕٝٮط٫  ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ١ٮع ا١ساظ٥

                                                           
5
. John Kenneth Galbraith 

6
. Peter Druker 
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١رؿشٮ٠ ثبض ١َف ٝس٭ط٭ز  1990ا٣ا٭٘  ٙٮو قس. زضا٭٠ ٤ٝض٤ؿ سأ س٤ؾظ آٝٮسٟ زضثبض٥" زا١ك٬

ث٦  ٧7ب٫ ىْط٫ ثب اذشهبل ٭ِ دؿز ضؾ٬ٞ زض ؾبظٝبٟ ٝكط٣فٮز ٭بىز ٣ آٍب٫ از٣٭٢ؿ٤ٟ ؾطٝب٭٦

٧ٞچ٢ٮ٠، زض ا٭٠ ز٣ض٥ ٝي٤٨ٛ ض٣٭ْطز  ٧ب٫ ىْط٫ قطّز اؾْب١س٭ب ٝقطى٬ قس. ف٤٢اٟ ٝس٭ط ؾطٝب٭٦

قطّز اؾْب١س٭ب ١رؿشٮ٠  1990ز٦٧ ٝغطح ٕطز٭س. زض ا٣اؾظ  8اضظ٭بث٬ ٝش٤اظٟ س٤ؾظ ّبدلاٟ ٣ ٤١ضس٠

ثب ٤ٝض٤ؿ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ سطسٮت  ٧1996ب٫ ىْط٫ ضا ٢ٝشكط ّطز ٣ ٧ٞب٭ك٬ زض ؾبٗ  ٕعاضـ ؾطٝب٭٦

٧ب٫ ىْط٫ ٣ ١رؿشٮ٠  ١رؿشٮ٠ ٝؼ٦ٚ ٝقشجط ثب ٝح٤ض٭ز ؾطٝب٭٦ 2000زض ا٣ا٭٘ ز٦٧  قس. زاز٥

٧ب٫ ٝرشٚي٬  . اٝط٣ظ٥ دط٣غ٥اؾشب١ساضز٧ب٫ حؿبثساض٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ س٤ؾظ ز٣ٙز زا١ٞبضُ ٢ٝشكط ٕطز٭س

٭٠ ظٝٮ٦٢ زض حبٗ ا١ؼبٛ اظ ٍجٮ٘ ا١شكبض ّشت ٣ ثطٕعاض٫ ؾٞٮ٢بض٧ب ٣ س٨ٮ٦ ٣ سس٣٭٠ َٝبلار ٝشقسز زض ا

 (.1390 ّطاٝش٬ ىط٤٧ز ٣ قٮذ٤ض٭بٟ ،اؾز )٧ٞش٬

 اتؼاز سزهايِ فكزی 2-2-4

٭٦ ىْط٫ ا١ؼبٛ ٧ب٫ اؾبؾ٬ ؾطٝب ٝغبٙقبر ٝرشٚي٬ س٤ؾظ ٝحََٮ٠ زض ذه٤ل ق٢بؾب٭٬ اثقبز ٣ ٝؤ ٙي٦

ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ٫ ؾطٝب٭٦  ٧ب٫ ىْط٫ ث٦ ؾ٦ زؾش٦ اؾز. زض اّظط ا٭٠ ٝغبٙقبر ؾطٝب٭٦  قس٥

٧ب٫ ىْط٫ ضا ث٦ ؾ٦ ثرف ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١،  ا١س. ث١٤شٮؽ ؾطٝب٭٦ ث٢س٫ قس٥ ا٫ سَؿٮٜ ٫ ضاثغ٦ ؾطٝب٭٦

 ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ سَؿٮٜ ّطز٥ اؾز.

 ١شٮؽ ٤ث٤ػ٤ز٫ زا١ف اىطاز ٭ِ ؾبظٝبٟ اؾز. ٫ٝ  ١كبٟ ز٢٧س٥ طٝب٭٦ ا١ؿب٬١ؾ: سزهايِ اًساًي

ثط ا٭٠ ثب٣ض اؾز ٦ّ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ث٦ ٝظبث٦ ٭ِ ٢ٝجـ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٤١ؾبظ٫ اؾشطاسػ٭ِ، اظ ا٧ٞٮز 

ٝقشَس١س ّبض٢ّبٟ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا اظ عط٭ٌ قب٭ؿش٬ٖ،  9ض٣ؼ ٣ ض٣ؼ ذبن٬ ثطذ٤ضزاض اؾز.

٧ب ٣ سحهٮلار  قبٝ٘ ٨ٝبضر ٧ب قب٭ؿش٬ٖ ٢٢ّس. ث٦ ظفٜ آٟ ز ١٬ٖٝطـ ٣ چبلا٬ّ ىْط٭كبٟ ا٭ؼب

نٮٮط ىطز ضا ث٦ س ،ق٤ز ٣ چبلا٬ّ ىْط٫ ق٤ز، ١ٖطـ زضثطٕٮط١س٥ ػعء ضىشبض٫ ّبض٢ّبٟ ٬ٝ ىطز ٬ٝ

ان٘  .(1386)ف٫٤ٚ ٣ ٍطق٬، ؾبظز  ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ٝؿبئ٘ ٍبزض ٧٬ٝ ح٘ ٧ب ٣ سيْط زض ٤ٝضز ضا٥ ض٣٭٦

                                                           
7
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8
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ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ اٍلا٬ٝ افضب٫ آٟ ؾبظٝبٟ اؾز. ٬١، ٤٧ـ ذبل ٧٤ٕط ؾطٝب٭٦ ا١ؿب

٧ب،  ثط١س ٝب٢١س: زا١ف، ٨ٝبضر ٢ٖبٛ ذط٣ع اظ ٝح٘ ّبض، ثب ذ٤ز ٬ٝق٤ز ٦ّ ّبض٢ٝساٟ ٧ سقط٭و ٬ٝ

عجٌ ١ؾط ٝب٭٤ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ضا ٬ٝ س٤اٟ ث٦ ؾ٦ زؾش٦،  ٧ب، ا١ٖٮعـ ٣ ّبض٧ب. ضة، س٤ا٢ٞ١س٫سؼب

 عج٦َ ث٢س٫ ّطز:

 اؾشقساز٧ب٫ ثب٥٤َٙ ٧ب ٣ اٙو( س٤ا٢ٞ١س٫

 ا١ٖٮعـ ٣ سق٨سة( 

 ع( ٤١آ٣ض٫ ٣ ٭بزٕٮط٫.

ا٫،  ٧ب٫ حطى٦ چ٤ٟ ؾغح سحهٮلار، ٨ٝبضرس٤ا٢ٞ١س٫ ٣ اؾشقساز٧ب٫ ثب٥٤َٙ قبٝ٘ ٝيب٧ٮ٬ٞ 

٧ب ٣ ض٣اثظ ّبض٢ّبٟ، اضظـ ٣ س٤ا١ب٭٬ ّبض٢ّبٟ ٬١٤٢ّ زض ٭ِ ؾبظٝبٟ اؾز. ا١ٖٮعـ ٣  سؼطث٦، ٕط٥٣

ذ٤ز ضا ثب فلا٭ٌ ٣ ٢ٝبىـ قطّز آ٭ب ّبض٢ّبٟ فلا٭ٌ ٣ ٢ٝبىـ ٦ٙ زاضز ٦ّ أسق٨س، اقبض٥ ث٦ ا٭٠ ٝؿ

٫ زضػ٦ ٣ ٝٮعا٬١  ٣ض٫ ٣ ٭بزٕٮط٫ ١كبٟ ز٢٧س٥آ٢٢ّس ٭ب ذٮط ٣ زض ٨١ب٭ز، ٤١ سطاظ ٣ س٢ؾٮٜ ٬ٝ ٧ٜ

ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ؾجت قس٥  (.1389ظاز٥،  )ضضب٭٬ ٣ فٮؿ٬ ٦ّ ّبض٢ّبٟ دص٭طا٫ سنٮٮط ٧ؿش٢س اؾز

٣  ٧ب٫ ّبض٢ّبٟ ثطا٫ ا٭ؼبز زضآٝس ٣ ضقس زا١ف ٣ ٨ٝبضر ٧ب سب حس ظ٭بز٫ ث٦ اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ

س٤اٟ اظ اعلافبر ثٮكشط  ض٫ ٝش٬ْ ق١٤س. ٢ٝبىـ ظ٭بز٫ ضا ٣٬ٝ ث٨ط٥ ٧ٞچ٢ٮ٠، ث٨ج٤ز ّبضا٭٬ ٣

س٤اٟ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ضا ث٦ ع٤ض  ؾز آ٣ضز. ثط اؾبؼ ا٭٠ اعلافبر ٫٬ٝ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ث٦ ز زضثبض٥

٧ب٫ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ضا ث٦  ٧ب٫ ٨ٝبضس٬ ٣ س٤ا١ب٭٬ ٣ قْبه ٧ب سرهٮم زاز ٤ٝططسط٫ زض زض٣ٟ ؾبظٝبٟ

سط ثطا٫  ٬ سؿ٨ٮ٘ ٢٢ّس٥ س٨ٮ٦ اعلافبر ػبٝـآؾب٬١ سكرٮم زاز. ث٦ فلا٥٣، ؾطٝب٭٦ ا١ؿب١

اىع٣ٟ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ثٮكشط ٟ ثب٥٤َٙ اؾز. ثب ٣ػ٤ز ا٧ٞٮز ض٣ظٕصاضا ٕصاضاٟ ٭ب ؾطٝب٭٦ ؾطٝب٭٦

٢٢ّس، زض  ٫٬ٝ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ نطه  ٦ّ ثطا٫ س٤ؾق٧٦ب ٤٢٧ظ عجٌ ض٣اٗ ؾ٢ش٬، د٬ٙ٤ ضا  ؾبظٝبٟ

 ٣ ف٫٤ٚ)٢٢ّس  ٕصاض٫ ٕعاضـ ٬ٝ ٧ب٫ ٝب٬ٙ ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٧ع٭٦٢ ٣ ٦١ ٭ِ ؾطٝب٭٦ ن٤ضر حؿبة

 .(1386 ٍطق٬،
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 ث٦ اضظـ ىق٬ٚ ض٣اثظ ؾبظٝبٟ ثب ٝكشط٭بٟ ٣ اضظـ آس٬ ا٭٠ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫  :سزهايِ هطتزی

 ض٣اثظ 

٧ب٫ ثبظاض٭بث٬ ٣ ض٣اثظ ٝكشط٭بٟ  زض زا١ك٬ اؾز ٦ّ زض ّب١ب٤ٗز. ػ٧٤ط ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ق اعلاً ٬ٝ

ز٧س ٣ ٢ٝؼط ث٦  عط٭ٌ سح٤ٗ زض ٝب٧ٮز آٟ س٤ؾق٦ ٬ٝ ٨١يش٦ اؾز، ٭ق٬٢ زا١ك٬ ٦ّ ؾبظٝبٟ ضا اظ

ٕطچ٦ انغلاح (.Bontis, Chua Chong Keow & Richrdson, 2000ٕطزز ) دٮكطىز ؾبظٝبٟ ٬ٝ

٭س ٝي٤٨ٛ آٟ ضا ث٦ ٝغطح قس، اٝب سقبض٭و ػس 10ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ اثشسا س٤ؾظ ٧ٮ٤ثطر ؾب٭٢ز ا١غ

ز ٦ّ ؾبظٝبٟ ثب ٫ ض٣اثغ٬ اؾ ا٫ س٤ؾق٦ زاز٥ ٦ّ قبٝ٘ زا١ف ٤ٝػ٤ز زض ٦ٞ٧  ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦

 ٍطق٬، ٣ ف٫٤ٚ)٢ّس  ٧ب٫ سؼبض٫ ٣ ٭ب ز٣ٙز ثطٍطاض ٬ٝ ٠ٝٮ٠ ٢٢ّسٕبٟ، ا١ؼٞٝكشط٭بٟ، ضٍجب، سأ

٫ ٝرشٚو زض ٝحٮظ ثٮط٣ٟ ٧ب ثب ٕط٥٣ اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ اضظـ اضسجبعبس٬ ؾطٝب٭٦ اضسجبع٬ .(1386

٧ب٫ س٤ٙٮس زضآٝس اظ ٝحٮظ ذبضع ٭ِ  ٢ّس. ٧ٞچ٢ٮ٠ ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر قبٝ٘ ظٝٮ٦٢ ثطٍطاض ٬ٝ

٢٢ّسٕبٟ،  ق٤ز. فلاٝز سؼبض٫، ق٨طر، ٝشحساٟ اؾشطاسػ٭ِ، ض٣اثظ ثب ٝكشط٭بٟ ٣ فطض٦ قطّز ٬ٝ

 .ق٤ز بز ٣ س٤ٙٮس زضآٝس ٬ٝثبفض ا٭ؼحش٬ ٭ِ ٙٮؿز اظ ٝكشط٭بٟ ّٜ زضآٝس قطّز ث٦ ع٤ض ثب٥٤َٙ 

اضسجبعبر اؾز. ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر ٝؼ٤ٞؿ ّ٘  ٦ثقس اضسجبع٬ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٝقطه ؾطٝب٭

إطچ٦ ز٧س.  ٧ب٭٬ اؾز ٦ّ ض٣اثظ قطّز ضا ثب ٝحٮظ اعطاىف ٝس٭ط٭ز ّطز٥ ٣ ١ؾٜ ٬ٝ زاضا٭٬

ٝقٮبض  سجبط ثب ٝكشط٭بٟ س٨٢ب٨ٝٞشط٭٠ ٝقٮبض ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر، ض٣اثظ ٝكشط٭بٟ اؾز، ٬ٙ٣ اض

ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر سه٤٭ط٫ اظ قطّز اؾز. ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر ث٦ ا٭٦ْ٢  ٤ٝضز١ؾط ١ٮؿز

٧ب٫ سؼبض٫،  ٝحٮظ چ٦ سه٤٭ط٫ اظ قطّز زاضز، ثؿش٬ٖ زاضز. ؾطٝب٭٦ اضسجبعبر قبٝ٘ فلاٝز

٧ب٫ ثبظذ٤ضز اعلافبر اظ ٝكشط٫  ٝكشط٫ ٣ سه٤٭ط قطّز زض ػبٝق٦ ٣ ؾٮؿشٜٝقٮبض٧ب٫ ٣ىبزاض٫ 

 .(1386ظاز٥،  )ظا٧س٫ ٣ ٙغي٢٢ّ٬س٥ اؾز  ض٦فط٣ 

 :بض ٭ِ ٣احس سؼبض٫ ٝطسجظ اؾز ٣ ث٦ ؾبظ ٣ ّبض ٣ ؾبذشؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫  سزهايِ ساذتاری

ذ٤ا٧س ث٤ز، س٤ا١س ّبض٢ّبٟ ضا زض فْٞٚطز ث٨ٮ٦٢ ىْط٫ ٭بض٫ ٢ّس ٣ ثس٭٠ سطسٮت ؾبظٝبٟ ٍبزض  ٬ٝ
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٦ فجبضر ز٭ٖط ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ث(Chen, Zhu & Yuan xie 2004). فْٞٚطزـ ضا ث٨شط ٢ّس 

ٝب١س، ث٦ ّ٘ ؾبظٝبٟ سقٌٚ زاضز، ٍبث٘  زا١ك٬ اؾز ٦ّ زض دب٭بٟ ٧ط ض٣ظ ّبض٫ زض ؾبظٝبٟ ثب٬ٍ ٬ٝ

 ,Mouritsen, Larsen & Bukh)ثبقس  اقشطاُ ٕصاقش٠ ثب ز٭ٖطاٟ ٬ٝ س٤ٙٮسقسٟ ٝؼسز ٣ ث٦

ان٬ٚ ا٭ؼبز  ٧ب٫ٟ ١ؾطاٟ ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ضا اظ ؾش٤٭٬ْ اظ نبحت .(2001

٧ب ٣  زا١س. ث٦ ١ؾط ا٣ إط ؾبظٝبٟ ّبض٢ّب٬١ ثب س٤ا١ب٭٬ ثبلا، ٬ٙ٣ ؾٮؿش٧ٜب٫ ٭بزٕٮط١س٥ ٬ٝ ؾبظٝبٟ

فْٞٚطز ذ٤ا٧س ٧ب٫ ضقٮي٬ زاقش٦ ثبقس، ٧ٞٮ٠ اٝط ٝب١ـ اظ ضؾٮسٟ ؾبظٝبٟ ث٦ ؾغح ذ٤ة  ض٣٭٦

٢ّس ٣ ّبض٢ّبٟ ٭ؼبز ٬ّٝبض٢ّبٟ زض َٝبث٘ ٝحٮظ ا ث٤ز. زض َٝبث٘، ٭ِ ؾبذشبض ٫٤ٍ، ػ٤ حٞب٭ش٬ اظ

٫٤ٍ ثبفض ّب٧ف ٧ع٭٦٢ ّ٘ ٣ دص٭ط٫ دؽ اظ قْؿز ض٢٧ٞب ذ٤ا٧س ث٤ز. ٭ِ ؾبذشبض ضا ث٦ ض٭ؿِ

زض سقط٭ي٬ ز٭ٖط، ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ قبٝ٘ ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ذ٤ا٧س قس. ٣ ث٨ط٤٥ز ؾاىعا٭ف 

٧ب٫  ٧ب، ثط١ب٦ٝ دب٭ٖب٥ زاز٥ ضا٭ز،حٌ ّذ٬ ٝب٢١س ح٤ًَ ا١حهبض٫ قطّز،٧ب٫ ٝك٤٨ز  زاضا٭٬

٧ب٫ ؾبظٝبٟ ٣  ٧ب٫ ٝس٭ط٭ز ّؿت ٣ ّبض، اؾشطاسػ٫ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ٝب٢١س ض٣ـ ّبٝذٮ٤سط٫ ٣ زاضا٭٬

ىط٢٧ٔ ؾبظٝبٟ ٬ٝ ثبقس. اٙجش٦ نطه ٣ػ٤ز ف٤اٝ٘ ى٤ً ث٦ ٝق٬٢ ا٭ؼبز اضظـ زض ؾبظٝبٟ ١ر٤ا٧س 

ث٤ز. ث٢بثطا٭٠ ازفب٫ ٣ػ٤ز ٭ِ ضاثغ٦ ذغ٬ ثٮ٠ فْٞٚطز قطّز ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ازفب٫ 

 (1386ظاز٥، ظا٧س٫ ٣ ٙغي٬اؾز ) ١بزضؾش٬

 زیكاّساف اًساسُ گيزی سزهايِ ف 2-2-5

( ١كبٟ ٣2003 ٧ْٞبضا١ف ) 11ٝبض ٕٮط٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫،َٝب٦ٙ زض ظٝٮ٦٢ ا١ساظ٥ 700ٮف اظ ثب ثطضؾ٬ ث

 ق٤ز:٧ب اقبض٥ ٬ٕٝٮط٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ زض ازا٦ٝ ث٦ آٟزاز١س ٦ّ د٢غ ٧سه ٬ّٚ ثطا٫ ا١ساظ٥

 ٧ب٭كبٟ؛ ٧ب زض ػ٨ز ىط٦ٙ٤ٝ ّطزٟ اؾشطاسػ٫ ِّٞ ث٦ ؾبظٝبٟ ثطا٫ -

 ٧ب؛ ثطا٫ اضظ٭بث٬ ١ح٥٤ اػطا٫ اؾشطاسػ٫ -

 ٧ب٫ قطّز؛ ٕٮط٫ِّٞ ث٦ ٕؿشطـ ٣ س٤٢ؿ سهٞٮٜ -
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٧ب٫ ٝس٭طاٟ اضسجبط  ٧ب٫ ثبظدطزاذز ٣ دبزاـ س٤ا١س ث٦ عطح ٧ب٫ مٮطٝب٬ٙ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٬ٝ اضظ٭بث٬ -

 زاز٥ ق٤ز؛

 زض اذشٮبض زاض١س.ؾ٨بٝساضاٟ ذبضع اظ قطّز ٦ّ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا  ضاثغ٦ ثب ػ٨ز ا٭ؼبز -

٧ب حساّظط  ق١٤س ٣ ٧سه اظ آ٧ٟب٫ زاذ٬ٚ ٝطث٤ط ٬ٝ ٕٮط٧٫سه ا٣ٗ اظ ا٭٠ ٝؼ٤ٞف٦، ث٦ سهٞٮٜؾ٦ 

ظ ثب ٝؿشٞط زض ض٣اثاظ عط٭ٌ حساٍ٘ ٧ع٭٦٢ ٣ ث٨ج٤ز  ٧ب، ثطا٫ ا٭ؼبز زضآٝس ّطزٟ فْٞٚطز فٞٚٮبس٬ قطّز

ق٤ز ٣ اػطا٭٬ ٝطث٤ط ٧٬ٝب٫  سٕبٟ ٣ ؾ٨ٜ ثبظاض اؾز. ٤ٝضز چ٨بضٛ ث٦ ا٭ؼبز ا١ٖٮع٢٢ّ٥ ٝٮ٣٠ سأٝكشط٭بٟ 

سحَٮَبر ٝرشٚو ١كبٟ  ٢ّس.اضاٟ ذبضع اظ ؾبظٝبٟ اقبض٥ ٧٬ٝسه د٢ؼٜ ث٦ ا٭ؼبز ا١ٖٮع٥ ثطا٫ ؾ٨بٝس

طط زاذ٬ٚ ٣ ٧ٜ ثطا٫ ض٣اثظ ٤ٝىٌ اىطاز ثب ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ٧ٜ ثطا٫ حبّٞٮز ٝؤ ٕٮط٫ا١س ٦ّ ا١ساظ٥زاز٥

٧ب٫ ا١شيبف٬،  ٣ٙٮ٦ قطّز٣اضح اؾز ٦ّ إط ٧سه ا ذبضع اظ ؾبظٝبٟ ضط٣ض٫ ٣ ؾ٤ز٢ٝس اؾز. ّبٝلاً

٧ب٫ ٨١ب٭٬ ا٭٠  ٧ب٫ ١َس٫ آس٬ ثبقس، دؽ ثطا٫ آ٨١ب ٝس٭ط٭ز ٝحطُ طط ٣ ّبضآٝس ػط٭بٟٝس٭ط٭ز ٝؤ

 س٤ا١ٮس ٬ٞ١ طا آ١چ٦ ضا ٧٦ّب٫ ١بٝك٤٨ز ١ٮع ضط٣ض٫ اؾز، ظ٭ ٧ب٫ ١َس٫ ٭ق٬٢ ٧ٞبٟ زاضا٭٬ ػط٭بٟ

ٕٮط٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ث٦ ع٤ض  س٭ط٭ز ٢ّٮس؟ ث٦ ٧ٞٮ٠ ذبعط ا١ساظ٥س٤ا١ٮس ٝ ٕٮط٫ ٢ّٮس، چغ٤ض ٬ٝ ا١ساظ٥

( ١ٮع افشلا٫ ٝس٭ط٭ز زاذ٬ٚ، ث٨ج٤ز 2002)12ا١سض٭ؿ٠ا٧ٞٮز اؾز. ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ثؿٮبض ثب ٬ّٚ زاضا٭٬

ؾطٝب٭٦ ىْط٫  ٕٮط٫ ساظ٧٥ب٫ ٍب٬١٤١ ٣ ٝقبٝلاس٬ ضا اظ ػ٦ٚٞ زلا٭٘ ا١ ٕط٫ ذبضػ٬ ٣ ا١ٖٮع٥ ٕعاضـ

 .(1391 ،، ؾؼبز ٣ ّبق٬٭بزٕبض٫) قٞطز ثط٬ٝ

 گيزی سزهايِ فكزی ّای گًَاگَى زر اًساسُ ٍ هسل ّا زيسگاُ 2-2-6

( زرتارُ سزهايِ 1997لَى )ا(، ازٍيٌسَى ٍ ه1966) 13زيسگاُ ازٍيٌسَى ٍ سَليَى 2-2-6-1

 فكزی: 

بضثطز٫ ثطا٫ ا٭ؼبز اضظـ سقط٭و ( ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ف٤٢اٟ زا١ف 1996ّ)از٣٭٢ؿ٤ٟ ٣ ؾ٤ٙٮ٤ٟ 

ّٮس زاض١س. ثطذ٬ ٢ٝبثـ أ٢٢ّس ٣ زض ض٠ٞ ا٭٠ ٤١٭ؿ٢سٕبٟ ث٦ ؽطىٮز ا٭ؼبز اضظـ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ س ٬ٝ
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ح٬ٍ٤َ ث٦ ع٤ض ٝكب٣ض٥ زازٟ ث٦ ٤ّٝلاٟ زض ٤ٝض٤فبر  ٧ب٫ ح٬ٍ٤َ زض ٬ ٝظ٘ ح٤ٍَسا١بٟ قطّزا١ؿب١

اىعاض٫  ٧ب٫ ١طٛ ٤١٭ؿبٟ قطّز ثط١ب٦ٝ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ ز٭ٖط٫ ٧ٞچ٤ٟٝؿشَٮٜ ا٭ؼبز اضظـ ٬ٝ ٢٢ّس. اٝب 

٦ّ س٤ٙٮس ٣ ث٦ ٝكشط٭بٟ ىط٣ذش٦ ٧ب٭٬  ٢٢ّس. زض ٣اٍـ ثط١ب٦ٝ ث٦ ع٤ض مٮطٝؿشَٮٜ ا٭ؼبز اضظـ ٬ٝبً مبٙج

( 1996از٣٭٢ؿ٤ٟ ) (.Edvinsson and Malone, 1997ثبق٢س) ٧ب٫ ١ب٤ٞٚٝؼ ٬ٝ ق١٤س، زاضا٭٬ ٬ٝ

٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ؾبذشبض٫  اـ ضا زض ظٝٮ٦٢ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٕؿشطـ زاز٥ اؾز ا٭س٥

٢ّس. ٧ٞچ٢ٮ٠ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ث٦ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ٣ ؾطٝب٭٦ ؾبظٝب٬١ سَؿٮٜ قس٥ اؾز.  سَؿٮٜ ٬ٝ

 ق٤ز. ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾطٝب٭٦ ىطآ٭٢س٫ ٬ٝ ؾطٝب٭٦ ؾبظٝب٬١ قبٝ٘ ؾطٝب٭٦

 زرتارُ سزهايِ فكزی: 14زيسگاُ سَليَى 2-2-6-2

ثبقس. ؾ٤ٙٮ٤ٟ ٧ب ٬ٝ ٧ب ٣ ٤١آ٣ض٫ ، ٝقطىز، ا٭س٥زا١ف أْط٫ اؾبؾىطٝب٭٦ زاضز ٦ّ ؾؾ٤ٙٮ٤ٟ اؽ٨بض ٬ٝ

٢ّس. ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٧ب٫ ١ب٤ٞٚٝؼ سيْٮِ ٬ٝ ٬ ٣ زاضا٭٬ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ اػعاء ىطف٬ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب١

٧ب٫  ز ٣ ؾشس ١ٮؿز. زاضا٭٬سؼبض٫ ٣ ٍبث٘ زا ٧ب ٝؿشَٮٞبً زض ٣اٍـ اىطاز ٧ؿش٢س ٦ّ زا١ف ٣ ى٤٢ٟ آٟ

س٤ا١س ٧ب حٌ ٝبْٙٮز زاض١س، ٬ٝ جز ث٦ آ٧ٟب ١ؿ ٧ب٫ ػس٭س( ٦ّ قطّز ٧ب ٣ ٤١آ٣ض٫ ٘ ا٭س٥ٝظىْط٫ )

سؼبض٫ ٣ ٍبث٘ ٝجبز٦ٙ ثبقس. ث٢بثطا٭٠ عجٌ ٕيش٦ ٫٣، سجس٭٘ زا١ف ٣ ى٤٢ٟ ػس٭س اظ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ 

٭ش٬ ٧ب٫ ١ب٤ٞٚٝؼ حٞب ا٫ )ّبلا٧ب ٣ ذسٝبر ىٮع٭٬ْ( ٣ زاضا٭٬ ٧ب٫ سؼبض٫ ٣ ٝجبز٦ٙ ث٦ زاضا٭٧٬ب  قطّز

 (.Sullivan, 2000ثبقس )٧ب ٬ٝ ٝظ٘ ٝس٭ط٭ز ٣ ؾبظٝبٟ )ؾبذشبض ظ٭طث٢ب٭٬(، ث٦ ١يـ قطّز

 زرتارُ سزهايِ فكزی: 15زيسگاُ سَيثي 2-2-6-3

ب٭٦ ٝكشط٫ ٣ ( ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾط1997ٝ( ٣ ؾ٤٭ج٬ )1997از٣٭٢ؿ٤ٟ ٣ ٤ٟٚٝ )

 .(Edvinsson and Malone, 1997)٢س٫ ّطز١س ثؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ عج٦َ

 ( زرتارُ سزهايِ فكزی:1997) 16تزٍکيٌگزيسگاُ  2-2-6-4

 ٣ ٝجٚل د٬ٙ٤ ٦ّ قرم )حَٮ٬َ ( ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا اذشلاه ثٮ٠ اضظـ زىشط٫ قطّز 1997ثط٣ّٮ٢ٔ )
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 ٧ب٫  ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ٣اٍـ زاضا٭٬ ٢ّس. دطزاظز )اضظـ ثبظاض٫(، سقط٭و ٬ٝ ٭ب ح٬ٍ٤َ( ثطا٫ آٟ ٬ٝ

 (.Brooking, 1997)ق٤ز  زض سطاظ١ب٦ٝ قطّز ز٭س٥ ٬ٞ١ ١ب٤ٞٚٝؾ٬ اؾز ٦ّ

 ٕٮطز:  ٫ ضا ثطا٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ١ؾط ٬ٝث٢سثط٣ّٮ٢ٔ چ٨بض عج٦َ

 ٧ب فجبضس٢س اظ:  ٢٢ّس. ا٭٠ زاضا٭٧٬ب ػب٭ٖب٥ قطّز ضا زض ثبظاض ٝؿشحْٜ ٬ٝ ٧ب٫ ثبظاض: ا٭٠ زاضا٭٬ ضا٭٬. زا1

 ٧ب. ث٦ ٝكشط٭بٟ ث٦ زٙٮ٘ ضضب٭ز فْٞٚطز ٕصقش٦ آٟ فلائٜ سؼبض٫، ٣ىبزاض٫ ٝكشط٫، اضائ٦ ذسٝبر اضبى٬

٧ب٫ ش٬٢٧ اظ ٍجٮ٘ حٌ اذشطافبر، فلائٜ سؼبض٫، حٌ اٝشٮبظ ث٦ زاضا٭٬ ٧ب٫ ىْط٫: زض ٣اٍـ زاضا٭٬. 2

 زاضز.اقبض٥ 

ّبض ٣ ىط٢٧ٔ ؾبظٝب٬١، ىطآ٭٢س٧ب٫ ٝس٭ط٭ز ّؿت ٣  ٧ب  ضا٭٧٬ب٫ ظ٭ط ث٢ب٭٬ )ؾبظٝب٬١(: ا٭٠ زا ٬. زاضا٭3

 ؾبظ١س. ظٝبٟ ضا اظ ثقس زاذ٬ٚ ٍسضس٢ٞس ٬ٝؾب٣ض٫ اعلافبر ٧ب٫ ى٢ب ؾٮؿشٜ

ثبق٢س.  ٧ب اىطاز٫ ٧ؿش٢س ٦ّ زض ؾبظٝبٟ ٝكن٤ٗ ث٦ ّبض ٬ٝ ا٭٠ زاضا٭٬ أٝح٤ض: ٢ٝك ٧ب٫ ا١ؿبٟ زاضا٭٬ .4

ؾبظ٫ ٬ٝ  ٧ب٫ قج٦ْ ٧ب، ى٤٢ٟ ّبض٫ ٣ ٍبثٚٮز ٧ب٫ آٟ زا١ف ّبض٢ّبٟ، قب٭ؿش٬ٖ قب٧٘ٝب  ا٭٠ زاضا٭٬

 (.Andriessen, 2006)ثبق٢س 

 تٌسی ازٍيٌسَى ٍ هالَى: عثقِ 2-2-6-5

ضا٥ ػس٭س٫ ثطا٫ ١ٖطـ ث٦  زاض١س ٦ّ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ان٤لاً ( اؽ٨بض 1997٬ٝ٭٢ؿ٤ٟ ٣ ٝب٤ٟٙ )از٣

ز٧س. ا٭٠ ضا٥ ٧طٕع ١َف دٮ٤ؾز ٭ب اٙحب٬ٍ ١ؿجز ث٦ حؿبثساض٫ ؾ٢ش٬ ضا  ٧ب٫ ؾبظٝب٬١ اضائ٦ ٬ٝ اضظـ

٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ثطا٫ ٝحبؾج٦  ٣ػ٤ز زاضا٭٣٬ ٦ اضظـ ٢٢ّس ّ ٠ ازفب ٢ّ٬ٝس. ا٭٠ ز٣ ٧ٞچ٢ٮ ا٭يب ٬ٞ١

٧ب زض ١ؾط  ٕصاضاٟ ثطا٫ آٟ ٧ب ثط ٝج٢ب٫ سطاظ١ب٦ٝ ٣ اضظق٬ ٦ّ ؾطٝب٭٦ قْبه ىعا٭٢س٥ ثٮ٠ اضظـ قطّز

ؾبظز. ٝسٗ اضائ٦ قس٥ س٤ؾظ از٣٭٢ؿ٤ٟ ٣ ٝب٤ٟٙ  ٕٮط١س، ١ٮبظ ث٦ ٭ِ ؾٮؿشٜ حؿبثساض٫ ضا ضط٣ض٫ ٬ٝ ٬ٝ

ؾ٢ش٬ َٝٮبؼ  37َٝٮبؼ ػس٭س ٣  91ؾؿ٦ اؾْب١س٭ب اظ ؤْط٫ ٧ٝب٫ ى زض ٕعاضـ ٝطث٤ط ث٦ ؾطٝب٭٦

اؾز. از٣٭٢ؿ٤ٟ ٣  قس٥سكْٮ٘  ،ؾبظز ٕٮط٫ د٢غ ثرف ان٬ٚ ٦ّ ٝسٗ ٝطث٤ط آ٨١ب ضا ٬ٝ ثطا٫ ا١ساظ٥

زاض١س، ٬ٙ٣ ثط ا٫ ضا زض   ٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ سنٮٮطار ٨ٜٝ ٣ ىعا٭٢س٥ ّٮس زاض١س ٦ّ قبذمأ( س1997ٝب٤ٟٙ )

 ٢٢ّس. ثب ز٣اظز٥ ٝقٮبض ضا س٤نٮ٦ ٬ٝ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ اض٫ ػبٝـ ثطا٫ ا٭ؼبز ٕعاضـ حؿبثسسلاـ 
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 ٍ ّوكاراًص: 17تٌسی رٍس عثقِ 2-2-6-6

 ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ س٤ؾظ ٤ٕضاٟ ض٣ؼ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٫٣ ا١ؼبٛ ٕطىش٦ اؾز. آٍب٫  ث٢س٫ ٭٬ْ ز٭ٖط اظ عج٦َ

زا١س. ٧ط ٭ِ  ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ٬ٝؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫، ض٣ؼ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ٝشكْ٘ اظ 

 ٕطزز: سكط٭ح ٬ٝ ش٭لاً ثٮبٟ قس٥ س٤ؾظ ض٣ؼ ٣ ٧ْٞبضا١ف ز٢٧س٥ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٦ّ اظ ف٢بنط سكْٮ٘

. ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١: اظ ز٭سٕب٥ ض٣ؼ ٣ ٧ْٞبضا١ف ا٭٠ ؾطٝب٭٦ قبٝ٘ ٙٮبٍز ٣ قب٭ؿش٬ٖ ٣ سٮع٤٧ق٬ ٣ 1

 ٭بث٢س. ا١شَبٗ ٬ٝ ٕطزز ٦ّ ثٮكشط زض ا١حهبض ىطز ث٤ز٥ ٣ ٧ٞطا٥ ثب ذ٤ز ا٣ ؾب٭ط ف٤اٝ٘ ا١ؿب٬١ ٬ٝ

٦ّ اظ  اؾز٧ب٫ ٬ّٚ ٣ ىطآ٭٢س٧ب٫ ؾبظٝب٬١  ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫: ا٭٠ ؾطٝب٭٦ قبٝ٘ ٦ٞ٧ چبضچ٤ة .2

 ٬ٖ ف٢بنط ؾبظٝبٟ ث٦ ٣ػ٤ز آٝس٧ب١س.ؾبذشبض ٣ ث٦ ٧ٜ دٮ٤ؾش

ب ثٮط٣ٟ افٜ اظ زض٣ٟ ٣ ٭ ،. ؾطٝب٭٦ اضسجبع٬: ا٭٠ ؾطٝب٭٦ زضثطٕٮط١س٥ ّٚٮ٦ اعلافبر ٭ِ قطّز ثب اىطاز3

 .٣ ّٚٮ٦ ش٭٢يقبٟ اؾز ؾبظٝبٟ

 عثقِ تٌسی ًيک تًَتيس: 2-2-6-7

٧ب٫ ٍج٬ٚ ذ٤ز، ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ث٦ ؾ٦ زؾش٦ ؾطٝب٭٦  ٣ ث٦ ز١جبٗ ١ؾط٭٦ ١1998ٮِ ث١٤شٮؽ زض ؾبٗ 

ث٢س٫ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ضا  جبع٬ سَؿٮٜ ٤ٞ١ز. ٫٣ زض ا٭٠ زؾش٦ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ؾطٝب٭٦ اضس

زض اذشٮبض  س٤ا١س ض٬٢ٞ ٣ زض٬١٣ ثبقس ٣ ٢ٝحهطاً س ٦ّ ا٭٠ زا١ف ٬ٝزا١ ٬ّٝبض٢ّبٟ قبٝ٘ زا١ف ىطز٫ 

٧ب٫ ٝطسجظ ثب  . ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ١ٮع اظ ز٭سٕب٥ ث١٤شٮؽ زض ثط ٕٮط١س٥ ّٚٮ٦ زاضا٭٬ٍطاض زاقش٦ ثبقساىطاز 

٧ب٫ ٭ِ ؾبظٝبٟ  ا٭٠ ؾطٝب٭٦ ٠ْٞٝ اؾز زض حٮ٠ ىقبٙٮز ٦ّ ٧ب٫ ؾبظٝب٬١ اؾز ٍبثٚٮز٧ب ٣  قب٭ؿش٬ٖ

طز. ؾطٝب٭٦ اضسجبع٬ ١ٮع زض ٝكشط٭بٟ ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٕٮ٭٬ ث٦ ثبظاض ٣ ١ٮبظ٧ب٫ ثطا٫ دبؾر٤ٖ

 ،ٕطزز ٭٠ ضاثغ٦ ا٭ؼبز ٬ٝث٢س٫ ث١٤شٮؽ ٝطث٤ط ث٦ اضسجبط ٭ِ ؾبظٝبٟ ثب ٝحٮظ ٣ زا١ك٬ ٦ّ زض ا سَؿٮٜ

 (.Bounties, Keow & Richrdson, 2000) زق٤ ٬ٝ

 ّای سزهايِ فكزی ٍيژگي 2-2-7

 ـ ا١ؿب٬١ زض زاذ٘ ٣ ذبضع ؾبظٝبٟ،ث٦ فجبضس٬ زا١ف ٣ سؼطث٦ ٢ٝبثـ ىْط٫ ٣ ٢ٝبث ٧ب٫ ىْط٫ ٭ب ؾطٝب٭٦
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٧ب٫  ٧ب ٭ب ثطسط٫ ٧ب٫ ٝك٤٨ز ٣ ىٮع٭٬ْ زاضا٫ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ٧ؿش٢س ٣ زض َٝبث٘ زاضا٭٬ ػعء زاضا٭٬

ٍ٘ س٤ا٢١س ثطا٫ ٭ِ ٭ب حسا  ، زض ٭ِ ظٝبٟ ذبل س٨٢ب ٧٬ٝب٫ ىٮع٭٬ْ ف٤ٞٝبً ٍبث٘ س٤ػ٬٨ ٧ؿش٢س. ؾطٝب٭٦

٧ب٫ ىْط٫ ٢ٝش٬٨ ث٦ ث٬ ٨١ب٭ز زا١ف ٣ اىْبض ٧ؿش٢س ٦ّ  ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ثٖٮط١س اٝب ؾطٝب٭٦ ز٣ دط٣غ٥

)ؾشب٭ف ٣  ٦ٙ ٣ دط٣غ٥ ىقبٙٮز زاقش٦ ثبق٢سظٝبٟ ٝقٮ٠ ثط ض٫٣ سقساز ظ٭بز٫ ٝؿأس٤ا٢١س زض ٭ِ  ٬ٝ

٫ ٧ؿش٢س زض حب٬ٙ ٦ّ دص٭ط٫ ٣ ١بث٤ز ٭٬ْ ؾبظٝبٟ زاضا٫ ٍبثٚٮز اؾش٨لا٢ُٝبثـ ىٮع (.1388، ١ػاز ّبؽٜ

س٤ا٢١س زاضا٫ ث٨ج٤ز ٝؿشٞط ٣  ٧ب٫ ىْط٫ ؾبظٝبٟ ثب افٞبٗ ٭ِ ؾٮؿشٜ ٝس٭ط٭ش٬ ٢ٝبؾت، ٬ٝ ؾطٝب٭٦

ا٫ زض س٤ا١ب٭٬ ثب٥٤َٙ ثط ٧ب٫ ٝك٤٨ز ٦ ىْط٫ ث٦ زاضا٭٬دٮكطىز زائ٬ٞ ثبق٢س. ثب ٣ػ٤ز قجب٧ز ؾطٝب٭

٢٢ّس،  ٧ب ٝشٞب٭ع ٬ٝ زاضا٭٫٬ ضا اظ ا٭٠ ٧ب٭٬ ٦ّ ؾطٝب٭٦ ىْط ٣٭ػ٬ٕ ٧ب٫ ١َس٫ آس٬، ا٭ؼبز ػط٭بٟ

 ا١س اظ: جبضرف

س٤ا٢١س  ٧ب٫ ىٮع٭٬ْ ٦ّ ىَظ ٬ٝ ٧ب٫ مٮط ضٍبثش٬ ٧ؿش٢س. ثط ذلاه زاضا٭٬ ٧ب٫ ىْط٫، زاضا٭٬ ـ زاضا٭1٬

٧ب٫ ىْط٫ ضا  ض ثٖٮط١س، زاضا٭٬ثطا٫ ا١ؼبٛ ٭ِ ّبض ث٦ ذه٤ل زض ٭ِ ظٝبٟ ذبل  ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطا

ل ث٦ ّبض ٕطىز. ثطا٫ ٝظبٗ، ؾٮؿشٜ دكشٮجب٬١ اظ ٝكشط٫ س٤اٟ ث٦ ع٤ض ٧ٞعٝبٟ ثطا٫ چ٢س اٝط ذب ٬ٝ

س٤ا١س، اْٝبٟ حٞب٭ز اظ ٧عاضاٟ ٝكشط٫ ضا زض ٭ِ ظٝبٟ ذبل ىطا٧ٜ ٢ّس. ا٭٠ س٤ا١ب٭٬ ٭٬ْ اظ  ٬ٝ

 ٧ب٫ ىٮع٭٬ْ اؾز. ٧ب٫ ىْط٫ ثط زاضا٭٬ سط٭٠ ٝقٮبض٧ب٫ ثطسط٫ زاضا٭٬ ٨ٜٝ

س، ث٦ْٚ ثٮ٠ ّبض٢ّبٟ، ٝبْٙٮز قره٬ ١ساض١ سجس٭٘ قسٟ ث٦ٍبثٚٮز  ا٫ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ـ 2

٧ب ١ٮبظ ث٦ ٝطاٍجز ٣ س٤ػ٦  . ث٢بثطا٭٠، ضقس ا٭٠ ٤١ؿ اظ زاضا٭٬ثبقس ٬ٝ ٢٢سٕبٟ ٝكشطُّ ٝٮ٠سأ٣ ٝكشط٭بٟ 

 (.Marr, 2008ػس٫ زاضز )

 گيزی سزهايِ فكزی ی اًساسُّا رٍش 2-2-8

ٝسٗ ٝغطح فطض٦  56ظ ثٮف اظ اظ ظٝبٟ عطح ١رؿشٮ٠ ٝسٗ ٝطسجظ ثب ؾ٢ؼف ؾطٝب٭٦ ىْط٫، سب ث٦ اٝط٣

 ٫ فٞس٥ سَؿٮٜ ّطز: ٧ب ضا ث٦ ٙحبػ ٝب٧ٮز ٬ٝ س٤اٟ ث٦ ز٣ زؾش٦ قس٥ اؾز. ا٭٠ ٝسٗ
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عطاح٬  زض ؾ٢ؼف ؾطٝب٭٦ ىْط٫  ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ثب ض٣٭ْطز س٤نٮي٬ ٝسٗ ّای تَصيفي: ل. هس1

٫ ضا ٬ٝ س٤اٟ ٧ب٫ س٤نٮي٬ دٮك٨٢بز قس٥ ثطا٫ ؾ٢ؼف ؾطٝب٭٦ ىْط ا١س. ث٦ ع٤ض ٬ّٚ اّظط ٝسٗ ٕطز٭س٥

 ث٢س٫ ٤ٞ١ز: زض ٍبٙت چ٨بض زؾش٦ سَؿٮٜ

٧ب٫  ٧ب ٣ ٝسٗ ٧ب٫ ثبظز٥ زاضا٭٬ ٝسٗ ىْط٫، ؾطٝب٭٦ ٝؿشَٮٜ ٧ب٫ ٝس٧ٗب٫ ٝجش٬٢ ثط ؾطٝب٭٦ ثبظاض،  ٝسٗ

 (.1388ّبضر اٝشٮبظ٫ ٝش٤اظٟ ) ذب١٣سّبض، ذب١٣سّبض، ٝش٬َ، 

 ٧ب٫  ٭٬ ٦ّ ث٦ ٤١ف٬ ثب ٝس٧ٗب ث٦ ٙحبػ سبض٭ر٬ ١رؿشٮ٠ سلاـ ّای هثتٌي تز سزهايِ تاسار: هسل

ٛ ٍطٟ ٕصقش٦ اؾز. اٝط٣ظ٥ زض ؾ٢ؼف ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ١ٮع ٝطسجظ ٕكش٦، ٝطث٤ط ث٦ ١ٮ٦ٞ ز٣

٧ب٫ ٝطسجظ ثب ؾ٢ؼف ؾطٝب٭٦ ىْط٫، ٝسٗ ؾ٢ؼف فْٞٚطز اططثرف ٭ب ّٮ٫٤  ث٢س٫ ٝسٗ عج٦َ

اض ثط ؾطٝب٭٦ ثبظٝسٗ ٝجش٬٢  ٝسٗ ق٢بذش٦ قس٥ زض ا٭٠ ح٤ظ٥، ػعء ، ث٦ ف٤٢اٟ ١رؿشٮ18٠س٤ثٮ٠

٧ب، اظ عط٭ٌ ٝحبؾج٦ سيب٣ر ٝٮبٟ ؾطٝب٭٦ ؾبظ٫ ثبظاض ٣ ؾطٝب٭٦  ق٤ز. ا٭٠ ٝسٗ زض١ؾط ٕطىش٦ ٬ٝ

ا٭٠ ض٣ـ زض ؾغح ؾبظٝب٬١ ٣  ز٢٧س. طاض ٬ٝنبحجبٟ ؾ٨بٛ، اضظـ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ٤ٝضز ٝحبؾج٦ ٍ

٫ ٣ ٭ؿ٦ اضظـ ثبظاضثب ٧سه د٬ٙ٤ ث٤ز٥ ٣ قبٝ٘ ا٧٤ٖٙب٫ ّٮ٫٤ س٤ثٮ٠، سطاظ١ب٦ٝ ١بٝك٤٨ز ٣ ٝسٗ َٝب

 ثبقس. اضظـ زىشط٫ ٬ٝ

 ٧ب، اضظـ د٬ٙ٤ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ضا ثب ق٢بؾب٭٬  ا٭٠ ٝسٗ ّای هستقين سزهايِ فكزی: هسل

آىط٭٬٢ ثطا٫  ٫ اْٝبٟ ز٢٧س. زض ٣اٍـ اظ زض٭چ٦ ٧ب٫ ٝرشٚو آٟ، ٤ٝضز ٝحبؾج٦ ٍطاض ٬ٝ ٙي٦ؤٝ

ّؿط٫ اظ اضظـ ٢ٝيطز، ٣ چ٦ ث٦ ن٤ضر  ٧ب چ٦ ث٦ ن٤ضر ٙي٦ؤٕصاض٫ ا٭٠ ٝ ٧ب، اضظـ ٙي٦ؤق٢بؾب٭٬ ٝ

ز٢٧س٥ ؾبظٝبٟ ٣ ثب ٧سه د٬ٙ٤ ث٤ز٥ ٣  ّ٘ ٝٮؿط ذ٤ا٧س ث٤ز. ا٭٠ ض٣ـ زض ؾغح اػعا٫ سكْٮ٘

ٕصاض٫  اضظـ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١، ّبضٕعاض ى٢ب٣ض٫،  قبٝ٘ ا٧٤ٖٙب٫ حؿبثساض٫ ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١، اؽ٨بض١ب٦ٝ

 ثبقس. ٬ٝ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز ٕٮط٫ زاضا٭٬ ٣ ٝسٗ ض٣ـ ٝب٬ٙ ا١ساظ٥ زاضا٭٬ ىْط٫

 ث٦ ف٤٢اٟ ٝج٢ب٭٬  ٧ب، ٝٮب١ٖٮ٠ زضآٝس ؾبظٝبٟ دٮف اظ ٝبٙٮبر زض ا٭٠ ٝسٗ اسزُ زارايي:ّای ت هسل

ثط ٝٮب١ٖٮ٠ ؾطٝب٭٦  ض ٭ِ ثبظ٥ ظٝب٬١،ق٤ز. زض ٣اٍـ ا٭٠ ٝٮب١ٖٮ٠ ز ١ؾط ٕطىش٦ ٬ٝثطا٫ ٝحبؾج٦ زض
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ROA 19ٕطزز. حبن٘ ا٭٠ ّؿط َٝساض  ٬ٝسَؿٮٜ ىْط٫ ؾبظٝبٟ 
ز٧س. زض  ؾبظٝبٟ ضا ث٦ زؾز ٬ٝ 

اظ ٝٮب١ٖٮ٠ ن٢قش٬ ّؿط قس٥ ٣ حبن٘ ا٭٠ فٞٚٮبر زض ٕبٛ ثقس، زض ٝٮب١ٖٮ٠  ROAاض ازا٦ٝ َٝس

ٝب٭٦ ىْط٫ ٤ٝضز ، سب زضآٝس ٝش٤ؾظ ؾبلا٦١ اظ ذلاٗ ؾطز٤ق ٬ٝؾطٝب٭٦ ىْط٫ ؾبظٝبٟ ضطة 

ا٭٠ ض٣ـ زض ؾغح ّ٘ ؾبظٝبٟ ٣ ثب ٧سه د٬ٙ٤ ث٤ز٥ ٣ قبٝ٘ ا٧٤ٖٙب٫ ٝحبؾج٦ ٍطاض ٕٮطز. 

 ضط٭ت اضظـ اىع٣ز٥ ؾطٝب٭٦ ٝك٤٨ز ٝحبؾج٦ قس٥ ٣ ٝسٗ سقٮٮ٠ اىع٣ز٥ اٍشهبز٫، اضظـ ١ب اضظـ

 ثبقس. ىْط٫ ٬ٝ

 ٧ب٫ ٝرشٚو ؾطٝب٭٦ ىْط٫ سقط٭و قس٥  ٙي٦ؤ٧ب، ٝ زض ا٭٠ ٝسٗ ّای کارت اهتياسی هتَاسى: هسل

٧ب٫ سطّٮج٬  ٧ب اْٝبٟ ا٭ؼبز قبذم ق١٤س؛ زض ا٭٠ ٝسٗ ا٭ؼبز ٬ٝ ط٧ب٫ ٝش٢بؾت٧ٖب ٣ ١كب١ ٣ ؾ٢ؼ٦

ػب٭٬ ٦ّ  ٧ب٫ ّبضر اٝشٮبظ٫ اظ آٟ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ػ٤ز زاضز. زض ٝسٗ ٙي٦ؤثط دب٭٦ سٚيٮٌ ٝ

صا اْٝبٟ سط اؾز. ٙ ٧ب٫ ٣اٍق٬ ١عز٭ِ ٧ب، ىطآ٭٢س٧ب ٣ ثط٣ٟ زاز٥ ىضب٫ ؾ٢ؼف ث٦ زض٣ٟ زاز٥

س٤اٟ ٝع٭ز فٞس٥  ٧ب ٣ػ٤ز زاضز. ث٦ ع٤ض ٬ّٚ ٬ٝ ٝسٕٗٮط٫ ؾط٭ـ اظ ذلاٗ اؾشيبز٥ اظ ا٭٠  ٕعاضـ

ا٭٠ ض٣ـ زض ٕصاض٫ ث٦ حؿبة آ٣ضز.  س زض ذظ ٝك٬ثٮ٢ف نحٮح ٣ ّبضآ٧ٝب ضا زض ا٭ؼبز  ا٭٠ ٝسٗ

ّبضر اٝشٮبظ٫ ؾغح اػعا٫ سكْٮ٘ ز٢٧س٥ ؾبظٝبٟ ٣ ثب ٧سه مٮطد٬ٙ٤ ث٤ز٥ ٣ قبٝ٘ ا٧٤ٖٙب٫ 

٣ ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز، قبذم ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٝسٗ ؾ٢ؼف  ٕط اؾْب١س٭ب، دب٭ف زاضا٭٬ ٝش٤اظٟ، ٧سا٭ز

 .ثبقس حؿبثساض٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ )ٝؼٮِ( ٬ٝ

٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ث٦ قْ٘ ض٤ٞ٢٧ز ٣ زض ٍبٙت ض٣٭ْطز٫ س٢ؾٮ٬ٞ ٣ سؼ٤٭ع٫  ٝسٗ ّای تجَيشی: هسل. 2

٧ب٫ سؼ٤٭ع٫  ا١س. ٝسٗ ز٬٧ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٝقطى٬ قس٥ ؾبظ٫ ىطآ٭٢س ؾ٢ؼف ٣ ٕعاضـ ٣ ثب ٧سه ٭ْؿبٟ

آ٭٢س.  ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ حؿبة ٬ٝ ٫ اؽ٨بض١ب٦ٝ زض حَٮَز ض٤ٞ٢٧ز٧ب٭٬ ثطا٫ ؾ٢ؼف ٣ س٨ٮ٦

٧ب٫ ىْط٫ ٤ٝػ٤ز  ٧ب، سَبضب٫ ثبظاض ؾطٝب٭٦ ٣ ؾ٨بٝساضاٟ ػ٨ز ق٢بؾب٭٬ ؽطىٮز ط٣ضر عطح ا٭٠ ٝسٗض

 ـ٧ب ٣ ٝطاػ ، ز٣ٙز٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٧ب اؾز. ٙصا ثطا٫ ٭ْؿبٟ ؾبظ٫ اؽ٨بض١ب٦ٝ ٧ب ٣ قطّز زض ؾبظٝبٟ
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س. ا٭٠ ا١ ٧ب٫ ٣احس زض ٍبٙت ض٤ٞ٢٧ز٧ب٫ ٝح٬ٚ، ٬ٚٝ ٭ب ىطا٬ٚٝ ظز٥ ٝرشٚو زؾز ث٦ عطاح٬ چبضچ٤ة

 ض٤ٞ٢٧ز٧ب قبٝ٘:

 . ض٤ٞ٢٧ز ىسضاؾٮ٤ٟ ثٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ حؿبثساضا1ٟ

 ٝس٭ط٭ز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ز٬٧ ٣ ض٤ٞ٢٧ز ٤١ضز٭ْب ٭ب ٝسٗ ٕعاضـ. 2

 ض٤ٞ٢٧ز ٝط٭شبٛ ٭ب ٝسٗ ؾ٢ؼف اٍلاٛ ١بٝك٤٨ز ث٦ ٢ٝؾ٤ض زضُ ٣ ث٨ج٤ز ٝس٭ط٭ز .3

 ا٫ ـ اه( ٕطاٟ ٝب٬ٙ ا٭شبٙٮب )ا٫ ـ آ٫ ـ . ض٤ٞ٢٧ز ا٭شبٙٮب٭٬ ٭ب ٝسٗ ا١ؼ٠ٞ سحٚٮ4٘

 . ض٤ٞ٢٧ز اؾذب١ٮب٭٬ ٭ب ٝسٗ ا٭٢شْٚش٤ؼ5

 ٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ . ض٤ٞ٢٧ز زا١ٞبض٬ّ ٭ب ٝسٗ اؽ٨بض١ب6٦ٝ

 . ض٤ٞ٢٧ز آٙٞب7٬١

 ٧ب٫ ىْط٫ ض٤ٞ٢٧ز غاد٬٢ ٭ب ٝسٗ ضا٢٧ٞب٫ اىكب٫ ٝس٭ط٭ز ٝجش٬٢ ثط زاضا٭٬ .8

 ض٤ٞ٢٧ز اؾشطاٙٮب٭٬ ٭ب ضا٢٧ٞب٫ اىكب٫ ٝس٭ط٭ز فْٞٚطز ٕؿشطز٥ .9

 ٬ ٭ب ٝسٗ ٕعاضـ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٝطاّع سحَٮَبس٬ اسط٭فك٭. ض٤ٞ٢٧ز اسط10

 گشارضگزی سزهايِ فكزی 2-2-9

ٟ ٣ ش٭٢يقبٟ س٨ٮ٦ اضظـ ؾطٝب٭٦ ثطا٫ ٝس٭طا ،سط٭٠ ١شٮؼ٦ ىطآ٭٢س ٕعاضقٖط٫ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٨ٜٝزض 

 ٢٢ّسٕبٟ اظ ىطآ٭٢س س٨ٮ٦ ٣ ثطآ٣ضز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ فجبضس٢س اظ:  ؾبظٝبٟ اؾز. اؾشيبز٥

 ٧ب٫ ٤ٞٚٝؼ  ٧ب٫ حؿبثساض٫ ؾ٢ش٬ ٦ّ ثٮكشط ث٦ ؾطٝب٭٦ زض ض٣ـ گذاراى: يِسْاهساراى ٍ سزها

قس، ثٮكشط اعلافبر س٨ٮ٦ قس٥ ثطا٫ ؾ٨بٝساضاٟ زض ا٭٠ ح٤ظ٥ ٍطاض زاقز،  ٣ فٮ٬٢ ا٧ٞٮز زاز٥ ٬ٝ

لاظٛ ضا ثطا٫ ؾ٨بٝساضاٟ ٣ س٤ا١س اعلافبر  اٝب س٨ٮ٦ ٕعاضق٬ اظ قطا٭ظ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ؾبظٝبٟ ٬ٝ

 ؾبظز.ٕصاض٫ ىطا٧ٜ  ٧ب٫ ٝرشٚو ؾطٝب٭٦ ٟ زض ظٝٮ٦٢ٕصاضاٟ ؾبظٝب ؾطٝب٭٦

 س٤ا١س زضُ ث٨شط٫ اظ ؾبظٝبٟ ضا  ثطآ٣ضز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ؾبظٝبٟ ٬ٝ :گزاى هالي ٍ هسيزاىتحليل

ز٧س سب اضظ٭بث٬ زضؾش٬ اظ  ثطا٫ سحٚٮٖٚطاٟ ٝب٬ٙ ىطا٧ٜ ؾبظز. ا٭٠ اٝط ث٦ سحٚٮٖٚطاٟ ا٭٠ اْٝبٟ ضا ٬ٝ
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ض٭ع٫ اؾشطاسػ٭ِ ٣ ضىـ اث٨بٛ  ٧ب ثطا٫ ثط١ب٦ٝ ؼ٦ س٤ا١ب٭٬ آ٣ٟضقٮز ؾبظٝبٟ زاقش٦ ثبق٢س، ٣ زض ١شٮ

 ؾبظز.  ٝطسيـ ضا ٕصاض٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ زض ح٤ظ٥

 :ّبض٢ّبٟ ثطا٫ زضُ ؾلاٝز ٣ ٣ضقٮز ٝب٬ٙ ؾبظٝبٟ ث٦ اعلافبر ١ٮبظ زاض١س. ّبض٢ّبٟ ثب  کارکٌاى

س٤ا٢١س ثب  ٧ب٫ ١ب٤ٞٚٝؼ ٣ ث٦ ٣٭ػ٥ زاقش٠ اعلافبر زض ظٝٮ٦٢ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٬ٝ ق٢بذز زاضا٭٬

 .طٝب٭٦ ٝكبضّز ثٮكشط٫ زاقش٦ ثبق٢س٧ب٫ ث٨ج٤ز ّٮيٮز ؾ ٝكبضّز زض ثط١ب٦ٝ

  زض ٤ٝضز ؾطٝب٭٦ ٕصاض٫ ىْط٫ ٤ٝاضز ظ٭ط ٕعاضـ ٬ٝ ق٤ز:

٧ب٫ ّٚٮس٫ ٦ّ ؾبظٝبٟ زض  ٧ب٫ ؾبظٝبٟ ٣ ١ٮع چبٙف ـ َٝس٦ٝ ٤ّسب٬٧ زضثبض٥ عطح ٬ّٚ ٣ اؾشطاسػ1٫

 ق٤ز. س٨ٮ٦ ٬ٝ ؾز٧ب ض٣ث٦ ض٣ ا ٧ب٫ ذ٤ز ثب آٟ اػطا٫ اؾشطاسػ٫

زض ا٭٠ ثرف، ٨ٜٝ  .٧ب٫ ٬ّٚ ثطا٫ ا٭ؼبز اضظـ زض ؾبظٝبٟ ـ س٤نٮي٬ ّبٝ٘ اٝب ذلان٦ اظ اؾشطاسػ2٫

٬ ٦ّ ثبفض ِّٞ ثٮكشط ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ف٤اٝٚؾطٝب٭٦  ز ٦ّ ض٣اثظ ثٮ٠ ا٧ساه اؾشطاسػ٭ِ،ا٭٠ اؾ

 ز.ّط ٮ٦س٨ ق٤ز ضا ىْط٫ ثطا٫ سقٮٮ٠ ا٧ساه ؾبظٝبٟ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٫ ؾبظٝبٟ زض ٤ٝضز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ؾبظٝبٟ س٨ٮ٦ قس٥ ٣ ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ ىقبٙٮز ب٦ٝـ قطح ّب٬ٚٝ اظ ثط3١

٣ ضاثغ٦ ٧ط ٭ِ ثب  ٕطزز ز سقٮٮ٠ق٤ ث٨ج٤ز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٬ٝطط زض سقٮٮ٠ ا٧ساى٬ ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ ؤلاظٛ ٣ ٝ

 (.1390)ضحٞش٬ ٣ زاض٣ئٮبٟ،  ق٢بؾب٭٬ ق٤زاه اؾشطاسػ٭ِ ؾبظٝبٟ ا٧س

 ًَآٍری ساسهاًي 2-3

 آٍریًَ 2-3-1

ض٭و بآ٣ض٫ اؾز. ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ زض سٞبٛ سق٭٬ْ اظ ٝكْلار ا٣ٙٮ٦ زض ذه٤ل ٤١آ٣ض٫، سقط٭ي٬ زٍٮٌ اظ ٤١

ثبقس. مٮط اظ ػس٭س ث٤زٟ،  ٦ّ ٤١آ٣ض٫ چٮع٫ ػس٭س ٭ب ٤١٭٠ ٬ٝ ثبقس ٣ ف٤ٞٝٮز زاضز ٤١آ٣ض٫ ضا٭غ ٬ٝ

زض ازثٮبر (. ٢٢ّGalia & Legros, 2004س ) ضثطز زا١كٖب٬٧ ثب ٧ٜ ىطً ٬ٝسقبض٭و اظ ٙحبػ ز٭سٕب٥ ٣ ّب

 ا٫ ذلاً ٣ سجس٭٘ آٟ ث٦  ٢س ّؿت ا١س٭ك٦ىطآ٭ٝس٭ط٭ز، ٣اغ٥ ))٤١آ٣ض٫(( اظ ٢ٝؾط انغلاح٬ ث٦ ٝق٬٢ 

 ٤١آ٣ض٫ ضا ث٦ ٝق٢ب٫  (2008)  غ١ٔ (.Robbins, 1998) ٝحه٤ٗ، ذسٝز، ٭ب ض٣ـ فٞٚٮبس٬ ٝيٮس اؾز
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 ظفٜ  قٞبض آ٣ضز٥ اؾز. ث٦طـ ؾبظٝبٟ ث٦ سط٭٠ ٍبثٚٮز ثطا٫ ضقس ٣ ٕؿش سطُ ا٧٤ٖٙب٫ ٍس٭٬ٞ ٣ ٨ٜٝ

ىَٮز ا٫ اظ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ف٤اٝ٘ ان٬ٚ حيؼ ٝع٭ز ضٍبثش٬ ٣ ٤ٝ ٫٣ اٝط٣ظ٥ ث٦ ع٤ض ىعا٭٢س٥

( زٙٮ٘ ا٭٠ اٝط آٟ 2008ق٤ز. اظ ١ؾط ػٮ٢ٞع ٣ ؾٖبضا ) ظاض٧ب٫ ضٍبثش٬ ٭بز ٬ٝٝسر ؾبظٝبٟ زض ثبث٢ٚس

٤١آ٣ض ٍبزض ٧ب٫ مٮط شط ٣ ث٨شط اظ ؾبظٝبٟؾط٭ق٧ب٭٬ ٦ّ ؽطىٮز ا٭ؼبز ٤١آ٣ض٫ زاض١س،  اؾز ٦ّ ؾبظٝبٟ

ٝب٬١ ضا اىعا٭ف ٧ب٫ ٝحٮغ٬ دبؾد ز٢٧س، ٦ّ ا٭٠ ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز فْٞٚطز ؾبظ ذ٤ا٢٧س ث٤ز ث٦ چبٙف

٨ٜٝ اؾز. ٤١آ٣ض٫ امٚت ٧ٞطا٥ ثب سنٮٮط ث٤ز٥ ٣ ث٦  ز٧س اظ ا٭٠ ض٣ ى٨ٜ چ٬ٖ١٤ٖ ٝس٭ط٭ز آٟ ٍغقبً ٬ٝ

 20ٕطزز، اٝب اظ ز٭س ٝبضسٮ٠ ٣ سطثلا١چ ؾ٦ ٬ٝق٤ز ٝلاح ٟ چٮع ػس٭س٫ ٦ّ ث٦ سنٮٮط ٢ٝؼط ٬ٝف٤٢ا

ػس٭س ١ج٤ز٥ ٣ ٭ب ٢ٝؼط ث٦ ث٨ج٤ز  ٧ب٫ ؿز، ظ٭طا ٠ْٞٝ اؾز قبٝ٘ ا٭س٥( ٧ط سنٮٮط٫ ٤١آ٣ض٫ ١ٮ2003)

س٤اٟ ٕيز ٦ّ، ٤١آ٣ض٫ سنٮٮطار ٤١، ؾبظ١س٥ ٣ ٤ٝىٌ زض ثبظاض اؾز ٦ّ  ؾبظٝب٬١ ١ك٤ز. زض ٝؼ٤ٞؿ ٬ٝ

 ضٍبثز ان٬ٚ قطط ٤١آ٣ض٫ (.1390ضز )ضض٤ا٬١ ٣ عنطا٭٬، فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ضا ث٦ ز١جبٗ زا اضسَب٫ ؾغح

 ٝحٮغ٬، اعٞٮ٢بٟ فسٛ ٣ ى٢ب٣ض٫ سنٮٮطار ٝحٮغ٬، قس٭س سلاعٞبر ىعا٭٢س٥، ضٍبثز ٣ اؾز 21 ٍطٟ زض

 ٤١آ٣ض٫. اؾز ّطز٥ ٧ب آٟ اؾشطاسػ٫ ان٬ٚ ثرف ف٤٢اٟ ث٦ ٤١آ٣ض٫ دص٭طـ ث٦ ٝؼج٤ض ضا ٧ب ؾبظٝبٟ

 سؿ٨ٮٜ ضا زا١ف ٣ اعلافبر ّبض٢ّبٟ ٦ّ اؾز لاظٛ ٢ٝؾ٤ض ثس٭٠ ٣ ثبقس ٬ٝ ٤ٝػ٤ز زا١ف اظ ثطزاض٫ ث٨ط٥

(. 1392 ،د٤ض ١ؿت ٣ ضحٮٜ ، حَٮ٬َاحٞسظاز٥) اؾز آٟ اػطا٫ ٣ سبظ٬ٕ ٤١آ٣ض٫ ثبضظ ٝكره٦ ٢٢ّس،

٤١آ٣ض٫ فجبضر اؾز اظ س٤ا١ب٭٬ ٝس٭ط٭ز ذلاً ثط زا١ف ث٦ ١ح٫٤ ٦ّ ثش٤ا١س دبؾر٫٤ٖ سَبضب٫ ثبظاض ٣ 

. ّط٬ٝ ث٦ ١َ٘ اظ ضاػطظ ٝقشَس اؾز ٤١آ٣ض٫ ا٭س٥، ض٣ـ، ٭ب ٤ٝض٤ف٬ اؾز ؾب٭ط ١ٮبظ٧ب٫ اػشٞبف٬ ثبقس

٦ّ اظ ١ؾط ىطز ػس٭س س٬َٚ ق٤ز. ػس٭س ث٤زٟ ا٭س٥ اظ ١ؾط فٮ٬٢ ١ؿجز ث٦ ع٤ٗ ظٝبٟ، ث٦ ا٣ٙٮ٠ ّبضثطز ٭ب 

ّكو آٟ ثؿش٬ٖ چ٢سا٬١ ١ساضز، ث٦ْٚ ثطزاقز ٣ ٭ب سبظ٬ٕ ش٬٢٧ ا٭س٥ اؾز ٦ّ ٣ا٢ّف ىطز ضا زض َٝبث٘ 

٦ أ٤١ٙآ٣ض٫ ضا ىطآ٭٢س ٕطزآ٣ض٫ ٧ط ٤١ؿ ا٭س٩ ػس٭س ٣ ٝيٮس ثطا٫ ح٘ ٝؿ ٧21بٙز ٢ّس. ٬ٝآٟ سقٮٮ٠ 

ذ٤ا١س ٣ ٝقشَس اؾز ٦ّ ٤١آ٣ض٫ قبٝ٘ قْ٘ ٕطىش٠ ا٭س٥، دص٭طـ ٣ اػطا٫ آٟ اؾز. اظ ١ؾط  ٬ٝ
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ض٫ ضا ذٌٚ ٤١٣آ٣ض٫ ٭ق٬٢ اؾشَطاض ّبضّطز٧ب٫ ٤١ زض س٤ٙٮس. زض ٤ٝض٤ؿ ضىشبض ؾبظٝب٬١، ١ٮع ٤١آ 22ق٤ٝذٮشط

٢٢ّس. ا٭٠ ا٭س٩ ػس٭س ٠ْٞٝ اؾز، ٝطث٤ط ث٦ ٤١آ٣ض٫ زض ظٝٮ٢٪  ٧ب٫ ػس٭س، سقط٭و ٬ٝ ّبضٕٮط٫ ا٭س٥ ٣ ث٦

 ٧ط ٤١آ٣ض٫: ٦ّ ز٧س ٬ٝ س٤ضٮح ١ٮع ٣23اضّٮ٢ٔ .(1392 ،اّجط٫ ٣ ضض٫٤)  ى٢ب٣ض٫ ٭ب ىطآ٭٢س ّبض ثبقس

 ضٍجب ثَ٘ٝب زض ضا ؾبظٝبٟ ٤ٍٝقٮز ٣ ثبقس زضآٝس٥ حَٮَز ث٦ ٣ عطاح٬ ٦ّ اؾز قس٥ ١ؾط سؼس٭س چٮع

 ػس٭س٫ چٮع ذٌٚ فجبضس٬ ٤١آ٣ض٫ ث٦. ؾبظز ٝٮؿط  ضا ث٢ٚسٝسر ضٍبثش٬ ثطسط٫ ٭ِ ١ٮع ٣ ٢ّس ٝؿشحْٜ

 ث٦ ضا ٤١آ٣ض٫ س٤اٟ ٬ٝ ٬ّٚ سقط٭و ٭ِ زض ث٢بثطا٭٠، .ضؾب١س اػطا ث٦ ٣ ز١جبٗ ضا ٝقٮ٠ ٧سه ٭ِ ٦ّ اؾز

 (.1392 ٬ْٚٝ،) ّطز سقط٭و ػ٨بٟ ٭ب ٣ ٝٚز ،ن٢قز ،ؾبظٝبٟ ٭ِ ث٦ ١ؿجز ػس٭س ا٫ ا٭س٥ ف٤٢اٟ

٦ّ  ١س٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ضا ثطقٞطز ( زض ٝغبٙقبسكبٟ قف ٤١ؿ اظ ىقبٙٮز2001) 24ػ٧٤ب١ؿ٠ ٧٣ْٞبضا١ف

 -٧4ب٫ ػس٭س س٤ٙٮس  ض٣ـ -3س٤ؾق٦ ذسٝبر ػس٭س  -2س٤ؾق٦ ٝحه٤لار ػس٭س  -1فجبضس٢س اظ: 

 ٧ب٫ ػس٭س ازاض٥ ّطزٟ ؾبظٝبٟ ض٣ـ -6٭بىش٠ ٢ٝبثـ ػس٭س س٤ٙٮس  -5ٕك٤زٟ ثبظاض٧ب٫ ػس٭س 

(Ellonen, Blomqvist & Puumalainen, 2008). 

 تفاٍت ذلاقيت ٍ ًَآٍری 2-3-2

 زاض١س ٦ّ ثٮ٢ك٬ ٣ ١ؾط٫ ز٭سٕب٥ ىْط٫، ْٝبست ث٦ س٤ػ٦ ثب ٝس٭ط٭ز ٣ ؾبظٝبٟ ٝحََبٟ ٣ ٤١٭ؿ٢سٕبٟ

 ٝي٤٨ٛ ٭ِ ٦ّ ذلاٍٮز ث٦ ض٣ا١ك٢بؾبٟ ٝظلاً. ٍبئ٢ٚس ٝي٤٨ٛ ز٣ ا٭٠ ث٦ ١ؿجز ٝشيب٣س٬ ا٤ٙ٣٭ز ٣ ا٧ٞٮز

 ثطفْؽ، ٣ زا٢١س ٬ٝ ١ٮع ٤١آ٣ض٫ قبٝ٘ ٣ فبٛ ضا آٟ ٣ ز٢٧س ٬ٝ ثٮكشط٫ ا٧ٞٮز زاؾ ىطز٫

 ا٧ٞٮز اؾز، اػشٞبف٬ ٣ ٕط٬٧٣ ٝي٤٨ٛ ٭ِ ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ثطا٫ ن٢قش٬ ٝحََبٟ ٣ ق٢بؾبٟ ػبٝق٦

 اظ ٭٬ْ ٝظبٗ، ثطا٫. ١ٞب٭٢س ٬ٝ س٬َٚ ٤١آ٣ض٫ ٝطاح٘ اظ ٭٬ْ ضا ذلاٍٮز ٣ فبٛ ضا آٟ ٣ قس٥ ٍبئ٘ ثٮكشط٫

 ث٦ ٤١آ٣ض٫ ٦ّ ن٤ضس٬ زض زاضز س٤ػ٦ ػس٭س ٧ب٫ ا٭س٥ ا٭ؼبز ث٦ ذلاٍٮز ٦ّ ٢ّس ٬ٝ بض٥اق ٤١٭ؿ٢سٕبٟ

  ذلاً ا٭س٥ سجس٭٘ ثطا٫ سلاـ ٤١آ٣ض٫ ٣ اؾز ٤١آ٣ض٫ ٧ط آمبظ ١َغ٦ ذلاٍٮز دؽ. دطزاظز ٬ٝ آٟ ّبضثطز
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 ا٭ؼبز ٭ب ٣ ٧ع٭٦٢ ّب٧ف ٝكشط٫، ث٦ ذسٝبر ث٨ج٤ز ث٦ ٨١ب٭شبً ٦ّ اؾز ىطآ٭٢س٧ب٭٬ ٭ب ٝحه٤لار ث٦

 :٦ّ ٕٮطز ٬ٝ ١شٮؼ٦ ٫٣ ا١ؼبٝس، ٬ٝ ؾبظٝبٟ ٭ِ ثطا٫ ػس٭س آٝس٧ب٫زض

 ٤١آ٣ض٫;  ثطزاض٫ ث٨ط٥+ اذشطاؿ+  ٝي٤٨ٛ ٭ب سه٤ض

 ىطز، ٝظلا) ٝطػـ چبضچ٤ة ٭ِ ث٦ س٤ػ٦ ثب اؾز ٠ْٞٝ ٦ّ زاضز اقبض٥ ا٫ ا٭س٥ ث٦ سه٤ضزض ٝقبزٙ٪ ى٤ً، 

 ٣اٍقٮز ث٦ ٦ّ ػس٭س٫ ا٭س٥ ٤١ؿ ٧ط ث٦ اذشطاؿ ثبقس، ػس٭س( ٤ٝػ٤ز زا١ف ٭بٝؼ٤ٞف٦ ؾبظٝبٟ ٍؿٞز،

 ث٢بثطا٭٠ ٣ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ضا اذشطاؿ ٭ِ اظ اؾشيبز٥ حساّظط ثطزاض٫ ث٨ط٥ ٣اغ٥ ٣ زاضز اقبض٥ قس٥ سجس٭٘

 (.1389 ،١ٮب ، حبس٬ٞ ٣ حْٮ٬ٞآٍبزا٣ز) ٧ؿش٢س ٤١آ٣ض٫ اػعا٫ اظ ٦ٞ٧ ثطزاض٫ ث٨ط٥ ٣ اذشطاؿ سه٤ض،

 ذلاٍٮز ٤١آ٣ض٫، ث٢بثطا٭٠ ق١٤س؛ ذلاً ١شب٭غ ث٦ ٢ٝؼط ثب٭س ذلاً ٧ب٫ سلاـ ا٭٦ْ٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٧ٞچ٢ٮ٠

 ٣اغ٥ ٝب٢١س ١ٮع ٤١آ٣ض٫ اٝب اؾز، ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س اظ سقط٭و سط٭٠ ؾبز٥ ثبلا سقط٭و. اؾز ٭بىش٦ فٮ٢ٮز

 سقط٭و ز٭سٕب٥ آٟ اظ ٦ّ زاضز ثؿش٬ٖ ز٭سٕب٬٧ ث٦ ٦ّ اؾز ٝش٤٢ف٬ ٣ ٝشقسز سقبض٭و زاضا٫ ذلاٍٮز

 ذلاٍٮز، ٦ّ ّطز سه٤ض س٤اٟ ٬ٝ ٬ٙ٣ ّطز، ٝشٞب٭ع ٧ٜ اظ ضا ز٣ ا٭٠ س٤اٟ ٬ٞ١ فٞ٘ زض چ٦ إط .ق٤ز ٬ٝ

 سب ٣ اؾز دٮف زض ع٤لا٬١ ضا٬٧ امٚت ٤١آ٣ض٫ سب ذلاٍٮز اظ. ٧بؾز ٤١آ٣ض٫ دٮسا٭ف ٣ ضقس ثؿشط

 ٣ ٧ب سلاـ ٣ ٕصضز ٬ٝ ع٤لا٬١ ظٝب٬١ ق٤ز، سجس٭٘ ػس٭س٫ ذسٝز ٭ب ٝحه٤ٗ ن٤ضر ث٦ ٤١ ا٫ ا١س٭ك٦

 ا٭٠ ث٦ ضا ٧ب آٟ سٞب٭ع ٣ػ٦ ٣ ٤١آ٣ض٫ ٣ ذلاٍٮز ،(1987) ٙجطقزا .ٕٮطز ٬ٝ ن٤ضر ثؿٮبض ٧ب٫ ٤ّقف

 ٣ ػس٭س ا٭س٥ آ٣ضزٟ ٣ػ٤ز ث٦ ثطا٫ فَلا٬١ ٣ ش٬٢٧ ىقبٙٮز ٭ِ ذلاٍٮز، ٦ّ اؾز ّطز٥ ٝغطح ن٤ضر

 ضا ٤١آ٣ض٫ ا٣. اؾز( ؾ٤ز) ١شٮؼ٦ ٭ب فٞ٘ ث٦( ٤١ ا٭س٥) ذلاٍٮز سجس٭٘ ٤١آ٣ض٫، ٦ّ آٟ حبٗ اؾز؛ ثس٭ـ

 ظا٣٭٦، ا٭٠ اظ. زا١س ٬ٝ ػس٭س ٣اٍقٮز ٣ ثْط ىْط ٭ِ اظ ٕٮط٫ ١شٮؼ٦ ثطا٫ بظ١ٮ ٤ٝضز ٝطاح٘ ٣ فٞٚٮبر

 س٤ا١ب٭٬ ٬ٙ٣ ثبقس، ٤١ ٣ ػس٭س ٧ب٫ ا٭س٥ زاضا٫ س٤ا١س ٬ٝ ٭ق٬٢ ١جبقس، ٤١آ٣ض اؾز ٠ْٞٝ ذلاً قرم

 ٤١آ٣ض اٙعاٝبً ذلاً اىطاز ٦ٞ٧ ٬ٙ٣ اؾز، ذلاً مبٙجبً ٤١آ٣ض ىطز دؽ. ثبقس ١ساقش٦ ضا ٧ب آٟ ىط٣ـ ٭ب فطض٦

 ٣ آٝبثٮ٘ .اؾز سه٤ض ٍبث٘ ٤١آ٣ض٫ ثس٣ٟ ذلاٍٮز، ٬ٙ٣ ١ساضز، ٝي٬ٝ٤٨ ذلاٍٮز ثس٣ٟ ٤١آ٣ض٫. ١ٮؿش٢س

 ذلاٍٮز ٣ ق١٤س ٬ٝ قط٣ؿ ذلاً ٧ب٫ ا٭س٥ ثب ٧ب ٤١آ٣ض٫ سٞبٛ ٦ّ ا١س ّطز٥ اقبض٥ ٧ٜ( 1996) ٧25ْٞبضاٟ
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 ّبى٬ قطط اٝب اؾز، ٤١آ٣ض٫ لاظٛ قطط ذلاٍٮز ٣اٍـ زض. اؾز ٤١آ٣ض٫ قط٣ؿ ١َغ٦ ٕط٬٧٣، ٣ ىطز٫

 (.1392،اّجط٫ ٣ ضض٫٤) ١ٮؿز

 سيز تكاهل ًَآٍری 2-3-3

 (1387)١ؿٮ٬ٞ،  ؾٮط سْبٝ٘ ٤ٝض٤ؿ ٤١آ٣ض٫ ضا زض د٢غ ٤ٝع ذلان٦ ّطز٥ اؾز: ١ؿٮ٬ٞ

٧ب٫  ق٤ٝذٮشط ٤١آ٣ض٫ ضا ٝقطى٬ ٭ِ سطّٮت ػس٭س اظ ف٤اٝ٘ س٤ٙٮس ٣ حبٙز: زيسگاُ ضَهپيتز هَج اٍل

ف٤اٝ٘ ا٭٠ ١ؾبٛ، ق٢بذز ٭ِ  زا١س. بثـ س٤ٙٮس ػس٭س ٬ٝٛ ٭ب ث٦ فجبضس٬ ٭بىش٠ ٭ِ سبٝرشٚو ٭ِ ١ؾ

ٝحه٤ٗ ػس٭س، ٭بىش٠ ٭ِ ىطآ٭٢س س٤ٙٮس٫ ػس٭س، زؾشٮبث٬ ث٦ ثبظاض ػس٭س، ث٦ ّبضٕٮط٫ ٢ٝبثـ ػس٭س ٣ 

 زض ٨١ب٭ز عطاح٬ ٭ِ ؾبظٝبٟ ػس٭س اؾز.

 ٝغطح قس٥ اؾز ٣ زا١ك٢ٞساٟ ٣  1950_٧1960ب٫  ٤١آ٣ض٫ ثٮ٠ ؾبٗ: ًَآٍری فٌاٍراًَِج زٍم ه

آ٭٢س ٤١آ٣ضا٦١ س٤ػ٦ ا١س ٦ّ ث٦ ز٣ ٤ٝض٤ؿ س٤ٙٮس ٣ ىط ٝرشٚي٬ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ اؽ٨بض١ؾط ّطز٥ يْطاٟٝش

ؾبظ٫ ٢ٝؼط قس٥ ٣ سأطٮط ثؿٮبض٫ زض  ، اثساؿ ٣ اذشطاؿ ث٦ ٝطحٚ٪ سؼبض٫ا١س. زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ثٮكشط٫ زاقش٦

طا س٤ػ٦ ثٮكشط٫ ٢ٝس ٣ ىطآ٭٢سٕ دؽ اظ ا٭٠ ٝطح٦ٚ ث٦ ٤١آ٣ض٫ ١ؾبٛ ضقس اٍشهبز٫ ّك٤ض٧ب زاقش٦ اؾز.

٢ٝس ٣ ضقس  ٢٢ّس ٦ّ سنٮٮطار ١ؾبٛ ، ازفب ٤1971٬ٝ٭س ٣ ٤١ضص زض ؾبٗ قس٥ اؾز، ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ٦ّ ز٭

 ق٤ز. اٍشهبز٫ آٝط٭ْب، اظ ا٭٠ ٝطح٦ٚ قط٣ؿ ٬ٝ

ٝغطح  1970_٧1980ب٫  ٤١آ٣ض٫ ن٢قش٬ س٤ؾظ ىط٭٠ٞ ثٮ٠ ؾب١ٖٗطـ : ًَآٍری صٌؼتيهَج سَم 

٤١آ٣ض٫ اؾز. ىط٭٠ٞ اظ ػ٦ٚٞ دب٭٦، اذشطاؿ، س٤ؾق٦ ٣  ٝكرهبر ا٭٠ ١ٖطـ ا١ؼبٛ سحَٮَبر قس.

٢ّس ٦ّ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ث٦ زٙٮ٘ اْٝب١بر  ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ زض ا٭٠ ز٣ض٥ ضا، ىعا٭٢س٥ ث٤زٟ آٟ افلاٛ ٬ٝ ٣٭ػ٬ٕ

ىعا٭٢س٩ ػ٤اٝـ ٧ب٫ ػس٭س ٣ ١ٮبظ٧ب٫  ٧ب٫ ثٮكشط٫ ثطا٫ ذٌٚ ا٭س٥ س٤ٙٮس ث٨شط زض زض٣اٟ ن٢قش٬، ىطنز

 ٢ّس. ثكط٫ ا٭ؼبز ٬ٝ

٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ سأّٮس ثٮكشط٫ قس٥  ثط ١ؾبٛ 1987_1997زض ؾبٗ ٧ب٫ : ًظام ًَآٍری رمهَج چْا

٢ّس ٣  ٧ب ثطا٫ سحٌَ ى٢ب٣ض٫ ٝقطى٬ ٬ٝ ا٫ اظ ؾبظٝبٟ ا٫ ٦ّ ىط٭٠ٞ ١ؾبٛ ٤١آ٣ض٫ ضا، قج٦ْ اؾز، ث٦ ٦١٤ٕ
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٤١آ٣ض٫ ى٢ب٣ضا٦١ ضا س٤ٙٮس ٣ ىطآ٭٢س  26(OECD)ؾبظٝبٟ ٧ْٞبض٫ ٣ س٤ؾق٦ اٍشهبز٫  1992زض ؾبٗ 

، ى٢ب٣ض٫، ؾبظٝب٬١، ٝب٬ٙ ٣ سنٮٮطار چكٖٞٮط زض ٤١آ٣ض٫ قبٝ٘ ٝؼ٤ٞف٦ ا٫ اظ ىقبٙٮز ٧ب٫ ف٬ٞٚػس٭س 

سحَٮٌ ٣ ٧ب٫  ٤١آ٣ض٫ ضا قبٝ٘ ىقبٙٮز OECD ،1997زض ٝطحٚ٪ ثقس زض ؾبٗ  ٢ّس. سقط٭و ٬ٝ ٣ سؼبض٫

٤ؿ ٤١آ٣ض٫ زا١س ٣ آٟ ضا ث٦ ؾ٦ ١ ، ّؿت زا١ف، ّؿت سؼ٨ٮعار، سساضّبر س٤ٙٮس ٣ ثبظاض٭بث٬ ٣ ... ٬ٝس٤ؾق٦

ث٢س٫ ٢ٝؾ٤ض اظ  ٢ّس. زض ا٭٠ سَؿٮٜ ى٬٢ ٣ ى٢ب٣ضا٦١، ٤١آ٣ض٫ مٮطى٢ب٣ضا٦١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ن٢قش٬ سَؿٮٜ ٬ٝ

 ٤١آ٣ض٫ مٮطى٢ب٣ضا٦١، ٤١آ٣ض٫ قطّش٬ ٣ ٤١آ٣ض٫ ٝس٭ط٭ش٬ اؾز. 

٤١آ٣ض٫ ف٬ٞٚ فجبضر اؾز اظ ا٭ؼبز، اضظ٭بث٬، : تِ تؼس( 1993ًَآٍری ػلوي )اس سال  هَج پٌجن

٦ّ  ٫ اٍشهبز٫ زض ثبظاض ّبلا ٣ ذسٝبر٧ب ٧ب٫ ػس٭س ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطسط٫ ٭بىش٠ ث٢ٖب٥ ا٭س٥ ٝجبز٦ٙ ٣ ّبضثطز

 ق٤ز ٣ قبٝ٘ ٝطاح٘ ظ٭ط اؾز: ٢ٝؼط ث٦ ق٤ْىب٭٬ اٍشهبز ٬ٚٝ ٣ س٤ؾق٪ اػشٞبف٬ ٬ٝ

 ،ىطآ٭٢س٧ب٫ ّؿت زا١ف ف٬ٞٚ ػس٭س اظ ضا٥ ىقبٙٮش٨ب٫ سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦ 

 ٍشهبز٫ ٣ اػشٞبف٬،ـ اثىطآ٭٢س٧ب٫ ّؿت ٣ ا٭ؼبز زا١ف ػس٭س ثطا٫ ٢ٝب 

 ب٫ س٤ٙٮس، س٤ظ٭ـ ٣ ّبضثطز زا١ف،طآ٭٢س٧ى٣ض٫ ف٬ٞٚ زض آ٤١ 

 .١ؾبٛ ٤١آ٣ض٫ ف٬ٞٚ ٬ٚٝ 

 ث٦ ع٤ض ذلان٦ ٝطاح٘ س٤ؾق٪ ١ؾبٛ ٬ٚٝ ٤١آ٣ض٫ ضا ٬ٝ س٤اٟ ث٦ ن٤ضر ظ٭ط ذلان٦ ّطز.

 هزاحل تَسؼِ ًظام هلي ًَآٍری 1-2جسٍل 

 
 ٍيژگي ّا                   هزاحل             ػٌَاى                          

 ى٢ب٣ض٫_١ؾبٛ ٤١آ٣ض٫ ى٢ب٣ضا١٪ ٬ٚٝ                 سأّٮس ثط ػط٭ب١بر ٣ سقبٝلار ى٬٢              اٍل

 ١ؾبٛ ٤١آ٣ض٫ ٬ٚٝ                           سأّٮس ثط ػط٭بٟ زا١ف ٣ ّبضا٭٬ س٤ظ٭ـ آٟ        زٍم     

 سأّٮس ثط ٤١آ٣ض٫ زا١ب٭٬ ٝح٤ض       ٝح٤ض            ١ؾبٛ ٤١آ٣ض٫ زا١ب٭٬         سَم   
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 ساسی تزای ًَآٍری قاتليت 2-3-4

٧ب ٣  زٙجؿش٬ٖ ٣ قْؿش٠ ا١حهبض ذٌٚ اؾشطاسػ٫ ا١ٖٮع، فسٛ ثب٣ض٧ب٭٬ چ٤ٟ عطح ا١شؾبضار قٖيز

ث٦  ؾبظز. ثب ا٭٠ حبٗ ا٭ٞبٟ نطه بؾج٬ ثطا٫ ٤١آ٣ض٫ اىطاز ىطا٧ٜ ٧٬ٝب٫ ذلاٍب٦١، ىضب ٣ ثؿشط ٢ٝ ا٭س٥

٧ب٭٬ ثطا٫ ٭بزٕٮط٫ ؾبظٝب٬١  . ا٭ؼبز ٤٧قٮبضا٦١ ؾٮؿش٢ّٜس قسٟ ضا سضٞٮ٠ ٬ٞ١ چ٢ٮ٠ ثب٣ض٧ب٭٬ ٤١آ٣ض

، ثطا٫ ٤١آ٣ض دطزاظ٫ زض٣ٟ چ٢ٮ٠ ىضب٭٬ اىعا٭ف س٤اٟ ق٢بذز ٣ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ٣ ١ٮع اىعا٭ف س٤اٟ ا٭س٥

 ضؾس. ٤ٞ١زٟ ؾبظٝبٟ ضط٣ض٫ ث٦ ١ؾط ٬ٝ

٧ب، ٢ٝبثـ ا٨ٙبٛ ثرك٬ ثطا٫  زاذ٬ٚ ٣ ذبضػ٬ ؾبظٝب٧ٟب٫  ٝحٮظ: اتليت يازگيزی ساسهاًي. ق1

س٤ا٢١س ٤ٍر ٤١آ٣ض٫  اظ ف٢بنط ٤ٝػ٤ز زض ٝحٮظ ذ٤ز، ٬ٝ ٧ب ثب ا٨ٙبٛ ٕطىش٠ ثبق٢س. ؾبظٝبٟ ٤١آ٣ض٫ ٬ٝ

١شب٭غ اضظق٢ٞس٫ ثطا٫  ٕصضز، ذ٤ز ضا س٤َ٭ز ١ٞب٭٢س. حؿبؾٮز ث٦ آٟ چ٦ ٦ّ زض زض٣ٟ ٣ ثط٣ٟ ٬ٝ

٣ ث٦ ّبضٕٮط٫ آٟ زض ؾبظٝبٟ ٣ض٫ ثب ّؿت زا١ف اظ ٢ٝبثـ ٝرشٚو ٧ب ث٦ ٧ٞطا٥ ذ٤ا٧س زاقز. ٤١آ ؾبظٝبٟ

٦١  ،ق١٤س، ٬ٙ٣ زا١ف زاضا٭٬ اؾز ٦ّ ٝهطه دص٭ط اؾز. ٢ٝبثـ ٝحس٣ز ثط اطط ٝهطه ّبؾش٦ ٬ٝ اْٝبٟ

٧ب٫ ا١ؿب٬١  سط قسٟ ٢ٕؼٮ٦٢ زا١ؿش٦ ق٤ز ث٦ْٚ ث٦ س٤ٙٮس زا١ف ػس٭سسط ٣ م٬٢ ٟ ٬ٞ١س٨٢ب ثبفض ّب٧ف آ

ي٤٨ٛ ٭بزٕٮط٫ ٕط٥ ذ٤ضز٥ اؾز. ٭بزٕٮط٫ ىطآ٭٢س٫ اؾز ٦ّ ع٬ آٟ ؾبظٝبٟ ثب ض٫ ثب ٤١ٝآ٣ ا١ؼبٝس. ٬ٝ

ض٣اع  ١ٞب٭س. ٧ب٫ اضظـ آىط٭٠ ّؿت ٣ ّبض ذ٤ز ٣اضز ٬ٝ ق٤ز ٣ آٟ ضا زض ىقبٙٮز زا١ك٬ ػس٭س آق٢ب ٬ٝ

ز. ىط٬ٖ٢٧ ٦ّ زض آٟ ّؿت ٣ اقشطاُ زا١ف ٣ إٓب٬٧ ٤ٝضز س٤ػ٦ اؾز اظ ا٧ٞٮز ذبن٬ ثطذ٤ضزاض اؾ

ا١س٭كس لاظٛ اؾز اقشٮبً ث٦ ٭بزٕٮط٫ ضا اثشسا زض ذ٤ز ٣ ؾذؽ زض  قطّز ٤١آ٣ض ٬ٝٝس٭ط٫ ٦ّ ث٦ ٭ِ 

ثٖٮطز ٣ ث٦ ز٭ٖطاٟ ١ٮع  . ٫٣ ثب٭ؿش٬ ذ٤ز، حش٬ اظ ظ٭ط زؾشبٟ ٝغبٙج٬ ضا ٭بزؾب٭ط ٧ْٞبضاٟ ثطا١ٖٮعز

ث٦ ٦ّ اٍساٛ ث٦ ٭بزٕٮط٫ ٣ ٭بزز٬٧ ٬ٝ ١ٞب٭٢س سك٤٭ٌ ٢ّس ٣ اظ ١شب٭غ ٝظجز حبن٘ اظ  ضا اىطاز٫ثٮب٤ٝظز، 

٧ب اٝط٣ظ ثب٭س چ٦١٤ٖ آ٤ٝذش٠ ضا ثٮب٤ٝظ١س. زض حبٗ  ٧ب٫ ػس٭س، سَس٭ط ١ٞب٭س. قطّز ّبضٕٮط٫ آ٤ٝذش٦

٦١٤ٕ ٦ّ ١يؽ  بقس. ٧ٞبٟث ٧ب ٧ٞب٢١س ١يؽ ّكٮسٟ ثطا٫ ٤ٝػ٤زار ظ١س٥ ٬ٝ حبضط ٭بزٕٮط٫ ثطا٫ ؾبظٝبٟ

ضط٣ض٫  ّبٝلاً ٧ب ٣ٍي٦، ثطا٫ ٤ٝػ٤زار ظ١س٥ حٮبس٬ اؾز ٭بزٕٮط٫ ١ٮع ثطا٫ ثَب٫ ؾبظٝبٟ ّكٮسٟ ث٬

 اؾز.
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بٟ، ثبظاض ٭ِ ّؿت ٣ ّبض اظ ف٢بنط ٝشقسز٫ سكْٮ٘ قس٥ اؾز. ٝكشط٭: قاتليت يازگيزی اس تاسار. 2

 ثبق٢س. ؾ٦ ٤ٝػ٤ز٭ز قطّز، ِ ّؿت ٣ ّبض ٧٬ٝب٫ ثبظاض ٭ سط٭٠ ٝؤٙي٦ ٧ب اظ ٨ٜٝ  ضٍجب ٣ ؾب٭ط قطّز

 ث٦ افشَبز ٕطز١س. ؿ٤ة ٬ٝطٮطٕصاض ٭ِ ّؿت ٣ ّبض ٝح٧ب٫ سأ سط٭٠ ٤ٝػ٤ز٭ز ٣ ضٍٮت اؾبؾ٬ٝكشط٫ 

ثبقس.  ٧ب٫ آقْبض ٣ د٨٢بٟ ٝكشط٫ ٬ٝ ض٣ق٠ اظ ١ٮبظ٧ب ٣ ذ٤اؾش٦ ُثؿٮبض٫ اظ اىطاز، ٤١آ٣ض٫ ١شٮؼ٦ زض

٭بٟ ٣ ٧ب٫ ػس٭س ػ٨ز ػٚت ضضب٭ز ٝكشط ٜ زض ػؿز ٣ ػ٫٤ ىطنز٧ب٫ ٤١آ٣ض، ث٦ ع٤ض زائ بظٝبٟؾ

٧ب٫  ب٬١ اؾز. ذٌٚ ا٭س٣٥ض٫ ؾبظٝثرف ٤١آ سط٭٠ ٢ٝجـ ا٨ٙبٛ ثبق٢س. ٝكشط٫ ٨ٜٝ ٧ب ٬ٝ ٤ٝىٌ ٤ٞ١زٟ آٟ

٧ب٫ ضٍبثش٬  آمبظ٭٠ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ذٌٚ اؾشطاسػ٫ اظ عط٭ٌ ٭بزٕٮط٫ اظ ٝكشط٫، ١َغ٤١٦آ٣ضا٦١، 

آىط٭٠  ١عز٭٬ْ ثٮكشط ث٦ ٝكشط٫ ٤ٝػت ق٢بؾب٭٬ اثقبز اضظـ ثبقس. ػ٨ز سنٮٮط ا٧٤ٖٙب٫ ّؿت ٣ ّبض ٬ٝ

١ٞب٭س ٣ ٤ٝػت  ضا ث٦ قطّز ٢ٝشَ٘ ٣٬ٝ قْب٭ز ٝكشط٭بٟ ٧ب  ٕطزز. چ٢ٮ٠ اٝط٫ ذ٤اؾش٦ آٟ ٬ٝ

س٤اٟ زض س٢ْٮِ س٤َ٭ز ٣  ق٤ز. ١شب٭غ حبن٘ اظ ا٭٠ ٭بزٕٮط٫ ضا ٬ٝ ٭بزٕٮط٫ قطّز اظ ٝكشط٫ ٬ٝ

طآ٭٢س٧ب٭٬ ٦ّ ثٮكشط٭٠ اضظـ ضا ٕؿشطـ ٣ؽٮي٦ ّٮي٬ ٣ ١ٮع ٢٨ٝسؾ٬ ٧ٞعٝبٟ ث٦ ّبض ٕطىز، ى

ثب ا٭٠ حبٗ ثب٭س ٝش٤ػ٦ ث٤ز  ٞطّع ٤ٞ١ز.٧ب ٝش ط آ٧ٟب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ضا ث ٭٬ ّطز ٣ ىقبٙٮزآىط٭٢٢س ق٢بؾب ٬ٝ

ذ٤ز ضا  بػبرسٝش٬ احؿبؼ ١ٮبظ ١ٞب٭٢س ٣ ٭ب احشٮ٢٢ّسٕبٟ ١ؿجز ث٦ ّبلا ٣ ٭ب ذ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ٝهطه

زض ا٭٠ ن٤ضر ثب٭ؿش٬ ث٦ چٮع٫ ىطاسط اظ ١ٮبظ٧ب٫ آ١بٟ ا١س٭كٮس، لاظٛ اؾز ٝحه٤ٗ ٣ ٭ب ١ك٢بؾ٢س، 

٢٢ّس٥ دؽ اظ  ط٭بٟ زض آٟ ٨١يش٦ ثبقس ٣ ٝهطهاضا٭٦ ٕطزز ٦ّ ىطنش٬ ثطا٫ ضاض٬ ّطزٟ ٝكش ذسٝش٬

٧ب٫ ٤١آ٣ض ٦ّ ٍبثٚٮز ٭بزٕٮط٫ اظ ثبظاض ضا زاض١س ٦١ س٨٢ب اظ ثبظاض  قطّز اضا٭٦ آٟ ث٦ ثبظاض احؿبؼ ١ٮبظ ٢ّس.

ز٢٧س. آ١بٟ ا٤ٝاع زا١ك٬ ضا ٦ّ زض٭بىز  آ٤ٝظ١س ث٦ْٚ آٟ ضا زض زاذ٘ قطّز ا١شكبض ٬ٝ ضا ٬ٝ ٤ٝاضز٫

٧ب  ز٢٧س. لاظٛ اؾز قطّز ب٫ اضظـ آىط٭٠ قطّز ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٧٬ٝ ا١س، زض٣ٟ ىقبٙٮز ّطز٥

آىط٭٢٢س،  ىطآ٭٢س٧ب٭٬ ضا ٦ّ زض ّؿت ٣ ّبض اضظـ ثٮكشط٫ ثطا٫ ٝكشط٭بٟ ٣ ١ٮع ذ٤ز قطّز ٬ٝ

٧ب٭٬ ٝشيب٣ر ثذطزاظ١س ٦ّ ض٠ٞ اضظـ  ٧ب ٝشٞطّع ٕطز١س ٣ ث٦ ذٌٚ ا٧٤ٖٙب ٣ قٮ٥٤ ق٢بؾب٭٬ ٢٢ّس، ثط آٟ

٭٬ْ اظ ضٍجب ١ٮع  ٧ب ٕطز١س. ٧ب ٣ اىعا٭ف ٝغ٤ٚثٮز قطّز ٤ٝػت ّب٧ف ٧ع٭٦٢ آىط٭٬٢ ثطا٫ ٝكشط٭بٟ

٧ب ث٦  ١ؾط زاقش٠ ضٍٮت ٤ٝاضز آ٤ٝذش٬٢ ثؿٮبض٫ ضا ثطا٫ قطّزثبق٢س. ظ٭ط ٧ب٫ اؾبؾ٬ ثبظاض ٬ٝ ٝؤٙي٦
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٧ب٫ ٤ٝىٌ، زض ذه٤ل  بر ضا٧جطز٫ ضٍٮت ٣ ١ٮع ؾب٭ط قطّز٧ٞطا٥ زاضز. سحٚٮ٘ ٣ ّؿت اعلاف

سط٭٠ ٢ٝبثـ  ٧ب، زض ن٤ضر نحز ٣ زٍز اعلافبر ٭٬ْ اظ ٨ٜٝ ١ٮع سٞطّع ىقبٙٮز ٝحه٤لار، ؾبذشبض٧ب ٣

٣ ١ٮع ٧ب٫ ٤ٝىٌ  د٤٭٬ ٣ ا٤ٖٙثطزاض٫ ض٣ق٬ ثطا٫ ثطضؾ٬ ٣ ٭بزٕٮط٫ اظ قطّز ث٨ٮ٦٢ ثبقس. ٬ٝزٕٮط٫ ٭ب

 ثطا٫ ٭بزٕٮط٫ اظ ضٍجب ٣ ٝكشط٭بٟ ٝجص٣ٗ ٕطزز.ا٫ ث٦ آٟ  ٦ّ لاظٛ اؾز ٤ٞ٧اض٥ ا٧شٞبٛ ٣٭ػ٥ ثبقس ضٍجب ٬ٝ

٬ ثٮ٠ ٍبثٚٮز ٢٢ّسٕبٟ ا٭ؼبز ٤ٞ١ز. ف٤اٝ٘ س٤ظ٭ـ ث٦ ف٤٢اٟ د٘ اضسجبع ٬ٝ س٤اٟ اضسجبط ٢ٝبؾج٬ ثب س٤ظ٭ـ

٧ب٫ غاد٬٢  ز٢٧س ٦ّ قطّز ١ٞب٭٢س. سحَٮَبر ١كبٟ ٬ٝ ٧ب فٞ٘ ٬ٝ ٭بزٕٮط٫ اظ زض٣ٟ ٝكشط٭بٟ ٣ قطّز

زض ٤ٝضز ٝكشط٭بٟ ٢٢ّسٕبٟ  ٧ب٫ س٤ظ٭ـ ٧ب٫ ٝكشط٭بٟ ثٮف اظ ٧ط چٮع ث٦ زا١ؿش٦ ثطا٫ ق٢بؾب٭٬ ذ٤اؾش٦

 ٢٢ّس.  سْٮ٦ ٬ٝ

ا٧ٞٮز ّبض٢ّبٟ ثطا٫ ٭بزٕٮط٫ اظ زض٣ٟ ٧ٞب٢١س ا٧ٞٮز ٝكشط٭بٟ : قاتليت يازگيزی اس زرٍى 2-1

ث٦ ٧ب  ثبقس. سلاـ ٝس٭طاٟ ثطا٫ ٭بزٕٮط٫ اظ ّبض٢ّبٟ، ثطّبر ثؿٮبض٫ ضا ثطا٫ آٟ ثطا٫ آ٤ٝذش٠ اظ ثبظاض ٬ٝ

٧ب،  ٕٮط٫ اظ آٟ ٧ب٭٬ زاض١س ٦ّ ٬ٝ س٤اٟ ثب ث٨ط٥ ٥ا٭س٧ٞطا٥ زاضز. ٧ط ٭ِ اظ ّبض٢ّبٟ زض ػب٭ٖب٥ ذ٤ز، 

٧ب٫ ذ٤ز ضا ث٦ ز٭ٖطاٟ  س٤ا٢١س اظ ٭ْس٭ٖط ثٮب٤ٝظ١س ٣ ٭بىش٦ ٝعا٭ب٫ ثؿٮبض٫ آىط٭س. ٝس٭طاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ٬ٝ

٢ٝشَ٘ ١ٞب٭٢س. سه٤ض ٢ّٮس إط اضسَبء اىطاز ٤٢ٝط ث٦ ٝكبضّز آ١بٟ زض ٭بزٕٮط٫ ٣ ٭بزز٬٧ ثبقس چ٦ 

ٕٮط٫  ١ب٬١٤ٕ ضا ثطا٫ دط٣ضـ ٣ ١ٮع ث٨ط٧٥ب٫ ٤ٕ ٝرشٚو قٮ٥٤ ٧ب٫ قطّز آ٭س. ٍبثٚٮز فؾٮ٬ٞ دس٭س ٬ٝ

٧ب٫ ٝكبضّش٬ ٝب٢١س ١ؾبٛ  ٕٮط١س. ا٭ؼبز ا٤١اؿ ١ؾبٛ ٧ب٫ ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ث٦ ّبض ٬ٝ ٧ب ٣ آ٤ٝذش٦ اظ ا٭س٥

دطزاظ٫ ٣  ٧ب٫ ذٮبٗ ا١س٭ك٬ ٣ س٤ىبٟ ٝنع٫ ٣ ٭ب ثطدب٭٬ اسبً ٧ب٫ ّٮي٬ ٣ ٝؼبٙؽ ٧ٜ ٧ب ٣ ٕط٥٣ زدٮك٨٢ب

سك٤٭ٌ ث٦ ٭بزٕٮط٫ ّبض٢ّبٟ، آ١بٟ ثبق٢س. ثطا٫ دط٣ضـ  ٧ب ٬ٝ بظٟ ىْط٫ اظ ػ٦ٚٞ ا٭٠ قٮ٥٤ٝر

ٕٮط٫ زض زض٣ٟ سط٭٠ ىقبٙٮز ٭بز سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦ ١ٮع ٝق٤ٞٗ ٕطز١س. ا٫ ٣ اضسجبع٬ ٬ٝ ٧ب٫ حطى٦ ٨ٝبضر

ثبقس. زض ا٭٠ ىقبٙٮز، ٣احس سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦ ث٦ ػؿز ٣ ػ٤ ٣ س٤ٙٮس زا١ف  ٧ب٫ س٤ٙٮس٫ ٬ٝ قطّز

دطزاظز. ا١شَبٗ زؾشب٣ضز٧ب٫ ٣احس سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦  آٟ زض ٝحه٤ٗ ٬ٝس٭س ٣ ١ٮع ّبضثطز٫ ٤ٞ١زٟ ػ

٭بزٕٮط٫ ؾبظٝب٬١ ثطذ٤ضزاض اؾز )ف٬ٚ احٞس٫ ٣ ٧ب اظ ا٧ٞٮز ىطا٣ا٬١ زض  قطّز ث٦ ؾب٭ط ثرف

 (1382ا٨ٚٙٮبض٫، 
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ٌ اضسجبط، اظ ٍبثٚٮز ٭بزٕٮط٫ اظ عط٭س عزيق ارتثاط تا ذارج اس ساسهاى: قاتليت يازگيزی ا 2-2

ٍبثٚٮز ٭بزٕٮط٫ اظ ثبظاض ٝشيب٣ر اؾز. ٍبثٚٮز ٭بزٕٮط٫ اضسجبع٬، ث٦ ٝق٢ب٫ س٤اٟ قطّز زض ٍٮبؼ ثب ضٍجب 

س٤ٙ٤٢ْغ٭ِ ٣ مٮطس٤ٙ٤٢ْغ٭ِ اظ عط٭ٌ دٮ١٤س٧ب٫ ذبضػ٬ ثب ٢ٝبثـ زا١ف ٣ ١ٮع ؾب٭ط زض ّؿت زا١ف 

ث٨ط٥  ثبقس. ب ٣ اٍساٝبر ػبض٫ ٧٬ٝ ٬ دبضازا٭٧ٜب، ١كط ٣ ث٦ ّبضٕٮط٫ آٟ ٣ ث٦ ىطا٤ٝق٬ ؾذطزٟ ثطذ قطّز

ثبقس. ٢ٝبثـ ذبضػ٬  ٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ٬ٝ ػؿش٠ اظ زا١ف ٤ٝػ٤ز زض ذبضع اظ ؾبظٝبٟ، ػعء اؾبؾ٬ ىقبٙٮز

 ،٧ب ١ٞب٭٢س. زا١كٖب٥ ثبقس ٦ّ زض ظٝٮ٦٢ س٤ٙٮس ٣ سحَٮَبر ىقبٙٮز ٬ٝ ؾؿبر ٣ اىطاز٫ ٬ٝؤقبٝ٘ ٝ

٧ب  ثبق٢س ٦ّ قطّز ٫ ٧ْٞبض اظ ػ٦ٚٞ ٢ٝبثق٬ ٧٬ٝب ٧ب ٣ ١ٮع ؾب٭ط قطّز ا٫، آظٝب٭كٖب٥ ٝؤؾؿبر ٝكب٣ض٥

ٝطاّع  ٧ب، زا١ف ٤١ ضا ّؿت ٣ ث٦ زاذ٘ ٢ٝشَ٘ ١ٞب٭٢س. س٤ا٢١س ثب ثطٍطاض٫ اضسجبع٬ ١عز٭ِ ثب آٟ ٬ٝ

ظ آذط٭٠ ٧ب ضا ا ٧ب ٢ٝشَ٘ ١ٞب٭٢س ٣ آٟ س٤ا٢١س ث٦ قطّز آ٤ٝظق٬ ٣ سحَٮَبس٬ امٚت ٝيب٧ٮٜ ػس٭س٫ ضا ٬ٝ

س٤ا٢١س آ١بٟ ضا  ٦ّ ٬ٝ ٧ب دؽ اظ ق٢بؾب٭٬ ٝطاّع٫ . لاظٛ اؾز قطّزس ؾبظ١س٢ٝ زؾشب٣ضز٧ب٫ ف٬ٞٚ ث٨ط٥

ٝطث٤ع٦ ٭بض٫ ز٢٧س اضسجبط ٢ٝبؾج٬ ثطٍطاض ١ٞب٭٢س. قب٭بٟ س٤ػ٦ اؾز ٦ّ اضسجبط ثب ا٭٠ بض زض ّؿت ٣ّ

س٤ٙٮس زا١ف س٤ؾظ آٟ ٣ ١ٮع  ٝطاّع ظٝب٬١ اضظق٢ٞس اؾز ٦ّ ٤ٝػت ا١شَبٗ زا١ف ػس٭س ث٦ قطّز،

٧ْٞبض٫ ٝكشطُ زض ظٝٮ٦٢ عطاح٬، س٤ٙٮس ٣ ثبظاض٭بث٬ ٝحه٤ٗ ٣  بض٢ّبٟ ٕطزز.اىعا٭ف ٍبثٚٮز ٤١آ٣ض٫ ّ

٧ب ثطا٫ ا١شَبٗ  ثؿٮبض٫ اظ قطّز٧ب ١ٮع ض٣٭ْطز ػس٭س٫ اؾز ٦ّ  ذسٝبر ٣ ا٭ؼبز قج٦ْ ثب ؾب٭ط قطّز

ش٬ ٣ ١ٮع ٧ب٫ ن٢ق ٣ ٝؼشٞـ٧ب  ٕٮط١س. ثطدب٭٬ ق٨طُ ٝيب٧ٮٜ ٣ ٭بزٕٮط٫ اظ ٢ٝبثـ ذبضػ٬ ث٦ ّبض ٬ٝ

ّؿت ٣ ّبض، دشب١ؿٮ٘ ٭بزٕٮط٫ ؾبظٝب٬١ ٣  ا٫ فٞ٘ ّطزٟ ٝٮبٟ ىقبلاٟ ٭ِ ْبض٫ ٣ قج٦ْدٮ١٤س٧ب٫ ٧ٞ

٧ب زض زض٣ٟ قطّز ث٦ ا١ساظ٥ ػؿز ٣ ػ٫٤  ا١شكبض آ٤ٝذش٦ ز٧س. ضا اىعا٭ف ٬ٝآ٣ض٫ ث٦ سجـ آٟ ٤ٍر ٤١

قس٭س ث٦ ٭بزٕٮط٫ ٣ ثطٍطاض٫ اضسجبط  ٧ب اظ ا٧ٞٮز ثطذ٤ضزاض اؾز. لاظٛ اؾز سب زض ٢ّبض حؿبؾٮز آٟ

٧ب ىطا٧ٜ ٕطزز. ثطدب٭٬  ٧ب٫ ا١شكبض ٣ اقشطاُ ٣  ث٦ ّبضٕٮط٫ آ٤ٝذش٦ ظٝٮ٦٢ بؾت ثب ٢ٝبثـ ٭بزٕٮط٢ٝ،٫

٧ب٫ اعلافبس٬ ػ٨ب٬١ ٣  ٢ٝشكط٥ زض قج٦ْٕٮط٫ اظ ٝغبٙت  ٭ِ ؾٮؿشٜ اعلافبس٬ ٢ٝبؾت ػ٨ز ث٨ط٥

٣ٟ ٣ ٧ب ٣ ٭بزٕٮط٫ اظ زض ٧ب فب٬ٚٝ ٨ٜٝ زض ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٍؿٞز ٧ٞچ٢ٮ٠ ١كط زا١ف ٣ اعلافبر ٝٮبٟ ثرف

 ثبقس. ثٮط٣ٟ قطّز ٬ٝ
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٧ب  ٧ب٭٬ ٦ّ ؾبظٝبٟ ثب آٟ ق٢بذز زٍٮٌ اظ دس٭س٥: افشايص قسرت زرک ضزايظ ٍ هَقؼيت .3

ثبقس. س٤اٟ ق٢بؾب٭٬ زٍٮٌ  ٧ب٭٬ ٤١آ٣ضا٦١ ٬ٝ ٧ب ٣ ١ٮع ا٭س٥ ز، ٭ِ اٝط ضط٣ض٫ زض ذٌٚ اؾشطاسػ٫ض٣ثط٣ؾ

٭ؼبز ٭ِ سيْط اؾشطاسػ٭ِ ٧ب٫ اٛ ٝؿب٭٘ ٣ ٝكْلار ٣ سقٮٮ٠ ا٧ٞٮز ٧ط ٭ِ، اظ ا٣ٙٮ٠ ٕب٣ ٤ٝقْبىب٦١ 

س٤ا٢١س  ٧ب٫ ٝطسجظ ثب ذ٤ز ١جبق٢س ٬ٞ١ ٭س٧٥ب٭٬ ٦ّ ٍبزض ث٦ ق٢بذز ٣ زضُ دس ثبقس. قطّز ٤١آ٣ض ٬ٝ

ٕطزز سب ؾبظٝبٟ ٍبزض  إٓب٬٧ ١ؿجز ث٦ ٝؿب٭٘ اؾشطاسػ٭ِ ٣ ١ٮع ٝؿب٭٘ فٞٚٮبس٬ ٤ٝػت ٬ٝ ٤١آ٣ض ثبق٢س.

اظ ػ٦ٚٞ ٝؿب٭٘ ٣ ٝكْلار  ٧ب، ق٢بذز دس٭س٥ ٧س.سط٫ ١كبٟ ز ٧ب، فْؽ اٙقٞ٘ ٢ٝبؾت ق٤ز زض ثطاثط آٟ

٣ ٭ب سح٤لار زض٬١٣ ٣ ثٮط٬١٣، ٣ زض٭بىز اططار ٧ط ٭ِ ١َغ٦ آمبظ٭٠ سيْط ذلاً اؾز. ٧ٮچ ض٣٭ْطز ٣ ٭ب 

٧ب ٣ ٝؿب٭٘ ثب اؾشيبز٥  ثطذ٬ اظ دس٭س٥ ثبقس. ٕب٬٧ ٣ ق٢بذز ٬ٞ١آٝسٗ سس٣٭٠ اؾشطاسػ٫ ىبضك اظ ف٢هط 

٬ ز٭ٖط اظ عط٭ٌ زضُ ٧ب٫ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ٣ اثعاض ٝطث٤ع٦ ٣ ثطذ ٤ٙغ٣٫ ٝشس٣ ٧ب٫ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ـ اظ ض٣

٭٢س ؾٮؿشٞبسٮِ ٣ ٕب٬٧ ١شٮؼ٦ زض٭بىز آحبن٘ ٭ِ ىط ،ٕب٬٧ ا٣ٍبر ق٢بذز ١٤س.ق ق٤٨ز٫ زضُ ٬ٝ

٧ب٫ ٕبٛ  ٧ب اظ عط٭ٌ ض٣ـ سط ثبق٢س ق٢بذز آٟ ٧ب دٮچٮس٥ ٧ط ٍسض ٝحٮظ ٣ دس٭س٥ ثبقس. ق٤٨ز٫ اىطاز ٬ٝ

ػ٨ز زضُ  ٕطزز. ضر زضُ ق٤٨ز٫ اظ ا٧ٞٮز ظ٭بز٫ ثطذ٤ضزاض ٤٬ٝ. زض ا٭٠ نق٤ز سط ٬ٝ ث٦ ٕبٛ ؾرز

٧ب٫ آقْبض ٣ د٨٢بٟ ّٚٮ٦ ش٭٢يقبٟ ٣ ث٦ ٣٭ػ٥ ٝكشط٭بٟ،  ذ٤اؾش٦ قطا٭ظ اظ ظ٣ا٭ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ٝق٤ٞلاً

ثب٣ض٧ب٫ اؾبؾ٬ ٣ ٤ٍافس ٧ط ّؿت ٣ّبض ٣ قطا٭ظ زاذ٬ٚ ٣ ثٮط٬١٣ قطّز ٤ٝضز سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ ٍطاض 

ر اؾشطاسػ٭ِ زض ؾغ٤ح ؾبظٝب٬١ ٣ ضٍبثش٬ ث٦ ع٤ض ٝق٤ٞٗ اظ دٮچٮس٬ٕ ثٮكشط٫ ٤ٝض٤فب ٕٮط١س. ٬ٝ

س زض ؾغح فٞٚٮبس٬ ضؾ ض٣ ث٦ ١ؾط ٬ٝ ثبق٢س، اظ ا٭٠ فٞٚٮبس٬ ؾبظٝبٟ ثطذ٤ضزاض ١٬ٝؿجز ث٦ ٝؿب٭٘ ؾغح 

٧ب٫ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ، سؼع٭٦ ٣  شيبز٥ اظ ٝشس٤ٙغ٫دطزاظ١س اؾ ٦ّ امٚت ث٦ ٝؿب٭٘ ى٬٢ ٣ ٝس٭ط٭ز ىطآ٭٢س٧ب ٬ٝ

ٝسسط ثبقس. ثب ا٭٠ حبٗ ثٮكشط ٤١آ٣ضاٟ اظ ضا٥ ػؿز ٣ ػ٫٤ إٓب٧ب٦١ ٣ آ٧ب ّبض ٘ ٣ اثعاض ٝطث٤ط ث٦ آٟسحٚٮ

س٤اٟ زضُ اىطاز ٣ ٍسضر سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ آ١بٟ فبٝ٘  ا١س. ٧ب٫ ّٞٮبة ث٦ ١شٮؼ٦ ضؾٮس٥ ٧سى٢ٞس ىطنز

ثبقس.  ٫ ذلاٍب٦١ ٧٬ٝب ٧ب٫ ػس٭س ٣ ا٭س٥ ثؿٮبض ٬ٞ٨ٝ زض ٭بزٕٮط٫ اظ ٢ٝبثـ ١٤ٕب٤ٕٟ ٣ ١ٮع ذٌٚ دبضازا٭ٜ

ق٤ز. ٍسضر زضُ  ٧ب٫ ٝطست، َٝب٭ؿ٦، اضظ٭بث٬ ٣ ا١شربة ّطزٟ ضا قبٝ٘ ٬ٝ ٨ٝبضر ،ٕط ٭ِ سيْط سحٚٮ٘

٧ب ث٦ ا٭٠ اٝط  ظٝبٟس٤اٟ اظ عط٭ٌ آ٤ٝظـ ٣ ١ٮع سٞط٭٠ س٤ؾق٦ زاز. اظ ا٭٠ ض٣ اؾز ٦ّ ؾب اىطاز ضا ٬ٝ
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٧ب٫ ١٤ٕب٤ٕٟ ث٦ اثعاض ٢ٝبؾت سؼع٭٦ ٣  ثب قٮ٧٥٤ب، اىطاز ضا  ا٫ زاض١س. ثطا٫ ا٭٠ ٢ٝؾ٤ض قطّز  ا٧شٞبٛ ٣٭ػ٥

 ١ٞب٭٢س )٧ٞبٟ ٢ٝجـ(. ٧ب ٣ ١ٮع ح٘ ٝؿب٭٘ ٝؼ٨ع ٬ٝ دس٭س٥حٚٮ٘ ٣ ق٢بذز س

اظ زا١ف اؾز. ذٌٚ سط  ٨ٜٝآٙجطر ا١ٮكشٮ٠ ٝقشَس اؾز سه٤ض، : افشايص قاتليت ايسُ پززاسی. 4

ذٌٚ قس٥ چ٦ ٦ّ سب٤٢ّٟ س٤ؾظ ثكط ثبقس. ٧طآ١ آىط٭٢بٟ ٬ٝ طط اظ ٥٤ٍ سه٤ض ٣ سرٮ٘ ا٭س٧٥ب٫ ٤١ ٝشأ ا٭س٥

ب دس٭س ٧ ظ ٥٤ٍ سه٤ض زا٦٢ٝ ٣ؾٮق٬ اظ ا٭س٥ٕٮط٫ ا ٠ ٭ِ ىطز قْ٘ ٕطىش٦ اؾز. ثب ث٨ط٥اثشسا زض ش٧

٧ب٭٬ اؾز ٦ّ زض اثشسا مٮط  ٣ضا٫ ؽب٧ط ٣ ذٌٚ ا٭س٥٭٠ اٝط ٝؿشٚعٛ ٝكب٧س٥ ٣ زٍز زض ٝأ. اآ٭٢س ٬ٝ

ز ٭ِ ٢ٝجـ م٬٢ ثطا٫ ضٞٮط ١بذ٤زإٓب٥ اىطا ضؾ٢س. ثٮ٢ب٦١ ٣ ثس٣ٟ اضسجبط ٢ٝغ٬َ ثب ٤ٝض٤ؿ ث٦ ١ؾط ٬ٝ ٣اٍـ

ؾبظ٫ ش٠٧ زض ثطذ٬ ٤ٝاٍـ قٮ٥٤ ٣ ض٧ب رٮ٘ثبقس. ث٦ ّبضٕٮط٫ ٥٤ٍ س ٧ب ٣ سؼطثٮبر ٬ٝ سه٤ضار، ا٭س٥

ٍسضر  ٫ا٫ اظ اىطاز زاضا ٍطاض ٕطىش٠ زض ٝٮبٟ ح٦َٚ ثبقس. ٬ٝثؿٮبض ٢ٝبؾج٬ ثطا٫ ٭بىش٠ دبؾد ٝؿب٭٘ 

دطزاظ٫ اىطاز س٤َ٭ز ٕطزز. اىطاز زض  ٕطزز ٥٤ٍ سه٤ض ٣ ا٭س٥ ٧٬ب٫ ٝرشٚو ثبفض ٝ ذلاٍٮز زض ظٝٮ٦٢

٧ب٫  ثبق٢س ثب٭ؿش٬ ٝغبٙت ٝشقسز٫ ضا زض ظٝٮ٦٢ دطزاظ٫ ذ٤ز ٬ٝ ا٭س٥ن٤ضس٬ ٦ّ ذ٤ا٧بٟ س٤َ٭ز س٤اٟ 

 ٧ب٫ ػس٭س٫ ذٌٚ ٢٢ّس اضسجبط ثطٍطاض ؾبظ١س. س٤ا٢١س ا٭س٥ ٝرشٚو ٝغبٙق٦ ١ٞب٭٢س ٣ ثب ّؿب٬١ ٦ّ ٬ٝ

 ٕٮط٫ ز٢٧س سب ثب ث٨ط٥ دطزاظ٫ ث٦ ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ا٭٠ اْٝبٟ ضا ٬ٝ بز اسبً ذٮب٧ٗب٫ ٝشقسز٫ ثب ا٭ؼ قطّز

ا١ٖٮع٫ ثطا٫  ٧ب٫ قٖيز ح٘ ز زض ْٝب٬١ ٢ٝبؾت اظ قطّز، ضا٥اظ ٍسضر ٨١يش٦ زض ضٞٮط ١بذ٤زإٓب٥ ذ٤

ٝؿب٭٘ زض ؾغ٤ح ٝرشٚو ذٌٚ ١ٞب٭٢س. ٧ٞچ٢ٮ٠ ثب ا٭ؼبز ٝربظٟ ىْط٫ ٣ ٭ب ثب ثطٍطاض٫ اضسجبط ثب ا٭٠ 

 .(1382احٞس٫ ٣ ا٨ٚٙٮبض٫،  ٧ب٭٬ ٤١ زؾز ٭بث٢س )ف٬ٚ ٦ ا٭س٥ث ٝطاّع

 هٌاتغ ًَآٍری 2-3-5

٧ب ضا ٝكرم ٢ّٮٜ. ٢ٝبثـ ٝشقسز٫ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ٣ػ٤ز زاضز، اٝب ١ؾط٭٪  ؾرز اؾز ٦ّ ٢ٝبثـ ٤١آ٣ض٫

( 1998) ٧27ب٫ آٟ اضائ٦ ٢ّس. آى٤ ا٫ ٣ػ٤ز ١ساضز ٦ّ دبؾد ض٣ق٬٢ زضثبض٩ ض٭ك٦ قس٥ ىطإٮط ق٢بذش٦

٧ب٫  ّطز٥ اؾز. ٢ٝبثـ ّبضّطز٫، ىقبٙٮزث٢س٫  ٧ب ضا ثط اؾبؼ ٢ٝبثـ ٤ٍٝقٮ٬ ٣ ّبضّطز٫ سَؿٮٜ ٤١آ٣ض٫

٢٢ّسٕبٟ،  ٧ب٭٬ اظ ٢ّكٖطاٟ ثٮط٬١٣، فطض٦ ٧ب ٧ٞطا٥ ثب ٢ّكٖطاٟ ثٮط٬١٣ ٧ؿش٢س. ٦١٤ٞ١ زض٬١٣ قطّز
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٧ب ث٦  ٤آ٣ض٧٫ب ٧ؿش٢س. ٢ٝبثـ ٤ٍٝقٮش٬ ١ ٧ب، ز٣ٙز ٣ ؾب٭ط ثرف بٟ ٣ ضٍجب، ن٢ب٭ـ ٝطسجظ، زا١كٖب٥ٝكشط٭

ق١٤س. ٧ٞچ٢ٮ٠  ث٢س٫ ٬ٝ قس٥، ثط١٣ساز٧ب٫ مٮط٢ٝشؾط٥ ٣ سرط٭ت ذلاً سَؿٮٜ ض٭ع٫ ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ىقبٙٮز

٢س٥ ثط ٢ّ اؾز. ض٧ٮبىز سقٮٮ٠  ٢٢ّس٥ ٣ ا١يطاز٫ سٞب٭ع ٍب٭٘ قس٥ ٧ب٫ سقٮٮ٠ ث٢س٫ ثٮ٠ ض٧ٮبىز عج٦َ

ا٫ حٞب٭ز  ز ا١يطاز٫ اظ ا٭س٢ّ٥س. زض حب٬ٙ ٦ّ ض٧ٮبى ّٮس ٧٬ٝب سأ ف٤اٝ٘ اػشٞبف٬ ثٮط٬١٣ ٣ سأطٮط آٟ

ق٤ٝذٮشط اقبض٥ ّطز ٦ّ  قب١ؽ ٍطاض زاضز. اٙقبز٥ ٣ حش٬ ذ٤ـ ٧ب ثط اؾبؼ اىطاز ذبضً ٢ّس ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ٬ٝ

٧ؿش٢س. ثحض ٫٣ زض اضسجبط ثب سط، ٤١آ٣ضسط  ٧ب٫ ثعضٓ ا١ساظ٩ قطّز ا٧ٞٮز ذبن٬ زاضز ٣ ث٢بثطا٭٠ قطّز

غب ثطا٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ٝب٬ٙ ثٮكشط٫ زاض١س، سحٞ٘ ذسط ٢ٝبثـ  ٧ب٫ ثعضٓ ا٫ اؾز ٦ّ زض آٟ قطّز ا٭س٥

٣اٍـ، زضثبض٩ ا٭٠ ثحض ٧ب٫ سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦ ٣ ث٢بثطا٭٠ قب١ؽ س٨ٮ٪ ٤١آ٣ض٫ ثٮكشط٫ زاض١س. زض  دط٣غ٥

٧ب٭٬ ٦ّ ٢ٝبثـ ثٮكشط٫ زاض١س،  ٬ ظ٭بز٫ ٣ػ٤ز ١ساضز. قطّزا٤َٙٗ ٣ ١شب٭غ سؼطث٬ سطّٮج حٞب٭ز ٝشيٌ

ز٢٧س ٦ّ ا٭٠  زض ١شٮؼ٦ آٟ ٧ب چطذ٪ ٝقٮ٤ث٬ ضا دٮك٨٢بز ٬ٝس، ٧ب٫ ثٮكشط٫ ثطا٫ ٤١آ٣ض٫ زاض١ ٭٦ؾطٝب

ظٝب٬١ ٦ّ ٝؼج٤ض ث٦  ٧ب٫ ١ب٤ٝىٌ ٧ب٫ ٍج٬ٚ اؾز. زض ٧ط ن٤ضر قطّز چطذ٦ س٨٢ب زض ظٝٮ٢٪ ٤ٝىَٮز

٧ب ضا زض  ( ٤١آ٣ض2004٫) 28دبٙٞجطٓ ٧ب٭٬ ضا ث٦ ٣ػ٤ز آ٣ض١س. س٤ا٢١س ٤١آ٣ض٫ ق١٤س، ٬ٝ ح٘ ٝؿبئ٘ حبز ٬ٝ

٣ اقبض٥ ّطز٥ ٦ّ ٤١آ٣ض٫ س٨٢ب ٝطسجظ ثب ٝؿبئ٘ ى٢ب٣ضا٦١ ١ٮؿز. ٝشنٮط٧ب٫  ب٫ ى٢لا١س ثطضؾ٧٬ قطّز

س٤ا١س ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝجـ ٤١آ٣ض٫ ٝب٢١س سَبضب٫ ٝكشط٫، ثبظاض ٣ ٧ْٞبض٫ ثب  ز٭ٖط٫ ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ ٬ٝ

ا٫ ضا ثطا٫ ٝكشط٭بٟ ػس٭س ىطا٧ٜ  سنٮٮطار ى٢ب٣ضا٦١ ٠ْٞٝ ١ٮؿز اضظـ ٙحؾ٦ ق٤ز. ٥ٝكشط٭بٟ ٝكب٧س

ؾٮؽ قس٥ ٣اضز ق٤ز ٣ ث٢بثطا٭٠ ٢ٝجـ ٤١آ٣ض٫ س٤ا١س ث٦ ثبظاض سأ ثقس اظ ا٭٠ ٬ٝ ض٫ ػس٭سآ٣ضز، اٝب ى٢ب٣

ق٤ز، ظ٭طا سنٮٮط زض ؾبذشبض٧ب٫  ا٫ ١ٮؿز ٦ّ ث٦ آٟ ١ٖب٥ ٬ٝ اؾز. زض ٧ط ن٤ضر، ى٢ب٣ض٫ س٨٢ب ػ٢ج٦

ٝؿٮط٧ب٫  ٧ب ثب٭س ثطا٫ ثطضؾ٬ ن٢قز، ٢ٝبثـ س٤ا٢ٞ١س٫ اظ ٤١آ٣ض٫ ٧ؿش٢س. زض ٧ط ض٣٭ساز٫، قطّز

٧ب ضا زض ذٌٚ ٤١آ٣ض٫  ب٫ ثبظاض زضثبض٩ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكشط٭بٟ اٍساٛ ٢٢ّس، ظ٭طا آ٧ٟ ثطا٫ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ػس٭س

س٤ػ٦ ث٦ ثب ٧ب٫ ػس٭س اؾز، ٝس٭طاٟ ثب٭س  ٞچ٢ٮ٠ إط ٧سه قطّز ا٭ؼبز ٤١آ٣ض٢ّ٫س. ٧ س٤ا٢ٞ١س ٬ٝ
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ضآىط٭٢ب٦١ ٣ ٮط٫ ثبظاض ّبٕ ( زض٭بىش٢س ٦ّ ػ٨ز2003) ٫29 ثبظاض حطّز ٢٢ّس. ٧بٙز ٣ ٧ْٞبضاٟطٕٮ ػ٨ز

زؾز ث٦  ٧ب ضط٣ضسبً ٤١آ٣ض٫ ٧ؿش٢س. زض ٧ط ن٤ضر ٤١آ٣ض٫٭بزٕٮط٫، ٝشنٮط٧ب٫ دٮكجط١س٥ ّٚٮس٫ ثطا٫ 

٨ٜٝ اؾز ٦ّ سكرٮم ز٧ٮٜ  (  2001) 30ّبلا١ش٬١٤آ٭٢س. ث٦ افشَبز ٕبضؾٮب ٣  ٣ػ٤ز ٬ٞ١ زؾز ث٦

٤١آ٣ض٫ ّٞشط٫  ٧ب٭٬ ٦ّ زٟ قطّز ١ٮؿز. ثب ٣ػ٤ز ا٭٠، قطّز٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس، سضٞٮ٬٢ ثطا٫ ٤١آ٣ض ث٤

 ( اقبض٥ ّطز، ف٤ٞٝب1971ًع٤ض ٦ّ ٤ٝضس٤ٟ ) زاض١س، س٤ٙٮسار ٤١آ٣ضا١٪ ّٞشط٫ ذ٤ا٢٧س زاقز. ٧ٞبٟ

ض٫ ٣ ظٝبٟ ّبى٬ ثطا٫ دص٭طز: ٝب ٧طٕع زضُ ىٮع٭٬ْ اظ ٤١آ٣ ٤١آ٣ض٫ زض ػ٨بٟ مٮط٣اٍق٬ ن٤ضر ٬ٝ

ض ن٢قز فجبضر اؾز اظ ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ ز ١ساض٭ٜ. ث٦ فلا٥٣؛ ٝس٭ط٭ز ىقبٙٮزب٫ ذ٤ة زض زؾز ٧ س٤ؾق٪ ا٭س٥

ق٤ز )ضض٫٤ ٣ اّجط٫،  ثطزاض٫ ٬ٝ ٧ب ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ ث٨ط٥ ٧ب ٣ ذلاٍٮز فسٛ اعٞٮ٢بٟ ٍبث٘ س٤ػ٦، ىطنز

1392.) 

 ضاذص ّای سٌجص ًَآٍری 2-3-6

 ؾبظ٫ ٣ سنٮٮطار اٍشهبز زا١ف ٝح٤ض ٣ ػ٨زٝٮلاز٫ زض دبؾد ث٦ ػ٨ب٬١ 2000اسحبز٭٦ اض٣دب زض ؾبٗ  

قسٟ ث٦ د٤٭بسط٭٠ اٍشهبز زا١ف  سَب٫ ٤١آ٣ض٫ ثٮ٠ ّك٤ض٧ب٫ فض٤ ٣ سجس٭٘ه ذ٤ز، اضا٧سازؾشٮبث٬ ث٦  

 (1391ثطػؿش٦، ٧ب٫ ؾ٢ؼف ٤١آ٣ض٫ زض ؾغح ٬ٚٝ ضا زض چ٨بض ٕط٥٣ افلاٛ ٤ٞ١ز: ) ٝح٤ض ز١ٮب، قبذم

٧ب٫ ان٬ٚ ذٌٚ ٣ ا١شكبض زا١ف ػس٭س زض  ٝٮعاٟ ٣ ّٮيٮز ٢ٝبثـ ا١ؿب٬١ سقٮٮ٠ ٢٢ّس٥ هٌاتغ اًساًي:

 آ٭٢س. ٬ّٝ٘ اٍشهبز ث٦ قٞبض 

ذشطاف٬ ّك٤ض٧ب ضا ٧ب٫ ٝطسجظ ثب ذٌٚ زا١ف، ؽطىٮز ٣ ٣ضقٮز ا قبذم ذلق زاًص جسيس:

 ٢٢ّس. ٕٮط٫ ٬ٝ ا١ساظ٥

٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ مٮطضؾ٬ٞ اظ ٍجٮ٘ اٍشجبؼ سؼ٨ٮعار  ا٭٠ ح٤ظ٥ ىقبٙٮز اًتقال ٍ کارتزز زاًص جسيس:

٧ب ٣  ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ ؾب٭ط قطّز٧ب٭٬ ٦ّ  س٬ ٣ س٤ٙٮس٫ قطّز، اٍشجبؼ ٤١آ٣ض٧٫ب٫ ذسٝب ػس٭س ثطا٫ ؾٮؿشٜ

 ز٧س. ا١س ٣ اٍشجبؼ زا١ف ػس٭س ثطا٫ ١ٮبظ٧ب٫ ذبل قطّز ضا د٤قف ٬ٝ ٧ب س٤ؾق٦ ٭بىش٦ ٭ب  ؾبظٝبٟ

                                                           
29

. Halt et al 
30

. Garcia and Calantone 



42 
 

ٕٮطز: فطض٦ ؾطٝب٭٦  ٧ب٫ ظ٭ط ضا زض ثط٬ٝ ا٭٠ عج٦َ قبذم ّای ًَآٍری: اهَر هالي ٍ ستازُ

 ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ ٣ ... ذغطدص٭ط، س٤ٙ٤٢ْغ٫ دٮكطىش٦، ىط٣ـ

 ًَآٍری ضٌاسي ًَع 2-3-7

زض ن٢قز ؾ٦ ض٣٭ْطز اؾبؾ٬ زض ٤ٝضز ٤١آ٣ض٫ ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ فجبضس٢س اظ ض٣٭ْطز ؾبذشبض٫، ذلاً ٣ 

د٤٭ب. ٤١آ٣ض٫ ؾبذشبض٫، ع٬ فهط ن٢قش٬ ضا٭غ ٕطز٭س ٣ ٧سه آٟ ٢٨ٝسؾ٬ ّبضا ٣ اططثرف ٤١آ٣ض٫ زض 

قس ٣ ١ؿجز  ٧ب٫ ثعضٓ اؾشيبز٥ ٍبٙت ٝؼ٤ٞف٦ ضا٢٧ٞب٧ب٫ ذبل ث٤ز. ا٭٠ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫ اثشسا زض قطّز

٧ب، ىكبض  ض٭ع٫ ضا٧جطز٫، اػطا٫ اططثرف ا٭س٥ ث٦ ؾب٭ط ض٣٭ْطز٧ب، ثٮكشط ثط ض٫٣ ض٧جط٫ زض٬١٣، ثط١ب٦ٝ

ز. ؾ٨بٝساض ٣ ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ سأّٮس ّطز٥ ٣ سأّٮس ا١س٬ّ ثط ض٫٣ ٝحٮظ ذلاً ػ٨ز ا٭ؼبز ٤١آ٣ض٫ زاض

سط  اظ قطّز آؾبٟثط ض٫٣ ٭ِ سه٤٭ط ٬ّٚ ٧ب٫ ٤ّچِ ٦ّ سٞطّع  ٤١آ٣ض٫ ذلاً، ثٮكشط زض ؾبظٝبٟ

دص٭طز، ضا٭غ ٕطز٭س٥ ٣ س٤ػ٦ اؾبؾ٬ آٟ ثط ض٫٣ اثقبز ا١ٖٮعق٬ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ػب٫ اثقبز ىطآ٭٢س٫  ن٤ضر ٬ٝ

٧ب٫  ٣ ّؿت ٣ ّبض٧ب زض ا١ساظ٥اؾز. ٤١آ٣ض٫ د٤٭ب، سطّٮج٬ اظ ض٣٭ْطز٧ب٫ ؾبذشبض٫ ٣ ذلاً اؾز 

٤ٝىَٮز اؾشيبز٥ ٢٢ّس. زض س٤ا٢١س اظ ا٭٠ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫ ثطا٫ ّؿت  ٝشيب٣ر افٜ اظ ثعضٓ ٣ ٤ّچِ ٬ٝ

٧ب ضا اظ  ٣ ١ٮبظ ث٦ اػطا٫ ثط١ب٦ٝض٭ع٫ ضا٧جطز٫ ضا اظ ض٣٭ْطز ؾبذشبض٫  َٮَز ٤١آ٣ض٫ د٤٭ب، سيْط ٣ ثط١ب٦ٝح

٧ب٫  رشٚو، ٤١آ٣ض٫ ضا ث٦ ا٤١اؿ ٣ زؾش٦ض٣٭ْطز٧ب٫ ٝ (.1385ض٣٭ْطز ذلاً ٣اٛ ٕطىش٦ اؾز )عبٙج٬، 

٬٢ ٣ ىٮع٭٬ْ/ ٝبز٫ ثبقس، آٟ ٮ٤١آ٣ض٫ زاضا٫ ٤ٞ١ز ف٢٢ّس. ث٦ ف٤٢اٟ ٝظبٗ، إط  ث٢س٫ ٬ٝ ٝرشٚو سَؿٮٜ

ًَآٍری ٧ب٭٬ ٦ّ ىَظ قبٝ٘ ا٭س٥ ث٤ز٥ ٣ ٤ٞ١ز ىٮع٭٬ْ ١ساض١س ضا  ١ب٢ٝس ٣ ٤١آ٣ض٫ ٬ٝ ًَآٍری ػوليضا 

ذزز، ث٢س٫، ٤١آ٣ض٫ ضا ث٦ ؾ٦ ؾغح  ث٢س٫ ز٭ٖط، ٭ب ث٦ فجبضر ث٨شط ؾغح ٬ٝ ١ب٢ٝس. ٭ِ زؾش٦ ًوازی

دطزاظز ٦ّ ث٢ب ث٦ سقط٭و  ض٫ زض ؾغح ّلاٟ ث٦ ١ؾبٛ ٬ٚٝ ٤١آ٣ض٫ ٢ّ٬ٝس. ٤١آ٣ سَؿٮٜ ٬ٝ هياًي ٍ کلاى

ا٫ ٝشكْ٘ اظ ٨١بز٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ٣ ذه٤ن٬ زض زاذ٘ ٝطظ٧ب٫ ٬ٚٝ ٦ّ ىقبٙٮز ٣  فجبضر اؾز اظ قج٦ْ

ػب٭٬، ػصة، سنٮٮط، اقبف٦ ٣ ث٦ ّبضٕٮط٫ زا١ف ؾ٤ز٢ٝس )اظ ١ؾط  ٧ب اْٝبٟ ذٌٚ، ػبث٦ سقبٝ٘ آٟ

٣ض٫ زض ؾغح ٝٮب٬١، ض٫٣ ٢ٝبعٌ ٤١آ٣ض ٝشٞطّع اؾز. زض ؾغح ذطز، ث٦ ٤١آ ٢ّس. اٍشهبز٫( ضا ٠ْٞٝ ٬ٝ
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ق٤ز. ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫ زض ؾبظٝبٟ قبٝ٘  ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫ زض ؾغح ٭ِ قطّز ٭ب ؾبظٝبٟ دطزاذش٦ ٬ٝ

سنٮٮط، سرهٮم ٢ٝبثـ،  ٕٮط٫ ثطا٫ ٍج٤ٗ سهٞٮٜ، ٝؿش٢س عطح ٝطاح٘ قْ٘ زازٟ ا٭س٩ ٤١، اضائ٦ ّشج٬ ٣

زض ؾغح قطّز،  (.1382ىط٣ـ آٟ زض ؾغح ثبظاض اؾز )١ؾط٫ ظاز٥، س٤ؾق٪ ٝحه٤ٗ ٣ س٤ظ٭ـ ٣ 

٧ب٫ ٝرشٚي٬ زاضز. ث٦ ف٤٢اٟ ٝظبٗ، إط زا١ف ى٬٢ ٭ِ  ث٢س٫ ب س٤ػ٦ ث٦ اططار ١بق٬ اظ آٟ، زؾش٤١٦آ٣ض٫ ث

٤١آ٣ض٫ ١ؿجز ث٦ زا١ف ٤ٝػ٤ز قطّز ثؿٮبض ٝشيب٣ر ثبقس؛ ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ ٤ٝػت ٢ٝؿ٤خ قسٟ زا١ف 

اؾشيبز٥ قسٟ زا١ف  ا٭٠ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫ ٤ٝػت ث٬ ١ب٢ٝس. ٬ٝ ًَآٍری تٌيازیىق٬ٚ ؾبظٝبٟ ق١٤س، آٟ ضا 

٤ٕ٭٢س. اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط، إط ٝج٢ب٫  ٬ٝ هرزب/ ترزية ضايستگي٤ٝػ٤ز قس٥ ٣ زض انغلاح ث٦ آٟ 

٧ب  ٦ّ زض انغلاح ث٦ آٟ ق٤ز ٬ٝ ّای تسريجي ًَآٍری٤١آ٣ض٫، زا١ف ٤ٝػ٤ز ثبقس، امٚت ٢ٝؼط ث٦ 

٧ب٫ ٝرشٚي٬ ٧ؿش٢س  ض ٧ط ن٤ضر ا٭٠ سقبض٭و ١٤ٕب٤ٕٟ، ١بق٬ اظ ٝس٤ٕٗ٭٢س. ز ٬ٝ ارتقای ضايستگي

٧ب٫ ى٨ٜ  ٭٬ْ اظ ض٣ـا١س.  ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫ س٤ؾق٦ ٭بىش٦ّ٦ س٤ؾظ زا١ك٢ٞساٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ض س٤ػٮ٦ ف٬ٞٚ 

ث٢س٫ ٤١آ٣ض٫ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝب٧ٮش٬ اؾز  ٤١آ٣ض٫، س٤ػ٦ ث٦ آٟ ث٦ ن٤ضر ز٣ ثُقس اؾز. ثُقس ١رؿز، زؾش٦

س٤اٟ ٤١آ٣ض٫ ضا ث٦ ٤١آ٣ض٫ زض ٝحه٤ٗ، ذسٝز، ىطآ٭٢س، ؾبظٝبٟ ٣  ا اظ ا٭٠ ثُقس ٢ّ٬ٝس. ٙص ٦ّ سنٮٮط ٬ٝ

ث٢س٫ ٤١آ٣ض٫ ٝٮعاٟ سبظ٬ٕ ٣ ػس٭س ث٤زٟ ٤١آ٣ض٫ اؾز. ا٭٠  ثبظاض سَؿٮٜ ّطز. ثُقس ز٣ٛ، ػ٨ز سَؿٮٜ

٭ب سبظ٬ٕ سسض٭ؼ٬ زض ٭ِ ؾط عٮو، سب ٤١آ٣ض٫ ث٢ٮبز٫ ٦ّ  س٤ا١س اظ سنٮٮط سسض٭ؼ٬ ٝٮعاٟ سبظ٬ٕ ٬ٝ

ا٫ ضا زض ثطزاضز؛ زض ؾط ز٭ٖط عٮو، ٝشنٮط ثبقس. زض ٝؼ٤ٞؿ،  ٢٢ّس٥ ٧ب٫ سرط٭ت ار ٣ سبظ٬ٕسنٮٮط

٧ب٫ ا١سُ ٣ سسض٭ؼ٬ ٝب٢١س سنٮٮطار ثؿٮبض ا١سُ زض  ٧ب٫ سسض٭ؼ٬، ث٦ سنٮٮطار ٣ ٤١ؾبظ٫ آ٣ض٤١٫

ض٥ ز٥ ٣ سح٬ٙ٤ اقبٝحه٤ٗ ٤ٝػ٤ز ٣ ث٨ج٤ز آٟ اقبض٥ زاضز، زض حب٬ٙ ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ث٢ٮبز٫ ث٦ سنٮٮطار ٕؿشط

ٝي٤٨ٛ ٤١آ٣ض٫ ثب  (.1385ز٢٧س )عبٙج٬،  ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ثبظاض٧ب ٣ ن٢ب٭ـ ضا سْبٟ ٬ٝ زاقش٦ ٣ ٤١آ٣ض٫

ب٦١، اثشْبض٫، د٤زٝب٬١ ٣ ٝكرهبر ٕؿشطز٩ آٟ ٝب٢١س ث٢ٮبز٫، سسض٭ؼ٬، ٣اٍقبً ػس٭س، ٕؿؿش٦، ٝقٞبضٕطا٭

ق٢بؾ٬  ب٬ٚٝ اظ ٣اغ٥سحٚٮ٘ ّ  (2001) 31ق٤ز. ٕبضؾٮب ٣ ّبلا١ش٠ سط ٬ٝ انغلاح٬/ ث٨ج٤زثرف دٮچٮس٥

س٤ا١س زض ا١ش٨ب٫ َٝٮبؼ  ٧ب٫ ٝكبث٦ ٬ٝ ٧ب ثٮبٟ ّطز١س ٦ّ ٤١آ٣ض٫ آٟ ا١س. ٧ب اضائ٦ زاز٥ ا٤١اؿ ٝرشٚو ٤١آ٣ض٫
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٧ب  ق٢بؾ٬ ٤١آ٣ض٫ ث٢س٫ ٤١ؿ ٧ب زض عج٦َ ٤١آ٣ض٫ ٦ّ ٣اثؿش٦ ث٦ ٝحٌَ اؾز، ٍطاض ٕٮط١س. ثب ٣ػ٤ز سلاـ آٟ

٧ب  ث٢س٫ ٤١آ٣ض٫ ٭ِ ض٣٭ْطز اؾشب١ساضز ثطا٫ عج٦َضؾس ٦ّ ٝحََبٟ ٧ٮچ ٦١٤ٕ سٞب٭٬ٚ ث٦  ث٦ ١ؾط ٬ٝ

شيبز٥ ّطز٥ اؾز. قجٮ٦ ث٦ ث٦ ن٤ضر ٝشطازه اؾ تسريجي ٍ پيَستِ ( اظ انغلاح2006) ١32ساض١س. آ٭ئط

ٮ٤ؾشبض اس٬ٚ ٣ دا١س. زض ثُقس ز٭ٖط  ضا ثب ٧ٜ سطّٮت ّطز٥ گسيرتِ تٌيازی ٍ اس ّن٧ب انغلاحبر  ا٭٠، آٟ

٧ب٫ ث٢ٮبز٫ ٣ سسض٭ؼ٬ اقبض٥  ٧ب٫ سؼطث٬ حبن٘ اظ ى٢ب٣ض٫ ث٦ ٤١آ٣ض٫ ( ثط اؾبؼ زاز٧1984٥ْٞبضاٟ )

٧ب٫ ا١َلاث٬ ٣ ث٦ ١سضر  ( س٨٢ب ٤١آ٣ض2001٫ق٢بؾ٬ ٕبضؾٮب ٣ ّبلا١ش٠ ) زض ٧ط ن٤ضر زض ٣اغ٥ ا١س. ّطز٥

٤آ٣ض٫ ث٢ٮبز٫ ٧ؿش٢س. ا٭٠ ١كبٟ ٧ب٭٬ اظ ١ ٮب٭٬ ٝب٢١س ٤ٝس٤ض ثربض ٭ب قجْ٪ اضسجبعبر ػ٨ب٬١، ٦١٤ٞ١قا

ٝي٤٨ٛ ٤١آ٣ض٫ ٝج٨ٜ اؾز ٣ دٮك١٤س٧ب٭٬ ٦ّ زض ع٬ ظٝبٟ ث٦ آٟ اضبى٦ قس٥ اؾز، ٝي٤٨ٛ ز٧س ٦ّ  ٬ٝ

٧ب اؾشيبز٥  ١ٮع ثطا٫ سٞب٭ع ٤١آ٣ض٫ پيَستِ ٍ گسستِث٦ فلا٥٣ انغلاحبر  ا١س. ّطز٥ ٘ا٭٠ ٦ّٞٚ ضا ٝرش

ز٢٧سٕبٟ ثبظ٫  ٧ب٫ ٕؿؿش٦ ث٦ ٝق٬٢ سنٮٮط (، ٤١آ٣ض1998٫) 33ق٤ز. ث٦ افشَبز ضا٭ؽ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٬ٝ

( 2ثب س٤ٙٮسار زض اذشٮبض زاض١س؛  ٗ ضا ثطا٫ ث٨ج٤ز فْٞٚطز زض َٝب٭ؿ٦ؾب 5-10( دشب١ؿٮ٘ 1ؿش٢س ٦ّ : ٧

( ثطا٫ فْٞٚطز ػ٨بٟ ػس٭س 3ق٤ز ٣  ٧ب ضا ٤ٝػت ٬ٝ زضنس ّب٧ف ٧ع٭٦٢ 30-50ٮبز٫ ثطا٫ ا٭ؼبز ث٢

ا١س  ٣ ثٮبٟ ّطز٥ا١س  سقط٭و ٤١آ٣ض٫ اظ اثقبز ٝرشٚو ا١شَبز ّطز٥ أ٦ٙ( ث٦ ٝؿ1996چعثطٓ ٣ سٮؽ ) ٧ؿش٢س.

٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ث٦ ع٤ض  ، ٤١آ٣ض٫ّای هستقل/ ذَز پيزٍ ًَآٍری٦ّ ز٣ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫ ٣ػ٤ز زاضز. 

س٤ضثٮ٠ ػس٭س ثطا٫  ٧ب اظ ٝظبٗ ٤ٝس٤ض٧ب٫ قبضغ٢٢ّس٩ ق١٤س. آٟ ٧ب سقَٮت ٬ٝ ٝؿشَ٘ اظ ؾب٭ط ٤١آ٣ض٫

٧ب س٤ؾق٦ ٭بثس،  ؾب٭ط ثرفس٤ا١س ثس٣ٟ سْٞٮ٘ عطاح٬ ٝؼسز ٤ٝس٤ض ثب  اىعا٭ف س٤اٟ زض ٭ِ ٤ٝس٤ض ٦ّ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ثب٭س ثب ٤١آ٣ض٫ ، ٤١آ٣ض٫هٌس ّای ًظام ًَآٍریا١س. اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط،  اؾشيبز٥ ّطز٥

٢ٝس ثبقس؛  ا٫ اظ ٤١آ٣ض٫ ١ؾبٛ ٕطزـ ّبض زض ّبضذب٦١ ثب٭س ٦١٤ٞ١ سطّٮت ق١٤س. عطاح٬ ٝؼسز ىطآ٭٢س ز٭ٖط

 ٢ب٣ض٫ اعلافبر اؾز. ظ٭طا ١ٮبظ٢ٝس سنٮٮط زض ٝس٭ط٭ز فطض٦، ّبض٢ّبٟ ٣ ى
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ث٢س٫  ( ثطا٫ عج1990٦َ) 34ز٧س ٦ّ س٤ؾظ ٢٧سؾ٤ٟ ٣ ّلاضُ چبضچ٤ث٬ ضا ١ٞب٭ف ٬ٝ (1-2) قْ٘

ٕصاضز( ث٦  طٮط ٬ٝأ٧ب س ٮٜ ٣ اػعا٫ ٤ٝػ٤ز ٣ دٮ١٤س ثٮ٠ آ٧ٟب ثط اؾبؼ زضػ٪ ٤١آ٣ض٫ )٦ّ ثط ٝيب٧ ٤١آ٣ض٫

زض ز٣ضسط٭٠ ١َبط  ض٭ؼ٬ ٣ ث٢ٮبز٧٫ب٫ سس ٧بؾز ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ٣ز. ٝسٗ قبٝ٘ چ٨بض ٤١ؿ اظ ٤١آ٣ض٫ض ّبض ٬ٝ

 ا١س. ٧ب٫ ػس٭س ٭ق٬٢ د٤زٝب٬١ ٣ ٝقٞبضٕطا٭ب٦١ ضا ٝقطى٬ ّطز٥ ٧ب ز٣ ٤١ؿ اظ ٤١آ٣ض٫ ٍطاض زاض١س. آٟ

 

 

 

 

                                 

                                                            

 

 (Henderson and clark, 1990عثقِ تٌسی ًَآٍری ) 1-2ضكل 

  ٧35ب٫ ز٭ٖط٫ اظ ٤١آ٣ض٫ ٣ػ٤ز زاضز. ثطا٫ ٝظبٗ، ّط٭ؿشٮ٠ ث٢س٫ فلا٥٣ ثط ا٭٠؛ زضػ٦ ٣ ظ٭ط عج٦َ

 ١بٝٮس٥  ًَآٍری تاس٧ب،  ٭٬ْ ز٭ٖط اظ ا٤١اؿ ٤١آ٣ض٫ ضا س٤ضٮح زاز٥ اؾز. ّای هرزب ًَآٍری( 2003)

٧ب٫ ثٮط٬١٣ ثب زض٬١٣ اؾز. ث٦  ا٭س٥ س٤ؾق٦ ٭بىش٦ اؾز ٣ ث٦ ٝق٢ب٫ سطّٮت 36ق٤ز ٦ّ س٤ؾظ چؿجط٣ ٬ٝ

ؾؿ٦ ؤس٤ا١س اظ زاذ٘ ٭ب ذبضع ٝ ٧ب٫ اضظق٢ٞس ٬ٝ افشَبز چؿجط٣، ٤١آ٣ض٫ ثبظ ث٦ ا٭٠ ٝي٤٨ٛ اؾز ٦ّ ا٭س٥

 ؾؿ٦ ث٦ ثبظاض فطض٦ ٣ ث٦ ثبظاض ٣اضز ق١٤س.ؤزاذ٘ ٭ب ذبضع ٣ٝاضز ٣ اظ 

ضائ٦ ّطز. ضا ا سٍزگستززُ ٍ هحدطزاذش٦ اؾز ٣ ز٣ سقط٭و  ًَآٍری هحيغيث٦ ثطضؾ٬  37ّٮ٤٭ٞب

٧ب٭٬ ٦ّ اططار ؾ٤ز٢ٝس ثط ٝحٮظ زاض١س،  ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٤١آ٣ض٫ ثطذ٬ دػ٧٣كٖطاٟ ٤١آ٣ض٫
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ز٢٧س. زض حب٬ٙ ٦ّ  ٢٢ّس ٣ ٭ب آٟ ضا ّب٧ف ٬ٝ ا١س ٦ّ اظ اططار ٢ٝي٬ ٝحٮغ٬ ػ٤ٕٚٮط٫ ٬ٝ سقط٭و ّطز٥

٦ّ اططار ٝظجز ثط ض٫٣ ٝحٮظ  زا٢١س ٧ب٭٬ ٬ٝ ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ضا ٤١آ٣ض٫ ثطذ٬ ز٭ٖط اظ ٝحََبٟ، ٤١آ٣ض٫

٧ب ضا ٦ّ ض٣اع ز٭سٕب٥ ى٢ب٣ضا١٪ ٤١آ٣ض٫ ٣ ض٣٭ْطز  ٢٢ّس٥ ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ زاض١س. ا٭٠ ٝغبٙقبر اططار ٣ سقٮٮ٠

ا١س. ق٤ا٧س سؼطث٬ اضائ٦ قس٥ س٤ؾظ ٝحََبٟ ٝعث٤ض  ٢٢ّس، ١كبٟ زاز٥ ٝح٤ض ضا ٢ٝقْؽ ٬ٝ ٝشقبضه ؾبظٝبٟ

طزا٢١سٕبٟ ان٬ٚ ضب٫ ٝكشط٫ )اطط ّكك٬( ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٧ٕب٫ ى٢ب٣ض٫ )اطط ىكبض ز٢٧س٥(  ٣ سَب دٮكطىز

اؾز. ثب ا٭٠ ٣ػ٤ز، ١َف ٤١آ٣ض٫ ٝحٮغ٬ س٤ؾظ ثطذ٬ ٝحََبٟ   ٧ب٫ ٝحٮغ٬ سأ٭ٮس ّطز٥ ٤١آ٣ض٫

ا١س ٦ّ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٢ٝجـ ٨ٜٝ ٤١آ٣ض٫ اؾز. ث٦ فلا٥٣ ٤١آ٣ض٫  ثطػؿش٦ قس٥ اؾز. آٟ ٧ب ثٮبٟ ّطز٥

ض ٝحٮظ ٤١آ٣ضا٦١ )ث٦ فٚز ا٭٦ْ٢ ث٦ ف٤٢اٟ اثعاض٫ ثطا٫ ٝحٮغ٬ ث٦ ف٤٢اٟ ٤١ؿ ٬ٞ٨ٝ اظ ٤١آ٣ض٫ ز

زض حب٬ٙ ٦ّ امٚت  ض٣ز( ق٢بؾب٭٬ قس٥ اؾز. ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ث٦ ّبض ٬ٝ دبؾر٤ٖ٭٬ ث٦ سَبضب٫ ٤ٍا١ٮ٠

ث٢س٫ ز٭ٖط٫ ثٮ٠  ا١س، عج٦َ ازثٮبر ٤١آ٣ض٫ ثٮكشط اظ ثُقس اٍشهبز٫ ث٦ ثطضؾ٬ ٤١آ٣ض٫ دطزاذش٦

٧ب٫  ( ثٮ٠ ٤١آ٣ض1988٫٭٘ قس٥ اؾز. ث٦ فلا٥٣ ٝب٤ّئٮؽ )سٞب٭ع ٍب اًقلاتي ٍ تكاهلي٧ب٫  ٤١آ٣ض٫

 ٫٣ ٤١آ٣ض٫ ضا قبٝ٘: ضا٦١، سٞب٭ع ٍب٭٘ قس٥ اؾزٝرشٚو، ثط اؾبؼ ا١ساظ٥ ٣ اضسجبط ثب سنٮٮط ى٢ب٣

 ٧ب٫ اضسجبع٬؛ ٧ب٫ دٮچٮس٥ ٝب٢١س قج٦ْٛ  ١ؾب .1

 ٧ب٫ ٝش٤ؾظ ٝب٢١س ٤ٝس٤ض  ٤١آ٣ض٫ .2

 زا١س. ٧ب٫ اؾبؾ٬ ٣ ظ٭طث٢ب٭٬ ٤ّچِ ٬ٝ ٤١آ٣ض٫ .3

( زض اض٣دب٫ قٞب٬ٙ د٢غ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫ ٝكرم قس٥ 2007)38غبٙقبر سؼطث٬ اذٮط ٙٮذ٠ ٣ زضػطٝ زض

ٝح٤ض؛ ٤١آ٣ض٫  بٟ مبٙت؛ ٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٢٢ّٕس ٤١آ٣ض٫ فٜٚ ٝح٤ض؛ ٤١آ٣ض٫ سأٝٮ٠ اؾز، ٦ّ فجبضس٢س اظ:

39ٝح٤ض ٣ ٤١آ٣ض٫ ٢ٝيق٘. ٤ٝضثبظاض
٣ ٝسٗ ٧ب٫ سؼطث٬، ثبظاض٭بث٬  ٝب٢١س ٤١آ٣ض٫ ٧٬ب٭ ٧ٜ اظ ٣اغ٥ (2004)  
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ث٢س٫ ظ٭ط اظ ٤١آ٣ض٫  ( عج2003٦َ)٨١40ب٭ز ثط اؾبؼ ١ؾط ٧ب٢ّؽّؿت ٣ ّبض اؾشيبز٥ ّطز٥ اؾز. زض 

  :(1392ئ٦ قس٥ اؾز )ضض٫٤ ٣ اّجط٫، اضا

 (Haukner, 2003: لايِ ّا ٍ سهيٌِ ّای ًَآٍری )2-2جسٍل 
 ًَآٍری هٌاتغ                                           ًَآٍری ّای سهيٌِ

س٤ا٢ٞ١س٫ ٧ب ٣ ٍبثٚٮز ٧ب٫ زضٕٮط زض ىطآ٭٢س س٤ٙٮس       تَليس ًَآٍری                  

 عطاح٬، س٤ٙٮس ٣ س٤ظ٭ـ ىطآ٭٢س زض زضٕٮط ٧ب٫ ٍبثٚٮز ٣ ٧ب س٤ا٢ٞ١س٫              فزايٌس ًَآٍری

طآ٭٢س ٧ْٞبض٫فٞٚٮبر عطاح٬، اعلافبر ٣ ى زض زضٕٮط ٧ب٫ ٍبثٚٮز ٣ ٧ب س٤ا٢ٞ١س٫ساسهاًي            ًَآٍری  

زضٝس٭ط٭ز زا١ف ٣ ضا٧جطز٫ ٣ ا١شَبٗ ضٍبثش٬ قطّز ٧ب  زضٕٮط ٧ب٫ ٍبثٚٮز ٣ ٧ب س٤ا٢ٞ١س٫          ساذتاری ًَآٍری  

سحَٮَبر ثبظاض ٣ ظ٭ط٬ّ ّؿت ٣ ّبضبازار نوآوری  

 

 ًَآٍری ساسهاًي 8 -2-3

٧ب٫ ػس٭س ١ٮبظ زاض١س.  ٧ب٫ ٤١ ٣ ١ؾط٭٦ ١س٭ك٦ا٧ب ثطا٫ ثَب٫ ذ٤ز زض ٝحٮظ ٝشلاعٜ اٝط٣ظ٫ ث٦  ؾبظٝبٟ

ثٮ٬٢  ٧ب اظ ؾ٫٤ ز٭ٖط ٝحٮظ د٤٭ب ٣ مٮطٍبث٘ دٮف اىعا٭ف س٨س٭س٧ب اظ ٭ِ ؾ٤ ٣ اؾشيبز٥ اظ ىطنز

٫ ٧سا٭ز ّطز٥ ٣ ث٦ چبٙف ٤١آ٣ض ٧ب ضا ث٦ ؾ٫٤ سنٮٮط ض٣ ّطز٥ ٣ آٟ ٧ب ضا ثب ٤١ؾب١بر قس٭س ض٣ث٦ ؾبظٝبٟ

٦ٙ ٢ٝؼط ث٦ ٝغبٙقبر ظ٭بز٫ ٢ّس، ٦ّ ا٭٠ ٝؿأ بز٫ ا٭يب ٬ٝاٍشه ٤١آ٣ض٫ ١َف ٬ٞ٨ٝ زض س٤ؾق٦ ّكب١س. ٬ٝ

٤١آ٣ض٫ ث٦ ٝق٢ب٫ ؾبذش٠ ٭ِ (. 1392، )اني٨ب٬١، اٝٮط٫ ٣ ىطذ٬ ض ظٝٮ٦٢ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ قس٥ اؾزز

ا٭س٥ ٭ب ضىشبض ػس٭س ث٦ ٢ٝؾ٤ض  چٮع ػس٭س، اؾشرطاع قس٥ اؾز ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ اسربش ٭ِ

٦ّ قبٝ٘ اثقبز٫ اظ اٍساٝبر ؾبظٝب٬١ اظ ٍجٮ٘ ٝحه٤لار ٭ب  ٥ اؾزض٣ظ ّطزٟ ؾبظٝبٟ سقط٭و قس ث٦

ٟ ؾبظٝب٬١ ٣س٤ٙٮس، ؾبذشبض، ؾٮؿشٜ ٭ب ٭ِ ثط١ب٦ٝ ٭ب عطاح٬ ػس٭س زض٭٢سآذسٝبر ػس٭س، ى٢ب٣ض٫ ىط

٧ب ١ؾٮط ٝس٭ط٭ز، ّبضآىط٭٬٢،  ض٫ ؾبظٝب٬١ زض ثؿٮبض٫ اظ ضقش٦. ٤١آ٣(Damanpour, 1991) اؾز

امٚت دطا٢ّس٥ ٣  ، ٬ٙ٣ ازثٮبر ٤ٝػ٤زث٬ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىش٦ اؾزض٭ب٢٨ٝسؾ٬، ف٤ٚٛ ؾٮبؾ٬ ٣ ثبظا

ث٢بثطا٭٠ اضائ٦ سقط٭ي٬ اظ ٤١آ٣ض٫ . (Armbruster, Bikfalvi, Kinkel & lay 2008) ثبقس ١ب٤ٖٞ٧ٟ ٬ٝ

٧ب٫  ا٫ ٣٭ػ٬ٕ زض ٭ِ سقط٭و ٬ّٚ ٦ّ سب ا١ساظ٥حبٗ دص٭ط ١ٮؿز، ثب ا٭٠  ؾبظٝب٬١ ث٦ ؾبز٬ٕ اْٝبٟ
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٣ض٫ ؾبظٝب٬١ قبٝ٘ فطض٦ ٝحه٤لار ٣ آس٤اٟ ف٤٢اٟ ّطز ٦ّ ٤١ ٢ٕؼب١س٥ ثبقس ٬ٝ ززض ذ٤ ٝرشٚو ضا

ٕٮط٫ اؾشطاسػ٭ِ ٭ب ضىشبض ٣  ث٦ ثبظاض ٣ ٭ب ٣ض٣ز ث٦ ثبظاض٧ب٫ ػس٭س اظ عط٭ٌ سطّٮت ػ٨زذسٝبر ػس٭س 

( ث٦ ثطذ٬ سقبض٭و ز٭ٖط اظ ٤١آ٣ض٫ 3-2ػس٣ٗ ) .(Ahmed & wang, 2004) ىطآ٭٢س ٤١آ٣ضا٦١ اؾز

 .٬ٝ ٢ّس ظٝب٬١ اقبض٥ؾب

تؼاريف ًَآٍری ساسهاًي :3 -2جسٍل   

 هحققيي تؼزيف
٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ اسربش ٭ِ ا٭س٥ ػس٭س ٝطسجظ ثب ٭ِ قٮ٥٤، ؾٮؿشٜ، ىطآ٭٢س، ؾٮبؾز، ثط١ب٦ٝ، 

 ٝحه٤ٗ ٭ب ذسٝز اظ ؾ٫٤ ؾبظٝبٟ اؾز.

زاٝبٟ د٤ض ٧٣ْٞبضاٟ 

(1989) 

٤ض اضائ٦ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر س٤ا١ب٭٬ ؾبظٝبٟ زض ا١ؼبٛ عٮو ٣ؾٮق٬ اظ اٍساٝبر ٧ٞب٢٧ٔ ث٦ ٢ٝؾ

 ػس٭س ث٦ ثبظاض ث٦ قٮ٥٤ ا٫ ث٨شط اظ ضٍجب

 (٣2003٭ط٣اضز١ب )

فطض٦ ٝحه٤لار )ذسٝبر( ػس٭س ث٦ ثبظاض٧ب٫ ػس٭س اظ عط٭ٌ سطّٮت ػ٨ز ٕٮط٫ اؾشطاسػ٭ِ ٭ب 

 ضىشبض ٣ ىطآ٭٢س ٤١آ٣ضا٦١

احٞس ٣ ٣ا١ٔ 

(2004 ) 

ؾبظٝبٟ ٝح٘ ّبض ٭ب اضسجبعبر  دٮبز٥ ؾبظ٫ ٭ِ ض٣ـ ؾبظٝب٬١ ػس٭س زض ىقبٙٮز ٧ب٫ سؼبض٫،

 ذبضػ٬

OECD  
(2005) 

سنٮٮطار زض ؾبذشبض ٣ ىطآ٭٢س٧ب٫ ٭ِ ؾبظٝبٟ ثب س٤ػ٦ ث٦ قٮ٥٤ ٧ب ٣ ٝيب٧ٮٜ ػس٭س ّبض٫ ٣ 

ٝس٭ط٭ش٬، اظ ػ٦ٚٞ ّبض ٕط٬٧٣ زض س٤ٙٮس، ٝس٭ط٭ز ظ١ؼٮط٥ سأٝٮ٠ ٣ ٭ب ؾٮؿشٜ ٧ب٫ ٝس٭ط٭ز 

 ّٮيٮز

آضٝجط٣ؾشط ٣ 

 (٧2008ْٞبضاٟ )

 آٟ اضائ٦ زض ٤ٝىَٮز ٣ ٧ب آٟ ث٨ج٤ز ٭ب ػس٭س ذسٝبر ٣ ٝحه٤لار س٤ؾق٦ زػ٨ ؾبظٝبٟ سٞب٭٘

 اؾز ثبظاض ث٦ ٣ذسٝبر ٝحه٤لار

٤ٝ٤ٕؾلا٤ٕ ٣ ا٭ٚؿ٤ 

(2009) 

اقبض٥ زاضز ث٦ قٮ٥٤ ٧ب٫ ػس٭س ٝس٭ط٭ز، ؾبظٝبٟ ز٬٧ ػس٭س، ٝيب٧ٮٜ ػس٭س ثبظاض٭بث٬ ٣ اؾشطاسػ٫ 

 ٧ب٫ قطّش٬

ثبسؿش٬ ٣ اؾش٠ٞ١٤ 

(2010) 

٭س ؾبظٝب٬١ زض ػ٨ز ث٨ج٤ز قٮ٥٤ ٧ب٫ فٞٚٮبس٬ ٦ّ ثب سلاـ ٧ب٫ ازاض٫ ٝقطى٬ ض٣ـ ٧ب٫ ػس

٧سى٢ٞس ثطا٫ ثبظثٮ٬٢ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ض٣ظٝط٥، ض٣ـ ٧ب، ؾبظ٣ّبض٧ب ٭ب ؾٮؿشٜ ٧ب ٣ سط٣٭غ ّبض ٕط٬٧٣، 

 سؿ٨ٮٜ اعلافبر، ٧ْٞبض٫، ٧ٞب٬ٖ٢٧، ٭بزٕٮط٫ ٣ ٤١آ٣ضث٤زٟ

ٕب١س٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ 

(2011) 

 

٧ب٫ ذ٤ز ضا اضائ٦  يْطار ذلاً ٣ ٤١آ٣ضا٦١ زاقش٦ ثبق٢س ٣ ثش٤ا٢١س ا٭س٥ثطا٫ ا٭٠ ٦ّ اىطاز زض ؾبظٝبٟ س

( زض ثطضؾ٬ ذ٤ز ث٦ چ٨بض فبٝ٘ 2012) ٣41 ٧ْٞبضا١ف ٢٢ّس، ثب٭س قطا٭ظ ذبن٬ ىطا٧ٜ ق٤ز. ٧٤ّط

 ٢٢ّس: ان٬ٚ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ اقبض٥ ٬ٝ
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٭غ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ؾبظ٫ ٣ سط٣ ْٝطض زاذ٬ٚ اثعاض٫ ٨ٜٝ زض ظٝٮ٦٢ اضسجبعبرّای ارتثاعي:  کاًال. 1

٢ّس ٣ اْٝبٟ سجبزٗ زا١ف مٮط ضؾ٬ٞ ٝٮبٟ ىطز ٣  زض٣ٟ ؾبظٝبٟ ضا سؿ٨ٮ٘ ٬ٝ ٧٫ب اؾز ٦ّ ا١شكبض ا٭س٥

ضز ٣  ءطط، اعلافبر ثب٭س ثس٣ٟ سطؼ ٣ ١ٖطا٬١ ٝٮبٟ افضبؤز٧س. اظ عط٭ٌ اضسجبط ٝ ؾبظٝبٟ ضا اىعا٭ف ٬ٝ

٧ب٫ ٝرشٚو قس٥ ٣ َٝب٣ٝز زض  ٝٮ٦٢٭ؼبز ٭ِ ػط٭بٟ اعلافبس٬ زض ظثسٗ ق٤ز ٣ ا٭٠ ٠ْٞٝ اؾز ؾجت ا

 ز٧س. ثطاثط ٤١آ٣ض٫ ضا ّب٧ف ٬ٝ

٧ب٫ ؾبظٝب٬١ ث٦ ٢ٝؾ٤ض حيؼ ٣  اثعاض٫ حٮبس٬ زض س٤ؾق٦ زا١ف ٣ ٨ٝبضرآهَسش ساسهاًي هستوز: . 2

ض٣ز. س٤ػ٦ ث٦ آ٤ٝظـ ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ف٤اٝ٘  اىعا٭ف قب٭ؿش٬ٖ ان٬ٚ ؾبظٝبٟ زض ثبظاض ث٦ قٞبض ٬ٝ

ق٤ز ٦ّ ثب سحط٭ِ ػط٭بٟ زاذ٬ٚ ا٭س٥ ٣ اعلافبر، ٬ٝ س٤ا١س زا١ف ؾبظٝب٬١ ضا  ان٬ٚ ٤١آ٣ض٫ ق٢بذش٦ ٬ٝ

 اىعا٭ف ز٧س.

ٟ ١ٮبظ ث٦ ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ ٝؿشٞط، ؾبظٝب ر٤ٖ٭٬ ث٦ چبٙفثطا٫ دبؾ ّای تحقيق ٍ تَسؼِ: فؼاليت. 3

٧ب٫ سحَٮٌ ٣ س٤ؾق٦، ث٦ ٣٭ػ٥ اظ عط٭ٌ س٤ؾق٦ ٝحه٤لار )ذسٝبر(  ٧ب ٣ ثط١ب٦ٝ سٞطّع ثط س٤ؾق٦ ىقبٙٮز

 ػس٭س زاضز.

ىط٢٧ٔ ٤١آ٣ض٫ ٣ ذلاٍٮز ضا سط٣٭غ ز٧س، ثب٭س ٭ِ ؾٮؿشٜ  ذ٤ا٧س ؾبظٝب٬١ ٦ّ ٬ٝسيستن پازاش: . 4

دبزاـ ٢ٝبؾت ا١شربة ٢ّس، ث٦ ذه٤ل زض ٝٮبٟ ّبض٢ّبٟ، ظ٭طا ٭٬ْ اظ ف٤اٝ٘ ٬ٞ٨ٝ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز ثط 

ٝق٫٤٢ اظ ّبض٢ّبٟ ٧ب٫ ٝبز٫ ٣  ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأطٮط ٕصاضز، سق٨س ث٦ س٤ؾق٦ ا٭س٥ ػس٭س ثب حٞب٭ز

ثبقس. ث٢بثطا٭٠ چ٢ب١چ٦ ثر٤ا٧ٮٜ اىطاز ا١ٖٮع٥ ّبى٬ ثطا٫ ٤١آ٣ض٫ زاقش٦ ثبق٢س، ٣ػ٤ز ىط٬ٖ٢٧ ٦ّ اظ 

 (.٤١1392آ٣ض٫ حٞب٭ز ٣ ثطا٫ آٟ دبزاـ زض ١ؾط ثٖٮطز ضط٣ض٫ اؾز )ش٬ٍ٣، 

 

 اتؼاز ًَآٍری ساسهاًي 2-3-9

٧ب٫ شّط قس٥ زض  ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ٝسٗدؽ اظ ٝغبٙق٦ سحَٮَبر ٣ ّبض٧ب٫ ف٬ٞٚ ا١ؼبٛ قس٥ زض ظٝٮ٦٢ 

ث٦ ا١س ضا  ١ؾطاٟ ١َغ٦ اقشطاُ ثٮكشط٫ زاقش٦ ٧ب٭٬ ٦ّ زض ثٮ٠ ٝحََٮ٠ ٣ نبحت ا٭٠ ذه٤ل، ٝؤٙي٦

 ا٭ٜ. ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زض١ؾط ٕطىش٧٦ب٫  ف٤٢اٟ ٝؤٙي٦
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 ٦ّ ث٦ س٤ؾق٦ ٣ اضائ٦  ا٧ٜ ٢٢ّس٥ اثعاض٫ ثطا٫ س٤ٙٮس اؾز٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫ ىط :ًَآٍری تَليسی

س٤اٟ ٕيز ٦ّ ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫  ٮسار ٣ ذسٝبر ػس٭س ٣ ث٨ج٤ز ٭بىش٦ اقبض٥ زاضز. زض ٣اٍـ ٬ٝس٤ٙ

س٤ٙٮس٫ ا٭٠ اؾز ٦ّ سب چ٦ حس ؾبظٝبٟ زض اضائ٦ ذسٝبر ػس٭س، اذشهبل ٢ٝبثـ ٝب٬ٙ ث٦ سحَٮٌ ٣ 

 ٧ب٫ ّٚٮس٫ ؾ٢ؼف ا٭٠ ثقس فجبضس٢س اظ: س٤ؾق٦ ٣ ٤ٝاضز٫ اظ ا٭٠ ٍجٮ٘ دٮكشبظ اؾز. قبذم

 ٟ زض اضائ٦ ذسٝبر )س٤ٙٮسار( ػس٭سدٮكشبظ ث٤ز

 ٧ب زض ؾبظٝبٟ سلاـ ثطا٫ س٤ؾق٦ ذسٝبر )س٤ٙٮسار( ػس٭س زض ٍبٙت آ٤ٝظـ اىطاز ٣ سٮٜ

٤دب٬١، ظاضؿ ذٚٮ٬ٚ، ٍبؾ٬ٞ ٣ ٧ب٫ ػس٭س٫ اظ ٝكشط٭بٟ )چ ٥٣ثطا٫ ٕطس٤ؾق٦ ّبلا )ذسٝبر( 

 (.1391 ظاز٥ ملاٛ

 :٣ض٫ ٣  س س٤ٙٮس ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ ث٨ج٤ز ث٨ط٥٭٢ثب سطسٮت ٣ ٝب٧ٮز ىطآ ٭٢س٤١آ٣ض٫ ىطآ ًَآٍری فزآيٌسی

ز٢٧س٥ سنٮٮطاس٬ زض ٝؿٮط  طآ٭٢س ١كبٟى٤ز زض اضسجبط اؾز. ٤١آ٣ض٫ ق ٧ب٫ س٤ٙٮس٫ ٬ٝ ثبظز٥ ىقبٙٮز

٧بؾز. ا٭٠ ٤١آ٣ض٫ قبٝ٘ ّبضّطز ّٮي٬ ٣ ىطآ٭٢س  س٤ٙٮس ٝحه٤لار ٣ ٭ب ذسٝبر ٨١ب٭٬ ؾبظٝبٟ

ػ٤٭٬ زض  اضسَب٫ ّٮيٮز ٭ب نطى٦ ٣ سؼبض٫ ٢٨ٝسؾ٬ ٝؼسز اؾز ٦ّ اثعاض٧ب٭٬ ث٦ ٢ٝؾ٤ض حيبؽز

٧ب٫ ػس٭س س٤ٙٮس،  . ٢ٝؾ٤ض اظ ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫ اضائ٦ ض٣ـ(Johne, 1999)ز٧س ٧ب اضائ٦ ٬ٝ ٧ع٭٦٢

س٤ا١س ػ٨ز ث٨ج٤ز ىطآ٭٢س٧ب٫ س٤ٙٮس ٣  ٧ب٫ ػس٭س اؾز ٦ّ ٬ٝ ض٣٭ْطز٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬ ػس٭س ٣ ى٢ب٣ض٫

٧ب٫ ّٚٮس٫ ؾ٢ؼف ا٭٠  مقبذ (.Ahmed & Wang, 2004ٝس٭ط٭ز ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ثٖٮطز )

 ثقس فجبضس٢س اظ:

 سنٮٮط زض ىطآ٭٢س س٤ٙٮس ٭ب ذسٝبر

 ٧ب٫ ػس٭س ثطا٫ ا١ؼبٛ ا٤ٝض ٧ب ٣ ض٣ـ ػؿشؼ٫٤ ضا٥

 ٧ب٫ ػس٭س س٤ٙٮس  ٧ب ٣ ض٣ـ ئ٦ ضا٥دٮكشبظ ث٤زٟ زض اضا

 :قبٝ٘ سنٮٮطاس٬ ٭س اقبض٥ زاضز ٣ ٧ب ٣ اقْبٗ ػس ٮبؾز٧ب، ؾ ث٦ ض٣٭٦ ٤١آ٣ض٫ ازاض٫ ًَآٍری ازاری

ثب ؾبذشبض اػشٞبف٬ ؾبظٝبٟ ضا ٧ب، سرهٮم ٢ٝبثـ ٣ ز٭ٖط ىبّش٤ض٧ب٫ ٝطسجظ  ٦ ؾٮبؾزاؾز ّ

ؾبظٝبٟ  ٫ ا٭٠ اؾز ٦ّ سب چ٦ ٝٮعاٟ ٝس٭طاٟز٧س. زض ٣اٍـ ٢ٝؾ٤ض اظ ٤١آ٣ض٫ ازاض طٮط ٍطاض ٬ٝسأ سحز
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٧ب٫ ّٚٮس٫ ؾ٢ؼف  ٢٢ّس. قبذم ٣ ... زض ازاض٥ ّطزٟ اؾشيبز٥ ٬ٝ ٧ب٫ ٤١٭٠ ٝس٭ط٭ش٬ اظ ؾٮؿشٜ

 :فجبضس٢س اظا٭٠ ثقس 

 ٧ب٫ ػصة، اؾشرساٛ ٣ ... ( ٧ب٫ ازاض٫ ػس٭س )ٝب٢١س ؾٮؿشٜ ػؿشؼ٫٤ ؾٮؿشٜ

 ٧ب٫ ازاض٫ ػس٭س دٮكشبظ ث٤زٟ زض اضائ٦ ؾٮؿشٜ

 ٧ب٫ ازاض٫ ػس٭س شٜؿث٦ ّبضٕٮط٫ ؾٮ

 (.1391ا٭ؼبز ؾبذشبض٧ب ٣ ض٣اثظ زض٣ٟ ؾبظٝب٬١ ػس٭س )چ٤دب٬١ ٣ ٧ْٞبضاٟ،      

 ساسهاى زر ًَآٍری فزآيٌس 2-3-10

 ثطا٫. ٕٮطز ٬ٝ ن٤ضر ٝش٤ا٬ٙ ٝطاح٘ ٝؼطا٫ اظ ٭ب ٝش٤ا٬ٙ اٍساٝبر ن٤ضر ث٦ ؾبظٝبٟ زض ٤١آ٣ض٫ ق٤ٞلاًٝ

 حبن٘ اعٞٮ٢بٟ اٝط ا٭٠ ث٦ ١ؿجز ثب٭س ٝس٭طاٟ ق٤ز، اػطا آٝٮع ٤ٝىَٮز ن٤ضر ث٦ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س ا٭٦ْ٢

 اػطا ٝطاح٘ اظ ٭٬ْ ىطآ٭٢س ا٭٠ زض إط. ق٤ز ٬ٝ ا١ؼبٛ ؾبظٝبٟ زض سطسٮت ث٦ ١ؾط ٤ٝضز ٝطاح٘ ٦ّ ٢٢ّس

 .ق٤ز ٬ٝ ٤ٝاػ٦ قْؿز ثب ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س ثبقس، ١ساقش٦ ٣ػ٤ز اضّبٟ اظ ٭٬ْ ٭ب ١ك٤ز

 ؾبظٝبٟ ػبض٫ فْٞٚطز ث٦ ١ؿجز ٝس٭طاٟ ٦ّ آ٭س ٬ٝ ٣ػ٤ز ث٦ ظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ سنٮٮط ثطا٫ ١ٮبظ :ًياس

 زض ٣ ثبق٢س ٭سػس ٧ب٫ ض٣ـ ز١جبٗ ث٦ ٝس٭طاٟ ٦ّ ق٤ز ٬ٝ ثبفض ا٫ ٝؿأ٦ٙ چ٢ٮ٠ ٣ػ٤ز. ثبق٢س ١بضاض٬

 .ق١٤س إٓب٥ ػس٭س ٧ب٫ ض٣ـ ٣ػ٤ز اظ ٝٮبٟ ا٭٠

 ث٦ س٤ا١س ٬ٝ ا٭س٥ ٭ب ١ؾط ا٭٠. ّبض٧بؾز زازٟ ا١ؼبٛ ثطا٫ ػس٭س٫ ض٣ـ اضا٭٪ ا٭س٥، ٭ب ١ؾط :ايسُ يا ًظز

 زؾشٖب٥ ن٤ضر ث٦ زاضز اْٝبٟ ٭ب ٢ّس اػطا ضا آٟ ثب٭س ؾبظٝبٟ ٭ِ ٦ّ ثبقس ا٫ ثط١ب٦ٝ ٭ب عطح ،ا٤ٖٙ ن٤ضر

 ٭ب ا٭س٥. ثبقس ؾبظٝبٟ ثط ٝس٭ط٭ز قٮ٥٤ ٭ب ا٤ٝض ثط ١ؾبضر ثطا٫ ػس٭س ٬ض٣ق ٭ب ػس٭س ٝحه٤ٗ ػس٭س،

 ا٭س٥ ٭ب ١ؾط ٝق٤ٞٗ ع٤ض ث٦. ٢ّس ضؾ٤خ زض٣ٟ ث٦ ذبضع اظ ٭ب ق٤ز اضا٭٦ ؾبظٝبٟ زض٣ٟ اؾز ٠ْٞٝ ١ؾط

 ضا آٟ ثش٤ا١س ٭ق٬٢) ق٤ز َٝب٭ؿ٦ ٤ٝضز١ؾط ١ٮبظ ٤١ؿ ثب ثب٭س ٕٮطز، ٍطاض ؾبظٝبٟ ٍج٤ٗ ٤ٝضز ا٭٦ْ٢ اظ ثٮف

 (.٢ّس ءاضضب
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 زازٟ ا١ؼبٛ ٍهس ٕٮط١سٕبٟ سهٞٮٜ ٭ب ٝس٭طاٟ ٦ّ زق٤ ٬ٝ ٕيش٦ ا٫ ٝطح٦ٚ ث٦( سغجٮٌ) دص٭طىش٠ :تغثيق

 ضا آٟ ثب٭س ّبض٢ّبٟ ٣ ٝس٭طاٟ ق٤ز، ا٭ؼبز ؾبظٝبٟ زض سنٮٮط٫ ا٭٦ْ٢ ثطا٫. زاض١س ضا دٮك٨٢بز٫ ا٭س٩ ٭ب ١ؾط

 .٢٢ّس حٞب٭ز ػس٭س دس٭س٥ اظ ٣ سأ٭ٮس

 فٞ٘ ػبٝ٪ ػس٭س ضىشبض ٭ب ض٣ـ ا٭س٥، ٭ِ ث٦ ؾبظٝبٟ افضب٫ ٦ّ اؾز ظٝب٬١ اػطا ٝطحٚ٪ :اجزا

 ٣ ٢ّس ذط٭ساض٫ ضا لاظٛ آلار ٝبقٮ٠ ٣ ٣ؾب٭٘ ٤ٝاز، ثب٭س قطّز احشٞبلاً ٝطح٦ٚ ا٭٠ زض. د٤قب٢١س ٬ٝ

 اػطا ٝطحٚ٪. ٢٢ّس اػطا ضا ػس٭س ١ؾط ٭ب ا٭س٥ ثش٤ا٢١س سب ٢٢ّس ع٬ ضا ػس٭س آ٤ٝظق٬ ٧ب٫ ز٣ض٥ ّبض٢ّبٟ

 . اؾز ثٮ٤٨ز٥ ٍج٬ٚ ٝطاح٘ آٟ ثس٣ٟ ظ٭طا زاضز، ثؿٮبض٫ ا٧ٞٮز

 ث٦ْٚ ٕٮطز، ٬ٞ١ ن٤ضر ذ٤ز ذ٤ز٫ ث٦ ٤١آ٣ض٫ لاظٛ اؾز. ا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ ،٤١آ٣ض٫ ا٭ؼبز ثطا٫ :غتهٌا

 افضب٫ ٣ ّبض٢ّبٟ. اؾز آٟ ث٦ د٤قب١سٟ فٞ٘ ػبٝ٪ ٣ ػس٭س ا٭س٩ اضا٭٪ ثطا٫ ٢ٝبثـ ٣ ٣ٍز نطه ٝؿشٚعٛ

 ثٮف چٮع٫ ث٦ ٤١ ٧ب٫ عطح اّظط. ٢٢ّس نطه ضا لاظٛ ا١طغ٫ ثب٭س ١ٮبظ ٣ز ا٭٠ سأٝٮ٠ ضاؾشب٫ زض ؾبظٝبٟ

 ثساٟ ا٭٠. ثبق٢س ذبل ٢ٝبثـ سأٝٮ٠ زضنسز ثب٭س ػ٨ز ا٭٠ اظ ٣ زاضز ١ٮبظ ٭بىش٦ سرهٮم ث٤زػ٪ اظ

 اظ ثؿٮبض٫ ٝظبٗ ثطا٫. ثٖٮط١س ٍطاض ٤١آ٣ض٫ قط٣ؿ ٝطحٚ٪ زض اؾز ٠ْٞٝ ٧ب آٟ اظ ٭ِ ٧ط ٦ّ ٝق٢بؾز

 ٣ؾٮ٦ٚ ثس٭٠ ثش٤اٟ ضؾس ٬ٝ ١ؾط ث٦ چ٢ٮ٠ ظ٭طا ا١س؛ دص٭طىش٦ ضا ز٭ؼٮشبٗ ٝذٮ٤سط٫ّب ؾٮؿشٜ ٧ب، قطّز

 (.1392, اّجط٫ ٣ ضض٫٤) زاز اىعا٭ف ضا قطّز ّبضا٭٬

 ساسهاًي ًَآٍری فزآيٌس هزاحل 2-3-11

 :١ٞب٭س ٬ٝ ث٢س٫ عج٦َ ٤١ؿ د٢غ زض ضا ٧ب آٟ ٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫، ٝغبٙق٦ ٝسٗض٠ٞ  ؾبضٟ

  ىطآ٭٢س( 1974)  42ضثطسؿ٤ٟ ػ٦ٚٞ اظ ٝحََٮ٠ ثطذ٬: ساسهاًي هرتلف ّای رصت ّای هسل .1

 ف٨س٥ ث٦ ضا ٝطح٦ٚ ٧ط٣ ٝؿئ٤ٙٮز  ٣ؽٮي٦ ٦ّ ؾبظٝبٟ ٝرشٚو ٧ب٫ ثرف ز٭سٕب٥ اظ ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

 ٣ سحَٮٌ ثرف -1: ٕصضز ٬ٝ ظ٭ط ٧ب٫ ثرف اظ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س ٝظبٗ ثطا٫. ١ٞب٭٢س ٬ٝ سَؿٮٜ زاض١س

 ن٤ضر ث٦ اثشسا ٤١آ٣ض٫ ٝسٗ، ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب. ثبظاض٭بث٬ -5 س٤ٙٮس -4 ٢٨ٝسؾ٬ -3 عطاح٬ -2 س٤ؾق٦

 .ق٤ز ثبظاض ٣اضز ػس٭س ٝحه٤ٗ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ٨١ب٭شبً ا٭٦ْ٢ سب ٕصضز ٬ٝ ٝرشٚو ٧ب٫ ثرف اظ ا٭س٥
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 ٝطاح٘ ٧ب٫ ٝسٗ اظ اؾشيبز٥ ثب ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س ٝحََٮ٠ اّظط :فؼاليت هزاحل ّای هسل -2

 ثط ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س ،٧ب ٝسٗ ؾط٫ ا٭٠ زض(. 1989 ،43زىز ٝب٢١س) ١ٞب٭٢س ٬ٝ سحٚٮ٘ ىقبٙٮز

 ٧44ْٞبضـ ٣ ّبٝٮ٢ٖع ٝظبٗ ثطا٫. ق٤ز ٬ٝ سَؿٮٜ ٝرشٚو ٝطاح٘ زض آٟ، ضط٣ض٫ ٧ب٫ ىقبٙٮز حؿت

 ٝكْ٘ ٢ٝجـ ٭بىش٠ ثطا٫ ػؿشؼ٤ (1: زا٢١س ٬ٝ ظ٭ط ٝطاح٘ قبٝ٘ ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س( 1978)

 (4 ٤١ ٧ب٫ عطح ٣ اثشْبض٫ ٧ب٫ ح٘ ضا٥ اضظ٭بث٬ (3  ػ٨ز ضىـ ٝكْ٘ اثشْبض٫ ٝرشٚو ٧ب٫ حعط ئ٦اضا (2

 .آٟ ٤ٞ١زٟ ض٣سٮ٠ ٣ دص٭طـ (5 ٧ب ح٘ ضا٥ اظ ؾط٫ چ٢س ٭ب ٭ِ قط٣ؿ ٣ ا١شربة

 ٤١آ٣ض٫ ىطآ٭٢س( 1979، ٤ّ46دط ٤ٝ45٣ض) ٝحََٮ٠ ثطذ٬ : گيزی تصوين هزاحل ّای هسل-3

 ٮط٫ٕ سهٞٮٜ ٤١ؿ ٭ِ ثب ٝطح٦ٚ ٧ط زض ٦ّ ١ٞب٭٢س ٬ٝ سَؿٮٜ ٝش٤ا٬ٙ سهٞٮٞبر ؾط٫ ٭ِ ث٦ ضا ؾبظٝب٬١

 اعلافبر اضظ٭بث٬( 2   ٧ب اث٨بٛ ّب٧ف ٢ٝؾ٤ض ث٦ اعلافبر آ٣ض٫ ػٞـ( 1    :ٝظبٗ ثطا٫. ق٤ز ٬ٝ ٝكرم

 .ثبٍٮٞب١س٥ ٧ب٫ اث٨بٛ ٣ ّٚٮس٫ ف٤اٝ٘ سقط٭و ٣ سقٮٮ٠( 4    ٕٮط٫ سهٞٮٜ( 3 

 س٬َٚ ٣اضز٥ ٣ نبزض٥ اظ ؾٮؿش٬ٞ ف٤٢اٟ ث٦ ٤١آ٣ض٫ ٧ب، ٝسٗ ؾط٫ ا٭٠ زض :تثسيل فزآيٌس ّای هسل-4

 ث٦ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ ٤١آ٣ض٫ ٝظبٗ، ثطا٫ ٝس٬ٙ چ٢ٮ٠ بضچ٤ة٨چ زض. ٢ٝغ٬َ ٣ ٢ٝؾٜ ىطآ٭٢س ٭ِ سب ق٤ز ٬ٝ

 ّبلا٧ب٫ ٝب٢١س ٧ب٭٬ نبزض٥ ث٦ ّبض ١ٮط٫٣ ٣ ف٬ٞٚ زا١ف ذبٛ، ٤ٝاز ٝب٢١س ٧ب٭٬ ٣اضز٥ سجس٭٘ ىطآ٭٢س ف٤٢اٟ

س ث٦ قْ٘ ىقبٙٮز، اعلافبر زض س٤ا١ ٧ب٫ ىطآ٭٢س سجس٭٘ ٬ٝ ٧ب٫ ٝسٗ ٣اضز٥. ق٤ز ٬ٝ ٕطىش٦ زض١ؾط ػس٭س

٧ب٫  ٢٢س٥ ٣اضز٥ّ ٧ب٫ ٝرشٚو ؾبظٝبٟ ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس. ٧ط ٣احس ؾبظٝب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ اؾشيبز٥ ثرف

 ثبقس سب ٨١ب٭شبً ؾبظٝبٟ زض ا٭٠ ىطآ٭٢س سجس٭٘ ٧ب ٣ اعلافبر ٬ٝ طذ٬ ىقبٙٮزٝرشٚو ٣ ١ٮع نبزض٢٢ّس٥ ث

 فطض٦ ١ٞب٭س. ضا س ّبلا٫ ػس٭سثش٤ا١

 ٣ ٣ا٢ّف ف٤٢اٟ ث٦ ضا ٤١آ٣ض٫( 1967 ،٣48٭ؿٚط ٣ 47ثْط ٝب٢١س) ٝحََٮ٠ ثطذ٬: ٍاکٌطي ّای هسل-5

ث٦  ٧ب٫ ٝشنٮط ٣ ٝشلاعٜ ٤١آ٣ض٫ زض ٝحٮظ .٢٢ّس ٬ٝ س٬َٚ زض٬١٣ ٣ ثٮط٬١٣ ٧ب٫ ٝحطُ ث٦ ؾبظٝبٟ دبؾد
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١بدص٭ط ثطا٫ ٝحطّبس٬ اؾز ٦ّ زض  ك٬ اػش٢بةثبقس ٣ ٣ا٢ّ سط٭٠ اثعاض٧ب٫ سغبثٌ ٬ٝ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ اؾبؾ٬

ق٤ز )ٝب٢١س ىكبض٧ب ٣ سنٮٮطاس٬ ٦ّ اظ عطه ضٍجب ٣  زضػ٦ ا٣ٗ اظ ٝحٮظ ذبضػ٬ ثط ؾبظٝبٟ سحٞٮ٘ ٬ٝ

ؾبظٝبٟ ثطا٫ سؼس٭س١ؾط ٣  ق٤ز( ٣ ١ٮع ىكبض٧ب٭٬ ٦ّ اظ ٝحٮظ زاذ٬ٚ اىطاز ش٭٢يـ، ز٣ٙز ٣ ... ٣اضز ٬ٝ

 ٝحطّبر ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ا٢ّك٬ دبؾدق٤ز.  ّبض٫ سحٞٮ٘ ٧٬ٝب ٣ ىطآ٭٢س٧ب٫  ٣ ٤١آ٣ض٫ ض٣ـثبظؾبظ٫ 

 ن٤ضر ىطآ٭٢س٫ ع٬ ٣ اؾز ٝحطّبر آٟ ثب ٝش٢بؾت ٤ٞ٧اض٥ ٤١آ٣ض٫ ٣ ث٨ج٤ز ا٫ثط ذبضػ٬ ٣ زاذ٬ٚ

 ؾبظٝبٟ زض ىطز٫ ٧ب٫ ٝحطُ ٣ػ٤ز (1: ٤ٞ١ز شّط ظ٭ط سطسٮت ث٦ س٤اٟ ٬ٝ ضا آٟ ٝطاح٘ ٦ّ دص٭طز ٬ٝ

 (4 س٤ؾق٦ ثطا٫ عطح اضائ٦ (3 ٤١آ٣ض٫ ثطا٫ ا٭س٥ ٭ِ ٫ؾبظ ٝي٤٨ٛ (2 ػس٭س، ٧ب٫ ا٭س٥ ا٭ؼبز ثطا٫

لاظٛ ث٦ چ٢س ٝطح٦ٚ سَؿٮٜ  ٧ب٫ ث٢بثطا٭٠ ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫ زض ا٭٠ ٝسٗ ثط اؾبؼ ٝحطُ ٤١آ٣ض٫. دص٭طـ

٧ب اظ ٧ٜ، ثطا٫  ٭٢س ٤١آ٣ض٫ ثطاؾبؼ سيْٮِ ىقبٙٮز٧ب٫ ى٤ً، ٝسٗ ٝطاح٘ ىطآ اظ ٝٮبٟ ٝسٗ ق٤ز. ٬ٝ

٧ب٫ ٧ط ٝطح٦ٚ  س٤اٟ ثب ا٭٠ ٝسٗ ضط٣ضر سط اؾز ٣ اظ عطى٬ ٬ٝ بؾتزضُ ىطآ٭٢س٧ب٫ دٮچٮس٥ ٤١آ٣ض٫ ٢ٝ

بظٝب٬١ ضا ١ٮع ٝكرم ؾ٧ب٫ ٝس٭ط، ٤١ؿ اضسجبعبر، ٤١ؿ ؾبذشبض ٣ ...( اظ ىطآ٭٢س ٤١آ٣ض٫  )اظ ٍجٮ٘ ٨ٝبضر

 (.1387سٮطا٬١، ؾٚغب٤ٞ١٬١ز )

 هسل ّای ًَآٍری ساسهاًي 2-3-12

٦ ثب ٧ب٫ ىق٬ٚ ٠ْٞٝ اؾز زض ٤ٝاػ قطّزا٭٠ ٝسٗ، فٚز ا٭٦ْ٢ چطا   :49هسل آتزًسي کلارک. 1

٢ّس. ا٭٠ ٝسٗ دٮك٨٢بز  ٧ب٫ ػس٭س فٞ٘ ٢٢ّس ضا سكط٭ح ٬ٝ سط اظ قطّز ٧ب٫ ث٢ٮبز٫ ٤ٝىٌ ثطذ٬ ٤١آ٣ض٫

آ٣ضز، زا١ف ثبظاض٫ ٣ زا١ف  ٫ ضا دس٭س ٤١٬ٝآ٣ض ٞلاً ز٣ ٤١ؿ زا١ف ٣ػ٤ز زاضز ٢ّ٦ّس ٦ّ ف ٬ٝ

س ٢ٝؿ٤خ ٕطزز، زض حب٬ٙ ٦ّ س٤ا١ طّز ٧٬ٝب٫ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ ق س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ. ثس٭٠ سطسٮت، ٍبثٚٮز

٧ب  ٧ب٫ ثبظاض٫ ٨ٜٝ ث٤ز٥ ٣ زؾشٮبث٬ ث٦ آٟ ٧ب٫ ثبظاض زؾز ١ر٤ضز٥ ثب٬ٍ ثٞب١س. إط چ٢ٮ٠ ٍبثٚٮز ٍبثٚٮز

س٤ا١س اظ  ب٫ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ آٟ اظ ثٮ٠ ضىش٦ ٧٬ٝ ّبض زق٤اض٫ ثبقس، زض ا٭٠ ن٤ضر، قطّش٬ ٦ّ ٍبثٚٮز

٧ب ضا ثط  طّز اؾشيبز٥ ٢ّس. ٝسٗ ٤ٝضز ثحض ثب سٞطّع، ٤١آ٣ض٧٫ب٫ ثبظاض٫ ث٦ ػ٨ز ثطسط٫ ثطا٫ ق ٍبثٚٮز
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١ٞب٭س. ظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٢ٝؾٜ  ث٢س٫ ٬ٝ ٧ب عج٦َ زا١ف ثبظاض٫ ٣ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ ؾبظ١س٧٥ب ثط  اؾبؼ سأطٮط آٟ

٧ب٫ ثبظاض٫ ٣ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ ٤ٝػ٤ز ؾبظ١س٥ ضا حيؼ ٢ّس ٣ ٢٧ٖب٬ٝ ٢ٝبؾت اؾز  اؾز ٦ّ ثش٤ا١س ٍبثٚٮز

٧ب٫ ثبظاض٫ ضا ٢ٝؿ٤خ ١ٞب٭س، ا٭٠ ٤١آ٣ض٫ ٢٧ٖب٬ٝ ا١َلاث٬  ٤غ٭٬ْ ضا حيؼ ٣ ٍبثٚٮز٧ب٫ س٤٢ْٙ ٦ّ ٍبثٚٮز

ٝقٞبض٫ ء ثركس ٣ ظٝب٬١ ٧ب٫ ثبظاض٫ ضا اضسَب ٧ب٫ س٤ٙ٤٢ْغ٭٬ْ ضا ٢ٝؿ٤خ ٣ ٍبثٚٮز اؾز ٦ّ ٍبثٚٮز

ا٫ ٦ّ زض ا٭٠ ٝسٗ  ٤ٙ٤غ٭٬ْ ٢ٝؿ٤خ ق١٤س. ١ْش٧٢٦ب٫ ثبظاض٫ ٣ ٧ٜ سْ ق٤ز ٦ّ ٧ٜ ٍبثٚٮز ٝحؿ٤ة ٬ٝ

 .ثبقسس٤ا١س ث٦ ٧ٞبٟ ا١ساظ٥ زا١ف س٤ٙ٤٢ْغ٫ حب٭ع ا٧ٞٮز  ؾز ا٭٠ اؾز ٦ّ زا١ف ثبظاض٫ ٬ٝٝغطح ا

٧ب٫ ىق٬ٚ زض  ٢٧سضؾ٤ٟ ٣ ّلاضُ زض ٤ٝضز ا٭٦ْ٢ چطا ثطذ٬ اظ قطّز :50هسل ٌّسرسَى کلارک. 2

 ٧ب ثب اؾشيبز٥ اظ سحَٮَبر ذ٤٭ف ا١س. آٟ ٧ب٫ سسض٭ؼ٬ ٝكْلار ظ٭بز٫ زاض١س ثحض ّطز٥ اضسجبط ثب ٤١آ٣ض٫

٧ب  ق١٤س، س٤ٙٮس آٟ ٧ب٫ ٝطسجظ ثب ٭ْس٭ٖط ؾبذش٦ ٬ٝ افلاٛ ٤ٞ١ز١س چ٤ٟ ّبلا٧ب ٝق٤ٞلاً ثب اؾشيبز٥ اظ ٝؤٙي٦

٧ب، ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ  ٧ب ٣ زا١ف اضسجبعبر ثٮ٠ آٟ ف اؾز ٦ّ فجبضس٢س اظ: زا١ف ٝؤٙي٦ٝؿشٚعٛ ز٣ ٤١ؿ زا١

٧ب ٭ب زا١ف ٝقٞبض٫ ٣ ف ٝؤٙي٦ ٤١آ٣ض٫ ٬ٝ س٤ا١س ثط زا١ ٢٢ّس. ثس٭٠ سطسٮت، زا١ف ٝقٞبض٫ اظ آٟ ٭بز ٬ٝ

ٕٮطز، ١شب٭غ ٝشيب٣س٬ اظ ذ٤ز  ٧٬ب ضا ث٦ ّبض ٝ ض ثبقس ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ قطّش٬ ٦ّ آ٧ٟب سأطٮطٕصا ٭ب ٧ط ز٣ آٟ

٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ اؽ٨بض  چ٨بض ٦١٤ٞ١ اظ ٝؤٙي٦ وثط ػب٫ ٕصاضز. ا٭٠ ٝحََبٟ زض ثحض ذ٤ز دٮطا٤ٟٝ س٤نٮ

ثركس، ا٭٠ ٤١آ٣ض٫  ء٣ ٧ٜ زا١ف ٝقٞبض٫ ضا اضسَب٧ب  چ٢ب١چ٦ ٤١آ٣ض٫ ٧ٜ زا١ف ٝؤٙي٦ "زاض١س:  ٬ٝ

٧ب ٣ ؾبذشٞب٬١ ضا اظ ثٮ٠ ثجطز، ا٭٠ ٤١آ٣ض٫ ث٢ٮبز٫  ق٤ز. چ٢ب١چ٦ ٤١آ٣ض٫ زا١ف ٝؤٙي٦ سسض٭ؼ٬ ١بٝٮس٥ ٬ٝ

 ء٧ب اظ ثٮ٠ ثط٣ز اٝب زا١ف ٝقٞبض٫ اضسَب ح٦ٚ اظ ٤١آ٣ض٫ ٦ّ زا١ف ٝؤٙي٦. زض آذط٭٠ ٝط"ق٤ز ١بٝٮس٥ ٬ٝ

سسض٭ؼ٬، ٤١آ٣ض٫  ث٦ ػب٫ ٤١آ٣ض٫ ق٤ز. ٠ْٞٝ اؾز اقشجب٧بً ١بٝٮس٥ ٬ٝزٝب٬١ ٭بثس، ا٭٠ ٤١ؿ ٤١آ٣ض٫، د٤

٧ب سنٮٮط ١ْطز٥ اؾز،  ثطزاض٫ اظ ٤١آ٣ض٫ ٧ب ػ٨ز ث٨ط٥ ز. زض حب٬ٙ ٦ّ زا١ف ٝؤٙي٦ٝقٞبض٫ ٝغطح ٕطز

٧ب ٣  ث٦ْٚ زا١ف ٝقٞبض٫ سنٮٮط ّطز٥ اؾز. مبٙجبً زا١ف ٝقٞبض٫ ض٬٢ٞ ٣ س٤ٚ٭ح٬ اؾز ٣ زض ذظ ٝك٬

ز ؾبظ ب ضا زق٤اض ٧٬ٝ اْٝبٟ سنٮٮطار ٣ دبؾر٤ٖ٭٬ ث٦ آٟ ظٝبٟ ٢ٕؼب١ٮس٥ قس٥ اؾز ٦ّا٤ٝض ػبض٫ ؾب

   (.1389زا٣٣ز ٣ ٧ْٞبضاٟ، )آٍب
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 َّش ّيجاًي 2-4

 َّش 2-4-1

ت ثب ٝكْ٘ ٤ٝاػ٦ ث٤ز٥ ٣ ث٦ ٧ب٭٬ ٦ّ ثطا٫ سس٣٭٠ ٭ِ سقط٭و زٍٮٌ اظ ٤٧ـ ث٦ فٞ٘ آٝس٥ امٚ ٤ّقف

اؾز  ٮ٘ ا٭٠ اٝط آٟ اؾز ٦ّ ٤٧ـ ٭ِ ٝي٤٨ٛ ا١شعاف٧٬ب٫ ثحض ثطا١ٖٮع٫ ٢ٝؼط قس٥ اؾز. زٙ سقط٭و

ا٫ زض ٝنع ا١ؿبٟ ٣ػ٤ز ١ساضز ٦ّ  ٣ زض ٣اٍـ ٧ٮچ٦١٤ٖ دب٭٦ ٝحؿ٤ؼ، فٮ٬٢ ٣ ىٮع٭٬ْ ١ساضز. ٧ٮچ ١َغ٦

ثش٤اٟ آٟ ضا ػب٭ٖب٥ ٤٧ـ زا١ؿز. انغلاح ٤٧ـ ىَظ ١ب٬ٝ اؾز ٦ّ ث٦ ىطآ٭٢س٧ب٫ ش٬٢٧ ىطض٬ ٭ب 

٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ضىشبض  ٧ب٫ ٤٧ـ زض فٞ٘ ١ؾط٭٦ ق٤ز ٣ ١ؾط٭٦ ٝؼ٤ٞف٦ ضىشبض٧ب٫ ٤٧ق٢ٞسا٦١ اعلاً ٬ٝ

ط٧ب٫ ٣ ز٭ٖط ٝشنٮ ٧ب٫ ٝرشٚو (. چ٢ٮ٠ ضىشبض٫ قبٝ٘ س٤ا١ب٭Aiken, 1985٬) اؾز ٤٧ق٢ٞسا٦١

ث٢بثطا٭٠، ٤٧ـ ٭ِ ثطچؿت ٬ّٚ ثطا٫ ٕط٬٧٣  ٢ّس. سيب٣ر ٬ٝقرهٮش٬ اؾز ٦ّ اظ ىطز٫ ث٦ ىطز ز٭ٖط 

٤٢ٟ ىس٤اٟ  ق٤ز. ث٦ ف٤٢اٟ ٝظبٗ، ٬ٝ آقْبض اىطاز اؾش٢جبط ٬ٝ ٧ب٫ ىطآ٭٢س٧بؾز ٦ّ اظ ضىشبض٧ب ٣ دبؾداظ 

ث٦ ّبض ثؿش٠ ا٭٠ ى٤٢ٟ ضا ٤ٝضز ؾ٢ؼف ٍطاض زاز، اٝب ٤٧ـ،  ظح٘ ٝؿأ٦ٙ ضا ٝكب٧س٥ ّطز ٣ ١شب٭غ حبن٘ ا

ٕٮط٫ ١ٮؿز.  ع٤ض ٝؿشَٮٜ ٍبث٘ ٝكب٧س٥ ٣ ا١ساظ٥آ٣ضز، ث٦  ق٤ز ا٭٠ ى٤٢ٟ ضا ث٦ ٣ػ٤ز ٬ٝ ٦ّ ىطو ٬ٝ

س٤اٟ اظ ض٫٣ آطبضـ ق٢بذز  ا٫ قجٮ٦ انغلاح ))١ٮط٣(( زض ىٮع٭ِ اؾز: ١ٮط٣ ضا ٬ٝ ٥ٝي٤٨ٛ ٤٧ـ سب ا١ساظ

ق٤ز ٦ّ قرم ث٦ ٢٧ٖبٛ ثطذ٤ضز ثب  ػت ٣٤٬ٝ اظ ا٭٠ عط٭ٌ حض٤ض آٟ ضا اؾشجبط ّطز. ٤٧ـ ١ٮع ٝ

٧ب٫ ٤٧ـ س٤ؾظ ثٮ٦٢ ٣  سط٭٠ سقط٭و ٭٬ْ اظ ٍس٭٬ٞ ٧ب٫ ٝقٮ٠ ضىشبض ٢ّس. ٝؿبئ٘ ٝرشٚو ث٦ قٮ٥٤

ٍضب٣ر ٣ ث٦ فجبضس٬ ز٭ٖط، فَ٘ ؾٚٮٜ، قق٤ض ف٬ٚٞ،  ٦ ن٤ضر ظ٭ط ٝغطح قس٥ اؾز:( ث1916ؾٮ٤ٟٞ )

٧ب٫ ٝرشٚو، ث٦ ذ٤ث٬ ٍضب٣ر ّطزٟ، ث٦ ذ٤ث٬ زضُ ّطزٟ ٣ ث٦  زاثشْبض، اؾشقساز، ا١غجبً ذ٤ز ثب ٤ٍٝقٮ

٦ّ ثٮ٦٢ ٣ ؾٮ٤ٟٞ  زض حب٬ٙ ض١٣س. ٧ب٫ اؾبؾ٬ ٤٧ـ ثكٞبض ٬ٝ ٧ب ىقبٙٮز اؾشسلاٗ ّطزٟ، ا٭٠ذ٤ث٬ 

٢٢ّس، ض٣ا١ك٢بؾبٟ ز٭ٖط ٤٧ـ ضا س٤ا١ب٭٬ سيْط  ان٘ ٍضب٣ر زضؾز زض ٝؿبئ٘ س٬َٚ ٬ٝ ٤٧ـ ضا زض

 زا٢١س. ٦ ٭ب س٤ا١ب٭٬ ؾبظٕبض٫ ثب ٤ٍٝقٮز ػس٭س ٬ٝس٤ا١ب٭٬ ٭بزٕٮط٫، اؾشقساز ح٘ ٝؿأٙ ا١شعاف٬،
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٧ب، ١ؾط٭٦  ٤٧ـ دس٭س آٝس٥ اؾز. ٭٬ْ اظ ا٭٠ ز٭سٕب٧٥ب٫ ػس٭س٫ ١ؿجز ث٦  ٧ب٫ اذٮط ز٭سٕب٥ زض ؾبٗ

، ض٣اضز اضائ٦ ٕكش٦ اؾز. ا٭٠ ١ؾط٭٦ق٢بؼ زا١كٖب٥ ٧ب اؾز ٦ّ س٤ؾظ ٧ب٣اضز ٕبضز١ط، ض٣ا٤٧ٟـ چ٢سٕب٦١ 

٧ب٫ ش٬٢٧ ضا زض ظٝٮ٦٢ سقٚٮٜ ٣ سطثٮز ٣ ف٤ٚٛ ق٢بذش٬ زٕط٤ٕٟ ؾبذش٦ ٣  ز٭سٕب٥ ؾ٢ش٬ ٤٧ـ ٣ س٤ا١ب٭٬

زض ّشبة ذ٤ز ثب ف٤٢اٟ حبلار ض٣ح٬  ٧ب٣اضز ٕبضز١ط طٮط ٍطاض زاز٥ اؾز.سأ آ٤ٝظق٬ ضا سحز ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ

٧ب  ق٢بؾبٟ س٨٢ب ؾ٦ ٤١ؿ اظ آٟ ٦ّ ث٦ ٕيش٦ ض٣اٟان٬ٚ اقبض٥ ّطز  ٧يز ٤٧ـ ( ث٦ ٣ػ٤ز حسا1983ٍ٘)

 ا١س اظ: ا١س. ا٤١اؿ ٤٧ـ زض ١ؾط٭٦ ا٣ فجبضر ٧ب٫ ٤٧ـ ٤ٝػ٤ز ٢ٝؾ٤ض قس٥ زض سؿز

جبضر اؾز اظ س٤ا١ب٭٬ ّبضثطز ٝؤطط ظثبٟ ٝبزض٫ ٣ احشٞبلاً ٤٧ـ ّلا٬ٝ ف َّش کلاهي يا ستاًي: .1

ثب٬١ سٞب٭٘ زاض١س سب ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ ّٚٞبر ظ ٧ب ث٦ ن٤ضر قيب٬٧ ٭ب ٤١ق٢بض٫. اىطاز ثب ٤٧ـ ؾب٭ط ظثبٟ

٧ب٫ دٮكطىش٦ ق٤٢ا٭٬ زاض١س. ا٭٠ اىطاز مبٙجبً زض ٤١قش٠ زاؾشبٟ، ث٦ ذبعط  سيْط ٢٢ّس ٣ ٨ٝبضر

             زاض١س.                                                                                                                        ؾذطزٟ اعلافبر ٣ ذ٤ا١سٟ ٨ٝبضر

٧ب  قبٝ٘ س٤ا١ب٭٬ ّكو ا٧٤ٖٙب، زلا٭٘ ٍٮبؾ٬ ٣ سيْط ٢ٝغ٬َ اؾز. آٟ َش هٌغقي ٍ رياضي:ّ .2

٧طا٦١ ز١جبٗ ٢٢ّس. ا٭٠ اىطز ث٦ سيْط زضثبض٥ ٝي٤٨ٛ افساز، ا٫ اظ زلا٭٘ ضا ثؿٮبض ٝب ٍبزض١س ظ١ؼٮط٥

 ٢ٝس١س. ض٣اثظ ٣ ا٧٤ٖٙب فلا٦ٍ

ب٣٭ط ش٬٢٧ ث٦ ا٭٠ س٤ا١ب٭٬ ث٦ ىطز اْٝبٟ ذٌٚ ٝب٧طا٦١ سه َّش تجسوي فضايي يا زيساری: .3

٧ب، ٤ٞ١زاض٧ب،  ٭بث٬ ذ٤ث٬ زاض١س ٣ ثب ١َك٦ ا٭٠ اىطاز ٝق٤ٞلاً ػ٨ز ز٧س. ٢ٝ٬ٝؾ٤ض ح٘ ٝكْلار ضا 

 ب ٣ سهب٣٭ط ٣٭س٭٤٭٬ ٝك٬ْٚ ١ساض١س.٧ فْؽ

٧ب٫ ازضا٬ّ ٣ ْٝب١ٮ٬ْ ٝنع زض  ر اؾز اظ اؾشيبز٥ اظ ثسٟ ٣ ؾٮؿشٜفجبض َّش تسًي يا جٌثطي: .4

س٤ا٢١س اظ ثس١كبٟ ث٦  ثبقس. ا٭٠ اىطاز ٬ٝ ح٘ ٝؿبئ٘ ٣ قبٝ٘ س٤ا١ب٭٬ ى٨ٜ ز١ٮب اظ عط٭ٌ ثسٟ ٬ٝ

٧ب٫ حطّش٬ ذ٤ث٬ زض  ٧ب ٨ٝبضر ٧ب٫ ذٮ٬ٚ ٝب٧طا٦١ ثطا٫ ا٧ساه ثطسط اؾشيبز٥ ٢٢ّس. آٟ ض٣ـ

 ؾبظ٫ چكٜ ٣ زؾز ٨ٝبضر زاض١س  ٧ٞب٢٧ٔ ا٭٠ اىطاز زض ٧ب ٣ زؾز ٣ ٢ّشطٗ حطّبر زاض١س. ا١ٖكز

                                                           
51

. Howard Gardner 



58 
 

 ٣ اىطاز چبلاُ ٣ سطزؾش٬ ٧ؿش٢س.

ٝٮبٟ ض٣حٮبر، احؿبؼ قبٝ٘ س٤ا١ب٭٬ ى٨ٜ ٣ زضُ سيب٣ر َّش هياى فززی )زرک اجتواػي(:  .5

سجبط ثب ؾب٭ط اىطاز ٣ ٕط٧٣كبٟ ضا ٤٧ـ ٝٮبٟ ىطز٫ ٤ٕ٭٢س . س٤ا١ب٭٬ ثطٍطاض٫ اضاىطاز اؾز ٣ ٧ٮؼبٟ

سٞب٬ٝ اقربن٬ ٦ّ ث٦ ٤١ف٬ ثب ز٭ٖطاٟ ؾط٣ّبض زاض١س ثب٭س ث٦ ٍسض ّبى٬ اظ ا٭٠ ٤٧ـ ثطذ٤ضزاض 

٧ب، سٞب٭لار ٣ ٢ٝؾ٤ض ّؿب٬١ ٦ّ ز٣ض ٣ ثطقبٟ ٧ؿش٢س  ثبق٢س. ا٭٠ اىطاز زض ؾ٢ؼف ٧ٮؼب١بر، ا١ٖٮع٥

 ٨ٝبضر زاض١س.

ثٮبٟ ّطزٟ احؿبؾبر زض٬١٣،  فجبضر اؾز اظ س٤ا١ب٭٬ ى٨ٜ ٣ ک زرًٍي(:َّش زرٍى فززی )ازرا .6

ؿجز ث٦ زاقش٠ ثهٮطر ٣١ ٠ ا٭٠ ٦ّ چ٦ ّؿ٬ ٧ؿشٮس چ٦ ّبض٧ب٭٬ ٬ٝ س٤ا١ٮس ا١ؼبٛ ز٧ٮس ١ؿشزا

امٚت ثب ىطز٭ز  ٤٧ـ زض٣ٟ ىطز٫ ز٧س. اىطاز ثب ا٫ ٦ّ ض٫٣ ٬ٝ احؿبؾبر ذ٤ز زض ٧ٞبٟ ٙحؾ٦

ذ٤ز ثب ز٭ٖطاٟ ٣  آظٝب٭٬، سرٮ٘ ض٣ظا٦١، ٢ّس٣ّب٣ ّطزٟ ض٣اثظا٭٠ اىطاز اظ ذ٤ز ذ٤ز ؾط٣ّبض زاض١س

 ثط١س. ٧ب٫ ذ٤ز ٙصر ٬ٝ ثطآ٣ضز س٤ا١ب٭٬

ؾبظز.  س٤ا١ب٭٬ اؾشيبز٥ اظ نسا ضا زض ٣ؾٮقشط٭٠ ح٤ظ٥ ٠ْٞٝ ٤٧٬ٝـ ا٭٠  َّش هَسيقيايي: .7

 ٧ب٫ ٤ٝظ٭ْبٗ، ظ٭ط ٣ ث٨ٜ نسا ٣ عطح ، س٤ا١ب٭٬ زضُ ٣ ق٢ٮسٟ س٠، ض٭شٜ،ثب ٤٧ـ ٤ٝظ٭ْبٗ اىطاز

ثط١س ٣ ٝق٤ٞلاً زض ٤١اذش٠ ؾبظ٧ب٫ ٤ٝؾٮ٬َ ٣  . ا٭٠ اىطاز اظ ٤ٝؾٮ٬َ ٙصر ٬ٝآ٢٧ٔ ضا زاض١س

 ؾبظ٫ ٨ٝبضر زاض١س. آ٢٧ٔ

 ز٣ ٤١ؿ ز٭ٖط اظ ٤٧ـ ضا ٝغطح ّطز٥ اؾز ٦ّ فجبضس٢س اظ: ٧1999ب٣اضز ٕبضز١ط زض ؾبٗ 

س٤اظ٬١  س٤ا١ب٭٬ ى٨ٜ ١ٞبز٧ب٫ عجٮق٬ ٣ احشطاٛ ٣ حؿبؾٮز ١ؿجز ث٦ گز)هحيغي(: َّش عثيؼت .8

٧ب٫  ق٤ز ٦ّ قرم ثش٤ا١س دس٭س٥ ز٧س. ا٭٠ ٤٧ـ ؾجت ٬ٝ ث٦ ٝب اْٝبٟ ازا٦ٝ ظ١س٬ٕ ٦ّ٬ٝ 

٧ب٫ عجٮق٬ ثب  ث٢س٫ ٢ّس ٣ ٢ّؼْب٫٣ ذ٤ز ضا زضثبض٥ دس٭س٥ ٧ب ضا عج٦َ عجٮقز ضا ثك٢بؾس آٟ

 ٧ب٫ عجٮق٬ زؾز ٭بثس. زضُ ض٣اثظ دس٭س٥ث٦ ٝكب٧س٥ عجٮقز ٣ آظٝب٭ف اضضبء ٢ّس ٣ 

٤٧اضز ٕبضز١ط ث٦ سبظ٬ٕ اظ احشٞبٗ ٣ػ٤ز ٤٧ـ ٨١ٜ سحز  ِ )تٌياز گزاياًِ(:َّش ٍجَز گزاياً .9

٢ّس: س٤ا١ب٭٬  ٦١٤ٕ ثٮبٟ ٬ٝ ثطز ٣ آٟ ضا ا٭٠ ف٤٢اٟ ))س٤ػ٬٨ ث٦ ٝؿبئ٘ مب٭٬ ا١ؿبٟ(( ١بٛ ٬ٝ
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٧ب٫ ٣ػ٤ز٫ ا١ؿبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٝق٢ب٫ ظ١س٬ٕ ٝق٢ب٫ ٝطٓ،  ٕع٭٬٢، ثب زض١ؾط ٕطىش٠ ٝكره٦ ٤ٍٝقٮز

سؼطثٮبر فٞٮٌ فكٌ ث٦ ز٭ٖط٫ ٣ م٤ع٦ ٣ض قسٟ زض آطبض  ،ز٫ ٣ ٝق٫٤٢ؾط٤١قز ٨١ب٭٬ ػ٨بٟ ٝب

 ٢٧ط٫. 

 ّيجاى 2-4-3

٦ّ ثطا٫ ٧ٮؼبٟ ا٣ٙٮ٠ ٝح٬ََ اؾز  ا١س. ٣٭ٚٮبٛ ػٮٞع، زا١ك٢ٞساٟ ىطا٣ا٬١ زضثبض٥ ٧ٮؼبٟ سحَٮٌ ّطز٥

٦ ع٤ض ٭ِ ا٫٤ٖٙ ىٮع٭٤ٙ٤غ٭٬ْ اضا٭٦ زاز ٣ چبضٙع زاض٣٭٠ ٭٬ْ اظ ا٣ٙٮ٠ زا١ك٢ٞسا٬١ ث٤ز ٦ّ ٧ٮؼبٟ ضا ث

٧ب، قب٧س٫ ثطا٫ ١ؾط٭٦  ١ؿبٟؾٮؿشٞبسٮِ ٝغبٙق٦ ّطز. ٧سه ا٣ اظ ١كبٟ زازٟ ٧ٮؼبٟ زض ٝٮبٟ ا

 ٧ب ٣ حٮ٤ا١بر ٢ٝشكط ّطز. ا ثب ف٤٢اٟ اثعاض ٧ٮؼبٟ زض ا١ؿبّٟشبة ذ٤ز ض 1872ث٤ز. ا٣ زض ؾبٗ  سْبٝٚف

ثط شاس٬ ث٤زٟ  زاض٣٭٠ ٝج٬٢ ٧ب٫ چ٨ط٥ ٢٧ٖبٛ اثطاظ ٧ٮؼبٟ، سأ٭ٮس٫ ثطا٫ ازفب٫ ٧ٖٞب٬١ ث٤زٟ حبٙز

 ، اسْٮ٢ؿ٤ٟ ٣ اؾٞٮز،ْٮ٢ؿش٤ٟس٧ب ٬ٝ ثبقس )ا ٧ب ٣ زاقش٠ سبض٭رچ٦ سْب٬ٚٝ ثطا٫ ٧ٮؼبٟ ٣ا٢ّف

سحط٭ِ،  ( ث٦ ٝقEmote٬٢( اؾز ٦ّ اظ ان٘ لاسٮ٠ )٧Emotionٮؼبٟ زض ظثبٟ ا١ٖٚٮؿ٬ ) (.1384

٧ب٫ فبعي٬  ٢ف٧ب ٝق٤ٞلاً ث٦ احؿبؾبر ٣ ٣اّ س٨ٮٮغ، ؾ٤ً زازٟ ٣ ٣ازاضّطزٟ ٕطىش٦ قس٥ اؾز. ٧ٮؼبٟ

ث٦  ،٧ب٫ ق٢بذش٬ ٣ اضاز٫ ٝشٞب٭ع اؾز؛ ث٦ فجبضس٬ ٧ٮؼبٟ ٝطث٤ط ث٦ احؿبؾبر اظ حبٙز ٣ ٢ّس اقبض٥ ٬ٝ

ق٢بذش٬ اؾز ٦ّ  ٧ٮؼبٟ حبٙز دٮچٮس٥ ض٣اٟ ٧ب٫ ذ٤قب٭٢س ٣ ١ب٤ٕاض ىطآ٭٢س ش٬٢٧ اؾز. ٣٭ػ٥ ػ٢ج٦

بن٘ اظ ا٭٠ سؼطث٦. ثط ثبقس: سؼطث٦ ش٬٢٧، دبؾد ٧ٮؼب٬١ ٣ ضىشبض آقْبض ح قبٝ٘ ؾ٦ ٝؤٙي٦ ٝؼعا ٬ٝ

ت، ذكٜ، ١يطر، ١بضاحش٬ ٣ قبز٫ ٧ب٫ ان٬ٚ قبٝ٘ سطؼ، سقؼ ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز، ٧ٮؼبٟ اؾبؼ ٝؤٙي٦

 ثبق٢س. ٧ب٫ ٝطّت ٧ؿش٢س ٦ّ سطّٮج٬ اظ ٧ٮؼب١بر ان٬ٚ ٬ٝ ٧ب، ٧ٮؼبٟ ثبق٢س ٣ ٤١ؿ ز٭ٖط ٧ٮؼبٟ ٬ٝ

٣ ٞبف٬ ٣ػ٤ز زاض١س؛ ٧ب٫ ش٬٢٧، ظ٭ؿش٬، ٧سى٢ٞس ٣ اػش ٧ب چ٢س ثقس٫ ٧ؿش٢س ٣ ث٦ ن٤ضر دس٭س٥ ٧ٮؼبٟ

ق١٤س ث٦ ن٤ضر ذبن٬ احؿبؼ ٝظلاً فهجب١ٮز ٭ب  ٧ب٫ ش٬٢٧ ٧ؿش٢س ٦ّ ثبفض ٬ٝ اظ ا٭٠ ١ؾط احؿبؼ

ا١س ٦ّ ثسٟ  ا٫ ظ٭ؿش٬ ٧ٜ ٧ؿش٢س آٟ ٧ب دبؾد ٧ب٫ ثؿٮغ ٢٢ّس٥ ا١طغ٫ ٧ب ٣ا٢ّك٦ قبز٫ ٢ّٮٜ. ٧ٮؼبٟ

 ٧ٮؼبٟ زض ازثٮبر ٤٧ـ  ؾبظ١س. ٬ق٤٭ٜ، آٝبز٥ ٝ ض٣ ٬ٝ ضا ثطا٫ ؾبظٕبضقسٟ ثب ٧ط ٤ٍٝقٮش٬ ٦ّ ثب آٟ ض٣ث٦

 ٧ب٫ ذ٬َٚ ذيٮو ٕطىش٦ سب  حطُ، اظ حبلار ٙغٮو ٣ ١بىص ٣ حبٙز٧ب٫ ٝ ٧ٮؼب٬١ ث٦ زا٦٢ٝ ّبٝ٘ حبٙز
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 ق٤ز ٕصاض١س، ٝطث٤ط ٬ٝ ٝسر ٦ّ ثط ىطآ٭٢س٧ب٫ ىْط٫ ٣ ضىشبض٧ب سأطٮط ٬ٝ ٧ٮؼب١بر قس٭س ٤ّسب٥

 .(1391)٢ٝه٤ض٫، 

 تؼزيف َّش ّيجاًي 2-4-4

٧ب٫ ؾبظٝبٟ ا٭ؼبز  ٦ ثؿٮبض ٤ٝضز س٤ػ٦ ٝحََبٟ ث٤ز٥ ٣ سح٤ٗ ثعض٬ٕ ضا زض ح٤ظ٥ ١ؾط٭٦٭٬ْ اظ ٝجبحظ٬ ّ

٫  سط٭٠ ٝيب٧ٮٜ سٚيٮٌ ز٢٧س٥ ، اظ ٤ٞ١ٜ٨ٝز٥، ثحض ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٭ب ٤٧ـ احؿبؾ٬ اؾز. ا٭٠ ٤٧ـ

٤٧ـ ٧ٮؼب٬١، ٝي٤٨ٛ ػس٭س٫ اؾز ٬ ٝب٢١س ٧ٮؼبٟ اؾز. ٧ب٫ ق٢بذش٬ ٝب٢١س سيْط ٣ مٮطق٢بذش ػ٢ج٦

٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٭ِ ٤٧ـ  ض٣ز. ذش٬ ث٦ ّبض ٫٬ٝ اذٮط ٝغطح قس٥ ٣ زض َٝبث٘ ٤٧ـ ق٢ب٧ب ٦ّ زض ؾبٗ

 52مٮطق٢بذش٬ اؾز ٦ّ اظ ١ؾط سبض٭ر٬، ض٭ك٦ زض ٝي٤٨ٛ ٤٧ـ اػشٞبف٬ زاضز ٣ ١رؿشٮ٠ ثبض ططا١س٭ِ

٧ب ثطا٫  ٫ ططا١س٭ِ، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ س٤ا١ب٭٬ ٨ٜٝ ٝس٭ط٭ز ا١ؿبٟ ( آٟ ضا ٝغطح ّطز. ث٦ فَٮس1920٥)

زض (. 1390، ض٣زدكش٬ )اؾقس٫، ١ساى٬ ٣ قيقٮ٫٬ ذطز٢ٝسا٦١ زض ض٣اثظ ا١ؿب٬١ اؾز ا فٞ٘ ث٦ قٮ٥٤

٫ ٧ٮؼب٬١ ضا ثطا٫ ؾ٢ؼف س٤ا١ب٭٬ مٮطق٢بذش٬  ٥ا٣ٙٮ٠ ث٨ط ،ثبض ثطا٫ ا٣ٙٮ٠ 53آٟ ـ زّشط ثبض 1980ؾبٗ 

 ٕبضز١ط ٣ ٧1983ب زض ؾبٗ  زض ازا٦ٝ ا٭٠ دػ٧٣ف ث٦ ّبض ثطز ٣ ا٣ٙٮ٠ آظ٤ٟٝ ضا زض ا٭٠ ٤ٝضز س٨ٮ٦ ّطز.

ٝؼ٤ٞف٦ ا٫ اظ چ٦١٤ٖ  ّشبة ٤٧ـ چ٢سٕب٦١ ضا ٢ٝشكط ّطز١س. ١ؾط٭٦ ٤٧ـ چ٢سٕب٦١، ٤٧ـ ضا )) ٣54اْٙط

٫ ٢ٝبؾت ػ٨ز زؾشٮبث٬ ث٦ ٧ب ضا ٍبزض ث٦ ق٢بؾب٭٬ ا٧ساه ٣ ٭بىش٠ ٝؿٮط ا١س ٦ّ ا١ؿبٟز زا١ؿش٠(( ٬ٝ

 ،55س٤ؾظ ٣ا٭٠ دب٭٠ 1985ؾذؽ ٝجحض ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ؾبٗ  .(Gardner, 2006) ٢ّس ٧ب ٬ٝ آٟ

زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ا١ؼبٛ زاز ٣  ٧ب٭٬ ضا ، دػ٧٣ف56، ؾب٣اه٤ٝ1989ضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٕطىز. ثقس اظ ٫٣ زض ؾبٗ 

١ؾط٭٦ ضؾ٬ٞ زض ٨١ب٭ز  ؾٮؽ ّطز.٧ب٫ ٝطث٤ط ث٦ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ سأ آ٤ٝظـا٫ ضا زض ظٝٮ٦٢  ٝؤؾؿ٦

 .قس اضا٭٦( 1990)  ٝب٭ط ٣ ؾب٫٤ٙ ٧ب٫ ١بٛ ث٦ آٝط٭ْب٭٬ ض٣ا١ك٢بؼ ز٣ س٤ؾظ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ 

 ٦ّ  ا٫ اظ ٤٧ـ اػشٞبف٬ سقط٭و ّطز١س ٦ّ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ظ٭ط ٝؼ٤ٞف٦ س١رؿشٮ٠ اىطاز٫ ث٤ز٧١ب  آٟ
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٧ب ٣ اؾشيبز٥ اظ ا٭٠  آٟ قسٟ ثٮ٠سٞب٭ع ٍبئ٘  ٣ ز٭ٖطاٟ، قبٝ٘ س٤ا١ب٭٬ ٢ّشطٗ احؿبؾبر ٣ ٧ٮؼب١بر ذ٤ز

ط٭و ف٬ٚٞ سط٭٠ سق دص٭طىش٦ ،ربل اؾز ٦ّ قب٭س ا٭٠ سقط٭وقاعلافبر ثطا٫ ٧سا٭ز افٞبٗ ٣ اىْبض ا

. دؽ اظ آٟ س٤ػ٦ ث٦ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ (٤٧Guleryaz, Gunny, Andy & Asan, 2008ـ ٧ٮؼب٬١ ثبقس )

ثٮ٬٢  ٤اٟ ٭ِ فبٝ٘ ض٣ا١ك٢بذش٬ زض دٮف٢ا٫ زض ثٮ٠ ض٣ا١ك٢بؾبٟ ن٢قش٬ ٣ ؾبظٝب٬١ ث٦ ف ث٦ ع٤ض ىعا٭٢س٥

٠ ّؿ٬ اؾز ٦ّ زا١ٮ٘ ٕٚٞ(. 1392، ٕطىز )ثبظ١٣س، ّبقو ٣ اؾٞقٮ٬ٟٚ ٤ٝضزس٤ػ٦ ٍطاضشبض ّبض٢ّبضى

 ـّشبث٬ ثب ف٤٢اٟ ٤٧ 1995ذ٤ضز٥ ٣ ا٣ زض ؾبٗ  ثٮف اظ ٦ٞ٧ ١بٝف ثب ف٤٢اٟ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٕط٥

 ٬. ٠ٕٞٚ زض ّشبة ذ٤ز اعلافبر ػبٙجسط٭٠ ّشبة ؾبٗ قس ٧ٮؼب٬١ ٢ٝشكط ّطز، ٦ّ ا٭٠ ّشبة دطىط٣ـ

دطزاظاٟ ز٭ٖط  ب ١ؾط٭٧٦ دؽ اظ آٟ (.1384زض اضسجبط ثب ٝنع، ف٤اعو ٣ ضىشبض٧ب٫ آز٬ٝ اضا٭٦ ّطز )٬٢ٝ٤ٝ، 

 ٧ب٫ ثرك٬ اظ ٨ٝبضر ز٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ٣ػ٤ 57ٝبضسٮ٢ع سقبض٭و ٝشيب٣ر ز٭ٖط٫ اضا٭٦ ّطز١س.

زا١س  ٧ب زض ىطز ػ٨ز َٝبث٦ٚ ثب ىكبض٧ب ٣ سَبضب٧ب٫ ٝحٮغ٬ ٬ٝ ٧ب ٣ قب٭ؿش٬ٖ مٮطق٢بذش٬، ؽطىٮز

(Dulewicz & Higgs, 2000.) ث٦ اذشهبض  ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٦ّEI
58
ٝقٮبض  ٤ٞلاًق٤ز ٣ ٝق ٕيش٦ ٬ٝ 

EQ 59 ٭ب اضظ٭بث٬ آٟ ضا ضط٭ت ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١
٬ٝ ١ب٢ٝس، ث٦ س٤ا١ب٭٬، ؽطىٮز ٭ب ٨ٝبضر ازضاُ، ؾ٢ؼف ٣  

ٝس٭ط٭ز ٧ٮؼب١بر ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ، زلاٙز زاضز. زض ٣اٍـ، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ س٤ا١ب٭٬ ىطز ثطا٫ ازاض٥ 

ق٤ز  ٕيش٦ ٬ٝثظ فبعي٬ زض ض٣ااحؿبؾبر ٣ ف٤اعيف، ٧ٞس٬ٙ ثب ؾب٭ط اىطاز ٣ ثطذ٤ضز ٢ٝبؾت 

٦ ثب ٧ب٫ ٭ِ قرم زض ٤ٝاػ ٬ ضا س٤ا١ب٭٬ثبض٣ٟ، ٤٧ـ ٧ٮؼب١(. 1390، د٤ض د٤ض، آسك٬ ٣ ىَٮ٬٨ )ىَٮ٬٨

س٤ا١ب٭٬ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١  ٢ّس. ثٮ٬٢ ٬ٝ ١س٬ٕ دٮف٧ب٫ ىطز ضا زض ظ زا١س ٦ّ ٤ٝىَٮز ٧ب٫ ٝحٮغ٬ ٬ٝ چبٙف

حساّظط ضا ث٦  ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ ٝباؾز طٍطاضّطزٟ ثٮ٠ احؿبؾبر ٣ ٢ٝغٌ ث٣ سقبزٗ  و٨ٝبض ف٤اع

٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ٤٧ـ فبعي٬ ثْبضٕٮط٫  ٫٣60 ؾٮ٢ٖط (.1387ثبٍطظاز٥ ٣ فٮ٤ض٬، ذ٤قجرش٬ ثطؾب١س )

طط ثب ٧ْٞبضاٟ، ؾطدطؾشبٟ، ٝكشط٭بٟ ٣ اؾشيبز٥ ؤجبط ٝسفبعي٦ ٣ احؿبؼ زض ػ٨ز ٧سا٭ز ضىشبض، اىْبض، اض

 .(Weisinger, 1998) ٢ّس سَب٫ ١شب٭غ سقط٭و ٬ٝاظ ظٝبٟ ٣ چ٬ٖ١٤ٖ ا١ؼبٛ زازٟ ّبض٧ب ثطا٫ اض
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٧ب ضا ٤ٝػت  زضنس اظ ٤ٝىَٮز 20 ٢ّس ٦ّ ٤٧ـ ق٢بذش٬ زض ث٨شط٭٠ قطا٭ظ س٨٢ب اؽ٨بض ٠ٕٞٚ٬ٝ 

 ٧ب ث٦ ف٤اٝ٘ ز٭ٖط٫ ٣اثؿش٦ اؾز ٣ ؾط٤١قز اىطاز زض ثؿٮبض٫ اظ زضنس ٤ٝىَٮز 80ق٤ز ٣  ٬ٝ

ـ ٧ٮؼب٬١ فسٛ اٍـ ٤٧ز٢٧س. زض ٣ ضا سكْٮ٘ ٬ٝؾز ٦ّ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٧ب٭٬ ا ٧ب زض ٕط٣ ٨ٝبضر ٤ٍٝقٮز

٫ اىطاز زاضا٫ ٤٧ـ ٝش٤ؾظ ضا  ٢ٝشؾط٥ثب ضط٭ت ٤٧ق٬ ثبلا ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٤ٝىَٮز مٮط ٤ٝىَٮز اىطاز

ط اظ ّؿب٬١ ٧ؿش٢س ٦ّ س ٬ٝ ٝش٤ؾظ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثبلا ٤ٝىٌثب ٤٧ـ ف٤ٞ ىطاز٢ّس، ٭ق٬٢ ا سقٮٮ٠ ٬ٝ

، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ اظ ١طث٦ ١ؾط ٤٧اضز ٕبضز (.٤٧1386ـ ف٬ٝ٤ٞ ثبلا ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ دب٭ٮ٠ زاض١س )٠ٕٞٚ، 

٤٧ـ زض٣ٟ ىطز٫ إٓب٬٧  سكْٮ٘ قس٥ اؾز. "٤٧ـ ٝٮبٟ ىطز٫" ٣" ٤٧ـ زض٣ٟ ىطز٫"ز٣ ٝؤٙي٦ 

ثب٣ض٧ب ٣ احؿبؾبر ذ٤ز، احشطاٛ ث٦ ذ٤٭كش٠، سكرٮم  اظطز اظ احؿبؾبر ٣ ٧ٮؼب١بر ذ٤٭ف، اثىط

٧ب  ثط ٧ٮؼبٟ ٧ب٫ ٤ٝضز ١ؾط ٣ زض ٝؼ٤ٞؿ، ٝٮعاٟ ٢ّشطٗ قرمضاؾشقساز٧ب٫ شاس٬، اؾشَلاٗ زض ا١ؼبٛ ّب

٣ احؿبؾبر ذ٤ز اؾز. ٤٧ـ ٝٮبٟ ىطز٫ ث٦ س٤ا١ب٭٬ زضُ ٣ ى٨ٜ ز٭ٖطاٟ اقبض٥ زاضز ٣ ٬ٝ ذ٤ا٧س ثسا١س، 

ٝ٘ ثط سقبض٭و شّط قس٥ ثب ا١س٬ّ سأ (.1387)ض٤٢٧ضز ٣ ػ٤٭جبض، ا١ٖٮعا١س  چ٦ چٮع٧ب٭٬ ا١ؿبٟ ضا ثط٬ٝ

زاضز ٣ آٟ س٤ا١ب٭٬ زضُ ٫ ٝكشطُ س٤اىٌ ٣ػ٤ز  ٧ب ض٫٣ ٭ِ ١َغ٦ س٤اٟ ى٨ٞٮس ٦ّ زض اّظط آٟ ٬ٝ

س٤ا١س، فبٝ٘ ٬ٞ٨ٝ ثطا٫ ٤ٝىَٮز زض  ٧بؾز ٣ ا٭٦ْ٢ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٬ٝ ط آ٢ّ٣ٟشطٗ ٧ٮؼب١بر ٣ ٝس٭ط٭ز ث

 ّبض ثبقس. قره٬، ذب٤١از٬ٕ ٣ ٝح٘ ض٣اثظ

 اتؼاز َّش ّيجاًي 2-4-5

٣  آٟ، ٝب٭ط_ضا١س ٦ّ ثب زض ٤ٝضز ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ ّبض ثطز٥ ٧ب٫ ٝشيب٣س٬ ضا دػ٧٣كٖطاٟ ٝرشٚو ٝسٗ

ز، اٝب ٧ب٫ ظ٭بز٫ ٣ػ٤ز زاض ٧ب قجب٧ز ٮبٟ ٝسٗٝزض  ١س. ثب ا٭٠ ٦ّا ٧٫ب٫ ٝك٤٨ضسط ؾب٫٤ٙ ٣ ٠ٕٞٚ ٦١٤ٞ١

زض چبضچ٤ة ١ؾط٭٦  ١ؾط٭٦ قرهٮز، زض ٝسٗ ٝب٭ط ٣ ؾب٫٤ٙآٟ، ثط اؾبؼ  _٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ٝسٗ ثبض

ب ا٭٠ حبٗ ٦ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز. ثق١ؾط٭٦ فْٞٚطز ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٣ ٝغبٙثط دب٭٦  ٠ٕٞٚ ٤٧ٗـ ٣ زض ٝس

ٝي٤٨ٛ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ س٤ا١ب٭٬ سكرٮم ٣ س٢ؾٮٜ ٧ٮؼب١بر ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ زض ٧ط ؾ٦ ا٭٠ 

اٟ زض ظٝٮ٦٢ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٠ٕٞٚ، ٭٬ْ اظ ١ؾط٭٦ دطزاظ اؾز. ٍطاض ٕطىش٦ٝغبٙقبر ٤ٝضز دص٭طـ ٣ سأ٭ٮس 

ٮعـ ذ٤ز ٣ ٭ٖطاٟ، ا١ٖز ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ فجبضر اؾز اظ: س٤ا١ب٭٬ ق٢بؾب٭٬ احؿبؾبر ذ٤ز ٤ٕ٣٭س  ٬ٝ
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ز٭ٖطاٟ. ا٣ اثقبز ٝشيب٣ر ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ث٦ ز٣ ٕط٥٣ ان٬ٚ ث٦ قطح ظ٭ط  ذ٤ز ٣ زز٭ٖطاٟ ٣ ٝس٭ط٭

 سَؿٮٜ ٤ٞ١ز٥ اؾز:

قرم  ا١ٖٮعق٣٬ ذ٤ز ٢ّشط٬ٙذ٤ز ،٧ب٫ ذ٤زإٓب٬٧ ٧ب٫ ىطز٫ ٦ّ ذ٤ز ٝؤٙي٦ ٧ب ٭ب ٍبثٚٮز . قب٭ؿش1٬ٖ

 ٕطزز. ضا قبٝ٘ ٬ٝ

ز٬٧ ض٣اثظ ىطز سأّٮس زاضز  ؾبٝبٟ إٓب٬٧ اػشٞبف٬ ٣ س٤اٟثط  ٧ب٫ اػشٞبف٬ ٦ّ ٧ب ٭ب ٍبثٚٮز قب٭ؿش٬ٖ .2

 (.1389)٤١ضائ٬، 

 ٦ّ اؾز ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٧ب٫ ٝسٗ ٝٮبٟ زض ١ؾط٭٦ ٝقشجطسط٭٠ ٣ سط٭٠ ػبٝـ ٠ٕٞٚ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ١ؾط٭٦

 ث٦ آٟ ز٢٧س٥ سكْٮ٘ اػعاء ٦ّ اؾز قس٥ اؾشيبز٥ ٠ٕٞٚ ٧ب٫ قب٭ؿش٬ٖ ٝسٗ اظ ١ٮع حبضط سحَٮٌ زض

 : زاؾ آٝس٥ ش٭٘ قطح

 ثطا٫ آٟ اظ اؾشيبز٥ ٣ فٞٮٌ ٣ آ٬١ ع٤ض ث٦ ذ٤ز ف٤اعو ٣ احؿبؾبر ق٢بذز: آگاّي ذَز 

 .٢ٝبؾت ب٧٫ ٕٮط٫ سهٞٮٜ زض ضا٢٧ٞب٭٬

 ٣ ٕٮط٫ سهٞٮٜ  ث٦ ِّٞ ثطا٫ آضاٝف حيؼ ٣ ٧ٮؼب١بر ٝس٭ط٭ز ٣ ٨ٝبض س٤ا١ب٭٬ :ذَزتٌظيوي 

 ػب٫ ث٦ ٦ّ ١ح٫٤ ث٦ ر٧ٮؼب١ب ثب ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٢ٝبؾت، ١ح٤ ث٦ ق٢بذش٬ ٧ب٫ اظس٤ا٢ٞ١س٫ ٕٮط٫ ث٨ط٥

 .ضؾب١س ٭بض٫ ٝب ث٦ آٟ سؿ٨ٮ٘ زض ّبض٧ب، زض اذشلاٗ

 سب ا٧ساه ؾٞز ث٦ ٧سا٭ز ٣ زازٟ حطّز ثطا٫ ذ٤ز فلائٌ سط٭٠ فٞٮٌ اظ اؾشيبز٥: ذَزاًگيشضي 

 ا٭٦ْ٢ سب ٝب١س٥ ٢ٝشؾط ا٭٦ْ٢ ٦١ ٢ّٮٜ، سلاـ دٮكطىز ٣ سْبٝ٘ ػ٨ز زض ٣ قس٥ دٮكَسٛ ٢ّس ِّٞ

 .ٕطزز ٝب زض حطّز ٣ ا١ٖٮع٥ ؼبزا٭ ثبفض قرم ٭ب ٣اٍق٦ ٭ِ

 س٤ؾق٦ ٣ ز٭ٖطاٟ ٧ب٫ ز٭سٕب٥ ٕطىش٠ ١ؾط زض س٤ا١ب٭٬ ٬ٝ ٢٢ّس، احؿبؼ اىطاز آ١چ٦ زضُ :ّوسلي 

 ٝحٮظ زض ٣٭ػ٥ ث٦) ٕط٬٧٣ ّبض اضسَبء ٢ٝؾ٤ض ث٦ ١٤ٕب٤ٕٟ ٧ب٫ ا١ؿبٟ ثب ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٣ سيب٧ٜ حؿ٠

 (.ؾبظٝب٬١ ٣ ّبض٫

 زٍٮٌ ى٨ٜ ٣ ز٭ٖطاٟ، ذ٤ز ف٤اعو ثب آٝسٟ ض٢ّب ذ٤ث٬ ث٦ :اجتواػي يا ارتثاعي ّای هْارت 

 ح٘ ّطزٟ، اثطاظ ٣ػ٤ز ذ٤ة ٣ ّطزٟ ٤ٕـ ذ٤ة ٨ٝبضر اػشٞبف٬، ٧ب٫ قج٦ْ ٣ ٧ب ٤ٍٝقٮز
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)٠ٕٞٚ،  ٣ ٝس٭ط٭ز ض٧جط٫ ٝشَبفسؾبظ٫ ثطا٫ ٧ب ٨ٝبضر ا٭٠ اظ اؾشيبز٥ ٣ ٧ب سقبضو ٣ سضبز٧ب

1995). 

 کارتزز َّش ّيجاًي زر هحيظ کار 2-4-6

فٚز سنٮٮطار زائ٬ٞ ٣ ٝؿشٞط، اث٨بٝبر ٣ حؼٜ اعلافبر ظ٭بز ٝشحٞ٘ ىكبض ض٣ا٬١  اٝط٣ظ٥ ّبض٢ّبٟ ث٦

آؾب ٧ؿش٢س ٦ّ حٮبر  ٧ب٫ ٧ٮؼب٬١ سطّٮج٬ ٝقؼع٥ ق١٤س. ا٭٠ اٝط ّبٝلاً ض٣ق٠ اؾز ٦ّ ٍبثٚٮز ظ٭بز٫ ٬ٝ

 ؾبظز. ٤٧ـ ؾبظٝبٟ ضا سضٞٮ٠ ّطز٥ ٣ اىطاز س٤ا٢ٞ١س ٣ زاضا٫ فْٞٚطز فب٬ٙ ضا اظ ز٭ٖطاٟ ػسا ٬ٝ ء٣ ثَب

٣ دط٣ضـ ّبض٢ّبٟ ضا ىطا٧ٜ ٧ٮؼب٬١ فبٝ٘ ّٚٮس٫ زض ا٭ؼبز ىضب٫ ّبض٫ اؾز ٦ّ ٤ٝػجبر ضقس 

بق٢س. س٤ؾق٦ ٣ ضقس ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٢ّس سب ث٨شط٭٠ فْٞٚطز ضا زاقش٦ ث ٧ب ضا سك٤٭ٌ ٬ٝ ؾبظز ٣ آٟ ٬ٝ

زض ثقض٬ اظ ّبضثطز٧ب٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١  ٢ٝس ؾبظز. س٤ا١س ٍكط ٣ؾٮق٬ اظ ّبض٢ّبٟ ضا زض ؾبظٝبٟ ث٨ط٥ ٬ٝ

 ّبض فجبضس٢س اظ: ٝحٮظ

ض٢ّبٟ ٭ب ذ٤زسبٟ زاقش٦ ثبقٮس، إط ٝقٮبض٧ب٭٬ ثطا٫ ق٢بذز ّبتَسؼِ ضغلي )تْثَز کارراِّ(:  .1

 س٤ا١ٮس ٝؿٮط٧ب٫ قن٬ٚ ّبض٢ّبٟ ضا ٧ٞب٢١س ضفب٭ز ث٨ساقز ض٣ا٬١ زض ١ؾط ثٖٮط٭س. ٬ٝ

٢٢ّس، ٝس٭ط٭ز  ٧٬ٝب٫ ى٬٢ ذ٤زقبٟ سْٮ٦  ٝس٭طا٬١ ٦ّ ىَظ ثط ٨ٝبضر. تَسؼِ )تْساسی( هسيزيت: 2

س٤ا١س ٢ٝؼط ث٦  ء ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٬ٝزاض ا٤ٝض ٧ؿش٢س. ث٢بثطا٭٠، ق٢بذز ٣ اضسَب ٢٢ّس ث٦ْٚ نطىبً ف٨س٥ ٬ٞ١

 ٧ب٫ ٝس٭ط٭ش٬ ذبل ق٤ز. س٤ؾق٦ ض٣ـ

ث٦ ن٤ضر ا١يطاز٫ ٧ؿش٢س، ث٦ فجبضس٬ ١َف ٧ب چٮع٫ ثٮف اظ ٝؼ٤ٞؿ اىطاز  ٕط٥٣ ّا: اثزترطي گزٍُ .3

 ق٤ز. ٧ب ٬ٝ ٧ٮؼب٬١ فب٬ٚٝ اؾز ٦ّ ثبفض حيؼ ٣ دب٭ساض٫ ٕط٥٣ اىعا٭٬ اؾز. ٤٧ـٜ ٧٧ب  ٕط٥٣

١س ٣ ٝب ٧ٞٮك٦ ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ ٝقٮبض٧ب٫ ازاضز: ٤ٍا١ٮ٠ ا١ؼبٛ ّبض زائٞبً زض حبٗ سنٮٮط زا١ٮ٘ ٠ٕٞٚ اؽ٨بض ٬ٝ

ا٭ٜ ٣ ٭ب چ٦  چَسض آ٤ٝظـ ز٭س٥ ٕٮط٭ٜ. ٨ٜٝ ١ٮؿز ٝب چَسض ٤٧ق٢ٞس٭ٜ، ػس٭س ٤ٝضز ٍضب٣ر ٍطاض ٬ٝ

ثٮ٬٢  س٤ا١ٮٜ ذ٤زٝبٟ ٣ ز٭ٖطاٟ ضا ازاض٥ ٢ّٮٜ. ٫٣ دٮف ٨ٜ ا٭٠ اؾز ٦ّ چغ٤ض ٬ٝسرهه٬ زاض٭ٜ، ث٦ْٚ ٝ

ّبض د٬ ذ٤ا٢٧س ثطز سب  ٝحٮظ ٮؼب٬١ زض٧ب ث٦ ا٧ٞٮز ضقس ٤٧ـ ٧ ١عز٭ِ ؾبظٝبٟ ا٫ ٢ّس ٦ّ زض آ٭٢س٥ ٬ٝ

 ٣ض٫ قن٬ٚ ٣ ضضب٭ز ٝكشط٫ زؾز ٭بث٢س. ٨ط٥ثا٭٠ عط٭ٌ ثش٤ا٢١س ث٦ اىعا٭ف اظ 
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اضز زض ٝس٭ط٭ز ؾبظٝبٟ ١َف ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض َٝب٭ؿ٦ ثب ث٨ط٥ ٤٧ق٬ ثبضظسط ٣٭ٚٮبٛ ث٢ٮؽ ١ٮع افشَبز ز

ثبقس ٣ ٧ٞجؿش٬ٖ ٬ّٞ ثب ٤ٝىَٮز زض ظ١س٬ٕ زاضز؛ زض حب٬ٙ  ٨ط٥ ٤٧ق٬ ١ؿجشبً طبثز ٣ ا٭ؿشب ٬ٝاؾز. ث

از ٣ س٤اٟ س٤ؾق٦ ز ٦ّ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا اظ عط٭ٌ سقٚٮٜ ٣ سطثٮز ٣ ٝطثٮٖط٫ ٧سى٢ٞس ٣ اثشْبض فٞ٘ ٬ٝ

٧ب٫ قن٬ٚ ٣ ظ١س٬ٕ ىطز٫ ثب ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٣ػ٤ز زاضز. ٫٣ ٤٧ـ  ٭٬ ٝٮبٟ ٤ٝىَٮز٧ٞجؿش٬ٖ ثبلا

س٤ا١س ١بّب٬ٝ ٣ ا١حطاه ٝؿٮط ضا زض آ٭٢س٥ ذجط  زا١س ٦ّ ٬ٝ ثٮ٬٢ ٢٢ّس٥ ٫٤ٍ ٝس٭ط٭ش٬ ٬ٝ ٧ٮؼب٬١ ضا دٮف

 (. 1388ز٧س )عجط٫ ٣ ٍطثب٬١، 

 َّش ّيجاًيتِ  تَجِ اّويت 2-4-7

ٮع ث٦ ثقس ا١ؿب٬١ ٣ س٤ٚ٭حبً ا٫ ١ س٢ْٮ٬ْ اٝط٣ظ٥ س٤ػ٦ ٣٭ػ٥ى٢ب٣ض٫  ٧ٖٞبٛ ثب ضقس ؾط٭ـ ن٢ب٭ـ ٣

ٕصاض٫ ٧ب٫ ّلاٟ ؾق٬ زاض١س ثب ا٭ؼبز قطا٭ظ  قس٥ اؾز. نبحجبٟ ن٢ب٭ـ ثب ؾطٝب٭٦ق٢بذش٬ ٣ ّبض  ض٣اٟ

سب سط ٣ؽب٭و ذ٤ز ٭بض٫ ز٢٧س  شط ٣ زٍٮ٧ٌب ضا زض ا١ؼبٛ ث٨ ىٮع٭٬ْ ٣ ض٣ا٬١ ٢ٝبؾت ثطا٫ دطؾ٢٘ ذ٤ز، آٟ

٣ض٫ آؾٮت ١جٮ٢س. س٤ػ٦ ٣٭ػ٥ ث٦ ٣ضقٮز  ب، اىعا٭ف ث٨ط٧٥ سط٭٠ آٟ اظ ػ٦ٚٞ ٨ٜٝ ٧ب ٣ ا٧ساه ان٬ٚ آٟ

٧ب٭٬ ٦ّ زض ا٭٠ حٮغ٦  اظ ػس٭سسط٭٠ دس٭س٥ ا٫ ١ٮؿز ٣ ٭٬ْ ٢بذش٬ ّبض٢ّبٟ ٤ٝض٤ؿ ػس٭س ٣ سبظ٥ق ض٣اٟ

٤ٝضز س٤ػ٦ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز ٤ٝض٤ؿ ٧ٮؼبٟ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ّبض٢ّبٟ اؾز. ٢ٝؾ٤ض اظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ 

بىز ؾط٭ـ، اضظ٭بث٬ ٣ اثطاظ ٧ٮؼب١بر، ى٨ٞٮسٟ ٣ ازاض٥ ّطزٟ آٟ ٣ ث٦ ّبض ثطزٟ اعلافبر س٤ا١ب٭٬ زض٭

٧ٮؼب٬١ ثطا٫ ٧سا٭ز اىْبض ٣ افٞبٗ اؾز ٠ٕٞٚ ازفب ّطز ٦ّ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ض٫٣ سؼبضة ٝحٮظ 

ا٫ زاقش٦ ثبق٢س ٍبزض ذ٤ا٢٧س ث٤ز ٦ّ ث٨شط اضسجبط  اىطاز٫ ٦ّ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضقس ٭بىش٦ ّبض٫ سأطٮط زاضز.

ضؾس ٦ّ  ثطٍطاض ٢٢ّس ٣ زض ّبض٧ب٫ ٕط٬٧٣ ٧ٜ ٧ٞطا٧بٟ ذ٤ث٬ ذ٤ا٢٧س ث٤ز. اظ عطه ز٭ٖط ث٦ ١ؾط ٬ٝ

٧ب ٭ِ ٨ٝبضر ػبٙت س٤ػ٦  ب٭ط ّبض٢ّبٟ ٣ سأطٮط ثط ض٫٣ آٟس٤ا١ب٭٬ ٧ٞب٢٧ٔ ّطزٟ ذ٤ز ثب ٧ٮؼب١بر ؾ

٤٧ـ ب٫ ا١س ٦ّ ٕع٭٢ف ّبض٢ّبٟ ثط ٝج٢ اظ عطه ز٭ٖط چ٢س ٝغبٙق٦ ١كبٟ زاز٥ ثطا٫ ٝس٭طاٟ ثبقس.

٧ب٫ ق٢بذش٬ ٣ ٭ب  سط ٦ّ ٠ْٞٝ اؾز اسْب٫ ثٮكشط٫ ثط س٤ا١ب٭٬ ٧ب٫ ؾ٢ش٬ ٧ٮؼب٬١ زض َٝب٭ؿ٦ ثب قٮ٥٤

٭٘ ٝشقسز ( ثب شّط زلا2004) 61چط١ٮؽ ٢ّس. زا١ف س٢ْٮ٬ْ زاقش٦ ثبق٢س، ١شب٭غ ث٨شط ٣ ثطسط٫ ا٭ؼبز ٬ٝ
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٦ ٫ اؾز ٣ ا٭٠ ٧ّب٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثطا٫ ٤ٝىَٮز زض ثؿٮبض٫ اظ ٝكبم٘ ضط٣ض اظ ػ٦ٚٞ ا٭٠ ٦ّ ٍبثٚٮز

٢ّس ٦ّ ٭ِ ق١٤س ازفب ٧٬ٝب٫ لاظٛ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ٣اضز ١ٮط٫٣ ّبض ٬ٝاىطاز ظ٭بز٫ ثس٣ٟ زاقش٠ ٍبثٚٮز

٧ب٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثبقس. ا٭٠ ٝؿأ٦ٙ ّبٝلاً ٣اضح ٣ ْبٟ اضظ٭بث٬ ٣ انلاح ٍبثٚٮزٝ ٝحٮظ ّبض٫ ثب٭س

ق٤ز، ٣ض٫ ٬ٝاىعا٭ف ث٨ط٥ض٣ق٠ اؾز ٦ّ ٭ِ ّبض٢ٝس ذ٤قحبٗ ٣ ضاض٬ ّبض٢ٝس ث٨شط٫ اؾز ٣ ثبفض 

ّطز١س ّبض٢ٝساٟ اٝط٣ظ٫ اظ ٧ب٫ ٍج٬ٚ ث٦ قنٚكبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ ٢ٝجـ زضآٝس ١ٖب٥ ٬ٝزض حب٬ٙ ٦ّ ١ؿ٘

، ث٦ ض٣زقنٚكبٟ س٤ٍقبر ثٮكشط٫ زاض١س ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ ا٧ٞٮز ضضب٭ز قن٬ٚ زض ش٠٧ ّبض٢ّبٟ ثبلا ٬ٝ

٬ٚ ٭ب ٍج٤ٗ اضُ ثب٬ٍ ٝب١سٟ زض قن٘ ىق٧ب ضضب٭ز قن٬ٚ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٝس٧ٞبٟ ١ؿجز احشٞبٗ ا٭٠ ٦ّ آٟ

ض٣ز. ث٢بثطا٭٠ ٭٬ْ اظ ٝؿبئ٘ اؾبؾ٬ ثطا٫ ٝس٭طاٟ دٮك٨٢بز قن٬ٚ ػس٭س زض١ؾط ثٖٮط١س ١ٮع ثبلا ٬ٝ

٧ب٫ اىطاز زض ػ٨ز سحٌَ ا٧ساه س٤اٟ ٧ٞعٝبٟ ثب سؼ٨ٮع ىقبٙٮز٧ب ا٭٠ اؾز ٦ّ چغ٤ض ٬ٝؾبظٝبٟ

 (.1391)اؾس٫،  صر ثجط١سؾبظٝبٟ ع٤ض٫ فٞ٘ ّطز ٦ّ اىطاز اظ ّبض ٣ ٤ّقف ذ٤ز ٙ

 س٤اٟ چ٢ٮ٠ ثطقٞطز:٧ب ضا ٬ٝسط٭٠ آطبض ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ؾبظٝب٨ٟٜٝ

 ْٟبض٫ ٣ ٝكبضّز افضب٫ ٕط٥٣، ٦ّ ٤ٝػت سؿ٨ٮ٘ ٧ٞ ٧ب٧ب٫ ٝظجز زض زاذ٘ ٕط٥٣ٕؿشطـ ٧ٮؼب

 ق٤ز.٨ج٤ز ٝٮعاٟ ّبضآ٭٬ افضب٫ ٕط٥٣ ٬ٝسقبضو ٣ ثّب٧ف 

 ِذغطدص٭ط٫ ٭ب دص٭طـ ض٭ؿ 

  اػشٞبف٬: اىطاز ذ٤زإٓب٥، ٨ٝطثبٟ، ثب س٤ا١ب٭٬ زضُ ز٭ٖطاٟ ٣ س٤ا١ب٭٬ زاقش٠ زؾشٮبث٬ ث٦ ٤ٝىَٮز

ثطذ٤ضزاض١س، ٧ب٫ ٤٧ـ ق٢بذش٬ ثبلاسط٫ س٤ا١ب٭٬ اظ اىطاز٫ ٧ؿش٢س ٦ّ اظسط ٧ٮؼب١بر ٫٤ٍ، ٤ٝىٌ

 ٬ٙ٣ ىبٍس ا٭٠ نيبر ٧ؿش٢س.

 ثٮ٬٢ ضىشبض ز٭ٖط ٧ْٞبضاٟ ٣ ا١شربة ضىشبض ٝشقبزٗ زض ؾبظٝبٟ.دٮف 

 ْلار ٣ سحٞ٘ ض٣٭ساز٧ب٫ ٢ٝي٬.ؾبظٕبض٫ ثب ٝك 

 ٧ب.ّبض ٣ ٕصض اظ ثحطا٧ٟب زض ٝحٮظِّٞ ث٦ ح٘ سقبضو 

 ٧ب٫ ّبض٧.٫ٞٮبض٫ ٣ قطّز ىقبٗ زض ٕط٥٣ 

 ٟ٧ب ٣ ٝس٭ط٭ز ضىشبض ىطز٫ زض ؾبظٝبٟ ٣ ّب٧ف اؾشطؼ ىطز.٢ّشطٗ ٧ٮؼب 
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 (.1389ثٮ٬٢ ٣ اٝٮس ّبض٢ّبٟ زض ؾبظٝبٟ )ىٮض٬ ٣ فبثس٭٬٢، ـثٮ٬٢ ٣ اىعا٭ف ذ٤ا٭ؼبز ٣اٍـ 

 الگَّای َّش ّيجاًي 2-4-8

٧ب٫ دٮشط ؾب٫٣٤ٙ ٣ ػبٟ ٝب٭ط  ، ز٣ ض٣ا١ك٢بؼ ث٦ ١ب1990ٛزض ؾبٗ  لگَی تَاًايي سالٍَی ٍ هايز:. ا1

ز ٣ ز٭ٖطاٟ، ث٦ ٣اغ٥ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا چ٢ٮ٠ سقط٭و ّطز١س: س٤ا١ب٭٬ ١ؾبضر ثط احؿبؾبر ٣ ٧ٮؼب١بر ذ٤

٣ افٞبٗ اىطاز.ا٫٤ٖٙ س٤ا١ب٭٬ ؾب٫٣٤ٙ ٣  ٭ز اىْبض٧ب ٣ اؾشيبز٥ اظ ا٭٠ اعلافبر ثطا٫ ٧سا ٢ٝؾ٤ض ١ي٤ش زض آٟ

اض٥ ا٤ٝض ٣ زضُ احؿبؾبر ٣ از س٤ا١ب٭٬ ذبل: زض٭بىز احؿبؾبر، اؾشيبز٥ اظ احؿبؾبر، چ٨بضٝب٭ط، 

 ٕٮطز. ٬ٝ ثطٝس٭ط٭ز احؿبؾبر ضا زض

٤ٝىَٮز زض  ٧ب٫ اىطاز ثطا٫ ٧ب ٣ ٨ٝبضر لاحٮز٧ب، ن س٢ؾٮٜ ٍبثٚٮز آى: -الگَی غيز ضٌاذتي تار. 2

آٟ زاضا٫  -ٕصاضز. ا٫٤ٖٙ مٮط ق٢بذش٬ ثبض بث٦ٚ ثب ىكبض٧ب ٣ سَبضب٧ب٫ ٝحٮغ٬ ثط س٤ا١ب٭٬ اىطاز سأطٮط ٬َٝٝ

ثقس: ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض٣ٟ ىطز٫، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٝٮبٟ ىطز٫، ؾبظٕبض٫، ٝس٭ط٭ز اؾشطؼ ٣ ذٌٚ ٣  د٢غ

 ثٮ٬٢ اؾز. ذ٫٤ ف٬ٝ٤ٞ ٭ب ذ٤ـ

ؾب٭٬ احؿبؾبر ذ٤ز ٣ س٤ا١ب٭٬ ق٢ب ٠ٕٞٚ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ث٦ ف٤٢اٟ الگَی ضايستگي گلوي:. 3

س. اظ ١ؾط ٠ٕٞٚ ٤٧ـ ٢ّ ٬ٝز٭ٖطاٟ ثطا٫ ثطا١ٖٮرش٠ ذ٤ز ٣ ازاض٥ احؿبؾبر زض ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ سقط٭و 

ذ٤٭ف ٧ب ث٦ س٤ا١ب٭٬ ىطز زض ازاض٥ ٣ ١ؾبضر ثط احؿبؾبر  ٧بؾز ٦ّ ا٭٠ ٨ٝبضر ٧ٮؼب٬١ سطّٮج٬ اظ ٨ٝبضر

٢ّس.  ٣ ١ي٤ش ثط ١ؾطار ز٭ٖطاٟ ِّٞ ٬ٟٝ ٧ب٫ احؿبؾ٬ ز٭ٖطا ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ زض ؾ٢ؼف زٍٮٌ حبٙز

، ٧ٞس٬ٙ ٣ اضسجبعبر ٝؤطط ذ٤زا١ٖٮع٫ ،إٓب٬٧، ذ٤ز٢ّشط٬ٙا٫٤ٖٙ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٠ٕٞٚ زاضا٫ اثقبز ذ٤ز

 :ىطز٧٫ب٫  ثقس ٣ؾٮـ سيؿٮط ّطز ٦ّ ٨ٝبضر ز٣ث٦ ع٤ض ٬ّٚ ٠ٕٞٚ ٝي٤٨ٛ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا زض  ثبقس. ٬ٝ

٧ب٫ ٧ٞس٬ٙ ٣ اضسجبط اػشٞبف٬ ضا  ٨ٝبضر اػشٞبف٧:٬ب٫  ا١ٖٮع٫ ٣ ٨ٝبضرذ٤ز ٢ّ٣شط٬ٙ إٓب٬٧، ذ٤زذ٤ز

ؾبر زض٬١٣ ىطز ٨ٝبضر ا٣ٗ ثب ق٢بؾب٭٬، اؾشسلاٗ، سؿ٨ٮ٘ ٣ زضُ احؿب ؾ٦ث٦ فجبضس٬،  ق٤ز. قبٝ٘ ٬ٝ

٫ ٣ض٣ز ث٦  ٢ّس ٦ّ آٝبز٥ ا٭ؼبز ٣ سق٨س ٧ب زض ذ٤ز ا١ٖٮع٥ ١س ثط اؾبؼ آٟس٤ا ٝطسجظ اؾز ٣ ىطز ٬ٝ

٨ٝبضر ثقس٫ زض اضسجبط ثب زض٭بىز، ق٢بذز، زضُ  ز٣ز. ٫ ثقس، ٭ق٬٢ اضسجبعبر ٝؤطط اؾ ٝطح٦ٚ
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س٤اٟ ض٣اثظ ؾبٜٙ ٣  ٧٬ب ٝ ٧ب٫ زض٬١٣ ز٭ٖط اىطاز اؾز، ٦ّ ثب إٓب٬٧ اظ آٟ ٧ب ٣ حبٙز احؿبؾبر، ا١ٖٮع٥

 (.1388، ٨ٝط ٣ حؿٮ٬٢  َٝسٛ، ضاٝٮ٠ ٧ب٭عاز٧٥ب ثطٍطاض ّطز ) ٝؤطط٫ ثب آٟ

 ّای َّش ّيجاًي ظزيًِ 2-4-9

٧ب٫  ٫ ١ؾط٫ اؾز ٦ّ سقط٭و آٟ ثؿش٬ٖ ث٦ ث٢ٮبز ١ؾط٫ ٤ٝضز ١ؾط زاضز. ١ؾط٭٦ا ب٬١، ؾبظ٥ؼ٤٧ـ ٧ٮ

س٤اٟ زض ٭ِ دٮ٤ؾشبض ز٭س ٦ّ زض ٭ِ  ا١س، ٬ٝ ٝشيب٣س٬ ضا ٦ّ سب٤٢ّٟ زض ٤ٝضز چٮؿش٬ ٤٧ـ ٝغطح قس٥

ض٣ز ٣ زض  ٦ قٞبض ٬ٝثؾ٫٤ آٟ ٤٧ـ ٭ِ س٤ا١ب٭٬ ف٬ٝ٤ٞ )س٤ا١ب٭٬ ق٢بذش٬، ؾبظٕبض٫ ثب ٝحٮظ ٣ ...( 

٧ب٫ ٤٧ـ  بف٬ ٣ فبعي٬ اؾز. ث٢بثطا٭٠ ١ؾط٭٧٦ب٫ اػشٞ ٧ب ٣ س٤ا١ب٭٬ ّٮج٬ اظ ٨ٝبضرؾ٫٤ ز٭ٖطـ سط

 س٤اٟ زض ز٣ ٕط٥٣ ػب٫ زاز: ضا ٬ٝ ٧ٮؼب٬١

٧ب ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا س٤ا١ب٭٬ ق٢بؾب٭٬ ٭ب ٣ض٣ز اعلافبر ٣ دطزاظـ  ا٭٠ ١ؾط٭٦: ّای تَاًايي ًظزيِ .1

٭ساض٫ ٣ ٧ب٫ ز لافبر فبعي٬ اظ ٝحط٧ُب اظ عط٭ٌ زؾشْبض٫ ى٤ض٫ ١ٞبز٧ب ٣ س٤ا١ب٭٬ زض٭بىز اع آٟ

٣  د٢ساض١س ٣ ٝقشَس١س ٦ّ ؾبذشبض٧ب٫ ق٢بذش٬ ش٬٢٧ ٬ٝ آٟ ضا ٭ِ س٤ا١ب٭١٬س ٣ ا ق٢ٮساض٫ سقط٭و ّطز٥

٧ب ٣  ٧ب ٣ اؾشسلاٗ اظ عط٭ٌ آٟ ٢٢ّس. س٤ا١ب٭٬ زضُ ٣ اثطاظ فبعي٦ فبعي٬ ث٦ ن٤ضر ٭ْذبضچ٦ ّبض ٬ٝ

٧ط ىطز ٧ٮؼب٬١ ٧ب٭٬ ٧ؿش٢س ٦ّ ٤٧ـ  ٝؼ٤ٞف٦ س٤ا١ب٭٬زض ذ٤ز ٣ ز٭ٖطاٟ  ٧ب س٤ا١ب٭٬ ٨ٝبض ّطزٟ فبعي٦

 ٢٢ّس. ضا سقٮٮ٠ ٬ٝ

٧ب٫  ٧ب٫ ش٬٢٧ ٣ ض٦ٕ ٧ب٫ سطّٮج٬، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا سطّٮج٬ اظ س٤ا١ب٭٬ ٝسٗ :ّای تزکيثي ًظزيِ. 2

٧ب ٝب٢١س ا١ٖٮع٥ ٣  ٧ب ٣ ٣٭ػ٬ٕ ٧ب ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ضا ثب ؾب٭ط ٨ٝبضر ٢٢ّس. ا٭٠ ١ؾط٭٦ قرهٮش٬ ٝقطى٬ ٬ٝ

آٝٮع١س ٣ ثطا٭ؼبز ا١ٖٮع٥ زض ذ٤ز، ٨ٝبضذ٤ز ٣ ٝس٭ط٭ز ض٣اثظ اػشٞبف٬  ٫ اضسجبط ثب ز٭ٖطاٟ ٬ٝس٤اٟ ثطٍطاض

آٟ ضا زض ا٭٠ زؾش٦ ػب٫  -٣ ثبض٧ب٭٬ ٝب٢١س ١ؾط٭٪ ٠ٕٞٚ  ( ١ؾط٭2000٦ّٮس زاض١س. ٝب٭ط ٣ ٧ْٞبضاٟ )أس

ضا  ٦ٝب٢١س ح٘ ٝؿأٙب٫ ش٬٢٧ ٍطاض زاض١س، ٧ ٞط٣ س٤ا١ب٭٧ٚ٬ب٭٬ ٦ّ زض ٍ ٧ب ٨ٝبضر ز٢٧س، ظ٭طا ا٭٠ ١ؾط٭٦ ٬ٝ

 .(1390اؾٞقٮ٬ٚ،  )قٮد آٝٮع١س ثٮ٬٢ زض ٬ٝ ٧ب٫ قرهٮش٬؛ ٝب٢١س ذ٤ـ ثب ٣٭ػ٬ٕ
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 تقَيت َّش ّيجاًي 2-4-10

ز٧س  ٧ب ١كبٟ ٬ٝ ٧ب٫ ٧ٮؼب٬١ ٍبث٘ ضقس ٣ س٤ؾق٦ اؾز. ثطضؾ٬ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ ٣ؾٮٚ٪ ث٨ج٤ز ٨ٝبضر

ذبل ضا اظ ٣اٙس٭٠ ث٦ اضص ثجط١س. ث٦  ٧ب٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ س٤ا٢١س ٣٭ػ٬ٕ ٧ب ٬ٝ ٦ّ ٤ّزّبٟ ٣ ٭ب حش٬ ٥٤١

ثبقس چ٤ٟ ٝٮعاٟ ؾغح ٤٧ـ  فجبضس٬ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ اضط٬ اؾز. اٙجش٦ ا٭٠ ١ؾط٭٦ ّبٝلاً نحٮح ٬ٞ١

ب٬١ ضا ٢ٝشَ٘ ١ٞب٭س ّكو ٢٧ٖبٛ س٤ٙس طبثز ١ٮؿز ٣ ٧ٮچ ٦١٤ٕ غ٬١ ٦ّ ثش٤ا١س ٤٧ـ ٧ٮؼ ٧ٮؼب٬١ زض

٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ذجط٧ب٫ ذ٤قب٭٢س٫  ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٝي٬ٝ٤٨ ٍبث٘ ٭بزٕٮط٫ اؾز. زض ٤ٝضز ١كس٥ اؾز

٣ػ٤ز زاضز ثط ذلاه ث٨ط٥ ٤٧ق٬ ٦ّ زض ع٤ٗ ظ١س٬ٕ ؾغح آٟ سَط٭جبً طبثز ٣ ا٭ؿشب ث٤ز٥، ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ 

ثرك٬ ٣  ٬١ ٭ِ ٤١ؿ ؽطىٮز ض٣ا٬١ ثطا٫ ٝق٬٢ٝب٭ط فَٮس٥ زاضز، ٤٧ـ ٧ٮؼب ٍبث٘ س٤ؾق٦ ٣ ضقس اؾز.

ب٫ ٝرشٚي٬ زاض١س، ثقض٬ زض حس ٝش٤ؾظ ٣ ٧ ٬ اؾز. اىطاز زض ا٭٠ ٤ٝضز، ؽطىٮزّبضثطز اعلافبر ٧ٮؼب١

ثقض٬ ز٭ٖط ٝب٧ط ٭ب ذجط٥ ٧ؿش٢س. ث٦ فَٮس٥ ٝب٭ط، ٍؿٞش٬ اظ ا٭٠ ؽطىٮز مط٭ع٫ اؾز، زض حب٬ٙ ٦ّ 

ٮط ثب ٤ّقف، سٞط٭٠ ٣ آ٤ٝظ٭ٜ. ٍؿٞز اذ چٮع٫ اؾز ٦ّ ٝب اظ سؼطث٦ ظ١س٬ٕ ٬ٍٝؿٞز ز٭ٖط آٟ 

٧ب٭٬ ٦ّ  ٣ فَٮس٥ زاضز، ثؿٮبض٫ اظ ٨ٝبضر سؼطث٦، ٍبث٘ دٮكطىز اؾز. ؾب٫٣٤ٙ ١ؾط ٝب٭ط ضا س٤ؾق٦ زاز٥

ٮؼب٬١ ٍؿٞش٬ اظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٧ؿش٢س، ٍبث٘ ٭بزٕٮط٫ اؾز. ٫٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝقشَس اؾز، ٤٧ـ ٧

س٤اٟ آ٤ٝظـ زاز ٣ ٭بز ٕطىز، ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ  ٦ّ ٬ٝ ٧ب ٧ب ٣ ٍبثٚٮز فجبضر اؾز اظ ٭ِ ؾط٫ ٨ٝبضر

س٤اٟ  ٬ٝ ٥ ٣ ٤ّقف ّبى٬،ؾز ٦ّ ثب ا١ٖٮع. ث٢بثطا٭٠، دبؾد ا٭٠ اقرم اظ ١ؾط ٧ٮؼب٬١ ث٨شط دط٣ضـ ٭بثس

 .ثٮب٤ٝظ٭٧ٜب٭٬ ٦ّ ٍؿٞش٬ اظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٧ؿش٢س ضا  ٧ب ٣ ٍبثٚٮز ا١ؼبٛ زاز سب ٨ٝبضر ّبض٧ب٫ ثؿٮبض٫

ا٫ ظ٭ط ضا ثطا٫ س٤َ٭ز ؾ٤از ٧ٮؼب٬١ زض ض٣٭بض٣٭٬ ثب ٝؿب٭٘ ٣ ح٘  ( ا٫٤ٖٙ چ٨بض ٝطح1997٦ٚ) 62قطا٭٤ض

 ٧ب ٝغطح ّطز٥ اؾز: آٟ

 ٤ٍقٮش٬ ٍطاض زاض٭ٜ ٣ چ٦ احؿبؾ٬ زض ٝب ا٭ؼبز قس٥ اؾز؟٤ٍٝقٮز: زض چ٦ ٝ .1

 ا١شربة: ثطا٫ ذلان٬ اظ ا٭٠ ٤ٍٝقٮز ٭ب ٝكْ٘ چ٢س ضا٥ ثطا٫ ا١شربة زاض٭ٜ؟ .2

 ١شٮؼ٦: ٧ط ٭ِ اظ ا٭٠ ا١شربة ٧ب چ٦ ١شب٭ؼ٬ ضا ثطا٭ٞبٟ ث٦ ٧ٞطا٥ زاض١س؟ .3
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 (.1390ق٨ط٫،  ٦٢٨ّ )٬٧٤ّ ٧ب ٣ اػطا٫ آٟ ح٘: ٕع٭٢ف ٭ب ا١شربة ٭٬ْ اظ ضا٥ ضا٥ .4

 َّش ّيجاًي ٍ ساسهاًي ًَآٍریسزهايِ فكزی،   تا هزتثظ تحقيقات 2-5

 کطَر زاذل زر گزفتِ اًجام تحقيقات 

 فلا٥٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اضظ٭بث٬ ٢ٝشرت ا٧٤ٖٙب٫ ثط ٝط٣ض٫ ف٤٢اٟ سحز سحَٮ٬َ زض( 1392) اؾس٫ .1

 ٣ اضظ٭بث٬ ٝرشٚو ٧ب٫ ض٣ـ اضائ٦ ٣ ثطضؾ٬ ث٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اػعا٫ ٣ ٝيب٧ٮٜ سقط٭و ٫ اضائ٦ ثط

 ٍسض ث٦ حؿبثساض٫ ػبض٫ ٧ب٫ ض٣٭٦ ٦ّ ضؾٮس ١شٮؼ٦ ا٭٠ ث٦ ٣ دطزاذز ىْط٫ ٫ ؾطٝب٭٦ ؾ٢ؼف

 ٝب٬ٙ ٧ب٫ ن٤ضر ٍبٙت زض ٧ب آٟ ١ٞب٭ف ٣ ١بٝك٤٨ز زاضا٭٬ اضظـ ٫ ٝحبؾج٦ ٣ ؾ٢ؼف ٍسضر ّبى٬

 ٧ب٫ زاضا٭٬ ا٭٠ ٝكرم ٣ زٍٮٌ د٬ٙ٤ اضظـ سرهٮم ث٦ ٍبزض ٧ب ؾبظٝبٟ ٧ٞچ٢ٮ٠. ١ٮؿش٢س زاضا ضا

 .١ٮؿش٢س ٧ب ؾبظٝبٟ زا١ك٬ ٧ب٫ ىقبٙٮز اظ طآٝس٥ث

 ٕعاضقٖط٫ ّٮيٮز ثط ىْط٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ اػعا٫ اىكب٫ طٮطأس "ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬ (1391) زاضاث٬ .2

 ؾطٝب٭٦ ػعء ز٣ سأطٮط ىْط٫، ؾطٝب٭٦ اػعا٫ اظ ٦ّ زاز ١كبٟ سحَٮٌ ١شب٭غ ٦ّ زاز ا١ؼبٛ "ٝب٬ٙ

 ؾطٝب٭٦ سأطٮط ٣ ٝق٢بزاض ٣ ٝظجز ٝب٬ٙ ٕعاضقٖط٫ زّٮيٮ ٣اثؿش٦ ٝشنٮط ثط ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٣ اضسجبع٬

 ؾطٝب٭٦ ػعء ؾ٦ ثٮ٠ اظ ٧ٞچ٢ٮ٠ .اؾز ٝق٢بزاض ٣ ٢ٝي٬ ٝب٬ٙ ٕعاضقٖط٫ ّٮيٮز ثط ؾبذشبض٫

 سط ٫٤ٍ ٝطاست ث٦ ز٭ٖط فبٝ٘ ز٣ ث٦ ١ؿجز ٝب٬ٙ ٕعاضقٖط٫ ّٮيٮز ثط ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ سأطٮط ىْط٫،

 .   اؾز ث٤ز٥

 ىْط٫ ؾطٝب٭٦ چ٢سٕب٦١ؾبز٥ ٣  ضاثغ٦ ف٤٢اٟ ثب ضا دػ٧٣ك٬ (1393ثبثبقٮرق٬ٚ ٣ ٧ْٞبضاٟ )ٝقؾٜ  .3

 ا١ؼبٛ اني٨بٟ ف٤ٚٛ دعق٬ْ  زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز افضب٫اظ  ١يط 248 ٝٮبٟ زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣

آٝبض س٤نٮي٬، آظ٤ٟٝ ٧ٞجؿش٬ٖ ٣ سحٚٮ٘ ضٕطؾٮ٤ٟ ث٦ ض٣ـ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ  اظ دػ٧٣ف ا٭٠ زض. زاز١س

ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١  ٦ّ زاز ١كبٟ فبن٘ اظ ا٭٠ دػ٧٣ح ١شب٭غ. قس اؾشيبز٥

 ٧ٞجؿش٬ٖ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز.

 ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب ذ٤ز ١ب٦ٝ دب٭بٟ زض( 1390) ؾجت ظض٭٠ .4

 سحٚٮ٘ ثطا٫ اؾش٢جبع٬ ٣ س٤نٮي٬ آٝبض ض٣ـ ز٣ اظ س٨طاٟ زا١كٖب٥ ى٢ب٣ض٫ ٣ فٜٚ دبضُ زض ؾبظٝب٬١
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 ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٦ّ زاز ١كبٟ ٧ٞجؿش٬ٖ آظ٤ٟٝ اظ حبن٘ ١شب٭غ ٦ّ ّطز ؾشيبز٥ا ب٧ زاز٥

 سحٚٮ٘ ١شب٭غ ٧ٞچ٢ٮ٠. زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ثب اثقبزـ

 ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ثٮ٬٢ دٮف س٤ا١ب٭٬ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ٦ّ زاز ١كبٟ ضٕطؾٮ٤ٟ

 زض ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٝؤٙي٦ دػ٧٣ف، ٤ٝضز ػبٝق٦ زض ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ٮ٠ث اظ ٣ زاض١س

 . اؾز زاز٥ اذشهبل ذ٤ز ث٦ ضا ؾ٨ٜ ثٮكشط٭٠ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ثٮ٬٢ دٮف

 ٕط٫ ٬ٝٮب١ؼ ثب زا١ف سؿ٨ٮٜ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ سأطٮط ف٤٢اٟ ثب ا٫ ١ب٦ٝ دب٭بٟ( 1391) ٝح٤ٞز٫  .5

 زض. اؾز زاز٥ ا١ؼبٛ( اٝٮطّجٮط زا١كٖب٥ ٝس٭طاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ٤ٝضز٫ ٝغبٙق٦) ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫

 ا٭٠ اظ حبن٘ ١شب٭غ. قس ٕطىش٦ ث٨ط٥ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ؾبظ٫ ٝسٗ اظ ٧ب زاز٥ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦

 ثط ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز سأطٮط ىْط٫ ؾطٝب٭٦، ّجٮط اٝٮط زا١كٖب٥ زض ٦ّ اؾز زاز٥ ١كبٟ سحَٮٌ

 .زاضز ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٣ زا١ف سؿ٨ٮٜ

 زض ؾبظٝب٬١ اػشٞبف٬ ؾطٝب٭٦ آىط٭٬٢ ١َف" ثبف٤٢اٟ دػ٧٣ك٬ زض( 1390) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٤ا٬١ضض .6

 ؾطٝب٭٦ آىط٭٬٢ ١َف چ٬ٖ١٤ٖ ثطضؾ٬ ث٦ "ث٢ٮبٟ زا١ف ٧ب٫ قطّز زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف

 ٭ِ ٧ط ١ؿج٬ ؾ٨ٜ سقٮٮ٠ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف زض آٟ اثقبز ٣ ؾبظٝب٬١ اػشٞبف٬

 ١شٮؼ٦ ٦ّ دطزاذش٢س ث٢ٮبٟ زا١ف ٧ب٫ قطّز زض ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ثٮ٬٢ دٮف زض اثقبز ا٭٠ اظ

 ٤١آ٣ض٫ ث٦ زضٕطا٭ف ؾبظٝب٬١ اػشٞبف٬ ؾطٝب٭٦ زاض ٝق٬٢ ٣ ططؤٝ آىط٭٬٢ ١َف ٝغبٙقبر،٤ٕ٭ب٫

 اؾز، ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف ٢٢ّس٥ ثٮ٬٢ دٮف اػشٞبف٬ ؾطٝب٭٦ ا٫ ضاثغ٦ ثقس ٧ٞچ٢ٮ٠. ث٤ز ؾبظٝب٬١

 ثطا٫ ٢ٝبؾج٬ ٢٢ّس٥ ثٮ٬٢ دٮف س٤ا٢١س ٬ٞ١ اػشٞبف٬ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ق٢بذش٬ اثقبز ٙٮ٠ْ

 .ثبق٢س ؾبظٝبٟ زض ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف

 ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝس٭ط٭ز ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب ٦ّ دػ٧٣ك٬ زض( 2015) ٣٭ؿ٦ ٣ ١طٕؿ٬ .7

 زاز٥ ٘سحٚٮ ٣ سؼع٭٦ ثطا٫ ،زاز١س ا١ؼبٛ ا٭لاٛ دٚٮؽ ّبض٢ّبٟ اظ ١يط 368 ٝٮبٟ زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

 زؾز ١شٮؼ٦ ا٭٠ ث٦ ٣ ّطز١س اؾشيبز٥ چ٢سٕب٦١ ضٕطؾٮ٤ٟ سحٚٮ٘ ٣ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت اظ ٧ب

 .زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٦ّ ٭بىش٢س
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 ٤١آ٣ض٫ ثب ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ضاثغ٦ ف٤٢اٟ ثب ا٫ ١ب٦ٝ دب٭بٟ( 1391) ٝطاز٫ .8

 ضط٭ت اظ ٧ب زاز٥ سحٚٮ٘ ثطا٫ آٟ زض ٦ّ زاز ا١ؼبٛ ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ّبض٢ّبٟ ٝٮبٟ زض ٬ؾبظٝب١

 ٣ سجٮٮ٠ ثطا٫ ضٕطؾٮ٤ٟ سحٚٮ٘ ٝشنٮط٧ب، ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ٢ٝؾ٤ض ث٦ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ

 ٧ب سيب٣ر ثطضؾ٬ ٣ َٝب٭ؿ٦ ػ٨ز ٝؿشَ٘ t آظ٤ٟٝ ٣ ضا٦٧ ٭ِ ٣اض٭ب١ؽ سحٚٮ٘ اظ ٣ ثٮ٬٢ دٮف

 ٤١آ٣ض٫ ثب ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ثٮ٠ ٦ّ ضؾٮس شٮؼ١٦ ا٭٠ ث٦ ٣ ّطز اؾشيبز٥

 ٍبثٚٮز ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ٣ زاضز، ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١

 .زاض١س ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثٮ٬٢ دٮف

 زض ٦ّ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب  ذ٤ز ١ب٦ٝ دب٭بٟ زض( 1390) ٤١ض٫ .9

 ػس٣ٗ) س٤نٮي٬ آٝبض اظ ٧ب، زاز٥ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦ ثطا٫ قس ا١ؼبٛ ا٭لاٛ اؾشبٟ ن٢قش٬ ٧ب٫ ق٨طُ

 ،t آظ٤ٟٝ اؾٞٮط١و،_٤ٞٙ٤ّٕط٣ه آظ٤ٟٝ) اؾش٢جبع٬ آٝبض ٣( ىطا٣ا٬١ زضنس ىطا٣ا٬١، س٤ظ٭ـ آظ٤ٟٝ

 غ١شب٭ ٣ ّطز اؾشيبز٥( ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ٕب٦١ چ٢س ضٕطؾٮ٤ٟ آظ٤ٟٝ اؾذٮط٠ٝ، ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت آظ٤ٟٝ

 ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ زاز ١كبٟ دػ٧٣ف اظ حبن٘

 ٤٧ـ ثب ا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبذشبض٫ ٤١آ٣ض٫ ٝؤٙي٦ ؾبظٝب٬١، ٤١آ٣ض٫ ٧ب٫ ٙي٦ؤٝ ثٮ٠ اظ. زاضز

 اظ ٮ٧٠ٞچ٢. ١ساضز ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ ىط٬ٖ٢٧ ٤١آ٣ض٫ ٝؤٙي٦ ٣ زاض١سٝق٢بزاض  ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١

 ّبضثطز ٣ ض٣حٮ٦ سنٮٮط، ث٦ سٞب٭٘ ضا٧جطز٫، ا١ساظ چكٜ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ؾبظٝب٬١، ٤٧ـ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ثٮ٠

 ٧ٞؿ٤٭٬ ٝكشطُ، ؾط٤١قز ٧ب٫ ٝؤٙي٦ اٝب زاض١س، ٝق٢بزاض ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثب زا١ف

 .١ساض١س ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ فْٞٚطز ىكبض ٣ سؼب١ؽ ٣

 ٣ ّبض٢ّبٟ ٣ ٝس٭طاٟ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦" ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬( 1392) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٝقس١ْبض  .10

 ٦ّ زاز١س ا١ؼبٛ "س٨طاٟ ق٨ط سؼبضر ثب١ِ ٧ب٫ ققج٦ زض زا١ف ٝس٭ط٭ز ثب ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز

 زا١ف ٝس٭ط٭ز ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ زاز ١كبٟ ذغ٬ ٝشنٮط٫ چ٢س ضٕطؾٮ٤ٟ اظ حبن٘ ١شب٭غ

 ٣ػ٤ز زاض٫ ٝق٬٢ ضاثغ٦ زا١ف ٝس٭ط٭ز ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ثٮ٠ ٣ ١ساضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦

 .زاضز
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 سقبضو ٝس٭ط٭ز ٧ب٫ اؾشطاسػ٫ ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ زض( 1388) ٧ْٞبضاٟ ٣ ّطاٝش٬ .11

 ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ضاثغ٦ ٕطا٭٬ ح٘ ضا٥ اؾشطاسػ٫ ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ٦ّ زاز ١كبٟ ٝس٭طاٟ

 ٕطا٭٬ ح٘ ضا٥ اؾشطاسػ٫ اظ اؾشيبز٥ ؼب٧،٬١ٮ ٤٧ـ ٝٮعاٟ اىعا٭ف ثب ٦ّ اؾز ٝق٬٢ ثساٟ ا٭٠. زاضز

 .٭بثس ٬ٝ اىعا٭ف َٝبث٦ٚ ىَساٟ ٣ ٢ّشطٗ اؾشطاسػ٫ ث٦ ١ؿجز

 ٤١آ٣ض٫ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬( 1390) ٧ْٞبضاٟ ٣ ؾلاػ٦َ .12

 آٝبض اظ ٣ زاز١س ا١ؼبٛ س٨طاٟ ق٨ط ز٣ٙش٬ ٧ب٫ ؾبظٝبٟ ٣ ذه٤ن٬ ثرف ٝس٭طاٟ ثٮ٠ زض ؾبظٝب٬١

 ثٮ٠ ٦ّ ضؾٮس١س ١شٮؼ٦ ا٭٠ ث٦ ٣ ّطز١س اؾشيبز٥ ٧ب زاز٥ ٣سحٚٮ٘ سؼع٭٦ ثطا٫ اؾش٢جبع٬ ٣ ي٬س٤نٮ

 اؾشطؼ، ٣ ىكبض سحٞ٘ دص٭ط٫، ا١قغبه ٦ٙ،ٝؿأ ح٘ دص٭ط٫، ٤ٙٮزئٝؿ ٣ضظ٫، ػطأر ٧ب٫ َٝٮبؼ ذطز٥

 ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٧ٞس٬ٙ ىطز٫، ثٮ٠ ض٣اثظ ق٤ْىب٭٬، ذ٤ز ٧ب، سْب٦١ ٢ّشطٗ عٚج٬، اؾشَلاٗ

 ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثب ثٮ٬٢ ذ٤ـ ٣ عٚج٬ ٣اٍقٮز ٧ب٫ َٝٮبؼ ذطز٥ زض اٝب. زاضز ٣ػ٤ز ق٢بزاضٝ

 .اؾز ١كس٥ ٕعاضـ ٝق٢بزاض

 سق٨س ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب ا٫ ١ب٦ٝ دب٭بٟ( 1390) ّبؽ٬ٞ .13

 ث٦ عجبعجب٭٬ فلا٦ٝ زا١كٖب٥ زض( قٮطاظ احٞط ٧لاٗ ؾبظٝبٟ ّبض٢ٝساٟ: ٤ٝضز٫ ٝغبٙق٦) ؾبظٝب٬١

 سطؾٮٜ ىطا٣ا٬١، زضنس ٝقٮبض، ا١حطاه ٝٮب١ٖٮ٠،) س٤نٮي٬ آٝبض اظ دػ٧٣ف ا٭٠ زض. ضؾب١س ا١ؼبٛ

 اؾٞٮط٤١ه،ضط٭ت_٤ّٕٞٚط٣ه آظ٤ٟٝ) اؾش٢جبع٬ آٝبض ض٣ـ اظ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٣( ٤ٞ١زاض٧ب ٣ ٗػسا٣

 ثٮ٠ ٦ّ زاز كب١ٟ دػ٧٣ف ١شب٭غ. اؾز قس٥ اؾشيبز٥( ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ضٕطؾٮ٤ٟ ٣ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ

 ػعء ث٦) ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ثٮ٠ ّبض٢ٝساٟ، ؾبظٝب٬١ سق٨س ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز

 ٝؤٙي٦ ػعء ث٦)٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ثٮ٠ چ٢ٮ٠ ٧ٜ ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ثب( ذ٤ز٢ّشط٬ٙ

 .زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض ٣ ٝظجز اضسجبط ؾبظٝب٬١ سق٨س ٣(  ٧ٞس٬ٙ

 سجٮٮ٠: ؾبظٝب٬١ افشٞبز ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٝٮبٟ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ٤اٟف٢ ثب ا٫ ١ب٦ٝ دب٭بٟ( 1390) ٬ْٚٝ .14

 زض ٦ّ زاز ا١ؼبٛ( دط٣ضـ ٣ آ٤ٝظـ ٣ظاضر ٝطّع٫ ؾشبز: ٤ٝضز٫ ٝغبٙق٦) ؾبظٝب٬١ ىط٢٧ٔ ١َف

 ٤٧ـ ٝٮبٟ ضاثغ٦ دػ٧٣ف ١شب٭غ. ّطز اؾشيبز٥ spss اىعاض ١طٛ اظ ٧ب زاز٥ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦ ثطا٫ آٟ
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 ٭ٮسأس ٤ٝضز ؾبظٝب٬١ ىط٢٧ٔ ٝشنٮط ٕط٫ سقس٭٘ اطط ٣ػ٤ز ٣ ّطز س٭ٮأس ضا ؾبظٝب٬١ افشٞبز ٣ ٧ٮؼب٬١

 .ٕطز٭س ضز ٣ ١ٖطىز ٍطاض

، ا١ؼبٛ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ثب ف٤٢اٟ ثطضؾ٬  ا٫ ١ب٦ٝ ( زض دب٭ب1391ٟفجسا٬٨ٙ ) .15

 ١طٝبٗ اؾٞٮط١و،-٤ٞٙ٤ّٕط٣ه آظ٤ٟٝ اظ اؾشيبز٥ ثب اثشسا ٧ب زاز٥ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦ ثطا٫. زاز١س

 دٮطؾ٤ٟ، ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت ٧ب٫ آظ٤ٟٝ اظ اؾشيبز٥ ثب ؾذؽ ٣ قس ثطضؾ٬ ٧ب زاز٥ س٤ظ٭ـ ث٤زٟ

. ٕطىز ٍطاض ؾ٢ؼف ٤ٝضز ٧ب ىطضٮ٦ ٝق٢بزاض٫ ذغ٬، ضٕطؾٮ٤ٟ ٣ اؾذٮط٠ٝ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت

. زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ زاز ١كبٟ سحَٮٌ ١شب٭غ

 ٣ اػشٞبف٬ ٤٧قٮبض٫ ذ٤ز٢ّشط٬ٙ، ذ٤زا١ٖٮع٫،) ٮؼب٧٬١ ٤٧ـ اثقبز اظ ٭ِ ٧ط ثٮ٠ ٧ٞچ٢ٮ٠

 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ چ٦ ٧ط ث٢بثطا٭٠. زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثب( اػشٞبف٬ ٨ٝبضر

 .٭بىز ذ٤ا٧س اىعا٭ف ١ٮع ؾبظٝبٟ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٭بثس، اىعا٭ف ّبض٢ّبٟ

 کطَر ذارج زر گزفتِ اًجام تحقيقات

 ث٦ "فْٞٚطز ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦"ف٤٢اٟ ثب ٧ك٬دػ٣ زض( 2011) ٧63ْٞبضاٟ ٣ دبؾ٤ار .1

 ٣ ٝظجز اططار سحَٮٌ ٧ب٫ ٭بىش٦ .دطزاذش٢س ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٮطأطس ٣ ١َف ثطضؾ٬

 ٦ّ زاز١س ١كبٟ ٧ب ٭بىش٦ ٧ٞچ٢ٮ٠ .٢ّس ٬ٝ سأ٭ٮس ضا ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝق٢بزاض

 ثبظٕكز ؾ٨بٛ، نبحجبٟ ح٤ًَ ثبظز٥ ٍجٮ٘ اظ ْٚطزفٞ ١كب١ٖط چ٨بض ٧ط ض٫٣ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 .ٕصاض١س ٬ٝ سأطٮط ّبض٢ّبٟ ٣ض٫ ث٨ط٥ ٣ زضآٝس ضقس ؾطٝب٭٦،

 زض "ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ سبطٮط" ف٤٢اٟ ثب ٦ّ دػ٧٣ك٬ زض( 2012) 64اٙس٣ػب٭٬ٚ احٞس .2

 ٭بىز زؾز ١٦شٮؼ ا٭٠ ث٦ زاز ا١ؼبٛ فطاً ١ؿبػ٬ ٣ ذ٤زض٣ؾبظ٫ ن٢قز ّبض٢ٝساٟ اظ ١يط 32 ثٮ٠

 ٦ّ زضحب٬ٙ زاض١س، ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز سأطٮط ؾبذشبض٫ ٣ ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٦ّ

 .ٕصاضز ٬ٞ١ ؾبظٝب٬١ ثط٤١آ٣ض٫ ٝق٢بزاض٫ سأطٮط ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦
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 ٣ ٝب٬ٙ فْٞٚطز ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اػعا٫ ثٮ٠ ٫ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ث٦( 2011) ٧65ْٞبضاٟ ٣ ٝبز٭شٮ٢ؽ .3

 ىْط٫ اىع٣ز٥ اضظـ ضط٭ت ض٣ـ اظ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝحبؾج٦ ثطا٫. زاذش٢سدط ٭١٤بٟ ث٤ضؼ زض ثبظاض

 فْٞٚطز ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٝق٢بزاض٫ ٫ ضاثغ٦ فسٛ ز٢٧س٥ ١كبٟ سحَٮٌ ١شب٭غ ا١س ّطز٥ اؾشيبز٥

 قس٥ سأ٭ٮس ؾ٨بٛ نبحجبٟ ح٤ًَ ثبظز٥ ثب ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٫ ضاثغ٦ س٨٢ب ٣ اؾز ؾ٨بٛ ثبظاض ٣ ٝب٬ٙ

 .اؾز

. زاز١س ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز ضا ٤١آ٣ض٫ فْٞٚطز ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ سأطٮط( 2008) ٧66ْٞبضاٟ ٣ ظض١ٚط .4

 اططار ٢ّْبـ ٣ سحٚٮ٘ ث٦ ٤١آ٣ض٫ فْٞٚطز ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ف٤٢اٟ سحز ذ٤ز دػ٧٣ف زض ٧ب آٟ

 ؾطٝب٭٦ ٤١ؿ ؾ٦ ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ضاثغ٦ دػ٧٣ف ٧ب٫ ٭بىش٦. دطزاذش٢س ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 .ّطز سأ٭ٮس ضا ٤١آ٣ض٫ فْٞٚطز ثب ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫، ٝب٭٦ؾط ّبض٢ّبٟ، ؾطٝب٭٦ ىْط٫،

 ث٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ سأطٮط ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬ زض( 2011) ٧ْٞبضاٟ ٣ اٝٮط٫ .5

 ثب( ا٫ ضاثغ٦ ٣ ؾبذشبض٫ ا١ؿب٬١،) ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثقس ؾ٦ ٧ط ثٮ٠ ٦ّ ٭بىش٢س زؾز ١شٮؼ٦ ا٭٠

 .زاضز ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض٫ ٣ ٝظجز ٦ضاثغ سسض٭ؼ٬ ٣ ضاز٭ْب٬ٙ ٤١آ٣ض٫

 ٤١آ٣ض٫ ث٨ج٤ز ثطا٫ ىْط٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ زا١ف ازاض٥ ف٤٢اٟ سحز ا٫ َٝب٦ٙ زض( 2004) 67إج٤ .6

 ١َف سحٚٮ٘ ٣ ثطضؾ٬ ث٦ ٤ٝىَٮز ف٤اٝ٘ اظ ا١شَبز٫ ثطضؾ٬ ٭ِ: ؾبظ ٣ ؾبذز ن٢ب٭ـ ؾبظٝب٬١

 ٣ ٝظجز ضاثغ٦ اظ ٬ّحب ٧ب ٭بىش٦. دطزاذز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ٣ زا١ف ٝس٭ط٭ز

 ٧ب٫ زاضا٭٬ ٦ّ سطسٮت ثس٭٠. ث٤ز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ زا١ف ٝس٭ط٭ز ثٮ٠ ٝق٢بزاض

 ٧ٞچ٢ٮ٠ ٣ ؾبظٝبٟ افضب٫ ػس٭س ٧ب٫ ا٭س٥ ٣ فَب٭س ّطزٟ زضٕٮط ثب ؾبظٝبٟ زض ٤ٝػ٤ز زا١ك٬

 ٤١ث٦ ث٦ ا٭٠ ٦ّ ز٢٧س، ٬ٝ اضسَب ضا ؾبظٝبٟ افضب٫ ٤١آ٣ضا٦١ فْٞٚطز فَب٭س، ٣ ٧ب ا٭س٥ ا٭٠ ث٦ ا٧ٞٮز

 .ق٤ز ٬ٝ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٢ٝؼط ذ٤ز
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 ثب ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٣ زا١ف ٝس٭ط٭ز ضاثغ٦" ف٤٢اٟ ثب ذ٤ز دػ٧٣ف زض( 2010) 68٭٤ ٣ ٙٮبئ٤ .7

 زاز١س ١كبٟ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ٝسٗ اظ اؾشيبز٥ ثب سب٭٤اٟ، ٝب٬ٙ ٧ب٫ قطّز زض "ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

 ٣ ٢ّس ٬ٝ ا٭يب ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ زا١ف ٝس٭ط٭ز ثٮ٠ زض ضا ٝٮب١ؼ٬ ١َف ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٦ّ

 ىطآ٭٢س ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٣ ٨ٜٝ زاز زض٣ٟ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ زا١ف ٝس٭ط٭ز سطسٮت ثس٭٠

 ٝحؿ٤ة ٧ب ؾبظٝبٟ ا٭٠ زض ٨ٜٝ زاز ثط٣ٟ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ؾطا١ؼبٛ ٣ ّٚٮس٫

 .ق٤ز ٬ٝ

 ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ضاثغ٦ ثطضؾ٬ ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬ زض( 2007) ٧69ْٞبضاٟ ٣ ؾب٫ .8

 ١كبٟ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ٝسٗ اظ اؾشيبز٥ ثب چٮ٬٢ ٧ب٫ قطّز زض ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ثب ؾبظٝب٬١

 ٤١آ٣ض٫ عطى٬ اظ ٣ ازاض٫، ٣ ى٬٢ ٤١آ٣ض٫ ثب ٝظجش٬ ٣ ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٦ّ زاز١س

 ثب ٝق٢بزاض٫ ضاثغ٦ ى٬٢ ٤١آ٣ض٫ ٦ّ حب٬ٙ زض ؾزا زاقش٦ ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ثب ٝظجش٬ ضاثغ٦ ازاض٫

 ؾطا١ؼبٛ ٣ زاقش٦ ازاض٫ ٤١آ٣ض٫ ثب زاض٫ ٝق٬٢ ضاثغ٦ ى٬٢ ٤١آ٣ض٫ ٬ٙ٣ ١ساقش٦ ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز

 ؾبظٝب٬١ فْٞٚطز ثب ٝظجش٬ ٣ ٣ ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ عط٭ٌ اظ ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ا٭٦ْ٢

 .اؾز زاقش٦

 17 ٣ ٝطز ١يط 51) زاز ا١ؼبٛ MBA  زا١كؼ٫٤ 68 ض٫٣ ثط ٦ّ دػ٧٣ك٬ ع٬( 2010) 70ّلاضُ .9

 ّبض٧ب٫ زض ضا ىطز٫ ث٦ ٢ٝحهط ٣ ٝؿشَٮٜ سنٮٮطار ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٦ّ ضؾٮس ١شٮؼ٦ ا٭٠ ث٦ ،(ظٟ ١يط

 .١ٞب٭س ٬ٝ سجٮٮ٠ سٮ٬ٞ

 ثطذ٤ضزاض ثبلا٭٬ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ اظ ٦ّ ٝس٭طا٬١ ٦ّ زض٭بىش٢س ا٫ ٝغبٙق٦ زض( 2003) 71ػ٤ضع ٣ ظ٣ .10

 ث٦ ٍبزض ٝشقسز٫ ٧ب٫ ضا٥ اظ ٧ب آٟ ز٢٧س اىعا٭ف ذ٤ز ّبض٢ّبٟ ١عز زض ضا ٍٮزذلا س٤ا٢١س ٬ٝ ثبق٢س،

 ٣ سنٮٮط ٤١، ٧ب٫ ا٭س٥ س٤ٙٮس اعلافبر، آ٣ض٫ ػٞـ ٣ سكرٮم: اظ ث٤ز١س فجبضر ٦ّ ث٤ز١س ّبض ا٭٠

 ػ٦ٚٞ اظ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ آ٤ٝظـ ثب زا١كٖب٥ اؾشبزاٟ ضؾس ٬ٝ ١ؾط ث٦. ٧ب ا٭س٥ ّبضثطز ٣ ٧ب ا٭س٥ انلاح
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 ٧ب٫ ٤ٍٝقٮز ثب ٤ٝ٦اػ زض ضا آ١بٟ س٤ا٢١س ٬ٝ زا١كؼ٤٭بٟ ث٦ ذ٤ز٢ّشط٬ٙ ٣ ؾبظ٫ ضاٛذ٤زآ قٮ٥٤

 ثب سب ؾبظ١س آٝبز٥ اػشٞبف٬ ٕٮط٫ سهٞٮٜ ٭ب ٣ اػشٞبف٬ ٦ٙٝؿأ ح٘ ٧ب٫ ض٣ـ ثْبضٕٮط٫ ٣ زق٤اض

 .ثطزاض١س ٕبٛ سقب٬ٙ ٣ دٮكطىز ؾ٫٤ ث٦ ذلاٍب٦١ سيْط ٣ ٙصر احؿبؼ ق٤ً، ا١ٖٮع٥،
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 هقسهِ 3-1

ق٢بؾ٬ زضؾز ن٤ضر دص٭طز.  ٦ ثب ض٣ـ٧ب٫ دػ٧٣ف ٝٮؿط ١ر٤ا٧س ث٤ز، ٖٝط ظٝب٬١ ّ زؾشٮبث٬ ث٦ ٧سه

سحز سأطٮط  ،ط ثب٭س س٤ػ٦ زاقش٦ ثبقس ٦ّ افشجبض زؾشب٣ضز٧ب٫ سحَٮٌ ث٦ قسرٖدػ٧٣كث٦ فجبضر ز٭ٖط، 

اؾز. ٙصا دؽ اظ ثطضؾ٬ ازثٮبر ٣ ؾ٤اثٌ سحَٮَبر ا١ؼبٛ  ض٣ق٬ اؾز ٦ّ ثطا٫ سحَٮٌ ذ٤ز ثطٕع٭س٥

آ٣ض٫  ٧ب٫ ػٞـ دػ٧٣ف، ض٣ـ سٗ ٝي٬ٝ٤٨زض ا٭٠ ىه٘ ض٣ـ دػ٧٣ف، ٕٝطىش٦ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢، 

٣ ض٣ـ سؼع٭٦  ، ٍٚٞط٣ دػ٧٣ف، ػبٝق٦ ٣ ٦١٤ٞ١ آٝبض٫ دػ٧٣فدطؾك٢ب٦ٝ ٣ ض٣ا٭٬ اعلافبر، دب٭ب٭٬

 ٕٮط١س. ٣سحٚٮ٘ اعلافبر ث٦ سيضٮ٘ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٬ٝ

  رٍش تحقيق 3-2

 ٧ب٫ دػ٧٣ف زض ف٤ٚٛ ضىشبض٫ ضا ٬ٝ س٤اٟ ثب س٤ػ٦ ث٦ ز٣ ٝلاُ سَؿٮٜ ّطز:      ث٦ ع٤ض ٬ّٚ ض٣ـ

 ٧ب اٙو( ٧سه دػ٧٣ف  ة( ١ح٥٤ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ 

دػ٧٣ف ق٤ز.  اؾبؼ ٣ دب٭٦ آٟ ىقبٙٮز ٝحؿ٤ة ٬ٝ ٛ ّبض زض ا١ؼبٛ ٧ط ىقبٙٮزبا١شربة ض٣ـ ٣ قٮ٥٤ ا١ؼ

٣  دٮٞب٭ك٧٬ب س٤نٮي٬ ـ  ه اظ ٤١ؿ سحَٮَبر ّبضثطز٫ ٣ اظ ١ؾط ١ح٥٤ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥حبضط ثب س٤ػ٦ ث٦ ٧س

نٮط٧ب ٣ ١ٮع ض٣اثظ ا٭٠ دػ٧٣ف س٤نٮي٬ اؾز چطا ٦ّ ث٦ س٤نٮو ٣ضقٮز ٝش ثبقس. اظ ٤١ؿ ٧ٞجؿش٬ٖ ٬ٝ

ض٣ز  ٧ب٫ سحَٮَبر س٤نٮي٬ ث٦ قٞبض ٬ٝ ـدطزاظز. زض سحَٮٌ ٧ٞجؿش٬ٖ ٦ّ ٭٬ْ اظ ض٣ ٧ب ٬ٝ ٝٮبٟ آٟ

س٤اٟ ثط حؿت  ٕطزز. سحَٮَبر ٧ٞجؿش٬ٖ ضا ٬ٝ اؾبؼ ٧سه سحَٮٌ سحٚٮ٘ ٬ٝ ٠ ٝشنٮط٧ب ثطضاثغ٦ ثٮ

 ٧سه ث٦ ؾ٦ زؾش٦ سَؿٮٜ ّطز:

 ز٫٣ ٝشنٮط٧ب؛ اٙو( ٝغبٙق٦ ٧ٞجؿش٬ٖ ز٣ ٝشنٮط٫ ثب ٧سه ثطضؾ٬ ز٣ث٦

نٮط ٝلاُ ثب س٤ػ٦ ث٦ سنٮٮطار ثٮ٬٢ سنٮٮطار ٭ِ ٭ب چ٢س ٝش ة( سحٚٮ٘ ضٕطؾٮ٤ٟ ثب ٧سه دٮف

 ثٮ٠؛ دٮف

سحٚٮ٘ ٝبسط٭ؽ ٧ٞجؿش٬ٖ ٣٤ّاض٭ب١ؽ ثب ٧سه ثطضؾ٬ ٬ّٚ ٝؼ٤ٞف٦ ٧ٞجؿش٬ٖ ٝشنٮط٧ب٫ ٤ٝضز  ع(

 (.1384حؼبظ٫، ٣  ثطضؾ٬ ١ؾٮط سحٚٮ٘ فب٬ٚٝ ٣ ٝسٗ ٝقبزلار ؾبذشبض٫ )ؾطٝس، ثبظضٕبٟ
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 جاهؼِ آهاری  3-3

٧ب٫ ٤ٖٞ٧ٟ ٣ ٍبث٘  ٫ ٣٭ػ٦ّ٬ٕ زاضا ءٮبقا٫ اظ اىطاز ٭ب ا ػبٝق٦ آٝبض٫ فجبضر اؾز اظ ٝؼ٤ٞف٦

ٕطزز ٣ ١شٮؼ٪ دػ٧٣ف ث٦ آٟ ػبٝق٦  ا٫ اذص ٬ٝ ٢ٮ٠ ػبٝق٦چثبق٢س. ١٤ٞ١٪ دػ٧٣ف اظ  ٬ٝ ٕٮط٫ ا١ساظ٥

ػبٝق٦ آٝبض٫ ا٭٠ دػ٧٣ف ٦ٞ٧ ٝس٭طاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ زض ٣احس٧ب٫ ٝرشٚو قطّز  ق٤ز. زاز٥ ٬ٝسقٞٮٜ 

 .ثبقس ٬ٝ 1394سب ٝطزاز  1393ث٠ٞ٨ ١يط زض ثبظ٥ ظٝب٬١  571س٤ٙٮس٫ ٣ ن٢قش٬ فَبة اىكبٟ ث٦ سقساز 

 ًوًَِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ گيزی 3-4

٫ ثعضٕشط ا١شربة  ٥ اظ ػبٝق٣٦ٕط ٦ّ اظ ٭ِ ٍؿٞز ٭ب ٭ِ ،٧ب  ٫ اظ ١كب٦١ا ٦١٤ٞ١ فجبضر اؾز اظ ٝؼ٤ٞف٦

سط  ٫ ثعضٓ ٧ب٫ ػبٝق٦ ، ٝقطه ّٮيٮبر ٣ ٣٭ػ٬ٕقس٥ اؾز، ث٦ ع٤ض٫ ٦ّ نيبر افضب٫ ا٭٠ ٝؼ٤ٞف٦

؛ س٤اٟ زض ٤ٝضز ذه٤نٮبر ػبٝق٦ ٍضب٣ر ّطز ٬ٝثط اؾبؼ آٟ  ٢ّس ٦ّ ثبقس. ٦١٤ٞ١، اعلافبس٬ ضا اضائ٦ ٬ٝ

٧ب ٣ سقٞٮٜ آٟ،  دٮسا ّطزٟ ذه٤نٮبر ٣ ض٣اثظ دس٭س٫٥ ٦١٤ٞ١ ٣  ث٦ فجبضر ز٭ٖط، اظ عط٭ٌ ٝغبٙق٦

ثطا٫ ٝحبؾج٦ حؼٜ ٦١٤ٞ١ ثب س٤ػ٦ ث٦  ٧ب ضا زض ػبٝق٦ دٮسا ٤ٞ١ز. س٤اٟ ذه٤نٮبر ٣ ض٣اثظ دس٭س٥ ٬ٝ

ض ثٮ٠ ثطضؾ٬ ضاثغ٦ ثٮ٠ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زث٦ ( ٦ّ 1390ؾلاػ٦َ ٣ ٧ْٞبضاٟ )ٝغبٙق٪ 

 r=261، ٝٮعاٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ضا دطزاذش٢س٧ب٫ ز٣ٙش٬ ق٨ط س٨طاٟ  ٝس٭طاٟ ثرف ذه٤ن٬ ٣ ؾبظٝبٟ

% ١ٮبظ ث٦ 80% ٣ س٤اٟ آظ٤ٟٝ 95ٝحبؾج٦ ّطز١س. ثب س٤ػ٦ ث٦ ىط٤ٝٗ حؼٜ ٦١٤ٞ١ ظ٭ط زض ؾغح اعٞٮ٢بٟ 

ث٦ زٙٮ٘ ثبقس ٦ّ ثطا٫ اعٞٮ٢بٟ ثٮكشط ٣  ٬ٝ بض٢ّبٟ قطّز فَبة اىكب٦١٤ٞ١ٟ اظ ٝٮبٟ ٝس٭طاٟ ٣ّ 113

٦ّ  س٤ظ٭ـ قسدطؾك٢ب٦ٝ  140ضىز ثطذ٬ اظ دطؾك٢ب٦ٝ ٧ب ثبظٕكز زاز٥ ١ك٤ز سقساز  ا٭٦ْ٢ احشٞبٗ ٬ٝ

سحٚٮ٘  دطؾك٢ب٦ٝ ٦ّ ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ دبؾد زاز٥ قس٥ ث٤ز١س ا١شربة ٣ ٤ٝضز سؼع٭٦ ٣ 113ا٭٠ ٝٮبٟ، اظ 

 ٍطاض ٕطىز.

C=0.5 × ln (   
   

)                          (3-1)  

  [
  
 
   

 
]
 

                                ( 3-2 )            
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 ّای گززآٍری اعلاػاتاتشار 3-5

٧ب٫ ٣اٍق٬، ثب س٤ػ٦ ث٦ َٝه٤ز٫ ٦ّ اظ دػ٧٣ف زاض٭ٜ، ا٧ٞٮز اؾبؾ٬ زاضز.  زض ٧ط سحَٮ٬َ س٨ٮ٦ زاز٥

 (.1384، ٣ ٬٢ٝ٤ٝ ٧ب٫ ثؿٮبض ٝش٤٢ف٬ ضا زضثطٕٮطز )آشض ٭٢س ٕطزآ٣ض٫ اعلافبر ٠ْٞٝ اؾز ىقبٙٮزىطآ

٧ب فجبضس٢س اظ: دطؾك٢ب٦ٝ،  اثعاض٧ب٫ ٝشيب٣س٬ ثطا٫ ٕطزآ٣ض٫ اعلافبر ٣ػ٤ز زاضز ٦ّ ثطذ٬ اظ آٟ

   ا٫(. ٝهبحج٦، ٝكب٧س٥ ٣ ثطضؾ٬ اؾ٢بز ٣ ٝساضُ )ٝغبٙقبر ّشبثرب٦١

 ثعاض ظ٭ط ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٕطزآ٣ض٫ اعلافبر اؾشيبز٥ ٕطز٭س٥ اؾز:زض سحَٮٌ حبضط اظ ز٣ ا

، ا٭٢شط١ز ٣ ٧ب ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾ٬ ّشت، َٝبلار، ٝؼلار، دب٭بٟ ١ب٦ٝ ای: ّا ٍ هغالؼات کتاتراًِ . تزرسي1

 ٦ّ زض دػ٧٣ف حبضط ؾق٬ قس اظ سٞب٬ٝ ٢ٝبثـ شّط قس٥ اؾشيبز٥ ق٤ز. ق٤ز ... ضا قبٝ٘ ٬ٝ

٧ب اؾز ٦ّ  ا٫ اظ ؾ٤اٗ ٧ب، دطؾك٢ب٦ٝ اؾز. دطؾك٢ب٦ٝ ٝؼ٤ٞف٦ زاز٥اثعاض ػٞـ آ٣ض٫ پزسطٌاهِ:  .2

٫ ٤ٝضز ١ٮبظ دػ٧٣كٖط ضا ٧ب ٧ب زاز٥ ز٧س. ا٭٠ دبؾد ٧ب٫ لاظٛ ضا اضائ٦ ٬ٝ دبؾد ز٢٧س٥ ثب ٝلاحؾ٦ آ٨١ب دبؾد

 ثبقس. ز اؾشيبز٥ زض ا٭٠ سحَٮٌ دٮٞب٭ك٬ دطؾك٢ب٦ٝ ٬ٝضان٬ٚ ٤ٝاثعاض ز٧س.  سكْٮ٘ ٬ٝ

 ثبقس: ٬ٝ ز٣ ثرف فٞس٥دطؾك٢ب٦ٝ ٝص٤ّض قبٝ٘ 

ق٢بذش٬ زض  قس٥ اؾز ٦ّ اعلافبر ٬ّٚ ٣ ػٞقٮز اٙو( ؾ٤الار ف٬ٝ٤ٞ: زض ؾ٤الار ف٬ٝ٤ٞ ؾق٬

 آ٣ض٫ ٕطزز. ز٢٧سٕبٟ ػٞـ ضاثغ٦ ثب دبؾد

 ٣42 قبذم ١3شٮؽ عطاح٬ قس٥ ٦ّ زاضا٫ ٤ة( ؾ٤الار سرهه٬: دطؾك٢ب٦ٝ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ س٤ؾظ ث

اؾز ٦ّ سطّٮج٬ اظ چ٤دب٬١  ٢ب٦ٝ ٝحٌَ ؾبذش٦كدطؾ ثبقس. دطؾك٢ب٦ٝ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١، ؾ٤اٗ ٬ٝ

 ثبقس ٣ ٬ٝ (2006(، دطاػ٤ٖ ٣ ؾ٧٤٘ )2006(، د٢ٮبزظ )2008ػٮ٢ٞع ٣ ز٭ٖطاٟ )-٧ب٫ ػٮ٢ٞع دطؾك٢ب٦ٝ

 ٦ّ ٔ عطاح٬ قس٥دطؾك٢ب٦ٝ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٦ّ س٤ؾظ قط٭٢ثبقس.  ؾ٤اٗ ٬ٝ 17 ٣ قبذم 3زاضا٫ 

 ثبقس. ؾ٤اٗ ٬ٝ 33 ٣ قبذم 5زاضا٫ 
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 ّا ّای فٌي اتشارّای گززآٍری زازُ ٍيژگي 3-6

ٕٮط٫ لاظٛ اؾز دػ٧٣كٖط اظ عط٭ٌ ف٬ٞٚ، ١ؿجز ث٦ ض٣ا ث٤زٟ اثعاض  ّبضٕٮط٫ اثعاض٧ب٫ ا١ساظ٦٥ ٍج٘ اظ ث

 آ٭٢س اعٞٮ٢بٟ ١ؿج٬ دٮسا ٢ّس. ٕٮط٫ ٤ٝضز ١ؾط ٣ دب٭ب٭٬ آٟ ٦ّ ْٝٞ٘ ٧ٜ ث٦ حؿبة ٬ٝ ا١ساظ٥

ا٣ٗ ا٭٦ْ٢ سب چ٦ ا١ساظ٥  ق٤ز؛ ٨ٜٝ ٝغطح ٬ٝ ب٫ ٭ِ سحَٮٌ ز٣ ؾ٤ا٧ٗ ث٦ ع٤ض ٬ّٚ زض ثطضؾ٬ ٭بىش٦

٧ب٫ سحَٮٌ ٭ِ عطح اعٞٮ٢بٟ زاقز؟ زض دبؾد ث٦ ا٭٠ ؾ٤اٗ ثب٭س افشجبض زض٬١٣  س٤اٟ ث٦ ٭بىش٦ ٬ٝ

٧ب٫ سحَٮٌ ضا ث٦  س٤اٟ ٭بىش٦ سحَٮٌ ضا ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ز٧ٮٜ. ؾ٤اٗ ز٣ٛ ا٭٠ اؾز ٦ّ سب چ٦ ا١ساظ٥ ٬ٝ

 ز؟ ا٭٠ ؾ٤اٗ ثب افشجبض ثٮط٬١٣ سحَٮٌ ؾط٣ّبض زاضز.ػ٤اٝـ ز٭ٖط ٣ قطا٭ظ ١٤ٕب٤ٕٟ سقٞٮٜ زا

 رٍايي 3-6-1

٧ٞبٟ چٮع٫ ضا  ٨ٝٞشط٭٠ ٝقٮبض زضؾش٬ ؾ٢ؼف، ض٣ا٭٬ ٭ب افشجبض آٟ اؾز. ٭ق٬٢ ؾ٢ؼف ٣اٍقبً

ٕٮط٫ آٟ ضا زاض٭ٜ. ث٦ ٝي٬ٝ٤٨ ز٭ٖط ض٣ا٭٬ فجبضر اؾز اظ ٝٮعاٟ ا١غجبً  ؾ٢ؼس ٦ّ ٍهس ا١ساظ٥ ٬ٝ

٧ب٫ ٕطزآ٣ض٫ قس٥ سه٤٭ط  سه ان٬ٚ دػ٧٣ف ٣ ا٭٦ْ٢ آ٭ب زاز٧٥ب٫ سحَٮٌ ثب ٧ ٝكب٧سار ٣ دطؾف

ض٣ا٭٬ ٧ب،  ث٦ زٙٮ٘ اؾشب١ساضز ث٤زٟ دطؾك٢ب٦ٝ حَٮ٬َ ٧ٞبٟ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ثطضؾ٬ اؾز ٭ب ذٮط.

٧ب٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١، ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ث٦ سطسٮت زض ٝغبٙقبر ٢ٝه٤ض٫  دطؾك٢ب٦ٝ

 .قس٥ اؾزثطضؾ٬ ٣ سأ٭ٮس  (1390ظاز٥ ) آٍبػبٟ( ٣ 1390(، چ٤دب٬١ )1380)

 پايايي 3-6-2

ق٤ز، ٭٬ْ اظ اثعاض  ٧ب٭٬ ٝب٢١س دب٭ب٭٬، طجبر ٣ افشجبض ثطا٫ آٟ ث٦ ّبض ثطز٥ ٬ٝ ٍبثٚٮز افشٞبز ٦ّ ٣اغ٥

زاضز  ٞبف٬( اؾز. ٝي٤٨ٛ دب٭ب٭٬ ثٮبٟ ٧٬ٝب٫ ف٤ٚٛ اػش طؾك٢ب٦ٝ ٭ب ٝهبحج٦ ٭ب ؾب٭ط آظ٤ٟٕٝٮط٫ )د ا١ساظ٥

 72ز٧س. ا٭ج٘ ٣ ىط٭ؿج٬ ا٭ظ ٭ْؿبٟ سب چ٦ ا١ساظ٥ ١شب٭غ ٭ْؿب٬١ ث٦ زؾز ٬ٕٝٮط٫ زض قط ٦ّ اثعاض ا١ساظ٥

٧ٞجؿش٬ٖ ٝٮبٟ ٭ِ ٝؼ٤ٞف٦ اظ ١ٞطار زض ٭ِ آظ٤ٟٝ ٝقبزٗ ٦ّ ث٦ ن٤ضر ٝؿشَ٘ ثط ٭ِ  دب٭ب٭٬ ضا

ٍبثٚٮز افشٞبز زض ٭ِ  (.٢٢ّWiersma & Jurs, 1990س ) ٤ٝز٬١ ث٦ زؾز آٝس٥ اؾز، سقط٭و ٬ٕٝط٥٣ آظ
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٤ٍقٮش٬ ث٦ ٤ٍٝقٮز ز٭ٖط ٣ اظ ٕط٬٧٣ ث٦ ٕط٥٣ ز٭ٖط ٝشيب٣ر ثبقس. ثطا٫ ٝحبؾج٦ س٤ا١س اظ ٝ آظ٤ٟٝ ٬ٝ

 ػ٦ٚٞ: اظ آٟ  ق٤ز رشٚي٬ ث٦ ّبض ثطز٥ ٧٬ٝب٫ ٝ قٮ٥٤ٕٮط٫  ضط٭ت ٍبثٚٮز افشٞبز اثعاض ا١ساظ٥

ض٣ـ ، ض٣ـ سه٢ٮو )ز٣ ١ٮ٦ٞ ّطزٟ(، ض٣ـ ٤ٝاظ٫ )٧ٞشب(، آظٝب٭٬(اػطا٫ ز٣ثبض٥ آظ٤ٟٝ )ض٣ـ ثبظ

 (.1376ض٣ـ آٙيجب٫ ّط١٣جبخ ٣ ... )ؾطٝس ٣ ز٭ٖطاٟ،  ،٤ّزضـ ض٭چبضزؾ٤ٟ

 سقٮٮ٠ دب٭ب٭٬ ضط٭ت آٙيب٫ ّط١٣جبخ اؾز.ٝقط٣ىشط٭٠ ض٣ـ 

 رٍش آلفای کزًٍثاخ

ٕٮط٫  ٧ب ٣ ؾب٭ط ٤َٝلاس٬ ٦ّ ا١ساظ٥ ب٣ر٧ب، ٍض ا٭٠ ض٣ـ ثطا٫ ؾ٢ؼف ٝٮعاٟ سِ ثقس٫ ث٤زٟ ١ٖطـ

ثبقس،  ِ ضط٭ت ث٦ ١بٛ آٙيب٫ ّط١٣جبخ ٬ٝض٣ز. ا٭٠ آظ٤ٟٝ ٦ّ حبن٘ آٟ ٭ ٧ب آؾبٟ ١ٮؿز ث٦ ّبض ٬ٝ آٟ

٧ب٫  ث٦ ن٤ضر عٮو ٙٮْطر عطاح٬ قس٥ ٣ ػ٤اة٦ّ ا٫  ثطا٫ آظ٤ٟٝ ٍبثٚٮز افشٞبز ٭ب دب٭ب٭٬ دطؾك٢ب٦ٝ

 ض٣ز. ثبقس، ث٦ ّبض ٬ٝ آٟ چ٢س ٕع٭٦٢ ا٫ ٬ٝ

α  
 

   
(  

∑   
  

   

    
 )                                        ( 3-3 ) 

١ٞطار ٝطث٤ط ث٦ ٤ٕ٭٦    ٧ب٫ ٧ط دبؾر٤ٖ ٣ ٣اض٭ب١ؽ  ٣اض٭ب١ؽ ػٞـ ١ٞط٥   ٧ب،  سقساز ٤ٕ٭٦ kزض آٟ ٦ّ 

 قس٥ اؾشيبز٥ ّط١٣جبخ آٙيب٫ ضط٭ت اظ ٧ب دطؾك٢ب٦ٝ دب٭ب٭٬ ثطضؾ٬ ثطا٫اٛ اؾز. زض ا٭٠ دػ٧٣ف iقٞبض٥

 ٝغ٤ٚة ٧ب زاز٥ آ٣ض٫ ػٞـ اضاثع افشجبض ٦ّ ٤ٞ١ز ازفب س٤اٟ ٬ٝ ظ٭ط ػس٣ٗ ٧ب٫ زاز٥ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٦ّ اؾز

 .اؾز ث٤ز٥

: ضزية آلفای کزًٍثاخ1-3جسٍل   

ضزية آلفای 

 کزًٍثاخ

 هتغيزّا

 ؾطٝب٭٦ ىْط٫ 0.89

 ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ 0.83

 ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ 0.83
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 ّا ّای تجشيِ ٍ تحليل زازُ رٍش 3-7

زٟ ٣ ذلان٦ ّطزٟ ٧ب ٣ ٤١ؿ ٝشنٮط٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ض ؾبظٝبٟ زا زض دػ٧٣ف حبضط، ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝب٧ٮز ىطضٮ٦

س٤نٮي٬ ٣  آٝبض٧ب٫  ا٤١اؿ ض٣ـ٧ب اظ  ٧ب٫ ٦١٤ٞ١ ٣ سؼع٭٦ ٣ سحٚٮ٘ زاز٥ س٤نٮو ا١ساظ٥ ،١ٞطار ذبٛ

 ق٢بذش٬ ػٞقٮز ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ ٣ ٣ضقٮز اظ ق٢بذش٬ س٤نٮي٬، آٝبض زض اؾشيبز٥ قس٥ اؾز.جبع٬ ٢اؾش

ا٫، ضط٭ت  سِ ٦١٤ٞ١ ٧Tب٫  ثب اؾشيبز٥ اظ آظ٤ٟٝ اؾش٢جبع٬ آٝبض زض ٣ ق٤ز ٬ٝ حبن٘ ز٢٧سٕبٟ دبؾد

 ٝشنٮط٧ب٫ ثٮ٠ ف٬ٚ ض٣اثظ ثطضؾ٬ ث٦ ٣ ضٕطؾٮ٤ٟ سحٚٮ٘ ٝؿٮط٧ٞجؿش٬ٖ دٮطؾ٤ٟ، ٝقبزلار ؾبذشبض٫، 

 ٧ب آظ٤ٟٝ ا٭٠ ْبضٕٮط٫ث ٣ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦ ثطا٫ ٭ز٨١ب زضدطزاظ٭ٜ.  ٬ٝ سحَٮٌ ٝي٬ٝ٤٨ ٝسٗ زض ٤ٝػ٤ز

 ؾبذشبض٫ ٝسٗ اظ ٧ٜ حبضط دػ٧٣ف زض ق٤ز. اؾشيبز٥ ٬ٝ 22  AMOS ٣ SPSS  ٧22ب٫اىعاض ١طٛ اظ

 ٍج٘. اؾز قس٥ اؾشيبز٥( ٭ٮس٫سأ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ثطا٫) ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٝسٗ اظ ٧ٜ ٣( ىطضٮبر آظ٤ٟٝ ثطا٫)

 ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٝسٗ نحز اظ سب اؾز لاظٛ ٝؿٮط سحٚٮ٘ ا١ؼبٛ ٣ ٝشنٮط٧ب ٝٮبٟ ف٬ٚ ض٣اثظ ثطضؾ٬ اظ

 فب٬ٚٝ سحٚٮ٘) ٧ب ٙي٦ٝؤ ٣ ٧ب قبذم ٝٮبٟ ض٣اثظ اثشسا زض ثب٭س ٢ٝؾ٤ض ا٭٠ ث٦. ٢ّٮٜ حبن٘ اعٞٮ٢بٟ

 ضا( ز٣ٛ ٝطح٦ٚ زض ٭ٮس٫سأ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘) ٝشنٮط٧ب ٣ ٧ب ٙي٦ٝؤ ٝٮبٟ ض٣اثظ ؾذؽ ٣( ا٣ٗ ٝطسج٦ ٭ٮس٫سأ

 ٝقبزلار ٭بث٬ ٝسٗ ٝطاح٘ زض ٝسٗ ثٮبٟ ٝطح٦ٚ اظ ثقس ٝطح٦ٚ ا٭٠ ان٘ زض. ز٧ٮٜ ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز

 .ٕٮطز ٬ٝ ػب٫ ؾبذشبض٫

 هفَْهي هسل 3-8

 زض ٦ّ. اؾز قس٥ ا١ؼبٛ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٧ٮؼب٬١، ٤٧ـ ظٝٮ٦٢ زض رشٚي٬ٝ سحَٮَبر

 ف٤٢اٟ ثب سحَٮ٬َ سب٤٢ّٟ ٣ اؾز ٕطىش٦ ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز ٝشنٮط ز٣ ثٮ٠ ضاثغ٦ س٨٢ب سحَٮَبر ا٭٠

ثط . اؾز ١كس٥ ٭بىز ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٝٮب١ؼ٬ ٝشنٮط ثب ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬

٦ّ ا٭٠  ١ؾط ٕطىش٦ قس٥زض ٝؿش٣َ٘ اثقبزـ ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنٮط بؼ ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ ظ٭ط، ؾطٝب٭٦ ىْط٫ اؾ

٭ق٬٢ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ثطضؾ٬ ٢ّس، ٧ٞچ٢ٮ٠ زض ا٭٠  ٣اثؿش٧٦ب ضا ثب ٝشنٮط  دػ٧٣ف ؾق٬ زاضز ضاثغ٦ آٟ

 ١ؾط ٕطىش٦ قس٥ اؾز. زض ٝٮب١ؼ٬دػ٧٣ف ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنٮط 



86 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ سحَٮٌ:  1-3قْ٘  

 

 

 

 

 

 

 

 

ىْط٫ ؾطٝب٭٦  ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ 

 ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١

 ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١

 ذ٤ز إٓب٬٧

 ذ٤ز ٢ّشط٬ٙ

 ذ٤ز ا١ٖٮع٫

 ٧ٞس٬ٙ

 ٨ٝبضر اػشٞبف٬

 ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫

 ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫

 ٤١آ٣ض٫ ىطا٭٢س٫

 ٤١آ٣ض٫ ازاض٫

 ٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫
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چْارمفصل   

ّاُ تجشيِ ٍ تحليل زاز   
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 هقسهِ 4-1

 ٦ّ ٦١٤ٕ ٧ٞبٟ ٣ ق٤ز ٬ٝ ٝحؿ٤ة سحَٮٌ ٧ب٫ ثرف سط٭٠ ٨ٜٝ ٣ سط٭٠ ان٬ٚ اظ اعلافبر سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦

 آٝبض٫ اىعاض٧ب٫ ١طٛ اظ اؾشيبز٥ ثب ٦ّ ٧ؿش٢س ب٭٬اسْ مٮطٍبث٘ ٣ ذبٛ اعلافبر ٧ب، زاز٥ اؾز ٝكرم

 .ٮط١سٕ ٬ٝ ٍطاض ٢٢ّسٕبٟ اؾشيبز٥ اذشٮبض زض اعلافبر قْ٘ ث٦ دطزاظـ اظ دؽ ٣ ق١٤س ٬ٝ سحٚٮ٘ ٣ سؼع٭٦

 ٝحٌَ ش٠٧ زض ؾ٤الاس٬ ا٭ؼبز ٤ٝػت سحَٮٌ ٦ٙأٝؿ. ق٤ز ٬ٝ آمبظ ٦ٙأٝؿ ٭ِ ثب دػ٧٣ف ٣ سحَٮٌ ٧ط

 دػ٧٣ف ٣ ثطضؾ٬ ٝحٌَ، ٧ط اؾبؾ٬ ٣ ان٬ٚ ٣ؽٮي٦ ث٢بثطا٭٠،. ق٤ز ٬ٝ ٢ٝؼط ىطضٮ٦ اضائ٦ ث٦ ٣ ٕطز٭س٥

 ذه٤ل زض ٕٮط٫ ١شٮؼ٦ ٣ سحَٮٌ ؾ٤الار ث٦ دبؾر٤ٖ٭٬ ػ٨ز. ثبقس ٬ٝ ىطضٮبر ضز ٭ب ٣ سأ٭ٮس ػ٨ز

 ثب ثب٭ؿش٬ ٝحٌَ ٨١ب٭ز زض ٣ ثبقس ٬ٝ سحَٮٌ دب٭٦ ٣ اؾبؾ٬ ٣ض٣ز٫ قس٥ آ٣ض٫ ػٞـ ٧ب٫ زاز٥ ىطضٮبر،

 اٍساٛ سحَٮٌ ؾ٤الار ث٦ دبؾر٤ٖ٭٬ ٣ ىطضٮبر ضز ٣ سأ٭ٮس ذه٤ل زض س٥،ق ٕطزآ٣ض٫ ٧ب٫ زاز٥ ث٦ س٤ػ٦

  .١ٞب٭س

 آهاری ًوًَِ تَصيفي آهار 4-2

 .دطزاظ٭ٜ ٬ٝ آٝبض٫ ػبٝق٦ زض دطؾك٢ب٦ٝ ث٦ ز٢٧س٥ دبؾد اىطاز س٤نٮي٬ آٝبض سكط٭ح ث٦ ثرف ا٭٠ زض

 

 آهاری ًوًَِ زٌّسگاى پاسد جٌسيت : تَسيغ1-4 ًوَزار

 زضنس 94 ٤ٞ١زاض، ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب. اؾز ث٤ز٥ ز٢٧سٕبٟ دبؾد ػ٢ؿٮز سيْٮِ، ُٝلا 1 -4 زض ٤ٞ١زاض

 .س٢ثبق ٬ٝ ٝطز ز٢٧سٕبٟ، دبؾد( ١يط106)

94% 

6% 

 مرد

 زن
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 آهاری ًوًَِ زٌّسگاى پاسد سي تَسيغ: 2-4 ًوَزار

( زضنس 56 ١يط، 63) ز٢٧سٕبٟ دبؾد اّظط. اؾز قس٥ سيْٮِ ز٢٧سٕبٟ دبؾد ؾ٠ اؾبؼ ثط 2 -4 ٤ٞ١زاض

 ١يط 10 اظ ّٞشط ٣ ؾبٗ 29 سب 20 ثٮ٠( زضنس 38) ١يط 43 ٧ٞچ٢ٮ٠ زاض١س ؾ٠ بٗؾ 39 سب 30 ثٮ٠

 .زاض١س ؾ٠ ؾبٗ 40 اظ ثٮف

 

 

 

 آهار ًوًَِ ٌّسگاى ز پاسد تحصيلات تَسيغ:   3-4  ًوَزار
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 ز٭ذٜٚ، ى٤ً ز٭ذٜٚ، ظ٭ط ٣ ز٭ذٜٚ زؾش٦ چ٨بض ث٦ سحهٮلار ٙحبػ اظ ز٢٧سٕبٟ دبؾد ،3 -4 ٤ٞ١زاض زض

 ٣ ز٭ذٜٚ سحهٮ٬ٚ ٝسضُ زاضا٫( زضنس 49) ١يط 55. ا١س قس٥ سَؿٮٜ ثبلاسط ٣ ب١ؽٙٮؿ ى٤ً ٣ ٙٮؿب١ؽ

 ى٤ً( زضنس 6) ١يط 7 ٣ ٙٮؿب١ؽ( زضنس 18) ١يط 20 ز٭ذٜٚ، ى٤ً( زضنس 27) ١يط 30 ظ٭طز٭ذٜٚ،

 .٧ؿش٢س ثبلاسط ٣ ٙٮؿب١ؽ

 

 آهاری ًوًَِ زٌّسگاى پاسد کار ساتقِ تَسيغ: 4-4 ًوَزار

 23) ١يط 25 ٤ٞ١زاض، ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب. ّكس ٬ٝ سه٤٭ط ث٦ ضا ز٢٧سٕبٟ دبؾد ّبض ؾبث٦َ س٤ظ٭ـ 4 -4 ٤ٞ١زاض

 22) ١يط 24 ؾبٗ، 10 سب 5 ثٮ٠( زضنس 53) ١يط 59 ٧ٞچ٢ٮ٠، زاض١س ّبض ؾبث٦َ ؾبٗ 5 اظ ّٞشط( زضنس

 .زاض١س ّبض ؾبث٦َ ؾبٗ 20 اظ ثٮف( زضنس 2) ١يط 3 ٣ ؾبٗ 20 سب 10 ثٮ٠( زضنس



   

91 
 

 

 آهاری ًوًَِ زٌّسگاى اسدپ سوت تَسيغ: 5-4 ًوَزار

. ز٢٧س ٬ٝ سكْٮ٘ ّبض٢ّبٟ ضا ز٢٧سٕبٟ دبؾد اظ( زضنس 95) ١يط 107 سقساز ،5-٤ٞ١4زاض ث٦ س٤ػ٦ ثب

 .٧ؿش٢س ضئٮؽ ١يط 2 ٣ ؾطدطؾز ١يط 1 ٝس٭ط، ١يط 3 سقساز ٧ٞچ٢ٮ٠

 آهاری ًوًَِ استٌثاعي آهار 4-3

 هقسهِ 4-3-1

 ػبٝق٦ دبضاٝشط٧ب٫ ذه٤ل زض ٧ب ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ ٣ ضزثطآ٣ ث٦ ٦ّ اؾز آٝبض اظ ٍؿٞز آٟ اؾش٢جبع٬ آٝبض

 .اؾز ػبٝق٦ ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ آظ٤ٟٝ ٣ ثطآ٣ضز اؾش٢جبع٬ آٝبض ٨١ب٭٬ ٧سه ٣اٍـ زض. دطزاظز ٬ٝ ٦١٤ٞ١ ض٫٣ اظ

 ١طٝبٗ ا٣ٗ ٝطح٦ٚ زض. اؾز قس٥ اؾشيبز٥ ١٤ٕب٤ٕٟ ٧ب٫ سحٚٮ٘ اظ دػ٧٣ف ٧ب٫ زاز٥ سحٚٮ٘ ٢ٝؾ٤ض ث٦

 سِ T آظ٤ٟٝ اظ ٣ضقٮز ق٢بذز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ز٣ٛ ٝطح٦ٚ زض. ىزٕط  ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز ٧ب زاز٥ ث٤زٟ

 ثب ٧ب آٟ اظ ٢ٝشغ ٧ب٫ قبذم ٣ سحَٮٌ ٝشنٮط٧ب٫ ؾبظ٥ ض٣ا٭٬ ثقس ٝطح٦ٚ زض. ٕطز٭س اؾشيبز٥ ا٫ ٦١٤ٞ١

 ضط٭ت ٝق٢بزاض٫ آظ٤ٟٝ اظ ازا٦ٝ زض. ٕطىز  ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ آظ٤ٟٝ اظ اؾشيبز٥

 ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٨١ب٭ز زض. قس ٕطىش٦ ث٨ط٥ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ اػعا٫ ٝٮبٟ جبطاضس ثطضؾ٬ ثطا٫ ٧ٞجؿش٬ٖ

 .اؾز قس٥ اؾشيبز٥ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ٝسٗ اظ دػ٧٣ف ٧ب٫ ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ
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 تحقيق ّای زازُ تَزى ًزهال تزرسي 4-3-2 

 ٦ْا٭٢ ث٦ س٤ػ٦ ثب. دطزاظ٭ٜ ٬ٝ ث٤زٟ ١طٝبٗ ثطضؾ٬ ث٦ ١ٮبظ ٤ٝضز ٧ب٫ سحٚٮ٘ ا١ؼبٛ اظ ٍج٘ ىه٘، ا٭٠ زض

 زض ١ؾط ٕطىش٠ ٍضٮ٦ ثب٣  ثبقس، ٬ٝ 30 اظ ثبلاسط ٦ّ (قس٥ آ٣ض٫ ػٞـ ٧ب٫ دطؾك٢ب٦ٝ سقساز) ٧ب زاز٥ حؼٜ

 سحٚٮ٘ ث٤زٟ، ١طٝبٗ دص٭طـ ىطو ثب ث٢بثطا٭٠. ثبقس ٬ٝ ١طٝبٗ س٤ظ٭ـ آظ٤ٟٝ، ٧ب٫ آٝبض٥ س٤ظ٭ـ ٝطّع٫، حس

 .ق٤ز ٬ٝ ا١ؼبٛ ٧ب زاز٥

 ٍّصپژ هتغيزّای گيزی اًساسُ ّای هسل تزرسي 4-3-3

 ز١جبٗ قس٥ سقٮٮ٠ دٮف اظ فب٬ٚٝ ؾبذشبض ٝج٢ب٫ ثط ضا ذ٤ز ٝغبٙق٦ ٝحٌَ سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ زض

 ٤ٝضز ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٧ب٫ َٝٮبؼ ض٣ا٭٬ ٭ب افشجبض ٣ دب٭ب٭٬ ٭ب افشٞبز ؾ٢ؼف ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٢ّس، ٬ٝ

 ثٮ٠ ٦ّ ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ سب ز٧س ٬ٝ اػبظ٥ ٝحٌَ ث٦ س٢ْٮِ ا٭٠ حَٮَز زض. ٕٮطز ٬ٝ ٍطاض اؾشيبز٥

 ا١ؼبٛ اظ ٍج٘ ض٣ ا٭٠ اظ ز٧س ٍطاض ثطضؾ٬ ٤ٝضز ضا زاضز ٣ػ٤ز ضاثغ٦ ٨١يش٦ ٧ب٫ ؾبظ٥ ٣ آقْبض ٝشنٮط٧ب٫

 فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ اظ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٧ب٫ ٝسٗ نحز اظ اعٞٮ٢بٟ ٢ٝؾ٤ض ث٦ ؾبذشبض٫ ٝسٗ ٣ ٧ب ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ

 .٢ّٮٜ ٬ٝ اؾشيبز٥ ز٣ٛ ٣ ا٣ٗ ٝطسج٦ سأ٭ٮس٫

 ػس٣ٗ زض ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ؾبظ٫ ٝسٗ ٣ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ٤ٞ١زاض٧ب٫ زض ضىش٦ ّبض ث٦ اذشهبض٫ فلائٜ

 .اؾز آٝبز٥ 1 -4

 هتغيزّا ساذتاری هؼازلات ساسی هسل ٍ تأييسی ػاهلي تحليل زر رفتِ کار تِ اذتصاری ػلائن: 1-4جسٍل 

 ١بٛ اذشهبض٫ ١بٛ ٝشنٮط ١بٛ اذشهبض٫ ١بٛ ٝشنٮط ١بٛ اذشهبض٫ ١بٛ ٝشنٮط

 SF ؾطٝب٭٦ ىْط٫ NS ٤آ٣ض٫ ؾبظٝب١٬١ HH ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١
 SE ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ NF ٤١آ٣ض٫ ىطا٭٢س٫ ME ٨ٝبضر اػشٞبف٬

 SS ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ NT ٤١آ٣ض٫ س٤ٙٮس٫ HE ٤٧قٮبض٫ اػشٞبف٬
 SM ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ NE ٤١آ٣ض٫ ازاض٫ KHAngizi ا١ٖٮع٫ ذ٤ز

     KHK ذ٤ز ٢ّشط٬ٙ

     KHAgahi ذ٤ز إٓب٬٧
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 ّيجاًي َّش هتغيز تأييسی هليػا تحليل 4-3-3-1

 اٍل هزتثِ تأييسی ػاهلي تحليل 

 

 استاًسارز حالت زر ّيجاًي َّش ّای ضاذص ٍ اتؼاز هياى ّوثستگي هسل: 6-4ًوَزار 

 ،25 ،17،22 ،28 ،8 ؾ٤الار ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ 6 -4 ٤ٞ١زاض زض فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ١شب٭غ

، (5/0 > فب٬ٚٝ ثبض) ١ٮؿش٢س زاض٫ ٝق٬٢  24 ٣ 14 ،12 ،10 ،30 ،23 ،18 ،16 ،21 ،20 ،15 ،9 ،1 ،29

 حصه اظ دؽ انلاح٬ ا٣ٗ ٝطسج٦ سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘. ق١٤س حصه ٝسٗ اظ ثب٭س ؾ٤الار ا٭٠ ض٣ ا٭٠ اظ

 .اؾز قس٥ آ٣ضز٥ 7 -4 ٤ٞ١زاض زض ؾ٤الار ا٭٠
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 استاًسارز ترويي حالت زر ّيجاًي َّش گيزی اًساسُ اصلاحي اٍل هسل: 7-4 ًوَزار

 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٝشنٮط ٧ب٫ قبذم سٞب٬ٝ ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ 7 -4 ٤ٞ١زاض زض ٢ٝسضع فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ١شب٭غ

 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ثٮكشط٭٠ ٧ٞچ٢ٮ٠( 5/0 اظ ثٮكشط) ٧ؿش٢س ثطذ٤ضزاض ٍج٬ٙ٤ ٍبث٘ َٝبز٭ط اظ

 .ثبقس ٬ٝ 33 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط آٟ ّٞشط٭٠ ٣ 32

 .اؾز قس٥ ٕعاضـ 2 -4 ػس٣ٗ زض ب٭ؿ٦،َٝ ػ٨ز ثطاظـ ١ٮ٤ْ٭٬ قبذم چ٢س

 ّيجاًي َّش هتغيز تِ هزتَط سَالات حذف اس تؼس ٍ قثل هسل، تزاسش ًيكَيي ّای ضاذص: 2-4جسٍل 

 َٝساض ٍبث٘ ٍج٤ٗ َٝساض ثقس اظ حصه َٝساض ٍج٘ اظ حصه قبذم ١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظـ

 
2

df
 766/1 782/1 3 

CFI 618/0 900/0  0.9  

IFI 634/0 905/0  0.9  

PRATIO 919/0 714/0 0.6 

RMSEA 083/0 084/0  0.08  
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 زٍم هزتثِ ييسیتأ ػاهلي تحليل 

 

 

 استاًسارز ترويي حالت زر ّيجاًي َّش گيزی اًساسُ زٍم هسل: 8-4 ًوَزار

 ٤ّچِ 33 ٣ 3 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض٧ب٫ چ٦ إط ق٤ز، ٬ٝ ٝكب٧س٥ 8 -4 ٤ٞ١زاض زض ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض

. ق١٤س ٬ٞ١ حصه ٝسٗ اظ ٣( >05/0p-value) ٧ؿش٢س زاض ٝق٬٢ ،3 -4 س٣ٗػ ث٦ س٤ػ٦ ثب اٝب ٧ؿش٢س،

 ث٤زٟ ٢ٝبؾت اظ حب٬ّ ٝسٗ س٢بؾت ٧ب٫ قبذم ٣ ث٤ز٥ ٝغ٤ٚث٬ حبٙز زض فب٬ٚٝ ثبض٧ب٫ ّٚٮ٦ ث٢بثطا٭٠

 ٝؼبظ َٝساض اظ ّٞشط ٣ 670/1 ثطاثط آظاز٫ زضػ٦ ث٦ ز٣ ّب٫ ١ؿجز. اؾز ٝطث٤ع٦ ٝشنٮط ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٝسٗ

 .اؾز 08/0 اظ ّٞشط ١ٮع RMSEA ٣ اؾز 3

 .اؾز قس٥ ذلان٦ 3 -4 ػس٣ٗ زض ٧ب آٟ زاض٫ ٝق٬٢ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٧ب٫ قبذم ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض
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 استاًسارز حالت زر ّيجاًي َّش ّای ضاذص تزای آى زاری هؼٌي ٍ ػاهلي تار: 3 -4جسٍل 

 

 ١بٛ ٝشنٮط

 p-value َٝساض ثحطا٬١ ثبضفب٬ٚٝ قٞبض٥ ؾ٤اٗ

 ٨ٝبضر اػشٞبف٬

7 575/0 - - 

13 624/0 234/5 001/0 

19 602/0 068/5 001/0 

 ٤٧ـ اػشٞبف٬
3 470/0 - - 

4 643/0 471/4 001/0 

 ذ٤زا١ٖٮع٫
26 574/0 - - 

31 606/0 070/5 001/0 

 ذ٤ز٢ّشط٬ٙ

2 567/0 - - 

5 576/0 886/4 001/0 

11 586/0 948/4 001/0 

 ذ٤زإٓب٬٧

6 665/0 - - 

27 599/0 674/5 001/0 

32 728/0 719/6 001/0 

33 466/0 509/4 001/0 
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 فكزی سزهايِ هتغيز تأييسی ػاهلي تحليل 4-3-3-2

 اٍل هزتثِ تأييسی ػاهلي تحليل 

 

 استاًسارز حالت زر فكزی سزهايِ ّای ضاذص ٍ اتؼاز هياى ّوثستگي هسل: 9-4ًوَزار 

 ،31 ،17 ،11 ،7 ،5 ؾ٤الار ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ 9 -4 ٤ٞ١زاض زض فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ١شب٭غ

 فب٬ٚٝ ثبض) ١ٮؿش٢س زاض٫ ٝق٬٢  36 ٣ 30 ،23 ،15 ،1 ،40 ،38 ،32 ،28 ،22 ،21 ،12 ،4 ،3 ،34 ،33

 دؽ انلاح٬ ا٣ٗ ٝطسج٦ سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘. ق١٤س حصه ٝسٗ اظ ثب٭س ؾ٤الار ا٭٠ ض٣ ا٭٠ اظ( 5/0 >

 .اؾز قس٥ آ٣ضز٥ 10 -4 ٤ٞ١زاض زض ؾ٤الار ا٭٠ حصه اظ
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 استاًسارز ترويي حالت زر فكزی سزهايِ گيزی اًساسُ اصلاحي هسل: 10-4 ًوَزار

 ثبض ثٮكشط٭٠. اؾز ٍج٤ٗ ٍبث٘ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝشنٮط فب٬ٚٝ ثبض٧ب٫ سٞب٬ٝ 10 -4 ٤ٞ١زاض ث٦ س٤ػ٦ ثب

 .اؾز 41 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ّٞشط٭٠ ٣ 39 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ

 .اؾز قس٥ ٕعاضـ 4 -4 ػس٣ٗ زض َٝب٭ؿ٦، ػ٨ز ثطاظـ ٭١٬ٮ٤ْ قبذم چ٢س

 فكزی سزهايِ هتغيز تِ هزتَط سَالات حذف اس تؼس ٍ قثل هسل، تزاسش ًيكَيي ّای ضاذص: 4 -4جسٍل 



 

 

  

 َٝساض ٍبث٘ ٍج٤ٗ َٝساض ثقس اظ حصه َٝساض ٍج٘ اظ حصه قبذم ١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظـ

 
2

df
 972/1 453/1 3 

CFI 517/0 882/0  0.9  

IFI 530/0 886/0  0.9  

PRATIO 948/0 862/0 0.6 

RMSEA 093/0 064/0  0.08  
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 زٍم هزتثِ ييسیتأ ػاهلي تحليل 

 

 استاًسارز ترويي حالت زر فكزی سزهايِ گيزی اًساسُ هسل: 11_4 ًوَزار

 ؾ٢ؼف ثطا٫ ٣ اؾز ٍج٤ٗ ٤ٝضز ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝشنٮط ٧ب٫ قبذم سٞب٬ٝ ،11 -4 ٤ٞ١زاض ث٦ س٤ػ٦ ثب

 آظاز٫ زضػ٦ ث٦ ز٣ ّب٫ ١ؿجز َٝبز٭ط ٧ٞچ٢ٮ٠. ق١٤س ٬ٝ ٝحؿ٤ة ٢ٝبؾج٬ ٧ب٫ قبذم ٝشنٮط ا٭٠

 ٝسٗ ث٤زٟ ٢ٝبؾت اظ حب٬ّ( 08/0 اظ ّٞشط 071/0)  RMSEA قبذم َٝساض ٣( 3 اظ ّٞشط570/1)

 سحَٮٌ قس٥ ٝكب٧س٥ ٧ب٫ زاز٥ ٣ ٝي٬ٝ٤٨ ٝسٗ ٝٮبٟ ا١س٬ّ سيب٣ر ٦ّ اؾز آٟ ز٢٧س٥ ١كبٟ ٣ اؾز

 .اؾز قس٥ ذلان٦ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝشنٮط ث٦ ٝطث٤ط ٨١ب٭٬ فب٬ٚٝ ض٧ب٫ثب 5 -4 ػس٣ٗ زض .اؾز
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 استاًسارز حالت زر فكزی سزهايِ ّای ضاذص تزای آى زاری هؼٌي ٍ ػاهلي تار: 5 -4جسٍل 

 

 ًام هتغيز

 

 

 ضوارُ سَال

 

 تارػاهلي

 

 هقسار تحزاًي

 

p-value 

 سزهايِ اًساًي

2 567/0 - - 

9 604/0 039/5 001/0 

13 549/0 701/4  

18 522/0 526/4 001/0 

24 536/0 619/4 001/0 

26 650/0 904/4 001/0 

37 525/0 293/5 001/0 

 سزهايِ ساذتاری 

8 551/0 - - 

14 595/0 867/4 001/0 

27 513/0 390/4 001/0 

39 723/0 506/5 001/0 

 سزهايِ ارتثاعي

6 458/0 - - 

16 452/0 582/3 001/0 

35 506/0 840/3 001/0 

29 510/0 847/3 001/0 

20 414/0 384/3 001/0 

19 442/0 533/3 001/0 

10 431/0 479/3 001/0 

41 408/0 353/3 001/0 

42 439/0 519/3 001/0 
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 ساسهاًي ًَآٍری هتغيز تأييسی ػاهلي تحليل 4-3-3-3

 اٍل هزتثِ تأييسی ػاهلي تحليل 

 

 استاًسارز حالت زر ساسهاًي ًَآٍری ّای ضاذص ٍ اتؼاز هياى وثستگيّ هسل: 12-4 ًوَزار

  17 ٣ 13 ،6 ،4 ؾ٤الار ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ 12 -4 ٤ٞ١زاض زض فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ١شب٭غ 

 فب٬ٚٝ سحٚٮ٘. ق١٤س حصه ٝسٗ اظ ثب٭س ؾ٤الار ا٭٠ ض٣ ا٭٠ اظ( 5/0> فب٬ٚٝ ثبض) ١ٮؿش٢س زاض٫ ٝق٬٢

 .اؾز قس٥ آ٣ضز٥ 13 -4 ٤ٞ١زاض زض ؾ٤الار ا٭٠ حصه اظ دؽ انلاح٬ ٣ٗا ٝطسج٦ سأ٭ٮس٫
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 استاًسارز ترويي حالت زر ساسهاًي ًَآٍری گيزی اًساسُ اصلاحي هسل: 13-4ًوَزار 

 ٤١آ٣ض٫ ٝشنٮط ٧ب٫ قبذم سٞب٬ٝ ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ 13 -4 ٤ٞ١زاض زض ٢ٝسضع فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ١شب٭غ

 16 ٣ 15 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط فب٬ٚٝ ثبض ثٮكشط٭٠ ٧ٞچ٢ٮ٠. ٧ؿش٢س زاضثطذ٤ض ٍج٬ٙ٤ ٍبث٘ َٝبز٭ط اظ ؾبظٝب٬١

 .ثبقس ٬ٝ 4 ؾ٤اٗ ث٦ ٝطث٤ط آٟ ّٞشط٭٠ ٣

 .اؾز قس٥ ٕعاضـ 6 -4 ػس٣ٗ زض َٝب٭ؿ٦، ػ٨ز ثطاظـ ١ٮ٤ْ٭٬ قبذم چ٢س

 ساسهاًي ًَآٍری هتغيز تِ هزتَط سَالات حذف اس تؼس ٍ قثل هسل، تزاسش ًيكَيي ّای ضاذص: 6 -4جسٍل 

 َٝساض ٍبث٘ ٍج٤ٗ َٝساض ثقس اظ حصه َٝساض ٍج٘ اظ حصه ٤ْ٭٬ ثطاظـقبذم ١ٮ

 
2

df
 606/1 514/1 3 

CFI 860/0 924/0  0.9  

IFI 865/0 927/0  0.9  

PRATIO 853/0 795/0 0.6 

RMSEA 074/0 068/0  0.08  
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 زٍم هزتثِ تاييسی ػاهلي تحليل 

 

 استاًسارز ترويي حالت زر ساسهاًي ًَآٍری گيزی اًساسُ هسل :14_4 ًوَزار

 ٣ ث٤ز٥ ٝغ٤ٚث٬ حبٙز زض فب٬ٚٝ ثبض٧ب٫ ّٚٮ٦ ق٤ز، ٬ٝ ٝكب٧س٥ 14 -4 ٤ٞ١زاض زض ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض

 ز٣ ّب٫ ١ؿجز. اؾز ٝطث٤ع٦ ٝشنٮط ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٝسٗ ث٤زٟ ٢ٝبؾت اظ حب٬ّ ٝسٗ س٢بؾت ٧ب٫ بذمق

 .اؾز 08/0 اظ ّٞشط ١ٮع RMSEA ٣ اؾز 3 ٝؼبظ َٝساض اظ ّٞشط ٣ 587/1 ثطاثط آظاز٫ زضػ٦ ث٦

 .اؾز قس٥ ذلان٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٝشنٮط ث٦ ٝطث٤ط ٨١ب٭٬ فب٬ٚٝ ثبض٧ب٫ 7 -4 ػس٣ٗ زض

  



114 
 

 استاًسارز حالت زر ساسهاًي ًَآٍری ّای ضاذص تزای آى زاری هؼٌي ٍ ػاهلي تار: 7-4جسٍل 

 p-value هقسار تحزاًي تارػاهلي ضوارُ سَال  ًام هتغيز

 ًَآٍری تَليسی

1 528/0 233/5 001/0 

2 521/0 - - 

3 504/0 038/4 001/0 

5 546/0 257/4 001/0 

7 496/0 994/3 001/0 

 ًَآٍری فزايٌسی

8 524/0 - - 

9 600/0 572/4 001/0 

10 604/0 493/4 001/0 

11 615/0 643/4 001/0 

12 518/0 159/4 001/0 

 ًَآٍری ازاری

14 448/0 - - 

15 461/0 914/4 001/0 

16 636/0 882/4 001/0 

 

 پژٍّص هتغيزّای ٍضؼيت  4-3-4

 ػبٝق٦ ٭ِ ٝٮب١ٖٮ٠ آٝبض٫ ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ اظ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ اظ ّساٛ ٧ط ٣ضقٮز ثطضؾ٬ ثطا٫

 ثب ضا ثطضؾ٬ ٤ٝضز ٦١٤ٞ١ ٝٮب١ٖٮ٠ ثٮ٠ سيب٣ر ا٫ ٦١٤ٞ١ سِ T آظ٤ٟٝ ٣اٍـ زض ٦ّ اؾز ٕطز٭س٥ اؾشيبز٥

 آٟ َٝبث٘ ىطضٮ٦ ٣ نيط ىطضٮ٦ ٙٮْطر عٮو ث٦ س٤ػ٦ ثب. سز٧ ٬ٝ ٍطاض آظ٤ٟٝ ٤ٝضز ٝيط٣و َٝساض ٭ِ

 :اؾز ظ٭ط ن٤ضر ث٦ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ سٞبٛ ثطا٫

μ=3 (نيط ىطضٮ٦)   

μ≠3 (َٝبث٘ ىطضٮ٦)   

 ضز ضا نيط ىطضٮ٦ ٤ّچ٬ْ زاض٫ ٝق٬٢ ؾغح ثب ؾ٤الار حصه اظ دؽ ا٫ ٦١٤ٞ١ سِ T آظ٤ٟٝ ػب ا٭٠ زض

 .٢ّس ٬ٝ
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 پژٍّص هتغيزّای تزای جاهؼِ يک هياًگيي آسهَى ًتايج: 8-4جسٍل 

 ًام هتغيز

 3هقسار آسهَى: 

 ٍضؼيت هتغيز P-Value T اًحزاف هؼيار هياًگيي

 ٢ٝبؾت 695/5 001/0 606/0 325/3 سزهايِ فكزی

 ٢ٝبؾت 980/5 001/0 625/0 352/3 ًَآٍری ساسهاًي

 ٢ٝبؾت 530/8 001/0 768/0 616/3 َّش ّيجاًي

 

 ٣ اؾز ثٮكشط 3 ىطض٬ ٝٮب١ٖٮ٠ اظ ٝشنٮط٧ب ٦ٞ٧ ٝٮب١ٖٮ٠ ٦ّ ق٤ز ٬ٝ ٝكب٧س٥ 8 -4 ػس٣ٗ ث٦ س٤ػ٦ ثب

 ٢ٝبؾج٬ ٣ضقٮز اظ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ىْط٫، ؾطٝب٭٦ ٝشنٮط٧ب٫ ز٢٧س ٬ٝ ١كبٟ ا٭٠

 .ثطذ٤ضزاض١س

 پژٍّص هتغيزّای ّوثستگي 4-3-5

 ثب ٣ اثقبز ثب ٧ب قبذم س٢بؾت زنح اظ اعٞٮ٢بٟ ٣ ز٣ٛ ٣ ا٣ٗ ٝطسج٦ سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ا١ؼبٛ اظ ثقس

 ٧ٞجؿش٬ٖ سحٚٮ٘. ٕٮطز ٬ٝ ن٤ضر دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ اثقبز ثٮ٠ ٧ٞجؿش٬ٖ سقٮٮ٠ دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫

 ث٦ س٤ػ٦ ثب حبضط دػ٧٣ف زض. اؾز ز٭ٖط ٬ّٞ ٝشنٮط ثب ٬ّٞ ٝشنٮط ٭ِ ضاثغ٦ زضػ٦ ٣ ٤١ؿ سقٮٮ٠ ثطا٫

 .٢ّٮٜ ٬ٝ اؾشيبز٥ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت اظ ث٤زٟ ١طٝبٗ ىطو دص٭طىش٠
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 پژٍّص هتغيزّای تيي ّوثستگي هاتزيس: 9-4جسٍل 

سزهايِ  ضزية ّوثستگي

 فكزی

ًَآٍری 

 ساسهاًي

سزهايِ  َّش ّيجاًي

 اًساًي

سزهايِ 

 ساذتاری

سزهايِ 

 هطتزی

 سزهايِ فكزی

 هؼٌي زاری

1 

 

     

 ًَآٍری ساسهاًي

 هؼٌي زاری

757/0 

001/0 

1 

 

    

 َّش ّيجاًي

 هؼٌي زاری

197/0 

036/0 

132/0 

163/0 

1 

 

   

 سزهايِ اًساًي

 هؼٌي زاری

915/0 

001/0 

693/0 

001/0 

144/0 

128/0 

1   

 سزهايِ ساذتاری

 هؼٌي زاری

924/0 

001/0 

661/0 

001/0 

119/0 

209/0 

789/0 

001/0 

1  

 سزهايِ هطتزی

 هؼٌي زاری

826/0 

001/0 

677/0 

001/0 

291/0 

002/0 

632/0 

001/0 

637/0 

001/0 

1 

 

 ٧ٞجؿش٬ٖ ٣ 757/0 ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٧ٞجؿش٬ٖ ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ،9 -4 ػس٣ٗ

 ثٮ٠ ٧ٞجؿش٬ٖ ٝٮعاٟ اٙجش٦ .اؾز زاض ٝق٬٢ 05/0 ؾغح زض ٣ 197/0 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثٮ٠ ٕيز س٤اٟ ٬ٝ اؾز ّٞشط ثؿٮبض ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 ٧ٞچ٢ٮ٠. ٭بثس ٬ٝ اىعا٭ف ١ٮع ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ىْط٫، ؾطٝب٭٦ اىعا٭ف ثب ٣ زاضز٣ػ٤ز  ثبلا٭٬ ٧ٞجؿش٬ٖ

 ٤١ؿ ا٭٠ ٦ّ ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب. ١ٮؿز زاض ٝق٬٢ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ٧ٞجؿش٬ٖ

 ٤٧ـ) ٝٮب١ؼ٬ ٝشنٮط ٣ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ضا ٝشنٮط ز٣ ثٮ٠ ٧ٞجؿش٬ٖ ٣ػ٤ز فسٛ ٭ب ٣ػ٤ز ىَظ ٧ٞجؿش٬ٖ

 .٭بثس ٬ٝ ثٮكشط٫ ضط٣ضر ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ا١ؼبٛ ّطز، ٣اضز ضاثغ٦ ا٭٠ زضضا ٬ٞ١ س٤اٟ ( ٧ٮؼب٬١

 ٣ ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١، ؾطٝب٭٦) ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ قبذم ٣ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثٮ٠ ا٭٠ ثط فلا٥٣

 .١سق٤ ٬ٝ دص٭طىش٦ 1 ىطف٬، ىطضٮ٦ ٧ب٫ ىطضٮ٦ ض٣ ا٭٠ اظ زاضز، ٣ػ٤ز ثبلا٭٬ ٧ٞجؿش٬ٖ( ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦

 .اؾز قس٥ ذلان٦ آٟ ىطف٬ ىطضٮبر ٣ سحَٮٌ ا٣ٗ ىطضٮ٦ ٣ضقٮز 10 -4 ػس٣ٗ زض
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 آى تِ هزتَط فزػي فزضيات ٍ 1 فزضيِ آسهَى ًتايج ذلاصِ: 10-4جسٍل 

 ٍضؼيت ضزية ّوثستگي فزضيِ ضوارُ فزضيِ

 سأ٭ٮس 757/0 تيي سزهايِ فكزی ٍ ًَآٍری ساسهاًي راتغِ هؼٌازار ٍجَز زارز. 1

 سأ٭ٮس 693/0 ٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز.ثٮ٠ ؾط 1-1

 سأ٭ٮس 661/0 ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز. 1-2

 سأ٭ٮس 677/0 ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز. 1-3

 

 ٝشنٮط اطط ٣ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ضا ٝشنٮط ز٣ ثٮ٠ ٧ٞجؿش٬ٖ ٣ػ٤ز فسٛ ٭ب ٣ػ٤ز ىَظ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت

 ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ا١ؼبٛ ث٢بثطا٭٠. ّطز ثطضؾ٬ ضاثغ٦ ا٭٠ زضس٤اٟ  ضا ٬ٞ١( ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ) ٝٮب١ؼ٬

 ىطضٮ٦ آظ٤ٟٝ ثطضؾ٬ ث٦ ٝؿٮط سحٚٮ٘ ٣ ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ِّٞ ثب ثقس ثرف زض ٝب. ٭بثس ٬ٝ ضط٣ضر

 .دطزاظ٭ٜ ٬ٝ ز٣ٛ

 

 ساسی هسل رگزسيَى ٍ هسيز تحليل ، ساذتاری ازلاتهؼ ساسی هسل  4-3-6

 ساذتاری هؼازلات

 ساذتاری هؼازلات ساسی هسل 4-3-6-1

 س٤اٟ ٬ٝ سأ٭ٮس٫ فب٬ٚٝ سحٚٮ٘ ِّٞ ث٦ ٧ب آٟ ض٣ا٭٬ ؾ٢ؼف ٣ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ٧ب٫ ٝسٗ ثطضؾ٬ اظ دؽ

 لارٝقبز ٝسٗ قب٦ّ٘ٝ  ٤ٞ١ز ثطضؾ٬ ؾبذشبض٫ ٝسٗ اؾبؼ ثط ضا دػ٧٣ف ٝشنٮط٧ب٫ ٝٮبٟ ض٣اثظ

 .اؾز اؾشب١ساضز حبٙز زض ؾبذشبض٫
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 استاًسارز ترويي حالت زر پژٍّص ساذتاری هسل: 15-4 ًوَزار

 

 .اؾز قس٥ ٕعاضـ 11 -4 ػس٣ٗ زض ثطاظـ، ١ٮ٤ْ٭٬ قبذم چ٢س

 هسل تزاسش ًيكَيي ّای ضاذص: 11-4جسٍل 

 َٝساض ٍبث٘ ٍج٤ٗ َٝساض  قبذم ١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظـ

 
2

df
 315/2 3 

CFI 918/0  0.9  

IFI 920/0  0.9  

PRATIO 709/0 0.6 

RMSEA 108/0  0.08  
 

 ّٜ َٝساض ٦ّ ٧ؿز 315/2 ،آظاز٫ زضػ٦ ثط 2χ َٝساض آ٤ٝؼ ذط٣ػ٬ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٝسٗ ٢ٝبؾجز ١ؾط اظ

 ٣ 9/0 اظ ثٮكشط IFI ٣ CFI َٝبز٭ط ٧ٞچ٢ٮ٠. اؾز ثطذ٤ضزاض ٢ٝبؾج٬ ثطاظـ اظ ٝسٗ ٣ اؾز ٢ٝبؾج٬ ٣
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 RMSEA َٝساض س٨٢ب. ٢ّس ٬ٝ سأ٭ٮس ضا ٝسٗ ٢ٝبؾت ثطاظـ ٦ّ اؾز 6/0 اظ ثٮكشط PRATIO َٝساض

 ز٢٧س، ٬ٝ ١كبٟ ضا ذ٤ث٬ ثطاظـ ٧ب قبذم ز٭ٖط ٦ّ ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٦ّ اؾز دص٭طـ ٝحس٣ز٥ اظ بضعذ

 ١ؾط اظ ٝسٗ ٕطزز ٬ٝ ٝلاحؾ٦ ٦ّ ٧ٞب١غ٤ض سطسٮت ا٭٠ ث٦. ّطز ١ؾط نطه آٟ ١شٮؼ٦ اظ س٤اٟ ٬ٝ

 ٝشنٮط ثٮ٠ ضاثغ٦ 15 -4 ٤ٞ١زاضثب س٤ػ٦ ث٦  اٝب. ثطز ٬ٝ ؾط ث٦ ٢ٝبؾج٬ ٣ضقٮز زض س٢بؾت ٧ب٫ قبذم

 -02/0 ٣ 20/0َٝبز٭ط سطسٮت ث٦) اؾز ضقٮو ثؿٮبض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ

 ثٮ٠ ضاثغ٦ زض ٝٮب١ؼ٬ ٝشنٮط ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ س٤ا١س ٬ٞ١ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٕطىز ١شٮؼ٦ س٤اٟ ٬ٝ ث٢بثطا٭٠ .(

 .ثبقس طٮطٕصاضسأ ٝب٬١ؾبظ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 هسيز تحليل 4-3-6-2

 .ق٤ز اؾشيبز٥ ٝؿٮط سحٚٮ٘ اظ اؾز لاظٛ ز٣ٛ ىطضٮ٦ ىطف٬ ٧ب٫ ىطضٮ٦ ثطضؾ٬ ػ٨ز

 

 استاًسارز ترويي حالت زر پژٍّص هسيز تحليل ًوَزار :16-4 ًوَزار

 زاضز زاضٝق٢ب ضاثغ٦ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثب( اضسجبع٬) ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ قبذم س٨٢ب ،16 -4 ٤ٞ١زاض ث٦ س٤ػ٦ ثب

 ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ سأطٮط ١ٮؿز، ٝق٢بزاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦ ٦ّ ا٭٠ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٣

 -4 ٤ٞ١زاض ٣ 15 -4 ٤ٞ١زاض ث٦ س٤ػ٦ ثب . ق٤ز ٬ٝ ضز ١ٮع ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦

 .اؾز قس٥ ذلان٦ آٟ ث٦ ٝطث٤ط ىطف٬ ىطضٮبر ٣ ز٣ٛ ىطضٮ٦  ٣ضقٮز  ،12 -4 ػس٣ٗ زض ،16
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 آى تِ هزتَط فزػيات ٍ 2 فزضيِ آسهَى ًتايج ذلاصِ: 12-4جسٍل 

ضوارُ 

 فزضيِ
 ٍضؼيت اثزغيزهستقين فزضيِ

2 
َّش ّيجاًي تز راتغِ تيي سزهايِ فكزی ٍ ًَآٍری ساسهاًي تاثيزگذار 

 است.

(004/0-(;)02/0-)×20/0 
 رز

 ضز 14/0×(-01/0(;)-0014/0) ٫ ؾبظٝب٬١ سأطٮط ٕصاض اؾز.٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ٤١آ٣ض 2-1

 ضز 14/0×(-11/0(;)-0154/0) ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأطٮط ٕصاض اؾز. 2-2

 ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ سأطٮط ٕصاض اؾز. 2-3
049/0;35/0×14/0 

 ضز

 ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ قبذم ثٮ٠ اضسجبط ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٕط٫ ٝٮب١ؼ٬ ،12 -4 ػس٣ٗ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٭٠ث٢بثطا

 .ق٤ز ٬ٞ١ سأ٭ٮس ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫

 هتقاتل اثزات تا رگزسيَى ًتايج 4-3-6-3

 .اؾز ز٣ٛ ىطضٮ٦ ثطضؾ٬ زض ٧ب آٟ زاض٫ ٝق٬٢ ٝٮعاٟ ٣ ضٕطؾٮ٤ٟ ٝسٗ ضطا٭ت قبٝ٘ ،13 -4 ػس٣ٗ

 

 زٍم فزضيِ تزرسي تزای رگزسيَى ايجًت ذلاصِ :13_4 جسٍل

 
 

ضزاية 

 هسل
t 

p-
value 

هؼٌي 

 زاری

٬
٫ ؾبظٝب١

ٝشنٮط ٣اثؿش٦: ٤١آ٣ض
 

699/0 388/0 441/0 ضزية ثاتت  ضز 

 ضز 790/0 267/0 081/0 َّش ّيجاًي

 سب٭ٮس 008/0 683/2 889/0 سزهايِ فكزی

اثز هتقاتل َّش ّيجاًي ٍ سزهايِ 

 فكزی
 ضز 750/0 -320/0 -028/0

 

 ٤٧ـ ز٭ٖط، فجبضر ث٦. اؾز زاض ٝق٬٢ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝشنٮط ضٕطؾٮ٤ٟ ضط٭ت س٨٢ب ثبلا، ػس٣ٗ ث٦ س٤ػ٦ ثب

 ١شب٭غ .١ٮؿز طٮطٕصاضسأ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٝشَبث٘ اطط ٣ ٧ٮؼب٬١

 اؾز. قس٥ ٕعاضـ 14 -4 ػس٣ٗ زض ز٣ٛ، ىطضٮ٦ ث٦ ٝطث٤ط ىطفٮبر ثطضؾ٬ زض ضٕطؾٮ٤ٟ
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 زٍم فزضيِ فزػيات تزرسي تزای رگزسيَى ًتايج ذلاصِ: 14-4ٍل جس

 
 

ضزاية 

 هسل
t 

p-
value 

هؼٌي 

 زاری
٬

٫ ؾبظٝب١
ٝشنٮط ٣اثؿش٦: ٤١آ٣ض

001/0 827/13 392/2 ضزية ثاتت   سب٭ٮس 

اثز هتقاتل َّش ّيجاًي ٍ سزهايِ 

 ساذتاری
 ضز 117/0 581/1 050/0

اثز هتقاتل َّش ّيجاًي ٍ سزهايِ 

 اًساًي
 ضز 086/0 733/1 059/0

اثز هتقاتل َّش ّيجاًي ٍ سزهايِ 

 هطتزی
 ضز 368/0 -903/0 -024/0

 ثط "ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ ٙي٦ؤٝ اظ ّساٛ ٧ط ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ" ٝشَبث٘ اطط ثبلا، ػس٣ٗ ث٦ س٤ػ٦ ثب

 .ق٤ز ٬ٝ ضز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٝشنٮط
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 فصل پٌجن

 پيطٌْازاتًتيجِ گيزی ٍ  
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 هقسهِ 5-1

ث٦ زؾز آٝس، ث٦ ثحض ٣ ثطضؾ٬  ٧4ب٫ دػ٧٣ف ٣ ١شب٭ؼ٬ ٦ّ زض ىه٘  زض ا٭٠ ىه٘ دؽ اظ ٝط٣ض ٭بىش٦

٧ب٭٬ ٦ّ دػ٧٣ف ٣  ٧ب دطزاذش٦ ٣ ؾذؽ ٝحس٣ز٭ز ٧ب٫ دػ٧٣ف ٣ ١شب٭غ آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦ زض ظٝٮ٦٢ ٭بىش٦

٫ ٣ دٮك٨٢بز٧ب٭٬ ثطا٫ زّبضثطٝحٌَ ثب آٟ ٤ٝاػ٦ ث٤ز١س سكط٭ح ٕطز٭س٥ اؾز. زض دب٭بٟ دٮك٨٢بز٧ب٫ 

 ٝحََٮ٠ آ٭٢س٥ ثب س٤ػ٦ ث٦ سؼطثٮبر حبن٘ اظ ا١ؼبٛ دػ٧٣ف اضائ٦ ٕطز٭س٥ اؾز.

 ّای تحقيق فزضيًِتايج  5-2

ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ثط اؾبؼ ىطضٮ٦ ا٣ٗ ٦ّ ثٮبٟ ٤ٞ١ز٥ اؾز: اٍل: اصلي ايج حاصل اس فزضيِ ًت

٭ق٬٢ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦  ٢ّس، ا٭٠ ىطضٮ٦ ضا سأ٭ٮس ٬ٝ ،١ٟ٤شب٭غ آظٝبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز ٤١آ٣ض٫ ؾ

ث٦ فجبضر ز٭ٖط، ثب اىعا٭ف ؾطٝب٭٦ ىْط٫، اثقبز  ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ اضسجبط ٝق٢بزاض ٣ػ٤ز زاضز.

س٤اٟ ٕيز ٦ّ، ٧ط چَسض  طط اػطا٭٬ ذ٤ا٢٧س قس. زض ٣اٍـ ٬ٝؤ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زض ؾبظٝبٟ ث٦ ع٤ض ٝ

٫ ٣ ٧ْٞبضاٟ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ثب ٭بىش٦ ٧ب٫ اٝٮط ٧ب ٤١آ٣ضسط ذ٤ا٢٧س ث٤ز. ؾغح ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ثبلاسط ض٣ز، آٟ

( ٣ ٝقؾٜ ثبثبقٮرق٬ٚ ٣ ٧ْٞبضاٟ 1390(، ظض٭٠ ؾجت )2004، إج٤ )(2015(، ١طٕؿ٬ ٣ ٣٭ؿ٦ )2011)

 ( ٧ٞر٤ا٬١ ٣ ٝغبثَز زاضز.1393)

 ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ: اؾز ٤ٞ١ز٥ ثٮبٟ ٦ّ ز٣ٛ ىطضٮ٦ اؾبؼ ثط: اصلي زٍم فزضيِ اس حاصل ًتايج

 ٣  ٢ّس ٬ٝ ضز ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ، ١شب٭غ. اؾز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦

. ٢ّس ٬ٞ١ ٕط٫ ٝٮب١ؼ٬ ضا ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٦ّ ٕطز٭س ٝكرم

 ٝغبٙق٦ ٤ٝضز ّبض٢ّبٟ ٦ّ، ا٭٠ ػ٦ٚٞ اظ ثبقس زذٮ٘ س٤ا١س ٬ٝ ٝشقسز٫ زلا٭٘ ىطضٮ٦ ا٭٠ ضز ٤ٝضز زض

 ث٦ ّٞشط ٣ زاز١س ٬ٝ ا١ؼبٛ ىطز٫ ن٤ضر ث٦ ضا ٣ؽب٭يكبٟ ٣ ث٤ز١س( س٢ْٮ٬ْ) ى٬٢ ّبض٧ب٫ زضٕٮط ثٮكشط

 ث٦ ٝطث٤ط ٧ب٫ دطؾف ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثب ضاثغ٦ زض ّبض٢ّبٟ قس ثبفض فبٝ٘ ا٭٠ ٣ ث٤ز١س، ٣اثؿش٦ ز٭ٖطاٟ

 ٭ِ ٦ّ ثطٕطزز ٝغبٙق٦ ٤ضزٝ ػبٝق٦ ٝب٧ٮز ث٦ اؾز ٠ْٞٝ ز٭ٖط زٙٮ٘. ثبق٢س ١ساقش٦ ّبى٬ س٤ػ٦ آٟ

 آٟ ١ؾط اظ ز٢٧س، ٬ٝ سكْٮ٘ ٝطزاٟ ضا قطّز ا٭٠ ػٞقٮز ثٮكشط چ٤ٟ عطى٬ اظ ٣ اؾز س٤ٙٮس٫ قطّز
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. ق٤ز ٬ٞ١ ٝطث٤ط ّبض٫ ٝؿبئ٘ ث٦ آ٨١ب ث٦ ضاػـ ّطزٟ نحجز ٣ احؿبؾبر ٣ ف٤اعو ٧ٞچ٤ٟ ٝؿبئ٬ٚ ٧ب

 سحَٮٌ ا٭٠ زض ٦ّ آٟ، قبزاث ٧ٞطا٥ ث٦ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٣اؾظ ١َف ق١٤سٕبٟ دطؾف ز٭سٕب٥ اظ ٧ٞچ٢ٮ٠

 سأطٮط٫ ا٭ٜ، زاقش٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اظ ٝب ٦ّ سقط٭ي٬ آٟ ض٫٣ ثط اؾز ث٤ز٥ ٝب ٝس١ؾط

 .١ساضز

 ٣ ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٢ّس ثط اؾبؼ ىطضٮ٦ ىطف٬ ا٣ٗ ٦ّ ثٮبٟ ٬ٝ ًتايج حاصل اس فزضيِ فزػي اٍل:

٭ق٬٢ ا٭٦ْ٢ ثٮ٠ ٢ّس  ظ٤ٟٝ ا٭٠ ىطضٮ٦ ضا سأ٭ٮس ٬ٝزاضز ١شب٭غ آ ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٣ػ٤ز زاضز، ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝظجز ث٤زٟ َٝساض ٧ٞجؿش٬ٖ 

 ( ضاثغ٦ ٝظجش٬ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ا١ؿب٬١ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٣ػ٤ز زاضز.0.693)

 ؾطٝب٭٦ ثٮ٢ّ٠س  ٟ ٬ٝز٣ٛ ٦ّ ثٮب ثط اؾبؼ ىطضٮ٦ ىطف٬ :زٍم فزػي فزضيِ اس حاصل ًتايج

 ٭ق٬٢ ٢ّس ٬ٝ سأ٭ٮس ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ ١شب٭غزاضز  ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ذشبض٫ؾب

 َٝساض ث٤زٟ ٝظجز ث٦ س٤ػ٦ ثب ٣ زاضز، ٣ػ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ا٭٦ْ٢

 .زاضز ٣ػ٤ز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٝظجش٬ ضاثغ٦( 0.661) ٧ٞجؿش٬ٖ

 ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٢ّس ثط اؾبؼ ىطضٮ٦ ىطف٬ ؾ٤ٛ ٦ّ ثٮبٟ ٬ٝ :سَم فزػي فزضيِ اس حاصل ًتايج

 ٭ق٬٢ ٢ّس ٬ٝ سأ٭ٮس ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ ١شب٭غزاضز  ٣ػ٤ز ٝق٢بزاض ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٝكشط٫

 َٝساض ث٤زٟ ٝظجز ٦ث س٤ػ٦ ثب ٣ زاضز، ٣ػ٤ز ضاثغ٦ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ا٭٦ْ٢

 .زاضز ٣ػ٤ز ظٝب٬١ؾب ٤١آ٣ض٫ ٣ٝكشط٫  ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ٝظجش٬ ضاثغ٦( 0.677) ٧ٞجؿش٬ٖ

 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٢ّس ٬ٝ ثٮبٟ ٦ّچ٨بضٛ  ىطف٬ ىطضٮ٦ اؾبؼ ثط :چْارم فزػي فزضيِ اس حاصل ًتايج

 ٭ق٬٢ ٢ّس ٬ٝ ضز ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ ١شب٭غ اؾز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ ثط

 ٕصاض ١ٮؿز.سأطٮط ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ثٮ٤٧٠ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦  ا٭٦ْ٢

 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٢ّس ٬ٝ ثٮبٟ ٦ّ د٢ؼٜ ىطف٬ ىطضٮ٦ اؾبؼ ثط :پٌجن فزػي فزضيِ اس حاصل ًتايج

 ٠ّ ٬ٝ ضز ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ ١شب٭غ اؾز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ ثط

 .١ٮؿز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ا٭٦ْ٢ ٭ق٬٢
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 ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٢ّس ٬ٝ ثٮبٟ ٦ّ قكٜ ىطف٬ ىطضٮ٦ اؾبؼ ثط :ضطن فزػي فزضيِ اس حاصل ًتايج

  ثط

 ٬٢٭ق ٢ّس ٬ٝ ضز ضا ىطضٮ٦ ا٭٠ آظ٤ٟٝ ١شب٭غ اؾز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦

 .١ٮؿز سأطٮطٕصاض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ا٭٦ْ٢

 ًتيجِ گيزی تحث ٍ  5-3

٣ ٤٧ـ  ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ضاثغ٦ ٝؿشَٮٜ ٣ػ٤ز زاضز، ٝٮبٟ ٧ب٫ دػ٧٣ف س٤ػ٦ ث٦ ٭بىش٦ ثب

ب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ٣ چ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ٝٮبٟ ؾطٝ ٢ّس ٬ٞ١ ٝٮب١ؼ٧٬ٮؼب٬١ ضاثغ٦ ٝٮبٟ آٟ ز٣ ضا 

ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ  ءثطضؾ٬ ٣ اضسَب، ٢ٝس٫ ث٨ط٥ثب ٣  ١ؾط اظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ اىطاز نطهٝظجز اؾز ثب ؾبظٝب٬١ 

٧ب٫  ٫ اىعا٭ف ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زض قطّززض ضاؾشبق٤ز ٬ٝ س٤اٟ  ز ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٤ٝ٬ٝػت س٤َ٭

 ٭ِ ا٭ؼبز عط٭ٌ اظ٤ا٢١س س ٬ٝ ٧ب٫ س٤ٙٮس٫ ٝس٭طاٟ قطّز ضاؾشب، ا٭٠ زض ٕب٬ٝ اؾبؾ٬ ثطزاقز. س٤ٙٮس٫

 ضا ؾبظٝبٟ زض ٤١آ٣ض٫ ظٝٮ٦٢ ّبض٢ّبٟ ٝكشط٫ ٣ ؾبذشبض٫ ا١ؿب٬١، ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ ٝٮبٟ زض نٞٮ٬ٞ ىضب٫

 ٤١آ٣ض٫ زاض١س ١ٮبظ ٤١ ٧ب٫ ا٭س٥ ث٦ ذ٤ز ثَب٫ ثطا٫ ٧ب ؾبظٝبٟ ٦ٞ٧. س٢٢ّ ىطا٧ٜ ذ٤ز ّبض٢ّبٟ ثطا٫

 ثطا٫. ق٤ز ٕطىش٦ زض١ؾط آٟ ثط ١ي٤ش ٭ب ذبضػ٬ ٝحٮظ ث٦ دبؾد ثطا٫ ؾبظٝب٬١ سنٮٮط ف٤٢اٟ ث٦ س٤ا١س ٬ٝ

زض ٝٮبٟ ؾبظٝبٟ  اىع٣ٟضٍبثز ض٣ظثب س٤ػ٦ ث٦ سنٮٮطار ؾط٭ـ ٝحٮغ٬ ٣  ،اٝط٣ظ دٮچٮس٥ ز١ٮب٫ زض ٤ٝىَٮز

٧ب ١ٮع اٝط٫ لاظٛ ٣  ٬ ١ٮؿز، ث٦ْٚ ق٢بؾب٭٬ ا٭٠ زاضا٭٧٬ب٫ زا١ك٬ ّبى زٟ اظ زاضا٭٬ىَظ ثطذ٤ضزاض ث٤ ٧ب،

٧ب٫ س٤ٙٮس٫ ثش٤ا٢١س فلا٥٣ ثط ق٢بؾب٭٬  ٠ ّبض ا٭٠ اؾز ٦ّ قطّزسط٭ ضط٣ض٫ اؾز ٣ ث٨شط٭٠ ٣ اططثرف

ب٭س ض٣٭ْطز ذ٤ز ضا ث٦ ؾٞز ٧ب٫ س٤ٙٮس٫ ث ٝس٭طاٟ قطّز ٧ب ضا ث٦ ذ٤ث٬ ٝس٭ط٭ز ٢٢ّس. ٧ب، آٟ ا٭٠ زاضا٭٬

اؾشيبز٥ اظ ؾطٝب٭٦ ٧ب٫ ٝب٬ٙ ٣ ىٮع٭٬ْ ضا ّٜ ١ٞب٭٢س.  ٧ب٫ ١بٝك٤٨ز سنٮٮط ز٢٧س ٣ اسْب ثط ؾطٝب٭٦ ؾطٝب٭٦

٧ب٫ ػس٭س، دب٭ٖب٥ ٧ب٫ زاز٥ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠  سؼطث٦، ؾطٝب٭٦ ؾبذشبض٫، س٤ٙ٤٢ْغ٨ٝ٫بضر ٣ زا١ف،  ا١ؿب٬١،

  ؾطٝب٭٦ ٝكشط٫، زضُ ٣ اضسجبط ٢ٝبؾت ثب ٝكشط٭بٟ ١َف ٬ٞ٨ٝ زض ا٭ؼبز ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ زاضز.
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 پيطٌْازات کارتززی 5-4

٫ قطّز فَبة دٮبٛ ٬ٞ٨ٝ ثطاٞجؿش٬ٖ ٝظجز ٝٮبٟ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١، ٣٧ػ٤ز  .1

٧ب٫  ٣ س٤ػ٦ ث٦ زاضا٭٬ثب اضسَبء ؾطٝب٭٦ ىْط٫ زض ؾبظٝبٟ اؾز ٣ ١كبٟ ز٢٧س٩ ا٭٠ اٝط اؾز ٦ّ 

 ث٦ س٤َ٭ز ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝبٟ ِّٞ ٤ٞ١ز.س٤اٟ  ٤٬ٝز ١٨بٝك

٦ّ ثش٤ا١س زض ٝحٮظ دطسلاعٜ ٣ ضٍبثش٬ اٝط٣ظ ثب٬ٍ ثٞب٢١س، ثب٭س ذ٤ز ضا ثب  ٧ب ثطا٫ ا٭٠ ؾبظٝبٟ .2

 ٝؼ٨ع ؾبظ١س ٣ ث٦ ع٤ض ٝؿشٞط ذ٤ز ضا ث٨ج٤ز ثرك٢س. سيْط٧ب٫ ٤١٭٠ ّؿت ٣ ّبض

ثطزاض٫ اظ  ١شب٭غ حبن٘ اظ ىطضٮ٦ ز٣ٛ دػ٧٣ف ١كبٟ زاز ٦ّ ّبض٢ّبٟ اظ س٤ا١ب٭٬ لاظٛ زض ث٨ط٥ .3

اىعا٭ف ا٭٠ س٤ا١ب٭٬،  ٧ب٭٬ زض ذه٤ل ٤ضزاض ١ٮؿش٢س، ٙصا ثطٕعاض٫ آ٤ٝظـ٧ٮؼب١بر ذ٤ز ثطذ

 ق٤ز. دٮك٨٢بز ٬ٝ

ض اضسجبط ثب چ٬ٖ١٤ٖ ثطذ٤ضز ثب احؿبؾبر ٣ ف٤اعو ذ٤ز ٣ زض ظٝٮ٦٢ إٓب٬٧ ّبض٢ّبٟ قطّز ز .4

٧ب٫ ّبى٬  احؿبؾبر ٣ ف٤اعو ذ٤ز آ٤ٝظـسط اظ آٟ ٝس٭ط٭ز  ٧ب، ٣ حش٬ ٨ٜٝ ٢ّشطٗ زاقش٠ ثط آٟ

 سساضُ ز٭س٥ ق٤ز.

اٍساٛ ث٦ ضىـ ث٦ ٤ٍٝـ ، ٧ب٫ ػبض٫ ؾبظٝبٟ زض ىقبٙٮزچ٢ب١چ٦ ٧ط چ٦ ثٮكشط ٝس٭طاٟ قطّز فَبة  .5

ث٦ اٍشجبؼ اظ ٝس٭طاٟ ذ٤ز،  ، ّبض٢ّبٟ ١ٮعآ٣ض٫ زض ّبض٢ّبٟ ١ٞب٭٢س٣٤حٮ٦ ٤ٝ١ا١ـ ٤١آ٣ض٫ ٣ س٤َ٭ز ض

٫ ػس٭س ٣ اىعا٭ف ٧ب س٤ا٢١س ثب ّكو ىطنز ٣٬ٝ ّكو ٤ٞ١ز٥  ضا شط٧ب٫ ان٬ٙ٤ ث٨ ح٘ ضا٥

 ١ٞب٭٢س.ىطز٫، ؾبظٝبٟ ذ٤ز ضا ث٦ ن٤ضر ٭ِ ؾبظٝبٟ دٮكط٣ ٣ ثطسط ٝقطى٬  ٧ب٫ ٤١آ٣ضا٦١ ٣٭ػ٬ٕ

 ث٦ ق٤ز ٬ٝ دٮك٨٢بز ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٝٮبٟ زٝظج ٧ٞجؿش٬ٖ ٣ػ٤ز ث٦ س٤ػ٦ ثب .6

 ٣ آظ٤ٟٝ ث٦ ١ؿجز ٣ آ٣ض١س زؾز ث٦ ضا ا١ؿب٬١ ؾطٝب٭٦ ٝس٭ط٭ز ٧ب٫ ٍبثٚٮز سب ٢ّٮٜ ِّٞ ٝس٭طاٟ

 .١ٞب٭٢س ضىشبض ٧ب٭كبٟ قب٭ؿش٬ٖ اؾبؼ ثط ؾبظٝبٟ افضب٫ اؾشرساٛ

 دٮك٨٢بز ؾبظٝب٬١ ض٤١٫آ٣ ثب آٟ ٝظجز ٧ٞجؿش٬ٖ ث٦ س٤ػ٦ ثب ؾبذشبض٫ ؾطٝب٭٦ ذه٤ل زض .7

 ١ؿجز( ٧ب ض٣٭٦ ٣ ىطآ٭٢س٧ب ؾبظٝب٬١، ٤ٞ١زاض٧ب٫ زاز٥، دب٭ٖب٥) مٮطا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ اضظ٭بث٬ث٦  ق٤ز ٬ٝ

 .ق٤ز ثٮكشط٫ س٤ػ٦ ىٮع٭٬ْ ٧ب٫ زاضا٭٬ ث٦
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 ثب٭س ٝس٭طاٟ ؾبظٝب٬١، ٤١آ٣ض٫ ث٨ج٤ز ثطا٫ ٝكشط٫ ؾطٝب٭٦ ا٧ٞٮز ٣ ىطضٮ٦ ٝظجز ١شب٭غ ث٦ س٤ػ٦ ثب .8

 ٣ ثبظاض٭بث٬ عط٭ٌ اظ ؾ٨بٝساضاٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ سأٝٮ٠ قطّبء، ٝكشط٭بٟ، ش٭٢يقبٟ، ثب ض٣اثظ ا٭ؼبز ث٦ ٍبزض

 .ثبق٢س اضسجبع٬ ٧ب٫ ّب١بٗ

 

 پيطٌْازات تزای تحقيقات آتي 5-5

سحَٮٌ حبضط ٭ِ ٝغبٙق٦ ٝٮسا٬١ اظ ٤١ؿ ٬ّّٞ ث٤ز ٦ّ زض آٟ ثطا٫ ؾ٢ؼف ٝشنٮط٧ب٫ سحَٮٌ اظ  .1

ؾك٢ب٦ٝ اؾشيبز٥ قس. ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٦ْ٢ زض ٧ب٫ دط ٕعاضق٬( ث٦ ٤ٕ٭٦ذ٤زدبؾد ذ٤ز ّبض٢ّبٟ )

٣ػ٤ز زاضز، ث٢بثطا٭٠ دٮك٨٢بز  ؾ٢ؼف ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١، احشٞبٗ اثطاظ ١ْطزٟ ٣اٍق٬ ضىشبض ّبض٢ّبٟ

٧ب٫ ّٮي٬  ٝهبحج٦، سحٚٮ٘ ٝحش٤ا ٣ ؾب٭ط ض٣ـ ٧ب٭٬ ٝظ٘ ض٣ـ٧ب٫ آس٬ اظ  ق٤ز زض دػ٧٣ف ٬ٝ

 اىطاز زؾز ٭بث٢س. ث٦ زضُ زضؾش٬ اظ ٝٮعاٟ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ سب اؾشيبز٥ ق٤ز ز٭ٖط 

 اطط دػ٧٣ك٬ ثطا٫ ثطضؾ٬ ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ زض ثرف دٮكٮ٦٢ ٝغبٙقبر ا١ؼبٛ ٕطىش٦ اقبض٥ قس، سب٤٢ّٟ .2

ا١ؼبٛ ١كس٥ اؾز. ٕط٫ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ثط ضاثغ٦ ثٮ٠ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١  ٝٮب١ؼ٬

ب٭ـ ز٭ٖط ق٤ز ٝحََبٟ زض ٝغبٙقبر آس٬، ا٭٠ دػ٧٣ف ضا زض ػ٤اٝـ ٣ ن٢ ث٢بثطا٭٠ دٮك٨٢بز ٬ٝ

 ثطضؾ٬ ٢٢ّس.

 اظ دػ٧٣ف ا٭٠ زضاثقبز ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٣ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ اظ س٤٢ؿ ظ٭بز٫ ثطذ٤ضزاض اؾز ٦ّ  .3

 دٮك٨٢بز. اؾز قس٥ اؾشيبز٤٧٥ـ ٧ٮؼب٬١ قط٭٢ٔ  ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ؾبذش٦ ٝحٌَ دطؾك٢ب٦ٝ

 آٟ ١شب٭غ َٝب٭ؿ٦ ٣ ػس٭س سحَٮَبر ا١ؼبٛ ثطا٫ ز٭ٖط ا١س٭ك٢ٞساٟ ١ؾطار اظ ٝحََٮ٠ ؾب٭ط ق٤ز ٬ٝ

 .١ٞب٭٢س اؾشيبز٥ سحَٮٌ ا٭٠ ثب

ق٤ز زض سحَٮَبر آس٬ ١َف ٣اؾظ ٝشنٮط٧ب٭٬ مٮط اظ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ زض ضاثغ٦ ثٮ٠  دٮك٨٢بز ٬ٝ .4

 ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ ٤١آ٣ض٫ ؾبظٝب٬١ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاضٕٮطز.
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 هحسٍزيت ّای پژٍّص 5-6

٦ّ اقبض٥ ث٦  ٬ٝ ثبقس٧ب٭٬  ف٤ٚٛ ا١ؿب٬١ زاضا٫ ٝحس٣ز٭زا٭٠ سحَٮٌ ٧ٞب٢١س ز٭ٖط سحَٮَبر زض ح٤ظ٥ 

ق٤ز ٣ ٧ٜ ث٦ ا٭ؼبز ٝؿٮط٫ قيبه ثطا٫ دػ٧٣كٖطاٟ آس٬ زض  ٝب١ـ اظ سقٞٮٜ ١بزضؾز ١شب٭غ ٧٬ٜٝ ٧ب  آٟ

 ا١س اظ: ٧ب٫ ٤ٝػ٤ز زض ا٭٠ دػ٧٣ف فجبضر ذ٤ا٧س ّطز. اظ ثبضظسط٭٠ ٝحس٣ز٭ز ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ِّٞ

ثطذ٬ ٤ٝاٍـ ٧ب٭٬ ٣ػ٤ز زاضز ٣ زض  سيب٣ر٢٢ّس  ٣ آ١چ٦ ٦ّ اثطاظ ٬ٝ ٝق٤ٞلاً ثٮ٠ آ١چ٦ اىطاز ثب٣ض زاض١س .1

س٤ا١س ٤ٝػت  ٢٢ّس ٣ ا٭٠ ٝؿأ٦ٙ ٬ٝ ١ؾط ٣اٍق٬ ذ٤ززاض٫ ٬ّٝبض٫ اظ اؽ٨بض اىطاز ث٦ زٙٮ٘ ٝحبىؾ٦

 ّب٧ف زٍز ١شب٭غ دػ٧٣ف ق٤ز.

دب٭ٮ٠ سحهٮ٬ٚ زض  ث٦ زٙٮ٘ فسٛ ٣ػ٤زإٓب٬٧ ٣ ١ساقش٠ اعلافبر ثطذ٬ اظ ّبض٢ّبٟ زض ؾغ٤ح .2

دطؾك٢ب٦ٝ اظ ػ٦ٚٞ ٤٧ـ ٧ٮؼب٬١ ٣ ؾطٝب٭٦ ىْط٫ ٣ اٝش٢بؿ  ٧ب٫ٮطضاثغ٦ ثب زضُ اثقبز ٝرشٚو ٝشن

دطؾك٢ب٦ٝ ز٢٧سٕبٟ زض سْٞٮ٘  ز ثطذ٬ اظ دبؾداظ عطح دطؾف زض ذه٤ل ضىـ اث٨بٛ، اْٝبٟ زاض

 ٕٮطز. س ٦ّ ١شب٭غ دػ٧٣ف سحز سأطٮط ٍطاضزٍز ١ْطز٥ ثبق٢س ٣ ثبفض ق١٤

ز٢٧سٕبٟ ث٦  زاقش٦ اؾز ٦ّ دبؾد ٭٠ اْٝبٟ ٣ػ٤ز٭٦ زٙٮ٘ ظ٭بز ث٤زٟ سقساز ؾ٤الار دطؾك٢ب٦ٝ ا .3

 ٦ ع٤ض زٍٮٌ ث٦ ؾ٤الار دبؾد ١ساز٥ ثبق٢س.ثزٙٮ٘ ذؿش٬ٖ 

ن٤ضر  ز٢٧سٕبٟ اظ عطه دبؾد قطّز ػ٨ز سْٞٮ٘ دطؾك٢ب٦ٝ ٧ْٞبض٫ لاظٛث٦ ا٣ٗ  ٝطاػق٦زض  .4

 ٧ب ٕطز٭س. آ٣ض٫ زاز٥ ٝؿأ٦ٙ ٤ٝػت ع٤لا٬١ قسٟ ض١٣س ػٞـ ١ٖطىز ٣ ا٭٠

٧ب ٝحس٣ز ث٦  افشجبض آ٧ٟب اؾز ٣  آ٣ض٫ زاز٥ ٝبٟ ػٞـ٧ب٫ دػ٧٣ف ىَظ ٝحس٣ز ث٦ ٝسر ظ ٭بىش٦ .5

 ثٮ٠ ض٣اثظ س٤نٮو ثطا٫ َٝغق٬ سحَٮ٬َ عطح دػ٧٣ف، ا٭٠ زض. ٝسر اؾز ٫ ظٝب٬١ ٤ّسب٥ ز٣ض٥

ٝق٬ٙ٤ٚ ثٮ٠ ٝشنٮط٧ب  -س٤ا١ب٭٬ ٝحس٣ز٫ زض ق٢بؾب٭٬ ض٣اثظ ف٦ّ٬ٚ  قس ٕطىش٦ ّبض ث٦ ٝشنٮط٧ب

، سقبٝ٘ طار ٝشنٮط٧ب زض ع٤ٗ ظٝبٟ ٝغطح ثبقسزاضز. إطچ٦ زض دػ٧٣ف حبضط، ثٮف اظ آٟ ٦ّ سنٮٮ

آٝبض ؾ٢ش٬ ث٦ ٧ب٫  ٦ّ ١ؿجز ث٦ ز٭ٖط ض٣ـ SEM ٫ثب ث٦ ّبضٕٮط٫ ى٠ آٝبض ٧ب ٝس١ؾط ث٤ز ٣ ثٮ٠ آٟ

٢ٝؾ٤ض آظ٤ٟٝ ض٣اثظ ف٬ٚ ثٮ٠ ٝشنٮط٧ب، اضػحٮز زاضز، سب حس٣ز٫ ا٭٠ ١َٮه٦ ػجطاٟ قس ٬ٙ٣ 
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نٮط٧ب٫ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ زض ا٭٠ دػ٧٣ف ظٝبٟ ٠ْٞٝ اؾز ثط ٝش٧ب٭٬ ٣ػ٤ز زاضز ٣ ٕصقز  ٝحس٣ز٭ز

 سأطٮطٕصاضز ٣ ٤ٝػت سنٮٮط ١شب٭غ ق٤ز.
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 فارسي هٌاتغ

 ٣ ضىٮق٬ سطػ٦ٞ ز٣ٛ، ػٚس ،"ض٣ا١ك٢بؾ٬ ظٝٮ٦٢" ،(1384) ،ا اؾٞٮز ٣ ض اسْٮ٢ؿ٤ٟ ،ض اسْٮ٢ؿ٤ٟ .1

 . 63 ل ٟ،س٨طا اضػ٢ٞس، ا١شكبضار د٢ؼٜ، چبح ٧ْٞبضاٟ،

 ث٦ ثبظاض٭بث٬ زا١ف ّبضثطز ٝٮب١ؼ٬ ١َف ثطضؾ٬" ،(1392) ،ٛ د٤ضضحٮٜ ٣ ٛ ١ؿت حَٮ٬َ آ، احٞسظاز٥ .2

، "ؾبذشبض٫ ٝقبزلار ٭بث٬ٝسٗ: ٝكشط٭بٟ ؾطٝب٭٦ ٝس٭ط٭ز عط٭ٌ اظ ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ اضسَبء ٢ٝؾ٤ض

 .1قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ثبظاض٭بث٬ ٝس٭ط٭ز دػ٧٣ك٢ب٦ٝ

 ٣ ٝغبٙق٦ ؾبظٝبٟ: س٨طاٟ ،٧كشٜ چبح ،"ٝس٭ط٭ز زض آٟ ّبضثطز ٣ آٝبض "، (1384) ،ٛ ٬٢ٝ٤ٝ ؿ ٣ آشض .3

 .٧ب زا١كٖب٥ ا١ؿب٬١ ف٤ٚٛ ّشت سس٣٭٠

 ٬ٚٝ ٧ٞب٭ف ز٣ٝٮ٠ ،"ىْط٫ ؾطٝب٭٦ اضظ٭بث٬ ٢ٝشرت ا٧٤ٖٙب٫ ثط ٝط٣ض٫" ،(1392) ،ؼ اؾس٫ .4

 .ٝب٥ ق٨ط٭٤ض ٕٚؿشبٟ، اؾشبٟ ٤١٭٠، ٝس٭ط٭ز

 ث٦ ٤ٝىَٮز زض ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ سأطٮط ثطضؾ٬" اضقس، ٢بؾ٬ّبضق ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1391) ،ٛ اؾس٫ .5

 زا١كٖب٥ مطة، س٨طاٟ زا١كْس٥ ،"ٕٚؿشبٟ ن٢قش٬ ٧ب٫ ق٨طُ ّبضذب١ؼبر نبحجبٟ ٝٮبٟ زض بضآىط٭٬٢ّ

 .٤١ض دٮبٛ

 ضىشبض ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ اضسجبط ثطضؾ٬" ،(1390)، ٛ دكش٬ض٣ز قيٮق٣٬  ك ١ساى٬ ٛ، اؾقس٫ .6

 ٣ ّشبثساض٫ ،"٭عز ق٨طؾشبٟ ف٬ٝ٤ٞ ٧ب٫ ّشبثرب٦١ ٤ٝضز ف٬ٝ٤ٞ ٧ب٫ ّشبثرب٦١ زض ؾبظٝب٬١ ق٨ط١٣س٫

 .125 _154 نم ،53 قٞبض٥ ،ضؾب٬١ اعلاؿ

 ١َف: ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط زاذ٬ٚ ثبظاض٭بث٬ طٮطأس"، (1392) ىطذ٬ ٛ، ٣ ظ اٝٮط٫ ،ٟ .ؿ اني٨ب٬١ .7

 .27_45 نم ،6 ز٣ض٥ ،3 قٞبض٥ ،ّبضآىط٭٬٢ س٤ؾق٦ ،"ّبض٢ّبٟ ذ٤زّبضآٝس٫ ٝٮب١ؼ٬

 ؾطٝب٭٦ ٣ زا١ف ٝس٭ط٭ز ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ح ظاز٥، ػبٟ آٍب .8

 .س٨طاٟ زا١كٖب٥ ،"آؾٮب ثٮ٦ٞ ؾ٨ب٬ٝ قطّز زض ىْط٫

  ٝٮبٟ زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ثط ططٝؤ ف٤اٝ٘ ثطضؾ٬" ،(1389) ة، ١ٮب حْٮ٬ٞ ٣ ٛ حبس٬ٞ ،ض.ؼ زا٣زآٍب .9
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 ،11 قٞبض٥ ،4 ز٣ض٥ ،ق٤قشط ٣احس اؾلا٬ٝ آظاز زا١كٖب٥ اػشٞبف٬ ف٤ٚٛ سرهه٬ ىه٢ٚب٦ٝ ،"ٝس٭طاٟ

 .127-170 نم

 .سط٦ٝ ا١شكبضار ،"٧بٟ    ؾبظٝب ٣ ٧ب ا١ؿبٟ زض ٤١آ٣ض٫ ٣ ذلاٍٮز" ،(1377) ىٮكب٬١ ر، آٍب٭٬ .10

 ثط اْٙشط١٣ٮ٬ْ ا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ ٝس٭ط٭ز ١َف" ،(1391) آ، د٤ض ٬ٍٚ ٣ ؼ ٝحٞسد٤ض، ٟ د٤ض ا٭ٞب٬١ .11

 .87-105 نم ،2 ػٚس ،5ز٣ض٥  ،ّبضآىط٭٬٢ س٤ؾق٦ ىه٢ٚب٦ٝ ،"بظٝب٬١ؾ ٤١آ٣ض٫

 ضضب٭ز ٣ ؾبظٝب٬١ سق٨س ٧ٮؼب٬١، ٤٧ـ ضاثغ٦ ،(1392) ،ٛ اؾٞقٮ٬ٚ ٣ ٛ.ٛ ّبقو، ،ُ ثبظ١٣س .12

 .125-144 نم ،19 قٞبض٥ ،٣ضظق٬ ٝس٭ط٭ز ،ٙطؾشبٟ اؾشبٟ ثس٬١ سطثٮز ّ٘ ازاض٥ ّبض٢ّبٟ قن٬ٚ

 ا١ؿب٬١ س٤ؾق٦ ز٣ٝب٢٧ب٦ٝ ،"ٝس٭طاٟ ثطا٫ اثعاض٫: ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ" ،(1387) ظ، فٮ٤ض٬ ٣ ز ثبٍطظاز٥ .13

 .17 قٞبض٥ د٢ؼٜ، ؾبٗ ،دٚٮؽ

 فْٞٚطز ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ، (1391) ،ا ثطػؿش٦ .14

 ،"ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ط٫ٕ ٝٮب١ؼ٬ ١َف ٕطىش٠ زض١ؾط ثب ٝش٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٧ب٫ ث٢ٖب٥ زض ٤١آ٣ضا٦١

 .ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ازاض٫، ف٤ٚٛ ٣ ٝس٭ط٭ز اٍشهبز، زا١كْس٥

 ىه٢ٚب٦ٝ ،"ؾ٤ٛ ٧عاض٥ ٧ب٫ ؾبظٝبٟ زض ىْط٫ ؾطٝب٭٦" ،(1389) ٝحٞس٫ ه،د٤ض ظاز٥ ع ٣ ثٮِ .15

 .65-68 ، نم18قٞبض٥  ،ّٮيٮز فهط

 ٢٨ٝسؾ٬ ٝب٢٧ب٦ٝ ،"ضٍبثز زض ثطسط٫ ثطا٫ د٨٢بٟ زاضا٭٬ ىْط٫ ؾطٝب٭٦" ،(1391) ح، ٟد٤ٚ٨ا١ٮب .16

 .46-67، نم ٝس٭ط٭ز

 ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ،(1391) ح، ظاز٥ ملاٛ ؿ ٣ ٍبؾ٬ٞ ،ٛ ذٚٮ٬ٚ ظاضؿ ،ح چ٤دب٬١ .17

  .2ز٣ض٥ ،1قٞبض٥  ،ا١ؿب٬١ ف٤ٚٛ زض ذلاٍٮز ٣ اثشْبض ،"ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

 ب٧٫ ٝسٗ ٣ س٤ؾق٦ ٝس٭ط٭ز، ىْط٫؛ ؾطٝب٭٦" ،(1388) ا، ٝش٬َ ذب١٣سّبض ا ٣، ع ذب١٣سّبض .18

 .، س٨طاٟا٭طاٟ ن٢قش٬ برسحَٮَ آ٤ٝظـ ٝطّع ا١شكبضار ،"ؾ٢ؼف

 ٝب٬ٙ ٕعاضقٖط٫ ّٮيٮز ثط ىْط٫ ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ اػعا٫ اىكب٫ طٮطسأ ضؾ٬طث" ،(1391)زاضاث٬ ض،  .19

 .4 قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ٕصاض٫ ؾطٝب٭٦ زا١ف دػ٧٣ك٬ ف٬ٞٚ ىه٢ٚب٦ٝ ،"ث٤ضؼ زض قس٥ دص٭طىش٦ ٧ب٫ قطّز
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 ٤١آ٣ض٫ ثط زا١ف ذٌٚ ىطآ٭٢س سأطٮط ثطضؾ٬"١ب٦ٝ ّبضق٢بؾ٬ اضقس،  دب٭بٟ ،(1392) ،ح ش٬ٍ٣ .20

 زا١كْس٥ ،"ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٍبثٚٮز ١َف ث٦ س٤ػ٦ ثب ٝش٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٧ب٫ قطّز زض ؾبظٝب٬١

 .ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ،ازاض٫ ف٤ٚٛ ٣ ٝس٭ط٭ز اٍشهبز،

 ٝغبٙقبر، "ىْط٫ ٦ؾطٝب٭ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ب٧٫ ٝسٗ ٣ اثقبز"، (1386)ظاز٥ ه،  ٙغي٬ٛ ٣ .ؼ ظا٧س٫ .21

 .39_64 نم ،55 قٞبض٥ ،سح٤ٗ ٣ ث٨ج٤ز ٝس٭ط٭ز

 ث٦ ٕطا٭ف ثب ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ،ٛ ؾجت ظض٭٠ .22

 زا١كٖب٥ سطثٮش٬، ف٤ٚٛ ٣ ض٣ا١ك٢بؾ٬ زا١كْس٥ ،"س٨طاٟ زا١كٖب٥ ى٢ب٣ض٫ ٣ فٜٚ دبضُ زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫

 .س٨طاٟ

 حؿبثساض٫ ا٫ ٢ٝغ٦َ ٧ٞب٭ف ،"ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٝس٭ط٭ز" ،(1390) ،ؼ زاض٣ئٮبٟ ٣ ٣ ضحٞش٬ .23

 .495_506 نم ،ىْط٫ ؾطٝب٭٦

 ٝب٬ٙ فْٞٚطز ٣ دص٭ط٫ ا١قغبه ثط ىْط٫ ب٧٫ ؾطٝب٭٦ ١َف" ،(1389) خ، ظاز٥ فٮؿ٬ ه ٣ ضضب٭٬ .24

 .15_26 نم ،2 قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ٍع٣٭٠ زا١كٖب٥ ،"ظٝب٬١ سأذٮط ٮطٝشن ٕطىش٠ ١ؾط زض ثب ٧ب قطّز

 ٤١آ٣ض٫ ث٦ ٕطا٭ف زض ؾبظٝب٬١ اػشٞبف٬ ٦ؾطٝب٭ آىط٭٬٢ ١َف"، (1390) ر،.عنطا٭٬ ٛ ٣ ٛ ضض٤ا٬١ .25

 .6 قٞبض٥ ،3ز٣ض٥ ، سح٤ٗ ٝس٭ط٭ز ٢ب٦ٝدػ٧٣ك ،"ث٢ٮبٟ زا١ف ب٧٫ قطّز زض ؾبظٝب٬١

، س٨طاٟ زا١كٖب٥ ا١شكبضار ٤ٝؾؿ٦ ز٣ٛ، چبح ،"٤١آ٣ض٫ ١ؾبٛ" ،(1392) ٛ، اّجط٫ ٣ ٛ.ؼ ضض٫٤ .26

 .6-85 نم س٨طاٟ،

 دٮبٛ ،"ٝس٭ط٭ز ٕب١٪ ؾ٦ ؾغ٤ح ٝٮبٟ زض ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ َٝب٭ؿ٪" ،(1387) ٛ، ػ٤٭جبض ه ٣ ض٤٢٧ضز .27

 .101_118 نم ،26 قٞبض٥ ،ٝس٭ط٭ز

 ؾطٝب٭٦ ذبضػ٬ ٕعاضقٖط٫ ٣ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ب٧٫ ض٣ـ"، (1388) ١ػاز ٛ، ّبؽٜح ٣ .ؾشب٭ف ٛ .28

 .58 ل، 207 قٞبض٥ ،حؿبثساض ٝب٢٧ب٦ٝ ،"ىْط٫

 إٓب٥، ١كط ٤ٝؾؿ٦ ،"ضىشبض٫ ف٤ٚٛ زض سحَٮٌ ٧ب٫ ض٣ـ" ،(1376) ظ، ثبظضٕبٟ ؿ ٣ حؼبظ٫ ا، ؾطٝس .29

 .س٨طاٟ
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ثٮؿز ٣  بحچ ،"ضىشبض٫ ف٤ٚٛ زض سحَٮٌ ٧ب٫ ض٣ـ" ،(1390) ا، حؼبظ٫ ٣ ؿ ثبظضٕبٟ ظ، ؾطٝس .30

 .آ٦ٕ ا١شكبضار ،ؾ٤ٛ

 ٤١آ٣ض٫ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦ ٬ثطضؾ" ،(1390) ،ؼ آ٭س٭ك٦ ٤١ثط٫ ٣ ا د٤ض ١ٮِ ،ؾلاػ٦َ ؼ .31

 ،5ز٣ض٥  ،ٝس٭ط٭ز ىطاؾ٫٤ ،"س٨طاٟ ق٨ط ز٣ٙش٬ ٧ب٫ ؾبظٝبٟ ٣ ذه٤ن٬ ثرف ٝس٭طاٟ ثٮ٠ زض ؾبظٝب٬١

 .147_166 نم ،18 قٞبض٥

 ضؾب، ىط٬ٖ٢٧ ذسٝبر ا٣ٗ، چبح ،"ؾبظٝبٟ زض ٤١آ٣ض٫ ّطزٟ ٨١بز٫"، (1387) ه، سٮطا٬١ ؾٚغب٬١ .32

 .69_71 نم س٨طاٟ،

 ضىشبض ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ اضسجبط ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ،ؼ ٮ٬ٚاؾٞق قٮد .33

 .ؾ٢٢سع ٣احس اؾلا٬ٝ آظاز زا١كٖب٥ ا١ؿب٬١، ف٤ٚٛ زا١كْس٥ ،"ق٨ط١٣س٫

 ٧ب٫ ؾطٝب٭٦ اػعا٫ ٝٮبٟ ضاثغ٦ زض زا١ف سؿ٨ٮٜ ١َف ثطضؾ٬"، (1394) ح، ىطز زا١ب٭٬ ؿ ٣ نبٙح٬ .34

 .5، ز٣ض٥ 1قٞبض٥  ،ا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ ٝس٭ط٭ز ٧ب٫ ٧٣فدػ ،"٤١آ٣ضا٦١ ضىشبض ٣ ىْط٫

، 4ز٣ض٥  ،ٝس٭ط٭ز ىط٢٧ٔ ،"ضاز٭ْبٗ ٤١آ٣ض٫ َٝبث٘ زض سسض٭ؼ٬ ٤١آ٣ض٫ " ،(1385)، ُ عبٙج٬ .35

 .113_130 نم ،13 قٞبض٥

 ىه٢ٚب٦ٝ ،"ٝس٭طاٟ ٕٮط٫ سهٞٮٜ قٮ٥٤ ثط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ١َف" ،(1388) ٍطثب٬١ ٛ، ٣ عجط٫ ٛ .36

 .16 ٥قٞبض ،6ز٣ض٥  ،ٝس٭ط٭ز

 ؾطٝب٭٦ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ١ب٦ٝ ّبضق٢بؾ٬ اضقس،  (، دب٭ب1391ٟ. فجسا٬٨ٚٙ ض، )37

 ٣احس چب٤ٙؼ. زا١كٖب٥ آظاز اؾلا٬ٝ"، ىْط٫

 ،"ا٭طا٬١ ٧ب٫ ؾبظٝبٟ زض ىْط٫ ؾطٝب٭٪ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ا٫٤ٖٙ" ،(1386) ؼ، ٍطق٬ ؿ ٣.ؼ ف٫٤ٚ .38

 .127_150 نم ،2 قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ٝس٭ط٭ز ا١س٭ك٦

 ا٣ٗ، بحچ ،"ّبض ٣ ّؿت زض ٤١آ٣ض٫ ٣ ضٍبثز اؾشطاسػ٫" ،(1382) ا، ا٨ٚٙٮبض٫ ٣ؿ  احٞس٫ ف٬ٚ .39

 .125-139 نم ،س٨طاٟ، زا١ف س٤ٙٮس ا١شكبضار
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 فعر ض٣ا٬١، ىكبض سحٞ٘ ضاثغ٪ ثطضؾ٬" ،(1390) د٤ض ؼ، ىَٮ٬٨ح ٣  ؼ آسك٬ ،ع د٤ض ىَٮ٬٨ .40

 ف٬ٞٚ ىه٢ٚب٦ٝ ،"قبر ٝسٗ اؾبؼ ثط ٧ٮؼب٬١ ٤ـ٧ ثب اه_زا سٮخ ىطٝب١س٧بٟ دص٭ط٫ ٝؿئ٤ٙٮز ٣ ١يؽ

 . 67_90 نم، 41 قٞبض٥ ،11ز٣ض٥ ، ١ؾب٬ٝ ٝس٭ط٭ز دػ٧٣ك٬

 دػ٧٣ك٢ب٦ٝ ،"اػشٞبف٬ ؾطٝب٭٪ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٪ ثطضؾ٬" ،(1389) ؼ، فبثس٭٬٢ ٣ ىٮض٬ ط .41

 .1 قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ّبض ٣ ّؿت ٣ اٍشهبز

 ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ضقس،ا ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390)، ض ّبؽ٬ٞ .42

 .عجبعجب٭٬ فلا٦ٝ زا١كٖب٥ سطثٮش٬، ف٤ٚٛ ٣ ض٣ا١ك٢بؾ٬ زا١كْس٥ ،"ؾبظٝب٬١ سق٨س ٣ ّبض٫

 "،زا١كؼ٤٭بٟ ّبضآىط٭٬٢ ٝٮعاٟ ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٫ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ،(1390) ،ا ىبض٘ ٣ ض.ا ّٞبٙٮبٟ. 43

 .127-146 نم ،11 قٞبض٥ ،3ز٣ض٥  ّبضآىط٭٬٢، س٤ؾق٦

 ٝس٭ط٭ز ٧ب٫ اؾشطاسػ٫ ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦" ،(1388) ٛ، ضىٮق٬ ٣ ٛ.ؼ ّٞب٬ٙ ٝٮط ،ضّطاٝش٬ ٛ. .44

 .3 قٞبض٥ ،5ز٣ض٥  ،سطثٮش٬ ٤١٭٠ ٧ب٫ ا١س٭ك٦ ،"ٝس٭طاٟ سقبضو

 ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ب١٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ،ض ق٨ط٫ ٦٢٨ّ ٬٧٤ّ .45

 ٣ اػشٞبف٬ ف٤ٚٛ زا١كْس٥ ،"س٨طاٟ 22 ٢ٝغ٦َ ق٨طزاض٫ ّبض٢ّبٟ ثٮ٠ زض ٬ؾبظٝب١ ق٨ط١٣س٫ ضىشبض

 .٤١ض دٮبٛ زا١كٖب٥ اٍشهبز٫،

 .س٨طاٟ ،ضقس، ا١شكبضار ٟئٮبدبضؾب سطػ٦ٞ ،"٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ" ،(1995) ز، ٠ٕٞٚ .46

 نم ،ضقس ا١شكبضار ،ة ػ٤٭٨س٥ ٣ ة اثطا٧ٮ٬ٞ ٫ سطػ٦ٞ ، "٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ"، (1386) ز، ٠ٕٞٚ .47

63-12. 

 ،ٝؼ٦ٚ حؿبثساض ،"ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ا١قْبؼ زض ٝس٭ط٭ز حؿبثساض٫ ١َف" ،(1382) ٣، ظاز٥ٝؼش٨س .48

 .152ٞبض٥ ق ،17ز٣ض٥ 

 ثب زا١ف سؿ٨ٮٜ ثط ىْط٫ ؾطٝب٭٦ سأطٮط" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1391)، ؼ ٝح٤ٞز٫ .49

 .ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ٝس٭ط٭ز، ٣ اٍشهبز زا١كْس٥ ،"ؾبظٝب٬١ ٭بزٕٮط٫ ٕط٫ ٬ٝٮب١ؼ
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 ٤١آ٣ض٫ ثب ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ٣ ّبض٫ ظ١س٬ٕ ّٮيٮز ضاثغ٦" اضقس، ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1391) ،ه ٝطاز٫ .50

 .ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ٝس٭ط٭ز، ٣ اٍشهبز زا١كْس٥ ،"ؾ٢ٞبٟ زا١كٖب٥ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝب٬١

 ٣ ّبض٢ّبٟ ٣ ٝس٭طاٟ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ثٮ٠ ضاثغ٦" ،(1392) ع،.ٛ ٝحٞس٫ ٍبئس ٣ّٮ٬ٚ ٟ ٣ ،آ ٝقس١ْبض .51

 ٝس٭ط٭ز ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ ،"س٨طاٟ ق٨ط سؼبضر ثب١ِ ٧ب٫ ققج٦ زض زا١ف ٝس٭ط٭ز ثب ّبض٫ ١س٬ٕظ ّٮيٮز

 .81-92 نم ،3 قٞبض٥ ،8ز٣ض٥  ،آ٤ٝظق٬

 ؾطٝب٭٦ ثٮ٠ چ٢سٕب٦١ ٣ ؾبز٥ ضاثغ٦" ،(1393) ؼ، ّط٭٬ٞ ٣ ّط٭٬ٞ ه ،ظ ثبثبقٮرق٬ٚ ٝقؾٜ .52

 آ٤ٝظـ ا٭طا٬١ ٝؼ٦ٚ ،"اني٨بٟ دعق٬ْ ف٤ٚٛ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮأر افضب٫ زض ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ىْط٫

 .616_625 نم ،14 ز٣ض٥ ،7قٞبض٥  ،دعق٬ْ ف٤ٚٛ زض

 ٤١آ٣ض٫ ٣ آىط٭٠ سح٤ٗ ض٧جط٫ ثٮ٠ ٫ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" ،اضقسّبضق٢بؾ٬  ب١٦ٝ دب٭بٟ ،(1392) ،ٛ ٬ْٚٝ .53

 .قب٧ط٣ز زا١كٖب٥ ،ن٢ب٭ـ ٢٨ٝسؾ٬ ٣ ٝس٭ط٭ز زا١كْس٥ ،"ؾبظٝب٬١

 افشٞبز ٣ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ ٝٮبٟ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، بؾ٬ّبضق٢ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ،ٛ ٬ْٚٝ .54

 .ٝسضؼ سطثٮز زا١كٖب٥ اٍشهبز، ٣ ٝس٭ط٭ز زا١كْس٥ ،"ؾبظٝب٬١ ىط٢٧ٔ ١َف سجٮٮ٠: ؾبظٝب٬١

 ٭ب ؾٮجط ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ دطؾك٢ب٦ٝ ٢٧ؼبض٭بث٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ، (1380) ،ة ٢ٝه٤ض٫ .55

 .عجبعجب٭٬ فلا٦ٝ زا١كٖب٥ ،"س٨طاٟ ٧ب٫ ٖب٥زا١ك اضقس ّبضق٢بؾ٬ زا١كؼ٤٭بٟ ثٮ٠ زض قٮط٭ٔ

 ثط ؾبظٝبٟ ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ سأطٮط ٝغبٙق٦" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1391) ،ح ٢ٝه٤ض٫ .56

 زا١كٖب٥ ٝس٭ط٭ز، ٣ اٍشهبز زا١كْس٥ ،"ؾبظٝبٟ اؾشطاسػ٭ِ ثبظاض٭بث٬ ٣ ٕطا٭٬ ٭بزٕٮط٫ ٕطا٭٬، ّبضآىط٭٬٢

 .ؾ٢ٞبٟ

 ػ٤ ٣ ٝس٭طاٟ فبعي٬ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1384) ،٬٢ٝ٤ٟٝ  .57

 .اٙع٧طا زا١كٖب٥ ،"زضػ٦ 360 ثبظذ٤ضز ض٣٭ْطز اظ اؾشيبز٥ ثب ؾبظٝب٬١

 ٧ب٫ قبذم اضسَب٫ ػ٨ز ٤١آ٣ض٫ ٝس٭ط٭ز ٬ٚٝ ١ؾبٛ ٧ب٫ ٝسٗ ثْبضٕٮط٫" ،(1387) ،٥ ١ؿٮ٬ٞ .58

 قٞبض٥ ،2ز٣ض٥  ،١يز ن٢قز زض ا١ؿب٬١ ٢ٝبثـ ٣ ٝس٭ط٭ز ىه٢ٚب٦ٝ ،"ى٢ب٣ض٫ س٤ٙٮس س٤اٟ اىعا٭ف ٣ ٤١آ٣ض٫

 .99 ل، 2
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 ى٢ب٣ض٫ ٬كدػ٧٣ ؾٮبؾز زىشط ،٧ب ٝسٗ ٣ ىطآ٭٢س ثب آق٢ب٭٬: ٤١آ٣ض٫"، (1382) ،هاز٥ ظ ١ؾط٫ .59

 .1 قٞبض٥ ٕعاضـ ،زىبف٬ ن٢ب٭ـ سحَٮَبس٬ ٣ آ٤ٝظق٬ ٤ٝؾؿ٦، "زىبف٬

 ض٣٭ْطز ثب٧ب  آٟ ٤ٝظق٬آ فْٞٚطز ثط ف٬ٞٚ ر٧ٮأ افضبء ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ سأطٮط" ،(1389) ٛ، ٤١ضائ٬ .60

 .121_140 نم ،13 قٞبض٥، 4ز٣ض٥  ،ٝس٭ط٭ز ىطاؾ٫٤ ،"ىطز٫ ب٧٫ قب٭ؿش٬ٖ

، ز٣ض٥ ٝس٭ط٭ز سرهه٬ ١كط٭٦، "ؾبظٝبٟ زض ىْط٫ ؾطٝب٭٦" ،(1393) ٛ،.ؿ ضضب٭٬ ٣ ض  ظاز ٤١ضف٬ٚ .61

 .37_42 نم ،30 قٞبض٥، 3

 ،"ؾبظٝب٬١ ٤١آ٣ض٫ ٣ ؾبظٝب٬١ ٤٧ـ ضاثغ٦ ثطضؾ٬" اضقس، ّبضق٢بؾ٬ ١ب٦ٝ دب٭بٟ ،(1390) ،ؼ ٤١ض٫ .62

 .اؾلا٬ٝ آظاز زا١كٖب٥ ٝس٭ط٭ز، زا١كْس٥

 ٕطا٭ف ثب ٧ٮؼب٬١ ٤٧ـ اضسجبط ثطضؾ٬" ،(1388) ؼ، حؿٮ٬٢ ٣ح  ٨ٝط ضاٝٮ٠ ا، َٝسٛ ٧ب٭عاز٥ .63

 .139_162 نم ،4 قٞبض٥ ،1ز٣ض٥  ،ّبضآىط٭٬٢ س٤ؾق٦ ،"ّبضآىط٭٢ب٦١

 ٦ؾطٝب٭ حؿبثساض٫ ٧ب٫ ض٣ـ ٣ ٧ب ٝسٗ" ،(1390) ؼ، قٮذ٤ض٭بٟ ٣ ؿ ىط٤٧ز، ّطاٝش٬ ،٧ٞش٬ ح .64

 .سجط٭ع ٣احس ؾلا٬ٝ آظاز زا١كٖب٥ ،ٝس٭ط٭ز ىطاؾ٫٤ ٝؼ٦ٚ ،"ىْط٫

 ٣ ىْط٫ ؾطٝب٭٦ ٕٮط٫ ا١ساظ٥ ١ح٩٤" ،(1391) ا، اني٨ب٬١ سطاـ ّبق٬ ؼ ٣ ؾؼبز ،ؼ ٭بزٕبض٫ .65

 .8-9 من ،11 قٞبض٥ ،3ز٣ض٥  ،ٝب٬ٙ ٝس٭ط٭ز ٣ حؿبثساض٫ ،"آٟ ّبضثطز٧ب٫
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 ساسهاًي ًَآٍری : پزسطٌاه1ِپيَست ضوارُ 

 ىطز٫ ٝكرهبر

  ظٟ       ٝطز :   ػ٢ؿٮز .1

      60-50 ثٮ٠  49 -40 ثٮ٠   39-30 ثٮ٠  29-20 ثٮ٠   20 اظ ّٞشط:    ؾ٠ .2

 ثبلاسط ٣ ٙٮؿب١ؽ ى٤ً       ٙٮؿب١ؽ       ز٭ذٜٚ ى٤ً      ز٭ذٜٚ ظ٭ط ٣ ز٭ذٜٚ  :  سحهٮلار .3

  ثبلا ث٦ ؾبٗ  20     ؾبٗ 20 سب 10     ؾبٗ 10 سب 5       ؾبٗ 5 سب 1  : ذسٝز ؾبث٦َ .4
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      .ق٤ز ٬ٝ فطض٦ ثبظاض ٣ ٝطاػقبٟ ث٦ ػس٭س٫ ذسٝبر ٤ٞ٧٥اض قطّز ا٭٠ زض 1

      دٮكشبظ اؾز. ػس٭س ذسٝبر فطض٦ زض ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠ 2

      ق١٤س. ٬ٝ زاز٥ آ٤ٝظـ قسٟ ٤١آ٣ض ثطا٫ ّبض٢ّبٟ قطّز ا٭٠ زض 3

4 
 ٍطاض ّبض٢ّبٟ اذشٮبض زض ػس٭س ٧ب٫ دط٣غ٥ ٣ سحَٮٌ ا١ؼبٛ ػ٨ز ٝب٬ٙ ٢ٝبثـ قطّز ا٭٠ زض

 طز.ٕٮ ٬ٝ
     

5 
 ضا ا٣ٗ َٝبٛ ػس٭س، ذسٝبر ٣ س٤ٙٮسار فطض٦ زض ٧ب، قطّز ؾب٭ط ثب َٝب٭ؿ٦ زض قطّز ا٭٠

 زاضز.
     

      ٢ّس. ٬ٝ فٞ٘( ّبض ٝحبىؾ٦)ٝحشبعب٦١  ػس٭س ذسٝبر اضائ٦ زض قطّز ا٭٠ 6

      ق٤ز. ٬ٝ اضائ٦ ػس٭س٫ اقْبٗ ث٦ ذسٝبر ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠ زض 7

      آ٣ضز. ٬ٝ ث٤ػ٤ز ضا سنٮٮطاس٬ ذسٝبر اضائ٦ ىطا٭٢س زض ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠ 8

      ٕٮطز. ٬ٝ ّبض ث٦ ٝكبث٦ ٧ب٫ قطّز ؾب٭ط اظ ظ٣زسط ضا ػس٭س س٤ٙ٤٢ْغ٫ قطّز ا٭٠ 9

      ٢ّس. ٬ٝ ػؿشؼ٤ ضا ػس٭س٫ ٧ب٫ ض٣ـ ذسٝبر اضائ٦ زض قطّز ا٭٠ 10

      اؾز. دٮكشبظ ذسٝبس٬، ٤١٭٠ ٧ب٫ ىطا٭٢س ٣ ٧ب ض٣ـ اضائ٦ زض ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠ 11

12 
 ؾق٬ ٣ ّطز٥ َٝبث٦ٚ ضٍٮت ٧ب٫ قطّز ػس٭س ٧ب٫ ىطآ٭٢س ٣ ٧ب ض٣٭٦ ثب ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠

 ز٧س. اضائ٦ ث٨شط٫ ىطا٭٢س٧ب٫ ٣ ٧ب ض٣٭٦ ٢ّس ٬ٝ
     

13 
 ا١ؼبٛ ٍس٭٬ٞ ٧ب٫ ض٣ـ ثب ٝغبثٌ ضا ذ٤ز ٣ؽب٭و ز٢٧س ٬ٝ سطػٮح ّبض٢ّبٟ قطّز ا٭٠ زض

 ز٢٧س.
     

14 
 ؾٮؿشٜ ٝب٢١س)ٝس٭ط٭ش٬ ٤١٭٠ ٧ب٫ ؾٮؿشٜ ؾبظٝبٟ، ث٨شط ازاض٥ ثطا٫ ٤ٞ٧٥اض قطّز ا٭٠

 ٢ّس. ٬ٝ ػؿشؼ٤ ضا( اضظ٭بث٬ ػس٭س ٧ب٫ ٣ؾٮؿشٜ ػصة،اؾشرساٛ ٧ب٫
     

15 
 ؾٮؿشٜ ٝب٢١س)ٝس٭ط٭ش٬ ٤١٭٠ ٧ب٫ ؾٮؿشٜ اظ ؾبظٝبٟ ث٨شط ازاض٥ ثطا٫ ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠

 .٢ّس. ٬ٝ اؾشيبز٥( اضظ٭بث٬ ػس٭س ٧ب٫ ٣ؾٮؿشٜ ػصة،اؾشرساٛ ٧ب٫
     

16 
 ػصة،اؾشرساٛ ٧ب٫ ؾٮؿشٜ ٝب٢١س)ٝس٭ط٭ش٬ ٤١٭٠ ٧ب٫ ؾٮؿشٜ اضائ٦ زض ٤ٞ٧اض٥ قطّز ا٭٠

 .اؾز دٮكشبظ( اضظ٭بث٬ ػس٭س ٧ب٫ ٣ؾٮؿشٜ
     

17 
ا٭٠ قطّز زض ٝقطى٬ ٣ اضائ٦ ؾٮؿشٜ ٧ب٫ ٤١٭٠ ٝس٭ط٭ش٬)ٝب٢١س ؾٮؿشٜ ٧ب٫ 

  ػصة،اؾشرساٛ ٣ؾٮؿشٜ ٧ب٫ ػس٭س اضظ٭بث٬( ٝحبىؾ٦ ّبض  اؾز.
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      .ٝكشط٭بٟ ف٤ٞٝب اظ ؾبظٝبٟ ٝب ضاض٬ ٧ؿش٢س 1

      .ش٬ٖ اؾزقب٭ؿ زض ّ٘ ؾغح قب٭ؿش٬ٖ ّبض٢ٝساٟ ٝب ثطاثط ثب ا٭س٥ آٗ سط٭٠ ؾغح 2

ؾبظٝبٟ ٧ب٫  ؾبظٝبٟ ٝب زاضا٫ ّٞشط٭٠ ٧ع٭٦٢ ٧ب٫ ث٦ اظا٫ ٧ط ٝقب٦ٚٝ )زض ٝٮبٟ 3

 اؾز.  )ٝطث٤ع٦
     

      ٝب زائٞب ١ؿجز ٧ع٭٦٢ ث٦ زضآٝس ضا ث٨ج٤ز ٬ٝ ثركٮٜ.  4

٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ّبض٢ٝس٫ ؾبظٝبٟ ضا سطُ ٬ٝ ٢ّس، ٝب ثط١ب٦ٝ سطثٮش٬ ػب١كٮ٠ دط٣ض٫  5

 .اض٭ٜثطا٫ ػب٭ٖع٭٬٢ اـ ١س
     

      .ٝب سب حس ظ٭بز٫ ظٝبٟ ح٘ ٝكْ٘ ٝكشط٫ ضا ّب٧ف زاز٥ ا٭ٜ 6

شب٫ جٌ ثط١ب٦ٝ ٣ ػس٣ٗ ظٝب١ج٢س٫ زض ضاؾثط١ب٦ٝ ض٭عاٟ ّؿت ٣ ّبض ٝب زائٞب ع 7

 س٤ؾق٦ ؾبظٝبٟ دٮف ٬ٝ ض١٣س.  
     

١ؿجز زضآٝس ثسؾز آٝس٥ ث٦ اظا٫ ٧ط ّبض٢ٝس زض ؾبظٝبٟ، زض َٝب٭ؿ٦ ثب ؾبظٝبٟ  8

 ث٦ ث٨شط٭٠ اؾز٧ب٫ ٝكب
     

      ؾبظٝبٟ، اظ ّبض ٕط٬٧٣ ّبض٢ّبٟ حٞب٭ز ٬ٝ ٢ّس.                 9

ؾ٨ٜ ثبظاض ٝب ع٬ چ٢س ؾبٗ ٕصقش٦ زض َٝب٭ؿ٦ ثب ؾبظٝبٟ ٧ب٫ ٝكبث٦ زائٞب  10

 اىعا٭ف ٭بىش٦ اؾز.        
     

٣  ؾبظٝبٟ ٝب س٤ؾق٦ ٣ حيؼ ض٣اثظ زض٬١٣ زض ٝٮبٟ ٕط٥٣ ٧ب٫ ٝرشٚو ضا دط٣ضـ 11

 سط٣٭غ ٬ٞ١ ٢ّس.                         
     

               ظٝبٟ ا١ؼبٛ ّبٝ٘ ٭ِ ٝقب٦ٚٝ زض ا٭٠ ؾبظٝبٟ ث٨شط٭٠ )ّٞشط٭٠ ظٝبٟ( اؾز.                                                             12

      ؾبظٝبٟ ٝب زائٞب ا٭س٥ ٧ب٫ ػس٭س٫ ضا ذٌٚ ٬ٝ ٢ّس.  13

      ضنس ثعض٬ٕ اظ ا٭س٥ ٧ب٫ ػس٭سٝبٟ ضا حٞب٭ز ٣ اػطا ٬ٝ ٢ّٮٜ. ٝب ز 14

ض٣اثظ ٝؿشٞط ، دب٭ب ٣ ث٢ٚس ٝسر ٝب ثب ٝكشط٭ب١ٞبٟ، ث٤ؾٮ٦ٚ ز٭ٖطاٟ زض ا٭٠ ن٢قز  15

 ٤ٝضز سحؿٮ٠ ٍطاض ٬ٝ ٕٮطز.           
     

ؾبظٝبٟ ٝب ثٮكشط اظ ٧ط ؾبظٝب٬١ زض ا٭٠ ن٢قز زض حيؼ ذسٝبر اضظـ اىع٣ز٥  16

 ٣ ٤ّقف ٬ٝ ٢ّس.                          سلاـ 
     

قطّز ٧ط ظٝب٬١ ٦ّ ضط٣ضر آ٤ٝظـ ٣ اضسَب ّبض٢ٝساٟ ضا احؿبؼ ٢ّس اظ آٟ  17

 .حٞب٭ز ٬ٝ ٢ّس
     

      ّبض٢ّبٟ قطّز ٝب ذلاً ٣ ثب٤٧ـ زض ١ؾط ٕطىش٦ ٬ٝ ق١٤س. 18
      س.                                                                            ١ؿجز ث٦ قطّز ٧ب٫ ز٭ٖط، ٝكشط٭بٟ ٝب ث٦ ؾبظٝبٟ ٝب ٣ىبزاض ٧ؿش٢ 19
ٝب ضا زض  ،ؾبظٝبٟ ّؿت ٣ ّبض ػس٭س٫ ضا قط٣ؿ ٬ٝ ٢ّس، ٝكشط٭ب٦ّٟ ٢٧ٖب٬ٝ  20

 َٝب٭ؿ٦ ثب ضٍجب، ثٮكشط ا١شربة ٬ٝ ٢٢ّس. 
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      ؾبظٝبٟ ٝب ثربعط ّبضا ث٤زٟ ث٦ ذ٤زـ ٬ٝ ثبٙس.  21

، زض زض٣ٟ ٣ٍش٬ ّؿ٬ ا٭س٥ ا٫ ضا ذٌٚ ٬ٝ ٢ّس، ٝب زا١ف ضا آ٦١٤ٖ١ ٦ّ ثب٭س 22

 ؾبظٝبٟ سؿ٨ٮٜ ٣ سَؿٮٜ ٬ٞ١ ٢ّٮٜ.                             
     

      ر٤ا٢٧س.                                                           ٢ّٮٜ سب ثي٨ٞٮٜ آ٨١ب اظ ٝب چ٦ ٝٮبٟ اضسجبط ثطٍطاض ٬ٝ ٝب زائٞب ثب ٝكشط٭ب١ٞ 23

      ّبض٢ٝساٟ ٝب اظ ؾبظٝبٟ ضضب٭ز زاض١س.                          24

      ّبض٢ٝساٟ ٝب ٤ٞ٧اض٥ زض ث٨شط٭٠ حبٙز ذ٤ز ّبض ٬ٝ ٢٢ّس.   25

      ثط١ب٦ٝ اؾشرسا٬ٝ ٝب ث٨شط٭٠ زا٣عٚجبٟ ضا ػصة ٬ٝ ٢ّس.         26

          ؾٮؿشٜ اعلافبس٬ ٝب زؾشٮبث٬ ث٦ اعلافبر ٝطث٤ع٦ ضا ؾبز٥ ؾبذش٦ اؾز.                                                                27

٢٢س، ٝب ث٦ زضزؾط ثعض٬ٕ إط ثقض٬ اىطاز ثغ٤ض مٮط٢ٝشؾط٥ ا٫ ؾبظٝبٟ ضا سطُ ّ 28

 .٬ٝ اىشٮٜ
     

اّظط ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ثبظاض ٧ب٫ ٧سه ٣ ٝكشط٭بٟ ٤ٝضز ١ؾط قطّز ضا زضُ ٣  29

 ق٢بؾب٭٬ ٬ٝ ٢٢ّس.                                     
     

ٝب ٝق٤ٞلا زضثبض٥ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ٝكشط٫ زضثبض٥ ٝب چ٦ ىْط ٬ٝ ٢ّس ٭ب اظ ٝب چ٦  30

 اٟ ١ٮؿشٮٜ.                    ٬ٝ ذ٤ا٧س ١ٖط
     

      زضثبض٥ افٞبٗ ذ٤ز سقٌٞ ٣ سيْط ٬ٝ ٢٢ّس.      ث٦ ١سضرّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ  31

      ا٭٠ ؾبظٝبٟ زاضا٫ ث٤ض٣ّطاؾ٬)ّبمص ثبظ٫( ّؿ٘ ٢٢ّس٥ ٣ ٨ٝبض١كس٬١ اؾز. 32

      ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ اظ ٭ْس٭ٖط ٬ٝ آ٤ٝظ١س.                          33

      ّبض٢ّبٟ ث٦ اثطاظ ١ؾطار ٣ فَب٭س ذ٤ز زض ثحض ٧ب٫ ٕط٬٧٣ سك٤٭ٌ ٬ٝ ق١٤س. 34

ٝب ثط ض٫٣ ذ٤اؾش٦ ٧ب ٣ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكشط٭بٟ ؾطٝب٭٦ ٕصاض٫ ٬ٝ ٢ّٮٜ سب آ٨١ب ضا  35

 ذك٤٢ز ٣ ضاض٬ ؾبظ٭ٜ.                              
     

ٝب آ٨١ب ضا ٬ٞ١  ٝب امٚت چٮع٧ب٫ ػس٭س٫ ضا قط٣ؿ ٬ٝ ٢ّٮٜ  ٦ّ ٝكشط٭بٟ 36

 ذ٤ا٢٧س.           
     

ّبض٢ٝسا١ف ثسؾز  ضؾٮس٥ ٦ّ ثٮكشط٭٠ ث٨ط٥ ٣ض٫ ضا اظؾبظٝبٟ ٝب ث٦ ا٭٠ ١شٮؼ٦  37

 ٬ٝ آ٣ضز.
     

ؾبذشبض ؾبظٝب٬١ ٝب اظ ا٭٦ْ٢ ّبض٢ٝساٟ اظ ٙحبػ ذب٤١از٬ٕ  ذٮ٬ٚ اظ ٧ٜ ز٣ض ثبق٢س  38

 ٝٞب١قز ث٦ فٞ٘ ٬ٝ آ٣ضز.
     

      .اؾز ٣ آضاٝف ثرفحٞب٭ش٬  ػ٤ ٣ ىط٢٧ٔ ؾبظٝبٟ 39

زض ؾبظٝبٟ اىطاز٫ ٧ؿش٢س ٦ّ ثب فْٞٚطز ذ٤ز، ؾغح فْٞٚطز ؾب٭ط٭٠ ضا دب٭ٮ٠ ٬ٝ  40

 آ٣ض١س.
     

ٝب اعٞٮ٢بٟ زاض٭ٜ ٦ّ ٝكشط٭بٟ ٝب ث٦ ا١ؼبٛ سؼبضر ٣ ّؿت ٣ ّبض ثب ٝب ازا٦ٝ  41

 ٝب ازا٦ٝ ٬ٝ ز٢٧س(.        ثبذ٤ا٢٧س زاز.)٭ق٬٢ ث٦ ضاثغ٦ ذ٤ز 
     

ٝب سحز ٧ط قطا٭غ٬، سب ػب٭٬ ٦ّ اْٝبٟ زاضز اظ ٝكشط٭بٟ ذ٤ز ثبظذ٤ضز زض٭بىز  42

 ٬ٝ ٢ّٮٜ.                                          
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1 
ثبظ ٧ٜ ث٦ ذبعط ّبض٧ب٭٬ ٦ّ ا١ؼبٛ  ٬ٝ ٕٮطٛ ضا ث٦ ّبضذ٤ز حش٬ ظٝب٬١ ٦ّ سٞبٛ سلاـ 

 ١كس٥ اؾز ذ٤ز ضا َٝهط ٬ٝ زا١ٜ.
     

2 
٬ٝ زا١ٜ ٧ط ّؽ ٝك٬ْٚ زاضز ٬ٙ٣ ٝكْلار ٠ٝ آ١َسض ظ٭بز اؾز ٦ّ ٬ٞ١ س٤ا١ٜ اظ ذ٤ز 

 ضاض٬ ثبقٜ.
     

3 
٫ ٦ّ ٝطا ١بضاحز ّطز٥ اؾز ضا ٣ٍش٬ ١بضاحز ٬ٝ ق٤ٛ ٍبزض ١ٮؿشٜ ثب زٍز آٟ ٝؿئ٦ٚ ا

 ق٢بؾب٭٬ ٢ّٜ.
     

      .ثقض٬ اىطاز ثبفض ٬ٝ ق١٤س ٦ّ زض ٠ٝ احؿبؼ ثس٫ ١ؿجز ث٦ ذ٤زٛ ا٭ؼبز ق٤ز 4

5 
ذطاة ٝٮ٢ْٜ ٭ب ا٣ضبؿ ثطا٭ٜ ث٦ ٧ٜ ٬ٝ ض٭عز ث٦ ذ٤زٛ حطه ٧ب٫ ؾطظ١ف  ضا ٣ٍش٬ چٮع٫

 ٢٢ّس٥ ٬ٝ ظ١ٜ.
     

      بٙز ظز٥ ٧ؿشٜ.اظ قٮ٥٤ ٙجبؼ د٤قٮسٟ ٣ ضىشبض ذ٤زٛ ذؼ 6

      زض ٤ٍٝقٮز ٧ب٭٬ ٦ّ ثب٭س اظ ذ٤زٛ فبعي٦ ١كبٟ ز٧ٜ احؿبؼ ضاحش٬ ٬ٞ١ ٢ّٜ. 7

8 
١ٮؿز ثطا٭ٜ مٮط عجٮق٬ ٣ ١بٝب٤١ؼ  زؾز زازٟ ٣ ثن٘ ّطزٟ ّؿ٬ ٦ّ اظ ١عز٭ْبٟ ٠ٝ

 اؾز.
     

9 
ٟ اظ سب ظٝب٬١ ٦ّ آٟ ضا ثسؾز ١ٮب٣ضٛ ىْط آ ٣ٍش٬ چٮع٫ ضا ز٣ؾز زاضٛ ٣ ٭ب ٬ٝ ذ٤ا٧ٜ ،

 ش٢٧ٜ ذبضع ٬ٞ١ ق٤ز.
     

10 
إطچ٦ ٠ْٞٝ اؾز چٮع٧ب٭٬ ثطا٫ انلاح قسٟ زض ٠ٝ ٣ػ٤ز زاقش٦ ثبقس ٬ٙ٣ ذ٤زٛ ضا آٟ 

 ع٤ض ٦ّ ٧ؿشٜ ز٣ؾز زاضٛ.
     

      چٮع٧ب٭٬ ضا ثٮبٟ ٬ٝ ٢ّٜ ٦ّ ثقسا ثبفض دكٮٞب٬١ ٠ٝ ٬ٝ ق٤ز. 11

      طغ٫ ٬ٝ زا١ٜ.ا١ ٣ ؾطقبض اظٙحؾبس٬ ٧ؿز ٦ّ ذ٤زٛ ضا ذٮ٬ٚ ٫٤ٍ،س٤ا٢ٞ١س  12

      ٣ٍش٬ ثب ّؿ٬ ٦ّ فهجب٬١ اؾز ٤ٝاػ٦ ٬ٝ ق٤ٛ زؾز ٣ دب٫ ذ٤زٛ ضا ٕٜ ٬ٝ ٢ّٜ. 13

      ٠ٝ ١ٮبظ زاضٛ ٦ّ ٝشيب٣ر اظ ز٭ٖطاٟ ثبقٜ. 14

15 
٣ٍش٬ سهٞٮٜ ٬ٝ ٕٮطٛ ّبض٫ ا١ؼبٛ ز٧ٜ ثب سٞبٛ ٤ٝا١ق٬ ٦ّ ثبفض فسٛ زؾشبث٬ ٠ٝ اؾز 

 َٝبث٦ٚ ٬ٝ ٢ّٜ.
     

      اظ ىْط ّطزٟ ث٦ ٝكْلار ذ٤زٛ زؾز ثْكٜ. ٍبزض ١ٮؿشٜ 16

      ٣ ث٬ سيب٣س٬ ثطذ٤ضز ٢ّٮٜ. ا٭ٜ ثب ؾطز٫لاظٛ اؾز سب ظٝب١ٮ٦ْ قره٬ ضا ٣اٍقب ١ك٢بذش٦  17

      ٛ سلاـ ٧ب٫ ذ٤زٛ ضا ثْبض ٬ٝ ٕٮطٛ سب ٕط٭٦ ٢ْ١ٜ.سٞب 18

19 
حؿبؼ ضا ٬ٝ ٕيش٠ چٮع٧ب٭٬ ٝظ٘ )ز٣ؾشز زاضٛ( ثطا٭ٜ ٝكْ٘ اؾز حش٬ ٤ٍٝق٬ ٦ّ ا٭٠ ا

.ٜ٢ّ 
     

      ٠ٝ سٞبٛ سلاقٜ ضا ث٦ ّبض ٬ٝ ٕٮطٛ حش٬ إط ّؿ٬ ١بؽط ثط ّبض ٠ٝ ١جبقس. 20

      ذؿش٦ ٣زٙش٢ٔ ٬ٝ ق٤ٛ. 21
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ط ٬ٝ ٢ّٜ.٣ٍش٬ اىطاز ٙٮبٍز زاض١س اظ آ٨١ب سَس٭ 22       

      ثطا٫ چٮع٧ب٭٬ ٦ّ حش٬ ز٭ٖطاٟ ث٦ آٟ ىْط ٬ٞ١ ٢٢ّس ١ٖطاٟ ٬ٝ ق٤ٛ. 23

      ثطا٫ دٮكطىز ١ٮبظ ث٦ سك٤٭ٌ ٣ سحط٭ِ ز٭ٖطاٟ زاضٛ. 24

      ثب اىطاز ٧ٮؼب٬١ احؿبؼ ضاحش٬ ٬ٞ١ ٢ّٜ. 25

      ظ١س٬ٕ ٠ٝ دط اظ ضا٨٧ب٫ ٤ّض ٣ ث٠ ثؿز اؾز. 26

٢ّس. سٞؼٮس ٜ ٖٝط آ٦ْ١ ّؿ٬ اظ ٠ٝاظ ّبضٛ ضاض٬ ١ٮؿش 27       

28 
٣ٍش٬ اظ ٝكْلار ىطز٫ ز٭ٖطاٟ اعلاؿ دٮسا ٬ٝ ٢ّٜ ث٦ ؾطفز ضا٥ ح٘ ٧ب٫ ٝشيب٣ر ث٦ 

 ش٢٧ٜ ذغ٤ض ٬ٝ ٢ّس.
     

      ٠ٝ ّبض٧ب٭٬ ا١ؼبٛ ٬ٝ ز٧ٜ ٦ّ ٝطزٛ اظ ٠ٝ ا١شؾبض زاض١س حش٬ إط ٤ٝاىٌ آٟ ١جبقٜ. 29

اظ حس ١كبٟ ٬ٝ ز٧ٜ.٣ا٢ّف ثٮف ث٘ ٝكْلار ٤ّچِ اعطاىٮبٟ ث٦ ٠ٝ ٬ٝ ٤ٕ٭٢س زض َٝب 30       

      ٧ط چَسض ّبض٧ب ضا دٮف ثطز٥ ثبقٜ ثبظ ٧ٜ ث٦ ذبعط ّٜ ّبض٫ ذ٤ز ضا ؾطظ١ف ٬ٝ ٢ّٜ. 31

      ٠ٝ ث٦ زلا٭٬ٚ ٦ّ ٬ٞ١ س٤ا١ٜ ثي٨ٜٞ ذ٤زٛ ضا ثسثرز ٝٮسا١ٜ. 32

      ٠ٝ ث٦ س٤ا١ب٭٬ ذ٤زٛ افشٞبز زاضٛ. 33
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Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between intellectual capital and 

organizational innovation with Interference moderating variable of Emotional 

Intelligence among managers and staff in Semnan Industrial Co. Eagle jet. The study 

statistical population is 571 managers and employees of company, which 113 samples 

were selected and the questionnaires Bontis (1998), a self-made organizational 

innovation (according to the Choopani) and questionnaire Sheering emotional 

intelligence to measure each of the variables that were distributed in the statistical 

population. To check the status of each of the variables of statistical hypothesis testing 

community has been a significant test and Pearson's correlation coefficient was used to 

examine the relationship between variables and components in order to test hypotheses 

structural equation modeling, and path analysis Using SPSS 22 and AMOS 22 which 

software were analyzed. The results indicate that the first main theory of the study is 

based on the relationship between intellectual capital and organizational innovation was 

confirmed and the second main theory of the study is that to investigate the effect of 

mediation of emotional intelligence was not approved and was rejected. 

 

 

 

Key words: intellectual capital, innovation, emotional intelligence, moderating variable. 
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