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د

.منت خداي را عز و جل، که طاعتش موجب قربت است و به شکر اندرش مزید نعمت
سازندگی و ترین عامل اگر خزان را امید بهاري نبود، اگر درد را امید شفائی نبود، بی شک تلاش که مهم

خواهند اما تقدیر این نبود، تا زندگی معنا یابد و آنان که می. گشترشد انسان است در گرداب تنبلی هلاك می
.همیشه زنده بمانند به تلاشی بزرگ براي رسیدن به امیدي در دور دست وا داشته شوند

.این مجموعه، تلاش ناچیزي است براي رسیدن به امید
یم که به من توفیق زیستن و اندیشیدن داد و اسبابی فراهم نمود تا با اندیشیدن گوخداوند را شکر می

.معاشر شوم و عظمت الهی را بیش از پیش دریابم
چرا که از محضر اساتیدي برجسته فیض       . در انجام این پژوهش نیز لطف خداوندي شاملم گردید

.ناپذیر بردموصف
دعاي خیرشان همیشه بدرقه راهم است و همسر و فرزندان عزیزم  در ابتدا از پدر و مادر مهربانم که

هاي زیادي را متحمل شدند کمال تشکر را دارم و از خداي منان سلامت و توفیق روزافزون ایشان را که سختی
.مسألت دارم

دیم نظیر، جناب آقاي دکتر حسن بحرالعلوم تقترین مراتب سپاس خود را به استاد برجسته و بیصمیمانه
.نمایممی

و با تشکر فراوان از اساتید ارجمند جناب آقاي دکتر حسینی نیا و جناب آقاي دکتر اندام  که از محضر 
.امگرامیشان بهره برده

اي از آنها آموختم، کمال تشکر را دارم و در نهایت از همه کسانی که در طول دوران تحصیل کلمه
.منان خواستارمبرایشان سلامتی و موفقیت را از خداوند 



ه

تربیت دانشکدهمدیریت ورزشیرشته کارشناسی ارشددانشجوي دوره محبوبه میرعرب رضیاینجانب 

باورهاي کارآمدي و استرس بررسیدانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامهبدنی و علوم ورزشی

متعهد دکتر حسن بحرالعلوم راهنمائیتحت )موردي استان گلستانمطالعه (بدنیشغلی دبیران تربیت

.می شوم
توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار استتحقیقات در این پایان نامه.

در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.

کنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یـا امتیـازي در هـیچ جـا ارائـه      تامطالب مندرج در پایان نامه

.نشده است

       دانشـگاه صـنعتی   « کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود مـی باشـد و مقـالات مسـتخرج بـا نـام

.هد رسیدبه چاپ خوا» Shahrood  University  of  Technology« و یا » شاهرود 

پایـان نامـه  تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج ازن نتایح اصلی پایان نامهحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمد

.رعایت می گردد

 استفاده شـده اسـت ضـوابط و اصـول     ) یا بافتهاي آنها (در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که از موجود زنده

.رعایت شده استاخلاقی

 در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است

.اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است 

تاریخ

امضاي دانشجو

مهتعهد نا

نتایج و حق نشرمالکیت 

 مقالات مستخرج، کتاب، برنامه هاي رایانه اي، نرم افزار ها و (کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن
در این مطلب باید به نحو مقتضی . متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد) تجهیزات ساخته شده است 

.تولیدات علمی مربوطه ذکر شود

 بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشدنتایج موجود در پایان نامهاستفاده از اطلاعات و.



و

چکیده

زاي مختلف مطالعات بسیاري استرس معلم را به عنوان یک پدیده پیچیده ناشی ازعوامل استرس
اند که افراد کارآمد به هنگام مواجهه با مسائل و همچنین برخی مطالعات نیز نشان داده. اندبیان داشته

گیرند و اهداف متناسـب بـا توانـایی خـود را     کار میتري را بهبینانههاي منطقی و واقعحلمشکلات راه
هدف ازاین مطالعه، بررسی ارتباط بین باورهاي کارآمدي و اسـترس شـغلی معلمـان    .کنندانتخاب می

نمونـه آمـاري   . پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبسـتگی اسـت  . بدنی در استان گلستان استتربیت
اي بودند که به صورت تصادفی خوشـه 92-91بدنی استان گلستان در سال نفر از معلمان تربیت250

و ) سـاخته محقق(بدنی نامه باورهاي کارآمدي معلمان تربیتها با استفاده از پرسشداده. انتخاب شدند
ها از نامهشبراي تعیین روایی صوري و محتوایی، پرس. آوري شدندجمع) 1380گلابی، (استرس شغلی 

نامـه باورهـاي کارآمـدي و اسـترس     پایایی پرسـش . نفر از متخصصان تربیت بدنی استفاده شد10نظر
همچنین . به دست آمد95/0و 91/0بدنی با استفاده از آلفاي کرونباخ به ترتیب شغلی معلمان تربیت

منظـور تجزیـه و تحلیـل   بـه . ها با روش تحلیل عاملی مورد تأیید قـرار گرفـت  نامهروایی سازه پرسش
و استنباطی ) هاي پراکندگی نظیر میانگین و انحراف استانداردمحاسبه شاخص(ها از آمار توصیفی داده

هـاي پـژوهش   بـراي آزمـون فرضـیه   ) والـیس -ویتنی و کروسکال ضریب همبستگی اسپیرمن، یومن(
رآمدي و اسـترس شـغلی معلمـان    هاي پژوهش نشان داد که بین باورهاي کابررسی یافته. استفاده شد

همچنین باورهاي کارآمـدي معلمـان بـر    . وجود دارد)  p ،185/0-=r=003/0(ارتباط منفی و معنادار 
اساس متغیرهاي مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سـابقه خـدمت تفـاوت معنـاداري را نشـان داد     

)05/0(α سن و سابقه خدمت تفاوت معنـاداري  ، و استرس شغلی نیز بر اساس متغیرهاي جنسیت≥
α)05/0(را نشان داد  ≤.

مسئولین با   بدنی، با عنایت به ارتباط منفی بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمان تربیت
توانند درکنترل و کاهش استرس شـغلی کمـک   گذاري بر روي ارتقاء خودکارآمدي معلمان میسرمایه

.کنند

سازي، استرس شغلیتکنیکی و مهارتی،کارآمدي شخصیتکارآمدي: واژگان کلیدي
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مقدمه1-1

جوامـع پیـدا    اي در ساختار فرهنگی و اجتمـاعی  ها جایگاه والا و برجستهدر دوره کنونی سازمان

شـود و  ها انجام میهاي اساسی و حیاتی مربوط به زندگی مردم، در سازمانبسیاري از فعالیت. اندکرده

. هاي گوناگون آموزشی، صنعتی، خدماتی، بازرگانی تقریباً غیر ممکن اسـت زندگی بدون وجود سازمان

هـاي کارآمـد و اثـربخش نیـاز     انیابند و بدین منظور به سازمها اهداف تحقق نمیبدون وجود سازمان

اي برخوردار است، زیـرا فرآینـد   ها، سازمان آموزش و پرورش از اهمیت ویژهاز بین انواع سازمان. است

آموزش و پرورش به عنوان اسـاس و زیربنـاي توسـعه فرهنگـی،     . آموزش و پرورش متوجه انسان است

.]1[اجتماعی، اقتصادي و سیاسی هر جامعه است

ترین ها از شناخته شدهمدرسه. گیردهاي آموزشی صورت میشترین یادگیري، در محیطامروزه بی

هایی چون دبیـر،  اي نیز از تعامل مؤلفهشوند و فرآیند آموزش مدرسههاي آموزشی محسوب میمحیط

هـا     هـا و تعـاملات متقابـل آن   ایـن مؤلفـه  . گیردآموزان، کلاس درس و موضوع تدریس شکل میدانش

اي هسـتند  کننده پویایی و اثربخشی و یا به عکس ایستایی و ناکارآمدي فرآیند آموزش مدرسـه نتعیی

]2.[

. گـردد باشد که از ارکان مهم و مـؤثر نظـام آموزشـی محسـوب مـی     ها دبیر مییکی از این مؤلفه

سـر  تـرین مشـاغل در سرا  ترین و قابل توجه، حرفه دبیري را یکی از بزرگ)1997(1وهمکارانمسلش

].2به نقل از منبع[نماینددنیا، معرفی می

هـا و  هـا، باورهـا، عقایـد، ارزش   دبیر یک متخصص آموزشی و پرورشی است کـه صـاحب ویژگـی   

نیازهایی است که درك درست و شناخت این خصایص، براي رسـیدن بـه اهـداف آمـوزش و پـرورش      

شـوند و  کـلاس درس حاضـر مـی   زیرا این خصایص به همراه حرفه تدریس دبیر در. نمایدضروري می

.]2[دهندتمام زوایاي تدریس را تحت تأثیر قرار می

نگرانی افراد نسبت به کـار،  . هاي بسیاري در پی داشته استدنیاي صنعتی و فراصنعتی، گرفتاري

1- Maslach et al
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هاي مادران کارمند نسبت بـه وضـع کودکـان    خانواده، فرزند، دوري اعضاي خانواده از یکدیگر، نگرانی

حساس گناه از نرسیدن به فرزندان، مشکلات اجتمـاعی، وضـع اقتصـادي و نیازهـاي گونـاگون،      خود، ا

ها از کارمندان، پیشـرفت تکنولـوژي و نگرانـی از کهنـه شـدن معلومـات و       انتظارات و توقعات سازمان

شوند که فرد از لحظه بیداري تا هنگام اطلاعات، مشکلات مدیریت و توقعات کارکنان همگی سبب می

ها و امیدهاي گوناگونی باشد که گـاه بـا ظرفیـت    ها، بیمها، نگرانیرمیدن همواره دچار هیجان، تنشآ

ها و فشارهاي بدنی، عصبی و روانی وي متناسب است و گاه با آن سازگار نیست، مجموعه چنین حالت

.]3[ناشی از آن در اصطلاح استرس نامیده می شود

اي روان شـناختی اسـت کـه    در مفهوم خاص پدیـده "2استرس شغلی"به مفهوم عام و 1استرس

توجه اندیشمندان و متخصصان امر را به شدت به سمت خود جلب نموده است تا جایی که قرن حاضر 

هاي مداوم، افراد را در معـرض شـرایط جدیـد و بـه دنبـال آن      دگرگونی. نامیده اند"قرن استرس"را 

هـاي تطـابق و   دهد و در این شرایط، میزان آگاهی از ابعاد دگرگونی، شـیوه تر قرار میهاي جدیدکنش

اما در بسیاري از مواقـع تـأثیر   . نمایدمقابله، توانایی فرد را در کنار آمدن با وضعیت جدید مشخص می

ي مختلـف از  هـا تغییرات به حدي است که فرد توانایی مقابله و تطابق با آن را ندارد، بنابراین به شیوه

.]3[هایی که تأثیر مستقیم بر فرد و عملکرد وي در محیط کار داردواکنش. دهدخود واکنش نشان می

اي در نـوع  استرس را به عنوان مفهوم تـازه 1936نخستین کسی است که در سال 3هانس سلیه

بـارت اسـت از   استرس ع]. 1به نقل از منبع [خود به طور گسترده مورد بحث و بررسی قرار داده است

بینی نشده داخلی و خارجی، بدین هاي عمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پیشمجموعه واکنش

گونه که هرگاه تعادل و سازگاري فرد به علت عوامل خارجی یا داخلی از میـان بـرود، اسـترس پدیـد      

].3[آیدمی

1 - Stress
2 - Job stress
3- HansSelye
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بـه طـور   1978در سـال  1لیفاز طرفی استرس دبیران براي اولین بار توسط کی ریـاکو و سـاتک  

هاي منفی ناخوشایند مانند خشـم،  استرس دبیر را به هیجان"ها رسمی مورد تحقیق قرار گرفت و آن

به نقـل از  ["هاي کاري او تعریف کردندناامیدي، نگرانی، افسردگی و عصبیت در نتیجه بعضی از جنبه

.]4منبع 

. است) خودکارآمدي(ها و نقاط قوت خودتوانایییکی از عوامل مرتبط با شغل هر فرد باور داشتن 

هـاي اساسـی لازم   آمیز و مهارتعاملی مهم براي داشتن عملکرد موفقیت2توان گفت خودکارآمديمی

کـارگیري آن  ها و هم بـه بـاور در توانـایی بـه    عملکرد مؤثر، هم به داشتن مهارت. براي انجام آن است

هاي قابل تغییر، مبهم، غیرقابل پـیش بینـی و اسـترس زا    قعیتاداره کردن مو. ها نیازمند استمهارت

اي اسـت کـه   ، خودکارآمدي توان سازنده3بنا بر نظر بندورا. هاي چندگانه استمستلزم داشتن  مهارت

هاي شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاري انسان بـراي تحقـق اهـداف مختلـف بـه      بدان وسیله مهارت

.]5به نقل از منبع [شوداي اثربخش سازماندهی میگونه

هـا را قـادر      افراد داراي باورهایی هستند که آن) 1986( بر طبق نظریه شناختی اجتماعی بندورا 

از میـان باورهـاي   . اي از کنترل را بر روي افکار، احساسات و عملکردشان اعمال نماینـد سازد درجهمی

آمیز یک تکلیـف ویـژه   ش جهت انجام موفقیتاشخصی، خودکارآمدي که به باور فرد نسبت به توانایی

باورهـاي خودکارآمـدي   . ترین و پرنفوذترین مکانیزم در کارکرد شناختی انسان استاشاره دارد، اصلی

هاي انتخابی افراد، تلاشـی کـه صـرف خواهنـد کـرد، مـدت زمـانی کـه در         نقش نیرومندي در گزینه

یا اطمینانی که در رویارویی با یک تکلیـف ویـژه   کنند و درجه اضطراب ها صرف میرویارویی با چالش

بیان داشتند کـه هـر چـه    ) 2012(4ورسوا و مالا].6به نقل از منبع [کندنشان خواهند داد، بازي می

فیزیکی، اجتماعی، روانی، ( زا هاي استرسها به عاملباورهاي کارآمدي دبیران قویتر باشد، واکنش آن

].7[گیردها تحت تأثیر استرس قرار نمیملکرد آنکمترشده و همچنین ع) شناختی 

1- Kyriacou & Sutcliffe
2 - self- efficacy
3- Bandura
4 - veresova & mala
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بنابراین با توجه به نقش مهم متغیر کارآمدي در تعدیل و کاهش استرس شغلی، این پژوهش بـه  

دنبال بررسی رابطه بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیـران تربیـت بـدنی در اسـتان گلسـتان      

.است

بیان مسأله1-2

ه جانبـه  فـرد از لحـاظ جسـمانی، ذهنـی، عقلـی، اخلاقـی و          هدف آموزش و پرورش تربیت هم

بدنی نیز داراي همان قصد و هدف آموزش و پرورش یعنی رشـد و  تربیت.باشداجتماعی می-احساسی

همچنین بـه دلیـل ایـن کـه تربیـت      . ]8[باشدتکامل و تعالی همه دانش آموزان به نیکوترین وجه می

هـاي بـدنی   بدنی، اجتمـاعی، ذهنـی و روانـی، از طریـق فعالیـت     کودکان یک جامعه در ابعاد مختلف 

هـا مـؤثر باشـد؛ لـذا     توانـد در انسـجام شخصـیت آن   متناسب با شرایط رشد و وضع جسمانی بهتر می

مسئولیت تحقق بخشـیدن بـه   . ]9[رودشمار میبدنی از اهم وظایف آموزش و پرورش بهآموزش تربیت

ها و سایر افراد جامعه بـر  آموزان و اولیاي آنفواید آن به دانشهاي تربیت بدنی و شرح و تفسیر هدف

.]8[بدنی نهاده شده استعهده دبیران تربیت

. انگیـز و چنـد وجهـی اسـت    بدنی در مدارس فعالیتی متنوع، سـنگین، هیجـان  شغل دبیر تربیت

، برگـزاري  هاي بازي و ورزش، اصـول بهداشـت و تندرسـتی   هاي بنیادي و پایه، مهارتآموزش مهارت

فرهنگی، نگهداري از ابزار و امکانات ورزشی، طراحـی  -ها و اردوهاي تفریحیمسابقات ورزشی و برنامه

هاي درون کلاسی و به ویژه رعایت اصول تربیتی جهت رشد مطلوب جسمانی، عاطفی، و اجراي برنامه

هاي جسمانی و حرکتی در اجتماعی و روانی کودکان و نوجوانان و ایجاد نگرش مثبت نسبت به فعالیت

.]10[هاي دبیران در مدارس استآینده از وظایف و فعالیت

هـا  بـدنی و نقـش و اهمیـت آن   هاي متعدد تربیتهم اکنون در جامعه ما بیش از گذشته از حوزه

بـدنی بـیش از   بدنی به عنوان اعضاي اصلی جامعه تربیتدبیران و مربیان تربیت. آیدسخن به میان می

هـا بـه افـزایش اطلاعـات و دانـش خـود       دیگري در تـلاش هسـتند تـا پیرامـون ایـن حـوزه      هر عضو 
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.]11[بپردازند

هـاي  هـاي جهـانی، پیشـرفت   هاي جدیـد بـه شـکل رقابـت    تغییرات اخیر جهانی در ایجاد چالش

هـا بـه شـدت هـر بخشـی در سراسـر جهـان را           تکنولوژي، تضمین کیفیت، به حداقل رساندن هزینـه 

از ایـن منظـر دبیـران    . دهد که بخش آموزش و پرورش نیز از آن مستثنی نیسـت قرار میالشعاعتحت

هـا و  ها سر و کار دارند، اعم از دانش آموزان، والـدین آن براي برآورده کردن انتظارات افرادي که با آن

ماننـد  ) مدرسـه ( در این فرآیند دبیران در معرض عوامل محیطی داخلی. مدیران تحت فشار قرار دارند

آموزان زیاد، قوانین بدون انعطاف مدارس، رابطه ضـعیف بـا   پاداش کمتر، کار بیش از حد، تعداد دانش

مدیر و همکاران و ارتقاء شـغلی کـم و عوامـل محیطـی خـارج از مدرسـه شـامل انتظـارات خـانواده،           

رورش قـرار  هاي در حال تغییر و اصلاحات آموزش، قوانین سخت دولتی مربوط به آموزش و پسیاست

شـود و اسـترس را در   ها در امر تدریس میگیرند که احساس خستگی و فشار مانع بروز توانایی آنمی

زا نیست؛ بـه  بدنی، شغلی استرسبه طور کلی فرض بر این است که تدریس تربیت. کندها ایجاد میآن

که آموزش رسد، در حالیمیتر به نظر هاي دیگر سادهبدنی از آموزش  درسکه آموزش تربیتدلیل این

) 2008(1شوارزر و هـالم . ]12[کندآموزان وارد میناپذیري بر دانشغلط در محیطی ناامن زیان جبران

دارند که ساختار خودکارآمدي در زمان مقابله با سختی، اثري محافظتی دارد و اطمینان فـرد  بیان می

بنـابراین دبیـران   . دهـد هاي روزمـره افـزایش مـی   شبه شایستگی خود، انگیزه او را براي مقابله با  چال

کارآمد نسبت به آن دسته از دبیرانی که در مورد عملکرد خود شک و تردید دارند، مطالبات و اهـداف  

]. 13[دانند آموزشی را کمتر به عنوان تهدید می

ی محققان بسیاري تحقیقات خود را بر روي بررسی خودکارآمدي در رابطه بـا آمـوزش تحصـیل   

با توجـه بـه ایـن کمبـود     .ندرت وجود داردبدنی بهها در حیطه تربیتاما این پژوهش. اندمتمرکز کرده

مقیــاس خودکارآمــدي      ) 2003(2بــدنی، مــارتین و کولینــاهــاي تربیــتتحقیقــات و اهمیــت کــلاس

1- Schwarzer & Hallum
2-Martin & Kulinna
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)5و سـازمان 4زمان، 3، فضا2آموزدانش(را در چهار بعد1)PETPAS(بدنی بدنی دبیران تربیتفعالیت

]. 14به نقل از منبع [تنظیم کردند 

آموزان خود را در هایی که دانشنامه خودکارآمدي دبیران را براي تدریس در کلاساین پرسش

]15[دهدکنند مورد ارزیابی قرار میدرگیر می) از زمان کلاس% 50حداقل ( سطوح بالاي فعالیت بدنی

].16[کندبدنی با کیفیت غفلت میهاي مهم دیگر تربیت جنبهاز و 

را در چهـار بعـد   TESPE(7(بـدنی  نیز مقیاس کارآمدي دبیر تربیـت ) 2001(6چیس و لیریگ

]. 17به نقل از منبع [آماده کردند) 11و ارتباطات10سازي، آماده9، تجزیه و تحلیل مهارت8انگیزه(

داف اختصاصی مانند هدف مهـارتی،  ها تأکید صرف و یک جانبه به برخی از اهنامهدر این پرسش

.]10[ورزشی شده است

اي بـا سـاختار چنـد وجهـی وجـود دارد تـا ابعـاد بیشـتري از         نامهبنابراین نیاز به تدوین پرسش

. بدنی را تحت پوشش قرار دهدکارآمدي دبیران تربیت

بـا اسـترس   با توجه به آنچه بیان شد، هدف اصلی این تحقیق بررسی ارتباط باورهـاي کارآمـدي   

اي بـا سـاختاري چنـد    همچنین طراحی و تحلیل عاملی پرسشنامه. باشدبدنی میشغلی دبیران تربیت

. باشدبدنی از اهداف دیگر این تحقیق میوجهی در باورهاي کارآمدي دبیران تربیت

ضرورت انجام پژوهش1-3

. هر جامعه استآموزش و پرورش اساس و زیربناي توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی

1- physical education teachers’ physical activity self-efficacy
2- Student
3 - Space
4 - Time
5- Organization
6- Chase and Lirgg
7 - Teacher Efficacy Scale in Physical Education
8 - Motivation
9- Analysis of Skills
10 - Preparation
11 - Communication
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اي از بودجـه خـود را در آمـوزش و پـرورش صـرف           امروزه همه کشورهاي توسعه یافته بخـش عمـده  

به دلیل این که موفقیت مؤسسات . در نظام آموزشی هر کشور، دبیران موقعیتی حیاتی دارند. کنندمی

د دبیـران نگرانـی اساسـی    آموزشی و همچنین آموزش، عمدتاً وابسته به دبیران است، بنابراین عملکـر 

دهند، تا پس از اتمـام  آموزان انتقال میها دانش و مهارت را به دانشآن. تمام مؤسسات آموزشی است

.]12[هاي مختلف کشور پیوسته و به توسعه اقتصادي کشور کمک کنندتحصیلاتشان به بخش

ت و تندرستی نسـل  بدنی بخشی از برنامه آموزش و پرورش است که سهم عظیمی در تربیتربیت

دانند که بایـد بـه صـورت آموزشـی از کـلاس اول      اي میبدنی را تنها برنامه ضروريجوان دارد، تربیت

.]8[ابتدایی تا پایان دوره دبیرستان به طور مستمر ادامه داشته باشد

. هاي تربیت حرکتی و ورزش به سازماندهی، نظـارت و کنتـرل مسـتمر نیـاز دارد    مدیریت کلاس

. هاي ورزشی خود را تغییر دهندخواهند فعالیتسلیقه شاگردان متغیر است و به طور مداوم میذوق و

هاي حرکتی مقدماتی ندارند و برخی نیز صرفاً برخی از آنان تمایل و انگیزه لازم را براي اجراي فعالیت

هـاي شـغلی   هاي خـاص کـلاس ورزش، مسـئولیت   این ویژگی. اندهاي ورزشیطرفدار مسابقه و رقابت

.]10[ناپذیر ساخته استریزي دقیق را اجتنابتر کرده و برنامهمربیان را سنگین

اي جهانی است که توسط پژوهشگران زیـادي  استرس در دبیران قلمرو خاصی ندارد، بلکه مسئله

کنند بر این باورند استرس در جامعه در حـال  افرادي که درباره استرس تحقیق می. گزارش شده است

شود کـه دبیـران از ایـن منظـر     زایش است و باعث مشکلات اجتماعی، شخصی و روانی متعددي میاف

هاي انجام شـده اکثـر دبیـران، تحـت تـأثیر اسـترس شـدید            بر اساس پژوهش].18[مستثنی نیستند

5/30هاست، از نظر میزان اسـترس شـغلی،   باشند و بخش وسیعی از این استرس ناشی از حرفه آنمی

اسـترس بـا   ]. 19[درصد در ناحیه خطر خیلی بالا قرار دارند 2/3از دبیران در ناحیه خطر بالاو درصد

دادهاي کاري متفاوتی مانند قصد جابجایی، رضایت شغلی، فرسودگی شغلی و کارایی در تدریس برون

پـس  . ]20[کندآموزان ایجاد مینشان داده شده و عدم کنترل آن، عوارض زیادي براي دبیران و دانش

تواند بر عملکرد دبیر و تعامل وي در کـلاس درس، زنـدگی   از روشن شدن این موضوع که استرس می
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تحقیـق در مـورد   ]21[آمـوزان تـأثیر منفـی داشـته باشـد     تر بر دانششخصی، سلامتی و از همه مهم

.استرس دبیران ضرورت یافته است

هـاي منطقـی و            شـکلات راه حـل  افراد کارآمـد بـدون شـک بـه هنگـام مواجهـه بـا مسـائل و م        

تري را به کار خواهند برد و اهداف متناسب با توانـایی خـود را انتخـاب خواهنـد نمـود و در      بینانهواقع

هـا  هاي دشـوار بـه اسـتقبال آن   مواجهه با مشکلات و فشارهاي روانی به جاي روي گردانی از موقعیت

اما با توجه به . ]22[روانی بیشتري خواهند داشتخواهند رفت و احساس آرامش و سلامتی جسمی و

هاي فرهنگی و اجتماعی و بالطبع تغییـر  هاي اخیر و دگرگونی در ارزشپیشرفت سریع کشور در سال

هـا فاقـد   گیـري ایـن بـاور هسـتیم کـه آن     آموز، شـاهد شـکل  دانش-هاي مختلف روابط دبیردر جنبه

و در نتیجه تحت تأثیر قـرار دادن یـادگیري و پیشـرفت    کارآمدي و توانایی لازم براي مدیریت کلاس

چنین وجود مشکلات بسیار در ساختار نظام تعلیم و تربیت کشور و هم. آموزان هستندتحصیلی دانش

آموزان باعث شده است که دبیران نسبت تأثیر منفی این مشکلات و موانع در پیشرفت تحصیلی دانش

در چنـین شـرایطی ضـرورت    . اهداف آموزشی دچار تردیـد شـوند  هاي خود براي رسیدن بهبه توانایی

هاي مؤثر جهت اصـلاح و بهبـود باورهـاي    بررسی و مطالعه باورهاي کارآمدي دبیر و پیدا کردن شیوه

].6[شودکارآمدي دبیر آشکار می

گیري کارآمدي دبیر وجود دارد به عنوان مثال اختلاف نظر در مفهوم مشکلات متعددي در اندازه

گیري شده است و همچنین متأسفانه تحقیق در مـورد  کارآمدي باعث ایجاد عدم وضوح در ابزار اندازه

.]15[گیري آن همراه استهایی در مفهوم و روش اندازهخودکارآمدي دبیران با کاستی

انـداز آموزشـی در   وضعیت در حال گذار و تغییر نظام آموزش و پرورش در راسـتاي سـند چشـم   

هاي تأثیرگذار بر فرآیند نظام آموزشی به نوبه خود ضرورت مطالعه و پژوهش درباره مؤلفهکشور ما نیز

هـاي  اندرکاران نوآوري برنامهبه دلیل این که دبیران تصمیم گیرندگان و دست. ]2[سازدرا مضاعف می

تغییـرات و  انداز آموزشی جدید هستند، از عوامل اصـلی  آموزشی و همچنین مسئول اجراي سند چشم

. ]15[رونداصلاحات آموزشی به شمار می
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بدنی یکی از مواد درسی حائز اهمیت در آموزش و پرورش ایران و جهان با توجه به این که تربیت

وري ملی است و ورزش یکی از عوامل بسیار مهم و اساسی تأمین سلامت، نشاط جامعه و افزایش بهره

بدنی و دهد توجه کمتري به کارآمدي دبیران تربیتنشان میکه مطالعات انجام شدهاست و ضمن این

تواند نتایج ارزشمندي، به همراه داشـته  ارتباط آن با استرس شغلی شده است، بررسی این موضوع می

:توان به عنوان ضرورت انجام پژوهش حاضر موارد زیر را اضافه کردهمچنین می. باشد

بدنی ابزاري بومی شده ه باورهاي کارآمدي دبیران تربیتنامطراحی و تحلیل عاملی تأییدي پرسش- 1

.بدنی ایجاد خواهد کردگیري باورهاي کارآمدي دبیران تربیتدر اندازه

تواند رهنمودهایی براي مدیران ارشـد آمـوزش و   بدنی میزاي دبیران تربیتبررسی عوامل استرس- 2

.  پرورش ارائه کند

اهداف پژوهش1-4

هدف کلی1- 1-4

بـدنی اسـتان   پژوهش، بررسی باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیران تربیتهدف کلی از این

.گلستان است

اهداف اختصاصی2- 1-4

.بدنی استان گلستانتعیین رابطه بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیران تربیت- 1

هـاي  بدنی استان گلستان بر اسـاس ویژگـی  تعیین تفاوت بین باورهاي کارآمدي در دبیران تربیت- 2

جنسیت، سن، مقطع تدریس، وضعیت اسـتخدامی، سـطح تحصـیلات و سـابقه     (شناختی جمعیت

).خدمت

هـاي         بـدنی اسـتان گلسـتان بـر اسـاس ویژگـی      تعیین تفاوت اسـترس شـغلی در دبیـران تربیـت    - 3

جنسیت، سن، مقطع تدریس، وضعیت اسـتخدامی، سـطح تحصـیلات و سـابقه     (شناختی جمعیت

).خدمت
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شفرضیه هاي پژوه1-5

بدنی استان گلستان رابطه معنـاداري وجـود   بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیران تربیت- 1

.دارد

هاي جمعیـت شـناختی   بدنی استان گلستان بر اساس ویژگیبین باورهاي کارآمدي دبیران تربیت- 2

تفـاوت  ) جنسیت، سن، مقطع تدریس، وضعیت اسـتخدامی، سـطح تحصـیلات و سـابقه خـدمت     (

.جود داردمعناداري و

شـناختی  هـاي جمعیـت  بدنی استان گلستان بـر اسـاس ویژگـی   بین استرس شغلی دبیران تربیت- 3

تفـاوت  ) جنسیت، سن، مقطع تدریس، وضعیت اسـتخدامی، سـطح تحصـیلات و سـابقه خـدمت     (

.معناداري وجود دارد

هاي پژوهشفرضپیش1-6

.دهندجش قرار میها به خوبی اهداف پژوهش را مورد سننامههاي پرسشمجموعه سؤال- 1

.ها قابل درك بوده استها توسط نمونهنامهسؤالات پرسش- 2

.اندها پاسخ دادههاي پژوهش با علم، آگاهی و صداقت به تمام سؤالنمونه- 3

هاي پژوهشمحدودیت1-7

هاي قابل کنترلمحدودیت1-7-1

.اندبدنی استان گلستان در دامنه پژوهش قرار داشتهفقط دبیران تربیت- 1

.  باشدمی91-92ها در سال تحصیلی نامهاجراي این پژوهش و توزیع پرسشدوره زمانی- 2

هاي غیرقابل کنترلمحدودیت1-7-2

.هاي مختلف متفاوت بوده استبدنی در شهرستانامکانات و تجهیزات مربوط به درس تربیت- 1

. هاعدم همکاري برخی از دبیران در تکمیل و پاسخگویی به پرسشنامه- 2



12

طلاحات تحقیق ها و اصتعریف واژه1-8

تعاریف مفهومی1-8-1

هـاي فرضـی   هاي انتزاعی و مـلاك تعاریف مفهومی به شناسایی ماهیت یک پدیده به وسیله واژه

.کندها ایفا مینماید و نقش مهمی در فرآیند منطقی تدوین فرضیهکمک می

کارآمـدي یـک دبیـر عبـارت اسـت از باورهـاي او دربـاره قابلیـت و            :باورهاي کارآمدي دبیـر 

آمیـز و  اش براي سازمان دادن و به اجرا در آوردن اعمال ضروري و لازم براي تـدریس موفقیـت  توانایی

].23[رسیدن به نتایج مورد نظر 

.هاي ورزشیتوانایی دبیر در اجرا و آموزش مهارت:کارآمدي تکنیکی و مهارتی

اش به منظور ایجـاد انگیـزه در   انعکاس اعتماد به نفس دبیر در مورد توانایی:مدي انگیزشکارآ

.آموزاندانش

.ریزي آموزشسازي و برنامهتوانایی دبیر براي آماده:کارآمدي استراتژي تدریس

هـاي لازم بـراي   مدیریت کلاس درس، تهیه تدارکات و اتخـاذ شـیوه  : کارآمدي مدیریت کلاس

فظ محیطی اثربخش براي آموزش و یادگیري است کـه بسـتگی بـه چگـونگی سـازماندهی      ایجاد و ح

آمـوزان، ایجـاد جـو یـادگیري     کلاس درس، تدریس، چگونگی ارزشیابی، دلایل انگیـزش رفتـار دانـش   

].24[هاي مدیریتی دبیر داردمطلوب و سبک

ك درستی از تعهد و آموزان در درتوانایی دبیر در کمک به دانش:سازيکارآمدي در شخصیت

].25[هاي اخلاقی تمایل به رفتاري مطابق با ارزش

آمـوزان و والـدین      توانایی دبیر در برقراري ارتبـاط بـا همکـاران، دانـش    :کارآمدي در ارتباطات

.هاآن

هاي منفی ناخوشـایند ماننـد خشـم،    توان به هیجاناسترس دبیر را می: استرس شغلی دبیران

]. 4[هاي کاري او تعریف کردبعضی از جنبهافسردگی و عصبانیت در نتیجهناامیدي، نگرانی،
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عبارت است از استرس حاصل از آن دسته عواملی کـه بـه مقتضـیات    :استرس شغلی سازمانی

توسعه منابع انسانی، شیوه سرپرسـتی، سـاختار سـازمان، جریـان کـار،        : سازمانی ارتباط دارد از جمله

].26[ستفاده کمیته از نیروها ها، مشارکت و اپاداش

هـاي  عبارت است از استرس حاصل از آن دسته عواملی که به ویژگی:استرس شغلی مدیریتی

ها روبروست، همچون ابهـام نقـش، تضـاد نقـش،     یک شغل خاص ارتباط دارد و فرد در آن شغل با آن

ارتقـاء، فشـار زمـان و       فشار بیشینه حجم کار، فشار بیشینه کیفیت و حساسیت کـار، جریـان رشـد و    

].26[آوري مربوط به شغلفن

تعاریف عملیاتی1-8-2

هاي محقق را هاي قابل مشاهده استوار است و فعالیتتعریف عملیاتی تعریفی است که بر ویژگی

.سازدکاري یک متغیر مشخص میگیري یا دستدر اندازه

در این پژوهش منظور از باورهاي کارآمدي دبیـران نمـره اکتسـابی    :باورهاي کارآمدي دبیران

"     نامـه باورهـاي کارآمـدي دبیـران تربیـت بـدنی      پرسـش " نامه محقق ساخته، با عنواندبیر از پرسش

کارآمدي تکنیکـی و مهـارتی، کارآمـدي انگیـزش،     (گویه و شش خرده مقیاس 45باشد که داراي می

سـازي و کارآمـدي در   ارآمدي مدیریت کـلاس، کارآمـدي در شخصـیت   کارآمدي استراتژي تدریس، ک

.است) ارتباطات

در این پـژوهش منظـور از کارآمـدي تکنیکـی و مهـارتی، نمـره       :کارآمدي تکنیکی و مهارتی

بـدنی   نامه باورهاي کارآمـدي دبیـران تربیـت   ، پرسش8-7-6-5-4-3-2-1هاي اکتسابی دبیر از گویه

.باشدمی

هـاي     در این پژوهش منظور از کارآمدي انگیزش، نمره اکتسابی دبیر از گویه:شکارآمدي انگیز

. باشدبدنی مینامه باورهاي کارآمدي دبیران تربیت، پرسش9-10-11-13-15-27-33

در این پـژوهش منظـور از کارآمـدي اسـتراتژي تـدریس، نمـره       :کارآمدي استراتژي تدریس
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بـدنی  نامه باورهاي کارآمدي دبیران تربیت، پرسش36-21-20-19-17-16هاي اکتسابی دبیر از گویه

.  باشدمی

در این پژوهش منظور از کارآمدي مدیریت کـلاس، نمـره اکتسـابی    : کارآمدي مدیریت کلاس

نامه باورهـاي کارآمـدي   ، پرسش45-40-34-32-31-30-29-28-26-25-22-12هايدبیر از گویه

. باشدبدنی میدبیران تربیت

سـازي، نمـره   در این پژوهش منظـور از کارآمـدي در شخصـیت   : سازيکارآمدي در شخصیت

بـدنی         نامـه باورهـاي کارآمـدي دبیـران تربیـت     ، پرسـش 37-35-24-18هـاي  اکتسابی دبیر از گویـه 

. باشدمی

در این پژوهش منظور از کارآمدي در ارتباطات نمره اکتسـابی دبیـر از   :کارآمدي در ارتباطات

بـدنی      نامـه باورهـاي کارآمـدي دبیـران تربیـت     ، پرسـش 47-44-43-42-41-39-38-14هاي گویه

. باشدمی

اي است کـه دبیـران از   بدنی نمرهمنظور از استرس شغلی دبیران تربیت:استرس شغلی دبیران

ه سـؤال بـا س ـ  44نامـه داراي  این پرسـش . نمایندکسب می) 1380گلابی،(نامه استرس شغلی پرسش

هاي ویژه کـلاس  سؤال و عامل19هاي سازمانی با سؤال، عامل16هاي مدیریتی با خرده مقیاس عامل

.باشدسؤال می9درس با 

بدنی بدنی کسی است که آموزش و تدریس تربیتدر این پژوهش دبیر تربیت:بدنیدبیر تربیت

هاي سرپوشیده در سه مقطـع  را به صورت تئوري و عملی در حیاط مدرسه، محدوده کلاس و یا سالن

.ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان استان گلستان به عهده دارد
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فصل دوم

مبانی نظري و پیشینه پژوهش
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مقدمه2-1

که پژوهش حاضـر بـه بررسـی ارتبـاط باورهـاي کارآمـدي و اسـترس شـغلی معلمـان             با توجه به این

بخـش نخسـت مربـوط بـه     . بدنی پرداخته است، مطالب این فصل در دو بخش آورده شده استتربیت

ینه و بخش دوم نیز شامل پیش. مبانی نظري باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمان ارائه شده است

.ادبیات پژوهش در داخل و خارج از کشور است

مبانی نظري باورهاي کارآمدي معلم2-2

به سوي :بندورا با عنوان خودکارآمدي1977سابقه پدیدآیی مفهوم خودکارآمدي به مقاله سال 

هـاي  خودکارآمدي به باورهاي شخصی دربـاره ظرفیـت  . گرددباز می1پارچه تغییر رفتاریک نظریه یک

.ها در سطوح معین اشاره داردبراي یاد گرفتن یا انجام فعالیتخود 

است که بر فرآیندهاي 2، احساس کارآمدي یک سازوکار تنظیم کننده)1997(براساس نظر بندورا 

].2به نقل از منبع[، تأثیرگذار است6و فرآیندهاي انتخاب5، عاطفی4،  انگیزشی3شناختی

نظریه شناختی اجتماعی2-1- 2

، که داراي جنبه رفتاري و شناختی اسـت، نظریـه   7شناسی یادگیريهاي مهم روانیکی از نظریه

به زعم بندورا انسان نه اسیر نیروهاي درونی است و نه مقهور . است) 1997(شناختی اجتماعی بندورا 

شناختی بر حسب یک تعامل دو جانبه بین شخص و عوامل هاي محیطی، بلکه کارکردهاي روانمحرك

].2به نقل از منبع [شوند ه محیطی تبیین میکنندتعیین

1-self – efficacy: toward a unifying theory of behavioral change
2-a regulatory mechanism
3 - cognitive processes
4- motivational processes
5- affective processes
6- selection processes
7- learning psychology
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مفهوم این عقیده به معناي . نظریه شناختی اجتماعی بر تکامل و استفاده از عاملیت انسان تمرکز دارد

این مسئله پایه نظري خودکارآمدي را تعیین . باشدقادر بودن افراد براعمال تأثیر روي رفتارهایشان می

.کندمی

دهد که شخص، محیط و رفتار بر هـم تـأثیر متقابـل دارنـد و     عی نشان مینظریه شناختی اجتما

ایـن  . کننده رفتار انسان محسوب شوندتوانند به تنهایی به عنوان تعیینهیچ کدام از این سه جزء نمی

اي از سازد تا درجـه ها را قادر میدهد که افراد داراي باورهایی هستند که آننظریه همچنین نشان می

به 1تنظیمی-این باورها از یک خود. هایشان اعمال نمایندرا بر روي افکار، احساسات و فعالیتکنترل 

رفتـار  . تنظیمی تشکیل شده اسـت -همراه توانایی نمادسازي، آینده نگري، یادگیري جانشینی و خود

].27[انسان نتیجه تعامل بین این سیستم شخصی و عوامل مؤثر بیرونی است 

است کـه انگیـزش و   2تنظیم-ناختی اجتماعی، هر فرد داراي یک سیستم خودبر طبق نظریه ش

این سیستم بیانگر فرآیندي است که به وسیله ارتبـاط بـه هـم    . دهدیادگیري او را تحت تأثیر قرار می

هـا یـک تعامـل سـه     گیرد و ارتباط بین آنپیوسته رفتار، تجارب شخصی و محیط تحت تأثیر قرار می

به عبارت دیگر این سیستم بخشی از . دهدنگیزش و باورهاي فرد را تحت تأثیر قرار میجانبه است که ا

گیري باورها و رفتارهاي آینده نظارتی است که هر فردي داراي آن است و در شکل-یک سیستم خود

].2[او مؤثر است

.4قابلو جبر مت3عاملیت فردي: فرضیات اصلی مرتبط با نظریه شناختی اجتماعی عبارتند از

کنند که محیط زندگی خود را تحت کنترل درآورنـد و در ایـن   ها تلاش میانسان: عاملیت فردي

هایی هسـتند کـه متعمدانـه    منظور از عاملیت، عمل. کنندشان عمل میتلاش بر اساس اهداف مطلوب

.]٢[شوندبراي کنترل یک وضعیت انجام می

ها بـه جـاي ایـن کـه     انسانکند این است کهنخستین اصلی که عاملیت فردي از آن حمایت می

1 - self - regulatory
2 -self - regulation
3 -personal ageency
4 - reciprocal determinism
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پـس ذهـن انسـان یـک ظـرف غیرفعـال بـراي        . هستند3و فعال2، خلاق1گر باشند؛ مولدصرفاً واکنش

که یقین داشته باشند که توانایی تولید نتایج مطلوب را دارند، تـلاش  افراد به جاي آن. اطلاعات نیست

عبارت دیگر عاملیت فردي تحت تأثیر احسـاس کارآمـدي فـرد    به . کنند تا آن را به تحقق برسانندمی

].2[گیردقرار می

، این ایده را پیشنهاد کـرد کـه عاملیـت فـردي داراي ابعـاد مسـتقل          )1997(بندورا: جبر متقابل

گـري  طبق نظریـه تعیـین  . شودگري متقابل یا جبر دوسویه یاد میباشد که از آن به تعیینگانه میسه

. گذارد و تأثیر محیط بر افراد مختلف نیز یکسان نیسـت ط به خودي خود بر رفتار اثر نمیمتقابل، محی

هایی از آن محیط بر فرد تأثیر کند که چه جنبهبلکه نحوه عمل فرد بر یک محیط معین، مشخص می

].2[تواند محیط را بسازدتر او، رفتار حتی میبه گفته دقیق. خواهد گذاشت

تواند شرایط محیطی را به وجود آورد و تأثیر آن را تنظیم دارد، رفتار مین می، بیا)1997(بندورا 

کند که چه رفتارهایی از دیگران سر بزنـد  در تعاملات اجتماعی، رفتار هر یک از افراد تعیین می. نماید

بـه  5نـی خود و اجتماع، عوامل شخصی درو4در این دیدگاه متعاملانه. و کدام رفتارها اجازه بروز نیابند

همگی بـه عنـوان تعیـین   7، رفتار و رخدادهاي محیطی6شکل رخدادهاي شناختی، عاطفی و زیستی

بنـدورا  . گذارنـد کنند که بر یکدیگر به صورت دو طرفـه تـأثیر مـی   کنندگانی در تعامل با هم عمل می

ثیر را بـر  افزاید، عوامل فردي، رفتارها و عوامل محیطـی درجـات متفـاوتی از تـأ    همچنین می) 1997(

به عنوان مثال براي استفاده از یک موقعیت مرتبط با تدریس، معلمـان تـازه   . نمایندیکدیگر اعمال می

بالایی داشته باشند، در طـی  ) عامل فردي(کار مایلند قبل از ورود به محیط کلاس، احساس کارآمدي 

بـه  ) محـیط (اي کـلاس  ه ـنخستین سال کاري، احساس کارآمدي این معلمان، با تجربه کردن واقعیت

1- generative
2- creative
3- proactive
4- transactional view
5- internal personal factors
6- in the form of cognitive, affective, and biological events
7- environmental events
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بـه نقـل از   )[ رفتار(شوند یابد و به تلاش براي مدیریت کلاس واداشته میطور قابل توجهی کاهش می

].2منبع 

].    28[دهد ، این روابط را به صورت زیر نشان می)1997(بندورا 

)1997(رابطه جبر متقابل بندورا)1-2(شکل

باورهاي معلمانمفهوم 2-2- 2

اي قـرار گرفتـه   به عنوان یک محرك نیرومند کلاس مورد مطالعـات گسـترده  1باورهاي معلمان

محققان شناختی درصدد تعیین و توصیف اثر رفتارهاي غیر قابل مشاهده معلمان بـر یـادگیري   . است

هـاي  تر پـژوهش دهد، بیش ـها در مورد باورهاي معلمان نشان میمطالعه پژوهش. آموزان هستنددانش

، محققـان بـه    1970از دهـه  . هـاي رفتـاري متمرکـز بـود    ، بر محـور سـنت  2شناسی آموزشگاهیروان

آموزان پرداختند که محور این پژوهشهایی فراتر از عملکردهاي قابل مشاهده معلمان و دانشپژوهش

هـا و تصـمیماتی کـه    ادراك معلمان از کارشان چیست و درباره فرآینـدها، قضـاوت  : ها، این سؤال بود

1-teacher beliefs
2- school psychology

رفتار

عوامل شخصیمحیط
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اندیشند؟ها است، چگونه میمرتبط با کار آن

دهی ریزي، سازماناند که الگوهاي فکري معلمان بر طرحشناسان شناختی دریافتهبسیاري از روان

. آموزان و معلمان تأثیر دارندو اجراي بیشتر و بهتر تعاملات میان دانش

شـناختی، نظریـات یـا فرضـیاتی     شده از نظـر روان را ادراکات حفظ باورها)1996(1ریچاردسون

او همچنین تجـارب شخصـی، تجـارب    . شود، تعریف نموددرباره جهان که واقعی بودن آن احساس می

].2به نقل از منبع[محیط مدرسه و تجارب ناشی از مکاشفه علمی را منشأ باورها معرفی کرده است

نیز ضرورت تحقیق درباره تفکر معلمان 1970و1960هاي متون تحقیقات بنیادي مربوط به دهه

دو آیتم به یـک  2محققانی از مؤسسه رند1976در سال ]. 2به نقل از منبع[دهدرا مورد تأیید قرار می

نامه جامع از پیش موجود افزودند که مجموع این دو آیتم کارآمدي معلم نامیـده شـد و بـدین    پرسش

شته مفهومی دومـی از نظریـه و تحقیـق بـر روي کارآمـدي      ر. ترتیب مفهوم کارآمدي معلم متولد شد

نشأت گرفته است که کارآمدي معلم را به عنوان شـکلی از خودکارآمـدي   ) 1977(معلم، از کار بندورا 

].6به نقل از منبع [گیرددر نظر می

ر کند که براي تحت تأثیر قراکارآمدي معلم به عنوان متغیري که بر مبناي آن یک معلم باور می

توانند چگـونگی  ها میباور معلمان که آنیا . تعریف شده استآموزان توانایی دارددادن عملکرد دانش

انگیـزه را تحـت تـأثیر قـرار بدهنـد، تعریـف شـده        آموزان بـی آموزان، حتی دانشیادگیري بهتر دانش

علـم نسـبت بـه    کارآمدي معلم را عبـارت از بـاور یـک م   ) 1998( 3موران و همکاران-تشانن]. 6[است

آمیـز یـک   اش براي سازمان دادن و به اجرا در آوردن اعمال لازم و ضروري براي انجام موفقیتتوانایی

].2به نقل از منبع [کنندتکلیف تدریس مشخص در یک بافت ویژه تعریف می

انـد کـه عامـل اول معمـولاً     مطالعات کارآمدي معلم اغلب دو بعد یا عامل جداگانه را کشف کرده

1-Richardson
2-RAND
3-Tschannen-Moran et al
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و 3اندرسـون . نامیـده شـده اسـت   2و عامل دوم کارآمدي تدریس عمـومی 1ارآمدي تدریس شخصیک

کارآمـدي تـدریس شخصـی،    : کننـد این دو نوع کارآمدي را به شرح زیر تعریف می) 1998(همکاران 

هـایی را کـه منجـر بـه     ها قادر خواهند بود تا اعمال و فعالیتکه آنباورهاي معلمان است مبنی بر این

شوند انجام بدهند و کارآمدي تدریس عمومی این باور است که توانایی یـک  آموزان میدگیري دانشیا

به نقـل  [شودها به وسیله عوامل خارج از کنترل مدرسه محدود نمیمعلم براي انجام دادن این فعالیت

].6از منبع 

ید شامل سه حوزه اظهار داشته است که کارآمدي معلم با) 1993( 4در رویکردي دیگر، چرنیس

6؛ بین فـردي )آموزانسطح مهارت یک معلم در تدریس، برقراري نظم و انگیزش دانش(5تکلیف: باشد

کنندگان خدمات، آمیز با دیگران، به ویژه دریافتتوانایی معلم براي همکاري و برقراري روابط مسالمت(

تحت تأثیر قرار دادن نیروهاي اجتماعی و توانایی معلم براي(و سازمان) همکاران و سرپرستان مستقیم

اي آن ش از تعریـف پایـه  سازي پیشنهادي خود بـی در مورد مفهوم) 1993(چرنیس ). سیاسی سازمان

توانـد بـه درك ایـن    کند که این مدل سه بعدي خودکارآمدي معلم میدهد و پیشنهاد مینمیتوضیح 

تکلیـف، روابـط و   (پایه سه حوزه کارآمدي معلـم  بر . مفهوم و جلوگیري از فرسودگی معلم کمک کند

هاي معلم، افزایش نیاز بـه تقویـت   راهبردهایی براي فایق آمدن بر استرس) 2000(7، فریدمن)سازمان

کند که یـک حـوزه مهـم و    او تأکید می. کندشان در این سه حوزه پیشنهاد میاحساس خودکارآمدي

اي معلمـان از کـلاس و همچنـین از    که دنیاي حرفهنامشخص عملکرد معلم، بافت مدرسه است و این

].  6به نقل از منبع[شودحوزه مدرسه تشکیل می

1-Personal teaching efficacy
2-General teaching efficacy
3 - Andersen
4-Cherniss
5-Task
6-Inter-Personal
7-Friedman
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مدل کارآمدي معلم2-3

که بـر مبنـاي متـون کارآمـدي معلـم      ) 1998(موران و همکاران -مدل نظري پیشنهادي تشانن

ده کارآمدي معلم کنناین مدل شامل عوامل تعیین. ارائه شده است) 2-2(پیشنهاد شده است در شکل 

و 3، متقاعدسـازي کلامـی  2، تجـارب جانشـینی  1تجـارب تبحـري  (یا منابع چهارگانه اطلاعات کارآمدي 

و پردازش شناختی، در دو سطح، تحلیل تکلیف تدریس و ) 4حالات عاطفی یا برانگیختگی فیزیولوژیکی

].2به نقل از منبع[باشدبافت و ارزیابی قابلیت تدریس شخصی می

دارند، تحلیـل تکلیـف تـدریس شـامل ارزیـابی نسـبت بـه        بیان می) 2000(همکاران و5گودارد

آمـوزان، در دسـترس بـودن لـوازم آموزشـی، وجـود منـابع اجتمـاعی،         هـاي دانـش  ها و انگیزهتوانایی

به عبارت دیگر تحلیل تکلیف با موانع و منابع خارجی . باشدها و امکانات فیزیکی مناسب میمحدودیت

آموزان تحت تأثیر قرار دهنـد،  هایشان براي تربیت دانشنند درك معلمان را نسبت به تواناییتواکه می

هاي اعضـاي مدرسـه   ها و تواناییهایی درباره مهارتارزیابی قابلیت تدریس شامل دریافت. ارتباط دارد

. دهـد شـان مـی  آموزان مدرسه را نهاي معلمان براي تعلیم و تربیت موفق دانشاست که میزان توانایی

هـاي   هـا و مهـارت  هـاي معلـم دربـاره توانـایی    بنابراین اگر بعد تحلیل تکلیف بر آثار ناشی از استنباط

.اش متمرکز استدرونی

این مدل قابلیت ادراك شده در بروز رفتارهاي ویـژه معلمـان و تـدریس و بافـت ویـژه آن را در نظـر          

هـاي کارآمـدي   دارند که معلمان در حین قضاوتیان میب) 1998(موران و همکاران -تشانن. گیردمی

هـا  بـه عنـوان مثـال آن   . گیرنداي که براي تدریس ضروري هستند را نیز در نظر میویژهخود، عناصر 

. دهندآموزان، امکانات آموزشی، راهبردهاي تدریس و جو مدرسه را مورد ارزیابی قرار میدانشانگیزش

هـا در بافـت   موجود منجر به ایجاد باورهایی راجع به چگونگی موفقیت آناین تحلیل از منابع و موانع

1-Mastery experiences
2-Vicarious experiences
3-Verbal persuasion
4-Physiological arousal
5-Goddard
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انـد کـه یـک ابـزار معتبـر      محققان فوق همچنین بر پایه مدل خـود اظهـار داشـته   . شودمورد نظر می

کارآمدي معلم بایـد هـم توانـایی شخصـی و هـم تحلیـل تکلیـف تـدریس را در ارتبـاط بـا منـابع و             

.]28به نقل از منبع[هاي تدریس ویژه مورد ارزیابی قرار دهدفتهاي موجود در بامحدودیت

].28به نقل از منبع)[1998موران و همکاران، - تشانن(مدل احساس کارآمدي معلم)2-2(شکل

منابع اطلاعات کارآمدي معلم2-4

:این چهار منبع شامل. چهار منبع اطلاعات را براي کارآمدي فرض کرده است) 1986(بندورا 

تجربیات تبحري- 1

تجربیات جانشینی- 2

)ترغیب( متقاعدسازي کلامی- 3

)برانگیختگی فیزیولوژیکی(حالات عاطفی- 4

منابع اطلاعاتی کارآمدي

تجارب تبحري

تجارب جانشینی

متقاعدسازي کلامی

حالات عاطفی و فیزیولوژیکی

منابع جدید اطلاعات

پردازش 

شناختی

تحلیل تکلیف

تدریس وبافت

ارزیابی قابلیت

تدریس شخصی

خودکارآمدي معلم

پیامدهاي کارآمدي معلم

)اهداف، تلاش، پشتکار( عملکرد
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بینی کرد، معلمانی کـه داراي کارآمـدي تـدریس پـایینی     توان پیشبر اساس منابع کارآمدي می

کننـد کـه داراي   ها فکر نمید، ممکن است کمترین تلاش را براي کارشان انجام دهند، چون آنهستن

گونـه معلمـان همـواره مـواردي از قبیـل مشـاهده       ایـن . ها و منابعی براي ایجاد تغییر هسـتند مهارت

خوراند منفی و حالات فردي از قبیـل افسـردگی،   هاي گذشته، پسجانشینی شکست دیگران، شکست

در مقابل، معلمانی که داراي کارآمدي تدریس بالایی . کننداب و استرس را پیش خود مجسم میاضطر

شان ادامـه دهنـد و در صـورت    توانند تلاش قابل توجهی در کلاس داشته باشند و بر تلاشهستند می

از ايهاي معلمان دیگر، تاریخچـه فرصت مشاهده موفقیت: بروز شرایط سخت به این موارد توجه کنند

].2[تجربیات مثبت، پس خوراند مثبت و حالات فردي از قبیل امیدواري، خوش بینی و خود اتکایی

.  پردازیمدر زیر به توضیح هر یک از منابع چهارگانه کارآمدي معلم می

تجربیات تبحري4-1- 2

کـه یـک عملکـرد      ادراك ایـن . هاي شخصی تبحري از پر نفوذترین منـابع کارآمـدي اسـت   تجربه

کند کـه انتظـار   گردد و به فرد کمک میآمیز بوده است، موجب افزایش باورهاي کارآمدي مییتموفق

عملکرد بهتري در آینده داشته باشد، ایـن تجـارب همچنـین اطلاعـاتی را دربـاره پیچیـدگی تکلیـف        

ا و      ه ـتوانـد توانـایی  معلم تنها در یک موقعیت واقعی تدریس می. دهندتدریس در اختیار معلم قرار می

هایی را که براي تدریس کسب کرده است مورد ارزیابی قرار دهد و پیامدهاي این توانـایی را  شایستگی

].28[تجربه کند

تجربیات جانشینی4-2- 2

تواند انتظـار  گذارند، میآمیزي تکالیف تدریس را به اجرا میگونه موفقیتمشاهده افرادي که به

هـاي معلمـان دیگـر،    همچنـین مشـاهده شکسـت   . دهـد موفقیت شخص در همان تکلیف را افـزایش 

هاي آنان از پی تلاش زیاد رخ دهد، زیرا ممکـن  خصوصاً اگر شکست. دهدکارآمدي معلم را کاهش می

است این باور را القاء کند، که نتیجه شکست به علت دشواري و پیچیدگی بیش از حـد تکلیـف بـوده    
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].16[باشدباشد که صاحب مهارتی بیش از الگو میکه مشاهده کننده، باور داشته است مگر این

دهنـد،  دارد مشاهده افرادي که عملی را به نحوي شایسته انجام مـی ، بیان می)2002(1جکسون

البتـه تجربـه جانشـینی از    . توانمتوانند، پس من هم میها میسازد که اگر آنگر را متقاعد میمشاهده

توانـد انتظـار   فردي که در انجام دادن کاري ناتوان است، مـی مشاهده . کندطریق دیگري نیز عمل می

شود توانند آن را به انجام برسانند چه چیزي باعث میها نمیاگر آنیعنی. کارآمدي فرد را کاهش دهد

دهـد کـه تجـارب جانشـینی     توضیح مـی ) 1987(2شانک.توانم آن را انجام دهمکه من فکر کنم می

هایشان دارند یـا زمـانی کـه تجربـه قبلـی      مینان کمتري نسبت به تواناییخصوصاً براي افرادي که اط

].2به نقل از منبع[تواند مفید واقع شوداند میاندکی با یک تکلیف مرتبط داشته

) ترغیب(متقاعدسازي کلامی4-3- 2

سازند که ظرفیت موفقیت در تکلیف ویژه در متقاعدسازي کلامی دیگران یادگیرنده را متقاعد می

دانـد و اظهـار   ترغیب کلامی را روشی ضعیف در تغییر باورهاي کارآمـدي مـی  ) 1997(بندورا .درا دار

دارد که متقاعدسازي کلامی ممکن است در انجام بعضی تکالیف بـه عنـوان عـاملی تأثیرگـذار بـر      می

ه یادگیرنده در نظر گرفته شود، اما در صورتی که صحت موفقیت آمیز بودن یک تکلیف براي یادگیرند

].28[هاي متقاعدکننده را نادیده بگیردتأیید نشود، وي ممکن است گفته

دلگرمی براي ترغیب افراد در تمرکز کردن بر نقاط قـوت خـود و   ) 2002(بر اساس نظر جکسون 

اگـر     . رونـد شان به کـار مـی  ها و عملکردهاي ناموفق گذشتههایشان و نادیده گرفتن نارساییشایستگی

دهـد و بـراي موفـق    بخش باشد، احتمالاً فرد عملکرد مؤثري از خود نشان میی نتیجهسازي کلامقانع

].2به نقل از منبع[نمایدشدن تلاش می

1-Jackson
2-Schunk
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) برانگیختگی فیزیولوژیکی(حالات عاطفی 4-4- 2

حالات عاطفی نیز اطلاعات مفیدي در اختیـار معلمـان قـرار داده و احسـاس آرامـش و عواطـف       

افـزایش ضـربان قلـب، تـنفس سـریع،      . دهنددر آینده را علامت میمثبت، اعتماد به نفس و موفقیت

با این حال، سطوح . توانند به عنوان ناتوانی و ناکارآمدي شخص تعبیر شوندتعریق و دلهره هر کدام می

تواند عملکرد فرد را از طریـق تمرکـز توجـه و انـرژي بـر روي تکلیـف بهبـود        متوسط برانگیختگی می

].2[بخشد

تغییر باورهاي کارآمدي معلمگیري وشکل2-5

کنند که احساس کارآمدي معلـم نقـش نیرومنـدي در تعلـیم و تربیـت بـازي          محققان اظهار می

با توجه به اهمیت یک احساس کارآمدي قوي براي انگیزش بهینه در تدریس، ما باید بررسـی  . کندمی

پذیرتر هستند و چه عواملی منجر شوند، چه زمانی انعطافکنیم که باورهاي کارآمدي چطور ایجاد می

آموزان به طور متقابلی مرتبط که کارآمدي و پیشرفت تحصیلی دانشبا فرض این. شودبه بهبود آن می

که چطور کارآمدي ممکن است تقویت شـود، ایجـاد   هستند، این امر احساسی براي در نظر گرفتن این

یابد خیلی عادي و خودکـار  ک تکلیف افزایش میها درباره کارآمدي زمانی که تجربه یقضاوت. کندمی

که تغییراتی در شخص یا تکلیف اتفـاق افتـاده کـه    که تکالیف جدید هستند، زمانیشوند، اما زمانیمی

که تکلیف براي افراد برجسته یا مهـم اسـت ایـن احتمـال     دهد، یا زمانیعملکرد را تحت تأثیر قرار می

شـان  یلی جدي در خصوص عوامل مؤثر در باورهـاي کارآمـدي  ها در یک تحلیل خبیشتر است که آن

اف پذیر و کارآمدي در اوایل یادگیري بسیار انعطفرض کرد که ) 1977(همچنین بندورا . درگیر شوند

این مطلب منجر به این شده است که تعدادي از محققان بر روي کارآمـدي معلمـان   . قابل تغییر است

].6به نقل از منبع[پیش از خدمت متمرکز شوند

باورهاي کارآمدي دانشجو معلمان2-6

هـا  ها نسبت به کودکـان و کنتـرل آن  هاي آنباورهاي کارآمدي معلمان پیش از خدمت با نگرش
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دانشجو معلمان دوره لیسانس با یک احساس کارآمدي پایین تمایل به داشتن یک      . ط داشته استارتبا

آموزان، اتکا بـه  آموزان، داشتن یک نگرش بدبینانه از انگیزش دانشگیري نسبت به کنترل دانشجهت

ا از خـود  ها به مطالعـه ر هاي خارجی و تنبیه براي واداشتن آنمقررات کلاسی خشک و خشن، پاداش

گرایانـه  گیـري کنتـرل انسـان   دانشجویان با یک احساس کارآمدي بالا داراي یـک جهـت  . نشان دادند

].6[بودند

گیري باورهاي کارآمدي در میان معلمان آینده تعداد زیادي از تحقیقات جالب را به ایجاد و شکل

اي رسد که تا اندازهه نظر میکه باورهاي کارآمدي تثبیت شدند، بزیرا به محض این. وجود آورده است

که سابقه تدریس تأثیرات متفـاوتی بـر   شواهدي وجود دارند مبنی بر این. نسبت به تغییر مقاوم باشند

که دانشـجویان  رسد زمانیبه نظر می. روي کارآمدي تدریس شخصی و کارآمدي تدریس عمومی دارد

گیرند، بیشتر احتمال دارد که کارآمـدي  در معرض یادگیري جانشینی یا متقاعدسازي کلامی قرار می

تدریس عمومی تغییر بکند، در حالی که تجارب تدریس واقعی در جریان تمرین تـدریس داراي تـأثیر   

].6[بیشتري بر روي کارآمدي تدریس شخصی است

هاي شخصـی معلـم   آموزان فرصتی براي به دست آوردن اطلاعاتی درباره تواناییتدریس به دانش

گیرنـد و  دانشجو معلمان اغلب پیچیدگی تکلیف تدریس را دست کم مـی . کندفراهم میبراي تدریس

هـاي تربیـت   برنامـه . کنندتر از حد برآورد میزمان امور مختلف کلاسی کمتواناییشان را براي اداره هم

هاي بیشتري را براي تجارب واقعی به همراه آمـوزش و مـدیریت کـلاس در   معلم نیاز دارند که فرصت

هاي متنوع تدریس بدهند که با افزایش سطوح پیچیدگی و چـالش بـراي فـراهم کـردن تجـارب      بافت

در اوایـل  ) متقاعدسـازي کلامـی  (بـازخورد عملکـرد   . تبحري و بازخورد ویژه به معلمان همـراه باشـد  

نترل سازد و تأکید بر روي اسنادهایی که قابل کهاي معلم کارآموز را برجسته مییادگیري که پیشرفت

نمایـد، نیـز تـأثیر مثبتـی بـر شـکل گیـري        هستند را تشویق می) مثل پشتکار و تلاش(و قابل تغییر 

آموزان توانمندتر به معلمـان تـازه   هاي کوچک و دانشمحول کردن کلاس]. 6[باورهاي کارآمدي دارد

].27[دهدها را افزایش میکار در سال اول تدریس کارآمدي آن
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کاران تازهباورهاي کارآمدي معلم2-7

رسد باورهاي کارآمدي معلمان در سال اول به استرس و تعهد در تدریس و همچنـین  به نظر می

معلمان تازه کاري که سال اول تدریس خـود را بـا احسـاس    . رضایت از حمایت و آمادگی وابسته است

تـدریس  تـري نسـبت بـه    کارآمدي سپري کرده بودند و از تدریس خود رضایت داشتند، واکنش مثبت

معلمان تازه کار نسبت به معلمانی که سال تحصـیلی را بـا   . داشتند و استرس کمتري را تجربه کردند

چـه یـک معلـم        تـري بـه آن  بینانـه یک احساس ضعیف از کارآمدي به پایان رسانده بودند، نظر خـوش 

ي کمتـري داشـتند،   معلمان مبتدي کارآمد نسبت به معلمانی که کارآمد. تواند انجام دهد، داشتندمی

همچنین معلمان . تر ارزیابی کردندآمادگی خود را در سطح بالاتر و مشکلات تدریس را در سطح پایین

.تري ابراز کردندبینی بیشماندن در حوزه تدریس خوشتازه کار نسبت به باقی

تجربـه      با توجه به عواملی که موجب تداوم احساس کارآمدي قوي در بین معلمان تازه کـار و بـا  

هاي تلاش و تجربه دخیل باشند، به طوري کـه باورهـاي کارآمـدي    رسد که عاملشوند، به نظر میمی

].27[شودمعلمان با تجربه به علت تثبیت شدن، کمتر دچار تغییر می

باورهاي کارآمدي معلمان باتجربه2-8

در هـر دو کارآمـدي   اند که کارآمدي معلم، همراه با انـدکی کـاهش   تحقیقات پیشین نشان داده

تدریس شخصی و کارآمدي تدریس عمومی، احتمال دارد که در میان معلمان در حال خدمت بیشـتر  

بنـدورا  ]. 6[ها به مدت طولانی در حرفـه خـود بـاقی بماننـد    ثبات داشته باشد؛ البته در صورتی که آن

ثبیـت شـده، نیـاز بـه     شود که براي ایجاد تغییرات مثبت در باورهـاي کارآمـدي ت  متذکر می) 1997(

هاي از پیش موجود یک فـرد در مـورد   تر ناباوريبازخورد محکمی است که بتواند با قدرت هرچه تمام

تر ایجاد تغییر در باورهاي کارآمدي معلمان ضمن خدمت بسیار مشکل. هایش را به بحث گذاردتوانایی

بـه نقـل از   [کاملاً تثبیت شـده اسـت  باورهاي کارآمدي معلمان با تجربه. از ایجاد و نگهداري آن است

]. 27منبع
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ارزیابی کارآمدي معلم2-9

، مسـیر اول . ذکر کردتوان گیري و مقیاس کارآمدي معلم دو مسیر را میدر راستاي ساخت ابزار اندازه

مبتنـی اسـت و   ) 1966( 1این مسیر به محققان مؤسسه آمریکایی، به خصوص کارهاي تحقیقاتی راتـر 

هـاي انجـام   تمام پـژوهش بنابراین . مربوط می شود) 1977( مسیر دوم به نظریه خودکارآمدي بندورا 

مسـیر مفهـومی اول   ]. 27[گیري کارآمدي معلم در راستاي این دو مسیر بـوده اسـت  اندازهشده براي 

:باشدشامل موارد زیر می

2تئوري مرکز مهار راتر9-1- 2

گیري ساده توسـط دو  هاي خودشان مهم است، با یک اندازهاین فکر که ادراك معلمان از توانایی

دهنـده باورهـاي   گویه اول که کارآمدي تدریس عمومی معلم نامیده شده بـود، نشـان  . گویه شروع شد

آمـوزان اسـت و   در یـادگیري دانـش  ) اقتصادي-وضعیت اجتماعی(یر عوامل بیرونی معلمان درباره تأث

هاي یک که تواناییگویه دوم کارآمدي تدریس شخصی نام گرفت که شامل باورهاي معلمان درباره این

].28[مجموع این دو گویه کارآمدي معلم نامیده شد. تواند بر عوامل محیطی فائق آیدمیمعلم

ها براي گنجاندن این دو گویه کارآمـدي در  رند اظهار داشتند که منبع الهام آنمحققان مؤسسه

محققان رند کارآمدي را به عنوان باور معلمان در مورد . نامه، نظریه مرکز کنترل راتر بوده استپرسش

که ها یا در محیط باشد، فرض کردند، معلمانی تواند در درون خود آنشان که میکنترل تقویت اعمال

کند، باور داشتند آموزان تضعیف میعقیده داشتند نفوذ محیط تأثیر توانایی معلم را بر یادگیري دانش

هـا  ها بوده و بیرونی است و یا حداقل در اختیار آنشان خارج از کنترل آنکه تقویت کارآمدي تدریس

و بی انگیزه اطمینان کامـل  دار آموزان مشکلشان مبنی بر آموزش دانشمعلمانی که در توانایی. نیست

بـوده و در اختیـار خودشـان    3شـان درونـی  هاي آموزشـی داشتند، بر این باور بودند که تقویت فعالیت

].28به نقل از منبع[است
1-Rotter
2-Rotter’s locus of control theory
3- Internal
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1نامه کارآمدي معلم گاسکیپرسش9-2- 2

گویه تحـت عنـوان مسـئولیت بـراي پیشـرفت      30یک ابزار اندازه گیري حاوي ) 1981(گاسکی

شود کـه  در این مقیاس از هر پرسش شونده خواسته می. را توسعه دادRSA(2(موزانآتحصیلی دانش

در یک طرف پیوست علـت بـه   . گذاري کننداي، نمرهها را روي یک پیوستار صد درجههر یک از گویه

به نقـل  [معلم نسبت داده شده بود و در طرف دیگر علت به عواملی خارج از معلم نسبت داده شده بود

].28عاز منب

3گیري رز و مدويمقیاس اندازه9-3- 2

این . تهیه نمودندTLC(4(اي به نام مرکز کنترل معلم گویه28یک مقیاس ) 1981(رز و مدوي 

خواست تا مسئولیت موفقیت یا شکست را با انتخاب یکی از دو توضیح ارائـه  نامه از معلمان میپرسش

نمودند و نصف دیگر شکسـت را نشـان   بیان میها موفقیت را نصف گویه. شده متناقض، مشخص کنند

معمولاً در یکی از دو بیان موجود، مسئولیت به معلم و در دیگري مسئولیت به خارج از معلم . دادندمی

].28به نقل از منبع[شدنسبت داده می

5مقیاس وب9-4- 2

یافتنـد  وب و همکـاران در . اي استفاده شده استهاي با شکل چند گزینهاز گویه،در این مقیاس

هـا  صـبري آن آورند، تعامل بین عصبانیت و بیمعلمانی که در مقیاس وب نمرات بیشتري به دست می

صبري معلم تأثیر مخرب کمتري بر عملکـرد  تر عصبانیت و بیبه بیان واضح. شان کمتر استبا تدریس

ر مـورد اسـتفاده   به هر حال این مقیاس نیز با استقبال چنـدانی روبـرو نشـد و کمت ـ   . شان داردتدریس

].22به نقل از منبع[محققان قرار گرفت

1-Guskey
2- Responsibility for student achievement
3- Rose & Medway
4- Teacher Locus of Control
5- Webb
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.مسیر مفهومی دوم، بر مبناي نظریه شناختی اجتماعی بندورا شامل موارد زیر می باشد

1مقیاس اشتون9-5- 2

شـد کـه بیـان    در قسمت اول از معلمان خواسته مـی . این مقیاس در دو قسمت تهیه شده است

ه که قبلاً توصیف شد، قـرار بگیرنـد چـه عملکـردي از خـود      چه اگر در موقعیت فرض شدکنند، چنان

شده تا بین معلمانی که از همه اثربخشی کمتري در قسمت دوم از معلمان خواسته می. دهندنشان می

گیـري  این مـورد از انـدازه  . اي انجام دهندتر از همه اثربخش هستند، مقایسهدارند و معلمانی که بیش

].27به نقل از منبع[محدودي داشته استکارآمدي معلم کاربردهاي 

2مقیاس کارآمدي گیبسون و دمبو9-6- 2

این مقیاس که بر مبناي مسیر مفهومی بندورا ساخته شده است، مقیاس اندازه گیري گیبسون و 

. انـد ها در تحلیل عاملی مقیاس خود یک ساختار دو عاملی را مشاهده کردهآن. باشدمی) 1984(دمبو 

کننده دو مؤلفه نظریه شناختی اجتمـاعی بنـدورا،   دند که این دو عامل منعکسمحققان فوق فرض کر

گیبسون و دمبـو عامـل اول را کارآمـدي تـدریس شخصـی      . است3یعنی خودکارآمدي و انتظار پیامد

کنـد و عامـل دوم را کارآمـدي    نامیدند، با فرض این که این عامل خودکارآمدي معلم را مـنعکس مـی  

بـه نقـل از   [توانـد انتظـار پیامـد را ثبـت کنـد     ، با فرض این که عامل دوم مـی تدریس عمومی نامیدند

].27منبع

مقیاس خودکارآمدي معلم بندورا9-7- 2

خاطر نشان سـاخت لازم نیسـت کـه احسـاس کارآمـدي معلمـان در تکـالیف و        ) 1997(بندورا 

از بر همین اسـاس بنـدورا یـک مقیـاس چنـد وجهـی      . هاي درسی متفاوت به یک شکل باشدموضوع

این هفت خرده مقیاس عبارت بودند . کارآمدي معلم را به وجود آورد که داراي هفت خرده مقیاس بود

1- Ashton
2- Gibson & Dembo
3- Outcome expectancy
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کارآمدي آموزشی، کارآمدي انضباطی، کارآمدي براي جلب مشارکت والدین، کارآمدي براي جلـب  : از

ت تأثیر قـرار  ها، کارآمدي براي تحمشارکت جامعه، کارآمدي براي تحت تأثیر قرار دادن تصمیم گیري

].27به نقل از منبع[دادن منابع و امکانات مدرسه و کارآمدي براي ایجاد یک جو مثبت در مدرسه

1موران و وولفولک-مقیاس کارآمدي معلم تشانن9-8- 2

گیري از کارآمدي معلم، که هم قابل تعمیم باشد و هم مفید، بایـد  براي داشتن یک مقیاس اندازه

.هایشان مشخص شودهایشان در رابطه با فعالیتییابتدا سنجش معلمان از توانا

بر اساس الگوي خود اظهار داشـتند کـه یـک ابـزار معتبـر از      ) 1998(موران و همکاران -تشانن

کارآمدي معلم، باید هم توانایی شخصی و هم تحلیل تکلیف تـدریس در ارتبـاط بـا منـابع و الزامـات      

].27به نقل از منبع[قرار دهدموجود در زمینه تدریس ویژه را مورد ارزیابی

هاي معلمان اظهار نمودند که ابزار کارآمدي معلم باید ارزیابی) 2001(موران و وولفولک -تشانن

گیـري  شود، را اندازهها خواسته میها و تکالیفی که از آنهایش در محدوده وسیعی از فعالیتاز توانایی

را براي اندازه گیري کارآمدي معلم پیشنهاد کردند TSES(2(ها ابزار جدیدي بر همین اساس آن. کند

].27به نقل از منبع[شدکه شامل سه خرده مقیاس می

3کارآمدي معلم براي راهبردهاي آموزشی- 1

4کارآمدي معلم براي مدیریت کلاس- 2

.5آموزانکارآمدي معلم براي درگیر کردن دانش- 3

استرس شغلی2-10

استرس و مخصوصاً استرس شغلی، نه فقط در سطح مراکز آموزشی، بلکه در صنعت و دولت نیـز  

1- Woolfolk
2- Teachers’ Sense of Efficacy Scale
3-Efficacy for instructional strategies
4-Efficacy for classroom management
5- efficacy for student engagement
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اي است که استرس شغلی هاي بالقوهاین امر به دلیل هزینه. به یک حوزه مورد علاقه تبدیل شده است

. کنـد یدهند، ایجـاد م ـ ها و کارهایی که به منظور کاهش آن در محل کار انجام میبراي افراد، سازمان

شود و ها براي سلامتی کارکنان و سازمان محسوب میترین چالشاسترس مربوط به کار یکی از بزرگ

].1[هاي ناشی از آن براي فرد، مدیران و سازمان بسیار اهمیت داردکاهش هزینه

استرس شغلی معلمان نیز، یک واقعیت در حال گسترش است که به عنوان یـک مسـئله و علـت    

احتمالی، مشکلات و گرفتاري شخصی و به اندازه موضوعات پزشکی و علمی مـورد توجـه   هاي بیماري

].29[قرار گرفته است 

تاکنون موضوع تحقیقات زیادي بوده است و اخیراً به عنوان مسئله 1930استرس معلمان از سال 

].29[شماره یک براي سلامتی معلمان توصیف شده است

اي ساده مانند تنش و فشـار و  ارد، اعم از توضیحات یک کلمهتعاریف مختلفی از استرس وجود د

هـاي خـاص   هاي فیزیولوژیک بدن انسان نسبت به محركیا توضیحات پزشکی پیچیده در مورد پاسخ

، استرس زمانی مثبت است که معلمـان آن  ]30،31[تواند مثبت یا منفی باشد البته استرس می]. 30[

زمانی منفی و خطرناك است که سبب حالات مختلفی از اضـطراب و  انگیز بدانند ورا محرك و هیجان

، الگویی با چهار ویژگی براي فشار روانی طرح کرده است که )1956(هانس سلیه]. 30[افسردگی باشد

]:29به نقل از منبع[عبارتند از  

خـارج از  زمانی که داراي ظرفیت کاري بالایی هستیم و نیازهاي شغلی ما : فشار روانی زیاد-الف

.ها باشدتوانایی شخصی ما براي اداره آن

حوصلگی زمانی که کاري براي انجام دادن نداریم که منجر به کم تحرکی، بی: فشار روانی کم-ب

.شودو فقدان انگیزه و افسردگی می

.یابیمبرانگیز میبخش و چالشزمانی که بعضی چیزها را انگیزه: فشار روانی خوب-ج

.زمانی که احساس خستگی، زودرنجی و ناامیدي داریم: ی بدفشار روان-د
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اند،استرس شغلی عبـارت اسـت از رویـداد یـا زنجیـره اي از      بیان داشته) 2004(1ریتانو و کلاینر

رویدادهاي متوالی و طبیعتاً غیر جسمانی، که از طرف دریافت کننده به عنوان تهدید تلقی شـده، بـه      

هـاي  این تهدید درونی یا واکـنش . شوندنی، روانی و یا هیجانی منجر میهاي جسماها و درگیريپاسخ

دفاعی در مدت طولانی احتمالاً تشدید شده و سلامت جسمانی، روانی و هیجانی فـرد را بـه مخـاطره       

هـا ناشـی از   اگر چه عوامل متعددي در این نوع استرس نقش دارند ولی بیشتر این محـرك . اندازندمی

].1به نقل از منبع[نفوذ سازمان هستندابهام نقش و 

اند، استرس معلم به در رابطه با استرس شغلی معلمان اظهار داشته) 1978(ریاکو و ساتکلیف کی

عنوان تجربه آموزگار از احساسات منفی ناخوشایند از قبیل خشم و سرخوردگی، اضطراب، افسردگی و 

]. 32به نقل از منبع[باشد هاي آموزگاري میعصبانیت ناشی از برخی از جنبه

رویکردهاي نظري استرس شغلی2-11

اگرچه تحقیقات فراوانی در زمینه استرس صورت گرفته است اما بر خلاف استفاده گسترده از این 

برخی از نظریات . مفهوم در مکالمات روزمره، هنوز ابهامات فراوانی در حیطه علت شناختی وجود دارد

هاي بیرونی توجه دارند و برخی دیگر استرس را به در واقع به محركدر هنگام صحبت درباره استرس،

اي هـم آن را در تعامـل محـرك محیطـی و پاسـخ      عـده . بیننـد عنوان پاسخی به محرك محیطی می

پردازان و محققان مختلف نیز هر کدام اسـترس را از زاویـه متفـاوتی تحلیـل     نظریه. کنندجستجو می

نقطه عطفی بـراي تمـام نظریـات پـیش از خـود      2هاي سلیه و لازاروسگاهاند و در این میان دیدکرده

].3[شوندمحسوب می

نظریه هانس سلیه 1- 11- 2

اي منتشر ساخت که منتج به متحول گردانیدن درك ما از این ، هانس سلیه مقاله1936در سال 

به درجه فرسـودگی  او استرس را . اختلال گردید وتعریفی نوین و کاملاً متفاوت براي استرس ارائه کرد

1-Ritano& kleiner
2-Lazarus
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مفهوم استرس با ارائه مفهوم دیگري 1950در سال . و از هم گسیختگی بر اثر فشار زندگی تعریف کرد

سلیه فشـار را بـه مثابـه حـالتی توصـیف       . تر شدبه نام  سندروم عمومی سازگاري از طرف سلیه کامل

اي آشـکار    والی حـوادث ویـژه  شود؛ یعنی فشار روانی بـا ت ـ کند که به صورت یک نشانگان ظاهر میمی

نامـد و در آن سـه گـام را مشـخص        او این توالی را اصطلاحاً  سندروم عمومی سـازگاري مـی  . شودمی

: سازدمی

.گام اول واکنش اخطار ، دوم گام مقاومت ، و سوم گام فرسودگی

.گیرداي که به تعبیر سلیه از عامل فشار نشأت میپاسخ پیچیده: واکنش اخطار

.شودکه در این مرحله بدن براي مبارزه با فشار آماده می: مرحله مقاومت

شـود و امـراض   پـذیر مـی  بدن در مقابل امراض و بدکار کردن اعضایش آسـیب : مرحله فرسودگی

. دهندمربوط به فشار روانی خود را نشان می

به دنبال آن واکـنش  کند که چنانچه عامل فشار موجود باشدسلیه نظر خود را این گونه بیان می

باشد و آشـناترین عنصـر واکـنش اخطـار     اخطار است که نشانه و هشداري از وجود استرس در فرد می

ترشح آدرنالین در جریان خون است و عوارضی مانند تند شدن ضربان قلب، ضعف در تنفس، تنیدگی 

ده و ادامه یابد، بدن توانایی چنانچه این عوارض و مرحله مقاومت زیاد طولانی ش. عضلانی  را در بردارد

مقاومت را از دست داده و وارد مرحله سوم یعنی فرسودگی گردیده و امراض مربوط بـه فشـار روانـی    

وي فشار روانی را ناشی از عوامل متعدد و متفاوتی دانسـته و ذهـن را در درك عامـل    . شوندشروع می

].3به نقل از منبع[داندفشار مهم می

نظریه لازاروس2- 11- 2

ارزیابی خود، که در مقایسه با الگوهاي ایستاي پیش از -با طرح نظام شناختی) 1960(زاروس لا

وي که آغـازگر دوران  . اي در تحقیقات استرس گشودآید، سر فصل تازهآن تحول مهمی به حساب می

ال هاي فردي را به عنوان دو عامـل فع ـ هاي محیطی و واکنشگرا بود، در حالی که محركتفکر تعامل



36

ها به تنهایی مبین اسـترس نیسـتند؛   مؤثر بر یکدیگر معرفی نمود، خاطر نشان کرد که هیچ یک از آن

وي معتقـد بـود   . بلکه در این زمینه کیفیت و رابطه بین این دو عامل از اهمیت خاصی برخوردار است

یـدها،  ایـن ادراك شـامل تهد  . شـود شناختی تعریف مـی استرس توسط ادراك شخص از موقعیت روان

لازاروس همچنـین بـر   . هاسـت ها و ادراك شخص از توانایی مقابلـه خـود آن  هاي بالقوه، چالشآسیب

افتد که دو هدف ناسـازگار وجـود   تعارض زمانی اتفاق می. مفاهیم تعارض، ناکامی و تهدید تأکید نمود

گردد و  تهدیـد  یابی به یک هدف مانع تحقق هدف دیگردهد که دستناکامی زمانی روي    می. دارد

بینی و انتظار کشیدن براي ضرر فقدانی است که هنـوز اتفـاق نیفتـاده و براسـاس آن کـه      شامل پیش

بـه نقـل از   [تواند خفیف یا شـدید باشـد  کند تا چه حد توانایی مقابله با آن را دارد، میشخص فکر می

].3منبع

1نظریه ضعف بدنی3- 11- 2

اساس نظریـه ضـعف بـدنی، آنچـه اسـترس و یـک       اند، براظهار داشته) 1990(2دیویدسن و نیل

. دهد، ضعف در یک انـدام جسـمی خـاص اسـت    اختلال خاص روانی، فیزیولوژیکی را به هم پیوند می

ایـن  . هاي قلبی، رژیم غذایی ممکن است دستگاه عضوي خاص را مختل سـازد عوامل ژنتیکی، بیماري

براسـاس  . پذیر خواهـد بـود  و ملایم، آسیبهاي خفیف هاي آتی، حتی استرسدستگاه در برابر استرس

کند و دهد عمل میترین قسمت خود هوا را بیرون میاین نظریه بدن انسان مانند یک تایر که از نازك

بـه ایـن ترتیـب    . به عنوان مثال یک دستگاه تنفس ممکن است فرد را مستعد ابـتلاء بـه آسـم نمایـد    

بـه نقـل از   [فیزیولوژي شخص و اسـترس خواهـد بـود   براساس این نظریه، بیماري ناشی از تعامل بین

].3منبع

1-Somatic weakness Theory
2-Davidson & Neal
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1نظریه تحول تدریجی و توازن خودکار4- 11- 2

در یــک بــدن ســالم، همیشــه بایــد تــوازن ظریــف و پیچیــده اعمــال دو دســتگاه ســمپاتیک و  

شلیک یا شروع فعالیت دسـتگاه سـمپاتیک، بایـد بـه زودي توسـط فعالیـت       . پاراسمپاتیک حفظ شود

هاي خونی و غدد صدمه نبینند، نبایـد هـیچ   براي این که رگ. راسمپاتیک جبران شودافزایش یافته پا

خطر جسمی واقعـی  . ها انرژي خود را به مدت طولانی یا بیش از حد به جریان بیندازندیک از دستگاه

هـا و نگرانـی در مـورد    ها در مورد گذشـته معمولاً گذرا است ولی از خطرات اجتماعی، افسوس خوردن

دارند و ها برانگیخته نگهتوانند دستگاه سمپاتیک را تا مدتها میآن. توان گریخته به راحتی نمیآیند

چنین وضعیتی به عدم توازن دستگاه سمپاتیک و . دارندبدن را در یک حالت اضطراري مداوم باقی نگه

جسمانی ارگانیزم تداوم شود که فراتر از توان اي میزند و موجب تغییرات بدنیپاراسمپاتیک دامن می

].3[کنندفیزیولوژیکی بروز می-هاي روانییابند و در نتیجه اختلالمی

2گريهاي روان تحلیلدیدگاه5- 11- 2

ــاندر ــته) 1968(3الکس ــه برجس ــرین نظری ــل ت ــرداز روان تحلی ــنش پ ــه واک ــري در زمین ــاي                گ ه

ت عاطفی یا هیجانی ناهشیار خاص در برابـر هـر   ها را پیآمد حالافیزیولوژیکی، این نوع اختلال-روانی

.دانداختلال می

وي فرض کرد بیماران مبتلا به زخم معده تمایل خود براي عشق به والدین را در کودکی سرکوب 

هاي سرکوب شده سبب فعالیت بیش از حد دستگاه عصـبی خودکـار شـده و در    اند و این نگرشکرده

ه نظر فیزیولوژیکی، معده به طور دائم در حـال آمـاده سـاختن خـود     از نقط. کنندمعده زخم تولید می

. براي دریافت غذا است و فرد به طور نمـادین آن غـذا را بـا عشـق بـه والـدین معـادل سـاخته اسـت         

هاي تخلیه نشده خصمانه نیز به وجود آورنده حالت هیجانی یا عاطفی مزمن هسـتند کـه   برانگیختگی

].3به نقل از منبع[کنندفشار خون اساسی را ایجاد می

1-Evolution Theory and Autonomic Balance
2-Psychoanalytic Theories
3-Alexander
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سازيهاي شرطینظریه6- 11- 2

ــه ــرطی نظری ــاي ش ــتلال     ه ــاهی در اخ ــود جایگ ــراي خ ــزاري، ب ــیک و اب ــازي کلاس ــاي                س ه

سـازي را عامـل تحریـک یـا تشـدید بیمـاري       البته بهتر است شرطی. اندفیزیولوژیکی باز کرده-روانی

مثال فردي که به گـرده گـل حساسـیت دارد و در مقابـل     به عنوان. قلمداد کنیم و نه عامل ایجاد آن

سازي کلاسیک به یک محرك کـه  تواند از طریق شرطیپذیر و مستعد است، میهاي آسم آسیبحمله

هاي آسم را همچنین حمله. با گرده گل همراه شده و قبلاً هم خنثی بوده است نیز حساسیت پیدا کند

. شـوند ها ایجاد میها یا تقویتدر نظر گرفت که به وسیله پاداشاي هاي عملیتوان به عنوان پاسخمی

هاي ناخوشـایند مـورد اسـتفاده    اي براي فرار از فعالیتتواند آسم را به عنوان بهانهمثلاً یک کودك می

.قرار دهد

به این . تواند تقویت کننده باشداند که فشار خون نیز میپیشنهاد کرده) 1990(و همکاران 1نیل

هاي پرخاشگرانه فـرد در محـیط کمـک خواهـد کـرد     ها به بازداري پاسختیب که با تحریک گیرندهتر

].3به نقل از منبع[

هاي شخصیتنظریه7- 11- 2

براي تبیـین ایـن موضـوع کـه بعضـی اشـخاص در مواجهـه بـا مقـدار          ) 1997(3و مدي2کوباسا

برخورد با همان مقدار استرس سـلامت  که بعضی دیگر در گردند و حال آنمشخصی استرس بیمار می

. اندرا پیشنهاد داده4هاي شخصیت سود جسته و الگوي شخصیت قويکنند، از نظریهخود را حفظ می

. هاي قوي، اشخاصی هستند که توانایی دارند استرس را تحمل کنند و در دام بیماري نیفتندشخصیت

بـه نقـل از منبـع   [است6نی بودن مرکز کنترلگري و درو، چالش5تعهدسه مشخصه بارز این اشخاص

1 -Niel
2-Kobasa
3-Maddi
4-Hardy personality
5-commitment
6-Internal Focus of control
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3.[

1رفتـاري Aبرد تیپ پذیري اشخاص را نسبت به استرس بالا میالگوي دیگر شخصیت که آسیب

ایـن گـروه از مـردم بـه شـدت      . شـوند است که ظاهراً مخصوص کسانی است که دچار حمله قلبی می

ها دشوار است و اگر حساسند، آرمیدن براي آنهاي زمانی جو و اهل پیشرفت هستند، به فوریترقابت

تابی و خشم نشان کفایت کار کنند، بیکارشان به درازا بکشد یا مجبور شوند با افرادي به زعم خود بی

اي از احساس فشار بـراي پیشـرفت و یـک احسـاس خصـومت کلـی در ایـن افـراد را،         آمیزه. دهندمی

در مقابـل  ].3[شـود اند که باعث بیماري قلبی در ایشـان مـی  هایی به شمار آوردهترین  ویژگیمتحمل

کننـد و  تري از کار و زندگی خـود داشـته و خـود را سـازگارتر مـی     دید واقعی2رفتاريBافراد با تیپ 

و در مجمـوع در برخـورد بـا    ]29[تمایلی به انجام بیش از اندازه کارها براي غلبه بر مشـکلات ندارنـد  

رفتـاري، وجـود   Aبرخی تحقیقات نیز بین شخصیت قوي و تیـپ ]. 4[ارند تري دزندگی نگرش ملایم

اند و قوي بودن شخصیت را سپري در مقابل رشد الگوهاي رفتاري یک ارتباط معکوس را پیشنهاد داده

].3[اندهاي قلبی هستند معرفی کردهکه عامل اصلی بروز بیماري

علـت  . د که در معرض اسـترس قـرار بگیرنـد   رنجور نیز آمادگی زیادي دارنافراد با شخصیت روان

پذیرند این است کـه از آسـتانه کوتـاهی بـراي     رنجور در برابر استرس آسیبهاي روانکه شخصیتاین

رنجـور هسـتند، اغلـب انتظـار     اشخاصی که داراي شخصـیت روان . تهدیدآمیز بودن اوضاع برخوردارند

در نتیجه بخـش قابـل   . کنندالی و فرضی فکر میبدترین حوادث را دارند و به بسیاري از حوادث احتم

بـه نقـل از   [اي از استرس آنها ناشی از فکر کردن به حوادثی است که ممکن است اتفاق نیفتدملاحظه

].4منبع

براي افرادي که در مقابل استرس مقاوم هسـتند یـک الگـوي شخصـیت بـا ایـن       ) 1984(3شافر

]:3[ها پیشنهاد داده استویژگی

1-Type " A " Behavior
2-Type "B" Behavior
3-Shaffer
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.لاق هستندواگرا و خ-

.مصمم هستند که زندگی کنند-

.براي زندگی کردن اشتیاق دارند-

.کنندریزي عمل میبراي سبک مناسب زندگی خود با برنامه-

.بین هستندخوش-

.بر سرنوشت خود کنترل و تسلط دارند-

.در تعیین سرنوشت خود نقش فعال دارند-

.ورزندها و سبک عمل آنان بر مسئول بودن ایشان تأکید مینگرش-

نگرنـد و بـا   زاي زندگی به عنوان فرصـت و چـالش مـی   به تغییرات و رویدادهاي استرس-

. کنندها به روش حل مسئله برخورد میچالش

1ی هویتنظریه فروپاش8- 11- 2

کنند، اتفاقات خوبی را که بر اساس این نظریه، افرادي که سطوح پایین حرمت خود را تجربه می

پذیرند؛ زیرا رویدادهاي مثبت در خارج از بستر احساس هویت آنـان  دهد به سختی میبرایشان رخ می

دهـد،  رخ مـی بر عکس وقتی براي اشخاص داراي سطح بالاتري از حرمت خود اتفاق خوبی. جاي دارد

براساس این الگو، هر چه رویدادهاي زنـدگی اشـخاص را بیشـتر وادار    . شودهویت آنان فروپاشیده نمی

. ]٣[ها بیشتر استپندارند تغییر دهند، خطر بروز بیماري براي آنچه را در مورد خود میکنند تا آن

مدل استرس معلم2-12

ها، از مدل ارائـه شـده   اکثر این مدل. استچندین مدل به منظور توضیح استرس معلم ارائه شده 

آمده است، استناد کرده و آن را مبنـاي کـار   )3-2(، که در شکل )2001(ریاکو و ساتکلیف توسط کی

آنچـه کـه منـابع    . شـود آغاز می» استنباط تهدید«اساس این مدل با]. 4به نقل از منبع[قرار داده اند

1- Identity Disruption
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واقعی تبدیل می کند، به استنباط بالقوه اسـترس بـه عنـوان یـک     بالقوه استرس یک معلم را به منابع 

.تهدید، بستگی دارد

)د(

)الف)                         (ب)         (ج(

)2001ریاکو،کی(مدل استرس معلم )3-2(شکل 

برخـورد    . در اشاره به منبـع اسـترس بـه کـار رفتـه اسـت      » زامحرك تنش«در این مدل، عبارت 

این مدل، همچنین چهار حلقه بازخورد . گذاردیند استرس میها، تأثیر زیادي بر فرآآمیز با آنموفقیت

تواند روي فرآینـد  اي مورد استفاده یک آموزگار میهاي مقابلهدهد مکانیزمنشان می) الف(حلقه . دارد

شوند کـه معلمـان بـر اثـر آن، اسـترس      ، به روشی مربوط می)ج(و ) ب(حلقه . ارزیابی او تأثیر بگذارد

تر کردن معلم نسـبت  تواند با حساسکنند و همراه با علایمی از بیماري است و میشدید را تجربه می

تواننـد  مـی ) ج(و ) ب(هاي جدید بر فرآیند ارزشیابی اثر بگذارد، به عبارتی بازخوردهـاي  به مسئولیت

م پذیرتر سازد و حلقـه چهـار  ها را در برابر مشکلات جدید آسیبروي ارزیابی معلم تأثیر گذاشته و آن

7
هاي هر آموزگارویژگی

هاي ارزشیها، نظامتوانایی مقابله با حوادث، باورها، نگرش

1
هاي محرك

زابالقوه تنش

جسمانی
روانی

2
ارزیابی

تهدید
نفسعزت

سلامتییا 

3
محرك

زاي تنش
واقعی

4
هاي مکانیزم

مقابله

براي کاهش 
تهدید تصور 

شده

5
استرس آموزگار

تأثیرات منفی

روانی
فیزیولوژیایی

رفتاري

6
هاي نشانه

مزمن

تنی روان
قلبی

8
زاي بالقوه غیر شغلیهاي تنشمحرك
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توانـد  بدین معناست که رو به رو شدن با منابع بالقوه اسـترس در بیـرون از مدرسـه مـی    ) د(بازخورد 

].4[مسائل موجود در مدرسه را تهدید آمیزتر بکند

ارزیابی استرس معلم2-13

هـاي بررسـی، ارزیـابی و       روش].4[گیري استرس معلمان اسـت یکی از مسائل پژوهشگران اندازه

از 1دهیهاي آزمایشگاهی، رفتاري، شناختی، خود گزارشروش. استرس بسیار متعدد استگیري اندازه

شـمار          ها بهترین روشبندي، از مهمهاي درجههاي بازبینی و مقیاسنامه، فهرستطریق تکمیل پرسش

. انـد داشتههایی که به همین منظور تهیه شده است بیشترین مورد استفاده را نامهپرسش].1[آیندمی

در بسیاري از مطالعات با استفاده . هاي اصولی دارندها به لحاظ شکل و نوع با هم تفاوتنامهاین پرسش

دهنـد و  از ابزار تک عاملی یا یک پرسش میزان کلی سطح اسـترس معلـم را مـورد ارزیـابی قـرار مـی      

لـم چـه چیـز پـر تنشـی          مانند، به طور کلی، شما در وجـود یـک مع  (سؤالات مستقیم و ساده هستند 

ها از معلمان خواسته شده اسـت تـا تنـاوب و شـدت منـابع      نامهدر بعضی از پرسش].  33) [یابید؟می

هاي فیزیولوژیایی، رفتاري و ها به نشانهبرخی از بررسی. هاي استرس را گزارش کننداسترس و یا نشانه

خوابی، کـاهش  ش و اضطراب مزمن، بیمانند غیبت از مدرسه، ترك شغل معلمی، تن(پزشکی استرس 

هـاي  نامـه کـه از پرسـش  در حـالی ]. 4[انـد توجه کرده) میل جنسی و تغییرات هورمونی در طی هفته

خودسنجی به شکل وسیع براي تشریح استرس معلمـان اسـتفاده شـده اسـت و ایـن ابـزار در کسـب        

ناسبی براي ساخت مدل و مقایسه ي استرس معلم بسیار موفقیت آمیز بوده و مبناي ماطلاعات درباره

ها فراهم کرده است، اما باید از استفاده آن در تهیه اطلاعات درباره میزان استرس معلمی بین زیرگروه

اند که قالب شـناختی، منـابع و عـواملی کـه     اخیراً مطالعات انجام شده نشان داده. خاص، احتیاط کرد

هـاي  این نتایج و بیـنش . ي به روزي دیگر تفاوت دارندشوند از روزمنجر به استرس شغلی در افراد می

هـاي  ها و مقیـاس نامهفقط از پرسش،شوند که به منظور سنجش استرس شغلیجدید به ما یادآور می

1-Self-Report
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هاي کیفی مفید براي سنجش استرس شـغلی اسـتفاده از دفترچـه    یکی از روش. کمی استفاده نکنیم

دهی تسهیل شده و گـزارش از یـک بهبـود    روش، خود گزارشبا استفاده از این. یادداشت روزانه است

.]1[کیفیت برخوردار خواهد شد

شیوع استرس در بین معلمان2-14

اند و گران توجه شایانی به استرس شغلی و عوارض آن نشان دادهدر چندین سال گذشته پژوهش

میـزان  . پدید آمده استاخیراً ادبیات قابل توجهی در مورد یکی از موارد خاص آن یعنی استرس معلم 

همچنـین تعهـد و   . گـذارد بالاي استرس معلم بر کارآمدي تدریس و زندگی شخصی او تأثیر منفی می

]. 1[دهدآموزان کاهش میمسئولیت او را در قبال عملکرد تحصیلی دانش

باشد و سطوح بـالاي اسـترس شـغلی اثـري قـوي بـر عملکـرد،            تدریس یک حرفه پراسترس می

استرس معلـم  ]. 33[یري، سلامت جسمانی و روانی و به طور کلی رضایت شغلی معلمان داردگتصمیم

ها در مدارسی که ارتباط خوبی بین کارکنان وجود برانگیز غیر قابل اجتناب است، آندر شرایط چالش

].33[کنندتري از استرس و سطح بالاتري از تعهد و رضایت شغلی را اظهار میدارد سطح پایین

کـاکس و  . انـد هـا بـه ماهیـت نسـبتاً پراسـترس حرفـه آمـوزش اشـاره کـرده         دادي از پژوهشتع

شان را به عنوان منبع اصلی اسـترس در  معلمان شغل% 60گزارش دادند، بیش از ) 1978(1همکارانش

نشان داد هنگامی که معلمان با افراد دیگر در مشاغل دیگـر  ) 1980(ریاکو کی. اندزندگی معرفی کرده

، براسـاس تحقیقـات   ]32به نقل از منبـع [کنندشوند سطح بالاتري از استرس را تجربه میمقایسه می

درصـد آنـان، ایـن شـغل را     20زا و بیش از نهایت استرسدرصد از معلمان تدریس را بی5وي حدود 

]. 4[شـود اند، که این نسبت هر چه به پایان ترم نزدیک شویم بیشتر مـی زا گزارش کردهبسیار استرس

درصد از معلمـان دچـار   43/51یک نظرسنجی در میان معلمان ابتدایی و متوسطه چین نشان داد که 

56/16درصد داراي پریشـانی روانـی خفیـف،    18/32: مشکلات روحی و روانی هستند که از این میان

1- Cox  et al
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بـه هـر   ]. 31[باشـند درصد داراي پریشانی روانی بالا مـی 9/24درصد داراي پریشانی روانی متوسط و 

معلمان خود را به عنوان افـرادي کـه شـدیداً مضـطرب و     . حال، استرس جزئی از زندگی معلمان است

آمـوزان، رعایـت   ها وظایف خطیري چون تـأمین نیازهـاي دانـش   آن. کنندپریشان هستند، توصیف می

از آنجـایی کـه   . هاي استاندارد را بر عهـده دارنـد  ها در آزمونانصاف در درس دادن و آماده کردن بچه

استرس ماهیت بیولوژي دارد، این نوع استرس مرتبط با کار، نه تنها به جسم، بلکه به روان معلمان هم 

].1[رساندآسیب می

منابع استرس2-15

در زمینه استرس معلمان انجام داد ده منبع شایان ذکـر  ) 2001(ریاکو براساس مطالعاتی که کی

:ده منبع عبارتند ازاین. براي ایجاد استرس شناسایی کرد

انگیزه تدریس به محصلان بی15-1- 2

یکی از منابع عمده استرس که بسیاري از معلمان به آن اشاره دارند ناراحتی و فرسودگی ناشی از 

آمـوزان  زمانی که از ایـن دانـش  . اي به این کار ندارندتشویق به درس محصلینی است که اصولاً انگیزه

کننـد، از برقـراري مـراودات اجتمـاعی     اضافه کاري نمی. ب دادن ندارنداي به جواشود، علاقهسؤال می

].4به نقل از منبع[دهندشان را نیمه کاره تحویل میبرند و تکالیفلذت می

حفظ نظم و ترتیب15-2- 2

نخست آن که معلمـان بایـد   . کنددو جنبه از حفظ نظم و انضباط براي معلمان تولید استرس می

جنبـه دوم  . آمـوزان بـدرفتاري نکننـد   نگ باشند تا در ساعات درس دانشپیوسته مترصد و گوش به ز

توانند ها میاین بدرفتاري. کندحفظ نظم و انضباط برخورد با آن بدرفتاري است که به راستی بروز می

اما گاه مـوارد بسـیار   . کندآموز به درس توجه نمیکه دانشمثل زمانی. اهمیت باشندکاملاً جزیی و بی

].4به نقل از منبع[موزي به معلم ناسزا بگویدآممکن است دانش. استترجدي

تـرین منـابع اسـترس و فرسـودگی شـغلی      آموزان به عنوان یکـی از قـوي  سوء رفتار مداوم دانش



45

].33[بندي شده استمعلمان رتبه

فشارهاي زمانی و زیادي کار15-3- 2

هـا در زمـان   نجام رساندن برنامـه بخش مهمی از استرس معلمان ناشی از بار کاري سنگین و به ا

یکـی  . خصوصی آمادگی داشته باشـند معلمان باید همه روزه براي تدریس مطالب به. تعیین شده است

بـه  [آموزان هستهاي یادگیري، علاقه و انگیزه در دانشهایی است که در زمینهتفاوت،دیگر از مسائل

نپال انجام شد نیز حجم کار زیـاد، بیشـترین   ، درکشور 2012در پژوهشی که درسال ]. 4نقل از منبع

].32[میانگین را در بین دیگر منابع استرس به خود اختصاص داده است

رو شدن با تغییرروبه15-4- 2

هـاي  هاي آموزشـی، شـیوه  برنامه. شودرو میاي است که پیوسته با تغییر روبهکار معلمی به گونه

زارشات لازم در این خصوص پیوسـته در حـال تغییـر    آموزان و تهیه گتدریس و ارزیابی عملکرد دانش

اما در مواقعی وسعت این تغییرات به حدي است که معلمان باید به سرعت در نحوه کاري که به . است

هاي جدید گردند کـه در بسـیاري از مـوارد بـه آن     اند تجدید نظر کنند و پذیراي شیوهآن عادت کرده

].4به نقل از منبع[اندبهرهعادت ندارند و از تبحرکافی بی

ارزیابی شدن از ناحیه دیگران15-5- 2

کار معلمان به طور غیررسمی پیوسته از ناحیه محصـلین، سـایر معلمـان و گـاه والـدین ارزیـابی         

اند افزوده بر این، خود معلمان نیز عملکردشان را با عملکردي که براي خودشان در نظر گرفته. شودمی

می هم هسـتند کـه بـه طـور     هاي رسارزیابی غیر رسمی انواعی از ارزیابیسواي این . کنندمقایسه می

هاي ارزیـابی کارکنـان، ارزیـابی از سـوي بازرسـان      توان به برنامهشوند که از جمله میمیمنظم انجام 

) 2012(و همکـارانش 1لیـو ]. 4به نقل از منبع[آموزش و پرورش و یا سایر نهادهاي بیرونی اشاره کرد

هایی که خود معلـم در  هاي ارزیابی معلم در مدارس و همچنین آزمونداد که  سیاستدر چین نشان

1-Liu
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هـا، حجـم کـار    آمـوزان و والـدین آن  کند به همراه عوامل دیگر از جمله جامعه، دانشها شرکت میآن

]. 34[روند سنگین ، وضعیت اقتصادي از منابع اصلی استرس معلمان به شمار می

رو شدن با همکارانروبه15-6- 2

یکی از دلایل بروز ایـن اختلافـات،   . کندافتد که اختلافاتی میان معلمان بروز میگاه اتفاق میگه

اي و حرفـه طـرز  توانند بهاغلب معلمان در می. ها درباره کم و کیف چگونگی کارهاستاختلاف نظر آن

اما در مواقعی ممکن است که ایـن اخـتلاف سـلیقه بسـیار     . ها را از میان بردارندمثبت اختلاف سلیقه

چنان باقی بماند بـراي  اگر این اختلاف هم. شدید باشد به طوري که از میان برداشتن آن ممکن نباشد

].4به نقل از منبع[کندها تولید استرس مییکی از معلمان و یا هر دو آن

نفس و موقعیت شغلیعزت15-7- 2

حمـلات  . افتـد ها بـه مخـاطره مـی   نفس آنمنبع دیگر استرس براي معلمان زمانی است که عزت

توانـد روي احسـاس خـود    مداران یا نهادهـاي دیگـر بـه حرفـه تـدریس مـی      عمومی از سوي سیاست

زاي  فردي کـه  استرسبنابراین عوامل. شان بکاهدنفسارزشمندي معلمان تأثیر سوء بگذارد و از عزت

باشند، یکی از منابع استرس هسـتند کـه   هاي تجربه و عدم آموزش مناسب شغلی میشامل سن، سال

].1به نقل از منبع[در تقویت و یا تضعیف روحیه معلم نقش بسزایی دارند

بخش اداري و مدیریت15-8- 2

کنند از تدریس در کلاس بینی میآورند که پیشاغلب معلمان از آن رو به حرفه تدریس روي می

کننـد تـا   گیرند و بعد به محصلان کمک مـی شان را یاد میبرند، موضوعات درسی مورد علاقهلذت می

ها، وظایفی اداري نیز بر عهده دارند کـه  اما معلمان سواي تدریس در کلاس. مطالب درسی را بیاموزند

طلاعات براي مؤسسات و نهادهاي بیرونـی،  توان به ترتیب دادن برگزاري مراسم، تهیه ااز آن جمله می

هاي مقامات مدرسـه اشـاره   گیريبندي، به کارگیري و انتخاب کارکنان جدید وکمک به تصمیمبودجه

کننـد کـه   آید و احساس میبسیاري از معلمان از این نوع کارهاي اداري و دفتري خوششان نمی. کرد
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بـر اسـاس   ]. 4[تواند استرس شدید ایجاد کنـد نیز میاین شرایط. اندزیر فشار کاري شدید قرار گرفته

وظایف غیر آموزشی،   : شش منبع استرس معلمان عبارتند)  2008( پژوهشی در هنگ کنگ 

].35[آموزان، دیگران، برنامه درسی، حجم کار آموزش و به رسمیت نشناختن معلم دانش

هاي نقشی و ابهاماتتعارض15-9- 2

کند باید براي مثال معلمی احساس می. هاي مختلفی ظاهر شوندمعلمان اغلب مجبورند در نقش

از سوي دیگـر ممکـن اسـت کـه       . دهد قاطعیت به خرج دهدآموزي که بدرفتاري نشان میبراي دانش

رو باشد و شدیداً احتیـاج بـه حمایـت عـاطفی     اي روبهر منزلش با مشکلات عدیدهآموز بدرفتار ددانش

اگر معلم به این نتیجه برسـد  . شودرو میدر این زمان است که معلم با تعارض نقش روبه. داشته باشد

تواند در برخورد با مشـکل موجـود توفیـق یابـد گرفتـار اسـترس         که تحت تأثیر این تعارض نقش نمی

]. 4[شودمی

، نشان داده شد که پـس ازحجـم کـار بـالا ، بـه ترتیـب       )2012(و همکارش 1در پژوهش کایاستا

داشتن تعارض، رابطه ضعیف همکاران، مسئولیت و فشار سیاسی افراد ناکارآمد جزء منابع استرس بـه  

].32[آیندشمار می

اهر شود اما انتظاري که اي ظشود که معلم باید در نقش ویژهابهامات نقشی در شرایطی ایجاد می

بنابراین خطر آن است که  معلم به علت انجام ندادن کاري بـه آن شـکل   . از وي دارند مشخص نیست

]. 4[رود مورد انتقاد قرار گیردکه انتظار می

شرایط کاري بد15-10- 2

ع و توان به نبود منابها میاز جمله این. تواند یکی از منابع مهم استرس باشدشرایط کاري بد می

هاي مدرسه، نبود حمایت کافی از ناحیه کارکنـان اداري و  مواد لازم، شرایط فیزیکی ضعیف ساختمان

در واقـع هـر عـاملی کـه     . اي اشاره کردهاي حرفهستادي، نبود فرصت لازم براي آماده شدن و فعالیت

1-Kayastha
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].4[کندهایش در مدرسه برسد در او تولید استرس مینگذارد معلم به هدف

اي استرسهنشانه2-16

هاي استرس شغلی از یک شخص به شخص دیگر، وابسته به موقعیت خاص و مدتی که فرد نشانه

علائم مخصوص بـه اسـترس شـغلی       . تحت تأثیر منبع استرس بوده است و شدت استرس بستگی دارد

]:3[تواند موارد ذیل باشدمی

خوابیبی-

فقدان تمرکز ذهنی-

اضطراب و استرس-

غیبت در محل کار-

افسردگی-

سوء مصرف مواد-

عصبانیت و ناکامی شدید-

تعارض خانوادگی-

اي و هاي جسمانی همچون بیمـاري قلبـی، میگـرن، سـردردها، مشـکلات معـده      بیماري-

.مشکلات کمر درد

ها پنج عامل زیر را به عنـوان نشـانه فشـار    ، به منظور کمک به معلمان و مدیران آن1پارکینسون

].27به نقل از منبع[رار داده استروانی معلمان مورد توجه ق

2جسمی-الف

علائم آن شامل سردرد، دردهاي مختلف دیگر مانند عرق کردن زیاد ناشی از کـار سـخت، نفـس    

هاي خفیـف،  خوابی، تغییرات در فشارخون، افزایش ضربان قلب، افزایش ابتلا به بیمارينفس زدن، بی

1-Parkinson
2-Physiological
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.خشک شدن دهان و گلو و داشتن سوء هاضمه است

1شناختی-ب

هاي فراموشی و غیره علاقگی به کار، تمرکز اندك، دورهحالی و گیجی، بیعلائم آن شامل بی

.باشدمی

2هیجانی-ج

علائم آن شامل دلواپسی، گریه بدون دلیل خاص، افسردگی، تند مزاجـی، عصـبی شـدن، عقـب     

.باشدنشینی از انجام کارها و غیره می

3رفتاري-د

مل وابستگی زیاد بـه داروهـاي تجـویز شـده، افـزایش نوشـیدن و سـیگار کشـیدن،         علائم آن شا

مورد، عصبانیت، جنبش هاي بیهاي عصبی، خندههاي تغذیه، تیز کردن دندان، تیکتغییرات در عادت

.باشدهاي آنی، لرزیدن و غیره میو حرکت

4روانی-ه

که چرا بایـد  گیز، پرسیدن در مورد اینعلائم آن شامل احساس نا امیدي، انجام وظایف سؤال بران

.باشدکار کرد و هدف از این کارها چیست، می

کند تنها نشانه استرس که همه از آن شکایت دارنـد وجـود تـنش    نیز بیان می) 2001(ریاکو کی

هـاي  یکی از این تفاوت. گذاردالبته احساس استرس روي اشخاص تأثیرهاي متفاوت بر جاي می. است

ها تأثیرهاي روانی و روي جمعی تأثیرهاي جسمانی بر جاي این است که استرس روي بعضیعمده در 

پذیري، میل به گریه، افسردگی، تحریک: هاي شایع استرس در محیط کار را شاملوي نشانه. گذاردمی

هـاي  قراري، کاهش میل جنسی، بدخلقی، احساس خستگی، پریدن رنگ، تیکخوابی، احساس بیبی

1-Cognitive
2-Excitmental
3-Behavioural
4-Spritual
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ناراحتی معده، زخم در ناحیه دهان، دردهاي عمومی، گوارش بد، افکار وسواس گونه، حمـلات  عصبی، 

].4به نقل از منبع[داندوحشت، احساس تنش می

تحلیـل قـواي   « شود که به آن تجربه استرس ناشی از کار به مدت زیاد گاه به شرایطی منجر می

].1[گویندیا فرسودگی شغلی می» 1روانی معلم

:ی معلمفرسودگ

ترین تعاریفی که بسـیار مـورد تحقیـق و بررسـی واقـع شـده و توسـط مسـلش و         یکی از مقبول

ارائه شده است، فرسودگی مربوط به علائم روان شناختی خسـتگی عـاطفی، مسـخ    ) 1997(همکاران 

شود که براي افرادي که بـه طـور مسـتقیم و بـا نـوعی      شخصیت و کاهش موفقیت فردي را شامل می

.]1به نقل از منبع[افتدکنند، اتفاق میکمک رسانی با دیگر افراد کار میيرابطه

فرسودگی هیجانی؛ به احساسی در شخص گفته می شود که در آن فرد از لحاظ عاطفی بـیش از  

.حد وسعت یافته و از منابع عاطفی خود تهی شده است

در (دیگران تعریف شده است مسخ شخصیت؛ به پاسخ منفی، بی احساسی و فاصله بیش از حد با 

).نگردها مثل اشیاء میاین حالت فرد منزوي شده و به انسان

].1[کاهش موفقیت فردي؛ به کاهش احساس توانایی و موفقیت فرد در کارش اشاره دارد

:و در جاي دیگر آمده که تحلیل قواي روانی معلم سه عامل اصلی دارد

.شودکار و پایین بودن حس رضایت از آن اطلاق میبه فقدان اشتیاق به : فرسودگی نگرشی

.شودبیشتر اوقات به خستگی معلمان در مدرسه گفته می: فرسودگی جسمی

حفظ احساس مثبـت در طـول روز کـاري، بـراي معلمـان دشـوار          : فرسودگی عاطفی و احساسی

هـا و  ام مسـئولیت ها در طول روز، تمایل شدید بـه چشـم پوشـی از انج ـ   احساس غالب بر آن. شودمی

هاي بسیاري نشـان داده اسـت کـه در تـلاش     آموزان است هر چند پژوهشوظایف خود در برابر دانش

].4[تعهدي مؤثر نیست و اغلب زیان بخش هم هستکاري و بیبراي مدارا با استرس، کم

1-Teacher Burnout
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راهکارهاي مقابله با استرس2-17

با اسـترس معلمـان را بـه دو نـوع     راهبردهاي فردي مقابله) 2001(ریاکو در رویکردي جامع کی

].1به نقل از منبع[دهنده تقسیم کرده استاصلی مسقیم و تسکین

راهبردهاي عملکرد مستقیم17-1- 2

تواند با اسـتفاده از  هایی دارد که معلم میهاي عملکرد مستقیم یا حل مسأله اشاره به اقدامروش

زاي خود معلم تصور روشنی از منبع استرسدر این روش ابتدا . ها منبع استرس خود را برطرف کندآن

زاي هـاي اسـترس  کند و سپس اقداماتی براي تعدیل خواستهبه دست آورده و آن را کاملاً مشخص می

در این روش معلم منبع استرس را مورد توجه قرار داده . دهدزا انجام میخود یا تغییر موقعیت استرس

هاي روش. برطرف نموده یا مانع از بروز آن در آینده شودآمیزيکند آن را به شکل موفقیتو سعی می

تر خود شخص باشد و یا مستقیم ممکن است به سادگی شامل مدیریت کردن و سازمان دادن اثربخش

هاي عملی باشد، همچنین ممکن اسـت  ها و تمرینهاي جدید؛ مهارتممکن است شامل توسعه دانش

باشد، بنابراین جوانب یک موقعیت با کمک دیگـران تغییـر   وگو و کمک گرفتن از همکارانشامل گفت

انـد معلمـانی کـه در مقابلـه بـا اسـترس از       هاي گذشته نشان دادهتحقیق. یابدداده شده یا کاهش می

تـر هسـتند و   کننـد، در غلبـه بـر اسـترس موفـق     راهبردهاي مستقیم و متمرکز بر مسئله استفاده می

].1[دهنداسترس کمتري نشان می

کارهاي اقدام مستقیماهر

باید همیشه بـه  ) اگر امکانش باشد(کارهاي اقدام مستقیم براي برخورد با استرس ناشی از کار راه

دلیلش این است که اقدام مستقیم سعی دارد به منبـع اسـترس حملـه کنـد و آن را از     . کار برده شود

:پنج نوع اقدام مستقیم عبارتند از. میان بردارد

حمله مستقیم

حمله مستقیم شامل دست به کـار شـدن در شـرایطی اسـت کـه معلـم پیشـاپیش از مهـارت و           
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در این شرایط تنها کـاري کـه بایـد    . هایی براي برخورد مؤثر با منبع استرس برخوردار استتوانمندي

شـتر  آموز بدرفتار، صرف وقت بیتر با دانشاقداماتی از قبیل برخورد محکم. انجام دهد اقدام مؤثر است

.براي تصحیح اوراق امتحانی و یا نمایش رفتار دوستانه با همکار

هاي خود را براي دست به کار شدن افزایش دهدها و تواناییمهارت

در بسیاري از مواقع معلم فاقد مهارت یا توانایی لازم است و در واقع ممکن است همـین عامـل و   

ها مسـتلزم آن اسـت کـه اقـداماتی بـراي      توانمنديها و افزایش مهارت. دلیل پیدا کردن استرس باشد

کند مانند تـدریس دربـاره   اي که تولید استرس میتغییر رفتار صورت گیرد تا در آینده بتوان با مسئله

.موضوعی که علم و اطلاع کافی ندارد برخورد بهتري داشته باشد

سازگاري با موقعیت

کنند ناشی از استانداردها و معیارهایی ربه میاي از استرسی که آموزگاران تجبخش قابل ملاحظه

بسـیاري از آموزگـاران از خـود و یـا از          . گیرنـد است که معلمان، خـود، بـراي خویشـتن در نظـر مـی     

سازگاري خود با موقعیـت بـدین معناسـت کـه انتظـارت،       . بینانه دارندآموزان انتظارات غیر واقعدانش

.تر باشندبینانهواقع

داشتن منبع استرساز میان بر

مـثلاً  . توان منبع استرس را به شکلی از میان برداشـت در این صورت باید توجه داشت که آیا می

.آموز بدرفتار را به کلاس دیگري منتقل کرددانش

کمک گرفتن از سایر همکاران

تواند به طور مستقیم براي برخورد بـا  نخست آن که همکار می. این کار به دو طریق ممکن است

.منبع استرس فرد را یاري دهد

دهد که اگر راه مؤثري بـراي  راه دیگر این است که با طرح مشکل بین همکاران این امکان را می

]. 4[برطرف شدن موضوع باشد از آن استفاده شود
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راهبردهاي تسکین دهنده17-2- 2

دهنده یا کنترل هیجان به طـور مسـتقیم منبـع اسـترس را مـورد توجـه قـرار              هاي تسکینروش

در واقع منبع . ها کاهش تجربه هیجانی منفی ناشی از استرس استدهند، بلکه هدف از کاربرد آننمی

هـاي تسـکین   روش. شـود ي مـی استرس هنوز وجود دارد، ولی به هنگام بروز، فرد دچار استرس کمتر

شـوند کـه   هایی مـی راهبردهاي ذهنی شامل روش. شونددهنده شامل راهبردهاي ذهنی و جسمی می

راهبردهـاي  . کند با استفاده از آن ها ارزیابی خود را از موقعیت ایجاد شده تغییـر دهـد  معلم سعی می

هـاي  هـا و اضـطراب  ازبینی تـنش کنند تا با ب ـهایی هستند که به معلم کمک میجسمی شامل فعالیت

.ایجاد شده، آرامش خود را حفظ کند یا دوباره آن را به دست آورد

:هاي ذهنیتکنیک

هاي ذهنی به هر عملی که شما بتوانید براي تغییر نگرش خود نسـبت بـه یـک موقعیـت     تکنیک

سـعادتتان آغـاز   استرس با استنباط شما از تهدید نسبت به عزت نفس یـا . شودانجام دهید اطلاق می

. یابداگر نگرش شما نسبت به یک موقعیت، کمتر تهدید کننده باشد، استرس شما تخفیف می. شودمی

:توانند به کار ببرند عبارتند ازچهار تکنیک ذهنی که معلمان می

.در این تکنیک معلم نباید مسائل جزئی را بزرگ در نظر بگیرد: مسائل را در حد خود دیدن-

.اي در مدرسههاي جالب و خوشایند هر حادثهتوجه به جنبه: طنز در هر موقعیتمشاهده-

.بین بودنفکر کردن به چیزهاي مثبت و خوش-

گذارید احساساتتان از کند که شما نمیکنترل هیجان این اطمینان را ایجاد می: کنترل هیجان-

تلقین (که به خود بگویید آرام باش ل ایناو. براي این کار دو روش اصلی وجود دارد. کنترل خارج شود

نداشتن عـزت نفـس     . کنیدراه حل دیگر کم کردن زمانی است که درباره مشکلاتتان فکر می. )آرامش

تواند با تمایل به تکرار رویدادها در ذهن، ربط داشته باشد، بنابراین هر فعالیتی که موجـب تقویـت   می

].1[شودمفید واقع میاعتماد بنفس بشود در کاهش استرس فرد،
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:هاي جسمیتکنیک

توانید انجام دهیـد تـا از نظـر جسـمی، احسـاس تـنش و       شود که شما میبه کارهایی اطلاق می

پـنج تکنیـک جسـمی زیـر کلیـدي      . شود، کاهش دهیددرماندگی را که در نتیجه استرس حاصل می

:دهدهستند که شما را از توسعه یک چرخه استرس نجات می

توان این مهارت را از طریق ایفاي نقش آموخت، براي مثـال  می: نیدگی بدنی در مدرسهکاهش ت

آموزان باشد که مطمئن هستید تواند مقابله با یک گروه از دانشهاي ایفاي نقش، میاز چنین موقعیت

ها را ندهید که به چه دلیل کار آها توضیح میاند و به والدین عصبانی آندر جلسه امتحان تقلب کرده

هـایی  در اینجا این نظریه مطرح است اگر معلمان یاد بگیرند چگونه در چنـین موقعیـت  . ایدنمره نداده

رو شوند بدون این توانند با یک موقعیت دشوار روبهآرامش خود را حفظ کنند، به تدریج خیلی بهتر می

.که دچار استرس شدیدي شوند

کردن و یک فنجـان چـاي نوشـیدن، قـواي بـدنتان      با نشستن و استراحت : استراحت در مدرسه

اي، بـین  یابـد و در ضـمن فاصـله   فایده چنین استراحتی این است که بدن آرامش می. شودتجدید می

هـاي  شوخی سالم و تعامل اجتماعی که به طـور رایـج در زنـگ   . شودمشکلات متصل به هم ایجاد می

اگر چه . کاهدن حس آرامش مؤثر است و از تنش میتفریح در اتاق همکاران جریان دارد، در افزایش ای

توانید در ساعت استراحت و کار با همکارانتان برخی از کارها را هم انجام دهید ولـی بایـد مواظـب    می

قدر با کارهاي زیاد مشغول نکنید که بعـد متوجـه شـوید کـه     باشید تا در ساعت استراحت، خود را آن

.ایداصلاً استراحت نکرده

براي تمام معلمان لازم است که در پایان یک روز کـاري وقتـی کـه بـه     : ت بعد از مدرسهاستراح

بخشـی بگیرنـد، بـه    مثلاً حمام آرامش. رسند کارهایی را براي تمدد اعصاب خود انجام دهندخانه  می

تمام این کارها به سرعت . اي گوش کنند یا خود را در یک سرگرمی غرق کنندموسیقی آرامش دهنده

.گرداندن را به حالت آرامش برمیبد

مثلاً تمام روز را به (کنید البته وقتی که بیشتر خستگی ذهنی احساس می: ورزش بعد از مدرسه
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ي دیگر مثل باغبانی یا هاي آرامش دهندهروي، شنا و یا فعالیتورزش پیاده) ایدتصحیح اوراق پرداخته

ر فرم متناسبی حفظ کنید و در عین حال، هـر نـوع   کند که بدن خود را دنوازندگی، به شما کمک می

.آید، برطرف سازیداحساس تنش را هم که با فشارهاي کاري به وجود می

استراحت درون مدرسـه، بـه راحتـی بـه     : بخش بعد از مدرسهانجام دادن کارهاي تفریحی و لذت

هایی که بـراي لـذت   لیتداند که فعاکس به طور یقین نمیعکس، هیچشود و بردرون خانه کشیده می

بنـابراین هـر چنـد وقـت     . هاي مورد علاقه شما هستنددهد، دقیقاً همان فعالیتبردن شما ترتیب می

.ریزي کنیدها برنامهبخش است، فکر کنید سپس براي آنهایی که برایتان لذتبار باید به فعالیتیک

ا در یک روز کاري چقـدر تنیـده     هدهند که عضلات آنبنابراین بسیاري از معلمان تشخیص نمی

هاي استراحت فیزیکی از نظر ذهنی آمادگی بیشتري بـراي تطبیـق بـا    معلم با فراگیري روش. شودمی

هاي شـناختی  پس به همان اندازه که برخورداري از توانایی. شودکند و کمتر خسته میکلاس پیدا می

بـه  . باشـد مانند تنش عضلانی نیز مفید مـی هاي فیزیکی استرسبراي کنترل مهم هستند؛ مهار نشانه

هایی مانند تمرین تنفس، آرامش عضلانی و آرامـش بـه وسـیله    توان روشاین منظور براي معلمان می

].4[تخیل را ارائه و تمرین نمود

پیشینه پژوهش2-18

تحقیقات صورت گرفته در زمینه باورهاي کارآمدي معلمان18-1- 2

مینه کارآمدي معلم انجام گرفته عموماً ارتبـاط آن را بـا   هاي اخیر در زتحقیقاتی که در طی سال

از جمله آشکار شده است که کارآمدي معلم  به طور معناداري با . اندمتغیرهاي مهمی به اثبات رسانده

چون پشتکار، علاقه و اشتیاق، تعهد و رفتارهاي آموزشی معلم و همچنـین  پیامدهاي آموزشی مهم هم

آمـوزان ارتبـاط   انگیزش، پیشرفت تحصیلی و باورهاي خودکارآمدي دانـش با پیامدهاي تحصیلی مثل

.شوددر ادامه به چند مورد از این مطالعات در ایران و خارج از کشور اشاره می. دارد

پژوهشـی را بـا عنـوان رابطـه احسـاس خودکارآمـدي و هـوش        ) 1388(اقدمی باهر و همکاران 
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نفـر از  260ن دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریـز، بـا حضـور    هیجانی با فرسودگی شغلی در بین کارکنا

، احسـاس خودکارآمـدي عمـومی و    )مسـلش (هاي فرسودگی شـغلی  نامهپرسش. کارکنان انجام دادند

هـا نشـان داد کـه بـین احسـاس      آزمـون فرضـیه  . ان مورد استفاده قـرار گرفتنـد  -هوش هیجانی  بار

موفقیت فردي رابطه وجود دارد ولی با دو مؤلفه دیگر خودکارآمدي و هوش هیجانی با مؤلفه احساس 

].5[فرسودگی شغلی یعنی مسخ شخصیت و خستگی هیجانی ارتباطی وجود ندارد

پژوهشی را تحت عنوان بررسی ارتباط هوش هیجانی، سبک اسناد و ) 1388(احدي و همکاران 

30نفـر از زنـان   120ن پـژوهش  در ای ـ. خودکارآمدي با رضایت از زندگی در زنان شاغل، انجام دادند

هـا نشـان داد کـه بـین هـوش هیجـانی و       یافتـه . ساله به عنوان نمونه تحقیق مشـارکت کردنـد  40تا

همچنین نتایج رگرسیون نشـان  . خودکارآمدي با رضایت از زندگی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

.]36[بینی رضایت از زندگی را داردداد که خودکارآمدي توان پیش

پژوهشی را با عنوان رابطه باورهاي کارآمدي جمعی و ) 1391(عبدلی سلطان احمدي و همکاران 

در این تحقیق . باورهاي خودکارآمدي با رضایت شغلی دبیران مرد دوره متوسطه شهر قم، انجام دادند

گودارد، هوي (آوري اطلاعات از مقیاس کارآمدي جمعی دبیر به عنوان نمونه انتخاب و براي جمع285

و رضـایت شـغلی   ) 2001موران و ولفـوك هـوي،  -تشانن(و باورهاي کارآمدي ) 2000و ولفوك هوي،

ها نشان داد که باورهاي کارآمدي جمعی با رضایت شغلی رابطـه  تحلیل داده. استفاده شد) مینه سوتا(

معلـم بـه صـورت    مثبت و معناداري دارد و دو متغیر باورهاي کارآمدي جمعـی و باورهـاي کارآمـدي    

.]37[کندبینی میدرصد تغییرات رضایت شغلی معلمان را پیش5/19معناداري حدود 

با هدف بررسی ارتباط بـین آمـوزش پیشـگیري از خشـونت در مدرسـه و      ) 2009(1شوتز-سلا

اثر : آمیز پژوهشی را با عنوان برخورد با خشونتخودکارآمدي معلمان در جلوگیري از حوادث خشونت

در ایـن  . آمیـز، انجـام داد  زش پیشگیري بر خودکارآمدي معلمان در برخـورد بـا حـوادث خشـونت    آمو

سه شاخص براي بررسی خودکارآمـدي  . معلم از مقاطع مختلف تحصیلی مشارکت کردند147پژوهش 

1-Sela-Shayovitz
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، کارآمدي معلم در مدرسـه بـه   )PTE(کارآمدي شخصی در آموزش : معلمان مورد استفاده قرار گرفت

یافته ها نشان دادند که بـین شـرکت در   ). TOE(و نتایج کارآمدي معلم ) TESO(ازمان عنوان یک س

در صورتی . آموزش پیشگیري از خشونت در مدرسه و نتایج کارآمدي معلم ارتباط معناداري وجود دارد

همچنین . که با کارآمدي شخصی در آموزش و کارآمدي معلم در مدرسه ارتباط معناداري وجود ندارد

علمانی که مورد حمایت مدارس خود هستند ارتباط معناداري بین نتایج کارآمـدي و برخـورد بـا    در م

]. 38[خشونت وجود دارد

هاي تـدریس و احسـاس   در پژوهشی با عنوان ماهیت رابطه بین نگرانی) 2010(و همکاران 1بوز

در ایـن  . تخـاب کردنـد  دانشجو معلم درس علوم و ریاضی را به عنوان نمونه تحقیـق ان 339کارآمدي، 

مـوران و  -تشانن( و باورهاي کارآمدي معلم ) 1992بوریچ،( هاي معلم هاي نگرانیپژوهش پرسشنامه

نتایج نشان داد . براي ارزیابی نگرانی وکارآمدي معلم مورد استفاده قرار گرفتند) 2001وولفولک هوي، 

دي بیشتر و نیز نگرانی کمتـر از خـود   که دانشجو معلمان سال پنجم نسبت به سایر دانشجویان کارآم

].39[همچنین به طور کلی متغیرهاي نگرانی ارتباط منفی با متغیرهاي کارآمدي دارند. نشان دادند

: پژوهشی را بـا عنـوان خودکارآمـدي و فرسـودگی شـغلی معلـم      ) 2010(و همکاران 2اسکالویک

هـاي  هش انتخـاب شـده و پرسشـنامه   معلم بـه عنـوان نمونـه پـژو    2249. مطالعه روابط، انجام دادند

) 2007اسکالویک، (و کارآمدي جمعی ) 2007، اسکالویک و اسکالویک، NTSES(خودکارآمدي معلم 

ها نشان داد که خودکارآمدي معلم و کارآمـدي جمعـی معلـم همبسـتگی مثبـت      یافته. را پاسخ دادند

متغیرهاي جو مدرسـه دارنـد در   همچنین خودکارآمدي و کارآمدي جمعی معلم ارتباط قوي با . دارند

علاوه براین خودکارآمـدي معلـم   . حالی که کنترل خارجی ارتباط کمی با متغیرهاي جو مدرسه داررد

].  40[ارتباط منفی با فرسودگی شغلی دارد

دانشجومعلم به عنوان نمونه پژوهش، بـا عنـوان تجزیـه و    495پژوهشی با حضور ) 2010(3یاوز

1-Boz
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در ایـن پـژوهش از مقیـاس باورهـاي     . خودکارآمدي دانشجو معلمان، به انجـام رسـانید  تحلیل ادراك 

تفـاوت  -1: استفاده کرد و به ایـن نتـایج دسـت یافـت    ) 2001موران و هوي،-تشانن(کارآمدي معلم 

هـاي مختلـف از   دانشجویان دانشـکده -2. معناداري بین خودکارآمدي در دانشجو معلمان وجود ندارد

].41[ودکارآمدي با هم متفاوت هستندنظر ادراك خ

در پژوهشـی تحـت عنـوان مقایسـه ادراك خودکارآمـدي و سـطح       ) 2010(و همکاران 1کوپاران

دانشـجو معلـم سـال پایـانی     149بدنی، که در آن اضطراب جسمانی اجتماعی دانشجو معلمان تربیت

خودکارآمدي معلـم از مقیـاس   دانشگاه به عنوان نمونه پژوهش شرکت کردند، به منظور تعیین میزان 

نامـه اضـطراب   و تعیین اضـطراب جسـمانی اجتمـاعی از پرسـش    )  2004آیدین، (خودکارآمدي معلم 

ایشان دریافتند کـه بـین خودکارآمـدي    . استفاده کردند) 1998هارت و همکاران، (جسمانی اجتماعی 

بـین اضـطراب جسـمانی    دانشجومعلمان دختر و پسر تفاوت معناداراي وجـود نـدارد، در صـورتی کـه     

همچنین بین سطح ادراك خودکارآمـدي و اضـطراب جسـمانی    . اجتماعی تفاوت معناداري وجود دارد

].42[اجتماعی رابطه منفی وجود دارد

آیـا معلمـان مـرد و زن خودکارآمـدي و     : در پژوهشی با عنوان گوناگونی معلم) 2011(اندرسون 

نتـایج ایـن بررسـی    . ه عنوان نمونه پژوهش انتخاب کردمعلم را ب3439رضایت شغلی متفاوتی دارند؟ 

نشان داد که معلمان زن خودکارآمدي و رضایت شغلی بالاتري نسبت به مردان دارند و این تفاوت بـه  

].43[باشددلیل سطح بالاي همدلی در زنان قابل توجیه می

ودکارآمـدي  در پژوهشـی تحـت عنـوان بررسـی باورهـاي خ     ) 2011(موران و همکاران -تشانن

نامه باورهاي کارآمـدي معلـم   کنند، پرسشاي که ایفاي نقش میمنابع بالقوه: معلمان در آموزش سواد

مـوران و وولفـورك   -، تشاننTSES(نامه باورهاي کارآمدي معلم و پرسش) TSELI(در آموزش سواد 

وجـود  TSESو TSELIو دریافتند که ارتباط متوسطی بین . را مورد مقایسه قرار دادند) 2001هوي، 

عواملی که در باورهاي کارآمدي معلم در آموزش سواد . دارد و این دو پرسشنامه ابزار مشابهی نیستند

1-Koparan
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مؤثرند عبارتند از کیفیت آموزش دانشگاه محل تحصیل، سطح بالاي آمـوزش، عضـویت در کتابخانـه،    

ارآمـدي معلـم در    هـاي درسـی، باورهـاي ک   سطح مدرسـه، منـابع در دسـترس بـراي آمـوزش کتـاب      

].44[آموزان در آموزشهاي آموزش و فعال کردن دانشاستراتژي

و مشارکت ) 1997بندورا، ( با استفاده از پرسشنامه خودکارآمدي معلم ) 2011(و همکاران 1گوا

آنها . دبستانی پرداختندمعلم پیش دبستانی به بررسی عوامل مرتبط بر خودکارآمدي معلمان پیش48

دبستانی، نشان دادند کـه  ژوهش با عنوان بررسی عوامل مرتبط بر خودکارآمدي معلمان پیشدر این پ

بـین خودکارآمـدي   هاي پـیش آموزان در یادگیري عاملدانشداشتنهمکاران و فعال نگهتعامل معلم با 

هاي مدرسـه بـا خودکارآمـدي    گیريمعلم هستند؛ در صورتی که تجربه و تأثیرگذاري معلم در تصمیم

].45[باشدعلم مرتبط نمیم

در پژوهشی تحت عنوان تأثیر خودکارآمدي معلمان بر کار نوآورانـه، نشـان داد کـه    ) 2011(2هسیائو

معلم دوره متوسطه 546. ارتباط قوي و مثبت بین خودکارآمدي معلمان و کارهاي خلاقانه وجود دارد

امل دوبخش، بخش خودکارآمـدي معلـم   اي که شبه عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند و از پرسشنامه

)TSE (       با مؤلفه هاي باورهاي خودکارآمدي در هدایت گـروه بـه وسـیله روشـهاي مختلـف، باورهـاي

هاي نوین آموزان در کارها و باورهاي خودکارآمدي در استفاده از شیوهخودکارآمدي در مشارکت دانش

نتـایج نشـان داد کـه معلمـان بـا      . دبـود اسـتفاده ش ـ  ) IWB(آموزشی و بخش رفتـار کـاري خلاقانـه    

آمـوزان  دهند، در نتیجـه دانـش  تري نشان میخودکارآمدي بالاتردر محل کار خود رفتار خلاقانه بیش

]. 46[آورندموفقیت تحصیلی بیشتري به دست می

در مطالعه اي تحت عنوان ارتباط خودکارآمدي و درك شایستگی در ) 2012( و همکاران3آلکان

مان شیمی، ارتباط بین خودکارآمدي و شایستگی هاي خاص رشته شیمی را مورد بررسی دانشجو معل

هاي استفاده شـده در ایـن پـژوهش    پرسشنامه. دانشجو معلم بود122نمونه مطالعه شامل . قرار دادند

1-Guo
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و مقیاس باورهـاي کارآمـدي   ) 2011گوسن، کاواك و یاماك، ( مقیاس شایستگی خاص رشته شیمی 

در این بررسی نشان داده شد که رابطه مثبت و متوسطی بین . باشدمی) 2001موران، -تشانن( معلم

].47[شایستگی هاي خاص رشته شیمی و باورهاي کارآمدي معلم در دانشجو معلمان وجود دارد

در پژوهشی بـا عنـوان آیـا محـیط کـار اجتمـاعی، خودکارآمـدي و        ) 2012(و همکاران 1دواس

معلم تازه کار را به عنوان نمونـه تحقیـق مـورد    295کند؟ بینی میرا پیشاحساس افسردگی معلمان

پژوهش قرار داد و به این نتایج دست یافت؛ خودکارآمدي و افسـردگی معلمـان تـازه کـار بـا سـاختار       

فرهنگی مدرسه ارتباط قوي دارد و همچنین با عوامل تعامل با همکاران و کیفیت حمایت و جلسات با 

].48[باشدیز مرتبط میمدیر مدرسه ن

بین کننده فرسودگی شغلی در در پژوهشی با عنوان خودکارآمدي معلم به عنوان پیش) 2012(خزرلو 

بـین  میان معلمـان زبـان انگلیسـی ایـران و ترکیـه، سـطح فرسـودگی شـغلی و تعیـین نقـش پـیش           

156لیسـی از ایـران و   معلم زبان انگ230در این پژوهش . خودکارآمدي معلم را مورد بررسی قرار داد

هـاي فرسـودگی شـغلی    نامـه پرسش. معلم زبان انگلیسی از کشور ترکیه به عنوان نمونه انتخاب شدند

. در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفت) NTSES(نامه خودکارآمدي معلم نروژي و پرسش) مسلش(

خسـتگی  کی در خـرده مقیـاس  هاي ایرانی و ترنتایج نشان داد که تفاوت متوسط معناداري بین گروه

هاي مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فـردي تفـاوت معنـاداري    عاطفی وجود دارد و در خرده مقیاس

از شش خرده مقیاس خودکارآمدي معلم نیز انطباق آموزش بـا نیازهـاي فـردي و ایجـاد     . وجود ندارد

لی که حفظ نظم و انضـباط و  در حا. آموزان ارتباط معناداري با فرسودگی شغلی نداردانگیزه در دانش

].49[هایی هستند که ارتباط معناداري با فرسودگی شغلی دارندتغییر پذیري خرده مقیاس

اي بر روي خودکارآمدي و نگرش معلمان نسبت بـه آمـوزش   مطالعه) 2012(و همکاران 2ملنین

در ایـن  . انجام دادنـد فراگیر با عنوان خودکارآمدي و نگرش معلمان نسبت به آموزش فراگیر در پکن، 
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هاي استفاده شـده  نامهپرسش. معلم از مدارس عادي و خاص شهر پکن مشارکت کردند451پژوهش 

و پرسشـنامه خودکارآمـدي   ) 2007لـورمن،  (در این پژوهش مقیاس نگرش نسبت به آموزش فراگیـر  

خـرده مقیـاس   تحلیل عاملی تأییدي در ایـن پـژوهش سـه   . بودند) TEIP(هاي فراگیر معلم در شیوه

هاي طرح فراگیر، کارآمدي در همکاري و کارآمدي خودکارآمدي، کارآمدي در استفاده از دستورالعمل

پژوهشی را بـا عنـوان بررسـی    ) 2013(ایشان همچنین ]. 50[در مدیریت رفتار را مورد تأیید قرار داد

کشورهاي چین، فنلاند و خودکارآمدي معلم در استفاده از شیوه هاي فراگیر در سه کشور مختلف، در

معلم به عنوان نمونه تحقیـق پرسشـنامه خودکارآمـدي معلـم در     1911. آفریقاي جنوبی انجام دادند

آموزان معلـول یکـی از   آنها دریافتند که تجربه تدریس به دانش. پاسخ دادند) TEIP(شیوه هاي فراگیر

بینی متغیرهاي دیگر از کشوري به هاي خودکارآمدي بوده در حالی که قدرت پیشبینترین پیشقوي

].51[کشور دیگر متغیر است

در تحقیقی تحت عنوان هنجاریابی مقیـاس خودکارآمـدي معلـم در    ) 2013(و همکاران 1آوانزي

را در دو کشور ایتالیا و ) 2007اسکالویک، اسکالویک، (نامه خودکارآمدي معلم ، پرسش)NTSES(نروژ 

معلم از کشور نروژ به عنـوان  558معلم از ایتالیا و 348در این پژوهش نروژ مورد بررسی قرار دادندو 

تحلیل عاملی تأییدي در هـر دو نمونـه ایتالیـایی و نـروژي شـش عامـل       . نمونه تحقیق شرکت کردند

آموزان، تغییرپذیري، ایجاد آموزش، انطباق آموزش و نیازهاي فردي، تعامل با همکاران و والدین دانش(

نتـایج ایـن   . نامه را مورد تأییـد قـرار داد  در این پرسش) آموزان و حفظ نظم و انضباطنشانگیزه در دا

بررسی نشان داد در نمونه ایتالیایی خودکارآمدي مردان بالاتر و در نمونه نـروژي خودکارآمـدي زنـان    

].52[بالاتر از مردان بوده است

:تحقیقات صورت گرفته در زمینه استرس معلمان18-2- 2

البتـه بیشـتر ایـن    . هاي بسیاري انجـام شـده اسـت   س معلمان در ایران و جهان پژوهشدر مورد استر

تحقیقات از نوع پیمایشی و همبستگی بوده و به بررسی میزان و منابع استرس شغلی معلمان و رابطـه  
1-Avanzi
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این متغیرها با متغیرهاي دیگري از قبیل رضایت شغلی، منبع کنترل، جهت گیري مذهبی، فرسودگی 

اکثر این تحقیقات میزان بالایی از استرس شغلی معلمان را در مناطق . و سازمانی پرداختندشغلی و ج

در ادامه به چند مورد از این مطالعات در ایران و خـارج  . هاي تحصیلی مختلف گزارش کرده اندو دوره

.شوداز کشور اشاره می

زاي شـغلی در بـین   ل اسـترس پژوهشی را با عنوان  بررسی عوام) 1379(نژاد و همکاران رمضانی

مربی بـه عنـوان نمونـه    193. هاي دولتی کشور، به انجام رساندندبدنی و ورزش دانشگاهمربیان تربیت

تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات    . زاي شغلی پاسخ گفتندنامه عوامل استرسآماري تحقیق انتخاب و پرسش

زا روبـرو هسـتند و عوامـل    مـل اسـترس  تر از حد متوسط بـا عوا بدنی بیشنشان داد که مربیان تربیت

زا ترین عوامل استرس، به ترتیب شایع)کمبود زمان(زاي حساسیت کار، حجم کار و فشار زمان استرس

هـاي   پژوهشـی را بـا عنـوان بررسـی عامـل     ) 1383(ایشـان همچنـین   ]. 53[باشـد در بین مربیان می

بـدنی بـه عنـوان    معلم تربیـت 156ن پژوهش در ای. بدنی، انجام دادندزاي شغلی دبیران تربیتاسترس

ایـن  . را پاسـخ دادنـد  ) 1380گلابـی، (بـدنی  نامه استرس شـغلی دبیـران تربیـت   نمونه تحقیق، پرسش

. دهـد زاي سازمانی، مدیریتی و ویژه کلاس درس را مورد بررسی قرار میهاي استرسنامه عاملپرسش

زاي شغلی را در حـد زیـاد و بسـیار    هاي استرسلدرصد دبیران شیوع کل عام72ها نشان دادند یافته

ترین تأثیر را در شیوع استرس در بـین دبیـران   زاي سازمانی بیشهاي استرسدانند، که عاملزیاد می

].  54[همچنین در میزان استرس بین دبیران زن و مرد تفاوتی دیده نشد. داشته است

بـاط بـین عوامـل فشـارزاي شـغلی بـا           در پژوهشـی بـا عنـوان ارت   ) 1383(مظفري و همکـاران  

هـاي دولتـی، بـه    هاي فردي در بین اعضاي هیأت علمی تربیت بدنی و علـوم ورزشـی دانشـگاه   ویژگی

نفـر بـه   263در این پژوهش . هاي شغلی پرداختندبررسی ارتبط بین عوامل فشارزاي شغلی با ویژگی

هـاي  و ویژگـی  ) اسپیل برگر(رزاي شغلی نامه عوامل فشاپرسش. عنوان نمونه تحقیق مشارکت کردند

نتایج نشان داد که میزان عوامل فشارزاي شغلی در بین اعضاي هیأت . فردي مورد استفاده قرار گرفت

علمی تربیت بدنی کمی بالاتر از میانگین است، و بین عوامل فشارزاي شغلی با میزان تحصیلات تفاوت 



63

. شـوند تري را متحمل مـی رشناسی فشار روانی شغلی بیشافراد داراي مدرك کا. معناداري وجود دارد

در صورتی که بین عوامل فشارزاي شغلی با جنسیت، تأهل، وضعیت استخدامی و سابقه خدمت تفاوت 

].55[معناداري وجود ندارد

در پژوهشی با عنوان رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و آثـار  ) 1383(قاسمی نژاد و همکاران 

بین جو سـازمانی و اسـترس شـغلی رابطـه     . ن مدارس متوسطه، به این نتایج دست یافتندآن بر دبیرا

هاي استرس شغلی، بیشترین معنادار و منفی وجود دارد و در تعیین رابطه بین جو سازمانی با شاخص

]. 56[آموزان تعلق داردرابطه به شاخص مسائل مربوط به دانش

ا عنوان مقایسه استرس شـغلی در مـدیران مـدارس بـا     پژوهشی ب) 1387(نژاد و همکاران خوي

.  مـدیر مدرسـه بـه عنـوان نمونـه پـژوهش انجـام دادنـد        120منبع کنترل درونی و بیرونی، با حضور 

ابزارهـاي ایـن پـژوهش را شـامل     ) 1377قاسمی، ( هاي منبع کنترل راتر و استرس شغلی نامهپرسش

میزان استرس شغلی مدیران با منبع کنترل درونـی و  نتایج تحقیق نشان داد که بین. شدندشامل می

همچنین بین میزان اسـترس شـغلی مـدیران زن و مـرد تفـاوت      . بیرونی تفاوت معناداري وجود ندارد

معناداري وجود ندارد، اما میزان استرس مدیران با سوابق مختلف تفاوت معناداري وجود دارد، مدیران 

].57[سال از استرس کمتري برخوردار بودند5یران با سابقه زیر سال، نسبت به مد10با سابقه بیش از 

نفس از لحـاظ  اي با عنوان مقایسه دانشجویان با سطوح مختلف عزتدر مقاله) 1387(مسعودنیا 

. دانشجو به عنوان نمونه پژوهش به این نتایج دسـت یافـت  313هاي مقابله با استرس، با حضور سبک

نفـس بـالا، متوسـط و پـایین تقسـیم شـده و تفـاوت        به سه گروه، عـزت نفسافراد از نظر سطح عزت

هـاي مقابلـه بـا اسـترس وجـود      نفس از نظـر سـبک  معناداري در میان این افراد در سه سطح از عزت

].  58[دارد

پژوهشی با عنوان بررسی رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و خلاقیت ) 1389(زارع و همکاران 

ابزارهـاي پـژوهش   . اداري آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی، انجام دادنـد ) مرد و زن(کارکنان 

کاغـذي  -و آزمون مـداد ) رایس(، استرس شغلی )هاپلین و کرافت(هاي جو سازمانی نامهشامل پرسش
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نفر از کارکنان اداري آموزش و پرورش به عنوان نمونه تحقیق انتخاب 478. خلاقیت عابدي بوده است

زمـان  بـین، هـم  نتایج نشان داد جو سـازمانی بـه عنـوان متغیـر پـیش     . ها را پاسخ گفتندامهنو پرسش

همچنین نتایج مربوط به بررسی . دهدمتغیرهاي ملاك خلاقیت و استرس شغلی را تحت تأثیر قرار می

].  59[تفاوت خلاقیت و استرس شغلی زنان و مردان به لحاظ آماري معنادار نشد

اي با عنوان  تأثیر دوره آموزشی مدیریت استرس بر میزان استرس نامهپایاندر) 1389(طاهري 

، بـا حضـور   86-87تهران در سـال  6شغلی و کارآمدي معلمان زن مدارس ابتدایی غیرانتفاعی منطقه 

کی (هاي استرس شغلی نامهمعلم که بالاترین استرس را گزارش کرده بودند و با استفاده از پرسش40

و ) 2001هـوي، مـوران و وولفولـک  -تشـانن ( و باورهـاي کارآمـدي معلـم    ) 1978سـاتکلیف،  ریاکو و 

بررسی نتایج حاصل از این تحقیـق  . جلسه دوره آموزشی مدیریت استرس به انجام رسانید8همچنین 

عدم امنیت شغلی، تعارض و ابهام نقش، . نشان دهنده میزان بالاي استرس شغلی در بین معلمان است

بندي کتـاب، ارزشـیابی معلـم از    مدیریت و سرپرستی، فشار زمانی، کار زیاد و تأکید بر بودجهعملکرد 

معلمـان برخـوردار از دوره   . ترین منابع استرس معلم گـزارش شـده اسـت   طریق مدرسه به عنوان مهم

تري گـزارش  آزمون استرس کمآموزشی نسبت به معلمان گروه گواه پس از طی دوره آموزشی در پس

همچنین باورهاي کارآمدي معلمـان در مـدیریت کـلاس ارتقـاء یافتـه بـود امـا در کارآمـدي         . ندکرد

هـا مشـاهده   آموزان تفاوت معناداري بـین گـروه  راهبردهاي آموزشی و کارآمدي در فعال کردن  دانش

].21[نشد

در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر میزان استرس شغلی بـر رضـایت   ) 1390(غفوریان و همکاران 

مدیر مقاطع مختلف به عنوان نمونه پژوهش به این نتایج دسـت  123مدیران مدارس، با حضور لی شغ

مقایسـه . بین رضایت شغلی و استرس شـغلی مـدیران رابطـه منفـی و معنـاداري وجـود دارد      . یافتند

هاي این سه مقطع نشان داد که مدیران دوره متوسطه از استرس شـغلی بـالاتري نسـبت بـه     میانگین

همچنین مدیران زن استرس شغلی بـالاتري را نسـبت بـه مـردان     . هاي دیگر برخوردارندان دورهمدیر

].60[کنندتجربه می
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اي بـا عنـوان بررسـی ابعـاد اسـترس شـغلی دبیـران دوره        در مقالـه ) 1390(کریمی و همکاران 

کـی  (ترس شـغلی  معلم را به عنوان نمونه تحقیق انتخاب و با استفاده از پرسشنامه اس355متوسطه، 

هاي پژوهش نشان داد که هر یک یافته. به بررسی استرس شغلی معلمان پرداختند) ریاکو و ساتکلیف

اي، عدم منزلت اجتماعی، روابط سـرد و  از ابعاد استرس شغلی یعنی حجم زیاد کار، فقدان رشد حرفه

ا بیش از حـد متوسـط در   آموزان و کمی حقوق و مزاینامناسب میان همکاران، مسائل مربوط به دانش

معلمان مرد بیش از معلمان زن از داشتن احسـاس عـدم   . ایجاد استرس شغلی دبیران مؤثر بوده است

].61[شوندمنزلت در شغل خود دچار استرس می

اي اسـترس شـغلی دبیـران     در پژوهشـی بـا عنـوان بررسـی مقایسـه     ) 1390(پورقاز و همکاران 

بدنی استان سیسـتان و بلوچسـتان بـه    دبیر تربیت172یی، با حضور بدنی مدارس دولتی راهنماتربیت

. نامه استرس شغلی ویلیام دایر به ایـن نتـایج دسـت یافـت    عنوان نمونه تحقیق و با استفاده از پرسش

بـدنی زن بـالاتر از   کنند و استرس دبیران تربیـت بدنی استرس شغلی بالایی را تجربه میدبیران تربیت

نتایج همچنین نشان داد کـه بـین اسـترس شـغلی دبیـران مـدارس       . باشددنی مرد میبدبیران تربیت

. برخوردار و غیربرخوردار و دبیران باسابقه کم و دبیران با سابقه زیـاد تفـاوت معنـاداري وجـود نـدارد     

دست آمده از مناطق مختلف حاکی از این است که تفاوت معناداري در بین بعضـی از  مقایسه نتایج به

].62[شودمیق مشاهده مناط

هـاي دلبسـتگی، هـوش    در پژوهشی با عنوان  بررسی نقـش سـبک  ) 1391(کریمی و همکاران 

-90(هیجانی و استرس شغلی بر زضایت شغلی دبیران مقطع متوسطه شهر مشهد در سال تحصـیلی  

هــا توســط  دبیــر مقطــع متوســطه بــه عنــوان نمونــه تحقیــق و گــردآوري داده300، بــا حضــور )89

-کی(، استرس شغلی )شرینگ(، هوش هیجانی )RAAS(سالان هاي سبک دلبستگی بزرگنامهپرسش

استرس شغلی بـه وسـیله   . به این نتایج دست یافت) بري فیلدون( و رضایت شغلی ) ریاکو و ساتکلیف

ی از خودکنترلی ، خودانگیزي، مهارت اجتماعی، خودآگاهی از ابعاد هوش هیجانی و دلبستگی اضطراب

و همچنین رضایت شغلی به وسیله اسـترس شـغلی و   . بینی استهاي دلبستگی قابل پیشابعاد سبک
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].63[بینی استخودکنترلی قابل پیش

بـدنی بـه عنـوان نمونـه     معلم تربیـت 106پژوهشی را با مشارکت ) 2012(محمدي و همکاران 

در میـان معلمـان تربیـت بـدنی،     تحقیق با عنوان بررسی رابطه جو سازمانی مدارس و استرس شـغلی 

و اسـترس شـغلی   ) لیتـونز و اسـترینگرز  (هاي جـو سـازمانی   نامهدر این مطالعه از پرسش. انجام دادند

ها نشان دادند رابطه معکوس و معنـاداري بـین جـو سـازمانی و     استفاده شد و یافته) 1977استیمتز، (

حمایت مدیران از معلم و هویت سازمانی در استرس شغلی وجود دارد و این ارتباط معکوس در دو بعد 

].64[باشدمیان ابعاد دیگر جو سازمانی بیشتر می

بدنی قطر، انجـام  اي را با عنوان استرس در معلمان تربیتمطالعه) 2007(و همکاران 1المحنادي

ن نمونـه  نفر به عنوا240استفاده و ) 1999کاهلل،(نامه استرس شغلی در این مطالعه از پرسش. دادند

نتایج نشان داد که در ابتدا و انتهاي سال تحصیلی، عاملی که بیشترین نقـش را  . تحقیق انتخاب شدند

].  65[آموزان استدر استرس معلمان زن و مرد دارد مشکلات دانش

تنی استرس و منابع آن را در پژوهشی با عنوان  شناسـایی  علائم روان) 2008(و همکاران 2جین

در این پژوهش . تنی استرس و منابع آن، مورد شناسایی قرار دادندعلائم روان: رض خطرمعلمان در مع

تحلیـل  . پاسـخ دادنـد  ) TSI(نامه استرس معلم معلم به عنوان نمونه تحقیق انتخاب و به پرسش261

آموزان و افراد دیگر، برنامه درسی، وظایف غیر آموزشی، دانش: عاملی تأییدي شش عامل استرس معلم

در این پژوهش نشان داده شد که . حجم کار آموزش و به رسمیت شناختن معلم را مورد تأیید قرار داد

].66[تنی معلمان داردتمام منابع استرس ارتباط مثبتی با علائم روان

در پژوهشی با عنـوان بررسـی اسـترس معلـم در زمـان اسـتفاده از       ) 2008(و همکاران 3الفودایل

ثبـت  -2مشاهده مستقیم به وسیله سیستم ویدئویی در کلاس، -1تکنولوژي، با استفاده از سه روش 

. معلم پرداختنـد 9مصاحبه، به مطالعه بر روي -3در هنگام تدریس و ) GSR(پاسخ گالوانیک پوست 

1-Al-Mohannadi
2-Jin
3- Al-Fudail
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کننددچار وهش نشان داده شد، هنگامی که معلمان در کلاس درس از تکنولوژي استفاده میدر این پژ

هـاي  شوند که این امر ناشی از عدم تناسب بین معلم و محیط تکنولوژیکی، بـین خواسـته  استرس می

فـن آوري  ( و همچنین بین نیـاز معلمـان  ) فن آوري و رفع خطاها( سازيمحیط تکنولوژیکی و آماده

].67[باشدو توانایی در استفاده از تکنولوژي می) سب با آموزشمتنا

اي تحت عنوان روابط بین خودکارآمدي، حمایت اجتماعی و راهبردهـاي  در مقاله) 2009(1شن

اي استرس در میان معلمان مدارس ابتدایی و متوسطه چین، نشان داد که خودکارآمدي عمومی مقابله

بینی اي مختلف را پیشور مستقیم و غیر مستقیم راهبردهاي مقابلهمعلمان و حمایت اجتماعی به ط

همچنین نشان داد که معلمان بـا خودکارآمـدي و حمایـت اجتمـاعی بـالا تمایـل بـه اتخـاذ         . کندمی

معلـم  530در این پژوهش . گرا دارنداي احساساتاي انطباقی و یا راهبردهاي مقابلهراهبردهاي مقابله

و ) 1981کـارور و همکـاران،  ( هاي مقیاس مقابلهنامهتحقیق مشارکت کردند و پرسشبه عنوان نمونه 

].31[مورد استفاده قرار گرفت) 1994(و حمایت اجتماعی) 1999(مقیاس خودکارآمدي عمومی 

نقش میانجی باورهاي کارآمدي جمعی، با : در پژوهشی با عنوان استرس معلم) 2010(2کلاسن

هـاي مقیـاس باورهـاي کارآمـدي     نامهوان نمونه تحقیق و با استفاده از پرسشمعلم به عن951حضور 

بویـل و  (و اسـترس شـغلی  ) کاپارا و همکـاران (و رضایت شغلی) 2004موران و بار،-تشانن(جمعی

توانـد اسـترس ناشـی از رفتـار           کارآمـدي جمعـی مـی   . به ایـن نتـایج دسـت یافـت    ) 1995همکاران، 

همچنین معلمان زن سطح بالاتري از استرس ناشی از حجـم کـار و سـوء    . کاهش دهدآموزان را دانش

].  33[دهندآموزان را نشان میرفتار دانش

ها درچین، در پژوهشی با عنوان استرس شغلی معلمان و ترك خدمت آن) 2012(و همکاران لیو

سطح استرس شغلی ) هاي الفنامهمعلم  به عنوان نمونه آماري و با استفاده از پرسش510را با حضور 

. احتمال ترك خدمت و دلایل آن، تحقیقـی کمـی و کیفـی را انجـام دادنـد     ) و عوامل مؤثر برآن و ب

1-Shen
2-Klassen
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هـاي ارزیـابی معلـم در    ها، سیاسـت آموزان و والدین آنعوامل مؤثر بر استرس معلمان را جامعه، دانش

هـا شـرکت       ایی کـه خـود معلـم در آن   ه ـمدارس، حجم کار سنگین، وضعیت اقتصادي و انواع آزمـون 

همچنین یکی از عوامل ترك خدمت در معلمان سـطح بـالاي اسـترس شـغلی     . کنند، بیان داشتندمی

].34[ذکر شده است

پژوهشی را با عنوان مطالعه استرس شغلی و رضایت شـغلی معلمـان   ) 2012(کایاستا و همکاران 

و ) OSI ،1981(هـاي اسـترس شـغلی    نامـه ند و پرسشمطاله تجربی، انجام داد: مدارس متوسطه نپال

. را دراین پژوهش مورد استفاده قـرار دادنـد  ) 1969، اسمیت و همکاران، JDI(شاخص توصیفی شغلی 

از حجم بالاي کار، به ترتیب داشتن تعارض، رابطه ضعیف همکاران، مسئولیت نتایج نشان داد که پس

. باشدلیت سودآوري از عوامل مژثر بر استرس شغلی معلمان میو فشار سیاسی افراد ناکارآمد و عدم قاب

].32[شودتواند منجر به رضایت شغلی بالا در میان معلمان میو همچنین کاهش استرس شغلی می

در پژوهشی با عنوان ابـزار مـدیریت اسـترس بـراي جلـوگیري از      ) 2012(و همکاران 1فلوستینا

معلم بـه عنـوان نمونـه    120و پرورش استثنایی، با حضور پدیده فرسودگی شغلی در معلمان آموزش

سبک کاري مشخص، حفظ نظم و انضباط در کلاس، نیاز به انطباق . تحقیق به این نتایج دست یافتند

].68[با تغییرات در نظام آموزش، شرایط کاري نامناسب چند نمونه از عوامل مشخص استرس هستند

عنوان استرس، مقابله فعال و خودکارآمدي معلمان، با حضور پژوهشی را با) 2012(ورسوا و مالا 

هـاي هنینـگ و کلـر   نامـه  در این پـژوهش از پرسـش  . معلم به عنوان نمونه تحقیق انجام دادند291

و مقیـاس خودکارآمـدي شـوارزر و همکـاران    ) 1999( ، مقابله فعال گرین گلس و همکاران)1996(

د که همبستگی منفی و معناداري بـین خودکارآمـدي معلمـان و    نتایج نشان دا. استفاده شد) 1999(

همچنین ارتباط مثبت و معناداري بین خودکارآمدي و مقابلـه بـا اسـترس وجـود     . استرس وجود دارد

]. 7[دارد

1-Folostina
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جمع بندي2-19

ایـن ضـرورت از نظـر    . باشـد معلمی شغل مهمی است کـه ضـرورت آن بـر کسـی پوشـیده نمـی      

آمـوزان  جربیاتی است که منجر به تغییرات مطلـوب رفتـاري در دانـش   دهی تکارشناسان، عمدتاً شکل

نیـروي  . شود، به خاطر همین ضرورت آشکار است که نقش معلم جنبـه نهـادي پیـدا کـرده اسـت     می

اي روبروست کـه بـر   به عنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان با مسائل و مشکلات عدیده) معلم(انسانی 

کـه معلمـی یکـی از مشـاغل پراسـترس           از آنجـایی . گـذار اسـت  ن تأثیرافزایش و یا کاهش کارآمدي آ

اند که به بررسـی میـزان و منـابع    باشد، پژوهشگران توجه شایانی به مطالعه در مورد آن نشان دادهمی

استرس شغلی معلمان و رابطه این متغیرها با متغیرهاي دیگر از قبیل رضایت شـغلی، منبـع کنتـرل،    

کـه باورهـاي   همچنـین بـا توجـه بـه ایـن     . انـد ، فرسودگی و جو سازمانی پرداختهگیري مذهبیجهت

هـاي اخیـر مطالعـات بسـیاري از     شود، در دهـه ها میکارآمدي در معلمان، باعث افزایش توانمندي آن

. سوي پژوهشگران درباره عوامل مؤثر بر کارآمدي معلمان صورت گرفته است

ود اهمیت باورهاي کارآمـدي و اسـترس شـغلی معلمـان     آنچه مشخص است، این است که با وج

خصـوص در کشـور مـا انـدك     هاي صورت گرفته در این رابطه، به، تعداد پژوهش)بدنیمعلمان تربیت(

.است

در نتیجه محقق در نظر دارد در این پژوهش ضمن بررسی باورهاي کارآمدي و اسـترس شـغلی   

مه باورهاي کارآمدي بپردازد و بـا اسـتفاده از نتـایج    نامعلمان تربیت بدنی به طراحی و ساخت پرسش

.راهکارهایی را براي مدیران ارشد آموزش و پرورش ارائه دهد
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فصل سوم

روش شناسی پژوهش
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مقدمه3-1

هـاي انجـام شـده در    هـر کـدام از پـژوهش   . روش تحقیق، بخش مهم و اصلی هر پژوهش اسـت 

باشد کـه بـا توجـه بـه نـوع پـژوهش و بسـته بـه         مدیریت ورزشی داراي روش و طرح خاص خود می

در این فصل . گرددهاي آماري آن انتخاب میمناسب براي تحلیل دادههاي آماري متغیرهاي آن، روش

گیـري و   هـا، معرفـی ابـزار انـدازه    از پژوهش، به بیان روش، جامعه و نمونه آماري و نحـوه گـزینش آن  

.شودها پرداخته میآوري دادهها به همراه روش جمعهاي آماري به کار رفته در تحلیل دادهروش

روش پژوهش3-2

بندي تحقیقات بر حسب هدف، در همبستگی است و در دسته-نجام این پژوهش توصیفیروش ا

.گیرددسته تحقیقات کاربردي جاي می

جامعه و نمونه آماري3-3

جامعه آماري مورد مطالعه در این پژوهش را کلیه معلمان تربیت بـدنی در سـه مقطـع ابتـدایی،     

ار معلمان تربیـت بـدنی در اسـتان گلسـتان بـر      آم.راهنمایی و متوسطه استان گلستان تشکیل دادند

322به تفکیـک مقطـع،   91-92اساس مراجعه به سازمان آموزش و پرورش استان در سال تحصیلی 

بـه دلیـل   . باشـد نفر در مقطع متوسطه می177نفر در مقطع راهنمایی و 170نفر در مقطع ابتدایی، 

هاي تحقیق ش تحلیل عاملی تأییدي، تعداد نمونهنامه محقق ساخته و استفاده از رواستفاده از پرسش

تعیـین  ) برابر متغیرهـا 10برابر و حداکثر 2حداقل (نامه هاي پرسشدر این روش بر اساس تعداد گویه

گویـه در  44نامـه باورهـاي کارآمـدي و    در پرسـش گویـه 47بر این اساس، بـا وجـود   ]. 69[شوندمی

نفر از معلمان تربیـت بـدنی اسـتان گلسـتان بـه      250نی، نامه استرس شغلی معلمان تربیت بدپرسش

.اي انتخاب شدندروش تصادفی طبقه
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ابزار گردآوري اطلاعات3-4

و ) 1380گلابـی،  (هاي استرس شغلی معلمان تربیت بدنی نامهها، از پرسشجهت گردآوري داده

.استفاده گردید) محقق ساخته(بدنی باورهاي کارآمدي معلمان تربیت

44و) سازمانی، مدیریتی و ویژه کـلاس تربیـت بـدنی   (مه استرس شغلی، شامل سه بعد ناپرسش

ایـن  . تنظیم شده است) از خیلی کم تا خیلی زیاد(ها در مقیاس پنج ارزشی لیکرت پاسخ. سؤال است

، 52[مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت   ) 1383(نژاد و رمضانی) 1380(نامه در تحقیقات گلابی پرسش

25.[

بدنی، پس از انجام مصاحبه بـا معلمـان   نامه باورهاي کارآمدي معلمان تربیتي طراحی پرسشبرا

به نظر شما یک معلـم تربیـت بـدنی کارآمـد چـه ویژگـی       "تربیت بدنی و طرح سؤالی با این مضمون 

تشـانن و  (هـاي باورهـاي کارآمـدي معلمـان     و همچنـین مطالعـه مبـانی نظـري و پرسشـنامه     " دارد؟

بندورا، (، خودکارآمدي )2007اسکالویک و اسکالویک، (، خودکارآمدي معلمان نروژي )2001وولفولک،

ســازي ، باورهــاي کارآمــدي در شخصــیت)2002، 1اورز و همکــاران(، باورهـاي خودکارآمــدي  )1991

، )2003مارتین و کولینا، (بدنی ، خودکارآمدي فعالیت بدنی معلمان تربیت)2،2002میلسون و مهلیگ(

، 70، 40، 23[دسـت آمـد  متغیرهاي فراوانی به) 2001چیس و لیریگ، (بدنی معلمان تربیتکارآمدي

پس از آن، براي غربالگري، متغیرهایی که در مصـاحبه کمتـر تکـرار شـده بودنـد      ]. 17، 72، 25، 71

هایی که بیشترین تکراررا داشتند هایی که مضامین یکسان داشتند ترکیب و همراه با گویهحذف، گویه

گویه در مقیاس پنج ارزشـی  47عامل و 6اي با نامهنامه حفظ شدند و پرسشبراي استفاده در پرسش

.طراحی شد) از اصلاً اعتماد ندارم تا کاملاً اعتماد دارم(لیکرت 

نامهروایی و پایایی پرسش3-5

نفـر از اسـاتید مـدیریت   10هاي تحقیـق بـین   نامهبراي تعیین روایی صوري و محتوایی، پرسش

1- Evers
2- Milson & Mehlig
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بـدنی توزیـع گردیـد تـا نظـرات تخصصـی خـود را در مـورد         ورزشی، مدیران مدارس و معلمان تربیت

هـا بـا سـؤالات، همـاهنگی     چگونگی نگارش سؤالات، تعداد سؤالات، گزینه سؤالات، همـاهنگی گزینـه  

. سؤالات با اهداف تحقیق، حذف یا اضافه کردن سؤالات و سایر موارد اعلام نمایند

ها، نظرات و پیشنهادها جهت اصلاح ادبی ابـزار، بـا نظـر اسـتاد     نامهو عودت پرسشپس از توزیع 

. هاي نهایی لحاظ گردیدنامهراهنما مورد بررسی قرار گرفت و در پرسش

گویه شد کـه بـا   47نامه باورهاي کارآمدي نیز پس از اصلاحات صوري و محتوایی شامل پرسش

، اعتمـاد     3=، تاحـدودي اعتمـاد دارم   2=، اعتماد ندارم 1=دارم اصلاً اعتماد ن(ارزشی لیکرت 5مقیاس 

.تدوین گردید) 5=و کاملاً اعتماد دارم 4=دارم 

ها، اجـراي مطالعـه مقـدماتی صـورت گرفـت تـا ضـمن تشـخیص          نامهبراي تعیین روایی پرسش

بـدین  . مشخص شودها نیز نامههاي اجرایی و برطرف کردن ابهامات احتمالی، پایایی پرسشمحدودیت

هاي آموزشی شهرستان نامه در جلسه گروهپرسش30گیري تعداد منظور براي تأیید پایایی ابزار اندازه

بدنی توزیع گردید که با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ مقادیر زیر به آزادشهر در بین معلمان تربیت

نامـه از پایـایی بـالایی برخـوردار     پرسـش توان گفت که دوبا توجه به مقدار این ضرایب می. دست آمد

.است
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ضرایب آلفاي کرونباخ) 1-3(جدول 

هاشماره گویههامؤلفهنامهپرسش
میزان آلفاي 

کرونباخ
س شغلی

استر

- 12-11-10-8- 7-5-4- 3-2-1(هاي مدیریتیعامل
14-17 -19 -20-22-30(

83/0

95/0 هاي سازمانیعامل
)9-23 -24-25-26-27 -28-29-

31-32 -33 -34-35-36-37 -38-
39-40 -41(

93/0

هاي ویژه کلاس تربیت بدنیعامل
)6-13-15-16-18 -21-42-43 -

44(
81/0

باورهاي کارآمدي

81/0)47-8- 7-6-5-4- 3-2-1(کارآمدي تکنیکی و مهارتی

91/0

84/0)33-27-15-13- 11-10-9(کارآمدي انگیزش

85/0)36-21- 20-19-17-16(کارآمدي استراتژي تدریس

کارآمدي مدیریت کلاس
)12-22-25 -26 -28-29-30 -31 -

32-34 -40 -45(
87/0

69/0)37- 35-24-18(سازيکارآمدي شخصیت

کارآمدي ارتباطات
)14-23-38 -39-41-42-43 -44-

46(
83/0

1روایی سازه3-6

بهترین شیوه براي تعیین . هاي آماري پیشرفته مورد تأکید استگیري از روشسازه بهرهرواییدر 

این نوع روایی در راسـتاي  . سازه، شیوه تحلیل عاملی است، که توسط اسپیرمن مطرح شده استروایی

ي هـا به ایـن ترتیـب کـه براسـاس همبسـتگی     . شودشناسایی عوامل سازنده یک سازه به کار برده می

افـزار بـا   نـرم . نمایـد هاي گوناگون، عوامل سازنده یک سازه را شناسایی مـی دست آمده بین شاخصبه

هـاي متفـاوت، آن را تحـت عنـوان یـک عامـل جـایگزین        استفاده از ضرایب همبستگی بین شـاخص 

. نمایدمی

1-Construct Validity
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آمده اسـت کـه   در ابتدا تحلیل عاملی صرفاً یک روش اکتشافی بود؛ اما اخیراً این امکان به وجود

ابـداع  ) 1973(2این روش که توسط یورس کوگ. کرد1بتوان با استفاده از تحلیل عاملی فرض آزمایی

در این روش محقق مطالعه خود را بر مبناي ساختار عاملی . شودشد، تحلیل عاملی تاییدي نامیده می

اي از ملی مجموعـه کند و در صدد است تـا صـحت و سـقم سـاختار عـا     از پیش تعیین شده دنبال می

دهد تا به آزمون ایـن  این تکنیک به محقق اجازه می. متغیرهاي مشاهده شده را مورد آزمون قرار دهد

عـلاوه  به. هاي نهفته رابطه وجود دارد را مورد بررسی قرار دهدفرضیه که بین متغیرهاي آشکار و سازه

.  ان موفقیت برازندگی را نیز سنجیدگردد میزهایی که ارائه میتوان بر اساس برخی از شاخصمی

در اینجـا  . هاي تحلیل عاملی چندین مشخصه برازندگی وجود داردبه طورکلی براي ارزیابی مدل

CMINکـه در ایمـوس بـا برچسـب     (هـاي مجـذور کـاي    از شاخص) 2004(طبق پیشنهاد تامپسون 

، نیکـویی بـرازش   )CFI(اي ، شاخص برازش مقایسه)NFI(شاخص برازش نرم شده , )شودمشخص می

)GFI ( و ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب)RMSEA (73[استفاده شده است.[

بدنینامه باورهاي کارآمدي معلمان تربیت روایی سازه پرسش1- 6- 3

اي، مقالات و نامه باورهاي کارآمدي برمبناي مطالعات کتابخانههاي پرسشکه عاملبا توجه به این

هاي متفاوت تحلیـل عـاملی، ازشـیوه    آمدي موجود مشخص شده بود، از بین شیوههاي کارنامهپرسش

بنـابراین  . ها مورد تاییـد قـرار گرفتنـد   نامهتحلیل عاملی تأییدي استفاده گردید و عوامل اصلی پرسش

گیري منطبق توان گفت، عوامل استخراج گردیده به صورت نظري و تجربی با مفروضات ابزار اندازهمی

.اندگیري این مقیاس مشخص شدهپارامترهاي الگوي اندازه) 12-3(تا ) 2-3(ر جداول د.است

1-Hypotheses testing
2- Jores kog
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گیري کارآمدي تکنیکی و مهارتی در تحلیل عاملی تأییديپارامترهاي الگوي اندازه) 2-3(جدول 

دبرآورد غیر استاندارارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 11473/0سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

2090/1708/0157/0957/6سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

3937/0690/0150/0240/6سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

4832/0530/0150/0532/5سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

5981/0577/0137/0172/7سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

6044/1628/0174/0009/6سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

7842/0546/0151/0593/5سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

8966/0564/0170/0693/5سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

47118/0107/077/0533/1سؤال>--- تکنیکی ومهارتی

8تـا  1شود مقادیر برآورد اسـتاندارد بـراي سـؤالات    مشاهده می) 2-3(طور که در جدول همان

کـه در  (±96/1بزرگتـر از  tها روي متغیر نهفته مربوطـه بـوده کـه مقـدار    نشان دهنده بار عاملی آن

هـا در ها نیـز معنـاداري سـهم آن   متناظر آن) شودمشخص میC.Rایموس با برچسب نسبت بحرانی 

دست آمده براي هر بنابراین بر اساس مقدار نسبت بحرانی به. دهدگیري متغیر نهفته را نشان میاندازه

گیـري عامـل   توان عنوان کرد که هر یک از سـؤالات داراي نقـش مهـم و معنـادار در انـدازه     سؤال می

کمتر 47اي سؤال دست آمده براز آنجا که مقدار نسبت بحرانی به. کارآمدي تکنیکی و مهارتی هستند

.نامه حذف شدباشد این گویه از پرسشمی+ 96/1از 

گیري کارآمدي تکنیکی و مهارتیهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 3-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

338/2752/3917001/0073/0959/0933/0960/0
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باشد مقدار مجذور کاي یک شاخص مناسب براي برازندگی 200تا 75وقتی حجم نمونه برابر با 

درچنـین  . بزرگتر، مجذور کاي تقریباً همیشه از لحاظ آماري معنـادار اسـت  nاست اما براي الگویی با 

مقدار کاي اسکوئر بر درجه شود که از تقسیم ساده پیشنهاد می1مواردي استفاده از کاي اسکوئر نسبی

هرچند این شاخص فاقد یک معیار ثابت بـراي یـک الگـوي قابـل قبـول      . شودآزادي مدل محاسبه می

هاي کوچکتر از سه معمولاً به عنوان شاخص مطلوب براي نیکویی برازش در نظر گرفته است اما اندازه

دیر یـک تـا پـنج را قابـل قبـول      مقـا ) 1388(با این حال افرادي مانند شـوماخر و لـومکس   . می شود

.دانندمی

و شـاخص بـرازش     ) NFI(شـاخص بـرازش نـرم شـده     و ) GFI(مقدار شـاخص نیکـویی بـرازش    

ها به یک نزدیکتر باشد از صفر تا یک در نوسان هستند که هر چه مقدار این شاخص) CFI(اي مقایسه

بایـد تـا حـد    ) RMSEA(مجذورات تقریـب  اما ریشه خطاي میانگین . نیکویی برازش الگو بیشتر است

نشـانگر بـرازش   08/0دهنده برازش کاملاً مناسب، تا نشان05/0امکان کوچک باشد و مقادیر کمتر از 

.]73[یا بیشتر حاکی از برازش ضعیف است1/0مناسب و تا 

و شـاخص  90/0هـا بـالاتر از   شـود کلیـه شـاخص   مشـاهده مـی  ) 3-3(طور که در جـدول  همان

RMSEA و ) تناسب(هاي برازندگی باشد که نشانگر قابل قبول بودن شاخصمی) 07/0(08/0کمتر از

مدل تأییدي در پیوسـت آمـده   . باشدگیري میدر نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).1نمودار(است 

1- Relative chi-square
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گیري کارآمدي انگیزش در تحلیل عاملی تأییديي اندازهپارامترهاي الگو) 4-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 91703/0سؤال>--- انگیزش

10223/1831/0105/0647/11سؤال>--- انگیزش

11267/1842/0108/0750/11سؤال>--- انگیزش

13819/0571/0099/0240/8سؤال>--- انگیزش

15887/0671/0092/0643/9سؤال>--- انگیزش

27695/0476/0100/0936/6سؤال>--- انگیزش

33556/0414/0092/0049/6سؤال>--- انگیزش

دهنده بار عاملی آنها روي متغیر نهفته مربوط مقادیر برآورد استاندارد براي هر یک از عوامل نشان

گیـري متغیـر   متناظر آنها نیز معناداري سهم آنهـا در انـدازه  ±96/1بوده که نسبت بحرانی بزرگتر از 

توان عنوان کرد دست آمده براي هر سؤال میبه(C.R)بنابراین بر اساس مقدار . دهدنهفته را نشان می

.گیري عامل کارآمدي انگیزش هستندش مهم و معنادار در اندازهکه هر یک از سؤالات داراي نق

گیري کارآمدي انگیزشهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 5-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

525/1302/1812107/0046/0980/0973/0991/0

RMSEAو شاخص 90/0بالاتر از ) NFIو GFI ،CFI(شود سه شاخص طور که مشاهده میهمان

و در نتیجـه بـرازش و صـحت مناسـب و     دهنده برازش کاملاً مناسـب  نشانباشد که می05/0کمتر از 

).2نمودار (مدل تأییدي در پیوست آمده است . گیري می باشدمطلوب مدل اندازه
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گیري کارآمدي استراتژي تدریس در تحلیل عاملی تأییديپارامترهاي الگوي اندازه) 6-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 161601/0سؤال>--- استراتژي تدریس

17919/0593/0126/0266/7سؤال>--- استراتژي تدریس

19226/1748/0146/0425/8سؤال>--- استراتژي تدریس

20291/1732/0155/0329/8سؤال>--- استراتژي تدریس

21198/1651/0154/0758/7سؤال>--- استراتژي تدریس

36486/0302/0118/0117/4سؤال>--- استراتژي تدریس

هـا روي متغیـر نهفتـه    دهنده بار عـاملی آن مقادیر برآورد استاندارد براي هر یک از عوامل، نشان

گیـري  ها نیز معناداري سهم آنها در انـدازه متناظر آن±96/1مربوط بوده که نسبت بحرانی بزرگتر از 

دسـت آمـده بـراي هـر سـؤال        بنابراین بر اساس مقدار نسبت بحرانی بـه . دهدمتغیر نهفته را نشان می

گیـري عامـل کارآمـدي    توان عنوان کرد که هر یک از سؤالات داراي نقش مهم و معنادار در اندازهمی

.استراتژي تدریس هستند

گیري کارآمدي استراتژي تدریسهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 7-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

169/2524/199021/0069/0976/0948/0971/0

هـا  سؤال. ها در سطح قابل قبولی هستندشاخص،شود، مشاهده می)7-3(طورکه در جدول همان

مدل تأییدي .ها وجود داردسؤالمتجانس هستند و یک عامل زیر بنایی یعنی کارآمدي انگیزش براي 

).3نمودار (در پیوست آمده است 
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گیري کارآمدي مدیریت کلاس در تحلیل عاملی تأییديپارامترهاي الگوي اندازه) 8-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

استانداردخطاي 

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 121405/0سؤال>--- مدیریت کلاس

22206/1527/0225/0349/5سؤال>--- مدیریت کلاس

25190/1505/0227/0239/5سؤال>--- مدیریت کلاس

26320/1505/0252/0241/5سؤال>--- مدیریت کلاس

28278/1628/0222/0759/5سؤال>--- مدیریت کلاس

29812/1738/0298/0083/6سؤال>--- مدیریت کلاس

30761/1780/0285/0179/6سؤال>--- مدیریت کلاس

31907/1791/0307/0203/6سؤال>--- مدیریت کلاس

32842/1743/0302/0096/6سؤال>--- مدیریت کلاس

34319/1587/0235/0610/5سؤال>--- مدیریت کلاس

40113/1478/0218/0099/5سؤال>--- مدیریت کلاس

45152/1513/0218/0282/5سؤال>--- مدیریت کلاس

و متغیرهاي مکنون ) سؤالات(در زمینه بررسی معنادار بودن ارتباط بین متغیرهاي مشاهده شده 

tیـا  (C.R)شـاخص توان بر اساس بزرگی یا کوچکی ضرایب قضاوت نمود، بلکه باید از ، نمی)هاعامل(

مقادیر نسبت بحرانی تمامی سـؤالات نیـز   ]. 73[جهت تعیین معناداري این ضرایب مسیر استفاده کرد

بنـابراین،  . هاي مربوطه استدار بین سؤالات و عاملدهنده رابطه معنیباشدکه نشانمی96/1بزرگتر از 

.باشندخود میهاي قادر به پیشگویی عامل) سؤالات(تمامی متغیرهاي مشاهده شده 

گیري کارآمدي مدیریت کلاسهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 9-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

365/2624/12051001/0074/0921/0896/0936/0
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و شـاخص  90/0، مابقی شاخص هـا بـالاتر از   NFIجز شاخص طور که مشاهده می شود بههمان

RMSEA و ) تناسب(هاي برازندگی باشد که نشانگر قابل قبول بودن شاخصمی) 07/0(08/0کمتر از

مدل تأییدي در پیوست آمـده  . گیري می باشددر نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).4نمودار (است

سازي در تحلیل عاملی تأییديگیري کارآمدي در شخصیتپارامترهاي الگوي اندازه) 10-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 181696/0سؤال >--- سازيشخصیت

24168/1807/0116/0104/5سؤال >--- سازيشخصیت

35406/0312/0100/0060/4سؤال >--- سازيشخصیت

37578/0393/0116/0996/4سؤال >--- سازيشخصیت

هـا روي متغیـر نهفتـه    دهنده بار عاملی آنمقادیر برآورد استاندارد براي هر یک از سؤالات، نشان

گیري ها در اندازهها نیز معناداري سهم آنمتناظر آن±96/1بحرانی بزرگتر از مربوطه بوده که نسبت 

دسـت آمـده بـراي هرسـؤال        بنابراین بر اساس مقدار نسبت بحرانـی بـه  . دهدمتغیر نهفته را نشان می

گیري عامل کارآمدي درتوان عنوان کرد که هر یک از سؤالات داراي نقش مهم و معنادار در اندازهمی

.سازي هستندشخصیت

سازيگیري کارآمدي در شخصیتهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 11-3(جدول

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

329/4329/41021/0077/0990/0976/0980/0

RMSEAو شاخص 90/0بالاتر از ) NFIوGFI ،CFI(شود سه شاخص طور که مشاهده میهمان
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مـدل  . گیري می باشـد نشانگر برازش مناسب و در نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).5نمودار (تأییدي در پیوست آمده است 

در ارتباطات در تحلیل عاملی تأییدي گیري کارآمديپارامترهاي الگوي اندازه) 12-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 141291/0سؤال >--- ارتباطات 

23630/0238/0223/0563/1سؤال >--- ارتباطات 

38997/1626/0478/0181/4سؤال >--- ارتباطات 

39468/2733/0574/0301/4سؤال >--- ارتباطات 

41367/2673/0558/0239/5سؤال >--- ارتباطات 

42531/2714/0591/0283/4سؤال >--- ارتباطات 

43713/2771/0626/0333/4سؤال >--- ارتباطات 

44223/2648/0528/0210/4سؤال >--- ارتباطات 

46151/2674/0507/0241/4سؤال >--- ارتباطات 

شود، مقادیر برآورد استاندارد براي هر یـک از سـؤالات   گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

ها روي متغیر نهفته مربوطه بوده که نسبت بحرانی بزرگتر از نشان دهنده بار عاملی آن23جز سؤال به

بنابراین بر . دهدگیري متغیر نهفته را نشان میها در اندازهنیز معناداري سهم آنها متناظر آن96/1±

توان عنوان کـرد کـه هـر یـک از سـؤالات      دست آمده براي هر سؤال میاساس مقدار نسبت بحرانی به

از آنجا که مقدار نسبت . گیري عامل کارآمدي در ارتباطات هستندداراي نقش مهم و معنادار در اندازه

.نامه حذف گردیدباشد این گویه از پرسشمی+ 96/1کمتر از 23دست آمده براي سؤال بحرانی به

گیري کارآمدي در ارتباطاتهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 13-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

433/2664/4820001/0076/0955/0932/0958/0
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RMSEAو شاخص 90/0بالاتر از ) NFIوGFI ،CFI(شود سه شاخص طور که مشاهده میهمان

مـدل  . باشـد گیري مـی نشانگر برازش مناسب و در نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).6نمودار (تأییدي در پیوست آمده است 

بدنینامه استرس شغلی معلمان تربیت روایی سازه پرسش2- 6- 3

بدنی از تحلیل عاملی تأییدي جهت شناسایی و تأیید عوامل مقیاس استرس شغلی معلمان تربیت

گیـري ایـن مقیـاس مشـخص      پارامترهاي الگـوي انـدازه  ) 18-3(تا ) 14-3(استفاده شد، و در جداول 

.اندشده

مدیریتی استرس شغلی در تحلیل عاملی تأییديگیري عاملپارامترهاي الگوي اندازه)14-3(جدول

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 11604/0سؤال >--- مدیریتی 

2193/1660/0116/0330/10سؤال >--- مدیریتی 

3220/1663/0141/0635/8سؤال >--- مدیریتی 

4967/0614/0119/0137/8سؤال >--- مدیریتی 

5196/1714/0131/0106/9سؤال >--- مدیریتی 

7992/0617/0121/0168/8سؤال >--- مدیریتی 

8020/1646/0120/0465/8سؤال >--- مدیریتی 

10049/1627/0127/0279/8سؤال >--- مدیریتی 

11188/1689/0134/0880/8سؤال >--- مدیریتی 

12851/0502/0123/0928/6سؤال >--- مدیریتی 

14248/1740/0134/0345/9سؤال >--- مدیریتی 

17073/1691/0121/0898/8سؤال >--- مدیریتی 

19122/1678/0128/0780/8سؤال >--- مدیریتی 

20152/1724/0125/0204/9سؤال >--- مدیریتی 

22870/0543/0118/0386/7سؤال >--- مدیریتی 
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30964/0584/0123/0838/7سؤال >--- مدیریتی 

شـود، مقـادیر بـرآورد اسـتاندارد بـراي هـر یـک از        مشاهده می) 14-3(گونه که در جدول همان

±96/1بار عاملی آنها روي متغیر نهفته مربوطه بوده که نسبت بحرانی بزرگتر از سؤالات نشان دهنده

بنابراین بـر اسـاس   . دهدگیري متغیر نهفته را نشان میها نیز، معناداري سهم آنها در اندازهمتناظر آن

داراي نقش توان عنوان کرد که هر یک از سؤالات دست آمده براي هر سؤال میمقدار نسبت بحرانی به

.گیري عامل مدیریتی استرس شغلی هستندمهم و معنادار در اندازه

مدیریتی استرس شغلیگیري عاملهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 15-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

100/2043/210100001/0066/0905/0890/0938/0

و شـاخص  90/0هـا بـالاتر از   ، مـابقی شـاخص  NFIجز شاخص شود بهطور که مشاهده میهمان

RMSEA     گیـري     نشانگر برازش مناسب و در نتیجه برازش و صـحت مناسـب و مطلـوب مـدل انـدازه

).8نمودار (مدل تأییدي در پیوست آمده است . باشدمی

سازمانی استرس شغلی در تحلیل عاملی تأییديگیري عاملپارامترهاي الگوي اندازه) 16-3(جدول 

برآورد غیر استانداردارتباط بین گویه ها با عامل

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 91616/0سؤال >--- سازمانی 

23189/1718/0124/0604/9سؤال >--- سازمانی 

24174/1669/0129/0104/9سؤال >--- سازمانی 

25067/1591/0129/0247/8سؤال >--- سازمانی 

26391/1747/0141/0894/9سؤال >--- سازمانی 

27315/1683/0142/0251/9سؤال >--- سازمانی 

28122/1664/0124/0046/9سؤال >--- سازمانی 

29198/1700/0127/0417/9سؤال >--- سازمانی 

31175/1721/0122/0633/9سؤال >--- سازمانی 
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32375/1799/0132/0383/10سؤال >--- سازمانی 

33180/1679/0128/0204/9سؤال >--- سازمانی 

34297/1763/0129/0043/10سؤال >--- سازمانی 

35549/1859/0142/0923/10سؤال >--- سازمانی 

36414/1834/0132/0700/10سؤال >--- سازمانی 

37321/1729/0136/0712/9سؤال >--- سازمانی 

38433/1826/0135/0633/10سؤال >--- سازمانی 

39323/1797/0128/0369/10سؤال >--- سازمانی 

40287/1771/0127/0118/10سؤال >--- سازمانی 

41265/1709/0133/0517/9سؤال >--- سازمانی 

شـود، مقـادیر بـرآورد اسـتاندارد بـراي هـر یـک از        مشاهده می) 16-3(گونه که در جدول همان

±96/1ها روي متغیر نهفته مربوطه بوده که نسبت بحرانی بزرگتر از دهنده بار عاملی آنسؤالات نشان

بنابراین بر اسـاس  . دهدها در اندازه گیري متغیر نهفته را نشان میها نیز معناداري سهم آنمتناظر آن

توان عنوان کرد که هر یک از سؤالات داراي نقش دست آمده براي هر سؤال میمقدار نسبت بحرانی به

.گیري عامل سازمانی استرس شغلی هستندمهم و معنادار در اندازه

سازمانی استرس شغلیگیري عاملهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 17-3(جدول 

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

330/2838/344148001/0073/0862/0940/0900/0

RMSEAو شاخص 90/0ها بالاتر از ، مابقی شاخصGFIطور که مشاهده می شود بجز شاخص همان

مدل . باشدگیري مینشانگر برازش مناسب و در نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).9نمودار (تأییدي در پیوست آمده است 
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بدنی در تحلیل عاملی تأییديتربیتویژه کلاسگیري عاملپارامترهاي الگوي اندازه) 18-3(جدول 

ارتباط بین گویه ها با عامل
برآورد غیر 

استاندارد

)b(

برآورد استاندارد

)β(

خطاي استاندارد

)S.E.(

نسبت بحرانی

(C.R.)

--- --- 61562/0سؤال >--- ویژه کلاس 

13994/0587/0119/0325/8سؤال >--- ویژه کلاس 

15417/0230/0120/0468/3سؤال >--- ویژه کلاس 

16801/0486/0105/0665/7سؤال >--- ویژه کلاس 

18728/0478/0116/0299/6سؤال >--- ویژه کلاس 

21839/0497/0129/0480/6سؤال >--- ویژه کلاس 

42449/1865/0157/0247/9سؤال >--- ویژه کلاس 

43343/1831/0148/0082/9سؤال >--- ویژه کلاس 

44352/1814/0151/0987/8سؤال >--- ویژه کلاس 

شود، مقادیر برآورد استاندارد براي هر یـک از سـؤالات   گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

±96/1ها روي متغیر نهفتـه مربوطـه بـوده کـه نسـبت بحرانـی بزرگتـر از        نشان دهنده بار عاملی آن

بنابراین بـر اسـاس   . دهدگیري متغیر نهفته را نشان میها در اندازهمعناداري سهم آنها نیز متناظر آن

توان عنوان کرد که هر یک از سؤالات داراي نقش دست آمده براي هر سؤال میمقدار نسبت بحرانی به

.بدنی هستندگیري عامل ویژه کلاس تربیتمهم و معنادار دراندازه

بدنیویژه کلاس تربیتگیري عاملهاي نیکویی برازش الگوي اندازهشاخص) 19-3(جدول

CMIN/DFCMINDFPRMSEAGFINFICFI

510/2152/4016001/0078/0964/0959/0975/0
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RMSEAو شاخص 90/0بالاتر از ) NFIوGFI ،CFI(شود سه شاخص طور که مشاهده میهمان

مدل . باشدگیري مینشانگر برازش مناسب و در نتیجه برازش و صحت مناسب و مطلوب مدل اندازه

).10نمودار (تأییدي در پیوست آمده است 

روش اجراي پژوهش3-7

اي و بررسی پیشینه تحقیق و همچنین با توجه به نظـرات اسـتاد   آوري اطلاعات کتابخانهپس از جمع

سپس با مراجعه حضـوري بـه سـازمان آمـوزش و پـرورش      . نهایی تهیه گردیدهاي نامهراهنما، پرسش

ها در میان معلمـان       نامهبدنی و مجوز توزیع پرسشاستان گلستان آخرین آمار مربوط به معلمان تربیت

تپه و گمیشـان بـه علـت    هاي مراوهشهرستان استان گلستان، شهرستان14از . بدنی اخذ گردیدتربیت

.ها حذف گردیدندمعلمان تربیت بدنی و عدم دسترسی به آنتعداد کم 

و پـرورش و همـاهنگی بـا کارشناسـی تربیـت بـدنی توزیـع            با کسب اجازه از حراست ادارات آموزش

. ، توسط محقق، با حضور در مدارس استان بین معلمان انجام گردیدشهرستان12ها در نامهپرسش

نامـه توزیـع و پـس از حـذف        پرسـش 350انجام و تعداد 91-92تحصیلی ها در سال آوري دادهجمع

. تکمیل شده، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت%) 71(نامه پرسش250هاي مخدوش، تعداد نامهپرسش

نامه از طرح سؤالات خصوصی و همچنین نام افراد کـاملاً اجتنـاب   با توجه به آن که در تدوین پرسش

دهندگان داده شد که اطلاعات تکمیـل شـده نـزد محقـق محفـوظ و      نان به پاسخشده بود، این اطمی

. نامه ارائه خواهد شدنتایج به صورت کلی در پایان

هاي تجزیه و تحلیل آماريروش3-8

از آمـار  . هاي پژوهش از آمار توصـیفی و اسـتنباطی اسـتفاده شـد    به منظور تجزیه و تحلیل داده

هاي میـانگین و انحـراف معیـار    ها و محاسبه شاخصها، محاسبه فراوانیبندي دادهتوصیفی براي طبقه

-ویتنـی و کروسـکال  در بخش آمار استنباطی نیز از آزمون همبستگی اسپیرمن، یومن. استفاده گردید

ــیس اســتفاده شــد ــه . وال ــژوهش حاضــر از برنام ــین در پ ــرمهمچن ــزاري هــاي ن ،                19SPSS verاف
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21AMOS verهاي خام و رسم جداول استفاده شدهت بررسی دادهج.



89

فصل چهارم

هاي پژوهشیافته
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مقدمه4-1

در قسمت اول، ویژگـی هـاي فـردي نمونـه     . قسمت تقسیم شده استمطالب فصل چهارم به دو 

همچنین قابـل ذکـر   . تحقیق و در قسمت دوم نیز نتایج تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

.استفاده شده است19Spss verهاي آماري از نرم افزاراست که براي کلیه محاسبه

هاي فردي نمونه تحقیق ویژگی4-2

هاي فـردي دبیـران تربیـت بـدنی را        نامه تحقیق که ویژگیعات قسمت اول پرسشبر اساس اطلا

گیري کرده است؛ متغیرهاي جنسیت، سن، وضعیت تأهل، مقطع تدریس، سابقه تدریس، رشـته  اندازه

.تحصیلی، میزان تحصیلات به صورت جدول توصیفی بررسی شده است

ها درصد از آزمودنی8/50نشان داد که هاي تحقیقبررسی مشخصات جمعیت شناختی آزمودنی

درصد، مربوط 44و 20ها به ترتیب با همچنین بیشترین و کمترین آزمودنی. باشندزن و بقیه مرد می

درصـد  6/13ها متأهل بوده و اغلب آزمودنی. باشندمی) سال40-31(و ) سال و بالاتر41(به گروه سنی 

هـا بـه   از نظر مقطع تدریس بیشـترین و کمتـرین آزمـودنی   . ددادنها را افراد مجرد تشکیل میاز   آن

از نظـر سـابقه   . مشغول به خدمت بودنـد %) 24(و مقطع دبیرستان %) 2/47(ترتیب در مقطع ابتدایی 

5کمتـر از  (هاي با سـابقه  درصد مربوط به آزمودنی6/9و 4/42خدمت به ترتیب بیشترین و کمترین 

داراي مدرك %) 6/75(ها ایج همچنین نشان داد که بیشتر آزمودنینت. باشدمی) سال10-6(و ) سال

.اندبدنی تحصیل کردهها در رشته تربیتاز آن% ) 6/93(کارشناسی و 
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هاشناختی آزمودنیهاي جمعیتویژگی) 1-4(جدول 

درصدتعدادهاي جمعیت شناختیویژگی
جنسیت

زن 
مرد

127
123

8/50
2/49

سن
سال30کمتر از 

سال31-40
سال و بالاتر41

90
110
50

36
44
20

وضعیت تأهل
مجرد

متأهل
34
216

6/13
4/86

مقطع تدریس
ابتدایی

راهنمایی
دبیرستان

118
72
60

2/47
8/28

24
سابقه تدریس

سال5کمتر از 
سال6-10

سال11-15
بالاترسال و16

106
24
31
89

4/42
6/9
4/12
6/35

رشته تحصیلی
بدنیتربیت

بدنیغیرتربیت
234
16

6/93
4/6

مدرك تحصیلی
دیپلم

کاردانی
کارشناسی

کارشناسی ارشد و بالاتر

3
22
189
36

2/1
8/8
6/75
4/14
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توصیف ابعاد سازنده متغیرهاي تحقیق4-3

بدنیمعلمان تربیتتوصیف ابعاد باورهاي کارآمدي 4-3-1

بـدنی  نامه باورهاي کارآمـدي معلمـان تربیـت   هاي پرسشمیانگین و انحراف استاندارد زیرمقیاس

ــدیریت   ( ــدي م ــتراتژي تدریس،کارآم ــدي اس ــدي انگیزش،کارآم ــی و مهارتی،کارآم ــدي تکنیک کارآم

ــات    ــدي در ارتباط ــازي و کارآم ــیت س ــدي در شخص ــدول )کلاس،کارآم ــه  ) 2-4(، را در ج ملاحظ

.کنیدمی

نامه باورهاي کارآمدي هاي پرسشمیانگین و انحراف استاندارد زیرمقیاس) 2-4(جدول 

مل
عا

ي 
رها

 باو
اي

ه
دي

رآم
کا

تی
هار

و م
ی 

نیک
تک

ش
گیز

ان

س
دری

ي ت
راتژ

ست
ا

س
کلا

ت 
یری

مد

زي
 سا

یت
خص

ش

ات
باط

ارت

ي 
آمد

کار
ي 

رها
باو

مان
معل

00/286/193/184/176/188/188/1میانگین

انحراف 
استاندارد

57/059/056/054/060/058/048/0

هاي آماري میانگین و انحراف استاندارد کنید، شاخصملاحظه می) 2-4(طور که در جدول همان

دهد نتایج نشان می. شده استبدنی ارائه نامه باورهاي کارآمدي معلمان تربیتگانه پرسشعوامل شش

بیشــترین مقــدار میــانگین و عامــل کارآمــدي در )  00/2±57/0(کــه  عامــل تکنیکــی و مهــارتی 

.اندکمترین مقدار میانگین را به خود اختصاص   داده) 76/1±60/0(سازي با شخصیت

بدنیتوصیف ابعاد استرس شغلی معلمان تربیت4-3-2

بـدنی نامـه اسـترس شـغلی معلمـان تربیـت     هـاي پرسـش  زیرمقیاسمیانگین و انحراف استاندارد 

.کنیدملاحظه می) 3-4(را در قالب جدول ) بدنیمدیریتی، سازمانی و ویژه کلاس تربیت(
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نامه استرس شغلی هاي پرسشمیانگین و انحراف استاندارد زیرمقیاس) 3-4(جدول 

استرس شغلی بدنیویژه کلاس تربیتسازمانیمدیریتیهاي استرس شغلیلعام
19/335/337/331/3میانگین

78/089/084/079/0انحراف استاندارد

گانـه ابـزار اسـترس    هاي آماري میانگین و انحراف استاندارد عوامل سـه شاخص) 3-4(در جدول 

دهـد کـه زیرمقیـاس ویـژه کـلاس      نتـایج نشـان مـی   . کنیـد بدنی را ملاحظه میشغلی معلمان تربیت

کمترین مقدار میانگین را به ) 19/3±78/0(بیشترین و عامل مدیریتی ) 37/3±89/0(بدنی تربیت

.اندخود اختصاص داده

بررسی توزیع متغیرهاي تحقیق4-4

غیرهـاي مـورد   پذیر است که فرض نرمال بودن توزیع متآزمون فرضیات تحقیق در صورتی امکان

بایسـت  هاي ناپارامتریک میها، آزموندر صورت رد فرض نرمال بودن توزیع داده. گیري رد نشوداندازه

هاي مربوط به متغیرهاي تحقیـق  لذا به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده. مورد استفاده قرار گیرد

اسـتفاده شـد کـه نتـایج آن در     از آزمون کلموگروف اسـمیرنوف  ) باورهاي کارآمدي و استرس شغلی(

.آمده است) 5-4(و ) 4-4(جدول 

نامه باورهاي کارآمدينتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف متغیرهاي پرسش) 4-4(جدول 

ص
شاخ

 و 
کی

کنی
ت

تی
هار

م

ش
گیز

ان

ي 
راتژ

ست
ا

س
دری

ت

س
کلا

ت 
یری

مد

زي
 سا

یت
خص

ش

ات
باط

ارت

ي 
رها

باو
دي

رآم
کا

00/286/193/184/176/188/188/1میانگین

57/059/056/054/060/058/048/0انحراف استاندارد

Z66/130/227/207/236/267/147/1

008/0001/0001/0001/0001/0007/0027/0داريسطح  معنی
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نامه استرس شغلینتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف مربوط به پرسش) 5-4(جدول 

استرس شغلیبدنیویژه کلاس تربیتسازمانیمدیریتیشاخص

19/335/337/331/3میانگین

78/089/084/079/0انحراف استاندارد

Z00/153/112/158/1

268/0018/0162/0013/0داريسطح معنی

کــه ســطح          گــزارش شــده اســت، بــا توجــه بــه ایــن) 5-4(و ) 4-4(طــور کــه در جــداول همــان

05/0باورهاي کارآمدي و عامل سازمانی اسـترس شـغلی کـوچکتر از    هايزیرمقیاسداري براي معنی

هـا از  لیل دادهگردد، بنابراین در ادامه جهت تحها تأیید نمیباشد، لذا فرض نرمال بودن توزیع دادهمی

. گرددهاي ناپارامتریک استفاده میآزمون

آمار استنباطی4-5

هاي پژوهشآزمون فرضیه4-5-1

.شودهاي پژوهشی پرداخته میفرضیهدر زیر به آزمون

فرضیه اول4-5-1-1

بـدنی اسـتان گلسـتان رابطـه     بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیران تربیـت :Hoفرضیه 

.معناداري وجود ندارد

نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن) 6-4(جدول 

استرس شغلیمتغیرها

دي
رآم

 کا
اي

وره
همبستگی اسپیرمنبا

سطح معناداري دوسویه
تعداد

185/0-
003/0

250
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و سطح )-185/0(گردد، با توجه به ضریب همبستگی ملاحظه می) 6-4(طور که در جدول همان

توان نتیجه گرفت که بنابراین میشود؛ معناداري در آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه صفر تأیید نمی

که با ، )>01/0p(وجود دارد رابطه معنادار بدنی باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمان تربیتبین 

معلمـان کـاهش   لی استرس شـغ میزان باورهاي کارآمدي، توجه به علامت منفی همبستگی با افزایش 

.یابدمی

فرضیه دوم4-5-1-2

جنسـیت، سـن، مقطـع    (هاي جمعیت شناختی بین باورهاي کارآمدي  بر اساس ویژگی:Hoفرضیه 

بـدنی اسـتان گلسـتان    دبیران تربیت) تدریس، وضعیت استخدامی، سطح تحصیلات و سابقه خدمت

.تفاوت معناداري وجود ندارد

توان نتیجه گرفت تفـاوت  ، می)8-4و 7-4هاي جدول(دست آمدهبا توجه به سطح معناداري به

امـا در مـورد   . معناداري بین متغیرهاي مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سابقه خدمت وجود دارد

.متغیرهاي جنسیت، سن و سطح تحصیلات تفاوت معناداري وجود ندارد

سه باورهاي کارآمدي با توجه به جنسیتمقای) 7-4(جدول 

متغیرها

میانگین رتبه
اي

ویتنیمنآزمون یو

Zمحاسبه شده
سطح 

داريامعن

باورهاي 
کارآمدي

56/124زن
209/0-00/7691834/0

47/126مرد
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شناختیهاي جمعیتکارآمدي با توجه به ویژگیمقایسه باورهاي ) 8-4(جدول 

ايمیانگین رتبهمتغیرها
والیس-آزمون کروسکال

سطح معناداريمربع کاي
باورهاي کارآمدي

سن
53/115سال30کمتر از 

759/0153/0 10/127سال40–31
94/139سال و بالاتر41

مقطع 
تدریس

21/111ابتدایی
059/9011/0 57/141راهنمایی

32/134دبیرستان

سطح 
تحصیلات

00/206دیپلم

028/5170/0
86/123کاردانی

22/122کارشناسی
00/137کارشناسی ارشد و بالاتر

وضعیت 
استخدامی

00/112التدریسحق
966/8011/0 32/108قراردادي/ پیمانی

28/136رسمی

سابقه 
خدمت

45/108سال5کمتر از 

432/10015/0
83/132سال10–6

71/141سال11-15
18/138سال و بالاتر16

ویتنی مربوط به مقایسه میانگین باورهاي کارآمدي معلمان سه مقطعآزمون یومن) 9-4(جدول 

داريسطح معنیمحاسبه شدهZايمیانگین رتبهمقطع تدریس
ابتدایی

راهنمایی
89/86
60/109

762/2-006/0

ابتدایی
دبیرستان

89/83
54/100

413/1-079/0

راهنمایی
دبیرستان

49/68
11/64

656/0 -512/0
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بین دو مقطع ابتدایی نشان داد که تفاوت میانگین باورهاي کارآمدي معلمان ) 9-4(نتایج جدول 

.دار استو راهنمایی از نظر آماري معنا

استخدامیویتنی مربوط به مقایسه میانگین باورهاي کارآمدي معلمان از نظر وضعیت آزمون یومن) 10-4(جدول 

داريسطح معنیمحاسبه شدهZايمیانگین رتبهوضعیت استخدامی
حق التدریس

قراردادي/ پیمانی 
00/55
84/50

279/0-781/0

حق التدریس
رسمی

00/61
92/76

714/0-475/0

قراردادي/ پیمانی 
رسمی

71/106
68/133

912/2-004/0

/ نشان داد که تفـاوت میـانگین باورهـاي کارآمـدي بـین معلمـان پیمـانی        ) 10-4(نتایج جدول 

.دار استنظر آماري معناقراردادي و رسمی از 

ویتنی مربوط به مقایسه میانگین باورهاي کارآمدي معلمان از نظر سابقه خدمتآزمون یومن) 11-4(جدول 

داريسطح معنیمحاسبه شدهZايمیانگین رتبهسابقه خدمت
سال5کمتر از 

سال10–6
24/63
50/75

440/1-150/0

سال5کمتر از 
سال15–11

70/64
71/83

346/2-019/0

سال5کمتر از 
سال و بالاتر16

02/88
89/109

695/2-007/0

سال10–6
سال15–11

75/26
97/28

509/0-611/0

سال10–6
سال و بالاتر16

29/54
73/57

456/0-648/0

سال15–11
سال و بالاتر16

15/61
28/60

120/0-905/0

5نشان داد که بین میانگین باورهاي کارآمدي معلمان بـا سـابقه کمتـر از    ) 11-4(نتایج جدول 
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.دار وجود داردسال به بالا از نظر آماري تفاوت معنا16و 15-11سال با معلمان با سابقه 

فرضیه سوم4-5-1-3

جنسـیت، سـن، مقطـع    (شـناختی  هاي جمعیتبین استرس شغلی بر اساس ویژگی:Hoفرضیه 

بـدنی اسـتان گلسـتان    دبیـران تربیـت  ) تدریس، وضعیت استخدامی، سطح تحصیلات و سابقه خدمت

.تفاوت معناداري وجود ندارد

، می توان نتیجه گرفت کـه  ) 10-4و 9-4هاي جدول(با توجه به سطح معناداري به دست آمده 

امـا در مـورد متغیرهـاي    . قه خـدمت وجـود دارد  تفاوت معناداري بین متغیرهاي جنسیت، سن و ساب

.مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سطح تحصیلات تفاوت معناداري وجود ندارد

مقایسه استرس شغلی با توجه به جنسیت) 12-4(جدول 

ايمیانگین رتبهمتغیرها
ویتنیمنآزمون یو

Z داريسطح معنیشدهمحاسبه

31/115زناسترس شغلی
263/2-00/7691024/0

02/136مرد

شناختیهاي جمعیتمقایسه استرس شغلی با توجه به ویژگی) 13-4(جدول 

ايمیانگین رتبهمتغیرها
والیس-آزمون کروسکال

معناداريسطح مربع کاي

س شغلی
استر

سن
97/124سال30کمتر از 

385/6041/0 06/116سال31-40
21/147سال و بالاتر41

مقطع تدریس
66/116ابتدایی

342/3188/0 40/133راهنمایی
42/133دبیرستان

سطح تحصیلات
17/132دیپلم

845/0839/0 23/126کاردانی
24/127کارشناسی
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36/115کارشناسی ارشد و بالاتر

وضعیت 
استخدامی

50/152التدریسحق
358/1507/0 58/119قراردادي/ پیمانی

81/127رسمی

سابقه خدمت

78/119سال5کمتر از 

857/7049/0
54/119سال6-10

03/104سال11-15
39/141سال و بالاتر16

آزمون یومن ویتنی مربوط به مقایسه میانگین استرس شغلی معلمان از نظر سابقه خدمت) 14-4(جدول 

داريسطح معنیمحاسبه شدهZايمیانگین رتبهسابقه خدمت
سال5کمتر از 

سال10–6
55/65
29/65

030/0-976/0

سال5کمتر از 
سال15–11

27/71
23/61

240/1-215/0

سال5کمتر از 
سال و بالاتر16

96/89
57/107

170/2-030/0

سال10–6
سال15–11

38/29
94/26

560/0-571/0

سال10–6
سال و بالاتر16

88/49
92/58

200/1-230/0

سال15–11
سال و بالاتر16

87/48
90/64

347/2-019/0

سال به بالا و 16معلمان با سابقه استرس شغلی نشان داد که بین میانگین ) 14-4(نتایج جدول 

.سال از نظر آماري تفاوت معنادار وجود دارد15–11سال و 5معلمان با سابقه کمتر از 
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هاي سنی مختلف معلمان یومن ویتنی مربوط به مقایسه میانگین استرس شغلی گروهآزمون ) 15-4(جدول 

داريسطح معنیمحاسبه شدهZايمیانگین رتبهسن
سال30کمتر از 

سال40–31
41/104
30/97

864/0-387/0

سال30کمتر از 
سال و بالاتر41

06/66
49/78

737/1-082/0

سال40–31
بالاترسال و 41

26/74
22/94

525/2-012/0

هـاي سـنی       بین معلمان گـروه استرس شغلی نشان داد که تفاوت میانگین ) 15-4(نتایج جدول 

.سال و بالاتر از نظر آماري معنادار است41سال با 31-40
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فصل پنجم

گیريبحث و نتیجه
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قدمهم5-1

اي از طـرح پـژوهش، مبـانی نظـري، پیشـینه و نتـایج پـژوهش ارائـه               در این فصل ابتدا خلاصـه 

توجه به اهداف ویژه و نتایج سایر تحقیقات مورد بحث و بررسـی  هاي پژوهش با سپس یافته. گرددمی

در انتها نیز بر اساس نتایج برخاسـته از پـژوهش، پیشـنهادهایی ارائـه و همچنـین      . قرار خواهد گرفت

.گونه تحقیقات توسط دیگر محققین ارائه خواهد شدراهکارهایی جهت ادامه این

خلاصه پژوهش5-2

. انگیـز و چنـد وجهـی اسـت    س فعالیتی متنوع، سـنگین، هیجـان  بدنی در مدارشغل معلم تربیت

هـاي بـازي و ورزش، آمـوزش اصـول بهداشـت و      هاي بنیادي و پایـه، آمـوزش مهـارت   آموزش مهارت

فرهنگـی، نگهـداري از ابـزار و    -هـا و اردوهـاي تفریحـی   تندرستی، برگزاري مسابقات ورزشی و برنامه

هاي درون کلاسی و به ویژه رعایت اصول تربیتی جهـت رشـد   امکانات ورزشی، طراحی و اجراي برنامه

مطلوب جسمانی، عاطفی، اجتماعی و روانی کودکـان و نوجوانـان و ایجـاد نگـرش مثبـت نسـبت بـه        

.]10[هاي معلمان در مدارس استهاي جسمانی و حرکتی در آینده از وظایف و فعالیتفعالیت

هـا  بـدنی و نقـش و اهمیـت آن   هاي متعدد تربیتاکنون در جامعه ما بیش از گذشته از حوزههم

بدنی به عنوان اعضاي اصلی جامعه تربیت بدنی بیش از معلمان و مربیان تربیت. آیدسخن به میان می

هـا بـه افـزایش اطلاعـات و دانـش خـود       هر عضو دیگري در تلاش هستند، کـه پیرامـون ایـن حـوزه    

.]11[بپردازند

هـاي  هـاي جهـانی، پیشـرفت   هاي جدیـد بـه شـکل رقابـت    چالشتغییرات اخیر جهانی در ایجاد 

هـا بـه شـدت هـر بخشـی در سراسـر جهـان را            تکنولوژي، تضمین کیفیت، به حداقل رساندن هزینـه 

دهد که بخش آموزش و پرورش نیز از آن مستثنی نیست، از ایـن منظـر معلمـان    الشعاع قرار میتحت

هـا و  ها سر و کار دارند اعم از دانش آموزان و والـدین آن با آنبراي برآورده کردن انتظارات افرادي که 

.]12[مدیران تحت فشار قرار دارند
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محققان بسیاري تحقیقات خود را بر روي بررسی خودکارآمـدي در رابطـه بـا آمـوزش تحصـیلی      

این کـه  با توجه به]. 13[بدنی به ندرت وجود داردها در حیطه تربیتاما این پژوهش. اندمتمرکز کرده

بدنی یکی از مواد درسی حائز اهمیت در آموزش و پرورش ایران و جهان است و ورزش یکـی از  تربیت

وري ملی است و ضمن این کـه  عوامل بسیار مهم و اساسی تأمین سلامت، نشاط جامعه و افزایش بهره

ی و ارتباط آن با بدندهد توجه کمتري به کارآمدي دبیران تربیتبررسی مطالعات انجام شده نشان می

.تواند نتایج ارزشمندي، به همراه داشته باشداسترس شغلی شده است بررسی این موضوع می

بدنی بود تا از ایـن  هدف پژوهش حاضر، بررسی باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمان تربیت

.طریق بتوان ارتباط این متغیرها را تعیین کرد

جامعه آماري مورد . است که به شکل میدانی انجام شدهمبستگی-روش انجام پژوهش توصیفی

بدنی در سه مقطـع تحصـیلی اسـتان گلسـتان تشـکیل        مطالعه در این پژوهش را کلیه معلمان تربیت

شهرستان اسـتان  12آوري نتایج، با حضور در مدارس محقق با کسب مجوز لازم جهت جمع. دادندمی

تعـداد  . آوري کـرد مان شرکت کننده در جلسه توزیـع و  جمـع  ها را بین تمام معلنامهگلستان، پرسش

تکمیل %) 71(نامه پرسش250هاي مخدوش، تعدادنامهنامه توزیع و پس از حذف پرسشپرسش350

.شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

نامـه اسـترس شـغلی معلمـان     نامه محقق ساخته باورهاي کارآمدي و پرسشابزار تحقیق، پرسش

بود که جهت تعیین روایی محتوایی و صوري ابتدا در اختیار چنـد تـن از   ) 1380گلابی، (بدنی تربیت

کـه  سپس با توجه بـه   ایـن  . بدنی و مدیران مدارس قرار گرفتاساتید مدیریت ورزشی، معلمان تربیت

ي     هـا نامـه اي مقـالات و پرسـش  نامه باورهاي کارآمدي برمبنـاي مطالعـات کتابخانـه   هاي پرسشعامل

، مورد تحلیل عاملی تأییـدي قـرار   AMOSنامه به وسیله نرم افزار آمدي مشخص شده بود، پرسشکار

8(گویه آن در شش عامـل تکنیکـی و مهـارتی    45نامه باورهاي کارآمدي سؤال پرسش47از . گرفت

) گویه8(ت ، ارتباطا)گویه12(، مدیریت کلاس )گویه6(، استراتژي تدریس )گویه7(، انگیزش )گویه

.مورد تأیید قرار گرفت
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19( ، سـازمانی  )سـؤال 16(نامه استرس شغلی نیـز در سـه عامـل مـدیریتی     روایی سازه پرسش

نامه هـاي پـژوهش بـر اسـاس     پرسش. مورد تأیید قرارگرفت) سؤال9(هاي ویژه کلاس و عامل) سؤال

.اي لیکرت تنظیم شده استپیوستار پنج گزینه

%) 44(هاي فردي نشان داد که از نظر سنی،  بیشترین درصـد  سشنامه ویژگیبررسی اطلاعات پر

در نمونـه  . هسـتند ) سـال 40-31(از معلمان تربیت بدنی استان گلستان متعلق به گروه هاي سـنی  

درصد دبیـران  . درصد را دبیران مرد تشکیل دادند2/49درصد افراد را دبیران زن و8/50تحت بررسی 

از نظـر  . بـود %) 24(و دبیرسـتان  %) 8/28(، راهنمـایی  %)2/47(ر مقاطع ابتدایی مشغول به تدریس د

مربوط به افراد لیسانس بـود و از نظـر سـابقه کـار بیشـترین      ) 6/75(مدرك تحصیلی بیشترین درصد 

در بخـش ارزیـابی باورهـاي کارآمـدي، عامـل      . بـود ) سال5کمتر از (مربوط به گروه %) 4/42(درصد 

سـازي کمتـرین مقـدار    و مهارتی  بیشترین مقدار میانگین و کارآمدي در شخصـیت کارآمدي تکنیکی 

هـاي اسـترس شـغلی عامـل ویـژه کـلاس         در بـین زیرمقیـاس  . میانگین را به خود اختصاص داده بود

بدنی بیشترین مقدار میانگین و عامل مدیریتی کمترین مقدار میانگین را در به خـود اختصـاص   تربیت

ها نشان داد که، ن نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي تشخیص نرمال بودن دادههمچنی. داده بود

نتـایج تحقیـق   . ها غیر نرمال استهاي آنها در باورهاي کارآمدي و استرس شغلی و مؤلفهتوزیع داده

و88/1±79/0(میانگین و انحراف استاندارد نشان داد، باورهاي کارآمدي و استرس شغلی به ترتیب با

هـا  نشان دهنده باورهاي کارآمدي پایین و استرس شغلی بالاي معلمان تربیت بدنی آن) 48/0±31/3

.باشدمی

اسـترس شـغلی   و باورهـاي کارآمـدي   بـین  هاي استنباطی حاصل از پژوهش نشان داد کـه  یافته

میـزان  معلمـان از  باورهـاي کارآمـدي  وجود دارد؛ یعنـی بـا افـزایش    رابطه منفی و معناداري معلمان 

بـین متغیرهـاي   ها حاکی از آن است که، تفاوت معنـاداري یافته. ها کاسته می شودآناسترس شغلی 

امـا در  . مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سابقه خدمت در سنجش باورهاي کارآمـدي وجـود دارد  

.مورد متغیرهاي جنسیت، سن و سطح تحصیلات تفاوت معناداري وجود ندارد
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تفاوت معناداري بین متغیرهاي جنسیت، سـن و سـابقه خـدمت در    ن داد کههمچنین نتایج نشا

اما در مورد متغیرهاي، مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سـطح  . سنجش استرس شغلی وجود دارد

.تحصیلات تفاوت معناداري وجود ندارد

بحث و نتیجه گیري5-3

چگونگی و چرایـی حضـور هـر    ها با توجه به ادبیات پژوهش مبنی بردر این قسمت، تحلیل یافته

هاي شود، سپس تحلیل   یافتهبدنی، توضیح داده میهاي باورهاي کارآمدي معلمان تربیتیک از مؤلفه

.شودپژوهش و در نهایت پیشنهادها ارائه می

گیـري متغیرهـاي   گویه قادر به اندازه45گویه موجود، 47بررسی تحقیق حاضر نشان داد که از 

گویـه بـا توجـه بـه     45ایـن  . ه وسیله تحلیل عاملی تأییدي، مورد تأیید قرار گرفتنـد مکنون بودند و ب

کارآمـدي تکنیکـی و مهـارتی، کارآمـدي انگیـزش،      «عامل تحت عنـاوین  6مضمون و محتوا در قالب 

سـازي، کارآمـدي در   کارآمدي استراتژي تدریس، کارآمدي مـدیریت کـلاس، کارآمـدي در شخصـیت    

گانه در این پژوهش، نتایج مطالعات پیشین با عنـوان  پیدایش عوامل شش. دندنامگذاري ش» ارتباطات

دهـد و بـا نتـایج    یک مفهوم چند بعدي است را مورد تأیید قـرار مـی  ) خودکارآمدي(که کارآمدي این

، اورز و )2012(، ملنــین و همکــاران )2007(، اســکالویک و اســکالویک )2001(تشــانن و وولفولــک 

) 2001(، چیس و لیریـگ  ) 2003( ، مارتین و کولینا )2002( میلسون و مهلیگ ، ) 2002(همکاران 

هـاي  نامهاین نتایج با پرسش].  70، 17، 72، 25، 71، 50، 40، 23[باشدهمسو می) 1991( و بندورا 

، 36[مغـایر اسـت  ) 1999( و شوارزر و همکـاران  ) 1999( ، وانگ )1998(و همکاران 1بعدي شررتک

31 ،13.[

اگر چه مفهوم کارآمدي به طور گسترده مورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت، امـا در مـورد قابلیـت        

) 1997( کـه بنـدورا   بـا وجـود ایـن   . گیـري و مبـانی نظـري آن تردیـد وجـود دارد     اطمینان در اندازه

Scheerer-1
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بعدي بـه صـورت فراگیـر    هاي تکخودکارآمدي را یک ساختار چند وجهی تعریف کرده است، مقیاس

ها مربوط بـه معلمـانی اسـت کـه در     البته بیشتر این مقیاس]. 52[شودژوهشگران استفاده میتوسط پ

ها به منظـور  توان از آنبدنی با سایر دروس نمیشوند و با توجه به تفاوت درس تربیتکلاس حاضر می

نامـه کارآمـدي معلمـان       همچنـین دو پرسـش  . بـدنی اسـتفاده کـرد   سنجش کارآمدي معلمان تربیـت 

.بدنی حاضر نیز تمام جوانب شغل معلمی را مورد توجه قرار نداده استربیتت

بـدنی بـه آن اشـاره گردیـد، عامـل      یکی از عواملی که در تحقیق حاضر از سوي معلمـان تربیـت  

، آمـوزش  )2001(هاي تجزیه و تحلیل چـیس و لیریـگ   کارآمدي تکنیکی و مهارتی است که با مؤلفه

]. 40، 70، 17[باشدمتناسب می) 2007(یک و اسکالویک و اسکالو) 1991( بندورا 

، )2007(آمـوزان اسـکالویک و اسـکالویک    عامل کارآمدي انگیزش بـا عامـل انگیـزش در دانـش    

]. 72، 17، 40[باشدهمسو می) 2003( آموز مارتین و کولینا و دانش) 2001(انگیزش چیس و لیریگ 

، آمـاده  )2001(راتژي آموزشی تشـانن و وولفولـک   عامل کارآمدي استراتژي تدریس با عامل است

]. 72، 17، 23[متناسب است ) 2003( و زمان مارتین و کولینا ) 2001(سازي چیس و لیریگ 

، برقـراري  )2001(عامل کارآمدي مدیریت کلاس با عامـل مـدیریت کـلاس تشـانن و وولفولـک      

ملنـین  و مدیریت رفتار) 2002(کاران، هدایت گروه اورز و هم)2007(انضباط اسکالویک و اسکالویک 

]. 50، 71، 40، 23[همخوانی دارد) 2012(و همکاران 

همسـو  ) 2002( سـازي بـا آمـوزش شخصـیت میلسـون و مهلیـگ       عامل کارآمدي در شخصیت

]. 25[است

هـاي والـدین   ، جلب کمک)2001(عامل کارآمدي در ارتباطات با عامل ارتباطات چیس و لیریگ 

، همکـاري ملنـین و   )2007(، همکاري با والدین و همکاران اسـکالویک و اسـکالویک   )1991( بندورا 

) مدرسـه (، سـازمان  )2002(آموزان در انجام تکالیف اورز و همکاران، مشارکت دانش)2012(همکاران 

]. 72، 71، 50، 40، 70، 17[باشدهمسو می) 2003( مارتین و کولینا 

بدنی، بـالاتر از حـد   زاي شغلی در بین معلمان تربیتل استرسهاي پژوهش شیوع عوامبنابر یافته
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بدنی بیشترین میـانگین را نسـبت بـه دو عامـل     زاي ویژه کلاس تربیتمتوسط است که عامل استرس

دومین عامل، عامل سازمانی است که بـا توجـه بـه سـند تحـول بنیـادین و       . سازمانی و مدیریتی دارد

لاً  اجراي آن در مدارس با نواقصی همراه است و از طرف مسئولان بدنی در آن، عماهمیت درس تربیت

سومین عامل نیز عامل مدیریتی است . هاي لازم براي اجرایی کردن آن در مدارس وجود نداردحمایت

کیفییت پایین و غیراستاندارد بودن وسایل و ابـزار ورزشـی کـه از    . که به مدیران مدارس مرتبط است

بدنی اي معلمان تربیتهمچنین در کمتر مدرسه. شودبدنی فراهم میس تربیتسوي مدیران براي کلا

گیرند که ایـن  شوند و مورد تشویق قرار میاز جانب مدیران در لیست معلمان مطرح و نمونه ظاهر می

هـا بـا نتـایج گلابـی     ایـن یافتـه  . شـود بدنی  میعدالتی و همچنین استرس معلمان تربیتامر باعث بی

) 2007(و المحنادي و همکـاران  ) 1390(، پورقاز و همکاران )1383(نژاد و همکاران رمضان، )1380(

].65، 62، 54، 26[باشدهمسو می

یکی از نتایج پژوهش حاضر ارتباط معنادار و منفی باورهاي کارآمدي و اسـترس شـغلی معلمـان     

و 1، پاجـارس )2011(سلیم و همکاران، )2008( این یافته با نتایج شوارزر و هالم . باشدبدنی میتربیت

کارآمـدي پـایین موجـب    ]. 21، 74، 18، 13[باشـد همسـو مـی  ) 1387(و طاهري ) 1994(همکاران 

اي باورهـاي کارآمـدي   استرس زیاد در حرفه تدریس می شود و این موضوع با توجه به ماهیت چرخـه 

تري از کارآمدي یینبه سطوح پاسطوح بالاتري از رفتارهاي مخرب منجر ]. 21[معلم قابل توجیه است

شود؛ استرس و فرسودگی زیادتر به نوبه خود منجر بـه بـروز سـطح بـالاتري از رفتارهـاي      میمعلمان 

طـورکلی  بـه . شودآموزان و در نتیجه کاهش سطح باورهاي کارآمدي معلمان میمخرب از سوي دانش

دهند مانند توجه مـدیران بـه   زایش میتوان گفت همان عواملی که باورهاي کارآمدي معلمان را افمی

، رابطـه      ]76[سـلامت سـازمانی و جـو مثبـت    ] 75[هـاي معلمـان و تشـویق آنـان بـه نـوآوري      نگرانی

بـرعکس عـواملی ماننـد    . شـوند هـا مـی  موجب کاهش استرس در آن] 75[گرانه میان همکارانحمایت

طور همان] 77[ن و فقدان قدردانیفشارهاي نقش، روحیه ضعیف، حقوق ناکافی، منزلت اجتماعی پایی

Pajares-1
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بنـابراین  . شـوند هـا مـی  دهند موجـب ایجـاد اسـترس در آن   که باورهاي کارآمدي معلم را کاهش می

]. 31[تواند یک عامل میانجی مؤثر بر استرس او باشدخودکارآمدي معلم می

توجه به وضعیت هاي پژوهش حاضر تفاوت معنادار بین باورهاي کارآمدي معلمان با از دیگر یافته

ایـن نتـایج نشـان داد کـه،     . باشـد استخدامی، سابقه تدریس و تدریس در مقاطع مختلف تحصیلی می

معلمانی به صورت رسمی در استخدام آموزش و پرورش هستند از کارآمدي بیشتري برخوردارند، کـه  

هـا  شود کـه آن یتوان گفت دبیران رسمی از امنیت شغلی بیشتري برخوردارند و همین امر باعث ممی

نتایج مطالعه حاضر بـا نتـایج   . نسبت به معلمان پیمانی و حق التدریس کارآمدي بالاتري داشته باشند

توانـد تفـاوت در منطقـه جغرافـی مـورد      مغایرت دارد و علت این مغایرت مـی ) 1380(تحقیق گلابی 

.مطالعه باشد

سال و بیشـتر  16و معلمان با سابقه سال 15-11همچنین نتایج نشان داد که، معلمان با سابقه 

هـاي والتـرز و   نتایج بررسی. سال از کارآمدي بالاتري برخوردارند5نسبت به معلمان با سابقه کمتر از 

نشان داد که معلمان باسابقه نسبت ) 2009(شوتز -، سلا) 2012(2، پونیا و کاشیک)2007(1داگرتی

تواند به دلیل این این نتیجه   می]. 38، 79، 78[وردارندتجربه از کارآمدي بیشتري برخبه معلمان کم

هاي مورد نیاز یک معلم موفق را داشـته  هاي بیشتري براي توسعه مهارتباشد که افراد باتجربه فرصت

هاي ضمن خدمت و ارتباط با همکـاران  تري را از طریق آموزشهاي بیشتر و خاصو همچنین آموزش

ج این پژوهش ایـن اسـت کـه معلمـانی کـه در مقطـع راهنمـایی تـدریس              از دیگر نتای. بینندخود می

، آوانـزي  )2007(این یافته با نتایج پژوهش والترز و داگرتی . کنند از کارآمدي بیشتري برخوردارندمی

-، مبنی بر بالا بودن کارآمدي معلمان مقطع ابتدایی، مخـالف و بـا یافتـه سـلا    )2005(، کاپا )2013(

هـا،  درصـد از آزمـودنی  4/42کـه  با توجـه بـه ایـن   ]. 38، 28، 52، 78[همخوانی دارد ) 2009(شوتز 

کننـد و از  سال بودند، که بیشتر این معلمان در مقطع ابتدایی تدریس می5معلمانی با سابقه کمتر از 

Wolters & Daugherty-1
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دي تواننـد از کارآم ـ توان گفت که معلمان ابتدایی نمـی نظر استخدامی در وضعیت پیمانی هستند، می

. بالاتري نسبت به معلمان مقطع راهنمایی برخوردار باشند

براساس نتایج، معلوم گردید که بین استرس شغلی و متغیرهاي جنسیت، سن و سابقه خدمت در 

ها نشان دادند کـه مـردان بیشـتر از زنـان     یافته. بدنی تفاوت معناداري وجود داردمیان معلمان تربیت

تواند، شرایط سخت زندگی اجتماعی و اقتصادي در این لیل این امر مید. شونددچار استرس شغلی می

ها و همچنین عدم قدر توجهی به وجهه و شأن آنبرهه از زمان و همچنین عدم منزلت اجتماعی و بی

. ها و دریافت حقوق ناکـافی باشـد  هاي آنشناس بودن مسئولان آموزش و پرورش از زحمات و فعالیت

نـژاد و  ، قاسـمی )1387(نژاد و همکاران ، خوي)1999(، آلاع )1380(ا نتایج گلابی نتایج این مطالعه ب

نـژاد و همکـاران   و رمضـانی ) 1389(، زارع و همکـاران  )1383(، مظفري و بروجردي)1383(سیادت 

که نشان دادند تفاوت معناداري بـین اسـترس شـغلی زنـان و مـردان وجـود نـدارد، مخـالف         ) 1383(

توانـد تفـاوت در منطقـه    دلایل احتمالی تفاوت در نتیجـه مـی  ]. 54، 59، 55، 57،56، 30، 26[است

زاده ها همچنین با نتـایج والـی  یافته. هاي مورد بررسی باشدجغرافی مورد مطالعه، ابزار پژوهش، نمونه

].61، 82، 81[باشدهمسو می) 1390(و کریمی و مرادمند ) 1374(، احمدي ) 1381(

سـال و بـالاتر سـن دارنـد از اسـترس بیشـتري       41داد کـه معلمـانی کـه    نتایج همچنین نشان

هاي روزافزون زندگی و حفـظ  توان گفت که مسائلی از قبیل وجود هزینهدر این مورد می. برخوردارند

وضعیت کنونی در دوران بازنشستگی، توجه به بیمه و مسائل رفاهی و مـواردي کـه بـه مسـائل مـالی      

ایـن یافتـه بـا    . شودردي است که موجب استرس شغلی این گروه از معلمان میشود، از  موامربوط می

هـاي مختلـف سـنی    مبنی بر این که تفاوت معناداري در استرس شـغلی گـروه  ) 1380(نتیجه گلابی 

کـه اشـاره کردنـد    ) 1383(همچنین با یافته رمضانی نژاد و همکـاران  ]. 26[وجود ندارد، مخالف است

ها دلیل احتمالی این ناهمخوانی]. 54[همخوان استبیشتري برخوردارند نیز نامعلمان جوان از استرس

.تواند منطقه جغرافی مورد مطالعه باشدمی

هـا، تفـاوت   نتایج تحقیق نشان داد که بین میزان استرس شـغلی معلمـان بـا سـابقه خـدمت آن     
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معلمـان  . تر بیشـتر اسـت  سـال و بـالا  16معناداري وجود دارد و میزان استرس در معلمان بـا سـابقه   

باسابقه، با توجه به انتظارات بیشتري که خود و دیگران به عنوان پیشکسـوت و خبـره از آنـان دارنـد،     

تجربه با تکیه بر سابقه اندك خود دبیران کم. باشندداراي حساسیت بیشتر و طبعاً استرس بالاتري می

ه بودن خود نسـبت داده و از کنـار مسـائل    تجربگی و کم سابقمشکلات ناشی از شرایط شغلی را به بی

ها، پورقاز و دلیل تفاوت در نمونهبه) 1383(این نتیجه با یافته مظفري و بروجردي . گذرندتر میسهل

نـژاد و همکـاران   و رمضـانی ) 1380(دلیل تفاوت در ابزار مـورد اسـتفاده، گلابـی    به) 1390(همکاران 

نـژاد و  ی مورد مطالعـه، مخـالف اسـت و بـا نتیجـه رمضـانی      علت اختلاف در منطقه جغرافبه) 1383(

].53، 54، 26، 62، 55[همخوانی دارد) 1379(همکاران 

پیشنهادهاي برخاسته از تحقیق5-4

ها بتوانند در عمل مورد استفاده قرار گیرند هاي حاصل از پژوهشاصولاً براي این که نتایج و یافته

ها را بـا  عات کافی صورت بگیرد تا بتوان نتایج حاصل از آنبایستی در آن حوزه خاص تحقیقات و مطال

توان با احتیاط در عمل نیز بـه کـار   هاي پژوهش حاضر را میلذا، برخی از یافته. قاطعیت به کار گرفت

.  ها اشاره خواهد شدگرفت که درپایین به برخی از آن

بـدنی را نشـان   مـان تربیـت  نتایج ارتباط منفی را بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معل- 1

هاي آموزشی را جهت ارتقاء کارآمدي معلمان توان پیشنهاد داد مسئولان دورهدهد لذا میمی

.هاي شغلی خود نمایندها را قادر به کنترل استرسبدنی تدارك ببینند تا آنتربیت

التدریس قبا توجه به نتایج پژوهش حاضر مبنی بر پایین بودن باورهاي کارآمدي معلمان ح- 2

. شود که آموزش و پرورش از نیروهاي رسمی استفاده نمایدقردادي پیشنهاد می/و پیمانی

شـود  سابقه، پیشنهاد میبا توجه به نتایج مبنی بر پایین بودن باورهاي کارآمدي معلمان کم- 3

هـاي آموزشـی   دانشگاه فرهنگیان تمهیداتی جهت تقویت و افزایش این باورهـا در برنامـه  که 

ود بگنجاند و همچنـین بـه منظورمـدیریت اسـترس افـرادي را کـه بـراي حرفـه معلمـی             خ
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.هاي حرفه تدریس آگاه نمایندشوند را به پیچیدگیبدنی، تربیت میتربیت

هاي آیندهپیشنهادها براي پژوهش5-5

هاي این تحقیق و اهمیت و نقشی که باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمانبا توجه به یافته

اي در این زمینه صورت کند، لازم است که تحقیقات گستردهبدنی در کارایی زنگ ورزش ایفا میتربیت

بر این اساس پیشنهادهایی به شرح زیـر ارائـه     . گیرد تا شناخت بیشتري در این خصوص به دست آید

.گرددمی

) آمیختـه کیفـی و  (هاي تحقیقی دیگر تر از روشجهت کسب اطلاعات عمیق و کاربردي- 1

.ها در مورد استرس و کارآمدي استفاده گرددجهت گردآوري داده

کنـد،  اي تغییر مـی اند که کارآمدي معلمان در مراحل مختلف حرفهمطالعات نشان داده- 2

دانشجو (اي بنابراین پژوهش در زمینه باورهاي کارآمدي معلمان در مراحل مختلف حرفه

.انجام شود) تجربهکار و معلمان بامعلمان، معلمان تازه

علل و نحوه تغییر این باورها و همچنین نقش اسـترس شـغلی در طـی ایـن مراحـل و      - 3

.رسدآموزان ضروري به نظر میها با عملکرد دانشارتباط آن
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و در دامنه  اصلاً اعتماد صادقانهخود را پیرامون توانایی خود در تدریس تربیت بدنیلطفاً نظر همکار گرامی، 

.ندارم تا کاملاً اعتماد دارم  مشخص کنید

کاملاً اعتماد دارم

اعتماد دارم

تا حدودي اعتماد 
دارم

اعتماد ندارم

اصلاً اعتماد ندارم

هاگویه

ردیف

آموزان بدون کمـک دیگـران   ها به دانشمهارتآیا شما به توانایی خود در آموزش 
؟اعتماد دارید

1

آموزان اعتماد آیا شما به توانایی خود در شناخت استعدادهاي ورزشی دانش
؟دارید

2

آموزان اطمینان آیا شما به توانایی خود در شناسایی اشکالات مهارتی دانش
دارید؟

3

هاي تدریس در ها و شیوهاستفاده از جدیدترین روشآیا شما به توانایی خود در 
بدنی اطمینان دارید؟تربیت

4

آیا شما به توانایی خود در انتقال سریع از یک فعالیت به فعالیت دیگر در تدریس 
اطمینان دارید؟

5

آموزانی که ضعف آیا شما به توانایی خود در آموزش موضوعات اصلی به دانش
؟دارند اعتماد داریدحرکتی 

6

آیا شما به توانایی خود در دستیابی به آمادگی جسمانی و ارتقاء آن و حفظ 
سطح سلامت خود اطمینان دارید؟

7

هاي فردي آیا شما به توانایی خود در آموزش مهارت بر اساس نیازها و تفاوت
؟آموزان اعتماد داریددانش

8

هـاي  آموزان براي اجراي برنامهخود در آماده سازي روانی دانشآیا شما به توانایی
؟درسی اعتماد دارید

9

آمـوزان در حـین   پذیري در دانشآیا شما به توانایی خود در القاي حس مسئولیت
ها اطمینان دارید؟انجام فعالیت

10

هاي فراگیري مهارتآموزان برايآیا شما به توانایی خود در ایجاد انگیزه در دانش
؟جدید اعتماد دارید

11

آیا شما به توانایی خـود در حفـظ خونسـردي و تـداوم تـدریس در صـورت بـروز        
اختلال در کلاس اطمینان دارید؟

12

آموزان اطمینان دارید؟آیا شما به توانایی خود در ایجاد انسجام گروهی در دانش 13
؟آموزان اعتماد داریدخود در تعامل مثبت با والدین دانشآیا شما به توانایی  14

آمـوزان اعتمـاد   آیا شما به توانایی خود در ایجاد اعتماد و اطمینان تیمی در دانش
؟دارید

15

هاي متفاوت در تـدریس اطمینـان   آیا شما به توانایی خود در سازگاري با موقعیت
دارید؟

16
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کاملاً اعتماد دارم

اعتماد دارم

تا حدودي اعتماد دارم

اعتماد ندارم

اصلا اًعتماد ندارم

هاگویه ردیف

آمـوزان در حـین آمـوزش    هـاي دانـش  آیا شما به توانایی خود در شناخت ضـعف 
؟هاي ورزشی اعتماد داریدفعالیت

17

آمـوزان  آیا شما به توانایی خـود در القـاي نگـرش احتـرام بـه دیگـران در دانـش       
اطمینان دارید؟

18

آمـوزان حـین   آیا شما به توانایی خود در به حـداکثر رسـاندن نقـاط قـوت دانـش     
آموزش اطمینان دارید؟

19

-آیا شما به توانایی خود در تعدیل و سازگار کـردن تمرینـات بـا اسـتعداد دانـش     

؟آموزان اعتماد دارید

20

هاي درسی در شـرایط کمبـود امکانـات بـا     انجام برنامهآیا شما به توانایی خود در 
؟هاي خلاقانه اعتماد داریداستفاده از روش

21

بنـدي مناسـب   آیا شما به توانایی خود در ایجاد حداکثر مشارکت از طریـق گـروه  
آموزان اطمینان دارید؟دانش

22

القـاي شخصـیت اخلاقـی خـوب و الگـو بـودن بـراي        آیا شما به توانایی خود در
آموزان اطمینان دارید؟دانش

23

هاي کلاسـی  آموزان در فعالیتآیا شما به توانایی خود در درگیر کردن همه دانش
اطمینان دارید؟

24

آمـوزان  تـرین و پرخاشـگرترین دانـش   آیا شما به توانایی خود در کنترل تهـاجمی 
؟داریدکلاس اعتماد 

25

آمـوزان پـس از ناکـامی در    آیا شما بـه توانـایی خـود در ایجـاد انگیـزه در دانـش      
ها اطمینان دارید؟یادگیري مهارت

26

هـاي  آیا شما به توانایی خود در استفاده از زمان براي به حداکثر رسـاندن فرصـت  
؟بدنی اعتماد داریدیادگیري در درس تربیت

27

آمـوزان  ها یا مفاهیم توسط دانـش شما به توانایی خود در ارزیابی درك مهارتآیا 
هنگام تدریس اطمینان دارید؟

28

هاي ورزشـی بـا توجـه بـه     ریزي و اجراي فعالیتآیا شما به توانایی خود در برنامه
؟امکانات و فضاي مدرسه اعتماد دارید

29

آموزان به قـوانین کـلاس ، انتظـارات    کردن دانشآیا شما به توانایی خود در آشنا 
انضباطی اطمینان دارید؟رفتاري و عواقب ناشی از بی

30

؟آموزان اعتماد داریدآیا شما به توانایی خود در اصلاح رفتارهاي نامناسب دانش 31
؟داریدآموزان اعتماد نفس در دانشآیا شما به توانایی خود در ایجاد اعتمادبه 32
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کاملاً اعتماد دارم

اعتماد دارم

تا حدودي اعتماد دارم

اعتماد ندارم

اصلا اًعتماد ندارم

هاگویه ردیف

هاي آموزان تواناییهایی که دانشآیا شما به توانایی خود در ایجاد رقابت درکلاس
متفاوت دارند اطمینان دارید؟

33

آمـوزان اعتمـاد   القاي نگرش بازي جوانمردانه در دانشآیا شما به توانایی خود در 
؟دارید

34

هـاي ورزشـی   آیا شما به توانایی خود در اخذ تصمیمات لازم حین آموزش مهارت
؟اعتماد دارید

35

آموزان جهت بر طـرف  کمک به یکدیگر در دانشآیا شما به توانایی خود در القاي
اطمینان دارید؟کردن ضعف همکلاسی خود 

36

آموزان در آیا شما به توانایی خود در شناسایی و تقویت رفتارهاي مناسب با دانش
؟خودتان اعتماد دارید

37

آیا شما به توانایی خود در القاي پذیرش اشتباهات به عنـوان بخشـی از یـادگیري    
آموزان اطمینان دارید؟به دانش

38

-خطـر بـراي اجـراي فعالیـت    توانایی خود در ایجاد محیطی ایمن و بیآیا شما به 

؟بدنی در مدرسه اعتماد دارید

39

آموزان و انتقـال نتـایج آن   آیا شما به توانایی خود در ارزیابی مداوم عملکرد دانش
؟ها اعتماد داریدبه مدرسه و والدین آن

40

مشـاوره ورزشـی بـه مـدیر،همکاران و اولیـاي      آیا شما به توانایی خود در کمک و 
؟آموزان اعتماد داریددانش

41

آمـوزان  بدنی در دانشمندي به رشته تربیتآیا شما به توانایی خود در ایجاد علاقه
آموزان اطمینان دارید؟و همکاران و اولیاي دانش

42

پیشـنهادهاي دیگـران اطمینـان    آیا شما به توانایی خود در پـذیرفتن انتقادهـا و   
دارید؟

43

آمـوزان  آیا شما به توانایی خود در ایجاد فرصت تمرین مهارت بـراي همـه دانـش   
؟اعتماد دارید

44

آموزان آیا شما به توانایی خود در شناخت و تقویت مداوم رفتارهاي مناسب دانش
اطمینان دارید؟

45
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تان به عنوان یـک دبیـر ورزش   خود را پیرامون میزان تأثیر هر یک از عوامل فوق بر استرسهمکار گرامی، لطفاً نظر 
.و در دامنه خیلی کم تا خیلی زیاد مشخص فرماییدصادقانه

خیلی زیاد

زیاد

متوسط

کم

خیلی کم

رویدادهاي مربوط به شغل ردیف

روانـی شـما نقـش    -عصـبی روشن نبودن شرح وظایف دبیر تربیت بدنی چه میزان در فشـار 

دارد؟

1

عدم آگاهی نسبت به چگونگی ارزیابی مدیر از عملکرد شـما تـا چـه میـزان ایجـاد اسـترس          

کند؟می

2

نگرش منفی به شغل معلمی ورزش  به چه میزان ایجاد استرس می نماید؟ 3

میزان در شما ایجـاد اسـترس   لزوم توجه هم زمان به ورزش قهرمانی و ورزش همگانی تا چه 

می کند؟

4

-حجم زیاد کارهاي متعددي که باید در مدرسه انجام دهید چه میزان موجب فشـار عصـبی  

گردد؟روانی در شما می

5

عدم همکاري مـدیر و معلمـین سـایر دروس بـا درس تربیـت بـدنی بـه خصـوص در فصـل          

گردد؟مسابقات تا چه میزان باعث استرس شما می

6

آگاهی نداشتن شما از آخرین اطلاعات ورزشی و مقررات رشته هاي مختلـف تـا چـه میـزان     

دراسترس شما نقش دارد؟

7

مسئولیت تیم هاي ورزشی که کیفیت مربیگري سطح بالا و کسب مقـام قهرمـانی را از شـما    

کند؟انتظار دارند چه میزان ایجاد استرس می

8

به مشارکت شما در تصمیم گیري مربوط به تربیت بدنی آمـوزش و پـرورش چـه    عدم توجه 

روانی شما اثر دارد؟-میزان در فشار عصبی

9

کار با دانش آموزانی که به نحوي دچار مشکل هستند؛ ولی از ورزش معـاف نیسـتند تـا چـه     

اندازه  در استرس شما مؤثر است؟

10

رسیدگی به امور زندگی تـا چـه میـزان در ایجـاد اسـترس مـؤثر       نداشتن زمان بیکاري براي 

است؟

11

روانـی شـما مـؤثر    -ترس از تنزل و هراس از نیروي کار جدید تا چه میزان در فشـار عصـبی  

است؟

12
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خیلی زیاد

زیاد

متوسط

کم

خیلی کم

رویدادهاي مربوط به شغل ردیف

هاي بدنی  تا چه میزان باعث اسـترس شـما   فعالیتآموزان حین دیدگی دانشاحتمال آسیب

می گردد؟

13

عدالتی در رشد و ارتقاء شغلی تا چه میـزان در شـما   عدم وجود نظام مشخص و همچنین بی

کند؟ایجاد استرس می

14

روانـی شـما   -ضرورت تعویض لباس حین تدریس تربیت بدنی تا چه میزان در فشار عصـبی 

مؤثراست؟

15

عدم توجه به درجه سختی کار و فرسودگی جسمانی شما تا چه میـزان ایجـاد اسـترس مـی     

کند؟

16

کمبود زمان براي انجام وظایف محوله در تدریس تربیت بدنی تا چـه میـزان ایجـاد اسـترس     

می کند؟

17

ناشـی از آن تـا   ناکافی بودن تغذیه دانش آموزان جهت انجام فعالیت هاي جسمانی و عوارض 

چه میزان در شما ایجاد استرس می کند؟

18

روانی شما تأثیر دارد؟-عدم آشنایی با آسیب هاي ورزشی چه میزان در فشار عصبی 19

روانـی  -کیفیت پایین و غیر استاندارد بودن وسایل و ابزارهاي ورزشی چقدر در فشار عصـبی 

شما اثر دارد؟

20

فضاي ورزشی سر پوشیده در مدرسه تا چه میزان باعث ایجاد اسـترس شـما مـی    عدم وجود 

گردد؟

21

-بالا در شغل شما تا چه حد در بروز فشـار عصـبی  ) فن آوري(ضرورت استفاده از تکنولوژي 

روانی شما  مؤثر  است؟

22

-ایجـاد اسـترس مـی   عدم توجه مسئولین به رشد قابلیت ها و توانایی هاي شما تا چه میزان 

کند؟

23

هاي آموزشی و پیشرفت و توسـعه نیـروي انسـانی در    عدم توجه مسئولین به برگزاري کلاس

روانی شما مؤثر است؟–تربیت بدنی آموزش و پرورش تا چه میزان در فشار عصبی 

24

کند؟تغییر هر ساله مدرسه محل خدمت تا چه میزان ایجاد استرس می 25

دهی به کارهاي ویژه و برجسـته بـه چـه میـزان     عدم وجود نظام مشخص و روشن در پاداش

کند؟ایجاد استرس می

26
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خیلی
زیاد زیاد

متوسط

کم

خیلی کم

رویدادهاي مربوط به شغل ردیف

-نا متعادل بودن درآمد شما با احتیاجات و نیازهـاي روزمـره چـه تـأثیري در فشـار عصـبی      

دارد؟روانی شما 

27

فقدان فرصت هاي مناسب براي شرکت شما در مسائل مهم و جاري آموزش و پرورش تا چه 

کند؟میزان ایجاد استرس می

28

عدم توجه به پیشنهادات، انتقادات و نظرات شما در شوراها و جلسات مدرسه تـا چـه میـزان    

کند؟ایجاد استرس می

29

مدیران و اولیا از شما براي اجراي کیفی و دقیق کلاس هاي تربیـت  انتظارات دانش آموزان ،

کند؟بدنی تا چه میزان ایجاد استرس می

30

اگر در شغل شما از همه قابلیت ها و مهارت هاي شما استفاده نمی شود این موضوع تا چه 

کند؟میزان ایجاد  استرس می
31

هاي مدیریتی و شیوه سرپرستی مناسب تا چه میزان عدم آگاهی مدیران مدارس از مهارت

کند؟ایجاد استرس می
32

روانی شما نقش دارد؟-جو و فرهنگ حاکم بر آموزش و پرورش تا چه میزان در فشار عصبی 33

چنانچه دوره هاي زمانی در شغل شما وجود دارد که از تلاش و فعالیت شما استفاده نمی 

روانی شما دارد؟-تأثیري در فشار عصبی شود این موضوع چه

34

عدم حمایت مسئولین تربیت بدنی اداره با توجه به انتظارات شما چه میزان ایجاد فشار 

کند؟روانی می-عصبی

35

عدم وجود ساختار سازمانی مطلوب در تربیت بدنی آموزش و پرورش تا چه میزان در 

استرس شما مؤثر است؟

36

نحوه امتیاز دهی به فعالیت سالانه شما در فرم سازمان دهی تا چه میزان باعث استرس شما 

می شود؟

37

وجود بی نظمی در اجراي امور و عدم انجام هر کار، به موقع و در جاي خود تا چه میزان 

گردد؟باعث ایجاد استرس شما می

38

- شغل شما تا چه میزان ایجاد استرس   میعدم وجود تعریف مشخصی از جریان کار در

کند؟

39
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خیلی زیاد

زیاد

متوسط

کم

خیلی کم

رویدادهاي مربوط به شغل ردیف

هاي مدیریتی و شیوه سرپرستی مناسب تا عدم آگاهی مسئولین تربیت بدنی اداره از مهارت

گردد؟چه میزان باعث استرس شما می

40

روانی شما مؤثر است؟-مدرسه تا چه میزان در فشار عصبیجو و فرهنگ حاکم بر  41

آموز تا چه میزان در شما ایجاد استرس رعایت نکردن اصول انضباطی و اخلاقی توسط دانش

می کند؟

42

- عدم علاقه دانش آموزان به انجام فعالیت هاي ورزشی با قاعده چه تأثیري در فشار عصبی

روانی شما دارد؟

43

روانی -آموزان از لباس و کفش ورزشی تا چه میزان باعث فشار عصبیعدم استفاده دانش

گردد؟شما می

44
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ABSTRACT

Many studies have reported, teacher stress as an intricate problem that affected by

various stressors. Also, some studies have shown that efficient people when facing to

problems, finds logical and realistic solutions; and select proper goals. The purpose of

this study was to investigation the relations between teachers’ sense of efficacy and job

stress in the physical education teachers of Golestan province. The method which was

applied in this research was descriptive-correlation. In this study randomly selected 250

subjects from the whole Population of physical education teachers in Golestan during

2012-2013 year via cluster random sampling procedure. For data collection utilized

researcher- made scale for “Physical Education Teacher Sense of Efficacy” and

Physical Education Teacher job stress questionnaire (Golabi, 2001). This scales checked

with content and face validity and confirmed by expert panel. Cronbach’s Alpha

coefficient was used to test the reliability of the Physical Education Teacher Sense of

Efficacy Scale (α = 0.910) and Physical Education Teacher job stress questionnaire

(α = 0.950). Also to determine the structural validity of the questionnaires,

Confirmatory factor Analysis were applied. For data analysis, used descriptive statistics

(mean and standard deviation) and inferential (spearman’s correlation coefficients,

Mann Whitney U and Kruskal-Wallis H).The results show that: job stress have a

negatively significant relationship with Teacher Sense of Efficacy (r = -0.185 ,

p = 0.003). Also there has been found a significant difference between the grade of

school,teachers experience, employment type and average of teachers' sense of

efficacy(α ≤ 0.05). Also results show significant difference on age, gender and

experience of teacher ' job stress. According research findings, planning a teacher self-

efficacy program can help to stress management(α ≤ 0.05).
In regard to the negative relationship between sense of efficacy and job stress of

physical education teachers, authorities with investigation on promoting of teacher

efficacy can control and reduce their job stress.

Key word: Technical efficacy, skill efficacy, Character building efficacy, Job stress
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