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 «رزْقَوُنَ يُ عنِدَ ربَِّهمِْ  اءيَ سبَيِلِ اللهِّ أمَْوَاتاً بلَْ أحَْ  یولَاَ تحَسْبَنََّ الَّذِينَ قتُلِوُاْ فِ »

 (96، عمرانآل)«شونداند كه نزد پروردگارشان روزى داده مىمرده مپندار بلكه زنده اندشدهكشتهخدا  درراههرگز كسانى را كه »

 
 

 به: شودیمهدیه  رسالهاین  باافتخار

 .«فیفرجه الشر یتعال عجل الله» عصریحضرت ول و نورانی ساحت مقدس 

 .یو فرزانه انقلاب اسلام میرهبر حک ،«یالعالمدظله» یاخامنهامام  یالعظماللهتیآحضرت  

 و همه «سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی»سیدالشهدای مقاومت  روح بلند و ملکوتی 

هدیه کردند و  مرزوبومبرای امنیت و آرامش این  حیات خود را در طبق اخلاص ی کهیدانشه

 حیات جاودانه یافتند.

 .دانمیمعزیزم که توفیقات خود را مدیون صفای سادگی و دعای خیر ایشان  پدر و مادر 

 .امیشگیهمزرگوارم؛ یار و همدل و همراه عزیز و ب همسر 

 .( که مایه آرامش و برکت حیاتم هستندنرگس و نگارفرزندان دلبند و عزیزتر از جانم ) 

 که مهرشان در پس هر احساس من است. خواهران و برادرانم 
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 «میالعل هو»

 :تشکر و قدردانی

 ؛ از استادگام نهم علم و دانش در عرصه راهم ساخت تا قیرا رف قیمنان که توف زدینثار ا انیشکر شا

 نجانبیشامل حال اش تیلطف و عنابزرگوار که  جناب آقای دکتر رضا انداممعظم و دانشمند فرهیخته 

المانه ی عهاییراهنماشد و به بنده اعتماد کردند و به شاگردی پذیرفتند و در طول دوره تحصیل نیز با 

سرمایه خود که همانا سرمایه  نیتربزرگبا  تیدرنهاو حکیمانه خود بنده حقیر را هدایت کردند و 

منون و سپاسگزارم. بینهایت م قراردادند تیموردحمااجتماعی در مجامع علمی و دانشگاهی است ما رو 

 گرامی که با صبوری جناب آقای دکتر حسن بحرالعلومهمچنین از عالم فرزانه و استاد علم و اخلاق 

و دلسوزی و با اخلاص کامل بنده را راهنمایی کردند و سایر امور اداری را خاضعانه پیگیر بودند و از 

گرانقدر عضو محترم  ن صالحیجناب آقای دکتر کیوا، متعهد و انقلابی مؤمندانشمند جوان، 

د، ایشان برایم حاصل ش یتدوین رساله افتخار شاگرد واسطهبهی دانشگاه تهران که بحمدالله علمئتیه

ا صحت توأم بروزافزون  قاتیتوفو از خداوند منان برای این اساتید معزز  کنمیمصمیمانه تقدیر و تشکر 

 و سعادت خواستارم.

ی دانشگاه خوارزمی، علمئتیهعضو محترم  اب آقای دکتر نجف آقاییجناز اساتید بزرگوار داور 

جناب آقای دکتر ی دانشگاه مازندران و علمئتیهعضو محترم  جناب آقای دکتر مرتضی دوستی

ی دانشگاه صنعتی شاهرود که ما را یاوری کردند و با علمئتیهنیا عضو محترم  حسینی رضا دیس

قدردانی نموده و برای ایشان آرزوی نظرات ارزشمند خود باعث غنای هرچه بیشتر این اثر علمی شدند 

 .و سربلندی دارم ، عزتطول عمر
 

 م؛تو آگاهم، خواست خواست توست من چه خواه تیخود گواهم و از لطف و عنا یچارگیبه عجز و ب :یاله

 که به بهشت رهنمون کند؛ یطاعت قیده که طاعت افزون کند و توف یدل :یاله
 

 .اینجانب واقع شودبرکات، عاقبت بخیری و خدمات ارزنده برای  منشأاین مقطع تحصیلی  شاءاللهان
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 تعهدنامه:

 

و علوم  یبدنتیتربدانشکده  یورزشی تیریرشیته مددکتری دوره  یدانشججو حسیین طاهریاینجانب 

 :رساله سندهیشاهرود نو یدانشگاه صنعت یورزش

ا رضجججتحت راهنمایی جناب آقای دکتر  «رانیاگران فوتبال در اشییرفتار تما تیریمد یمدل انتظامی طراح»

 :شومیمحسن بحرالعلوم متعهد اندام و جناب آقای دکتر 

 است و از صحت و اصالت برخوردار است. شدهانجامتوسط اینجانب در این رساله  شدهانجامهای پژوهش 

 استناد شده است. مورداستفادههای محققان دیگر به مرجع در استفاده از نتایج پژوهش 

 تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ  رسجاله مطالب مندرج در

 است. جا ارائه نشده

 دانشججگاه » بانامو مقالات مسججتخرج  اسججتبه دانشججگاه صججنعتی شججاهرود لیه حقوق معنوی این اثر متعلق ک

به چاپ خواهد رسججید. حقوق « Shahrood University of Technology» و یا« صججنعتی شججاهرود

 الهرسدر مقالات مستخرج از  اندبوده رگذاریتأثرساله معنوی تمام افرادی که در به دسجت آمدن نتایج اصلی 

 شود.می رعایت

  است ضوابط و اصول اخلاقی  شجدهاسجتفادهه، در مواردی که از موجود زنده رسجالدر کلیه مراحل انجام این

 رعایت شده است.

  ه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شجججخصجججی افراد دسجججترسجججی یافته با رسجججالدر کلیه مراحل انجام این

 شده است. رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت است اصل شدهاستفاده

 

 تاریخ

 امضای دانشجو
 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

و  افزارهانرم، یاانهیرا یهابرنامه کتاب، مستخرج، مقالات) آن محصولات و اثر این معنوی حقوق کلیه •

. این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علمی است است( متعلق به دانشگاه شاهرود شدهساختهتجهیزات 

 شود. مربوطه ذکر

 .باشدینم مجاز مرجع ذکر بدون رساله در موجود نتایج و اطلاعات از استفاده •
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 چکیده

 نبودشده است.  هادر ورزشگاه تماشاگران تیحضور انبوه جمعاستقبال و  باعث فوتبال یجانیه تیماه

 یرفتارهاموجب بروز  و هیجان پرشور تیجمعو مدیریت نامناسب این کنترلی هوشمند  هایسیستم

قش ندر چنین شرایطی با توجه به ؛ شودمیناپذیری های جانی و مالی جبرانخسارت و درنتیجه آمیزخشونت

رفتار  تیریمد یمدل انتظام یطراحبه  ،حاضر پژوهشکلیدی نیروی انتظامی در مدیریت رفتار تماشاگران، 

 کاربردی، مبتنی بر رویکرد –ای حاضر، پژوهشی توسعه مطالعه پرداخته است. رانیتماشاگران فوتبال در ا

 03 بخش کیفی شامل کنندگانشرکت شد. انجام مضمون لیتحل به روشکمی( است که  -آمیخته )کیفی

 اوتیقضصورت هدفمند از نوع با موضوع پژوهش بودند که به نظران مرتبطصاحبو  خبرگاننفر از استادان، 

 هایداده، نفر( 7) و گروه کانونی نفر( 30) انفرادی انتخاب و با استفاده از فنون مصاحبه نیمه ساختاریافته

پژوهش  یدر بخش کم. همچنین بندى شدنددستهای دی.افزار مکس کیوو در نرم ها دریافتمدنظر از آن

 9نفر از مسئولین یگان ویژه  307به آمده دستمدل به برازشو  یفیبخش ک یهاافتهی تأییدمنظور بهنیز 

جامعه  ازبه صورت هدفمند  یبارکلا هیبر اساس نظربودند و فوتبال  یبرتر گیل یهامیتاستان که دارای 

ها شده بود توسط آنو آماده یهدف طراح نیرا که با ا ییهامراجعه و پرسشنامهبودند  شدهانتخابآماری 

 ی بخش کیفی پژوهشهاافته. یشد لیوتحلهیتجز« اسمارت پی. ال. اس» افزارنرمبا استفاده از و  لیتکم

و  ندهایشایپ ریمضمون فراگ 3 در قالبمضمون سازمان دهنده  33 و هیمضمون پا 597، کد 5031شامل؛ 

مضمون سازماندهنده؛  6که در قالب  ندپیشایندها بود مرتبط بامضمون پایه  33. در این بین بود ندهایفرآ

و عوامل  یعملکرد -یعوامل رفتار ،یرساختیعوامل ز ،یعوامل قانون ،یتیعوامل وضع ،یتیریعوامل مد

مضمون  56در ذیل نیز مضمون پایه مربوط به فرآیندها  517ی دسته بندی شدند و اجتماع -یفرهنگ

مرحله دوم شامل؛ مدیریت اطلاعات، مدیریت ه مضمون سازماندهند 3سازماندهند مرحله اول و سپس 

ای هدر بخش کمی پژوهش نیز برازش مدل. دسته بندی شدند ارتباطات، مدیریت منابع و مدیریت عملیات

 هایمدلقرار گرفت و نتایج نشان داد که های ساختاری و مدل کلی پژوهش مورد بررسی گیری، مدلاندازه

 یانتظام یروینلازم است  .هستندی به اهداف پژوهش برخوردار ابیدستاز برازش مناسب برای  شدهارائه

گرفتن پیشایندها و با استفاده از وسایل کنترلی هوشمند  در نظرشرایط خاص هر مسابقه و با متناسب با 

کید تأرا با  خودعملیاتی  -سازمانی، اقدامات حمایتیمنابع و با مدیریت  یاطلاعات اشراف جای فرد محور،به

ه های ناشی از حضور گستردجامعه از دستاوردها و فرصتیریت کند تا مد بینیبر اصل پیشگیری و پیش

و  نشاط اد روحیهتقویت همبستگی ملی، ایج تماشاگران در این رشته ورشی از قبیل؛ انسجام اجتماعی،

 .شودمند شادی بهره

  ع.مناب تیریو مد اتیعمل تیریرفتار، مد تیریاطلاعات، مد تیریارتباطات، مد تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه -9-9

است.  شدهلیتبدامروزه ورزش به بخش مهمی از زندگی اجتماعی و فرهنگی جمعیت زیادی از مردم دنیا 

 هاونمیلیو بخصوص مسابقات جام جهانی فوتبال توجه  المللیبینالمپیك، مسابقات مختلف  هایبازی

ر تماشاگ هامیلیونن رویدادها را در سراسر جهان به خود مشغول کرده است و در هنگام برگزاری ای مندعلاقه

، تلویزیونی هایگیرندهو  هارسانهو چه از طریق  هاورزشگاهمستقیم و با حضور در  صورتبهننده، چه و بی

با (. 5096 ،عباس زاده، سعادتی، کبیری و عشایریکنند )میایج این رویدادها را با دقت پیگیری اخبار و نت

 این صنعت انیمشتر عنوانبهی ورزش نگراتوجه مردم به ورزش، توجه به تماشاو رشد علاقه  روبه شیافزا

 یتمام یستون اصلرا  انگرتماشا نظرانصاحببسیاری از  کهطوریبه. داشته است گیریچشم شیافزا نیز

اما از طرفی، چنانچه رفتار این ؛ کنندمیورزش هر کشور محسوب  سرمایه ترینمهمو  یهای ورزشرشته

 روازاین؛ ناپذیری به بارآورندهای جانی و مالی جبرانورزشی مدیریت نشود ممکن است خسارت هایسرمایه

 نیتدو در اصل تریناساسیو  ترینمهم عنوانبه یورزش دادهاییتماشاگران روانتظام بخشی به رفتار راهبرد 

 (.1: 5092 ،یو فراهان یآه ،یسجاد ،یارکین ییرضا) ای صنعت ورزش در جهان مطرح استراهبرد توسعه

 نیشتریبخاص خود از قبیل اختصاص  هایویژگیمختلف ورزشی رشته فوتبال با توجه به  هایرشته در بین

ساموئل و ) حال حاضر جهان استدر اجتماعی  هایپدیده ترینمهمیکی از  تماشاگر،تعداد ورزشکار و 

 یرمو سرگ حیتفری برا یشکل ورزش و عاملمردم، از به علت استقبال عمومی  کهطوریبه. (3359، 1همکاران

ی تماعاجواقعه  كیبه  یورزش دادیرو كیاز آن نیز  یو مسابقات جهان است شدهتبدیلی اجتماع یادهیبه پد

بالا در بسیاری از کشورهای  یبا سودآور عایصن ی ازکدر سراسر دنیا مبدل شده است. امروز فوتبال ی

د و قدرتمن بانفوذفوتبال در رده افراد  یجهان و ایقارهکشوری،  هایفدراسیونو رؤسای  است یافتهتوسعه

 یلیو اقتصادی کشورهای مختلف و تعط یاجتماع ،یاسیس جلسات مهم یلیقرار دارند. تعط یاسیس

 مهورهاجرئیسوزرا و  یبرخ یکیزیحضور ف یمسابقات حساس فوتبال و حت برگزاری نیمردم ح وکارکسب

از مزایای  مندیبهره منظوربه روازاین. است یورزشرشته  نیاناشی از  جانیه دهندهنشان هاورزشگاه در

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سایر کارکردهای مثبت این رشته ورزشی لازم است هیجانات جمعیت انبوه 

تماشاگران و طرفداران این رشته ورزشی مدیریت و هدایت شود. در همین راستا با توجه به وظیفه نیروی 

ماشاگران در مراحل مختلف برگزاری انتظامی در برقراری نظم در ورزشگاه و همچنین ارتباط نزدیکی با ت

ات انتظام بخشی به هیجان مدیریت رفتار تماشاگران و دررا نقش  ترینکلیدییك رویداد ورزشی؛ این نهاد 

ماعی اجت –جمعیت شناختی و فرهنگی  هایویژگیرا دارد. با عنایت به استقبال عظیم تماشاگران با  آنان

ار نیز به آن اشاره شد، مدیریت رفت ترپیشه ورزشی فوتبال که خاص و همچنین ابعاد بسیار گسترده رشت

                                      
1. Samuel & et al 
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ر ه منظوربهبنابراین ؛ با کنترل سایر اجتماعات متفاوت است هاآنتماشاگران فوتبال و هدایت هیجانات 

انجام شدن این مسئولیت سنگین توسط نیروی انتظامی؛ لازم است این نهاد انتظام بخش مطالعات  بهترچه

ران و همچنین چگونگی اقدام و عمل را پیرامون علل و عوامل بروز رفتارهای هیجانی تماشاگ علمی وسیعی

بررسی  باهدفمطالعه حاضر  روازاینتماشاگران انجام دهد.  یبرای مدیریت و هدایت انواع مختلف رفتارها

ریت رفتار طراحی مدلی برای مدی درنتیجهتماشاگران و  آمیزخشونتعلل بروز رفتارهای  جانبههمه

 است. شدهانجامتماشاگران توسط نیروی انتظامی در پنج فصل 

 مسئله بیان -9-2

در ورزشگاه است. در سرتاسر جهان  انگرحضور تماشا یورزش دادیرو كیبخش  ترینمهمبدون شك، 

ود خ اقیدادن اشت و برای نشان کنندمی نهینفر زمان، انرژی و پول خود را برای تماشای ورزش هز هامیلیون

 رفاز درآمد خود را ص ادییو بخش ز یتا محل برگزاری مسابقه را ط یهای طولانمسافت یبه ورزش، گاه

(. 533: 5093ی، و اله انیساعت چ ،یزیگلر زادهی)عل کنندمی نگیپارک نهیغذا و هز ت،یبل هیاقامت، ته

 ترینمهماز  ییکعنوان به ابند،ییحضور م هاورزشگاهدر  یمسابقات ورزش دنید یکه برا یانگرتماشا

 به ورزش یبخش تیهوو هیجان  ،علاوه بر جذابیت رای، زشوندمی محسوب ورزش هر کشور یهای اصلسرمایه

و  532: 5095یی، و اشرف کنجو یزارع ،یتجار ،ی)نعمت آیندمی به شمار یمنبع درآمد مهم ،آن کشور

 و كینزداز و تماشای مسابقات  هاورزشگاههواداران در  حضور شیبا افزا .(563: 5090سادات الحسینی، 

طور به ،هاآنتوسط  با آرم باشگاه( ییکالاها دیروز مسابقه )مانند خر دهاییخر ریساو  مسابقات تیبل دیخر

دن رفته معروف شو رفته تماشاگران تیبا حمااز طرفی، و  شودمی تأمین هاتیمهای از هزینه یبخشمستقیم 

 ابدییم شیافزا زین یونیزیحق پخش تلوو همچنین  میت راهنیروی پو  نیکنار زم غاتیتبل متیق م،یت

بنابراین حضور تماشاگران در ؛ (5021، الهی، گودرزی و خبیری و 531: 5093ی و همکاران، زیگلر زادهی)عل

و خارج  هاباشگاهسودآوری موردعلاقه خود، باعث افزایش  هایتیماز  هاآن قیو تشو تیو حما هاورزشگاه

های ورزشی تمام تلاش خود را برای خواهد شد. در همین راستا بازاریاب به دولت یاز وابستگ هاآنشدن 

 سلسیجیت، سالکساندری ،سی)تئودوراک دهندمیحضور حداکثری تماشاگران و هواداران به ورزشگاه انجام 

 (.27: 3350، 5ینوکارو و

 هارزشگاهوالمللی های بینها در عرصهمظهر قدرت ملتاز طرفی امروزه، مسابقات و رویدادهای ورزشی به 

و  یالدستوم، عبد ،یعی)شف انددادهچهره  رییهر کشور تغ یاجتماع -یو نماد فرهنگ یاسیبه عرصه رقابت س

ی، فرهنگی، اجتماعهای مختلف ورزش در حوزه تأثیرات گستردهبنابراین علاوه بر ؛ (13: 5091، افروزه

 بخش، ایجاد روابطورزش در سلامت افراد، گذراندن اوقات فراغت سالم و بانشاط و لذتی؛ اسیس ی واقتصاد

                                      
1. Theodorakis, Alexandris, Tsigilis & Karvouni 
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ها، پیشگیری از بسیاری از مفاسد اجتماعی و انحرافات اجتماعی سالم در جامعه، پیشگیری از ابتلا به بیماری

 .(23: 5022ی، نیرفخرالدیم وتورانل یادیص ،یرغفوریجلی ساخته است )ماخلاقی نقش خود را مت

بزرگ دنیا است که گاهی از  هایتیمهای مهم مشارکت در ورزش، هواداری از جنبه ترینمهمیکی دیگر از 

سنین پایین آغاز و تا پایان عمر ادامه دارد و در این مدت سبك زندگی و هویت فردی و اجتماعی وی را 

های ورزشی نیز از این طریق منافع زیادی کسب خواهند کرد. . هواداران رشتهدهدمیخود قرار  تأثیرتحت 

 متقابلاً از راه نشان هاآندارند.  یو احساس یعاطف طهراب گریکدیبا  یورزش میت كی نامثال، هوادارعنوانبه

قه موردعلا میت یروزیکسب و در هنگام پ یتوجه و احترام اجتماع ،گیرندمی هیروح گریکدیدادن علاقه به 

 ،یاجتماع انسجام ،یمانند احساس تعلق اجتماع یمنافع اجتماع ن،یافزون بر ا کنندمیی احساس شاد

 ییاو رض یرحمت ،یری)کب دیآبه دست می ینقش ورزش نیبا چن زینفس نو اعتمادبه یاجتماع شخصیت

 (.5093، زاده

و  ای شدنهای مختلف و همچنین حرکت در مسیر حرفهبا پیشرفت ورزش ایران و کسب موفقیت در رشته

روز ؛ رویدادهای ورزشی مورد استقبال عموم قرارگرفته و روزبهتافزایش هیجان و حساسیت مسابقاتبع آن به

بیش از صد هزار تماشاگر در که در برخی از مسابقات طوریشده است، بهبر تعداد جمعیت تماشاگران افزوده

در این میان، در کنار بسیاری از کارکردهای ارزشمند  (.5096، و همکاران شفیعی) شوندمیورزشگاه حاضر 

امروزه در ایران و حتی سایر کشورهای  متأسفانهتماشاگر،  عنوانبهورزش و مشارکت در رویدادهای ورزشی 

 لیبقرهای تخریبی و آشوبگرانه از اند شاهد رفتایافته که در زمینه ورزش پیشرفت چشمگیری داشتهتوسعه

 هاورزشگاههای تماشاگران درون و بیرون از رفتاری، اوباشگری، غوغا گری و سایر کجخشونتی، پرخاشگر

ه این موضوع باروح و فلسفی شده است. جبرانغیرقابللفات جانی و مالی در مواردی نیز منجر به ت وهستیم 

ترین رویداد ورزشی در سراسر جهان که همانا گسترش صلح و امنیت و پرهیز بزرگ عنوانبهنهضت المپیك 

 از خشونت در سراسر دنیا است همخوانی ندارد.

ار رفتارهای نابهنجبه بررسی علل و عوامل پرخاشگری و شده در زمینه رفتار تماشاگران عمده مطالعات انجام

بروز  زمینه عنوانبههای مختلفی را پژوهشگران علت ،اند. درنتیجه این مطالعاتاز منظرهای مختلف پرداخته

اجتماعى،  فردی، عواملبه  توانمیاین عوامل  ترینمهماند. ازجمله این رفتارها شناسایی و گزارش کرده

؛ جوان بودن، بیکاری، سطح تحصیلات پایین، طبقه اقتصادی، مانند ایو رسانه اسىیس ،صادىفرهنگى، اقت

، داوران ها، مربیان، رفتار کارکنان حراست ورزشگاه، نیروی انتظامی، رسانهتیقوم اجتماعی و فرهنگی پایین،

پیوسته باعث بروز پدیده خشونت در ورزش همای از عوامل بهازآنجاکه مجموعه ن اشاره کرد.رزشکاراو

للی نیز الم، این پدیده را به یك پدیده اجتماعی پیچیده و بااهمیت مبدل کرده است. از دیدگاه بینشوندمی

 یرابو محکی به صحنه رقابت سیاسی و معیار  هااستادیومکه امروزه  ای استگونهاهمیت مسابقات ورزشی به
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ورزشی برای مدیران و مجریان  هایرقابتشده و از این نظر نیز تبدیل کشور ییاجرا رانیعملکرد مد یابیارز

؛ 5097ی، معصوم و منش یاله؛ 3352، 5تاسیكحائز اهمیت فراوان است ) ورزشی برگزاری مسابقاتارشد 

کارگر، غفوری، محمدی  ؛5091ی، و آخوند ی، ملکیشهاب؛ 5096و همکاران،  عباس زاده ؛5097ولیزاده، 

نظم و امنیت در جامعه  تأمیناز نهادهایی که مسئول  یکی(. در همین راستا، 5091، و مرادی سیاسر مقدم

است و همچنین مدیریت رفتار تماشاگران و نظم و امنیت مسابقات و رویدادهای ورزشی را بر عهده دارد نیروی 

 انتظامی است.

 یرویافتاده است، نقش مهم و حساس نداخل و خارج از کشور های که در ورزشگاه یمختصر به حوادث ینگاه

 . در بررسی حادثه سالکندمیتر ازپیش پررنگرفتار تماشاگران در ورزشگاه را بیش تیریدر مد یانتظام

نفر از تماشاگران  96و تعداد که در مسابقه بین دو تیم لیورپول و ناتینگهام فارست انگلیس اتفاق افتاد  5929

نفر مجروح شدند؛ یك قاضی برجسته بنام تیلور عدم کارایی نیروهای پلیس و سازماندهی  766باخته و جان

. در ایران (5091ی و همکاران، عیشفکردند )دلیل بروز این حادثه معرفی  ترینمهم عنوانبهرا  هاآننادرست 

 یز برخااجتماعی پایین  –جوانان متعصب با سطح تحصیلات و پایگاه اقتصادی استقبال نیز با توجه به 

گری، هایی از اوباشویژه لیگ برتر فوتبال، هرساله شاهد نمونهمختلف ورزشی به هایلیگدر  معمولاً، هارقابت

ات المال هستیم. از طرفی نفوذ جریانوجرح و همچنین آسیب به اموال عمومی و بیتپرخاشگری، ضرب

بلی( و به ریزی قریزی یا بدون برنامهغیرورزشی که با سوءاستفاده از پتانسیل جمعیت تماشاگران )با برنامه

طور استفاده از نمادهای خارج از عرف و قانون ، قوم گرایانه و همینطلبانههیتجزکار بردن شعارهای سیاسی، 

 نشأم تواندمیگاه و آلت دست قرار گرفتن ایشان ای ناآو گاهی اهتزاز پرچم کشورهای بیگانه و همراهی عده

رو مدیریت رفتار (. ازاین5097کوهی، باشد )ورزشی  هایاستادیومبسیاری از اتفاقات در داخل و بیرون 

در مسیر مناسب  آنانتماشاگران در جهت کاهش هیجانات منفی و بروز رفتارهای نامناسب و هدایت رفتار 

 یوریرفتار نزیرا چنانچه ؛ تظامی اقدامی بس پیچیده و حائز اهمیت استشده توسط نیروی انو کنترل

صحنه ز اتماشاگران را آرام و  توانمی علمی مناسب باشد وبر مبنای الگ در قبال تماشاگران سیو پل یانتظام

در غیر این صورت رفتار نسنجیده کارکنان نیروی انتظامی خود ممکن است باعث  کرد.دور  یریآشوب و درگ

به  رو، با توجهتماشاگران شود. ازاین رمعقولیغاحساسی و  هایواکنشرفتار پرخاشگرانه و افزایش  كیتحر

 حضور انبوه اقشار مختلف جامعه در فضاهای ورزشی، برای مدیریت رفتار تماشاگران و همچنین پیشگیری

، ریزی، سازماندهی، هماهنگیو اماکن ورزشی؛ برنامه هاورزشگاهنشده در بینیو مقابله با حوادث ناگوار و پیش

دار ای برخورنظارت و کنترل و سایر اقدامات و تمهیدات مدیریتی لازم برای نیروی انتظامی از جایگاه ویژه

 است.

                                      
1. Tasić 
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دلایلی که پژوهشگر را به سمت پژوهش در حوزه مدیریت رفتار تماشاگران توسط نیروی  ترینمهمازجمله 

به این نکته مهم اشاره کرد که در حال حاضر در نیروی انتظامی جمهوری اسلامی  توانمیانتظامی سوق داد 

 یطورهمانارد. ایران در زمینه مدیریت رفتار تماشاگران اقدام مدون و بر مبنای الگوی علمی مشخص وجود ند

را مشخص کرده و قبل از هرگونه اقدام عملی،  هاآنها و ارتباط بین ها و شاخصابعاد و مؤلفه تواندمیکه الگو 

 درک ناصحیح از تواندمیجامع از آن را پیش روی مسئولان قرار دهد، نداشتن الگو نیز  نسبتاًیك تصویر 

وری دی، انتخاب راهبرد نامناسب، هدر رفتن منابع، کاهش بهرهتوجهی به بعضی از متغیرهای کلیفرآیندها، کم

رؤسا و  برای فرماندهان رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمددیگر نداشتن الگوی بومی عبارتو ... شود. به

 و همچنین سایر مدیران آنانیکی از مسائل پیشروی  تواندمیمدیران نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 

ورزشی در اجرای مأموریت مهم برقراری نظم و امنیت رویدادها و مسابقات ورزشی  هایرقابتارشد برگزاری 

 بنابراین هدف اصلی این مطالعه ارائه مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران است.؛ باشد

 اهمیت تحقیقو  ضرورت -9-9

و  پا به عرصه دانش و اقتصاد و هنر گذاشته است یاجتماع دیهای جدکردن ارزش ورزش با مطرحامروزه، 

ه مردم جامع برای گذراندن اوقات فراغت هاتیفعال نیو سودمندتر نیترمتنوع ،ترینمهم از ییکعنوان به

احساسات و به وجود  ختنیتحول، موجب برانگ نیاز ا یو پنهان ناش دایپ هایتیجذاب .شودمیمحسوب 

و  سیتندنو ،یشده است )محمد یورزش دادهاییرو بهجوامع  یتمام نیدر ب یخاص هایشیگرا آمدن

نی های طولاکه بسیاری از تماشاگران برای تماشای بعضی از مسابقات مسافتطوری(. به535: 5093ی، هادو

های ورزشگاه منتظر مانده تا درب ورزشگاه باز شود. گاهی نیز قبل پشت درب هاساعترا طی کرده و از 

ولین ارشد . مسئکنندمیی از تماشاگران متعصب بدون تهیه بلیت و بیشتر از ظرفیت ورزشگاه مراجعه بعض

ویژه مسئولین وزارت ورزش و جوانان، شور و هیجان و استقبال تماشاگران را ورزشی، به هایرقابتبرگزاری 

های ورزشی، اقتصادی، فرهنگی، جانبه اهداف ملی در زمینهفرصت مطلوب برای توسعه همه یكعنوان بهباید 

اجتماعی و ... غنیمت شمارده و شرایط را برای حضور حداکثری اقشار مختلف جامعه فراهم آورند. 

 مرتبط با برگزاری مسابقات هایسازمانکه در حال حاضر به دلیل عدم مدیریت صحیح مجموعه درصورتی

و همچنین پیشگیری از اقدامات  هاآنو رویدادهای ورزشی، حضور حداکثری تماشاگران و مدیریت رفتار 

 شده است.تخریبی ایشان، به یك چالش جدی برای مسئولین تبدیل

 هایرقابتکننده نظم و امنیت نهاد قانونی تأمین عنوانبهنیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران  بیندراین

مأموریت مهم  تا حدودی در اجرای این کارگیری توان عملیاتی و تجربه ارزنده خود در این زمینهبه ورزشی با

 تجربی و هایروشجنبه واکنشی داشته و متکی به  هاآنوجود بیشتر اقدامات بااینموفق عمل کرده است. 

ود. ش آنانوخطا است و ممکن است باعث کنش متقابل تماشاگران و درنتیجه بروز رفتارهای نابهنجار آزمون
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آمیز تماشاگران ضرورت دارد که نیروی انتظامی اقدامات رو برای پیشگیری از رفتارهای تخریبی و خشونتازاین

مند نموده و بر اساس الگوی دادهای ورزشی ضابطهپیشگیرانه خود را در طول فرآیند برگزاری مسابقات و روی

 علمی مناسب نسبت به مدیریت رفتار تماشاگران اقدام نماید.

شاهد انواع خشونت،  ازنظر فرهنگی و اجتماعی هاورزشگاهدر حال حاضر با توجه به فضای نامناسب 

وى فضاى پرهیاه بین نیز گروهیهستیم و دراین هاتیمپرخاشگری، اوباشگری، فحاشی و ... از طرف هواداران 

 رزشگاه را متشنجو وجو خود دانسته های سیاسی، اعتقادی و ... دیدگاه مسابقه ورزشى را میدانى براى ابراز

های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و . در چنین فضای نامطلوب ورزشی بسیاری از افراد دارای پایگاهکنندمی

ی رویدادهای ورزش گونهاینلیل عدم احساس امنیت، تمایل و رغبتی برای شرکت در تحصیلی بالاتر به د

(. امید است با مدیریت رفتار تماشاگران توسط 5093، و رضائیان زاده جهرمی پور فروغی) نخواهند داشت

نیروی انتظامی بر اساس مدل علمی مستخرج از این مطالعه و درنتیجه ایجاد فضای مناسب و ایمن در 

 و ایجاد احساس مثبت در تماشاگرانآینده؛  هایرقابت، شرایط برای؛ حضور مجدد تماشاگران در هاورزشگاه

های اجتماعی، فرهنگی، گردشگران ورزشی از حضور در محیط ورزشی ایمن و مناسب؛ حضور افراد با پایگاه

مایل حامیان المللی؛ تابقات بینتماشاگر در ورزشگاه؛ کسب میزبانی مس عنوانبهاقتصادی و تحصیلی بالاتر 

مالی برای سرمایه گزاری در بخش ورزش؛ ارتقای وضعیت اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جامعه؛ حضور اقشار 

در جامعه؛ ترغیب  سازی اوقات فراغتغنیها و کودکان در ورزشگاه؛ مختلف جامعه از قبیل؛ معلولان، خانواده

 ی و انسجام اجتماعی در جامعهیجه سلامت عمومی؛ ارتقای هویت ملجامعه عمومی به ورزش همگانی و درنت

 فراهم شود.

در آینده  لمی برای مدیریت رفتار تماشاگرانها و اصول عکارگیری شیوههمچنین در صورت عدم به

آمد. به بار خواهد  یورزش فضای هم و یانتظام تیریهای فراوانی هم در حوزه مدمشکلات و هزینه

اگر هیجانات تماشاگران در مسیر صحیح هدایت نشود، باعث بروز درگیری بین هواداران دو که طوریبه

اعتراض، فحاشی و پرتاب  ،حفاظت و حراست ورزشگاه نیمسئولپلیس و  مأموراندرگیری با  ،تیم

 نبه خطر افتادن امنیت جانی بازیکنان، مربیان، داورا، بازیساز و ترقه به داخل زمینهای دستنارنجك

ایجاد خسارت به تجهیزات و امکانات ورزشگاه و همچنین اموال عمومی و  ،و میهمانان ویژه مسابقات

 ،هاباشگاهحمایت حامیان مالی از عدم ،مختل شدن نظم عمومی در سطح شهر ،المال در سطح شهربیت

ویج ر تماشاگر، ترگزاری مسابقه بدون حضومحرومیت، جریمه و بر ،عدم واگذاری امتیاز میزبانی مسابقات

و  یتیترب ،یاجتماع ،یعوامل مختلف فرهنگ نکهیبا توجه به ارو، و ... خواهد شد. ازاین فرهنگ نادرست

ناسب و مت یبوم هایمدلاست، استفاده از  تأثیرگذاربر بروز رفتارهای پرخاشگرانه تماشاگران  یادی... ز

ر نابهنجا یگونه رفتارهاازاین یریشگیخاص هر کشور در پ یشناخت تیهای جمعیژگیوبا ساختارها 
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رفتار  تیریمد یبرا یسیمناسب پل مدل كیبه  یابیکه دستطوریاست. به تیاهم زحائ سیپل یبرا

باعث  ،یورزش یدادهایمسابقات و رو یبرگزار تیفیک شیو افزا تینظم و امن ی، ضمن برقرارتماشاگران

 یکیتو تاک یاتیاقتدار و توان عملی شده و سیها و اقدامات مختلف پلبرنامه یو اثربخش ییکارا یارتقا

 جادیظم و ان یبرقراردر  یانتظام یروین تیبه مسئول تیبا عنا نیبنابرا؛ خواهد داد شیافزا زیرا ن سیپل

ن، اماک بیاز تخر یریشگیپ نیو هواداران و همچن یاندرکاران مسابقات ورزشدست هیکل یبرا تیامن

 یروین رانیمد تواندمی یو کاربرد یعلم مدل كیارائه  ،یو شهر یورزشگاه زاتیتأسیسات و تجه

وری غیرضرجانی و مالی های هزینه رفکرده و از ص یاریمسابقات را  یبرگزار نیمسئول ریو سا یانتظام

 .کند یریخصوص جلوگ نیدر ا

 اهداف تحقیق -9-4

 هدف اصلی -9-4-9

 است. رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد طراحی مدل انتظامی قیتحقهدف کلی این 

 فرعیف اهدا -9-4-2

 .رانیا فوتبال درتماشاگران  مدیریت رفتار شناسایی پیشایندهای مدل انتظامی -

 .رانیا فوتبال درتماشاگران  شناسایی فرآیند مدل انتظامی مدیریت رفتار -

 .رانیا فوتبال دررفتار تماشاگران  تیریمد یبرا شدهییشناسا مدل انتظامیاعتبار  نییتع -

 تحقیق هایسؤال -9-5

 اصلی سؤال -9-5-9

 کدام است؟ رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام 

 فرعی هایسؤال -9-5-2

 ؟اندکدم رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپ 

 چگونه است؟ رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام ندیفرآ 

 ار اعتب زانیاز چه م رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یبرا شدهییشناسا یانتظام مدل

 برخوردار است؟

 پژوهش یهاتیمحدود -6 -9

 کنترلقابلپژوهش حاضر  کننده درافراد مشارکت یو روان یروح یتوضع یزه، حوصله، دقت،انگ -5

ه ی کدرزمانکنندگان سعی کرده است مصاحبه از جامعه مشارکتکه محقق برای انجام  هرچندنیست. 

 مراجعه کند. هاکردند و آمادگی لازم را از هر نظر داشتند به آناین افراد مشخص می
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شنامه از تکمیل پرس احتمالی ناشیها و در نتیجه زمانبربودن و خستگی تعداد بالای سوال پرسشنامه -3

رغم اینکه کدها و مضامین پایه شناسایی شده طی مراحل های این پژوهش بود که علییکی از محدودیت

ها از نظر صوری و محتوایی مورد ارزیابی مختلف توسط خبرگان تجمیع و دسته بندی شد و پرسشنامه

 های پرسشنامه زیاد بود.لعه، همچنان تعداد سوالقرار گرفت اما با توجه به گستردگی موضوع مورد مطا

 رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یطراحبا توجه به اینکه این تحقیق به دنبال  -0

 تعمیم داد. هارشتهتوان با اطمینان به سایر آمده را نمیدستبوده است، نتایج به

د ها از این منظر تأییاند، اعتبار یافتهدر مرحله اجرا آزمون نشده های شناساییباتوجه به اینکه مؤلفه -3

 نشده است.

 و اصطلاحاتها تعاریف واژه -9-1

 تعاریف مفهومی -9-1-9

زنده و در  طوربه در را یاز افراد که مسابقات ورزش یبه گروه یتماشاگران ورزش :1یتماشاگران ورزش

 یطیراو ش طیکه مح لیدل نی. به اشودمی اطلاق کنندمیبسته نگاه  طیمح ایورزشگاه و نه در خانه  طیمح

زنده  طورهبکه مسابقه  یطیحاکم بر مح طیبا شرا مقایسهقابل بسته برقرار است طیمح كی ایکه در خانه و 

 (.73: 5092ی، میو سل ینیسلطان حس ،یمصلح) ستین شودمیانجام 

 .آورده است گرد همرا  هاآنکه  یلیو دل تیجنس ایشغل  ت،یاجتماع افراد بدون توجه به مل :2تیجمع

 لیه تشکک یو به همان سرعت آیندمیگرد هم  یو تصادف یاتفاق طوربههستند که  یمتشکل از افرادجمعیت؛ 

است.  یجمع هایهیجان، وجود احساسات و هاجماعتدر غالب  یاساس عنصر .شوندمی زیپراکنده ن شوندمی

عوامل  تأثیرتحت  هایشانکنشاز  هاآن ریدارند اما تفس یآگاه دهندمیجماعت در مورد آنچه انجام  یاعضا

 (.20: 5092، و آزادان یریخب ان،یکوزه چ ،یاحسان) شودمیناخودآگاه واقع 

 یو رنج جسمان بیاست که هدفش اعمال صدمه، آس یخشونت و پرخاشگری عمل :3یخشونت و پرخاشگر

رفتاری  : پرخاشگری ناظر برشودمی فیتعر گونهاینپرخاشگری  ،یگریجامع د نسبتاً فیروانی است. در تعر ای

محض  یتوجهیو متضمن ب شودمیانجام  گریصدمه زدن به شخص د ایاموال  بیتخر تیاست که با ن

روانشناسانِ باشد.  ای یکیزیپرخاشگری ممکن است ف امدهاییخود است؛ پ احتمالاًو  گرانیسلامت دبه

 قیز طرا عمدتاًکه  باشدیبه منابع م یابیو رقابت برای دست یبه هجوم، ناکام زییغر یپرخاشگرى واکنش

 .(33 :5020 ،یزیتبر ی)محسن ابدییم یتجل یبرخورد بدن

                                      
1. Sports Spectators 

2. Crowd 
3. Violence and aggression 
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 سمیلوندا توانمیاست.  یگریحشو یبا صنعت و آثار فناور تیضد یدر لغت به معنا سمیوندال :1سمیوندال

 اننظرصاحباز  یدانست. برخ یو متعلقات عموم ساتیاموال، تأس یو خرابکار بیرا رفتار معطوف به تخر

و  ماتیدر برابر فشارها، ناملا توزانهنهیالعمل خصمانه و کعکس ینوع ،یستیوندال یمعتقدند که رفتارها

عاملان، با  تیرا با محروم زیآمرفتار خشونت نیاز پژوهشگران ا گرید یاست. برخ یاجتماع یهاشکست

 ازیینو  50: 3333، 2اورز) کنندمی نییتب یدشوار زندگ طیو شرا لاتیتحص نییچون سطح پا ییهاشاخص

 (.23: 5093 ،یپور و سهراب

رفتار انواع مختلفی  .آوردمیزند یا سخنی که بر زبان عملی که از فرد سر می ازرفتار عبارت است : 3رفتار

ح بزاق ترش مثلاً. شوندمیهای فیزیولوژیك معینی ایجاد وسیله محرکطور حتم بهدارد. بعضی از رفتارها به

. ودشمی، مردمك چشم با زیاد یا کم شدن نور تنگ و گشاد شودمیدرنتیجه قرار گرفتن غذا دردهان ایجاد 

رفتارهای  گونهایننام دارد.  3بازتاب آوردمیکه به وجود  رابطه بین یك محرک فیزیولوژیك خاص و پاسخی را

رفتار افتد را طور خودکار و غیرارادی توسط فرد اتفاق میبازتابی را که در حضور محرکی معین و به

 6رفتار کنشگررا  شودمیصورت ارادی توسط فرد انجام نامند. نوع دیگری از رفتار که بهمی 5پاسخگر

 ای است برای دریافترفتار وسیله گونهاین، زیرا شودمینیز گفته  1ایرفتار وسیلهنامند. به رفتار کنشگر می

نامیده شده است. رفتار نهان به  8رفتار نهانخواهد. دسته دیگری از رفتار افراد، چیزی که شخص می

نی که رفتار آشکار نام دارد متمایز تا آن را از اعمال بیرو شودمیرویدادهای درونی و خصوصی فرد گفته 

مشاهده هستند، دسترسی به رفتار نهان تنها از سازد. برخلاف رفتارهای آشکار که توسط ناظر بیرونی قابل

 (.35: 5097طریق گزارش شخصی فرد میسر است )سیف، 

یتی که باعث مدیریت رفتار تماشاگران عبارت است از مجموعه اقدامات مدیر :9مدیریت رفتار تماشاگران

آمیز و نابهنجار از قبیل؛ فحاشی، استفاده از الفاظ های خشونترفتاربروز انواع کاهش فرصت  پیشگیری و

 دستی، ترقه، سنگ، آجر، بطری هاینارنجكرکیك و شعارهای قومی، مذهبی، سیاسی و نژادپرستانه، پرتاب 

هرگونه اقدامی که باعث صدمه و آسیب روحی، روانی و و  المالتیو ب یعموم اموال بیتخرمعدنی، آب

رفتارهای نابهنجار توسط تماشاگران،  گونهاینشده و در صورت بروز  شودمیجسمی به خود و دیگران 

 یابر. همچنین مدیریت رفتار تماشاگران شرایط را شودمیانجام  هاآنای لازم برای کنترل اقدامات مقابله

 (.3352، 53نماید )تاسیكبهنجار فراهم می و مثبت هایرفتار بروز

                                      
1. Vandalism 

2. Ours 

3. Behavior 

4. Reflex 

5. Respondent 

6. Respondent conditioning 

7. Instrumental 

8. Covert 

9. Managing spectators’ behaviors 

10. Tasić 
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یل تحلهای کیفی تحلیل مضمون است. های ساده و کارآمد برای تحلیل دادهیکی از روش :5تحلیل مضمون

 یندیآکیفی است. این روش، فر هایمضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

 ندکهایی غنی و تفصیلی تبدیل میمتنوع را به داده های پراکنده وهای متنی است و دادهبرای تحلیل داده

 (.3336، 3و کلارک براون)

 ریف عملیاتیاتع -9-1-2
در این رساله منظور از تماشاگر فوتبال، کلیه افرادی است که با هر انگیزه و هدفی تماشاگر فوتبال: 

شوند، خواه این افراد هوادار حاضر میفوتبال در ورزشگاه مسابقات فوتبال لیگ برتر برای تماشای 

 متعصب مربوط به یك تیم باشند، خواه تماشاچی باشند یا تماشاگر و یا تماشاگرنما.

ای )کنشگر( است که توسط تماشاگران مشاهدهمنظور از رفتار در این مطالعه، رفتارهای ارادی و قابل رفتار:

 شود.انجام می

ز مدیریت رفتار تماشاگران در این مطالعه عبارت است از مجموعه منظور امدیریت رفتار تماشاگران: 

طرف ازیك تیو امن یمنیا نیمناسب بمناسب پلیسی که ضمن برقراری تعادل  هایتاکتیكاقدامات و 

ای هرفتاربروز کاهش فرصت  تماشاگران از سوی دیگر، باعث پیشگیری، کنترل وو ارائه خدمات به 

 و بهنجار فراهم مثبت هایرفتار بروز یبراسط تماشاگران شده و شرایط را آمیز و نابهنجار توخشونت

آورد و در این پژوهش با استفاده از مطالعه ادبیات پژوهش و همچنین مصاحبه با نخبگان و خبرگان 

 اند.علمی شناسایی و دسته بندی شده

 تیامن نظم و یبرقرار تیمسئولبا توجه به اینکه پیشایندهای مدیریت انتظامی رفتار تماشاگران: 

 وجود دارد که تحت کنترل یراستا عوامل نیاست. در هم یانتظام یرویمسابقات فوتبال در کشور بر عهده ن

ظر ها را در نرفتار تماشاگران لازم است آن نهیبه تیریمد یبرا یانتظام یروین ینبوده، ول روین نیو اراده ا

در این مطالعه به این عوامل که با مطالعه و اجرا کند.  یرا طراح یتیریها اقدامات مدگرفته و بر اساس آن

 یندهایشایپاند، ادبیات پژوهش و همچنین مصاحبه با نخبگان و خبرگان علمی شناسایی و دسته بندی شده

 شود.اطلاق می رفتار تماشاگران یانتظام تیریمد

ضامین متحلیل  سایی وبرای شنااست که روشی  در این مطالعه مضمون لیتحلمنظور از  تحلیل مضمون:

دهنده و سه سطح مضامین پایه، مضامین سازمانهای استفاده شده است و در این مطالعه از متن مصاحبه

شده است.مضامین فراگیر استفاده 

                                      
1. Thematic Analysis 
2. Braun & Clarke 
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 مقدمه -2-9

ن و همچنی شدهانجامبرای اجرای هر پژوهش بدون در نظر گرفتن موضوع آن، بررسی پیشینه مطالعات 

براین در بنا؛ است ناپذیراجتناب ضرورتی، کندمیشناخت مبانی نظری مرتبط که به تبیین آن کمك 

ای هدستیابی به این هدف تلاش شده است تا مبانی نظری و بروزترین پژوهش منظوربهاین فصل 

در قالب  حاضر بامطالعه هاآن وجه افتراق ؛گزارش پس ازدر ارتباط با موضوع شناسایی و  شدهانجام

هش ادبیات پژودر پایان فصل مدل اولیه مستخرج از همچنین  است. شدهارائه و نقد پیشینه بندیجمع

 است. شدهارائه

 مبانی نظری -2-2

 و تماشاگرهوادار، تماشاگرنما  ،یتماشاچمفهوم  2-2-9

بدون حضور تماشاگران و  یرزش فوتبال مدرن امروزو کنندمیرقابت ن باهم خلأورزشکاران در 

 یافراد هب. کنندمی دایپ یدوستداران فوتبال زنده نخواهد بود و ساختار ورزش فوتبال با تماشاگران معن

 ریظن ینیعناو کنی. لکنندمیتماشاگران اطلاق  یعنوان کل كیدر  شوندمیحاضر  هاورزشگاهکه در 

 .شودمی صحبت هاآنو از  کاربردهبه هاورزشگاههوادار، تماشاگرنما در  ،یتماشاچ

ر د یتفاوت هاآن یدارند و برا ینسب طرفیبیکه  شودمیاطلاق  یبه افراد انیتماشاچ ای یتماشاچ واژه

 شدهتعیینهدف  آنان یمسابقه فوتبال برا دنیصرف د درواقعوجود ندارد.  بیرق میاز دو ت كیهر  بردوباخت

 یشتریب ییایهم هستند و پو میت كیاز حضور در ورزشگاه طرفدار  نظرصرفگر  قیتشو ایواژه هوادار  است.

در کشورهای اروپایی که حضور  معمولاً  گروه اطلاق کرد. نیبه ا توانمیرا  Fanدارند. واژه  یاز تماشاچ

هوادار  معمولاًو متفاوت است  انیتماشاچ ابهواداران  گاهیجا ،باشدمی تریمنظمتماشاگران دارای ساختار 

که شامل هواداران و  نستدا یواژه عام دیدر طبقه دوم است. پس تماشاگران را با یطبقه اول و تماشاچ

است عنوان تماشاگرنما است.  جیاست که در کشور ما را یکه به نظر واژه جعل ی. عنوانشودمی انیتماشاچ

ستنباط ا گونهاینواژه نیاست. از افوتبال  اوباشگران ای گانیواژه به هول تریننزدیكواژه تماشاگرنما  درواقع

مثبت فوتبال احترام  یرکردهاوفق اصول و مقررات و اخلاق رفتار نموده و به کا دیکه تماشاگر با شودمی

تا فرد حاضر در ورزشگاه عنوان  شودمیباشد سبب بالا مقابله و تقابل با اصول  که در یبگذارد. هر رفتار

که  تماشاگرانرفتارها و اعمال  هیکه به کلاست  یکل ایواژهتماشاگرنما  واژه .ردیرا به خود بگ تماشاگرنما

در  ویژهبهواژه  نیا کارگیریبه. شودمیاطلاق است در ورزش فوتبال  یورزش هایارزشبرخلاف هنجارها و 

 .(33: 5096آقایی، است )ی فراوان یقبح اجتماع مرسوم است و دارای رانیکشور ا ایرسانه اتیادب
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 کرد. میتقس زیمتما گروه را به سه هاآنتماشاگران  زهیبر اساس انگ توانمی 

 میت یخانگ هایبازی هیحضور در کلو عنوان طرفدار فوتبال زده دارند و که جذب فوتبال شده  یافراد :اول

 تیاولو نیاست که بالاتر یتیبلکه فعال یسرگرم كیفوتبال نه  آنان یبرا دانندمی یرا الزام شیمحبوب خو

 نیا کنندمی میال تنظروزمره خود را بر اساس فوتب هایفعالیت بعضاًاست که  یبه حد تیاهم نیرا دارد ا

محبوب خود  هایباشگاهو عضو  کنندمیخود رنگ  موردعلاقه میت راهنیخود را به رنگ پ سروصورتعده 

و  دپردازنمیخود  موردعلاقه میت قیبه تشو هاورزشگاهشکست با حضور در  ای یروزیپ هنگام و در دهستن

 کنندیم یبخش تلق جانیتجربه ه كیاز  یبرخوردار یبرا یفوتبال را ابزار یگرا که باز کنش : طرفداراندوم

هستند که ممکن است به فوتبال  یوقوع اتفاقات منتظرو  کنندمیخود را عوض  یگروه در هر مسابقه جا نیا

حضور  قیه از طرک یصتآن بلکه فر تیگروه نه خود مسابقه فوتبال و جذاب نیا یبرا. نداشته باشد یارتباط زین

 ییابا بیرق میبا ت آمیزخشونت ییارویگروه از رو نیا، اهمیت بیشتری دارد. شودمیاهم فر هاورزشگاهدر 

. دانندیم یفرهنگ یکالا یكعنوان بهاوقات فراغت و  یکه فوتبال را تنها برا گرامصرف: طرفداران سومندارد. 

 اوقات فراغت و هایگزینه ریو سا وهواآبفوتبال و  تیمانند جذاب ییرهایافراد با در نظر گرفتن متغ نیا

ه طرفداران کمتر ب نیا درواقع باستیورزش فوتبال ز یتماشا آنانو هدف  آیندمیبه ورزشگاه  آنان سهیمقا

 کندمی تیکفا آنان یآرام برا یدر فضا ایمسابقه دنیو خشونت هستند و صرف د ایحاشیهدنبال مسائل 

هستند  یکه طرفداران افراط هاورزشگاه. گروه اول از افراد حاضر در کنندمیرا دنبال ن یگریو هدف خاص د

 هاکنشخود ممکن است  میاز ت یطرفدار باانگیزهو  دانندمی موردعلاقه میاز خانواده ت یجزئخود را 

 .گیرندمیگروه قرار  نیدر ا شتریب آشوب گران فوتبال ای هاناگیرا انجام دهند. هول هایاکنشو

 ایجادشده هایفرصتاز  سوءاستفادهدر  یهستند که سع طلبفرصت ایعده درواقعدوم از تماشاگران  دسته

 یلدر حا نیهستند ا یدتیو عق یشخص هایحسابتسویه بعضاًو  یدرون جاناتیو ه هاعقدهکردن  یخال یبرا

 ایرفهحشامل بزهکاران  بعضاً زیدسته ن نی. ادانندمیخاص ن هایباشگاهخود را منتسب به  وجههیچبهاست که 

 سروصدایی نتریکوچكبا  مثلاًبرسند و  یدر بعد مال ویژهبه شیهستند تا به مقاصد خو یفرصت یدر پاست که 

در اغتشاشات حاضر  وجههیچبه ای. دسته سوم از تماشاگران کنندمی بریجیب مثلاً  ایو  زدوخورداقدام به 

ز در قالب دفاع ا آنانواکنش  معمولاًوارد ماجرا شده و  یاتفاق صورتبهاگر هم باشند خارج از اراده و  ای ستندین

 ردیرهبر و ل یو دارا شدهطراحی شیتماشاگران دسته اول از پ یآشوب گر معمولاً .برابر حملات است رخود د

نت اقدام به خشو شاگرانتما نیب بعضاً یاست که حت شدهتعیین شیبا اهداف خاص و از پ نیمع شعارهایبا 

مدون و  یلقب ریزیبرنامهو بدون  یجانیه صورتبهآشوب تماشاگران دسته دوم  کنی. لکنندمی گریکدی هیعل

و  و هدف ردیگ صورت میکدام ت هیکه خشونت عل کندمین یندارد و فرق زین یخاص یمشخص است و رهبر

ه و چ یماد وی چه در بعد روان یخاص است و مقاصد شخص یمیو تعصب از ت یاز طرفدار ریغ ایمقوله زهیانگ
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را که  آنچه درواقع. ردیخشونت تماشاگران دسته دوم قرار گ زهیعلت و انگ تواندمی یو اجتماع یاسیدر بعد س

در دسته اول و دسته  دیرا با شودمی ادیتماشاگرنما از آن  عنوانبهو مطبوعات و عامه مردم  هارسانهدر فرهنگ 

ران پژوهشگ. دهندمی سوق آمیزخشونتو  یمنف کارکردبه را  فوتبالمثبت  کارکردهایدوم جستجو کرد که 

عمل  تهیافسازمان یلیخ یورزش هایتیمکه هواداران  دندیرس جهینت نیو ملموس به ا یدانیم قیبر اساس تحق

دارند که  قرار یمختلف آن افراد مختلف هایلایهاست که در مرکز و  رهیبه شکل دا یافتگیسازمان نی. اکنندمی

 طیو در شرا معمولاًرهبران آن گروه هوادار قرار دارند که  رهیدا نیدر مرکز ا. دهندمیرا انجام  یمختلف فیوظا

رهبران هستند که راجع به خط  نی. ادهندمیاز خود نشان  ضداجتماعی یحت ای یراجتماعیغرفتار  زین یعاد

 ریخ ایبه محل مسابقه بروند  دیبا کهاینبر  یمبتن هایشانبرنامهو در مورد  گیرندمی میهواداران تصم یو مش

 میگروه طرفدار ت یاعضا نیب یکنند. رهبران گروه هوادار از اعتبار و مقام خاص کارچه آنجا دیبا روندمیو اگر 

. حول انددادهانجام است که  کارهاییو  یبه خاطر هوادار هاآندارند که البته رهبر بودن خورخود بر موردنظر

 درواقع که دهندمی لیرا تشک یگریحلقه د ای رهیدا باشندمیکه رهبران آن هواداران  یو مرکز یهسته اصل نیا

 نیا . حولشوندمی حاضر شانموردعلاقه میمسابقات ت یبه هنگام برگزارو  کنندمی تیرا حما یاصل نقطهآن 

 یهستند و قدمتشان در هوادار ترجوان. اندپیوستهبه آن گروه  جدیداًوجود دارند که  یگریدو حلقه هواداران د

و  یبه هسته اصل کمکم یعنی ابندیدوم راه  قهاست که به حل نیا شانیکمتر است. هواداران حلقه سوم آرزو

نوجوان هستند و تعدادشان  نوعاً وجود دارند که  یگروه هواداران افراد هیشوند. در حاش كیرهبران آن گروه نزد

قه در حل بیترت نیرا جذب کنند و بد هاآن دیهواداران جد عنوانبه کندمیدر نوسان است و حلقه سوم تلاش 

. در این رساله منظور (35: 5096آقایی، کنند )میاستخدام  شانموردنظر میاز ت یهوادار یرا برا یچهارم افراد

از تماشاگر فوتبال، کلیه افرادی است که با هر انگیزه و هدفی در برای تماشای فوتبال در ورزشگاه حاضر 

، خواه این افراد هوادار متعصب مربوط به یك تیم باشند، خواه تماشاچی باشند یا تماشاگر و یا شوندمی

نه بروز هرگو کند و در صورت تأمین هاآنتماشاگرنما. مدیریت انتظامی وظیفه دارد نظم و امنیت را برای همه 

 .رفتار مخل نظم در ورزشگاه برابر مقررات با خاطیان برخورد کند

 معیتج -2-2-2

ن . قانونمند شدافتندیانگلستان توسعه  یصنعت یدر قرن نوزدهم در شهرها یامروز صورتبه هااستادیوم

 نآهراهتوسط تماشاگران کمك کرد. گسترش شبکه  هاآنو فهم آسان  هابازیعادلانه  یبرگزار به هابازی

به سراسر کشور سفر کنند. با  دیجد هایبازی وجویجسترا قادر ساخت تا در  هاآن طرفداران و هاتیم زین

منظم به وجود آمد که به  هایلیگو  هاکاپ تر،یو رقابت ترمهیج هایبازی یبرا یعموم خواست شیافزا

 هایزمینعلت دور  نی. به همشدمیپول پرداخت  دیبا کنانیباز نیو به ا داشت ازیسطح بالا ن کنانیباز

هستند که  یساختار ،هااستادیومبتوان پول از تماشاگران گرفت.  یورود شد تا در دهیحصار کش یورزش
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نشان  واکنش دادیواحد در مقابل رو یكعنوان بهو افراد  کنندمیجمع  یکجادر  گریکدیتعامل با  یافراد را برا

 هرفترفته هااستادیومنوع از  نیعمر ا ی، ولاندکنندهخستهو  غیر جذاب اغلب مواقع هاساختمان نی. ادهندمی

آهسته و  هایصحنهبا  زین ونیزی. تلوهاستاستادیوماز اغلب  ترراحت منیاتاق نش شكبی. رسدمیبه سر 

که تجربه زنده  یزیچ یول ،گذاردمی شیرا بهتر به نما عیوقا ،دهدمیکه انجام  یهایمصاحبهو  هاآنتکرار 

است که  یهدف و احساس جمع بودن و اجتماع كی یاجتماع مردم برا ،دهدمی یبرتر ونیزیرا به تلو

از  یکی. کندمیعرضه  ومیاست که استاد یمحصول یو روح یاحساس جمع نی. اآوردمیبه وجود  ومیاستاد

بر  ایجانبههمهتماشاگران ورزش هستند که نقش مهم و  ،یورزش هایرقابت در تأثیرگذارمسائل  ترینمهم

 ایحرفه هایرقابترا از  یاگر تماشاچ دیدارند. شا رهیورزش و غ غاتیورزش، تبل در گذاریسرمایه ،یباز جینتا

د رفت. خواه نیاز ب زیآن ن ایحاشیهتمام مسائل  درنتیجهبه رقابت نباشد و  حاضری کس م،یورزش حذف کن

رزشکاران قرار دارند. در ورزش و هاتیممتقابل با  یتنگاتنگ و عاطف یارتباط در انیتماشاچ گر،یاز طرف د

 یکمتر داشته باشد ارزش یکه تماشاگر کمتر یهر باز گرند،یکدیو ملزوم  لازمی و تماشاگر یگریفوتبال، باز

(. 3333، 1و هاولوند مادسناستوت، خان، ) گریفوتبال به تماشاگر است تا باز قوامی دارد. از منظر علوم اجتماع

 ی. با بررسگیردمیصورت  «3تیجمع»به نام  ییدر فضا یورزش هایرشتهتماشاگران در  یرفتار اجتماع

که بل ،شوندنمیانبوهه محسوب  ایگفت تماشاگران، گروه  توانمی« انبوهه»و  «تیجمع» ،«گروه» میمفاه

 یخشن و گاه هایفعالیتبا  یگاه ،یشینما صورتبه یگاه هاجمعیت. گیرندمیقرار  هاجمعیت هدر زمر

 نی. اگیرندمیقرار  غوغا گرافعال و  هایجمعیتتماشاگران در رده . شوندمیظاهر  یهوسران و لذت باهدف

و  یجانیو ه یاحساس شتریب هاییکنشرفتارها و  ،شوندمی جمع کنار هم گذرانیخوش باهدفکه  تیجمع

 .کندمی دیامر را تشد نیافراد جوان بر جمع تماشاگران ا غلبه .دهندمیرو به خشونت از خود نشان  یگاه

به  روازاین ،گیردمیقرار  یجمع جانیرفتار جمع و ه تأثیر تحت ومیرفتار هر تماشاگر هنگام حضور در استاد

 یجانیلذا به اعمال ه ،شوندمی ختهیبرانگ آسانیبه. دهدنمی انجام ییکه هرگز در تنها کندمیاقدام  یاعمال

تماشاگران، وجود افراد آوانگارد  تیعناصر مهم در جمع ازی کی. کنندمیهستند اقدام  یبا پرخاشگر توأمکه 

 تیاهداف خود هدا یتماشاگران را در راستا هایهیجان و ومیجو استاد توانندمیافراد  نیا کهطوریبهاست، 

 ،ندآیمیمسابقه گرد هم  یتماشا همآنهدف  كی یبرا یو گاه یاتفاق طوربهتماشاگران که  تیجمع. کنند

شوند میپراکنده  زین یباز انیجمع شده و بعد از پا ومینسبت به هم در استاد یقبل ییآشنا اغلب بدون

 (.5093ی، رضائ یفتح ی واقدس ،یثان یزمان)

 تیجمع هکیهنگام است. شدهلیتشک رمتمرکزیاز افراد متنوع، مستقل و غ تیجمعبرخی پژوهشگران معتقدند؛ 

ر از کند که عموماً برت دیرا تول ییهایخروج تواندمی ،را دنبال کند یشود تا اهداف یسازمانده یتکنولوژ قیاز طر

                                      
1. Stott, Khan, Madsen & Havelund 

2. Crowd 
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 یو اجتماع یگروه یاز رفتارها یاریاست که بس علتنیابهموضوع  نیا .است تیدر جمع ییهر فرد واحد و مجزا

 یهاییوانات، تجارب و هانگرشدانش،  کهیهنگام( رهیو غ یلیهوموف ،یگروه تفکر آبشار اطلاعات، لیقب ناکارآمد )از

 تیمعجی آگاه کهیدرحال، شوندمیسرکوب  وندندیپیمجمع گشته و به هم  رمتمرکزیمستقل و غ افراد متنوع

 ریاخ یارتباطات یاطلاعات یهایتکنولوژمعاصر وجود داشته است،  یو ارتباطات یاطلاعات یهایتکنولوژقبل از 

 که یشامل هر فرد یمؤثر طوربه) ندیتحت کنترل درآ توانندمیبالقوه  کنندگانمشارکترا که در آن  یادامنه

 .(5022الیاسی و مرادی، ) خواهان مشارکت است( گسترش داده است

 مدیریت رفتار تماشاگران -2-2-9

 شدن، از کنترل خارج هستندبا آن مواجه های ورزشی دادیرو برگزارکنندگان ییخطرها نیتربزرگاز  یکی

ر ابتدا د تماشاگران یشوند. گاه یآشفته و عصبان یمختلف لیممکن است به دلا تماشاگران تماشاگران است.

ناآرام و  ن،یرود به زموحمله  یبرا آناناز  یگروه ،یمیتصم ایحادثه  بروز ناگهان با ی، ولهستندآرام 

ام شدن قبل از ناآر رانه،یشگیپ ماتیاتخاذ تصم ندیرفتار تماشاگران فرآ تیریمد .شوندمی کنترلرقابلیغ

در  معمولاً سیو پل شودمیو آشوب انجام  یبروز ناآرام هنگام بهتماشاگران  تیتماشاگران است. کنترل جمع

 ی. خطرات ذاتاً در ورزش وجود دارند و حتکندمی استفاده هاحلراه گریو د یسگ، اسپر مواقع از گونهاین

ظار انت یورزش رانیاز مد نیکنند. قوان یریو صدمات جلوگ حوادث از توانندمیهم هرگز ن هابرنامه نیترمنیا

 دگانکننشرکت یتمام یبرا منیا طیمح نکهیاز ا نانیاطم را در رفتار تماشاگران تیریمد یهابرنامهدارد که 

است.  رفتار تماشاگران تیریاماکن، مد ریمد فیوظا ترینمهماز  یکی .کنند نیشود، تدو جادیدر ورزش ا

رفتار تماشاگران شامل  تیریمد (.3352)تاسیك،  وجود دارد رفتار تماشاگران تیریاز مد یادیز یهاجنبه

 نیکردن افراد ناتوان و معلول است. ا مستقر و تیو راهنماها، امن علائم ،یمحل استقرار و صندل یهایمشخط

ت را به حداقل رساندن مشکلا یبرا افتهی بیترک یهاكیتکنرفتار تماشاگران و  تیریمهم مد یهاجنبهبخش 

برخاسته است  تیجمع تیریمد یهافاجعه هاآنکه در  ییدادهایاز رو یاخچهیتار. دهدمیقرار  یابیمورد ارز

ان را نش یعموم یدادهایرو رفتار تماشاگران در تیریمد میعظ تیاهم هافاجعه نی. اگیردمیقرار  مورداشاره زین

 (.5097)گیل فرد،  دهدمی

واب تا ج اندازد یب خیبه تار یمهم است؟ هر فرد فقط لازم است نگاه نیچننیا تماشاگران تیجمع تیریچرا مد

جود و درگذشتهتماشاگران  تیجمع تیریدر ارتباط با مد یمتعدد یهافاجعهکند.  افتیرا در یمشخص واضح و

 یدادهایور یزبانیم یبرا یستیکه با یسازآمادهو  تماشاگران تیجمع تیریمد تیبر اهم هافاجعه نیداشته است. ا

ازدحام  از یسادگبه است دادهرخکه در فوتبال  ییهافاجعهاز  یاریسب. کندمی تأکید شود اتخاذ تماشاگر داربزرگ 

پر شدن  از پس یحت هاتیگ هاآنکه در  ی. موارداندشده یناش هاتیگتماشاگران به  ورشیدر اماکن و  تیجمع

 بسیاری از کشته شدن مردم بود. در یاصل لیبودند، دل شدهبستهورود تماشاگران  یو عدم امکان برا ومیاستاد
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 و شوند مویبالا رفته بودند تا وارد استاد وارهایو از د دهیها پربودند اما مردم از فنس شدهبسته هاتیگ، دیگر موارد

 .وجود نداشته است هاآنمتوقف کردن  یبرا یکسچیه

 یروشفتیبلاست. ادارات  والیفست یهایصندل تیکم کردن احتمال وقوع فاجعه، عدم فروش بل یبرا راهكی

به  یعموم رشیپذوه یرزرو شده بفروشند. ش یهایصندلو  یعموم رشیرا به دو شکل پذ هاتیبل توانندمی

ند. انتخاب کن« اندرسیدهکه زودتر  یانتخاب با افراد تیاولو»را بر اساس  هایصندلتا  دهدمیاجازه را  نیا افراد

موجود در موقع ورودشان به اماکن انتخاب  یهایصندلرا که بخواهند بر اساس  یهر صندل توانندمی هاآن

 تیکه در بل یهمان صندل قاً یاست. دق شدهتعیین یهایصندل یشده دارا رزرواستقرار  ستمیس .ندینما

دو روش استقرار احتمال وقوع فاجعه را  نی. اندیآنجا بنش دیبا تیبلده است که دارن یمحل است شدهنوشته

 محل ستمی. سداندیمرا  نندیبنش دادیدر رو توانندمیرا که  یحداکثر تعداد افراد فرد رایز دهدمیکاهش 

 رانیشوند. مد یمحل برگزار ایوارد سالن  هایصندلنسبت به  یشتریتا مردم ب دهدمی اجازه هاوالیفستاستقرار 

که کدام نوع از  دانندمی زیاستقرار استفاده کنند و ن هایروش از این یچه موقع که دانندمی تیاثربخش جمع

 (.3336 ،5دوکاس) دهندمی حیرا ترج یو فروش صندل استقرار از روش یچه نوع تیجمع

ر باشند بهت تماشاگران تیکمتر مجبور به برخورد با جمع انیراهنما هرچقدرمعتقدند؛  نظرانصاحببرخی 

را انجام داده است.  اشوظیفهفرد مذکور  د،یبگو یزیسرتاسر شب چ در راهنما مجبور نباشد كیاست. اگر 

 نتظامینیروی اکرد. کادر اماکن و پرسنل  تیریتن مد میتنظ با سادگیبهبدون کلام و  توانمیرا  تماشاگران

ن ادامه ، در اماکشدهشروع نگیکه از پارک باشند داشته تماشاگرانرا در رفتار  ایملاحظهقابل تأثیر توانندمی

 درستیبهکه  دادیافراد مرتبط با رو ریسا و کارکناندر خارج از اماکن باشد.  دادیپس از رو مجدداًو  افتهی

 دادیواز رفتار در ارتباط با ر ینوع خاص که را منتقل کنند امیپ نیا توانندمیشده باشند،  زیو تجه دیدهآموزش

 ریاز مد دادیدر رو ریهر فرد درگ نیب ارتباطی تن مناسب، برقرار میدر تنظ یدیکل یمؤلفهمورد انتظار است. 

، قانون یمجر یمحل هایسازمان ،هافروشیاغذیهپرسنل  ت،یامن ان،یراهنما نگ،یاماکن تا افراد مسئول پارک

 تماشاگران تیجمع تیریمدبرخی دیگر از پژوهشگران نیز معتقدند که  .است دکنندگانیتولو  کنندگان جیترو

 رینتمهمخواهند کرد.  ترآسانامر را  نیدارند که ا وجود یریکارگبه یبرا ییهاكیتکناما  ست،یهرگز آسان ن

 نگیبه سمت پارک یکه شروع به رانندگ یالحظه علائم راهنما است. افراد از ،تماشاگران تیکنترل جمع بهجن

 هیته یموارد دارند که برا نیبه دانستن ا ازین دارند. افراد ریمس تیو هدا ییبه راهنما ازین کنندمی ومیاستاد

و  تکجاس هافروشیاغذیه کجاست،ی بهداشت یهاسیسروکجاست،  شانیهایصندلکجا بروند،  دیبا تیبل

 ومینکته دارند که داخل استاد نیا به دانستن ازین نیخارج شوند. تماشاگران همچن ومیاز استاد دیچگونه با

ل در داخ رفتار خاصی. اگر اورندیب ومیبه داخل استاد توانندمیرا ن یاست و چه مواد رمجازیغ ییهاکارچهانجام 

                                      
1. Doukas 
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ئله را مس نیواضح ا صورتبهباشد که  شدهنصب ومیاستاد یدر ورود یعلامت یستیممنوع است، با ومیاستاد

 اری. بس«چون»را انجام دهند  یکار توانندمیگفته شود که ن هاآنندارند به  دوستمردمکرده باشد.  انیب

ه ک میرا نشان ده یعلامت هاآن را انجام دهد و سپس به یکار تواندمین مییبگو یاست که به فرد ترراحت

و  اندشده مستثنا ییگو که کنندمیاحساس ن هاآنصورت  نی. در اکندمی انیآن را ب لیواضح دل صورتبه

 یراب یمشخطو  استیس نیکه ا دهدمینشان  هاآن. علامت و تابلو به شودمیبرخورد  گونهاین هاآنفقط با 

 (.3352)استوت و همکاران،  شوندمی ومیاست که وارد استاد یکسان یتمام

 که شما است یاداشتن افراد به انجام کارو بیترغ ،رفتار تماشاگران تیریمد» میده حیساده توض میاگر بخواه

 است که مردم یروش كیاغلب  دیخواهیمفرد به انجام آنچه  بیواداشتن و ترغ یراه برا نیترساده. «دیخواهیم

 با دیاب دادیاست. پرسنل رو« متشکرم»و « لطفاً»ساده شامل کلمات  طوربهروش  نی. اکنندمی یپوشچشمآن  از

 با یاتدستور یجابهراهنما که  كیمحترمانه صحبت کنند.  وهیبه ش هاآنتماشاگران روابط دوستانه داشته و با 

 است ترلمحتم اریبس کندمی ارائهکمك به حل مشکل  یبرا زیدآمیتهد ریغ یشنهادیتند و عبوسانه، پ کلمات

که هرچه  نداافتهیدراماکن  رانیاز مد یاریبس .کند افتیتماشاگر سرکش و متمرد در كیاز  یمشارکت یپاسخ که

 ندیگویم هایلیخاست.  دتریباشد، بهتر و مف مهربان رفتار، دوستانه و ازنظرو  باابهت یکیزیف ازنظرفرد  كیقدر 

 از فردی با نگاه عبوس و مؤثرترباشد،  باابهتدودی ح تا کلشیتنومند که ه یفرد متبسم و تا حدود كیکه 

که او  دیگویم 3نوبل در دانشگاه اوکلاهوما در نورمن دیویمرکز ل ریمد ،5دان یس مزیج. هیکلی متوسط است

 ،یکشت هایباشگاهاز  یانیوزن را استخدام کند و اغلب دانشجو پوند 333از  شیبا ب یافراد دهدمی حیترج

ی و احسان) گیردمیخود به کار تماشاگران  تیپرسنل کنترل جمع در تیفعال یرا برا یبردارزنهو نگیفتیپاورل

 تیجمع تیریمد یبرا یچه کس ستیآن است که مهم ن تی، واقعشدهمطرحاظهارات  باوجود (.5092همکاران، 

موزش آ تیجمع حیصح تیریمدوه در مورد نح دیبا تیجمع تیریمد پرسنل بکار گرفته شود. تمام تماشاگران

 اشد.ب نهیخطرناک و پرهز تواندمی تیکنترل جمع یهنگام تلاش برا ازحدشیب یرویداده شوند. استفاده از ن

 در تدوین دستورالعمل بازدید بدنی با رویکرد مدیریت رفتار تماشاگران موردتوجهنکات 

ه ساد یجستجو كیاز موارد،  یاریانجام شود. در بس یبا حداقل حالت تهاجم دیبا یبازرس وجستج -5

 .است یاوقات کاف یگاه یلمس واقع هرگونه بدون

و  یبازرس وبه اطلاع تماشاگران در ارتباط با جستج یکاف یهاهیاطلاعو راهنماها و  علائم یستیبا -3

 توانندمی هاآنبه اطلاع تماشاگران رسانده شود که  دیرسانده شود. با یاز بازرس یخوددار در هاآنحق 

                                      
1 .James C. Dunn 

2. Liyoyd Nobel Center, University of Oklahoma, Norman 
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 ومیبه استاد هاآنممکن است از ورود  یورزند اما در صورت عدم انجام بازرس امتناعی بازرساز انجام 

 .دیبه عمل آ یریجلوگ

 یازرسب ندیو تمام افراد شامل فرآ دیبه عمل آ یکسانیتا حد ممکن رفتار  دیدر رفتار با تماشاگران با -0

 .شوندی کسانی

 تیبهتر جمع تیریمد منظوربهاماکن  رانیکمك به مد یبرا یبه ابزار لیدر حال تبد سرعتبه یفناّور

. اندردهک تیجمع تیریمد یهاكیتکنمداربسته را وارد  یهانیدورب ایتانیفوتبال در بر هایاستادیوم است.

 یوبدون پنجره رو به ر یدر اتاق سیافسران پل زات،یتجه نیبا بهتر ییهاومیاستاداز  یکی ،5تدیونایدزیل در

که  ندیو اداره نما کارانداختهبهرا  یونیزیتلو یهانیدوربنشسته و با کنترل از راه دور  تورهایمان از یبانک

 کهطوریبههستند؛  مؤثر اریبس هانیدورب نی. اندیزوم نما هایصندل ای هاتراساز  یقسمت هری رو توانندمی

در  تزیکوراست مرکز تد،یونایدزیل ینظارت ستمیمشابه س. شد ریدستگ یاز پرتاب بطر پس هیثان 17 نفر كی

 ،یعموم رودف ،یبرق یهاپله لیاز قب یدیدر مناطق کل كیپاناسون یرنگ تهمداربس یهانیبر دورب 3ایلادلفیف

 ظارتن کاسه دوبله، به ضبط و ،یاضاف ی. واحدهاکنندمیتمرکز  یطیمح یو درها یفروشتیبل یهاشهیگ

 که مجهز به هانیدورب ی. تمامپردازندیم یاصل نیدر زم اتیو شروع عمل یباز قهدر منط هاتیفعالبر 

را مورد مشاهده  تیجمع یتا الگوها دهندمیاجازه  تیامن رانیو زوم هستند به مد بیپان، ش یهاتیقابل

داده و پرسنل را به  صیتا مشکلات را زودتر تشخ دهندمیاماکن اجازه  رانیبه مد هانیدورب. دهند قرار

 .(3352استرانگ و دیسلی، ) را برطرف کنند هاآنو  نموده صحنه اعزام

وار بر س سیسوار بر اسب است. پل سیبودن پل مؤثر ،تماشاگران تیجمع تیریجالب مد یهاجنبهاز  یکی

 سیاست. پل یرونیب تماشاگران تیجمع مدیریتابزارها هنگام  نیمؤثرتراز  یکی لیدل نیاسب به چند

 بالا ایپارک شده  هایماشین نیمانور در ب تیارتفاع و قابل ،یادرجه 063 نظارت ۀمحدود لیبه دل نظامسواره

است و  دیمف تماشاگران تیجمع هیدر تخل نظامسواره سی. پلهستند سودمند داربیش یهاتپه نییو پا

 تیریحرکت کند. استفاده از اسب در مد منطقه كیبه داخل  یپزشک میت كیاسکورت  یبرا تواندمی

دوچرخه،  اده،یپ یهاگشت لیاز قب یتیامن هایگزینه ریبر سا یاورژانس العملعکس یهاتیموقع ای تیجمع

با  نفر 51 تا 53 سوار بر اسب معادل فرد كیاست که  شدهزده نیاست. تخم ترمهم کلتیموتورس ای نیماش

 طوربهاما  یآرامبه توانندمی نظامسواره هایتیممانور،  تیخالص و قابل یرویارتفاع، ن لیاست. به دل ادهیپ یپا

ظاهرشان و  لیبه دل نظامسواره یهاگشت ،علاوهبهبالقوه مضر حرکت دهند.  تیموقع كیافراد را از  مؤثر

 .(5096، زاده یو قلی قمر ان،یانیکهستند ) احترامقابلدر نزد عموم مردم  هااسب بهجذ

                                      
1. Leed United 

2. Corestates Center, Philadelphia 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

  33 

 

 تماشاگران تیتفاوت مدیریت و کنترل جمع -2-2-4

مهم  یهامهارتاز  یکی، انتظامی رویدادهای ورزشی رانیمد یلازم برا ادیز اریبس یهامهارت نیدر ب

اماکن است.  تیریو مد یبا طراحتماشاگران  تیازدحام جمع ارتباط و تیجمع یهاییایپو ییشناسا

 قیرا تشو هاآنو  دهدمی شیرا افزا دادهایلذت مردم از رو ،تماشاگران تیمناسب جمع تیریمد و یزریبرنامه

 کاهش ،رفتار تماشاگرانموجب کاهش حوادث مرتبط با  نیامر همچن نیا .کندمی دادیدر رو مجدد به حضور

 مدیریت رفتار. شودمی برنهیهزو  تریجدوقوع حوادث  احتمال و کاهش حوادث نیمرتبط با ا ییقضا یدعاو

 یو ضرور تیحائز اهم رانیمد یهم برا و تماشاگران یاست که هم برا یتیریمد یمهارتتماشاگران  تیجمع

 دادیرو زانیر برنامهی برا تماشاگران تیو کنترل جمع رفتار تماشاگران تیریمد نیب یهاتفاوتاست. درک 

 کندمی فیتعر یآن دسته از اقدامات عنوانبهرا تماشاگران  تیجمعرفتار  تیریمد نظرانصاحب است. یالزام

د افرا بهتماشاگران  تیجمع حیصح تیری. مدانداتخاذشدهمردم  یحرکت و لذت و خوش لیتسه یکه برا

 سالم و حیبه دست آورده و صح اندکردهآنچه را که در قبالش پول پرداخت  هاآنکه  دهدمیمجدد  نانیاطم

 ازلحاظ( تماشاگران تیجمع هایفعالیت لیتسه)تماشاگران  تیجمع تیریمد. گشت بازخواهندبه خانه 

مطلوب  هاآنکه رفتار  یدر مواقع تیکنترل جمع یبرا اتخاذشدهاقدامات ) تیبا کنترل جمع یکارکرد

 یریگشیدارد چراکه پ تیارجحتماشاگران  تیبه کنترل جمع تماشاگران تیجمع تیری( فرق دارد. مدستین

 یخوببهو  شدهیزیربرنامه یخوببه تیجمع تیریحاصل شود که مد نانیاطم دیبهتر از درمان است. با

را حل  هاآن عاًیسر ای کرده یریجلوگ هاآنکرده و از وقع  بینیپیشاست تا مشکلات را  شدهیسازمانده

گزارش ) ردیگ قرار مورداستفادهراه چاره  نیآخر عنوانبه تیتلاش شود کنترل جمع دیبا گری. از طرف ددیکن

 (.3351 ،5تیجمع یمنیکارگروه کنترل و ا

 خشونت و پرخاشگری تماشاگران فوتبال -2-2-5

ه است ک یسؤال، شودمی هاآنخشونت و پرخاشگری در تماشاگران فوتبال چیست و چه عواملی باعث بروز 

و مقامات ورزشی  اندرکاراندستطی چند دهه اخیر ذهن دانشمندان علوم اجتماعی، مدیران ورزشی و سایر 

را به خود معطوف کرده است. رفتار تماشاگران و هواداران فوتبال در بعضی از موارد به علت ارتباط با شرایط 

 در نظر گرفته شود. در این حالت، عملکرد بسیاری رفتار تهدیدآمیز عنوانبه تواندمیپرخاشگرانه،  یهاتیضعو

 ، در نظر گرفت.خشنرفتاری پرخاشگرانه و نه  عنوانبه توانمیاز تماشاگران و طرفداران فوتبال را 

 هاشتلااما بیشتر این ؛ انددادهزیادی برای تمایز بین پرخاشگری و خشونت انجام  یهاتلاش؛ نظرانصاحب

ا نیت ب آمیزخشونتنبوده است. گاهی اوقات از عبارت پرخاشگری برای توصیف رفتار عصبی  مؤثر چنانآن

گاهی نیز منظور از  شودمیاستفاده  هاییدارابه اموال و  واردکردنصدمه زدن به دیگران و یا آسیب 

                                      
1. Report of the Task Force on Crowd Control and Safety 
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ی رخممکن است یك فرد پرخاشگر، توسط ب روازایناست.  زیآممخاطره هایفعالیتپرخاشگری توصیف 

 در نظر گرفته شود. کوشسختو  پرتحرکفردی خشن و منفور و توسط برخی دیگر فردی 

همه اعمالی را که سبب آسیب رساندن به شخص، شیء یا جانور دیگری شود و یا با چنین  نظرانصاحببرخی 

ش داند که هدفنیز خشم و پرخاشگری را عملی می . همچنین برخینامدیمقصدی صورت گیرد را پرخاشگری 

یف تعر گونهاین، پرخاشگری را دیگر جامع نسبتاً  تعریف . درروانی است آسیب و رنج جسمانی یا اعمال صدمه،

 شودیم: پرخاشگری ناظر بر رفتاری است که با نیت تخریب اموال یا صدمه زدن به شخص دیگر انجام کنندمی

خود است؛ پیامدهای پرخاشگری ممکن است فیزیکی  احتمالاًسلامت دیگران و حض بهتوجهی مو متضمن بی

باشد که یا روانشناسانِ باشد. پرخاشگرى واکنشی غریزی به هجوم، ناکامی و رقابت برای دستیابی به منابع می

عنوان کرد  توانمی. با توجه به این تعاریف (61: 5022، محسنی) یابداز طریق برخورد بدنی تجلی می عمدتاً

که پرخاشگری کنشی است که شامل آسیب رساندن بدنی و روانی است، جنبه تعمدی دارد، امری تصادفی 

گفت که پرخاشگری و خشونت  توانمیبنابراین ؛ شودمییك کنش محسوب  کهاین ترمهمنیست و از همه 

ی برای . پرخاشگررندیگیبرمستار در متفاوتی را در یك پیو یهاتیوضعمفاهیمی به هم مرتبطی هستند که 

ك ی مثلاً. ردیگیمقرار  مورداستفادهورزشی مختلف  هایفعالیتدر  هاکنشاز  یاگسترده یهاجنبهتوصیف 

برای غلبه بر رقیبش در یك قالب، پرخاشگر در نظر گرفت. یا  یاهیروبه دلیل اتخاذ  توانمیورزشکار گلف را 

ارای حالتی د توانندمیورزشی گوناگون مانند تنیس، بوکس یا شطرنج  هایفعالیتدر  کنندگانشرکتاینکه 

ی به خاطر برخی رفتارهای خاص توانندمیشود. همچنین تماشاگران ورزشی نیز  یتلقباشند که پرخاشگرانه 

کی از مسابقه ورزشی ی یك نادارند، پرخاشگر تلقی کرد. این در صورتی است که در جری زیرآمیتحقکه جنبه 

رقبا یا گروهی از تماشاگران طرفدار یك تیم قصد تضعیف روحیه طرف دیگر یا تماشاگران هوادار تیم مقابل را 

اندن رس بیآس عنوانبه یپرخاشگر فیبا تعر زیبرجسته معاصر، ن یاجتماع شناسروان ،5تزیبرکوداشته باشند. 

شدت  بر اساس معمولاًباشد. خشونت  یکیزیف ای یممکن است روان بیآس نیکه ا دیافزایم ،یگریبه د یعمد

به  یکیزیف یرسانبیآس یبرا عمدبهاست که عامل آن  ی. خشونت کنششودمی زیمتما یاز پرخاشگر بیآس

 زی؟ تمایارو ابز یبازتاب یپرخاشگر یعنی ،یدو نوع پرخاشگر نیاز پژوهشگران ب یبرخ. کندمیتلاش  یگرید

هدف و نه  كیعنوان به ،یروان ای یکیزیف بیآس رادیا باهدف توزانهنهیک ای یبازتاب ی. پرخاشگرشوندمی قائل

و هدفش ده بو یاحساس اساساً یامؤلفه یدارا ینوع پرخاشگر نیا لئونارده ریبه تعب. شودمیابزار در نظر گرفته 

رخاشگر آن فرد پ انیکه در جر نامدیم «یعصب یپرخاشگر»را  ینوع پرخاشگر نیا تزیبرکو. است یرسانبیآس

مال شامل اع «یابزار یرخاشگرپ» .کندمی یتلق رسانبیآس یمحرک ای دیتهد عنوانبهرا  گریافراد د ایفرد 

ه هدف است ک كیبه  یابیدست یبرا یابزار عنوانبه گرانید ای یگریارد ساختن درد و رنج به دو وجرحضرب

                                      
1 Berkowitz 
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نوع  نید. اباش نیتحس ای ،یروزیپ ،یمانند پاداش ماد یبه اهداف گوناگون یابیدست تواندمیشکل محسوس آن 

 (5022)محسنی،  است فهیوظانجامو معطوف به  یراحساسیغ یمتضمن خشونت یپرخاشگر

 یسو که از ابدییم یتجل یو بازتاب یدر هر دو شکل ابزار یخشونت و پرخاشگر ،یورزش هایفعالیتعرصه  در

 ،یمقامات ورزش ان،یتماشاگران، مرب کنان،یباز ریدر قبال سا یورزش دادیدر رو کنندهمشارکتافراد حاضر و 

را  یخشونت و پرخاشگر توانمی د،یکه مطرح گرد یبا توجه به مباحث. ردیپذیمموال صورت اعامه مردم و 

 منظوربه ،یاراده و آگاه یو از رو یافراد ایدر نظر گرفت که از جانب فرد  یکنش عنوانبه یمفهوم ازنظر

 یرخاشگرپ فیدر تعر ن،ی. افزون بر اردیپذیمانجام  گرانید / یگریبه د یروان - یروح ای یکیزیف یرسانبیآس

 شودیم گرانی/ د یگرید یدگیدبیآسعمل که منجر به  یامدهایبه عواقب و پ یتوجهیببه مفهوم  شونتو خ

مشخص  زابیآسخشن، ناهنجار و  یکیزیف یرویخشونت با رفتار کنش و کاربرد ن ن،یبنابرا؛ شودمی تأکید زین

و با  یاحساس صورتبه تیعصبانخشم و  دیو شد یافراط یتجل مثابهبه توانمیخشونت را  ن،ی. همچنگرددیم

 یرادواکنش ا عنوانبهآن را  توانمیکه  دهدمیشکل  یخشونت را پرخاشگر یدر نظر گرفت. عنصر ذات یکلام

را  یورزشخشونت ،بیترتنیابهدر نظر گرفت.  گریارد ساختن درد و رنج به افراد دو لیگروه در تحم ایفرد  كی

 یعمد بی، سبب آسدهدمیرخ  یت ورزشراکرد که خارج از قواعد و مقر فیتعر یرفتار عنوانبه توانمی

 یادیز اریبس هایروش ،یگریرساندن به د بیآس. ورزش ندارد یبا اهداف رقابت یمیو ارتباط مستق گرددیم

 بیهر مورد، هدف آس ر. دباشد یجسم بیآس یاهانت، دشنام، با تلاش برا ر،یشامل تحق تواندمیدارد که 

 ، است.یروان ای یکیزیدرد و رنج ف ینوع یعنیرساندن، 

: ردسه گروه تقسیم ک به توانمیرا ورزشی  ناگرپرخاشگری تماشا کهبرخی اندیشمندان نیز معتقدند 

مسخره کردن و... جزء پرخاشگری کلامی  ،سوت زدن ،آمیزاهانت رفتارهایغیرکلامی و بدنی.  ،کلامی

هدف این نوع پرخاشگری، تحقیر بازیکنان و هواداران تیم حریف و داوران مسابقه . شوندمیمحسوب 

 کرده وتهدید با مشت گره هایی همچوناست. پرخاشگری غیرکلامی تماشاگران ورزشی، پرخاشگری

...( وخالی یا ابزار )اشیاء پرتابی، زنجیر، چاق یهادستبا  ،آمیز است. پرخاشگری بدنیهای اهانتژست

س علیه پلی بعضاًاغلب علیه داوران، بازیکنان حریف و گاهی علیه پیاده روندگان، سایر شهروندان و 

 .(537 :3353، 5اسپایج) شودمیاستفاده 

روزی تیم برای پی یانهیزمبازیکنان تیم حریف بخواهند،  هیروحتضعیف  باهدفطرفداران تیمی  هرگاهبنابراین 

اگر  اام؛ ورزندیمبه پرخاشگری ابزاری مبادرت  اصطلاحبهیا  دهندیم زیرآمیتحقخود ایجاد کنند، شعارهایی 

 بدنیونت ، مرتکب خششودیمکنند، آنگاه گفته  بازیکنان تیم حریف پرتاب یا نزاع یسوبهطرفداران، اشیایی 

. حال اگر طرفداران یك تیم، اتفاقی خلاف میلشان، مانند خطای بازیکن تیم حریف روی بازیکن تیم اندشده

                                      
1. Spaaij 
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 آمیزخشونتو  جویانهپرخاشروی دهد و رفتار یا اعمال  موردعلاقهداور به زبان تیم  یریگمیتصممحبوبشان یا 

ا فیزیکی کلامی ی تواندمی، این نوع پرخاشگری نیز اندشدهاز خود بروز دهند، آنگاه مرتکب پرخاشگری بازتابی 

ه باور بودند ک نیپرخاشگری، بر ا و خشونت یشناختانسانپردزان  هینظر(، 5995) سیآرمسترانگ و هار. باشد

 نیاست. ا بیرق هایتیمو تماشاگران  هواداران نینماد ریفوتبال تحق هایتیم هوادارانو  طرفداران یهدف اصل

ت که اس یکنش یواقع. خشونت شوندمی قائل نیو نماد یخشونت واقع نیب آشکاری دو پژوهشگر مرزبندی

شامل  نینماد خشونت کهیدرحالاست،  گریاشخاص د ایبه شخص  یکیزیف بیآس واردکردنمنظور از انجام آن 

 یعاوباشگران، خشونت واق یپژوهشگران، هدف اصل نیا اعتقاد است. به یکیزیف بیبه وارد ساختن آس دیتهد

و  دارد «ینییپا»نوع خشونت که سطح  كیتنها  اماخشونت هستند،  لیپتانس دارای هرچندافراد  نیو ا ستین

 .کندمیبروز  آنانوجود دارد، از  زیمحروم جامعه ن هایگروه ریسا نیب

 ی در ورزشخشونت و پرخاشگر لیتحل سطوح -2-2-6

در نظر گرفته  یخشونت و پرخاشگر لیتحلو  یبررس یسه سطح برا یورزش هایفعالیت در عرصه

 :شودمی

 ی.ورزش هایرقابت ورزشکاران در مسابقات و یخشونت و پرخاشگر -

 .ورزشکاران هیعل یورزش هایتیم طرفداران و انیتماشاچ یخشونت و پرخاشگر -

 هیعل یورزش هایتیماز  یکه در قالب هوادار یورزش یدادهایرو انیتماشاچ یپرخاشگرخشونت و  -

 .شودمیانجام  یعموم یهاییدارااموال و  هیعلو گاه  گریکدی

 ورزشی یهادانیمدر  انواع خشونت -2-2-1

 دهدمی یرو یورزش هادانیمکه در  ییهاخشونتانواع  (5920) 5تیاسم كیما ،ییکانادا شناسجامعه

 کرده است: یبنددستهطبقه  چهاردر 

از ورزش  یجزئ عنوانبهو... که  هاسدکردن، هازدنها، ضربه شامل تکل :یخشن بدن یبرخوردها

 گاهدیشکل از خشونت از د نیشود. ا یدگیدبیآساست و ممکن است منجر به  شدهرفتهیپذ ایحرفه

 تیاو به آن به چشم جرم و جن شودمین نییآن مجازات تع یو حاد است اما برا دیافراد جامعه شد

 .ندینمایم زین قیتشو یشکل از خشونت را حت نیا انیاز مرب ی. برخشودمین ستهینگر

 وانعنبه انیورزشکاران و مرب ی، اما از سوشودمیتجاوز  نیاز خشونت که به قوان یانواع: 2یمرز خشونت

 ردیگینمصورت  یشدت عمل قانون یاست. در برابر خشونت مرز شدهرفتهیپذ یاز ورزش رقابت یجزئ

که در  یمانند ضربات مشت یورزشکار شود. خشونت مرز كیو تحر تیاما ممکن است باعث عصبان

                                      
1. Mike smith 

2. Borderline violenc 
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ج مسابقه و ضربات آرن ریراندن دونده از مس رونیب كی، تاکتشودمی ردوبدل خی یرو یکهابازی یابتدا

 در فوتبال و بسکتبال.

 یهنجارها یو حت یاجتماع نیقوان ،یورزش یرسم نینوع از خشونت به قوان نیدر ا :9ییشبه جنا خشونت

زدن توپ با دست در فوتبال، انجام  ،یمانند خشونت عمد؛ شودمیورزشکاران تجاوز  یاز سو شدهرفتهیپذ

را  شکل از خشونت نی. ورزشکاران ازندیم بیآس یزورزشکار و شکل بهنجار با یسلامتبهآشکار که  یخطاها

 محکوم کرده و با آن مخالف هستند.

ورزشکاران محکوم  ی، از سوشودمینقض  نیآشکار قوان طوربهنوع از خشونت  نیدر ا :2ییجنا خشونت

با  یریمانند حمله و درگ؛ گیرندمیقرار  یقانون بیتحت تعق نیمرتکب ،یمراجع رسم یاست و از سو

 .(32: 5096آقایی، ) دمرگ شو یحت ایجراحت و  رادیباعث ا تواندمیبعد از مسابقه که  فیحر

 یورزش سمیمفهوم وندال -2-2-8

 انیواقع در م یهانیسرزمدر  یلادیم 1اسلاو است که در قرن  یو تا حد یژرمن یهافهیطااز  یوندال نام قوم

 ارخوخون و قوم نیا یو تهاجم رانگرانهیوخاص  هایویژگی. اندکردهیم یزندگ ستولیودو رودخانه بزرگ اودر 

ام به ن یپادشاه قوم نیا. عنوان وندال داده شود رانگرانیواست تا امروزه به خرابکاران  شدهسبب  آنانبودن 

روم  یهاییدارااموال و  پادشاه به آفریقا حمله و نیو ا ستهیزیم ایکه در قلمرو فرانسه و اسپان اندداشته كیژانر

 یهایآبادو تاراج مناطق و  بیو به تخر اندبرده نیرا از ب هاآنی هایآبادان هیو کل قرار داده وتازتاخترا مورد 

 سمیاست. وندال سمیندالوواژه وندال  یشهیر آنان یحشو رانگرانهیو هیروح نی. اکردند اقدام شیتصرف خو مورد

مخرب  یهایخرابکارشامل  سمیاست. وندال یگریحشوو  یبا صنعت و آثار تکنولوژ تیضد یدر لغت به معنا

مدارس و  ،یعموم ونقلحمل، هاپناهگاه، هاجنگل، هاكبان، هاساختمان بیاست که موجب تخر نهیو پرهز

 یو باستان یخیتار یهامکانو قطارها و  هااتوبوس، هافرودگاه ،یدیلتو یهاکارخانهلوازم  ،یباز یهانیزم

انست. د یو متعلقات عموم ساتیاموال، تأس یو خرابکار بیتخر هرا رفتار معطوف ب سمیوندال توانمی .گرددیم

رابر در ب توزانهنهیکخصمانه و  العملعکس ینوع ،یستیوندال یمعتقدند که رفتارها نظرانصاحباز  یبرخ

روزمره  ینفوذ خشونت در زندگ .(031: 3353ی، استروسکاست ) یاجتماع یهاشکستو  ماتیفشارها، ناملا

و  جیاری خشونت بوم نیبا عناو کهطوریبهاست؛  شدهتبدیل تیواقع كیاز کشورها و شهرها به  یاریدر بس

خشونت که اغلب مختلف مرتبط با  هایسازمان استیس ،یطیشرا نی. در چنشودمی فیتوص رهاشده یحت

بر  ذاررگیتأث ادامر موجب توجه به ابع نینبوده و ا زیآمتیموفقبر مجرم تمرکز دارند، چندان  میمستق طوربه

ندالیسم را چون سایر انحرافات اجتماعی ناشی از و ورازاین. شده استآن  سازنهیزموقوع خشونت و عوامل 

                                      
1. Quasi-Criminal Violence 

2. Criminal Violence 
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اخلاقی در تنظیم روابط بین افراد،  مسائل حاکم بر روابط فرد و جامعه، تضعیف و فروپاشی ییهایناسازگار

 العملعکساکنش و وبر جامعه  نابهنجاراجتماعی، سلطه شرایط  یهاارزشتزلزل نهادهای جامعه در انتقال 

. دداننیمبیرونی  رعادلانهیغخصمانه و خشن برخی افراد به تحصیلات و شرایط ناخوشایند، نامطلوب و 

 نانآ زعمبه دانسته و را معلول دگرگونی ساختی در جامعه یرفتارکژ وندالیسم و سایر اشکال  پژوهشگران

اجتماعی زمینه را برای پیدایی انواع بزهکاری، گرفتاری  هایگروهو منافع  هاارزشکشاکش میان اخلاق، رسوم، 

لان، عام تیرا با محروم آمیزخشونترفتار  نیا نظرانصاحباز  گرید یبرخ، سازدیمو یا آسیب اجتماعی فراهم 

 یگوناگون گری. مطالعات دکنندمی نییتب یدشوار زندگ طیو شرا لاتیتحص نییچون سطح پا ییهاشاخصبا 

 کنندیم تأکیدفرهنگ  ینوع یریگشکلرا متذکر شده و بر سلطه و « اوباش» یاجتماع یهاخاستگاه ینسب

 .(31 :5020تبریزی، )محسنی  اندتعارضدر نیروی انتظامی  ازجمله یرسم یکه با نهادها

 یادهیپد سمیاست. وندال افتهیکه در جامعه مدرن ظهور  هاستیبزهکارجزء آن دسته از  سمیوندال درواقع

آگاهانه  اینه جاهلا بیابتدا به تخر سمیمطرح نبوده است. وندالبه شکل کنونی قبل  لیاناست که تا سا نوظهور

و  فرهنگیب ،پروایبهرگونه رفتار مخرب  جیتدربهو  شدیماطلاق  یاشدهحفاظتمحترم و  با،یز زیهر چ

 یرفتار الاب فیرا. علاوه بر تعافتیمصداق  یهنر و آثار هنر طهیدر ح ویژهبه ریتعاب نیرا شامل گشت ا رحمانهیب

: دارا باشد زیرا ن ریز هایویژگی ،بیخشونت و تخر یهاجنبهخواند که ضمن دارا بودن  سمیوندال توانمیرا 

هر  -ج ؛و مردم یصدمه به اموال عموم - ب؛ گربیتخرنه شخص  گرانید به صدمه به اموال متعلق - الف

در عرصه خسارت وارده را بر عهده اوست.  تیجبران کرده و مسئول آن را دیکه فرد خسارت زننده با یخسارت

و در عرصه  63خشونت در ورزش فوتبال ابتدا در دهه  یجلوه اجتماع نیآشکارتر عنوانبه یاوباشگرورزش نیز 

 یاوباشگر بیرتتنیابهشد.  داریپد جیتدربه زیکشورها ن ریدر سا ازآنپسو  دیظاهر گرد ایتانیفوتبال بر هایرقابت

 ،ییاروپا یاز کشورها یاری، در بسشدیمشناخته  یسیانگل یادهیپد عنوانبه وتبالدر ورزش ف یکه زمان

آلمان،  یو امروزه در کشورها افتی وعیدو دهه گذشته ش یط ایاسترال یو حت یقائی، آفریائی، آسنیلات یکایآمر

ورزش  اندرکاراندست ینگران سبب یاجتماع یمعضل عنوانبه، رهی، مصر و غنیآرژانت ه،ی، ترکكیبلژ ا،یتالیهلند، ا

 تواندمیبا توجه به مکان، زمان، جنس و مانند آن  یادهیپد نیجامعه را فراهم ساخته است. چن نیولسئو م

 یمحدود و کاربرد ورزش یواژه وندال در معنامطالعه،  نیدر ا؛ طورکلیبه .ردیبه خود بگ یو صور مختلف هاشکل

وتبال ف مسابقاتی که در زمان برگزار یمثال حوادث طوربه. است مدنظرتماشاگران فوتبال  طهیدر ح ویژهبهآن 

 و ذوالاکتاف ،ی)قاسم شودمیو ...  هاشهیشتلفن،  یهاباجه وو متر هااتوبوس هارزشگاهواموال  بیمنجر به تخر

 (.33 :5029، وند ینورعل
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 پدیده جهانی وندالیسم -2-2-1
 ولی خشونت به معنای شودیمبه اشیا گفته  یرسانبیآسوندالیسم به عمل  نظرانصاحببه اعتقاد 

یل به وسا سوارشدنهنگام  تیبلخرد مانند ندادن  جرائمصدمه رساندن به اشخاصی است که مرز بین 

ست. ا قتلجنایت نظیر سرقت مسلحانه و یا  تریجدنقلیه عمومی و یا آسیب رساندن به آن و اشکال 

در چه  اینکهبدون توجه به  آنانجهانی است و اهداف وندال ها و عملکرد  ایپدیدهوندالیسم عموماً 

دلار صرف تعمیر و جایگزینی  هاونیلیمدر سراسر جهان  هرسالهبسیار شبیه است.  باشدیمکشوری 

است که اعمال عمومی  شدهگزارش. در روسیه اندبسته هاآنبه نابودی  کمرکه وندال ها  شودیمچیزی 

 یهاتلفنبه قطارهای در حال تردد، خراب کردن ، پرتاب سنگ هاشهیشلامپ و  شکستنوندال ها، شامل 

اندن رس آسیب. در آلمان غربی و سوئد، باشدیمروسیه  یهاگورستاندر  قبرهاسنگنابود کردن  عمومی،

. تلفن شایع است یهاوسكیکو  ونقلحملسایل و هااتوبوس، صندلی هاابانیخو  هاجادهو تخریب علائم 

رده که مسافران مترو پاره ک ییهایصندل سال برای تعمیر و بازسازییك مسئولان مترو پاریس، تنها در 

 هرسالهپاریس نیز شکایت دارد که  یراناتوبوس. شرکت اندکردهمیلیون فرانك خرج  52بودند، 

. نندشکیماتوبوس با تفنگ و سنگ  یهاستگاهیاشیشه اتوبوس را در  1333 کمدستبیمار  کارانخراب

میلیون فرانك بالغ  333به  هرساله لوموند خسارت وندالیسم، تنها در پاریس طبق گزارش روزنام

هلند بیش از ده میلیون در سال تخمین زده  آهنراهخسارت ناشی از اوباشگری در  چنینهم. شودیم

هنگام  هاآناست که یکی از  شدهمیکه قسمت اعظم این خسارت در دو موقعیت ویژه انجام  شودمی

و  ی)وثوق ورزشی اتفاق افتاده است هایاستادیومو  هاورزشگاهمسافران تماشاچی فوتبال به  ونقلحمل

 (.505: 5022، نژادی خسرو

 ورزشی و مدیریت نادرست رفتار تماشاگران در جهان هایناآرامیاز  هایینمونه -2-2-91

 ر تماشاگرپورزش  عنوانبهدر ظهور فوتبال انگلستان  توانمیرا  رفتار تماشاگران تیریمشکلات مربوط به مد

 نیا ات تیجمع تیریشد، موضوع مد ختهیر هااستادیوم هیاول هایپایهکه  ی. در قرن نوزدهم، زمانکردی ابیرد

اگر نداشتند. هزاران نفر تماش هااستادیوم یمنیبه ا یفوتبال توجه هایاستادیوم رانینبود. مد تیاهم حد قابل

 بودند، جمع دهیکش یچوب هاینردهبا حصارها و  زیکه اطراف آن را ن ولایگلناامن و پر از  ومیاستاد كیدر 

 یورزش زایبحرانحوادث  یدارد، ثبت و ضبط رسم ایدیرینهقدمت  یحوادث ناگوار ورزش وقوع .شدندمی

و سه  هنفر کشت یكآن یفوتبال بود که ط قهمساب كیپارد( انگلستان در  یبرادفورد )وال در 5222به سال 

به هشت هزار تماشاگر مصدوم و  كیفقط در مسابقات فوتبال نزد 5996 تا 5222 سال نفر مصدوم شدند. از

ورزشی که  هایناآرامی ترینمهمدر ادامه برخی از  که (5092، و همکاران یاحسان) دو هزار نفر کشته شدند

 است. شدهارائهتماشاگران به وقوع پیوسته است به علت عدم مدیریت صحیح رفتار 

دوم،  یجنگ جهان انیسال پس از پا كیو کمتر از  5936 در نهم مارس: سیحادثه تلخ فوتبال انگل نیاول

رگشت ب یدر باز «یتیاستوک س» زبانیآن زمان خود، م یورزشگاه خانگ« برندن پارک» در «بولتون واندرز» میت
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 گاهیدو جا نیب حدفاصل یوارهایقبل از آغاز مسابقه د یقیبود. دقا سیفوتبال انگل یحذف جامیی نها چهارمیكدور 

و  بیتخر ،بیاوباش رق هایگروه یریو درگ بازیزمینبه  آنانهجوم  ت،یبدون بل تیجمع ازدحام براثرورزشگاه 

 یرا علت اصل تیازدحام جمعنفر شد. در ابتدا هزار  1 و مجروح شدن نفر 00 به کشته شدن منجر سقوط کرد و

اه بیش از ظرفیت ورزشگمشخص شد باشگاه بولتون مقصر است چون  قاتیحادثه عنوان کردند اما پس از تحق

 ثیرتأفاجعه  نیورزشگاه باز نشده بودند که در رقم خوردن ا یورود یهمه درهاو  فروخته بود تیهوادارانش بل به

عداد نظارت داشته باشند تا از ت هابلیتگرفتند بر فروش  میتصم هاانگلیسیخاطر  نیداشت. به هم میمستق

 شد. ممنوع ومیاستاد تیفراتر از ظرف تیفروش بل نیتماشاگران حاضر در ورزشگاه اطلاع داشته باشند. همچن

ه در آن ک یشد. گزارش «وزیه نیگزارش ملو» عنوان با یلیگزارش تفص كیحادثه منجر به انتشار  نیاهمچنین 

 اشدب حضورداشتهدر ورزشگاه  دیبا سیپل كی کمدستی هر هزار تماشاچ یبود در هر مسابقه به ازا شدههتوصی

 یانیکه داور در لحظات پا یزمان 5963در سال : مایلشهر  ونالیناس استادیوماغتشاش فوتبالی در 

وارد  یانعصب انیاز تماشاچ یکیرا مردود اعلام کرد، تیم پرو  شدهزدهگل  نیآرژانت وپر میت بین دو یباز

در یك اقدام نسنجیده برای نجات جان داور ورود پیدا کرد  سیشد و به دنبال داور افتاد. سپس پل نیزم

و آشوب  شدند یهم عصبان گریدگران تماشا سیرفتار پل نیاو را کتك زد و به دنبال اتمام  رحمیبیبا و 

 نیشد و ا جادیا ومرجهرجو استفاده کردند  آوراشك گازاز  سیپل مأمورانو غوغا بر پا کردند. سپس 

ی از کی عنوانبه توانمیفاجعه  نیااز ورزشگاه شدند.  نینفر در ا 033از  شیباعث مرگ ب هادرگیری

 .یادکردفوتبال  خیدر تار هافاجعهن یو مرگبارتر نیبدتر

یك مسابقه فوتبال بین انگلستان و ایتالیا در  در 5921: در سال های اروپاحادثه فوتبال جام ملت

دد و ازدحام و همچنین ترصحیحنفر در اثر عدم مدیریت  35در بروکسل بلژیك، « 5هیزل»ورزشگاه 

فرار از آشوب و اغتشاش بین دو  در حالوزن زیاد افرادی که  لیبه دلفروپاشی موانع کنترل جمعیت 

 گروه رقیب بودند کشته شدند.

در ورزشگاه  یتیس نکلنیو ل یتیبرادفورد س هایتیم کههنگامی 5921در سال سوزی برادفورد: آتش

 یتیرد سبرادفو یقهرمان نیدر جشن سومبرای شرکت هزاران نفر  ،گرفتندیقرار م گریکدیبرادفورد در مقابل 

نفر کشته و بیش  16سوزی سکوی اصلی ورزشگاه، در اثر عدم مدیریت و آتشآمده بودند.  سیانگل گیدر ل

 .کرد لیرا به غم تبد هاشادیاز دویست نفر مجروح شدند و 

 تیری، به علت مدسیانگل هیجام اتحاد نهایینیمه یشروع بازو در  5929سال در : فاجعه ورزشگاه هیلز برو

ورزشگاه پخش  نیمختلف ا هایمکانجمع شدند و در  جایگاهیك همه در  انیتماشاچ تیبد جمع اریبس

این فشردگی در سکوی تماشاگران زمانی رخ داد که  .و باعث فشردگی جمعیت تماشاگران شد نشدند

                                      
1 Heysel 
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گر شدن افراد دیمنجر به له  هاآندانستند که فشار به ورزشگاه بودند، نمی وارد شدن در حالکه  طرفدارانی

. مسئولان دیر متوجه این فشردگی شدند و نتوانستند این فشار را کم کنند و شودمیدر خط حصار و تراس 

 نفر شد. 96شدند این حادثه منجر به کشته 

در  و 5996مقدماتی جام جهانی در سال  هایبازیدر جریان : ازدحام جمعیت تماشاگران فوتبال

این  اتفاق افتاد. درتمالا و کاستاریکا یکی از حوادث مرگبار تاریخ فوتبال جهان اگو بین دو تیم دیدار

 های ورزشگاه و به دلیل عدمجمعیت در یك تونل منتهی به سکو شدگیحادثه که در اثر فشردگی و له

بود اما برخی سعی  شدهتکمیلظرفیت ورزشگاه  کهدرحالیرخ داد  فروشیبلیتمدیریت صحیح در 

بیش  زخمی شدننفر و  533منجر به کشته شدن حدود  ورزشگاه شوند که واردا هجوم و فشار داشتند ب

 نفر شد. 513از 

، بیش از هزار تماشاچی 3335 در سالحادثه ازدحام جمعیت تماشاگران ورزشگاه ایلیس پارک: 

، جنوبی یقایدر آفرلیس پارک استادیوم شهر ژوهانسبورگ یدرهای ورودی ورزشگاه ا قصد داشتند از

مقامات پلیس،  گزارشبود عبور کنند که به  شدهتکمیلهزار نفر  63ظرفیت این ورزشگاه با  کهیدرحال

 مصدوم شدند.نیز در اثر ازدحام جمعیت جان خود را از دست دادند و صدها نفر  نفر 23حداقل 

هارتس آو اوک و آسانته  بیرق میمسابقه دو ت انیدر پا، 3335در سال  :ورزشگاه آکرا اسپورتحادثه 

کنترل  یبرا سیپرشمار پل یروهاین ،میبا توجه به سابقه رقابت تنگاتنگ دو ت ،برتر غنا گیکوتوکو در ل

مانده  هقیکه پنج دق بوداز آسانته جلو  كیبر رتس آو اوک دو هاتیمدر این مسابقه اوضاع حضور داشتند. 

به  و کندندیرا م هایبه سمت تماشاگران آسانته که در حال ترک ورزشگاه صندل سیپل ی،باز انیابه پ

شت و وح لیاز دلا یکی این حرکت پلیس را یکه بعض آور پرتاب کردگاز اشك هاده کردندمیپرت  نیزم

و  فشار براثرنفر  536 این حادثه درنتیجه .دانندمیحاضر در ورزشگاه  یهفتادهزارنفر تیآشوب جمع

 .زخمی شدندو صدها نفر نیز و پا کشته  زیردست تیجمع ازدحام

 یالمصر میالمصری مصر، ت الاهلی ودو تیم  نیدر رقابت ب، 3353در سال : فوتبال مصر نیفاجعه خون

شدند.  ریگدر پلیسو با  ختهیر نیبه داخل زم یالاهل میبرد که طرفداران ت انیمسابقه را به پا كیسه بر 

 ورزشگاه ریمد نینموده و همچن یمعرف هادرگیری یرا عامل اصل یانتظام یرویکمبود ن ینیشاهدان ع

ادثه ح نیدر ا سیو معتقد است که پل کندمیمصر  سیمسابقه تمام اتهامات را متوجه پل یمحل برگزار

س وقت یسپ بلاتر رئ. کندمی یرا علت وقوع حادثه معرف آنان تیو عدم قاطع بوده است« ترسو»

هال ) کندمیروز فوتبال اعلام  نیتراهیسروز را  نیااین حادثه وقوع  یفوتبال در پ المللیبین ونیفدراس

 (.5099و همکاران، 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

05 

 

ویژه در بین تماشاگران فوتبال در  صورتبهکه خشونت در ورزش و  دهندمینشان  ادشدهیهمه حوادث 

مدیریت نشوند ممکن است باعث بروز حوادث ناگواری  یخوببهتمام دنیا وجود دارد و چنانچه مدیریت 

 بشود.

 ورزشی و مدیریت نادرست رفتار تماشاگران در ایران هایناآرامیاز  هاینمونه -2-2-99

 تیریبه مد یتوجهکم کندمی دیکه در حال حاضر در ورزش کشور وجود دارد و آن را تهد یامسئلهمشکل و 

 شودمیخصوص است و مشاهده  نیدر ا یو سطح یمقطع یو عملکردها زابحرانرفتار تماشاگران و عوامل 

 نیو گواه ا اردورزش ند یدادهایبحران رو تیریمد یبرا جانبههمهمدون و  یعلم یکه ورزش کشور طرح

حادثه  ازجملهکشور به وجود آمده است.  یورزش یهامجموعهاست که در  یتأسف بار یدادهایادعا رو

زخمی شدن هفت نفر و  کشتهکه منجر به  5023سال  یحادثه ورزشگاه آزاد، 5023سال  یورزشگاه سار

 و 3336 یهانجام ج یفوتبال در مقدمات یمل میت کنانیباز یریدرگ شد، از تماشاگران یادیتعداد ز شدن

 . در کشورشودمیثبت و ضبط ن ییدرجاو  واردشده یو اختصاص یاموال عموم بیکه به تخر یادیموارد ز

موجود در  یاستانداردها تیضرورت رعا ،یسار یمتق دیشه ومیحادثه ناگوار استاد رینظ یما، وقوع حوادث

 .سازدیم انیارا نم یمنیو ا یکیزیف هایژگیودر  خصوصبهفوتبال  هایاستادیوم

ماه  آبان 31 خی. در تارگرددیبرم 5012 تماشاگران مسابقات فوتبال به آبان ماه نیب یجد یریدرگ نینخست

 یباز هجینت کهدرحالیو  یدر اواخر باز س،یاستقلال و پرسپول میدو ت نیدوستانه ب یباز انیدر جر 5012

م آورده و هجو بازیزمینبه درون  سیپرسپول میبود، طرفداران ت انیاستقلال در جر میصفر به سود ت بركی

 مجدداً مسابقات فوتبال  طرفدارانو اغتشاشات  هاآشوب 5065 در سال ازآنپس. دیقطع گرد تماممهین یباز

 هایرقابتاستقلال و تهران جوان در چارچوب  میدو ت یباز انیو در جر ورماهیشهر 36 خینمودار شد. در تار

هجوم  با 25 قهیدر دق ،شدمیدنبال  یمساو بریكیك یباز جهینت کهدرحالیتهران،  هایباشگاه یقهرمان

به بعد عرصه  خیتار نیرها شد. از ا تمامنیمهمسابقه  ،یداور باز وجرحضربو  بازیزمینتماشاگران به 

از جانب تماشاگران و طرفداران  آمیزتوهین یشعارها شیفوتبال در شهر تهران شاهد افزا یباشگاه هایرقابت

 نکهیود. تا او داوران مسابقات ب فیحر هایتیم کنانیباز گر،یکدی هیعل سیپرطرفدار استقلال و پرسپول میدو ت

و  مابا ه سیپرسپول هایتیم نیرقابت ب انیبه دنبال بروز اغتشاشات و آشوب از جانب تماشاگران در جر

ل مسابقات فوتبال دسته او یلیبر تعط یتهران مبن یمرکز سیپل استیو درخواست ر آهنراهاستقلال با 

 و یاز عناصر نفوذ ایعدهبا اعلام وجود  ایاطلاعیهتهران در  بدنیتربیت یتهران، روابط عموم هایباشگاه

 حوجرضربجو مسموم و  جادیو ا یورزش مسائلخارج از  یتماشاگران که با طرح شعارها نیدر ب طلبفرصت

تهران در رابطه با  سیفوتبال در تهران را تا اخذ موافقت پل اتمسابق ،یارد آوردن خسارات مالو کنانیباز

 .اعلام کرد لیتعط تیحفظ امن

 شودمی با پاس مربوط سیپرسپول میدو ت نیب یبه باز دیانجام یکه به اغتشاش اجتماع یحادثه اوباشگر نیاول

تماشاگران در  ازحدبیشانجام شود. ازدحام  یرودیش دیورزشگاه شه در 5063 دهم مهر خیکه قرار بود در تار
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 م،یتصم نیا یاندازند. در پبی تأخیربه و  وغرا ل یفوتبال تهران باز ئتیباعث شد که مسئولان ه یرودیورزشگاه ش

هجوم آوردند  نیبه داخل زم ،شدمیبرآورد  نفر 03333 از شیب هاآنتماشاگران حاضر در ورزشگاه که تعداد 

 سیپل مأموران. به دنبال دخالت دندیچمن ورزشگاه را با آتش کش نیرا از جا درآوردند و زم هادروازه رکیت

 یاهباشگ هایبازیحادثه،  نیا یرساندند. در پ بیآس یرفتند و به اموال عموم زشگاهاز ور رونیتماشاگران به ب

 یو حادثه جد اتفاق 5063 دهه انیتا پا یرودیش دیاعلام شد. پس از واقعه ورزشگاه شه لیشهر تهران تعط

به  مبادرت هاتیماز طرفداران  یاز مسابقات، عده معدود یتوسط تماشاگران فوتبال رخ نداد و تنها در برخ یخاص

 طرفدارانو مبتذل از جانب  آمیزتوهین یاما دادن شعارها؛ کردندمی نیبه داخل زم ایاش گریپرتاب سنگ و د

استقلال و  هایتیم طرفدارانهر دو گروه  نیهمواره ب ف،یحر میت یتماشاگران و اعضا هیمتعصب عل اریبس

از  یبرخ نیب یجزئ یهازدوخورد میدو ت نیا هایبازیرواج داشته و در اکثر موارد، پس از اتمام  سیپرسپول

 یانفراد یدر قالب برخوردها شترینداشت و ب یو جد یافتهسازمانجنبه  گاههیچکه  دادمیرخ  هاآن طرفداران

کشور موسوم به جام  هایباشگاه یبا آغاز مسابقات قهرمان زمانهم و 5073 دهه لیاوا از. یافتمیبروز 

 یمبادرت به انجام حرکات و رفتارها هاتیماز مسابقات تماشاگران و طرفداران  یآزادگان در برخ

 و سیپرسپول میدو ت نیمسابقه ب انیجر در 5070 ماهید 03 . روزاندکرده جویانهپرخاشو  آمیزخشونت

قه و و به سمت داور مساب ختندیر نیبه داخل زم کنانیدو تن از باز یریاستقلال تماشاگران به دنبال درگ

 خورم داریتماشاگران د هایناآرامی در پی. رها شد تمامنیمهمسابقه  نیشدند. ا ورحمله فیحر کنانیباز

ان است فولادشهرتهران که در ورزشگاه  سیفوتبال سپاهان اصفهان و پرسپول میدو ت 5026 ماهدیدهم 

ران پرتاب ته سیتماشاگران پرسپول طرفبهو ترقه  زاآتشسپاهان مواد  میتماشاگران ت ،برگزار شداصفهان 

پرتاب ترقه  براثر میت 3 تماشاگران گاهیانتظامى مستقر در خط حائل جا روىین مأموریناز  کىیکردند که 

 نالیف یباز در .شد ىینایبه خطر ناب دیتهد زیاعضا مصدوم شد و چشمان وى ن ریدو چشم و سا هیاز ناح

مورد ضرب و شتم  یاز هواداران سپاهان به شکل وحشتناک تن 59 تهران یبرتر در ورزشگاه آزاد گیدوره هفتم ل

نتوانستند  ،یآزاد ومیاستاد شیگنجا لیتکم لیاز هواداران سپاهان که به دل یقرار گرفتند. تعداد هاپرسپولیسی

ب تونل دره ک ربردارانیخبرنگاران، عکاسان و تصو هایماشینبه برتر باشند  گیجام هفتم ل نالیشاهد ف كیاز نزد

 الس یجام حذف نالیبرگشت ف یباز در. را شکستند هاآن هایشیشهپارک بود، صدمه زدند و  یآزاد ومیاستاد

چمن ورزشگاه مورد اهانت هواداران  نیپگاه پس از حضور در زم کنانیبرگزار شد باز یدر ورزشگاه آزاد که 5027

ت داد که با دخال یتماشاگران استقلال و پگاه رو انیم یمختصر هایدرگیری نیاستقلال قرار گرفتند. همچن

ندارد،  یامتم رانیدر ا یتماشاگران فوتبال باشگاه یپرخاشگر حالبااینمشکل برطرف شد.  نیا یانتظام یروین

و داوران و  فیحر میو تماشاگران ت انیمرب کنان،ینسبت به باز یتماشاگران در اکثر مسابقات باشگاه کهطوریبه

 .کنندمی یپرخاشگر یخود میت انیو مرب کنانیبه باز اوقاتبعضیبرگزارکنندگان مسابقات و در 
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 بر بروز وندالیسم ورزشی: مؤثرعوامل  -2-2-92

 یرشد آنم ،یاجتماع عیسر راتییاز تغ یاست که ناش دیجامعه جد هایکژروی ازجمله سمیوندال

است و احساس  لاتیتما نیبه ا دررسیدن یو یروزافزون انسان و ناکام لاتی( و تماهنجاریبی)

اطرافشان دارند که خود  طینسبت به اجتماع و مح هاآنکه  یاجحاف، خشم و تنفر ،ازخودبیگانگی

 جرائمی ازجمله سمیجامعه است. وندال یو اجتماع یدر ساختار فرهنگ یوضع و اختلال هنجار کنندهبیان

 یبرا هاییخسارت جادیضمن ا یاست. هنجارشکن برداشتهدر  یفریو ک یاست که کمتر مجازات حقوق

ر اگ»پژوهشگران معتقدند که  کهطوریبه .است یجامعه آت یبرا تربزرگمشکلات مهم و  نیدولت، مب

 یزرنگ یعنی د؛یارزش مثبت درآ كی صورتبه یك جامعهافراد  نیدر ب گریمخرب د هایروشو  بیتخر

مشکل است. به  اریبردن آن بس نیاز ب ای رییاست، امکان تغ شدهنهادینه ،یمحسوب شد؛ چون درون و

فرهنگ دامن  نیجهان سوم به ا یدر کشورها رانهو پرخاشگ کنندهتخریب هایفیلم شینما هاآننظر 

وامع در ج یزندگ. «شودمی ریتکث هاآن نیبعد منتقل و در ب هاینسلعناصر به  نیا کهطوریبه؛ زندمی

 یعمل همثاببه سمیمطرح است. وندال ریزناپذیگر تیواقع یك عنوانبه یاموال عموم بیامروزه با تخر ،یشهر

که  یطیمطرح است. در شرا شمولجهان دهیپد یك عنوانبهآگاهانه اموال  بیتخر باهدفبزهکارانه 

که جامعه در  ییو ابزارها سازوکارهابرود و فرد نتواند به کمك  انیمتقابل فرد و جامعه از م یهمبستگ

عی که خلاف قانون است، س یگرید هایراهاز  درنتیجه ابد؛ی، به اهدافش دست دهدمیقرار  ارشیاخت

ام در ع صورتبهحالت  نیا یفرد نابهنجار شده است؛ وقت گوییممی درنتیجهبه آن اهداف برسد.  کندمی

 نیاز ب با دیگرعبارتیبهشده است،  ینابسامان ای یجامعه دچار آنوم گوییممی، کندمی دایپ وعیجامعه ش

 یو اهداف مشترک هاارزش گریدجامعه  یاعضا هاارزششدن هنجارها و  یوضع ایو هنجار  هاارزشرفتن 

نسل جوان،  خصوصبهروزافزون انسان  یسرکش. (5092ی، میرحو  نوابخشی، نی)حسرا قبول ندارند 

ه است؛ بلک آنان یو آشوبگر یتوأم با خشونت، پرخاشگر یاحساس اجحاف و درماندگ دهندهنشان تنهانه

است که  ایجامعهدر  یرونیقاهر و سرکوب گر ب یروهاینادرست ن یزهایو تجو یمعرف تحمیلات اجتماع

و  هانگرشتنها  گر،ید ینسل ایفرد، گروه، قشر  ی، باورها، رفتارها و الگوهاهاارزشدر نظر گرفتن  جایبه

ر از صو یاست در مقابل برخ یواکنش» سمیوندال قت،ی. در حقکنندمی زیتجو آنانخود را به  یالگوها

و  یآگاهانه اراد بیبه تخر لیتما نیکه مب هاشکستو  هااجحاف مات،یناملا لات،یفشارها، تحم

 طیراکه ش انددریافته یاجتماع هایآسیب پژوهشگران است. یو متعلقات عموم ساتیخودخواسته اموال، تأس

 طیحآن را در م هایریشهدارد که  کنندهتعیین یوندالها نقش تیشخص گیریشکلافراد در  یاجتماع طیو مح

موارد متضاد در مورد وندالسم  یدر برخ یمتفاوت و حت دگاهیخصوص، دو د نی. در اافتی توانمیخانواده 

 ینیغیر منضبط با والد هاییخانوادهدر  معمولاً  سمیباور است که وندال نینخست، بر ا دگاهید»است:  شدهارائه
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و  یاحساس درماندگ غالباًو  یابندمیپرورش  شیخو یو فلسفه اجتماع هاارزشسردرگم و مردد و نامطمئن از 

همه نهادها و  و، صاحبان قدرت تربزرگو پرخاشگرانه در مقابل نسل  زیقهرآم صورتبهاجحاف خود را 

 اًعمدتکه  دهدمینشان  یبیتخر هایاقدام نیا یابیریشه .«دهندمیدر جامعه نشان  شدهتأسیس هایسازمان

ا باره نکهیکما ا .از افراد جامعه بوده است یگروه ایو  یبرخ یسرخوردگ می وناکا ،رفتارها نیا منشأعلت و 

 ایهشیش هایبطریبا شکستن  خوردهشکست میمسابقات فوتبال، هواداران ت یبرگزار پس از امبودهشاهد 

ر هم را ب یشهراجتماعی و آرامش زندگی  ، نظمیعموم هینقل لیرساندن به وسا بیو آس یو اصل یمعابر عموم

که  ایمبودهشاهد  یتلفن عموم هایباجهبارها در  ایو  اندآوردهرا به وجود  وجهیتقابل هایخسارتو  اندزده

طالعات م جی. نتااندپرداختهباجه تلفن  بیخود، به تخر هایسکهدر مکالمه و از دست دادن  یپس از ناکام یافراد

 سیختگیگازهم ،ییگرا میو نزاع، ت یریسابقه درگ ،گشاییعقدهو  طلبیهیجان یرهایمتغ نی، از بدهدمینشان 

ه، جماعت انبو س،یکنترل پل ،آمیزخشونت هایفیلم یاز گروه همسالان، تماشا تأثیرپذیریخانواده،  یروان

 یاشگراوبو  سمیاز عوامل وندال تواندمی یمطبوعات ورزش كیو تحر سابقه رفتار مجرمانه ،یزندگ عیقاو هابحران

 .(5093، انیشربتو یی بخارا) باشدمیدر ورزش فوتبال 

ر این شد، د پرداخت «خشونت طرفداران فوتبال یاوباشگر یبررس»در سوئد به  یتجرب یپژوهشیك در 

تند هس دوعاملی ،یلیبر رفتار فرزندان، داشتن معضل در دوره تحص نیفقدان نظارت مؤثر والد مطالعه

 زانیم دانرزنبر ف نیعدم نظارت والد نی. بکندمی نییرا تب یمربوط به اوباشگر راتییدرصد از تغ 15که 

 (.3352استوت و همکاران، )وجود دارد  یارتباط معنادار یبزهکار یبه اموال عموم هاآنحمله 

 ینابساماناز:  اندعبارتبر بروز رفتارهای وندالیسمی در رویدادهای ورزشی  مؤثرسایر عوامل  ازجمله

و  مشارکتی و همچنین اجتماع وی اقتصاد ینابرابری، شهر خدماتی، اجتماع هایناکامیی، خانوادگ

 ی.شهروند تعلق

 
 یورزش سمی: عوامل مؤثر بر وندال9-2شکل 

 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

01 

 

 اجتماعی ایپدیدهفوتبال،  -2-2-99
با  یناگسستن یوندیکه پ دانندمی یو فرهنگ یاجتماع یدهایورزش را پد ،شناسیجامعهمتخصصان 

 لعوام تأثیرگوناگون تحت  لیبه دلا توانندمی یاجتماع هایپدیده .دارد یاجتماع یساختارها نهادها و

 لیبه دل زین یورزش یدادهای. ورزش و روندینما جامعه ایجاد یرا برا یو مشکلات رندیخطرزا قرار گ

جامعه بحران  یبرا درنهایتمشکلات و خطرات باشند و  نیمتأثر از ا توانندمی هاآن یاجتماع تیماه

 تیجمع هاینظمیبیو  سمیوندال ،سمیگانیهول ،سمیترور .(3353و همکاران،  چوگلا انیکو) کنند جادیا

 هامیداندر  ناگوار حوادث گونهاینوقوع  هستند، یورزش یدادهایرو دکنندهیتهدخطرهای  ترینمهم از

 یفرهنگ و یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع هایحوزهاز کارکرد عناصر و عوامل مؤثر در  یندیبرآ یورزش

ه در هم باً یجهان و تقر یکشورها و در اکثر ستین یورزش رشتهیك ایکشور و  كیجامعه است و خاص 

 (.3353، 5)هال، اومهونی وایسلی پیونددمیبه وقوع  یورزش هایرشته

ورزشی باعث  رشته نیا اتیو خصوصبالاتری داشته  گاهیفوتبال جا ،یمختلف ورزش هایرشته انیدر م

 یکشورها یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیجلسات مهم س یلیجهان به آن شده است. تعط سراسر مردم توجهجلب

ر مفرط حاکم ب جانیاز ه یمسابقات حساس فوتبال، حاک یبرگزار نیمردم ح وکارکسبی لیمختلف و تعط

 تدریجهب آن، از مسابقات یناش جاناتیه شیشدن ورزش فوتبال و افزا ایحرفهبا  گر،ید یاز سو. ورزش است نیا

ن فوتبال ممک هایاستادیومافراد در  ازی ادیافزوده شد؛ حضور تعداد ز یرشته ورزش نیبر تعداد تماشاگران ا

، جنجال ،یفحاش اء،یپرتاب اش شعار، صورتبهناهنجار تماشاگران  هایاکنشو جاناتیاست بروز احساسات، ه

برخی از محققان  .(3353، 3ایمری) باشد داشته یرا در پ گرانیرساندن به د بیآس ایو  ومیاستاد بیآشوب، تخر

خشن  یرفتارها ازجملهحوادث ناگوار  یورزش هایرشته ریاز سا شیب که در ورزش فوتبال اندعقیده نیبر ا زین

 انددادهجهان نشان  خیتار یمطالعات اجتماع .شودمیمشاهده  هاتیم طرفداران و هواداران نیب جویانهپرخاشو 

و حرکت در  نینماد هاییقالب گرفتن که با اندکردهظهور  یهایپدیده ،یاز جوامع انسان ایدورهکه در هر 

 ،یریو در سوگ قرار داده تأثیرتحت  رای بشر هایفعالیتاز اذهان و  یاریخود، بس یفراتر از مفهوم ظاهر ییمعنا

از  ییک توانمیشك  بدون فوتبال را .اندکرده فایا توجهیقابلحرکت جوامع نقش  یسرعت و چگونگ

قرن که از  كیاز  شیبی آورد. در طول اندک حساببهدر زمان حال  یبشر عهجام هایپدیده ترینتوجهقابل

به  یو سرگرم حیتفری برا یگذشته است، فوتبال از شکل ورزش و عامل یبشر عهجام هظهور فوتبال در عرص

ت. در اس شدهتبدیلی اجتماع عهواق كیبه  یورزش دادیرو كیفوتبال از  یو مسابقات جهان یاجتماع یدهایپد

اعت از س هامیلیون هرسالهاست که  یدهایبلکه پد ست،یورزش ن كی گریامروز، فوتبال تنها د یانسان عهجام

با توجه به  و گوناگون یایاز زوا توانمی یاجتماع یدهپد نیرا به خود اختصاص داده است. به ا هاانسانوقت 

آن را  رشته، شأن نیا العادهفوق تیفوتبال با محبوب یاجتماع تیاهم. ستینگر اشیمثبت و منف یکارکردها

                                      
1. Hall, O'Mahony & Vieceli 

2. Emery 
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 مهم اریبس دادیرو كیامروزه فوتبال . تماشاگران نشان داده است دهترین ورزش با حضور زنرایج عنوانبه

 (.3350، 5بکلیاست )را موجب شده  یادیو تلفات ز بیآس و تاکنون رودمیبه شمار  یاجتماع

 در فوتبال گریاوباشی -2-2-94

 گریاوباشیدر فوتبال است.  ویژهبهجلوه خشونت در ورزش و  نیآشکارتر درواقع گریاوباشی ای یاوباشگر

شامل  فیتعر نیا معمولاًو  شودمیاست که توسط هواداران فوتبال انجام  یفوتبال اغلب مربوط به اغتشاشات

خودجوش  هاازدحام نی. اکثر ادهدمیبعد از مسابقه رخ  ایموارد قبل و  شتریدر بکه  شودمی هایفعالیت

با باشگاه خاص مرتبط  میت كیهستند که خود را مرتبط به  شدهریزیبرنامه آناناز  یبرخ کنیبوده، ل

 یفتعر تبهکار از آشوبگران جوان هایگروه یآن را به معنا گریاوباشی اللفظیتحت فی. در تعرکنندمی

است  یهوادار مدع هایگروه نیب ایپرخاشگرانهشامل رفتار  تبالدر فو یاوباشگر گرید فیدر تعر ای. کنندمی

. شودیمختم  یو فحاش سیحمله به پل جوئیستیزهبه  معمولاًخودجوش بوده که  ای خودانگیخته بعضاًکه 

 هیبه کل توانمی یکل بندیجمع كیاست که در  شدهمطرح گریاوباشیاز  یمختلف و گوناگون فیتعار

 رونیهواداران فوتبال اطلاق کرد که قبل و بعد از مسابقات در داخل و ب آمیزخشونتو  نهپرخاشگرا یرفتارها

ر د ایو  خودانگیختهخودجوش و  صورتبه تواندمیرفتار  نیا زدمیسر  هاآناز  یجمع صورتبه هااستادیوم

ژه اوباشگر . وابرگیردرا در  لتا قت یاز فحاش تواندمیرفتار  نیباشد. ا شدهریزیبرنامه شیموارد هم از پ یبعض

 كیبا الهام از نام پاتر زین گانی. واژه هولدیلندن مطرح گرد سیدر گزارش پل 5292از تابستان  گانیهول ایو 

که  ندیخانواده ایرل. این است شدهگرفته اندبوده رحمبیکه  ایکتوریو یرلندیا یخانوادهاز ساکنان  هانیگهول

بود  «هگانیهول كیپاتر»و نام سرپرست خانواده  بودند گیرباج ایخانوادهکردند،  به لندن مهاجرت 52در قرن 

 شودمی کاربردهبه یهواداران ورزش آمیزخشونترفتار  توصیف یو برا گرفت یاوباش معن گان،یهول تدریجبهو 

 یهند طلبخشونتفرقه  ینام مراسم عباد گانیهول یواژه گرید یاز سو(. 323: 5020 ،یزیتبر ی)محسن

و از  رفتهگشکل یخیتار یسابقهدو  نیا یخاص بر مبنا یدر معنا یآشوبگر ای سمیگانیهست. لذا هول زین

ها( با گانی)هول هااوباشانگلستان  در است. شدهاستفادهخشونت تماشاگران فوتبال  سازیمدلآن در جهت 

علاقه نیز  ایتالی. در ااندبوده هاورزشگاهدر  یاریبس آمیزفاجعهبه وجود آورنده وقایع  ،آمیزتعصبو افکار  دیعقا

در  نانآگرانه وانهیو د جویانهپرخاش یرفتارها زیفوتبال و ن هایتیماز طرفداران  یبرخ مارگونهیوار و بوانهید

تمام  نیب از از پژوهشگران ینظر برخ بهاتفاقات ناگوار بسیاری شده است. فوتبال سبب  بقاتعرصه مسا

شود میکه سبب رفتار اوباشگرانه به مفهوم عام آن است  هاییورزشیکی از فوتبال ی، ورزش هایفعالیت

 .(5096ی، دیو حم دهیپاهک ،یاری)خدا

 

                                      
1. Beckley 
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 تماشاگران آمیزخشونت و رفتار فوتبال -2-2-95

شدن فوتبال  ختهیشدن جوامع و آم یمرهون رشد اقتصاد و صنعت در فوتبال گریاوباشیرشد خشونت و 

؛ فوتبال دانست یمنف کارکردهای ظهور نهایتاًارزش مستقل و  كیآن به  لیبا صنعت و اقتصاد و تبد

عنوان هبارزش فوتبال  و است که هدف نیا لیخشونت در ورزش فوتبال به دل یگسترش و فراوان بنابراین

 شدهتبدیلارزش  كیو خود ورزش فوتبال به  شدهفراموشمثبت فوتبال  کارکردهایورزش در قالب  یك

نت مثل خشو یمنف کارکردهایسبب بروز  زشیآم نیو اشده  آمیختهدرهم زیانکه با سود و  یاست ارزش

به بعد  5963از دهه  زمیگانیخشونت تماشاگران و هول همچنینشده است.  شتریبه سود ب لیم یبرا

و گستره خشونت تماشاگران فوتبال در دو بعد  یفراوانمطرح شد.  یسیانگلپژوهشگران  انیم ویژهبه

رشد  هب با توجهانگلستان  ویژهبه یاروپائ کشورهای یاست. در بعد مکان بررسیقابلی و زمان یمکان

 تواندیم زیآن ن یکرد منفطبیعتاً کار .هستند دارپرچمامر  نیدر ا، اندداشتهکه در فوتبال  گیریچشم

نفر و  09حادثه مربوط به کشته شدن  ترینمهمیکی از . دیکه فوتبال وجود دارد به وجود آ ییجادر

گاه ورزشدر  ایتالیا وونتوسیو  سیانگل ورپولیل میدو ت ینفر از تماشاگران در باز 673 زخمی شدن

در  ما شاهد خشونت هیو فرانسه و آلمان و هلند و ترک ایتالیانگلستان و ا کشورهای. در باشدمی سلیه

 هانآخشونت در  نوعیبهند هست که صاحب فوتبال کشورهای درواقع میفوتبال هست اگرانتماش نیب

آمار  یدارا زین لیو برز نیآرژانت ویژهبه یجنوب یکایآمر کشورهای، گرید کشورهای نیاست در ب شتریب

ت دور برگش یهادارید انینمونه در جر یبرا. تماشاگران فوتبال هستند نیخشونت ب نهیدر زم ایویژه

 73 نیاطراف زم هاینرده فروریختن براثر، ریودوژانیرودر ورزشگاه  لیبرز هایباشگاه یمسابقات قهرمان

موجب در هم شکستن  تماشاگران از ینگهبانان و گروه انیم یریدرگ ریطبق تصاو زخمی شدندنفر 

 .(5092احسانی و همکاران، شده بود ) هانرده

 کشورهایدر صد آن با  کنیخشونت وجود دارد ل نیا تناوببههم  یائیو آس یقائیآفر کشورهای در

 یزمان و یخیبه لحاظ تار یجنوب یکایو آمر ییاروپا کشورهایمتفاوت است.  یجنوب یکایو آمر یاروپائ

 نیپن و چژا ییایآس کشورهای نیدارند. در ب ییایآس کشورهاینسبت به  یشتریبوده و قدمت ب ترمقدم

استقلال  میدو ت نیدر رقابت ب ویژهبه زین رانی. کشور ااندبوده یحوادث و اتفاقات یدارا هیقض نیدر ا زین

 نیبوده و ب کنانیباز نیب شتریبوده است که ب هاییخشونت یقلاب دارانز ابعدادر  سیو پرسپول

فجر  استقلال و میحادثه مربوط به مسابقه دو ت آمیزترینخشونتمطرح نبوده است.  چنانآنتماشاگران 

تماشاگران  یعلت پرتاب سنگ و نارنجك از سو به یباز نیبوده است. در ا 5079در سال  رازیش یسپاه

 نیروی انتظامی برای اولین بار پایان بازیدر . رها شد تمامنیمه یباز سیپل یو عدم کنترل اوضاع از سو
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م را فدراسیون فوتبال هفت بازیکن از دو تی انضباطیچند بازیکن از این دو تیم را دستگیر کرد. کمیته 

 ریال جریمه نقدی کرد. بین یك تا ده میلیون تناسببهماه محروم و  52از دو بازی تا 

 جلوگیری ازشدن و  دهید یی،شناسا ی،وضع یریشگیفراوان به پ یمکان خشونت و زمان آن بستگ

ور د چنداننه هایسالدر  مثلاًدارد.  زین کنندمیکه مبادرت به خشونت  یوندال ها و تماشاگرانگمنامی 

. آوردمی نییرا پا ینظارت موضوع توان نیو ا شدمیپوشش داده  هاورزشگاهکل  نیدورب كیتنها با 

گران فوتبال تماشا نیخشونت ب یگستره و فراوان .است بااهمیت اریبس ینظارت لیوسا کارگیریبه؛ روازاین

 است. شتریاست ب نییکه نظارت پا درجایی

متر ک نسبتاًاست  یقو واقعاً آنان یو اخلاق یکه بعد مذهب ییهاباشگاهو  قو مناط کشورهاخشونت در 

ر د یاسلام میبه لحاظ وجود تعال رانیدر کشور ا مثلاًندارد.  ییاست که مذهب و اخلاق جا یهایمکاناز 

امور اجتناب  نیآوردن و دست زدن به ا یاز رو ایعده درهرحالحفظ و حرمت خون و مال مسلمان، 

ران تماشاگ نی، در رشد و گسترش خشونت بیدر بعد زمان تواندمی ی. عوامل و علل گوناگونکنندمی

، یاسیدر اغتشاشات س تواندمیمسائل است که  نیاز اهم ا یتیو امن یاسیشده مسائل س مؤثرفوتبال 

نت موارد زیر در ارتباط با فوتبال و خشو طورکلیبهکند.  دایپ یشتریخشونت تماشاگران فوتبال نمود ب

 است: تأملقابل

 وجود دارد. ایدر اکثر نقاط دن ادیز ایکم  صورتبهتماشاگران فوتبال  نیخشونت در ب -

 نانآصاحب فوتبال و سبك هستند خشونت در  نکهیبه لحاظ ا یمرکز یکایو آمر ییاروپا کشورهای -

 .است شتریب

 .شوندمی آمیزخشونتمرتکب اعمال  نیریاز سا شیاز زنان و نوجوانان و جوانان ب شیمردان ب -

 ست.ا مؤثر اریبس خشونت تماشاگران بر میزان یو نظارت یو کنترل افزاریسخت یشدت و ضعف قوا -

 .تأثیرگذارند اریبس تماشاگران خشونت بر میزانمذهب و اخلاق  -

 نوبهبه است که مؤثرتماشاگران فوتبال  نیخشونت ب بر میزان یستیو ز یو روان یعوامل متعدد اجتماع -

 .دارد یدانیم یبه بررس ازیخود ن

ماشاگران و ت یابدمی تغییر زیتماشاگران ن رفتارمختلف جهان  کشورهایبا رشد و گسترش فوتبال در  -

حرکت  یجنوب یکایو آمر ییو اهداف خاص تماشاگران اروپا هاویژگی سویبههمسو با رشد فوتبال، 

 .کنندمی

و  رانیا یآلمان و ژاپن و حت رینظ یکشورهایدر  یمل هایبازیگستره خشونت تماشاگران فوتبال در  -

 .از آن مقوله است نژادپرستیو  یتعصب مل رینظ یلیست که دلاکشورها ریاز سا شیانگلستان ب
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امر  نیشده است ا یو فرامل ستیکشور محدود به آن کشور ن كیخشونت تماشاگران فوتبال تبعه  -

 هیعضو اتحاد کشورهای مثلاً و اتحاد در قالب  یو کوچک یکینزد لیبه دل یاروپائ کشورهای در ویژهبه

شده  ریرگد یآلمان انبا هوادار ایتالیدر ا یسیانگل اناست. هوادار شتریب المنافعمشترک کشورهایاروپا با 

محل خشونت ندارد. لذا  یبرا یاز بعد رقابت یارتباط چیکه ه آورندمی را به وجود یو خشونت در مکان

 به خود گرفته است. فراملیفراتر رفته و بعد  یمل بعد امروزه دامنه خشونت تماشاگران فوتبال از

ه اشاره کرد ک دیگسترش خشونت تماشاگران با تیو کل مورداشاره هایسالاز  نظرصرف یدر بعد زمان -

 کرد میتقس توانمی بعدازآنو  یباز نیفوتبال، در ح یتماشاگران را به قبل از باز نیزمان خشونت در ب

 .(10: 5096آقایی، )

 شعارهایو  یسنت بیرق میدو ت نیدر رقابت ب ویژهبهتماشاگران به ورزشگاه  یو گروه یجمع متیعز

 سیاستقلال و پرسپول یدر باز مثلاًرا به وجود آورد.  یبال اغتشاشاتتفو یقبل از باز تواندمی آمیزتحریك

ر ام نیا ؛ کهدهندمیسر  فیحر میت هیرا عل یشعارهایتماشاگران در ورزشگاه حاضر و  یقبل از باز هاساعت

 نیوتبال بف یو بعد از باز یباز نیدر ح دیرا با هاخشونت نیشتریباشد. ب یسبب خشونت قبل از باز تواندمی

ست در اثر شک تواندمی هاخشونت نیا .کندمی داینمود پ یمختلف و خاص هایشکلتماشاگران دانست که به 

 دگانشکشتهکه در خصوص  یارقام باشد. ازآنپس جاناتیمحبوب و ه میت یروزیدر اثر پ ای موردعلاقه میت

رتبط با م مستقیماًاست تا  یو ناگهان یاتفاق هایحادثهمربوط به  شتریب شودمیمسابقات فوتبال ارائه 

 گاهیورزشگاه جا ساتیو کهنه بودن تأس تیبه لحاظ ازدحام جمع مثلاًباشد. خشونت تماشاگران 

تعداد  میموارد را کنار بگذار نی. اگر اشوندمی یزخم ایانسان کشته  هادهو  ریزدفرومی انیتماشاچ

خشونت  نیابرابن؛ کم است یلیخ افتدمی اتفاق تماشاگران نیب یکه در ارتباط با خشونت ارتکاب هاییقتل

 وسازختسا یقربانبیشتر  تماشاگرانبه عبارتی کم است.  یلیخ یات تلفات جسمانازنظرتماشاگران 

رار ق تأثیرتحت  صداوسیما دیتوسط آمار و اطلاعات جرا یافکار عموم بعضاً .اندشده هاجایگاهنامناسب 

تماشاگران فوتبال در نقاط  نیخامت خشونت بوحجم و شدت  سهیبا مقا بعضاًحاکم  ی. قواگیرندمی

تماشاگران فوتبال دارند که اهداف  نیخشونت ب حجمیکم ایجلوه دادن  اهمیتکمدر  یسع ایمختلف دن

در  تماشاگران فوتبال نیانکار نمود که خشونت ب توانمیرا ن تیواقع نیهفته است. انآن  یپدر  یخاص

 نکردمطرح  یاجتماع یمعضل عنوانبه آن را ای انکار کردآن را  توانمیاست و نزیادشدن حال رشد و 

 .(5097، ینقاب یو موسو یفشم یانوشه، آقامحسن)

 ایران خشونت و پرخاشگری در ورزش فوتبال -2-2-96

 هایباشگاهکه مسابقات قهرمانی  گرددبرمی 5013سابقه برگزاری دیدارهای باشگاهی فوتبال در ایران به دهه 

 هایهباشگاقهرمانی  هایرقابتآغاز گردید. پس از شروع این مسابقات، « جام تخت جمشید»کشور تحت عنوان 
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بال رزش فوتوکشور نیز به راه افتاد  هایاستانو  هاشهرستان هایباشگاهتهران و همراه با آن مسابقات قهرمانی 

رسمی در ایران دارای فدراسیون فوتبال و تیم ملی شده بود، از رونق  صورتبه 5033و از دهه  که پیش از آن

 گرددبازمی 5013اما آغاز خشونت و پرخاشگری در ورزش فوتبال به سال ؛ و رواج بیشتری برخوردار شده بود

 نازآپسیی رخ داد. هادرگیری –و نه تماشاگران  -باشگاهی بین برخی از ورزشکاران  هایبازیجریان  که در

 بعضاً  اییبرخوردهبین بازیکنان تیم رقیب، یا بین بازیکنان و مربیان  هایبازیدر جریان برخی از  وبیگاهگاه

ز ج هاتیمبه تماشاگران سرایت نکرد و تماشاگران و طرفداران  گاههیچاما این برخوردها ؛ رخ داد آمیزخشونت

، شدمیختم  آمیزتوهینبه شعارهای  درنهایتکه  هاورزشگاهمربوط به خود در داخل  هنجارهایدر چارچوب 

ند. افزون بر این، موارد مربوط به خرابکاری و آشوبگری به میزانی شدمیبا یکدیگر به شکل فیزیکی درگیر ن

نخستین درگیری جدی بین تماشاگران مسابقات فوتبال به آبان  .دادمیرخ  اغماضقابلاً طبیعی و در حد تقریب

در جریان بازی دوستانه بین دو تیم استقلال و پرسپولیس،  5012آبان ماه  31. در تاریخ گرددبرمی 5012ماه 

صفر به سود تیم استقلال در جریان بود، طرفداران تیم پرسپولیس  بریكنتیجه بازی  کهدرحالیدر اواخر بازی و 

در سال  ازآنپس. (5091)کارگر و همکاران،  دیگردقطع  تمامنیمههجوم آوردند و بازی  بازیزمینبه درون 

و در جریان  شهریورماه 36نمودار شد. در تاریخ  مجدداً و اغتشاشات طرفداران مسابقات فوتبال  هاآشوب 5065

نتیجه بازی  کهدرحالیتهران،  هایباشگاهقهرمانی  هایرقابتبازی استقلال و تهران جوان در چارچوب 

داور بازی، مسابقه  وجرحضربو  بازیزمینبا هجوم تماشاگران به  25، در دقیقه شدمیمساوی دنبال  بریكیك

 عارهایشباشگاهی فوتبال در شهر تهران شاهد افزایش  هایرقابت. از این تاریخ به بعد عرصه شدرها  تمامنیمه

استقلال و پرسپولیس علیه یکدیگر، بازیکنان  پرطرفداراز جانب تماشاگران و طرفداران دو تیم  آمیزتوهین

حریف و داوران مسابقات بود. تا اینکه به دنبال بروز اغتشاش و آشوب از جانب تماشاگران در جریان  هایتیم

و درخواست ریاست مرکزی پلیس تهران مبنی بر  آهنراهو استقلال با  با هماپرسپولیس  هاییمترقابت بین 

با اعلام  ایاطلاعیهتهران در  بدنیتربیتتهران، روابط عمومی  هایباشگاهتعطیلی مسابقات فوتبال دسته اول 

در بین تماشاگران محترم که با طرح شعارهایی خارج از مسائل  طلبفرصتاز عناصر نفوذی و  ایعدهوجود 

ارد آوردن خسارات مالی، مسابقات فوتبال در تهران را تا وبازیکنان  وجرحضرب وورزشی و ایجاد جو مسموم 

 .(73: 5097)کوهی،  کرداخذ موافقت پلیس تهران در رابطه با حفظ امنیت تعطیل اعلام 

به اغتشاش اجتماعی انجامید به بازی بین دو تیم پرسپولیس با پاس مربوط اولین حادثه اوباشگری که 

 ازحدبیشدر ورزشگاه شهید شیرودی انجام شود. ازدحام  5063مهر  57که قرار بود در تاریخ  شودمی

 رتأخیبه  وفوتبال تهران بازی را لغ هیئتباعث شد که مسئولان  شیرودیتماشاگران در ورزشگاه 

هزار نفر برآورد  03بیش از  هاآنانداختند و در پی این تصمیم تماشاگران حاضر در ورزشگاه که تعداد 

و زمین چمن ورزشگاه را به آتش  درآوردندرا از جا  هادروازه، به داخل زمین هجوم آوردند، دیرک شدمی
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و به اموال عمومی  رفتند پلیس، تماشاگران به بیرون از ورزشگاه مأمورانکشیدند. به دنبال دخالت 

پس از واقعه  .شدباشگاهی فوتبال تهران تعطیل اعلام  هایبازیآسیب رساندند. در پی این حادثه، 

اتفاق و حادثه جدی توسط تماشاگران فوتبال رخ نداد و تنها در  5063تا پایان دهه  ورزشگاه شیرودی

مبادرت به پرتاب سنگ و دیگر اشیاء به داخل زمین  هاتیمبرخی از مسابقات، عده معدود از طرفداران 

و مبتذل از جانب طرفداران بسیار متعصب علیه تماشاگران و  آمیزتوهیناما دادن شعارهای ؛ کردندمی

استقلال و پرسپولیس رواج داشته و در  هایتیماعضای تیم حریف همواره بین هر دو گروه طرفداران 

رخ  هاآنهایی جزئی بین برخی از طرفداران زدوخورداین دو تیم  هایبازیاکثر موارد، پس از اتمام 

انفرادی بروز  برخوردهایجنبه سازمانی یافته و جدی نداشت و بیشتر در قالب  گاههیچکه  دادمی

کشور موسوم به  هایباشگاهبا آغاز مسابقات قهرمانی  زمانهمو  5073در اوایل دهه  ازآنپس. یافتمی

مبادرت به انجام حرکات و رفتارهای  هاتیمدر برخی از مسابقات تماشاگران و طرفداران « ادگانجام آز»

 (.3: 5097اند )ولیزاده، کرده جویانهپرخاشو  آمیزخشونت

 تماشاگران فوتبال: آمیزخشونت نتایج رفتارآثار و  -2-2-91

قرار دارد  ایدن هایورزش ترینمحبوبدر رأس  تعداد زیاد هواداران و طرفداران،ورزش فوتبال با توجه به 

 است:زیر مثبت  کارکردهای یکه دارا

 .آیدمی حساببهگرانه و پرخاش آمیزخشونت جاناتیه هیتخل یبرا ایعرصه: اول

 .شودمیمحسوب  یاجتماع هاینقش یادگیریشدن در  یاز عوامل مهم اجتماع یکی: دوم

 .شودمیآموزش داده  یاجتماع نی: احترام به اصول و قوانسوم

 مردم و اقوام مختلف است. نیچهارم: از عوامل اتحاد ب

 و ... یو حس همکار پذیریمسئولیت هیروح تی: تقوپنجم

 یافتخار در سطح جهان یبرا یمل هیروح تی: تقوششم

 است. ییجنا هایفعالیتو  ادیاعت رینظ هایانحراف یمناسب برا نیگزی: جاهفتم

 پر کردن اوقات فراغت جوانان است. یابزار برا نی: بهترهشتم

 نیگفت که خشونت ب توانمی، هاورزش هیکل ی، اسلامینیبه انضمام اهداف د کارکردها نیدقت در ا با

 تواندیممستقل  صورتبه یمنف یکارکرد عنوانبهو خود  کندمیفوق دور  یکارکردهاتماشاگران فوتبال ما را از 

 وانعنبهاست خود  آمیزخشونت جاناتیه هیخلت یکه خود برا یببرد. ورزش سؤال ریرا ز لیذ گانههشتموارد 

 تی. خاصشودمی پررنگ نیبه قوان حیصر احترامیبی نیاحترام به قوان جایبه. کندمیعامل خشونت ظهور 

در  هویژبهو خشونت در فوتبال  شودمیانحراف شناخته  عنوانبهو خود  دادهازدستانحرافات خود را  ینیگزیجا

ه ورزش بلک عنوانبهفوتبال نه  ی. وقتدیمتعدد خواهد گرد ییجنا هایفعالیتسبب  دتماشاگران خو نیب
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 کاملاً مثبت  کارکردهایو  دادهازدستمثبت خود را  کارکردهایقرار گرفت  مدنظر یهدف نهائ یكعنوان به

شده و  یمنجر به التهاب در جامعه ورزش عیتماشاگران ممکن است در بعد وس خشونت. شدمعکوس خواهد 

واهد خ یو مسابقات فوتبال عامل هاورزشگاهدر  تیالتهاب به عامه مردم جامعه منتقل شود. احساس عدم امن نیا

مثل خرد شدن  هایآسیب می. بآورندعملممانعت به  هاورزشگاهفرزندان خود در  از حضور نیبود تا والد

و  یعموم هیل نقلیکه به وسا یفراوان نهیموجود است. هز ضررهایاز  گرید یکی یو اموال شخص هااتومبیل

و همه  مهه آیدمیوارد  هارزشگاهو هااتوبوسو  هامغازه هایشیشهتلفن و  هایباجهمثل  یخدمات عموم

 شودمی لیکه در اثر خشونت بر جامعه تحم ایهزینهاست که از آثار خشونت در ورزش فوتبال است.  ایهزینه

در برخورد با خشونت تماشاگران  یانتظام یو قوا یدستگاه عدالت قضائ درگیری. شودمیختم ن جاهمینبه 

 مللیالبین. در بعد شودمی لیجامعه تحم دوشاست که بر  یاریبس نهیفوتبال همه و همه مستلزم وقت و هز

 یسی. شناختن تماشاگران انگلآوردمیبه وجود  یو ماد یرا در ابعاد معنو یفراوان یهاآسیب زین فراملیو 

باشد.  از خشونت تماشاگران فوتبال یناش تواندمیاست که  ناپذیریجبران تأثیر گرآشوب گران و اوباش عنوانبه

مخرب خشونت تماشاگران فوتبال است.  جیآثار و نتا گریمثل فیفا از د المللیبین هایسازمان هایمحرومیت

تباط ملت در ار كی یو آبرو باشرافتاست که  یهیکشور از حضور تماشاگران تنب كی یمل میمحروم کردن ت

از  یناش یتیامن ئلکشور برگزار شود به لحاظ مسا كیدر  دیکه با یشده و باز دیتشد هیتنب نیا بعضاًاست. 

ند و ک جادیاختلال ا یدر نظم عموم تواندمی سمی. وندالشودمیرجاع ا گرید کشورهایخشونت تماشاگران به 

مثل  یمومع یحیو استفاده از اماکن تفر یگذاشته و افت کار یمنف تأثیر یشهر یزندگ تیفیک شیبر فرسا

 دتوانمی بعدازآندر مسابقات فوتبال چه قبل و چه  وندانشهر تیاما احساس عدم امن؛ را کاهش دهد هاورزشگاه

نزاع  و یرا به وجود آورد. آشوبگر جبرانغیرقابل ضررهایو  دینما جادیو ... اختلال ا كی، ترافیشتیدر وضع مع

به دنبال دارد که ممکن است تا آخر عمر دچار نقص  زیرا ن یجسم دگانیاز خشونت تماشاگران، بزه د یناش

و  یادو اقتص یو روان یمخرب خشونت تماشاگران فوتبال در بعد معنو جیآمار و نتا نکهیا جهیشوند. نت عضو

ار خشونت ثو آ بیآس نیشتری. بگیردمیقرار  موردتوجه فراملیو  یو در بعد مل قرارگرفته موردبررسی یتیامن

است. از دست  مدنظر آیدمیبه وجود  یعموم لاموا بیکه در اثر تخر ایهزینهو  یتماشاگران در بعد اقتصاد

 در ینید هایارزشکردن به  کجیدهنو  یمنف کارکردهای نیمثبت فوتبال و به دنبال ا کارکردهایدادن 

 هیاز دست دادن روح خشونت تماشاگران است. هایآسیبآثار و  گریخشونت تماشاگران از د دهیپد تیتثب

از  زیفراغت و سلامت افراد را ن نهیآن زم یبه ورزش و تماشا گرایشو رقابت و عدم  پذیریمسئولیتتلاش و 

 کرد. آثار و خواهد لیرا بر دوش جامعه تحم گرید ایهزینه مجدداًخود  غیرمستقیم تأثیرخواهد برد و در  نیب

در  بلندمدتو در  شودمی مربوطی اقتصاد هایهزینهبه ، مدتکوتاهخشونت تماشاگران فوتبال در  هایآسیب

 جیتماشاگران سبب ترو نیب . تکرار خشونتگذاردمی یآثار مخرب خود را بر جا یو اجتماع یبعد فرهنگ
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شد.  خواهدی کیزیو ف یبودن تماشاگران در خشونت کلام صاحب حقخشونت و احساس  فرهنگخرده

 .(5096آقایی، شد )خواهد  لیتبد یعامه جامعه بوده و به نابهنجار بافرهنگکه در تضاد  یفرهنگخرده

 تماشاگران فوتبال آمیزخشونتبر بروز رفتار  مؤثرعوامل  -2-2-98

که  افتدمیو کمتر اتفاق  کنندمی دایعوامل مختلفی امکان ظهور و بروز پ تأثیراجتماعی تحت  هایپدیده

و پرخاشگرانه  آمیزخشونتکند. رفتارهای  داییك عامل بروز پ تأثیریك پدیده اجتماعی، تنها تحت 

 شناختیوانرنبوده و عوامل مختلف  ثنااجتماعی از این قاعده مست دهییك پد عنوانبه زیتماشاگران فوتبال ن

و خشونت  ینهیزمدر  شدهانجام. مطالعات علمی است تأثیرگذار هاآندر بروز رفتار  شناختیجامعهو 

بنابراین ؛ اندشدهانجامی خاص یاجتماعبسترهای و شرایط در  هرکدامفوتبال پرخاشگری تماشاگران 

 نیدر بروز اعوامل مختلفی که ، به اندپرداختهپژوهش و  قیبه تحقمختلفی که در این زمینه  نیمحقق

ناگون گوو عوامل  رهایمحققان به متغتمرکز پژوهشگران و . اندداشتهتوجه هستند،  مؤثرناهنجاری اجتماعی 

در  مثال طوربه. شود دهیپدآن  نییدر تب یاشتباه و گمراهباعث  دینباخاص  دهیپد كیدر بروز و ظهور 

لی ات الکمشروبمصرف  ،یداور وضعیت ،یکاری، بیطبقه اجتماع هب شتریمحققان ب خصوص برخی نیا

 یر عواملبسایر پژوهشگران  کهدرصورتی. تأکیددارندبر رفتارهای نابهنجار  هاآن تأثیرتماشاگران فوتبال و 

 یانمربطرف تماشاگران از تهییج شدن و  یعوامل اجتماع ،یخانوادگ تی، تربتأهلوضعیت سن، از قبیل 

ر بروز د یانتظام یرویبر نقش نیادشده دو گروه  برخلافمحققان . برخی دیگر از تأکیددارند اننکیو باز

بر  ترشیبکشور نیز  یداخل در شدهانجاممطالعات  جی. نتاتأکیددارند فوتبالدر  گریاوباشیرفتارهای 

 دتأکیحساسیت مسابقه و  یریدرگ یسابقه ،میتتعصب به انبوه، سن، همچون جمعیت  ییرهایمتغ

 اندتهداش تأکیدخاصی عوامل  بریكهر متناسب با شرایط پژوهش خود  زین پژوهشگران ریسا ؛ واندداشته

بر  رگذارتأثیعوامل  ییدر شناسا اختلافات نیمتفاوت است. ا گرانید توسط موردبررسیبا عوامل  بعضاًکه 

 ی،رهنگف هایزمینهاز  گرفتهنشئتمختلف طرف پژوهشگران فوتبال، از تماشاگران  گریاوباشیخشونت و 

تماشاگران فوتبال در آن امکان بروز و  گریاوباشیخشونت و  دهیاست که پد یخاص یو ساختاری اجتماع

 (.5097، پورزرنگار و انتشاری) کندمی ظهور پیدا

فوتبال در  تماشاگرانو بروز رفتارهای غیراجتماعی علل پرخاشگری خصوص در  شدهانجام هایبررسی

 ارایدارتباط با دوستان  ن،یوالد نامناسب و رفتارهاى خانواده طیاست که تنش در مح نیا انگریب رانیا

 تیفیو ک بازى مهنگادر  کنانیباز جویانهپرخاشعملکرد و رفتار و  ، حرکاتمسابقه تیحساس سابقه جرم،

 أثیرتو اوباشگری هواداران  خشونت زانیم بر هابازیحاکم بر شرایط با توجه به و  موردى طوربهداورى تنها 

 خشونت روند شیهم در افزا اسىیو س اجتماعى، فرهنگى اقتصادى،و عوامل  لیدلاهمچنین دارند.  ادىیز
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و بروز  گیریشکلدر  هاآناز  هرکدامنقش دارند. در ادامه به برخی از این عوامل و نقش  رانیدر فوتبال ا

 و پرخاشگرانه پرداخته خواهد شد. آمیزخشونت یرفتارها

 و رفتار تماشاگران هازیرساخت -2-2-98-9

. تسهیلات و ساختارهای فیزیکی اولیه جهت انجام عملیات و فرایندهای اجتماعی است، زیرساخت

دهای استاندار . رعایترودمیاصلی این رشته پرطرفدار در ایران به شمار  هایزیرساختفوتبال،  هایاستادیوم

یشتر ب مختلفی نظیر ایمنی، بالا بردن کیفیت مسابقات، جلب تماشاگر هایجنبه، از هااستادیوم لازم در این

کارگر و ) و غیره حائز اهمیت است المللیبین مسابقات فوتبال در سطوح به استادیوم، دریافت مجوز میزبانی

اماکن ورزشی،  وسازساختاستانداردهای ) اماکن ورزشی افزارهایسختعدم توجه به  .(5091همکاران، 

بحران در اماکن و  منجر به بروز (و غیره هاخروجی، هاورودیایمنی، زیبایی سازه، طراحی تأسیسات، 

 اظتحف هایسیستمفوتبال و نصب  هایاستادیوم. بازبینی تجهیزات و امکانات شودمیرویدادهای ورزشی 

ادیوم ساختار نامناسب استو  فوتبال ایران مؤثر است هایاستادیوم تدر امنیکه  عواملی استجمله فیزیکی از 

وی ز سرفتاری نامناسب ا هایواکنش بروز درنهایتعاملی است که باعث نارضایتی تماشاگران و  ترینمهم

وضعیت ضعیف  3( در بررسی علل بروز حادثه استادیوم هیلزبرو5995) 5در همین زمینه، تیلور. شودمی هاآن

 علت حادثه استادیوم هیسل ترینمهم. عامل به وجود آمدن آن فاجعه دانست ترینمهماستادیوم فوتبال را 

ی استیسشد )گزارش  استادیوم هایصندلیشد، مشکلات مربوط به چینش  تماشاگر 09 که منجر به مرگ

ین و همچن هااستادیومکردن اجباری همه  صندلی دارکه مرتبط با ساختار استادیوم است و لذا ( 3353، 0هال

 (3353)استیسی هال،  تماشاگران هایبلوکبین  3تیتماشاگران از یکدیگر از طریق فواصل امنی جدا کردن

 تیاقدامات پیشگیرانه امنی ازجمله( 3353، 1سوانسون) یکدیگر دو تیم از و نیز جدا کردن جایگاه هواداران

 مدیریت رفتاردولت انگلستان برای . دولت انگلستان جهت پیشگیری از وقوع مجدد حوادث ناگوار بود

 وضع کردند؛ هاآن ساخت استانداردهایی را برای طراحی و هااستادیوم تیو افزایش ضریب امنیتماشاگران 

 مداربسته، اتاق کنترل مجهز و اتاق حبس یا زندان هایدوربینستانداردها مواردی همچون سیستم این ا

(. 3353)استیسی هال،  شدمیدر داخل استادیوم جهت نگهداری موقت افراد خاطی را شامل  کوچکی

فوتبال  هایاستادیومبا بررسی وضعیت خطرات احتمالی در  .(5029) خبیری، سجادی، دوستی و محمدیان

دارد ایران وجود ن هایاستادیوممناسبی در  کنندههدایتو تابلوهای  هاعلامتایران به این نتیجه رسیدند که 

ین هستند. به اعتقاد ا شده گذاریشماره هایصندلیتماشاگران فاقد  هایجایگاهاستادیوم  هااینو در بیشتر 

                                      
1. Taylor 

2. Hillsborough 
3. Stacey Hall 

4. Buffer zone 

5. Swenson 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

31 

 

 .داشت ظم کامل در نشستن تماشاگران وجود نخواهد، امکان ایجاد نهاصندلی گذاریشمارهمحققان بدون 

صورت بروز حادثه به  که در دهدمی امنیتی مأموراناین امکان را به  هاصندلیدقیق  گذاریشماره علاوهبه

به تعداد  مداربستههمچون دوربینهای  هاییفناوریاستفاده از ( 3353. استیسی هال )عمل شوند سرعت وارد

 هایگیتتك گذر و  هایدرب، خودکارجهز، سیستم اطفاء حریق و زنگ خطر کنترل م کافی، اتاق

عوامل  ترینهممالکترونیکی و غیره را یکی از  هایبلیتالکترونیکی به همراه  فروشیبلیتالکترونیکی، سیستم 

 انگلستان علاوه بر هایاستادیومبسیاری از  در . امروزهداندمیانگلستان  هایاستادیومبخشی به  تامنی

اطلاعات مربوط به  پایگاه برای شناسایی هواداران و ایجاد 5نگاریچهره هایدستگاه، از الذکرفوق هایفناوری

. ثر استبسیار مؤ هااستادیوماین  تارتقاء امنی مدیریت رفتار تماشاگران و که در شودمیتماشاگران استفاده 

نظارت و کنترل کل استادیوم و نیز استفاده از سیستم کنترل مداربسته جهت  دوربینهای استفاده از

ت اقداماتی اس ترینمهماستادیوم نیز از  هایورودیجمعیت در  ازدحام الکترونیکی بلیت جهت جلوگیری از

، طورکلیبه(. 3339، 3سلاکیس) شودمی کاربردهبهورزشی استرالیا  هایاستادیومکه در حیطه فناوری در 

 رخاشگریپ و نیز مباحث مربوط به کنترل خشونت و هااستادیوم یهازیرساخت تحقیقاتی که در زمینهبیشتر 

 .اندداشتهتأکید  مداربستهصورت گرفته است به استفاده از فناوری دوربینهای  هااستادیومدر 

 اجتماعی و رفتار تماشاگران –عوامل فرهنگی  -2-2-98-2

 .ددرنوردرا  یدتیعق وی اسیس ،ینژادی، قوم ،ییایاست که مرزهای جغرافشده باعث روزافزون ورزش  توسعه

را  یو فرهنگ یعناصر موجود در ساختارهای اجتماع قادر است ،یاجتماع ایپدیده عنوانبهورزش همچنین 

قای که در ارت ایملاحظهقابل تأثیر علتفوتبال به  .جدید تغییر دهد ایشیوه را به هاآن ای کنند تیتقو

اجتماعی است. فوتبال علوم  محققان موردتوجهجوانان و جامعه دارد،  ارتباطات اجتماعی و تغییرات فرهنگی

 عنوانبهورزش  بسزایی برای جامعه شناسان دارد و از طرفی یتاز منظر تعامل و تداخل فرهنگی اهم

 و اثربخشی وریبهرهمیزان . آیدمی شمارتغییرات فرهنگی جامعه موضوعی مهم به  یمشاهده جهت ایواسطه

به فوتبال مشاهده  مندعلاقهو اشتیاق و  پرشوردر رفتار نوجوانان و جوانان  توانمیفرهنگی را  هایآموزه

، . بر این اساسکندمیواقعه اجتماعی یاد  عنوانبهاز آن نیز جامعه شناسان کرد. این همان موضوعی است که 

امعه جو اجتماعی تماشاگران فوتبال را نیز باید انعکاس ساختار فرهنگی ت جمعی آمیزخشونت رفتارهای

 دهاییپد یورزش هایرشتهسایر در فوتبال و  آمیزخشونت(. رفتارهای 5022، نژادی و خسرو یوثوقدانست )

نابهنجار هم در بین تماشاگران و هم در بین  رفتارهایاین خشونت و  ریدهه اخطی چند اما  ست،ینجدیدی 

 یخطر نابودی فرهنگ ورزش رودمیاحتمال  کهطوریبه ،است پیداکردهرزشکاران شدت بیشتری ومربیان 
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، آدابمطالعات زیادی را در خصوص  ریاخ هایدههدر  یو فرهنگ یاجتماع لگرانیتحل داشته باشد. یپ را در

ورزش فوتبال به انجام  ویژهبهو در بین تماشاگران ورزشی در ورزش  جیرا یو الگوهای اجتماع هاارزش، رسوم

حوزه  نظرانصاحبپژوهشگران و  موردتوجه ریکه در دو دهه اخای  توجهقابلمشکلاتی  ازجمله. اندرسانده

 بارخشونتو حوادث  دادهایروعلل و عوامل رفتارها،  نییو تب ی، بررسو علوم اجتماعی بوده است شناسیجامعه

، مختلف ورزشی هایرقابتی، مسابقات و تماشای ورزش هایفعالیتامروزه است.  یبه مسابقات ورزش مربوط

در نقشی مهمی را  هافعالیت گونهاین وخود اختصاص داده  از افراد هر جامعه بهزیادی را  انرژیوقت و 

شرایطی ن و تماشاگران را در اورزشکار ،یورزش هایبترقاو هیجان ناشی از  است پیداکرده جوامع فرهنگ

 گریاشپرخبه تقابل و و  شدهگرفتهنادیده  آسانیبه جیرا یهنجارها و ممکن است قواعدحتی که  دهندمی قرار

آن  ورسومآداببخشی از که خشونت و پرخاشگری  ایجامعهمنجر شود. در هر  آمیزخشونترفتارهای و 

که چنین  ایجامعهدر مقایسه با  ،شودمیمحسوب یك رفتار به هنجار رفتارها  گونهاینجامعه است و 

بنا ت ممکن اسبیشتر است؛ همچنین گاهی  مراتببه آمیزخشونت رفتارهایو پرخاشگری  -ندارندشرایطی را 

آن در یك جامعه؛ پرخاشگری تقویت شود. امثال اجتماعی و فرهنگی، مانند جنگ و  هایضرورتو دلیل  به

چراکه ؛ دکنمیبروز افراد آن جامعه و رفتار  با فراوانی بیشتر در افکار آمیزخشونتشرایطی رفتارهای در چنین 

پایگاه اجتماعی . همچنین داندمیزمانی و مکانی خود، پرورش آن را ضروری متناسب با شرایط جامعه 

، بسته بارتیعاست؛ به  تأثیرگذار، گیرندمیمختلف بر عهده شرایط نقشی که در تبیین در  تماشاگران فوتبال

برخی شغلی و اجتماعی در جامعه دارد؛ اهمیت نقش او در  ازنظرکه فرد و موقعیتی اجتماعی شرایط به 

 تحصیلات و اجتماعیکه پایگاه کسانی از  آمیزخشونترفتار ، انتظار نابراینب؛ شودمیبیشتر یا کمتر مواقع 

 (.5097)کارگر و همکاران،  شودمیبیشتر  دارند، ترینامناسب شغل و یا تریپایین

ن تماشاگرا آمیزخشونتانه و پرخاشگررفتارهای  بروزعوامل  ترینمهم ازجمله یو اجتماع یفرهنگ عوامل

با از آنکه  شیتماشاگران ببنابراین مدیریت رفتار ؛ (5022، نژادی و خسرو یوثوق) شوندمیمحسوب 

قابل  ازیسفرهنگ هایسیستم با استفاده ازباشد،  مدیریتقابل  یکنترل هایسیستمروش از استفاده 

به که  است ایشدهریزیبرنامه اتیعملعبارت است از  سازیفرهنگ ستمیاست. س یریشگیپمدیریت و 

ت که اس )تماشاگران ورزشی( و رفتار مخاطبان هاانگیزه ،هانگرشباورها،  جانات،یبر ه تأثیرگذاریدنبال 

خاص خود  هایپیچیدگی سازیفرهنگفرهنگ و  (5022)پاکنژاد و درانی،  است یریادگی ینوعخود 

مثبت و فرهنگ  هایفرهنگ استم لازو  ستیو مطلوب ن مندارزش ،یهر فرهنگ کهطوریبه ،را دارد

مستعد بروز  معمولاً ورزش هایمحیطجدا شود.  یارزش ریغو فرهنگ  یمنف هایفرهنگاز  یارزش

 کنندگانمشارکتی رفتار هایسازهدر  یدائم اصلاحو  سازیفرهنگ ازمندیننابهنجار بوده و  یرفتارها

است  نیورزش ا طیدر مح سازفرهنگاقدامات  یاصلو کارایی  . عملکرددر تماشاگران است خصوصبه
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دهد تا رفتارهای  شیافزاورزشی اعم از ورزشکاران و تماشاگران را  کنندگانمشارکت تحملنه که آستا

 است به خصوص لازم نیمناسب در ا سازیفرهنگ یبرابروز نکند.  آمیزخشونتنابهنجار اجتماعی و 

 ،اخلاقیکامل، آموزش  رسانیاطلاع ،یورزش هایرقابتو  دادهایرو یجادیافه و امکانات و فلس هاظرفیت

 یفرهنگ مشارکت ورزشخصوص  و دانش مردم در یآگاه شی، افزاآموزشیجامعه و مراکز در  ورزش جیترو

 (.5091د )شفیعی و همکاران، توجه شو یورزشو مسابقات  دادهایدر رو یاجتماع میتحک هایبرنامهو 

 تماشاگران فوتبال آمیزخشونترفتار داوری و  -2-2-98-9

توجه به این فطرت اما شدت و ضعف ؛ استسرشته شده  طلبیحقعدالت و  بر مبنای فطرت انسان

است که وقتی برادرش  فرهنگ علوی. فرهنگ ما متأثر از مختلف متفاوت است هایفرهنگدر  انسانی

و گداخته به  داغآهن حضرت علی )ع( دهد،ببه او قرض  المالبیتاز  که کندمیدرخواست عقیل از او 

که  پسندیدمی، چگونه کنیمیاجتناب  داغآهن، تو از این فرمایندمی در جواب اعتراض اوو  دهدمیاو 

مسابقات فوتبال  ویژهبهرویدادهای ورزشی مختلف در  هاتیم. هواداران نکنم احترازجهنم آتش  بنده از

ست اتفاق افتاده ا عدالتیبیپیگیری کرده و چنانچه احساس کنند قضاوت عادلانه داور را با حساسیت 

قضاوت نادرست داوران ممکن است از روی اما ؛ دهندمینشان  العملعکسشده و خشمگین ناراحت 

 قضاوت درواقعهمراه خواهد بود.  هاتیمبا واکنش هواداران  درهرصورتکه  یا از روی خطا باشد عمد

و  شدهدرجورزشی  مجلات و هاروزنامهآن در تماشاگران وزشی بوده و اخبار  موردتوجههمیشه ان داور

ن داورا نادرستکه قضاوت  دهدمیشواهد نشان . شودمیو کارشناسان مورد تحلیل واقع  هارسانهتوسط 

 هکطوریبه. ورزشگاه است نظمبر هم خوردن علت  ترینمهمحساس  یدادهایرومسابقات و در  خصوصبه

ای بریك پنالتی گرفتن با دمیدن در سوت خود و با قضاوت نادرست خود و است یك داور  ممکن گاه

سپس  .باخت عوض کندبازی برده را با  ناحقبهو تیمی  شود نتیجه بازی کاملاً تغییر یك تیم موجب 

 ایصحنهبه  استادیوم آرام جو بارهیكبهو  شودمیجنگ و جدال و اعتراض بازیکنان دو تیم باعث 

 جانیبر بروز ه میمستق تأثیرچگونگی قضاوت داوران  درنتیجه. شودمبدل مانند میدان جنگ  پرآشوب

و شفیعی و  5022وثوقی و خسروی نژاد، دارد ) تماشاگران آمیزخشونتپرخاشگرانه و رفتار درنتیجه  و

 .(5091همکاران، 

. ودشمینسبت به قضاوت داوران  هاتیمکه عوامل مختلفی باعث حساسیت هواداران  دهدمینشان  هابررسی

 رتأثی، هاتیم بردوباختقضاوت داوران در  تأثیرگذاریبه اهمیت نتیجه بازی و  توانمیاین موارد  ازجمله

، نوع برخورد بازیکنان داخل زمین و مربیان نبست به تصمیمات داوری، بندیردهنتیجه بازی در جدول 

از  بیشترکه  یمشخص هایصحنه ازداوری اشاره کرد.  در مورد هاآناکنش وو مطبوعات  هارسانهعملکرد 

 میت ضرر ایبه سود  «دیآفسا»و  «یپنالت»، شودمینسبت به قضاوت دارو  هوادارانواکنش  موجبهمه 
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، علاقهمورد میت انیگل به ز دنیبه ثمر رس ای یباز جهینت رییدر صورت تغ موارد گونهایناست.  موردعلاقه

 (.5022 محسنی،) شودمینسبت به داور  هواداران دیشد العملعکسباعث 

داقت ، شجاعت، صگیریتصمیمدر و دقت سرعت  از قبیل هاییویژگیبنابراین یك داور خوب باید علاوه بر 

و آمادگی جسمانی بالا باید دارای تخصص و تجربه کافی قدرت بدنی  اقتدار و دوندگی و نیز ،کاریدرستو 

باشد تا بتواند متناسب با شرایط بازی و حساسیت آن قضاوت مناسبی داشته باشد. البته شفافیت و صحت 

داوران  باشند برای ترصحیحهستند و هرچه قوانین و مقررات  تأثیرگذارقوانین و مقررات بر کیفیت قضاوت 

 صحابو اتماشاگران  ،انیمرب کنان،یبازاز طرفی  دشواری کار کمتر خواهد بود. هستند که مجری این قوانین

 کهدرصورتی. کنندمیعمل  و اندیشندمیی نیماش هایآدم همانند کنند که داوران فکررسانه ممکن است 

. گیرندمیقرار  یادیز جاناتیدر معرض فشار و هو سایر افراد جامعه ورزشکاران ، انیمرب انندم هم داوران

خود  یو خانوادگ یشغل ،ینسبت به امورات زندگ یو جسم یروان یفشارها علاوه بر غلبه بر دیبانیز  هاآن

شده و بر کیفیت  5یرفتگ لیحلتاز داوران دچار برخی  ندارد عجببنابراین ت؛ لازم را داشته باشنداهتمام 

 روانی و فیزیکی -لازم است مسئولین مربوطه به عوامل روحی  روازاینبگذارد.  تأثیر هاآنقضاوت و داوری 

این  نتریمهم ازجملهداشته باشیم.  ایویژهعنایت  شودمی آنانکه ممکن است باعث ایجاد تحلیل رفتگی 

 رانیو مد مسئولین ینشدن از سو تیحما، نیمسئول یاز سو یو قدردان قیعدم تشوبه  توانمیعوامل 

ادن جلوه د ایغیرحرفهو  غیرعلمیی، گذران زندگ یبرا یافتیدر یایبودن دستمزد و مزا ناکافی، مسابقات

به  نسبت انیو مرب کنانیباز حرمتیبی، مردم نیدر ب یعدم اعتبار حرفه داور، هارسانه یداوران از سو یبرا

 یریامکان درگ، در زمان قضاوت وهواآب طیبودن شرا نامناسب، بدخلق انیارتباط با ورزشکاران و مرب، داوران

ه تعداد ب ییپاسخگو، در مسابقات فوتبال ازحد تماشاگرانبیشو حضور  یشلوغ، با داوران کنانیباز یجسم

 ونیفدراساشاره کرد.  با داوران و مسئولین رانیرابطه آمرانه مدو  در طول مسابقه هافوتبالیستاز  یریکث

عملکرد  یابیارز یبرا یجسمان یمربوط به آمادگ هایآزمون یاجراو  یفن هایآموزشدر کنار  نیز فوتبال

داوران توجه کند. درواقع، داور  یشناختو جامعه یشناختبه آموزش مسائل روان دیبا شیازپشیداوران، ب

ارد به باشد، بلکه ضرورت د یداور یراب یکیزیو ف یفن طیواجد شرا دیبا فقطنهفوتبال،  یهنگام قضاوت باز

 یاجتماع و یروان تیریمد یو مهارت لازم را برا ییو تماشاگران توانا کنانیقضاوتش بر رفتار باز تأثیر لیدل

 (.5093)مطهری، هنری و کشکر، باشد فوتبال داشته  هایتیمرفتار تماشاگران و دوستداران 

 تماشاگران فوتبال آمیزخشونترفتار و  هارسانه -2-2-98-4

قبل از  هامدتاز  مجازی هایشبکه، مجلات ورزشی و امروزه هاروزنامهشامل؛ رادیو، تلویزیون،  هارسانه

ای بروز رفتاره بر هارسانه تأثیر. دارند حضوری فعال ایگسترده طوربهبرگزاری یك رویداد ورزشی مهم 

                                      
1 Burn out 
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و انتشار مطبوعات زیرا ؛ نیست، محدود به تماشای تلویزیون ورزشی هایتیمهواداران  آمیزخشونت

ی در بروز اوباشگر یتوجهقابلنیز به سهم خود نقش مجازی  هایشبکهمطالب در بستر فضای مجازی و 

و به  هداداین پدیده شکل نگاه مخاطبان را نسبت به مطبوعات ادراک عمومی و د فوتبال دارنتماشاگران 

ت نادرس عمدتاًاطلاعات منتشر کردن پردازی و  با زمینه همچنین هارسانه. مطبوعات و گذارندمینمایش 

اچیز و نجزئی و سطحی و بزرگنمایی مشکلات کوچك و مکرر به مسائل مفصل و غیرضروری؛ پرداختن 

 آمیزونتخشو  نظامی استفاده از ادبیاتو بزرگنمایی رفتارهای وندالیستی تماشاگران ورزشی؛ رویدادهای 

ات و بازی با احساسهواداران تهییج ؛ کوبدمیرا  پرسپولیسل و قرمز، خط آتش استقلا یجنگ آب مانند

؛ آتش بیار اندرکاراندست و سایر مسئولان ورزشیمربیان، مردم و دامن زدن به اختلافات ورزشکاران، 

ا رو همچنین کادر فنی و مسئولین مربوطه و ارزش تلاش و تمرین ورزشکاران و قهرمانان  شدهمعرکه 

 (.5097)کارگر و همکاران،  دهندمیکاهش یع تحریف اخبار وقابا 

 ورزشکاران و تماشاگران تا حدانه پرخاشگر و آمیزخشونترفتار  (، نیز معتقدند که3332) 5لیجنتارتوبران 

 هایتحلیل ویژهبهی جمعی هارسانهو  مطبوعات یو گزارش یخبر هایتحلیلو  هاواکنش تأثیرتحت  زیادی

مانند  ییهارسانه ،روازاین ؛کندمیمنتقل  گرانیرا به د تماشاگرانخشونت  ،ایرسانهپوشش و  است ایحاشیه

 یدر زندگ مؤثری، نقش دارند جمعیارتباطخبری و مجلات که جنبه  هایسایت، هاروزنامهرادیو، تلویزیون، 

 کهطوریبه. گیرندمیقرار  هاآن تأثیرتحت و دارند  هاآنبه  یخاص نیز توجه هاتیمطرفداران و داشته افراد 

تشارات گذشته و اناتفاقات مربوط به  یاز باز قبل هاتیمت و پرخاشگری هواداران خشونبه  شیگرا یاصلعلت 

هنیت ذافکار و بر بسزایی  تأثیرو مطبوعات  هارسانهاین پژوهشگران معتقدند که  است. همچنین ایرسانه

 جایبه هارسانه مثال،برای  کنند؛ جادیا هاآنرا در  یذهنیت مثبت توانندمی کهطوریبه، دارند هاتیمطرفداران 

طرفداران نیت ذه توانندمیداشته باشند  تأکیدو بر آن تمرکز کنند  هاتیم بردوباختبر و  هابازینتایج  نکهیا

 .(5097)مرادی و همکاران،  هدایت کنندخود  موردعلاقهتیم  تشویق سویبهرا 

و هنجارشکنانه  آمیزخشونترفتارهای براى جلوگیرى از  هارسانه گونهازایندرست استفاده بنابراین 

رویدادهای بزرگ ورزشی  بهترهر چهبه برگزاری  تواندمیدادن چهره زشت افراد اوباشگر  و نشانتماشاگران 

 بهنجار اجتماعی یرفتارهاو ترویج آموزش  یبرا مؤثریو  یتلاش جد هارسانهامروزه  متأسفانهاما ؛ کمك کند

 نقش توانندمیو مطبوعات  هارسانه، روازاین. دهندمیانجام نورزشی  هایمحیطدر توسط تماشاگران 

مهیج  یخبر یترهایت یطرفاز  کهطوریبهداشته باشند. بروز رفتارهای نابهنجار هواداران فوتبال در  ایدوگانه

 یراب یمناسب یوسیله تواندمیرسانه  طرفیشود و از باعث ترغیب و تحریك هواداران  تواندمی یجنجالو 

 یاز الگوها تریوسیع ۀگسترلان خانواده و گروه همساقیاس با در  هارسانه. همچنین باشد سازیفرهنگ

                                      
1. Braun & Vliegenthart 
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بنابراین ؛ (5091)شفیعی و همکاران،  گذاردمی شینمابه را و رفتارهای پرخاشگرانه تماشاگران  آمیزخشونت

رفتار  و پتانسیل آن در مدیریت صداوسیما ویژهبهی گروهی هارسانه انکارناپذیرو  توجهقابل تأثیر توجه بهبا 

ز برو هایزمینهاز  یبخشحداقل کرد تا  تیریمد ایگونهبهرا  شدهارائه یخدمات ورزش توانمیتماشاگران 

 ،همکاریقرار گیرد. این موضوع ضرورت  ینسب نظارتتحت کنترل و  هاتیمرفتارهای نابهنجار هواداران 

 یهارسانهاصلاح ساختار ، تعامل سازنده هیدر سا. کندمیو تعامل با اصحاب رسانه را دوچندان هماهنگی 

ارائه خبرها و  نهیانه در زمو با آموزش اصحاب رس هاآنبر عملکرد  ینظارت هایسازمانتوجه خاص  ،یورزش

 یآموزشمطالب  توانمی یورزش یهارسانه داریجانب دورازبهو  دهیسنج و تفسیر لیتحل و حیاطلاعات صح

ب، کاذ هایحساسیتتا علاوه بر کاهش  کردارائه  پسندعامهو  یجانیدر کنار اخبار و اطلاعات هرا  یو فرهنگ

و  یفرهنگ یدرست و متناسب با الگوها ایشیوههواداران به  یمناسب و آموزش رفتار جمع یارتباط فرهنگ

 .شود انجام یاسلام یرانیا یاجتماع

امکان وجود دارد  نیو ارتباطشان با مخاطبان، ا سازیفرهنگها در با توجه به نقش مؤثر رسانههمچنین 

گوناگون آموزش  هایجنبهمخاطبان خود را در  ،رسانیاطلاعکارکرد  یفایدر کنار ا یکه مطبوعات ورزش

 شتری. بکندمی قصد شتریب هاباشگاهوابسته به  ایطرفدار  یدر مطبوعات ورزش ژهیوامر به نیدهند. ا

طبوعات م ن،یمطبوعات دارند. افزون بر ا لیقب نیبا ا یمستمر نسبتاًفوتبال ارتباط  هایتیمطرفداران 

، فوتبال هایتیم هایرقابت رامونیموجود پ هایحساسیتکاهش  یرا دارند که برا یتوانمند نیمذکور ا

مناسب و  یارتباط فرهنگ جادیا یبرا زداییحساسیتو افزون بر  شوندمیمؤثر وارد عمل  یاگونهبه

ند. تلاش کن یو اجتماع یمثبت فرهنگ یو مناسب با الگوها حیصح یبه شکل ،یجمع یآموزش رفتارها

بپردازند که باعث توهم، انتظارات دور از  یبه مسائل یقطب یبا نگرش دینبا یورزش یهارسانه نیهمچن

 .(5097)مرادی و همکاران،  شودمخاطبان  نیکاذب ب یطلب یوبرترذهن 

بر  ازحدبیش تأکید: ازجملهعلاوه بر دلایل اقتصادی، اجتماعی، عوامل فرهنگی، سیاسی عوامل مختلف دیگر 

در  در افزایش روند خشونت ازحدبیشرزشکاران پرخاشگر؛ انگیختگی واز مربیان  تأثیرپذیریبرد و نتیجه؛ 

های رفتار گیریشکلدر  هاآنفوتبال ایران نقش دارند. در ادامه نیز به برخی دیگر از عوامل و نقش هر یك از 

 :شودمینابهنجار و غیراجتماعی پرداخته 

یکی از عوامل احتمالی بروز رفتارهای پرخاشگری در ماهیت مسابقه و رفتارهای پرخاشگرانه: 

ورزش، همان طبیعت مسابقه است. مسابقه و رقابت برای دستیابی به هدف، موجب تحریك غریزه 

 .شودمیپرخاشگرانه در افراد 

 صدر خصو شدهانجام یهاپژوهشنتایج تحقیقات و : و رفتارهای پرخاشگرانهسرسخت بودن  بیرق

ل عام احتمالاً، سرسخت بودن بی؛ رقنشان داده است که کنندهشرکت هایتیم سرسخت بودن بیرق
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 میکه دو ت هاییدربازیبازنده خواهد بود. شکست  میو ضعف اعمال کنش نسبت به ت درشدت یمؤثر

 .انگیزاندبرمیرا  یآمیزتعصبو  عیواکنش سر احتمالاً؛ شوندمیمحسوب  یاصل بیرق

 باخت داشته باشند و عکس آن ای تیانتظار موفق انیتماشاچ یوقت :انگرو انتظارات تماشا هاواکنش

 .شویممی روروبه هاآن یاز سو شدیدتری یجانیه هایواکنشرخ دهد؛ با 

اهانت به  ایاعتراض به داور  ای دانیدرون م کنانیباز آمیزخشونتمانند رفتار  :ینقض قاعده باز

 هایتنشرا به  گرانداده و لذت تماشا رییتغ یرا با برخورد اخلاق یباز تیتماشاگران که در دم وضع

 انجامدمی ایپردامنهو  جدی چنانآن هایواکنشبه  یگاه ،عدالتیبی. احساس کندمیمبدل  كیدرامات

 .آوردمیرا به بار  یجمع یهاخشونتکه 

موجب  تواندمی -مذهبی و سیاسی هایایدئولوژیدر  خصوصبه-تعصب: تعصب در هر چیز تعصب:

 فروانی دارد. هایمثال پرخاشگری شود که در تاریخ گذشته و رویدادهای زمان حال، شاهد و خشونت و

به هنجار تلقی  که خشونت و پرخاشگری یك رفتار یاجامعهدر هر  جامعه: ورسومو آدابفرهنگ 

اهی بیشتر است؛ همچنین گ مراتببهپرخاشگری  -ر مقایسه با جوامعی که چنین وضعیتی ندارندد -شود

به دلیل ضروریات اجتماعی و فرهنگی، همانند جنگ و نظایر آن در یك جامعه؛ پرخاشگری تقویت 

. در چنین وضعیتی پرخاشگری با فراوانی بیشتر در افکار، تخیلات و اعمال افراد آن جامعه شودمی

 .داندمی؛ زیرا جامعه به علت مقتضیات زمانی و مکانی خود، پرورش آن را ضروری شودمیمشاهده 

 یهاموقعیتپایگاه اقتصادی و اجتماعی افراد در تبیین نقشی که در پایگاه اقتصادی و اجتماعی: 

 زلحاظا، بسته به موقعیت اجتماعی وضعیتی که فرد دیگربیانبه، مؤثر است؛ گیرندمیمختلف بر عهده 

، . بر این اساسشودمیشغلی و اجتماعی در جامعه دارد؛ اهمیت نقش او در بعضی مواقع بیشتر یا کمتر 

 شغل ای کم تحصیلات ن،پایی اجتماعی –از افرادی که پایگاه اقتصادی  آمیزخشونت العملعکسانتظار 

 .بیشتر است دارند، نامناسب

د، توجه نشو هاآن؛ اگر به نیازهای دهندمیدر جوامعی که اکثریت جمعیت آن را جوانان تشکیل : تجردجوانی و 

؛ همچنین افراد مجرد توانمندی خشونت را بیش از کنندمیاز منافذ غیرقانونی سعی در ارضای نیازهای خود 

اه خود و ناخودآگ درروانغریزه یعنی غریزه جنسی را  ترینقویدیگران دارا هستند؛ زیرا انرژی نهفته شده ناشی از 

ار رفت صورتبه، این انرژی نهفته هاورزشگاهذخیره دارند و در مواردی که ترس از مجازات کاهش یابد، مانند داخل 

 .کندمیتجلی پیدا  آمیزشونتخ

تأثیرات مثبت و مستقیم بیکاری بر پدیده اوباشگری و رفتارهای تخریب گرایانه در ورزش فوتبال،  بیکاری:

ره عضویت دو درنتیجهو  بردمیسن ازدواج را بالا  احتمالاً. ازجمله اینکه، بیکاری شودمیبه چند دسته تقسیم 

 عنوانهب؛ همچنین بیکاری باعث افزایش استفاده از خیابان دهدمیولگرد افزایش  هایدستهفعال اوباش را در 
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. از طرفی هم ماشینی شدن کارها، تمایزی را که شودمی هاآنمحل تجمع مردان و تقویت احساس بطالت 

 ضرورت وجود صفات مردانه بین اشتغال و بیکاری وجود داشت تا حد زیادی از بین برده ازنظر درگذشته

، کار داشتن دیگر مستلزم مرد بودن و خشونت داشتن نیست؛ بنابراین پرخاشگری مردانه، درنتیجهاست. 

به  تحت شرایط خاصی تواندمیبروز پیدا کند؛ البته بیکاری  غیر کاری بیشتر هایمحیطممکن است در 

ر کاری باعث فقکاهش نرخ اوباشگری در فوتبال نیز منجر شود و آن در صورتی است که فرض کنیم بی

اوباش توان تهیه بلیت را برای حضور در ورزشگاه یا مسافرت به شهرهایی که تیمشان  درنتیجهو  شودمی

 .رسدنمیکه چندان منطقی به نظر  چنینیاین هایاستدلالمسابقه دارد، ندارند یا 

اوباشگری دانست؛ به این دلیل ساده که  ایریشهاز علل  تواننمیرا  خواریمشروب :خواریمشروب

. از طرف دیگر، اوباش نیز همه مشروب زندنمیبه اوباشگری دست  خواریمشروبهر فوتبال دوست 

که پیش از مسابقه  اندکرده. این در حالی است که حتی بسیاری از هواداران فوتبال عنوان خورندنمی

گروه را هماهنگ کنند و این در حالی است که  هایلیتفعابتوانند  جمعحواستا با  خورندنمیمشروب 

 کهدرحالیاز معیارهای مردی و مردانگی در رفتار اوباش است. پس  خواریمشروبمیدانیم افراط در 

مربوط به هواداران فوتبال شد؛ نباید این عامل  هایخشونتدر ایجاد  خواریمشروبمنکر نقش  تواننمی

 .دانست دهکننتعیینرا برجسته کرد و 

خشونت هواداران فوتبال، مفهوم هویت پذیری است. بدین  گیریشکلاز عوامل مهم در  بحران هویت:

سنتی زندگی اجتماعی؛ افراد  هایشکلمعنا که قبل از به وجود آمدن شهرهای جدید و از بین رفتن 

؛ اما با ورود جوامع به کردندمیهویت خود را از طریق عواملی مانند خانواده، خویشان و قبیله کسب 

که شامل  اندظاهرشدهسنتی اجتماع، منابع جدیدی از هویت پذیری  هایشکلدوران جدید و تنزل 

. برای بسیاری از شودمیفکری و...  هایگروه، مذهبی، یافرقهجدیدی از زندگی اشتراکی،  هایشکل

. شودمیاجتماعی و هویت جدید تلقی  ابزاری برای ایجاد و معانی جدید عنوانبه یاحرفهمردم، ورزش 

جبرانی  عنوانبه، شناختیروانفوتبال؛ ممکن است به لحاظ  ویژهبهاین هویت پذیری، با یك تیم ورزشی 

ری از گفت که بسیا توانمیشهرنشینی عمل کند؛ بنابراین  درنتیجهاجتماعی،  هایحمایتبرای فقدان 

ام و اعمالی که انج کنندمیتماشاگران و طرفداران هر تیم فوتبال، هویت خود را در قالب آن تیم متجلی 

عکس بازیکنان و حتی شعار دادن و اعمال  آوریجمع، مانند پوشیدن رنگ لباس تیم باشگاه و دهندمی

 .ست، همگی بیانگر این امر اموردعلاقهخشونت در دفاع از تیم 

اهمیتی برخوردار شده که حتی  چنانآنفوتبال در جامعه از  نادرست در ورزش: گذاریسیاست

ت. نیز دارای اهمیت اس روندنمیفوتبال  هایرقابتبه تماشای  وجههیچبهکه  سالانیکهننتایج آن برای 

ا در چارچوب اوصاف آن ر تواننمی؛ دیگر سازدمیتا این حد جامعه را ملتهب و متأثر  ایمسئلهوقتی 
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 ایجبهو  کنندمیورزشکار، ورزش دوست تربیت  جایبهکه  هاستماسالرایج ورزش دانست. مسئولان 

. این امر، موجب انددادهاینکه ورزش را وسیله تفریح سالم جوانان قرار دهند؛ ورزش دوستی را ترویج 

در ورزش فوتبال شده  بردوباختغلط و انحرافی نسبت به  هاینگرشدامن زدن به هیجانات کاذب و 

 .(523 -577: 5091)کارگر و همکاران،  است

 فوتبال هایباشگاهکانون هواداران  -2-2-98-5

در مسابقه فوتبال، باعث،  یرکن اساس نیفوتبال هستند. وجود ا یبدون شك تماشاگران از ارکان اساس

را در  ی. اگر عنصر تماشاچشودمی انیو مرب کنانیدر باز زهیانگ شیافزا ایکاهش و  ت،یجذاب ت،یحساس

 .ایمرفتهگفوتبال  زرا ا ییبایو ز زهیانگ ت،یجذاب ت،یحساس یعنی م،یمسابقات فوتبال حذف کن یبرگزار

 یوب امرورزش محب نیا یفیو ک یکم یدر ارتقا آنان مؤثرتماشاگران و نقش  کنندهتعیین گاهیجا نییتب

هوادار در عرصه فوتبال جدا از رکورد کمی و کیفی که دارد، از یك ؛ کهطوریبه است. یلازم و ضرور

 های بزرگ برخوردار است ودر باشگاه ویژهبهو جایگاه بسیار مهم، پیوسته و قدرتمند  چندبعدیتعریف 

و  اعتباراست،  موردتوجه بعد از کیفیت بازی ستارگان و نتایج حاصله در مسابقات ارزشمندی ازلحاظ

نیز  های فوتبال مطرح جهانالمللی تیمای و شهرت بینمالی باشگاه و قدرت اجتماعی، نفوذ رسانه پشتوانه

که باشگاه  گرددبرمی 5933. سابقۀ تشکیل کانون هواداران به سال ارتباط مستقیم با بخش هواداران دارد

روه با تشکیل یك گ و هوادارانتعدادی از بازیکنان قدیمی  مالی شدید شده بود که قهیمضبارسلونا دچار 

منابع مالی برای این باشگاه نمودند تا از وضعیت نابسامان مالی خارج شد و اکنون یکی  آوریجمعاقدام به 

یك عضو رسمی باید تمایل و توانایی تهیه منابع  .شودمیورزشی قدرتمند دنیا محسوب  هایباشگاهاز 

نام های مشخصی پس از ثبتبندیباشد. در این مورد طبقه دیدهآموزشگاه خود را داشته و مالی برای باش

هواداران وجود دارد که بخش فرهنگی و سرودن اشعار، تعیین القاب و ساختن موسیقی، شعار، انواع آرم و 

اصی باشگاه م اختصهای تبلیغاتی اسپانسرها بر روی لباس بازیکنان و دفاتر، املاک و استادیوترتیب نشانه

امروزه هواداران رسمی دارای  .کندمیهای گوناگون را میان اعضا تقسیم پول به شیوه آوریجمعو البته 

ابع یك عضو رسمی باید تمایل و توانایی تهیه من .باشندمییی سایت اینترنتی و شبکه تلویزیونی، رادیو

 .(5097کوهی، باشد ) دیدهآموزشمالی برای باشگاه خود را داشته و 

اقدام  بهباتجرتا گروهی از تماشاگران شد  ایانگیزه، تماشاگر نیچند یحوادث ناگوار برا بروزدر ایران نیز 

 ،یفرهنگ هوادار یاعتلااین تشکیلات  تیفعال عمدهکه  ندیهدفمند نما یلاتیو تشک یاندازراهبه 

 لاتیو تسه ایمزا ارائهو تلاش در جهت رفع مشکلات هواداران و  ندیاز وقوع حوادث ناخوشا یریجلوگ

 .است به هواداران
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ه ب مندعلاقهنهفته در اقشار گوناگون  تیاز توان و ظرف گیریبهره رینظ یگروه جهت تحقق اهداف نیا

 میاز ت تی، حماهاورزشگاهدر  یفرهنگ هوادار یجهت توسعه اخلاق و اعتلا موردنظرو باشگاه فوتبال 

 نیدر ب یو رفتار یاخلاق شئون تیدر خصوص رعا سازیفرهنگ ،مختلف یهاعرصهدر  موردنظر

ه کردند ک« کانون هواداران» تحت عنوان نهادمردم یتیجمع تأسیستماشاگران و هواداران فوتبال اقدام به 

، نهادمردمسازمان  كی کانون نیااساسنامه آن نیز توسط وزارت کشور تصویب و مجوز فعالیت گرفتند. 

مواره ه کانون هوادارانداوطلبانه است.  تیجمع نیدر ا تیو عضو است یاسیرسیو غ یرانتفاعیغ ،یردولتیغ

 نید در سنافرا ریرفتار کرد تا ضمن حفظ نوجوانان، جوانان و سا دیکه چگونه بااست  شهیتفکر و اند نیبر ا

 یرو هاورزشگاهمسابقات فوتبال به  یتماشا منظوربهسالم، مشروع و شاداب  حیتفر كی یمختلف که برا

از: احترام به شخصیت  اندعبارت هواداراناهداف دیگر کانون  ازجمله .کرد بیترغ زیرا ن نیری، ساآورندمی

و شفاف  جامع رسانیاطلاعتماشاگران؛ شناسایی و استفاده بهینه از پتانسیل نهفته جمعیت تماشاگران؛ 

 باهدفبا هواداران  هیدوسوارتباط  جادیا ؛هواداران یو ارتقاء سطح آگاه یعه فرهنگ هوادارتوس به هواداران؛

 یو معنو یاز منافع مال یبانیو پشت تیحما ؛هاآنو انعکاس  آنان اتی، انتقادات و شکاهاشنهادیپاخذ 

 .باشگاه

ی افتاده هایای و تقویت چنین بخشهای فوتبال ایرانی نیز، فکر توسعه حرفهچند سال اخیر باشگاهطی 

فرهنگی و تبلیغاتی، اقدام به جذب هوادار ثابت و صدور کارت رسمی عضویت  هایفعالیتو در کنار انواع 

 هااشگاهبمانند  هاباشگاهبرخی توجه بیشتر بوده و نیازمند  یدارباشگاهاین بخش گسترده از  .اندکرده

رای بتر و مدعی صدور کارت عضویت در این زمینه فعال، استقلال و تراکتورسازی پرسپولیسمانند 

 هواداران خود هستند.

 هاباشگاه یدرهایل -2-2-98-6

 موردنظر میت قیجهت تشو انگرتماشا یو رهبر تیهدا یبرا هاتیمکه از طرف کانون هواداران  یافراد

 نکیباز كی اندازهبه معمولاًندارد اما  تیرسم هاباشگاهدر لیدرها  حضور و شوندمیسکوها انتخاب  یرو

از  یکلیدرها ی آمدهعملبه هایبررسی یط .کنندمی افتیدر ایمزا مدنظر هایباشگاهاز  ،یمرب ای

رف از ط یادهینسنجکه اگر اقدام  شوندمیتماشاگران محسوب  كیتحر یبرا هامحرک نیگذارترریتأث

 یروین ریاخ هایسالرا به دنبال داشته باشد، لذا در  ینابهنجار تیممکن است وضع ردیصورت پذ هاآن

 نیا یتاکه در راس دیفرصت مناسب استفاده نما یكعنوان به دیتهد نیفکر افتاد که از ا نیبه ا یانتظام

رار ق سیپل و کنترلتحت نظارت  درهایآن ل جیکه در نتا برگزار شدبا کانون هواداران  یجلسات طرح

 یارتا همک شودمیبرگزار  هاآنقبل از مسابقات حساس با  یهماهنگ و یهیگرفتند و همواره جلسات توج

 داشته باشند. سینظم و آرامش بهتر با پل یلازم را جهت برقرار
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 نیروی انتظامی و مدیریت رفتار تماشاگران -2-2-91

قوا و وابسته به  کل یفرمانده تیاست مسلح در تابع یسازمان رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین

 یانتظام یروین لیدف از تشکه .شودمی از طرف فرمانده کل قوا منصوبکه فرمانده آن  وزارت کشور

 یو پاسدار یو نگهبان یو فرد یعموم یشیآسا نیتأم و تیاستقرار نظم و امن ران،یا یاسلام یجمهور

بر  است. رانیا یاسلام یدر قلمرو کشور جمهورو قانون  چهارچوب در یانقلاب اسلام یاز دستاوردها

 مسئولیت تأمین نظم ونظم و امنیت در مسابقات ورزشی؛  نیتأمدستورالعمل اجرایی چگونگی  اساس

ن است. بر ایامنیت مسابقات و رویدادهای ورزشی و مدیریت رفتار تماشاگران بر عهده نیروی انتظامی 

ها برای ایجاد نظم و امنیت و برگزاری ایمن و سالم یك مسابقه اساس مجموعه اقدامات و هماهنگی

ورزشی و کنترل و پیشگیری از مجموعه عواملی که موجب بروز ناامنی در شرایط یك مسابقه سالم 

یهمانان و مسئولان امنیت جانی و مالی تماشاگران، بازیکنان، داوران، م نیتأمگردد و همچنین می

 وظایف مدیریت انتظامی مسابقات است. ازجملهبرگزاری مسابقات 

برنامه ریزان و مدیران امور اجرایی یك مسابقه لازم از نظم و امنیت محیط برگزاری مسابقه اطمینان 

ا ب داشته و البته خود نیز به ایجاد چنین فضایی کمك کنند و اطلاعات و تهدیدات موجود و احتمالی را

مدیریت انتظامی برگزاری مسابقه در میان بگذارند. نیروی انتظامی با استفاده از ظرفیت شورای تأمین 

مربوطه، دستگاه ورزشی  ئتیهاستان و شهرستان و با همکاری وزارت ورزش و جوانان، فدراسیون و 

 شگاهفضای پیرامونی ورزی مرتبط مدیریت انتظامی مسابقات در داخل ورزشگاه و هادستگاهقضایی و دیگر 

ب از ی مناسریگبهرهی و اهمیت مسابقه و با بندسطحنیروی انتظامی متناسب با  رونیازا. کندیماعمال 

 .کندیمتحت امر خود برای برقراری نظم و امنیت مسابقات تلاش  یهارده

 یت رفتار تماشاگران فوتبالیراقدامات کنترلی در مد -2-2-21

نابراین ، بشوندمیای از عوامل سبب بروز پدیده خشونت و بروز رفتار نابهنجار در فوتبال مجموعه ازآنجاکه

 .رسدیممنظور مدیریت و کنترل آن، استفاده از تدابیر زیر ضروری به نظر به

 امنیتی –تدابیر انتظامی  -الف

 :هاورزشگاهوجود مدیریت قوی در  -9

 هاورزشگاه، ضعف مدیریتی زندمیدامن  هاورزشگاهیکی از مواردی که به بروز و تشدید خشونت در 

 یهادربباز نشدن  موقعبهبازی،  یهاتیبلنفروختن  موقعبهبه؛  توانمیاین موارد  ازجملهباشد می

پر  زعمبه هاورزشگاهبازی، جلوگیری نکردن از افراد اضافی به  یهاتیبل، گران کردن ناگهانی هاورزشگاه

از تماشاگران با  ایعدهای که گونهمسابقات به یهاتیبل درفروشبودن سکوها، عدم کنترل مناسب 

و ... . لذا  هاورزشگاه، نبودن امکانات رفاهی مناسب در شوندمی هاورزشگاهتقلبی وارد  یهاتیبل

را هنگام برگزاری مسابقات خصوصاً  هااستادیومنیازمند یك مدیریت قوی هستند تا جو  هاورزشگاه

 .باشندتحت کنترل و نظارت داشته  یراحتبهمسابقات مهم 
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 :هاورزشگاهشناسایی و جلوگیری از ورود افراد مخل نظم به  -2

 ، ضرورت شناساییآمیزخشونتمتغیرهایی مانند سابقه دعوا، نزاع و رفتار مجرمانه در بروز رفتار  تأثیر

 هاگاهورزش. مسئولان انتظامی کندمیکیفری و جنایی هستند را مطرح خرابکاری که دارای سوابق  هایعامل

ی به جلوگیر هاورزشگاهبه  آنانبرخورد قانونی کنند یا از ورود  هاآنافزون بر شناسایی این قبیل افراد، با 

در محیط ورزشگاه کنترل و نظارت داشته باشند. نیروهای انتظامی حاضر در  آنانو یا بر رفتار  آورندعمل

، افزایش دهند و به آمیزخشونت بعضاًباید توان خود را در مدیریت و کنترل رفتارهای جمعی و  هاورزشگاه

برای شناسایی افراد  مخفی مأمورانو  مداربسته یهانیدوربایل و ابزارهای کنترلی نامحسوس، مانند وس

 (.72: 5022ی، محسنشوند )خطاکار در محیط ورزشگاه مجهز 

 :هاورزشگاهمجرب و باتجربه در کنترل  مأموراناستفاده از  -9

جنجال  کهاینواکنشی عمل کرده و پس از  صورتبه هاورزشگاهنیروی انتظامی حاضر در  مأموران معمولاً

که این امر نادرست است، چراکه بهتر است نیروی انتظامی از  شوندمیشروع شد وارد عمل  هاورزشگاهدر 

 انتظامی با روانشناسی مأمورانپیشگیرانه در این خصوص استفاده کند. همچنین عدم آشنایی  یهاوهیش

 کاراناندردستبنابراین لازم است که ؛ شودمیبا تماشاگران مختلف  هاآن رمعقولیغاجتماعی، موجب برخورد 

استفاده  ،اندافتهیپرورشمدیریت رفتار تماشاگران  منظوربهورزشی و انتظامی از افراد باتجربه و مجربی که 

 (.565: 5096ی، و عرب سرخی نی)جزکنند 

 روانی -تدابیر اجتماعی  -ب

 ویژه خانواده، مدرسه و نخبگان ورزشی:پذیری بهاهمیت عوامل جامعهتوجه به نقش و  -9

د خانواده بالقوه دو نها تأثیرطور خاص نشانگر و پرخاشگر به طلبخشونتمیانگین سنی طرفداران و افراد 

طور مستقیم در سه متغیر سابقه به توانمیاین دو نهاد را  تأثیربر این افراد است.  وپرورشآموزشو 

، میزان نظارت خانواده و میزان تنش در محیط منزل و روابط آموزشی هایفعالیتتنش و ناکامی در 

در ارتباط با متغیرهای مستقل دیگر مانند داشتن دوستان، همسالان  غیرمستقیمطور ، بههاآنمتقابل 

های ورزشی و اجتماعی پربیننده، باید ، در برنامهبیتترنیابهو خویشاوندان مجرم نیز مشاهده کرد. 

فوتبال پخش شود. همچنین برای افزایش میزان  هایتیممناسب برای طرفداران  آموزشیهای برنامه

فوتبال استفاده شود. افزون بر  هایتیم پرطرفدارمحبوب و  یهاچهرهاز  آموزشی یهاامیپ تأثیرگذاری

، پیشنهاد گیرندمیشکل  هامدرسههمسالانی که در  یهاگروهو  هامدرسهمهم  تأثیراین، با توجه به 

 هامدرسهتنظیم شوند و  آموزشی یهاجزوهورزشی  هایمحیطدرباره رفتارهای مناسب در  شودمی

 .شوندویژه در ساعات ورزش، آموزش داده به

 اجتماعی تماشاگران: -توجه به پایگاه اقتصادی -2
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 تأثیرال طرفداران فوتب جویانهپرخاشو  آمیزخشونتاجتماعی بر رفتار  -با توجه به اینکه پایگاه اقتصادی

ه خویش ب موردعلاقه هایتیممعکوس دارد، لذا بیشتر طرفدارانی که برای تماشای مسابقات فوتبال 

راد، اقتصادی این اف، متعلق به طبقات متوسط رو به پایین هستند. وضعیت کنندمیورزشگاه مراجعه 

ت مناسب از تسهیلا گیریبهرهبه امکانات متنوع مربوط به گذران اوقات فراغت و  آنانامکان دسترسی 

و پرورشی و تفریحی در مقایسه با دیگران محدود است. با توجه به دامنه سنی  آموزشیو امکانات 

 ،بخشتیهوضمن داشتن کارکردی ، حضور در ورزشگاه آنانطرفداران و نیز امکانات مادی و فرهنگی 

رهنگی ف –تفریحی  کنندهسرگرم هایبازیکارکرد تفریحی و گذران اوقات فراغت نیز دارد. باید مراسم 

پذیر امکان مندقاعدهرا به شکلی  هاورزشگاهکه ابراز هیجان و شادی تماشاگران حاضر در  بانشاط

، در قبل یا بین بخشآرامو  بانشاطمفرح و  یهاآهنگبه پخش  توانمی مثلاً سازد، برگزار شوند. می

هایی در پرهیجان و پرتحرک اشاره کرد. شواهد مربوط به تجربه اجرای چنین برنامه هایبازی مهیدون

ران و بر روحیه تماشاگ هاآنسودمند  تأثیردیگر کشورها ازجمله آمریکا، انگلستان، هلند و غیره، نشانگر 

 (.563: 5096ی، و عرب سرخی نی)جزاست  هاورزشگاهطرفداران فوتبال در 

 توجه و اهمیت دادن به عوامل وضعیتی: -ج

نظیر زمان برگزاری مسابقه، شرایط فیزیکی برگزاری مسابقه، اهمیت )متغیرهای وضعیتی  تأثیربا توجه به 

وستر تبلیغاتی پ واعلامیه، تابلو حساسیت نتیجه مسابقه(، فدراسیون فوتبال افزون بر چاپ و انتشار بروشور، 

مناسب رفتاری برای طرفداران، بازیکنان  یهاانگاره، همچنین ترویج و تبلیغ هاورزشگاهدر محدوده 

شان هنگام ابراز هیجان در مواقع کامیابی یا ناکامی آموزش دهند هایواکنشرا نیز در مورد کنترل  هاباشگاه

 .شودوضعیتی هستند، جلوگیری  یهاعاملکه متأثر از  ییهایپرخاشگرو  هاخشونتتا از بروز 

 :هاباشگاهتوسط واحدهای فرهنگی  یرسممهینرسمی یا  هایشکلو ت هاانجمنایجاد  -د

و نیز بالا بودن میزان تمایل به رفتارهای  شانموردعلاقه هایباشگاهبا توجه به ارتباط هواداران پرشور با 

 یمرسمهینرسمی یا  هایشکلو ت هاانجمنبین این دسته از طرفداران، باید  آمیزخشونتو  جویانهپرخاش

م از از سوی این قس جویانهپرخاشمنظور جلوگیری و کنترل رفتارهای به هاباشگاهتوسط واحدهای فرهنگی 

های باید به مواردی همچون برگزاری برنامه هاباشگاهمسئولان فرهنگی  گریدانیببهرواج یابد.  هاآنهواداران 

 هایشآموز، فرهنگی و تفریحی برای طرفداران، استفاده از کارشناسان علوم رفتاری و اجتماعی برای آموزشی

 .کنندداران توجه طرف بههیجانی  یهاتیوضعلازم، درباره چگونگی کنترل و هدایت رفتارها در 

 :هاورزشگاهفراهم نمودن تسهیلات و امکانات رفاهی در  -چ

ر ، بهاهدفهای تحقق و شیوه هاهدفو سازگاری  دو متغیر رضایت از امکانات و تسهیلات نکهیباابا توجه 

بی بسیار زیادی دارند. باید اقدامات مناس تأثیر هاورزشگاهتمایل به خشونت و پرخاشگری طرفداران فوتبال در 
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برای فراهم ساختن تسهیلات و امکانات فیزیکی و خدماتی برای تماشاگران و طرفداران فوتبال انجام شود. 

محور این اقدامات باید معطوف شود به ایجاد امکانات مناسب برای دسترسی طرفداران به تسهیلات گوناگون 

مسابقات و دسترسی به  لیتبهایی برای نشیمن، غذاخوری، مکان یهاسالنبهداشتی،  یهاسیسرومانند 

 .ورزشگاهوسایل ایاب و ذهاب به 

 ارائه الگوی رفتاری مناسب به نوجوانان و جوانان طرفدار فوتبال: -ح

متغیرهایی مانند ارتباط با باشگاه، روابط با دوستان و همسالان، رضایت از امکانات و  تأثیربا توجه به 

و نهادهایی که امکان  هاسازمانهای ورزشی در کاهش خشونت و پرخاشگری، باید تسهیلات و رسانه

وی رورزشی، فدراسیون فوتبال، نی هایباشگاه، یعنی رادارندبر رفتار تماشاگران فوتبال  تأثیرگذاری

ها و مطبوعات ورزشی، در چارچوب ارتباطی متقابل با یکدیگر، ، رسانهوپرورشآموزشانتظامی، وزارت 

نمونه واحدهای فرهنگی  عنوانبهالگوی رفتاری مناسب به نوجوانان و جوانان طرفدار فوتبال ارائه دهند. 

 یهاسردسته، با آموزش رهبران و توانندمیبا توجه به تمایل طرفداران به ابراز هیجان  هاباشگاه

دهند طرفداران، سرودهای مناسب و شاد را رواج  ونقلحملدر خودروهای  هاآن قرار دادنتماشاگران و 

 (.560: 5096ی، و عرب سرخی نیجز)

 :(ICS) 9حادثه یسامانه فرمانده -2-2-21-9

مربوط است که طبق  هاسازمانمتشکل از افراد متخصص و  یاصول یامجموعهحادثه،  یسامانه فرمانده

 ترجامع فی. تعرشودمیاستفاده  ریاراضط طیدر پاسخ به شرا یکنترل و هماهنگ ،یفرمانده یبرا ف،یتعر

، است شدهارائه متحدهالاتیابشر  یهاکمكبحران و  تیریحادثه که توسط مرکز مد یسامانه فرمانده

ساختار  كیکه در  باشدمی زاتیتجه ساتیتأس ندها،ی، فراهااستیساز کارکنان،  یامجموعه شامل

و  هانوع یاز تمام یاضطرار اتیپاسخ به عمل بهبود یو برا اندشده یگرداور ،یافتهسازمانمشترک 

بحران  تیریمد یسامانه مل یاجزا ریاز ز یکیحادثه،  ی. سامانه فرماندهاندشدهطراحی، هایدگیچیپ

اتفاق بی  یورزش یدادهایکه ممکن است در اماکن و رو یحوادث یحادثه برا یاست. سامانه فرمانده

 .شودمیافتد نیز ایجاد و سازماندهی 

، سامانه است لیتشک یعلت اصل کار و اساس درواقعحادثه است که  یسامانه فرمانده یاهداف اصل

اعم از  شدهیزیرطرحدر جلسات  حادثه تیو کنترل تا تثب اموال حفظ ،حفظ جان افراد از: اندعبارت

 بزرگ انسانی از قبیل رویدادهای ورزشی است یهاتجمعو  هااییگردهم، ، اجتماعاتهاجشن

 هایالیتفع نی. اگیردمیانجام  یاصل یتیریمد تیپنج فعال بر اساسحادثه  یسامانه فرمانده یسازمانده

چه  هاتفعالی نی. ایابدمیآن توسعه  هیحادثه بر پا یاست که سامانه فرمانده ییاساس و مبنا گانهپنج

                                      
1. Incident Management System (ICS) 
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حادثه سانحه  كی یبرا یو چه در سازمانده یو تکرار یمعمول یاضطرار تیوضع كیدر زمان مواجه با 

که  یاصل یتیریمد تی. پنج فعالشودمیبحران بزرگ به کار بسته  كیمقابله در برابر  تیریمد ایمهم 

 ،اتیبخش عمل ی،فرمانده از: اندعبارت گیردمیآن انجام  بر اساسحادثه  یسامانه فرمانده یسازمانده

 .یو مال یبخش امور ادار ی و همچنینبانیو پشت كیبخش لجست ،ریزیبرنامهبخش 

 زجملهاحادثه،  یتیریمد هایفعالیتتمام  یاست که مسئول و پاسخگو یفرمانده حادثه فرددر این میان 

ادثه ح اتیعمل یاجرا تیو مسئول یکل اراتیاخت ی. فرمانده حادثه داراباشدمیمنابع  عیدرخواست و توز

. باشدمیحادثه  درصحنه ثهحاد اتیمرتبط با عمل هایفعالیت یتمام تیریمسئول مد نیو همچن

 یاماکن ورزش هایفعالیتجامع  یرهبر یاضطرار اتیمرکز عمل تیو هدا یفرمانده، سازمانده تیمأمور

 .(553 :5097، معصومیکند )میرا صادر  یاماکن ورزش هیاجازه تخل ازیو در صورت ن

 کنترل تردد و مدیریت تردد تماشاگران ورزشی هایسیستم -2-2-21-2

ز ا سپسو  شده هانگیپارکوارد  یاجاده كیترافپس از عبور از ورزشگاه ورود به  یبرا یورزش تماشاگران

. شوندمیورزشگاه وارد رسی بدنی مسابقات و باز یتماشا تیبل دریافتبعد از  یدسترس یرهایمس قیطر

ظم کنترل و ن باشد. شدهتیریمدلازم است ترددها  یدسترس یرهایدر مس ی مدیریت رفتار تماشاگرانبرا

 نهیو هز وقتآن یبرقرار یمجموعه برا تیریاست که مد یموارد ترینمهماز  یکیدر هنگام ورود و خروج 

ظم، حفظ ن یبرا یمجموعه ورزش كی در شکل و بدون مشکل انجام شود. نیتا به بهتر کندمیصرف  یادیز

 تیبه گ باشدمین ریپذامکان یدست صورتبهو شمارش تماشاگران که  بلیتکنترل  ك،یاز تراف یریجلوگ

حفظ  تیابلق دیکنترل تردد ورزشگاه با تیگ است. ازین بالاسرعتو  ییکنترل تردد مخصوص ورزشگاه با کارا

جوم از ه یریجهت جلوگ یکیزیمقاومت ف ازلحاظتماشاگران را داشته باشد و  تیروان و کنترل بل كیتراف

و تعداد تماشاگران با  دهیبه حداقل خود رس خطاهانوع کنترل تردد  نیا در بگذارد. شینما بهاز خود  یالحظه

 .(5099)هال و همکاران،  باشدمی یریگگزارشو  بررسیقابل ریمد یورود برا یزمان كیپ

، هاورزشگاه، افراد در هنگام ورود به معمولاً. کندمیرا کنترل  هاخروجکنترل تردد، ورود و  هایسیستم

به  فقط هاستمیس نی. اندینمایمعبور  یتیاز بخش امن اندشدهواقع یخروج ی/ورود یهاگذرگاهکه  ییجا

. کنندمیرا نظارت و ثبت  هاآن یکارها زمانهمو  دهندمیاجازه تردد دارند که حق ورود و خروج  یافراد

ترده گس استقبال موردکار خود را انجام دهند  ادیبه سهولت و با دقت ز هاستمیس نیابا توجه به اینکه 

 گیردمیصورت ن یعموم صورتبه هاآنتردد در که  یهایمکانکنترل تردد در  ستمی. ساندقرارگرفته

ربر، به افراد کا یتعداد فیکنترل تردد با تعر ستمی. سروندمی به کار ،کنترل ورود و خروجتسهیل و  منظوربه

در  شدهتعیین. کنترل تردد کارکنان متناسب با الزامات و ملاحظات دهدمی وآمدرفتاجازه  شدهیمعرف

 یتیاهم یسازمان، دارا یهابخش یخبر یتیامن تینوع کار و ماه بر اساسمختلف سازمان  یهابخش



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

  63 

 

 نوین یاورفن کارگیریبهبا  ستم،یو کنترل تردد همکاران س یتردد سازمان تیریمد ستمیاست. س روزافزون

را به  کارکنان وریبهره شیو افزا یمنابع سازمان قیافراد، نظارت دق ییو شناسا صیدر تشخ کیومتریبو 

 شیو افزا هانهیهزباعث کاهش  ندهایفرا تیریگردش کار و مد یابزارها ازبا استفاده  ستمیس نیهمراه دارد. ا

 :شوندمی دیدر سه گروه تول معمولاًکنترل تردد  ستمی. سشودمی مدیریت ترددها اتیسرعت و دقت در عمل

 چهره صیکنترل تردد تشخ 

  اثرانگشتکنترل تردد 

 رای کنترل ب هاتیبلاز این سیستم در صورت الکترونیکی کردن  توانمیکه  یکنترل تردد کارت

 تردد تماشاگران استفاده کرد.

 ابزاری بسیار کارآمد برای مدیریت رفتار تواندمیتردد، افزون بر محاسبه کارکرد افراد  تیریمد ستمیس

ارچگی با ، یکپبندراهو  تیگ ،یکیالکتر یهاقفلاز امکان صدور فرمان به  ستمیس نیا تماشاگران باشد.

 هاویژگی نیا به کمكهشدارها را برخوردار است.  تیریمد زیو ن هانیدورب ،یطینظارت مح هایسیستم

 داشت. اریرا در اخت رمجازیغمجاز و  یگزارش ترددها توانمی

 :گرفته شود در نظرمهم ورزشی  دادهایتردد در روکنترل  ستمیس یریکارگبهدر  لازم است ریموارد ز

 ؛هایخروجو  هایورود تیظرف 

 یفرار در حوادث اضطرار یامکانات برا 

 مانند معلولان( ژه؛یو یازهایافراد با نامکانات لازم در سیستم کنترل تردد برای  هیته( 

 (370: 5097معصومی، ) جانمایی و امکان دسترسی مناسب سیستم کنترل تردد. 

 تماشاگران کنترل تردد ستمیس مزایایی -2-2-21-9

نترل و به کنیاز  دیکنیمکه شما احساس  ییهامحل یاست که در تمام یدستگاه كیکنترل تردد  مسیست

 شودمیکنترل تردد نصب  ستمیکه س یهایمکاناغلب  اما؛ نصب شود تواندمی دیمراقبت در ورود و خروج دار

 گاهی، جاهانگیپارکراهروها،  ،یاماکن ورزش یب وروددر هاسازمان یهااتاق ران،یاز: اتاق مد اندعبارت

 یمروزکنترل تردد ا ستمیس یخاص که برا زاتیکه با تجه دی. توجه داشته باشرهیو غ بازیزمینتماشاگران، 

صب ن یهر درب یبر رو تواندمیدستگاه کنترل تردد  و نصب وجود ندارد یبرا یتیمحدود گونهچیهوجود دارد 

 دارای مزایای زیر است: کنترل تردد ستمیس طورکلیبه .شود

 تیامن شیافزا 

 دکنندهیبازدو خستگی کارکنان  نهیکاهش هز 

  تماشاگراننظارت بر عملکرد کارکنان و 

 وریبهره شیافزا 
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 رویدادهای ورزشی یبرگزارتماشاگران و مسئولین  تیجلب رضا 

  تماشاگران و مدعوینتردد  تیاز وضع نانیاطمدقت بالا و 

  ممنوع هایمکانورود به  ای رمعمولیغدر صورت انجام رفتار  یبه بخش نگهباناعلام هشدار 

 هرلحظهدر ورزشگاه مختلف  هایمکان یدسترس تیریمد ییتوانا 

 تماشاگران و مدعوینکارکنان،  یابیرد 

 دیو مف ییاجرا یکنترل مرکز ستمیس جادیا 

 کاهش حالت گمنامی تماشاگران 

 ست؟یچ یدسترسیا تردد  کنترل

 یبندزمان یك شخص یا گروهی، طبقعدم ورود  ایمجوز ورود  یبه معن 5یدسترس ایکنترل تردد 

. باشدیمو مانع غیر فیزیکی مانند گذرگاه نوری  گذرگاه ایمانند درب و  یکیزیمانع ف كیاز  یمشخص

این است که چه شخص یا گروهی در چه زمانی مجوز دسترسی  گریدانیببهدر کل فلسفه کنترل تردد 

بنابراین، کنترل تردد به دو صورت زیر انجام ؛ یا عدم دسترسی به یك درب یا گذرگاه را داشته باشد

 :شودمی

 است. افزارهاسختو  افزارنرمالف: کنترل تردد الکترونیکی که شامل 

: 5097معصومی، ) باشندمی یدست ایو  خودکار یهادرب ایو  هاتیگکه شامل  یکیزیکنترل تردد فب: 

360). 

 نظارت بر تردد تماشاگران در فضاهای ورزشی: -2-2-21-4

(، حضور فعال تماشاگران و مراقبت هاپنجرهالف: کنترل طبیعی: این نظارت که در قالب چشم خیابانی )

عبارت است از توانایی مشاهده وقایع ، کنترل طبیعی گریدعبارتبه. شودمیدر ورزشگاه انجام  هاآناز 

ظارت و باز ن میدمستقیدو ایجاد فضای  هاپنجرهبا طراحی  توانمی مثلاً  طوربهبدون اتخاذ تدابیر ویژه؛ 

 ماشاگرانتطبیعی را ایجاد کرد. نظارت طبیعی با حضور فعال مسئولی خاص در محیط برای کنترل رفتار 

 .شودمینیز تأمین 

انتظامی  نیروی لهیوسبهنوع از نظارت که  نی(: انیدورب قیاز طر) یریبا نظارت تصو: کنترل مصنوعی: ب

ن و همچنی موردبررسیبه خاطر ثبت تمام جزئیات صحنه . باشدمیآن  ریو نظا مداربسته یهانیدورب و

 بالایی قرار دارد.ین نوع کنترل تردد در سطح بسیار به ا لیتما زانیمقابلیت بررسی مجدد آن، 

 مدیریت تردد در هنگام ورود تماشاگران -2-2-21-5

                                      
1. Access Control 
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در زیر برخی از تمهیداتی را که برای مدیریت رفتار تماشاگران لازم است در هنگام ورود به ورزشگاه در 

 است: شدهارائهنظر گرفته شود، 

وجود  یتیتوسط عوامل انتظامات و عوامل امن هایورودمحسوس افراد در  ریکنترل غامکان  -

 داشته باشد.

 باشد. یبرداربهرهمناسب و قابل  هانیدوربپوشش  -

جهت تبادل اطلاعات امکان ارتباط با عوامل  هایورودضمن کنترل  نگیتوریاپراتور اتاق مان -

 انتظامات داشته باشد.

 نفوذ باشد. غیرقابل یکیالکترون زاتیتجه صببا ن یورود یهادرب -

 در همه اوقات فعال باشد. نگیتوریاز اتاق مان هادرب یکنترل ستمیس -

 .(5096)جلالی فراهانی،  بسته باشد یلیدر ساعات تعط یاحتمال یتمام منافذ ورود -

 مدیریت تردد در هنگام خروج اضطراری تماشاگران -2-2-21-6

ر ی دخروج اضطراردر زیر برخی از تمهیداتی را که برای مدیریت رفتار تماشاگران لازم است در هنگام 

 است: شدهارائهنظر گرفته شود، 

 باز شود )جهت فرار(. رونیبه سمت ب یخروج اضطرار یهادرب 

 صدمه را  نیترکمساخته شوند که  یطور هانرده .بازشوندفشار  یبعد از تحمل مقدار هادرب

 وارد کند. تیدر زمان هجوم، به جمع

 شود. بینیپیشلازم  ییروشنا 

  شود. بینیپیش هاپلهراهامداد و نجات به  یهاگروهامکان ورود 

 باشد. قیضد حر المقدوریحتروشن و  یهارنگ یفرار دارا یهاپله 

  و  یسوزآتشدر موقع : باشد کنندگانمراجعه دیدر د یراحتبه یاضطرار یخروج هایراهعلائم

 هایاهر و هایخروجنداشتن آشنایی کافی به  لیبه دل تماشاگرانممکن است هرگونه خطر دیگر 

 افتنی موفق به ،یاضطراب و دستپاچگ نیو همچن دید دانیفرار، وجود دود، کم شدن م

اده از استف مشکل نیبرطرف کردن ا ی. برارندیقرار گ بستبنمحل نشده و در  یاصل یرهایمس

 یدارا ایشبرنگ و  صورتبهاست لازم خروج  یراهنما علائم روازایناست.  یراهنما ضرور علائم

فرار )دسترس خروج، خروج، تخلیه خروج(  یرهایمستمام همچنین )لامپ( باشند. ینور داخل

ه شده ک تأیید یهاعلامتبا  دیساختمان با یرونیب یهاجدارهواقع در  یاصل یدرها یاستثنابه

 ری، مشخص شوند. مگر آنکه خروج و مسدهدمیبه خروج را نشان  یابیسمت و جهت دست

 باشد. تیرؤقابل یو فور آسانیبهدسترس به آن، 
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 علامت راهنما، تصویر استانداردی است که یك شخص را علائمتعداد و محل  ت،یشکل، موقع :

همراه با یك فلش « خروجی اضطراری طرفبه»و یا با نوشتن جمله  دهدمیدر حال فرار نشان 

به رنگ سفید و سبز  هاعلامت. شوندمیراهنما که سمت و جهت را نشان دهد مشخص 

شبرنگ یا دارای نور  صورتبهکه  شودمی. برای قسمت درون از رنگ سفید استفاده باشندمی

به هنگام  حیصحنشان دادن جهت  یبرای که مسیر واضح و مشخص نیست، هایمکاناست. در 

 صورتبه. شکل آن شودمیاستفاده  یخروج علائمراهنما در کنار  یهافلشاز  یسوزآتش

 علائم نیا تیو موقعتعداد  .گیردمیسبز قرار  نهیزم یبر رو دیسف کانیپ كیاست که  لیمستط

ت علام نیتركینزدتا  خروج از دسترس یانقطه چیانتخاب شود که فاصله ه ایگونهبه دیبا

اد متض یمناسب و رنگ و طرح یتیموقع دیخروج با علائم. نشود شتریمتر ب 03از  مشاهدهقابل

شوند.  دهید آسانیبهداشته باشند تا  هانشانهو  میعلا ریو سا یداخل یهایکارنازکو  ناتییبا تز

خروج شود.  میشدن علا دهیمانع د دینبا ساتیتأسو  زاتیمبلمان تجه نات،یینوع تز چیه

 ییز روشناا شتریآن ب ییکه روشنا یئیش ایو  ریتصو شیمان ،ینورپردازاستفاده از انواع  نیهمچن

 .ستینخروج، توجه افراد را به خود جلب کند، مجاز  میعلا تیرؤ ریدر مس ایخروج باشد  میعلا

 مناسب نصب شوند یدرجاهاعلائم راهنما باید به شبکه روشنایی اضطراری متصل باشند و 

 .(379: 5097معصومی، )

 رفتار از منظر شریعت یکنترل اجتماع -2-2-21-1

کنترل  ،یاجتماع کنترل بحثاست. در  رویکج شناسیجامعهاز مباحث محوری در حوزه  یکنترل اجتماع

 لیدله این نیز ب تشیبودن اهم شتریبرخوردار است. ببالاتری  یتیاز اهمنسبت به کنترل رسمی  یررسمیغ

تسلط  قلمرواز که  دهدمیرا تحت پوشش قرار  ییهایهنجارشکن معمولاً یررسمیاست که کنترل غ

 ینیخاستگاه د هاآن فرهنگ که ینیدر جوامع د یررسمیکنترل غ یخارج است. بررس یرسم یهانظارت

 رییبرای جلوگ رییچه تدب ینیجوامع د یفرهنگ ادیبن عنوانبه نیکه د بخشدیمبحث را ضرورت  نیدارد ا

 هدخوا را تحت پوشش قرار ییسازوکارها یررسمیکنترل غاست.  در نظر گرفته ینید یهایهنجارشکناز 

ر اصول ب کردن هیتک قیطر بلکه از ،یرسم یهاسازمانو  فرییک نیرا نه از خلال قوان یداد که کنترل اجتماع

رفتار در  نشدن رفتهیترس از پذ رینظ ییرهایمتغ و هنجارهای متعارف ممکن ساخته و هاارزشو  یاخلاق

 روازاینقرار دهد.  موردتوجهرا  گرانیطرد و تمسخر و سرزنش دو  کانینزد شدن توسط از طرد یجامعه، نگران

 است. از منظر قرار داده موردتوجهیك اهرم کنترلی کارآمد  عنوانبهدین مبین اسلام کنترل غیررسمی را 

همنوایی  نهیزمدینی نظیر ثواب و عقاب اخروی  و باورهای گذاردیم تأثیررفتار  نحودین، آمال و آرزوها در 

مراقبت و  ت،مکنترلی نظیر حیاء، ترس، تمجید و مذ یهااهرم. همچنین کندمیافراد جامعه را فراهم 
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واکنش  «حیا» مثالعنوانبه. گرددیمو هدایت شدن افراد  رویکجسبب کاهش  و نهی از منکر معروفامربه

تنفر  ح،یاست که باعث خودداری از امور قب ینفسان ملکه ی؛ریبه تعب ایو  گرانیفرد به حضور و توجه د یدرون

 اءیذکرشده است، ح اتیکه در روا گونههمان روازاین. گرددمی گرانید از رفتار خلاف آداب و ترس از ملامت

معصومان  ثیدر احاد. متأثر از آن است یو اجتماع یاست که اغلب رفتارهای شخص یمهم از عناصر یکی

عنوان بها آن ر یبازدارندگ دعب همگی شده است که کاربردهبه اءیراجع به ح یگوناگون راتیتعب( السلامهیعل)

؛ رو نهی از منک معروفامربه. همچنین در ارتباط با کندمی تأییدو  تیتقو یاجتماع یسازوکار کنترل یك

از منکر،  یو نه معروفامربهبرخوردار است. وجوب  ادییز اریبس تیاسلام از اهم نیدر د ینظارت همگان

 اموری است که در گرانیمراقبت از د و موظف بودن به گرانیدر قبال د تیمکلفّ بودن به احساس مسئول

مهم  نیا یو انسان ینیاست که در جوامع د نیبر ا اسلام و بنای شدهمطرح یاسلام عتیفقه و شر حوزه

 شود. تیخود هدا دئالیاو  عیاسلام به نقطه رف یکنترل استیس ق،یطر نیا تا از درآمدههنجار  یكعنوان به

شریعت اسلامی در کنترل و مدیریت رفتار بهنجار و  دین و یررسمیغکنترلی  یهااهرماز  توانمی روازاین

 آمیزخشونتبهره گرفت و از بروز رفتارهای  با هنجارهای حاکم در جامعه شتریب ییهمنوا جادیبرای اهمچنین 

پیشگیری کرد )حیدرکوشا،  هاورزشگاهتماشاگران در  ازجملهو نابهنجار اجتماعی توسط جوامع مختلف 

5029.) 

 ی حقوقی مقابله با خشونت تماشاگران فوتبالهاچالش -2-2-29

ته رش نیکلان در ا یامروز و کسب درآمدها یایورزش در دن نیپرطرفدارتر عنوانبهفوتبال  یرمز ماندگار

 یماشات یکه امروزه برا یدارد. تعداد تماشاگران یبه حضور پرشور تماشاگران در ورزشگاه بستگ ،یورزش

 اسیقابل قبا گذشته  تیمک ازنظر وجههیچبه، کنندمیبه ورزشگاه مراجعه  یرشته ورزش نیمسابقات ا

 ،یمسابقات جام جهان یدر هشت سال اول برگزار» که دهدمیسوابق موجود نشان  کهطوریبهنبوده، 

اما امروزه با توجه به استقبال ؛ «شدمین شترینفر ب چند هزاراز  یینها یدر باز یحت ان،یتعداد تماشاچ

نفر  صد هزارحدود  تیظرف ،شوندمیساخته  یرشته ورزش نیا یکه برا ییهاورزشگاهگسترده از فوتبال، 

 یبرا دیمف اریبس یفوتبال، اگرچه از نگاه کارکرد یتماشا یبرا تیتعداد جمع نیا بینیپیش. رادارند

توجه داشت حضور تعداد  دی، باشودمیفوتبال  یشدن رشته ورزش ترجذابتماشاگران است و موجب 

سبب بروز احساسات،  تواندمیخواهد داشت و  یرا در پ یابالقوه یمکان، خطرها كیاز افراد در  یادیز

 بیآشوب، تخر ،یفحاش ا،یشعار، پرتاب اش صورتبهتماشاگران  ینابهنجار اجتماع هایاکنشو جاناتیه

 (5097جوان جعفری و صفری، شود ) گرانیرساندن به د بیآس ای یاموال ورزشگاه و اموال عموم

 و مسابقات یمسئولان برگزار یحساس، همواره دغدغه یهایدربازفوتبال  انتماشاگر رفتاربنابراین 

 یبرخباعث بروز مهم،  هایبازی بعضی ازرفتارها در  نیا ؛کهطوریبه بوده است. یورزشمدیران 
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در  هکعلوم مختلف نتایج تحقیقات پژوهشگران در . استبوده  یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد هایآسیب

ه ب اندنتوانسته گاهچیهاست، اما  شدهواقع مورداستفادهی ادیز یهایدرباز. است شدهانجام نهیزم نیا

 .(3352)تاسیك،  کن کنندشهیتماشاگران در ورزش را ر یاهداف مطلوب و موردنظر برسند و اوباشگر

اران مقابله با خشونت ورزشک یاعم( که برا ی)در معنا گسترده یفریک ریتداب باوجود نکهیبه ا با عنایت

در  یهنوز هم شاهد حوادث تلخ و ناگوار متأسفانه، شودمی دهیشیتماشاگران در فوتبال اند یو اوباشگر

در ورزش ی اجتماعی نابهنجار دهیپد نیدر مقابله با ا قیعدم توف توانمی روازاین م،یحوزه هست نیا

 استیس که؛ دهدمیبنابراین نشان ؛ کرد یتلقحاضر  یکردهایرو عدم موفقیت یكعنوان بهفوتبال را 

که قادر  است روبرو هاییچالشتماشاگران فوتبال با چه  یاوباشگر وخشونت  دهیدر مقابله با پد یفریک

 .کند استفادهو توان خود  تیاز تمام ظرف ستین

از  یو حوادث ناش یورزش اتیعمل»مبنی بر  5093قانون مجازات اسلامی مصوب سال  512ماده « ث»بند 

 نیمواز ریمقررات هم مغا نیسبب حوادث، نقض مقررات مربوط به آن ورزش نباشد و ا نکهیآن، مشروط بر ا

، با شرایطی عملیات ورزشی را که منجر به بروز حوادث «کندمیرا طبق قانون جرم محسوب ن نباشد یشرع

 ،یانونقماده این حیبا توجه به نص صر رسدیمبه نظر . داندینمو قابل مجازات  قرار داده تیموردحمارا  شودمی

 تیتماشاگران را همانند اعمال ورزشکاران در نظر گرفت و از مصون آمیزخشونت رفتار توانمین وجههیچبه

است که شخص  نشدهانیب صراحتبهکرد، چراکه هرچند در متن ماده مذکور  مندبهرهماده  نیدر ا موردنظر

ور از منظکه  میرسیم جهینت نیبه ا یورزش اتیاز ذکر عبارت عمل یورزشکار باشد، ول دیبا الزاماًمرتکب 

 دیبا نانآو اوباشگری تماشاگران  آمیزخشونت رفتار روازاینورزشکار باشند.  دیبا الزاماً یورزش اتیعمل نیطرف

 هایرشتهتماشاگران در  کهییازآنجااما ؛ قرار گیرد موردبررسی یمجازات اسلامقوانین عمومی  بر اساس

 نتریمهماز  یکی، پردازندمی یورزشمسابقات  یبه تماشا گروهی صورتبهفوتبال،  خصوصبهو  یورزش

 651، موضوع ماده کندمی دایتماشاگران، مصداق پ آمیزخشونترفتارهای  که در خصوص یامجرمانه نیعناو

ه شوند و ب ریدرگ گریکدیاز سه نفر( با  شی)ب ایعدهماده چنانچه  نیا مطابقاست،  یاسلامقانون مجازات 

 ییاقاتل شناس یاضارب  نکهی)اعم از ا نزاعدر  کنندگانشرکتاز  كیوارد آورند، هر  یاصدمهو  بیآس گریکدی

است که  نیاماده  نیدر ا تی. نکته حائز اهمشوندمیماده محکوم  نیمذکور در ا مجازات( به خیریا شود 

باشد،  شدهحادث عمدبهصدمات  رادیا نکهیاست نه ا قرار دادهدر نزاع را ملاک  یصرف دخالت عمد گذارقانون

 اوباشگرانه یرفتارها نیاجرا شود. همچن زیمصدوم ن هیماده عل نیممکن است مجازات مذکور در ا یحت روازاین

 ای یاموال عموم بیتخر ،یعمد وجرحضرب رادیا دمانن یگریمجرمانه د نیبا عناو تواندمی بعضاًتماشاگران 

 (.5097)آقایی و صفاری،  مطابقت داشته باشد یاموال اشخاص عاد
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ارهای و رفت یمقابله با اوباشگر یبرا مشخصاً رانیاپی برد که در  توانمیی، فریک با بررسی قوانین

ه باشد، داشتهمخوانی  دهیپد نیارتکاب ا طیکه با شرا یخاص ریتماشاگران تداب آمیزخشونتنابهنجار و 

ت، متفاوت اس هاطیمح سایر با هاورزشگاهدر  خشونتارتکاب  یفضا نکهیبااو است  نشدهینیبشیپ

 نامهنییآ زا گیریبهرهبا  زیفوتبال ن ونیفدراس یانضباط تهیکم یحت .شودمیمشاهده  یکسانیبرخورد 

و  استروبرو  یهاچالشمشکلات و تماشاگران با برخورد با خشونت فوتبال در  ونیفدراس یانضباط

 .خود استفاده کند تیاز حداکثر ظرف تواندمین

ع خشونت تماشاگران دو نو ی مقابله بابرا یانضباط نامهنییآکه در  شودمیمصوبه مشاهده  نیبا مرور مواد ا

 سرزدهز او ا آمیزخشونتاست که رفتار  یتماشاگر یبرا هاهیتنب نیاز ا یاست؛ برخ شدهگرفتهدر نظر  هیتنب

ربوط م گرید یو برخ شودمیاجرا  یقیشخص حق عنوانبه تماشاگر شود، علیه همان ییچنانچه شناسا واست 

 شدهگرفتهر در نظ شانیبرا یهاتی، تنبهاآنخشونت تماشاگران منتسب به  واسطهبهاست که  میبه باشگاه و ت

 ینقد یبه جزا ازحدبیشتوسل  دوم؛و  یاشخاص حقوق تیتوسعه مسئول ل؛او ریتداب نیبارز ا یژگیاست. و

تخلفات تماشاگران در ، فوتبال ونیفدراس یانضباط تهیصادره در کم یهایرأنمونه از مجموع  طوربهاست. 

ه ک یاحربهراهکار و  ترینمهمرا به خود اختصاص داده است؛ اما  هایرأتعداد  نیشتری، بمسابقات مختلف

ت بررسی مقررا. است ینقد مهی، جرکندمیمقابله با خشونت تماشاگران از آن استفاده  یبرا تهیکم نیا

و است  بالا اریبس مواد نیمندرج در ا مهیجر، حداکثر مبلغ دهدمیانضباطی کمیته فوتبال نشان  نامهنییآ

جمعیت  یهایژگیو طیبا شرا یتیسنخ چیه ث،یح نیو از ااین مبلغ حداقل سیصد میلیون ریال است  معمولاً

 یتماشا یه براک یتماشاگران شتریب نکهیبا توجه به ا گریدعبارتبهندارد،  رانیتماشاگران فوتبال اشناختی 

 نیدر نظر گرفتن چن روازاینو جوان هستند،  کاری، مجرد، بسوادکم ،کنندمیمراجعه فوتبال به ورزشگاه 

 گذارونقان یموضوع و روشن نبودن مسئله برا و اشراف به احاطه دمقشر از جامعه، نشان از ع نیا یبرا یهیبنت

 درآمد تماشاگران زانیو م شتیمع ،یخانوادگ تیدر خصوص وضع آمدهعملبه قاتیتحق جیدارد، چراکه نتارا 

و  ییآقا) ی هستندنییدر حد پا یدرآمد ازنظر رانیآن است که تماشاگران فوتبال در انشان دهند فوتبال 

 .(5097ی، ملانوروز

 یفوتبال جمهور ونیفدراس یمقررات انضباط 67ماده  6بند فرد تماشاگر اشاره دارد،  هیکه به تنب یگرید مورد

دت را به م شانیا ییتماشاگر متخلف، رکن قضا ییبنده در صورت شناسا نیاست. مطابق ا رانیا یاسلام

در نظر  هیتنب نیاست که ا ذکرانیشا .کشور محروم خواهد کرد یهاورزشگاه از ورود به ماه 33 حداقل

، دهستننشده  یدر کشور ما سامانده گرانتماشا لاًاست؛ چراکه او چالش اساسی روبروبا  زین شدهگرفته

که زودتر وارد ورزشگاه  کسانیو  ستین بلیت محل قرار گرفتن تماشاگران بر اساس شماره کهطوریبه

 جهت حضور در ورزشگاه بلیتدریافت  یبرادوم؛  بنشیند. دوست دارندکه  هرکجادر  تواندمی، شوندمی

گزاری حاکم بر بر هایویژگیبه  بنابراین با عنایت؛ شودمین یافراد بررس یتی، مدارک هوتماشاگر عنوانبه
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 نکهیگر ا. منخواهد داشتاجرا  تیقابلدر شرایط کنونی  اتهیتنب گونهاین ،در کشور ایرانفوتبال مسابقات 

 درحساس مسابقات  یبرگزار زماندر تا  میکنرا مجبور  موردنظرو  یخاطافراد  ،صهینقی جبران این برا

رار تحت نظر قمسابقه در آنجا  انیتا پاکرده و  یمحل معرف یمشخص مانند کلانترمرجعی خود را به  نده،یآ

 هاباشگاهه برای تنبی فوتبال ونیفدراس یکه در مقررات انضباط بسیار متنوعی هاتیخصوص تنب در گیرد.

 آمیزنتخشوو رفتارهای  یمقابله با اوباشگر یبرا هاآناز  یکه برخکرد  اشاره دیبا ،اندشدهگرفتهدر نظر 

مسئولیت رفتارهای نابهنجار، تخریبی  26ماده  0و  3، 5 ینمونه بندها ی. براشودمیتماشاگران استفاده 

، یبازتشآ، پرتاب اشیاء، ورود تماشاگران به زمین مسابقهو برهم زننده نظم و امنیت تماشاگران از قبیل؛ 

ن که تماشاگرا دهدمیو ... را بر عهده باشگاهی قرار  مشابه لیوسا ایاستعمال لیزر ، پرتاب مواد محترقه

 مشاهدهقابلفوتبال به  ونیفدراس یمقررات انضباطماده از  نیآنچه در امنتسب به آن باشگاه هستند. 

به است.  هااهباشگ تیمسئول بر تأکیدبا  تماشاگران و کنترل خشونتمقابله  یراب اتخاذشده کردیاست رو

 ای شدمی خاطیشخص  ییمنوط به عدم شناساباشگاه  هیدر هر مورد، تنببهتر بود  که رسدیمنظر 

 نیا تی. اهمشدمیدر نظر گرفته  یشتریب فیتخفباشگاه  یبرا ،فرد خاطی ییحداقل در صورت شناسا

اگران تماش یسازمانده وضعیت و چگونگیبا توجه به  میکه بدان شودمیاحساس  شتریب موضوع زمانی

از  و دور دیبع ،مقابل میتماشاگران ت نیدر ب میت یك ناحضور تماشاگراحتمال ، در حال حاضر هاتیم

در ارتباط با مقابله با اوباشگری تماشاگران فوتبال  آنچه .(5091ی، و ملانوروز ییآقا) ستینذهن 

ظر را در ن یو عوامل متعدد طیشراهمگان است، این است که برای مقابله با این پدیده باید  موردتوافق

ارآمد مناسب و کتماشاگران، اقدامی  آمیزخشونتبرای مدیریت رفتار  یامقابلهیك اقدام تا  گرفته شود

 کشورهایتماشاگران فوتبال در جمعیت شناختی  هایویژگی یبررسدر همین راستا،  شناخته شود.

خاص خود  یهایژگیومختلف،  یتماشاگران فوتبال در کشورها آن است که دهندهنشان، مختلف دنیا

نتایج  کهطوریبه. کندمی زیمتماسایر کشورهای جهان  در را از تماشاگران فوتبال هاآنکه  رادارند

و درآمد  یکاریمجرد بودن، نوجوان و محصل بودن، بکه؛  دهدمیدر ایران نشان  شدهانجامتحقیقات 

ن س ویژهبهو  هایژگیو نیابارز تماشاگران فوتبال در ایران است.  هایویژگی ترینمهم ازجمله نییپا

سته مختلف ب هاتیتنباستفاده از در  گذارقانوندست که سبب شده است  ،فوتبالتماشاگران پایین 

از  ، استفادهو جوانان نوجوانان با مسامحهمدارا و بر  یمبتن یفریک هایسیاستتوجه به با زیرا باشد، 

رفتارهای مقابله با  یبراموجود  یهانامهنییآدر قانون و  قضایی و حقوقی موجود یهاتیظرف یهمه

دیگر  یکیتماشاگران، سنی  هایویژگی؛ بنابراین عدم توجه به ستین ریپذامکانتماشاگران  آمیزخشونت

 یرفیشده است حقوق کفوتبال است که باعث تماشاگران خشونت با برخورد در ی حقوق یهاچالشاز 

قوانین  عملاًو  اشدلازم را نداشته ب تأثیرگذاریتماشاگران  آمیزخشونترفتارهای با  برخورد مناسب یبرا

 برای کنترل این ناهنجاری یااستفادهبه ابزار بدون  فوتبال ونیفدراس یانضباط هانامهنییآحقوقی و 

و  کیفری هایسیاستدر  توجهقابلاجتماعی تبدیل شوند. در همین راستا نیز یکی دیگر از ایرادات 

الغ کلان نقدی با مب یهامهیجرحقوقی کشور برای مقابله با اوباشگری تماشاگران فوتبال، در نظر گرفتن 

وی با توجه به اینکه الگ روازایناست.  آنانتماشاگران از قبیل سطح درآمدیی  هایویژگیبدون توجه به 
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زم است با مطالعات و تحقیقات خشونت و اوباشگری تماشاگران در کشورهای مختلف متفاوت است، لا

با الگوهای بومی کشور تدوین تا از کارآمدی لازم برخوردار  متناسبکیفری  یهااستیسدر این زمینه 

 .(5096)آقایی،  باشند

 

 هاهینظر -2-9

 ی کلارکوندالیسم یشناسسبب مدل -2-9-9

علل رفتار  عنوانبهمتعامل و علی  صورتبهاست که متغیر در هشت گروه  06 بامدل کلارک یك مدل  

 طیدوران کودکی، محیط اولیه و شرااولیه تجارب شامل اول متغیرها است. دسته  شدهگرفتهدر نظر وندالیستی 

 ندکمیمطرح  آمیزخشونتو را در بروز رفتارهای نابهنجار وراثت دوم نقش است. دسته رشد و تربیت آغازین 

 یارهیمتغفرد بزهکار پرداخته است. این سه دسته از متغیرها صیت شخ گیریشکلسوم به و در دسته 

م شامل آن چهار. دسته اندقرارگرفته موردبررسیعلل رفتار وندالیستی هستند که توسط کلارک  شناسانهروان

شرایط  ، سن،یت، جنستأهلاقتصادی نظیر وضعیت شرایط ، اجتماعی و شناختی دسته عوامل جمعیت

انه و بروز رفتارهای مجرم شناسیجامعه بررسی و تبیین عللطبقه و پایگاه اجتماعی است که برای اقتصادی، 

 عواملی که عنوانبه حالنیدرععلل بروز رفتارهای مجرمانه از  دستهاست. این رفتارهای وندالیسمی ضروری 

طرح م ندینمایممندی در زندگی تعیین یتبه موفقیت و رضا ارسیدن فرد ر یهافرصت یاگستردهطور به

هنگی فر یهاهدفجهت نیل به  شدهنهینهاد لیساو هافرصتهمچنین در استفاده بهینه فرد از  آنان. انددهیگرد

و انطباق با قواعد رفتار اجتماعی مورد انتظار و بالعکس در عدم متابعت وی از معیارها و موازین مقرره و 

پنجم متغیرها متوجه سطح دسته  شدن به یك بزهکار اجتماعی نقش دارند.اجتماعی و بدل  هایهنجار

مدل  در و یادگیری رفتار مجرمانه است. یریپذجامعهفرایند ز ا شناختیجامعهاز یك تحلیل  یاگسترده

لازم در نظر  یهاشرط عنوانبه 1تا  5گروه در  شدهمطرحکلارک متغیرهای  یوندالیسم یشناسسبب

گرایش فرد به بزهکاری را فراهم سازند. در گروه ششم متغیرها که تحت  یهانهیزم توانندمیکه  اندشدهگرفته

رد به در تمایلات ف میرمستقیغطور مستقیم یا برخی از عوامل که به اندشدهیبندطبقهقایع و هابحرانعنوان 

 ردسرد، درگیری در مدرسه، ایجاد مزاحمت و یکارکتكاند، عواملی نظیر سابقه وندالیسم موردتوجه قرارگرفته

، داشتن دوستان بزهکار یا هابازیهمبازی، درگیری با دوستان و هم یهاگروهمحله، محیط خانه، مدرسه و در 

معتقد است داشتن تمایلات اولیه و آمادگی روانی جهت ارتکاب  ککلارو نظایر آن است.  یریدستگسابقه 

 ناشی از احساس کسالت، درماندگی، افسردگی و خشم و عصبانیت فرد باشد. تواندمی احتمالاً یعمل وندالیسم

احتمال بروز رفتار  نامدیمخاص  یهاتیوضع هاتیموقع، طیدر گروه هفتم متغیرها، که کلارک آن را شرا

اطق من یهاابانیخفاقد گشت پلیس، اماکن مخروبه و متروکه،  یهاابانیخ مثلاً. وندالیستی بیشتر است
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تماشاگران  هویتی هایویژگیفعلی که امکانات کنترلی و شناسایی  یهاورزشگاهو همچنین در ایران  نیرنشیفق

کلارک جریانات شناختی و ادراکی و  درنهایتباشد.  هاتیموقعاین شرایط و  ازجمله تواندمیوجود ندارد 

 از متغیرهای مرتبط با رفتار وندالیستی دستههشتمین  عنوانبهانگیزشی فرد را  یهاتیوضعحالات  همچنین

کلارک معتقد است اینکه فرد تصمیم به عمل وندالیسمی  .(5093مطلق، نوابخش و فرحناکی، کند )یممطرح 

در وضعیت خاص ادراک و متعاقباً به  ار هافرصتبستگی دارد که او چگونه به این موضوع  کاملاًخواهد گرفت 

برای افراد مستعد رفتارهای وندالیسمی  هاورزشگاهدر  معمولاًشرایطی که  ازجمله لاًمث. عمل اقدام خواهد کرد

و تصور  عمل یریپذهیتوجپایین بودن ریسك دستگیر شدن و احتمال پایین به دام افتادن فرد، فراهم است؛ 

ظیر که با وضعیت انگیزشی فرد ن ندیآیمکیفر پایین جزو جریانات شناختی و ادراکی در سطح فردی به شمار 

 .گردندیمندالیسم ورفتار بزهکارانه نظیر ویرانگری  سازنهیزم، درماندگی و خشم افسردگیاحساس عدالت، 

ث بحو  است نشدهانجام احدیوجامع  نییتب حالتابهانسان پرخاشگرانه  یرفتارهااصلی  ریشهدر مورد 

موضوع  زرباید، از ت و رئوفبانجبا  ای، است رحمیبو گر پرخاشانسان  تیماهآیا طبیعت و که  درباره اینکه

و  یفطر ریغ یرا امر بشرشرارت و خباثت  بعضی از فلاسفهبوده است.  فیلسوفان بزرگاز  یاریبحث بس

جامعه  نیو ا گذاردمی ایو پاک، گام به دن فیانسان شر ،ایشان ری. به تعبدانندمیعوامل اجتماعی محصول 

 اما برخی دیگر از فلاسفه؛ کندمی رحمیبو او را خشن و  آموزدیماو را به  خشونتو پرخاشگری است که 

 ناپذیراجتنابو  یضرور یامرخشونت ذاتی را بشر از کنترل مهار و  یرا برا یاجتماع یموانع و اجبارها

مختلفی هستند که مناظر بسیار زیادی را  یهاپنجرهمانند  هاهینظر کهاینبا توجه به  روازاین .دانندمی

 ؛دارند باهمو اختلافاتی  هاتفاوت گریباهم د هامنظرههر یك از این  کهدرحالیه، دادمیپیش روی ما قرار 

 دهدیممختلف این امکان را به ما  هایدیدگاهبنابراین بررسی مسائل رفتاری مرتبط با تماشاگران فوتبال از 

تجربی  بررسی علمی و درنتیجهقرار نگرفته است پی ببریم.  موردتوجهتا به ابعاد مختلف موضوع که هرگز 

مختلف  هایحوزهرفتارهای نابهنجار تماشاگران بدون مراجعه به مبانی نظری مرتبط با این موضوع در 

ین و تبی کهطوریبهو روانشناسی اجتماعی خام و ناقص است.  یشناسستیز، روانشناسی، شناسیجامعه

تشریح دقیق رفتار تماشاگران، نیازمند بررسی همه عوامل و متغیرهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و ... 

اگران تماش ضداجتماعیبنابراین مسئله بروز رفتارهای نابهنجار و ؛ است گریباهم د هاآنو ارتباط متقابل 

 هایدیدگاهمدیران ورزشی است از  ویژهبهی مهم مسئولین کشوری و هادغدغهامروز یکی از  فوتبال که

قرار خواهد گرفت. با بررسی آثار علمی منتشر شد که در ارتباط با رفتارهای  موردبررسینظری مختلف 

 ؛ گروه اولقراردادکلی  دودستهرا در  هاآن توانمیاست  شدهانجامتماشاگران  آمیزخشونتپرخاشگرانه و 

هستند که علت و منبع اصلی رفتارهای پرخاشگرانه  پزشکانروانشامل برخی روانشناسان، رفتارشناسان و 

و گروه دوم شامل جامعه شناسان و  دهندمیدرونی و غریزی افراد نسبت  هایویژگیتماشاگران را به 
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تماشاگران را واکنشی به رویدادهای  روانشناسان اجتماعی هستند که خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه

است،  یهیآنچه بد طورکلیبه قابل تعدیل است. آموزشیمحیطی دانسته که از طریق اقدامات فرهنگی و 

عات مسائل و موضوکامل  نییتبتشریح و قادر به  ییتنهابه مختلف یهاهیاز نظر کدامچیهاست که  نیا

. در ادامه به بررسی و میدارنگهرا  اطیاحتلازم است جانب  هاآنارائه و استفاده از در نبوده و  یاجتماع

 .(5096گروسی، ) است شدهپرداخته مرتبط به موضوع پژوهش یهاهیاز نظربرخی تشریح 

 رفتارهای وندالیسمی تماشاگران فوتبال یشناختستیز هایتبیین -2-9-2

 یدگاهد نیانسان متوجه اانه پرخاشگرو  آمیزخشونترفتار در مورد  نییتب مشهورترینو  نیتریمیقد

 شدههدیآفر رفتارهای پرخاشگرانهارتکاب  یبرا یاتااندازه خود یستیز ماهیت لیاست که انسان به دل

 تفطر یدارا یخودرنده یوانیاز انواع ح گرید یاریانسان مانند بس دگاه،ید نیا روانیپ ازنظراست. 

 .کندیمکنترل آن را  هیاز تنب ترسکه تنها  را دارد یبه خشونت و پرخاشگر دنیازیدست  یبراسیرتی 

ها و درباره ژن آمدهدستبههای یافته بر اساس انحرافی رفتارهای، یشناختستیزعلم های اخیر، با توسعه دهه در

 بدن، هایاندامخاص  هایویژگی همانندو زیستی  جسمانی عوامل شناسانزیست . شودمیبررسی  هاکروموزوم

 دانندمیو بزهکاری مؤثر رفتار مجرمانه کروموزومی و ژنتیکی را بر ارتکاب  هایناهنجاریجمجمه و  شکل

 .(5092، پورو حمیدی  میرکمالی)

از  ،رفتارهای خشن و مجرمانهوقوع  در اجتماعی عوامل تأثیر تأیید با ،از مؤسسان مکتب تحققی 5انریکو فری

ه باکنش و، زندگی در اجتماع اعتقاد دارد که رفتارهای مجرمانهو  غافل نبودهعلل جسمی و محیط جغرافیایی 

 رفتارهایمحیط اجتماعی در ارتکاب  تأثیر، در تشریح اعتقادهمین  بر اساس .(3353، 2و الروفو هیثاب) آن است

 حلقابلل مقدار معین از یك ماده حکه یك لیوان آب ظرفیت  طورهمان نویسد:می آمیزخشونتمجرمانه و 

 را تحمل نمایدو مجرمانه  آمیزخشونترفتارهای  گونهاین تواندمیحد مشخصی محیط اجتماع نیز تا  ،دارد را

، رابطه مستقیمی با وضع محیط اجتماعی، اقتصادی یك جامعهدر  آمیزخشونترفتارهای مجرمانه و ارتکاب و 

ر محیط گ. ااست مؤثررفتارهای مجرمانه در کمیت و کیفیت وقوع  موجود واحوالاوضاعو اخلاقی دارد و تمام 

د. یابمی کاهشنسبت  همان بهنیز  سطوح یهمهوقوع رفتارهای پرخاشگرانه در میزان  شود، اصلاحاجتماعی 

است بغرنج که ناشی از وضع جسمی و روانی و  یادهیه جرم مانند تمام اعمال انسانی پدک ایشان اعتقاد دارد

 (را یك پدیده عادی )بهنجار آمیزخشونترفتارهای مجرمانه و که  را میدور کهباشد. فری نظریه می اجتماعی

 :کندمی عنوانرا به شرح زیر  علل بروز آن ترینمهمرد کرده و  کندمیاجتماعی توصیف 

                                      
1 Enrico Ferri 

2. Thawabieh & Al-rofo 
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بدنی، عیوب شکل ظاهری و اندام، نژاد،  نقص، جمجمهعوامل جسمی: طرز رشد جسمی، ساختمان -

 تسن، جنسی

 .، اختلال منش، میزان هوشنیروا هایبیماریعوامل روانی: اختلالات و  -

 .کشاورزی تولیدات وضع ،، شرایط جویهافصل، وهواآبرافیایی: غعوامل محیط ج-

مانند چگونگی زیربنای ، کندمیمحیط اجتماعی که بزهکار در آن زندگی  واحوالاوضاعاجتماعی:  عوامل-

، افکار عمومی، اعتقادات مذهبی، مسکن، تراکم جمعیت، وضع اقتصادی، تولیدات شغل ،خانوادگی

قضایی، طرز کار پلیس و حتی روش تدوین قوانین و مقررات مدنی و کیفری  اداری، سیاسیو  صنعتی

 (.597، ص 5026شیخاوندی،) مؤثرند آمیزخشونتفتارهای مجرمانه و ردر وقوع 

انسان ر دو خشونت  یپرخاشگر و تشریح ریشه نییبه تب نظریهدر قالب چند  یشناختستیز افتیره

 و بررسی قرار خواهد گرفت. موردبحثدر ادامه  هاآن ترینمهمبرخی از پرداخته است که 

 یزیرفتار غر هینظر -2-9-2-9

 هایعالیتف هیکل دیفرو ازنظرخورده است.  وندیو کنرارد لورنز پ دیفرو گموندیز بانام یزیرفتار غر یتئور

 ویژهبهقدرتمند،  یزیغر یروهاین تی. تحت حاکمهاآرمان، احساسات و هاشهیاند، هاکنش اعم از؛انسان 

ه شکل ب یکیزیف یهازشیانگ یذهن یهاجلوه ،این دانشمندقرار دارند. به نظر  یو پرخاشگر یجنس یروین

 هاتنش هیتخل یهستند که در پ یذات ینشانگر حالت زی. غرازندیغراکه همان  شوندمی گرجلوهآرزوها 

و به  شوندمی نییتع زیو خواب توسط غرا یادآوریانسان مانند فکر کردن،  هایفعالیت هی. کلباشندمی

 زیغرا یبا اذعان به وجود احتمال دی. فروآیندمیبه شمار  هایفعالیت هیکل ییعلت غا زیغرا د،یفرو ریتعب

 دهندهلیتشک یاصل زیغرا عنوانبهمرگ و  ةزیرا تحت عنوان غریزه بقا و غر زیاز غرا دودسته، شماریب

 یدهانیفرا یاست که در جهت حفظ و بقا ییروهاین دربردارندهبقا  زهی. غرگیردمیبشر در نظر  عتیطب

 شودمیاده ز زیمرگ ن زهیغر كیانسان با  ،ینوع بشر هستند. به نظر و ثیرو ضامن تک کنندمیعمل  یاتیح

و در موارد  کندمیبروز و مؤاخذه خود  هیتنب صورتبه شودمیمعطوف به درون  کههنگامی زهیغر نیو ا

، خصومت، خشونت صورتبه شودمیمتوجه برون  کهیهنگام زهیغر نی. اشودمی یخودکشمنجر به  یافراط

 یرانگریدوخومرگ خصلت  زهیبقا با قرار گرفتن در برابر غر زهی. غریابدمی یو قتل تجل بیتخر ت،یآزار و اذ

انند م یمجاز اجتماع هایفعالیت قیاز طر رانگریو یانرژ د،ی. به نظر فروکندمی گرانیو د رونیرا متوجه ب

 ودشمی گرانیبه د معطوف ،یپرخاشگر قیاز طر نکهیا ایو  شودمی هیتخل یورزش هایفعالیتو  هابازی

 (.65: 5022محسنی، )

مانند  بوده و به ارتکاب خشونت یعیطب لیم یباور است که انسان دارا نیبر ا دیلورنز مانند فرو کنراد

در مورد  یشیلورنز، هنگام چاره اند زعمبه. است انهیجوپرخاش یهازهیغر یدارا یوانیانواع ح ریسا
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 یامهارشده یهاطیمحبه  دیبا یعیطب یهازهیغرغفلت از  جایبهدر جامعه،  آمیزخشونت یهاکنش

فراهم  یمناسب و سودمند یرا در بستر اجتماع یپرخاشگر هیتوجه داشت که مجال و فرصت تخل

 وستهیپ یدر افراد انسان جویانهپرخاش یکه انرژ است نیلورنز ا دگاهیدر د زیبرانگتأمل. نکته سازندیم

 یشتریمتراکم شود با شدت ب شتریب یانرژ نیشود و هر چه ا هیتخل دیبا درنهایتدر حال انباشت است و 

 هابترقامانند شرکت در  یاشدهرفتهیپذمجاز و  یابزارها قیاز طر دیجامعه با ینظر و به .شودمی هیتخل

 یهاوهیشرا فراهم سازد تا از تخلیه آن به  یانرژ نیا هیتخل یمناسب برا یمجراها یورزش هایفعالیتو 

در  یپرخاشگر زهیغر یبه عمل آورد. لورنز معتقد است چنانچه انباشت خود به خود یریمناسب جلوگنا

 زیانفجار آم انفور رد،یقرار نگ یگرید یرهایدر مس اینشود  هیتخل یاز راه پرخاشگر یدستگاه عصب

 یارهی، لورنز مسروازاینرخ دهد.  زین مشاهدهقابل یرونیب یامحرکهبدون وجود  یحت تواندمیخشونت 

 یروهایرا ن یوزندگمرگ  زیکه غرا دیفرو برخلاف. لورنز داندیم موردنیازو  یضرور اریرا بس یگرید

ازگار س کاملاً  یبه پرخاشگر لیرا با تما یوزندگبه بقا  لی، تماگرفتیمدر نظر  گریکدیمتعارض با 

لورنز معتقد است که  یهاشهیاندبا الهام از  یزیرفتار غر یتئور روانیاز پ سیدسموند مور .داندیم

سالم از رفتار  یشکل درواقعانسان است. ورزش،  ازجملهو  واناتیح هیکل یزیصفت غر یپرخاشگر

 هیتخل یمناسب را برا اریبس یخاص فرصت طوربهرزش فوتبال وعام  طوربهرزش واست،  آمیزخشونت

 یبرا مهارشده یدیراستا، ورزش ابزار و تمه نیدر هم. آوردمیفراهم  یزیغر آمیزخشونت یهازشیانگ

 امدیپ ،یدگاهید نیمدرن، به استناد چن یهاورزشو بروز خشونت در  آیدمیخشونت به شمار  یتجل

مردمان امکان پرداختن به  نیشیپ یهادورهاست که در  یاانهیجوپرخاش یرفتارها یسرکوب اجتماع

 جهینت نیچن یزیرفتار غر یتئور برهیتکبا  یشناسانسان پردازانهیاز نظر ی. برخاندداشتهرا  هاآن

 نی. اباشندمی نیشیپ یهاجنگو  نبردها یبرا ینیو جانش لیبد درواقع ن،ینو یهاورزشکه  اندگرفته

د قواع ،یورزش یدادهایرو فاتیبه آداب، مناسك و تشر شیخو یشاهد مثال مدعا عنوانبه پردازانهینظر

 دهیپد ظهور. کنندمیاشاره  یکیزیف برخورد یهاورزشاز  یبرخ زیو ن یورزش هایفعالیتحاکم بر 

ه با توجه ب یزیرفتار غر یدر چارچوب تئور یورزش هایفعالیتتماشاگران  نیب یخشونت و اوباشگر

د خو یورزش در شکل سنت ،یتئور نیا پردازانهینظر زعمبه. شودمی نییآن تب تیورزش مدرن و ماه

ارکت مش قیو از طر میمعنا که افراد به شکل مستق نیبود، به ا یعملکرد هایجنبهمعطوف به  شتریب

افزون  .کردندمی دایرا پ جویانهپرخاشو  آمیزخشونت یانرژ هیامکان تخل یکیزیف هایفعالیتدر  یعمل

افراد و جوامع  اریدر اخت وستیپیمکه به وقوع  ییهاجنگو  هایریدرگ قیفرصت مذکور از طر ن،یبر ا

 یانرژ هیکه امکان تخل - یو بدن یکیزیف هایفعالیت سوكیاما در دوره مدرن، از ؛ گرفتیمقرار 

سو به مدد رشد و  گریو از د اندافتهیکاهشمحسوس  ایگونهبه. ساختیمرا فراهم  جویانهپرخاش
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ه ک ییگرانخبه وشدن  ایحرفهمانند  یهایپدیدهو به همراه آن رواج  ایرسانه یهایتکنولوژگسترش 

 یو هوادار «یتماشاگر»همراه بوده است، نقش  زشبر ور یعوامل اقتصاد یرگیشدن و چ یبا تجار

 یانرژ هیکه امکان تخل ییهافرصتبا توجه به کاهش  ،بیترتنیابهاست.  پیداکردهفراوان  تیاهم

 ، افراد وساختیمفراهم  یورزش یدادهایرو نندگانیتماشاگران و ب یرا برا آمیزخشونتو  جویانهپرخاش

و  و با توسل به حرکات هاکنشرفتارها و  قیاز طر کنندمی فایرا ا نندهیو ب یکه نقش تماشاچ ییهاگروه

 (.5096گروسی، ) کنندمی شیخو جویانهپرخاش یانرژ هیمبادرت به تخل جویانهپرخاشخشن و  یرفتارها

 یاجتماع یشناسستیز هینظر -2-9-2-2

 یشناستسیزی است. پیروان نظریه اجتماع یشناسستیز، نظریه یشناسستیز ییهاهیاز نظریکی دیگر 

را به  خود یهاژن کنندمیی با الهام از مباحث زیست تکاملی معتقدند؛ رفتارهایی که به افراد کمك اجتماع

از  یاریبس بهخشونت که با عنایت به این. یابندمیرواج  یدر نوع انسان تدریجبه ،انتقال دهند یبعد هاینسل

 زانیم شیدر طول زمان به افزا یعیاصول انتخاب طب ،کندمیمذکر در انتخاب جفت کمك جنس افراد 

 پردازانهینظراین  علاوه بر. (3359، 1)ولز و والش کندمیمردان کمك  نیبدر حداقل و خشونت  یپرخاشگر

بسیار  لیمات ،کندمیپیدا تکامل  یعیانسان در بستر انتخاب طب نکهیا لیبه دلاین باورند که  این حوزه بر

 لاتیمات ن،یبنابرا؛ استو شناسایی  بررسیقابلبستر  نیدر اگرانه پرخاشهای معطوف به رفتار هاآنزیاد 

ز که لورندیدگاه برخلاف  ،نظریه نی. در اشودمیمحسوب  هاآن یستیو ز یوراثتطبیعت از  یبخش ادشدهی

 یهاژناز خشی بحداقل  ازآنجاکه. بیشتری شده است تأکید یکیژنت ی، به بقابیشتری داردفرد توجه  یبه بقا

 انیند در جرهست زابیآسنهفته در رفتار که  یهاژنانتقال یابند  توانندمی زیآمتیموفق دمثلیتولراه انسان از 

 (.5097، 2و برنسکامب رنیبارون، ب) روندمیاز بین  یکیاختلاط و امتزاج ژنت قیتکامل و از طر

 فیزیولوژیک و بیولوژیک یهادگاهید -2-9-2-9

 دانکردهشناسان تلاش از رفتار یو تعداد یاجتماع یشناسروان و یشناسروانحوزه  نظرانصاحباز  یبرخ

 یرفتاری هاتخشونو  یپرخاشگر یمنشأ و علت اصل یکیولوژیو ب یکیولوژیزیف هایویژگیاز  گیریبهرهبا تا 

مردان  انهرپرخاشگ هایویژگیبر  تأکیدشناسان با از روان ی، برخمیان نی. در اکنند را تبیین و تشریحانسان 

ه . بانددادهارتباط  هورمون تستوسترون ازجملهمردانه  یهاهورمونآن را به میزان و سطح با زنان  سهیمقا در

ر دانه پرخاشگرباعث بروز رفتارهای  مردان تستوسترون در خون هورمون یبالا زانیمدانشمندان  نیا نظر

 د.شومیو خشونت  یکاهش پرخاشگرهورمون در بدن باعث  نیاسطح پایین ، در مقابلو شده است  هاآن

خشونت ر د هاآن تأثیرخون و  ییایمیش اتبیشناسان با اشاره به ترکروان و شناسان ستیاز ز یگرید برخی

                                      
1. Wells and Walsh 
2. Baron, Byrne & Branscombe 
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 آمیزخشونتباعث بروز رفتارهای مواد مانند الکل و قند در خون  یوجود برخکه داشتند  اعلان ،و پرخاشگری

و خون  قند سطحبودن  نییتستوسترون، پا سطحبر بالا بودن  علاوه، گروه از محققان نیا نظر. به شودمی

 ققانمحاز  گرید یبرخ. شود انهیپرخاشگرارفتارهای  شیافزا باعث تواندمی بدنالکل در  زانیم دنبالا بو

 جایبهاز مردان  ایعده، این پژوهشگران زعمبه. دانندمی مؤثرخشونت در بروز  ی راکروموزوم یهایناهنجار

این موضوع باعث  و هستند Yو دو کروموزوم  Xکروموزوم  كی ی، داراYکروموزوم  كیو  Xکروموزوم  كی

خشن و  رفتارهای، پیروان این دیدگاه طورکلیبه .شودمیایانه پرخاشگربه بروز رفتارهای  هاآنتمایل بیشتر 

تارها را رف گونهاینارتباط داده و علت بروز  یشناسستیزو  یکیولوژیزیفنابهنجار تماشاگران را به عوامل 

 .(3333، 1گرانجاو ماچادو ) کنندمیخاص ژنتیکی و نواقص جسمی عنوان  هایویژگیعواملی از قبیل 

 یدرون یهایانرژ هیتخل هینظر -2-9-2-4

نیز ان که انس بر این اعتقادند دهندمیقرار  موردبررسیرا  واناتیرفتار ح یشناسستیزکه اصول  یمحققان

 خشونت وبه  ازیاست که ن یمشابهزیستی  یهازهیغر یو دارا واناتیحانواع  ریمانند سااست ه یوانیح

و لازم  شدهرهیذخزمان طول در انسان در  یانرژ ،نظریه نیا بر اساسغرایز است. از آن جمله  یپرخاشگر

 یانرژ نیا چنانچه. استفاده کند یپرخاشگرمانند خشونت و  یهایفعالیتاز آن و تخلیه  یارضا یبرااست 

ین بنابرا؛ کاهش پیدا خواهد کرد مراتببهو پرخاشگری افراطی احتمال بروز خشونت شود مصرف نهفته 

ر د مشارکتبا  آنانتا گیرد افراد قرار  اریدر اختمختلفی  هایفرصتنظریه لازم است  نیابر مبنای 

 یفتارهار بتوانند ،یو رقابت یقدرت هایورزش خصوصبه یجسمان هایفعالیتگوناگون از قبیل  هایفعالیت

. نندک هیتخل را هاآنی قانون هایراهاز کرده و کنترل شرایط مختلف پرخاشگرانه خود را در و  آمیزخشونت

 یز رفتارهابا برو شدهسرکوباحساسات و  یدرون جاناتیکه ه کندمی بینیپیشانرژی درونی  هیتخل هیفرض

 .(60: 5022)محسنی،  شود هیتخل تواندمیپرخاشگرانه و  آمیزخشونت

 یزیغرو رفتار  یشناختستیز هاینظریه یابینقد و ارز -2-9-2-5

 یدور یفروید و لورنز از تفکر و استدلال ازجمله یزیرفتار غرپیروان نظریه ، منتقداناز  یاریبس نظر به

 سپس ،پرداختهرفتار مشترک  ینوع عنوانبه خشونتبه مشاهده  دانشمندان نخست نی. اکنندمیاستفاده 

 لاتیتما ای هازهیانگبرخاسته از  احتمالاًها رفتار گونهاینکه  کنندمیاستدلال  تیواقع نیا مبنای بر

وسل وقوع آن مت یبالا سطحبه  خشونتوجود  تأیید یبرا پیروان این دیدگاه ،درنتیجهباشد.  شمولجهان

و  رنیبارون، ب) خواهد داشتقرار  دیدر معرض ترد انهیگراواقعمنظر استدلال از  نوع نی. اشوندمی

 روش توانمین سوكیاز  یشناختستیز هاینظریهو  یزیرفتار غر تئوریدر  ،روازاین (.5097، 2برنسکامب

                                      
1. Machado & Granja 

2. Baron, Byrne & Branscombe 
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 هانآ تأیید یبرا کمی یشواهد تجربدیگر سو  گریو از د کردفراهم  هاگزاره یآزمون تجرب یبرا یمناسب

لکل ا تأثیرخصوص در  در نتایج تحقیقات صورت گرفته یو قطعمحکم مثال، شواهد  طوربه. موجود است

از  شتریب اریبس رد این ادعاو موارد  وجود ندارد آمیزخشونترفتارهای هورمون تستوسترون بر میزان  ای

در  تخشون تیبه ماه عمدتاً یزیرفتار غر هاینظریهاعتراف کرد که  دیبا درنتیجه. شده است تأییدموارد 

 معمولاً که  یجمعرفتارهای که در قالب  آمیزخشونترفتارهای  مشخصی از نییتوجه دارند و تب افراد

 ،فیزیولوژیکیو  یزیغر هایویژگی نکهیباا. اندکردهنارائه  شوندمیتوسط تماشاگران فوتبال انجام 

همچنین عوامل مختلف و  تستوسترون ازجملهمختلف در بدن  یهاهورمونسطح و  ییایمیش یندهایفرا

گاه این دید رسدیمهستند، اما به نظر  تأثیرگذار یدر سطح فرد خشونت و پرخاشگریبر بروز  یعصب

توسط هواداران با تعصب ورزشی  معمولاً، برای کاهش بروز رفتارهای پرخاشگرانه گروهی که ییتنهابه

؛ کافی نبوده و لازم است بحث خشونت و رفتارهای وندالیستی شوندمیتماشاگران فوتبال انجام  ویژهبه

 (.3333، 1گرانجاو ماچادو ) و بررسی قرار گیرد موردبحثدیگر نیز  هایدیدگاهتماشاگران از 

 تماشاگران فوتبال رفتارهای وندالیسمی یشناختروانبیین ت -2-9-9

نظیر هوش و نوع شخصیت تعیین  یشناختروان عوامل بر اساس کهفردی افراد  هایتفاوتروانشناسان بر 

 .پردازدگروه بر فرد و مطالعه فرد در گروه می تأثیربه  یشناختروانمطالعات . اندتمرکز کرده شودمی

ها و عواملی که فرد را که راه یافتن ریشه دانندمی یفردمنحصربهشخصیت  همچون راشناسان هر فرد روان

، ییجولذتهای فردی او نظیر اختلالات شخصیتی، خشم، نماید را شناخت ویژگیمستعد رفتار انحرافی می

ر بین وندالیسم د، پدیده یشناسرواندانشمندان حوزه بسیاری از  .دانندمیبه دیگران  خاطرتعلقو  یهوشکم

را ناشی از عدم رشد کامل شخصیت  هاآن و اوباشگری آمیزخشونتل و همچنین رفتارهای تماشاگران فوتبا

ی تمایل بیشتری به بروز رفتارهای پرخاشگرانه و روانشناساز دیدگاه دانشمندان ، عبارتی؛ به دانندمی فرد

اشگری، پرخ معتقدند؛دیدگاه این  نظرانصاحبوجود دارد.  شخصیتی یهاپیتاز  در بین بعضی آمیزخشونت

نین چفردی را که مرتکب است و  افراد هایژگیوندالیسم، یك اختلال رفتاری ناشی از خصوصیات واوباشگری 

 هاینظریه ترینمهم. در ادامه (3352، 2)ورتز و همکاران آیدمی حساببهشخصی غیرعادی ، شودمیاعمالی 

 .شودمیپرداخته  هاآنمرتبط با خشونت و پرخاشگری تماشاگران فوتبال ارائه و به تشریح  یشناختروان

 (9توده لوبون یشناسرواننظریه ) رفتارهای جمعی یشناختروانتحلیل  -2-9-9-9

اخته جمعی پرد رفتارهایدقیق، به مطالعه پیرامون  صورتبهکه  دانندمی یپردازهینظرلوبون را نخستین  

 و های جمعیرفتار مندنظاماو را باید از پیشتازان مطالعه علمی و  ، به باور مؤلفان و محققانروازایناست. 

                                      
1. Machado & Granja 

2. Wertz, J. et al 

3.Leobon 
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 دره به مداق یشناخترواناست که از دیدگاه  روازآن ویژهبهاهمیت کار لوبون  تلقی کرد. هاتوده یشناسروان

را برای دولتمردان و  ییهادرسهای جمعی پرداخته است و بر اساس آن رفتارو  هاتوده یشناسروان

 توسط جادشدهیادر یك هیجان جمعی  کهیهنگاملوبن مردم در  ازنظرسیاستمداران استخراج کرده است. 

 جمعی یریپذنیتلقدچار  دادهازدستموقتاً قوای عقلی منطقی زندگی عادی خود را  رندیگیمقرار  یاعده

تکاب و اقدام به ار رندیگیمقرار  بیفرعوامرهبران متقاعد ساز، غوغا انگیز و  تأثیرتحت  درنتیجهو  شوندیم

از جمع  یریپذنیتلقفرد در اثر  درواقع. کنندیمرفتارهای قهقرایی در سطح ابتدایی به تبعیت از ناراضیان 

باشد. روان  خردورزممکن است فردی فرهیخته و  از جمعو در صورت جدایی  شودمیبه یك وحشی تبدیل 

 ندریگیموقتی در جمع یك جماعت معترض قرار  هاآدمکه  ددارندیتأکشناسان اجتماعی نیز بر این اصل 

یجانات ، هترقیدق. به تعبیر زندیمسر  هاآناز  یکنترلرقابلیغخشن و  یرفتارهاو  دادهازدستفردیت خود را 

 یهاکانهت. این کندمیافراد، در جمع، فرصتی برای بروز و تجلی پیدا  شدهسرکوب یهاتکانهتلطیف نشده و 

ان که سبب تراکم جمعی معترض، امک کنندیم، زمانی شدیدتر و بیشتر بروز یرانسانیغدارای ماهیت خشن و 

و عمیق از ماهیت  معتقد است که بدون آگاهی ژرف لوبون .(5022الیاسی و مرادی، باشد )بیشتر  یگمنام

لوبون در آغاز  ناممکن است. ، دشوار و یا حتییمردم یهاگروه، حکم راندن بر یجمع یرفتارها یشناسروان

 :دهد. او معتقد است که ارائهتا تعریف ویژه خود را از این مفهوم  کوشدیمتشریح نظریه خود پیرامون توده، 

که تحت شرایط خاصی و تنها تحت همین  هاانسانز توده از منظر روانشناسی عبارت است از جماعتی ا

 تفاوت دارد. در هاآن تكتك هایویژگیکه با  کنندمیجدیدی کسب  هاییژگیو آیندمی گرد همشرایط، 

همسو  و افکار تمامی افراد توده همسان و هااحساسو  شودمیاین شرایط، شخصیت خودآگاه فرد ناپدید 

 تكتكقش ، ناعتقاد وی. به گیردمیلوبون برای تشریح ماهیت توده از یك الگوی فیزیولوژیکی بهره . شودمی

یعنی ؛ یك موجود است یدهشکلدر  هااختهی تكتكافراد در یك تجمع )توده( خاص، همانند نقش 

کامل از  طوربهکه خواص آن  آیدمیپیکری موجودی جدید پدید  یهاسلولگردآمدن  براثرکه  گونههمان

 نزدیك شدن قلیا و براثردر شیمی »که  گونههمانمتفاوت است، یا  ییتنهابه، هاسلول خواص هر یك از آن

« شودمیآن حاصل  دهندهلیتشکمتفاوت از خواص عوامل  کاملاًاسید به یکدیگر، ترکیبی جدید با خواص 

ه ک گیردمیجدید شکل  یادهیپدبه خاطر موضوع و هدفی مشترک،  هاانسانآمدن گروهی از  گرد هم براثر

که  ندکمی تأکید، لوبون ترروشنآن افراد است. به تعبیر  تكتك هایویژگیماهیت و خواص آن متمایز از 

او،  زعمبه. شودمیدر توده  «روح مشترک»یك  گیریشکلتجمع هدفمند گروهی از افراد جامعه، موجب 

 ایز است.آن متم دهندهلیتشکافراد  تكتكاحساس، تفکر و رفتار این روح مشترک، از احساس، تفکر و رفتار 

ت؛ نیس «اموختهگانیندرس »و  «عوام» یهاتوده، تنها شودمیمنظور لوبون از توده، برخلاف آنچه تصور 

دانشجویان( نیز در گستره مفهوم  و اقشار درس آموخته )نظیر روشنفکران و کردهلیتحصبلکه، افراد 
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، هاائقس، وستهیپهمبهرفتار افراد  گرتیهدا، عامل اصلی مولد و لوبون ازنظر. گیرندمیتوده لوبون جای 

در  گرچه». به تعبیر او آناناست و نه هوشمندی و عقلانیت  آنانمشابه  شدتبه یهااحساستمنیات و 

شکافی عمیق  تواندمی، خردیمکه از او کفش  یقدریعال دانیاضیرزمینه ادراک، بین یك کفاش و 

و یا  شودمیدیده ن اصلاًدر جمع، یا  هاآنوجود داشته باشد، اما این تفاوت در خصوص کردار و منش 

ن روح ودرعقلانی و نیز شخصیت افراد  یهایتوانمند» در چنین شرایطی. «شودمیدیده  ندرتبهبسیار 

حکم  آنانو ناخودآگاه افراد بر  گردندیمدر همگونی غرق  هایناهمگون، شودمیعمومی توده محو 

 (.31: 5091، لوبون) «راندیم

د. را شناسایی کنو رفتارهای گروهی  هاویژگیو مطالعات خود توانسته است برخی از  هابررسیلوبون در 

 ؛شوندمیمعرفی  هاویژگیدر ادامه، آن 

است. به باور او،  «احساس قدرت مغلوب نشدنی»لوبون،  ازنظررفتارهای گروهی ویژگی  نخستین

که از توان و قدرت  کنندمی، احساس و گروه توده یدهشکلافراد با قرار گرفتن در کنار دیگران و 

. این احساس موجب را ندارد آنانمقاومت در برابر  توانیا گروهی  کسچیهبرخوردارند و  یاالعادهفوق

د تعداد افرا هرچقدرخام و تعدیل نشده بر رفتار افراد حکم براند. به باور لوبون،  یهاسائقتا  شودمی

دیدتر ش افراد گروهاکنش و، به همان میزان رفتار کنند یگمنامبیشتر احساس  آنانبیشتر باشد و  گروه

 خواهد بود. تررعاقلانهیغو 

ا یاست. به باور لوبون، کردار توده  «یتکانش گرو  یریپذکیتحر»، رفتارهای گروهیویژگی  دومین

ارهای رفت که: کندمی. او تأکید آنانو نه از مراکز عالی مغز  گیردمیاز نخاع شوکی افراد آن نشئت گروه 

بنده تحریکات  گروه وافراد  تكتكهمچون گویی است در دست تحریکات دنیای خارج از گروهی 

همان تحریکات قرار گیرد، اما چون مغزش او را از  تأثیرتحت  تواندمیدریافتی است. شخص منفرد نیز 

 ، او اغلب از تسلیم شدن به آن تحریکات سربازسازدیمبه تحریکات آگاه  عواقب وخیم تسلیم شدن

خود تسلط پیدا کند. به همین سبب،  یهاافتیدرقادر نیست بر  گروهو اعتقاد لوبون،  زعمبه .زندمی

 توانمیمعترض را  هایگروه. شاید به همین خاطر است که گیردمیآنی قرار  یامحرکه تأثیرتحت  شدتبه

را به عوامل د اراده خو هاآن که انگار ایگونهبهمتضاد نمود.  یهاکنشکوتاه وادار به انجام  یزمانمدتدر 

 .اندسپردهلیدرها(  ویژهبهبیرون از خود )

لوبون، هر جماعتی که خاصیت  ازنظراست. « شدید یریپذنیتلق»رفتارهای گروهی ویژگی  سومین 

 «سب و آخورا»، از استعاره گروه یریپذنیتلق. او برای تبیین شودمی ریپذنیتلقرا پیدا کند،  و گروه توده

 یهاسبا، آخور خود را گاز بگیرد، اسطبلاگر اسبی در  . به باور او:کندمیو تقلید در گوسفندان استفاده 

مه گله ه یزودبهحشتی که بر چند گوسفند مستولی شده است، و. ترس کنندمیدیگر نیز از او تقلید 
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 وندشمی ریگهمه سرعتبه هاجانیهدر یك ازدحام نیز تمامی  گردآمده. در افراد ردیگیبرمگوسفندان را در 

 .گیردمیهمه را فرا رمنتظرهیغ صورتبهحشت وو ترس 

حاضر به اقدام است، چه موضوع بر سر آتش کشیدن یك کاخ باشد یا فدا  آسانیبه» گروهلوبون،  ازنظر

 .«کنندمیعرضه  و لیدرهابه نوع محرکی بستگی دارد که رهبران  زیچهمهکردن جان خویش. 

. او این توهم جمعی را شوندمی «توهم جمعی»پس از مدتی دچار یك  زدهجانیهگروه لوبون،  زعمبه

الت، . این حشوندمیگویی دچار نوعی هیپنوتیزم  افراد آنیعنی تمام ؛ داندیمحاصل مغناطیسم گروهی 

، لوبون ازنظر. سازدیم ریپذنیتلق شدتبهلیدرها،  یهاخواستهو  هافرمانرا در برابر دستورات و  آنان

ه . یا بردیگیبرمو درس نیاموخته را در  کردهلیتحص، عامی و روشنفکر، زدهجانیهو گروه  مفهوم توده

اگر همگی از علمای برجسته  هانیاو  شودمی، توده درست ندیآگرد همچندین نفر  کهنیهم :عبارتی

 دریافتی یهاامیپو در برابر  گیرندمیخود  هم باشند، خارج از محدوده رشته خودشان، خواص توده را به

تفاده ، از اصل سرایت جمعی اسهیجانی یهاگروه «یریپذنیتلق»لوبون برای تبیین . شوندمی ریپذنیتلق

ر منتش آناندر بین  سرعتبههمانند ویروس سرماخوردگی  آنانو احساسات  هاویژگی. به باور او، کندمی

 سرعتبه دهندمی خودسربه دنبال لیدرهای  افرادی که یکه شعارها کندمی تأکید، او ویژهبه. شودمی

مفهوم سرایت  امروزه از .دهدمیرواج  آنانرا در بین  «و تمایل به خشونت گری طلبیهیجانروحیه »

 . هیستری جمعی زمانیشودمییاد  )برانگیختگی همگانی( با عنوان هیستری جمعی عمدتاًجمعی لوبون، 

 یهاضرباهنگدارای بار هیجانی شدید و متأثر از  یهاامیپ براثرکه گروهی از افراد جامعه  آیدمیپدید 

و  الیاسی) برانگیخته و غیر خردورزانه، عمل کنند ایگونهبهمختلف، مهار خویشتن را از دست بدهند و 

 .(5022مرادی، 

 9پرخاشگری -ناکامی نظریه -2-9-9-2

زدن به خشونت و رفتارهای گروهی از رفتارگرایان به این نتیجه رسیدند که دست  5903در اواخر دهه  

است  شناختیروانپرخاشگری که مبتنی بر رهیافتی  تخریبی معلول ناکامی است و تئوری ناکامی

 هدافا یا هدف به دستیابی از آن طی که ردیگیم نظر در فرایندی را تخریبی وآمیز رفتارهای خشونت

 تئوری ناکامی فروید، تأثیر تحت «دالارد جان». ردیگیمناکامی در وی شکل  و احساسد بازمانده خو

 یو اعتقاد به. انجامدیماین نظریه سرخوردگی همواره به پرخاشگری  بر اساسپرخاشگری را ارائه کرد. 

نیازها و  شدتبهمنشأ سرخوردگی ممکن است در فرد و یا در محیط خارجی باشد. شدت سرخوردگی 

که شدت سرخوردگی متغیر است درجه تمایل درونی به  گونههمانآرزوهای فرد بستگی دارد. 

 یسوهبموضوعاتی که پرخاشگری  شدن پرخاشگری و شیوه ظاهر وجودنیبااپرخاشگری نیز متغیر است. 

                                      
1. Frustration Aggression theory 
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ارد. درونی پرخاشگری بستگی د و اجتماعی کنترل و بازبینی چگونگی به کندمی پیدا یریگجهت هاآن

کافی شدید باشد پرخاشگری از موضوعات بیرونی )افراد، اشیا( به  ندازهابهبیرونی  و کنترلاگر بازبینی 

 است ممکن و کندمیو علیه خویش قیام  خودساختهمتوجه  را آن فرد و کندمیدرون فرد سوگیری 

کافی شدید نباشد پرخاشگری ممکن است به  اندازهبهبازبینی  چنانچه و بزند خودکشی به دست

 یوسبهموضوعات بیرونی )فرد و یا محیط پیرامونی( سوگیری کرده و فرد خشم حاصله از ناکامی را 

دیگران پرتاب کرده و دست به قتل بزند و یا آن را به محیط پیرامونی پرتاب کرده و به رفتارهای 

رخی، )عرب س ومی دست بزندعم و متعلقات اموال ت،تأسیسا به یرسانبیآسوندالیستی و تخریبی و 

5091 :33) 

به  یابیدستکه در خلال آن افراد از  شودمیجریانی در نظر گرفته  ندیبرآدر این تئوری پرخاشگری  

ناکامی حاصل از چنین  .ردیگیمشکل  هاآنو احساس ناکامی در  مانندیبازمهدف یا اهداف خویش 

 .گرددیمبین افراد  زیآمو خشونت انهیجوپرخاشسبب بروز حرکات و رفتارهای  درنهایتجریانی 

و سیرز بر این باور بودند که ناکامی همواره  مورر اولیه این تئوری دولارد، دوب، میلر، پردازانهینظر

ریف در تع .خود نتیجه نوعی ناکامی است نوبهبهو پرخاشگری نیز  گرددیمپرخاشگری منجر  ینوعبه

ایجاد مانع بر سر راه رسیدن به هدفی که فرد آن را  درنتیجهکه  دانندیمآن را احساسی  ناکامی نیز

 .(61: 5091، و همکاران شفیعی) دیآمیپدید  شماردیممطلوب 

 روان دیگویماو  دهدیمارائه  یترجامع هیمورد نظر این در دنیا زنده روانکاو آورترین نام اتوکرنبرگ 

تقاد به اع است و دیگر انرژی پرخاشگری جنسی یا لیبیدو نوع انرژی دارد. یکی انرژی روانیانسان دو 

از  پرخاشگری و شودمیزندگی تولید  آورلذتکرنبرگ از بدو تولد، لیبیدو از تجربیات کام بخش و 

 لت پرخاشگری را ناکامیین عتربزرگاین نظریه با نظریه جامعی که  تجربیات ناکام کننده و دردآور.

ین علت تولید پرخاشگری در انسان ناکامی، حس آن و تحمل تربزرگ شاید. دارد یخوانهم، داندیم

نکردن آن است. احساس ناکامی خود تعریف مشخصی دارد. یعنی عاطفه خاص و دردآور که در اثر 

. دهدیم دست انسان به کل در یاباتجربهخاص یا احساس دیگر  یاواقعهبرآورده نشدن انتظار انسان از 

 یهایناکام، از میاشدهبهنجار در طول زندگی خود بارها با این احساس روبرو  ظاهربه یهاانسانهمه ما 

ین تعی در مارا  ناکامی احساس اهمیت و بزرگی یا یتیاهمیبآنچه کوچکی و  .کوچك گرفته تا بزرگ

ت. عاطفی انسان اس نهیزمپس و شخصیت بلکه نیست کننده تجربه ناکام خود حادثه یا لزوماً کندمی

نسبت پاسخ پرخاشگرانه به این احساس،  ازنظردچار شدن به احساس ناکامی و چه  ازنظرچه  هاانسان

ل ند تحمتوانمی، این حس را نشده یناکام احساس دچار زود بسیار برخی. رندیگیمدر یك طیف قرار 

. برخی بسیار دیر احساس ناکامی هاستآنپاسخ خودآگاه و ناخودآگاه  پرخاشگرانه تنهاکنند و پاسخ 
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 تیوقعماغلب  .کنندیمپرخاشگرانه ندارند یعنی این حس را تحمل  پاسخ حس، این مقابل در و کنندیم

، )ستوده رسدب نظر به غیرمنصفانه کننده، ناکام تجربه که به نظر فرد، شودمیناکامی منجر به پرخاشگری 

5092 :01). 

 پرخاشگری-ناکامی نظریهارزیابی  و نقد

حکم قطعی صادر کرد  توانمی آیا اما دارد، تردیدی نیست که بین ناکامی و پرخاشگری ارتباط وجود

ود از که خ یکی از اولین نقدها از جانب نیل میلر ؟کندمیکه ناکامی همیشه میل به پرخاشگری ایجاد 

وی اذعان داشت که ناکامی در همه موارد تمایل به  گردید.طراحان تئوری مذکور بود به آن وارد 

می تحقق هدف بسیار مه که افراد ابدییمردی بیشتر تجلی بلکه در موا گرددینمپرخاشگری را سبب 

ت یبا قطع توانمین بنابراین، .شوندیممحروم  رادارنداستحقاق دستیابی به آن  کنندیمکه احساس 

اور به ب باید در انتظار پرخاشگری بود. ازآنپسطور حتم به دهدیمنتیجه گرفت که هرگاه ناکامی رخ 

که آموخته باشند چنین  گرددیمدر افرادی منجر به پرخاشگری  عمدتاًبرخی اندیشمندان، ناکامی 

م و امی با ایجاد خشکه ناک دینمایمبرکویتز اذعان . مکانیزمی را در قبال تغییر وضعیت به کار برند

ها و نشانه. آوردیمپرخاشگرایانه به وجود  یهاکنشعصبانیت نوعی آمادگی عاطفی برای ارتکاب 

 .کنندیماین آمادگی را تقویت  انهیجوآمیز و پرخاشنمادهای خشونت

 
 پرخاشگری -نمودار تئوری ناکامی  :2-2شکل 

 که برخی از دهدیماست، تجربه نشان  واردشدهپرخاشگری  -باوجود انتقاداتی که به تئوری ناکامی

در تحقق  آنانمربوط به رفتارهای نابهنجار تماشاگران رویدادهای ورزشی ناشی از ناکامی  هایجنبه

 (.5020 ،یزیتبر ی)محسن ورزشی است هایرقابتاهدافشان در جریان برگزاری 

 نیز یاد تهاجم – تیمحروم عنوانبهاز آن  بعضاًیه ناکامی پرخاشگری که نظر بر اساس؛ طورکلیبه

 زهیگانکرده و عمل  یتهاجم یبروز رفتارها یبرا بیرونی یهاکنندهكیتحر عنوانبه هاتیمحدود، شودمی

حاکم در  یهاتیمحدودورزشگاه و سایر در امکانات  تیمحدود روازاین. بردیخشونت بالا م یفرد را برا

 .دهدمی شیپرخاشگرانه افزاهای رفتار یبرایزه تماشاگران را انگجامعه 
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 9نظریه تخلیه یا پالایش روانی -2-9-9-9

ه معنای یونانی دارد و ب یاشهیراست. این اصطلاح  کاررفتهبهمفهوم پالایش روانی اولین بار توسط ارسطو 

فروید و برخی از پیروان مکتب ایشان با طرح مفهوم پالایش روانی  گموندیزتزکیه و تطهیر نفس است. 

 مختلف یهاوهیشکه در بسیاری از موارد نیروی پرخاشگرانه در انسان به  اندشدهپرخاشگری مدعی 

. پالایش به معنی کاهش انگیزه پرخاشگری است و از راه کنش پرخاشگرانه یا مشاهده شودمیپالایش 

ابراین اگر انسان فرصتی برای بروز پرخاشگری پیدا نکند، نیروی پرخاشگری بن؛ شودمیآن حاصل 

، خشونت و پرخاشگری مفرط یا بیماری روانی ظهور رفتار نابهنجار صورتبه درنهایتو  شدهانباشته

حریك . تشودمیساده برای پرخاشگری ارائه  نسبتاًمعلولی  –. در این دیدگاه یك الگوی علت یابدمی

خود کاهش  نوبهبهو این امر  شودمی جویانهپرخاشسبب برانگیختن پرخاشگری و بروز واکنشی 

که پالایش روانی را  شدمی(. تاکنون گفته 5029)جان بزرگی و همکاران،  برداردپرخاشگری را در 

فروید پالایش  گموندیز ازنظربه دو شیوه انجام داد؛ با پرخاش واقعی و با پرخاش خیالی اما  توانمی

 مختلفی دیگری نیز وجود دارد؛ هایراهو  هاوهیش یکنترل پرخاشگرروانی و 

و سایر انواع  یزنمشت ،هادنیدوانواع  ،یورزش هایفعالیتمانند انواع از جسمانی  هایفعالیتدر  انرژی. صرف 5

 یرقابت هایبازی

 .مخرب ریغو  یالیخ یپرخاشگر انجام. 3

، تیموضوع ناکام کننده، آزار و اذ ای(، حمله به فرد یواقع ی)پرخاشگر میمستق یپرخاشگراعمال . 0

 یرانگریمعطوف به و یرفتارها گریو د بیناسزا گفتن، صدمه زدن، تخر

 یپرخاشگر یهاتیموقعاز  یدور. 3

های فتارربتوانند تا  کنندرا فراهم  یهایفرصت دیبا سالانبزرگ ،یانرو یهاتنشاز  ییرهاروانی و  شیپالا یبرا. 1

 دوست راهایی ، کاردوران کودکیتا مانند  دهدمیامکان را  نیا آنانروش به  نی. اه از خود نشان دهندکودکان

 .دارند انجام دهند

بروز هرگونه رفتار پرخاشگرانه پالایش است که رفتارهای پرخاشگرانه بعدی را کاهش خواهد  روازاین

که اگر شما بتوانید با انجام یك عمل پرخاشگرانه  رساندیممفهوم پالایش چنین  گریدعبارتبهداد. 

 یجعفر) ابدیمیخشم خود را بروز دهید احتمال اینکه در موارد بعدی پرخاشگرانه عمل کنید کاهش 

 (.23: 5093ی، و احمد هرفته

دارند که پرداختن به  نظراتفاق شیوبکمدر مورد شیوه اول، اغلب روانشناسان و روانشناسان اجتماعی 

ری مؤثر در پالایش روانی پرخاشگ هایروشبدنی از  هایفعالیتبدنی و صرف نیروی پرخاشگرانه در  هایفعالیت

                                      
1. Catharsis theory 
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 بدنی پرخاشگری را کاهش هایفعالیتارن جانسون از این فرضیه که وباوجوداین، نتایج تحقیق برکویتز 

که مبین پرداختن به پرخاشگری خیالی است، شواهدی موجود است  کند. در شیوه دیگردفاع نمی دهندمی

منجر به  تواندمیو حتی  دهدمیدر مورد پرخاشگری احساس بهتری به مردم  یپردازالیخ دهدمیکه نشان 

که تعدادی از تحقیقات  طورهمانکه عکس آن نیز  رسدمیاما به نظر ؛ کاهش موقتی در مورد پرخاشگری گردد

. چراکه دهدمیآینده را افزایش  یهاپرخاشدرست باشد. پرخاش خیالی احتمال  تواندمی دهدمینشان 

. کندمیو افکار پرخاشگرانه رفتار پرخاشگرانه را تقویت  آوردمیپرخاش خیالی، افکار پرخاشگرانه به وجود 

 (.5026، یخاوندیش)آید می حساببه، افکار پرخاشگرانه برای رفتار پرخاشگرانه پاداش گریدعبارتبه

 یازپردالیختأثیرات پرخاشگری واقعی را در نظر بگیریم، این واقعیت که در  کههنگامیباوجوداین 

، این شیوه یعنی کاهش رفتار پرخاشگرانه وجودنیبااحائز اهمیت بسیار است.  ندیبینمآسیب  کسچیه

مورد  در (.02: 5091تخیلات پرخاشگرانه پشتوانه تحقیقی چندانی نیافته است )عرب سرخی،  براثر

 . پرخاشآوردمیروش سوم؛ پرخاشگری واقعی، بیشتر از پرخاشگری خیالی پالایش روانی به همراه ن

( دو عامل 5990) تزیبرکوواقعی با این خطر روبرو است که خشونت را به بالاترین حد برساند. به نظر 

اهش را ک هایبازدارو  بردیمرا بالا  یختگیرد: پرخاش سطح برانگیکه خشونت اوج بگ شوندمیموجب 

ن، ینه اینکه آن را کاهش دهند. افزون بر ا کنندمین دو عامل ظهور خشونت را مساعد ی. ادهدمی

ر ب دهدمیش یشدن را افزان یاحتمال خشمگ درازمدتت یبروز خشم و عصبان دهندمیقات نشان یتحق

انادا کا و کیدر آمر یو هاک یقات رابرت آرمز و همکارانش تماشاگران مسابقات فوتبال، کشتیاساس تحق

ر به نظ دهدمینشان  یشتریو عداوت ب یاز خود دشمن جویانهپرخاش آمیزخشونتع یدن وقایپس از د

ت که ن اسیانگر ایش کند. آمارها بیپالا ه ویز احساسات پرخاشگرانه را تخلیجنگ ن یرسد که حتینم

 (.5096گروسی، ) ابدیمیش یر جنگ پس از خاتمه جنگ افزایدرگ یدر کشورها یزان قتل و آدم کشیم

 شناختیجامعه هاینظریه -2-9-4

ل و عل کنندمی وجوجست یاجتماع طیو شرا طیرا در مح هایرفتارکجاز  یاریبس شهیجامعه شناسان ر

فرد با انتظارات جامعه هماهنگ  یهاخواست ی. وقتدانندمیرا در خود جامعه  هاآناز  یاریبس ساز ریز

 ؛دآورمی دیرا پد یرفتارکج یهانهیو در صورت تداوم، زم شودمیفرد آغاز  ینباشد، نابهنجار راستاهمو 

 از:اندعبارت یسمیوندال یرفتارها شناختیجامعه یهانییمرتبط با تب یهاهینظر ترینمهمکه 

 9اجتماعی یریادگی هینظر -2-9-4-9

پرخاشگری از سطح تحلیلی فردی و روانی فراتر نرفته است بنابراین در  -با توجه به اینکه نظریه ناکامی

 هاینظریه ینسبی کامنااز  پس روازاینی گروهی قابلیت کاربرد چندانی ندارد. هاخشونتتشریح و تبیین 

                                      
1. Social Learning Theory 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

20 

 

توجه و پرخاشگرانه کانون  آمیزخشونترفتارهای  نییدر تب یزیرفتار غرو  یپرخاشگر - یناکام

 یریادگی»بنام  یاهینظرکه در آغاز در قالب شد  یافتیره متوجه یو اجتماع یعلوم انساندانشمندان 

 و استوار است که خشونتمبنا  نیبر انظریه  نیااساس . شد آلبرت باندورا مطرحطرف و از  «یاجتماع

 راگرفتهفو  دیبازتول د،یتول ،یاجتماع یندهاآیفر قیاست که از طر یاجتماعی کنش و رفتار ی،پرخاشگر

 ی و، ادراکیطیکه عوامل محاست باور  نیبر اافراطی  رفتار گران هایدیدگاهاز  انتقادرا با باندو .شودمی

 یو اجتماع یرفتار، عوامل فرد ،ی. به عبارتدهندمیل یشکرا تافراد  تیشخص گریکدیدر تعامل با  یرفتار

 انیتارگرارف ریو سا نریاسکدیدگاه  برخلاف ،ایشان. رندیپذیم تأثیرگذاشته و از هم  تأثیرهم بر همگی 

در  یامشاهده یریادگی، بر نقش تأکیددارند میمستق تجربه قیاز طر یریادگر یکامل ب طوربه باًیتقرکه 

است  ایشان بر این باوراست که  نیباندورا ا هینظر ویژگی ترینمهم، درواقع، دارد ایویژه تأکیدیادگیری 

باندورا به عبارتی  .(3359، 1نگزیجنو  آکرز) شوندمیمشاهده آموخته  قیاز طر افراد یرفتارها شتریبکه 

اسخ به رفتار در پ یكعنوان بهرا گری پرخاشو خشونت فقط که  نریاسکچون  یرفتارگرائنظریه با نقد 

و در  یاجتماع یروهایو ن یکه رفتار همراه با عوامل فرد معتقد است ،گیرندمیمحرک در نظر  كی

 .شودمیفرد گری پرخاش و موجب خشونت گر،یدکیتعادل با 

افراد  به یاجتماع و یطیمح یهاتیوضعدارد که چگونه  تأکیدموضوع  نیبر ا یاجتماع یریادگی هینظر

 رفتار یكعنوان به یپرخاشگر ،دیدگاه نی. در انه داشته باشندپرخاشگراهای تا رفتار آموزندیم

و  شناخته هاپاداش و هاتیکه بر اساس تنب یرفتار عنوانبه، بلکه شوندنمی یتلق ناپذیراجتناب

و  هاتیببه تن ویژه طوربه تنهانه یاعاجتم یریادگی هینظر. شوندمیدر نظر گرفته است  شدهگرفتهفرا

 یهاتینبو ت هاپاداشبر آن به علاوه توجه دارد، بلکه  کنندمیتجربه شخصاً که افراد  یمیمستق یهاپاداش

 نیتوجه دارد. بر انیز  کنندمی افتیشان درآمیزخشونتهای رفتار درنتیجه هاآنرفتاری  یکه الگوها

 امدهایپ نیا چنانچهپرداخته و  هاآنی رفتار یامدهایو پی خود رفتار الگوهاملاحظه ، افراد به رویکرد

، 2نزیگیه و کلسونین)شود می دیتقل کنندهمشاهدهمشابه از طرف شرایط در موردنظر مثبت باشد، رفتار 

3357.) 

رفتار  هاینظریه شدتبه، یدر بروز خشونت و پرخاشگر مؤثر یکیولوژیزیف یسازوکارهابه اذعان  باوجود باندورا

 هی، دو فرضنظریهدو این  یهاهیفرضخواندن  معنایببا و  قرار داده موردانتقادرا  یپرخاشگر - یو ناکام یزیغر

 :کندمیرا مطرح  ریز

 است. یناکام باتجربهمواجه در  یاز چند واکنش احتمال یکی ی و خشونت فقطپرخاشگر -5

                                      
1. Akers & Jennings 

2. Nicholson & Higgins 
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رفتار  ریذپ بینیپیش یامدهایپ تأثیر درنتیجهاست و  یزیغر ریغ العملعکسی و خشونت پرخاشگر -3

 .داردقرار 

ت و در اس قابل یادگیری یرفتار یخشونت و پرخاشگر ،یاجتماع یریادگی هینظرمبنای  بر ،بنابراین

 ویژههب گران،یبا الگو قرار گرفتن توسط د شدهشناختهو ورزشکاران محبوب  ،یورزش هایفعالیت نهیزم

اشته د یتیاهمبامؤثر و  شنق آمیزخشونت یرفتارهابروز از  پیشگیریدر  توانندمینوجوانان و جوانان 

واداران تبیین و تشریح پرخاشگری هبه  یاجتماع یریادگی هینظر از بهره گیرکه با  یپردازانهینظرباشند. 

تماشاگر  یكکه  کنندمی تأکیدموضوع  نیار ب پردازندمیتماشاگران فوتبال  ویژهبه یورزش هایفعالیت

انجام  ایو  فیحر میت کنیباز یروبر به خاطر انجام عمل خطا  اشموردعلاقه کنیباز کهاینفوتبال پس از 

لازم  زهیگان ،گیردمیمورد تشویق و تحسین قرار  میت بازیکنان و مربی ریسا توسط بکارانهیفر یخطاها

هواداران را در قبال ی مشابه ای تا رفتارها شودمی بیو ترغه مشابه را به دست آورداقدام انجام  یبرا

ی این نظریه اعلان هایافتهاز  گیریبهرهوجکسون با  یتر(. 5022)محسنی، انجام دهد حریف  میت

 نیب آمیزخشونتگرایانه و پرخاش یرفتارها تیبه تقوروش از سه  یریپذجامعه یروهاین کهداشتند 

 ان،یشامل مرب یمرجع فعل یهاگروه -5: کنندمیرزشکاران کمك و یورزش هایفعالیتتماشاگران 

مقامات و  لهیوسبهقانون  اعمال نحوو  یورزش تیساختار فعال -3خانواده و دوستان،  یورزشکاران، اعضا

 رسانه، دستگاه قضا و جامعه.اصحاب ، هواداران یطرز تلق و نگرش -0و  یورزش هایفعالیتمسئولین 

همچنین و  زهیدوستان، جاو احترام خانواده از قبیل  ییهاپاداش صورتبهممکن است  این تشویقات

 یمنف تیرقبا با تقو ایدوستان توسط  ریاز تحق ترسبه شکل  نکهیا ای یابد و یتجل دیو تمج نیتحس

 نیترفردمنحصربهو  نیترمناسب یاجتماع یریادگی هینظر، معتقدند پژوهشگراناز  یبرخ. شودروبرو 

 .کندمیارائه  ایحرفهو  یآماتور یهاورزشدر  یپرخاشگرو مستمر خشونت  شیرا در مورد افزا نییتب

هواداران  نیهم بشده  یاهینظردر ورزش در چارچوب  یو پرخاشگر آمیزخشونت نمونه رفتارهای

عوامل  هکاینبر علاوه  ،نظریه نیاست. در اتشریح و تبیین ورزشکاران قابل  نیو هم ب یورزشمسابقات 

به عوامل  ،یکیزیبرخورد ف زانیم ازنظر یورزش فعالیت تیساختار و ماه مختلف از قبیل یاجتماع

مؤثر در  ینهادها ،شودمیدر نظر گرفته  ردیپذیمدر بستر آن انجام  یورزش دادیکه رو یتیوضع

حاکم  یو هنجارها هاارزشو ساختار  وپرورشآموزشخانواده،  ،یهمگان یهارسانه ویژهبه یریپذجامعه

قرار  موردتوجه یورزش یخشونت و پرخاشگر گیریشکلو  جادیدر ا یورزش یهاطیمحبر جامعه و 

و تشریح  نییبه تب شایانیکمك  پیرامونیو  یطیعوامل مح تمرکز بربا  کهایننظریه نیز علیرغم  نیا .گیردمی

 طیشرا یبرا اهمیت زیادی کهاینبا توجه به ، اما انه کرده استو پرخاشگر آمیزخشونتعلل بروز رفتارهای 
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 تقادموردانقائل نیست،  یچندان تیرا از اهمافراد  یفرد تیشخصبرای و است خاص قائل  یطیمح یهاتیوضع

 (.07: 5091ی، ریجهانگ) است قرارگرفته

 یاجتماع یهمبستگ هینظر -2-9-4-2

ه هم را ب یك جامعهکه افراد  یکشش یروین یعنی «یاجتماع یهمبستگ» یااگر در جامعه م،یاعتقاد دورک به

اگر در  ی. ولشوندمی نواهم هاارزشو  یاجتماع یبا هنجارها احتمالاًآن  یباشد، اعضا یقو دهدمی وندیپ

 ،گریدانیببهشوند.  دهیکش مجرمانهرفتار  سویبهباشد، ممکن است مردم  فیضع یاجتماع یهمبستگ یاجامعه

که  یکسان کهدرحالیدارند؛  زیاز مقررات آن را ن تیبه تبع لیدارند تما یکه با اجتماع خود، همبستگ یافراد

 و نوع کنترل هایروکج نیبنابرا؛ به نقض آن مقررات داشته باشند لی، ممکن است تمااندبریدهاز اجتماع 

یك در  یعنی؛ متفاوت است یاجتماع یبا توجه به ساختار جامعه، شکل حکومت، فرهنگ و نهادها یاجتماع

ا ترهو روابط بر اساس احترام است و کوچك شناسندمیرا  گریکه همه اعضاء آن همد ییبسته روستا جامعه

 دهنش نماتانگشآنکه  یجامعه برا یهستند، اعضا دانیسفشیر یبه عبارت ای ترهابزرگو تحت کنترل  لهیوسبه

در چارچوب سنت و  کنندمی یافراد سع روازاینآورند. یم یرو رویکجتر به و از جامعه خود طرد نشوند، کم

متفاوت است. در  هادر جوامع باز مثل شهر «یکنترل اجتماع»اما شکل ؛ کنند یفرهنگ جامعه خود زندگ

 ینیماش یبازندگشدن  ریو درگ یو شغل یبه خاطر مشکلات اقتصاد شیشده و اعضا ترکوچكشهر، خانواده 

 ستوده،) است یرفتار اجتماع کنندهکنترلقانون و مقررات  آنجادر  لیدل نی. به همنندیبیرا م گریتر همدکم

5092 :501.) 

 یبازگشت هینظر -2-9-4-9

و تلاش  است شدهارائه« جان کرد»ی است که برای نخستین بار توسط هاینظریه ازجملهنظریه بازگشتی 

و روانشناسی به تبیین و تشریح علل و عوامل خشونت و  شناسیجامعه یهاهیاز نظر گیریبهرهدارد با 

و  باتثیب کاملاً هاانسانرفتار فوتبال بپردازد. وی بر این اعتقادند که  هوادارانرفتارهای پرخاشگرانه 

شرایط ، در کندمی شهیش كیبه شکستن شرایطی اقدام  كیکه در  گرفرد اوباش كیاست و  ریرپذییتغ

و  هکرداشاره یفرا عاطف یهاتیموقعدست بزند. او به  یمتفاوت کاملاً اقدامات ممکن است که به  گرید

از رها شدن از قواعد  یناش یو خشنود جانیه جادیابرای  معمولاً آمیزخشونتهای که رفتاراعتقاد دارد 

ی و احساسی از انجام این عمل برای فرد در لذت عاطف عنو یك شانیا. گیردمیصورت  هاتیمحدودو 

ی مطرح شایسته در جامعه علم طوربه. البته این نظریه نیز با انتقاداتی همراه بود و نتوانست گیردمینظر 

ا هواداران فوتبال ر آمیزخشونتاین نظریه دلیل اصلی بروز رفتارهای پرخاشگرانه و  طورکلیبهشود. 

 .(5092)ستوده، .داندیم هاتیودمحدو رهایی از  طلبیهیجان
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 9نظریه تضاد -2-9-4-4
( و 5909والر ) ازجمله شناسیجامعهاین نظریه حدود هشتاد سال قبل، توسط تعدادی از دانشمندان 

جامعه  زیتضاد آمو  چندگونهقرار گرفت. این دانشمندان به ماهیت تکثرگرایانه،  موردتوجه( 5965فولی )

 باً یتقرفرهنگی  هایارزشمدرن و امروزی توجه کردند. برخلاف جامعه مدرن در جوامع سنتی، مردم در 

ه وجود داشته ک هاآن، روابط و مناسبات هماهنگی بیشتری بین درنتیجهمساوی سهم داشتند و  طوربه

تقدند که جامعه بستر . پیروان این نظریه معشودمیدر جوامع صنعتی و مدرن امروزی کمتر مشاهده 

رضایتی ناپایگاه اجتماعی و اقتصادی پایین،  ازجملهتضادها و مبارزه بین طبقات مختلف است و عواملی 

 و بیکاری را علل و متغیرهای مؤثر یگانگیازخودبسیاسی،  یهاجناحتحریك احزاب و  از فضای سیاسی،

عنایت  با روازاین. دانندمیورزش فوتبال  اوباشگری در وندالیستیك و آمیزخشونتبر پدیده رفتارهای 

به اینکه در هر مسابقه و رقابت شرایط تعارض و درنتیجه خشونت و پرخاشگری وجود دارد و از دیدگاه 

جزئی از واقعیت فوتبال محسوب خواهد  خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه پردازانهینظراین دانشمندان و 

 (.033: 5097، پسیو اسن ولد، برناردشد )

 یفشار اجتماع هینظر -2-9-4-5

 یهالتع ،یستیز هایویژگی ای یفرد یشناسروانپرداختن به دو بعد  جایبهمدعی است که فشار  هینظر

ارهای رفتاست  یمدعجو کرد. این نظریه ون اجتماع جستدر ستیبایمرا  رفتارهای نابهنجار گیریشکل

 بر .وندندیپیمبه وقوع  موجود در سطح جامعه ریعوامل فراگبه دلیل  معمولاًو مجرمانه  آمیزخشونت

ه مرتکب رفتارهای مجرماندارد که  یشتریاحتمال ب جامعه نییفشار مرتون افراد طبقات پا هینظر اساس

تشویق  هاتیموفقکسب  اهداف بزرگ ورا به داشتن  هاآنکه جامعه و نابهنجار اجتماعی شوند؛ چرا

بر مبنای این نظریه  روازاین. دهدنمیقرار  هاآن اریرا در اخت هاآنبه سایل دستیابی واما ابزار  کندمی

، رفتارهای پرخاشگرانه، نقض قوانین اجتماعی و هنجارشکنی تماشاگران فوتبال در یگر اهویه، توانمی

از اقشار پایین جامعه هستند را به بسترهای اجتماعی حاکم در جامعه ارتباط داد و  معمولاًایران را که 

ی رددارد نه ف یاجتماعماهیتی  تنش، یهاسرچشمه ای فشارها منشأسخن اصلی این نظریه این است که 

 ز،کشاور ینیحسنیز راهکارهای اجتماعی پیشنهاد کرد ) هاآنو برای مدیریت رفتارهای هنجار شکنانه 

5096 :3.) 

 دهییازهمچون سایر انحرافات اجتماعی  توانندمیی سمیوندال یرفتارهانتیجه گرفت که  توانمی روازاین

 ساختارهای اجتماعی و فرهنگی باشد.

 

 

                                      
1. Conflict theory 
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 9نظریه کنترل اجتماعی -2-9-4-6

 ،رویکج ه،ینظر نیا مبنای. بر شد مطرح یرشیهنخستین بار توسط  یکنترل اجتماع هینظر

 یرشیه نظریه بر اساس. تعلق فرد به جامعه است کاهشاز  یناشات و انحرافرفتارهای نابهنجار 

 .با جامعه استنبودن فرد  نواهم ایبودن  نواهمفرد با جامعه  وندیپ ریمتغ ترینمهم

ور طگردد و یا بهنوائی میپذیری موجب همپذیری است. جامعهکنترل اجتماعی ادامه فرآیند جامعه

نوائی داوطلبانه و اختیاری است و اما پذیری یك نوع همگفت که جامعه توانمیتر و بهتر کامل

حمیل و ت کنترل اجتماعی برای انتقال هایمکانیسمطور اختیاری صورت نگیرد، نوائی بهوقتی هم

و هنجارهای  هاارزشپذیری در جامعه . درواقعروندمی کار بههنجارها و انتظارات اجتماعی  اجراو 

وسیله کنترل اجتماعی رفتار او تحت نظارت قرار و سپس به شودمیاجتماعی به فرد آموخته 

که جامعه برای واداشتن اعضا آن به  شودمیاطلاق  هاییمکانیسمکنترل اجتماعی به . گیردمی

مفهومی دیگر، کنترل اجتماعی به مجموع عوامل  .بردناسازگاری به کار می سازگاری و جلوگیری از

برد و مجموع موانعی می کار بهدر جهت حفظ معیارهای خود  یك جامعهمحسوس و نامحسوسی که 

و بالاخره  شودمی، گفته دهدمیقرار  آنان درراهاجتماعی  رویکججلوگیری افراد از  قصدبهکه 

 قراردادای از منابع مادی و نمادینی دانست که در اختیار جامعه مجموعه توانمیکنترل اجتماعی را 

 و شدهتعییننوائی رفتاری اعضاء خود با اصول و مقرراتی از پیش و برای حصول اطمینان از هم

که کنترل اجتماعی به ه شد گفت طوریهمان (.3352، 3)ناسائوئر کندمیاز آن استفاده  تأییدمورد 

 نوائیهم نانوائی و جلوگیری از که جامعه برای واداشتن اعضاء آن به هم شودمیاطلاق  هاییشیوه

گویند که باید به رفتار مجرمانه در جامعه توجه کنترل اجتماعی می . طرفداران نظریهبردمی کار به

پر از وسوسه و فریب است. مردم فقط به این دلیل با  رفتههمرویگی نوائی؛ زیرا زندداشت نه هم

را کنترل کند و اگر  آنانکه جامعه قادر است، رفتار  دهندمینوائی نشان اجتماعی هم هنجارهای

اگر  بر این باور است که کهیم . دورنوائی کمی وجود داشته باشدبود هم چنین کنترلی نبود، ممکن

قوی باشد،  پیونددمیرا به هم  یك جامعهنیروی کششی که افراد  تگی اجتماعیای همبسدر جامعه

ای همبستگی اگر در جامعه ولی؛ شوندمینوا و هنجارهای اجتماعی هم هاباارزش احتمالاًاعضاء آن 

، افرادی دیگربیانبهکشیده شوند.  رفتار مجرمانه سویبهاجتماعی ضعیف باشد، ممکن است مردم 

 کسانی که از کهدرحالیدارند تمایل به تبعیت از مقررات آن دارند؛  یخودهمبستگکه با اجتماع 

وع و ن هارویکجبنابراین ؛ اند؛ ممکن است تمایل به نقض آن مقررات داشته باشنداجتماع بریده

                                      
1. Social Control 

2. Nassauer 
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اجتماعی و...  نهادهایبه ساختار جامعه، شکل حکومت، فرهنگ، ساختار،  توجه بااجتماعی  کنترل

است که افراد به دنبال  نیاکنترل اجتماعی  هینظر یاصلفرضیه  .(5092)ستوده، متفاوت است

 نیا دتأکی. باشندیم یاجتماع هنجار بهمتعارف و  هایفعالیتبه دنبال و  هستند قیو تطب تأیید

 ینهادها فرد و یمفهوم ارتباط در شهیر تئوری نیا تیاهمو  تینه کم وندهاستیپ تیفیبر ک هینظر

پرخاشگرانه تماشاگران فوتبال از قبیل؛ صدمه  یهایرفتارپیروان این نظریه  ازنظردارد.  یاجتماع

رد با ف وندیپ که افتدیاتفاق م یزمان المالبیتزدن هواداران تیم رقیب، بازیکنان و همچنین اموال 

. با توجه به ویژگی گمنامی حاکم بر تماشاگران فوتبال برود نیاز ب یطورکلبه ای شدهفیتضعجامعه 

تماشاگران دست به اقدامات پرخاشگران و خلاف  معمولاًو کاهش نظارت و کنترل اجتماعی، 

چهار  زا توانندمی هاخانوادهاین باور است که  بر 5ینا بر این اساس .زنندیمهنجارهای اجتماعی 

پرخاشگرانه و  یکاهش رفتارها درنتیجه و نوجوانان و جامعه یاجتماع وندیپاستحکام به  قیطر

با تقویت وجدان یا همان  هاخانوادهاست.  یکنترل درون ایعامل نظارت  نی: اولانحرافی کمك کنند

و هنجارهای اجتماعی و همچنین تقویت احساس گناه و شرمساری از ارتکاب  هاارزشدرونی کردن 

ت اس میرمستقیعامل نظارت غ نیدومرفتارهای خلاف عرف و نابهنجار اجتماعی پیشگیری کنند. 

 یهاخانوادهکه به  یعاطف یوابستگ لیبه دلو جوانان  نوجوان که شودمیطریق محقق  نیا ازو 

 نیابرابن؛ دنشو هاآن یکه باعث رنجش و ناراحت دننکنی د و کارنرفتار کن هاآن لیموافق م خوددارند

 یشتریب یوابستگاحساس  و خانواده خود نیبه والد کهو جوانانی  نوجوان ،ینا یهنظر بر اساس

 . عامل سوم نظارتآورندمی یروو پرخاشگری خشونت  ازجمله یانحراف یدارند کمتر به رفتارها

 ،ینا اعتقادبه خانواده است. طرف از  میمستق تیمحدود ایجاد و ، مجازاتهیتنب ؛ شامل:میمستق

فراهم کردن امکانات  همچنینو  ازهاین برآورده کردن و پاسخ مثبت به عامل چهارم نقش خانواده در

 ییتوانااین راستا در  که هاییخانوادهدر این خصوص، . است ندهیدر آ نوجوانان و جوانان تیموفق

ی یخود انتظار همنواو جوانان نوجوانان ، باید از کنندمیدر این زمینه تلاش کمتر و  دارند یکمتر

اهش ی ککنترل اجتماع هینظر. همچنین از دیدگاه سایر دانشمندان باشند داشتهکمتری با جامعه 

بر میزان بروز رفتارهای نابهنجار  مؤثرعوامل  ازجمله آموزشیتعلق به مدرسه، خانواده و ضعف تعهد 

 (.5097کوهی، دانش آموزان و تماشاگران فوتبال است ) ویژهبهاجتماعی نوجوانان و جوانان 

 یاجتماع یریواگ هینظر -2-9-4-1

جماعتى  ی. وقتکندمیادار و بیترغ کنواختی صورتبهو عمل  شهیافراد را به اند ،جماعت وجود

 نیا گوستاولوبون که کندمی تیسرا گریاز شخص به شخص د یعاطف هایواکنش، شوندمی ختهیبرانگ

                                      
1. Nye 
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ه افراد ب یریناپذشکستاحساس  یانبوه خلق القا هایویژگیاز  یکی داردیم انیرا ارائه کرده، ب هینظر

 نانیاطم یجمع یخود در رفتارها تیدر انبوه خلق به موفق کنندهشرکتدارد افراد  دهیعق یاست. و

انبوه  یژگیو نی. سومزنندیمدست  یبیو تخر انهیپرخاشگرا یباور به رفتارها نیکامل داشته و بر اساس ا

 یارهاو رفت یجانیه هایاکنشوبوده  شهیمفرط و بدون تفکر و اند یریپذنیتلقلوبون  دگاهیخلق از د

 اندشده ورادآیکرد. محققان  نیدر انبوه خلق تلق کنندهشرکت یبه اعضا توانمیرا به سهولت  الساعهخلق

 ترقیعم یجانیه هایواکنش ت،یوضع نیو در ا شدهدگرگون ،گیردمیفرد در انبوه خلق قرار  یکه وقت

 یمناسب یاجتماع یروان یانبوه خلق فضا روازاین. یابدمیشده و ترس از شناخته شدن و مجازات کاهش 

 دارد. یخشن را در پ یانبوه خلق بروز رفتارها، قرار گرفتن در کندمی رییاست که فرد در آن تغ

 9هنجاریبینظریه  -2-9-4-8

در  میدورک هاینظریهو  دیدگاهدر  توانمی عمدتاًرا  رویکج نییدر تب هنجاریبی اولیه نظریه میمفاه

 میدورک یاصلدیدگاه . مشاهده کرداشخاص در جامعه  نیب یاخلاق یوندهایاظت از پفبه ح ازینزمینه 

 ریناپذتحمل ،یاجتماع هایضرورت ای یاخلاق یهاالزامبدون وجود  یکه زندگخصوص این است  نیدر ا

افراد  ارتکاب یبراشرایط را  معمولاًکه  انجامدمی هنجاریبی دهیپد گیریشکلبه  زین درنهایتو  شودمی

ه بلک ستین هنجارعدم  یمعنابهتنها  یهنجاریبهممرتن  ازنظر. کندمیفراهم  رویکجو  یبه خودکش

از مفهوم  5290بار در سال  نخستین میدورک لیامشود. میشامل  زیابهام و تعارض هنجارها را ن

ه در ک شودمیق لااط یتیوضع به یك جامعهدر  هنجاریبی ،دیدگاه ایشانکرد، در  استفاده هنجاریبی

 اخلاقیافراد برای اقتدار  ،یطیشرا نید. در چننبده دست نفوذ خود را بر فرد از یآن، هنجارهای اجتماع

 اخلاقیو فقدان راهنمای  یسردرگم ش،یافراد دچار احساس تشو ن،یبنابرانبوده؛ جامعه احترام قائل 

جرم و انحراف  ،نظمیبیکه مستعد  ینابسامان طی. شراشودمیچیره  هاآنبر  هایخودخواهو  شودمی

ی هنجارها و نیبه قوان یالتزام اجتماع یوقت م،یدورک ازنظر. دهدمی قرار تأثیراست، همه را تحت 

 جه،یخود ندارند؛ درنت یهاانتخابدر  ملاکی گونهچیهکه  کنندمی فکرافراد  ،یابدمیاجتماعی کاهش 

 یامدهایپ م،یدورک. به اعتقاد شودمیآشکار  یدر نظام اجتماع یسازمانیبو  یگسستگ از یحالت

خودخواه انسان  و فردی تیفردی و در قالب تعارض شخص ینابسامان یشکل نوع به هنجاریبی

جدان و یهاخواستهکه  است نیتعارض ا نیا جهینت ؛شودمی یخواه او متجل گریو د یاجتماع تیباشخص

که افراد به حال  شودمیموجب  زین یجمع فشارهای فی. تضعدهدمیخود را از دست  ییکارا ،یجمع

در  د.خواهد بو ناپذیراجتناب کج روانهرفتارهای  ،یطیشرا نیتئوری در چن نیا نییبا تب .خود رها شوند

منتشر  «یآنوم و یساختار اجتماع»خود را با عنوان  شگامیمرتون، مقاله پ نگیک رابرت ،5902سال 

                                      
1. Anomie Theory 
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 قیاز طر توانمیرا رفتارهای نابهنجار و جرم گونه  ریکه مقاد کندمی شنهادیپای اثر علمی کرد. وی در 

 سبتاً ن ریمقاد حیرا برای تشر نظریه نیجامعه به دست آورد. مرتون ا یو اجتماع یفرهنگ ساختاری بررس

 .(5095)عباس زاده، علیزاده اقدم و اسلامی بناب،  مطرح کرد رویکججرم و  بالای

 تفاوت دلایل حیبسط داد. او در توض خود« فشار هینظر»را در قالب  یاز آنوم میدورک دیدگاهمرتون، 

 مؤثرتار رف گونهاینادعا کرده که دو ساختار در بروز  نییو پابالا طبقات  نیدر ب بروز رفتارهای نابهنجار

افراد جامعه در طول  همه و شدهتعریف یاست که به لحاظ فرهنگ ییاست: ساختار اول، اهداف و آرزوها

به  دنیبرای رس شدهنهادینه یهاراهو  لیهستند. ساختار دوم، وسا هاآنبه دنبال دستیابی به  یزندگ

به اهداف خود  یابیدست برای دشدهییتأ وهاییکه فرد ش ی، زمانفردی. در سطح است آن اهداف و آرزوها

یز کلان و جامعه ن سطح . درشوندمینامشروع متوسل  سایلوابزار د، مستأصل شده و به ننداشته باشرا 

ا ر فردیسطح  در به اهداف مطرح یابیبرای دست قبولقابل لیوساجامعه توان ارائه ابزار  کههنگامی

 لیوسااهداف  برای که یتیدرجه اهم ازلحاظ. البته جوامع شودمی هنجاریبی جادیندارد، خود باعث ا

از اشکال رفتارهای  یو بعض هنجاریبیکه  معتقد است مرتن .تفاوت دارد گریکدیبا  ،شودمیقائل 

 شدهشناخته یهاراهو  یك جامعه یفرهنگ شدهنهینهاداهداف  نیب موجودتفاوت از  شترینابهنجار، ب

 مشروع لیساواهداف  نیشکاف ب ،ی. به عبارتگیرندمیبه آن اهداف سرچشمه  دنیرس برای یاجتماع

 ،یو مراد یاسی)ال شودمی یدر سطح فردی و اجتماع هاارزشباعث شکست  هاآنبه  دنیرس برای

5022.) 

 9نظریه انتخاب عقلانی -2-9-4-1

جار رفتارهای نابهن مرتکب یهستند، زمان عقلائی یهاانتخابافرادی که دارای  ،عقلانیانتخاب  دگاهیاز د

تانه از آس شتریب ،آورندمیبه دست  تیفعال نیکه سود خالص مورد انتظاری که از ا شوندمی و مجرمانه

انسجام  و وندیگفت که کاهش بالقوه پ توانمینظریه عقلانی؛ با توجه به  ن،یبنابرا؛ باشد هاآناخلاقی 

 عنوانبهرد ف ازنظرکاهش  نیا رایبالقوه در نظر گرفته شود؛ ز بازدارنده عنوانبه آسانیبه تواندمی یاجتماع

 هسیرا با سود خالص آن مقا نهیهز نیمحسوب شده و اول رفتارهای نابهنجار به شیبرای گرا یانهیهز

خاب انت نظریه بر اساس ت،ی. درنهاکندمیرا نسبت به انجام رفتار اتخاذ  یینها یریگمیتصمکرده و 

 جود روابط گرم متقابل و اعتمادو یاجتماع وندهاییکه در صورت وجود انسجام و پ گفت توانمی عقلانی

ا ب رایز ،شوندنمی رفتارهای نابهنجار و مجرمانهاعضای جامعه، افراد در اغلب موارد مرتکب  نیب یکاف

 .شوندمی، طرد اندداشتهرابطه  هاآنکه با  یو از طرف کسان دادهازدستشبکه روابط خود را  آن، انجام

 که یخاص طیجود شرادر جامعه وجود دارند و از و یادیمعتقدند که مجرمان بالقوه ز هینظر نیا روانیپ

                                      
1. Rational Choice Theory 
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 ییناسادارند که با ش دهیو عق ندیگویم ردیبگ رفتارهای مجرمانهبه ارتکاب  میمرتکب تصم شودمیباعث 

 یرا برا خشونت، پرخاشگری و بروز رفتارهای مجرمانه توانمی، آنانو کاهش  هافرصتو  طیشرا نیا

هستند  یانتخاب عقلان هینظر رویکه پ یگرکسانیدکرد. کلارک و  لیتبد یرعقلانیامر غ كی بهافراد  نیا

 ،درواقع. ابدیکه در دسترس مجرمان بالقوه قرار دارند کاهش  ییهاسوسهوها فرصت دیبا تأکیددارند

 ایتخلف کردن نسبت به اشخاص  ،یزیبرانگوسوسه یهاتیموقع نیبا کاهش دادن چن کوشندیم هاآن

عباس زاده، علیزاده اقدم و اسلامی کنند ) لیتبد «یرعقلانیغ»امر  كیمتخلفان بالقوه به  یاموال را برا

 .(515: 5095بناب، 

 ستاو آزاد اراده رفتار نابهنجار فرد، و انحراف اصلی علت که است باور این بر نظریه این خلاصه، طوربه

 لانیعق گزینش و فردی یریگمیتصم نوعی رویکج بلکه کند؛نمی رویکج به وادار را او هیچ عاملی و

 اگر. دگیرمی صورت انحرافی رفتار یك منفی و مثبت یامدهایپ سنجش از پس که است گرایانه فایده

 نه و دارد نقش اراده انگیزش و یسازنهیزم حد در تنها باشد، داشته وجود هم یاکنندهكیتحر عوامل

 الیم جرائم در نظریه این که است آن ایراد ترینمهم که واردشده انتقاداتی نظریه این به اما؛ ترشیب

 (.3333، 1بریدج) دارد کاربرد جرائم سایر از بیش

ندالیسمی تماشاگران فوتبال در ایران و تخریب اموال ودر ارتباط با رفتارهای نابهنجار، پرخاشگرانه 

چنین استنباط کرد که با توجه به اینکه ورزشگاه  توانمیاز این نظریه  گیریبهرهبا  هاآنعمومی توسط 

دست به اقدامات  توانندمی هاآنو  شودمیاست که گمنامی افراد تماشاگر حفظ  ییهامحلیکی از 

تبعات کار خود را بپردازند. به عبارتی تماشاگران وقتی در  کهآنتخریبی و پرخاشگرانه خود بزنند بدون 

 و کنندمی قدرت احساس، دندار یگمنام یبرا یفرصت كی که کنندمی احساسو  گیرندمیجمع قرار 

با امکانات و شرایط موجود در  دانندمی چراکه .دهندمیانجام  هست ممکن را یکار هر متأسفانه

در پی نخواهد داشت،  هاآنبرای  ایهزینهشناسایی نشده و  هاآنرفتارهای مجرمانه  گونهاین، هاورزشگاه

که برای پیشگیری  رسدیمامری عقلانی به نظر  هاآنبنابراین؛ بروز رفتارهای وندالیستی از طرف 

رفتارهای وندالیستی و مجرمانه لازم است اقدامات مناسب برای شناسایی هویت تماشاگران  گونهازاین

 .(5096)آقایی،  در مراحل مختلف مسابقه انجام شود

 طراحی محیطی نظریه -2-9-4-91

با توجه به ناکارآمدی نظام عدالت  رفتارهای مجرمانهو تدابیر پیشگیری از  هابرنامه، هااستیساهمیت 

در  نظم و امنیتو اندیشمندان برای برقراری  نظرانصاحباست.  انکاررقابلیغکیفری در مبارزه با جرائم 

یکی  .اندکردهمختلفی را ارائه  یهاطرحو  هاهینظرو برگزاری ایمن رویدادها و مسابقات ورزشی  هاورزشگاه

                                      
1. Bridge 
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رویکرد  یاهینظراست،  قرارگرفتهجامعه علمی نیز  رشیموردپذکه ی هاینظریه و از انواع راهبردها

 توانمیو معتقد است از طریق طراحی محیط فیزیکی  «است 5پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی»

جامعه  هاوزرشگاه ازجمله هاطیمح یهمهدر  آمیزخشونترفتارهای مجرمانه و بروز  و کاهش به پیشگیری

 برخلافتوسط جفری مطرح شد. جفری  5969برای اولین بار در سال  نظریهاین . عمل پوشاند

که توجه زیادی بر عوامل اجتماعی مؤثر بر جرم داشته و به عوامل محیطی توجهی  یشناسانجامعه

ی گوناگون را ناش جرائم، تأکید داشت و دهدیمکه محیط در اختیار مجرمان قرار  ییهافرصت، بر اندنکرده

این نظریه بر این اندیشه مبتنی است که رفتار انسانی در محیط،  .دانستیممحیطی  یهافرصتاز این 

، از مختلف هایمکانبا طراحی مناسب  توانمیاست که و مدعی  طراحی آن محیط قرار دارد تأثیرتحت 

جرائم ارتکابی پیشگیری کرد. این پیشگیری، بر این باور است که جرم معلول فرصت است، مجرم فردی 

با  از تغییر و مبارزه ترراحتگذاشتن بر عوامل وضعی  تأثیرنتخابی عقلانی است و عقلانی است و جرم ا

مجرمانه  یهافرصتمناسب را کم کردن  حلراه درنتیجهبشری و اصلاح شخصیت افراد است.  یهاضعف

از محیط و ساختمان منجر به کاهش جرم و ترس ناشی  مؤثرطراحی مناسب و کاربری  روازاین. داندیم

هدف نظریه پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی، مشخص کردن شرایط  درواقع. شودمی آناز 

 کندمیرا فراهم رفتارهای مجرمانه کالبدی و محیط اجتماعی است که امکان و یا تسریع در ارتکاب به 

 (.3359و همکاران،  2)پیروزفر

دو ه ب جرائموی ملی تبیانیه انستی اساسبر که  شودمیی در نظر گرفته هایحوزهبرای رویکرد حاضر 

 ی شهراهبلیتکه بر قا شوندمیاین دو بخش ابعاد فیزیکی و اجتماعی را شامل  .شودمیبخش تقسیم 

توجه دارد. در حوزه مجرمانه از بعد فیزیکی و کنترل و بازدارندگی آن در بعد رفتارهای  هارزشگاهو

 شودمیمجرمانه شهری مبتنی بر روانشناسی محیطی توجه قلمروی اجتماعی به بازدارندگی رفتارهای 

در محیط کالبدی از طریق  مجرمانهرفتارهای از بازدارندگی  ،و در حوزه بافت فشردگی و کالبد شهر

و طراحی محیطی برای ایجاد رفتار  جانبههمهمطالعه . شودمیوابط و استانداردهای طراحی بررسی ض

 یهاحوزهاست. رویکرد نوین این رشته به  یضداجتماعمطلوب، افزایش کارآمدی و کاهش بروز رفتارهای 

 .نیز معطوف شده است شناختیجامعهو  شناختیروانطراحی محیطی عاطفی، 

 است: بناشده هیدوپامفاهیم طراحی محیطی بر  

 مثلاً  طوربهاز توانایی مشاهده وقایع بدون اتخاذ تدابیر ویژه؛  است عبارت نظارت طبیعی: -9

ی ایجاد کرد. نظارت طبیعرا و باز نظارت طبیعی  میدمستقیدو ایجاد فضای  هاپنجرهبا طراحی  توانمی

 .شودمیبا حضور فعال مسئولی خاص در محیط برای کنترل رفتار دیگران نیز تأمین 

                                      
1. Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) 
2. Piroozfar 
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از توانایی برقراری اقتدار بر محیط و تعیین شخص مسئول  است عبارتتعیین حدود قلمرو:  -2

در منطقه و افراد مجاز و غیرمجاز برای حضور در منطقه. حفاظت فیزیکی، اجرای قوانین داخلی نهادها، 

 .در تعیین حدود قلمرو مؤثرند شکلكی یهالباس، استفاده از رجوعاربابهدایت و کنترل کارکنان و 

 هایمؤلفهنوعی رویکرد هدفمند برای طراحی کارآمد و هوشمندانه  توانمیرویکرد را این  نیبنابرا

ش دانست که در افزای رفتارها نابهنجار اجتماعیمحیط مصنوع در کاهش  ینهیبه کارگیریبهمحیطی یا 

بسزایی دارد. طراحی محیط جرم  تأثیر، رفاه اجتماعی جامعه درنتیجه شهروندی و یمندتیرضامیزان 

رل دسترسی و کنت هافعالیت، نظارت طبیعی، حمایت از ییقلمرو گرااستراتژی کلیدی،  یكستیز بر طبق 

 (.5097)معصومی،  گیردمیافزایش خود مراقبتی بالقوه اجتماع شکل  منظوربه

، از طریق کاستن و یا از بین بردن علل ناقصه )یعنی شرایط، بروز رفتارهای مجرمانه و نابهنجارپیشگیری از 

که امروزه در جامعه شیوع بیشتری دارد و  جرائمرو هریك از  نیاز هماست.  ریپذامکان( هازهیانگعوامل و 

، نیاز به بررسی دقیق دارد تا کندمیامنیت اجتماعی را در عینیت اجتماع و ذهنیت آحاد مردم سلب 

دست آید. بدون  به هاآن، شرایط و عوامل آن بازشناسی شود و راهکارهای مناسب مهار و کنترل هازهیانگ

با . طلبدیمتردید هر جرمی انگیزه خاص خود را دارد، همچنین عوامل خاص و شرایط مناسب خود را 

ه در مجرمان رفتارهایانواع قبل از وقوع  یشگیریپ مدیریت انتظامی نیز یاصل یکردرو ینکهبه ا توجه

 یطحم یطراح باکیفیت رفتارها گونهاینوقوع  یناست و بورزشگاه  ازجملهمختلف  هایمکانو  هایمحیط

 یامانتظ یرویکارشناس ن یكکه حضور  شودمیمطرح  مسئله ینبرقرار است ا یمیرابطه مستق یشهر

ارائه ضوابط  یاو  رزشگاهیوی شهر یهاطرح یاجرا یانکردن متول ییدادن و راهنما ورتنظارت و مش برای

و ...  یشهر یتراکم، طراح یش، افزاهایکاربر ییرهمچون تغ یدر مسائلپلیس  از طرف ییهادستورالعملو 

 رفتارهایباعث بروز  یتیو امن یمنیبدون در نظر گرفتن عواقب ا ییراتتغ ینا یاوقات اجرا یکه گاه

 (.5097)کوهی،  باشدمی ی، لازم و ضرورشودمی یانتظام یروین یبرا یو به وجود آمدن مشکلاتمجرمانه 

 نظریه پنجره شکسته -2-9-4-99
شکسته  پنجره هیاز نظر، پرخاشگرانه و نابهنجار تماشاگرانرفتار  نییتب یبرادر این بخش در نظر است 

 ایمقالهدر  3نگیو جرج ال. کل 5لسونیو مزیج یبا همکار 5923در سال  بهره گرفته شود. این نظریه

اره با استفاده از استع پژوهشگر دو نیشد. ا یمعرف« )پنجره شکسته( یمحل تیو امن سیپل»با عنوان 

بروز رفتارهای نابهنجار و مجرمانه تشریح کردند. از  یریشگیدرباره پ -شکسته روش خود را  یهاپنجره

 یارهپنجمثال اگر  یاست. برا ینابسامان كی جهینت رفتارهای وندالیستی و جرم هاآناستدلال  برابر

انون به شکستن ق تمایلامر  نیجامعه به ا ییاعتنایبمرمت نشود، فرد با مشاهده  شده است وشکسته 

که خیلی زود  درنتیجهو  خواهد زد یگرید هایشیشهدست به شکستن شده و  یاجتماع یو هنجارها

ز و ا ابانیبه خ ابانیاز خ ومرجهرجو  یقانونیباحساس  نیو ا شودمیشکسته  یشتریب هایشیشه

 بیترتنیابهبه همراه خواهد داشت.  را ییهاامیپو با خود علائم و  یابدمیگسترش  گریبه محله د یامحله

                                      
1 James Wilson 

2 George L. Kelling 
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م مزاح یبدون آنکه کس دنانجام دهند مجاز هستند را که بخواه یهر کارکه  کنندمیتماشاگران فکر 

که ارتکاب  دهندمیرا به جامعه  یامیکوچك علامت و پ جرائمکه  کنندمیاستدلال  هاآنشما شود. 

پنجره شکسته و مرمت نشده  كیکوچك هستند.  جرائم نیا خودیخودبهجرم آزاد است؛ هرچند که 

را به  ایهزینه زین شتریب یهاپنجرهشکستن  نیو بنابرا دهدنمی تیبه آن اهم یکه کس دهدمینشان 

نجره پ كینشدن  ریاست که تعم نیپنجره شکسته ا هینظر اصلی مفهومتحمیل نخواهد کرد  یکس

 شتریمنجر به صدمات ب درنتیجهو  ستیمراقب اوضاع ن یکه کس کندمیرا صادر  امیپ نیشکسته ا

ر د یجد جرائممرتبط هستند.  باهم ضرورتاًو جرم  نظمیبی یمعتقدند که در سطح محل هاآن. شودمی

 دهیا قت،ی. در حقماندیمبدون پاسخ  هاآنکه رفتار مخل نظم در  دهدمیرخ  یو در مناطق هاابانیخ

ورزشگاه و اطراف  طیمح ینظارت و نگهدار هینظر نیا بر اساس. شودمیمطرح  «ستیمراقب ن یکس»

، رفتارهای یکارخرابخوب ممکن است از  تیوضع كیدر  آن و استفاده از تجهیزات سالم و بروز

، یافی چسعادتو  انیروزجائیف) کند یریجلوگ یتریجد یهاجرم دیاز تشد ن،یو همچنوندالیستی 

و مجامع  یعلوم اجتماع این خصوص در در یادیز یهاصحبت تئوری نیا شدنمطرحاز  بعد .(5096

ی چگونگو ی شهر هایمحیطوضعیت  رابطه بین دهندهنشانپنجره شکسته  ی. تئورمطرح شد یعموم

 یریشگیپبرای  که است استوار اصل اینبر  نظریه نیاست. ا ضداجتماعی یرفتارها شیبرافزاآن  تأثیر

 یضداجتماع یو رفتارها ترکوچك یهاجرماز مانع  دیبا ترآمیزخشونتو رفتارهای  بزرگ یهاجرماز 

 یسیوارنوید و ابانیخر د ختنیآشغال ر مثل خطریب نسبتاً رفتار كی کهطوریبهشد.  نییسطح پا

 چنانچه بنابراین؛؛ را به دنبال خواهد داشت جرم و خشونتافزایش  ازجملهی دیشد مراتببه یامدهایپ

ن رفتارهای نابهنجار سطح پایینسبت به و برگزارکنندگان این رویداد  در یك رویداد ورزشی، مسئولین

و  نظمیبیسبب  مدتطولانیدر اتفاق  نی، ارا نادیده بگیرند هاآنکرده و  و انحرافات خرد چشم پوش

گاه ورزشکه آن  خواهند کردتصور  نیچنتماشاگران  یبرخ درنتیجهو بروز رفتارهای وندالیستی خواهد 

 یناش نظمیبی نیا درنتیجه. ندارندها توجه  رویکجو  رفتارهای انحرافیبه و مسئولین برقراری نظم آن 

ی تردیشدو تخریبی  آمیزخشونتکوچك از طرف تماشاگران رفتارهای برخورد با جرائم ساده و  عدم از

است و برخورد قاطع با  نظمیبیتداوم  نتیجهجرم  نیبنابرا ؛به دنبال خواهد داشت آنانرا از طرف 

 ممانعت و پیشگیری تربزرگرفتارهای تخریبی و نابهنجار از بروز رفتارهای نابهنجار و سطح پایین 

 .(5099اران، )هال و همک کندمی

 ابانیخ یهاچشم هینظر -2-9-4-92

 یاماکن به تعامل فضا تیامن نیی، در تبیپرداز بزرگ اماکن ورزش هینظر ،(5965) 5کوبزیج نیج 

 یاملع عنوانبهتوجه نموده و بر فعال بودن فضا  سازندیمرا  طیکه مح یاجتماع یندهایو فرآ یکیزیف

 و ابانیفعال از سطح خ یهااستفادهحرکت،  جادیا ی. وکندمی تأکیدامن و موفق  طیمح كی جادیدر ا

 كیدر جهت ساختن  یهایمؤلفه عنوانبهرا  هافعالیت نیاز ا یعیطب یهامراقبتو  یابانیخ هایفعالیت

                                      
1. Jane Jacobs 
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 شدهمطرح ابانیخ یهاچشم یعامل که در قالب تئور نی. اکندمیقلمداد  یخوب اماکن ورزش طیمح

. بر اساس باشدمی یررسمیغ صورتبه اماکن یخود مردم بر فضا لهیوسبهنظارت  یاست به معنا

 جیانجام شد، نتا 5993در اواسط دهه  یاماکن ورزش یگیهمسا یخشونت در واحدها یکه رو ایمطالعه

و  افتدمیدارند، اتفاق  «یجمع هیروح»که  یگیهمسا یدر واحدها ینشان داد که نرخ خشونت کمتر

. افزودن شودمی ینظم عموم یو ابقا آنان یهابچهو مراقبت از  یباعث نظارت در نگهدار هیروح نیا

نامحسوس از  یهامراقبت یرا برا یهایفرصت ،یو طراح ریزیبرنامهبه  «ابانیخ یهاچشم»عصاره 

در معرض  ی. مردم وقتآوردمی دیرخ بدهد، پد هاآندر  تیکه ممکن است جرم و جنا رهاشده هایمکان

که  است یاصل کل كینیادارند  یشتریب تیاحساس امن ،شودمی دهیشن شانیصدا ایهستند و  دید

د بدهن شیافزا یعیمراقبت طب یرا برا یهایفرصتشوند که  یطراح یطور دیبا دیجد یهاتوسعههمه 

 (.5029و همکاران،  یقاسم)

 9ساترلند نیادو یافتراق نشینیهم هینظر -2-9-4-99

 ینشینهم قیاز طر یرفتارهای اجتماع ریمانند سا یمعتقد است که رفتار انحراف (5913) ساترلند نیادو

 قیخود از طر زندگیدر طول  آمیزخشونتبا رفتارهای  . فردشودمیآموخته  گرانیبا د یوستگیو پ

 نشینیهم. مردم به نسبت گیردمییاد را  یانحراف یهاشیگراو  هازهیانگ ،سایرینو ارتباط با  نشینیهم

اشخاص  از تماس با ی. ساترلند رفتار بزهکارانه را ناششوندمی روکجدارند،  شکنانقانونکه با  یو ارتباط

ر بلکه مردم د ستین یارث ای یشناختروان ،یوی، رفتار انحراف ازنظر، داندیم رییادگی ندیدر اثر فرا

از هنجارها آموخته  یو تخط انیطغ ،یریپذجامعه انیجر كی لدر طو انیباهم نوامصاحبت و معاشرت 

اباب معاشرت با دوستان ن قیاز طر یرفتار انحرافبه عبارتی  کشانده خواهند شد. یرفتار انحراف یسوبهو 

 (.539 :5097)ستوده،  شودمیآموخته 

و عامل ت قیاز طر یاجتماعهای رفتار ریساهمانند  زین یکه رفتار انحرافاستوار فرض  نیانظریه بر  نیا

ا ر رویکجبه  شیکه گرا نیونو ف هانگرش، هازشیانگ یریادگی. شودمیآموخته  گرانیبا دبرخورد 

او ا ب یمیصم بطکه روا افتدمیاتفاق اطرافیانی فرد با  یاجتماع در تعامل کنندمی تیو تقو تیحما

 اطرافرا  یاجتماعات، فرد کسان برخی از: در که داردیماذعان  خود نظریه حیدر تشر ساترلند دارند.

 گریاجتماعات دبعضی از در  یول کنندمی تیرعارا  هاآناحترام گذاشته و  نیقوانبه که  ندیبیمخود 

 روکج لیدل نیبه افرد  كی درنتیجه، هستند نیاز قوان یچیسرپبه دنبال فرد هستند اطراف در افرادی 

به غلو مقررات  نیقوان تیرعاتعاریف بر  یوو مقررات دور و اطراف  نینقض قوان یهافیتعرکه  شودمی

 رواقعد .است یافتراق نشینیهماصل موضوع  نی. اردیپذیم وارجح دانسته را  تعارفداشته و فرد آن نوع 

                                      
1 Edwin Sutherland 
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 افتیدراطرافیان با تعاملاتش  قیکه فرد از طر یموافق و مخالف بزهکار فیاز تعار یتابعرفتار افراد 

با  دداننمی قبولقابلرا نابهنجار و قانون شکنانه  یهارفتارکه  ییهافیتعراگر  ی. به عبارتکندمی

 یشتریدر دفعات ب زیبه فرد القاء شود و فرد ننابهنجار رفتار  امخالف ب یهافیتعراز  تریقو یاپشتوانه

دتر زیاشود  یراجتماعیغرفتارهای نابهنجار و مرتکب  کهاین، احتمال برخورد دارد هافیتعر گونهاینبا 

 قیبزهکارانه از طر رفتار مجرمانه وتعاریف  یریادگی رفتارهای مخل نظم حاصل درهرحال است.

از  شیرا بفق ارتکاب به رفتارهای نابهنجار موا فیتعار نیکه ا یکسانو  استاطرافیان با مناسباتش 

هنجارشکنانه از خود بروز رفتار  دهندمیترجیح و آن را  آموزندیمرفتارهای نابهنجار مخالف  فیتعار

 هایوهگر ویژهبهو  نینخست هایگروهدرون  رویکجموارد،  شتریساترلند معتقد است که در ب خواهند داد.

 ییهاتیفعالبهنجار  هایفعالیترا همانند  کج روانه هایفعالیتگونه،  نیو بد شودمیهمسالان فراگرفته 

 اً صرف یراجتماعیغی رفتارهای . به عبارتگیردمیانجام  فرهنگخردهآن  هایارزش یکه در راستا داندیم

 .از همان جامعه است یمتفاوت ول یفرهنگخردهاست که متعلق به  یگریبا قواعد د ییاز همنوا یناش

شدت روابط و سن  ت،یمدت، اولو ،یاز فراوان یتابع تعاملات تأثیرکه  داردیمهمچنین اذعان  ساترلند

ار برقردوستانه روابط نابهنجار خود سالان باهمنوجوانان وقتی که ادعا کرد  توانمی روازاین. فرد است

 دگاه،ید نیابنابراین از ؛ دارند رفتارهای نابهنجارموافق  یهافیتعر شریپذ یبرا یشتریب یآمادگ کنندمی

به وجوانان ننابهنجار کننده رفتار  بینیپیش نیتریاصلسالان منحرف باهمتعامل و دوستی و  نشینیهم

. در همین راستا تحقیقات مختلف انجام شد در خصوص علل و عوامل بروز رفتار وندالیستی رودمیشمار 

اط با ارتبکیفری و  باسابقهتماشاگران فوتبال، داشتن دوستان  ویژهبهتماشاگران رویدادهای ورزشی 

علل بروز رفتار وندالیستی و خشونت تماشاگران فوتبال  ترینمهم زجملهارا دوستان خشن و پرخاشگر 

 (.5093)کبیری و همکاران،  انددانسته

 های پژوهشپیشینه -2-4

 های داخلیپیشینه 2-4-9

بررسی عوامل فرهنگی ج اجتماعی رفتار »در پژوهش خود با عنوان (، 9988)نژاد،  یو خسرو یوثوق

 امهاستفاده از پرسشن و همچنینرزشگاه آزادی و ثبت مشاهدات و به مراجعهبا « هیجانی تماشاگران فوتبال

ه ورزشگاه ب پرسپولیسکه برای تماشای بازی فوتبال دو تیم صبا و  تماشاگرانینفر از  333پیمایش حدود  و

رفتار  ها نشان داد کهموضوع مطالعه خود را موردبررسی قراردادند. نتایج پژوهش آن آزادی آمده بودند،

های غیراخلاقی مربیان، عملکرد نامناسب مدیران باشگاه، عملکرد نامناسب لیدرها، رفتار پرخاشگرانه گروه

چنین عدم رضایت از امکانت رفاهی استادیوم فوتبال و شرایط وندالیست، قضاوت نادرست داور، هم

ترین هیجان منفی ج وان مهمعنبه آمیزجعوامل مؤثر بر رفتار خشونتترین مهمهای سیاسی از بحران
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عنوان مانند سن و شغل بهاقتصادی ج اجتماعی و جمعیتی  هایویژگیهمچنین . هستند تماشاگران فوتبال

 شناسایی شدند.مؤثر بر رفتار هیجانی شدید تماشاگران دیگر عوامل 

 تیریمد رانهیشگینقش پ»با موضوع  یشیمایای پدر مطالعه (9981بزرگى، الیاسى و حسینیان ) جان

که با استفاده از ابزار پرسشنامه و « تماشاگران فوتبال یبیتخر یاز وقوع رفتارها یریدر جلوگ یانتظام

به انجام رساندند، گزارش کردند که هر پنج  یانتظام یروین رانینفر از فرماندهان و مد 536از  ینظرسنج

های اقناع و مجاب شیوه مرسوم مدیریت رفتارهاى جمعى شامل: عملیات روانى، کنترل نامحسوس، روش

های جمعى آشوبگرانه توان براى جلوگیرى از وقوع کنشسازى، عوامل و پلیس پرُشمار محسوس می

 سهم عملیات روانى و کنترل یادشدهگانه عوامل پنج نیاز ب انیم نیتماشاگران فوتبال استفاده کرد. در ا

 ت.های تخریبى بیش از سایر عوامل اسنامحسوس در جلوگیرى از وقوع کنش

ی اقتصادی، اجتماع گاهیرابطه پا یبررس»منظور ای بهدر مطالعه (،9912نیازی پور و سهرابی )

تعداد  «یانتظام روییآشوبگران و ن دگاهید رانیتماشاگران فوتبال با رفتارهای آشوبگرانه در فوتبال ا

نفر از آشوبگران فوتبال لیگ برتر و جام حذفی  13و ناجا  ینیامام خم پیت ژهیو گانینفر از پرسنل  533

 یاصل هیفرض نیب سیآشوبگران و پل دگاهیاز درا موردبررسی قراردادند. نتایج این مطالعه نشان داد؛ 

مچنین هو اوباشگرانه تماشاگران فوتبال رابطه وجود دارد.  كیستیز وندالآمیخشونت یو رفتارها قیتحق

 لاتیشغل پدر، شغل مادر، تحص ،یشغل تیوضع لات،یتأهل، تحص تیمستقل سن، وضع یرهایمتغ نیب

 میها رابطه مستقو اوباشگرانه آن كیستیآمیز وندالخشونت یدرآمد خانوار با رفتارها زانیپدر و مادر و م

و اوباشگرانه تماشاگران  كیستیآمیز وندالخشونت یرفتارهامنزل مسکونی و  محل تولد، نوع نیو ب

 معناداری دیده نشد.فوتبال رابطه 

به تحولات و عوامل تأثیرگذار  ینگاه»با عنوان  یقیدر تحق(، 9912) یزاده جهرم انیرضائ و پور یفروغ

 یررسای و با بکه با روش کتابخانه« یاجتماع تیبر خشونت تماشاگران و تأثیر آن بر امن یفردی و اجتماع

دادند، علل و عوامل فردی و  نجامخشونت و پرخاشگری در ورزش ا نهیشده در زممتون و مقالات ارائه

 معضل نیجهت کاهش ا ییها و راهکارهاخشونت و پرخاشگری تماشاگران ورزش در ورزشگاه یاجتماع

و  تیاهم رهاییشرح گزارش کردند: متغ نیعوامل را بد نیترین اداده و مهم را موردبررسی قرار یاجتماع

 ،یرمانبندی مسابقات قههای موردعلاقه در ردهتیم گاهیجا نییو تع ازیبازی ازنظر کسب امت جهینت تیحساس

اوری، عمدتاً بر بروز پرخاشگری د تیفیدر هنگام بازی و ک کنانیجویانه بازآمیز و پرخاشحرکات خشونت

صادی و اقت گاهیکنترل و نظارت خانواده، پا زانیسن، م رهاییگذارند. متغطرفداران فوتبال تأثیر می یکلام

 آمیزجویانه و خشونتو موجب انجام رفتارهای پرخاش یهای ورزشبر طرفداران تیم یمنف تأثیر یاجتماع

رف مص ،و آموزشی یلیهای تحصدر فعالیت یسابقه دعوا و نزاع، سابقه تنش و ناکام رهاییگردد. متغمی

دارای سابقه  لانخانواده، سابقه رفتار مجرمانه، داشتن دوستان و همسا طیسابقه تنش در مح ات،یدخان
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تظارات انبه ورزشگاه و ناسازگاری  یو گروه یجمع متیعز ،ییدارای سابقه جنا شاوندانیارتباط با خو ،ییجنا

جویانه و بر گرایش به ارتکاب رفتارهای پرخاش یمیها، دارای تأثیر مستقای تحقق آنو راهه یورزش

 نیکاهش ا یترین راهکارهامهم نین محققان همچنیدارند. ا یهای ورزشطرفداران تیم یآمیز ورزشخشونت

ها و وپرورش، رسانهانواده، آموزشهای آموزشی از طرف خطور گزارش کردند: فعالیترا این یمعضل اجتماع

 یها شود. ارائه خدمات رفاهورزشگاه یورزش هادانیپرخاشگری در م ندیتواند موجب کاهش فرامطبوعات می

و دارای سابقه  یها، شناسایی افراد خاطمکان نیها و فراهم آوردن امکانات لازم در ادر ورزشگاه یحیو تفر

های ها و سالنافراد به ورزشگاه نیاز ورود ا رییالمقدور جلوگو حتی یانتظام روییدعوا و خرابکاری از طرف ن

 انهیتواند در کاهش رفتارهای پرخاشگراداوران می یتیریو مد یروانشناس ،یبالا بردن اطلاعات فن ،یورزش

 د.تماشاگران تأثیر بسزایی داشته باش

 «های فوتبال ایرانطراحی الگوی ارتقا امنیت استادیوم»خود با عنوان  یدر رساله دکتر (،9919) یفرج

نشان داد که چهار عامل زیرساخت، حفاظت فیزیکی استادیوم،  یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل

های ریزی مسابقات و کارکنان، به ترتیب بیشترین اهمیت را در ارتقای امنیت استادیوممدیریت و برنامه

 .ال دارندفوتب

 ومیو ساخت استاد یویژه طراحزیر ساختارها و به یگذاری بر روپژوهش سرمایه نیا هاییافتهبر اساس 

ای هشد که جهت بهبود امنیت استادیوم ییشناسا یمهم و ضرور اریعنوان عوامل بسبه یفناور زیو ن

 زین ومیاستاد از یکیزیفاظت فح حیهای صحصورت روش نیها توجه شود. به همبه آن دیبا رانیفوتبال ا

شده  تیدیده و تأیید صلاحکارکنان آموزش ن،یدر بهبود سطوح امنیت آن تأثیرگذار است. همچن

آن را بهبود بخشند. درنهایت  یکیزیحفاظت ف زیو ن ومیدر استاد تیجمع تیریمد ییتوانند کارامی

تواند بروز می بقه،خدمات روز مسا تیفیخصوص کریزی درست مسابقات، بهو برنامهخوب  تیریمد

 .دیفراهم نما ومیدر استاد نیحاضر یرا برا یامن یآمیز تماشاگران را کاهش داده و فضاخشونت یرفتارها

عوامل تأثیرگذار  یبررس»با موضوع  یاکتشافای در مطالعه (9919) یتجارو  انیکوزه چ ی،احسان ی،زدیا

، مشاهده، مصاحبه قیاز طررا که اطلاعات لازم « رانیبرتر فوتبال ا گیارتباط با هواداران در ل تیریمد تیبر موفق

 برتر گیها در لشامل هواداران باشگاهها آن یجامعه آمار کردند یو پرسشنامه گردآور ینظر اتیادب یبررس

 یبرا صلفیكدر  یاز هشت باز رشتیحضور ب نیانگیهوادار )م یاتیعمل فینفر بنا بر تعر 137که  فوتبال بودند

 یرهایمتغ نینشان داد بپژوهشگران  مطالعه این جی. نتاکردندانتخاب  یمارآ ۀعنوان نمونموردعلاقه( به میت

وجود دارد.  یدارمعنا ۀرابط دارانارتباط با هوا تیریبا مد یسازمان تیخدمات و حما تیفیدانش، ک تیریمد

 یکارکرد تیفیو ک یفن تیفیک یونیخدمات وزن رگرس تیفیمطالعه نشان داد در بعد ک نیا جینتا نیهمچن

از  یهر نوع سازمان ورزش تیموفق یهواداران وفادار برا یازهایبودند. درک و فهم ن 395/3و  171/3 بیبه ترت
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کانات کشور با فراهم نمودن ام فوتبال هایباشگاهکردند که  هیتوصرو این پژوهشگران ازایناست.  یعناصر اساس

 یهاکانال قیدانش و اطلاعات موردنیاز از طر جادیمحور و ا یمشتر یهابرنامه تیو هدا تیریمناسب، مد

 .بپردازند دیو جذب هواداران جد یهواداران جار یحفظ و نگهدار یگسترده برا یهابه تلاش یارتباط مختلف

 یانتظام تیریعوامل مؤثر بر مد یبررس»تحت عنوان  یای کمدر مطالعه (،9914) یطاهر ی ومراد نادرپور،

شناختی مجموعه شناختی و جامعههای روانبر اساس تبیین(« ی)موردمطالعه ورزشگاه آزاد یهای ورزشناآرامی

پژوهشگران نشان داد که؛  نیا قیتحق جیارا موردبررسی قراردادند. نت یهای ورزشعوامل مؤثر بر بروز ناآرامی

 یکاریب» ؛«جهیازنظر نت یباز تیحساس» ؛«میدو ت انیمرب یجانیهای هالعملرفتار و عکس»عوامل مختلف،  نیب

 یزشهای وردر بروز ناآرامی« دیده و باتجربهآموزش سیپل یرویکمبود ن» ؛«درهایعملکرد غلط ل»؛ «تماشاگران

 .بودند داربرخور یشتریاز تأثیر ب

 تیریدر مد یانتظام یرویعملکرد ن»ای با موضوع در مطالعه(، 9914زاده ) ییو رضا یرحمت ،یریکب

که با استفاده از روش (« یرفتار تماشاگران فوتبال )موردمطالعه: هواداران داماش رشت و ملوان بندر انزل

ت و ملوان رش اشدام یورزش-ینفر از تماشاگران دو باشگاه فرهنگ 011و با حجم نمونه  شیمایپ

 یرویعملکرد ن یانجام شد، به بررس 5095 -93فارس در سال مسابقات جام خلیج یدر سر یبندرانزل

عوامل  ییشده و شناساامن و کنترل یرهایتماشاگران به مس جاناتیه تیدر کنترل و هدا یانتظام

پژوهش  جی. نتاپرداختندتماشاگران  یو رفتار یکلام یتأثیرگذار بر پرخاشگر یطیو مح یاجتماع-یفرد

موارد  شتریدر ب یانتظام یرویاز آن است که نگرش تماشاگران نسبت به عملکرد ن یآنان حاک

باط ارت ،یاجتماع-یاقتصاد گاهیسن، پا ،یمیت تیهو ،یورزش تیهو نیب نیبخش بوده و همچنرضایت

 زانیاز امکانات ورزشگاه با م یتمندیو رضا یانتظام یرویبا کانون هواداران، تأثیر گروه همالان، عملکرد ن

 .وجود دارد یمعنادار یهواداران همبستگ یپرخاشگر

ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای »ای با عنوان در مقاله(، 9915همکاران )و  کارگر

 تیشده در حوزه امنانجام قاتیمطالعات و تحق یای و با بررسکه به روش کتابخانه« ورزشی ایران

ت که؛ عوامل مؤثر بر امنی دندیرس جهینت نیبه ا ،اندویژه مسابقات فوتبال انجام دادهبه ،یورزش یدادهایرو

 گیفرهن اقدامات و انسانی منابع تبلیغات، و هارسانه فناوری، ها،¬رویدادهای ورزشی در پنج حوزه زیرساخت

 یدادهایرو یانتظام تیامن تیریمد ندیها نشان داد که فرآآن قیتحق جینتا نهمچنی. است بندیتقسیم قابل

رزشگاه، و تیریسامانه مد ،یانتظام ریها و تدابریزی مسابقات، سیاستو برنامه تیریهای مدشامل گام یورزش

 .است یسازمان نیو تعاملات و مشارکت ب كیبرآوردها، کنترل تراف

مؤثر بر نقش ناجا در  یتیریعوامل مد یبررس»ای با عنوان مطالعهدر  (،9915) و همکاران یشهاب

ا و ب یشیمایکه با روش پ« آمیز تماشاگران در ورزش فوتبال شهر تهرانمواجهه با رفتارهای خشونت



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

  533 

 

و  سیپرسپول -نفت س،یپرسپول -نفر از تماشاگران سه مسابقه استقلال 333 نیپرسشنامه ب عیتوز

زشگاه آزادی به انجام رساندند، پلیس را یکی از ارکان مهم مدیریت رفتار آهن در ورراه -استقلال

تماشاگران در کاهش پرخاشگری و هیجانات حاضران در ورزشگاه دانسته و گزارش کردند که؛ امکانات 

 یتیریترین عوامل مدمهم بقهبرگزاری مسا طیو شرا تیوضع زیورزشگاه محل برگزاری مسابقه فوتبال و ن

آمیز تماشاگران در ورزش فوتبال در شهر با رفتارهای خشونت ییارویدر رو یانتظام یروینقش نمؤثر بر 

 .تهران هستند

ارائه مدل عوامل مؤثر بر رفتار مثبت هواداران »خود با موضوع  قیتحق جیدر نتا (،9915) یمیو سل اندام

برتر هندبال  گینفر از هواداران حاضر در مسابقات ل 012 یکه بر رو «رانیبرتر هندبال ا گیمسابقات ل

 یو روان یتیامن ،یتیحما ،یتیریمد ،یفرهنگ ،یطیانجام دادند، گزارش کردند که؛ عوامل مح رانیا

 ،یتیعامل امن بینبر بروز رفتار مثبت تماشاگران تأثیرگذار بوده و دراین میرمستقیو غ میصورت مستقبه

 ریتغیك معنوان به یعامل روان نیتأثیر بر بروز رفتار مثبت تماشاگران است. همچن نیشتریب یدارا

 .کندنقش می یفایمدل ا نیدر ا یانجیم

نگر بروز  ندیارائه مدل فرا»ای با عنوان در مقاله (،9915و افروزه ) یدستوم، عبدال ،یعیشف

ای شامل چهار بعد با استفاده از پرسشنامه« و چارچوب کنترل آن در تماشاگران فوتبال یپرخاشگر

 یخواهنظر یبرتر گیهای لتیم یتماشاگر از تمام 1911از  یهای و پرخاشگرزمین ،یعملکرد ،یتیریمد

و  66/3، 73/3 بیبا ضرا بیبه ترت یتیریمد هینشان داد که رو رهایمتغ نیروابط ب ریمس لیکردند. تحل

 هیاثر رو نیدارد. همچن یاثر معنادار یهای و بروز پرخاشگرزمین هیرو ،یعملکرد هیبر رو 11/3

به دست آمد.  معنادار 75/3و  22/3 بیبا ضرا بیبه ترت یعملکرد و بروز پرخاشگر هیهای بر روزمین

 یدادهایماشاگران در روت یهای کنترل پرخاشگرکردند که سیستم شنهادیپژوهشگران درنهایت پ نیا

 نهیتوجه فرایند نگر و به زم یعملکرد نهیبه زم ،توجه پیامد نگر یهای رفتارفوتبال نسبت به زمینه

 .توجه پیشایند نگر داشته باشند یتیریمد

بندی عوامل مؤثر بر اولویت»در پژوهشی با عنوان (، 9915) یفرجو  زاده یقل ،لوریت، نژاد یهمت

عوامل  ییشناساکه باهدف  «یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل رانیفوتبال ا یهاورزشگاه تیامن

 ندهیهای آگیریتصمیممنظور بهها بندی آنو اولویت رانیفوتبال ا یهاورزشگاه تیمؤثر بر امن یاصل

ا ب هافتیرساختا مهیدوازده مصاحبه ن یطرا  یهای اصلپژوهش عامل یفیدر بخش کابتدا . انجام دادند

 لیرا تکم AHPهای هفده کارشناس، پرسشنامه زین یدر بخش کمسپس  یی کردند وکارشناسان شناسا

رنتیجه دکردند.  سهیدو مقاصورت دوبهپژوهش را به یفیشده در بخش کشناسایی یهای اصلکرده و عامل

سابقه م تیریریزی و مدورزشگاه، برنامه یکیزیحفاظت ف ،چهار عامل زیر ساختاراین پژوهشگران، مطالعه 
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 جیاشدند. نت ییها شناساورزشگاه تیهای مؤثر بر امنترین عاملعنوان مهمبه کارکنانپرسنل و  زیو ن

های حفاظت عاملو نقش  نیشتریب 363/3داد عامل زیر ساختار با وزن نیز نشان  یسلسله مراتب لیتحل

، 333/3با اوزان  بیو کارکنان به ترت پرسنل زیمسابقه و ن تیریریزی و مدورزشگاه، برنامه یکیزیف

ن بنابرایقرار گرفتند؛  رانیفوتبال ا یهاورزشگاه تیامن ی مؤثر برهای بعددر اولویت 563/3و  570/3

اختارها زیر س یروبر گذاری سرمایهپیشنهاد کردند که  رانیفوتبال ا یهاورزشگاه تیمنظور بهبود امنبه

 ی است.ضرور ،مهم اریعنوان عوامل بسبه یفناور زین وو ساخت ورزشگاه  یویژه طراحو به

های در استادیوم سینقش پل»با عنوان  یلیتحل - یفیمطالعه توص كیدر  (،9916) و همکاران یعیشف

 یهای خانگبازی یصورت موردبه« با تماشاگران سیپل یروهایمواجهه ن یراهکارها یفوتبال و بررس

دان فق انگریها بپژوهش آن هاییافتهوتحلیل قراردادند. ( مورد تجزیهی)پانزده باز لانیداماش گ میت

دن در عدم محدود نمو روهاینسبت به تعداد تماشاگران و استقرار مناسب ن سیپل یروهایتعداد مناسب ن

با  ن،یمحقق نیا انیبود. در پا یت ورزشمسابقا یدر خلال برگزار ،بازیتماشاگران نسبت به زمین دید

ر پنجاه در قبال ه سیپل یروین كیکه استفاده از  استنباط کردند نیپژوهش خود چن هاییافتهتوجه به 

 یبرگزار زیو ن یتیاهداف امن شبردیتواند در پمی سیپل یروهایو استقرار مناسب ن یریگیتماشاگر و جا

 .ها اثرگذار باشدبهتر بازیهر چه

ورزش  نفعانیذ دگاهید سهیمقا»مقاله خود با موضوع  هاییافتهدر  (،9911و انتشاری ) پورزرنگار

که؛  افتندیدست  جهینت نیبه ا« فوتبال استان گیلان درباره عوامل مؤثر بر بروز پرخاشگری تماشاگران

ای حرفه کنانیباز دگاهید نیداوران فوتبال و همچن دگاهیبا د لانیفوتبال استان گ انیمرب دگاهید نیب

داری وجود دارد. تماشاگران تفاوت معنی یدرباره عوامل مؤثر بر بروز پرخاشگر لانیفوتبال استان گ

روز تأثیر را در ب نیکمتر یتأثیر و عوامل فرد نیشتریب یعوامل ساختار انیمرب دگاهیکه از دطوریبه

 نیمترک یتیریتأثیر و عوامل مد نیشتریب یطیداوران عوامل مح دگاهیتماشاگران دارد؛ از د یپرخاشگر

ثیر را در تأ نیشتریب یعوامل فرد زین کنانیباز دگاهیتماشاگران دارد؛ از د یتأثیر را در بروز پرخاشگر

. تماشاگران دارد یتأثیر را در بروز پرخاشگر نیکمتر یطیتماشاگران دارد و عوامل مح یبروز پرخاشگر

ه است که با توجه ب یرفتار اکتساب كیو خشونت  یپرخاشگر که؛پژوهشگران معتقدند  نیا نیهمچن

حوادث  یاز برخ یاحساسات ناش ای یهای خارجاشخاص، تحت تأثیر عوامل خاص و محرک یزندگ طیشرا

ت که بر اس یامر اکتساب كی زیخشونت و مهار بحران خشونت ن ندیبر فرا تیریمد یکند و از طرفبروز می

 .شودکه در خانواده، مدرسه و جامعه آموخته انجام می یتیهای تربشخص، آموزه یذهن طیاس شرااس

تأثیر »منظور بررسی به ایدر مطالعه (،9911) محمودیو  زییپرو ،یعبدالرحمان اسر،یمرادی س

شونت و به خ رانیفوتبال ا تماشاگران شیها در کاهش گرارسانه رسازییو تصو سیپل یهای کنترلشیوه
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ی داوران، کادر فن ،یها، خبرنگاران ورزشباشگاه درهاییتماشاگران، هواداران، لنفر از  023، «اوباشگری

ند. انتخاب و موردبررسی قرارداد متناسب ایطبقهی گیری تصادفبا روش نمونهرا  سیپل روهایینو  هاتیم

 یمعطل» هایگویه ی،و نظارت یکنترل هایشیوهبا مربوط  هایها نشان داد؛ در بین گویهنتایج پژوهش آن

در  3 نیانگیبا م« توسط مأمورین یبدن دیبازد هایاز ورزشگاه و گیت رونیمدت تماشاگران در بطولانی

حاف، ها اجتیم یبرخ که در حقتأکید بر این»های ¬گویه ،رسانه بامربوط  های¬گویهبین  رتبه اول و در

 یفیتوص یبررس. همچنین در در رتبه اول قرار گرفتند 77/0 نیانگیبا م «هوری شداو ناد یعدالتیب

 در 72/0 نیانگیبا م ژهیو هاییگان سیپل یو نظارت یکنترل وهینقش ش ریمشخص شد که متغ رهایمتغ

 .در رتبه دوم قرار دارند 63/0 نیانگیها با مرتبه اول و رسانه

شناختی عوامل مؤثر بر بروز جامعه یبررس»ای با عنوان در مطالعه (،9911الهی منش و معصومی )

حاضر  سیهای استقلال و پرسپولتیمهزار تماشاگر  533 «تماشاگران فوتبال انیناهنجار در م یرفتارها

نفر از تماشاگران  333موردبررسی قرارداد. در این مطالعه که  5097در سال را  یدر ورزشگاه آزاد

 اهگیپا یرهایکه متغ بوداز آن  یپژوهش حاک هایعنوان حجم نمونه موردبررسی قرار گرفت، یافتهبه

و دوستان نابهنجار، تنش در منزل، سابقه دعوا و نزاع،  شانیآموزشی، ارتباط با خو ی، ناکامیاجتماع

م در ینابهنجار تماشاگران دو ت ی، داور و ...( در بروز رفتارهاکنی، بازیرفتار مرب )چون یعوامل ورزش

 مؤثر است. یورزشگاه آزاد

های حقوق کیفری با اوباشگری چالش»ای با عنوان در مطالعه (،9911جوان جعفری و صفری )

ت و منفی حضور را موردبررسی قراردادند. ایشان ضمن توجه به پیامدهای مثب« تماشاگران فوتبال

ویژه رشته فوتبال، اوباشگری را ازجمله پیامدهای منفی حضور حجم های ورزشی بهتماشاگران در رقابت

های کیفری موجود را که بیشتر بر جزای دانند. این پژوهشگران سیاستزیادی از تماشاگران در فوتبال می

تبال را در مقابل با اوباشگری تماشاگران فو ها تأکیددارندنقدی و توسعه مسئولیت حقوقی و کیفری باشگاه

ی ها و مشخصات خاص جامعهگذار به ویژگیرا نیز عدم توجه قانون ناکارآمد ارزیابی کرده و علت اصلی آن

 ها عنوان کردند؛ بنابراین مجریان قانون در اجرایتماشاگران از قبیل سن پایین و پایین بودن درآمد آن

توانند از حداکثر ظرفیت و توان هایی روبرو بوده و نمیبا این موضوع با چالش قوانین و مقررات مرتبط

 مند شوند.موجود در این قوانین برای مقابله با اوباشگری تماشاگران بهره

 تیدر تأمین امن یمنابع انسان تینقش و اهم»در پژوهشی تحت عنوان . (9918) یشباند و نژا یهمت ،یفرج

 یهاصاحبهم یفیبخش ککمی( انجام دادند.  -گیری از رویکرد آمیخته )کیفیکه با بهره «های فوتبالاستادیوم

حله دادند. در این مرانجام  بود، شدهصورت هدفمند انتخاببا دوازده نفر متخصص که بهرا  یاافتهینیمه ساختار

 س،یکننده )شامل افسران پلنفر شرکت 533 ،یکه در مرحله کم کردند یطراحرا  یاهیگو 57 یاپرسشنامه
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 جیتابه آن پاسخ دادند. ن یصورت تصادف( بهومیاستاد رانیمتخصصان و سازمان دهندگان مسابقات فوتبال، مد

آموزش  روازاینها است. استادیوم تیاز عوامل مؤثر بر امن یکی( یتیرامنیو غ یتی)امن ینشان داد منابع انسان

مربوط به  ی، دو عامل فرع72/3و  93/3 یعامل یبا بارها بیها، به ترتآن نهیشیتبار و پاع یکارکنان و بررس

 ینابع انسانم ها،ی این یافتهریگدر نتیجه .باشندیها مؤثر ماستادیوم تیامن یهستند که در ارتقا یسانمنابع ان

خود در  تیمسابقه، نقش و مسئول اتیدر طول عمل ستیبایمسابقات فوتبال م یکننده در برگزارمشارکت

تواند و تأیید صلاحیت شده می دهیدآموزش یمنابع انسان ن،ی. همچنندیرا درک نما ومیاستاد نتیتأمین ام

 .دینما نیرا تضم ومیو مسئولان حاضر در استاد ارانتماشاگران، ورزشک یبرا منیامن و ا یطیتأمین مح

 رییشگیراهکارهای پ بندیتیو اولو ییشناسا»با عنوان ای در مطالعه، (9918ی و همکاران )مصلح

 علمیهیئت عضو 01و  یورزش ریمد 23، «از خشونت تماشاگران فوتبال یناش از جرم در حوزه جرائم

 یدودسته کلها را در خصوص های آنانتخاب و دیدگاه صورت هدفمندبهرا  پژوهش طهیآگاه به ح

 ،یکل بندیتیدر اولوها نشان داد؛ ی قراردادند. نتایج مطالعه آنی موردبررساجتماع و یوضعراهکارهای 

بهبود  یاجتماع مؤلفه در رتبه اول، 75/3رتبه  نیانگیدشواری ارتکاب جرم با م شیافزا یمؤلفه وضع

عدم  و خطر شیافزا یدر رتبه دوم قرار گرفت و دو مؤلفه وضع 67/3رتبه  نیانگیبا م یامکانات رفاه

 دارند.های سوم و چهارم قرار در رتبه 37/3و  36/3رتبه  نیانگیبا م بیارتکاب جرم به ترت كیتحر

برتر  گیمسابقات ل تیمدل تأمین امن یطراح»در پژوهشی با عنوان (، 9918) و همکاران یارکین ییرضا

 یهاو کارشناس یورزش تیریمد دیاساتنفر از  57گیری از ابزار مصاحبه با روش کیفی و با بهرهکه به  «رانیفوتبال ا

تر بر گیمسابقات ل تیدر تأمین امن، انجام دادند. درنتیجه پژوهش خود اذعان داشتند؛ تیحفظ امن یروهاین

رت، نظا ،یمنیا ،یبدن دیکارکنان، بازد یفن تیصلاح ،ی)عملکرد داور یعوامل عل یاصل هیقض 3 رانیفوتبال ا

نکاش ک ها،رساختیتوجه به ز ،ینظارت نینو یهای )استفاده از ابزارهازمین(، یابیارز ،یزیربرنامه ،یفروشتیبل

 ان،یمجر یهماهنگ ،یتعاملات اجتماع ،یگروه یهارسانه ی)همکار یانجی(، مرزاو حفاظت از مواد خط طیمح

 یتیمسائل امن یدگیچیشناخت پ ،سازی)آموزش، فرهنگ یبحران و توجه به کانون هواداران( و راهبرد تیریمد

 یتیو امن یظامانت یروهایمسابقه فوتبال تنها ن كی تیتأمین امن درنتیجه برای وضع قانون و مقررات( مؤثر هستند.

 شود.می تیامن شیها سبب افزاآن یریگوجود دارند که شکل زین گریاز عوامل د یارینقش ندارند، بلکه بس

در کنترل خشونت  یانتظام تیرینقش مد»ای با عنوان در مطالعه (،9918آقائی، طاهری و اندام )

 یتماشاگران حاضر در ورزشگاه آزادنفر از  026که بر روی « یجرم شناخت کردیتماشاگران فوتبال با رو

 یجرم شناخت کردیکه با رو یانتظام تیریاقدامات مدانجام دادند،  96-97برتر فوتبال  گیمسابقه ل 2در 

موردبررسی قراردادند. نتایج مطالعه آنان نشان  گران فوتبالکنترل خشونت تماشاشود را در انجام می

کنترل أثیر بر ت نیشتریب یدارا بیبینی و مقابله به ترتاقدامات در حوزه پیش رانه،یشگیاقدامات پداد که؛ 
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 رانهیشگیبا تأکید بر اقدامات پ یانتظام تیریمدرو، ازاین .هستند تماشاگران زیآمخشونت یرفتارها

 کند. فاینقش تأثیرگذار خود را در کاهش خشونت تماشاگران اتواند می

 های خارجی:پیشینه -2-4-2

رفتار تماشاگران  تیریاسکاتلند در مد سیهای پلدر پژوهش خود به مطالعه استراتژی (،2114) 1لیان

ها ورزشگاه در سیبارز فوتبال اسکاتلند تاکنون، حضور مداوم پل یژگیو یدر ورزشگاه پرداخت. به گفته و

نوعی است، به یزشهای وردر ورزشگاه سیپل شیی آرابایست تجدیدنظر شود، نحوهبوده است، آنچه می

زرگ ب میت كیمناسب جورزشگاه در قالب  تیریمنظور مددر ورزشگاه به سیپل یروهایکه تا به امروز ن

 یرا برا یبالاتر یینفرِ کارا 3 -1های کوچك در قالب تیم سیکه عمل کردن پلدرحالی ،کردندعمل می

 .به همراه دارد سیپل

جام  نالیدر ف سیپل یترین استراتژعنوان مهمبهارتباطات »با عنوان  (،2118) 2وهاانمطالعه استفه جینتا

اد فوتبال نشان د یمسابقات جام جهان یبرگزار نیدورتموند و فرانکفورت در ح سیپل نیدر ب« 3336 یجهان

استفاده از افسران  ،یهای غذاخورهایی چون سالنقبل از مسابقه، مکان بیارتباط دوستانه تماشاگران رق

اران در و هواد سیپل نیروابط دوستانه ب ی(، برقراریهای نظامباتجربه و بالباس مبدل )عدم استفاده از لباس

 د.دار ییورزشگاه تأثیر بسزا تیحفظ نظم و امن

آمیز کارهای کاهش اوباش گری و رفتارهای خشونتراه»در تحقیق خود با عنوان  (2191) 9سو جیان جو

اند که برای جلوگیری و کنترل تماشاگران اغتشاشگر و پرخاش کننده به این نتیجه رسیده« در فوتبال

الگویی به  ها و محیط پیرامونی آن، در گام نخست باید تشخیص داده شود که چهدرصحنه ورزشگاه

ی بروز خشونت در مراکز مختلف باید جستجو برطرف هاشهیرو در گام و مرحله دوم،  شدهدادهتماشاگران 

های این تحقیق، داوران سومین رکن پس از بازیکنان و مربیان در اثرگذاری بر شود. بر اساس یافته

د که لازم است راهبری، نظارت و تماشاگران و تحریك آنان به رفتارهای وندالیستی و پرخاشگرانه هستن

 اجتناب نمایند. زیآمكیتحرهدایت شوند تا از اعمال 

ای و کنترل عدالت رویه ،یاجتماع تیای با عنوان )هودر مطالعه (2199) 4رسونیهاگت و پ ت،واست

و  یاجتماع تیرابطه هو یمطالعه بلندمدت، به مدت پنج فصل، به بررس كی( در یاجتماعات فوتبال

وتبال شهر ف گاهاختلال مربوط به فوتبال در طرفداران باش نهیدر زم هیبر عدالت رو یوتحلیل مبتنتجزیه

ها ی آنهاوتحلیل دادهرادارند پرداختند. تجزیه سیهای فوتبال انگلدر لیگ یریکه سابقه درگ فیکاد

                                      
1. O’neill 

2. Stephan Hau 

3 Soo Jian Joo 

4. Stott, Hoggett & Pearson 
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 تیوه هیبر اصول نظر یهای مبتنگفتگو با طرفداران و روش كیاز تاکت سیپل ینشان داد که وقت

اعث ب س،یت دادن به اقدامات پلیکند، ضمن مشروعرفتار تماشاگران استفاده می تیریمد یبرا یاجتماع

 .ها خواهد شددر آن یفرهنگ خود مراقبت شیلذت تماشاگران از مسابقه، کاهش غوغا گری و افزا شیافزا

در مسابقات  یتیامن یروهایتماشاگران ازنظر نرفتار »ای با عنوان در مطالعه(، 2192) 1اوغلو رمضان

 یمسابقات ورزش تیکننده امنتأمین نینفر از مسئول 537 دگاهیبا استفاده از ابزار پرسشنامه د «یورزش

 یدرصد نمونه آمار 73از  شیاذعان کرد، ب یرا در ارتباط با رفتار تماشاگران موردبررسی قرارداد. و

موردبررسی معتقدند که نباید به تماشاگرانی که الکل مصرف کرده و رفتارهای تعصبی دارند اجازه ورود 

 یرهادیها، لمطالعه اعتقاد داشتند که رسانه نیکنندگان در امشارکت نیبه استادیوم داده شود، همچن

 انهیاسب و پرخاشگراکننده رفتار نامنهای تحریكعامل گریتماشاگران و نحوه قضاوت داوران از د

سازی جامعه موردمطالعه، ممانعت از ورود به ورزشگاه، آموزش و فرهنگ دگاهیتماشاگران است. از د

 یرویترین اقدامات نطلب از مهمتماشاگران خشونت یریتماشاگران و درنهایت استفاده از زور و دستگ

 .تماشاگران است یسمیوندال یرهااز رفتا یریشگیپ یبرا یانتظام

بینی پیش»ای با عنوان در مطالعه (،2199) 2سیکاروون، تسیجیلیس و سیالکساندر، سیتئودوراک

تماشاگر  013با بررسی نظر « خدمات تیفیو ک مندیتیای: نقش رضاتماشاگران فوتبال حرفه یاهداف رفتار

ت عملکرد و اده از کیفییکی از مسابقات لیگ برتر فوتبال یونان تلاش کردند تا رفتار تماشاگران را با استف

بینی کنند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که هر دو متغیر کیفیت نتایج و کیفیت کیفیت نتیجه بازی پیش

فیت کنند اما کیفیت نتایج در مقایسه باکیبینی میطور معناداری رضایتمندی تماشاگران را پیشعملکرد به

 ت به اینکهبنابراین با عنای؛ بینی و تحت تأثیر قرار دهدا پیشتواند رضایتمند و رفتار تماشاگران رعملکرد می

لی تواند ما را در شناسایی عوام، نتایج این تحقیق میکنندتمایلات و ادراکشان عمل میبر اساس  تماشاگران

 کنند، کمك کند.می بینیای پیشتماشاگران را در فوتبال حرفه یوفادارکه 

 یو فرهنگ یاقتصاد ،یساختار اجتماع»ای با عنوان در مطالعه (،2194) 9ریچوگلا، گوکتاس و دم انیکو

که  هیاسپور ترک سایمان مینفر از تماشاگران ت 133 یکه بر رو« تماشاگران فوتبال به خشونت شیبر گرا

 مطالعه این پژوهشگران نشان داد که علت جیرا تماشا کرده بودند، انجام دادند. نتا میت نیا گیل یهفت باز

ها انهمطالب منتشرشده در رس نیتماشاگران قبل از مسابقه مربوط به اتفاقات گذشته و همچن لیتما یاصل

 و یآمیز تماشاگران مربوط به اشتباهات داورخشونت یعلت رفتارها زین یو پس از باز نیبوده و در ح

 ه است.بود فیحر میت یرفتار نامناسب و منف

                                      
1. Ramazanoglu 

2. Theodorakis, Alexandris, Tsigilis & Karvounis 

3. Koyuncuoglu, Goktas & Demır 



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

  536 

 

به  لیدر تما یمیت تیتأثیر هو یبررس»درنتیجه پژوهش خود با موضوع  (2195) 1و همکاران وان

نفر از تماشاگران جوان  23 یکه بر رو« بالتوسط تماشاگران جوان بیس یکیزیو ف یکلام كیتحر

ینی بقابل پیش یخشونت کلام زانیم یورزش تیبال انجام دادند گزارش کردند که بر اساس هوبیس

 .ردبینی کورزش پیش تیتوان بر اساس هوآنان را نمی یکیزیاست که خشونت ف یدر حال نیا ،است

که با روش مشاهده  «یخشونت جمع دیشروع و تشد»ای با عنوان در مطالعه (،2195) 2آندانگ اتو

در هلند را مورد  یاعتراض دادیرو 77مسابقه فوتبال و  63انجام داد، حدود  كیستماتیمنظم و س

هنگام  ع و بهینشان داد که؛ حضور پررنگ و مداخله سر یمطالعه و جیقرارداد. نتا یوتحلیل و بررستجزیه

ست ا یکه خشونت از نوع واکنش یدر موارد نیاز بروز خشونت مؤثر باشد. همچن یریشگیدر پ سیپل

لی طورکمؤثر است. به یشونت جمعافتد در شروع خاتفاق می نیکه در زم یحوادث ریو سا سیاقدام پل

ده نش جادیا سیپل مدر پاسخ به اقدا یهای جمعمعتقد است که؛ بااینکه ممکن است خشونت شانیا

 .خشونت همراه است دیاغلب با تشد سیباشد، مداخله پل

طرفداران فوتبال از سراسر انگلستان نفر از  5133 هایدیدگاهای در مطالعه (،2195کللند و کاشمور )

موردبررسی قرار داده و درنتیجه این مطالعه اذعان نمودند که؛  سیدر مورد خشونت در فوتبال انگلرا 

 نیوربد استفاده از بالاتر و تیبل متیالکل، ق تیممنوع ها،سفارش تیممنوع س،یپل یاستراتژ رییتغ

 .است داده را به نصف کاهش یپرخاشگر زانیم باًیتقر 5993از سال مداربسته 

ارزیابی دیدگاه افسر پلیس ترکیه در مورد »ای با عنوان در مطالعه (،2191) 9راکداریزوربا و مطلو با

 حوادث تیکه امن هیاستان موغله ترک سینفر از افسران پل 73 دگاهید ،«سمیگانیخشونت در فوتبال و هول

ونت مرتبط با خش یجار رراتو مق نیکنند را در خصوص، قوانرا تأمین می یمسابقات ورزش ریفوتبال و سا

مطالعه این  جیتماشاگر موردبررسی قراردادند. نتا یاز پرخاشگر یریشگیپ یدر ورزش و راهکارها

درصد مربوط  32و  رمسئولیاز تماشاگران غ یدرصد از خشونت در ورزشگاه ناش 23پژوهشگران نشان داد؛ 

تا حدودی » یو مقررات فعل نیکه قوان کردنددرصد جامعه موردبررسی اذعان  11ها است. به نقش رسانه

واگذار  یبه بخش خصوص دیبا یورزش یدادهایرو تیها اظهار کردند که امندرصد آن 62است،  «یکاف

فه در های اضااست، هزینه سیهد پلبر ع تیمسئول نیکه ا یند که تا زماندمعتقد بو زیدرصد ن 23شود و 

جود به مو نیکه قوان نددمطالعه معتقد بو نیکنندگان در اطورکلی شرکتصرف خواهد شد. به نهیزم نیا

وص با سایر نهادها بخص یاز خشونت تماشاگران و هماهنگ یریشگیویژه در پرا به ازهایکلمه ن یواقع یمعنا

                                      
1. Wann et al. 

2. Otto M.J. Adang 

3. Zorba, mutlu & bayrakdar 
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 تیو امن یمنیا نهیدر زم لیو تحص شرفتینبست به پ زین سیکنند و افسران پلبرطرف نمی ییمقامات قضا

 ورزشگاه به بخش خصوص واگذار شود. یتیکنند که خدمات امنمی شنهادیو پ هستندتفاوت ها بیورزشگاه

 یرا برا تیرفتار جمع یسازتوان مدلچگونه می»با عنوان  یادر مطالعه (،2198) و همکاران 9نسکیگل

مورداستفاده  3333قطر در سال  یدر جام جهان یو مقابله با خشونت و رفتار ضداجتماع یریشگیپ

ر و با در نظ میرا ترس کتحر یرهایورزشگاه و مس یبعدصورت سهافزار که بهنرم كی یبا طراح «قرارداد؟

 طیمح كیت افراد را در تماشاگران، حرکا یشناخت تیجمع یهایژگیو ریو مقررات و سا نیگرفتن قوان

و  یازسهیورزشگاه شب طیکنند حرکات و رفتار تماشاگران را در محتلاش می ،کندمی یسازهیشب یمجاز

 كیر افراد را د یکیزی، حرکات فتیرفتار جمع یازسافزار مدلها معتقدند، اگرچه نرمبینی کنند. آنپیش

وقوع  یبینی کننده برایك ابزار پیشعنوان به میطور مستقبه ستیاما قادر ن ،کندمی لیتحل طیمح

 شیماافزار با آزنرم نیبلکه ا رد،یمورداستفاده قرار گ یضداجتماع یخاص مانند خشونت و رفتارها یرفتارها

ه بهبود عملکرد و ارائ یچگونگ ات،یعمل یآگاهانه را در مورد طراح ماتیتواند تصممختلف، می یوهایسنار

ن تماشاگرا تیو امن یمنیا شیدر افزا یبزرگ ورزش دادیرو نیا زانیفه، به برنامه رصرخدمات بهتر و به

در  طور غیرمستقیمگذارند بهتأثیر می تیبر رفتار جمع یطیکه عوامل محازآنجایی نیکمك کند. همچن

 .مؤثر باشد یضداجتماع ایآمیز خشونت یبه حداقل رساندن خطر رفتارها

از  یریشگیپ رامونیپ هیاول یکردهایرو»ای با عنوان در مطالعه (،2198) 2یسلیاسترانگ و د لور،یت

قطر  نهیمنظور استفاده بهبه «هیروس 3352 یآمیز و ضداجتماعی در مسابقات جام جهانخشونت یرفتارها

 یو کنترل رفتارها یریشگیدر پ هیترین اقدامات مؤثر روسمهم ،یجام جهان یدر برگزار هیاز تجارب روس

از  یرفتار مثبت تماشاگران را موردبررسی قرار داده و برخ لیتسه نیو همچن یآمیز و ضداجتماعخشونت

 .اندشرح گزارش کرده نیاقدامات را بد نیا

 یونقل عمومحمل ل،یوسا ینگهدار یدار براها قفلقفسه هیمانند ته یطرفداران: خدماتارائه خدمات به -

 شده بودآن درج یکه تمام مشخصات تماشاگر بر رو یهای هوادارو استفاده از کارت گانیرا

 .مثبت توسط آنان یبروز رفتارها لیتسه جهیهواداران و درنت یبخش برالذت یفضاها جادیا -

 یکه براطوری: بهتیبه مسموم ییو قضا یفریک ریهای غفروش الکل و پاسخ تیها و ممنوعمحدودیت -

 هایدر اتاق یهایی مانند نگهداراز روش ،یفریجای پاسخ کشده بودند، به تیکه دچار مسموم یطرفداران

 .کردنداستفاده می یبهبود

 .کنترل ورود افراد به داخل ورزشگاه یبرا نیهای نوو فناوری زاتیاستفاده از تجه -

                                      
1. Glenesk 

2. Taylor, Strang & Disley 
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از ورود افراد خطرناک و متعصب  سیانگل سیبا پل یباهماهنگ ؛المللیو بین یهای اطلاعاتهمکاری -

 .ممانعت به عمل آمد هیسفر به روس یبرانگیز براو جنجال یافراط

 شیافزا زبان،یم یدر شهرها سی: مانند حضور پررنگ پلیسیهای مناسب پلاستفاده از تاکتیك -

ران هوادا هیبا انجمن هواداران و توج سیتعامل مثبت پل س،یپذیری و آستان تحمل کارکنان پلتحمل

 .برانگیزمتعصب و جنجال

 .راناطرفدطرف و ارائه خدمات بهازیك تیو امن یمنیا نیتعادل مناسب ب یبرقرار -

داران که طرفطوریطور مکرر، بهو مقررات به نیتغییر قوانها و عدمدر استادیوم نیقوان یاستفاده دائم -

 .رودها میدانستند که چه انتظار از آنمی

در مورد خشونت در مسابقات  ییمقررات قضا»با موضوع  یمطالعه مرور كیدر  (،2198) کیتاس

مجازات مربوط به  نیطور خاص قوانالمللی و بهبین نی، قوان«بحث در دادگاهو مسائل قابل یورزش

 اناشاگررفتار تم تیریو مد یورزش یدادهایاز خشونت در رو یریشگیصربستان که باهدف پ یجمهور

و مجازات مرتبط با  نیمحقق معتقد است که قوان نیقرارداد. ا یشده است را موردبحث و بررستدوین

بازداشت  ،ینقد مهیاز مجازات شامل؛ زندان، جر یعیکه شامل دامنه وس یورزش یدادهایخشونت در رو

 ،یمتماد هایسال یاز ورود به ورزشگاه است ط تیو محروم یاز خدمات اجتماع تیمحروم ،یخانگ

شده  یورزش یدادهایمرتبط با رو ییباعث کاهش جرائم جنا یورزش یدادهایتعداد رو شیباوجود افزا

دهنده کاهش نشان یورزش یدادهایمربوط به خشونت در ورزش و رو یاطلاعات رسم نیاست. همچن

 نیاست و ا یورزش یدادهایآمیز در روخشونت ییجرائم جنا تیو محکوم ییتعداد اتهامات جنا داریپا

مقاله  نیا سندهیکشور تأیید شده است. نو نیا سیپل یروهایصرب و ن ییتوسط مقامات قضا تیواقع

را ارائه  یکند، آمار رسمترین مقررات مربوط به خشونت در ورزش بحث میدر مورد مناسب نیهمچن

 .کندمی لیموضوع تحل نیهای صرب را در مورد اموجود در دادگاه نیدهد و قوانمی

 یو مجازات آن در جمهور یورزش یدادهایآمیز مرتبط با روخشونت یاز مصادیق رفتارها یبرخ

 یکیزیصورت فبه یورزش دادیرو كیهرکسی که در هنگام شرکت در »شرح است:  نیصربستان بد

سات ها و تأسیدستگاه زات،یامکانات، تجه ،یعموم ییباعث خسارت به دارا ایشود؛ را مرتکب می یخشونت

ران به تماشاگ یهای ورزشمواد منفجره و قابل اشتعال به داخل زمین اء،یبا پرتاب اش ایشود؛ می یورزش

شعار  اید کنرفتار می یاگونهبه ای افتد؛یآنان به خطر ب یافراد صدمه زده و باعث شود که سلامت ریسا ای

ز ا یعدم تحمل بر اساس برخ ایاز نفرت  یگرینوع د ای یمذهب ،ینژاد ،یمل كیدهد که باعث تحرمی

ش ماه با حبس از ش دیمردم شود، با نیب یکیزیاختلاف ف ایباشد که موجب خشونت  زیآمضیتبع لیدلا

 .«مجازات شود ینقد مهیتا پنج سال و جر
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 یبه بررس« کنترل اجتماعات فوتبال در سوئد»ای با عنوان در مطالعه (،2198) 1امزیلیهاولوند و ت،وستا

 یاجتماع تیهو هایکه بر اساس نظریه كیتاکت نیاند. ادر کنترل اجتماعات فوتبال پرداخته سیپل ژهیو كیتاکت

 سیروش پل نینان متقابل تأکید دارد. در ایاعتماد و اطم جادیو ا تیبا جمع سیپل یگرفته است بر گفتگوشکل

ران به پژوهشگ نیکنندگان است. اارتباط مؤثر با مشارکت یو فرهنگ افراد به دنبال برقرار تیاز هو یبا آگاه

گیری و ا بهرهب سیاذعان کرده و گزارش کردند که پل یدر کنترل اجتماعات فوتبال سیپل ینقش مثبت گفتگو

ود را نسبتاً شمنجر  یریرا که ممکن است به خشونت و درگ یطیتواند شراسوئد می در كیتاکت نیسازی اپیاده

خود اعلام کردن که در حال حاضر اطلاعات  هاییافتهدرنتیجه  قیتحق میت نیا نینترل کند. همچنآمیز کصلح

مداخله  تیقابل ننددارند تا بتوا یشتریبه آموزش ب ازیمحدود است و ن نهیزم نیدر سوئد در ا سیفرماندهان پل

 .کنند تیکنندگان را تقوبا شرکت یبر گفتمان و مشارکت کلام یمبتن ،یکیتاکت

منظور نظارت بر رفتار هواداران و بازیکنان فوتبال و پیشگیری و کنترل به(، 2191) 2و همکاران ساموئل

اند که ورودی آن ترین زمان ممکن از سیستمی استفاده کردهخشونت در این رشته ورزشی در کوتاه

های مختلف و بسیار زیاد ویدئویی است که رفتارهای مختلف بازیکنان و هواداران بر اساس فیلم

خشونت شده است. مدل آمیز، مدل انسانی و مدل منفی تقسیمری به مدل خشونتهای رفتاویژگی

دل م، دهدنشان میو تماشاگران را  کنانیباز یآمیز از سوخشونت تیمربوط به هرگونه فعال ریتصاو

وتبال ف ومیاستاد ریتصاو یدارا یدر هنگام خشونت و مدل منف یبه قطعات فرد بوطمر ریتصاوانسانی 

 بنابراین این سیستم تشخیص خشونت؛ ها استآن یعاد یرفتارها هواداران و بازیکنان بات با بدون خشون

وتحلیل دوسویه اطلاعات قبلی )بازیابی اطلاعات گذشته( و اطلاعات مربوط به رفتارهای فعلی، با تجزیه

دهد داده و به نیروهای امنیتی در این خصوص هشدار می صیتشخ قیتر و دقسریع یخشونت را به روش

ا را ب ستمیو صحت س بودهمدل معتبر  نیعملکرد ا. دهند تا قبل از وقوع خشونت اقدام لازم را انجام

 کند.اثبات می زیآمخشونت رفتارهای صیدرصد در تشخ 93/  1دقت 

 یورزشزمین  یرا بر رو اءیاند اشکه گزارش داده یبا هواداران قیهای عممصاحبهبا استفاده از  (،2121) 9تامیر

هدف »وان ای با عنمطالعهمنظور اشیاء است و بدین پرتاب  ها ازآن هایانگیزه به دنبال شناسایی کنندپرتاب می

د که اها نشان دوتحلیل مصاحبهانجام داد. تجزیه« نیزم یبر رو اءیاست: ورزش، خشونت و پرتاب اش امیپ نیا

لکه با این ب، کنندنمیانتخاب  یطور تصادفشده بهپرتاب اءیو اشدانسته  میت یبرا یرا فداکار اقدام نیهواداران ا

ه انگیزه ها با سآن توسطها نشان داد که پرتاب اشیاء اقدام به دنبال انتقال پیام خاصی هستند. همچنین یافته

و یا داور  ایم یت کنانیدر برابر بازاعتراضی اند از: پرتاب اشیاء باانگیزه یك رفتار شود که عبارتاصلی انجام می

                                      
1. Stott, Havelund & Williams 

2. Samuel & et al 

3. Tamir 
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 ی؛بازریان جتأثیرگذاری در  یدر تلاش برا و بیرق میدرجه اول در برابر ت ،تیتملك مالکی؛ باانگیزه دیبازتاب ناام

 .حریف میت ریباهدف تحق جوییم برتریهمچنین باانگیزه اقداو 

 چارچوب نظری -2-5

در آن  هایکاردوبارهاز بنابراین ؛ شودمی انجام نیشیپ هایپژوهشهر پژوهش در تداوم  یعیطب طوربه

انش . ارتقاء دشودمیبه اهداف تحقیق استفاده  دررسیدننیز  نیشیپ قاتیتحق یهادادهاز  شده واجتناب 

ود خ کهدرحالیباشد،  نیشیپ یبه دستاوردها یمتک دیتداوم وابسته است. هر پژوهش با نیبه هم زین

هر  یمطالعه، در روازاین. گیردمیبکار  دهیدر شناخت پد ترقیدق ییهاروش همتازه دارد و  یسخنهم

به  لهمسئهمان  نهیدر زم قبلاً که  یبه مطالعات دینما یسع دی، محقق باقیو هر نوع تحق یمشکل اجتماع

 دیو روش مطالعه است، تفحص نما یکه شامل طرح، بررس یو در نحوه بررس ابدیاست، دست  دهیانجام رس

قق را ، محیمقدمات یبررس نیخود وارد نسازد. ا قیطرح تحق در ندیبیم یرا که در مطالعات قبل یبیو معا

 طرح نیبه او کمك خواهد کرد که بهتر زیو ن مصون خواهد داشت یمخاطرات و مشکلات بعد یاریاز بس

در همین راستا؛ در این . دیانتخاب نما اشموردمطالعه مسئله یرا برا قیروش تحق نیترسهلو  قیتحق

وع مرتبط با موض هاینظریهو همچنین ادبیات و  شدهانجاممطالعه نیز پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی 

ادبیات، به دانش موجود در خصوص موضوع تحقیق  مطالعه این درنتیجهقرار گرفت.  موردبررسیپژوهش 

تفاده اس هاآناز  هایافتهو تبیین  یریگجهینت، بحث و هاداده آوریجمع، شیوه شناسیروشدرو  افتهیدست

اما با توجه به اینکه در این مطالعه به دنبال طراحی مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران ؛ خواهد شد

، مدل واحد و جامعی که شدهمطرح هاینظریهاز تحقیقات پیشین و  کدامچیهفوتبال در ایران هستیم، 

تا  اندردهکد، ارائه نبتواند راهنمای عملی نیروی انتظامی برای مدیریت رفتار تماشاگران با هویت ایرانی باش

لازم است پژوهش حاضر  روازاین. قراردادچارچوب نظری، مبنای طرح پژوهش حاضر  عنوانبهبتوان آن را 

از پارادایم تفسیری و با رویکرد استقرائی انجام پذیرد. در ادامه مدل اولیه  گیریبهرهاکتشافی و با  صورتبه

تا مبنای ادامه  (0-3)شکل  است شدهارائه، باشدمیپژوهش که حاصل بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق 

 فرآیند پژوهش قرار گیرد.
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 ینظر یو مبان نهیشیپپژوهش: برگرفته از  هی: مدل اول0-3شکل 

 بندیجمع -2-6

 هایو همچنین نظریهشده انجامو مطالعات در این مطالعه سعی شده است از جدیدترین و بروزترین تحقیقات 

دهد، می تحقیقات نشاندرزمینه مدیریت رفتار تماشاگران با رویکرد انتظامی استفاده شود. بررسی این  شدهمطرح

و  هادگاهیداجتماعی از  هایضد ارزش، نابهنجار و زیآمخشونتها به بررسی علل و عوامل بروز رفتارهای اکثر آن

 ژهیوبهه شد. بیشتر مطالعات انجاماندپرداختهمنظرهای مختلف از جمله؛ عوامل مدیریتی، فردی، اجتماعی و فرهنگی 

ی تحقیقاتی داخل کشور بر روی امنیت برگزاری مسابقات تمرکز دارند و با روش کمی و معمولاً پیمایش هانهیشیپ

ه در کهای انجام شده خارجی نیز با توجه به این. پیشنه پژوهشانددهیرسبا استفاده از ابزار پرسشنامه به انجام 

های متفاوت در قلمرو و با زیرساخت اقتصادی چارچوب قوانین و مقررات خاص خود و در شرایط فرهنگی، اجتماعی،

ها قابل تعمیم و استفاده برای نیروی انتظامی جمهوری اسلامی اند، نتایج آنمکانی مورد مطالعه خاصی انجام شده

عضی از که بطوریاند. بهشده در این زمینه نتایج ضدونقیض را گزارش کردهایران نیست. همچنین تحقیقات انجام



 فصل دوم: ادبیات پژوهش

  553 

 

گیرانه قانون های هویت اجتماعی تأکید داشته و برخی نیز بر اجرای سختعات به نقش مثبت گفتگو نظریهاین مطال

ه ارائه ب هاآناز  کدامچیهمجازات جرائم مرتبط با رویدادهای ورزشی تأکیددارند. ضمن ارزشمند بودن این تحقیقات، 

یژه با رویکرد انتظامی که یکی از مؤثرترین ارکان ومدل مناسب و کاربردی درزمینه مدیریت رفتار تماشاگران به

ین و تحقیقات پیشکه ضمن اینطور عمقی نپرداخته است؛ بنابراین ن است بهدخیل در مدیریت رفتار تماشاگرا

 ماشاگرانرفتار ت تیریمدتواند مبنای اقدام عملی نیروی انتظامی برای ادبیات موجود در این زمینه به تنهایی نمی

ائز ح رفتار تماشاگران تیریمدها نیز در تدوین و طراحی مدل انتظامی های حاصل از آنیافته حالبا اینقرار گیرند 

رو تحقیقات انجام شده و مبانی نظری موجود به دقت مورد بررسی قرار گرفته و بر مبنای اهمیت فراوان است. ازاین

ای تدوین شد که ضمن ارزشمند بودن آن مدل کامل و همه جانبهطراحی و  6-3بند ای به شرح ها مدل اولیهآن

نیست. بنابراین انجام تحقیق با موضوع طراحی مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران از این نظر نیز ضرورت داشته 

و حائز اهمیت است.



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش یشناسروشفصل سوم: 
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 مقدمه -9-9
به هر  دنی. جهت رسدیآیبه شمار م یتوسعه جوامع بشر یهابرنامه یبنداستخوان منزلهبهپژوهش 

انجام  است وآن هدف  رامونیمراحل کار پ ترینمهمبه هدف از  دنیدانستن راه رس ،یهدف و مقصد

 از قواعد، ابزار یامجموعه قی. منظور از روش تحقستین مستثناقاعده  نیاز ا یپژوهش یو کارها قیتحق

 حلراهه ب یابیو دست هامجهول، کشف هاتیواقع یبررس یبرا افتهینظام( و نانیاطمقابلمعتبر ) هایراهو 

است که محقق را از خطا  ییهاوهیها و شهمه راهی شامل علم قیروش تحقی به عبارت. مشکلات است

د نتوجه داشته باش دیبا قانمحق .سازدیفراهم م یو یرا برا قتیبه حق دنیمصون داشته و امکان رس

. انددهکرانتخاب خود  قیتحق یاست که برا یروش تأثیر تتح شدتبه قیتحق یکه اعتبار دستاوردها

 دارد و یبستگ ییو امکانات اجرا هاهدف، موردمطالعهمناسب به موضوع  قیانتخاب روش تحقهمچنین 

صل در ف روازاین. است قیتحق یهاپرسشپاسخ به برای  قیآسان و دق یدسترس کلی پژوهش نیز هدف

جامعه ، نوع و روش پژوهششامل:  یشناسروشو مراحل مختلف  هابخشحاضر تلاش شده است تا 

روش و  پژوهش یریگابزار اندازه ییایو پا ییروا، هاداده یروش و ابزار گردآور، و حجم نمونه یآمار

 .است شدهگفته سخنمفصل  طوربهبرای هر دو بخش کیفی و کمی  هاداده وتحلیلتجزیه

 نوع و روش پژوهش -9-2

 یبیترکیا  1ختهیآمدر زمره تحقیقات  رویکردو به لحاظ  یکاربرد -یاتوسعهپژوهش حاضر ازنظر هدف، 

 یمناسب برا نهیزم ،یو کمّ یفیدو روش ک بیترک نظرانبرخی صاحببه باور  .( استیکم -یفیک)

ی متوال ای زمانهمدر مراحل  یفیو ک یهر دو روش کمّ یهاداده لیو تحل یآورفنون جمع یکپارچگی

 از مسائل یبه درک بهتر ییتنهادو روش به نیاز ا كیهر  کارگیریبهبا  سهیساخته و در مقا ایرا مه

. در «ستیکامل ن ییتنهابه یروش چیه» نظرانصاحببه اعتقاد برخی از  چراکه .شودمیمنجر  یپژوهش

یجه و درنت موردبررسینظری در مفاهیم و ابعاد  خلأتحقیق حاضر با توجه به ماهیت اکتشافی موضوع و 

استفاده شد )شکل  3یاکتشاف یمتوال ختهیطرح پژوهش آممختلف از  یادادهاز منابع  یبرداربهرهلزوم 

موضوع مطالعه حاضر در بین  کهییازآنجابنابراین ؛ دیبه انجام رس یو کم یفیک بخش که در دو( 0-5

کمی( همراه با  -آمیخته )کیفی یشناسروشدر نوع خود جدید است، استفاده از  شدهانجام هایپژوهش

ابعاد مدل  تریاصولو  قیدق ییشناسا سویبهتوانست پژوهشگر را  یفیپژوهش ک یریپذانعطاف یژگیو

 کند. تیهدا رانیرفتار تماشاگران فوتبال در اانتظامی مدیریت 

                                      
1. Mix method 

2. Sequential-Exploratory Mixed Method Design 
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 یاکتشاف یمتوال ختهی: طرح آم5-0شکل 

 کلبه از جزءتفسیری است که همانا منظور از آن رسیدن  -بخش کیفی مبتنی بر منطق استقرایی

بنابراین چارچوب مفهومی در این بخش از تحقیق، بر اساس منطق تفسیرگرایی اجتماعی ؛ باشدیم

ن دانش مربوط با واقعیت را در ذه تواندمیگرفته است. این دیدگاه معتقد است که انسان باتجربه شکل

 لخود بسازد و این واقعیت سیال و غیر عینی است. بر اساس این رویکرد و با استفاده از روش تحلی

 مرتبط با پیشایندها و فرآیندهایدهنده  سازمانو  هیپا امینمض ییشناسا یبرامضمون در بخش کیفی 

در  اقدام شد. هاآن نیشبکه مضام لیشکو ت رانیفوتبال در ارفتار تماشاگران  تیریددل انتظامی مم

دل م برزسی برازشتعیین اعتبار و نیز با استفاده از روش معادلات ساختاری برای پژوهش  کمیبخش 

 آمده در بخش کیفی، اقدامات لازم انجام شد.دستبه

 پژوهش کنندگان/ مشارکتیجامعه آمار -9-9

ح به شربخش  شامل دو ق،یمراحل انجام تحق تناسببهپژوهش  نیا در کنندگانمشارکت /یجامعه آمار

 :بودزیر 

 بخش کیفی کنندگانمشارکت -9-9-9

 :شامل بخش کیفی کنندگانمشارکت

 یمرتبط با برگزار نظرانصاحبخبرگان و  ی؛به عبارت ای ورزشگاه تینظم و امن یبرقرارین مسئول -5

 انتظامی – یتیامن نیمسئول لی)از قب هاورزشگاهدر  تینظم و امن یبرقرار نیمسئول ژهیوبه یورزش یدادهایرو

 هایاستان ژهیو گانیو  یفوتبال، فرماندهان انتظام گیفوتبال، سازمان ل ونیوزارت کشور، حراست فدراس

 (یبرتر گیل هایتیم یاراد

 تیریمد استادانشامل  یجمع یرفتار تماشاگران و رفتارها تیریمرتبط با مد یمتخصصان دانشگاه -3

 نیام یدانشگاه علوم انتظام همچنین استادانو  یاجتماع یروانشناس ،یاجتماع یشناسجامعه ،یورزش

 بودند.ی مطالعات علمدارای  موردمطالعهموضوع  نهیزم نیا درکه 

 و حجم نمونه در بخش کیفی یریگنمونهروش  -9-9-2

ز اقبلی به آن اشاره شد  دربندکه  دهکننجامعه مشارکت یهایژگیدر نظر گرفتن ودر مرحله کیفی با 

تلاش شد تا افرادی برای  یریگنمونهشد. در این روش از استفاده  1یقضاوت یاهدفمند  یریگروش نمونه

                                      
1. Judgmental Sampling 



 فصل سوم: روش شناسی پژوهش

  556 

 

مشارکت در این پژوهش انتخاب شوند که دارای بیشترین اطلاعات، دانش و تجربه نسبت به موضوع 

 تحقیق هستند.

ایه، ی است و مضامین پریتفس -ییبر منطق استقرا یمبتنمرحله کیفی  کهاینهمچنین با توجه به 

؛ متناسب با آن روش گیرندمیشکل  جیتدربهمدل  دهندهلیتشکدهنده و مضامین اصلی سازمان

 نی. بدشوندمیانتخاب  یجیتدر صورتبهروش افراد  نیدر اتدریجی انجام شد.  صورتبهنیز  یریگنمونه

نوع  ایانتخاب تعداد  یبرا یاشدهنییتع شیاز پ دقیق، جامع و دستورالعمل ،قیتحق یمعنا که در ابتدا

 هاادهد یبنددستهتحلیل و  ی،گردآور اتیکه عمل مروربهبلکه  وجود ندارد کنندگانمشارکتاز  یخاص

 یهاهداد لیتحل عبارتیبه  .دشومراجعه  دیباو به چه تعداد  یچه کسان به شودمیمشخص  رودمی شیپ

 گرلیتحلو  گذاردمیشود اثر  یآورجمع دیبا ییهاچه داده کهایندر مورد  یریگمیتصم ةبر نحو یقبل

گردآوری  که بعداً هاییدادهکرده و در مورد  لیرا گردآوری، کدگذاری و تحل خود یهاداده زمانهم طوربه

ی هر مصاحبه، فایل صوت انجام پس ازبنابراین محقق ؛ گیردمی میتصم هاآن افتنیمحل  زیو ن شوندمی

کرده سپس بر مبنای راهنمایی  یبنددسته، کدگذاری و یسازادهیپمتن نوشتاری  صورتبهآن را 

یفی ک هایپژوهشکه در  گیرینمونه. به این شیوه از شدندمیقبلی اعضای بعدی انتخاب  هایمصاحبه

در  کنندگانمشارکت. حجم جامعه شودمینیز اطلاق  1نظری گیرینمونه، گیردمیقرار  مورداستفاده

کنترل شد. با توجه به گستردگی موضوع مدیریت رفتار « اصل اشباع نظری» بر اساسفرآیند پژوهش 

و  هادانشبه اشباع نظری با جامعه ناهمگون، با  یابیدستتماشاگران ضرورت داشت محقق برای 

اجعه کند مر اندشدهیمعرفی، فیبخش ک کنندگانمشارکتو تجارب مختلفی که در ذیل تیتر  هاتخصص

از  نیمطلعبرخی از افراد و به  یابیدست یبراهمچنین مختلف به اشباع نظری دست یابد.  هایحوزهو در 

جلسه گروه  كیو  ینفر مصاحبه انفراد 30با تعداد براین اساس  استفاده شد. یگلوله برف یریگروش نمونه

مصاحبه انفرادی تقریباً  52گفتنی است که با انجام یك جلسه گروه کانونی و نفره انجام شد.  7 یکانون

 رد.تا نفر بیست و سوم ادامه پیدا ک هامصاحبهنیز برای اطمینان بیشتر  ازآنپساشباع نظری حاصل شد و 
 

 
 گیرینمونه: فرآیند 3-0شکل 

                                      
1. Theoretical sampling 
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 A01) افتی اختصاص کد كی شانیبه هرکدام از ا کنندگانمشارکت اطلاعاتماندن  حفظ محرمانه برای

 هاویژگی 5-0جدول . در شوندمیبا کد شناخته  قیتحق نیا کنندگانمشارکتبه بعد،  نیکه از ا (A24تا 

 است. شدهارائهبخش کیفی پژوهش  کنندگانمشارکتجامعه  یتخصصی، تجربی و علم
 یفیکنندگان بخش کجامعه مشارکت یو تخصص یتجرب ،یها علمویژگی: 9-9جدول 

 کد ردیف
 زمانمدت سمت/جایگاه علمی

 مصاحبه به دقیقه

 زمان مصاحبه

5 A01 
فرمانده سابق ناجا/ رشته علوم اجتماعی و مدیریت استراتژیك و عضو 

 دانشگاه علوم انتظامی علمیهیئت
 18اسفند  41

3 A02  18مرداد  15 شناسیجامعهفرمانده انتظامی سابق تهران بزرگ/ دانشیار رشته 

0 A03 
جانشین فرمانده انتظامی سابق تهران بزرگ/ دانشیار دانشگاه علوم 

 انتظامی
45 

 بهشتیارد

18 

3 A04  18مرداد  45 اجتماعی/ دانشیار دانشگاه اصفهان شناسیجامعهرشته 

1 A05 18 ریت 11 استان اصفهان/ استادیار دانشگاه علوم انتظامی فرمانده انتظامی سابق 

6 A06 18 نیفرورد 51 فرمانده یگان ویژه تهران بزرگ 

7 A07 18خرداد  45 فرمانده یگان ویژه استان آذربایجان شرقی 

2 A08 
امنیت رویدادهای ورزشی در وزارت کشور/ عضو  تأمینمسئول 

 دانشگاه علوم انتظامی علمیهیئت
65 

 بهشتیارد

18 

9 A09 
/ رانیفوتبال ا ونیفدراس کل ریدب/ رانیفوتبال ا یمل هایتیم ریمد

 مدیرعامل باشگاه
 18بهمن  41

53 A10 18خرداد  91 دانشیار رشته روانشناسی اجتماعی 

55 A11 18مرداد  51 رئیس حراست فدراسیون فوتبال 

53 A12 
دانشیار رشته روانشناسی اجتماعی/ معاونت اجتماعی ناجا/ عضو 

 دانشگاه علوم انتظامی علمیهیئت
 18خرداد  51

50 A13 
 فرمانده گردان یگان ویژه اصفهان

91 
 بهشتیارد

18 

53 A14 18 وریشهر 55 استادیار رشته روانشناسی اجتماعی 

51 A15 18مرداد  15 فرمانده یگان ویژه استان کرمان 

56 A16 
دانشگاه علامه  علمیهیئتو عضو  شناسیجامعهرشته  استاد تمام

 طباطبائی
 18مهر  45

57 A17 
دانشگاه علامه  علمیهیئتدانشیار رشته مدیریت ورزشی و عضو 

 طباطبائی
 18بهمن  51

52 A18  18 ریت 55 امنیت رویدادهای ورزشی در معاونت عملیات ناجا تأمینمسئول 

59 A19 18آذر  41 سرمربی تیم لیگ برتری فوتبال 

33 A20 
دانشگاه صنعتی  علمیهیئتاستادیار رشته مدیریت ورزشی و عضو 

 شاهرود
 18بهمن  61

35 A21 18 ید 45 داور لیگ برتر 

33 A22 
دانشگاه علوم  علمیهیئتو عضو اجتماعی  شناسیجامعهاستادیار 

 یانتظام
 18مهر  51
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 یفیکنندگان بخش کجامعه مشارکت یو تخصص یتجرب ،یها علمویژگی: 9-9جدول 

 کد ردیف
 زمانمدت سمت/جایگاه علمی

 مصاحبه به دقیقه

 زمان مصاحبه

30 A23  18 ید 51 گردان یگان ویژه تبریزفرمانده 

33 

A24 

ی
ون

کان
وه 

گر
ی 

ضا
اع

 

 دانشگاه تهران رشته روانشناسی اجتماعی علمیهیئتعضو 

 18خرداد  961
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 آماری و حجم نمونه در بخش کمی جامعه -9-9-9
ایندها پیش دودستهفرعی پژوهش در  سؤالاتبخش کیفی متناسب با اهداف و  یهادادهبا توجه به اینکه 

مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران شناسایی شدند؛ در بخش کمی و فرآیندهای مدل انتظامی 

فراد آشنا ا نیترمرتبطبه  آمدهدستبهمدل  اعتباریابیی بخش کیفی و هایافته تأیید منظوربهپژوهش 

تکمیل و  هاآنبود توسط  شدهآمادهو  ی را که با این هدف طراحیهایپرسشنامهبا موضوع مراجعه و 

بنابراین جامعه آماری بخش کمی شامل: فرماندهان و جانشینان گروهان و بالاتر از ؛ شد وتحلیلتجزیه

ن )تهران، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، مازندران، خوزستان، استا 9آن در یگان ویژه 

 هویژبوشهر، کرمان و البرز( و همچنین روسا و جانشینان بازرسی و معاونین اطلاعات و عملیات یگان 

 آمدهعملبهبودند. با بررسی  5092 -99لیگ برتری فوتبال در لیگ  هایتیمکه دارای  هااستانن ای

( حجم نمونه لازم محاسبه شد. این 5991) 1نظریه بارکلای بر اساسنفر بود که  393 هاآنتعداد 

 نیتربزرگبرابر است با  PLSکه حداقل حجم نمونه لازم برای استفاده از روش » داردیمنویسنده اظهار 

که دارای بیشترین  یایریگاندازهمدل  یهاشاخصتعداد  درضرب 53مقدار حاصل از دو قاعده: الف: 

بیشترین روابط موجود  درضرب 53مدل اصلی پژوهش دارند؛ ب:  یریگاندازه یهامدلشاخص در میان 

: 5091)داوری و رضازاده، « شوندمیدر بخش ساختاری مدل اصلی پژوهش که به یك متغیر مربوط 

تعاملات مناسب » بر اساس این قاعده با توجه به اینکه بیشترین شاخص مربوط به سازه (.71

نفر است که در این مطالعه  333شاخص است، بنابراین حداقل حجم نمونه لازم  33با « یسازمانبرون

از جامعه دریافت و مبنای  استفادهقابلپرسشنامه بدون ایراد و  307 درنهایتپرسشنامه توزیع و  313

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیه

                                      
1. Barclay 
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 هادادهابزار گردآوری  -9-4

 ابزار گردآوری در بخش کیفی پژوهش -9-4-9

در راستای دستیابی به اهداف مورد نظر، ابتدا در این مطالعه پس از مطالعه پیشینه و ادبیات تحقیق، 

طراحی شد. سپس برای  ای این اسناد هست،که در واقع برگرفته از مطالعه کتابخانه مدل اولیه پژوهش

از  هادادهدر بخش کیفی پژوهش، برای گردآوری ص؛ دستیابی به مدل جامع و کاربردی در این خصو

 هاآنهرکدام از و استادان دانشگاهی که  نظرانصاحببا خبرگان،  1نیمه ساختاریافته هایمصاحبه

ا ب استفاده شد. گروه کانونی و یك جلسه گروه کانونی دیطول کش قهیدق 73تا  03 نیب یزمانمدت

 5نفر مدیریت ورزشی؛  3شناس؛ جامعه نفر 0علمی و اجرایی )نظران نفر از اساتید و صاحب 7حضور 

در دانشگاه  92نفر از فرماندهان ارشد یگان ویژه نیروی انتظامی( در خرداد ماه سال  5شناسی و نفر روان

 .دیبه طول انجام قهیدق 563مدت  هب علوم انتظامی برگزار و

 ابزار گردآوری در بخش کمی پژوهش -9-4-2
از بخش کیفی و مطالعه ادبیات پژوهش و  شدهاستخراجمعیارهای  بر اساسدر مرحله کمی پژوهش، 

 ی به شرح زیر طراحی شد:هایپرسشنامهتحقیق  شدهتعییندستیابی به اهداف از پیش  منظوربه

دستیابی به اطلاعات جمعیت  باهدفبخش عمومی  یهاسؤالجمعیت شناختی:  یهاپرسشالف: 

، تلایسطح تحص، سابقه، سنشامل؛  سؤالشناختی و اطلاعات کلی پاسخگویان طراحی شدند. این 

 ی و محل خدمت بود./رتبه شغلگاهیجا، درجه، /شغلسمتی، لیرشته تحص

 عواملی، تیریعوامل مدبعد ) 6شاخص در  33شامل  ندهایشایپ پرسشنامه : پرسشنامه پیشایندها:ب

ی( که اجتماع یفرهنگ عواملی و عملکرد -یرفتار عواملی، رساختیز عواملی، قانون عواملی، تیوضع

 ی/ عواملیچنانچه عامل»باز با عنوان  سؤالو یك  یانهیگز 1بسته با طیف لیکرت  یهاپاسخ صورتبه

ناسایی ش منظوربه، بود. این پرسشنامه «یدسیمدنظر شما هست که در بالا به آن اشاره نشده است را بنو

رفتار  نهیبه تیریمد یبرا یانتظام یروین ی، ولنیروی انتظامی نیستندتحت کنترل و اراده عواملی که 

، و اجرا کند یرا طراح یتیریاقدامات مد هاآنو بر اساس  بگیردرا در نظر  هاآنتماشاگران لازم است 

 ق شده است.اطلا ندهاآی شیعوامل پ نیابه در مطالعه حاضر  .طراحی شد
 : اطلاعات مربوط به پرسشنامه پیشایندها2-9جدول 

 هاسؤالشماره  تعداد سؤال ابعاد

 9-6 6 یتیریعوامل مد

 1-96 91 یتیعوامل وضع

 91-22 6 یعوامل قانون

 29-21 5 یرساختیعوامل ز

 28-95 8 یعملکرد -یعوامل رفتار

 96-41 5 یاجتماع یعوامل فرهنگ

                                      
1. Semi-structured interview 
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اشراف ) مولفه 56و  بعد 3شاخص در  517شامل  ندهایفرآ پرسشنامه فرآیندها:: پرسشنامه ج

نظام جامع  یسامانده، هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپی، اتیعمل یاطلاعات

 کنترل ،به ورزشگاه تیورود و خروج جمع یبخش انتظام، مسابقه یزمان در برگزار تیریمد، فروشیبلیت

 یقانون اراتیو اخت هاظرفیت، از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد، تماشاگران جانیه تیریو مد

 یامکارکنان انتظ یهایستگیشای، سازمانمناسب برون تعاملاتی، سازمانمناسب درون تعاملات، سیپل

 ریپذافو انعط ایپو ی/ سازماندهیمنابع انسان تیریمد، کارکنان یو توانمندساز آموزش، مستقر در ورزشگاه

بسته  یهاپاسخ صورتبهکه ی( ریگ بازخوردو  و نظارت کنترل، سیرفتار پل ییگرا یاحرفهی، انسان یروین

مدنظر شما هست که در بالا  ی/ عواملیچنانچه عامل»باز با عنوان  سؤال كیو  یانهیگز 1 کرتیل فیبا ط

که لازم  یاقداماتشناسایی مجموعه  منظوربه. این پرسشنامه نیز بود ،«دیسیبه آن اشاره نشده است را بنو

 تیو امن یمنیا نیتعادل مناسب ب یو به اجرا گذارد تا ضمن برقرار بینیپیش یانتظام یرویناست 

کنترل و کاهش فرصت بروز  ،یریشگیباعث پ گر،ید یو ارائه خدمات به تماشاگران از سو طرفكیاز

ار مثبت و بهنج یارهابروز رفت یرا برا طیو نابهنجار توسط تماشاگران شده و شرا زیآمخشونت یرفتارها

 اطلاق شده است. ندهایآمجموعه این اقدامات فر نیدر مطالعه حاضر به ا .، طراحی شددیفراهم نما
 : اطلاعات مربوط به پرسشنامه فرآیندها9-9جدول 

 هاسؤالشماره  تعداد سؤال هامولفه ابعاد

 مدیریت

 اطلاعات

 503-513 57 رصد و پایش

 515-517 7 یریگ بازخورد

 5-53 53 یاتیعمل یاشراف اطلاعات

مدیریت 

 ارتباطات

 51-31 55 هاترساخیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ

 36-05 6 فروشینظام جامع بلیت یسامانده

 63-73 7 یسازمانمناسب درون تعاملات

 75-93 33 یسازمانمناسب برون تعاملات

 مدیریت منابع

 19-60 1 سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت

 90-536 53 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام یهایستگیشا

 537-553 3 کارکنان یو توانمندساز آموزش

 555-533 53 یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده

 535-500 50 یسرفتار پل ییگرا یاحرفه

 مدیریت عملیات

 03-01 3 مسابقه یزمان در برگزار تیریمد

 06-33 7 به ورزشگاه تیورود و خروج جمع یبخش انتظام

 30-32 6 تماشاگران جانیه تیریو مد کنترل

 39-12 53 از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد

 ممیزی پژوهش در مرحله کیفی -9-5
ممیزی پژوهش در تحقیقات کیفی به سازوکاری اشاره دارد که در طی فرآیند پژوهش برای تضمین 

. این سازوکارها در تمام مراحل پژوهش برای ایجاد رودمیتدریجی روایی و پایایی پژوهش به کار 
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 یابیارزش یاصل یارهایمع عنوانبهاعتبار و اعتماد . گیردمیقرار  مورداستفاده مطمئنی معتبر و هایافته

 .دارد اشاره هایافتهاین  میو تعم یریتکرارپذ تیبه قابل ،کیفیپژوهش  یهایافته

 اعتبار -9-5-9
)معادل روایی  1یریاعتبار پذآمده قابلیت دستهای بهدر بخش کیفی مطالعه حاضر؛ برای اینکه داده

 کارگیریبهها ضمن رعایت و آوری دادهکمی( لازم را داشته باشند، برای جمع هایپژوهشدر  2درونی

 است: شدهاستفادهحساسیت لازم در تمام مراحل تحقیق از فنون و راهبردهایی به شرح زیر 

 ایمحقق بر یریدرگ زمانمدت یریگاندازهدقیقی برای  اریاگرچه مع: مدتطولانیو  وستهیپ رییدرگ

گزارش کرد که؛ پژوهشگر در  توانمی حالبااینپژوهش وجود ندارد،  یهاداده لیو تحل آوریجمع ندیفرآ

ماه( را صرف مطالعه ادبیات تحقیق و مطالعات مقدماتی و همچنین  52این مطالعه زمان زیادی )نزدیك به 

حاصل از مصاحبه ی هایافتهدر این مطالعه و تحلیل  کنندهمشارکت نظرانصاحبمصاحبه با خبرگان و 

 هامصاحبهکرده است. همچنین تیم تحقیق زمانی که احساس کرد که مضامین و مفاهیم مستخرج از 

بنابراین در  ؛دانستند دادن به مطالعه انیپا یبرا یزمان مناسب ،شوندمیتکرار  ابند،یگسترش  نکهیا یجاب

وهش پژ نیاست که در ا یگریمناسب د اریآن، مع مبنایو عمل کردن بر  یاشباع نظر نظر گرفتن معیار

 .داده شد انیپا هاداده آوریجمع ندیبه فرآآن  از با استفاده

 لیو تحل بررسیبه  یو کاف مستمر صورتبه دیبا پژوهشگرکیفی،  هایپژوهشدر  :مداومده مشاه

 یریگجهینتاز  کند و ییشناسامضامین و مفاهیم اصلی را بتواند بپردازد تا موضوع پژوهش  جانبههمه

 اریمع ا اینت شداین مطالعه نیز تلاش . در دوری گزیند یکاف بررسیبدون  یریگجهینت یعنیزودهنگام، 

 .استادعا  نیا ایبر یشواهدتحقق یابد و یافته و مضامین جدید اکتشاف شده در این خصوص 

در حین انجام مصاحبه  کهایندر این مطالعه علاوه بر : 3کنندگانمشارکت یلهیوسبه ینیبازب

کنترل  شوندگانمصاحبهو اظهارات  هاگفتهراهنما، صحت برداشت خود را از  یهاپرسشپژوهشگر با 

آمده تدسبه نیو مضام لیتحل ندیفرآ ،ییتا گزارش نها شد شوندگان خواستنفر از مصاحبه 1از ، کردیم

این افراد نیز پس از بررسی و اعلام کنند.  اعلام هاآنصحت کرده و نظر خود را در ارتباط با  ینیرا بازب

 موجود در خصوص تیکننده واقعپژوهش منعکس یهاافتهی نظرات اصلاحی جزئی خود، اعلام کردند که؛

ی پس از بررس کهدرصورتیهمچنین  .هستند رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام

نبود،  همفقابلبرای پژوهشگر  یخوببه شوندگانمصاحبهی ارات ذهنباورها و انتظ؛ هامصاحبهفایل صوتی 

 .فتگریمقرار  آنان تأیید و مطالب مورد دیرسیم شوندگانمصاحبهبه اطلاع  مجدداً شدهکسباطلاعات 

ی ی حاصل از بخش کیفهایافتهدر این مرحله نیز گزارش نهایی و : کنندهرکتاشم ریخبرگان غ کنترل

ی که جزء فیک شناسیروشو آشنا با مرتبط با موضوع پژوهش  یعلمئتیاعضاء ه نفر از 7توسط 

ظرات ن افتیو پس از درقرار گرفت  موردبررسیتخصصی تحقیق بودند  هایمصاحبهدر  کنندگانمشارکت

 لازم انجام شد. شیرایو ،یاصلاح

                                      
1. Credibility 

2. Internal validity 

3. Member check 
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 رییتغ مراحلخود نظارت داشته و ی اکتشاف شده هایافتهبر  پژوهشگر لازم است: روندهشیپ تیذهن

، ودشمیحقق مبا شرکت دادن همکاران متخصص موضوع  نی. اکند آن را مستند انیاز آغاز مطالعه تا پا

 پژوهشمسئله در مواجهه با  یپژوهشگر را به گشاده نظر آنان طرف از شدهارائه یبازخوردها کهطوریبه

. ارائه کندمی جابیمرحله را ا نیاست، ا یرساله دکتر كینوع پژوهش که  نیا تی. ماهکندمیوادار 

به استادان راهنما و مشاور مربوط به آن و در نظر گرفتن  هایافته ریو تفس هاداده لیتحل مرحلهبهمرحله

 است. اریمع نیدر جهت نشان دادن توجه به ا ی، تلاشهاآن ینکات و بازخوردها

 از بکار گرفتن یکه ناش یذات یهایریمنظور غلبه بر سوگبه :1فنون سه سویه نگری یا مثلث سازی 

با  یمثلث ساز ی یانگر هیسه سو از روش ،تئوری در مطالعات است كی ایگر و مشاهده كیروش،  كی

اده گیری و استفبا رعایت کفایت نمونهراستا،  نیدر هم مطالعه استفاده شد؛ نیمتعدد در ا کردهاییرو

ها، با تخصص نظرانصاحبترین متخصصان و برای مصاحبه به شایسته هدفمند یریگنمونه روش از

مدل  نیترنهیبهبا موضوع مراجعه شد. همچنین برای دستیابی به  مختلف مرتبطو تجارب  یهارشته

ی علمی دنیا هایافتهانتظامی برای مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران بروزترین مقالات و 

قرار گرفت و به اسناد بالادستی شامل قوانین و مقررات فدراسیون فوتبال،  یبرداربهره و موردبررسی

قات نظم و امنیت مساب تأمیندستورالعمل اجرائی چگونگی  ازجملهمرتبط  یهادستورالعملو  هانامهنییآ

 از مرحله آمدهدستبهی هایافته درنهایتقرار گرفتند.  مورداستفادهورزشی وزارت کشور نیز مراجعه و 

 قرار گرفت. تأییدکیفی پژوهش با استفاده از یك تحقیق کمی و مطالعه میدانی مورد 

 2قابلیت انتقال -9-5-2
 یمدر پژوهش ک ی یا اعتبار خارجیرونیب ییمعادل روا ،مفهومی ازنظری و فیانتقال در پژوهش کقابلیت 

عه در مطال یهادادهو به این موضوع که  است هاافتهیمیتعم تیقابل زانیم یرونیب ییمنظور از روا است.

مشابه برای دیگران معانی مشابه ایجاد کنند اشاره دارد. قابلیت انتقال، تناسب نیز نامیده  یهاتیوضع

گر به دی انتقالقابل، مناسب و یا هایافتهاست که آیا  سؤالپاسخ به این  یریپذانتقالشده است. 

 امل؛ش کنندگانشرکتدر رابطه با  شتریب اتیارائه جزئموقعیت مشابه هستند.  در کنندگاناستفاده

 اتیو خصوص، محل خدمت لاتیحصت زانیمثل سن، جنس، سابقه کار، م یشناخت تیطلاعات جمعا

کمك کند. در  هاداده انتقال تیقابل شیبه افزا تواندمیمواردی هستند که  ازجمله موردمطالعهمحیط 

 در شدهانجاممطالعه حاضر تلاش شده است با توضیحات دقیق و هدفمند فرآیند تحقیق و اقدامات 

مسیر مطالعه، امکان پیگیری مسیر تحقیق را برای دیگران فراهم آورد و همچنین اطلاعات جمعیت 

راموش ف دینبا حالباایناست.  شدهداده ول نشاناروشن با ارائه جد طوربهبه  کنندگانمشارکتشناختی 

 .دخواهد بو قیبا خوانندگان تحق پژوهش یهاافتهیانتقال تیباقابلدر رابطه  ییقضاوت نها کرد که

                                      
1. Triangulation 
2. Transferability 
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 9قابلیت اطمینان )اعتماد( -9-5-9
و  2یی از نوع همسانی درونیایمعادل پا ،مفهومی ازنظری فیدر پژوهش ک )اعتماد( نانیاطم تیقابل

زمان  ای تیدر موقع هادادهبودن الگوی  داریناپا ای داریبه پاو  است یکم هایپژوهشدر  3آزمون مجدد

 حسابرس ابزار كی، وجود یریپذنانیاطم یهااسیمقاز  یبعض بهدستیابی برای . اشاره دارد گرید

 یچگونگ روش پژوهشگر، رییگیکه با پ کندمیکمك  خوانندگان عمل به نیا ضروری است. 4یپژوهش

 رییگیدر پ گریمحقق د یاز توانائ عبارت است یحسابرس تیقابل. ندینما یوی را بررس یریگجهینت

در ثبات روند مطالعه  تأملهمان  یحسابرس ،گریدعبارتبه. یمحقق اصل یهایریگجهینتو  هاروش

 ای یچرخه حسابرس بتواند گرییاست که محقق د یحسابرس تیدارای قابل یقیتحق .باشدمی

العه در این مط روازاینکند.  رییگیرا پ یتوسط محقق اصل شدهگرفته ماتیتمام تصم یریگمیتصم

و  ریتفس ،هایریگمیتصم، نحوه هاداده یگردآور یمربوط به چگونگ اتیجزئ حیتلاش شد تا با تشر

. فراهم شود« یحسابرس یرنمایمس»انجام  یبرا یانهیزمپژوهش،  ندیدر فرا شدهانجام هایتحلیل

 گیریشکلحاصل از مصاحبه و چگونگی  یهادادههمچنین با توجه به اینکه در این مطالعه برای تحلیل 

است همۀ مراحل آن قابل حسابرسی  شدهاستفاده maxqda افزارنرممضامین پایه و سازمان دهنده از 

 است.

 5(تأیید تیقابل) یریپذ تأیید -9-5-4
و  یجیتدر ندییفرآ ار،یمع كی رییپذ تأیید. است یریپذ دییتأموثق بودن،  یارهایمعاز  گرید یکی

 یریپذ دییتأی قابلیت ارتقا یبرا. در مطالعه حاضر استی در پژوهش کمّ تینیمعادل عو مداوم 

 هاصاحبهمفایل صوتی  یسازادهیپی، ضبط و دانیم ادداشتیتلاش شد تا با استفاده از ، پژوهش یهایافته

 ،هاشهیاند بود ریپذامکانتا آنجا که  مربوطه یهامتنصوتی و  یهالیفا بارهنیچندو در صورت نیاز مرور 

 کنترل شود. هاداده لیو تحل یگردآور انیدر جر هاشوندهمصاحبهی باورها و انتظارات ذهن

 اصالت -9-5-5
 انعکاس و کنندهمشارکتجامعه  دیو عقا هاارزش، هادگاهیدنه همۀ منصفاگزارش  یاصالت به معنمفهوم 

و کنترل  ینیبازب یراهبردهادر پژوهش حاضر با توجه به ست. ا یورزغرضو  یدارجانببدون  هاآن

 قضاوت کرد که توانمیمضامین  گیریشکل ندیفرا یمستندسازهمچنین و  کنندهمشارکت یاعضا

 .اندشدهمنعکسمنصفانه و بدون سوی گیری  آمدهدستبهی هایافته

                                      
1. Dependability 

2. Internal consistency 

3. Test - retest 

4. Audit trial 

5. Conformability 
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 یکم بخشدر  قیابزار تحق یروای -9-6

است بتواند خصیصه  نامهپرسشکه همان  یریگاندازهمنظور از روایی تحقیق این است که وسیله 

ا ر موردمطالعهدقیقاً متغیرها و موضوع  هاپرسشنامهمندرج در  سؤالاتنماید و  یریگاندازهرا  موردنظر

مازاد بر نیاز تحقیق نباشد و هم  هاپرسشنامهاز طریق  شدهیگردآورهای بسنجد؛ یعنی اینکه هم داده

در رابطه با سنجش متغیرها در محتوای ابزار حذف نشده باشد یا  موردنیازهای اینکه بخشی از داده

دستیابی به اهداف بخش  منظوربهنشان دهد. در مطالعه حاضر  یخوببه، عین واقعیت را گریدعبارتبه

 و قرارگرفته موردبررسیی روایی صوری، محتوا و سازه ازنظر مورداستفاده هایپرسشنامهکمی پژوهش 

 :شودمینتایج آن به شرح زیر گزارش 

 2و محتوا 9روایی صوری -9-6-9

و بررسی ادبیات پژوهش، دو نسخه  نظرانصاحبتخصصی با خبرگان و  هایمصاحبه انجام پس از

سنجش پیشایندها و فرآیندهای مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال  باهدفپرسشنامه 

از دو روش کمی و کیفی در این  هاپرسشنامهارزیابی روایی محتوای  منظوربهطراحی و تنظیم شد. 

نفر از خبرگان و اساتید مشورت شد و کمیت، کیفیت  55کیفی؛ با  درروشاست.  شدهاستفادهخصوص 

قرار گرفت.  موردبررسی آنان ازنظر پژوهش باهدف هاپرسشنامه یهاسؤال یمحتوا ینگهماه زانیمو 

 ینطقمویرایشی، نگارشی، املائی،  ازلحاظرا  هاپرسشنامه هایسؤالهمچنین این اساتید و خبرگان ظاهر 

و مختصر بودن و  ای، گوهاسؤال یمتناسب بودن، جذاب بودن، توالی منطق، اضح بودنوبودن، ساده 

و با این اقدام روایی صوری را که خود یك شاخص برای حصول روایی  قرار داده موردبررسی تیجامع

و انجام اصلاحات لازم پرسشنامه  آناننظر  بندیجمعپس از  نهایتاً .قراردادندمحتوا است را مورد ارزیابی 

 ؛بیضر واز د ،یبه شکل کم ییمحتوا ییوار یبررس یبرا. شد میبه شکل ک ییمحتوا ییروا یبررسآماده 

پانل در یك  cvr نییتع یبرا( استفاده شد. cvi) 4محتوا ییشاخص روا( و cvr) 3امحتو ییروا تنسب

 یانهیگزسه  فیرا بر اساس ط تمیهر آ شد تادرخواست  و خبرگان نظرانصاحبنفر از  53گی از خبر

یند که نتایج آن به شرح زیر نما یندارد( بررس یضرورت ست،ین یاست اما ضرور دیاست، مف ی)ضرور

 :شودمیگزارش 

در  (cvr)ا محتو ییروا تنسبنتایج بررسی  :ندهایشای( پرسشنامه پcvrمحتوا ) یینسبت روا

 رنگ -0و  هاتیمخاص  یژگیو -3حساسیت مسابقه،  -5گویه ) 3پرسشنامه پیشایندها نشان داد که 

در ذیل  تماشاگران یها و تعصبات قومفرهنگخرده سؤال -3در ذیل بعد عوامل وضعیتی؛ و  هاتیملباس 

                                      
1. Face Validity 

2. Content Validity 

3. Content validity ratio (cvr) 

4. Content validity index (cvi) 
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بودند و از پرسشنامه  63/3از مقدار ملاک  ترپایین cvrی( دارای ضرایب اجتماع یعوامل فرهنگبعد 

 ند.بود و در پرسشنامه باقی ماند 23/3بالاتر از  سؤالاتحذف شدند و مقدار این ضریب برای سایر 

در  (cvr)ا محتو ییروا تنسبنتایج بررسی  فرآیندها:( پرسشنامه cvrمحتوا ) یینسبت روا

ی؛ اتیعمل یاشراف اطلاعاتی در ذیل بعد برآورد اطلاعات -5گویه ) 6پرسشنامه فرآیندها نیز نشان داد که 

 یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ، در ذیل بعد قبل از مسابقه تأمین یجلسه شورا لیدرخواست تشک -3

 یآورتاب -3ی؛ سازمانتعاملات مناسب بروندر ذیل بعد  تعامل با وزارت بهداشت -0؛ هارساختیارتقاء ز

در بالا کارکنان  یهوش کلام /انیو قدرت ب یفن سخنور -6و  صبور بودن کارکنان -1، بالا کارکنان

از مقدار ملاک  ترپایین cvr بیضرا یدارا( شگاهمستقر در ورز یکارکنان انتظام یهایستگیشاذیل بعد 

بود و در  23/3بالاتر از  سؤالات ریسا یبرا بیضر نیبودند و از پرسشنامه حذف شدند و مقدار ا 63/3

 ماندند. یپرسشنامه باق

 ترپایین cvrبا  سؤالاتپس از حذف  و فرآیندها: ندهایشایپرسشنامه پ (cvi) محتوا ییشاخص روا

نفره خبرگی در ارتباط با  53به آن پرداخته شد، نتایج بررسی پانل  ترپیشکه  63/3از حد ملاک 

 ازین ،ینیبه بازب ازیمرتبط، مرتبط اما ن کاملاً) یانهیچهارگز فیبر اساس ط (cvi) محتوا ییشاخص روا

 با بعد مربوطه، نشان داد که این سؤالارتباط هر  زانیم برای سنجش مرتبط( ریو غ یاساس یبه بازنگر

 دهندهنشانبود و این  79/3بالاتر از مقدار ملاک  هاپرسشنامه ماندهیباق سؤالاتشاخص برای همه 

 .باشندمی تأییداین مقیاس مورد  ازنظر هاپرسشنامهبه خود است و  با بعد مربوط سؤالارتباط هر  زانیم

 9روایی سازه -9-6-2
 شودمیه نباشد، سازه گفت یریگاندازهقابل سؤال كیبا  صرفاًو  میمستق صورتبهکه  یری، به هر متغاصولاً

قرار گیرد. در پژوهش حاضر برای سنجش  موردسنجش، سؤالچند  یطراح قیاست تا از طر ازیو ن

استفاده  سؤال 517و  33ی به ترتیب با هایپرسشنامهمفاهیم بسیار انتزاعی پیشایندها و فرآیندها از 

متغیر پنهان یا سازه  گیرندمیقرار ن موردسنجششد. در این مطالعه نیز این مفاهیم در که مستقیم 

، پنهان هایریمتغ ای هاسازه این یبرا شدهطراحی سؤالات ایآ کهاینبررسی  منظوربه روازاینهستند. 

 یاملع یلی)تحل یریگاندازه یهامدل یابیروش ارز ، ازاندشدهطراحی درستیبههستند و  هاآنمرتبط با 

 هاپرسشنامهشد و از این طریق روایی سازه  استفاده 3و روایی واگرا 2روایی همگرا( در دو بخش یدییتأ

« 4اسمارت پی ال اس» افزارنرمکه با  هاپرسشنامهاگرایی این ومورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج همگرایی 

 است. شدهارائهمشروح  طوربهاست در فصل چهارم  شدهانجام

                                      
1. Structural validity 

2. Convergent Validity 

3. Discriminant Validity 

4. Smart Pls 
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 یکم بخشدر  قیابزار تحق پایایی -9-1

 ییایپاو  1کرونباخ یآلفادو روش ضریب  از پایایی سنجش منظوربهحاضر  پژوهش در بخش کمی

گانه پرسشنامه پیشایندها و  6است که نتایج آن در فصل چهارم برای همه ابعاد  شدهاستفاده 2یبیترک

رای ب آمدهدستبهکه مقدار  دهدمیها نشان بررسی .است شدهگزارشگانه پرسشنامه فرآیندها  56ابعاد 

 دهندهنشان( است و این 7/3بالاتر از مقدار ملاک ) ی(بیترک ییایپا و کرونباخ یآلفاهر دو معیار )ضریب 

 در پژوهش حاضر است. مورداستفادههای درونی پرسشنامه همبستگیپایداری و 

 هاداده وتحلیلتجزیهروش  -9-8

 هاافتهینوشتاری این  یهامتنبا  هاآنو تبدیل فایل صوتی  هامصاحبه انجام از پسدر بخش کیفی پژوهش، 

از شناسایی مضامین پایه، مضامین دارای مفاهیم تحلیل شدند. در این شیوه پس  3از طریق تحلیل مضمون

دهنده و مضامین اصلی را یکسان که دارای همگرایی معنایی بودند در یکدیگر ادغام و مضامین سازمان

مضامین سازمان دهنده و مضامین اصلی  گیریشکلتشکیل دادند که نحوی اجرای آن در این فصل و نحوی 

 یبرا« MAXqda2018»افزار پژوهش از نرم نیدر ا نیهمچناست.  هشدگزارش لیتفصبهدر فصل چهارم 

در بخش کمی پژوهش نیز پس از  شده است.استفاده ی بخش کیفیمتن یهاداده یو کدگذار وتحلیلتجزیه

سن، سابقه، سطح جمعیت شناختی شامل؛  یهاداده، موردمطالعهاز جامعه آماری  هاپرسشنامه آوریجمع

 33با استفاده از نسخه  و محل خدمت یرتبه شغل /گاهیسمت/شغل، درجه، جا ،یلیرشته تحص لات،یتحص

است. همچنین با  شدهگزارشجدول و نمودار در فصل چهارم  صورتبهنتایج آن تحلیل و  spss افزارنرم

در بخش کمی؛ برای  شدهیآورجمع یهادادهتوجه به اهداف پژوهش، ماهیت متغیرهای مورد ارزیابی و نوع 

 smartpls3 افزارنرماز  مدل اعتباریابی و یدییتأ یعامل لیتحلترکیبی،  ییایپا ،اگراوهمگرا  ییروابررسی 

 است. شدهاستفاده

 

 

 

 

 

 

                                      
1. Cronbach's Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Thematic analysis 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاداده وتحلیلتجزیهفصل چهارم: 

  



 هاتحلیل دادهفصل چهارم: تجزیه و 

  532 

 

 مقدمه -4-9

 نوع، یقتحق یتماه و ، نوعیقپژوهش، با توجه به مسئله تحق هایداده وتحلیلتجزیه هایروشانواع 

عان اذ توانمی وجودبااین یاطلاعات و... متفاوت هستند، ول آوریجمع یبرا کاررفتهبه، ابزار سازینظریه

 هایهداد نویسیگزارشو  وتحلیلتجزیهمنظر،  ینا زهستند. ا یمراحل مشترکها دارای روش یننمود که ا

 آوریجمع یابزارها کارگیریبه یقکه از طر هاییدادهآن  یکه ط است یاچندمرحلهیندی پژوهش، فرآ

انواع  یبرقرار ینهتا زم شوندمیپردازش  درنهایتو  بندیدسته، ؛ خلاصه، کدبندیاندشدهفراهماطلاعات 

ه با توجه به اینک. شود فراهمبه اهداف پژوهش  یابیدستمنظور ها بهداده ینا بینها ارتباطو  هاتحلیل

حاصل از انجام  هایداده وتحلیلتجزیه، شودمیکمی( محسوب  -پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی

است. بدیهی است قبل از  قرارگرفته وتحلیلتجزیهدر دو بخش کیفی و کمی مورد  هامصاحبه

 ییشناسا ،هاآن یگذاریمفقوده و جا هایداده ییشناسا ، لازم است برایهاداده وتحلیلتجزیه

دقیق و کامل  صورتبه هاآناز  گیریبهرهتا امکان  پرت هایداده ییو شناسا تفاوتبی یهایآزمودن

 فراهم شود.

 کیفی هایدادهتحلیل  -4-2

و  در بخش کیفی کنندهمشارکتجامعه  یشناستیجمعی توصیفی و متغیرهای هایافتهدر این بخش 

 دهشگزارش هامصاحبهی از اصل نیو مضام سازمان دهنده نیمضام ه،یپا نیمضام گیریشکلچگونگی 

 است.

 گان بخش کیفیکنندجامعه مشارکتجمعیت شناختی  هایویژگی -4-2-9

 یجلسه گروه کانون كنفر مصاحبه انفرادی و ی 30نفر ) 03در بخش کیفی شامل  کنندهمشارکتجامعه 

)سال( و میانگین سابقه کاری مرتبط با موضوع  10/39 ± 16/2( بودند که دارای میانگین سنی نفره 7

جامعه های جمعیت شناختی سایر ویژگی 5-3در جدول )سال( بودند.  90/33 ± 9/7پژوهش 

 طوریمانهاست.  شدهگزارشی لیتحص رشته، لاتیتحص، تیجنسی شامل: فیککنندگان بخش مشارکت

 67/66در این بخش مرد،  کنندهمشارکتدرصد جامعه  67/96است  شدهگزارشزیر نیز  5-3که در 

درصد )معادل یك  00/0درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و تنها  03درصد دارای مدرک دکتری، 

ینه در زم یاارزندهدارای مدرک کارشناسی بود که ایشان نیز دارای سوابق طولانی و بسیار  هاآننفر( از 

مدیران ارشد فدراسیون فوتبال بود، همچنین با توجه به ماهیت موضوع  ازجملهو  یدارباشگاه

ع وتحصیلی مرتبط با این موض هایرشتهو مدیریت رفتار تماشاگران تلاش شد از افراد با  موردمطالعه

 03ی، انتظام تیریو مد یفرماندهدرصد دارای رشته تحصیلی  67/36استفاده شود در همین راستا 

ی ورزش تیریمددرصد رشته  33ی، اجتماع یروانشناسدرصد رشته  00/50ی، شناسجامعهدرصد رشته 
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ه جامع یو تخصص یتجرب ،یعلم هاویژگیبودند. سایر  هارشته ریسادرصد دارای تحصیلات در  53و 

 است. شدهگزارشفصل سوم  5-0ی در جدول فیبخش ک کنندگانمشارکت

 
 کنندگانمشارکت جمعیت شناختی یهایژگیو. برخی 9-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت
 67/96 39 مرد

 00/0 5 زن

 تحصیلات

 00/0 5 کارشناسی

 03 9 کارشناسی ارشد

 67/66 33 دکتری

 رشته

 تحصیلی

 67/36 2 یانتظاممدیریت و  یفرمانده یهارشته

 03 9 شناسیجامعه

 00/50 3 روانشناسی اجتماعی

 33 6 یورزش تیریمد

 53 0 هاسایر رشته

 03تعداد کل = 

 

 کیفی هایدادهتحلیل مضمون  -4-2-2

شناسایی  -3شناسایی پیشایندها و  -5به دو هدف  یابیدست منظوربهبخش کیفی پژوهش حاضر 

نفر خبرگان، استادان  03فرآیندهای مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران، با حضور 

نفره انجام  7مصاحبه نیمه ساختاریافته و یك گروه کانونی  30مرتبط با موضوع در قالب  نظرانصاحبو 

و عملیات کدگذاری آن با رویکرد تحلیل  یسازادهیپه فایل صوتی آن هر مصاحب انجام از پسشد. 

متن  یاکلمه 033صفحه  311درمجموع حدود مضمون برای دستیابی به اهداف پژوهش انجام شد. 

مصاحبه مرتبط با موضوع پژوهش به دست آمد. با توجه به اهداف پژوهش، کدگذاری در سه مرحله، 

 یتبه عبار انجام شد. ریفراگ نیمحوری و مضام ایسازمان دهنده  نیضامم ه،یپا نیشامل کدگذاری مضام

 هیپا نیو کدها و مضام قرار گرفتبا در نظر گرفتن اهداف پژوهش موردمطالعه  یمتن یهاابتدا داده

 ادغام گریدکیدر  ییمعنا ییهمگرا ای کسانی میمفاه یدارا شدهییشناسا نیشدند، سپس مضام ییشناسا

هستند را  تریانتزاعو  تریکلکه دارای مفاهیم را  رین فراگیماسازمان دهنده و سپس مض نیو مضام

مضمون  33 ه،یمضمون پا 597 ،کد 5031تعداد  یتکرار یگرفتن کدهابا در نظر  دادند. سرانجام لیتشک
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پیشایندهای و فرآیندها مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران  ریمضمون فراگ 3سازمان دهنده و 

در ذیل  مضمون سازمان دهنده 6 و هیمضمون پا 33 ،کد 319 نیبنیدرا. دست آمدفوتبال در ایران به 

 517کد،  5326و  رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپمضمون فراگیر 

مضمون سازماندهنده مرحله دوم که در  3ن سازماندهنده مرحله اول در قالب مضمو 56مضمون پایه، 

ند. قرار گرفت رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام فرآیندهای ریمضمون فراگذیل 

 یانتظام یرویکه ناست  یمجموعه اقداماتگفتنی است، منظور از فرآیندها در این مضمون فراگیر؛ 

و  طرفكیاز تیو امن یمنیا نیتعادل مناسب ب یو به اجرا گذارد تا ضمن برقرار بینیپیش ستیبایم

 یکنترل و کاهش فرصت بروز رفتارها ،یریشگیباعث پ گر،ید یارائه خدمات به تماشاگران از سو

مثبت و بهنجار فراهم  یبروز رفتارها یبرا را طیو نابهنجار توسط تماشاگران شده و شرا زیآمخشونت

 یمدل انتظامهریك از مضامین فراگیر پیشایندها و فرآیندهای  گیریشکل. در ادامه چگونگی دینما

 به تفکیك تشریح شده است: رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد

 رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپ -4-2-2-9

ماشاگران رفتار ت تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپمضمون فراگیر  گیریشکلدر این قسمت چگونگی 

 طوریهماناست.  شدهگزارش، مضامین پایه و سازماندهنده مربوطه هامصاحبهاز متن  رانیفوتبال در ا

ل و تحت کنتر که یعوامل از؛ مجموعه اندعبارتپیشایندها در این تحقیق  شدهگزارشنیز  ترپیشکه 

 هانآرفتار تماشاگران لازم است  نهیبه تیریمد یبرا یانتظام یروین یول ستند،ین یانتظام یرویاراده ن

. به همین و اجرا کند یرا طراح ی خودتیریاقدامات مد هاآنو بر اساس  ردیدر نظر بگشناسایی و را 

و مضامین پایه و سازماندهنده آن  موردبررسی، هامصاحبهشده از  سازیپیاده یهامتنمنظور ابتدا 

مرتبط با  شوندگانمصاحبهو کد  هیپا نیمتن مصاحبه و مضام از اینمونه 3-3شناسایی شدند. جدول 

 است. شدهارائه مدل پژوهش پیشایندهای

 مدل پژوهش یندهایشایمرتبط با پ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 2-4جدول 

 شوندگانصاحبهمکد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

1 

را  رگیاصلاً همد میاست که تماشاگران دو ت شدهطراحی ایگونهبه یعنی هاورزشگاه یخارج یدر الگوها

 سیخلاف عرف انجام بدهند پل یکه چنانچه بخواهند رفتارها رسندیم گریبه همد درجاییو  بینندنمی

 اقعدرواست.  شدهانجام یخوببه اطراف ورزشگاه یطیو مح یکیزیف یو طراح برخورد خواهد کرد شدتبه

ز ابلافاصله پس از خروج  میهست که تماشاگران دو تا ت ایگونهبهاطراف ورزشگاه  یکیزیف یطراح

 رسندب گریهمدبه  گاهاز ورزش دورترآن ور تر و  ابانیخ چند تا در دیو شا بینندنمیرا  گریهمدورزشگاه 

کرده  فروکش جاناتیه نیمسابقه گذشته است ا اممسابقه و اتم یاز برگزار یزمان کهایناما با توجه به 

 را ندارد هیاول وتابتبرا ندارد و  هیو التهاب اول

 یطراح

 و یباسازی/زیطیمح

 طیمح یبهساز

 ورزشگاه

A24 ،A05  وA21 

2 
 انتماشاگر! «ختی عیبی» ندیبگو باهم همه اما بخورد هم گل یتراکتورساز یباز كی در که است ممکن

 .دارند اکتورتر به یخاص علاقه و کنندمی دنبال را یباز فقط تراکتور به علاقه و شور با؛ و هستند بافرهنگی

 یهای فرهنگویژگی

 تماشاگران و جامعه
A23 
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 مدل پژوهش یندهایشایمرتبط با پ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 2-4جدول 

 شوندگانصاحبهمکد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

3 
 هک دور هاعلت ك،ینزد هایعلت و دور هایعلت. باشند داشته توانندمی علت تا دو رفتارهای نابهنجار

 ... و است آموزش و فرهنگ، فقر همان

و  یاجتماع تیوضع

 جامعه یسطح آگاه
A12  وA24 

4 

 میدانیو م میخواند یشناسو جامعه یما دروس روانشناس یرورزشیو چه غ یچه ورزش تیدر کنترل جمع

 تیمعو کدام ج میسروکار دار یبا چه کسان میو بدان میمقابل خودمان را بشناس تیجمع شهیهم دیکه با

ران در یهست؟ که در ا یهست؟ جنسشان چ یماچ تیجمع بیترک م،یآرامش کن دیناآرام هست که با

هستند؟  یهست و در چه رنج و دامنه سن یچه سن تیجنس مذکر است. سن جمع معمولاً هاورزشگاه

چقدر هست؟ پس با توجه به سن،  تیو تعداد جمع رمرد؛یدر ورزشگاه از بچه هست تا پ معمولاًکه 

 یتیهر جمع یبرا میتوانیما م کنندمیرا مشخص  تیجمع بیکه ترک تیجنس و تعداد جمع

 .میکن تیریرا مد هاآنکه چگونه  میو بدان میکن یریگمیمتص

 تیجمع یهایژگیو

تماشاگران  یشناخت

 و جامعه

A13 ،A05 ،A06 

 A24و 

5 

کلمه استفاده  نیکه از ا خواهمیممعذرت  کنندمیدر امر فوتبال کار  الآنکه  یرانیمد ایعده كی

و  هایبعضبا  یوابستگ به خاطر ی ولیکه به دلا اندبوده یمحل هایبازی یهاعرضهیبافراد  نیا کنمیم

 یهابچهکنند  یباز خواستندیمدر محله  هانیا یعنی اندشدهتبدیلورزش ما  انریرانت به مد قیاز طر

 یگریکار د كیفرد متخصص در  نینه ا ایدر رأس کار قرار دارد  الآنند و دادمیرا راه ن هانیامحله 

 .است و به فوتبال آمده است

در  یسالارستهیشا

 یورزش تیریمد
A02 

6 

 نندیتپه کنار ورزشگاه بنش یکه اگر تماشاگران رو یطور قرارگرفتهدوتا تپه  نیامام ب ادگاریورزشگاه 

بروز  کهیدرصورتبد باشد و  تواندمی نیو به داخل ورزشگاه مشرف است و ا نندیورزشگاه را بب توانندمی

 اورندیرا به وجود ب ییمسابقه دردسرها مدیران و برگزارکنندگان یبرا توانندمی یریدرگ

و  یمکان تیموقع

 ورزشگاه یجوارهم
A23 ،A17  وA21 

7 

خطرناک  لیبه وسا یراحتبهباشد که تماشاگران  یطور دیو محل ورزشگاه مهم است و نبا تیموقع

و قرار گرفتن آن در کنار یك تپه باعث  آن تیو موقع زیامام تبر ادگاریکنند مثل ورزشگاه  دایدست پ

 و ایجاد خشونت کنند. کند دایتماشاگر به سنگ و ... دست پ تواندمی یراحتبهکه  شده است

و  یمکان تیموقع

 ورزشگاه یجوارهم

A08 ،A14 ،A11 

 A23و 

8 

است و  صداوسیماهست بحث پخش مسابقه از  بااهمیتهم  یلیکه خ یاز موارد گرید یکی نیهمچن

 یرگذارتأث یانتظام یروین یتیریهمه بر اقدامات مد ریخ ای شودمیپخش  میمستق صورتبه ایآ کهاین

 .است

پخش  تیوضع

مسابقه از 

 مایصداوس

A15  وA08 

9 

( وارد زاتیتجه وری)ن یآمادگ زانیو با چه م ریخ ایهست  یپرتنش یباز نیکه ا میبفهم نکهیا یما برا

و  میشناسیمرا  هاتیمو  میکنیم یرا بررس میدو تا ت ییارویسابقه گذشته رو معمولاً م،یعمل بشو

 روزها نیکه ا یزیو چ میکنیمرا نگاه  تیو حساس میکنیمرا نگاه  ازاتیو جدول امت میشناخت دار

 میکنیمرا رصد  یمجاز یفضا نیاست و بنابرا یمجاز یاست فضا بااهمیتهم مهم و  یلیخ

جدول  تیوضع

 ازاتیامت
A24 ،A09 ،A21 ،

A05 ،A06 

 A07و 

 یجو تیوضع

 هابازیسابقه 

 میگذشته دو ت

10 

 هیهو ... ت یجو طیو شرا میدو ت ازاتیامت م،یدو ت طیشراقبل از هر مسابقه لازم است نیروی انتظامی، 

نجام ا میبتوان یریشگیپ یرا در راستا مؤثری یهاگامبتواند اقدامات و  طیشرا این بر اساسکند تا 

 .میبده

جدول  تیوضع

، A24 ،A09 ،A21 ازاتیامت

A05 ،A06 

 یجو تیوضع A07و 

11 
 بنابراین در چگونگی هزینه کرد منابع مالی هستند یو بودجه دولت المالبیتبه  یما متک هایتیماکثر 

 و به همین خاطر هم ما در عرصه فوتبال سرعت پیشرفتمان پایین است. شودمیانجام نمدیریت خوبی 

 یمنابع مال تیریمد

 هاباشگاه
A07 

12 

را تحت پوشش  هاآنکه همه  میرا نصب کن ییهانیدوربورزشگاه  یهاها و قسمتاگر ما در تمام بخش

و خوشحال بشوند  نندیتا هم خودشان را بب میرا نشان ده هاآنورزشگاه هم  یتورهایقرار دهد در مان

 سیپل ریرا گ دشدوست دارد که خو ینصب شود چه کس تابلوها نیدر ا رانهیشگیشعار پ چهارتاقبلشم 

 .اندازد یب ییو مسائل قضا

 یفن یهازیرساخت

 یکیو تکنولوژ

 ورزشگاه

A05 ،A08 ،A11 ،

A15 ،A17، A22 

 A24و 
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 مدل پژوهش یندهایشایمرتبط با پ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 2-4جدول 

 شوندگانصاحبهمکد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

13 

داشته باشند  یمنف ایمثبت  تأثیردر رفتار هواداران  توانندمی یراحتبه هاورزشگاهدر  ندگانیگو

تماشاگران منجر و در  یمناسب از سو یبر رفتارها تواندمی آنانشوند سخنان  تیریمد کهدرصورتی

 .دیبه تشنج و التهاب نما لیسالم را تبد یفضا تواندمی شانیا تیریصورت و عدم مد نیا ریغ

 رسانیاطلاعنحوه 

 ورزشگاه ندهیگو
A21 

14 
نشان داده  واکنش افتدیو برد داشته باشند و عکس آن اتفاق ب تیتماشاگران انتظار موفق یوقت نیهمچن

 هنجارشکنانه از خود بروز دهند یو ممکن است که رفتارها

 زانیانتظار و م

 تماشاگران تیرضا
A02 ،A08  وA17 

15 

 نیو ا ستیمتناسب با نوع تخلف و جرم ن هایتنبو  هامهیجراست که  نیکه مهم هست ا یزیاما چ

بازدارنده و  ماتیتصماست که  نیعلت بروز تخلفات در ورزش است و علتش ا ترینمهم ازجمله

 .ستین رانهیشگیپ

 یضعف بازدارندگ

قانون مجازات در 

از رفتار  یریشگیپ

 تماشاگران نابهنجار

A06 ،A11 ،A08 ،

A16 ،A21  وA24 

16 

تخلف  كی لیرا به دل کنیباز كیکه  دیاست که شما تصور کن نیوجود دارد ا رانیکه در ا یامسئله كی

 ریو سا دشومی دهیبخش گرینفر د كیوساطت  و با گریدبهانه  كیبا  دینیبیم شیفردامحروم کردند 

 حیفرد جر شودمی دهیندارد و فردا بخش یاعتبار یلیخ هاتیتنب نیا که کنندمیمشاهده  یوقت کنانیباز

 و نیوضع قوانبنابراین با ؛ دارد یبدآموز هاآن یو برا دهدمیانجام  یو فردا اقدامات بدتر شودمیتر 

 ،یانضباط یهاتهیکمنظارتی اعم از  یهارده ترقیدق فیشرح وظای و کاربرد یهانامهنییآمقررات و 

 باید مانع این وضعیت شد. و اخلاق نافیاست

 كیفرد در  امروزهکه قبلاً وجود داشت  ییها سمیگانیها و هولبینیم باوجود خشونتما می سیدر انگل

 .را لمس کند کنیو حق ندارد که باز دهدنمیانجام  یو کار گیردمیهم قرار  نیزم یمتر

 تیضعف شفاف

، هانامهنییآ

و  هادستورالعمل

 هااساسنامه

A06 ،A11 ،A08 ،

A16 ،A21  وA24 

 یهاچالشو  خلأها

 یقانون

 فیتداخل وظا

 ،یانضباط یهاتهیکم

 و اخلاق نافیاست

 یقانون مدار

 تماشاگران

17 

 اوباش رفتارهایبروز جرم و  نهیخلق کرد که زم ایگونهبهرا  یفضاها دیبا هاورزشگاه یفضا یدر طراح

 به حداقل برسد. انهیگرا

 یطراح

 و یباسازی/زیطیمح

 طیمح یبهساز

 ورزشگاه

A24 ،A05  وA21 

18 

 یو بازرس یر کسیا یهادستگاه) کنندهکنترلورود و خروج و  هایسیستمامکانات و خدمات،  تیفیک

امکانات و خدمات (، هادربورود و خروج ) ی، فضاها(یورزش هایمحیطمستقر در  یهانیدوربو  یبدن

 همه عواملی هستند که بر روی رفتار فرد تماشاگر اثرگذار هستند ...و ی، پارکینگو درمان یبهداشت

 یفن یهازیرساخت

 یکیو تکنولوژ

 ورزشگاه
A02 ،A03 ،A05 ،

A08 ،A11 ،A15 ،

A17، A22  وA24 

 یهازیرساخت

 یو رفاه یبهداشت

 ورزشگاه

 نگیپارک تیوضع

19 

و  یجمع کن یکجاهزار نفر جوان را در  63 ایهزار  13 یتوانمی ایهزینهو با چه  یابرنامهشما با چه 

فوتبال در  که مییاقرار بگو یب دیبا و کند یکار را عمل نیا تواندمیبکنند و فقط معجزه فوتبال  یشاد

 پس لازم و ... اثرگذار بوده است یو فرهنگ یو اجتماع یاقتصاد یاسیما اعم از س یزندگ شئونتمام 

 است این ظرفیت عظیم مدیریت شود

 تیو ماه یژگیو

ورزش  یجانیه

 فوتبال

A07 ،A17 ،A24 

 A01و 
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20 

و صفحات مربوط به باشگاه را خودشان  کاریپا ندیایب هاباشگاهخود  دیهم با یمجاز یفضا تیریمد یبرا

که  میرصد کن میتوانمیما فقط  ستین سیدست پل هارسانامیپ نیاما چون سرور ا؛ رندیدر دست بگ

 افتدمیدارد  یچه اتفاقات

 یفضا تیریمد

 یمجاز

A06 ،A11 ،A21 

 A24و 

21 

 کوساست که به  انیو مربوط به داوران و مرب کنانیسکوها مربوط به باز یرو یهاتنش نیاز ا یبخشكی

دور از انتظار و ضعف  یباز، قضاوت نادرست داور از میت طرفداراناستنباط هواداران و  .شودمیمنتقل 

و  قهموردعلا میت کنانیدر مسابقه، اشتباهات باز و شکستمسابقه  نیدر ح موردعلاقه میت کنانیباز

 دارد. تأثیرروی رفتار تماشاگران  موردعلاقه میت کنانیباز یرو فیحر میت کنانیحرکات باز

 یداور میعملکرد ت

A24 ،A21  وA09 
رفتار و عملکرد 

 میت یکادر فن

رفتار و عملکرد 

 میت کنانیباز

22 

هست اما  یورزش یاسمشان فرهنگ ...... ؛ و... هایباشگاهاست که  نیکه وجود دارد ا یاز مشکلات یکی

 نیهم به هم گرید یاز باشگاه یلیکه خ دانمیو م شودیانجام نم یکار یلیدر حوزه فرهنگ عملاً خ

 تیریمد نیا ما هایباشگاه. بسیاری از مدیران است فیضع هاآن یو بحث فرهنگ کنندمیصورت عمل 

 .باشد فتادهیجا ن یلیخ یفرهنگ تیریمد نیا هاآندر ذهن  دیو شا اندگرفتهرا دستکم  یفرهنگ

 یفرهنگ تیریمد

 هاباشگاه
A21 ،A16  وA09 

23 

ت هم پس هاآنو  درهایدست ل دهندمیخودشان را  ینستاگرامیو ا یصفحات تلگرام هاباشگاه متأسفانه

در  درهایل یهاخواندن یکر نیو سپاهان را هم سیپرسپول ریاخ یباز، کنندمی دیو تهد گذارندیم

 .ختندیبه هم ر یمجاز یفضا

 یفضا تیریمد

 یمجاز

A06 ،A11 ،A21 

 A24و 

24 

 مثلاً «باشدمی تأثیرگذارکه گفتم  طورهمانهم  یاسیموضوعات س»امسال که ما انتخابات راداریم  مثلاً

فاده است تیظرف نیخواهند از اشوند می دیخواهند کاندکه می یانیآقا ،یاسلام یانتخابات مجلس شورا

 شودمی لیچالش تبد كیموضوع به  نیکنند هم

 یاسیس یفضا

 جامعه
A16 ،A24  وA12 

25 

اره اش هامسابقه یو زمان برگزار خیبه تار توانمیرفتار تماشاگران  تیریدر مد گرید مؤثرعامل مهم و 

در  خاص و یروزهادر یا مصادف باشند  یتیامن یهامیتقوبا  کهدرصورتی هامسابقهکه  ایگونهبهنمود 

پرخاشگرانه دوچندان  یو ... و بروز رفتارها هواداران كیاحتمال تنش و تحربرگزار شوند  هامناسبت امیا

 است تیحائز اهم اریبس یورزش یهامیتقو نیی. لذا تعباشدمی

 یزمان برگزار

 میمسابقه/تقو

هفته، روز ) یورزش

 و ساعت(

A21 ،A23  وA03 

26 

فت عوض نگر جهیسال نت كیاست و  شدهتیتثب تیریمد تشیریباشگاه بداند که مد رعاملیمد یوقت

 یاجانبههمه تیریو مد کندمی یدگیخود رس یدارباشگاهو  یدار می، خوب به همه جوانب تشودمین

ه ب کهییازآنجا هاباشگاه شتریاما در ب؛ دیثمره آن را خواهد د بلندمدتدر  داندیمداشت، چراکه  خواهد

 .کنندمیرا دنبال  یبعدتك تیریهستند مد زودبازدهو  مدتکوتاه جیدنبال نتا

 تیریثبات در مد

 هاباشگاه
A07 

27 

سن  ،یبیهای خاص خود هستند هم ازنظر ترکویژگی یهست که دارا هوادار یسر كی یدارا یمیت هر

گیریم و مشخص می یکه دارند ما آرایش مناسب یدئولوژیو هم ا یو جنس و تعداد و هم ازنظر فرهنگ

 باشد؟ یاقدام کننده ک یرویکنیم که نمی

 یهای فرهنگویژگی

 تماشاگران و جامعه
A23 ،A13 ،A06 

 A05و 
 تیهای جمعویژگی

تماشاگران  یشناخت

 و جامعه

28 

 یریکه در تهران آن اتفاقات افتاد و منجر به درگ سیدر مقابل پرسپول تراکتور گیآخر ل یهایدربازما 

 رگذاراثنقش  دیعامل باشگاه که با رانیامن برگزار شد خود مد یدر فضا زیشد و در تبر میدو ت هواداران

ضا هم پرداختند و ف یخواندن برا یبودند و به کور شدهتبدیلداشته باشند خودشان به محرک  یمثبت

 ملتهب کردند متأسفانهرا 

 و رفتار تیفیک

 نیمسئول ایحرفه

 باشگاه

A07 ،A08 و A06 

29 

 یاسیها و اتفاقات سباشد بحث تأثیرگذاررفتار تماشاگران  یکه ممکن است بر رو یاز موارد گرید یکی

فرصت حضور جمعت  نیاز ا ونیاسیو ممکن است س پیونددمیبه وقوع  یاست که در زمان باز یمهم

 استفاده کنند. یاسیبه اهداف س دنیرس یبرا یورزش ادیز

 یاسیس یفضا

 جامعه
A16 ،A24  وA12 
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 جاناتیه نیخونند و به ا یم یو کر کنندمی غیماه قبل تبل كیمسابقه از  كی یبرا هارسانه کهیوقت

هزار نفر  533ما  یوقت. و آهسته بروند ندیایبآهسته  تماشاگران که دیانتظار نداشته باش زنندیمدامن 

 نیب هاوقت یبعض یو حت پردازندمیبه اون  هارسانهماه قبل هم  كیو از  میکنیمرا به ورزشگاه دعوت 

 و در جمهورسیرئدر سخنان  یو حت مداراناستیسائمه جماعت،  ندگان،یارشد، وزرا، نما رانیمد

 افتهیهم ن یکه اتفاق میانتظار دار؛ بعد میدهیم جانیو به فوتبال ه شودمی یبحث فوتبال هارسانه

رفتار و عملکرد 

 هارسانه

A24 ،A08 ،A11 ،

A17 

99 

 یآقا ژهیو گانیو داوران رفتند اما فرمانده  انیمرب کنان،یاومد همه باز یم شدت برفکه به یباز كیدر 

موند  برف ریهم کنار تماشاگران ز شانیبرف هستند، ا ریهستند و ز رونیکه تماشاگران ب دید یموسو

د بنده هستن رونیب انگفت چون تماشاگر شانیبرف نمونند، ا ریداخل و ز ادیکه ب میخواست شانیو از ا

کنند و  قیرا تشو یانتظام یورین یاقهیدق 53باعث شد که تماشاگران  نیمونم و ا یم هانیهم کنار ا

کردند که داور مجدداً  قیتماشاگران ماندن و تشو قدرنیتشکر کردند؛ و ا میکنار اونها موند نکهیاز ا

 .دتمام را دوباره شروع و تمام کننیمه یگرفت که باز میتصم

 یجو تیوضع
A03 ،A15 ،A24 

 A09و 

 

ر این دبنابراین، ؛ هایی وجود داردبین آن مشابهتنشان داد که در شده شناسایی پایهتحلیل مضامین 

هتر در ب ریو تفس لیو تحل شتریانسجام بدر مرحله قبل را برای  شدهاستخراجمضمون پایه  33مرحله 

ی؛ تیعوامل وضع -3ی؛ تیریمد عوامل -5شامل: دهنده، ی به نام مضامین سازمانمفهوم انتزاع 6قالب 

ی اجتماع – یعوامل فرهنگ -6ی؛ عملکرد -یعوامل رفتار -1ی؛ رساختیعوامل ز -3ی؛ عوامل قانون -0

 ت:اس شدهارائه. در ادامه نحوه ترکیب مضامین پایه و شبکه مضامین سازماندهنده اندشده سازیمفهوم

 از یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: عوامل مدیریتی»شبکه مضامین 

 و هاباشگاه)در  یمجاز یفضا تیریمد»، «هاباشگاه تیریثبات در مد»مضمون پایه  6کد و  52مجموعه 

، «کشور یتیریبه فوتبال در سطوح کلان مد توجه»، «یورزش تیریدر مد یسالارستهیشا»، «جامعه(

آن  است که شبکه مضامین شدهتشکیل« هاباشگاه یمنابع مال تیریمد»و « هاباشگاه یفرهنگ تیریمد»

 است. شدهدادهدر شکل زیر نشان 

 
 یتیریعوامل مد نی: شبکه مضام5-3شکل 
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ز ا یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یتیعوامل وضع»شبکه مضامین 

، «ورزشگاه یجوارو هم یمکان تیموقع»، «مسابقه یزبانیم طیشرا»مضمون پایه  53کد و  19مجموعه 

 و یباز جهینت»، «ازاتیجدول امت تیوضع»، «یجو تیوضع»، «مایپخش مسابقه از صداوس تیوضع»

ته، )هف یورزش میمسابقه/تقو یبرگزار زمان»، «میگذشته دو ت هابازی سابقه»، «زمانهم هایبازی ریسا

« ورزش فوتبال یجانیه تیو ماه یژگیو»و « تماشاگران تیرضا زانیو م انتظار»، «روز و ساعت(

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل

 
 یتیعوامل وضع نیشبکه مضام: 3-3شکل 

موعه از مج یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یعوامل قانون»شبکه مضامین 

از رفتار نابهنجار  یریشگیدر پ یقانون مجازات اسلام یضعف بازدارندگ»مضمون پایه  6کد و  53

ار از رفتار نابهنج یریشگیفوتبال در پ ونیفدراس یمقررات انضباط یبازدارندگ ضعف»، «تماشاگران

، «هاها و اساسنامهدستورالعمل ها،نامهنییآ تیشفاف ضعف»، «یقانون یهاو چالش خلأها»، «تماشاگران

ست ا شدهتشکیل« تماشاگران یمدار قانون»و « و اخلاق نافیاست ،یانضباط یهاتهیکم فیوظا تداخل»

 است. شدهدادهکه شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان 
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 قانونیعوامل  نیشبکه مضام: 0-3شکل 

از  یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یرساختیعوامل ز»شبکه مضامین 

 یهارساختیز»، «ورزشگاه یکیو تکنولوژ یفن یهارساختیز»پایه  مضمون 1کد و  05مجموعه 

 یهارساختیز»، «ورزشگاه طیمح یو بهساز یباسازی/ زیطیمح یطراح»، «ورزشگاه یو رفاه یبهداشت

مین است که شبکه مضا شدهتشکیل« نگیپارک تیوضع»و « مترو، اتوبوس و ...( ستگاهیا) یونقلحمل

 است. شدهدادهآن در شکل زیر نشان 

 
 یرساختیعوامل ز نیشبکه مضام: 3-3شکل 

 از یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یعملکرد -یرفتار»شبکه مضامین 

 و عملکرد رفتار»، «میت یو عملکرد کادر فن رفتار»، «یداور میعملکرد ت»مضمون پایه  2کد و  15مجموعه 

، «باشگاه نیمسئول یاو رفتار حرفه تیفیک»، «هاو عملکرد رسانه رفتار»، «گیسازمان ل عملکرد»، «میت کنانیباز
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« به تعهدات خود هاباشگاهها و نهادها، سازمان ریسا فهیوظانجام»و « ورزشگاه ندهیگو یرساناطلاع نحوه»

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل

 
 یعملکرد -یعوامل رفتار نیشبکه مضام: 1-3شکل 

 یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یعملکرد -یرفتار»شبکه مضامین 

 یهایژگیو»، «تماشاگران و جامعه یشناخت تیجمع یهایژگیو»مضمون پایه  1کد و  93از مجموعه 

و « جامعه یو سطح آگاه یاجتماع تیوضع»، «جامعه یاسیس یفضا»، «تماشاگران و جامعه یفرهنگ

است که شبکه مضامین آن در شکل زیر  شدهتشکیل« یمیت تی/هومیتعصب تماشاگران به ت زانیم»

 است. شدهدادهنشان 

 
 یاجتماع یعوامل فرهنگ نیشبکه مضام: 6-3شکل 
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 پژوهشمدل  یندهایشایپ ریمضمون فراگشبکه مضامین، 
در  هانآ بندیمقولهبر مدیریت رفتار تماشاگران و  مؤثرپس از شناسایی مضامین پایه مرتبط با عوامل 

مضمون فراگیر پیشایندهای مدل  گیریشکلفرآیند  0-3مضامین سازمان دهنده، در جدول  6ذیل 

 است. شدهدادهانتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران نشان 
 پژوهشمدل  یندهایشایپ ریمضمون فراگ گیریشکل ندیفرآ: 9-4جدول 
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 های فنی و تکنولوژیکی ورزشگاهزیرساخت

 رفاهی ورزشگاهو های بهداشتی زیرساخت و جامعه( هاباشگاهمدیریت فضای مجازی )در 
 ورزشگاهطراحی محیطی/زیباسازی و بهسازی محیط  سالاری در مدیریت ورزشیشایسته

 (...ایستگاه مترو، اتوبوس و ) یونقلهای حملزیرساخت نگرش به فوتبال در سطوح کلان مدیریتی کشور
 پارکینگوضعیت  هاباشگاهمدیریت فرهنگی 

 هاباشگاهمدیریت منابع مالی 
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 عملکرد تیم داوری
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ل و
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ع
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 میت یرفتار و عملکرد کادر فن مسابقه یزبانیم طیشرا
 رفتار و عملکرد بازیکنان تیم جواری ورزشگاهموقعیت مکانی و هم

 عملکرد سازمان لیگ وضعیت پخش مسابقه از صداوسیما
 هارفتار و عملکرد رسانه وضعیت جوی

 ای مسئولین باشگاهکیفیت و رفتار حرفه جدول امتیازات تیوضع
 ورزشگاه ندهیرسانی گونحوه اطلاع زمانهم هایبازینتیجه بازی و سایر 

 به تعهدات خود هاباشگاهها و نهادها، سازمان ریوظیفه ساانجام گذشته دو تیم هابازیسابقه 

 ()هفته، روز و ساعت زمان برگزاری مسابقه/تقویم ورزشی
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 شناختی تماشاگران و جامعههای جمعیت ویژگی

 های فرهنگی تماشاگران و جامعهویژگی تماشاگران تیرضا زانیانتظار و م
 جامعه سیاسی فضای فوتبالهیجانی ورزش ویژگی و ماهیت 
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قانون مجازات اسلامی در ضعف بازدارندگی 
 پیشگیری از رفتار نابهنجار تماشاگران

 جامعه آگاهیسطح و  یاجتماع تیوضع

 ونیفدراس یمقررات انضباط یضعف بازدارندگ
 راناز رفتار نابهنجار تماشاگ یریشگیفوتبال در پ

 تیم/هویت تیمیتماشاگران به تعصب میزان 

 های قانونیخلأها و چالش
 هاها و اساسنامهدستورالعمل، هانامهشفافیت آیین ضعف

 انضباطی، استیناف و اخلاقهای عملکرد کمیته

 تماشاگران یقانون مدار
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ال در رفتار تماشاگران فوتب تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپ ریمضمون فراگسرانجام شبکه مضامین، 

 تشکیل شد. 7-3صورت شکل شماره مضمون پایه به 33مضمون سازمان دهنده و  6شامل  رانیا

 
 رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یندهایشایپ: شبکه مضامین 1-4شکل 
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 نرایرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام فرآیندهای -4-2-2-2

اگران رفتار تماش تیریمد یمدل انتظام مضمون فراگیر فرآیندهای گیریشکلدر این قسمت چگونگی 

، مضامین پایه، سازماندهنده مرحله اول و سازماندهنده مرحله دوم هامصاحبهاز متن  رانیفوتبال در ا

از؛  اندعبارتفرآیندها در این تحقیق  شدهگزارشنیز  ترپیشکه  طوریهماناست.  شدهگزارشمربوطه 

ناسب تعادل م یو به اجرا گذارد تا ضمن برقرار بینیپیش یانتظام یرویکه لازم است ن یمجموعه اقدامات

رل و کنت ،یریشگیباعث پ گر،ید یو ارائه خدمات به تماشاگران از سو طرفكیاز تیو امن یمنیا نیب

بروز  یبرا را طیو نابهنجار توسط تماشاگران شده و شرا زیآمخشونت یکاهش فرصت بروز رفتارها

 ،هامصاحبهشده از  سازیپیاده هایمتنبه همین منظور ابتدا  د،یمثبت و بهنجار فراهم نما یرفتارها

متن مصاحبه و  از اینمونه 3-3و مضامین پایه و سازماندهنده آن شناسایی شدند. جدول  موردبررسی

 است. شدهارائهمرتبط با فرآیندهای مدل پژوهش  شوندگانمصاحبهو کد  هیپا نیمضام

 مدل پژوهش یندهایمرتبط با فرآ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 4-4جدول 

 شوندگانمصاحبه کد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

9 

 میکنیمتمرکز  هامعلول یبر رو شتریبروز هست. به نظرم ما ب هایزمینهکه مهم هست بحث  گرینکته د

رفتار  تیریدر مد میدارنهیهزبر  تیریمد هاسازمانکه ما در  طوریهمان. میپردازیم هاعلتو کمتر به 

. در میکنیمرفتار تمرکز  وزبر هایزمینهو کمتر بر  میکنیمتمرکز  افتدمیکه اتفاق  یزیهم ما بر آن چ

 یاست و چگونگ یریدرگ نیو تمرکز شما بر خود ا افتدیاتفاق ب هایریدرگ یکسریممکن است  یموارد

بروز رفتار هم تمرکز  هایزمینه. پس بهتر است ما بر هادرگیری نیبروز ا هایزمینهبر  ایآن و  تیریمد

 .میداشته باش ژهیو

علل و  یعلم یبررس

عوامل بروز رفتار 

 نابهنجار

A03 ،A04 ،A12  و

A14 

2 

شره و عامل  یلیخ دمیرا که د یمن نفر دهندمیدرب آمده و همه دارند هول  یجلو یمیعظ تیجمع

بند دست ،یقانونیبو  احترامیبیباهش برخورد کردم، نه با  بااقتدارو  رونیب آوردمشاست گرفتمش و 

 همه به خط شدند تیعاقدام ساده ما جم نیو با ا میداشت اریکه در اخت یداخل بازداشتگاه میو انداخت میزد

باشد.  شدهحساب دیت و چه برخورد همه باأفآمدند داخل و حساب کار دستشان آمد. البته چه ر یو با آرام

 من دست کردیم یناآرام یلیهم خ یهم طرفدار داشت و از طرف یلیاستقلال آمده بود و خ یبوقچ یکسری

بود خورد تو  وانیسنگ، چوب و آشغال و ل هرچهاز آن همانا و  یبردم و بوقو ازش گرفتم، بوق گرفتن بوقچ

 ت.هس یک رمیگیمکه دارم بوقشو  ینیبدونم که ا دیرا بشناسم؛ با تیجمع دیپس من با سر من همانا.

مشون؛ زده تو چش یفلفل یشلوغ کرده بودند اومده اسپر دو نفرمسابقه فوتسال  كیاز همکاران ما در  یکی

 هم شد ایرسانهموضوع  نیشد و ا لیتعط یتو کل سالن همانا و باز دنیچیزدن همانا و پ یاسپر

برخورد مناسب و 

بهنگام با 

 هنجارشکنان

A04 ،A06 ،A08 ،A13 

 A16 و

9 
 شما تماشاگران تینظم و امن یبرقرار منظوربهکه تماشاگران محترم  میتماشاگران هم اعلام کن ... و به

 .کندمیکنترل  کاملاًرا  هاصحنه ما یهانیدوربنشود  جادیا یشما مشکل یبرا نکهیا یو برا زیعز

 رسانیاطلاع

 یسیاقدامات پل

A02 ،A12 ،A13  و

A24 

4 

ما ا رودمیبدن آماده باشد تحمل بالا  کهیوقتاست.  یجسمان یما، آمادگ مأموران یهالازمهاز  گرید یکی

 یزیریمشه و به هم  یاعصابت خرد م کمکمشد و کمرت درد آمد زانوهات درد گرفت  فیبدن ضع یوقت

 برخوردها با تماشاگران نامناسب خواهد بود. درنتیجهو 

 A24و  A08 ،A13 بالا یتوان جسم

5 

 نیو مسئول هاتیم که مینیبیمما  یاست. وقتو غافلگیر نشدن  یریشگیپ، بینیپیش یبحث ما بر رو شتریب

واحد اطلاعات که کار آن  قیرا از طر نیو ما ا خوانندیم یکر گریهمد یاز قبل برا میو هواداران دو ت

. میکنیمد صرا ر هارسانهاخبار و اطلاعات،  سقمصحت  یاطلاعات و بررس شیاطلاعات، پا آوریجمع

 هاآنخود  میدار هاباشگاهکه با  یاست که با تعامل نیاخبار و اطلاعات ا آوریجمع هایراهاز  گرید یکی

 تدایتمه بینیپیش

 ریغافلگ یلازم برا

 نشدن

A05 ،A06 ،A09 ،

A13 ،A21 ،A22  و

A24 
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 مدل پژوهش یندهایمرتبط با فرآ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 4-4جدول 

 شوندگانمصاحبه کد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

 نیو حواستان باشد. پس تعامل ما با مسئول افتدمی یهااتفاق نیهمچن كیکه دارد  دهندمیبه ما خبر 

از آن  اهینیبشیپدر  میتوانمیکه  دهدمی رما قرا اریرا در اخت یاطلاعات درهای، لهاباشگاه سهیرئئتیهو 

 شدهلیتحلخبرها را  هاآناست که  نیورزشگاه ا نیتعامل و کسب خبر از مسئول نیا ی. خوبمیاستفاده کن

کجاست به ما  هابیآسهستند و  ترمهمکه کدام خبرها  دانندمیو  دهندمیما قرار  اریو آماده در اخت

 مینکیمکسب  گریو مراجع د هاکانالکه از  یاخبار و اطلاعات ریو اخبار و سا تاطلاعا نیو ما از ا ندیگویم

 ایباشد  نیآفرمشکل تواندمی ای شودمیبرگزار  هیبا حاش یباز نیا ایکه آ میکن بینیپیشدر  میتوانمی

 .میو اجرا کن یو بر اساس آن ما اقدامات لازم را طراح ریخ

و  ییشناسا

 بینیپیش

 موجود یدهایتهد

تعامل با عناصر و 

 هاباشگاهعوامل 

6 

 میای. اگر بدیبزن بیآس یچون ممکنه به چشم کس م؟یکه چرا ترقه نزن گندیم. دیترقه نزن یپس اگر گفت

داشته باشد اما  دودهم یحت دیکن فیک صدشداشته باشه و از  صداهمکه  میکن دیتول یاترقه كی

مناسب  نیگزیجا ابزار كی دیبا د،یابزار استفاده نکن نیاز ا مینداشته باشد. پس اگر گفت بیآس گونهچیه

 تیان را به رسم دیاست و با یعیطب زیچكی جانیهابراز  دینی. ببمیکن دایپ هاآن یبرا بیو بدون آس

 .میکن تیریو بعد رفتار را مد میفراهم کن دیو ابزارش را هم با میبشناس

فراهم کردن ابزار 

 جانیبروز ه خطرکم
A02 ،A14  وA24 

1 

تا بدانند که چگونه با افراد و  میکنیم بینیپیشرا  یمختلف آموزشی یهادورهکارکنان خودمان  یما برا

اجتماعات  تیریمد یهادورهبه  توانمیموارد  نیا ازجملههستند برخورد کنند.  یکه ناراض یتماشاگران

 ،یحرانب طی( و شرایعصبان شاگر)تما یعصبان طیآرام، شرا طیمثل شرا طینحوه برخورد در چند شرا ،یورزش

 میداد ادی هاآنانجام دهند و به  دیرا با یمراحل چه اقدام نیاز ا هرکدامکه در  میادادهما به کارکنان آموزش 

 .هستند یخاص هایویژگی یدارا شوندمیوارد ورزشگاه  یکه تحت عنوان تماشاگر ورزش یکه افراد

 آموزش کارکنان

A05 ،A06 ،A07 ،

A09 ،A12 ،A13  و

A24 

 یهامهارت یارتقا

 یو اجتماع یارتباط

 کارکنان

8 

ال از به دنب یو درصد کم ستندین یناآرام جادیو ا طیهمه به دنبال برهم زدن شرا یاما در مسابقات ورزش

 ای مهیدون نیدر زمان مناسب مثل برا شناسایی و  هاآنکه ما باید  و آرامش هستند طیبرهم زدن شرا

 میکن یریاقدام به دستگ کنندمیکه دارند خروج  یزمان

مخلان  ییشناسا

 نظم و آرامش یاصل
A06  وA23 

1 

 ستیم نآن آد اصلاً یکنیمفکر  کهطوریبه شوندمیخوشحال  تیکه در اوج عصبان دینیبیم ییهاوقتكی

 نیو همه ا دیرفتار را از فرد مشاهده کن نیدر افراد چند دیتوانمیشما  یباز یتا انتها یباز یو از ابتدا

 اریسب یما انعطاف رفتار سیلکه پ طلبدیم نیاست و ا نیرفتارها منعکس و منبعث از اتفاقات داخل زم

 چیگفتن و ما ه راهیبدوبو  یبه فحاش کنندمیشروع  باهمکه همه  دینیبیمو  داشته باشد ییبالا

 ممکن است باعث سیرفتار کوچك پل كی هاوقت یبعض نکهایبه خاطر  میدهینمنشان  یالعملعکس

 رفتار کل تماشاگران بشود كیتحر

 یریپذانعطاف

، A03 ،A06 ،A07 بالا یرفتار

A12 ،A13 ،A21 ،A23 

 A24و 
از رفتار  یریجلوگ

 آمیزتحریک

91 

اب و اضطر کردیم كیرا تحر هانیارفتار  نوعیبهکه  یو علل و عوامل میآمد میدانیو  یعلم یما با بررس

 هاآنو بر مبنای  میکرد ییرا شناسا کردیمناراحت  شتریرا ب هانیا نوعیبهو  کردیمرا مضاعف  هاآن

 کار کارشناسی و به اجرا گذاشتیم. هاآنکردیم و بر روی  بینیپیشیکسری اقدامات را 

 یعلم یبررس

مختلف  یراهکارها

 داتیمقابله با تهد

A03 ،A05 ،A07 ،A08 

 A24و 

99 

داقل ح یانتظام یارهایاست. چرا با مع کنترلرقابلیغ یانتظام یارهایبا مع)تماشاگر( آدم  نیدر نگاه اول ا

 تیریمد یول دهدمیخودش پاسخ  یکیولوژیزیف یازهاینفر دارد به ن نیا چراکهامکان کنترل را دارد؟ 

 یکند و نشاط و شاداب یو به آن فرد اجازه ندهد که شاد درا سرکوب کنن ازین نیکه ا خواهدیم یانتظام

 ژهیو انگیهمان لباس  ای یما لباس پلنگ یوقت. میقرار دار گریدر مقابل همد قاًیما دق درواقعداشته باشد 

قدامات او با ا کهدرصورتی میکنیمافراد اعلام جنگ  نیبا ا ایگو میستایب کمرمانبه  باطومو  میدیپوش

 ازین كیو به  داشته باشد جانیرا نگاه کند و ه یندارد و فقط آمده است که باز یکار ام یانتظام

 بدن خودش پاسخ داده است یکیولوژیزیف

تعارض  تیریمد

منافع تماشاگران و 

 سیپل

A12 

92 

 یتیامن ،یانتظام یهادستورالعملو  هیلازم ته یبرآوردهابرای هماهنگی بیشتر مسابقات،  برگزاریقبل از 

 صادر و ابلاغ گردد یکیو تراف

 هیته

 یهادستورالعمل

 ییو اجرا یهماهنگ

 مناسب

A21 
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 مدل پژوهش یندهایمرتبط با فرآ شوندگانمصاحبهکد مضامین پایه و ، از متن مصاحبه اینمونه: 4-4جدول 

 شوندگانمصاحبه کد مضامین پایه نمونه متن مصاحبه ردیف

99 

هست و ساختار و چارچوب  نهیزم نیدر ا مؤثرعوامل  ترینمهمجزء  هاورزشگاه یهازیرساخت تیوضع

الواجبات است و  باوجکنترل رفتار تماشاگران است و جزء  درنتیجهو  یحوزه ورزش ونیفونداسو  هیاول

بر  مؤثرموارد  یهمهو  یو اگر نباشد حوزه تماشاگران و داور باشدمطالبات اساسی ما  جز دیبا حتماً

ماسه ساختمان چندطبقه خوب و مجلل  یاست که شما رو نیمثل ا م،یکنترل رفتار را هم که درست کن

 .بردیم نیهمه را از ب ادیآب ب كی د؛یساخت

و مطالبه  یریگیپ

 یدر راستا یگر

 هازیرساختارتقاء 

A03 ،A06 ،A07 ،

A08 ،A11 ،A13 ،

A19 ،A23  وA24 

94 

محل اورژانس،  نیو در ا میداد لیتشک یپاسگاه فرمانده كیهست که  نیا دائمکه انجام  یما اقدام

لازم را با ما دارند و  یما هم هستند و همکار یهابچهو از  لیدخ وادارات نهادها ندگانیماو ن ینشانآتش

 .با ما هماهنگ باشند ستیبایمرا که بخواهند انجام بدهند  یهر اقدام

پاسگاه  لیتشک

 یفرمانده
A06  وA21 

 اورژانستعامل با 

 ینشانآتشتعامل با 

95 

در  یوامداد یخدمات یواحدها یتمام تیو کنترل و عضو یاتاق فرمانده لیارتباط امن و تشک بینیپیش

 یباز نیدر ح آن

ارتباط  بینیپیش

 یامن با واحدها

 A21و  A06 مختلف

پاسگاه  لیتشک

 یفرمانده

96 

 یودروخ ایبلندگوها  یکسریو ما  میرا متقاعد کن هاآن یسازاقناعبا مذاکره و  شتریکه ب میکنیم یسع

صوت  هاوقت یو اگر لازم باشد بعض میبرسان هاآنحرف خودمان را به گوش  میتوانمیو  میصوت دار

 .میکنیمو با تماشاگران صحبت  میریگیمرا دست  ومیاستاد

 یسازاقناع وگفتگ

A06 ،A08 ،A09 ،

A12 ،A13 ،A16  و

A23 

91 
ما جلسه  گیردمیما را  یفوتبال که انرژ ازجملهخودمان  تیهر مأمور یمحضر شما عرض کنم که ما برا

 .میکنیمو نقاط ضعف و قوت خودمان را احصاء  میدار لیتحل هیتجز

 وتحلیلتجزیه

 شدهانجاماقدامات 
A03 ،A07  وA21 

98 

ل به از قب میایما م ما،یکاش سیپرسپول یهست مثل باز یکشور خارج كیبا  رانیا یباز کهیوقتطور چ

اگر  د،یکن پرتاب یائیاگر اش ،یبشکان یاگر صندل ،یانداز یب زیهوادار، اگر ل یقاآکه  میگ یهواداران م

ند، شما ک یباز یگریکشور د كیدر  دیباشد و با زبانیتو م میکه ت دهندمیاجازه ن گرید دیکن یفحاش

هزار  93و  اندیهزار نفر ن 93 نیا مینگفتهستند،  هاآدمو همان  ندیآیمهزار نفر  93که حدود  دینیبیم

 کنندمی تیهستند و رعا هاآدم. همان ندیآیب دیو جد گرینفر د

و  رسانیاطلاع

 یسازآگاه

 تماشاگران

A06 ،A10 ،A11 ،

A12 ،A13 ،A16  و

A24 

19 

 آورندمی یرو یسیکه به شغل پل یاست که اکثر افراد نیما وجود دارد ا سیکه در ارتباط با پل گرینکته د

مسابقات فوتبال به ورزشگاه مراجعه  یتماشا یکه برا ییهاآنروستا هستند اما اغلب  یهابچه معمولاً

دارد  وجود دو تا قشر نیا نیاست که ب یادیز اریاختلاف بس كینیابچه شهر هستند و  معمولاً کنندمی

 .متفاوت هستند اریبس ینگاه به زندگ ازنظر

تعارض  تیریمد

منافع تماشاگران و 

 سیپل

A12 

20 

داشته ن شیبرا یابرنامهبه خونه برگردد اگر  خواهدیمکه  یتا زمان رونیب ادیکه از خونه م یاز زمان دیما با

 شی. اگر جاده را برامیآسفالت کن شیجاده را برا دیما با اصطلاحبه. دهدمیانجام  یکار كیخودش  میباش

بنام خانه به خانه  میدار یاصطلاح كیدر اروپا  الآنبرود. ما  یممکن هست که به هر راه میآسفالت نکن

 مسابقاتشان خانه به خانه است یبرگزار یو طراح

داشتن نگرش 

به  یندیفرا

 تماشاگران

A11  وA24 

29 

 رگزاریتاث بسیار تماشاگران یمثبت و منف یبروز رفتارها ورزشی در یهاچهرهو  شدهشناختهافراد صحبت 

 افراد است. یی و استفاده از پتانسیل همینکنترل رفتار تماشاگران شناسا هایراهاز  یکو ی است

 هیاز سرما یریگبهره

 یهاچهره یاجتماع

 یورزش

A12  وA23 

22 

 گریو در دو روز د شکندیمرا  یصندل کههمان کندمیسنگ پرتاب  کههمانو  میکنیم ییفرد را شناسا

 شوندیمدو هزار نفر مطلع  یول دیکنیمنفر را بازداشت  كیشما  میکنیم ریدستگ اشخانه یدر جلو او را

ا که فلان فرد ب میبکن هم رسانیاطلاعبازداشت خواهند شد و  گریانجام بدهند سه روز د یکه اگر خلاف

 تخلف را انجام داد بازداشت شد نیکه ا یژگیو نیا

 رسانیاطلاع

/ یسیاقدامات پل

به  یانعکاس بخش

 اعمال قانون

A02 ،A12 ،A13  و

A24 
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ن بنابراین، در ای؛ هایی وجود داردنشان داد که در بین آن مشابهتشده شناسایی پایهتحلیل مضامین 

هتر در ب ریو تفس لیو تحل شتریانسجام بدر مرحله قبل را برای  شدهاستخراجمضمون پایه  517مرحله 

ی؛ اتیعمل یاشراف اطلاعات -5دهنده مرحله اول، شامل: ی به نام مضامین سازمانمفهوم انتزاع 56قالب 

 -3؛ فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده -0؛ هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ-3

 جانیه تیریو مد کنترل -6؛ تیورود و خروج جمع یبخش انتظام -1؛ مسابقه یبرگزارزمان در  تیریمد

 -9؛ سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت -2؛ از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد -7؛ تماشاگران

کارکنان  هایشایستگی -55ی؛ سازمانمناسب برون تعاملات -53ی؛ سازمانمناسب درون تعاملات

 ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده -50؛ کارکنان یو توانمندساز آموزش -53؛ مستقر در ورزشگاه یانتظام

 سازیمفهومی ریگ بازخورد -56؛ و شیرصد و پا -51؛ سیرفتار پل ییگرا یاحرفه -53ی؛ انسان یروین

 هانآجود مشابهت و قرابت معنایی بین و. با توجه به تعداد بالای مضامین سازمان دهنده اولیه اندشده

 3مضمون سازمان دهنده اولیه در قالب  56؛ تریانتزاعساخت مفاهیم  و امکانو همچنین پتانسیل 

مدیریت منابع؛  -0مدیریت ارتباطات،  -3مدیریت اطلاعات؛  -5شامل؛  تریانتزاعمضمون سازمان دهنده 

در ادامه نحوه ترکیب مضامین پایه و تشکیل شبکه مضامین  .اندشده سازیمفهوممدیریت عملیات  -3و 

 است: شدهارائهسازماندهنده مرحله اول و دوم 

 الف: شبکه مضامین سازمان دهنده مرحله اول:

 یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: یاتیعمل یاشراف اطلاعات»شبکه مضامین  -9

 یبررس»؛ «موجود یدهایتهد بینیپیشو  ییشناسا»پایه مضمون  53کد و  73از مجموعه  یتکرار

نظم  یمخلان اصل ییشناسا»؛ «یاطلاعات تهیکم لیتشک»؛ «داتیمختلف مقابله با تهد یراهکارها یعلم

علل و عوامل بروز رفتار  یعلم یبررس»؛ «نشدن ریغافلگ یلازم برا داتیتمه بینیپیش»؛ «و آرامش

 لیکتش»؛ «مناسب ییو اجرا یهماهنگ یهادستورالعمل هیته»؛ «یاتیعمل تهیکم لیتشک»؛ «نابهنجار

ز فنون ا استفاده»؛ «کارکنان یاتیسطح توان عمل یارتقا»؛ «و کنترل ی/ اتاق فرماندهیپاسگاه فرمانده

ل از مختلف قب یوهایسنار بینیپیش»؛ «مختلف یارتباط امن با واحدها بینیپیش»؛ «یروان اتیعمل

است که شبکه مضامین آن در  شدهتشکیل« هایزیرموفق در طرح یاز الگوها یریگبهره»؛ و «مسابقه

 است. شدهدادهشکل زیر نشان 
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 یاتیعمل یاشراف اطلاعات نیشبکه مضام: 2-3شکل 

این مضمون «: هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ»شبکه مضامین  -2

و  یبهساز»مضمون پایه  55کد و  21از مجموعه  یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهاسازماندهنده 

 یدسترس لیتسه»؛ «ونقلخدمات حمل یساز یفیک»؛ «( ورزشگاهیو خارج ی)داخل طیمح یباسازیز

؛ «هایصندلسازه سکوها و  تیتقو»؛ «هایصندل یگذارشماره»؛ «به سطح معابر توجه»؛ «به خدمات

 یاستانداردساز»؛ «ورزشگاه یبرق اضطرار بینیپیش»؛ «در ورزشگاه یاضطرار یهاپله بینیپیش»

 زاتیاز تجه استفاده»؛ و «بخش امانت اموال و لوازم تماشاگران بینیپیش»؛ «هانگیپارک تیوضع

ر است که شبکه مضامین آن در شکل زی شدهتشکیل« (.و تیاحراز هو ت،یبل ن،یدورب ت،ی)گ كیالکترون

 است. شدهدادهنشان 
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 هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ نیشبکه مضام: 9-3شکل 

با در نظر این مضمون سازماندهنده «: فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده»شبکه مضامین  -9

ا ب مقابله»؛ «فروشیبلیت اهیکنترل بازار س»مضمون پایه  6کد و  39از مجموعه  یتکرار یگرفتن کدها

سازوکار  دجایا»؛ «فروشیبلیتدر  نظم»؛ «كیالکترون تیبل صدور»؛ «فروشیبلیتدر  ضیفساد و تبع

ه شبکه است ک شدهتشکیل« ورزشگاه تیاز ظرف شیب تیفروش بل منع»؛ و «تیفروش بل یمناسب برا

 است. شدهدادهمضامین آن در شکل زیر نشان 
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 فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده نیشبکه مضام: 53-3شکل 

ن با در نظر گرفتاین مضمون سازماندهنده «: اتمسابق یزمان برگزار تیریمد»شبکه مضامین  -4

؛ «ژهیو گانیموقع ورزشگاه توسط به لیتحو»مضمون پایه  3کد و  35از مجموعه  یتکرار یکدها

 استقرار»؛ و «کردن درب ورزشگاه در زمان مناسب باز»؛ «موقع مسابقاتدر شروع به یزمان انضباط»

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل« موقع کارکنانبه

 
 اتمسابق یزمان برگزار تیریمد نیشبکه مضام: 55-3شکل 
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با در نظر این مضمون سازماندهنده «: تیورود و خروج جمع یانتظام بخش»شبکه مضامین  -5

 کنترل»؛ «تیممانعت از ورود افراد بدون بل»پایه  مضمون 7کد و  00از مجموعه  یتکرار یگرفتن کدها

 تردد تیریمد»؛ «(...افراد باسابقه مجرمانه، مست ودار )از ورود افراد مسئله ممانعت»؛ «ورود تماشاگران

ورود و خروج  لیتسه»؛ «نیورود و خروج مسئول لیتسه»؛ «تماشاگران تیاز ازدحام جمع یریو جلوگ

است که شبکه مضامین آن در شکل  شدهتشکیل« ورود و خروج خبرنگاران لیتسه»؛ و «هاتیم یاعضا

 است. شدهدادهزیر نشان 

 
 تیورود و خروج جمع یانتظام بخش نیشبکه مضام: 53-3شکل 

با در نظر این مضمون سازماندهنده «: تماشاگران جانیه تیریکنترل و مد»شبکه مضامین  -6

؛ «فوتبال یتماشاگر یواقع تیدرک ماه»مضمون پایه  6و کد  92از مجموعه  یتکرار یگرفتن کدها

؛ «جانیخطر بروز هکردن ابزار کم فراهم»؛ «به تماشاگران یستمی/ سیندینگرش فرا داشتن»

 فراهم»؛ و «کنندهشاد و سرگرم یهابرنامه بینیپیش»؛ «جانیه هیمطلوب تخل تی/ هدایدهجهت»

مضامین  است که شبکه شدهتشکیل« مثبت تماشاگر یرفتارها تیمثبت/ تقو جاناتیبروز ه نهیکردن زم

 است. شدهدادهآن در شکل زیر نشان 
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 تماشاگران جانیه تیریکنترل و مد نیشبکه مضام: 50-3شکل 

ر با داین مضمون سازماندهنده «: از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد»شبکه مضامین  -1

تعارض منافع تماشاگران و  تیریمد»مضمون پایه  53کد و  63از مجموعه  یتکرار ینظر گرفتن کدها

 قیادمص یمعرف»؛ «تماشاگران یسازو آگاه یرساناطلاع»؛ «تماشاگران ینظام ارزش ییشناسا»؛ «سیپل

گروه  لیتشک»؛ «یورزش یهاچهره یاجتماع هیاز سرما یریگبهره»؛ «مجرمانه به تماشاگران یرفتارها

از  زیرهپ»؛ «به اعمال قانون ی/ انعکاس بخشیسیاقدامات پل یرساناطلاع»؛ «با جامعه فوتبال یمشارکت

ر سازوکا جادیا»؛ و «مناسب به تماشاگران یرفتار یالگوها یمعرف»؛ «ورزشگاه یکردن فضا یسیپل

است که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل« ده خود نظمتماشاگران  یبرا یقیتشو

 است. شدهداده
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 از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد نیشبکه مضام: 53-3شکل 

با در نظر این مضمون سازماندهنده «: سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت»شبکه مضامین  -8

؛ «یتیازنظر امن ورزشگاه تیوضع تأیید»مضمون پایه  1کد و  39از مجموعه  یتکرار یگرفتن کدها

متخلف  با باشگاهقاطع  برخورد»؛ «هنجارشکن یدرهایقاطع با ل برخورد»؛ «در اعمال قانون تیقاطع»

« هاباشگاهخسارت وارده تماشاگران توسط  پرداخت»و « (تأمین یو شورا یانضباط تهیگزارش به کم)

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل

 
 سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت نیشبکه مضام: 51-3شکل 
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با در نظر گرفتن این مضمون سازماندهنده «: یسازمانتعاملات مناسب درون»شبکه مضامین  -1

؛ «یانتظام یروین یسازمانجلسات درون یبرگزار»مضمون پایه  7کد و  50از مجموعه  یتکرار یکدها

 یهماهنگ» ؛«روهاین ریکنترل نامحسوس با سا یروهاین یهماهنگ»؛ «یانتظام یهاگانیبا  یهماهنگ»

اعزام  یراها باستان ریبا سا یهماهنگ»؛ «راهور سیپل یبا همکار یکیانضباط تراف یارتقا»؛ «امداد گانیبا

 قرار دادن اریدر اخت یو مراکز آموزش برا نیام یبا دانشگاه علوم انتظام تعامل»؛ و «اطیاحت یروین

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل« یکمک یروین

 
 یسازمانتعاملات مناسب درون نیشبکه مضام: 56-3شکل 

 با در نظر گرفتناین مضمون سازماندهنده «: یسازمانتعاملات مناسب برون»شبکه مضامین  -91

با  تعامل»؛ «یسازمانجلسات برون یبرگزار»مضمون پایه  33کد و  301از مجموعه  یتکرار یکدها

ستفاده ها و ابا رسانه تعامل»؛ «تأمین یشورا یبا اعضا تعامل»؛ «ییبا دستگاه قضا تعامل»؛ «وزارت کشور

؛ «ورزشگاه نیبا مسئول تعامل»؛ «گیفوتبال و سازمان ل ونیبا فدراس تعامل»؛ «یااز امکانات رسانه

با  تعامل»؛ «یبا شهردار تعامل»؛ «با کانون هواداران تعامل»؛ «هاباشگاهبا عناصر و عوامل  تعامل»

؛ «ساورژانبا  تعامل»؛ «ینشانبا آتش تعامل»؛ «مرجع هایگروهبا افراد بانفوذ/  تعامل»؛ «حراست ورزشگاه

 هایسازمانبا  یهمکار»؛ «انتقال دانش نهیدر زم یو دانشگاه یبا مراکز علم تعامل»؛ «جیبا بس تعامل»

با  تعامل»؛ «با وزارت اطلاعات تعامل»؛ «با وزارت ورزش و جوانان تعامل»؛ «ینهاد ورزشمردم

؛ «ی(او جاده ییمایآهن، هواپراهونقل )بخش حمل ایبا وزارت راه  تعامل»؛ «هایو فرماندار هایاستاندار

است که شبکه مضامین  شدهتشکیل« سازفرهنگسازمان  عنوانبهوپرورش با وزارت آموزش تعامل»و 

 است. شدهدادهآن در شکل زیر نشان 
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 یسازمانتعاملات مناسب برون نیشبکه مضام: 57-3شکل 

این مضمون «: مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام هایشایستگی»شبکه مضامین  -99

/ یسالارستهیشا»مضمون پایه  53کد و  33از مجموعه  یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهاسازماندهنده 

مستقر در  یکارکنان انتظام یتحمل بالا آستانه»؛ «ورزشگاه طیانتخاب فرماندهان مناسب شرا

 یتظامکارکنان ان یبالا یجسم توان»؛ «مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام یبالا پشتکار»؛ «ورزشگاه

 به حرفه یمندعلاقه»؛ «مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام یظاهر انضباط»؛ «مستقر در ورزشگاه

ستقر در م یکارکنان انتظام یبالا شجاعت»؛ «کارکنان یبالا یرفتار یریپذانعطاف»؛ «کارکنان یسیپل

 یبالا یجانیو ه یعاطف هوش»؛ «مستقر در ورزشگاه یبودن کارکنان انتظام یمردم»؛ «ورزشگاه

کارکنان  یبالا یریپذاطاعت»؛ «( کارکنانیرکلامیو غ ی)کلام یبالا یارتباط مهارت»؛ «کارکنان

 ییافض هوش»؛ و «مستقر در ورزشگاه یخلاق کارکنان انتظام تیریمد»؛ «مستقر در ورزشگاه یانتظام

 است که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان شدهتشکیل« مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام یبالا

 است. شدهداده
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 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام هایشایستگی نیشبکه مضام: 52-3شکل 

ن با در نظر گرفتاین مضمون سازماندهنده «: کارکنان یآموزش و توانمندساز»شبکه مضامین  -92

 یسازآگاه»؛ «کارکنان یتخصص هایآموزش»مضمون پایه  3کد و  33از مجموعه  یتکرار یکدها

در حوزه  یتخصص یواحدها جادیا»و  ؛«کارکنان یو اجتماع یارتباط یهامهارت یارتقا»؛ «کارکنان

است که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل« یتیافسران امن تیورزشگاه/ترب تیامن

 است. شدهداده

 
 کارکنان یآموزش و توانمندساز نیشبکه مضام: 59-3شکل 
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این مضمون سازماندهنده «: یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده»شبکه مضامین  -99

 یریکارگ/ استقرار و به نشیچ»مضمون پایه  53کد و  97از مجموعه  یتکرار یبا در نظر گرفتن کدها

؛ «یحدت فرماندهومراتب ازنظر سلسله یبه ساختار سازمان توجه»؛ «طیو شرا تیمتناسب با جمع روهاین

؛ «کنترل نامحسوس یروهاین یریکارگبه»؛ «گرانید تیو دخالت نکردن در مأمور فیظاو کارمیتقس»

 یریکارگبه»؛ «دهیدورزشگاه آموزش سیپل ارانیهم یریکارگبه»؛ «داوطلب یروهاین یسامانده»

تقرار محل اس یسامانده»؛ «تماشاگران یتیبه ساختار جمع یبخشو تنوع یسامانده»؛ «باتجربه یروهاین

است که شبکه مضامین آن در شکل  شدهتشکیل« محل استقرار خبرنگاران یسامانده»؛ و «تماشاگران

 است. شدهدادهزیر نشان 

 
 یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده نیشبکه مضام: 33-3شکل 

 

با در نظر گرفتن این مضمون سازماندهنده «: سیرفتار پل ییگرا یاحرفه»شبکه مضامین  -94

 یهمدل»؛ «نرم یسیبه اقدامات پل یبخشتیاولو»پایه مضمون  50کد و  512از مجموعه  یتکرار یکدها

 یطرفیاصل ب تیرعا»؛ «توأم با احترام و ستهیتماشاگران/ برخورد شا میتکر»؛ «با تماشاگران یو همراه

به  تیامن تی/ سپردن مسئول یسپاربرون»؛ «یسازاقناع وگفتگ»؛ «مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام

 یفضا مناسب فرمیونیاز  استفاده»؛ «تماشاگران یکنترل خشم و پرخاشگر یعلم تیریمد»؛ «هاباشگاه

 تیرعا»؛ «مناسب و بهنگام با هنجارشکنان برخورد»؛ «یجمع یمناسب با رفتارها برخورد»؛ «ورزشگاه
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« ریپذبیاز تماشاگران آس تیحما»؛ و «زیآمكیاز رفتار تحر یریجلوگ»؛ «یرفتار یاستانداردها

 است. شدهدادهاست که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل

 
 سیرفتار پل ییگرا یاحرفه نیشبکه مضام: 35-3شکل 

از  یتکرار یبا در نظر گرفتن کدهااین مضمون سازماندهنده «: شیرصد و پا»شبکه مضامین  -95

و  نیقوان قیدق ینظارت بر اجرا»؛ «نظارت بر رفتار کارکنان»مضمون پایه  57کد و  33مجموعه 

 کنترل»؛ «محرک ریها و تصاونوشته شیاز نما ممانعت»؛ «درهایبر شعارها و رفتار ل نظارت»؛ «مقررات

شده هارائ یو نظارت بر محتوا کنترل»؛ «هاباشگاه یرساناطلاع گاهیپا رصد»؛ «یمجاز یو نظارت بر فضا

بر  نظارت»؛ «نیتماشاگران به داخل زم/ممانعت از ورود یبازنیاز زم محافظت»؛ «هاتوسط رسانه

؛ «داخل و خارج ورزشگاه یتابلوها ییبر خوانا نظارت»؛ «بر رفتار افراد خاص نظارت»؛ «یفروشهیاغذ

 و زریورود ل کنترل»؛ «ونقلخدمات حمل کنترل»؛ «ورزشگاه رشیپذ تیو نظارت بر ظرف کنترل»

قابل پرتاب  اءیورود اش کنترل»؛ «پرندگان و ...(ورود جانوران )سگ، گربه،  کنترل»؛ «یداور یهاسوت

است که شبکه مضامین آن  شدهتشکیل« سرد و گرم یهاورود انواع سلاح کنترل»؛ و «و قابل اشتعال

 است. شدهدادهدر شکل زیر نشان 
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 شیرصد و پا نیشبکه مضام: 33-3شکل 

از  یتکرار یدر نظر گرفتن کدهابا این مضمون سازماندهنده «: یریبازخورد گ»شبکه مضامین  -96

 یابیارز»؛ «ستهیکارکنان شا قیتشو»؛ «بازخورد از عملکرد کارکنان»مضمون پایه  7کد و  05مجموعه 

 یازهایتماشاگران )ن یازهایمداوم ن شیپا»؛ «شده به تماشاگرانخدمات ارائه تیفیک یاثربخش

حوادث و  یشناسبیآس»؛ «شدهاقدامات انجام لیوتحلهیتجز»؛ «(...و یو بهداشت رفاه یولوژیزیف

است که شبکه مضامین آن در شکل زیر نشان  شدهتشکیل« یتیریگزارش مد نیتدو»؛ و «اتفاقات

 است. شدهداده

 
 یریبازخورد گ نیشبکه مضام: 30-3شکل 
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 ب: شبکه مضامین سازمان دهنده مرحله دوم:
 0مضمون پایه و  02سازماندهنده مرحله دوم از این مضمون «: مدیریت اطلاعات»مضمون  -9

 «یریگ بازخورد»؛ و «و نظارت کنترل»؛ «یاتیعمل یاشراف اطلاعات»مضمون سازمان دهنده مرحله اول 

 است. شدهتشکیل

 3مضمون پایه و  36این مضمون سازماندهنده مرحله دوم از «: مدیریت ارتباطات»مضمون  -2

 یسامانده»؛ «هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ» مضمون سازمان دهنده مرحله اول

« یسازمانمناسب برون تعاملات»؛ و «یسازمانمناسب درون تعاملات»؛ «فروشیبلیتنظام جامع 

 است. شدهتشکیل

مضمون  1مضمون پایه و  36این مضمون سازماندهنده مرحله دوم از «: مدیریت منابع»مضمون  -9

 یکارکنان انتظام هایشایستگی»؛ «سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت»سازمان دهنده مرحله اول 

 یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده»؛ «کارکنان یو توانمندساز آموزش»؛ «مستقر در ورزشگاه

 است. شدهتشکیل« سیرفتار پل ییگرا یاحرفه»؛ و «یانسان

مضمون  3مضمون پایه و  37این مضمون سازماندهنده مرحله دوم از : «اتیعملمدیریت »مضمون  -4

 تیورود و خروج جمع یبخش انتظام»؛ «مسابقه یزمان در برگزار تیریمد»سازمان دهنده مرحله اول 

 «از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد»؛ و «تماشاگران جانیه تیریو مد کنترل»؛ «به ورزشگاه

 است. شدهتشکیل
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 پژوهشمدل  فرآیندهای ریمضمون فراگشبکه مضامین، 
ار بر( مدیریت رفت مؤثرپس از شناسایی مضامین پایه مرتبط با فرآیندها )اقدامات مدیریت انتظامی 

 گیریشکلچگونگی  1-3مضامین سازمان دهنده، در جدول  56در ذیل  هاآن بندیمقولهتماشاگران و 

 است. هشددادهمضمون فراگیر فرآیندهای مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران نشان 

 مدل پژوهش یندهایفرآ ریمضمون فراگ گیریشکل ندیفرآ :5-4جدول 
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 ورزشگاهبهسازی و زیباسازی محیط 
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 بازخورد از عملکرد کارکنان
 تشویق کارکنان شایسته ونقلکیفی سازی خدمات حمل

 شده به تماشاگرانارزیابی اثربخشی کیفیت خدمات ارائه تسهیل دسترسی به خدمات
 پایش مداوم نیازهای تماشاگران توجه به سطح معابر

 شدهاقدامات انجام لیوتحلهیتجز هایصندل یگذارشماره
 حوادث و اتفاقات یشناسبیآس هاو صندلی سازه سکوها تیتقو

 تدوین گزارش مدیریتی اضطراری در ورزشگاه یهاپله بینیپیش
 برق اضطراری ورزشگاه بینیپیش
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 ازنظر امنیتی ورزشگاهوضعیت  تأیید
 قاطعیت در اعمال قانون هانگیاستانداردسازی وضعیت پارک

 برخورد قاطع با لیدرهای هنجارشکن تماشاگران لوازمبخش امانت اموال و  بینیپیش
 متخلف با باشگاهبرخورد قاطع  استفاده از تجهیزات الکترونیك
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 هاباشگاهتوسط وارده تماشاگران پرداخت خسارت  فروشیبلیتکنترل بازار سیاه 
 فروشیبلیتمقابله با فساد و تبعیض در 
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 ورزشگاه طیمناسب شرا انانتخاب فرمانده/ سالاریشایسته
 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظامبالای آستانه تحمل  صدور بلیت الکترونیك

 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام بالایپشتکار  فروشیبلیتنظم در 
 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام بالایتوان جسمی  فروش بلیت یسازوکار مناسب برا جادیا

 مستقر در ورزشگاه یظاهری کارکنان انتظامانضباط  فروش بلیت بیش از ظرفیت ورزشگاه منع
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 مندی به حرفه پلیسی کارکنانهعلاق نیروی انتظامی سازمانیبرگزاری جلسات درون
 کارکنان بالایپذیری رفتاری انعطاف انتظامی یهاگانیباهماهنگی 

 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام بالایشجاعت  نیروهاهماهنگی نیروهای کنترل نامحسوس با سایر 
 مستقر در ورزشگاه یمردمی بودن کارکنان انتظام امداد گانیباهماهنگی 

 کارکنان بالایهوش عاطفی و هیجانی  پلیس راهور یبا همکارارتقای انضباط ترافیکی 
 )کلامی و غیرکلامی( کارکنان بالایمهارت ارتباطی  ها برای اعزام نیروی احتیاطهماهنگی با سایر استان

رای ب تعامل با دانشگاه علوم انتظامی امین و مراکز آموزش
 نیروی کمکی قرار دادندر اختیار 

 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام بالایپذیری اطاعت
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 مستقر در ورزشگاه یخلاق کارکنان انتظاممدیریت  سازمانیبرگزاری جلسات برون
 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام بالایهوش فضایی  تعامل با وزارت کشور

 تعامل با دستگاه قضایی

 و 
ش
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ت
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 کارکنان یتخصص هایآموزش
 سازی کارکنانآگاه تأمینتعامل با اعضای شورای 

 های ارتباطی و اجتماعی کارکنانارتقای مهارت ایها و استفاده از امکانات رسانهرسانهتعامل با 
 در حوزه امنیت ورزشگاه/تربیت افسران امنیتی یایجاد واحدهای تخصص تعامل با فدراسیون فوتبال و سازمان لیگ

 تعامل با مسئولین ورزشگاه
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 کارگیری نیروها متناسب با جمعیت و شرایطچینش / استقرار و به
 حدت فرماندهیومراتب توجه به ساختار سازمانی ازنظر سلسله هاباشگاهتعامل با عناصر و عوامل 
 ظایف و دخالت نکردن در مأموریت دیگرانوکار تقسیم تعامل با کانون هواداران

 کارگیری نیروهای کنترل نامحسوسبه تعامل با شهرداری
 ساماندهی نیروهای داوطلب تعامل با حراست ورزشگاه

 دیدهکارگیری همیاران پلیس ورزشگاه آموزشبه مرجع هایگروهتعامل با افراد بانفوذ/ 
 کارگیری نیروهای باتجربهبه نشانیتعامل با آتش

 بخشی به ساختار جمعیتی تماشاگرانتنوع ساماندهی و اورژانستعامل با 
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 مضامین پایه
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 مضامین پایه

 ساماندهی محل استقرار تماشاگران تعامل با بسیج
 ساماندهی محل استقرار خبرنگاران در زمینه انتقال دانش تعامل با مراکز علمی و دانشگاهی

 نهاد ورزشیمردم هایسازمانهمکاری با 

فه
حر

ا
 ی

را
گ

ی
ی

 
 پل
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فت
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س
 

 اقدامات پلیسی نرم بخشی بهاولویت
 همدلی و همراهی با تماشاگران تعامل با وزارت ورزش و جوانان

 توأم با احترام تکریم تماشاگران/ برخورد شایسته و تعامل با وزارت اطلاعات
 مستقر در ورزشگاه یطرفی کارکنان انتظامرعایت اصل بی هاها و فرمانداریتعامل با استانداری

 سازیاقناع وگفتگ ونقلتعامل با وزارت راه یا بخش حمل
 هاباشگاهسپاری / سپردن مسئولیت امنیت به برون سازفرهنگسازمان  عنوانبه وپرورشتعامل با وزارت آموزش
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 مدیریت علمی کنترل خشم و پرخاشگری تماشاگران موجودتهدیدهای  بینیپیشو شناسایی 
 استفاده از یونیفرم مناسب فضای ورزشگاه مقابله با تهدیدات بررسی علمی راهکارهای مختلف

 برخورد مناسب با رفتارهای جمعی تشکیل کمیته اطلاعاتی
 هنجارشکنانبرخورد مناسب و بهنگام با  شناسایی مخلان اصلی نظم و آرامش

 رعایت استانداردهای رفتاری تمهیدات لازم برای غافلگیر نشدن بینیپیش
 آمیزجلوگیری از رفتار تحریك بررسی علمی علل و عوامل بروز رفتار نابهنجار

 پذیرحمایت از تماشاگران آسیب تشکیل کمیته عملیاتی
 مناسبهماهنگی و اجرایی  یهاتهیه دستورالعمل
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 ژهیو گانیموقع ورزشگاه توسط به لیتحو
 موقع مسابقاتانضباط زمانی در شروع به تشکیل پاسگاه فرماندهی/ اتاق فرماندهی و کنترل

 ورزشگاه در زمان مناسبباز کردن درب  ارتقای سطح توان عملیاتی کارکنان
 موقع کارکناناستقرار به استفاده از فنون عملیات روانی

 ارتباط امن با واحدهای مختلف بینیپیش
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 ممانعت از ورود افراد بدون بلیت

 کنترل ورود تماشاگران مختلف قبل از مسابقه یوهایسنار بینیپیش 
 دارممانعت از ورود افراد مسئله هایزیرگیری از الگوهای موفق در طرحبهره

ش
پای

 و 
صد

ر
 

 مدیریت تردد و جلوگیری از ازدحام جمعیت تماشاگران نظارت بر رفتار کارکنان
 تسهیل ورود و خروج مسئولین نظارت بر اجرای دقیق قوانین و مقررات

 هاتیمتسهیل ورود و خروج اعضای  لیدرهانظارت بر شعارها و رفتار 
 تسهیل ورود و خروج خبرنگاران ها و تصاویر محرکممانعت از نمایش نوشته

 کنترل و نظارت بر فضای مجازی

مد
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 درک ماهیت واقعی تماشاگری فوتبال
 به تماشاگران ی/ سیستمیندیفراداشتن نگرش  هاباشگاهرسانی رصد پایگاه اطلاع

 خطر بروز هیجانفراهم کردن ابزار کم هاشده توسط رسانهکنترل و نظارت بر محتوای ارائه
 دهی/ هدایت مطلوب تخلیه هیجانجهت بازی/ممانعت از ورود تماشاگران به داخل زمینمحافظت از زمین

 کنندههای شاد و سرگرمبرنامه بینیپیش فروشینظارت بر اغذیه
 فراهم کردن زمینه بروز هیجانات مثبت/ تقویت رفتارهای مثبت تماشاگر نظارت بر رفتار افراد خاص

 نظارت بر خوانایی تابلوهای داخل و خارج ورزشگاه

یریمد
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 مدیریت تعارض منافع تماشاگران و پلیس
 شناسایی نظام ارزشی تماشاگران نظارت بر ظرفیت پذیرش ورزشگاهکنترل و 

 سازی تماشاگرانرسانی و آگاهاطلاع ونقلکنترل خدمات حمل
 معرفی مصادیق رفتارهای مجرمانه به تماشاگران های داوریو سوت رکنترل ورود لیز

 های ورزشیگیری از سرمایه اجتماعی چهرهبهره کنترل ورود جانوران )سگ، گربه، پرندگان و ...(
 تشکیل گروه مشارکتی با جامعه فوتبال قابل پرتاب و قابل اشتعال اءیکنترل ورود اش

 رسانی اقدامات پلیسی/ انعکاس بخشی به اعمال قانوناطلاع های سرد و گرمکنترل ورود انواع سلاح

 ورزشگاهپرهیز از پلیسی کردن فضای    

 معرفی الگوهای رفتاری مناسب به تماشاگران   

 ده خود نظمتماشاگران  یبرا یقیسازوکار تشو جادیا   
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شامل  رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام فرآیندهای ریمضمون فراگسرانجام شبکه مضامین، 

صورت شکل مضمون سازمان دهنده مرحله دوم و به 3و  مضمون سازمان دهنده مرحله اول 56 مضمون پایه، 517

 تشکیل شد. 33-3شماره 

 
 رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام : شبکه مضامین فرآیندهای24-4شکل 

 بخش کیفی خروجی رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام -4-2-2-9

حاصل از آن با استفاده  هایدادهتحلیل  و یبنددستهمصاحبه با خبرگان و  انجام از پسدر این قسمت 

مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران شامل دو  درنهایتاز روش تحلیل مضمون؛ 

 ترشیپکه  یاهیپامضمون فراگیر پیشایندها و فرآیندهای مدل با مضامین سازمان دهنده و مضامین 

مفصلاً گزارش شد، همانند شکل زیر استخراج شد. با توجه به اینکه مدل  هاآنگیر چگونگی شکل 
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 به این هدف مضامین پایه یابیدستو با حداقل پیچیدگی باشد؛ برای  فهمقابلباید ساده و  شدهارائه

 است. شدهگزارش، در این مدل اندشدهارائه 1-3از مضامین سازمان دهنده که در جدول  هرکداممربوط به 

 
 یفیمستخرج از بخش ک رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام: 31-3شکل 

  



 هافصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده

565 

 

 کمی هایدادهتحلیل  -4-9

 که (یشناستیجمع هاییژگی)وکمی بخش  آماری جامعه توصیفی های، ابتدا ویژگیاین قسمتدر 

، درجه، /شغلسمتی، لیرشته تحص، لاتیسطح تحص، سابقه، مانند سن ییرهایمتغ رندهیدربرگ

 افزارنرم از گیریبهرهبا است. سپس  شدهارائهمحل خدمت در قالب جداول و نمودار ی و /رتبه شغلگاهیجا

Smart-PLS  معادلات  یسازمدل ارزیابی، ساختاری و یهامدلروابط بین متغیرهای مختلف در

 و ارزیابی قرار گرفت. موردبررسی یساختار

 آماری بخش کمی پژوهش جمعیت شناختی نمونه هایویژگی توصیف -4-9-9

، سطح تحصیلات، خدمتجمعیت شناختی نمونه آماری شامل: سن، سابقه  هایویژگیدر جداول ذیل 

 .است شدهدادهنشان  مربوطهدرجه، مسئولیت و استان محل خدمت به همراه نمودار 

 یبخش کم یآمارنمونه  یهایآزمودنتوصیف وضعیت سنی  -4-9-9-9

که نشان  طوریهمان. کندمیرا توصیف ی بخش کم یآمارجامعه  یهایآزمودنجدول زیر وضعیت سنی 

 02/17سال،  09تا  03در دامنه سنی  موردمطالعهدرصد از جامعه آماری  11/07است حدود  شدهداده

سال و بالاتر بودند. در  13دارای سن  یهایآزمودندرصد  36/1سال و  39تا  33درصد در دامنه سنی 

 بود. 57/3سال و انحراف استاندارد  51/35سال با میانگین  16تا  03بین  هایآزمودندامنه سنی مجموعه 

نمونه آماری تحقیق یهایآزمودن: نحوه توزیع وضعیت سنی 6-4جدول   

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی طبقه سن

09تا  03  29 11/07  11/07  

39تا  33  506 02/17  90/93 

 533 36/1 53 و بالاتر 13

  533 77 مجموع

51/35 ± 57/3  انحراف استاندارد ±میانگین   

 

 یبخش کم ینمونه آمار یهایآزمودنتوصیف سابقه خدمتی  -4-9-9-2

 طوریهمان. کندمیرا توصیف ی بخش کم یجامعه آمار هایآزمودنی یسابقه خدمتجدول زیر وضعیت 

کمتر از دارای سابقه خدمتی  موردمطالعهدرصد از جامعه آماری  23/0است حدود  شدهدادهکه نشان 

 33درصد دارای سابقه خدمتی  13/35سال و  59تا  53درصد دارای سابقه خدمتی  62/73، سال 53

سال و  77/56سال با میانگین  39تا  7بین  هاآزمودنی یسابقه خدمتسال و بالاتر بودند. در مجموعه 

 بود. 37/3انحراف استاندارد 
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نمونه آماری بخش کمی هایآزمودنی یسابقه خدمت: نحوه توزیع وضعیت 1-4جدول   

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی یسابقه خدمتطبقه 

سال 53کمتر از   9 23/0  23/0  

59تا  53  577 62/73  32/72 

 533 13/35 15 بالاترو  33

  533 307 مجموع

77/56 ± 37/3  انحراف استاندارد ±میانگین   

 

 یبخش کم یآمارنمونه  هایآزمودنی توصیف وضعیت تحصیل -4-9-9-9

 که در طوریهمان، کندمیسطح تحصیلات توصیف  ازنظرتحقیق را  آماری نمونه جدول زیر وضعیت

جامعه آماری این تحقیق دارای  هایآزمودنیدرصد از  33/3است، حدود  شدهدادهاین جدول نشان 

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  99/31درصد دارای مدرک کاردانی و  53/35مدرک دیپلم، 

 بالاتر بودند.

 

 نمونه آماری تحقیق هایآزمودنیوضعیت تحصیلی  : توزیع فراوانی8-4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی میزان تحصیلات

 33/3 33/3 53 دیپلم

 03/31 53/35 13 کاردانی

 05/75 99/31 539 کارشناسی

 533 69/32 62 ارشد و بالاترکارشناسی

  533 307 مجموع

 
 نمونه آماری تحقیق هایآزمودنیتوصیف وضعیت درجه  -4-9-9-4

که در این  طوریهمان، کندمیدرجه توصیف  وضعیت ازنظرتحقیق را  آماری نمونه جدول زیر وضعیت

درصد دارای درجه سرهنگی،  37132درصد دارای درجه سرداری،  0150است،  شدهدادهجدول نشان 

دارای درجه سرگردی  موردبررسیدرصد دارای نمونه  35167درصد دارای درجه سرهنگ دومی و  32150

 بودند.
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 وضعیت درجه ازنظر آماری نمونه هایآزمودنی: توزیع فراوانی 1-4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی درجه

 33/3 33/3 5 سردار

 71/6 00/6 51 سرهنگ

 35/59 66/53 03 سرهنگ دوم

 07/39 96/39 75 سرگرد

 65/22 33/09 90 سروانی

 533 09/55 37 ستوانیکم

  533 307 مجموع

 

 یبخش کم ینمونه آمار هایآزمودنیتوصیف وضعیت مسئولیت  -4-9-9-5

که  طوریهمان. کندمیرا توصیف ی کم بخش یجامعه آمار هایآزمودنی تیمسئولجدول زیر وضعیت 

ی نیو جانش یفرمانده تیمسئولدارای  موردمطالعهدرصد از جامعه آماری  57/7است  شدهدادهنشان 

از  33/61، گردان نیفرمانده و جانش موردمطالعه هاینمونهاز  36/56را داشته،  استان ژهیو گانی

اطلاعات و  نیمعاون موردمطالعه هاینمونهاز  39/1گروهان،  نیفرمانده و جانش موردمطالعه هاینمونه

 بودند. هااستان ژهیو گانیمسئولین بازرسی  موردمطالعه هاینمونهاز  39/1و  استان ژهیو گانی اتیعمل

نمونه آماری بخش کمی هایآزمودنی تیمسئول: نحوه توزیع وضعیت 91-4جدول   

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی نوع مسئولیت

57/7 57 فرمانده و جانشین یگان ویژه استان  57/7  

36/56 09 فرمانده و جانشین گردان  60/30 

 30/29 33/61 511 فرمانده و جانشین گروهان

 15/93 39/1 50 عملیاتمعاونین اطلاعات و 

39/1 50 بازرسی  533 

  533 307 مجموع

 

 یبخش کم ینمونه آمار هایآزمودنیتوصیف استان محل خدمت  -4-9-9-6

 طوریهمان. کندمیرا توصیف ی بخش کم یجامعه آمار هایآزمودنیاستان محل خدمت جدول زیر 

 در استان 66/53در استان تهران،  یبخش کم ینمونه آمار هایآزمودنی 62/33است؛  شدهدادهکه نشان 

، البرز در استان 33/2، یرضوخراسان  در استان 33/53، یشرق جانیآذربا در استان 33/53، اصفهان

 مازندران در استان 33/2و  کرمان در استان 33/2، بوشهر در استان 33/2، خوزستان در استان 26/2

 بودند.
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 نمونه آماری بخش کمی هایآزمودنیاستان محل خدمت : نحوه توزیع 99-4جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی استان محل خدمت

 62/33 62/33 39 تهران

 00/00 66/53 03 اصفهان

 17/31 33/53 39 آذربایجان شرقی

 25/17 33/53 39 خراسان رضوی

 33/66 33/2 33 البرز

 55/71 26/2 35 خوزستان

 13/20 33/2 33 بوشهر

 92/95 33/2 33 کرمان

 533 33/2 59 مازندران

  533 307 مجموع

 9یمربعات جزئ دلایل استفاده از روش حداقل -4-9-2

( یکی از رویکردهای نسل PLS-SEMمعادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی ) سازیمدلروش 

نسل  هایروشمعادلات ساختاری است که واریانس محور بوده و در مقایسه با در مقایسه با  سازیمدلدوم 

انجام  EQSو  LISREL ،AMOSپرکاربرد  یافزارهانرم لهیوسبه معمولاًاریانس محور هستند و واول که کو

 افزارنرمدر بخش کمی از  هادادهبنا به دلایل زیر برای تحلیل  روازایناست.  ییهاتیمزدارای  شوندمی

Smart PLS است: شدهاستفاده 

 پنهان مرتبه دوم به بالا در مدل پژوهش یرهایوجود متغ PLS افزارنرممعیار برای انتخاب  اولین الف:

 PLSبهتر است که از روش ، ردباز دو سطح به کار ب شیبپنهان را در  ریمتغ كیکه محقق  یزماناست. 

د هستن ییهامدل نیچن یقادر به اجرا زینسل اول ن هایروشبته ال .شوداستفاده  هادادهبرای تحلیل 

پنهان را در سطح  یرهایمتغ ینسل اول، تمام هایروشاستفاده از  صورتاما محقق مجبور است که در 

 یرهایپنهان سطح اول مدل خود را به متغ یرهایمجبور است متغ یو رکا نیا ی. براردیاول به کار گ

ر محاسبه کند که د گرمشاهده یرهایمتغ نیانگیم ایرا از مجموع و  یدیجد ریمتغ)نموده  لیآشکار تبد

 یرهایتغم متعاقباًو  (گرددمی لیتبد گرمشاهده ریمتغ كیپنهان نبوده و به  دیجد ریمتغ نیصورت ا نیا

 نیا هک رسدیم. در نگاه اول به نظر دینما لیآورده و مدل را تحل ترپایینسطح  كیپنهان سطح دوم را 

 نیبا انجام ا رایز ستین طورنیا یباشد ول برداشتهرا در  PLSروش  جیمعتبر بوده و همان نتا زیروش ن

و  افتهیشیافزا یریگاندازه یآشکار، خطا یرهایپنهان مرتبه اول به متغ یرهایمتغ لیتبد یعنی اتیعمل

با توجه به  روازاین .(73: 5091)داوری و رضازاده،  رودمی سؤال ریز آمدهدستبه جیدقت و اعتبار نتا

                                      
1. Partial Least Square (PLS) 
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 شدهشناساییاینکه در مدل مربوط به فرآیندها و اقدامات انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران، متغیرهای 

 است. شدهاستفاده هادادهبرای تحلیل  PLS افزارنرمدارای مضامین سه سطحی هستند، از 

 درروشها داده لیانجام تحل ندیهاست. فرآداده لیتحل یبرا PLSانتخاب روش  اریمع نیآشکارتر دوم اریمع ب:

PLS رمال ن بیترت نیبه حداقل برسد. به هم هانمونهبه نرمال بودن  تسیاست که حسا شدهطراحی ایگونهبه

استفاده از  یهاشرطشیپاز  یکی کهدرحالی. شودمیمحسوب ن PLSاستفاده از  یبرا یمانع هاداده عیبودن توزن

. در پژوهش حاضر با توجه (62: 5091)داوری و رضازاده،  است هاداده عینسل اول، نرمال بودن توز هایروش

 ترکوچكبرای آزمون کلموگروف اسمیرنف  sigبخش کمی دارای توزیع غیر نرمال بودند )مقدار  هایدادهبه اینکه 

 .استفاده شد هاداده لیتحل یبرا PLS افزارنرماز بود(،  31/3از مقدار 

استفاده  آن خود از یهاهیفرضطرح  یدارد که محقق برا ی()مدل مفهوم یاشاره به مدل سوم اریمع ج:

نظری قوی و منسجمی  چارچوبو به عبارتی توسعه باشد  هیمدل در مراحل اول نینموده است. اگر ا

)داوری و رضازاده،  شودمیبرای تحلیل آن استفاده  PLSباشد از روش آن وجود نداشته  تأیید یبرا

. با توجه به اینکه مطالعه حاضر جنبه اکتشافی دارد و نظریات پیشین نیز تمام ابعاد آن را (73: 5091

 آن هایداده لیتحل یبرا PLS افزارنرماز )مدل به مرحله بلوغ نرسیده است(،  دهندمیپوشش ن

 است. شدهاستفاده

تناسب  یپژوهش و بررس یرهایمتغ انیم یعدم وجود رابطه علّ  ایاز وجود و  نانیاطم برای روازاین

 تیو مطلوب یو ساختار یرگیاندازه یهامدل یابیپژوهش، ارز یبا مدل مفهوم شدهمشاهده هایداده

 .بهره گرفته شد یحداقل مربعات جزئ کردیمدل از رو یکل

 مربوط به پیشایندها یریگاندازه هایمدل برازش -4-9-9

مربوط به پیشایندها از معیارهایی  یریگاندازه یهامدلبرازش بررسی و ارزیابی  منظوربهدر این مطالعه 

روایی واگرا  و 2شدهاستخراج انسیمتوسط واری، بیترک ییایپا، کرونباخ یآلفا، 1نظیر بار عاملی

 است. شدهاستفاده

 عاملیبار  -4-9-9-9
استفاده شد که  یبار عامل( از مقادیر شدهمشاهده یرهایمتغها )برای بررسی همگرایی در سطح معرف

است. بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی  شدهدادهنشان  53 -3نتایج آن در جدول 

این  دیمؤباشد  3/3که اگر این مقدار بیشتر از مقدار  شوندمیهای یك سازه با آن سازه محاسبه معرف

آن سازه بیشتر بوده و  یریگاندازههای آن از واریانس خطای مطلب است که واریانس بین سازه و معرف

است. البته برخی از نویسندگان مثل ریوارد  قبولقابل گیریاندازهدر این صورت پایایی در مورد آن مدل 

                                      
1. Outer loading 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
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: 5091)داوری و رضازاده،  اندکردهمقدار ملاک بارهای عاملی ذکر  عنوانبهرا  1/3دد (، ع5922) 1و هاف

ها برای همه معرف آمدهدستبه بار عاملیاست،  شدهدادهنیز نشان  53 -3که در جدول  طورهمان(. 23

( هستند. همچنین 9/3تا  7/3در دامنه بسیار مطلوب ) هاآناست و بیشتر  1/3بالاتر از مقدار ملاک 

بوده و این مؤید این نکته است  12/3ها بالاتر از مقدار برای همه معرف آمدهدستبه T-Valuesمقدار 

های مربوط به در تعریف سازه معناداری طوربهدر مرحله کیفی پژوهش  شدهشناساییهای که معرف

 .کنندمیهای مربوط به خود را تعریف سازه درستیبهها معرف لاحاصطبهخود نقش دارند یا 
 پیشایندهامربوط به  گیریاندازه یهامدل: همگرایی 92-4جدول 

 هاگویه متغیر
بار 

 عاملی
T-Values هاگویه متغیر 

بار 

 عاملی
T-Values 

ل
وام

ع
 

تیریمد
 ی

P2 611/1 239/53 
ل

وام
ع

یز 
خت

سا
ر

 ی
P24 618/1 353/56 

P4 681/1 796/59 P26 168/1 952/33 

P5 115/1 371/51 P23 181/1 699/31 

P3 121/1 321/53 P25 816/1 336/03 

P6 151/1 993/31 P27 816/1 563/02 

P1 841/1 335/03 

ل
وام

ع
 

ار
فت

ر
 -ی

رد
لک

عم
 ی

P29 666/1 396/56 

ل
وام

ع
 

ضع
و

تی
 ی

P13 641/1 039/51 P28 111/1 533/59 

P12 652/1 967/50 P30 112/1 632/37 

P15 618/1 573/59 P33 111/1 710/31 

P7 194/1 233/33 P32 186/1 503/36 

P11 191/1 631/59 P31 824/1 737/07 

P16 148/1 263/33 P35 894/1 355/03 

P9 119/1 505/37 P34 898/1 731/06 

P10 184/1 233/37 

ل
وام

ع
 

نگ
ره

ف
 -ی

اع
تم

اج
 ی

P40 891/1 333/05 

P8 114/1 323/03 P37 861/1 330/35 

P14 815/1 797/03 P36 888/1 923/73 

ل
وام

ع
 

ون
قان

 ی

P17 615/1 532/57 P39 881/1 132/19 

P18 114/1 135/52 P38 112/1 933/16 

P22 121/1 202/59     

P21 159/1 391/35     

P19 111/1 619/37     

P20 188/1 930/33     

 

 همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا -4-9-9-2

                                      
1. Rivard & Huff 
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 1مناسب برای ارزیابی پایداری درونی یاسنجه و پایایی سنجش یبرا كیکلاس شاخصی کرونباخ آلفای

. دهدمی ارائه هامعرف درونی همبستگی اساس بر پایایی برای را و برآوردی شودمی)سازگاری درونی( محسوب 

 عیارم یك کرونباخ آلفای معیار کهییازآنجا. است قبولقابل پایایی نشانگر 7/3 از بالاتر کرونباخ آلفای مقدار

 ترکیبی پایایی نام به آلفا به نسبت تریمدرن معیار PLS روش باشد،می هاسازه پایایی تعیین برای سنتی

(CR )صورتبه نه هاازهس پایایی که است این در کرونباخ آلفای به نسبت ترکیبی پایایی برتری. بردمی به کار 

 محاسبه یبرا که است ذکر به لازم. شودمی محاسبه یکدیگر با هایشسازه همبستگی به توجه با بلکه مطلق

 یلفاآدر محاسبه ضریب  کهدرصورتیدارد  زیادی اهمیت بیشتر عاملی بار با هایشاخص ترکیبی، پایایی

 مناسب برای ملاک مقدار. شوندمیمساوی در محاسبات وارد  بااهمیتها برای هر سازه، تمامی معرف کرونباخ

 بهتر سنجش منظوربه پژوهش این در(. 5091داوری و رضازاده، ) باشدمی 7/3 بالای ترکیبی، پایایی بودن

که نشان  طوریهمان .است شدهگزارش 50 -3آن در جدول  جینتاو  استفاده معیارها این یهردو از پایایی

 ی(بیترک ییایپا و کرونباخ یآلفابرای هر دو معیار )ضریب  آمدهدستبهاست، در این مطالعه مقدار  شدهداده

مربوط به پیشایندهای  گیریاندازه یهامدلپایداری درونی  دهندهنشان( است و این 7/3بالاتر از مقدار ملاک )

معادلات  سازیمدل درروش گیریاندازههای یکی دیگر از معیارهایی که برای برازش مدل پژوهش حاضر است.

 انسیارو میانگین شاخص لهیوسبهکه است ، روایی همگرا شودمی کاربردهبهی حداقل مربعات جزئی در ساختار

ر بین ه شدهگذاشتهمیانگین واریانس به اشتراک  دهندهنشان AVE. شودمیسنجیده  (AVE) شدهاستخراج

خود را نشان  یهاشاخصسازه با  كی یهمبستگ زانیم AVE ترسادههای خود است. به بیان سازه با شاخص

 AVE اری( مع5925) فورنل و لارکر .است شتریب زیباشد برازش ن شتریب یهمبستگ نیکه هر چه ا دهدمی

 AVE مقدار که اندداشته انیکرده و ب یهمگرا معرف ییسنجش روا ی( را براشدهاستخراج انسیوار نیانگی)م

برای متغیرهای پنهان  AVE آمدهدستبه. نتایج دهندمیرا نشان  قبولقابل یهمگرا ییروا 1/3 یبالا

مدیریت رفتار تماشاگران در ایران مقادیر بالاتر از مقدار بحرانی  انتظامیهای( مربوط به پیشایندهای مدل )سازه

ند. هست قبولقابلدارای همگرایی  موردبررسینتیجه گفت که متغیرهای  توانمیو  دهدمیرا نشان  1/3عدد 

 است. شدهگزارش 50 -3 در جدول هایافته نیا جیتان
 پیشایندها یهمگرا ییو روا یبیترک ییایپا اخ،بکرون یآلفا یارهایمع: 99-4جدول 

 
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha ≥ 0/7) 
 پایایی ترکیبی

(CR ≥ 0/7) 
متوسط واریانس 

 (AVE ≥ 0/5) شدهاستخراج

 135/3 235/3 114/1 یتیریعوامل مد

 109/3 953/3 819/1 یتیعوامل وضع

 132/3 279/3 894/1 یعوامل قانون

 195/3 272/3 826/1 یرساختیعوامل ز

 631/3 933/3 116/1 یعملکرد -یرفتار عوامل

 760/3 935/3 122/1 یاجتماع -یفرهنگ عوامل

 

                                      
1. Internal Consistency 
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 واگرا یا اعتبار ممیز ییروا -4-9-9-9
ا ی روایی واگرحداقل مربعات جزئدر تکنیك  گیریاندازه هایمدلیکی دیگر از معیارهای سنجش برازش 

وش فورنل و لارکر( سنجیده راست که از دو طریق )الف: روش بارهای عاملی متقابل؛ ب:  زیاعتبار مم ای

روایی در است.  شدهاستفادهاز این دو روش واگرا  ییروابررسی  منظوربهدر مطالعه حاضر نیز  .شودمی

 اگراواما در اعتبار ؛ کند گیریاندازهمربوط به خود را  /سازهکه معرف متغیر پنهان رودمیهمگرایی انتظار 

 هایعرفمنکند و همبستگی پایینی با  گیریاندازهرا  ها/سازهمعرف سایر متغیرهای پنهان که رودمیانتظار 

 مربوط به متغیر پنهان دیگر داشته باشد.

 الف: روش بارهای عاملی متقابل

سازه در مدل نسبت به  كیاز آن است که  یمدل حاک كی قبولقابل یواگرا ییروا ارها،یمع نیبر اساس ا

یك  یهاشاخص؛ میزان همبستگی بین دیگرعبارتبه دارد. شهایبا شاخص یشتریتعامل ب گرید هایسازه

مشخص شود میزان همبستگی بین یك شاخص با  کهدرصورتیو  شودمیدیگر مقایسه  هایسازهسازه با 

ی مربوط به خود است، روایی ی خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با سازهی دیگر غیر از سازهسازه

نتایج بارهای عاملی متقاطع  53 -3(. جدول 3339)هنسلر و همکاران،  رودمی سؤالواگرای مدل زیر 

 است، مشاهدهقابلاین جدول که در  طورهماناست.  شدهگزارشدل متغیرهای مربوط به پیشایندهای م

 ترشبی هاسازه ریبا سا هاآن انیم یمربوط به خود از همبستگ هایسازه با هاشاخص نیب یمقدار همبستگ

 حاضر است. موردبررسیمناسب در مدل  ییمطلب گواه روا نیاست که ا

 پیشایندها گیریاندازه هایمدل: بارهای متقاطع برای 94-4جدول 

 اجتماعی -فرهنگی عملکردی -رفتاری زیرساختی قانونی وضعیتی مدیریتی 

P1 237/3  037/3  373/3  059/3  300/3  336/3  

P2 679/3  373/3  330/3  039/3  095/3  017/3  

P3 739/3  390/3  307/3  393/3  066/3  020/3  

P4 629/3  325/3  302/3  013/3  033/3  053/3  

P5 731/3  372/3  063/3  032/3  067/3  316/3  

P6 713/3  669/3  396/3  096/3  075/3  076/3  

P7 139/3  753/3  323/3  136/3  393/3  397/3  

P8 373/3  793/3  310/3  773/3  953/3  173/3  

P9 353/3  775/3  910/3  393/3  157/3  379/3  

P10 397/3  723/3  370/3  579/3  567/3  536/3  

P11 351/3  759/3  593/3  095/3  091/3  011/3  

P12 037/3  613/3  025/3  313/3  356/3  335/3  

P13 333/3  633/3  366/3  333/3  096/3  009/3  

P14 371/3  231/3  395/3  330/3  332/3  070/3  

P15 339/3  692/3  373/3  333/3  320/3  373/3  

P16 023/3  732/3  300/3  332/3  027/3  693/3  

P17 539/3  093/3  691/3  317/3  077/3  335/3  

P18 331/3  693/3  733/3  070/3  322/3  553/3  

P19 312/3  330/3  773/3  393/3  072/3  393/3  

P20 305/3  333/3  722/3  070/3  529/3  070/3  
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 پیشایندها گیریاندازه هایمدل: بارهای متقاطع برای 94-4جدول 

 اجتماعی -فرهنگی عملکردی -رفتاری زیرساختی قانونی وضعیتی مدیریتی 

P21 099/3  050/3  710/3  037/3  011/3  005/3  

P22 093/3  333/3  737/3  323/3  302/3  337/3  

P23 039/3  510/3  127/3  723/3  593/3  309/3  

P24 037/3  353/3  333/3  672/3  592/3  007/3  

P25 077/3  500/3  513/3  236/3  363/3  330/3  

P26 013/3  703/3  630/3  762/3  013/3  765/3  

P27 370/3  195/3  333/3  236/3  303/3  310/3  

P28 313/3  003/3  093/3  073/3  739/3  310/3  

P29 079/3  503/3  305/3  310/3  666/3  695/3  

P30 130/3  070/3  303/3  539/3  773/3  330/3  

P31 053/3  369/3  316/3  750/3  233/3  033/3  

P32 005/3  360/3  393/3  331/3  726/3  353/3  

P33 013/3  373/3  320/3  530/3  779/3  773/3  

P34 690/3  313/3  713/3  670/3  202/3  730/3  

P35 092/3  025/3  733/3  660/3  203/3  735/3  

P36 312/3  163/3  073/3  633/3  990/3  222/3  

P37 250/3  930/3  930/3  570/3  233/3  269/3  

P38 013/3  393/3  763/3  393/3  393/3  933/3  

P39 071/3  610/3  960/3  373/3  523/3  229/3  

P40 072/3  933/3  333/3  323/3  130/3  257/3  

 الف: روش فورنل و لارکر

 شتریهر سازه ب یبرا AVE زانیاست که م یقبولقابلدر سطح  یواگرا وقت ییکه روا کنندمی انیفورنل و لارکر ب

حاصل  یسیماتر لهیوسبه PLSامر در  نیا یدر مدل باشد. بررس گرید هایآن سازه و سازه نیب یاشتراک انسیاز وار

مربوط به هر  AVE رمقادی جذر و هاسازه نیب یتگهمبس بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا هایکه خانه شودمی

 (.23: 5091)داوری و رضازاده، سازه است 

 : فورنل و لارکر برای متغیرهای مربوط به پیشایندها95-4جدول 

 وضعیتی مدیریتی قانونی اجتماعی -فرهنگی زیرساختی عملکردی -رفتاری متغیرها 

118/1 عملکردی -رفتاری           

693/3 زیرساختی  161/1          

632/3 اجتماعی -فرهنگی  631/3  819/1       

623/3 قانونی  620/3  675/3  141/1     

137/3 مدیریتی  329/3  373/3  193/3  196/1   

663/3 وضعیتی  611/3  630/3  751/3  626/3  194/1  

متغیرهای پنهان مربوط به  AVE، مقدار جذر شودمیمشاهده  51-3که در جدول  گونههمان

اند، از مقدار همبستگی میان قرارگرفتههای موجود در قطر اصلی ماتریس پیشایندهای مدل که در خانه

اظهار  توانمی روازاین، بیشتر است. اندشدهدادههای زیرین و راست قطر اصلی ترتیب در خانه هاآن

ا ت خوددارندهای ، تعامل بیشتری با شاخصندهایشایمربوط به پهای داشت که در پژوهش حاضر سازه
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هستند از اعداد هم  AVEجذر  دهندهنشانقطر جدول که  یاعداد رو؛ دیگرعبارتبهها. با دیگر سازه

 موردبررسیکه روایی واگرای مدل  است این دهندهنشان نیو ا هستند تربزرگسطر و هم ستون خود 

 در حد مناسبی است.

 برازش مدل ساختاری پیشایندها -4-9-4

 موردبررسیبرازش مدل ساختاری پژوهش نیز  استگیری، لازم های اندازهپس از بررسی برازش مدل

(، ضریب معناداری 2Rقرار گیرد. در پژوهش حاضر از معیارهای؛ ضریب مسیر رگرسیونی، ضریب تعیین )

(values-T و ) بینیپیشتوان (2Q )56 -3و نتایج آن در جدول  شدهگرفته یا شاخص استون گایسر 

 است. شدهدادهنشان 
 ندهایشایپ یبرازش مدل ساختار: 96-4جدول 

 
ضریب 

 رگرسیونی
ضریب 
 T-values sig (Q2) تعیین

 333/3 333/3 733/52 130/3 730/3 یتیریعوامل مد

 097/3 333/3 093/39 729/3 222/3 یتیعوامل وضع

 336/3 333/3 359/36 713/3 262/3 یعوامل قانون

 077/3 333/3 123/37 632/3 231/3 یرساختیعوامل ز

 370/3 333/3 657/16 795/3 229/3 یعملکرد -یرفتار عوامل

 131/3 333/3 792/33 735/3 239/3 یاجتماع -یفرهنگ عوامل

 (values-T(، معناداری )2R) ضریب مسیر رگرسیونی، ضریب تعیین -4-9-4-9

 هایلمدو در  دهدمیمستقل بر متغیر وابسته را نشان  متغیر تأثیرضریب مسیر رگرسیونی، میزان 

( به متغیر وابسته )متغیر زابرونساختاری این عدد بر روی خطوطی که از متغیر مستقل )متغیرهای 

 زادرونو اعدای که در داخل دایره مربوط به متغیرهای  شودمی، نمایش داده شودمی( وصل زادرون

 آیدمی( هستند و از توان دوم ضریب مسیر رگرسیونی به دست 2R، ضریب تعیین )شوندمیگزارش 

که منبع چند  دهدمیو نشان  شودمیدرصد تفسیر  برحسب معمولاً( 2R(. ضریب تعیین )36-3شکل )

است. در این بخش متغیر پنهان  زابرونمربوط به واریانس متغیر  زادروندرصد از واریانس متغیر 

ی، تیریمدو عوامل  زابرونمتغیر  عنوانبهاست  شدهتشکیلشاخص  33پیشایندها که از مجموعه 

ی مدل هستند. زادرونی متغیر اجتماع -یفرهنگی و عملکرد -یرفتاری، رساختیزی، قانونی، تیوضع

است، ضریب مسیر رگرسیونی برای  مشاهدهقابلنیز  36 -3و شکل  56-3که در جدول  طوریهمان

ی رساختیعوامل ز ،731/3ی عوامل قانون ،222/3ی تیعوامل وضع ،730/3ی تیریعوامل مد متغیرهای

است و با توجه به ضرایب  735/3ی اجتماع -یو عوامل فرهنگ 229/3 یعملکرد -یعوامل رفتار ،231/3

ی تیریعوامل مد یرهایمتغبرای هر یك از  آمدهدستبه( 2Rتعیین )، ضریب شدهگزارشرگرسیونی 

 ،درصد 2/63ی رساختیعوامل ز ،درصد 3/71ی عوامل قانون ،درصد 9/72ی تیعوامل وضعدرصد،  0/13
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درصد است. با توجه به اینکه  5/73ی اجتماع -یو عوامل فرهنگدرصد  5/79 یعملکرد -یعوامل رفتار

در نظر  2R یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد یمقدار ملاک برا عنوانبه 67/3و  00/3، 59/3سه مقدار 

برای عوامل مدیریتی و زیرساختی در حد متوسط و برای سایر عوامل یعنی  2R، مقدار شودمیگرفته 

نی . گفتشودمیاجتماعی در حد قوی ارزیابی  -عملکردی و فرهنگی -، قانونی، رفتاریوضعیتیعوامل 

 نانیاطمهستند با  12/3بالاتر از مقدار  T-valuesبرای  آمدهدستبهاست با توجه به اینکه همه مقادیر 

99/3 (333/3  =sig همه مقادیر برای جامعه )و معنادار هستند. تأییدنیز مورد  موردبررسی 

 
 : ضریب رگرسیونی و ضریب تعیین عوامل مرتبط با پیشایندها36-3شکل 

 یا شاخص استون گایسر (2Q) بینیپیشتوان  بیضر -4-9-4-2
 ینیبشیپتوان ، یکی دیگر از معیارهای ارزیابی مدل ساختاری یا مدل درونی در مدل معادلات ساختاری

این  درواقع. کندمیگزارش  3-5در یك مقیاس مدل را  بینیپیشتوان  2Qمعیار  کنندگی مدل است.

متغیر وابسته را یم توانمیما  یااندازهتا چه  که با دانستن متغیرهای مستقل دهدیمشاخص نشان 

را  01/3و  51/3، 33/3زا سه مقدار این معیار در مورد یك سازه درون کهدرصورتی. کنیم ینیبشیپ

به آن را  زای مربوطضعیف، متوسط و قوی متغیر برون بینیپیشکسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت 

برای  2Qنمایان است، معیار  56 -3که در جدول  طوریهمان(. 5096، یاسفنداندارد )محسنین و 

بالاتر از مقدار  کهایندر حد متوسط و برای سایر عوامل با توجه به  333/3عوامل مدیریتی با مقدار 

 .شودمیهستند، قوی ارزیابی  01/3ملاک 

 برازش مدل کلی پیشایندها -4-9-5
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به ابعاد پیشایندها مورد ارزیابی قرار  مربوطو مدل ساختاری یا درونی  گیریاندازه هایمدل تاکنون

( و ریشه دوم GOF) 5گرفت حال برای ارزیابی برازش کلی مدل پیشایندها از شاخص نیکویی برازش

 است. شدهاستفاده( SRMR) استانداردشده ماندهیباقمیانگین مربعات 

 ( مدل کلی پیشایندهاGOF: شاخص نیکویی برازش )4-9-5-9

و  31/3، 35/3و مقادیر  شودمیاستفاده  5-3 فرمولاز  (GOF) برازش ییکویشاخص نبرای محاسبه 

)داوری و است  شدهگرفتهمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر  عنوانبهبه ترتیب  06/3

برازش بسیار مناسب مدل کلی  ،GOFبرای معیار  603/3حصول مقدار (. 331: 5091رضازاده، 

 .کندمی تأییدپیشایندهای پژوهش را 

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑎𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ شاخص نیکویی برازش                 سبه: محا5-3فرمول       

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   = 
0.605 (0.591 (0.763+0.548+0.541+0.539+0.411 

7
 = 0.571 

𝑅2̅̅̅̅  = 
0.791 (.648+0.721+0.754+0.523+0.789

6
 = 0.704 

GOF = √0.571 × 0.704 = 0.634 

مدل  (SRMR) استانداردشده ماندهیباقمربعات  نیانگیشه دوم م: ری4-9-5-2

 کلی پیشایندها

با  SRMRشاخص  شودمیی که برای ارزیابی مدل کلی پژوهش استفاده هایشاخصیکی دیگر از 

دارد. ی تجربی با مدل نظری هماهنگ هادادهتا چه اندازه  کهکرد برآورد  توانمی این شاخصاستفاده از 

مقدار و  تركینزد 5این عدد به  باشد ترفیضعهر چه مدل است و  5تا  3عددی بین  SRMRمقدار 

 375/3در مطالعه حاضر این مقدار برای مدل کلی پیشایندها  است. 3132کمتر از  معمولاً مطلوب آن 

مدل  37-3را دارد. در ادامه در قالب شکل  موردبررسیکه حکایت از مطلوب بودن مدل  شدهمحاسبه

 2Rن ضرایب مسیر در سطح معرف و سازه و مقدار ختاری مربوط به پیشایندها که در آمعادلات سا

 است. شدهدادهنمایش 

                                      
1. Goodness of Fit (GOF) 
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 پیشایندها پژوهش )ضرایب مسیر( کلیمدل : 37 -3شکل 

 مربوط به فرآیندها گیریاندازه هایمدل برازش -4-9-6

مربوط به فرآیندها نیز از معیارهایی نظیر  گیریاندازه هایمدلبرازش بررسی و ارزیابی  منظوربهدر این مطالعه 

 است. دهشاستفادهو روایی واگرا  شدهاستخراج انسیمتوسط واری، بیترک ییایپا، کرونباخ یآلفابار عاملی، 

 بار عاملی -4-9-6-9

استفاده شد که  بار عاملی( از مقادیر شدهمشاهده یرهایمتغها )برای بررسی همگرایی در سطح معرف

است،  شدهدادهکه در این جدول نیز نشان  طورهماناست.  شدهدادهنشان  57 -3نتایج آن در جدول 

در دامنه بسیار  هاآناست و بیشتر  1/3ها بالاتر از مقدار ملاک برای همه معرف آمدهدستبه بار عاملی

ها بالاتر از برای همه معرف آمدهدستبه T-Values( هستند. همچنین مقدار 9/3تا  7/3مطلوب )
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 طورهبدر مرحله کیفی پژوهش  شدهشناساییهای بوده و این مؤید این نکته است که معرف 12/3مقدار 

 های مربوطسازه درستیبهها معرف اصطلاحبهمربوط به خود نقش دارند یا  هایسازهدر تعریف  معناداری

 .کنندمیبه خود را تعریف 

 فرآیندهامربوط به  گیریاندازه یهامدل ییهمگرا: 91-4جدول 
 بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر

عات
لا

اط
ف 

را
اش

 ی
مل

ع
اتی

 ی

f1 611/1 

ت
فی

ظر
 ها

خت
و ا

ی
ت

ارا
 

ون
قان

یپل ی
 س

f59 899/1 
ده

مان
از

س
 ی

 ایپو
ف

طا
انع

و 
ین ریپذ

رو
 ی

سان
ان

 ی
f111 146/1 

f2 121/1 f60 899/1 f112 196/1 

f3 149/1 f61 849/1 f113 112/1 

f4 661/1 f62 111/1 f114 116/1 

f5 816/1 f63 681/1 f115 825/1 

f6 111/1 

ل 
ام

تع
ن

رو
د

مان
از

س
 ی

f64 199/1 f116 125/1 

f7 825/1 f65 689/1 f117 118/1 

f8 821/1 f66 161/1 f118 691/1 

f9 812/1 f67 821/1 f119 581/1 

f10 816/1 f68 819/1 f120 529/1 

f11 894/1 f69 119/1 

فه
حر

ا
 ی

را
گ

ی
ی

 
 پل

ار
فت

ر
ی

 س

f121 882/1 

f12 156/1 f70 892/1 f122 669/1 

f13 188/1 

ل 
ام

تع
ن

رو
ب

مان
از

س
 ی

f71 848/1 f123 151/1 

f14 129/1 f72 815/1 f124 615/1 

ریگیپ
 ی

گر
ه 

الب
مط

و 
 ی

تا
س

 را
در

 ی
اء 

تق
ار

یز
ت

اخ
رس

 ها
f15 144/1 f73 864/1 f125 655/1 

f16 691/1 f74 851/1 f126 121/1 

f17 689/1 f75 849/1 f127 191/1 

f18 696/1 f76 169/1 f128 615/1 

f19 881/1 f77 811/1 f129 611/1 

f20 684/1 f78 115/1 f130 648/1 

f21 695/1 f79 566/1 f131 141/1 

f22 685/1 f80 192/1 f132 664/1 

f23 159/1 f81 162/1 f133 189/1 

f24 112/1 f82 811/1 

 پا
د و

ص
ر

ی
 ش

f134 688/1 

f25 122/1 f83 141/1 f135 661/1 

ده
مان

از
س

 ی
ت

لی
ب

ی
وش

فر
 

f26 129/1 f84 899/1 f136 192/1 

f27 862/1 f85 851/1 f137 196/1 

f28 841/1 f86 884/1 f138 811/1 

f29 851/1 f87 864/1 f139 625/1 

f30 182/1 f88 862/1 f140 665/1 

f31 141/1 f89 852/1 f141 118/1 

یریمد
 ت

در 
ن 

ما
ز

زار
رگ

ب
 ی

قه
ساب

م
 

f32 889/1 f90 189/1 f142 641/1 

f33 891/1 f91 629/1 f143 862/1 

f34 861/1 f92 511/1 f144 681/1 

f35 828/1 اش ی س ت گ ی ه ا اک ی ر ک نا ن  ا ن ت ظ ا م م ی س ت ق ر  د ر  و ر ز ش اگ  f93 126/1 f145 666/1 ه
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 فرآیندهامربوط به  گیریاندازه یهامدل ییهمگرا: 91-4جدول 
 بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر

ش
خ

م ب
ظا

انت
 ی

ج
رو

 خ
 و

ود
ور

 

f36 169/1 f94 164/1 f146 199/1 

f37 189/1 f95 189/1 f147 195/1 

f38 821/1 f96 151/1 f148 611/1 

f39 898/1 f97 846/1 f149 684/1 

f40 845/1 f98 859/1 f150 696/1 

f41 521/1 f99 861/1 

د گ
ور

زخ
با

ری
 ی

f151 152/1 

f42 519/1 f100 845/1 f152 156/1 

مد
و 

ل 
تر

کن
یری

یه ت
ن

جا
 

f43 811/1 f101 821/1 f153 891/1 

f44 191/1 f102 891/1 f154 846/1 

f45 129/1 f103 155/1 f155 591/1 

f46 886/1 f104 692/1 f156 191/1 

f47 112/1 f105 692/1 f157 199/1 

f48 511/1 f106 658/1    

یریمد
یپ ت

ریشگ
 ی

ئم
را

 ج
از

 

f49 191/1 
 و 

ش
وز

آم
از

دس
من

وان
ت

 ی
f107 819/1    

f50 161/1 f108 168/1    

f51 819/1 f109 899/1    

f52 611/1 f110 189/1    

f53 812/1       

f54 541/1       

f55 511/1       

f56 825/1       

f57 619/1       

f58 642/1       

 همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا -4-9-6-2
 رونباخک یآلفامعیار  دو هر از پایایی مدل مربوط به فرآیندهای پژوهش بهتر سنجش منظوربه مطالعه این در

است، در این مطالعه مقدار  شدهگزارش 52 -3که در جدول  طوریهمان .است شدهاستفاده یبیترک ییایپاو 

( است و 7/3بالاتر از مقدار ملاک ) ی(بیترک ییایپا و کرونباخ یآلفابرای هر دو معیار )ضریب  آمدهدستبه

 یکی دیگر مربوط به فرآیندهای پژوهش حاضر است. گیریاندازه هایمدلپایداری درونی  دهندهنشاناین 

استفاده شد، روایی همگرا است  حاضرفرآیندهای پژوهش  گیریاندازههای از معیارهایی که برای برازش مدل

 مقدار که . با توجه به اینکهشودمیسنجیده  (AVE) شدهاستخراج انسیوار میانگین شاخص لهیوسبهکه 

AVE آمدهدستبه. نتایج دهندمیرا نشان  قبولقابل یهمگرا ییروا 1/3 یبالا AVE  برای متغیرهای

های( مربوط به فرآیندهای مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران در ایران مقادیر بالاتر از مقدار پنهان )سازه

 بولققابلدارای همگرایی  موردبررسینتیجه گفت که متغیرهای  توانمیو  دهدمیرا نشان  1/3بحرانی عدد 

 است. شدهگزارش 52 -3در جدول  هایافته نیا جیتاهستند. ن
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 پیشایندها یهمگرا ییو روا یبیترک ییایپا اخ،بکرون یآلفا یارهایمع: 98-4جدول 

 ریمتغ
 آلفای کرونباخ

(Alpha ≥ 0/7) 

 پایایی ترکیبی

(CR ≥ 0/7) 

 شدهاستخراجمتوسط واریانس 

(AVE ≥ 0/5) 

937/3 یاتیعمل یاشراف اطلاعات  910/3  190/3  

220/3 هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ  933/3  133/3  

229/3 فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده  956/3  636/3  

273/3 مسابقه یزمان در برگزار تیریمد  953/3  736/3  

212/3 به ورزشگاه تیورود و خروج جمع یبخش انتظام  293/3  110/3  

936/3 تماشاگران جانیه تیریو مد کنترل  937/3  713/3  

271/3 از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد  299/3  152/3  

213/3 سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت  293/3  603/3  

222/3 یسازمانمناسب درون تعاملات  953/3  199/3  

913/3 یسازمانمناسب برون تعاملات  919/3  639/3  

936/3 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام هایشایستگی  910/3  191/3  

235/3 کارکنان یو توانمندساز آموزش  273/3  637/3  

222/3 یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده  939/3  131/3  

931/3 یسرفتار پل ییگرا یاحرفه  959/3  150/3  

957/3 رصد و پایش  932/3  107/3  

263/3 یریگ بازخورد  293/3  113/3  

293/3 مدیریت اطلاعات  903/3  236/3  

239/3 مدیریت ارتباطات  222/3  667/3  

270/3 مدیریت عملیات  950/3  736/3  

933/3 مدیریت منابع  912/3  259/3  

962/3 کل فرآیندها  976/3  953/3  

 واگرا یا اعتبار ممیز )بارهای عاملی متقابل و روش فورنل و لارکر( ییروا -4-9-6-9
است که در مطالعه  زیاعتبار مم اروایی واگرا ی گیریاندازه هایمدلیکی دیگر از معیارهای سنجش برازش 

 شدهاستفادهوش فورنل و لارکر( ربررسی آن از دو روش )الف: روش بارهای عاملی متقابل؛ ب:  منظوربهحاضر 

ما ا؛ کند گیریاندازهمربوط به خود را  /سازهکه معرف متغیر پنهان رودمیهمگرایی انتظار روایی در است. 

نکند و همبستگی  گیریاندازهرا  ها/سازهمعرف سایر متغیرهای پنهان که رودمیانتظار  واگرادر اعتبار 

 یواگرا ییروا ارها،یمع نیبر اساس ا پنهان دیگر داشته باشد. متغیرمربوط به  هایمعرفبا  تریپایین

ا ب یشتریتعامل ب گرید هایسازه در مدل نسبت به سازه كیاز آن است که  یمدل حاک كی قبولقابل

دیگر مقایسه  هایسازهیك سازه با  هایشاخصحاضر میزان همبستگی بین  در مطالعه دارد. شهایشاخص

 انیم یمربوط به خود از همبستگ هایسازه با هاشاخص نیب یمقدار همبستگشد و نتایج نشان داد که 

مربوط به  گیریاندازه یهامدلمناسب در  ییمطلب گواه روا نیاست که ا شتربی هاسازه ریبا سا هاآن

 .استفرآیندها 



 هافصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده

577 

 

 كی لهیوسبهشاخص فورنل و لارکر است که  زیاعتبار مم ایواگرا  ییروایکی دیگر از معیارهای سنجش 

مربوط  AVE ریو جذر مقاد هاسازه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد یحاو سیماتر نیا یهاخانهکه  یسیماتر

مدل که در  فرآیندهایپنهان مربوط به  یرهایمتغ AVEمقدار جذر . شودمی، نشان داده به هر سازه است

 نیو ا بودند تربزرگاز اعداد هم سطر و هم ستون خود  ،گرفتندقرار  سیماتر یموجود در قطر اصل هایخانه

به وسعت جداول مربوط  با توجه است. یدر حد مناسب موردبررسیمدل  یواگرا ییاست که روا نیا دهندهنشان

در متن رساله  هاآن( گزارش 33*33و  517*56و شاخص فورنل و لارکر )جدول  متقابل یعامل یبارهابه 

خلاصه جدول پژوهش ) مدل یندهایمربوط به فرآ پنهان یرهایمتغ AVEمقدار جذر در ادامه  .مقدور نیست

 است. شدهگزارش 59 -3( در جدول فورنل و لارکر

 : خلاصه جدول فورنل و لارکر91-4جدول 

  متغیر

111/1 یاتیعمل یاشراف اطلاعات  

111/1 هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ  

814/1 فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده  

852/1 مسابقه یزمان در برگزار تیریمد  

144/1 به ورزشگاه تیورود و خروج جمع یبخش انتظام  

868/1 تماشاگران جانیه تیریو مد کنترل  

121/1 از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد  

114/1 سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت  

114/1 یسازمانمناسب درون تعاملات  

119/1 یسازمانمناسب برون تعاملات  

119/1 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام هایشایستگی  

112/1 کارکنان یو توانمندساز آموزش  

199/1 یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده  

196/1 یسرفتار پل ییگرا یاحرفه  

199/1 رصد و پایش  

142/1 یریگ بازخورد  

111/1 مدیریت اطلاعات  

891/1 مدیریت ارتباطات  

852/1 مدیریت عملیات  

115/1 منابعمدیریت   

155/1 کل فرآیندها  

 

 برازش مدل ساختاری فرآیندها -4-9-1
 فرآیندهایگیری، لازم است برازش مدل ساختاری مربوط به های اندازهپس از بررسی برازش مدل

(، 2Rقرار گیرد. در پژوهش حاضر از معیارهای؛ ضریب مسیر، ضریب تعیین ) موردبررسیپژوهش نیز 

است و نتایج  شدهاستفاده یا شاخص استون گایسر( 2Q) بینیپیشتوان ( و values-Tضریب معناداری )

AVE
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که همه متغیرهای پنهان دارای ضرایب  دهدمیاست. نتایج نشان  مشاهدهقابل 33 -3در جدول  هاآن

و مطالبه  یریگیپ»حداقل ضریب مسیر مربوط به متغیر پنهان  کهطوریبهبالایی هستند  نسبتاًمسیر 

را به خود اختصاص داده است که این مقدار  736/3است که مقدار « هارساختیارتقاء ز یدر راستا یگر

بالای  ذاریتأثیرگنیز مقدار بسیار بالایی است. گفتنی است که مقادیر بالای ضریب مسیر نشان دهند 

 است. زادرونبر متغیر  زابرونمتغیرهای 
 ندهایشایپ یبرازش مدل ساختار: 21-4جدول 

 ریمتغ
ضریب 

 رگرسیونی

ضریب تعیین 

(2R) 
T-values sig (2Q) 

266/3 یاتیعمل یاشراف اطلاعات  739/3  313/33  333/3  303/3  

ارتقاء  یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ

 هارساختیز
736/3  132/3  676/59  333/3  001/3  

767/3 فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده  129/3  339/33  333/3  070/3  

201/3 مسابقه یزمان در برگزار تیریمد  697/3  363/30  333/3  399/3  

953/3 به ورزشگاه تیورود و خروج جمع یبخش انتظام  206/3  160/26  333/3  339/3  

259/3 تماشاگران جانیه تیریو مد کنترل  675/3  137/32  333/3  399/3  

201/3 از جرائم تماشاگران یریشگیپ تیریمد  697/3  066/35  333/3  005/3  

265/3 سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت  735/3  362/01  333/3  319/3  

223/3 یسازمانمناسب درون تعاملات  773/3  751/62  333/3  319/3  

936/3 یسازمانمناسب برون تعاملات  235/3  975/20  333/3  153/3  

951/3 مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظام هایشایستگی  202/3  563/73  333/3  390/3  

260/3 کارکنان یو توانمندساز آموزش  731/3  107/37  333/3  360/3  

975/3 یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده  933/3  993/333  333/3  373/3  

953/3 یسرفتار پل ییگرا یاحرفه  206/3  126/25  333/3  021/3  

936/3 رصد و پایش  212/3  530/535  333/3  063/3  

935/3 یریگ بازخورد  221/3  036/555  333/3  320/3  

967/3 مدیریت اطلاعات  903/3  905/522  333/3  762/3  

969/3 مدیریت ارتباطات  902/3  227/333  333/3  633/3  

935/3 مدیریت عملیات  226/3  703/531  333/3  600/3  

915/3 مدیریت منابع  931/3  997/536  333/3  707/3  

پی برد که منبع چند درصد از واریانس متغیر  توانمیآن  بر اساس( نیز شاخصی است که 2Rضریب تعیین )

 ریمقاد یمقدار ملاک برا عنوانبه 67/3و  00/3، 59/3سه مقدار است و  زابرونمربوط به واریانس متغیر  زادرون

نتیجه  توانمی 33 -3 جدولدر  آمدهدستبه. با توجه به نتایج شودمیدر نظر گرفته  2R یمتوسط و قو ف،یضع

هستند و تنها در دو متغیر  67/3( قوی و بالاتر از مقدار ملاک 2Rگرفت که بیشتر متغیرها دارای ضریب تعیین )

یب که به ترت« فروشیبلیتنظام جامع  یسامانده»و « هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ»

مدل  درمجموعاست و  ترپایین 67/3هستند این ضریب از مقدار ملاک  129/3و  132/3دارای ضریب تعیین 
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در  شدهدرج. اعداد شودمیشاخص ضریب تعیین مطلوب ارزیابی  ازنظرساختاری مربوط به فرآیندهای پژوهش 

بر  شدهدرج( و اعداد 2Rمقادیر ضریب تعیین ) دهندهنشان زادرونمربوط به متغیرهای پنهان  یهارهیداداخل 

 .اندشدهدادهنشان  32 -3ضریب مسیر هستند که در شکل  دهندهنشانروی خطوط 

 
 : ضریب رگرسیونی و ضریب تعیین متغیرهای مرتبط با فرآیندهای پژوهش32-3شکل 

هستند با  12/3بالاتر از مقدار  T-valuesبرای  آمدهدستبههمچنین با توجه به اینکه همه مقادیر 

 و معنادار هستند. تأییدنیز مورد  موردبررسی( همه مقادیر برای جامعه sig=  333/3) 99/3 نانیاطم

 ینیبشیپتوان ، کی دیگر از معیارهای ارزیابی مدل ساختاری یا مدل درونی در مدل معادلات ساختاریی

 51/3، 33/3سه مقدار است. با توجه به  شدهدادهنمایش  33 -3در جدول  2Qکه با نماد  کنندگی مدل است

عیار منتیجه گرفت که  توانمیضعیف، متوسط و قوی؛  بینیپیش، به ترتیب برای نشان دادن قدرت 01/3و 
2Q  رائم از ج یریشگیپ تیریمد»و « هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ»برای دو متغیر
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با توجه به  متغیرها ریسا یو براو روبه بالا در حد متوسط  005/3و  001/3به ترتیب با مقادیر « تماشاگران

 .شودمی یابیارز یهستند، قو 01/3بالاتر از مقدار ملاک  کهاین

 برازش مدل کلی فرآیندها -4-9-8
 مورد ارزیابی قرار گرفت ندهایفرآو مدل ساختاری یا درونی مربوط به ابعاد  گیریاندازه هایمدل تاکنون

 ماندهیباقاز شاخص ریشه دوم میانگین مربعات  ندهایفرآحال برای ارزیابی برازش کلی مدل 

ی که برای ارزیابی مدل کلی پژوهش هایشاخصیکی از است.  شدهاستفاده( SRMR) استانداردشده

ی هادادهتا چه اندازه  کهکرد برآورد  توانمی این شاخصاستفاده از با  SRMRشاخص  شودمیاستفاده 

 ترفیضعهر چه مدل است و  5تا  3عددی بین  SRMRدارد. مقدار تجربی با مدل نظری هماهنگ 

در مطالعه حاضر این مقدار  است. 32/3کمتر از  معمولاً مطلوب آن مقدار و  تركینزد 5این عدد به  باشد

 را دارد. موردبررسیکه حکایت از مطلوب بودن مدل  شدهمحاسبه 372/3برای مدل کلی فرآیندها 

 برازش مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران -4-9-1
و پیشایندها مورد ارزیابی قرار گرفت  ندهایفرآو مدل ساختاری مربوط به ابعاد  گیریاندازه هایمدل تاکنون

مختلف دارای برازش مناسب بودند؛ بنابراین در این مرحله  هایشاخص ازنظر ییتنهابه هااز آنو هرکدام 

اما در ارتباط با برازش مدل ؛ ستینمدل کلی پژوهش  گیریاندازه هایمدلنیازی به بررسی مجدد برازش 

مربوط به ارزیابی مدل ساختاری فرآیندها و پیشایندها گزارش و  هایشاخص ترپیشساختاری پژوهش، 

 تیریمدبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش  روازایندر حد مطلوبی ارزیابی شد؛  هاآنمدل ساختاری 

( values-T(، مقدار )2Rمعیارهای؛ ضریب مسیر، ضریب تعیین ) رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا یانتظام

ی زاندروی پیشایندها و زابرونتنها برای رابطه بین متغیر  یا شاخص استون گایسر( 2Q) بینیپیشتوان و 

، 937/3( 2R، ضریب تعیین )913/3ضریب مسیر برای این رابطه  کهییازآنجااست.  شدهگزارشفرآیندها 

برای فرآیندها برابر  یا شاخص استون گایسر( 2Q) بینیپیشو توان  002/563( برابر values-Tمقدار )

یجه نت توانمیمربوطه دارای وضعیت مطلوبی هستند  یهاملاکاست و همه این مقادیر در مقایسه با  233/3

چنین هم مطلوب است. رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا یانتظام تیریپژوهش مدگرفت که مدل ساختاری 

گین از شاخص ریشه دوم میان رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام کل برازشبرای ارزیابی 

ی که برای ارزیابی مدل هایشاخصیکی از است.  شدهاستفاده( SRMR) استانداردشده ماندهیباقمربعات 

تا چه اندازه  کهکرد برآورد  توانمی این شاخصاستفاده از با  SRMRشاخص  شودمیکلی پژوهش استفاده 

 ترفیضعهر چه مدل است و  5تا  3عددی بین  SRMRدارد. مقدار ی تجربی با مدل نظری هماهنگ هاداده

در مطالعه حاضر این مقدار  است. 32/3کمتر از  معمولاًمطلوب آن مقدار و  تركینزد 5این عدد به  باشد

 را دارد. موردبررسیکه حکایت از مطلوب بودن مدل  شدهمحاسبه 325/3برای کل مدل پژوهش 
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 مقدمه -5-9
و ارائه راهکارها و پیشنهادها  یریگجهینتمرحله پایانی پژوهش، به بحث و  عنوانبهدر فصل پنجم 

ی پژوهشی که طی دو مرحله کیفی و کمی حاصل هایافتهاست؛ در این فصل،  در نظراست.  شدهپرداخته

مفصل تشریح و ارائه شدند، با استفاده از مبانی نظری تحقیق به بحث، تفسیر  طوربهو در فصل چهارم 

ته، صورت گرف هایتحلیلو همچنین  هایافتهنتایج و  بر اساس درنهایتپرداخته شود و  هاآنو تبیین 

برای جامعه هدف که همانا مدیریت انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران در لیگ برتر فوتبال در ایران 

 است پیشنهادهای کاربردی ارائه شود.

 خلاصه پژوهش -5-2
ع یکی از صنایعنوان های ورزشی است که امروزه بهرشته نیپرطرفدارترو  نیترجذابفوتبال یکی از 

کشورهای مختلف قرارگرفته است. عمومیت و محبوبیت این رشته ورزشی باعث شده  دتوجهمورپردرآمد 

تا روز بروز بر تعداد تماشاگران و طرفداران آن افزوده شود. حضور اقشار مختلف جامعه برای تماشای 

ته رش جانبه اینتواند زمینه پیشرفت و توسعه همهی مدیریت شود، میخوببهمسابقات فوتبال چنانچه 

؛ تواند مشکلاتیی مدیریت نشود، میخوببهورزشی را فراهم آورد و چنانچه حضور گسترده تماشاگران 

ازجمله مصدومیت و از دست دادن جان تماشاگران و تبعات بعدی مانند ایجاد محیط ناامن در ورزشگاه 

ن مالی نیز حاضر به به وجود آید. در این صورت حامیا تماشاگرانبرای ورزشکاران، مربیان، داوران و 

در  ی انجام خواهد شد وکندبهگذاری در این صنعت نشده و درنتیجه توسعه کیفی فوتبال نیز سرمایه

رو مدیریت رفتار مواردی ممکن است باعث تنزل کیفیت این رشته ورزشی پرطرفدار شود. ازاین

هادهای ن نیتریدیکلیکی از  عنوانتماشاگران مسابقات فوتبال حائز اهمیت است و نیروی انتظامی به

 اهدفببنابراین مطالعه حاضر ؛ تواند با مدیریت صحیح خود ایفای نقش کندمرتبط با این مسئله می

طراحی مدل انتظامی مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران انجام شد. در همین راستا ابتدا 

 تیریمد نهیشده درزممطرح هایهینظر نیچنشده و همو مطالعات انجام قاتیتحق نیو بروزتر نیدتریجد

پس از مطالعه و بررسی  رونیازاو مطالعه قرار گرفت.  یموردبررسی انتظام کردیرفتار تماشاگران با رو

رج به اینکه مدل مستخ با توجهادبیات موجود مدل اولیه پژوهش شناسایی و در پایان فصل دوم ارائه شد. 

ا با شدیم ت بر آناز ادبیات پژوهش مدل جامع و کاملی برای مدیریت رفتار تماشاگران در ایران نیست، 

 یناسشجامعه ،یورزش تیریمدعلمی و دانشگاهی شامل اساتید رشته  نظرانصاحبمصاحبه با خبرگان و 

که در این زمینه مطالعه علمی  نیام یظامو استادان دانشگاه علوم انت یاجتماع یروانشناس ،یاجتماع

شور، وزارت ک انتظامی – یتیامن نیمسئولاجرایی از قبیل  نظرانصاحبو همچنین نخبگان و  اندداشته

 گانیو  یفرماندهان انتظام ،یبرتر گیداور لو  یفوتبال، مرب گیفوتبال، سازمان ل ونیحراست فدراس

 رونیاازارتباط دارند ابعاد مختلف مدل پژوهش را شناسایی کنیم.  موردمطالعهکه در عمل با موضوع  ژهیو

نفر  30نفر تشکیل با  7یك گروه کانونی  کنندهمشارکتهای جامعه ها و ملاکگرفتن ویژگی در نظربا 

 ورتصبهو گروه کانونی  هامصاحبهنیز مصاحبه نیمه ساختاریافته انفرادی انجام شد و فایل صوتی 

 یبنددستهکدگذاری و  MAXqda2018 افزارنرمبا استفاده روش تحلیل مضمون در و  یسازادهیپ
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در ذیل دو مضمون  هاداده موردنظربه اهداف پژوهش و طراحی مدل  یابیدستاین اساس برای  شدند. بر

مضمون فراگیر مرتبط با  هیمضمون پا 33 نیبنیدراشدند.  یبنددستهفراگیر پیشایندها و فرآیندها 

 ،یعوامل قانون ،یتیعوامل وضع ،یتیریدهنده؛ عوامل مدمضمون سازمان 6که در قالب  بود ندهایشایپ

 517شدند و  یبنددسته یاجتماع -یو عوامل فرهنگ یعملکرد -یعوامل رفتار ،یرساختیعوامل ز

اول دهند مرحله مضمون سازمان 56 لیدر ذ بود که ندهایفرآ مضمون فراگیر مربوط بهنیز  هیمضمون پا

منابع و  تیریارتباطات، مد تیریاطلاعات، مد تیریدهنده مرحله دوم شامل؛ مدمضمون سازمان 3و 

در پایان این مرحله )مرحله کیفی( مدلی نیز استخراج شد که  شدند. سازماندهی اتیعمل تیریمد

نفر از مسئولین  307در بین پرسشنامه تدوین و  صورتبهو برازش آن مضامین پایه  یابیاعتبار  منظوربه

دفمند ه صورتبه یبارکلا هیبر اساس نظربودند و فوتبال  یبرتر گیل یهامیتاستان که دارای  9یگان ویژه 

« اسمارت پی. ال. اس» افزارنرمحاصل با استفاده از  یهادادهبودند توزیع و  شدهانتخاباز جامعه آماری 

رازش دارای اعتبار و ب شدهیطراحبخش کمی نیز نشان داد که مدل  یهاداده. نتایج تحلیل شد لیوتحلهیتجز

 کافی برای مدیریت انتظامی رفتار تماشاگران فوتبال در ایران را دارد.

 یریگجهینتبحث و  -5-9
و اهداف فرعی؛  رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام؛ طراحی پژوهش باهدف نیا

 انجام شد.، فرآیندها و برازش این مدل ندهایشایپ ییشناسا

 در خصوص پیشایندها یریگجهینتبحث و  -5-9-9
 یروین فیدر حوزه وظا میطور مستقاست که به یمطالعه؛ شامل مجموعه عوامل نیدر ا ندیشایمنظور از پ

ند را در نظر داشته باش هاآنرفتار تماشاگران  تیریمد یبرا یانتظام یروینبوده؛ اما لازم است ن یانتظام

 یهاتیاساس از ظرف نیا برکنند و  میتنظ هاآن یخود را بر مبنا یتیریمد یندهایتا اقدامات و فرآ

 زاتیهدر رفت منابع، امکانات و تجه ،یانسان یروین یخود حداکثر بهره را گرفته و فرسودگ یسازمان

های تحلیل مضمون مصاحبه جینتادر همین راستا؛  به حداقل ممکن کاهش دهد. زیرا ن یسازمان

بهنجار تماشاگران  ورفتار مثبت  جادیای از عوامل در انشان داد مجموعهشده در این خصوص انجام

توسط  هواداران گیری رفتار مثبتو شکلتماشاگران بهبود رفتار برای  ،عبارتی نقش دارند. بهفوتبال 

بهنجار تماشاگران حاصل توجه و اقدام متناسب ر نیست، بلکه رفتار عامل مؤث كیتنها نیروی انتظامی 

 -یعوامل رفتار ؛یرساختیعوامل ز ؛یعوامل قانون ؛یتیعوامل وضع ؛یتیریمدنیروی انتظامی به عوامل 

گیری پیرامون هرکدام از اجتماعی است که در ادامه به بحث و نتیجه – یعوامل فرهنگ ی وعملکرد

 د شد.پرداخته خواه هاآن

آمده در خصوص مضمون سازمان دهند عوامل مدیریتی دستبه کیفیهای نتایج یافته ی:تیریمدعوامل 

 یهنگفر تیریمد ؛هاباشگاه تیریثبات در مدی؛ ورزش تیریدر مد یسالارستهیشامضمون پایه:  6شامل 

 یتیریبه فوتبال در سطوح کلان مد نگرش (؛و جامعه هاباشگاه)در  یمجاز یفضا تیریمد؛ هاباشگاه

بخش  یهایافتهی بخش کمی مطالعه نیز هایافتهاست. همچنین  هاباشگاه یمنابع مال تیریمدو کشور 
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 بار عاملیو  بوده 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا آمدهدستبه بار عاملیکرده و  تأییدکیفی را 

 بار عاملیحداقل  679/3 بار عاملی کهطوریبه .است( 9/3تا  7/3مطلوب ) اریدر دامنه بس هاآن شتربی

ار معناد عاملی باركی، بار عاملیمربوط به عوامل مدیریتی است که این  هایشاخصبرای  آمدهدستبه

نوع  بر تأثیرگذارمطلوبی است. این بدین معناست که عوامل مدیریتی ازجمله عوامل  نسبتاًو در حد 

 رفتار تماشاگران است.

 یمیاندام و سل(، 5091ی و همکاران )شهاب(، 5091نوعی با نتایج مطالعه کارگر و همکاران )این نتایج به

( 3355)و همکاران  استوت( و 5091(، همتی نژاد و همکاران )5091، شفیعی و همکاران )(5091)

مؤثر بر بروز عوامل  ترینمهمی از یکعنوان به همخوان است. در همه این تحقیقات نیز عامل مدیریتی

شده است. طبیعی است چنانچه مدیران با تخصص شناسایی تماشاگران فوتبال انیناهنجار در م یرفتارها

یز ن هاآنکارگیری شوند و بدانند که مدیریت به هاباشگاهمرتبط با فوتبال و  هایسازمانو تعهد در 

مدت اتفاقات مختلف ازجمله عدم موفقیت و کسب نتیجه در کوتاه تأثیرمدیریت باثباتی است و تحت 

، با اطمینان خاطر بیشتری به همه ابعاد مدیریتی باشگاه ازجمله مدیریت منابع مالی، شوندنمیعوض 

های بلندمدت دارد و همچنین مدیریت فضای مجازی خواهند ریزیمدیریت فرهنگی که نیاز به برنامه

و  237/3 بار عاملیبا  هاباشگاه تیریثبات در مد گاه جامعه آماری بخش کمی نیزپرداخت. از دید

 دارای بیشترین اهمیت بودند. 713/3با بار عاملی  هاباشگاه یمنابع مال تیریمد

 انجامتوجه مدیران به برخوردارند،  یورزش یاز عنوان فرهنگ هاباشگاهبا توجه به اینکه بسیاری از 

تأثیرات  تواندمیورزشی  هایفعالیت موازات انجامدر قبال هواداران باشگاه، به یفرهنگ هایفعالیت

مطلوبی در راستای بروز رفتارهای بهنجار تماشاگران داشته و درنتیجه مدیریت انتظامی نیز در راستای 

های کمتری روبرو خواهد بود. همچنین یکی از برقراری نظم و امنیت رویدادهای ورزشی با چالش

های کنونی پیش روی نیروی انتظامی در مدیریت رفتار تماشاگران مدیریت ضعیف فضای مجازی الشچ

کننده معتقد مشارکت نظرانصاحباست. در این خصوص یکی از خبرگان و  هاباشگاهتوسط مدیران 

 شوندیپ و که با اسم و نامرا  هاییسایت دینظارت کند. باشگاه با دیرا خود باشگاه با یمجاز یفضا»است 

 نیند که اک تیطرح دعوا و شکا هاآن هیعلکند و  ییرا شناسا کنندمی فعالیت دارندباشگاه كیو پسوند 

 وزامر به تا متأسفانه. کندمیبا اسم و برند ما مطالب خلاف عرف منتشر  یمجاز یدارد در فضا تیسا

 در یمناسب یمجاز یفضا امدندین خودشان اولاً. ستین هم هاباشگاه کنترل در یمجاز یفضا یلیخ هم

 اگر دوم اینکه و دنبده خوراک و مطلب نیمخاطب و هواداران به و کنند جادیا خودشان باشگاه قالب

 قصرم باشگاه کنند برخورد نرفتند و کندمی تأمین را هاآن تیسا خوراک ایدن از ایگوشهیك در یکس

 یصفحات تلگرام هاباشگاه. همچنین برخی از شودمی دهیکش سکوها یرو به آن از یناش تنش و است
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 و کنندمی دیگذارند و تهدمی پیام و متنهم  هاآنو  درهایدست ل دهندمیخودشان را  ینستاگرامیو ا

ها در اختیار نیروی انتظامی نیست بنابراین با توجه به وضعیت رسانچون سرور و مدیریت این پیام

، لازم است که نیروی انتظامی برای مدیریت رفتار تماشاگران هاهباشگانابسامان مدیریت فضای مجازی 

 .«کندمی بینیپیشمختلف را رصد و بر اساس آن اقدامات لازم را  هایسایتمحتوای منتشرشده در 

مل ی شاتیعوامل وضعآمده در خصوص مضمون سازمان دهند دستهای بهنتایج یافته ی:تیعوامل وضع

پخش مسابقه از  تیوضع؛ ورزشگاه یجوارو هم یمکان تیموقع؛ مسابقه یبرگزارمحل مضمون پایه:  50

 هایبازی ریو سا یباز جهینت؛ ازاتیجدول امت تیوضع؛ مسابقه تیحساسی؛ جو تیوضع؛ صداوسیما

 یمندتیو رضا انتظار؛ مسابقه )هفته، روز و ساعت( یبرگزار زمان؛ میگذشته دو ت هابازی سابقه؛ زمانهم

ی بخش کمی مطالعه نیز هایافتهاست. همچنین  ورزش فوتبال یجانیه تیو ماه یژگیو و تماشاگران

 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا آمدهدستبه بار عاملیکرده و  تأییدی بخش کیفی را هایافته

 بار عاملیدامنه  کهطوریبه .است( 9/3تا  7/3مطلوب ) اریدر دامنه بس هاآن شتربی بار عاملیو  بوده

، بار عاملیاست که این  239/3تا  633/3مربوط به عوامل وضعیتی بین  هایشاخصبرای  آمدهدستبه

مطلوبی است. این بدین معناست که عوامل وضعیتی ازجمله عوامل  نسبتاًمعنادار و در حد  بار عاملی

 بر نوع رفتار تماشاگران است. تأثیرگذار

، (5091) یمیاندام و سل(، 5093ی )زاده جهرم انیرضائنوعی با نتایج مطالعه فروغی پور و این نتایج به

(، کورلند و 3353و همکاران ) چوگلا انیکو، (3352) یسلیاسترانگ و د(، 5091شفیعی و همکاران )

( همخوان است. در هرکدام از این تحقیقات نیز برخی از مضامین پایه مرتبط با عوامل 3357همکاران )

 موردتوجه قرارگرفته است. تماشاگران فوتبال یمؤثر بر رفتارهاعوامل  عنوانبهوضعیتی 

حوادث ناگوار  یورزش یهارشته ریسااز  شیب ورزش فوتبالدر اند که عقیده نیبر ابرخی از محققان 

 و از این نظر شودمیمشاهده  هاتیم طرفداران و هواداران نیخشن و پرخاشجویانِ ب یازجمله رفتارها

 راسرس مردم توجهورزشی باعث جلب رشته نیا یجانیه تیو ماه اتیخصوص بالاتری دارد. گاهیفوتبال جا

 ،یاسیجلسات مهم س یلیتعط. شودمیافزوده آن تعداد تماشاگران  روز برو روزبه جهان به آن شده

مسابقات حساس  یبرگزار نیمردم ح وکارکسبی لیمختلف و تعط یکشورها یو اقتصاد یاجتماع

از (. 23: 5092، و همکاران یاحسان) است یورزش رشته نیمفرط حاکم بر ا جانیاز ه یفوتبال، حاک

نتایج مسابقات و  و پخش مسابقات مهم از صداوسیما، ای شدن ورزش فوتبالبا حرفه گر،ید یسو

های پایانی لیگ، اهمیت و حساسیت بیشتری پیدا ویژه در هفتهدر جدول امتیازات به هاتیمبندی رده

ار زرقیب در شرایط جوی مناسب و در یك روز تعطیل برگ هایتیمرو چنانچه مسابقات بین ازاین .کندمی

شود با استقبال بیشتری از سوی تماشاگران همراه خواهد شد. در این صورت چنانچه مسئولین برگزاری 
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را  نکرده باشند و تمهیدات لازم بینیپیشخوبی ضعیت را بهومسابقات ازجمله نیروی انتظامی شرایط 

مکن م هاورزشگاهر دی تماشاگران ادیحضور تعداد زضعیت در نظر نگرفته باشند؛ ومتناسب با شرایط 

 ،یفحاش اء،یپرتاب اش شعار، صورتبهرا هنجار تماشاگران بنا هایاکنشو جاناتیاست بروز احساسات، ه

منش و  ی)اله باشد داشته یدر پ گرانیرساندن به د بیآس ایو  ومیاستاد بیجنجال، آشوب، تخر

 میگذشته دو ت هابازیهمچنین لازم است مسئولین نیروی انتظامی سابقه  (.79، ص 5097 ،یمعصوم

با درگیری و خشونت همراه بوده، ممکن است  هاآنگذشته  هایبازیرا نیز بررسی کنند و چنانچه 

لاوه ع رو اقدامات پیشگیرانه لازم باید مدنظر قرار گیرد.تماشاگران تیم میزبان درصدد تلافی باشند. ازاین

اهمخوانی بنابراین نکنند از برد قبول نمی ریای را غنتیجه چیهاصول و شواهد تماشاگران  این، بر اساسبر 

ر که نتیجه بهتر از انتظاانتظار تماشاگران از نتیجه واقعی بازی موجب بروز هیجان خواهد شد. درصورتی

زمینه یجان منفی شده و پیشتماشاگران باشد باعث ایجاد هیجان مثبت و در غیر این صورت سبب بروز ه

 هاآن یکه سبب ناکام یعامل هرو  کندمینظمی را در بین تماشاگران فراهم بروز اغتشاش، خشونت و بی

 یعیشف) گیردمی قرار هاآن یو فحاش ی، در معرض پرخاشگر(رهیو غ کنیباز ،یعملکرد داور، مرب)شود 

و با توجه به محیط پرهیجان  پرخاشگری -ناکامی هینظر بر اساس روازاین (.63، ص 5091، همکارانو 

ه و مورد نتیجه دلخوا شودمیکه بین دو تیم رقیب انجام  هاییدربازی ویژهبهفوتبال چنانچه نتیجه بازی 

محرکی برای بروز رفتارهای نابهنجار و تهاجمی تماشاگران  عنوانبه توانندمیانتظار تماشاگران نباشد، 

 عمل کنند.

 1ی شامل عوامل قانونآمده در خصوص مضمون سازمان دهند دستهای بهنتایج یافته ؛یقانونعوامل 

 ضعف ؛از رفتار نابهنجار تماشاگران یریشگیدر پ یقانون مجازات اسلام یضعف بازدارندگ مضمون پایه:

و  لأهاخ؛ از رفتار نابهنجار تماشاگران یریشگیفوتبال در پ ونیفدراس یمقررات انضباط یبازدارندگ

 یهاتهیکم عملکردو  هاها و اساسنامهدستورالعمل ها،نامهنییآ تیشفاف ضعفی؛ های قانونچالش

 است. و اخلاق نافیاست ،یانضباط

 آمدهدستبه بار عاملیکرده و  تأییدی بخش کیفی را هایافتهی بخش کمی مطالعه نیز هایافتههمچنین 

تا  7/3مطلوب ) اریدر دامنه بس هاآن شتربی بار عاملیو  بوده 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا

مربوط به عوامل قانونی بین  هایشاخصبرای  آمدهدستبه بار عاملیدامنه  کهطوریبه .است( 9/3

معنادار و در حد بسیار مطلوبی است. این بدین  بار عاملی، بار عاملیاست که این  722/3تا  691/3

وعی با نبر نوع رفتار تماشاگران است. این نتایج به تأثیرگذارعوامل  ازجملهمعناست که عوامل قانونی 

(، 3352)راستا جلینا تاسیك (، 5091(، کارگر و همکاران )5092نتایج مطالعات طاهری و همکاران )

( همخوان است. در هرکدام از این تحقیقات 3353و همکاران ) چوگلا انیکوو  (3352) یسلیاسترانگ و د
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 بالتماشاگران فوت یمؤثر بر رفتارهاعوامل  عنوانبهنیز برخی از مضامین پایه مرتبط با عوامل قانونی 

 موردتوجه قرارگرفته است.

کاران با خشونت ورزش مقابله یاعم( که برا یگسترده )در معنا یفریک ریباوجود تداب نکهیبه ا تیبا عنا

وزه ح نیدر ا ی، هنوز هم شاهد حوادث تلخ و ناگوارشودمی دهیشیتماشاگران در فوتبال اند یو اوباشگر

در ورزش فوتبال را  یاجتماع یابهنجارن دهیپد نیدر مقابله با ا قیعدم توف توانمیرو ازاین م،یهست

 استیکه؛ س دهدمینشان  روازاینکرد.  یتلققضایی و کیفری  یکردهایرو تیعدم موفق یكعنوان به

ادر روبرو است که ق یهایتماشاگران فوتبال با چالش یخشونت و اوباشگر دهیدر مقابله با پد یفریک

 های تماشاگران فوتبال در ایراندر همین راستا، ویژگی و توان خود استفاده کند. تیاز تمام ظرف ستین

ه باشد، مختلف بست هاتیتنباستفاده از در گذار قانوندست که است  سبب شده ،هاآنپایین سن  ویژهبه

ی ههم، استفاده از و جوانان نوجوانان با مسامحهمدارا و بر  یمبتن یفریهای کسیاستتوجه به با زیرا 

رفتارهای مقابله با  یبراهای موجود نامهدر قانون و آیین های قضایی و حقوقی موجودظرفیت

 یکی تماشاگران،سنی  هایباشد؛ بنابراین عدم توجه به ویژگینمی پذیرتماشاگران امکانآمیز خشونت

شده است حقوق فوتبال است که باعث تماشاگران خشونت با برخورد در ی های حقوقاز چالشدیگر 

 ملاً ع و لازم را نداشته باشد تأثیرگذاریتماشاگران آمیز رفتارهای خشونتبا  برخورد مناسب یبرا یفریک

هنجاری ای برای کنترل نابه ابزار بدون استفاده فوتبال ونیفدراس یانضباط هانامهآیینقوانین حقوقی و 

 هایتوجه در سیاستاجتماعی تماشاگران تبدیل شوند. در همین راستا نیز یکی دیگر از ایرادات قابل

نقدی با  هاینظر گرفتن جریمه کیفری و حقوقی کشور برای مقابله با اوباشگری تماشاگران فوتبال، در

ه رو با توجه باست. ازاین آنان یدرآمدهای تماشاگران از قبیل سطح مبالغ کلان بدون توجه به ویژگی

اینکه الگوی خشونت و اوباشگری تماشاگران در کشورهای مختلف متفاوت است، لازم است با مطالعات 

های کیفری متناسب با الگوهای بومی کشور تدوین تا از کارآمدی لازم و تحقیقات در این زمینه سیاست

 برخوردار باشند.

ز که وظیفه هرکدام اها ابلاغی از وزارت کشور با اینو دستورالعمل همچنین در ارتباط با اسناد بالادستی

شده در این دستورالعمل ها به وظایف تعیینشده است اما در عمل بسیاری از سازمانها مشخصسازمان

های مربوطه در اجرای آن با توجه ای نداشته یا در ارتباط با مقررات انضباطی فدراسیون فوتبال کمیته

کنند. درنتیجه بازیکنان و تماشاگران به اجرای مفاد آن توجه چندانی ندارند. در این خورد نمیجدیت بر

تخلف  كی لیرا به دل کنیباز كی ...»کننده معتقد است مشارکت نظرانصاحبخصوص یکی از خبرگان و 

 ریسا و شودمی دهیبخش گرینفر د كیوساطت  بهانه دیگر و با كیبینید با می شیمحروم کردند فردا
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تر حیرد جرف شودمی دهیندارد و فردا بخش یاعتبار یلیخ هاتیتنب نیا که کنندمیمشاهده  یوقت کنانیباز

 «دارد. یبدآموز هاآن یو برا دهدمیانجام  یو فردا اقدامات بدتر شودمی

 آزاد اراده فرد، رفتار نابهنجار و انحراف اصلی معتقدند که علتهستند  یانتخاب عقلان هینظر انرویپ

 گزینش و فردی یریگمیتصم نوعی رویکج بلکه کند؛نمی رویکج به وادار را او هیچ عاملی و اوست

 گیردمی صورت انحرافی رفتار یك منفی و مثبت یامدهایپ سنجش از پس که است گرایانه فایده عقلانی

در ارتباط با رفتارهای نابهنجار، پرخاشگرانه  .(515: 5095)عباس زاده، علیزاده اقدم و اسلامی بناب، 

ه از این نظری گیریبهرهبا  هاآنندالیسمی تماشاگران فوتبال در ایران و تخریب اموال عمومی توسط و

 انجام هست ممکن را یکار هربرخی از تماشاگران  متأسفانهوقتی  کهچنین استنباط کرد  توانمی

اعمال  هاآنهای موجود در خصوص نامهکه قوانین، مقررات و آیین دانندمیتجربه  برحسبو  دهندمی

امری  هاآندر پی نخواهد داشت، بروز رفتارهای وندالیستی از طرف  هاآنبرای  ایهزینهو  شودمین

 یاارندهبازدرفتارها لازم است تدابیر قانونی مناسب و  گونهازاینعقلانی خواهد بود که برای پیشگیری 

 هانآتماشاگران وضع و اجرایی کرد تا ارتکاب رفتارهای وندالیستی برای  هاییژگیومتناسب با شرایط 

 شود. یرعقلانیغپرهزینه و 

 یرساختیعوامل زآمده در خصوص مضمون سازمان دهند دستهای بهنتایج یافته ؛یرساختیعوامل ز

 یو رفاه یبهداشت یهارساختیز؛ ورزشگاه یکیو تکنولوژ یفن یهارساختیز مضمون پایه: 1شامل 

 ستگاهیا) یونقلحمل یهارساختیز ؛ورزشگاه طیمح یو بهساز یباسازیز /یطیمح یطراح؛ ورزشگاه

فی ی بخش کیهایافتهی بخش کمی مطالعه نیز هایافتهاست. همچنین  نگیپارکو  (...مترو، اتوبوس و 

 شتربی بار عاملیو  بوده 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا آمدهدستبه بار عاملیکرده و  تأییدرا 

برای  آمدهدستبه بار عاملیدامنه  کهطوریبه .است( 9/3تا  7/3مطلوب ) اریدر دامنه بس هاآن

معنادار  بار عاملی، بار عاملیاست که این  236/3تا  672/3ی بین رساختیزمربوط به عوامل  هایشاخص

ر نوع ب تأثیرگذارعوامل  ازجملهی رساختیزو در حد بسیار مطلوبی است. این بدین معناست که عوامل 

ی و همکاران شهاب(، 5091نوعی با نتایج مطالعات کارگر و همکاران )رفتار تماشاگران است. این نتایج به

 یسلیاسترانگ و دو  (3355آندانگ )اتو (، 3359) کورلندو  نیتک، (5091) یمیاندام و سل(، 5091)

ی ترساخیزهمخوان است. در هرکدام از این تحقیقات نیز برخی از مضامین پایه مرتبط با عوامل  (3352)

 موردتوجه قرارگرفته است. تماشاگران فوتبال یمؤثر بر رفتارهاعوامل  عنوانبه

 و یبهداشت یهارساختیززمینه ویژه دربهها گفت که محدودیت توانمی در خصوص عوامل زیرساختی

هایی محرک عنوانبه نگیپارکو  ذهابو  ابیهای اسرویس؛ ورزشگاه یطیمح یطراح؛ ورزشگاه یرفاه

ها ارساییاز ن یباشد که بسیار نیا از یناش تواندمی جینتا نیا. کنندمی عمل یتهاجم یبروز رفتارها یبرا

 یهوادار رایزاست؛  ومیدر استاد تماشاگر اینشدن احترام هوادار  دلیل حفظ های کشور، بهدر ورزشگاه

ر تبع دمناسب را ندارد، به نهو نمازخا مناسبیه مناسب، تغذ یبهداشت سیکه امکان استفاده از سرو
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، احترامی به داورو بی یبه پرخاشگر درنتیجه موجود غلبه کند و یتواند بر فشارهاموارد مختلف نمی

باعث کاهش استرس  یامکانات رفاه جادیا روازاین؛ آوردمیروی  یتیم خود کنانیباز یو حت فیکادر حر

 از مسائل موجود در سالن خواهد شد یو فشار ناش

 کشورهای توسعه یافتهامروزه در ؛ ورزشگاهدر  یکیو تکنولوژ یفن یهارساختیزهمچنین در خصوص 

 عمولاً مو  شودمیاستفاده  یهای ورزشگاهدر عرصه فوتبال و زیرساخت ایهای روز دنتکنولوژی نیاز بهتر

 هایسیستممثل  کنندمیرونمایی  یورزش یمهم یدادهایرا در مسابقات و رو خود یدستاوردها نیآخر

 و دهندمی صیکه عبور توپ از خط دروازه را تشخ یهایسیستم ،هاچك دئویوهای مداربسته، دوربین

رار دهد. ق تأثیررفتار تماشاگران را تحت  توانندمینوعی به هاآنی که هرکدام از ارتباط هایسیستم ریسا

تى وق رایتا حدودی رفتار هواداران را کنترل خواهد کرد؛ ز های مداربستهفاده از دوربینمثال استعنوانبه

؛ دیابمی شیافزا هاآن قىلاراخیو غ ضداجتماعىکننده را مشخص کرد، اعمال مشارکت افراد تینتوان هو

یی اترس از شناس نیو ا شوندمی ییشناسا راحتیبه یافراد خاط های مداربسته،اما با استفاده از دوربین

 د.را از خود نشان دهن ایشایستهکه رفتار مثبت و  شودمیموجب  شدن

اینکه فرد تصمیم به عمل وندالیسمی خواهد گرفت ؛ کلارک یوندالیسم یشناسبیآسنظریه  بر اساس

را در وضعیت خاص ادراک و متعاقباً اقدام به  هافرصتموضوع بستگی دارد که او چگونه  نیبه ا کاملاً

 کارگیریبهوضعیت  واسطهبه هاورزشگاهدر  معمولاً که  یطیشرا ازجمله مثلاً عمل خواهد کرد. 

فراهم است؛ پایین بودن  یسمیوندال یافراد مستعد رفتارها یبرا یکیو تکنولوژ یفن یهارساختیز

و عمل و تصور کیفر پایین جز یریپذهیتوجریسك دستگیر شدن و احتمال پایین به دام افتادن فرد، 

که با وضعیت انگیزشی فرد نظیر احساس  ندیآیمجریانات شناختی و ادراکی در سطح فردی به شمار 

. گردندیم لیسمنداورفتار بزهکارانه نظیر ویرانگری  سازنهیزم خشم توأمانافسردگی، درماندگی و عدالت، 

با امکانات و شرایط موجود  دانندمی چراکهنظریه انتخاب عقلانی نیز همخوانی دارد؛  باروحاین استدلال 

در پی نخواهد  هاآنبرای  ایهزینهشناسایی نشده و  هاآنرفتارهای مجرمانه  گونهاین، هاورزشگاهدر 

 .رسدیمامری عقلانی به نظر  هاآنداشت، بنابراین؛ بروز رفتارهای وندالیستی از طرف 

عوامل آمده در خصوص مضمون سازمان دهند دستهای بهنتایج یافتهی: عملکرد -یعامل رفتار

و عملکرد  رفتاری؛ و عملکرد مرب رفتاری؛ داور میعملکرد تمضمون پایه:  2ی شامل عملکرد -یرفتار

؛ باشگاه نیمسئول یاو رفتار حرفه تیفیک؛ هاو عملکرد رسانه رفتار؛ گیسازمان ل عملکرد؛ میت کنانیباز

ت. اس به تعهدات خود هاباشگاهها و نهادها، سازمان ریسا وظیفهانجام؛ ورزشگاه ندهیرسانی گواطلاع نحوه

 آمدهدستبه بار عاملیکرده و  تأییدیفی را ی بخش کهایافتهی بخش کمی مطالعه نیز هایافتههمچنین 

تا  7/3مطلوب ) اریدر دامنه بس هاآن شتربی بار عاملیو  بوده 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا
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 -یرفتارمربوط به عوامل  هایشاخصبرای  آمدهدستبه بار عاملیدامنه  کهطوریبه .است( 9/3

معنادار و در حد بسیار مطلوبی است.  بار عاملی، بار عاملیاست که این  202/3تا  666/3ی بین عملکرد

بر نوع رفتار تماشاگران است.  تأثیرگذارعوامل  ازجملهی عملکرد -یرفتاراین بدین معناست که عوامل 

(، 5022(؛ وثوقی و خسروی نژاد )5097نوعی با نتایج مطالعات پورزنگاری و انتشاری )این نتایج به

(؛ 3359) کورلندو  نیتک (؛3353و همکاران ) چوگلا انیکو(؛ 3333(؛ تامیر )5091شفیعی و همکاران )

 همخوانی دارد. (3352) یسلیاسترانگ و د لور،یت

عامل در بر هم  ترینمهمحساس مسابقات در  خصوصبهداوران  اشتباهقضاوت  ،دهدمیهد نشان شوا

گری پرخاشدر رابطه با بروز  تماشاگرانبر رفتار  میموضوع اثر مستق نیورزشگاه است که ا نظمخوردن 

 ،هاتیم(. بعد از عملکرد داوران، عملکرد 60، ص 5091و همکاران،  یعی)شف دارد و اغتشاش ورزشی

ارهای رفت جادیعوامل ا از یکهستند یتماشاگران ی رفتاری الگو عنوانبهرزشکاران که وو  انیرفتار مرب

 و کنندمی دیو داوران تقل انیاز رفتار ورزشکاران مشهور، مرب . تماشاگرانشودمی نابهنجار محسوب

گو و ال دیبه تقل زی، تماشاگر نهنددمیآمیز از خود بروز رفتار پرخاشجویانِ و خشونت هاآنکه هنگامی

و  فیحر کنیمحبوب خود، به باز میت یو مرب کنیبیند بازکه فرد میپردازد. هنگامیمی هاآنگیری از 

وید و گفحش و ناسزا می ب،یرق کنیبه داور و باز هاآناز  دیبه تقل زی، او نکندمیشدت اعتراض داور، به

 کنانیداوران و باز ان،یرفتار مرب قتی؛ در حقشودمیتماشاگر  انهیساز بروز رفتار پرخاشگرازمینه نیا

 هاآن نیتشنج در ب جادیدارد و در صورت ا گراندر رفتار تماشا ییو به سزا میمستق تأثیرای فوتبال حرفه

(. در ارتباط با رفتار 5097)پورزنگار و انتشاری،  شودمیدر تماشاگران  انهیپرخاشگرا یباعث بروز رفتارها

و  یرا عمد بر روی بازیکنان تیم موردعلاقه فیحر میت کنانیباز خطایبازیکنان؛ چنانچه تماشاگران 

 و نیتوه ،ی، هو کردن، فحاشیاعتراض ادهاییهایی مانند فرتناسب واکنشدهند، به صیتشخ دیشد

 هایواکنشموارد  یدر برخ .دهندمی انجام ی راخاط کنیبازبه سمت  و نیبه داخل زم ایپرتاب اش

 کنانیازب ،یموارد. در کندمی تیسرا زیهنگام بازی به تماشاگران ن کنانیباز آمیزپرخاشجویانِ و خشونت

 هاینشواک ،آمیزو با انجام حرکات تحریك رفته بیرق میطرف تماشاگران تپس از به ثمر رساندن گل به

 یفتارر یخشونت و پرخاشگر ،یاجتماع یریادگی هینظر یمبنا انگیزانند. بررا برمی آنانپرخاشجویانِ 

رفتن با الگو قرار گ شدهشناختهورزشکاران محبوب و  ،یورزش هایفعالیت نهیاست و در زم یریادگیقابل 

قش مؤثر ن آمیزخشونت یبروز رفتارها و یریشگیدر پ توانندمینوجوانان و جوانان  ویژهبه گران،یتوسط د

 و بر ذهنیت هواداران دارند یبسیار تأثیرها و مطبوعات رسانه. همچنین باشند داشته یتیو بااهم

 یجنجال یخبر یترهایطرف تداشته باشند. ازیك تماشاگرانی پرخاشگر بروز دوگانه در ینقش توانندمی

 سازیفرهنگ یبرا یابزار مناسب تواندمیرسانه  گریدی تماشاگران شود و از سو كیسبب تحر تواندمی

 توانندیمبر بردوباخت تأکید داشته باشند و بر آن تمرکز کنند  نکهیجای اها بهرسانه مثال،عنوانبه .باشد

 .ش تیم محبوب خود سوق دهندلاذهنیت هواداران را به سمت ت

عوامل آمده در خصوص مضمون سازمان دهند دستهای بهنتایج یافتهاجتماعی:  – یعوامل فرهنگ

 یهایژگیو؛ تماشاگران و جامعه یشناخت تیجمع یهایژگیومضمون پایه:  7اجتماعی شامل  – یفرهنگ
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 قانون؛ جامعه یو سطح آگاه یاجتماع تیوضع؛ جامعه یاسیس یفضا؛ تماشاگران و جامعه یفرهنگ

 تیو/همیتعصب تماشاگران به ت زانیمو  تماشاگران یو تعصبات قوم هافرهنگخرده؛ تماشاگران یمدار

 ار عاملیبکرده و  تأییدی بخش کیفی را هایافتهی بخش کمی مطالعه نیز هایافتهی است. همچنین میت

 اریدر دامنه بس هاآن شتربی بار عاملیو  بوده 1/3 ملاک مقدار از بالاتر هاآنهمه  یبرا آمدهدستبه

مربوط به عوامل  هایشاخصبرای  آمدهدستبه بار عاملیدامنه  کهطوریبه .است( 9/3تا  7/3مطلوب )

معنادار و در حد بسیار  بار عاملی، بار عاملیاست که این  933/3تا  257/3اجتماعی بین  – یفرهنگ

تار بر نوع رف تأثیرگذارعوامل  ازجملهاجتماعی  – یفرهنگمطلوبی است. این بدین معناست که عوامل 

(، وثوقی و خسروی 5097نوعی با نتایج مطالعات پورزنگاری و انتشاری )تماشاگران است. این نتایج به

منش و  یاله، (5091) یمیاندام و سل (،5093) یزاده جهرم انیپور و رضائ یفروغ(، 5022نژاد )

ستات، ، (3352) ،یلیسیرانگ و داست نسك،یگل (؛3353چوگلا و همکاران ) انی(، کو5097) یمعصوم

 است. ( همخوان3352) یسلیاسترانگ و د (،3352) امزیلیوهاولوند 

 نعنوابهاجتماعی  – یفرهنگدر هرکدام از این تحقیقات نیز برخی از مضامین پایه مرتبط با عوامل 

 مختلف و هایپژوهشموردتوجه قرارگرفته است. بررسی  تماشاگران فوتبال یمؤثر بر رفتارهاعوامل 

های فردی و جمعیت شناختی تماشاگران و های مطالعه حاضر وجود رابطه بین برخی ویژگییافته

که سن، تعداد طوری. بهکندمی تأییدی تماشاگران را های فرهنگی و اجتماعی جامعههمچنین ویژگی

های فرهنگی، فضای یژگیوهای جمعیت شناختی ویژگی عنوانبهتماشاگران و ...  تأهلضعیت تجرد/ و

 ذارتأثیرگنوعی بر رفتار تماشاگران مداری و سطح آگاهی و دانش جامعه هرکدام بهسیاسی حاکم، قانون

است. بر همین اساس، پیروان نظریه تضاد معتقدند که جامعه بستر تضادها و مبارزه بین طبقات مختلف 

ب و تحریك احزا نارضایتی از فضای سیاسی،ه اجتماعی و اقتصادی پایین، پایگا ازجملهاست و عواملی 

 و آمیزخشونتبر پدیده رفتارهای  و بیکاری را علل و متغیرهای مؤثر یگانگیازخودبسیاسی،  یهاجناح

با توجه به استقبال گسترده اقشار مختلف و در هر مسابقه و رقابت  دانندمیاوباشگری در ورزش فوتبال 

شرایط تعارض و درنتیجه خشونت و پرخاشگری وجود دارد به ورزش فوتبال  هاآن یمندعلاقهو  جامعه

جزئی از واقعیت فوتبال  خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه پردازانهینظرو از دیدگاه این دانشمندان و 

افراد طبقات  ی وجود دارد کهشتریفشار مرتون احتمال ب هینظر بر اساسمحسوب خواهد شد. همچنین 

را به داشتن  هاآنشوند؛ چراکه جامعه  یمجرمانه و نابهنجار اجتماع یجامعه مرتکب رفتارها نییپا

قرار  هاآن اریرا در اخت هاآنبه  یابیدست لیساواما ابزار  کندمی قیتشو هاتیموفقاهداف بزرگ و کسب 

 یماعاجت نیپرخاشگرانه، نقض قوان یرفتارها ،یگر اهویه، توانمی هینظر نیا یبر مبنا روازاین. دهدنمی

 هایویژگیجامعه هستند را به  نییاز اقشار پا معمولاًرا که  رانیتماشاگران فوتبال در ا یو هنجارشکن

مختلف،  هایاستانرو با توجه به اینکه در کشور ایران در . ازاینارتباط داد آنانفرهنگی و اجتماعی 

برای تماشای  هاآنضعیت استقبال ومداری های مختلفی وجود دارد و سطح قانونها و فرهنگقومیت
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های مختلف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی متفاوت است، ضعیتومختلف در شرایط  هایتیممسابقات 

گونه د دقیقی ازاینبهتر مدیریت کردن رفتار تماشاگران لازم است برآورمنظور هر چهنیروی انتظامی به

ای که غالب تماشاگران از آن جامع هستند را داشته باشد و متناسب با های تماشاگران و جامعهویژگی

 این برآوردها، اقدامات لازم را انجام دهد.

 در خصوص فرآیندها یریگجهینتبحث و  -5-9-2

 یانتظام یرویکه لازم است ن یمطالعه عبارت است از؛ مجموعه اقدامات نیدر انیز  فرآیندهامنظور از 

به  و ارائه خدمات طرفكیاز تیو امن یمنیا نیتعادل مناسب ب یو اجرا کند تا ضمن برقرار بینیپیش

 زیآمتو خشون رمانهمج یکنترل و کاهش فرصت بروز رفتارها ،یریشگیباعث پ گر،ید یتماشاگران از سو

، لازم است روازاین .دیمثبت و بهنجار فراهم نما یبروز رفتارها یرا برا طیتوسط تماشاگران شده و شرا

پیشایند بر مدیریت انتظامی رفتارهای جمعی تماشاگران  عنوانبهنیروی انتظامی ابتدا عواملی را که 

را به خود  شهروندان نامتجانسى از هچراکه تماشاگران فوتبال دامنمؤثر هستند را شناسایی کند. 

ها و مدلاز  لازم است که آنانهر گروه از رفتار بر  گذاشتن ریتأثناچار براى و به دهندمیاختصاص 

مختلفی برای رسیدن  سىیای و پلرسانه اجتماعى،ها و فنون روانى، روشانتظامی،  نیسازوکارهاى مع

دف ه نیبه ا یابیدست یمطالعه حاضر نشان داد، برا جینتادر همین راستا؛  .شود استفادهبه این هدف 

 تیریمد -0ارتباطات،  تیریمد -3اطلاعات؛  تیریمد -5حوزه کلان  3در  توانمیرا  یاقدامات انتظام

 هانآهرکدام از  رامونیپ یریگجهیکرد که در ادامه به بحث و نت یبنددسته اتیعمل تیریمد -3منابع و 

 مکارانی و هارکین ییرضاهای پژوهش نوعی با یافتههای این مطالعه بههمچنین یافته .است شدهپرداخته

 (،5093) ی و همکارانریکب (،5091) و همکاران کارگر (،5097) و همکاران اسریمرادی س (،5092)

و  ستات (،3352) یسلیاسترانگ و د لور،یت (،3351کللند و کاشمور ) (،3333) لیان (،3333) ریتام

؛ همخوان است. در هرکدام از مطالعات یادشده، برخی از مضامین پایه و سازمان دهند (3352اران )همک

 شده در این پژوهش، موردبررسی قرارگرفته است.مرتبط با اقدامات انتظامی شناسایی

 0فراگیر مدیریت اطلاعات شامل  آمده نشان داد، مضموندستبه یهاافتهی جینتا مدیریت اطلاعات:

است. لازم « یریگ بازخورد»و  «رصد و پایش»؛ «یاتیعمل یاشراف اطلاعات»سازمان دهنده مضمون 

و با  های اطلاعاتیمنظور مدیریت مناسب رفتار تماشاگران، با تشکیل کمیتهاست مدیران انتظامی به

 یمخلان اصلری مسابقات، تهدیدهای موجود و جانبه عوامل و شرایط مؤثر بر برگزابررسی جامع و همه

دات تمهی و لیتشکی را اتیعمل هایکمیتهرا شناسایی کنند تا بر اساس این اطلاعات،  نظم و آرامش

تا زمان برگزاری مسابقات با موارد و حوادث غیرمنتظره که ممکن است باعث  لازم را بی اندیشند

شود مواجهه نشوند. مدیریت انتظامی با اشراف اطلاعاتی از شرایط برگزاری مسابقه  هاآنغافلگیری 
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کند  طور مؤثر دنبالبا آمادگی کامل اقدامات پیشگیرانه خود را در مدیریت رفتار تماشاگران به تواندمی

کند و تر و آگاهانه به ساماندهی وظایف واحدهای مختلف بپردازد و کنترل و نظارت خود را اثربخش

 پیشگیرانه خود را در حوزه مدیریت رفتار تماشاگران هدایت کند. هایفعالیتهوشمندانه 

سابقه و با آهنگ سریع، در سه حوزه اصلی و مهم یعنی: جهان به شکل بی( »3: 5097به اعتقاد داودی )

رهنگی و های اجتماعی، فتحول مستمر محیط -3تغییر اشکال جرائم و ظهور رفتارهای پیچیده؛  -5

و محیط ورزشی « هایی مواجه شده استهای پیشرفته اطلاعات و ارتباطات، با چالشفناوری -0اقتصادی 

نیز از این قاعده مستثنا نیست و برای مدیریت صحیح اطلاعات و درنتیجه انجام اقدامات پیشگیرانه مؤثر 

حتوای ویژه مفضای مجازی و بهبر مدیریت رفتار تماشاگران لازم است محیط بسیار گسترده و پیچیده 

ها دائماً رصد شود. همچنین و سایر رسانه هاباشگاهرسانی منتسب به های اطلاعشده توسط پایگاهارائه

ده شمطرح شعارهاو  درهایرفتار ل، آنانتوسط  و مقررات نیقوان قیدق یاجرارفتار کارکنان و چگونگی 

تذکرات لازم و  هاآنزیر نظر گرفته شود و در صورت بروز رفتارهای نامناسب از جانب  آناناز طرف 

داده شود تا نسبت به اصلاح رفتار خود اقدام کنند. یکی دیگر از اقدامات مؤثر در راستای  هاآنموقع به به

واسطه بال که بهویژه مسابقات فوتبرگزاری مسابقات ورزشی به بهترهر چهمدیریت اطلاعات و درنتیجه 

 لیوتحلهیتجزهاست، تر تماشاگران دارای حساسیت بیشتری نسبت به سایر رشتهاستقبال گسترده

گیری از تجارب موفق سایر کشورها و همچنین بهره حوادث و اتفاقات یشناسبیآسو  شدهاقدامات انجام

به  توانمیمناسب این اطلاعات آوری اطلاعات لازم از مبادی مختلف و مدیریت رو با جمعاست. ازاین

 را مدیریت کرد. هاآنبهترین وجه ممکن ترددهای تماشاگران را کنترل و رفتار 

 3امل ش ارتباطاتفراگیر مدیریت  داد، مضمون نشانآمده دستبه یهاافتهی جینتا مدیریت ارتباطات:

نظام جامع  یسامانده» ؛«هارساختیارتقاء ز یدر راستا یو مطالبه گر یریگیپ»سازمان دهنده مضمون 

 است. «یسازمانتعاملات مناسب برون»و  «یسازمانتعاملات مناسب درون» ؛«فروشیبلیت

شوندگان این مطالعه؛ عوامل زیرساختی بر رفتار های مختلف و اذعان مصاحبهبا توجه به نتایج پژوهش

 ستمیس که در هاییناکارآمدیها و ودیتپرخاشگری محد –تماشاگران مؤثر است. بر اساس نظریه ناکامی 

ی ونقل؛ دسترس؛ استفاده از تجهیزات الکترونیك؛ بهسازی و طراحی محیطی؛ خدمات حملفروشیبلیت

برای بروز رفتارهای  هاییمحرک عنوانبه توانندمیرفاهی و پارکینگ وجود دارد به خدمات بهداشتی، 

 نابهنجار و تهاجمی عمل کنند.

قبل  هاساعتاز برای تهیه بلیت و پیدا کردن مکان مناسب برای تماشای مسابقه که تماشاگران هنگامی

ود وج آنان یبراو تفریحی  یرفاهبهداشتی، گونه امکانات هیچهستند و مجبور به حضور در ورزشگاه 

اهنجار ن یرفتارهاسوی بهرفتارشان و  شوندمی انیعصباز این وضعیت خسته و است که  یعیندارد، طب
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برای پیدا کردن محل پارک خودرو  را یادیزمان زمدت. تماشاگران دوست ندارند کنندمی دایپ سوق

وی رصرف کنند و یا پس از پیدا کردن محل پارک مسافت طولانی را برای رسیدن به ورزشگاه پیاده

 ند.پارکینگ با مشکل مواجهه باشکنند و دچار تحلیل رفتگی شوند و در پایان مسابقه نیز برای خروج از 

ای است که باعث ایجاد ازدحام گونهبه حاضرهای کشور در حال همچنین طراحی بسیاری از ورزشگاه

 خواهند شد. این هاآنجمعیت تماشاگران، افزایش تنش بین تماشاگران دو تیم و ایجاد درگیری بین 

های سایر کشورها که در ورزشگاه»پژوهش شوندگان این در حالی است که به گفته یکی از مصاحبه

دو  که تماشاگران استای گونهورزشگاه به یکیزیف یطراحدارای استانداردهای ایمنی بالاتری هستند، 

 گاهدورتر از ورزش ابانیدر چند تا خ دیبینند و شارا نمی گریبلافاصله پس از خروج از ورزشگاه همد میت

 جانیه، تمسابقه و اتمام مسابقه گذشته اس یاز برگزار یکه زمانبا توجه به این و برسند رگیبه همد

 «.دنرا ندار هیالتهاب اول فروکش کرده وتماشاگران 

نیکی کارگیری تجهیزات الکتروبه نصب و به توانمیهای مؤثر بر رفتار تماشاگران، دیگر زیرساخت ازجمله

اشاره  لیتسیستم کنترل الکترونیکی بو  های الکترونیکیگیته، های مداربستپیشرفته از قبیل دوربین

و نیز مباحث مربوط به کنترل  هاورزشگاهکه در زمینه امنیت  هاییپژوهشبیشتر کرد. در همین راستا 

 های مداربسته تأکیداست به استفاده از فناوری دوربینشده انجام هاورزشگاهخشونت و پرخاشگری در 

 بهتر تیریمنظور مدبه رانیکمك به مد یبرا یبه ابزار شدنسرعت در حال تبدیلبه یفناّور. اندداشته

 هاورزشگاهدر  هاآننبود  دیشا ایهای مداربسته که با کمبود نصب دوربینبین و دراین است تیجمع

داشته باشند. از طرفی کمبود و یا  یشتریتماشاگران در رفتار خود دقت ب شودمیباعث  میمواجه هست

 دقتهبسنتی که در آن هویت تماشاگران  فروشیبلیتمداربسته، سیستم  یهانیدوربعدم استفاده از 

ی ورزشگاه برای هر نفر باعث هاصندلیو همچنین عدم شماره گزاری و اختصاصی بودن  شودمیاحراز ن

فرد  ی نیزگمنام طیدر شراخواهد شد و  هاآنگمنامی  درنتیجهناشناخته بودن هویت تماشاگران و 

و مکان بروز هرگونه  خواهد بود گرانید بر عهداو  هایفعالیتاقدامات و  تیکه مسئول کندمیاحساس 

زیر چنین اذعان کرد که چنانچه  توانمیطورکلی متصور است. به هاآناز جانب  آمیزخشونترفتار 

 و حتی بهترین نیروهای امنیتیشته باشند وضعیت مطلوبی نداازنظر استانداردهای امنیتی  ساختارها

اجهه مومشکل با  هاآنو تأمین امنیت و مدیریت برگزاری مسابقات نیز در حفاظت فیزیکی  انتظامی

رو، با توجه به نقش مؤثر و بااهمیت عوامل زیرساختی بر رفتار تماشاگران و عملکرد ازاین خواهند بود.

متولی اصلی نظم و امنیت در ورزشگاه، نباید نسبت  عنوانبهقات، نیروی انتظامی مدیران برگزاری مساب

های ورزشگاهی و نصب تجهیزات الکترونیکی که ایجاد زیرساختتفاوت باشد و ازآنجاییبه این موضوع بی

در  نابزاری کارآمد برای مدیریت رفتار تماشاگرا عنوانبهازجمله وظایف نیروی انتظامی نبوده و تنها 
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ها از اختیار مدیران و نیروهای امنیتی است؛ لازم است نیروی انتظامی برای ارتقای وضعیت زیرساخت

نهادهای مربوطه مطالبه گری لازم را داشته باشد و تا حصول نتیجه مطلوب مراتب را پیگیری کند و با 

های اگران فوتبال، در ورزشگاهها و عوامل مؤثر بر مدیریت رفتار تماشتوجه به اینکه بسیاری از زیرساخت

تغییر نیست، لازم است این متغیرها در آینده با نظارت نیروی انتظامی در ساخت موجود قابل

ا انتظامی ب نیروی برگزاری جلسات کارشناسانه بین مقاماتهای جدید مدنظر قرار گیرند و ورزشگاه

 ندهگیری در مورد مسائل آیافق و تصمیمدستیابی به توبرای اندرکاران ورزش فوتبال مسئولان و دست

 خواهد بود.کننده و کمك مفید

 ،سازمانی است در همین راستاهای دیگر مدیریت ارتباطات، تعاملات مناسب درون و برونازجمله جنبه

، همدلی، هماهنگی، تعامل حاصل تلاش مسابقات فوتبال و مدیریت برگزاری این رویدادها تتأمین امنی

 نیحراست ورزشگاه، مسئول یروهاینمختلف ازجمله  هایسازمانو همکاری دوجانبه و چندجانبه 

نهادها است؛ تعاملات مناسب درون و  ریو سا یانتظام یروهاین ،هاباشگاه نیمسئول گ،یسازمان ل

ی و ایجاد وحدت رویه در مدیریت افزایویژه نیروی انتظامی باعث همسازمانی نهادهای مختلف بهبرون

 یسازمانجلسات درون یبرگزاررو لازم است نیروی انتظامی با رفتار تماشاگران خواهد شد. ازاین

 کنترل مأمورین، امداد گانی، یانتظام یهاگانواحدهای مختلف ازجمله ی نیرابهماهنگی و انسجام لازم 

 کار مناسب بینایجاد کند و سپس با تقسیم آموزشیو مراکز  کنترل نامحسوس یروهاینترافیك، 

اندرکار در دست هایسازمانحدت رویه تعامل مناسب را با سایر وحدت فرماندهی وواحدهای مختلف 

 بخش ایوزارت راه  ،وزارت ورزش و جوانان یی،دستگاه قضا، وزارت کشورمدیریت برگزار مسابقات اعم از 

 اورژانس، ینشانآتش، هاباشگاهو  ورزشگاه نیمسئول ،گیسازمان ل ،فوتبال ونیفدراس، هارسانه ،ونقلحمل

ای هبرقرار کند و با احترام به وظایف و نقش سازفرهنگ هایسازمانی و سایر و دانشگاه یمراکز علمو 

ها برای پیشبرد این مأموریت مهم و خطیر های موجود در همه سازمانها، از پتانسیلمتقابل همه سازمان

 رفته شود.بهره گ

مضمون  1فراگیر مدیریت منابع شامل  آمده نشان داد، مضموندستبه یهاافتهی جینتا مدیریت منابع:

 مستقر در یهای کارکنان انتظامشایستگی»؛ «سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیت» سازمان دهنده

و  «یانسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده»؛ «کارکنان یآموزش و توانمندساز» ؛«ورزشگاه

 است. «سیرفتار پل ییگرا یاحرفه»

 ترینمهمای و کارآزموده ازجمله ها و همچنین نیروها انسانی ماهر، حرفهنامهقوانین، مقررات و آیین

ویژه مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال هستند. قوانین، های بهمنابع نیروی انتظامی در اجرای مأموریت

های واضح و مناسب اعم از مشوق و بازدارنده با ضمانت اجرایی مناسب لازمه ها و دستورالعملنامهآیین
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ق ن مناسب و کارآمد منطبضع قوانیوبرقرار نظم و امنیت و مدیریت جمعیت تماشاگران فوتبال هستند 

مسابقات فوتبال فراهم خواهد  بهترهر چهبا نیازهای اجرایی پلیس در ورزشگاه شرایط را برای برگزاری 

ری و مسئله وندالیسم و آشوبگ سیانگلدر فوتبال رفتار تماشاگران  تیریمدکنترل و قبل  هاکرد. سال

و های راهبردی برنامهبا داشتن  هاآن لیکن ،شدمیدر فوتبال این کشور یك چالش جدی محسوب 

و  اندشدهتبدیل ایدر دن فوتبالرفتار تماشاگران  تیریاز مد یمناسب یبه الگومناسب،  نیقوان نیتدو

معیت ج کنترلپرخاشگری و خشونت تماشاگران فوتبال و برای مبارزه با این کشور اذعان کرد  توانمی

حوادث تروریستی قوانین و اقدامات پیشگیرانه بسیاری را در و نیز پیشگیری از  هاورزشگاهحاضر در 

سابقات برگزاری م تبرای تأمین امنی را رسانده و پشتوانه قانونی بسیار مستحکمی مجلس به تصویب

 یقانون اراتیو اخت هاظرفیتگیری از تمام (. نیروی انتظامی نیز با بهره3353، 5کرده است )هالایجاد 

لف متخ هایباشگاهنین موجود، باید قاطعیت لازم را داشته باشد و با هنجارشکنان و خود و در اجرای قوا

وقف مقررات برخورد نماید و چنانچه ورزشگاه ازنظر امنیتی شرایط لازم را برای برگزاری مسابقات ندارد 

نیروهای ای کارکنان نیروی انتظامی و سایر و حرفهبرخورد مناسب اجازه برگزاری مسابقات را ندهد. 

تماشاگران و جلوگیری از بروز رفتارهای پرخاشگرانه و  رضایت بر ،با تماشاگران برگزارکننده مسابقات

 یبرخ هدینسنج یرفتارها ممکن استکه طوریمؤثر است. بهفوتبال  هایاستادیوم تدرنهایت ارتقاء امنی

آمیز نابهنجار و خشونت یرفتارها كیدر برخورد با تماشاگران خود باعث تحر یانتظام یرویاز کارکنان ن

ا کارگیری کارکنان ببنابراین بهتماشاگران دشوار کند؛  تیجمع تیریمد یرا برا طیشود و شرا آنان

های اخلاقی، جسمی، روحی و دارای استعدادهای متناسب با اجرای این مأموریت حائز اهمیت شایستگی

های ارتباطی بالا، مردمی، منعطف، باهوش، ا مهارترو، لازم است پس از شناسایی افراد باست. ازاین

را در  هانآمند به امور پلیسی و همچنین دارای توان جسمی بالا، منضبط، صبور و باپشتکار بالا و علاقه

 کرد. کارگیریبههایی که بیشترین ارتباط را با تماشاگران دارند، ها و پستمکان

و عمل  شهیوجود جماعت، افراد را به اندنظریه واگیری اجتماعی؛ گفتنی است که  بر اساس نیچهم

خص به از ش یعاطف هایواکنش، شوندمی ختهیبرانگ جمعیتی ی. وقتکندمی بیترغ کنواختی صورتبه

 یریناپذشکستاحساس  یالقااجتماع،  هایویژگیاز  یک. در این صورت یکندمی تیسرا گریشخص د

 نانیاطم یجمع یخود در رفتارها تیبه موفقانبوه  یهاتیجمعدر  کنندهشرکتافراد و  به افراد است

تقدند معمحققان  .زنندیمدست  یبیو تخر انهیپرخاشگرا یباور به رفتارها نیکامل داشته و بر اساس ا

 ترقیعم یجانیه هایواکنش ت،یوضع نیو در ا شدهدگرگون ،گیردمیفرد در انبوه خلق قرار  یوقت که؛

 یمناسب یاجتماع یروان یانبوه خلق فضا روازاین. یابدمیشده و ترس از شناخته شدن و مجازات کاهش 

                                      
1. Hall 
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از اجتماع افراد  الساعهخلقو خشن  یبروز رفتارهااحتمال  و کندمی رییاست که فرد در آن تغ

بنابراین نوع برخورد با اجتماع افراد تماشاگر فوتبال نیاز به آموزش ؛ انتظار نیست دورازبه کنندهشرکت

های ارتباطی، و ارتقای مهارت های آموزش تخصصیبا برگزاری دوره خاص خود را دارد که یهامهارتو 

بت نس توانمیای موردنیاز برای کارکنان انتظامی مستقر در ورزشگاه، های حرفهاجتماعی و سایر مهارت

طرفی کارکنان دخیل در برقراری نظم و امنیت اقدام کرده و همواره بر اصل بی آناننمندسازی به توا

شود. همچنین لازم است قبل از  تأکیدورزشگاه و برخورد شایسته و توأم با احترام با تماشاگران 

 أییدت هاآن صلاحیت و شایستگیکارگیری و سازماندهی نیروهای داوطلب و همیاران پلیس ورزشگاه به

شود تا به نحوه مطلوبی از منبع ارزشمند نیروی انسانی در راستای مدیریت و کنترل رفتار تماشاگران 

 استفاده شود.

 1فراگیر مدیریت منابع شامل  آمده نشان داد، مضموندستبه یهاافتهی جینتا مدیریت عملیات:

 ؛«تیورود و خروج جمع یانتظام بخش»؛ «مسابقه یزمان در برگزار تیریمد» سازمان دهندهمضمون 

 تیریمد»و « نیانسا یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده»و  «تماشاگران جانیه تیریکنترل و مد»

 است. «از جرائم تماشاگران یریشگیپ

ان، ها و زحمات بازیکنبرای اینکه مسابقه در بهترین شرایط و به نحو مطلوبی برگزار شود و همه تلاش

به ثمر برسد و بتوانند بهترین عملکرد خود را به اجرا بگذارند و تماشاگران نیز به هدف  هاتیمکادر فنی 

ا کنند، لازم است شرایطی خود که همانا لذت بردن از تماشای مسابقه و تخلیه هیجان است، دست پید

رو، نیروی در ورزشگاه فراهم شود تا عاری از هرگونه تنش و درگیری و تهدیدات امنیتی باشد. ازاین

متولی اصلی ایجاد چنین شرایطی در ورزشگاه با اقدامات اطلاعاتی، ارتباطی و مدیریت  عنوانبهانتظامی 

بنابراین کلیه اقدامات اطلاعاتی، ؛ و به اجرا گذارد ینیبپیشبهینه منابع خود، همه اقدامات موردنیاز را 

پرداخته شد لازمه انجام اقدامات عملیاتی هستند و  هاآننیز به  ترپیشارتباطی و مدیریت منابع که 

خوبی مدیریت نشوند و یا مبتنی بر اقدامات اطلاعاتی مناسب نباشند ممکن چنانچه اقدامات عملیاتی به

است تبعات ناگواری مانند به خطر افتادن جان تماشاگران را به دنبال داشته باشد. بر همین اساس، لازم 

گیری از تجارب، منابع موجود خود و با مبنای آگاهی و دانش اطلاعاتی و با بهره است نیروی انتظامی بر

 کنترل محیطگرفته و نسبت به  لیتحو موقعبهرا  ورزشگاهو نهادها، ها تعامل مناسب با سایر سازمان

و برای  نامناسب اقدام کند و با توجه به میزان استقبال تماشاگر ایجاد کمربند امنیتیو پیرامونی داخلی و 

و برای جلوگیری  باز کند هاآنهای ورزشگاه را به روی ، در زمان مناسب دربتیاز ازدحام جمع یریجلوگ

و  رودو و یا بدون بلیت ممانعت کرده و از طرفی دارافراد مسئلهاز درگیری و خشونت تماشاگران از ورود 
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و سایر کسانی که اجازه ورود به ورزشگاه رادارند را تسهیل کنند. در محیط  هاتیم یاعضاتماشاگران، خروج 

 .داخل ورزشگاه نیز متناسب با شرایط برگزاری مسابقه، کارکنان خود را درجاهای مناسب مستقر کند

، هدف از اقدامات عملیاتی نیروی انتظامی فوتبال پرشور و هیجان ورزش تیماههمچنین با توجه به 

را  طیشرا، سیتعارض منافع تماشاگران و پل تیریمدی نظم و امنیت و ضمن برقرارست که؛ نیز این ا

 هیتخل هینظر بر اساستماشاگران فراهم کنند. مثبت و بهنجار  یبروز رفتارهاتخلیه هیجان و  یبرا

آن از  هیو تخل یارضا یو لازم است برا شدهرهیذخدر انسان در طول زمان  یانرژ ،ینرود یهایانرژ

نهفته مصرف شود احتمال  یانرژ نیاستفاده کند. چنانچه ا یمانند خشونت و پرخاشگر یهایفعالیت

ه ک ییهافرصتتوجه به کاهش  اخواهد کرد. ب دایکاهش پ مراتببه یافراط یبروز خشونت و پرخاشگر

 یورزش یدادهایرو نندگانیتماشاگران و ب یرا برا آمیزخشونتو  جویانهپرخاش یانرژ هیامکان تخل

 هانشکرفتارها و  قیاز طر کنندمی فایرا ا نندهیو ب یکه نقش تماشاچ ییهاگروه، افراد و سازدیمفراهم 

 شیخو جویانهپرخاش یانرژ هیمبادرت به تخل جویانهپرخاشخشن و  یو با توسل به حرکات و رفتارها

 آنانتا  دریافراد قرار گ اریدر اخت یمختلف هایفرصتلازم است  هینظر نیا یبر مبنا نیبنابرا؛ کنندمی

 طیو پرخاشگرانه خود را در شرا آمیزخشونت یگوناگون بتوانند رفتارها هایفعالیتبا مشارکت در 

گیری پس لازم است نیروی انتظامی با بهره کنند. هیرا تخل هاآن یقانون هایراهمختلف کنترل کرده و از 

فراهم کردن  و کنندهشاد و سرگرم یهابرنامه بینیپیشاز پتانسیل سازمانی و با تعامل با سایر نهادها، با 

، هیجانات تماشاگران را به مسیر مطلوب هدایت کنند و با اقدامات پیشگیرانه جانیخطر بروز هابزار کم

آمیز و مجرمانه تماشاگران پیشگیری به عمل آورد. چراکه اقدامات پیشگیرانه از بروز رفتارهای خشونت

رو پلیس تر و کارآمدتر هستند. ازاینمراتب ارزانبهدر مقایسه با اقدامات سرکوبگرانه و برخوردهای پلیسی 

 و هایمشیو خط هادستورالعملنسبت به  تماشاگران یسازو آگاه یرساناطلاعباید تلاش کند تا با 

 ییشناسا، مناسب به تماشاگران یرفتار یالگوها یمعرف، خرابکارانه احکام و مجازات اقداماتهمچنین 

 یمعرفمدار، قانونتماشاگران  یبرا یقیتشوهای سازوکار جادیا ،هاآنو احترام به  تماشاگران ینظام ارزش

و  ونبه اعمال قان یانعکاس بخشی و سیدامات پلاق یرساناطلاع ،مجرمانه به تماشاگران یرفتارها قیمصاد

 ی از پلیس شدن فضای ورزشگاه جلوگیری به عمل آورد.ورزش یهاچهره یاجتماع هیاز سرما یریگبهرهبا 

 تحلیل مدل نهایی پژوهش -5-9-2
انجام شد. پس از  رانیرفتار تماشاگران فوتبال در ا تیریمد یمدل انتظام یطراح باهدفپژوهش حاضر 

، موضوع نظرانصاحبو ادبیات موجود و مصاحبه با خبرگان و  شدهانجام هایپژوهشمطالعه پیشینه 

 سیموردبرر، مدیریتی، روانشناسی اجتماعی، امنیتی و انتظامی شناسیجامعهپژوهش از زوایای مختلف 

ایندها و فرآیندها شناسایی شدند. در دو بخش پیش موردنظرمختلف مدل  هایمؤلفهقرار گرفت و ابعاد و 

رماندهان آن ف کنندهمشارکتی بخش کمی که جامعه هایافتهی بخش کیفی نیز توسط هایافتههمچنین 
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 صورتهبشد و نتایج نهایی آن  تأییددارای تیم فوتبال لیگ برتری بودند  یهااستانو مدیران یگان ویژه 

 است. شدهارائه 5-1شکل 

 
 نهایی پژوهش: مدل 5-1شکل 

به فرماندهان و مدیران یگان ویژه در مدیریت  تواندمی، مدل ساده و کاربردی است که آمدهدستبهمدل 

که در بحث پیرامون پیشایندها نیز گزارش شد و در مدل  طوریهمانرفتار تماشاگران کمك کند. 
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اقدامی ابتدا لازم است شرایط برگزاری  هرگونهاست؛ قبل از  مشاهدهقابلنیز  5-1شکل  شدهطراحی

ریتی، عوامل مدی لیقببر بروز رفتار بهنجار و نابهنجار تماشاگران از  مؤثرمسابقه بررسی و کلیه عوامل 

 عواملعملکردی، عوامل قانونی و  -اجتماعی، عوامل رفتاری –عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی 

رصد و پایش مستمر  درنتیجهو شرایط حاکم که عوامل  بر اساسوضعیتی شناسایی شوند. سپس 

برگزاری مسابقه  اندرکاراندستو باعث ارتقای اشراف اطلاعاتی فرماندهان، مدیران و  شدهحاصل

و همچنین هماهنگی و تعامل  یسازمانبرونو تعامل مناسب و سازنده نهادهای  یبا همکار، شودمی

برگزار کردن مسابقه  بهترچهنیروی انتظامی تلاش شود تا شرایط را برای هر  یسازماندرون یهارده

زیرساختی که باعث  هایحوزهدر  ویژهبهمختلف  هایزمینهدر  هایکاستفراهم آورند و در صورت وجود 

 ، نیروی انتظامیشودمی هاآن آمیزخشونتبروز رفتارهای نابهنجار و  درنتیجهنارضایتی تماشاگران و 

لازم را در جهت مرتفع کردن این  یهایریگیپمتولی اصلی برقراری نظم و امنیت در ورزشگاه،  عنوانبه

ارات و اختی هاتیظرفبه عمل آورد. سپس با مدیریت کارآمد و با تمرکز بر منابع موجود اعم از  هایکاست

 یازتوانمندسقانونی پلیس، منابع انسانی لایق و شایسته را برای شرایط مختلف آموزش داده و برای 

د از خو ایحرفهسنجیده و  کاملاً اقدامات لازم انجام شود تا در برخورد با شرایط گوناگون رفتارهای  هاآن

هدایت کنند و از بروز رفتارهای مجرمانه نشان دهند تا بتوانند هیجانات تماشاگران را در مسیر درست 

و  دیدهآموزشکارکنان  یریکارگبه. همچنین فرماندهان و مدیران باید در آورندعملممانعت به  هاآن

 کارآزموده هوشمندانه عمل کنند و متناسب با شرایط مختلف، سازماندهی پویا و منعطف داشته باشند.

است که قبل، حین و پس از برگزاری مسابقه را پشتیبانی  یك مدل فرآیندی و پویا شدهطراحیمدل 

 هابیآسو  قرارگرفته، کنترل و رصد موردبررسیدائم شرایط و عوامل مختلف  طوربه. در این مدل کندمی

ر رفتا درنهایتتا  شوندمیو راهکارهای متناسب شناسایی و در صورت لزوم اقدامات و فرآیندها اصلاح 

مدیریت شود که ضمن برقراری نظم و امنیت در مسابقات از بروز رفتارهای  ایگونهبهتماشاگران 

 للیالمبینانضباطی فدراسیون  نامهنییآدر  هاآنو نابهنجار تماشاگران که به برخی از  آمیزخشونت

 زآمینتخشواست، ممانعت به عمل آید. برخی از این رفتارهای نابهنجار و  شدهاشاره 3359فوتبال مصوب 

، استفاده از حرکات؛ زاآتشاز: هجوم تماشاگران به داخل زمین؛ پرتاب اشیاء؛ استفاده از وسایل  اندعبارت

 ژهیوبه ،ستیمناسب ن یورزش دادیرو كی یکه برا یامیانتقال پ یبرا یگرید لهیهر وس ای ایکلمات، اش

و تخریب اموال  خسارت زدن؛ دارند زیآمنیتوه ای یمذهب ،یکیدئولوژیا ،یاسیس تیکه ماه ییهاامیپ

ی؛ اقداماتی که باعث صدمه و آسیب روحی، روانی و مل یاختلال در سرودها ؛ ایجادالمالبیتعمومی و 

اطراف آن مشاهده  ایکه در ورزشگاه  یگرید ینظمیبنوع هر جسمی به خود و دیگران شوند و همچنین 

 شود.
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و هرکدام در  بودهو عوامل وضعیتی خود  هاویژگیمسابقات فوتبال در ایران هرکدام دارای  درمجموع

ی مختلف، عوامل مدیریتی؛ وضعیتی و هاورزشگاهدر  کهطوریبه. شوندمیشرایط خاصی برگزار 

 هایویژگیمختلف تماشاگران دارای  یهااستانزیرساختی بسیار متفاوت و متنوع است و همچنین در 

لازم است مدیریت انتظامی متناسب با هر مسابقه و شرایط  روازایناجتماعی خاصی هستند.  -رهنگیف

از این عوامل که در این  هرکدامکه با تغییر  ایگونهبهخاص آن، اقدامات خود را مدیریت و هدایت کند. 

 پویا و منعطف اقدامات صورتبهاست، مدیریت انتظامی نیز  ادشدهیپیشایندها  عنوانبه هاآنمطالعه از 

و  ریتمدیبهینه  صورتبهو به مرحله اجرا درآورد تا رفتار تماشاگران  بینیپیشمتناسب و مقتضی را 

 هدایت شود.

 پیشنهادها -5-4

 پیشنهادهای کاربردی -5-4-9

اقدامات  ی،انتظام یروینتوسط  آمده؛ برای مدیریت بهینه رفتار تماشاگراندستهای بهبا توجه به یافته

 راهگشا باشد: تواندمیزیر 

عوامل  هیو کل یبررسرا مسابقه  یبرگزار طیشرانیروی انتظامی؛ ابتدا لازم است  اقدام هرگونهقبل از  -

 و سازماندهی قرار دهد. ریزیبرنامهو را شناسایی و مبنای  بر رفتار تماشاگران مؤثر

ها و نهادهای درگیری در برگزاری مسابقات با سایر سازمان تعامل و همکاری تنگاتنگ نیروی انتظامی -

 فوتبال.

نابهنجار تماشاگران، برای ارتقاء و استانداردسازی  رفتارهایعوامل زیرساختی بر بروز  تأثیربه  با توجه -

 یهایفناوراستفاده از . همچنین بر آورندعملبه  ربطیذها، پیگیری لازم را از مبادی این زیرساخت

 ینهایدورب ،یدست یو ثبت تماشاگران، اسکنرها ییشناسا هایسیستم ،یورود یهاتیگ ازجمله نینو

 داشته باشند. تأکیدو موارد مشابه  یکیالکترون یهاتیبل مداربسته، اتاق کنترل،

انتظامی مدنظر نیروی انتظامی رعایت  -امنیتی یهاوستیپی جدید، هاورزشگاه و ساختدر طراحی  -

 انتظامی تغییرات لازم اعمال شود. –ی موجود نیز با ملاحظات امنیتی هاورزشگاهشود و در 

 .تیفروش بل یمناسب برا هایسازوکار جادیا منظوربهپیگیری  -

 یبرا لفمخت یوهایسنارو تمرین لازم  داتیتمه بینیپیشتهدیدهای بالقوه و  بینیپیششناسایی و  -

 ن.شد ریغافلگجلوگیری از 

 آن بر رفتار تماشاگران، لازم است نیروی انتظامی تأثیرشدن استفاده از فضای مجازی و  با توجه به فراگیر -

 د.داشته باش کنترل و نظارت هاباشگاهرسانی های اطلاعمستمر بر این محیط و همچنین پایگاه طوربه

 و همچنین رصد و پایش کلیه ترددها. ورزشگاه رشیپذ تیظرفبر کنترل و نظارت  -
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ی و تیورزشگاه ازنظر امن تیوضع تأیید ازجمله سیپل یقانون اراتیو اخت هاظرفیتاستفاده بهینه از  -

 هنجارشکنان.برخورد قاطع با 

لاحیت و ص نهیشیسوءپبرای معرفی لیدرها به نیروی انتظامی و بررسی وضعیت  هاباشگاهتعامل با  -

 .یریکارگبهقبل از  هاآن

 .ورزشگاه طیشرابا ناسب تانتخاب فرماندهان م ی وسالارستهیشابر اصل  تأکید -

 متناسب هاآنو انتخاب  مستقر در ورزشگاه یکارکنان انتظامای های اخلاقی و حرفهتوجه به ویژگی -

 .تیمأمورهای این با ویژگی

کارکنان نیروی انتظامی مستقر در ورزشگاه  مستمر برای توانمندسازی آموزشی یهادورهبرگزاری  -

 جمعیت تماشاگران.رفتار  بهترهر چهجهت مدیریت 

 .تأثیرگذارسایر شرایط و  تیمتناسب با جمعی، انسان یروین ریپذو انعطاف ایپو یسازمانده -

 سیپل اریهمنیروهای  یریکارگبهو  آموزشو همچنین  داوطلب یروهایناستفاده بهینه از پتانسیل  -

 .ورزشگاه

اعضای تیم و سایر  ورود و خروج لیتسهو  تماشاگران تیازدحام جمع ی ازریتردد و جلوگ تیریمد -

 مسئولین.

 نهیزم کردن فراهمو  کنندهشاد و سرگرم یهابرنامه بینیپیشبا  تماشاگران جانیه تیریکنترل و مد -

 ان.تماشاگر شدهتیهدامثبت و  جاناتیبروز ه

و همچنین  آنانمجرمانه به  یرفتارها قیمصاد یمعرفو  تماشاگران یسازو آگاه یرساناطلاع -

 توسط پلیس. اعمال قانون موارد یرساناطلاع

 برقراری نظم و امنیت به منظور مدیریت رفتار تماشاگران و همچنین و پیچیدگی اهمیتبا توجه به  -

 اقدام شود.تشکیل پلیس ورزش نسبت به شود در ورزشگاه، پیشنهاد می

 پیشنهادهای پژوهشی -5-4-2

 مسابقات فوتبال یدر برگزار یریدرگ ینهادهامشابه ای برای سایر  هایپژوهش شودمیپیشنهاد  -

 انجام شود.ها و دستگاه قضایی( فوتبال، مسئولین ورزشگاه فدراسیون مانند)

سال بسکتبال و فوت بال،یوالمانند  گرید پرطرفدار یهاورزشدر  یمشابه ا هایپژوهش شودمی شنهادیپ -

 نتایج این مطالعه مقایسه شود.با  هاآن جیو نتاشود انجام 

در این مطالعه در تحقیقات مجزا  شدهشناساییاز پیشایندها و فرآیندهای  هرکدام شودمیپیشنهاد  -

 قرار گیرند. موردبررسیویژه  صورتبه
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در سایر  شدهاستفادهدر کشور ایران با مدل  مورداستفادهدر مطالعات آینده مدل  شودمیپیشنهاد  -

 مقایسه شود.کشورهای منتخب 

پژوهش حاضر اقدامات مدیریت انتظامی  در شدهشناسایی هایمؤلفهابعاد و  بر اساس شودمیپیشنهاد  -

 قرار گیرد. یشناسبیآسو  موردسنجشضعیت موجود و مطلوب و ودر د

عات شود در مطالبا توجه به اینکه مطالعه به صورت آزمایشی در ورزشگاه اجرا نشده است، پیشنهاد می -

 های آن اجرا و میزان اعتبارپذیری آن از منظر اجرا نیز بررسی شود.آینده مؤلفه
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 منابع و مآخذ:

 منابع فارسی

 تیریمد. رانیبرتر فوتبال ا گیل تیجمع تیریهای مد(. چالش5092) ،و آزادان مم  یریخب ،ه انیکوزه چ ،م یاحسان 
 .91 -23 صص (،3)2، و توسعه ورزش

 افزار به کمك نرم یحداقل مربعات جزئ کردیبر رو یمبتن یمعادلات ساختار(. 5096، )ش نیمحسنو  رم یدانیاسف
Smart-PLSموسسه کتاب مهربان نشری. تهران، و کاربرد ی: آموزش. 

 مطالعاتایران. (. ارائه مدل عوامل مؤثر بر رفتار مثبت هواداران مسابقات لیگ برتر هندبال 5091، )م ، و سلیمیر اندام 
 .15 -62 صص (،2)02. مدیریت ورزشی

 یستیوندال یاز رفتارها یریشگیپ یمدل راهبردها نی(. تدو5097) ،مس ینقاب یموسو ،ع یفشم یآقامحسن ،م انوشه 

 .593-575 صص (،39)2 ،یشناختی شهرمطالعات جامعه. یاجتماع یابیبازار کردیبر رو یمبتن

 ارتباط با هواداران  تیریمد تیبر موفق رگذاریعوامل تأث یبررس(. 5090، )ف یتجار وه  انیکوزه چ ،م یاحسان ،ب یزدیا

 .29-553 صص (،33)6، یورزش تیریمطالعات مد. رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل

 یشناسحقوق جزا و جرم یهاپژوهشخشونت تماشاگران فوتبال.  یشناسجرم ی(. بررس5097) ،ع یو صفارم  ییآقا، 
 .01 -67 صص (،55)6

 مجله  تماشاگران فوتبال. خشونت در پرخاشگری – یناکام یتئور یجرم شناخت (.5097) ،ک یو ملانوروزم  ییآقا
 .515 -566ص ص(، 36) 7 ،یورزش یمطالعات روانشناس

 رساله دکتر. دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات.جرم شناسی خشونت تماشاگران فوتبال(. 5096) ،م ییآقا . 

 کردیدر کنترل خشونت تماشاگران فوتبال با رو یانتظام تیری(. نقش مد5092، )ر اندام و، ح ی، طاهرم ییآقا 

 .363-309 صص (،3)53، یانتظام تیریهای مدپژوهش. یشناختجرم

 انتشارات روان. کریمی، یوسف. تهران، یاجتماع یروان شناس(. 5097، )ن برنسکامب ود  رنیب ،ر بارون. 

 در ی)مطالعه مورد یستیوندال یعوامل اثرگذار بر رفتارها یشناختجامعه لیتحل(. 5093، )حم انیشربتو ا  ییبخارا :

 .35-32ص ص(، 3)3، مسائل اجتماعی ایران پژوهش های راهبردی. کلانشهر مشهد(

 رشد و یادگیری (. رفتارهای تهاجمی تماشاگران فوتبال و علل روانی و اجتماعی آن. 5022، )ک و درانیم  نژادپاک
 .533-557 صص ،(0)5 ،ورزشی –حرکتی

 (. مقایسه دیدگاه ذینفعان ورزش فوتبال استان گیلان درباره عوامل مؤثر بر بروز 5097، )ف و انتشاریج  پورزرنگار

 .533 -537 صص (،6)3. رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداریپرخاشگری تماشاگران. 

 (. نقش پیشگیرانه مدیریت انتظامی در جلوگیری از وقوع رفتارهای 5029، )ش و حسینیانح م ، الیاسیا بزرگیجان

 .375-315 صص (،3)1. مطالعات مدیریت انتظامیتخریبی تماشاگران فوتبال. 

 برتر فوتبال در شهرآورد  گیل یو اجتماع یعوامل مؤثر بر کنترل انتظام ییشناسا(. 5096، )ح یسرخ عربو ر ع ینیجز

 .511 -573ص ص(، 33)9، مطالعات مدیریت ورزشی دوماهنامه. تختیپا

 (،3)6 ،روانشناسی و دین ی.نید یبر اساس آموزه ها یکنترل پرخاشگر یالگو(. 5093، )رم یاحمدو م  هرفته یجعفر 

 .25-531 صص

 تهران.ی. تهران، انتشارات دانشگاه ورزش یدادهایاماکن و رو تیو امن یمنیا تیریمد(. 5096، )م جلالی فراهانی 

 هینشرتماشاگران فوتبال،  یدر مواجهه با اوباشگر یفریهای حقوق ک(. چالش5097) ،ص یصفرر و ع یجوان جعفر 
 .37-63 صص (،5)32 ،شناسی دانشگاه تهرانجرم و یفریمطالعات حقوق ک
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 نامه  انیپا. یورزش یها طیمح در ورزشکاران یخشونت در ورزش از سو یجرمشناخت لیتحل(. 5091، )رع یریجهانگ

 .دانشگاه تهرانی، شناس شته حقوق جزا و جرمر ارشد یکارشناس

 پنجمین همایشمرتون و میفرصتها دورک یبر عدم برابر یمبتن یفشار اجتماع یها هینظر(. 5096، )م کشاورز ینیحس . 

 اشراق شکدهیاندملی فقه، حقوق و علوم جزا. 

 69ص ص(، 0)5، معرفت فرهنگی اجتماعی. اتیو روا اتیاز منظر آ یررسمیغ یکنترل اجتماع(. 5029، )غ درکوشایح- 

22. 

 یخطرها تیریمدینه ورزشگاهها در زم رانیمد از ینظرسنج(. 5029) ،ع انیمحمد ،م یدوست ،نس یسجاد ،م یریخب 

 .67-539ص ص(، 6)3 ،یورزش تیریمد ،رانیفوتبال ا یورزشگاهها یاحتمال

 استان یمورد مطالعه در مسابقات فوتبال یخشونت و پرخاشگر یبررس(. 5096، )ع یدیحمو ف  دهیپاهک ،ع یاریخدا( 

 .22-10ص ص(، 52)1 ،خوزستان یفصلنامه دانش انتظام. خوزستان(

 افزار با نرم یمعادلات ساختار یمدلساز(. 5091، )آ و رضازادهع  داوریPLS .دانشگاهی. ، انتشارات جهادتهران 

 برتر  گیمسابقات ل تیامن نیمدل تأم یطراح»(. 5092) ،م یفراهان یجلالپ و  یآه ،نس یسجاد ،رم یارکین ییرضا

 .33-5 صص (،0)53 ،یانتظام تیپژوهشنامه نظم و امن. «رانیفوتبال ا

 تماشاگران و  یشناختروانتماشاگران و ورزش: تعامل (. 5093، )تم یاقدسو ز  ییرضایفتحح، س یثانیزمان
 .بامداد کتاب. تهران، انتشارات ورزشکاران

 (. مقایسه دیدگاه تماشاچیان و مسئولان برگزاری مسابقات فوتبال به مدیریت امنیت در 5090، )م سادات الحسینی

 .5 -57 ص(. ص30)5. فصلنامه مطالعات راهبردی ورزش و جواناناستادیوم آزادی. 

 آوای نور. انتشاراتتهران:  انحرافات(. یشناساجتماعى )جامعه یشناسبیآس(. 5092، )ه ستوده 

 چاپ هفتم(. تهران. انتشارات دوران. ها و روش ها هینظر یرفتار و رفتار درمان رییتغ(. 5097) ،اع فیس( 

 (. ارائه مدل فرایند نگر بروز پرخاشگری و چارچوب کنترل آن 5091، )ح و افروزهح  ، عبدالیص ، دستومش شفیعی

 .15 -67 صص (،53) 53 رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی.در تماشاگران فوتبال. 

 های فوتبال و بررسی راهکارهای مواجهه (. نقش پلیس در استادیوم5096، )م و علیمردانیم  ، دیوبندش شفیعی

 .515 -573 صص (،3) 9. فصلنامه انتظام اجتماعینیروهای پلیس با تماشاگران. 

 آمیز (. بررسی عوامل مدیریتی مؤثر بر نقش ناجا در مواجهه با رفتارهای خشونت5091)م، و آخوندی  ا، ملکی م شهابی

 .20 -532 صص (،2)7. های انتظام اجتماعیپژوهشورزش فوتبال شهر تهران.  تماشاگران در

 انتشارات قطره. تهران، رانیا یانحرافات و مسائل جامعت یجامعه شناس(. 5026، )د شیخاوندی. 

 نیدر ب یشناختی عوامل مؤثر بر پرخاشگرجامعه یبررس(. 5096. )عشایریو ا  کبیری ،م سعادتی ،م عباس زاده 

 .73-01(، صص 3)9. یهای انتظام اجتماعپژوهش. تماشاگران فوتبال

 ی. اجتماع یو آنوم یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس(. 5095، )رس بناب یاسلام وب م اقدم زادهیعل ،م عباس زاده

 .573 -531 صص (،5)5، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران

 های وفاداری، سابقه حمایت و (. مقایسه انگیزه5093، )پاییز و زمستان رع و الهی و چیان ، ساعتا علیزاده گلریزی

دو فصلنامه پژوهش در مدیریت ورزشی و ای فوتبال ایران. های پرطرفدار لیگ حرفهمیزان حضور هواداران باشگاه
 .530 -501(. صص 6)0 رفتار حرکتی

 فوتبال یومهایاستاد تیامن نیدر تأم یمنابع انسان تیاهمنقش و  (.5092، )س یو شبانع م نژادی همت، ر یفرج .

 .593 -579 صص (،3)6، در ورزش یمنابع انسان تیریمد هینشر

 اه بدنی، دانشگهای فوتبال ایران، رساله دکتری رشته تربیت(. طراحی الگوی ارتقا امنیت استادیوم5090، )ر فرجی

 گیلان.
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 (. نگاهی به تحولات و عوامل تأثیرگذار فردی و اجتماعی بر خشونت 5093، )س و رضائیان زاده جهرمیح  فروغی پور

 .32 -33 صص (،3)0. دو فصلنامه علوم ورزشی دانشگاه نهاوندتماشاگران و تأثیر آن بر امنیت اجتماعی. 

 پنجره شکسته( هی)آزمون نظر یاجتماع ینظم یبه مثابه ب یزباله پراکن(. 5096، )ز سعادتی چافیو  اع فیروزجائیان. 

 .03-57(، 3)6 ،پژوهش های راهبردی امنیت و نظم اجتماعی

 تهران: در ورزش فوتبال یو اوباشگر سمیورزش: وندال یشناسجامعه(. 5029، )ع وند ینورعلو و  ذوالاکتاف ،و یقاسم ،

 شناسان.نشر جامعه

 (. ارائه الگوی عوامل تأثیرگذار بر امنیت رویدادهای 5091)ر، غ و مرادی سیاسری  ، محمدی مقدمف ، غفوریعغ کارگر

 .517 -593 صص (،3)2. فصلنامه انتظام اجتماعیورزشی ایران. 

 رانیا یورزش یدادهایرو تیریمد ی(. ارائه الگو5097) ،رغ اسریس یمراد وی  مقدمیمحمد ،ف یغفور ،عغ کارگر .

 .526-517 صص، (30)5097 ،یانتظام یرویمنابع در ن تیریفصلنامه مد

 رفتار تماشاگران فوتبال  تیریدر مد یانتظام یروی(. عملکرد ن55093، )ه زاده ییو رضام م یرحمت ،س یریکب

 .095 -353صص (، 3)1. رانیا یمسائل اجتماع یبررس(. ی)موردمطالعه: هواداران داماش رشت و ملوان بندر انزل

 نامه کارشناسی ارشد. پایانانتظامی در کنترل اجتماعات ورزشی فوتبالشناسی مدیریت آسیب (،5097، )م کوهی، 

 دانشگاه علوم انتظامی امین. تهران:

 ی. ورزش یها یسواره نظام در کنترل نا آرام سیاز پل یبهره بردار ریتاث(. 5096) س زاده یقل ور م یقمر ،ف انیانیک

 .553 -500 صص (،3)5096، ژهیو سیپل یعلم هینشر

 تهران، انتشارات جامعه  (.یجامعه شناخت کردی)با رو یاجتماع یشناسروان یهاهیبر نظر یامقدمه(. 5096) ،س یگروس

 شناسان.

 تهران، انتشارات نینوش ،یو اصفهان وانیمقدم، ک یحسن؛ شعبان ،ی. ترجمه اسدیاماکن ورزش تیریمد(. 5097فرد ) لیگ .

 دانشگاه تهران.

 روشنگران و مطالعات زنان. تهران، ومرثیک ،هایخواجو؛ ترجمه. هاتوده یروانشناس(. 5091، )گ لوبون. 

 در  یستیرفتار وندال یشناسو روان یشناسجامعه ،یاجتماع یشناسروان ی: مبانسمیوندال(، 5020) ،رع یزیتبر یمحسن
 . تهران، انتشارات آن.یاجتماع یو کژ رفتار یشناسبیمباحث آس

 عاتمطالاجتماعی.  یشناختبر رهیافت روان دیبا تأک یورزشرفتار پرخاشگری و خشونت(. تحلیل 5022، )رع محسنی 

 .73 -15(، صص 0)5 ،یشناسجامعه

 سمیو وندال یبر پرخاشگر یسبك زندگ ریتأث یجامعه شناخت یبررس(. 5092، )ز یمیرح وم  ؛ نوابخشرم ینیحس 

 .5-32ص ص(، 3)53، فرهنگیجامعه پژوهی . نوجوانان و جوانان استان لرستان یشهر

 های برتر فوتبال، (. مقایسه عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران ورزشی لیگ5093، )ف و هادویف  ، تندنویسعح محمدی

 .99 -555 صص، (1)0. دو فصلنامه پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتیبسکتبال و والیبال ایران. 

 ها رسانه یرسازیو تصو سیپل یهای کنترلشیوه ریتأث»(، 5097) ،م یمحمودو ر غ یزیپرو ،ر یعبدالرحمان ،رغ اسریس یمراد

 .335 -357ص ص(، 3)53، یفصلنامه انتظام اجتماع «.یبه خشونت و اوباشگر رانیتماشاگران فوتبال ا شیدر کاهش گرا

 بر مسابقات  دیمناسب )با تأک یالگو یو طراح رانیا یورزش یدادهایرو تیامن یانتظام تیریمد(. 5097، )رغ مرادی
 ، دانشگاه علامه طباطبایی.. رساله دکتری رشته مدیریت ورزشیفوتبال(

 از جرم در حوزه  یریشگیپ یراهکارها یبندتیو اولو ییشناسا(. 5092، )م یمیسلو م  ینیسلطان حس ،ل یمصلح

 .93 -69 صص (،3) 55، فصلنامه انتظام اجتماعی. از خشونت تماشاگران فوتبال یجرائم ناش

 یرستانیدبپسران  نیدرب سمیدربروز وندال یعوامل جامعه شناخت یبررس(. 5093، )آ یفرحناک و ف نوابخش ،م مطلق 

 -570ص ص(، 3)9، رانیا یمجله مطالعات علوم اجتماع. 93-5029شهرسنقردرسال  یها رستانیدب یمطالعه مورد

522. 
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 داوران  یمورد مطالعه: بر قضاوت داوران فوتبال یرفتگ لیعوامل تحلنقش (. 5093، )س کشکرو ح  یهنر ،م یمطهر

 .97 -532ص ص(، 5)5، یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو. رانیفوتبال ا یحرفها گیل

 تبریز، انتشارات طنین دانش.یورزش یدادهایدر اماکن و رو تیامن تیریمد(. 5097، )ح معصومی . 

 (. بررسی و تحلیل مسائل و مشکلات مؤثر بر مشارکت 5022، )حس میرفخرالدینی وح  ، صیادی تورانلوحس میرغفوری

 .20 -533 صص، (5)5. مدیریت ورزشیهای ورزشی )مطالعه موردی: دختران دانشجوی دانشگاه یزد(. زنان در فعالیت

 فقه و حقوق . زیستی پیشگیری رشد مدار از جرم درپرتو تئوری های نوین(. 5092، )م پورحمیدی  ور عس میرکمالی
 .531-50ص ص(، 75)33، خانواده )ندای صادق(

 های ورزشی )موردمطالعه (. بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت انتظامی ناآرامی5093، )ح و طاهریر غ ، مرادیرم نادرپور

 .531 -566 ص(، ص3) 3. فصلنامه پلیس ویژهورزشگاه آزادی(. 

 (. آزمون مدل نظری عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران 5095، )ف اشرف گنجویی ع و ، زارعیف ، تجاریان نعمتی

 .537 -533(. صص 50)3. فصلنامه مطالعات مدیریت ورزشیفوتبال در ایران. 

 تماشاگران فوتبال با رفتارهای آشوبگرانه  یاقتصادی، اجتماع گاهیرابطه پا ی(. بررس5093) ،پ یو سهرابع م پور ازیین

 .79-533 صص (،6)3 ،یبر آموزش انتظام تیریمطالعات مد. یانتظام روییآشوبگران و ن دگاهید رانیدر فوتبال ا

 بررسی عوامل فرهنگی ج اجتماعی رفتار هیجانی تماشاگران فوتبال»(، 5022، )مس نژاد یو خسروم  یوثوق» .

 .557 -533 صص ،(5)0 نامه علوم اجتماعی،پژوهش

 ی وشجاع یعلترجمه  .(یشناسجرم یهاهیبر نظر ی)گذر ینظر یشناسجرم(. 5097، )ج پسیاسن وت  ، برناردج ولد 

 ی. تهران انتشارات سمت.محمد آشور

 063ارزیابی عملکرد فرماندهان یگان ویژه فاتب در مدیریت انتظامی مسابقات فوتبال با روش (. 5097، )ش ولیزاده 
 مدیریت انتظامی. دانشگاه علوم انتظامی امین.نامه کارشناسی ارشد رشته فرماندهی و پایاندرجه. 

 ورزش ها و  یبرا تیامن تیریمد(. 5099ی. )ا مزیجی، گ مك و لوی، انیمارسیی؛ والتر ا، کوپر ی؛ا یسیاست ،هال
 . تهران. انتشارات حتمی.احمدی، محمود، وحید و انیساعت چ ؛بیحب ی،هنر. ترجمه: ژهیو یدادهایرو

 فوتبال  یورزشگاه ها تیعوامل مؤثر بر امن یبند تیاولو(. 5091، )ر یفرج وح م زاده یقل، ت لوریت ،عم نژاد یهمت

 .69-21ص ص (،5)2، یورزش تیریمدی. سلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل رانیا

 تماشاگران  انیناهنجار در م یعوامل مؤثر بر بروز رفتارها یشناختجامعه یبررس(. »5097، )م یمعصومح و م منش یلها

پژوهش (. 5097در سال  یحاضر در ورزشگاه آزاد سیهای استقلال و پرسپول: )تماشاگران تیمیمطالعه مورد« فوتبال
 .92-72 صص، (35)53، یاجتماع

 ،ای فوتبال جمهوری اسلامی ایران و (. بررسی عملکرد سازمان لیگ حرفه5021، )بهار م خبیریم و  گودرزی رع الهی

 .11-75 صص، (37)5. حرکتای فوتبال ژاپن. مقایسه آن با سازمان لیگ حرفه

 تهران، انتشارات زرد.تا عمل هیاز نظر یروان اتیو عمل یاغتشاش، شورشگر(. 5022) ،ح یو مرادح م یاسیال . 
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 :9پیوست شماره 
 «یتعالباسمه»

 با سلام و آرزوی توفیق الهی

نیروی انتظامی است. در همین راستا عواملی وجود دارد که تحت  بر عهدهمسئولیت برقراری نظم و امنیت مسابقات فوتبال در کشور 

 هاآن را در نظر گرفته و بر اساس هاآننبوده، ولی نیروی انتظامی برای مدیریت بهینه رفتار تماشاگران لازم است  روین نیاکنترل و اراده 

بر اساس میزان اهمیت هرکدام های زیر را با دقت مطالعه و عبارت خواهشمند استبنابراین ؛ اقدامات مدیریتی را طراحی و اجرا کند

علامت  با زدنهای خیلی کم تا خیلی زیاد را یکی از گزینه در فرآیند مدیریت رفتار تماشاگران توسط نیروی انتظامی هاآناز 

منابع اطلاعاتی برای پیشبرد این پژوهش بوده و  ترینمهم، نقطه نظرات حضرتعالی یکی از دیبدون ترد .مشخص نمایید ضربدر 

 قدررانگکه وقت های حاضر است. پیشاپیش از اینی شما در پاسخگویی به پرسشموفقیت آن در گروی دقت نظر مسئولانه و متعهدانه

 گردد.انه قدردانی میدهید، صمیمخویش را در اختیار این پژوهش قرار می

 با تشکر                            

 حسین طاهری                         

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی                         

 مشخصات فردی 

 ......... تحصیلی:  ................     رشتهسطح تحصیلات:         )به سال( سابقه: .................              )به سال( ..........سن: 

 درجه: ...............             جایگاه/رتبه شغلی: ...............    محل خدمت: ............... ................ سمت/شغل:

ف
دی

ر
 

رفتار تماشاگران  تیریمد را در ریتا چه اندازه هرکدام از عبارات ز

 د؟یدانیمؤثر متوسط نیروی انتظامی 

21-1% 41-29% 61-49% 81-69% 911-89% 
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      هاثبات در مدیریت باشگاه  9

      ها و جامعه(مدیریت فضای مجازی )در باشگاه  2

      سالاری در مدیریت ورزشیشایسته  9

      به فوتبال در سطوح کلان مدیریتی کشور توجه 4

      هامدیریت فرهنگی باشگاه  5

      هامدیریت منابع مالی باشگاه 6

      مسابقه شرایط میزبانی 1

      جواری ورزشگاهموقعیت مکانی و هم 8

       وضعیت پخش مسابقه از صداوسیما 1

      وضعیت جوی 91

      جدول امتیازات تیوضع 99

      زمانهمهای نتیجه بازی و سایر بازی 92

      ها گذشته دو تیمسابقه بازی 99

      )هفته، روز و ساعت( زمان برگزاری مسابقه/تقویم ورزشی 94

      تماشاگران تیرضا زانیانتظار و م 95

      فوتبالهیجانی ورزش ویژگی و ماهیت  96

      راننابهنجار تماشاگقانون مجازات اسلامی در پیشگیری از رفتار ضعف بازدارندگی  91

      ار تماشاگراناز رفتار نابهنج یریشگیفوتبال در پ ونیفدراس یمقررات انضباط یضعف بازدارندگ 98
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      های قانونیخلأها و چالش 91

      هاها و اساسنامهدستورالعمل، هانامهشفافیت آیین ضعف 21

      های انضباطی، استیناف و اخلاقکمیته فیتداخل وظا 29

      تماشاگران یقانون مدار 22

      های فنی و تکنولوژیکی ورزشگاهزیرساخت 29

      رفاهی ورزشگاهو های بهداشتی زیرساخت 24

      زیباسازی و بهسازی محیط ورزشگاه طراحی محیطی/ 25

      )ایستگاه مترو، اتوبوس و ...( یونقلهای حملزیرساخت 26

      پارکینگوضعیت  21

      عملکرد تیم داوری 28

      میت یرفتار و عملکرد کادر فن 21

      رفتار و عملکرد بازیکنان تیم 91

      عملکرد سازمان لیگ 99

      هارفتار و عملکرد رسانه 92

      باشگاهای مسئولین کیفیت و رفتار حرفه 99

      ورزشگاه ندهیرسانی گونحوه اطلاع 94

      ها به تعهدات خودها و باشگاهنهادها، سازمان ریوظیفه ساانجام 95

      های جمعیت شناختی تماشاگران و جامعهویژگی 96

      های فرهنگی تماشاگران و جامعهویژگی 91

      جامعه سیاسی فضای 98

      جامعه آگاهیسطح و  یاجتماع تیوضع 91

      تیم/هویت تیمیتماشاگران به تعصب میزان  41
 

 ضمن تشکر از حسن دقت جنابعالی، چنانچه عاملی مدنظر شما هست که در بالا به آن اشاره نشده است را بنویسید:

5- .............................................................................................................................................................................................. 

3- .................................................................................................................................................................................................... 

0- .................................................................................................................................................................................................... 

 .کنمیمتشکر  دیکه اختصاص داد یاز زمان
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 :2پیوست شماره 

 «یتعالسمهاب»

 با سلام و آرزوی توفیق الهی
نیروی انتظامی است. در همین راستا لازم است نیروی  بر عهدهمسئولیت برقراری نظم و امنیت مسابقات فوتبال در کشور 

به  و ارائه خدمات طرفكیاز تیو امن یمنیا نیتعادل مناسب ب یضمن برقراربینی و به اجرا گذارد تا انتظامی اقداماتی را پیش

و نابهنجار توسط  زیآمخشونت یکنترل و کاهش فرصت بروز رفتارها ،یریشگیپباعث  گر،ید یتماشاگران از سو

را  های زیرعبارت خواهشمند استبنابراین ؛ دینمافراهم مثبت و بهنجار  یبروز رفتارها یرا برا طیتماشاگران شده و شرا

های خیلی ها در رسیدن نیروی انتظامی به اهداف یادشده، یکی از گزینهبا دقت مطالعه و بر اساس میزان اهمیت هرکدام از آن

ترین منابع ، نقطه نظرات حضرتعالی یکی از مهمدیبدون ترد مشخص نمایید. کم تا خیلی زیاد را با زدن علامت ضربدر 

ی شما در پاسخگویی به پژوهش بوده و موفقیت آن در گروی دقت نظر مسئولانه و متعهدانه اطلاعاتی برای پیشبرد این

دهید، صمیمانه قدردانی خویش را در اختیار این پژوهش قرار می قدرگرانکه وقت های حاضر است. پیشاپیش از اینپرسش

 نمایم.می

 با تشکر     

 حسین طاهری

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی      

 مشخصات فردی 

 ...... رشته تحصیلی: ...سطح تحصیلات: ................             )به سال( سابقه: .................              )به سال( سن: ................

 خدمت: ...............درجه: ...............             جایگاه/رتبه شغلی: ...............    محل  ................ سمت/شغل:

ف
دی

ر
 

توجه کرد تا  دیشده، چقدر بابه هر کدام از موارد فهرست

 ها برقرار شود؟در ورزشگاه ینظم به خوب

21-1% 41-29% 61-49% 81-69% 911-89% 
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Abstract 

The emotional nature of football has led to Mass attendance of football spectators in 

the stadiums. The lack of smart and up-to-date control procedures and improper 

management of this passionate population leads to violent behaviors and 

consequently cause irreparable financial and life losses. In such circumstances, 

given the key role of law enforcement in managing spectator behavior, this study 

has designed a policing model for managing football spectators’ behavior in Iran. 

The present study is a developmental-applied research based on a mixed 

(qualitative-quantitative) approach conducted by thematic analysis. Participants 

included 30 professors, experts, and experts related to the research topic who were 

purposefully selected by the type of criterion and using the techniques of semi-

structured individual interviews (n=23) and focus group (n=7), the data were 

obtained from them and categorized in the software of Maxqda. Also in the 

quantitative part of the research, in order to confirm the findings of the qualitative 

part and validate the obtained model, 237 officials of the special unit of 9 provinces 

who had Premier League football teams and were selected from the statistical 

community based on Barclay's theory were referred and questionnaires designed for 

this purpose. And was prepared to be completed by them using the software »Smart 

PLS» was analyzed. Findings of the qualitative part of the research include; 1345 

Code, 197 basic themes and 22 organizational themes were in the form of 2 

comprehensive themes of antecedents and processes. Among these, 40 basic themes 

were related to antecedents, which were classified in 6 organizing themes; 

managerial factors, situational factors, legal factors, infrastructural factors, 

Behavioral-Functional Factors and Cultural-Social Factors and 157 basic themes 

related to processes was merged in 16 organizing themes of the first stage and then 

4 organizing themes of the second stage Including; Information management, 

communication management, resource management and operations management. In 

the quantitative part of the research, the fit of measurement models, structural 

models and the main research model were examined and the results showed that the 

presented models have a suitable fit to achieve the research objectives. It is necessary 

for the law enforcement to be tailored to the specific conditions of each match and 

to take into account the precedents using smart control devices instead of person-

centered, intelligence aristocracy and managing organizational resources. To 

manage its support-operational measures with emphasis on the principle of 

prevention and anticipation so that the society can benefit from the achievements 

and Mass attendance of football spectators in this sport such as; strengthening 

national solidarity, creating a spirit of vitality and happiness. 

Keywords: Communication Management, Information Management, Behavior 

Management, Operations Management and Resource Management.
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