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 : تقدیم به

 پدرم، که زندگی را از دستانص آمىختم

 و

 .اما باز هم مادر است، کنددهد و مردانه عمل میکند، مردانه قىل میکه مردانه فکر می ،مادرم 

ی ایران زمیه   و تقدیم به همو شهدا

فع حرم  حجت الله نىچمنی  و برادر مهربانم: شهید مدا
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 قدردانی

تحصیل از را   حسه بحرالعلىم دانم از استاد فرزانه دناب آقای دکتر  بر خىد واجب می
های اخلاقی و علمی ایشان  هنماییکه به عنىان استاد راهنما در مراحل مختلف ایه پایانامه همىاره با سعو صدر و گشاده رویی در کنار مه بىدند و در طىل مدت 

 .ام تشکر و قدردانی نمایم بهره جستو

، از وسیلو بدیه. شد نمی میسر رساله ایه از مهمی بخص انجام ایشان، بخشی روحیو و ها راهنمایی ها، حمایت بدون مطمئنا و: فرمىدند زحمت قبىل را  سنگینی مسئىلیت مشاور استاد عنىان به  هادی باقری  دناب آقای دکتر  حسه بزرگىاری

 .با سربلندی را آرزومندم تىام عمر طىل ایشان برای و كرده تشکر ایشان دریغ بی حمایت و سلىک

همچنیه بر خىد لازم 
نم از سرکار خانم داروغه و تمام کسانی که مه را در انجام ایه پایان  نامه  یاری نمىدند ،تقدیر و تشکر نمایم.میدا
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 تعهد نامه

ؼاڀٍدڃڊ ؼڂـڄ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ـٌتڅ تفثڍت ثؽڀڋ ڂ ٠ٹڃٺ ڂـقٌڋ ٴفاڌً ټؽڌفڌت ڂـقٌڋ ؼاڀٍٱؽڄ  چبؼڊ ڀڃزٽځڋاڌځدبڀت 

ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت  تأثڍفڀبټڅ تفثڍت ثؽڀڋ ڂ ٠ٹڃٺ ڂـقٌڋ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ڀڃڌىځؽڄ پبڌبپ

 .ٌڃٺثطفٸ١ٹڃٺ ټت١ڇؽ ټڋ وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ تطت ـاچځٽبئڋ ؼٰتف ضىٿ

 ثفغڃـؼاـ اوت ڀبټڅ تڃوٗ اڌځدبڀت اڀدبٺ ٌؽڄ اوت ڂ اق ِطت ڂ اِبٸت تط٭ڍ٭بت ؼـ اڌٿ پبڌبپ. 

 فخٟ ټڃـؼ اوت٩بؼڄ اوتځبؼ ٌؽڄ اوتؼـ اوت٩بؼڄ اق ڀتبڌح پمڂچٍڇبڊ ټط٭٭بپ ؼڌٵف ثڅ ټ. 

 چڍر ڀڃٞ ټؽـٮ ڌب ڀبټڅ تبٰځڃپ تڃوٗ غڃؼ ڌب ٨فؼ ؼڌٵفڊ ثفاڊ ؼـڌب٨ت  ټٙبٸت ټځؽـج ؼـ پبڌبپ

 .ټتڍبقڊ ؼـ چڍر خب اـائڅ ڀٍؽڄ اوتا

 ټ٭بلات ټىتػفج ثب ڀبٺ ثبٌؽ ڂ  ٰٹڍڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ اڌٿ اثف ټت١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ټڋ

غڃاچؽ  ثڅ زبح«  Shahrood  University  of  Technology» ڂ ڌب « ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ »

 .ـوڍؽ

  ٴؿاـ ثڃؼڄ اڀؽ ؼـ ټ٭بلات تأثڍفڀبټڅ  ؼوت آټؽپ ڀتبڌص اِٹڋ پبڌبپض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ تٽبٺ ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـ ثڅ

 ڀبټڅ ـ٠بڌت ټڋ ٴفؼؼ. ټىتػفج اق پبڌبپ

 ڀبټڅ ، ؼـ ټڃاـؼڊ ٰڅ اق ټڃخڃؼ قڀؽڄ ) ڌب ثب٨تڇبڊ آڀڇب ( اوت٩بؼڄ ٌؽڄ  ؼـ ٰٹڍڅ ټفاضٷ اڀدبٺ اڌٿ پبڌبپ

 .غلا٬ڋ ـ٠بڌت ٌؽڄ اوتاوت ٔڃاثٗ ڂ اِڃٶ ا

ڀبټڅ، ؼـ ټڃاـؼڊ ٰڅ ثڅ ضڃقڄ ا٘لا٠بت ٌػّڋ ا٨فاؼ ؼوتفوڋ ڌب٨تڅ ڌب اوت٩بؼڄ  بڌبپؼـ ٰٹڍڅ ټفاضٷ اڀدبٺ اڌٿ پ

 .اِڃٶ اغلا٪ اڀىبڀڋ ـ٠بڌت ٌؽڄ اوتٌؽڄ اوت اِٷ ـاقؼاـڊ ، ٔڃاثٗ ڂ 

 تبـڌع

 اټٕب ؼاڀٍدڃ

 

 

 

 

  

 ټبٸٱڍت ڀتبڌح ڂ ض٫ ڀٍف

ـاڌبڀڅ اڊ ، ڀفٺ ٰٹڍڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ اڌٿ اثف ڂ ټطّڃلات آپ )ټ٭بلات ټىتػفج ، ٰتبة ، ثفڀبټڅ چبڊ 

ثبٌؽ . اڌٿ ټٙٹت ثبڌؽ ا٨كاـ چب ڂ تدڇڍكات وبغتڅ ٌؽڄ اوت ( ټت١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ټڋ

 ثڅ ڀطڃ ټ٭تٕڋ ؼـ تڃٸڍؽات ٠ٹٽڋ ټفثڃ٘څ ؾٰف ٌڃؼ .

.ثبٌؽڀبټڅ ثؽڂپ ؾٰف ټفخٟ ټدبق ڀٽڋاوت٩بؼڄ اق ا٘لا٠بت ڂ ڀتبڌح ټڃخڃؼ ؼـ پبڌبپ



 

 و‌
 

 زٱڍؽڄ

 

ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ  تأثڍف ثفـوڋاڌٿ تط٭ڍ٫  چؽ٦

 ڊٰٹڍڅپمڂچً  اڌٿ آټبـڊ خبټ١څ. ثڃؼ ٰبـثفؼڊتڃِڍ٩ڋ ڂ اق ڀڃٞ  ،اڀدبٺ ٌؽڄپمڂچً  .ثڃؼ اوتبپ ٴٹىتبپ

ـڂي  څث آڀڇب ڀ٩ف اق 122 ؛ اقڀ٩ف ثڃؼ 208ڇب ٰڅ ت١ؽاؼ آڀ ثڃؼڀؽ ٰبـٰځبپ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ

ـچجفڊ  چب اق پفوٍځبټڅٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄ بؼڄ ٌؽ. ثفاڊ٩اوت ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ ؼوتفن ؼـ ٤ڍفاضتٽبٸڋڀٽڃڀڅ ٴڍفڊ 

 ،(2008اچڃ )-( ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ ٸڃټب1979) ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰبـڂٶ(، 2005) اغلا٬ڋ ثفاڂپ ڂ چٽٱبـاپ

اق ِبضت ڀٝفاپ ڂ اوبتڍؽ ټؽڌفڌت ڂـقٌڋ  ڀ٩ف 12 چب تڃوٗپفوٍځبټڅـڂاڌڋ ِڃـڊ ڂ ټطتڃاڌڋ اوت٩بؼڄ ٌؽ. 

ـچجفڊ اغلا٬ڋ، چبڊ پفوٍځبټڅ ٩بڊ ٰفڂڀجبظٸپفوٍځبټڅ تڃقڌٟ ڂ آ 30چب ثفاڊ ت١ڍڍٿ پبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ. ٌؽ تأڌڍؽ

ثڅ ؼوت آټؽ ٰڅ ؼاـاڊ ټ٭ؽاـ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ  93/0ڂ  86/0، 91/0ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ تفتڍت 

تطٹڍٷ  تڃاپ ټڃـؼ ٬جڃٶ ؼاڀىت. ثفاڊڂ ټځبوت ثڃؼپ ڂ١ٔڍت پبڌبڌڋ ـا ټڋ ٌؽڀؽ 7/0ڌڋ تفٰڍجڋ ثبلاڊ ڂ پبڌب

بؼڄ ٌؽ. ٩اوت پڋ اٶ انڂ  ان پڋ ان انا٨كاـچبڊ چب اق آټبـ تڃِڍ٩ڋ ڂ اوتځجب٘ڋ ثب اوت٩بؼڄ اق ڀفٺآټبـڊ ؼاؼڄ

ټثجت ڂ  تأثڍف ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف اغلا٬ڋـچجفڊ  ٰڅ چب ڀٍبپ ؼاؼتطٹڍٷ اوتځجب٘ڋ ؼاؼڄ ڂ ِٷ اق تدكڌڅڀتبڌح ضب

اق  ،(81/0) ت ڂ ټ١ځبؼاـجټث تأثڍفٰبـٰځبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف چٽسځڍٿ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ( ؼاٌت.31/0ټ١ځبؼاـ )

ؼـ ؼاٌت.  99/0ؼـ وٙص  ،(59/0ټ١ځبؼاـڊ ) تأثڍفثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ٰبـٰځبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋوڃڌڋ ؼڌٵف 

ڂاوٙڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ څ ث ڂ ڃـت ٤ڍف ټىت٭ڍٻِـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ  ڀٍبپ ؼاؼ ڀڇبڌت ڀتبڌح

ٌڃؼ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ثب ـ٠بڌت اِڃٶ ڂ ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼـ پڍٍځڇبؼ ټڋ ؼاـؼ. تأثڍف

تّڃڌفڊ  پؿڌفڊ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ ٌڃڀؽ ٰڅ اڌٿ ټڇٻ ټڃخت ڀٍبپ ؼاؼپتڍوبقټبپ غڃؼ، ټڃخت ثڇجڃؼ ټىئڃٸ

 غڃاچؽ ٌؽ.  ،ٰځځؽاڊ ٰڅ ١٨بٸڍت ټڋغڃة ڂ غڃٌبڌځؽ اق وبقټبپ ؼـ ټڍبپ خبټ١څ

 ، ـچجفڊ اغلا٬ڋ، ٌڇفت وبقټبڀڋ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋڂ خڃاڀبپ اؼاـات ڂـقي چب:ٰٹڍؽ ڂالڄ
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 ټ٭ؽټڅ -1 -1

چب، چٽڃاـڄ اق اچٽڍت ثىڍبـڊ ثفغڃـؼاـ ثڃؼڄ اوت. ؼـ ټؽڌفڌت ڀڍك ـڂاثٗ ټڍبپ اڀىبپ تځٝڍٻ ٰځځؽڄاغلا٪ ثڅ ٠ځڃاپ 

چبڊ اغلا٬ڋ ـا ؼـ چبڊ ثڍفڂڀڋ ؼاٌتڅ ثبٌؽ، ٬بؼـ اوت تب ٠ٽٹٱفؼاڌٿ وبق ڂ ٰبـ ؼـڂڀڋ، ثؽڂپ آڀٱڅ ڀڍبق ثڅ اچفٺ

چب، ٴڍفڊچب، تّٽڍٻچب، ـ٨تبـڀ٭ً اغلا٪ ؼـ ٠ٽٹٱفؼ آڂـؼ.ٰبـٰځبپ تٕٽڍٿ ڀٽڃؼڄ ڂ وبقټبڀڋ اغلا٬ڋ ـا ثڅ ڂخڃؼ 

ٰځځؽڄ اوت ڂ اق اڌځفڂوت ٰڅ اټفڂقڄ ثطث اغلا٬ڍبت ڂ ټؽڌفڌت ت١ڍڍٿټڇٻ ڂ  ،چب ڂ اـتجب٘بتچب، ثفغڃـؼاڀتػبة

ٰڅ ټڃٔڃٞ  ؼـ وبٸڇبڊ اغڍف پؿڌفي اڌٿ (.1383ڌٱڋ اق ټجبضث ٠ٽؽڄ ـٌتڅ ټؽڌفڌت ٴفؼڌؽڄ اوت )اٸڃاڀڋ، 

-ٌبټٷ ـاچٱبـ ،اوت. ټطڍٗ اغلا٬ڋ وبقټبپ ثڃؼڄ چبڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ ـڂ ثڅ ـٌؽ٬ڃڊ ثف ـ٨تبـ تأثڍفټطڍٗ وبقټبڀڋ 

چبڊ ڀڇبؼڌځڅ ٌؽڄ ټفتجٗ ثب ټؽڌفڌت ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ وبقټبپ، ـاچٱبـ ءچبڊ اغلا٬ڋ اڀتػبة ٌؽڄ تڃوٗ ا٠ٕب

 ا٨فاؼڊ ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفاپ (.1391ڀڍب، ڋؼچځؽ )ِبٸطوبقټبپ ـا ٌٱٷ ټڋ ،ٔڃاثٗ اغلا٬ڋ اوت ٰڅ ؼـ ٠ٽٷ

 ټڃـؼ ؼـ ټفتجبً چٽسځڍٿ. ٴڍفڀؽټڋ ټت١بؼٶ ڂ ټځ٩ّبڀڅ تّٽڍٽبت ٰڅ ٌڃڀؽټڋ ٌځبغتڅ اِڃٸڋ ڂ ؼٸىڃق ِبؼ٪،

 ڂ چبپبؼاي اق ڂ ٰځځؽټڋ ت١ڍڍٿ ټٍػّڋ اغلا٬ڋ اوتبڀؽاـؼچبڊ ٰځځؽ،ټڋ ثف٬فاـ اـتجبٖ غڃؼ پڍفڂاپ ثب اغلا٪

-ټڋ ٠ٽٷ ،ٰځځؽټڋ تجٹڍ٣ ٰڅ ـا آڀسڅ اغلا٬ڋ ـچجفاپ. ٰځځؽټڋ اوت٩بؼڄ اوتبڀؽاـؼچب اڌٿ ـ٠بڌت ثفاڊ چبټدبقات

 ثفخىتڅ ڂ اغلا٪ ټڃـؼ ؼـ ټٱفـ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ثب چٽسځڍٿ .چىتځؽ اغلا٬ڋ ـ٨تبـ ثفاڊ ١٨بٸڋ اٸٵڃڊ ڂ ٰځځؽ

 ؼڌٵفاپ ثفاڊ ـا ثبلاڌڋ ڂ ٩ٌب٦ اغلا٬ڋ اوتبڀؽاـؼچبڊ. ٰځځؽټڋ ټتٽفٰك اغلا٪ ثڅ ـا تڃخڅ اغلا٪، پڍبٺ وبغتٿ

 ثفاڊ چبټدبقات ڂ چبپبؼاي اق چٽسځڍٿ آڀڇب. ٰځځؽټڋ پڍفڂڊ اوتبڀؽاـؼچب اڌٿ اق ڀڍك غڃؼ ڂ ٰځځؽټڋ ت١ڍڍٿ

 2ثفاڂپ، تفڂڌځڃ ڂ چفڌىڃپاق ڀٝف  (.2006، 1تفڂڌځڃ )ثفاڂپ ڂ ٰځځؽټڋ اوت٩بؼڄ پڍفڂاپ اغلا٬ڋ ـ٨تبـ ؼـ ٴؿاـڊتأثڍف

 ڂ ٨فؼڊ ثڍٿ ـڂاثٗ ڂ ٌػّڋ ا٬ؽاټبت ٘فڌ٫ اق چځدبـڊ ټځبوت ـ٨تبـ ڀٽبڌً" ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ (، ـچجفڊ2005)

ثڅ ڀ٭ٷ اق ) اوت ٌؽڄ ت١فڌ٧ "ٴڍفڊتّٽڍٻ ڂ ت٭ڃڌت ٘ف٨څ، ؼڂ اـتجبٖ ٘فڌ٫ اق پڍفڂاپ ثڅ ـ٨تبـڊ زځڍٿ اـت٭ب

 چباغلا٬ڋ اوت. وبقټبپچبڊ چب، ـچجفڊ ڂ ټؽڌفڌت ټجتځڋ ثف اـقيلاقټڅ ټڃ٨٭ڍت وبقټبپ (.2006تفڂڌځڃ،  ثفاڂپ ڂ

                                                 
1
 Brown & Treviño 

2
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تڃاڀځؽ اغلا٬ڍبت ـا ؼـ ټطڍٗ ٰبـ ټؽڌفڌت ٰفؼڄ ڂ ضتڋ ؼـ ٌفاڌٗ آ٩ٌتڅ ثب اڌدبؼ ڌٯ ثفڀبټڅ ټؽڌفڌت اغلا٪ ټڋ

ٴؿاـاپ، ٰبـٰځبپ، وفټبڌڅ ؼ ثب اـثبة ـخڃٞ،ـڊ ثفغڃڀطڃڄڀڍك ٠ٽٹٱفؼ اغلا٬ڋ غڃؼ ـا ض٩ٛ ٰځځؽ ڂ اق اڌٿ ٘فڌ٫ ثف 

چبڊ ـ٬ڍت ڂ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ خبټ١څ، ؼـ ـاوتبڊ اڌ٩بڊ ڀ٭ً ټىئڃٸڍت وڇبټؽاـاپ ڂ وبڌف ټڃوىبت ڂ ٌفٰت

 چبڊ ٌڍڃڄ اوت ټٽٱٿ اغلا٬ڋ ټؽڌف ڌٯ ثځبثفاڌٿ(. 1394ثبٌڋ، ټځبوت ثٵؿاـڀؽ )زبڂي تأثڍفاختٽب٠ڋ، 

 ټثجت اتتأثڍف ؼـٮ اوتؽلاٶ، اڌٿ. ٰځؽ اتػبؾ غڃؼ اغلا٬ڋ چبڊاـقي ڀٽبڌً ثفاڊ ـا ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

، 1ڌڍٻ، زڍڃ ڂ چڋڂاپ، ٰڍڍتڂڂ، ڂڂڀٳلڀٳ) ٰځؽټڋ تځٝڍٻ ـا ٌفٰتڇب اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثف ټؽڌف اغلا٬ڋ ـچجفڊ

تڃاپ ثڅ ٠ځڃاپ پبوػڋ ٘جڍ١ڋ ثڅ اڀتٝبـات ټٍفڂٞ خبټ١څ ؼـ (. ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ٌفٰت ـا ټڋ2014

3 چبڊ١٨بٸڍت ٰځؽ ٰڅ،(، ثڍبپ ټڋ2009) 2. ثبتبزبـڌب(1392ڀٝف ٴف٨ت )ٌڇفاثڋ، 
CSR وبقټبڀڋ ځ١٩بپڌؾ ثفاڊ 

 غڃؼ زڇفڄ ثڇجڃؼ ثفاڊ چبوبقټبپ اق اوت ٰڅ ثىڍبـڊ ټڇٻ اڀؽاقڄ چٽبپ ثڅ ،(ٰبـټځؽاپ) ؼاغٹڋ ؾڌځ١٩بپ ڂ ،(خبټ١څ)

 ټڇٻ اڊ٨كاڌځؽڄ ٘ڃـ ثڅ ـا ـڂي اڌٿ چبوبقټبپ اق ثىڍبـڊ ٰڅ ضبٸڋ ؼـ ،پفؼاقڀؽټڋ CSR چبڊ١٨بٸڍت ثڅ خبټ١څ ؼـ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  (.2017، 4، اوفاـاٸط٫ ڂ ا٬جبٶ)ٰڃزڍځٱڅ ٴڍفڀؽټڋ ڀٝف ؼـ، غڃة ٰبـٰځبپ ض٩ٛ ڂ خؿة ثفاڊ

وبقټبپ، ت١ڇؽ ڂ اٸكاټبت وبقټبپ ثب اوت٩بؼڄ اق ټځبثٟ تطت اغتڍبـ غڃؼ ؼـ ـاوتبڊ ض٩ٛ ټځب٨ٟ اختٽبٞ، ثڅ اڌٿ ڀطڃ 

ثبٌؽ ڂ ؼـ خڇت اوت ٰڅ وبقټبپ غڃؼ ـا خكئڋ اق اختٽبٞ ثؽاڀؽ، چٽڃاـڄ ڀىجت ثڅ آڀبپ اضىبن ټىئڃٸڍت ؼاٌتڅ 

. ؼـ ڂا٬ٟ ت١بـڌ٧ ثىڍبـڊ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ اڊ ټىت٭ٷ اق ټځب٨ٟ ټىت٭ڍٻ ٌفٰت، تلاي ٰځؽثڇجڃؼ ـ٨بڄ ٠ٽڃټڋ ثڅ ٴڃڀڅ

٠ٽٹٱفؼ غڃؼ ـا ثف  تأثڍفچب ثبڌؽ ٴڍفڊڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ٰٹڍڅ آڀڇب ثف اڌٿ ټڃٔڃٞ تبٰڍؽ ؼاـڀؽ ٰڅ وبقټبپ چځٵبٺ تّٽڍٻ

 چٽڃاـڄ غڃؼ ـا ڀىجت ثڅ اختٽبٞ ڂ ټطڍٗ قڌىت پبوػٵڃ ڂ ټىئڃٶ ٨فْ ٰځؽف ؼاٌتڅ ثبٌؽ ڂ ٝـڂڊ اختٽبٞ ؼـ ڀ

ؼاـؼ  ثىتٵڋ CSR ا٬ؽاټبت ؼـ ټٍبـٰت ثڅ تٽبڌٷ وٙص ٌڇفت وبقټبپ ثڅ (.1385٘ڍځت ڂ چٽٱبـاپ، غڃي)

 وبڌف ڌب غبـخڋ ؾڌځ٩ٟ چبڊٴفڂڄ ٰڅ ـڂٌڋ ٠ځڃاپ ثڅ ـا ٌڇفت(، 2000) 6ثفڂټٹڋ(. 2020، 5)اولاٺ ڂ چٽٱبـاپ
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(، 2000) 2ڂاؼاٮ (.2011، 1ٰځؽ )لاڀٳ ڂ ٸڋټڋ ت١فڌ٧ ٰځځؽټڋ وبقڊ ټ٩ڇڃٺ ـا وبقټبپ ڂا٬ٟ ؼـ ؾڌځ٩ٟ ٘ف٨ڇبڊ

. ٌبپؼاڀً ڂ ا٠تجبـ اضىبوبت، اوبن ثف ؾڌځ١٩بڀً ڂوڍٹڅ ثڅ ثځٵبڄٰځؽ: اـقڌبثڋ اڌځٵڃڀڅ ت١فڌ٧ ټڋٌڇفت ـا 

، ڇفتٌڃؼ. ٌټڋ اڀدبٺ غبـخڋ ؾڌځ١٩بپ ڂوڍٹڅ ثڅ ٰڅ اوت وبقټبڀڋچف  ڌب ثځٵبڄ غبـخڋ اـقڌبثڋ اوبوب ٌڇفت،

 ٰڅ ٠٭لاڌڋ ڂاثىتٵڋ ؾڌځ١٩بڀً، اڀتٝبـات ٰفؼپ ثفآڂـؼڄ ثفاڊ وبقټبپاؼـاٰڋ  ٜف٨ڍت ٌبټٷ ؼاـؼ، ټػتٹ٩ڋ اث١بؼ

ثڅ (. 1395)٤لاټڋ،  ؼاـڀؽ وبقټبپ اق ؾڌځ١٩بپ ٰڅ اِٹڋ ڂخڇڅ ٰٹڋ٘ڃـ  ثڅ ڂ ؼاـؼ وبقټبپ ثڅ ڀىجت ؾڌځ٩ٟ ڌٯ

لاقټڅ ثب تڃخڅ ثڅ تڃٔڍطبت ثبلا، چب ضڍبتڋ اوت، ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپـوؽ ـ٠بڌت اِڃٶ ڂ ټڋ فٝڀ

چب ثب اڌدبؼ ڌٯ ثفڀبټڅ ټؽڌفڌت چبڊ اغلا٬ڋ اوت. وبقټبپچب، ـچجفڊ ڂ ټؽڌفڌت ټجتځڋ ثف اـقيټڃ٨٭ڍت وبقټبپ

لا٬ڋ غڃؼ ـا تڃاڀځؽ اغلا٬ڍبت ـا ؼـ ټطڍٗ ٰبـ ټؽڌفڌت ٰفؼڄ ڂ ضتڋ ؼـ ٌفاڌٗ آ٩ٌتڅ ڀڍك ٠ٽٹٱفؼ اغاغلا٪ ټڋ

ٴؿاـاپ، وڇبټؽاـاپ ڂ وبڌف ټڃوىبت ڊ ثفغڃؼ ثب اـثبة ـخڃٞ، ٰبـٰځبپ، وفټبڌڅض٩ٛ ٰځځؽ ڂ اق اڌٿ ٘فڌ٫ ثف ڀطڃڄ

 ټځبوت ثٵؿاـڀؽ تأثڍفچبڊ ـ٬ڍت ڂ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ خبټ١څ، ؼـ ـاوتبڊ اڌ٩بڊ ڀ٭ً ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ، ڂ ٌفٰت

 ڀڍبقټځؽ غڃؼ اق ټثجت تّڃڌف ض٩ٛ ثفاڊ ٠ٽڃټڋ چبڊوبقټبپ ثڃڌمڄب چوبقټبپ تٽبٺ ټفڂقڄا(، 1394ثبٌڋ، بڂي)ز

  (.1393)ټڍفټطٽؽڊ ڂ چٽٱبـاپ،  چىتځؽ غڃؼ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ـ٠بڌت

 ثڍبپ ټىئٹڅ -1-2
ضڃقڄ  بڊ ثػً ؼڂٸتڋ،چٌڇفت وبقټبپ چبڊ ؼڂٸتڋ ټڃـؼ تڃخڅ ڂا٬ٟ ٌؽڄ اوت.اټفڂقڄ ثطث ٌڇفت ؼـ ثػً

تڃاڀؽ ثفاڊ وبقټبپټڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټ٩ڇڃٺ ٌڇفت، ثڍٍتف چىتځؽ.اوت ٰڅ وكاڂاـ تڃخڅ  چبڌڋاق پمڂچً خؽڌؽ

ٰځؽ ڂ ـاچڋ اڊ اق ا٠ٽبٶ ٴؿٌتڅ تفٰڍت ټڋاـقڌبثڋ ؾڌځ١٩بپ ـا ثب پڍٍڍځڅ ٌڇفت، ټ٩ڍؽ ثبٌؽ. چبڊ ثػً ؼڂٸتڋ

ڂ  ټ٭ؽٺچبؼڌكاؼڄ)ټٍفڂ٠ڍت وبقټبپ ثب اـقي اوت ثفاڊ  ٰځؽ ٰڅاـائڅ ټڋ چبڊ ڀبټٍڇڃؼاـقڌبثڋ ؼاـاڌڋثفاڊ 

)٤لاټڋ،  ؼاـؼ وبقټبپ ټڃ٨٭ڍت ثف زٍٽٵڍفڊ تأثڍف ا٨كڂپ ـڂق ٘ڃـ ثڅ غڃة وبقټبڀڋ ٌڇفت .(1395، چٽٱبـاپ

 اـقي ؼاؼپ ڀٍبپ ثفاڊ ټڇٻ ڂ اِٹڋ ټ٩ڇڃٺ ٠ځڃاپ ثڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ،ټ١بِف ٠ٽڃټڋ ـڂاثٗ تط٭ڍ٭بت ؼـ  (.1395
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 ٠ٽٹٱفؼ ثف ټإثف ٠بټٷ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ؼڌٵف، ٘ف٦ اق .اوت ٌؽڄ ٌځبغتڅ وبقټبپڌٯ  ؼـ ٠ٽڃټڋ

 ثڅ ثځڍبؼڊ ٠ځّف ڌٯ ٰبـٰځبپ، ؼـ پڍڃوتڅ ڂ پبڌؽاـ ؾچځڋ تّڃڌف ڌٯ اڌدبؼ ؼـ .ٌڃؼټڋ ٴف٨تڅ ڀٝف ؼـ ٰبـٰځبپ

 ؼـ آڀڇب ڀ٭ً ٰڅ ڀٽڃؼ اؼ٠ب تڃاپټڋ ڂ ثبٌځؽټڋ ـڊتدب ڀبٺ ڌٯ ـوٽڋ ڀٽبڌځؽٴبپ ټثبثڅ ثڅ ٰبـٰځبپ. ـڂؼټڋ ٌٽبـ

 اغلا٬ڋ ـچجفڊ (.1397ا٩ِڇبڀڋ ڂ چٽٱبـاپ، )٘ڃ٘ڍبپ ثڃؼ غڃاچؽ ضڍبتڋ ٌفٰت، چڃڌت ڂ ؾچځڋ تّڃڌف اق ضٽبڌت

اوت )ـٔبڌڍڋ  ټإثف ټطڃٸڅ ڂٜبڌ٧ ڂ ا٨فاؼ ٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ ؼـ ـوؽ ټڋ ڀٝف ثڅ ٰڅ اوت چبڌڋ وجٯ خٽٹڅ اق

ـچجفڊ اؼاـات ثػً ؼڂٸتڋ، اق ٠ڃاټٷ ثىڍبـ ټڇٻ ؼـ ٌڇفت وبقټبڀڋ ڌٱڋ  (.1395ٰٹڍؽثفڊ، ٨ؽاڌڋ ڂ اثفاچڍٽڋ، 

ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٌٱٹڋ اق ـچجفڊ اوت ٰڅ ڀڍبقټځؽ تڃو١څ اوتبڀؽاـؼچبڊ اغلا٬ڋ ثفاڊ اؼاـڄ ثبٌؽ. اغلا٬ڋ ټڋ

 ثبٌؽ. ـچجفڊ اغلا٬ڋ، ـچجفڊڂ اخفاڊ اوتبڀؽاـؼچبڊ اغلا٬ڋ ثڅ ٘ڃـ ټإثف ؼـ ـ٨تبـچبڌٍبپ ټڋ ـ٨تبـچبڊ ٰبـٰځبپ

 ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ (. ـچجفاپ1397كاؼڄ، ثڇفاټ) ؼٴؿاـاوت ٰڅ ثڅ ض٭ڃ٪ ڂ ټ٭بٺ ؼڌٵفاپ اضتفاٺ ټڋ اڊثڅ ٌڍڃڄ

 اغلا٬ڋ چبڊاـقي ثف غڃؼ ـ٨تبـ ٘فڌ٫ اق آڀڇب. ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ آڀڇب ثب ټٙبث٫ ڂ ٰځځؽټڋ ت١ڍڍٿ ـا ثبلاڌڋ اغلا٬ڋ

 ت١ڍڍٿ ـ٨تبـڊ ټفقچبڊ ڂ ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ غڃؼ پڍفڂاپ ثفاڊ ڀ٭ً اٸٵڃڊ ٠ځڃاپ ثڅ ـچجفاپ. ٴؿاـڀؽټڋ تأثڍف وبقټبپ

(، 2008) 2ٰبـتڋپب٨ف ڂ ټٯ (.2010، 1، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯتٱبڂزڍرؼچځؽ )ټڋ ڀٍبپ آڀڇب ثڅ ـا وبقټبپ ؼـ ٌؽڄ

 وبقټبڀڋ ٨فچځٳ ڌٯ اوت ټٽٱٿ ٠بټٷ ټؽڌف ڌٯ ٌفٰتڇب، اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت چبڊتلاي ا٨كاڌً ٴڃڌځؽ: ثفاڊټڋ

ڌڍٻ، زڍڃ ڂ چڋ، ڂاپ، ٰڍڍتڂڂ، ڂڂڀٳلڀٳثڅ ڀ٭ٷ اق ) ثبٌؽ ټځبوت اغلا٬ڋ چبڊاـقي ثف ټجتځڋ ٰڅ ٰځؽ اڌدبؼ ـا

چبڊ اختٽب٠ڋ اوت ٰڅ ټفؼٺ ڂ خبټ١څ اق ټڇٻ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ، اڀدبٺ ټىئڃٸڍت ڌٱڋ ؼڌٵف اق ٠ڃاټٷ .(2014

 تڃخڅ چبثځٵبڄ ټڃ٨٭ڍت ؼـڀڍك   اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اچٽڍت ڂ ڀ٭ً اغڍف چبڊوبٶ ؼـچب اڀتٝبـ ؼاـڀؽ. وبقټبپ

 ثڅ اڊ،ضبٌڍڅ ا٤ٹت ټ٩ڇڃټڋ اق اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٴؿٌتڅ، ؼچډ زځؽڌٿ ٘ڋ. اوت ٰفؼڄ خٹت غڃؼ ثڅ ـا ټؽڌفاپ

 چبڊٴڍفڊتّٽڍٻ ټفٰكڌت ؼـ ٰڅ اټفڂقڄ اوت. ټ٩ڇڃټڋ ٌؽڄ تجؽڌٷ ٨فاٴڍف ڂ ڂخڇڋ زځؽ پڍسڍؽڄ، ټ٩ڇڃټڋ

 ؼـ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثڅ ثڍٍتف تڃخڅ ثفاڊ ؾڌځ١٩بپ ٨ٍبـ ا٨كاڌً اوت. ؼـ اثف ٴف٨تڅ ٬فاـ چبوبقټبپ ټؽڌفڌتڋ
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 ڀٍبپ ټٙبٸ١بت ٰڅ زفا .ٰځځؽ تڇڍڅ ـا ثڍٍتفڊ اختٽب٠ڋ چبڊثفڀبټڅ ٰڅ ٌڃؼټڋ غڃاوتڅ ټؽڌفاپ اق چب،وبقټبپ

ڀٝف ٤بٸت ڂخڃؼ  ڌٯ اخٽبٞ(. 1397، ٌدب٠ڋ ثب٤ڍځڋ) اڀدبټځؽټڋ ڀڍك ثڍٍتف ټبٸڋ ثبقؼڄ ثڅ چبثفڀبټڅ اڌٿ ٰڅ اڀؽؼاؼڄ

لڂ، تڃاپ ټىت٭ڍٽب ثڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ـثٗ ؼاؼ )ڌبپټڋچب ؼـ ثطث ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـا ؼاـؼ ٰڅ ١٨بٸڍت وبقټبپ

ٰځځؽ چبڌڋ ٰڅ ؼـ خبټ١څ ١٨بٸڍت ټڋثب تڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثفاڊ وبقټبپ (.2013، 1وڃپ ڂ ٸئڃڀٳ

 ټىئڃٸڍت(، اٜڇبـ ٰفؼڀؽ، 2014) ڌڍٻ، زڍڃ ڂ چڋڂاپ، ٰڍڍتڂڂ، ڂڂڀٳثبٌؽ، ڂ چٽبڀٙڃـ ٰڅ لڀٳضڍبتڋ ټڋ

 اـت٭بء ؼـ ٠بټٷ ټؽڌف ڌٯ ؼغبٸت ټڍكاپ ٰفؼپ ټځ١ٱه ثفاڊ اوتفاتمڌٯ اڀتػبة ڌٯ اڀؽتڃټڋ ٌفٰت اختٽب٠ڋ

چب اڀتٝبـ ؼاـڀؽ، ټڍىف چبڊ اختٽب٠ڋ ٰڅ خبټ١څ اق وبقټبپاڌٿ ټڇٻ ثب اڀدبٺ ټىئڃٸڍت، ثبٌؽ ٌفٰت ټثجت تّڃڌف

تڃاڀځؽ وبقټبپ ـا ټڋ چب ثب ـ٠بڌت اِڃٶ ڂ ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپ غڃؼغڃاچؽ ٌؽ. ټؽڌفاپ ڂ ـچجفاپ وبقټبپ

ؼـ اخفاڊ چف زڅ ثڇتف ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ڌبـڊ ٰځځؽ ٰڅ ؼـ ڀڇبڌت ټڃخت اڌدبؼ تّڃڌفڊ غڃة ڂ ٌبڌىتڅ 

چب ڂ ٰځځؽ غڃاچؽ ٌؽ. اق اڌٿ ـڂ، ثب تڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ اوتبپ ٴٹىتبپ ؼاـاڊ ٨فچځٳاڊ ٰڅ ١٨بٸڍت ټڋؼـ خبټ١څ

چبڊ ڂـقٌڋ چبڌڋ ټبڀځؽ ثفٴكاـڊ خٍځڃاـڄثبٌؽ، ١٨بٸڍتټڋچبڊ ټػتٹ٧ ا٠ٻ اق ٨بـن، ثٹڃذ ڂ تفٰٽٿ ٬ڃټڍت

 ،چبچبڊ ؼڌٵف ٬ڃٺټفؼٺ چف ٬ڃٺ ثب ٨فچځٳ چف زڅ ثڍٍتف چبڊ ټػتٹ٧ ؼـ اوتبپ ٴٹىتبپ ثڅ ټځٝڃـ آٌځبڌڋ٬ڃټڍت

ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ  چبڊ١٨بٸڍت ثطثڂ ؼـ  ثبٌؽٌڃؼ ڂ ڌب ثىڍبـ پبڌڍٿ ټڋاخفا ڀٽڋ ؼـ ثطث ٨فچځٵڋ ڂ اغلا٬ڋ

-ضؽ ټتڃوٗ ڂ پبڌڍٿ ټڋڀڍك ؼـ ټڍبپ ټفؼٺ ڂ اختٽبٞ ؼـ  اؼـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ خبڌٵبڄ اختٽب٠ڋ

وبقټبڀڋ ثڅ  اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت ټىئڃٸڍتثبٌؽ. ثځبثفاڌٿ پمڂچً ضبٔف ٔٽٿ ثفـوڋ ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ 

ؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ؼڀجبٶ اڌٿ پبوع اوت ٰڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ زٵڃڀڅ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ا

 غڃاچځؽ ؼاٌت؟ تأثڍفاوتبپ ٴٹىتبپ 
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 پمڂچً اچٽڍت ڂ ٔفڂـت -1-3

 ـچجفڊ ،ؼچؽچب ڀٍبپ ټڋت ڂ تف٬ڋ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپؼـ زځؽ وبٶ ٴؿٌتڅ ٠لا٬څ ـڂق ا٨كڂپ ثڅ پڍٍف٨

ڂ  چبـتڃٲ) ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ ټڇٻ ثبٌؽ ثف تأثڍف ثف ـ٨تبـ ؼڌٵفاپ ؼـ وبقټبپ ڂ ؼـ ڀڇبڌت تأثڍفاغلا٬ڋ ثڅ ؼٸڍٷ 

 ڂ چؽاڌت اچؽا٦ وٽت ثڅ ـا وبقټبپ ا٠ٕبڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ،(2001) 2ثڅ ا٠ت٭بؼ ٰبڀڃڀٵڃ .(2008، 1چڃڂٲ

 ،چبـتڃٲ ڂ چڃٲثڅ ڀ٭ٷ اق ) اوت خبټ١څ ڂ ؾڌځ١٩بپ وبڌف آپ، ا٠ٕبڊ وبقټبپ، ڀ٩ٟ ثڅ ٰڅ ٰځؽ،ټڋ ـاچځٽبڌڋ

 آټڃقي ٩ِبت ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثفاڊ ـچجفاپ ټڃخڃؼ، ڂ اغلا٬ڋ ـچجفاپ اوتػؽاٺ ثبثڅ ٠لاڂڄ اڌځٱڅ  (.2008

اڌٹڍبن، ) ڌبثځؽ ؼوت اختٽب٠ڋ پبڌؽاـڊ ثڅ ـڂ اڌٿ اق ڂ ثبٌځؽ ؼاٌتڅ ثڍٍتفڊ ٰبـټځؽاپ ثڃؼ غڃاچځؽ ٬بؼـ چبوبقټبپ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ٌٱٹڋ اق ټؽڌفڌت اوت ٰڅ ٌبټٷ ـڂاثٗ اغلا٬ڋ ڂ ثفغڃـؼ  .(2020، ٠3جڍؽ ڂ ا٫٩ٌ

ثبٌؽٰڅ ثب اوت٭فاـ آپ ثڅ ٠ځڃاپ خكئڋ اق اچؽا٦ وبقټبپ ٰڅ تڃاپ ٩ٌب٦ ڂ ـڂٌٿ ٌفٰت ثب تٽبټڋ ؾڌځ١٩بڀً ټڋ

ٰځؽ ڂ ثب اڌدبؼ تځڃٞ ڂ وبقٴبـڊ ثب تڃو١څ پبڌؽاـ خبټ١څ ثڅ ض٩ٛ ټځبثٟ قڌىت ټطڍٙڋ ڂ ٨فچځٵڋ ـا اڌدبؼ ټڋ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  (.1394زٽځڋ، ـاڄٌڃؼ )چبڊ آڌځؽڄ ټڋثڇجڃؼ، ټځدف ثڅ ٰبچً ټٍٱلات اختٽب٠ڋ ثفاڊ ڀىٷ

زڅ اختٽب٠ڋ ڌٯ وبقټبپ ثف خبټ١څ زڅ ؼاغٹڋ ڂ  تأثڍفچب، ـڂڌٱفؼڊ ټت١بٸڋ ثڅ ٰىت ڂ ٰبـ اوت ٰڅ وبقټبپ

چب ا٠ٻ اق ؼڂٸتڋ، غّڃِڋ ڂ ؼچؽ ڂ چؽ٦ اِٹڋ آپ ٴفؼ چٻ آڂـؼپ تٽبټڋ ثػًغبـخڋ ـا ټؽ ڀٝف ٬فاـ ټڋ

ټڃخت چٽىڃئڋ ټځب٨ٟ ا٬تّبؼڊ ثب ټطڍٗ ڂ اق وڃڌڋ ؼڌٵف، وجت ؼاڂ٘ٹجبپ خڇت چٽٱبـڊ ثب ڌٱؽڌٵف اوت تب 

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ثفاڊ چف  ڍتتڃ٨ڍ٫، ـٌؽ ڂ پبڌؽاـڊ ٰىت ڂ ٰبـ ٴفؼؼ. ٸڍٱٿ ثڅ ٸطبٚ ټځب٨ٟ ڂ اـقٌڋ ٰڅ ټىئڃٸ

چب ثفاڊ غؽټت ثڅ وبقؼ. چف وبقټبپ ڂ تٽبٺ وبقټبپٴڍفڊ اق آپ ـا ٔفڂـڊ ټڋٰځؽ، ثڇفڄٰىت ڂ ٰبـ اڌدبؼ ټڋ

فؼ اوت ثفاڊ اڌٿ ٰڅ ؼڀڍبڌڋ ثڇتف ثىبقؼ ثفاڊ ١٨ڇؽ ؼاـڀؽ. زٍٻ پڃٌڋ اق اڌٿ ت١ڇؽ ٩٤ٹت اق ټىئڃٸڍت خبټ١څ ت

 ٠ځڃاپ ثڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ .ٰځځؽ ڂ ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـ آڌځؽڄ قڀؽٴڋ غڃاچځؽ ٰفؼا٨فاؼڊ ٰڅ اټفڂق ؼـ آپ قڀؽٴڋ ټڋ

 ـ٨بڄ ثڅټىت٭ڍٻ ڂ ٤ڍف ټىت٭ڍٻ  ٘ڃـ ثڅ چب١٨بٸڍت ؼـ ټٍبـٰت ٘فڌ٫ اق ثبڌؽ چبٌفٰت ٰڅ اوت ټ٩ڇڃٺ اڌٿ

                                                 
1
 Hartog   & Hoogh 

2
 Kanungo 

3
 Ilyas, Abid & Ashfaq 
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ٰځځؽ ٰڅ (، ثڍبپ ټڋ2009) 2چبڂن، ثفڂٰه ڂ ٴفٴبـڂن. (2018، 1)ٰڍٻ ڂ تبپب ٰځځؽ ٰٽٯ خبټ١څ اختٽب٠ڋ

 ا٬ؽاټبت آپ ثڅ ټفثڃٖ اـتجب٘بت ڂ چبٌفٰت ا٬ؽاټبت تأثڍف تطت تڃاڀؽټڋ ٰڅ ؼچؽټڋ ڀٍبپ ٌڇفت اؼـاٰڋ ټبچڍت

اق اچٽڍت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـڂ ثڅ ـٌؽ اوت. اق اڌٿ ـڂ   .(2020، 3تفڂڂڀٳ، ټٝٹڃټڋ ڂ ثفڂپثڅ ڀ٭ٷ اق ثبٌؽ )

ؼڌٵف ثڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ټ٩ڇڃټڋ ٰبڀڃڀڋ ڂ ټڇٻ ثفاڊ ڀٍبپ ؼاؼپ اـقي ـڂاثٗ ٠ٽڃټڋ ؼـ ڌٯ  ٘ف٦

چبڊ ټػتٹ٧ ڀٵفڌىتڅ چبڊ ـ٨تبـڊ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپثف ڂڌمٴڋ ټإثفوبقټبپ ڂ چٽسځڍٿ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ 

ٰځؽ ڂ ټڍكاپ ٠دڍٿ ٌؽپ ا٨فاؼ ٨٭ؽاپ ٌڇفت وبقټبڀڋ، اضىبن ت١ٹ٫ ا٠ٕب ثڅ وبقټبپ ـا غؽٌڅ ؼاـ ټڋؼ. ٌڃټڋ

ثڅ ٰبـ ڂ ت١ڇؽ آڀڇب ثڅ اـقي چب ڂ اچؽا٦ وبقټبپ ڂ چٽسځڍٿ ضىبوڍت آڀڇب ڀىجت ثڅ تط٭٫ اڌٿ اچؽا٦ ٰبوتڅ 

غٙف ا٨تبؼپ ټڃخڃؼڌت آپ ؼـ چبڊ ـ٬بثتڋ وبقټبپ ڂ ثڅ ڂ اق اڌٿ ٘فڌ٫، ټڃخت اق ؼوت ـ٨تٿ ټكڌت ٌڃؼ ټڋ

ٴبچڋ چف اڌٿ آچبڊ ٠ّف ضبٔف ڀبٴكڌف ثڅ ١٨بٸڍت ؼـ آپ چىتځؽ غڃاچؽ ٌؽ. ثځبثفټطڍٗ پڃڌب ڂ ـ٬بثتڋ ٰڅ وبقټبپ

ٴڍفڊ ٌڇفت وبقټبڀڋ ڂ چٽسځڍٿ ثف ٌٱٷ ټإثفچبڊ ټػتٹ٧ اق ٠ڃاټٷ ٰځځؽٴبپ وبقټبپزڅ ثڍٍتف ټؽڌفاپ ڂ اؼاـڄ

ټڍكاپ ت١ڇؽ ٰبـٰځبپ ڂ چٽسځڍٿ ټڍكاپ ٠دڍٿ ٌؽپ ثب ٰبـ ا٠ٕبڊ ٌڇفت وبقټبڀڋ ټىتطٱٻ ثف  ڂخڃؼ تأثڍف

خڇت ٌٱٷ ؼاؼپ ثڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ټځىدٻ ڂ ؼوت ڌب٨تٿ ثڅ ټكاڌبڊ ـ٬بثتڋ  ، ٔفڂـڊ ثڃؼڄ ڂ قټڍځڅ لاقٺوبقټبپ

تڃاپ ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ثځبثفاڌٿ ټڋ (. 1397، ٌدب٠ڋ ثب٤ڍځڋ)ثڅ ڀ٭ٷ اق  ضبِٷ اق آپ ـا ؼـ پڋ غڃاچؽ ؼاٌت

تڃاڀؽ غلاء ټڃخڃؼ ٸڍت اختٽب٠ڋ ـا  ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ٬فاـ ؼاؼ اق اڌٿ ڀٝف پمڂچً ضبٔف ټڋټىئڃ

 ؽ.ؼـ ټٙبٸ١بت پڍٍڍٿ ـا ـ٨ٟ ٰځ

 پمڂچًاچؽا٦   -1-4

 چؽا٦ ٰٹڋا -1-4-1

وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ  ثف ٌڇفت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍتڂ  ـچجفڊ اغلا٬ڋ تأثڍفثفـوڋ  ضبٔف، پمڂچًچؽ٦ ٰٹڋ 

 .خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ اوت

                                                 
1
 Kim & Thapa 

2
 Highhouse, Brooks & Gregarus 

3
 Truong & Mazloomi & Berrone 
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 اچؽا٦ اغتّبِڋ -1-4-2

 اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ وبقټبڀڋ ٌڇفت ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ تأثڍف ت١ڍڍٿ -1

 ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ تأثڍفت١ڍڍٿ  -2

 اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ وبقټبڀڋ ٌڇفت ثف اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت تأثڍف ت١ڍڍٿ -3

اڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ؼـ اـتجبٖ ثڍٿ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ت١ڍڍٿ ڀ٭ً ڂاوٙڅ -4

 ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ

 چبڊ پمڂچ٨ًفٔڍڅ -1-5

 ؼاـؼ. تأثڍفـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  -1

 ؼاـؼ. تأثڍفـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  -2

 ؼاـؼ. تأثڍفاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ -3

څ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٙڂاو ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ -4

 ؼاـؼ. تأثڍفٴٹىتبپ 

 چبڊ پمڂچًپڍً ٨فْ -1-6
 اڀؽ.ؼاؼڄوڃالات ـا ِبؼ٬بڀڅ خڃاة  ،چبڊ پمڂچًڀٽڃڀڅ -1

 ٌځبوځؽ.آٌځبڌڋ ٰبټٷ ؼاـڀؽ ڂ پمڂچً ـا ټڋثب وڃالات ڂ ټ٩بچڍٻ  ،چبڊ پمڂچًڀٽڃڀڅ -3

 اڀؽ.ثڅ وڃالات پبوع ؼاؼڄ ثب ؼ٬ت ،ځبټڅپفوٍچبڊ ڀٽڃڀڅ -4

 ٬ٹٽفڂ پمڂچً  -1-7

 ٬ٹٽفڂ قټبڀڋ  -1-7-1

 ثبٌؽ.ټڋ 1399 ټبڄ وبٶ تب ٌڇفڌڃـ ٬1398ٹٽفڂ قټبڀڋ پمڂچً ضبٔف، ؼـ ثبقڄ قټبڀڋ ؼڊ ټبڄ 
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 ٬ٹٽفڂ ټٱبڀڋ - 1-7-2

 ثبٌؽ.٬ٹٽفڂ ټٱبڀڋ پمڂچً ضبٔف، اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ټڋ

 

 ڂالڄ چب ټ٩ڇڃټڋت١فڌ٧   -1-8
 ثڍٿ ـڂاثٗ ڂ ٌػّڋ ا٬ؽاټبت ٘فڌ٫ اق ټځبوت چځدبـڊ ـ٨تبـ ڀٽبڌً" ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋ:

 ٌؽڄ ت١فڌ٧ "ٴڍفڊتّٽڍٻ ڂ ت٭ڃڌت، ٘ف٨څ ؼڂ اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ٘فڌ٫ اق پڍفڂاپ ثڅ ـ٨تبـڊ زځڍٿ اـت٭بء ڂ ٨فؼڊ

 .(2013، لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳڌبپ ، ثڅ ڀ٭ٷ اق 2005ثفاڂپ ڂ چفڌىڃپ،  ) اوت

ؼچځؽ ٰڅ اثف ټثجتڋ ثف چبڌڋ ـا اڀدبٺ ټڋچب ١٨بٸڍتآپ وبقټبپاڊ اق ټؽڌفڌت ٰڅ ٘ج٫ ٌڍڃڄ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ: 

ؼـ ڂا٬ٟ ڀٵفي اوتڃاـت ڂ وبٸٽڃپ ثف اڌٿ ټجځب ثڃؼ ٰڅ غڃاچبپ ضؿ٦  خبټ١څ ڂ تف٨ڍٟ ٰبلاچبڊ ٠ٽڃټڋ ؼاٌتڅ ثبٌؽ.

ڂ و١ڋ ثف آپ ؼاٌتځؽ ثتڃاڀځؽ ت٥ڍڍف ڀٵفي ڂ ـ٨تبـ ټّف٦ ٰځځؽٴبپ ـا ؼـ پڋ  آثبـ ټځ٩ڋ وبقټبپ ثف خبټ١څ چىتځؽ

 (.1394ٌڍػىتبڀڋ، ، ثڅ ڀ٭ٷ اق 1997اوتڃاـت ڂ وبٸٽڃپ،  ) ؼاٌتڅ ثبٌؽ

ڌٯ وبقټبپ ثفاڊ اڊ اق ا٠ٽبٶ ٴؿٌتڅ ڂ ثبقتبثڋ اق تڃاڀبڌڋ  ثڅ ٠ځڃاپ وبث٭څتڃاڀؽ ټڋ ٌڇفت وبقټبڀڋ:ٌڇفت 

 (.1391)ضجڍجڋ،  اڀتٝبـات ؾڌځ١٩بپ آپ وبقټبپ تڃِڍ٧ ٌڃؼچب ڂ پبوػٵڃڌڋ ثڅ ڀڍبق

 چبڂالڄ ٠ٽٹڍبتڋت١فڌ٧  -1-9
اڊ اوت ٰڅ اق پفوٍځبټڅ ثفاڂپ ڂ چٽٱبـاپ ؼـ اڌٿ پمڂچً ټځٝڃـ اق ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڀٽفڄ: ـچجفڊ اغلا٬ڋ

( ڂ ټؽڌف 6-5-4-3-1)وڃاٶ ڂ ؼڂ غفؼڄ ټ٭ڍبن ٨فؼ اغلا٬ڋ  9 اڌٿ پفوٍځبټڅ ٌبټٷ ؛آڌؽثڅ ؼوت ټڋ ،(2005)

 ( اوت.9-8-7-2اغلا٬ڋ )
(، 1979اڊ اوت ٰڅ اق پفوٍځبټڅ ٰبـڂٶ )اق ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڀٽفڄ ؼـ اڌٿ پمڂچً ټځٝڃـ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ:

 آڌؽ.وڃاٶ ثڅ ؼوت ټڋ 5ٌبټٷ 
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ثڅ ( 2008اچڃ )-اڊ اوت ٰڅ اق پفوٍځبټڅ ٸڃټبؼـ اڌٿ پمڂچً ټځٝڃـ اق ٌڇفت وبقټبڀڋ ڀٽفڄ ٌڇفت وبقټبڀڋ:

، (11تب  8)وئڃالات  اق ا٠تٽبؼ (،7تب  1ت الائڃو)ث١ؽ ا٬تؽاـ اق  5وڃاٶ ؼـ  25آڌؽ؛ اڌٿ پفوٍځبټڅ ٌبټٷ ؼوت ټڋ

 اوت. (25تب  22 اق )وئڃالات ڂ غؽټبت (21تب  18 اق )وئڃالات ، اضتفاٺ(17تب  12 اق )وئڃالات ٰبـآڌڋ
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 :فصل دوم

 نظری و پیشینو پژوهصمبانی 
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 ټ٭ؽټڅ -2-1
ـچجفڊ . ؼـ ثػً ټجبڀڋ ڀٝفڊ ٌؽڄ اوتڅ تؼـ اڌٿ ٨ّٷ اثتؽا ټجبڀڋ ڀٝفڊ ڂ وپه ثڅ پڍٍڍځڅ پمڂچً پفؼاغ

تط٭ڍ٭بت ؼاغٹڋ ڂ غبـخڋ  ،ڂ ؼـ ثػً پڍٍڍځڅ اـائڅ ٌؽڄ اوتاغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ 

 .ٌؽڄ اوتـائڅ ڂ ؼـ ڀڇبڌت اق ټٙبٸت ٨ّٷ، خٽٟ ثځؽڊ ا ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوتاڀدبٺ ٌؽڄ ټڃـؼ ثطث ٬فاـ 

 ټجبڀڋ ڀٝفڊ  -2-2

 ټجبڀڋ ڀٝفڊ ټفثڃٖ ثڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ  -2-2-1

چبوت ڂ ـ ٸ٥ت خٽٟ ڂالڄ غٹ٫ ثڅ ټ١ځبڊ غڃڊاٸٽ١بـ٦ تٍڍٟ، اغلا٪ زځڍٿ ت١فڌ٧ ٌؽڄ اوت: اغلا٪ ؼؼـ ؼاڌفڄ

اغلا٪، تؽثڍف ؼـ اِٙلاش اغلا٪ ؼـ ؼڂ ټ١ځب ثڅ ٰبـ ټڋ ـڂؼ: ڌٱڋ ټ١ځبڊ ٠بٺ ڌ١ځڋ ضٱٽت ٠ٽٹڋ ٰڅ ٠ٹٻ تڇؿڌت 

ؼڂٺ ټ١ځبڊ غبَ ڂ آپ ٠ٹٻ تڇؿڌت اغلا٪ اوت ٰڅ ڌٱڋ اق وڅ ٌبغڅ  ٴڍفؼ.ټځكٶ ڂ وڍبوت ټؽـپ ـا ؼـ ثف ټڋ

زڅ ثبڌؽ "چب ڂ ـ٨تبـچبڊ ٨فؼڊ ثطث ټڋ ٌڃؼ ڂ اق )غڍف ڂ ٌف( ثڃؼپ غڃڊ ثؽ ڂ ڀڍٯآپ  ضٱٽت ٠ٽٹڋ اوت ڂ ؼـ

چب ڂ اضٱبټڋ ٰڅ ثبڌؽ ؼـ ٠ٽٷ ثڅ ٰبـ ثىتڅ ؼوتڃـاٸ١ٽٷاغلا٪ تځڇب ڌٯ وٹىٹڅ  آڌؽ.پ ټڋوػٿ ثڅ ټڍب "ٰفؼچب

اڊ ٰڅ چؽ٦ آپ ٧ٍٰ اِٹڋ ثځڍبؼڊ اوت ٰڅ چٽڅ ټٙبٸ١څ ٌڃؼ ڀڍىت، ثٹٱڅ ټٙبٸ١څ ڀٝفڊ ڂ ٨ٹى٩ڋ ڀڍك چىت.

 .(1396)٬بوٽڋ،  ٰفؼاـچب ثبڌؽ ثف ثځڍبؼ آپ اڀدبٺ پؿڌفؼ

ڌؽٴبڄ ث١ٕڋ اق ڀڃڌىځؽٴبپ، ٠ٹٻ اغلا٪ اق ؼ ٌٽبـڊ ثڅ ٠ٽٷ آټؽڄ اوت.ؿٌتڅ اق اِٙلاش اغلا٪، ت١بـڌ٧ ثڋؼـ ٴ

٠جبـت اوت اق: تط٭ڍ٫ ؼـ ـ٨تبـ آؼټڋ ثؽاپ ٴڃڀڅ ٰڅ ثبڌؽ ثبٌؽ، ثځبثفاڌٿ اٴف اغلا٪ ـا ټدٽڃ٠څ اضٱبٺ ت٭ڃڌتڋ ڂ 

ؼاـؼ ڂ چبڌڋ ثفاڊ ٠ٽٷ ټ٭فـ ټڋٮ ثؽاڀڍٻ، اڌٿ ٠ٹٻ ٬ڃا٠ؽ ڂ ٨فټبپاـقٌڋ ڂ ټدٽڃ٠څ تٱبٸڍ٧ ټفثڃٖ ثڅ ـ٨تبـ ڂ وٹڃ

چبڊ ٰڅ ثف ـ٨تبـ ٌػُ ڌب ٪، ڌ١ځڋ ـ٠بڌت اِڃٶ ټ١ځڃڊ ڂ اـقياغلا آڌؽ.٠ٹڃٺ ؼوتڃـڊ ؼـ ټڋٴٽبپ ؼـ قټفڄ  ثڋ

اغلا٪ ټ٩بچڍٽڋ زڃپ ا٠تٽبؼ، ِؽا٬ت، ؼـوتڋ،  ٴفڂڄ ضبٰٻ اوت، ټجځڋ ثف اڌٿ ٰڅ ؼـوت ڌب ڀبؼـوت ٰؽاٺ اوت.

ڂ غؽټت  ڀؽڊٕبڌٷ ٌڇفڂڂ٨بڊ ثڅ ٠ڇؽ، ڂ٨بؼاـڊ، اضتفاٺ، ټىئڃٸڍت ڂ ت١ڇؽ ڀىجت ثڅ ؼڌٵفاپ، ٠ؽاٸت ڂ ټىبڂات، ٨
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-ـڀؽ ڂ ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٹڋ ڀٵفڌىتڅ ټڋچب ؼااـتجبٖ ڀكؼڌٯ ڂ تځٵبتځٵڋ ثب اـقياغلا٬ڍبت  ٴڍفؼ.ثڅ خبټ١څ ـا ؼـ ثف ټڋ

 (.1396 ،)٬بوٽڋٰځځؽ چب ـا ثڅ ٠ٽٷ تجؽڌٷ ټڋٌڃڀؽ ٰڅ اـقي

اغلا٪  ٌڃؼ.ټڋ ٬ٕبڂت آڀڇب ثفاوبن چباڀىبپ ـ٨تبـ ڂ ا٠ٽبٶ ٰڅ اوت ا٠ت٭بؼڊ چځدبـچبڊ ڂ اِڃٶ ټدٽڃ٠څ اغلا٪،

ا ٠بټٷ اختٽب٠ڋ ٌفٰت ـ ٌڃؼ ٰڅ ټىئڃٸڍتتفڊ تجؽڌٷ ټڋـڂقا٨كڂپ ثڅ ثػٍڋ اق ـڂڀؽ ٴىتفؼڄتدبـڊ ثڅ ٘ڃـ 

ؼڂـڊ  چبڊ اغلا٬ڋ ـا زڍكڊ ٨فاتف اق اثكاـڊ ثفاڊچبڌڋ ٰڅ ـڂيت١ؽاؼ وبقټبپ ؼاڀؽ.ټڃ٨٭ڍت وبقټبڀڋ پبڌؽاـ ټڋ

ڍت ٌفٰت ڂ چبڌڋ ثف اڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ ټىئڃٸزځڍٿ وبقټبپ ثڅ ـٌؽ اوت. ثڍځځؽ، ـڂخىتٿ اق خفڌٽڅ ڂ ټدبقات ټڋ

ـا ٠ځّف اِٹڋ  چب ټىئڃٸڍت ٌفٰتڋڍبـڊ اق وبقټبپثى ٌڃؼ.آ٨فڌځڋ پبڌؽاـ ټځدف ټڋچبڊ اغلا٬ڋ ثڅ اـقيـڂي

څ ٘ڃـ چب ثاڌٿ وبقټبپ ؼاڀځؽ ٰڅ چٻ ثفاڊ وبقټبپ ڂ چٻ ثفاڊ خبټ١څ، ټكاڌبڌڋ ـا ثڅ چٽفاڄ ؼاـؼ.٨فچځٳ ٌفٰتڋ ټڋ

اڀؽ ڂ ټ١ت٭ؽڀؽ ٰڅ ټىئڃٸڍت ب ؼـ تىڇڍٷ ـ٨بڄ اختٽب٠ڋ ؼٶ ثىتڅچاڀڋ ؼاـڀؽ ٰڅ ثڅ ڀ٭ً ټثجت وبقټبپټ١ٽڃٶ ـچجف

 (.1397ټطجڋ، ) ؼچؽثڅ ١٨بٸڍت تدبـڊ ټ١ځب ڂ ټ٩ڇڃٺ ټڋٌفٰت 

1اتڃن" ڌڃڀبڀڋ ڂالڄ اق ٰڅ اوت ٨ٹى٩ڋ اِٙلاش ڌٯ اغلا٪
 اڌٿ. اوت ٌؽڄ ٴف٨تڅ ٌػّڍت ڌب ٠ف٦ ټ١ځبڊ ثڅ "

 ڂ ٬جڃٶ ٬بثٷ ـ٨تبـڊ چبڊٌڍڃڄ ٰڅ ؼچؽټڋ ڀٍبپ اڌٿ ڂ اوت اغلا٬ڋ ـ٨تبـچبڊ ڂ اٸكاټبت تدڃڌك ڂ تڃِڍ٧ ؼ٤ؽ٤څ

 اغلا٬ڋ اِڃٶ ڂ چباـقي ـټك اغلا٪. ٰځؽټڋ ٠ٽٷ ٨ٹى٩ڋ اِڃٶ اق تبث١ڋ ٠ځڃاپ ثڅ ٰڅ ؼاـؼ ڂخڃؼ ٬جڃٶ ٤ڍف٬بثٷ

 اق چٻ اغلا٬ڋ ـ٨تبـ. ٰځؽټڋ ـاچځٽبڌڋ اوت ڀبؼـوت ڌب ؼـوت آڀسڅ ثڅ تڃخڅ ثب ـا ٴفڂچڋ ڌب ٨فؼڊ ـ٨تبـ ٰڅ اوت

ؼـ  (.2010، تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯ) اوت ٬جڃٶ ٬بثٷ ثكـٴتف خبټ١څ ثفاڊ اغلا٬ڋ ڀٝف اق چٻ ڂ ٬بڀڃڀڋ ڀٝف

 پفؼاقڌٻ.ثػً ث١ؽ ثڅ تڃِڍ٧ ـچجفڊ اغلا٬ڋ اق ٸطبٚ ٰبـثفؼڊ ټڋ

 ثڅ ٸطبٚ ٰبـثفؼڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋتڃِڍ٧   -2-2-2

 ټىئڃٸڍت اضىبن ـچجفڊ، چبڊوجٯ وبڌف ثب ټ٭بڌىڅ ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفاپ(، ټ١ت٭ؽڀؽ، 2005) 2چٽٱبـاڀً ثفاڂپ ڂ

 ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفاپ. ٰځځؽ تجؽڌٷ ټڇبـت ڂ تؽثڍف ثڅ ـا آڀڇب ڂ ؼاؼڄ اڀٵڍكڄ آڀڇب ثڅ تب ٰځځؽټڋ اٸ٭ب ٰبـټځؽاپ ثڍٿ ؼـ ـا

                                                 
1
 Ethos 

2
 Brown & Treviño   & Harrison 
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 اڀتٝبـات ټڃـؼ ؼـ ـا تڃٔڍطبتڋ غڃؼ ڀڃثڅ ثڅ ٰڅ چىتځؽ ـڂٌٿ اڀتٝبـاتٍبپ ڂ چبټىئڃٸڍت ؼـ آقاؼ، اـتجب٘بتٍبپ

 ؼـ چىتځؽ، ڀٵفاپ ټفؼٺ ثفاڊ اغلا٬ڋ اڌٿ، ـچجفاپ، ٠لاڂڄ ثف ٰځؽټڋ ٨فاچٻ ٰبـټځؽاپ ثفاڊ خبټ١څ ڂ وبقټبپ

 غڃؼ پڍفڂاپ ثڍٿ ؼـ ـا اغلا٬ڋ ـ٨تبـچبڊ ڂ ؼچځؽټڋ ڀٍبپ ـا ڌٱپبـزٵڋ ٰځځؽ،ټڋ ـ٨تبـ ټځ٩ّبڀڅ آڀڇب ثب ثفغڃـؼ

ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٬بؼـ اوت تب اق ٘فڌ٫ ٨فآڌځؽچبڊ  .(2020، اڌٹڍبن، ٠جڍؽ ڂ ا٫٩ٌثڅ ڀ٭ٷ اق )ؼچځؽ ټڋ تفڂڌح

اثفات غڃؼ ـا ثڅ خبڊ ٴؿاـؼ )ٰفټڋ،  ،ثف ٰبـٰځبپ ؼـ تٽبټڋ وٙڃش ټ١ٙڃ٦ ثڅ ٨ٕبوبقڊ اغلا٬ڋ ڂ اٸٵڃثفؼاـڊ

 ڌځٱڅ، اڌٻٌڃ ڌٷتجؽ ڍٻتڃاڀڋټ ڍكڊزڅ زثڅ ڂ  ڍٻټب زڅ چىت ڌځٱڅ، اټب ڌتؼـ ټڃـؼ چڃ ڋـچجفاپ اغلا٬ (.1396

، 2006  ،1اوتڃاـت ڂ ٨فڌٽٿ) ٰځځؽټڋ ثب ټب ِطجت ڍٻٰځ ڋثڇتف قڀؽٴ ڍٻتڃاڀڋڂ زٵڃڀڅ ټ ڍٻٰځڋټ ڋزٵڃڀڅ قڀؽٴ

 ڀٵفاڀڋ اغلا٬ڋ ـچجفاپ(، 2000) ٨2بټجفاپ، ٴبـؼثفٲ ڂ وڍڃـ (.2010، تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯ٭ٷ اق ثڅ ڀ

 اڂٸڃڌت ؼـ ـا ؼڌٵفاپ ڀڍبقچبڊ ٰڅ ٌڃڀؽټڋ ټت١ڇؽ ڂ ؼچځؽټڋ ڀٍبپ غبـخڋ ڂ ؼاغٹڋ ؾڌځ١٩بپ ټځب٨ٟ اق ـا غڃؼ

 ټٽٱٿ ٰځځؽ،ټڋ ؼڀجبٶ ـا اغلا٬ڋ ـچجفڊ اٸٵڃڊ آڀڇب اق ـچجفاپ ٰڅ وبقټبڀڇبڌڋ ،ثځبثفاڌٿ. ؼچځؽ ٬فاـ غڃؼ ٰبـڊ

 اڌدبؼ ثڅ ٰڅ اوت ثٽف ټثٽف غڃة ؾڌځ١٩بپ ـڂاثٗ. ٰځځؽ ثف٬فاـ ؾڌځ١٩بپ چٽڅ ثب ٬ڃڊ ټثجت ـڂاثٗ ثتڃاڀځؽ اوت

ـا  اغلا٬ڋ ـچجفاپ ،(2006) 4نڂ پلا ټبٮ (.2014، 3لڂ)ثڅ ڀ٭ٷ اق ڌبپ ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٌفٰت ؼـ ټٙٹڃثڋ ٌڇفت

 پڍٍف٨ت ثڅ ٰٽٯ ثفاڊ چبڌڋ پتبڀىڍٷ ڂ ٰځځؽټڋ قڀؽٴڋ اِڃٶ ڂ چب اـقي ثفاوبن ٰڅ ؼاڀځؽټڋ ټىئڃٶ ڊا٨فاؼ

 .(2013 ،ڌبپ لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ؼاـڀؽ خبټ١څ

-ټڋ ٨ٱف ،ٴڍفڀؽټڋ وبقټبپ ؼـ ٰڅ تّٽڍٽبتڋ ټكاڌبڊ ڂ اٌٱبلات ټؽت،ثٹځؽ پڍبټؽچبڊ ټڃـؼ ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفاپ

 اضتفاٺ ڂ پؿڌفڀؽ ټىئڃٸڍت ٰځځؽ،ټڋ تلاي اڀّب٦ ثفاڊ چىتځؽ، غڍفغڃاچڋ ؼڀجبٶ ثڅ چىتځؽ، ټتڃأٟ آڀڇب. ٰځځؽ

 چبآپ ثب ټٙبث٫ ڂ ٰځځؽټڋ ت١ڍڍٿ ـا ثبلاڌڋ اغلا٬ڋ ټ١ڍبـچبڊ ڋاغلا٬ ـچجفاپ. ؼچځؽټڋ ڀٍبپ ٨فؼ چف ثفاڊ ـا غڃؼ

 اٸٵڃڊ ٠ځڃاپ ثڅ ـچجفاپ. ٴؿاـڀؽټڋ تأثڍف وبقټبپ اغلا٬ڋ چبڊاـقي ثف غڃؼ ـ٨تبـ ٘فڌ٫ اق چبآپ. ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ

اق ڀٝف  .ؼچځؽټڋ ڀٍبپ چبآپ ثڅ ـا وبقټبپ ؼـ ٌؽڄ ت١ڍڍٿ ـ٨تبـڊ ټفقچبڊ ڂ ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ غڃؼ پڍفڂاپ ثفاڊ ڀ٭ً

                                                 
1
 Freeman & Stewart 

2
 Fombrun, Gardberg & Sever 

3
 Yan Zhu 

4
 Maak & Pless 
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 ټطڍٗ ؼـ وبقټبپ ڌٯ ٌڇفت ټؽڌفڌت ؼـ اِٹڋ ٠بټٷ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ،(1996) 1ثلاڀسبـؼ ڂ پڍٷ

 .(2010، تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯثڅ ڀ٭ٷ اق  )ٌڃؼ ټڋ تٹ٭ڋ ـ٬جب ثب ټ٭بڌىڅ ؼـ ڂ ثڍفڂڀڋ

 ڂ اختٽب٠ڋ ټطڍٙڋ، ٠ٽٹٱفؼ ثڇجڃؼ ؼـ و١ڋ ؾڌځ١٩بپ، اڀتٝبـ ٰفؼپ ـچجفاپ اغلا٬ڋ ٠لاڂڄ ثف تلاي ثفاڊ ثفآڂـؼڄ

 ڌٯ ا٠تجبـ اق ؾڌځ١٩بپ، ـڂاثٗ ت٭ڃڌت ڂ اغلا٬ڋ ٴڍفڊتّٽڍٻ ثف تأٰڍؽ ثب تڃاڀؽؼاٌت ڂ ټڋ غڃاچځؽ غڃؼ اغلا٬ڋ

ـچجفڊ اغلا٬ڋ  ڀٝفڊ ثڅ ت١بـڌ٧اؼاټڅ اڌٿ ټجطث  ؼـ (.2013، ڌبپ لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳ) ٰځځؽ ضفاوت وبقټبپ

 ٌڃؼ.پفؼاغتڅ ټڋ

 ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڀٝفڊ ـڌ٧بت١  -2-2-3

 تفڂڌح ڂ ٨فؼڊ ثڍٿ اـتجب٘بت ڂ ٨فؼڊ ا٠ٽبٶ ٘فڌ٫ اق چځدبـڊ ټځبوت ـ٨تبـ ٽبڌًڀ ِڃـت ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ

 اڌٿ ثف ٠لاڂڄ. اوت ٌؽڄ ت١فڌ٧ ٴڍفڊتّٽڍٻ ڂ ت٭ڃڌت ؼڂوڃڌڅ، اـتجب٘بت ٘فڌ٫ اق پڍفڂاپ ثڅ ـ٨تبـڊ زځڍٿ

ڂ  ټٍبـٰتڋ ټؽڌفڌت اتػبؾ ا٨فاؼ، ثڅ ټىئڃٸڍت ڂ ا٬تؽاـ ا٠ٙبڊ اغلا٬ڋ، آٴبچڋ چب،اـقي اڌدبؼ ثب اغلا٬ڋ ـچجفڊ

 ٠ٽٷ ثڃؼپ، ا٠تٽبؼ ٬بثٷ ڂ ِؽا٬ت وبقټبڀڋ، ولاټت تط٭٫ ټځٝڃـ ثڅ ټځبوت وبقټبڀڋ خڃّ اڌدبؼ ڂ ؼټڃٰفاتڍٯ

 ټڃ١٬ڍتڋ چف ؼـ ٠بؼلاڀڅ ـ٨تبـ ڂ ٴڍفڊتّٽڍٻ ؼـ چباـقي ثڅ ٰفؼپ ٠ٽٷ ـ٨تبـچب، ؼـ چبڀٵفي ڂ چباـقي ثڅ ٰفؼپ

 ٠ځڃاپ ثڅ ٰڅ اوت اغلا٬ڋ ـچجف قټبڀڋ ـچجف، ٰڅ ٰفؼڀؽ اٌبـڄ 2003وبٶ  ؼـ چٽٱبـاپ ڂ تفڂڌځڃ. ٰځؽټڋ تٍڃڌ٫ ـا

 ؼـ ٬ب١٘ڍت ٠ؽاٸت، ا٠تٽبؼ، ٬بثٹڍت ؼـوتٱبـڊ، ټثٷ چبڌڋڂڌمٴڋ ؼاـاڊ ڂ ٌڃؼ ت١فڌ٧ اغلا٬ڋ ٌػُ ڌٯ

 ڂا٬ٟ ٬جڃٶ ټڃـؼ اغلا٬ڋ ټؽڌف ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ ثبڌؽ ـچجف. ثبٌؽ ٌػّڋ قڀؽٴڋ ؼـ اغلا٬ڋ غڃي ڂ ٴڍفڊتّٽڍٻ

 ٤ڍفاغلا٬ڋڂ  اغلا٬ڋ ـ٨تبـچبڊ ثف اثفٴؿاـڊ ثفاڊ ـا ١٨بٸڋ چبڊتلاي ٰڅ اوت ټؽڌفڊ اغلا٬ڋ ټؽڌف ٯ. ڌٌڃؼ

 قڀؽٴڋ ؼـ چٻ اغلا٬ڋ ـچجفاپ ثځبثفاڌٿ. ثؽچؽ ٬فاـ غڃؼ وبقټبپ اق ڂأص ثػٍڋ ـا اغلا٪ ڂ ؼچؽ اڀدبٺ غڃؼ پڍفڂاپ

 (.1397ثڅ ڀ٭ٷ اق ـضڍٽڋ ثؽاثڋ، ) ٰځځؽټڋ تأٰڍؽ اغلا٬ڋ چبڊاـقي ثف غڃؼ اڊضف٨څ ٠ٽف ؼـ چٻ ڂ غڃؼ ٌػّڋ

 ٠ځڃاپ ثڅ ـا آپ ـچجف ٰڅ ٌڃؼټڋ ت١فڌ٧ چبڌڋ١٨بٸڍتڂ  ٰبـچب اڀدبٺ ؼڀجبٶ ثڅ پڍفڂاپ تف٤ڍت چځف ٠ځڃاپ ثڅ ـچجفڊ

. اوت ڀٝف ټڃـؼ چؽ٦ ڌٯ وٽت ثڅ ٨فؼ ـ٨تبـ چؽاڌت ـڂڀؽ ؼـ ـچجفاپ ڀ٭ً ثځبثفاڌٿ. ٰځؽټڋ ت١ڍڍٿ اچؽا٦
                                                 
1
 Blanchard & Peale 



 

18
 

 ثڅ ـچجفاپ اق ثفغڋ. اوت ټت٩بڂت اوت ٌػّڍتڋ چبڊڂڌمٴڋ اق ڀبٌڋ ٰڅ ٨فؼڊ ـچجفڊ وجٯ ثڅ ثىتڅ ـچجفاپ

 ٰڅ ضبٸڋ ؼـ ٰځځؽ،ټڋ ؼـٴڍف ـا ٰبـټځؽاپ آپ ٘فڌ٫ اق ٰڅ چىتځؽ ٌػّڋ ٬ؽـت ؼاـاڊ ٴفا،تطڃٶ ڂ ٰبـڌكټب ڂڌمڄ

 ټػتٹ٧ چبڊٌڍڃڄ ڂ ٠بؼات ،ـ٨تبـ ٠٭بڌؽ، چب، ڀٵفي چب، اـقي ثب ـچجفاپ. ؼاـڀؽ ـا ٬بڀڃڀڋ ڂ ټڃ١٬ڍتڋ ٬ؽـت ؼڌٵفاپ

)تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ  اوت ڂاثىتڅ ڀڇبؼڊ ڌب اڊضف٨څ وبقټبڀڋ، ٨فچځٳ ثڅ ضؽڂؼڊ تب اڌٿ ڂ ٌڃڀؽټڋ ټٍػُ

 ڂٜبڌ٧ ڂ ا٨فاؼ ٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ ؼـ ـوؽټڋ ڀٝف ثڅ ٰڅ اوت چبڌڋوجٯ خٽٹڅ اق اغلا٬ڋ ـچجفڊ. (2010ٸڍپڍسځڍٯ، 

 اغلا٬ڋ، اـقٌڇبڊ ثڅ ثڃؼپ ټت١ڇؽ ٰڅ ؼچؽټڋ ڀٍبپ ټػتٹ٧ ټٙبٸ١بت اق آټؽڄ ؼوت ثڅ ٌڃاچؽ. اوت ټإثف ټطڃٸڅ

 ثڇجڃؼ ـا غڃؼ ٠ٽٹٱفؼ تب ٰځځؽټڋ تف٤ڍت ـا غڃؼ ٰبـټځؽاپ ـچجفاپ زځڍٿ. اوت ٰبـآټؽ ثىڍبـ ـچجفاپ ڂڌمٴڋ

 ِڃـت ثڅ ـچجفاپ ٘فڌ٫ اق چٽڅ اڌٿ ڂ ٰځځؽ تف٤ڍت غلا٬ڍت ثفاڊ آڀڇب تطفڌٯ ڂ ڀڃآڂـڊ ثڅ ـا غڃؼ تٽبڌٷ ثػٍځؽ،

 خځجڅ ؼڂ ثڍٍتف (،2005) چٽٱبـاپ ڂ ثفاڂپ (.2016، ڂ چٽٱبـاپ ثفڊٰٹڍڍؽـٔبڌڋ) ٌڃؼټڋ اڀدبٺ ٠بؼلاڀڅ ڂ ٠بؼلاڀڅ

 ڂ ِؽا٬ت ٩ِبت ٨فؼ اغلا٪ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٌبټٷ، .اغلا٪ ټؽڌف ڂ اغلا٪ ٨فؼ: ؽځٰځټڋ تڃِڍ٧ ـا اغلا٬ڋ ـچجف اق

 ټبڀځؽ ؼچؽ،ټڋ اڀدبٺ اغلا٬ڋ ـچجف ٰڅ غبِڋ ـ٨تبـچبڊ ثڅ اغلا٬ڋ، ټؽڌف خځجڅ ؼڌٵف، ٘ف٦ اق اوت. ؼاـڊاټبڀت

 ـ٨تبـ ٰڅ ٰبـټځؽاڀڋ ثڅ ؼاؼپ پبؼاي اغلا٬ڋ، ٠بٸڋ اوتبڀؽاـؼچبڊ اڌدبؼ اغلا٪، ثڅ ټفثڃٖ چبڊپڍبٺ ١٨بٶ اـتجبٖ

 ـچجفڊ (.2014، 1اڂٴبڀ٩ڃـاثڅ ڀ٭ٷ اق ) ؼاـؼ اٌبـڄ ؼاـڀؽ، ٤ڍفاغلا٬ڋ ـ٨تبـ ٰڅ ا٨فاؼڊ ټدبقات ڂ ؼاـڀؽ اغلا٬ڋ

ٰڅ ؼـ اؼاټڅ اڌٿ ؼڂ ٠ځّف ـا ټڃـؼ ثفـوڋ  (،1396)٬بوٽڋ،  ثبٌؽاغلا٬ڋ ؼاـاڊ ؼڂ ٠ځّف ٨فؼڊ ڂ ټؽڌفڌتڋ ټڋ

 ٬فاـ غڃاچڍٻ ؼاؼ. 

 ٠ځبِف ـچجفڊ اغلا٬ڋ  -2-2-4

 ٠ځبِف ٨فؼڊ -2-2-4-1

 ٠ځبِف ٨فؼڊ ؼـ ثف ٴڍفڀؽڄ وڅ ث١ؽ اِٹڋ اوت:
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ـچجفاڀڋ ٰڅ اغلا٬ڍبت ـا ؼـ  ڂڊ ټ١ت٭ؽ اوت ـچجفاپ ثفـوڋ ڀٽڃؼ.ثڍځك ؼاڀً ـا ثف تڃو١څ اغلا٪ ٨فؼڊ  تفثڍت:

چجفاپ ثب ٠ٹڃٺ ڂ ؼاڀً، ـ تڃاڀځؽ اغلا٬ڍبت ـا تڃو١څ ؼچځؽ.چبڊ آٰبؼټڍٯ ڂ ؼاڀٍٵبچڋ ڌبؼ ڀٵف٨تڅ ثبٌؽ، ڀٽڋټطڍٗ

)ثفڊ ڂ  ځځؽچبڊ اٌتجبڄ ـا ؼڂـ اڀؽاغتڅ ڂ آقاؼاڀڅ ڂ ثؽڂپ ت١ّت ثڅ ټىبئٷ اغلا٬ڋ ٨ٱف ٰثڇتف ٬بؼـ غڃاچځؽ ثڃؼ ٌڍڃڄ

 (. 1396، ثڅ ڀ٭ٷ اق ٬بوٽڋ، 2012 ،1چٽٱبـاپ

 اڂٸڍڅ ثفاڊ ـچجفڊ، اٌتڍب٪ ثڅ غؽټت ٰفؼپ اوت.( اڀٵڍكي 2006) 2ثڅ ڀٝف ـوڍٯ ڂ چٽٱبـاڀً غبؼټڍت:

اڂ ثبڌؽ  ا٨تؽ ٰڅ ـچجفاپ ټڃ١٬ڍت غؽټتٵؿاـڊ ـا ؼـ ـڂاثٍٙبپ ثب پڍفڂاپ ثپؿڌفڀؽ.ـچجفڊ اغلا٬ڋ قټبڀڋ ات٩ب٪ ټڋ

غبؼٺ ٰىڋ اوت ٰڅ ؼـ ڂچٹڅ اڂٶ غؽټتٵؿاـ  ثفاڊ تڃخڅ ڂ تٽفٰك ثف ڀڍبقچبڊ ؼڌٵفاپ ؼاٌتڅ ثبٌؽ. اڀٵڍكڄ ثبلاڌڋ

ڊ ٰڅ تٽبڌٷ ؾاتڋ ؼاـؼ ٰڅ ڌ١ځڋ ٨فؼ ٌڃؼ.ضه ٘جڍ١ڋ ٨فؼڊ آ٤بق ټڋ بثبٌؽ. غبؼٺ ثڃؼپ ؼـ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ث

جٷ اق اڌځٱڅ ثڅ ڀتبڌح ٰبـ ت١ٹ٫ خڃچفڊ اوت ڂ ٬ ف، ـ٨تبـ ټؽڌفاپ ڂ ـچجفاپ ټجتځڋ ثؼـ ڀٝفڌڅ غبؼټڍت .غؽټت ٰځؽ

ؼـ ت١ٹ٫ خڃچفڊ، اڀىبپ ثب  ٰځځؽ.ؼـ غّڃَ ټځب٨ٟ غڃؼ ثڍځؽڌٍځؽ ثڅ ټّبٸص خٽٟ ڂ ټځب٨ٟ وبقټبپ ٨ٱف ټڋ

قڀؽ ٰڅ ثب ڂخؽاپ اڀىبپ ٰځؽ ڂ ؼوت ثڅ ٠ٽٹڋ ټڋثّڍفت ڂ آٴبچڋ ڂ ؼـ پفتڃ ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼاڂـڊ ټڋ

ٰځؽ ٰڅ ټځ١٩ت غڃؼ ـا ثڅ ضؽاٰثف اڀىبپ تلاي ټڋ تڃاـ اوت.اڌٿ ڀٝفڌڅ ثف ټؽٶ اڀىبپ ا٬تّبؼڊ او وبقٴبـڊ ؼاـؼ.

 (.٬1396بوٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ـوبڀؽ

ثڅ ٠لاڂڄ ټ١ځڃڌت ڀڍبقټځؽ اڌٿ اوت ٰڅ  ٰځؽ.ټ١ځڃڌت ڌٯ ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ تڃو١څ ـچجفاپ اغلا٬ڋ اڌ٩ب ټڋ ټ١ځڃڌت:

ڌٯ اضىبن  ڌت ڀٽبڌځؽ.ـچجفاپ ڌٯ اضىبوڋ اق ڀ٩ه غڃڌً ـا ثڅ ؼڌٵفاپ ڌب چٽبپ اضىبن ت١ڇؽ تفڂڌح ڂ ت٭ڃ

اق ڀٝف ٰځؽ ڂ ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٌځبغتڋ ثڅ ؼڌٵفاپ اق ٘فڌ٫ خڇبڀجڍٿ ټڋٸت ثف تڃو١څ ڂوڍ١ڋ اق ٬ٹٽفڂ ثڃٺت١ڇؽ ؼلا

ٰبٸٍڃڂپ ڂ  ،ؼـ ت١فڌ٧ ؼڌٵفڊ اق ټ١ځڃڌت ټ١ځڃڌت ؼـ ـچجف اغلا٬ڋ ڌ١ځڋ ـڂش ڂ ـڂاپ ثػٍڍؽپ. ،(2009) 3ٰفڌٷ

ؼڀجبٶ ٴىتفي ڀ٭ً ټ١ځڃڌت ؼـ  ثىڍبـڊ اق ټؽڌفاپ اخفاڌڋ ثڅاڀؽ ٰڅ اڌٿ ت١فڌ٧ ـا اـائڅ ؼاؼڄ ،(2011) 4پچٽٱبـا
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ڂـڊ ڂ اڌً ثڇفڄچبڊ ٰبـڊ ټ١ځڃڊ ڂ اڀىبڀڋ ټڃخت ا٨كچبڊ ٰبـڊ چىتځؽ، زفا ٰڅ ټ١ت٭ؽڀؽ غٹ٫ ټطڍٗټطڍٗ

ٰڅ ټ١ځڃڌت ـا ؼـ ٰبـٰځبڀڋ  ٴفؼؼ.اوتفن، غىتٵڋ ڂ ٤ڍجت اق ٰبـ ټڋ بڌڋ ٰبـٰځبپ،خثڅغلا٬ڍت ڂ ٰبچً خب

ڂ٨بؼاـتفڀؽ ڂ ت١ڇؽ ثڍٍتفڊ ڀىجت ثڅ اڀدبٺ ڂٜبڌ٧  وبقټبپٰځځؽ ڀىجت ثڅ ټؽڌفاپ غڃؼ ڂ ټطڍٗ ٰبـڊ تدفثڅ ټڋ

   (.٬1396بوٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) غڃؼ ؼاـڀؽ

 ٠ځبِف ټؽڌفڌتڋ -2-2-4-2

 ٠ځبِف ټؽڌفڌتڋ ٰڅ ؼـ ثفٴڍفڀؽڄ وڅ ث١ؽ اِٹڋ اوت:

ق ٰٻ اؼڌؽٴبڄ وځتڋ ٰٻ ٰڅ ڀ٭ً ـچجفڊ ثفاڊ ا٨كاڌً تڃٸڍؽ ڌب وڃؼ ثڃؼ.ٰفؼ ؼڌؽٴبڄ وځتڋ ټٙفش ټڋ آ٨فڌٿ:ڀ٭ً

اـڊ ڂ ا٘ٽڍځبپ اق ؿٴتأثڍفٰځځؽ ٰڅ ـچجفاپ ثفاڊ اؼ٠ب ټڋ 21ؼـ ٬فپ  پفؼاقاپڀٝفڌڅثڅ ِڃـتڋ ٰڅ ثڍٿ ـ٨تڅ اوت، 

ـچجف ټ١ت٭ؽ ثڃؼ  ،(2011) 1چڃٴفڂڂـوت (.1396 ،)٬بوٽڋ اوتبڀؽاـؼچبڊ ـڂضڋ ڂ ـ٨تبـ اغلا٬ڋ ټىئڃٶ چىتځؽ

ؼوتبپ قڌفغڃة تځڇب ثف ٌبڌىتٵڋ ؼلاٸت ڀؽاـؼ ثٹٱڅ ثبڌؽ چٽسڃپ ڌٯ ټفثڋ ثف غلا٬ڍت ڂ اٌب٠څ ڂ تفڂڌح آپ ثڅ 

ٴڍفڀؽ زڅ زڍكڊ اڀدبٺ ؼچځؽ ڂ زڅ پؿڌفڊ اق ـچجفاپ ڌبؼ ټڋتأثڍفؼوتبپ اق ٘فڌ٫ ټٍبچؽڄ ڂ قڌف اـ ثبٌؽ.ؿٴاثفڀڍك 

ؼچځؽ زفا ٰڅ ثبڌؽ ٴڃڌځؽ ڂ زڅ اڀدبٺ ټڋٜت ثبٌځؽ زڅ ټڋثځبثفاڌٿ ـچجفاپ اغلا٬ڋ ثبڌؽ ټڃا زڍكڊ اڀدبٺ ڀؽچځؽ.

 ٴڃڀڅ ٰڅ پڍٿ ټٍػُ ٰفؼڄ اوت ټؽڌفاپ ثبڌؽ ضف٦ ثكڀځؽ آڀٵڃڀڅؼـ ټدٽڃٞ آپ ا٠تٽبؼ قڌف ؼوتبپ ـا خٹت ٰځځؽ.

 (.٬1396بوٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  قڀځؽ )ٰڅ ضف٦ ټڋ ٰځځؽ ڂ ٠ٽٷ ٰځځؽ آڀٵڃڀڅٰڅ ٠ٽٷ ټڋ

 ڂ ا٬تؽاـ تأټڍٿ ڂ تڃاڀٽځؽوبقڊ ٘فڌ٫ اق اغلا٬ڋ ـچجفاپ ٰڅ ؼاٌت اٜڇبـ ،(2003) 2ثٹڍځٵبٺ :وبقتڃاڀٽځؽ

 ثب ٰبـټځؽاپ ڂ٬تڋ ٰڅ ؼچؽټڋ اـائڅ ټځٙ٭ڋ اوتؽلاٶ، اڌٿ. ؼاـڀؽ ثڍٍتفڊ تٽبڌٷ غڃؼ پڍفڂاپ ثڅ پؿڌفڊټىئڃٸڍت

 غڃؼ ٰبـ ؼـٴڍف ثڍٍتف ٌڃڀؽـڂ ټڋثڅغڃؼـڂ ـچجفاپ ټځ٩ّبڀڅ ڂ ٩ٌب٦ ـ٨تبـ ثب ٌؽڄ ټٍػُ اغلا٬ڋ ټطڍٗ آقاؼڊ،

آقاؼ ڂ ٩ٌب٦ ـچجفاپ اـتجبٖ ثڍبپ ٰفؼ  ،(2001) چڃٴفڂڂـوت .(2020، اڌٹڍبن، ٠جڍؽ ڂ ا٫٩ٌثڅ ڀ٭ٷ اق  چىتځؽ )

 ڀبپآـڂؼ ڂ ؼـٮ ٰځځؽ زڅ قټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ڀڇب زڅ تڃ١٬ڋ ټڋآـوبڀؽ ثؽاڀځؽ اق ؼوتبپ ثڅ آڀبپ ڌبـڊ ټڋؼـ ټ٭بثٷ قڌف

                                                 
1
 Hoogervorst 

2
 Bellingham 
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ڌ١ځڋ ټىئڃٶ ثڃؼپ، ٬بثٷ ) ٌځبوڋ ـچجفاپ اغلا٬ڋٜڍ٩څچٻ ثڍبپ ٰفؼڀؽ ڂ ،(2005ڂتفڂڌځڃ ). ثفاڂپ ثبٌؽټٙٹڃة ټڋ

ؼـ  وبقؼ.ا٘ٽڍځبپ ثڃؼپ ڂ ؼ٬ڍ٫ ثڃؼپ( ڀڅ تځڇب غڃؼٌبپ ـا ثٹٱڅ ٰبـٰځبپ ـا ثڅ اڀدبٺ ٰبـچبڊ ؼـوت ـچځٽڃپ ټڋ

ڃڊ ټځبوجڋ تڃاڀځؽ اٸٵاڊ اوتڃاـ ڂ ثب ڂخؽاپ ٰبـڊ ثبلا ثفغڃـؼ ٰځځؽ ټڋٴڃڀڅبڊ اڌٿ ټڃٔڃٞ اٴف ـچجفاپ ثڅـاوت

 (.٬1396بوٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ؼوتبپ ثبٌځؽقڌفثفاڊ 

-جبٖ ـچجفاڀٍبپ ڌبؼ ټڋٕؼوتبپ ثب اوت٩بؼڄ اق پبؼاي ڂ تځجڍڅ ڂ اڀقڌف ،(2012) 1اق ڀٝف ٌڃٰفات: ؼچځؽڄاـتجبٖ

٨فوتؽ ٰڅ ٴفؼؼ، آپ ڌٯ پڍبٺ ټ١ڍٿ ټڋڌٯ ٠ٽٷ ٤ڍف اغلا٬ڋ اق وڃڊ ـچجف ٘فؼ ټڋثب چٽسځڍٿ قټبڀڋ ٰڅ  ٴڍفڀؽ.

ٰځؽ ٰڅ ضتڋ ڌٯ ٩ٌب٦ ٰڃزٯ ثڍٿ آڀسڅ ڀڃڌىځؽڄ ڀڍك ټٍػُ ټڋ. زځڍٿ ـ٨تبـڊ ِطڍص ڂ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڀڍىت

ثځبثفاڌٿ ڌٯ ـچجف  ٰځؽ.ٰځؽ، ڌٯ ټ١ٽبڊ اغلا٬ڋ ثفاڊ قڌف ؼوتبپ اڌدبؼ ټڋٴڃڌؽ ڂ آڀسڅ ٠ٽٷ ټڋڌٯ ـچجف ټڋ

ؼوتبپ ثٵؿاـڀؽ ثف قڌف تأثڍفڀؽ تڃاـچجفاپ اغلا٬ڋ ټڋ اغلا٬ڋ ٰىڋ اوت ٰڅ ٌٱب٦ ثڍٿ تئڃـڊ تب ٠ٽٷ ـا ضٷ ٰځؽ.

 (.٬1396بوٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) اق ٘فڌ٫ ـ٨تبـچبڊ آٌٱبـ، ا٠ٽبٶ ِبؼ٬بڀڅ ڂ اغلا٬ڋ ٠ٽٷ ٰفؼپ

 اِڃٶ پځح ٴبڀڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ  - 2-2-5

ٰځځؽ، ثبڌؽ ثؽڂپ ٦ ټٍتفٰڋ ټت٭ب٠ؽ ـچجفاپ وبقټبپ ثفاڊ آڀٱڅ ثتڃاڀځؽ ٰبـٰځبپ غڃؼ ـا ثفاڊ ؼوتڍبثڋ ثڅ چؽ

اوتثځب  ثڅ اغلا٬ڍبت پؿڌف٨تڅ ٌؽڄ پبڌجځؽ ثبٌځؽ ڂ ټت١ڇؽ ثڃؼپ غڃؼ ـا ثب اغلا٬ڍبت، اق ٘فڌ٫ ـ٨تبـ ټٹٽڃن ڀٍبپ 

ٌڃؼ چبڌڋ تڃِڍ٧ ټڋآڌؽ اِڃٶ پځح ٴبڀڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ اوت ٰڅ ؼـ ٬بٸت ٴكاـڄټڋؼچځؽ. آڀسڅ ؼـ اؼاټڅ 

 (.1396)٬بوٽڋ، 

 ټڋ ٴؿاـڀؽټؽاـ ثڅ ؼڌٵفاپ اضتفاٺ اغلا٪پ اـچجف -2-2-5-1

تبـ ٰځځؽ ڂ ثڅ آڀبپ ٨٭ٗ ثڅ غب٘ف غڃؼٌبپ، اضتفاٺ ٨آټڍك ـضتفاٺااڊ چف ٨فؼ اوت ٰڅ ثب ؼڌٵفاپ ثڅ ٴڃڀڅڂٜڍ٩څ 

ثفاڊ ؼوتڍبثڋ ثڅ چؽ٨ڋ  ڀڅ ثڅ غب٘ف چؽ٦ ؼڌٵفڊ، ڌ١ځڋ اق اضتفاٺ ٴؿاٌتٿ ثڅ ٰىڋ ثڅ ٠ځڃاپ اثكاـڊ ،ٴؿاـڀؽ

 چب ڂ تّٽڍٽبت ؼڌٵفاپ اضتفاٺ ٴؿاٌتڅاوت ٰڅ ثڅ اـقي ټ٭ّڃؼ قټبڀڋ ټڍىفؼوتڍبثڋ ثڅ اڌٿ  ڀٵڍفڀؽ.ؼڌٵف ثڇفڄ 

                                                 
1
 Shukurat 
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ؼچؽ، ا٨فاؼ غڃؼ ـا ؼـ ټ٭بٺ ثفؼٴڋ ڂ غؽټت ثڅ تط٭٫ اچؽا٦ وبڌفڌٿ ڀٽڋٿ ـ٨تبـڊ ـظ ٌڃؼ. ؼـ خبڌڋ ٰڅ زځڍ

ڌبثځؽ. ٌٱٷ ٠ٽٹڋ اضتفاٺ ثڅ ا٨فاؼ ؼـ وبقټبپ ثب چٽؽٸڋ، چٻ اضىبن ڂ ٴڃي ؼاؼپ اوت ٰڅ ثڅ ِڃـت و١څ ټڋ

 .(1396)٬بوٽڋ،  ڌبثؽؽٴبڄ چبڊ ټت٩بڂت ٰبـٰځبپ تدٹڋ ټڋٷ ؼڌِؽـ ؼاٌتٿ ؼـ ټ٭بث

 ٴؿاـ ؼڌٵفاڀځؽـچجفاپ اغلا٪ ټؽاـ غؽټت  -2-2-5-2

ٴؿاـ ڂ ڀڃٞ ـچجفاڀڋ ٰڅ غؽټت اِٷ اغلا٬ڋ غؽټتٵؿاـ ؼڌٵفاپ ثڃؼپ، ثڅ ؼـوتڋ ټّؽا٬ڋ اق ڀڃٞ ؼڂوتڋ اوت.

-ؼـ چف وبقټبڀڋ ټڋ ؼچځؽ.غڃڌً ٬فاـ ټڋ چبڊپ ڂ پڍفڂاپ غڃؼ ـا ؼـ ـان ثفڀبټڅؼڂوت چىتځؽ، ولاټت ٰبـٰځب

وبق، ٌڇفڂڀؽڊ ڂ ض٩بٜت اق ٰبـٰځبپ چبڌڋ ټبڀځؽ تڃاڀٽځؽوبقڊ، ٴفڂڄٌبغُ تڃاپ غؽټبت ڀڃٞ ؼڂوتبڀڅ ـا ثب

 .(1396)٬بوٽڋ،  اـقٌڍبثڋ ٰفؼ

 ـچجفاپ اغلا٪ ټؽاـ، ٠بؼٶ چىتځؽ  -2-2-5-3

٬فاـ ؼـ خبڌڋ ٰڅ  ؼچځؽ.ڂ ٠ؽاٸت ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ټڋ ٦، ټىبئٷ ڂ اټڃـ ټػتٹ٧ ـا اق وف اڀّبـچجفاپ اغلا٪ ټؽاـ

-اـقيڌؽ ؼلاڌٷ ـ٨تبـ ټتٽبڌك، ـڂٌٿ ڂ ټ١٭ڃٶ ڂ ټجتځڋ ثف بچبڊ ټت٩بڂت ـ٨تبـ ٌڃؼ، ثاوت ثب ا٨فاؼ ټػتٹ٧ ثڅ ٴڃڀڅ

تڃاڀؽ اڌ٩ب ټڋڅ ـچجف ٌٰڃڀؽ، ڀ٭ٍڋ چب ڌب ٰڍ٩فچب ٠فٔڅ ټڋپبؼايثٟ ڂ چبڊ اغلا٬ڋ ټىتطٱٻ ثبٌؽ. قټبڀڋ ٰڅ ټځب

، ثىڍبـ ضڍبتڋ اوت. ضڍبتڋ ثڃؼپ ڀ٭ً ـچجف ؼـ قټڍځڅ تڃقڌٟ ټځبثٟ ڂ پبؼاي چب ڌب ٰڍ٩فچب اق اڌٿ ـڂ اوت ٰڅ ٰځؽ

ٰىت اڌٿ آٴبچڋ  چب ڂ ا٨فاؼ آٴبچڋ ٰبټٷ ؼاٌتڅ ثبٌؽ.ټڃ١٬ڍتڂڊ چٻ خبڀت اڀّب٦ ـا ؼاٌتڅ ثبٌؽ ڂ چٻ ڀىجت ثڅ 

 .(1396)٬بوٽڋ،  بقټځؽ تلاي پڍٵڍف اوتڍثىڍبـ ضىبن ثڃؼڄ ڂ ڀ

 ِبؼ٪ چىتځؽ ،ـچجفاپ اغلا٪ ټؽاـ  -2-2-5-4

ِبؼ٪ ڀجڃؼپ، پڍبټؽچبڊ ټځ٩ڋ  ٴڃڌڋ ڂ اـائڅ ڀبؼـوت اق ڂا١٬ڍت اوت.٠ؽٺ ِؽا٬ت ڌب ِبؼ٪ ڀجڃؼپ، ٌٱٹڋ اق ؼـڂ٢

ڂ٬تڋ ـچجفاپ ِبؼ٪ ڀڍىتځؽ، ؼڌٵفاپ آڀڇب ـا ا٨فاؼڊ ٤ڍف٬بثٷ  ټٍڇڃؼڊ ؼاـؼ ٰڅ اڂٸڍٿ پڍبټؽ آپ ٠ؽٺ ا٠تٽبؼ اوت.

چٽسځڍٿ تؽاڂٺ ٠ؽٺ ِؽا٬ت ؼـ ټؽڌفڌت وبقټبپ، اڌٽبپ ا٨فاؼ ڀىجت ثڅ  ٰځځؽ.اتٱب اـقڌبثڋ ټڋ ٠تٽبؼ ڂ ٤ڍف٬بثٷا

ٰڅ  ؼچؽ. ثفاڊ ڌٯ ـچجف، ِبؼ٪ ثڃؼپ ثڅ ټ١ځبڊ اڌٿ اوتاضتفاٺ ڂڊ ـا ٰبچً ټڋ ـچجف ـا ټتكٸكٶ ٰفؼڄ ڂ ټڍكاپ
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پ ڀٍڃؼ، آڀسڅ ـڂاثٗ ـا تڍفڄ ڇبـ٨تبـڊ ڀٱځؽ، پٍت ڂا١٬ڍت چب پځ حتڃاڀځؽ اڀدبٺ ؼچؽ، ٬ڃٶ ڀؽچؽ، ٰڋآڀسڅ ـا ڀٽ

 .(٬1396بوٽڋ، ) ڍً اق ضؽ ثڅ ٰبـچبڊ ٰٻ اـقي ثڇب ڀؽچؽثٰځؽ، اڀدبٺ ڀؽچؽ ڂ ټڋ

 خٽٟ ٴفا چىتځؽ ،ـچجفاپ اغلا٪ ټؽاـ  -2-2-5-5

اق اڌٿ ـڂ ثفاڊ خڃاټٟ، اچؽا٦ غبِڋ ثب تڃخڅ  اڊ ثڅ ټثبثڅ ڌٯ وبقټبپ ؼاـاڊ ڌٯ وڍىتٻ غبِڋ اوت.خبټ١څچف 

 ٴفؼؼ.ثڅ ٠ځڃاپ اـقي چبڊ ټٍتفٮ ڌبؼ ټڋ اق آپ ټ١ٽڃلاًٌڃؼ ٰڅ ڂ زٍٻ اڀؽاقڊ ٰڅ ؼاـڀؽ، ثڍبپ ټڋ ثڅ ثب٨ت

ٰځؽ، تج١ڍت ٰفؼڄ اق ټىڍفڊ ٰڅ ٴفڂڄ تفوڍٻ ټڋؼوتڍبثڋ ثڅ اچؽا٦ ټٍتفٮ، ټىتٹكٺ آپ وت ٰڅ ـچجف ڂ پڍفڂاپ 

ـا ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ؼاؼڄ ڂ تىڇڍلاتڋ ڂ ثف وف آپ تڃا٫٨ ؼاٌتڅ ثبٌځؽ.ـچجفاپ ټٹكٺ چىتځؽ ټ٭بِؽ غڃؼ ڂ پڍفڂاڀٍبپ 

تڃاڀځؽ ڂ ڀجبڌؽ اـاؼڄ غڃؼ ـا ثڅ ؼڌٵفاپ ڌٿ ثڅ آپ ټ١ځب اوت ٰڅ ـچجفاپ ڀٽڋا ـا ثفاڊ تط٭٫ اچؽا٦ ثڅ ڂخڃؼ آڂـڀؽ.

ڌت ٰځؽ ٰڅ چٻ ثفاڊ اٴفاڊ اغلا٬ڋ ثبڌؽ ثٱڃٌؽ ٴفڂڄ ـا ثڅ وڃڊ غڍف ټٍتفٮ چؽتطڃٶڌٯ ـچجفڊ  تطٽڍٷ ٰځځؽ.

ٰبټٵڋ ؼـ وبقټبپ ڌٱفؼڊ ثڅ ـچجفڊ اق ثفڂق ٨ٕبڊ غڃؼزځڍٿ ـڂ فڂاپ وڃؼټځؽ ثبٌؽ.غڃؼ ڂ چٻ ثفاڊ ڌٱبڌٯ پڍ

ثڅ اچٽڍت ـچجفڊ  ؼـ ټجبضث ثبلاـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ اث١بؼ ثب تڃخڅ ثڅ ت١بـڌ٧  (.1396 ،)٬بوٽڋ ٰځؽپڍٍٵڍفڊ ټڋ

  غڃاچڍٻ پفؼاغت. چباغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپ

 آثبـ ڂ اچٽڍت ـچجفڊ اغلا٬ڋ  - 2-2-6

-ټڋ پفڂـي ټځبوت چځدبـچبڊ ثب ـا اغلا٬ڋ ڂ ټ١تجف ٰبـ ټطڍٗ ٰبـٰځبپ ثڅ ٰبـ، تٍڃڌ٫ ٔٽٿ اغلا٬ڋ ـچجفاپ

-اق خڃ اغلا٬ڋ ثفاڊ چف وبقټبڀڋ ټڋټځؽڊ ؼاٌتٿ ـچجفاپ اغلا٬ڋ ڂ ثڇفڄ .(2020، اڌٹڍبن، ٠جڍؽ ڂ ا٫٩ٌؼچځؽ )

ـٔبڌت ٥ٌٹڋ ڂ ت١ڇؽ ٠ب٩٘ڋ ڀؽ ثب٠ث ثفڂق ڀتبڌح ټٙٹڃة ؼـ ـ٨تبـ ٰبـٰځبپ ٌڃؼ ڂ ڀتڍدڅ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ـا ؼـ اتڃ

 (.1396)٬بوٽڋ،  ٰبـٰځبپ ثڅ ڂخڃؼ آڂـؼ

٨فاڌځؽ ثىڍبـ ټڇٻ تجؽڌٷ ٌؽڄ ڂ  چب ټىئٹڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ڌٯ ټڃٔڃٞا٨كاڌً ټ١ٕلات اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپ ثب

ٰبـٰځبپ اټفڂقڊ اق وبقټبپ غڃؼ تڃ٬ٟ  ـچجفڊ، ټڃٔڃ٠ڋ اوت ٰڅ ثفاڊ چف ټ٭ڃٸڅ آپ اث١بؼ ټػتٹ٩ڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ.

غڃاچځؽ، ٸؿا اڀؽ ڂ غڃؼ ٌٱڃ٨بڌڋ ثڍٍتفڊ ټڋځب چىتځؽ ڂ غڃاچبپ ِؽا٬ت ڂ ِفاضتثڍٍتفڊ ؼاـڀؽ، ٘بٸت ٰبـ ثب ټ١
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ڂ ـچجفڊ  ٨فاچٻ ٰفؼپ قټڍځڅ ټىب٠ؽ ڂ ثىتف آټبؼڄ خڇت تڃاڀٽځؽٰفؼپ ٰبـٰځبپ ڂ تجبؼلات آڀڇب تڃوٗ ټؽڌفڌت

 ؼـ اختٽب٠ڋ ڊپؿڌفټىئڃٸڍت اغلا٬ڋ، پڍفڂاپ ـ٨تبـ ڂ ڀٵفيثب  (.1394 ،٠جبوڋ) وبقټبپ اټفڊ ٔفڂـڊ اوت

تڃخڇڋ ټىئڃٸڍت  ٬بثٷ ٘ڃـ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ چٽسځڍٿ. (2011، 1)ٴفڂڂن ڂ لاـڂٰب ٌڃؼټڋ اڌدبؼ چبوبقټبپ

پؿڌفڊ ټىئڃٸڍت تأثڍفثب تڃخڅ ثڅ  .(2018)ٰڍٻ ڂ تبپب،  ؼچؽټڋ ٬فاـ تأثڍف تطت ـا ٠ٽٹڍبتڋ ٠ٽٹٱفؼ ڂ اختٽب٠ڋ

 اؼاټڅ ټت٥ڍف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـا ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ غڃاچڍٻ ؼاؼ. ؼـاختٽب٠ڋ ؼـ ؼڂ ت١فڌ٧ پبڌبڀڋ 
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 وبقټبپ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋت١بـڌ٧ ڀٝفڊ  -2-2-7

ثڅ  خبټ١څ اڀتٝبـات ٰڅ اوت ٩ٌب٨ڋ ٤ڍف ڂ ٩ٌب٦ ڂٜبڌ٧ اڌ٩بڊ ثفاڊ وبقټبپ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ ت١ڇؽ اختٽب٠ڋ ٸڍتټىئڃ

 ٴفاڌً اـت٭بڊ ثفاڊ اوت ـاچڋ اختٽب٠ڋ ٸڍتټىئڃ ِڃـت، اڌٿ ؼـ. اوت ڀڇبؼڄ ٌفٰتڊ ٠ڇؽڄ ثف ٬فاـؼاؼڊ ٘ڃـ

اختٽب٠ڋ  ٬فاـؼاؼچبڊ ڂ ٬بڀڃڀڋ زبـزڃة ٰڅ ٌڃؼټڋ ڂٜبڌ٩ڋ، ٌبټٷ ڂ خبټ١څ اوبوڋ ڀٝٻ ا٠تلاڊ ثفاڊ اختٽب٠ڋ

 آٸڃؼڄ ِڃـت ثڅ ـا اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ،(1371) وبـڂؼ ڂ ڂڀر .(1388اثفاچڍٽڋ ڀماؼ ڂ چٽٱبـاپ، ) ٴڍفؼټڋ ثف ؼـ ـا

 ثڍبپ ٠ؽاٸتڋ ثڋ اق خٹڃٴڍفڊ ڂ خبټ١څ ڀڍبقچبڊ ثڅ تڃخڅ اوتػؽاټڋ، اټڃـ ؼـ تج١ڍٓ ٠ؽٺ ا٠ٽبٶ ټطڍٗ، ڀٱفؼپ

اق ڀٝفٰبـڂٶ ڂ  .(٤1396لاټڋ ڂوٽدبڀڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق ) ټڋ ٌڃؼ ټځتڇڋ خبټ١څ ض٩ٛ ولاټت ثڅ ٰڅ اڀؽٰفؼڄ

 ٰڅ اغتڍبـڊ ڂ اغلا٬ڋ ض٭ڃ٬ڋ، ا٬تّبؼڊ، اڀتٝبـات" ټدٽڃ٠څ ثڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ،(2003) 1ثڃغڃٸتك

 چبوبقټبپ ٰڅ اوت آپ اق ضبٰڋ ت١فڌ٧ ٰځؽ. اڌٿټڋ اٌبـڄ "ؼاـؼ ټٍػُ قټبڀڋ ټ٭ٟٙ ڌٯ ؼـ چبوبقټبپ اق خبټ١څ

 ا٬تّبؼڊ غڃة ٠ٽٹٱفؼ ثفاڊ ـا غڃؼ ت١ڇؽات چٽسځڍٿ ڂ ثٍفؼڂوتبڀڅ ڂ اغلا٬ڋ چبڊټىئڃٸڍت ؾڌځ١٩بپ ثڅ ڀىجت

 ټبڀځؽ ٌڇفڂڀؽڊ ـ٨تبـچبڊ اق اڊٴىتفؼڄ ٘ڍ٧ پؿڌفاڊ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ـڂ، اڌٿ اق. ؼاـڀؽ ٬بڀڃپ اق پڍفڂڊ ڂ

 ؼوتڅ آپ ؼـ ٌفٰت ڂ وڇبټؽاـاپ ض٭ڃ٪ اق ضٽبڌت ٰبـټځؽاپ، ـ٨بڄ ټكاڌبڊ تٕٽڍٿ قڌىت، ټطڍٗ ؼاٌتٿ ؼڂوت

 اڌٿ. ٌڃؼټڋ ٴف٨تڅ ڀٝف ؼـ وبقټبپ اغلا٬ڋ ڂ ض٭ڃ٬ڋ اوتبڀؽاـؼچبڊ ٘ج٫ ٰڅ اوت ٠ٽڃټڋ چبڊ١٨بٸڍت اق

-وبقټبپ ٰځځؽٴبپ، تأټڍٿ ټٍتفڌبپ، ٰبـټځؽاپ،) ؾڌځ٩ٟ چبڊٴفڂڄ اق ڂوڍ١ڋ ٘ڍ٧ اختٽب٠ڋ، ټىئڃلاڀڅ ـ٨تبـچبڊ

 اغتڍبـ ٠ځڃاپ ثڅ اختٽب٠ڋ ټځب٨ٟ اـت٭بء ڀٝف اق ټ١ٽڃٶ ٘ڃـ ثڅ ڂ ؼچؽټڋ ٬فاـ تأثڍف تطت ـا...(  ڂ ٤ڍفؼڂٸتڋ چبڊ

 قڌىت ڂ اختٽب٠ڋ ا٬تّبؼڊ، اچؽا٦ ثب ٌفٰت ڌٯ تڃاقپ ڀطڃڄټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  ٰٹڋ، ٘ڃـ ثڅ. ٌڃؼټڋ ٌځبغتڅ

-ڌبپثڅ ڀ٭ٷ اق ) ؼچؽټڋ ڀٍبپ وڇبټؽاـاپ اـقي ا٨كاڌً ڂ ؾڌځ١٩بپ اڀتٝبـات ٰفؼپ ثفآڂـؼڄ ٔٽٿ ـا غڃؼ ټطڍٙڋ

 ٨ٕبچبڊ ؼـ چبوبقټبپ ٰڅ پفؼاقؼټڋ چبڌڋـڂي اـائڅ ثڅ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت .(2013، لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳ

 اختٽب٠ڋ ڂ اغلا٬ڋ ٬بڀڃڀڋ، تدبـڊ، اڀتٝبـات خبټ١څ، تڃ١٬بت پبوػٵڃڊ ڂ ٰځځؽټڋ ٠ٽٷ آپ ثڅ غڃؼ ٰبـ ڂ ٰىت

 ٰبـٰځبپ، ٬جبٶ ؼـ ټطڍٙڋ ڂ ا٬تّبؼڊ اختٽب٠ڋ، قټڍځڅ ؼـ ثكـٴڋ چبڊتټىئڃٸڍ چبوبقټبپ ٰڅ زفا .چىتځؽ آڀبپ

                                                 
1
 Carroll & Buchholtz 



 

26
 

-ٴفڂڄ ا٨فاؼ، زځبڀسڅ ٌٯ ثؽڂپ. ؼاـڀؽ ثف٠ڇؽڄ غڃؼ ؾڌځ١٩بپ تٽبټڋڂ  ٰځځؽٴبپتبټڍٿ ؼڂٸت، ټٍتفڌبپ، وڇبټؽاـاپ،

 ؼاڀىتڅ ټىئڃٶ ټػتٹ٧ چبڊپثطفا ڂ ات٩ب٬بت ـڂڌؽاؼچب، ثڅ ڀىجت ـا غڃؼ خبټ١څ ټػتٹ٧ ټإوىبت ڂ چبوبقټبپ چب،

 ټٍٱلات اق ثىڍبـڊ ڀٽبڌځؽ، تلاي ٨ڃ٪ چبڊثطفاپ ضٷ ؼـ غڃڌً ٰبـڊ ضڍٙڅ ڂ ټىئڃٸڍت ضؽڂؼ ؼـ ڌٯ چف ڂ

 ٰځؽ، ٠ٽٷ ٰڅ ڀطڃڊ چف ثڅ وبقټبپ ؼڌٵف، ٠جبـت څؽ. ثآټ غڃاچؽ ڂخڃؼ ثڅ آـاٺ ڂ وبٸٻ اڊخبټ١څ ڂ ٌؽڄ ٰبوتڅ

 ڂ خبټ١څ ٬جڃٶ ټڃـؼ ٰڅ ثكڀځؽ ؼوت ٰبـچبڌڋ ثڅ ثبڌؽ چبوبقټبپٿ ثځبثفاڌ . ٴؿاـؼټڋ تأثڍف خبټ١څ ـڂڊ ٠ٽٹٱفؼي

 ټڃ٫٨ ٠ٽٷ ٠فِڅـ ؼ ؼچځؽ، تٙجڍ٫ ټڇٻ اڌٿ ثب ـا غڃؼ ڀتڃاڀځؽ ٰڅ چبڌڋوبقټبپ. ثبٌؽ آپ چبڊاـقي ثب ټځٙج٫

 ثػٍځؽ، ثڇجڃؼ ڌب ڀٽڃؼڄ ض٩ٛ خبټ١څ ؼـ ـا غڃؼ خبڌٵبڄ ثتڃاڀځؽ آڀٱڅ ثفاڊ چبوبقټبپ ؼڌٵف، ٠جبـت ثڅ. ثڃؼ ڀػڃاچځؽ

 ـا لاقٺ تڃخڅ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت ثڅ ٰڅ اوت لاقٺ ٌڃؼ، ٰبـ ؼـ ټڃ٨٭ڍتٍبپ ڂ چبآپ ث٭بڊ اؼاټڅ ثب٠ث ٰڅ ڀطڃڊ ثڅ

 اوبوڋ ٠بټٷ چبوبقټبپ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ وبقټبپ،ِف٨څ ڀٝف اق ټىئڃٸڍت ثځبثفاڌٿ .ثبٌځؽ ؼاٌتڅ

 ثڅ وبقټبپ، ثػً ڌب اڀؽاقڄ اق ؼاـڀؽ خبټ١څ ثب چبڌڋاـتجبٖ چبوبقټبپ چٽڅ اڌځٱڅ ثڅ تڃخڅ ثب .اوت وبقټبپ چف ث٭بڊ

 چبوبقټبپ اق ثىڍبـڊ ثفاڊ ټڃٔڃٞ اڌٿ ٰڅ آڀدب اق اوت، ٌؽڄ تجؽڌٷ ڀبپؿڌفڊاختځبة ټڃٔڃٞ ثڅ ټػتٹ٧ ؼـخبت

-ټىئڃٸڍت .ڀڍىتځؽ تدڇڍك غڃثڋ ثڅ ـڂ پڍً چبڊزبٸً ثب ټ٭بثٹڅ ثفاڊ ٸكڂټب چبآپ اوت، اڊڀبٌځبغتڅ ٬ٹٽفڂ

 غڃؼ ا٬ؽاټبت ؼـ ڂ ثپؿڌفڀؽ ـا چبآپ ـڂؼټڋ اڀتٝبـ چبوبقټبپ اق ٰڅ ـا، ثځڍبؼڊ اِڃٶ ٘ڍ٧ ٰٷ وبقټبپ اختٽب٠ڋ

 ثب ټځ٩ّبڀڅ ـ٨تبـ اڀىبپ، ض٭ڃ٪ ثڅ اضتفاٺ ٌبټٷ ټڃاـؼ، ث٭ڍڅ ټڍبپ ؼـ ټكثڃـ، اِڃٶ .ٴڍفؼټڋ ثف ؼـ ٰځځؽ، ټځ١ٱه

 ڂ ثڃؼپ ٰځځؽټڋ ١٨بٸڍت چبآپ ؼـ ٰڅ خڃاټ١ڋ ثفاڊ غڃثڋ ٌڇفڂڀؽاپ ٰځځؽٴبپ،تبټڍٿ ڂ ټٍتفڌبپ ٰبـ، ڀڍفڂڊ

 ثٹٱڅ چىتځؽ، اڊپىځؽڌؽڄ ڂ ټٙٹڃة اچؽا٦ اغلا٬ڋ ٸطبٚ اق تځڇب ڀڅ اِڃٶ اڌٿ ڂ ٌڃڀؽټڋ قڌىت ټطڍٗ اق ض٩بٜت

 ٨فاچٻ ټؽت ؼـاق ؼـ ـا وبقټبپ ث٭بڊ اټٱبپ خبټ١څ ٰڅ اڀؽڀٱتڅ اڌٿ اق ا٘ٽڍځبپ ضّڃٶ ؼـ ڀڍك ټڇٽڋ ٰٹڍؽڊ ٠ڃاټٷ

 ِبغّڃ غڃڌً چبڊاـقي ٘فڌ٫ اق ڀ٭ً ٘ف٨ڋ اق .ثفؼټڋ ثڇفڄ وبقټبپ ـ٨تبـ ڂ چب١٨بٸڍت اق قڌفا آڂـؼ،ټڋ

 ڂ ؼاـڀؽ اثفاق ثڅ ـا غڃؼ ت١ڇؽات ثبڌؽ ټؽڌفاپ ڂ اوت ضڍبتڋ اټف اڌٿ ؼـ ټؽڌفاپ وبقټبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

 اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٴىتفي ټڃخت ڂ ٌڃڀؽټڋ خبـڊ وبقټبپ وفاوف ؼـ ت١ڇؽات اڌٿ ٰڅ ٰځځؽ ضبِٷ ا٘ٽڍځبپ
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ؼـ ٰتبثً ثب  ـا ڂٸڍٿ ثبـ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰتاثفاڊ ، 1953ؼـ وبٶ  1ثڃئٿ  (.1394)ٌڍػىتبڀڋ،  ٴفؼؼڋټ

ت١ڇؽ اختٽب٠ڋ ثفاڊ وبقټبپ ثڅ پڍفڂڊ اق  پ زځڍٿ ت١فڌ٧ ٰفؼ: ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٠جبـت اوت اق ڌٯ اچٽڍٿ ٠ځڃ

٨ؽ٠ٽڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق ) ڂ اچؽا٦ خبټ١څ ټٙٹڃة ثبٌؽ بچبت ڂ ٠ٽٹڍبتڋ ٰڅ ثب تڃخڅ ثڅ اـقيچب، تّٽڍٽغٗ ټٍڋ

ث١ؽ ثفاڊ  ٰځؽ ٰڅ زڇبـاڂ ثڍبپ ټڋ ـؼ.اڀڍك ت١فڌ٩ڋ خبټٟ تف اق ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ؼ(، 1991) 2ٰبـڂٶ (.1397

ٰځځؽڄ ټىئڃٸڍت ثڍبپث١ؽ ا٬تّبؼڊ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٬بثٷ تّڃـ اوت: ا٬تّبؼڊ، ٬بڀڃڀڋ، اغلا٬ڋ ڂ ثٍفؼڂوتبڀڅ.

ڂ ث١ؽ ٬بڀڃڀڋ ټفتجٗ ثب ت١ڇؽ ٌفٰت ڀىجت ثڅ پڍفڂڊ اق ٬ڃاڀڍٿ  ا٬تّبؼڊ ٌفٰت ڀىجت ثڅ ؾڌځ١٩بڀٍبپ اوت.

ثبڌؽ ٠بؼلاڀڅ ڂ ٌفٰت ټڋٰځځؽڄ آپ اوت ٰڅ ثڍبپڀڍك  ث١ؽ اغلا٬ڋ ٴؿاـاپ اوت. ټ٭فـات ڂٟٔ ٌؽڄ ثڅ ڂوڍٹڅ ٬بڀڃپ

ثبلاتفڌٿ  اي ثبٌؽ.ك ثبڌؽ ثب تڃخڅ ثڅ ت١ڇؽات ٬بڀڃڀڋټځ٩ّبڀڅ ـ٨تبـ ٰځؽ ڂ ٠لاڂڄ ثف اڌٿ تّٽڍٽبت ڂ ٠ٽٹٱفؼ آپ ڀڍ

ؼاڀؽ تب ثتڃاڀؽ وٙص ـ٨بڄ چبڌڋ ټڋوت ٰڅ ٌفٰت ـا ټىئڃٶ ثفاڊ ١٨بٸڍتؼڂوتبڀڅ اڀىبپث١ؽ، ث١ؽ اوٙص اڌٿ زڇبـ 

ث١ؽ ڀٝٻ  زڇبـاڌٿ (، 1991) چب ـا اـت٭ب ؼچځؽ ڂ ضىٿ ڀڍت غڃؼ ـا ؼـ خبټ١څ ثبثت ٰځؽ. ثڅ ق٠ٻ ٰبـڂٶاڀىبپ

٨ؽ٠ٽڋ، )ثڅ ڀ٭ٷ اق  تفڌٿ ڂ ث١ؽ ثٍف ؼڂوتبڀڅ ثبلاتفڌٿ ث١ؽ چىتځؽپبڌڍٿوٹىٹڅ ټفاتجڋ ؼاـڀؽ، زځبڀٱڅ ث١ؽ ا٬تّبؼڊ 

 قڌىت اختٽب٠ڋ، چبڊ١٨بٸڍتٰځځؽ: (، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـا اڌځٵڃڀڅ ت١فڌ٧ ټڋ2010ڂ چٽٱبـاپ ) 3لاڊ (.1397

 ـا خبټ١څ ڂ ا٨فاؼ اڀتٝبـات تب ٌڃؼټڋ اڀدبٺ ٌفٰت تڃوٗ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ ثٙڃـ ٰڅ اوت ثٍفؼڂوتبڀڅ ڂ اغلا٬ڋ ټطڍٙڋ،

ڋ ٌفٰت ټ٩ڇڃټڋ ټىئڃٸڍت اختٽب٠اټفڂقڄ  (.2019، 4ٸڃـڀه ڂ ڍٹڃٰبوت ،ڌك، ـڂڍتكثځثڅ ڀ٭ٷ اق ) ٰځؽ ثفآڂـؼڄ

ٌڃؼ ٰڅ چبڌڋ ٴ٩تڅ ټڋټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثڅ ٘ڃـ ا٠ٻ، ثڅ ټدٽڃ٠څ ١٨بٸڍت چبڊ ٴؿٌتڅ ؼاـؼ.تف اق ١٨بٸڍتڂوڍٟ

-ڂ ټ٩ڍؽ ؼـ خبټ١څ، اڀدبٺ ټڋ ټإثف ڊ ا٬تّبؼڊ ثڅ ِڃـت ؼاڂ٘ٹجبڀڅ، ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٠ٕڃچبڌڅ ڂ ثځٵبڄِبضجبپ وفټب

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ټدٽڃ٠څ ڂٜبڌ٧ ڂ ٰځځؽ: اختٽب٠ڋ ـا زځڍٿ ت١فڌ٧ ټڋىئڃٸڍت ثفغڋ ټٙبٸ١بت ټ ؼچځؽ.

ٰځؽ، اڀدبٺ اڊ ٰڅ ؼـ آپ ١٨بٸڍت ټڋ٬جت ڂ ٰٽٯ ثڅ خبټ١څت١ڇؽاتڋ اوت ٰڅ وبقټبپ ثبڌىتڋ ؼـ خڇت ض٩ٛ ڂ ټفا

 ثفآڂـؼڄ ـا ؾڌځ١٩بپ اڀتٝبـات تځڇب ڀڅ ٰڅ وبقؼټڋ ټٹكٺ ـا چبثځٵبڄ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت (.1397ثڇفاټكاؼڄ، ) ؼچؽ
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  ،1ٰڍتٹڍٿ) ؼچځؽ ا٨كاڌً ؼائٽبً قڌىت ټطڍٗ ڂ خبټ١څ ثڅ ټفثڃٖ ټڃٔڃ٠بت ثڅ ڀىجت ـا غڃؼ آٴبچڋ ثٹٱڅ وبقڀؽ

ٴڍفڊ اڌٿ ٌٱٷو١ڋ ٌؽڄ اوت ٰڅ ثّڃـت اخٽبٸڋ ـڂڀؽ  اؼاټڅؼـ  (.2020، 2ثڅ ڀ٭ٷ اق لاڀٳ ڂ ٰڃڊ، 2015

 ثڍبپ ٴفؼؼ. ټ٩ڇڃٺ،

 وبث٭څ پڍؽاڌً ټ٩ڇڃٺ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  -2-2-8

-وبقټبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت بوتٵبڄؼاـؼ. غ وبٶ ڌٱّؽ اق ټتدبڂق اڊپڍٍڍځڅچب اختٽب٠ڋ وبقټبپ ټىئڃٸڍت ټ٭ڃٸڅ

 ٌتبثبپ ـڂڀؽ ثف ٠ٽڃټڋ ڀٝبـت اڂٸڍڅ، ټفاضٷ ؼـ ٴڃڀبٴڃپ ؼلاڌٷ ثڅ ٍٰڃـچب اڌٿ ؼـ اوت. ِځ١تڋ ٍٰڃـچبڊ چب

 ؼـ ـا چبڌڋڀٵفاڀڋ ؼڂـاپ آپ ؼـ چبوبقټبپ اق اڊپبـڄ ٠ٽٷ ڀطڃڄ .ثڃؼ اڀؽٮ غؽټبتڋ ڂ تڃٸڍؽڊ چبڊثځٵبڄ ١٨بٸڍت

 ٌؽڄ ڌبؼ ټجبضث اِٹڋ طتڃاڊټ .ٴف٨ت ثبلا ټٙجڃ٠بتڋ ڂ ٠ٽڃټڋ ټدبټٟ ؼـ ثطث ثځبثفاڌٿ ثفاڀٵڍػت، ټفؼٺ ثڍٿ

 ڂ ـوبڀؽټڋ آوڍت خبټ١څ ٠ٽڃټڋ ټځب٨ٟ ثڅ وڇبټؽاـاپ، ټځب٨ٟ ثڅ تڃخڅ ڂ چبوبقټبپ وڃؼ اڀٵڍكي ٰڅ ثڃؼ اڌٿ

 ثڍځؽڌٍځؽ خبټ١څ تف٠بٺ ټّبٸص ڂ ټځب٨ٟ ثڅ غڃؼ، ثځٵبڄ ټطؽڂؼ ټځب٨ٟ ثف ٠لاڂڄ ټڃ٩ٜځؽ چبوبقټبپ ټؽڌفاپ ثځبثفاڌٿ

 ؼاڀٍٽځؽ 3ٌٹؽڂپ اٸڍڃـ تڃوٗ 1924 وبٶ ؼـ چبوبقټبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ټ٩ڇڃٺ (.1397، ٌدب٠ڋ ثب٤ڍځڋ)

 ټٹڍتڋ زځؽ چبڊٌفٰت تدبـڊ ـچجفاپ 1986 وبٶ ؼـ .ٌؽ ټٙفش آټفڌٱبڌڋ چبڊوبقټبپ ثفـوڋ اق په اڀٵٹڍىڋ

 خٹىبت اڌٿ وبٶ چف تبثىتبپ ٰڅ ٰفؼڀؽ تڃا٫٨ ڂ ټلا٬بت ـا چٽؽڌٵف وڃئڍه ؼـ آټفڌٱب ٌٽبٶ ڂ لاپٿ اـڂپب، اق

 ڀبټڍؽڀؽ،ټڋ تدبـت ثفاڊ اِڃٸڋ ـا آپ ٰڅ چبوبقټبپ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت ثفاڊ ـا اوتبڀؽاـؼچبڌڋ تب ٌڃؼ ثفٴكاـ

 ـا اختٽب٠ڋ چبڊچٽڍبـڊ ٌجٱڅ ثفڀبټڅ ټتطؽڄ،اڌبلات ؼـ ٰڃزٯ چبڊٌفٰت ِبضجبپ 1987 وبٶ ؼـ. ٰځځؽ تؽڂڌٿ

 ٌفٰت 500 ،1992ٶ وب ؼـ. ؼچځؽ ،ٌفٰت ٴىتفي اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت ثفاڊ ـا غڃؼ اوتبڀؽاـؼچبڊ تب ٰفؼڀؽ آ٤بق

 ت١بـڌ٧ .ؼاؼڀؽ تٍٱڍٷ ـا تٽب٠ڋاخټىئڃٸڍت ثفاڊ تدبـت ٴفڂڄ آټفڌٱبڌڋ، تفٰڃزٯ چبڊٰٽپبڀڋ ڂ ٨ڃـزڃپ ثفتف

 زځڍٿ ـا اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ، 1992 وبٶ ؼـ ثبـڀڋ ڂ ٴفڌ٩ڍٿ اوت؛ ٌؽڄ اـائڅ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثفاڊ ټت١ؽؼڊ

 ثڅ ٰٽٯ ڂ ض٩ٛ خڇت ؼـ ثبڌؽ وبقټبپ ٰڅ اوت ت١ڇؽاتڋ ڂ ڂٜبڌ٧ ټدٽڃ٠څ اختٽب٠ڋ، ټىئڃٸڍت :ٰفؼڀؽ ت١فڌ٧
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اختٽب٠ڋ ٌفٰت  ټىئڃٸڍت (.1397، ثب٤ڍځڋٌدب٠ڋثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ؼچځؽ اڀدبٺ ٰځؽټڋ ١٨بٸڍت آپ ؼـ ٰڅ اڊخبټ١څ

طب٨ٷ ا٬تّبؼڊ، ٠ٹٽڋ ڂ وڍبوڋ ټټ٩ڇڃټڋ اوت ٰڅ ؼـ اڂاوٗ ٬فپ ثڍىتٻ ؼـ آټفڌٱب ټٙفش ڂ تڃخڅ ثىڍبـڊ ـا ؼـ 

څ ؼـ ؼاؼ ڂ وتؽچبڊ خڇبڀڋ، خڇبپ ثڅ غڃؼ خٹت ٰفؼ. ٜڇڃـ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت ؼـ وبٶ چبڊ اغڍف ـڌٍ

٩ب٨ڍت ؼـ ٰىت ڂ ٰبـ ڂ پبوػڋ ثڅ تطڃلات ڂ زبٸً چبڊ تف ٌؽپ ٨ٕبڊ ٰىت ڂ ٰبـ، ت٭بٔب ثفاڊ ٌپڍسڍؽڄ

بچف ٴٍت ٰڅ خځجڅ اختٽب٠ڋ ٜ 1960چبڊ اڂٸڍڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ؼـ ؼچڅ ټؽٶ خڇبڀڋ ٌؽپ ثڃؼڄ اوت.

چبڊ ا٬تّبؼڊ ڂ ٬بڀڃڀڋ چبڌڋ ثبلاتف ڂ ڂـاڊ ټىئڃٸڍتچب ـا ثڅ ٘ڃـ ټىت٭ڍٻ ثڅ ټىئڃٸڍتب٠ڋ ٌفٰتختٽا ټىئڃٸڍت

-اڌ٩بڊ ـوبٸت قټڍځڅ ؼـ ټػتٹ٧ چبڊٌفٰت ڂ چبوبقټبپ ٰڅ چبڌڋاوتفاتمڊ (.1396)قاؼڄ غڃـٌڍؽڊ،  ؼاؼـثٗ ټڋ

 پفؼاقڌٻٰڅ ثڅ ثڍبپ اڌٿ اوتفاتمڊ چب ټڋ ٴڍفڀؽټڋ ٬فاـ ٰٹڋ ؼوتڅ وڅ ؼـ ٰځځؽټڋ اتػبؾ غڃؼ اختٽب٠ڋ چبڊ

 (.1390)ؼاڀٍػڃاچڋ، 

 اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اڀدبٺ چبڊاوتفاتمڊ  -2-2-9

 ڂاٰځٍڋ اوتفاتمڊ  -2-2-9-1

 ٌڃڀؽڀٽڋ ڂاـؼ اختٽب٠ڋ چبڊ١٨بٸڍت ؼـ ٘ڃـ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ ثڅ ٴبڄ چڍر ٰځځؽ،ټڋ ؼڀجبٶ ـا اوتفاتمڊ اڌٿ ٰڅ ټإوىبتڋ

 ڂ اوت ٌفٰت چبڊ١٨بٸڍت ټطؽڂؼڄ ؼـ ٬بڀڃڀڋ ڂ ا٬تّبؼڊ چبڊټىئڃٸڍت ثڅ ټطؽڂؼ پؿڌفڊ آڀڇبټىئڃٸڍت ؼاڌفڄ ڂ

 ا٬تّبؼڊ چبڊثځٵبڄ ټ١ت٭ؽڀؽ؛ چبٌفٰت اڌٿ .ؼچځؽټڋ غڃؼ ڀٍبپ اق ټثجت ڂاٰځً، ټ٭فـات ڂ ٬ڃاڀڍٿ ټ٭بثٷ ؼـ تځڇب

 ثب ت١بټٷ ؼـ ڂ اوت آڀڇب ا٬تّبؼڊ اِٹڋ ټأټڃـڌت ڂ ـوبٸت ٰڅ زفا ٌڃڀؽ؛ اختٽب٠ڋ چبڊڂاـؼ ١٨بٸڍت زځؽاپ ڀجبڌؽ

 تڃخڍڇڋ ؼلاڌٷ. اوت آپ چبڊٔفڂـت اخفاڊ ڂ ٬بڀڃپ اق ثفؼاـڊڂ ٨فټبپ ا٬تّبؼڊ ٰبـاڌڋ تځڇب آڀڇب ڂٜڍ٩څ اختٽبٞ،

 ٬ڍٽت ڂ آڂـؼڄ پبڌڍٿ ـا وڃؼ اختٽب٠ڋ، چبڊ١٨بٸڍت ٌؽڄ ثفاڊ ِف٦ ټځبثٟ ٰڅ، اوت اڌٿ چبٌفٰت اڌٿ ؼڌٵف

 ڂ تػُّ چبڊ ثبقـٴبڀڋ،وبقټبپ چٽسځڍٿ .ؼچؽټڋ ٰبچً ڀڍك ـا ـ٬بثتڋ ٬ؽـت ڂ ثفؼټڋ ـا ثبلا ٰځځؽڄ ټّف٦

 (.1390)ؼاڀٍػڃاچڋ،  ڀڍىت ِطڍص اټڃـاڌٿ  ؼـ چبآپ ؼغبٸت ثځبثفاڌٿ ڂ ڀؽاـڀؽ اختٽب٠ڋ ټڇبـت
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  تٙجڍ٭ڋ اوتفاتمڊ  -2-2-9-2

 ا٨ٱبـ ثب ـا غڃؼ ؼاـڀؽ و١ڋ ڀڋ،٬بڀڃ ـ٠بڌت اٸكاټبت ثف ٠لاڂڄ ٰځځؽ،ټڋ اتػبؾ ـا اوتفاتمڊ اڌٿ ٰڅ چبڌڋٌفٰت

 ثفاڊاختٽبٞ  ؼـ ٘فڌ٫ اڌٿ اق ڂ ٰفؼڄ ٌفٰت اختٽب٠ڋ چبڊ١٨بٸڍت ؼـ چباڌٿ ٌفٰت ؼچځؽ. تٙجڍ٫ ڀڍك ٠ٽڃټڋ

 ټؽت ٰڃتبڄ اختٽب٠ڋ ټىبئٷ ثڅ تڃخڅ قټبڀڋ ڂ ا٫٨ تّٽڍٽبت زبـزڃة ٰځځؽ.ټڋ اڌدبؼ ټطجڃثڍت ڂ ټ٭جڃٸڍت غڃؼ،

 ڂ چبتځً ثفاثف ٨ٍبـچب، ؼـ ټځبوت ڂ ټڃ٬ٟ ثڅ وبقٴبـڊ ڂ تٙجڍ٫ ثف چبٌفٰت اڌٿ تٱڍڅ ثڃؼڄ ڂ ټؽت ټڍبپ ٴبچڋ ڂ

 (.1390)ؼاڀٍػڃاچڋ،  اوت اختٽب٠ڋ چبڊثطفاپ

  اثفٴؿاـ اوتفاتمڊ  -2-2-9-3

 ثڅ چبٌفٰت ڌٿا .ٰځځؽټڋ اڌ٩ب ـا اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت وٙص ثبلاتفڌٿ ؼاـڀؽ، ـا مڊاوتفات اڌٿ ٰڅ چبڌڋٌفٰت

 ڂ اڀتٝبـات ٠ٽڃټڋ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ، ٘ڃـ ثڅ ثٹٱڅ ٰځځؽ،ڀٽڋ اٰت٩ب ٠ٽڃټڋ ا٨ٱبـ ثب ڂ تٙجڍ٫ ټ٭فـات ڂ ٬ڃاڀڍٿ ـ٠بڌت

 ڂ ټځبثٟ اق ڂ ٰځځؽټڋ ت١ڍڍٿ ڀڍك اختٽب٠ڋ چبڊڂ ـوبٸت اچؽا٦ غڃؼ ثفاڊ ڂ ٰځځؽټڋ ثڍځڋپڍً ـا اختٽب٠ڋ ټىبئٷ

 ټىبئٷ تڃخڅ ا٫٨ قټبڀڋ ڂ تّٽڍٽبت زبـزڃة. ٰځځؽټڋ ثفؼاـڊثڇفڄ خبټ١څ ڂٟٔ ثڇجڃؼ غڃؼ ثفاڊ ثبقـٴبڀڋ ٬ؽـت

 ٌفٰت اڌٿ ٴڃڀڅ ثؽڌٿ. اوت اختٽب٠ڋ ټت١بٸڋ اچؽا٦ ثف ٰىت تٱڍڅ ڂ ثڃؼڄ ثٹځؽټؽت چب،ٌفٰت اڌٿ ؼـ اختٽب٠ڋ

)ؼاڀٍػڃاچڋ،  ٰځځؽټڋاڌدبؼ  تڃخڇڋ ٬بثٷ تأثڍفات اختٽب٠ڋ ـ٨بڄ ثڇجڃؼ ڂ ٠ؽاٸت تأټڍٿ ؼـ ١٨بلاڀڅ٘ڃـ  ثڅ چب

1390.) 

اڊ اق ١٨بٸڍتڇبڊ ټفثڃٖ ټدٽڃ٠څ» چب ـا اڌځٵڃڀڅ ت١فڌ٧ ٰفؼڄ اڀؽ:ڀڍب، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰتڃٰٷـضڍٽڍبپ ڂ ت

تدبـڊ ڂ ڀ٭ً آڀڇب ؼـ ڀٵڇؽاـڊ ڂ ټطب٨ٝت اق ټطڍٗ قڌىت ڂ اـائڅ چبڊ ٴڍفڊ ڂ پفؼاقي ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپثڅ ڀؽاقڄ

اڊ ٰڅ خبټ١څ ٬بؼـ ثڅ ىت٭ڍٻ ڂ ٴكاـي اڌٿ ڀتبڌح ثڅ ٴڃڀڅغؽټبت ټت٩بڂت ثڅ خڃاټٟ ټطٹڋ غڃؼ ټىت٭ڍٻ ڂ ٤ڍف ټ

ثبقؼڄ ا٬تّبؼڊ  وبقڊ وڃؼ ڂچب ټطؽڂؼ ثڅ ثڍٍڍځڅاـقڌبثڋ ٠ٽٹٱفؼ اختٽب٠ڋ آپ وبقټبپ ثبٌؽ. ڂٜڍ٩څ وبقټبپ

ټىئڃٸڍت  ٧آڀڇب ثب تڃخڅ ثڅ اڌٿ ت١فڌثٹٱڅ ٌبټٷ تٽبٺ خځجڅ چبڊ ټطڍٙڋ ڂ غؽټبت اختٽب٠ڋ ټڋ ٌڃؼ. ڀڍىت،

 (.1396غڃـٌڍؽڊ، ثڅ ڀ٭ٷ اق قاؼڄ) اڀؽ ٰڅ ثڅ ٌفش قڌف اوتٰفؼڄاختٽب٠ڋ ـا ثڅ زڇبـ ؼوتڅ ت٭ىڍٻ 
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 اڀڃاٞ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  -2-2-10

 ڍبقاتڋ ٰڅ خبټ١څ اټڍؽڂاـ اوت ثڅ ٘ڃـ ټىت٭ڍٻ اق ڂاضؽ تدبـڊټكاڌب ڂ اټتټىئڃٸڍت ثٍفؼڂوتبڀڅ ڌب ؼاڂ٘ٹجبڀڅ:  .1

 (.1396غڃـٌڍؽڊ، قاؼڄ) چبڌڋ ٰڅ چؽ٦ آپ ثڇجڃؼ قڀؽٴڋ خبټ١څ ټطٹڋ اوتچٽسڃپ ضٽبڌت اق پفڂلڄٰځؽ، ٰىت 

ـڂؼ تڃوٗ وبقټبپ ثفاڊ خبټ١څ اڀدبٺ ٴفؼؼ، چبڌڋ ٰڅ اڀتٝبـ ټڋچب ڂ ١٨بٸڍتټٍبـٰتچبڊ اغلا٬ڋ: ټىئڃٸڍت .2

 (.1396غڃـٌڍؽڊ، قاؼڄ) آڀٱڅ ٬ڍؽ ڂ ٌفٖ ٬بڀڃڀڋ ڂخڃؼ ؼاٌتڅ ثبٌؽثؽڂپ 

 چب ثبڌؽ اق آپ تج١ڍت ٰځځؽاڀؽ ڂ ٌفٰتثفاڊ ټطب٨ٝت اق خبټ١څ ٘فاضڋ ٌؽڄ ٬ڃاڀڍځڋ ٰڅچبڊ ٬بڀڃڀڋ: ټىئڃٸڍت .3

 (.1396غڃـٌڍؽڊ، قاؼڄ)

ؼ پؿڌفي ٰڅ ټڃـ آڀڇب ثب ٬ڍٽتڋڂٜڍ٩څ تؽاـٮ ټطّڃلات ڂ غؽټبت ټڃـؼ ڀڍبق خبټ١څ ڂ اـئڅ ټىئڃٸڍت ا٬تّبؼڊ: . 4

 (.1396، غڃـٌڍؽڊقاؼڄ، ثڅ ڀ٭ٷ اق 2008ـچبٸڅ ڂ ٌفڌبـڊ، ) ٴؿاـاپـوبڀڋ ثڅ وفټبڌڅخبټ١څ اوت ڂ وڃؼ ڂ ټځ١٩ت

 آڀڇب ثڅ قڌف ؼـٰڅ  اڀؽچب ًٌ ڂڌمٴڋ ټطڃـڊ ثڍبپ ٰفؼڄثفاڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ (،1394) ٬فثبڀڋ ڂ ڂ٨بڌڋ

 (.1397ٴفاڌٹڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ٰځڍٻټڋ اٌبـڄ

 ټطڃـڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ چبڊڂڌمٴڋ -2-2-11

 ٘ڃـ ڀڃ٠ڋ، ثڅ ـا ټ٩ڇڃٺ اڌٿ چب،وبقټبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اق ټڃخڃؼ چبڊت١فڌ٧ اق ثىڍبـڊ ثڃؼپ: ؼاڂ٘ٹجبڀڅ

 ىڍبـڊ اق. ثـڂڀؽټڋ ٨فاتف ٬بڀڃپ پبڌڅ ثف ٌؽڄ ټ٭فـ چبڊ١٨بٸڍت اق ٰڅ اڀٵبـڀؽټڋ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ چبڌڋ١٨بٸڍت ثب ټفتجٗ

اثتٱبـچبڊ  ٴىتفي ڂا٬ٟ ثڅ اڀؽ،ؼاٌتڅ تڃخڅ ٬بڀڃڀڋ ضؽا٬ٷ اق ٨فاتف چبڌڋټىئڃٸڍت ثڅ ٠بؼت ثڅ ثځب ٰڅ چبوبقټبپ

ٰڅ  ټ٭فـاتڋ پڍٍجفؼ ثفاڊ ـڂٌڋ ـا، اڀؽٰفؼڄ ڂٟٔ ِځبڌٟ غڃؼ ٰڅ ټ٭فـاتڋ ٘ج٫ ثف چبٌفٰت اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت

٠ځّف  چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اق ټځت٭ؽاپ .آڂـڀؽټڋ ضىبة ثڅ ثبٌځؽ ټځٙج٫ اختٽب٠ڋ اغلا٪ چځدبـچبڊ ثب

ڂا٬ٟ  ؼـ ٰڅ ٰځځؽټڋ اوتؽلاٶ زځڍٿ ڂ ٌځبوځؽټڋ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اق اِٹڋ ٠ڍت ـا ثبڂـڊ اغتڍبـ

 (.1397)ٴفاڌٹڋ،  .ٴڍفؼ ٬فاـ تڃخڅ ټفٰك ؼـ ثبڌؽ ٬بڀڃپ، ضٱٻ ثڅ پبوػٵڃڌڋ
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 ـ٨تبـچبڊ ڂ ټځ٩ڋ ټثجت خبڀجڋ ٠ڃاـْ اق ؼوتڅ آپ ٌبټٷ ثڍفڂڀڋ، ٠ڃاټٷ :ثڍفڂڀڋ ٠ڃاټٷ ټؽڌفڌت ڌب وبقڊؼـڂڀڋ

 ڂ ټطّڃلات ٬ڍٽت ثبقاـڊ ت١ڍڍٿ ؼـ ڂ آڌځؽڀٽڋ ضىبة ثڅ ٴڍفڊتّٽڍٻ ٨فاڌځؽ ؼـ ٰڅ ٌڃؼټڋ ٌفٰت ا٬تّبؼڊ

-ټڋ ثڍفڂڀڋ ٠ڃاټٷ ڀٽڃڀڅ ثفخىتڅ ټ١ٽڃٶ ٘ڃـڅث ـا آٸڃؼٴڋ ٴؿاـڀؽ،ټڋ اثف ؼڌٵفاپ ثف ڂٸڋ ڀؽاـڀؽ؛ ڀ٭ٍڋ غؽټبت

 تڃاڀؽټڋ ټ٭فـات ٰځځؽ ڂٟٔټڋ تطٽٷ ـا وبقڀؽڄ چبڊوبقټبپ چبڊا٬ؽاٺ چكڌځڅ ټطٹڋ خڃاټٟ قڌفا ٌځبوځؽ؛

اق ټب اوبقڀؽ.  ـا ؼـڂڀڋ آٸڃؼٴڋ خفڌٽڅ چبڊ خٽٹڅ اق ثڍفڂڀڋ، ٠ڃاټٷ چكڌځڅ چبڊ ٰڅ ٰځؽ ڂاؼاـ ـا چبوبقټبپ

 اقټثبٶ  ٠ځڃاپ ثڅ ٰڅ ثڍفڂڀڋ اوت ٠ڃاټٷ ټؽڌفڌت ثڅ ؼاڂ٘ٹجبڀڅ تف ـڂڌٱفؼڊ ڀٽبڌٍٵف چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

-ټڋخٹڃٴڍفڊ  آٸڃؼٴڋ اق ٠بټٷ ؼڌٵف چف اق ثڍً ڂ ٌڃؼټڋ ا٠ٽبٶ پبٰڍكڄ آڂـڊ٨ٿ ؼـ چبوبقټبپ ٴؿاـڊوفټبڌڅ ـاڄ

ڀ٭ٓ  ټؽڌفڌت خٽٹڅ اق ٠ڃاټٷ ثڍفڂڀڋ اڌځٵڃڀڅ ثب چب،ٌفٰت اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت اق ١٨بٸڍت اق ثكـٴڋ وڇٻ. ٰځؽ

اثفچبڊ  اق ٰبوتٿ چب،آپ ضدٻ ٰبوتٿ اق ڌب چبپوبقټب ټٱبپ ت٥ڍڍف اثفچبڊ ټطبوجڅ ٰبـ، ڀڍفڂڊ ؼـثبـڄ ثٍف ض٭ڃ٪

اق  تبقڄ چبڊڀٽڃڀڅ ټثبٶ، ٠ځڃاپ ثڅ. ٰبـ ؼاـؼ ڂ وف ا٬ؽاټبت، ؼوت اڌٿ اق ڂ غٙفڀبٮ ڂ آڂـقڌبپ ټطّڃلات ثڇؽاٌتڋ

ټفؼٺ  قڀؽٴڋ ؼـ ٌفٰت آپ ٰبـ ڂ ټځ٩ڋ ٰىت ڂ ټثجت چبڊتأثڍف ٧ٍٰ ؼـ آوڍب ؼـ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

ټځٙ٭څ  ؼـ ثڍفڂڀڋ ټڇٻ چبڊ٠بټٷ اق ڌٱڋ ثڅ ثفاڊ تڃخڅ ٰڃٌٍڋ ـاوتڋ ثڅ چٽٱبـڊ، اڌٿ. ثڃؼ اڀؽڂڀكڊ ؼوتتڇڋ

 (.1397ٴفاڌٹڋ، ) ـ٨تټڋ ٌٽبـ ثڅ

 ٴڃڀبٴڃپ ثفاڊ اڀڃاٞ ټځب١٨ڋ ـٌتڅ ثڅ تڃخڅ: وبقټبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت زځؽٴبڀڅ ؾڌځ١٩بپ وڃڊ ثڅ ٴڍفڊخڇت

 اڌٿ ټ١ٽڃٶ ثڅ ٘ڃـ. ٴڍفؼټڋ ثف ؼـ ـا ٴؿاـؼټڋ ثفاڌٍبپ ٰڅ چبڌڋتأثڍف ڂ چبوبقټبپ وڇبټؽاـاپ تځڇب ڀڅ ڂ ؾڌځ١٩بپ

 ڀٱتڅ اڌٿ ثڅ اټب تڃخڅ ٌڃؼ؛ڀٽڋ ـڂثفڂ ټػبٸ٩ت ثب ؼاـڀؽ، وڇبټؽاـاڀٍبپ ثفاثف ؼـ چبڌڋټىئڃٸڍت چبوبقټبپ ٰڅ ٨فْ

 ڂ ٰځځؽٴبپ٠فٔڅ ٰځځؽٴبپ، ٰبـ٨فټبڌبپ،ټّف٦ چٽسڃپ ؼڌٵفڊ ٴڃڀبٴڃپ ٴفاپٴكڌځً ثڅ چبوبقټبپ ٰڅ اوت ټڇٻ

 ثڅ تځڇب چبوبقټبپ چبڊټىئڃٸڍت .چىتځؽ ڂاثىتڅ غڃؼ، ڂٟٔ ثڇجڃؼ ڂ ټبڀؽپ ثف٬فاـ ثفاڊ ڀڍك ټطٹڋ خڃاټٟ

 ثف چبٌفٰت اختٽب٠ڋ پڍفاټڃپ ټىئڃٸڍت ټجبضثٍبپ ؼـ ڀٝفاپِبضت اق ثىڍبـڊ .ٌڃؼڀٽڋ ټطؽڂؼ وڇبټؽاـاڀٍبپ

-وبقټبپ چبڊټىئڃٸڍت تڃو١څ ثٙڃـ ٠ٽؽڄ، اټب ؼاـڀؽ، ڀٝف اغتلا٦ ؾڌځ١٩بپ، ؼڌٵف ڂ وڇبټؽاـاپ ثڅ تڃخڅ ټڍكاپ وف

 .(1397)ٴفاڌٹڋ،  ٰځؽټڋ ـا ټٍػُ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اِٹڋ وفٌت ٰڅ اوت ؼڌٵف چبڊٴفڂڄ ثڅ چب
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ٿ ثڅ زڇبـټڍ ؾڌځ١٩بپ ٴڃڀبٴڃپ ټځب٨ٟ ټڍبپټڃاقڀڅ  ٴڃڀڅاڌٿ :اختٽب٠ڋ ڂ ا٬تّبؼڊ چبڊټىئڃٸڍت ٰفؼپ ټځٝڃـ

اق  ثب ٠جڃـ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اوت ټٽٱٿاڀدبټؽ. ټڋ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ټطڃـڊ ڂڌمٴڋ

اڀدبٺ  ضبٶ ثڅ چف ٰڅ ثبڂـڀؽ اڌٿ ثف ڀڍك ثىڍبـڊ اټب ثبٌؽ، ؼاٌتڅ ٰبـ ڂ وف وڃؼآڂـڊ ڂ وڇبټؽاـاپ ثڅ ټطؽڂؼ تڃخڅ

اوت،  ؼاٌتڅ ؼـ پڋ ـا ثىڍبـڊ ٴ٩تٵڃچبڊ ڂ ثطث ڀٱتڅ اڌٿ چفزځؽ. ثڍبڀدبټؽ وڃؼآڂـڊ ثب ت١بـْ ثڅ ڀجبڌؽ آپ،

 ٰڅڂـقؼ ټڋ تأٰڍؽڀٱتڅ  اڌٿ ثف چب،ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍتڄ ؼـثبـ ؼڂٸت ڂ ٰبـچب ڂ ٰىت اق ثىڍبـڊ چبڊت١فڌ٧

اڌٿ . ؼاـؼ ڂ ٰبـ وف اختٽب٠ڋ ڂ ا٬تّبؼڊ چبڊټىئڃٸڍت ٰفؼپ ټځٝڃـ ڂ ثڍځبڀڅـڂٌٿ وڃؼخڃڌڋ ثب ټ٩ڇڃٺ اڌٿ

زٵڃڀڅ  ٰڅ ڀٽڃؼخٹت "ٰبـ  ڂ ٰىت ٬ٹٽفڂ ؼـ چبٌفٰت اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت ڀٽڃڀڅ " ثڅ ـا ثىڍبـڊ تڃخڅ ڂڌمٴڋ

 (.1397)ٴفاڌٹڋ،  ثجفڀؽ ا٬تّبؼڊ وڃؼ اختٽب٠ڋ، ټىئڃٸڍت اضىبن اق تڃاڀځؽټڋ چبوبقټبپ

 ٰبـ ڂ ـاچجفؼچبڊ ٰىت ڂ چبـڂي اق ڂڌمڄ اڊټدٽڃ٠څ ثب ـڂٌځڋ ثڅ : وبقټبپ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت چباـقي ڂ ـڂٌڇب

 آپ اق زڍكڊ ٨فاتف ثڅ ڀٝفاپِبضت اق ثىڍبـڊ ڀٵبڄ اق اټب چىتځؽ؛ ټفتجٗ اختٽب٠ڋ ټىبئٷ ثب ٰڅ ؼاـؼ ٰبـ ڂ وف

 چبڊاـقي ث١ُؽ. ؼچؽټڋ تٍٱڍٷ ـا چبـڂي اڌٿ ٌبٸڃؼڄ ٰڅ اوت چبڌڋاـقي ټدٽڃ٠څ ڌب ٨ٹى٩څ آپ ٰڅ اوت ټفثڃٖ

 اڀؽاقڄ اڌٿ ټ٩ڇڃٺ تب اڌٿ زفا ٰڅ ؼاـؼ ثف ؼـ ـا ڀٱتڅ اڌٿ ؼلاڌٷ اق وڇٽڋ چب،ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ټطڃـڊ

 ټطؽڂؼ ؼچځؽ،اڀدبٺ ټڋ اختٽب٠ڋ ٴىتفڄ ؼـ چبپوبقټب آڀسڅ ثڅ تځڇب ټ٩ڇڃٺ اڌٿ اٴف. اوت ثڃؼڄ ثفاڀٵڍك اغتلا٦

 (.1397)ٴفاڌٹڋ،  آټؽڀٽڋ پؽڌؽ ڀٝف اغتلا٦ اڌځ٭ؽـ آپ، اڀدبٺ زفاڌڋ ثڅ ټفثڃٖ خؽٸڇبڊ ڂ ثطثڇب ؼـ ثڃؼ،ټڋ

-ثب اڀىبپ ټفتجٗ ٠ٽؽڄ ٘ڃـڅث ـا چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت خڇبپ ټځب٫٘ اق ثفغڋ ؼـ: ؼڂوتڋاڀىبپ اق ٨فاتف

ټىئڃٸڍت  ؼـثبـڄ ٰځڃڀڋ خؽٶ ڂ ثطث اټب اڀٵبـڀؽ؛ټڋ تڇڍؽوتبپ ثڅ چبوبقټبپ ثػًٍ ڂ ٰٽٯ ڌ١ځڋ ؼڂوتڋ

-اق اڀىبپ ٨فاتف زڍكڊ ثڅ ڂا١٬ڋ، چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٰڅ ڂـقؼټڋ تأٰڍؽ اؼ٠ب اڌٿ ثف چبٌفٰت اختٽب٠ڋ

 ثف ڀڍك ؼـ ـا خبټ١څ ثف ٌفٰت ٠ٽٹڍبت چٽڅ ٴؿاـڊتأثڍف زٵڃڀٵڋ ڂ اوت ټفثڃٖ اختٽب٠ڋ چبڊپفڂلڄ ڂ ؼڂوتڋ

 اټڃـ اڀىبڀڋ، ٸدىتڍٯ، ټځبثٟ ټؽڌفڌت تؽاـٰبت، ثبقاـڌبثڋ، تڃٸڍؽ، ٌبټٷ ٰبـ ڂ ٰىت ټطڃـڊ ڂٜبڌ٧ٴڍفؼ. ټڋ

 اختٽب٠ڋ ٰڅ ټىئڃٸڍت اِٹڋ خفڌبپ ٰڅ ٴڍفؼټڋ ـڌٍڅ ٨فْ اڌٿ اق چبخؽٶ ڂ چبثطث اڌٿ. ٌڃؼڋ٤ڍفڄ ټ ڂ ټبٸڋ

 ٰبـ ڂ ٰىت چبڊ ٠بؼڊـڂي وڃڊ ثڅ ٌڃؼ ټطؽڂؼ ڂـاڀڅثڍځً چبڊ١٨بٸڍت ثڅ اڌځٱڅ اق پڍً اوت لاقٺ چب،ٌفٰت
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 وبغتبـ ؼـڂپ چب ؼـٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٰڅ ٰفؼپ ڀڇبؼڌځڅ زٵڃڀٵڋ ثفـوڋ ثفاڊ ٰڃًٌ. ٴفؼؼ چؽاڌت

 ؼڀڍبڊ ؼـ اِٹڋ ثڅ ټڃٔڃٞ أب٨ڋ، خكئڋ ثىبپ آپ ثفڂڀڋ ٰفؼپ ڂِٹڅ ڂ اٸّب٪ ټ٭بثٷ ؼـ چب،وبقټبپ ٰبـ ڂ ٰىت

 ؼـ وبقټبڀڇب اختٽب٠ڋڂ٬ت ټىئڃٸڍت ڂقڌف ضتڋ. اوت ٌؽڄ تجؽڌٷ چبٌفٰت اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت ٰڅ ٰبـڂـقڊ

 ـوڃٺ ڂ ٠بؼات وبغتبـ ؼـ اڊ ڀڇبؼڌځڅٴڃڀڅ ثڅ ثبڌؽ چبوبقټبپ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت" ،ڀڃٌت 2004 وبٶ ؼـ اڀٵٹڍه

 (.1397ڌٹڋ، ا)ٴف "ٴفؼؼ تطٽڍٷ وڃاـ ڌب وبقټبپ ټڃخڃؼ وبغتبـ ثڅ ثڍفڂپ اق اڌځٱڅ ڀڅ ٌڃؼ، ٴځدبڀڍؽڄ وبقټبپ

چبڊ خبټ١څ ڂ غڃاوت ٌڇفڂڀؽاپ ڂ ټٍتفڌبپ ؼاغٹڋ ڂ ٴڃڌڋ ثڅ ڀڍبقاټفڂقڄ ثفاڊ ټؽڌفاپ اڀدبٺ ڂٜبڌ٩ڋ زڃپ پبوع

(. ثب ت١فڌ٧ ؾٰف 1388ڀماؼ، )اثفاچڍٽڋ ٌڃؼچب ڂ ؾڌځ١٩بپ، اق قټفڄ ڂٜبڌ٧ ثب اچٽڍت ټطىڃة ټڋغبـخڋ وبقټبپ

 ٴڍفؼ.  اختٽب٠ڋ وبقټبپ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ټڋ ؼـ اؼاټڅ اچٽڍت ټىئڃٸڍت ،ٌؽڄ

 اچٽڍت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ  -2-2-12

ٌڃؼ ؼـ ٨ٕبڊ ثڍځځؽ ٰڅ ثب٠ث ټڋڀڃ٠ڋ اوتفاتمڊ تدبـڊ ټڋچب ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰتڋ ـا چب ڂ وبقټبپٌفٰت

 1ثڅ ٴ٩تڅ ٰڃٸٯ(. 1394زٽځڋ، ثڅ ٌؽت ـ٬بثتڋ، ثف ا٠تجبـٌبپ ا٨كڂؼڄ ٌڃؼ ڂ وڇٻ آڀڇب ؼـ ثبقاـ ٨كڂڀڋ ڌبثؽ )ـاڄ

 ڂ پبڌؽاـ ث٭بڊ ثفاڊ تڃخڇڋ ٬بثٷ ڊڂٜڍ٩څ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت چبڊ١٨بٸڍت ټؽڌفڌت، ټځٝف (، اق2016)

 ـٌؽ ثڅ چبوبقټبپ ؼـ اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت  ڀ٭ً اڌ٩بڊ (.2019، 2ڂڀڍٷاپبـٮ ثڅ ڀ٭ٷ اق اوت ) چبٌفٰت اوتفاتمڌٯ

 وٙص ٴىتفي ڂ وبقټبپ ؼـ ثڇتف ڂ ثڍٍتف چٽٱبـڊ ثڅ ٰبـٰځبپ تٍڃڌ٫ ټٍتفڌبپ، ثڅ ثڇتف غؽټبتڊ تڃو١څ ڂ

 اضىبن. ٰځؽټڋ ٰٽٯ وبقټبپ ـٌؽ ڂ ث٭ب ثڅ ڀتڍدڅ ؼـ ڂ ٌڃؼټڋ ټځتڇڋ وبقټبپ اق خبټ١څ ټځؽڊـٔبڌت

 وٽت ثڅ ـا آڀڇب ٰڅ چبڌڋڀٵفي ڂ چبثبڂـ اق چبوبقټبپ ڂ خبټ١څ ا٨فاؼ، ٰڅ ٴڍفؼټڋ ٌٱٷ قټبڀڋ اختٽب٠ڋ ٸڍتټىئڃ

 ثفغڃـؼاـ ٰځؽ، ڂاؼاـ ٜبچفڊ ثبقؼڄ اڂٸڍڅ ؼـڌب٨ت ثؽڂپ خبټ١څ ثفاڊ ټؽت ٰڃتبڄ ټؽؼـآ اق ثػٍڋ ٰفؼپ ٨ؽا وڃڊ ڂ

 ِڃـت آپ ؼـ ثبٌځؽ، ؼاٌتڅ اڊٌؽڄ ٌځبغتڅ ٰبټلاً اوبوڋ چبڊاـقي ڂ ا٠ت٭بؼات ڊټدٽڃ٠څ ټؽڌفاپ، ٴف. اثبٌځؽ

 اوبن ثف ـا ٰبـٰځبپ ٘فڌ٫ اڌٿ اق ڂ ٌؽ ڀػڃاچځؽ ؼڂٴبڀٵڋ ڂ ټٍٱٷ ؼزبـ غڃؼ اختٽب٠ڋ ٸڍتټىئڃ ڀ٭ً اڌ٩بڊ ؼـ
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 ؼـ. ٰځځؽټڋ چؽاڌت وبقټبپ ٌؽڄ ت١ڍڍٿ چبڊچؽ٦ وڃڊ ثڅ ؾڌځ١٩بپ ڂ ټٍتفڌبپ خبټ١څ، ٬جڃٶ ټڃـؼ چبڊاـقي

 ؼـ غڃؼ ـاچځٽبڊ ٠ځڃاپ ثڅ ـا خبټ١څ اچؽا٦ ؼاـڀؽ؛ثفټڋ ؼوت غڃؼ، وبقټبڀڋ اچؽا٦ ثڅ ڀىجت ڀٵفڊخكء اق ڀتڍدڅ

 اڌٿ اق ڂ وبقڀؽټڋ ټځٙج٫ خبټ١څ ڂ وبقټبپ چبڊاـقي ثب ـا غڃؼ چبڊاـقي ؼچځؽ؛ټڋ ٬فاـ ـاڄ ٨فا غڃؼ چبڊتلاي

 (،1389ٰځٵفٸڃڌڋ ڂ ثبڌكؼڊ )خجبـقاؼڄ (.1388ڀماؼ ڂ چٽٱبـاپ، اثفاچڍٽڋ) ٰځځؽټڋ تٕٽڍٿ ـا وبقټبپ ث٭بڊ ٘فڌ٫

 ب٠ڋاختٽ ئڃٸڍتټى ثڅ چبتضٱڃټ. ؽثبٌڀٽڋ ڌٱىبپ چٽڅ ثفاڊ ڂ ؼاـؼ ټػتٹ٩ڋ ټ١بڀڋ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

 چب،ٌفٰت ٰځځؽ؛ټڋ ڀٵبڄ پبڌؽاـ تڃو١څخڇت  ؼـ ضفٰت ڂ چبټىئڃٸڍت ڂ ڂٜبڌ٧ ت٭ىڍٻ ټځٝف اق چبٌفٰت

 ثف ـ٬بثتڋ، ٌؽت ثڅ ٨ٕبڊ ؼـ ٴفؼؼټڋثب٠ث  ٰڅ ثڍځځؽټڋ تدبـڊ اوتفاتمڊ ڀڃ٠ڋ ـا ٌفٰتڋ ب٠ڋاختٽ ټىئڃٸڍت

 ب٠ڋاختٽ ئڃٸڍتىټ ڋ،٤ڍفؼڂٸت چبڊوبقټبپڂ  ټؽڀڋ خبټ١څ. ڌبثؽ ٨كڂڀڋ ثبقاـ ؼـ وڇٽٍبپ ڂ ٴفؼؼ ا٨كڂؼڄ ا٠تجبـٌبپ

 اٌفا٦ ڂ آٴبچڋ چبٌفٰت ٠ٽٹٱفؼ اق ضبِٷ٨دبڌٟ  ڂ ټبٸڋ چبڊـوڃاڌڋ څث څٰ ڃپز ؽغڃاچځڋټ  چبفٰتٌ اق ـا

-ضٱڃټت اق ثڍٍتف ثىڍبـ اټفڂق ؼڀڍبڊ ؼـ چبٌفٰتٴؿاـڊ تأثڍف څاڌځٱ څث څتڃخ بث ڀڍك اٸٽٹٹڋثڍٿ چبڊوبقټبپ ؼاـڀؽ؛

 وڍبوتٽؽاـاپ، اق ثىڍبـڊ قڌفا، ؼاڀځؽټڋ ٤ڍفټٽٱٿ چبٌفٰت ټٍبـٰت ثؽڂپ ـا خڇبڀڋچبڊ زبٸً ضٷ ثبٌؽ،ټڋ چب

 ڂ ٠ٹٽڋ ټفاٰك چىتځؽ؛ غڃاوتبـ  چبٌفٰت اقـا  اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ڂ چىتځؽ ڀڍك چبٌفٰت ټؽڌفاپ ڀڃ٠ڋ ثڅ

 تڃو١څ ضتڋ ڂ ڃـٍٰ ڌٯ تڃو١څ ؼـ چبٌفٰتڀ٭ً  قاڂڌڅ اق چب،ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثڅ ڀڍك ؼاڀٍٵبچڍبپ

ثڅ ڀ٭ٷ ) ؽڀٵفڀڋټ آپ اق ٷضبِ چبڊبڀڋچٽپڃٌ ڂضٱڃټت  ثب ٌفٰت ڌٯ چبڊټىئڃٸڍت ڂٜبڌ٧، تؽاغٷ ؼټڃٰفاوڋ،

 ڌٯ اڌدبؼ ؼـ ا٬ؽاټبت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰڅ ؼـڌب٨تځؽ ،(2007) 1چبوتؽ ڂ آٸٿ(. ٬1397فثبڀڋ ڂ چٽٱبـاپ، اق 

 ـا ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ چبوبقټبپ. ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٰبـ ڂ ٰىت ا٠تجبـ ثڇجڃؼ ڂ ؾڌځ٩ٟ چبڊٴفڂڄ ثب ټثجت ـاثٙڅ

ؼاڀځؽ ڂ چٽسځڍٿ ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ټڋ ٌفٰت ٰٹڋ ا٠تجبـ ا٨كاڌً ڂ خبټ١څ ثب ٬ڃڊ ـڂاثٗ اڌدبؼ ثفاڊ تٱځڍٱڋ

 .(2020چٽٱبـاپ،  اولاٺ ڂاق ثڅ ڀ٭ٷ ) اوت ٌفٰت ٌڇفت اـت٭ب ثفاڊ ټ١تجف اوتفاتمڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڌٯ

 ثفغڋ ڂ ٬ؽـت اڀؽاقڄ ٨كاڌځؽڄ ـٌؽ وٽت ثڅ ـا ټفؼٺ تڃخڅ" چبٌفٰت اق ا٬تّبؼڊ تّڃڌف"٠ځڃاپ  ثب ٴبٸجفاڌت ٰتبة

 ٬ؽـت اڌٿ ٰڅ اڀؽٌؽڄچٽٵبڀڋ  ڂ ٠ٽڃټڋ ٬ؽـتڋ ؼاـاڊ ثكـٲ چبڊٌفٰت ٰڅ ؼاٌت اثفاق ڂ ٰفؼ ټ١ٙڃ٦ چب وبقټبپ
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1ؼڂڀبٸؽوڃپ. ثبٌؽ ٴؿاـتأثڍف ا٨فاؼ ڂ خبټ١څ ٠ٽڃټڋ ـ٨بڄ ڂ ولاټت ـڂڊ تڃاڀؽټڋ
 غب٘ف ٴبٸجفڌت اؼ٠بڊ تأڌڍؽ ؼـ ڀڍك 

 آڀڇب ٬ؽـت ڂ ؼاـڀؽ ـا اختٽب٠ڋ ثكـٲ چبڊخفڌبپ ـڂڊ ثف ٴؿاـڊتأثڍف ٬بثٹڍت ثكـٲ چبڊٌفٰت ٰڅ وبغت ڀٍبپ

 آڀسڅ ا٠ٽبٶ ثفاڊ ثكـٲ چبڊٌفٰت تڃاڀبڌڋ اڌٿ. چىت ڀڍك اختٽب٠ڋ ڂ وڍبوڋ ثٹٱڅ ڀڍىت، ا٬تّبؼڊ ِف٨بً

 ثڅ ٰلاپ چبڊتّٽڍٻ اتػبؾ ؼـ چبٌفٰت ٌؽڄ ثب٠ث ٴڃڌؽ،ټڋ« اختٽب٠ڋ ٴڍفڊتّٽڍٻ ٬ؽـت» آپ ثڅ پبـٰڍځىڃپ

 ؼاـاڊ ٰڅ ٴڍفڀؽټڋ غّڃِڋ چبڊتّٽڍٻ چبٌفٰت :ٰځؽثڍبپ ټڋ پبـٰڍځىڃپٰځځؽ.  تڃخڅ آپ اختٽب٠ڋ ٠ڃا٬ت

 چبٌفٰت اؼاـڄ اثكاـچبڊ اق ڌٱڋ ٠ځڃاپ ثڅ چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٌفاڌٙڋ زځڍٿ ؼـ. اوت چٽٵبڀڋ ڀتبڌح

 اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت وبٶ ٠ځڃاپ ثڅ ـا ټڍلاؼڊ 2005وبٶ  اـڂپبڌڋ، ٰٽڍىڍڃپ (.1397)ٴفاڌٹڋ،  ٌڃؼټڋ ټٙفش

 ڀٽبڌځؽڄِځ١ت  ڂ تدبـت ؼپبـتٽبپ ؼاغٷ ؼـ اڀٵٹڍه ؼڂٸت. ٰفؼ ڀبټٵؿاـڊ اـڂپب اتطبؼڌڅ ٍٰڃـچبڊ بڊچٌفٰت

 ڂ اختٽب٠ڋ آثبـ ڀٽڃؼ ټٹكٺ ـا چبٌفٰت ٨فاڀىڅ ٘ڃـ چٽڍٿ. ٰفؼ ټ١ف٨ڋ ـوٽب ـا چبٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

 ٰڅ ؼاـؼ ڂخڃؼ اټف اڌٿ ثف ټجځڋ ٌڃاچؽڊ. ٰځځؽ ټځؽـج وبٸڍبڀڅ ثفڀبټڅ ؼـ ـا غڃؼ چبڊ١٨بٸڍت ټطڍٙڋ قڌىت

 اق چؽ٦ ٬جٷ، وبٶ وڋ ڌب ثڍىت. اوت ٰفؼڄ ت٥ڍڍف تؽـڌح ثڅ ٌفٰتڋ ټىئڃٸڍت تفڂڌح ثفاڊ بچؼڂٸت چبڊاڀٵڍكڄ

 ثڅ ثڍٍتفڊ ثىڍبـ تڃخڅ اغڍفا. ثڃؼ ضبٰٽڍتڋ ٴڃڀبٴڃپ چبڊٰبوتڋ ڂ غلاُچب ٰفؼپ پف ٌفٰتڋ ټىئڃٸڍت تفڂڌح

 ڂ اختٽب٠ڋ پبڌؽاـڊ ڂ ټٹڋ پؿڌفڊـ٬بثت ټٹڋ، اڀىدبٺ زڃپ ټىبئٹڋ ثب اـتجبٖ ؼـ چبوڍبوت ثڇجڃؼ ټثجت تأثڍف

 ثبـ اڀت٭بٶ چؽ٦ ثب اثكاـڊ ٠ځڃاپ ثڅ ٌفٰتڋ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت اق چبؼڂٸت. اوت ٴفؼڌؽڄ ټ١ٙڃ٦ ټطڍٙڋ قڌىت

ڊ ٰځځؽڄ تٱٽڍٷ ٰڅ ـڂڌٱفؼڊ ٠ځڃاپ ثڅ آپ اق ثٹٱڅ اڀؽ،ڀٱفؼڄ اوت٩بؼڄ غّڃِڋ ثػً ؼڂي ثڅ چبټىئڃٸڍت ٰٹڋ

 ڀٽڃؼپ تطٽڍٷ خبڊ ثڅ اڀؽٰفؼڄ و١ڋ چبؼڂٸت ؼڌٵف ٠جبـت ثڅ. اڀؽثفؼڄ ثڇفڄ اوت، ؼڂٸت چبڊٴؿاـڊوڍبوت

 ـڂڌٱفؼ چب،ٌفٰت ثب ټٍبـٰت ڂ آپ تىڇڍٷ ٌفٰتڋ، ټىئڃٸڍت ضڃقڄ ؼـ ٠ٽڃټڋ ٴؿاـڊوڍبوت ثب ٬بڀڃپ، ـ٠بڌت

 ڂ اڀٵڍكٌڋ چبڊټطفٮ اـتجب٘ڋ، چبڊٌجٱڅ چځدبـچب، ثف ٰڅ اڀؽٴف٨تڅ پڍً ؼـ غڃة ضٱٽفاڀڋ ؼـ ـا ڀڃڌځڋ

 اق ټتأثف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ اوتفاتمڊ تڃاڀځؽټڋ ټؽڌفاپ (.1397)ٴفاڌٹڋ،  ؼاـؼ تأثڍف ؼاڂ٘ٹجبڀڅ ا٬ؽاټبت

 ټځب٨ٟ ثڅ ـوڍؽٴڋ اق ا٘ٽڍځبپ. ٰځځؽ اتػبؾ تدبـڊ ٠ٽٹٱفؼ ثڇجڃؼ ثفاڊ ٌفٰت ٬ڃڊ ٌڇفت اڌدبؼ ثفاڊ ـا ؾڌځ١٩بپ
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 .(2015ڂ ت٭ڍبپ،  1)پڃٸڃڀىٱڋ، ؼوڃقا اوت ټڇٻ ثىڍبـ وبقټبڀڋ اوتفاتمڊ ؼـ "٠ٽڃټڋ" ڂ "ٰبـټځؽاپ" ؾڌځ١٩بپ

 ٨ّٷ ټت٥ڍف ٌڇفت وبقټبڀڋ ـا ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ غڃاچڍٻ ؼاؼ.ؼـ اؼاټڅ 

 ٌڇفت وبقټبڀڋت١بـڌ٧ ڀٝفڊ  -2-2-13

 ا٠تجبـ اؼ٤بٺ ثڅ ٌفڂٞ ڀڍك ؼاڀٍٵبچڍبپ چب،ٌفٰت ا٠تجبـ ټؽڌفڌت ڂ ٴؿاـڊاـقي ثڅ ټؽڌفڌتڋ ٠لا٬څ ا٨كاڌً ثب

 ـ٨تبـچبڊ ڀٍبڀٵف ٰڅ اوت ٩ِبتڋ ٌڇفت ا٬تّبؼؼاڀبپ، ڀٝف اق. ٰفؼڀؽ غڃؼ ټ٩ڇڃټڋ چبڊټؽٶ ؼـ چبٌفٰت

 ـ٬بثتڋ ټكڌت ټځجٟ ٰڅ، ـ٬جبوت ثفاڊ ټبڀ١ڋ ٌفٰت ڌٯ ٌڇفت چب،اوتفاتمڌىت ثفاڊ. اوت ٌفٰت ڌٯ اضتٽبٸڋ

 ثفاڊ. ٰځؽټڋ ڀڃوبپ ثبقاـ ؼـ آپ اـقي ٰڅ وف٩٬ٹڋ ڀڃ٠ڋ اوت، ڀبټٍڇڃؼ ؼاـاڌڋ ڌٯ ا٠تجبـ ضىبثؽاـاپ، ثفاڊ. اوت

 ٌڇفت وبقټبپ، ؼاڀٍدڃڌبپ ثفاڊ. اوت ڂ٨بؼاـ ټٍتفڌبپ خؿة ٬ؽـت ثب اؼـاٰڋ چبڊ ؼاـاڌڋ ٌڇفت چب،ثبقاـڌبة

 غڃؼ ؾڌځ١٩بپ ثب زٵڃڀڅ ڂ ؼچؽټڋ اڀدبٺ زٵڃڀڅ ؼچؽ،ټڋ اڀدبٺ ٌفٰت آڀسڅ تجٹڃـ اوت، ٌفٰت چڃڌت اق اڊڀتڍدڅ

چبڊ ټػتٹ٧ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اـقڌبثڋ ٰڅ ثىتڅ ثڅ ڀٵفي (.1999)٨بټجفاپ،  ٰځؽټڋ ثف٬فاـ اـتجبٖ

-، ثڅ ڀ٭ٷ اق ـاڄ2003، 2اڀؽ )٨بټجفاپ ڂ ڂاپ ـڌٷؾڌځ١٩بپ اق تڃاڀبڌڋ ٌفٰت خڇت اڀدبٺ اڀتٝبـاتٍبپ اڀدبٺ ؼاؼڄ

ڌبثڋ اق تدفثڅ ټىت٭ڍٻ ا٨فاؼ (. ٌڇفت ٌفٰت اـقڌبثڋ ؾڌځ١٩بپ اق ٌفٰت ؼـ ٘ڃٶ قټبپ اوت. اڌٿ اـق1394زٽځڋ، 

وبقڊ ٌفٰت ٰڅ ضبڂڊ ا٘لا٠بتڋ اق آپ ثبٌؽ ڂ ټ٭بڌىڅ اڌٿ ا٘لا٠بت ثب ؾڌځ٩ٟ اق ٌفٰت، چفٴڃڀڅ اـتجبٖ ڌب وٽجٷ

(، 2008) 3اق ڀٝف پڃـتف (.1397ټڇف، ٠جبؼڊ، ثڅ ڀ٭ٷ اق 1390ـڂٌٿ، ٴڍفؼ )ڀدٻ٠ٽٹٱفؼ وبڌف ـ٬جب، ٌٱٷ ټڋ

ثڅ ) ٌڃؼټڋ اوت٩بؼڄ تدبـت اوتفاتمڌٯ اچؽا٦ ثڅ ؼوتڍبثڋ ثفاڊ ٰڅ اوت اوتفاتمڌٯ تٱځڍٯ ڌٯ ٌفٰت ٌڇفت

 چبڊپفڂلڄ تڃو١څثڍبپ ٰفؼڀؽ ٰڅ  4وٹڍٽبپ ڂ اٸػٙڍت، 2014ؼـ وبٶ  .(2008، اولاٺ ڂ چٽٱبـاپڀ٭ٷ اق 

 ثب ڂ ٰځؽ اڌدبؼ ثڇتفڊ ٌڇفت غبـخڋ ڂ ؼاغٹڋ ؾڌځ١٩بپ ثڍٿ ؼـ تب ٰځؽټڋ ٰٽٯ وبقټبپ ثڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 چبڊټبـٮ وبغت ثڅ تڃاڀؽټڋ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰبـټځؽاپ ض٩ٛ ڂ اوتػؽاٺ اڀٵڍكڄ، اڌدبؼ اوت١ؽاؼ، خؿة

                                                 
1
 Polonsky & D’Souza  

2
 Fombrun & Van riel 

3
 Porter 

2 
Suliman & Al-Khatib 
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 اِٷ ؼـ. اوت اؼـاٮ ثف ټجتځڋ قڌفا اوت، ؾچځڋ ؾاتبً ا٠تجبـ،ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ  ( چٻ2009) 1ـاثفتك .ٰځؽ ٰٽٯ ٰبـ٨فټب

 (.2018، 2ڂ ٰڃـڌٯ ڂـٌڍرثڅ ڀ٭ٷ اق ) ؼاـؼ وبقټبپ ثب غبَ ؾڌځ٩ٟ ٴفڂڄ ڌٯ ٰڅ اوت اڊغلاِڅ تدفثڅ اڌٿ

 اؼثڍبت ؼـ ټٙبٸ١بت اق اڊ٨كاڌځؽڄ ت١ؽاؼ ؼـ ـا اوبوڋ ڀ٭ً پڍسڍؽڄ، ڂ وبؼڄ ضبٶ ٠ڍٿ ؼـ وبقټبڀڋ، ٌڇفت ټ٩ڇڃٺ

. اوت خؿاة ڂ وبؼڄ اڊاڌؽڄ وبقټبڀڋ ٌڇفت خب، چٽڅ ؼـ اوت٩بؼڄ ٤ڍف٬بثٷ اوت٩بؼڄ ؼـ .ٰځؽټڋ اڌ٩ب ټؽڌفڌت

 غڃثڋ ثڅ تڃاڀؽټڋ وبقټبپ ڌٯ قټبپ ٴؿٌت ثب ٰڅ اوت اڌٿ وبؼڄ اڌؽڄ ٌؽ، ثڍبپ ٨ڃ٪ ٬ڃٶ ڀ٭ٷ ؼـ ٰڅ چٽبڀٙڃـ

 ٰځؽ، خٽٟ اوت، ٌؽڄ ٌځبغتڅ آپ ثفاڊ آڀسڅ ثڅ ڀىجت ڀبٜفاپ ؾچٿ ؼـ ـا ٰٹڋ ؼـٮ ڌٯ تڃاڀؽټڋ ٌڃؼ، ٌځبغتڅ

 وبقټبپ تبـڌػڋ ـ٨تبـچبڊ ثڅ ټفثڃٖ ا٠تجبـ .ٰځؽ ٬ٕبڂت ڀبټٙٹڃة ڌب ټٙٹڃة ٘ڃـ ثڅ غڃؼ ڀبٜفاپ تڃوٗ تڃاڀؽټڋ ڂ

 چبڊاڀدٽٿ ڌب ـ٨تبـچب آغفڌٿ اڌځٱڅ ڌب ٌڃؼ ـڂٌٿ وبقټبپ اڌٿ ٴؿٌتڅ ـ٨تبـ ؼـثبـڄ خؽڌؽڊ ا٘لا٠بت اٴف اټب اوت،

 آپ، ا٠تجبـ ؼـ ت٥ڍڍف ڂ وبقټبپ ا٠تجبـ. ٰځؽ ت٥ڍڍف ڀبٴڇبڀڋ ِڃـت ثڅ تڃاڀؽټڋ ثبٌؽ، ڀبغڃٌبڌځؽ ڀبٜفاپ ثفاڊ وبقټبپ

 ڌٯ ٠ٽڃټڋ اـقڌبثڋ ڀتڍدڅ ٌفٰت ٌڇفت (.2011)لاڀٳ ڂ ٸڋ،  ٴؿاـؼټڋ تأثڍف غڃؼ ؾڌځ١٩بپ ثب وبقټبپ ـڂاثٗ ثف

 ڀڃ٠ڋ وبقټبڀڋ، ٌڇفت (.2018 ،ڂ ٰڃـڌٯ ، ثڅ ڀ٭ٷ اق ڂـٌڍر2011 ،3ٰفڀىڍٹٿ) اوت آپ ؾڌځ١٩بپ تڃوٗ وبقټبپ

  (.1396 چٽٱبـاپ،ڂ قـڀؽڊ پڃـ) اوت وبقټبپ ؼڂاٺ ڂ ث٭ب ثفاڊ ٠ځبِف تفڌٿضڍبتڋ ڂ تفڌٿټڇٻ اق ڂ ڀبټٍڇڃؼ ؼاـاڌڋ

 وبقټبپ، ثب آٌځبڌڋ ٌبټٷ ٌڇفت اڌځٱڅ ڌ١ځڋ ٰځځؽ،ټڋ ٌځبوبڌڋ ـا ٤بٸت ټ٩ڇڃٺ وڅ ڀڃڌىځؽٴبپ غبَ، ٘ڃـ ثڅ

اوت.  وبقټبپ ټٙٹڃثڍت ټڃـؼ ؼـ ثفؼاٌت ڂ ثبٌؽ ؼاٌتڅ اڀتٝبـ وبقټبپ اق ثبڌؽ آڌځؽڄ ؼـ ٰڅ آڀسڅ ؼـثبـڄ ا٠ت٭بؼات

 اؼثڍبت ؼـ ټٙبٸ١بت اق اڊ٨كاڌځؽڄ ت١ؽاؼ ؼـ ـا اوبوڋ ڀ٭ً پڍسڍؽڄ، ڂ وبؼڄ ضبٶ ٠ڍٿ ؼـ وبقټبڀڋ، ٌڇفت ټ٩ڇڃٺ

. اوت خؿاة ڂ وبؼڄ اڊاڌؽڄ وبقټبڀڋ ٌڇفت خب، چٽڅ ؼـ اوت٩بؼڄ ٤ڍف٬بثٷ اوت٩بؼڄ ؼـ. ٰځؽټڋ اڌ٩ب ټؽڌفڌت

 غڃثڋ ثڅ تڃاڀؽټڋ وبقټبپ ڌٯ قټبپ ٴؿٌت ثب ٰڅ اوت اڌٿ وبؼڄ اڌؽڄ ٌؽ، ثڍبپ ٨ڃ٪ ٬ڃٶ ڀ٭ٷ ؼـ ٰڅ چٽبڀٙڃـ

 ٰځؽ، خٽٟ اوت، ٌؽڄ ٌځبغتڅ آپ ثفاڊ آڀسڅ ثڅ ڀىجت ڀبٜفاپ ؾچٿ ؼـ ـا ٰٹڋ ؼـٮ ڌٯ تڃاڀؽټڋ ٌڃؼ، ٌځبغتڅ

 (.2011)لاڀٳ ڂ ٸڋ،  ٰځؽ ٬ٕبڂت ڀبټٙٹڃة ڌب ټٙٹڃة ٘ڃـ ثڅ غڃؼ ڀبٜفاپ تڃوٗ تڃاڀؽټڋ ڂ

                                                 
1
 Roberts 

2
 Verčič & Ćorić 

3
 Cornelissen 
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 وڅ ت١فڌ٧ ـا اق ټ٩ڇڃٺ ٌڇفت وبقټبڀڋ ت١فڌ٧ ٰفؼڀؽ: ،(2011) لاڀٳ ڂ ٸڋ

 اوت تڃاڀىتڅ ثځٵبڄ ٰڅ آٴبچڋ وٙص ٠ځڃاپ ثڅ" وبقټبڀڋ ٌڇفت ٌؽپ، اق ٌځبغتڅ وبقڊ ټ٩ڇڃٺ(ٌځبغتڅ ٌؽپ: 1

-ڂڌمٴڋ ثڅ ڀىجت ٬ڃڊ ضه ڀبٜفاپ اوت، ٌؽڄ ٌځبغتڅ غڃثڋ ثڅ وبقټبپ ڌٯ ٰڅ ؼچؽ چځٵبټڋ تڃو١څ غڃؼ ثفاڊ

 .ؼاـڀؽ ؼڌٵف چبڊ ثځٵبڄ ثڅ ڀىجت ڂڌمڄ ثڅ ټتٽبڌك ڂ اِٹڋ چبڊ

 ؼـ ٌؽڄ ټځتٍف ټٙبٸ١بت اق ت١ؽاؼڊ ؼـ ٰڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ټ٩ڇڃٺ ؼڂټڍٿ: ثڃؼپ ٌؽڄ ٌځبغتڅ زڍكڊ ثفاڊ( 2

 ٠لا٬څ غبَ ڂڌمٴڋ ڌٯ ؼاـاڊ ثځٵبڄ ٰڅ اوت تّڃـاتڋ ټىتٹكٺ ٌڇفت ٰڅ اوت اڌٿ اوت، ټٍڇڃؼ ټؽڌفڌت اؼثڍبت

 ٨ڍٍف تڃوٗ ٌؽڄ اـائڅ ث١ؽڊ زځؽ ت١فڌ٧ چبڊ زبـزڃة اق ثػٍڋ ڀڍك وبقڊټ٩ڇڃٺ اڌٿ. اوت ټتّؽڊ ثڅ اـقي ڌب

3چٽٱبـاپ ڂ ـڌځؽڂڂا ڂ ،(2009) 2ٰفاڂتك ڂ ٫ٍ٠ ،(2007) 1ـڂثف ڂ
 ؼـ ټإثف اڀؽاق زٍٻ" ـا ث١ؽ اڌٿ. اوت (،2005) 

 ڌٯ: ؼچؽ ټڋ تٍٱڍٷ ـا غبَ ڂڌمٴڋ ڌب ڂڌمٴڋ ڌٯ اـقڌبثڋ" ٌڇفت ٴڃڌځؽټڋ ڂ ڀبټځؽټڋ "وبقټبڀڋ ا٠تجبـ ټڃـؼ

 (2011)ثڅ ڀ٭ٷ اق لاڀٳ ڂ ٸڋ،  ؼاـؼ ٌڇفت ثبلا ٰڍ٩ڍت ثب ټطّڃلات ؼاٌتٿ ٬جڍٷ اق زڍكڊ ثفاڊ وبقټبپ

 ټؽڌفڌت اؼثڍبت ؼـ ٌؽڄ ټځتٍف ټٙبٸ١بت اق ت١ؽاؼڊ ؼـ ٰڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ټ٩ڇڃٺ : وڃټڍٿ( ټٙٹڃثڍت ٠ٽڃټڋ3

 ڀٝف ؼـ ڀ٩ه، ٠كت" خٽٹڅ اق وبقټبپ ټٙٹڃثڍت ټڍكاپ اق ٰٹڋ اـقڌبثڋ ٌبټٷ ا٠تجبـ ٰڅ اوت اڌٿ اوت، ټٍڇڃؼ

 .اوت "اوت خؿاة ز٭ؽـ ٌفٰت اڌځٱڅ ڂ آپ ؼـ ٌفٰت ٴف٨تٿ

 وبقټبڀڋ ٌڇفت اخكاء -2-2-14

تڃاپ ثؽڂپ ڂخڃؼ آڀڇب ڀٽڋ ٰڅ وبقټبڀڋ وڅ خك اوبوڋ ؼاـؼ ٌڇفت ٰڅ ؼچؽټڋ ڀٍبپ ٌڇفت، اؼثڍبت ثف ټفڂـڊ

 (.1393ؼاـؼ )٘بٸجڋ ٨فاچبڀڋ،  ڂخڃؼ ٌڇفت ٴ٩ت

                                                 
1
 Fischer & Reuber 

2
 Love & Kraatz 

3
 Rindova&Williamson & Petkova & Sever 
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 تٍػڍُ ڀبٺ -2-2-14-1

 ٬بثٹڍت ٘فڌ٫ اق ٌڇفت، ثڅ ټفثڃٖ ټ٩بچڍٻ. ٰځځؽ ٨ٱف آپ ټڃـؼ ؼـ ټفؼٺ ٠بټڅ ٰڅ ؼاـؼ ٌڇفت قټبڀڋ ثځٵبڄ ڌٯ

 ثبڌؽ ٰڅ اوت آٴبچڋ ضؽا٬ٷ اڌٿ ٰٹڋ ٘ڃـ ثڅ اټب ڀؽ؛ٌڃټڋ ٨ڇٽڍؽڄ وبؼٴڋ ثڅ ٠ٽڃټڋ آٴبچڋ ڂ تٍػڍُ ټٍبچؽ،

 ٬بثٷ. ٌڃؼټڋ اوت٩بؼڄ ټٍبچؽڄ ٬بثٹڍت ټ٩ڇڃٺ ثفاڊ غبَ اِٙلاضبتڋ اق وبقټبڀڋ تط٭ڍ٭بت ؼـ. ثبٌؽ ؼاٌتڅ ڂخڃؼ

 ثطث اق ڂ١ٔڍتڋ ؼچځؽڄ ڀٍبپ چٽڅ آٴبچڋ، ڂ ؼاڀً تٍػڍُ، ٌؽپ، آڂـؼڄ ڌبؼ ثڅ چب،ـوبڀڅ ؼـ ثڃؼپ ټٍبچؽڄ

 اوبوڋ ڂ ټڇٻ ٌڇفت، ؼـٮ ثفاڊ ٠ٽڃټڋ تٍػڍُ ټ٩ڇڃٺثڍبپ ٰفؼ  ،(1997) 1ڂؼپ .چىتځؽ ٠ٽڃټڋ تٍػڍُ

 ثب چٽفاڄ ثبڌؽ ـا ٠بټٷ اڌٿ ثٹٱڅ ڀڍىت؛ وبغتڅ پڍً ڂا١٬ڍت ڌٯ وبؼٴڋ ثڅ ٌػُ ڌٯ ثفاڊ ڂخڃؼي ڂ اوت

 ؼاؼڄ تٍػڍُ ٠ٽڃټڋ ِڃـت ثڅ ٰڅ چىتځؽ چبڌڋآپ ؼاـڀؽ ٌڇفت ٰڅ چبڌڋثځٵبڄ ،ټثبٶ ثفاڊ. ؼڌؽ ٠ڃاټٷ وبڌف

 ثڅ ڂ چىتځؽ ـؤڌت ٬بثٹڍت اق ثبلاڌڋ ټڍكاپ ِبضت چىتځؽ، ټ١فڂ٦ ؼاـڀؽ، اڊٰځځؽڄ ټتٽبڌك غّڃِڍت ٌڃڀؽ،ټڋ

 (.1393، ٨فاچبڀڋ٘بٸجڋثڅ ڀ٭ٷ اق  ) اوت ټفؼٺ ٠بټڅ ٠لا٬څ ټڃـؼ ٰڅ پفؼاقڀؽټڋ ټڃٔڃ٠بتڋ

 ثځٵبڄ اق ٰٹڋ اضىبن -2-2-14-2

 ثبقاـڌبثڋ، ؼـ ثبـ اڂٸڍٿ ثفاڊ ٌفٰت، چبڊٰځځؽڄ تؽا٠ڋ ټ٩ڇڃٺثڍبپ ٰفؼڀؽ ٰڅ  ،(2002) ڂ ٨بټجفاپ 2ٲثفٴفاؼ 

 ٴڍفڀؽڄ ثف ؼـ زتفڊ، اڊڂالڄ ټبڀځؽ ثڅ ڂٌؽ  ٴف٨تڅ ڀٝف ؼـ اضىبوبت ٌځبغت ٠ځڃاپ ثڅ ؼاوڍٿ، ڂ ثفڂاپ تڃوٗ

 ثب ٰڅ چبڌڋٌڍڃڄ ت١ؽاؼ ٰڅ ؼـڌب٨تځؽ ـڌٷ٨بپ ڂ ثفڀك ٌڇفت، ٌځبغتڋ ـ٨تبـ ټڃٔڃ٠بت ثفـوڋ ثب. ثڃؼ وڍٽب ڂ ٌڇفت

 تؽا٠ڋ اڀڃاٞ ثڍٿ تٽبڌك ثفاڊ چبآپ اټب اوت؛ قڌبؼ ثىڍبـ ٌڃڀؽ،ټڋ ثځؽڊ٘ج٭څ ٌځبغتڋ چبڊٰځځؽڄ تؽا٠ڋ چبآپ

 ا٠تٽبؼ ڂٌفٰت  ٌػّڍت اختٽب٠ڋ، اڀتٝبـات: ٰفؼڀؽ تڃا٫٨ اوبوڋ ټ٩ڇڃٺ ٌبغڅ وڅ ـڂڊ ثف فٰت،ٌ  چبڊٰځځؽڄ

 (.٨1393فاچبڀڋ، ٘بٸجڋثڅ ڀ٭ٷ اق )

                                                 
1
 Whetten 

2
 Gardberg 



 

41
 

 ٌفٰت چبڊٰځځؽڄتؽا٠ڋ -2-2-14-3

-تبثڍف اـقڌبثڋ ثؽڂپ ٌځبغتڋ) ټڃٔڃ٠بت ٠ځڃاپ ثڅ ،(2002) ڂ ٨بټجفاپثفٲ اق ڀٝف ٴفاؼ ٌفٰت، چبڊٰځځؽڄتؽا٠ڋ

 چٍت ٨ڃـزڃپ، ټدٹڅ ټبڀځؽ ټ١تجف ثىڍبـ چبڊٌفٰت. ٌڃؼټڋ ٴف٨تڅ ؼـڀٝف اوت، ثځٵبڄ ثب ـاثٙڅ ؼـ ٰڅ( ٴؿاـ

 :اق ؽ٠جبـتځ چبؽڄٰځځتؽا٠ڋ اڌٿ. ٌڃؼټڋ ٬ٕبڂت چبثځٵبڄ ؼـثبـڄ چبآپ اوبن ثف ٰڅ ٴڍفڀؽټڋ ڀٝف ؼـ ـا ٰځځؽڄتؽا٠ڋ

 تڃاڀبڌڋ ټبٸڋ، ټػب٘جبپ ټؽت،ثٹځؽ ٴؿاـڊوفټبڌڅ اـقي ڀڃآڂـڊ، غؽټبت، ڂ ټطّڃلات ٰڍ٩ڍت ټؽڌفڌت، ٰڍ٩ڍت

ثڅ ڀ٭ٷ اق ) چبؼاـاڌڋ اق آٴبچبڀڅ اوت٩بؼڄ ڂ خبټ١څ، ٬جبٶ ؼـ پؿڌفڊټىڃٸڍت اوت١ؽاؼ، ثب ا٨فاؼ ڀٵڇؽاـڊ ڂ خؿة ثفاڊ

اق ڀٝف  چىتځؽ، ٌفٰت ؼـ ثفتف ٬ؽـت ؼاـاڊ ٰڅ ڀڍك ا٨فاؼڊ ٌػّڍتڋ چبڊڂڌمٴڋ وڃڌڋ اق (.٨1393فاچبڀڋ، ٘بٸجڋ

 ثڅثڍبپ ٰفؼ  ،1996ڂ ؼـ اؼاټڅ ٨بټجفاپ ؼـ وبٶ  ٴؿاـؼټڋ تبثڍف ٌڇفت ثف ،(2003) 1انټبچڃپ خڋ ڂ ڂاـتڍٯ

 وبقٌڇفت چبڊ١٨بٸڍت ثڅ ټؽڌفاپ اڌٿ. چىتځؽ ٌؽڄ، ٌځبغتڅ ٠بټٷ ټؽڌفاپ ؼاـاڊ ټٍڇڃـ، چبڊٌفٰت ٰڅ ٘ڃـڊ

-ثڇفڄ ثڅ چٽسځڍٿ چبآپ .ؼچځؽ ا٨كاڌً ـا ٌفٰت ٌڇفت تب )ڂ... ټبٸڋ چبڊضٽبڌت تجٹڍ٥بت،)ټبڀځؽ قڀځؽټڋ ؼوت

-٘بٸجڋثڅ ڀ٭ٷ اق ) ؼاڀځؽټڋ ٌفٰت ٰٹڋ ا٠تجبـ اق چبڌڋڀٍبڀڅ ـا آپ ڂ ٰځځؽټڋ تٱڍڅ ٴؿٌتڅ ؼـ ٌفٰت ټبٸڋ ڂـڊ

پڃـ، ٰٽٯ ثكـٴڋ ثڅ تط٭٫ اچؽا٦ وبقټبپ غڃاچؽ ٰفؼ )ـټٕبپٌڇفت غڃة ؼاٌتٿ ڌٯ وبقټبپ، (.٨1393فاچبڀڋ، 

 (، ثب ؾٰف اڌٿ ت١فڌ٧ ؼـ اؼاټڅ اچٽڍت تڃخڅ ثڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڍبپ غڃاچؽ ٌؽ.1397

 وبقټبڀڋ ٌڇفت ثڅ تڃخڅ اچٽڍت -2-2-15

 ا٠تجبـ اؼ٤بٺ ثڅ ٌفڂٞ ڀڍك ؼاڀٍٵبچڍبپ ،چبٌفٰت ا٠تجبـ ټؽڌفڌت ڂ ٴؿاـڊاـقي ثڅ ټؽڌفڌتڋ ٠لا٬څ ا٨كاڌً ثب

 ـ٨تبـچبڊ ڀٍبڀٵف ٰڅ اوت ٩ِبتڋ ٌڇفت ا٬تّبؼؼاڀبپ، ڀٝف اق. ٰفؼڀؽ غڃؼ ټ٩ڇڃټڋ چبڊټؽٶ ؼـ چبٌفٰت

 ـ٬بثتڋ ټكڌت ټځجٟ ٰڅ ـ٬جبوت ثفاڊ ټبڀ١ڋ ٌفٰت ڌٯ ٌڇفت چب،اوتفاتمڌىت ثفاڊ. اوت ٌفٰت ڌٯ اضتٽبٸڋ

 ثفاڊ. ٰځؽټڋ ڀڃوبپ ثبقاـ ؼـ آپ اـقي ٰڅ وف٩٬ٹڋ ڀڃ٠ڋ اوت، ڀبټٍڇڃؼ ؼاـاڌڋ ڌٯ ا٠تجبـ ضىبثؽاـاپ، ثفاڊ. اوت

 وبقټبپ ٌڇفت ،ؼاڀٍدڃڌبپ ثفاڊ. اوت ڂ٨بؼاـ ټٍتفڌبپ خؿة ٬ؽـت ثب اؼـاٰڋ چبڊؼاـاڌڋ ٌڇفت چب،ثبقاـڌبة

                                                 
1
 Mahon J & Wartick S 



 

42
 

 غڃؼ ؾڌځ١٩بپ ثب زٵڃڀڅ ڂ ؼچؽټڋ اڀدبٺ زٵڃڀڅ ؼچؽ،ټڋ اڀدبٺ ٌفٰت آڀسڅ تجٹڃـ اوت، ٌفٰت چڃڌت اق اڊ ڀتڍدڅ

 ؼڌؽٴبڄ ڂ ڀٵفي ټػتٹ٧ چبڊ خځجڅ اقٰځځؽ، (، ثڍبپ ټڋ2009) 1(. ٰڅ ڂ قڊ1999 )٨بټجفاپ، ٰځؽټڋ ثف٬فاـ اـتجبٖ

. اوت ـ٬بثتڋ ثبقاـچبڊ ؼـ ٌفٰت ټڃ٨٭ڍت چبڊڀٍبڀڅ ټڇٽتفڌٿ اق ڌٱڋٌؽڄ ٌفٰت ٌڇفت ؼـٮ  ټٍتفڊ،

 ڌٯ ثٹٱڅ اوت، اوتفاتمڌٯ ټڇٻ ٠بټٷ ڌٯ تځڇب ڀڅ ٌفٰت (، ٌڇفت1995) 2ټبڌٹڍڃڌر ڂ چفثڍٳٴ٩تڅ چٽسځڍٿ ثڅ 

 ـڂٌٿڀدٻ (.2019ڂڀڍٷ، پبـٮ اڀ٭ٷ اق ثڅ ) ٌڃؼټڋ ټطىڃة ڀڍك ـ٬بثتڋ ثبقاـچبڊ ؼـ ټڃ٨٭ڍت ثفاڊ اِٹڋ ټكڌت

ٌڃڀؽ ڂ ټځؽ ټڋڊ ا٨فاؼ ؾڌځ٩ٟ اق ټكاڌبڊ آپ ثڇفڄضىٿ ٌڇفت ټ٩ڇڃټڋ اوت ٰڅ ٰٹڍڅٰځؽ ٰڅ، (، ثڍبپ ټڋ1390)

چبڊ ثىڍبـ آپ ثف چٽڅ اخكاڊ وبقټبپ ٬بثٷ ټٍبچؽڄ ڂ ثفـوڋ اوت. چف زځؽ ټ٩ڇڃٺ ضىٿ ٌڇفت اق ٴؿٌتڅ تأثڍف

ـ ڂ ؼڂـ، ڌٯ ټ٩ڇڃٺ ٌځبغتڅ ٌؽڄ ثڃؼڄ، اټب تط٭ڍ٭بت اٰبؼټڍٯ ؼـثبـڄ آپ ڂ ثڅ غّڃَ ؼـ ضڃقڄ ٰىت ڂ ٰب

 قٴفؼؼ ڂ اثفټڋ 1970تب  1950چبڊ تدبـت، ٬ؽټتڋ ثڍً اق ڀڍٻ ٬فپ ڀؽاـؼ. ٨بق ڀػىت اڌٿ تط٭ڍ٭بت ثڅ ؼچڅ

ڌٯ ټكڌت ـ٬بثتڋ پڋ  ، ټؽڌفاپ ثڅ اچٽڍت اوتفاتمڌٯ اڌدبؼ ڂ ض٩ٛ ضىٿ ٌڇفت ثڅ ٠ځڃاپ1980اڂاوٗ ؼچڅ 

ثڅ ا٠ت٭بؼ آڀڇب ثڇتفڌٿ ـاڄ ا٠تٽبؼ ثڅ چبڊ ثڍٍتفڊ ثفاڊ اڌٿ تط٭ڍ٭بت اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. قڌفا ٴؿاـڊثفؼڀؽ ڂ وفټبڌڅ

ؼاـاڌڋ  ٯڌ ڌٱڋ اق ؼلاڌٷ اڌٿ ا٠ت٭بؼ آپ اوت ضىٿ ٌڇفت ثڅ ٠ځڃاپ چب ؼاٌتٿ ضىٿ ٌڇفت ثڃؼ.ٌفٰت

٤ڍفټٹٽڃن، ٬بثٷ ت٭ٹڍؽ ڂ ٰپڋ ثفؼاـڊ تڃوٗ ؼڌٵفاپ ڀڍىت ڂ ِبضت اڌٿ ؼاـاڌڋ، ڀڍبقڊ ثڅ ٬ڃاڀڍٿ ض٭ڃ٬ڋ ڂ 

ٌڇفت وبقټبڀڋ ټڃخت وڃؼټځؽڊ  (.٬1397فثبڀڋ ڂ چٽٱبـاپ، ڀ٭ٷ اق ثڅ ټبٸٱڍت ثفاڊ ض٩ٛ ڂ ڀٵڇؽاـڊ آپ ڀؽاـؼ )

ؼچځؽ، ؼـ ڀتڍدڅ وبقټبپ ـا ٌڃؼ زفا ٰڅ ټٍتفڌبپ ِلاضڍت ڂ ٰڍ٩ڍت ثڍٍتفڌفا ثڅ وبقټبپ ڀىجت ټڋٌفٰت ټڋ

 ثڅ ٌفٰت ٌڇفت اق ټؽڌفاپ (.1398، ثڅ ڀ٭ٷ اق ټىفت ڂ چٽٱبـاپ، 2008، 3ڂ ڌبڀٳ ٳٰځځؽ )وڃڀضٽبڌت ټڋ

اولاٺ ڂ ) ٰځؽ اڌدبؼ چب وبقټبپ ثفاڊ ـ٬بثتڋ ټكڌت ڌٯ تڃاڀؽټڋ قڌفا ٰځځؽ ټڋ اوت٩بؼڄ اوتفاتمڊ ڌٯ ٠ځڃاپ

جت ڂ ثټ ټػتٹ٧ وڍٵځبٸڇبڊ ٌؽپ خٽٟ اق ڀبٌڋ اق ٘فڌ٫ ٠ٽٹٱفؼ اختٽب٠ڋ ٌفٰت ڌٯ ٌڇفت. (2020، چٽٱبـاپ
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CSP ټځ٩ڋ
، ثڅ 2007ڂ ٰفڀٹڍىٿ،  2ثبٸٽف، چبولاٺ) ٌڃڀؽ ټڋ ٌڇفت ٰبچً ڂ ا٨كاڌً ثب٠ث تفتڍت ثڅ ٰڅ اوت 1

 ثب ٌؽت ثڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت اق ٰبـټځؽاپ ؼـٮ(. 2017، 3ڂ اوپفق ڍٽڃو، قڌٵٹڍؽڂپڃٸڃن ٴبـؼثفٲ،ڀ٭ٷ اق 

 ثب قڌبؼ اضتٽبٶ ثڅ ؼاـڀؽ وبقټبڀڋ ٌڇفت اق ټٙٹڃثتفڊ اـقڌبثڋ ٰڅ ٰبـٰځبڀڋ. ؼاـؼ اـتجبٖ ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت

 ٌفٰت ثڅ ڀىجت غڃثڋ اضىبن ٰڅ ٰبـٰځبڀڋ ، غبَ ٘ڃـ ثڅ. ٰځځؽ ټڋ ٠ٽٷ ټت٭بثٷ وبقټبپ ؼـ ثڍٍتف ؼـٴڍفڊ

 ڂ ؼاـڀؽ وبقټبڀڋ ١٨بٸڍتڇبڊ اڀدبٺ ثڅ ثڍٍتفڊ تٽبڌٷ ،( اضىبوڋ خؿاثڍت) اضتفاٺ ڂ ا٠تٽبؼ ، تطىڍٿ ټبڀځؽ ، ؼاـڀؽ

ؼاـ غؽٌڅ ـا وبقټبپ ثڅ ا٠ٕب ت١ٹ٫ اضىبن وبقټبڀڋ، ٌڇفت ٨٭ؽاپ (.2012، 4)ـڌتبټٿ ؼاـڀؽ آڀڇب ثڅ ثڍٍتفڊ تڃخڅ

آڀڇب  چٽسځڍٿ ضىبوڍت ڂ وبقټبپ اچؽا٦ ڂ چباـقي ثڅ آڀڇب ت١ڇؽ ڂ ٰبـ ثڅ ا٨فاؼ ٌؽپ ٠دڍٿټڍكاپ  اق ڂ ٰفؼڄ

 ثڅ ڂ وبقټبپ چبڊ ـ٬بثتڋټكڌت ـ٨تٿ ؼوت اق ټڃخت ٘فڌ٫، اڌٿ اق ڂ اوت ٰبوتڅ اچؽا٦ اڌٿ تط٭٫ ثڅ ڀىجت

چىتځؽ  آپ ؼـ ١٨بٸڍت ثڅ ڀبٴكڌف ٠ّف ضبٔف چبڊوبقټبپ ٰڅ ـ٬بثتڋ ڂ پڃڌب ټطڍٗ ؼـ آپ ټڃخڃؼڌت ا٨تبؼپ غٙف

-ٌٱٷ ثف ټإثف ٠ڃاټٷ اق ټػتٹ٧ چبڊٰځځؽٴبپ وبقټبپڂ اؼاـڄ ټؽڌفاپ ثڍٍتف زڅ چف آٴبچڋاڌٿ . ثځبثفٌؽ غڃاچؽ

چٽسځڍٿ  ڂ ٰبـٰځبپ ت١ڇؽ ټڍكاپ ثف ټىتطٱٻ وبقټبڀڋ ٌڇفت ڂخڃؼ تأثڍفچٽسځڍٿ  ڂ وبقټبڀڋ ٌڇفت ٴڍفڊ

ټځىدٻ  ڀڋوبقټب ٌڇفت ثڅ ؼاؼپ ٌٱٷ خڇت لاقٺ قټڍځڅ ڂ ثڃؼڄ ٔفڂـڊ وبقټبپ، ا٠ٕبڊ ٰبـ ٌؽپ ثب٠دڍٿ ټڍكاپ

 وڃٺ، چكاـڄ ؼـ (.1391)٘بٸ٭بڀڋ ڂ چٽٱبـاپ،  ؼاٌت غڃاچؽ پڋ ؼـ ـا آپ اق ضبِٷ ـ٬بثتڋ ټكاڌبڊ ثڅ ڌب٨تٿ ؼوت ڂ

 ؼاؼڄ تٍٱڍٷ ـا چبوبقټبپ ټؽڌفڌت ٰبڀڃڀڋ ڂ اِٹڋ ټجبضث  اق ڌٱڋ ڂ ڌب٨تڅ ا٨كڂڀڋ ـڂق اچٽڍت وبقټبڀڋ، تٌڇف

 چبڊپوبقټب ثب وبڌف ٬ڍبن ؼـ ـا وبقټبپ ڌٯ ڂ١ٔڍت چبڌڋ اوت ٰڅټإٸ٩څ ؼـثفٴڍفڀؽڄ وبقټبڀڋ، ٌڇفت اوت.

 ؼـ ٨ڍكڌٱڋ ټڃخڃؼ ڂ ټبٸڋ چبڊؼاـاڌڋ ثڅ تځڇب ٰبـ ڂ ٰىت اـقي تڃخڅ ؼاٌت ٰڅ ثبڌؽ ؼچؽ.ټڋ ڀٍبپ ـ٬ڍت ټٍبثڅ

 ټكاڌبڊ اڌدبؼ تڃاڀبڌڋ ،ٌڇفت ڌبثؽ.ڀبټٍڇڃؼ ڀٽڃؼ ټڋ چبڊؼاـاڌڋ ؼـ ٰىت ڂ ٰبـ، اـقي ثڍٍتف تفاقڀبټڅ ڀڍىت ثٹٱڅ

  (.1393 ،٨فاچبڀڋ٘بٸجڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق 2001، 5كٸڃڌ) ؼاـؼـا  چبٌفٰت ثفاڊ ڂ ٤ڍفټبٸڋټبٸڋ  ڋ، ا٠ٻ اقتڃخڇ ٬بثٷ

                                                 
1

عملکرد اجتمبعی شرکت  
2
 Balmer  & Haslam 

3
 Gardberg, Zyglidopoulos, Symeou & Schepers  

4
 Rita Men 

5
 Lewis 



 

44
 

 ټڃ٫٨ ٌڇفت ټؽڌفڌت ټٍػّبت -2-2-16

 ڂ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ اق آڀڇب ٰڅ ثفٌٽفؼڀؽ ـا ټڃ٫٨ وبقټبڀڋ ٌڇفت ټؽڌفڌت ټٍػّڅ پځح ،(2001) ٨1ڃن ڂ ٨بټجفاپ

 ؼـ اـتجب٘بت ڀ٭ً ٰڅ ؼچځؽټڋ ڀٍبپ چبټٍػّڅ اڌٿ .ثڃؼڀؽ اٴف٨تڅ ٨ف ٌڇفت ټإوىڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت اـقٌڍبثڋ

 (.٨1393فاچبڀڋ، ثڅ ڀ٭ٷ اق ٘بٸجڋاوت ) ضڍبتڋ ز٭ؽـ ټڃ٫٨ ٌڇفت ټؽڌفڌت

 :اق ٠جبـتځؽ چبټٍػّڅ اڌٿ

 ټځبثٟ ٰځځؽٴبپتأټڍٿ ؾچٿ ؼـ ټتٽبڌك ټڃ١٬ڍت ڌٯ چبٌفٰت ٰڅ آڌؽټڋ ثبـ ثڅ چځٵبټڋ ٬ڃڊ ٌڇفت :تٽبڌك اِٷ

  .ثبٌځؽ ؼاٌتڅ

 اڊچىتڅ ټڃٔڃٞ ڌٯ ـا اـتجب٘بتٍبپ ڂ چب١٨بٸڍت چب،ٌفٰت ٰڅ آڌؽټڋ ثبـ ثڅ چځٵبټڋ ٬ڃڊ ٌڇفت :تٽفٰك اِٷ

  .ٰځځؽ ټتٽفٰك ڂ ڂاضؽ

 ٰځځؽٴبپ تبټڍٿ چٽڅ ثب اـتجب٘بتٍبپ ڂ چب١٨بٸڍت چب،ٌفٰت ٰڅ آڌؽټڋ ثبـ ثڅ چځٵبټڋ ٬ڃڊ ٌڇفت :وبقٴبـڊ اِٷ

 .ثبٌؽ وبقٴبـ ټځبثٟ

-ټبچڍت ڂ اِڃٶ ثب ٰڅ ثبٌؽ اڊقټڍځڅ  ؼـ ١٨بٸڍتٍبپ چب،ٌفٰت ٰڅ آڌؽټڋ ثبـ ثڅ چځٵبټڋ ٬ڃڊ ٌڇفت :چڃڌت اِٷ

  .ثبٌؽ وبقٴبـ ٌبپ

 .ثبٌځؽ ٩ٌب٦ اټڃـٌبپ اڌتچؽ ټىڍف ؼـ چبٌفٰت آڌؽ ٰڅټڋ ثبـ ثڅ چځٵبټڋ ٬ڃڊ ٌڇفت :٩ٌب٨ڍت اِٷ

 ٫پڍٍڍځڅ تط٭ڍ -2-3

 ؼاغٹڋ پڍٍڍځڅ -2-3-1

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ثب تڃخڅ ثڅ ڀ٭ً  تأثڍف"اڊ ثب ٠ځڃاپ بٸڅ٭(، ؼـ ټ1398ټىفت ڂ چٽٱبـاپ )

 ټثجت ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـؼ. تأثڍفاٜڇبـ ٰفؼڀؽ ٰڅ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ  "ټڍبڀدڋ ا٠تٽبؼ اختٽب٠ڋ
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وبقټبڀڋ  ٌڇفت ڂ ٰبـٰځبپ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثڍٿ ـاثٙڅ ثفـوڋ"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ1397)ثب٤ڍځڋ ٌدب٠ڋ

 ثڍٿ ټىئڃٸڍت ؼاؼ ڀٍبپ ضبِٷ اق پمڂچً اڂ  ڀتبڌح اڀدبٺ ؼاؼ. ")ٌبچفڂؼ ٌڇفوتبپ ټىٱٿ بؼ: ثځڍټٙبٸ١څ ټڃـؼ(

 .ؼاـؼ ؼاـ ڂخڃؼ ټ١ځڋ ـاثٙڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ڂ اختٽب٠ڋ

 تط٭ڍ٫ ڀتبڌح اڀدبٺ ؼاؼ. "٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ ثف اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت تأثڍف ټٙبٸ١څ"(، پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ 1397ٴفاڌٹڋ )

 ثف ؼاـڊڂ ټ١ځڋ ټثجت تأثڍف ټبقڀؽـاپ اوتبپ ټػبثفات اؼاـڄ تڃوٗ ٌؽڄ اڀدبٺ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ

 اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت تأثڍف چٽسځڍٿ ڂ ٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ ثف ٥ٌٹڋ ٠ؽاٸت تأثڍف ٔٽځب ڂ ؼاٌتڅ ٰبـٰځبپ ٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ

  .ٌؽ تأڌڍؽڀڍك  ٰڍ٩ڍت ڂ ٰبـاڌڋ اثفثػٍڋ، ٌبټٷ ٥ٌٹڋ ٠ٽٹٱفؼ ټت٥ڍف چبڊټڃٸ٩څ ثف ٥ٌٹڋ ٠ؽاٸت ڂ

 ٠ؽاٸت ڀ٭ً ثب وبقټبڀڋ ٌڇفڂڀؽڊ ـ٨تبـ ثف اختٽب٠ڋ ټىإٸڍت تأثڍف ثفـوڋ"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ1397ثڇفاټكاؼڄ )

 تأثڍف ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ .اڀدبٺ ؼاؼ "چٽؽاپ( ِبؼـات ثبڀٯ ٰبـٰځبپ ټڃـؼڊ )ټٙبٸ١څـچجفڊ اغلا٬ڋ  ڂ وبقټبڀڋ

 وت.ٌؽڄ ا تأڌڍؽثف ـچجفڊ اغلا٬ڋ،  وبقټبڀڋ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ ڂ  تأثڍفثفـوڋ "(، پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ ٨1397ؽ٠ٽڋ )

اڀدبٺ ؼاؼ. ڀتبڌح ضبِٷ اق پمڂچً ضبٰڋ اق آپ اوت ٰڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت  "ڌڅـ٨تبـ ٌڇفڂڀؽڊ ؼـ ٌفٰت ڀ٩ت اټڍؽ

اختٽب٠ڋ ڂ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ، ـ٨تبـ ٌڇفڂڀؽڊ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ ؼـ ٌفٰت ټؿٰڃـ ـاثٙڅ ټثجت ڂ ټ١ځبؼاـ ڂخڃؼ  

 ؼاـؼ.

ڀ٭ً  ثب ٰبـٰځبپ غؽټت تفٮ ثڅ تٽبڌٷ ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ تبثڍف"(، پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ 1397ـضڍٽڋ ثؽاثڋ )

اڌٿ  اق ضبِٷ ڀتبڌحاڀدبٺ ؼاؼ.  "( تبث١څ ټفاٰك ڂ ٴڍلاپ اوتبڀؽاـڊ ٰبـٰځبپ)غڃؼٰبـآټؽڊ  ڂ ا٠تٽبؼ، اڊڂاوٙڅ

ثڅ  ٰبـٰځبپ تٽبڌٷ ثب غڃؼٰبـآټؽڊ ڂ ا٠تٽبؼ ٘فڌ٫ اق ڌب ڂ ټىت٭ڍٻ ِڃـت ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ تط٭ڍ٫

 .ؼاـؼ ټ١ځبؼاـڊ ـاثٙڅ غؽټت تفٮ

ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت، ـٔبڌت ټٍتفڊ ڂ ٌڇفت  تأثڍف"پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ (، ؼـ 1397ټڇف )٠جبؼڊ

ټثجتڋ ثڍٿ  تأثڍفثڍبپ ٰفؼ ٰڅ  ،ٌفٰت ثف ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ )ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: ټڃوىڅ ا٠تجبـڊ ټٹٷ ٌڇف تڇفاپ(

 ٌڇفت ٌفٰت ثف ـٔبڌت ټٍتفڊ ثب تڃخڅ ثڅ ڀ٭ً ټڍبڀدڋ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت ڂخڃؼ ؼاـؼ.
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ٰبـٰځبپ اڀدبٺ  "ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ خڃ اغلا٬ڋ ثف ڀتبڌح ٰبـڊ تأثڍفثفـوڋ "پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ ، (1396) ٬بوٽڋ

ڀتبڌح اڌٿ پمڂچً  ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ خڃ اغلا٬ڋ ثف ڀتبڌح ٰبـڊ ٰبـٰځبپ ثڃؼ. تأثڍفچؽ٦ اڌٿ پمڂچً ثفـوڋ  ؼاؼ.

 ؼاـؼ. ټ١ځبؼاـڊ بـٰځبپ اـتجبٖ ټىت٭ڍٻ ڂڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ خڃ اغلا٬ڋ ثب ڀتبڌح ٰبـڊ ٰ

اڊ، وبقټبڀڋ، ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب ثفـوڋ ـاثٙڅ ٠ٹڋ ثڍٿ اغلا٪ ضف٨څ"(، پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ 1396ٰفټڋ )

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ثب ټڍبڀدڍٵفڊ ولاټت اختٽب٠ڋ )ؼـ ثڍٿ ؼثڍفاپ ټتڃوٙڅ ؼڂٺ اوتبپ ٰفؼوتبپ( اڀدبٺ ټىئڃٸڍت

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ـاثٙڅ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب ټىئڃٸڍتچبڊ اڂ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٿ ټت٥ڍف ولاټت اختٽب٠ڋ ؼاؼ. ڌب٨تڅ

 ٠ٹڋ ڂ ټىت٭ڍٻ ڂخڃؼ ؼاـؼ. 

 "ٴڍلاپ ؼـ ٰبـٰځبپ ٠ٽٹٱفؼ ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڀ٭ً"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ؼـ ټ٭بٸڅ1395) ٰٹڍؽثفڊ ڂ چٽٱبـاپـٔبڌڋ

 ټإثفڊڀ٭ً  ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ پكٌٱڋ ـٌت  ٰبـٰځبپ ٠ٽٹٱفؼ ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ٰڅ ؼوت ڌب٨تځؽثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ 

 .ؼاـؼ

ثفـوڋ ـاثٙڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ټؽڌفاپ " ، تط٭ڍ٭ڋ ثب ٠ځڃاپ(1394) ٠جبوڋ

چب ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ڌب٨تڅ اڀدبٺ ؼاؼ. "١ٌت اق ؼڌؽٴبڄ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ٬ڃاټڍٿ اوتبپ وٽځبپ

 .ـچجفڊ اغلا٬ڋ ټؽڌفاپ ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ

اث١بؼ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ڂ ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځځؽڄ ثف  تأثڍف"(، تط٭ڍ٫ ثب ٠ځڃاپ 1394زٽځڋ ڂ چٽٱبـاپ )ـاڄ

 ڄچب ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٿ اث١بؼ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثب ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځځؽبڌح ڌب٨تڅتاڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ڀ"ٌڇفت وبقټبپ

 اـتجبٖ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـؼ.ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ؼاٌتڅ ڂ ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځځؽڄ ڀڍك ثب ٌڇفت وبقټبپ 

ڀ٭ً  اڌ٩بڊ ڂ ټؽڌفاپ اـقٌڋ ؼڌؽٴبڄ ـاثٙډ"ؼـ پمڂچٍڋ ٰڅ ثب ٠ځڃاپ  (،1388اثفاچڍٽڋ ڀماؼ ڂ چٽٱبـاپ )

ڀٝفڊ،  چبڊياـق ثڍٿ ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ؼوت ڌب٨تځؽ ٰڅ اڀدبٺ ؼاؼڀؽ "ؼڂٸتڋ چبڊوبقټبپ ؼـ آڀڇب اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت

-بـاثٙڅ ټ١ځ آڀڇب، اختٽب٠ڋ ټىإڂٸڍت ڀ٭ً اڌ٩بڊ ڂ ټؽڌفاپ ټؿچجڋ -ا٠ت٭بؼڊ ڂ وڍبوڋ اختٽب٠ڋ، ٌځبوڋ،قڌجبڌڋ

  .ؼاـؼ ڂخڃؼ ؼاـڊ
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 غبـخڋ پڍٍڍځڅ -2-3-2

ڀتبڌح تط٭ڍ٫ ڀٍبپ  اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. "ـچجفڊ اغلا٬ڋ"اڊ تطت ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ2010) تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯ

 .ٴؿاـڀؽ ټڋ تأثڍف وبقټبپ اغلا٬ڋ اـقٌڇبڊ ثف ،غڃؼ ـ٨تبـ ٘فڌ٫ اق ـچجفاپ اغلا٬ڋؼاؼ ٰڅ 

اڀدبٺ  "ٰبـټځؽاپ ؼـٴڍفڊ ڂ ٌؽڄ ؼـٮ وبقټبڀڋ ٌڇفت ، ٠بټٷ ټؽڌف ا٠تجبـ"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ2012ـڌتبټٿ )

 ټثجت اـتجبٖ ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت ڂ ٌؽڄ اؼـاٮ اؼاـڊ ٌڇفت ثب ټؽڌف٠بټٷ ا٠تجبـؼاؼ،  ڀٍبپؼاؼ. ڀتبڌح تط٭ڍ٫ اڂ 

 ؼـٮ. ٴؿاـؼټڋ تأثڍف ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت ثف ټثجت ڂ تڃخڇڋ ٬بثٷ ټڍكاپ ثڅ ٌؽڄ اؼـاٮ وبقټبڀڋ ٌڇفت. ؼاـؼ

 .ٰځؽټڋ ڂاوٙڅ ٰبـٰځبپ ت١بټٷ ؼـ ـا ټؽڌف٠بټٷ ا٠تجبـ تأثڍف ٰبټٷ ٘ڃـ ثڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت اق ٰبـٰځبپ

ؼ، ٌڇفت ڂ ټىئڃٸڍت ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ٠ٽٹٱف"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ؼـ ټ٭بٸڅ2013لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳ )ڌبپ

 ثف ټثجتڋ ڂ ٤ڍفټىت٭ڍٻ تأثڍف ،ثبٌؽ ٬ڃڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڂ٬تڋ. 1ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ  "ٌفٰتاختٽب٠ڋ 

 CSR ثف ټثجت ڂ ٤ڍفټىت٭ڍٻ تأثڍف ، ثبٌؽ ٬ڃڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڂ٬تڋ. 2اـؼ ؼ CSR ٘فڌ٫ اق ٌفٰت ٌڇفت

 ؼاـؼ.

 زٍٻ اڀؽاق – ٌفٰت ڂ ٌڇفت اغلا٬ڋ چبڊ ـچجفڊټدٽڃ٠څ ؼاؼڄ"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ2014ڂ چٽٱبـاپ ) 1اڂڀبٰڃڌب

 اغلا٬ڋ چبڊ ثفڀبټڅ ڂ اغلا٬ڋ ٨فچځٳاڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ڀتڍدڅ تط٭ڍ٫ آڀڇب ڀٍبپ ؼاؼ،  "ڀڍدفڌڅ چبڊوپفؼڄ پڃٶ ثبڀٯ

 .ؼاـڀؽ ٌفٰت ٌڇفت ثف ټ١ځبؼاـڊ ټثجت ڂ تأثڍف

 وبقټبڀڋ، ٌڇفت چبڊ ڀ٭ً: اوتػؽاٺ زبـزڃة ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفڊ تأثڍف "(، تط٭ڍ٭ڋ ثب ٠ځڃاپ 2014اڂٴبڀ٩ڃـا )

 اغلا٪ ثڍٿ ـاثٙڅ ٌؽڄ اؼـاٮ اؼاـڊ ٌڇفت ،چبڊ اڂ ڀٍبپ ٰڅاڀدبٺ ؼاؼ. ڌب٨تڅ "اـقي تځبوت ڂ ټت٭بٔڋ ٌػّڍت

 .ؼچؽټڋ ٬فاـ ڂاوٙڅ ـا ٥ٌٷ پڍٵڍفڊ ڂ ټؽڌف٠بټٷ

 ڂ ٌڇفت ، ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثڅ ؾڌځ١٩بپ ـڂڌٱفؼ"٠ځڃاپ  اڊ ثب(، ټ٭بٸڅ2015) 2پڃٸڃڀىٱڋ، ؼوڃقا ڂ ت٭ڍبپ

 ؼاـؼ. ڂخڃؼ ٌڇفت ڂ CSR وبغتبـ ثڍٿ ټثجت اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ڀتبڌح تط٭ڍ٫ آڀڇب ڀٍبپ ؼاؼ ـاثٙڅ "تدبـڊ ٠ٽٹٱفؼ
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غڍفغڃاچڋ ٌفٰتڋ ثف ٌڇفت ثفاڊ  تأثڍف"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ؼـ ټ٭بٸڅ2017) ڂ اوپفق ڍٽڃو، قڌٵٹڍؽڂپڃٸڃن ٴبـؼثفٲ،

چب تڃوٗ آٴبچڋ ڂ ٌڇفت ٌفٰت اختٽب٠ڋ ٌفٰتثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ ٠ٽٹٱفؼ  "چب٠ٽٹٱفؼ اختٽب٠ڋ ٌفٰت

چبڊ ٠ٽٹٱفؼ اختٽب٠ڋ ٌفٰت ثڅ ٘ڃـ ټىت٭ٷ ڂ ڀبټت٭بـپ ثف آٴبچڋ ڂ ؼـٮ ٠ٽٹٱفؼ ٌڃؼ، قڌفا ڂڌمٴڋچؽاڌت ټڋ

 ٴؿاـؼ.ټڋ تأثڍفاختٽب٠ڋ ٌفٰت 

 ٽب٠ڋاخت ټىئڃٸڍت ڂ ٰبـ٨فټب ثفڀؽوبقڊ ، ٌڇفت ثڍٿ ـاثٙڅ"اڊ ثب ٠ځڃاپ ؼـ ټ٭بٸڅ، (2018) ڂ چٽٱبـاپ ڂـٌڍر

 ټىئڃٸڍت ٠ځڃاپ ثڅ ٰڅ ؼچځؽټڋ چبڌڋوبقټبپ ثڅ غڃثڋ ٌڇفت ؼاڀٍدڃڌبپثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ  "ٌفٰت

 ـا ټػتٹ٩ڋ چبڊٌڍڃڄ ڂ چبوڍبوت چب،اوتفاتمڊ ٰڅ چبڌڋٌڃڀؽ. وبقټبپټڋ ؼـٮ غڃثڋ اوٻ ڂ ثفڀؽ ثب ڂ اختٽب٠ڋ

 اق ثبلاتفڊ وٙص ٰځځؽ،ټڋ اڌدبؼ ٰبـ٨فټبڊ چبڊ ټبـٮ پفڂـي ڂ اختٽب٠ڋ پؿڌفټىئڃٸڍت ـ٨تبـچبڊ ثب ـاثٙڅ ؼـ

 . ؼاـڀؽ ؼاڀٍدڃڌبپ ثڍٿ ؼـ ـا ٌؽڄ ؼـٮ ٌڇفت

چب ڂ ٠ٽٹٱفؼ اغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ٌفٰت ـچجفڊ ـاثٙڅ"اڊ ثب ٠ځڃاپ ټ٭بٸڅ (،2018) ٰڍٻ ڂ تبپب

 تطت ـا ٠ٽٹڍبتڋ ٹٱفؼ٠ٽ ڂ CSR تڃخڇڋ ٬بثٷ ٘ڃـ ثڅ اغلا٬ڋ اڀدبٺ ؼاؼڀؽ ٰڅ ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ـچجفڊ "وبقټبڀڋ

 .ؼچؽ ټڋ ٬فاـ تأثڍف

 تأثڍف ٰبـ٨فټب ا٠تجبـ ثف ٌفٰت اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ١٨بٸڍتڇبڊ زٵڃڀڅ"پمڂچٍڋ ؼـثبـڄ (، 2019)ثځڍتك ڂ چٽٱبـاپ 

 CSR چبڊټڃـؼ ټٙبٸ١څ ٬فاـ ؼاؼڀؽ. ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ١٨بٸڍت "اختٽب٠ڋ چبڊ ـوبڀڅ ٬بثٹڍت ڀ٭ً: ٴؿاـؼ ټڋ

 .ٰځځؽ اڌدبؼ ثڍٍتفڊ ٰبـ٨فټبڊ ا٠تجبـ وبقؼ ټڋ ٬بؼـ ـا چبٌفٰت

: پبڌؽاـ چبڊ وبقټبپ ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفڊ"(، ټ٭بٸڅ اڊ ثب ٠ځڃاپ ٫٩ٌ2020 )٠جڍؽ ڂ ٨ڃقڌڅ ا اڌٹڍبن، ٤لاٺ وڇفڌً

 ټٙبٸ١څ اڌٿ چبڊڌب٨تڅاڀدبٺ ؼاؼڀؽ.  "وبقټبڀڋ ا٠تٽبؼ اڊ ڂاوٙڅ ڀ٭ً ڂ ٠ٽڃټڋ غڃؼٰبـآټؽڊ ٰځځؽڄ ت١ؽڌٷ ڀ٭ً

 ټطٷ ؼـ آڀڇب ټٍبـٰت غڃؼ ڀڃثڅ ثڅ ٰڅ ٴؿاـؼ،ټڋ تأثڍف ٰبـٰځبپ وبقټبڀڋ ا٠تٽبؼ ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ

 ٰڅ ا٨فاؼڊ ټڃـؼ ؼـ ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ تأثڍف ٰڅ ٌؽ ټٍػُ ث١لاڂڄ،. ثػٍؽټڋ ثڇجڃؼ ـا ٰبـ

 .اوت تف٬ڃڊ چىتځؽ، قڌبؼ ڀڅ ڂ ٰٻ ٠ٽڃټڋ غڃؼٰبـآټؽڊ ؼاـاڊ
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ټت٥ڍف ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ  تأثڍفؼـ اڌٿ پمڂچً ثب تڃخڅ ثڅ ټجبڀڋ ڀٝفڊ، ټت٥ڍف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ تطت 

ٰڍٻ ڂ تبپب  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ تأثڍف. ټت٥ڍف ٌڇفت وبقټبڀڋ تطت اوت

 "چب ڂ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋاختٽب٠ڋ ٌفٰتاغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ  ـچجفڊ ـاثٙڅ"(، ؼـ پمڂچٍڋ ثب ٠ځڃاپ 2018)

 ټڋ ٬فاـ تأثڍف تطت ـا ٠ٽٹڍبتڋ ٠ٽٹٱفؼ ڂ اختٽب٠ڋ ڍتټىئڃٸ تڃخڇڋ ٬بثٷ ٘ڃـ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ 

اڊ ٰڅ ثب ٠ځڃاپ ـچجفڊ اغلا٬ڋ اڀدٻ ؼاؼڀؽ، ڀتبڌح تط٭ڍ٫ (، ؼـ ټ٭بٸڅ2010تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯ ) .ؼچؽ

 ڀتبڌح ٴؿاـڀؽ.ټڋ تأثڍفچبڊ اغلا٬ڋ وبقټبپ اغلا٬ڋ اق ٘فڌ٫ ـ٨تبـ غڃؼ، ثف اـقيآڀڇب ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ـچجفاپ 

ثڍٿ ټت٥ڍف ولاټت اختٽب٠ڋ ڂ ـچجفڊ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ   ؼـ ؼاغٷ ٍٰڃـ (،1396ٰفټڋ ) تط٭ڍ٭ڍبت اڀدبٺ ٌؽڄ

(، ثب 1394. چٽسځڍٿ ڀتبڌح تط٭ڍ٫ ٠جبوڋ )پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ـاثٙڅ ٠ٹڋ ڂ ټىت٭ڍٻ ڂخڃؼ ؼاـؼاغلا٬ڋ ثب ټىئڃٸڍت

ثفـوڋ ـاثٙڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ټؽڌفاپ ١ٌت اق ؼڌؽٴبڄ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ "٠ځڃاپ 

ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ټؽڌفاپ ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ  "٬ڃاټڍٿ اوتبپ وٽځبپ

  ؼاـؼ.

لڂ، وڃپ ڂ ڌبپ .ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوتـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ  تأثڍفټت٥ڍف ٌڇفت وبقټبڀڋ تطت ثڅ ٠لاڂڄ  

 "ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ٠ٽٹٱفؼ، ٌڇفت ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ؼـ ټ٭بٸڅ2013ٸئڃڀٳ )

ټىئڃٸڍت  ٘فڌ٫ اق ٌفٰت ٌڇفت ثف ټثجتڋ ڂ ٤ڍفټىت٭ڍٻ تأثڍف ،ثبٌؽ ٬ڃڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڂ٬تڋ اٜڇبـ ٰفؼڀؽ،

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت ثف ټثجت ڂ ٤ڍفټىت٭ڍٻ تأثڍف ،ثبٌؽ ٬ڃڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڂ٬تڋاـؼ ڂ ؼ ٌفٰت اختٽب٠ڋ

 ٌفٰت ڂ ٌڇفت اغلا٬ڋ چبڊ ـچجفڊټدٽڃ٠څ ؼاؼڄ"اڊ ثب ٠ځڃاپ (، ټ٭بٸڅ2014اڂڀبٰڃڌب ڂ چٽٱبـاپ )ؼاـؼ. چٽسځڍٿ 

 ثفڀبټڅ ڂ اغلا٬ڋ ٨فچځٳڀٍبپ ؼاؼ،  اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ڀتڍدڅ تط٭ڍ٫ آڀڇب "ڀڍدفڌڅ چبڊوپفؼڄ پڃٶ ثبڀٯ زٍٻ اڀؽاق –

اڊ ثب (، ټ٭بٸڅ2015پڃٸڃڀىٱڋ، ؼوڃقا ڂ ت٭ڍبپ ) .ؼاـڀؽ ٌفٰت ٌڇفت ثف ټ١ځبؼاـڊ ټثجت ڂ تأثڍف اغلا٬ڋ چبڊ

اڀدبٺ ؼاؼڀؽ. ڀتبڌح تط٭ڍ٫ آڀڇب  "تدبـڊ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ٌڇفت ٌفٰت، اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ثڅ ؾڌځ١٩بپ ـڂڌٱفؼ"٠ځڃاپ 

ثب  ڋتط٭ڍ٭ ؼـ (،1394زٽځڋ ڂ چٽٱبـاپ )ـاڄ ؼاـؼ. ڂخڃؼ ٌڇفت ڂ CSR وبغتبـ ثڍٿ ټثجت ڀٍبپ ؼاؼ ـاثٙڅ
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ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ؼوت  "ځؽڄ ثف ٌڇفت وبقټبپاث١بؼ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ڂ ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځ تأثڍف"٠ځڃاپ 

ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ؼاٌتڅ ڂ ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځځؽڄ ڀڍك  ڄٰڅ ثڍٿ اث١بؼ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثب ا٠تٽبؼ ټّف٦ ٰځځؽ ځؽڌب٨ت

ټىئڃٸڍت (، چٻ ڀٍبپ ؼاؼ ثڍٿ 1397ثب٤ڍځڋ )ڀتبڌح تط٭ڍ٭بت ٌدب٠ڋ ثب ٌڇفت وبقټبپ اـتجبٖ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـؼ.

 .ؼاـؼ ؼاـ ڂخڃؼ ټ١ځڋ ـاثٙڅ وبقټبڀڋ ٌڇفت ڂ اختٽب٠ڋ

 ـچجفڊ اغلا٬ڋ

 ٨فؼ اغلا٬ڋ 

 ټؽڌف اغلا٬ڋ 

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 ٌڇفت وبقټبڀڋ

 ا٬تؽاـ 

  ا٠تٽبؼ 

  ٰبـاڌڋ 

   اضتفاٺ 

  غؽټبت 

 

 

 

 

 ټؽٶ ڀٝفڊ پمڂچ1ً-2ٌٱٷ 

 

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 ٌڇفت وبقټبڀڋ

 ـچجفڊ اغلا٬ڋ
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ضڃقڄ  بڊ ثػً ؼڂٸتڋ،چٌڇفت وبقټبپ چبڊ ؼڂٸتڋ ټڃـؼ تڃخڅ ڂا٬ٟ ٌؽڄ اوت.اټفڂقڄ ثطث ٌڇفت ؼـ ثػً 

 اـقڌبثڋ ڀتڍدڅ ـا ٌفٰت ٌڇفت ،(2011) ٹڍىٿڀٰف تڃخڅ ثڍٍتف چىتځؽ. وكاڂاـاوت ٰڅ  چبڌڋاق پمڂچً خؽڌؽ

 (،1996) 1ثلاڀسبـؼ ڂ پڍٷ (.2018،  ڂ ٰڃـڌٯ ڂـٌڍرڀ٭ٷ اق ثڅ ) ؼاڀؽټڋ آپ ؾڌځ١٩بپ تڃوٗ وبقټبپ ڌٯ ٠ٽڃټڋ

 ـ٬جب ثب ټ٭بڌىڅ ؼـ ڂ ثڍفڂڀڋ ټطڍٗ ؼـ وبقټبپ ڌٯ ٌڇفت ټؽڌفڌت ؼـ اِٹڋ ٠بټٷ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ

 ـچجفاپ(، ٨2000بټجفاپ، ٴبـؼثفٲ ڂ وڍڃـ ) (.2010، ثڅ ڀ٭ٷ اق تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯٌڃؼ )ټڋ تٹ٭ڋ

 ـا ؼڌٵفاپ ڀڍبقچبڊ ٰڅ ٌڃڀؽټڋ ټت١ڇؽ ڂ ؼچځؽټڋ ڀٍبپ غبـخڋ ڂ ؼاغٹڋ ؾڌځ١٩بپ ټځب٨ٟ اق ـا غڃؼ ڀٵفاڀڋ اغلا٬ڋ

 ٰځځؽ،ټڋ ؼڀجبٶ ـا اغلا٬ڋ ـچجفڊ اٸٵڃڊ آڀڇب اق ـچجفاپ ٰڅ وبقټبڀڇبڌڋ ثځبثفاڌٿ،. ؼچځؽ ٬فاـ غڃؼ ٰبـڊ اڂٸڃڌت ؼـ

 ثڅ ٰڅ اوت ثٽف ټثٽف غڃة ؾڌځ١٩بپ ـڂاثٗ. ٰځځؽ ثف٬فاـ ؾڌځ١٩بپ چٽڅ ثب ٬ڃڊ ټثجت ـڂاثٗ ثتڃاڀځؽ اوت ټٽٱٿ

 اغلا٬ڋ، پڍفڂاپ ـ٨تبـ ڂ ڀٵفي (.2014لڂ، )ثڅ ڀ٭ٷ اق ڌبپ ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٌفٰت ؼـ ټٙٹڃثڋ ٌڇفت اڌدبؼ

ڂڌتٷ، ( ڂ 2004) 2ڃٹڂ پبئڃٸڍ ڂڌتٷ  .(2011ٰځؽ)ٴفڂڂن ڂ لاـڂٰب، ټڋ اڌدبؼ ـا چبوبقټبپټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ 

3ڂ تڃټبن پبئڃٸڍٹڃ
-اـقي اق ـڂٌځڋ ټدٽڃ٠څ ت٭ڃڌت ڂ تؽڂڌٿ ثب تڃاڀځؽټڋ چبوبقټبپ ،ٰڅ ٰفؼڀؽ پڍٍځڇبؼ ،(2003) 

ثڅ ڀ٭ٷ اق  ) ثٵؿاـؼ تأثڍف CSR ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ اق غڃؼ ٰبـٰځبپ چبڊثفؼاٌت ثف اغلا٬ڋ، چبڊوڍبوت ڂ چب

 ـاثٙڅ ڌٯ اڌدبؼ ؼـ ا٬ؽاټبت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰڅ ؼـڌب٨تځؽ ،(2007چبوتؽ ڂ آٸٿ ) .(2013ڌبپ لڂڂ ڂچٽٱبـاپ، 

 ثفاڊ تٱځڍٱڋ ـا ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ چبوبقټبپ. ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٰبـ ڂ ٰىت ا٠تجبـ ثڇجڃؼ ڂ ؾڌځ٩ٟ چبڊٴفڂڄ ثب ټثجت

ؼاڀځؽ ڂ چٽسځڍٿ ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ټىئڃٸڍت ټڋ ٌفٰت ٰٹڋ ٌڇفت ا٨كاڌً ڂ خبټ١څ ثب ٬ڃڊ ـڂاثٗ اڌدبؼ

چب ثب وبقټبپ .(2020، اولاٺ ڂ چٽٱبـاپڀ٭ٷ اق )ثڅ  اوت ٌفٰت ٌڇفت اـت٭ب ثفاڊ ټ١تجف اوتفاتمڊ اختٽب٠ڋ ڌٯ

ټثجتڋ غڃاچځؽ  تأثڍفثف ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ٰبـٰځبپ ڂ وبقټبپ  ـچجفڊ اغلا٬ڋ چبڊڂ ټ١ڍبـ اِڃٶ ـ٠بڌت

چب، ټٍػُ ٌؽ ٰڅ تب تفڌٿ پمڂچًتڃخڅ ثڅ ټفتجٌٗڇفت وبقټبپ ؼـ خبټ١څ غڃاچؽ ٌؽ. ثب  ٴؿاٌت ٰڅ ټڃخت

                                                 
1
 Blanchard & Peale 

2
 Vitell & Paolillo 

3
 Thomas 
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چبڌڋ ؼڂ ثڅ ؼڂ ثفاڊ ثفـوڋ ټت٥ڍف ـچجفڊ اغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌڇفت ٰځڃپ پمڂچً

ـچجفڊ اغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت )اـتجبٖ اڌٿ وڅ ټت٥ڍف ٰڅ ٍٰڃـ اڌفاپ  وبقټبڀڋ اڀدبٺ ٌؽڄ اوت، اټب ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ؼـ

ثب تڃخڅ ثڅ غلاء ٰڅ ڂخڃؼ  ثځبثفاڌٿ. ڀٍؽڄ اوت ؼـ تط٭ڍ٭بت ټٍبچؽڄاختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ( ـا ثفـوڋ ٰځځؽ، 

 .ـوؽؼاٌت اڀدبٺ پمڂچً ضبٔف ٔفڂـڊ ثڅ ڀٝف ټڋ
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 فصل سىم:

 روش تحقیق
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 ټ٭ؽټڅ -3-1
ػبة ڀٽڃڀڅ چبڊ اڀتٌڍڃڄبټ١څ آټبـڊ ڂ خوپه ثڅ ټ١ف٨ڋ  ڂ ڄ اوتاڌٿ ٨ّٷ اثتؽا ثڅ ـڂي پمڂچً اٌبـڄ ٌؽ ؼـ

چب، ـڂاڌڋ ڂ پبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ، آڂـڊ ؼاؼڄڃـؼ ټٙبٸ١څ، اثكاـ خٽٟچٽسځڍٿ ټت٥ڍفچبڊ ټٌڃؼ. پمڂچً پفؼاغتڅ ټڋ

  چب ڂ ڀڃٞ ـڂي آټبـڊ ټځبوت ٌفش ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت.آڂـؼڊ ؼاؼڄـڂي خٽٟ

 تط٭ڍ٫ـڂي  -3-2
ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت  ـچجفڊ اغلا٬ڋ تأثڍفاڌٿ پمڂچً ثب تڃخڅ ثڅ چؽ٦ اِٹڋ آپ ڌ١ځڋ ثفـوڋ 

ڀڃٞ ټ١بؼلات وبغتبـڊ اوت، قڌفا  چٽجىتٵڋ اق ثڅ ٸطبٚ ٘فش اق ڀڃٞ وبقټبڀڋ، اق ڀڃٞ تط٭ڍ٭بت ٰبـثفؼڊ اوت.

اڌٿ پمڂچً ثڅ ؼڀجبٶ وځدً اـتجبٖ ټڍبپ ټت٥ڍفچب ؼـ ٬بٸت ڌٯ ټؽٶ اوت. چٽسځڍٿ اڌٿ پمڂچً ثڅ ٌٱٷ 

 اڀدبٺ ٌؽڄ اوت.  ڂ ثب اوت٩بؼڄ اق پفوٍځبټڅ ټڍؽاڀڋ

 ڀٽڃڀڅ آټبـڊڂ خبټ١څ  -3-3
 ٰڅ ،ڀ٩ف( 208تٍٱڍٷ ؼاؼڀؽ ) اوتبپ ٴٹىتبپاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٰبـٰځبپ  ڊڍڅٰٹ پمڂچً ـااڌٿ آټبـڊ  خبټ١څ

ؼـ اؼاـات اڌٿ اوتبپ ټ٥ٍڃٶ ثڅ ٰبـ ثڃؼڀؽ. ؼـ اڌٿ پمڂچً ٰٹڍڅ ٰبـٰځبپ ا٠ٻ اق ـوٽڋ، ٬فاـؼاؼڊ،  1398ؼـ وبٶ 

 ٤ڍفاضتٽبٸڋٴڍفڊ اق ـڂي ڀٽڃڀڅ ٴڍفڊڀٽڃڀڅثفاڊ  خبټ١څ آټبـڊ ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ٌؽڀؽ. پثڅ ٠ځڃا ،پڍٽبڀڋ ڂ ـڂقټكؼ

ثڅ ؼٸڍٷ ثڍٽبـڊ ٰفڂڀب ڂ خٹڃٴڍفڊ اق ٌڍڃٞ  ٴڍفڊ٤ڍفاضتٽبٸڋ ثڃؼپ ڀٽڃڀڅٰڅ ثب تڃخڅ ثڅ  ،ؼڄ ٌؽؼـ ؼوتفن اوت٩ب

 ثڅ ـڂي ٤ڍفاضتٽبٸڋ ؼـ ؼوتفن ځبټڅپفوٍ 122، ت١ؽاؼ وڃٺ اق ٰبـٰځبپ ؼـ ټطٷ ٰبـ ڂڌفڂن ٰفڂڀب ڂ ضٕڃـ ڌٯ

 آڂـڊ ٌؽ ڂ ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ ټڃـؼ تطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨ت.، تٱٽڍٷ ڂ خٽٟتڃقڌٟ

 ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً  -3-4
 ؼـ اڌٿ پمڂچً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ٠ځڃاپ ټت٥ڍف ثفڂڀكا ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوت. ثفڂڀكا:ټت٥ڍف 

 اپ ټت٥ڍف ؼـڂڀكا ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ٌؽ.ؼـ اڌٿ پمڂچً ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃؼـڂڀكا: ټت٥ڍف 
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 ٌؽڄ اوت.٥ڍف ټڍبڀدڋ ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ اختٽب٠ڋ ثڅ ٠ځڃاپ ټت ڍتؼـ اڌٿ پمڂچً ټىئڃٸ ټت٥ڍف ټڍبڀدڋ:

 چبآڂـڊ ؼاؼڄاثكاـ خٽٟ -3-5

 ثفٴڅ ا٘لا٠بت ٨فؼڊ  -3-5-1

اڊ پفوٍځبټڅ تڇڍڅ ٌؽڄ اوت ٰڅ ٌبټٷ ؼـ ـاوتبڊ اچؽا٦ پمڂچً، ثفٴڅ ا٘لا٠بت ٨فؼڊ تڃوٗ ټط٭٫ ؼـ اثتؽ

 ثبٌؽ.وڃالاتڋ ؼـثبـڄ خځىڍت، وٿ، ڂ١ٔڍت تبچٷ، تطّڍلات، ڂ١ٔڍت ٥ٌٹڋ ڂ وبث٭څ ٰبـ ټڋ

 غلا٬ڋپفوٍځبټڅ ـچجفڊ ا -3-5-2

(، اوت٩بؼڄ 2005) چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ټت٥ڍف ـچجفڊ اغلا٬ڋ اق پفوٍځبټڅ ثفاڂپ ڂ چٽٱبـاپآڂـڊ ؼاؼڄثڅ ټځٝڃـ خٽٟ

وڃاٶ ؼـ  چبڊ پبوع چفاغلا٬ڋ اوت. ٴكڌځڅاغلا٬ڋ ڂ ټؽڌف٨فؼ غفؼڄ ټ٭ڍبنوڃاٶ ڂ ؼڂ  9ٌؽڄ اوت ٰڅ ٌبټٷ 

 ټڃا٨٭ٻ( تځٝڍٻ ٌؽڄ اوت.ٰبټلا ) 5)ٰبټلا ټػبٸ٩ٻ( تب 1اـقٌڋ ٸڍٱفت اق  5ټ٭ڍبن 

 ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوت. 1-3ؼـ خؽڂٶ 

 ڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋثچبڊ ټفٴڃڌڅ  1-3خؽڂٶ ٌٽبـڄ 

 

 ٌٽبـڄ ٴڃڌڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ
 6، 5، 4، 3، 1 ٨فؼ اغلا٬ڋ

 9، 8، 7، 2 ټؽڌف اغلا٬ڋ

 پفوٍځبټڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   -3-5-3

(، اوت٩بؼڄ ٌؽڄ 1979) چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ټت٥ڍف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ اق پفوٍځبټڅ ٰبـڂٶآڂـڊ ؼاؼڄثڅ ټځٝڃـ خٽٟ

 5)ٰبټلا ټػبٸ٩ٻ( تب  1اـقٌڋ ٸڍٱفت اق  5وڃاٶ ؼـ ټ٭ڍبن چبڊ پبوع چف . ٴكڌځڅاوتوڃاٶ  5اوت ٰڅ ٌبټٷ 

 )ٰبټلا ټڃا٨٭ٻ( تځٝڍٻ ٌؽڄ اوت.

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوت.ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ  2-3ؼـ خؽڂٶ 
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 چبڊ ټفثڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ټىئڃاڌت اختٽب٠ڋٴڃڌڅ 2-3خؽڂٶ 

 ٌٽبـڄ ٴڃڌڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 5، 4، 3، 2، 1 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 

 پفوٍځبټڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ -3-5-4

اوت٩بؼڄ ٌؽڄ (، 2008) اچڃ-چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ټت٥ڍف ٌڇفت وبقټبڀڋ اق پفوٍځبټڅ ٸڃټبآڂـڊ ؼاؼڄثڅ ټځٝڃـ خٽٟ

 چبڊ پبوعٴكڌځڅاوت. ا٠تٽبؼ، ٰبـاڌڋ، اضتفاٺ ڂ غؽټبت  ا٬تؽاـ، غفؼڄ ټ٭ڍبن پځح وڃاٶ ڂ ؼـ 25اوت ٰڅ ٌبټٷ 

 )ٰبټلا ټڃا٨٭ٻ( تځٝڍٻ ٌؽڄ اوت. 5)ٰبټلا ټػبٸ٩ٻ( تب  1اـقٌڋ ٸڍٱفت اق  5چف وڃاٶ ؼـ ټ٭ڍبن 

 ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوت. 3-3ؼـ خؽڂٶ 

 چبڊ ټفثڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋٴڃڌڅ 3-3ڂٶ ٌٽبـڄ خؽ

 چبڊ ٴڃڌڅٌٽبـڄ ٌڇفت وبقټبڀڋ

 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 ا٬تؽاـ

 11، 10، 9، 8 ا٠تٽبؼ

 17، 16، 15، 14، 13، 12 ٰبـاڌڋ

 21، 20، 19، 18 اضتفاٺ

 25، 24، 23، 22 غؽټبت

 چبـڂاڌڋ ڂ پبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ  -3-6
بؼڄ ٌؽ. ثڅ اڌٿ ِڃـت ٰڅ اق ـڂي ـڂاڌڋ ِڃـڊ ڂ ټطتڃاڌڋ اوت٩ چبپفوٍځبټڅفاڊ ثڅ ؼوت آڂـؼپ ـڂاڌڋ ث

ڌٟ ٌؽ تب ڀٝفات تػّّڋ غڃؼ قتٿ اق ِبضت ڀٝفاپ ڂ اوبتڍؽ ټؽڌفڌت ڂـقٌڋ تڃ 12چبڊ پمڂچً ثڍٿ پفوٍځبټڅ

ت، چٽبچځٵڋ وڃالات ثب اچؽا٦ چب ثب وڃالاچب، چٽبچځٵڋ ٴكڌځڅچب، ت١ؽاؼ ٴكڌځڅڃڀٵڋ ڀٵبـي وڃاٶـا ؼـ ټڃـؼ زٵ

چب، ڀٝفات ڂ پڍٍځڇبؼچب خڇت ڌت په اق تڃقڌٟ ڂ ثفٴٍت پفوٍځبټڅؼـ ڀڇب پمڂچً ڂ وبڌف ټڃاـؼ ا٠لاٺ ڀٽبڌځؽ.
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ثفاڊ ؼوتڍبثڋ ثڅ  اِلاش اؼثڋ، ټطتڃاڌڋ ڂ ِڃـڊ اثكاـ، ثب ڀٝف اوبتڍؽ ـاچځٽب ڂ ټٍبڂـ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨ت.

چبڊ اخفاڌڋ ڂ ثف٘ف٦ ڂڌتؽټٙبٸ١څ ټ٭ؽټبتڋ ِڃـت ٴف٨ت تب ٔٽٿ تٍػڍُ ټط ڀؽاـؼ، اخفاڊباوتپفوٍځبټڅ 

 30ٴڍفڊ ت١ؽاؼ چب ڀڍك ثفـوڋ ٌڃؼ. ثؽڌٿ ټځٝڃـ ثفاڊ ت١ڍڍٿ ثجبت اڀؽاقڄٰفؼپ اثڇبټبت اضتٽبٸڋ، پبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ

چف وڅ  ٰڅپفوٍځبټڅ ؼـ اؼاـت ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ثڅ ِڃـت تّبؼ٨ڋ ؼـ ثڍٿ ٰبـٰځبپ تڃقڌٟ ٴفؼڌؽ 

ٰڅ ڀٍبپ اق ټ٭جڃٸڍت ڂ١ٔڍت ثبٌځؽ ټڋ 7/0ټت٥ڍف پمڂچً ؼاـاڊ ټ٭ؽاـ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڂ پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ ثبلاڊ 

 ثبٌؽ.چبڊ پمڂچً ټڋپبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ

 ټ١ڍبـچبڊ آٸ٩بڊ ٰفڂڀڍبظ، پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ ڂ ـڂاڌڋ چٽٵفاڊ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً

 ټت٥ڍفچبڊ ټٱځڃپ
 ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ

(Alpha ≥ 0/7) 

 ٔفڌت پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ

(CR ≥ 0/7) 

 ټڍبڀٵڍٿ ڂاـڌبڀه اوتػفاج ٌؽڄ

(AVE ≥ 0/5) 

 92/0 96/0 91/0 ـچجفڊ اغلا٬ڋ -1

 64/0 90/0 86/0 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ -2

 79/0 95/0 93/0 ٌڇفت وبقټبڀڋ -3

 

 چبڊ پمڂچًآڂـڊ ؼاؼڄـڂي خٽٟ  -3-7
پمڂچً ڂ چٽسځڍٿ ثب تڃخڅ ثڅ ڀٝف اوبتڍؽ ـاچځٽب ڂ  اڊ ڂ ثفـوڋ پڍٍڍځڅآڂـڊ ا٘لا٠بت ٰتبثػبڀڅپه اق خٽٟ

چبڊ ټٍبڂـ، پفوٍځبټڅ ڀڇبڌڋ آټبؼڄ ٌؽ. ؼـ ټفضٹڅ ث١ؽ آغفڌٿ آټبـ ټفثڃٖ ثڅ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ

-ڀبټڅ اق ؼاڀٍٱؽڄ تفثڍتاوتبپ ٴٹىتبپ ثب ټفاخ١څ ثڅ اؼاـڄ ٰٷ ڂـي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ اغؿ ٌؽ. وپه ثب اغؿ ټ١ف٨ڋ

بڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ڂ چٽبچځٵڋ ثب ثػً پمڂچً اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ڂ ؼـ ڀڇبڌت ثب ثؽڀڋ ؼاڀٍٵ

ڊ تٱٽڍٷ پفوٍځبټڅ ڂ ا٘ٽڍځبپ ثػٍڍؽپ ثڅ اـائڅ تڃٔڍطبت لاقٺ ټجځڋ ثف اچٽڍت ټڃٔڃٞ پمڂچً، ٌفش ڀطڃڄ

ڊ ٌؽ. ټط٭٫ ؼـ ثبقڄ آڂـڊچب تڃقڌٟ ڂ په اق تٱٽڍٷ خٽٟځبپ ټجځڋ ثف ټطفټبڀڅ ثڃؼپ ا٘لا٠بت، پفوٍځبټڅٰبـٰ

چبڊ ټػؽڂي پفوٍځبټڅ ؿاٌتٿٴټبڄ ا٬ؽاٺ ثڅ تڃقڌٟ پفوٍځبټڅ ؼـ ثڍٿ ٰبـٰځبپ ٰفؼ ڂ په اق ٰځبـ  1قټبڀڋ 

 تٱٽڍٷ ٌؽڄ ټڃـؼ تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨ت. چبڊپفوٍځبټڅ
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 ـڂي آټبـڊ پمڂچً  -3-8

 آټبـ تڃِڍ٩ڋ  -3-8-1

چبڊ ڀٽڃڀڅ اق آټبـ تڃِڍ٩ڋ ٰفؼپ ڀٽفات غبٺ ڂ تڃِڍ٧ اڀؽاقڄ، غلاِڅ ٰفؼپ، ٘ج٭څ ثځؽڊ پوبقټبپ ؼاؼثڅ ټځٝڃـ 

 )ټڍبڀٵڍٿ، ٨فاڂاڀڋ، ؼـِؽچب، اڀطفا٦ اوتبڀؽاـؼ، ـوٻ خؽڂٶ( اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت.

 آټبـ اوتځجب٘ڋ  -3-8-2

چبڊ آټبـڊ پبـاټتفڌٯ اوت٩بؼڄ ٴفؼڌؽ. ثڅ ټځٝڃـ چب اق ـڂيچب ؼـ اؼاټڅ تطٹڍٷثب تڃخڅ ثڅ ڀفټبٶ ثڃؼپ تڃقڌٟ ؼاؼڄ

ثڍٿ ثف ټت٥ڍف پڍً ثڍځڋ وڇٻ ڂ ڀ٭ًپڍًت١ڍڍٿ چٽجىتٵڋ ثڍٿ ټت٥ڍفچب اق ٔفڌت چٽجىتٵڋ پڍفوڃپ ڂ ثفاڊ 

ڀىػڅ   Spssچبڊ اټبـڊ ا٨كاـوبقڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊ اوت٩بؼڄ ٌؽ. ثؽڌٿ ټځٝڃـ اق ڀفٺټت٥ڍف ټلاٮ اق ـڂي ټؽٶ

 اوت٩بؼڄ ٌؽ. ڂ اوٽبـت پڋ اٶ ان 23
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 فصل چهارم:

تحلیل داده
 هاتجزیه و 
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 ټ٭ؽټڅ -4-1
-ؼاؼڄ تدكڌڅ ثڅ ٨ّٷ اڌٿ ؼـ. اوت تط٭ڍ٭بتڋ ڂ پمڂچٍڋ ٨فاڌځؽ چف ؼـ ټڇٻ ټفاضٷ اق ڌٱڋ چبؼاؼڄ تدكڌڅ ڂ تڃِڍ٧

 تڃِڍ٧ اڂٶ، ؼـ ثػً ثبٌؽ؛ټڋ ثػً ؼڂ ٌبټٷ ٨ّٷ اڌٿ. ٌڃؼټڋ پفؼاغتڅ ڀتبڌح اوتػفاج ڂ پمڂچً غبٺ چبڊ

خځىڍت، وٙص  ټبڀځؽ ثفٴڍفڀؽڄ ټت٥ڍفچبڌڋ ؼـ ٰڅ ځبغتڋ(ٌخٽ١ڍت چبڊ)ڂڌمٴڋ ثفـوڋ ټڃـؼ خبټ١څ آټبـڊ

اق  اوت٩بؼڄ ثب ڀڍك ؼڂٺ ثػً ؼـ. ٴفؼؼټڋ اـائڅ خؽڂٶ ٬بٸت ؼـڍلات، ڂ١ٔڍت تأچٷ، وبث٭څ ٰبـ ڂ ٠ځڃاپ ٥ٌٷ تطّ

ثڅ  ثب تڃخڅٰڅ  اوت تڃٔڍص ثڅ لاقٺ. اوت ٌؽڄ پفؼاغتڅ پمڂچً چبڊ٨فٔڍڅ آقټڃپ ثڅ اوتځجب٘ڋ آټبـ چبڊـڂي

ڊ ټ١بؼلات وبق ټؽٶثڅ ثفـوڋ ـڂاثٗ وبغتبـڊ ثڍٿ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً اق ٘فڌ٫  پمڂچًچبڊ  ڍڅ٨فٔټبچڍت 

 پفؼاغتڅ ٌؽ. Smart-PLSڂ ثب ڀفٺ ا٨كاـ  1ثب ـڂڌٱفؼ ضؽا٬ٷ ټفث١بت خكئڋ وبغتبـڊ

 چبٌځبغتڋ آقټڃؼڀڋچبڊ خٽ١ڍتتڃِڍ٧ ڂڌمٴڋ -4-2

 وٿ  -4-2-1

وبٶ ٬فاـ  50تب  41چبڊ پمڂچً ؼـ ؼاټځڅ وځڋ ثڍٿ اٰثف ڀٽڃڀڅ ٌڃؼ،ټلاضٝڅ ټڋ 1-4 خؽڂٶٴڃڀڅ ٰڅ ؼـ پچٽب

 چىتځؽ. وبٶ 51ڂ ثبلاتف اق  30تب  20چبڊ پمڂچً ؼـ ؼاټځڅ وځڋ ؼاـڀؽ ڂ ٰٽتفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ڀٽڃڀڅ

ًچبڊ پمڂچتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ وٿ ڀٽڃڀڅ :1-4خؽڂٶ   

٨فاڂاڀڋ ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ وٿ  

وبٶ 30تب 20  10 2/8  

وبٶ 40تب  31  40 78/32  

وبٶ 50تب  41  62 82/50  

وبٶ 60تب  51  10 2/8  

ٰٷ خٽٟ  122 100 

 

 

                                                 
1
 . Partial Least Square  
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 خځىڍت  -4-2-2

ڀ٩ف  50%( ـا ټفؼاپ ڂ 4/57ڀ٩ف ) 70، ٰبـټځؽ 122تڃاپ ٠ځڃاپ ٰفؼ ٰڅ اق ټدٽڃٞ ټڋ 2-4ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ 

 %( ـا قڀبپ تٍٱڍٷ ؼاؼڀؽ.6/42)

 چبڊ پمڂچًتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ ټفتجٗ ثب وٿ ڀٽڃڀڅ :2-4خؽڂٶ 

 ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ ٨فاڂاڀڋ خځىڍت

 4/57 70 ټفؼ

 6/42 50 قپ

 100 122 ٰٷ

  

 ڂ١ٔڍت تأچٷ  -4-2-3

ٰبـٰځبپ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ڀ٩ف اق  ٠122ځڃاپ ٰفؼ ٰڅ اق ټدٽڃٞ  تڃاپټڋ 3-4خؽڂٶ ثب تڃخڅ ثڅ 

 .ثبٌځؽټدفؼ ټڋ%( 6/15ڀ٩ف ) 19ڂ  ټتأچٷ%( 4/84ڀ٩ف ) 103، ٴٹىتبپ

 چبڊ پمڂچًتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ ڂ١ٔڍت تأچٷ ڀٽڃڀڅ :3-4خؽڂٶ 

 ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ ٨فاڂاڀڋ خځىڍت

4/84 103 ټتأچٷ  

6/15 19 ټدفؼ  

 100 122 خٽٟ

 

 وٙص تطّڍلات  -4-2-4

 پمڂچً ضبٔفچبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ؼـ ڀٽڃڀڅٌڃؼ، وٙص تطّڍلات اٰثف ټلاضٝڅ ټڋ 4-4زځبڀسڅ ؼـ خؽڂٶ 

 ثبٌؽ.ټڋ(64/1) ٰٽتف اق ؼڌپٹٻچبڊ پمڂچً ڂ ٰٽتفڌٿ ٨فاڂاڀڋ ڀٽڃڀڅ( 2/45اـٌؽ ڂ ثبلاتف )ٰبـٌځبوڋ 
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چبڊ پمڂچًتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ وٙص تطّڍلات ڀٽڃڀڅ :4-4خؽڂٶ   

 ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ ٨فاڂاڀڋ تطّڍلات

64/1 2 ٰٽتف اق ؼڌپٹٻ  

46/2 3 ؼڌپٹٻ  

85/9 12 ٰبـؼاڀڋ  

2/40 50 ٰبـٌځبوڋ  

ڂ ثبلاتف ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ  55 2/45  

 100 122 خٽٟ

 

 ٠ځڃاپ ٥ٌٷ  -4-2-5

( ڂ 2/58چبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ٰبـٌځبن )ٌڃؼ، ٠ځڃاپ ٥ٌٷ ا٤ٹت ڀٽڃڀڅټڋ ټلاضٝڅ 5-4 خؽڂٶٴڃڀڅ ٰڅ ؼـ پچٽب

 ثبٌؽ.( ټڋ7/5ٰٽتفڌٿ آڀڇب ٰبـؼاپ )

چبڊ پمڂچًتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ ٠ځڃاپ ٥ٌٷ ڀٽڃڀڅ :5-4خؽڂٶ   

٥ٌٷڀڃٞ   ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ ٨فاڂاڀڋ 

7/5 7 ٰبـؼاپ  

2/58 71 ٰبـٌځبن  

7/19 24 ٰبـٌځبن ټىئڃٶ  

4/7 9 ـئڍه ٴفڂڄ  

0/9 11 وبڌف  

 100 122 خٽٟ

 

 وبث٭څ ١٨بٸڍت  -4-2-6

چبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ؼـ پمڂچً ضبٔف ثڍٿ ٌڃؼ، وبث٭څ ١٨بٸڍت ا٤ٹت ڀٽڃڀڅټڋ ټلاضٝڅ 6-4 ٰڅ ؼـ خؽڂٶٴڃڀڅ پچٽب

 ثبٌؽ.وبٶ ټڋ 10تب  2( ڂ وبث٭څ ١٨بٸڍت ٰٽتفڌٿ آڀڇب ؼـ ؼاټځڅ 08/45وبٶ ) 19تب  11
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چبڊ پمڂچًتڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ وبث٭څ ١٨بٸڍت ڀٽڃڀڅ :6-4خؽڂٶ   

 ؼـِؽ ٨فاڂاڀڋ ٨فاڂاڀڋ وبث٭څ ١٨بٸڍت

وبٶ  10تب  2  33 05/27  

وبٶ 19تب  11  55 08/45  

وبٶ 28تب   20  34 86/27  

 100 122 خٽٟ

 چبڊ پمڂچًآټبـڊ ټت٥ڍفتڃِڍ٧   -4-3
ثبلاتف اق وٙص ټتڃوٗ  ټت٥ڍف ٌڇفت وبقټبڀڋؼ بث١ا تٽبٺٌڃؼ، ټڍبڀٵڍٿ ټڋ ټٍبچؽڄ 7-4خؽڂٶ ٴڃڀڅ ٰڅ ؼـ چٽبپ

( 82/3±65/0) ا٬تؽاـ ث١ؽ( ؼاـاڊ ثڍٍتفڌٿ ټڍبڀٵڍٿ اټتڍبق ڂ 08/4±66/0) اضتفاٺ ث١ؽچب ڂ اق ڀٝف آقټڃؼڀڋاوت 

ټڍبڀٵڍٿ چف ؼڂ ث١ؽ ټت٥ڍف ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڀڍك ثبلاتف اق وٙص ټتڃوٗ ڂ ؼـ وت؛ ٰٽتفڌٿ ټڍبڀٵڍٿ اټتڍبق اؼاـاڊ 

 ثبٌؽ.ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڀڍك ثبلاتف اق وٙص ټتڃوٗ ټڋـ ؼاـؼ؛ چٽسځڍٿ ټڍبڀٵڍٿ اټتڍبق ټت٥ڍف وٙطڋ ثفاثف ٬فا

 ټت٥ڍفچبڊ پمڂچًآټبـ تڃِڍ٩ڋ ټفثڃٖ ثڅ  :7-4خؽڂٶ 

 ثڍٍتفڌٿ ٰٽتفڌٿ اڀطفا٦ ټ١ڍبـ ټڍبڀٵڍٿ ٌڇفت وبقټبڀڋ

 5 57/1 65/0 82/3 ا٬تؽاـ

 5 2 66/0 08/4 اضتفاٺ

 5 25/2 66/0 04/4 ا٠تٽبؼ

 5 2 63/0 86/3 ٰبـاڌڋ

 5 2 69/0 99/3 غؽټبت

 5 20/1 76/0 01/4 ٨فؼ اغلا٬ڋ

 5 75/1 70/0 02/4 ټؽڌف اغلا٬ڋ

 5 20/2 65/0 08/4 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ
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 چبڊ اوتځجب٘ڋڌب٨تڅ  -4-4

 ټ١بؼلات وبغتبـڊ )ـڂڌٱفؼ ضؽا٬ٷ ټفث١بت خكئڋ( وبقڊ ټؽٶ  ٨فْ پڍً  -4-4-1

ثڍځڋ ټت٥ڍفچبڊ  ثڍٍتف ؼـ ټڃاـؼڊ ټتځبوت اوت ٰڅ پمڂچٍٵف ٬ّؽ پڍً Smart-PLSا٨كاـ  اوت٩بؼڄ اق ڀفٺ

چب )ټبڀځؽ ټفاضٷ اڂٸڍڅ تٱڃڌٿ ڀٝفڌڅ( ـا ؼاـؼ. لاقٺ ثڅ ؾٰف اوت  ټٱځڃپ )پځڇبپ( ټؽٶ ڌب ٌځبوبڌڋ ـڂاثٗ ټڍبپ آپ

چبڊ غبَ  ٨فْ (، ڀڍبقڊ ثڅ ـ٠بڌت پڍPLSًٰڅ اوت٩بؼڄ اق اڌٿ ـڂڌٱفؼ ڌ١ځڋ ـڂڌٱفؼ ضؽا٬ٷ ټفث١بت خكئڋ )

 ثبٌؽ؛ ثب اڌٿ ضبٶ ٬جٷ چب ڀٽڋ چب ڂ ؼاٌتٿ ضدٻ ثبلاڌڋ اق ڀٽڃڀڅ ٴڍفڊ آپ چب، ټ٭ڍبن اڀؽاقڄچٽسڃپ تڃقڌٟ ڀفټبٶ ؼاؼڄ

وبغتبـڊ  ټ١بؼلاتوبقڊ  خكئڋ، چٽبڀځؽ ټؽٶ وبغتبـڊ ثب ـڂڌٱفؼ ضؽا٬ٷ ټفث١بت ټ١بؼلاتوبقڊ  اق اخفاڊ ټؽٶ

 ٠ؽٺ چٽػٙڋ ټت٥ڍفچبڊ ټىت٭ٷ ـا ثفـوڋ ڀٽڃؼ.  ٨فْ ( اثتؽا ثبڌؽ پڍAmosًڀىٷ اڂٶ )

 ټىت٭ٷ پمڂچً ټت٥ڍفچبڊ زځؽٴبڀڅ غٙڋچٻ ثفـوڋ  -4-5
)ټإٸ٩څ  وبقڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊټؽٶ ټ٩فڂٔبتڌٱڋ اق  پمڂچً ټىت٭ٷ زځؽٴبڀڅ ټت٥ڍفچبڊ چٽػٙڋ ڂخڃؼ ٠ؽٺ 

 ټىت٭ٷ ثڍٿ ټت٥ڍفچبڊ آڌب ٰڅ اوت اڌٿ پمڂچً اڌٿ ټىت٭ٷ ټت٥ڍفچبڊ چٽپڃٌڋ اق ټځٝڃـ ثبٌؽ.ټڋ ټطڃـ(

 تبث١ڋ ټىت٭ٷ ټت٥ڍف ؼچؽ ڌٯټڋ ڀٍبپ ٰڅ اوت ڂ١ٔڍتڋ چٽػٙڋ، ڀڅ. ـاثٙڅ ڌب ؼاـؼ ڂخڃؼ ثبلاڌڋ چٽجىتٵڋ

 ٰڅ آڀسڅ اټب ڂخڃؼ ؼاـؼ ـٴفوڍڃپ چبڊ ټؽٶ څؼـ چٽچٽػٙڋ ٰٽبثڍً  اوت. ټىت٭ٷ ټت٥ڍفچبڊ وبڌف اق غٙڋ

زځبڀسڅ ؼـخڅ چٽػٙڋ ثڃؼپ ثبلا ثبٌؽ اڌٿ اټف ټٽٱٿ اوت . وتقاثفڂپ ټت٥ڍفچبڊ ثڍٿ چٽػٙڋ ٌؽت اوت ټڇٻ

. زځؽ ـڂي خڇت ڂ ثفاقي ټؽٶ ـا قڌف وإاٶ ثفؼ ثجبتڋ ؼـ ثفآڂـؼ ٔفاڌت ـٴفوڍڃپ ٌڃؼټڃخت ٠ؽٺ ؼ٬ت ڂ ثڋ

تفڌٿ ـڂي، ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ټت٥ڍفچبڊ ټىت٭ٷ ټتؽاڂٶؼ ٰڅ قا ڂخڃؼ ؼاـثفـوڋ چٽػٙڋ ټت٥ڍفچبڊ ثفڂپ

ٌڃؼ )ٰفڌٽڋ، چٽػٙڋ زځؽٴبڀڅ تٹ٭ڋ ټڋ ڂخڃؼ٠ځڃاپ ثڅ 80/0ثبلاتف اق چبڊ ٘ڃـڊ ٰڅ چٽجىتٵڋثڅ ؛پمڂچً اوت

 79/0ثفاثف ثب اختٽب٠ڋ  ټىئڃٸڍت(. ؼـ پمڂچً ضبٔف چٽجىتٵڋ ثڍٿ ؼڂ ټت٥ڍف ټىت٭ٷ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ 1394

 ټىت٭ٷ ثڍٿ ټت٥ڍفچبڊ چٽػٙڋ ٠ؽٺ ٴڃڌبڊِؽٺ ټ١ځبؼاـ اوت اټب اڌٿ ټ٭ؽاـ  01/0وٙص  ټطبوجڅ ٌؽ ٰڅ ؼـ

 .ثبٌؽټڋ
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ټبتفڌه چٽجىتٵڋ ثڍٿ ټت٥ڍفچبڊ تط٭ڍ٫ :8-4خؽڂٶ   

 ٌڇفت وبقټبڀڋ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـچجفڊ اغلا٬ڋ 

   1 ـچجفڊ اغلا٬ڋ
  1 **0/78 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

63/0** **0/69 ٌڇفت وبقټبڀڋ  1 

p≤       **01/0   

 

 وبقڊټؽٶ اق ټت٥ڍفچب اثف ثڇتف ؼـٮ ټځٝڃـثڅ ٰځؽ؛ټڋ ټٍػُ ـا چبوبقڄ ټڍبپ ـاثٙڅ ؼـخڅ تځڇب چٽجىتٵڋ

 ٠ٹڋّ ـاثٙڅ ڂخڃؼ ٠ؽٺ ڌب ڂ ؼاٌتٿ ڂخڃؼ اق ڌب٨تٿ ا٘ٽڍځبپ خڇت تفؼ٬ڍ٫ ٘ڃـثڅ ٴف٨ت؛ ثڇفڄ وبغتبـڊ ټ١بؼلات

-اڀؽاقڄ ټؽٶ اـقڌبثڋ پمڂچً، ټ٩ڇڃټڋ ټؽٶ ثب ٌؽڄ ټٍبچؽڄ چبڊؼاؼڄ تځبوت ثفـوڋ ڂ پمڂچً ټت٥ڍفچبڊ ټڍبپ

 .ٌؽ ٴف٨تڅ ثڇفڄ خكئڋ ټفث١بت ضؽا٬ٷ ـڂڌٱفؼ اق ټؽٶ ٰٹڋ ټٙٹڃثڍت ڂ وبغتبـڊ ڂ ٴڍفڊ

 ٴڍفڊثفاقي ټؽٶ اڀؽاقڄ  -4-6
ڂ پبڌبڌڋ اثكاـ ٰڅ ٌبټٷ وڅ ټ١ڍبـ ٔفاڌت ثبـ  2، ـڂاڌڋ ڂاٴفا1چٽٵفاٴڍفڊ اق ـڂاڌڋخڇت وځدً ثفاقي ټؽٶ اڀؽاقڄ

 اوت، ثڇفڄ ٴف٨تڅ ٌؽ. 5ڂ پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ 4، ٔفاڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ٠3بټٹڋ

 چٽٵفا ـڂاڌڋ ڂ تفٰڍجڋ پبڌبڌڋ ٰفڂڀجبظ، آٸ٩بڊ  -4-6-1

 اوت وبغتبـڊ ټ١بؼلات ؼـ ٬ڃڊ وځت ڌٯ ؼچځؽڄڀٍبپ ڂ پبڌبڌڋ تطٹڍٷ ثفاڊ ٰلاوڍٯ ٌبغّڋ ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ

 اق اق ثبلاتف ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ ټ٭ؽاـ ڂ ؼچؽټڋ اـائڅ چبټ١ف٦ ؼـڂڀڋ چٽجىتٵڋ اوبن ثف پبڌبڌڋ ثفاڊ ـا ثفآڂـؼڊ ٰڅ

-وبقڄ پبڌبڌڋ ت١ڍڍٿ ثفاڊ وځتڋ ټ١ڍبـ ڌٯ ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ ټ١ڍبـ ٰڅ آڀدبڌڋ اق. اوت ٬جڃٶ ٬بثٷ پبڌبڌڋ ڀٍبڀٵف 7/0

 پبڌبڌڋ ثفتفڊ. ثفؼټڋ ٰبـثڅ( CR) تفٰڍجڋ پبڌبڌڋ ڀبٺ ثڅ آٸ٩ب ثڅ ڀىجت تفڊټؽـپ ټ١ڍبـ PLS ـڂي ثبٌؽ،ټڋ چب

                                                 
1
 . Convergent Validity  

2
 . Discriminant Validity 

3
 . Factor load coefficients 

4
 . Cronbachs Alpha 

5
 . Composite Reliability 
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 چٽجىتٵڋ ثڅ تڃخڅ ثب ثٹٱڅ ټٙٹ٫ ِڃـتثڅ ڀڅ چبوبقڄ پبڌبڌڋ ٰڅ اوت اڌٿ ؼـ ٰفڂڀجبظ آٸ٩بڊ ثڅ ڀىجت تفٰڍجڋ

 ثبـ ثب چبڊٌبغُ تفٰڍجڋ، پبڌبڌڋ ټطبوجڅ ثفاڊ ٰڅ اوت ؾٰف ثڅ لاقٺ. ٌڃؼټڋ ټطبوجڅ ڌٱؽڌٵف ثب چبڌًوبقڄ

 ڂ ټطىځڍٿ) ثبٌؽټڋ 7/0 ثبلاڊ تفٰڍجڋ، پبڌبڌڋ ثڃؼپ ټځبوت ثفاڊ ټلاٮ ټ٭ؽاـ. ؼاـؼ قڌبؼڊ اچٽڍت ثڍٍتف ٠بټٹڋ

 ـڂاڌڋ. ٌؽ اوت٩بؼڄ ټ١ڍبـچب اڌٿ ؼڂڊ چف اق پبڌبڌڋ ثڇتف وځدً ټځٝڃـ ثڅ پمڂچً اڌٿ ؼـ(. 1393 او٩ڍؽاڀڋ،

 ثڅ وبغتبـڊ ټ١بؼلات وبقڊټؽٶ ـڂي ؼـ ٴڍفڊاڀؽاقڄ ټؽٶ ثفاقي ثفاڊ ٰڅ اوت ؼڌٵفڊ ټ١ڍبـ( AVE) چٽٵفا

 اڌٿ زڅ چف ٰڅ ؼچؽټڋ ڀٍبپ ـا غڃؼ چبڊٌبغُ ثب وبقڄ ڌٯ چٽجىتٵڋ ټڍكاپ چٽٵفا ـڂاڌڋ. ٌڃؼټڋ ثفؼڄ ٰبـ

 اوتػفاج ڂاـڌبڀه ټڍبڀٵڍٿ) AVE ټ١ڍبـ( 1981)  لاـٰف ڂ ٨ڃـڀٷ. اوت ثڍٍتف ڀڍك ثفاقي ثبٌؽ ثڍٍتف چٽجىتٵڋ

 ٬بثٷ چٽٵفاڊ ـڂاڌڋ 5/0 ثبلاڊ AVE ټ٭ؽاـ ٰڅ اڀؽؼاٌتڅ ثڍبپ ڂ ٰفؼڄ ټ١ف٨ڋ چٽٵفا ـڂاڌڋ وځدً ثفاڊ ـا( ٌؽڄ

 (.1393 او٩ڍؽاڀڋ، ڂ ټطىځڍٿ) ؼچځؽټڋ ڀٍبپ ـا ٬جڃٶ

 بظ، پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ ڂ ـڂاڌڋ چٽٵفاڊ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچًجټ١ڍبـچبڊ آٸ٩بڊ ٰفڂڀ :9-4خؽڂٶ 

 ټت٥ڍفچبڊ ټٱځڃپ
 ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ

(Alpha ≥ 0/7) 

 ٔفڌت پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ

(CR ≥ 0/7) 

 ټڍبڀٵڍٿ ڂاـڌبڀه اوتػفاج ٌؽڄ

(AVE ≥ 0/5) 

 92/0 96/0 91/0 ـچجفڊ اغلا٬ڋ -1

 64/0 90/0 86/0 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ -2

 79/0 95/0 93/0 ٌڇفت وبقټبڀڋ -3

 

ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت، چف وڅ ټت٥ڍف پځڇبپ پمڂچً ؼاـاڊ ټ٭ؽاـ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڂ  9-4چٽبڀٵڃڀڅ ٰڅ ؼـ خؽڂٶ 

تڃاپ ټڃـؼ ٬جڃٶ ؼاڀىت؛ چٽسځڍٿ ـڂاڌڋ پبڌبڌڋ ـا ټڋثبٌځؽ ڂ ټځبوت ثڃؼپ ڂ١ٔڍت ټڋ 7/0پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ ثبلاڊ 

ـڂاڌڋ چٽٵفاڊ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً  تأڌڍؽثفاڊ ټت٥ڍفچبڊ چف وڅ ټت٥ڍف پمڂچً، ڀٍبپ اق  5/0چٽٵفاڊ ثبلاڊ 

 ضبٔف ـا ؼاـؼ.

 وځدً ـڂاڌڋ ڂاٴفا ڂ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ټت٥ڍفچبڊ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ -4-6-2

چبڊ ڌٯ وبقڄ ثب آپ وبقڄ اوت ٰڅ ټ٭ؽاـ ټلاٮ ثفاڊ ٌبغُثبـچبڊ ٠بټٹڋ اق ٘فڌ٫ ټطبوجڅ ټ٭ؽاـ چٽجىتٵڋ 

 ثبٌؽ. 96/1ثبڌىت ثبلاتف اق ثبٌؽ ڂ ٔفاڌت ټ١ځبؼاـڊ آپ ڀڍك ټڋټڋ 4/0ټځبوت ثڃؼپ ٔفاڌت ثبـچبڊ ٠بټٹڋ 
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 ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ټت٥ڍفچبڊ ټٍبچؽڄ ٌؽڄ :10-4خؽڂٶ  

 ثبـ ٠بټٹڋ ټت٥ڍفچب
T-Values 

 96/1ثبلاتف اق 
P Values پؿڌفي ڌب ـؼ 

 پؿڌفي 000/0 72/36 88/0 ا٬تؽاـ

000/0 52/43 90/0 اضتفاٺ  پؿڌفي 

000/0 60/24 87/0 ا٠تٽبؼ  پؿڌفي 

000/0 05/26 88/0 ٰبـاڌڋ  پؿڌفي 

000/0 74/57 91/0 غؽټبت  پؿڌفي 

000/0 92/86 95/0 ٨فؼ اغلا٬ڋ  پؿڌفي 

000/0 65/108 96/0 ټؽڌف اغلا٬ڋ  پؿڌفي 

000/0 35/12 75/0 1ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   پؿڌفي 

000/0 25/30 86/0 2ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   پؿڌفي 

3ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   78/0 78/13 000/0  پؿڌفي 

4ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   81/0 15/24 000/0  پؿڌفي 

5ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   76/0 49/11 000/0  پؿڌفي 

 

ثڃؼڄ اوت ٰڅ ڀٍبپ اق ټځبوت ثڃؼپ اڌٿ ټ١ڍبـ ـا  4/0ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ضبِٷ اق اخفاڊ ټؽٶ ؼـ اڌٿ پمڂچً ثبلاتف اق 

 (.1393 او٩ڍؽاڀڋ، ڂ ټطىځڍٿ)ؼاـؼ 

 ثف. ٌؽ اوت٩بؼڄ لاـٰف ڂ ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ټت٭بثٷ ڂ ٨ڃـڀٷ ټ١ڍبـ اق ٴڍفڊاڀؽاقڄ ټؽٶ ڂاٴفاڊ ـڂاڌڋ ثفـوڋ خڇت

 چبڊوبقڄ ثڅ ڀىجت ټؽٶ ؼـ وبقڄ ڌٯ ٰڅ اوت آپ اق ضبٰڋ ټؽٶ ڌٯ ٬جڃٶ ٬بثٷ ڂاٴفاڊ ـڂاڌڋ ټ١ڍبـچب، اڌٿ اوبن

 . ؼاـؼ چبڌًٌبغُ ثب ثڍٍتفڊ ت١بټٷ ؼڌٵف
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 ټبتفڌه ثبـچبڊ ٠بټٹڋ ټت٭بثٷ :11-4خؽڂٶ 

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٌڇفت وبقټبڀڋ ټت٥ڍفچب

 81/0 80/0 88/0 ا٬تؽاـ

 76/0 69/0 90/0 اضتفاٺ

 72/0 67/0 87/0 ا٠تٽبؼ

 68/0 66/0 88/0 ٰبـاڌڋ

 77/0 71/0 91/0 غؽټبت

 77/0 95/0 73/0 ٨فؼ اغلا٬ڋ

 79/0 96/0 79/0 ټؽڌف اغلا٬ڋ

 76/0 57/0 62/0 1ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ 

 86/0 75/0 72/0 2ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ 

3ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   64/0 59/0 78/0 

4ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   69/0 65/0 81/0 

5ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ   70/0 65/0 76/0 

 

چبڊ ټفثڃٖ ثڅ غڃؼ اق چب ثب وبقڄچٽبڀٙڃـ ٰڅ ؼـ ټبتفڌه ٨ڃ٪ ڀٽبڌبپ اوت ټ٭ؽاـ چٽجىتٵڋ ثڍٿ ٌبغُ

 چب ثڍٍتف اوت ٰڅ اڌٿ ټٙٹت ٴڃاڄ ـڂاڌڋ ټځبوت ؼـ ټؽٶ پمڂچً ضبٔف اوت.چٽجىتٵڋ ټڍبپ آڀڇب ثب وبڌف وبقڄ

 وبقڄ چف ثفاڊ AVE ټڍكاپ ٰڅ اوت ٬جڃٸڋ ٬بثٷ وٙص ؼـ ڂ٬تڋ ڂاٴفا ـڂاڌڋ ٰڅ ٰځځؽټڋ ثڍبپ لاـٰف ڂ ٨ڃـڀٷ

 ڂوڍٹڅ ثڅ PLS ؼـ اټف اڌٿ ثفـوڋ. ثبٌؽ ټؽٶ ؼـ ؼڌٵف چبڊوبقڄ ڂ وبقڄ آپ ثڍٿ اٌتفاٰڋ ڂاـڌبڀه اق ثڍٍتف

 ټ٭بؼڌف خؿـ ڂ چبوبقڄ ثڍٿ چٽجىتٵڋ ٔفاڌت ټ٭بؼڌف ضبڂڊ ټبتفڌه اڌٿ چبڊغبڀڅ ٰڅ ٌڃؼټڋ ضبِٷ ټبتفڌىڋ

AVE ٖ(.1393ټطىځڍٿ ڂ او٩ڍؽاڀڋ، ) اوت وبقڄ چف ثڅ ټفثڃ 
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 AVEچٽجىتٵڋ ټڍبپ ټت٥ڍفچبڊ ټٱځڃپ ڂ ټ٭بؼڌف  :12-4خؽڂٶ 

 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ٌڇفت وبقټبڀڋ ټت٥ڍفچب

   89/0 ٌڇفت وبقټبڀڋ

  96/0 79/0 ـچجفڊ اغلا٬ڋ

 80/0 81/0 84/0 ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 

ټت٥ڍفچبڊ ټٱځڃپ ؼـ پمڂچً ضبٔف ٰڅ ؼـ  AVEٌڃؼ، ټ٭ؽاـ خؿـ ټٍبچؽڄ ټڋ 12-4خؽڂٶ چٽبڀٵڃڀڅ ٰڅ ؼـ 

چبڊ قڌفڌٿ ڂ ـاوت اڀؽ، اق ټ٭ؽاـ چٽجىتٵڋ ټڍبپ آڀڇب ؼـ غبڀڅچبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ٬ٙف اِٹڋ ټبتفڌه ٬فاـ ٴف٨تڅغبڀڅ

چب ڄتڃاپ اٜڇبـ ؼاٌت ٰڅ ؼـ پمڂچً ضبٔف وبقاڀؽ، ثڍٍتف اوت. اق اڌٿ ـڂ ټڋ٬ٙف اِٹڋ تفتڍت ؼاؼڄ ٌؽڄ

٠جبـتڋ ـڂاڌڋ چبڊ ؼڌٵف؛ ثڅچبڊ غڃؼ ؼاـڀؽ تب ثب وبقڄ)ټت٥ڍفچبڊ ټٱځڃپ( ؼـ ټؽٶ ت١بټٷ ثڍٍتفڊ ثب ٌبغُ

 ڂاٴفاڊ ټؽٶ ؼـ ضؽ ټځبوجڋ ثڃؼڄ اوت. 

 ثفاقي ټؽٶ وبغتبـڊ -4-7

-( ڂ ٔفڌت ٬ؽـت پڍR2ً(، ٔفڌت ت١ڍڍٿ )T-valuesټ١ڍبـ ٔفڌت ټ١ځبؼاـڊ ) -4-7-1

 (Q2ثڍځڋ )

ـوؽ. ؼـ پمڂچً ضبٔف اق ٴڍفڊ، ڀڃثت ثڅ ثفاقي ټؽٶ وبغتبـڊ پمڂچً ټڋچبڊ اڀؽاقڄثفاقي ټؽٶپه اق ثفـوڋ 

R(، ٔفڌت ت١ڍڍٿ )T-valuesوڅ ټ١ڍبـ ٔفڌت ټ١ځبؼاـڊ )
Qثڍځڋ )( ڂ ٔفڌت ٬ؽـت پڍ2ً

 ( ثڇفڄ ٴف٨تڅ ٌؽ. 2

ټ١ڍبـ ثفاقي ټؽٶ وبغتبـڊ، ٔفڌت ټىڍف ڂ ټ١ځبؼاـڊ  تفڌٿاڂٸڍٿ ڂ اوبوڋ(: T-valuesٔفڌت ټىڍف ڂ ټ١ځبؼاـڊ )

ثبٌؽ. ؼـ ِڃـتڋ ٰڅ ټ٭ؽاـ اڌٿ  96/1آپ اوت. ټ٭ؽاـ ٔفاڌت ټ١ځبؼاـڊ ثبڌؽ ټ١بؼٶ ڌب ثڍٍتف اق ٌبغُ ټ١ځبؼاـڊ 

 چبڊ پمڂچً اوت٨فٔڍڅ تأڌڍؽچب ڂ ؼـ ڀتڍدڅ ثڍٍتف ٌڃؼ، ڀٍبپ اق ِطت ـاثٙڅ ثڍٿ وبقڄ 96/1ا٠ؽاؼ اق 

(، ڀٍبپ 2( ڂ ټ١ځبؼاـڊ آڀڇب ؼـ ٌٱٷ )1(. ٔفاڌت ټىڍف ټؽٶ اخفا ٌؽڄ ؼـ ٌٱٷ )1393، )ټطىځڍٿ ڂ او٩ڍؽاڀڋ

 ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت.
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R: ٔفڌت ټىڍف ڂ ثفاقي ټؽٶ وبغتبـڊ ثب اوت٩بؼڄ اق ټ٭بؼڌف 1-4ٌٱٷ 
2  

قاڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ټڍكاپ ( ٬بثٷ ټلاضٝڅ اوت، ټت٥ڍف ثفڂپ1-4چٽبڀٙڃـ ٰڅ ؼـ ټؽٶ تفوڍٻ ٌؽڄ )ٌٱٷ 

ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ڂ ټت٥ڍف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثڅ ټڍكاپ  31/0قاڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ټت٥ڍف ؼـڂپ ثف 81/0

 ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اثفٴؿاـ اوت. 59/0

 

  T: ثفاقي ټؽٶ وبغتبـڊ ثب اوت٩بؼڄ اق ٔفاڌت ټ١ځبؼاـڊ 2-4ٌٱٷ 
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ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ  ثف لا٬ڋـچجفڊ اغ تڃاپ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ ټت٥ڍفټڋ ،2-4 ٌٱٷ ؼـ ټ١ځبؼاـڊ ثب تڃخڅ ثڅ ٔفاڌت

ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ټثجت ڂ  اثف ټىئڃٸڍت وبقټبڀڋ ټىت٭ڍٻ ڂ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـؼ؛ چٽسځڍٿ تأثڍفٌڇفت وبقټبڀڋ 

 اوت. 1ټ١ځبؼاـ 99/0ثبٌؽ؛ لاقٺ ثڅ ؾٰف اوت ٰڅ چف وڅ ټىڍف ؼـ وٙص ا٘ٽڍځبپ ټ١ځبؼاـڊ ټڋ

Rٔفاڌت 
R ټت٥ڍفچبڊ پځڇبپ: 2

قا ؼاـؼ ڂ وڅ قا ثف ڌٯ ټت٥ڍف ؼـڂپڌٯ ټت٥ڍف ثفڂپ تأثڍفټ١ڍبـڊ اوت ٰڅ ڀٍبپ اق  2

٠Rځڃاپ ټ٭ؽاـ ټلاٮ ثفاڊ ټ٭بؼڌف ١ٔڍ٧، ټتڃوٗ ڂ ٬ڃڊ ثڅ 67/0ڂ  33/0، 19/0ټ٭ؽاـ 
ٌڃؼ ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ټڋ 2

Rٌڃؼ، ټ٭ؽاـ ټٍبچؽڄ ټڋ 1-4(. چٽبڀٵڃڀڅ ٰڅ ؼـ ٌٱٷ 1393)ټطىځڍٿ ڂ او٩ڍؽاڀڋ، 
ثفاڊ ټت٥ڍفچبڊ ټىئڃٸڍت  2

R اوت ٰڅ ثب تڃخڅ ثڅ وڅ ټ٭ؽاـ ټلاٮ، ټطبوجڅ ٌؽڄ 75/0ڂ  66/0وبقټبڀڋ ثڅ تفتڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت 
ثفاڊ   2

 ٌڃؼ.چف ؼڂ ټت٥ڍف ؼـ وٙص ٬ڃڊ اـقڌبثڋ ټڋ

Qثڍځڋ )ٔفڌت ٬ؽـت پڍً
Qټ١ڍبـ  (:2

ٰځؽ ڂ ؼـ ِڃـتڋ ٰڅ اڌٿ ټ١ڍبـ ثڍځڋ ټؽٶ ـا ټٍػُ ټڋڀڍك ٬ؽـت پڍً  2

ثڍځڋ ـا ٰىت ڀٽبڌؽ، ثڅ تفتڍت ڀٍبپ اق ٬ؽـت پڍً 35/0ڂ  15/0، 02/0قا وڅ ټ٭ؽاـ ؼـ ټڃـؼ ڌٯ وبقڄ ؼـڂپ

Qټ١ڍبـ (. 1393قاڊ ټفثڃٖ ثڅ آپ ـا ؼاـؼ )ټطىځڍٿ ڂ او٩ڍؽاڀڋ، ١ٔڍ٧، ټتڃوٗ ڂ ٬ڃڊ ټت٥ڍف ثفڂپ
ثفاڊ  2

ټطبوجڅ ٌؽڄ اوت ٰڅ ٴڃڌبڊ  58/0ڂ  42/0قاڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ تفتڍت ټت٥ڍفچبڊ ؼـڂپ

 ثبٌؽ.قاڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ټڋځڋ ثىڍبـ ٬ڃڊ ټت٥ڍف ثفڂپثڍ٬ؽـت پڍً

 ټٙٹڃثڍت ټؽٶ ٰٹڋ -4-8
اوت٩بؼڄ ٌؽ ٰڅ اق ٘فڌ٫ ٨فټڃٶ قڌف  2ؼـ ڀڇبڌت ثفاڊ ثفـوڋ ثفاقي ټؽٶ ٰٹڋ پمڂچً اق ټ١ڍبـ ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي

 ثفاڊٰڅ ثڅ ٠ځڃاپ ټ٭بؼڌف ١ٔڍ٧، ټتڃوٗ ڂ ٬ڃڊ  36/0ڂ  25/0، 01/0ٌڃؼ. ثب تڃخڅ ثڅ وڅ ټ٭ؽاـ ټطبوجڅ ټڋ

 ،GOFؼـِؽ ثفاڊ ټ١ڍبـ  73/0(، ضّڃٶ ټ٭ؽاـ 1393ڀڍٱڃڌڋ ثفاقي ټ١ف٨ڋ ٌؽڄ اوت )ټطىځڍٿ ڂ او٩ڍؽاڀڋ، 

 ٰځؽ.ټڋ تأڌڍؽثفاقي ثىڍبـ ټځبوت ټؽٶ ٰٹڋ پمڂچً ـا 

                                                 
1
ثبٌؽ  58/2ؼـِؽ ڂ ثبلاتف  95، ؼـ وٙص 96/1ټ١ځبؼاـ، ثبلاتف اق  ؼـِؽ 90ثبٌؽ، ؼـ وٙص 64/1زځبڀسڅ ټ٭بؼڌف ثؽوت آټؽڄ ټ١ځبؼاـڊ ٔفاڌت ټىڍف، ثبلاتف اق .  

 ؼـِؽ ټ١ځبؼاـ اوت. 99ؼـ وٙص 
2. Goodness of  Fit 
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    √              ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅       
 

Communalities (ٌڇفت وبقټبڀڋ) = 
                                         

 
  = 0.78 

Communalities (ـچجفڊ اغلا٬ڋ) = 
              

 
  = 0.91 

Communalities (ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ) = 
                                         

 
  = 0.62 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   = 
                   

 
 = 0.77 

R
2
 = 
           

 
 = 0.70 

GOF = √           = 0/73 

 

 ثفاقي ټؽٶټ١ڍبـچبڊ  -4-9
 ـڌٍڅ ټڍبڀٵڍٿ ټفث١بت ثب٬ڍٽبڀؽڄ اوتبڀؽاـؼ ٌؽڄچبڊ ؼـ ڀڇبڌت ثفاڊ ثفـوڋ ثفاقي ټؽٶ پمڂچً اق ٌبغُ

(SRMR
اوت٩بؼڄ ٌؽ ٰڅ ټ٭بؼڌف اڌٿ ټ١ڍبـچب ؼـ  (NFIثفاقي چځدبـ ٌؽڄ ) ( ڂChi-Square(، ٰبڊ اوٱڃئف )1

 ( ٴكاـي ٌؽڄ اوت.13-4خؽڂٶ )

 

 

 

 

 

 

 ټ١ڍبـ

SRMR  ؼـ ڀٝف ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوت. ټ٭ؽاـ اڌٿ  08/0ؼچؽ؛ ڀ٭ٙڅ ثفي آپ ـا ثڅ غڃؼ اغتّبَ ټڋ 1تب  0ټ٭بؼڌف

ـا ڀڍك ثفاڊ تځبوت ټؽٶ ٬بثٷ  10/0تف اوت. ثفغڋ ټط٭٭بپ ټ٭ؽاـ زڅ ٰٽتف ثبٌؽ تځبوت ټؽٶ ټٙٹڃة ټ١ڍبـ چف

 06/0تفوڍٽڋ  ټؽٶ ټ١ڍبـ ټؿٰڃـ ثفاڊ ٌؽڈ ټطبوجڅ ټ٭ؽاـ اڌځٱڅ ثڅ تڃخڅ (. ثب2018ؼاڀځؽ )٤ڍبثڃڀؽ، ٬جڃٶ ټڋ

 ڀٽڃؼ تأڌڍؽتڃاپ ڂ١ٔڍت ټٙٹڃة ڂ وبقٴبـڊ ټؽٶ پمڂچً ـا ټڋٸؿا  ،ثبٌؽټڋ

                                                 
1
. Standardized Root Mean Squared Residual 

  ټ١ڍبـچبڊ ثفاقي ټؽٶ پمڂچً :13-4خؽڂٶ 

 ضؽ ټدبق ټ٭ؽاـ ټ١ڍبـ ټ١ڍبـچب

SRMR 06/0 08/0  10/0تب 

Chi-Square 46/166 ټ٭بؼڌف ٰڃزٯ 

NFI 86/0  9/0ټ٭بؼڌف ثبلاتف اق 
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وبقڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊ تفڌٿ ڂ پفٰبـثفؼتفڌٿ ٌبغُ ثفاقي ؼـ ټؽٶبـ ٰبڊ اوٱڃئف ڀڍك اق خٽٹڅ ٠ٽڃټڋټ١ڍ

ٌڃؼ. چف زڅ ټ٭ؽاـ ٰبڊ اوٱڃئف چبڊ تدفثڋ اوت٩بؼڄ ټڋاوت ٰڅ ثفاڊ ثفـوڋ ټڍكاپ اڀٙجب٪ ټؽٶ ڀٝفڊ ثب ڌب٨تڅ

(. ؼـ پمڂچً 2012، 1ت ڂ ٴبـڌځڃچبڊ ضبِٷ ثب ټؽٶ ڀٝفڊ چٽػڃاڀڋ ثڍٍتفڊ ؼاـؼ )ټڍفق، ٴبټىٰٽتف ثبٌؽ ؼاؼڄ

وبقڊ ټ١بؼلات ټطبوجڅ ٌؽڄ اوت. اق ؼڌٵف ټ١ڍبـچبڌڋ ٰڅ ؼـ ټؽٶ 46/166ضبٔف ټ٭ؽاـ ټ١ڍبـ ٰبڊ اوٱڃئف 

 غڃة ( ثفاقي2012ثبٌؽ. ټڍفق ڂ چٽٱبـاپ )ثفاقي چځدبـ ٌؽڄ ټڋټطڃـ ٬بثٷ ٴكاـي اوت ټ١ڍبـ وبغتبـڊ ټإٸ٩څ

ـڂ ثب تڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ ټطبوجڅ ٌؽڈ اڌٿ اڀؽ. اق اڌٿؾٰف ٰفؼڄ89/0 تب 80/0 ـا ټځبوت ثفاقي ڂ90/0 اق تف ـا ثكـٲ

 ٬فاـ ؼاؼ. تأڌڍؽتڃاپ ثفاقي ټځبوت ټؽٶ ـا ټڃـؼ ( ټڋ86/0ټ١ڍبـ )

  2آقټڃپ وڃثٷ -4-10

ٌڇفت ثڍٿ( ڂ )پڍً ـچجفڊ اغلا٬ڋڀ٭ً ټڍبڀدڋ ـا ثڍٿ ټت٥ڍف  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋؼـ پمڂچً ضبٔف ټت٥ڍف 

آڌؽ ٰڅ ؼـ ِڃـت ؼوت ټڋ ( ثڅ1اق ٘فڌ٫ ٨فټڃٶ ) Z-valueٰځؽ. ؼـ آقټڃپ وڃثٷ، ټڋ ءاڌ٩ب)ټلاٮ( وبقټبڀڋ 

ټڍبڀدڋ ڌٯ ټت٥ڍف ـا  تأثڍفټ١ځبؼاـ ثڃؼپ  ِؽٺ 95 ا٘ٽڍځبپ تڃاپ ؼـ وٙصټڋ 96/1ثڍٍتف ٌؽپ اڌٿ ټ٭ؽاـ اق 

 (.1982ڀٽڃؼ )وڃثٷ،  تأڌڍؽ

a: ټڍبڀدڋ ڂ ټىت٭ٷ ټت٥ڍف ټڍبپ ټىڍف ٔفڌت ټ٭ؽاـ 

b: ڂاثىتڅ ڂ ټڍبڀدڋ ټت٥ڍف ټڍبپ ټىڍف ٔفڌت ټ٭ؽاـ 

sa :ټڍبڀدڋ ڂ ټىت٭ٷ ټت٥ڍف ټڍبپ ټىڍف ثڅ ټفثڃٖ اوتبڀؽاـؼ غٙبڊ 

sb :ڂاثىتڅ ڂ ټڍبڀدڋ ټت٥ڍف ټڍبپ ټىڍف ثڅ ټفثڃٖ اوتبڀؽاـؼ غٙبڊ 

         (                                                       1-٨4فټڃٶ )
    

√(     
 ) (     

 ) (  
    

 )

      

 

                                                 
1
. Meyers, Gamst & Guarino 

2
. Sobel test equation 
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 آقټڃپ وڃثٷ :14-4خؽڂٶ 

A 49/0 Sa 09/0 

B 39/0 Sb 10/0 

ثبٌؽ، ټڋ 96/1ټطبوجڅ ٌؽ ٰڅ ثڍٍتف اق  66/7، ټ٭ؽاـ ټ١ځبؼاـڊ اڌٿ ٨فٔڍڅ 14-4( ڂ خؽڂٶ 1ثب تڃخڅ ثڅ ٨فټڃٶ )

 ؼاـؼ. اڊف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڀ٭ً ڂاوٙڅټت٥ڍٴف٨ت ٰڅ تڃاپ ڀتڍدڅ ټڋثځبثفاڌٿ 

 چبڊ تط٭ڍ٫آقټڃپ ٨فٔڍڅ -11 -4

 ٨فٔڍڅ اڂٶ -4-11-1

 .ؼاـؼ تأثڍفاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف (: ـچجفڊ اغلا٬ڋ٨H1فْ پمڂچً )

 .ڀؽاـؼ تأثڍفاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف (: ـچجفڊ اغلا٬ڋ٨H0فْ ٩ِف )

ثفاثف  ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋټىت٭ڍٻ  تأثڍف ؼچؽ ٰڅڀٍبپ ټڋ 1-4ٌٱٷ ڀتبڌح ضبِٷ اق ټؽٶ پمڂچً 

 ٌڃؼ.ثڃؼڄ ڂ ٨فٔڍڅ ٩ِف ـؼ ټڋټ١ځبؼاـ  99/0ٰڅ ؼـ وٙص ثبٌؽ ټڋ 31/0ثب 

 ٨فٔڍڅ ؼڂٺ  -4-11-2

 .ؼاـؼ تأثڍفاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋ(: ٨H1فْ پمڂچً )

 .ؽاـؼڀ تأثڍفاؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋ(: ٨H0فْ ٩ِف )

 99/0ؼـ وٙص ( 81/0) ڊټ١ځبؼاـ تأثڍف ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف اغلا٬ڋ ـچجفڊ، 1-4ٌٱٷ ټؽٶ اـائڅ ٌؽڄ ثځب ثف 

 ٌڃؼ.ڂ ٨فْ ٩ِف ـؼ ټڋ تأڌڍؽ٠جبـتڋ ٨فْ پمڂچً ټڃـؼ ؼاـؼ؛ ثڅ

 ٨فٔڍڅ وڃٺ  -4-11-3

 .ؼاـؼ تأثڍفثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ(: ٨H1فْ پمڂچً )

 .ؽاـؼڀ تأثڍفثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ(: ٨H0فْ ٩ِف )
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 99/0( ؼـ وٙص 59/0) ڊټ١ځبؼاـ تأثڍفثف ٌڇفت وبقټبڀڋ  اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت، 1-4ٌؽڄ ٌٱٷ ثځب ثف ټؽٶ اـائڅ 

 ٌڃؼ.ټڋ تأڌڍؽڂ ٨فْ پمڂچً  ـؼ٨فْ ٩ِف ؼاـؼ؛ 

 زڇبـٺ٨فٔڍڅ   -4-11-4

ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ثف  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋثڅ ڂاوٙڅ  ـچجفڊ اغلا٬ڋ(: ٨H1فْ پمڂچً )

 ؼاـؼ. تأثڍف ٴٹىتبپ اوتبپ

ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ثف  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋثڅ ڂاوٙڅ  ـچجفڊ اغلا٬ڋ(: ٨H0فْ ٩ِف ) 

 .ڀؽاـؼ تأثڍف ٴٹىتبپ

)ثبلاتف اق ټطبوجڅ ٌؽ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋټځٝڃـ ثفـوڋ ڀ٭ً ټڍبڀدڋ تڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ آقټڃپ وڃثٷ ٰڅ ثڅ ثب

ثف  اختٽب٠ڋ ٌؽ؛ ثؽڌٿ ټ١ځڋ ٰڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ڂاوٙڅ ټىئڃٸڍت تأڌڍؽ(، ٨فْ ٩ِف ـؼ ڂ ٨فْ پمڂچً 96/1

 ؼاـؼ.٤ڍفټىت٭ڍٻ ټ١ځبؼاـڊ  تأثڍفٌڇفت وبقټبڀڋ 

 پځدٻ٨فٔڍڅ   -4-11-5

وبقټبڀڋ ٌڇفت  ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋ تأثڍفوبقڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊ ټؽٶ(: ٨H1فْ پمڂچً )

 .اق ثفاقي ټٙٹڃة ثفغڃـؼاـ اوت اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ

ٌڇفت وبقټبڀڋ  ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋ تأثڍفوبقڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊ ټؽٶ(: ٨H0فْ ٩ِف ) 

 .اق ثفاقي ټٙٹڃة ثفغڃـؼاـ ڀڍىت اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ

ڂچً تڃاپ ثڍبپ ٰفؼ ٰڅ ټؽٶ پماـائڅ ٌؽڄ اوت، ټڋ 13-4خؽڂٶ ٰڅ ؼـ  پمڂچًټ١ڍبـچبڊ ثفاقي ټؽٶ ثف اوبن 

 اق ثفاقي ټٙٹڃة ثفغڃـؼاـ اوت.
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 فصل پنجم:

 بحث و نتیجه گیری 
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 ټ٭ؽټڅ  -5-1

چبڊ ڃخڅ ثڅ اچؽا٦ ڂڌمڄ ڂ ڀتبڌح پمڂچًچبڊ پمڂچً ثڅ ِڃـت غلاِڅ ټٙفش ٌؽڄ ڂ ثب تؼـ اڌٿ ٨ّٷ ڌب٨تڅ

وپه ثف اوبن ڀتبڌح ثفغڃاوتڅ اق پمڂچً پڍٍځڇبؼچبڌڋ اـائڅ  .څ اوتثفـوڋ ٬فاـ  ٴف٨تؼڌٵفاپ ټڃـؼ ثطث ڂ 

 .ٌڃؼټڋ

 غلاِڅ پمڂچً -2 -5
پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍتچب، ثب٠ث اـت٭بڊ اټفڂقڄ ـ٠بڌت چف زڅ ثڇتف اِڃٶ ڂ ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپ

اختٽب٠ڋ ؼـ خبټ١څ قټڍځڅ غڃي ڀبټڋ ڂ ټىئڃٸڍتچب ثب اڀدبٺ چب ؼـ خبټ١څ ڂ اختٽبٞ ٌؽڄ اوت. وبقټبپبقټبپو

ټىئڃٸڍت ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ  تأثڍفاق اڌٿ ـڂ چؽ٦ پمڂچً ضبٔف، ثفـوڋ  آڂـڀؽ.ٌڇفت ـا ؼـ خبټ١څ ٨فاچٻ ټڋ

 ثبٌؽ.اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ټڋ

ڃاڀبپ ي ڂ خقاؼاـات ڂـٰبـٰځبپ ا٠ٻ اق ـوٽڋ، ٬فاـؼاؼڊ، پڍٽبڀڋ ڂ ـڂقټكؼ  ڊٰٹڍڅ ـا خبټ١څ آټبـڊ اڌٿ پمڂچً

ٴڍفڊ ڀٽڃڀڅثب ـڂي ؼـ اڌٿ پمڂچً ڀ٩ف  122ت١ؽاؼ  تٍٱڍٷ ؼاؼڀؽ. ثبٌؽڀ٩ف ټڋ 208ٰڅ ت١ؽاؼ آڀڇب  اوتبپ ٴٹىتبپ

ؼـ ؼوتفن ثڅ ٠ځڃاپ ڀٽڃڀڅ اڀتػبة ٌؽڀؽ. اڌٿ پمڂچً ثڅ ٌٱٷ ټڍؽاڀڋ اخفا ٌؽ. ثفاڊ ٴفؼآڂـڊ  ٤ڍفاضتٽبٸڋ

( ٌڇفت وبقټبڀڋ اوت٩بؼڄ ٌؽ. پفوٍځبټڅ 3( ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ 2( ـچجفڊ اغلا٬ڋ، 1چب اق وڅ پفوٍځبټڅ ؼاؼڄ

( 2005پ ڂ چٽٱبـاپ )اغلا٬ڋ اوت ٰڅ تڃوٗ ثفاڂاغلا٬ڋ ڂ ټؽڌفـچجفڊ اغلا٬ڋ ٌبټٷ ؼڂ غفؼڄ ټ٭ڍبن: ٨فؼ

وبغتڅ ٌؽڄ اوت. پفوٍځبټڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌبټٷ پځح وڃاٶ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ اوت ٰڅ تڃوٗ ٰبـڂٶ 

اٺ ڂ فپفوٍځبټڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ ٌبټٷ پځح غفؼڄ ټ٭ڍبن ا٬تؽاـ، ا٠تٽبؼ، ٰبـاڌڋ، اضت ڂ ( وبغتڅ ٌؽڄ اوت1979)

 ( وبغتڅ ٌؽڄ اوت.2008اچڃ )-غؽټبت اوت ٰڅ تڃوٗ ٸڃټب

ټؽڌفڌت ڂـقٌڋ ِبضت ڀٝفاپ ڂ اوبتڍؽ ق ا ڀ٩ف 12چب اق ڀٝفات ت ت١ڍٿ ـڂاڌڋ ِڃـڊ ڂ ټطتڃاڌڋ پفوٍځبټڅخڇ

اق  پفوٍځبټڅ خڇت ت١ڍڍٿ پبڌبڌڋ پفوٍځبټڅ ؼـ ټڍبپ خبټ١څ آټبـڊ تڃقڌٟ ٴفؼڌؽ ڂ 30 اوت٩بؼڄ ٌؽ ڂ چٽسځڍٿ

اغلا٬ڋ، ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ چبڊ ـچجفڊ چب ثفاڊ پفوٍځبټڅ٘فڌ٫ آقټڃپ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ٔفڌت پبڌبڌڋ آپ

چف وڅ ټت٥ڍف پځڇبپ ثڅ ؼوت آټؽ ٰڅ ټ٭ؽاـ ټٙٹڃثڋ اوت.  93/0ڂ  86/0، 91/0 ٌڇفت وبقټبڀڋ ثڅ تفتڍت
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-ثبٌځؽ ڂ ټځبوت ثڃؼپ ڂ١ٔڍت پبڌبڌڋ ـا ټڋټڋ 7/0پمڂچً ؼاـاڊ ټ٭ؽاـ آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ ڂ پبڌبڌڋ تفٰڍجڋ ثبلاڊ 

 تأڌڍؽثفاڊ ټت٥ڍفچبڊ چف وڅ ټت٥ڍف پمڂچً، ڀٍبپ اق  5/0ثبلاڊ  تڃاپ ټڃـؼ ٬جڃٶ ؼاڀىت؛ چٽسځڍٿ ـڂاڌڋ چٽٵفاڊ

ثڅ ثفـوڋ ـڂاثٗ  پمڂچًچبڊ  ڍڅ٨فٔثڅ ټبچڍت  ثب تڃخڅ .ـڂاڌڋ چٽٵفاڊ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً ضبٔف ـا ؼاـؼ

ڂ ثب  1ثب ـڂڌٱفؼ ضؽا٬ٷ ټفث١بت خكئڋ ڊ ټ١بؼلات وبغتبـڊوبق ټؽٶوبغتبـڊ ثڍٿ ټت٥ڍفچبڊ پمڂچً اق ٘فڌ٫ 

ؼـِؽ اق  82/50چب ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ تطٹڍٷ ؼاؼڄ ڀتبڌح ضبِٷ اق تدكڌڅ ڂ پفؼاغتڅ ٌؽ. Smart-PLSڀفٺ ا٨كاـ 

 30تب  20ؼـِؽ ؼـ ؼاټځڅ وځڋ  2/8وبٶ ڂ ٰٽتفڌٿ ت١ؽاؼ ڌ١ځڋ  50تب  41چبڊ پمڂچً ؼـ ؼاټځڅ وځڋ ثڍٿ ڀٽڃڀڅ

. اق ـا قڀبپ تٍٱڍٷ ؼاؼڀؽ ؼـِؽ 6/42ـا ټفؼاپ ڂ ؼـِؽ  4/57، ٰبـټځؽ 122اق ټدٽڃٞ وبٶ چىتځؽ.  51ڂ ثبلاتف اق 

-ټدفؼ ټڋ ؼـِؽ6/15ڂ  ټتأچٷ ؼـِؽ 4/84ڀ٩ف اق ٰبـټځؽاپ اؼاـات ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ،  122ټڍبپ 

ؼـِؽ ؼاـاڊ  64/1ؼاـاڊ تطّڍلات ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڂ ثبلاتف ڂ  چبڊ پمڂچًاق ڀٽڃڀڅ ؼـِؽ 2/45ثبٌځؽ. 

ؼـِؽ ٰبـٌځبن ڂ  2/58چبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ڌ١ځڋ ڀٽڃڀڅ ؽ. ٠ځڃاپ ٥ٌٷ ا٤ٹتځثبٌتطّڍلات ٰٽتف اق ؼڌپٹٻ ټڋ

چبڊ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ؼـ پمڂچً ضبٔف ثڍٿ ؼـِؽ ٰبـؼاپ چىتځؽ. وبث٭څ ١٨بٸڍت ا٤ٹت ڀٽڃڀڅ 7/5چب ثب ٰٽتفڌٿ آپ

 ثبٌؽ.وبٶ ټڋ 10تب  2ؼـِؽ ڂ وبث٭څ ١٨بٸڍت ٰٽتفڌٿ آڀڇب ؼـ ؼاټځڅ  08/45وبٶ، ڌ١ځڋ  19تب  11

ٰبـٰځابپ ثفاثاف ثاب     ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋټىت٭ڍٻ  تأثڍفچب ڀٍبپ اق تطٹڍٷ ؼاؼڄڀتبڌح ضبِٷ اق تدكڌڅ 

 تاأثڍف ٰبـٰځابپ   ټىئڃٸڍت اختٽاب٠ڋ  ثف ، چٽسځڍٿ ـچجفڊ اغلا٬ڋثڃؼڄټ١ځبؼاـ  99/0ٰڅ ؼـ وٙص ثبٌؽ ټڋ 31/0

 ـ تاأثڍف ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ٰبـٰځبپ  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋؼاـؼ؛  99/0ؼـ وٙص ( 81/0) ڊټ١ځبؼاـ ( 59/0) ڊټ١ځابؼا

 تاأثڍف  ٌڇفت وابقټبڀڋ ٰبـٰځابپ  ثف  اختٽب٠ڋ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ڂاوٙڅ ټىئڃٸڍتؼاـؼ؛ چٽسځڍٿ  99/0ؼـ وٙص 

ټاؽٶ پامڂچً اق ثافاقي    ، ڂ ؼـ ڀڇبڌت ثف اوبن ټ١ڍبـچبڊ ټؽٶ ثفاقي ڀٍبپ ؼاؼ ٰاڅ  ؼاـؼ٤ڍفټىت٭ڍٻ ټ١ځبؼاـڊ 

 .ټٙٹڃة ثفغڃـؼاـ اوت
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 ٴڍفڊثطث ڂ ڀتڍدڅ -3 -5
ٰفؼڀؽ. ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڀڍك ثڅ  تأٰڍؽ چبثىڍبـڊ ثف ڀ٭ً ٰٹڍؽڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ؼـ ټڃ٨٭ڍت وبقټبپټط٭٭بپ 

چب ثب ـ٠بڌت اِڃٶ اغلا٬ڋ ؼـ ټڍبپ چبڊ وبقټبپ ڀ٭ً ٤ڍف٬بثٷ اڀٱبـڊ ؼاـؼ. وبقټبپ٠ځڃاپ ثػٍڋ اق اڌٿ ټڃ٨٭ڍت

تب ثتڃاڀؽ ؼـ ټڍبپ  چىتځؽڅ ثڍٍتف پؿڌفڊ چف زټىئڃٸڍتڂ ٰبـٰځبپ غڃؼ ؼـ تلاي ثفاڊ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ 

ٌڇفت ؼوت پڍؽا ٰځځؽ. ؼـ چٽڍٿ ـاوتب  ڀبټڋ ڂغڃيٰځځؽ ثڅ ټػب٘جبپ غڃؼ ڂ اختٽب٠ڋ ٰڅ ؼـ آپ ١٨بٸڍت ټڋ

ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي ڂ  تأثڍفپمڂچً ضبٔف ثب چؽ٦ ثفـوڋ 

 خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ اڀدبٺ ٌؽڄ اوت.

قاڊ ټىئڃٸڍت ثف ټت٥ڍف ؼـڂپ 81/0قاڊ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ټڍكاپ ټت٥ڍف ثفڂپح پمڂچً ضبٔف ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ڀتبڌ

 آپ ثف ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ تأثڍفثب ا٨كاڌً ـ٨تبـچبڊ اغلا٬ڋ ؼـ وبقټبپ ڂ  ٰڅ ټ١ځڋ ثؽڌٿ اثفٴؿاـ اوت. اختٽب٠ڋ

ټځؽڊ اق خڃ اغلا٬ڋ ثفاڊ چف اغلا٬ڋ ڂ ثڇفڄؼاٌتٿ ـچجفاپ  .ثٵؿاـؼ تأثڍفپؿڌفڊ ٰبـٰځبپ ټىئڃٸڍتتڃاڀؽ ثف ټڋ

تڃاڀؽ ثب٠ث ثفڂق ڀتبڌح ټٙٹڃة ؼـ ـ٨تبـ ٰبـٰځبپ ٌڃؼ ڂ ڀتڍدڅ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ـا ؼـ ـٔبڌت ٥ٌٹڋ ڂ ت١ڇؽ وبقټبڀڋ ټڋ

 ؼـ اختٽب٠ڋ پؿڌفڊټىئڃٸڍت اغلا٬ڋ، پڍفڂاپ ـ٨تبـ ڂ ڀٵفيثب  (.٠1396ب٩٘ڋ ٰبـٰځبپ ثڅ ڂخڃؼ آڂـؼ )٬بوٽڋ، 

(، ڀٍبپ 1395ٰٹڍؽثفڊ ڂ چٽٱبـاپ )ڀتبڌح تط٭ڍ٫ ـٔبڌڋ .(2011، 1)ٴفڂڂن ڂ لاـڂٰب ٌڃؼټڋ اڌدبؼ چبوبقټبپ

ؼاـؼ. قټبڀڋ ٰڅ ٠ٽٹٱفؼ  ټإثفڊڀ٭ً  ٰبـٰځبپ ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ پكٌٱڋ ـٌت ٠ٽٹٱفؼ ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفڊؼچؽ ټڋ

 چبڊڌب٨تڅ ڀتبڌحچٽسځڍٿ . غڃاچؽ ٰفؼپڍؽا  ا٨كاڌًڂ وبقټبپ  ٰبـٰځبپ ثڇجڃؼ پڍؽا ٰځؽ، ټىئڃٸڍت پؿڌفڊ ٰبـٰځبپ

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ـاثٙڅ ټت٥ڍف ولاټت اختٽب٠ڋ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب ټىئڃٸڍتؼچؽ ثڍٿ (، ڀٍبپ ټڋ1396ٰفټڋ )

اثفاچڍٽڋ ڀماؼ ڂ ثبٌؽ، ڀتبڌح تط٭ڍ٫ . اق ؼڌٵف تط٭ڍ٭ڍبتڋ ٰڅ چٽىڃ ثب ڌب٨تڅ پمڂچً ټڋ٠ٹڋ ڂ ټىت٭ڍٻ ڂخڃؼ ؼاـؼ

 -ا٠ت٭بؼڊ ڂ وڍبوڋ اختٽب٠ڋ، ٌځبوڋ،قڌجبڌڋ ڀٝفڊ، چبڊياـق ثڍٿؽ ؼچثبٌؽٰڅ ڀٍبپ ټڋټڋ (،1388چٽٱبـاپ )

 (، ٠1394جبوڋ ) ڀتبڌح تط٭ڍ٫ .ؼاـؼ ڂخڃؼ ؼاـڊبـاثٙڅ ټ١ځ آڀڇب، اختٽب٠ڋ ټىإڂٸڍت ڀ٭ً اڌ٩بڊ ڂ ټؽڌفاپ ټؿچجڋ
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ؼـ پمڂچٍڋ ؼڌٵف ڀتبڌح تط٭ڍ٭ڍبت چٻ ڀٍبپ اق ټ١ځبؼاـڊ ـاثٙڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ؼاـؼ. 

 تطت ـا ٠ٽٹڍبتڋ ٠ٽٹٱفؼ ڂ CSR تڃخڇڋ ٬بثٷ ٘ڃـ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ؼچؽ ٰڅڀٍبپ ټڋ (،2018) ٰڍٻ ڂ تبپب

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ وبقټبپ تڃاپ ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ټىئڃٸڍتثب تڃخڅ ثڅ ڀتبڌح ؾٰف ٌؽڄ، ټڋ ؼچؽ ټڋ ٬فاـ تأثڍف

چبڊ اغلا٬ڋ وبقټبپ، وبقټبپ ـا ؼـ ٴؿاـڊ ثف ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ڂ اـقيتأثڍفـا ضڍبتڋ ؼاڀىت ٰڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب 

 .چبڊ اختٽب٠ڋ ټڃـؼ اڀتٙبـ خبټ١څ ڌبـڊ ـوبڀؽټىئڃٸڍتاڀدبٺ چف زڅ ثڇتف 

ثبٌؽ ټڋ 31/0ٰبـٰځبپ ثفاثف ثب  بقټبڀڋٌڇفت و ثف ـچجفڊ اغلا٬ڋټىت٭ڍٻ  تأثڍف ضبٔف چبڊ پمڂچًاق ؼڌٵف ڌب٨تڅ 

 اغلا٬ڋ ـچجفاپ ٰځځؽ،اٜڇبـ ټڋ (،٨2000بټجفاپ، ٴبـؼثفٲ ڂ وڍڃـ ) .اوت ثڃؼڄټ١ځبؼاـ  99/0ٰڅ ؼـ وٙص 

 ؼـ ـا ؼڌٵفاپ ڀڍبقچبڊ ٰڅ ٌڃڀؽټڋ ټت١ڇؽ ڂ ؼچځؽټڋ ڀٍبپ غبـخڋ ڂ ؼاغٹڋ ؾڌځ١٩بپ ټځب٨ٟ اق ـا غڃؼ چبڊڀٵفاڀڋ

 ٰځځؽ،ټڋ ؼڀجبٶ ـا اغلا٬ڋ ـچجفڊ اٸٵڃڊ آڀڇب اق ـچجفاپ ٰڅ چبڌڋوبقټبپ ،ثځبثفاڌٿ. ؼچځؽ ٬فاـ غڃؼ ٰبـڊ اڂٸڃڌت

 ثڅ ٰڅ اوت ثٽف ټثٽف غڃة ؾڌځ١٩بپ ـڂاثٗ. ٰځځؽ ثف٬فاـ ؾڌځ١٩بپ چٽڅ ثب ٬ڃڊ ټثجت ـڂاثٗ ثتڃاڀځؽ اوت ټٽٱٿ

(، 2014اڂڀبٰڃڌب ڂ چٽٱبـاپ )چبڊ ڌب٨تڅ (.2014لڂ، )ثڅ ڀ٭ٷ اق ڌبپ ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٌفٰت ؼـ ټٙٹڃثڋ ٌڇفت اڌدبؼ

اق ڀٝف ثلاڀسبـؼ  .ؼاـڀؽ ٌفٰت ٌڇفت ثف ټ١ځبؼاـڊ ټثجت ڂ تأثڍف اغلا٬ڋ چبڊ ثفڀبټڅ ڂ اغلا٬ڋ ٨فچځٳڀٍبپ ؼاؼ، 

 ؼـ ڂ ثڍفڂڀڋ ټطڍٗ ؼـ وبقټبپ ڌٯ ٌڇفت ټؽڌفڌت ؼـ اِٹڋ ٠بټٷ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ اغلا٬ڋ ـچجفڊ (،1996)ڂ پڍٷ 

(، 2012چبڊ ـڌتبټٿ )ڌب٨تڅ (.2010ڀ٭ٷ اق تٱبڂزڍر، ټڍڇٹڍر ڂ ٸڍپڍسځڍٯ، ٌڃؼ ) ثڅ ټڋ تٹ٭ڋ ـ٬جب ثب ټ٭بڌىڅ

چٽسځڍٿ ؼـ   .ؼاـؼ ټثجت اـتجبٖ ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت ڂ ٌؽڄ اؼـاٮ اؼاـڊ ٌڇفت ثب ټؽڌف٠بټٷ ا٠تجبـؼچؽ ڀٍبپ ټڋ

 زبـزڃة ؼـ اغلا٬ڋ ـچجفڊ تأثڍف"(، تط٭ڍ٭ڋ ثب ٠ځڃاپ 2014اڂٴبڀ٩ڃـا )ثبٌؽ اڊ ٰڅ چٽىڃ ټڋؼڌٵف ڌب٨تڅ

 ٌڇفت ،چبڊ اڂ ڀٍبپ ٰڅاڀدبٺ ؼاؼ. ڌب٨تڅ "اـقي تځبوت ڂ ټت٭بٔڋ ٌػّڍت وبقټبڀڋ، ٌڇفت چبڊڀ٭ً: اوتػؽاٺ

تڃاڀځؽ ثب ټڋ چبوبقټبپ .ؼچؽ ټڋ ٬فاـ ڂاوٙڅ ـا ٥ٌٷ پڍٵڍفڊ ڂ ټؽڌف٠بټٷ اغلا٪ ثڍٿ ـاثٙڅ ٌؽڄ اؼـاٮ اؼاـڊ

چبڊ اغلا٬ڋ ثفاڊ ؼوتڍبثڋ ثڅ ٌڇفت ڂ ا٠تجبـ غڃؼ ټ٩ڍؽ ڂا٬ٟ آٌځب ٰفؼپ ټځبثٟ اڀىبڀڋ غڃؼ ثڅ ټڃٔڃٞ اـقي

 ٌڃؼ. 
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( ؼـ وٙص 59/0)ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ٰبـٰځبپ  ڂ ټ١ځبؼاـڊ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ تأثڍف ڀٍبپ اق ٨فٔڍڅ وڃٺ پمڂچً 

-ثڍځځؽ ٰڅ ثب٠ث ټڋچب ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰتڋ ـا ڀڃ٠ڋ اوتفاتمڊ تدبـڊ ټڋچب ڂ وبقټبپٌفٰت .ؼاـؼ 99/0

 (.1394زٽځڋ، ٨ٕبڊ ثڅ ٌؽت ـ٬بثتڋ، ثف ا٠تجبـٌبپ ا٨كڂؼڄ ٌڃؼ ڂ وڇٻ آڀڇب ؼـ ثبقاـ ٨كڂڀڋ ڌبثؽ )ـاڄٌڃؼ ؼـ 

تجبـ ڂ ٌڇفت غڃؼ غڃاچؽ ٌؽ. ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثب ثفآڂـؼڄ ٰفؼپ اڀتٝبـات ؾڌځ١٩بپ ؼـ خبټ١څ ټڃخت ا٨كاڌً ا٠

 ت١ڇؽ چٽٱبـاپ، ثڅ ڀىجت ٰبـٰځبپ ت١ڇؽ) اختٽب٠ڋټىئڃٸڍت  ثڍٿ ؼاؼ ڀٍبپ (،1397) ثب٤ڍځڋٌدب٠ڋچبڊ ڌب٨تڅ

 ثڅ ٰبـٰځبپ ت١ڇؽ ٘جڍ١ڋ، ټطڍٗ ڂ اختٽب٠ڋ چبڊثفڀبټڅ ثڅ ڀىجت ٰبـٰځبپ ت١ڇؽ ـخڃٞ، اـثبة ثڅ ڀىجت ٰبـٰځبپ

-ڌب٨تڅچٽسځڍٿ  .ؼاـؼ ڂخڃؼ ؼاـټ١ځڋ ـاثٙڅ وبقټبڀڋ ٌڇفتڂ ( خبټ١څ ثڅ ڀىجت ٰبـٰځبپ ت١ڇؽ ټ٭فـات، ڂ ٬ڃاڀڍٿ

(، ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ، ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ، ـ٨تبـ ٌڇفڂڀؽڊ ڂ ٌڇفت 1397)چبڊ ٨ؽ٠ٽڋ 

ٌڇفت  ڂ اختٽب٠ڋ ثڍٿ ټىئڃٸڍت(، ڀٍبپ ؼاؼڀؽ ٰڅ 1398. ټىفت ڂ چٽٱبـاپ )وبقټبڀڋ ـاثٙڅ ټثجت ڂخڃؼ ؼاـؼ

ټثجتڋ ثڍٿ  تأثڍفؼچؽ (، ڀٍبپ ټڋ1397ټڇف )٠جبؼڊچبڊ . چٽسځڍٿ ڌب٨تڅؼاـؼ ؼاـ ڂخڃؼټ١ځڋ ـاثٙڅ وبقټبڀڋ

چبوتؽ ڂ آٸٿ  ٌڇفت ٌفٰت ثف ـٔبڌت ټٍتفڊ ثب تڃخڅ ثڅ ڀ٭ً ټڍبڀدڋ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت ڂخڃؼ ؼاـؼ.

 ا٠تجبـ ثڇجڃؼ ڂ ؾڌځ٩ٟ چبڊٴفڂڄ ثب ټثجت ـاثٙڅ ڌٯ اڌدبؼ ؼـ ا٬ؽاټبت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰڅ ؼـڌب٨تځؽ (،2007)

 ا٨كاڌً ڂ خبټ١څ ثب ٬ڃڊ ـڂاثٗ اڌدبؼ ثفاڊ تٱځڍٱڋ ـا ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ چبوبقټبپ. ٰځؽټڋ ٰٽٯ ٰبـ ڂ ٰىت

 اـت٭ب ثفاڊ ټ١تجف اوتفاتمڊ ؼاڀځؽ ڂ چٽسځڍٿ ڀتبڌح ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڌٯټڋ ٌفٰت ٰٹڋ ا٠تجبـ

ڂ چٽٱبـاپ  ڂـٌڍرچب ثب ڀتبڌح چٽسځڍٿ اڌٿ ڌب٨تڅ (.2020اولاٺ ڂ چٽٱبـاپ، )ثڅ ڀ٭ٷ اق  اوت ٌفٰت ٌڇفت

 ڂ اختٽب٠ڋ ټىئڃٸڍت ٠ځڃاپ ثڅ ٰڅ ؼچځؽ ټڋ چبڌڋوبقټبپ ثڅ غڃثڋ ٌڇفت ؼچؽ ؼاڀٍدڃڌبپټڋ، ٰڅ ڀٍبپ (2018)

 ثب ـاثٙڅ ؼـ ـا ټػتٹ٩ڋ چبڊٌڍڃڄ ڂ چبوڍبوت چب،اوتفاتمڊ ٰڅ چبڌڋٌڃڀؽ ڂ وبقټبپ ټڋ ؼـٮ غڃثڋ اوٻ ڂ ثفڀؽ ثب

 ؼـٮ ٌڇفت اق ثبلاتفڊ وٙص ٰځځؽ،ټڋ اڌدبؼ ٰبـ٨فټبڊ چبڊټبـٮ پفڂـي ڂ اختٽب٠ڋ پؿڌفټىئڃٸڍت ـ٨تبـچبڊ

 ٬بؼـ ـا چبٌفٰت CSR چبڊ(، ٰڅ ڀٍبپ ؼاؼ ١٨بٸڍت2019ثځڍتك ڂ چٽٱبـاپ ) ڂ  ؼاـڀؽ ؼاڀٍدڃڌبپ ثڍٿ ؼـ ـا ٌؽڄ

پڃٸڃڀىٱڋ، ؼوڃقا ڂ ت٭ڍبپ چبڊ ڌب٨تڅ چٽسځڍٿ ٰځځؽ چٽىڃ اوت. اڌدبؼ ثڍٍتفڊ ٰبـ٨فټبڊ ا٠تجبـ وبقؼ ټڋ

چبڊ چب ثب اڀدبٺ ټىئڃٸڍتوبقټبپ ؼاـؼ. ڂخڃؼ ٌڇفت ڂ CSR وبغتبـ ثڍٿ ټثجت (، ڀٍبپ ؼاؼ ـاثٙڅ2015)



 

85
 

تڃاڀځؽ ثف ٌڇفت غڃؼ ثڍ٩كاڌځؽ ڂ ٠لاڂڄ ثف ڀٍبپ ؼاؼپ تّڃڌف اختٽب٠ڋ ٰڅ خبټ١څ ڂ اختٽبٞ اق آڀڇب اڀتٙبـ ؼاـڀؽ ټڋ

 چبڊ ؼڌٵف ثپفؼاقؼ.غڃة اق غڃؼ، ثڅ اـت٭بء وبقټبپ ؼـ ـ٬بثت ثب وبقټبپ

ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف  ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋثڅ ڂاوٙڅ  ـچجفڊ اغلا٬ڋڂ ټ١ځبؼاـڊ  تأثڍف٨فٔڍڅ زڇبـٺ پمڂچً ڀٍبپ اق 

ٌڃؼ ٰڅ پؿڌفڊ وبقټبپ ټڋٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ټڃخت ټىئڃٸڍت ٴؿاـڊ ثف ٠ٽٹٱفؼتأثڍفـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب  ؼاـؼ.

٭ڍ٭بت ؼـ ټڍبپ ؾڌځ١٩بپ غڃاچؽ ـوڍؽ. ڀتبڌح تطچب ثب ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ غڃؼ ؼـ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثڅ ٌڇفت وبقټبپ

 ٌڇفت ثف ټثجتڋ ڂ ٤ڍفټىت٭ڍٻ تأثڍف ،ثبٌؽ ٬ڃڊ اغلا٬ڋ ـچجفڊ ڂ٬تڋ(، ڀٍبپ ؼاؼ 2013لڂ، وڃپ ڂ ٸئڃڀٳ )ڌبپ

 اـؼ.ؼ CSR ٘فڌ٫ اق ٌفٰت

ټت٥ڍف  تأثڍفچبڊ ثفاقي ټؽٶ ؼـ وٙص ټځبوجڋ ثڃؼڄ ڂ پمڂچً ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ٌبغُ چٽسځڍٿ ڀتبڌح تطٹڍٷ آټبـڊ

 .ؼٌڃټڋ تأڌڍؽـچجفڊ اغلا٬ڋ ثڅ ڂاوٙڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ 

 چبپڍٍځڇبؼ  -5-4

 پڍٍځڇبؼات ٰبـثفؼڊ -5-4-1

 ټثجت ڂ ټ١ځبؼاـ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ٌڇفت  تأثڍفڊ اڂٶ پمڂچً ټجځڋ ثف چبڊ ضبِٷ اق ٨فٔڍڅثب تڃخڅ ثڅ ڌب٨تڅ

ڂ  ٘جبپ وبقټبپ اـتجبٖ ټىت٭ڍٻ ؼاـڀؽٰبـٰځبپ ثب ؾڌځ١٩بپ ڂ ټػبٌڃؼ، اق آڀدبڌڍٱڅ وبقټبڀڋ، پڍٍځڇبؼ ټڋ

تڃاڀؽ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ اق ټځٝف اغلا٬ڋ ټڇٻ ثبٌؽ، ثب ثفٴكاـڊ ـ٠بڌت ـ٨تبـچبڊ اغلا٬ڋ اق خبڀت ٰبـٰځبپ ټڋ

  چب ڂ خٹىبت اغلا٪ ټطڃـ، ٰبـٰځبپ ـا چف زڅ ثڍٍتف ثب ټ٭ڃٸڅ اغلا٪ ؼـ وبقټبپ آٌځب وبقڀؽ.ٰلان

 ټثجت ڂ ټ١ځبؼاـ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف  تأثڍف پمڂچً ټجځڋ ثف ؼڂٺڊ چبڊ ضبِٷ اق ٨فٔڍڅڌب٨تڅ ثب تڃخڅ ثڅ

ـا ؼـ چف زڅ ثڇتف  ټؽڌفاپټطڃـ، چبڊ اغلا٪چب ڂ ؼڂـڄثفٴكاـڊ ٰلان ثب ٌڃؼ،ټڋپڍٍځڇبؼ  ،ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

٠ٽٹٱفؼ  ،ٰځځؽ ثف٬فاـ بپؾڌځ١٩ چٽڅ ثب ٬ڃڊ ټثجت ـڂاثٗ ثتڃاڀځؽ تب ـ٠بڌت ٰفؼپ ټ١ڍبـچبڊ اغلا٬ڋ ڌبـڊ ڀٽڃؼ

پؿڌفڊ چف زڅ ثڇتف وبقټبپ ڂ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ؼـ وبقټبپ ټڃخت ټىئڃٸڍت جػٍځؽٰبـڊ ٰبـٰځبپ ـا ثڇجڃؼ ث

 ثٍڃڀؽ.



 

86
 

 ټثجت ڂ ټ١ځبؼاـ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف  تأثڍف پمڂچً ټجځڋ ثف وڃٺچبڊ ضبِٷ اق ٨فٔڍڅ ڌب٨تڅ ثب تڃخڅ ثڅ

ثفٴكاـڊ  ، ټبڀځؽڂ خڃاڀبپ ثب ټٍبـٰت ؼـ ټىبئٷ اختٽب٠ڋـات ڂـقي اؼا ٌڃؼ،پڍٍځڇبؼ ټڋ ٌڇفت وبقټبڀڋ،

، ڌبـڊ ـوبڀؽپ ؼـ قټبپ ڂ٬ڃٞ وڍٷ، قٸكٸڅ چبڊ ڂـقٌڋ ؼـ ټځب٫٘ ټطفڂٺ، اغتّبَ ثىتڅټطٹڋټىبث٭بت ثڃټڋ

 .خبټ١څ اڀدبٺ ؼچځؽ ٬جبٶ... ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ غڃؼ ـا ؼـ ڂ

 ـٌؽ ڂ تف٬ڋ ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ تىڇڍٷ ـڌكڊ ټځبوت ټىڍف ـا ثفاڊ ٴؿاـڊ ڂ ثفڀبټڅچب ثب وڍبوتقټبپوب

 ڀٽبڌځؽ تب ؼـ پفتڃ اتٱب ثڅ اڌٿ اټف ټىڍف ثڇجڃؼ ڂ١ٔڍت ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ چٽڃاـ ٴفؼؼ.

 پڍٍځڇبؼات پمڂچٍڋ  -5-4-2

  ٨فچځٳـڂؼ ثب تڃخڅ ثڅ تځڃٞ ثبٌؽ ٰڅ اڀتٝبـ ټڋچبڊ ٌٽبٸڋ ٍٰڃـ ټڋپمڂچً ټطؽڂؼ ثڅ ڌٱڋ اق اوتبپاڌٿ-

 چبڊ ؼڌٵف ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴڍفؼ.ؼـ اوتبڀڇبڊ ؼڌٵف ٍٰڃـ ڂ وبقټبپ ،ٍٰڃـچبڊ ٴڃڀبٴڃپ ؼـ 

 ـا ثڅ ټؽٶ أب٨څ ٰفؼڄ تب ٠ٽٹٱفؼ، ـٔبڌت ٥ٌٹڋ  تڃاڀځؽ ټت٥ڍفچبڊ خؽڌؽڊ ټبڀځؽ وٙصآڌځؽڄ ټڋ ط٭٭ڍٿټ

 اڌٿ ټت٥ڍفچب ـا ڀڍك ثىځدځؽ. تأثڍف

 

 چبڊ پمڂچًټطؽڂؼڌت -5-5

 ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ثڃؼ.ـقي اؼاـات ڂپمڂچً ټطؽڂؼ ثڅ ٰبـٰځبپ چبڊ آقټڃؼڀڋ -1

  .ؼـ تٱٽڍٷ پفوٍځبټڅ چبڀٽڃڀڅ٠ؽٺ چٽٱبـڊ ثفغڋ اق  -2

 .ضٕڃـ ضؽا٬ٹڋ ٰبـٰځبپ ؼـ قټبپ ٌڍڃٞ ڂڌفڂن ٰفڂڀب -3
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 ټځبثٟ ڂ ټأغؿ:

 ڋاختٽب٠ ڍتڀ٭ً ټىإڂٸ ڌ٩بڊڂ ا ڌفاپټؽ ڋاـقٌ ڌؽٴبڄ(. ـاثٙڅ ؼ1388. )، ټڇځبقڊاٰجف ، ټڇؽڊ؛ ڀماؼ ڍٽڋاثفاچ. 1

 .33-1 :(4)13 ،ڌفاپؼـ ا ڌفڌتټؽ ڊچب. پمڂچًڋؼڂٸت ڊچب آڀڇب ؼـ وبقټبپ

ؼـ وبقټبپ. ټٙبٸ١بت  ڌٱپبـزڅ ڍبتڀٝبٺ اغلا٬ ڊثڅ وڃ ڌفڌتڂ ټؽ ڍبت(. اغلا1388٬. )، وڍؽټڇؽڊڋاٸڃاڀ. 2

 .12-1 :(42ڂ  41)11 ،)ثڇجڃؼ ڂ تطڃٶ( ڌفڌتټؽ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ثف ٌڇفت وبقټبڀڋ ثب  تأثڍف(. ثفـوڋ 1397) ڀدٽڅ.ـوتٵبـڊ، ؛ قاؼڄ، ټڇؽڊ. اولاٺ3

ٰبـٌځبوڋ  ڊڀبټڅټڃوىڅ ا٠تجبـڊ ثبټٿ ٌڍفاق(. پبڌبپڀ٭ً ټڍبڀدڋ ت١ڇؽ ڂ ا٠تٽبؼ وبقټبڀڋ )ټٙبٸ١څ ټڃـؼڊ: 

 .لاټڋ ڂاضؽ قـ٬بپؼاڀٍٵبڄ آقاؼ او ،ټؽڌفڌت ثبقـٴبڀڋڊ ـٌتڅ ،اـٌؽ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ـ٨تبـ ٌڇفڂڀؽڊ وبقټبڀڋ ثب ڀ٭ً ٠ؽاٸت وبقټبڀڋ  تأثڍفـوڋ (. ثف1397) .ثڇفاټكاؼڄ، آؾـ. 4

ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ )ټٙبٸ١څ ټڃـؼڊ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ِبؼـات چٽؽاپ(. ؼڂټڍٿ ٰځ٩فاڀه ثڍٿ اٸٽٹٹڋ تطڃلات ڀڃڌٿ ؼـ 

 .15-1 ،تڇفاپ تّبؼ ڂ ضىبثؽاـڊټؽڌفڌت ا٬

 پفتبٶ ٨فچځٵڋ ـاوػڃپ.(. ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ؼـ وبقټبپ. 1394) .. زبڂي ثبٌڋ، ٨فقاڀڅ5

 پمڂچٍڋ پبـن ټؽڌف.-(. ٌڇفت وبقټبپ )وڍٽبڊ وبقټبپ(. پبڌٵبڄ ٠ٹٽڋ1391ضجڍجڋ، آـي ). 6

ټځجٟ  ،پفتبٶ خبټٟ ٠ٹڃٺ اڀىبڀڋ .چب(. ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ٬1385بڀڃپ، قچفا. ) ؛٘ڍځت، ټطىٿغڃي. 7

 .60-53: (175)21 ،ضىبثؽاـ

اختٽب٠ڋ ٌفٰت  ڍت. ٌځبوبڌڋ ـاثٙڅ ټىئڃٸ(1390) قاؼڄ، ټ٩ّٙڋ؛ وفؼاـڊ، اضٽؽ.٬بٔڋ ؛. ؼاڀٍػڃاچڋ، ضبټؽ8

ؼاڀٍٱؽڄ  ڊ ټؽڌفڌت ثبقـٴبڀڋ،ـٌتڅ ،ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅپبڌبپثب ڂ٨بؼاـڊ ټٍتفڌبپ )ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: ثبڀٯ ټٹت(. 

 ٠ٹڃٺ اڀىبڀڋ ؼاڀٍٵبڄ ٌبچؽ. 

ـچجفڊ اغلا٬ڋ  تأثڍف(. 1397) ثٽفڌٿ، تڃـج.قاؼڄڀڃ٠ؽڂوت ٴڍلاڀڋ، ټڇځبق؛ ضىٿ؛ چٽتڋ ثؽاثڋ، ټڍثب٪. ـضڍٽڋ9

اڊ ا٠تٽبؼ ڂ غڃؼٰبـآټؽڊ )ٰبـٰځبپ اوتبڀؽاـڊ ٴڍلاپ ڂ ټفاٰك ثف تٽبڌٷ ثڅ تفٮ غؽټت ٰبـٰځبپ ثب ڀ٭ً ڂاوٙڅ

 ڀڃـ ټفٰك ـٌت.ؼاڀٍٵبڄ پڍبٺ ،ڊ ټؽڌفڌت ؼڂٸتڋ، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅتبث١څ(. پبڌبپ

 .82-69 :(5)22 ،ڋثبقـٴبڀ ڊـاچجفؼچب ڊؼڂ٨ّٹځبټڅ .(1394. )ڍبـٰبټ، ڋٰبڂو ؛اضٽؽ ،ڋـاڄ زٽځ. 10
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(. ڀ٭ً ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثف ٠ٽٹٱفؼ 2016اثفاچڍٽڋ، پمټبپ. ) ؛٨ؽاڌڋ، ټڇؽڊ ؛ٰٹڍؽثفڊ، ضٽڍؽـٔبـٔبڌڋ. 11

ؼـ ټؽڌفڌت ڂ وبقټبپ: چبڊ خؽڌؽ ٰبـٰځبپ ؼـ ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ پكٌٱڋ ٴڍلاپ. وڃټڍٿ ٰځ٩فاڀه ثڍٿ اٸٽٹٹڋ زبٸً

 .470-463  :230 ،ـ٨تبـڊ ڂ اختٽب٠ڋ ٠ٹڃٺ - ـڂڌڅ ،وبقټبپ ڂ ـچجفڊ

(. ثفـوڋ ڀ٭ً ا٬ؽاټبت ټځبثٟ اوبوڋ ؼـ 1397) .؛ ا٨فاوڍبثڋ، ټڇفاپ؛ ثبڀٍڋ، ٠جبؼاٸڅټى١ڃؼ ،پڃـ. ـټٕبپ12

ڊ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ، ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، ـٌتڅ ڊڀبټڅپبڌبپ ٌڇفت وبقټبڀڋ )ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: وبقټبپ خڇبؼ ٍٰبڂـقڊ(.

 .ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڂاضؽ ثځؽـ ٠جبن

(. ثفـوڋ اثفات اخجبـڊ وځدً ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ 1396) ٨ٹٯ، خٽٍڍؽ.؛ پڍٯغڃـٌڍؽڊ، ا٨ٍڍٿ. قاؼڄ13

 ڊڀبټڅـ ثڃـن اڂـا٪ ثڇبؼـ تڇفاپ. پبڌبپبڊ پؿڌف٨تڅ ٌؽڄ ؼچٰبـڊ ضىبثؽاـڊ ؼـ ٌفٰتوت ټطب٨ٝڅٌفٰتڇب ثف وڍب

 .ضؽ ٴسىبـاپڂاؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڊ ضىبثؽاـڊ، ، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ

(. ثفـوڋ ـاثٙڅ ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٰبـٰځبپ ڂ ٌڇفت وبقټبڀڋ )ټڃـؼ 1397ثب٤ڍځڋ، ٴٹځبـ. )ٌدب٠ڋ. 14

 ،ټ٭بڂټتڋټٙبٸ١څ: ثځڍبؼ ټىٱٿ ٌڇفوتبپ ٌبچفڂؼ(. ڀػىتڍٿ ٰځ٩فاڀه ټٹڋ تط٭ڍ٫ ڂ تڃو١څ ؼـ ټؽڌفڌت ڂ ا٬تّبؼ 

1-21. 

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ثف ڂ٨بؼاـڊ ټٍتفڌبپ  تأثڍف(. ثفـوڋ 1394) ؛ ټفخبڀڋ، اټڍفثبثٯ.ٌڍػىتبڀڋ، ِجب. 15

 ڊ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ، ـٌتڅ اـٌؽ، ٰبٌځبوڋ ڊڀبټڅپبڌبپ ٴفڊ ـٔبڌت ټٍتفڌبپ ؼـ ثبڀٯ ِبؼـات.ثب ڀ٭ً ټڍبڀدڋ

 .ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڂاضؽ تڇفاپ ټفٰكڊ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ثف اـقي اؼـاٮ ٌؽڄ  تأثڍف(. ثفـوڋ 1392) ؛ غڍفڊ؛ ٰىفاڌڋ.ٌڇفاثڋ، ټفٔڍڅ. 16

ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ  ، ـٌتڅ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ،ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅپبڌبپ .ڌبپ ؼـ ٌفٰت ٸڍكڌځٳ ـاڌبپ وبڌپبټٍتف

 .اولاټڋ ڂاضؽ تڇفاپ ټفٰكڊ

 7 ،آڂـڊاغلا٬ڋ ثف ٨ٕبڊ اغلا٬ڋ وبقټبپ. ٨ّٹځبټڅ اغلا٪ ؼـ ٠ٹڃٺ ڂ ٨ٿ(. اثف ـچجفڊ 1391ڀڍب، ټځڍفڄ. )ِبٸص. 17

(2): 89-101. 

ثف ٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ  ڋڀ٭ً ٌڇفت وبقټبڀ (.1397، ٸڍلا. )ڊٴڃؼـق ؛ڍبةو ،قاؼڄ٨فج ، ِؽڌ٭څ؛ڋا٩ِڇبڀڍبپ٘ڃ٘. 18

 .168-145 :(51)9 ،ڀبخب ڋټځبثٟ اڀىبڀ ٨ّٹځبټڅ ٠ٹٽڋ .ڌكؼٌڇفوتبپ  ڋاڀتٝبټ ڍفڂڊڀ
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. ثفـوڋ ڀ٭ً ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف تٽبڌٷ ـ٨تبـڊ (1393ٰبٌبڀڋ، ٨فڌؽڄ. )ٌځبن؛ ض٨٫فاچبڀڋ، ثبثٯ٘بٸجڋ .19

ڊ ټؽڌفڌت، ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڂاضؽ ڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، ـٌتڅڀبټڅپبڌبپ ټٍتفڌبپ ٴفڂڄ ِځبڌٟ ٤ؿاڌڋ ټكټك.

 .تڇفاپ ټفٰكڊ

ٌڇفت  ڍٿـاثٙڅ ث ڋ(. ثفـو1391. )ڃٌٱڋ، ٠ٹڍفٔب، ټدتجڋ؛ ٰڌجڋ٤ف ، ٠جبن؛ڍبپڀفٴى فٔب؛٤لاټ ،ڋ٘بٸ٭بڀ. 20

 پمڂچٍڋ ټؽڌفڌت ٨فچځٳ وبقټبڀڋ، – ڋغڃؼـڂ. ټدٹڅ ٠ٹٽ ڌفاپٰبـٰځبپ ٌفٰت ا ڋ٥ٌٹ ڊچب ثب ڀٵفي ڋوبقټبڀ

10(1): 97-114. 

ثڍٿ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ٌفٰت، ـٔبڌت  تأثڍف(. 1397) ؛ ڌؽاٸٹڇڋ، ټڇؽڊ؛ ؼاـاڌڋ، ټطٽؽـٔب.ټڇف، اٸڇبٺ. ٠جبؼڊ21

 ڊڀبټڅ. پبڌبپټٍتفڊ ڂ ٌڇفت ٌفٰت ثف ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڋ )ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: ټڃوىڅ ا٠تجبـڊ ټٹٷ ٌڇف تڇفاپ(

 ؼاڀٍٵبڄ پڍبٺ ڀڃـ ټفٰك٤فة تڇفاپ.ڊ ټؽڌفڌت ؼڂٸتڋ، ، ـٌتڅاـٌؽ ٰبـٌځبوڋ

ٸڍت اختٽب٠ڋ وبقټبپ ڂ ـچجفڊ اغلا٬ڋ (. ثفـوڋ ـاثٙڅ ثڍٿ ټىئڃ1394)؛ ـوتٽڋ، ټطٽؽـٔب. . ٠جبوڋ، اثبؾـ22

 ڊ ټؽڌفڌت،، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅټؽڌفاپ ١ٌت اق ؼڌؽٴبڄ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ٬ڃاټڍٿ اوتبپ وٽځبپ. پبڌبپ

 ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ٌبچفڂؼ.

 ڊ(. ڀ٭ً ـچجف٤1397لاټفٔب. ) ٘بٸ٭بڀڋ،  ؛ـٔب  ،ڋـوڃٸ ؛ڍفضىڍٿاټ  ،ڍفغبڀڋاټ ؛ڊټڇؽ ټطٽؽ  ،ڍفضڍٽڋ٠ٹ. 23

 .64-56 :(1)13, ڊاغلا٪ ؼـ ٠ٹڃٺ ڂ ٨ځبڂـ ٨ّٹځبټڅ .ڋؼـ ٰبچً تفٮ غؽټت وبقټبڀ ڋڂ اغلا٪ وبقټبڀ ڋاغلا٬

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ  تأثڍف(. ثفـوڋ 1396) ث٭ڍڅ، اټڍف ټطٽؽ.؛ ٌڍفاقڊ، ٠ٹڋ؛ ٨ٱڃـ. ٤لاټڋ ڂوٽدبڀڋ، ټفڌٻ24

وتبپ ټڇف ضٕفت ٠جبن ٽبـاپ ثڍٽبـوبقټبپ ثف ڂ٨بؼاـڊ ثڍٽبـاپ ثڅ ڂاوٙڅ ٌڇفت وبقټبپ )ټٙبٸ١څ ټڃـؼڊ: ثڍ

 ؼاڀٍٵبڄ ٨فؼڂوڋ ټٍڇؽ.ڊ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ، ، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅټٍڇؽ(. پبڌبپ

ٌڇفت وبقټبڀڋ ثف ـڂڊ تجٹڍ٥بت ؼچبپ ثڅ ؼچبپ  تأثڍف(. ثفـوڋ 1395) ؛ آ٬بټطٽؽڊ؛ ٬ڃزبڀڋ.. ٤لاټڋ، ټفخبپ25

 ڊ ټؽڌفڌت ثبقـٴبڀڋ، ، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڅڀبټپبڌبپ .ڂ ڂ٨بؼاـڊ ټٍتفڌبپ )ټٙبٸ١څ ټڃـؼڊ ثبڀٯ ؼڊ(

 ڄ اـٌبؼ ؼټبڂڀؽ.ؼاڀٍٱؽ

ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ثف ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ڂ  تأثڍف(. ثفـوڋ 1397) ٜڇڍفڊ.؛ ټځبضڋ. ٨ؽ٠ٽڋ، ٠جؽاٸٽطىٿ26

ڊ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ، ڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، ـٌتڅڀبټڅپبڌبپ ٌڇفت وبقټبڀڋ ڂ ـ٨تبـ ٌڇفڂڀؽڊ ؼـ ٌفٰت ڀ٩ت اټڍؽڌڅ.

 .ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڂاضؽ ٴسىبـاپ
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٬ڋ ثف ڀتبڌح ٰبـڊ ٰبـٰځبپ. ـچجفڊ اغلا٬ڋ ڂ خڃ اغلا تأثڍف(. ثفـوڋ 1396) اٰجف.؛ ضىځڋ؛ ٠ٹڋ. ٬بوٽڋ، خ٩١ف27

 .ٌبچفڂؼ ڂاضؽ ؼاڀٍٵبڄ آقاؼ اولاټڋ ڊ ټؽڌفڌت اخفاڌڋ،، ـٌتڅٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڊڀبټڅپبڌبپ

(. ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ ڂ ٌڇفت ٌفٰت. ٨ّٹځبټڅ 1397ټڇؽڊ. ) ضٕفتڋ، ـوتٽڋ، ڂچبة؛. ٬فثبڀڋ، ثڇكاؼ؛ 28

 .233-223 :(2)4ڌفڌت ڂ ضىبثؽاـڊ. ټٙبٸ١بت ټؽ

-پبڌبپ اختٽب٠ڋ ثف ٠ٽٹٱفؼ ٥ٌٹڋ. ڍتټىئڃٸ تأثڍف(. ټٙبٸ١څ 1397) الاټڍځڋ، ټڇؽڊ.؛ ـڂشالله. ٴفاڌٹڋ، ڀ١ٽت29

 .ثڇځٽڍف ټڃوىڅ آټڃقي ٠بٸڋ ٠لاټڅ اټڍځڋ ڊ ټؽڌفڌت ثبقـٴبڀڋ،ڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ، ـٌتڅڀبټڅ

اڊ، وبقټبڀڋ، ثفـوڋ ـاثٙڅ ٠ٹڋ ثڍٿ اغلا٪ ضف٨څ(. 1396) اڊ، ٠ٹڍفٔب.. ٰفټڋ، ټطٽؽ؛ ٬لاڂڀؽڊ، ضىٿ؛ ٬ٹ١څ30

پؿڌفڊ اختٽب٠ڋ ثب ټڍبڀدڍٵفڊ ولاټت اختٽب٠ڋ )ؼـ ثڍٿ ؼثڍفاپ ټتڃوٙڅ ؼڂٺ اوتبپ ـچجفڊ اغلا٬ڋ ثب ټىئڃٸڍت

 .ڊ ټؽڌفڌت آټڃقٌڋ، ؼاڀٍٵبڄ اـڂټڍڅ، ـٌتڅؼٰتفڊ ڊڀبټڅپبڌبپ. ٰفؼوتبپ(

 وبقټبپ. ڋاختٽب٠ ڍتڂ ټىئڃٸ ڌٿتطڃٶ آ٨ف ڊ(. ـاثٙڅ ـچجف1393. )ڊچبؼ ،ڌڋـخب ، ټطٽؽ؛ڍفټطٽؽڊټ. 31

 .19-1 :(74)23 ،)ثڇجڃؼ ڂ تطڃٶ( ڌفڌتټٙبٸ١بت ټؽ پمڂچٍڋ -٨ّٹځبټڅ ٠ٹٽڋ 

 .46-44 (:7) ،پمڂچٍڋ ضىبثفوڋ(. ڀٍفڌڅ تطٹڍٹڋ، ا٘لاٞ ـوبڀڋ، 1397ټطجڋ، اضىبپ ). 32

ڂ  ڋـاثٙڅ ٌڇفت وبقټبڀ ڍڍٿ(. ت1396١) ، ضٽڍؽـٔب.ڊٰدڃـ، ٠ٹڍفٔب؛ ڍفٰجڍفڊاټ ؛ڍٿضى ،ڊقـڀؽ ټطٽؽپڃـ. 33

 ،ڊٌڇف ڌفڌتا٬تّبؼ ڂ ټؽ ڋپمڂچٍ -ڋثبڀٯ ٌڇف(. ٨ّٹځبټڅ ٠ٹٽ ڌبپٌڇفڂڀؽاپ )ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: ټٍتف ڊـ٨تبـ ڍبتڀ

5(20): 99-111. 

ثب تڃخڅ ثڅ ڀ٭ً  ڋثف ٌڇفت وبقټبڀ ڋاختٽب٠ ڍتټىئڃٸ تأثڍف(. 1398. )ڍؽ٠جؽاٸٽد ،ڌٽبڀڋا ، وبـا؛ټىفت. 34

 ڌفڌتټؽ ڊچبٌڇفوتبپ ثٻ(. پمڂچً ڊغڃؼـڂوبق-غڃؼـڂ ڌفاپ)ټڃـؼ ټٙبٸ١څ: ٌفٰت ټؽ ڋا٠تٽبؼ اختٽب٠ ڍبڀدڋټ

 .254-227 :(46)12 ،ڋ٠ٽڃټ

ثف ـ٨تبـ  ڋٌڇفت وبقټبڀ تأثڍف ڋ(. ثفـو1395)، ټفڌٻ. ڋ٠جؽاٸٽٹٱ ، ٘ڍجڅ؛ڍفغبڀڋاټ ؛اٰفٺ ،ټ٭ؽٺ ڌكاؼڄچبؼ. 35

 .169-151 :(81)25 ،)ثڇجڃؼ ڂ تطڃٶ( ڌفڌتټٙبٸ١بت ټؽ پمڂچٍڋ -٨ّٹځبټڅ ٠ٹٽڋ .ڋوبقټبڀ ڊٌڇفڂڀؽ
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 پفوٍځبټڅ چب -1پڍڃوت 

 پبوػٵڃڊ ٴفاټڋ

 ثب ولاٺ ڂ اضتفاٺ؛

ٌڇفت  اختٽب٠ڋ ثف تئڃٸڍڂ ټىـچجفڊ اغلا٬ڋ  تأثڍف» پفوٍځبټڅ ضبٔف ثڅ ټځٝڃـ اڀدبٺ پبڌبپ ڀبټڅ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ثب ٠ځڃاپ 

چبڊ اـقٌٽځؽ ضٕفت١بٸڋ تځٝڍٻ ٌؽڄ اوت. ثؽڌٿ ټځٝڃـ، ثڅ تػُّ، تدفثڅ ڂ اڌؽڄ« خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ ڂوبقټبڀڋ اؼاـات ڂـقي 

چب ټط٭٫ ـا ؼـ خڇت اڀدبٺ اڌٿ پمڂچً ڌبـڊ ٨فټبڌڍؽ. پڍٍبپڍً غڃاچٍٽځؽ اوت ثب تٱٽڍٷ پفوٍځبټڅؼـ اڌٿ قټڍځڅ ڀڍبقټځؽڌٻ. ٸؿا 

 اق چٽٱبـڊ ضٕفت١بٸڋ ٰٽبٶ تٍٱف ڂ وپبوٵكاـڊ ـا ؼاـٺ. 

 ڀڃزٽځڋ –ثب تٍٱف 

 ؼاڀٍدڃڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ټؽڌفڌت ڂـقٌڋ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ

 ا٘لا٠بت ٨فؼڊ

 ☐ة( قپ                          ☐اٸ٧( ټفؼ  خځىڍت: -1

 ........... وبٶوٿ:  -2

 ☐ة( ټتبچٷ                         ☐اٸ٧( ټدفؼ  ڂ١ٔڍت تأچٷ: -3

 ☐ڄ( ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ڂ ثبلاتف    ☐ؼ( ٰبـٌځبوڋ     ☐ج( ٨ڃ٪ ؼڌپٹٻ       ☐ة( ؼڌپٹٻ     ☐اٸ٧( قڌف ؼڌپٹٻ تطّڍلات: -4

 ☐ڄ(وبڌف     ☐ؼ( ـئڍه ٴفڂڄ    ☐ج( ٰبـٌځبن ټىئڃٶ       ☐ة( ٰبـٌځبن     ☐اٸ٧( ٰبـؼاپ ڂ١ٔڍت ٥ٌٹڋ:  -5

 .......... وبٶ: وبث٭څ ٰبـ  -6
 

 پفوٍځبټڅ ـچجفڊ اغلا٬ڋ

 ـئڍه ټب..... ـؼڌ٧

٩ٻ
ػبٸ

لا ټ
ٰبټ

 

٩ٻ
ػبٸ

ټ
ـٺ 

ؽا
ڊ ڀ

ٝف
ڀ

 

٭ٻ
ڃا٨

ټ
٭ٻ 
ڃا٨

لاً ټ
ٰبټ

 

      ؼچؽ )ٴڃي ٌځڃاڌڋ ؼاـؼ(.٨فا ټڋ ٴڃڌځؽ ٴڃيټڋثڅ آڀسڅ ٰبـٰځبپ  1

ٰځځؽ چبڊ وبقټبڀڋ ڌب ټځٍڃـ اغلا٬ڋ ـا ڀ٭ٓ ټڋثب ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ اـقي 2

 ٰځؽ.ثفغڃـؼ اڀٕجب٘ڋ ټڋ

     

      ٰځؽ.ؼـ غبـج اق ٨ٕبڊ ٰبـ چٻ اغلا٬ڋ ـ٨تبـ ټڋ 3

      غڃاچؽ.چب ـا ټڋثفاڊ ٰبـٰځبپ غڃؼ، ثڇتفڌٿ 4

      ٰځؽ.غڃؼ ٠ؽاٸت ڂ اڀّب٦ ـا ـ٠بڌت ټڋؼـ تّٽڍٽبت  5

      ٬بثٷ ا٠تٽبؼ اوت. 6

      ٰځؽ.چبڊ ٰبـڊ ِطجت ټڋثب ٰبـٰځبپ ؼـ ټڃـؼ اِڃٶ اغلا٬ڋ ڂ اـقي 7

      ؼچؽ.ثفاڊ اڀدبٺ اټڃـ وبقټبپ ؼـ ټىڍفڊ ؼـوت ڂ اغلا٬ڋ اٸٵڃ اـائڅ ټڋ 8

      ٰځؽ.ڀتبڌح ت١فڌ٧ ټڋټڃ٨٭ڍت ـا ٠لاڂڄ ثف ٰىت ڀتبڌح ثف اوبن ٌڍڃڄ ٰىت  9
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 پفوٍځبټڅ ټىئڃٸڍت اختٽب٠ڋ

 ثػً

3 
 

 ؼـ وبقټبپ ټب ...

ټلا
ٰب

 
٩ٻ

ػبٸ
ټ

 

٩ٻ
ػبٸ

ټ
 

ڊ
ٝف

ڀ
 

ـٺ
ؽا

ڀ
 

٭ٻ
ڃا٨

ټ
 

ټلا
ٰب

 
٬ٻ

ټڃا
 

چبڊ ټؽاـن ڂ ...( چبڊ ٠ٽڃټڋ)غڍفڌڅ، آټڃقٌڋ ڂ ثفڀبټڅؼـ اخفاڊ ٘فش 1

 ٰځؽټٍبـٰت ټڋ

     

      ثفغڃـؼاـ اوت.ـ٠بڌت ټىبئٷ اغلا٬ڋ اق اچٽڍت ثبلاڌڋ  2

      ڀڃٞ ؼڂوتڋ ټڇٻ اوت. 3

      ٌڃؼ.ټطڍٗ ٰبـ اڌٽٿ ڂ پبٰڍكڄ ڀٵڅ ؼاٌتڅ ټڋ 4

      .ؼاڀځؽغڃؼ ـا ؼـ ټ٭بثٷ ټطڍٗ قڌىت، ټىئڃٶ ټڋ ټؽڌفڌت ڂ ٰبـٰځبپ 5
 

 پفوٍځبټڅ ٌڇفت وبقټبڀڋ

 ؼـ اڌٿ وبقټبپ

ټلا
ٰب

 
٩ٻ

ػبٸ
ټ

 

٩ٻ 
ػبٸ

ټ
 

ڊ
ٝف

ڀ
 

ـٺ
ؽا

ڀ
 

٭ٻ
ڃا٨

ټ
 

ټلا
ٰب

 
٬ٻ

ټڃا
 

      خڃ چٽٱبـڊ ضبٰٻ اوت. 1

      ٌڃؼ.٩ٌب٨ڍت ؼڌؽڄ ټڋ وبقټبپ،چبڊ ؼـ ١٨بٸڍت 2

      ؼچؽ.ثڅ وف٠ت غڃؼ ـا ثب ت٥ڍڍف ڂ تطڃلات ټطڍٙڋ تٙجڍ٫ ټڋ 3

      چب، ٤ڍفثڃـڂٰفاتڍٯ ڂ ټځ٧ٙ١ اوت.ـڂڌڅ 4

      اڊ ضبٰٻ اوت.خڃ ٴفٺ ڂ ِٽڍٽبڀڅ 5

      وجٯ اؼاـڄ ، ٰبټلا ټٍبـٰتڋ اوت. 6

      چبڊ ضكثڋ ڀڍىت.ٴفاڌً تأثڍفاڌٿ وبقټبپ، وڍبوڋ ڂ تطت  7

      چبڊ اڌٿ وبقټبپ ؼـ ـاوتبڊ ټځب٨ٟ خبټ١څ اوت.١٨بٸڍت 8

      ؼاڀؽ.اڌٿ وبقټبپ غڃؼ ـا ؼـ ثفاثف خبټ١څ، ٰبـٰځبپ ڂ اـثبة ـخڃٞ ټىئڃٶ ټڋ 9

      اڌٿ وبقټبپ، اغلا٪ ټؽاـ ڂ ٬بثٷ ا٠تٽبؼ اوت. 10

      ٰٹڋ اڌٿ وبقټبپ، ټځ٧ّ اوت.ثٙڃـ  11

      وٙص تػُّ ؼـ اڌٿ وبقټبپ ثبلاوت. 12

      ٌڃؼ.اڌٿ وبقټبپ، وبقټبڀڋ ٰبـآټؽ ټطىڃة ټڋ 13

      ـڂڀؽ اڀدبٺ اټڃـ ؼـ اڌٿ وبقټبپ، وفڌٟ ڂ ـاضت اوت. 14
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      ـڂؼ.ؼـ اڌٿ وبقټبپ چٽڅ زڍك ټٙبث٫ ثفڀبټڅ پڍً ټڋ 15

      ـڂٌٿ اوت. اچؽا٦ وبقټبپ ٰبټلا 16

      اڌٿ وبقټبپ اق اڀىدبٺ ثفغڃـؼاـ اوت. 17

ـخڃٞ غڃؼ، ةچب ڂ ت٭بٔبچبڊ ؾڌځ١٩بپ ڂ اـثباڌٿ وبقټبپ ثفاڊ ڀڍبق 18

 اـقي ٬بئٷ اوت.
     

      اڌٿ وبقټبپ، غڃٌځبٺ اوت. 19

      اڌٿ وبقټبپ، ټڃـؼ اضتفاٺ خبټ١څ اوت. 20

      اضتفاٺ اوت.اڌٿ وبقټبپ ؼـ وٙص ټٹڋ ټڃـؼ  21

      اڌٿ وبقټبپ ؼـ اـائڅ غؽټبت ١٨بٶ ڂ پڍٍفڂ اوت. 22

      ؼچؽ.اڌٿ وبقټبپ، غؽټبت غڃؼ ـا ثب ٰڍ٩ڍت ثبلا اـائڅ ټڋ 23

      ٰځځؽڄ غؽټبت، ؼـ ؼوتفن اـثبة ـخڃٞ چىتځؽ.ٰبـٰځبپ اـائڅ 24

      اڌٿ وبقټبپ، ؼـ ثفاثف ؾڌځ١٩بپ ڂ اـثبة ـخڃٞ پبوػٵڃ اوت. 25
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 ؼـ ؼوتفن ثڅ ت٩ٱڍٯ چف ٌڇفوتبپ چبڊ ٤ڍفاضتٽبٸڋڀٽڃڀڅ ت١ؽاؼ  -2پڍڃوت 

 

 ٌڇفوتبپ ت١ؽاؼ

50 

 

 اؼاـڄ ٰٷ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ اوتبپ ٴٹىتبپ

 اؼاـڄ اټڃـ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٴفٴبپ 6

 اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٴفٴبپ 7

 اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٰفؼٰڃڊ 6

ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ثځؽـٴكاؼاـڄ  6  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ثځؽـ تفٰٽٿ 5  

٬لااؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ آ٪ 3  

آثبؼاؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٨بٔٷ 3  

آثبؼاؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٠ٹڋ 4  
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اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ آقاؼٌڇف 5  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٴځجؽ 5  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ټڍځڃؼٌت 5  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٴبٸڍٱً 5  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ٰلاٸڅ 2  

اؼاـڄ ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ وفغځٱلاتڅ 2  

ڂـقي ڂ خڃاڀبپ ٌڇفوتبپ ڀڃٰځؽڄاؼاـڄ  2  
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of ethical leadershipand social 

responsibility on the organizational reputation of sports and youth departments in Golestan 

province. The research was descriptive and applied. The statistical population of this study was 

all employees of sports and youth departments of Golestan province, whose number was 208 

people; 122 of them were used as non-probability sampling method as a sample. The data were 

collected using the Brown et al.'s (2005) Ethical Leadership Questionnaire, Carol's (1979) Social 

Responsibility Questionnaire, and Loma-Aho's (2008) Organizational Reputation Questionnaire. 

The face and content validity of the questionnaires were confirmed by 12 experts and professors 

of sports management. To determine the reliability of the questionnaires, 30 distribution and 

Cronbach's alpha questionnaires of ethical leadership, social responsibility and organizational 

reputation questionnaires were obtained 0.91, 0.86 and 0.93, respectively, which have a 

Cronbach's alpha value and combined reliability above 0.7 and the appropriateness of the 

reliability status can be considered acceptable. Descriptive and inferential statistics were used for 

statistical analysis of data using SPSS and PLS software. The results of inferential data analysis 

showed that ethical leadership had a positive and significant effect on organizational reputation 

(0.31). Also, ethical leadership had a positive and significant effect on employees 'social 

responsibility (0.81), on the other hand, social responsibility on employees' organizational 

reputation had a significant effect (0.59), at the level of 0.99. Finally, their results showed that 

ethical leadership indirectly affects organizational reputation through social responsibility. It is 

suggested that the sports and youth departments of Golestan province, by observing the ethical 

principles and criteria in their organization, improve the responsibility of employees and the 

organization, which will show a good and pleasant image of the organization among the 

community that operates. They will. 

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Reputation, Social Responsibility, Sports 

Departments 
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