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 :تقدیم بهبا احترام 

روح پاک پدرم که نمیدانم از بزرگی اش بگویم یا از مردانگی و سخاوت و  

 مهربانیش ....

 

همچنان و تقدیم با بوسه بر دستان مادرم، آنکه آفتاب مهرش در آستانه قلبم ، 

 پابرجاست و هرگز غروب نخواهد کرد...
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 :تشکر و قدردانی
منت خدای را عزو جل، سپاس بی کران پروردگار یکتاراکه، هستیمان بخشید و به طریق علم و دانش 

نمودو خوشه چینی از علم و معرفت را رهنمونمان شد و به همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان

 روزیمان ساخت.

حسن خلق و  با از استاد فرهیخته؛ جناب آقای دکترسید رضا حسینی نیا که درکمال سعه صدر،

های ارزشمندشان را  راهنمایی فروتنی، درتمامی مراحل تدوین پایان نامه با شکیبایی و علاقه مندی،

 دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند.

شایسته و دلسوز و صبور؛ جناب آقای دکتر هادی باقری و سرکارخانم دکتر حوریه دهقان و از استاد 

 پوری که زحمت داوری این پایان نامه را متقبل شدند کمال تشکر و قدردانی را دارم.

و نهایتا سپاس خودرا از کلیه کسانی که به هر نحوی درحیبن تحصیل و پژوهش بنده را یاری نموده 

 حماتم بودند، ابراز می دارم.اند و متحمل ز
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 تعهدنامه

اینجانب فاطمه داوری دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته  مدیریت رویددادهای ورزشدی دانشدکده 

تاثیربرند کارفرمابررفتارشهروندی سازمانی با  »تربیت بدنیدانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامه 

تحت راهنمایی آقای  «میانجیگری عجین شدن با شغل)کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان(

 شوم:  دکتر سید رضا حسینی نیا متعهد می

 .تحقیقات در این رساله توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

 های محققین دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است. اده از نتایج پژوهشدر استف 

  مطالب مندرج در این رساله تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا

 امتیازی در هیچ جا ارائه نشده است.

  مستخرج با نام کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود است و مقالات

به چاپ خواهد  «Shahrood University of Technology»و یا  «دانشگاه صنعتی شاهرود»

 .رسید

 اند در مقالات حقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایج اصلی رساله تأثیرگذار بوده

 گردد.  مستخرج شده از رساله رعایت می

  های آنها( استفاده شده مواردی که از موجود زنده )یا بافتدر کلیه مراحل انجام این رساله، در

 است ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است.  

   در کلیه مراحل انجام این رساله، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا

                                                           استفاده شده است اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.   

                                                                                                    

 تاریخ                                                                                                    

 امضای دانشجو                                                                                              

 مالکیت نتایج و حق نشر

  ای، های رایانهمقالات مستخرج، کتاب، برنامه)اثر و محصولات آن )کلیه حقوق معنوی این 

متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود است. این مطلب باید به نحو مقتضی  افزارها و تجهیزات ساخته شده است( نرم

 در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود. 

  باشد.مجاز نمیاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در این رساله بدون ذکر مرجع 
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 چکیده

پژوهش حاضر به بررسی تأثیر برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری عجین شدن با 

پژوهش، توصیفی و از نوع  روش شغل کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان پرداخته است.

همبستگی بود. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان 

پرسشنامه به روش تمام شمار بین کلیه کارکنان توزیع شد که از این  ۰۲۱. (نفر ۰۲۱) دادندتشکیل 

ها از داده گردآوریرفت. برای عنوان نمونه مورد تحلیل قرار گپرسشنامه تکمیل و به ۱۰تعداد، 

(، رفتار شهروندی سازمانی )ارگان و کانوسکی، ۲۱۱۲پرسشنامه برند کارفرما )برتون و همکاران، 

ها داده وتحلیلتجزیه( استفاده شد. ۰۱۹۲و کنجر،  لاداهل) شغل( و پرسشنامه عجین شدن با ۲۱۱۲

 شد. انجامSMART PLS 3 و SPSS 16 افزارنرم ۲با استفاده از 

های پژوهش حاکی از آن بود که برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری یافته

را نشان داد.  داریمعنی دارد؛ از طرفی عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و

تواند در ارتباط میان دو متغیر برند کارفرما همچنین نتایج نشان داد که متغیر عجین شدن با شغل می

توانند های پژوهش حاضر مدیران میو رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجیگر را ایفا کند. بنابر یافته

اء کیفیت محیط کاری و افزایش میزان در جهت ارتق با تقویت برند کارفرما از طریق اتخاذ تدابیری

سوی افزایش بروز رفتار شهروندی سازمانی و حقوق و مزایای نقدی و غیر نقدی، کارکنان را به

 شغلشان فراخوانند. همچنین افزایش میزان عجین شدگی با

 نبرند کارفرما، رفتار شهروندی سازمانی، عجین شدن با شغل، ادارات ورزش و جوانا کلمات کلیدی:
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 مقدمه -۸ -۸

ت و ، افزایش رقابمحوردانشها به اقتصاد ها و ورود آنشرایط کاملاً متحول و متغیر حاکم بر سازمان

 گرچه .کندها، امروزه نیاز به نسل ارزشمندی از کارکنان را در سازمان آشکار میسازمان اثربخشیلزوم 

از  گرفتهشکلآن را تصویری  درمجموعاست، اما شاید بتوان  شدهارائهتعاریف گوناگونی از این مفهوم 

های یک سازمان )در نقش کارفرما( در ذهن کارکنان داخلی و متقاضیان کار در بازار کار ویژگی

ی آن سازمان دانست.درباره را  هایی است که آن سازمانویژگی یدهندهنشانبرند مثبت یک سازمان  

ردن عنوان محیطی مناسب برای کار کو آن را به سازدمیکار برجسته  در ذهن کارکنان و متقاضیان

به منابع  هاترین دلایل توجه به این موضوع دستیابی سازمانکند. شاید یکی از بااهمیتتعیین می

های تراتژیانسانی استراتژیک و دارای استعداد و عملکرد بالا در بازار کار رقابتی باشد که الزاماً با اس

د های خدماتی مورخصوص در سازمانشوند. این موضوع بهعادی جذب یک سازمان نمی یابی ندکارم

تأکید قرارگرفته است )کنوکس۰ و همکاران، ۲۱۱۹(. امروزه عملکردها و رفتارهایی فراتر ازآنچه رسماً 

 جزء یا رفتار شهروندی سازمانی اخیراً فرانقشمورد انتظار است. رفتارهای  شدهبیاندر شرح شغل 

خش مدیریت عملکرد به شمار رفته و موج نوینی در دانش موجود از رفتارهای مزیت ب ناپذیرجدایی

قویت ظ، افزایش و تبنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر این رفتارها جهت حف ؛اندسازمانی ایجاد کرده

آنها برای برنامهریزان و تصمیم گیران سازمانی از اهمیت زیادی برخورداراست )مارکوسزی۲، ۲۱۱4(. 

و با  اندیشمندان علوم مدیریت بوده است موردتوجههای کاری از دیرباز مطالعه رفتار افراد در محیط

این امر جدیت بیشتری یافت. بسیاری از  ۰۱۹۱های نخست دهه ظهور رشته رفتار سازمانی در سال

یر ادراک، اند. مباحثی نظها داشتهرفتارها و علل بروز آن بندیتقسیممطالعات صورت گرفته سعی در 

ارهای بررسی ریشه بسیاری از رفت ی هستند که بهموارد ازجملههای شغلی و غیره انگیزش، نگرش
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آدمی در محیط کار میپردازند )کاتز۳، ۰۱78(. یکی از مؤلفههایی که سبب بروز رفتار شهروندی 

عجین ( ۰۳۱۲ همکاران، و )لنگری عجین شدن کارکنان با شغلشان است شودمیسازمانی   

برخلاف کارکنانی که از  گیرد.مقابل فرسودگی شغلی قرار می است که عموماً درشدن مفهومی 

اند و ارتباطی ای فعال و پرانرژیبرند، کارکنان عجین شده دارای روحیهفرسودگی شغلی رنج می

این صورت کارکنان توانایی برآورده ساختن تقاضای شغلی  های کاری خوددارند. دراثربخش با فعالیت

صورت ای است که فرد بهشغل درجه . عجین شدن با(۰۳۱۲رستگار و داوودی، )خواهند داشت خود را 

پور طالب )دهد شناختی مشغول شغلش شده و به آن اهمیت و علاقه نشان میذهنی، شناختی و روان

شود که کارکنان به شغل نتایج مثبتی به همراه دارد و سبب می . عجین شدن با(۰۳8۰و امامی، 

 اساس آن افراد در بستگی عاطفی پیداکرده و بررفتارهایی فراتر از شرح وظایف رسمی خود دل

مدرسی و )برند شوند و از عضویت در سازمان لذت میآن درگیر می کنند و درمشارکت میسازمان 

های د، از مسئولیتخود عجین شده باش زمانی که کارمندی باکار. علاوه بر این(۰۳۱۰فیروز کوهی، 

وکار آگاه است و جهت موفقیت و تحقق اهداف سازمان در همکاران خود ایجاد خود در انجام کسب

صورت وقف کند. عجین شدن با شغل یک موقعیت ذهنی مثبت مرتبط باکار است که بهانگیزه می

زمان کار کردن آوری روانی شده و سطح بالای انرژی و تابشغل و ذوب شدن در آن مشخص شدن در

                 را میسر می سازد.                                                                                                             

ها با افزایش دانش و کسب مهارت در ایجاد انگیزش و روحیه شرایط مناسبی را برای مدیران سازمان 

تعهد سازمانی و ایجاد شرایط تحقق مقولۀ عجین شدن با شغل فراهم آورند تا از این رهگذر افزایش 

هش وپژ (.۰۳۱۹)حسینی مدرسی و همکاران،  و اثربخشی بیشتری داشته باشند آیی کار هاسازمان

بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش میانجی عجین شدن ا دفرمرد کادبرنباهدف تأثیر حاضر 

اهداف ا دب بدمتناسای استفاده کارآمد از کارکنان، برن فرمایارسویه به کارکنان در جهت کمکی دوکا

               ی مورد نظرخوداست.                                                                                                           فرمارکاب ادنتخن در اادکنرکاسازمان و کمک به 
                                                           
3 katz 
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 بیان مسئله -۸-۲

موجود در محیط ملی  هایچالشبرخی  با ناگزیرندجهانی،  روندهایافزون بر تحولات و  هاسازمان

اندک،  وریبهره، ساختارهای سازمانی سلسله مراتبی، کندی جریان امور، سویکبرو شوند. از  خودرو

و از سوی دیگر تدوین  رجوعاربابنارضایتی کارکنان و  بعضاً از منابع انسانی و  غیرواقعی هایارزیابی

امر را موظف  مسئولینمقام کشور،  ترینعالیکشور و ابلاغ آن از سوی  یسالهبیست اندازچشمسند 

است، شرایطی را فراهم نمایند که  آغازشده ۰۳84که از سال  سالهبیست یبرنامهکرده تا در یک 

رسیدن به این هدف  مسلماً. درآیدقتصادی، فنی و علمی منطقه کشور ایران به شکل قدرت اول ا

که یکی از این ابعاد، بررسی وضعیت اداری  گسترده در ابعاد مختلف است هایریزیبرنامهمستلزم 

 .(۰۳۱۱)احمدی و خدامی،  آن و بهبود منابع انسانی است یتوسعه هایشاخصکشور و بهبود 

به تصمیمات سازمانی  چراکههای امروزی هستند تردید منابع انسانی از ارزشمندترین منابع سازمانبی

کنند؛ بنابراین به دلیل نقش مهمی که کارکنان دهند و مسائل و مشکلات سازمان را حل میجهت می

فزایش میزان هایی را جهت نگهداشت کارکنان و اها استراتژیها دارند سازماندر موفقیت سازمان

سازمان است که علاوه  یبرند کارفرما یتتقو هایاستراتژ یناز ا یکی. کنندها تدوین میوری آنبهره

 .(۰۳۱۰ همکاران، و رضادوست) ستا یرگذارهم تأث یسازمان یشدن بر رفتار شهروند ینبر عج

 انددادهبرند کارفرما انجام  ٔ  درزمینه توجهیقابل هایهزینه هاشرکت، تعداد زیادی از ۰۱۱۱از زمان 

(. از 4،۲۱۱4و تیکو هاوس بک)اندبردهبه اهمیت وافر برند کارفرما پی  هاشرکتاین  دهدمیکه نشان 

 استعدادهایامکان توانایی جذب  هاسازمانکه  شودمیطرفی مالکیت برند کارفرمای قوی باعث 

رخ دادن  حال در هاسازمانجنگ استعدادها بین  نوعیبهبیشتری را داشته باشند. در زمان کنونی که 

(. ۲۱۰۳، ۲فیگورسکا و ماتوسکا) استم و ضروری مه هاسازماناست، ساختن برند کارفرمای قوی برای 

بزرگ با مشکل کمبود  هایسازمانکه شمار زیادی از  دهدمیاخیر نشان  هایبررسیاز سوی دیگر 
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رشد  حال درشکلات بررسی مبا  .(۰۱۱4 ،اسپارو و هیل تراپ) هستندشدید افراد مستعد مواجه 

اروپایی به این نتیجه رسیدند که در قرن بیست و یکم  کشورهایمربوط به کمبود استعدادها در بیشتر 

 نیازهایبرای پاسخگویی به  موردنیاز هایتواناییو  هامهارتاز  ایگسترده یدامنهنیاز به افرادی که 

(. ۰۳۱۳نوع پسند اصیل و همکاران، ) استرا داشته باشند، رو به گسترش  هاشرکت ینشدهبینیپیش

جهت افزایش  بااستعدادافراد نخبه و  یتوسعهدر پی جذب، نگهداشت و  هاسازمان کهازآنجایی

خاص  هایسازمانافراد مستعد و نخبه جذب  دانیممی کهازآنجایینیروی انسانی است و  وریبهره

 مسئلهبا برند کارفرمای قوی(، لذا در این مقاله، پژوهشگر به دنبال پاسخ به این  هاییسازمان) شوندمی

عملی شاهد پیوند و همبستگی برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی با توجه به  طوربهیا است که آ

زمینه را  سؤالمتغیر میانجی عجین شدن با شغل در ادارات ورزش و جوانان هستیم؟ پاسخ به این 

 هاییپیشنهاد، راهکارها و هامقولهبین این  معنادارتا در صورت وجود رابطه مثبت و  کندمیفراهم 

اساس در تحقیق حاضر پژوهشگر  همین بر گردد، ارائهبرگرفته از نتایج تحقیق  هاآن توأمبرای تقویت 

است که آیا بین برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری عجین  سؤالدرپی پاسخ به این 

 شدن با شغل کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد یا خیر.

 اهمیت و ضرورت پژوهش -۸-۹

 منظوربهی شغل، کارکنان در فراتر رفدتن از الزامات رسم همیل و انگیز توانمی رفتار شهروندی را

ای واقعی نسبت به یکدیگر، همسو کردن منافع فردی و منافع سدازمانی و داشتن علاقه کردنیاری

های کلی سازمان تعریف کرد. رفتارهای شهروندی دارای دو خصیصه عمدومی ها و مأموریتفعالیت

فنی،  ازنظرها طور مستقیم قابل تقویت نیستند برای مثال، نیازی نیست که آنهسدتند: یکدی آنکده به

ای هسدتند کده العادههای ویژه و فوقبخشی از شغل یک فرد باشند و دوم؛ این رفتارها ناشی از تلاش

رفتار  .( ۲۱۱۲، ۹بیلیون و تارنلی) سدازمان برای دستیابی به موفقیت از کارکنانش انتظار دارد
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شهروندی سازمانی ارتباط نزدیکی با عجین شدگی کارکنان با شغلشان دارد.درواقع احتمال بروز رفتار 

نیروهای انسانی در  ازآنجاکه بیشتر است. اندشدهعجین  باکارشانکه  کارکنانی درشهروندی سازمانی 

 برافزایش مؤثرشخصی و شغلی درگیرند، توجه به عوامل  عدیدهبیرون و داخل سازمان با مشکلات 

با شغل و بازدهی بیشتر از موارد مهم به شمار  هاآنسطح انگیزش افراد برای افزایش عجین شدن 

یکی از  عنوانبهکارکنان  کهازآنجایی .قرار دهند مدنظرها باید آن را یران سازمانرود که مدمی

ترین منابع و سرمایه هر سازمانی مطرح هستند و با توجه به مسائل مهم جذب کارکنان و حفظ مهم

وری کارکنان از طریق بروز رفتارهایی مثل عجین ها و همچنین ارتباطی که افزایش سطح بهرهآن

صرف  ی ازو جلوگیر شدن و رفتار شهروندی سازمانی با موفقیت سازمان و رسیدن به اهداف دارد

شوند ها متحمل میجایی آنها به جهت ترک شغل کارکنان یا جابهها و اتلاف زمانی که سازمانهزینه

. یابدمیشهروندی سازمانی ضرورت  شغل و رفتار لذا یافتن ارتباط بین برند کارفرما و عجین شدن با

نگرش  ییرو تغ یزهاهش انگسبب ک ی،دولت یهادر سازمان یو شغل یبد سازمان یطشراهمچنین امروزه 

( و ۲۱۱۱، 7مرهاو  نواک) شودیکارکنان در سازمان م یکارکم یاباعث ترک خدمت،  یتو درنها یشغل

کالا و  یفیتک یبرا یدیاستخدام و آموزش و تهد ینش،مرتبط با گز هایینهباعث هدر دادن هز شکیب

 8.(۲۱۱۱ ران،همکاو  یمون)سا شودیخدمات م

 رکا وینیر تمهاجر سابقۀبی شدر و انسانی ابعدمن وفاداری هددینافز کاهش وزمرا ینیاد صلیا چالش

 همین به (۰۳۱۲حمیدی زاده و همکاران، )ت دسا کاری ترمناسب شرایط لیلد به هاسازمان سایر به

 هنیذ هایترجیح از را نفرمایارکا درستیبه تا دگیر منجاا بیشتری کاربردی هایپژوهش باید رمنظو

بنابراین با توجه به اینکه  ؛(۰۳۱۲ند )حمیدی زاده، ک هگاآ ادفرمرکا بادنتخا هنگام رادک نجویندگا

آن برمتغیر های رفتار شهروندی سازمانی و عجین شدن با  تأثیرتحقیقات اندکی درباره برند کارفرما و 

شهروندی  رفتار بربرند کارفرما  تأثیراست این پژوهش درصدد است تا به بررسی  گرفتهانجامشغل 
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ایجاد یک  طریق از هاسازمانسازمانی با نقش میانجیگری عجین شدن با شغل بپردازد. امید است که 

حفظ  درجهتمستعد جویای کار بتوانند گامی صحیح  افراد وبرند کارفرمای قوی در ذهن کارکنان 

بردارند تا کارایی هرچه بهتر کارکنان در  بااستعداد یبالقوهفعلی و جذب کارکنان  ینخبهکارکنان 

رقابتی  شدتبه بازارر هرچه بیشتر سازمان د وریبهرهانجام وظایف شغلی و وظایف فرانقشیشان باعث 

گزاف گزینش، استخدام و جابجایی نیروی ماهر  هایهزینهامروزی شوند. همچنین ازین طریق بتوانند 

سوی دیگر به دلیل آنکه موضوع برند کارفرما در جوامع علمی و سازمانی ایران،  از را به حداقل رسانند.

این  نتایج است، ناآشناییوضوع جدید و ادارات ورزش و جوانان م ازجملهدر حیطه ورزش  ویژهبه

مدیران با مفهوم برند کارفرما و ارتباط آن با  ویژهبهاین ادارات  پرسنل تاتحقیق کمک خواهد کرد 

 کهرا پیش گیرند  هاییرویهاز این طریق اقدامات و  ندی سازمانی کارکنان آشنا شوند ورفتار شهرو

پیشینه پژوهش توجه به  با شدن کارکنان با شغلشان شود. عجین وشارکتی مباعث ایجاد جو 

برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی  تأثیرکمتر به بررسی  گرفتهانجام تحقیقاتی که تاکنون

متغیر میانجی میان ارتباط برند کارفرما و  عنوانبههمچنین نقش عجین شدن با شغل را  ،اندپرداخته

 رفتار بربرند کارفرما  تأثیر، لذا در پژوهش حاضر به بررسی اندنگرفتهر نظر رفتار شهروندی سازمانی د

 است. شدهپرداختهشهروندی سازمانی با میانجیگری عجین شدن با شغل 

 اهداف پژوهش -۸-۴

 هدف کلی -۸-۴-۸

 کارکنان شغل با شدن عجین میانجیگری با سازمانی شهروندی رفتار بر کارفرما برند تأثیربررسی 

 .سمنان استان جوانان و ورزش ادارات

 اختصاصی اهداف -۸-۴-۲

 .کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان شدن عجین برتأثیر برند کارفرما  تعیین -۰
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کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  تأثیر برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی تعیین -۲

 .سمنان

شهروندی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان  رفتار برعجین شدن با شغل  تأثیر تعیین -۳

 استان سمنان.

شغل در ارتباط بین برند کارفرما و رفتار شهروندی  تأثیر نقش میانجیگری عجین شدن با تعیین -4

 .سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان

 های پژوهشفرضیه -۸-۵

 اصلی فرضیه -۸-۵-۸

ورزش و جوانان  کارکنان ادارات با شغل بر رفتار شهروندی سازمانیعجین شدن  واسطهبه کارفرما برند

 معناداری دارد. تأثیر

 فرضیات فرعی -۸-۵-۲

 معناداری دارد. کارکنان تأثیر شغل باعجین شدن  برند کارفرما بر فرضیه اول:

 معناداری دارد. تأثیرفرما بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رفرضیه دوم: برند کا

 عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تأثیر معناداری دارد.فرضیه سوم: 

رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  شغل بر برند کارفرما با میانجیگری عجین شدن بافرضیه چهارم: 

 تأثیر معناداری دارد.
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 پژوهش یهافرضشیپ-۸-۶

 اند.های پژوهش با علم، آگاهی و صداقت به همه سؤالات پاسخ داده. نمونه۰

 .نمایند تبیین را تحقیق اهداف درستیبه اندتوانسته تحقیق هایسؤال مجموعه. ۲

 پژوهش هاییتمحدود -۸-۷

 است بوده محقق اختیار در که هاییمحدودیت -۸-۷-۸ 

 سمنان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان به محدود پژوهش این هایآزمودنی: مکانی محدوده-۰

 .هستند

 افق برحسب حاضر پژوهش لذا است گرفته صورت ۰۳۱8 بهار در پژوهش این: زمانی محدودیت-۲

 .است مقطعی نوع از زمانی

 هایی که در اختیار محقق نبوده استمحدودیت -۸-۷-۲

 برخی است ممکن است، نشده ذکر پرسشنامه در عنوانهیچبه افراد، نام حاضر پژوهش در اگرچه -۰ 

 .دهند غیرواقعی پاسخ و کرده خودداری واقعی پاسخ ارائه از اداری ملاحظات از ایپاره دلیل به افراد از

 به پاسخگویی و تکمیل در سمنان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان از برخی همکاری عدم -۲

 .پرسشنامه

 متغیرهای پژوهش و عملیاتی تعریف مفهومی -۸-۱

سازمان )در نقش  یک هاییژگیاز و گرفتهشکل یریتصو توانیرا م کارفرما: برند ۱کارفرمابرند  

که شامل پنج  تکار در بازار کار درباره آن سازمان دانس یانو متقاض یکارفرما( در ذهن کارکنان داخل

                                                           
9 Employer brand 
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ارزش اقتصادی، ارزش اجتماعی، ارزش پیشرفت و ارزش کاربردی است. در این ارزش علاقه، بعد 

محیط و شرایط کاری آن  یدربارهشامل ذهنیت کارکنان فعلی و بالقوه سازمان  کارفرما برندپژوهش 

شامل ارزش علاقه،  و ابعاد برند کارفرما شودمیبه سازمان  هاآنسازمان است که سبب حفظ و جذب 

 یپرسشنامه اساس بر ارزش اجتماعی، ارزش اقتصادی، ارزش پیشرفت و ارزش کاربردی است که

 :۰ شامل)ارزشی لیکرت  ۲در قالب مقیاس است و  سؤال ۲۲ شاملکه ( ۲۱۱۲) همکارانو  ۰۱برتون

 است. قرارگرفته موردسنجش (موافقم کاملاً :۲مخالفم و  کاملاً

( و آگاهانه کارکنان یاریختا) داوطلبانه فردی، یاز رفتارها یامجموعه: ۸۸سازمانی شهروندی رفتار

 براثرچشمگیری  تأثیرو انجام  یتوسط و وجودباایناما  یستند،فرد ن یرسم یفاز وظا یکه بخش

)کمک رساندن به افراد  دوستینوعبخشی سازمان دارند. رفتار شهروندی سازمانی دارای پنج بعد 

 ایگلهشکایت و  اهمیتبیو  جزئی مسائلافراد سازمان در ارتباط با ) جوانمردیخاص در سازمان(، 

و رفتار مدنی )مشارکت فعالانه و ( شناسیوظیفه) کارینداشته باشند(، ادب و ملاحظه، وجدان 

 ۰۲ یپرسشنامه اساس برازمانی در سازمان( است. در این پژوهش، ابعاد رفتار شهروندی س مسئولانه

 :۲مخالفم و  کاملاً :۰ شاملارزشی لیکرت ) ۲( در قالب مقیاس ۲۱۱7) کانوسکیو  ۰۲ارگان سؤالی

 قرار گرفت. موردسنجش (موافقم کاملاً

مشغول  شناختیروانی و ت، شناخذهنی صورتبهاست که فرد  ایدرجه: ۸۹شدن با شغل عجین

این پژوهش  در .و علاقه و اهمیت خاصی برای شغلش قائل است شودمیغرق  آن درشغلش شده، 

قرار گرفت که  موردسنجش( ۰۱۹۲) کجنرلادال و  یپرسشنامهمتغیر عجین شدن با شغل بر اساس 

قرار  موردسنجش (موافقم کاملاً :۲مخالفم و  کاملاً :۰ شاملارزشی لیکرت ) ۲قالب در  سؤال ۰8با 

 گرفت.

                                                           
10 Berthon 
11 Organizational Citizenship Behavior 
12 Organ 
13 Job Involvement 
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 مقدمه -۲-۸

 بیان به سپس و شد خواهد ارائه متغیرها مورد در پژوهش با مرتبط نظری مبانی ابتدا حاضر، فصل در

 .پرداخت خواهیم خارجی و داخلی پژوهشی پیشینه

 نظری مبانی -۲-۲

 انواع برند -۲-۲-۸

 تمایز برای زمان، طول در اما شد،گرفته می کار به ملموس محصولات تمایز برای ابتدا در برندسازی

 گسترش با زمانهم. (۰۳۱۹ همکاران، و آبادیافضل) است کاررفتهبه هاسازمان و هامکان ها،انسان

 بازار، از جدیدی یعرصه در نبرد و رقابت به شروع هاشرکت ،وکارکسب هایعرصه تمامی در رقابت

 در ماهر و زبده کار نیروی یافتن همچنین. (۰۳۱۲ همکاران، و پور )حمیدیان اندکارکرده بازار یعنی

 رقابت انداز به بااستعداد کارکنان جذب برای رقابت و رودمی شمار به حیاتی امری امروز پویای محیط

 از یکی عنوانبه برندها طرفی از. (۰۳۱۲ ،همکاران و علیزاده) است یافته شدت مشتری برای

 و افجه) باشندمی مدیریت و توسعه ایجاد، در ویژه توجه نیازمند شرکت، هایدارایی ترینباارزش

 و مستعد کار نیروی حفظ هاسازمان استراتژیک اهداف ترینمهم از کیی علاوه،به. (۰۳۱۹ ،همکاران

 کند،می استخدام را موردنظر افراد سازمان، کههنگامی(. ۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) است کارآزموده

 در سعی قبل از ترهوشمندانه باید سازمان ازآنپس. شودمی آغاز سازمان تعهدهای به عمل زمان

 محمد) سازد فراهم آنان با را بلندمدت هایرابط ایجاد هایزمینه و باشد داشته افراد این توجهجلب

 (.۰۳۱۲ ،همکاران و فدردی نژاد

 بازار در مدتبلند بقای و رقابتی مزیت به دستیابی برای کلیدی عوامل از یکی قدرتمند برندی ایجاد

 هنجارهای با که نیازمندند افرادی به امروزی هایسازمان طرفی از. (۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) است

 افراد برای آورهیجان چالش یک اشتغال اگرچه(. ۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) کنند آوری هم موجود
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 .باشد مطرح افراد زندگی در زااسترس عمده منبع یک عنوانبه تواندمی شغل همین ولی است،

 را اخیر قرن کهطوریبه ،است بوده اخیر هایسال در تحقیق هایحوزه ترینفعال از یکی استرس،

 شودمی صرف کار محیط در افراد زندگی از توجهیقابل زمان حاضر، عصر در .اندنامیده استرس عصر

 منش رضائی) باشد داشته همراه به تواندمی را منفی و مثبت هایحساسیت و هاتنش گاه امر این که

 .(۰۳۱۹ ،همکاران و

 کیفیت بهبود و مشارکت سطح گسترش خواهان خصوصی، و عمومی بخش در فعال هایسازمان همه

 اهمیت از سازمانی منابع درست مدیریت تجارت، کنونی   دنیای در. (۰۳۱7 ،نژاد مهدوی) هستند آن

 با کارفرما برند اهمیت(. ۰۳۱۲ ،همکاران و رستگار) است برخوردار هاسازمان موفقیت در زیادی بسیار

 درک و آگاهی مدیریت برای هدفمند بلندمدت استراتژی یک را اصطلاح این ۰4سالیوان تعریف این

 نیست پوشیده کسهیچ بر کرد، تعریف خاص شرکت با مرتبط ذینفعان و بالقوه کارمندان کارکنان،

 (.۲۱۰۹ ،همکاران و ۰۲بیزواز)

 روزانه مدیریت در مهمی مفاهیم داخلی تجاری نام و کارفرمایان تجاری نام ،محصول تجاری نام

 نمادینی شکل به برند مفهوم اخیر، هایدهه در که است دلیل همین به. آیندمی حساببه هاسازمان

 به اکنون بلکه شود؛نمی گذاشته خدمات و محصولات روی فقط مفهوم این .است یافتهتکامل

 تجاری نام تا گرفته کالاها برند از. است یافتهگسترش افراد و هامکان حتی و غیرانتفاعی هایسازمان

 تلاش ترجذاب کارفرمای تجاری نام و هاسازمان محصولات، ایجاد و سازیبهینه برای باید کارفرمایان،

 نمادین و عاطفی عملکردی، مزایای اساس بر ارزشمند هاپیشنهاد ارائه و ذینفعان مشارکت بهبود .کرد

 و ۰۹سوسا) است روزمره وکارکسب در مداخله احزاب همه عملکرد تقویت برای حیاتی اهمیت از

 (.۲۱۰7 ،همکاران

                                                           
14 Sullivan 
15 Biswas 
16 Sousa 
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 برند محصولات -۲-۲-۸-۸

 باید. است مهم تجاری نام درک و شناخت بالقوه، کارکنان حفظ و انگیزه ایجاد توسعه، جذب، منظوربه

 شود،می مطرح که سؤالی اولین .هستند درگیر مفهوم این با فرایندها و پیامدها عناصر، کدام بدانیم

 کالا فیزیکی موارد روی تنها تجاری، نام از هدف پیش قرننیم تا. است مرتبط برند با که است معنایی

 موردبررسی جامع و فردی تجربیات عنوانبه را برند و کرد ظهور ذهنی رویکرد یک ازآنپس. بود

 و اجتماعی هایپدیده عنوانبه حتی شوند،می دیده جمعی و ذهنی بین ابعاد در هامارک اخیراً . قرارداد

 و برند مدیریت رویکرد بلکه است، یافتهتکامل برند نیست که مفهوم تنها این. شوندمی تعریف فرهنگی

 (.۲۱۰7 ،سوسا و همکاراناند )شدهنیز دچار تحول  آن فرآیندهای

 یبرند داخل -۲-۲-۸-۲

 برای نوینی راهبرد کارمندان، مبنای بر برند ویژه ارزش به دسترسی باهدف سازمانیدرون برند

(. ۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) ، استکنند عمل برند تعهدهای مطابق کارمندان اینکه از اطمینان

. بگیریم نظر در را داخلی برند مفهوم که است مهم است، داخلی ذینفعان بر شرکت تمرکز کههنگامی

 مکان بهترین عنوانبه که است سازمان درون تجاری نام سفیران ایجاد استراتژیک فرایند داخلی برند

 شدید، رقابتی بازار یک در. است هاآن سازمان نماینده بهترین و است خارجی بازار در کار برای

 هاسازمان. کنند برجسته کارفرما برند عنوانبه را داخلی تجاری نام نوآوری، از استفاده با باید هاسازمان

. دهند انجام نقصبی و درست معتبر، ایشیوه به را کار این و ارتقاء را برند انسانی جوانب باید

 کلیدی نکات این. بدانیم را آن کلیدی نکات باید کنیم،می فکر مفهوم این مورداجرای در کههنگامی

 :از اندعبارت

 مزایا و حقوق 

 (کارکنان توانمندسازی) سازمانی گیریتصمیم در مشارکت 
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  سازمانی شهروندی رفتار کاری، زندگی کیفیت 

 چندبعدی ارتباطات 

 کارکنان رضایت 

  (۲۱۰7 ،همکاران و سوسا) توسعه هایفعالیت استعداد و آموزش و. 

 وجود مادی مسائل از غیر عواملی استراتژیک، هدف یک به کارکنان تعهد و وفاداری افزایش برای

 دارای که سازمانی ،چراکه .است سازمان تجاری نام عوامل این ترینباارزش و کارسازترین از یکی. دارد

 حسینی) داشت نخواهد موردنیازش نیروهای جذب در مشکلی باشد، بالایی اجتماعی حیثیت و وجهه

 سازمانی، برند به را کارکنان تعهد کلیدی، عوامل این توسعه و روی کاربر عنوان. (۰۳8۱ ،همکاران و

 مستلزم چالش این .دهدمی افزایش سازمانی هایارزش و کارکنان بین همگرایی و تعلق احساس

 :مانند مواردی

 (بودجه مخاطبان، اهداف، ،بندیزمان تعریف) ریزیبرنامه 

  (فرهنگی هایجاذبه وتحلیلتجزیه و داخلی بازار تحقیقات) تحقیق 

 هایباارزش وکارکسب اهداف همچنین و خارجی و داخلی هایپیام کردن هماهنگ) ادغام 

 (برند

 کارکنان، سازیتوانمند میزان مورد در گیریتصمیم) ارتباطات تسهیل و بصری پیام تعریف 

 (کارکنان مشارکت حفظ و دریافت

  سلسله سطوح تمامی در ارتباط برقراری برای موجود ارتباطی هایکانال از استفاده با) اجرا 

 (مراتبی

 (احساسی و عملکردی) جبران 
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 (تجاری بانام کارکنان تعامل) ارتباط 

  (منظم بازخورد ارائه) واکنش 

  (مداوم بهبود) تغییر. 

 برای موجود هایسلاح ترینقوی از یکی داخلی، تجاری نام ارتباط گرفتن نظر در با موارد این همه

 همچنین ۰7ینسارت. هست کارکنان و کارفرما روابط برای معنا و اندام صدا، ،شناسیزیبایی بهبود

 داخلی بازاریابی ایجاد برای گوید،می او .دهدمی ارائه برند نوع این توسعه یدرزمینه ایمشاوره

 نام هایوعده تعریف با باید فرایند این .کرد برقرار ارتباط کامل سازمان یک با باید ،سازمانیدرون

 حال در کارکنان چگونه» ببینیم تا شود آغاز بازاریابی هایتکنیک و هاایده از استفاده امکان و تجاری

 به را شرکت کنید کمک هاآن به توانیدمی چگونه و خواهندمی چه کنند،می درک را شرکت حاضر

 .(۲۱۰7 ،همکاران و سوسا« )کنند درک ترمثبت ایشیوه

 برند کارفرما -۲-۲-۸-۹

 هاشرکت پیشرفت و موفقیت کلیدی عامل به ناملموس هایدارایی رقابتی، شدتبه بازار در امروزه

 شرکت، برای باارزش و ناملموس دارایی یک عنوانبه برند اخیر، هایسال در .اندگشته تبدیل

 تنها برند مفهوم ابتدا در .است قرارگرفته بازاریابی حوزه پژوهشگران و بازاریابان از بسیاری موردتوجه

 برند یک فراوان هایمزیت به پژوهشگران که زمانی ولی .بود خدمات و محصولات بازار با مرتبط

 مفهوم ،بردند پی سازمان بالقوه و فعلی کارمندان ازجمله نفعانذی دیگر دیدگاه از فردمنحصربه

 نسبت شناخت میزان (.۰۳۱۲ ،همکاران و پور حمیدیان) گرفت شکل کارفرما برند عنوان با جدیدی

 هاییپژوهش کنار در اخیر هایسال طی در لازم راهبردی فعالیت یک عنوانبه کارفرما، برندینگ به

 بازاریابی حوزه از درواقع که کارفرما برندینگ .است یافتهافزایش گرفته، صورت حوزه این در که

 دربر را سازمانی رفتار و انسانی منابع مدیریت بخش نظیر سازمانی متنوع هایفعالیت گیرد،می نشایت

                                                           
17 Sartain 
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 کارفرما برندینگ مفهوم گفت توانمی .گرفت نظر در پویا موجودیت یک عنوانبه را آن باید و گیردمی

 داخلی و خارجی برندینگ هایفعالیت کارگیریبه طریق از بااستعداد کارکنان حفظ و جذب مورد در

 .(۰۳۱۹ ،همکاران و آبادیافضل) است

گیرد. این می دربر را آن اهمیت و کارفرمایان تجاری نام افزایش اصلی دلیل چهار CIPD گزارش

 اند از:موارد عبارت

 برند قدرت (۰

 کارکنان شدن درگیر فزاینده تمرکز (۲

 یابی در بازار کاراستعداد( ۳

 اعتبار مستمر جستجوی( 4 

 و است پیداکردهبرند کارفرما در میان مردم اهمیت زیادی  موضوعمتعدد آشکار است که  نشریات از 

 نشان را ۲۱۰۱ تا ۲۱۱۰ سال از کارفرمایان تجاری نام برای گوگل از جستجو میزان ۰-۲شکل 

 ،همکاران و ۰8بیزواز ( است کارفرمایان تجاری نام نشریات چشمگیر رشد دهندهنشان رقم این .دهدمی

۲۱۰۹.) 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
18 Biswas 
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 (۲۱۰۹ ،بیزواز و همکاران) : میزان جستجوی برند کارفرما۰-۲شکل 
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 برند باآنکه. آیدمی حساببه محصول برند کنار در شرکتی برند فرایند از بخشی عنوانبه کارفرما برند

 تمایز باعث دو این بین اصلی تفاوت دو اما دارد، شرکتی برند و محصول برند با هاییشباهت کارفرما

 گذاریپایه در استخدام تجربه مربوط به ویژه طوربه کارفرما برند اینکه، اول .شودمی یکدیگر از هاآن

 آن، هایکنندهمصرف به توجه با کارفرما برند اینکه، دوم و است کارفرما یک عنوانبه سازمانیهویت

 بر عموماً  محصول و شرکتی برند اما شود،می محسوب ترپیچیده خارجی، و داخلی مخاطبین

 مختلف هایفعالیت که است پیچیده موجودیت یک کارفرما برند. تأکیددارند خارجی مخاطبین

 .گیردمی دربر تاکتیکی و عملیاتی سطح تا راهبردی سطح از را سازمانی

 آشکارترین عنوانبه و است گشته تحول دچار بارها شد، مطرح که باری اولین از کارفرما برند تعاریف

 هایبرنامه اساس بر عمدتاً  و شدهمطرح ۰۱باروو و آمبلر توسط اولیه تعریف. کندمی عمل تکامل مفهوم

 و اقتصادی کارکردی منافع از ایمجموعه کارفرما؛ برند هاآن ازنظراست.  بوده سنتی برند

                                                           
19 Ambler, T. & Barrow, S 
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 است شدهارائه اساس همین بر حوزه این در برجسته محققان دیگر موردنظر کار که است شناختیروان

 .(۰۳۱۹ ،همکاران و آبادیافضل)

 (۸۹۳۵ ،همکاران و فدردی محمد نژاد) کارفرما برند تعاریف :۸-۲ جدول

 تعریف پژوهشگر نام

 و حال کارکنان با ارتباط برقراری در سازمان یک هایتلاش مجموعه (۲۱۱۲) ۲۱لوید

 کردن کار برای مطلوب محیطی ایجاد منظوربه خود آینده

 سایر به نسبت کارفرما یک عنوانبه شرکت هایویژگی در تمایز ایجاد (۲۱۱4) ۲۰تیکو و خاس با

 کار بازار در رقبا

 کارکنان نگهداشت و تعلق احساس ایجاد جذب، برای بلندمدت راهبرد (۲۱۱7) ۲۲میشنگتون

 کارفرما عنوانبه را خود نشان آن از استفاده با سازمان که راهبردی (۰۳۱۲) رحیمیان

 استعدادهای حفظ و شایسته متقاضیان جلب از اطمینان باهدف

 .سازدمی متمایز رقبایش مقابل در سازمانیدرون

 

 سازمانی اقدام و فعالیت یک بلکه نیست، یابی کارمند جادویی ابزار یک تنها دیگر کارفرما برند

 مدیریت سازمانی، منابع مدیریت نظیر را متنوعی سازمانی اقدامات و هابرنامه که پویاست و راهبردی

 رب علاوه .کندمی جمع یکدیگر کنار در را بازاریابی و هاشرکت اجتماعی مسئولیت راهبردی، اهداف

                                                           
20 Lioyd 
21 Backhuas & Tikoo 
22 Minchington 
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 و بالقوه و فعلی کارکنان را بین بلندمدت روابط که شودمی محسوب ارتباطی برنامه یک این،

 .(۲۱۰۰ همکاران و ۲۳کریگرآگرهولم) کندمی ایجاد هاسازمان

 فراوان هایمزیت به و پرداختند زمینه این در تحقیقاتی به نیز، دیگری متعدد پژوهشگران ازآنپس

 اشاره زیر موارد به توانمی هامزیت این ازجمله. بردند پی قدرتمند کارفرمای برند یک به دستیابی

 :کرد

 استخدام فرآیند کارایی افزایش و انسانی منابع مدیریت هایهزینه کاهش (۰

 کاری روابط بهبود (۲

 سازمانیفرهنگ تقویت و بهبود (۳

 شرکت وریبهره افزایش و خبره کار نیروی جذب( 4

 کندمی بیان و کرده یاد کار بازار در تمایز ایجاد برای ابزاری عنوانبه کارفرما برند از (۲۱۰۱) ۲4کاپور

 بااستعداد و ماهر کار نیروی کمبود از که است هاییسازمان برای حلراه بهترین کار بازار در ندسازیرب

 کار برای مناسب محلی عنوانبه سازمان از تصویری توسعه فرآیند کارفرما ندسازیرب .برندمی رنج

 مزایای قدرتمند کارفرمای برند یک است معتقد کاپور .است کار جویای افراد ذهن در کردن

 و پور حمیدیان) دارد پی در ۲ شماره جدول شرح به را متنوعی سازمانیبرون و سازمانیدرون

 .(۰۳۱۲ همکاران

 

 

 

                                                           
23 Kryger Aggerholm 
24 Kapoor 
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 کارفرما برند یسازمانبرون و یسازماندرون هایمزیت :۲-۲ شماره جدول

 سازمانیبرون هایمزیت سازمانیدرون هایمزیت

 کارمندان تعهد و درگیری افزایش (۰

 کارمندان بازدهی و وریبهره افزایش (۲

 به کارمندان عاطفی وابستگی افزایش (۳

 سازمان

 ماهر و بااستعداد کارمندان حفظ (4

 کارمندان ارزیابی برای زمان افزایش (۲

 استخدام بر تمرکز جایبه

 استخدام فرآیند کیفیت افزایش (۰

 نخبه و بااستعداد کارمندان جذب (۲

 کار بازار در پایدار رقابتی مزیت ایجاد (۳

 تبلیغات و استخدام هایهزینه کاهش (4

 سازمان سودآوری و فروش افزایش (۲

 مشتریان وفاداری و رضایت افزایش (۹

 چیست؟ کارفرما برند -۲-۲-۸-۹-۸

 تلاش هاسازمان آن در که شود گرفته نظر در استراتژی عنوانبه تواندمی کارفرمایان تجاری نام

 و ۲۲بونداروک) دهند افزایش نگرآینده کارکنان توسط را، خاص سازمان آن در اشتغال تا کنندمی

 اقتصادی هایبسته مانند« منافع» ازنظر توانمی را کارفرمایان تجاری نام (.۲۱۰۲ ،همکاران

 برای باکار مرتبط هایفعالیت سایر و هامهارت آموزش، مانند) عملکردی ،(پاداش مثالعنوانبه)

 با شناسایی و اشتغال توسط شدهارائه مزایای( تعلق و شناختن هویت، مانند) شناختیروان و( توسعه

 جذب روند به تواندمی که است مفهوم یک کارفرمایان تجاری نام .گرفت نظر در استخدام سازمان

 تجاری نام ،حالبااین .شود اعمال هامشتری مدیریت در مورداستفاده بازاریابی روند همانند استخدام

 (.۲۱۰۹ ،همکاران و ۲۹بیزواز) است کاری رابطه یک آغاز بلکه است، بازاریابی یک تنهانه کارفرما

                                                           
25 Bondarouk 
26 Biswas 
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 (۲۱۸۶ ،همکاران و بیزواز) کارفرمایان هایمارک و بزرگ هایشرکت هایمارک بین مقایسه :۹-۲ جدول

 کارفرما برند محصول برند 

 شرکت محصول اصلی توجه و تمرکز

 عالی مدیر برند/مدیریت میانی مدیر مدیریت مسئولیت

 انسانی منابع/ شرکت بازار عملکرد مدیریت

 متعدد ذینفعان کنندهمصرف/ مشتری ذینفعان

 چندگانه ارتباطات بازاریابی ارتباطات ارتباط برقراری راه

 (شرکت عمر) طولانی (محصول عمر) کوتاه زمانی افق

 سازمان برای استراتژیک عملکرد برای تاکتیکی سازمانی اهمیت

 

 کارفرما برند انواع -۲-۲-۸-۹-۲

 کارفرما داخلی برند -۲-۲-۸-۹-۲-۸

 پیشنهاد ۲7دیری. کندمی ایجاد را کارمند و کارفرما بین اعتماد فرهنگ داخلی، کارفرمای تجاری نام

 کارآمد، تجاری نام یک ایجاد برای کارکنان زیرا ،است تجاری نام از حیاتی برند داخلی بخش کندمی

 زیرا است، ضروری مناسب افراد استخدام که کنندمی پیشنهاد زیادی تحقیقات .دارند زیادی اهمیت

 بازار در کارفرمایان تجاری نام تصویر نقش و هستند کارفرمایان تجاری نام شکل بهترین کارکنان

 که است شیوه یک به شدنتبدیل حال در داخلی برند مدیریت این، بر علاوه. است مهم استخدام

                                                           
27 Deery 
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 ایجاد برای خود داخلی تجاری نام از استفاده با رقابتی مزیت یک آوردن دست به برای هاسازمان

 و ارزیابی سیستم یک ایجاد با ،توانندمی هاسازمان. هست بااهمیت رقبا برابر در قوی، موقعیتی چنین

 را تجاری نام تواندمی سازمان بنابراین کنند، حفظ و ایجاد کارکنان برای را خود موقعیت ،بازخورد

 (.۲۱۰7 ،همکاران و گیلانی) بماند باقی جذاب تا کند مدیریت

 کارفرما خارجی برند -۲-۲-۸-۹-۲-۲

 فعلی کارکنان حفظ و آتی کارکنان جذب به منجر تواندمی کارفرما خارجی اعتبار و وجهه داشتن

 برخوردار مردم عموم نزد در خوبی شهرت از که کارند به مشغول سازمانی در کارکنان چراکه ،گردد

 .(۰۳۱۹ ،همکاران و افجه) است

 افضل) سازمان خارج و داخل در کارفرما برندینگ اجرای پیامدهای هایویژگی و هامؤلفه :۴-۲ جدول

 (۸۹۳۶ ،همکاران و آبادی

 هامؤلفه کلیدی حوزه

 کارکنان، تعهد بااستعداد، کارکنان نگهداشت سازمانی، شهروندی رفتار داخلی پیامدهای

 کارکنان عملکرد کارکنان، انگیزش کارکنان، شغلی رضایت

 کارفرما، برند ویژه ارزش نخبه، و بااستعداد کارکنان جذب سازمان، عملکرد خارجی پیامدهای

 مشتریان و مردم رضایت

 ابعاد برند کارفرما -۲-۲-۸-۹-۹

 ارائه آن در نهفته مقیاسی هایآیتم و کارفرما برندهای ابعاد از بنیادی و اساسی درک گونههیچ تاکنون

 .است شدهارائه پیشین مطالعات در کارفرما برند ابعاد 4 جدول در. است نشده
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 (۸۹۳۶ ،همکاران و یآبادافضل) کارفرما برند مختلف ابعاد: ۵-۲ جدول

 ابعاد مؤلفین موضوع

 و فرهنگ ها،پویایی و انگیزش ،اندازچشم و رهبری ۲۱۰۰ایونس، کارفرما برندینگ

 ارتباطات،

 ،شناسیجمعیت و محوری خانواده دیدگاه، و توسعه

 کارآفرینی

 باروو، و آمبلر کارفرما برندینگ

۰۱۱۹ 

 شناختیروان ارزش و اقتصادی ارزش کارکردی، ارزش

 ۲8همکاران و برتون کارفرما برندینگ

۲۱۱۲ 

 رغبت اجتماعی، اقتصادی، کاربرد، رشد،

 و ۲۱کاچلین کارفرما برندینگ

 همکاران،

۲۱۱۱ 

 تنوع، ارزش اجتماعی، ارزش اقتصادی، ارزش رشد، ارزش

 شهرت ارزش

 کارفرما برندینگ

 

 برندینگ کارفرما

 و استریواستاوا

 ،۳۱هاتناگر

۲۱۰۱ 

 باانصاف، و معتبر شغلی، رشد ساختن، توانا دلسوز و

 و منعطف

 از مثبت تصویر خدمات، و محصول برند تصویر اخلاقی،

 کارفرما،

 جهانی سطح در شدن دیده

                                                           
28 Berthon  
29 Cachelin 
30 Srivastava & Bhatnagar 
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 کارفرما برند ویژه ارزش -۲-۲-۸-۹-۴

 فعلی و بالقوه کارمندان دیدگاه از برند ویژه ارزش به دستیابی کارفرما، برندسازی از نهایی هدف

 سازمان، از فردمنحصربه تصویری یابیجایگاه و حفظ ایجاد، معنای به کارفرما برندسازی .است سازمان

 در ویژه ارزش فردمنحصربه تصویر این به دستیابی .است کار بازار در منتخب کارفرمای عنوانبه

 مزیت یک شرکت برای تواندمی و اندنامیده استعدادها سر بر جنگ را آن نظرانصاحب که وضعیتی

 از ایمجموعه :از اندعبارت آکر تعریف اساس بر کارفرما برند ویژه ارزش. شود محسوب رقابتی

 فعلی و بالقوه کارمندان برای سازمان، در استخدام واسطهبه که برند به وابسته تعهدات و هادارایی

 شرکت چند کارمندان و مدیران با مصاحبه طریق از پژوهشگران این. کندمی ایجاد ارزش سازمان

 برند ویژه ارزش که رسیدند نتیجه این به کار جویای افراد از تعدادی همچنین و چین کشور مطرح

 و تمایل ارزش پیشرفت، و رشد ارزش اجتماعی، ارزش اقتصادی، رزش: ااصلی ابعاد شامل کارفرما

 برند ویژه ارزش تأثیر شناسایی به توانمی کیفی مطالعه این نتایج دیگر از .است برند به اعتماد

 جذابیت بر کارفرما برند ویژه ارزش پژوهشگران این عقیده به .کرد اشاره سازمانی جذابیت بر کارفرما

 پیشنهاد قبول برای هاآن تصمیم درنهایت و است تأثیرگذار فعلی و بالقوه کارمندان دیدگاه از سازمان

 .(۰۳۱۲ ،همکاران و پور حمیدیان) کندمی تعیین را سازمان در ماندن یا رفتن

 استعدادها کشف و کارفرما برندسازی -۲-۲-۸-۹-۵

 اینشانه هیچ است، توسعه به رو مرحله در هنوز استعداد مدیریت در کارفرمایان تجاری نام مفهوم

 و الیاس) کنیم فراموش گذشته از بخشی عنوانبه را کارفرمایان تجاری نام مفهوم که ندارد وجود

 کارفرما برندسازی. کارفرماست برندسازی برتر، انسانی منابع کسب هایراه از یکی .(۲۱۰8 همکاران

 بعد دو از هویتش و شودمی استفاده سازمان شهرت بهبود همچنین و کارفرما جذابیت افزایش برای

 (محض بازاریابی دیدگاه) مشتری برند که طورهمان ،درواقع .گیردمی نشأت بازاریابی و انسانی منابع

 نیز (انسانی منابع-بازاریابی دیدگاه) کارفرما برند است، سازمان یک خدمات و کالا کردن مشخص برای
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 جای یک» شعار محبوب، کارفرمای برند. است سازمان یک کاری هایجذابیت کردن مشخص برای

 نفعانذی سایر ذهن در و مشتریان بالقوه، کارکنان فعلی، کارکنان ذهن در را« کارکردن برای عالی

 مندعلاقه سازمان در کارکردن به روزی شاید که هستند افرادی بالقوه کارکنان .دهدمی شکل کارفرما

 با کردن برقرار ارتباط برای سازمان هایتلاش مجموعه را کارفرما برندسازی .دانشجویان مانند شوند؛

 برای کارفرمایان. بدانند کارکردن برای خوبی جای را سازمان هاآن تا دانندمی بالقوه و فعلی کارکنان

 درک تا کنند کمک متقاضیان به و کنند استفاده برندسازی فنون از باید انسانی نیروی بهتر حفظ

 هاشرکت انتظار مورد وظایف و هااولویت ها،ارزش و خود وظایف و هااولویت ها،ارزش از تریصحیح

. هستند کارفرما برند تصویر دهندهبازتاب ناخواسته یا خواسته سازمان فعلی کارکنان .باشند داشته

 کارفرما یک عنوانبه خود جذابیت افزایش درصدد شایسته کارکنان جذب برای هاسازمان درنتیجه،

 .کند جذب را کار متقاضیان و باشد رباآهن یک مانند کند سعی باید کارفرما عنوانبه سازمان .هستند

 قدرت و کند کار درگیر را کارکنان بتواند باید کارفرما عنوانبه سازمان گرفت، صورت جذبی که زمانی

 .(۰۳۱۲ ،همکاران و علیزاده) باشد داشته را هاآن حفظ

 

 = + 

 

 

 (۰۳۱۲ همکاران، و فدردی محمد نژادعمل ) در کارفرما : نشان۲-۲ شکل

 

قدرتمند،  نشان کارفرمای

متقاضیان مناسب،  جذب

و ایجاد  کارکنان نگهداشت

 کارکنان در عمیق وفاداری

 رقبا از متمایز ایبه گونه

از  کارکنان واقعی درک

طی  در ارزشمند پیشنهادهای

در  حضور و استخدام فرآیند

 سازمان

 به منحصر پیشنهادهای

 یکه و متمایزک فرد

نگهداشت برای  کارفرما

 بالقوه خود و فعلی کارکنان

 .کندتعیین می
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 کارفرما برند جذابیت -۲-۲-۸-۹-۶

 یافتهافزایش ماهر کارکنان برای هاسازمان تقاضای انسانی، سرمایه بودن ناکافی با مبارزه برای امروزه

 توانمند، متقاضیان کاهش .آیدیم حساببه بزرگ چالشی هاسازمان برای بالقوه کارکنان جذب .است

 حال در هاسازمان .است کرده سخت را هاآن با متناسب هایشغل برای مناسب کارمندان استخدام

 طوربه ماهر کار نیروی برای تقاضا ازیر هستند، باصلاحیت و شایسته کارمندان جذب برای مبارزه

 از ها،سازمان اوج نقطه عنوانبه هااستعداد برای نبرد حس ،حالبااین .است افزایش حال در مداوم

 آن توانایی بر متکی سازمان یک پیروزی ،درواقع.است کرده تغییر کارکنان جذب به کارکنان انتخاب

 :از عبارتند و شودمی معرفی مورد پنج را کارفرما برند ابعاد .است جذب برای

 مندیعلاقه ارزش 

 اجتماعی ارزش 

 اقتصادی ارزش 

 توسعه ارزش 

 کاربردی ارزش 

 و انگیزهیجان کاری محیط ،که شودمی کارفرمایی جذب فرد که ایدرجه :مندیعلاقه (۰

 و محصولات تولید برای کارکنان خلاقیت از و کندمی فراهم را جدید کار هایشیوه و برانگیزچالش

 .کندمی استفاده نوآورانه و بالا باکیفیت خدمات

 جو و شاد ،کنندهسرگرم کاری محیط ،که شودمی کارفرمایی جذب فرد که ایدرجه :اجتماعی( ۲

 .کندمی فراهم حمایتی تیمی

 دستمزد و حقوق بازار متوسط از بالاتر ،که شودمی کارفرمایی جذب فرد که ایدرجه :اقتصادی( ۳

 .کندمی فراهم را ارتقا هایفرصت و شغلی امنیت جذاب، خدمات جبران بسته پردازد،می
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 و فردی ارزش شناختن، رسمیت به که شودمی کارفرمایی جذب فرد که ایدرجه :توسعه (4

 .کندمی فراهم را آینده در استخدام برای مبنایی و شغلی مسیر ارتقای تجارب با توأم نفساعتمادبه

 را ایبشردوستانه و مدار مشتری محیطی که شودمی کارفرمایی جذب فرد که ایدرجه :کاربردی (۲

 دیگران به را هایشانآموخته و کارگیرندبه اند،آموخته که را چیزی هر کارکنان تا کندمی فراهم

 (.۰۳۱۲ ،همکاران و علیزاده) بیاموزند

 (۸۹۳۶ ،همکاران و افجه) کارفرما برند و محصول برند تفاوت :۶-۲ جدول

 محصول برند کارفرما برند هاتفاوت

 هستند جوانی روشنفکران کارفرما برند هدف اهداف

 دارند سن سال 4۱ -۳۱ بین که

 نوع اساس بر محصول برند هدف

 .است متفاوت محصول

 نظیر اطلاعاتی کارفرما برند تبلیغ هنگام تبلیغات محتوای

 عوامل شرکت، فعالیت زمینه و تاریخچه

 رشد هایفرصت آموزش، ها،پرداخت و رفاهی

 ارائه بالقوه کارکنان به ... و افراد توسعه و

 .شودمی

 برند با مرتبط هایآگهی در

 معطوف تمرکز، و توجه محصول

 دادنو  محصول کارایی به

 مشتریان به خوب هاییاحساس

 .است آن مورد در

 از عمددتاً کارفرمدا برندد بده مربوط هایآگهی تبلیغی هایکانال

 جلسات و استخدامی ایحرفه هایرسانه طریق

 .شوندمی مطرح ایحرفه

 هددایآگهی پخددش هددایکانال

 شدامل محصدول برند به مربوط

 قبیددل از عمددومی هایرسددانه

 مجلات روزنامه، چاپی هایرسانه

 هددایآگهی ،...و نشددریات و

 .باشندمی ... و رادیو تلویزیونی،

 داخل بر تأکید

 خارج یا

 تصویر یک ایجاد و خلق بر تنهانه کارفرما برند

 ایجاد بلکه دارد تأکید شرکت از بیرونی خوب

 دارد اهمیت برایش هم داخلی آرام محیط یک

 سدازمان جدذب را افدراد کارفرمدا قوی برند و

 در تدا نماینددمی ترغیدب را هداآن و نمدوده

 .بمانند سازمان

 ایجاد بر تأکیدش محصول برند

 در شدرکت از خوب تصویر یک

 هسدددت؛ مشدددتریان میدددان

 قدوی برنددهای دیگرعبارتبده

 و کالاها فروش به منجر محصول

 .گردندمی خدمات
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 برند کارفرما یاثربخش -۲-۲-۸-۹-۷

 ،وکارکسب د.باش مفرح کار یا سخت کار شغلی، یتوسعه شغلی، امنیت تواندمی کارفرما، یک برند

 دقیقاً  این .شود شناخته داشتنیدوست همکاران یا عالی پرداخت آینده، مدیران پرورش با تواندمی

 برند دیگرعبارتبه بخشد؛می معنا کردن، کار برای مکانی عنوانبه برند یک به که است چیزی همان

 سایر از سازمان تمایز به منجر که کار است مکان بهترین عنوانبه سازمان از تصویری کارفرما

 بهبود را خود خارجی و داخلی تصویر کارفرما برند از استفاده با سازمان درواقع. گرددمی هاسازمان

 ،همکاران و افجه) نمایدمی تشویق و متقاعد سازمان با همکاری جهت را بالقوه و فعلی کارکنان و داده

۰۳۱۹). 

 

  فرهنگ سازمانی   

 

 

 

 

 

 برند یکپارچه مدل :۳-۲ شکل
 

 اهداف برند کارفرما -۲-۲-۸-۹-۱

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می کارفرمایان تجاری مارک اهداف از

 استعداد جذب برای شرکت تجدیدنظر افزایش (۰

 شناسایی داخلی

 توسط برند

مشارکت 

 استعدادها

آوازه ی برند 

 کارفرما

نگه داری 

 استعدادها

جذابیت برای 

 بیرونی ها

ند اثر بخشی بر

 کارفرما

عملکرد 

 سازمانی

 برند محصول

 برند سازمان

 برند کارفرما
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 سازمان اهداف و مأموریت به کارمندان از هماهنگی ایجاد  (۲

 سازمان مأموریت اهمیت و نقش  رسیدگی به (۳

 بهبود ارزش سهام شرکت (4

 (۲۱۰۹ همکاران و بیزواز) هاشیوه بهترین برای سازمان ( ارزیابی۲

 یرفتار سازمان -۲-۲-۲

 به آن، هدف که ،است سازمان یک در رفتار بر ساختارها و هاگروه افراد، تأثیر مطالعه سازمانی، رفتار

 آن انسانی نیروی سازمانی هر منابع ترینمهم از یکی. است سازمان کارایی بهبود برای دانش بردن کار

 رفع صورت در که شماربی نیازهای با ،هستند افرادی نیرو، این دهندهتشکیل عوامل و است

 کار به مذکور سازمان به خدمت در را خود مهارت و استعداد کافی، انگیزه داشتن و نیازهایشان

 .دارد بستگی آن انسانی نیروی به نیز سازمانی هر پیشرفت و موفقیت و گیرندمی

. اندبرده پی رقابتی مزیت کسب منبع ترینمهم عنوانبه انسانی منبع اهمیت به هاسازمان امروزه

 و رفاهی هایبرنامه بهبود و اجرا بر هاسازمان انسانی، منابع سر بر رقابت موج به پاسخ در و روازاین

 مناسبی رفاهی امکانات و تسهیلات ممکن حد تا دارند سعی و کرده گذاریسرمایه کارکنان از حمایت

 مبتنی باوری کنند،می احساس سازمان سوی از کارکنان که حمایتی .کنند فراهم کارکنانشان برای را

 .دهدمی اهمیت هاآن رفاه به و کندمی قدردانی هایشانهمکاری از حد چه تا سازمان که است این بر

 حمایت احساس که کارکنانی زیرا ،شد خواهند منتفع گذاریسرمایه این از که انددریافته هاسازمان

 نتایج .کنندنمی ترک سادگیبه را سازمان و کنندمی غیبت کمتر اند،راضی و متعهد کنند،

 ،همکاران و منش رضائی) اندکرده تأیید را کارکنان از حمایت بهینه پیامدهای نیز تجربی هایپژوهش

۰۳۱۹). 
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 سازمانی شهروندی رفتار -۲-۲-۲-۸

 که فردی رفتار :نمودند تعریف گونهاین سازمانی شهروندی رفتار اصطلاح بار اولین برای ارگان و باتمان

 کارایی و است نشده برانگیخته پاداش رسمی سیستم توسط ضمنی یا صریح طوربه است، داوطلبانه

 رسمی الزامات از فراتر که رفتارهایی انجام به کارکنان تمایل همچنین. داد خواهد افزایش را سازمان

 سازمانی شهروندی رفتار دهندهتشکیل اصلی عناصر از یکی عنوانبه نیز و هست جایگاهشان و نقش

 اجتماعی ماشین حرکت کاریروغن را سازمانی شهروندی رفتار توانمی بنابراین ؛است شدهشناخته

 اثربخشی افزایش موجب که نقش از فراتر رفتارهای به همکاران و کتب همچنین .نامید سازمان

 نقشی فرا رفتارهای ،را سازمانی شهروندی رفتار پدیده برنارد ترپیش .اندکردهاشاره شودمی سازمان

 در که است رفتارهایی شامل هم که کرد تعریف خودانگیخته و خودجوش رفتارهایی را هاآن و نامید

 نقشی فرا رفتارهای هم و است سازمان مدیریت پذیرش و انتظار مورد رفتار هم و اندآمده شغل شرح

 با صمیمیت ابراز و دیگران حقوق تضییع عدم سازمان، در جدید کارکنان به کمک از نمودهایی که

 از بخشی مثبت اقدامات عنوانبه را کارکنان شهروندی رفتار ارگان. گیردبرمی در را هست دیگران

 سازمانی الزامات ورای که داندمی کاری محیط در انسجام و همبستگی و وریبهره بهبود برای کارکنان

 و داوطلبانه رفتارهای از ایمجموعه سازمانی، شهروندی رفتار همکارانش و بام اپل دیدگاه از. است

 باعث و شدهانجام وی توسط وجودبااین اما نیستند، فرد رسمی وظایف از بخشی که است اختیاری

 شهروندی رفتار اصلی ویژگی سه بر تعریف این. شوندمی سازمان هاینقش و وظایف مؤثر بهبود

 و شدهتعیین پیش از وظیفه یک نه یعنی باشد داوطلبانه باید رفتار این اینکه اول دارد تأکید سازمانی

 اینکه سوم و دارد سازمانی جنبه رفتار، این مزایای اینکه دوم .است فرد رسمی وظایف از بخشینه

 .(۰۳۱7 نژاد مهدوی)دارد چندوجهی ماهیتی شهروندی رفتار

 کافی دارند، سازمان در وظایفی فقط که کارکنانی برای هاسازمان کاری قراردادهای امروز، دنیای در

 نشان را خود شغل توصیف از فراتر رفتارهای کارکنان اگر که است شدهاثبات حاضر حال در. نیست

 عملکرد یک به کمک منظوربه رفتارهایی چنین .آیدمی دست به بیشتری مثبت کار نتایج دهند،می
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 رفتار این .شودمی اعمال رسمی پاداش فرآیند به علاقه بدون و تمایل اساس بر مؤثر سازمانی

 رسمی پاداش روند به ،حالبااین است؛ کار به مربوط و شودمی نامیده( OCB) سازمانی شهروندی

 (۲۱۰۹ همکاران و ۳۰گزکارا).ندارد بستگی

 که است شدهتبدیل سازمانی رفتار حوزه موضوعات ترین پربحث از یکی به سازمانی شهروندی رفتار

 دو سازمانی شهروندی رفتار مفهوم در .است کرده جلب خود به را مدیران و محققان از بسیاری ذهن

 رفتار عنوان تحت را رفتار نوع این محققان سایر و ارگان کهاین رویکرد اولین دارد؛ وجود اصلی رویکرد

 نقشی الزامات از فراتر کار محیط در افراد هایکمک که ایگونهبه .اندداده قرار ملاحظه مورد نقش فرا

 رسمی پاداش سیستم طریق از آشکار و مستقیم طوربه و است شدهتعیین هاآن برای که است

 شهروندی رفتار ارگان است داوطلبانه و آگاهانه فردی رفتاری همچنین .گیردنمی قرار موردتقدیر

 رسمی یدهندهپاداش سیستم توسط صریح یا مستقیم طوربه که کندمی تعریف چنیناین را سازمانی

 از دیگری گروه دوم، رویکرد. دهدمی ارتقاء را سازمانی اثربخشی درمجموع اما نشده، تقویت سازمان

 کاری عملکرد از مجزا صورتبه باید سازمانی شهروندی رفتار که دارندمی بیان گراهام مانند محققان

 .داشت نخواهد وجود فرانقش و نقش عملکرد بین تمایز مشکل دیگر بنابراین، ؛گیرد قرار ملاحظه مورد

 رفتارهای تمام شامل که جهانی مفهوم یک عنوانبه باید را سازمانی شهروندی رفتار دیدگاه، این در

 :سازمان اثربخشی برای اصلی شرط سه. کرد تعریف است سازمان درون در افراد مثبت

 سازمان در ماندن باقی (۰

 سازمان توسط شدهتنظیم اخلاقی اصول طبق کردن عمل دوم (۲

 عنوانبه را شرط این که سازمان به نسبت داوطلبانه ازخودگذشتگی شرط، ترینمهم و سوم (۳

 ...اندکرده تعریف سازمان شهروندی رفتار

                                                           
31 Gözükara 



 
 

33 
 

 طی در. دارند سازمانی شهروندی رفتار وجود به نیاز ،بخشلذت محیط یک ارائه برای هاسازمان

 زیادی اندیشمندان تحلیل مورد هانوشته از بسیاری در سازمانی شهروندی رفتار مفهوم اخیر، هایسال

 در آبی یقه و سفیدیقه کارگران بین در سازمانی رفتار بررسی به آن در که علمی پژوهشی. گرفت قرار

 نویسندگان .دهدمی دست به سازمانی شهروندی رفتار از جالبی تعبیر است، شدهپرداخته ترکیه

 اما رسد،می نظر به ضروری نمک و روغن غذا، یک طبخ در هرچند که دارندمی بیان مذکور پژوهش

 همچون تعبیری سازمانی شهروندی رفتار ترتیب بدین .کند ترمطبوع بسیار را غذا طعم تواندمی ادویه

 کار محل در داوطلبانه هایکمک سازمانی شهروندی رفتار. کندمی پیدا سازمانی رفتار در ادویه

 با داشتن نیت حسن نیازها، و کاری هنجارهای با مطابق دوستانهنوع رفتار نوع شامل که هستند

 و مشقت زمان در عملکرد حفظ جهت مردانگی ،آمیزمسالمت کاری روابط از اطمینان برای دیگران

 آیدمی وجود به کار محل در که مسائلی حل به ایسازنده کمک تا هستند مدنی فضیلت و سختی

 روانی و اجتماعی محیط از که عملکردی عنوانبه را سازمانی شهروندی رفتار ارگان همچنین. بکنند

 رفتارهای تا عاطفی حمایت و مشاوره از سازمانی شهروندی رفتار .است کرده تعریف کندمی حمایت

 رفتارهایی سازمانی شهروندی رفتار. است متغیر وظایف انجام در همکاران دیگر به کمک ؛شهروندی

 وجود سرپرستان جانب از الزامی، کهاین بدون دهندمی انجام دیگران به کمک در کارکنان که هستند

 خواسته فرد از که شودمی اطلاق داوطلبانه هاییفعالیت به سازمانی شهروندی رفتار. باشد داشته

 اما نرسانند، سودی شخص به است ممکن که هرچند رسانندمی سود سازمان به کل در ولی اند،نشده

 میان همبستگی و پیوند کار، محیط در انسجام وری،بهره بهبود سبب و انجام فرد توسط وجودبااین

 منش رضائی) دارند سازمانی اثربخشی بر چشمگیری بسیار اثر ،درمجموع و گردندمی سازمان اعضای

 .(۰۳۱۹ همکاران و
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 سازمانی شهروندی رفتار ابعاد -۲-۲-۲-۲

 حسن ،دوستینوع بعد، پنج شامل سازمانی شهروندی رفتارهای همکارانش، و۳۲ گفته پادسکوف طبق 

 اشاره اختیاری رفتارهای به ۳۳آلتروسم. است مدنی فضیلت و وجدان اجتماعی، رفتارهای و نیت

 شدههدایت خاصی افراد به که را کار به مربوط مشکلات تا کندمی کمک کارکنان دیگر به که کندمی

 خودکار مسئولیت با که باشد همکار یک به کمک شامل است ممکن هامثال .دهند اختصاص است،

 این دارد اشاره حمایتی رفتارهای به همچنین .دارد نیاز وظایفش انجام در خود همکار به یا نکند

 و مناسب اطلاعات انتقال شامل است ممکن هامثال .است بالقوه مسائل وقوع از جلوگیری برای رفتارها

 است وفاداری و سازمانی تعهد شبیه اجتماعی رفتار .باشد مربوطه همکاران به قبلی هاییادآوری دادن

« شکایت بدون کار اعمال و ناپذیراجتناب هایناراحتی تحمل به تمایل» عنوانبه ۳4ارگان توسط و

 در مشارکت به منجر بینیپیشغیرقابل شرایط در خصوصبه اجتماعی رفتارهای .شودمی تعریف

 شکایت کار به مربوط ساده مسائل مورد در کارکنان کههنگامی ،مدیریت. شودمی سازمانی کارآیی

 خدمات ،خوب مدیریت ریزیبرنامهبه  توجه با ،وظیفه کارکنان .شودمی دشوار هاسازمان برای دارند،

 بر هاشرکت مدیریت در فعال مشارکت» عنوانبه مشارکت اجتماعی .دهندارائه می اعتمادیقابل

 با مرتبط تغییرات دنبال به است ممکن فرد یک مثالعنوانبه. شودمی تعریف« کلان منافع یک اساس

 هاتوصیف از که طورهمان .باشد سازمان سیاست فرآیند در شدن درگیر و جلسات در حضور سازمان،

 (.۲۱۰۹ ،همکاران و گزکارا) دارند نزدیک ارتباط یکدیگر با رفتار نوع پنج این است، درکقابل وضوحبه

 .است پیشنهادشده سازمانی شهروندی رفتار مفهوم کردن کاربردی و تعریف برای مختلفی ابعاد
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 (۰۳۱7 ،مهدوی نژادسازمانی ) شهروندی رفتار ابعاد :4-۲ شکل

 

 و سازمانی وفاداری شخصی، بین همیاری سازمانی، اطاعت گراهامبرای ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، 

 حسن و جوانمردی همیاری، رفتارهای مکنزی و پادساکوف. کرد پیشنهاد را سازمانی مشارکت

 اطاعت ،نوع سه در سازمان در شهروندی رفتار است معتقد گراهام .کردند مطرح را شهروندی

 .شودمی خلاصه سازمانی مشارکت و سازمانی وفاداری سازمانی،

 .شودمی تقسیم دسته سه به سازمانی شهروندی رفتار هوگان و لمپرت نظر طبق

 .شودنمی تلقی نقش وظایف ءجز :نخست 

 .ندارد سازمانی شهروندی رفتار دهنده انجام شخص برای سودی کهاین: دوم 

 .یابدنمی تخصیص پاداشی هیچ :سوم 

نیسازما ابعاد رفتار شهروندی  

(OCBs) 

 وظیفه شناسی نوع دوستی  جوانمردی

 آداب اجتماعی نزاکت
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 تفصیلبه خود نوشتار در که هست ارگان به متعلق سازمانی شهروندی رفتار پرکاربرد هایبندیدسته

 بعد پنج در طورکلیبه را رفتارها این او است پرداخته سازمانی شهروندی رفتار پدیده سازیمفهوم به

 :از اندعبارت که است کرده بندیطبقه

 میان دلسوزی و همدلی صمیمیت، ایجاد قبیل از سودبخشی و مفید رفتارهای به :دوستینوع( ۰

 غریب که افرادی به کمک دارند، سنگینی کاری حجم که افرادی به کمک .دارد اشاره همکاران

 توانندمی نباشد، الزامی اگرچه ،اندکارشده محیط واردتازه ی کهافراد دادن تطبیق به کمک اند،بوده

 .باشند دوستینوع دهندهنشان

 منظوربه کارکنان طرف از داوطلبانه که هاییدوراندیشی تمام از است عبارت نزاکت :نزاکت (۲

 و حقوق به احترام. گیرندمی صورت همکاران، دیگر با ارتباط در کاری مشکلات وقوع از جلوگیری

 مطلع گیرند، قرار فرد اقدام یا تصمیم تأثیر تحت است ممکن که باکسانی مشورت دیگران، امتیازهای

 همکاران، برای مشکل آوردن وجود به از اجتناب و مهمی اقدام هر انجام از قبل دیگران ساختن

 .باشند سازمانی شهروندی رفتار ابعاد از یکی عنوانبه نزاکت دهندهنشان توانندمی

 انتظار آنچه یا سازمانی، نقش شدهتعیین الزامات از فراتر که است رفتارهایی شامل :کاری وجدان (۳

 سود برای کاری ساعت از بعد در کار همانند. دهدمی روی وظایف انجام در کارمند طرف از رود،می

 .سازمان به رساندن

 و ناپذیراجتناب هایمزاحمت مقابل در شکیبایی به تمایل از است عبارت جوانمردی :جوانمردی (4

 .گیرد صورت شکایتی یا گله کهاین بدون دیگران کاری هایاجحاف

 مسئولیت شریک به نسبت او دهدمی نشان که افراد شخصی رفتارهای از بخشی :اجتماعی آداب (۲

 کار از که مشکلاتی و هااسترس از کنندمی تلاش کارکنان .دارد نگرانی شرکت حیات به نسبت یا دارد

 .کنند جلوگیری ،شودمی ایجاد شرکت یا سازمان در یکدیگر با
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 سازمان در کارکنان توسط سازمانی شهروندی رفتار بروز در ایکنندهتعیین نقش که عواملی از یکی

 رفتار حالت، این در که داشت اذعان باید درواقع .است افراد شغلی استرس سطح میزان دارد،

 استرس ضروری و معمول سطح از بیشتر خود کار در فرد که کندمی بروز زمانی سازمانی شهروندی

 .باشد نداشته

 عنوانبه و است سازمانی رفتار حوزه در اساسی هایموضوع ازجمله سازمانی شهروندی رفتار مفهوم

 موجب است، فرد تابع سازمانی شهروندی رفتار که امر این پذیرفتن سازمانی مهم بسیار منابع از یکی

 بنابراین و است شخصیتی ویژگی یک سازمانی شهروندی رفتار که بگیریم نتیجه گونهاین تا شودمی

 هایحالت اگر بنابراین ؛نیست آسانی کار آن کنترل و مدیریت دارد، سازمان برای که ارزشی باوجود

 رفتار مدیریت به قادر مدیر است ممکن باشند، سازمانی شهروندی رفتار کنندهتعیین روانی و روحی

 شناختی ارزیابی عوامل از یکی را سازمانی شهروندی رفتار اگر برعکس اما نباشد، سازمانی شهروندی

 تداوم و نماید خلق را مطلوب رفتار این که بود خواهد قادر مدیریت بدانیم، کار محیط و شغل از

 .(۰۳۱۹ ،همکاران و منش رضائی) بخشد

 شغل با شدن عجین -۲-۹

 برخلاف .گیردمی قرار شغلی فرسودگی مقابل در عموماً که است مفهومی شغل، با شدن عجین

 اندپرانرژی و فعال ایروحیه دارای شده درگیر کارکنان برند،می رنج شغلی فرسودگی از که کارکنانی

 ساختن برآورده توانایی کارکنان صورت، این در .خوددارند کاری هایفعالیت با اثربخش ارتباطی و

 در کارکنان شدن( مهار) مطیع فرایند را شغل با شدن عجین .داشت خواهند را خود شغلی تقاضای

 :همچون مختلفی ابعاد درگیری، این .کنندمی تعریف خود شغلی هاینقش

 فیزیکی 

 شناختی 
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 احساسی 

 کتاب اساس بر. وظیفهانجام زمان در شاغل روانی حضور یعنی شغل؛ با شدن عجین .گیردبرمی در را

 لزوم که شوندمی درگیر خود شغل در واقعی طوربه کارکنان پنجمیک از کمتر باکینگهام، پرفروش

 (.۰۳۱۲ ،همکاران و رستگار) سازدمی آشکار را مفهوم این به توجه

 که افرادی نمایند، آوردی هم موجود هنجارهای با که نیازمندند افرادی به امروزی هایسازمان

 ذهنی موقعیت یک شغل با شدن عجین. شوند عجین خود باکار و بپذیرند را اقداماتشان مسئولیت

 سطح و شدهمشخص آن در شدن ذوب و شغل در شدن وقف صورتبه که است باکار مرتبط مثبت

 ،شودمی عجین خود شغل با فرد وقتی. سازدمی میسر را کردن کار زمان روانی آوریتاب و انرژی بالای

 ،درواقع. است مطلوب ویژگی یک شغل با بیشتر شدن عجین. شودنمی خسته و برده لذت خود کار از

 در مثبتی روحیه داشته، بیشتری رضایت خود شغل از شوند،می عجین خود شغل با بیشتر که افرادی

 شدن عجین همچنین. کنندمی ابراز بالایی تعهد خود همکاران و سازمان به نسبت و داده نشان کار

 به منجر خود نوبهبه وضعیت این که است آورده فراهم را کارکنان شغلی رضایت افزایش زمینه باکار،

 همراه به مثبتی نتایج شغل با شدن عجین ،دیگرعبارتبه ؛شودمی سازمانی شهروندی رفتارهای بروز

 صورتبه را خود رسمی وظایف شرح از فراتر رفتارهایی سازمان، در کارکنان که شودمی سبب و دارد

 بطالت به را خود وقت یا اند،بیگانه باکارشان ،نیستند عجین باکارشان که افرادی. دهند بروز داوطلبانه

 شهروندی رفتارهای تقویت و شغلی عملکرد بهبدود موجدب شدغل بدا شددن عجین. گذرانندمی

 .(۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) شودمی سازمانی

 قرار وضعیتی در را کارکنان که است خودجوشی و نقشی فرا رفتارهای سازمانی، شهروندی رفتار

 رفتار ساختار .نمایند عمل خود شغل شرح و وظیفه انتظارات از فراتر داوطلبانه صورتبه که دهدمی

 سازمان در که است کارکنانی فراقش رفتارهای ارزیابی و اداره شناسایی، دنبال به سازمانی شهروندی

 امروزی هایسازمان. یابدمی بهبود سازمانی اثربخشی آنان، رفتارهای اثر در و کنندمی فعالیت
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 ناخواسته یا و خواسته کارکنان و شودمی دیده ندرتبه سازمانی شهروندی رفتار و نبوده مدارشهروند

 به اعضا تعلق احساس سازمانی، شهروندی رفتار فقدان .ورزندمی اجتناب رفتارهایی چنین بروز از

 اهداف و هاارزش به هاآن تعهد و کار به افراد شدن عجین میزان از و کرده دارخدشه را سازمان

 به موجب طریق، این از و است کاسته اهداف این تحقق به نسبت هاآن حساسیت همچنین و سازمان

 بیشتر چه هر آگاهی بنابراین ؛شد خواهد رقابتی و پویا محیط در سازمان موجودیت افتادن خطر

 شهروندی رفتار وجود تأثیر همچنین و سازمانی شهروندی رفتار گیریشکل بر مؤثر عوامل از مدیران

 به دادن شکل جهت لازم زمینه و بوده ضروری ،باکار کارکنان شدن عجین میزان بر مستحکم سازمانی

 .داشت خواهد پی در را آن از حاصل رقابتی مزایای به یافتن دست و منسجم سازمانی شهروندی رفتار

 .پذیردمی تأثیر هم سازمانی عوامل از ولی ،است فردی ویژگی یک شغل با شدن عجین که هرچند

 عجین بر سازمانی تعهد و شغلی رضایت بیرونی، شخصیت و مناسب تصویرسازمانی فردی، نیازهای

 مسائل و مشکلات با چگونه فرد که پردازدمی نکته این به شدن عجین .گذارندمی تأثیر شغل با شدن

 سبب همچنین شغل با شدن عجین .آیدمی کنار است، آن گیر گریبان که سازمانی و فردی مختلف

 انجام احتمال و افراد بیشتر تلاش به منجر زیاداحتمالبه وضعیت این که شودمی افراد بیشتر انگیزش

 در و کنندمیشغلشان را کمتر ترک  ،اندشده عجین خود شغل با که کارکنانی .شودمی کارها بهتر

 سروقت و موقعبه حضور موجب همچنین شغل با شدن عجین .نیستند دیگری سازمان برای کار انتظار

 و سازمان آینده مورد در موفقیت و بینیخوش حس موجب و کار در موفقیت احساس و کارکنان

 بین رابطه بررسی در. شد خواهد دارند، همخوانی باهم سازمانی و شخصی اهداف اینکه به اعتقاد

 کارکنان بین که بینیممی مدیریت در سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی تعهد و شغل با شدن عجین

 سازمانی شهروندی رفتار با سازمانی تعهد و شغل با شدن عجین شرقی آذربایجان استان زیارت و حج

 (.۰۳8۱ ،همکاران و حسینی) دارد وجود داریمعنی رابطه
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 پژوهش یشینهپ -۲-۴

 داخلی هایپژوهش -۲-۴-۸

  سازمانیدرونارزش ویژه برند  تأثیرتحقیقی با عنوان  طی( ۰۳۱7) بلوکانیسنگری و علیزاده 

شعب بانک شهر و رضایت کارکنان  سازمانی رفتار شهروندی گریمیانجیبا مشتری  رضایت در

مشتری با میانجیگری  رضایت بر سازمانیدرونارزش ویژه برند  تأثیربه این نتیجه رسیدند که 

 رفتار شهروندی سازمانی و رضایت کارکنان افزایش میابد.

 ( در پژوهشی با عنوان عجین شدن با شغل در پرستاران و ۰۳۱۹فتحی زاده و همکاران )تأثیر 

یگری رضایتمندی شغلی نشان دادند که رابطه آن بر رفتار شهروندی سازمانی با میانج

 میان عجین شدن با شغل و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. معناداریمستقیم و 

 ( تحقیقی با عنوان ۰۳۱۹افجه و همکاران )«هاینگرش با کارفرما برند از ادراک یرابطه 

انجام دادند که جامعه آماری آن را کارشناسان ستاد مرکزی بانک توسعه  «کارکنان شغلی

 هاینگرش با کارفرما برند از ادراکبه این نتیجه رسیدند که و  دادندمیصادرات ایران تشکیل 

 تصویر و احساس عنوانبه کارفرما برند و دارد معناداری و مثبت یرابطه کارکنان شغلی

 گیریشکل برای سازمان اگر حتی ،دارد وجود کارکنان ذهن در غیررسمی صورتبه سازمان،

 .باشد نکرده تلاشی آن

 در  کارفرما برندسازی مدل طراحی»( در پژوهش خود با عنوان ۰۳۱۲) همکاران و آبادیافضل

 عمومی هایسازمان در کارفرما برندسازی برای مدلی« غیردولتی عمومی هایسازمان

 ساززمینه عوامل ابعاد تمامی که داد نشان تحقیق نهایی هاییافته. اندکرده ارائه غیردولتی

 هایسازه همچنین و کارفرما برندینگ خارجی ساززمینه عامل کارفرما، برندینگ داخلی
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 داریمعنی رابطه دارای کارفرما برندینگ خارجی و داخلی پیامدهای با رابطه در شدهشناسایی

 .دارد کارفرما برندسازی نهایی مدل تأیید از نشان که هستند مناسب عاملی بار با

 ( در پژوهشی با۰۳۱۲علی زاده ثانی و همکاران ) تمایل بر کارفرما برند جذابیت تأثیر بررسی 

 این بهزیرمجموعه وزارت نفت  هایشرکتدر  بالقوه کارکنان عنوانبه نخبگان استخدام به

 ترمناسب معرفی و ریزیبرنامه با نفت وزارت زیرمجموعه هایشرکت که رسیدند نتیجه

 و کارگیریبه اجتماعی، توسعه نوآوری، هایارزش در اولویت ترتیب به برند کارفرما عنوانبه

 .دهند ارائه هاسازمان سایر به نسبت تریجذاب تصویر توانندمی اقتصادی،

 نگهداشت بر کارفرما نشان تأثیر» عنوان باپژوهشی ( ۰۳۱۲) همکاران و فدردی نژاد محمد 

دادند که  ارائه «میانجی نقش در سازمانی تعهد و شغلی رضایت ،سازمانیهویت کارکنان،

به این نتیجه  دانشگاه تهران تشکیل دادند و علمیهیئتجامعه آماری این پژوهش را اعضا 

 اعضاء بین در سازمانیهویت ایجاد طریق از تهران دانشگاه کارفرمای نشان دست یافتند که

 درنهایت و شده آنان بین در سازمانی تعهد و شغلی رضایت ایجاد به منجر خود علمیهیئت

 بر تأثیری سازمانی تعهد اما است، بوده مؤثر سازمان در اعضاء این نگهداشت بر شغلی رضایت

 .است نداشته آنان ماندن به تمایل

 با شغل با شدن عجین بین رابطه بررسی» به بررسی پژوهشی در( ۰۳۱۲) همکاران و لنگری 

 داد نشان نتایج. اندپرداخته «بجنورد پزشکی علوم دانشگاه کارکنان سازمانی شهروندی رفتار

 رفتار با شغلی درگیری و سازمانی تعهد کارکنان، مشارکت باکار، شدن عجین ابعاد بین

 شغلی شدن عجین .دارد وجود مثبتی رابطه بجنورد پزشکی علوم کارکنان سازمانی شهروندی

 .دارد کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با معناداری رابطه
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 بررسی سطح رفتار شهروندی سازمانی اداره کل ورزش و  بانوان( در پژوهشی ۰۳۱۲) ایکره

که کارکنان این اداره در ابعاد، جوانمردی، فضیلت به این نتیجه رسید  جوانان استان سمنان

، شناسیوظیفه مؤلفهمدنی و کل رفتار شهروندی سازمانی در وضعیت متوسط بودند، اما در 

 .، ادب و ملاحظه در وضعیت خوب قرار داشتنددوستینوع

 به این  هاسازمانبررسی مدیریت رفتار شهروندی در  با عنوان  در تحقیقی (۰۳۱4) شکیب

نقش مؤثر در سازمان علاوه بر دارا بودن  ایفایمدیران برای موفقیت که  یافتدستنتیجه 

 عنوانبهو مقطعی نسبت به متغیرهای محیطی، باید سازمان و مدیریت را  مدتکوتاهنگرش 

یک سیستم مدنظر قرار دهند و با این نگرش به بررسی رفتار کارکنان بپردازند و سبک 

وظایف و خصوصیات  شرح وموجود و شرایط، ماهیت کار  هایواقعیترا بر اساس رهبری خود 

 .کارکنان انتخاب کنند

 شغلی رضایت بر شغل با شدن عجین تأثیر»با عنوان  ی( در پژوهش۰۳۱۲و همکاران ) رستگار 

 شغلی، رضایت و شدن عجین که نشان دادند «کارکنان بانک ملت خدمت ترک به تمایل و

نشان دادند که  همچنین ،دارند کارکنان خدمت ترک به تمایل با یمعنادار و منفی یارابطه

 .دارد کارکنان شغلی رضایت با معناداری و مثبت یرابطه شغل، با شدن عجین

 پیامدهای بررسی جهت مدلی ارائه» با عنوان پژوهشی در( ۰۳۱۲) همکاران و پور حمیدیان 

افراد  روی برکه  «ساختاری معادله سازیمدل رویکرد از استفاده با کارفرما برند ویژه ارزش

 برند ویژه ارزش ابعاد میان از به این نتیجه رسیدند که جویای کار استان یزد انجام دادند

 همچنین و معنادار و مستقیم تأثیر برند به اعتماد و اقتصادی ارزش پیشرفت، ارزش کارفرما:

 .کاردارند جویای افراد تمایل بر سازمانی جذابیت میانجی نقش واسطهبه غیرمستقیم تأثیری
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 میانجی متغیر طریق از اجتماعی ارزش و توجه ارزش تأثیر داد نشان پژوهش نتایج همچنین

 .گیردمی صورت سازمانی جذابیت

 خارجی هایپژوهش -۲-۴-۲

 ( در پژوهشی با عنوان رابطه برند کارفرما با رفتار شهروندی سازمانی ۲۱۰۱و همکاران ) ۳۲امار

با میانجیگری مدیریت منابع انسانی به این نتیجه دست بخش مخابرات پاکستان کارکنان 

مثبت و معناداری دارد و  تأثیربر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  کارفرما برندیافتند که 

 ایفا کند. درستیبهنقش میانجی را  تواندمی نبیدراینمدیریت منابع انسانی 

 آن ابعاد و کارفرمایان تجاری نامبررسی » عنوان با تحقیقی در( ۲۱۰8) همکاران و ۳۹الیاس» 

به این نتیجه روی کارکنان دانشگاهی استان پنجاب در کشور پاکستان انجام شد  که بر

 هیچ حذف به نیازی و هستند اعتمادقابل کارفرمایان تجاری نام ساختارهای تمام کهرسیدند 

 .نیست موردی

 برروی کارمندان بزرگترین شرکت های مخابراتی  ( طی تحقیقی۲۱۰7و همکاران ) ۳7رینی

 ایواسطهشهروندی برند با نقش  رفتار بربا عنوان بررسی رابطه برند کارفرما  کشور اندونزی

تعهد به  واسطهبهشهروندی برند  رفتار برتعهد به برند به این نتیجه رسیدند که برند کارفرما 

 مثبت و معناداری دارد. تأثیربرند 

 حفظ بر آن تأثیر و کارفرمایان تجاری نام» عنوان با پژوهشی در( ۲۱۰7) همکاران و ۳8گیلانی 

 این به هایافته این اندپرداختهبرروی کارکنان چند خرده فروشی « ادبیات بررسی: کارکنان

 .دارد کارکنان حفظ بر مشخصی تأثیر کارفرما تجاری نام که رسیدند نتیجه

                                                           
35 Ammar 
36 Ilyas 
37 Rini 
38 gilani 
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 رفتار بر کارفرمایان تجاری نام تأثیر» عنوان با خود مطالعه در( ۲۱۰۹) همکاران و ۳۱گزکارا 

نفر ازکارمندان نمونه ی چند شرکت مختلف ۲8۰که برروی  «کارکنان سازمانی شهروندی

 شهروندی رفتارهای بر مثبتی تأثیر کارفرمایان رفتاری هایارزشنشان دادند که  انجام شد

 شهروندی رفتار و کارفرمایان تجاری نام بین معناداریو  مثبت رابطه و دارد کارکنان سازمانی

 .دارد وجودکارکنان  سازمانی

 ( طی پژوهشی با عنوان بررسی ارتباط برند سازی داخلی و ۲۱۰4) 4۱فیندیکلی و ازکلیک

سازمان به این نتیجه رسیدند که  -رفتار شهروندی سازمانی با نقش واسطه تناسب فرد 

بین برند سازی داخلی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. از سوی  داریمعنیارتباط 

سازمان در رابطه بین نام تجاری داخلی و رفتار  –دیگر، مشخص شد که تناسب فرد 

 .کندنمیرا ایفا  ایواسطهشهروندی سازمانی نقش 

 عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی  تأثیر( در پژوهشی با عنوان 4۲۱۰) 4۰ژانگ

به این نتیجه رسید که عجین شدن با شغل رابطه مثبت و قوی با ابعاد رفتار شهروندی 

 ارد.سازمانی د

 و کارکنان شدگی عجین بین رابطه بررسی عنوان با تحقیقی در( ۲۱۱8) 4۲دمورتی و باکر 

 تنهانه بالا شدگی عجین درجه با کارکنان که رسیدند نتیجه این به سازمانی شهروندی رفتار

 نیز هاستآن سازمانی نقش ورای که رفتارهایی در بلکه دهندمی نشان خود از برتری عملکرد

 .کنندمی شرکت

 شدگی عجین پیامدهای و پیشامدها یافتن درصدد که ایمطالعه در( ۲۱۱4) همکاران و باکر 

 سازمانی شهروندی رفتار و کارمندان شدگی عجین بین مثبتی رابطه دادند انجام کارمندان

                                                           
39 Gozukara 
40 Özçelik,G.,&Fındıkl 
41 Zhang 
42 Baker & Demerouti 
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 بیشتری نقشی فرا رفتارهای شغل با شده عجین کارمندان که ندداد نشان و کردند مشخص

 .رسانندمی اتمام به تراثربخش خودرا نقش درنتیجه دهندمی نشان خود از سازمان بهبود برای

 بین معناداری و مثبت رابطه به دادند انجام که تحقیقی طی( ۲۱۱۲) همکاران و 4۳هارتر 

 با شدن عجین که کردند بیان و یافتند دست سازمانی شهروندی رفتار و شغل با شدن عجین

 باشد سازمانی شهروندی رفتار مؤثر و مهم هایپیشینه از یکی تواندمی شغل

 پژوهش کلی مدل -۲-۵

 در. است شدهارائه متغیرها بین ارتباطات و نظری مبانی به توجه با حاضر پژوهش در شدهارائه مدل

 قرار موردبررسی سازمانی شهروندی رفتار متغیر بر کارفرماست، برند که اصلی متغیر تأثیر پژوهش این

 .را داراست میانجی نقش شغل، با شدن عجین متغیر میان این در. گیردمی

 

 

 

 : مدل کلی پژوهش۲-۲شکل 

 فصل یبندجمع -۲-۶

 فعلی کارکنان بر مثبت تأثیر باهدف کار، برای مکان بهترین عنوانبه سازمان از تصویری کارفرما برند

 در و شده سازمان جذب کارکنان زمانی .هست بالا پتانسیل با کارکنانی حفظ و جذب منظوربه آتی و

. (۰۳۱۹ ،همکاران و افجه) باشند داشته کارفرما و سازمان به نسبت مثبتی نگرش که ماند خواهند آن

 کردن حداکثر برای جدیدی هایشیوه جستجوی در پیوسته هاسازمان کنونی، پررقابت دنیای در

 کارایی در بازهم اطلاعات، تکنولوژی از استفاده افزایش باوجود .هستند کارکنان تلاش و عملکرد

                                                           
43 Harter 

عجین شدن با   کارفرما برند

 شغل

 رفتار شهروندی

 سازمانی
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عادلانه در سازمان با کارکنان رفتار شود و سرپرستان  طوربه اگر طرفی از .دارد وجود شکاف سازمان

عملکرد  درنهایت و میابدافزایش  هاآنارتباط خوبی با کارکنان داشته باشند میزان رفتار شهروندی 

 که دارد وجود اعتقاد این قویاً اکنون خواهد شد. میسرترکارکنان بهتر و دستیابی به اهداف سازمانی 

است  نقش در شدهتعریف الزامات از فراتر که کارکنان تلاش به زیادی حدود تا سازمان کارایی عملکرد

 سازگاری و مشتریان انتظارات و نیازها ارضای جهانی، درصحنه رقابت منظوربه هاسازمان .دارد بستگی

 و وظیفه از فراتر که کنند انتخاب کارکنانی تا اندتلاش در و دارند تمایل شغل، تغییر حال در ماهیت با

که یکی از راهکارهای  (۰۳۱۹ ،همکاران و منش رضائی) کنند عمل شغلشان شرح در شدهتعیین نقش

در فصل حاضر، در قسمت  سازمان است. کارفرمای برندایجاد و افزایش بروز چنین رفتارهایی تقویت 

شدن با شغل مربوط به مبانی نظری به سه متغیر برند کارفرما، رفتار شهروندی سازمانی و عجین 

تبط با عنوان پرداخته شد. در قسمت پیشینه پژوهش نیز به معرفی مطالعات داخلی و خارجی مر

(، رینی و ۲۱۰۱) همکارانامار و  هایپژوهشطبق  که یافتیمدستپرداختیم و به این نتایج  نامهپایان

برند کارفرما و رفتار  بین( ۲۱۰4) فیندیکلیو( و ازکلیک ۲۱۰۹) همکاران(، گزکارا و ۲۱۰7) همکاران

(، ۰۳۱۹) همکارانفتحی زاده و  همچنین شهروندی سازمانی ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد.

نشان دادند که رفتار  (۲۱۱8) دمورتی( و باکر و ۲۱۰4) همکارانو  ژانگ(، ۰۳۱۲) همکارانلنگری و 

با توجه به این  اما رکنان استامانی تحت تاثیرمثبت و معنادار عجین شدن با شغل کشهروندی ساز

 رفتار شهروندی سازمانی ارتباط بادر  خصوصبهمورد که تحقیقات اندکی در مورد برند کارفرما 

به این دلیل ، همچنین کمتر در حوزه ورزش و جوانان بوده است شدهانجام تحقیقات واست  شدهانجام

، متغیر عجین شدن با علاوهبهو  اندنشدهواقع  موردپژوهشمدل  صورتبهشده  بردهنامسه متغیر که 

 د.رسمتغیر میانجی در نظر گرفته نشده، نیاز به مطالعه در این زمینه ضروری به نظر می عنوانبهشغل 
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 فصل سوم:

 شناسی تحقیقروش
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 مقدمه -۹-۸

و سپس به معرفی جامعه آماری و شیوه انتخاب  شدهاشارهدر این فصل ابتدا به روش پژوهش 

ها، روایی و داده آوریجمع، ابزار موردمطالعهشود. همچنین متغیرهای های پژوهش پرداخته مینمونه

 شود.ها و انتخاب نوع روش آماری مناسب شرح داده میآوری دادهها، روش جمعپایایی پرسشنامه

 روش پژوهش -۹-۲

برند کارفرما با رفتار شهروندی سازمانی با نقش  تأثیرتحقیق حاضر با توجه به هدف اصلی آن یعنی 

ش و جوانان استان سمنان از نوع تحقیقات کاربردی میانجی عجین شدن با شغل کارکنان ادارات ورز

تر همبستگی از نوع تحلیل مسیر طور دقیقو به غیرآزمایشیهای است. به لحاظ طرح از نوع طرح

است؛ زیرا این پژوهش به دنبال سنجش ارتباط بین متغیرها در قالب یک مدل علی است، همچنین 

 است. شدهانجاماین پژوهش به شکل میدانی 

 جامعه و نمونه آماری -۹-۲-۸

که در  نداهجامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان تشکیل داد

. در این پژوهش استنفر  ۰۲۱ها تعداد آن و نداهدر ادارات این استان مشغول به کار بود ۰۳۱8سال 

 جامعه آماری در نظر گرفته شدند. عنوانبهکلیه کارکنان اعم از رسمی، قراردادی، پیمانی و روزمزد، 

 نمونه آماری -۹-۲-۲

های ارسالی و کوچک بودن حجم جامعه آماری، نمونه به دلیل امکان عدم بازگشت کامل پرسشنامه

 و برابر با جامعه در نظر گرفته شد. شدهانتخابآماری به روش کل شمار 
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 پژوهش متغیرهای -۹-۹

زا )مستقل( متغیری است که هیچ اثری از سایر متغیرهای مدل متغیر برون: ۴۴زامتغیر برون

 است. شدهگرفتهزا در نظر متغیر برون عنوانبهپذیرد. در این پژوهش برند کارفرما ، نمیشدهطراحی

زا )وابسته( متغیری است که از حداقل یک متغیر دیگر در مدل متغیر درون: ۴۵زامتغیر درون

که در این پژوهش متغیر رفتار شهروندی سازمانی و  (۰۳88پذیرد )کلانتری، اثر می شدهطراحی

 .اندشدهگرفتهدر نظر  زادرونمتغیرهای  عنوانبهعجین شدن با شغل 

غیرمستقیم برجهت رابطه یا میزان رابطه متغیرهای  صورتبهمتغیری است که  :۴۶متغیر میانجی

متغیر میانجی  عنوانبهکه در پژوهش حاضر عجین شدن با شغل  تواند مؤثر باشستقل و وابسته میم

 .است شدهگرفتهدر نظر 

 هاآوری دادهابزار جمع -۹-۴

 است: شدهاستفادهپرسشنامه زیر  چهارها در این پژوهش از آوری دادهجهت جمع

 برگه اطلاعات فردی -۹-۴-۸

های است و در آن داده شدهتهیهدر راستای اهداف پژوهش، سؤالات مربوط به این بخش توسط محقق 

 گردید. آوریجمعهای پژوهش ، سطح تحصیلات و سابقه کار نمونهتأهلمربوط به سن، وضعیت 

 پرسشنامه برند کارفرما -۹-۴-۲

( ۲۱۱۲ی برتون و همکاران )به برند کارفرما از پرسشنامههای مربوط آوری دادهجمع منظوربه

ارزش  ،ارزش اجتماعی ،سؤال و پنج بعد ارزش اقتصادی ۲۲. این پرسشنامه شامل است شدهاستفاده

                                                           
44. Exogenous 
45. Endogcnous 
46. Mediation 
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تا کاملاً  ۲ای )کاملاً موافقم=درجه ۲ارزش علاقه و ارزش کاربردی است که در یک طیف  ،پیشرفت

 .اندشدهتنظیم( ۰مخالفم=

 های مربوط به پرسشنامه برند کارفرماگویه :(۸-۹) جدول

 شماره گویه ها در پرسشنامه هاابعاد گویه

 ۰،۲،۳،4،۲ ارزش علاقه

 ۹،7،8،۱،۰۱ ارزش اجتماعی

 ۰۰،۰۲،۰۳،۰4،۰۲ ارزش اقتصادی

 ۰۹،۰7،۰8،۰۱،۲۱ ارزش پیشرفت

 ۲۰،۲۲،۲۳،۲4،۲۲ ارزش کاربردی

 

 سازمانیپرسشنامه رفتار شهروندی  -۹-۴-۹

ی ارگان و های مربوط به متغیر رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامهداده آوریجمع منظوربه

، وجدان، دوستینوعبعد  ۲سؤال و  ۰۲. این پرسشنامه شامل است شدهاستفاده( ۲۱۱۲کانوسکی )

مخالفم =کاملاً ۰ای )درجه ۲سؤالات در یک طیف  .جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه است

 ۳7-۳4-۳۳-۳۲در این پرسشنامه سؤالات  که است ذکرقابلاند، ( تنظیم شده۲تاکاملا مواافقم=

( اطلاعات مربوط به پرسشنامه رفتار شهروندی ۳-۲. در جدول )نداشده گذارینمرهمعکوس  صورتبه

 است. شدهارائهسازمانی 
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 سازمانی های مربوط به پرسشنامه رفتار شهروندی یِهگو :(۲-۹جدول )

 شماره گویه ها در پرسشنامه ابعاد گویه ها

 ۲۹،۲7،۲8 دوستینوع

 ۲۱،۳۱،۳۰ وجدان

 ۳۲،۳۳،۳4،۳۲ جوانمردی

 ۳۹،۳7،۳8 رفتار مدنی

 ۳۱،4۱ ادب و ملاحظه

 

 پرسشنامه عجین شدن با شغل -۹-۴-۴

ی لاداهل و متغیر پرسشنامه عجین شدن با شغل از پرسشنامههای مربوط به آوری دادهجمع منظوربه

ارزشی  ۲که در یک طیف  سؤال است ۰8. این پرسشنامه شامل است شدهاستفاده( ۰۱۹۲کجنر )

های . در این پرسشنامه گویهاندشدهتنظیم( ۰تا کاملاً مخالفم= ۲لیکرت )کاملاً موافقم=

 طوربه ۰۱،۰۳،۰4،۰۹،۰7های بندی معمول و گویهمطابق امتیاز ۰،۲،۳،4،۲،۹،7،8،۱،۰۰،۰۲،۰۲،۰8

 شوند.بندی میمعکوس امتیاز

 عجین شدن با شغلگویه های مربوط به پرسشنامه  :(۹-۹جدول )

 شماره گویه ها متغیر

 ۲8تا  4۰ عجین شدن با شغل
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 روایی و پایایی پرسشنامه -۹-۵

ها از روش صوری و محتوایی استفاده شد. به این صورت که برای به دست آوردن روایی پرسشنامه

های هدف شامل اساتید مدیریت ورزشی و کارمندان سازمان نظرانصاحباز  تنپنجها توسط روایی آن

روایی  و 47ااز روایی همگر گیریاندازهعلاوه بر روایی محتوا برای تائید ابزار  مورد تائید قرار گرفت.

و ضریب  باخ کرونپایایی از سه معیار بار عاملی، ضریب آلفای  گیریاندازهاستفاده و برای  48واگرا

 .اندشدهدادهطور کامل شرح که در فصل چهارم به است شدهاستفاده 4۱پایایی مرکب

 های پژوهشآوری دادهروش جمع -۹-۶

ای و بررسی پیشینه تحقیق و همچنین با توجه به نظر استاد آوری اطلاعات کتابخانهپس از جمع

راهنما پرسشنامه نهایی آماده شد. در مرحله بعد آخرین آمار مربوط به ادارات ورزش و جوانان 

های استان سمنان با مراجعه به اداره کل ورزش و جوانان استان دریافت شد. با مشورت شهرستان

از  نامهمعرفیعنوان نمونه انتخاب شدند. سپس با دریافت های استان بههنما، کل شهرستاناستاد را

ها و دانشگاه صنعتی شاهرود و ارائه آن به رئیس ادارات ورزش و جوانان شهرستان بدنیتربیتدانشکده 

، شرح نحوه با ارائه توضیحات لازم مبنی بر اهمیت موضوع تحقیق درنهایتهماهنگی با رئیس ادارات و 

دن اطلاعات، محقق اقدام به تکمیل پرسشنامه و اطمینان بخشیدن به کارکنان مبنی بر محرمانه بو

 هایپرسشنامههای مخدوش پرسشنامه در بین کارکنان کرد و پس از کنار گذاشتن پرسشنامه توزیع

 قرار گرفتند. وتحلیلتجزیهمورد  شدهتکمیل

                                                           
47 Convergent Validity 
48 Discriminant Validity 
49 Composite Reliability 
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 های آماری پژوهشروش -۹-۷

 آمار توصیفی -۹-۷-۸

های نمونه از آمار بندی کردن نمرات خام و توصیف اندازهسازمان دادن، خلاصه کردن، طبقه منظوربه

 است. شدهاستفادهتوصیفی )میانگین، فراوانی، درصدها، انحراف استاندارد( 

 آمار استنباطی -۹-۷-۲

گیری آمار استنباطی نتیجهشود. هدف ها پرداخته میآماری داده وتحلیلتجزیهدر این بخش به 

است. با توجه به ماهیت  شدهاستخراجاز آن  موردمطالعهای است که نمونه های جامعهپیرامون ویژگی

سازی معادلات های پژوهش برای تحلیل روابط ساختاری بین متغیرهای پژوهش از مدلفرضیه

 و SMARPLS ۳ افزارنرمها و ترسیم نمودارها از داده وتحلیلتجزیه منظوربهساختاری استفاده شد. 

SPSS ۰۹ ها استفاده گردید. سطح معناداری برای آزمونp< ۱٫۱۲  است. شدهگرفتهدر نظر 
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 فصل چهارم:

 تحقیق یهاافتهی لیوتحلهیتجز
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 مقدمه -۴-۸

 هر فرایند پژوهشی و تحقیقاتی است. در این فصل بهها یکی از مراحل مهم در توصیف و تجزیه داده

شود. این فصل شامل دو بخش هست؛ در های خام پژوهش و استخراج نتایج پرداخته میتجزیه داده

 دربرگیرندههای جمعیت شناختی( که )ویژگی موردبررسیبخش اول، توصیف آماری جامعه 

گردد. در بخش دوم نیز با جدول ارائه میدر قالب سن، جنسیت و سطح تحصیلات  متغیرهایی مانند

 است. شدهپرداختههای پژوهش های آمار استنباطی به آزمون فرضیهاستفاده از روش

 هاهای جمعیت شناختی آزمودنیتوصیف ویژگی-۴-۲

 سن -۴-۲-۸

تا  ۲۱سنی  های پژوهش در دامنهدرصد از نمونه 4/۰۲شود، ملاحظه می ۰-4گونه که در جدول همان

سال قرار  ۹۳تا  ۲۳درصد  ۲/۰۳سال،  ۲۲تا  4۲درصد  4/۳7سال،  4۰تا  ۳۰درصد  ۰/۳4سال،  ۳۱

سال قرار دارند و کمترین فراوانی  ۲۲تا  4۲های پژوهش در دامنه سنی بین دارند؛ یعنی اکثر نمونه

 سال هستند. ۹۳تا  ۲۳های پژوهش در دامنه سنی نمونه

 های پژوهشنمونه(: توزیع فراوانی سن ۸-۴جدول )

 درصد فراوانی فراوانی سن

 4/۰۲ ۰4 سال ۳۱تا  ۲۱

 ۰/۳4 ۳۰ سال 4۰تا  ۳۰

 4/۳7 ۳4 سال ۲۲تا  4۲

 ۲/۰۳ ۰۲ سال ۹۳تا  ۲۳

 ۰۱۱ ۱۰ جمع کل
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 جنسیت -۴-۲-۲

( را مردان %4/۹۱نفر ) ۲۲نفر از کارکنان،  ۱۰توان عنوان کرد که از مجموع می ۲-4با توجه به جدول 

 ند.اه( مابقی را زنان تشکیل داد%۹/۳۱نفر ) ۳۹و 

 های پژوهشنمونه سن با(: توزیع فراوانی مرتبط ۲-۴جدول )

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 ۴/۹۱ ۲۲ مرد

 ۹/۳۱ ۳۹ زن

 ۰۱۱ ۱۰ کل 

 سطح تحصیلات -۴-۲-۹

 ۰۰های پژوهش دیپلم، درصد از نمونه 4/۰۲شود، سطح تحصیلات ملاحظه می ۳-4چنانچه در جدول 

درصد دکتری هستند؛  4/4درصد کارشناسی ارشد و  ۳/۲۲درصد کارشناسی،  44، دیپلمفوقدرصد 

سطح تحصیلات اکثر کارکنان در ادارات ورزش و جوانان سمنان کارشناسی و کمترین  کهطوریبه

 ست.اهای پژوهش دکتری فراوانی نمونه

 های پژوهشتحصیلات نمونه(: توزیع فراوانی سطح ۹-۴جدول )

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 4/۰۲ ۰4 دیپلم

 ۰۰ ۰۱ پلمیدفوق

 44 4۱ کارشناسی

 ۳/۲۲ ۲۳ کارشناسی ارشد

 4/4 4 دکتری

 ۰۱۱ ۱۰ جمع کل
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 های پژوهشتوصیف آماری متغیر -۴-۹

 برند کارفرما -۴-۹-۸

کارفرما بالاتر از سطح متوسط شود، میانگین متغیر برند مشاهده می 4-4گونه که در جدول همان

ها بعد آزمودنی ازنظربالاتر از سطح متوسط است؛ کارفرما نیز تمام ابعاد برند و میانگین  (77/۱±۲4/۳)

( دارای ۰8/۳±7۰/۱( دارای بیشترین میانگین و بعد ارزش کاربردی )۹۱/۳±۱۰/۱ارزش اجتماعی )

 کمترین میانگین است.

 ها(: آمار توصیفی مربوط به برند کارفرما آزمودنی۴-۴) جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین ابعاد

 ۲ ۰ ۱۹/۱ ۲۱/۳ ارزش علاقه

 ۲ ۰ ۱۰/۱ ۹۱/۳ ارزش اجتماعی

 ۲ ۰ ۱۳/۱ 4۰/۳ ارزش اقتصادی

 ۲ ۰ 87/۱ ۲۱/۳ ارزش پیشرفت

 ۲ 4۱/۰ 7۰/۱ ۰8/۳ ارزش کاربردی

 ۲ ۲8/۰ 77/۱ ۲4/۳ برند کارفرما

 

 رفتار شهروندی سازمانی -۴-۹-۲

بالاتر از سطح شود، میانگین متغیر رفتار شهروندی سازمانی مشاهده می ۲-4گونه که در جدول همان

ها بعد آزمودنی ازنظربالاتر از سطح متوسط است؛ نیز  آنابعاد تمام و میانگین  (4۱/۳±۲7/۱)متوسط 

( دارای کمترین ۳۲/۳±۱7/۱بیشترین میانگین و بعد رفتار مدنی )( دارای ۱۱/۳±۹7/۱جوانمردی )

 میانگین است.
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 هایآزمودن سازمانی شهروندی رفتار به مربوط توصیفی آمار(: ۵-۴) جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین ابعاد

 ۲ ۲ ۹۱/۱ 7۰/۳ یدوستنوع

 ۲ ۰ ۱۹/۱ 4۰/۳ وجدان

 ۲ ۲ ۹7/۱ ۱۱/۳ جوانمردی

 ۲ ۰ ۱7/۱ ۳۲/۳ رفتار مدنی

 ۲ ۲ 7۲/۱ 8۲/۳ ادب و ملاحظه

 رفتار شهروندی

 سازمانی 
4۱/۳ ۲7/۱ ۲ ۱7/4 

 

 عجین شدن با شغل -۴-۹-۹

شود، میانگین متغیر عجین شدن با شغل بالاتر از سطح مشاهده می ۹-4گونه که در جدول همان

 ست.ا( ۹/۳±84/۱متوسط )

 هابه عجین شدن با شغل آزمودنی(: آمار توصیفی مربوط ۶-۴جدول )

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین ابعاد

عجین شدن با 

 شغل
۹/۳ 84/۱ ۰ 78/4 

 

 های استنباطییافته -۴-۴

 سازی معادلات ساختاری )رویکرد حداقل مربعات جزئی(مدل فرضپیش ۴-۴-۸

بینی بیشتر در مواردی متناسب است که پژوهشگر قصد پیش Smart-PLSافزار استفاده از نرم

ها )مانند مراحل اولیه تکوین نظریه( را متغیرهای مکنون )پنهان( مدل یا شناسایی روابط میان آن

(، نیازی PLSیعنی رویکرد حداقل مربعات جزئی ) ،دارد. لازم به ذکر است که استفاده از این رویکرد
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ها و داشتن حجم گیری آنها، مقیاس اندازهخاص همچون توزیع نرمال دادههای فرضبه رعایت پیش

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل قبل از اجرای مدل حالبااینها نیست؛ بالایی از نمونه

عدم هم  فرض( ابتدا باید پیشAmosسازی معادلات ساختاری نسل اول )مربعات جزئی، همانند مدل

 مستقل را بررسی نمود.خطی متغیرهای 

 بررسی هم خطی چندگانه متغیرهای مستقل پژوهش -۴-۵

سازی معادلات مدل پژوهش یکی از مفروضات چندگانه متغیرهای مستقل هم خطی وجود عدم 

بین  آیا که است این پژوهش این مستقل متغیرهای همپوشی از منظور هست. ساختاری )مؤلفه محور(

دهد می نشان که است وضعیتی هم خطی، نه. رابطه یا دارد وجود بالایی همبستگی مستقل متغیرهای

های هم خطی کمابیش در همه مدل است. مستقل متغیرهای سایر از خطی تابعی مستقل متغیر یک

چنانچه درجه هم زاست. رگرسیون وجود دارد اما آنچه مهم است شدت هم خطی بین متغیرهای برون

ثباتی در برآورد ضرایب رگرسیون شود ر ممکن است موجب عدم دقت و بیخطی بودن بالا باشد این ام

زا وجود دارد که و برازش مدل را زیر سؤال برد. چند روش جهت بررسی هم خطی متغیرهای برون

های همبستگی کهطوریبه ؛ترین روش، بررسی همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش استمتداول

(. در پژوهش حاضر ۰۳۱4شود )کریمی، هم خطی چندگانه تلقی میعنوان وجود به 8۱/۱بالاتر از 

محاسبه شد که در  ۱٫77همبستگی بین دو متغیر مستقل برند کارفرما و عجین شدن با شغل برابر با 

 هست. مستقل بین متغیرهای خطی هم عدم گویایمعنادار است اما این مقدار  ۰/۱سطح 

 متغیرهای تحقیق(: ماتریس همبستگی بین ۷-۴جدول )

 عجین شدن با شغل رفتار شهروندی برند کارفرما متغیرها

     ۰ برند کارفرما

   ۰ **۱/۹7 رفتار شهروندی

 ۰ **۱/۹۱ **۱/77 عجین شدن با شغل

p≤ ۱/۸** 
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-منظور درک بهتر اثر متغیرها از مدلکند؛ بهها را مشخص میهمبستگی تنها درجه رابطه میان سازه

 معادلات ساختاری بهره گرفت.سازی 

 سازی معادلات ساختاری )رویکرد حداقل مربعات جزئی(مدل -۴-۶

جهت اطمینان یافتن از وجود داشتن و یا عدم وجود رابطه علّی میان متغیرهای پژوهش و بررسی 

گیری و ساختاری و با مدل مفهومی پژوهش، ارزیابی مدل اندازه شدهمشاهدههای تناسب داده

 سازی معادلات ساختاری و رویکرد حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد.مطلوبیت کلی مدل از مدل

 گیریبرازش مدل اندازه -۴-۷

و پایایی ابزار که شامل سه  ۲۰، روایی واگرا۲۱گیری از روایی همگراجهت سنجش برازش مدل اندازه

 است، بهره گرفته شد. ۲4کیبیو پایایی تر ۲۳، ضرایب آلفای کرونباخ۲۲معیار ضرایب بار عاملی

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا -۴-۷-۸

دهنده یک سنت قوی در معادلات آلفای کرونباخ شاخصی کلاسیک برای تحلیل پایایی و نشان

دهد و مقدار ها ارائه میساختاری است که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی معرف

معیار آلفای کرونباخ یک معیار  کهازآنجاییاست.  قبولقابلنشانگر پایایی  7/۱اخ بالاتر از آلفای کرونب

آلفا به نام پایایی تری نسبت به معیار مدرن PLSها هست، روش سنتی برای تعیین پایایی سازه

پایایی  برد. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است که( به کار میCRترکیبی )

شود. لازم به هایش با یکدیگر محاسبه میمطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه صورتبهها نه سازه

های با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادی دارد. مقدار ذکر است که برای محاسبه پایایی ترکیبی، شاخص

                                                           
50 . Convergent Validity 
51 . Discriminant Validity 
52 . Factor load coefficients 
53 . Cronbachs Alpha 
54 . Composite Reliability 
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(. در این ۰۳۱۳ی، هست )محسنین و اسفیدان 7/۱ملاک برای مناسب بودن پایایی ترکیبی، بالای 

( معیار AVEاین معیارها استفاده شد. روایی همگرا ) هردویمنظور سنجش بهتر پایایی از پژوهش به

-می کاربردهبهسازی معادلات ساختاری مدل درروشگیری دیگری است که برای برازش مدل اندازه

دهد که هر چه این های خود را نشان میشود. روایی همگرا میزان همبستگی یک سازه با شاخص

)میانگین واریانس  AVE( معیار ۰۱8۰) همبستگی بیشتر باشد برازش نیز بیشتر است. فورنل و لارکر

 ۲/۱بالای  AVEاند که مقدار ( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و بیان داشتهشدهاستخراج

 (.۰۳۱۳دهند )محسنین و اسفیدانی، را نشان می قبولقابلروایی همگرای 

 ، پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای پژوهشباخکرون(: معیارهای آلفای ۱-۴جدول )

متغیرهای 

 مکنون

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha ≥ ۱/۷) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR ≥ ۱/۷) 

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

(AVE ≥ ۱/۵) 

 ۱/78 ۱/۱4 ۱/۱۳ برند کارفرما 

 ۱/۹۳ ۱/۱۱ ۱/78 رفتار شهروندی 

عجین شدن با  

 شغل
۱/8۹ ۱/8۹ ۱/۹۰ 

 

است، هر سه متغیر پنهان پژوهش دارای مقدار آلفای  شدهدادهنشان  8-4ول گونه که در جدهمان

 موردقبولتوان باشند و مناسب بودن وضعیت پایایی را میمی 7/۱کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای 

برای متغیرهای هر سه متغیر پژوهش، نشان از تأیید روایی  ۲/۱دانست؛ همچنین روایی همگرای بالای 

 همگرای متغیرهای پژوهش حاضر را دارد.
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 سنجش روایی واگرا -۴-۷-۲

گیری از معیار فورنل و لارکر استفاده شد. بر اساس این معیارها، جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

های دیگر یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل نسبت به سازه قبولقابلروایی واگرای 

 هایش دارد.تعامل بیشتری با شاخص

 

 AVE(: همبستگی میان متغیرهای مکنون و مقادیر ۳-۴جدول )

 عجین شدن با شغل رفتار شهروندی برند کارفرما متغیرها

     88/۱ برند کارفرما

   78/۱ ۱/۹۲ رفتار شهروندی

 7۱/۱ ۱/۲۱ ۱/۹7 شدن با شغلعجین 

 

متغیرهای مکنون در پژوهش  AVEشود، مقدار جذر ، مشاهده می۰۱-4گونه که در جدول همان

ها در ، از مقدار همبستگی میان آناندقرارگرفتههای موجود در قطر اصلی ماتریس حاضر که در خانه

توان اظهار داشت که می روازاین، بیشتر است. اندشدهدادههای زیرین و راست قطر اصلی ترتیب خانه

تا با  خوددارندهای ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخصدر پژوهش حاضر سازه

 های دیگر؛ به عبارتی روایی واگرای مدل در حد مناسبی بوده است.سازه

 شدهمشاهدهبارهای عاملی متغیرهای  -۴-۷-۹

های یک سازه با آن سازه است که مقدار محاسبه مقدار همبستگی شاخصبارهای عاملی از طریق 

بایست بالاتر هست و ضرایب معناداری آن نیز می 4/۱ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

 باشد. ۱۹/۰از 

بوده است که نشان از مناسب بودن  4/۱بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل در این پژوهش بالاتر از 

 معیار را دارد. این
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 شدهمشاهده(: بارهای عاملی متغیرهای ۸۱-۴جدول )

 بار عاملی متغیرها
 مقدار ملاک

 ۱/۴بالاتر از 
T-Values 

۸/۳۶بالاتر از   P Values پذیرش یا رد 

 پذیرش ۱/۱ ۲۱/۳۹ 4/۱ 8۱/۱ ارزش علاقه

 پذیرش ۱/۱ ۲۱/۳۹ 4/۱ 8۱/۱ ارزش اجتماعی

 پذیرش ۱/۱ ۱۰/7۱ 4/۱ ۱۲/۱ ارزش اقتصادی

 پذیرش ۱/۱ ۳4/48 4/۱ 8۱/۱ ارزش پیشرفت

 پذیرش ۱/۱ ۱7/۰7 4/۱ 8۲/۱ ارزش کاربردی

 پذیرش ۱/۱ ۳۹/۰۱ 4/۱ 8۲/۱ یدوستنوع

 پذیرش ۱/۱ ۲7/۲۱ 4/۱ 8۲/۱ وجدان

 پذیرش ۱/۱ 48/۰7 4/۱ 8۱/۱ جوانمردی

 پذیرش ۱/۱ ۱8/۲۲ 4/۱ 7۹/۱ رفتار مدنی

 پذیرش ۱/۱ ۹4/۰۲ 4/۱ 77/۱ ادب و ملاحظه

 پذیرش ۱/۱ 8۱/۲۱ 4/۱ 8۰/۱ ۰عجین شدن با شغل 

 پذیرش ۱/۱ ۲7/۰۳ 4/۱ 78/۱ ۲عجین شدن با شغل 

 پذیرش ۱/۱ 8/7 4/۱ ۹7/۱ ۳عجین شدن با شغل 

 پذیرش ۱/۱ ۱7/۰7 4/۱ 84/۱ 4عجین شدن با شغل 

 

 برازش مدل ساختاری -۴-۱

رسد. در برازش مدل ساختاری پژوهش میگیری، نوبت به های اندازهپس از بررسی برازش مدل

-( و ضریب قدرت پیشR۲(، ضریب تعیین )values-Tپژوهش حاضر از سه معیار ضریب معناداری )

 ( بهره گرفته شد.Q۲بینی )

معیار برازش مدل ساختاری، ضریب  تریناولین و اساسی(: T-valuesضریب مسیر و معناداری )

 ۱۹/۰مسیر و معناداری آن است. مقدار ضرایب معناداری باید معادل یا بیشتر از شاخص معناداری 

 درنتیجهها و بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه ۱۹/۰مقدار این اعداد از  کهدرصورتیباشد. 
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در شکل  اجراشده(. ضرایب مسیر مدل ۰۳۱۳های پژوهش است )محسنین و اسفیدانی، تأیید فرضیه

 است. شدهداده، نشان ۲-4ها در شکل و معناداری آن 4-۰

 

 

 ۹۲/۱زای برند کارفرما به میزان است، متغیر برون ملاحظهقابلفوق  شدهترسیمطور که در مدل همان

بر رفتار شهروندی و متغیر عجین شدن با شغل به  4۱/۱زای عجین شدن با شغل و بر متغیر درون

 بر رفتار شهروندی اثرگذار است. ۲7/۱میزان 

 2R: ضریب مسیر و برازش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر  ۰-4شکل 
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توان بیان کرد که متغیر برند کارفرما بر عجین شدن با ، می۲-4با توجه به ضرایب معناداری در شکل 

شغل و رفتار شهروندی تأثیر مستقیم و معناداری دارد؛ همچنین اثر عجین شدن با شغل بر رفتار 

شهروندی کارکنان مثبت و معناداری هست؛ لازم به ذکر است که هر سه مسیر در سطح اطمینان 

 است. ۲۲معنادار ۱۱/۱

زا بر یک متغیر معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 2Rمتغیرهای پنهان:  R۲ضرایب 

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به ۹7/۱و  ۳۳/۱، ۰۱/۱زا دارد و سه مقدار درون

2R مشاهده می۰-4گونه که در شکل (. همان۰۳۱۳شود )محسنین و اسفیدانی، در نظر گرفته می ،-

                                                           
درصد و  ۱۲، در سطح ۱۹/۰درصد معنادار، بالاتر از  ۱۱باشد، در سطح ۹4/۰چنانچه مقادیر به دست آمده معناداری ضرایب مسیر، بالاتر از . 55 

 درصد معنادار است. ۱۱باشد در سطح  ۲8/۲بالاتر 

 T: برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب معناداری ۲-4شکل 
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 4۱/۱و  4۲/۱برای متغیرهای عجین شدن با شغل و رفتار شهروندی به ترتیب  2Rد، مقدار شو

برای هر دو متغیر بالاتر از سطح متوسط ارزیابی  R۲است که با توجه به سه مقدار ملاک،  شدهمحاسبه

 شود.می

کند و بینی مدل را مشخص مینیز قدرت پیش 2Qمعیار (: 2Qبینی )ضریب قدرت پیش

را کسب نماید، به  ۳۲/۱و  ۰۲/۱، ۲/۱زا سه مقدار این معیار در مورد یک سازه درون کهدرصورتی

زای مربوط به آن را دارد )محسنین بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر برونترتیب نشان از قدرت پیش

دی به زای عجین شدن با شغل و رفتار شهرونبرای متغیرهای درون2Q(. معیار ۰۳۱۳و اسفیدانی، 

بینی بالاتر از متوسط متغیر است که گویای قدرت پیش شدهمحاسبهدرصد  ۲۱/۱و  ۲4/۱ترتیب 

 زای برند کارفرما هست.برون

 مطلوبیت مدل کلی -۴-۳

 ماندهباقیریشه میانگین مربعات برای بررسی برازش مدل کلی پژوهش از شاخص  درنهایت

برای مدل  شدهمحاسبه SRMRبهره گرفته شد؛ با توجه به اینکه مقدار  (SRMR) استانداردشده

توان شود، لذا میعنوان برازش خوب مدل تفسیر میبه ۲/۱هست و مقادیر کمتر از  ۰/۱ شدهترسیم

 وضعیت مطلوب و سازگاری مدل را تأیید نمود.

 (Sobel test equation)آزمون سوبل  -۴-۸۱

های دیگر آزمون سوبل: )نام ۲۹به نام آزمون سوبل پرکاربردیبرای آزمودن تأثیر متغیر میانجی، آزمون 

ضرب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال( وجود دارد که برای معناداری تأثیر میانجی رویکرد حاصل

شدن با شغل  رود. در پژوهش حاضر متغیر عجینیک متغیر در رابطه با دو متغیر دیگر به کار می

کند. در آزمون بین( و رفتار شهروندی )ملاک( ایفاء میمتغیر برند کارفرما )پیش را بیننقش میانجی 

                                                           
56 . Sobel 
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 ۱۹/۰آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از ( به دست می۰از طریق فرمول ) Z-valueسوبل، 

صدم معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید نمود )سوبل،  ۱۲توان در سطح اطمینان می

۰۱8۲.) 

a: میانجی و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

b: وابسته و میانجی متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

saمیانجی و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد : خطای 

sbوابسته و میانجی متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد : خطای 

 (۸-۴فرمول )

۹٫۲۶ 𝐳 − 𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 =
𝒂×𝒃 

√(𝒃𝟐×𝑺𝒂
𝟐)+(𝒂𝟐×𝑺𝒃

𝟐)+(𝑺𝒂
𝟐×𝑺𝒃

𝟐)

= 

 

 (: آزمون سوبل۸۸-۴جدول )

a ۹۲/۱ Sa ۲/۱ 

b ۲7/۱ Sb 8/۱ 

 

محاسبه شد که بیشتر از  ۲۹/۳، مقدار معناداری این فرضیه ۰۰-4( و جدول ۰با توجه به فرمول )

 ای دارد.توان نتیجه گرفت که عجین شدن با شغل نقش واسطههست، بنابراین می ۱۹/۰
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 های تحقیقآزمون فرضیه -۴-۸۸

 فرضیه اول -۴-۸۸-۸

برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان (: 1Hفرض پژوهش )

 دار دارد.تأثیر مستقیم و معنا سمنان

برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان (: 0Hفرض صفر )

 دار ندارد.تأثیر مستقیم و معنا سمنان

برند کارفرما بر رفتار دهد که تأثیر مستقیم ( نشان می۰-4نتایج حاصل از مدل پژوهش )شکل 

-معنادار بوده و فرضیه صفر رد می ۱۱/۱هست که در سطح  4۱/۱برابر با  کارکنانشهروندی سازمانی 

 شود.

 فرضیه دوم -۴-۸۸-۲

کارکنان ادارات ورزش و جوانان (: عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی 1Hفرض پژوهش )

 دار دارد.تأثیر مستقیم و معنا استان سمنان

کارکنان ادارات ورزش و جوانان (: عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی 0Hفرض صفر )

 دار ندارد.تأثیر مستقیم و معنا استان سمنان

کارکنان تأثیر عجین شدن با شغل بر رفتار شهروندی سازمانی (، ۰-4)شکل  شدهارائهبنا بر مدل 

دارد؛ به عبارتی فرض پژوهش مورد تأیید و فرض صفر رد  ۱۱/۱( در سطح ۲7/۱مستقیم و معناداری )

 شود.می
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 فرضیه سوم -۴-۸۸-۹

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان (: برند کارفرما بر عجین شدن با شغل 1Hفرض پژوهش )

 دار دارد.تأثیر مستقیم و معنا سمنان

 ورزش و جوانان استان سمنان کارکنان ادارات(: برند کارفرما بر عجین شدن با شغل 0Hفرض صفر )

 دار ندارد.تأثیر مستقیم و معنا

تأثیر مستقیم و معناداری برند کارفرما بر عجین شدن با شغل کارکنان (، ۲)شکل  شدهارائهبنا بر مدل 

 شود.دارد؛ بنابراین فرض صفر رد و فرض پژوهش تأیید می ۱۱/۱( در سطح ۹۲/۱)

 فرضیه چهارم -۴-۸۸-۴

کارکنان ادارات  بر رفتار شهروندیعجین شدن با شغل واسطه (: برند کارفرما به1Hفرض پژوهش )

 دار دارد.تأثیر غیرمستقیم و معنا ورزش و جوانان استان سمنان

کارکنان ادارات ورزش  بر رفتار شهروندیعجین شدن با شغل واسطه (: برند کارفرما به0Hفرض صفر ) 

 دار ندارد.تأثیر غیرمستقیم و معنا و جوانان استان سمنان

منظور بررسی نقش میانجی عجین شدن با شغل محاسبه شد با توجه به مقدار آزمون سوبل که به

عجین  واسطهبه(، فرض صفر رد و فرض پژوهش تأیید شد؛ بدین معنی که برند کارفرما ۱۹/۰)بالاتر از 

 تقیم معناداری دارد.تأثیر غیرمس شدن با شغل بر رفتار شهروندی کارکنان
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 فصل پنجم:

 هاشنهادیپو  یریگجهینت
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 مقدمه -۵-۸

و با توجه به اهداف ویژه و نتایج  شدهمطرحخلاصه  صورتبههای پژوهش در این فصل ابتدا یافته

از پژوهش  خواسته برو بررسی قرار خواهد گرفت و بر اساس نتایج  موردبحثپژوهش دیگران 

 .گردیدپیشنهادهایی ارائه 

 خلاصه پژوهش -۵-۲ 

موفق خواهند بدود  هاییسازمان روازاینهستند،  هاسازماناز عوامل کسب مزیت رقابتی، منابع انسانی 

را ببرندد و  کدارایی وارزشمند سازمان هسدتند نهایدت اسدتفاده  هایسرمایهمنابع که  ازاینکه بتوانند 

سازمان را فدراهم سدازند.  یبالقوهکارکنان جذب علاوه بر این بتوانند موجبات حفظ کارکنان کنونی و 

تقویدت برندد کارفرمدای سدازمان در ذهدن  هداییمزیتمهم دستیابی به چندین  نیازهایپیشیکی از 

تواند سازمان است که میرند باز  یدیشاخه جد ید،مفهوم جد یک عنوانبه کارفرما برندکارکنان است. 

است  یریمانند برند کالا تصو ی،مفهوم ازنظر. برند کارفرما داشته باشد تأثیرها کارایی شرکت برافزایش

زمانی که کارکندان دریابندد کده  دهد.یارائه م یبالقوه خود در بازار منابع انسان کارمندانبه که شرکت

سازمان به میدزان  باارزش هایدارایی عنوانبه هاآنسازمان از برند کارفرمای قوی برخوردار است و به 

ابدراز مانند کمک به دیگران  رفتارهایی و برندمیاز کار کردن در سازمان لذت  دهدمیبها  توجهیقابل

محدرم زاده و ) دهندمینشان  درا از خو سازمانوفاداری به  نظر برای پیشرفت کار، توجه زیاد به کار و

 (۰۳۱۱همکاران، 

هدف اصلی پژوهش )بررسی تأثیر برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری  کهازآنجایی

بهترین روش به لحاظ است، عجین شدن با شغل در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان( 

معادلات ساختاری  سازیمدلتر همبستگی از نوع دقیق طوربهو  غیرآزمایشیهای طرح از نوع طرح

 است.؛ زیرا این پژوهش به دنبال سنجش ارتباط میان متغیرها در قالب یک مدل علی است



 
 

73 
 

؛ که ابزارهای تاسگیری از نوع تمام شمار و روش نمونه صورت گرفتهپژوهش حاضر به شکل میدانی 

سؤال،  ۲۲( با ۲۱۱۲در آن سه پرسشنامه استاندارد برند کارفرما )برتون و همکاران  مورداستفاده

سؤال و پرسشنامه عجین شدن  ۰۲( با ۰۱8۱پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی )ارگان و کانوسکی 

 .ه استسؤال بود ۰8( شامل ۰۱۹۲با شغل )لاداهل و کجنر 

نفر(  ۰۲۱ شامل) سمنانجامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان 

نمونه آماری انتخاب و  عنوانبه موردنظراست. با توجه به محدود بودن تعداد افراد جامعه کلیه افراد 

 ها قرار گرفت.های پژوهش در اختیار آنپرسشنامه

پرسشنامه بین کارکنان استان به  آوریجمعهایی که از طریق توزیع و ها، دادهجهت آزمون فرضیه

 وبه قرار گرفت موردبررسی ،های آمار استنباطی تحلیل عاملی تأییدیدست آمد، از طریق آزمون

به شرح ذیل  هایافته SPSS 16 و SMART pls 3 افزارهاینرم، از هاداده وتحلیلتجزیهمنظور 

 است:

به و  زن( درصد ۹/۳۱نفر ) ۳۹( مرد و درصد 4/۹۱نفر ) ۲۲ ،شامل به لحاظ جنسیتتحقیق حاضر 

 4۰تا  ۳۰درصد  ۰/۳4سال،  ۳۱تا  ۲۱سنی  های پژوهش در دامنهدرصد از نمونه 4/۰۲لحاظ سن 

به لحاظ . همچنین سال قرار دارند ۹۳تا  ۲۳درصد  ۲/۰۳سال،  ۲۲تا  4۲درصد  4/۳7سال، 

درصد  44، دیپلمفوقدرصد  ۰۰های پژوهش دیپلم، درصد از نمونه 4/۰۲تحصیلات، سطح تحصیلات 

عجین های پژوهش طبق یافته درصد دکتری هستند. 4/4درصد کارشناسی ارشد و  ۳/۲۲کارشناسی، 

 ۲7/۱( و رفتار شهروندی سازمانی )درصد 77/۱( نسبت به برند کارفرما )درصد 84/۱شدن با شغل )

بین برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان ادارات درصد( دارای میانگین بالاتری است و 

های توصیفی پژوهش طبق یافته وجود دارد. معناداریورزش و جوانان استان سمنان رابطه مثبت و 

انان استان سمنان بین رفتار شهروندی سازمانی با عجین شدن با شغل در کارکنان ادارات ورزش و جو
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عجین شدن با شغل در ارتباط بین برند کارفرما و رفتار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و 

 تواند نقش میانجیگری را ایفا کند.شهروندی سازمانی می

 های پژوهشبحث و بررسی یافته -۵-۹

با تحقیقات مشابه ها های حاصل از این تحقیق و مقایسه آندر این قسمت محقق به بررسی یافته

 پردازد.می

نتایج پژوهش نشان داد که بین برند کارفرما و عجین شدن با شغل کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

که این یافته با نتایج رضا دوست و همکاران  وجود دارد معناداریاستان سمنان ارتباط مثبت و 

ست و همکاران طی پژوهشی با عنوان رضا دو مثالعنوانبه( همخوانی دارد. ۲۱۱7( و هگر )۰۳۱۰)

تأثیر برند کارفرما بر نگهداشت کارکنان با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی عجین شدن کارکنان و 

رفتار شهروندی سازمانی به این نتیجه دست یافتند که برند کارفرما در عجین شدن کارکنان تأثیر 

ررسی رابطه برند کارفرما و سطح عجین شدن پژوهشی که ب در( ۲۱۱7معناداری دارد. همچنین هگر )

های که عجین شدن کارکنان تحت تأثیر جدی ارزش یافتدستکارکنان اجرا کرد به این نتیجه 

 میزان برنشان داد که برند کارفرما  شدهانجامکند. تحقیقات پیشنهادی است که کارفرما ارائه می

کارکنانی که  کهطوریبه مثبت و معناداری دارد، تأثیرشغلیشان  مسائلدرگیری کارکنان با وظایف و 

در این کارکردن و  شودمیکارشان توسط مدیر یا سرپرست به رسمیت شناخته  کنندمیاحساس 

، نسبت به کار خود احساس رضایت بیشتری دارند دهدمیبیشتری  نفساعتمادبه هاآنسازمان به 

 .دهندمیام بیشتری انج باعلاقهدرنتیجه وظایف شغلی خود را 

یافته دیگر این تحقیق نشان داد که بین برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ادارات 

ورزش و جوانان استان سمنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته با نتایج )مالکی و 

ژوهش مالکی و همکاران همخوانی دارد. نتایج پ (۰۳۱7( و )سنگری و علیزاده بلوکانی،۰۳۱۹همکاران 

ای دوسویه و مستقیم دارند حاکی از آن است که برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی رابطه
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گذارد و رفتار شهروندی سازمانی نیز برند کارفرما بر روی رفتار شهروندی سازمانی اثر می کهطوریبه

نگری و علیزاده بلوکانی با عنوان نقش طبق پژوهشی که س همچنین است. اثرگذاربر روی برند کارفرما 

نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی و  مطالعه در رضایت مشتری، سازمانیدرونبرند  یویژهارزش 

 رضایت بر سازمانیدرونارزش ویژه برند  تأثیررضایت کارکنان انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که 

 مشتری با میانجیگری رفتار شهروندی سازمانی و رضایت کارکنان افزایش میابد.

حقوق و ) خدماتو جبران  شودمی بهادادهدر سازمان به خلاقیت  کههنگامیپژوهش  ییافتهطبق این 

اداره از  مسائلمزایای( سازمان عادلانه است، کارکنان تمایل بیشتری به شرکت در جلسات مربوط به 

مثبت میان برند کارفرما و  یرابطهکه  دهدمیخود نشان  ینوبهبهدهندکه این امر  شان مینخود 

 و رو به بالایی عمل خواهد کرد. مؤثر یچرخه صورتبهرفتار شهروندی سازمانی 

دهد که بین عجین شدن با شغل کارکنان و رفتار شهروندی همچنین یافته دیگر پژوهش نشان می

ادارات ورزش و جوانان استان سمنان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته  کارکنان سازمانی

(، خلیل نژاد و همکاران ۲۱۰4(، کارا تیپ )۲۱۱4از پژوهش با نتایج تحقیقات باکر و همکاران )

( همخوانی ۲۱۱8( و باکر و دمورتی )۲۱۱8(، مولاینر و همکاران )۲۱۱۲(، هارتر و همکاران )۰۳۱۹)

ای که درصدد یافتن پیشامدها و پیامدهای ( در مطالعه۲۱۱4طور مثال باکر و همکاران ). بهدارد

شدگی کارمندان و رفتار شهروند سازمانی عجین شدگی کارمندان بودند، رابطه مثبتی بین عجین

مشخص شد و نشان داد که کارمندان عجین شده، رفتارهای فرا نقشی برای بهبود سازمان از خود 

رسانند. همچنین خلیل نژاد و همکاران در سال به اتمام می تراثربخشدهند و نقش خود را می نشان

طی تحقیقی با عنوان تأثیر مدیریت برند داخلی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی  ۰۳۱۹

های و عجین شدگی با شغل به این نتیجه دست یافتند که عجین شدن با شغل بر رفتار سازمانیهویت

دارد. نتایج  معناداریسطح سازمان، همکاران و مشتریان تأثیر مثبت و  هرسهشهروندی سازمانی در 

تواند یکی از دهد که عجین شدگی با شغل مینشان می ۲۱۱۲پژوهش هارتر و همکاران نیز در سال 
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د که این بخش از پژوهش حاضر نشان دا نتایج های مهم رفتار شهروندی سازمانی باشد.پیشینه

 مسائلدارند ناشی از کارشان است و رسیدگی به  زندگیشانکارکنانی که بیشترین رضایتی که از 

 موقعبه، تکالیف کاری خود را آیندمی سرکاربه  موقعبه هاستآنجز اولویت زندگی  مربوط به شغلشان

به  توانمیچنین هم .دهندمیکمک به همکارانشان از خود نشان  برایتمایل بیشتری  دهندمیانجام 

برای انجام کارهای  ایالعادهفوقاین نکته اشاره کرد که کارکنانی که از شغل خود راضی هستند تمایل 

 جانبی خواهند داشت.

در ارتباط بین  تواندمیعجین شدن با شغل  رفتمیکه انتظار  طورهمانی دیگر تحقیق، طبق یافته

طور مؤثر نقش میانجی را ایفا کند؛ و عجین شدگی با شغل، برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی به

گفت که  توانمیدهد. همچنین تأثیر مثبت برند کارفرما را بر رفتار شهروندی سازمانی افزایش می

ما بر رفتار شهروندی سازمانی افزایش میزان عجین شدگی کارکنان باعث افزایش تأثیر برند کارفر

 خواهد شد.

 پژوهش یهاشنهادیپ -۵-۴

 کاربردی یهاشنهادیپ-۵-۴-۸

رادارات ورزش و ر شهروندی سازمانی دبا توجه به تأثیر مثبت و معنادار برند کارفرما بر رفتا -

 هایارزششود مسئولین سازمان تدابیری در جهت ارتقا جوانان استان سمنان پیشنهاد می

سوی بهبود و افزایش بروز کارکنان بیندیشند تا از این طریق راهی به اجتماعی واقتصادی 

 رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ایجاد سازند.

های پژوهش حاضر و تأثیر مثبت برند کارفرما بر عجین شدن با شغل در ادارات بر اساس یافته -

شود، مسئولین ادارات با افزایش سطح ورزش و جوانان استان سمنان پیشنهاد می

کارکنان و بها دادن به خلاقیت و نوآوری در سازمان و برقراری ارتباط مفید و  نفساعتمادبه



 
 

77 
 

ن و سرپرستان با کارکنانشان حس تعلق را در کارکنان تقویت کنند تا از سازنده بین مدیرا

وظایف مربوط به شغل  تنهانهخود عجین شده و  باکاراین طریق باعث شوند کارکنان بیشتر 

های فراتر از شغل ها ایجاد شود تا مسئولیتدرستی انجام دهند، بلکه اشتیاقی در آنخود را به

 اقه باطنی به انجام رسانند.خود را هم با میل و عل

توانند با برقراری ارتباط صحیح و مسئولین ادارات ورزش و جوانان با آگاهی از این نتایج می -

ها و ارتقا جایگاه شغلی کارکنان زمینه های مادی و معنوی از آنکنان، حمایتمطلوب با کار

توسط  شدهارائهمات ها و خدمناسبی در جهت افزایش سطح کمی و کیفی وظایف، مسئولیت

 کارکنان فراهم آورند.

 پژوهشی یهاشنهادیپ -۵-۴-۲ 

 شدهانجامپژوهش حاضر تنها بر روی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سمنان  کهاینبا توجه به  

صورت  سایر جوامعشود پژوهش مشابهی در مناسب است، پیشنهاد می جامعه مذکور به و تعمیم نتایج

 حاصل شود. برای جوامع دیگر نیز اطمینانیقابلنتایج گرفته تا 

 در آتی تحقیقات در شودمیپیشنهاد و نقش میانجی عجین شدن با شغل  شدهانجامطبق پژوهش 

مورد  تعدیلگر نقش عنوانبه شغل با شدن عجین ،سازمانی شهروندی رفتار و کارفرما برند بین ارتباط

 بررسی قرار گیرد.

تعلق  قرار دارد پژوهش متغیرهای تأثیرتحت  که در پیشینه به آن اشاره شد و متغیرهایییکی از 

تأثیر  آتی هایپژوهشدر  شودمیاست که در تحقیق حاضر به آن پرداخته نشد، لذا پیشنهاد  سازمانی

 قرار گیرد. موردبررسینیز برند کارفرما بر تعلق سازمانی 
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ارائه مدلی جهت بررسی " .(۰۳۱۲) حمیدیان پور، فخریه. ضیایی بیده، علیرضا. اردکانی، محمد سعید

پژوهشی  فصلنامۀ علمی. "معادله ساختاری سازیمدلپیامدهای ارزش ویژه برند کارفرما با استفاده از رویکرد 

 .۰-۲۱ صص (۲)۱ مدیریت بازرگانیهای کاوش

 بندیرتبهشناسایی اعتبار یابی و " (.۰۳۱۲محمد نژاد فدردی، منصوره ) ، جبار،شاهی بابا، علی ،زاده حمیدی

 .۳۱۰-۳۲۰( ص، ۰)۰4؛ سازمانیفرهنگنشریه مدیریت . "برند کارفرما  هایجذابیتابعاد 

مدیریت برند داخلی بر رفتار  تأثیر"(. ۰۳۱۹شماعی، ) محمدحسینافراشته،  امیرارسلانی اد، شهرام،خلیل نژ

فصلنامه  ."و عجین شدگی با شغل سازمانیهویتشهروندی سازمانی در صنعت هتل داری با نقش میانجی 

 .۰-۰4صص( ۹)4پژوهشی گردشگری و توسعه  –علمی 

عجین شدن با شغل بر  تأثیربررسی "(. ۰۳۱۲) کیارش. فرتاش، مهدی سید. موسوی داودی، عباسعلیرستگار، 

 .۰۰4-8۳صص  (4)۰ دولتی هایسازمان. فصلنامه مدیریت "رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت
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برند کارفرما بر نگهداشت کارکنان  تأثیر"(. ۰۳۱۲) علی ، مهدی، ایرانی، حمیدرضا و حمیدی زاده،دوست رضا

 (8)4 مجله مدیریت برند"با در نظر گرفتن میانجی عجین شدن با شغل کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی

 .۹۲-۱4 صص

شغلی با رفتار شهروندی سازمانی با  زااسترسعوامل  تأثیر" (.۰۳۱۹)رضائی منش، بهروز. قربانی پاجی، عقیل 

پژوهشی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(،  –. فصلنامه علمی "شدهادراکنقش میانجی حمایت سازمانی 

 .۲۹-۹۱(، صص 8۹)۲۹

در رابطه  سازمانیهویتنقش میانجی "(. ۰۳۱۲) عبدالباسط، زاده مراد . مبارکی، مسلم،اللهحبیبسالار زهی، 

 .۱7-۰۰8 صص( ۲. مدیریت برند.)"بین برند سازی داخلی و تمایل به ترک خدمت

 مشتری، رضایت در سازمانیدروننقش ارزش ویژه برند "(. ۰۳۱7) ژاله بلوکانی، علیزاده گین،سنگری، ن

 .8۰-۰۱۹ ؛صص( ۰)7. "شهروندی و رضایت کارکناننقش میانجی رفتار  مطالعه

چهارمین کنفرانس ملی و دومین  "هاسازمانبررسی مدیریت رفتار شهروندی در "(. ۰۳۱4)بهناز،  ،شکیب

 .۰-۲ صص( ؛ ۲)۲۳ ."برترحسابداری و مدیریت، تهران، شرکت خدمات  المللیبینکنفرانس 

بررسی ارتباط تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی و مقایسه آن بین "(. ۰۳8۲) فرشاد امامی، طالب پور، مهدی، 

 .۰-۲4 ؛صص (؛8۳)۲۲ .نشریه پژوهش در علوم ورزشی ."نواحی هفتگانه مشهد هایآموزشگاهدبیران مرد 

بررسی تأثیر جذابیت برند کارفرما بر تمایل استخدام نخبگان " (.۰۳۱۲)علیزاده ثانی، محسن. نجات، سهیل 

تهران.  دانشگاه مدیریت . مدیریت بازرگانی. دانشکدة"زیرمجموعه وزارت نفت( هایشرکت)مطالعۀ موردی: 

 .۲۱۲-۲۲8 ؛صص (۰)۲

آن بر رفتار  عجین شدن با شغل در پرستاران و تأثیر"(. ۰۳۱۹) اکبر ،بهمنیو  رضا ،ه علیرضا، زارعفتحی زاد

 .۳۳-44 صص؛(۰۰۱) ۳۱ .ه پرستاری ایران. نشری"گری رضایتمندی شغلیشهروندی سازمانی: نقش میانجی
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بررسی سطح رفتار شهروندی سازمانی اداره کل ورزش و جوانان استان "، (۰۳۱۲)هدی،  ،یی کره

چهارمین همایش ملی دستاوردهای جدید در علوم ورزشی، گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  "سمنان

 .۰-7 ؛صص( 4)۳۲ .گرگان

بررسی رابطه عجین شدن با "(. ۰۳۱۲ ، محبوبه. اسماعیلی شاد، بهرنگ.)عمران پورلنگری، مرضیه. سلیمان 

( ۲) 7مدیریت بهداشت و درمان. . "بجنوردشغل با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

 .۱۰-۰۱۲ ؛صص

-بررسی رابطه برند کارفرما و رفتار شهروندی سازمانی". (۰۳۱۹)مالکی، حسین، محمدی، الهه و زرکش، بابک 

 های مدیریت و مهندسی صنایع تهران پردیس بین الملل توسعه ایده هزاره.چهارمین کنفرانس پژوهش ."

و رفتار شهروندی سازمانی در  سازمانی عدالتارتباط "(. ۰۳۱۱کاشف، میر محمد ) زینب ومحرم زاده، شاکر، 

 .۲-۲۰،صصورزشی  مدیریت. "استان آذربایجان غربی بدنیتربیتادارات 

تأثیر نشان کارفرما بر نگهداشت "( ۰۳۱۲، جبار )شاهی بابا فدردی، معصومه. حمیدی زاده، علی و نژاد محمد

 (۲)۲۱. فرایند مدیریت توسعه. "، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در نقش میانجیسازمانیهویتکارکنان: 

 .47-۹۱ ؛صص

 بانکپستو رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  سازمانیهویتبررسی رابطه بین " .(۰۳۱7) مهدوی نژاد، علی 

 .۲۱۹-۲۲۳ ؛صص 8 در مدیریت و حسابداری.. رویکردهای پژوهشی نوین "ایران

نشریه  "درگیری شغلی در استادان دانشگاه آزاد اسلامی هایکننده بینیپیش"(.۰۳87) مالک میر هاشمی،
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:با عرض سلام و خسته نباشید  

وان جهت تکمیل پایان نامه اینجانب با عنحاضر به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نیاز  پرسشنامه

کارکنان  بررسی تاثیر برند کارفرما بر رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری عجین شدن با شغل"

تهیه شده است. ازاطلاعات جمع آوری شده صرفا جهت کار  "ادارات ورزش و جوانان استان سمنان 

اند. بدیهی است دقت و صبر و حوصله شما در علمی استفاده خواهد شد و کاملا محرمانه خواهد م

Srivastava, Pallcivi/ Bhatnagar, Jyotsana (2010), “Employer Brand for Talent Acquisition: An 

Exploration towards its Measurement, ” VISION-The Journal of Business Perspective, 14 

(1&2), 25-34. 

Zhang, S. (2014). Impact of job involvement on organizational citizenship behaviors in China. 

Journal of Business Ethics, 120(2), 165-174 
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سال به بالا      ۲۰سال                   ۲۱تا  4۰سال                   4۱تا  ۳۰سال                   ۳۱زیر    سن:  

مرد                    زن   جنسیت:  

کتری دیپلم و زیر دیپلم          فوق دیپلم          لیسانس          فوق لیسانس             د  میزان تحصیلات:  
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 پرسشنامه برند کارفرما
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 برند کارفرما 

 برند کارفرما 

 ابعاد 
 شماره 

 سوال
 سوال                                 

کاملا 

 مخالف

تا حدودی 

 مخالف

نظری 

 ندارم

تا   

حدودی 

 موافق 

کاملا 

 موافق

   
قه
علا
ش 

رز
ا

 

      سازمان به مشتریان خدمات جالب توجهی ارائه می کند. ۰

      .شیوه کار سازمان جدید است  ۲

      محیط کاری سازمان مهیج است. ۳

      با کیفیتی ارائه می دهد. سازمان خدمات 4

      در سازمان به خلاقیت بها داده می شود. ۲

ی
ماع

جت
ش ا

رز
ا

 

      من ارتباط خوبی با همکارانم دارم. ۹

      من ارتباط خوبی با سرپرستم دارم. 7

      همکاران در اداره از من حمایت می کنند. 8

      سازمان محیط کار با صفایی دارد. ۱

      محیط کاری سازمان شاد و مفرح است. ۰۱
ی
اد
ص
اقت
ش 

رز
ا

 

      است. عادلانهجبران خدمات )حقوق و مزایای( سازمان  ۰۰

      از حقوق خوبی نسبت به سایر سازمانها برخوردارم. ۰۲

      در سازمان از امنیت شغلی برخوردارم. ۰۳

      در سازمان از فرصت ترفیع خوبی برخوردارم. ۰4

۰۲ 
 در سازمان تجربه هایی بدست می آورم که می توانم در 

 جای دیگر از آنها سود ببرم.
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 ابعاد 
 شماره 

 سوال
 سوال

کاملا 

 مخالف

تا حدودی 

 مخالف

نظری 

 ندارم

تا حدودی   

 موافق 

کاملا 

 موافق

ت
رف
یش
ش پ

رز
ا

 

۰۹ 
کارکردن در این سازمان به من اعتماد به نفس می 

 دهد..
     

۰7 
کار کردن در این سازمان باعث شده است حس بهتری 

 نسبت به خودم پیدا کنم.
     

۰8 

تجربه کار در این سازمان فرصتی سودمند برای کسب 

که حتی در صورت تغییر شغل مهارتهای تخصصی است 

 نیز برایم مفید است.
     

      تجارب زیادی پیرامون شغل کسب کرده ام. ۰۱

۲۱ 
کار من توسط مدیر)سرپرست( به رسمیت شناخته می 

 شود.
     

ی
رد
ارب
 ک
ش
رز
ا

 

      فرصت دارم، آموخته هایم را به دیگران بیاموزم. ۲۰

۲۲ 
تحصیلی یا دانشگاهی را فرصت بکار گیری آموخته های 

 .در محیط کار دارم
     

۲۳ 
اداره ی ورزش و جوانان در مردم مداری گام های 

 مثبتی برداشته است.
     

۲4 
این اداره خود را نسبت به حقوق شهروندی متعهد می 

 داند.
     

۲۲ 
اداره ی ورزش و جوانان احساس تعلق سازمانی را در 

 من ایجاد کرده است.
     

 

 

 

 

 

 

 

 

  جپیوست 
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 پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی 

 ابعاد 
شماره 

 سوال
 سوال

هیچ 

 وقت

به 

 ندرت

گاهی 

 اوقات

اکثر 

 اوقات
 همیشه

ی
ست
دو
ع 
نو

 

           به همکارانم درانجام وظابفشان کمک می کنم. ۰

           به همکارانی که کارشان سنگین است کمک میکنم. ۲

           تمایل زیادی دارم تا به همکارانی که غیبت دارند کمک کنم. ۳

ی
کار
ن 
دا
وج

 

           به موقع سر کار می آیم. 4

           سعی میکنم همیشه محیط کاری ام را پاک و پاکیزه نگه دارم. ۲

           همیشه کارم را به موقع انجام می دهم. ۹

ی
رد
نم
جوا

 

           مورد مسائل جزئی و پیش پا افتاده، بسیار شکایت می کنم.در  7

           همیشه به دنبال پیدا کردن نواقص و کمبود های اداره هستم. 8

           اعتراضم را نسبت به هر تغییری که مدیرم اعلام میکند، بیان می کنم. ۱

۰۱ 
گذاشته شده است،  اعتراض نسبت به تکالیف و وظایفی که بر عهده ام 

 نمی کنم.
          

ی
دن
ر م
فتا
ر

 

           از پیشرفت و توسعه اداره کاملا مطلع هستم. ۰۰

           به اعلامیه ها، پیام ها و پوستر های مربوط به اداره ام بی توجه هستم. ۰۲

۰۳ 
در جلساتی که مربوط به مسائل اداره باشند حضور پیدا کرده و 

 مشارکت می کنم.
          

ظه
اح
 مل
ب و

اد
 

           از کارهای مهمی که در اداره انجام می شود آگاه می شوم. ۰4

           تاثیر اعمال و فعالیت های خود را بر همکارانم می سنجم. ۰۲

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دپیوست 
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 پرسشنامه عجین شدن با شغل 

 عجین شدن با شغل                                                                    

 

 شماره

 سوال

 کاملا سوال

 مخالف

ی تاحدود

 مخالف

نظری 

 ندارم

  

 تاحدودی

 موافق  

 کاملا 

 موافق

۰ 
بیش از زمان معمول در محل کار می مانم تا کارم را به اتمام برسانم، 

      آن کار به من پولی داده نشود. حتی اگر برای انجام

      از روی چگونگی انجام کار توسط هر فرد، می توانم او را ارزیابی کنم. ۲

      بیشترین رضایتی که در زندگی دارم، ناشی از انجام کار است. ۳

4 
زمانی که به انجام کار می پردازم، حس بسیار خوبی به من دست می 

      دهد.

      بر عهده گرفتن هر کاری، آمادگی خود را اعلام می کنم.قبل از  ۲

۹ 
مهمترین چیزهایی که در زندگی ام اتفاق می افتد، به خاطر انجام 

      صحیح کارهایم است.

      گاهی از قبل درباره کارهایی که قرار است انجام بدهم، فکر میکنم. 7

      با انجام کار به رشد و کمال رسیده ام. 8

      وقتی از عهده انجام کارم به خوبی بر نیایم، احساس افسردگی می کنم. ۱

      کارهای دیگری دارم که انجام آن نسبت به شغلم در اولویت هستند. ۰۱

۰۰ 
کارهای مربوط به شغلم تمام زندگی من را پوشش می دهد و علاقه 

      وافری به انجام آن دارم.

۰۲ 
کارهای اضافه مربوط به شغلم را ادامه خواهم داد، حتی احتمالا انجام 

      اگر به مزایای آن نیازی نداشته باشم.

۰۳ 
کلا ترجیح می دهم که در خانه بمانم تا اینکه کارهای اضافه مربوط به 

      شغلم را انجام بدهم.

۰4 
کارهای مربوط به شغلم تنها بخش کوچکی از زندگی ام را تشکیل می 

      دهد.

      من شخصا در کارم خیلی زیاد درگیر می شوم . ۰۲

۰۹ 
در هنگام انجام کار، از پذیرفتن مسئولیت ها و وظایف نامربوط خودداری 

      می کنم.

      بایستی نسبت به گذشته، در کارم پشتکار بیشتری داشته باشم . ۰7

۰8 
دوست دارم خودم گاهی به خاطر اشتباهاتی که در کار مرتکب می شوم، 

      را تنبیه کنم.
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Abstract 

The present study investigates the effect of employer brand on organizational 

citizenship behavior by mediating the employment of employees of sport and youth 

offices in Semnan province. The research method was descriptive and correlational. The 

statistical population of this study consisted of all employees of sport and youth 

departments of Semnan province (n = 120). A total of 120 questionnaires were 

distributed among all staff, 91 of which were completed and analyzed as samples. The 

data were collected using the Client Brand Questionnaire (Burton et al., (2005), 

Organizational Citizenship Behavior (Organ & Kanusky, (2005) and Job Involvement 

Questionnaire (Ladahel & Connor, 1965). Data were analyzed using SPSS 16 and 

SMART PLS 3 software. 

Findings indicated that employer brand had a positive and significant effect on 

organizational citizenship behavior; on the other hand, job involvement had a positive 

and significant effect on organizational citizenship behavior. The results also showed 

that job involvement variable can mediate the relationship between employer brand 

ambiguity and organizational citizenship behavior. 

According to the findings of the present study, managers can encourage employees to 

increase their organizational citizenship behavior as well as increase the level of 

involvement of their employees by strengthening the employer brand by adopting 

measures to improve the quality of the work environment and increasing the amount of 

cash and non-cash benefits and benefits. 

 

Keywords: Employer Brand, Organizational Citizenship Behavior, Job Engagement, 

Sport and Youth Offices 
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