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  است امینیزم آلام  بخشآرام شانیآسمان به آنان که مهر  کنمیم را تقدیم  یمهاآموختهل ماحص 

 در عرصه زندگی، ایستادگی و آزادگی تجربه کنم که عالمانه به من آموخت تابه روح پاک پدرم 

گاه زندگی ینسبزتربه   مهربانی را به من آموخت یهالحظهکه دامان گهربارش  ام، چشمان مادرمن

 اس نتوانم بگویمرا سپ تانیمهربان  کرانیب از دریای  یاقطرهکه هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم 

 به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما امیهست امروز 

گانی که:  تقدیم به مهربان فرشت

 مدیون حضور امیزندگ و زیبای  یکتا یهاتجربهرسیدن و تمام لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت 

 .هاستآنسبز  

 تقدیم به مهربان همسرم

 یاری او به این منظور نائل شدمدلی و همکه در سایه هم

 تقدیم به پسر دلبندم

 که آسایش او آرامش من است. جانم یدبخشام 



 ه

 

 را که هر چه دارم از اوست یزدانسپاس 

گاه و   بدون شک جای
 ا دست ناتوان خود چیزی بنگاریم؛بتوانیم ب شانشائبهیب از آن است که در مقام قدردانی از زحمات  تربزرگم منزلت معل 

م، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را  مقام تجلیل از کهییازآنجااما 
 تأمین ؛معل 

 لوق لم یشکر الخالقمن لم یشکر المخ  از باب و وظیفه برحسب، کندیم ، تضمین اندرا که به دستش سپرده ییهاامانتو سلامت  

، با حسن خلق و فروتنی از هیچ کمکی به من درصسعهکه در کمال  از اساتید فرزانه و دلسوز؛ جناب آقای دکتر رضا اندام و جناب آقای دکتر حسن بحرالعلوم

 این رساله بر عهده گرفتنددریغ ننمودند و زحمت راهنمایی 

 شو با نظرات ارزندهشده که زحمت مشاوره رساله را متقبل  استاد ب شایسته، جناب آقای دکتر رسول فرجیو از 
ت
را یاری  کمیل این پروژه ماان در

 رساندند

صیلیتمامی اساتید بزرگواری که در طی ن  دکتر هادی باقری و یآقاجناب آقای دکتر سیدرضا حسینی نیا، جناب همچنین 
تح
را یاری رسانده و م  مودن این مقطع 

 شان بسیار بهره بردم؛از علم و دانش

 کمال تشکر و قدردانی را دارم، باشد که این خردترین بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید.

 عباس سبحانی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 8931شهریور 
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طراحی الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در  " عنوان بانویسنده رساله  صنعتی شاهرود،

 :شوممیمتعهد  حسن بحرالعلومدکتر  و رضا اندامدکتر  تحت راهنمایی، "ایران

  .تحقیقات در این رساله توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

  وهشگران، به مرجع مورد استفاده استناد شده است.دیگر پژ هایپژوهشدر استفاده از نتایج 

 .مطالب این رساله تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه نشده است 

  یا  " شاهروددانشگاه صنعتی "حقوق معنوی این اثر به دانشگاه صنعتی شاهرود تعلق دارد و مقالات مستخرج با نام

'Shahrood University of Technology' .به چاپ خواهد رسید 

  در مقالات مستخرج از رساله رعایت اندبوده تأثیرگذارحقوق معنوی تمام افرادی که در بدست آوردن نتایج اصلی رساله ،

 .گرددمی

 .در تمام مراحل انجام این رساله ضوابط و اصول اخلاقی رعایت شده است 

 استفاده شده است( اصل عات شخصی افراد دسترسی یافته )یا م این رساله در مواردی که به حوزه اطلادر تمام مراحل انجا

 رازداری و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 عباس سبحانی

 9318شهریور ماه 

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر
 )تمام حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب، برنامه های رایانه ای، نرم افزارها و تجهیزات ساخته شده

 تی شاهرود می باشد. این مطلب باید به نحو مقتضی، در تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.متعلق به دانشگاه صنع

 استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در این ساله بدون ذکر منبع مجاز نمی باشد.
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 چکیده

 از نظر هدف کاربردی این تحقیقطراحی الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران بود.  حاضر هدف اصلی پژوهش

نفر  91 از نظرات گیریبهرهدر گام نخست، بخش کیفی با  با استفاده از روش ترکیبی در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. و

امنیت ت مدیریعوامل مؤثر بر تدوین و نظری تحقیق  الگویسیستماتیک، بنیان پردازی زمینهبه روش نظریه نظرانصاحباز 

 شرایطاز  مدیریت امنیت گردشگری ورزشینیز تأثیرپذیری راهبردهای  الگوروابط این  .شدند ییشناسا ورزشیگردشگری 

ا ر امنیت روانی و توسعه و پیشرفتبر پیامدهایی همچون  یت امنیتیرمدو همچنین تأثیرگذاری  گرمداخلهو  ایزمینهعلیّ، 

جامعه آماری  .برازش مدل نظری انجام پذیرفت در گام دوم، بخش کمی به روش پیمایشی با هدف سنجش و .نشان دادند

 فعالان در زمینه گردشگری ورزشی، مدیران ورزشی ،سیپلاساتید مدیریت ورزشی و پژوهشگران، شامل  تحقیق در این بخش

ی مستخرج و پرسشنامه (n=042انجام پذیرفت ) در دسترس صورتبه گیرینمونه که بودند و گردشگران رویدادهای ورزشی

پرسشنامه با استفاده از صوری روایی  .در اختیار ایشان قرار گرفتو حضوری های بخش کیفی به صورت تحت وب قیاساز م

ی تعیین پایای سازیمدلمورد بررسی و تأیید قرار گرفت. همچنین در قسمت  و اساتید مدیریت ورزشینظرات متخصصان 

استفاده شد و روایی آن نیز به استناد شاخص روایی  (CR) ترکیبیی روش آلفای کرونباخ و پایای دوپرسشنامه با استفاده از 

 منظوربهو 22SPSS  افزارنرمانجام آمار توصیفی از  منظوربه .و روایی تشخیصی در سطح مطلوب برآورد گردید )AVE (سازه

برای تدوین  .بهره گرفته شد LISREL افزارنرمتحقیق بر روی همدیگر و پیكربندی مدل ساختاری از  هایسازهتحلیل اثرات 

تحقیق از تحلیل عاملی تأییدی مرحله اول و دوم استفاده شد که نتایج آن نشان داد که  هایسازه گیریاندازه هایمدل

وی ارائه الگنتایج تحلیل مسیر نیز نشان داد که  .باشندمیسازه مورد نظر را دارا  گیریاندازهمورد مطالعه قابلیت  هایمؤلفه

نفر از  4نفر افسر ارشد یگان ویژه،  3نفر استاد دانشگاه،  8کارشناس ) پانزده ادامهدر  .از کیفیت مطلوبی برخوردار استشده 

با  مراتبیبخش به روش تحلیل سلسله این  هایدادهرا تكمیل کرده و  AHP (، پرسشنامهافراد دارای تجربه برگزاری رویداد

ارتقاء منابع انسانی نشان داد یج . نتاها مشخص شوداولویت عامل تا شد وتحلیلتجزیه Expert Choice افزارنرماستفاده از 

، حفاظت فیزیكی، امنیت روانی و توسعه به هازیرساخت، ریزیبرنامهمدیریت و  هایعاملعامل و سپس  ترینمهم عنوانبه

و مدیران در  ریزانبرنامهو کیفی، پیشنهاداتی به های حاصل از بخش کمی در پایان بر اساس یافته شدند. بندیاولویتترتیب 

 .ارائه گردید مدیریت امنیت گردشگری ورزشیجهت بهبود 

 الگومدیریت امنیت، گردشگری ورزشی، رویدادهای ورزشی،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه. 1-1

سه مقوله تحولی شگرف در روند زندگی  اساس زندگی مدرن مبتنی بر سرعت، تكنولوژی و ثروت است و این

. امروزه به دنبال این تحولات، ارتباطات اجتماعی بسیار سهل و روان گردیده و اندکردهنوین بشری ایجاد 

و تعامل جوامع انسانی با یكدیگر را به دنبال داشته است. در این  هافرهنگهمین موضوع پیوند یا اختلاط 

 لمدادقدر برقراری ارتباطات بین قومی  کنندهلیتسهیک عامل  عنوانبه نتوایممیان صنعت گردشگری را 

، 9وندنبرگ) طلبدیموجود یک سطح حداقلی از صلح و امنیت را برای توسعه  فرضشیپعنوان نمود، زیرا به

 مورد رداقتصاد و تبادلات فرهنگی، بهترین تبلیغ  توسعه بر علاوه(. حضور گردشگران در یک کشور، 0221

این امر، به افزایش تصاعدی تعداد گردشگران  که ؛(0296، 0برندان) استوجود امنیت در آن کشور 

با توجه به شرایط جدید در صنعت گردشگری؛ بازتعریف رابطه امنیت  رسدیم نظر به؛ بنابراین، انجامدیم

 (.9381ملی و گردشگری، امری ضروری است )صیدایی و هدایتی مقدم، 

ی، امنیت به معنای عام آن از اهمیت فراوانی برخوردار است؛ زیرا احراز امنیت در در عرصه گردشگر

اجتماعی، روانی و غیره بر میزان ورود  ،ی مختلف از جمله امنیت اقتصادی، سیاسی، قانونیهاعرصه

هزارجریبی، است ) رگذاریتأثبه اقامت در کشور میزبان و نیز سفرهای مجدد  هاآنگردشگران و تمایل 

و خدمات حمایتی در یک  هارساختیزاگر  ،دنکنبیان می (0221) 3و پیزام که منسفلد طورهمان(. 9312

نباشد امنیت گردشگران در معرض مخاطرات متنوعی  قبولقابلمقصد گردشگری مطابق با معیارهای 

فیت که کی ندشویمکند. سطوح بالای امنیت وقتی ایجاد و صنعت گردشگری را دچار رکود می قرارگرفته

ک در ی دقتبهو خدمات سلامتی همه  ونقلحملی گردشگری، تسهیلات هاتیفعالغذا، بهداشت، اقامتگاه، 

ا ی مهم جذب گردشگر برای ارتقهامؤلفهیكی از  تواندیمبا این وصف امنیت  .شوندصنعت گردشگری لحاظ 

                                                 
1. Van Den Berghe 
2. Brendan 
3 . Mansfeld & Pizam 
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 روسفریسیم از جانب گردشگران برای شگرفی بر گردشگری و اتخاذ تصم تأثیرو توسعه این صنعت باشد که 

های مهم و پراهمیت که قابلیت یكی از بخش ی تاریخی و طبیعی و ورزشی به همراه دارد.هامكانو بازدید از 

برده گردشگری ورزشی نام عنوانبهورزش است که از آن  در صنعت گردشگری را دارد، یبخش فراتبدیل به 

ی هاتیجذاب، یكی از کنندهجلبورزش همچون دیگر عوامل  (.9381قیامی راد و همكاران، شود )می

است. ورزش این توانایی را دارد که گردشگران  فردمنحصربهی اکنندهجلبگردشگری است، با این تفاوت که 

بنابراین رویدادهایی که دربردارندۀ ورزش هستند، خود نوعی جذابیت به شمار  ؛زیادی را به خود جلب کند

جاه، ادبی فیروز) دنکنۀ گردشگری به شهر یا کشور مقصد عمل میکنندجلبعنوان یک عامل بهو  ندیآیم

9385.) 

تعاریف و انواع ( 9312)صداقتی و همكاران، صنعت رایج در جهان  سومین عنوانبهگردشگری ورزشی 

او  ؛است (9118) 9های گردشگری ورزشی مربوط به گیبسونترین تعریفیكی از معروف ؛گوناگونی دارد

ا منظور بازی یکند: مسافرت بر مبنای اوقات فراغت که افراد بهگونه تعریف میگردشگری ورزشی را این

شوند. ازنظر گیبسون گردشگری ورزشی سه رفتار زندگی خود خارج می ها موقتاً از محلتماشای فعالیت

و بازدید یا  4(ورزشی فعال )گردشگری 3مشارکت ،0(ورزشی رویداد گردشگری)کلی شامل تماشا کردن 

 .ردیگبرمیرا در  5(گردشگری ورزشی خاطرات) های مشهور ورزشیگرامی داشتن جاذبه

اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی این  روزافزون صنعت گردشگری ورزشی و منافع توسعهبا توجه به 

از (. 0220، 6امری) شودیم احساس شیازپشیب صنعت، لزوم توجه به برقراری امنیت گردشگران ورزشی

تا رویدادهای  کنندمیهمواره تلاش  و متصدیان گردشگری ورزشی سوی دیگر، مدیران رویدادهای ورزشی

                                                 
1. Gibson 
2. Event Sport Tourism 
3. Participant 
4. Active Sport Tourism 
5. Nostalgia 
6. Emery 
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 یهاچالشبه بهترین نحو برگزار شود. این مدیران در برگزاری رویدادهای ورزشی با  هاآنتحت مدیریت 

رژانسی، افتتاحیه و اختتامیه، اسكان و تغذیه و و ترافیک، مسائل پزشكی و او ونقلحملهمچون  یاعمده

 (.9313فرجی، غیره روبرو هستند )

رویدادهای ورزشی که بخشی از این جمعیت را گردشگران ورزشی تشكیل وجود جمعیت بسیار زیاد در 

 ،نیبنابرا دهد؛میافزایش  شدتبهرا  حملات تروریستی مخصوصاً یتاحتمال وقوع حوادث امنی ،دهندیم

یران و مسئولان رویدادهای ورزشی باید اقداماتی را برای پیشگیری از وقوع این حوادث انجام دهند. مد

حوادث و اتفاقاتی که در داخل و خارج از کشور اتفاق افتاده است، وجود یک نظام تأمین امنیت در رویدادهای 

اطلاعات و مدارک علمی  کهنیا. با توجه به سازدیم ریناپذاجتنابرا  و مقاصد گردشگری ورزشی ورزشی

وجود دارد به گردشگری ورزشی  مخصوصاًو بسیار اندک در زمینه امنیت رویدادهای ورزشی داخل کشور 

و تعیین استانداردهای امنیتی ویژه برای پوشش  یسازیبوم هدف بابیشتر  یهاپژوهشکه انجام  رسدیمنظر 

 ندی در بستر مدیریت رویدادهای ورزشی فراهم کند.رویدادهای ورزشی بتواند اطلاعات کاربردی ارزشم

 بیان مسئله .1-2

بسیاری از کشورهای جهان  موردتوجهمنبعی برای توسعه پایدار،  عنوانبهدر دهه اخیر صنعت گردشگری 

تواند با کمترین هزینه توسعه مداوم و مستمر گردشگری تنها بخش اقتصاد است که می واقع دربوده است. 

فراهم نماید. گردشگری پایدار در گرو توسعه پایدار است؛ توسعه گردشگری نیاز به امنیت در  کشورها را

(. بدون 9381های کشور دارد )صیدایی، یرساختزی مختلف اعم از اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و هابخش

اسی ، نیاز اسگیری جریان گردشگری انبوه وجود ندارد؛ چراکه امنیتوجود امنیت در یک کشور، امكان شكل

های گردشگری پررنگ باشند، کارایی و اثر خود و ابتدایی انسان است و بدون تضمین آن، هرچند سایر مؤلفه

امنیت و گردشگری دو عنصر وابسته به  (.9315متقی، شوند )دهند و در سایه ناامنی محو میرا از دست می

امل ابل افزایشی یا کاهشی نسبت به هم دارند. تعیكدیگر هستند که در فرآیند یک تعامل دوجانبه تأثیر متق
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تواند به نتایج مطلوب دست یابد که در ترکیب با متغیرهای جغرافیای انسانی و محیطی فوق در صورتی می

زایش را بشدت اف هاینهتنها هزنادرست این سه ضلع نه یبگردد. ترک سازییقرار گیرد و بوم( جوامع میزبان)

 (.9319چی،  لطفی و خامه)اند مشكلات اجتماعی و امنیتی ایجاد نماید تودهد، بلكه میمی

یابی به اعتبار و جایگاه این صنعت در سطح دستبا توجه به لزوم تقویت و توسعه صنعت گردشگری برای 

ذول های پراهمیت توجه ویژه مبهای مختلف این صنعت شناسایی شود و به بخشالمللی، بایستی بخشینب

وند میان گردشگری و ورزش نوع جدیدی از گردشگری را ایجاد نموده که ساختار جدید و جامعی پیداشت. 

حیدری، است )ایجاد کرده  هاانساننشاط روحی و جسمی  برای پر کردن اوقات فراغت و تفریح همراه با

خام دارد و  شدیدی به فروش و درآمد حاصل از نفت یکه اقتصاد کشور ایران اتكاینابا توجه به  (.9312

ها در این بخش دچار نوسانات شدید یمتحری از قیمت جهانی نفت و یا رودنبالهیرهای کلان اقتصادی یا متغ

شود و با توجه به جمعیت جوان کشور و بالا بودن نرخ بیكاری، توسعه صنعت گردشگری ورزشی در ایران می

گری ورزشی به مسافرت بر پایه فراغت تعریف گردش (.9381قیامی راد و محرم زاده، دارد )اهمیت بالایی 

سه رفتار عمده را  ( و0221، 9شان خارج شده )فانک و براونیزندگموقت از محل  طوربهشود که افراد می

( یرفعال)گردشگری ورزشی رویداد یا غ تماشا کردن: شرکت کردن )گردشگری ورزشی فعال(، گیردیم دربر

ورزشی،  یهاورزشی، موزه هاییتهور مربوط به ورزش مثل بازدید از شخصمش هاییتو بازدید کردن از جذاب

 (.0225 ،0مهم و غیره )گردشگری خاطرات ورزشی( )گیبسون یهاورزشگاه

مسئولان ی هادغدغه نیتریاساسمختلف ورزشی در کشورهای مختلف، امنیت همواره از  یهارقابتدر طول 

اجتماعی و فرهنگی، وضعیتی آرام تلقی کرد که  نظرنقطهاز  توانیمت را یبوده است. امن هارقابتبرگزاری 

خود در زمان حال و  یهامال، ناموس، حیثیت، هویت، ارتباطات، تفكرات و ارزش انسان نسبت به جان،

صالحی امیری و )تحمل حداقل ریسک ممكن سپری نماید  روز را بااطمینان داشته باشد و شبانه آینده

                                                 
1. Funk & Bruun 
2. Gibson 



6 

 

ی مهم جذب گردشگر برای ارتقا و هامؤلفهیكی از  تواندیم(. با این وصف امنیت 9312افشاری نادری، 

 روسفریسشگرفی بر گردشگری و اتخاذ تصمیم از جانب گردشگران برای  ریتأثتوسعه این صنعت باشد که 

و  انددغدغهی تاریخی و طبیعی و ورزشی دارد. گردشگران خواهان سفری بدون خطر و هامكانو بازدید از 

آسایش و آرامش، اعتماد و امنیت بیشتری را طلب نمایند  گرددیمی و احتیاط آنان موجب کارمحافظه

را به  هاآن تواندیم تجمع زیاد جمعیت در رویدادهای ورزشی بزرگ(. 9313)حاجی اسماعیلی و کیان پور، 

 موارهمتعدد دیگر ه یهابحرانه و خطرهای طبیعی بالقوکند، از طرفی تبدیل  هاستیتروربالقوه برای  هدفی

دولت و (. 0221، 9هارست و همكاران) آیندیمبه حساب تهدیدهایی جدی برای این رویدادها و گردشگران 

 رایامنیت را ب، گردشگری توسعهلازم  یهارساختیزبا مهیا ساختن  دنتوانیم و امنیتی نیروهای انتظامی

 ها و مدیران ورزشی در برقراری امنیت و توسعه آنلكرد سازماندر این میان عم که گردشگران فراهم کنند

مدیریت ورزشی،  مهم یهاطهییكی از ح. شده توسط گردشگران ورزشی داردادراک نقش بسزایی در امنیت

 هاتیسرگرمی و امكاناتی که این فعالو  ورزشی یهاتیفعال رهمدیریت رویدادها و مسابقات ورزشی است. ادا

حساسیت فرهنگی، . (9310بسیاری است )احسانی، یهاییها و تواناشوند نیازمند مهارتجام میان هاآندر 

 کندیاز طرف دیگر ایجاب م هاآنو گستردگی و کثرت  طرفیکازاجتماعی و اقتصادی رویدادهای ورزشی 

 و یدهسازمان ،ریزیبرنامه در به لازممهارت و تجر رویدادها از دانش، که مدیران و برگزارکنندگان این

 (.9388 حمیدی،) باشند برخوردار ورزشی رویدادهای هدایت

موردی اضطراری و اورژانسی  کهیشوند. هنگام کنترلیرقابلغصورت بالقوه به توانندیرویدادهای ورزشی م

راد فو با کمترین خسارت ممكن به ا یآرام، مدیریت چنین وضعیتی بهافتدیخلال این نوع رویداد اتفاق م در

 (؛8911، 0سویل و )سونمز شودیم در رویداد تبدیل به نگرانی و توجه بر حق برگزارکنندگان رویداد حاضر

                                                 
1. Hurst & et al 
2. Sonmez & Sevll 
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 دکنندهیهای تهدهای ورزشی در برابر ریسکبهتر است سازمان( 0292) 9سلک و همكارانا پیشنهاد سی نابرب

شناسایی تهدیدات واقعی و  زمینه چالش در این نیترمدیریت ریسک اتخاذ نمایند که مهم ورزش، رویكرد

 مثل)شده  یدهیاسی سازمانسریسک ترورهای  تهدیداتی همچون مناسب در برابر یانیز اقدامات مقابله

 ریزی نشدهبرنامهو  (مثل هولیگانیسم)دهی شده اجتماعی سازمان هاینظمییب، ی، ...(گذارتهدیدات بمب

 (.0292همكاران،  سلک وا سی)جمعیت( است  یهاینظمیمثل ب)

الملل مشاهده وقایع اتفاق افتاده در این زمینه در سطح بین تروریسم در جهان و روزافزون با توجه به گسترش

های تروریستی در ایران، همواره باید به مسئله فعالیت برخی گروهک و کشورهای مختلف و همچنین

گردشگران ورزشی داخلی و خارجی خیل عظیم جدی نگریست و با توجه به حضور  طوربه و امنیت تروریسم

رویدادهای ، همواره باید این ذهنیت وجود داشته باشد که در رویدادهای ورزشی و مقاصد گردشگری ورزشی

صورت بالقوه درخطر باشد، تواند بهو امنیت گردشگران می باشند هاتروریستتوانند جزء اهداف میورزشی 

 ژهوی)به ، مدیران و متصدیان حوزه گردشگریپیشگیرانه از سوی مسئولانلذا اتخاذ تدابیر و راهكارهای 

در  درسمیاما به نظر  ؛ضروری استبرگزاری رویدادها، مدیران گردشگری( تی و نیز مسئولان ینیروهای امن

ی کاربرد هایدستورالعملو بوده  ویژه در داخل کشور بسیار محدودبه های علمی معتبریاین زمینه پژوهش

طراحی الگویی جهت مدیریت امنیت در حوزه گردشگری و  روینازا ؛نسجم بسیار اندکی موجود استم

شناسایی عناصر و چگونگی  یگردعبارتبهیكی از نیازهای اصلی کشور است. برگزاری رویدادهای ورزشی 

به یک  بیدستیا منظوربهو مرتبط با مدیریت امنیت گردشگری ورزشی  دهندهیلتشكروابط بین عناصر 

ؤال اصلی ؛ بنابراین سدهدیماصلی تحقیق را تشكیل  مسئلهمدل بومی مبتنی بر شرایط کشور در این زمینه 

ن تشكیل شده و روابط بی ییهامؤلفهالگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی از چه تحقیق این است که 

                                                 
1. Cieslak & et al 
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و تدوین الگوی مدیریت امنیت  چگونه است؟ لذا هدف از این پژوهش در مرحله اول طراحی هامؤلفهاین 

 .باشدیمگردشگری ورزشی و در مرحله دوم بررسی و برازش مدل 

 ضرورت و اهمیت تحقیق. 1-3

اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی این  روزافزون صنعت گردشگری ورزشی و منافع توسعهبا توجه به 

(. 0220، 9امری) شودمی احساس شیازپشیب صنعت، لزوم توجه به برقراری امنیت گردشگران ورزشی

امنیت ورزشی است که به معنی  هاحوزه ترینمهمباشد که یكی از یمی مختلفی هاحوزهامنیت دارای 

خطر و تهدید و دلهره است و مدیریت امنیت ورزشی،  هرگونه دورازبهبرگزاری رویدادها و مسابقات ورزشی 

ده رویدادهای ورزشی مانند تروریسم، ازدحام جمعیت، یدکننتهدماهیت و گستره امنیت ورزشی و مسائل 

گردشگری و (. 0292، 0هال و همكاراندهد )یمبلایای طبیعی در ورزش را مورد بررسی و مطالعه قرار 

 یهایناآرام . وقتی حوادث امنیتی مانند جنگ، تروریسم، جرم وانددهیتندرهم ییهادهیپدحوادث امنیتی 

، صنعت گردشگری، گردشگران و مردم افتدیمنزدیک به این مناطق اتفاق  یا داخلی در مناطق گردشگری

 (.0221)منسفلد و پیزام،  سازدیممحل را متأثر 

در کشورهای پیشرو در بخش صنعت، مجموعه صنعت گردشگری که به صادرات سفید معروف است، بین 

 0 تا 9میان سهم گردشگری ورزشی شود که در این را شامل می 3یدرصد از تولید ناخالص داخل 6 تا 4

متوسط سالیانه  طوربهان تعداد گردشگران جه 4ازمان گردشگری جهانیباشد. بر اساس گزارش سمی درصد

سد. بر همین ارد نفر برمیلی 6/9بـه  0202گردد این تعداد تا سال می ینیبشیپد کـه ندرصد رشد دار 3/4

است که  د در حال رشددرص 1/6ط متوس طوربهر هر سال گران در سراسر جهان دهای گردشاساس هزینه

                                                 
1. Emery 
2. Hall & et al 
3. GDP 
4. WTO 



9 

 

این  (.9388)ادبی فیروزجاه و همكاران، د تریلیون دلار برس 0تواند به می 0202ل اها نیز تا ساین هزینه

ری گگردد کـه بدانیم گردشگری ورزشی در میان ابعاد مختلف صنعت گردشمی تأملوع هنگامی قابل موض

، 9)جاگو گرددبـرآورد می دصدر 92الیانه طوری که نرخ رشد آن س، تشد اسدارای بیشترین سرعت ر

0223.) 

در  اود ر، بیش از هر زمان دیگر جایگاه خیچندبعدیک پدیده  عنوانبهروزه بنابراین، گردشگری ورزشی ام

اجتماعی، گوناگون  اددر ابع تواندده میپدی این (9388)اصفهانی و همكاران، ت از نموده اسجوامع بشری ب

بسیاری بر همین اساس  (.0226، 0)هیگام دع داشته باشمبر جوا یفراوانت اقتصادی و حتی سیاسی اثرات مثب

ور مثال کش طوربهفـراوان در این صنعت تلاش بر کسب این منافع دارنـد.  یهایگذارهیسرمااز کشورها با 

تیم  9022بـا جـذب  0221ـت در سـال گردشگری خـود توانس یهاتیقابلبـر  یگذارهیسرماترکیه با 

پیش از فصل مسابقات خود به این کشور سفر کرده بودند،  یسازآماده باهدف غالباًه ورزشی از سراسر دنیا ک

 توجهقابلاثرات توسعه این صنعت تا حدی ملموس و (. 0292، 3ایكوز) نمایـدد کسـب میلیـون دلار درآم 6

بع معتبر، امروزه مدیران عالی کشورهای مختلف برای کسب میزبانی منا اسـت کـه بـه گـزارش بسیاری از

این موضوع برای  (.0221، 4سوارت) ددارندیگر رقابت شدیدی با یك المللیبینی در سطح شرویدادهای ورز

بقت فراوان گوی س یهایگذارهیسرماتواند بهترین مثال باشـد کـه توانسـت بـا تـلاش و نیز کشور قطر می

 برباید. 0202از رقبـای قدرتمنـد خود از جمله انگلستان در کسب میزبانی جـام جهـانی فوتبال  را

 02در شرایطی که درآمد کشورهای پیشرفته جهان از محل گردشگری ورزشـی سالانه چیزی بیش از 

ن تنوع زیستی داشت ازنظرکشـور اول جهـان  5قرار گـرفتن در میـان  باوجوددلار است، کشـور مـا  میلیارد

 یهاجاذبهقرار گرفتن در میان ده کشور اول جهان به لحـاظ وجود  یطورکلبهطبیعی و  یهاجاذبهو 

                                                 
1. Jago 
2. Higam 
3. Icoz 
4. Swart 
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هانی، )اصفت ن چهل کشور نخست جهان در زمینه پذیرش گردشگر قرار نگرفته اسگردشـگری حتی در میا

له به مسئ توانشاید بشگر دلایل عدم رشد گردشگری و پذیرش گرد نیترمهمیكی از  عنوانبه ؛(9388

ایران در چند دهه گذشته، به دلیل مسائل سیاسی و ایدئولوژیک، مورد هجمه تبلیغات  امنیت اشاره کرد.

 شدهائهارالمللی و چهره ناامنی از آن در سطح بین شدهواقعخارجی  المللیبینی هارسانهیی نما اهیسمنفی و 

 .ی به کشور تأثیر منفی داشته استبر ورود گردشگران خارج احتمالاًاست که 

یر در تعداد، نوع ی( نشان داد که برگزاری رویدادهای ورزشی باعث تغ0291) 9نتایج تحقیق مناکر و همكاران

 یهارقابت برگزاری در طولبر همین اساس  و زمان وقوع جرائم در اطراف اماکن ورزشی گردیده است.

 اهرقابتمسئولان برگزاری ی هادغدغه نیتریاساسواره از مختلف ورزشی در کشورهای مختلف، امنیت هم

 و پلیس هزار نیروى امنیتى 45آتن از  0224در طول مسابقات المپیک  یونان؛ برای مثال کشور بوده است

نصب . سیدنى بود 0222المپیک  به کار گرفته شده در سه برابر نیروهاى امنیتى استفاده کرد که این تعداد

بوده  یونان ترین اقدامات امنیتىبالگرد و هواپیما از مهم یریکارگشهر آتن، به هاییابانخ رصدها دوربین د

 0228المپیک  هاییبازین امنیت تأمو یا به هزینه شش ونیم میلیارد دلاری کشور چین که صرف است 

در هنگام برگزاری (. در ایران نیز مانند دیگر کشورها 0290هال و همكاران، کرد )توان اشاره یمپكن شد 

رد ازپیش مویشبیدادهای ورزشی اتفاقاتی افتاده است که توجه به مدیریت امنیت رویدادهای ورزشی را رو

ی اشترانكوه لرستان در هاکوهکوهنورد در  1توان به مرگ یمتوجه قرار داده است، از جمله این اتفاقات 

، به دلیل ژاپن  و تیم ملی فوتبال ایران فوتبال زیدر پایان باکه  9384 حادثه ورزشگاه آزادی، 9316سال 

 نفر منتهی شد 31نفر و زخمی شدن  1به کشته شدن   ورزشگاه ت برای خروج ازجمعی ازحدیشازدحام ب

ی هامیتکه باعث وقوع درگیری بین طرفداران  9318و همچنین به اتفاقات لیگ برتر فوتبال ایران در سال 

 های ایجاد شده در خلالنظمییبنفر در این دیدار و یا  322و مجروح شدن  فوتبال پرسپولیس و سپاهان

                                                 
1. Menaker, McGranahan & Sheptak 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%85_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%85_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%85_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
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گونه حوادث ناگوار در میادین ینابین پرسپولیس و داماش گیلان اشاره کرد. وقوع  9318 فینال جام حذفی

ی مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی است )شاه منصوری و هاحوزهیندی از کارکرد برآورزشی 

یباً در تمام تقرو  کشورها( و خاص یک کشور و یا یک رشته ورزشی نیست و در اکثر 9385مظفری، 

 (.0292امری، ) یونددپیمی ورزشی به وقوع هارشته

وجهه  رویدادهای ورزشی و همچنین مخاطرات احتمالی برای گردشگران ورزشی،وقوع حوادث امنیتی در 

 گردشگریبا تمرکز بر امنیت  ییهاپژوهشانجام  ؛ لذازیر سؤال خواهد برد یالمللنیبکشور را در مجامع 

كان و اس ونقلحملامنیت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و همچنین امنیت چون  یمسائلبطه آن با و را ورزشی

فراهم  یرتگستردهدر این زمینه اطلاعات  تواندیمو مسائل میزبانی و تشریفات و تغذیه گردشگران ورزشی 

تصدیان گردشگری مکارآمدتر برای مدیران و  یریگمیتصمزمینه  ،کمی یهاداده ارائهاز طریق  و نماید

 شود.فراهم  هاچالشانواع  برای مدیریت مناسب فراهم و یک دستورالعمل جامع برای مقابله و ورزشی

مطالعات علمی و فراهم کردن بستر برای سایر  گونهنیااز طریق انجام  گردشگری ورزشیبهبود امنیت 

 گردشگران ورزشیت از جان مطالعات در این زمینه، ضمن جلوگیری از وقوع حوادث ناگوار و حفاظ

ه منتج ب تواندیمکه  وجهه مثبت در تمام دنیا خواهد بود ارائهثبات و امنیت در داخل کشور و  دهندهنشان

. بنابراین، در این پژوهش سعی گردشگری ورزشی در کشور گردد ژهیوبه رشد و ارتقای صنعت گردشگری و

ل استفاده از تحلی جامع شناسایی و با صورتبه شیگردشگری ورزشده است متغیرهای مرتبط با امنیت 

قابل ذکر است که علاوه بر کاربردی بودن،  ؛شود ارائه گردشگری ورزشیالگوی ارتقای امنیت در  هاآنکمی 

 واندتیمپژوهش حاضر نو و بدیع بودن آن در داخل کشور است و انجام این پژوهش  یهایژگیویكی دیگر از 

ی ورزشی و بهبود دادهایروامنیت  نیتأمن و متصدیان امر گردشگری ورزشی در کمک شایانی به مدیرا

ا ب گیرد.آینده قرار  یهاپژوهشزمینه و راهگشای نماید و  ی تأمین امنیت گردشگران ورزشیهاستمیس

در زمینه امنیت گردشگری ورزشی در داخل کشور  شدهانجامی هاپژوهش آمدهعملبهی هایبررستوجه به 
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عوامل مخل امنیت گردشگری مانند دزدی و قتل  بهانجام شده  یهاپژوهشر محدود بود و در معدود بسیا

وتبال فورزش مانند  یهابخشیافت شده به امنیت در دیگر  یهاپژوهشپرداخته شده بود و دیگر  یکاربزهو 

؛ اصفهانی، 9314 اسدی و همكاران،؛ 9310؛ نادریان جهرمی و همكاران، 9313فرجی، ) بوداشاره شده 

وهش جامعی که به بررسی عوامل مؤثر بر ارتقا مدیریت امنیت در گردشگری ورزشی ایران ( و پژ9312

پرداخته باشد، یافت نشد لذا با توجه به اهمیت موضوع امنیت در شرایط امروزی به دلیل رشد حملات 

وهش جهت پیشگیری از حوادث تروریستی و در معرض خطر قرار گرفتن گردشگران ورزشی، انجام این پژ

 .رسدیمو بهبود وضعیت کنونی ضروری به نظر 

 اهداف پژوهش .1-4

 هدف کلی. 1-4-1

 باشد.مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران می الگویهدف از انجام این پژوهش طراحی 

 اهداف اختصاصی .1-4-2

 شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران .9

 مدیریت امنیت در گردشگری ورزشی ایران الگویطراحی  .0

 بندی عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایراناولویت .3

 سؤالات پژوهش. 1-5

 سؤال اصلی پژوهش. 1-5-1

 مدیریت امنیت در گردشگری ورزشی ایران کدام است؟ الگویترین مناسب
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 سؤالات فرعی پژوهش. 1-5-2

 ؟اندماکدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران عوامل مؤثر بر مد .9

 الگوی مناسب برای مدیریت امنیت در گردشگری ورزشی ایران چگونه است؟ .0

 ؟اندماکدترین عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران مهم .3

 قلمرو پژوهش .1-6

ت امنیت گردشــگری ورزشــی در محدود به مطالعة الگوی مدیری ،موضــوعی نظر از این پژوهش یطورکلبه

از لحاظ محدوده  ورزش انجام شده است. در و گردشگری برگزاری رویداد مدیریت حیطة در کشور است که

 برگزارکنندگانشــامل مدیران و  کنندگانشــرکتو از لحاظ محدوده  مكانی این پژوهش در ســطح کشــور

گردشــگران  امنیت رویدادهای ورزشــی، ینتأممســئولان حفاظت و نیروی انتظامی و رویدادهای ورزشــی، 

، فعالین در عرصه گردشگری ورزشی (در رویداد، تماشاگران و گردشگران خاطرات کنندگانشرکتورزشی )

ضوع        شنا به مو شگران آگاه و آ ساتید و پژوه شد یمو همچنین برخی ا از نظر زمانی محدود به  چنینهم ؛با

 .باشدمی 9318 تا 9316های سال

 و اصطلاحات هاواژهتعارف . 1-7

، ل، ناموسه انسان نسبت به جان، مااجتماعی و فرهنگی، امنیت وضعیت آرامی است ک نظرازنقطه: 1امنیت

حال و چه در زمان آینده اطمینان داشته  خود چه در زمان یهاارزشت، ارتباطات، تفكرات و حیثیت، هوی

در این (. 9312صالحی امیری و افشاری نادری،) ممكن سپری نماید کریس داقلرا با تحمل ح روزشبانهو 

گردشگران حاضر در رویدادهای ورزشی، نسبت به جان و ه بـه معنی اطمینانی است کپـژوهش نیـز امنیت 

 .کنندیماماکن ورزشی را با حداقل ریسک ممكن سپری حضور خود در  ایقمال خود دارند و ساعات و دق

                                                 
1. Security 
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خطر و  هرگونهیدادها و مسابقات ورزشی به دور از روی رگزارت ورزشی به معنی بامنی ت ورزشی:امنی

 تهدید و دلهره است.

به  مسافرت گردشگر هنگام صونیت ادراک شده یا واقعیم امنیت گردشگری عبارت ازامنیت گردشگری: 

 (.0222)منسفلد،  باشدمی مقصدی خاص

د. باشمی یرمادیت مادی و غکه شامل تعدادی از ترکیبا گردشگری یک صنعت خدماتی است :1گردشگری

آبی و فضایی(، پذیرایی )مسكن، غذا،  ی،اآهن، جادهونقل )هوایی، راهحمل هاییستمعناصر مادی شامل س

 مادییرشود. عناصر غتورها( و خدمات مربوط به آن نظیر خدمات بانكی، بیمه و خدمات بهداشتی و ایمنی می

باشد )صدر موسوی و دخیلی، تجربیات جدید و متفاوت می شامل استراحت، آرامش، فرهنگ، ماجراجویی و

9386.) 

ا صورت اتفاقی یبه که ورزشی هاییتدر تمام اشكال فعال یرفعالمشارکت فعال یا غ: 2گردشگری ورزشی 

که لازمه آن سفر به مكانی خارج از محل زندگی و کار  یرتجاریو به دلایل تجاری یا غ شدهیزیربرنامه

 .(9381معین فرد، )باشد روزمره 

رویدادی کاملا اختصاصی، با برنامه، از قبل آماده شده و از نظر زمانی محدود است که در رویداد ورزشی: 

ظور منکنند و یا در برگزاری آن مشارکت دارند و بهمی آن تعدادی ورزشكار با اهداف و دلایل مشخص شرکت

منظور از  (.9312لالی فراهانی و علی دوست قهفرخی، رود )جتماشای آن تعداد زیادی تماشاگر انتظار می

رویداد ورزشی در این پژوهش تمام رویدادهایی است که گردشگران به منظور مشارکت و یا تماشای فعالیت 

 کنند.ورزشی به محل میزبانی رویداد سفر می

                                                 
1. Tourism 
2. Sport Tourism 
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 یاعاجتمدهای ینجهت انجام عملیات و فرازیرساخت، تسهیلات و ساختارهای فیزیكی اولیه  :1زیرساخت

 یبرگزار یبرااز یورد نم یزیكیفدر این پژوهش نیز به ساختارهای  ؛ و(0294ت آکسفورد، فرهنگ لغت )اس

ی اصلی مؤثر بر مدیریت امنیت رویدادهای هاعاملیكی از  ساختیرز. شودیملاق اطرویدادهای ورزشی 

 .باشدیمورزشی 

ت از مختلف جهت محافظشامل اقدامات حفاظتی حفاظت فیزیكی )امنیت فیزیكی(  :2حفاظت فیزیکی

 هایخرابكاردر برابر عملیات تخریب، ایجاد اختلال، دزدی و سایر  هاآناکن و تجهیزات و ام هاساختمان

امل انجام اقداماتی برای محافظت از اماکن ورزشی و جلوگیری از است. در این پژوهش، حفاظت فیزیكی ش

زات آن جهت جلوگیری از خرابكاری، جاسوسی، خسارت ن، تأسیسات و تجهیی غیرمجاز افراد به اماکدسترس

 .باشدیم علیه گردشگران و دزدی

ری زاان دائم و موقتی هستند کـه برای برگدر این پژوهش منظور از پرسنل، همه کارکن :پرسنل و کارکنان

 پرسنلگرفته و شامل ه مشخصی را به عهده ورزشی وظیف گردشگریدر امر  مشارکت رویدادهای ورزشی و

 رویدادهایمدیران و کارکنان برگزاری ان اماکن ورزشی، کارکن) یرامنیتیغنیروهای انتظامی( و ) یامنیت

 باشد.یمبرگزاری رویداد(  اندرکاراندستورزشی، نیروهای داوطلب و سایر 

 زتی و نیو امنی امیانتظای و کارکنان اعم از نیروه نلـامل آموزش همه پرسش :نلآموزش و تمرین پرس

مختلف کنترل و مدیریت جمعیت، آشنایی بـا  یهاروشبرگزارکنندگان روز مسابقه در مورد  ان وکارکن

موزش گردشگران آتی و غیره و نیز تمرین موارد فوق است و همچنین امنی داتوظایف خود در هنگام تهدی

 باشد.یم غیره در مورد مصادیق مجرمانه، نحوه رفتار هنگام بروز خطر و بحران و

                                                 
1. Infrastructure 
2. Physical Protection 
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اذ و اتخ هاهدفیزی که یكی از وظایف مدیریت است به معنی تعیین ربرنامه :یزیربرنامهمدیریت و 

. در این پژوهش منظور از مدیریت (9313)فرجی، رساندیممدیران را به نتیجه مطلوب  هاست ک ییهاروش

جمعیت حاضر در رویدادهای ورزشی،  ه کنترل بهتراست که ب ییهاروشدیریت ، اتخاذ و میزیربرنامهو 

 به عهده مدیران اقـدامات گونهیناو معمولاً مدیریت  کندیمکمک  هاآن یتامنگردشگران ورزشی و افزایش 

  و مسئولان برگزاری رویداد است. 



17 

 

  



18 

 

 مقدمه. 2-1

اهیم نظری و مفمبانی سعی شده است ابتدا  ،مطالبدر تنظیم  این پژوهش یهاهدفدر این فصل با توجه به 

داخلی  یهاپژوهشیشینه تبیین و سپس پ امنیت، گردشگری، گردشگری ورزشی، امنیت گردشگری ورزشی

مربوط به مبانی نظری و  یبندجمعدر انتهای فصل نیز  گردد وارائه  هاینهزمانجام شده در این و خارجی 

 .پیشینه پژوهش ارائه شده است

 مبانی نظری. 2-2

 امنیت. 2-2-1

دور تا امروز بوده که ضمن پشت سر نهادن  یهاگذشتهاز مقولات بسیار مهم و رایج حیات بشری از  9یتامن

از اهمیت آن کاسته نشده، بلكه هر روز بر اهمیت آن نیز افزوده شده و  تنهانهتحولات عمده در گذر زمان، 

است و  ییک مفهوم چندوجه امنیت (.9312صالحی امیری و افشاری نادری، )یافته است  ترییعوسابعاد 

وجود دارد. تعاریف مربوط به امنیت حداقل در سه دسته  به همین جهت درباره معنای آن اختلاف زیادی

ی برای مثال توانای جمعی تأکید دارند. هویت هستند که بر تهدید : دسته اول تعاریفیشوندیم یمتقس

 عنواندسته دوم تعاریف، امنیت را به ،خود و هویت یقومی، محلی در حفظ هست ،یمختلف صنف یهاگروه

 :. این نوع تعریف از امنیت شاملدانندیجامعه م یهاهراس از ویرانی و تهدید ارزش فقدان

 است؛ یاجتماع یحاصل فضا یتامن 

 گیرد؛ینمعام را در بر یدولت به معنا یاسطح کلان  یاجتماع یفضا ینا 

 ؛شودیدود نمفرد مح یتفقط به سطح امن یاجتماع یتامن 

                                                 
1. Security 
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  ت،جنسی مانند یژه،و یعناصر یاکه عنصر  کندیم یداز افراد تأک ییهاهبر مجموع یاجتماع یتامن 

 ؛سازدیرا به هم مرتبط م هاآنمذهب و...  یت،قوم

 یروهگ یاو  یا فرددستگاه  یادولت  یرقانونیکه عمل غ یدیاز تهد یت جمعغبر فرا یف،سوم از تعار دسته

 (.9310،و مساوات یری)جهانگ ورزدیم یداز جامعه به وجود آورده است، تأک یقسمت یاکه در تمام 

 تهبرخواس کهدارد  یو اقتصاد یاجتماع هایپذیرییببا آس یمدر جهان سوم ارتباط مستق یتاما مفهوم امن

 کنندهكسمنع یت بایداز لحاظ مفهوم، امن یناست، بنابرا یو نظام یسیاس ی،اجتماع ی،اقتصاد یداتاز تهد

 صرفاً در داخل یتشروعیش مامر به فرسا ینباشد، خواه ا یو اجتماع یاز مسائل اقتصاد یناش یداتتهد

ه و خام یآن باشد )لطف یاقتصاد یهاو شكل یاجتماع هایبندییمو تقس یخارج ینمودها یامربوط باشد 

نسان ا گی، وضعیتی آرام تلقی کرد کهاجتماعی و فرهن نظرازنقطه توانیم، امنیت را یطورکلبه. (9319 ی،چ

خود در زمان حال و آینده اطمینان داشته باشد و  یهاارزشنسبت به جان، مال، ناموس، هویت، تفكرات و 

 (.9312صالحی امیری و افشاری نادری، ) را با تحمل حداقل ریسک ممكن سپری نماید روزشبانه

 تعریف امنیت. 2-2-2

است از مصدر در امان بودن و به معنی ایمنی، آرامش و آسودگی معنی شده واژه امنیت در فرهنگ عمید 

و سـایر حقـوق  کـار یا احساس آرامش و اطمینان خاطر از عدم تعرض به جـان، مال،و  (9310عمید، )

محسنی، ) تعریف کرده است فرهنگ لغت لاروس نیز امنیت را اعتماد و آرامش روحی و روانی .است هاانسان

ت از ، نخسپردازدیملغات انگلیسی آکسفورد از دو منظر به ارائه تعاریفی درباره امنیت  فرهنگدر  .(9388

 :آیدیمچهار تعریف زیر به دست  ،و حفظ تأمینمنظر شرایط 

 ظ ماندن از خطر و یا در معرض خطر قرار نگرفتنشرایط محفو .9

 آزادی از تردید، اطمینان و در اعتماد بودن .0
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 یندهآطراب و یا حراست از آزادی از بیم، اض .3

 استحكام، پیوستگی و ثبات تأمینکیفیت  .4

 :شودمیدوم به اعتبار ابزار امنیت، شش تعریف دیگر پیشنهاد 

 شودمیو حفظ ایجاد نماید که حمایت و محافظت را شامل  تأمینچیزی که  .9

 و ثبات در مواضع خود تأمینابزار  .0

 ن ضمانت شود.که امنیت در آ یاگونهبه تأمینبستری برای  .3

 شده و یا سرریز شده متراکمدارایی  .4

 یک ضمانت مثابهبه گذاردیمکسی که خود را برای دیگری گرو  .5

 .شودیمیک تضمین کننده به مثابه تضمین برای حق پرداخت خود نگاه داشته  یلهوسبهمدرکی که  .6

داف در جهت ذهنی، فقدان ، منافع، اههاارزشدر بعد معنی فقدان تهدیدات نسبت به امنیت  یطورکلبه

، منافع و اهداف( مورد هجوم )فیزیكی و غیر فیزیكی( واقع بشوند را هاارزشملی ) هاییانبنترس از اینكه 

  .(9315)حبیبیان پور،  دهدمیمورد سنجش قرار 

صل ا در هستند ودو فعالیت مجزا  هاآن، اما شودمیاصطلاحات ایمنی و امنیت گاهی بجای یكدیگر استفاده 

 یتامن کهیدرحالایمنی مربوط به محافظت )حمایت( در برابر حوادث تصادفی )مثل لغزش و سقوط( است، 

(. 0290)هال و همكاران،  شودمیانتحاری( مربوط  یگذاربمببه حفاظت در برابر صدمات عمدی )مثل 

ساس اح پذیریبآسوضعیت ایجاد فضایی است که در آن فرد یا جمعی خودشان را در  ،امنیت یگردعبارتبه

 هکیدرحال. گیردیمقرار  هاآننیست و فقط ابزار رفع تهدید در اختیار  هاآنو تهدیدی متوجه  کنندینم

ایمنی وضعیتی است که در آن امكان آسیب افراد و یا خسارت به اموال از طریق یک فرایند مداوم شناسایی 

وم . مفهشودمیو در آن سطح حفظ  شودمیکاهش داده  قبولقابلخطرات و مدیریت ریسک ایمنی به سطح 
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ولی قابل قب صورتبهاز بین برود یا  هاآنحتمال وقوع خطر شناسایی شود و ا هایینهزمایمنی این است که 

 (.9310جلالی فراهانی، شود )کنترل 

 امنیت انسانی. 2-2-3

 ن نیازهای انسانی، استقلال وتأمیمعمولاً بدون ملاحظات جغرافیایی بر  اصطلاح امنیت انسانی

ترس  م امنیت انسانی به معنی آزادی از(. مفهو9385تمرکـز دارد )محبوبی منش،  هاانسانشـهروندمداری 

اجتماعی است. در امنیت انسانی به افراد اهمیت  هاییتفعالو احترام به کرامت انسانی برای مشارکت در 

فكری نیست، بلكه  ینیبجهانفقط قرار دادن فرد در کانون ، هدف حالیندرعو نه دولت و  شودیمداده 

 (.9388غرایاق زندی، )زندگی و شأن آبرومندانه انسان با هر اندیشه، آرمان و باور است  یهاحداقلحفظ 

خود را با اطمینان و آزادی تجربه کنند و به  یهاانتخاب توانندیمامنیت انسانی به این معناست که افراد 

که امروز دارند، فردا از دست نخواهند داد. به عبارتی، امنیت انسانی  ییهافرصت ن باشند کـهنسبت مطمئ

 هانآکند و برای مقابله با  بینییشپمعضلات آینده را  کوشدیمتا حدود زیادی متوجه پیشگیری است و 

 (. 9384قاسمی، ) شودیمآماده 

 امنیت انسانی یهامؤلفهابعاد و . 2-2-4

 (:9388)قصری و دوستدار،  یابدیمنیت انسانی در برابر تهدیدات در هفت حوزه گسترش دامنه ام

نوعی نظام حمایتی  عنوانبهکه جوامع  شودیماین نوع امنیت زمانی حاصل  :1یامنیت اجتماع. 2-2-4-1

. دبخشیم، هویت و رفاه اعضای جامعه را ارتقا هاارزشعام از  یهامجموعهو در آن  کنندیمعمل 

، چنین امنیتی اشاره به این حقیقت دارد که عضـویت در یک گروه اعم از خانواده، جامعه، یگردعبارتبه

عامل ایجاد رقابتی برای صیانت از فرهنگ شود که این نیز  تواندیمنژادی و قومیتی  یهاگروهسازمان و 

                                                 
1. Community security 
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 اهشاخصقـرار دهـد.  آمیزیضتبعیـا  متعـارض، خشـونت زا و هاییتموقعفـرد را در  تواندیمخود  نوبهبه

اشی قومی، فروپ یسازپاکو  یکشنسلاز تبعیض و تضاد قومی،  اندعبارتعد و منـابع تهدیدکننده این بُ

 (.9388قصری و دوستدار، ) و غیره عدالتییبسنتی،  یهافرهنگو  هازبانخانواده، نابودی 

، فیزیكی ناشی از جنگ یهاخشونتنسبت به  پذیرییبآساین نوع امنیت با  :1امنیت شخصی. 2-2-4-2

ز اخاص نظیر زنان و کودکان بـیش  یهاگروهروانی مرتبط است.  هاییماریبجرم، خشونت خانوادگی و یا 

منابع تهدیدکننده این  عنوانبه توانیمرا که  ییهاشاخص پذیرند.یبآسی دیگران نسبت بـه امنیت شخص

از زنان و کودکان،  سوءاستفادهاز جرائم خشن، قاچاق مواد مخدر، خشونت و  دانعبارتبعد در نظر گرفت 

قصـری و دوستدار، ) و غیره ییرباآدمو قاچاق آنان، بدرفتاری نسبت به زنان و کودکان در خانواده،  یداربرده

9388.) 

. به عبارت شماردیماین نوع امنیت، احترام به حقوق اولیه انسانی را لازم  :2امنیت سیاسی. 2-2-4-3

ین منابع تهدید ا عنوانبهکه  ییهاشاخصامنیـت حمایـت در برابر نقض حقوق بشر است.  بهتـر، ایـن نـوع

ر، انسانی، نقض حقوق بش از فشـارهای حكـومتی، خشونت علیه حقوق اندعبارتنظر گرفـت در  توانیمبعد 

 ونییرقانغ، فسـاد و نیز کاربرد هاانساناولیه  مشروع، نقض قدرت مشروع، عدم احترام به حقوقنقض حقوق 

 (.9388قصـری و دوستدار، )قدرت 

 یهابخشنظمی در اجزا و  چنانآنامنیت اقتصادی و مالی به معنای ایجاد  :3امنیت اقتصادی. 2-2-4-4

 اسیافراد را از احساس خود نسبت به کمبود و فقدان لوازم، امكانات اس مختلف اقتصادی جامعه است که

خود مصون دارد. تأمین ایـن نـوع امنیـت مسـتلزم نوعی درآمد پایه و مطمئن برای افراد است که  یازموردن

 یهاشبكهاز طریق  حلراهآخرین  عنوانبهاین درآمد عموماً از طریق انجام کارهای تولیدی مفید و درآمدزا یا 
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در نظـر گرفـت  توانیمع تهدید این بعد مناب عنوانبهکه  ییهاشاخص. شودیممطمئن اجتماعی حاصل 

مطمئن تأمین مالی بخش عمومی و بیكاری  یهاشبكهشغلی، نبود  ثباتییباز نبود شغل مولد،  اندعبارت

فقر، نوع و  یرخطزاز سرانه مصرف، تعداد افراد  اندعبارتامنیت اقتصادی  متأثر از یهاشاخص. درازمدت

عدالت، رشد اقتصادی  و عدم بیكاری، اشتغال و اطمینان از درآمـد، میزان یارانه دولتی دخیل، رضایت

 (.9388قصـری و دوستدار، )رفـاهی و وجـود درآمـد پایـه مطمـئن بـرای افـراد  هاییاستسمناسب و 

دسترسی  هازماناین نوع امنیت بیانگر این مسئله است که همه مردم در همه : 1امنیت غذایی. 2-2-4-5

 سازمان ملل متحد، دسترسی ازنظرخوراک کافی و سالم( داشته باشند. )تصادی به غذای اولیه فیزیكی و اق

، بلكه مشكل اصلی اغلب به توزیع ناعادلانه غذا و فقدان شودینمیک مسئله تلقی  عنوانبه جاهمهبه غذا در 

خوراک مناسب، دسترسی  از عدم برخورداری از اندعبارتتهدید این بعد  یهاشاخص. گرددیبرمتوان خرید 

به منابع غذایی، عدم دسترسی فیزیكی و اقتصادی به غذای اولیه )خوراک سالم و کافی(، توزیع  یناکاف

 (.9388قصـری و دوستدار، ) یسالخشکناعادلانه غذا، فقدان توان خرید و 

که در اثر  پردازدیم یهاییناامناین نوع از امنیت به مبارزه با آن دسته از  :2ت بهداشتیامنی. 2-2-4-6

یا عواقب و پیامدهای سوء صنعتی شدن کشورها به وجود  پذیریبآسی در مناطق انگل ری وشیوع امراض مس

 یاهمراقبتو دسترسی آنان به  هایماریب، امنیت بهداشتی به رهایی افراد از انواع یگردعبارتبه. آیدیم

ـودکان ک یژهوبهروسـتایی بـرای مردم فقیر  ینواحهداشـتی در بهداشتی اشاره دارد. معمولاً تهدیدات امنیت ب

و تأمین ناکافی دارو، آب پاکیزه و یا دیگـر ضـروریات  یهسوءتغذبیشتر است. این مسئله عمدتاً به دلیل 

مسری و انگلی، نبود آب  هاییماریباز  اندعبارتمراقبت بهداشتی است. منابع تهدید امنیت بهداشتی 
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 بهداشتی، تأمین ناکافی دارو و غیره یهامراقبتالم، آلودگی هـوا، عدم دسترسی به تسهیلات و آشامیدنی س

 (.9388قصـری و دوستدار، )

برای آنكه بتوانند به رشد مطلوب خود دست یابند، نیازمند محیطی  هاانسان :1ت محیطیامنی. 2-2-4-7

ید طبیعی، تهد بلندمدترات تخریبی کوتاه و ، حفاظت مردم از اثزیستیطمحکاملاً سالم هستند. امنیت 

. در کشورهای صنعتی دهدیمقرار  موردتوجهطبیعـی را  زیستیطمحبشر در طبیعت و تخریب  یهاساخته

اد ایج یاگلخانه یانتشار گازهازمین که به دلیل  یکرهیكی از تهدیدات مهم آلودگی هواست. گرم شدن 

د منـابع تهدی عنوانبهکـه  ییهاشاخص. شودیممحسوب  زیستطیمحشده است، یكی از موضوعات امنیت 

، ییدازجنگل، زایییابانباز آلودگی آب، کاهش اراضی حاصل خیز،  اندعبارتدر نظر گرفت  توانیماین بعد 

خـاک  ربیمیایی ش هاییآلودگ، گرم شدن کره زمین، اثر زیستیطمحآلودگی هوا، بلایای طبیعی، تخریب 

، به وقوع پیوسته یهازلزلهاورزی و آشـامیدنی، افزایش نسبت جامعه شهری به روستایی، تعدد و آب کشـ

ی قصـرسالم ) زیستیطمحعدم دسترسی به آب بهداشتی و سالم، عدم وجود اراضـی حاصل خیز، عدم وجود 

 (.9388و دوستدار، 

 گردشگری. 2-2-5

به معنای گشتن اخذ شده و  (tourتور )سم از واژه . توریباشدمی 0فارسی واژه توریسم یترجمهگردشگری 

ست ااست که از یونان به اسپانیا و فرانسه و در نهایت به انگلیس راه پیدا کرده  (touroniosریشه یونانی آن )

؛ لذا باشدمیمختلف  نظرانصاحب(. گردشگری دارای مفاهیم متفاوتی از دیدگاه 9313لطفی و همكاران، )

ر فرهنگ گردشگری داستنباط کرد. معانی  توانمین مختلف تعاریف متفاوتی از گردشگری با جستجو در متو

 :باشدمیآکسفورد به شرح زیر 
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 .کنندمیمتعدد دیدن  یهامكانکه در آن از مكان یا  مدتکوتاهمسافرتی  .9

 (.9388سفری کوتاه و گذر کردن از جایی )محرم زاده،  .0

ه ک : گردشگری یک صنعت خدماتی استکندمیتعریف  گونهیناسازمان جهانی گردشگری، گردشگری را 

هوایی، ونقل )حمل هاییستمس. عناصر مادی شامل باشدمی یرمادیغشامل تعدادی از ترکیبات مادی و 

آبی و فضایی(، پذیرایی )مسكن، غذا، تورها( و خدمات مربوط به آن نظیر خدمات بانكی،  ی،اجاده، آهنراه

شامل استراحت، آرامش، فرهنگ، ماجراجویی و  یرمادیغ. عناصر شودمیشتی و ایمنی بیمه و خدمات بهدا

 (.9386صدر موسوی و دخیلی، باشد )میتجربیات جدید و متفاوت 

و  مدتکوتاهانجمن گردشگری بریتانیا، گردشگری را به این صورت تعریف کرده است: گردشگری حرکت 

با  هاییفعالیتکه در حین اقامت در آن مكان،  باشدمی هاآنموقت مردم به خارج از محل زندگی و کار 

مصوب  "و جهانگردی گردییراناتوسعه صنعت  "قانون در  (.9115، 9)باتیا دهندیممختلف انجام  اهداف

و جهانگردی هر نوع مسافرت انفرادی یا  گردییرانامنظور از : مجلس شورای اسلامی ایران آمده است

 (.9388 ،اصفهانی و همكاران)نباشد  وکارکسب منظوربهساعت بوده و  04از گروهی است که بیش 

 نقش امنیت در توسعه گردشگری. 2-2-6

دار پای توسعه ست وتوسعه پایدار ا در گروامنیت پایدار،  استروشن و امنیت مكمل یكدیگرند.  سعهتو

ده و قواعد منطقی بر نبو برخوردارچیزی که از تعریف علمی  امنیت ملی است. امروزه هر آن کنندهینتضم

امر در صنعت گردشگری و بعد امنیت . این گیردیمحالت رکود به خود  یاو  خوردهشكستآن حاکم نباشد 

تور لازم است  ،هاجاذبهو  هاهتل، هااقامتگاه، ونقلحملترابری و امنیت در بخش برای ست. آن نیز صادق ا

م شند. در علتوسعه توریسم هماهنگی لازم را با یكدیگر داشته با گردشگری برای یهاسازمانو  گردانان

                                                 
1. Bhatia 



26 

 

 که در بخش ترابری، وزارت حالییندرعنمونه  عنوانبهدارای اهمیت بسیار است،  9جهانگردی مهیا بودن

بدان معناست که  شودیمر کشته هزار نف 02سالانه بیش از  هاجادهکه در  کندیمراه و ترابری، اعلام 

د شبرای اقامت نداشته با مناسباز سوی دیگر وقتی گردشگر جای  .نیست 0گردشگری جاده مهیا رنظازنقطه

 ت در . ملاک امنیسازدیم. مواردی از این نظیر امنیت گردشگری را مختل گرددینمدیگر به آن محل باز 

 (.9381صیدایی و هدایتی مقدم، )امنیت توسط گردشگران است  احساس گردشگری،

. ودشیممحسوب  توسعه گردشگری در جهان برنامهاصل در تدوین  ترینیربناییز عنوانبهنیت امروزه ام

 هاییرساختزتوسعه  چراکهوجود دارد،  شدهیفتعر یارابطهگردشگری، ثبات، توسعه و امنیت  بین

 وین ، قوانکنندهیتحماجاری و عمرانی یک منطقه، عوامل  هاییتفعالتا حد زیادی به سایر  گردشگری

وابسته است  یگردشگردر امور  ونقلحمل و گسترشمرتبط  یهاسازمان، هماهنگی یرساناطلاع ،مقررات

 به این صنعت وارد یریناپذجبران هاییانخشونت در سطوح مختلف زیری کارگبهو هرگونه بروز ناامنی و 

م امنیت ملی یک کشور چنان در ترسی گردشگریصنعت  یراز طرفی، نقش و تأث (.9384، پوریمرح) سازدیم

روی  بر دهندیباوجود دارا بودن منابع کلان اقتصادی و درآمد، ترجیح م پیشرفتهاست که اکثر کشورهای 

توسعه  کشور علاوه بر کز شوند. حضور مستقیم بازدیدکنندگان و گردشگران در یکرمتم گردشگریصنعت 

 ندکیگردشگری به جهانیان معرفی م قطب امن عنوان یکاقتصادی و تبادلات فرهنگی، آن کشور را به

 (.9386ثبوتی، )
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 ابعاد امنیت گردشگری. 2-2-7

امنیت و حفظ جان و  یگردشگری، مقوله یاز مباحث قابل توجه در توسعه امنیت اقتصادی:. 2-2-7-1

شتر د، بیمال گردشگران است و هر چه گردشگران در یک منطقه از ضریب امنیتی بالاتری برخوردار باشن

حداث ا یلتمایل سفر به آن نقطه از کشور را خواهند نمود و توجه مسئولان به ابعاد عینی گردشگری از قب

آرام و جذاب  یسازسالم یهاامكانات رفاهی، طرح یصتخص تر ومناسب یدهها، خدماتهتل، رستوران، جاده

ی ، ولی به تنهایی کافگرددیدشگران مکودکان، گرچه موجب آسایش و ارتقای وضعیت رفاهی گر یو شهرباز

بسترسازی برای ایجاد امنیت اقتصادی و اجتماعی برای گردشگران، عامل مكمل و بسیار  نیست؛ بنابراین

 (.9381حسینی، ) باشدمیدر این راستا  مهمی

فقدان احساس تهدید یا تجربه نوعی  به معنیامنیت فرهنگی در گردشگری  امنیت فرهنگی:. 2-2-7-2

 ینتراین مقوله یكی از مهم (.0222، منسفلد) است صونیت ادراک شده در سفر به یک مقصد گردشگریم

امل ع تواندیمارتباط متقابل داشته و  هایتکه با دیگر انواع امن گردشگری است انواع امنیت در رابطه با

انجامد یهدید، ترس و اضطراب مفقدان آن نیز به افزایش ت .باشد در رواج سفر ایکنندهیقتشو بسیار مثبت و

 (.9313پور،  یان)حاجی اسماعیلی و ک

ها و انهتبلیغات رس ،هایتعاملی که بر روی امنیت فرهنگی گردشگران تأثیرگذار بوده، فعال ینترامروزه مهم

 وکشورهای قدرتمند اقتصادی  ها در اختیاراست. با توجه به اینكه اکثر این شبكه المللیینب یهاشبكه

غات نیستند تبلی هاآنعلیه کشورهایی که همگام با سیاست  توانندیسیاسی جهان هستند، به راحتی م

جهانی که وابسته به امریكا و رژیم اشغالگر  یهاای به راه اندازند، به عنوان مثال در بسیاری از شبكهرسانه

ت بسیار وسیعی بر روی عدم وجود و تبلیغا اندیادکردهقدس هستند از ایران به عنوان یک کشور ناامن 

اند، این مسئله ناخودآگاه بر روی ذهن گردشگر خارجی تأثیر خواهد گذاشت و بسیاری امنیت در ایران داشته

 . حتی کسانی هم کهدهندیآخر قرار م هاییتو یا آن را در اولو نمایندیبه کشور ایران سفر نم هاآناز 
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به خطر بیفتد؛  هاآنکه ممكن است امنیت جانی و مالی  کنندیکنند هر لحظه احساس ممسافرت می

شاهیوندی و همكاران، )بنابراین پرداختن به مسئله احساس امنیت در جذب گردشگر بسیار مهم است 

9381.) 

مفهوم امنیت اجتماعی همچون سایر مفاهیم در حوزۀ علوم اجتماعی حالت  امنیت اجتماعی:. 2-2-7-3

مفهوم  یی نقطة خاصی متمرکز نیست. به همین جهت ارائه نظریات کلی و کالبدشكافدارد و رو یاگسترده

زه نیازمند تجدید آن به حو ،خانواده کافی نیست و بررسی مفهوم امنیت اجتماعی ییتنهاامنیت اجتماعی به

 مامیچرا که خانواده در بین ت ؛است خاصی از شرایط واقعی است که برای این منظور در نظر گرفته شده

 تواندینم یااجتماعی نقش و اهمیتی خاص و بسزا دارد. چنانكه هیچ جامعه یهاگروهها و نهادها، سازمان

ادعای امنیت کند،  تواندینم یاسالم برخوردار نباشد و هیچ جامعه یهاادعای سلامت کند، اگر از خانواده

 (.9315ساروخانی، )مند نباشد اگر خانواده از امنیت بهره

      :از اندعبارتپایدار  اجتماعی برای تأمین امنیت گردشگری یهاشاخص ینترمهم 9نظر ویور و اپرمان از

 هاییتتعداد شكایات ناشی از گردشگر و فعال -0ساکنان محلی به گردشگری و گردشگر؛  یهاواکنش -9

ری توسط مردمان صورت گرفته در مخالفت با گردشگران و صنعت گردشگ جرائممیزان  -3گردشگری؛ 

بازدیدهای  درصد -5اجتماعی و اخلاقی در ارتباط با گردشگری؛  یهامیزان انحراف -4ربومی؛ غیبومی و 

نسبت  -8مرتبط با گردشگری؛  یهامهاجرت -1مدت زمان اقامت بازدیدکنندگان؛ میانگین  -6مكرر؛ 

میزان  -92گردشگران؛  هاییکز تحربه وقوع پیوسته ناشی ا جرائممیزان  -1ساکنان محلی به گردشگران؛ 

تصویری که از بازدید و مكان مورد بازدید در ذهن بازدیدکنندگان  -99گردشگران از بازدید؛ مندییترضا

شرایط فصلی؛  -93ل با در نظر گرفتن سطح درآمد و اندازۀ سهم مالكیت؛ غتوزیع مشا-90؛ گیردیمشكل 

گردشگری؛  گردشگری و امكانات یهاو پشتیبانی از جاذبه حمایت -95موقعیت مقصد در چرخه تولید؛ -94

                                                 
1. Weaver & Opperman 
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ویور و اپرمان، )گردشگری  ظرفیت اجتماعی از لحاظ تأمین مایحتاج -91ضریب جذابیت گردشگری؛ –96

 (.9381؛ به نقل از شاهیوندی و همكاران، 0222

 گردشگری ورزشی. 2-2-8

 باوجود ؛در فرانسه و اروپا به کار برده شد 1291برای اولین بار در اواسط دهه  9اصطلاح گردشگری ورزشی

کنند که اسناد و مدارک نشان دهنده آن است که گردشگری ورزشی عنوان می (0224) 0وید و وبال ینا

در آن زمان  .سال قبل از میلاد مطرح بوده است 116المپیک پان هلنیک،  هایبازیبرای اولین بار در 

از سراسر  والمپیک شدند  هایبازیهزار تماشاگر جذب  42بیش از  مسافرت بخش مهمی از ورزش بوده که

مدرن امروزی  یهااقامتگاهعلیرغم اینكه در آن دوران  .یونان به محل برگزاری مسابقات مسافرت کردند

 (.0226 ،3شانک)وجود نداشت اما گردشگران شب را در هوای آزاد سپری کردند 

مل ایجاد انگیزه برای گردشگران است و قابلیت تبدیل شدن به یک که عا یتپراهممهم و  یهابخشیكی از 

 یزتریننگاشگفترزش است که ترکیب آن با گردشگری یكی از و ،در صنعت گردشگری را دارد یفرا بخشامر 

 (.0223، 4ماراگوداکیساست )صنایع خدماتی مدرن به نام صنعت گردشگری ورزشی را به وجود آورده 

 (9118 ،5)گیبسونصنعت جهان  ینتربزرگ عنوانبه "گردشگری"ز تلفیق دو واژه گردشگری ورزشی که ا

یكی از اقسام  ؛در دنیای کنونی به وجود آمده است یتبااهمیكی از صنایع بزرگ و  عنوانبه "ورزش"و 

مختلف گردشگری بیشترین رشد را  یهابخشو در میان  شودمیگوناگون صنعت گردشگری محسوب 

 (.9312طیب زاده و هنرور، )خ داشته است

                                                 
1. Sport tourism 
2. weed &Ball 
3. Shonk 
4. Maragoudakis 
5. Gibson 
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 یگردشگر ارائه کرده است: (0225)در زمینه گردشگری ورزشی را گیبسون  هایفتعر ینترجامعیكی از 

 ه شرکت درب اقدام تا شوندیم خارج خود سكونت محل از موقتاً افراد که است تفریحی مسافرتی ورزشی

ایند. در بدنی نم هاییتفعالمربوط به  هاییتجذاببه های بدنی یا احترام تماشای فعالیت ،بدنی هاییتفعال

 یا برای شرکت (حرفه ،غیر تعطیلات)تجاری  یا( تعطیلات) یرتجاریغتعریفی دیگر مسافرت به دلایل 

 دسته دوگردشگران ورزشی  یطورکلبه .شودمیگردشگری ورزشی نامیده  ،ورزشی هاییتفعالمشاهده 

 :از اندعبارتشوند که عمده را شامل می

 ورزشی 9تماشاگران .9

 (.9118)گیبسون، ورزشی  0کنندگانمشارکت  .0

جام جهانی  ،که به تماشای رویدادهای ورزشی همچون مسابقات المپیک هستندافرادی  ،تماشاگران ورزشی

 رزشیو گردشگری یدورنما .مندندعلاقه ،شودمیکه گردشگری ورزشی رویداد نامیده  المللیینبو مسابقات 

 بالبسكت مسابقات تا گرفته المپیک هایبازی مانند شاخص رویدادهای از و است گسترده بسیار رویداد

کنندگان ورزشی عاشقان ورزش بوده و مشارکت (.9118گیبسون، ) شودمی شامل را دانشگاهی جوانان

دارند  بتییررقاغکه بیشتر جنبه  ییهاورزشتمایل دارند در  هاآنخود به ورزش بپردازند  مندندعلاقه

مشارکت فعال داشته باشند و حتی خود مقدمات آن را فراهم آورند تا از فواید متعدد ورزش در ابعاد 

 .(9388 ،ادبی فیروزجاه و همكاران) یرندگروانی بهره  و یاجتماع ،تندرستی

                                                 
1. Spectators 
2. Participant 
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 مختلف در مورد گردشگری ورزشی هاییدگاهد. 2-2-9

این  .مختلف است نظرانصاحبعاریف متفاوتی از دیدگاه گردشگری ورزشی همانند گردشگری عام دارای ت

 هایاهیدگددر این بخش  باشدمیمفهوم خاص مشكل  یکبنابراین رسیدن به  ؛تعاریف وجوه مختلفی دارند

 :گیرندیممختلفی که درباره گردشگری ورزشی وجود دارد مورد بررسی قرار 

 گردشگری ورزشی در مورد (1993) و رابینسونون دیدگاه گام. 2-2-9-1

 :اندارائه کرده گردشگریورزش دو تعریف از گردشگری ورزشی و  9و رابینسونگامون 

 ،شانیزندگ محیط از خارج محلی در اقامت یا مسافرت هنگام که ییهاگروه یا افراد گردشگری ورزشی: 

اولین هدف  نوانعبهورزش کنند )شرکت می یا تفریحیال در یک ورزش رقابتی غیرفع یا فعال طوربه

 (.مسافرت است

 دکننمی اقامت آنجا در یا و کنندمی مسافرت شانیزندگ محیط از خارج به که یافراد ورزش گردشگری: 

یک هدف ثانویه مطرح  عنوانبه هاآنکه برای تفریحی غیرفعال در یک فعالیت ورزشی یا  یا فعال طوربه و

 .ندنکشرکت می ،است

 3نرم کنندگانشرکتو  0کنندگان سختشرکت :و رابینسون شامل گاموندگاه گردشگران ورزشی از دی

شرکت فعال یا غیرفعال در ورزش رقابتی مسافرت  منظوربهکسی است که  ختگردشگر ورزشی س .باشندمی

در  است که م کسیگردشگری ورزشی نر .در اینجا انگیزه اصلی شخص برای مسافرت ورزش است .کندمی

 (.9314افچنگی، کند )میبه تفریحی دارد شرکت فعالیتی که جن

                                                 
1 .Gammon & Robinson 
2. Hard 
3. Soft 
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 درباره گردشگری ورزشی 1992 دیدگاه هال. 2-2-9-2 

 نمود که سه حیطه عنوانبلكه  ،موضوع اصلی گردشگری مطرح کرد عنوانبهورزش را  تنهانه( 9110) 9اله 

گردشگری مرتبط " و "تفریح در فضای آزاد "،"رویدادهای شاخص"گردشگری ورزشی وجود دارد که شامل 

 .نشان داده شده است یخوببه 0-0 این صحنه در شكل .باشدمی "اندام با سلامتی و تندرستی 

 

 ضمنی آن هاییطهحگردشگری ورزشی و  .1- 2شکل 

 رویدادهای شاخص. 2-2-9-2-1

لمپیک ا هایازیبالمللی بزرگی نظیر مالاً بیشترین ارتباط را با ورزش دارد و در رویدادهای ورزشی بیناحت 

ورزشی توجه گردشگران و محققان گردشگری را جلب  یدادهایروویژگی و مقیاس این  .یابدیمتجلی 

                                                 
1. Hall 
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حوزه گردشگری ورزشی آگاهی زیادی را درباره گردشگری ورزشی به وجود  یهانوشتهاگرچه  .کندمی

 .پرداختندبه تفاوت رویدادهای ورزشی با سایر انواع رویدادها  ندرتبهاما  د،آوردن

 ی آزادتفریح در فضا .2-2-9-2-2

 در رشته ،حوزه این یدایشپ .است که ارتباط بسیار زیادی با گردشگری ورزشی دارد یاحوزهدومین  

 اسكی ،همانند کانو هاآندهد و معمولاً بیشتر می روی طبیعی هایمحیط در که دارد تفریحی هایفعالیت

 ،تفریحی در فضای آزاد یهابخشیكی از پویاترین  .شوندیم یندبطبقهورزش  عنوانبه یسوارموجو 

رشد در بازار گردشگری  ترینیعسرگردشگری ماجراجویانه بخشی است که  .گردشگری ماجراجویانه است

 رد نیز ورزشی گردشگری و آزاد فضای در ، بین تفریحهمانند رویدادهای شاخص و گردشگری ورزشی .دارد

 تعداد نیستند. مترادف هم با هایطمح این حالینباا دارد. وجود همپوشانی تحقیقی و مفهومی هایینهزم

 از بعضی بلعكس، کهیدرحال دهدمی روی طبیعی محیط قلمرو از خارج در ورزشی هایفعالیت از زیادی

 دهد با تعریف ورزشطبیعی روی می هایمحیطکه در  نیکیکپو  اردو زنی همانند گردشگری هایفعالیت

 (.9388محرم زاده، ندارد ) یخوانهم

 اندامتناسبسلامتی و  هایفعالیت. 2-2-9-2-3

دایش . پیدهدمی  ، سومین حیطه مربوط به گردشگری ورزشی را تشكیلاندامتناسبسلامتی و  هاییتفعال

با فعالیت  دور، این حیطه یهاگذشتهانداز تاریخی و معاصر ارائه شده است. معمولاً در این حیطه از چشم

معدنی و درمانی در اروپای غربی و مدیترانه همراه بود. در زمان معاصر، مسافرت  یهاآبگردشگران در زمینه 

نظیر  اییهفعالیتگسترش یافته است که به  هایییحگاهتفراما بیشتر به ؛ درمانی هنوز ادامه دارد یهاآببه 

د اما د تعاریف متعددی داشته باشتوانمی اندامتناسباگرچه حیطه سلامتی و  .کنندمیتنیس و گلف تمرکز 

 (.9381 ،لونقیاست )در تحقیقات کمتر به آن پرداخته شده 
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 گردشگری ورزشی از دیدگاه گیبسون. 2-2-9-3

 0گردشگری ورزشی رویداد ،9این دیدگاه گردشگری ورزشی به سه دسته گردشگری ورزشی فعال بر اساس 

در تحقیق ( 0223)و همكاران  گیبسوناما شود؛ میبندی ورزشی تقسیم 3و گردشگری خاطرات یورزش

 هایانگیزه زمانهم توانمیجمع نباشند و الممكن است مانع  هادستهجدید خود پیشنهاد کردند که این 

 (.9319هنرور و همكاران، داد )هر سه گروه را مورد بررسی قرار 

 گردشگری ورزشی رویداد .2-2-9-3-1

المپیک در  هایبازیگردشگری ورزشی رویداد بسیار گسترده است و از رویدادهای شاخص نظیر  دورنمای

ج از اچیان خار. وقتی گردشگری ورزشی رویداد تماششودمیمسابقات بسكتبال جوانان دانشگاهی را شامل 

ران ورزشی مطالعات جدید گردشگ .کنیمورزشی رویداد را مشاهده می ما گردشگران، کندشهر را جذب می

 ،ادبیکند )مین غلبه "بودن آنجا  " یتجربهدهد که هیچ چیزی بر المپیک نشان می هایبازیرویداد در 

9385.) 

 گردشگری ورزشی فعال .2-2-9-3-2 

 فردی عنوانبه ،شودمیگردشگری ورزشی فعال شناخته  عنوانبهکلمه عاشق ورزش یا کسی که امروزه  

 .شرکت کند اشعلاقهفعال باقی بماند و هنگام تعطیلات در ورزش مورد  تسکه مایل ا شودمیتعریف 

                                                 
1. Active sport tourism 
2. Event sport tourism 
3. Nostalgic sport tourism 
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 ،یهای مانند ماهیگیرتنیس و سایر ورزش ،اسكی ف،گردشگری ورزشی فعال شامل افرادی است که برای گل

 (.9385 ،ادبیکنند )کوهستان و غواصی مسافرت می یسواردوچرخه ،کوهنوردی

 گردشگری ورزشی خاطرات .2-2-9-3-3

مسافرت به موزه و تالار مشاهیر  ست.د اصلی در گردشگری ورزشی اعگردشگری ورزشی خاطرات سومین ب 

المپیک  هایبازی هایاستادیوممسافرت به  ،در فلوریدا فنیویورک یا دهكده گل کوپرستوندر  یسبالبملی 

 یهافروشگاهسفرهای آبی و  ،ورزشی هایرستورانورزشی همانند  هایجاذبهبازدید از  ،مونترال یا بارسلونا

 (.9385 ،ادبیهستند )هایی از گردشگری ورزشی خاطرات ورزشی همه نمونه فروشیخرده

 گردشگری ورزشی در ایران .2-2-11

 طلاحاصبه یوهواآبسیاحتی و فرهنگی بسیار و دارا بودن  هایجاذبههای طبیعی و یران با پتانسیلکشور ا

های مندان به مسافرتسازی شرایط مطلوب برای علاقهکشوری توانمند در آماده نعنوابهتواند چهار فصل می

 ،و گردشگری ورزشی در معنای خاص آن تلقی شود عامدر صنعت گردشگری به معنای مهم قطبی  ،خارجی

در جذب گردشگران به ایران به دنبال نبود مطالعات ویژه در این  مؤثربا توجه به ناشناخته بودن عوامل 

 اعم و گردشگری طوربهو بازاریابی برای جلب گردشگر  ریزیبرنامهیكی از مشكلات پیش رو در  ،مینهز

 یهاهزینهعلیرغم  شودمیاین مشكل باعث  .هاستآنبر حضور  مؤثرعوامل  ، شناساییاخص طوربهورزشی 

ر نهادهای مرتبط برای ها و دیگفدراسیون ،کمیته ملی المپیک ،هنگفتی که از سوی وزارت ورزش و جوانان

 دهارویدافواید زیاد توسعه گردشگری حاصل از این  از نتوان ،شودمیبرگزاری رویدادهای ورزشی ملی انجام 

جهان  کشور دهکشور جهان از نظر تنوع اقلیمی و جزو  جزو پنجکشور ایران با توجه به اینكه  .استفاده کرد

ری گردشگ های بسیار بالایرا بودن پتانسیلدا رغمیعلان درآمد ایر لیواست، از نظر تاریخی و فرهنگی 



36 

 

و  )بیاتمیلیارد دلار یعنی تنها حدود یک هشتم درآمد کشور ترکیه گزارش شده است  111/9معادل 

 (.9310 ،همكاران

مستعد برای جذب گردشگران خارجی  یکشور ،های غنی تاریخی و جغرافیاییکشور ایران با دارا بودن جاذبه

د توانیم ،صنعت گردشگری برای کشور ایران که اتكای شدیدی به درآمدهای حاصل از نفت داشته .دباشمی

می ابراهیکند ) توجهیقابلو غیره کمک  محصولیتکاقتصاد  ،در جهت رهایی از معضلاتی همچون بیكاری

، دوران انقلاب هایناآرامیکه عواملی مانند  دهدمیتاریخچه گردشگری در ایران نشان  (.9312و آل مراد، 

در گردشگری  یآغاز جنگ تحمیلی باعث شده است که رکود وداخلی ایران در جهان  اوضاع از هاسوءبرداشت

اخیر این صنعت از وضعیت رو به رشد نسبی در کشور برخوردار بوده  هایسالگرچه در  .ایران به وجود آید

 ،یخیلد صدر موسوی و)کشور بسیار جزئی بوده است  ریستیتو هایپتانسیلدر مقایسه با  شداما این ر ،است

 ،های اقتصادیتوان بهرهورت توسعه گردشگری حاصل از برگزاری رویدادهای ورزشی ملی می. در ص(9386

سرزمین ایران با انواع شرایط اقلیمی و آب و هوایی و با برخورداری  .ملی و استانی را افزایش داد ،رویدادی

، سوارکاری هاییلپتانسبا شدت جریان بالا،  یهارودخانه یرنظی جهت امور ورزشی طبیع هاییلپتانساز 

 دتوانیمزمستانی نظیر اسكی،  یهاورزشو ارتفاعات مختلف و پیست  هاکوه زارهای مناسب،پیست چمن

صنعت گردشگری در ایران با (. 9381)اصفهانی،  به جایگاه مطلوبی در عرصه توریسم ورزشی دست یابد

گذاری کمبود سرمایه ،فقدان تبلیغات کافی ،رشد قیمت محصولات گردشگری ،هاشكلاتی نظیر زیرساختم

با توجه به اتكای  آنكهحال ؛های کلی نظام مواجه استهای آموزش منابع انسانی و ابهام در سیاستدر حوزه

ییرات قیمت نفت و سایر فراوان در اثر تغ پذیرییبآساقتصاد ایران به صادرات نفت خام و  ازحدیشب

كاهد و ب پذیرییبآستواند از این زیادی می تا اندازهتوسعه گردشگری  ،اقتصادی و غیراقتصادی یهاشوک

 ،آمدن بر مشكلات جاری از قبیل پایین بودن سطح درآمد جهانی فائق اقتصادی را نیز در گذارانیاستس

 ،پورسلیمان)بیكاری و مهاجرت به شهرها یاری رساند  ،پایین بودن صادرات غیرنفتی ،کمبود درآمدهای ارزی
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های ایران برای توسعه گردشگری ورزشی خود یتمزتواند یكی از یمی بومی هاورزشید بر تأک (.9388

و  هاکردن رشتهتر یتخصصیزان ورزشی دنیا نیز بر ربرنامهو  مسئولانمحسوب شود چنانچه امروزه تلاش 

 هاورزشسابقه متمادی در این مختلف بومی و  یهاورزشیل داشتن به دلان نیز . ایرهاستآنسازی یبوم

ورزشی خود را فراهم آورد.  برای ورود به المپیک زمینه توسعه گردشگری هاورزشتواند با معرفی این یم

 و های بومییبازشود، یممطرح  رشته ورزشی عنوانبهکه بسیاری از مسابقاتی که در المپیک  طورهمان

ر های ورزشی موجود دیلپتانسبا توجه به  محلی کشورهای مختلف است. در این راستا برخی از کشورها نیز

و از این طریق درآمد  اندکردهی بومی هارشتهگسترش  کشورشان اقدام به ایجاد مراکز ورزشی خاص برای

 (.9381)اصفهانی، کنند یمسرشاری را نصیب کشور خود 

 یزشور یدادرو. 2-2-11

محسوب  یداداز صنعت رو یاست که بخش مهم و در حال رشد یدادهااز انواع رو یكی یورزش یدادهایرو

 . اصطلاح(0228، 9)آلن کنندیتوجه را به خود جلب م یشترینب یورزش یهایدادرو یدادها،رو ینز باشود می

داشتند، همچون  رگذشته کاربردکه د یاصطلاحات یجاشده و به یجرا یلادیم 12از اواخر دهه  یزشرو یدادرو

 یلبه کار رفت )جلا یرهکنگره و غ یش،هما یدار،د یشی،مسابقات نما ی،قهرمان یهامسابقات، رقابت یبرگزار

 یالمللینصورت منسجم و ببه یورزش یهایدادمسابقات و رو یبرگزار یدهبار ا یناول ی(. برا9312ی، فراهان

د ش ریزییهبزرگ پا یاربس یدادرو یکعنوان به یکو المپ دیمطرح گرد یردوکوبرتنپ یمختلف از سو

اند و افراد کرده یمهم در توسعه جوامع باز ینقش یورزش یدادهایرو دهدینشان م تاریخ (.9383، ی)سجاد

را به  یورزش یدادهایاند تا صنعت رواداره کرده یماترا در مقابل تمام ناملا یدهپد ینا یطهح ینمهم در ا

 یمل یورزش یدادهایرو یزبانیم یبرا سابقهیب یگذشته شاهد تقاضاها یهابرسانند. در دهه یونکن یگاهجا

 یانهانبه ج یزبانعرضه م یبرا یفرصت یورزش یدادهایرو یزبانیم دهدینشان م ینو ا یمابوده المللیینو ب

                                                 
1. Allen 
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 یندبربا نیریسبقت را از سا یاند گواند، توانستهمحور داشته یراهبرد یكردکه رو ییکشورها بینیناست، درا

تواند اوقات فراغت افراد را پر کند، متفاوت که می یگریت دیبا هرگونه فعال یورزش یدادرو. (9381، )مسترمن

 هینندجذب ب یبرا یداد،در رو یسرگرم یجادمنابع موجود را به سمت ا یدبا یدادهااست، سازمان دهندگان رو

 کنیم،یصحبت م یزشرو یدادهایاز رو کهیهنگام .(0290، دهند )هال سوق یدادسطح رو یارتقا یبرا یشترب

عطوف م یقارها یفوتبال و مسابقات قهرمان یجام جهان یک،المپ یلاز قب یدادهاییرو سویبه یشترها بنگاه

زار رگب ییهاتورنمنت یا یها، مسابقات قهرمانورزش یدر تمام یبتقرازنظر دور داشت که به یداما نبا ،شودمی

 یزبا جوا یسمسابقات تن و یکفرمول  یلرانیاتومب یلاز قب یکه موردتوجه فراوان هستند، مسابقات شوندیم

 یکلمپهای ااز بازی روینو ازا کنندیبه خود جلب م یاتماشاگر را در سرتاسر دن هایلیونهرساله م یاد،ز یاربس

 (.9312یدوستی، علو  یفراهان ی)جلال ندارند یکمتر یتفوتبال اهم یجام جهان یا

 یورزش یدادرو خصوصیات. 2-2-12

 اند از:دارند که عبارت یگرید یات، خصوصیدادهارو یعموم یاتعلاوه بر خصوص یورزش رویدادهای

 یجنتا بینییشوعدم پ یجان( هالف

رتبط م یهاگزارش یزیون،تلو یو،مستقل در راد یورزش یها: برنامهیجمعارتباط یلوسا یادز یار( توجه بسب

 مطبوعات

 ینهترین هزمهم یورزش یدادهایرو یاز برگزار یمال یتامروزه حما ی،مال کنندگانیت( علاقه فراوان حماج

 .دهدیم یلها را تشكشرکت یغاتیتبل

 یدادهایرو یزبانیکسب م یکه برا باشندیمتنوع م یاربس یورزش یدادهای: رویورزش یدادهای( تنوع رود

 .شوندیم یمتقاض یادیز یکشورها ی،جهان یهاو جام یکلمپبزرگ مانند ا رزشیو
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 یاموردعلاقه خود و  یورزش هاییمخود را در ت یتاز طرفداران هو یاریطرفداران: بس یتیهو ی( وابستگه

 (9312 یدوست،و عل یفراهان ی)جلال بینندیم ی،خاص یورزشكاران انفراد

 یورزش یدادهایرو بندیتقسیم. 2-2-13

 ینشود. ابرگزار می ینتمام سن یزنان توانا و ناتوان برا مردان و یدر سراسر جهان برا یورزش یدادهایرو

قه منط یکخاص  یاشود و می برگزار یصورت جهانبه هاآناز  یهستند که برخ یدادیچند رو یا یک هابترقا

الانه س یسابقات قهرمانتا م روزهیکاز مسابقات  یمتفاوت یساختارها یبعد زمان یککشور هستند. در  یا

عنوان تماشاگر که به ییهاآن یاهستند و  یاحرفه یاآماتور  ی،ـ اقتصاد یاز بعد اجتماع یدادهاوجود دارد. رو

و تلاش  ییدر بطن رقابت بر اساس توانا یگرید یبندطبقه ینهمچن ،شودمی یمکننده هستند تقسشرکت یا

افراد  یکه برا ییهاوارد و رقابتافراد باتجربه کم و تازه یبرا یوزش یهاکننده وجود دارد، رقابتافراد شرکت

 (9381، است )مسترمن یافتهسازمان بالا ییاجرا یهانخبه با مهارت

قبول باشد ارائه همگان قابل یکه برا یورزش یدادهایرو بندییمتقس یینهمشخص درزم یفتا امروز تعر

 تیارا با توجه به خصوص یورزش یدادهایرو یموجود برا هایبندییمتواند تقسنشده است؛ اما درهرحال می

 کرد: یحتشر هاآن

 ی:با توجه به تعداد برگزار و ـ با توجه به مدت 9

 شود کشور برگزار می یکدر مناطق مختلف  باریکسال  52 یا 42معنا که هر  ین: به ابارهیک

 .بار دوم( یکشور برا یکدر  یکالمپ یزبانی)م

 رودیکشور برگزار م یکدر مناطق مختلف  باریکده سال  یامعنا که هر پنج  ین: به ایگاهگاه 

 جهان( ی)مسابقات قهرمان
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 م شود )جابرگزار می یدر مكان مشخص و به مناسبت باریکمعنا که در سال  ینطور مرتب: به ابه

 (.یاسك یجهان

ی مختلف یهاتواند شاخصمی یورزش دادهاییرو یبزرگ یحتشر ی: برایورزش یدادرو یتوجه به بزرگ با -0

کنندگان و کمک یان،تعداد همراهان، مرب، حضور دارند یورزش یدادکه در رو یورزشكارانهمچون: تعداد 

 یل)جلااشاره کرد ها توجه رسانهو  شودمی ینههز یبرگزار یکه برا یمنابع مال، تعداد تماشاگران، مسئولان

 (.9312 یدوست،و عل یفراهان

 :و گردشگری ورزشی امنیت. 2-2-14

اقتصادی و فرهنگی بیشتر مردم در جوامع مختلف به اهمیت  ،امروزه با تبدیل ورزش به پدیده اجتماعی

 به ای. عدهاندبردهجسمی و روانی پی  هایییتواناافزایش  و شادابی ،نشاط ،ورزش در حفظ سلامتی

 ایعده و پردازندیم رقابتی قهرمانی یا هایورزش به یاحرفه ورزشكار عنوانبه ایعده تفریحی، هایورزش

اوقات فراغت یا ورزش قهرمانی  هایورزشاما  ؛کنندمیپر کردن اوقات فراغت خود استفاده  برای ورزش از نیز

 یاگونههبورزشی باید  تأسیساتبنابراین رویدادها، اماکن و ؛ گیرندیمورزشی انجام  تأسیساتهمه در اماکن و 

بیداری،  )لعل باشند هاگروهو تجهیز شوند که بتوانند پاسخگوی نیازها، انتظارات و علایق تمامی ت داره، ساخا

ه محیط بهداشتی و ایمن در ارتقای سلامت و شكوفایی استعداد افراد و نیز رضایت کبدیهی است  (.9315

هیزات ورزشی موضوعی است که و تج تأسیساتاست لذا وضعیت بهداشت و ایمنی اماکن  مؤثر هاآنخاطر 

با توجه به این مطالب هر فردی که مسئولیت مراقبت  (.9313و همكاران،  سامی)حبه توجه زیادی نیاز دارد 

 کارکنانی ،ایمن یگیرد باید مكان و تجهیزاتمی بر عهدههای انسانی فعال در هر حیطه از ورزش را از گروه

 هایبخشاین وظیفه عمومی بر عهده کلیه  .دنیت افراد فراهم کنام تأمینبرای آگاه و سیستم کاری امنی 

 شودمیدر قانون تلقی  کاریاهمال ،به این موضوع توجهیبیورزشی است و بروز هرگونه حادثه حاصل از 



41 

 

کردن آموزش امنیت  روزبههدف اساسی مدیران و مسئولان ورزشی ارزیابی موارد ایمنی و  (.0228 ،9ولرف)

و تلاش برای تغییر وضع موجود برای  الوقوعیبقرحوادث  بینییشپهای ورزشی همه محیط سازییمناو 

 استورزشی بسیار مهم  تأسیساتکردن  نرسیدن به وضعیت مطلوب از طریق رعایت استانداردها و ایم

 (.9310 ،نادریان جهرمی و همكاران)

-هدغدغ ترینیاساسیكی از  عنوانبهیت مختلف ورزشی در کشورهای مختلف همواره امن یهارقابتدر طول 

ه حادث وپیش  هاسالمربوط به امنیت ورزشی به  هایینگرانبوده است.  هارقابتهای مسئولین برگزاری 

گسترده برای مقابله با خشونت تماشاگران در  یهاتلاشمونیخ و همچنین  9110تروریستی المپیک 

حمله  زماندر  (.0299 ،0وسرگلینوتی و کل) گرددیبرم 9112های مهم ورزشی در اواسط دهه رقابت

توسط افراد مشهور جهان مورد توجه که  رویدادهای ورزشی مهمنیز  0229سپتامبر سال  99تروریستی 

 پذیریبآسشدید  هایفعالیتجهانی داشتند نسبت به انواع خطرات و  یارسانهگرفتند و پوشش قرار می

ای از خطرات که نیاز به مدیریت مواجه شدن با دامنه گستردهید جهت بااین یعنی هر مدیر رویداد  .شدند

و  استبسیار اساسی  رویدادهای برای مثال مدیریت بحران برای انواع موفقیت .آماده باشد ،ای دارندحرفه

ضمن اینكه مدیریت ایمنی حوادث و  ؛دارد بر عهدهمسئولیت آن را  مدیرهیئتهمعمولاً یک عضو ارشد 

ای است و باید در همه سطوح مدیریت وجود داشته باشد و در همه مدیریت حرفه هاییوهشن مستلزم بحرا

در طول مسابقات المپیک آتن  یونان (.0226 ،3و همكاران )وستربیکمراحل یک رویداد به کار گرفته شود 

سیدنى بوده  0222مپیک سه برابر نیروهاى امنیتى ال هزار نیروى امنیتى استفاده کرد که این تعداد 45از 

 تىاقدامات امنی ینترمهمو هواپیما از  بالگرد یریکارگبه، شهر آتن هاییابانخ است. نصب صدها دوربین در

داوطلب و همكارى عالى مردم،  استفاده از نیروهاى نظامى خود و وجود هزاران جزبهیونان بوده است. یونان 

                                                 
1. Fuller 
2. Giulianotti And Klauser 
3. Westerbeek & et al 
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ژه خود های امنیتی ویتفاده کرده است. آمریكا نیز نیرواس ستقیماًاز نیروهاى نظامى آمریكا و انگلیس نیز م

 ندکرده بود یدتأکورزشكاران خود، به آتن اعزام کرد. مقامات دفاعى آمریكا بارها  را برای حفاظت بیشتر از

 (.1022، 9مالونینیاز دارد ) در جریان المپیک« ناتو»که یونان به همكارى شفافى با سازمان آتلانتیک شمالى 

 مسئولان برگزاری این المپیک، جنبه مهم مورد توجه 6که در پكن برگزار شد، یكی از  0228در المپیک 

متعددی جهت برقراری امنیت در طول برگزاری  یهاروش بحث امنیت جهانگردان ورزشی بود و از فنون و

به یروی پلیس خود را گرفت. دولت آفریقای جنوبی خود را متعهد کرد تا تعداد ن صورت هارقابتاین 

 (.0221لونی،امبرساند ) 0221نفر در سال  911222

ل مح و تأسیساتتهدید از کشوری به کشور دیگر و از رویدادی به رویداد دیگر متفاوت است و به ظرفیت 

بنابراین گرداننده تسهیلات باید یک استاندارد خاص را برای امنیت مجموعه  ؛بستگی دارد برگزاری رویداد

از رویدادهای  یکیچهخوشبختانه تاکنون در  هرچند(. 0292 ،و همكاران هال ؛0221 ،0چن) یردگکار به 

 اما این امر نباید موجب ؛مربوط به آن گزارش نشده است یدهایتهدورزشی ایران وقوع حادثه تروریستی و یا 

سانی که مسئول مدیریت ک (.9314 و همكاران، نژاد همتی)به این موضوع شود  اندرکاراندستتوجهی بی

از جمله کارکنان بازاریابی و رسانه  رویدادبا طرفداران عملیات  مؤثر طوربهباید  ،امنیت و ایمنی هستند

را برای اطمینان از روحیه کار گروهی کامل  ییهاراهارتباط برقرار کنند و احترام و اعتماد ایجاد نمایند و 

امنیت ورزشی و رویداد به رهبری امنیتی و کارکنان آموزش دیده موفقیت آینده  ،از سوی دیگر کشف کنند.

 (.0290هال و همكاران، دارد )نیاز ، با بهترین شیوه انجام بدهند ای سازگارها را به شیوهکه مسئولیت

                                                 
1. Tembi Maloney 
2. Chen 
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 ی ورزشیگردشگر یتابعاد امن. 2-2-15

 یر موردز یول محورهاح یقتحق یناست که در ا یابعاد گوناگون یدارا ی ورزشیگردشگر یتمقوله امن

 قرار گرفته است. یبررس

 امنیت ریزیبرنامه. 2-2-15-1

های مهم و برای توسعه و اجرای برنامه .فعال قبل از یک رویداد است یسازآمادهفرآیند  ریزیبرنامه

ر یادی بز مؤثرهای ضعیف یا بدون هدف نتایج ریزیبرنامه ،شرایط اضطراریدر  پاسخ و بازسازی ،پیشگیری

برای مدیریت امنیت  مؤثر ریزیبرنامه .رویدادهای دیگر نخواهد داشت یاسیستم مدیریت امنیت ورزشی 

مشارکت در آموزش داشته  ه،منظم تشكیل جلسه داشت طوربهرویداد توسط گروه فرماندهی آگاه و ماهر که 

و  ال)ه شودمیتولید  ،ه استها را برای پیدا کردن راه بهبود بررسی و تمرین کردمستمر برنامه طوربهو 

 (.0290 ،همكاران

 ،ویدادنام ر مانندامنیتی به اطلاعات نیاز خواهند داشت  یهاشرکت مؤثربرای ارائه یک طرح و برنامه امنیتی 

محدودیت محل برگزاری  ،تاریخچه رویداد ،سرگرمی و نوع موسیقی ،جمعیت ،زمان تخمینی ،محل برگزاری

در  ،آگاهی از رویدادهای دیگر برگزار شده در همان محل و در همان روز ،ر نیستندکه با نوع رویداد سازگا

چنین هم، (0228 ،9امنیتی رویداد ریزیبرنامه یهادستورالعملبودجه )و  نظر گرفتن مسیر آینده رویداد

بل از لاً قمث ،امنیتی برای یک رویداد ورزشی بزرگ باید خیلی زود به محل برگزاری اعلام شود ریزیبرنامه

 (.0290 ،0کاتلین)آغاز مسابقه 

 ورمنظبهتوانند هستند و می باارزشهای آموخته شده در رویدادهای قبلی باید توجه نمود که تجارب و درس

ید مقامات امنیتی با .امنیتی برای رویدادهای آینده به اشتراک گذاشته شوند هاییزیربرنامه سازیینهبه

                                                 
1.Event security planning guidelines 
2.Kathleen 
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یک  ،همچنین باید پیش از رویداد (.0290 ،کاتلین)ی قدیمی را مطالعه کنند هارویدادپس از  یهاگزارش

 دتوانمی این امر .رویداد و محل برگزاری حضور داشته باشد ریزیبرنامه اتجلسنماینده امنیتی در 

 ،به ذینفعان داخلی و خارجی کلیدی آشنا هستند هاآنبا توجه اینكه که  باشداین مسئله  کنندهینتضم

همچنین باید یک نسخه  ؛ریزی را تغییر دهدکه برنامه ارائه دهند مكن است اطلاعات جدید در مورد رویدادم

این موضوع استانداردی برای مدیریت  .عملیات پلیس ارائه شود ریزیبرنامهکپی از طرح امنیتی به تیم 

ی توجیه کارکنان و اطمینان برا همچنین و رویداد برای پاسخگویی قبل از شروع هاشرکتجمعیت و امنیت 

 هبرگزارکنند نیز پس از رویداد ،باشدمی رویداد و فرآیندها هاییرساختز، با محل برگزاری هاآناز آشنایی 

 ینتأم یهاشرکتهای آینده در دسترس ریزیاز اطلاعات کسب شده را برای کمک به برنامه یاخلاصهباید 

 هایرویداد کسب شده باید به هرگونه حوادث خاص و بهبود برایگزارش اطلاعات کننده امنیت قرار دهد، 

باید  تأسیساتبعد از رویداد مدیران  .(0228 امنیتی، ریزیبرنامه یهادستورالعمل)بعدی رسیدگی کند 

دهند را توسعه دهند و کارکنان خود را آموزش  ضروریهای ها و سیاستخطرات را ارزیابی کنند و برنامه

 (.0290 ،نو همكارا هال)

، دهعابر پیا هاییانجر :هایینهزمدر  ریزیبرنامهتواند از طریق یک رویداد می ،با توجه به مطالب بیان شده

د تعدا ،بطری پلاستیكی ،کنترل الكل ،نوع موسیقی و سرگرمی ،های دسترسیراه ،هاو ورودی هایخروج

ند فرای ،فروشندگان ،نوشیدنی و مواد غذاییدر دسترس بودن  ،هازیرساخت ،مجاز جهت خرید هاییدنینوش

شود ن برگزار ما صورتبه مدیریت ترافیک ریزیبرنامه ،هشدار خطر ،علائم ،رسمی کودکان گمشده

 (.0228امنیتی رویداد،  ریزیبرنامه یهادستورالعمل)

 مدیریت جمعیت. 2-2-15-2

از کنترل خارج شدن تماشاگران  ه است،خطرهایی که هر مكان یا رویدادی با آن مواج ینتربزرگیكی از 

جمعیت ممكن است به دلایل مختلفی آشفته و عصبانی شوند. گاهی جمعیت در ابتدا آرام است، ولی  است.
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 ترلکنیرقابلغناگهان با بروز حادثه یا تصمیمی، گروهی از تماشاگران برای حمله و ورود به زمین، ناآرام و 

تخاذ تصمیمات پیشگیرانه، قبل از ناآرام شدن تماشاگران است. کنترل مدیریت جمعیت فرآیند ا. شوندیم

و پلیس، سگ، اسپری و دیگر  شودمیجمعیت به هنگام بروز ناآرامی و آشوب در بین تماشاگران انجام 

هم هرگز  هابرنامه ترینیمنا. خطرات ذاتاً در ورزش وجود دارند و حتی گیرندیممورد استفاده قرار  هاحلراه

یت مدیر یهابرنامهند از حوادث و صدمات جلوگیری کنند. قوانین از مدیران ورزشی انتظار دارد که توانمین

در ورزش ایجاد شود، تدوین کنند  کنندگانشرکتجمعیت را در اطمینان از اینكه محیط ایمن برای تمامی 

طراحی هر بخشی از  ،رده استتعریف ک گونهینامدیریت جمعیت را  (0226) 9وکاسد(. 9389)آقایی نیا، 

 .اناتامك یا افراد دیگر و شدهبینییشپمنطقه بازی و محافظت از کاربران در برابر خطرات یا استادیوم و 

 حمایتمسابقه و رویداد و  گرفته تااز طراحی استادیوم  ،از بازی یا رویداد جزءد هر ایمدیریت جمعیت را ب

ود تعریف نم ،از سوی دیگر افراد یا خود اماکن بینیپیشیرقابلغ هاییبآستماشاگر در برابر خطرات و 

 (.0226 ،)دوکاس

احترام  هاانساند که اگر به ندار اذعان نظرانصاحبمعتقد است تقریباً تمامی  (9313) جلالی فراهانی

 پذیرینیز مسئولیت هاآنتوان انتظار داشت که می ،داده شود ختیاراتبعضی ا هاآنگذاشته شده و به 

به این منظور  ؛صادق باشد دتوانمینیز این امر در زمینه مدیریت جمعیت  .بیشتری از خود نشان دهند

یكی از اقدامات مهمی که در بسیاری از کشورها  .شودمیان پیشنهاد های خود تماشاگرگیری از ظرفیتبهره

یت استفاده از ظرف ،زیادی موفق شودها صورت پذیرفته و توانست تا حدود برای مدیریت جمعیت در ورزشگاه

 ،آلمان 0226عضو کمیته امنیتی مسابقات مرحله نهایی فوتبال جام جهانی  کاسل .خود هواداران است

                                                 
1. Doukas 
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ات از اقدام مؤثرتربسیار  هاآناست که پیشگیری و شرکت دادن تماشاگران و مسئولیت دادن به  عتقدم

 (.9313، جلالی فراهانیاست ) قهرآمیز

 مدیریت ریسک. 2-2-15-3

خطرها در  افزایش در قرن حاضر، روند رو به یاجتماع اییدهعنوان پدورزش به یهاچالش ترینمهماز  یكی

 یدفسلامت مردم م یکننده و براسرگرمیگر د یبدن یتهر نوع فعال یااست. اگرچه ورزش  یورزش هاییتفعال

 یامدهایزا هم باشند. خطر همواره با پ دثهحا پنهان و یشامل خطرها توانندیم هاآنو سودمند است 

خطرها، صنعت  ینف اذح یحت یامنظور کاهش . بهاست همراه یان، صدمه و ضرر و زیبمانند آس یندناخوشا

 یراحخوب ط یریتمد یستماز س یعنوان بخشمؤثر به یسکر یند مدیریتفرا یورزش و اوقات فراغت به اجرا

و شامل  دهدیاست که به اگرها پاسخ م یروش فعال یسک،ر یریتمد (.0221، 9دیمیتریادیدارد ) یازشده ن

واقعه نامطلوب  یکبه حداقل رساندن خطر  یسکاست. هدف از کاهش ر ریسک دو بخش کاهش و کنترل

مؤثر خطر  طوربهابتكارات اجرا شده  یاآ ینكهکردن ا مشخص یاطلاعات برا یآورجمع و هدف از کنترل

 (.0226، 0استلس و همكاران) باشدمی یرخ یاحداقل رسانده است را به  نامطلوب واقعه

ز ا یق کاستناز طر یت مالابه ثب یابیسازمان و دست یمنابع مال یاها حفظ داشته یسکر یریتمد هدف

 یبرا یتیعنوان مسئولورزش به یینهدرزم یسکر (. مدیریت9386مظلومی، خسارت زاست ) یلپتانس

بر  یکه ممكن است تأثیر منف یابالقوه یداتدر مقابل تهد یریکارگبهی ی براهایروش یینو تع ییشناسا

 یشمستلزم افزا یسکر یریتمد یهابرنامه(. 9312کاشف و فتاح، ) باشدمی ارندذبگ یورزش یدادرو یرو

ه امکار تا آنجا اد ینفراهم شود و ا یمنیاست که ا یسک اینر یریتمد یروش اجرا ینبهتر باشند،یم یمنیا

 (.0221، 3هسیاواندرکاران در امر ورزش فراهم شود )دست ی همهبرا یسکر یریتمد یتا آموزش عمل یابد

                                                 
1.Dimitriadi 
2. Astles 
3. Hsiao 
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 هاییسکر های ورزشی در برابرسازمان بهتر است (0292) 9و همكاراناسلاک  بنا به پیشنهاد سی

نه شناسایی چالش در این زمی ترینمهمرویكرد مدیریت ریسک اتخاذ نمایند که  ،تهدیدکننده ورزش

 یهاترور ،شده یدهسازمانای مناسب در برابر ریسک ترورهای سیاسی تهدیدات واقعی و نیز اقدامات مقابله

 فرایند، (0299) 0لوبیسكوهمچنین به عقیده  .نشده است ریزیبرنامهشده و ترورهای  یدهسازماناجتماعی 

 و شودمیشروع  هاآن یدکنندهتهدالقوه ب هاییسکر وتحلیلیهتجز بای ورزشی رویدادهاامنیت  تأمین

 هاییسکراز  هاآناندرکاران رویداد و ادراک موفقیت عملیات به نحوه ارزیابی ریسک مسئولان و دست

بنابراین فرایند مدیریت ریسک یک چارچوب مفید برای ایمنی مرتبط با خطرات فراهم  ؛موجود بستگی دارد

که یک رویكرد پیشگیرانه و هماهنگ را برای بهبود مستمر تشویق از طریق یک سیستم  هاکنترل .کندمی

رویداد را به شناسایی خطرات بالقوه روبرو  برگزارکننده ،اصول استاندارد مدیریت .شوندیممدیریت  ،کندمی

را برای دستیابی به  هافرصتو  تهدیداتمدیریت ریسک همه  طرح .سازدیمقادر  ،شده با ایمنی رویداد

ه شد هایسکورزشگاه، سبب کاهش ر یطدر مح یسکر یریتمد یندفرا اجرای. سنجدیم، ک رویداداهداف ی

 یشبخ یدبا یسکر یریت. پس مدآوردیفراهم م یاضطرار هاییتوضع یرا برا یشتریب ی منطقیهاحلو راه

 یریتمد .کنندیکار م یو ورزش یحیباشد که در مراکز تفر یاز کارکنان یکهر ینیو تمر یآموزش برنامه از

 دو نكته مهم اینجا در شودمی یصدمات طراح یسککاهش ر یاست که برا یش نگرپ یكردرو یک یسکر

 ییگرو د« هایسکر شناسایی» هاآناز  یكیقابل ذکر هستند که  یسکر یریتمد یو سودمند یتدر اهم

 (.9312)کاشف و فتاح، است  «خسارت یاصدمه  یسککاهش ر هاییاستراتژ»هم 

                                                 
1. Cieslak, Hall, & Giardino 
2. Lubisco 
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 مدیریت بحران. 2-2-15-4

مشكلی که مكان ورزشی با آن مواجه  ترینیجرااست.  یریخطرپذدهنده پتانسیل مدیریت بحران نشان

 .به حداقل رساندن زیان مالی و قرار گرفتن در معرض مسئولیت ناشی از صدمات ورزشكاران است ،شودمی

ک بیوستراست )و خسارات قرار گرفتن  هدف اولیه مدیریت بحران کاهش خسارات احتمالی و در معرض خطر

 کمبود اطلاعات ،در تعریفی دیگر بحران عبارت است از شرایطی که در آن با غافلگیری (.0226 ،و همكاران

خوردن روند عادی و  به همشویم و همچنین بحران یعنی مواجه می گیرییمتصمو محدودیت زمان برای 

باعث به هم خوردن تعادل و تناسب بین  کهاختلال در زندگی  و نظمییبطبیعی زندگی انسان و یا ایجاد 

 (.9381 ،مضان زاده)ر نیازها و منابع است

 ،یسوزآتش ،طوفان ،سیل ،زلزله :شامل یرطبیعیغسری عوامل طبیعی و  بحران در نتیجه یک درواقع

مدیریت بحران در  درویكر .بدهد رختواند می غیرهو  جنگ، واگیر هاییماریبهجوم  ،سونامی ،یسالخشک

از یک روش خوب مدیریتی در نظر گرفته  ناپذیرییجدابخشی  عنوانبهورزشی و مدیریت رویداد باید  اماکن

وظیفه دارد تا خط و مشی و سیاست خود را برای مدیریت  ،تیم مدیریت ارشد مكان ورزشی یا رویداد .شود

 ،ناساییباید ش خطرها .دنران است باید بررسی شوکه در برابر بح یشرایط .بحران تعریف و مستندسازی کند

نظارت بر توسعه پرسنل مدیریت بحران و ارزیابی مداوم  شود. همقابل هاآنتجزیه تحلیل و در صورت لزوم با 

لذا در طراحی مدیریت بحران ابتدا  ؛و تعریف مجدد عوامل بحران باید در این فرایند نظارتی گنجانده شود

 ،گیگرفتبرق ،سوزیآتش مانندحوادثی  ،پرداخت که به عملكرد فوری نیاز دارند اییژهوباید به تمهیدات 

 (.0226 ،و همكاران وستربیک) غیرهخطر تروریسم و  ،یزآمخشونتاعمال 

ریتی حساسیت مدی ،مند است که مبتنی بر هوشیارینیازمند یک رویكرد منظم و نظام ،مؤثرمدیریت بحران 

طرح واکنش به بحران خوب  یک .استدقیق و آمادگی سازمانی  ریزیبرنامهت و یک درک خوب از اهمی
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 ،باشندمی هاآن مسببرا قادر سازد هم نسبت به بلایای طبیعی و حوادثی که عملیات انسانی  هاسازمانباید 

 (.0290 ،یرمهدهند )واکنش نشان 

ه ب هاآناگر  حالینباا؛ داشته باشند توانند در برابر همه نوع بحران آمادگیبدیهی است که مدیران نمی

احتمال  ،یک بخش جدانشدنی از مسئولیت مدیریت استراتژیک خود معتقد باشند عنوانبهمدیریت بحران 

توجه به مدیریت بحران و ارتباط آن  .یابدگرفتار بحران شود تا حد زیادی کاهش می یشانهاسازماناینكه 

ایی مدیریت بحران ضامن بقا و شكوف ،در تحلیل نهایی .سیار مهم استریزی تكنیكی و عملیاتی ببا برنامه

 (.9385، متولی حبیبی)یک سازمان است  بلندمدت

 درگیر رویداد مختلف یهاسازمانهمکاری . 2-2-15-5

پاسخگویی و تلاش برای بازیابی بسیار حیاتی  ،پیشگیری ،آمادگی اضطراری ،رهبری در مدیریت امنیت

 یک .منجر شود نفساعتمادبهجود رهبری ممكن است به از دست دادن زندگی اموال و زیرا عدم و ،است

متعددی هستند که برای ارائه یک محیط امن و ایمن  یهاسازمانکلیدی کارکنان شامل  9گروه فرماندهی

 دهندهاعضای گروه فرماندهی نشان .کنندیمگردشگران و مقامات همكاری ، ورزشكاران ،برای تماشاگران

سوزی و مواد خطرناک و آتش ،مدیریت اضطراری ،مجریان قانون ،کلیدی مدیریت تأسیسات یهاحوزه

 یهاتلاشهسته گروه کاربردی برای تمام  عنوانبهگروه فرماندهی  که باشندیم خدمات پزشكی ضروری

تواند از خوب می گیرییمتصمحل مسئله و  یهامهارت (.0290هال و همكاران، کند )یمامنیتی عمل 

 ارد،داین حالت نیز واقعیت  عكس .را بهبود بخشند یابیبازبار جلوگیری کرده و فرآیند شرایط فاجعه

شود  بیشتر هایآسیب باعث و ندک تشدید را بارفاجعه وضعیت تواندمیتصمیمات ضعیف و نا به هنگام 

 (.0225 ،0فدرال اضطراری مدیریت آژانس)

                                                 
1. Group Command 
2. Federal Emergency Management Agency 
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بزرگ به این معنی است که مدیران باید مهارت و تخصص رهبری  یدادهایروپیچیدگی مسائل امنیتی برای 

های متعددی مانند ادغام مدیریت ریسک با چالش هاآن ،در امنیت ورزش و رویدادها را داشته باشند

برقراری ارتباط در هر سازمان و جامعه محلی روبرو خواهند ، ایجاد اعتبار و اعتماد حیط،و م یسازمانفرهنگ

لذا ارائه ایمنی و امنیت در ورزش و رویدادهای خاص به همكاری و هماهنگی بسیاری از افراد و  ؛شد

یک رابطه کاری میان ذینفعان کلیدی  ایجادرویداد به  برگزارکننده و یورزش یهاسازمان .ها نیاز داردسازمان

 مدیرانبنابراین  ؛تی نیاز داردو اقدامات حفاظ هایاستس ،های امنیتیو اجرای طرح یزیربرنامهدخیل در 

نفعان درگیر در عملیات و پاسخگو در رویداد تشویق باید همكاری ادارات مختلف را در میان تمام ذی یامنیت

 (.9315لعل بیداری، کنند )

در  دهشیینتع هاییتمسئولاز منابع و اعتماد به دیگران برای  مؤثراستفاده  ،به ارتباط باز مؤثرهمكاری  

رخ دهد برای  یاحادثهرهبری نیز باید قبل از اینكه و  مدیریت ،کار گروهی .ع اضطراری نیاز داردمواق

منظور از ادارات مختلف تمام  .برقرار شود مؤثراطمینان حاصل کردن از تلاش برای مقابله و بازسازی 

اری همك .منیت درگیرندمختلف سیستم مدیریت ا فرایندهایکه در  باشندیم سهامدارانافراد و  ،هاسازمان

پاسخ  ،پیشگیری ،را نسبت به سطح آمادگی یاثربخشدرجه  فرایندی است که ممكن است ،ادارات مختلف

 (.9310همكاران،  نادریان جهرمی وکند )حادثه اضطراری تعیین  یکو توانایی بهبود در 

این  .است مؤثرنیت مشارکت دهندگان ایمنی و اممسئله میان مدیران رویداد و ارائه ترینمهماولین و 

ریزان امنیتی نباید ارزش برنامه پس .دهدکند و کاهش میرا تسهیل می هااعتمادییبو  هاسوءظنارتباطات 

 که اییجهنت (.0290 ،و همكارانکاتلین ) یرندبگکم دست ،مشارکت اجتماعی را در پیش از رویدادهای مهم

 ،مثل جلسات ،وانفعالاتفعلبه اشتراک گذاشتن طیف وسیعی از  ،روداز همكاری ادارات مختلف انتظار می

 سازیو بهینه مؤثربرای کار  ،آیندکسانی که برای مدیریت امنیت گرد هم می .است آموزش و تمرینات

 (.0290 ،و همكاران )هالی دارند یهاآموخته ،های انسانیحفاظت از دارایی
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 آموزش نیروهای انسانی. 2-2-15-6

راد ها و افدیریت اثربخش برای امنیت رویدادهای ورزشی به مشارکت و تعهد بسیاری از سازمانسیستم م 

 (.0290 ،ال و همكاران)هپیمانكاران نیاز دارد  یسپاربرونهای دولتی و سازمان ،داوطلبان ،متخصصان

 کلیدهای ییشناسادر  گزینه ینمؤثرتر و بهترین که است معتقد 9(IASM) یورزش مدیران جهانیانجمن 

ل شام نیروها این نیروهاست. ویژه آموزش ورزشی هایمحیط وها سالن ورزشی، هایجایگاه برای امنیت

ضمن اینكه  (.0221و همكاران )هارست ورزشكاران و نیروهای امنیتی هستند ، داوران ،مربیان ،مدیران

و  تبلیمسئولان  ،فروشندگان ،اهنماهار) یروهانورزشكاران و دیگر ، هانیروهای خدماتی و کارگران ورزشگاه

نیز باید آموزش ببینند و در مواقع حساس با پلیس امنیتی در برقراری نظم و ایجاد امنیت و همكاری  (غیره

 یهاسالن ،تجهیز مراکز آموزشی تواند بایامنیت م . فرایند آموزش(9310 ،نادریان جهرمی و همكاران)کنند 

 (.0295 ،0و واکوا شود )کواکواکارآمدتر  یموزشآهای درس کمکورزشی و کلاس

و  هامهارتتوسعه  ،استقامت روانی ،تولید رفتارهای اخلاقی خاص ،هدف اصلی از آموزش پرسنل امنیتی 

افكار عمومی برای اقدامات امنیتی خاص در مورد شرایط بحرانی در  یسازآمادهو  یشناختروان هایییتوانا

ارزیابی  :های زیر ارائه شودیک نیاز حیاتی است و باید در زمینه ،ل کلیدیآموزش پرسن .هر زمان است

سیستم . (0290 ،ال و همكارانه) یتیامن هاییآگاهبه رسمیت شناختن گواهینامه و  ،روش بازرسی ،تهدید

ن محیط قادر سازد و همچنی وتحلیلیهتجزآموزش امنیتی باید پرسنل امنیتی را برای دستیابی به مهارت 

و  هاوشرتعیین  ،شانتوسعهبینی شناسایی و ارزیابی خطرات و تهدیدات ایمنی و پیش هپرسنل باید ب

یت مدیریت امن ،سازمانیسک ریزی و مدیریت راقدامات برنامه ،خطرات و تهدیدات امنیتی ،اقدامات مدیریتی

                                                 
1. Association International Sports Managers 
2. Kováčová, & Vacková 
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ند قادر باش، منیتی پیچیدها هاییستمسهای موجود و طراحی و مدیریت مطابق با منابع و ظرفیت بحرانو 

 (.9315)لعل بیداری، 

اده مثبت بر توسعه شخصیت و ار یرتأثدارای  که توسعه آمادگی جسمانی و توانایی کارگران در زمینه امنیت

آموزش  مؤسساتدر  ،برای این منظور .گرددیمیک جزء مهم آموزش امنیت محسوب  ،شخصی است صفات

مختلف ورزشی و توسعه  یهارشتهدرس  یهاکلاس ،ورزشی یهاسالن ،مراکز آموزشی ،هاکالج ،امنیت

 تغییر در ،توسعه مداوم فناوری اطلاعات و ارتباطات از طرفی، .ستای و فیزیكی ایجاد شده ملع یهامهارت

 (9389)سید جوادین  (.0295 کوا،واو  کواکواآورد )یممحتوا و اشكال آموزش امنیتی را به ارمغان  ،روش

او را  که کندیمتعریف  پایدار در فرد نسبتاًایجاد تغییرات  منظوربهمبتنی بر یادگیری و  یاتجربها آموزش ر

 .نگرش و رفتار اجتماعی نماید ،دانش ،هامهارتتغییر  ،هاییتواناقادر به انجام کار و بهبود بخشی از 

تعیین شده باید برای به رسمیت پرسنل امنیتی  :اند کهابراز داشته (0221) 9انبیكر و همكاراز طرفی 

صان نیز متخص .چنین تهدیداتی آموزش دیده باشند هشناختن تهدیدات بالقوه تروریسم و چگونگی پاسخ ب

است  گرتیهداآموزش بهترین  "شعار شیوه برای ایجاد امنیت قبول  ینترمناسببر این باورند که بهترین و 

های ورزشی مفیدی برای ایجاد آرامش و امنیت در محیطبه این منظور اقدامات آموزشی  .باشدمی "

های مختلف هواداران و تماشاگران در زمینه ،ها در آموزش مخاطباناز سوی دیگر رسانه .است گرفتهانجام

و  حملت ،برای کسب پیروزی یهای تیمجسمانی و برنامه یهاتلاشبر  یدتأکبرد و -مانند اشاعه تفكر برد 

 دباشنیم مؤثرهای رفتاری بول شكست برای کنترل اغتشاشات و کاهش ناهنجاریافزایش ظرفیت و ق

 (.9312 ،نادریان جهرمی)

                                                 
1. Baker 
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 و هایاستس ،برنامه ،مدیریت ریسک هاییوهش ،مدیریت حادثه هاییاستراتژآموزش کارکنان باید روی 

را به تشخیص تهدید این آموزش  .اصول پاسخ و بازسازی متمرکز شود، امنیتو اقدامات حفاظتی ایمنی 

خطر در ورزش و  دهندهکاهشکمک خواهد کرد و  یساتتأسپذیری حذف یا کاهش آسیب ،پرسنل

و اقدامات  هایاستس ،توان بیان کرد برنامهطوری که می (.0290 ،و همكارانهال ) باشدیمرویدادهای دیگر 

 .دنکنخاص تعیین می هاییتمسئولو  هانقشرا برای انجام پرسنل نوع و سطح آموزش مورد نیاز ، اجراشده

کارگاه و جلسات یا از طریق ، مثل سمینار ،مختلف اجرا شود یهاروشاز طریق  تواندیمآموزش  ترتیبینابه

 .مبتنی بر بحث و یا مبتنی بر عملیات هایینتمر

 به موارد زیر اشاره کرد: توانیمآموزش  هاییکتكناز جمله  

  اما هدف نهایی این است که آموزش کارکنان  ،زیادی وجود دارد یهاکسبو  هاروشبرای آموزش

تراتژی اس دو بنابراین؛ کند با تهدیدهای مختلف رویداد ورزشی و رویدادهای دیگر مقابله و رسیدگی

آموزش در و  (کار حین آموزش)شامل کارآموزی کار گرفت،  به توانیمبرای آموزش اساسی که 

 .کلاس است

  چه چیزی انجام دهند، (بارفاجعهچه جزئی و چه )باید بدانند در مواقع اضطراری همه کارکنان. 

 یقیقد چه اطلاعاتی بدهند و از مكانبرای برقراری ارتباط  ،دنچه کسی زنگ بزن بهباید بدانند  هاآن

 د چطور با تجهیزاتنکارکنان باید بدان ،علاوه بر این .که پرسنل امنیتی قرار دارند آگاه باشند

 ند.تخصصی کار کن

   روابطآموزش به ایجاد  .فصل انجام شود ازپس  فصل و در طول ،مداوم و پیش از فصل بایدآموزش، 

 .(9315لعل بیداری، کرد )اعتماد و تعهد به طرح امنیتی در میان کارآموزان کمک خواهد 



54 

 

 فناوری. 2-2-15-7

 ،رفتهابزار پیش ،تخصصان امنیتی ورزش و رویدادنوآورانه به بازار م یهاشرکتپیشرفت در تكنولوژی و ورود 

های فناوری. فیزیكی و بهترین شیوه برای حفاظت در برابر تهدیدات و کاهش حوادث را ارائه خواهد داد منابع

توانایی ، الابا کیفیت ب هاییستمس .را بهبود بخشند هایتفعالاثربخشی نظارت بر  توانندیمدر حال ظهور نیز 

ه و پرسنل امنیتی جزئیات لازم را ک کنندیمندی را برای تصرف دقیق در جزئیات تصویر ارائه قدرتم تمرکز

 هاییفناور (.9315)لعل بیداری،  کنندشناسایی می ،شودبه زمان پاسخگویی سریع و حفاظت بهتر منجر می

 .مرکز شده استایجاد راه حل برای مشكلات امنیتی روزمره مت رویجدید ترکیبی از تصویر و صداست و 

را  اروککسبکند و فرایندهای  وفصلحلبررسی و  ،حوادث مربوط به امنیت را شناسایی تواندیمفناوری 

ملكرد حفاظت از ع با ربیندو یژهوبه استفاده از فناوری اطلاعات (.0290 ،و همكاران)هال بهبود بخشد 

فناوری اطلاعات  .شودیمپیشنهاد ورزشی  ماکنبرای پیشگیری از جرم و بررسی در ا ،حریم خصوصی

 بررسی و تحقیق و تشخیص ،جنایت و جرم تماشای برای را آن تواندیمبرای پلیس که  است راهبردی

ک ی عنوانبه سیمیب و لمسی نمایش صفحه و دوربین این بر علاوه .دهد کاهش را خطرات کرده و استفاده

سیاری که در آن ب در مدیریت ورزشی متداول شده است ابزار مفید برای توسعه سیستماتیک امنیت اجتماعی

، 9)پرادیتساتاپرن، کاویا و یوپاپین افزارهای در دسترس و مقرون به صرفه برای کاهش خطر وجود دارداز نرم

0292) 

 ندگاندهپاسخاولین  عنوانبهتماشاگران  انگیزش و رویداد،های ایجاد شده در امنیت ورزش یكی از پیشرفت

محتاطانه به پرسنل برگزاری در مورد  فوراًتوانند تماشاگران هر لحظه می، های جدیدآوریز طریق فنا .است

با ارسال یک پیام کوتاه  ،طرفداران سرکش نشسته در محل در مورد و یا ضروریشرایط  چه ،هرگونه مشكل

                                                 
1. Praditsathaporn, Kaviya, & Yupapin 
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 نظارت کنند و توانندیم پیام را دریافت خواهند کرد و امنیتیپرسنل  ،در عرض چند ثانیه .هشدار بدهند

 (.0290 ،و همكاران)هال نسبت به موضوع پاسخگو باشند 

اولیه  الاشك توان در رابطه با حمایت تكنولوژی از عملیات امنیتی مطرح نمود،یكی دیگر از مباحثی که می

 هایمیستس ،مداربسته دوربینکه شامل  باشدمی حمایت تكنولوژی برای عملیات امنیتی محل برگزاری

ی قابلیت فناوری ردیابی شامل بازرس .فلزی و ردیابی مواد منفجره است یآشكارسازها ،غربالگری اشعه ایكس

و داد و مسئولان ایمنی روی متصدیاناز طرفی ضروری است تا . (0294 ،9رینگ)گهافراد رو و اشیا است 

به اندازه  وتفاده از بلندگوی مخصوص با تماشاگران با اس اضحبه برقراری ارتباط وقادر  اماکن ورزشیامنیتی 

 بتواند:و این سیستم باید باشند کافی قدرتمند و قابل اعتماد 

 سوئیت  ،داخلی یهااتاق سكوهای تماشاگران،از جمله  اماکنهای را به تمام بخش هایییامپ

 .ارسال نمایدغیره و  هامهمان

 یروصداسزمانی که  حتی شودیمشنیده  تضمین نماید که همیشه فرستدیمکه  را قادر باشد پیامی 

 .جمعیت افزایش یافته است

  داشتن یک منبع تغذیه جایگزین برای اینكه اطمینان حاصل شود سیستم بدون وقفه عمل خواهد

و الزامات فنی  هایهتوصپاسخگوی نیازها باشد )کرد و در صورت قطع برق حداقل سه ساعته 

 (.0221 ،فوتبال هاییوماستاد

رام هولوگ یهانشانهو  هاکارتهای استفاده شده برای افزایش امنیت گردشگران، استفاده از یفناور یكی از

 آن یچیدهپاز مدل ساده گرفته تا انواع  هانشانهو  هاکارتامروزه انواع مختلفی از ، باشدمیدار و ضد جعل 

 هاییتقابلابزار طیف وسیعی از متنوع این  یهامدل ،گیردیمبرای کنترل دسترسی مورد استفاده قرار 

این  هایویژگی ینترمهم . ازدهدیمفیزیكی مختلف در اختیار کاربران قرار  یهااندازهامنیتی و کارایی را در 

                                                 
1. Gehring 
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سهولت  ،مختلف برای مقاصد مختلف طراحی ،جعل دشواری ،مجدد یزیربرنامه قابلیت به توانیمابزار 

یین هزینه پا ،محاسباتی بالا هاییتقابل ،اطلاعات گیری یتظرف حمل راحت(،شكل فیزیكی و )استفاده 

از میزان اطمینان و امنیت این ابزار که برگرفته از  نظرصرف .اشاره کرد خوانکارتهزینه پایین  و کارت

ان شخص د ندارد که فرد استفاده کننده همدر واقع هیچ تضمینی وجو ،فناوری به کار رفته در آن است

های دیگر موجود این روش را با روش، هاکارتجهت ارتقا امنیت  بنابراین معمولاً ؛باشد تالک کارمجاز و یا م

 پرداخت هاروشکه در ادامه به برخی از این  نمایندیمهای بیومتریكی ترکیب مانند کلمه عبور یا روش

 :شودیم

 شودیمخوانده  خوانارتککه با کشیدن روی  باشندیم هاکارتاز این  نوعیبارکددار  یهاکارت .

ی هم کپی معمولزیرا یک دستگاه ؛ قابل جعل است یراحتبهاست اما  یمتقارزاناین سیستم بسیار 

ناسب م بارکددار یهاکارت . اینسیستم را فریب دهد، از روی بارکد بردارییکپبا  یسادگبهتواند می

 مند است.به حداقل امنیت نیازاست که  ییهامكان

 هاکارتدر این  ،به وجود آمد بارکددار یهاکارتدر پاسخ به امنیت پایین  9قرمزمادون یهاکارت 

 با عبور دادن پرتوهای خوانکارتاند و دستگاه قرار داده سیوییپبارکد را بین دو لایه پلاستیک 

از لحاظ  هاکارت، این خواندیمهای کارت سایه بارکد را در سمت دیگر کارت از لایه قرمزمادون

 .باشدمیامنیت تا حدودی بهتر از نوع بارکددار 

 حساببه خوانکارت یهادستگاهدر استفاده از  یبه جلو در جهت راحت یگام 0یمجاورت یهاکارت 

 خوانکارتکارت را به  یستخواندن آن کاف یبرا یداستکار پ ینکه از نام ا طورهمانو  آیدمی

 یم.کن یکنزد

                                                 
1. infrared shadow card 
2. proximity card 
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 ه ب سرعتبهآید و می حساببهکنترل دسترسی  یهاکارتین پیشرفت در جدیدتر 9کارت هوشمند

 که یكونیبا دارا بودن یک چیپ سیل تاین کار ،انتخاب اول در ابزارهای جدید مبدل شده است

این اطلاعات را از طریق تماس  ،شودیمبرای ذخیره و یا انجام محاسبات روی اطلاعات استفاده 

یای روی اش تواندیم تعلاوه بر کار؛ دهدیمرتباط از فاصله دور انتقال ا ابا دستگاه خواننده ی تکار

هایی از لباس مانند دکمه یا جواهرات نصب گردد جاکلیدی یا بخش ،دیگر مانند کارت شناسایی

لعل بیداری، است )هوشمند  یهارسانه ،گرددیمنام عمومی که به اشیا حامل این چیپ اطلاق 

9315). 

 اظت فیزیکیحف. 2-2-15-8

، هایوماستادحفاظت فیزیكی یا امنیت فیزیكی به اقدامات حفاظتی مختلف جهت محافظت از 

در برابر عملیات تخریب، ایجاد اختلال و خرابكاری  هاآنو نیز تجهیزات ورزشی و اماکن  هاساختمان

امنیت آن  . در تحقیقات متعددی به نقش حفاظت فیزیكی در تأمین(9313فرجی، شود )یماطلاق 

اشاره شده است. بازرسی تماشاگران هنگام ورود به استادیوم جهت ممانعت از ورود هرگونه مواد محترقه 

نادریان جهرمی و همكاران، )گرم و سرد و جلوگیری از بروز حوادث احتمالی اهمیت دارد  یهاسلاحو 

ی که قصد ورود به استادیوم طبق مقررات بسیاری از کشورها افراد(. 9381؛ خبیری و همكاران، 9310

جلوگیری  اندکردهدارند، مورد بازرسی بدنی قرار گرفته و از ورود هوادارانی که از قوانین سرپیچی 

 هاسطل، وارسی و تخلیه مرتب هایوماستاد هاییورودعلاوه بر حفاظت و کنترل  (.0290)هال،  شودیم

 هاییزهانگو سكوها جهت پیشگیری از  هاساختماندر زیر  هاآنو مخازن بزرگ زباله و عدم استقرار 

ویژه خبرنگاران  هاییگاهجا و جایگاه تماشاگران و نیز بازیینزمساعته  04تروریستی، نظارت و کنترل 

 استمداربسته از دیگر موارد مهم در امنیت محیط داخلی استادیوم  هاییندوربو گزارشگران توسط 

                                                 
1. smart card 
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محافظت از اماکن ورزشی در برابر مواد ( 9310همكاران )جهرمی و  به عقیده نادریان (.0226هال، )

کردن منابع تانكرهای آب  مهروموم. هاستیوماستادامنیت  یهابرنامهسمی و خطرناک نیز بخشی از 

شرب استادیوم جهت جلوگیری از عملیات خرابكاری و تروریستی، امحا و دفع مطمئن و اصولی 

م جهت جلوگیری از بروز آلودگی، نگهداری مطمئن و دور از دسترس مواد غذایی استادیو هاییماندهباق

 پیشگیری بروز یهابرنامه ینترمهماز جمله  توانیمشیمیایی، کودها و سیلندرهای گاز استادیوم را 

وجود تجهیزات تشخیص مواد سمی و  (.0226هال،)عنوان کرد  9آلودگی و یا حوادث بیوتروریستی

 این تجهیزات مسئولان اما به دلایل هزینه زیاد رسدیماستادیوم ضروری به نظر  میایی خطرناک دریش

 (.0221سیسلک، ) باشندینم هاآنقادر به تهیه و تدارک  هایوماستاد

 پیشینه پژوهش. 2-3

 انجام شده در داخل کشور یهاپژوهش. 2-3-1

 پنجرویدادهای ورزشی بیان کرد بر مدیریت ریسک در برگزاری  مؤثر( با بررسی عوامل 9318منصوری )

 مدیریت امور یزی ورو برنامهپرسنل و آموزش، مدیریت  مؤلفه ایمنی اماکن و تجهیزات، امنیت فیزیكی،

 در رویدادهای ورزشی دارند. اضطراری به ترتیب بیشترین تأثیر را در تبیین مدیریت ریسک

 عوامل اثرگذار مدیریت رویدادهای ورزشی ایران ارائه الگوی( در پژوهشی با عنوان 9311) همكارانکارگر و 

 شامل شرایط فرهنگی، فیزیكی، اجتماعی، آموزشی و فناوریرا ورزشی ایران  مدیریت امنیت رویدادهای بر

و  یزیربرنامهانتظامی، تعامل و ارتباطات سازمانی و مدیریت و  -امنیتیعوامل شامل  را علی یهادهیپدو 

شامل قوانین و مقررات و  را گرمداخلهو عوامل  یشناختروانو  یطیمحستیز عوامل شامل را بسترها

 .کنندیمبیان ورزشی  یگذاراستیس

                                                 
1. Bio-terrorism 
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های مرتبط با برگزاری المپیاد ( پژوهشی با عنوان تحلیلی جامع بر ریسک9316بحرالعلوم و حكمی نسب )

که نتایج حاصل از پژوهش نشان  گیری فازی انجام دادندهای تصمیمورزشی دانشجویان با رویكرد تكنیک

الی، های مامنیتی از عوامل تأثیرگذار و ریسک -زیرساخت و سیاسی -های مدیریتی، امكاناتداد که ریسک

 باشند.حقوقی و مدیریتی از عوامل تأثیرپذیر می

ران یبا بررسی نقش امنیت در توسعه آمیخته بازاریابی مسابقات لیگ برتر فوتبال ا (9315لعل بیداری )

ت حفاظامنیت،  یمستندسازامنیتی، امكانات و خدمات امنیتی، کیفیت استانداردها،  یهاشاخص یهاعامل

د فیزیكی، شواه، یزیربرنامهاماکن، مدیریت و  افزارنرمو  افزارسخت، مدیریت فیزیكی، مدیریت کیفیت امنیت

بازاریابی،  یهارقابتمستقل و عوامل  یهاعامل عنوانبه، تعامل و ارتباطات را آموزشاقدامات پیشگیرانه، 

حاکم بر بازار، اقتصاد، مشتری مداری، روابط عمومی، نام و نشان،  یهاقدرت، ترویج، گذارییمتقمدیریت 

 عوامل وابسته شناسایی کرد. عنوانبهمدیریت مكان، مدیریت فرایند را 

نظر کارکنان بخش گردشگری و نقش  بررسی وضعیت امنیت گردشگری از در تحقیقی به (9315شیبانی )

ن که امنیت فرهنگی دارای بالاتری بودحاکی از آن  آمدهدستبهنتایج  پرداخت. آن در بهبود امنیت گردشگران

ابلیت ق ترینیینپامثبت و معنادار بهبود امنیت گردشگری و امنیت اقتصادی دارای  بینییشپقابلیت 

. همچنین امنیت اجتماعی و امنیت محیطی باشدیمگردشگری  مثبت و معنادار بهبود امنیت بینییشپ

باشند. این یافته بدان معناست که وضعیت موجود کننده معنادار بهبود امنیت گردشگری می بینییشپ

 باشد.گری دارا میشامنیت گردشگران نقش مؤثری در بهبود امنیت گرد

ری به بررسی دشگردر توسعه صنعت گ یتنما ینقش جهاندر پژوهشی تحت عنوان  (9315یان پور )حبیب

گردشگری از نظر امنیت داخلی برای گردشگران خارجی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که  یهاچالش

شوق رنده و مب امنیت سیاسی و روابط مستحكم سیاسی بین کشورهای مختلف توانسته یک اهرم پیش



61 

 

 یهاسازمانمشترک، عضویت در  یهاکارگروه، ایجاد هانامهتفاهمگردشگری بین کشورها مبدل شود. توسعه 

دوجانبه و چندجانبه بر ایجاد علایق و همبستگی و اشتراک در منافع منتهی شده و  یدادهاقرار، المللیینب

، ومرجرجهسیاسی داخلی و  ثباتییباز طرفی است. وجود آورده یک زمینه مساعد برای توسعه گردشگری به 

 .دمنفی داشته باش یرتأثداخلی و جنگ توانسته بر وجهه گردشگری یک کشور  یاهجنبشو  قانونییب

المللی به این نتایج نقش امنیت در توسعه گردشگری بین ( در پژوهشی با عنوان9315متقی و همكاران )

 55دست یافت که گردشگران، پیش از ورود به ایران شناخت درستی از وضعیت امنیت گردشگری ندارند و 

های دانند. در این بدبینی و نداشتن شناخت درست، نقش رسانهوضعیت امنیتی ایران را بد می هاآن درصد

ها، درصد گردشگران، پس از ورود به ایران و مواجهه با واقعیت 82 .تأیید شد هاآنغربی و تبلیغات منفی 

ه اعتقاد گردشگران، وجود پلیس دانند و از آن رضایت دارند. بوضعیت امنیت گردشگران در ایران را خوب می

شود، اما حضور جمعیت زیاد پلیس نتیجه های آن سبب افزایش احساس امنیت میویژه گردشگری در سایت

 .کننددهد و گردشگران احساس ناامنی روانی میعكس می

دهای مپیاهای برگزاری رویداد ورزشی )البندی ریسک( در پژوهشی با عنوان شناسایی و اولویت9315کردلو )

افزاری، زیر مقیاس زیرساختی سخت 5گویه و مشتمل بر  32ای شامل نامهدانشجویی( با طراحی پرسش

فرهنگی اجتماعی، سیاسی امنیتی، اقتصادی و مدیریتی به این نتایج دست یافت که به ترتیب ضعف عوامل 

ای برگزاری المپیادهای هترین ریسکمدیریتی، سیاسی، اقتصادی، زیرساختی و فرهنگی اجتماعی مهم

 ورزشی دانشجویی بودند.

( در پژوهشی با عنوان طراحی مدل مدیریت ریسک در استخرهای شنا به این نتایج دست 9315سلطانی )

یافت که عامل ایمنی و امنیت، رعایت بهداشت بالاترین عامل مؤثر بر ریسک و عامل حفظ آرامش کمترین 

رهای شنا شناسایی شد و دیگر عوامل مؤثر نیز عوامل حقوقی، حفظ عامل مؤثر بر مدیریت ریسک در استخ
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استاندارد، نظم و انضباط، ارائه خدمات، مدیریت، حفظ ارتباط و کاهش ناهماهنگی، جلوگیری از تشدید 

 شناسایی شدند. ساتیتأس، جلوگیری از نزاع، جلوگیری از خرابكاری، تشویق و هانهیهز، کاهش هابیآس

ابعاد عینی امنیت در گردشگری ورزشی ایران  مطالعه( با انجام پژوهشی با عنوان 9314ن )اسدی و همكارا

به بررسی عوامل مخل امنیت در گردشگری ورزشی  آن توسعهورزشی در تأمین و  یهاسازمان و عملكرد

ـت یان، تسلط مسـئولان حفـظ امنآموزش مدیریت بحر یهابخشدر  به این نتایج رسیدند که پرداختند و

د از دیدگاه گردشگران ورزشی خارجی عملكر، شایستگی مسئولان در مدیریت بحران و یالمللنیب یهازبانه ب

امنیت در  توسعهفرهنـگ  وجـود یهابخشدر  قرار دارد.در سطح نامطلوب  هابخش مدیران ورزش در ایـن

داوطلبان برای بهبود  ده ازاستفا، ودادن آزادی بـه گردشگران ورزشی در حریم شخصی خ، دردممیان م

و آشنا کردن گردشگران ورزشـی  مسئولان و مردم وبو برخورد خ ینوازمهمان ی،امنیت گردشگران ورزش

 .اندداشتهگردشگری عملكرد مطلوبی  توسعه اندرکاراندست ورزش و، مدیران انبـا فرهنگ ایرانی

و  هاسالنو استانداردهای ایمنی  هااخصشدر پژوهشی به شناسایی  (9310همكاران )نادریان جهرمی و 

اماکن ورزشی استان اصفهان پرداختند که بر اساس نتایج یازده متغیر عمده شامل کنترل محیط بیرونی 

یریت های محافظت بدنی، مدیستمسها، ارزیابی شرایط مسابقه، بازبینی تجهیزات و امكانات، نصب یوماستاد

ک تسهیلات رفاهی، ارتباطات مؤثر با تماشاچیان، آموزش ویژه مسئولان خطر، تدوین قوانین پیشگیری، تدار

و کنترل شدید و جلوگیری از  سازییهشبی و سازمدلی عمومی تماشاگران و بازیكنان، هاآموزشامنیتی، 

 های مهم ایمنی اماکن و فضاهای ورزشی شناساییشاخص عنوانبههای ورزشی یطمحورود مواد منفجره به 

 شد.

( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که نمایش رفتارهای پرخاشگرانه مسابقات فوتبال از 9310ر )کشگ

در بین تماشاچیان تلویزیونی نقش داشته است و در بین عوامل  یزآمخشونتتلویزیون در بروز رفتارهای 
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ر موجب بروز ی تماشاچیان بیش از عوامل دیگمختلف، نقش اشتباهات داوری و رفتارهای پرخاشگرانه

وجوانان که بیشتر جوانان و ن یارسانه عنوانبهرفتارهای پرخاشگرانه بوده است. به عقیده این محقق تلویزیون 

تماشاگران ورزشی دارد و از بین عوامل  بارخشونتمخاطب آن هستند، نقش مهمی در ایجاد رفتارهای 

فوتبال مهم است که از بزرگنمایی رفتارهای تماشاچیان مسابقات  بارخشونتاثرگذار بر بروز رفتارهای 

بقات گزارشگران مسان به حواشی مسابقات و نیز سوگیری غیراخلاقی بازیكنان و اشتباهات داوری و پرداخت

 .کندیمموجبات بروز رفتارهای پرخاشگرانه را در بین تماشاچیان تشدید  پیشگیری کرد؛ چون این عوامل

در پژوهشی متغیرهای بروز پرخاشگری در تماشاگران از دیدگاه داوران ( 9319)رمضانی نژاد و همكاران 

فوتبال ایران را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که به ترتیب هشت عامل مدیریت امكانات و خدمات، 

ی، نتیجه گرایی، مدیریت مكانی و زمانی مسابقات، رفتار اعضای تیم، نوع داوری، رفتار مربی ارسانههیجان 

 و داور و نیز حساسیت اجتماعی و سابقه رقابت نقش اساسی در بروز پرخاشگری تماشاگران دارند.

با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر امنیت گردشگری به بررسی احساس  یامقالهدر  (9319)صدیقی و حسنی 

داد که امنیت نشان  پژوهشند. نتایج مؤثر بر آن پرداختجنگلی ناهارخوران و عوامل  گردشگاهامنیت در 

ر شیده از جنگل و دومناطق پو کهیطوربهست، تفرجگاهی جنگلی ایک معیار اساسی برای انتخاب مناطق 

است. همچنین بین  گردشاس امنیت و انتخاب این مناطق برای منفی با احسسترس دارای رابطه از د

اس امنیت در این مناطق حسدسترسی و ا یهاراهكی بین اماکن عمومی و افزایش تعداد گردشگران، نزدی

 وجود دارد. دارییمعنرابطه مثبت و 

نیز با انجام تحقیقی نقش و جایگاه عامل امنیت در بین مجموعه عوامل مؤثر بر توسعه ( 9312) اصفهانی

حسب وضعیت موجود و مطلوب مورد مطالعه قرار داد و در نهایت از بین دوازده عامل  جهانگردی ورزشی بر
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گردی ورزشی، عامل امنیت در وضعیت موجود رتبه دوم را به خود اختصاص داد. به عقیده این مؤثر بر جهان

 .محقق برای توسعه جهانگردی ورزشی و نیل به وضعیت مطلوب، عامل امنیت در رتبه اول قرار دارد

 انشگرتحت عنوان تأثیر امنیت روانی و اجتماعی بر جذب گرد پژوهشی در (9312)هیوندی و همكاران اش

 شهر اصفهان خارجی به تعیین نقش امنیت روانی و اجتماعی در جذب گردشگران خارجی وارد شده به

 هرش اجتماعی و روانی درپرداختند. نتایج نشان داد که درصد بالایی از گردشگران خارجی از وضعیت امنیت 

 منیتا که بین دادشان ن ؛ همچنین نتایجسافرت کننداصفهان رضایت داشته و تمایل دارند به این شهر م

 صفهان رابطة معناداری وجود دارد. اسافرت به شهر اجتماعی و روانی و انگیزه م

 . نتایج تحقیقاندداده نقش امنیت در توسعه گردشگری را مورد بررسی قرار( 9312) صیدایی و هدایتی مقدم

ورود احساس امنیت پایینی دارند،  در ابتدای شوندیمحاکی از این است که گردشگرانی که وارد ایران  هاآن

تحقیق نبود امنیت این  . همچنیننمایندیمگزارش  اما در هنگام خروج از کشور احساس امنیت بالاتری را

 .آوردیم حساببهتوسعه گردشگری  دلایل و موانع ترینیاصلرا یكی از 

را مورد بررسی  گردشگری احساس امنیت اجتماعی از منظر توسعه( 9312) در پژوهشی دیگر هزارجریبی

اجتماعی و گردشگری رابطه مثبت و مستقیمی وجود  ؛ بـین احسـاس امنیـتقرار داد که نتایج نشان داد

همان اندازه تمایل آنان به  دارد. به عبارتی هر مقدار احساس امنیت اجتماعی گردشگران افـزایش یابـد بـه

 مقایسه احساس امنیـت اجتمـاعی از منظـر گردشـگران اقامت در ایران و حتی سفرهای مجدد، بیشتر است.

بیشترین احساس امنیت و گردشگران  آفریقاییکه گردشگران  بودخارجی برای سفر به ایران حاکی از آن 

 . اندداشتهامنیت را  اروپایی کمترین احسـاس

هوای گرم، استفاده زیاد ( در تحقیق خود، تأخیر در شروع بازی، برگزاری بازی در 9312غلامی و همكاران )

داوران از کارت زرد، بداخلاقی داور نسبت به بازیكنان و بازی در روزهای غیر تعطیل را بیشترین دلیل بروز 
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پرخاشگری و اشتباهات داوری، کمبود امكانات بهداشتی، پاکیزه نبودن استادیوم، نبودن بوفه در استادیوم و 

 پرخاشگری یافتند.نبود نظم در استادیوم را کمترین دلیل 

های فوتبال ایران در زمینه مدیریت ریسک ( در نظرسنجی از مدیران استادیوم9381خبیری و همكاران )

های مورد مطالعه وضعیت مناسبی از نظر مدیریت ها به این نتیجه رسیدند که استادیوماین استادیوم

یط تر کردن محمنظور امنران استادیوم بهخطرهای احتمالی ندارند و به همین دلیل پیشنهاد کردند که مدی

ای مدیریت خطر احتمالی و حقوق ورزشی را کسب کنند. در پایهاستادیوم برای تمامی تماشاگران، دانش

ه بر بندی شدند کهای مدیریت ریسک رتبهکارگیری روشهای فوتبال کشور از نظر بهاین پژوهش استادیوم

الائمه مشهد با کسب بیشترین امتیاز در ن، حافظیه شیراز و ثامنهای آزادی تهرااساس آن استادیوم

های اول تا سوم قرار گرفتند. استادیوم انقلاب کرج نیز با کمترین امتیاز در بین هجده استادیوم مورد جایگاه

 بررسی در رتبه هجدهم قرار گرفت.

زشی ایران از دیدگاه گردشگران امنیت گردشگری ور لابعاد مخی دیگر پژوهشدر  (9381اسدی و همكاران )

 ناامنیورزشی خارجی حاضر در رویدادهای داخل ایران را مورد مطالعه قرار داده و به این نتیجه رسید که 

موارد احساس ناامنی  ترینمهمروانی از  ناامنیدر حریم شخصی و نیز پرخاشگری اجتماعی و احساس 

که گردشگران ورزشی قبل از سفر به ایران در مورد عوامل  گردشگران بوده است. نتایج کلی تحقیق نشان داد

 اما پس کردندمیدر حریم شخصی و پرخاشگری اجتماعی احساس ناامنی  ناامنیمخل امنیت نظیر دزدی، 

کاهش پیدا کرد. عدم احساس امنیت قبل از  توجهیقابلاز حضور در ایران این احساس ناامنی به میزان 

 .و مجاری ارتباطی مانند تلویزیون، اینترنت، خانواده و آشنایان بود هارسانهثیر حضور در ایران نتیجه تأ

( در تحقیق خود نقش برخی متغیرهای پیش وضعی، همچون متغیرهای مرتبط 9388قاسمی و همكاران )

 های جمعی و قرار گرفتن در جماعت انبوهبا نیروی انتظامی، رضایت از عوامل وضعیتی، استفاده از رسانه
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تماشاگران را در تبیین وندالیسم و اوباشگری در ورزش فوتبال را آزمون کردند. نتایج تحقیق نشان داد 

از  گسیختگی روانی خانواده، تأثیرپذیریگشایی، سابقه درگیری و نزاع، تیم گرایی، ازهمطلبی و عقدههیجان

ت ها و وقایع زندگی، رضایبوه، بحرانآمیز، کنترل پلیس، جماعت انهای خشونتگروه همسالان، تماشای فیلم

داری واریانس متغیرهای طور معنیو تحریک مطبوعات ورزشی به از عوامل وضعیتی، سابقه رفتار مجرمانه

 کنندوندالیسم و اوباشگری را تبیین می

 انجام شده در خارج از کشور یهاپژوهش .2-3-2

، یتو امن یمنیو مسائل ا یعیطب یستز یطمح تیاهم یلبا هدف تحل( پژوهشی 0298) 9و همكاران پریچ 

 یطحم ینهمچن .انجام دادند یورزش یگردشگر یات، در ارائه تجربیدادکسب و کار رو یبه عنوان عناصر الگو

گرفت. در این قرار  یمورد بررس یورزش یگردشگر یشرکت در سفرها یبرا اییزهانگبه عنوان  یعیطب

 وکارکسب یاز نظر عناصر الگوعاملی به دست آمد.  1ی یک ساختار تحلیل عاملی اکتشاف بر اساسپژوهش 

 یتهما یتو امن یمنیو ا یعیطب یطبه همه عناصر مرتبط با مح کنندگانشرکت، ینظرسنج ینموجود در ا

 یهامدلعناصر  ینترمهم یدادهارو منیتدوره و ا یمنی، امناظر زیبا و جالب، مقصد زیبا دادند. ییبالا

کنترل  و یتیاقدامات امن یحصح یو اجرا زیستیطمح یریتمد د.بو کنندگانشرکت یبرا یدادهارو وکارکسب

  ند.مشخص شد یدادمهم رو یندهایفرا عنوانبه یزن یتجمع

یوم استادیت بر امن مؤثر یاتیعوامل ح( که به بررسی 0298) 0تحقیق فرجی و همكاران نتایج بر اساس

ن و پس از آ فوتبال دارند هاییوماستادرا بر امنیت  یرتأثترین بیش هایرساختزپرداختند مشخص شد 

اس بر اسبعدی قرار داشتند.  هاییتاولوروز مسابقه در  یزیربرنامه پرسنل وظت فیزیكی، حفا یهامؤلفه

طراحی و ساخت استادیوم و نیز فناوری  یژهوبهو  ساختارها یرز یبر رو گذارییهسرماپژوهش  این هاییافته

                                                 
1. Perić & et al 
2.Faraji & et al 
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 هاآنه ب یدابفوتبال  هاییوماستادعوامل بسیار مهم و ضروری شناسایی شد که جهت بهبود امنیت  عنوانبه

 توجه شود. 

های ( در پژوهشی با عنوان پیشگیری از تروریسم در مقاصد گردشگری: دیدگاه0291و همكاران ) 9کیلیكلار

 مطالعه شش دسته از نیابررسی قرار دادند. های افراد غیرنظامی را مورد نیروهای نظامی در مقابل دیدگاه

نی را نشان بیپیشو  سیپل ،یكیزیف ،یانسان منابع ،یآموزش، همكار شامل سمیاز ترور یریشگیپ هایشیوه

 صد محبوب و در حال ظهورامق نیب سمیاز ترور یریجلوگ درهایی شباهتو  هاتفاوت دهنده نشان جینتاداد. 

 در یمختلف هایدیدگاه غیرنظامیو مقامات  یتیامن یروهاین که دعاا نیا مطالعه از نی. اگردشگری بود

وزشی گیری آمجهت اتفاقغیرنظامی قریب به مقاماتخاص،  طوربه. دارند، حمایت کرد سمیاز ترور یریشگیپ

 ند.ی اعتقاد داشتكیزیف اقدامات و بینیپیش بهاکثراً  یتیامن یروهاین کهدرحالی، و مشارکتی داشتند

ر د یضداجتماع یشده توسط رفتارها یجادا یزشیانگ یفضا تحت عنوان یقیدر تحق (0295) 0فرانسیسكو

 ایجاد یو ارتباطات منف یضداجتماع یرفتارها یاجرا نشان داد قصد، قضاوت، یگرانورزش جوانان توسط د

 یجادا ردیعملك یبا فضا یردایمعن ورابطه مثبت  یک هاآن ینكهمعنادار بود و ا یگرد یگرانباز لهیوسبهشده 

ر هنگام د انیمرب و والدین توجه به نفوذ همسالان، یتنشان داد اهم یجنتا ینبنابرا .یگران داردط دسشده تو

 .در ورزش جوانان بالا است یضداجتماع یرفتارها یبررس

ابزار  عنوانبه هدف یریگجهتو  یاخلاق یریگجهت تحت عنوان یقیتحق( 0294)همكاران  و 3کاسانای

 ینب دارییمعنارتباط  یچنشان داد ه یجنتاانجام داد.  هندبال یكنانپرخاشگرانه در باز یرفتارها بینییشپ

و  ی(شناخت یتو غا یانهگرا یفهوظ) یاخلاق یریگجهت، ی(خصمانه و ابزار) یپرخاشگر یریگجهت

                                                 
1. Kiliclar 

2. Francisco 
3. Yannakos 
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کوتاه از مسابقات  ینمونه در فضا به علت تعداد کم احتمالاً ینندارد. ا ( وجودکار و نفسهدف ) یریگجهت

 .است

ر دکند که ( با انجام پژوهشی با عنوان عوامل موفقیت مدیریت امنیت رویداد ورزشی بیان می0293) 9ایلین

 هایانجمن)ی ورزش هایانجمن گریو د یورزش هایفدراسیون توسط یآموزش تیموقع یک نظر گرفتن

در  رییتغجهت ایجاد گام لازم  نیاول دهندهنشان (سیپل نددانشگاهی و مؤسساتی مان مؤسسات ،ایحرفه

 .باشدی میورزش دادیرو تیامن یابیارز

به این نتایج دست یافتند که  لندن 0290( با بررسی مدل امنیتی المپیک 0293) و همكاران 0باکلوتی

منیتی شدید خاطر مدل ا کنندگان از کیفیت خدمات احساس نارضایتی داشتند و این عمدتاً بهشرکت

ران و حال تماشاگاستفاده شده در المپیک بود که با حقوق بشر و مسئله احترام تا حدی در تضاد بود بااین

 ها داشتند.نگاران بیان کردند که احساس امنیت و حمایت مناسبی در طول بازیروزنامه

استرالیا، آن  هایاستادیومیران عمیق با ده تن از مد هایمصاحبهبا انجام ( 0299) 3به عقیده تیلور و توهی

دسته از مسائل ایمنی و امنیت مرتبط با میزبانی یک رویداد ورزشی در استرالیا را مستندسازی نمودند. 

ه فلسفه بر پای شدتبهتأمین ایمنی و امنیت این رویداد  هایشیوهتحقیق نشان داد که فرایندها و  هاییافته

 هاینظارت نیز حدی از مقبولیت عمومی از امنیت و یارسانهش مدیریت ریسک قرار گرفته است. پوش

را به تصویر کشیده است. همچنین، دیدگاه کنونی استرالیا به مسئله ایمنی و امنیت برگرفته از  یافتهافزایش

 .صورت گرفته با اجتماع است هایمشاورهمسائل سیاسی و رسمی این کشور و تا حدود زیادی حاصل 

                                                 
1. Ilin 

2. Baklouti 
3. Taylor & Toohey 
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های فوتبال ترکیه را از دیدگاه ( در پژوهش خود رفتار تماشاگران حاضر در رقابت0290) 9رمضان اوغلو

آمیز تماشاگران را نیروهای امنیتی و پلیس بررسی کرده و برخی راهكارهای مقابله با رفتارهای خشونت

اید به معتقد بودند نب درصد 10کننده در این تحقیق بیش از شرکت نفر 941برشمرده است. از مجموع 

 61تماشاگرانی که الكل مصرف کرده و رفتارهای تعصبی دارند اجازه ورود به استادیوم داده شود. بیش از 

ها موجب افزایش رفتارهای تعصبی و خشونت تماشاگران ها معتقد بودند که رسانهدهندهدرصد پاسخ

های افزایش رفتارهای منفی و لشوند. لیدرهای تماشاگران و نیز نحوه قضاوت داوران نیز از دیگر عاممی

به گمان نیروهای امنیتی و پلیس، اولین اخطار برای رفتارهای منفی تماشاگران  .تعصبی تماشاگران بودند

به استادیوم باشد. آموزش تماشاگران،  هاآناحساساتی و متعصب باید شامل جلوگیری و ممانعت از ورود 

استادیوم و در نهایت استفاده از زور و دستگیری تماشاگران  درآگاه کردن تماشاگران از نحوه رفتار درست 

خاطی از اقدامات پلیس و نیروهای امنیتی جهت مبارزه با خشونت تماشاگران و ناامنی در استادیوم عنوان 

 .شد

برای امنیت بخشیدن بیشتر به رویدادهای ورزشی نوعی بلیت دیجیتالی ( 0299) 0پرادیساتاپورن و همكاران

سنتی و معمولی مورد استفاده قرار گرفته و  هاییتبلدر کنار  تواندیمد اختراع و معرفی کردند که هوشمن

اطلاعات بیشتری را در جهت اهداف امنیتی ذخیره و در اختیار سازمان دهندگان رویداد قرار دهد. به گفته 

برای تأمین امنیت استفاده  هاتیبلموجود در  پكن، از فناوری امواج رادیویی 0228این محققان، در المپیک 

ن صاحب بلیت در آ در هر مكانی با اهداف امنیتی استفاده شود که تصویر و نام سرعتبه تواندیمشد که 

، 3موقعیت مكانی یهادادهاما در بلیت دیجیتالی هوشمند اطلاعات کمكی دیگری همچون ؛ شودیمثبت 

شگیری به پی تواندیمکه  شودیمو هویتی افراد نیز فراهم و نیز اطلاعات شخصی  هایصندلموقعیت سكوها و 

                                                 
1. Ramazanoglu 
2. Pradisathaporn et al 
3. GPS 
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کمک نماید. در صورت وقوع درگیری در بین تماشاگران و یا مشاهده موارد  هایوماستاداز وقوع جرم در 

امنیتی مشكوک، به کمک بلیت دیجیتالی هوشمند اطلاعات مربوط به موقعیت درگیری توسط تماشاگران 

کاربرد دیگر بلیت دیجیتالی  .شوندیموارد عمل  سرعتبهده و نیروهای امنیتی به مرکز کنترل ارسال ش

برای جستجوی افراد  موقعیت مكانی از سیستم توانیمهوشمند این است که در صورت ریزش استادیوم 

 در زیر آوار استفاده کرد. ماندهیباق

در مدیریت جمعیت، ضمن  0صول تریزا یریکارگبه( در تحقیق خود با عنوان 0299) 9پین و همكارانچین 

را عامل به وجود آمدن  هایوماستاددر  هایورود، کمبود هایوماستاداشاره به برخی فجایع اتفاق افتاده در 

تماشاگران به چهار گروه را بر  یبندبخشمشكلات ازدحام جمعیت دانسته و کاربرد اصل اول تریز یعنی 

از یكدیگر را راهكار کاهش مشكلات ازدحام جمعیت  هابخشین مربوطه و جداسازی ا هاییصندلاساس 

 یکار معرفنه نمو عنوانبهبرای این راهكار خود استادیوم امارات باشگاه آرسنال را  هاآنکنند. پیشنهاد می

 .گزارش نشده است یتمشكل ازدحام جمع گونهیچهاقدام  ینکه با ا کنندیم

که در مورد تروریسم وجود دارد تا حدود زیادی به تجربیات گذشته  هایییدگاهد( 0299) 3به عقیده پیتر

بر  هاتیسترورافراد و کشورها و نیز ایدئولوژی سیاسی کشورها بستگی دارد. رتبه کشورها در لیست اهداف 

در برابر تهدیدات تروریستی تأثیر خواهد گذاشت و این ایدئولوژی سیاسی و سیاست  هاآنمیزان آمادگی 

 رودیممثال انتظار  عنوانبه. دهدیمقرار  هایستتروررا در لیست اهداف  هاآنکشورهاست که خارجی 

شرکت داشتند، بیشتر از سایر کشورها جزء اهداف تروریستی  0223کشورهایی که در جنگ عراق در سال 

دادهای نابراین، رویقرار بگیرند و این کشورها باید استانداردهای امنیتی بالایی برای خود داشته باشند. ب

                                                 
1. Chin Pin & et al 
2.TRIZ 
3. Peter 
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صنعت میزبانی )صنعت هتل و هتل داری( در این کشورها نیز نیازمند توجه بیشتر در زمینه تأمین  ورزشی و

 .است هاآنامنیت 

بسكتبال در آمریكا را نسبت به  هایسالندر پژوهش خود ادراکات و برداشت مدیران ( 0299) 9لوبیسكو

یابد که آیا نوع اطلاعات ارائه شده در مورد حوادث تروریستی بر ادراکات تروریسم مورد مطالعه قرار داد تا در

 هانآبسكتبال مبنی بر احتمال و امكان وقوع حمله تروریستی در مجموعه تحت مدیریت  هایسالنمدیران 

مدیر مكان ورزشی که مسئول ایمنی و امنیت  352؟ گذاردیمتأثیر  هاآنو همچنین میزان آمادگی امنیتی 

بسكتبال انجمن ملی ورزش دانشگاهی آمریكا بودند در این پژوهش شرکت کردند؛ نتایج نشان  هایالنس

 تا اقدامات امنیتی کردندیم، مدیران بیشتر تمایل پیدا شودیممتعددی گزارش  هاییسکر کهیوقتداد 

تعدد و فراوانی موجود بر اساس طیف  هاییسکر، وقتی یطورکلبهمورد بازبینی قرار دهند.  خود را

 .تأمین امنیت خود داشتند یهابرنامه، مدیران تأکید بیشتری بر بازبینی مجدد شدندیم یرساناطلاع

موردی در مطالعه در تحقیقی با عنوان مفاهیم ریسک و مقاصد مسافرت: ( 0221) 0ژوکینگ و همكاران

المپیک  هایبازی که از متحدهالاتیانفر از گردشگران اهل  352المپیک چین با بررسی  هایبازیچین و 

ترتیب تحت عنوان  به شده را دیدن کردند، از طریق تحلیل عاملی چهار عامل از ریسک ادراک چین 0228

 هایرتبهمعرفی کردند.  اجتماعی و ریسک تندی و خشونت،-خطر فرهنگی، خطر روانی ایمنی شخصی،

 انکنندگشرکتدر انگیزۀ  اجتماعی، تأثیر منفی-عوامل نشان داد که خطر تندی و خشونت و خطر روانی

 .توریست برای بازدید از چین دارد عنوانبه

                                                 
1. Lubisco 
2. Xue Qing 



71 

 

که بر اساس پژوهشی با عنوان پرخاشگری و خشونت در ورزش انجام دادند  (0221) 9و استوارتتننبام 

 یزیربرنامهدان فقان در رویدادهای ورزشی شناخته شد: علل اصلی بحر عنوانبه، فاکتورهای زیر هاآننتایج 

مناسب و کافی برای آسایش و راحتی تماشاگران، دانش و اطلاعات ناکافی در خصوص مدیریت ریسک، 

اقتصادی تماشاگران، برخی مسائل -ویژه برای نیروهای پلیس، برخی مشكلات اجتماعی یهاآموزشفقدان 

زیاد طراحی ضعیف،  احتمالبهو  نبه اماک یحصح یرغمدیریت اماکن از قبیل درهای بسته، ورود مجدد  ساده

 .ضعیف و نصب ضعیف علائم و راهنماها وسازساخت

وی معتقد است که  .نقش امنیت در گردشگری پرداخته است یبررسدر تحقیق خود به ( 0225) 0مک لارن

عه پایدار گردشگری داشتن و وجود امنیت بسیار ضروری است. در همین زمینه وی از سبرای رسیدن به تو

ما وی ا؛ زند که موجب کاهش حجم گردشگر به کشور آمریكا شده استپتامبر آمریكا مثال میدثه یازده سحا

کلی معتقد است که امنیت گردشگران در دنیای کنونی بیشتر از جانب تهدیدات تروریستی به  صورتبه

 .دهندیمنا از خود نشان ناامن ر یهامكانو به همین دلیل بسیاری از گردشگران تمایلی به سفر  افتدیمخطر 

( در تحقیقی با عنوان کاهش مسئولیت با استفاده از تكنیكهای اثربخش مدیریت 0229) 3آبوت و گدی

و نظارت بر تماشاگران از طریق  هاورزشگاهجمعیت، به لزوم حضور نیروهای امنیتی در نقاط حساس 

کاملاً  جمعیت مدیریت جمعیت و کنترل که اگرچه کندیمو عنوان  کندیممداربسته اشاره  هاییندورب

از طریق مدیریت اثربخش جمعیت امیدوار بود که نیازی به کنترل  توانیممرتبط با یكدیگر هستند اما 

 جمعیت وجود نداشته باشد. ازحدیشبشدید و 

                                                 
1. Tenenbaum & Stewart 
2. MacLaurin 
3. Abbott & Geddie 
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 فصل یبندجمع. 2-4

د ری ورزشی پرداخته شدر این فصل، ابتدا به بررسی مفاهیم امنیت، گردشگری ورزشی و امنیت در گردشگ

 یگرگردش توسعهمبسوط شرح داده شد و به نقش امنیت در  صورتبهها و مبانی نظری مربوط با این مقوله

گردشگری ورزشی پرداخته شد؛ سپس در قسمت  ورزشی، عوامل مؤثر بر امنیت گردشگران و ابعاد امنیت

موضوع این تحقیق در قالب پیشینه تحقیق  پایانی این فصل، مطالعات انجام شده داخلی و خارجی پیرامون

ایمنی اماکن  هاپژوهشکه بیشتر این  دهدیمانجام شده داخل کشور نشان  یهاپژوهشمرور  ارائه گردید.

عوامل مخل امنیت رویدادهای ورزشی و مسائل خشونت و پرخاشگری تماشاگران را و تجهیزات ورزشی، 

، در معدود انددادهامنیت گردشگران را کمتر مورد توجه قرار  مورد مطالعه قرار داده و عوامل مؤثر بر

پرطرفدار مثل فوتبال بوده و به  یهاورزشنیز، تمرکز روی تماشاگران  انجام شده در این زمینه یهاپژوهش

ه ب کشورارج از ، بیشتر مطالعات صورت گرفته در خاز سوی دیگر .کمتر توجه شده است هاورزشدیگر 

یک و المپ هاییبازرویدادهای بزرگ همچون  بررسی توصیفی وضعیت امنیتو  با گردشگری ارتباط امنیت

خاص بر امنیت گردشگری ورزشی و گردشگران ورزشی  طوربهپژوهشی که و  اندپرداخته مسابقات جهانی

ورهای اکم در کشتوان بیان کرد مسائلی همچون فرهنگ ح؛ از طرفی میتمرکز داشته باشد، بسیار محدود بود

ع اهـا، موقعیت جغرافیایی و نیـز اوضکشورها، وضعیت اقتصادی آن مختلف، میزان بلوغ و توسعه یافتگی

 گردشگری ورزشیت لزوم انجام مطالعات مرتبط با امنیکشورها از جمله عواملی است که حاکم بر سیاسی 

 ؛ لذامنحصر به همان کشورها کرده استو رویدادهای ورزشی درکشورهای مختلف و نتایج مربوط به آن را 

تحقیق منسجم و جامعی در راستای طراحی مدل اثربخش  به عمل آمده مشخص شد هاییبررسبا توجه به 

در متون علمی داخل کشور بیش از  نرسیده است و این خلأبه انجام  دیریت امنیت گردشگری ورزشیم

 تحقیقاتی کمک نماید خلأدی حاضر به رفع این امید است تحقیق پیشنها ؛شودیممتون خارجی احساس 
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 . مقدمه3-1

تحقیق شامل نوع و روش تحقیق، جامعه و نمونه آماری، ابزارهای  یشناسروشدر این فصل مباحث مربوط به 

ی فدو بخش کی درو روش طراحی الگوی تحقیق  هاداده وتحلیلیهتجز یهاروشسنجش، روایی و پایایی آن، 

 .گرددیمارائه و کمی 

 پژوهش یشناسروش. 3-2

 باشدتدوین الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در ایران می کهآن اصلی هدف به توجه باپژوهش حاضر 

رویكرد  بر اساسو  پیمایشی بود -ها توصیفیکاربردی و از نظر شیوۀ گردآوری داده یهاپژوهشنوع از 

و سؤالات فرعی  هاشاخصو  مدلدر مرحلة اول، برای ساخت  فی متوالی بود؛تحقیق، آمیخته از نوع اکتشا

ی بخش هاافتهدر مرحله دوم با استفاده از ی و شد استفاده 9یادبن راهبرد نظریة دادهمبتنی بر روش کیفی  از

 یتحلیلی و از نوع همبستگ -از روش کمی توصیفی مدلبرای آزمون  و توزیع آن نامهپرسشقبل و تنظیم 

 معادلات ساختاری استفاده شد. مدلبر  مبتنی

 آماری پژوهش نمونه. جامعه و 3-3

را خبرگان مدیریت امنیت گردشگری ورزشی شامل اساتید و  در بخش کیفی جامعة آماری پژوهش

کنندگان امنیت ینتأمبرگزارکنندگان رویدادهای ورزشی،  ی گردشگری ورزشی و امنیت،پژوهشگران حوزه

 رانتماشاگروی انتظامی، نیروی داوطلبی و ...(، فعالان بخش گردشگری ورزشی، ورزشكاران و )پلیس و نی

 هگلول یریگنمونه از روش و به صورت هدفمند هانمونهتشكیل دادند که برای انتخاب  رویدادهای ورزشی

 نند، مشخصشرکت ک مصاحبه قبل تعداد افرادی که باید در پژوهش و از ؛ در این روشبرفی استفاده شد

د که سایر خبرگان در زمینه شافراد مورد مصاحبه خواسته  پس از اتمام مصاحبه از هر یک از و شودینم

                                                 
1.Grounded Theory 
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؛ ها ادامه یافتنظری داده عاطلاعات تا اشبا آورینمایند و جمع را به محقق معرفی امنیت گردشگری ورزشی

 رکنندهبرگزااه، پنج نفر افسر پلیس، دو نفر )شش نفر استاد دانشگنفر از خبرگان  91بدین منظور با تعداد 

تكرار در اطلاعات  به بعد 94واقع از مصاحبه  درمصاحبه انجام پذیرفت که رویداد، چهار نفر گردشگر( 

در مورد انتخاب افراد برای مصاحبه  ادامه یافت. 91اما برای اطمینان بیشتر تا مصاحبه  ؛دریافتی مشاهده شد

ذینفع  یهاسازمانو تمام افراد  نماینده نظر کندگی انتخاب افراد به نحوی باشد کهپرا تا حد ممكن سعی شد

به فراخور میزان جذابیت و اطلاعات مصاحبه  هامصاحبهامنیت گردشگری پرسیده شود و  یریتمددر زمینه 

. دساعت به طول انجامی 0دقیقه تا  42از  ،شوندهمصاحبهو به صلاحدید خود  موضوعشونده در مورد 

 .دشیم برداریداشتیادکامل ضبط شد و در طول مصاحبه نیز نكاتی  صورتبهبا اجازه قبلی  هامصاحبه

کمی( نیز جامعه از چند بخش تشكیل شده بود که شامل اساتید مدیریت بخش )پژوهش در مرحله دوم 

ن رماندهان، افسراف) سیپلیا پژوهش در این زمینه، بخشی دیگر شامل  فیتألورزشی و پژوهشگران دارای 

و همچنین مدیران ورزشی  شدیمبرقرارکنندگان امنیت  عنوانبهو کارکنان نیروی انتظامی و یگان ویژه( 

رویدادهای ورزشی و فعالان در زمینه گردشگری ورزشی و گردشگران رویدادهای  برگزارکنندگان عنوانبه

اینترنتی و همچنین توزیع حضوری  نامهپرسش از طریق هادادهی در دسترس، ریگنمونه صورتبهورزشی که 

آماری قرار  لیوتحلهیتجزنمونه آماری مورد  عنوانبه نامهپرسش 042ی شد که در نهایت تعداد آورجمع

 در است معتقد( 0299) 9کلاین. باشدمیاین تعداد کافی  نامهپرسشهای که با توجه به تعداد گویه گرفت

 که است لازم، جبری دلایل به بنا اما؛ است کافی کاملاً 922 حجم با هایینمونه، عاملی های تحلیلروش

 هاآزمودنی نسبت دربارۀ مختلفی ادعاهای داردیم اظهار وی. باشد متغیرها تعداد از تربیش هاآزمودنی تعداد

                                                 
1. Kline 
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 است نوسان در 9 به 0 لازم حداقل نسبت تا 9 به 92 بزرگ خیلی نسبت از که دارد وجود متغیرها به

 (.0299، کلاین)

 . ابزار پژوهش3-4

ابزار مورد استفاده در بخش کیفی پژوهش شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته بود که جهت شناسایی عوامل 

 نظرانصاحبو همچنین دستیابی به الگوی مفهومی پژوهش با مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی 

 و کارشناسان انجام شد.

مدیریت امنیت محقق ساخته  نامهپرسشبود؛  نامهپرسششامل دو  در بخش کمی ابزار مورد استفاده

ی هامؤلفهبندی یتاولوجهت  (AHP)و پرسش نامه تحلیل سلسله مراتبی ( 9پیوست )گردشگری ورزشی

 (. پرسش نامه مدیریت امنیت گردشگری،0دهنده مدیریت امنیت گردشگری ورزشی)پیوست یلتشكاصلی 

 ی انجام شده در این زمینهاکتابخانهمطالعات انجام شده در بخش کیفی و  یهاصاحبهمتحلیل حاصل از 

گویه بود که با  10این پرسشنامه شامل  ،قرار گرفت که پس از اطمینان از روایی و پایایی مورد استفاده بود

 .بود استفاده از مقیاس پنج ارزشی لیكرت )خیلی کم تا خیلی زیاد( طراحی شده

 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی نامهسشپر -3-4-1

بیست مؤلفه اصلی و  هفتارزشی لیكرت طراحی شد و شامل  5گویه در مقیاس  10شامل  نامهپرسشاین 

 مؤلفه فرعی بود که شامل: و دو

 یزیربرنامه. مدیریت و 3-4-1-1 

 عامل فرعی بود: 3شامل  یزیرو برنامهعامل اصلی مدیریت 

 (.61، 06، 90، 92بود )گویه  4فه شامل مدیریت ریسک: این مؤل .9
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 (.62، 98، 94، 93بود )گویه  4مدیریت بحران: این مؤلفه شامل  .0

 (.96، 95، 1بود )گویه  3مدیریت برگزاری رویداد: این مؤلفه شامل  .3

 . زیرساخت3-4-1-2

 این عامل شامل پنج عامل فرعی به شرح زیر بود:

 (.01، 08، 02، 91) بودگویه  4اماکن ورزشی: این مؤلفه شامل  .9

 (.12، 33، 05، 8بود )گویه  4فناوری: این مؤلفه شامل  .0

 (.04،31بود )گویه  0اسكان: این مؤلفه شامل  .3

 (.32، 01بود )گویه  0رفاهی و بهداشتی: این مؤلفه شامل  .4

 (.03، 00، 09بود )گویه  3: این مؤلفه شامل ونقلحمل .5

 . شرایط میزبانی3-4-1-3

 بود: عامل فرعی تشكیل شده 3زبانی از عامل اصلی شرایط می

 (.59، 46، 40، 49بود )گویه  4شرایط اقتصادی سیاسی: این مؤلفه شامل  .9

 (.52، 41، 48، 42بود )گویه  4قانونی: این مؤلفه شامل  -شرایط حقوقی .0

 (.63، 41، 44، 43، 39بود )گویه  5اجتماعی: این مؤلفه شامل  -شرایط فرهنگی .3

 بع انسانی. ارتقاء منا3-4-1-4

 :بوداین عامل شامل چهار عامل فرعی 

 (.55، 54، 50، 30بود )گویه  4آموزش پرسنل: این مؤلفه شامل  .9

 (.61، 66، 65بود )گویه  3این مؤلفه شامل  صلاحیت پرسنل: .0
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 (.58، 51، 56بود )گویه  3این مؤلفه شامل  آموزش گردشگران: .3

 (.69، 91،51، 99بود )گویه  4این مؤلفه شامل  :هاسازمانهمكاری  .4

 . حفاظت فیزیکی3-4-1-5

 :بوداین عامل شامل سه عامل فرعی به شرح زیر 

 (.36، 34، 3بود )گویه  3داخلی: این مؤلفه شامل حفاظت  .9

 (.0،4، 9بود )گویه  3پیرامونی: این مؤلفه شامل حفاظت  .0

 (.6،1، 5بود )گویه  3: این مؤلفه شامل هایورودحفاظت  .3

 ی. امنیت روان3-4-1-6

 :بوداین عامل شامل دو عامل فرعی به شرح زیر 

 (.45، 31، 38بود )گویه  3این مؤلفه شامل  پوشش نامحسوس: .9

 (.60، 35بود )گویه  0این مؤلفه شامل  تبلیغات: .0

 یشرفتو پ. توسعه 3-4-1-7

 :بوداین عامل شامل دو عامل فرعی به شرح زیر 

 (.10، 19، 64بود )گویه  3رویداد ورزشی: این مؤلفه شامل  .9

 (.68، 53بود )گویه  0گردشگری ورزشی: این مؤلفه شامل  .0
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 (AHPتحلیل سلسله مراتبی ) نامهپرسش. 3-4-2

 امهنپرسشاصلی شناسایی شده مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی با استفاده از این  یهاعامل

زیرساخت، شرایط میزبانی رویداد،  ،یزیربرنامهمدیریت و  یهاعامل نامهپرسششدند. در این  بندییتاولو

طیف اده از و با استف دودوبهارتقاء منابع انسانی، حفاظت فیزیكی، امنیت روانی و توسعه و پیشرفت به صورت 

ان به معنی اهمیت و یا اولویت یكس 9عدد  ؛ در این طیف امتیازدهی، مقایسه شدندایینهگز 1ال ساعتی 

، زوجی است ایسهالعاده یک عامل نسبت به عامل دیگر بر اساس مقوقف به معنی ترجیح 1دو عامل و عدد 

 گزارش شده است. 9-3نحوه وزن دهی در جدول 

 مقیاس امتیاز دهی ال ساعتی در پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی. 1-3جدول 

مقدار 

 عددی

9 0 3 4 5 6 1 8 1 

درجه 

 اهمیت

 اهمیت 

 یكسان

 یكسان تا

 متوسط

متوسط  متوسط

 تا 

 بالا

 تا بالا  بالا

 بسیار بالا

  بسیار بالا بسیار بالا

 تا کاملاً 

 ارجح

 کاملاً 

 ارجح

 

 1روایی تحقیق کیفی. 3-5

 یمتعم یت( شامل اعتبار، قابل9185و گابا ) ینكلنل یابیارزش یارهایپژوهش مع یجبه نتا یمنظور اعتباربخشبه

ند، مدنظر قرار گرفت شوندیمحسوب م یفیژوهش کاعتماد پ یتقابل یارهایعنوان معاعتماد که به یتو قابل

 ی،داخل ییاصطلاح اعتبار متناسب با روا شوند؛یم تفادهاس یکم یقمشابه واژگان معمول در تحق یممفاه ینا

. (9316 پور، یقلباشد )یم یناناطم یتقابل یا یاییاعتماد معادل پا یتو قابل یرونیب ییمعادل روا یمتعم

                                                 
1. Validity in qualitative research 
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نندگان کتمام شرکت یباز و برا یهاصورت استاندارد با پاسخها به، مصاحبهراعتبا یتقابل یمنظور بررسبه

 یافتهبود ب یقچندگانه و دق یبا استفاده از منابع مختلف و بررس هایافتهاعتبار  ؛ همچنینبرگزار شد یكسان

 ایییپا یبررس شد. جهت یکنندگان بررسشرکت یهاها، انسجام پاسخمجدد رونوشت مصاحبه یو با بررس

 یدکتر یدانشجو یکمنظور از  یناستفاده شد که بد یدرون موضوع یاییها از روش پامصاحبه یکدگذار

درخواست شد تا با عنوان همكار در پژوهش شرکت کند سپس  یفیبا سابقه انجام کار ک رزشیو یریتمد

را  ید توافق درون موضوعکردند و درص یکدگذاربه صورت تصادفی محقق به کمک همكار سه مصاحبه را 

جدول  یهاطور که دادهگزارش شد. همان 0-3در جدول  یجمحاسبه شد و نتا یلبا استفاده از فرمول ذ

 62از  یشب یاییپا ینكهدرصد است و با توجه به ا 11دو کدگذار برابر با  ینکل ب ایاییپ دهند،ینشان م

 .شودیم ییدتأ هایاعتماد کدگذار یتدرصد است، قابل

تعداد توافقات(= درصد پایایی×2 /)تعداد کل کدها ×111   

کدگذار. نتایج پایایی بین دو 2-3جدول   

عنوان 

 مصاحبه

کدهاکل  تعداد عدم  تعداد توافقات 

 توافقات

درصد 

 پایایی
Pes1 40 98 6 86 درصد  

Pes7 36 90 90 61 درصد  

Pes11 33 94 5 84 درصد  

درصد 11 03 44 999 کل  

 

 ی و پایایی ابزار بخش کمیروای. 3-6

 . روایی ابزار پژوهش3-6-1

اتید و اس نظرانصاحبهای پرسشنامه مدیریت امنیت به تأیید دوازده نفر از روایی صوری و محتوایی گویه

برای تعیین روایی و اعتبار در پرسشنامه نهایی اعمال شد؛  هاآنمدیریت ورزشی رسیده و نظرات تخصصی 
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 استفاده شد ییدیتأنیز از دو روش روایی همگرا و روایی واگرا و در قالب تحلیل عاملی پرسشنامه  یهاسازه

تعیین روایی سازه، شاخص میانگین واریانس  منظوربه که نتایج در فصل چهارم گزارش گردیده است.

که  دهدیمنشان  (AVE) ؛ شاخص میانگین واریانس استخراج شدهشودمحاسبه می (AVE) استخراج شده

و با استفاده از فرمول زیر  های آن بوده استگویه یرتأثه درصدی از واریانس سازه مورد مطالعه تحت چ

 :شودیممحاسبه 

AVE:
∑(𝜆)2

∑(𝜆)2+𝑒
 

Ave  = شدهاستخراجمیانگین واریانس 

λ برای هر گویه شدهاستخراج= بار عاملی 

eخطای استاندارد = 

 هش. پایایی ابزار پژو3-6-2

، دارای دقـت و اعتمادقابلتا چه میزان  یریگاندازهنتایج حاصل از  کندیمپایایی ابزار سنجش مشخص 

محقق ساخته برای بررسی میزان پایائی پرسشنامه به انجام یک  نامهپرسشپس از تهیه ، هستند صـحت

اطلاعات در سطح وسیع،  یآورجمع یمرحلهادرت شد تا اصلاحات لازم قبل از ی راهنما مبامطالعهطرح 

پرسشنامه تهیه شده به صورت پایلوت در اختیار گروهی متشكل از افراد موجود  انجام پذیرد؛ بدین منظور

ها، پایایی ابزار مورد استفاده به روش آلفای کرونباخ در جامعه آماری قرار گرفت و پس از تكمیل پرسشنامه

کمتـر از  آزمونیشپه به دلیل آنكه حجم نمونه در مرحله لازم به ذکر است کمورد ارزیابی قرار گرفت. 

روش آلفـای  آزمونیشپاست لذا در مرحله  حجـم مورد نیاز جهت محاسبات مدل معادلات ساختاری

 یبیترکپایایی جهت تعیین پایایی از روش  الگودر مرحله آزمون  کهیدرحالکرونبـاخ بكار گرفته شده، 

(CR)  اصلی کسب شده است؛ نتایج بررسی پایایی  یهاپرسشنامهجم مورد نیاز از کـه ح شودیماستفاده

 به صورت زیر است. (CR)فرمول محاسبه پایایی ترکیبی  ارائه شده است. 4ابزار در فصل 
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CR:
∑(𝜆)2

(∑𝜆)2+𝑒
 

CR  =پایایی ترکیبی 

λ برای هر گویه شدهاستخراج= بار عاملی 

eخطای استاندارد = 

 هاداده وتحلیلیهتجز یهاروش. 3-7

ها از نظریه داده بنیاد و روش سیستماتیک اشتراوس و داده وتحلیلیهتجزدر بخش کیفی تحقیق برای 

مفاهیمی صورت گرفت که در جریان  بر اساسبرای هر نمونه  هادادهوتحلیل یهتجز .کوربین استفاده شد

تجزیه یا شكسته  ترکوچکبه واحدهای )قطعات(  هادادهی، کدگذارآیند. در جریان یمی به دست کدگذار

ی کدگذاری روش کدگذاری شامل کدگذاری باز، طورکلبهصورت گرفت.  هاآنی از سازمفهومشدند و 

 بود. و کدگذاری انتخابی محوری

داخته رهای کوتاه پها از یادداشتیدهپدی کردن بندطبقهشود که یمکدگذاری باز به آن بخش از کار اطلاق 

 (.9315موفق، است )ی نهایی آن نام نهادن و طبقه کردن مفاهیم یجهنتشود که یم

 ی مختلفی برای کدگذاری باز وجود دارد:هاروش

  و مشاهدات اولیه با تحلیل خط به خط مصاحبهتحلیل 

  چه آید که در این جمله یا پاراگراف،یمکدگذاری با جمله یا پاراگراف، در اینجا این سؤال پیش 

 ی نهفته است؟اساسی یدها

 عنوانبهرا  هاطبقهشود، پژوهشگر یكی از یمدوم کدگذاری که به آن کدگذاری محوری گفته  لهدر مرح

دهد و یمطبقه محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرآیند، مورد کاوش قرار 

واند تیمبا طبقه محوری در پنج عنوان  هاطبقهتباط سایر کند. اریمرا با آن مشخص  هاطبقهارتباط سایر 
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 :اندشدهتوضیح داده  اختصاربه( که در زیر هر کدام از این عناوین 0228و کوربین،  )اشتراوسبرقرار شود 

 .شوندیمی اهستهیری پدیده یا طبقه گشكلشرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و  .9

ت از سلسله شرایط خاصی که در آن فرآیندها و تعاملات برای اداره، کنترل و ای: عبارت اسینهزم. شرایط 0

 گیرد.یمپاسخ به پدیده صورت 

. شرایط گذارندیم: شرایط کلی و وسیعی هستند که بر چگونگی فرآیندها و راهبردها اثر گرمداخله. شرایط 3

 شود.یمها یدهدپکند که باعث تخفیف یا تشدید یمبستری عمل  مثابهبه گرمداخله

یر شرایط تأثی هستند که تحت دارهدفها و تعاملات یتواقع. فرآیندها و تعاملات: بیانگر رفتارها، 4 

های ایجاد شده برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده، یاستراتژشوند. یمای حاصل ینهزمو شرایط  گرمداخله

 .ی خاص هستنداشدهمشاهدهتحت شرایط 

 (.0228نتیجه و حاصل فرآیندها و تعاملات هستند )اشتراوس و کوربین، پیامد:  .5

ی انتخابی فرایند ادغام و تصحیح نظریه کدگذاری انتخابی انجام گرفت. کدگذارپس از کدگذاری محوری، 

ها و کدگذاری دو مرحله قبل است. در مرحله کدگذاری گزینشی یا انتخابی که همراه با بررسی دقیق داده

ای که همان نظریه داده بنیاد و ها را در قالب نظریهها به تحلیل پرداخته و آنژوهشگر در عمق دادهاست، پ

 (.0221دهد )کرسول، هدف اصلی پژوهش برای درک موقعیت بوده است ارائه می

 مونهن هایویژگی توصیف و خام نمرات بندیطبقه، کردن خلاصه، دادن سازمان منظوربهی نیز در بخش کمّ

 ونگی توزیعچگ تعیین برای شد، استفاده استاندارد انحراف و میانگین، فراوانی درصد، توصیفی فراوانی آمار از

 از آلفای هانامهپرسش پایایی میزان تعیین برای و کشیدگی و چولگی هایشاخص از پژوهش هایداده

 از ابزار پژوهش سنجیروان هایژگیوی بررسی و اعتباریابی، ساخت برای، علاوهبه گردید. استفاده کرونباخ

 پنهان رهایمتغی و نقش سهم بینیپیش و ارتباط تعیین برای چنینهم ؛شد استفاده تأییدی عاملی تحلیل
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 یافزارهانرم. استفاده شد ساختاری معادلات سازیمدل روش از درونی پنهان متغیرهای بر بیرونی

های عامل بندییتاولوهمچنین، برای  ،بود 8/8نسخة  0یزرلو ل 00نسخة  9اساسپیاستفاده نیز، اسمورد

 Expert افزارنرمو  (AHP) از روش تحلیل سلسله مراتبی مدیریت امنیت گردشگری ورزشیاصلی مؤثر بر 

Choice  استفاده شد 99نسخه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. SPSS 
2. LISREL 
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 مقدمه

کیفی و کمی گـردآوری شـده اسـت.  وتحلیلیهتجزحاصل از تحقیق در دو بخش  هاییافتهدر این فصل 

مطرح شده و پس از مراحل کدگذاری باز، محوری و  داده بنیاد پردازییهنظردر بخش کیفی ابتدا روند 

استخراج گردید. نتایج بخش کمـی نیـز در دو قسـمت  امنیت گردشگری ورزشیانتخابی، مـدل مـدیریت 

، در بخش توصیفی به بررسی وضعیت موجود متغیرهای تحقیق گرددیم آمـار توصـیفی و اسـتنباطی ارائـه

آماری چون فراوانی، درصد، درصد تجمعی، میانگین، میانه، نما، انحراف  یهامشخصهو از  شودیمپرداخته 

تحلیلی نیز به بررسی روابط میان متغیرهای تحقیق  در بخش. شودیممعیار و ضـریب تغییـرات اسـتفاده 

آمـار اسـتنباطی چـون تحلیل همبستگی، رگرسیون سلسله مراتبی و  یهاروشو از  شودیمپرداخته 

 شود.یممعادلات ساختاری استفاده  یسازمدل

 . تجزیه و تحلیل بخش کیفی4-1

کدگـذاری  یامرحلهسه ، از فرآینـد هامصاحبهاز  حاصل یهاداده وتحلیلیهتجز جهت، پژوهش حاضردر 

و  رورمبهکه محقق اقـدام  شودیم آغاز گونهینا وتحلیلیهتجز خابی استفاده شد. فرآیندباز، محوری و انت

 همشاب یهادادهنموده و  امنیت گردشگریبا مدیریت  ارتباطدر  شدهیپتا یهامصاحبهخط به خط خوانـدن 

ه و نمود یدبنطبقهو  کدگذاری تحت کدهای مشترکرا بار معنایی یكسانی هستند دارای که و همانندی 

. طی این مرحلـه که کدگذاری باز نامیده دهدیماختصاص  هاطبقهاز  سپس مفاهیم متناسبی به هر یک

 از یاقتباس میمفاه نیا؛ شداستخراج  امنیتمختلف و متعددی در رابطه با مدیریت  یهامقوله شودمی

 جادیمصاحبه ا 91از مجموع  هیلکد او 949خود نوشته بود که در مجموع  نیموارد ع یها و در برخنوشته

در گروه خاص خود قرار گرفتند  ییو معنا یقرابت مفهوم ةیکدهای مشابه بر پا کثرت لیشد؛ سپس به دل

شد. در جدول  جادیا یمقولة اصل 1 ه،یباز ثانو یبر اساس کدها تاًیو نها افتندی لیتقل یفرع لهمقو 00و به 

 پژوهش نشان داده شده است. یاصل مقولات لیو تشك ینحوۀ کدگذار 9-4شمارۀ 



87 

 

 ی نتایج تحلیل محتوای مصاحبه هانهای یکدگذار .1-4جدول 

 مقوله اصلی یهثانوی باز کدها مفاهیم() یهاولی باز کدها

نامه اهمتف–ی بیمهنیبشیپ -جانبه مشارکت همه -ی مداوم روزرسانبه -ریزی برنامه

 هماهنگی -بینی وضعیت جوییشپ -ژنراتورهای اضطراری -های معتبربا شرکت

 با سازمان هواشناسی

 

 مدیریت ریسک

 

 

تدوین برنامه 

 –كی پزش حضور تكنسین -اورژانس پزشكی -آمادگی حین برگزاری –ریزیبرنامه مدیریت امنیت

 نتمرین مدیریت بحرا –پاسخ اضطراری  -گردشگران تخلیه  -آمبولانس و بالگرد
 

 مدیریت بحران

زاری برگ -تجهیزات تأمین  -تأمین نیروی انسانی -اعضای راهبردی  -ریزی برنامه

 های امنیتینامه با سازمانتفاهم -طرح ترافیک -منظم شورا
مدیریت برگزاری 

 رویداد

 تبلیغات سوء -سازی تهدیداتخنثی -ی تروریستیهاگروه –امنیتی ت تهدیدا

 -اریاده از کارت اعتبتسهیل استف -بودجه بخش امنیتی - یسیاس مسائل از ناشی

 عدم حمل پول نقد زیاد

 

 سیاسی -اقتصادی 

 

 

 

 

 شرایط میزبانی
برخورد با  –جدیت دستگاه قضایی  -تمهیدات امنیتی -آمار جرم در مقصد 

 بازی بدون تماشاگر -کسر امتیاز  - تشدید مجازات -اوباشگری و اغتشاشات 
 

 قانونی -حقوقی

های حساسیت - میزبان ی قبلیهاتجربه -ی حقوق شهروند - فرهنگ رانندگی

كلات مش - امنمناطق  -کسب امتیاز میزبانی -ی سیاس -قومی  -فرهنگی -قانونی

 حضور گردشگران با خانواده -بلایای طبیعی -امنیتی 

 اجتماعی -فرهنگی

 -جداسازی مسیرهای دسترسی  -تعداد کافی ورودی و خروجی –طراحی مناسب 

های ایمن فضاهای گردشگری تعیین محل -بازدید مداوم  -تسازی تجهیزاایمن

 هشدارهای امنیتی -رسانی تابلوهای اطلاع -طبیعی

 

 اماکن ورزشی

 

 

 

 هازیرساخت

 

 

 

 

 

 

 

هشدار  هایسیستم -های مداربستهنصب دوربین -نظارت با تجهیزات الكترونیكی

 - های مجازیرسانهاستفاده از  -فروشی الكترونیكی بلیت -دزدگیر -سوزیآتش

 سیستم ارتباطی یكپارچه بین پرسنل

 فناوری

 

 -های قدیمیمحل اسكان تجهیز-نوسازی  -های جدید و ایمناحداث محل اسكان

 امكانات رفاهی محل اسكان -اسكان راحت گردشگر

ها و محل هتل

 اسكان

 نوسازی احداث و -ترورهای زیستی - پیشگیری از مسمومیت -ارتقاء استانداردها

 سرویس بهداشتی -پارکینگ -

 بهداشتی -رفاهی 

 

 -وسایل نقلیه عمومی  بینیپیش -ها و مسیرهای مناسب و ایمناحداث جاده

هواپیمایی  نوسازی و توسعه –ونقل عمومی ناوگان حملو توسعه  نوسازی

 یشهرنیب

و حمل  جاده ای

 ونقل

 محلل نقلیه مجاز به حضور در وسای بازرسی -انبارهای موجود وبازرسی مخازن  

 -شدهمسیرهای دسترسی کنترل - های بمب یاب و کشف مواد سمیتوسط تیم

 استفاده از دوربین در محیط داخلی و نظارت پیوسته –حضور نیروی امنیتی 

 

محیط داخلی اماکن 

 ورزشی

 

 

 حفاظت فیزیكی

 -امنیتی  گشت نیروی –امنیت محل اسكان  -بازرسی اماکن و بناهای اطراف 

 هافروشگاهو  هابوفهنظارت مداوم  -حضور نیروهای امنیتی تا اتمام رویداد
محیط پیرامونی 

 اماکن ورزشی
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 -ممانعت از ورود وسایل غیرمجاز -ورود و خروج ثبت -بازرسی وسایل نقلیه 

اجرای  -سلاح سرد و گرم -مواد محترقه -ممانعت از ورود کیف -بازرسی بدنی 

 بررسی هویت پرسنل -تی پروتكل امنی

 ورودی ها

آموزش نحوه  -برخورد محترمانه  -های گردشگریآژانس -نیروهای متخصص 

 -شیوه بازرسی -مدیریت صحیح تخلیه جمعیت -حل مشكلات گردشگر -برخورد 

 های تخصصیآموزش تیم -بررسی اعتبارنامه 

 

 آموزش پرسنل

 

 

 

 

مدیریت منابع 

 انسانی

ی معرف -بررسی سابقه پرسنل -به همراه هولوگرام معتبر صدور کارت شناسایی

 های درگیر قبل از برگزارینمایندگان سازمان

 صلاحیت پرسنل

حفظ خونسردی در شرایط  -آشنایی با مصادیق مجرمانه -توزیع بولتن آموزشی

 رعایت مقررات میزبان -سازیفرهنگ -نحوه خروج ایمن -اضطراری
 آموزش گردشگران

 -تجهیزات امنیتی و پزشكی  -بینی نیروی انسانی پیش -پرسنل مشارکت 

شرکت در  -های امنیتیتمرین پروتكل -مانورهای آموزشی -های معتبرارگان

 مراتبتعیین سلسله -تیم فرماندهی  -مراتب مدیریتآشنایی با سلسله-مانورها 

همكاری 

های درگیر سازمان

 رویداد

جلوگیری از  -پوشش نامحسوس امنیتی –نیروی داوطلبی  -کاهش اضطراب

 یجای نیروی انساناستفاده بیشتر از فناوری به -برداشت امنیتی بودن شرایط
  پوشش نامحسوس

 امنیت روانی

ه آشنایی ب –استفاده از نیروی مسلط به زبان خارجی  -های مفرحبرگزاری برنامه

 یزبانسازی و معرفی مبرنامه -ایتبلیغات رسانه-فرهنگ گردشگر
 تبلیغات

توسعه و  رویداد ورزشی کسب میزبانی رویدادهای بزرگتر -درآمدزایی بیشتر -کیفیت برگزاریبهبود 

 گردشگری ورزشی رشد گردشگری ورزشی -رضایت گردشگر  پیشرفت

 

 متما شكل گرفتند محقق اقدام به انتخاب یک مقوله که ردپای آن در هامقوله کهیهنگامدر مرحله بعد 

این مقوله که مقوله محوری نام دارد تحت کدگذاری  ؛نمایدیمنمایان است،  هادادهمختلـف  یهاخشب

را در آن  منیتسرمنشأ و ریشه تمامی مباحث مربوط به مدیریت ا توانیمو  شده استخراج هادادهمحـوری 

ه به چبا مقوله محوری  هاولهمقمرحلـه محقـق تـلاش نموده تا دریابد رابطه هر یک از دیگر این یافـت. در 

حول مقوله محوری مشخص شده است؛ یعنی محقق از  هامقولهاست. در این مرحله جایگاه دیگـر  نحوی

ها ، راهبردها و پیامدایینهزم، شرایط گرمداخله، اقدام به شناسایی شرایط علی، شـرایط هامقولهمیان دیگر 

گونه  یتصورت رواوری بهدر رخـداد مقوله مح هامقولهن سپس نحوه دخالت هر یـک از ایـ؛ نموده است

گر، مداخله طیشرا نه،یزم ده،یپد ،یعلّ طیشامل شرا یمیپارادا الگوی کیکار با به کار بردن  نیا. تشریح شد

 است. شدهآورده  9-4در شكل شماره  جیانجام شد که نتا امدهایراهبردها و پ



89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی کدگذاری محوری یمی. الگوی پارادا1-4شکل 

وط ها، نظریـه مربـها و مفـاهیم مسـتخرج از دادهدر مرحله پایانی از طریق بازبینی، پالایش و تكمیل مقوله

در این مرحله پژوهشگر برحسب فهم خـود از مـتن پدیده موردمطالعه، خلق شده است.  امنیتبـه مدیریت 

صورت و به زدیرییا مدل پارادایم را به هم م کندیم هصورت روایتی عرضادایم را بهیا چارچوب مدل پـار

 یامدها:پ

 امنیت روانی. 1

 تبلیغات -

 پوشش نامحسوس-

 توسعه و پیشرفت. 2

 گردشگری ورزشی-

 رویداد ورزشی -

 :گرمداخله عوامل

 ها:یرساختز .1

 اماکن ورزشی -

 فناوری -

 و محل اسكان هاهتل -

 رفاهی و بهداشتی -

 یونقلحملی و اجاده -

 شرایط علی:

برنامه ریزی  .1

 مدیریت امنیت:

 مدیریت ریسک -

 مدیریت بحران -

 مدیریت برگزاری -

 پدیده محوری:

منابع  مدیریت. 1

 انسانی

 آموزش پرسنل -

 ت پرسنلصلاحی -

 آموزش گردشگران -

 هاسازمانهمكاری  -

 راهبردها:

. حفاظت 2

 فیزیکی:

 محیط داخلی -

 محیط پیرامونی -

 ورودی ها -

 ای:ینهزمعوامل 

 . شرایط میزبانی رویداد:1

 سیاسی -عوامل اقتصادی -

 قانونی -عوامل حقوقی -

 اجتماعی -عوامل فرهنگی -
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 یمرحله با استفاده از کدگذار ایندر  (.9386 ،یو امام فردیی)دانا دهدیترسیمی نظریه نهایی را نشان م

مل بر گو مشتال نیپرداخته شد که ا یورزش یدر گردشگر تیامن تیریمد یینها یالگو یبه طراح ،یانتخاب

 .ستارائه شده ا 0-4آن در شكل شماره  جیکه نتا باشدیم مفروضه 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی نهایی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی2-4شکل 

 مفروضه ها:

 (P1) :باشدیم یورزش یگردشگر تیامن تیریمد یدر راستا کیاستراتژ یزیربرنامه. 

 (P2) :کرد جادیامدیریت امنیت  نهیدر زم یبزرگ راتییتغ توانیم ینسانمنابع ا حیصح تیریبا استفاده از مد. 

(P3)باشدیم دادیرو یمكان برگزار یكیزیبهبود حفاظت ف تیامن تیریمد توسعه یراهبردها برا نیتراز مهم یك: ی. 

(P4) :باشدیم یگردشگر تیامن تیریمدتوسعه به  یابیلازمه دست هارساختیاصلاح و بهبود ز س،یتأس. 

(P5) :کرد جادیا نهیزم نیدر ا یتحولات اساس توانیم دادیبرگزارکننده رو زبانیم طیشرا یبا بررس. 

(P6) :باشدیعوامل فوق م جیفرد از جمله نتا یروان تیامن شیافزا. 

(P7انجام صح :)شود. دادیرو یبرگزار تیفیو ارتقا ک یباعث رشد صنعت گردشگر تواندیها ممفروضه حی 

 راهبردها:

 (P3) یزیکیفحفاظت 

 شرایط علی:

 برنامهتدوین 

  یتامنمدیریت 

(1P) 

 یامدها:پ

 یت روانیامن .1

(P6) 

 (P7) توسعه .2

 پدیده محوری:

 (P2) یانسانمدیریت منابع 

 

 :گرمداخلهعوامل 

 (P4ها )یرساختز 

 

 ای:ینهزمعوامل 

 (P5) یدادروشرایط میزبانی 
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فصل، الگوی مفهومی مستخرج مدیریت امنیت گردشگری ورزشی حاصل از نظریه داده بنیاد  در بخش دوم

 به روش کمی مورد آزمون قرار گرفت.

 . تجزیه و تحلیل بخش کمی4-2

، آمار در بخش کمی موردمطالعه نمونهکسب شناخت اجمالی از وضعیت اعضای  منظوربهدر این بخش 

مربـوط  یبررس موردهمراه با سـایر متغیرهـای  هاآن یاحرفهو  فردی یهامشخصهتوصـیفی مربـوط به 

 .ستاارائه شده  امنیت گردشگری ورزشیبـه تـدوین مـدل مـدیریت 

 . آمار توصیفی4-2-1

نتایج حاصل از توصیف ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری حاضر در بخش کمی پژوهش در جدول 

نحوه ، میزان تحصیلات، جنسیت، سنحاوی اطلاعاتی در مورد  گزارش شده است. این جدول 0-4شماره 

 .دباشمی سابقه گردشگری خارجی، میزان سابقه گردشگری و نوع رویدادورزشی، حضور در رویداد ورزشی

را زنان تشكیل دادند. از لحاظ  درصد 30و درصد از نمونه را مردان  68براساس نتایج جمعیت شناختی،

میزان نحوه توزیع فراوانی بر اساس سال بودند.  32تا  09سن دارای  درصد( 41) سنی بیشتر آزمودنی ها

 دارای مدرک درصد( 93کمتر آن ها )و  کارشناسی دارای مدرک درصد( 36ها )آزمودنی  تحصیلات بیشتر

 هایدر رویداد گردشگر رویداد به عنواندرصد از افراد نمونه  35حدود  بیشتر آزمودنی ها،بودند. دکتری 

حضور داشته اند. بیشترین نوع رویداد ورزشی که آزمودنی ها در آن حضور پیدا کرده بودند مربوط  ورزشی

 ، بیشترینبر اساس میزان سابقه گردشگری ورزشی فراوانی بود.درصد  33 با ورزشی استانی به رویدادهای

درصد از آن  04حدود نی ها از بین آزموددرصد فراوانی می شد و  36با بار حضور  3تا  9حضور مربوط به 

 ها دارای سابقه گردشگری خارج از کشور بودند.
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 ویژگی های جمعیت شناختی. 2-4جدول 

 درصد فراوانی وضعیت ویژگی های جمعیت شناختی

 1/39 16 زن جنسیت

 3/68 964 مرد

 

 

 سن

 5 90 سال 02زیر 

 9/41 993 سال 32تا  09

 1/30 11 سال 42تا  39

 4/92 05 سال 52تا  49

 6/4 99 سال 52بیشتر از 

 

 

 میزان تحصیلات

 8/95 38 کاردانی و پایین تر

 3/36 81 کارشناسی

 6/34 83 کارشناسی ارشد

 3/93 30 دکتری

 

 

 نحوه حضور در رویداد ورزشی

 4/05 69 گردشگر فعال

 6/34 83 گردشگر رویداد

 1/99 08 گردشگر خاطرات

 4/05 69 نیروی امنیتی

 1/0 1 فعال گردشگری

 

 نوع رویداد ورزشی

 32 10 منطقه ای

 5/30 18 استانی

 8/08 61 ملی

 1/8 09 بین المللی

 

 میزان سابقه گردشگری

 8/35 86 بار 3تا  9

 4/02 41 بار 1تا  4

 1/99 08 بار 92تا  8

 9/30 11 بار 92بیشتر از 

 0/04 58 بلی سابقه گردشگری خارجی

 8/15 980 خیر

 

 



93 

 

 . آمار استنباطی4-2-2

 . اعتبار سنجی مدل تحقیق4-2-2-1

نیت اممدیریت  یهامؤلفه، ابتدا امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  الگویطراحی  منظوربهدر پژوهش حاضر 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد و روش سیستماتیکبا مطالعه و بررسی نظرات متخصصان و  ورزشی گردشگری

قالب یک مدل سیستمی جای  و درتحلیل کیفی مصاحبه های صورت پذیرفته در این زمینه، شناسایی  و

جه به ادبیات تحقیق و تفكیک و طبقه شده و با تو شدهییشناسا یهاشاخصدر ادامه تمامی  گرفتند.

، رگداخلهمعوامل پنج بخش شامل شرایط علی،  در قالب مدلی با نظرانصاحبکارشناسان و  همچنین نظر

برای  و در طراحی مدل پیشنهادی به کار گرفته شدند. یبنددسته یامدهاپ، راهبردها و ایینهزمعوامل 

دستیابی به مدل نهایی تحقیق از رهیافت مدل معادلات ساختاری استفاده شده است که با استفاده از 

 .انجام گرفت 8/8نسخه  لیزرل افزارنرم

 های اول مدل در مرحله گردید،در مدل معادلات ساختاری استفاده  یامرحلهدر این تحقیق از رویكرد دو 

 (هر سازه با چه دقتی آن سازه )متغیر مكنون یهاشاخصا یا هگویهپیاده شد تا مشخص شود  یریگاندازه

رار ق بر روی یكدیگر مورد تحلیل هاسازه. در مرحله دوم بر اساس مدل ساختاری، اثر کنندیم یریگاندازهرا 

پیش از تجزیه و تحلیل مدل معادلات  بر روی یكدیگر مورد مطالعه قرار گیرد. هاسازهگرفت تا اثرات علیّ 

 یبایست دو مورد اساسها میهای پژوهش مورد پایش قرار گیرند. در پایش دادهساختاری لازم است تا داده

ها است، بررسی و پایش شوند. یع دادهخطی متغیرهای مشاهده شده و نرمال بودن توزو مهم که شامل هم

 .گیردبررسی قرار میادامه نحوه توزیع داده ها و هم خطی متغیرها مورد در 
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 . بررسی نحوه توزیع داده ها4-2-2-2

 های پژوهش در مدل سازی معادلات ساختاری باید در نظرکارگیری دادهیكی از مواردی که پیش از به

با های پژوهش تفاوت زیادی چه توزیع دادهچنان یرا؛ زباشدهای پژوهش میداشت، فرض نرمال بودن داده

؛ به همین دلیل پژوهشگر باید از دهای آماری بی اعتبار خواهد بویلتوزیع نرمال داشته باشند، نتایج تحل

 پژوهش جهت بررسی نحوه توزیعند متغیره اطمینان یابد. در این نرمال بودن توزیع های تک متغیره و چ

 که آن دارد بر دلالت چولگی مثبت مقادیراستفاده گردید.  0و چولگی 9ها از شاخص های کشیدگیداده

 بیشتر دهد کهمی نشان منفی مقادیر و دارند قرار میانگین مقدار از ترپایین بررسی، مورد مقادیر بیشتر

 مورد توزیع است که آن بیانگر یدگیکش معیار برای منفی مقادیر .دارد قرار میانگین مقدار از بالاتر مقادیر،

 از بررسی مورد که توزیع است آن بیانگر مثبت مقادیر نیز و باشدمی ترتخت نرمال توزیع به نسبت بررسی

باشد. می توزیع وضعیت آن بیانگر مقدار و آن جهت نشانگر چولگی شاخص علامت .است بلندتر نرمال توزیع

 یستندنها از توزیع نرمال برخوردار ( نباشند داده-0، 0در بازه ) در حالت کلی چنانچه چولگی و کشیدگی

 .(9315محمدی، )

 هابررسی نحوه توزیع داده جهت مرکزی حد آزمون نتایج .3-4 جدول

 نتیجه آزمون کشیدگی چولگی متغیر

-52/2 مدیریت و برنامه ریزی  31/2-  توزیع نرمال است 

-63/2 زیرساخت  49/2  توزیع نرمال است 

52/2 شرایط میزبانی  49/2  توزیع نرمال است 

-54/2 ارتقاء منابع انسانی  64/2-  توزیع نرمال است 

94/2 حفاظت فیزیكی  88/2-  توزیع نرمال است 

-41/2 امنیت روانی  08/2  توزیع نرمال است 

-19/2 توسعه و پیشرفت  20/2  توزیع نرمال است 

                                                 
1. Kurtosis Index 
2. Skew Index 
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 هش. بررسی هم خطی چندگانه متغیرهای پژو4-2-2-3

 علاوه بر نرمال بودن دادههای پژوهش، از دیگر مفروضات مدل سازی معادلات ساختاری عدم وجود

 همخطی چندگانه متغیرهای پژوهش میباشد. رابطه همخطی، وضعیتی است که نشان میدهد یک متغیر

 مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل است. برای تشخیص همخطی باید به بررسی دو شاخص 

 پرداخت. ضریب تحمل که بین صفر تا یک نوسان دارد، نشان  0و ضریب تحمل 9عامل تورم واریانس

 میدهد که متغیرهای مستقل تا چه اندازه رابطه خطی با همدیگر دارند. از اینرو، اگر مقدار این شاخص 

 . همچنین،دهنده وجود جدی همخطی چندگانه در بین متغیرهای پژوهش استباشد، نشان 9/2کمتر از 

 (.0299باشد، بین متغیرها همخطی وجود دارد )کلاین،  92مقدار عامل تورم واریانس بالاتر از  اگر

و ضریب تحمل  92تر از مشاهده شده کم ورم واریانس همه متغیرهایت، عامل 4-4با توجه به نتایج جدول 

بین متغیرهای پژوهش تایید می ؛ ازین رو عدم هم خطی چندگانه درباشدمی 9/2متغیرها نیز بیشتر از 

 شود.

 شاخص های هم خطی چندگانه در متغیرهای مشاهده شده .4-4 جدول

 عامل تورم واریانس ضریب تحمل متغیر

98/2 مدیریت و برنامه ریزی  41/5  

95/2 زیرساخت  01/6  

98/2 شرایط میزبانی  52/5  

94/2 ارتقاء منابع انسانی  95/1  

03/2 حفاظت فیزیكی  01/4  

04/2 امنیت روانی  92/4  

02/2 توسعه و پیشرفت  11/4  

 

                                                 
1. Variance inflation factor (VFI) 
2. Tolerance value 
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 یریگاندازهمدل  .4-2-2-4

استفاده شد. برای این منظور بار  9یدیأیاز تحلیل عاملی ت یریگاندازهدر تحقیق حاضر برای بررسی مدل 

رار گرفت. آن مورد تحلیل ق دارییمعن، tبر روی هر سازه برآورد و با استفاده از مقدار  گویهعاملی هر 

نبودن  داریمعنفرض صفر مبنی بر  -16/9+ و  16/9از  (tتی ) که در صورت بیشتر بودن مقدار ترتیبینابه

روابط در قالب تحلیل عاملی تائیدی مورد تائید  دارییمعندر تشكیل سازه مورد بررسی رد و گویه نقش 

 3و پایایی ترکیبی (AVE) 0شده س استخراج. همچنین برای هر سازه دو شاخص میانگین واریانگیردیمقرار 

(CR)  از شاخص  .شد محاسبه هاسازهروایی و پایایی  یریگاندازهبه ترتیب برایAVE  برای سنجش روایی

 به بالا را برای 5/2. محققان مقدار شودیمنیز یاد  4و از آن تحت عنوان روایی همگرا شودیمسازه استفاده 

 علاوه بر این از شاخص  (.9189، 5کررفورنر و لا) اندنموده مناسب بودن این شاخص تعیین

AVE   یک هاییهگو یینپا یواگرا به همبستگ ییروا؛ نیز استفاده میشود واگرابه منظور بررسی روایی 

 وایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزانر پنهان اشاره دارد. یرهایمتغ یرپنهان با سا یرمتغ

AVE   های دیگر )مربع مقدار ضرایب سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازهبرای هر

بر این اساس روایی واگرای قابل قبول یک  (.9189کر، رفورنر و لاباشد )ها( در مدل همبستگی بین سازه

با های خود دارد تا گیری حاکی از ان است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصمدل اندازه

پس در این قسمت به منظور بررسی روایی سازه از دو شاخص روایی  (.9189کر، رفورنر و لا) .های دیگرسازه

 هاسازهبرای تعیین پایایی  .استوارند  AVEشود که هر دو شاخص براساس استفاده می واگراهمگرا و روایی 

 هاآن  CR که مقدار ییهاسازهبرای استفاده شد که ضرایب آن ( CR) مرکبدر این تحقیق از روش پایایی 

                                                 
1. Confirmatory Factor Analyze 
2. Average Variance Extracted 
3. Composite Reliability 
4. Convergent Validity 
5. Fornell & Larcker 
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، باشد تریکنزدو هر چه این مقدار به یک  دهدیم، پایایی قابل قبولی را نشان باشند 1/2بالاتر از مقدار 

بررسی پایایی  منظوربهنیز ( α)کرونباخ این در این قسمت از شاخص آلفای  علاوه بر ؛پایایی آن بیشتر است

بارهای عاملی جهت  دارییمعنفوق به همراه بررسی  یهاشاخصلذا  .ه استنیز بهره گرفته شد هاسازه

 قرا گرفتند. مورد استفاده هاسازه هایگویهتائید مناسبت 

 شرایط علّی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگاندازه. مدل 4-2-2-4-1

 شامل عامل مستقل که دادیمبخش اول الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی را شرایط علیّ تشكیل 

مورد استفاده در تشكیل و  هایگویهارزیابی نقش  منظوربهدر این مرحله  ؛شدیم یزیرو برنامهمدیریت 

 یزیرهبرنامون نمتغیر مك سه)متشكل از  مدیریت امنیت یزیربرنامهمتغیر مكنون مستقل  یریگشكل

و با استفاده از مدل  9مل عاملی مرتبه دواز روش تحلی( برگزاری رویداد، مدیریت ریسک و مدیریت بحران

 .آمده است 5-4نتایج این تحلیل در جدول  که معادلات ساختاری استفاده گردید

 شرایط علی مدیریت امنیت گردشگری ورزشیو سازه  هاگویهبارهای عاملی . 5-4جدول 

عامل 

 اصلی

 t α CR AVE بار عاملی هاگویه سازه
دا

وی
ی ر

یز
ه ر

ام
رن

و ب
ت 

ری
دی

م
 د

مدیریت 

 ریسک

q10 81/2 - 76/1 833/1 

 

853/1 
q12 16/2 96/1 
q26 11/2 01/92 
q69 19/2 11/8 

مدیریت 

 بحران

q13 81/2 - 82/1 881/1 66/1 
q14 11/2 49/90 
q18 80/2 63/93 
q60 
 

11/2 14/99 

مدیریت 

 برگزاری

q9 19/2 - 73/1 791/1 616/1 
q15 16/2 10/1 

                                                 
1. 2-Ordered Factor Analysis 
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q16 13/2 43/1 

بالاتر  tها دارای مقدار سازه دهندهیلتشكهای گویهکه تمامی  شودیمشخص م 5-4جدول  نتایج با توجه به

، AVE یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدیهمچنین نتایج جدول مزبور نشان م د؛هستن 16/9از 

α  وCR مقدار این مقایسه علاوه بر و ردار استاز مقدار مناسبی برخو AVE  مربع برای هر سازه با مقادیر

نشان  6-4بررسی روایی تشخیصی در جدول  منظوربه هاسازهبین آن سازه با سایر ضرایب همبستگی 

 هک ؛است هاسازهضریب همبستگی آن سازه با سایر مربع از مقدار تربزرگبرای هر سازه  AVEکه  دهدیم

ها از دقت لازم و کافی برخوردارند و انتخابی برای سنجش سازه یهاگویهین مطلب است که تمامی گویای ا

ا های انتخابی بگویهکه  شودی. بر این اساس مشخص مگیردینیز مورد تائید قرار م هاآنروایی و پایایی 

 .عاملی طرح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارند یربنایز

 متغیرهای عامل برنامه ریزی  یب همبستگیاضرمربع با یانگین واریانس استخراج شده . مقایسه م6-4جدول 

 مدیریت برگزاری بحران مدیریت ریسک مدیریت و برنامه ریزی رویدادسازه 

   85/2* مدیریت ریسک

  66/2* 64/2 مدیریت بحران

 62/2* 53/2 59/2 مدیریت برگزاری رویداد

 

 مقادیر گاما

لذا در این قسمت مقادیر بارهای  ؛شودیمیا همان متغیرهای مكنون ضریب گاما اطلاق  هاسازهبه ارتباط بین 

 tکه با استفاده از مقدار  هاآن دارییمعنها آورده شده است. بر اساس این ضرایب و مقدار عاملی بین سازه

 علیّ شرایطگیری سازه نهایی در شكل هاندی و تعیین سهم هر یک از سازهببه رتبه توانیم، شودیمانجام 

مرتبه اول در تشكیل  یهاسازهاثر  یبندرتبه 1-4جدول پرداخت. در  گردشگری ورزشی مدیریت امنیت

 است. شده دادهنشان  هاعاملو بارهای عاملی هر یک از  tهمراه با مقدار سازه مرتبه دوم، 
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 . بررسی سازه مرتبه اول در تشکیل سازه مرتبه دوم7-4جدول 

(یزیربرنامهمدیریت و دوم )سازه مرتبه اول بر سازه مرتبه  رتبه  λ t sig 

15/2 مدیریت ریسک 2  21/90  29/2  

11/2 مدیریت بحران 1  00/95  29/2  

82/2 مدیریت وبرنامه ریزی رویداد 3  41/92  29/2  

 

عامل مدیریت تشكیل  در به عنوان مهم ترین مؤلفه مدیریت بحرانمؤلفه ، 1-4بر اساس نتایج جدول شماره 

در این تحقیق مورد شناسایی قرار گرفت. علاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  و برنامه ریزی رویداد

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنمكنون در تشكیل سازه مرتبه دوم به لحاظ آماری در سطح  یرهایمتغ

 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،برازندگی مرتبط استفاده شده است یهاصشاخاز  یریگاندازهجهت ارزیابی برازش مدل 

طح در س شرایط علی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگاندازهبرازندگی مـدل  یهاشاخص 8-4جدول 

 .مطلوب برآورد گردیدند

 ی برازش مدل شرایط علی مدیریت امنیت گردشگری ورزشیهاشاخص .8-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب اهشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 48/949 (2χاسكور )کای 

 - - 52 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 80/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 12/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 84/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  26/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا نگینیادوم م یشهر

 مطلوب 2/ 25کمتر از  241/2 (RMR) یماندهباقریشه دوم میانگین مجذورات 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (CFI) یقیشاخص برازش تطب
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 مطلوب 2/ 1از  یشترب 16/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا

 .آورده شده است 3-4شكل در  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  شرایط علّیبرازش یافته  یریگاندازهمدل 

 

 یری برازش یافته شرایط علی مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 3-4شکل 
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی گرمداخلهیری عوامل گاندازه. مدل 4-2-2-4-2

الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی مربوط به عوامل مداخله گر می شد که شامل عامل  دوم از شبخ

مورد استفاده در تشكیل و  هایگویهمنظور ارزیابی نقش در این مرحله به ؛زیر ساخت ها بودمستقل 

ی، هتل وراماکن ورزشی، فناون نمتغیر مكپنج )متشكل از  زیرساخت هامتغیر مكنون مستقل  یریگشكل

و با استفاده  م( از روش تحلیل عاملی مرتبه دوها و محل اسكان، رفاهی و بهداشتی، جاده ای و حمل و نقلی

 .آمده است 1-4نتایج این تحلیل در جدول  که از مدل معادلات ساختاری استفاده گردید

 ری ورزشیمدیریت امنیت گردشگ عوامل مداخله گرو سازه  هاگویهبارهای عاملی . 9-4جدول 

هاگویه سازه عامل اصلی  t α CR AVE بار عاملی 

ت
اخ

رس
زی

ها
 

 

اماکن 

 ورزشی

q19 85/2  - 84/1  871/1  767/1  
q20 84/2  94/90  
q28 15/2  25/93  
q29 81/2  38/90  

 

 فناوری

 

 

q8 15/2  - 79/1  846/1  63/1  
q25 14/2  10/92  
q33 86/2  98/92  
q70 19/2  61/8  

q24 19/2 اسكان  - 71/1  761/1  64/1  
q37 10/2  68/1  

q27 86/2 رفاهی  - 78/1  822/1  62/1  
q30 10/2  91/95  

q21 15/2 حمل و نقل  - 86/1  918/1  78/1  
q22 81/2  46/95  
q23 89/2  15/94  

 

بالاتر  tها دارای مقدار سازهدهنده یلتشكهای یهگوکه تمامی  شودیمشخص م 1-4جدول  نتایج با توجه به

، AVE یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدیهمچنین نتایج جدول مزبور نشان م د؛هستن 16/9از 
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α  وCR و علاوه بر این مقایسه مقدار  از مقدار مناسبی برخوردار استAVE  مربع برای هر سازه با مقادیر

برای هر سازه  AVEدهد که یمنشان  92-4در جدول  هاسازهن سازه با سایر بین آضرایب همبستگی 

گویای این مطلب است که تمامی  که ؛ها استضریب همبستگی آن سازه با سایر سازهمربع تر از مقداربزرگ

ه ک شودیبر این اساس مشخص مو  ا از دقت لازم و کافی برخوردارندهانتخابی برای سنجش سازه هایگویه

 .عاملی طرح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارند یربنایهای انتخابی با زگویه

 متغیرهای عامل زیرساخت یب همبستگیاضرمربع . مقایسه میانگین واریانس استخراج شده با 11-4جدول 

 حمل و نقل رفاهی و بهداشتی اسكان فناوری اماکن ورزشی زیرساخت ها

     16/2* اماکن ورزشی

    63/2* 51/2 فناوری

   64/2* 54/2 43/2 اسكان

  60/2* 31/2 41/2 51/2 رفاهی و بهداشتی

 18/2* 53/2 41/2 53/2 64/2 حمل و نقلی

 

 مقادیر گاما

لذا در این قسمت مقادیر بارهای  شود؛یمیا همان متغیرهای مكنون ضریب گاما اطلاق  هاسازهبه ارتباط بین 

 tکه با استفاده از مقدار  هاآن دارییمعناست. بر اساس این ضرایب و مقدار  ها آورده شدهعاملی بین سازه

عوامل گیری سازه نهایی در شكل هابندی و تعیین سهم هر یک از سازهبه رتبه توانیم، شودیمانجام 

به مرت یهاسازهاثر  یبندرتبه 99-4جدول پرداخت. در  گردشگری ورزشی مدیریت امنیتالگوی  گرمداخله

 است. شده دادهنشان  هاعاملو بارهای عاملی هر یک از  tهمراه با مقدار اول در تشكیل سازه مرتبه دوم، 

 . بررسی سازه مرتبه اول در تشکیل سازه مرتبه دوم11-4جدول 

(زیرساخت هادوم )سازه مرتبه اول بر سازه مرتبه  رتبه  λ t sig 

14/2 اماکن 1  38/94  29/2  
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11/2 فناوری 2  53/94  29/2  

19/2 اسكان 3  00/93  29/2  

81/2 رفاهی بهداشتی 4  61/92  29/2  

13/2 حمل و نقل 5  05/94  29/2  

 

در این  عامل زیرساخت هانقش را در تشكیل  ینترمهم فناوری، مؤلفه 99-4بر اساس نتایج جدول شماره 

مكنون در تشكیل سازه مرتبه دوم به  یرهایمتغعلاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  دارد؛تحقیق 

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنلحاظ آماری در سطح 

 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،برازندگی مرتبط استفاده شده است یهااز شاخص یریگجهت ارزیابی برازش مدل اندازه

 شگری ورزشیمدیریت امنیت گرد عوامل مداخله گر یریگبرازندگی مـدل اندازه یهاشاخص 90-4جدول 

 .در سطح مطلوب برآورد گردیدند

 ی برازش مدل عوامل مداخله گر مدیریت امنیت گردشگری ورزشیهاشاخص .12-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 20/083 (2χاسكور )کای 

 - - 11 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 85/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 10/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 83/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  218/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 وبمطل 2/ 25کمتر از  245/2 (RMR) یماندهباقریشه دوم میانگین مجذورات 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (CFI) یقیشاخص برازش تطب

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا
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شده  آورده 4-4شكل در  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  عوامل مداخله گربرازش یافته  یریگمدل اندازه

 .است

 

 یری برازش یافته عوامل مداخله گر مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 4-4شکل 

 یری عوامل زمینه ای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 4-2-2-4-3

سومین بخش الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی مربوط به عوامل زمینه ای بود که شامل عامل 

مورد استفاده در  هایگویهمنظور ارزیابی نقش در این مرحله به شد؛یم رویدادشرایط میزبانی  ،مستقل
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یاسی، س -عوامل اقتصادیون نمتغیر مك سه)متشكل از  شرایط میزبانی رویدادمتغیر مكنون  یریگشكل

و با استفاده از مدل  م( از روش تحلیل عاملی مرتبه دواجتماعی -قانونی و عوامل فرهنگی -عوامل حقوقی

 .آمده است 93-4نتایج این تحلیل در جدول  که معادلات ساختاری استفاده گردید

 امنیت گردشگری ورزشی زمینه ای عواملو سازه  هاگویهبارهای عاملی . 13-4جدول 

هاگویه سازه عامل اصلی  t α CR AVE بار عاملی 

اد
ید

رو
ی 

بان
یز

ط م
رای

ش
 

 

 -اقتصادی

 سیاسی

q41 19/2  - 85/2  810/2  13/2  
q42 89/2  53/91  
q46 19/2  56/94  
q51 82/2  95/93  

 

 -حقوقی

 قانونی

q40 80/2  - 82/2  863/2  60/2  
q48 11/2  61/90  
q49 18/2  99/99  
q50 18/2  6/92  

 

 -فرهنگی

 اجتماعی

q31 10/2  - 84/2  818/2  66/2  
q43 19/2  26/92  
q44 85/2  42/92  
q47 80/2  16/1  
q63 11/2  13/1  

 

 tها دارای مقدار سازه دهندهیلتشكهای گویهکه تمامی  شودیمشخص م 93-4جدول  نتایج با توجه به

 یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدیهمچنین نتایج جدول مزبور نشان م د؛هستن 16/9بالاتر از 

AVE ،α  وCR  مقدار این مقایسه علاوه بر و برخوردار استاز مقدار مناسبی AVE  برای هر سازه با مقادیر

نشان  94-4بررسی روایی تشخیصی در جدول  منظوربه هاسازهبین آن سازه با سایر مربع ضرایب همبستگی 

 هک ؛است هاسازهضریب همبستگی آن سازه با سایر مربع از مقدار تربزرگبرای هر سازه  AVEکه  دهدیم

ها از دقت لازم و کافی برخوردارند و انتخابی برای سنجش سازه یهاگویهیای این مطلب است که تمامی گو
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ا های انتخابی بگویهکه  شودی. بر این اساس مشخص مگیردینیز مورد تائید قرار م هاآنروایی و پایایی 

 .عاملی طرح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارند یربنایز

 متغیرهای عامل شرایط میزبانی رویداد ضریب همبستگی مربع ایسه میانگین واریانس استخراج شده با. مق14-4جدول 

 اجتماعی -فرهنگی قانونی -حقوقی سیاسی -اقتصادی شرایط میزبانی رویدادسازه 

   13/2* سیاسی -اقتصادی

  60/2* 51/2 قانونی -حقوقی

 66/2* 44/2 51/2 اجتماعی -فرهنگی

 

 امقادیر گام

لذا در این قسمت مقادیر بارهای  شود؛یمیا همان متغیرهای مكنون ضریب گاما اطلاق  هاسازهبه ارتباط بین 

 tکه با استفاده از مقدار  هاآن دارییمعنها آورده شده است. بر اساس این ضرایب و مقدار عاملی بین سازه

عوامل گیری سازه نهایی در شكل هاسازه بندی و تعیین سهم هر یک ازبه رتبه توانیم، شودیمانجام 

مرتبه  یهاسازهاثر  یبندرتبه 95-4جدول پرداخت. در گردشگری ورزشی  مدیریت امنیتالگوی  ایزمینه

 است. شده دادهنشان  هاعاملو بارهای عاملی هر یک از  tهمراه با مقدار اول در تشكیل سازه مرتبه دوم، 

 اول در تشکیل سازه مرتبه دوم. بررسی سازه مرتبه 15-4جدول 

(شرایط میزبانیدوم )سازه مرتبه اول بر سازه مرتبه  رتبه  λ t sig 

اقتصادی -سیاسی 1  10/2  80/92  29/2  

قانونی -حقوقی 2  18/2  64/90  29/2  

اجتماعی -فرهنگی 3  13/2  69/99  29/2  

 عامل شرایطدر تشكیل  ترین مؤلفه به عنوان مهم قانونی -یحقوق، مؤلفه 95-4بر اساس نتایج جدول شماره 

در این تحقیق مورد شناسایی قرار گرفت. علاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  میزبانی رویداد

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنمكنون در تشكیل سازه مرتبه دوم به لحاظ آماری در سطح  یرهایمتغ
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 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،برازندگی مرتبط استفاده شده است یهااز شاخص یریگجهت ارزیابی برازش مدل اندازه

 عوامل زمینه ای مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگبرازندگی مـدل اندازه یهاشاخص 96-4جدول 

 .در سطح مطلوب برآورد گردیدند

 ی برازش مدل عوامل زمینه ای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیهاشاخص .16-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  برازشی هاشاخص

 - - 05/986 (2χاسكور )کای 

 - - 63 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 15/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 12/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 83/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  28/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 مطلوب 2/ 25کمتر از  240/2 (RMR) یماندهباقریشه دوم میانگین مجذورات 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (CFI) یقیشاخص برازش تطب

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (IFI) شییشاخص برازش افزا

 

آورده شده  5-4شكل در  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  عوامل زمینه ایبرازش یافته  یریگمدل اندازه

 .است
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 یری برازش یافته عوامل زمینه ای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 5-4شکل 

 نیت گردشگری ورزشیمدل اندازه گیری فرایند مدیریت ام. 4-2-2-4-4

اد؛ به د شامل عامل مستقل ارتقاء منابع انسانی تشكیلرا فرایند مدیریت امنیت  تحقیقهسته اصلی الگوی 

 انیانسارتقاء منابع  لهای مورد استفاده در شكل گیری متغیر مكنون مستقمنظور ارزیابی نقش گویه

آموزش گردشگران و همكاری رسنل، )متشكل از چهار متغیر مكنون فرعی آموزش پرسنل، صلاحیت پ

و با استفاده از  ماز روش تحلیل عاملی مرتبه دو های مشارکت کننده در تامین امنیت و برگزاری( سازمان

 .آمده است 91-4نتایج این تحلیل در جدول  که مدل معادلات ساختاری استفاده گردید
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 ریت امنیت گردشگری ورزشیمدی فرایندهای و سازه  هاگویهبارهای عاملی . 17-4جدول 

هاگویه سازه عامل اصلی  t α CR AVE بار عاملی 

ی
سان

ع ان
ناب

ء م
تقا

 ار

 

آموزش 

 پرسنل

q32 19/2  - 82/1  871/1  68/1  
q52 83/2  50/1  
q54 81/2  15/1  
q55 14/2  11/1  

صلاحیت 

 پرسنل

q65 83/2  - 88/1  911/1  71/1  
q66 81/2  99/96  
q67 84/2  08/95  

آموزش 

 گردشگران

q56 80/2  - 89/1  945/1  75/1  
q57 19/2  13/91  
q58 88/2  82/96  

 

همكاری 

 سازمان ها

q11 13/2  - 81/1  863/1  61/1  
q17 19/2  32/8  
q59 86/2  15/8  
q61 83/2  16/8  

 

 tها دارای مقدار سازه دهندهیلتشكهای گویهامی که تم شودیمشخص م 91-4جدول  نتایج با توجه به

 یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدیهمچنین نتایج جدول مزبور نشان م د؛هستن 16/9بالاتر از 

AVE ،α  وCR مقدار این مقایسه علاوه بر و از مقدار مناسبی برخوردار است AVE  برای هر سازه با مقادیر

نشان  98-4بررسی روایی تشخیصی در جدول  منظوربه هاسازهبین آن سازه با سایر  مربع ضرایب همبستگی

 هک ؛است هاسازهضریب همبستگی آن سازه با سایر مربع از مقدار تربزرگبرای هر سازه  AVEکه  دهدیم

ند و ارها از دقت لازم و کافی برخوردانتخابی برای سنجش سازه یهاگویهگویای این مطلب است که تمامی 

ا های انتخابی بگویهکه  شودی. بر این اساس مشخص مگیردینیز مورد تائید قرار م هاآنروایی و پایایی 

 .عاملی طرح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارند یربنایز
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 متغیرهای عامل منابع انسانی یب همبستگیاضرمربع . مقایسه میانگین واریانس استخراج شده با 18-4جدول 

 همكاری سازمان ها آموزش گردشگران صلاحیت پرسنل آموزش پرسنل ارتقاء منابع انسانیه ساز

    68/2* آموزش پرسنل

   19/2* 53/2 صلاحیت پرسنل

  15/2* 59/2 64/2 آموزش گردشگران

 69/2* 51/2 59/2 51/2 همكاری سازمان ها

 

 مقادیر گاما

لذا در این قسمت مقادیر بارهای  شود؛یمون ضریب گاما اطلاق یا همان متغیرهای مكن هاسازهبه ارتباط بین 

 tکه با استفاده از مقدار  هاآن دارییمعنها آورده شده است. بر اساس این ضرایب و مقدار عاملی بین سازه

 فرایندگیری سازه نهایی در شكل هابندی و تعیین سهم هر یک از سازهبه رتبه توانیم، شودیمانجام 

مرتبه اول در تشكیل  یهاسازهاثر  یبندرتبه 91-4جدول پرداخت. در  گردشگری ورزشی ت امنیتمدیری

 است. شده دادهنشان  هاعاملو بارهای عاملی هر یک از  tهمراه با مقدار سازه مرتبه دوم، 

 . بررسی سازه مرتبه اول در تشکیل سازه مرتبه دوم19-4جدول 

(ارتقاء منابع انسانیدوم )تبه سازه مرتبه اول بر سازه مر رتبه  λ t sig 

16/2 آموزش پرسنل 1  45/93  29/2  

13/2 صلاحیت پرسنل 2  03/90  29/2  

11/2 آموزش گردشگران 3  31/49  29/2  

81/2 همكاری سازمان ها 4  56/29  29/2  

 

 نقش را در تشكیل ینترمهمآموزش گردشگران مؤلفه  مشخص شد 91-4بر اساس نتایج جدول شماره 

 اییرهمتغعلاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  دارد؛در این تحقیق  عامل مستقل منابع انسانی

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنمكنون در تشكیل سازه مرتبه دوم به لحاظ آماری در سطح 
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 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،استبرازندگی مرتبط استفاده شده  یهااز شاخص یریگجهت ارزیابی برازش مدل اندازه

در  راهبردهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگبرازندگی مـدل اندازه یهاشاخص 02-4جدول 

 .سطح مطلوب برآورد گردیدند

 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی فرایندی برازش مدل هاشاخص .21-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 38/913 (2χاسكور )کای 

 - - 19 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 10/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 12/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 85/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9از  کمتر 16/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 مطلوب 2/ 25کمتر از  24/2 (RMR) یماندهباقریشه دوم میانگین مجذورات 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (CFI) یقیشاخص برازش تطب

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا

 

 .آورده شده است 6-4شكل در  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  فرایندازش یافته بر یریگمدل اندازه
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 یری برازش یافته فرایند مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 6-4شکل 

 یری راهبردهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازهمدل . 4-2-2-4-5

که شامل عامل مستقل  نددادیمتشكیل  بردهاراهالگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی را چهارم  بخش

 یریگمورد استفاده در تشكیل و شكل هایگویهمنظور ارزیابی نقش در این مرحله به شد؛یم حفاظت فیزیكی

و  یرامونیمحیط پ ،متغیر مكنون محیط داخلی سهمتشكل از ) یزیكیفحفاظت یعنی متغیر مكنون مستقل 

 نتایج که و با استفاده از مدل معادلات ساختاری استفاده گردید متبه دواز روش تحلیل عاملی مر (ورودی ها

 .آمده است 09-4این تحلیل در جدول 
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی های راهبردهایو سازه  هاگویهبارهای عاملی . 21-4جدول 

هاگویه سازه عامل اصلی  t α CR AVE بار عاملی 

ی
یك

یز
ت ف

اظ
حف

 

محیط 

 داخلی

q3 14/2  - 19/2  182/2  66/2  
q34 14/2  50/8  
q36 16/2  90/1  

محیط 

 پیرامونی

q1 19/2  - 11/2  844/2  51/2  
q2 15/2  01/99  
q4 80/2  95/92  

q5 85/2 ورودی ها  - 84/2  816/2  61/2  
q6 88/2  14/96  
q7 13/2  81/90  

 

 tها دارای مقدار سازه دهندهیلتشكهای گویهکه تمامی  شودیمشخص م 09-4جدول  نتایج با توجه به

 یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدیهمچنین نتایج جدول مزبور نشان م د؛هستن 16/9بالاتر از 

AVE ،α  وCR مقدار این مقایسه علاوه بر و از مقدار مناسبی برخوردار است AVE  برای هر سازه با مقادیر

نشان  00-4بررسی روایی تشخیصی در جدول  منظوربه هاسازهبین آن سازه با سایر ب همبستگی مربع ضرای

 هک ؛است هاسازهضریب همبستگی آن سازه با سایر مربع از مقدار تربزرگبرای هر سازه  AVEکه  دهدیم

 فی برخوردارند وها از دقت لازم و کاانتخابی برای سنجش سازه یهاگویهگویای این مطلب است که تمامی 

ا های انتخابی بگویهکه  شودی. بر این اساس مشخص مگیردینیز مورد تائید قرار م هاآنروایی و پایایی 

 .عاملی طرح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارند یربنایز
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 یب همبستگیاضرمربع . مقایسه میانگین واریانس استخراج شده با 22-4جدول 

 ورودی ها پیرامونیمحیط  داخلییط مح حفاظت فیزیکیسازه 

   66/2* داخلیمحیط 

  51/2* 46/2 پیرامونیمحیط 

 61/2* 53/2 43/2 ورودی ها

 مقادیر گاما

لذا در این قسمت مقادیر بارهای  شود؛یمیا همان متغیرهای مكنون ضریب گاما اطلاق  هاسازهبه ارتباط بین 

 tکه با استفاده از مقدار  هاآن دارییمعنس این ضرایب و مقدار ها آورده شده است. بر اساعاملی بین سازه

ی راهبردهاگیری سازه نهایی در شكل هابندی و تعیین سهم هر یک از سازهبه رتبه توانیم، شودیمانجام 

مرتبه اول در تشكیل  یهاسازهاثر  یبندرتبه 03-4جدول پرداخت. در  مدیریت امنیت گردشگری ورزشی

 است. شده دادهنشان  هاعاملو بارهای عاملی هر یک از  tهمراه با مقدار به دوم، سازه مرت

 . بررسی سازه مرتبه اول در تشکیل سازه مرتبه دوم23-4جدول 

(حفاظت فیزیکیدوم )سازه مرتبه اول بر سازه مرتبه  رتبه  λ t sig 

16/2 محیط داخلی 1  23/94  29/2  

15/2 محیط پیرامونی 2  36/92  29/2  

18/2 ورودی ها 3  50/95  29/2  

 

عامل  نقش را در تشكیل ینترمهم هامحافظت فیزیكی ورودی ، مؤلفه03-4بر اساس نتایج جدول شماره 

ر مكنون د یرهایمتغعلاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  دارد؛در این تحقیق  حفاظت فیزیكی

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنتشكیل سازه مرتبه دوم به لحاظ آماری در سطح 
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 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،برازندگی مرتبط استفاده شده است یهااز شاخص یریگجهت ارزیابی برازش مدل اندازه

در  راهبردهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگبرازندگی مـدل اندازه یهاشاخص 04-4جدول 

 .سطح مطلوب برآورد گردیدند

 ی برازش مدل راهبردهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیهاشاخص .24-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 00/41 (2χاسكور )کای 

 - - 00 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 03/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 طلوبم 2/ 1از  یشترب 16/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 19/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  210/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 مطلوب 2/ 25کمتر از  252/2 (RMR) یماندهباقریشه دوم میانگین مجذورات 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (CFI) یقیشاخص برازش تطب

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (NFIزش هنجار شده )شاخص برا

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا
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 .آورده شده است 1-4شكل در امنیت گردشگری مدیریت  راهبردهایبرازش یافته  یریگمدل اندازه

 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یری برازش یافته راهبردهایگاندازه. مدل 7-4شکل 

 یری پیامدهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 4-2-2-4-6

الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی مربوط به پیامدهای مدیریت امنیت  از در نهایت آخرین بخش

 منظور ارزیابیدر این مرحله به شد که شامل دو عامل مستقل پیامدهای فردی و پیامدهای سازمانی بود؛می

 دو كل از)متش امنیت روانیمتغیر مكنون مستقل  دو یریگمورد استفاده در تشكیل و شكل ایهگویهنقش 

ر مكنون متغی دو)متشكل از عامل مستقل توسعه و پیشرفت و  (پوشش نامحسوس و تبلیغاتون نمتغیر مك

ت ساختاری و با استفاده از مدل معادلا ماز روش تحلیل عاملی مرتبه دو (رویداد ورزشیو  ورزشی گردشگری

 .آمده است 05-4نتایج این تحلیل در جدول  که استفاده گردید
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی پیامدهای های و سازه هاگویهبارهای عاملی . 25-4جدول 

هاگویه سازه عامل اصلی  t α CR AVE بار عاملی 

ی
وان

ت ر
نی

 ام

پوشش 

 نامحسوس

q38 18/2  - 76/1  825/1  68/1  
q39 11/2  63/1  
q45 19/2  18/1  

q35 13/2 تبلیغات  - 72/1  772/1  59/1  
q62 89/2  41/92  

ی
گر

دش
گر

ه 
سع

تو
رویداد  

 ورزشی

q64 80/2  - 78/1  832/1  .65/1  
q71 10/2  82/92  
q72 61/2  21/1  

q53 10/2 گردشگری  - 72/1  771/1  55/1  
q68 11/2  02/92  

 

از مقدار مناسبی  CRو  AVE ،α یهاها مقدار شاخصکه برای تمامی سازه دهدینشان م 05-4جدول  نتایج

بین آن مربع ضرایب همبستگی برای هر سازه با مقادیر  AVE مقدار این مقایسه علاوه بر و برخوردار است

ضریب ربع ماز مقدار تربزرگبرای هر سازه  AVEکه  دهدیمنشان  06-4در جدول  هاسازهسازه با سایر 

انتخابی برای  یهاگویهگویای این مطلب است که تمامی  که ؛است هاسازههمبستگی آن سازه با سایر 

ین . بر اگیردینیز مورد تائید قرار م هاآنها از دقت لازم و کافی برخوردارند و روایی و پایایی سنجش سازه

 .رح تحقیق مناسبت لازم و کافی را دارندعاملی ط یربنایهای انتخابی با زگویهکه  شودیاساس مشخص م

 یب همبستگیاضرمربع . مقایسه میانگین واریانس استخراج شده با 26-4جدول 

 پوشش نامحسوس تبلیغات امنیت روانیسازه 

  51/2* تبلیغات

 68/2* 44/2 پوشش نامحسوس

 گردشگری ورزشی رویداد ورزشی توسعه و پیشرفتسازه 

  65/2* رویداد ورزشی

 55/2* 31/2 ردشكری ورزشیگ
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 مقادیر گاما

و بارهای  tهمراه با مقدار مرتبه اول در تشكیل سازه مرتبه دوم،  یهاسازهاثر  یبندرتبه 01-4جدول در 

 است. شده دادهنشان  هاعاملعاملی هر یک از 

 . بررسی سازه مرتبه اول در تشکیل سازه مرتبه دوم27-4جدول 

یزی(ربرنامهمدیریت و دوم )سازه مرتبه سازه مرتبه اول بر  رتبه  λ t sig 

19/2 پوشش نامحسوس 1  10/92  29/2  

83/2 تبلیغات 2  03/1  29/2  

(توسعه و پیشرفتدوم )سازه مرتبه اول بر سازه مرتبه  رتبه  λ t sig 

79/0 رویداد ورزشی 1  99/93  29/2  

79/0 گردشگری ورزشی 2  16/90  29/2  

 

عامل مستقل نقش را در تشكیل  ینترمهم پوشش نامحسوس، مؤلفه 01-4اره بر اساس نتایج جدول شم

ترین مؤلفه در تشكیل عامل مستقل توسعه و پیشرفت امنیت روانی و مؤلفه رویداد ورزشی به عنوان مهم

مكنون در تشكیل سازه مرتبه دوم  یرهایمتغعلاوه بر آن باید اذعان نمود که تأثیر تمامی  دارا می باشند؛

 (.t>16/9هستند ) دارییمعنلحاظ آماری در سطح  به

 برازش مدل

بر اساس نتایج  ،برازندگی مرتبط استفاده شده است یهااز شاخص یریگجهت ارزیابی برازش مدل اندازه

 در سطح پیامدهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشی یریگبرازندگی مـدل اندازه یهاشاخص 08-4جدول 

 .مطلوب برآورد گردیدند
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی پیامدهایی برازش مدل هاشاخص .28-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 86/12 (2χاسكور )کای 

 - - 32 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 33/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 14/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 12/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  214/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 11/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا

 

 .آورده شده است 8-4شكل در  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  پیامدهایبرازش یافته  یریگندازهمدل ا

 

 یری برازش یافته پیامدهای مدیریت امنیت گردشگری ورزشیگاندازه. مدل 8-4شکل 
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 . مدل ساختاری4-2-2-5

ضرایب مسیر فرض  دارییمعن، برآورد مدل ساختاری یا آزمون یریگاندازهدومین مرحله پس از برآورد مدل 

. گرددیمتحقیق و واریانس تشریح شده یا ضریب تبیینی است که به وسیله هر مسیر برآورد  الگویشده در 

ن ارتباط بی دهندهنشاناکنون لازم است تا مدل ساختاری که  یریگاندازه یهامدلپس از آزمون  درواقع

، روابط علی بین متغیرهای نهانی یا مكنون را مدل ساختاری .ئه شودمتغیرهای مكنون تحقیق است، ارا

 یهامدلدر این قسمت بر اساس  .دهدیممشخص کرده و اثرات علی و میزان واریانس تبیین شده را شرح 

 جداگانه ارائه شده صورتبه هاسازهکه در بخش قبل برای هرکدام از  ییدیتأیا تحلیل عاملی  یریگاندازه

 طورهمان .متغیرهای وابسته پرداخته شده است بر الگوریک از متغیرهای مستقل است، اقدام به آزمون اثر ه

 تكنیكی قوی عنوانبهکه اشاره شد در این بخش کاربرد دوم مدل معادلات ساختاری یعنی مدل ساختاری 

است که در قالب تحلیل مسیر در بررسی رابطه علیّ بین  زمانهم هاییونرگرسجهت تحلیل معادلات 

به کار گرفته شده است. نقشه معادلات ساختاری  امنیت گردشگری ورزشیمدیریت  الگویهای متغیر

عاملی تأییدی در  هاییلتحلنمایش داده شده است که بر اساس نتایج حاصل از  1-4شكل )لیزرل( در 

که نشان دهنده  1-4شكل  و 01-4توسعه یافته است. بر اساس نتایج حاصل از جدول  ،قبل یهابخش

ضرایب مسیر استاندارد  1-4نتیجه گرفت ساختار مدل مناسب است. شكل  توانیمنقشه مدل است،  زمونآ

قوت روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته  دهندهنشان. ضرایب مسیر استاندارد شده دهدیمشده را نشان 

لیل مسیر در قالب مدل آزمون فرضیات تحقیق، از روش تح منظوربهدر این بخش  درواقع .باشندیمدر مدل 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات در مورد روابط علی  01-4معادلات ساختاری استفاده گردید. جدول شماره 

 .دهدیمبین متغیرهای تحقیق را نشان 
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 تحقیق یهاسازه. تحلیل مسیر اثرات 29-4جدول 

 فرضیه t ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 تایید 42/8 64/2 اء منابع انسانیارتق مدیریت و برنامه ریزی

 تایید 19/8 61/2 ارتقاء منابع انسانی زیرساخت

 تایید 19/1 10/2 ارتقاء منابع انسانی شرایط میزبانی

 تایید 99/96 82/2 حفاظت فیزیكی ارتقاء منابع انسانی

 تایید 11/90 89/2 امنیت روانی حفاظت فیزیكی

 تایید 64/94 18/2 توسعه و پیشرفت حفاظت فیزیكی

 

 و یرمستقیمغاثرات مستقیم و  توانیمعلاوه بر آزمون فرضیات با استفاده از مدل معادلات ساختاری 

همچنـین اثرات کل، هریک از متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته را نشان داد. چنانچه از نتایج جـدول 

، مدیریت و برنامه ریزیسه متغیر  یرتأثت مستقیم تح طوربه ارتقاء منابع انسانیعامل  شودیممشـاهده 

فاظت حمتغیر وابسته . و متغیری به صورت غیر مستقیم برآن اثر ندارد قرار دارد شرایط میزبانیو  زیرساخت

یر سه تأثحت ت و به شكل غیر مستقیم فیزیكی نیز به طور مستقیم از ارتقاء منابع انسانی تاثیر می پذیرد

متغیر وابسته امنیت روانی به صورت . زی، زیرساخت و شرایط میزبانی قرار داردمتغیر مدیریت و برنامه ری

مستقیم تحت تاثیر متغیر حفاظت فیزیكی و به شكل غیر مستقیم تحت تاثیر متغیر ارتقاء منابع انسانی قرار 

تقیم سدارد. متغیر وابسته توسعه نیز به صورت مستقیم تحت تاثیر متغیر حفاظت فیزیكی و به شكل غیر م

جهت بررسی معنی داری مقدار اثرات غیر مستقیم از آزمون  تحت تاثیر متغیر ارتقاء منابع انسانی قرار دارد.

باشد، نشان دهنده این است تاثیر متغیر  16/9سوبل استفاده گردید، چنانچه مقدار این آماره بیشتر از مقدار 

و مجموع اثرات متغیرهای  یرمستقیمغستقیم، اثرات م 32-4جدول میانجی در این رابطه معنی دار است. 

 .دهدیممستقل بر متغیرهـای وابسته را نشان 
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 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم الگوی مدیریت امنیت گردشگری ورزشی. 31-4جدول 

مقدارآماره  کل اثر یرمستقیمغاثرات  اثرات مستقیم متغیر مستقل متغیر وابسته

 سوبل

 - 64/2 - 64/2 برنامه ریزی سانیارتقاء منابع ان

 - 61/2 - 61/2 زیرساخت

 - 10/2 - 10/2 شرایط میزبانی

 44/1 58/2 58/2 - برنامه ریزی حفاظت فیزیكی

 11/1 62/2 62/2 - زیرساخت

 39/8 65/2 65/2 - شرایط میزبانی

 - 8/2 - 8/2 ارتقاء منابع انسانی

 92/92 80/2 80/2 - ارتقاء منابع انسانی امنیت روانی

 - 19/2 - 19/2 حفاظت فیزیكی

 83/92 18/2 18/2 - ارتقاء منابع انسانی توسعه و پیشرفت

 - 18/2 - 18/2 حفاظت فیزیكی

 

گفت که مدل  توانیم، شودیمملاحظه  39-4برازندگی که در جدول  یهاشاخصبرازش مدل با توجه به 

گردشگری ورزشی که در ادامه آمده است، جهت برازش و ساختاری طراحی شده برای مدیریت امنیت 

 است قبولقابلمعتبر و  هاسازهبررسی روابط بین 

 ی برازش مدل ساختاری مدیریت امنیت گردشگری ورزشیهاشاخص .31-4جدول 

 تفسیر مقدار مطلوب هاشاخصمقادیر  ی برازشهاشاخص

 - - 31/583 (2χاسكور )کای 

 - - 915 (df) یآزاددرجه 

 مطلوب 5تا  9 ینب 11/0 (df2χ /) یآزادنسبت کای اسكور به درجه 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 10/2 (GFIبرازش ) یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 8از  یشترب 81/2 (AGFIشده )یلبرازش تعد یكوییشاخص ن

 مطلوب 2/ 9کمتر از  265/2 (RMSEAبرآورد ) یخطا یانگیندوم م یشهر

 مطلوب 2/ 25کمتر از  25/2 (RMR) یماندهباقمجذورات ریشه دوم میانگین 

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 2/ 1از  یشترب 18/2 (IFI) یشیشاخص برازش افزا
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مورد استفاده برای سنجش الگوی مدیریت  یهاسازهگفت که  توانیممدل برازش یافته تحقیق  بر اساس

ایی در مدل ساختاری نه .دهندیمی ورزشی با زیربنای عاملی آن تطابق قابل قبولی را نشان امنیت گردشگر

 (Struc) زیرساخت، شرایط علّیبه نام سـازه  (Prog) یزیربرنامهمدیریت و سازه وجود دارد که در آن  هفت

ارتقاء منابع انسانی ای، به نام سازه عوامل زمینه( Host)شرایط میزبانی  ،گرمداخلهعوامل بـه نـام سازه 

(HRM)  امنیتفرآیند مدیریت محوری و به نام سازه ،( حفاظت فیزیكیProt)  و  راهبردهابـه نام سازه

. بـا توجـه باشندیم پیامدهای مدیریت امنیت گردشگری عنوانبه (Promتوسعه )( و Mentامنیت روانی )

گفت که، از بین این متغیرهـا  توانیمشده است نشان داده  1-4شكل بـه مـدل سـاختاری تحقیق که در 

 تغیـرم چهارمتغیرهـای بیرونـی و  عنوانبه ، زیرساخت و شرایط میزبانییزیربرنامهمدیریت و سـه متغیـر 

متغیرهای درونـی در مدل معادلات  عنوانبه ، امنیت روانی و توسعهارتقاء منابع انسانی، حفاظت فیزیكی

آورده  1-4دل ساختاری برازش یافته مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در شكل م .باشندیم ساختاری

 شده است.
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 . مدل ساختاری برازش یافته مدیریت امنیت گردشگری ورزشی9-4شکل 

 . اولویت بندی عامل های اصلی مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی4-2-2-6

ین عاملها با استفاده از یک روش معتبر و منطقی بندی ایكی دیگر از اهداف اصلی پژوهش حاضر اولویت 

، مبتنی بر نظر متخصصان و کارشناسان، استفاده شد.  )(9AHPبود. بنابراین، از روش تحلیل سلسله مراتبی

نفر استاد و پژوهش گر دارای تألیف و پژوهش در  8)شامل کارشناس نفر صاحبنظر و  95مرحله،  ایندر 

نفر از افراد دارای تجربه برگزاری رویداد و یا  4نفر افسر ارشد یگان ویژه،  3ت، زمینه مدیریت ایمنی و امنی

ازین افراد در مرحله کیفی نیز به عنوان آزمودنی در  نفر 8که  رویدادهای ورزشیبرگزاری در  مشارکت فعال

شرکت از  .کردند لیرا تكم (0تحلیل سلسله مراتبی )پیوست  پرسشنامه( مصاحبه شرکت نموده بودند

های اصلی شناسایی شده در مرحله کیفی را بر اساس میزان اهمیت و نقش عاملکنندگان خواسته شد که 

                                                 
1. Analytical Hierarchy Process 
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امنیت گردشگری ورزشی به صورت دو به دو )طیف ال ساعتی( مقایسه نموده و امتیاز دهند، داده آن در 

در اولین گام یل قرار گرفت. رد تجزیه و تحلمو Expert choiceهای به دست آمده با استفاده از نرم افزار 

درخت سلسله مراتب برای عامل های اصلی و مؤلفه های فرعی تشكیل دهنده مدیریت امنیت طراحی و 

 مشاهده می شود. 92-4رسم گردید که در شكل شماره 

 

 . درخت سلسله مراتبی عامل های اصلی و فرعی تشکیل دهنده مدیریت امنیت گردشگری ورزشی11-4شکل 

 

كه درخت سلسله مراتبی شامل همه عوامل اصلی و عوامل فرعی تشكیل دهنده مدیریت امنیت با این

گردشكری ورزشی بود، اما هدف پژوهش اولویت بندی عوامل اصلی بود و تنها عوامل اصلی وارد فرایند 

 نمایش داده شده است. 99-4که نتایج در شكل شماره  تحلیل سلسله مراتبی گردید

مدیریت امنیت گردشگری ورزشی

پیشرفت

گردشگری ورزشی

رویداد ورزشی

امنیت روانی

تبلیغات

پوشش نامحسوس

حفاظت فیزیکی

ورودی

محیط داخلی

محیط پیرامونی

منابع انسانی

آموزش پرسنل

صلاحیت پرسنل

آموزش گردشگران

همكاری سازمان ها

شرایط میزبانی

اقتصادی سیاسی

حقوقی قانونی

فرهنگی اجتماعی

زیرساخت

اماکن ورزشی

فناوری

اسكان

رفاهی

حمل و نقل

برنامه ریزی

مدیریت ریسک

بحرانمدیریت

برگزاری رویداد
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 یج تحلیل سلسله مراتبی عوامل اصلی تشکیل دهنده مدیریت امنیت گردشگری ورزشی. نتا11-4شکل 

بوده؛ بنابراین  9/2و چون کمتر از به دست آمد  26/2در فرایند تحلیل سلسله مراتبی  کلی ناسازگاری مقدار 

رتقاء منابع ابی با توجه به نتایج تحلیل سلسله مراتقابل قبول بوده و نیازی به رفع ناسازگاری وجود ندارد. 

انسانی به عنوان مهمترین عامل و سپس عامل های مدیریت و برنامه ریزی، زیرساخت ها، حفاظت فیزیكی، 

 امنیت روانی و توسعه به ترتیب اولویت بندی شدند.

 

 

 

 

 

 

 

0.088

0.062

0.089

0.288

0.25

0.18

0.042

حفاظت فیزیکی

امنیت روانی

شرایط میزبانی

منابع انسانی

برنامه ریزی

زیر ساخت ها

توسعه
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 مقدمه

ن هادات اختصاص دارد. در ایپیشنه حث و نتیجه گیری و ارائژوهش، به بفصل پنجم به عنوان برآیند این پ

پردازیم ، میاندطور مفصل در فصل چهارم تشریح شدهو تبیین یافتههای پژوهش که به  بررسیفصل به بحث، 

 در رابطه با موضوع، تبیین و مقایسه با پژوهش های مشابه ها را با استفاده از مبانی نظری پژوهشو این یافته

جهت کاربرد نتایج تحقیق و همچنین در رابطه با پژوهشهای آتی در این  مینماییم. در پایان نیز پیشنهاداتی

 .زمینه ارائه خواهد شد

 خلاصه پژوهش. 5-1

باشد )حاجی اسماعیلی و ی مهم جذب گردشگر برای ارتقا و توسعه این صنعت میهامؤلفهامنیت یكی از 

ش ورزش هستند که هم در بعد رویدادهای ورزشی بخشی مهم از صنعت در حال گستر (.9313کیان پور، 

در حال پیشرفت است. این افزایش عمومیت و محبوبیت رویدادهای ورزشی منجر  المللیینبملی و هم بعد 

گردشگران با توجه به حضور خیل عظیم  ؛شودیمبه حضور بیشتر گردشگران ورزشی در این رویدادها 

، همواره باید این ذهنیت وجود ی ورزشیورزشی داخلی و خارجی حاضر در رویدادها و مقاصد گردشگر

و  باشند تروریستی و دیگر عوامل مخل امنیتتوانند جزء اهداف میرویدادهای ورزشی داشته باشد که 

لذا اتخاذ تدابیر و راهكارهای پیشگیرانه از سوی صورت بالقوه درخطر باشد، تواند بهامنیت گردشگران می

مدیریت امنیت گردشگری ورزشی را و  ضروری استورزشی  دشگری، مدیران و متصدیان حوزه گرمسئولان

تحقیق حاضر بر آن است ، دهدیمرویدادها قرار  یزیربرنامهدر فرایند  ناپذیرییجدابه عنوانی بخش لازم و 

نظری در مفهوم مدیریت امنیت و ضرورت شناخت چیستی و چگونگی موضوع و تبیین عمیق  خلأتا با توجه 

با استفاده از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی به طراحی الگوی مدیریت  هاآنر و نوع روابط مؤث یهامؤلفه

 امنیت گردشگری ورزشی در کشور بپردازد.
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در بخش کیفی از مصاحبه  پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی به انجام رسید؛ جهت گردآوری داده ها

دیریت امنیت و برگزاری رویداد ورزشی و در بخش نیمه ساختاریافته با صاحبنظران و خبرگان در زمینه م

میتنی بر مدل مدیریت امنیت گردشگری ورزشی )برآمده از بخش کیفی( استفاده گردید.  نامهپرسشی از کمّ

مصاحبه نیمه ساختاریافته با  91در بخش کیفی با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و براساس 

، در بخش کمی نیز با استفاده از روش نمونه دشبخش جمع آوری  صاحبنظران داده های پژوهش در این

برای تجزیه و تحلیل داده ها در نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  042گیری در دسترس تعداد 

نظریه داده بنیاد و در بخش کمی از معادلات  و روش سیستماتیک اشتراوس و کوربینبخش کیفی از 

 ساختاری استفاده شد.

تحلیل  و کوربین اشتراوسبا استفاده از روش سیستماتیک  شده در بخش کیفی، ی صورت گرفتههاصاحبهم

 شناسایی شد؛)مفهوم( کد اولیه  949ها و تلخیص نكات کلیدی در مجموع که تحلیل مصاحبه شدندکیفی 

 تقلیل یافتند فرعی همقول 00 گرفتند و به قرار خود خاص گروه در بر پایة قرابت معنایی کدهای مشابه سپس

مدیریت امنیت  دهندهلیتشكی هامؤلفه عنوانبه مقولة اصلی 1نهایتاً بر اساس کدهای باز ثانویه،  و

متشكل از پنج عامل ها )رساختیز عامل عبارت بودند از هامؤلفهاین  ؛ندشد گردشگری ورزشی شناسایی

ی زیربرنامهعامل ، و جاده ای و حمل و نقلی( فرعی اماکن ورزشی، فناوری، محل اسكان، رفاهی و بهداشتی

 ،متشكل از سه عامل فرعی مدیریت ریسک، مدیریت بحران و مدیریت برگزاری رویداد() تیامنمدیریت 

متشكل از چهار عامل فرعی آموزش پرسنل، صلاحیت پرسنل، آموزش ) یانسانمدیریت منابع عامل 

ل عام سهمتشكل از ) یكیزیفحفاظت عامل ، در رویداد(گردشگران و همكاری سازمان های مشارکت کننده 

 )شامل سه عامل فرعی رویداد یزبانیمشرایط عامل ، (هاو ورودی محیط پیرامونی ،فرعی محیط داخلی 

ل متشك) یروانامنیت عامل ، (اجتماعی -قانونی و عوامل فرهنگی -سیاسی، عوامل حقوقی -عوامل اقتصادی

شامل دو عامل فرعی گردشگری ) شرفتیپتوسعه و عامل و  وس و تبلیغات(از دو عامل فرعی پوشش نامحس
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در مرحله بعد کدگذاری )محوری( پژوهشگر طبقه محوری را مشخص نموده و  .ورزشی و رویداد ورزشی(

خابی( انت) یکدگذاری بین این مقوله و سایر مقوله ها را برقرار ساخت و در آخرین مرحله ارتباط منطقی و علّ

طراحی و  گویه ای 10در انتهای بخش کیفی پژوهش پرسشنامه . هومی پژوهش استخراج گردیدمدل مف

شرکت  042آماده شد که جهت پاسخ در اختیار شرکت کننده های بخش کمی پژوهش قرار گرفت. از میان 

را زنان تشكیل دادند که از لحاظ سنی  درصد 30و درصد را مردان  68کننده در بخش کمی این پژوهش 

 36سال بودند و از لحاظ سطح تحصیلات بیشتر آن ها ) 32تا  09سن درصد( دارای  41)بیشتر آزمودنی ها 

 درصد از افراد نمونه به عنوان گردشگر رویداد در رویدادهای 35حدود درصد( دارای مدرک کارشناسی بودند. 

 آن حضور پیدا کرده بودند مربوطبیشترین نوع رویداد ورزشی که آزمودنی ها در  که ورزشی حضور داشته اند

بر اساس میزان سابقه گردشگری ورزشی،  ، همچنیندرصد فراوانی بود 33به رویدادهای ورزشی استانی با 

درصد از آن ها  04حدود تنها بار حضور می شد و از بین آزمودنی ها  3تا  9بیشترین حضور مربوط به 

 دارای سابقه گردشگری خارج از کشور بودند.

این پژوهش از رویكرد دو مرحله ای در مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. در مرحله اول مدل در 

ها یا مؤلفه های هر عامل اصلی با چه دقتی آن سازه )متغیر گیری پیاده شد تا مشخص شود گویه اندازه

ها بر روی یكدیگر مورد را اندازه گیری می کنند. در مرحله دوم بر اساس مدل ساختاری، اثر عامل  (مكنون

ه در ادامه از تحلیل سلسلتحلیل قرار گرفت تا اثرات علّی سازه ها بر روی یكدیگر مورد مطالعه قرار گیرد. 

مراتبی جهت اولویت بندی مؤلفه های تشكیل دهنده مدیریت امنیت گردشگری استفاده شد که نتایج نشان 

ل و سپس عامل های مدیریت و برنامه ریزی، زیرساخت ها، ارتقاء منابع انسانی به عنوان مهمترین عامداد 

 ولویت های بعدی قرار گرفتند.و پیشرفت در ا حفاظت فیزیكی، امنیت روانی و توسعه
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 بحث و بررسی یافته ها. 5-2

با توجه به اینكه نتایج بخش کمی پژوهش، نتایج به دست آمده در بخش کیفی را مورد تأیید قرار داده اند، 

گیری به صورت کلی برای هر ها خودداری شده و بحث و نتیجهارائه بحث مجزا برای هر کدام از بخشلذا از 

 دو بخش ارایه می گردد.

 . خلاصه یافته های حاصل از سؤال اول و بحث در مورد آن5-2-1

 های تشکیل دهنده مدیریت امنیت گردشگری ورزشی کدام اند؟. مؤلفه1سؤال 

بـانی م بخش کیفی، از برآمدهو بر اساس الگوی ارائه شده در ایـن تحقیـق کـه  شبا توجه به نتایج پژوه

 شیورزگردشگری نظـری و پیشـینه مطالعات انجام شده در حوزه این تحقیق است؛ عوامل مؤثر بر امنیت 

و  یاجادهشامل اماکن ورزشی، فناوری، محل اسكان، رفاهی و بهداشتی و ها )رساختیزحوزۀ  ششدر 

شامل مدیریت ریسک، مدیریت بحران و مدیریت برگزاری رویداد(، ) یتامنی مدیریت زیربرنامه(، یونقلحمل

 یهاسازمانشامل آموزش پرسنل، صلاحیت پرسنل، آموزش گردشگران و همكاری ) یانسانمدیریت منابع 

 رویداد یزبانیمیط شامل محیط داخلی و محیط پیرامونی(، شرا) یزیكیفدر رویداد(، حفاظت  کنندهمشارکت

 شامل) یروان(، امنیت اجتماعی -قانونی و عوامل فرهنگی -سیاسی، عوامل حقوقی -عوامل اقتصادی)شامل 

شامل گردشگری ورزشی و رویداد ورزشی( قابل تقسیم ) یشرفتپپوشش نامحسوس و تبلیغات( و توسعه و 

 هستند.

 ورزشی تأثیر داشتند، منظوری یت امنیت گردشگراز جمله عوامل اصلی بودند که بر مدیر هارساختیز عامل

ی لازم جهت برگزاری رویدادهای ورزشی بود افزارنرمدر این پژوهش ساختارهای فیزیكی و  هارساختیزاز 

ی هارساختیزو  بهداشتی رفاهی ،محل اسكانهتل و  ی، فناوری،ورزشاماکن  فرعی مؤلفه پنج که شامل

امنیت گردشگران ورزشی و همچنین  نیتأممشكلات در  ترینمهم جملهاز. شدیمی ونقلحملای و جاده
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ه باشد کبودن امكانات زیرساختی می راستانداردیغبرگزاری مناسب رویدادهای ورزشی نقص، کمبود و یا 

داشتند و  رنظاتفاقآن بر ارتقا امنیت گردشگران  ریتأثبیشتر افراد مورد مطالعه نیز بر اهمیت این موضوع و 

با را عامل زیرساخت ( 0298ی مختلف نیز به اهمیت آن اشاره شده است از جمله فرجی )هاپژوهشدر 

. دنایران گزارش کرد فوتبال هاییوماستاد بالا در اولویت اول عوامل مؤثر بر امنیت ضریب اهمیت بسیار

، دنرامشیبرمورزشی  بر مدیریت رویدادهای مؤثرعامل زیرساخت را جز عوامل  نیز (9311کارگر و همكاران )

ع مرتبط باشد. مثلاً، اماکنی که نوامنیتی و ایمنی ی به مشكلات املاحظهقابل طوربه تواندیمطراحی اماکن 

موجی وارد شوند در مقایسه با اماکنی که  صورتبهجمعیت زیادی از تماشاگران  دهدیماجازه  هاآنطراحی 

ی وارد شوند احتمال وقوع مشكل ترکیباری هاصفیموده و در تا مسافتی را پ کندیمتماشاگران را ملزم 

(، 9311همكاران )کارگر و  (،0298فرجی )تحقیقات  هاییافتهنتایج این بخش از پژوهش با بیشتری دارند. 

( و 9386) یاله(، 9385(، شاه منصوری و مظفری )9315غفوری و همكاران )(، 0290سومارو و مورای )

 .( همخوانی دارد9381خبیری و همكاران )

مانند استفاده از  روزبهی هایفناورتوجه به استفاده از  فرعی تشكیل دهنده عامل زیرساختعوامل  ازجمله

ر چه جهت کمک به مدیریت ه غیرهی الكترونیكی، سیستم اطفاء حریق و فروشتیبل، مداربستهی هانیدورب

دار ، سیستم هشمداربسته هاییندورباستفاده از  دمانن که شامل متغیرهایی باشدبهتر رویداد ورزشی می

سایل اینترنتی، استفاده از و فروشییتبلرویداد مانند  دسترسی راحت جهت خرید بلیتی، دزدگیر، سوزآتش

ترین عوامل ( استفاده از فناوری را یكی از مهم0292) 9هال. شدیمارتباطی نوین برای برگزارکنندگان 

امنیت  ینتأماستفاده شده در  هاییفناور ینترمهمیكی از . داندیمانگلستان  یهاومیاستادبه  ت بخشیامن

در اماکن  که دباشمی و استفاده از سیستم کنترل الكترونیكی بلیت مداربسته هاییندوربرویداد، استفاده از 

شونده  تر افراد مصاحبهو بیش مورد استفاده قرار گیرد تواندمیورزشی برای بازداشتن تماشاگران از خرابكاری 

                                                 
1. Hall 
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بزارهای و ا رفتار مجرمانه را ثبت کنند توانندمی هادوربین. این در بخش کیفی نیز به آن اشاره کرده بودند

 توانمی هاروش. از دیگر باعث جلوگیری از ازدحام جمعیت گردد تواندمیالكترونیكی کنترل بلیت نیز 

بمب یاب، بازرسی پیش از رویداد و استفاده از فلزیاب را  هایسگاستفاده از نگهبانان و محافظان امنیتی، 

(، نادریان 9313(، فرجی )0221) اسلکتحقیقات سی  هاییافتهاین نتایج با  (.9314نام برد )گیل فرد، 

 .باشدمی راستاهم( 9310جهرمی و همكاران )

گرفتن تعداد کافی ورودی و در نظر ، طراحی مناسب فضاها و اماکن ورزشی اماکن ورزشی با متغیرهای

تعیین و  تجهیزات منظم دیو بازد روزرسانیبه، سازیایمنو جداسازی مسیرهای دسترسی،  خروجی

یكی دیگر از عوامل  عنوانبه هابرای گردشگران در دریا و رودخانه گذران اوقات فراغتایمن جهت  یهامحل

 حی وابسته به معماری، طراحی داخلی و آرایشزیبایی تجهیزات در طرا شناسایی شد. هایرساختزفرعی 

مطلوبی را نیز از  است، تصویر بخشلذتجذاب علاوه بر اینكه  مكان ورزشیشود. یک نمایان می اماکن

کمک  ماکن ورزشی، به زیبایی اتوجهجالبتابلوها و علائم  وجذاب  یهارنگ. وجود آوردیم به وجودخودش 

را عامل  هایوماستاددر  هایورود( در تحقیق خود کمبود 0299همكاران )پین و  (.9314)آزادان،  کندیم

با بررسی نظرات  (9381خبیری و همكاران ) .. رحیمیانددانستهبه وجود آمدن مشكلات ازدحام جمعیت 

های و تابلو اهعلامتایران  هاییوماستادفوتبال ایران به این نتیجه رسیدند که در بیشتر  هاییوماستادمدیران 

 ،هایصندل یگذارشمارهمناسب برای تماشاگران وجود ندارد. عقیده بر این است که بدون  کنندهیتهدا

دوستی و خبیری، سجادی، ) امكان ایجاد نظم کامل در نشستن تماشاگران وجود نخواهد داشت

که در  دهدیمی تاین امكان را به مأموران امنی هایصندلدقیق  یگذارشماره، علاوهبه(. 9381محمدیان،

همسو با  هاپژوهش(؛ نتایج این 9381)خبیری و همكاران، وارد عمل شوند  سرعتبهحادثه  صورت بروز

 .باشدیمنتایج این بخش از تحقیق 
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 توانیم محل اسكانو  هاهتلعامل زیرساخت در این پژوهش به عامل  دهندهیلتشكاز دیگر عوامل فرعی 

اسكان راحت محل برگزاری رویداد و ها و مهمانسراهای حداث و نوسازی هتلااشاره نمود که از متغیرهای 

اهی امكانات رفتشكیل شده بود.  رفاهی لازم و کافی در محل اسكانامنیتی و گردشگران به همراه امكانات 

غیرهای و مت شناخته شد رساختیزهای و بهداشتی و شرایط اسكان گردشگران نیز یكی دیگر از زیر مؤلفه

بخوری، آ پارکینگ، احداث تعداد کافی و مناسب ،بهداشتی و غذاییو ارتقا استانداردهای بینی ناظران شپی

ویداد قبل از ر هاساعتتماشاگران از  کهیهنگام، تشكیل دهنده این عامل بودند سرویس بهداشتی و نمازخانه

ان مناسب برای تماشای بازی پیدا تا بتوانند بلیت ورودی و مكشوند )یممجبور به حضور در اماکن ورزشی 

 ورروبهی بهداشتی، تغذیه مناسب و غیره هاسیسرو ژهیوبهاز طرفی با کمبود امكانات رفاهی  ( وکنند

، طبیعی است که عصبی شوند و امكان بروز رفتارهای ناهنجار و خطرناک افزایش پیدا کند )جلالی شوندیم

 و هاجادهی، فرهنگ رانندگی، وضعیت ونقلحملامنیت  هارساختیز(. مقوله بعدی در زمینه 9310فراهانی، 

 واندتیمی دسترسی به اماکن ورزشی بود که جزء دیگر عواملی شناخته شد که هاراهشرایط پارکینگ و 

و به همین دلیل نیاز به توجه ویژه مسئولین در این زمینه احساس  ندازدیبحتی جان گردشگران نیز به خطر 

ها و مسیرهای مناسب و ایمن احداث جادهبه  توانیممله متغیرهای تشكیل دهنده این عامل ؛ از جشودمی

وسایل نقلیه عمومی مناسب  بینیمحل برگزاری رویداد ورزشی، دسترسی راحت و پیشجهت دسترسی به 

و  یونقل عمومی زمینی، ریلناوگان حملو توسعه  نوسازیونقل گردشگران و جهت حمل و به تعداد کافی

( در پژوهشی نشان داد که توسعه 9315ی اشاره نمود. حبیبیان پور )شهرنیبهواپیمایی  ژهیوبههوایی 

 یجادادر  تواندیممهمی است که  هایینهزمو اسكان گردشگران از  ونقلحمل هاییرساختزامكانات و 

ای هان کرد وجود لاینوی بی یستی گردشگری مهم جلوه نماید.ی تورهاشرکتزه برای گردشگران و انگی

دشگران مسافرین و گر وانتقالنقلمكانیزه  هاییستمسپرواز به اقصی نقاط دنیا،  یهابرنامهپروازی مطمئن و 

مهمی است که توانسته بر  یهاشاخصزمینی از جمله  ونقلحملدر نواحی شهری، ناوگان مجهز و گسترده 
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نماید که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. از میان  روی امنیت گردشگری و توسعه آن نقش بسزایی ایفا

به سیستم  توانیماشاره شده است  هاآنتسهیلات رفاهی که در منابع علمی مختلف به  یهاشاخص

؛ محمدکاظمی 9310؛ نادریان جهرمی و همكاران، 9315گران )حبیبیان پور، گردشمناسب برای  ونقلحمل

 یورزشاماکن  مواد غذایی در یهافروشگاهو  هابوفه(، 9380ی تبریزی، ؛ رحمتی و محسن9386و همكاران، 

مناسب و با ظرفیت  هایینگپارک(، 9380؛ رحمتی و محسنی تبریزی، 9310نادریان جهرمی و همكاران، )

 ( اشاره کرد.9310؛ نادریان جهرمی و همكاران، 9313کافی )فرجی، 

ریزی برای مدیریت هر چه پژوهش عامل مدیریت و برنامه در این شده دیگر عوامل اصلی شناسایی ازجمله

ی ریزریزی مدیریت ریسک، مدیریت بحران و برنامهبهتر رویدادهای ورزشی بود که از عوامل فرعی برنامه

 است هاییروشپژوهش حاضر اتخاذ  در ریزیبرنامهمنظور از مدیریت و برگزاری رویداد تشكیل شده بود. 

ه و اجرای برای توسع ،باشدغیرمستقیم بر مدیریت امنیت گردشگران تأثیرگذار میو مستقیم  صورتبهکه 

های ضعیف یا بدون هدف ریزیبرنامه ،شرایط اضطراریدر پاسخ و بازسازی  ،های مهم و پیشگیریبرنامه

 ،هال و همكارانداشت )رویدادهای دیگر نخواهد  یانتایج مؤثر زیادی بر سیستم مدیریت امنیت ورزشی 

به اهمیت  القولمتفق صورتبهانجام گرفته در زمینه امنیت رویداد ورزشی  یهاپژوهش. بیشتر (0290

ریزی را یكی از عوامل مؤثر بر ( مدیریت و برنامه0298فرجی ) اشاره کرده بودند از جمله یزیربرنامه مسئله

ژوهش خود عامل مدیریت و ( در پ9318منصوری ) د،نشمارهای ورزشی برمیت استادیوممدیریت امنی

همچنین  عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک در رویدادهای ورزشی برشمرد؛ ینترمهمرا یكی از  یزیربرنامه

( در پژوهش خود عوامل مدیریتی را یكی از عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک در برگزاری 9315کردلو )

ترین موارد داشتن برنامه برای مدیریت مهم داند. در زمینه مدیریت رویداد یكی ازالمپیادهای ورزشی می

 لیوتحلهیتجزفرایند تأمین امنیت رویدادهای ورزشی با  (0299) 9وبه عقیده لوبیسكباشد ریسک می

                                                 
1. Lubisco 
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و موفقیت عملیات به نحوه ارزیابی ریسک مسئولان و  شودیمشروع  هاآنبالقوه تهدیدکننده  یهاسکیر

در نتیجه حوادث ناگواری که در  .موجود بستگی دارد یهاسکیراز  هاآنرویداد و ادراک  اندرکاراندست

 یبرگزار انیدر کشورهای مختلف جهان اتفاق افتاده است، بهتر است صاحبان و متصد یورزش یدادهایرو

 ها،یمشها، خطو تهدیدها و نیز توسعه و تدوین طرح هاسکیبر راهكارهای کاهش ر یورزش یدادهایرو

و گردشگران بازدید کننده از این  دادهایو امنیت رو منیات پیشگیرانه مؤثر جهت افزایش ایو اقدام هاهیرو

(، فرجی و همكاران 9318) یمنصورنتایج حاصل از این بخش پژوهش با نتایج  .متمرکز شوند رویدادها

 سكویلوب(، 9315(، لعل بیداری )9316نسب )(، بحرالعلوم و حكمی 9311(، کارگر و همكاران )0298)

 .باشدیم( همخوان 9315( و کردلو )0299)

، مؤلفه مدیریت ریسک یزیربرنامهفرعی شناسایی شده تشكیل دهنده عامل مدیریت و  یهامقولهاز جمله 

بینی پیش ،قبل از برگزاری امنیت مدیریت تهیه برنامهو شناسایی مداوم نیازهای امنیتی بود که از متغیرهای 

 محلاماکن ورزشی  تجهیز، بیمه معتبر یهانامه با شرکتزشی و عقد تفاهمتأمین بیمه گردشگران ور

ه تشكیل شد ایجاد مرکز فرماندهی و کنترل امنیت رویداد و به ژنراتورهای برق اضطراری برگزاری رویداد

 جکه این نتای است یورزش هاییتخطرها در فعال افزایش ورزش، روند رو به یهاترین چالشاز مهم یكیبود. 

 یسک،ر یریتمد. باشدیمهمخوان  (9315( و کردلو )9316(، بحرالعلوم )9318) یمنصور یهاپژوهشبا 

است. هدف از کاهش  ریسک و شامل دو بخش کاهش و کنترل دهدیاست که به اگرها پاسخ م یروش فعال

 مشخص یاطلاعات برا یآورجمع واقعه نامطلوب و هدف از کنترل یکبه حداقل رساندن خطر  یسکر

باشد یم یرخ یارا به حداقل رسانده است  نامطلوب طور مؤثر خطر واقعهابتكارات اجرا شده به یاآ ینكهکردن ا

 (.0226استلس و همكاران، )

رهای که از متغی باشدیم، عامل مدیریت بحران یزیربرنامهمقوله فرعی دیگر تشكیل دهنده عامل مدیریت و 

دوین ت، تدوین برنامه اورژانس پزشكی، آمادگی کامل حین برگزاری رویدادتدوین برنامه مدیریت بحران و 
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 شده لیتشكمدیریت بحران، تخلیه اضطراری  یهاتمرین روشو  و پاسخ اضطراریگردشگران  برنامه تخلیه

ک از ی ناپذیرییعنوان بخشی جداورزشی و مدیریت رویداد باید به اماکنمدیریت بحران در  بود. رویكرد

هدف اولیه مدیریت بحران کاهش خسارات احتمالی و در معرض ؛ خوب مدیریتی در نظر گرفته شودروش 

نیازمند یک رویكرد  ،مدیریت بحران مؤثر (.0226 ،بیک و همكارانوسترخطر و خسارات قرار گرفتن است )

زی ریامهحساسیت مدیریتی و یک درک خوب از اهمیت برن ،مند است که مبتنی بر هوشیاریمنظم و نظام

 و همكاران ، نتایج حاصل از این بخش پژوهش نیز با نتایج نادریان جهرمیدقیق و آمادگی سازمانی است

. شاه باشدیمهمخوان  (0223پانترا و همكاران )(، 9385شاه منصوری و مظفری )، (0226(، هال )9310)

 ،یزیربرنامهوجه به مدیریت و که عدم ت کندیمراستا با این نتایج بیان هم( 9385منصوری و مظفری )

حران در برگزاری مسابقات زا و داشتن طرح و برنامه جهت مقابله با بهماهنگی، شناسایی عوامل بحران

 .منجر به وقوع بحران شود تواندیمورزشی 

عامل مدیریت برگزاری رویداد شامل متغیرهای  یزیربرنامهآخرین عامل فرعی تشكیل دهنده مدیریت و 

مشخص نمودن اعضای راهبردی و  تدوین طرح ترافیکرویداد،  ریزی مناسب جهت برگزاری درستبرنامه

ریزی ی و منظم شورا جهت برنامهادورهرویداد و برگزاری چند هفته قبل از  رویداد ورزشی شورای تأمین

ران ورزشی مطمئن یكی از اهداف مدی طوربهفراهم کردن شرایط برگزاری رویدادهای ورزشی مناسب بود. 

شوند نیازمند انجام می هاآندر  هاتیسرگرمی و امكاناتی که این فعالو  ورزشی یهاتیفعال رهادا است و

 فطریکحساسیت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی رویدادهای ورزشی از. بسیاری است یهاییها و توانامهارت

 ،رویدادها از دانش ن و برگزارکنندگان اینکه مدیرا کندیاز طرف دیگر ایجاب م هاآنو گستردگی و کثرت 

عوامل  ازجملهباشند؛  برخوردار ورزشی رویدادهای هدایت و یدهسازمان ریزی،برنامه در به لازممهارت و تجر

ریزی و تدارک امكانات رفاهی برای گردشگران قبل از برگزاری مؤثر در ارتقای مدیریت امنیت رویداد، برنامه

؛ نادریان و همكاران، 0290؛ هال، 0298بسیاری از پژوهشگران )فرجی و همكاران، باشد که یمرویداد 
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که تهیه و تدارک امكانات رفاهی مناسب برای  اندداشتهبیان  (9386ی و همكاران، محمدکاظم؛ 9310

یری رفتارهای نابهنجار و نامناسب گشكلتواند از یمگردشگران و تماشاچیان ورزشی تا حد زیادی 

 ان مانند اوباشگری، اغتشاش و هولیگانیسم جلوگیری نماید.گردشگر

و تأمین آن در طول رویدادهای بزرگ از موضوعات بسیار مهم و کلیدی گردشگران ورزشی مبحث امنیت 

 کهیطوربه ؛ی بررسی شرایط میزبانی مربوط به امنیت استهانهیزمبرای صاحبان رویداد است و یكی از 

ارائه  ی مدنظر راهابرنامهی امنیتی خود توضیحات و هابخشمبسوط درباره  طوربهید شهر یا کشور میزبان با

د و اشاره ش آنبه  مكرراًبود که در خلال مصاحبه با افراد  اصلی دهد، شرایط میزبانی رویداد از دیگر عواملی

. شدیماجتماعی قانونی و شرایط فرهنگی  -سیاسی، شرایط حقوقی -های فرعی شرایط اقتصادیشامل مؤلفه

 باشد،( همسو می9319(، کوشا )9315(، کردلو )9316ی بحرالعلوم و حكمی نسب )هاپژوهشاین نتایج با 

سیاسی بود که خود از متغیرهای  -از جمله عوامل فرعی تشكیل دهنده شرایط میزبانی عامل اقتصادی

 علیه یسسیا مسائل از ناشی غات سوءتبلیی تروریستی، بررسی هاگروهآگاهی از تهدیدات امنیتی ناشی از 

تسهیل استفاده از و  برگزارکنندگانمحل برگزاری رویداد، افزایش بودجه بخش امنیتی رویداد از طرف 

که با نتایج کردلو  تشكیل شده بود حمل پول نقد یجااعتباری و مستر کارت برای خرید به یهاکارت

هم راستا  (9312و صیدایی و هدایتی مقدم ) (9315ن )( و متقی و همكارا9315(، حبیبیان پور )9315)

هایی که در مورد تروریسم وجود دارد تا حدود زیادی به تجربیات ( دیدگاه0299) به عقیده پیتر .باشدمی

گذشته افراد و کشورها و نیز ایدئولوژی سیاسی کشورها بستگی دارد. به عنوان مثال انتظار میرود کشورهایی 

شرکت داشتند، بیشتر از سایر کشورها جزء اهداف تروریستی قرار بگیرند  0223در سال  که در جنگ عراق

و این کشورها باید استانداردهای امنیتی بالایی برای خود داشته باشند. بنابراین، رویدادهای ورزشی و صنعت 

 هانآمین امنیت میزبانی )صنعت هتل و هتل داری( در این کشورها نیز نیازمند توجه بیشتر در زمینه تأ

که امنیت سیاسی و روابط مستحكم سیاسی بین بیان کرد در پژوهشی  (9315پور ) یبیانحب .است
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ن و همچنی برنده و مشوق گردشگری بین کشورها مبدل شودکشورهای مختلف توانسته یک اهرم پیش 

نگ توانسته بر وجهه ی داخلی و جهاجنبشقانونی و یب، ومرجهرجثباتی سیاسی داخلی و یب بیان کرد

( نیز گزارش دادند که گردشگران 9315متقی و همكاران ) .یر منفی داشته باشدتأثگردشگری یک کشور 

وضعیت  هاآندرصد  55خارجی پیش از ورود به ایران شناخت درستی از وضعیت امنیت گردشگری ندارند و 

 ها، وضعیترود به ایران و مواجهه با واقعیتدرصد گردشگران، پس از و هشتاددانند. امنیتی ایران را بد می

  دانند و از آن رضایت دارند.امنیت گردشگران در ایران را خوب می

یگر اثرگذار بر شرایط میزبانی و امنیت گردشگری ورزشی قانونی به عنوان عامل فرعی د -شرایط حقوقی

جدیت دستگاه قضایی و ، شگریآمار جرم و جنایت در مقصد گردشناسایی شد و شامل متغیرهای بررسی 

 مربوط به جرائم امنیتی تشدید مجازات، نظارتی در برخورد با مسائل مجرمانه مربوط به گردشگری ورزشی

در  و ؛می شد مجازات سنگین مانند کسر امتیاز و بازی بدون تماشاگرو استفاده از  با خاصیت بازدارندگی

تلاش ویژه جهت بالا بردن فرهنگ میزبانی بود که  اجتماعی آخرین عامل شرایط -آخر عامل فرهنگی

ن برقراری امنیت، در نظر گرفت زمینه در میزبان ی قبلیهاتجربهو رعایت حقوق شهروندی، توجه به  رانندگی

اظ از لح امنواگذاری امتیاز میزبانی به مناطق ی میزبان، های قانونی، فرهنگی، قومی یا سیاسحساسیت

، مجوز حضور گردشگران به همراه خانواده در فضاها و اماکن ورزشی، ای طبیعیمشكلات امنیتی و بلای

گران و گردش ورزشكاران، تماشاگران امنیت و سلامت برای موضوع متغیرهای تشكیل دهنده این عامل بودند.

ورزشكاران برخورد با جرائمی که  تر است پس بدیهی است که ازنظر مسئولان وهر چیزی مهماز  ورزشی

قرار داد و عوامل  مدنظرتوان یممواردی است که ترین مهماندازد جز یرا به خطر م هاآننیت و سلامت ام

ی تواند با خاصیت بازدارندگی خود بسیاریمدر این زمینه دارد و  انكارقابلیر و غقانونی نقشی ویژه  –حقوقی 

 از شرایط میزبانی رویداد عوامل فرهنگی از مشكلات در زمینه امنیتی گردشگران را رفع کنند. سومین مقوله

ی و نوازمهماناجتماعی بود که به مواردی همچون کم بودن آمار جرم و جنایت، فرهنگ رانندگی صحیح، 
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تواند تأثیر بسزایی در امنیت یل در جامعه میزبان اشاره دارد که میقباین از احترام به گردشگر و مواردی 

نكته مهم که در مدیریت برگزاری رویداد  ن زمینه به همراه داشته باشد.گردشگران و کاهش مشكلات در ای

ه های قبلی در زمینیزبانمو اعطای امتیاز میزبانی رویدادهای ورزشی باید به آن توجه شود بررسی تجارب 

های آموخته شده در تجارب و درس کند( بیان می0290) 9که کاتلین طورهمانبرگزاری رویداد است، 

امنیتی برای رویدادهای  هاییزیربرنامهسازی ینهمنظور بهتوانند بهدهای قبلی باارزش هستند و میرویدا

 .آینده به اشتراک گذاشته شوند

عامل مهم و کلیدی دیگر مؤثر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی عامل مدیریت منابع انسانی شناسایی 

 ،پرسنل و نیروی امنیتی، بررسی صلاحیت پرسنلهای فرعی آموزش و تمرین شد که مشتمل بر مؤلفه

افراد و  همهمنابع انسانی منظور از . شدیمی درگیر رویداد هاسازمانهماهنگی بین آموزش گردشگران و 

و کمک به حفظ امنیت و آرامش در رویداد جهت برگزاری ورزشی  رویدادحاضر در ( موقت دائمی و)کارکنان 

نیروهای  ،اماکن ورزشیکارکنان  ، پلیس و انتظامات،پرسنل امنیتی ادر اجرایی،ک شاملتواند میکه  باشدمی

در سازمان و  یوربهرهترین عامل باشد. مهماورژانس، نیروهای داوطلب و غیره  کادر پزشكی و ،نشانیآتش

ت از محافظ( کلید 0292)زعم هال به(؛ 9311شعبانی بهار و فرید فتحی، است )کل جامعه، منابع انسانی 

در این پژوهش  است. و اماکن ورزشی آموزش مؤثر کارکنان و پرسنل هااستادیومهایی همچون زیرساخت

آموزش و تمرین پرسنل و  یهاعاملمدیریت منابع انسانی شناسایی شده  فرعی یهامؤلفهنیز از جمله 

وزش و تمرین پرسنل بود که هر کدام از متغیرهایی تشكیل شده بودند؛ عامل آم هاآنبررسی صلاحیت 

، آموزش با گردشگران محترمانه آموزش نحوه برخورد، گردشگری یهاآژانس یهاتیظرفشامل استفاده از 

 های متخصص مانند تیم کشفآموزش تیمو  اعتبارنامه افراد بررسیشیوه بازرسی و کنترل جمعیت، آموزش 

ی بررس، ی کادر برگزارکننده رویدادصدور کارت شناسایی براو عامل فرعی صلاحیت پرسنل شامل  بمب

                                                 
1. Kathleen 
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 درگیر در تأمین امنیت یهاایجاد هماهنگی جهت معرفی نمایندگان و کارکنان سازمانپرسنل و  سابقه

 ورزشی مسئول برگزاری مسابقه، نیروهای نظامی و امنیتی و همه هایسازمانکارکنان . شدیمرویداد، 

ینند آموزش ببدرستی به، متصدیان بلیت و غیره بهتر است هاهفروشندکارکنان روز مسابقه اعم از راهنماها، 

مسئولیت خود در طول عملیات  تأمین امنیت استادیوم آگاه بوده و نقش و هایشیوهو ها مشیخطو در مورد 

پرسنل امنیتی ماهر و صدور ( 9202) 9به عقیده سیسلک .درک کنند یخوبتأمین امنیت استادیوم را به

( 9313کند، فرجی )میامنیت استادیوم را تضمین  أییدیه برای این کارکنان از عواملی است کهگواهینامه و ت

 المللیبینداخلی و  هایهمكاریآگاهی مسئولان امنیت استادیوم از طریق  افزایش دانش وکند نیز بیان می

 تواندمیکشورها سایر  هایاستادیومبازدید از  و سمینارهای مربوطه و نیز هاهمایشمثل حضور در 

( نیز جهت ارتقا آمادگی نیروی انسانی در مقابله با خطرات احتمالی 9318. منصوری )کننده باشدکمک

 هایورودیکننده آموزش پرسنل کنترل، در مورد نحوه رفتار با تماشاگرانآموزش نیروی انسانی  پیشنهاد

 ،مدیریت جمعیت هایتكنیکآموزش ، ه افرادبازرسی بدنی و کنترل اعتبارنام هایشیوهاستادیوم در مورد 

در نهایت آموزش نیروهای امنیتی و پرسنل  ومقابله با بحران  هایروشریسک و  مدیریت هایبرنامهآموزش 

هدف کشتارجمعی را ارائه داد. های و انواع سلاح گذاریبمبتهدیدات  برگزاری در مورد نحوه برخورد با

 هایییها و تواناتوسعه مهارت ،استقامت روانی ،تولید رفتارهای اخلاقی خاص ،اصلی از آموزش پرسنل امنیتی

افكار عمومی برای اقدامات امنیتی خاص در مورد شرایط بحرانی در هر زمان  یسازو آماده یشناختروان

روش  ،ارزیابی تهدید :های زیر ارائه شودیک نیاز حیاتی است و باید در زمینه ،آموزش پرسنل کلیدی .است

 هاییافتهاین نتایج با . (0290 ،ال و همكارانه) یتیامن هاییبه رسمیت شناختن گواهینامه و آگاه ،بازرسی

( و کارگر و همكاران 0292، 0228، 0226(، هال )9313، 0298(، فرجی )9318) یمنصور یهاپژوهش

 .باشدیم( همخوان 9315)

                                                 
1. Cieslak 
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 یهاسازمانریت منابع انسانی شامل همكاری عامل اصلی مدی دهندهیلتشكفرعی  یهامؤلفهدیگر 

 نندهکنیتمام نیروهای تأم امنیت رویدادهای ورزشی بود که از متغیرهای مشارکت ینتأمدر  کنندهمشارکت

ر تمام حضو، معتبر یهابینی تأمین نیروهای انسانی از ارگانپیشدر طراحی برنامه مدیریت امنیت، امنیت 

م تشكیل تی، یفرماندهمراتب سلسله با  هاآندر مانورهای آموزشی و آشنایی درگیر  یهاپرسنل و سازمان

 ،شگیریپی ،آمادگی اضطراری ،رهبری در مدیریت امنیت. تشكیل شده بودمراتب فرماندهی و تعیین سلسله

زیرا عدم وجود رهبری ممكن است به از دست دادن  ،پاسخگویی و تلاش برای بازیابی بسیار حیاتی است

متعددی  یهاسازمانشامل بازیكنان کلیدی  9گروه فرماندهی یک .نفس منجر شودی اموال و اعتمادبهزندگ

گردشگران و مقامات ، ورزشكاران ،تماشاگرانگردشگران، هستند که برای ارائه یک محیط امن و ایمن برای 

تواند از شرایط می خوب گیرییمتصمحل مسئله و  یهامهارت (.0290هال و همكاران، کنند )یمهمكاری 

صمیمات ت دارد،معكوس این حالت نیز واقعیت  .را بهبود بخشند یابیبازبار جلوگیری کرده و فرآیند فاجعه

 مدیریت آژانسشود ) بیشتر هایآسیب باعث و کند تشدید را بارفاجعه وضعیت تواندمیضعیف و نا به هنگام 

آخرین مؤلفه فرعی تشكیل  عنوانبهگران ورزشی در نهایت آموزش گردش ؛ و(0225 ،0فدرال اضطراری

 ،مصادیق مجرمانهگردشگران با آشنایی های انسانی شناسایی شد که شامل گویه دهنده مدیریت منابع

و تبلیغ رعایت قوانین و  یسازفرهنگ، آموزش حفظ خونسردی در شرایط اضطراری و نحوه خروج ایمن

، ون هواداران، لیدرها در خصوص آموزش ملاحظات امنیتیگردشگری، کان یهامشارکت آژانس ،مقررات

( توزیع کتابچه و بروشورهای مربوط به موارد امنیتی استادیوم در بین تماشاگران، 9313شد. فرجی )یم

اطلاع رسانی در مورد دستورالعملها و خط مشیهای مربوط به بازرسیها و شناسایی موارد ممنوعه، اطلاع 

و مجازات اقدامات خرابكارانه و ضد امنیتی در استادیوم و نیز انعكاس هشدارهای رسانی در مورد احكام 

امنیتی در بیلبوردها و تابلوهای درون استادیوم را از جمله اقدامات جهت ارتقا فرهنگ حضور تماشاگران در 

                                                 
1. Group Command 
2. Federal Emergency Management Agency 
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ادهای تأمین امنیت رویدادهای ورزشی به همكاری و مشارکت افراد و نهاستادیوم های ورزشی برشمرد. 

 و یزانربرنامهورزشی و نهادهای برگزارکننده رویدادهای ورزشی باید بین  یهاسازمانمختلف نیاز دارد و 

اقدامات امنیتی رابطه کاری خوبی برقرار نمایند. ایجاد مرکز فرماندهی و  هایمش، خط و هابرنامهمجریان 

؛ نادریان جهرمی و همكاران، 0290ران، و همكا هال ،9313فرماندهی )فرجی،  مراتبسلسلهتعیین دقیق 

 قرار گیرد. مدنظر( در مدیریت ارتباطات باید 0221؛ سیسلک،0223؛ پانترا و همكاران، 9310

 اقدامات حفاظتیباشد که شامل حفاظت فیزیكی از دیگر عوامل اصلی شناسایی شده در این پژوهش می

اماکن و تجهیزات  ،هاساختمان ان گردشگران،و محل اسك ها، هتلاماکن ورزشیمختلف جهت محافظت از 

زیر مؤلفه حفاظت از  سهو شامل  شودیدر برابر عملیات تخریب، ایجاد اختلال و خرابكاری اطلاق م هاآن

ی هاپژوهشدر  هاافته، این یشدیم هاو حفاظت از ورودی محیط پیرامونی اماکن ورزشی ،داخلی  طیمح

 اندگرفته( نیز مورد تائید قرار 9310همكاران )(، نادریان جهرمی و 9311) همكاران(، کارگر و 9313فرجی )

، هایهمه ورودهمزمان بازگشایی ، هاومیاستاد یهایکنترل ورود. باشندیمو با پژوهش حاضر همخوان 

ایل سمیله گردان و بازرسی و یهاو اسكنرهای الكترونیكی و درب هاتیبازدید بدنی تماشاگران، استفاده از گ

متغیرهای تشكیل  .قرار گرفت تأکیدمورد  (9313فرجی ) پژوهشدر بود که ی نقلیه و غیره ازجمله موارد

ت ممانعمحل برگزاری رویداد، بازرسی و بازرسی دهنده مؤلفه فرعی حفاظت فیزیكی محیط داخلی شامل 

استفاده از سیستم ثبت ورود پرسنل و  بر رویاجرای پروتكل بازرسی امنیتی مواد ممنوعه،  از ورود هرگونه

جاد ایهای رعی محیط پیرامونی نیز شامل گویههمچنین مؤلفه فبودند و  و خروج برای تردد وسایل نقلیه

ون محل پیرام نیروهای امنیتی و پلیس گشت، شده برای وسایل نقلیهمسیرهای دسترسی محدود و کنترل

در تحقیقات متعددی به نقش حفاظت فیزیكی  ی بود.محل برگزاربازرسی بناها و اماکن اطراف برگزاری و 

در تأمین امنیت آن اشاره شده است. بازرسی تماشاگران هنگام ورود به استادیوم جهت ممانعت از ورود 

)فرجی، گرم و سرد و جلوگیری از بروز حوادث احتمالی اهمیت دارد  یهاهرگونه مواد محترقه و سلاح
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که در این پژوهش نیز جزء عوامل  (9381؛ خبیری و همكاران، 9310، نادریان جهرمی و همكاران؛ 9313

 شناسایی شده بود.

امنیت روانی نیز از دیگر عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت شناخته شد که از دو زیر مؤلفه  مسئلهدر نهایت 

جربه تتبلیغات و پوشش نامحسوس امنیتی تشكیل شده بود. امنیت روانی یعنی فقدان احساس تهدید یا 

(. این مقوله یكی از 0221، 9نوعی مصونیت ادراک شده در سفر به یک مقصد گردشگری )منسفلد و پیزام

عامل  اندتویمارتباط متقابل داشته و  هامقولهباشد که با دیگر ترین انواع امنیت در مورد گردشگری میمهم

شورها وجود دارد و کشور ایران نیز از این در رواج سفر باشد، ناامنی در تمام ک کنندهقیتشوبسیار مثبت و 

ی اکشورهی ایران در ارسانهنخواهد بود ولی بیشتر احساس ناامنی در ایران حاصل تصویر  مستثنامقوله 

دی و باشد. اسی سوء علیه کشورمان میرواقعیغباشد که به دلیل مشكلات سیاسی و تبلیغات می غربی

ین مواردی که گردشگران ورزشی در طول حضور خود در ایران از ترخود مهم ( در پژوهش9381همكاران )

آن احساس ناامنی کردند را ناامنی در حریم شخصی، پرخاشگری اجتماعی و احساس ناامنی روانی بیان 

به افزایش تبلیغات مثبت و استفاده  توانیممخل امنیت روانی  مسائلراهكارهای مقابله با  ازجمله .نمودند

و کاهنده استرس  بخشیشادی مفرح و هاتیفعالند پوشش نامحسوس امنیتی و برگزاری از مسائلی مان

از جمله متغیرهای شناسایی شده در این پژوهش برای  موازی با برگزاری رویدادهای ورزشی اشاره کرد.

، لبداوط دهیدواگذاری برقراری امنیت رویداد به نیروهای آموزشمؤلفه فرعی پوشش نامحسوس می توان به 

واگذاری  و پوشش امنیت انسانی یجاامنیتی به یهایر از فناوربیشت استفاده و پوشش نامحسوس امنیتی 

گردشگران اشاره های خارجی و آشنا به فرهنگ و مسلط به زبان دهیدامور گردشگران به نیروهای آموزش

ه در برخی پژوهش ها نیز به کرد؛ همچنین یک از راهكارهای پیشنهاد شده جهت بالا بردن امنیت روانی ک

در  یازسو برنامه یاتبلیغات رسانههای غات است که در این پژوهش از گویهآن اشاره شده است مسئله تبلی

                                                 
1. Mansfeld & Pizam 
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کننده سرگرم یهابرگزاری برنامهو  جهت بالا بردن امنیت روانی گردشگران شهر میزبان برگزاری رویدادمورد 

در مقاله ای به بررسی و ضعیت گردشگری  (0228هال )یل شده بود. تشك و مفرح موازی با برگزاری رویداد

در کشورهای جهان سوم و برخی از مهمترین مشكلات گردشگری این کشورها از جمله نبود امنیت روانی 

و جانی پرداخته و بر لزوم توجه دولت های جهان سوم در جهت از بین بردن این معضلات از طریق ایجاد 

مند شدن ( بیان کردند که ضابطه9310نادریان جهرمی و همكاران ) .ید نموده استپلیس گردشگری تأک

های ورزشی ایران در جهت آموزش فرهنگ حضور و نحوه رفتار در استادیومهای ورزشی، فعالیت رسانه

از  نتایج این بخش؛ میتواند نقش بسیار مؤثری در کاهش حوادث و افزایش امنیت استادیومها داشته باشند

( و حاجی اسماعیلی و 9318همكاران )(، اسدی و 9315ژوهش با یافته های تحقیقات حبیبیان پور )پ

 .باشدمیهمخوان  (0228(، هال )9312، شاهیوند و همكاران )(9313) یانپورک

آخرین مولفه شناسایی شده در این پژوهش که جزء پیامدهای حاصل از اجرای مدیریت امنیت و رعایت 

د، مؤلفه پیشرفت و توسعه بوبیشتر آزمودنی ها در مرحله کیفی پژوهش به آن اشاره کردند  و موارد فوق بود

رعایت موارد امنیتی، برنامه ریزی و برقراری نظم وانضباط در طی برگزاری رویدادهای ورزشی و همچنین 

هتر رویداد ایجاد محیطی امن برای گردشگران حاضر در رویداد ورزشی در نهایت باعث برگزاری هرچه ب

ورزشی و توسعه گردشگری خواهد شد که می تواند فواید زیادی برای میزبان رویدادها همچون درآمدزایی 

 و توسعه زیرساخت ها وبیشتر، دریافت میزبانی رویدادها در سطح بالاتر و ایجاد محبوبیت برای میزبان 

 و همچنین رضایت گردشگران را به همراه داشته باشد. پیشرفت ورزش

 نتیجه گیری کلی. 5-3

می تواند مدیریت امنیت گردشگری ورزشی را تحت تاثیر قرار دهد توان گفت عوامل متعددی یمی طورکلبه

 ارتقاء منابع انسانی به عنوان مهمترین عامل وکه با توجه به نتایج تحلیل سلسله مراتبی مشخص شد عامل 



146 

 

ت و پیشرف حفاظت فیزیكی، امنیت روانی و توسعه سپس عامل های مدیریت و برنامه ریزی، زیرساخت ها،

ر نظر دامنیت گردشگری ورزشی دارا هستند؛ بنابراین  به ترتیب بیشترین اهمیت و نقش را در مدیریت

تواند باعث بهبود شرایط ایمنی و امنیت برای گردشگران ورزشی یمها ینهزمگرفتن تمهیدات لازم در این 

به مسئولان و متصدیان ورزش کشور  و اهمیت مقوله ارتقاء منابع انسانی هافتهبا توجه به این یا گردد؛ لذا

 یریکارگاستخدام و به ریزی منابع انسانی وشود جهت ارتقای امنیت گردشگران ورزشی در برنامهیمپیشنهاد 

ت صلاحییو ب نهیشیتا از استخدام افراد دارای سوءپ شودبررسی  هاآنسابقه و پیشینه یاز نیروی انسانی موردن

پرسنل شود همه احتمالی، پیشنهاد می مقابله با هرگونه خطر و تهدید همچنین جهت و جلوگیری شود

مدیریت ریسک  مخصوص در زمینه کنترل و مدیریت جمعیت، یهاآموزشامنیتی، و نیروهای  برگزارکننده

اشته د لازم تمرین هاینهو در این زم ، تخلیه استادیوم و غیره ببیننداحتمالیتهدیدات  و بحران، مقابله با

؛ همچنین مسئله آموزش و آگاهی گردشگران از مصادیق مجرمانه، آشنایی آن ها با خطرات احتمالی باشند

ورزش های هدف و آموزش همكاری آن ها با نیروهای امنیتی تا حد زیادی می تواند باعث ارتقاء امنیت 

 فرح جهت طی کردن اوقات فراغت آن ها گردد.گردشگران و فراهم آوردن لحظاتی شاد و م

 پیشنهادات برخاسته از پژوهش. 5-4

 پیشنهادات کاربردی. 5-4-1

 ارکنندگانبرگزی زیر را به متصدیان صنعت گردشگری ورزشی و هاشنهادیپ توانیمبا توجه به نتایج پژوهش 

 رویدادها و پلیس جهت ارتقا مدیریت امنیت گردشگری ورزشی ارائه کرد:

 دردگمی با توجه به اهمیت عامل زیرساخت در توسعه مدیریت امنیت گردشگری ورزشی پیشنهاد 

در طراحی و ساخت اماکن و تجهیزات ورزشی از نظرات تخصصی کارشناسان امنیتی و نظامی، 

 و علم مدرن معماری استفاده شود. روزبهی هایفناورتجهیزات و 
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  برای برگزاری  نیروی انسانی یریکارگخدام و بهاستجهت مدیریت صحیح منابع انسانی در

 ازیو مورد ن حیبه آموزش صحبررسی شده و دقت به  هاآن، سابقه و پیشینه رویدادهای ورزشی

در زمینه کنترل و مدیریت جمعیت، مدیریت ریسک و بحران، مقابله با تهدیدات  یانسان یروین

 اهآن یجهت حفظ و ارتقا آمادگ یآموزش یمانورها یبرگزار نیو همچن تیتروریستی، تخلیه جمع

 .شود ژهیتوجه و

  قبل از برگزاری رویداد  ی تمرینی و مانورهای آموزشی برای نیروهای امنیتیهابرنامهاستفاده از

 تا حدود زیادی آمادگی نیروهای نظامی و امنیتی را ارتقا بخشد. تواندیمورزشی 

 یاماکن ورزش تیجهت ارتقای امن مدیریت امنیت، با توجه به پیامدهای شناسایی شده در الگوی 

 داد،یگردشگران هنگام برگزاری رو یروان تیامن شیو افزا طیبودن شرا یتیو کاهش برداشت از امن

 یهاتیمداربسته، اتاق کنترل، بل یهانینوین ازجمله دورب یهایاستفاده از فناور یهانهیزم

 .دالكترونیكی و موارد مشابه را فراهم نماین

  به با توجه به اهمیت همكاری سازمان های مشارکت کننده در تامین امنیت رویداد ورزشی

ا هارتباطات و تعامل خوبی با سایر سازمان شودیپیشنهاد م رویدادهای ورزشیبرگزارکنندگان 

ه و غیر ، سازمان هواشناسی، اورژانس، مدیریت بحرانینشانآتش و پلیس، همچون نیروی انتظامی

 .در ایمنی و امنیت کامل اطمینان حاصل شود رویدادهاه باشند تا از برگزاری داشت

  نصب بنر، پوستر و غیره در محل مقصد گردشگریی آموزشیهاکتابچهشود با توزیع یمپیشنهاد ، 

و دعوت به همكاری بیشتر گردشگران با نیروهای امنیتی از بروز مشكلات  مجرمانهو معرفی مصادیق 

 جلوگیری به عمل آید. در این زمینه
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  بررسی؛ باشدمیاز مهمترین مسائل در برگزاری رویدادهای ورزشی مسئله انتخاب میزبان یكی 

ی اهزبانیمدقیق و هم جانبه محل برگزاری رویداد در واگذاری امتیاز میزبانی و استفاده از تجربه 

 ولین امر باشد.تا حد زیادی راهگشای مسئ تواندیم امنیت گردشگران نیتأمقبلی در 

 ها و ها، رستورانبوفه ،یبهداشت یهاسیهمچون سرو یخدمات رفاه تیفیو ک تیکم شیبا افزا

 نیب یكیزیف یاز برخوردها یریگردشگران و جلوگ یروان تیارتقا امن نهیخودپرداز زم یهادستگاه

 .دیآنان فراهم آ

 پیشنهاد برای پژوهش های آینده. 5-4-2

 یت در توسعه گردشگری ورزشی، پیشنهاد می شود مدلی در زمینه چالش با توجه به اهمیت امن

های امنیتی توسعه گردشگری ورزشی ارائه و در این راستا از تجربیات کشورهای موفق در زمینه 

 گردشگری ورزشی استفاده شود.

  ی ااجتماعی و شرایط امنیتی حاکم بر استان ه –پیشنهاد می شود با توجه به تفاوت های فرهنگی

متناسب با شرایط استان های مختلف مختلف کشور طرح های جامع امنیتی گردشگری ورزشی 

 طراحی و تدوین گردد.

 با  پیشنهاد می شود ؛با توجه به اینكه در این پژوهش عوامل مؤثر بر مدیریت امنیت شناسایی شد

یداد ورزشی ک روعوامل به صورت عملی در یاین  برخاسته از این تحقیق نامهپرسشاستفاده از 

 .آزمون قرار گیرد و به بررسی وضعیت موجود مدیریت امنیت پرداخته شود مورد

  ،عوامل مخل امنیت گردشگری وررزشی شناسایی و رتبه بندی گردد.پیشنهاد می شود در پژوهشی 

 .مدیریت امنیت گردشگری ورزشی در رشته های مختلف و پرطرفدار مورد بررسی قرار گیرد 
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 .13 – 89 (،0)5، مطالعه توسعه اجتماعی ایران ،رویداد های ورزشی ملی از دیدگاه دست اندرکاران ورزشی

 ( امنیت انسانی، نگاهی به گذشته پیش از نگاه به آینده، 9381تاجبخش، ش ،) مقالات همایش بین المللی مجموعه

 .، بیرجند: انتشارات دانشگاه بیرجندامنیت انسانی در غرب آسیا: دیدگاهها و نقدها

  میراث فرهنگی و صنایع  ، سازمانبررسی عوامل تاثیر گذار در توسعه گردشگری استان ایلام. (9386)ثبوتی، ح

 .دستی و گردشگری استان ایلام

 ( 9310جلالی فراهانی، م .)انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم، و رویدادهای ورزشی یت ایمنی و امنیت اماکنمدیر ،

 دانشگاه تهران.
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 ( 9313جلالی فراهانی، مجید .)965-959، انتشارات دانشگاه تهران، تهران، مدیریت رویدادها و اردوهای ورزشی. 

 انتشارات دانشگاه تهران، وهای ورزشیمدیریت رویدادها و ارد(. 9312) علیدوست قهفرخی، ا ؛جلالی فراهانی، م. 

 بررسی نقش کارکنان بخش گردشگری در توسعه گردشگری بخش کویری استان (9313)قاسمی نژاد، ا  ؛جلایی، ع .

، دوره سال پنجم، شماره نهم، ص دانش انتظامی کرمان، (های شهدادکلوت نمونه موردی)کرمان و نظم و امنیت 

9-94. 

 های راهبردی امنیت و نظم  پژوهشبررسی عوامل مؤثر بر امنیت اجتماعی زنان،  (.9310)ا مساوات،  ؛جهانگیری، ج

 .55-49، شماره دوم، ص 6، سال دوم، شماره پیاپی اجتماعی

 دفاتر خدمات  یرانمد دیدگاه كلات آن ازو مش یگرگردش یت. امن(9313)مسعود  ،یانپورک ؛ل یلی،اسماع یحاج

، شماره 8 یاپیسال سوم، شماره پ ،اجتماعیو نظم  یتامن یراهبرد یژوهش هاپدر استان اصفهان،  یجهانگرد

 .62 -45دوم، ص 

  ،پایان نامه کارشناسی ارشد در رشته نقش جهانی امنیت در توسعه صنعت گردشگری(. 9315ف )حبیبیان پور ،

 گرایش برنامه ریزی توریسم، مؤسسه آموزش عالی باختر ایلام. -علوم اجتماعی

 (. تبیین وضعیت ایمنی استادیوم های فوتبال لیگ حرفه ای 9313؛ جلالی فراهانی، م؛ سلیمانی، خ )حسامی، ل

 .351 -343، صص 0، شماره 5، دوره مجله مدیریت ورزشیکشور، 

  سال اول، فصلنامه علمی تخصصی طبرستانچالش های گردشگری در سواحل دریای خزر،  (.9381)حسینی، ت ،

 .903 -924، ص 3شماره 

  ویژه نامه اولین همایش ملی امنیت و توسعه پایدار . امنیت مهمترین مؤلفه جذب توریست، (9388)خسروی، ع

 .، اصفهانگردشگری

 ( ویژگی های جمعیت شناختی و اولویت گردشگران ورزشی ایران، 9312خطیب زاده، م؛ هنرور، ا .) مجموعه مقالات

 ، تهران.همایش تفریحات ورزشی

 نقش پلیس در تأمین امنیت و جذب گردشگری (. 9312)ضرت، ج ؛ ناظر حم ؛ دهقان نیا،ا دی،؛ شاهیونربانی، ر

 .62 -31، ص 06، شماره فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعى، (نمونه موردی شهر اصفهان)

 جرایم علیه گردشگران در مقصدهای گردشگری مطالعه موردی کلانشهرتهران، (9388)خان محمدی، م  ؛رجبی، آ .

 .88-13، ص 03نامه جغرافیایی سرزمین، سال ششم، شماره فصل
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  تهران ،91، شماره ماهنامه بازاریابی. جهانگردی، امنیت و توسعه، (9384)رحیم پور، ع. 

  تهران: سروش، مقدمه ای بر جامعه شناسی خانواده. (9315)ساروخانی، ب. 

  چهارم،  چاپ ، ترجمه محمود عبدالله زاده،یبرنامه ریزی ملی و منطقه ای جهانگرد. (9381)سازمان جهانگردی

 .تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی

 ( تأثیر تروریسم بر امنیت جمهموری اسلا9381ساعی، ا، معصومی م ،) ،شماره  ،49دوره ، فصلنامه سیاستمی ایران

 .969 -911، صص: 0

 یمعاونت پژوهش ،تهران ،یرانادر  یگرد یعتتوسعه طب یارهایچهارچوب شاخص ها و مع(. 9388)ه ، پور یمانسل 

 ی.دانشگاه آزاد اسلام

  ،434، تهران، نگاه، چاپ اول، ص مبانی و کاربردهای مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان(. 9389) رسید جوادین. 

 تأثیر امنیت روانی و اجتماعی بر جذب گردشگران خارجی  (.9312)؛ سلطانی، م ؛ رییسی وانانی، رشاهیوندی، ا

، شماره فصلنامه نظم و امنیت انتظامی، (9381اصفهان در سال  نه موردی گردشگران خارجی وارد شده به شهرنمو)

 .965-931اول، سال چهارم، ص 

 ( 9315شیبانی، ع .) بررسی وضعیت امنیت گردشگری از نظر کارکنان بخش گردشگری و نقش آن در بهبود امنیت

 ایان نامه کارشناسی ارشد، دانشكده گردشگری، دانشگاه سمنان.، پ(مورد مطالعه: استان سمنانگردشگران )

  ،مبانی نظری و راهبردی مدیریت ارتقای امنیت اجتماعی و فرهنگی در (، 9312) ا، افشاری نادری، رصالحی امیری

 .16-41، صص: 51، راهبرد، شماره تهران

  ،ردشگری استان آذربایجان شرقی از (. ارزیابی وضعیت تسهیلات گ9386ج )صدر موسوی، م، دخیلی کهنسوئی

 .944-901(، 3)69، پژوهش های جغرافیاییدیدگاه گردشگران، 

 العه مط) یربط،و کارشناسان ذ مسئولیناز منظر  یخارج یگردشگر یتامن ینعملكرد ناجا در تأم. (9385)م  یی،صفا

 .انتهر ی،ارشد، دانشگاه علوم انتظام ینامه کارشناس پایان ،(شهر اصفهان یمورد

  ،سال فصلنامه تخصصی علوم اجتماعیشگری، قش امنیت در تو سعه گرد. ن(9381) زهدایتی مقدم،  ؛اصیدایی ،

 992 -11چهارم، شماره هشتم، ص 

  ،(، چیستی معنا و مفهوم امنیت نرم؛ با مروری بر وجه نرم امنیت جمهوری اسلامی ایران، 9388) دغرایاق زندی

 .928-89، صص: 45ره ، شمافصلنامه مطالعات راهبردی
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 یلاندانشگاه گ ی،، رساله دکترطراحی الگوی ارتقاء امنیت استادیومهای فوتبال ایران(. 9313) ر ی،فرج. 

 ( امنیت انسانی9384قاسمی، م ،) سال هشتم، فصلنامه مطالعات راهبردیمفهومی و الزامات راهبردی،  نیامب ،

 .891-833شماره چهارم، صص: 

 فصلنامه دانش جمهوری اسلامی ایران،  9424(، جایگاه امنیت انسانی در چشم انداز 9388) دوستدار، ر ؛قصری، م

 .921-66، صص: 3، شماره 99، دوره انتظامی

  ،یورزش یهامجموعه یرانمد یژگیهای فردیو یریتخطرومد یارتباط رفتارها. (9319م ) ی،؛ فتاح پورمرندمکاشف 

 .تهران ،یرانا یوعلوم ورزش یبدن یان تربیتدانشجو یمل یشهما ینششم ی،غرب یجاناستان آذربا

 مرزی و امنیت ملی شهرهای نقش امنیت در توسعه گردشگری زابل، همایش. (9319)خامه چی، م  ؛لطفی، ح ،

 .چالش ها و رهیافت ها، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان

  ،ایان ، پیابی مسابقات لیگ برتر فوتبال ایراننقش مدیریت امنیت در توسعه آمیخته بازار(. 9315م )لعل بیداری

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهراء، تهران.

 ( شش کام مؤثر درمدیریت بحران،0226متولی حبیبی، م .) نشریه استراتژی تجارت. 

 ( 9385محبوبی منش، ح ،)فصلنامه دانشملی کوتاه درباره آسیبهای اجتماعی به عنوان مسئله امنیت عمومی، تأ 

 .39-1:، سال هشتم، شماره سوم، صصانتظامی

 ( 9388محرم زاده، م .)ارومیه: جهاد دانشگاهی واحد استان آذربایجان غربی.اصول و مبانی گردشگری ورزشی ، 

 (، تحلیل جامعه شناختی امنیت اجتماعی و نقش آن در کاهش جرم آسیب های اجتماعی، 9388) محسنی، ر

 .03-9شماره چهارم، صص ، فصلنامه نظم و امنیت انتظامی

 محسن  محمدحسین رضوی، ،یالمللمدیریت راهبردی رویدادهای ورزشی با رویكرد بین(. 9381) مسترمن، گ

 ، ترجمه.دانشگاه شمال انتشارات بلوریان، محمدرضا برومند، چاپ اول،

 1-5، سال اول، شماره دوم، ص.یمهفصلنامه صنعت ب، یسکر یریتمد. (9386، ن )یمظلوم. 

 چاپ اول، سبزوار، دانشگاه تربیت معلم سبزوار.گردشگری ورزشی(. 9381م )ین فرد، مع ، 

 یبرا یادداده بن یهنظر یروش شناس ی(. معرف9312) غ ی،ح؛ جندق ین،مت یزارع ؛ع یری،ام ؛ح یفر،خن ؛ا ی،مهراب 

 .32 -5(، صص 03)1 ،یفرهنگ سازمان یریتمدنمونه(.  یک)ارائه  یاسلام یقاتتحق
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 (. مقاله شناسایی شاخص ها و استانداردهای ایمنی 9310ح )؛ پورسلطانی زرندی، ان جهرمی، م؛ روحانی، نادریا

 .36-09، صص 3، شماره 5، دوره مجله مدیریت ورزشیسالن ها و اماکن ورزشی، 

  933، صص:06، شماره نشریه پژوهش های استراتژیک(، معنا و ارکان جامعه شناسی امنیت، 9389)نصری، غ-

990. 

 ( 9381نقی لو، ز .)پایان نامه کارشناسی بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان آذربایجان شرقی ،

 ارشد، دانشگاه تبریز.

 ( اولویت بندی عوامل مؤثر بر امنیت ورزشگاه های فوتبال 9314همتی نژاد، م؛ قلی زاده، م، تیلور، ت؛ فرجی، ر .)

 .85-61، ص 9، شماره 8، دوره مدیریت ورزشیل سلسله مراتبی، ایران با استفاده از روش تحلی

 دو (. نقش مدیریت و برنامه ریزی در امنیت ورزشگاه ها، 9314ر )؛ فرجی، ؛ قلی زاده، م؛ تیلور، تهمتی نژاد، م

 .90-0(، صص 1)0، فصل نامه مدیریت و توسعه ورزش

 یژگی های جمعیت شناختی و اولویت های گردشگران (. و9319؛ قنبری فیروزآبادی، ع؛ خطیب زاده، م )هنرور، ا

 .19(، 5، )پژوهشی در مدیریت ورزشیورزشی در ایران، 
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشی. پرسشنامه 9پیوست 

خیلی  گویه ها

 کم

 خیلی زیاد متوسط کم

 زیاد

      شده براي وسایل نقلیه و افراد در زمان برگزاري رویدادمسیرهاي دسترسی کنترل .1

      آنرویداد تا اتمام کامل  شروعاز پیش نیروهاي امنیتی و پلیس  گشت .2

مخازن و انبارهاي موجود، وسایل نقلیه مجاز به : شاملاري رویداد محل برگزبازرسی  .3

 هاي بمب یاب و کشف مواد سمیتوسط تیم محلحضور در 

     

پیش از رویداد و در نظر گرفتن نیروهاي  محل برگزاريبازرسی بناها و اماکن اطراف  .4

 ها حین برگزاريامنیتی براي آن

     

ه کیف، مواد محترقه، سلاح به استثناي وسایل و ممانعت از ورود هرگونبازرسی و  .5

 هاتوسط نیروهاي امنیتی مستقر در ورودي تجهیزات مورد نیاز به محل برگزاري رویداد

     

کارکنان، پرسنل برگزارکننده، اصحاب رسانه و  بر روياجراي پروتکل بازرسی امنیتی  .6

 هاکادر پزشکی و بررسی هویت آن

     

      به محل برگزاري رویداد  ثبت ورود و خروج براي وسایل نقلیه استفاده از سیستم .7

      تههاي مداربسهاي داخلی و خارجی محل برگزاري توسط دوربیننظارت پیوسته محیط .8

      رویداد ریزي مناسب جهت برگزاري درستبرنامه .9

      ویداد زاري رقبل از برگ امنیت مدیریت تهیه برنامهو شناسایی مداوم نیازهاي امنیتی  .11

امنیت مانند نیروهاي ضد تروریسم، پلیس، اورژانس  کنندهنیتمام نیروهاي تأم مشارکت .11

 غیره در طراحی برنامه مدیریت امنیتو 

     

      ه معتبربیم يهانامه با شرکتبینی تأمین بیمه گردشگران ورزشی و عقد تفاهمپیش .12

      امل حین برگزاري رویدادتدوین برنامه مدیریت بحران و آمادگی ک .13

 ،و هماهنگی جهت حضور تعداد کافی تکنسین پزشکی تدوین برنامه اورژانس پزشکی .14

 در محل مقصد گردشگري و بالگرد آمبولانس

     

      یدادرو يبه محل برگزار یمنته یرهايتدوین طرح ترافیک در مس .15

داد رویچند هفته قبل از  رویداد ورزشی مشخص نمودن اعضاي راهبردي شوراي تأمین .16

 ریزي مناسبي و منظم شورا جهت برنامهادورهو برگزاري 

     

      تبرمع يهابینی تأمین نیروهاي انسانی، تجهیزات امنیتی و پزشکی از ارگانپیش .17

      و پاسخ اضطراري در صورت لزومگردشگران  تدوین برنامه تخلیه  .18

      تناسب با نیازهاي گردشگرانطراحی مناسب فضاها و اماکن ورزشی م .19

و جداسازي مسیرهاي دسترسی براي  در نظر گرفتن تعداد کافی ورودي و خروجی .21

 تماشاچیان میزبان و مهمان، بازیکنان و کادر فنی و اجرایی

     

      محل برگزاري رویداد ها و مسیرهاي مناسب و ایمن جهت دسترسی به احداث جاده .21

       وسایل نقلیه عمومی مناسب و به تعداد کافی بینیدسترسی راحت و پیش .22

      يشهرنیبهواپیمایی  ژهیوبهو  ونقل عمومی زمینی، ریلیناوگان حملتوسعه  .23

      محل برگزاري جهت میزبانی از گردشگرانها و مهمانسراهاي احداث و نوسازي هتل .24
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، داربستهممانند دوربین  به وسایل امنیتی الکترونیکی محل اسکان گردشگرانتجهیز  .25

 ي، دزدگیر و غیرهسوزآتشسیستم هشدار 

     

      به ژنراتورهاي برق اضطراري محل برگزاري رویدادتجهیز  اماکن ورزشی  .26

ها بوفه ،هارستوران، هابهداشتی و غذایی در هتلو ارتقا استانداردهاي بینی ناظران پیش .27

 ها و تروریسم زیستیي از مسمومیتجهت پیشگیر هاي اماکن ورزشیو فروشگاه

     

      رزشی و يهاستیآبی، پ يها، پاركهانیکابتله  منظم دیو بازد روزرسانیبه، سازيایمن .28

 هابراي گردشگران در دریا و رودخانه گذران اوقات فراغتایمن جهت  يهاتعیین محل .29

 هشدارهاي امنیتی و یرسانبه همراه امکانات کافی و مجهز به تابلوهاي اطلاع

     

      ري محل برگزاآبخوري، سرویس بهداشتی در  پارکینگ، احداث تعداد کافی و مناسب .31

و رعایت حقوق شهروندي شهر میزبان  تلاش ویژه جهت بالا بردن فرهنگ رانندگی .31

 در برخورد با گردشگران

     

      ورزشی ريگردشگري و نیروهاي متخصص گردشگ يهاآژانس تیظرفاستفاده از  .32

      سهولت و دسترسی راحت و آسان جهت خرید بلیت رویداد .33

      دشگرانبا گر برخورد مناسب و محترمانه پرسنل امنیتی و نیروهاي برگزارکننده رویداد .34

      کننده و مفرح موازي با برگزاري رویدادسرگرم يهابرگزاري برنامه .35

و  محل برگزارياظ تعداد و نظافت در بهداشتی مناسب از لح يهاسیاحداث سرو .36

 و همچنین سرویس بهداشتی فرنگی به آن مسیرهاي دسترسی

     

      اسکان راحت گردشگران به همراه امکانات رفاهی لازم و کافی در محل اسکان .37

      داوطلب دهیدواگذاري برقراري امنیت رویداد از نیروهاي نظامی به نیروهاي آموزش .38

وشش امنیت پ يجاامنیتی به يهاير از فناوربیشت استفاده و س امنیتی پوشش نامحسو .39

 جلوگیري از برداشت امنیتی بودن شرایط و جهت کاهش اضطراب روانیانسانی 

     

      و در نظر گرفتن تمهیدات امنیتی  آمار جرم و جنایت در مقصد گردشگريبررسی  .41

روریستی و در نظر گرفتن عملیات لازم ي تهاگروهآگاهی از تهدیدات امنیتی ناشی از  .41

 ي تهدیداتسازیخنثجهت 

     

از واگذاري  قبل محل برگزاري رویداد علیه یسیاس مسائل از ناشی تبلیغات سوءبررسی  .42

 امتیاز میزبانی رویداد

     

      برقراري امنیت در واگذاري امتیاز میزبانی  زمینه در میزبان ي قبلیهاتجربهتوجه به  .43

      ی میزبان هاي قانونی، فرهنگی، قومی یا سیاسحساسیتنظر گرفتن  در .44

      هاي خارجی و مسلط به زبان دهیدواگذاري امور گردشگران به نیروهاي آموزش .45

      برگزارکنندگانافزایش بودجه بخش امنیتی رویداد از طرف  .46

      ی و بلایاي طبیعیاز لحاظ مشکلات امنیت امنواگذاري امتیاز میزبانی به مناطق  .47

      جدیت دستگاه قضایی و نظارتی در برخورد با مسائل مجرمانه  .48

      مربوط به جرائم امنیتی با خاصیت بازدارندگی تشدید مجازات .49

      مجازات سنگین مانند کسر امتیاز و بازي بدون تماشاگر براي هواداران خاطی استفاده از  .51

      قدحمل پول ن يجااعتباري و مستر کارت براي خرید به ياهتسهیل استفاده از کارت .51

      آموزش مناسب پرسنل امنیتی در مورد نحوه برخورد با گردشگران  .52
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 مدیریت امنیت گردشگری ورزشیاخصهای اصلی بندی ش جهت اولویت  AHP. پرسشنامه 2پیوست 

 

 ارجحیت از نظر اهمیت و میزان تأثیر بر مدیریت امنیت گردشگری ورزشی

 زیرساخت ها 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 منابع انسانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 شرایط میزبانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 حفاظت  9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 امنیت روانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 برنامه ریزی

 منابع انسانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیرساخت ها

 شرایط میزبانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ساخت هازیر

 حفاظت  9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیرساخت ها

 امنیت روانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیرساخت ها

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیرساخت ها

 شرایط میزبانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 حفاظت  9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 امنیت روانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 حفاظت  9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 شرایط میزبانی

 امنیت روانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 میزبانی شرایط

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 شرایط میزبانی

 امنیت روانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 حفاظت فیزیكی

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 حفاظت فیزیكی

 توسعه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 امنیت روانی
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Abstract 

The main purpose of this study was to compile a Pattern of Iran Sport Tourism Security management. 

This is an applied qualitative-quantitative study in two stages. In the first step, qualitative phase with 

the viewpoints of 17 experts in systematic grounded theory approach was formulated; theoretical 

model of research was compiled and the factors affecting the management of sport tourism security 

were investigated. The model showed the effectiveness of sport tourism security management 

strategies from causal, contextual, and confounding conditions, as well as the impact of security 

management on outcomes such as mental security and development. In the second step, quantitative 

phase was done to assess the fitness of theoretical model. Statistical population of the study included 

sport management professors and researchers, police, sport managers, active people in sports tourism 

and sporting event tourists, Sampling was made available and 240 respondents answered the 

questionnaire extracted from the qualitative section. Content validity of the questionnaire revised by 

experts and professors of sport management. EFA and discriminant validity (AVE) was used for 

determination of structure validity. Reliability of questionnaire was determined by Chronbach’s alpha 

and composite reliability. SPSS22 software was used for descriptive statistics and LISREL software 

was used to evaluate the structural model. To compile structural model, confirmatory factor analysis 

(CFA) were used in first and second stages for testing measurement models. Results of CFA showed 

that components of structures were able to measuring of related structures, results of path analysis 

showed that the model has good quality. In the next stage, 15 experts (8 university professors, 3 police 

officers, 4 people with experience holding the sport event) completed the AHP (Analytical Hierarchy 

Process) questionnaires. The data were analyzed using the Expert Choice software in order to identify 

factor priorities. The results of AHP showed that HRM (Human resources management) was 

prioritized as the most important factor and then management and planning, infrastructure, physical 

protection, mental security and development factor respectively. Finally, based on the qualitative and 

quantitative findings, recommendations were presented for planners and managers in order to 

improve Sports Tourism Security Management. 

Key words: Security Management, Sport Tourism, Sport Event, Pattern 
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