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 این رساله را در کمال  افتخار تقدیم می نمایم به:

 بیاموزم. تا  نمودند  یاریم  مادر مهربانم که  و   پدر

 همسر عزیزم  که در سایه همدلی  اش به این منظور نائل شدم.

 بود. خواهد   راهنمایم  آموزه هایشان همواره  که  بزرگوارم  اساتید

همچنین 
 تلاشند. در  "ایران"   عزیز  نام داشتن  نگه   زنده  برای  که عزیزانی  همه   به م تقدی  
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 تقدیر و تشکر 

م، جناب آقای  سپاس و تشکر خود را به  اساتید   اندیشمند  جناب آقای دکتر رضا اندا

دکتر  عباس دکتر حسن بحرالعلوم،  سرکار خانم دکتر ژاله معماری و جناب آقای 

رضایی پندری  که با  رهنمودهای ارزنده  و حمایت های بی دریغشان  مرا در مراحل انجام 

 این  پژوهش یاری نمودند، تقدیم می نمایم.

دکتر هادی  آقایجناب  دکتر رضا حسینی نیا  وآقای اساتید محترم داور جناب  از

همچنین و باقری  
 
تح

از تجارب ارزشمندشان بهره  صیل سایر اساتید عزیزی که در مدت 

رم. مند شدم  سپاسگذا
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 مقدمه -9-9

 شود،می تعدادآنهاافزوده بر و شوندترمیبزرگ و ترحجیم روز به روز اقتصادی هایبنگاه که عصری در

 و هادیگرسازمان عبارتبهیابد.می افزایش اجتماعی ونظام برمحیطوبرساختار نیز تأثیراتشان طبیعتا

 نوعی و کنندمی عملنظام خرده مانندیک اجتماعی نظام و ساختار یک درون در هایاقتصادیبنگاه

گذارند.می یشنما راباجامعهخودبه وابستگیمتقابل

بقایخویشمی حفظو ضمنآنکهبه بایدبتواننآنها توجهدارند، بهاهدافاصلیخود دبهاندیشندو

هایهاوسرمایههاوآثارخویشبرجامعهنیزتوجهداشتهباشندودرعینحالکهاززیرساختپیامد

اجتماعیوعلمی مسئولیتایوپویایامروزتغذیهمیشبکهجهانزیستی، حستعهد، پذیریوکنند،

داشتهباشند.خودریزیراهبردیهایجامعهرادرقلبمدیریتوبرنامههاوخواستهپاسخگوییبهنیاز

شودوبقایسازمانیراهاییبرایآنمیگریزیسازمان،باعثایجادچالشتوجهیومسئولیتچهبسابی

.مسئولیتاجتماعییکخصوصیتورفتارحیاتیوبهعبارتی(3131نسب،)نادریزلزلخواهدساختمت

یاجتماعیباکیفیتاستکهدرسایهآنتمامافرادوایسالموزندگشالودهاساسیبرایایجادجامعه

(.3183کنند)رسولی،طبقاتاجتماعیاحساسرضایتمی

اجتماعیمستثناشودکهازقاعدهکلیتوجهبهمسئولیتعنوانیکصنعتدرجهانشناختهمیورزشبه

 مصرفسازماننیست. گروه با ورزشی روبهکنندههای کاملاای که هستند جنبهرو اجتماز اعیهای

همچنینبراساسپژوهش3،1131)والکروپرنتهایسازمانآگاههستندسیاست (،1135)1هایروسی(.

پسدرورزشابزاریتوسعه بهجوامعدارد. نتایجاجتماعیمثبترا تواناییارائه قویاستکه یافتهو

رفتاربهشیوهموردانتظارمستمرازیکسووهبرایسودآوریهابافشارفزایندصنعتورزشنیزسازمان

-روهستند.بنابراینبایدمسئولیتاجتماعیدراینصنعتنیزموردتوجهدستبهجامعهازسویدیگررو

                                                   
1. Walker& Parent 

2. Rossi 
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رکارانقرارگیرد.اند

ورزشمی آننهادهایمرتبطبا در ورزشمسیریاستکه بهمسئولیتاجتماعیدر دنبالتوانند

گذاران،کارکنان،بازاریابان،هاورفتارهایخودباذینفعانمختلفاعمازمالکان،سرمایهارزشکردنهمسو

-ها،دولت،نهادهایملیوبینتماشاگران،هواداران،رقبا،جامعه،شرکایتجاری،سایرسازمانها،رسانه

وسایلورزشیباشند تجهیزاتو صنایعتولیدکننده ورزشو بابیاک)ترندالمللیدر و 3افیلووا ،1131.)

همکاران و شاملکاهش1133)1آتاناسوپولو ورزشرا مسئولیتاجتماعیدر پیامدهایعمده منافعو )

جذبآسانپذیریگروهآسیب و افزایشهواداران شهرتسازمان، مالیهایمختلفجامعه، حامیان تر

برشمردند.

داردووبهسایرکسبمنحصربهفردینسبتهایصنعتورزشویژگی بهکارها دلیلدراینمیان،

هایهاست.باشگاهوجودآمدهشانبهایفوتبالواجتماعاتجایگاهویژهفوتبال،پیوندیقویمیانباشگاه

هاحسمحبوبیتوشایستگیرانیزمدیوندنبالبردنبازیبههرقیمتینیستند،بلکهآنفوتبالفقطبه

هست بنابر1،1133)روسکاندطرفدارانشان .) شد بیان میآنچه فوتبال اجتماعی مسئولیت تواندمطالعه

حاضدیدگاه مطالعه اینرو از آورد. وجود مفیدیبه و شناساییهایجدید سعیدر ابعادمفاهیمر و

مسئولیتاجتماعیفوتبالدرایراندارد.

 بیان مساله -9-2

سازمان خدماتامروزه ارائه بر علاوه نیازهایها نمودن برآورده مسئولیت کیفیت، با محصولات و

ذینفعانداخلیوخارجیرانیزبرعهدهدارندوبایداثراتمنفیتصمیماتخودبراجتماعومحیطرادر

هایخودرادر(.ازطرفیاگرسازمانینتواندمسئولیت4،1118نظرداشتهوآنهارابهحداقلبرسانند)جانکر

                                                   
1. Trendafilova & Babiak 

2. Athanasopoulou 

3. Rosca 

4. Jonker 
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بهمخاطرهانداختهودوامچندانینخواهدداشتقبالجامعه بهخوبیانجامدهد،حفظوبقایخودرا

قانونی،اخلاقیواجتماعیمواردبسیارمهمی(.ازاینروتوجهبهاثراتوپیامدهای3،1113)ایدووفیلیپو

(.3135،هایخودبهآنهاتوجهنمایند)منتظریگیریکهمدیرانبایددرحینتصمیمهستند

جامعهوکمکبهآنکهسازمانبایددرراستایحفظرا،مجموعهوظایفوتعهداتی(3313)1کارول

بندیقیواختیاری)بشردوستانه(طبقهبهطورمفهومیدرچهاردستهاقتصادی،قانونی،اخلاانجامدهد

نیداشتهودرتحقیقاتمربوطبهبندی،ازلحاظنظریدرصنعتگسترشروزافزواست.اینتقسیمکرده

قرارگرفته توجه مورد اجتماعی ومسئولیت )والترز ابعاد1،1131ریچارداست که داشت توجه باید .)

دربینپژوهشگرانپذیرفته بهطورگسترده چهارگانهمسئولیتاجتماعیکهتوسطکارولمعرفیشد،

-اعیدرادامهبهطورجزئیموردتبیینقرارگرفتههایچهارگانهمسئولیتاجتماست.ازاینروجنبهشده

استکههرکارولمسئولیتاجتماعیرابههرمیتشبیهکردهآمدهاست،3-3همانطورکهدرشکلاند.

کنیم،ازهایبشردوستانه(آنپیشرویمیمسئولیتهایاقتصادی(بهسمتراس)مسئولیتچهازقاعده)

شود.میهاکاستهشدتووسعتمسئولیت

 

 

 

 

                                                   
1. Idowu& Filipo 

2. Carroll 

3. Walters&Richard 
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(1118و3313،3333.مدلچهاربعدیکارول)3-3شکل

اندومصلحتومنافعجامعههاآنراموردتوجهقراردادهمسئولیتاجتماعیمفهومیاستکهسازمان    

مسئولیت طریق از فعالیترا که اثراتی برابر در مصرفپذیری بر عرضههایشان کنندگان،کنندگان،

(.3135)منتظری،دهندگذارد،تحتتاثیرقرارمیامداران،جامعهومحیطمیکارمندان،سه

دلیلنقشمنحصربهفردورزشدرجامعهوافزایشدربهرسمیتشناختنتواناییورزشدرشناساییبه

بینمسئولیتاجتماعیوورزشتعاملورابطهتنگاتنگبهوجودآمده استوبررسیمسائلاجتماعی،

1113ترز،)وال درهمین(. و درابطه به دگاهیبنا 1113)3فریگاد که شده آشکار امروزه ورزشتاثیرات(،

اجتماعیواقتصادیمهمیبرجامعهدارد.

ورزشابزاریاستکهبرایایجادپیامدهایمثبتدرزمینهاند(بیانکرده1135ن)وهمکارا1شری

کارسالم،آموزشوبرابریجنسیتیبهمفرهنگی،سبکزندگیتوسعهاقتصادی،ظرفیتاجتماعی،انسجا

دیگریویژگیمی توانمند ابزار هر از بیشتر و موجبمیرود که همکاریهاییدارد بهبود در هایشود

                                                   
1. Godfrey 

2. Sherry et al 
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باشد.همچنینطبقاظهاراتادواردز به1135)3اجتماعیعاملیتوانا ایبرایعنوانوسیله(ورزشاخیرا

وقدرتنیرزشااست.وهایسلامتیواصلاحرفتارنیزموردتوجهقرارگرفتهدرزمینهوآموزشتوسعه

نیمتحدکند.ازاگریکدیافرادرابایومذهبیاخلاق،یاجتماع،یموانعفرهنگفراترازراداردکهییتوانا

،1کاپاتووپرناتزیو)استشدهلیتبدیالمللنیوبیملیبازارهادیجدگرانیازبازیکیروصنعتورزشبه

1116.)

مسئولیتهم دراکنون ورزشی)اجتماعی نهادهای برای استراتژیک حیطه یک به شدن تبدیل حال

لیگهافدراسیون باشگاهها، سازمانها، اینرو از است. کالاهایورزشی( کسبوکار ورزشکارانو و، ها

یواهمیتاستراتژیکآندرورزشهمانندمدیرانمدیرانورزشیبایدنسبتبهتوسعهمسئولیتاجتماع

برایناساسمسئولیت1،1133تجاریدردیگرصنایعآگاهیوشناختداشتهباشند)فیلیزوزوفیزن .)

جنبه برنامهاجتماعی و رفتارها از مختلفی انواع و است ورزشی مختلف نهادهای برای مهم هایای

برایمثالفدراسیونباتوجمسئولیتاجتماعیرامیتوان هایورزشیمیتوانندهبهآنطراحیکرد.

لیگطرح کنند، اجرا ایراهایگستردهتوانندبرنامهایورزشیمیهایحرفههایمسئولیتاجتماعیرا

تواننددرهایورزشینیزمیبرایشناساییوموردتوجهقراردادنمسائلاجتماعیبهاجرادرآورند،باشگاه

همچنینورزشکارانمیهطرح باشند. مختلفمسئولیتاجتماعیمشارکتداشته توانندایگوناگونو

عام موسساتخیریهو و بهتاسیسبنیادها نگهداریشهرت1113)والترز،المنفعهکننداقدام حفظو .)

دعملکردمالی،سازمانی،متمایزبودننسبتبهرقبا،افزایشوفاداریهواداران،ایجادمزیترقابتی،بهبو

انجامرفتارهاییانسانشناختهشدنرسمیتبه جامعه، روابطبا بهبود سازمان، از ایجادتصویریبهتر ،-

توانندازطریقمسئولیتاجتماعیبهآنهادوستانهبرخیازمزایاوفوایدیاستکهنهادهایورزشیمی

                                                   
1. Edwards 

2. Cappato& Pernazio 

3. Filizoz & Fisne 
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کهانجام(باانجامپژوهشیدریافت1134)3بورندرهمینراستا،کو (.1133دستیابند)فیلیزوزوفیزن،

سازمانبرنامه در اجتماعی مسئولیت صرفههای به منجر ورزشی هزینههای در مزیتجویی کسب ها،

شود.گذاریمیهایسرمایهرقابتی،ایجادتداعیوآگاهیازبرندورشدفرصت

-درصنعتورزشاستکهسازمانیهمهمحوزیاجتماعتیولئمس،(1131زوریچارد)بنابردیدگاهوالتر

.وورزشکارانبرآنتمرکزدارنددادهایرو،یورزشیها

پرطرفدارتر ورزشفوتبال شاهدان، گواه و موجود شواهد به محبوبنیبنا ورزشنیترو دریرشته

ب جایالمللنیعرصه درردپنجدرازکشورهایاریکهبسییاستتا خودبهیلورزشمفیقارهآنرا

می برآورندحساب ورزشگاهزیلبر،اساسنیهم. برخورداربودن و برقابتیها از -صدچندنندگانیها

شیهمگامباافزا(.3181عباسی،)استکردهیورزشجهانمعرفنیتریفوتبالرابهعنوانمردم،یونیلیم

ییمربوطبهآنبهوجودآمدهتاجادرفوتبالواموریادیزراتییتغ،یرشتهورزشنینسبتبهالیتما

ازیبرخوردارلیفوتبالبهدلاست.شدهلیدتببزرگیازکشورهابهصنعتیاریدربسیاکهفوتبالحرفه

نکتهتوجهبهنیاسادهخارجشدهاست.یبازکیازحالتیاسیوسیاقتصاد،یفرهنگ،یابعاداجتماع

ورزشنیایارتقا رایرشته جهان سطح مدر همکاران،نسبنادری)سازدیآشکار همچنین(.3131و

ازیکیعنواندرورزش،تمرکزوتوجهخودرابرورزشفوتبالبهیاجتماعتیولئمسیهاازطرحیاریبس

(در1116)اند.سازمانمللدرجامعهمعطوفکردهراتییتغیاجرایمهمبرایقدرتمندوعاملیهارشته

عنوانکهرددایاذعانمیگزارش زوریکاتالکیفوتبالبه فعالیبرایبزرگتیظرفاز یهاتیکمکبه

قب الیسازمانمللاز با مبازه فقر، با نزددز،یمبارزه دنکیگسترشصلحو ایکردنمردم گریکدیبه

است افروزه،)برخوردار از نقل (3131به طر. میهاباشگاهیاجتماعتیمسئولقیاز هبتوانندیفوتبال

ایاجامعهشرفتیپ کمککنند. دارند تعلق آن به زمتواندیمشرفتیپنیکه ،یاقتصادیهانهیدر

                                                   
1. Cobourn 



  

8 

 

اجتماعیطیمح بهاجتماعکیهواداران.رخدهدیو عمدتاً ناحیباشگاه ه،یکهشهر، و یحتایکشور

توجهیهاازراهیکیههوادارانداردکتیدرحمایتعلقدارند.باشگاهفوتبالسعباشدیالمللنیقلمروب

(.1133روسکا،است)یهاتوجهبهمشارکتاجتماعازآنتیبههوادرانوحما

کهپدیدهفوتبال است اای منفعت و هیجان از منفعتسرشار نصیبست. فوتبال جانب از که هایی

ییبرعهدهاینهاها،مسئولیتدرقبالاینمنفعتبیشماراست.میشودهایمرتبطمخاطبانوسازمان

ها،فدراسیونهایاستانیوشهرستانی،آکادمیها،هیئتندفدراسیون،سازمانلیگ،باشگاهمانهاسازمان

 فوتبال، قارههاکنفدراسیونجهانی دستی همه و ای و استاندرکاران فوتبال امور متولیان همه این.

بنابرایندرقبالجامعهمجموعهازفوتبالنفعمی ازجملهتعهداتیبربرند. وباشگاهسفیونیعهدهدارند.

ند.بارسااهداشتدزیکودکانمبتلابهایبراهیوسرمایآگاهشیسالهدرجهتافزاپنجیبارسلونا،همکار

باایهاهژکمکبهپرویبراورویونیلیم5/3سالانه -)پیلکندیمهزینهکیوامرقایآفردردزیمبارزه

3،1131لی کهازبزرگترسیوتبالاورتونانگلفمیت(. ایفوتبالدنیهابرنامهنیبرنامهمعلولاناورتونرا

سالاستانجامم31111ازشیبیبرا باشگاهساندریمعلولدر دربرنامهآموزشازسیلندانگلدهد.

کنندودیبازدومیدهدکهبامعلمانخودازاستادیامکانرامنیایمدارسمحلیهاهفوتبالبهبچقیطر

ونیلیم31استکههرسالهیادیبن1یفوتبالملگیلهیریفوتبالآشناشوند.خیهاوارزشاتیبااخلاق

 پسرانییهاسازمانیبرادلار و دختران باشگاه انجمنقلبآمرکایآمرمانند اقداماتیمکایو پردازد.

باشگاهیگرید راستاکه در میاجتماعتیولئمسیها شاملبرنامهیانجام درآموزشبچهیهادهند ها

فوتبال،یتابستانیهاکمپگار،یترکسیاقشارخاص،باشگاهمجازیبراگانیراطیارائهبله،یموردتغذ

(.11311کیم،است)هوادارانیوحدتفرهنگوتانهنژادپرسیازهوادارانناتوان،مبارزهبارفتارهاتیحما

نیز1131والکروپرنت) کهدرقلبجامعهییهاعنوانسازمانفوتبالبهیهاباشگاهاظهارکردندکه(

                                                   
1. Pil Lee 

2. NFL 

3. Kim 



 

3 

 

مهارت،هستند بهبود کمکمیهابه بهیافراد و ظرفکنند فعاللاتیتحص،یاجتماعتیواسطه تیو

طورمثالدرانگلستانفوتبالآورند.بهیبهوجودمگرانیدنیبهتربیزندگیرابراییهافرصتیجسمان

 تاساز اجسیزمان است.شهیرتماعشدر فعالباشگاهنیایآگاهدوانده نسبتبه ولانهئمسیهاتیها

یاجتماع سال اجتماعشتریب3381از موضوعات و است طریشده فعالیداوطلبقیاز یهاتیو

درجامعهموثریاجتماعیهاتیواسطهفعالفوتبالبهیهااشگاهب.رندیگیقرارمتیبشردوستانهموردحما

(.1131کیم،)قراردهندریمطلوبتحتتاثیرفتارهارشیپذیهوادارانرابرانندتوایم

شتریشدهبانجامقاتیتحقاست،ازمحققانرابهخودجلبکردهیارینظربسیاجتماعتیاگرچهمسئول

3کاپوپایوانورایساز)کوساختانندممرتبطباکسبوکاریهابهبخش بانکدار1133، وترویمو)دی(،

1همکاران 1)البووهمکارانیحسابدار،(1133، آموزش)د1133، 4وهمکاراننووکی(، رادوو1133، ؛

5همکاران ز1133، نارویگراد)یطیمحستی(، 6تایگناو صنعتش1118، 1)تودییایمی(، و1113، ای(

درحوزهورزشصورتیعلمقیوکمترتحق(اختصاصداشته8،1133ایتارتباطاتازراهدور)جوجونت

یاریومولفانبسسندگانینوباشگاهفوتبالاست.ایاخلاقحرفهازیبخشیاجتماعتیمسئول.استگرفته

بااخلاقکیتیمامور بهسهفاکتوراقتصاددهندیموندیپاتیسازمانرا یواجتماعیطیمح،یوآنرا

برترباعثشدهاستکهیاوعملکردحرفهیورزشتیبهموقعدنیسریبرادیشدتلاشامادهندیربطم

پولز،یدنبالکسبجوابههاازباشگاهیارینشانندهند.بساتیبهاخلاقیچندانهاعلاقهازباشگاهیاریبس

تیبهمسئولاشگاهبیهاتیفعالشیگراواسطهاهدافبهنیموضوعغافلندکهانیوهوادارهستندوازا

                                                   
1 . Ciora& Anica-Popa 

2. Dumitru et al 
3. Albu et al 
4. Deaconu et al  

5. Radu et al 

6. Grădinaru & Ignat 

7. Todd 
8. Gogoneaţa 
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کیهوادارمهمهستنداماشیعملکردخوبوافزا(.داشتن3،1113وانهستند)یابیقابلدستیاجتماع

ولباشدئدربرابراجتماعمسدیبا.توجهکندیواقتصادیورزشیهابهاستانداردتنهادیباشگاهفوتبالنبا

(.1133روسکا،توجهکند)ینیزنوومعیاجتماع،یاخلاقیهابهاستانداردو

 اما زندگیکهفوتبالبخشیینجاآاز بیاریبسیاز افرادجامعهاستو ورزشکار،زانیمنیشتریاز

داوطلبورزش و ایهوادار مسئولینرشتهاستنیمربوطبه کشور ابعادلازماستفوتبالدر کنار در

پیگیریاشهیصورتررابهفوتبالیاجتماعیهاتیبپردازندوفعالآننیزیبهبعداجتماع،یوفنیاقتصاد

هایفرهنگیدهدکهتفاوتباشند.نتایجتحقیقاتمربوطبهمسئولیتاجتماعیدرسایرکشورهانشانمی

بنابراینباتوجهبهمواردذکرکنندگاناثرگذارباشد.هایمسئولیتاجتماعیومصرفتواندبرفعالیتمی

پژوهشگراناینپژوهشبههاپرداختهاند،انفوتبالمثلباشگاهشتهبهسازمتحقیقاتگذشدهواینکه

پردازند.،برعهدهداردمیعنوانمفهومیعامفوتبالبههاییکهمسئولیت

فوتبالوسپس مسئولیتاجتماعیدر اینپژوهشقصدمحققشناساییمتغیرهایتبیینکننده در

مسالهموردتوجهاینپژوهش،شدانیباست.بنابرآنچهارائهمدلمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایران

و است کشور فوتبال اجتماعی مسئولیت بهمطالعه پاسخگومحقق اییدنبال کهاستپرسشنیبه

مسئولیتاجتماعیفوتبالدرایرانچیستومدلآنچگونهاست؟

 انجام پژوهش ضرورتاهمیت و  -9-3

فضاهاطیشرا جهانو اکسدیجدیامروز کار مدکندیمجابیبو رهبرانو وسازمانرانیتا ها

بازاریهاشرکت در حالجهانیهابازاراییجهانیهابزرگکه نوعیدر هستند، موثر یشدنفعالو

بهاجادیوکارشاناکسبیطیمحستیوزیاقتصاد،یاجتماعیهابخشانیتعادلم بیترتنیکنندو

یهابرارزشیمبتنماتیبهرفتارهاوتصمیاجتماعتی.مسئولرندیبگیخودراجدیاجتماعتیمسئول

                                                   
1. Wann 
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موردیدربهبودرفاهاجتماعیبااختصاصمنابعمالدیهابا.سازمانشودیمربوطمیشدهاجتماعرفتهیپذ

عملسازماندراموریگونگممکناستبهچیاجتماعتیمسئولنیجامعهبکوشند.همچنتیقبولاکثر

ه آلودگگوناگون بض،یتبعست،یزطیمحیمانند نظا،یکاریفقر، و شودنیاریتورم مربوط موارد

 (.3133بخشنده،)

مختلفجامعهیهادربخشرانیمدماتیتصمبرهدلیلاینکهبیاجتماعتیمطالعهموضوعمسئول

گذاردیمقیعمراتیتاث نیز گروهو افراد، سازمانچنانچه جامعها، موسسات و بهها نسبت را خود ه،

بحراندادها،یرو و یهااتفاقات مسئول بحیاریبسبدانند،مختلف راناز حل کوتاه زمان در میها

میشوندودرجامعهبرخوردارتیازمشروعشانیاجتماعیهاتیمسئولباانجامهاسازمانهمچنینشود.

 عملکرداینکه جامعسازماننسبتبه سازمانمنعکسه خود ایندلیلکهوگرددیمبه نهایتبه در

.(3183چاوشباشی،)،دارایاهمیتاستبالااستاریبستیمسئولرانبییبامدیاجامعهنهیهز

فقطتیرضانیجامعهراکسبکنندواتیخودرضایبقایبرادیبا،یباهراندازهودرهربازارهاسازمان

صورت تاثسازماناتیباشندعملکهجوامعباورداشتهشودیحاصلمیدر وبرانسانیسودمندریها ها

.(3133بخشنده،)گذاردیمیباقستیزطیمح

است.درمدیریتوبازاریابیورزشی،خصوصادرورزشایرانتوجهکمیبهمسئولیتاجتماعیشده

دتبدیلبهصنعتاندوبهخودیخورفتهایشدنپیشهایپرطرفداربهسمتحرفهبسیاریازورزش

کاملینسبتبهشده آگاهیکافیو دیگر، مدیرانصنایع مانند باید مدیرانورزشینیز اینرو از اند.

خواسته و علایق و داشته اجتماعی مسئولیت توسعه همانگونه کنند. دنبال را خود ذینفعان کههای

بیانمی1113)3لوییس مسئولیتاجتماعیدیگریکمدزودگذر( نیستکند، یکموضوعبیهوده یا و

سازمان بهتحولوتغییریعمیقدر ذینفعانشانمیبلکهمنجر با ارتباطآنها ونحوه ها تیمسئولشود.

                                                   
1. Lewis  
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متوجهدیفوتبالبایهاباشگاهژهیومختلفوبهکسبوکارهایکهکندیمدیتاکبرایننکتهیاجتماع

ریتاث برجامعهبودهودر موهروهمکاران1131،والکروپرنتباشند)ریپذتیولآنمسئبرابرخود ،3؛

کواز1113 1ی؛ 1،1131زانکیال؛1111، تاچدرصنعتفوتبالپیشنهادایدلویتاندشرکتمشاوره(.

ایسالمباجامعه،بهسمتمدیریتمسئولیتاجتماعیبروندهابرایاطمینانازرابطهکندکهباشگاهمی

 (.1113هایورزشیخودبگنجانند)لویس،هاوتیماجتماعیرادرامورباشگاههایمسئولیتوطرح

ح فوتبال تحقیاطهیاگرچه گرفتهیرویاریبسیعلمقاتیاستکه صورت درآن اما با، رابطه

بررسیاجتماعتیمسئول انجاماندکیهایفوتبال فعالبا.استشدهی ،یاجتماعتیمسئولیهاتیانجام

جهیدرنتوکنندیترمیقودهندیملیکهجامعهراتشکیفوتبالارتباطخودراباشهروندانیهااهباشگ

افتهیشیافزاتیحمانیهاهمباشگاهیبراهیسرمابازگشتیهاازراهکهشود،یمشتریطرفدارانبتیحما

(.1131)الزانکی،هواداراناست

ازیاریراباخودبههمراهداردامافوتبالمادرمواردبسیانامحرفهفوتبالدرکشورمانکهیباوجودا

کهصاحبفوتبالهستندمتفاوتاستوییباکشورهایاجتماعیهاتیولئومسیجملهمسائلفرهنگ

ازمسائلمتفاوتیاجتماعیهاتیولئهاومسممکناستدغدغهدنیامطرحفوتبالیهاباشگاهنیهمچن

هایفوتبالی)هایسازمانسایتکهمحقق،بامراجعهبهوب.ازآنجاییداشتهباشندوتبالایرانفموجوددر

گزارشیمبتنیبرانجاممسئولیتاجتماعیمشاهدهباشگاه درکشور، سازمانلیگو...( فدراسیون، ، ها

یمنتفعساختنهایانجاماینپژوهشپرداختنبهمسئولیتاجتماعیبرانکردهاست،یکیازضرورت

هامیتوانندباجامعهارتباطبرقرارکردهوحساسیتجامعهازآثارآناست.بهاینصورت،اینسازمان

-درصنعتفوتبالکشوربرنامۀخاصبلندعلاوههاافزایشیابد.بهافرادجامعهنسبتبهوجوداینسازمان

مدتتوسطهاییبهصورتمقطعیوکوتاهعالیتمدتوبودجۀمعینبرایاموراجتماعیوجودنداردوف

                                                   
1 . Mohr et al 

2 . Quazi 

3. Al-Zanki 
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درکنارابعادفنیواقتصادیفوتبال،اینضرورتاحساسشدکهشود.یهاانجامموباشگاهونیفدراس

پژوهشگراناینموضوعراموردبررسیقراردهندکهآیاممکناستابعاددیگریازمسئولیتاجتماعی

اشدکهموردغفلتقرارگرفتهاست.برایفوتبالایرانوجودداشتهب

هایبشردوستانهمسئولیتاجتماعیازجملهاقداماتمحیطیوفعالیتهایمختلفجنبهباشناسایی

می مدیرانورزشکشور جامعه، آنبر بررسیآثار ایرانو فوتبال اهمیتمسئولیتدر مورد در توانند

داشتهباشند.ازآنجاکهمدیراندرصنعتفوتبالهموارههایخوددرکوشناختبهتریاجتماعیبرنامه

هایمسئولیتاجتماعیدربهدنبالجذبونگهداریهوادارانهستند،آگاهینسبتبهپیامدهایطرح

هایمسئولیتاجتماعی،مزیتصنعتفوتبالبرایآنانمفیدخواهدبودوباتدوینواجرایدرستبرنامه

ارقابتیقوی نتیجهمیتریرا توجهبهنیازهوادارانویجادخواهندکردودر با توانندخدماتبهتریرا

جامعهارائهدهند.همچنینازآنجاکهفوتبالبهعنوانورزشیبسیارمحبوبدربینافرادجامعهاستو

تواننددرمیهایمختلففوتبالاست،مسئولینباانجاممسئولیتاجتماعیدربخشهانفوذکردهدرخانه

آورندوفوتبالبهوجودمحیطیتغییراتمثبتیبهنگرشافرادجامعهبهمسائلاخلاقی،فرهنگیوزیست

طریقویژگیفرهنگیمی-ایاجتماعیعنوانپدیده از را مسئولیتتواندافراد هایاجتماعیهاینابو

بالپاکجذبکردهوبررفتارآنهانیزاثرذاتیخودازجملهبازیجوانمردانه،رعایتحقوقدیگران،فوت

مثبتبگذارد.

پژوهشگراننکهیکشوروافوتبالدریاجتماعتیولئمسطهیبودنحنووشدهانیتوجهبهمطالبببا

ونیزپژوهشیکهبهمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایرانبپردازدفوتبالماهیتیبهبررسکهیپژوهشبه

نهیزمنیادریبومقاتی؛ضرورتانجامتحقباروشکیفیبپردازدمشاهدهنکردهاندانوازدیدگاهخبرگ

تحقیقاتانجاماحساسمی مزیتاینمدلبومینسبتبه قبلیجهتشود. آنگیریواقعگرفته بینانه

-برهمین.باشدمتناسبباشرایطحاکمبرفوتبالکشورازطریقمصاحبهباافرادخبرهدراینزمینهمی
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فوتبالکشوریواجتماعیاهداففرهنگیدرراستاییهادرصدداستگامقیتحقنیمحققدرااساس

.راارائهدهددرایرانفوتبالیاجتماعتیولئمسمدلبرداردو

 اهداف پژوهش  -9-4

 هدف کلی -9-4-9    

 پژوهش، این کلی مسهدف مدل باطراحی ایران در فوتبال اجتماعی نگاشترویکئولیت رد

 شناختیاست.

 اهداف ویژه -9-4-2

هایمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایرانشناساییمولفه

هایمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایراناولویتبندیمولفه

 هایمسئولیتاجتماعیفوتبالبریکدیگرتعیینمیزانتاثیرمولفه

 پژوهش سوالات  -9-1

 وال کلیس -9-1-9

 عیفوتبالدرایرانچگونهاست؟مدلمسئولیتاجتما

 والات ویژهس -9-1-2

کدامند؟رانیادرفوتبالیاجتماعتیمسئولیهامولفه .3

 ؟چگونهاسترانیادرفوتبالیاجتماعتیمسئولهایبندیمولفهاولویت .1

 هایمسئولیتاجتماعیفوتبالبریکدیگرچگونهاست؟میزانتاثیرمولفه .1

 محدوده پژوهش -9-6

محدودهموضوعی
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شناسیومدیریتورزشیایبودهودرحوزهعلومجامعهرشتهشحاضرازنظرقلمروموضوعی،بینپژوه

قراردارد.

محدودهمکانی

ازنظرقلمرومکانی،اینپژوهشدرکشورایرانصورتگرفت.

محدودهزمانی

بود.35-31سالهایدورهزمانیپژوهش

 تعاریف اصطلاحات پژوهش -9-7

  ف مفهومیتعاری -9-7-9

مسئولیتمسئولیت اجتماعی شامل اجتماعی : ازسازماناز جامعه انتظار سازمان  اقتصادی، بعد ها

(1136زمانیاست)کارول،دوره یک در قانونی،اخلاقیوبشردوستانه

عالیتخودادامهدهند.انتظاراتیکهجامعهازواحدهایتجاریداردتابتوانندبهفمسئولیت  اقتصادی:

-سهامدارانانگیزهسرمایهودآورباشندوبتوانندبهمالکانهابرایتحققاینانتظارات،بایدسونبنگاهای

.(1136،گذاریبدهند)کارول

بهعنوانمسئولیت قانونی: تنها نظرنمی جامعهواحدهایتجاریرا گیردبلکهواحدهایاقتصادیدر

اادارهکنندرودواحدهایتجاریخودشانرابراساسآنهارمیپایهراایجادکردهکهانتظحداقلیازقواعد

وظایفشانعمل به اینقواو آیینکنند. و شاملقوانین پایه نظرنامهعد مفهومی، نظر از هاییاستکه

.(1136کنند)کارول،ربارهاخلاقیاتمدونرامنعکسمیجامعهد

طرفهاواعمالیاستکهازتانداردهاوسیاستهاواسمسئولیتاخلاقیآنفعالیتمسئولیت اخلاقی:

حتیاگردرقانونالزامیبرایآنجامعهپذیرفتهیاممنوعشده انباشد.هدفمسئولیتاخلاقیهباشد،

لهاواصولوانتظارات،مسئومیهنجارهاواستانداردهاوارزشاستکهواحدهایتجاریدربرابرتمااین



  

36 

 

ازحقوقاخلاقیذینفعانکنندگانوکارکنانومالکانوجامعهحمایتنچهمصرفوپاسخگوباشندوبهآ

.(1136کننداحترامگذارند)کارول،تلقیمی

تجاریمسئولیت بشردوستانه بشردوستیواحد بر بخشش اشکال تمام : در فعالیتمیرا و هایگیرد

وندسازمانیخوبشهر اغلببرایشناختنواقعاینبخشپذیرد.درداوطلبانهواختیاریرامشتاقانهمی

 .(1136شود)کارول،درنظرگرفتهمی

دارذهنیوروابط:رویکردیاستکهبهدنبالاستخراجبیانافراددربارهمفاهیممعنی9شناختینگاشت

دادناینمفاهیموروابطدرقالبیکبیانتصویریآنهادرخصوصیکمسالهخاصوسپسنشانبین

(.3131شود)رضایی،شد.نتیجهحاصلهبهعنوانیکنقشهشناختیارائهمیبامی

عملیاتیتعاریف  -9-7-2

ممسئولیت اجتماعی فوتبال: از مسئولیتمنظور فوتبال اجتماعی وسئولیت افراد که است هایی

قانونی،لزاماتاجتماعی،اشاعها-هایفوتبالیدرقبالجامعهبرعهدهدارندمانندتوسعهفرهنگیسازمان

مداری،اقداماتبشردوستانه.اخلاق

ونجهانیفوتبالهایمرتبطوهرآنچهدرزیرمجموعهفدراسیافرادوسازماندراینپژوهشبه:فوتبال

لاقمیشود.قرارمیگیرد،اط

هایازمانهایفوتبالیفیفا،فدراسیونفوتبال،س:دراینپژوهشمنظورازسازمانهای فوتبالیسازمان

 لیگ باشگاهبرگزارکننده تیمفوتبال، فوتبال، میهای و... فوتبال های آکادمی فوتبال، وهای باشند

د.نهایفوتبالیبخشیازفوتبالمیباشسازمانهمچنین

                                                   
1. Cognitive mapping 
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 پژوهش مبانی نظری و پیشینه
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 مقدمه -2-9

ورساپایاننامهتنفصلدوماجباربهنوش نهلها از سازیدادهپیشینهتخصصیدرنظریهدرستقشها

خواهدکاست بنیاد عوض. لازماستپیشینهتخصصیمربوطدر در برایاینکهبهدرستیعملشود،

باواستکیفیاینپژوهشقسمتاولبنابراینازآنجاییکهمراحلآخرپژوهشدادهبنیادارائهشود.

اینشدهدرپیشینهتخصصیارائه استبخشزیادیازانجامشدهکلاسیکرویکردوبنیاداستراتژیداده

 دراسنگاشتهشدهپسازشناساییمفاهیمتوسطخبرگانفصل، بهزمینهاینفصلت. هاینظریابتدا

درتعاریفارائهشاملمبانینظری، تئوریادبیاتپژوهششده بسترو هایمربوطبهمتغیراصلیکهدر

 پژوهش میبه نیاز آنها باشد بهشودمیپرداخته مبانی. قسمت در ازعلاوه جامع اطلاعاتی تجربی،

هایداخلیودردوبخشپژوهشاستباپژوهشانجامشدههاییکهقبلادرزمینهکاریمرتبطپژوهش

شد.هایخارجیارائهخواهدپژوهش

 9مسئولیت اجتماعی -2-2

سازدبرطرفمیوزندگیدرآنجامعهقتعاملباانسانموجودیاجتماعیاستونیازهایخودراازطری

بردهیکنظامفرعیازنظاماجتماعیراتشکیلمیودرارتباطبامحیط، اینفعالیتدرایناساسد.

یادگیریمهارتمحیط، فراگیریدرستآنقواعدمینیازمند شکلهاییاستکه به منجر گیریتواند

ه)ایماناجتماعیگرددمسئولیت م3183مکاران،و تئوریچشمسئولیتاجتماعی(. از مبهمی هایانداز

مبهموپیچیدهاستبحث انگیز، لزوم. امروزهمفهوممسئولیتاجتماعیبهسرعترشدکردهونظربه

شاخصتوجهآنبه رشتهعنوانیکیاز از مفهومیآمیخته حیاتیبرایکشورها هاییچونهایمهمو

گذاریمشیخط تجارت،جامعه، حسابداریشناسی، کتابیدرستهاسازمانمدیریتو کمتر امروزه و

موضوعمسئولیتاجتماعیرادرحوزهعامیعنیجامعهوتوانیافتکهبهنحویآشکارحوزهمدیریتمی

                                                   
1.  Social Responsibility 
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مهمتلقیهاسازمانازطرفیمسئولیتاجتماعیبرای.بیانننمودهباشدهاسازماندرحوزهخاصیعنی

گروهمی و کنششود اقداماتو از دارندکه دارایمنافعهایسازمانتاثیرمیهایینیزوجود پذیرندو

کنندگانمواداولیه،دولتوجامعهتوانبهمشتریان،تامینهامیازجملهاینگروه.اندمشروعیازسازمان

(.3131فردوهمکاران،)داناییکرداشاره

ولیتاجتماعیبرایبیشترافراد،بعضیازدانشمندانبررویمفاهیممرتبطباجذابیتمسئدلیلبهخیراا

داده انجام را مطالعاتی نیز مفهوم انداین هب. پایداری مفهوم برای نمونه ون،سازمانیعنوان مقاله

1111)3جیکومار مفهوم(، دیگرانماتنمقاله،سازمانیشهروندیبرای مفهو(1111)1و برای مو

  (.3131د)داناییفردوهمکاران،میتواننامبررا(1111)1گسونهامقالهوودو،ندیدرتجارتشهرو

وهانسبتبهجامعهوعامهمردمفراترازارائهخدمتبایدبهاینمسئلهتوجهداشتکهمسئولیتسازمان

شیازمشکلاتآنانبههابایداینمسئولیتراحسکنندکهمشکلاتجامعهبخسازمان.ستاتهیهکالا

یوانسانیخودرادرهاهمتگمارندوبخشیازامکاناتمالبایدنسبتبهحلوفصلآنآیدوشمارمی

به راه سازمانکاراین اگر واقعیتاستکه این متعددیگویای موارد سویگیرند. به گسیخته مهار ها

زیراهدافخودیکه پاخواهندنهادوخیرعامهفدایمنفعتسازمانتازیکنند،جامعهومصالحآنرا

  (.3186)الوانی،خواهدشد

جامعهنیزبرلزومتوجهبهمسائلوموضوعات،هایادراکی،انسانیوفنیمدیرانامروزهعلاوهبرمهارت

توجهمدیرانبهمسائلو پیچیدگیمدیریتافزودهاستو گذشتهاهمیتو موضوعاتجامعهبیشاز

وقابلدرکاسمحسوس اقتصادیبودوبهایجادحداکثرسوداهاصرفسازمان،نقش3851دردههت.

بو برایسهامدارانمحدودشده کلاسیکبودکههرد. دیدگاه چنینرویکردیمطابقبا اینرابطه، در

مدیران عمده طور به میوشرکتی نظر در را درگرفتسهامداران مسئولیتاجحال. ایده تماعیحاضر
                                                   
1 .Van Marrewijk 

2. .Matten et al 

3 . Wood and Hodgson  
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هایاقتصادیومالیبلکهدرگیرباشدکهنهتنهادرگیربحثگستردهمیها،پاسخگویاینچالشسازمان

نیززیست انسانیو سازمانیمحیطیباشندتعاملاتاجتماعی، بهکهمیو عملکردتوخواهد پایدار سعه

داشته اجتماعی رویکرد بایدیک ناچار به یابد، باشداطمینان همکاران،)دانایی و 3131فرد اتاوا(.

مسئولیتازصاحبنظران آنسازماناجتماعی میها تعریف چنین این کهرا کند اجتماعیمسئولیت:

قانونیمسئولیتیاتعهدمعنیآنازبعضی.نیستیکسانافرادهمهبرایوداردمختلفیمعانیاهسازمان

اخلاقیمسائلرعایتبرحسبمسئولانهاجتماعیررفتامعنیبهرادیگرآنبرخیوکنندمیبرداشترا

وهاکیدمجددبراصولوارزشات،کاروهادرکسبسازمانمسئولیتاجتماعی(.3181)امیدوار،دانندمی

اشارههاییکهبیشازانطباقباقانوناستباشدوبهفعالیتواختیاریمیدارایطبیعتداوطلبانهعموما

.ماعیومحیطیشرکتممکناستانتظاراتدرحالتغییرجامعهرامنعکسکنداجت.مسئولیتمیکند

آنپذیرفتهرامفهوماینمشتاقانهکهآنانیازبسیاری ودانندمیمقبولیتومشروعیتمعنیبهرااند،

-اهبنگرویبرتررفتاریعالیضوابطاعمالبرایشدهمحولوظیفهنوعیمثابهبهراهمآنکمیتعداد

اقتصادیهای بازرگانان، پندارندمیشهرونداننهوصنعتگران، انگلیسیهایسازمان3311دههاز.

آنمیکهمنتشرکردندخوداجتماعیهایمسئولیتزمینهدرهاییگزارش جمله از گزارشتوان به ها

بهمربوط،گزارشگردیدمنتشرمیانگلستاندولتیبخشتوسطبیشترکهجوامعمحلیومشتریانمورددر

میانسانیمنابعحسابداریشاملکهکارکنان گزارش و دراشارهزیستمحیطمورددرشد کرد.

(.3131)داناییفرد،قرارگرفتمرداندولتتوجهموردمحیطیمسائلبیشتر3331و3381دهه

دانست.وی3381درسال3تواننوشتهگالبرایتهارامیسازمانشروعپیشینهبحثمسئولیتاجتماعی

عنوانکه با کتابخود "در اقتصادیاز جلبتوجهاتبهسمترشد"هاسازمانتصویر با رابطه کهدر

اندهایبزرگدارایقدرتیعمومیوهمگانیشدههاواینکهسازمانسازمانفزایندهاندازهوقدرتبرخی

                                                   
1 .Galbraith 



    

13 

 

،بحثمیکندأثیربگذاردعمومیجامعهوافرادتتواندرویسلامتورفاهاینقدرتمیو 3دونالدسون.

-گذاریبررویجریانقابلیتتأثیربزرگهایکهسازماننیزدرتاییدادعایگالبرایتخاطرنشانساخت

ینیست،بلکهسیاسیواجتماعینیزهست.ایناقتصادتآنهاصرفاهایبزرگاجتماعیرادارندوقدر

پارکینسونهایبزرگبرایاعمالتواناییسازمان آنقدرتتصمیمگیریاجتماعیمی1آنچه گویدبه

گفتهبه.کلانبهعواقباجتماعیآننیزتوجهنشاندهندهایدراتخاذتصمیمهاکهسازمانباعثشد

تصمیمپارکینسونسازمان گیرندکهداراینتایجهمگانیاستمیهایخصوصیها مسئولیتاجتماعی.

(.3181)امیدوار،هامطرحگردیدسازمانیطیبهعنوانیکابزارادارهادرچنینشراهسازمان

 تعاریف و سیر تکاملی مسئولیت اجتماعی -2-3

نقشمحوریایجادسودمسئولیتاجتماعیمانندچتریاستکهبرخیمنفعت هایاجتماعیفراتراز

 دربر برای را ذینفعان و صاحبان چهارگانه اجزای اساس بر است. کارولگرفته اجتماعی )مسئولیت

.اندکنید(محققانبسیاریبهتعریفپارامترهایمفهومکمککردهملاحظهمی3-1همانطورکهدرشکل

                                                   
1 . Donaldson 

2 . parkinson 
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(3333.هرممسئولیتاجتماعیکارول)3-1شکل

به3351(اشارهکرددرحالیکهاصطلاحمورداستفادهدرتوصیفایننقشهاازدهه1111)3هیرشلاند

-امسئولیتکارهکهکسبوسیرتکاملقرارگرفتهاست،امروزهاینشناختفراگیرشدهاستبعددرم

(1111چاندلر)هایحقوقیواقتصادیاست.سرجئوفریجامعهدارندکهفراترازمسئولیتدرقبالهایی

است:کردهالمللیتجاریبریتانیابیانوهرویالداچشلوموسسگروهبینمدیراجراییارشدپیشینگر

می» را سازمانی اجتماعی مسئولیت حالت، بهترین بهدر کلیهتوان قبال در سازمان مسئولیت عنوان

کردنارزشهتاثیراتشب براینهادینه نیاز عملیاتهمراه همچنینهایاجتماعیدر هایمحوریآنو

هایسازگاربامحیطفیزیکیواجتماعیتعریفکرد.شیوه

هایمختلفوجوددارد،شایدتعریففمتفاوتیبرایمسئولیتاجتماعیسازمانیباویژگیدرحالیکهتعاری

بهومرتبطکارولجانهمیندلیل،تعریفهمه(.به1،3338ما،تعریفقطعیازاینمفهومنباشد)مارینتو

                                                   
1 . Hirschland 

2. Marinetto 
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عبستریارائهمی مطالعهحاضردرکنمود. در بتوانمسئولیتاجتماعیسازمانیرا اینکندتا بر لاوه

آشکار،(»1113)3بابیاکوولف چارچوبیکهکارولبرایمسئولیتاجتماعیسازمانیارائهکردهراکاملاً

س اجتماعی اساسمسئولیت این بر اند. دانسته سودمند و استجامع بعد چهار از متشکل «.ازمانی

همکاران بارتولو که تعریفکرده1115)1همانطور مسئولیتاجتم( هومیمرتبطبااعیسازمانیمفاند،

ودرعینحالاهدافخودسازماننیزبرآوردهایاستتابرجامعهتاثیرمثبتبگذارداجرایکاربهشیوه

گراییخالصوعنوانشکلیازجامعهانبفریدمنبهشود.علاوهبراینمسئولیتاجتماعیسازمانیازج

مسئولیتاجتماعبی است. تعریفشده ذینفعاننظیر خدماتبه تمایلشرکتبرایارائه یسازمانیاز

(.توجهبهاخلاقیاتورفتارکسب1،1116بدونهرگونهخطرآفرینیبرایآنهاحمایتمیکند)وانجان

وکاردرجوامعمحلی،اشارهبهسهبعداصلیمسئولیتاجتماعیسازمانیداردکهعبارتندازمسئولیت

بشردوستانه درحالیکهاینمفهوم4،1111واستراتژیک)لانتوساخلاقی، هایمدرنازمسئولیتسازی(.

به گذشته از دارند، وجود سازمانی بهاجتماعی سودآوری صرفاً برای هدفی میعنوان رفتندشمار

داشت5،3361)فریدمن توجه حقوقی و اقتصادی تعهد به باید سودآوری از فراتر امروزه اما )مک(

هایداوطلبانه،حقوقیواقتصادیعنوانفعالیتاجتماعیسازمانیبه.علاوهبراینمسئولیت(6،3361گیر

سیستماجتماعیگسترده ارتباطبا تعریفدر والتون)استشدهتر حوزه1،3363السو که هایمختلف(

.8،3316)شسیپذیریاجتماعیاستواکنششدهرگرفتهومقدمبرمفهومپذیرفتههاجتماعیرادربمسال

هایمسئولیتاجتماعیسازمانیدرچنددههاخیرتکاملسازی(.اینتعاریفومفهوم3،3313آکرمنوبر

(.1131کنیم)گوین،یافته،کهدرادامهبهدودههمهمبرایتوسعهمسئولیتاجتماعیسازمانیاشارهمی
                                                   
1. Babiak & Wolfe 
2. Bartol et al 

3. Wan-Jan 

4. Lantos 

5. Friedman 

6. McGuire 

7. Eells & Walton  

8. Sethi  

9. Ackerman & Bauer 
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3381مسئولیتاجتماعیسازمانیدردهه

مفهومسازی با هایگوناگونمسئولیتاجتماعیسازمانیترمعرفیجلوهعمیقوازهمهمهمایندهه

گیریاجتماعیسازمانی(کههمگیراآغازشدهاست)عملکرداجتماعیسازمانی،شهروندسازمانی،جهت

ندههصورتگرفتهاست.درادامهموردبحثقرارخواهیمداد.پیشرفتهایمهمدیگریهمدرطولای

از جونزآنیکی به مربوط می3381)3ها دیویس( همانند که 1باشد استدلال3311) بر مروری های(،

ایکنکتهاست.علاوهبرایننقداوباجتماعیسازمانیارائهنمودهمختلفدرلهوعلیهاصولمسئولیت

یکسریصرفااجتماعیسازمانیرانبایدگیریختممیشودکهبرایناساسمسئولیتحیاتیبهنتیجه

گیریبخشیازکلفرآینددرآنموردنظرازپیامدهاببینیم،بلکهبایدآنرافرآیندیدانستکهتصمیم

(.3381میباشد)جونز،

کرده تلاش مختلف محققان اهداف، تقویت راهبرای تا مسئولیتاند تصویرسازی برای اجتماعیهایی

بخصوصسلسلهمر -(درتحقیقمحققانمورداستفادهقرار3354)1اتبنیازمازلوسازمانیارائهنمایند،

-است.دراینحال،برخیبهتوصیفمسئولیت/عدممسئولیتوقانونیبودن/قانونینبودنپرداختهگرفته

روی که مسئولیتهماند از جنبه چهار میرفته تشکیل را سازمانی مفهوماجتماعی شروع سازیدهد.

مسئولیت استراندتماعیاجپارادایم فعالیت از برگرفته ب(3381)4سازمانی وابستگیهاست. هایخصوص،

واکنش واکنشپذیریمسئولیت، قرارو بررسی مورد سازمان محیط رابطه در اجتماعی است.گرفتههای

-اجتماعیسازمانیارائهکردوتوانستمسئولیتاجتماعیسازیمشابهیازمسئولیت(مفهوم3381کارول)

درکمسئولیتسا به منجر که دهد قرار توجه مورد دیگریرا عامل و داده توسعه را اجتماعیزمانی

اخلاقی حقوقی، اقتصادی، گردید: بخش چهار از متشکل بشردوستانهسازمانی یا داوطلبانه و

                                                   
1. Jones 

2. Davis  
3. Maslow 
4. Strand 
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(.1131)خیرخواهانه()گوین،

مانییعنیبررسیرابطهسودآوریسازاجتماعیمحققانمختلفبهبررسیتاثیراتواقعیفعالیتمسئولیت

درحالیکهبرخیمحققاننیزبهارزیابیاولویت -هایمسئولیتمسئولیتاجتماعیسازمانیپرداختهاند.

-اجتماعیپتانسیلتبدیل(گفتهاستکهتعهدات3354)3اند.دراکرگذارپرداختهسازمانیسرمایهاجتماعی

هایسازمان»شدکهترتیبحاصلایناساستوافقنظریبهیناهایتجاریرادارندکهبرشدنبهفرصت

(.3333)کارول«هایسودآورهمهستندمسئول،سازمان

بحثدرموردجلوههمانطورکهقبلاً نیزادامهگفتهشد، هایمختلفمسئولیتاجتماعیسازمانیبعدها

بااینوجوداشاره -هایکنونیازاصولمسئولیتسازیومایننکتهاهمیتداردکهمفهبهخواهدداشت،

3381دههکهازآنتاریخبهتوسعهخوددر(دارد3313)کارول،3311جتماعیسازمانیریشهدردهها

جتماعی(بهبررسیمدلعملکردا3385)1(،وارتیکوکوکران3313ادامهداد.باالهامازتحقیقکارول)

پذیریاجتماعیسازمانیوسازمانی،واکنشهایاجتماعییتکهشاملمسئولسازمانیسهبعدیپرداختند

پذیریاجتماعیسازمانیواخلاق(ترکیبیازواکنش3381)1مسائلاجتماعیبودهاست.درادامهاپستین

است.توصیفکرده«فرآیندسیاستاجتماعیسازمانی»عنوانتجاریرابه

3331سازمانیدردههاجتماعیمسئولیت

تعاریفاندکیبهتعریفمسئولیتاجتماعیسازمانیاضافهنمود،3331(،دههb3333فتهکارول)بنابرگ

(مدل3333)4.درایندورهوودفتندیانیزتوسعه3381بااینوجوددرطولایندهه،مفاهیممرتبطدهه

بازنگرینمودوکارهایمحققانعملکرداجتماعیسازمانی را(3385ن،کوکرا.وارتیکو3313)کارول،را

کوکرانتعاملپایه مدلوارتیکو فرآیندواکنشایمیاناصوتوسعهداد. پذیریلمسئولیتاجتماعی،

                                                   
1. Drucker 

2.Wartick & Cochran  
3. Epstein 

4 . Wood 
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سیاست و توسعهاجتماعی میهای نشان را اجتماعی مسائل به رسیدگی برای بهیافته و عنواندهد

تحلیل برای ارزشمند کسبچارچوبی و جامعه کلی بهوهای مکار مسئولیتیشمار مدل توسعه رود.

باعثشدتامفهوم3331وفراتراز3331طلاحاتمختلفمرتبطدردههاجتماعیسازمانیومعرفیاص

هایعمومتریندغدغهایروشنبگشاید،زیرابهمهمسازمانیکارولراهرابرایآیندهمسئولیتاجتماعی

می توجه تجارت و جامعه روابط نظر از بطور وودمشکند. گفته3333)ابه ) که درست»است گفتمان

دهد.گذشتهکهمنجربهتوسعهمدلمسئولیتاجتماعیسازمانیگردیده،آیندهامیدبخشیرانویدمی

(.3333،کارولهستند)گریبانبهدستضوعمسئولیتاجتماعیهاباموکهسازماناستسالازپنجاهبیش

دارایمسئولیتاینایدهکهسازمان هایاجتماعیهستندباعثبرانگیختگیعلایقزیادیدرمحیطها

ازسازمانوتجاریودانشگاهیوهمچنیندرحیطهمدیریتکسب امروزه تجاری  هایکارگشتهاست.

نمایشبگذارندبلکهمدیریتاخلاقینیزبرآنهاحاکمباشد.مدارانهرابهرودنهتنهارفتاراخلاقتظارمیان

-هاانتظارمینهتنهاازسازمانهستند.جودطینیمقرنگذشتهموانعهمچنانبهقوتخودباقیوبااین

اجتماعی رفاه جهت در را سازمانی شهروندی رفتار باید آنها بلکه کنند رفتار مسئولانه که رود

تعاریفو  هادستخوشتغییراتیگشته،همانطورکهرابطهبینجامعهوسازمان(.1118،بپذیرند)کارول

مفهوممسئولیت3311تادهه3351مفاهیممسئولیتاجتماعینیزبهخوبیتوسعهیافتهاست.ازدهه

-گروه (3381جونز)هرچندگیرد.میبرهایسازمانیواصولاخلاقیمدیریترادراجتماعی،خطمشی

رادرمفهوممسئولیتاجتماعیکنندگانوجوامعمجاورتامین،کارمندان،هایذینفعازقبیلمشتریان

مسئولیت که اینگروهگنجاند قبال در نیز استهایسازمان همینمفهوم از جزئی ها براساسابعاد.

3-1جدولچهارگانهکارولمحققانزیادیبهتعریفپارامترهایمفهومکمککردهاند.همانطورکهدر

-شدههاراارائهرتعاریفمسئولیتاجتماعیسازماندشدهبهطورخلاصهتغییراتایجادکنیدملاجظهمی

است.
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.تعاریفمسئولیتاجتماعی3-1جدول

 تعاریف دهه

هایتجاریبرایتعقیبوهاوشرکتمسئولیتاجتماعیبهتعهداتمدیرانسازمان 9110

وخطمشی  اتخاذ سرمشق  ها پیرویاز یا بهتصمیماتو توجه با هایعملیکه

(.3،3351)بوندداررونداشارهشمارمیهایجامعهمطلوببهارزشاهدافو

ایدرموردنیازهاواهدافدهندهدغدغهمسئولیتاجتماعیبهمعنایوسیعآننشان 9170 تا9160

باشدتاجاییکهسیستمیهایاقتصادیصرفماستکهفراترازسطحدغدغهجامعه

وجووکسب امروزه که شکلی به جامعهکار در تنها دارد استکهد بقا به قادر ای

نکند مختل را آن آزاد دغدغه.عملکرد دهنده نشان اجتماعی جنبشمسئولیت

وارتقاءاینتقاضایاجتماعیکاردرحمایتوهاوکسبوسیعیدرموردنقشسازمان

(. 3314)السووالتون،تاس

اجتماعی 9180  مسئولیت بر مبتنی است سازمانمفهومی شرکتاینکه و موظفها ها

گیرند.دوکارهاییازجامعهرابهغیرازسهامدارانبههستندتادرساختارخودگروه

تعریفدارایاهمیتحیاتیمی این از شکلجنبه به باید تعهد اینکه اول باشند.

صنفیباشدداوطلبانهپذیرفتهشود.رفتارهاییکهتحتتاثیراعمالقوانینیاتوافقات

دگردداوطلبانهتلقینمی دامنهآند. اینتعهدیکتعهدوسیعاستکه اینکه وم

هایاجتماعیازدیدمشتریان،فراترازوظیفهسنتیسهامداراننسبتبهسایرگروه

(3381)جونز،باشدکارمندان،تامینکنندگانوجوامعتابعهمی

یازتصمیماتسازمانیمرتبطبامسائلاجتماعیدروهلهاولاصولنتایجمسئولیت

قابلقبولومشکلاتویژه برسهامدارانمربوطهدارند. ایاستکهاثراتمثبتیرا

اجتماعیبودنمحصولاتسازمانویاشرکتبهعنوانکانونتوجهاتدرمسئولیت

(.3381)اپستین،باشدهامطرحمیسازمان

س  9110 یک و تنظیم به تجاری مسئولیتازمان اصول فرایندهایتعیین اجتماعی

پردازدکهمرتبطهاونتایجقابلمشاهدهمیها،برنامهسیاست،پاسخگوییاجتماعی

(.1113)وود،داشبینمباروابطاجتماعیسازما

                                                   
1 . Bowen 
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از به بعد 2000 بردنهرگونهبینمسئولیتاجتماعیتعهدیکشرکتبرایبهحداقلرساندنیا

و)مورومفیدآنبرجامعهاستمدترساندناثراتطولانیحداکثربهاثرنامطلوبو

(3،1113همکاران

طریقشیوه رفاهجامعهاز هایداوطلبانهمسئولیتاجتماعیتعهدیدرقبالبهبود

(1،1115)کاتلرولیکسبوکاروتوسعهمنابعانسانیاست



تحولات1-1اجتماعیمدیریت(دارد.شکلربران)کاایدربینمحققانهرمکارولمحبوبیتگسترده

دهد.نشانمی3361لیتاجتماعیازدههتحقیقاتنظریرادررابطهبامسئو



 (1135سالهمسئولیتاجتماعی)کارول51.مسیر1-1شکل



 ابعاد مسئولیت اجتماعی -2-4

هادرمتونمرتبطبهرسیطیچنددههگذشته،جنبههایمتعددیازمسئولیتاجتماعیموضوعبر 

                                                   
1. Mohr et al 

2. Kotler& Lee  
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توانبهطوراست.اگرچهماهیتووسعتمسئولیتاجتماعیرانمیکسبوکارومتوندانشگاهیبوده

صاحبنظرانسعیکرده اما طبقهاندفعالیتقطعتعییننمود متنوعآنرا کارکردهایمختلفو و ها

همهآنهامیباشدایناستکههدفکسبو  بندیوخلاصهنمایند.یکیازموضوعاتیکهموردتوافق

نظرمیرسدیتاقتصادیاست.علاوهبراینبهباشد،اینهمانمسئولسودآوریبرایسهامدارانمی،کار

عیبودهکهجامعهوعموممردمپیرویازقوانینومقرراتوحفظاخلاقکسبوکاریکمسئولیتقط

سازمانبه از را آن خودکار انطور ها جدول دارند. مدلخلاصه 1-1تظار از مسئولیتای پیشین -های

.دهدهایاصلیآنرانشانمیقلمرواجتماعیو

 

 

اجتماعیهایمسئولیتهایپژوهشیازابعادمختلفدرفعالیتخلاصهیافته.1-1جدول

    تحقیقات صورت گرفته

 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی

(دی،قانونی،اخلاقی،بشردوستانه)داوطلبانهاقتصا ( 2000، 9118 ،9171کارول) 

 (سالمونز،کرسپو و9188)  9لی و مورفی

  (2001)  2بوسکه 

قانونی،بشردوستانه،اثراتاکولوژیکی-یاخلاق

با (2000)  3راندینلی و بری گسترده شخصی منفعت بازرگانی، شخصی منفعت

بلند  فوری،  مزایای مزایای با گسترده شخصی منفعت

دت،تبلیغوترویجکالاهایرایجم

اخلاقی،بشردوستانه،استراتژیک (2009لانتوس) 

  )4ندر، لایدنبرگ و دومینیکیسه موس

9111) 

عمد 6 بعد کارکنان،ه: حمایت تنوع، اجتماعی، حمایت

 به مربوط غیر های عملیات وامحیط، متحده یالات

تحقیق/ و توسعه امنیتمحصول، برایمثال محصولات)

                                                   
1. Leigh and Murphy 

2. Salmones, Crespo and Bosque 

3. Rondinelli and Berry 

4. Kinder, Lydenberg, Domini 
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(نوآوری

اقتصادی،بشردوستانه،قانونی،اخلاقی (2006) 9ویزر

محیطی،   (2007) 2ویندل زیست کشورهایاقتصادی  اجتماعی، برای (

توسعه(درحال

  

 سودآور،قانونی،اخلاقی،اختیاری)داوطلبانه( (2090) 3گوین

اخلاقی،قانونی،اقتصادی،بشردوستانه (2096) 4بادن

قانونی،بشردوستانه،6اقتصادی،گلوکال (2097) 1مسعود 

داشت توجه پژوهشگرانباید گستردهکه طور ایبه مسئولیتاز چهارگانه قانونی،ابعاد اقتصادی، های

گانهمسئولیترهایچهاازاینرو،جنبهاستفادهکردهاند.اخلاقیوبشردوستانهمطرحشدهتوسطکارول

هایاجتماعیمسئولیت  کارول.(3338کارولاند)ئیموردتبیینقرارگرفتهطورجزاجتماعیدرادامهبه

هایمسئولیت-بهسمتراس-هایاقتصادیمسئولیت-کههرچهازقاعده رابههرمیتشبیهکردهاست

شدتا ،آنپیشرویکنیم-بشردوستانه وسعتمسئولیتز میو کاسته هایحمایتازجنبششود.ها

هادرهاهستند.اینجنبشدامنهمسئولیتسازمان وشهروندان،ازجملهمعتقدانبسطکنندگانمصرف

د.بیشترکشورهایپیشرفتهصنعتیفعالیتدارن

سازمانمعتقدندبرخیدانشمندانمسئولیت اقتصادی:  فعالیتکه نیازیبهترویج هایمرتبطباها

تنهامسئولیتآنها اینیک.آورباشنددارانسودکهبرایسهامایناستمسئولیتاجتماعیندارندزیرا

میبع اجتماعی مسئولیت از اقتصادی نواکد طور3336)1باشد. به را اقتصادی مسئولیت تریکامل(

توصیفمیکن 3د. ارزشواقع. وخدماتیبا طریقکالاها جلبرضایتمشتریاناز ک1ی. سبدرامد.

                                                   
1.Visser 

2.Windell 
3. Nguyen 

4. Baden 

5. Masoud 

بهمکاندیگرمتفاوتندودراجتماعی،کاربردهایتکنولوژیوقوانینسیاسیهستندکهازمکانی-شاملشرایطزیستمحیطی،اجزایفرهنگی 6.

کنند.جامعهتغییرمیوساختارقدرتدرهایمختلفبرحسبرفتارمثبتومنفیمدیرانزمان
7.Novak  
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آوردندست.به1است.گذاراندراختیارسازمانقرارگرفتهسرمایهایکهتوسطمنصفانهازطریقسرمایه

وباقسمتیازسهامبودهانتفاعیگرددکهمالکتواندمنجربهایجادموسساتغیرجدیدکهمیثروت

افزایشدستمزدهابهفقراکمککنند خ4. هایجدیلقشغل. از5د. حسحسادتدرمردمبینبردن.

اینامیدکه میبا 6تواندبهبودیابد.شرایطاقتصادیآنها تنوعب1وترویجنوآوری. منافعبهخشیدن.

شهرو استبدااقتصادی از جلوگیری منظور به اندان کثرید جنبهت. از یکی توجههای ازمورد بسیاری

یسودآورهاییاستکهبهدنبالمسئولیتاجتماعیبرایسازمانتاثیراقتصادیکار،واقتصاددانانکسب

نظرگرفتنستنه در با فعالیتد. بین آنهایمسئولیتاجتماعیسازمانرابطه عملکرد و ویژهها به ها

عملکردمال ظریهسندهند.گروهاولپژوهشگرانبراساهراموردتاییدقرارمیالسهمس صاحبنظرانی،

فعالیت مثبت تاثیر به سازمانذینفعان اجتماعی مسئولیت هاهای دارند)بر اعتقاد مالی عملکرد

نظریهرابطهجایگزینی3،3381فریمن از دومکه گروه .)  ارتباطمنفیکنند،رویمییپ(3311فریدمن)

تغییراتقیمتبورسسنجیدهشدهبینفعالیت هایمسئولیتاجتماعیوعملکردمالییافتهاندکهبا

فعالیتاست. بین را خاصی ارتباط هیچگونه سوم اهاگروه مسئولیت پیدای مالی عملکرد و جتماعی

برایاثباتتاثیرمشخصازمسئولیتاجتماعینامشخصوتاحدیبروجودعواملبسیارمتعدداندنکرده

 .وعملکردسازمانی،اعتقاددارند

هایقانونیدرحیطهمطالعاتاخلاقکسبوکارومسئولیتصولا: یهای قانونی و اخلاقمسئولیت 

قراریمومدیریت بررسی بحثو مسئولیترد عنوان به و گرفته میالزامیهایاجباریو -درنظرگرفته

انتظارمی1111کارولشوند) -ندوتنهازمانیبههابهصورتتماممدتبهاجرادرآیروداینمسئولیت(.

نیزآننتیجهکهباشدهارانقضکردهیازاینمسئولیتهمطرحمیشوندکهسازمانییکالعنوانیکمس

واخلاقیهایقانونیاگرچهمحققانمتعددیمسئولیتکند.شکلتبلیغاتمنفینمودپیدامیمعمولابه

                                                   
1.Freeman 
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طبقه یکدیگر کنار در میرا مسئولیت دکننبندی قبیل این میاما کاملاتها متفاوتوانند

1113لانتوسباشند) فرل) مایگنانو مسئولیت (1113(. تعیینهایقانونیبرخیاز خلاصه طور به را

اندکهعبارتندازگزارشدقیقعملکردتجارینموده اینکهمحصولاتتمامیاستانداردهای، اطمیناناز

(.3338کارولمحیطی)اموتبعیتازتمامیمقرراتزیست،اجتنابازتبعیضدراستخدندقانونیرادار

وظایفقانونیشاملتبعیتا اینوجود،حکمقانونوپیرویازز با اطمینانازمسئولانهمقرراتاست.

ازمسائلسطحکوچکیآنهاتنهاد.باشیمییهااراینواقصونارساییبودنپیرویازقوانینومقررات،د

بهجایتعیینکارهاییکهبایدانجامشوندبهایندوسازنمیاعمالکسبوکاربرآورده  اخلاقیرابرای

-ازآنهاپیرویمیاختیاریمعمولابهصورتغیردکهکهچهکارهاییرانبایدانجامداپردازندمسئلهمی

 (.1111،کارولشود)

اینمواردهایقانونیفائقمیهایموجوددرمسئولیتاخلاقیبرمحدودیتوظایفدیگر،ازطرف  آیند.

رادواجتنابدررامبهحقوقافحت،اانجامآنچهکهعادلانهومنصفانهاست،گراییاخلاقحسشاملوجود

-اگرچهمسئولیت(.3،1131ووکجونگگردند)یهاییاستکهتوسطسایرینایجادمپیشگیریازآسیب

ندکهبرایهاییهستهاوروشها،عرفشاملخطمشیانداماهایاخلاقیلزومابهشکلقانوندرنیامده

اینمسئولیت1111کارول)باشندمیوظایفمنفی(وظایفمثبت(یاممنوع)موردانتظار)افرادجامعه ها(.

-دریافتمیاصولاخلاقیوتعهداتموجودنسبتبهحقوقبشر،ازباورهایمذهبیموثقبودنخودرا

1113لانتوس،)کنند مثال(. از مسئولیتبرخی مایگنانهای توسط فرلاخلاقی 1113)1و از( عبارتند

اجرا اخلاقیی منشور برنامهیزماندهسا، اخلاق، آموزش های بودن عملکردصادق ارزیابی اجرای در

کارکنانوارائهاطلاعاتکاملیازمحصولبهمشتریان ،اعضایسیستمکسبوکارهمهامروزهتقریبا.

لحاظنظریپذیرفته ازاندحداقلاز سازمانشرکتکمترینانتظاریکه و میها اینها بهرود استکه

                                                   
1 . Wook-jung 

2 . Maignan & Ferrell 
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 (.1113لانتوس،)هایاخلاقیوقانونیپایبندباشنددررابطهبامسئولیتبهجامعهتعهداتخود

داوطلبانه: مسئولیت بشردوستان  و اختیاری مسئولیت عنوان تحت که بشردوستانه نیزمسئولیت ه

می بحثشناخته مسئلهبرانگیزشود مسئولیتترین مشروعیت با رابطه در که است اجتماعیای های

استسازمان مطرح )ها به(3338کارول، بشردوستانه شکلمسئولیت به زمان و پول بازگشت معنای

انخدماتداوطلبانه اعاناجمن، ااشبداوطلبانهمیتهایداوطلبیو ینموضوعنشاند. اینویژگیدهنده

حداقلیدرسطحیفراترازاستانداردهایرا،توسعهجامعهبرایهاشراکتفعالسازماناستکهجامعه

نیمقرنطی(.1113مایگنانوفرل،)طلبدمیقانونیواخلاقی  هایاقتصادی،مسئولیتتعیینشدهبرای

موردتعاملاتاجتماعینیز،بلکهتوسطهایاقتصادیوتجاریهانهتنهاتوسطعملکردسازمان گذشته،

قرار شکل.اندگرفتهقضاوت به مختلفی،بشردوستی کگا های شکل به سازمانمکه به مالی هایهای

خانماندرجامعهیافراهمنمودنسرپناهبرایمکبهمردمبی،ککمکبهکودکاندرسرتاسردنیا،خیریه

سازمان.استاجرادرآمدهبهحیوانات نمودهکهخلقهاامیدوارندتاتصویرمثبتیازخودازاینطریق،

درادامههرم(.1131جونگ،-ووک)شخریدازسازمانگرددمنجربهجلبنظرمشتریانوافزایبتواند

اصلاحشدهکارولآمدهاست:
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 (1131.هرماصلاحشدهکلاسیککارول)مسعود،1-1شکل

 

 



 های مطرح مسئولیت اجتماعیبرخی از مدل -2-1

 ولیت اجتماعی لانتوسئمدل مس -2-1-9

ولیتئ،مسسازمانلیتاجتماعیاخلاقیرابهمسئوسازمانولیتاجتماعیئ(،مس1113لانتوس)

.تقسیمکردسازمانولیتاجتماعیاستراتژیکئومسسازماناجتماعیبشردوستانه
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(1113.مدلمسئولیتاجتماعیلانتوس)لانتوس،4-1شکل

مکنهاییکهمصدماتوآسیبروددربرابرانتظارمیهاازشرکتی:مسئولیتاجتماعیاخلاقیسازمان

ایننوعمسئولیتقامسئولاخلا،هابهدیگرانوجامعهواردشودهایآندرنتیجهفعالیتاست باشند.

(.3،1113)سایفولدهندمانجایکحداقلعنوانبههاهمهسازمانرابایداجتماعیسازمانی

 ت.یکنگرانیوتوجهاختیاریواقعیاس:مسئولیتاجتماعیبشردوستانهسازمان

اجت  سازمامسئولیت استراتژیک ماعی است مسئولیتی مین: متعهد سازمان یک فعالیتکه هایشود

سازمانخدماتاجتماعیمعینی انجاممیاز به استراتژیکرا کار کهاهدافکسبو بهپیشرا رساند

 .ببرد

 مدل مسئولیت اجتماعی دیویس  -2-1-2

راهدـعمضیهـقنجـپویسـید.ستاهشدئهارایویسدکیتسیلهوبهجتماعیامسئولیتکلیلمدیک

بهعملراماتیاقدااـتندـباشدـمتعهدـبایهاسازمانچگونهواچرکههددمیتوضیحودهرـکتـفهرس

بخشند:میدبهبورانهاآومیکنندتـحماینمازاـسینـهمچنوهـجامعهفارازکهندآور

                                                   
1 . Saiful 
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هـینکاظاـلحبهکهکندمیلستدلاایویسد.دشومیناشیجتماعیارتقدازجتماعیامسئولیت .3

جتماعیایطاشرایبررانهاآبایدونداتومیجامعهالذ،ندداررابرجامعهاریثرگذارتدـقهاسازمان

 .ندابدلمسئود،میشوناشیرتقدینالعمااازکه

ازهادادهیافتدرایبرکهمعنیبدین،دـکننلـعمجانبهدوزباسیستمیکانعنوبهبایدهاسازمان .1

باشدزبامعموهـبعملیاتشیفشااایبروجامعه وزباتتباطااربایدکهکندمیهـتوجیویسـید.

 .باشدشتهدادجوومعموهفاردبهبووتثبیتیاحفظایبرجامعهندگاـنماینوهاسازمانبینقانهدصا

،یابنداومتدستازملاکهتیرصودردمتـخاـیلمحصو،فعالیتیکییاامزوجتماعیایهاهزینه .1

 .شوندبهـمحاساملاـکیرـگیصمیمـتدرباید

یژگیوینا.یابدلنتقاایمشتربهدـبایخدمتیالمحصو،فعالیتهربهطمربوجتماعیایهاهزینه .4

نظرازستاممکنکهفعالیتهاییکهکاملاشتدارنتظاادـنبایراـکوکسبازکهکندمیتأکید

 .کندالیـمأمینـت،دـباششتهاندنیاچندنفعدیقتصااظلحاازماا،باشدیاامزداراییجتماعا

انندوهرـشهـمثابهـب)گانیزربایهادنها .5 ازرجخاکهجتماعیامسائلدراـتدـندارمسئولیت(

رـگاهـکداردرهشاانکتهینابهقضیهخرینآ.شوندگیردر،ستندـهاـنهآلوـمعماتیـعملییهازهحو

.(3133بخشنده،د)ـکنلـحرااجتماعیسئلهـمدـناتومیکهستاتخصصیدارایراـکوسبـک

 هرم مسئولیت اجتماعی کارول -2-1-3

(،مجموعهوظایفوتعهداتیکهسازمانبایددرراستایحفظجامعهوکمکبهآن3313کارول)

بندیلاقیواختیاری)بشردوستانه(طبقهتصادی،قانونی،اخانجامدهدرابهطورمفهومیدرچهاردستهاق

بندی،ازلحاظنظریدرصنعتگسترشروزافزونیداشتهودرتحقیقاتمربوطکردهاستواینتقسیم

(.1131گرفتهاست)والترزوریچارد،بهمسئولیتاجتماعیموردتوجهقرار

مسئولیتینارولکا به-مسئولیتهایاقتصادی-قاعدهازهـهرچهـکتـسادهرـکتشبیهمیهربهراها
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.دشومیتهـکاسهامسئولیتسعتووتشداز،کنیمویپیشرآنهایبشردوستانهمسئولیت-سمتراس

 تئوری ذینفعان -2-1-4

توسطفریمن برایاولینبار، سالتئوریذینفعان عنوان3384در کتابمعروفشبا در مدیریت"و

روش به "ذینفعاناستراتژیک: ویدرایننظریه، وجامعهتأکیدسازمانطورکلیبهتعاملمطرحشد.

دار چونیهاستکهتئوریذینعانبهعنوانبخشیازمسئولیتاجتماعیسازمانتوسطمحققانسالد.

استکهباسیستممدیریتذینفعانکارآمداشدواینموضوعمطرحبمیتاکیدمورد(3335)3کلارکسون

مسائلاخلاقیواجتماعیرابرطرفنمودونیازهایجامعهوذینفعانرانیزبهموقعموردتوجهتوانمی

وبینهاییکهدرقبالجامعهعنواننمودکهبینمسئولیت (3335کلارکسون)(.3131افروزه،قرارداد)

ویایندومسئولیتراجدا.توانقائلشدهاییمیتتفاو،هاییکهدرقبالذینفعانوجودداردمسئولیت

هایمحلیووشرکتهاادرقبالجامعهبیشتردرسازمانهردانستوعنواننمودکهمسئولیتازیکدیگ

گذارانالباخارجازحوزهقانونغکهمسئولیتدرقبالذینفعانباشددرحالیمداریمیدرراستایقانون

بامی تطورواضحویبهشد. مسائلمربوطبهایمنیوبهداشتدرمثالیدهدووضیحمیاینموضوعرا

شهرداری دغدغه عنوانمیصنعتیرا آمریکا در بیانمیکندها مسائلمربوطبهمسائلاینکندکهو

دارایقوانینحقوقیمیباشداجتماعیمی آنها آموزشیکارکنانحالیباشنددرزیرا شغلیو کهمسیر

بهندهیچپشتوانهحقوقی باشدعنوانمسئولیتاجتماعیدرقبالذینفعان)کارمندان(مطرحمیاردولذا

تـسابهتر؛کندمیلستدلاانکسورکلاهمچنین. تواندبرایسازمانحالتداوطلبانهداشتهباشدکهمی

شودشرکتهاجتماعیامسئولیتموضعباصخصودرهبیفایدیهامدلاز داده خاتمه نظریهبهو

دشوتوجهذینفعان سهمهنددارادفرابروهعلاکهکندمیدهتفاـسالتدلاـسانـیاازذینفعاننظریه.

هدایتهوـنحونددارعلایقیشرکتآندرنیزیگردیهاوهگروادرـفاازریبسیا،شرکتدرمالکانه

                                                   
1. Clarekson 
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درفعان،ذینازدهگسترطیفنـیاعلایقوقحقوبایدینابنابرارد،گذمیثرانهاآعلایقبرشرکت،

(.3335،)کلارکسوندشوهیددشرکتمشیخطوسیاستها

 مدل مسئولیت اجتماعی وود -2-1-1

سال انواعمختلف3333در و نهاد فراتر را پا و تجدیدنظرکرد اجتماعیشرکت، مدلعملکرد ووددر

مسئولیت شناساییکردتا را یزهرفتارمسئولانه،مسائلمرتبطبهاصولایجادانگازاینطریقبتواندها

پیامد فرایندهایپاسخگوییو را هایعملکرد دهد. آزمونقرار تماعیمسئولیتاجفرضیاتوی،مورد

-هایقابلملاحظهشنهادکرد،پیشرفت(پی3333تریقرارداد.مدلیکهوود)سازمانیرادرقالبگسترده

کند،کرد.محققیکهازاینمدلاستفادهمیجادیمسئولیتاجتماعیسازمانیاایدرتحقیقاتمربوطبه

شودرادرهایاجتماعیمیدرابتدابایداصولیراکهموجبتحریکشرکتبهفعالیتدرجهتمسئولیت

 تجزیه سطح نهاوسه بگیرد: نظر در سازمانیتحلیل، بنابراینانگیزهدی، فردی. براو یاعمالهاییکه

وجومسئولیتاجتماعیدرشرکت ممکناستناشیازاصلها باشد،سطح)مشروعیتددارد، سازمانی(

عنوانیکبازیگراجتماعیمسئولدریکمحیطیلبرایحفظاعتبارومشروعیتبهیعنیناشیازتما

-سازمانیمسئولیتعمومیباشد،بههاممکناستناشیازیکحسمشترکاست.علاوهبراین،انگیزه

نهایتا،انگیزهممکنایکهشرکتدرگیرهایاولیهوثانویهبازمینهبطهایمرتویژهبرایپیامد آناست.

های انتخاب از ناشی اولویتفردیاست و مسئولیتمدیران باشد.های آنها تمایلات و شخصی های

)وجودداردرمسئولیتاجتماعیسازمانیهمچنینامکانتعاملبیندویاچنداصلدرایجادانگیزهد

 (.3135سمیحسینآبادی،قا

( مدلوود مسئولیت3333در که آنجا از ) بلند در سطحمؤسسه برابرپذیریاجتماعیدر در مدتو

پذیریکردنآنازسویجامعهمطرحبوده،مسئولیتدرسطحسازمانیهمانمسئولیتجامعهوقانونمند

مسئولیت و عمده ذینفعان از آگاهی و شناخت و بواجتماعی میپذیر دانسته آنها قبال در وشوددن
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تصمیم قدرتتشخیصو بررسیمیزانو سطحفردی، قبالهمچنینمسئولیتدر گیریمدیریتیدر

.باشدذینفعانمی

 26000دل استاندارد ایزو م -2-1-6

باشدکهبهنوعیذیریاجتماعینیزدارایهفتموضوعاساسیمیپمسئولیت16111دلاستانداردایزوم

سایرمدلا ببعادمطرحشدهدر در را گرفتهوهمچونتئوریذینفعانبرتعاملسازمانباجامعهورها

به مدلذینفعان میان در دارد. توجه و تأکید ویژه طور ایزو استاندارد مدل شده، مطرح 16111های

زاقداماتوانتظاراتیمسئله،کههرکدامازاینمسائلنی11پذیریاجتماعیباهفتموضوعومسئولیت

شدهدراینمدلباتوجهبهمسائلیباشد.هفتموضوعاساسیمطرحترینمدلمیگیرد،جامعرادربرمی

گیرد.میربرهارادل،ابعادمطرحشدهدرسایرمدباشدمربوطبههرموضوعمیکه

ایعملکردسازمانمرحلهدلسه(وم3333مدلکارول)درسازمانیپذیریاجتماعیمسئولیتبنابراین

کوکران و می(3386)وارتیک بشردوستانه و اخلاقی قانونی، اقتصادی، ابعاد باشامل که مدل باشد،

.باشندیزدرسهبعداخلاقی،نوعدوستانهواستراتژیکدارایوجهاشتراکمین(1113)لانتوس

 ورزش و پرداختن به مسئولیت اجتماعی -2-6

تداخلمسئولیتاجتماگرچهتحقی مورد امتیازاتورزشیصورتگرفتهقاترسمیناچیزیدر -اعیو

هامقالاتموجوددرمجلاتوروزنامهایوتجاریوتواناطلاعاتیراازطریقنشریاتحرفهاست،امامی

نجاکهورزشهاراباموضوعمسئولیتاجتماعینشانداد.ازآهاوتیمآوریکردونحوهمواجههلیگجمع

رفتهرفتهبهیکنهاداقتصادیواجتماعیبرجستهدرسرتاسرجهانتبدیلشدهاستاینسئوالکه

هایهایجهانیورزشدارایچهمسئولیتهاوسازمان،مدیرانلیگهامربیان،ورزشکاران،مالکانباشگاه

سالپیشمسئولیتاجتماعینقش11(.تاحدود3،1113فری)گادشوداجتماعیهستنددائماپرسیدهمی

                                                   
1 . Godfrey 
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ایاکنونباسرعتبالاییدرحالهایورزشحرفهکرداماسازمانهایورزشیایفانمیمهمیدرسازمان

فعالیت به شاملمسئولیتاجتماعیمیورود بههاییهستندکه منجر عوامل، طیفوسیعیاز باشند.

(.1131است)والکروهمکاران،ورزشیگردیدههایافزایشاهمیتمسئولیتاجتماعیبرایسازمان

هایدانشگاهیوهایاجتماعیهستندوپژوهشهایورزشیبسترمناسبیبرایانجاممسئولیتسازمان

اند.نخست،هایاجتماعیدرورزشبرشمردهسازیمسئولیتعلمیهفتویژگیمهمرابرایاجراوپیاده

هایاجتماعیدرانرابهوجودبیاوردکهمسئولیتندایناطمینتوامحبوبیتووسعتجهانیورزشمی

اهمیتورزشدررسانههایجمعیوقدرتارورزشدارایتوانتبلیغتوسطرسانه ها،بهتباطاتاست.

نماید.عیدربینمخاطبانگستردهکمکمیهایمسئولیتاجتماترویجوبرقراریارتباطدرموردفعالیت

مسئولیت مجذوبخودمیدوم، آنانرا کند.اجتماعیدرورزشبرایجوانانونوجوانانجذاببودهو

بایکشخصورزشیپیوستگیزمانیکهبرنامه یا هایمسئولیتاجتماعیکهبایکسازمانورزشیو

ورزش مسئولیتاجتماعیدر سوم، آنشرکتنمایند. کودکاندر تا احتمالبیشتریوجوددارد دارد،

برنامهتمی طریق از سلامتی مثبت تاثیر ترویج برای طرحواند و برایها ویژه به بدنی تمرینات های

شوند.چهارم،کارگرفتهکشورهاییکهبارشدروزافزونچاقیدربینکودکانونوجوانانمواجههستندبه

شاملمشارکتگروه ورزشهمواره در مسئولیتاجتماعی آنجائیکه هایمختلفاساز گسترشت، به

میتعاملاتاجتماعیکمکمی خود نوبه به اینامر پنجمیکند. به درکوتواند بهبود نمزیتیعنی

هایهایورزشیخاصیممکناستبهگسترشآگاهیعالیتسازیفرهنگیمنجرشود.ششم،فیکپارچه

در و شود فعالیتزیستمحیطیمنجر درنهایتمشارکتدر تواندورزشمیهایمسئولیتاجتماعی

هایورزشیوداینمنافع،ازمشارکتسازمانموجباتخشنودیورضایتفردیرافراهمکند.بااینوج

درفعالیتهایمسئولیتاجتماعیسازمانیبهوجودمیآیندودرکایننکتهمهماستکهاینمنافع

هاوشواهدبیشترینیازبهپژوهشهکردکطبقروالیخاصنیستند.بایدخاطرنشانتضمینشدهویابر
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بهتر ورزشمنجربهایجادمنافعاجتماعیمختلفمیشود، طریقآنها فرایندهاییکهاز وجودداردتا

شدنومشارکتدرکشوند.بااینحالهفتعاملمذکورتوانبالقوهسازمانهایورزشیرابرایدرگیر

طرح در سازمانموثر اجتماعی مسئولیت میهای سازماننشان گرایشروزافزون وجود با هایدهند.

ورزشیبرایشناساییواجرایمسئولیتاجتماعیسازمانیوباتوجهبهرشدقابلتوجهاینموضوعدر

وادبیاتپژوهشیمدیریت،درطولسیسالگذشته،اینروندینسبتاجدیدتحلیلعلمینقشورزش

شگفت حدودی تا اجتماعی علمیمسئولیت مقالات تعداد رشد و افزایش حال این با است. انگیز

شماره ایننشریات، برخیاز اینواقعیتکه نشریاتعلمیو در موضوعمنتشرشده به هایخاصیرا

اندنشانازتمایلفزایندهبرایدرک،شناختوتوسعهولیتاجتماعیسازماناختصاصدادهورزشومسئ

برخیازفعالیتمسئولیتاجتماعیسازماند درمجموع، هایمسئولیتاجتماعیرصنعتورزشدارد.

هایهایآموزشی،کمکهاشاملاینمواردمیباشد.انجامکارهایداوطلبانهتوسطورزشکاران،برنامهتیم

طرح هایمرتبطبابهداشتوهایاجتماعی،تقدیرازهواداران،طرحمالیبشردوستانه،توسعهاجتماعی،

نگریکهدرادامهارائهمیشودتعاریف(.باز1131جونگ،-)ووکنامههایزیستمحیطیجامعهمحوربر

مسئولیت ورزشو با مرتبط علمی متون بررسی منظور به را کارول توسط شده مطرح بخشی چهار

ازطریقآنرویکردهایتیماجتماعیمورداستفادهقرارمی موردموشکافدهدتا -یقرارهایورزشیرا

(.3،1114دهد)اکسجت

تمامیسازمانمسئولیت اقتصادی اقتصاد، طبقتعاریفعلم مسئولی: کسبسود برابر در تدارند.ها

ایضروریبراینظامسرمایهداریدریکجامعهبرخوردارازنظامآزاداست.چراکهاینمسئله،مسئله

بایدبهدنبالکسبهایکسبوکارورزشینیزازاینقاعدهمستثنیبنگاه نیز بنابراینآنها نیستندو

هایورزشیجزکارفرمایانمنفعتبودهونیزبهتوسعهاقتصادیدرشهرهایخودتوجهکنند.اگرچهتیم

                                                   
1. Extejt 
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تواندازنظراقتصادیتاثیراتبزرگیبریکشهرداشتهآیندامایکتیمورزشیمیعمدهبهشمارنمی

تیم میباشد. ورزشی زیراتوهای بیاورند، وجود به در یکشهر اقتصادی ساختار برای را منافعی انند

پردازند.وقتیهوادارانبهتماشاییکهاییمیهوادارانآنهابهخاطرتیمموردعلاقهخودبهصرفهزینه

آنهایروندممکناستغذارابیرونازمنزلصرفکنند،برایپارکینگهزینهکنند،سوغاتیمسابقهمی

اندکه(.برخیازمحققاناشارهکرده3،3331)بلایرکردهویاشبیرادرهتلسپریکنندشهرراخریداری

نیزبهشهرخواهد را زیرایکتیممیتواندبهیکبنگاهکسبوکارورزشیسایرکسبوکارها آورد.

هرچندیکتیمورزشی نیزمنجرشود. تصویرموجودازیکمنطقه اقتصادیبهطورمستقیماثرارتقا

هایتحلیلهزینهبرایحصولاطمینانازداشت.بنابراینتکنیکپینخواهدمثبتیرابراییکشهردر

ایضرورتدارند.هایجارییکتیمورزشیحرفهتواناییساختارمالییکشهربرایفائقآمدنبرهزینه

چون مسائلاقتصاد1111)1لیو که کردند اظهار فروشکالاها،( و اصلخرید ییکتیمورزشیبر

هایکسبوخدماتوسایرمواردمتکیاست.هرچندبرخلافکسبوکارهایسنتیومتداول،بنگاه

نقدیگذاریشدهودراینموردچندانتوجهیبهجریانکارهایورزشیبراساسدرآمدهایآنهاارزش

دارایی لیگدهایآنو هر نمیگردد. میها درسطوحمختلفدارا جملهرآمدهایمختلفیرا از باشد.

 درآمدهای فروشبلیط، صندلیدرآمد پخشتلویزیونی، حق از انحصاری،ناشی امتیازات باشگاه، های

کی واضحیبر تاثیر ایندرآمدها هزینهعضویت. توانددرفیتبازیکنانیداردکهیکتیممیتبلیغاتو

ام تواندتاثیریبردیدگاهآننسبتبهمسئولیتاجتماعیداشتهاآیادرآمدتیممیاختیارداشتهباشد.

باشد؟

وشرکتتمامیسازمانمسئولیت قانونی: ازقوانینومقررها موظفندتا اتدولتیکهدرموردشانها

-عتمنفتوانندبهخاطروضعیتوشانخودهایورزشیمیهاوسازمانیتکنند.تیمشودتبعاعمالمی

                                                   
1. Blair 

2. Lee & Chun 
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ابد.قوانینوحقوقهایقانونیدریافتکنند.بنابراینپیرویآنهاازاحکامقانونیاهمیتیدوچندانمیی

دهرابااینمسئله(اینپدی1113)3هایاخیربهیکحیطهعلمیمبدلگشتهاست.کلورزشیطیسال

یبازیکنانودرآمدهایلیگ،باعثای،قراردادهاکهورزشباتوجهبهکاربردرسانهاستمرتبطدانسته

اینشرایطعالیمیتواندمنجربهخلقمسائلقانونیدر انعقادقراردادهایمیلیوندلاریشدهاست.

روند،شمارمیترینشبکهقانونیدرورزشبهداخلصنعتورزشگردد.قوانینضدانحصاریاحتمالامهم

(.سایرمسائلقانونی،شاملشرط1،3333گردند)پاسکارلیمیچراکهباعثایجادرقابتسالمدرهرلیگی

از قوانینعقدقراردادوقوانینمربوطبهبازیکنانمانندمنعاستفاده حقامتیازعلامتتجاری، بندی،

کنند،فردازنظرقانونیباشد.وقتیبازیکناندرفعالیتهایغیرقانونیشرکتمیداروهایغیرمجازمی

هایبازیکنانباشد،هرچندکهفعالیتشودواینمسئولیتمتوجهسازمانمتبوعنمیهمیمسئولدانست

داشت خواهد آنان های تیم در بازتابی به1114)اکستجت،معمولا مثال(. قطع، توجهطور قابل های

دیاند.طیجنبشحقوقشهرونمتعددیوجودداردکهطبقآنهاورزشوقانونبایکدیگردرهمآمیخته

جدل با ورزشعاملیبرایبهچالشکشیدنقوانینتبعیضنژادیبودکه بود، هایبسیارینیزهمراه

(.1،3331)هندرسون

ریسکاازمقرراتدولتیتبعیتنمودهویااندتکارهایعمومیطبققانونموظفوهانیزمانندکسبمتی

بهجانبخر هایتجاریراانتظارجامعهازسازمانتقانونیمسئولی(3313د.کارول)نجریمهوتوبیخرا

 (1131جونگ،-)ووکتویکردنازقوانینتعریفکردهاسدرپیر

هایاخلاقیراازسازمانهاانتظارداردکاردشواریلیتتوصیفاینکهجامعهچهمسئو: مسئولیت اخلاقی

وآنتصادیوقانونیتعریفنمودههایاقهایاخلاقیرافراترازمسئولیت(مسئولیت3313کارول)است.

درقانونگنجاندهنشدهاندامابههرداندکهلزومایمیهایمضاعفرابهعنوانپیرویازرفتارهاوفعالیت

                                                   
1. Cole  

2. Pasquarelli 

3 . Henderson 
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استحال جامعه انتظار کارولتوضیحاتچندان3313کارول،)مورد اینوجود با مورد(. در زیادیرا

-.شایدبهطورکلیاینبدانکردهاستایمختلفچیستبیاننهایاخلاقیسازمانهاینکهمسئولیت

(اظهارداشتاصولاخلاقی3311)3لویراحتیتوصیفنمود.توانبهتکهاصولاخلاقیرانمیخاطراس

.ردندگهایجامعهدستخوشتغییرمیکهدرنتیجههمراهباتغییرارزشباشندهایجاریمیارزشصرفا

می هموارهدرحالاعمالدرورزشمشاهدهکردچراکهورزشکارانولیگانصراحتاتوایننظریهرا ها

تعییندرحالتغییردائمیبوده ینفوذبهمنظورخلقمحیط اندتامواردقابلقبولوغیرقابلقبولرا

مالکانو،لیگدیگرتوسطسازمانایددروهلهاولبالاترازهرچیزهایاخلاقیبنمایند.بنابراینمسئولیت

درصورتیهاگردد.سازمانهامتوجهموردتبعیتوپیرویقرارگرفتهوسپساینمسئولیتممدیرانهرتی

هاخواهاینازطریقسوءمدیریتسرمایهرفتاریغیراخلاقیداشتهباشند،کههریکازاعضایسازمان

ردیگردرمیدانمسابقه،کلسازمانبهباشدیاروشهایاستخدامینامناسبویاکتکزدنیکورزشکا

می نگریسته غیراخلاقی سازمان یک توصیف(1،1114)سیلوراستینشودعنوان است ممکن اگرچه .

راحتیمیتوانکسازمانازاصولاخلاقیرابههایاخلاقیکاردشواریباشداماعدمتابعیتیمسئولیت

هاانتظارازسازماناست،هایسازمانیازرسواییسرشارامروزکهدردنیایوتشخیصداد.مشاهدهنمود

زیردرغیراینصورتاصولاخلاقیآنانقیاتدرنظربگیرند.اخلابالاییبرایرودتااستانداردهایمی

مثال برای رفت. خواهد سوال که زمانی بزرگ، بازیکنان از آزمایشبرخی مواددرجواب از استفاده

،لیگبرتربیسبالآمریکاتاعلامشدنیروزایممنوعهمثب درتبلیغاتمنفیرادرموردخودشاهدبود.

اینحادثه، نگاهپی با مقابله منظور مسئوبه خطهایمنفیو بیشتر وهایجدیمشیلیتاخلاقی تر

  (.1131جونگ،-)ووکتاجراگذاشتریرابهسختگیرانه

های بشردوستانهمسئولیت اجتماعیهایمسئولیتازدیگریبخشهبشردوستانئولیتمس: بهاست.

                                                   
1 . Levy 

2 . Silverstein 
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-کمک،هایغیرانتفاعیهایبلاعوضنقدیبهسازمانئولیتبشردوستانهدربردارندهکمکطورکلیمس

-عیوداوطلبیفعالانهکارکنانمیحمایتمالیازرویدادهایاجتما،هایرایگانهایمادیمانندبلیط

هاطیدهههایبشردوستانهسازمانانفعالیتدهدمیزمارینشانمیهایآ.یافته(1114)اکستجت،باشد

انددادهنشانپژوهشگرانوجود(.بااین3،1111)سایاوهمکاراناستدرایالاتمتحدهکاهشیافته3331

فزایندهاهمیتبشردوستانههایفعالیتکه و ایمداوم استدررا داشته سازمانی وتفکر )پینکستون

تیم(1،3336کارول که آنجا از ورزشی. اعتبارهای بالاییاز خود جوامع باشندبرخورداردر این ،می

برایتیمطبقه هر چراکهبهمنظورکسبموفقیتمالی،هایورزشیاهمیتبیشتریداردبندیاحتمالاً

هایتیمتمامیقعوادر.استوابستهگاهباشهاوسایرکالاهایهجامعهمحلیخودبرایخریدبلیطتیمیب

151تقریباکندمیعنوان(1114)اکستجت.دارندمشارکتبشردوستانههایفعالیتدرنوعیبهورزشی

ایوجودداردواینموسساتخیریهبهطورهاوورزشکارانحرفههوبنیادخیریهدررابطهباتیمموسس

اواداربههانیزورزشکارانرکنند.حتیلیگیهداماجتماعیاذینفعانبهبیشازصدمیلیوندلارنهسالا

لیگبرترچهارهایورزشیدرمتیدرصداز66داشتویاظهاراند.همچنینمشارکتدرجامعهکرده

مشارکتصاحب،یالاتمتحدها از غیر به خیریه خیرخواهانهیکبنیاد اعمال باشندمیهایتیمیدر

درصدبالاییاگرچهایندرصد بایدتوجهداشتتیماستا، نیمدرصدازدرآمدما هایورزشیکمتراز

صرف را میامورخود خیریه شبیه بیشتر این که فعالیتکنند تابنگاههای است اقتصادی خرد های

ازراصنعتورزشنیزاعاناتی،ایکارهایحرفهویبادرآمدهایچندمیلیوندلاری.علاوهبرکسبینهادها

کمکطریقبازیکنا مینیا ارائه مالکباشگاهدهد.هایبلاعوضمالکان اسپینبرینر مثالجرج طور به

از نمودیانکیمبالغیرا طرفخودبهعللمختلفاهدا نقرهیدراینمیانم. بنیادسپر ایدرتوانبه

                                                   
1 . Salla et al 

2. Pinkston& Carroll  
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فلوریدا در سپهرطلایی بنیاد   نیویورکو نمود همکاراناشاره و 3)برنارد ،3338 .) فالکنزوقتی اتلانتا

مدیرارشدپیشینهومدیپاتبودانتقالدادبودجهبنیادتیمبهطور  مالکیتخودرابهآرتوربلانککه

جزئیازاعتبارنامتجارینیستبلکهاینکاظهارداشتکمکمالیقابلملاحظهایافزایشیافت.بلان

جدید رایخلقیکآتلانتافالکنزکببلانقسمتیکاررابایدبهخاطردرستبودنآنانجامداد.طرحسه

-خلقیکتیمهمیشهپیروزدرزمینوایجادیکروزفوق،هایبلاعوضبهجامعهشاملاعطایکمک

کارورزشیوهایکسبوجودنداردکهبنگاهشکی.(1،1111)بومنانگیزبرایتماشاچیانبودالعادههیجان

مدیرپروژهبشردوستیورزشیدربنیادرابرتوود.کنندانهمشارکتمیهایبشردوستدربرخیازفعالیت

فعالیتجانسونمی فعالیتگوید ورزشیبخشنوظهوریدر سازمانیهایبشردوستانه هایبشردوستانه

ازطریقآنبرایخودشرکاییپیداکردهوازطریقوقفوتسهیلمنابعیکسازمانورزشیاستکه

گذاریهایبهداشتورفاهجامعهخودسرمایهیرسیدگیبهمشکلاتمحلیدرزمینهمالیومادیبرا

بهکنند.می مربوطه علمی میبراساسمتون فعالیتنظر که رسد بشردوستانه عنصرترینمشخصهای

حوزهبرایاقدامات5هانیزعلاوهبراینبرخیپژوهشمسئولیتاجتماعیدرمیاننهادهایورزشیباشد.

شناساییکرده کمکبهسازمان3اندکهشاملمسئولیتاجتماعیرا . نهادومراکزخیریه .1هایمردم

فتارمنصفانهباکارکنان.ر4موادوکاهشتولیدزباله،.حفاظتازمنابع1هایاجتماعیحمایتازبرنامه

ولبیشترینکاربردرادرصنعتسهمورداباشند.هایبرابراستخدامیمیاستفادهازسیاستفرصت.5و

 (1131جونگ،-)ووکدشودرادامهبهآنهاپرداختهمیوورزشدارد

،کهنهادهایخیریهبهآنهانیازدارنددارندهایورزشیمنابعیسازمانعلاوهبراینکه:کمک های خیریه

براینهادهایخیریهحمایت مهمی میبهنیزکنندگان گذاشتنشمار صحه معروفوروند. ورزشکاران

افزایشراهاشودوحتیآگاهیازخیریهجامعهدرباعثایجادآگاهیتواندمشهوربرکارهایخیریهمی
                                                   
1. Bernard et al 

2. Bowman 
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دهد دوچرخهگبرایمثاللانسآرمستران. سوار و سرطانپیروزمشهور با مبارزه فردیکهتوانستدر

افرادمبتلابهسرطانازطریقبنیادلانسبه،1131تا3331میلیوندلارازسال511شودنزدیکبه

اس آرمسترانگکمککرده ورزشات. صنعت فعالیتدر عنوان با خیر کارهای بشردوستانهنجام های

ورزشکارانوورزشی،یتیمها هایورزشی،درسهسطحلیگ،هافعالیتاینشودومعمولاشناختهمی

سهنوعمختلفتودرصنعتاینفعالیشوندمربیانانجاممی در اهدایمتداولهستند.ها اولیننوع،

ونهادهایخیریهمیشودمحصولاستکهشاملهدیهدادنمحصولاتبهسازمان تیمها مقداربهها.

-خودرابهنهادهایخیریههدیهمیتوجهیمحصولاتویادگاریهایورزشیونیزبلیطمسابقاتقابل

نوع دومین دهند. هایکمک، خیریه نهادهای به استنقدیسازمانهایورزشی . نوع، تاسیسسومین

(3،1131همکارانواستولد)استورزشیهایوسطسازمانتخیریهبنیادهای بنیادخیریهتیمشیکاگو.

هاییادهایخیریهتاسیسشدهتوسطتیمهاییازبنتیمنیویورکرنجرزمثال  وبنیادباغرویاهای  بولز

.دورزشیهستن

د: های مفیحمایت از برنامه  دیگر روشیکی راستایمسئولیتاز هایورزشیدر سازمان هاییکه

انجاماقداماتیسودمندبرایجامعهاستمانندپردازندحمایتازبرنامهاجتماعیبهآنمی هایمفیدو

هایگاهوحمایتازبرنامهمکاناتباشنهادهایخیریهبرایاستفادهازاتشویقی،تشویقبهکارهایداوطلب

جامعه در اجتماعی و همکاران،فرهنگی و مطرح(1131)استولد مربیان و ورزشکاران ارزشمند،. منابع

 هستند اموراتخیریه کارهایداوطلبیو شهرتخودتوامیآنانرازیانسانیبرایانجام واسطه به نند

هاوامکاناتسالنینطورهایاجتماعیجذبنمایند.همهایخیریهویافعالیتهارابهبرنامهتوجهرسانه

متعلقبهتیمهامکانیمناسببرایبرگزاریرویدادهایخیریهواجتماعیوفرهنگیاست.برایورزشی

 .کندمیاستفادهکودکانآموزشیهایبرنامهیبرامثالبنیادمراقبتکاردینالزازورزشگاهبوش

                                                   
1. Stoldt et al 
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درآغازقرنبیستیرشدسریع محیطی،کزبرموضوعاتزیستتمر:ستمسئولیت در قبال محیط زی 

داشته یکم سازماناستو و ورزشی های وانددادهقرارتوجهموردرااجتماعیموضوعناینیز )شث

81محیطینظرسنجیشد.مدیرورزشیدربارهمسائلزیست3311از  ،1118سالدر.(3،1131بابیاک

هایزیستمحیطیموسومبهبرنامهسبزسازمانورزشیآنانبرنامهکهبیانکردنددهندگاندرصدپاسخ

اند) سازیکرده پیاده طراحیو همکاران،را سازمان1131استولدو هایزیستهایورزشیمسئولیت(.

هایخودرابرمحیطزیستکاهشاثراتمنفیفعالیتبتداانجاممیدهند.اطریقمحیطیخودرابهدو

هایفسیلی.سوختهایتجدیدپذیرویافتنراهیبرایاستفادهکمترازماننداستفادهازانرژی.دهندیم

حدود دریکسال،،انرژیمصرفکاهشواستفادهازمنابعتجدیدپذیرمفیداب برایمثالسیاتلمارینرز،

هایهاوطرحهایورزشیبرنامه،سازمان.دوم(1،1131)میلراستکردهجوییهزاردلارصرفهددویستونو

نیزبرایمراقبتازمحیطزیستتشویقوترغیبمیدادهمحیطیخودراارتقازیست کنندودیگرانرا

واقداماتشدندرراترغیببهدرگیرهایورزشیسازمانازجملهدلایلیکه.(1131)استولدوهمکاران،

هایورزشیدرتواندبهسازمانمسئولیتاجتماعیمیکهاستمیکندایناجتماعیمسئولیتهایطرح

بهبودوضعیتمالیوبهبودرابطهآنهاباجامعهکمکنماید.  توسعهتصویرآنها،ایجادعلاقهبهبازیتیم،

هایاجتماعیدرصنعتورزشدرحالانجاماستولیهایزیادیدرزمینهمسئولیتکهفعالیتدرحالی

روبهپذیرشدراینزمینه،بیشتریدراینزمینهموردنیازاست.دریکدههگذشتههایهنوزپژوهش

مسئولیت زمینه در بیشتر دانستن به نیاز هنوز استاما صنعتورزشهاافزایشبوده یاجتماعیدر

.شوداحساسمی

 یاجتماع یتمسئول های یامدمنافع و پ -2-7

وسالمایجامعهدیجااایبرساسیادۀشالوتیراـبهعبواتیحیرفتاوریکخصوصیتجتماعیامسئولیت

                                                   
1 . Sheth & Babiak 

2. Miller 
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کهستاتـکیفیاـبیاجتماعندگیز سایۀدر ادرـفاماـتمآن ایتـضرسساـحایاجتماعتاـطبقو

.ستاهشدترسیمرـیزصویرـتدریاجتماعیتمسئولتـعایرکلیمنافعواتثرالمد.میکنند







(3183رسولی،)سازمانیجتماعیامسئولیتعایترکلیاتثرالمد.5-1شکل

ونشداتوسعههمچنینوجتماعیواسانیـنهایاارزشماـنظد،شویمهیددبالاشکلدرکهگونهنهما

نوبهبههمآنکهدشویمجتماعیایپذیرمسئولیتدیجااباعثیـخلاقایهاانجدواریبیدوگاهیآ

فاییشکودخومرحلهبهارهانآها،نمازساوادفردرانگیختگیابردخووکنترلیدوخحالتدیجاااـبدخو

اندـسریم ادرـفادوـشیمثـباعینـهمچنو اهانمازساو کترشاـملاـفعلوـطهـبجتماعیارمودر

نیزیترسمحسووترسملمویهاوردستادد،وـخیاجتماعهاییتمسئولتـعایراـبهانمازساماا.دـکنن

میکنیم:رهشاااــنهآمهمترینبهینجادراماکهشتداهنداخو

 ازریبسیاوزهمراوز: مرا ینیادر د کیفیت یجنبههااز یکی دن،بو طبیعت ارستددو

لاتیمحصوایبرویستزمحیطازقعیواتـحمایایرـبکهندرادارگیدماآینانکنندگافمصر

قفومطالبومقاواررماآ.نددازبپریبیشترمبلغ،میکنندعایتراریـمحیطیهااردتاندـساهـک

ستاهاییرمعیاترینمهمازیکییستزمحیطحفظویـمحیطسائلـمهـکتـسازآناحاکی

 (.3183رسولی،هند)دیمارقرمدنظرآنراخریدمهنگانکنندگافمصرکه

 جتماعیامسائلرهبادرنهزاداآربهطوهاسازمانگرالت: دو بیشتر یخالتهااز د یپیشگیر

بهمیشوندروـمجبودـشدـهناخوهـجاموتـلدوشترـبیهایخالتدبا،نکنندامقدامسئولانه

 .(3183د)رسولی،کرهنداخوعملردمویندرارجباا

های  نظام ارزش

 انسانی اجتماعی

 دانش و آگاهی

 وجدان اخلاقی

 مسئولیت اجتماعی

مشارکت در امور 

 اجتماعی

برانگیختگی خود  

 خود کنترلی

شکوفایید خو  

 ندگیو ز سالم جامعه

با کیفیت جتماعیا  
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 زکترمشاسازمان:  ایبر شنامیخوو  رعتباا کسب دوـشیمباعثجتماعیامسائلمینهدر

لحا.درتـسارکتـشعـنفبهکهدشودیجاادممربیندرشرکتازبیمطلویاجتماعصویرـت

ریبسیاحاضر دـمدرآدـصدر11تادخویابیزارباایبرهاشرکتاز بیشترو را آن فصراز

روبهروزاربالستقباابانهاآاتتولیدودشوداـیجاهاهندرذشرکتازخوبیتصویرتامیکنند

 (.3183رسولی،)دشو

 بایدهاسازمانپویایی:  کسبو  بقا حفظ ایرب شتلا یاجتماعتمشکلانشدرگبزاز

جتماعیاتشکلاـمگراکهاچر؛کنندامقداییابتدامرحلهدرنهاآحلایبروکنندیوگیرـجل

شدر ،کننداپیدشگسترو عجتماادبعااهمهبریناخوشاینداتتأثیریددتربدون جملهاز

تـشداهنداخوهاسازمان درهـچنانچ،تـساشتیـککـیهـمنزلهـبعجتماا،یگردرتاـهعبـب.

عایترسـپ.دهدکراخوقغرراهمه،کندذنفووآبدرآندشودیجااخیراسوایازآنهـنقط

یـمهمرسیاـبلـعامجتماعیامسئولیت اـبقلـصااریرـبرقدر ستاپویاییکسبو

 .(3183)رسولی،

 خوبیربسیاضمانتجتماعیایپذیرمسئولیتخلاقی: ا ینازمو عایتو ر نقانو به امحترا

 .(3183ست)رسولی،اهشدضعوجامعهمعمونفعبهکهستاراتمقرونیناوـقعایترایبر

 منابعردوـمرادردوـخنتیـسشرـنگ،مـیکوبیستنقرستانهدرآنجهاود: محد منابع حفظ

ریبسیا،ستایافتهدراتورضردادهوتغییربهکلی،هشوندتجدیدوودنامحدمنابعانبهعنوطبیعی

ودهبوودمحدوتجدیدقابلغیرزگاونفتجملهازتژیکاترـسامنابعخصوصًاطبیعیمنابعاز

هـعاقلانوسئولانهـمدـبایزـنیتـیافزباقابلمنابعردمودرحتی،نسانیاتاـحیهـماداایرـب

کندمیتحمیلجامعههـبرادیاـیزهایهزینهنیزیافتزباقابلمنابعفتلااکهاچرد؛کرعمل

 .(3183د)رسولی،شویجلوگیرازآنبایدکه
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 نفعودوـسی،اجتماعمسئولیتعایتربادیقتصااهایهبنگاوتمؤسسات: مد بلند نفعو  دسو

 .میکنندتضمینرادخوتمدبلند

 عملیاتیهایهزینهنداتویمجتماعیامسئولیتعملیاتی:  یهزینهها کاهش .هددکاهشرا

کاهشهـکریندگیکازیبرنامههاسایروتثبیتهایبرنامه،نسانیامنابعسطحدرل،مثاایرـب

نتیجهدـنگهوظـحفیشافزوایگیررهکنادر رعتبااغلبانتیجهودرهددیمارینیرویکاررا

وهایآموزشهوریوکاهشهزینهبهریشافزاطریقازروـمنظنـیاهـبهانمازساختصاصیا

 .(3183)رسولی،دمیشوهرـخیذاستخدام

 اـی)خریدایبرتمایلکههنددیمننشاتمطالعان: مشتریا داریفاو و وشفر یشافزا

ننخرید اتثراکاهشن،کادکوراـکآزادیشـپوشلـقبیازروـمحارزشهایاخصـشپایهبر(

 مییابد.یشافزاخریدوآزادیدرمحیطییستز

 هـکهایینمازاـسست.اریکایطاشردبهبوبرهانمازساشتلاکیفیت: وری و  هبهر یشافزا

ریاـکیطارـش هنددیمدبهبورا نکنارکاو به،دـکننیمکترمشایتصمیمگیردر نسبت

 ند.هرادارنشدختهوفروبوـمعی،ناقصیکالاتولیددرکاهشتجربهغلباهایدیگر،سازمان

 یاجتماعیتمسئولهـبدـمتعههاینمازسان: کنارکا ارینگهدو  بجذ ایبر ناییاتو شیافزا

هایهـهزینوامتخدـسااتدـتعهوجابهجاییکاهشن،کنارکاارینگهدوظـحفدربـغلا،الاـب

 ند.اهسیدریمؤثرنتایجبهزشموآ

 انیـمکراترـمقاهشـکی،اجتماعیتمسئولمهمییاامزازیکیپاگیر: وستد راتکاهشمقر

ومحیطیو سمیرهایبرنامهتعییندرعوض، بهداشپاصختصااهـجملازه،دـششناختهو

رانشاـفعالیتکهستاییهاشرکت وسلامت،محیطییستزمنفیاتثرااهشـکیتاـسدر

 میباشد.یمنیا
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 هایشرکتسرمایه:  به ستیابید تـسدییهارمایهـسهـبالاـبیاجتماعمسئولیتدارای

 .(3133.بخشنده،3183)رسولی،نیستممکنسرمایههاآنبهانیگردستیابیدکهمییابند

 ها جایگاه مسئولیت اجتماعی در ماموریت سازمان -2-8

محتوا،سازمانیترمأمو ازنظرحجم، وتهستندمتفاهمبااتجزئیبهختنداپروشکلها نشناسارکا.

نمازسایترمأموبهتوجهبا.ننددامیبرجستهیژگیونهدارایراهانمازسایترمأمو،تژیکاسترامدیریت

 :دادپاسخیرزیپرسشهابهانبتوباید

 ؟هستندکسانیچهشرکتنمشتریا-3

 ؟چیستشرکتهعمدتخدمایاتمحصولا-1

 بازارهدفشرکتکجاست؟-1

 ؟میکنددهستفااهاوریفناپیشرفتهترینازشرکتیاآ-4

 ؟ستارداربرخوزملاتعهدازمالیلامتـسودـشرایرـبرکتـشیاآ-5

 ؟چیستشرکتصلیاخلاقیایهالویتاووهاآرزو،هاارزش،هاوربا،فلسفه-6

 ؟ستازاـممتویژگییاقابتیرمزیتچهدارایشرکت-1

 ؟(3181)فردآر،یندآمیبحسابهشرکتایبرمندـشارزهاییـیدارایکیازانبهعنونکنارکایاآ-8

هجووانعنوبهخلاقیایهالویتواو،زیستمحیطیجتماعیامسائلبهتوجه؛ستامشخصکههمانگونه

نددارمشخصیهجایگامانیزسایترمأمودراـهنمازاـسمسئولیتمهموصخا شتدانعااذبایدلبتها.

برخی.دشومیعیسیودهگسترفـطیاملـشاجتماعییهامسئولیترهاـبدرهاتژیستاستراتنظریاکه

هدگاـیداـبمـهایهدـع.دـنداریـگربزربسیاجتماعیااتتعهدهانمازاـسهـکدـنوربانـیارـبآنهااز

مشخصنقانوکهستاازهندانهمابهجامعهبرابردرنمازسااتتعهدکههستندفقامو،فریدمننوـمیلت

ستادهکر هرجتماعیامسئولیتنخستینکههستندفقاومهدگاـیدنـیابا،تژیستهااسترابیشتر.
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دینباشدسوارـیز،دـکنأمینـتراهدـینآیهاهزینهتاآوردستدبهرادیسوهـکتـسانـیاشرکت

مسائلهـکمزایاییوهاهزینههیدگادازبایدهامعتقدندآن.مدبرآاجتماعیتوانازعهدهمسئولیتنمی

منافعکهنمایندتوجهجتماعیامسائلازستهدآنبهوکنندهنگاعموضوهبنددارنمازساایبرجتماعیا

(.3181فردآر،)میکندأمینـتنـممککلـشرینـبهتهـبرانمازاـس

 سیر تحول مسئولیت اجتماعی در ایران -2-1

یقرارمیلادیبهبعدموردتوجهاندیشمندانومدیرانزیاد61مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانازدهه

ولیباآنکهمفهوم.گرفتهاستومفهومبینکسبوکارجامعهرادچارتغییروتفسیرمتفاوتیکردهاست

حالپذیریاجتماعیطیدههمسئولیت کشورهایدر گرفتهاستدر توجهجدیقرار مورد هایاخیر

بهمسئولیتبیشازآنکهموسساتتجاری،توسعهبهدلیلآمادهنبودنزیرساختهایتجاریواقتصادی

ربرخیکشورهانیزاخیراند.دخودهسترویشاندیشهبرطرفکردنموانعپیدرقانونیخودبیاندیشند

فراریبرای  همتنیدهشدهودربرخیمواقعخودراهتاجتماعیوپاسخگوییاجتماعیدرمفهوممسئولی

آرامیپذیریاجتماعیسازمانیبهاننیزمسئولیتایرکردنازمسئولیتاجتماعیشدهاست.درشانهخالی

شکل سالاستگرفتندرحال در آن مدیریتی مفهوم اگرچه بخش. صنایع، صاحبان توسط اخیر های

هاتاحدودیغریبخصوصیودانشگاهیانوروشنفکرانمطرحشدهاستدربینجامعهمدنیوشرکت

اینممانده درکشورما یافتهفهوممدرقالبفهوماست. ظهور استونهادهایبینالمللیتوسعهپایدار

اند. پرداخته قالباهدافتوسعههزاره سازمانمللبهطرحمفهوممسئولیتاجتماعیدر توسعه نظیر

بر صنایع،ازبرخیشدنرقابتیواقتصادیفضایآزادیمانندعواملیاخیرهایسالدراینعلاوه

استداشتهبرآنودادهتوجهکنندگانمصرفوکارکنانقبالدرمسئولیتظیرمقولاتینبهراهاشرکت

برگزارینخستینکنفرانسمسئولیمراذینفعانمنافعخودهایفعالیتدر تاجتماعیدنظرقراردهند.

هایصنعتی،نقطهآغازیدرزمینهطرحمفهوموادبیاتاینمقولهدرهاتوسطشماریازتشکلشرکت
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درسالهایایرانینیزپذیریاجتماعیدرشرکتآید.همچنینمرکزترویجمسئولیتبهشمارمیایران

ایبرقابتیریفضایافتنت(.شد3131افروزه،)شدتاسیسپذیریاجتماعیبرایتقویتمسئولیت3186

ینابهدخومدیریتیییندهاافردرنیایرهایاسازمانازریبسیاکههشدباعثصنایعنصاحبابرخی

لوـصادارایدـباینیایرایهاسازمان،جهانیرتتجانمازاـسبهانیراپیوستنباکنند.توجهممفهو

کنندفعالیتجهانیرتتجایفضادرنندابتوتاباشنددخوایبرایهشدونمدوشخصـمیـخلاقا

 اطلاعهمچنین چهابرای ایران در اجتماعی، شناختمسئولیت و بیشتر مسئولیترسانی کنگره رمین

هانیواجتماعیبامشــارکتاتاقبازرگانیتهرانوایرانبرگزارشدونمایندهسازمانملل،بهداشتج

 .داشــتندوکنگرهمورداستقبالقرارگرفتیونسکودراینکنگرهحضور

تمامیان میان در 3هایاُجیاخیرا سر"محک"جهان، کودکان حمایتاز خیریه موسسه ایران،، طانی

این در شد. چهارم درحالداشتنشرکتامریکاییشرکت141رویداد، بود. بزرگی اتفاق این و حاضرد

بهایرانپیداکردهکهدرکشوریکهاغلبمردمگرفتارند،بهگرفتارانکمک جهانچنیندیدگاهیرا

.شودمی

 مسئولیت اجتماعی در صنعت ورزش -2-90

 محق35در گذشته، آوردهسال روی ورزش بستر در اجتماعی مسئولیت بررسی به واندقان )ولف

تریاسمیتطوربرجستهه(.محققانوب3333وگویون،.هومز،بار1،1113وکرونین.برادیش1116بابیاک،

ویژگی1111)1ووستبریک بهشیوهنهایبی(، مربوط هایمسئولیتاجتماعیظیرورزشکهمستقیماً

مسئولیتاجتماعیویژهرابرای31،(1115)4هابراساستحقیقولفورداند.آناشناساییکردهشودرمی

ورزشبرشمردند:

                                                   
1 . NGO 

2 . Bradish & Cronin  

3 . Smith & Westerbeek 

4 . Welford 
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.قوانینبازیمنصفانه:برابری،دسترسی،گوناگونی3

.امنیتورزشکارانوتماشاگران1

.استقلالنتایجبازی1

.شفافیتنظارتی4

قاتهاییبرایبرگزاریمساب.یافتنراه5

هایروابطاجتماعی.سیاست6

.زیربنابودنسلامتیوفعالیت1

.اصولپایداریوحفاظتمحیطی8

کنندگانیافتهشرکت.تمرکزتوسعه3

.مربیگریباکیفیتویامطمئن31

وفرصتاینویژگی کنندگانقرارهاییراپیشرویشرکتهاضامنامنیتورزشکارانوتماشگرانبوده

میدهنمی کنترل را محیط بر ورزش تاثیر نیز و وستبریک،کنندد و محققان1111)اسمیت این .)

شودورزشابزاراصلیبرایمسئولیتاجتماعیکردندکهباعثمیویژگیمتمایزراشناسایی1مچنینه

سازمانیباشد:

.توزیعرسانهجمعیوقدرتارتباطات3

.توجهبهجوانان1

سلامتی.تاثیراتمثبتبر1

.تعاملاجتماعی4

.آگاهیپایدار5

.یکپارچگیودرکفرهنگی6
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هایلذتبردنآنیازورزش.مزیت1

مسئولیت ارائهاین های ویژگی و وها و اسمیت توسط )شده به1111ستربریک شیوه( در هایراحتی

-قیقاتیکهبهمسئولیتهایورزشیوورزشکارانمشهودبودهودرتحسازمانیسازمانمسئولیتاجتماعی

.(3،1131)لاورنیابداندنیزانعکاسمیسازمانیدرورزشپرداختهاجتماعی

-سئولیتاجتماعیمرتبطباورزشمیهایماندکهچگونهفعالیت(نشانداده1111سمیتووستبریک)ا

جوانان به توجه قدرتارتباطی، جمعیو رسانه سببتوزیع زیادیبه تاثیر تاثیراتمثبتبرتوانند و

باشند.درهایلذتآنیورزش،داشتهگاهیاجتماعی،درکفرهنگیومزیتسلامتی،تعاملاجتماعی،آ

فعالیت مختلف انواع مسئولیمیان دستههای سه ورزش، صنعت در اجتماعی مرتبطت است:بندی تر

ورزفعالیت سازمان و نهادها سوی از شده انجام اجتماعی مسئولیت فعالیتهای مسئولیتشی؛ های

به که سازماناجتماعی بین مشارکت سازمانصورت و میها انجام بنیادها مثل غیرانتفاعی شود؛های

مسئولیتفعالیت های که شرکتاجتماعی میتوسط انجام ورزش طریق از ورزش مرتبط گیردهای

(.1،1131)کولیپراس

 مسئولیت اجتماعی شرکت نایک -2-90-9

توسعهوعرضهمحصولاتینظیرریکاییچندمیکشرکتآ ملیتیمیباشدکهدرزمینهطراحیتولید،

کند.دفترمرکزیاینشرکتدرورزشیبهبازارجهانیفعالیتمیکفش،البسهوپوشاکولوازموابزار

بیورتون شمالایالتاورگان شهر اسآهمتحدایالتغربیواقعدر مریکا درآمدیبالغبرت. میلیارد3214با

ندشرکتنایکیازچ  هزارنیرویکاردرسراسردنیا،44کارگیریبیشازهوب1131دلاردرسالمالی

البسهوپوشابزرگدرزمینهتولیدکفش رزشد.وگردک،لوازموابزارورزشیمحسوبمیهایورزشی،

هکهاینشرکترادراینسالبرترینشدمیلیونبرآورد1231بهتنهاییبالغبر1131اینشرکتدرسال

                                                   
1. Lauren 

2 .Kolyperas 
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محصولاتورزشینموده تولیدکننده نام با ابتدا شرکتنایکیدر ریبناسپورتز"است. 3بلو
بهمعنای"

بهکارنمودودرآغاز  توسطبیلبورمنوفیلنایت3364ژوئنسال15محصولاتورزشیروبانآبیدر

نامنبه3313می11 سالتغییرنامایکصورترسمیبه در نایکوتیمبرلندخریدشرکت1113داد.

تولید بخششدهچرم جنگلهایجنگلدر متوقفکردندزداییشده را هایآمازون طی. اینعملدر

هاینباعثتخریبجنگلهایمطقهآمازودادکهدامصلحسبزصورتگرفتکهنشان گزارشسازمان

هایمهموبهمنظوربررسیسیاست1113جتماعیشرکتدرسالکمیتهمسئولیتاد.شونآمازونمی

هایبنیادوایجادوفعالیتاموراجتماعی،خیریه  هایزیستمحیطی،فعالیتهادرموردکاروفعالیت

هایشرکتدرزمینههاوبرنامهبررسیاستراتژیشدودرهرسالسهباربرایتاسیس هایبرابرفرصت

کهشرکتنایکبهمسائلزیستمحیطیاهمیتییکند.ازآنجاعیجلساتیرابرگزارمیمسئولیتاجتما

طریقیکسازمانغیرانتفکادهدطییزیادیمی -اعیبینستراتژیبلندمدتبهنامستارهشمالیاز

ستالمللیبهآموزشوپژوهشدرتوسعهپایدارازطریقتعریفوساختمحصولاتسازگاربامحیطزی

هاستداختهپر حیطه. از برخی محصولاتشیمیایییبرهامچنین از استفاده شامل شمالی ستاره نامه

محصو ایجاد پاکیزگیآب، نظارتبر نمودنمدیریتمناسبجهتپایداریهوا، فراهم لاتقابلسالم،

-وتوانمندخودومشتریانوآموزشهمهذینفعانجهتبرآوردننیازهایسازیبازیافتدرطبیعت،فعال

 (3131)افروزه،دسازیورزشکارانجهتپیوستنبهپایداریدرسفربو

 چشم انداز شرکت در زمینه محیط زیست

 کند.شرکتمحصولاتخودرابراساساصلبازیافتطراحیمی

 کنندگانمحصولاتاستفادهشدهرابهخودشرکتبرگردانند.شرکتدرتلاشاستتامصرف

 ستگیکمتریبهآبونفتداشتهباشند.محصولاتشرکتواب

                                                   
1. Blue Ribbon sports  
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 بردارد.  کربن تریبهسویآیندهاقتصادپایداروکمتروتندهایسبکشرکتگام

 حصولازطریقمدهندههحداقلرساندنتاثیرموادتشکیلاستفادهازموادشیمیاییسالمبرایب

.چرخهعمرآنمحصول

اگرازاستکهموادسازگاربامحیطارائهدادهفیرابهعنوانبراساساینچشماندازشرکتنایکتعری 

استفاده محصولاتش در موادخاصی محیطنامطلوباتتاثیرکند، روی داشتخواهدزیستکمتری

(.3131)افروزه،

 هامسئولیت اجتماعی در المپیک -2-90-2  

المللیالمپیکنکمیتهبینمسئولارویهایجدیپیشچالشسریعالمپیک،رشد3331هایسالدر 

زبالهوبسیاریمسائل،هایصوتیناهنجاری،مصرفانرژی،دادازجملهمسائلیمانندحملونقلقرار

مناطقزیستیدستنخوردهباقیهایزمستانیاغلبکمترمانندبازیوسعتهاییبادیگر.اگرچهدربازی

3331بلاخرهدرالمپیکزمستانی.کردمییعتخودنماییهادرطبماندولیهمیشهردپایاینبازیمی

-لیل3334آلبرتویلتوجهبیشتریبهمحیطزیستمحلبرگزاریمسابقاتشدودرالمپیکزمستانی

جهتتوجهبیشتربهمسائلزیستبزهایسالمپیکبازیهاراباعنوانبازیالمللیهامرنروژکمیتهبین

پروژهجهتکاهشصدماتزیستمحیطیناشیازمسابقات311نالمپیکدرای.محیطیمعرفینمود

محیطیوهایزیستالمللیالمپیکبهجنبهباتوجهبهنگاهویژهکمیتهبیندرالمپیکپکننیز.اجراشد

1131همچنیندرالمپیک.شدروبهروهایدفاعازمحیطزیستگیریآنهابازهمبافشارگروهاندازه

ستراتژیجامعیرابرای،اهادراقدامیارزشمندوباحمایتکرینافستورکمیتهسازماندهیبازیونکو

 آمادهحمایت روند در بومیان استفاده ساختاز و وسازی ساز به مسئولیتبازیمربوط راستای در ها

(.3131افروزه،یادهنمود)یپاجتماع

ورزشیرویدادهایهایمعتبرمخصوصاساسگواهینامهلندنعلاوهبرهماهنگیبر1131درالمپیک 



    

53 

 

و"زبالهصفر"هابابرنامهآنند.هایمهممرتبطبامحیطزیسترابهمرحلهاجراگذاردیکیازپایداری

بلندپروازانهبزرگت"برایتغییرایبرنامه" اقدام برنامهتوانستندبا با بهمدونایرینزمینبایرشهریرا

توسعهاندازچشمهادرسازماندهیبازی،کمیتههایالمپیکلندنبازیدر.پیکتبدیلنماینددهکدهالم

 ایننکتهاشارهپایدار نمودندکهچشمبه انداز قدرتبازیما از برایروحبخشیدنبهتوسعهاستفاده ها

 (.1131،هایالمپیکوپاراالمپیکلندن)گزارشکمیتهسازماندهیبازیباشدپایدارمی

  بههمراهداشتهقبالانجامگردیدوموفقشدا1136ایناقدامدرراستایپیشنهاداتیوفا عمومیرا

ولیباشد پی صلحدر شدید پروژهانتقاد از سبز بازیبانان در انجام حال المپیکسوچیهایدر های

ازبرگزاریمحیطیناشیستهایزیآگاهیونیازشدیدیبهارائهاستراتژیجهتکاهشآسیب،1134

-رخنهزیستدربیشتررویدادهایورزشیآمریکانیزشد.گرایشبهسویمحیطمسابقاتورزشیاحساس

.لیگملیفوتبالاندکردهمضاعفهایورزشیتلاشخودرابرایتوجهبهآنوتیمهالیگوبیشترکرده

میلیون311بدادواینرویدادباعثجذنجامطیراامحیهایمختلفزیستطرح1118آمریکادرسال

(.1133،اولو)بابیاکوتراندافیشددرایالتمتحدهتماشاگرتلویزیون

 اهمیت مسئولیت اجتماعی در ورزش -2-99

هایمرتبط،نیازواهمیتتوجهبهرویهمرفته،مفهوممسئولیتاجتماعیسازمانی،مفاهیمومصداق

عنوانبخشیازهایورزشیبهدهد.سازمانکارورزشینشانمیویرادرکسبانمسئولیتاجتماعیسازم

 ویژهصنعتی انتظارات دارای که میایقدرتمند قرار جامعه در خود نقش تاثیر تحت که -هستند

باروگویون)3،1111)کوکلیگیرند بایدنسبتبهمسائلیکهتوسطهومز، بابیاکوهمکاران3333(، ،)

هادنبالارائهوارزیابیروشهندوب(مطرحشدهنهایتدقتراداشتهباش1113بابیاکوولف)(و1111)

هابایدبرایفردیباشندتابهاینمسائلرسیدگیشود.درعینحالنیزاینروشهورویکردهایمنحصرب

                                                   
1 . Coakley 
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عنوانیکرویکردبهدرکمسئولیتاجتماعیسازمانیعملکردوروابطسازماننیزکارآمدوموثرباشد.

خروجی ارائه جهت هوشمندانه و برطرفاستراتژیک به میل و اجتماعی بهتر شکافهای هایکردن

درورزشافکارمهمیدرموردپژوهشیاهمیتبسزاییداردتابتوانیمبهایندرکبرسیمکهافرادحاضر

 .(1131گوین،)هایاجتماعیوتاثیرآندارندارزش

 ت اجتماعی در فوتبالمسئولی -2-92

برایازفوتبالتواندمیاستکهمهمبرایبدنهنظارتیفوتبالدنیا)فیفا(یمسئولیتاجتماعیموضوع

کندمثبتاجتماعیتغییراتایجاد استفاده هماهنگبااازقسمتیعنوانبه. بسیار ینمسئولیتفیفا

برایهایمجوزهزینهایهزینههایمجوز:اهد.کندکارمی3فدراسیونجهانیصنعتمحصولاتورزشی

شدهاستاینپروژهبهپروژه کمپین هایاجتماعیبهعنوانقسمتیازحرکتفوتبالبرایامیداهدا

 از که 1115امیدفیفا بیشاز آمد، 311بهوجود در طریق51پروزه از فیفا است. کرده اجرا کشور

(.1،1134)پروچاسکااستایتکردهاعیحمکمپینامیدازصدهاسازماناجتم

 مسئولیت اجتماعی در جام جهانی -2-92-9

صرفهاقداماتشاملآنپروژههدفسبزمورداستفادهقرارگرفتکهطیآلمان1116درجامجهانی 

کاهشحملونقلوتوجهبهآبوهوابودایناقداماتچهارسال،وریانرژیافزایشبهره،جوییدرآب

بهتصویبنیآفریقاییزدرجامجهابعدن گیرد.حیطهرادربرمی3وپروژه43رسیدکهجنوبیمجددا

جهانیفوتبالروند  1111  و1138اعطایجام به المللیشفافیتبرایهایسازمانبینتوصیهمنجر

جارتقای پایدار توسعه گزارش گردید) عمومی اذهان در فوتبال تصویر و فیفا جهانییکپارچگی ام

.(1138انگلستان،

                                                   
1. World Federation Of  Sport Goods Industry 

2. Procházka 
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 )یوفا(9اتحادیه فوتبال اروپا مسئولیت اجتماعی -2-92-2

اخلاقیوکیفیسطحبهبودوحفظراخودهدفاروپادرفوتبالحاکمیتاصلینهبدنیزبهعنوان  یوفا 

اجتماعیلتعاموسلامتیبتوانطریقاینازکه(1،1133همکارانواسچوری)استنمودهاعلامهابازی

مسئولیتاجتماعیدرکشورهایسوئیسو برایانجام1118بنابراینیوفادرسالداد.ارتقاجامعهدررا

.گرددنمودکهدرادامهبهآناشارهمیاتریشدلایلیارائه

 ایجادهمکاریوتعاملبینجامعهوفوتبال 

 فزایشقدرتامنیتوتصورعمومیازفوتبالا 

 لیتهایویژهکودکانوهوادارانمشارکتدرفعا 

 ساختنمحیطیبرایمخالفتبانژادپرستیوتبعیض

هاوقوانینیاستکههدفآنبازیجوانمردانهونظمونامهمجموعهآیین نامهبازیجوانمردانهیوفا،آیین

باتوجهبه1131سالدراروپافوتبال.اتحادیهبهتصویبرسید1113ودرسپتامبرانضباطبیشتراست

تیمینگران از برخی مالیهایشدید خصوصعملکرد در جهتاجرایبرنامه،ها را ساله هایمالیسه

همچنینیوفاصدهزاریوروبه1131)یوفا،هایفعالیتاجتماعیجهتایجادرقابتپیشنهاددادپروژه .)

شدهدرافغانستاناهداکردونیزریگذاهایمینکمیتهصلیبسرخجهانیبرایحمایتازقربانیانزمین

سال نتدر در و داد ارتقا کمپیننژادپرستیرا استادیومهایاخیر هوادارانبیشتریبه آمدنیجه وها د

(.1134)پروجسکا،آمدهاپیشمشکلاتکمتریهمدراستادیوم

 های فوتبالمسئولیت اجتماعی باشگاه -2-92-3

 اشگاه بارسلونامسئولیت اجتماعی ب -2-92-3-9  

درسهحوزهسلامتدر 1/1باشگاهبارسلونا  دبنیا.کندهزینهمیریهآموزشوخی،صددرآمدباشگاهرا
                                                   
1 . Union of European Football Associations 

2 . Schwery et al 
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رشدشخصیآنهاازنیزهایگوناگونودامبهآشناییکودکانبارسوماتودانشاقایبرنامهدرباشگاه

وهیئتریاستباشگاه،نانتیماولبارسلونهمچنینبازیکانگیزشینمود.یبهعنوانابزارطریقورزش

 سال در 1131مدیره حدود بیمارستان511از در نمودندبیمار عیادت نیز.ها راستایو در باشگاه

کمپینحمایتخودراازهایاجتماعیخوددرماهدسامبرهمزمانباروزجهانیمبارزهباایدزمسئولیت

اینباشگاههمچنینباهمکاریبنیادخیریهلیونل .دونمرزشروعنمودمبارزهباایدزوکمپینپزشکانب

،پرتغال،انگلستان،ایتالیا،یالتمتحدهانفرازکودکانبیمارازکشورهای11مقدماتحضوروانستیتمس

را،یونان کانادا )باشگاهمحلدراتریشو نماید بارسلوفراهم بنیاد بارسلونا، باشگاه نا،گزارشسالیانه

هاییباسمبلیونیسفپوشیدندکهباعثافزایشسالپیراهن5(.همچنینبازیکنانبارسابهمدت1134

سالانه عوضبارسا در موردموجودیتیونیسفشدو یونیسفپرداخت.5/3آگاهیدر به میلیونیورو

دستآورد.بدینترتیببارساهوادارانجدیدیبه

 9(AFC)فدراسیون فوتبال آسیامسئولیت اجتماعی کن -2-92-4

کنفدراسیونفوتبالآسیانهادادارهکنندهفوتبالدرپهناورترینقارهدنیااست.اینکنفدراسیوندرسال 

6بهعنوانیکیاز  آغازبهکارکردوباشعارآیندهازآنآسیااست  میلادیدرمانیلفیلیپین3354

-یونفوتبالآسیاهمکنفدراسد.آندرکوالالامپورمالزیقراردارکهمقراستکنفدراسیونقارهایفیفا

خیریهبهمسئولیتازکنفدراسیونفوتبالآسیامفهوممسئولیتاجتماعیعضودارد.46اکنون -امور

تحققاینآرماپذیریتکاملیافته بهمنظور است. -مسئولیتکمیتهدائمیایفوتبالآسونیکنفدراسن،

درسال درسال1وواحدمسئولیتاجتماعی1118پذیریرا واحد1113را ولیتهایئمسایجادکرد.

قالباجتماعیایافسیموضوعاتمحیطزیست،سلامتبازیکنان،کودکان،بانوانوافرادمعلولرادر

پژوهشیوزیربناییموردتوجهقرارمبرنامه نکنفدراسیوحالحاضردردرنتیجه.دهدیهایمطالعاتی،

                                                   
1 . Asian Football Confederation 

2 . Social Responsibility Department 
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هایآنهایتمرکزفعالیتتعریفروشنیازاستراتژیمسئولیتاجتماعیخودداردوحیطهفوتبالآسیا

بیانشدهاست،تعهدجدیدفوتبالبهتوسعهوگسترشاجتماعیاست.3همانطورکهدربرنامهرویایآسیا

مجموعه ایجاد شامل رویایآسیا به راهبردی برنامهرویکرد از استکهای توسطها کنفدراسیونباید

ایحمایتیوهمچنینوشرکایشبااستفادهازمسابقاتومحبوبیتفوتبالبهعنوانزمینهفوتبالآسیا

مسئولیتاجتماعیکنفدراسیونآسیاازوترکیبذینفعاناجراشود.کمیتهجذبحامیانمالیازجامعه

برنامه استکه شده تشکیل اختصاصی مسئولیاعضای درهای اجرا به را اجتماعی فوتبالمیت آورند.

استکهمتعدشدهایفوتبالآسونیکنفدراس.هایامروزیاستابزاریقویبرایمقابلهبابرخیازچالش

هایشانکمککند.بهمردمدرتحققرویا

برنامه گسترش به اجتماعی مسئولیت میکمیته کمک برنامههایی این که جکند افراد برای امعهها

هایشانازطریقفوتبالدستیابند.اینکمیتهباایجادفرهنگفوتبالکندتابهرویاهاییایجادمیفرصت

بهیکفعالیتپایدارومادام کندکهاینالعمرتبدیلمیبرایجوانانوبازیکنان،مسئولیتاجتماعیرا

یمسئولیتاجتماعیبایددرراستایچشماندازهاشود.برنامههاوجامعهنیزمنتقلمیفرهنگبهخانواده

بخش پروژه ترین برجسته آسیا رویای گیرد. قرار آن اعضای اختیار در و بوده افسی ای راهبردی

حوزهفقر،آموزش،توسعهسلامتیوبهداشت6هاییدرمسئولیتاجتماعیایافسیاستکهبربرنامه

.)وبسایترسمیکنفدراسیونفوتبالآسیا(محیطزیستتمرکزداردیجادصلحوها،اومبارزهبابیماری

 جایزه رویای آسیا -2-92-4-9

رویای    آسیایایافسیجوایز نشاندادهرسمیهبهایروشیکیاز اندتشناختنکسانیاستکه

س کرمشقتعهدبهتوسعهاجتماعیهستننمونهو هرسالیکجایزهد. رویایینفدراسیونفوتبالآسیا

کنفدراسیونفوتبالآسیابهاهدانمودهاست.  سالانهاش  آسیارابهیکعضوفدراسیوندرطولجشن

                                                   
1 . Dream Asia 
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جذب منظور تشویقهمکاریبه و رویایآسیا از آگاهی ایجاد و ترویج گسترشرویایآسیا، منظور

هایغیردولتیفعالدرناهاوسازماست.افراد،شرکتجایزهرویایآسیاراتعیینکردههایبیشترکمک

اموراجتماعیواجدشرایطدریافتاینجایزههستند.اینجایزهنشاندهندهاهمیتمسئولیتاجتماعی

افرادزیرواجددهنداحتراممیاستکهبهافرادیکهفرهنگمسئولیتاجتماعیراگسترشمی گذارد.

شرایطدریافتاینجایزههستند:

 کنند؛دهازفوتبالبهگسترشاجتماعیکمکمیکهبااستفاافرادی 

 کنند؛کهاهمیتمسئولیتاجتماعیرابرجستهمیافرادی 

 دهند؛کهفرهنگاهداوبخششراترویجمیافرادی 

 کنند؛کهفوتبالرابهعنوانابزاریباارزشبرایتغییراجتماعیبرجستهمیکسانی 

 بسایترسمیکنفدراسیونفوتبالآسیا(دهند)وکهنقشموثریازخودنشانکسانی. 

 برنامه مبارزه با ایدز -2-92-4-2 

اینکنفدراسیوندرهمکاریبابرنامهسازمانمللمتحدوبانکتوسعهآسیادرپروژهمبارزهبابیماری 

 نام با جهتایجادآگاهیازاینبیماریدرسراسر1134درسال"محافظتازهدف"ایدز کمپینیرا

م که کمپین این نمود. فعال سنیهابچهالزی های گروه در قرار34 الی31را هدف دردادهسال بود

موردارزیابیقراربودمینمنظوردرنظرگرفتهشدههکلینیکیکهبه را دراینبرنامهسلامتیدادآنها .

مللمتحدحضورداشت.اینکنفدراسیون،روبنبازیکنفوتبالتیمنیروهایمسلحبهعنوانسفیرسازمان

میلیوننوجواندر5حاضرحدوددرحال.اندازیشدهبودآفریقایجنوبیراه1131کمپیندرجامجهانی

باشندآنهاقابلدرمانمی 8/3کنندکهبااینویروسدستوپنجهنرممیسراسرجهان سه"چشمانداز.

العادهکنفدراسیونفوتبالآسیادرحالبانیفوقکتوسعهآسیاونیزپشتیبان،وسطسازمانمللت"صفر

مرتبطهایصفر،بیماریمربوطبهتبعیضصفر،هایاچآیویجدیدعفونتباشدکهشاملپیگیریمی
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 ویروسمهلکایدز از ناشی میر مرگو با مسئولیتاجتماعیکنفدراسیونباشدمیصفر دپارتمان (

 (.1134فوتبالآسیا،

 فدراسیون فوتبال ایرانت اجتماعی مسئولی -2-92-1

سال شناختهفدراسیونفوتبالایرانبهت1131در رینفدراسیونفوتبالآسیا از جدا دلیل31شدکه

بودهپیشگامنیزاجتماعیمسئولیتزمینهدرفدراسیوناینگوناگون،هایزمینهدرممتازوخصشا

است ایران کهامتیازاتیاز. به ایراندادبحثکمیتهکنفدراسیونآسیا هایمسئولیتاجراییاستکه

کنفدراسی اینکه از حتیقبل گرفتزیرا را امتیاز درنظربالاترین را کمیته برگزاریون در ایران بگیرد

 (.1،3133)سایتاینترنتیورزشستادهومراسممختلفپیشگامبوبحثخیریهمسابقاتمختلفدر

فستیوالکودکانمعلولبرایبرپایی،امسئولیتاجتماعیدرفوتبالایرانهایمرتبطبدیگرفعالیتاز 

کنفدراسیونفوتبالموافقتوفوتبالپیشنهادفدراسیونبودکهباایرانوبهمیزبانیهمداندراولینبار

مدانوامورورزشوجوانانه،آسیاوباهمکاریفدراسیونجانبازانومعلولینادارهکلبهزیستیهمدان

برهمیناساسودرراستایبرنامههایمسئولیتاجتماعی.دیرگزارگردبهیئتفوتبالایناستانبود

سال34تیمداخلیوهمزمانبامسابقاتقهرمانیزیر8فدراسیونفوتبالایراناینفستیوالباحضور

برگزارش مخصوصمعلولینتوپ5511لنیزبرایاجرایاینفستیواایفوتبالآسونیکنفدراسد.آسیا

 ارسال مسئولیترئیسدکترآناتورایکرد. آسیاکمیته فوتبال هایاجتماعیکنفدراسیون از اینرسما

نیز.فستیوالبازدیدکرد بازیکنسالآسیا برگزاریفستیوالکودکان،همچنینمهدیمهدویکیا در

 تقدیر مورد که نمود یاری را گرمعلول قرار فوتبال)وبتفکنفدراسیون فدراسیون رسمی سایت

(.3131ایران،

 9مسئولیت اجتماعی سازمان لیگ فوتبال ایران -2-92-6

                                                   
1 . Iran Football League Organisation 
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دهیوبرگزارینریزی،ساماولیتمستقیمبرنامهئکهمسایراناستفدراسیونفوتبالبهیکنهادوابسته

،لیگبرترخلیجفارسدارد.مسابقاتبرعهدهراکشوریوردهاستانیدرباشگاهیرسمیمسابقاتکلیه

، نفوتبالایرانلیگکوثربانوا،وتبالایرانلیگدستهسومف، لیگدستهدومفوتبالایران،گآزادگانیل

.شوندتحتنظارتسازمانلیگبرگزارمیبهعلاوهمسابقاتاستانیجامشهداو جامحذفی

مسئولانفدراسیونفوتبالولیگژاپنبافدراسیونوسازمانلیگفوتبالایراندرسازمان3134درسال

درایران،تبادل سازمانیمسئولیتاجتماعی اجرایپروژه. یامضاکردندلیگایرانقراردادخواهرخواندگ

دی،نشریاتودلمحصولاتآموزشیشاملکتاب،سیتبااطلاعاتدرزمینهاقداماتعلیهتبانیوفساد،

.(3134)سایتاینترنتیایرانلیگ،بودنامهملهمواردمطرحشدهدرمتنتفاهمغیرهازج

 لیت اجتماعی در فوتبالاهمیت مسئو -2-93

فوتبالکسبوکارفوقاولا فوتبال، العادهودرحالتوسعهسریعدرمقیاسجهانیمحسوبمیشود.

عنوانسرگرمیبگیردوبهروییخ،بسکتبالیاهندبالپیشیهایتیمیدیگرمثلهاکیتوانستهازورزش

-هجهانیشناختهمیشود.امروزهفوتبالبورزشیشمارهیکازنظرتوجهرسانهایوپذیرشمخاطب

خوددارد مشکلاتوخطراتینیزهمراه سراسرجهان، جملهعنوانیکابزاراجتماعیدرکشدهدر از

العادهالمللیفوقهایمرتبط.توسعهبینهاوخشونتیوقماربررویبازیهایمالیشدید،دستکاربدهی

حرفه فوتبال مشکل ماهیت درکنار زیادای تحقیقاتی توجهات باعث آن، مسئولیتآفرین حوزه در

است.اجتماعیگردیده

هاییبرایپرداختناندوقطبهایفوتبالازگذشتهباشبکههایاجتماعیپیوندهاییداشته،باشگاهثانیا

نژادیوتغییراتاجتماعیواقتصادیبوده آنبهموضوعاتجنسیتی، هازنظرهاطرفدارانمتنوع)کاند.

برندهاییکهدرسطحبالادیدهمی جذبخودکرده، را شوندجامعهشناختیموردتحقیققرارگرفته(

گردهمآوردههایموسازمانشود(مراهستارگانفوتبالکهقهرمانجامعهدیدهمیه)به ختلفزیادیرا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%B1_%D8%AE%D9%84%DB%8C%D8%AC_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_(%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87_%DB%8C%DA%A9)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D8%AF%D9%88%D9%85_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D8%B3%D9%88%D9%85_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D8%B3%D9%88%D9%85_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%AD%D8%B0%D9%81%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%AD%D8%B0%D9%81%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%AD%D8%B0%D9%81%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%B4%D9%87%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85_%D8%B4%D9%87%D8%AF%D8%A7
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مثلدموکراسی،دیدگاههایفلسفیهایخصوصی،دولتیوبخشاشخاصثالث(وحامیدیدگاه)شرکت

هایتیمیهایفوتبالمتفاوتازسایرسازمانتوانگفتکهباشگاهاجتماعیوبازیمنصفانههستند.می

ساختارفوتبالحرفه زیرا بالمللیازطریقرقابتمیایباعثتوسعهملیوبینورزشیهستند، -هشود.

اروپاییدریکهفته چارچعنوانمثالیکباشگاه هفتهبعددروبمسابقاتلیگمسابقهمیدر دهد،

لیگپایین از یکتیم میچارچوبمسابقاتکاپبا مسابقه تر مقابلتیمدهد در نیز بازیسوم در و

گیرد؛ایناتفاقیاستکهدرهیچدیگریازاروپادرچارچوبلیگقهرماناناروپا)چمپیونشیپ(قرارمی

رقابت یکاز هایورزشیمبتنی بر امتیاز NBAشاملحق ،NHL ،MLSنمی امردیده این شود.

برایباشگاهمزیت معایبیرا و رویکردهایجامعمدیریتیمثلها کهنشاناز آورده هایفوتبالبوجود

هایفوتبالانحصارموثریدرموردحقوقرغماینکهباشگاهیتاجتماعیسازمانیمیباشد.علیمسئول

حوزهتواننددرمختلفواجتماعداخلیدارند؛نمیتواناییخودبرایرقابتدربازارهایمرتبطدررابطهبا

حضورداشتهباشند.کنندصرفاجغرافیاییکهخودتعیینمی

مکان سایر در بتواند موفق باشگاه تا دهد می اجازه فوتبال رقابت ماهیت و ساختار نتیجه هایدر

درآغاز3861کهدرخیلیازموارددیدهشدهاستبرایمثالتیممونیخدهدجغرافیایینیزخودرانشان

هایلیگبرترداشت؛یاتیمدرمیانتیم34نازتیماصلیشهرمونیخیعنیبایرنمونیخقویتربود؛لند

هکندکفرانسهفاقدتیمیازپاریسبرایمدتهایزیادیبودهاست.اینمورد،موقعیتیایجادمی3لیگ

کندوازاینمنظرمسئولیتدرآنهمترازیمجددپایدارباجوامعبرایحفظسهمبازاراهمیتپیدامی

ایهمهایبالقوهاجتماعیسازمانیمفهومپیدامیکند.ازسویدیگر،اینهمترازیثابتباجامعهریسک

افزایشفشارها به ممکناستمنجر و مثلاداشته نظرتوانمییعمومیگردد. اینکهدر با داشتکه

باشگاههابصورتخصوصیدراختیارمالکانیقراردارند،اماوقتیباشگاهیمبتنیبرعضویتاجتماعیو

شرایطفرقخواهدتوافقا اینباشگاهتاجتماعیباشد، برخلافکرد. نیازبهتوافقازسوءاعضاءدارند، ها
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اولویتهایغیرمالینسبت دنبالمیسهامدارانشرکت، خود فوتبال باشگاه بهبه همیندلایل،کنند.

ارافتد،واگرهماینچنینشود،اثراتمخربیبهبهابهشهرهایدیگربهندرتاتفاقمیجابجاییباشگاه

هایفوتبالموردتوجهمحققانمسئولیتهایفوقرقابتفوتبالوباشگاهخواهدآورد.باتوجهبهویژگی

هایپشتیباناند،چونکهفوتبالماهیتذینفعمحوریقدرتمندیداشتهکهبادیدگاهداشتهاجتماعیقرار

مسئولیتاجتماعیسازمانیهمپوشانیدارد.

موقعظهوریافتهاست.هایفوتبالبهسرعتوبهقیقاتمسئولیتاجتماعیدرسازمان،زمانانجامتحثالثا

بر این برای دلیلمحکمی پارامتر مسئولیتاجتماعیداشتمیچندین مرتبطبا نوظهور پویایی باشد.

ها،سطحبالایتوجهطرفدارانومداخلهدرحاکمیتباشگاههاوخیریهشاملتوافقاتفراملیبینباشگاه

فرمولاعتما بنیادیدرشیوهمسئولیتاجتماعی)ساختارهایداخلی، دفوتبالوتغییراتاستراتژیکو

یافت ارائهمستقل(توسعه و دلیلیمیشدهه نیز اینخود رویمسئولیتاست. تحقیقاتبر چرا که باشد

دنبالشناساییوپیامدهایمسئولیتاجتماعیدراینههایفوتبالمتمرکزبوده،وباجتماعیدرسازمان

جنبه است ممکن که هستند تغییر درحال و پویا تجاری نتیجهمحیط مهم، وگیریهای قانونی های

ایرابرایپیشینهتحقیقمرتبطبامسئولیتاجتماعیسازمانیودرحالتکلیبرایهایمتفکرانهتوصیه

بایدبهظهوراینمفهومدرسایرمسئولیتاجتماعیبه اینوجودتحقیقاتآینده با همراهداشتهباشد.

یبرایانجاممقایسهانگیزهاورزشهایتیمی،درمقیاسملییاجهانی،متمرکزشوند.ازاینطریقباید

(3،1131کولیپراسفراهمگردد)

 های مسئولیت اجتماعی در فوتبالانگیزه -2-94

قبلا که انگیزههمانطور شد محرکگفته و باشگاهها برای هایورزشیهایاجرایمسئولیتاجتماعی

                                                   
1 . Kolyperas 
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انگیزه1113)3ایتوسطبابیاکوولفحرفه دودستهاز بهمراه )داخلی( بررسیقراریها بیرونی(مورد ا

نتایجاینمطالعهنشاندادکهمدیرانسازمانگرفته چههاوسازماناست. دهندگانرویدادهایورزشی،

-توانندبهحضورمسئولیتاجتماعیبیرویدادهاییبادلایلاستراتژیکیابادلایلخیرخواهانه،دیگرنمی

ماعیدربازنگریازادبیاتپژوهشیباموضوعیتمسئولیتاجت1113ایندرسالتوجهباشند.علاوهبر

هاورویدادهاایرادراینفعالیتهایورزشیحرفهصلیحضورباشگاههایاورزشانجامدادندومحرک

عشناساییکردندکهمحرکاصلیراازسوینهادهاوجوام«فشارهایبیرونی»هاوجودمطرحکردند.آن

همچنیمی ارزشمندباشد؛ کمیاب، )منابع داخلی سویمنابع از فشارهایداخلی غیرقابلنسپسبه و

(1،1131تقلید(باشگاهفوتبالاشارهکردند)کوستا

فعالیت متفاوت بابیدرک و شت توسط فوتبال صنعت در مدیران توسط اجتماعی مسئولیت اکهای

هامثلترازسایرانگیزهخیرخواهانهبرجستههایاخلاقیواستکهانگیزه(موردتاکیدقرارگرفته1131)

هایتوسعه(دلایلوانگیزه1135است.همچنینکولیپراسوهمکاران)هایقانونیواقتصادیبودهانگیزه

اسکاتلندارائهاهایفوتبالحرفهمسئولیتاجتماعیبرایباشگاه لیگبرتر در فشارهایدرکیرا نمود.

کنندگانوشرکا،جزءاران،جامعه،رسانه،دولت،تامینعواملاجتماعیمثلطرفدشدهازجانبذینفعان،

عهایاصلیمحسوبمیانگیزه اینشدند. بر همراههایلیگنیزمحرکیبهمیانباشگاه«شباهت»لاوه

عواملاقتصادیمحسوبمی )مشوقشوسایر انتخابد مالی، افزایشعملکرد به میل هایهایمالیاتی،

(بستروعواملانگیزشیلیگبرتراسکاتلندرانیزتحلیلنموده،وبرلزوم1133)1اری(.هامیلوموروتج

باشگاه کردهواکنش تاکید جامعه انتظارات و ذینفعان تقاضاهای به نسبت فوتبال همچنینهای اند؛

مدتباشگاهفوتبالارائهرویکردهایابزاریبرایمسئولیتاجتماعیبهمنظورافزایشسودوپایداریبلند

شد.

                                                   
1. Babiak& Wolfe 

2. Costa 

3 . Hamil & Morrow 
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(بامطالعهبربوندسلیگا1131)3تقویترابطهمشتریانوارتقاءنقشاجتماعیدلایلیهستندکهریچه

( ولف بابیاکو یافت. دست آنها مولفه1116به روی بر خود مطالعه در مسئولیت( بشردوستانه های

-تواندانگیزهاحتمالیبرایباشگاهذهنیبامشتریانمیاجتماعیدریافتندکهاعتبارسازیوایجادرابطه

هایفوتبالانگلیسجهتهایاحتمالیرابرایباشگاه(فهرستیازانگیزه1116)1هایفوتبالباشد.براون

هایاخلاقی،اقتصادی،قانونی/سیاسی(کههمسوباکارولحضوراجتماعیدرجوامعارائهکردند)انگیزه

دریافتکهفشارهاینهادیو1131ها،بعدهابابیاکدرسالست.باتوجهبههمینانگیزه(بودها3313)

ترینعاملومحرکبرایمدیراناجراییباشگاههایورزشیحرفهایتواندمهمپارامترهایمشروعیتمی

همچنین1131باشد)بابیاک، ماهون(. طبقمطالعه تصوی1136)1بر بهبود انگیزه با ها تیم سازمان( ،ر

جدید،بازنشستگیبازیکنان گسترشبازار کارمندانتوسعههوادار، اجتماعیمسئولیتدرمدیرانوان،

برایجامعهتمایلبرداریمعنیتأثیراجتماعیدهدمسئولیتمینشانمطالعهایننتایج.شوندمیدرگیر

.ددارتیمازحمایت





 مبانی تجربی -2-91

 خل کشورهای داپژوهش -2-91-9

34هایفوتبالایرانرادراهبردهایمسئولیتاجتماعیباشگاهای،ر(درمطالعه3136افروزهوهمکاران)

آموزشرسانه آموزششهروندی،مقوله ذینفعان، و ورزشکاران اجتماعیمدیران، و آموزشاخلاقی ها،

توس ترویج، مالی، توسعه مدیرسازی، برندسازیاجتماعی، سنجی، داوطلبی،جامعه توسعه زیربنایی، عه

شبکهفوتبال قرارداد، عقد چهارم، نسل سازی و مذاکره و دیپلماسی برخط، آموزش،6سازی مولفه

                                                   
1 . Reiche 

2 . Brown 

3. Mahon  



    

13 

 

آنهاهمچنینرسازی،تفکرسازیوارتباطاتطبقهگرایی،ساختامهندسیاجتماعی،استقلال بندیکردند.

باشگاه پیامدهایمسئولیتاجتماعی در را 3ها درونمقوله قالبمولفهشایستگیو ثباتدر گراییبا

سالم اخلاقی، فرهنگی توسعه مولفه قالب در بخشی مشروعیت و سازی فرهنگ فنی، سازی،توسعه

سازیدرقالبتوسعهاجتماعیواشتغالوعدالتاجتماعیونیزارتقایبرنددرسازیومفرحهمسان

قالبتوسعهاقتصادیدستهبندیکردند.

عملکرد(درپژوهشیارتباطمسئولیتاجتماعی3135ومهمحمدیوهمکاران)معص با جواخلاقیرا و

دادکهمسئولیتنشانشدهدربینبازیکنانوالیبالخراسانشمالیموردبررسیقراردادند.نتایجادراک

یرمستقیمجواخلاقیدارداشتاماتاثشدهتاثیرمستقیمومعنیاجتماعیبرجواخلاقیوعملکردادراک

دارنبود.شدهمعنیوتاثیرغیرمستقیممسئولیتاجتماعیبرعملکردادراک

ولیتاجتماعیونگرشهواداراننسبتئسازیمسدلم"(دررسالهدکتریخودباعنوان3135منتظری)

5دربهایننتایجدستیافتکهمسئولیتاجتماعیدرصنعتورزش"بهتیمدرصنعتورزشکشور

 مسئولیت ابعاد اولویت شدوبینبندیدستهبعداقتصادی،بشردوستانهواخلاقی،قانونیوزیستمحیطی

 بر ورزش صنعت در اجتماعی مسئولیت دارد.همچنین وجود معناداری تفاوت ورزش، صنعتاجتماعیدر

ثریدارد.تیم(تاثیرمثبتومو به تیم،هویتتیمیووفاداری هواداران)تصویر نگرش

پذیریهایمسئولیتایمدلمقایسهبررسی"(درپژوهشیتحتعنوان3134احمدیکهنعلیوهمکاران)

شرک مقایسهبه"تیاجتماعی مدلبررسی چارچوبای و مختلفها مسئولیتهای زمینه پذیریدر

نشانپرداختند.اجتماعیشرکتی چارچوبمهمترینمدلدادنتایج و شاملهایمطرحدراها ینزمینه

-چارچوبسه،ایعملکردسازمانمدلسهمرحله،تئوریذینفعان،پذیریاجتماعیکارولهرممسئولیت

،سطحیوود ایزو مدلاستاندارد دراین.پذیریاجتماعیمعرفیشدمسئولیت16111مدللانتوسو

کارول مدل اب،میان لانتوسدارای مدل و سازمان عملکرد ای مرحله سه اخلاقیعادمدل مشترک
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،نظرسطوحموسسهاز،ایعملکردسازمانبشردوستانهواستراتژیکبودهومدلوودومدلسهمرحله

مدیریتمسائلواجتماعیسازمان،پاسخگوییپذیریاجتماعیسازمانسازمانی،فردیومراحلمسئولیت

عمومی با،مدلدودرشدهمطرح اشتراکمی نوعیدارایوجه .شندبه ایزو استاندارد 16111مدل

بهنوعیابعادپذیریاجتماعینیزدارایهفتموضوعاساسیمیمسئولیت مطرحشدهدرسایرباشدکه

طورویژهتاکیدوبهجامعهوذینفعانهمچونتئوریذینفعانبرتعاملسازمانباهارادربرگرفتهومدل

.توجهدارد

همکاران) در3131کابلیو رضایتمندیتماشاگرانلیگبررسیرابطهمسئولیتاجتماعیباشگاه( با ها

بیننگرشتماشاگراننسبتبهمسئولیتاجتماعیوحضورآناندرایننتیجهرسیدندکهبهبرترفوتبال

ورزشگاهرابطهایمعناداروجودنداشت براساسنتایج. تأییدمیکند. نظرکارشناساننیزایننتایجرا

هایلیگبرترازنظروضعیتمسئولیتاجتماعیازنظرکارشناسانوتماشاگرانوصیفیتحقیقباشگاهت

کارشناسانوتماشاگراننسبتبهدادنگرشدارند،همچنیننتایجتحقیقنشاندرسطحمتوسطیقرار

اینیافته.هایلیگبرترمثبتاستانجاممسئولیتاجتماعیباشگاه به توجه ببا هاهمدیرانباشگاهها

بهعنوانیکیهایمسئولیتاجتماعیشودبهفعالیتتوصیهمی ازاهدافباشگاهدرتوجهکردهوآنرا

.هایخودقراردهندبرنامه

هایلیگبرترفوتبالایران(بهبررسیعواملموثربرمسئولیتاجتماعیباشگاه3131افروزهوهمکاران)

نتیجه در  با مرتبط ساختاری و سیاسی قانونی، فنی، اقتصادی، اخلاقی، فرهنگی قولهم6پرداختندو

 آموزش، حیطه شامل ترتیب به هاباشگاه اولویت اجتماعیشناساییشدند.همچنین مسئولیت چالشهای

بود. مدیریتی و محیطی زیست ورزشی،سلامتی، اجتماعی، خیریه،

پردازشنظریمسئولیتاجتماعیبرمبناینظریهدادههایب(درمطالعه3131داناییفردوهمکاران)

.داردمدلتهیهشدهدراینپژوهشدربخششرایطعلیبامدلهرمیکارولمشابهتپرداختند.بنیاد

https://elmnet.ir/article/10857680-2268/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%DB%8C%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://elmnet.ir/article/10857680-2268/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%DB%8C%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84
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شرکتدر اجتماعی مسئولیت علی شرایط کارول هرمی عواملمدل وقانونی،اقتصادی،ها اخلاقی

قانونی،اثرگذاریاقتصادی،الزاماتطلبیمنفعت،رمدلپیشنهادیبشردوستانهذکرشدهواینعواملد

بنابرایناندمدیریتیبدستآمدهسیاسیوشخصیت مدلهرمیکارول. شرایطعلیمدلپیشنهادیبا

دارد .همخوانی استدر اجتماعی مسئولیت به میل همان که اصلی مقوله مدل،مورد در میل این

بدینمنظورکه.ناستآنگریستهشدهاستوقائلبهچندوجهیبودنپیشنهادیبهصورتبرآیندی

انگیزاننده اجرایمسئولیتاجتماعیبرآیندیاز دوستانه،میلبه بشر اخلاقیو قانونی، هایاقتصادی،

شخصیتمدیرو...میباشدکهاینبخشمدلپیشنهادیبامدلدوایرمتحدالمرکزکهنگاهبرآیندیرا

دارد.ردمشابهتمیپذی

برترفوتبالگیمنتخبلیهاباشگاهیاجتماعتیمسئولتیوضعنامهارشدخودپایان(در3133)بخشنده

یاجتماعتیکهمسئولراموردبررسیقرارداد.نتایجبیانگراینبودندآنبرواکنشهوادارانریوتاثرانیا

لیهاباشگاه اگیمنتخب فوتبال نداردیلوبمطتیوضعرانیبرتر مصرفیاجتماعتیمسئولزیو بر

خوشنامیاانهرس خر،یتمندیرضاباشگاه،یهواداران، وفادارتیهود،یقصد باریهوادارانتاثیو دارد.

 .بدهندیشتریبتیاهمیاجتماعتیمسئولیهاتیبهفعالشودیمشنهادیپرانیبهمدهاافتهینیتوجهبها

خلیلی) مق3183مشبکیو در مسئولیتاجتماعیسازماناله( هاایبهبررسیرابطهفرهنگسازمانیو

نتایجنشان داریبینمسئولیتاجتماعیوفرهنگسازمانیوجودداردودادکهارتباطمعنیپرداختند.

همچنینمدلذهنیکارکنانسازماندرمسئولیتاجتماعیبسیارموثراست.

 های  خارج از کشورپژوهش -2-91-2

آفریقای1138)3گادیکم شهریدر عنوانمسئولیتاجتماعیمسیریبرایتوسعه ایبا مطالعه در )

دهدوباعثبهبودارتباطباجنوبیبهایننتیجهرسیدکهمسئولیتاجتماعیکیفیتزندگیراارتقامی

                                                   
1 . Mokgadi 
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شود.ذینفعانمی

مسئولیتاجتماعیسازمانیدریافتایباعنواندرکاستراتژیوتاثیراجرای(درمطالعه1138)3فورنی

هایمدیران،آموزشوتوسعهکارمندانوتوجهبهتحصیلات،سلامتیورفاهآنهاباعثکهتوسعهمهارت

شودکهبهکاراییبهتر،عملکردمالیبهتر،احترامهاورفتارهایکارمندانمیارتقایسطحدانش،مهارت

انجامد.یکارمندانمیقابیشتربهشرکت،صداقتدرکارواب

ایفوتبالاشارههایحرفهعنوانمسئولیتاجتماعیدرباشگاه(درپایاننامهارشدخودبا1131کوستا)

کند:مسئولیتاجتماعیراهیبرایافزایشسودوایجاداعتبارتصویربرنداست.می

عنوان1131)1سوارزولی انجام"ایدرچینفوتبالحرفهومسئولیتاجتماعی"(پژوهشیدرچینبا

ایهایچینبایددرتوسعهفوتبالسبز،توسعهفوتبالمنطقهیافتندکهباشگاهایننتیجهدستدادندوبه

منطقه اشتغال ایجاد آنو شوند. فعال بیشتر قبالای در اجتماعی مسئولیت دریافتند همچنین ها

اقداماتآموزشی الگوسازیبراتماشاچیان، قبالکارمندانبهنویجواناو عنواناحساسمسئولیتدر

بودهودراولویتیپسازمسئولیتاقتصادیوتوجهبهبعدسلامتیهایفوتبالمطرحترینمسئولیتمهم

تریندرجهاهمیتقرارداشتند.وبشردوستانهدرپایینقراردارد.بهطوریکهاقداماتزیستمحیطی

پ1131)1گاسپر در استراتژی( تحلیل و تجزیه به مونیخژوهشی بایرن باشگاه اجتماعی مسئولیت های

-گیریپیامدهایاجتماعیسودآورورزشدشواراست،امادربخشپرداخت.نتایجنشانداداگرچهاندازه

هایمرتبطباسلامتی،رفاهاجتماعی،برابریاجتماعی،تحصیلات،برابریجنسیتی،افرادمعلول،محیط

زیست،ماندگاریوصلحازاهمیتبرخورداراست.

همکاران و مطالعه1131)4اینو در ) رفتاری وفاداری بینی پیش به فوتبال614ای تیم یک مشتری

                                                   
1 . Forney 

2 . Schwarz & Liu 

3. Gasper 

4. Inou et al 
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-شدنوتعهدپرداختند.نتایجتاثیرواسطهاسترالیاییازطریقمسئولیتاجتماعیبانقشمیانجیعجین

 بینمسئولیتاجتماعیادراکشدهووفاداریرفتاریرانشانداد.ایمثبتمتغیرعجینشدندرارتباط

پژوهشیتحتعنوانبزرگ1131)3جاین در لیگفوتبال( خشونتو مسئولیتاجتماعی، فوتبال: از تر

هاییمانندلیگملی،بهمسئولیتاجتماعیوروابطسازمانیونیزتوجهبهموضوعخشونتدرسازمان

ملیپرداخت رسانهفوتبال انتشار که کرد بیان سلامتی،و و جوانان به پرداختن قدرتارتباطات، ای،

هایمسئولیتاجتماعیدارند.عواملیهستندکهتاثیرمثبتبرحیطهتلاش

مطالعه1131)1کولزوکی در نگرشمشتریاننسبتبه( آیا اینسوالبودکه پاسخگوییبه ایدرصدد

نتایجنشاندادفروشانکالاهایورزشی،خرده بامسئولیتاجتماعیارتباطیدارد. بهدرگیرشدنآنها

انگیزه افزایشمیدهد. نگرشبهسویخردهفروشیرا نتایجحاکیازآنهایبشردوستانهدرکشده،

توانندباعثتوسعهنگرشمشتریفروشانکالاهایورزشیمیهایورزشیبلکهخردهتیماستکهنهتنها

مسئولیتاجتماعیشوند.نسبتبه

هاییهایفوتبالترکیهبرایشناساییروش(بهبررسیمسئولیتاجتماعیدرباشگاه1136)1سونمزوقلو

طریقآنفعالیت از ترکیه مطرح باشگاه چهار میکه انجام پرداخت.هایمسئولیتاجتماعیرا دهند،

فعالیت این داد نشان نتایج عنوان تحت مشخص14ها سازمان)میپروژه حمایت اهدای34شوند: ،)

حمایتازترفیع)8محصولات) انتقالات)8(، نقلو فعالیتورزشی1(، حمایتازساخت6اجتماعی)-(، ،)-

تجهیز و موجودی1کردن)وساز و سهام انتقال دیگر)(، مهارتی)1های حمایت زیست3(، حمایت و )

(.3محیطی)

کههرمکارولبهعنوانموثرترینمدلمسئولیتازآنجایی(بهبازنگریهرمکارولپرداخت.1136)بادن

-دهدبعداقتصادیبرابعادقانونیواخلاقیاولویتدارد،اینمقالهبحثمیاجتماعیاستکهنشانمی

                                                   
1. Jayne 

2. kulczycki 

3. Sonmezoglu 
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اینایندهتجارتدرجامعهنیازبهبکندکهمفهوممسئولیتاجتماعیبهدلیلبازتابفز روزشدندارد.

-هایتجاریوغیرتجارینشاندادکهمفاهیماخیرمسئولیتکنندهازحوزهشرکت411تحقیقتجربیبا

هایمفهومی،وتاست.برپایهاینتحقیقوبحثهایاجتماعیمربوطبهتجارتازهرمکارولبسیارمتفا

شود.ی،اقتصادیوبشردوستانهمرتبمیهایاخلاقی،قانونهرممسئولیتاجتماعیبامسئولیت

ورزش1136ماهون) در اجتماعی مسئولیت عنوان با پژوهشی در حرفه( چگونگیهای بررسی به ای،

NBA, NFLهایشدنلیگدرگیر مسئMLBو نشاندر نتایج تیمولیتاجتماعیپرداخت. باداد ها

ابهدلایلهپردازند.همچنینتیمدرآمدبالاتروهواداربیشتربهمیزانبالاتریبهمسئولیتاجتماعیمی

حفظ ارتقایتصویرتیم،بازنشستگیبازیکنان،جذبمشتریبیشتروخلقبازارجدید،افزایشهوادارانو

تیم هاییکهبازیکناننابغهدارندیامدیراناجراییوکارمنداندرمسئولیتاجتماعیدرگیرمیشوند.

پردازندودرنهایتمسئولیتتاجتماعیمیاند،بیشتربهمسئولیبازیکنانیکهاخیرادچارمحکومیتشده

داریبرتمایلجامعهبهحمایتازتیمدارد.اجتماعی،تاثیرمعنی

( سازمان1136سونمزقلو اجتماعی مسئولیت بررسی عنوان تحت پژوهشی در داد،( نشان هوادار های

وباشگاه حساسهستند خود انتظاراتجامعه و نیازها به ترکیه شرکتدربدینهایفوتبال صورتبا

دهند.هایمربوطبهمسئولیتاجتماعیتصویرمثبتیازخودنشانمیفعالیت

هایهاییاستکهسازمانوبیانکردورزشازحوزهایانجامداد(درنیجریهمطالعه1136)3کیشیمبو

دهدکهتحقیقوینشانمیشانبررویآنتمرکزدارند.نتایجمحلیبراینشاندادنفعالیتاجتماعی

هایشاندربخشعنوانبخشیازفعالیتاجتماعیهامثلفوتبالوراگبیبههابااستفادهازورزشسازمان

می آموزشمشارکت و فعالیتسلامتی کشور این در ازکنند. مالی حمایت گروه دو در ورزشی های

هااولویترابهحمایتمالیازگیرند.سازمانمیورزشکارانملیوحمایتمالیازورزشدرمدارسقرار

                                                   
1 . Kishimbo 
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هاشاملاهدایلوازمورزشی،یونیفرموتوپدهند.بقیهفعالیترویدادهایملیمانندفوتبالوراگبیمی

شود.بهمدارسمی

فعال1136)3یوکنیستفرکولزوک بررسیهامیتیاجتماعتیولئمسیهاتی( جینتاکردند.یفوتبالرا

هاازبربرداشتیشتریمثبتبراتیطلبانه،تاثمنفعتیهازهیبشردوستانهدربرابرانگیهازهیدادانگنشان

.داردیاجتماعتیولئمس

ایورزشیوهوادارانورزشیهایحرفه(درپژوهشیبهآنالیزتفاوتبینباشگاه1136)1کیموهمکاران

هایچهارورزشبیسبال،فوتبال،لشدهتوسطباشگاهدرشناساییانواعفعالیتمسئولیتاجتماعیتشکی

کهتوافقدادهانشان(پرداختند.یافته3311بسکتبالووالیبالبراساسمدلهماهنگیمکلودوچافی)

باشگاه بین مسئولیتاجتماعی انواع شناسایی بههدفو مرتبط عموم جهتعلاقه در هواداران، و ها

وعلایقهواداران،میزانبالاییبود.بازاریابیوحمایتازحقوق

عنوانمسئولیتاجتماعیدر(1135)1فرانکویزوبایل کردنمنظمبرایمدیریتیدیدگاهیپژوهشیبا

فوتبالهایباشگاهدرمدیریتبینپیوندفرانسه،ایحرفهورزشیهایباشگاهمطالعهای،موردحرفهورزش

قراردادندوبهایننتیجهرسیدندکهمسئولیتاجتماعیبهعنوانیکآنالیزموردرااجتماعیمسئولیتو

کننداهمیتدارد.کسانیکهارزشمشترکراایجادمیعنصربسطیافتهمدیریتیبرایذینفعانو

فاسر) و مطالعه1135زیدان در فیفا( بر مطالعه به مسئولیتاجتماعی نظارتسازمانیو عنوان با ای

نمطالعهسیاستهاینظارتیاعلانشدهفیفا،نظارتسازمانیومسئولیتاجتماعیبهپرداختند.درای

روندموردبررسیقرارگرفتند.نتایجنشاندادکههوادارانخطایبزرگرادرهمانصورتیکهبهکارمی

یطیدرکزمینهصداقتورفتاراخلاقی،اجرایقوانینومقرراتدرموردمسئولیتاجتماعیوزیستمح

کردند.

                                                   
1 . kulczycki,& Koenigstorfer 

2 . Kim et al 

3. François & Bayle 
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هاودادندکهفعالیتفوتبالآلمانپرداخت.نتایجنشان(بهبررسیمسئولیتاجتماعیدر1135)3توبیاس

چندعاملتاثیرمیهایفعالیتانگیزه محیطباشگاهپذیرندکهمهمهایاجتماعیاز تاریخو ترینآنها،

هایمنابعدرآمدیباشگاهاست.تفاوتهایمختلفشخصی،ماهیتافرادمهمباشگاهومثلنگرش

هایاجتماعیدررویدادهایورزشیپرداختهوایبهبررسیمسئولیت(،درمطالعه1135)1ولیسیینبامش

نیزدرجهتبهبودنتایجبرای برنکاتیرا کردنداساسآنانعنواناینحامیانمالیرویدادبیانکردند.

دلبستگیهوادارانبهرویدادونیزحمایتوطرفداریازحامیانمالیمسئولیتاجتماعیبروابستگیو

دادمسئولیتاجتماعیرویدادبرتبلیغهمچنیننتایجمطالعاتنشانرویدادنقشموثرومثبتیدارند.

کنندگاناثرگذاراست.دهانبهدهانتوسطهوادارانوشرکت

استفایدرپژوهشزی(ن1135)1همکارانوچن ازروشدلفبا مدقیومصاحبهعمیده یهامیترانیبا

فدراسرانیدب،یورزش بازاریورزشیهاونیکل حوزه متخصصان موثریهاشاخصی،ورزشیابیو

یماعاجتیهاتیلئودادکهمسنشانجیکردند.نتاییراشناسایورزشیهادرسازمانیاجتماعتیلئومس

خردهعاملوپنجاهوششخردهشاخصاستکهزدهیس،یلاصلشاملچهارعامیورزشیهادرسازمان

ملاحظاتو،یورزشیهاسازمانیرقابتتیمزشیافزا،یورزشیهاآنهاتوسعهعملکردسازماننیترمهم

علا کردن محیرویپنفعان،یذقیبرآورده از حفاظت قانون، مصرفتیحماست،یزطیاز حقوق -از

-برنامهیارتقامن،یایهاساختورزشگاه،یورزشیهاکارکنانباشگاهیشغلریکننده،کمکبهبهبودمس

مطالعهنیاست.درایزندگتیفیوکمکبهتوسعهکهیریخیوسلامت،کمکبهنهادهایآموزشیها

تفاوتآمده فعالیمیفرهنگیهااستکه بر مصرفیاجتماعتیولئمسیهاتیتواند اثرگذارو کنندگان

یدرکشورهایسنجییوروایابیتواندبدوناعتبارینمافتهیتوسعهیآمدهدرکشورهادستهبجیباشد.نتا

برهمدرحال شود. استفاده بهنیتوسعه ماساس، تحقینظر صورتدیبایاجتماعتیلئومسقاتیرسد به

                                                   
1.Tobias 

2. Scheinbaum &  lacey 

3. Chen et al 
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.مختلفانجامشودیهافرهنگیبرایبوم

-کردکهتلاشبرفرهنگسازمانیپرداختواشاره(درپژوهشیبهتاثیرمسئولیتاجتماعی1135)3دنر

بلکهلازماستدرهایمربوطبهمسئولیتاجتماعینهتنهابایددربرنامهراهبردیسازماندیدهشود،

هاآگاهیعمومراازاینبعد،ردیفموضوعاتمهمقرارگیرد.اینتلاشاندازسازمان،هممأموریتوچشم

هادربرابرجامعهمحلیوجهانیشدهاست.زایشحسننیتسازمانافزایشدادهوموجباف

های(درپژوهشیبهمطالعۀتاثیرمسئولیتاجتماعیبرعملکردسازمانیباشگاه1135)1مویووهمکاران

ایفوتبالدرآفریقایجنوبیپرداختند.نتایجپژوهشنشاندادکهمسئولیتاجتماعیباعثاعتمادحرفه

 شود.همچنینارتقاعملکردسازمانیمیتصویرمثبتبرندووفاداریعمیقدربینهوادارانوفزاینده،

لیگبرترفوتبالفرانسهرا(درپژوهشیارزشمسئولیت1135)1گیروکسوهمکاران هایاجتماعیدر

مسئولیت مثبت تاثیر از حاکی تحقیق نتایج نمودند. ادراکبررسی مصاجتماعی دیدگاه در -رفشده

ویژهارزشمختلفابعادوتیمشدهادراکعملکردبراجتماعیمسئولیتهمچنین.بود کنندگان)هواداران(

.برندازقبیلدلبستگینسبتبهتیم،اعتمادبهتیمووجههاجتماعیتیم،تاثیرمثبتیداشت

کنندگانمصرفگاهدیدواجتماعیمسئولیتحوزههایپژوهش(درمطالعهمروری،1135فاتماورحمان)

مقالاتبیشتریندادنشاننتایجکردند.بررسی1131تا3331هایسالبیندرراآنبهنسبت

واست1131تا1113هایسالبهمربوط(بررسیموردمقالهصدازمقاله11)حوزهایندرمنتشرشده

هانگلستانواسپانیاانجامشدهیافتهاقتصادینظیرایالاتمتحدهادرکشورهایتوسعهبیشترینپژوهش

پژوهشگرانرویکردکمیوتجربیبودهاست.برایناساسهایانجامشدهباپژوهشاکثرهمچنیناست.

توسعهموردحالاجتماعیدرکشورهایدرهایمشابهدرحوزهمسئولیتکنندانجامپژوهشپیشنهادمی

                                                   
1. Danner 

2 . Moyo et al 

3 . Giroux et al 
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اثرگذارهایمسئولیتاجتماعیومصرفکنندگانفعالیتتوانددرهایفرهنگیمیکهتفاوتنیازاستچرا

به بهباشد نتایج کشورهایتوسعهدستعلاوه در نمیآمده بدوناعتباریافته رواییتواند سنجیدریابیو

توسعهاستفادهشود.کشورهایدرحال

-ای:محرکبالحرفههایفوتاجتماعیدرباشگاهدرپژوهشیباعنوانتوسعهمسئولیت(1135کولیپراس)

فوتبالحرفه مراحلدر و اجتماعیایننتیجهرسیدکهایبهها مقررات، سازمانیداوطلبی، شدن،شدن،

هادرتوسعهمسئولیتاجتماعیخودتجربهایهستندکهباشگاهمرحلهپذیریویکپارچگیششتفکیک

کنند.می

مطالعه1135مانولی) در روش( بررسی به براای مسئولیتهایی ارتقای فوتبالی صنعت در اجتماعی

مصاحبه برایاینمنظور دپارتماناجتماعیساختارهاینیمپرداخت. کارمندانارشد با باشگاه11یافته

 برتر باشگاهFAلیگ داد نشان نتایج شد. انگلیسانجام فوتبال هویتدر انتقال در که معتقدند ها

تبلیسازمانی طریق از عموم پیچیدگیبرایشانبه اینپژوهشبه در دهانموفقهستند. به غدهان

تعمیمدادنارتباطاتتاکیدشدهاست.

هاییکاربردیدرایتحتعنوانمسئولیتاجتماعیوورزش،بهارائهمثال(درمطالعه1134پروچاسکا)

مثال این پرداخت. متاآنالایز روش به بهفوتبال بارسلونا باشگاه کمک شامل کمپینها یونیسف،

ضدنژادپرستییوفا،فوتبالبرایکمپینامیدبود.

(1134)3کوبورن منافعیبرایاجتماعیهاتیولئمسیراهبردهایاجرایچگونگتحقیقیدر کسب

ییاجرارانیمصاحبهبامدقیازطر،وانگلستانکایامرا،یدراسترالیدوازدهسازمانورزشنیرادربیتجار

اجرائمس بررسیاجتماعتیلئومسیهارحطیول نتایمورد داد. داجیقرار برنامهدنشان یهاانجام

جادیا،یرقابتتیها،کسبمزنهیدرهزییجوصرفههمنجربیورزشیهادرسازمانیاجتماعتیلئومس

                                                   
1 . Cobourn 
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.شودیمیگذارهیسرمایهاازبرندورشدفرصتیوآگاهیتداع

نتایجنشانطالعهمسئولیتاجتماعیدرفوتبالسریآایتالیاپرداختند.(بهم1134پیکاریلووترندافیلوا)

طورهمیشهبههایمسئولیتاجتماعیدرفوتبالسریآایتالیاوجودداردکهدادانواعمختلفیازفعالیت

چ تحت ندارند.واضح قرار اجتماعی مسئولیت فعالیتتر از نوع پژوهشچهار این مسئولیتدر های

سلامتیوی،اجتماعیشناساییشد:اجتماع انتظارات برطبقنتایج،بلایایطبیعی.مرتبطباآموزش،

عواملدیگرمانندفشارازطرفرسانهوشرکاهایمهمانجاممسئولیتاجتماعیاست.اجتماعیازمحرک

اهمیتدارند.واستانداردهایاخلاقینیزدراستفادهازمسئولیتاجتماعی

فوتبال،یاجتماعتیولئمسزیباعنوانآنالیکارگاهآموزشکیدر(نیز1134)3همکارانیونیرکامپوست

هاکهباشگاهافتندیندودردانجامدالیپرتقالوبرزا،یدرفوتبالاسپانیاجتماعتیلئومسنیبیاسهیمقا

پردازندویمکنانیوبازسازمانهایغیرانتفاعیازطریقیاجتماعیابیبهبازاره،یجهتبازگشتسرمادر

جنبهییهاباشگاهنطوریهم به توجه نمایاجتماعتیولئمسیهاکه بایاجتماعندگانیدارند، مرتبط

.هستندیفرهنگورفتارسازمان

مقاله1134اناگولستاپولوس) در عنوانمسئولیت( تیمایبا بررسیهایحرفهاجتماعیدر ایورزشیبه

اینتحقیقکهبهسپرداخت.انگلیفوتبالهایتیمدراجتماعیمسئولیتقبالدرگیریتصمیم وضعیت

سندسازمانیراموردتجزیهوتحلیلقرارداد.نتایجنشان15مصاحبهو11روشگرانددتئوریانجامشد

هارلازچبهطورهمزمانمتشک،هایفوتبالانگلیسهایخیریهباشگاهگیریمدیرانبنیاددادکهتصمیم

 ،فرآیند هماهنگی شامل وتظاحفاجتماعی مانور طورگرفتنپیشی، به مولفه چهار این باشد. می

همزمانباعثتعالیوپیشرفتخواهندشد.

اجتماعیدرورزشباسازیاقداماتمسئولیتدرتحقیقخودباعنوانپیاده(1134)1کیهلوهمکاران

                                                   
1. Campestrini  

2. Kihl et al 
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نندگان،والدینومربیانتیمبیسبالبهمصاحبهپرداختند.کتذینفعشاملمدیرانتیم،شرکا،شرک41

-هایزیستهانشانداداجرایباکیفیتاقداماتاجتماعیبهمواردینظیرقراردادباشرکا،زمینهیافته

سازیوجامعههدفمربوطهبستگیدارد.محیطی،پیاده

یجنوبیقایفوتبالدرآفر1131یجامجهانیاجتماعتیلئوبرنامهمسی(بابررس1131والکروهمکاران)

بریاجتماعتیلئوکهمسافتندیدستجهینتنیابه،"دیشوروزیپقایهمراهباآفرقایدرآفر"تحتعنوان

برنامهنیازیمثبتداشتونریاثتیمقصدگردشگرکیبهعنوانزبانیکشورمریبرتصوودادیروریتصو

.شددادی(ازروانیدگان)هوادارانوتماشاچکننمصرفشتریبتیباعثحما

اجتماعیگیریموثرمسئولیت(درپژوهشیتحتعنوانتوسعهمقیاساندازه1131)3مارتینزوهمکاران

هاپرداختند.نتایجنشاندادکهدرصنعتتوریسم،بهارزیابیمسئولیتاجتماعیازدیدگاهمشتریانهتل

دارهایمعنیندبعدیاقتصادی،اجتماعیوزیستمحیطیبود.تفاوتمسئولیتاجتماعیشاملساختارچ

درمیزاندرکمشتریانازابعادمختلفوجودداشت.مقایسهاینمقادیربرایهریکازابعادنشانداد

هایشرکتامتیازمثبتهایاقتصادیپایدارشرکتاطمیناندارند،بهفعالیتکهمشتریانازشیوهزمانی

داریمحیطیبهطورمعنیدهندونیزدرکعملکردشرکتدرجهتعواملاجتماعیوزیستمیبالایی

وجودآورد.کمتراست.اینارزیابیفرصتمهمیرابرایمدیرانشرکتبه

سازمانیمطالعه(1131)1راک تغییر برای راهنما یک عنوان به اجتماعی مسئولیت عنوان با در،ای

تانانجامداد.اینمطالعهاهمیتاجرایمسئولیتاجتماعیرابهعنوانبخشیازهایورزشیلهسسازمان

نتایجنشانهایورزشیبرجستهمیکارسازمانوهایکسباستراتژی شدههایسازماندهیدادرویدادکند.

دشونبهطورخودجوشارائهمیومدتهستندهایورزشیمعمولاکوتاهمسئولیتاجتماعیتوسطباشگاه

همچنیننتایجپیشنهاددادحتیازطریقمدیرانیکهآگاهندمسئولیتند.وبرجامعهمحلیتمرکزدار

                                                                                                                                                           
 

1 . Martinez et al 

2. Rak 
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اجتماعییکیازعواملخلقاعتباراستهنوزمسئولیتاجتماعینقشمهمیرادراستراتژیکسبوکار

کند.هاایفانمیاینسازمان

مطالعه1131ریچه) در انگ( لیگا، بوندس بر یزهای مسئولیت38های انجام از را آلمان لیگ باشگاه

مال اقتصادیجذبحداکثریحامیان انگیزه دو به اینمیان از و بررسیکرد نگهداریاجتماعی و ی

هایایبرایتوسعهوآموزشدرزمینهعنوانوسیلهبهمشتریاناشارهنمودونیزبیانکردکهورزشاخیرا

اف اصلاحرفتار گرفتهسلامتیو توجهقرار جامعهمورد جاییراددر تا بهعنوانبزرگتریناست. کهفیفا

عنوانابزاریبرایتوسعۀاجتماعیوانسانیجوامعباتقویتوسازمانورزشیجهان،ازقدرتفوتبالبه

کند.حمایتازاقداماتیمربوطبهصلح،سلامتی،یکپارچگیاجتماعیوآموزشیادمی

درپژوهشیباعنوانارتباطبینمسئولیتاجتماعیسازمان،اعتبارسازمان،هویتهوادارو(1131)3کیم

ایانجامدادبهایننتیجهرسیدکههواداردوتیمکره661وفاداریهواداردرصنعتورزشکرهکهبر

ترخواهدبودوبرهابیشترباشد،اعتبارتیمبالاهرچهاقداماتمربوطبهمسئولیتاجتماعیازطرفتیم

وفاداریهوادارورفتارآیندههوادارتاثیرمثبتدارد.

حیطیاستراتژیکایباعنواندرکمسئولیتاجتماعیزیستم(درمطالعه1131)تراندافیلواوبابیاک

ورزشحرفه بدر مسئولیتای، کاربردهای و درکموقعیت چگونگی بررسی بره متمرکزشده اجتماعی

هامسائلهاولیگهایآمریکایشمالیپرداختند.نتایجنشاندادتیمهاولیگستتوسطتیممحیطزی

 هایاصلیمسئولیتاجتماعیموردتوجهقراردادند.زیستمحیطیرابهعنوانفعالیت

ننامهارشدخودباعنوانفوتبالومسئولیتاجتماعیازطریقمصاحبهبامسئولا(درپایان1131پانتون)

هانشانازرشدمفهوممسئولیتاجتماعیایمشاهدهنمودکهیافتهاجتماعیچهارباشگاهفوتبالحرفه

-یافتهشاملبرنامهشوند.مفهومرشدهاییکههمیشهبهطورمنطقیابرازنمیدرفوتبالدارنداماباانگیزه

                                                   
1. Kim 
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هایشانبهمقدارناچیزیموردیاستانداماسهایاجتماعیمختلفاستکهبهاندازهکافیآزمونشده

اند.ارزیابیقرارگرفته

میزانمشارکتورزشگیریندازهدردانشگاهمیشیگانباعنوانادررسالهدکتریخود(1131)3پیللی

جامعهجهتتوسعهاجتماعی، در برایحضور بهترینابزار جامعهنشاندادکهورزشاز تجارتو در

وبرسرمایهاجتماعیوهویتجمعیوآگاهینسبتوزشوتوسعهپایدارمیباشدبهزیستی،سلامت،آم

بهسلامتیتاثیرمثبتدارد.

ایبرتصویرتیم،هویتتیموهایحرفه(درپژوهشیبهتاثیرمسئولیتاجتماعیتیم1131جونگ)-ووک

مسئولیتاجتماعی ابعاد همه نتایجنشانداد ارتباطمثبتووفاداریهوادارانپرداخت. تیم تصویر با

داردارند.باوجودتاثیرمسئولیتاجتماعیبرهویتتیم،مسئولیتبشردوستانهبرهویتتیمتاثیرمعنی

مثبتنداردامامسئولیتاقتصادی،مسئولیتقانونیومسئولیتاخلاقیبرهویتتیمتاثیرمثبتداردو

اداریتاثیرزیادیدارند.همچنینهمهابعادمسئولیتاجتماعیبروف

-،بهشفافیتNCAA(دررسالهدکتریخودتحتعنوانمسئولیتاجتماعیدرورزشکاران1131بران)

راتیکهمقرعنوانکردهایاجتماعیویژهدرورزشاشارهکرد.همچنینعنوانمسئولیتهایقانونیبه

گذاردونیزمشارکتهایاجتماعیمییفعالیتهاتقیمیبرشیوهاندتاثیرمسنهادهاینظارتیوضعکرده

باشد.نازاهمیتآنهابهاینمقولهمیبالایمدیرانوسرمربیاندرمسئولیتاجتماعینشا

باشگاه1131کولیپراس) پژوهشیتحتعنوانمسئولیتاجتماعیدر در 4ایفوتبالکهبرهایحرفه(

وژاپنانجامد امریکا آلمان، انگلیس، نتایجمسئولیتاجتماعیباشگاهکشور از هایفوتبالبهادهاست،

-،طیسالاساسنیبرهماست.رفاهاجتماعی،آگاهی،توسعهاجتماعیومشارکتاجتماعیاشارهکرده

اخیر، مسئولیتیاهمهای کردهیاجتماعت رشد فوتبال صنعت ادر بهنیاست. سراسرویژهروند در

                                                   
1 . Pil lee 
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.استافتهیرواجیورزشیدادهایوروکنانیها،بازتعدادباشگاهشیهمراهباافزامرتبطبافوتبالینهادها

درمطالعه1133الکروهمکاران)و موردیاجتماعتیولئمسیهاواکنشهواداراننسبتبهطرحیا(، را

یسوازیمالیهاکمکیکنندهبراینیبشیعاملپیاجتماعتیولئنشاندادمسجیقراردادند.نتایبررس

حما،یهوادارانورزش تتیقصد ممیاز شهرتباشگاه دیو از و بجادیا،یابیبازاردگاهیباشد نیرابطه

.شودیمیورزشرانیومدابانیبازاریبرایدیبرندمنجربهفواتیریومدیاجتماعتیولئمس

قرارداد.ییدشناسادرورزشراموریاجتماعتیلئواثرگذاربرمسیرهایمتغ(1133)3وهمکارانوانگ

سازما،رگذاریتاثیرهاینشاندادکهمتغجینتا از وارده سازمان،یمالانیحامگ،یلنفشار یهاجامعه،

استراتژیجهان پمیتیاجتماعتیولئمسیهایو و بودند کاهشیاجتماعتیمسولیامدهایها شامل

.بودیمالانیترحامادارانوجذبآسانهوشیمختلفجامعه،شهرتسازمان،افزایهاگروهیریپذبیآس

ها(درمصاحبهبامدیراندوازدهباشگاهفوتبالدرلیگاسکاتلندنشاندادند،باشگاه1133)همیلومورو

هایمربوطبهسلامتازایوبرنامههایآموزشی،خیریههایاجتماعی،فعالیتبرایمشارکتدرفعالیت

هایفوتبالدختران،فرصتبههابود:پروژههاشاملاینبرنامهمحتوایسایتکنند.وباستفادهزیادیمی

پروژه برایمشارکتدر محلی کارگاهجوانان حمایتمالیکودکانهایمحیطزیست، هایآموزشیو

 همچنیننتایجنشانداد افزایشفعالیتنیازمند. نیز،هایاجتماعیباشگاهبا و مشارکتافزایشیافته

.شدمشهودخواهدباشگاهدنسبیدرساختاربهبو

همکاران و مطالعه1133)1هافمن در لیگ( اجتماعی مسئولیت وای آلمان انگلیس، فوتبال ملی های

مطلوب و آنالیز به و داده بررسیقرار مورد هایمسئولیتاجتماعیهایفعالیتسازیفرصتسویسرا

 روابط سطوح که داد نشان نتایج فعالیتپرداختند. همچنین و اجتماعی مسئولیت تعهدات هایو

ورزشی بازاریابان و مدیران برای مطالعه این هستند. متفاوت اجتماعی زیرا مسئولیت است مناسب

                                                   
1 . Wang et al 

2. Hovmann et al 
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مسئولیتاجتماعیچالشیمهمبرایبرقراریمفهوماسپانسرورزشیاست.

ان1133روسکا) فوتبال در اجتماعی مسئولیت عنوان تحت پژوهشی در وضعیت( بررسی به گلیس

مسئولیتاجتماعی ویبهایننتیجه پرداخت.1133-1131باشگاهفوتبالدرلیگبرتردرفصلدوازده

باشندودرزمینهکسبهابهوظایفخوددرقبالاجتماعوطرفدارانخودآگاهمیرسیدبیشترباشگاه

کنند.رضایتآنهاتلاشمی

تر بابیاک و در1133)ندافیلووا محیط( مسئولیت و اجتماعی مسئولیت عنوان با خود ،زیستتحقیق

روشانگیزه اتخاذ برای فشارها و انگیزهها مدیریتسبز، سازمانهای مدیران ورزشحرفههای یاهای

برایریکاآم راموردکنکاشقراردادندوبهایننتیجهرسیدندکهآنهادوانگیزهقانونیواستراتژیکرا

کنند.خوددرقالبمحیطزیستدنبالمیهایاجتماعیئولیتانجاممس

هایالمپیک:نقشمیانجیمسئولیتاجتماعیوبازی"(درتحقیقیکهباعنوان1131وهمکاران)والکر

مشتریانویژگی بازی"های اجتماعی مسئولیت تاثیر دادند، مشترانجام پاسخ بر المپیک راهای یان

آنبررسی داهکردند. ازشرکتهایتحقیقدها با18کنندگانباشانرا هایالمپیکزیملیتمختلفدر

کردند.نتایجتحقیقنشاندادبهطورکلیآگاهیتماشاگرانازمسئولیتاجتماعیآوریپکنجمع1118

هایالمپیک،تکرارخرید،بازیپایینبود.همچنینآگاهیتماشاگرانازمسئولیتاجتماعیبرخوشنامی

هانومصرفمحصولاتتاثیرمثبتومعناداریداشت.بهبیاندهان

اعضایسازمان1131گوین) چگونهمسئولیتاجتماعیبر مطالعهایبررسیکردکه در هایورزشی)(

نتایجنشاندادهویتسازمانیارتباطمحکمیباتعهدارزشدارد.کارمندانوداوطلبان(اثرمی  گذارد.

 اجمیزان درکگرایش تماعی سازمانی اجزایشده اهمیت مقدار از متفاوت اقتصادی، بعد برای

غیراقتصادی)قانونی،اخلاقیوبشردوستانه(سازمانیبود.
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شرکت1131)3ننیا عنوانبررسیانگیزه با ارشدخود نامه پایان در مسئولیت( حیطه در بهحضور ها

ب مدیران، از مصاحبه با طریقورزش، ایننتایجدستیافتکهمدیرانبهچنددلیلبهاجتماعیاز ه

طریقورزشعلاقهمش از اقتصادی،ارکتاجتماعی و مشارکتاجتماعی توسعه جمله آن از که مندند

شرکت افزایشمشتریان،همکاریبا طریقجذبو بهبودعملکردشرکتاز اینطریق، از هایدیگر

د.نباشوبرآوردناحتیاجاتجامعهمیافزایشسودمالیومنافعناملموسدیگر

-افتهی.نددرصنعتفوتبالپرداختیاجتماعتیلئوانجاممسیهاوهیشیبهبررس(1131شثوبابیاک)

یاجتماعتیلئوازمسیمتفاوتداتیدرصنعتفوتبالتاکییاجرارانیمطالعهمشخصنمودمدنیایها

ب و فعالدیتاکنیشتریدارند رفتارهابشردویهاتیبر و بود.یاخلاقیستانه اساس همین رانیمدبر

دوستانه،نوعیبودندکهرفتارهامعتقدزیدانستندونیمکیواستراتژیضروریراامریاجتماعتیلئومس

محلدیتاک جوامع نگران،یبر و تاثیاخلاقیهایمشارکت و مهم عوامل جمله مسگذاریراز تیلئوبر

  .هستنددرصنعتفوتبالیاجتماع

باعنوان1131)ریچاردووالترز پژوهشی در بریتانیا"( صنعتفوتبال مسئولیتاجتماعیدر با"توسعه

هاوازطریقاستراتژیمدیریتاجتماعیتوسطسازمانهاییراکهمسئولیتذینفعان،راهتمرکزبرتئوری

تواندارزشمفهومیونیزتجربیداردومیذینفعانتوانداجراشودرانشاندادواینکهتئوریذینفعانمی

 کاررود.برایمشخصکردنموضوعاتکلیدیدرمدیریتورزشیبه

عواملای،هایاجتماعیدرورزشحرفهایتحتعنوانبررسیمسئولیت(درمقاله1113بابیاکوولف)

طیومدیریتذینفعانبیشترهایخارجیمانندفشارهایمحینشاندادندکهانگیزاننده،درونیوبیرونی

هایاجتماعیهایداخلیماننددسترسیبهرسانهووجودبازیکنانسوپراستاردرمسئولیتازانگیزاننده

د.نباشکنندهمیتعیین

                                                   
1 . Ngwenya 
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کردندو(درتحقیقیتاثیرمسئولیتاجتماعیبرعملکردمالیسازمانرابررسی1113)3لینوهمکاران

همسئولیتاجتماعیبرعملکردمالیسازمانتاثیرمثبتیدارد.ایننتیجهرسیدندکبه

مطالعه1118کارول) در عنوان( با شیوهای و مفاهیم اجتماعی: مسئولیتمسئولیت که کرد اشاره ها

هایپردازدکهچطورمفاهیموشیوههایتجاریمیاجتماعیدراینمطالعهبهدورهقبلازتسلطسازمان

اند.سئولیتاجتماعیسازمانیرشدکردهییاممسئولیتاجتماع

(باعنواننقشمسئولیتاجتماعیدرکسبوکارفوتبالانجام1118)1بارثوهریسدرپژوهشیکهبریت

افزایشیافتهمسئولیتاجتماعیدرکسبوکارابطهپرداختندکهآگاهیواتحادبهبحثدراینر،دادند

رقابتطلبیبازی رفوتبال، افزایشمیها ارزشافزودها و میدهد برایذینفعانایجاد مدلایرا کند.

سیا درجهتخلقارزشاقتصادی، نقشمهمفوتبالرا فرهنگیوبشردوستانهمفهومیارائهشده، سی،

دهد.نشانمی

چهارای،مطالعهبرسازینقشمسئولیتاجتماعیدرفوتبالحرفهدرمفهوم(1111)بارثوهریسبریت

مسئولیتاجتماعیدرآنجا کهاخیرا امریکاوژاپنرا آلمان، کشورکلیدیدرفوتبالازجملهانگلستان،

 شده بهانجام معرفیخود فوتبالدرصدد چگونه که نشانداد اینمطالعه قراردادند. مطالعه مورد بود

مسئولیتاجت اینمطالعه در اجتماعیاست. مناسبتغییر نماینده بهعنوان راهنماییاستکه ماعی

مقالهتشویقمدیریتورزشیبرایهدفکند.مدیرانفوتبالدررسیدنبهمقصداستراتژیککمکمی

-تواندبهمسیریابیبهتراستراتژیککمککندومیکهمی توجهبهمسئولیتاجتماعیبهعنوانفرصتی

د.توانندمسیریبرایتحقیقاتآیندهباش

به(درپژوهشیباعنوانمسئولیتاجتماعیسازمان1114)1وهمکارانلا برفیفا مطالعه با هایورزشی،

هاییهستندهایورزشی،همانهایمسئولیتاجتماعیبرایسازمانایناشارهکردندکهاصولوتئوری
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وجودبهتلفیراهااغلبنتایجمخ.اگرچهکاربردایناصولوتئوریکهبرایمسئولیتاجتماعیمرسومند

قدرتمنحصرمی ذاتو مربوطبه که ورزشهستبهآورد بهفرد فیفا با رابطه همچنیندر و عنوانند

هایفوتبالهایخاصمسئولیتاجتماعیفیفابهتواناییترینورزشجهان،جنبهسازمانناظربرمحبوب

شود.بنابراینفیفابایدفوتبالمیعنوانابزاریبرایتوسعهبشرمربوطدهیبهبرایاغوایافرادوخدمات

پیام برای بهرسانیمعنیرا جهان به آندار و گیرد بهکار ورزشبرایتوسعهرا حوزه در راهنما عنوان

دخالتدهد.

 بندیجمع -2-96

فوتبالاستپرداختشدودرادامهعیدراینفصلابتدابهمبانینظریکهدرارتباطبامسئولیتاجتما

م شدبه اشاره کشور خارج و داخل تجربی صنایعاخیرا.بانی در اجتماعی مسئولیت به زیادی توجه

صنعتورزشمعطوفشده جمله پیامدهایمختلفاز بررسیاثراتو پژوهشگرانمتعددیبه استو

بررمطالعاتخارجیبیانگرایناستکهبیشتتحقیقاتمرورپیشینهاما.اندمسئولیتاجتماعیپرداخته

سازمانباشگاه و استها لی،1131)کوستا،هایفوتبالانجامشده و سوارز گاسپر،1131. و1131. اینو .

سونمزقلو،1131جاین،.1131همکاران، همکاران،1136ماهون،.1136. و کیم و1136. فرانکویز .

توبیاس،1135بایل، فاسر،1135. و زیدان لیسی،1135. و شینبام کوبورن،1135. .1134 و. والکر

-داخلیهمنشاندادتاکنونمطالعهمرورتحقیقات(.1131.گوین،1131.شثوبابیاک،1131همکاران،

استوتقریباهمهتحقیقاتتنهابهمسئولیتتماعیفوتبالدرکشورانجامنشدهایدربارهمسئولیتاج

3131.کابلی،3131افروزه،.3135منتظری،)هایفوتبالاجتماعیباشگاه اندپرداخته3133(بخشنده،. از.

یرعواملیوجوددارندگرددکهابعادمسئولیتاجتماعیتحتتأثبررسیادبیاتموجودچنیناستنباطمی

هاتحتتاثیروضعیتفرهنگیهایسازمانطرفیمسئولیتد.ازصورتمنسجمبهآنهاتوجهشوکهبایدبه

 بر دارحاکم قرار بهنکشورها ممد. مثال درطور اجتماعی مسئولیت در ابعاد اهمیت اولویت است کن
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یافتهبسیارچشمگیراستآنچهدرکشورهایتوسعه.توسعهمتفاوتباشندیافتهودرحالکشورهایتوسعه

.استاستگذاریواقداماتموثربرایآندرتمامسطوحوسی،ساختاریکپارچهوهماهنگبخشورزش

-انجامشدهیافتهدرکشورهایتوسعه،تحقیقاتبیشتر.قاعدهمستثنانیستمسئولیتاجتماعیهمازاین

ورزشدراینکشورهااز.داشتهاستیاصادیمسئولیتاجتماعیاهمیتویژهودرهمهآنهابعداقتاست

فعالیت جهتانجام در ظرفیتخود میتمام بهره سازمانهایاجتماعی تا هایورزشیدرآمدزاییبرد

،توسعهداشتهباشندوازآنطریقبهدولتوجامعهخودسودبرسانندامادرکشورهایدرحالمناسبی

اصلی تامیندولت استترین سطوح تمام ورزشدر مالی سیاستکننده در که آنجایی از وگذاری. ها

ریزیبرنامه ورزش به زیادی اهمیت کشور های ورزش در اجتماعی مسئولیت نیز شودداو نمی ،ده

-هایورزشیوفوتبالینیزتحتتأثیرهمینشرایطکمتربهمسئولیتاجتماعیفکرمیسازمانئولانمس

کشورهایتوسعه رویکردیمتفاوتاز اگرهمفکرکنندبا اینمهممیکنندو به بررسی.دنپردازیافته

طرفواثراتمسئولیتاجتماعیدرصنعتورزشایرانبسیارمحدودبودهاست دریاینپژوهشاز ها

 .استهایفوتبالایرانانجامگرفتهباشگاه
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 مقدمه -3-9

نتایجدرستوقابلاطمینانداستفادهازروش امریهایعلمیمناسببرایدستیابیبه رپژوهش،ها،

طهمعتبروهایمربوگرددوبدونوجودیکروشپژوهشمناسب،نتایجوتحلیلضروریمحسوبمی

پژوهش جملهمعیارهایرایججهتارزیابیاعتبار روشپژوهشاز اینرو از بود. قابلتعمیمنخواهند

گردد.علمیتلقیمی

گرددوبهمعرفیجامعهدراینفصلروشانجامپژوهشدرراستایپاسخبهسوالاتپژوهشتشریحمی

هایمورداستفادهدرهاونیزروش،رواییوپایاییآنهاوابزارگردآوریاطلاعاتونمونهپژوهش،شیوه

شود.هاپرداختهمیتجزیهوتحلیلداده

 طرح کلی پژوهش -3-2

وروابطاینپژوهشازنظرهدفاکتشافیوازدیدجهت گیریبنیادیناست.چراکهدرپیتبییناجزا

اینپژوهشازنظرگ دردستهپژوهشردآوریدادهبیناجزایمسئولیتاجتماعیفوتبالاست. هایها

میتحلیلی-توصیفی اینجای در بهرهگیرد. پژوهشبا از گیری بنیاداستراتژی مفاهیم3داده ابتدا ،

(،FCM)1مسئولیتاجتماعیفوتبالراشناساییکردهوسپسبااستفادهازروشنگاشتشناختیفازی

 استخراج کمک ومدلبا ابعاد خبرگان، ذهنی مولفههای وهای شناسایی فوتبال اجتماعی مسئولیت

.استبراساسنظرخبرگانبهتعییننوعوشدترابطهبینآنهاپرداختهشده

شناساییمباحثیامفاهیماصلی،تعیینروابط شاملسهمرحله: فرایندایجادیکنقشهشناختفازی،

(.باتوجه4،1114.خانوکادوس1،3386علیبینمفاهیموتخمیناستحکامپیوندهایعلیاست)کسکو

بهاینکهدراینپژوهشبرایشناساییمباحثومفاهیماصلیازرویکردکیفیاستفادهشدهاستوبرای

                                                   
1. Grounded Theory 

2. Fuzzy Cognitive Mapping(FCM) 

3. .Kosko 

4.Khan& Quaddus  
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 روابطعلی نگاشتشناختیفازیبهتعیین شدهبینمفاهیم گرفته روشکار اینپژوهشاز هایاست،

گونه ایجاد مدل اکتشافی، اسآمیخته کردهشناسی روشتفاده واست. تحلیل گردآوری، بر هایآمیخته

مطالعهترکیبداده کمیدر مجموعههایکیفیو یا مطالعهایواحد )کرسولوایاز است. متمرکز ها

(.3،1111کلارک

ناساییشودکههدفازاجراینخستینمرحلهازپژوهش،ششناسیزمانیاستفادهمیمدلایجادگونه

ایبدیعونوظهورونیزهدفبندییاخلقنظریهشناسییانظامیبرایدستهم،ایجادگونهمتغیرهایمه

(.3131هاست)رضاییپندری،تراینیافتهازاجرایمرحلهدوم،آزمونیابررسیدقیق

مناسببود،زیراشناسی(مدلایجادگونهنپژوهش،استفادهازطرحاکتشافی)باتوجهبههدفاصلیای

کنندگاندرپژوهش،هایکیفیگردآوریشدهبامصاحبهازمشارکتیددرمرحلهنخست،بهاتکایدادهبا

سپسبراساسمولفهمولفه فوتبالکاوشو اول،دستهایبههایمسئولیتاجتماعیدر مرحله از آمده

 هایعلیبودانجاممیشد.مرحلهدومپژوهشکهایجادنقشه

 وهشمراحل انجام پژ -3-3

عمیقیافتهساختارهاینیمادبیاتمسئولیتاجتماعیوباانجاممصاحبهرگاماولپژوهشضمنمطالعهد

مفاهیم تعیینمولفهباخبرگاناینحوزه، با درگامبعد، هایمسئولیتاجتماعیفوتبالشناساییشد.

هابراساسنظرطعلیبینمولفهروابFCMگانهرویکردباتوجهبهمراحلسهفوتبال،اجتماعیمسئولیت

مسئولیتاجتماعیفوتبالطراحیگردید.خبرگانتعیینودرگامهایبعدیمدل

 گردآوری داده های کیفی  3-3-9

داده بیشتر روشپژوهش، به توجه میدانیهبا شیوه به روشآوریشدهجمعا اختصار به ادامه در اند.

کنیم.یهایپژوهشراتشریحمگردآوریداده

                                                   
1. Creswell and Clark 
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هایعمیقباافرادمصاحبه.بهاینمنظور،روشمصاحبهاستدرپژوهشحاضر،هاآوریدادهروشجمع

مسئولیت زمینه در خبره موردروشاصلیگردآوریدادهعنوانبههایاجتماعیفوتبالمتخصصو ها

انجا ساختارنیافته و صورتکاملاباز اولبه مصاحبه دو قرارگرفت. ازاستفاده ابتدایمطالعه در شد. م

کنندگان،وبراساسپاسخشرکتشدشوندگاندرموردمسائلاجتماعیفوتبالکشورپرسیدهمیمصاحبه

"لطفابیشترتوضیحدهید"اینسوالباجملات تعریفکنید"یا ،پیگیری"یکنمونهازاینموضوعرا

بهسو توجهبهپاسخهایدادهشده با بهمرور هایاولیهوپیداکردنالاتوکدگذاریمصاحبهشدندو

هاکنندگانوچگونگیحلآنتوسطآنهاییدرموردمقولهمحوریپژوهش،دغدغهاصلیشرکتسرنخ

مقولهمحوری(هابهحوزهمحدودتری)حولکشفشد.پسازشناساییمقولهمحوری،تمرکزمصاحبه

هایاجتماعیبهنظرشمامسئولیت"گونهشدکهمصاحبهاینهایاصلینحویکهسوالتغییرپیداکرد.به

قبلازهرمصاحبهبهمصاحبه"اندکارانفوتبالیایرانوبهطورکلیفوتبالکدامند؟هاودستسازمان

شدهازسویاوبدوندستکاریوبهصورتمحرمانهدرپژوهششدکهمطالببیانشوندهاطلاعدادهمی

استها،کارهاییکهپژوهشگرانجامدادهپژوهشکنونیبرایورودبهمصاحبههدشد.درکاربردهخوابه

معرفیشخصی،بیانهدفپژوهش،اظهاررازداریدرمورداطلاعاتوتوضیحیدراینمورداست:شامل

بدینترتیبقبلازشروعمصاحبهباایکهچرامصاحبهشوندهبرایاینمصاحبهانتخابشده جاداست.

فراهممی بهتر مصاحبه انجام زمینه پایانتوضیحاتفردجلباعتماد، پساز همچنینپژوهشگر شد.

یکمشارکت بیانکننده مطالب بیانبار را آن از خود برداشت و او توسط تاییدشده از پس تا کرده

صحتمطالببیانمصاحبه از تعاملاتینیزکهشونده نظر از اطمینانپیداکند. مصاحبهصورتشده در

برایهرکدامازمصاحبهگیرد،سعیمصاحبهمی گفتمانمناسبیرا شوندگانکنندهبرآنبودهاستتا

برقرارکردهوازاینطریقاطلاعاتموردنیازرابامحوریتمقولهاصلیپژوهشازآنهادریافتکند.در

موافقتطرفینبیننیمتادوساعتبود.ضمنمدتهرمصاحبهبستهبهموقعیتوشرایطسازمانیو
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 های کیفیتحلیل داده  -3-3-2

داده ادامه مصاحبهدر فرایندکدگذاریهایحاصلاز در مستمر روشمقایسه از استفاده با رویکردها

رویکردکلاسیککلاسیک فراینداصلیکدگذاریدر دو تحلیلشد. تجزیهو گلیزر، رویکردمورد3یا (

 عبارتنداز:راینپژوهش(استفادهد

شاملدومرحلهکدگذاریبازوکدگذاریانتخابیاست.درکدگذاریباز،-)جوهری(1.کدگذاریحقیقی3

طریقممکنکدگذاریمیداده هر به شوندها همیناساس، بر پژوهشحاضر. در مقوله، اثراتظهور

بد1محوری مشخصشد. دوم اولو مصاحبه کدگذاریباز محوریینپساز مقوله مسئولیت"ترتیب،

اینمقولهمحوریکهبیشترینتغییراتپیراموندغدغهاصلیمشارکت"اجتماعیفوتبال -ظهوریافت.

کهمقولهمحوریدرفرایندمحضاینبهدهد،تمرکزمطالعهدرمرحلۀبعدیبود.کنندگانراتوضیحمی

یبعدیدرجهتمقولهمحوریودرقالبکدگذاریهاکدگذاریباز،مشخصشدهوظهوریافت،مصاحبه

شدند کدگذاری انتخابی مصاحبه. ادامه، در مرحلهبنابراین در شده استخراج محوری مقوله حول ها

تحتعنوان باز، ایران"کدگذاری در فوتبال اینمر"مسئولیتاجتماعی در کدها،صورتگرفت. حله

 شدند. تعیین 3318گلیزر)مفاهیم مقولۀ می( تعریف زیر صورت به را محوری محوری"کند: مقولۀ

دررابطهبامسائلیکه،کنندگانچگونهدغدغهاصلیخودرا،مشارکتدهدمفهومیاستکهتوضیحمی

."کنندحلمیگویدمحققمی

هارادرجهتیکنظریهتلفیقهایانتزاعیکهمقولهکدهاینظریعبارتندازمدل-4.کدگذارینظری1

کردنمفاهیموارتباطگراناجازهدادندتاهنگاممکتوبکنند.درپژوهشحاضر،اینکدهابهپژوهشمی

میانآنها،سطحمفهومیراحفظکنند.

                                                   
1 . Glaser 

2 . Substantive coding 

3 . Core Category 

4 . Theoretical coding 
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 گردآوری و تجزیه و تحلیل روابط علی -3-3-3

رمبنایمسئولیتاجتماعی،بایدارتباطاینمتغیرهانیزمشخصشود.اینکارباییمفاهیمپسازشناس

آید.بعدازطراحیپرسشنامهدستمیبه(یوستعلی)پگیردکهازپرسشنامهروابطهاییصورتمیداده

شناختیداشتندموردتاییدیکهسابقهپژوهشدرزمینهنگاشتشکلظاهریآنتوسطچندنفرازافراد

اند.اگرچهاینپرسشنامهکردهقرارگرفت.اینپرسشنامهراخبرگانحوزهمسائلاجتماعیفوتبالتکمیل

یکپرسشنامهمقایسهزوجیاستاماچونجهتاستخراجمدلذهنیخبرگاندرارتباطباعناصرمدل

-معنیمیمسئولیتاجتماعیفوتبالازمتغیرتاثیرگذاریاستفادهشدهاست،سازگاریدرونیبرایآنبی

هایگاندرقالبماتریسهمجواریتعیینوتحلیل(.پسازآنکهمدلذهنیخبر3،1131باشد)گلایکاس

هایمربوطبهآنازمحاسبهشاخصهایشناختیفازی،اولیهدررابطهباآنانجامگرفت،برایرسمنقشه

 Net(و1،1134)مارتینومایکلFCMapper،(1،1111همکارانو)بورگاتیUCINETافزارهاینرم

Drawاستفادهشد.همچنیندراینپژوهشبرایسنجشامکانتهیهنقشه(1111وهمکاران،)بورگاتی

است.نیزاستفادهشدهSPSSافزارهایمربوطهازنرمادغامیوانجامتحلیل

 های شناختیاستخراج نقشه  -3-3-4

-بهموضوعاستخراجوتحلیلنقشهعلیخبرگاناختصاصیافتهFCMسازیدومینگامازفرایندمدل

جهت مولفهاست. ارتباطبا متغیراستخراجمدلذهنیخبرگاندر  هایمسئولیتاجتماعیفوتبالاز

-3،3[شودکهارزشیدربازهاست.تاثیرگذاریبراساسمتغیرهایزبانیبیانمیتاثیرگذاریاستفادهشده

می] خود به با یکخبره گیرد. از 3استفاده بزبانیمیمتغیر یکمفهوم تاثیر راتواند دیگر مفهوم ر

ازهممتمایزمیتوضیحدهدکهاینمفاهیمدرجاتمختلفتاث (.3131،وپندری)آذرسازدیرگذاریرا

                                                   
1 . Glykas 

2 . Borgatti 

3 . Martin & Michael 
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تاثیربودناستوچهارمتغیرخیلیکم،کم،زیادوخیلیزیاداثرگذاریمثبتیکیازمتغیرهابیانگربی

-نشاندادهشده3-1هادرشکلطبهاینواژهعضویتمربودهند.تابعیامنفیبینمتغیرهارانشانمی

است.



(3131،پندریو.تابععضویتمتغیرزبانیتاثیرگذاری)آذر3-1شکل

نقشه استخراج قدمپساز از یکی نگاشتهایشناختی، فرایند علیهایاصلی نقشه تحلیل شناختی،

نقشه ساختار بررسی بر علاوه شاخصهاست. بوسیله میایشناختی گراف، نقشههاینظریه هایتوان

درموردمتغیرهاییکهنقشه انجاممقایساتدوبهدو با ذینفعانرا دربرمیشناختیافرادیا گیرندها

هایعلیدردوبخش،شاملتحلیلمنفردمقایسهقرارداد.دراینپژوهش،تحلیلنقشهموردبررسیو

بهرویکردموردنظردراینپژوهش،باتوجهاست.هاانجامگرفتهانومقایسهوادغامنقشهایخبرگهنقشه

تحلیلپیچیدگی"ازدوگروهشاخصاصلیشامل "تجزیهو "و برایتحلیل"تجزیهوتحلیلقلمرو

است.هایعلیخبرگاناستفادهشدهنقشه

تواناستفادهنمود.دریکیکردهایمتفاوتیمیازروبرایاستخراجیکنقشهاجماعی)مشترکخبرگان(
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هایمختلفپژوهشگرنتایجگیردسپسبااستفادهازروشرویکردابتدانگاشتبهصورتانفرادیانجاممی

استخراجمیحاصله تلفیقنمودهونقشهاجماعیرا چمیوا3131)رضایی،نمایدرا (درمعرفی1111)3(.

نوعنقشهاجماعیاشارهنمودهکهعبارتنداز:4هایاجماعیبهانواعنقشه

شده -3 ادغام مونتاژشده1نقشه نقشه1یا در روابطتعریفشده و مفاهیم شاملمجموع هایکه

 فردیاست.

کنندگاندرکهفقطمفاهیموروابطمورداجماعتمامیمشارکت4نقشهمورداتفاقیامشترک -1

 شود.فرایندنگاشتراشاملمی

شدهتوسطاکثریتاعضایفعالکهدربرگیرندهمفاهیموروابطتعریف5نظراکثریتنقشهمورد -1

 درفرایندنگاشتاست.

مهمکهعلاوهبرمفاهیموروابطموردتاییداکثریتشاملمفاهیموروابط6نقشهاکثریتروشنگر -4

وزنبالا(نیزوروابطدارای1هایحیطهتمرکزبراساسشاخص)وکلیدیازنظراعضایمنفرد

 شود.می

ایبرایتجمیعچندنقشهشناختفازیوهایشناختفازیرویهنسبتاسادهنمایشماتریسینقشه

اگر -تعدادمفاهیممجزادرتمامنقشهایجادنقشهادغامیازدانشاخذشدهازچندینخبرهاست.

های برابر nشناختی فازی شناختی نقشه )kباشد، بهEخبره میصورت( محاسبه -زیر

(.3386شود)کاسکو،

                                                   
1 . Chameeva 

2 . Aggregated Map  

3 . Assembled Map 

4 . Map Of Unanimity  

5. Map Of Majority 
6 . Map Of Enlightened Majority  

7 . Domain Centrality 
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تعدادزیادیمتغیرورابط هوایجاداینحسکهچگونهنقشهبررسییکنقشهشناختیپیچیدهبا

نقشهعملمی بینشدر به دستیابی سختیاست. کار کند با 11هایی خیلیسخت11تا متغیر

هایشناختیامریعادیاست.بنابراینبهترینمتغیردرتجزیهوتحلیلنقشه31خواهدبود.تقریبا

برایدرکنقشه براراه است. سازیآنها ساده خلاصههایپیچیده، راهیساسنظریهگراف، کردن،

برایساده آنسازینقشهموثر درکساختار و جایگزینیهایشناختیپیچیده تخلیصبا است. ها

فرعیگراف متصلهای متغیرهای از گروهی به) میشده انجام یکگراف با خطوط( با گیردهم

روابطمتغیرهایدرونیکگراففرعیشوند،(.وقتیگروهیازمتغیرهاجایگزینمی3،1115)هاراری

بندیاست.بندیوجایگزینی،بلوکشود.نامدیگراینگروههایفرعیحفظمیباسایرگراف

سازینقشهادغامیدراولینگام،نقشهادغامیاکثریتونقشهادغامیمشترکجهتاستخراجومدل

سازیساختارسازیبلوکیبرایسادهدلاستخراجشد.درگامبعد،مدلمناسببرایتبیینرویهم

براساسنقشه استخراجیکمدلعلیبرایتبیینمدلمسئولیتاجتماعیفوتبال، هایادغامیو

رویهمختلفهایادغامیبهوضعیتشباهتبینمفاهیمنقشه دو از اینمرحله، در گرفتهشد. کار

نرم موجوددر روشبهی1شاملروشکنکرUCINETافزار برایتولید1سازیجستجویتابونهو

                                                   
1 . Harary 

2 . Concor 

3. Tabu Search Optimization(TSO) 
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است.سازیبلوکیاستفادهشدههایمختلفمدلگزینه

 فرایند انجام پژوهش -3-4

شناساییمباحثو مرحله شناختفازیشاملسه یکنقشه ایجاد فرایند شد بیان که همانطور

پیوندهایعلیاس استحکام تخمین و روابطعلیبینمفاهیم تعیین اصلی، بهمفاهیم توجه با ت.

 شکل صورت به پژوهش انجام فرایند پژوهش، گردید.برنامه1-1راهبرد ریزی



.فرایندانجامپژوهش1-1شکل

 هاگیری و حجم نمونه، ابزار گردآوری دادهجامعه آماری، روش نمونه -3-1

حو ارشد کارشناسان و آماریپژوهششاملمدیران خبرگانجامعه و فوتبال اجتماعی مسائل زه

مطرحدانشگاهیدارایزمینهعلمیمرتبطمیباشد.
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یقرارندارد،بلکهگیرهایآمارینمونهروشگیریبرپایهمعیارهایمعمولدرپژوهشحاضرنمونه

فقتشاندرپیشبردپژوهشومواهابراساسمعیارهاینظری،میزانمفیدبودناحتمالیافرادوگروه

گیریدراینپژوهشبهصورتنظریانجامشد.اند.نمونهمشارکتدرفرایندپژوهشانتخابشدهبا

گیریازنظراتوکندبابهرهگیریهدفمنداستکهپژوهشگرسعیمیگیرینظرینوعینمونهنمونه

موردنظربپردازد.ادوپدیدهترینافراددربارهموضوعپژوهشبهواکاویوموشکافیرویددانشآگاه

نمونه3133گیریتصادفینیستبلکهتعمدیوقضاوتیاست)بازرگان،عبارتدیگرنوعنمونهبه ها(.

اند.شناسیانتخابشدهدراینروشبراساسمحتوایشانونهبااستفادهازمعیارهایانتزاعیروش

زخبرگانمسئولیتاجتماعیفوتبالنفرا31هایپژوهش،مصاحبهباآوریدادهترینمنبعجمعمهم

گیرینظریوسپسجهترسیدنبهاشباعنظریبود.ابتداباتوجهبهشناختحاصلشدهازنمونه

نمونهگیریگلولهبرفیاستفادهشدهازنمونه گیریاستکهگیریگلولهبرفییکروشنمونهاست.

-هدرموردواحدهایدیگرجامعهنیزارائهمیواحدهاینمونهنهتنهااطلاعاتیدرموردخودشانبلک

کنند.دراینتکنیک،بامصاحبهابتداییاغلبازیکخبررسانکلیدیکارراآغازکردهوسپسازآن

خواهیمکهافرادیکهممکناستبرایمصاحبهمناسبباشندرابهمامعرفیکند.شخصمی

مصاحبهمقدماتیبرایشناخت اینپژوهشدو در مصاحبهاصلی31فضایمسئولیتاجتماعیو

جهتاستخراجکدهایموردنیازتارسیدنبهاشباعنظریوتاییدکدهایاستخراجیصورتپذیرفته

هایجدیدیدرارتباطبامقولهپدیدایاستکهدرآندیگردادهاست.مقصودازاشباعنظریمرحله

روابط مناسبییافتهو مقولهگستره باشدنیاید، تاییدشده و برقرار نیومن،بینمقولهها (3131.)

31نیز،شناختیبخشنگاشتدرمدتزمانهرمصاحبهازنیمساعتتادوساعتمتغیربودهاست.

تکمیلشدهبهپژوهشگرعودتدادهشد.پرسشنامه

گیریایت نمونهفک -3-6
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شودوتاچهگیرینظریکاملمینمونهدرانجامیکپژوهشکیفیاینسوالمطرحاستکهچهموقع

گرفتهکافیهایانجامشودکهتعدادمصاحبهزمانیبایدادامهیابدیابهعبارتدیگرچهزمانیمشخصمی

گیرینظریتاجاییهایبیشترنیست.درپاسخبهاینسوالبایدگفتکهنمونهاستونیازیبهمصاحبه

که:هبهاشباعنظریبرسد.یعنیتاموقعیکندکههرمقولادامهپیدامی

هاپدیدآید.هایجدیددرارتباطبامقولههایبعدیدادهرسددرمصاحبهبهنظرنمی

هابهغلظتکافیرسیدهباشند.کهمقولهزمانی

(.3131روابطبینمقولاتبرقراروتاییدشدهاند)اشتراسوکوربین،

هاراتازمانیادامهدادکهاشباعنظریحاصلشودومفاهیمهشگرمصاحبهبنابرایندراینپژوهش،پژو

مسئولیتاجتماعیکهتوسطمصاحبه شوندتکراریشدهومطلبشوندگانمختلفمطرحمیمرتبطبا

جدیدیبهمدلاضافهنشود.ازطرفدیگرپژوهشگرنیزباتجزیهوتحلیلومقایسهاطلاعاتمصاحبهبه

نتیجه مصاحبهاین انجام که داشترسید نخواهد بر پژوهشدر مورد در دانشجدیدی بیشتر ؛های

بنابراینبههمینتعدادمصاحبهاکتفاشدهاست.



 های کمی(ممیزی پژوهش)معادل روایی و پایایی پژوهش -3-7

اسبهاوتفسیرهایمنشناسیوطرحپژوهشاینپژوهشبهنحویاستکهبتوانددادهطراحیروش

وموثقدرموردمسئولیتاجتماعیارائهدهد.

نگیداردهایپژوهشبادنیایواقعیتطابقوهماهروایی،پاسخبهاینسوالاستکهچقدریافته

هاواقعاوجوددارند؟آیاچیزیکهپژوهشگردرحالمشاهدهوبررسیآناستهمانیعنیآیایافته

ایاییبه(.پ3131سرمدوهمکاران،)اندازهگیریآناستچیزیاستکهاودرحالسنجیدنو

تکرارپذیرییافته یکیازراهگستره هاینشاندادنپایاییمطالعهممیزیهایپژوهشاشارهدارد.
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یافته و مطالعه است. مسیرفرایند بتواند دیگری پژوهشگر که قابلممیزیهستند زمانی هایآن

هشگردرطولپژوهشراباروشنیووضوحپیگیریکندوسازگاریتصمیمبهکاررفتهتوسطپژو

(.3131،)رضاییپندریمطالعهرانشاندهد

)کهدرتحقیقاتکیفیمعادلپایاییوروایی3هاروی،راهبردهاییبرایتعیینموثقبودندادههربه

درتحقیقاتکمیاست(بهشرحزیرمطرحاست:

4،نقشهمتایانراهمانندنقشمدافعمنتقد(3385)1لینکلنوگوبا: 1مرور یا بازخورد همتایان

ها،برانگیزدرموردروشهایچالشپژوهشگرصادقبود،پرسشدراینپژوهشفردیکهبادانند.می

پرسید.اینفردباگوشدادنهمدلانه،بهپژوهشگرفرصتارائهدیدگاهداد.معانیوتفاسیرمی

بازبینیتوسطمصاحبه3385لینکلنوگوبا): 5ابازبینی اعض مهمترینفنبرایایجادشونده(، را ها

می قتاییدپذیری با پژوهش، این در بهدانند. پژوهش مسیر در خبرگان نحوهراردادن بر طوریکه

پسازانجامهرمصاحبه،الگویپاسخگوییآنهاتاثیرنگذاردبهمنظوررواییدرونیاقدامشد.ضمنا

کهمصاحبهشوندهنکاتیرانسبتبهالگوداشت،شدودرصورتیدستآمدهتاآنمرحلهارائهمیبه

 موردبحثقرارمیداد.

گوبا): 6ممیزان بیرونی و می (،3385لینکلن مالی حسابرسی مانند را فرآیند ایناین در دانند.

خواسته مشاورخارجی یک از محصولپژوهش، هم و فرآیند هم ارزیابیشد را شده داده شرح

(.3385.لینکلنوگوبا،1111،رکند)کرسولومیل

                                                   
1 Trustworthiness 

2 . Peer review or debriefing 

3 . Lincoln & Guba 

4 .  Devil’s Advocate 

5 .  Member Checking 

6. External Audit 
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عنوانراهبردانجاماینپژوهشنیزبنیادبههایارزیابینظریهدادهاینموارد،توجهبهملاک درکنار

خوبیملاکمناسبیبرایارزیابییکنظریهدادهبنیادرادریکجمله(به3318ضروریاست.گلیزر)

هزمانیکهمتخصصینیکرشتهخودشانیکنظریهرابفهمندواستفادهکنندنظری»ارائهدادهاست:

.«ماراهخودشراپیداکردهاست

هایارزیابییکنظریهدادهبنیادخوبموردتوجهاینپژوهشنیزخواهدبود:حالملاکبااین

باشند.هاتناسبداشتهمقولههاونظریهبایدبادادهها:بهاینمعناکهمفاهیم،(تناسبنظریهباداده3

برایناساس،درپژوهشحاضرنیزفرایندمقایسهمستمردرهرسهمرحلهکدگذاریبادقتصورت

هابانظریهتناسبداشتهباشند.گرفتتابدینترتیبداده

رویدادهادرنظریهاست.دراین(مرتبطبودننظریهدادهبنیاد:مرتبطبودنحاصلانعکاسواقعی1

سازد.مهممی"مسئولیتاجتماعیفوتبال"پژوهش،مرتبطبودن،پژوهشرابهدلیلتوجهبه

بتواند1 نظریهبایدبتواندآنچهراکهاتفاقافتادهتشریحکند. (عملیشدنوقابلیتاجراینظریه:

افتدراتفسیردآنچهراکهدرقلمروواقعیاتفاقمیبینیکندوبتوانافتادراپیشآنچهکهاتفاقخواهد

پیش توضیح، به قادر نظریه پژوهشحاضر، در رخدادهایکند. تفسیر و اجتماعی"بینی مسئولیت

است."فوتبال

داشته"قابلیتاصلاح"هایجدیدهایبیشترویانشانه(قابلیتاصلاحنظریه:نظریهبایدتوسطداده4

براینا ازدستنمیباشد. نظریهحاضرپیوندیابد، آنچهازطریقمقایسهمستمربا رودوساسهر

 (.3،1131هایجدیدیامرورادبیاتاصلاحشود)هالتونتواندبااستفادهازنشانهنظریهمی



 

 

                                                   
1 . Holton 
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 فصل چهارم

های آماری پژوهشیافته  
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 مقدمه -4-9

اینکهداده واطلاعاتلازمبهشیوهپساز دراینفصلبههایذکرشدهدرها فصلسومگردآوریشد،

فصلشاملدوبخشاست.شود.طبقفرایندپژوهشاینهاواطلاعاتپرداختهمیتجزیهوتحلیلداده

-تجزیهوتحلیلنقشه،هایمسئولیتاجتماعیفوتبالشناساییشدودربخشدوم،مولفهدربخشاول

است.شناختیارائهشدهتبالبراساسرویکردنگاشتهایشناختیخبرگانومدلمسئولیتاجتماعیفو

 استخراج مفاهیم مسئولیت اجتماعی -4-2

هایپژوهش،مصاحبهباخبرگانحوزهمسائلاجتماعیفوتبالبود.باتوجهآوریدادهترینمنبعجمعمهم

الپرداختهترینرشتهورزشییعنیفوتببهوضعیتمسئولیتاجتماعیدرورزش،اینپژوهشبهمحبوب

نقشهبنابرایناستخراجمولفه؛است کمکخبرگانمنتخبانجامهایمسئولیتاجتماعیو با شناختی،

 درنهایتبا ومعرفیموضوعپژوهش، افرادموردنظر پسازمذاکرهتلفنیوحضوریبا نفر31گرفت.

برایشناساییمقولهمحوریشد.مصاحبهدردومرحلهانجامگرفت.دومصاحبهمقدماتیمصاحبهانجام

داده31و گردآوری جهت اصلی مصاحبهمصاحبه خلال از کیفی کنندگانهای مشارکت با عمیق های

پژوهشتارسیدنبهاشباعنظریوتاییدکدهایاستخراجیصورتپذیرفتهاست.

 کنندگانهای توصیفی مشارکتویژگی – 4-2-9

31رایحداقلکنندهدرمصاحبهاصلیداخبرگانمشارکت درصنعتفوتبالبودند، 5/1سالتجربهکار

درصددارایمدرکدکتریبودند.11ارشدودرصدکارشناسی5/35درصدآنهامدرککارشناسی،

مصاحبهشوندگانعلاوهبرآشناییکافیبامدیریتفوتبال،دردانشگاهنیزبهتدریسدروسنفراز33

هایمسئولیتاجتماعیشناختیخبرگانیکهدرشناساییمولفهیجامعههامرتبطاشتغالداشتند.ویژگی

ارائهشدهاست.3-4فوتبالمشارکتداشتهاند،درجدول
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شناختیخبرگانپژوهشهایجامعه.ویژگی3-4جدول

 موقعیت شغلی سابقه کار)تجربه( مقطع تحصیلی رشته تحصیلی

برئیسفدراسیوننائ15دکتریمدیریتورزشی،روانشناسیورزشی

رئیسفدراسیون11دکتریمدیریتورزشی

محقق35دکتریمدیریتورزشی،بازاریابیورزشی

مربیومدرسفیفا11کارشناسیتربیتبدنی

محقق35دکتریمدیریتورزشی

مدیراجرایی11کارشناسیارشدمدیریتاجرایی

دبیرفدراسیون11دکتریمدیریتورزشی

رئیسآکادمیملی11دکتریاسیورزشیآسیبشن

مشاورفدراسیون41دکتریمدیریتبازاریابی

محقق35دکتریمدیریتورزشی

محققدرمسئولیتاجتماعی8دکتریمدیریتورزشی،جامعهشناسیورزشی

محققدرمسئولیتاجتماعی8دکتریمدیریتورزشی

دیرعاملباشگاهم34کارشناسیارشدحقوقومدیریتورزشی



دهد.پراکندگیرشتهتحصیلیخبرگانپژوهشرانشانمینیز3-4شکل

                

                

            


.رشتهتحصیلیخبرگانپژوهش3-4شکل
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 کدگذاری  -4-2-2

وهابنیادبرایکشفمفاهیم،مقولهگذاراناستراتژیدادهمنداستکهتوسطبنیاناینظامرویهکدگذاری،

توسعهدادهشده شدهقضایا مدلنظریتوسعهداده ازکدگذاری، استفاده دراینپژوهشبا است.است.

هایها،مقولهها،مشاهداتویادنوشتهشدهازمصاحبههایگردآوریبرایاینکارباتجزیهوتحلیلداده

است.بندیآنهاانجامشدهگذاریوطبقهها،نامفرعیاستخراجشد.اینکارباتحلیلدقیقداده

هاوترکیبمفاهیمهایمناسببرایآنکردنمفاهیموانتخاببرچسببهشروعبهپیداپسازهرمصاح

ایمشخصکهدرجملاتفردمصاحبهدادنکدبهمتن،پژوهشگرازکلمهمرتبطکردیم.جهتاختصاص

استویادهازجملاتبیانشده،استفادهنمودهشوندهبهکاربردهشدهاست،یابراساسبرداشتایجادش

هایگذشتهنیزبهآناشارهشدهاستاینکهجملاتبیانشده،تصدیقیبرمطلبیکهدربررسیپژوهش

-کارگرفتهشدهها،کدمناسببرایآنقسمتبهگیریازآنپژوهشبودهاست،کهدراینصورتبابهره

است.ارائهشده1-4اجیدرجدولاست.نمونهایازکدهایاستخر

هاشدهازمصاحبه.نمونهکدهایاستخراج1-4جدول

مبنایاستخراجکد

وکردنآمادهابزاریبرای

زندگیبرایتربیتافراد

بیرونی

بهروزاشرقابتیجایگاهوکندمیرقابتصنایعسایرباکهاستصنعتیفوتبالالانچهاگر

ابزاریعنوانبهفوتبالاصلیبعدامابینندمیروفوتبالبعداینهمهه،شمیبیشتردارهروز

استزندگیبرایافرادتربیتوآموزشبرای

تیمیماهیتازالگوسازی

فرهنگایجادبرایخود

جمعیکار

لحاظازکههستندهاییتیمیعنیاستاجتماعیهایتاکتیکتوسعهورشدفوتبالبازی

شوندمچهمباتوانندنمیولیاندعالیفردی اقتصادرویاینوبگیرندنتیجهتوانندنمی.

زارهمیاثرهااون نیستزمینداخلتیمفقطتیم. مثلداریمهمبیروندرایدیگهتیم.

هستندتا31حدودکهغیرهوآنالیزورمربی،کمکمربی، تیمصورتبهاگرسیستماین.

.دهندانجامدرستروکارشونتوانندنمینباشند

وقتیمسلماکنیم،القامناسبیفرهنگبهشوناینجااگرها،استادیومتوآنمیوقتیهاجوونفرهنگیالگوسازی

انجامجامعهدرمسلمادانند،نمیانجاموداشتندخطوطیکارهاازخیلیدرچونبیرونبیان

روخودشوناونجااگروآزادترندجامههازاستادیومتوکنندمیاحساسچون.دادنخواهند

حریفاحترامبهوقانونبهاینکه.دندنمیانجاماینکاروجامعهتودیگهبدونندبندوقیددر

نشهمغرورپیروزیزماناینکه.بزاره طیفکردارهایورفتارهابهکههستالقاهاییاینها.
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شهمیوصلهاجوونازوسیعی دارندورروستاهایوشهرهادرهاهخونتویازهاخیلی.

الگوتونندمیهااوناز.بینندمیروتماشاگرهاوهامربیها،بازیکنرفتار.بینندمیروفوتبال

."نداشتیممثبتیهایفعالیتمتاسفانهزمینهاینتوماالبته.دارهاهمیتخیلیاینها.بگیرند

قوانینبراشفقطشهمیکرد؟چیکارندارهخارجیوجوداینجاکههاواسطهبرایشهمیوضعقوانینمحکم

کرد.اجراروقوانینهمونوکردوضعسختوسفت

فسادمساله.هستسازیشفافشهمیدادهدارهدائمبینیممیکهشعارهاییازیکیالان"سازیشفاف

وزننمیدورروهامرو،آدقانونزننمیدوریعنیدارهاقتصادیریشهتمامشفوتبالدر

گفتوآوردبرزیلازرابازیکنانیهادلالازیکیمثلا.غیراخلاقیهکننمیجاجابهروبازیکن

اینباشگاهبهبدیداینهارواگردارهخوبیپول اینهاها خیلیاقتصادتومواردغیراخلاقیه.

کههستهاییجنبهازیکیفوتبالاقتصاددراخلاقرعایتوشفافیتمسالهوزیادهخیلی

".کننحلرومسالهایننتونستنهنوزولیکننمیکاردارنروشالان

حمایتازاقشارخاص

جامعه

کهحقوقیمثلاکنیماستفادهکشوردرحقوقیشرایطبهبودبرایفوتبالظرفیتازتونیممی

.هستحقوقیاتفاقیهنای.ورزشگاهبهزنانورودکمپینزنان،حقوقمثلشدیمغافلازش

-بیزنانوکارکودکانبهتوجهبرایظرفیتیاکارکودکانحقوقبرایجامعهکردنفعال

."سرپرست



دستآمد.پسازانجامهاوفرایندکدگذاری،بههایپژوهشبااستفادهازتحلیلهمزمانمصاحبهیافته

یعنی پژوهش محوری مقوله مقدماتی، مصاحبه فوتبالمسئو"دو اجتماعی سپس"لیت شد. نمایان

کددرمرحلهاولبهدستآمدکهپس153مصاحبۀبعدیتارسیدنبهاشباعنظریکدگذاریگردید.31

شدهولیافت.کدهایمشابهدرهمادغامکداصلیتقلی331هایلازمتوسطپژوهشگر،بهازاعمالتعدیل

در دادند. شکل را اجتماعی مسئولیت مفاهیم شناسایی13نهایت فوتبال اجتماعی مسئولیت مفهوم

.ارائهشدهاست1-4شدند.مفاهیمشناساییشده،درجدول
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.کلیهکدهاومفاهیممسئولیتاجتماعیفوتبالدررویکردکلاسیک1-4جدول

 مفهوم کد

جامعهافرادبهاجتماعیمسئولیتآموزش3

هایاجتماعیآموزشارزش

همنوعبهاحترامآموزش1

بزرگتروپیشکسوتبهاحترامآموزش1

حریفبهاحترامآموزش4

بیرونیزندگیبرایافرادتربیت5

تربیتافرادقانونمندباقوانین6

 آموزشاخلاقیکارگزارانداخلی1

 آموزشروابطاجتماعیسالم8

 هقانونآموزشاحترامبهقانونوترویجروحاحترامب3

تبلیغوتشویققانونمداری)ادارهجامعهباقانون(31

مداریقانون

تنظیمقراردادهایقانونمند33

تبعیتواجرایقانون)زیستمحیطیو...(31

 AFCرعایتالزاماتفیفاو31

وضعقوانینمحکم34

رایتTVتصویبقوانینحامیمسئولیتاجتماعیمثل35

وانینمصوبحقوقیرعایتق36

حمایتازقوانینحقوقی

حمایتازمسئولیتاجتماعی31

حمایتازحقوقافرادجامعهوذینفعان38

عملبهتعهداتواصولقانونیدرمعاملات)رعایتحقوقوتعهداتطرفین33

قرارداد(

گنقلوانتقالقانونیبازیکن)طبقدستورالعملفدراسیونوسازمانلی11

هاینقلوانتقالبازیکنهایآژانسقانونیکردنفعالیت13

هایاخلاقینامهالزامآورکردنآیین11

هایقانونیشفافیت
قانونگذاریاخلاقی11

نظارتشفاف)دولتومسئولین(14

سازیقوانینومقرراتشفاف15
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 مفهوم کد

هایساختمدرسه،یفوتبال)کمکبهپروژههاالمنفعهتوسطچهرههایعامکمک16

ورزشگاهو..(

اقداماتبشردوستانه

هاحمایتوکمکبهخیریه11

هایمالیو...(انجاماقداماتبشردوستانه)کمک18

برگزاریمسابقاتدوستانهخیریهتوسطستارگانبهنفعاقشارخاصجامعه13

سرپرستهایبیکمکبهخانواده11

تاسیسموسساتخیریه)ایجادبنیادهایخیریه(13

آموزیودانشگاهیهایدانشهمکاریباپروژه11

هایحقوقبشرتبلیغبرایسازمان11

نهاد)بشردوست(هایمردمحمایتازسازمان14

هاایجادصندوقخیریهدرسازمان15

محیطیهایزیستهاوکمپینتشکیلکمیته16

گراییزیستمحیط

زیستهایدوستدارمحیطانجامفعالیت11

محیطی)آلودهنکردنمحیطزیست،استفادهبهینهازمنابع،توجهبهمسائلزیست18

هایتجدیدپذیرونقلیهعمومی(ایجادفضایسبز،استفادهازانرژی

زیستحفاظتازمحیط13

فرادجامعهمحیطیبهاالگوسازیوآموزشمسائلزیست41

زیستیمسئولانداشتنرویکردمحیط43

محیطیوجودچارچوبقانونیمطلوببرایمسائلزیست41

محیطیبرایمحیطیبراینسلهایآینده)توسعهپایدارزیستپایداریزیست41

هایآینده(نسل

محیطینگریاقتصادیباپرداختنبهمسائلزیستآینده44

یافته)توجهبهمدارسفوتبالمحلی(توسعهبالدرمناطقمحروموکمترتوسعهفوت45

حمایتازاقشارخاصجامعه

توانآموزشفوتبالبهافرادناتوانوکم46

مسئولیتحقوقینسبتبهاقشارمظلومجامعهمانندزنان41

غفوتبالزناندرهابهفوتبالبانوان،تبلیها)مثلتوجهرسانهتوجهبهحقوقاقلیت48

مجلاتتخصصی،پخشمسابقاتزنان(

بانوانایمسابقاتفوتبالپوششرسانه43
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 مفهوم کد

ایجادنشاطدرجامعه51

سازیاوقاتفراغتغنی

خلقاوقاتفراغتخوبوسرگرمیدرجامعه53

ایجادلذتازفوتبال51

روزهایزیباوبهارائهبازیدراستادیوم51

ارائهفوتبالسالمبهجامعه54

برآوردنعلائقافرادجامعه55

احترامبهنظراتوعقایدمخالف56

برابریورفعتبعیضدرفوتبال

هایمختلفاحترامبهقومیت51

هایتهرانیوشهرستانیرفعتبعیضازباشگاه58

تبالاجتنابازتبعیضجنسیتی،قومیتی،نژادیدرفو53

اجتنابازنابرابریجنسیتی61

جلبرضایتافرادجامعهازخدمات)رضایتازبازی(63

عدالتاجتماعی

 توجهبهنیازهایهرمنطقه61

تلاشبرایافزایشبهبودرفاهاجتماعیجامعه)تعهدبهبهبودرفاه(61

(سفهاییمثلیونیبالابردنکیفیتزندگی)باحمایتازسازمان64

 دهیفوتبالبهجامعهمحلیخدمات65

مندیهمهافرادجامعهازمزایایفوتبالبهره66

دهیمسئولیتاجتماعیسازمانهایفوتبالیگزارش61

پاسخگوبودنفوتبالبههوادارانوجامعهوگزارشبهآنها68

ایجادلذتوکاهشتنشهایاجتماعی63

رفاهاجتماعی
هایاجتماعیبزهکاریوپیشگیریازآسیبکاهش11

ترویجوتوجهبهسلامتیوتندرستی13

رفاهاجتماعی11

هابهفوتبالافزایشتمایلخانواده11

ترویجفوتبالدرجامعه
جذبقشرهایمختلفجامعهبهفوتبال14

ارتقایورزشفوتبال15

فوتبالکمکبهنشاندادنظرفیت16

هایداوطلبانهتشکیلانجمن11

ترویجفرهنگداوطلبی
هایداوطلبانفوتبالیوغیرفوتبالیاستفادهازظرفیت18

هایداوطلبیهمراهیباجوامعمحلیدرفعالیت13

هایاجتماعیسهیمکردنافرادجامعهدرطرح81
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 مفهوم کد

رهنگیتبلیغوتشویقوتوجهبهمسائلاجتماعیوف83
هایفرهنگیوترویجبرنامه

اجتماعی
هایفرهنگیواجتماعیدرجامعهحمایتازبرنامه81

مشارکتدربرنامههایاجتماعیوفرهنگی84

الگوسازیازفرهنگتیمیبرایایجادفرهنگجمعی)ارتقایروابطتیمیو85

تعاملاتاجتماعیافرادجامعهباهم(

هیترویجفرهنگکارگرو بازتابروابطتیمیواجتماعیدررسانهواجتماع86

مشارکتهمگاندرمسئولیتاجتماعی81

افرادبومیهرمنطقهاستفادهازحسهمکاری88

سازیفرهنگ83

الگوسازی

الگوسازیفرهنگی)رساندنزندگیافرادبهجایگاهمناسب(31

هاشکستهاوالگوسازیدربرخوردباموفقیت33

ایجادفرهنگجامعهمحوری31

پرستیسازیواسطورهاسطوره31

گذارانانجاممسئولیتاجتماعیتوسطقانون34

ایجادتحولاتفردیواجتماعی35

هایاجتماعیوارتقایارزش

فرهنگی

هایفرهنگیپرورشارزش36

هایاجتماعیبندیفعالیتاولویت31

مایتازفرهنگمحلیآموزشوح38

تقویتهنجارهایاجتماعیاقشارمختلف33

شناسیاختصاصیهرجامعهآسیب311

هابرایتوسعهمسئولیتاجتماعیدرایجادجریاناجتماعیوکمپین313

فوتبال

ایجادنگرشاجتماعیبهفوتبال311

هایفوتبالمحلیایجادوتوسعهکمپین311

جلاتوکتبعلمیچاپم314

اندازیکمپینمخالففسادراه315

316



هایسنیمختلفهاومسابقاتدرردهبرگزاریجشنواره
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 مفهوم کد

هایفوتبالیهایمدیرانسازمانتوسعهمهارت311

مدیریتدانش

هایفوتبالیبامسئولیتاجتماعیآشناسازیمدیرانرسانه318

زمشاورانمتخصصجامعهشناسگیریابهره313

آموزشاخلاقیکارگزارانفوتبال331

هایفوتبالیالمللیسازمانآموزشتعاملبین333

هایفوتبالیایسازمانتوسعهمدیرانرسانه331

گیریازمدیرانلایقورزشیبهره331

سالاریشایسته
گیریازپیشکسوتاندرادارهفوتبالبهره334

هایفوتبالیقرارگرفتنافرادمتخصصوباتجربهدرسازمان335

گیریازکارگزارانسالاریدربهرهرعایتاصلشایسته336

هایدولتیفوتبالتحکیمانجمن331

دیپلماسیورزشی

گریخواهیازطریقلابیسهمعدم338

نقشدولتدرحمایتازفوتبال333

زمدیریتدرسیاستفوتبالاستفادهبهینها311

کردنفوتبال)سهیمشدندرقدرتکشورهایعضو(جهانی313

هاتاسیسباشگاه311

هایفوتبالتوسعهزیرساخت

ایجادآکادمیومدارسفوتبال311

هایاجتماعی،فرهنگیوسیاسیتوجهبهزیرساخت314

هایآموزشیبرایعمومتوسعهدوره315

هایفوتبالوسعهآژانست316

هایفوتبال)اختصاصی(توسعهرسانه311

ریزیبرایحلمسائلاجتماعیبرنامه318

محوریبرنامه

نگرشدرستمدیرانردهبالایفوتبالبهمسئولیتاجتماعی313

پذیریاقدامات(ایجادنظاممدیریتمسئولیتاجتماعی)مسئولیت311

ارمندمسئولیتاجتماعیریزیساختبرنامه313

گذاری(وسرمایهرنامهکلانکشور)قانونگذاریجایگیریمسئولیتاجتماعیدرب311

تخصیصبودجهمجزابرایمسئولیتاجتماعی311

تدوینبرنامهاستراتژیکمسئولیتاجتماعیباشگاهوبازیکنان)قانونمندکردن314

ها(ئولیتاجتماعیدرباشگاهاجرایمسئولیتاجتماعی،ایجادواحدمس

عدمضعفدرسیاستگذاریکلانفوتبال315
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کاریکمرنگکردنسیاسی316

زدگیدرفوتبالعدمسیاست
هایسیاسیگراییمدیران)سواستفادهبرایکرسیعدمشهرت311

زدگیدرفوتبال(خواهیسیاسیون)سیاستعدمسهم318

دربرنامههایکلانکاریازسیاسیبرحذرداشتنکشور313

نبودنحقپخشتلویزیونیانحصاری341

ایتوسعهاخلاقرسانه

دامننزدنرسانههابهحواشیفوتبال343

پخشرسانهایخوب341

هاسازینوشتاریوگفتاریسالمرسانهفرهنگ341

هااخلاقیهاازتبلیغبیاجتنابرسانه344

قایروحیهجوانمردیارت345

بسترسازیاخلاقی

ارتقایظرفیتاخلاقیافرادجامعه346

الگوسازیاخلاقیورفتاریبرایجوانان341

مداریدرجامعهآموزشوترویجاخلاق348

هایجامعه)تبعیتازاصولاخلاقیحاکمبرجامعه(احترامورعایتعرف،هنجارهاوارزش343

بهاصولاخلاقیوانجامکارهایدرستپایبندی351

احترامبهقوانینوعرفجامعه353

افزایشتصویراخلاقیسازمانهایفوتبالیدرجامعه351

آموزشاخلاقیکارگزارانداخلی351

پایبندیبهقراردادها354

تعهدبهاخلاقتجاری

سازیمالیاتیشفاف355

سازیاطلاعاتیشفاف356

داشتناخلاقتجاری351

سازیقراردادهایبازیکنانومربیانشفاف358

جلوگیریازفساداقتصادیدرفوتبال353

 هایدلالی(پاکنگهداشتنچهرهفوتبال)دربازاریابی،ازفساداداریوفعالیت361

رعایتاخلاقدراقتصادفوتبال363

گزارشدقیقازعملکردتجاری361

رقابتسالمبدونرانت361





  

336 

 





اشتغالزایی)ایجادفرصتبرایپیشرفتافرادجامعه(364

مشارکتدرتوسعهاقتصادی

ترویجونوآوریاقتصادی365

ارزشآفرینیدراقتصاد366

هایمادیومعنوی)ازطریقحقپخشتلویزیونی(جذبکمک361

رونقمدارسفوتبال368

زایشراندماناقتصادیافرادجامعه)سودرسانیبهجامعه(اف363

رونقکسبوکاردرجامعهمحلی)توسعهاقتصادیجامعهمحلی(311

درآمدزاییمعقولوقابلقبولبرایدولت313

کمکبهتولید311

هاافزایشدرآمدباشگاه311

کمکبهدولتازطریقپرداختمالیات314

گذاریدرفوتبالببخشخصوصیبهسرمایهترغی315

بسترسازیبرایحضورحامیانمالی)تبلیغاتدرستمحصولاتوخدماتحامیان316

حمایتازعقدقراردادبااسپانسرها311

کردنزمینههاوبسترهایاقتصادیفراهم318

تولیدعلموایده313

هایمطرحدنیاارتباطباباشگاه381

-هایبرونوسعهمشارکتت

سازمانی

ایجادتعاملوتفاهمباسایرکشورها383

قراردادهایاجتماعیوارتقایروابطباسازمانهایفوتبالیداخلیوبینالمللی381

قراردادهایهمکاریباموسساتمتخصصمسئولیتاجتماعی)عقدقراردادهایاجتماعی(381

(هایفوتبالیسازمانهایومشارکتهایارتباطی)ارتقایروابطکههاوشبتوسعهمشارکت384

هایخصوصیودولتیهایمالیومعنویباسازمانمشارکت385

هابهویژهآموزشوپرورشعقدقراردادهاباسایرسازمان386

بالابردنغرورملیوتقویتروحیهوطنپرستی381

ارتقایغرورملی

رندملیمعرفیب388

افزایشبرندملیومنطقهای383

اقتداروبرتریسیاسی)تامینمنافعکشور(331

ایجادیکپارچگیدرجامعهمحلی333

ایجادهمبستگیواتحاددرجامعه331
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 های شناختیتحلیل نقشه -4-3

روابطعلیبینمولفه مورد خبرگاندر دیدگاه اخذ نوبتبهشهایشناساییپساز قبل، مرحله در ده

هایمقدماتیرسید.هایعلیاستخراجشدهازپرسشنامهروابطعلیوانجامتجزیهوتحلیلترسیمنقشه

هایفردی،ادغامبرایتجزیهوتحلیلنقشهUCINETوFCMapperافزارهایدراینپژوهشازنرم

بلوکنقشه استخراجنقشهتلفیقیو استفادهشدهبندینقشههایفردی، هایبعدیاستکهدربخشها

است.نتایجآنارائهشده

 های شناختی از منظر خبرگاناستخراج نقشه -4-3-9

براساستابععضویتمتغیرزبانیتاثیرگذاری)شکل هایزبانیحاصلازپرسشنامهروابطه(داد3-1ابتدا

نرم جدعلیدرقالبماتریسهمجواریفازیوارد بخشیازماتریسهمجواریفازی4-4ولافزارشد.

دهد.خبرهشمارهیکرانشانمی

فازیارائهشدهتوسطخبرهشماره.بخشیازماتریسهمجواریمربوطبهنقشهعلی4-4جدول
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صیبرایهریکیکنقشهاختصاNet Drawافزارنرمیبااستفادهازهمجوارماتریسبراساسدرادامه

افزارنرمشود.همچنینازمشاهدهمی1-4ازخبرگانترسیمشدکهنقشهشناختیخبرهیکدرشکل

FCMapper محاسبه نقشههاشاخصبرای جهتی ادامه در و شد استفاده فازی شناختی

هالیوتحلهیتجز تکمیلی هانقشهی ادغام و فردی اجمهانقشهی نقشه استخراج برای فردی ازی اعی

استفادهشدهاست. UCINETافزارنرم



3نقشهشناختفازیمسئولیتاجتماعیفوتبالمربوطبهخبرهشماره.1-4شکل

 تحلیل نقشه شناختی خبرگان -4-3-2

شدهدرهایمعرفیهایاصلیفرایندنگاشتشناختی،تحلیلنقشهعلیبااستفادهازروشیکیازگام

شناختیاست.دراینپژوهشبرایبررسیوتحلیلنقشهعلیخبرگانونقشهعلیادغامیادبیاتنگاشت

شده تحلیلانجام گروه دو تحلیلاستخراجشده، اولینبخشاز در ویژگیاست. تاثیر -هایجمعیتها،
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وتفاوتبیننقشههایساختارینقشهعلیبررسیودربخشدومشباهتشناختیخبرگانبرشاخص

نقشه درعلیخبرگانجهتبررسیامکانادغام گیریشد. اندازه اینبخشنتایجمربوطبهتحلیلها

شود.هایعلیدرسطحفردخبرهارائهمینقشه

روش و مبانی موردبراساس نگاشتهای ادبیات در ازاستفاده علی نقشه یک تحلیل برای ، شناختی

میاستهایمختلفیشاخص شاخصفاده گروه دو اینپژوهشاز در رویکردموردنظر، به توجه با شود.

نقشه تحلیل برای پیچیدگی تحلیل و تجزیه و قلمرو تحلیل و تجزیه شامل خبرگاناصلی علی های

شده )مرکزیت(استفاده قلمرو خروجیو درجه ورودی، شاملدرجه که تحلیلقلمرو و تجزیه است.

ابزاریبهاست دربینمفاهیمموجوددریکشمارمی، رودکهبرایبررسیموقعیتهریکازمفاهیم،

هایمربوطبهتجزیهوتحلیلپیچیدگییکنقشهعلی،ترینشاخص.مهمشودنقشهعلیبهکاربردهمی

تعدادگرهشاملشاخص بینگرههایسلسلهمراتبی، روابطموجود تعداد روابطها، نسبتتعداد بهها،

نامندونسبتتعدادروابطموجوددرنقشهبهکلروابطهاینقشهکهآنراچگالیرابطهمیتعدادگره

شود.هاازبعدنظریاستکهچگالینقشهنامیدهمیمحتملبینگره

 هاهای پیچیدگی و قلمرو نقشههای شخصی خبرگان و شاخصرابطه ویژگی -4-3-2-9

شناختیشاملتجربهشغلی،چهارگانهجمعیتهایشخصیخبرگان)متغیرهایدراینقسمتتاثیرویژگی

رویشاخص سطحتحصیلاتوموقعیتشغلی( بررسیمیهایپیچیدگینقشهرشتهتحصیلی، شود.ها

هایدامنهیاهاوشاخصهایپیچیدگینقشههایشخصیخبرگانباشاخصپیشازبررسیرابطهویژگی

نقشه قلمرو شاخصهایعلی، استکه شاخصلازم نقشههایپیچیدگیو شود.هایقلمرو محاسبه ها

FCMapperافزارهایشناختیفازیازنرمهاینقشههمانطورکهقبلاگفتهشدبرایمحاسبهشاخص

است.استفادهشده
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های پیچیدگی نقشه های شخصی خبرگان و شاخصبررسی رابطه بین ویژگی -4-3-2-9-9

 شناختی

ینرمخروج قالبهایپیچیدگینقشهبرایشاخصFCMapperافزار هایشناختیفازیخبرگاندر

هایشخصیخبرگانبروضعیتپیچیدگینقشهارائهشدهاست.بهمنظورتبیینتاثیرویژگی5-4جدول

شناختی،دراینبخشازروشتحلیلهمبستگیاسپیرمناستفادهشدهاست.

دگینقشههایشناختیفازیخبرگانهایپیچیشاخص.5-4جدول

شاخصسلسلهکدنقشه

مراتبی

چگالینقشهچگالیرابطهتعدادرابطه

FCM1 14/1  16314/16 31/1 

FCM2 31/1515 43/31  61/1 

FCM3 33/1 181 34/11  31/1  

FCM4 31/1 118 81/16  31/1  

FCM5 36/1 153 31/15  83/1  

FCM6 18/1 113 34/15  86/1  

FCM7 31/1 113 13/15  86/1  

FCM8 16/1 531 45/11  11/1

FCM9 18/1 131 48/11  34/1 

FCM10 34/1 186 31/11  31/1 



-(ارائهشدهSPSSنتایجآزمونتحلیلهمبستگیاسپیرمن)انجامشدهبهوسیلهنرمافزار6-4درجدول

بهدلیلاینکهمیزانعددمعناداری) طبقتحلیلانجامگرفته، بالایsigاست. بینتجربه15/1( است،

شغلی،رشتهتحصیلی،سطحتحصیلاتوموقعیتشغلیبامتغیرهایکمیشاخصسلسلهمراتبی،تعداد

براساستحلیلروابط،چگالیروابطوچگالینقشهرابطه گیریهایفوق،میتواننتیجهایوجودندارد.

هاقابلیتادغامدارند.پیچیدگی،نقشههایدرصدبراساسشاخص35کردکهدرفاصلهاطمینان
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.نتایجآزمونتحلیلهمبستگیاسپیرمن6-4جدول

چگالی 

 نقشه

تعداد  چگالی روابط

 روابط

شاخص 

سلسله 

 مراتبی

 

18/0-  

87/0  

90 

 

01/0-  

87/0  

90 

01/0-  

87/0  

90 

40/0  

24/0  

90 

Correlation coefficient 
Sig.( 2-tailed) 
N 

 رشته تحصیلی

27/0  

41/0  

90 

27/0 

41/0  

90 

27/0 

41/0  

90 

36/0  

30/0  

90 

Correlation coefficient 
Sig.( 2-tailed) 
N 

 مدرک تحصیلی

49/0  

23/0  

90 

49/0  

23/0  

90 

49/0  

23/0  

90 

32/0-  

31/0  

90 

Correlation coefficient 
Sig.( 2-tailed) 
N 

 موقعیت شغلی

30/0-  

31/0  

90 

30/0-  

31/0  

90 

30/0-  

31/0  

90 

08/0  

89/0  

90 

Correlation coefficient 
Sig.( 2-tailed) 
N 

 تجربه کاری



های قلمرو نقشه های شخصی خبرگان و شاخصبررسی رابطه بین ویژگی -4-3-2-9-2

 شناختی

شمارهیکدرقالببرایشاخصFCMapperخروجینرمافزار هایقلمرونقشهشناختیفازیخبره

هایشناختیهایقلمرونقشهمیانگینوانحرافمعیارشاخصنشاندادهشدهاست.همچنین1-4شکل

ارائهشدهاست.1-4درجدول
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.میانگینوانحرافمعیارشاخصهایقلمرونقشهشناختیفازیخبرگان1-4جدول

مرکزیتدرجهخروجیدرجهورودیکدنقشه

انحرافمیانگین

معیار

انحرافمیانگین

معیار

انحرافمیانگین

رمعیا

FCM1 34/35  11/1  34/35  34/33  13/11  61/11  

FCM2 11/8  13/31 11/8  38/33  15/36  14/33  

FCM3 31/13  11/8  31/13  66/34  11/41  88/15  

FCM4 64/11  18/1 46/11  13/6  13/41  38/13  

FCM5 13/31  11/33  13/31  31/34  41/15  18/41  

FCM6 41/34  11/5  41/34  14/11  86/18  11/15  

FCM7 15/11  11/3  15/11  41/35  31/41  46/38  

FCM8 11/33 61/4  11/33  36/18  35/11  43/18  

FCM9 13/11 31/5  13/11  36/1  58/44  13/31  

FCM10 44/11  13/31  44/11  31/8  83/41  11/11  
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3هایقلمرونقشهشناختیفازیمربوطبهخبرهشمارهشاخص.1-4شکل

 استخراج نقشه شناختی فازی ادغامی و تحلیل آن -4-3-3

-براساسفراینداجراییپژوهش،پسازاستخراجنقشهشناختیهریکازخبرگان،نوبتبهانجامتحلیل

برایبررسیامکان شناختیادغامیهایلازم استخراجنقشه اقداممیپذیریو دو اینرابطه در رسد.

طریقانجامتحلیلاصلیانجاممی از اولینگام، در نقشهشناختیخبرگان،گیرد. با هایلازمدررابطه

بررسیمی ایران در فوتبال مسئولیتاجتماعی برایمدل ادغامی نقشه ارائه بعد،امکان گام در شود.

گیرد.سازیآنانجاممیغامیومدلهایلازمبرایاستخراجنقشهعلیادتحلیل

 تحلیل شباهت و تفاوت نقشه شناختی خبرگان -4-3-3-9

برایبررسیوتحلیلنقشهعلیخبرگان،شباهتوفاصلهبیننقشهعلیخبرگانبااستفادهازابزارهای

اینتحلیلتحلیلیبررسیمی تفاوتکندکهآیاالگویخاصیبروضعیتشباهتیاهامشخصمیشود.

هایعلیخبرگانبرایاستخراجنقشهپذیریادغامنقشههاوجودداردیاخیروهمچنینامکانبیننقشه

می مشخص اندازهادغامی برای نقشهشود. فاصله و شباهت گیری روش31های دو از خبره

میQAPهمبستگی شاخصنسبتفاصلهاستفاده تحلیلو در نقشهشود. ناختی،هایشهایمرتبطبا

لنگفیلد فرمول دو از شاخصنسبتفاصله 3اسمیت-برایمحاسبه همچنینمارکوکزیو3331) و )

1گلدبرگ (3335 می( توسطلنگفیلداستفاده شده ارائه فرمول ویرثبرایحالتیکه-شود. اسمیتو

                                                   
1 . Langfield-Smith 

2 . Markiczy and Goldberg 
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یکتعریفشده و فرمولمارکوکزیوگلدبرگبرایحالتیکهروابطبهصورتصفر روابطبهباشندو

می قرار استفاده مورد حالتوزنیباشند، پنجیا تا صفر توسطصورتپیوستار شده فرمولارائه گیرند.

(.3131،وپندریذرآمارکزیوگلدبرگبرایمحاسبهشاخصنسبتفاصلهبهصورتزیراست)

    

 

p p

i j

c c uA uB uA uB c uA uB
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diff (i, j)
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p p p p p p p p p
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دراینفرمول

DRشهشناختی:شاخصنسبتفاصلهرابرایدونقAوBدهد.نشانمی

Pc:هایمشترکبیندونقشهاستتعدادگره.

PUAوPUb:هایمنحصربهفرددرنقشهتعدادگرهAو B.است

NAوNB:هاینقشهمجموعهگرهAوB.است

اینپژوهشبه صورتتابععضویتفازدلیلاینکهدادهدر زبانیتاثیرگذاریبه یهایمربوطبهمتغیر

برتعریفشدهبود،ازفرمولمارکوکزیاستفادهشده صورتدواساساینفرمول،نقشهخبرگانبهاست.

ماتریسهمجواریشکلمی یکماتریسمقایسهزوجییا و مقایسهشده گیردوشاخصنسبتبهدو

می محاسبه درفاصله شناخ8-4جدولشود. نقشه برای شده محاسبه زوجی فاصله تیماتریسنسبت

است.شدههخبرگاناینپژوهشنشانداد
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.ماتریسنسبتفاصلهزوجینقشهشناختیخبرگان8-4جدول





ینتحلیل،بهصورتماتریسمحاسبهگردید،خروجیاQAPدرمرحلهبعدماتریسضریبهمبستگی

نشانمیخ31هایاستکهمیزانهمبستگینقشه 3-4جدولمربع بهدو بهصورتدو را دهد.بره

آزمونفرضمربوطبهاینتحلیلبهصورتزیراست:

(.P=0امهمبستگیخطیوجودندارد)jامونقشهiفرضیهصفر:بیننقشه

(.p=0امهمبستگیخطیوجوددارد)jامونقشهiفرضیهمقابل:بیننقشه
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برگان)شباهت(هایختگینقشه.میزانهمبس3-4جدول






بهدستآمدهاست.31-4میزانمعناداریآمارهآزمونمربوطبهآزمونفرضفوقبهصورتجدول

هایخبرگانزانمعناداریآزمونهمبستگینقشه.می31-4جدول


است،15/1هایشناختیکمترازمبستگیزوجیهمهنقشهباتوجهبهاینکهعددمعناداریمربوطبهه

نتایجشود.بررسیشودومعناداریوجودهمبستگیتاییدمیبنابراینفرضیهصفردرتمامیمواردردمی
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هایشناختیهایتفاوت(بیننقشه)دادههایشباهت(ونسبتفاصله)دادهمرتبطباتحلیلهمبستگی

عناداریبینآنهاوجودندارد.دهدکهتفاوتمنشانمی

تفاوتبیننقشه برایبررسیماهیتتشابهیا براین، خروجیعلاوه هایتحلیلهایشناختیخبرگان،

مبنایانجامآزمونQAPهمبستگی نسبتفاصله، پردازیچندبعدیقرارهایآماریپیشرفتهمقیاسو

گرفت.

 پردازی چندبعدیتحلیل مقیاس -4-3-3-2

پردازیچندبعدی،یکروشآماریچندمتغیریاستکه(روشمقیاس3335رکزیوگلدبرگ)برطبقما

تفاوتبینآزمودنی یا یکفضایچندبرایتبیینالگویترسیمیتشابه در میبعدیبهها اینکار رود.

برهاودرکالگویحاکمروشبرایارائهیکتحلیلترسیمیازوضعیتشباهتیاعدمشباهتآزمودنی

همیندلیلپژوهشگرانتحلیلشبکهاجتماعیونقشهشناختی،اینروشرایکیهامناسباستوبهآن

دهند.رامورداستفادهقرارمیهایآماریپیشرفتهدانستهوآنازروش

وضعیتنقشهدرتحلیلمقیاس درفضایدوبعدیبهپردازیچندبعدی، شود.صورتترسیمیبیانمیها

تص خروجی تحلیلهمبستگی براساسشاخصشباهت) اینپژوهش، خبرگان وQAPویرینقشه )

است.5-4و4-4شاخصتفاوت)نسبتفاصله(بهصورتشکل
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هایخبرگان.وضعیتشباهتنقشه4-4شکل


هایخبرگان.وضعیتتفاوتنقشه5-4شکل

 بین تفاوت یا شباهت برایمشخصی الگوی تواننمی استکهراینیفوقبیانگهالیتحلبررسینتایج

 پیشرفتهآماری هایتحلیل ،گریدانیببه کرد. ارائه خبرگان تفکیک براساس خبرگان، شناختی هاینقشه

 هاآن شناختی جمعیتمتغیرهای به خبرگان یعل هاینقشه بین تفاوت یا شباهت که دهدمی نشان

مسئولیتاجتماعیفوتبالخبره 31 تمامی شناختی هاینقشه ادغام برای مانعی بنابراین نیست، مربوط



 

 

 
 

313 

 

 

.ندارد وجود

 های ادغامیاستخراج نقشه -4-3-3-3

نقشه ادغام پژوهشبرای این نگاشتدر ادبیات در شده شناخته الگوی دو از خبرگان شناختی های

شده عبارتندشناختیاستفاده استکه مشترک)مورد نقشه یعنینقشهاز همهاجماعخبرگان(، ایکه

ایکهاکثرخبرگان)درصدنظرداشتهباشندونقشهاکثریت،یعنینقشهخبرگاندرمورداجزایآناتفاق

اتفاق آن اجزای مورد در خبرگان( از برایخاصی باشند. داشته ایننظر یهاسیماتربراساسمنظور،

)مورداجماعاست،درنقشهمشترکرداجماعهمهخبرگانبودهیموارابطهکهیدرصورتخبرگانتحقیق،

311 نظر در خبرگان شدهگرفتهدرصد( مقدار و رگذاریتأثاست آن براساسی یرگذاریتأثمیانگین

81کهیدرصورتدرصدخبرگان81موردتوافقدستآمدهاستوبرایماتریستوسطخبرگانبهشدهانیب

یمحاسبهشد.بنابراینرگذاریتأثیتوافقداشتندهمانندحالتقبلمقدارارابطهدرصدخبرگانبروجود

درصدیبرایسطحتوافقخبرگان،ماتریسهمجوارینقشهادغامی81و311گرفتندومعیاربادرنظر

درصدیاستخراجشد.81مشترکوموردتوافقاکثریت

توافق ادغامیمورد همچنینبررسی511لهومقو13درصدخبرگانشامل81نقشه رابطهعلیاست.

 توافق )ماتریسمورد می311ماتریسمشترک نشان خبرگان( مشترکدرصد نقشه گرچه که دهد

هایشودکهنسبتبهنقشهراشاملمیرابطهعلی145گیرد،ولیفقطدربرمیهاراخبرگانهمهمقوله

شناختیادغکثریتسادهادغامیا نقشه است. توافقدلمسئولیتاجتماعیفوتبالامیمتر 311مورد

نشاندادهشدهاست.6-4درصدخبرگاندرشکل
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.نقشهشناختیادغامیمشترکخبرگان6-4شکل



 های ادغامیسازی بلوکی نقشهمدل -4-3-4

مدل رویه اینمرحله، برایسادهدر نقشهسازیبلوکی استخراجیکمدلهاسازیساختار یادغامیو

-ادغامیبههاینگاشتیبرایتبیینمسئولیتاجتماعیفوتبال،براساسوضعیتشباهتبینمفاهیمنقشه

(TSOسازیجستوجویتابو)است.دراینمرحله،ازدورویهروشکنکروروشبهینهکارگرفتهشده

گرفتنبرایتولیدمدل نظر در هاینگاشتیبلوکیبا معیار 81دو درصدیبرایسطحتوافق311و

است.خبرگاناستفادهشده

 درصد خبرگان 80های ادغامی مورد توافق سازی بلوکی نقشهمدل -4-3-4-9

81کهبراساسماتریسمقادیرتابععضویتمتغیرهایفازیموردتوافقTSOبندیباروشدربلوک

Rاند.شاخصبندیشدهرابطهبلوک41مقولهاصلیو8الب،متغیرهادرقدرصدخبرگانصورتگرفت
2

برابربامدلبلوک بخشیازخروجی33-4ودرحدمتوسطقابلقبولاست.جدول185/1بندیشده

دهد.سازیرانشانمینرمافزاربرایاینمدل
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 TSOدرصدی81بندی.نتایجبلوک33-4جدول

 

 




توافقمدل ادغامیمورد اساسماتریسشدتروابطبینبلوک81بلوکینقشه )هادرصدخبرگانبر

است.1-4(،بهصورتشکلTSOبندیبهروشبلوک
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 (TSOبندیبهروشدرصدخبرگان)بلوک81.مدلبلوکیموردتوافق1-4شکل



Rاند.شاخصبندیشدهرابطهبلوک41مقولهاصلیو8بندیباروشکنکر،متغیرهادرقالبدربلوک 
2

مدل8-4ودرحدمتوسطقابلقبولاست.شکل148/1بندیشدهبااینروش،برابربادرمدلبلوک

-اساسماتریسشدتروابطبینبلوکدهد،اینمدلبردرصدخبرگانرانشانمی81توافقبلوکیمورد

بندیبهروشکنکر(ترسیمشدهاست.ها)بلوک
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روشکنکر(بندیبهدرصدخبرگان)بلوک81.مدلبلوکیموردتوافق8-4شکل







 درصد خبرگان 900های ادغامی مورد توافق سازی بلوکی نقشهمدل -4-3-4-2

311کهبراساسماتریسمقادیرتابععضویتمتغیرهایفازیموردتوافقTSOبندیبهروشدربلوک

Rبندیشدند.شاخصرابطهبلوک18مقولهاصلیو8غیرهادرقالبدرصدخبرگانصورتگرفت،مت
2

بخشیازخروجینرم31-4ودرحدمتوسطقابلقبولاست.جدول415/1بندیشدهبرابربامدلبلوک

 دهد.سازیرانشانمیافزاربرایاینمدل
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TSOدرصدی311.نتایجبلوکبندی31-4جدول

 

 

  





درصدخبرگانبراساسماتریسشدتروابطبینبلوک311مدلبلوکینقشهادغامیموردتوافق )ها

است.3-4(،بهصورتشکلTSOبندیبهروشبلوک
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(TSOبندیبهروشدرصدخبرگان)بلوک311.مدلبلوکیموردتوافق3-4شکل





Rاند.شاخصبندیشدهرابطهبلوک14مقولهاصلیو8الببندیباروشکنکر،متغیرهادرقدربلوک
2

مدلبلوکی31-4ودرحدمتوسطقابلقبولاست.شکل163/1بندیشدهکنکربرابربادرمدلبلوک

نشانمی311موردتوافق اینمدلبراساسماتریسشدتروابطبینبلوکدرصدخبرگانرا ها)دهد.

است.سیمشدهروشکنکر(تربندیبهبلوک
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روشکنکر(بندیبهدرصدخبرگان)بلوک311.مدلبلوکیموردتوافق31-4شکل
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 فصل پنجم

گیری و  پیشنهاداتبحث و نتیجه   
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 مقدمه -1-9

منظور،ابتدابازخوانینتایجوتفسیرآنهاارائهشود.بدینطورکلیتحلیلمیدراینفصل،نتایجپژوهشبه

-است.درپایاننیزمحدودیتامطالعاتپیشینموردمقایسهقرارگرفتههایپژوهشبشدهوسپسیافته

است.هاوپیشنهاداتیبرایمطالعاتآتیارائهشدههایپژوهش،پیشنهاداتمبتنیبریافته

 خلاصه پژوهش -1-2

مبههایامروزیعلاوهبرارائهخدماتومحصولاتباکیفیتبالا،مبتنیبرالتزافلسفهوجودیسازمان

هامسئولیتوتعهدکافیدربرآوردهنمودننیازهایذینفعانداخلیوخارجیاست.برایناساسسازمان

نهتنهاملزمبهکاهشاثراتمنفیتصمیماتخودبراجتماعومحیطهستند،بلکهلازماستبااستفادۀ

ارتقایارزشویژهبرند در آثارمثبتنگرشذینفعانخود، خودسازمانوهویتسازمانیحداکثریاز

هایخوددربرابرجامعهتعهدواقع،اگرسازمانینتوانددرقبالمسئولیتهمتبیشتریداشتهباشند.در

نشاندهد،نهتنهاموجباتعقب رقمخواهدزد،بلکهحفظولازمرا ماندگیازرقباتاسرحدنابودیرا

(.مسئولیتاجتماعی3،1113داشت)ایدووفیلیپوانینخواهدبقایخودرابهمخاطرهانداختهودوامچند

ایسالموزندگیاجتماعیباکیفیتاستکهدرسایهآنبرایایجادجامعهرحیاتییکخصوصیتورفتا

(.3183کنند)رسولی،تمامافرادوطبقاتاجتماعاحساسرضایتمی

ملموس ویمعتقداستمسئولیتاجتماعیترینتعاریفمسئولیتاجتماعیمربوطبهکااز رولاست.

 )کارول، است بشردوستانه و اخلاقی قانونی، اقتصادی، ابعاد شامل 3313سازمان نیجانیهمچن(.

تعر(1131) ممیمفاهفیدر مسئولکندیفوقاشاره براییمسئولیتسازمانبهمعنا،یاقتصادتی: ها

هاازناست.مسئولیتقانونینیزشاملپیرویسازمانشادهیبهتربهذینفعانسوددهیدرجهتخدمات

شناختنو انتظاراتاجتماعیو تحتعنوانرفتارمطابقبا قوانینومقرراتبودهومسئولیتاخلاقی،

                                                   
1 . Idowu & Filipo 
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جامعه هنجارهایاخلاقیدر به گذاشتن فعالیتمیاحترام آن در سازمان همچنینایاستکه کند.

بهاقدام انجامکارهایداوطلبانهمسئولیتبشردوستانه برایجامعهوکمکبهجوامعبا اتبشردوستانه

کندکهمسئولیتاجتماعینقشمهمیرادرارتقایجوامعدر(نیزبیانمی1138گادی)اشارهدارد.مک

اکنونمسئولیتایندرحالیاستکه،همکند.هایتحصیلات،سلامتی،رفاهومحیطزیستایفامیزمینه

اجتم در فدراسیوناعی همچون ورزشی نهادهای برای راهبردی یکحیطۀ به شدن تبدیل هایحال

هایورزشی،ورزشکارانوکسبوکارکالاهایورزشیاست)فیلیزوزوهایورزشی،باشگاهورزشی،لیگ

ورزشمیمسئولیتاجتماعیدرورزشمسیریاستکه(.1133فیزن، تواننددرآننهادهایمرتبطبا

گذاران،کارکنان،هاورفتارهایخودباذینفعانمختلفاعمازمالکان،سرمایهدنبالهمسوکردنارزشبه

سازمان بازاریابان، هواداران، تماشاگران، رسانهها، شرکایتجاری، جامعه، نهادهایملیورقبا، دولت، ها،

(.1131اوبابیاک،وی،باشند)ترندافیلوالمللیدرورزشوصنایعتولیدکنندهتجهیزاتووسایلورزشبین

فیزن) و متمایز1133فیلیزوز نگهداریشهرتسازمانی، برحفظو تحقیقینشاندادندکهعلاوه در )

مزی ایجاد هواداران، وفاداری افزایش رقبا، به نسبت بهبودن مالی، عملکرد بهبود رقابتی، رسمیتت

ه سازمان، از بهتر تصویری ایجاد رفتارهاییشناختن، انجام نیز و جامعه با روابط بهبود مچنین

اجتماعیاست.انساندوستانهبرخیازفوایدمسئولیت

ازیکیعنوانوتوجهخودرابرورزشفوتبالبهدرورزش،تمرکزیمسئولیتاجتماعیهاازطرحیاریبس

سازمانایکهگونهبهاند.کردهدرجامعهمعطوفراتییتغیاجرایمهمبرایقدرتمندوعاملیهارشته

-تیکمکبهفعالیبرایبزرگتیظرفاززوریکاتالکیعنوانفوتبالبه»کرد:شارهایدرگزارش(1116ملل)

یها از ملل فقرجملهسازمان با مبارزه نزددز،یاو و دنکیگسترشصلح مردم ایکردن گریکدیبه

یاجتماعتمسئولیتیاهمهایاخیر،،طیسالاساسنیبرهم.(3131بهنقلازافروزه،)«برخورداراست

اافزایشیافتهفوتبال نهادهاویژهروندبهنیاست. سراسر افزایدر با فوتبالهمراه تعدادشیمرتبطبا
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هایمنحصربهفردینسبتصنعتورزشویژگیاست.افتهیرواجیورزشیدادهایوروکنانیها،بازباشگاه

هایفوتبالدلیلجایگاهویژهفوتبال،پیوندیقویمیانباشگاهداردودراینمیان،بهوکارهابهسایرکسب

آگاهیوشناختسازمان(.1133شانبوجودآمدهاست)روسکا،واجتماعات بیانشد، وبراساسآنچه ها

فوتبالمی در اهمیتاستراتژیکآن مسئولیتاجتماعیو توسعه مفیدتواندمدیرانورزشینسبتبه

هایمسئولیتاجتماعیفوتبالشناساییشدهاستابعادومولفهرودراینپژوهشتلاششدهباشد.ازاین

وچارچوبیبرایمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایرانارائهگردد.

گیریبنیادیاستزیرابهشناساییمدلمسئولیتتحقیقحاضرازنظرهدفاکتشافیوازحیثجهت

دستمحققرسید.اینپژوهشنانجامپژوهشتحقیقاتناچیزیبهپردازدکهتازماوتبالمیاجتماعیف

جامعهآماری -روشنمونه.خبرگانحوزهاجتماعیفوتبالبودند،دردوبخشکیفیوکمیانجامشد.

دربخشگرپژوهشنفربهاشباعنظریرسید.31برفیبودکهدرنهایتپژوهشگرباگلولهگیریهدفمندو

هایعمیقنیمه،باانجامدومصاحبهبازمقدماتیومشخصکردنمقولهمحوریپژوهش،مصاحبهکیفی

مفهومبه13ساختاریافتهرادرجهتمقولهمحوریادامهداد.دراینمرحلهپسازکدگذاریانتخابی

 نظری هاییادنوشته و هادازیپرایدهعنوانعواملتبیینکنندهمسئولیتاجتماعیفوتبالمشخصشدند.

 شایانی کمک نهایی نظریۀ گیریشکلبه شد،می ظاهر که هاییمقوله و مفاهیم بین دربارۀروابط محقق

کرد.

مسئولیتاجتماعی،بایدارتباطاینمتغیرهانیزمشخصپسازشناساییمفاهیمدربخشکمیپژوهش،

بعدازطراحیفتکهازپرسشنامهروابطعلیبهگرهاییصورتشد.اینکاربرمبنایدادهمی دستآمد.

نگاشت زمینه در صاحبنظران توسط آن ظاهری شکل اینپرسشنامه، قرارگرفت. تایید مورد شناختی

 را تکمیل31پرسشنامه فوتبال اجتماعی مسائل حوزه ازخبرگان ذهنینفر مدل آنکه پساز کردند.

قالبماتریسهمجواریت تحلیلخبرگاندر برایرسمعیینو گرفت، انجام آن با رابطه در هایاولیه
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شاخصنقشه محاسبه نرمبههایمربوطهایشناختیفازیو از بورگاتیوUCINETافزارهایآن، (

(استفادهشد.1111)بورگاتی،Net Draw(و1134)مایکلومارتین،FCMapper،(1111همکاران

هایمربوطهازنرمافزارهاتهیهنقشهادغامیوانجامتحلیلیسنجشامکانهمچنیندراینپژوهشبرا

SPSS.نیزاستفادهگردید

 های پژوهشیافته -1-3

یافته نظرگرفتنفرایندانجامپژوهش، در با اساساهدافو بخشبر دو قابلبررسیهایپژوهشدر

 اجتماعیفوتبالدرایران.ومدلمسئولیتمسئولیتاجتماعیهستند:شناساییمفاهیم

 مسئولیت اجتماعی فوتبال در ایران شناسایی مفاهیم -1-3-9

مسئولیتاجتماعیفوتبالجمع نظراتخبرگانحوزه ابتدا سپسپژوهشگرانرآودر و بهیشد اقدام

مقوله و نهایتکدگذاری در کردند. خبرگان نظرات فوتبال13بندی اجتماعی مسئولیت برای مفهوم

رانبهاینناساییگردید.مصاحبهباخبرگانتاجاییادامهیافتکهاشباعنظریحاصلشودوپژوهشگش

دهد.شدهتمامجوانبمسئولیتاجتماعیفوتبالراپوششمیشناسایینتیجهبرسندکهمفاهیم

 مسئولیت اجتماعی فوتبال در ایرانمدل  -1-3-2

روابطبینشانبودهاست.هاوبندیآنتاجتماعیواولویتهایمسئولیهدفاینپژوهش،تعیینمولفه

هادردوسطحانجامپسازاستخراجروابطعلیوترسیمنقشهشناختیخبرگان،تجزیهوتحلیلداده

تحلیل و تجزیه مورد اسپیرمن همبستگی آزمون با خبره افراد شناختی نقشه اول سطح در گرفت.

دومینسطحاز در بررسیتجزیهوتحلیلمدلقرارگرفت. برایتبیینتشابهوسازی، هایتحلیلیلازم

نقشه روشمقیاستفاوتبین از استفاده با همبستگیهایخبرگان انجام QAPپردازیچندبعدیو

برایمسئولیتپذیریاستخراجوارائهیکمدلشناختیادغامیها،تاییدامکانگرفت.نتیجهاینبررسی

هایادغامیمورداجماعخبرگانوبندینقشهنهایتبااستفادهازبلوکالدرایرانبود.دراجتماعیفوتب
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هایاکثریت،مدلمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایرانارائهشد.نقشه

 های شناختی خبرگانبررسی نقشه -1-3-2-9

لمروانجامگرفت.هایقهایپیچیدگیوشاخصخبرگاندردوبخششاخصشناختیهاینقشهبررسی

نقشهشاخص پیچیدگی اینهای از حاکی خبرگان وهای دارد بالایی تراکم خبرگان نقشه که است

دیدهمصاحبه متغیرها بین علی رابطه زیادی تعداد اینشوندگان، بیانگر موضوع این آناند. هااستکه

هات.اگرچهتراکمبالاینقشههایبیشتریبرایتغییرسیستمموردبررسیدردسترسخواهندداشروش

-تواندیکفرصتبرایتصمیمباشند،اینموضوعمیهاپیچیدگیبیشتریداشتهاستتانقشهباعثشده

گیر که چرا شود تلقی پیشروشان فوتبال اجتماعی وضعیتمسئولیت تغییر جهت بیشتری روهای

نقشهخواهند بررسیشاخصقلمرو توسعه»طورمتوسطاستکهبههایندهندهایخبرگاننشانداشت.

«اخلاقیرسانه ذارترینعاملاثرگ، برنامه»و اجتماعیترویج عام،«هایفرهنگیو لاست.اثرپذیرترین

مهمترین«اجتماعیوفرهنگیهایبرنامهترویج»استکههانیزبیانگراینشاخصمرکزیت)قلمرو(نقشه

.استعامل

 ی خبرگانادغام نقشه شناخت -1-3-2-2

ویژگیپذیریادغامنقشهجهتبررسیامکان رشتههایشخصیتیخبرگانهایخبرگان، )تجربهشغلی،

هاموردبررسیقرارهایپیچیدگیوقلمرونقشهتحصیلی،سطحتحصیلاتوموقعیتشغلی(وشاخص

هایپیچیدگینقشههایشناختیوشاخصایبینمتغیرهایجامعهگرفت.اینبررسینشاندادکهرابطه

ایبیناینگونهرابطهاستکههیچشناختیوجودندارد.همچنینبررسیشاخصقلمرونیزحاکیازاین

متغیرهایجامعه نتایجفوقچنیننتیجهشاخصو به توجه با ندارد. کهگیریمیشناختیوجود شود

نمینقشه را خبرگان براساسویژگیهایشناختی طبقههایشخصیخبتوان رگان بنابراینبندیکرد.

مینقشه و دارند ادغام قابلیت براساسنقشهها اجتماعیتوان مسئولیت شناختی نقشه خبرگان، های
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تفاوتنقشه و تحلیلوضعیتتشابه کرد. تهیه اینفوتبالرا بیانگر استکههایشناختیخبرگاننیز

بنابرایننقشهادغامیمشترکونقشهپذیریتهیهنقشهادغامیدلیلیمبنیبرعدمامکان وجودندارد.

هایخبرگانتهیهکرد.بررسینقشهمشترکیامورداجماعتوانبراساسنقشهموردتوافقاکثریترامی

این بیانگر خبرگان اخلاقیرسانه»استکه توسعه » و ویفرهنگیهابرنامهجیترو»اثرگذارترینعامل

-برنامهجیترو»استکهبیانگراینهانیزاست.شاخصمرکزیت)قلمرو(نقشهلاثرپذیرترینعام«یاجتماع

مهمترینعاملاست.«یواجتماعیفرهنگیها

 بندی نقشه شناختی ادغامیبلوک 1-3-2-3

-باتوجهبهتعدادمولفهشناساییشدهبرایمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایران،دراینپژوهشازبلوک

روشک وبندیبه مدلیسادهبرایدسته TSOنکر ایجاد شدهبندیو استفاده بنابراینمدلتر است.

نتایجدرصدی(باایندوروشبلوک311درصدخبرگانومدلادغامیمشترک)81ادغامی بندیگردید.

Rاستکهشاخصپژوهشبیانگراین
یدلیلچگالتواندبهباشدکهاینمیازمقداربالاییبرخوردارنمی2

Rاگرچههراندازهشاخصبالاینقشهوروابطباشد.
دریکمدلبیشترباشدبیانگرقابلیتبیشترمدل2

بلوکبلوک یکمدل انتخاب در اما است نگاشتی مدل تبیین در شده تجانسبینبندی شده بندی

Rاندازمیزانشاخصمفاهیمیکهدریکبلوکقرارگرفته
نتایج3131،پندریآذرو)تراستمهم2 .)

بلوک مدل چهار شدهبررسی پژوهشگران،بندی اینتوسط توافقبیانگر مورد مدل درصد81استکه

تریکنارهمقراردادهاست.باشکلمناسباست،مفاهیمرابهبندیشدهبلوکTSOروشخبرگانکهبه

میکهبیانگرمفاهیمدربرگیرندهاست،برایهربلوکناهاییکهدرهربلوکقرارگرفتهتوجهبهشاخص

جدولباشدانتخابشدهآنبلوک در توافقشاخص3-5است. مدلبلوکیمورد درصد81هایقلمرو

خبرگانومفاهیمیکهدرهربلوکقرارگرفتهاستارائهشدهاست.
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TSOدرصدخبرگانبهروش81شناختیموردتوافق.مدلبلوکینگاشت3-5جدول

 مفاهیم وکبل ردیف
درجه 

 ورودی

درجه 

 خروجی
 مرکزیت

پذیری مسئولیت 9

 شفافیت
 های قانونیحمایت از قوانین حقوقی، شفافیت

41/2 4/3 81/1 

 7/4 61/9 01/3 مدیریت دانش پذیری دانشمسئولیت 2

3 
پذیری مسئولیت

 اجتماعی -اقتصادی

سازمانی، مشارکت در  نهای بروتوسعه مشارکت

رفاه اجتماعی، برابری و رفع تبعیض  توسعه اقتصادی،

 در فوتبال

98/3 07/3 21/6 

4 
پذیری مسئولیت

 اخلاقی

محوری، عدم سالاری، برنامهعدالت اجتماعی، شایسته 

زدگی در فوتبال، توسعه اخلاقی رسانه، سیاست

 بسترسازی اخلاقی، تعهد به اخلاق تجاری

47/4 74/3 29/8 

1 
پذیری مسئولیت

 محیطی -اجتماعی

محیط زیست گرایی، حمایت از اقشار خاص، غنی 

سازی اوقات فراغت، ترویج فوتبال در جامعه، 

 دیپلماسی ورزشی، توسعه زیرساخت های فوتبال

84/0 4/2 24/3 

6 
پذیری مسئولیت

 فرهنگی

های های اجتماعی، ارتقای ارزشزش ارزشآمو

ج فرهنگ کار ترویاجتماعی و فرهنگی، الگوسازی، 

 های فرهنگی و اجتماعییج برنامهگروهی، ترو

71/3 17/3 32/7 

پذیری مسئولیت 7

 خیرخواهانه

اقدامات بشردوستانه، توسعه فرهنگ داوطلبی، ارتقای 

 غرور ملی

41/2 14/9 43/4 

 14/6 12/3 02/3 قانونمداری پذیری قانونیمسئولیت 8
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شاخص قلبراساس های مدل، اخلاقیمسئولیت»مرو پذیری فرهنگیمسئولیت»و« پذیری ترینمهم«

هابیانگراینهایمدلهستندزیرااثرگذاریواثرپذیریبالاتریدارند.بررسیروابطعلیبینبلوکبلوک

دارایبیشترینتعدادرابطهتاثیرگذاریونیزدارایبیشترین«پذیریاخلاقیمسئولیت»استکهبلوک

 تاثیرپذیریبیشاز رابطه همچنینتاثیرگذاریبلوک45/1تعداد پذیریاخلاقیمسئولیت»است. بر«

پذیریمسئولیت»بربلوک«پذیریاخلاقیمسئولیت»وتاثیرگذاریبلوک«پذیریقانونیمسئولیت»بلوک

ارائهشده3-5درشکل«مدلمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایران»بیشازسایرروابطاست.«شفافیت

آوردهشدهاست.45/1قطروابطعلیباتاثیرگذاریبیشازاست.دراینمدلف

 



.مدلمسئولیتاجتماعیفوتبالدرایران3-5شکل

 هادرتبیینمدلمسئولیتمساحتسطحهریکازمقولاتدرداخلمدل،براساسمیزانضریباهمیتآن

 باشد.اجتماعیمی
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 گیرینتیجه و بحث -1-4

(استراتژیداده)گلیزر کلاسیک رویکرد تأکید به بنا حاضر، تحقیق هایافتهی مورد در گیرینتیجه و بحث

 :شودمی آغاز آن مورد در بحث با بنیادبرمقولهمحوریپژوهش،

 مسئولیت اجتماعی فوتبال -1-4-9

توجهبهنقشاجتماعیفوتبالنیزازاهمیت بنابهاهمیتفوتبالونقشپررنگآندرجوامعامروزی،

بهزیادی است. شده فرهنگبرخوردار خرده آنها در که ایران، جوامعیمانند در حالویژه مرتبدر ها

ازهایفرهنگی،فناوریواقتصادیبهگونهدگردیسیبودهوزیرساخت ایرشدنیافتهتابتواندکشوررا

تریبرخورداراست.ازانتفاعمادیفوتبالبرخوردارنماید،نقشاجتماعیوفرهنگیفوتبالازاهمیتبیش

هایگذارانآندربخشسویدیگرشهرتوتبلیغاتاغواگرانۀفوتبالبهسببمنافعیکهبرایسرمایه

یافتهدرپیدارد،سببشدهتامردمسایرکشورهانیزبهاقتصادی،سیاسیواجتماعیکشورهایتوسعه

جذابیت دولتدنبال و اینورزشباشند برق و زرق و اینمزیتبیهاها از چندنیز هر نمانند. بهره

پرکردناوقاتفراغتاشتغال وسهمیکهفوتبالدر زاییوسهمفوتبالازتولیدناخالصملیکشورها

به نقشفرهنگیورزشو نیست؛ کسیپوشیده بر اختصاصداده، خود فوتبالبهجوانانبه خاطرویژه

تیآنازدیگرعواملیاستکهپژوهشگراناینتحقیقرابرهایذاایوجذابیتگستردگیپوششرسانه

آنداشتتادراینپژوهشبهمطالعۀمسئولیتاجتماعیفوتبالدرجامعهامروزایرانبپردازند.

مسئولیتابراساسیافته هایپژوهش، ایراندر سپسبادستهمفهوم13جتماعیفوتبال و بندیشد

برگانتوسطپرآورینظرخجمع -مسئولیت»،«شفافیتپذیریمسئولیت»مقوله8سشنامهروابطعلی،

«دانشپذیری «اجتماعی-اقتصادیپذیریمسئولیت»، «اخلاقیپذیریمسئولیت»، پذیریمسئولیت»،

«محیطی-اجتماعی «فرهنگیپذیریمسئولیت»، «خیرخواهانهپذیریمسئولیت»، پذیریمسئولیت»و

 هامقوله دستآمد.بسیاریازاینبه ایران اجتماعیجامعه و اقتصادی گی،فرهن منطبقباشرایط«قانونی
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 و ایدیگرشودباعثتوسعهمقولهتواندمی آنها از کهتوسعهیکیطوریگذارندبهمی تأثیر یکدیگر روی بر

لازم فوتبال برای را بستر اجتماعی مسئولیت در فراهم اجرای  کند. مقولهادامه ولهاولویتمقوها، ها

اند:هابریکدیگرموردبحثقرارگرفتهتاثیرگذاریاینمقوله

 هابندی آنها و اولویتمقوله -1-4-9-9

 نتایج با که اجتماعیاست مسئولیت چندبعدی دهندهماهیتدرفوتبالایران،نشان اینعوامل شناسایی

چن(،1133همکاران) وبارثبریت 1131) مکارانهومارتینز (1135همکاران)و ووالتر(، ز

سوارزولی)1131(،براون)1131)ریچارد  مشخص مطالعه این (همسواست.در1136(وبادن)1131(،

هایفرهنگی،اخلاقی،فعالیت از ایمجموعه شامل فوتبال در اجتماعی دیدگاهخبرگان،مسئولیت از شد،

محیطی، خیرخواهانه، فعالیت قانونی، دستهایمربوطاقتصادیو دانشمدیرانو نیز شفافیتو -به

قانونیتوسطخبرگان، و اخلاقی بشردوستانه، اقتصادی، ابعاد تأیید اندرکارانفوتبالاست.دراینراستا،

پژوهشکارول چن3313) با 1135همکاران) و (، همکاران)1131بابیاک) و شث(، و مارتینز ،)1131،)

بو(هم1131(ومسعود)1136بادن)  در اجتماعی همچنینتاییدبعدزیستمحیطیمسئولیتد.راستا

بابیاک1133ا)ودافیلوترن و بابیاک نتایج با فوتبال، تر1113ولف) و (، (،1131همکاران) و اوندافیلو(،

(همسواست.3331(،منتظری)1135اوانگوین)وندافیلوتر

دهدبعداجتماعیاستکهنشانمیترینمدلمسئولیتشدهعنوانشناختهکههرمکارولبهازآنجایی

 هایمسئولیتمولفهداد، نشان مطالعه این هایاقتصادیبرابعادقانونیواخلاقیاولویتدارد،امایافته

 » شامل ترتیب ملاحظهشد،به3-5همانطورکهدرجدول دیدگاهخبرگان، از درایران فوتبال اجتماعی

اخلاقیمسئولیت فرهنگیپمسئولیت»،«پذیری «ذیری قانونمسئولیت»، «یپذیری پذیریمسئولیت»،

«اجتماعی-اقتصادی پذیری»، «شفافیتمسئولیت خیرخواهانهمسئولیت»، «پذیری پذیریمسئولیت»،

 از استفاده (با1131شثوبابیاک) راستا،است.دراین«محیطی-پذیریاجتماعیمسئولیت»و«دانش
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 اجرایی مدیران و مالکان دیدگاه از اجتماعی مسئولیت ابعاد بندیبهرتبه اقدام کارول عاملی چهار مدل

 و قانونی بشردوستانه، اخلاقی، ابعاد ترتیب به که کردند، متحده ایالات هایورزشیلیگ در حاضر هایتیم

قرارگرفتندکهبانتایجپژوهشحاضرهمسواست.درهمینراستا، چهارم تا هایاولرتبه در اقتصادی

هایتجاریوغیرتجارینشاندادکهکنندهازحوزهشرکت411درتحقیقتجربیبرروی(1136بادن)

مسئولیت جدید مفهوممفاهیم و است متفاوت بسیار کارول هرم از تجارت، به مربوط اجتماعی های

روزشدنازنگریوبتدرجامعهنیازبهبمسئولیتاجتماعیازنظراقتصادیبهدلیلبازتابفزایندهتجار

هایمفهومی،اینبحثهایاینتحقیقودارد.بنابراینایشانبهبازنگریهرمکارولپرداخت.برپایهمدل

مسئولیت مسئولیتاجتماعیبا هرم که نشانداد بشردوستانهمطالعه اقتصادیو قانونی، هایاخلاقی،

شود.مرتبمی

نسبتافرادصاحب دیدگاه  برای نکاتی و نتایج حاوی تواندفوتبالمی اجتماعی مسئولیت ابعاد به نظر

سازمان باشد،مدیران ایران فوتبالی طوریکه های می به فوتبال ودیدگاه به توجه با توانندمدیران ها

 کنند رااجرا خود اجتماعی مسئولیت هایبرنامه و هاطرح اجتماعی، مسائل به هایخبرگاننسبتدغدغه

 و مدیران فوتبالایران، اجتماعی مسئولیت تبیین در شدهشناسایی موارد به توجه با.بخشند بهبود یا و

 برایجامعه توانندمی که مواردی بر را خود هایتلاش و هاسرمایه باید هایفوتبالیمسئولانسازمان

بسیاریاز(و3331کارول) ،طرفی محیطیمعطوفکنند.ازهایزیستباشند،ازقبیلآموزش سودمند

بعداگرمعتقدندآنها .کنندعییادمیزیربنایابعاددیگرمسئولیتاجتماعنوانبهبعداقتصادیازمحققان

هایهاییمانندفعالیتازنظرآنهااجرایفعالیتدیگرپرداخت.ابعادبهتواننمینباشدبنگاهیکاقتصادی

نیازمندان مثلکمکبه سرما،بشردوستانه به دنیاز زیربنایاقتصادیبیه اگر و ارد نباشددرستنگاه

 و اخلاقی قانونی، اقتصادی، بهترتیب، را اجتماعی مسئولیت داشتواولویتابعادکمک توقعتواننمی

کنند.می بیان بشردوستانه
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 امعهج با غربی و اروپایی جوامع تفاوت دلیل به تواندمی ، پژوهش این با تفاوتنتایجتحقیقاتمذکور

براینمونهویزر)اجتماعیخبرگان هایدغدغه بودنمتفاوت دهندهنشانایرانیو (1116درکشورباشد.

برایکشورهایدرحال توسعهارائهدادودرآنابعادمسئولیتاجتماعیرابههرممسئولیتاجتماعیرا

ترتیباقتصادی،بشردوستانه،قانونیواخلاقیبرشمرد.

(بهبررسیمسئولیتاجتماعیفوتبالدر3131ا،درپژوهشیدیگرنیازیتباروهمکاران)درهمینراست

کنید،نتایجملاحظهمی3-5گراپرداختند.همانطورکهدرشکلتوسعهبارویکردساختکشورهایدرحال

 داد فرهنگی5نشان اصلی کن-مقوله تبیین بشردوستانه اقتصادی، قانونی، اخلاقی، ندهاجتماعی،

مسئولیتاجتماعیفوتبالدراینجوامعهستند.

 

(3131تباروهمکاران)توسعه.نیازیلدرکشورهایدرحال.هرممسئولیتاجتماعیفوتبا1-5شکل

برنقشاقتصادیفوتبالدرتوسعۀهرچنداغلبپژوهش حوزۀمسئولیتاجتماعی، هایانجامشدهدر

نتایجاینپژ دارند، تأکید اجتماعیفوتبالجوامع نقشفرهنگیو توسعۀ پیشاز که وهشنشانداد
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جوامعدرحالتوسعه،توسعۀاقتصادیدرچارچوبمسئولیتاجتماعیفوتبال،کمیدورازانتظاراست.

گونهجوامعهمخوانیچندانیندارد.بنابراین،پیشنهادهایاینکهتلاشدراینراهنیزباواقعیتتاجایی

درچارچوبمسئولیتهایفوتبالیاینازمانشودسمی برگونهجوامعازجملهایران، هایاجتماعیخود،

توسعۀفرهنگیواجتماعیتأکیدبیشتریورزند.ایننتایج،رویکردفعلیمحققانحوزۀاقتصاد،بازاریابیو

برایکمکبشناسیورزشیونیزمدیرانومسئولانسازمانجامعه هتوسعهاقتصادیوهایفوتبالیرا

کشد.ارتقایسطحرفاهاجتماعی،بهچالشمی

بهترتیب1131درمطالعهدیگریکهمسعود) ابعادمسئولیتاجتماعیرا درمدلیهرمی، انجامداد، )

نیازی راستا همین در معرفیکرد. بشردوستانه قانونیو گلوکال، همکاران)اقتصادی، و در3131تبار )

امطالعه با درای را فوتبال مسئولیتاجتماعی خبرگان، دیدگاه از آموزشارزش34ستفاده هایمقوله

توسعهزیست،اقداماتبشردوستانه،محیطاجتماعی،اشاعهالزاماتقانونی گرایی،رفاهوعدالتاجتماعی،

همحوری،اجتماعی،توسعهمنابعانسانی،دیپلماسیورزشی،توسعهزیرساختهایفوتبال،برنام-فرهنگی

-دستههایبرونسازمانی،ارتقایغرورملیمشارکتدرتوسعهاقتصادی،توسعهتعهداخلاقی،مشارکت

افروزه طرفی از کردند. 3135)بندی مولفه( کیفی، پژوهشی دیدگاهدر از را اجتماعی مسئولیت های

 یافت هیأت اعضای و اجرایی مدیراننظران،صاحب داد. قرار بررسی مورد نشاهعلمی توسعهها داد ن

 فوتبالبرای مدیران بنابراین،ترینمقولهمسئولیتاجتماعیشناختهشدهاست.اخلاقی،مهم-فرهنگی

 و نمایند مبذول جدی توجه عوامل این اولویت به باید اجتماعی مسئولیت هایاجرایبرنامه و طراحی

در حاکم اخلاقی اصول از تبعیت ابقات،مس در جوانمردانه بازی رعایت قبیل از هایاخلاقیمسئولیت

زدگیدرفوتبال،توسعهاخلاقیرسانه،بسترسازیسیاستسالاری،عدمتماعی،شایستهعدالتاج جامعه،

دهند. قرار خود اجتماعی مسئولیت هایطرح و هااولویتبرنامه در اخلاقیوتعهدبهاخلاقتجاریرا
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 ها بر یکدیگرآن ها و تاثیرگذاریمقوله -1-4-9-2

جلوگیریازفساددررعایتاخلاقوعدمسیاست پاسخگوبودنفوتبالبهجامعهو زدگیدرفوتبال،

جانبهریزیگستردهوالبتههمهرسدلزومبرنامهنظرمیتبالازموضوعاتروزجامعهایراناستکهبهفو

خواهیازفوتبالبهمردانبهدنبالسهمطلبد.بعضیازسیاسیونودولتمسئولینفرهنگیکشوررامی

بهنظرمیعنوانابزاریبرایجلبتوجهجامعهبهخوداستفادهنموده تواندبررسداینموضوعمیاند.

مسئولیت نتایجشجیع)انجام با که باشد داشته سوء تاثیر 3131هایاجتماعیفوتبال است. همسو از(

درزنانترینموضوعیعنیحضوردرگیرابتداییهااستکهسالناخلاقیدیگرفوتبالکشورایمشکلات

هایفعالگروهوهاتیم،هاباشگاه.هایاخلاقیداردنادیدهگرفتنارزشریشهدرواینهاهستیمورزشگاه

بایدبهاینموضوعتوجهجدینمایند اکنونکهحوزهفوتبالکشور درتا نتوانستندفضایمساعدیرا

بههورزشگا ونآوروجودها آناخلاقیاترعایتشود خانوادهآرامشولذتموجباتدکهدر تفریحیازها

تواننددربعداخلاقیهمفعانفوتبالمیینبراینفوتبالوفوتبالیستوتمامذشوند.بناسالمبهنامفوتبال

راکناراخلاقیاتاستضدهاحساسمسئولیتداشتهباشندوباپذیرشمسئولیتاخلاقیخودشانآنچهک

کهغیراصولیوغیراخلاقی.روابطگیردیاستکهتوسطدلالانصورتمییمثالدیگردادوستدهابزنند.

د.کناشارهموضوعاتاینبهصداقتباوشهامتباتواندمیکسیکمتروداردوجودایرانفوتبالدر

کهدندههایقدرتاینچنینیراشکلمیهسته،ویهایقکهاخلاقیاتدچارفروپاشیشوندگروهزمانی

منافعخاطربهوگیردمینادیدهرااخلاقیاتدنیادرچهوایراندرچهکهفوتبالاستهمانمافیای

واردیکهفوتبالایرانودنیام زبنابراینیکیاگذارند.اخلاقرازیرپامیموردنظرخود  منافعواقتصادی

دراینراستا،مدیرانورزشی.تربهآنتوجهکندبازگرداندناخلاقبهحوزهفوتبالاستبایدهرچهسریع

-رنگببینندویامسئولینسایرحوزهوازجملهمدیرانحوزهفوتبالنبایدوظیفهخودرادراینحوزهکم

ک چرا سایرهایفرهنگینبایدچنینبیاندیشندکهفوتبالبهتراستبهکارخودبپردازد. هفوتبالدر
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مدارینهکشورهاوازدیدگاهخبرگاناینرشتهدرایراناثباتکردهکهدرزمینهترویجاخلاقوقانون

بلکهمسئولیتآنکمترازمسئولینسایرتنهامی باشد، تواندیارویاورسایرمسئولینفرهنگیجامعه

هادراینحوزهنیست.بخش

هایخوددراینریزیمناسبواعتمادبهفوتبالدرامکانآزادسازیظرفیتمهآنچهکهضروریاستبرنا

هااست.نگرشدرستمدیرانردهبالایفوتبالبهمسئولیتحوزهومنتفعنمودنجامعهازاینظرفیت

برنامه آن پی در و مدیریتاجتماعی نظام ایجاد و اجتماعی مسئولیت راهبردی و ساختارمند ریزی

برایفعالیتمسئولی مجزا تخصیصبودجه انجامتاجتماعیو برای را بستر فوتبال هایاجتماعیدر

اینیافته خواهدکرد. نتایجکولیپراساقداماتاجتماعیتوسطفوتبالآماده با حمایت1131)ها کهبر )

برنامه بسمدیریتکلاناز در است. همسو توسعهریزیمناسببرایمسئولیتاجتماعیتأکیددارد، تر

باعثارتقایمهارت آنها، رفاه سلامتیو بهتحصیلات، توجه توسعهکارمندانو آموزشو هایمدیران،

شودکهبهکاراییبهتر،عملکردمالیبهتر،احترامبیشترهاورفتارهایکارمندانمیسطحدانش،مهارت

(.اخلاقدرتجارتوتوسعهاخلاق1138انجامد)فورنی،بهشرکت،صداقتدرکاروابقایکارمندانمی

اینیزازسایرمفاهیماخلاقیاستکهبنابهدیدگاهخبرگاناینحوزه،فوتبالدرچارچوبانجامرسانه

گادیهایمکهایشایانیراقادربهانجاماست.نتایجپژوهشبایافتههایاجتماعیخود،کمکمسئولیت

مسئولیتاجتماعیعلاوهبرتوسعهاقتصادیباعثتوسعهاخلاقیکرددارندکهعنوان(همخوانی1138)

می مینیز انتظار و شود شود. رعایت اخلاقی رفتار کارها و کسب در فسادرود از جلوگیری بنابراین

هاباعثپاکنگهسازیمالیدرسازمانهایفوتبال،داشتناخلاقتجاریوشفافاقتصادیدرهمهلایه

فوت چهره داشتن رابطه، همین در شد. خواهد مسئولیتبال اصلیاز مدیریت های  ،مطلوب فوتبال،

فدراسیون،سازمان مدیریت سطح بهمسائلجامعه؛در حساس و شایسته متخصص، ازمدیران برخورداری

باشگاه اتحادیهلیگ، و باشگاهها که سالهاست ایران در است.  و استقلال پرطرفدار و بزرگ هایها
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 دو اینهئیتمدیره عضویت به وگاهیافرادی هستند جوانان و ورزش وزارت مالکیت ستحتپرسپولی

در ندارند. فوتبال و ورزش منحصربهفردمحیط هایویژگی از چندانی اطلاع که شوندمی منصوب باشگاه

باشگاه طریقربسیاریاز از غیرمتخصصو افراد ورود وضعبههمینمنوالاست. وابطبههایایران،

سازمان نشانمدیریت فوتبالی شایستههای نبود ازدهنده که است کشور فوتبال مدیریت در سالاری

مسئولیت بسیاریمفاهیممرتبطبا اینپژوهشاست.  که غیرمتخصصی مدیران از پذیریاخلاقیدر

 مختلف صواحدهایخا هایویژگی از شوند،می وارد فوتبال هایسازمان ارشد مدیریت به براساسروابط

والمللبین روابط عمومی، روابط فنی، مدیریت همچون مسئولیتاجتماعی واحد به نیاز همینطور و

ندارندوبهدلیلعدمآشناییبافضایفوتبال،افرادوابستهبهخودرا،بدونتوجهبهنیاز بازاریابیآگاهی

کنند.سازمانبهسازمانتحتمدیریتخودواردمی

دهد،رواجفساددرفوتبالکشورپذیریاخلاقیراتحتالشعاعقرارمیواردمهمدیگریکهمسئولیتازم

فوتبالشایعودرمواردی در فساد رواج از گوناگونی فوتبال،اخبار برتر لیگ مختلف هایدوره است.در

ب بازیکنانبرایورود مربیاناز مدیرانو اخاذیدلالان، تبانی، باشگاهاثباتشد. اخلاقیدره فساد ها،

ها،هایفوتبال،جعلکارتمعافیتسربازی،توسلبهسحروجادو،حواشیمختلفدراستادیومآکادمی

 نهادهای به گزارش در سندسازی مالیاتی، قوانین،فرارهای زدن همچنینفسادهایسازمانیماننددور

هنامهآئین و هااساسنامه در بردن دست بالادستی،  عمومی باوری به ایرانرا فوتبال در فسادتواندمیا،

 موجی با که دارشدنچهرهفوتبالدرجامعهشود.بنابراینفوتبالیکندوباعثخدشه تبدیل جامعه برای

 راهایآنفعالیت و فوتبال تواندکهمی است اجتماعی هایروست،اینمسئولیت روبه واتهامات ابهامات از

-درسازمان حقوقی و اخلاقی اجتماعی،مسائل هایمسئولیت آموزش ترینراهبرددرمهممشروعسازدو

اخلاقیاست.مؤلفه هایفوتبالی،

پژوهش این نتایج بر مسئولیتبنا مقوله تاثیرگذاری مسئولیت، بر اخلاقی وپذیری قانونی پذیری
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سالاریدرفوتبالکشوروشایستهیزانروابطبود.عدموجودپذیریشفافیتدارایبیشترینممسئولیت

هاشودتامسئولانفوتبالاعمازفدراسیون،باشگاههایمختلففوتبالکشورباعثمیوجودفساددرلایه

...تمایلیبهشفاف نظارتدقیقبرقوانیننداشتهباشند.و مجرب انتخابسازیو  و مدیرانمتخصص،

رده کاردان مفادر دلیلنگرشدرستاینبه پذیریاخلاقیاستکههیممسئولیتهایبالایفوتبالاز

باعثشفاف  نظارتشفافبرعملکردها قوانینو نیزتصویبافرادنسبتبهتبعیتاز  سازیقوانینو

می اجتماعی مسئولیت حامی دنیایقوانین در مگردد. که رسواییملوامروز سازمانیاز ازاست،های

ودتااستانداردهایاخلاقیرادرسطحبالاییتعیینکننددرغیراینصورتاصولرهاانتظارمیسازمان

جوابآزمایش،لیگبرتربیسبالآمریکاکهدر،زمانیاخلاقیآنانمعمولاًزیرسوالخواهدرفت.برایمثال

غاتمنفیرادرتبلی،اینلیگاستفادهازموادنیروزایممنوعهمثبتاعلامشددربرخیازبازیکنانبزرگ

هایمشیخط،هایمنفیومسئولیتاخلاقیبیشترموردخودشاهدبود.ازاینروبهمنظورمقابلهبانگاه

سختگیرانهجدی و بهتر گذاشتریرا قانونی3135ت)منتظری،اجرا مقوله بر را اخلاقی مقوله تاثیر که )

پژوهشحاضربایافتهدهد.نشانمی (همسواستکهاشارهکرد1138گادی)مکهایدرهمینراستا

تواندباعثایجادحسمثبتنسبتبهقوانینشوددهدومیمسئولیتاجتماعیکیفیتزندگیراارتقامی

وافرادرابهسمتاجرایقوانینسوقدهد.

الگوهایرفتاریورسانه ویژهبعدبهتر،ایمناسبهمچنیندررابطهباتاثیراخلاقیاتبرفرهنگجامعه،

تنشمسابقاتمی بالایتعارضاتو پروندهتوانندحجم به مسائلهایقضاییمنجرمیهاییکه و شود

رسانهاخلاقوجودمیهایاجتماعیبهایکهآسیبعدیده توانددرارتقایمدارمیآورندراکاهشدهند.

بالاست،نقشمهمیایفاکند.هایاجتماعیوفرهنگیکهازنتایجمسئولیتاجتماعیفوتارزش

دوازنتایجپژوهشحاضراست،بلومرواجتماعیکه-پذیریاخلاقیبراقتصادیدربابتاثیرمسئولیت
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-هایورزشیاروپاییگزارشدادندکهانجاممسئولیتاجتماعیاخلاق(دربررسیتیم1133)3همکاران

بانتایجپژوهشحاضرهمخوانیدارد.الگوهایاخلاقیشودکههامیارانهموجبافزایشارزشبرندتیممد

توانندبروزدهند،منجربهافزایشاعتبارسازمانمناسبیکهمدیرانوبازیکنانحاضردرفوتبالکشورمی

دنبالآنجذبسیلعظیمهواداراستکهخودباعثافزایشدرآمدشودکهبهفوتبالیمانندباشگاهمی

سازمانخواهدشد.

-توانمفهوممسئولیتاجتماعیفوتبالرااززوایاییگستردههایخبرگاننشاندادکهمیواکاویدیدگاه

 به بیشتر تمرکز با و تر اجتماعی و فرهنگی مسائل داد. قرار توجه برنامهترومورد ویج هایفرهنگی

نمفهومبهژوهشاست.ایاجتماعیموثرترینعاملدرمیانمفاهیممسئولیتاجتماعیفوتبالدراینپ

عنوانمثالیکیازخبرگانهایانسانیدرجامعهاشارهدارد.بههایمربوطبهارزشترویجوتبلیغبرنامه

آموزشارزش به فعالیتکه انجام و طرفدستهایاجتماعی از تاکیدهایاجتماعی فوتبال اندرکاران

مصاحبه در اینداشت، نتیجه در که کرد عنوان ارزشاش بهاقدامات، جامعه در اجتماعی طورهای

چشمگیریموردتوجهقرارخواهدگرفتوباعثتقویتهنجارهایاجتماعیاقشارمختلفودرنتیجه

ایجادتحولاتفردیواجتماعیخواهدشد.

ستهایاجتماعیادهدکهورزشبهترینبسترآموزشاخلاقوارزشتوجهبهاینعاملمهم،نشانمی

،عنوانابزاریبرایآمادهکردنوتربیتافرادبرایزندگینگریست.برهمیناساستوانبهفوتبالبهومی

هایاجتماعیبپردازندکهتوانندبهآموزشارزشهایفوتبالیبیشازهرچیزمیرسدسازماننظرمیبه

ختلفجامعهحادثخواهدشد.خبرگانهایمدرنتیجۀایناقدامات،ارتقایاجتماعیوفرهنگیدرلایه

ارزش ترویج آموزشو فعالیتمعتقدند انجام همراه به فرهنگی قانونگذاران،های توسط اجتماعی های

بهبازیکنانوسایرافرادسازمان هایتیمیعلاوهورزشباعثایجادالگویمناسبدرجامعهخواهدشد.

                                                   
1 . Blumrodt et al 
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توانندمنجربهایجادروابطتیمیوفرهنگجمعیرادارندومیمثلفوتبالتواناییالگوسازیبرایایجاد

-ایاستکهدردنیایمادیتعاملاتاجتماعیافرادجامعهبایکدیگرشوند.درهمینراستا،فوتبالپدیده

گیرد.تماعیبهعموممورداستفادهقرارهایاجتوانددرآموزشارزشگراییوغرقدرتبعیضوظلم،می

هایتلویزیونیوفرهنگیهنوزراهدرازیرادرهاریالبرنامههاییراکهباساختنمیلیونیازارزشبسیار

فوتبالمی ارتقایاینپیشدارد. در را جامعه و فراخوانده اینبستر در را تواندمخاطبینخاصخود

فضایفرهنگارزش بخشباشد. نوید نظر، فرهنگیمورد تغییراتنگرشیو و فوتبالمیها تواندیکه

هایهایاجتماعیازجملهترویجفرهنگکارگروهیوترویجارزشفراهمنمایدترویجبسیاریازفعالیت

ترینمأموریتنهادهایفرهنگیفرهنگی،ملیومذهبیوالگوسازیاست.الگوسازیبرایجوانانازبزرگ

هایبزرگمسئولینفرهنگیاجتماعبودهوهست.جامعهاستوهموارهمعرفیبهترینالگوهاازدغدغه

رسدهایایشانجاریاست.دراینزمینهنیزبهنظرمیکههموارهدادتهاجمفرهنگیبرزبانطوریبه

گیرد،یبازیکنانومدیرانفوتبالصورتسازچنانچهکارهایفرهنگیمناسبیدراستعدادیابیوفرهنگ

هایاجتماعیوورزشیمناسبیخواهیمبودکهتناسبکافیباارزشرهنگیمرورشاهدتولدالگوهایفبه

برایزندگیجوانانارائهمیملیدرعصرحاضرراداشتهوروش درهمینراستاهایملموسیرا دهند.

عنوان(1131)ریچاردو(همسواست.درپژوهشیدیگروالترز3131نتایجپژوهشحاضربامطالعهافروزه)

وفوتبالمدارسحوزۀدرچه؛آموزشمقولۀدرنیزاتحادیهفوتبالاروپااجتماعیهایبرنامهدرکهکردند

 باشد.میسازمانآننخستینومطرحراهبردهایازمحلیجوامعدرچه

(نیزدرتحقیقیبهاین1131پژوهشحاضرتاثیرمقولهفرهنگیبراخلاقیاستکهکولزوکی)ازنتایج

رسی تیمنتیجه برای که کرد اشاره و مید اجتماعی مسئولیت ورزشی، نگرشهای توسعه باعث تواند

مشتریشود.
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(1113)3وهمکاراناجتماعیدراینپژوهش،هامیل-اقتصادیمقولهدررابطهباتاثیرمقولهفرهنگیبر

هایاجتماعیوفرهنگی،ودداردکهدرصورتانجامفعالیتکهشواهدزیادیوجندکردایاشارهدرمطالعه

 گردد.میمنافعاقتصادینصیبسازمان

نتایجمقولهقانونییکیازمهمترینشاخص با هایمسئولیتاجتماعیفوتبالدراینپژوهشاستکه

براون) مهم1131پژوهش را قانونی بعد که است.( همسو کرد، عنوان اجتماعی مسئولیت بعد ترین

که(نیزهمخوانیدارد.چناشارهکردزمانی1135انتایجچنوهمکاران)همچنینیافتههایپژوهشب

قوانینقاطعومحکموجودداشتهباشدوازاینقوانینتبعیتشود،نتایجموردنظرمسئولیتاجتماعی

 هایمسئولیتاجتماعیدرویاذعانداشتکهپیرویازقانونازمهمترینشاخصمحققخواهدشد.

ازآنجاییکههرسازمانموظفاستوظایفحقوقیکهقانونبرایآنوضعورزشیاست.هایسازمان

-هایفوتبالینیزباعملبهتعهداتواصولقانونیدرمعاملاتوقانونینمودهرامدنظرقراردهد،سازمان

حامیقوانینمصوبتوانندهاینقلوانتقالبازیکنانمیهایآژانسها،مانندفعالیتکردنبرخیفعالیت

حقوقیباشند.

مسئولیت حامی قوانین تصویب عدم است. تلویزیونی پخش حق قانونی مقوله به مربوط مفاهیم از

در چراکه است. کشور معضلاتفوتبال مالیبرای مزایای کنار اجتماعیمانندحقپخشتلویزیونیاز

هادفوتبالدوستجامعهازدیدنبازیابقات،افرامس ایرسانه پخش کیفیت هرچهبیشتر بهبود باشگاهها،با

خودکند. راجذب مخاطب شودکهفوتبالحداکثرباکیفیتخوبمنتفعخواهندشدوباعثمی

پذیریقانونیدرفوتبال،ازمفاهیممطرحمقولهمسئولیتهایفوتبالیوجودقوانینمشخصدرسازمان

وثرباشد.برایمثالنبوداساسنامهرسمیوموردتائیددرفدراسیونتواندبرمقولهاخلاقیماستکهمی

است. اداری فساد جمله از کشور در فوتبال مدیریت فوتبال،ریشهبرخیازمعضلات

                                                   
1 . Hamil et al 
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مسئولیت تاثیر بر پژوهش این خبرگان تاکید به توجه با مسئولیتهمچنین بر قانونی پذیریپذیری

ینمناسبوقاطع،تبعیتواجرایقوانینورعایتالزاماتفیفا،مدیرانشفافیت،بایددربستروضعقوان

شفافسازمان به فوتبالی سازمانهای مالی و اطلاعاتی سازی و نقل انجام نیز و زیربط انتقالاتهای

هایواسطهبپردازند.هایشفافوقانونمندشدنفعالیتآژانسبازیکنانبهصورتقانونیوازروش

شفافقرارمیپذیریشفافیتدراینپژوهشکهدردستهمسئولیت عواملییکیاز  جریان سازیگیرد،

 بلکه اساسنامۀفدراسیون، به واردشده ایرادات و ابهامات مورد در تنها سازیمالیاست.نهوشفاف اطلاعات

نیز هاهزینه کنترل در مالی شفافیت شک نیستیم.بدون اطلاعاتی شفافیت شاهد دیگر موارد از بسیاری در

 شفافیت از باید پرطرفدار رشته این در فعال نهادهای تمامی فیفا، قوانین طبق کرد. خواهد کمکزیادی

 و دهند قرار نظارتی نهادهای اختیار در صادقانه کاملا صورت به را خود مالی گزارش و باشند مالیبرخوردار

کنند. ارائه عمومی افکار به لزوم درصورت

ا شفافینپژوهشتحلیلدر مقرراتازهایصورتگرفتهتوسطمحققاننشاندادکه سازیقوانینو

هاکهازآنبهمقولهشفافیتیادنامهسویدولتومسئولینوبهدنبالآننظارتشفافبراجرایآیین

(،1131بران)شد،تاثیرزیادیدررسیدنبهاهدافمسئولیتاجتماعیخواهندداشت.درهمینرابطه،

اجتماعیاصلیدرورزشاشارهکردکهبانتایجپژوهشحاضرعنوانمسئولیتهایقانونیبهبهشفافیت

تائیدکردندکهپذیریشفافیتبراخلاق،خبرگانپژوهشرابطهباتاثیرمقولهمسئولیتهمسواست.در

نصباخلاقیاستکههایبیازنشانهعدمشفافیت درعزلو رعایتاگروشوددیدهمیوقراردادهاها

رودکهمسائلراباشفافیتزنهادهایفوتبالیانتظارمیهخواهدشد.اننمادبهجامعهانتقالدادایشود

قراردادهاوکادرهایفنی،طورمثالاطلاعاتمربوطبهقراردادهایبازیکنانبه؛باجامعهدرمیانبگذارند

هایهزینهدمانندترازمالیباشگاهوصورتاطلاعاتیکهذینفعانشمردمهستنهمچنینوبااسپانسرها

باشگاه این کنند. منتشر را بهسازمانها باید فعالیتها مستمر اطلاعطور را توجهرسانیکنندهایشان .
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دممربیندرسازمانازمطلوبییاجتماعصویرـتدوـشیمباعثهایفوتبالیبهمقولهشفافیتسازمان

دـصدر11تادخویابیزارباایبرهاسازمانازریبسیاحاضرلحا.درتـساسازمانعـنفبهکهدشودیجاا

نهاآاتتولیدودشوداـیجاهاهندرذسازمانشانازخوبیتصویرتامیکنندفصرازآنرابیشترودـمدرآ

هایاینکنندکهبایکیازیافتهامعهکمکمیدودرنهایتازاینسودهابهجشوروبهروزاربالستقباابا

پذیریشفافیتبربعداقتصادیاست،همسواست.پژوهشکهتاثیرمسئولیت

راستا،شواهدزیادیوجودداردکهدرصورتانجامفوتبالتوسعۀاقتصادیاستودرهمینازنتایجمهم

اقتصادینصیبسازمانمیفعالیت منافع جامعه،گردهایاجتماعی، فرصتاشتغالبرایافراد ایجاد د.

ها،رونقکسبوکاردرجامعهمحلی،کمکبهدولتازطریقپرداختمالیاتتوسطبازیکنانوباشگاه

فوترغیببخشخصوصیبهسرمایه جامعهخواهدشد. تبالگذاریدرفوتبالباعثتوسعهاقتصادیدر

نقاطدنیایکندکهصدهانفردرهرعنوانشغلیدراقصایجادزیادیشغلیهایموفقشدهاستعنوان

.وجودآوردبتوانداینهمهعنوانشغلیرابهایدردنیاوجودداردکهکمترپدیده.کارهستندمشغولبه

ای مهمبنابراینشاید از ثابتمیترینشاخصهن مسئولیتاجتماعیکندهاییاستکه درحوزه فوتبال

 .اردایدجایگاهویژه

( مطالعه1131ریچه در انگیزه( بوندسلیگا، بر ای مسئولیت38های انجام از را آلمان لیگ باشگاه

نگهداری و مالی اقتصادیجذبحداکثریحامیان انگیزه دو به اینمیان از و بررسیکرد اجتماعی

(درتحقیقی1135ن)مشتریاناشارهنمودکهبانتایجپژوهشحاضرنیزهمخوانیداشت.مویووهمکارا

ایدرآفریقایجنوبیانجامدادندموردمسئولیتاجتماعیوعملکردسازمانیبریکباشگاهحرفهکهدر

بهایننتیجهرسیدندکهمسئولیتاجتماعیباعثاعتمادفزاینده،تصویرمثبتبرندووفاداریعمیقدر

می سازمانی عملکرد ارتقا همچنین و هواداران )شودبین کوستا راستا دراین می1131. اشاره کند:(

درهمینرابطه،کارولاذعانمسئولیتاجتماعیراهیبرایافزایشسودوایجاداعتبارتصویربرنداست.
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مسئولیتمی انجام شاخصدارد از بستری پایه بر باید اجتماعی نتایجهای با که باشد اقتصادی های

راستاهابااینپژوهشهمتشاخصمیهمسواستوازنظراولویتاه(1131(وریچه)1131کولیپراس)

نیست.

 (عنوانکردکهبرندهای3131گذارد.ناظمی)می زیادی تاثیر برند بر اجتماعی ترتیب،مسئولیتهمینبه

زیست، محیط از اجتماعی)حمایت مسئولیت اساس بر را محوریشان هایارزش از برخی دنیا،حتی مطرح

عنوانبه کردهاند. طراحی کمپین آن برای و اندکرده تعریف .. و فقر با مبارزه ها،درمانبیماری هب کمک

 با سامسونگ شرکت مثال، خرید هر از پس زیست، محیط از حمایت در "زمین به تو هدیۀ"شعار

بینمی زمین در آنها نام به درخت یک خود، مشتریان فدراسیون کارد. فوتبال نفدراسیونک والمللی

 خورد.فیفامی چشم به آنها سایتوب در که اندکرده تعیین هایمحوریارزش خود برای نیز فوتبالآسیا

  در حضور همچون اقداماتی با را آن و انتخاب خود ارزش اولین عنوانبه را"همه برای فوتبال"شعار

 و توپ قبیل از فوتبالی هدایای اهدای فوتبال، هایکمپ ایجاد متنوع، هایبرنامه اجرای فقیر، کشورهای

فعالیتکرده ترکیب غیره همچنینانجام سویسازماناست. -شکلهایفوتبالیباعثهایاجتماعیاز

 و برتر لیگ قهرمانان بین رقابت انگلیس، شود.برایمثالدرهامیگیریتصویرمثبتازبرنداینسازمان

 شودمی خیریهانجام جام عنوان است،تحت معروف سوپرجام هب جهان کشورهای بیشتر کهدر حذفی جام

درآمدهای ازجمله مسابقه این از حاصل و فروشی، حساس به تبلیغات، بلیط کارهای اسپانسرها

 درورزشگاه دیرینه عادت برحسب و برگشته3318سال به جام این قدمت گیرد؛می تعلق خیرخواهانه

 آن رویداد، هدفمنداین برگزاری در ثباتی و قدمت شود.چنینانجاممی میلنیوم استادیوم یا لندن ویمبلی

 انساندوستانه هایوآژانس هابنگاه سوی از که استکرده تبدیل جزیره در معتبر و ملی سنت یک به را

 کند.همچنیندرلیگمی انگلیسایفا فوتبال از مثبت تصویری ارائۀ بر پررنگ نقشی و شودمی حمایت

 شرکت شامل که است جامعه خیریه امور در بازیکنان اجباری حضور به مربوط نونیوجودداردکهژاپنقا
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در حضور برای مربیانشان و والدین همراه به ویژه هایمراقبت تحت کودکان از دعوت مراکزبهزیستی، در

 محیط حفاظتاز هایفعالیت و محلی مراسم در حضور ها،بیمارستان از بازدید ها،بازی دیدن و استادیوم

اجمع به مربوط هایفعالیت زیست، 3131شود)ناظمی،می عانهآوری مشارکتهمینطور(. هایتوسعه

شودهاوکشورهاباعثارتقایاقتصادیوفرهنگیمیسازمانیمانندتعاملوتفاهمباسایرسازمانبرون

محورهایمسئولیتاجتماعیدرفوتبال(همسواست.رفعتبعیضازدیگر1136کهبانتایجسونمزوقلو)

هایبالاییدرفوتبالدیدهشدهوموردانتظارخبرگاناستکهباتوجهاستکهدرخصوصآنظرفیت

-گیریهمهکشورهابههایقومیومذهبیوبهرهعلاوهعدمسوگیریبهبهاینحوزهقابلحصولاست.

مهم فوتبالاز از برابر فدراسیونهترینمسئولیتطور شعار همینرابطه، در ایاجتماعیفوتبالاست.

ملیت عقایدو با افراد برایهمهفراهمکندتا فوتبالرا هایمختلفجهانیفوتبالایناستکهبستر

( کوبورن پژوهشدیگری در ببرند. بهره آن از مسئولیت1134بتوانند راهبردهای اجرای چگونگی )

برایکسبمنافع انگلستانمورداجتماعیرا و امریکا استرالیا، سازمانورزشیدر تجاریبیندوازده

-هایورزشیمنجربهصرفههایمسئولیتاجتماعیدرسازماناردادودریافتکهانجامبرنامهبررسیقر

هزینه رشدفرصتجوییدر برندو آگاهیاز تداعیو ایجاد کسبمزیترقابتی، گذاریهایسرمایهها،

وحدودمیلیونپوندبهدولتمالیاتداد81حدودبرترفوتبالانگلیسلیگ،سالطولدودرد.شومی

اقتصادینظرازها.باشگاهراصرفورزشهمگانینمایددولتآنابهدولتکمککردتپوندمیلیون311

فعال  مگیدربورسکنندهالیتمیفعباشگاهیکهدرلیگانگلیس11حاضرحالدردارند.راتواناین

بهطورهستند باشگاههایبرتردردنیااز.دنهایاقتصادیفعالندوبهرهوریبالاییدارکلیدرحوزه.

درباشدودرکنارارتقاءبرندرشداقتصادیدارند.لحاظاقتصادیبرندشانروزبهروزدرحالارتقامی

میدولتمالیاتبهداردکهدرآمدهاییازفوتبالپیشرفتهکشورهای نیزالمنفعهعامهایکمکودهد

 دهد.میانجام
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پذیریفرهنگیخبرگاناشارهاجتماعیبرمسئولیت_پذیریاقتصادیدررابطهباتاثیرمقولهمسئولیت

باعثمیکردندکه باشگاهدرآمدبیشتر درآمداضافیشودکه بهدولتمالیاتبدهندو خرجها شانرا

بریتکننبهافرادنیازمندجامعهکمکوهنگیمسائلفر نیزعنوانکردندکه1118بارثوهریس)د.  )

ارزش طریقمشارکت، افزایشمیفوتبالبنگاهیاجتماعیاستکهاز نتایجهایفرهنگیرا دهدکهبا

پژوهشحاضرهمسواست.

وآشناکردنآنهابافوتبالومسائلهاپذیریدانش،آموزشمسئولانسازمانازمفاهیممرتبطبامسئولیت

شناسمتخصصوبهطورکلیتوسعهمدیریتعلمیاستکهدرمربوطبهفوتبال،استفادهازافرادجامعه

هایفوتبالیاست.همچنینآموزشوتوسعهکارمندانواینپژوهشموردانتظارافرادجامعهازسازمان

هاورفتارهایکارمندانشدهکهباعثارتقایسطحدانش،مهارتتوجهبهتحصیلات،سلامتیورفاهآنها،

انجامد.بهکاراییبهتر،عملکردمالیبهتر،احترامبیشتربهسازمان،صداقتدرکاروابقایکارمندانمی

حقوقیدراینپژوهش،همچنینازتاثیراتمسئولیت استکهعدماین پذیریدانشبراصولقانونیو

دا دانشباشگاه در نشحقوقیوجود با آشناییمدیران عدم اخلاقیاتو به مدیران نکردن توجه و ها

نیاز که شودمی المللیهادردعاویحقوقیبینمدیریتدرورزش،تاحدزیادیباعثمغلوبشدنباشگاه

عنواندرک(کهبا1138شود.درهمینراستا،طبقمطالعهفورنی)می احساس زمینه این در بهآموزش

مهارت توسعه شد؛ انجام سازمانی اجرایمسئولیتاجتماعی تاثیر آموزشواستراتژیو هایمدیران،

هاورفتارهایتوسعهکارمندانوتوجهبهتحصیلات،سلامتیورفاهآنهاباعثارتقایسطحدانش،مهارت

کاروابقاییشتربهشرکت،صداقتدرشودکهبهکاراییبهتر،عملکردمالیبهتر،احترامبکارمندانمی

هابانتایجپژوهشحاضرهمسواست.انجامدکهاینیافتهکارمندانمی

مسئولیت جمله از است فعالیتبدیهی ترویج فوتبال، اجتماعی وهای بشردوستانه و خیرخواهانه های

مشارکت پژوهشحاتوسعه نتایج است. کارهایداوطلبانه مانند خصوصاقداماتهایاجتماعی در ضر
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ایزیادیهایخیریه(همسواست.ویاذعانداشتکهفعالیت3131بشردوستانهبانتایجتحقیقافروزه)

توانبهتوسعهروزافزونبنیادهایخیریهبازیکنانایوجودداردکهازآنجملهمیدرحوزهفوتبالحرفه

اقدا با رابطه همچنیندر نمود. محیطزیستتوسطمطرحفوتبالاشاره حفاظتاز ماتبشردوستانهو

( چن نتایج با پژوهشحاضر نتایج سازمان1135فوتبال، بشردوستانه اقدامات وی است. همسو های(

کمکبه کمپورزشی، ایجاد ورزشمدارس، ارتقای مانند سلامتی برنامه ارتقایورزشو را ورزشی

ارتقایبرنامهسلام واقشارآسیبپذیرجامعه،تیونیزکمکبهخیریهفعالیتتحصیلیدرمدارس، ها

توانازظرفیتفوتبالبرایداند.همچنینمیدرگیرشدندررویدادهایخیریهوتاسیسبنیادخیریهمی

سالسینسوهمکاران) دراینرابطه، به1134بهبودشرایطقشرمظلوموخاصجامعهاستفادهکرد. )

انداقتصادیباهوادارانقدیمیوافرادمعلولدرصنعتفوتبالاروپااشارهکردهافزایشرابطهاجتماعیو

ن بهکهایننتایجبا هایاجتماعی،ریزیوآموزشفعالیتدنبالبرنامهتایجپژوهشحاضرهمخوانیدارد.

باجوامعمحلیدرفعالیتهمراهینهادهایفوتبالمانندباشگاه باعثمیها افرادشهایداوطلبی، تا ود

فهومترویجفرهنگ.مهایمربوطبهمسئولیتاجتماعیسهیمبدانندبیشتریازجامعهخودرادرطرح

مسئولیتارد.ویمعتقداستکهاساسوپایهخوانید(هم1138گادی)داوطلبیبانتایجتحقیقاتمک

هابایددرکندکهسازمانهمی(اشار1138اجتماعی،فعالیتداوطلبانهاست.درپژوهشدیگریفورنی)

بردارندوفعالیت همچنینجهتحلمشکلاتاجتماعیگام هاییکهبهنفعدیگراناستانجامدهند.

هایپرستیازشاخصبردنغرورملیوتقویتروحیهوطندیپلماسیورزشی،کمکبهارتقایورزش،بالا

(همخوانیدارد.1131هبانتایجتحقیقبنسون)هایفوتبالیاستکمهممسئولیتاجتماعیدرسازمان

فعالیت خانجام بیهای افراد به کمک مانند تاسیسیرخواهانه خیریه، موسسات با همکاری بضاعت،

مردمسازمان باشگاههای مسئولان و بازیکنان سوی از سازماننهاد اعضای همچنین و فوتبالیها ،های

سازمان این از مناسبی بهالگوی ارائهها شد.جامعه خواهد جامعه فرهنگی ارتقای باعث و خواهدکرد
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فعالیهاباشگاه واسطه به میاجتماعیهاتیفوتبال جامعه در برانندتوایموثر را رشیپذیهواداران

بههمیندلیلصاحبنظراندراینپژوهشاذعان(.1131کیم،)قراردهندریمطلوبتحتتاثیرفتارها

-داشتهونیزتفکرجامعهسازمانیدرتفکرراایمداوموفزایندهاهمیتبشردوستانههایفعالیتکهکردند

همچنیناست برایعنوانکمکتحتهایفوتبالیسازمانایوخیریهمالییهاکمک. هایبشردوستانه

آوردهدارد هااینسازمان میونیسفحکآرپیراهنبارسلونابربینندوقتیافرادجامعهمیبهطورمثال؛

.رودکندبرندآنباشگاهبالامیمسائلبشردوستانهفعالیتمیاستواینباشگاهدرشده

 کارگاهیکه همکارانینیرکامپوستدر تحلیل1134)و تجزیهو در یاجتماعتیولئمس( برگزارفوتبال،

 کهافتندیندودردانجامدالیپرتقالوبرزا،یدرفوتبالاسپانیاجتماعتیلئومسنیبیاسهیمقاکردند،

-جنبهبهکهییهاباشگاهنطوریپردازندوهمیمیاجتماعیابیبهبازاره،یهادرجهتبازگشتسرماباشگاه

.اینهستندیمرتبطبافرهنگورفتارسازمانیاجتماعندگانیتوجهدارند،نمایاجتماعتیولئمسیها

همیافته است. همسو حاضر پژوهش نتایج با بابیاک)ها و شث فعالیت1131چنین تاثیر بر های(

نوعدوستانهبرارزشبرنداشارهکردند.

گیریاقشارمختلفمحیطی،بهرههایمرتبطبامسائلزیستمحیطیازمقوله-پذیریاجتماعیمسئولیت

محیطیوتهایزیسهاوکمیتهازاوقاتفراغتاست.تشکیلکمپینبرداریمناسبافرادفوتبال،بهرهاز

هایموردنیازبرایاینمهموجودچارچوبقانونیمطلوببرایمسائلزیستمحیطیازجملهحمایت

گسترشاقبالخانواده بهفوتبالو جذبقشرهایمختلفجامعه نتایجمسئولیتاست. بهفوتبالاز ها

اشتکهکمکبهارتقای(همسواست.ویاذعاند1135اجتماعیاست.ایننتایجبانتایجپژوهشچن)

مهم سازمانترینشاخصورزشاز پرهایمسئولیتاجتماعیدر همچنینفوتبالبا هایورزشیاست.

کمک است قادر جامعه آحاد از عظیمی قشر فراغت اوقات مناسب وکردن اقتصادی فرهنگی، های

شماریرابهجوامعارائهدهد.اجتماعیبی
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اتفراغتخوبتوسطسرگرمکردنافرادباتماشایفوتبالزیباوسالموبراساسپژوهشحاضر،خلقاوق

می جامعه، در نشاط ایجاد نتیجه توسعهدر همچنین باشد. فوتبال اجتماعی مسئولیت نتایج از تواند

تأسیسباشگاهزیرساخت مانند آکادمیها و وها فرهنگی تأثیراتمثبتاقتصادی، مدارسفوتبال و ها

ب برنامهاجتماعی پژوهشاجرای این نتایج بنابر داشت. خواهد جامعه خدماتر ارائه و ساختاری های

های بسته قیمتهایمتنوع، بلیطفروشیبا ، هایمدرن احداثورزشگاه هوادارانمانند مطلوببه

جایگاه مانند مسئولیتخدماتی از ... و غذایی خدمات پارکینگ، ویژه، محیطیهای -های اجتماعی

 با و ترمدرن بزرگتر، استادیوم به شود.بهطورمثالباشگاهآرسنالاخیراهایفوتبالیمحسوبمیسازمان

کرده مکان نقل بیشتر درآمدزایی قابلیت  که ژاپن یا همچونترکیه تریپایین سطح هایلیگ دراست.

با این اهمیت کدر با دولتها نداشتند، را هاییپروژه چنین کامل اجرای توان هاباشگاه  اعطای امر،

 بار و اندکمککرده آنها برای زیرساخت ایجاد و هاباشگاه توانمندسازی به کنندهحمایت قوانین و تسهیلات

امابرداشته خود دوش از را بدونبازگشت و بلندمدت هایهزینه  زیاددولتی، هایکمک ایران، در اند.

 بهموضع را آنها کند، کمک هاباشگاه توانمندسازی به کهآن از بیش و نبوده اثربخش و هدفمند بابرنامه،

 یعنی اثربخش جهتی در را دولتی هایکمک تواندمی که هاییازراه است.یکیداده سوق وابستگی و ضعف

گیرد،به هاباشگاه خودکفایی و توانمندسازی هاباشگاه توسط هااستادیوم اختصاصی مالکیت تسهیل کار

همچنی )است. همکاران خاص1134نسالسینسو و مظلوم اقشار خدماتبه ارائه که کردند تاکید )

برمنافعمالیبهایجادحسکسبوکارخوبنیزکمکشایانیمی بهجامعهعلاوه شورایکند. علاوه

عنوانتعهدیبرایمشارکتدرجهتتوسعهاقتصادتجارتجهانیتوسعهپایدارازمسئولیتاجتماعیبه

(.3135کند)افروزه،هایشانوبهبودکیفیتزندگیجوامعمحلییادمیپایدار،توجهبهکارکنانوخانواده

بابیاک)وتراندافیلو و بهعنوانفعالیتهاولیگمحیطیتیمایمسائلزیست(درمطالعه1131ا هایهارا

اصلی محیطنامبهاینیزکمیتهیالمپیکالمللدرکمیتهبینمسئولیتاجتماعیموردتوجهقراردادند.
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کهکهداردوجودزیست شرایطیرا بهتوجهباشندداشتهمیزبانیبرایبایدمیزبانشهرهاییکیاز

استزیستمحیط کهزیستمحیطدرکهدهدمیاجازهشهرهابهکمیتهاین. تابعتغییراتی

جامهایبازیدرنایکییاارد.یوفااینکمیتهرادزاکنونفیفانیهماستایجادکنند.انداردهایآنهااست

دربود.بازیافتیموادازبازیکنانشانهایکردندوکفشاجراراسبزبازاریابیکفشبرزیلبرنامهجهانی

درواقعدادهمیشود.قانونیوآموزشیبسیاراهمیت،محیطیازنظرحقوقیبهمسئلهزیستحاضرحال

 .مایهگذاریبرایآیندهاستوازنظراقتصادیآیندهنگراستهیکسرالمساین،

یاستفادهکنندکهبهنامانرژییهاهاازانرژیفوتبالوفدراسیونبایددربخشزیرساختدرایراننیز

ازمنابعدیگربهطوروهایآبیاریچمنهارااصلاحکنندبهطورمثالسیستم.شوندپاکشناختهمی

باشناساییجنبهستفادهکنندبهینها بنابراینمدیرانفوتبالکشور هایمختلفمسئولیتاجتماعیاز.

هایبشردوستانهوبررسیآثارآنبرجامعه،بایددرمورداهمیتمحیطیوفعالیتجملهاقداماتزیست

هایخود،درکوشناختبهتریداشتهباشند.مسئولیتاجتماعیبرنامه

باشدزیستمحیطحفظبارابطهدرفقط پیراهنشان،رویهاتیمشعارتاسممکن امروزه ازیکی.

دهندایناستکهبهصورتسمبلیکتماماعضایتیمپستیمهادراینراستاانجاممی کهرفتارهایی

-گفرهنزیستمحیطداشتننگهبرایتمیزترتیباینبه.کنندکمکورزشگاهپاکسازی ازپایانبازیدر

ازطریقاقدامات(عنوانکردکهیکسازمانورزشیمی1131اینو).شودمیسازی توانداعتبارخودرا

سازمان اعتبار باعثافزایشوارتقایمحیطیبهطورفعالانهافزایشدهد. هایعمومیوغیرانتفاعی،

تقایرفتارسودمنداجتماعیباشندتوانندابزاریبرایارهانیزمیشوند.باشگاهرفتارسودمنداجتماعیمی

می اجتماعی مثبت رفتار تغییر به فعالیتکه تاثیر باشد معتبرتر سازمان هرچه بازاریابیانجامد. های

اجتماعیبرتغییررفتارهواداربیشتراست.ایننتایجبانتایجپژوهشحاضردربابتاثیرمسئولیتپذیری

.استراستااجتماعیبرفرهنگیهم-محیط
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 گیری کلینتیجه -1-1

-گریدرفوتبال،بهموضوعیقابلایمسئولیتاجتماعیمفهومجدیدسازمانیاستکهباگسترشحرفه

روبهرشددرفوتبالتبدیلشدهاست توجهو جامعهایمقولهلبافوت. در اجتماعیفرهنگیاستزیرا

چشمبهغرورقومینیز،فوتبالبحثغرورملیدردل.تندرستیداردوسرگرمی،فراغتی،نقشتربیتی

فوتبالباتوسعۀ.استبخشایندرموفقبسیارابزارهایازکردهواستفادهآنهاازفوتبالکهخوردمی

.هایبالاییداردهایلازمدرتوسعهاجتماعیومشارکتدرتوسعهاقتصادیجامعهنیزظرفیتزیرساخت

وقیکهازآنغافلحقمثلا؛کنیماستفادهدرکشورحقوقیلبرایبهبودشرایطتوانیمازظرفیتفوتبامی

یاکارکودکانحقوقبرایجامعهکردنفعالزنان،ورزشها،ورزشگاهبهورودبرایزنانهستیمحقوق

ازآنجاییکهورزشورویدادهایسرپرستهستندبیزنانوکارکودکانبهجامعهتوجهبرایظرفیت .

استور مختلفجامعه اقشار توجه برایتقویتبسیاریمناسبیبسیارزمینهتواندمیزشیمورد ازرا

اجتماع هنجارهای ی، جمله همکاریاخلاقمداری،از مقررات،رعایتقانون،ازخودگذشتگی،تعاونو و

ندبرایسایرافرادالگوتواندرستیدرفوتبالپیادهشوندمیاگربهگذاشتنراایجادکند.اینمواردحتراما

درگیرهایورزشیدلایلزیادیوجودداردکهسازمان.باشندکههمانمسئولیتاجتماعیفوتبالاست

شوندمیاجتماعیمسئولیتهایطرحواقدامات شدبخشدرکهدلایلیکناردر. ذکر گذشته های

هبود،بیرآنها،ایجادعلاقهبهبازیتیمهایورزشیدرتوسعهتصوتواندبهسازمانمسئولیتاجتماعیمی

سالاریودرآمدهایرقابتسالمشایستههمچنین،وضعیتمالیوبهبودرابطهآنهاباجامعهکمکنماید.

مهم همه از قبول قابل و میمعقول سالم رقابت و فرهنگسازندگی مسئولیتتر پیامدهای از توانند

 .اجتماعیباشد

هـایموجـوددرمبـانینظـریپیشـینهراپـرکـردهومفهـومبسـیاریازشـکافهایاینپژوهشیافته

نمایـد.ایـنپـژوهشمـدلجـامعیراارائـهدادکـهدرآنبـاترمیراواضح"مسئولیتاجتماعیفوتبال"
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توانمفهومهایخبرگان،نشاندادکهمیجداکردنماهیتفوتبالازماهیتسازمانیآنوواکاویدیدگاه

تـروبـاتمرکـزبیشـتربـهمسـائلاخلاقـی،فرهنگـیولیتاجتماعیفوتبالرااززوایاییگسـتردهمسئو

اجتماعیموردتوجهقرارداد.

یافتهبرنقشاقتصادیفوتبالدرشدهدرکشورهایتوسعههایانجامبدینترتیبهرچنداغلبپژوهش

دراینتحقیقبرنیازجامعهدرتوسعهاخلاقی،توسعهاجتماعیوفرهنگیجامعهتأکیددارند،خبرگان

ضمناینکهمعتقدبودندزیرساخت هایاقتصادیدرفرهنگیواجتماعیازطریقفوتبالتأکیدداشتند.

-زمانمناسباستکهسازمانفوتبالرافراهمننمودهوتاآنایرانهنوززمینهلازمدرفعالیتاقتصادی

نقشخودد ضروریاستهایفوتبالیبر آنچهکه بیشتریورزند. اجتماعیتأکید توسعهفرهنگیو ر

هایخوددراینحوزهومنتفعنمودنریزیمناسبواعتمادبهفوتبالدرامکانآزادسازیظرفیتبرنامه

هااست.نگرشدرستمدیرانردهبالایفوتبالبهمسئولیتاجتماعیودرپیآنجامعهازاینظرفیت

وبرنامه اجتماعی مسئولیت مدیریت نظام ایجاد و اجتماعی استراتژیکمسئولیت و ساختارمند ریزی

برایفعالیت برایانجاماقداماتاجتماعیتوسطتخصیصبودجهمجزا هایاجتماعیدرفوتبالبستررا

فوتبالآمادهخواهدکرد.

رنگدوظیفهخودرادراینحوزهکمدراینراستا،مدیرانورزشیوازجملهمدیرانحوزهفوتبالنبای

حوزه مسئولینسایر یا و کارخودببینند استبه بهتر فوتبال که هایفرهنگینبایدچنینبیاندیشند

کردهکهدرزمینهبپردازد.چراکهفوتبالدرسایرکشورهاوازدیدگاهخبرگاناینرشتهدرایراناثبات

باشد،بلکهمسئولیتهنگیجامعهتواندیارویاورسایرمسئولینفرمیمدارینهتنهاترویجاخلاقوقانون

هادراینحوزهنیست.آنکمترازمسئولینسایربخش

نگاشت بررسیمدل با و پایان مسئولیتشناختیپژوهشمیدر انجام با مسئولین که کرد بیان توان

بخش در میاجتماعی فوتبال مختلف نگرشافراهای در وتوانند فرهنگی اخلاقی، مسائل به جامعه د
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تغییرات فوتبالبهزیستمحیطی و آورند وجود به تواندفرهنگیمی-ایاجتماعیعنوانپدیدهمثبتی

طریقویژگی از را مسئولیتافراد رعایتهاینابو بازیجوانمردانه، جمله از هایاجتماعیذاتیخود

بررفتارآنهانیزاثرمثبتبگذارد.حقوقدیگران،فوتبالپاکو...جذبکردهو

کمتربدانپرداختهشوبهویژهفوتبالداشتکهقبلاتوانبسیاریازانتظاراتراازورزترتیبمیبدین

است.شده

 های پژوهشمحدودیت -1-6

 هایپژوهشحاضر،امکانتفاسیرمختلفازپدیدهموردبررسیبودکهازویژگیازمحدودیت-

کیفیاست.هایتحقیق

 ها،مسئولیتاجتماعیفوتبالدرمعنایهایاجتماعیباشگاهبهدلیلتمرکزخبرگانبرفعالیت

عامدرابتدایامرکمیناملموسبود.

 اغلبمطالعاتکیفی بهیافته،همانند اتکا تجربیاتافرادنسبتادیدگاههایاینپژوهشبا و ها

-اینموضوعمی.استحاصلشدهریافتهعمیقساختامهاینیمصاحبهروشکارگیریبهوحدودم

.هایپژوهشرابامحدودیتمواجهکندیافتهدتعمیمپذیرینظریتوان

 خبرگانوفرصتتعاملوبرخییتدسترسیبهدهایمهماینپژوهش،محدومحدودیتزیکیا

ندانجامپژوهشکندمندیازنظراتآنهابود.مشغلهزیاداغلبخبرگانباعثگردیدکهروبهره

 .شود

 محدودیتدیگریبرایتعمیم،گرفتهشدهدراینپژوهشکارشناسیبهروشیماهیتاستقرای-

 پذیریآمارینتایجاست.

 پیشنهادات پژوهش -1-7

 پیشنهادات برخاسته از پژوهش -9 -1-7
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پژوهشمییافته این باهای و مدیران برای اهمیتی با کاربردی نکات حاوی سازمانتواند هایزاریابان

هایاینپژوهشخدماتبهتریرابهجامعهارائهتوانندبااستفادهازیافتهورزشیکشورباشد.مدیرانمی

است.دهند.ازاینرودرادامهپیشنهادهاییکاربردیبهمدیرانارائهشده

 رانهستند،آگاهیازآنجاکهمدیراندرصنعتفوتبالهموارهبهدنبالجذبونگهداریهوادا

پیامدهایطرح صنعتفوتبالبرایآنانمفیدخواهدبود.نسبتبه هایمسئولیتاجتماعیدر

تریهایمسئولیتاجتماعی،مزیترقابتیقویشودباتدوینواجرایدرستبرنامهپیشنهادمی

ارائهدهند.راایجادکردهودرنتیجهخدماتبهتریراباتوجهبهنیازهوادارانوجامعه

 می پیشنهاد اینپژوهش، نتایج برنامهبنابر در مدیران که ریزیبرایمسئولیتاجتماعیشود

ریزیکنند.هارادرنظرگرفتهوطبقآنبرنامهفوتبالدرکشوراولویتمسئولیت

 اینپژوهشبه در مسئولیتاجتماعیکه اهمیتابعاد میزان تفاوتدر به توجه دستآمدبا

هایخودکردهوبرنامههادقتئولانفوتبالکشوربهایناولویتشودکهمدیرانومسنهادمیپیش

براساسآن بهرا تنظیمکنند، فرهنگیتوجهبیشتریمبذولاینها بعداخلاقیو به صورتکه

دارند.

 از استفاده طوربرای به فوتبال اجتماعی مسئولیت عظیم ومدون، ظرفیت بارسمیدرست

سازمانپیشنهادمی،اعدمشخصقووچارچوب اساسنامه اینموارددر فوتبالیایران هایشود

شوند.تعریفهاشوندومسئولیتگنجانده

 شود.هیچگاهدولتدراینزمینهدربرنامهکلانکشوردیدهمسئولیتاجتماعیشودپیشنهادمی

بهنتایجپژوهشلازماستکهاینکارصورتاماباتوجهاستگذاریلازمراانجامندادهسرمایه

گیرد.
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 هایکلاندربرنامههایاجتماعیفوتبالئولیتمسمدیریتبهنامنظامشودنظامیپیشنهادمی

گیرد.کشورشکل

 زمان از لیگسازمان و هااشگاهسایتفدراسیون،بکهدروبشودبهدلیلاینهمچنینتوصیهمی 

 سازمانفوتبالیدرجهت موضوعمسئولیتاجتماعینشدهاست؛هر به توجهی تأسیستاکنون

سازمان آشنا و توسعه بانمودن خود مجموعه واحد این هایزیر  جهت را ایویژه استراتژی،

ده دهیوگزارش سیاستگذاری میتشکیل پیشنهاد سازماند. این شود فعالیتها، هایبرای

 رسانینمایند.نیزاطلاعیشانهاسایتنمایندودروبمسئولیتاجتماعیخودگزارشسالانهتهیه

 اعمازمدیران،تواندمسئولیتاجتماعیرادرمسیردرستهدایتکندافرادمناسبکهمیامیدی

بازیکنان و بخشهستندمربیان در دارند.که قرار سازمان مختلف کار،درهای خودراس

فردتوسطکارکهکنددقتتربیتیفضای افراددرهرتوانددرانتخاباینفدراسیوناستکهمی

سازمانتحتهدایتخودرادرمناسبواصلحافرادمدیران،شودشود.پیشنهادمیانجاماصلح

کند.تلاشآنهابرایآموزشوبگنجانند

 بلوکمسئولیت اینکه به توجه بیشترینتاثیرگذاریربا اپذیریاخلاقیبیشترینتاثیرپذیریو

تواندتاثیرزیادیبرانجاممطلوبمسئولیتاجتماعیفوتبالدارد،بهبودورعایتاخلاقیاتمی

ایرانداشتهباشد.

 های آتیپیشنهاداتی برای پژوهش -1-7-2

بنیادمعتبردراستراتژیدادهقرویکردگلیزرکهازرویکردهایدراینپژوهشازروشآمیختهوازطری

ا ادامه در محاسبهمیاستو روشنگاشتشناختیکهروشیمناسببرایتبیینعواملو زانتاثیرز

 .استشده ذکر آینده هایپژوهش برای پیشنهادهایی است.درادامه،عواملاستاستفادهشده
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 آنجایی از پژوهشبه این در بهکه پدیدهفوتبال شدهعنوان پرداخته عام همچنینای و است

-اند،توصیهمیهاپرداختهتنهابهمسئولیتاجتماعیباشگاهاندرایرانهایدیگرمحققپژوهش

بر تحقیقاتی محققان سازمانشود مانندمسئولیتاجتماعی ایران فوتبال با مرتبط هایدیگر

فدراسیونفوتبال،سازمانلیگوهیئتهایفوتبالانجامدهند.

 سای فرهنگیبر آنتاثیرگذاریبیشترمسئولیتاخلاقیو حاکیاز ابعادمسئولیتاجتماعی، ر

بهمحققانآیندهبحثها،استکهدردروناینمسئولیت هایبسیاریبرایکاوشوجوددارد.

می بررسیتوصیه مورد  جداگانه طور به را بعدمسئولیتاجتماعیفوتبالکشور هر که شود

با و باستراتژی و تردقیق تحلیل قراردهند بهترین یررسهایمناسببه و پرداخته  اینابعاد

دهند.هاارائهرویاجرایاینمسئولیتراهکارهارابرایمقابلهبامسائلپیش

 شوددرپیشنهادمی.استانجامشدهفوتبالاینتحقیقبراساسنظرخبرگانمسئولیتاجتماعی

بهبررسیمتغیر روابطبینآنپژوهشیدیگر و ها دیدسایر از تبالمانندکارکنانعواملفوها

 .پرداختهشودوتماشاگرانفوتبالهایفوتبالیسازمان

 پذیریهایورزشی،تعمیمکارگیریوتعدیلمدلپژوهشدرسایرسازمانبابهشودمیپیشنهاد

 شود.بهبوددادهآماریتحقیق

 شدهریزیپی  لمسئولیتاجتماعیفوتباارائهمدلیبرایاینپژوهشباتوجهبههدفبنیادی-

می پیشنهاد بنابراین است. شود آتیپژوهشدر کمهای بکردنیچگونگی با کارگیریهمدل

 .هاوابعادمدل،موردبررسیوپژوهشقرارگیردسنجشبرایهریکازشاخصهایمقیاس

 تفسیر اساسپارادایم رویکردریزیشدهطرحادگیریی-یاینمدلبر ستقراییبهیااستکه

میپتحقیقدارد.مسئله پژوهشیشنهاد در ساختارشود آتی پیشنهادیروابطهای اینمدل

 پژوهشبارویکردیقیاسیموردبررسیوتحلیلقرارگیرد.
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پذیریاجتماعیهایمسئولیتایمدلبررسیمقایسه(.3134)ماهرخ،زندهبودی.طیبه،نژادعباس.رضا،حمدیکهنعلیا

-هاینویندرعلومانسانی،تهران،موسسهمدیرانایدهالمللیپژوهشکنفرانسملیواولینکنفرانسبین،دومینشرکتی

پردازپایتختویرا



محمدی..ترجمهبیوکهاهاوشیوهتحقیقکیفی:نظریهمبنایی،رویهاصولروش(.3131،جولیت).کوربیناشتراس،آنسلم

.چاپسومهشگاهعلومانسانیومطالعاتفرهنگی تهران.انتشاراتپژو



محمدصادق سیدامیراحم.افروزه، مرجانآقایینجف.د.مظفری، شناساییحیطه3131)صفاری، بر(. عواملموثر و ها

 31-63،صص3پیاپی،1ش،یریتوتوسعهورزشمد،حرفهایفوتبالایرانهایمسئولیتاجتماعیباشگاه



محمدصادق) باشگاهط(.3131افروزه، مسئولیتاجتماعی .دانشکدههایحرفهراحیمدل دکتری رساله ایران. ایفوتبال

تربیتبدنی.دانشگاهخوارزمی



امیراف سید مظفری، محمدصادق. نجف.روزه، آقایی، مرجان)، تدوین3135صفاری، مسئولیتتوسعۀپیامدهایالگوی(.

311-331.ص6.شماره8ایران.مدیریتورزشی.دورهحرفهایفوتبالباشگاههایاجتماعی



 اجتماعی مسئولیت راهبردهای تدوین(.3136ن)مرجا صفاری،ف.نج آقایی،.احمد امیر سید مظفری،.محمدصادق افروزه،

333-136(.41)3،ورزشی مدیریت طالعاتن.مایرا فوتبال رتربگلی هایباشگاه



  33شماره ضمیمه ، تهران، نی، .نشر(.مدیریتعمومی3186)مهدیدیس،یالوان



 پژوهشنامه دولت، وظایف و هاسیاست جایگزین و کنندهتکمیل شرکتها، اجتماعی مسئولیت ترویج ،(3181علیرضا) امیدوار،

اجتماعی و فرهنگی های پژوه گروه ظامن مصلحت تشخیص مجمع استراتژیک تحقیقات .پژوهشکده13شماره



دریاجتماعهیوسرمایاجتماعتیمسئولنیرابطهبنییوتبی(،بررس3183)ههیوج،بخشندهانیجلال،یمحمدتقمان،یا

،33-11،4123183یاپیشمارهپ،13کاربردی،یجامعهشناسراز،یشهرشجواناننیب



قیقدرعملیاتپیشرفته،نگاهدانش،تهران(.تح3131پندری،عباس)آذر،عادل.

مقدمه3133ان،عباس)بازرگ (هایتحقیقکیفیوآمیخته)رویکردهایمتداولدرعلومرفتاریایبرروش(. نشردیدار..

تهران.



حسین)بخشند 3133ه، تاثبررسیوضعیتمسئولیتاجتماعیباشگاه(. و ایران فوتبال آنبهایمنتخبلیگبرتر ریر

 دانشکدهتربیتبدنی.دانشگاهتهران.نامهکارشناسیارشد..پایان"واکنشهواداران





https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D9%88+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D9%88+%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C&select-publisher=publisher-exact
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3183)فرزانهباشی،چاوش سازمانسطحدراجتماعیمسئولیتبردرآمدی(. راهبردی،تحقیقاتمرکزپژوهشنامه.

 .54-15صص،61شمارهسازماناجتماعیمسئولیت



 بر اجتماعی مسئولیت نظری (.پردازش3131)انی،علیاصغر.حسنزاده،علیرضافحسن.نوروزی،محمدرضا.فرد،دانایی

5-14ص،16یاپی،پ4هشتم،شمارهسال.تیریبهبودمدپژوهشی–یعلمهینشربنیاد. داده نظریه مبنای



)،یرسول 3183اسحاق. تجاریصنعتیهاشرکتیاجتماعتیمسئول(. محیو ستیزطیدرحفاظتاز شنامهمرکزپژوه.

.31-55،صص1سازمانشماره،یاجتماعتیمسئول،یراهبردقاتیتحق



رویکردنگاشتشناختی)موردمطالعه3131رضاییپندری،عباس) طراحیمدلارزیابیعملکردزنجیرهتامینخدمات. .)

صنعتبیمهایران(.رسالهدکتریدانشکدهمدیریتواقتصاد.دانشگاهتربیتمدرس



(3133)،1ورزشترنتیسایتاین



(.1134)دپارتمانمسئولیتاجتماعیکنفدراسیونفوتبالآسیا،سایت



 نفوتبالآسیاسایترسمیکنفدراسیو



(1131)یوفااتحادیهفوتبالاروپا،سایت



تهران.نشرآگه.(.روشهایتحقیقدرعلومرفتاری.3131سرمد،زهره.بازرگان،عباس.حجازی،الهه)



.تهرانافکارنقدانتشاراتنوین،هاینظریهورویکردهافوتبال،شناسی(.جامعه3131رضا)شجیع،



( منصوره 3181عباسی، جلبسرمای(. بر موثر عوامل تبیین و ایرانبررسی در آن موانع و خارجی های پایانه نامه.

دانشگاهتهران.دانشکدهاقتصادکارشناسیارشد.



تژیکاترــسادیریتــم(.3181)دــیویددآر،رــف فترد.انرــتهی.ــباعرادــمحمیدــسونائیاــسرپایــعلترجمۀ.

یهشهاوپژ

 فرهنگی



.دوماهنامهمطالعاتکاربردیدرعلومهاونحوهسنجشآنشرکتیاجتماعتیمسئول(.3135)فائزهی،آبّادنیحسیقاسم

 (1)3.مدیریتوتوسعه



3131)کابلی،مرتضی باشگاهبرر( اجتماعی مسئولیت رابطه سی تماشاگران رضایتمندی با فوتبالها دانشکدهلیگبرتر .

https://elmnet.ir/article/10857680-2268/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%DB%8C%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%B1-%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84
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بهنامخدا

 

 صاحب نظر ارجمند

 شما برای روزافزون موفقیت آرزوی و سلام با

ایکهپیشرویتحقیق،پرسشنامهضمنتشکروقدردانیازهمکاریصمیمانهوموثرشمادرمرحلهقبل

 عنوان با اینجانب دکتری رساله انجام راستای در مسئو»دارید مدل فوتبالطراحی اجتماعی درلیت
بهراهنماییآقایدکتررضااندامطراحیشدهاست.هدفاینپرسشنامه«:رویکردنگاشتشناختیایران

مرحلهتعیینروابطبینمولفه در نظراتارزشمندشمامیقبلهایشناساییشده اینراستا در باشد.

درهایمسئولیتاجتماعیفوتبالمؤلفه»پاسخگویمحترممورداستفادهقرارخواهدگرفت.بدینمنظور

هابردرسطروستوناولجداولصفحاتبعدیتکرارشدهاند.هدفشناساییمیزانتاثیرمولفه«ایران

ها هایِ ستونهای سطر با تک تک مولفه ن تاثیر هر یک از مولفهمیزاهماست،بهاینصورتکه

.شودبررسی می



گذاریعاملسطربرعاملستونازجدولزیراستفادهنمایید.برایبیانتاثیر

 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر کم تاثیر خیلی کم بدون تاثیر

3114صفریاخالی

تاثیرندارد،درخانهقانونمداریبرآموزشارزشهایاجتماعیهبعداگربهعنوانمثالدرجدولصفح

گیرد.قرارمی1مربوطه)سطراولستوندوم(عددصفر)خالی(ودرصورتتاثیرزیادعدد



صورت در اینتحقیقیارینمایید. انجام در را ما کارشناسانهخود نظراتعلمیو خواهشمنداستبا

تماسبگیرید.…بهامیاسوالیخواهشمنداستباشمارهتلفنوجودهرگونها

 
ازبذلتوجهوهمکاریشماصمیمانهسپاسگذارم  

 مریمنیازیتبار.دانشجویدکتریمدیریتورزشی.دانشگاهصنعتیشاهرود
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Abstract 

The aim of this research was designing the model of football social responsibility in Iran 

with Cognitive Mapping approach. The research method was Combination of exploratory 

with cognitive mapping approach. for this purpose, with purposed and snowball sampling 

,identified experts in football social issues that was conducted 13 deep interviews to 

achieve theoretical saturation. Further after identifying the concepts of football social 

responsibility through coding process include substantive and theoretical coding and 

according to triangular steps of cognitive mapping approach were defined the causal 

relations between the concepts and in the next steps, prepared cognitive mapping of 

football social responsibility for each expert. In the next step, integrative cognitive maps 

were designed based on two prominent approach in the literature on this subject. Finally, 

the final cognitive map was prepare by blocking integrative cognitive maps. 

The results showed that social responsibility in Iran respectively includes 8 blocks: “ethical 

responsibility”, “cultural responsibility”, legal responsibility”, “economical-social 

responsibility”, “transparency responsibility”, “benevolent responsibility”, “knowledge 

responsibility” and “social- environmental responsibility”. Investigating the causal relations 

between the blocks indicates that ethical responsibility block has the most impact. Also the 

influence of the ethical responsibility block on legal responsibility and transparency 

responsibility is more than other relationship. As a result of this research was presented a 

comprehensive model in which by separating football from its organizational nature, turned 

out that the concept of football social responsibility from wider perspective and more 

focused on ethical, cultural and social issues could be considered. 

Key words: Cultual- Social, Social Responsibility, Football, Cognitive Mapping 
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