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لسرزاًیٍتؾىز

ا آٞطیس ٸ ٢ٯٱ ضا زض زؾت اٸ ٢طاض زاز تب پطزٺ ټبی ؾیبټی ٸ ْٯٳت حٳس ٸ ؾپبؼ ٲرهٹل آٞطیس٪بضی اؾت ٦ٻ اٶؿبٴ ض

 ضا پبضٺ ٦ٷس ٸ ثٻ ٶٹض ټسایت ضټٷٳٹٴ ٪طزز.

ا٦ٷٹٴ ٦ٻ ثب ٖٷبیت پطٸضز٪بض ٲتٗب٬ ایٵ پػٸټف ثٻ پبیبٴ ضؾیس ثط ذٹز ٸارت ٲی زاٶٱ ثٻ ؾٽٱ ذٹیف ٲطاتت ؾپبؼ ٸ 

 ٸ ٲطحٳت ذٹز ٢طاض زازٶس اثطاظ ٦ٷٱ : ٢سضزاٶی ذٹز ضا اظ ٖعیعاٶی ٦ٻ زض ایٵ ضاٺ ٲطا ٲٹضز ٮُٝ 

تٳبٲی ٲٹ٣ٞیت ټب ٸ قبز٦بٲی ټبی ایٷزبٶت زض َی زٸضاٴ تحهی٭ ثی ق٥ ٲطټٹٴ زٖبی ذیط پسض ٸ ٲبزضٰ ثٹزٺ اؾت ٸ 

ایٷ٥ پؽ اظ اتٳبٰ ایٵ پػٸټف ٸ تحٳ٭ ؾرتی ټبی حبن٭ اظ آٴ، تٳبٲی اٲتیبظات ٲٗٷٹی ایٵ پػٸټف ضا ثب ربٴ ٸ ز٬ 

 ی ظٶس٪ی ذٹیف ٲی ٦ٷٱ ٸ اظ ذساٸٶس ٲتٗب٬ ؾٗبزت ٸ ثٽطٸظی ضا ثطای آٶبٴ ذٹاټبٶٱ. ت٣سیٱ ایٵ زٸ اؾُٹضٺ

اظ تٳبٲی ذٹاټطاٴ ٸ ثطازاضاٶٱ ٦ٻ ټٳٹاضٺ ٲكٹ٠ ثٷسٺ زض َی زٸضاٴ تحهی٭ ایٷزبٶت ثٹزٺ اٶس، ٶٽبیت ٢سضزاٶی ٸ ؾپبؼ 

 ذٹیف ضا ثٻ آٶٽب ت٣سیٱ ٲی ٶٳبیٱ.

٦ٻ ثٷسٺ ضا زض ثٻ ؾطاٶزبٰ ضؾبٶسٴ ایٵ پػٸټف ټسایت ٸ ضاټٷٳبیی ٶٳٹزٶس، اظ اؾتبز ثعض٪ٹاض رٷبة آ٢بی ز٦تط ثحطاٮٗٯٹٰ 

 ٶٽبیت ؾپبؼ ٸ ٢سضزاٶی ضا زاقتٻ ٸ ؾلاٲتی ٸ ٲٹ٣ٞیت ضٸظاٞعٸٴ ضا اظ ذسای ٲٷبّٴ ثطای ایكبٴ ذٹاټبٶٱ.

ٸز ٦ٻ زض ټٳچٷیٵ اظ اؾبتیس ٲحتطٰ زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی زاٶك٫بٺ ٲبظٶسضاٴ ٸ ٪طٸٺ تطثیت ثسٶی زاٶك٫بٺ نٷٗتی قبټط

َٹ٬ زٸضٺ ٦بضقٷبؾی ٸ ٦بضقٷبؾی اضقس اظ ٸرٹزقبٴ اؾتٟبزٺ ٦طزٰ، ٦ٳب٬ تك٧ط ٸ ٢سضزاٶی ضا زاضٰ.

ٽطؾتبٴ ټب ٦ٻ زض ارطای ایٵ ٸ زض پبیبٴ اظ ٲسیطیت ٸ پطؾٷ٭ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸ ازاضات ق

 ٦ٷٱ. ٶبٲٻ ٶٽبیت ټٳ٧بضی ضا ثب ثٷسٺ زاقتٷس، ؾپبؼ ٪صاضی ٲیپبیبٴ
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 ایه اثر را :

پؾتَاًِسًسگیامثِ  

 پدرم

 هْزثبًیاعَُصجزثِ

 مادرم

 ثِ

 خاوًادٌ عسیسم

 ثِ

تاریخ يرزش ایه مرز ي بًموان ي زبسرگ مردان   

 ٍثِ

دلسًزان ي زحمت کشان عرصۀ يرزش ایران زمیه   

.زارمتمسینهی  
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 چىیسُ:

ټسٜ اظ ارطای ایٵ پػٸټف تٗییٵ اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ 

رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸ ازاضات قٽطؾتبٴ ټبی تبثٕ ثٹز. ضٸـ تح٣ی١ تٹنیٟی ٸ اظ ٶٹٔ ټٳجؿت٫ی اؾت. ربٲٗٻ آٲبضی 

ثهٹضت تٳبٰ قٳبض اٶتربة آٲبضی ٗٻ ثٻ ٖٯت ٲحسٸزثٹزٴ ربٲٗٻ آٲبضی، ٶٳٹٶٻ آٲبضی ثطاثط ثب ثب ربٲثٹز ٦ٻ ٶٟط  92ثطاثط ثب 

(، ضٞتبض ٦،2003بض٬ آٮجطذترٳٕ آٸضی زازٺ ټب تٹؾٍ پطؾكٷبٲٻ رٳٗیت قٷبذتی، ټٹـ ؾبظٲبٶی ) (.n=N)٪طزیس

یی نٹضی ٸ ٲحتٹایی ٶیع اظ اْٽبض ٶٓط ( اٶزبٰ قس. ثطای ٪طٞتٵ ضٸا1991پٹزؾب٦ٝ ٸ ټٳ٧بضاٴ،قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی )

ٶٟط اظ اٞطاز  30ٶٟط اظ اؾبتیس تطثیت ثسٶی اؾتٟبزٺ ٪طزیس ٸ پبیبیی پطؾكٷبٲٻ ثب اٶزبٰ تح٣ی١ ضاټٷٳب ثط ضٸی 10ترههی 

(. ثطای α;75/0، ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی α;947/0ربٲٗٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٲحبؾجٻ ٪طزیس)ټٹـ ؾبظٲبٶی 

ازٺ ټب اظ آٲبض تٹنیٟی ٸ آٲبض اؾتٷجبَی) يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ٸ اؾپیطٲٵ، آظٲٹٴ تی ٲؿت٣٭، آظٲٹٴ تحٯی٭ ز

اؾٳیطٶٝ، تحٯی٭ ٸاضیبٶؽ، آظٲٹٴ ت٣ٗیجی تٹ٦ی، آظٲٹٴ یٹٲٵ ٸیتٷی، آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ  ٸ آظٲٹٴ  –٦ٯٳٹ٪طٸٜ 

ٶٟط ٶٳٹٶٻ ایٵ  83تح٣ی١ ٶكبٴ زاز، اظ ثیٵ  اؾتٟبزٺ قس. یبٞتٻ ټبی تٹنیٟی 16SPSSٞطیسٲٵ( ثب ٦ٳ٥ اظ ٶطٰ اٞعاض 

ؾب٬  37-42%( ثیٵ 3/37% ٲزطز ثٹزٶس. ا٦خط پبؾد زټٷس٪بٴ )4/8% ٲتأټ٭ ٸ 6/91% ظٴ، 8/39% ٲطز ٸ 2/60تح٣ی١، 

%( ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی زاقتٷس. ثیكتطیٵ ٲیعاٴ ؾٷٹات ذسٲت 8/45ؾٵ ٸ ؾُح تحهیلات ثیكتط ٶٳٹٶٻ ټبی تح٣ی١ )

%( ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی زاقتٷس. ثیكتطیٵ پؿت ؾبظٲبٶی ٦ٻ اٞطاز ٲكٛٹ٬ ثٻ 57/44ؾب٬ ) 7-12ٻ ثیٵ ٲتٗٯ١ ثٻ اٞطازی ثٹز ٦

تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ثیٵ  %( ثٹز. ٶتبیذ41%( ٸ ٸيٗیت اؾترساٲی ٢طاضزازی)4/43ذسٲت زض آٴ ثٹزٶس پؿت ٦بضقٷبؼ )

(. ټٳچٷیٵ زض r= ،001/0 = p 376/0ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز )

ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، تٷٽب ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ًٞیٯت ٲسٶی زاضای اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثیٵ ٲؤٮٟٻ

(. ٶتبیذ ایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز، ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی r = ،001/0= p 417/0ٸ  = r 302/0ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٹزٶس )

(. ٶتبیذ آظٲٹٴ تی ٲؿت٣٭ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ثیٵ 78/174٭ ٢جٹٮی ٢طاض زاضز)ٲیبٶ٫یٵ ; ربٲٗٻ ٲٹضزٶٓط زض حس ٢بث

ٲیبٶ٫یٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ ٸ اٞطاز ٲتأټ٭ ٸ ٲزطز ٶكبٴ ٶساز. آظٲٹٴ تحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ټٳچٷیٵ 

ٸ ٶٳٹٶٻ ټبی ثب ؾُح  ٶكبٴ زاز ٦ٻ اذتلاٜ ٲٗٷی زاضی ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ

تحهیلات، پؿت ؾبظٲبٶی، ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٸ ٸيٗیت اؾترساٲی ٲرتٯٝ ٸرٹز ٶساضز. ٶتبیذ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٶكبٴ 

 زاز ٦ٻ  ثیٵ اٸٮٹیت ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲٗٷی زاض ٸرٹز ٶساضز. 

ٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض ٪طزیس، ٲی تٹاٴ ٶتیزٻ ٪طٞت ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ض

ایٵ اٲط ٲٹرت ثٽجٹزٖٳٯ٧طز ٞطزی ٦بض٦ٷبٴ، ٸٞبزاضی ثیكتط اًٖبی ؾبظٲبٴ، ثٽجٹز اضائٻ ٦یٟیت ذسٲبت ثٻ ٲكتطیبٴ ٸ 

 ټٳچٷیٵ ٲٹرت ٲكبض٦ت ٞٗب٬ ٦بض٦ٷبٴ زض تهٳیٱ ٪یطی ټبی ؾبظٲبٶی ٲی قٹز. 

 ضقٽطٸٶسی، ضٞتبض ؾبظٲبٶی، ٦بضقٷبؼ، ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ.ضٞتب ٍاصُّبیولیسی:
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مسهِ:ه.1-1
-ٸضی ثٽیٷٻ اؾت. ٖبٲ٭ٲٳ٧ٵ یب ثٽطٺ ٸضیتطیٵ ؾُح ثٽطٺثی ثٻ ثبلاٲٽٱ تطیٵ ټسٜ ټط ؾبظٲبٶی زؾتیب

٪ٳبٴ  ٸضی ٖجبضتٷس اظ: ؾطٲبیٻ، اثعاض، ضٸـ ټبی اٶزبٰ ٦بض ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی. ثیثٽطٺټبی ٦بضآٲس زض 

ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲبټط ٸ ٦بضآٲس ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ اثعاضټب ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ اؾت ظیطا ٶیطٸی 

ٸضی ؾبظٲبٴ زاضز. یٗٷی ا٪ط ؾبظٲبٴ اظ ثیكتطیٵ ؾطٲبیٻ ٸ ثٽطٺٲٽٱ زض اٞعایف ٸ ٦بټف  اٶؿبٶی ٶ٣كی

زاض ثبقس، اٲب ٞب٢س ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹٮس، ثب اٶ٫یعٺ ٸ ټٹقٳٷس ثبقس، ثٻ ضثٽتطیٵ ٞٷبٸضی ٸ اٲ٧بٶبت ثطذٹ

تطیٵ ټسٜ ٶرٹاټس ضؾیس. ٶ٣ف ٶیطٸی اٶؿبٶی زض پیكجطز اٲٹض ربٲٗٻ زاضای اټٳیتی ٸالاؾت ٸ ٲؤحط

ض٦ٵ تحٹلات ا٢تهبزی، ارتٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی ٲحؿٹة ٲی قٹز. پیكطٞت ټبی ا٢تهبزی ٸ ارتٳبٖی ٶیع 

-رتٷبة ٶبپصیط ٲیتزٽیع ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲتٗٽس، ٲترهم، ٲبټط ٸ اٞعایف ٲٽبضت ټبی ٲساٸٰ اٸ ضا ا

 .]1[ٷس٦

ټب ٸ  ٶٳٹزٴ ثطٶبٲٻزؾتیبثی ثٻ اټساٜ، زض ٪طٸ ضٸظآٲس  ی ٸضظقی،ؾبظٲبٴ ټبزض ټط ؾبظٲبٶی، اظ رٳٯٻ 

آٲس اؾت. ثب تٹرٻ ثٻ اټٳیت  ټبی ٶٹیٵ ٸ ٦بض ضاٺ، ٲجتٷی ثط ضٸـ یٻحط٦تی ٸ ٶ٣ك یٺتٗییٵ قیٹ

ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثب اؾتطاتػی  ٶٹیٵ، ایزبز ی٧پبضچ٫ی ٲیبٴ اؾتطاتػی ټبی ٶیطٸی اٶؿبٶی زض ؾبظٲبٴ

ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٷجٕ انٯی  اؾت. زض ٲسیطیت ٶٹیٵ، ټبی ٲسیطیت اٲطٸظی اظ چبٮف ٦٭ ؾبظٲبٴ ی٧ی

ٲخبثٻ  ٶیطٸی اٶؿبٶی ثٻ یٻثبیؿت ٲزٳٹٖ آیس ٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٲی ٦بضآیی ثٻ حؿبة ٲی اٞعایف ٞطآیٷس

تط، ٶیطٸی  ی٥ ؾیؿتٱ تٯ٣ی قسٺ ٸ ثب اؾتطاتػی ٦ٯی ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ ٸ ټٳبټٷ٩ ٪طزز. ثٻ تٗجیطضٸقٵ

ټب  ٸ ثٷ٫بٺ ؾبظٲبٴ ټب  اؾتطاتػی ی اظتأٲیٵ، ٶ٫ٽساضی، ټسایت ٸ ث٧بض٪یطی آٴ رعئ یٺاٶؿبٶی، ٶحٹ

ضیعی،  ثطٶبٲٻ یٻی تٹٮیسی ٸ ذسٲبتی ٸْیٟؾبظٲبٴ ټب قی، ٶٓیطؾبیطٲسیطیت ٸضظ. قٹز ٢ٯٳساز ٲی

 یٻٖطن ٖٽسٺ زاضز. زضٻ ٸضظـ ث یٻؾبظٲبٶسټی، ترهیم ٲٷبثٕ، ضټجطی ٸ ټسایت ٸ ٦ٷتط٬ ضا زض ٖطن

« ٲعیت ض٢بثتی»زاضایی ٲحؿٹة قسٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸضظـ ٸتٷسضؾتی، ثٻ ی٣یٵ ٶیطٸی اٶؿبٶی ایٵ حطٞٻ، 

 ٶرؿت ثبیس زض« ټبی ٲٷبؾت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اؾتطاتػی» قٹٶس زض ایٵ ٖطنٻ، ثطای یبٞتٵ  ٲٷٓٹض ٲی
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، اؾتطاتػی ٦ٯی ٶٽبز ٸضظقی ٦كٹض ٲٹضز تٹرٻ ٸ ٖٷبیت ٢طاض ټب ؾبیط ؾبظٲبٴ ای تُجی٣ی ثب قیٹٺ

 .]2[٪یطز

ٶیبظ ثطای تجسی٭ تٹاٴ  ٦ٻ اٶٹأ ٞطټٷ٩ ټب، ؾبذتبض ٸ ضټجطی ٲٹضزی ٦ٳی ٸرٹز زاضٶس اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ټب

، ثٻ ټسض زازٴ زاٶف اٞطاز، ثتی زاضا ثبقٷس. زض ثیكتط ؾبظٲبٴ ټب٧ٞطی رٳٗی ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ٲعیت ض٢ب

قٹز، ثٻ َٹضی ٦ٻ ایٵ ٲؿأٮٻ ثٻ ی٥ ح٣ی٣ت ٶبذٹزآ٪بٺ زض ظٶس٪ی ب اٞتبزٺ تٯ٣ی ٲیذیٯی پیف پ

ت. ٲٳ٧ٵ اؾت ٦بض٦ٷبٴ ی٥ ؾبظٲبٴ ذیٯی ثبټٹـ ثٹزٺ ٸ ثطای اٶزبٰ ٦بضټبی ؾبظٲبٶی تجسی٭ قسٺ اؾ

ضٸز. تهٹض ٦ٷیس، ٸ٢تی ٦بض٦ٷبٴ ټط ضٸظ ټب ثٻ ټسض ٲیٶیطٸی تزٳٗی ٲٛعی آٴثعض٨ تٹاٶٳٷس ثبقٷس، اٲب 

آٸضٶس. زض پبیبٴ ټط ضؾٷس، ثب ذٹز ٖسز ٲٗیٷی اظ ثٽطٺ ټٹقی ضا ټٱ ثٻ ټٳطاٺ ٲینجح ثطای ٦بض٦طزٴ ٲی

 1تٹاٶیٱ اظ آٴ ٶٳطٺ ټٹقی اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ثبقیٱ یب آٴ ضا اظ زؾت زازٺ ثبقیٱ. ټٹـ ؾبظٲبٶیٲب ٲیضٸظ 

 .]3[ز٢ی٣ب ً ټٳبٴ ٲٟٽٹٲی اؾت ٦ٻ ایٵ زٚسٚٻ ؾبظٲبٴ ضا ٶكبٶٻ ضٞتٻ اؾت

ی ضٞتبض ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ ٶیع اظ رٳٯٻ ٲٹيٹٖبت اؾبؾی زض حٹظٺ 2ٲٟٽٹٰ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

٦بضټبیی زض رٽت اٞعایف ٲٹاضزی ټٳچٹٴ تٗٽس ؾبظٲبٶی، ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز، اضائٻ ضاٺ٦ٷس ثب تلاـ ٲی

ی ثطزاضز؛ ثطایٵ اؾبؼ، تٹرٻ ثٻ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ٲؤحطضيبیت ٲكتطیبٴ، ضيبیت قٛٯی ٸ... ٪بٰ ټبی 

 .]4[ؾبظٲبٶی ضٸ ثٻ اٞعایف اؾت ٸ ثٻ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲٷبثٕ ثؿیبض ٲٽٱ ؾبظٲبٴ تٹرٻ ٲی قٹز

( ثٻ ضٸقٷی ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب ٶتبیذ ٲخجت اظ ٢جی٭ ضٞتبضټبی 1999، )3بت ضایؽتح٣ی٣

(، اظ 2002) 4. ثٻ ثبٸض٦بٞت ؾیٹظ]5[ربٲٗٻ پؿٷس، ضٸاثٍ ٲُٯٹة ثب ټٳ٧بضاٴ ٸ ذبٶٹازٺ اضتجبٌ زاضز

زیس٪بٺ ٖٯٳی تٹاٶبیی ټبی نٟتی ٶٓیط ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲی ثبیؿت ثطحؿت ٶٳٹزټبی ٸا٢ٗی آٶٽب زض 

یبی ح٣ی٣ی اٖٱ اظ قطایٍ ٦بضی، ذبٶٹاز٪ی ٸ ارتٳبٖی ٲٹضز ٞٽٱ ٢طاض ٪یطز. ثٻ ذهٹل ٦ٻ تح٣ی٣بت زٶ

 .]5[اذیط، ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا ی٧ی اظ تٹاٶبیی ټبی ثؿیبض ٲٽٱ ثطای ٲحیٍ ٦بضی ٲی زاٶٷس

                                                           

1- Organizational Intelligence 

2- Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

3- Rice, 1999 

4- Kafetsios, 2002 
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ٖجبضتٷس اظ: ضيبیت  OCBٖٹاٲ٭ تبحیط٪صاض ثط ٶكبٴ زاز ٦ٻ OCB یبٞتٻ ټبی ٢جٯی ٸ ٲطٸض ازثیبت 

ټبی ټبی قرهیتی ٦بض٦ٷبٴ، ٸیػ٪یتٗٽس ؾبظٲبٶی، ٖساٮت ؾبظٲبٶی، ؾج٥ ضټجطی، ٸیػ٪ی قٛٯی،

ٖجبضتٷس اظ: اٞعایف ثٽطٺ  OCBٲٽٳتطیٵ ٶتبیذ ٸ پیبٲسټبی ټٳچٷیٵ  .]4[ټبی ؾبظٲبٶیقٛٯی ٸ ٸیػ٪ی

ٸضی، ثٽجٹز ٦یٟیت ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات، ٦بټف ٚیجت ٸ تط٤ قٛ٭، ٸٞبزاضی ٲكتطیبٴ، تكٹی١ 

ثٻ تبظ٪ی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛیطی  ٲتٛیط ټٹـ ؾبظٲبٶی. ]4[اٞعایف احطثركی ٸ ٹز ٖٳٯ٧طزثٽج ،٦بضتیٳی

ی ٸ ؾبظٲبٶی ٶ٣ف ٦ٯیسی زاقتٻ ٲُطح قسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ احتٳب٬ ظیبز ٲی تٹاٶس زض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٞطز

ظیطا ټٹـ ؾبظٲبٶی اٞطاز، ٶكبٶ٫ط آ٪بټی ٸ اَلاٖبت اٞطاز زض ضاثُٻ ثب ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ؾبظٲبٴ  ،]5[ثبقس

 .]6[اؾت، ثٷبثطایٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲی تٹاٶس ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲؤحط ثط ٖٳٯ٧طز ٞطز زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ثبقس

ټبی ؾبظٲبٶی، ټب ٸ ٶٓطیٻزض ضاثُٻ ثب احطثركی زض ټط زٸ ٲتٛیط ٶیع ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ثطاؾبؼ تئٹضی

OCB  ٦ٷسی ٦ٳ٥ ٲیبضټب ٸ ؾبظ٪ٲٷبثٕ، ٶٹآٸضی اظ َطی١ تحٹلات ؾبظٲبٴ ټبثٻ ٦بضآیی ٸ احطثركی 

 ٦ٻ آٶزبیی اظ ٸ اؾت ٲطتجٍ ؾبظٲبٶی احطثركیب ث تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻٶیع ٲی ؾبظٲبٶی زض ضاثُٻ ثب ټٹـ. ]4[

 ثطای ثٷبثطایٵ ثبلاضٸز؛ ؾبظٲبٴ زض احطثركی قس ثبٖج ذٹاټس ثبقس ثبلا ٲسیطاٴ ؾبظٲبٶی ټٹـ ټطچٻ

ٸ٦بض٦ٷبٴ  ٲسیطاٴ ؾبظٲبٶی ـاؾت ټٹ لاظٰ قٹز، زاقتٻ ٶ٫ٻ ثبلایی ؾُح زض ؾبظٲبٶی احطثركی ایٷ٧ٻ

 .]7[قٹز ت٣ٹیت

زض ٶتیزٻ ایٵ اقتطا٦بت ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ایٵ ٲتٛیطټب، ایٵ ٧ٞط ثٻ شټٵ 

ذُٹض ٲی ٦ٷس ٦ٻ احتٳبلا ً ایٵ زٸ ٲتٛیط ثتٹاٶٷس اضتجبَی ثب ټٱ پیسا ٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ ټسٜ اظ ارطای ایٵ 

 ذٹاټس ثٹز.  قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضیٗٷی  تح٣ی١، ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ایٵ زٸ،

اټساٜ ٸ ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ ٸ تٗطیٝ  ،ایٵ تح٣ی١  اٶزبٰ، ثٻ ثیبٴ ٲؿئٯٻ ٸ يطٸضت ٞه٭ایٵ ازاٲٻ زض 

 اؾت. پطزاذتٻ قسٺ ٲٟبټیٱ ث٧بض ضٞتٻ زض ایٵ تح٣ی١

.ثیبىهغئلِ:1-2
ا٢تهبزی،  قطایٍ اظ ثطآٲسٺ ضٞتبضټبی ٸ ټب ٶ٫طـ ټب، ٞطټٷ٩ حبٲ٭ ټب، ؾبظٲبٴ ثٻ ٸضٸز ټٷ٫بٰ اٞطاز 

زضٸٶی  قطایٍ ثط ضا تأحیطاتی ذٹز ی ٶٹثٻ ثٻ ٦ٻ ټؿتٷس ذٹز ظٶس٪ی ٲحیٍ ٞطټٷ٫ی ٸ ؾیبؾی ارتٳبٖی،
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ؾبظٲبٶی،  ٖٹاٲ٭ تأحیط تحت ٸ ظٲبٴ ٪صقت ثب ٪صاضٶس، اٲب ٲی آٴ ٦بض٦طزټبی ٸ ٖٳٯ٧طز ٶٽبیتبً ٸ ؾبظٲبٴ

 ٖٹاٲٯی تٹاٶس ٲی ٞطزی، ذهٹنیبت ثط ٖلاٸٺ آٶٽب ثطٸظ ٲٷكبء ٦ٻ ثٹز ذٹاټٷس ٶیع ضٞتبضټبیی ٶٳبیك٫ط

 آحبض ثبقٷس. ٲٷٟی یب ٲخجت ضٞتبضټبیی اؾت ٲٳ٧ٵ ضٞتبضټب ایٵ قٹز. رؿتزٹ ټب ؾبظٲبٴ زض ثبیس ثبقس ٦ٻ

 ٲُبٮٗٻ ٦ٻ زټٷس. ٲسیطاٶی ٲی ٢طاض تأحیط ٶیعتحت ضا ټب ؾبظٲبٴ ٲؤحطی ق٧٭ ثٻ ضٞتبضټب ایٵ ٸ پیبٲسټبی

 ثط ٖلاٸٺ زټٷس، ٲی ٢طاض ٦بضقبٴ زؾتٹض زض ذٹز یؾبظٲبٴ ټب ٦بض٦ٷبٴ ٸ اًٖب ثیٵ زض ضا ضٞتبضټبایٵ  ی

 ٲحیٍ زض ضا ضٞتبضټب ایٵ ٲخجت احطات تٹاٶٷس ٲی اٶس، ٦طزٺ ٖٳ٭ ذٹز ارتٳبٖی ثٻ ٲؿئٹٮیت ایٷ٧ٻ

 .]8[٦ٷٷس پیك٫یطی ذٹز ؾبظٲبٴ احطثركی ٸ ٖٳٯ٧طز ثط ٲٷٟی ضٞتبضټبی اظ آحبضؾٹء ٸ ٦بضت٣ٹیت

ثُٹض ٲٗٳٹ٬ آٴ زؾتٻ اظ ضٞتبضټبی قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ تأحیط آٴ ثط احطثركی ٖٳٯیبت ؾبظٲبٴ ظیبز اؾت، 

ٲٹضز تٹرٻ ٲسیطاٴ ٸ پػٸټف ثؿیبضی اظ ٲح٣٣بٴ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت؛ ثب ایٵ حب٬ اٚٯت ٣ٍٞ ثٻ ٖٳٯ٧طز 

ز زضٸٴ ٶ٣كی ٸ ٦بض٦ٷبٴ تٹرٻ ٲی ٦ٷٷس. ت٣طیجب ً اظ زٸ زټٻ پیف، ٲح٣٣بٴ، ٲیبٴ ٖٳٯ٧ط 1زضٸٴ ٶ٣كی

ٲٷٓٹض اظ ٖٳٯ٧طز ٞطاٶ٣ف، ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ  (1988) 3تٟبٸت ٢بئ٭ قسٺ اٶس. اض٪بٴ 2ٖٳٯ٧طز ٞطاٶ٣كی

ضٞتبضټبی قٛٯی ٞطاتط اظ ٶ٣ف ټبی ضؾٳی ٦بض٦ٷبٴ اؾت ٦ٻ ٲٗٳٹلاً اظ ؾٹی ؾیؿتٱ ټبی ضؾٳی 

ض، زاٸَٯجبٶٻ، ؾٹزٲٷس ٸ پبزاـ ؾبظٲبٴ، زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٶٳی قٹٶس. اٲطٸظٺ اظ ایٵ تلاـ ټبی ٞطاتط اظ اٶتٓب

 .]8[( یبز ٲی قٹزOCBٲٟیس، تحت ٖٷٹاٴ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی)

ٲُطح  ٲیلازی 1980ثبتٳٵ زض اٸای٭ زټٻ ٲٟٽٹٰ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ اض٪بٴ ٸ  

ثُٹض  طز ٦ٻای تٗطیٝ ٦ضٞتبضټبی ٞطزی اذتیبضی)زاٸَٯجبٶٻ( ٸ آ٪بټبٶٻضٞتبض قٽطٸٶسی ضا  ٴ،اض٪ب٪طزیس. 

ټبی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی  ټبی پبزاـ ؾبظٲبٶی ٸ ؾیؿتٱ ٲؿت٣یٱ ٸ نطیح ثٹؾیٯٻ ؾیؿتٱ

ٲٷٓٹض اظ اذتیبضی ثٹزٴ ایٵ  .اٶس ٸٮی زض ٲزٳٹٔ، احط ثؿیبض چكٳ٫یطی ثط احطثركی ؾبظٲبٶی زاضٶس ٶكسٺ

 .]9[ثبقٷس ٶٳیاؾت ٦ٻ ایٵ ٢جی٭ ضٞتبضټب رعء اٮعاٲبت اؾبؾی ٶ٣ف ٸ قطح قٛ٭ ٦بض٦ٷبٴ 

                                                           

1- In- Role Perfomance 

2- Extra- Role Perfomance 

3- Organ, 1988 
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ی ی٪طٞت ثیكتط ثطای قٷبؾبٲی ای ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اٶزبٰ  تح٣ی٣بت اٸٮیٻ

قس. ایٵ  ټب ٸ یب ضٞتبضټبیی ثٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ زاقتٷس، اٲب اٚٯت ٶبزیسٺ ٪طٞتٻ ٲی ٲؿئٹٮیت

قسٶس ٸ یب حتی  ٪یطی ٲی ساظٺټبی ؾٷتی ٖٳٯ٧طز قٛٯی ثُٹض ٶب٢م اٶ ضٞتبضټب ثب ٸرٹز ایٷ٧ٻ زض اضظیبثی

تح٣ی٣بت  .]10[٪طٞتٷس، اٲب زض ثٽجٹز احطثركی ؾبظٲبٶی ٲؤحط ثٹزٶس ٪بټی اٸ٢بت ٲٹضز ٟٚٯت ٢طاض ٲی

( ٖٳستب ً ثط ؾٻ ٶٹٔ اٶس: ی٥ ؾطی اظ OCBنٹضت ٪طٞتٻ زض ظٲیٷۀ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی)

ٲتٳط٦ع ثٹزٺ اٶس. زض ایٵ ظٲیٷٻ  OCBتح٣ی٣بت ثط پیف ثیٷی ٸ آظٲٹٴ تزطثی ٖٹاٲ٭ ایزبز ٦ٷٷسٺ 

ٚیطٺ ثٻ ٖٷٹاٴ  قٛٯی، تٗٽس ؾبظٲبٶی، ټٹیت ؾبظٲبٶی، ٖساٮت ؾبظٲبٶی، اٖتٳبز ٸ ٖٹاٲٯی اظ ٢جی٭ ضيبیت

 اظ ؾٹی زی٫ط، ی٥ ؾطی اظ تح٣ی٣بت ثط . ]12،11[ٲُطح قسٺ اٶس OCBٖٹاٲ٭ ایزبز ٦ٷٷسٺ 

٢جی٭ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی، احطثركی ؾبظٲبٶی، ٲتٳط٦ع ثٹزٺ اٶس. زض ایٵ ظٲیٷٻ ٖٹاٲٯی اظ   OCB پیبٲسټبی

 .]12،11[اٶسٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٶی، ضيبیت ٲكتطی، ٸٞبزاضی ٲكتطی، ؾطٲبیٻ ارتٳبٖی ٸ ٚیطٺ ٲُطح قسٺ

ٲتٳط٦ع ثٹزٺ ٸ ثطای ٲخب٬ ؾٗی ٦طزٺ  OCB٪طٸٺ ٲٗسٸزی اظ تح٣ی٣بت ٶیع ٲٷحهطا ً ثط ضٸی ٲٟٽٹٰ 

آٴ ضا ٲكرم ٦ٷٷس ٸ یب ثب ٦ٳ٥ ضٸـ تحٯی٭ زاقتٻ ثبقٷس، اثٗبز  OCBاٶس تب تٗطیٝ رسیسی اظ 

 .]12،11[ ثطای ؾٷزف ایٵ ٲٟٽٹٰ ایزبز ٦ٷٷس ٖبٲٯی ٲ٣یبؼ ټبی اؾتبٶساضزی

زض ٢ٯٳطٸ ضٞتبضؾبظٲبٶی ٸ ٶ٫طـ ټبی ٦بض٦ٷبٴ، رٷؿیت اظ رٳٯٻ ٲتٛیطټبیی اؾت ٦ٻ ټٳٹاضٺ ثب ثؿیبضی 

یت قٷبذتی ٸ تٗسی٭ ٦ٷٷسٺ اظ آٴ اظ ٲتٛیطټبی زی٫ط ضاثُٻ ٶكبٴ زازٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٲتٛیط رٳٗ

 ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ټٱ ټٷٹظ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ضٞتبض زض رٷؿیتی تٟبٸت ټبی ٲجحج. ]13[یبز ٲی قٹز

 ٖٯیطٚٱ ؾبظٲبٶی، قٽطٸٶسی ضٞتبض زض رٷؿیت ٶ٣ف ثٻ ٲطثٹٌ قٹاټس ٲُطح اؾت. اؾبؾی ٲؿأٮٻ ٸ ؾؤا٬

 ثطتطی ثط قٹاټس اٚٯت ٦ٯی َٹض . ثٻزاضز ٦ٳی تٷب٢ى ٸ پطا٦ٷس٪ی اٲب ٶیؿت، ٸ ٪ؿتطزٺ ٸؾیٕ ایٷ٧ٻ

ثطتطی  ثط قٹاټس اٚٯت تأ٦یس آٶ٧ٻ ٖٯیطٚٱ. ]13[زاقتٻ اٶس تأ٦یس ٲطزاٴ ثٻ ٶؿجت ظٶبٴ قٽطٸٶسی ضٞتبض

 ٸیػٺ زض ثٻ ٪ٟت ؾرٵ ٦بٲ٭ اَٳیٷبٴ ثب ٶٳی تٹاٴ ټٱ ټٷٹظ اٲب اؾت، ظٶبٴ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض

 ؾبظٲبٴ ټبی ٲرتٯٝ ٸ ٲرتٯٝ قٛ٭ ټبی زض قبٚ٭ اٴٲطز ٸ ظٶبٴ زض ٲتٛیط ایٵ ٲ٣بیؿٻ ثٻ ٦ٻ قطایُی
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 ضاثُٻ زض ذهٹل ذٹز ٲطٸضی ٸ پػٸټف ربٲٕ زض (2000) 1ټٳ٧بضاٴ ٸ پٹزؾب٦ٹٜ ٲی قٹز. پطزاذتٻ

پػٸټف  ثٹزٴ ضا ٶبچیع آٴ زٮی٭ ٸ ٶ٫ٟتٻ اٶس ؾرٵ ٦بٲ٭ اَٳیٷبٴ ثب ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ رٷؿیت

 .]13[ٲی ٦ٷٷس ٖٷٹاٴ قسٺ اٶزبٰ ټبی

ٸرٹز قٷبؾبیی ثطذی ٖٹاٲ٭ ٲطتجٍ ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ٦ٻ ثٻ آٶٽب اقبضٺ قس، ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس  اٲب ثب

ټٷٹظ ٶیبظ ثٻ ٲُبٮٗٻ ثیكتطی زض ایٵ ظٲیٷٻ ٸرٹز زاضز. ی٧ی اظ ایٵ ظٲیٷٻ ټبی ٲُبٮٗبتی رسیس زض 

 ٖطنٻ ی ؾبظٲبٴ ټب، ټٹـ ؾبظٲبٶی اؾت.

 آٴ ٦طزٴ ٸ ٲتٳط٦ع ټب تٹاٶبیی تٳبٲی ثؿیذ ثطای ؾبظٲبٴ ی٥ ضا ْطٞیت ؾبظٲبٶی ټٹـ ٦2بض٬ آٮجطذت 

اؾت.  اٶؿبٶی ٸ ٞٷی تٹاٶبیی ټبی اظ ْطٞیت تٯٟی٣ی ایٵ. ]14[ٲی زاٶس ټب ٲأٲٹضیت ثٻ زؾتیبثی ثطای

 اٶُٗبٜ ټبی قیٹٺ ثٻ ٸٖٳ٭ ثٹزٴ ٲ٣ٗٹ٬ یبثی، رٽت ٢بثٯیت ضا ؾبظٲبٶی ټٹـ (1996ٲؿتط ) ٲ٥

(  ٶیع ٲٗت٣س اؾت ټٹـ 2002) 3ؾ٧ی ٸ ٦بتطایت. اؾلا]5[اؾت ٦طزٺ تٗطیٝ اٶُجب٢ی ٸ ذلا٠ پصیط،

 .]5[ؾبظٲبٶی، ٖٳٯ٧طز ضا زض حٹظٺ ټبی ٲرتٯٝ ٲسیطیتی ٸ ٦بض ٪طٸټی اٞعایف ٲی زټس

اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴ ټبیی ٦ٻ اظ ٲتٛیط  ٲٗت٣سٶسثؿیبضی اظ نبحت ٶٓطاٴ ، (2000)4ٮیجٹٸیتعَج١ یبٞتٻ ټبی 

ٲك٧لات ؾبظٲبٶی، زض٤ یبز٪یطی زاٶف، ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبلایی ثطذٹضزاضٶس زض ظٲیٷٻ ټبی زض٤ 

 .]5[اٶسطیٵ ثطتطی ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای زاقتٻٶٹآٸضی ٸ ؾبظ٪بضی ثب قطایٍ ٶؿجت ثٻ ؾبی

ثٷبثطایٵ ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ تح٣ی٣بت پیكیٵ، قبیس ثتٹاٴ ٪ٟت ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٗٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲتٛیطټبیی 

 ثٻ زؾتیبثی ثطای آٴ ٦طزٴ ٸ ٲتٳط٦ع ټب تٹاٶبیی تٳبٲی ثؿیذ ثطای ؾبظٲبٴ ی٥ ْطٞیت٦ٻ زض قٷبؾبیی 

ٸ ثطٸظ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی اظ ؾٹی ٦بض٦ٷبٴ ټٱ ی٧ی اظ ایٵ ْطٞیت ټبؾت. ٮصا ثبقس  ٲؤحط ټب ٲأٲٹضیت

ت ثط ذٹاټس آٲس ٦ٻ : آیب  ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾؤالاٲح١٣ ثٻ زٶجب٬ پبؾد ایٵ 

 ؾبظٲبٶی اضتجبَی ٸرٹز زاضز؟ 

                                                           

1- Podsakoff et al, 2000 

2- Karl Albrecht 

3- Slaski & Cartwright, 2005 

4- Libowitz, 2000 
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.ضزٍرتتحمیك:1-3
 ٲی ثبقس. ایٵ ؾبظٲبٴ تٹؾٍ قسٺ ٸ اؾتٟبزٺ ٶیبظ ٲٹضز ټبی ٲٽبضت تٳبٰ اظ تط٦یجی ؾبظٲبٶی ټٹـ

 اؾتٟبزٺ قٹٶس. ؾطیٕ ٲی ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٸ ٖٳ٭ ٲٹرت قسٺ ٸ ٲٷتٽی تٛییطات ٦ٻ ثٻ ټؿتٷس ټبٲٽبضت

 ٷبثٕٲ اؾتٟبزٺ اظ ٸ ٲؤحط ٲسیطیت ؾبظٲبٴ، ٖٳٯ٧طز ٸ ٲٷبؾت ؾبذتبض ٶیبظ ثٻ قسٺ ش٦ط ټبی ٲٽبضت اظ

 ټٹـ .]15[زاضز پی زض ضا ؾبظٲبٴ ٸ تٹاٶبیی یبز٪یطی ٸ زاٶف ت٧ٷٹٮٹغی، ٖبَٟی، ٖٹاٲ٭ اٶؿبٶی،

 ٲی قط٦تٽب تٹاٶٳٷس ٸ ؾبظٲبٴ ثط ٲؤحط ٖٹاٲ٭ ټٳٻ زض ٪یطی ثطای تهٳیٱ ؾبظٲبٶی، ٲسیطاٴ ضا

 .]15[ؾبظز

 ذسٲت تط٤ ٶعٸ٬ ٸ ٦بټف ؾجتOCB ٸرٹز  نطٜ ( ثیبٴ ٲی ٦ٷس ٦ٻ2005)  1٪ٹی پبض ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ٸ ٲٽٱ ثؿیبض ؾبظٲبٴ زض ضٞتبضټب ٪ٹٶٻ ایٵ ثطضؾی ٸ ٲُبٮٗٻ تطتیت ایٵ ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز. ثٻ ٚیجت ٸ

اظ َطٞی ٸظاضت ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ، ٲتٹٮی اٲط ٸضظـ ٦كٹض زض اثٗبز ت٣ٹیت  .]12[ٲیطؾس ثٻ ٶٓط يطٸضی

ؾطٲبیٻ ٲٯی ٲب ضا  یٵاٲٹض تطثیتی، ٶیطٸی رؿٳی ٸ ازاضا٦ی ٸ ضٸاٶی ٶیطٸی اٶؿبٶی اؾت ٦ٻ ثعض٪تط

. ټط ٦كٹضی ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ ٲطټٹٴ شذبیط ظیطظٲیٷی ثبقس، ٲطټٹٴ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٧ٞٹض ٸ تك٧ی٭ ٲی زټس

ی٥ ٶٓبٰ ټٷ٫بٲی تح١٣ ٲی یبثس ٦ٻ زاضای ثعض٪تطیٵ ؾطٲبیٻ یٗٷی ٞٗب٬ ربٲٗٻ اؾت. ضقس ٸ تٗبٮی زض 

ټب، ؾٯی٣ٻ ټب ٸ اٲ٧بٶبت ٸضظقی زض تٷٹٔ ٸضظـ ټب، ٞطټٷ٩ . ]16[ٶیطٸی اٶؿبٶی ؾبٮٱ ٸ ثب ٶكبٌ ثبقس

ثسٸٴ تطزیس ٸظاضت ٸضظـ ٸ . ]16[رٹاٶبٴ ضا ثؿیبض پیچیسٺ ٦طزٺ اؾت٦كٹض، ٦بض ٸظاضت ٸضظـ ٸ 

رٹاٶبٴ ٸ ثبٮُجٕ آٴ ازاضات ٦٭ ٲتجٹٔ ثبیس ثٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبلایی ثطای حط٦ت زازٴ ٢سضت شټٷی 

 .]16[سٶذٹز زض ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی ٲزٽع قٹ

بؼ آٶچٻ پیطاٲٹٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی اضائٻ قسٺ اٶتٓبض ٲی ضٸز ثب اٶزبٰ تح٣ی١ حبيط چ٫ٹٶ٫ی ٮصا ثطاؾ

اضتجبٌ ایٵ زٸ ٲتٛیط تب حس ظیبزی ٲكرم ٪طزز. ثٷبثطایٵ ثب تٹرٻ ثٻ ازثیبت پػٸټف ٸ پیكیٷٻ ٦بضټبی 

، ٦ٷٹٴتب٢جٯی ٸایٷ٧ٻ ایٵ زٸ ٲتٛیط ثٻ تٷٽبیی یب ثب ٲؤٮٟٻ ټبی زی٫ط تحت پػٸټف ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ایٷ٧ٻ 

ٺ ٮصا ٶكس ٲكبټسٺی ٸضظقی ضا ثطضؾی ٦ٷس، ټبؾبظٲبٴپػٸټف ربٲٗی ٦ٻ اضتجبٌ ثیٵ ایٵ زٸ ٲتٛیط زض 

                                                           

1- Guye Pare et Al, 2005 
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ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بضقٷبؾبٴ ٸ  ؾبظٲبٶی ټٹـثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ٲح١٣ زضنسز آٴ اؾت تب ثٻ 

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ، ثپطزاظز. ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭ 

.اّسافتحمیك:1-4

 : ّسفولی.1-4-1

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸ  ؾبظٲبٶی ټٹـټسٜ ایٵ تح٣ی١ ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ 

 .اؾت اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ 

 : .اّسافاذتصبصی1-4-2

ٸضظـ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٗییٵ ضاثُٻ ثیٵ  .1

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ؛رٹاٶبٴ 

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ُٻ ثیٵ تٗییٵ ضاث .2

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ؛ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ 

اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭  ٲطز ٸ ظٴ٦بض٦ٷبٴ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .3

 ؛٪ٯؿتبٴ

ٴ اؾتبٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٸ ٲزطز ازاضٺ ٦٭  تأټ٭٦بض٦ٷبٴ ٲضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .4

 ٪ٯؿتبٴ؛

ٸضظـ ٸ ٲرتٯٝ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭  ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲ٣بیؿٻ .5

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ؛رٹاٶبٴ 

ثب تٹرٻ  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .6

 ؾُح تحهیلات آٶٽب؛ثٻ 

ثب تٹرٻ  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٹاٶبٴ ٸضظـ ٸ ر٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .7

 ٶٹٔ پؿت ؾبظٲبٶی آٶٽب؛ ثٻ
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ثب تٹرٻ  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .8

 ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی آٶٽب؛ ثٻ

ثب تٹرٻ  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٲ٣بیؿٻ .9

 ٲی آٶٽب؛ٸيٗیت اؾترسا ثٻ

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٸٮٹیت ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٗییٵ  .10

 ؛اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ 

  .ربٲٗٻٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲیبٶ٫یٵ  .11

 

 .فزضیِّبیتحمیك:1-5

اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٺ ٦٭ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاض .1

 ٪ٯؿتبٴ اضتجبٌ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛

ٸضظـ ٸ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭  .2

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ اضتجبٌ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛رٹاٶبٴ 

 ٴاؾتبٴ ٪ٯؿتبٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭  ٲطز ٸ ظٴ٦بض٦ٷبٴ ثیٵ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  .3

 تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛

اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭ ٲتأټ٭ ٸ ٲزطز ٦بض٦ٷبٴ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  .4

 تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛ ٪ٯؿتبٴ

ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ  .5

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ

 ثب ؾُحاؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثیٵ ض .6

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛تحهیلات ٲرتٯٝ
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اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ثب پؿت ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  .7

 تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛ؾبظٲبٶی ٲرتٯٝ 

ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭  یعاٴثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٲ .8

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ

ٸيٗیت ثب  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  .9

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛اؾترساٲی ٲرتٯٝ

ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ زض  ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اثٗبزثیٵ  .10

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ

اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶٳطات ٲیعاٴ  آیب .11

 زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی اؾت؟٪ٯؿتبٴ 

 

 .هحسٍزیتّبیتحمیك:1-6

.هحسٍزیتتحتوٌتزل:1-6-1

 حت ثطضؾی ٲحسٸز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ)ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶیٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ( ازاضٺ ٲحسٸزیت ٲ٧بٶی: ٶٳٹٶٻ ت

 ٦٭ ٸ ازاضات ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ اؾت.

  اؾت. 91تب تیط  90ٲحسٸزیت ظٲبٶی: ٲحسٸزٺ ظٲبٶی اٶزبٰ تح٣ی١ ٲٽطٲبٺ 

.هحسٍزیتّبیغیزلبثلوٌتزل:1-6-2

 .ٖسٰ ت٧ٳی٭ ٸ پبؾر٫ٹیی ثًٗی اظ آظٲٹزٶی ټب 

 ٸ احؿبؾبت ٲخجت ٸ ٲٷٟی آظٲٹزٶی ټب ٶؿجت ثٻ ازاضٺ ذٹز زض پبؾر٫ٹیی ثٻ  تأحیط حبلات

 ؾؤالات. 
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 .پیؼفزضّبیتحمیك:1-7

 پطؾكٷبٲٻ ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ایٵ پػٸټف اټساٜ ضا ثٻ ز٢ت ٲی ؾٷزس. .1

 آظٲٹزٶی ټب ثب نسا٢ت ٸ آ٪بټی ثٻ ؾؤالات پبؾد زازٺ اٶس. .2

 ٸ اٖتجبض ثبلایی ثطذٹضزاضٶس.پطؾكٷبٲٻ ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ اظ ضٸایی  .3

.تؼزیفهفبّینٍاصطلاحبتترصصیتحمیك:1-8

ٍرسؽی 1عبسهبى ؾبظٲبٴ ٸضظقی، ٲٹرٹزیتی ارتٳبٖی اؾت ٦ٻ ثطای تأٲیٵ اټساٜ ٸضظقی ثٻ :

نٹضت ٲؿتٳط ٦بض ٲی ٦ٷس. ثٷبثطایٵ ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبی ٸضظقی زاضای ٲطظټبی ٲكرم 

ی٥ یب چٷس حٹظٺ ی ٸضظقی ٞٗبٮیت ٲی ٦ٷٷس. ایٵ ؾبظٲبٴ ټب اظ اٞطاز ٸ ٪طٸٺ اٶس ٸ ثٻ َٹض ٲؿت٣یٱ زض 

ټبیی تك٧ی٭ قسٺ اٶس ٦ٻ ثٻ َٹض ټسٞٳٷس ٸ ٶٻ تهبزٞی ثب ټٱ ٦بض ٲی ٦ٷٷس تب ټسٜ ټبی ؾبظٲبٴ ضا 

 .]17[ٲح١٣ ؾبظٶس

تبظٺ ٸ  ټٹـ ٖجبضت اؾت اظ تٹاٶبیی یبز٪یطی ٸ ث٧بض٪یطی آٶچٻ یبز٪طٞتٻ قسٺ، ثب اٸيبٔ ٸ احٹا٬َّػ:

ثب آٶٽب قٷبذت پیسا ٲی ٦ٷیٱ، ٦ٻ ټٹـ، ٲزٳٹٖٻ اؾتٗسازټبیی اؾت  .رسیسح٭ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات 

ثطیٱ تب ٲؿبئ٭ ظٶس٪ی ٲبٴ  ټب ضا ثٻ یبز ٲی ؾپبضیٱ ٸ ٖٷبنط تك٧ی٭ زټٷسٺ ٞطټٷ٩ ضا ث٧بض ٲی قٷبذت

 .]18[ضا ح٭ ٦طزٺ ٸ ثب ٲحیٍ حبثت ٸ ٲتٛیط ؾبظ٪بض قٹیٱ

تٳط٦ع آٴ  ی ٶیطٸی ٧ٞطی ٦بض٦ٷبٶف ٸؾبظٲبٴ ثطای ث٧بض٪یطی ټٳٻ ثٻ ْطٞیت ی٥َّػعبسهبًی:

 .]14[ؾبظٲبٴ، ټٹـ ؾبظٲبٶی ٪ٟتٻ ٲی قٹز ٲأٲٹضیتٶیطٸی ٧ٞطی ثط اٶزبٰ 

ضٞتبضټبی ٞطزی ٦ٻ اذتیبضی)زاٸَٯجبٶٻ( ٸ آ٪بټبٶٻ ثٹزٺ ٸ ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی:

 اٶس ٶكسٺ قٷبؾبیی ؾبظٲبٶی ٖٳٯ٧طز اضظیبثی ټبی ٱؾیؿت ٸ ؾبظٲبٶی پبزاـ ټبی نطیح ثٹؾیٯٻ ؾیؿتٱ

ٶی زاضٶس. ٲٷٓٹض اظ اذتیبضی ثٹزٴ ایٵ اؾت ٦ٻ ؾبظٲب احطثركی ثط چكٳ٫یطی ثؿیبض احط ٲزٳٹٔ، زض ٸٮی

 .]9[ثبقٷس ایٵ ٢جی٭ ضٞتبضټب رعء اٮعاٲبت اؾبؾی ٶ٣ف ٸ قطح قٛ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٶٳی

                                                           

1- Sport Organization 
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.تؼزیفًظزیهتغیزّب:1-8-1

 ًی:هؤلفِّبیَّػعبسهب

یبٴ ټسٜ ی٥ ؾبظٲبٴ اَلا٠ ثٻ ٢بثٯیت ذٯ١، اؾتٷتبد ٸ ث : 1چكٱ اٶساظ ضاټجطزی )اؾتطاتػی٥( -1

ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ ټب ثبیس پبؾد ٪ٹی ایٵ ٢جی٭ اظ ؾؤالات ثبقٷس. ٲب ٦ٻ ټؿتیٱ؟  ٲی قٹز.

ی ٸرٹزی ٲب چیؿت؟ چطا ثبیس زٶیب ٲب ضا ثپصیطز، ؾپبؾ٫صاض ٲب ثبقس ٸ ثطای آٶچٻ ٦ٻ ٞٯؿٟٻ

  .]14[زټیٱ پبزاقی ٶهیت ٲب ٦ٷسٲیاٶزبٰ 

ټٷ٫بٲی٧ٻ تٳبٰ یب ا٦خط اٞطاز زض ؾبظٲبٴ زض٪یط ٦بض قسٶس، ٲی زاٶٷس ٦ٻ : 2ؾطٶٹقت ٲكتط٤ -2

ضؾبٮت ٸ ٲبٲٹضیت ؾبظٲبٴ چیؿت، احؿبؼ زاقتٵ ټسٜ ٲكتط٤ ٲی ٶٳبیٷس ٸ ت٥ ت٥ اٞطاز 

  .]14[ثهٹضت رجطی، ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٴ ضا ذٹاټبٴ ثٹزٺ ٸ زض٤ ٲی ٦ٷٷس

تٛییط ثیبٶ٫ط چبٮف، ٦ؿت تزبضة رسیس ٲٽیذ اؾت ٸ ثٻ ٖجبضت زی٫ط، قبٶؿی :  3تٛییط ٲی٭ ثٻ -3

ثطای قطٸٔ ٦بض ٸ ٞٗبٮیتی رسیس اؾت. اقتیب٠ ثٻ تٛییط ٶیبظٲٷس ایٵ اؾت ٦ٻ آٶ٣سض ثعض٨ 

 .]14[ثبقیٱ ٦ٻ اٶٹأ تٛییطات زض چكٱ اٶساظ ضاټجطزی ضا ثتٹاٶیٱ تُجی١ ثسټیٱ

هط ؾطٶٹقت ٲكتط٤، ٖٷهط ضٸحیٻ ثب ٲی٭ ثٻ اُٖبی ثیف : رسای اظ ٖٷ4ز٬ ثؿتٵ ٸ ضٸحیٻ -4

ثٻ ٖٷٹاٴ اٶطغی  5اظحس اؾتبٶساضز زض٪یط اؾت. ضٸاٶكٷبؾبٴ ؾبظٲبٶی ثٻ تلاـ ټبی زٮرٹاٺ

اًٖبی ؾبظٲبٴ زض ؾُح ثبلاتط اظ آٶچٻ ٦ٻ ٢طاض اؾت اٶزبٰ قٹز، اقبضٺ زاضٶس. زض ی٥ ؾبظٲبٴ ثب 

ی ذٹز ٖٳ٭ ٶٳی ٷ٣ُی ثٻ قٛ٭ ٸ ٸْیٟٻی پبییٵ، ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲیعاٴ انٹٮی ٸ ٲضٸحیٻ

 .]14[٦ٷٷس

                                                           

1- Strategic Vision 

2- Shared Fate 

3- Appetite For Change 

4- Heart 

5- Discretionary Efforts 
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ی ٦بض زچبض : ثسٸٴ ٸرٹزی٥ ؾٯؿٯٻ ٢ٹاٶیٵ ثطای ارطا، ټط٪طٸټی زض ازاٲٻ1اتحبز ٸ تٹا١ٞ -5

ٲك٧لات ٞطاٸاٴ ٸ اذتلاٜ ٶٓط ذٹاټس قس. اٞطاز ٸ تیٱ ټب ثبیس ذٹز ضا ثطای تح١٣ ضؾبٮت ٸ 

ت٣ؿیٱ ٸ ی٥ ٲزٳٹٖٻ ٢ٹاٶیٵ ضا ثطای ٲبٲٹضیت ؾبظٲبٴ، ؾبٲبٴ زټٷس. ٲؿئٹٮیت ټب ٸ ٲكبٚ٭ ضا 

ټب ذٹز ٸ اضتجبٌ ثب ی٧سی٫ط ٸ ضٸیبضٸیی ثب ٲحیٍ ٸيٕ ٦ٷس. زض ی٥ ؾبظٲبٴ ټٹقٳٷس، ٶٓبٰ

 .]14[زؾت ثٻ زؾت ټٱ ٲی زټٷس تب اٞطاز ٢بزض ثٻ اٶزبٰ ٲبٲٹضیت ثبقٷس

ٱ ټب، اَلاٖبت ٸ زاٶف ٦ؿت قسٺ، تهٳی: ٞٗبٮیت ټطؾبظٲبٴ قسیسا ً ثٻ زازٺ ٦2بضثطز زاٶف -6

ټبی زضؾت آٶی، ٢ًبٸت، ش٦بٸت ٸ حؽ ٲكتط٤ قبیؿتٻ ؾبلاضی اٞطاز ٸ ٶیع نحت اَلاٖبت 

 .]14[٦بضثطزی ٦ٻ زض ټط ٮحٓٻ ثب ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ٖزیٵ قسٺ، ٸاثؿتٻ اؾت

: زض ی٥ ؾبظٲبٴ ټٹقٳٷس ټط ی٥ اظ ٲزطیبٴ ثبیس ٲٹيٕ ارطایی ذبل ذٹز ضا 3ٞكبض ٖٳٯ٧طز -7

(  ط ٖٳٯ٧طز) تح١٣ اټساٜ اؾتطاتػی ٶبٲٗیٵ ٸ ٶتبیذ آٴزاقتٻ ثبقٷس. نطٜ ایٵ ٦ٻ ٲسیطاٴ زض٪ی

  .]14[ثبقٷس ټط٪ع ٦بٞی ٶیؿت

 : ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

: ثٗس ٸْیٟٻ قٷبؾی حبٮتی اؾت ٦ٻ زض آٴ اًٖبی ؾبظٲبٴ 4ٸرساٴ ٦بضی)ٸْیٟٻ قٷبؾی( .1

ی اٶزبٰ آٴ ضٞتبضټبی ذبنی ضا اٶزبٰ ٲی زټٷس ٸ ٞطاتط اظ حسا٢٭ ؾُح ٸْیٟٻ ی ٲٹضزٶیبظ ثطا

 .]9[٦بض ٞٗبٮیت ٲی ٶٳبیٷس

یٗٷی ٶٹٔ زٸؾتی ثٻ ضٞتبضټبی ٲٟیس ٸ ؾٹزثركی اظ ٢جی٭ ایزبز نٳیٳیت ،  : 5ٶٹٔ زٸؾتی .2

ټٳسٮی ٸ زٮؿٹظی ٲیبٴ ټٳ٧بضاٴ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ذٹاٺ ثٻ ق٧٭ ٲؿت٣یٱ ٸ یب ٚیطٲؿت٣یٱ ثٻ 

 .]9[٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ زاضای ٲك٧لات ٦بضی ټؿتٷس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس

                                                           

1- Alignment and Congruence 

2- Knowledge Deployment 

3- Performance Pressure 

4- Conscientiousness 

5- Altruism 



15 

 

قبٲ٭ ضٞتبضټبیی اظ ٢جی٭ حًٹض زض ٞٗبٮیت ټبی ٞٹ٠ ثطٶبٲٻ ٸ ايبٞی آٴ :1یقٽطٸٶسًٞیٯت  .3

ټٱ ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ حًٹض لاظٰ ٶجبقس ، حٳبیت اظ تٹؾٗٻ ٸ تٛییطات اضائٻ قسٺ تٹؾٍ ٲسیطاٴ 

ؾبظٲبٴ ٸ تٳبی٭ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٦تبة ، ٲزلات ٸ اٞعایف اَلاٖبت ٖٳٹٲی ٸ اټٳیت زازٴ ثٻ ٶهت 

 .]9[قٹزثطای آ٪بټی زی٫طاٴ ٲیپٹؾتط ٸ اَلاٖیٻ زض ؾبظٲبٴ 

ثٻ ق٧یجبیی زض ثطاثط ٲٹ٢ٗیت ټبی ٲُٯٹة ٸ ٲؿبٖس ، ثسٸٴ اٖتطاو ، ٶبضيبیتی ٸ : 2رٹاٶٳطزی .4

 .]9[٪لایٻ ٲٷسی ، اقبضٺ ٲی ٦ٷس

، ؾطپطؾتبٴ ٸ ٲربَجبٴ  ی ضٞتبض اٞطاز ثب ټٳ٧بضاٴ ٺایٵ ثٗس ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ٶحٹ:  3احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ .5

ض ؾبظٲبٴ ثب احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ثب زی٫طاٴ ضٞتبض ٲی ٦ٷٷس زاضای ضٞتبض ؾبظٲبٴ اؾت . اٞطازی ٦ٻ ز

 .]9[قٽطٸٶسی ٲتط٢ی ټؿتٷس

.تؼزیفػولیبتیهتغیزّب:1-8-2

 :ٖجبضتؿت اظ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثسؾت آٲسٺ زض ازاضٺ ٦٭ ٸ ازاضات  َّػعبسهبًی

 ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ.

پطؾكٷبٲٻ ټٹـ  48، 42، 22، 17، 15، 3، 2ت ؾؤالاٺ حبن٭ اظ ثیٷف ضاټجطزی: ٖجبضتؿت اظ ٶٳط .1

 ؛ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ  47، 44، 36، 33، 19، 9، 4ت ؾؤالاؾطٶٹقت ٲكتط٤: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .2

 ؛ټٹـ ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ټٹـ  45، 43، 34، 28، 24، 14، 13تؾؤالاٲی٭ ثٻ تٛییط: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .3

 ؛ؾبظٲبٶی

                                                           

1- Civic Virtue 

2- Sportmanship 

3- Courtesy 

 



16 

 

پطؾكٷبٲٻ  40، 37، 25، 10، 6، 5، 1ت ؾؤالاٸ ضٸحیٻ: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  ز٬ ثؿتٵ .4

 ؛ټٹـ ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ټٹـ 41، 39، 38، 26، 20، 18، 12تؾؤالااتحبز ٸ تٹا١ٞ: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .5

 ؛ؾبظٲبٶی

ټٹـ  پطؾكٷبٲٻ35، 31، 30، 29، 23، 21، 7تؾؤالا٦بضثطز زاٶف: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .6

 ؛ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ټٹـ  49، 46، 32، 27، 16، 11، 8ت ؾؤالاٞكبض ٖٳٯ٧طز: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .7

 .ؾبظٲبٶی

 :ٖجبضتؿت اظ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثسؾت آٲسٺ  رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی

 زض ازاضٺ ٦٭ ٸ ازاضات ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ.

پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض  21، 16، 11، 6، 1ت ؾؤالاٶٳطٺ حبن٭ اظ  ٸْیٟٻ قٷبؾی: ٖجبضتؿت اظ .1

 ؛قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض  23 ،20 ،15 ،10 ،5ت ؾؤالاٶٹٔ زٸؾتی: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .2

 ؛قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی  18، 13، 8، 3ت ؾؤالاًٞیٯت ٲسٶی: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .3

 ؛ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی 22 ،17 ،12 ،7 ،2ت ؾؤالازی: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ رٹاٶٳط .4

 ؛ؾبظٲبٶی

پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض 24، 19، 14، 9، 4ت ؾؤالااحتطاٰ ٸ ت٧طیٱ: ٖجبضتؿت اظ ٶٳطٺ حبن٭ اظ  .5

 .قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی
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 .همسهِ:2-1
بظٲبٶی، ازثیبت ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٸ تح٣ی٣بت اٶزبٰ قسٺ زض ایٵ ٞه٭ اثتسا ثٻ ثطضؾی ٲجبٶی ٶٓطی ټٹـ ؾ

زض زاذ٭ ٸ ذبضد ٦كٹض ٸ ؾپؽ ثٻ ثطضؾی ٲجبٶی ٶٓطی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ٸ پیكیٷٻ ی آٴ 

 پطزاذتٻ قسٺ اؾت. 

.تؼبریفَّػ2-2
ٖجبضت اؾت اظ تٹاٶبیی یبز٪یطی ٸ ث٧بض٪یطی آٶچٻ یبز٪طٞتٻ قسٺ، ثب اٸيبٔ ٸ احٹا٬ تبظٺ ٸ ح٭  1ټٹـ

ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات تبظٺ اؾت. ټٹـ، ٲزٳٹٖٻ اؾتٗسازټبیی اؾت ٦ٻ ثب آٶٽب قٷبذت پیسا ٲی ٦ٷیٱ، 

قٷبذتٽب ضا ثٻ یبز ٲی ؾپبضیٱ ٸ ٖٷبنط تك٧ی٭ زټٷسٺ ٞطټٷ٩ ضا ث٧بض ٲی ثطیٱ تب ٲؿبئ٭ ظٶس٪ی ٲبٴ ضا 

.]18[ح٭ ٦طزٺ ٸ ثب ٲحیٍ حبثت ٸ ٲتٛیط ؾبظ٪بض قٹیٱ

2.َّػعبسهبًی2-2-1

ی٥ تیٱ ثؿ٧تجب٬ ٢ٽطٲبٴ رٽبٴ ٸ پٷذ ٶٟط آزٰ ٢سثٯٷس چیؿت؟ تٟبٸتٽبی ثؿیبضی ٸرٹز تٟبٸت ٲیبٴ 

ٻ ټب ٸ اٶ٫یعٺ ټب ټؿتٷس. اٲب ایٵ ثٻ ـزاضز. ټطی٥ اظ اٞطاز ثٻ تٷٽبیی زاضای زضرٻ ای اظ اؾتٗساز، زاٶؿت

یٵ تٷٽبیی ٦بٞی ٶیؿت. آٴ ټب ثبیس ٲ٣بنس ٲكتط٤ ذبل ذٹز ضا ثب ٲ٣بنس زی٫طاٴ تط٦یت ٶٳبیٷس. ټٳ

ان٭ ثطای ی٧پبضچ٫ی ٲٷبٕٞ ټٹقٳٷسی ټطؾبظٲبٶی، ٲخ٭ ی٥ ٪طٸٺ ٲٹؾی٣ی، ی٥ ٸاحس ٶٓبٲی، ی٥ تیٱ 

رطاحی، ی٥ ذبٶٹازٺ قبز، ی٥ ټٹیت ٢بٶٹٶی، ی٥ ٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٹچ٥ یب ثعض٨ ٶیع ٸرٹز زاضز. ٲٹ٣ٞیت 

 .]19[یی ثط ازٚبٰ ټٹـ اٶٟطازی ثٻ ی٥ ټٹـ رٳٗی ٸ ٲكتط٤ ثؿت٫ی زاضزؾبظٲبٴ ټبزض چٷیٵ 

ٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ تحهی٭ ٸ ٦ؿت زاٶف اقبضٺ زاضز ٦ٻ اظ ضاٺ ثٻ ٦بض٪یطی اٶؿبٴ، ضایبٶٻ ٸ ؾبیط ٸؾبی٭ ټ

نٹضت ٲی پصیطز ٸ زاٶف ٲطتجٍ ثب ٲحیٍ ٞٗبٮیت ؾبظٲبٴ) ټٱ ٲحیٍ زاذٯی ٸ ټٱ ٲحیٍ ذبضری 

طضؾی ٪صقتٻ ٸ ث ټٹـ ؾبظٲبٶی، ثب اضظیبثی ٦بٲ٭ اَلاٖبت ٸ ا٢ساٲبت. ؾبظٲبٴ( ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲی زټس

 .]19[ضاټ٧بضټبی اٶتربثی ؾبظٲبٴ ٲی تٹاٶس ثٻ تهٳیٱ ٪یطی ؾطیٕ تط زض ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس

                                                           

1- Intelligence 

2- Organizational  Intelligence 
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زض ضاثُٻ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی تٗطیٝ ټبی ٲرتٯٟی اضائٻ ٪طزیسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ چٷس ٲٹضز اقبضٺ ٲی 

 .]7[٪طزز : 

ٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی، ثُٹض ٦ٯی ٲزٳٹٖٻ تٹاٶبیی ټبی شټٷی ی٥ ؾبظٲب( 1992) 1اظ ٶٓط ٲبتؿٹزا

تٗطیٝ ٲی قٹز. ثٷبثطایٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲبتؿٹزا زاضای زٸ رعء اؾت. ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ 

 ]7[ٞطآیٷس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحهٹ٬

 :ایٵ زیس٪بٺ ثیبٶ٫ط تزٳیٕ ٸ ټٳبټٷ٫ی ټٹـ ٞٷی ٸ  ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس

زاٶف ٸ  اٶؿبٶی زض زضٸٴ ی٥ ؾبظٲبٴ اؾت. ټٹـ ٞٷی، تٹاٶبیی ؾبظٲبٴ زض پطزاظـ

اَلاٖبت ضایبٶٻ ای اؾت ٦ٻ زض ٶٓبٰ اضتجبَبت اٲطٸظ زاضای اټٳیت اؾت ٸ ټٹـ اٶؿبٶی ٦ٻ 

ٲٹ٣ٞیت زض ث٧بض٪یطی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثٻ ایٵ ٶٹٔ ټٹـ ثؿت٫ی زاضز قبٲ٭ ٲٽبضتٽبیی 

زض ایٵ زیس٪بٺ تزٳٗی ثٹزٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی . ټٳبٶٷس ت٧ٟط، ثهیطت ٸ ټٹقیبضی اؾت

ؿٯٻ ٲطاتجی تزٯی پیسا ٲی ٦ٷس ٸ قبٲ٭ زاٶف زض ؾُح ٲُطح اؾت ٦ٻ ثٻ نٹضت ؾٯ

 تأ٦یسٞطزی، ٪طٸټی ٸ ؾبظٲبٶی اؾت ٸ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ آٶٽب ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس ٲٹضز 

 .]20[اؾت

 زض ایٵ زیس٪بٺ اظ اَلاٖبت ٸ  ی ٞطآیٷس(:ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحهٹ٬)ٶتیزٻ

آیس. ث٧بض٪یطی زاٶف زض زاٶف ٲٹرٹز ثطای ثٽجٹز ٸ ح٭ ٲؿبئ٭ اؾتٟبزٺ ثٻ ٖٳ٭ ٲی 

ظٲبٴ، ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٸ پبؾر٫ٹیی ؾطیٕ ثٻ تٛییطات ٶكبٴ زټٷسٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ 

اؾت ٦ٻ زض ایٵ زیس٪بٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ثبظزٺ ؾبظٲبٴ تزٯی پیسا ٲی ٦ٷس؛ ثٻ  ٶتیزٻ

 تٹاٶبیی اٶت٣ب٬ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض اضائٻ ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ٖجبضت زی٫ط ایٵ زیس٪بٺ ثط

ٲی ٶٳبیس ٸ ذٍ ٲكی تط٦یجی ٸ َطح ٸ ضاټٷٳبیی ټبیی رٽت َطاحی ؾیؿتٱ  ستأ٦ی

 .]20[٦ٷس-اَلاٖبتی ثطای ؾبظٲبٴ تٽیٻ ٲی

                                                           

1- Matsuda, 1992 
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ی ٶیطٸی ٧ٞطی ثٻ ْطٞیت ی٥ ؾبظٲبٴ ثطای ث٧بض٪یطی ټٳٻټٹـ ؾبظٲبٶی زض تٗطیٝ زی٫طی، 

 .]14[ اٶزبٰ ٲأٲٹضیت ؾبظٲبٴ، ٪ٟتٻ ٲی قٹزتٳط٦ع آٴ ٶیطٸی ٧ٞطی ثط  ٦بض٦ٷبٶف ٸ

(: ټٹـ ؾبظٲبٶی ٞطآیٷس یبز٪یطی اؾت ٦ٻ قبٲ٭ تٹؾٗٻ ضٞتبض اٶُجب٢ی ثٻ ٲٷٓٹض اؾتٟبزٺ اظ 1995)1چٹ

 .]7[زض٤ ٸ حبٞٓٻ ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس

ثٻ تٹاٶٳٷسی تهٳیٱ ٪یطی ؾبظٲبٴ زض ٲٹ٢ٗیت ټبی ٖبزی ٸ ٚیطٖبزی ټٹـ (: 1996) 2ٲبؾٹٴ

 .]7[ؾبظٲبٶی ٪ٟتٻ ٲی قٹز

زض ق٧٭ زازٴ ثٻ ٲحیٍ ثط اؾبؼ اټساٜ ٸ تٹاٶٳٷسی ټبیف،  ثٻ تٹاٶبیی ی٥ ؾبظٲبٴ(: 1996)3ٸثط

 .]7[ټٹـ ؾبظٲبٶی ٪ٟتٻ ٲی قٹز

ټٹـ ٢بثٯیت ی٥ ؾبظٲبٴ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٦٭ زض اٞعایف اَلاٖبت، ٶٹآٸضی، (: 1996ٲ٥ ٲؿتط)

 .]7[زاٶف ٖٳٹٲی ٸ ٖٳ٭ ٲؤحط ثط پبیٻ ایزبز زاٶف اَلا٠ ٲی قٹز

ٲتٟبٸتی ٸرٹز زاضز ٦ٻ ثٻ اذتهبض ثٻ ټط٦ساٰ زض ٢بٮت  یزیس٪بٺ ټبټٳچٷیٵ زض ٲٹضز ټٹـ ؾبظٲبٶی 

 پطزاذتٻ ٲی قٹز : 1-2رسٸ٬ قٳبضٺ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- Choo, 1995 

2- Mason, 1996 

3- Weber, 1996 
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]19[.زیسگبّْبیهَجَززرثبرُیَّػعبسهبًی1-2جسٍل

عبسهبًیًَعًگبُثَِّػزیسگبُ
ی

ت قٷبذت
زیس٪بٺ ٲٗطٞ

اٶس: زیس٪بٺ قٷبذتی، زیس٪بٺ  ثطذی زاٶكٳٷساٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا اظ زیس٪بٺ ٲٗطٞت قٷبذتی ثطضؾی ٦طزٺ 

ارتٳبٖی ؾٻ ٲ٣ٹٮٻ ی ټٹـ ؾبظٲبٶی اٶس ٸ ټسٜ ٦ٯی، ایٵ اؾت ٦ٻ ثساٶیٱ، چ٫ٹٶٻ  -ضٞتبضی ٸ زیس٪بٺ ٖبَٟی

آٲیعـ ٲ٧بتت ٲرتٯٝ اٶسیكٻ ٲی تٹاٶس زض٤ ربٲٗی اظ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ٲسیطیت ٸ ازثیبت تٹؾٗٻ ی 

ټبی ټبی ظیطثٷبیی آٴ ثط ٲجٷبی ٶٓطیٻؾت ٦ٻ اظ ٶٓطیٻؾبظٲبٶی اضائٻ زټس. ټٹـ ؾبظٲبٶی ٞطآیٷسی ارتٳبٖی ا

ټٹـ ٞطزی ٲحى ثٹزٺ ٦ٻ تب٦ٷٹٴ ٶبزیسٺ اٶ٫بقتٻ قسٺ اٶس.٦بضثطز ټٹـ ٞطزی ثٻ ٶٹثٻ ی ذٹز ٶتٹاٶؿتٻ اؾت 

 .]19[ .، ثٻ ٶ٣٭ اظ ٦طزآثبزی(2007آ٫٦بٴ )ٲبټیت ارتٳبٖی ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا ٲكرم ٦ٷس

ت
زیس٪بٺ آٮجطذ

 

ظٲبٶی ٖجبضتؿت اظ ْطٞیت ی٥ ؾبظٲبٴ ثطای ث٧بض٪یطی ټٳٻ ی ٶیطٸی ٧ٞطی اـ ٸ اظ ایٵ زیس٪بٺ ټٹـ ؾب

 .]19[تٳط٦ع آٴ ٶیطٸی ٧ٞطی ثط اٶزبٰ ٲأٲٹضیتف

اظ زیس٪بٺ ټلا٬
 

( ټٹـ ؾبظٲبٶی یٗٷی ْطٞیت ی٥ ؾبظٲبٴ ثطای ایزبز زاٶف ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٴ ثطای 1998)1اظ ٶٓط ٸیٯیبٰ ټلا٬

اؾت اٲب زض ی٥ ؾُح  IQبِ اؾتطاتػی٥ اؾت. ټٹـ ؾبظٲبٶی قجیٻ ٸ١ٞ یبٞتٵ ثب ٲحیٍ یب ثبظاض اظ ٮح

 Organizational Intelligence)ی ټٹقی ؾبظٲبٶیثٽطٺؾبظٲبٶی ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ آٴ ضا 

Quotient )OIQ  ٲی ٶبٲیٱ ٸ ٲبٶٷسIQ یطی اؾت. ټلا٬ ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا تبثٗی اظ پٷذ ظیط ث٭ اٶساظٺ٢ب٪

تٷس اظ: ؾبذتبض ؾبظٲبٶی، ٞطټٷ٩، شی ٶٟٗبٴ، ٲسیطیت زاٶف ٸ ٞطآیٷسټبی ؾیؿتٱ قٷبذتی ٲی زاٶس ٦ٻ ٖجبض

 .]19[اؾتطاتػی٥

٥
زیس٪بٺ ٲ

 
ٲؿتط

ټٹـ ؾبظٲبٶی ٢بثٯیت ی٥ ؾبظٲبٴ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٦٭ زض اٞعایف  (،1996ٲ٥ ٲؿتط) زیس٪بٺ ٶٓط َج١ 

ٲٷجٗی اؾت اظ آیٷسٺ ٦ٻ اَلاٖبت، ٶٹآٸضی زاٶف ٖٳٹٲی ٸ ٖٳ٭ ٲؤحط ثط پبیٻ ی ایزبز زاٶف. ټٹـ ؾبظٲبٶی 

 .]19[ثطای زؾت یبثی ثٻ آٴ ثبیس ٲتٟبٸت ٧ٞط ٦طز، ٲتٟبٸت ٲسیطیت ٶٳٹز ٸ ٲتٟبٸت ؾبظٲبٶسټی ٦طز

زیس٪بٺ ٲبتؿٹزا
 

( ټٹـ ؾبظٲبٶی ضاٲزٳٹٔ تٹاٶبیی ټبی شټٷی ی٥ ؾبظٲبٴ ٲی زاٶس ٦ٻ تط٦یجی اظ زٸ ٖبٲ٭ 1992ٲبتؿٹزا)

رعء اؾت: ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس، ٦ٻ تزعیٻ ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ټٹـ ٲبقیٷی اؾت ٸ زاضای زٸ 

تحٯی٭ ٶٓطی ی٥ ؾبظٲبٴ ضا ثب ٲزٳٹٖٻ ای اظ ٞطآیٷسټبی ٞطٖی ٞطاټٱ ٲی ؾبظز ٸ زاضای ٸیػ٪ی ټبیی ټٳبٶٷس 

تٗبٲ٭، ارٳبٔ، ټٳ٧بضی یب تكطی٥ ٲؿبٖی، اؾت؛ ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحهٹ٬، ٦ٻ ذٍ ٲكی 

طای َطاحی ؾیؿتٱ اَلاٖبتی ثطای ؾبظٲبٴ اضائٻ ٲی ٦ٷس. اٮجتٻ ایٵ زٸ رعء اظ تط٦یجی ٸ ضاټٷٳبیی ټبیی ث

 .]19[ی٧سی٫ط رسا ٶیؿتٷس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ ٖبٲ٭ ٸاثؿتٻ ثٻ ی٧سی٫ط زض ؾبظٲبٴ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس

  .]19[ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس ضا زاضای پٷذ ٲؤٮٟٻ ی اؾبؾی ٲی زاٶس: ( 1992) ٲبتؿٹزا

ټب، ضٞتبضټبی ط تٹاٶبیی ٶ٫ٽساقت ٸ٢بیٕ، ٲٹ٢ٗیتحبٞٓٻ ی ؾبظٲبٶی ثیبٶ٫ :2هبًییعبسحبفظِ .1

 ٲٹ١ٞ ٸ ٶبٲٹ١ٞ ٸ تٹاٴ رٳٕ آٸضی آٴ ټب زض نٹضت ٶیبظ اؾت؛

                                                           

1- Halal, 1998 

2- Organizational Memory 
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زاٶف ؾبظٲبٶی قبٲ٭ تٹاٶبیی ټبی ؾبظٲبٴ ثطای زض٤، ٞٽٱ ٸ تٟؿیط اؾت  :1زاًؼعبسهبًی .2

 ٦ع قٹز؛٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲی ؾبظز ثط انٹ٬ ٸ ٲجبٶی ذٹز ٲتٳط

یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ تٹاٶبیی اؾتٟبزٺ ٸ ٦بضثطز ٲٷبؾت زاٶف  :2یبزگیزیعبسهبًی .3

-بی تزطثٻ ٦ؿت قسٺ زض ٪صقتٻ ضخ ٲیشذیطٺ قسٺ زضحبٞٓٻ ی ؾبظٲبٶی ٸ یبز٪یطی ثط ٲجٷ

 ټٷ٫بٰ رؿتزٹی ضاٺ ټبی رسیس ثطای ا٢ساٰ ٶیع ٶٳٹز ٲی یبثس؛ زټٷس ٸ زض

َبت ؾبظٲبٶی حبن٭ تجبز٬ زازٺ ټب، اَلاٖبت ٸ زاٶف ٲیبٴ اٞطاز اضتجب :3ارتجبطبتعبسهبًی .4

 زضٸٴ ٸ ثیطٸٴ ؾبظٲبٴ ٸ ٖٹاٲ٭ ٞٷی اؾت؛

٪یطی ؾبظٲبٶی ضا ٲی تٹاٴ ٲكتٳ٭ ثط پطټیع ٸ ارتٷبة، ٚٯجٻ ٸ ٶتیزٻ :4گیزیعبسهبًیًتیجِ .5

 ، اثعاض ٢سضتٳٷسی ثطای تحٯی٭ ٸٞطآیٷس 5. ایٵ ٞبئ١ آٲسٴ ثطٲك٧لات ٸ ح٭ ٲؿبئ٭ زاٶؿت

 .]19[پیكطٞت ٞطآیٷسټبی اتربش تهٳیٱ زض ؾبظٲبٴ اؾت

.اثؼبزَّػعبسهبًی2-2-2

( قبٲ٭ ټٟت ثٗس اؾت. ټطی٥ اظ 2003)آٮجطذت٦بض٬ ټٹـ ؾبظٲبٶی زاضای اثٗبزی اؾت ٦ٻ ثٻ اٖت٣بز 

ی ټٹـ ؾبظٲبٶی زاضای ٲزٳٹٖٻ ای اظ ضٞتبضټب، ٲكرهٻ ټبی ؾبذتبضی، ٞطآیٷس یب ایٵ اثٗبز ټٟت ٪بٶٻ

ایٵ اثٗبز  .ذبل ثطای ٖٳٯ٧طز ټؿتٷس. ټطی٥ اظ ایٵ ٸیػ٪ی ټب ٶیع ٖٯت ذبل ذٹز ضا زاضا ټؿتٷسضاټی 

 ]21[ټٟت ٪بٶٻ ٖجبضتٷس اظ :

راّجززی)اعتزاتضیه(چؾن .1 ثٻ ٢بثٯیت ذٯ١، اؾتٷتبد ٸ ثیبٴ ټسٜ ی٥ ؾبظٲبٴ  :5اًساس

ٶیٱ ثب اَلا٠ ٲی قٹز ٸ زضثط٪یطٶسٺ ٲأٲٹضیت ٸ ضاټجطزټبی ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس ٦ٻ ٲی تٹا

                                                           

1- Organizational Knowledge 

2- Organizational Learning 

3- Organizational Communication 

4- Organizational Conclusions 

5- Strategic Vision 
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اؾتٟبزٺ اظ آٴ ثٻ ؾٷزف ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٶی ثپطزاظیٱ ٸ زض نٹضت ٮعٸٰ زٸثبضٺ آٴ ضا تٗطیٝ 

 ؛]21[٦ٷیٱ

ټٷ٫بٲی ٦ٻ تٳبٰ یب ا٦خط اٞطاز زض ؾبظٲبٴ زض٪یط ٦بض قسٶس، ٲی زاٶٷس ٦ٻ  :1عزًَؽتهؾتزن .2

ضؾبٮت ٸ ٲأٲٹضیت ؾبظٲبٴ چیؿت، احؿبؼ زاقتٵ ټسٜ ٲكتط٤ ٲی ٶٳبیٷس ٸ ت٥ ت٥ اٞطاز 

 ؛]16[ٹضت رجطی، ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٴ ضا ذٹاټبٴ ثٹزٺ ٸ زض٤ ٲی ٦ٷٷسثه

2هیلثِتغییز .3 تٛییط ثیبٶ٫ط چبٮف، ٦ؿت تزبضة رسیس ٸ ٲٽیذ اؾت ٸ ثٻ ٖجبضت زی٫ط، :

قبٶؿی ثطای قطٸٔ ٦بض ٸ ٞٗبٮیتی رسیس اؾت. اقتیب٠ ثٻ تٛییط ٶیبظٲٷس ایٵ اؾت ٦ٻ آٴ ٢سض 

 ؛]14[تُجی١ زاز ثتٹاٴ ضا ضاټجطزیچكٱ اٶساظ  زض ثعض٨ ثٹز ٦ٻ اٶٹأ تٛییطات

رسای اظ ٖٷهط ؾطٶٹقت ٲكتط٤، ٖٷهط ضٸحیٻ ثب ٲی٭ ثٻ اُٖبی ثیف  :3زلثغتيٍرٍحیِ .4

ثٻ ٖٷٹاٴ اٶطغی  4اظحس اؾتبٶساضز زض٪یط اؾت. ضٸاٶكٷبؾبٴ ؾبظٲبٶی ثٻ تلاـ ټبی زٮرٹاٺ

س. زض ی٥ ؾبظٲبٴ ثب اًٖبی ؾبظٲبٴ زض ؾُح ثبلاتط اظ آٶچٻ ٦ٻ ٢طاض اؾت اٶزبٰ قٹز، اقبضٺ زاضٶ

 ی ذٹز ٖٳ٭ ٶٳی ٦ٷٷسی پبییٵ، ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲیعاٴ انٹٮی ٸ ٲٷ٣ُی ثٻ قٛ٭ ٸ ٸْیٟٻضٸحیٻ

 ؛]19[

ی ٦بض زچبض ثسٸٴ ٸرٹز ی٥ ؾٯؿٯٻ ٢ٹاٶیٵ ثطای ارطا، ټط٪طٸټی زض ازاٲٻ :5اتحبزٍتَافك .5

تح١٣ ضؾبٮت ٸ ٲك٧لات ٞطاٸاٴ ٸ اذتلاٜ ٶٓط ذٹاټس قس. اٞطاز ٸ تیٱ ټب ثبیس ذٹز ضا ثطای 

ؾبظٲبٴ، ؾبٲبٴ زټٷس. ٲؿئٹٮیت ټب ٸ ٲكبٚ٭ ضا ت٣ؿیٱ ٸ ی٥ ٲزٳٹٖٻ ٢ٹاٶیٵ ضا  ٲأٲٹضیت

ټب ثطای ذٹز ٸ اضتجبٌ ثب ی٧سی٫ط ٸ ضٸیبضٸیی ثب ٲحیٍ ٸيٕ ٦ٷس. زض ی٥ ؾبظٲبٴ ټٹقٳٷس، ٶٓبٰ

 ؛]14[ثبقٷس ٲأٲٹضیتزؾت ثٻ زؾت ټٱ ٲی زټٷس تب اٞطاز ٢بزض ثٻ اٶزبٰ 

                                                           

1- Shared Fate 

2- Appetite for Change 

3- Heart 

4- Discretionary Efforts 

5- Alignment  And  Congruence 
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زاًؼ .6 ټب، اَلاٖبت ٸ زاٶف ٦ؿت قسٺ، ٹض قسیس ثٻ زازٺٗبٮیت ټطؾبظٲبٴ ثُٞ :1وبرثزز

تهٳیٱ ټبی زضؾت آٶی، ٢ًبٸت، ش٦بٸت ٸ حؽ ٲكتط٤ قبیؿتٻ ؾبلاضی اٞطاز ٸ ٶیع نحت 

اَلاٖبت ٦بضثطزی ٦ٻ زض ټط ٮحٓٻ ثب ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ٖزیٵ قسٺ، ٸاثؿتٻ اؾت. ثٻ َٹض ٦ٯی 

ی ٹی ٲٹ٣ٞیت یب ق٧ؿت ثٻ زٮی٭ اؾتٟبزٺی ٲتٗسزی ثٻ ؾؾبظٲبٴ ټبٲی تٹاٴ ٪ٟت اٲطٸظٺ 

 ؛]19[احطثرف اظ زاٶف، اَلاٖبت ٸ زازٺ ټب ؾٹ٠ ٲی یبثٷس

ایٵ ٦بٞی ٶیؿت ٦ٻ ٲسیطاٴ نطٞب ً زض٪یط ٖٳٯ٧طز  )پذیزػثبرهغئَلیت(:2فؾبرػولىزز .7

)ارطا( ٸ یب ثٻ ٖجبضت زی٫ط، حهٹ٬ اټساٜ اؾتطاتػی٥ ٸ ٶتبیذ قٹٶس. زض ی٥ ؾبظٲبٴ ټٹقٳٷس، 

ی پبؾر٫ٹی ٖٳٯ٧طز ذٹیف اؾت. ټٷ٫بٲی ٦ٻ اٞطاز ی٥ ؾبظٲبٴ اظ ی٧سی٫ط ثٻ اظای ټط ٞطز

پصیطـ ثبض  "ٸ ضؾبٮت ؾبظٲبٴ، اٶتٓبض پبؾر٫ٹیی زاضٶس، ٞطټٷ٩ِ  ٲأٲٹضیتؾٽٱ قبٴ زض 

ق٧٭ ٲی ٪یطز ٸ ټط ٞطز رسیسی ٦ٻ ٢هس پیٹؾتٵ ثٻ آٴ ؾبظٲبٴ ضا زاقتٻ ثبقس،  "ٲؿئٹٮیت

 .]3[یٷسع ضا زض اٞطاز ؾبظٲبٴ احؿبؼ ٶٳبٲی تٹاٶس ایٵ حؽ ٲكتط٤ تح٧ٱ آٲی

 ]7[.اثؼبزَّػعبسهبًیٍؽبذصّبیآى2-2جسٍل

ی
هبً
بس
ع
ػ
َّ



ؽبذصّباثؼبز

چكٱ اٶساظ 

ضاټجطزی 

 )اؾتطاتػی٥(

 تسٸیٵ اؾتطاتػی؛ 

 ثطضؾی ٲحیُی؛ 

 ثطضؾی اؾتطاتػی ټب تٹؾٍ ٲسیطاٴ؛ 

 تٗٽس ؾبظٲبٴ زض ٢جب٬ ثبظاض؛ 

  ،ی ٦ٯیسی ثطای ؾبظٲبٴ؛ٸ ذٍ ٲكی ټب ٲأٲٹضیتثیبٶیٻ 

 ی ٲٷٓٱ رٽت اضت٣بء ٲسیطاٴ.ٸرٹز ثطٶبٲٻ 

 ؾطٶٹقت ٲكتط٤

 ؾٽیٱ ٦طزٴ ٦بض٦ٷبٴ زض ثطٶبٲٻ ټب ٸ ٶتبیذ ٖٳٯیبت؛ 

 زض٤ ایسٺ انٯی ٦بض ٸ اؾتطاتػی ٦ٯی ؾبظٲبٴ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ؛ 

 ی ؾُٹح ٦بض٦ٷبٴ؛٦ٳ٥ ثٻ اٶزبٰ ٦بضټب زض ټٳٻ 

  ٍ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲسیطاٴ؛زضٲیبٴ ٪صاقتٵ احؿبؼ قطا٦ت زض اٲٹض تٹؾ 

 اٖت٣بز ثٻ چكٱ اٶساظ ؾبظٲبٴ رٽت ٲٹ٣ٞیت؛ 

 .زٸاٰ ٸ اؾتٳطاض اضتجبٌ ثب ؾبظٲبٴ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ 

 ٲی٭ ثٻ تٛییط
  ؾبظ ٸ٦بضټبی حٳبیت اظ ٶٹآٸضی؛ 

 تكٹی١ ٦بض٦ٷبٴ رٽت یبٞتٵ ضاٺ ټبی ثٽتط اٶزبٰ ٦بض؛ 

                                                           

1- Knowledge  Deployment 

2- Performance  Pressure 
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 ؛اربظٺ ؾؤا٬ زاقتٵ اٞطاز زضثبضٺ ضاٺ ټبی پصیطٞتٻ قسٺ اٶزبٰ ٦بض 

 ٶ٫ٻ زاقتٵ ثٹضٸ٦طاؾی ؾبظٲبٴ زض حسا٢٭ ضقس؛ 

 پصیطـ اقتجبټبت تٹؾٍ ٲسیطاٴ؛ 

 .ایزبز ًٞبی لاظٰ ثطای پصیطـ تٛییط ٸ ایسٺ ټبی رسیس تٹؾٍ ٲسیطیت 

 ز٬ ثؿتٵ ٸ ضٸحیٻ

 ٸرٹز اٮ٫ٹیی اظ تحط٤ ٸ تٗٽس ٲسیطاٴ زض شټٵ ٦بض٦ٷبٴ؛ 

 تأحیط ٲسیطیت زض ضٸحیٻ ٦بض٦ٷبٴ؛ 

 زض ؾبظٲبٴ؛ احؿبؼ ثبٮٷس٪ی اظ ٦بض٦طزٴ 

 تلاـ ٦بض٦ٷبٴ رٽت زؾتیبثی ثٻ ٲٹ٣ٞیت؛ 

 اثطاظ ذٹـ ثیٷی اظ ٞطنت ټبی پیكطٞت ؾبظٲبٴ؛ 

 زٶجب٬ ٦طزٴ ٸْبیٝ قٛٯی ثب ٖلا٢ٻ تٹؾٍ ٲسیطاٴ؛ 

 .٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی 

 ٦بضثطز زاٶف

 ثطآٸضز ٲسیطاٴ اظ ٲٽبضت ټبی ٞطزی، نلاحیت ټب ٸ قبیؿت٫ی؛ 

 ٷبٴ؛اثطاظ ٖلا٢ٻ ٲسیطاٴ ٶؿجت ثٻ زاٶف ٦بض٦ 

 ٶٟٹشپصیطی ٲطظټبی ؾبظٲبٶی زض ثطاثط ایسٺ ټب ٸ اَلاٖبت؛ 

 حٳبیت ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی اظ رطیبٴ اَلاٖبت ٲٟیس؛ 

 ٲُبٮٗٻ آذطیٵ ایسٺ ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض تٹؾٍ ٲسیطاٴ؛ 

 ٸرٹز ثطٶبٲٻ ټبیی ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز زٸضٺ ټبی ذسٲتی؛ 

 .ٸرٹز ٞطآیٷسټبی ٞطټٷ٫ی ٲكرم تجبز٬ اَلاٖبت 

 ٞكبض ٖٳٯ٧طز

 ٖت٣بز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ایٷ٧ٻ رجطاٴ ذسٲت)پطزاذت ح٣ٹ٠( ثٻ ٶحٹ ٖبزلاٶٻ نٹضت ا

 ٲی ٪یطز؛

 اضتجبٌ ٲسیطاٴ ٸ ؾطپطؾتبٴ زض اضتجبٌ ثب اټساٜ ٸ ٲ٣بنس؛ 

 ا٢ساٰ ؾطیٕ ؾطپطؾتبٴ ثطای ح٭ ٲك٧لات ٦بضی ٦بض٦ٷبٴ؛ 

 ا٢ساٰ ٲسیطاٴ ٖبٮی ثٻ انلاح یب ٖع٬ ٲسیطاٴ ٶبٲٹ١ٞ؛ 

 ٍ٦بض٦ٷبٴ؛ زضیبٞت ثبظذٹضز اظ ٖٳٯ٧طز تٹؾ 

 احؿبؼ ٦بض٦ٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ ٦بضقبٴ زض ٲٹ٣ٞیت ؾبظٲبٴ ٲؤحط اؾت؛ 

 .زض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶ٣ف ټب ٸ ٲؿئٹٮیت ټبیكبٴ 
 

 2یبحوبلتگزٍّی1.َّػجوؼی2-3
ٸ٢تی اٞطاز ثبټٹـ زض ی٥ ؾبظٲبٴ اؾترساٰ ٲی قٹٶس، ثٻ ثی ٖلا٫٢ی زؾتٻ رٳٗی یب حٳب٢ت ٪طٸټی 

٦ٻ تٹؾٍ ض٢جبیكبٴ آؾیت ثجیٷٷس، ذٹزقبٴ ثٻ ذٹز  ثیف اظ آٴ ټب ؾبظٲبٴتٳبی٭ پیسا ٲی ٦ٷٷس. ٖٳٹٰ 

آؾیت ٲی ظٶٷس. ٶساقتٵ ٲٽبضت ارطایی، رٷ٩ ټبی ازاضی، ٲجبضظات ؾیبؾی زض ټٳٻ ؾُٹح، اذتلا٬ 

                                                           

1- Collective  Intelligence 

2- Collective  Stupidity 
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ؾبظٲبٶسټی، ٢ٹاٶیٵ ٸ ضٸیٻ ټبی ثی ٲٗٷب، ټٳٻ تٹَئٻ ټبیی ثطای رٯٹ٪یطی ی٥ تزبضت ٸ ثٻ ٦بض٪یطی 

 .]22[آٴ پٹ٬ ٲی پطزاظز ټٳٻ ٶیطٸی ٧ٞطی اؾت ٦ٻ ثطای

ٲٳ٧ٵ اؾت اٶؿبٶٽب ذیٯی ثبټٹـ ٸ ثطای اٶزبٰ زازٴ ٦بضټبی ثعض٨ تٹاٶٳٷس ثبقٷس، اٲب ایٵ ٶیطٸی 

 تزٳٗی ٲٛعی آٶٽبؾت ٦ٻ ثبٖج اٶزبٰ ٞٗبٮیتٽبی ثعض٨ ٲی قٹز.

ټبی ثی ٧ٞط، ذیٯی اظ اٞطاز ثبټٹـ، ٲكتب٠ ٸ ثب اٶ٫یعٺ  پؽ اظ ؾب٬ ټب ؾتیع ٸ ٦كٳ٧ف ثب ثٹضٸ٦طاؾی

زچبض تحٯی٭ ضٞت٫ی قسٺ ٸ ثٻ اٞطازی ثس٪ٳبٴ تجسی٭ قٹٶس. ایٵ ٖسٰ نلاحیت رٳٗی ثرف ِارتٷبة 

حسی اذتیبضی ثٹزٺ ٸ ذٹز اٞطاز اربظٺ ٲی  ٶبپصیط ٸ يطٸضی حِیبت ی٥ ؾبظٲبٴ ٶٳی ثبقس، ثٯ٧ٻ تب

كٱ اتٟب٠ ثیٟتس. ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ ټب ټٱ اظ َطی١ ضٞتبضی ٦ٻ ثطٸظ ٲی زټٷس، زض پصیطـ یب چ  زټٷس،

 .]3[پٹقی اظ ایٵ ٖسٰ نلاحیت، ٲؤحط ٲی ثبقٷس

ا٪ط ٲی تٹاٶؿتیٱ يطیت ټٹقی ثبٮ٣ٹٺ ی٥ ؾبظٲبٴ ضا اظ َطی١ رٳٕ ٦طزٴ يطایت ټٹقی ٦بض٦ٷبٴ آٴ 

ؾبظٲبٴ ثٻ زؾت آٸضیٱ، تٗساز ٦ٳی اظ ؾبظٲبٴ ټب ٲی تٹاٶؿتٷس ازٖب ٦ٷٷس ٦ٻ يطیت ټٹقی ؾبظٲبٶی 

ٲی ثبقس. ټط ؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت اظ ټٹـ رٳٗی ثبلا ٸ قبٴ قبٴ ثطاثط ثب رٳٕ يطیت ټٹقی ٦بض٦ٷبٴ

یب حٳب٢ت رٳٗی ثبلایی ثطذٹضزاض ثبقس. ا٪ط ټٱ اٞعایی ثیٵ اشټبٴ ٦بض٦ٷبٴ ایزبز قٹز، يطیت ټٹقی 

ثبٮ٣ٹٺ ٸا٢ٗی ؾبظٲبٴ اظ ٲزٳٹٔ يطایت ټٹقی ٦بض٦ٷبٴ ثیكتط ٲی قٹز ٸ زضٲ٣بث٭ ا٪ط يطیت ټٹقی 

ټٹقی ٦بض٦ٷبٴ ٦ٳتط قٹز، ٲكرم ٲی قٹز ٦ٻ تٹاٴ ٧ٞطی ثبٮ٣ٹٺ ٸا٢ٗی ؾبظٲبٴ اظ ٲزٳٹٔ يطایت 

 .]3[٦بض٦ٷبٴ ثٻ ټسض ضٞتٻ اؾت

ثطای قیٹٔ حٳب٢ت ٪طٸټی، ثٻ ټیچ ٸرٻ لاظٰ ٶیؿت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٶبقبیؿت ٸ یب ٞب٢س ټٹـ )٦ٷسشټٵ( 

ثبقٷس. ٪بټی اٸ٢بت اٞطاز اظ ضٸی حؿٵ ٶیت ٸ ثب اٶزبٰ ٦بضټبی ذٹة، ٲٳ٧ٵ اؾت ثبٖج ٶبتٹاٴ قسٴ 

قٹٶس. زٸ ٶٹٔ حٳب٢ت ٪طٸټی ٸرٹز زاضز : آ٪بټبٶٻ ٸ ٶبآ٪بټبٶٻ. زض ٶٹٔ آ٪بټبٶٻ، ثٻ اٞطاز اربظٺ ی٧سی٫ط 

٧ٞط ٦طزٴ زازٺ ٶٳی قٹز ٸ یب ایٷ٧ٻ اٖت٣بزی ثٻ آٶٽب ٶساضٶس ٸ ٶٹٔ آ٪بټبٶٻ ټٷ٫بٲی ضایذ ٲی قٹز ٦ٻ 

ٷس. اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ٢ٹاٶیٵ ٸ ؾیؿتٱ ټب، ت٧ٟط آظازاٶٻ ٸ ذلا٠ ضا ثطای اٞطاز ٲك٧٭ ٸ یب ٚیطٲٳ٧ٵ ٲی ٦

ټبی ٦ٳی ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ اٶٹأ ٞطټٷ٩ ټب، ؾبذتبض ٸ ضټجطی ٲٹضز ٶیبظ، ثطای تجسی٭ تٹاٴ ٧ٞطی رٳٗی 
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٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ٲعیت ض٢بثتی زاضا ثبقٷس. زض ثیكتط ؾبظٲبٴ ټب، ثٻ ټسض زازٴ زاٶف اٞطاز ذیٯی پیف پب 

زآ٪بٺ زض ظٶس٪ی ؾبظٲبٶی تجسی٭ قسٺ اٞتبزٺ تٯ٣ی ٲی قٹز، ثُٹضی ٦ٻ ایٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ی٥ ح٣ی٣ت ٶبذٹ

ټبی زضٸٴ ثركی، ؾبظٲبٶسټی ٚٯٍ ٸ... اظ اؾت. ٣ٞساٴ ټسٜ ٲكتط٤، زقٳٷی ټبی زضٸٶی، ؾیبؾت

 .]3[رٳٯٻ ٖٹاٲٯی اؾت ٦ٻ ثبٖج ټسض ضٞتٵ تٹاٴ ٧ٞطی ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز

.گبمّبیاعبعیاعتفبزُزرعتاسَّػعبسهبًی2-4
 :]7[ظٲبٶی ؾٻ ٪بٰ اؾبؾی تٹنیٻ ٲی ٦ٷسی اظ ټٹـ ؾبآٮجطذت ثطای اؾتٟبزٺ

ثٽتطیٵ ضاٺ ثطای ضټجطاٴ اضقس ی٥ ؾبظٲبٴ اٶسیكیسٴ ٸ نحجت گبماٍل(آغبساًسیؾیسىهسیزاى:

٦طزٴ زضثبضٺ ی ا٢ساٰ ٲٽٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٳ٭ یب ٖٳٯیبت ثبټٹـ ٲی ثبقس. ټٳیكٻ ثبیس ایٵ ؾؤا٬ تٹؾٍ 

 ضټجطاٴ ٲُطح قٹز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ټٹقٳٷساٶٻ تط ٖٳ٭ ٦ٷیٱ ؟

تطیٵ ٦بض٪ط یب تطیٵ ٸ ؾبزٺٸ٢تی ٦ٻ پبییٵگبمزٍم(زازىلسرتٍاذتیبرفىزوززىثِوبروٌبى:

٦بضٲٷس ی٥ ؾبظٲبٴ ثبٸض ٦ٷس ٦ٻ ایسٺ ټب، تزبضة، ثیٷف ٸ ا٧ٞبض ٸ پیكٷٽبزات اٸ ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٲی 

ذلا٢یت ٸ  ٪یطز تحؿیٵ ٲی قٹز ٸ ایٵ ٲؿئٯٻ ثبٖج ٲی قٹز ٦ٻ ٢سضت شټٷی ٞطز آظاز ٪طزز ٸ ٲٹرت

 اثت٧بض ٦بض٦ٷبٴ ثكٹز.

 ًبزاًیزعتِجوؼی: تْبجنثیٍلفِثِعوتػللجْبلتٍ اظ رٳٯٻ ٖٹاٲٯی ٦ٻ گبمعَم(

 ٲٹرت رٽبٮت ٸ ض٦ٹز ذلا٢یت ٸ اثت٧بض ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ٲی ٪طزز ٖجبضتٷس اظ : 

 ٹز؛ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ٦ٻ ثبٖج ایزبز ق٧بٜ ټبیی ثیٵ ثرف ټب ٸ زؾتٻ ټبی ؾبظٲبٶی ٲی ق -1

 ؾیبؾت ټب، ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضاتی ٦ٻ ثب ٞطآیٷس اضظـ ټب ٲٛبیطت زاضز؛ -2

 ٲسیطاٴ ثی ض٢یت، ثی تأحیط ٸ ٚیط پٹیب؛ -3

 ضٞتبضټبی ٞطاٲسیطیتی ٦ٻ اٞطاز ؾبظٲبٴ ضا ثی اٶ٫یعٺ ٲی ٦ٷس؛ -4

 .ضٞتبضټبی ٶبٖبزلاٶٻ ٦ٻ اذلا٠ ٸ ٲٟٽٹٰ ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ضا ترطیت ٲی ٦ٷس -5
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هبًیزرعبسهبىّب.زلایلاعتفبزُاسَّػعبس2-5

  اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٸ احطثركی ٞطآیٷسټب زض ؾبظٲبٴ؛ 

 قٷبؾبیی ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ؛ 

 ضٸاٴ ؾبظی ٪طزـ اَلاٖبت ٲسیطیتی زض ؾبظٲبٴ؛ 

 زضاذتیبض ٪صاقتٵ اَلاٖبت ٲٷبؾت زض ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت؛ 

 ت٣ٹیت ٞطآیٷس ؾٹزآٸضی ؾبظٲبٴ ٸ حصٜ ټعیٷٻ ټبی ايبٞی؛ 

 ٲبٴ ٸ آٲبزٺ ؾبظی ؾبظٲبٴ ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب حٹازث آیٷسٺ؛ ایزبز ٲعیت ض٢بثتی ؾبظ 

 7[٪یطی ثطای رٷجٻ ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴتٹاٶٳٷس ؾبظی زض تهٳیٱ[. 

َّػعبسهبًیٍرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی.2-6
ی ټبؾبظٲبٴثٻ ٪ٟتٻ ٦بض٬ آٮجطذت ٸايٕ ٲٟٽٹٰ ټٹـ ؾبظٲبٶی، ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ٲٹاضزی ٦ٻ زض ٲؿیط 

تط اظ ټٳیكٻ ٶیع ذٹاټس ثٹز، ٶیبظ ثٻ رصة ٸ حّٟ تٻ اؾت ٸ ٲُٳئٷب ً زض آیٷسٺ ثحطاٶیاٲطٸظی ٢طاض ٪طٞ

اٞطاز ټٹقٳٷس زض ؾبظٲبٴ اؾت. ثب تٹرٻ ثٻ آٶچٻ پیطاٲٹٴ ٲٟٽٹٰ ټٹـ ؾبظٲبٶی ش٦ط ٪طزیس، ٲی تٹاٴ 

ی ټٹقٳٷس ثب زاقتٵ ایٵ تٹاٶبیی ٢بثٯیت تُبث١ ؾبظٲبٴ ټبایٵ ٪ٹٶٻ ثیبٴ زاقت ٦ٻ اٞطاز زض زضٸٴ 

ثیكتطی ضا ثب قطایٍ ؾبظٲبٶی ذٹاټٷس زاقت ٸ زض ٶٽبیت ضٞتبض تُجی٣ی ایزبز قسٺ، ٲٹرت ایزبز ی٥ 

ټبیی ٲی ٪یطز ٸ چطذٻ رسیس ټٹـ ذٹاټس قس. زض ٲطحٯٻ ثٽجٹز ضٞتبض تُجی٣ی، ؾبظٲبٴ تهٳیٱ

ا٢ساٲبتی ضا اٶزبٰ ٲی زټس ٦ٻ زض ٢بٮت آحبض ٸ ٶتبیذ ٶٳٹز آٴ ٦بٲلا ً ٲكرم ٲی ٪طزز. ٲُبٮٗبت 

ٲتٗسزی ضاثُٻ ثیٵ ایٵ ٲتٛیط ثب ضؾبٮت ؾبظٲبٶی، زض٪یط قسٴ زض ٦بض، ؾبظ٪بضی، اٶُجب٠ پصیطی ، 

ثطاؾبؼ  .]5[ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸ ټٳچٷیٵ ت٣بث٭ اًٖبء ثب ی٧سی٫ط ٸ ٚیطٺ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت

لایی یی ٦ٻ اظ ٲتٛیطټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبؾبظٲبٴ ټبٶٓطاٴ زضیبٞتٷس اٞطاز ٸ  ایٵ ٶتبیذ، نبحت

ثطذٹضزاضٶس، ٶؿجت ثٻ ؾبیطیٵ ثطتطی ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ای زاقتٻ اٶس. ٲتٛیط ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ تبظ٪ی ثٻ 

ٖٷٹاٴ ٲتٛیطی ٦ٻ ثٻ احتٳب٬ ظیبز ٲی تٹاٶس زض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی ٶ٣ف ٦ٯیسی زاقتٻ 

ٷبزاضی ثب ثبقس، ٲُطح قسٺ اؾت. ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس زاقتٵ تٹاٶبیی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثتٹاٶس ضاثُٻ ٲٗ
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ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زاقتٻ ثبقس؛ ظیطا ی٧ی اظ ٲتٛیطټبی ٲٽٳی ٦ٻ ثب احطثركی ٸ 

 .]5[ٖٳٯ٧طز ثبلای ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲخجتی زاضز، ضٞتبض قٽطٸٶسی اؾت

.تحمیمبتٍپضٍّؼّبیاًجبمؽسُزرسهیٌَِّػعبسهبًی2-7
 ټبیقط٦ت زض ؾبظٲبٶی ټٹـ اثٗبز«ٖٷٹاٴ  ثب پػٸټكیزض ( 2008)1ٸاؾیلاذٻ ٸ پطٲطیٵ ٮٟتط،

 ٦ٯی ٶٳبیی یئٻ اضا قسٺ یبز زازٺ اٶس. ټسٜ انٯی پػٸټف اٶزبٰ« اٶؿبٶی ٻ یؾطٲبی زٸضٶٳبی ضٸٲبٶیبیی،

 .اؾت ثٹزٺ آٮجطذت ؾبظٲبٶی ټٹـ ثٗس ثٻ ټٟت تٹرٻ ثب ضٸٲبٶیبیی قط٦ت ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٲٹ٢ٗیت اظ

 ٦بضٲٷس 150 اظ ثیف ثب ثعض٨ یؾبظٲبٴ ټب ثیٵ ٹرٹزٲ ثطضؾی تٟبٸتٽبی زضنسز پػٸټف ایٵ ټٳچٷیٵ

 ؾبظٲبٶی ٞطټٷ٩ ٲٹرٹز تٟبٸت ټبی ٸ اٶؿبٶی ٶیطٸی ٦ٻ ٞطو ایٵ ثب .ثٹزٺ اؾت ٦ٹچ٥ ؾبظٲبٴ ټبی ٸ

ٖٳٯ٧طز  ٸ ؾبظٲبٶی ټٹـ اثٗبز زض٤ ٺ یٶحٹ ثط ایٲلاحٓٻ ٢بث٭ تأحیط تٹاٶس ٲی َج٣ٻ ثیٵ زٸ ضټجطی ٸ

ٸ  ثعض٨ قط٦ت ټبی ٦بض٦ٷبٴ زضنس 13 ٣ٍٞ ٦ٻ اؾت زازٺ ٴٶكب تح٣ی١ ٶتبیذ .ثبقس زاقتٻ آٶٽب

 ٶٳی ضا ایٵ ٲٟٽٹٰ انلاً ٦ٹچ٥ قط٦ت ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٶس ثٹزٺ آقٷب ؾبظٲبٶی ټٹـ ٲٟٽٹٰ ثب ٲتٹؾٍ

 ٸ ٲتٹؾٍ حس زض ټٹـ ؾبظٲبٶی ٦ٻ زازٺ ٶكبٴ آٲسٺ زؾت ثٻ ټبی زازٺ تحٯی٭ حب٬ ایٵ ثب  .اٶس قٷبذتٻ

 .]23[اؾت ثٹزٺ ثبلاتط

 ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ثب ضٞتبض"ای ثب ٖٷٹاٴ ( زض ٲ٣بٮٻ1388ټٳ٧بضاٴ)  ؾلاؾ٭ ٸ

ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی)٦ٯی( ثب "قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت احیب٪ؿتطاٴ اؾپبزاٴ 

 (. اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی،>p 05/0ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز)

 01/0ٲؤٮٟٻ ټبی ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ٸ ضٸحیٻ ثب ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض)

p<( ٸ ٲؤٮٟٻ ٲی٭ ثٻ تٛییط ثب ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ای ٲٷٟی ٸ ٲٗٷبزاض )01/0 p< ٶكبٴ )

٥ ٶیع ضاثُٻ زازٶس. ٲؤٮٟٻ ټبی زاٶف ٦بضثطزی، ٞكبض ٖٳٯ٧طز، اتحبز ٸ تٹا١ٞ ٸ چكٱ اٶساظ اؾتطاتػی

 .]5[(>p 05/0ٲٗٷبزاضی ٶكبٴ ٶسازٶس)

                                                           

1- Lefter, Prejmerean, Vasilache, 2008 
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( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی اضتجبٌ ٲٗٷبزاضی ثب 2009)1ٶؿجی ٸ ټٳ٧بضاٴ

ذلا٢یت زاضز. ټٳچٷیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ قبذم ټبی آٴ ٢بثٯیت پیف ثیٷی ذلا٢یت ضا زاضٶس. ثٷبثطایٵ 

ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ثبٖج ټٳبٴ تٛییطات زض ذلا٢یت ٲی ټط اٞعایف یب ٦بټف زض ټٹـ ؾبظٲبٶی 

 .]24[قٹز

اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲسیطاٴ ٸ ٲسیطیت  "( زض پػٸټف ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ٦1388بقٝ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثطاؾبؼ يطیت  "زاٶف زض ازاضات تطثیت ثسٶی آشضثبیزبٴ قط٢ی ٸ ٚطثی

طیت زاٶف ٸ تٳبٲی ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ټٹـ ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ثیٵ ذطزٺ ؾیؿتٱ ٲسی

، ضاثُٻ ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ ٶتبیذ تحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ ٪بٰ ثٻ ٪بٰ یؾبظٲبٶی ٦ٯ

ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی، ؾطٶٹقت ٲكتط٤، ٦بضثطز زاٶف ٸ اتحبز ٸ تٹا١ٞ ٢بزض 

 .]25[زاٶف زض ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ټؿتٷسثٻ پیف ثیٷی ٲٗٷبزاض ذطزٺ ؾیؿتٱ ٲسیطیت 

ٲیعاٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ  "ای تحت ٖٷٹاٴ( زض ٲ٣بٮٻ٣ٞ1388یٽی ٸ رٟٗطی)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ تزطثی ٸ ٲیبٶ٫یٵ ٶٓطی ټٹـ  "پػٸټف ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی آٲٹظقی

ٲُبٮٗٻ ٦ٳتطاظحس ٲتٹؾٍ  بظٲبٴ ٲٹضزٸرٹز زاضز)ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ؾ ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲٗٷبزاض

اؾت(. ثبتٹرٻ ثٻ زازٺ ټبی ٲٹرٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲٹضزٲُبٮٗٻ زض ٲؤٮٟٻ ؾطٶٹقت ٲكتط٤ زض حس 

ٲتٹؾٍ ٸ زض ٲؤٮٟٻ ثیٷف ضاټجطزی اظ ٲتٹؾٍ ثبلاتط ثٹزٺ اؾت، اٲب زض ؾبیط ٲؤٮٟٻ ټب ٲیبٶ٫یٵ ثسؾت 

٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٶٓط زض ؾبیط ٲؤٮٟٻ ټب آٲسٺ اظ حس ٲتٹؾٍ پبییٵ تط ثٹزٺ اؾت ٸ ٶكبٴ ٲی زټس 

 .]26[ٖٳٯ٧طز ٲُٯٹثی ٶساقتٻ اؾت

ٸضی ٲسیطاٴ ی ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب ثٽطٺضاثُٻ "(زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1388ذسازازی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتبیذ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ثٽطٺ ٸضی ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ  "ازاضات تطثیت ثسٶی اؾتبٴ آشضثبیزبٴ قط٢ی

ٸضی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ربٲٗۀ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ضاثُٻ ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثٽطٺټٳچٷیٵ ثیٵ 

ٸرٹز زاضز. اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی، يطیت ټٳجؿت٫ی ٲی٭ ثٻ تٛییط ثب ثٽطٺ ٸضی زض ثبلاتطیٵ 

                                                           

2- Nasabee  et al, 2009 
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ٸضی زض پبییٵ تطیٵ حس ثٹزٺ اؾت. ټٳچٷیٵ ٶتبیذ حس ٸ يطیت ټٳجؿت٫ی ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ثب ثٽطٺ

ٲی٭ ثٻ تٛییط، ضٸحیٻ ٸ ٦بضثطز  یزاز ٦ٻ اظ ثیٵ ټٟت ٲٹٮٟۀ ټٹـ ؾبظٲبٶی، نطٞب ً ؾٻ ٲؤٮٟٻ ٶكبٴ

 .]16[ثیٷی ٲٗٷبزاض ثٽطٺ ٸضی ضا زاضٶس زاٶف تٹاٴ پیف

ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثط چبث٧ی "( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ٸ ا٦جطی زیجبٸض ) ثب٢طظازٺ

 ٷسزضیبٞت "٪طزق٫طی ٸ نٷبیٕ زؾتی اؾتبٴ آشضثبیزبٴ قط٢ی  - ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ ٲیطاث ٞطټٷ٫ی

، ثیٵ چبث٧ی ؾبظٲبٶی ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاضز. ٦01/0ٻ زض ؾُح 

، (>01/0pټٳچٷیٵ ثیٵ چبث٧ی ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ چكٱ اٶساظ ضاټجطزی تٟبٸت ٲٗٷی زاضی ٸرٹز ٶساضز)

 .]27[ٮٟٻ ټب ضاثُٻ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاقتاٲب ثیٵ چبث٧ی ؾبظٲبٶی ٸ ؾبیط ٲؤ

ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت ثحطاٴ  یٻثطضؾی ضاثُ"( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389) ٸزازی ٸ ټٳ٧بضاٴ

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت ثحطاٴ ٦ٯیٻ ٲسیطاٴ ٸ  "زض قط٦ت ثیٳٻ ایطاٴ

ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاضز.  01/0 ٦بضقٷبؾبٴ ؾتبز ٲط٦عی قط٦ت ثیٳٻ ایطاٴ زض ؾُح

ټٳچٷیٵ ٶتبیذ تح٣ی٣بت ٶكبٴ زاز ٦ٻ تٳبٰ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٚیط اظ ٲی٭ ثٻ تٛییطضاثُٻ 

ٲٗٷبزاضی ثبٲسیطیت ثحطاٴ زاضٶس ٦ٻ ثیكتطیٵ يطیت ټٳجؿت٫ی ثیٵ ٲسیطیت ثحطاٴ ثب ٲؤٮٟٻ ٦بضثطز 

 .]28[قسزاٶف ٸ ٦ٳتطیٵ ٲیعاٴ ثب ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ٲی ثب

ثطضؾی ٲ٣بیؿٻ ای ضاثُٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثبٖٷٹاٴ 1389ؾیبزت ٸ ټٳ٧بضاٴ)

زضیبٞتٷس ٦ٻ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ  "ټبی زٸٮتی انٟٽبٴضټجطی تیٳی زض اًٖبی ټیئت ٖٯٳی زاٶك٫بٺ

ٶٳطٺ ټبی ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز  زاضز. ټٳچٷیٵ ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ  یؾبظٲبٶی ثب ضټجطی تیٳی ضاثُٻ

ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضټجطی تیٳی ثطحؿت زاٶك٫بٺ، زاٶك٧سٺ ٸ ضټجطی تیٳی ثطحؿت زاٶك٫بٺ، زاٶك٧سٺ ٸ 

 .]29[ٸرٹز زاضز  P<0/05٪طٸٺ آٲٹظقی تٟبٸت ٲٗٷی زاضی زض ؾُح 

چبضچٹة اؾتطاتػی٥ ٲٟٽٹٲی ایزبز ؾبظٲبٴ  "زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  (1389ٲیطٟٚٹضی ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثیبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ يطٸضت ایزبز ؾبظٲبٴ  "ٟبزٺ اظ تؿٽی٭ ؾبظ ټٹـ ؾبظٲبٶییبز٪یطٶسٺ ثب اؾت
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ټبی یبز٪یطٶسٺ زض ٖهط حبيط ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ثب ٖٷبیت ثٻ ٲعیت ټٹـ ؾبظٲبٶی، ٲی تٹاٴ اظ ایٵ اثعاض 

 .]30[تؿٽی٭ ؾبظ ثطای ایزبز ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ اؾتٟبزٺ ٶٳٹز

اْٽبض  "ربی٫بٺ ٲسیطیت زاٶف زض ټٹـ ؾبظٲبٶی "ٷٹاٴ ( زض تح٣ی١ ذٹز ثب 1389َٖبټطی لاضی)

ی زاٶف ٲحٹض ثطای تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبیس ثب ایزبز ټٟت ٲؤٮٟٻ ؾبظٲبٴ ټبزاقت ٦ٻ 

ټبی شیٷٟٕ، ازټٹ٦طاؾی ٸ اؾبؾی آٴ ٸ چٽبض ٖبٲ٭ ٦ٯیسی تٹاٶٳٷسؾبظ)قبٲ٭ ضټجطاٴ ٧ٞطی، اٶزٳٵ

 .]20[ؾ٧ٹی زاٶف( ثٻ ایٵ ٲٽٱ زؾت یبثٷس

ضاثُٻ ثیٵ ظیط ؾیؿتٱ تحٹ٬ ؾبظٲبٶی زض  "(  زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ٹاتی ٸ ټٳ٧بضاٴ)٢ٷ

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  "ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی زض قط٦ت ٲربثطات اؾتبٴ ذٹظؾتبٴ 

چكٱ اٶساظ، ٞطټٷ٩، اؾتطاتػی ٸ ی ظیط ٲزٳٹٖٻ ټبی تحٹ٬ ؾبظٲبٶی)ثیٵ تحٹ٬ ؾبظٲبٶی ٸ تٳبٲ

 .]31[ض( ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضزؾبذتب

ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضټبیی  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389پٹضاٲیٵ ظاز )

 ذُبی ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ زض ؾُح  "٢سضتٳٷس زض ٲسیطیت قط٦ت ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټبی زاٶف ٲحٹض 

٦ٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز ٲی تٹاٴ اْٽبض ٶٳٹز  01/0

زاضز. ټٳچٷیٵ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ٶیع ضاثُٻ  ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی 

زاضی زیسٺ قس ٸ ٲیعاٴ ٸرٹز زاضز. زض ازاٲٻ ثیٵ ضتجٻ ٲیبٶ٫یٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲٗٷی

ضٸحیٻ ثیكتطیٵ تأحیط ٸ ٞكبض ٖٳٯ٧طز ثٻ َٹضی ٦ٻ  ٪یطی ؾبظٲبٶی ٶیع ٲتٟبٸت ثٹزتأحیطقبٴ ثط یبز

 .]32[قت٦ٳتطیٵ تأحیط زض یبز٪یطی ؾبظٲبٶی زا

ثٻ ایٵ  "اضتجبٌ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب ٖٳٯ٧طز ٲسیطاٴ"( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ثی٥ ظاز ٸ ټٳ٧بضاٴ)

س زض ٲحیٍ ټبی پطتلاَٱ ٸ ض٢بثتی اٲطٸظ ثب٢ی ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ټب ثطای ایٷ٧ٻ ثتٹاٶٷ

ؾبظٶس ٸ ثُٹض ٲؿتٳط ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثٽجٹز  ثٳبٶٷس، ثبیس ذٹز ضا ثٻ اٶسیكٻ ټبی ٶٹیٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲزٽع

ټبی قرهیتی ٦ٻ ٲی تٹاٶس ثٻ ٲسیطاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس، ټٹـ ثركٷس. زض ایٵ ظٲیٷٻ ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ٲؤٮٟٻ



33 

 

ثطای تهٳیٱ ٪یطی زض ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤحط ثط ؾبظٲبٴ تٹاٶٳٷس ٲی ؾبظٲبٶی اؾت. ټٹـ ؾبظٲبٶی، ٲسیط ضا 

 .]33[ؾبظز

ثطضؾی تأحیط ٲسیطیت زاٶف ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی  "( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ٞبتحی پٹض ٸ قطیٗتی )

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ٲسیطیت زاٶف) ذٯ١  "زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس ؾٷٷسد 

ؾبظی زاٶف، اٶت٣ب٬ زاٶف ٸ ث٧بض٪یطی زاٶف(ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷی  زاٶف، احط شذیطٺ

ٲسٺ اظ تحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ، ٲی تٹاٴ پیف ثیٷی آزاضی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ ثسؾت 

٦طز٦ٻ ٲسیطیت زاٶف ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی تأحیط زاقتٻ ٸ زض ٶٽبیت ایٷ٧ٻ شذیطٺ ؾبظی زاٶف ٸ اٶت٣ب٬ 

 .]34[تأحیط ٲخجت ضا زض اضت٣بی ټٹـ ؾبظٲبٶی ذٹاټٷس زاقت زاٶف ثیكتطیٵ

اضتجبٌ ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی زض  "زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  (1389)ْٽیطآثبزیرجبضی 

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ ثیٵ ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ٸ ټٹـ  "ازاضٺ آٲٹظـ ٸ پطٸضـ قٽطؾتبٴ ضٞؿٷزبٴ

)٢بثٯیت ټبی ټبی ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺٳبٲی ٲؤٮٟٻاضز. ټٳچٷیٵ ثیٵ تؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز ز

قرهی، ٲس٬ ټبی شټٷی، آضٲبٴ ٲكتط٤، یبز٪یطی تیٳی ٸ ت٧ٟط ؾیؿتٳی( ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ضاثُٻ 

ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ثیكتطیٵ ٲؤٮٟٻ تأحیط٪صاض ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ زض ټٹـ ؾبظٲبٶی، ت٧ٟط ؾیؿتٳی 

چٷبٶچٻ زض ی٥ ًٖٹ ؾبظٲبٴ ٲتٳط٦ع ٶكٹز ٸ  ،ایٵ ٲُٯت اؾت؛ ٲؿئٹٮیتاؾت ٦ٻ ایٵ اٲط ثیبٴ ٦ٷٷسٺ 

زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ پرف قٹز ٸ چٷبٶچٻ ٲسیط ؾبظٲبٴ ټٳٹاضٺ ت٧ٟط ؾیؿتٳی زاقتٻ ثبقس ٸ چٷبٶچٻ اظ 

پیبزٺ ٦طزٴ ٶ٫طـ رعئی ٶ٫طی ثٻ ؾٹی ٶ٫طـ ؾیؿتٳی ٸ ٦ٯی ٶ٫طی حط٦ت ٦ٷس، ؾبظٲبٴ ٲی تٹاٶس 

 .]35[ٲُٯٹثی ٶیع اؾتٟبزٺ ثجطز ټٳٹاضٺ اظ ثٽطٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی

ثطضؾی ربی٫بٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض احطثركی  "( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389رٳكیسی ٸ ٖساٮتی ٲٯ٧ی)

احطثركی ؾبظٲبٶی ٲطتجٍ اؾت ٸ اظ  ٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲسیطاٴ ثبثٻ ایٵ ٶتیز "ؾبظٲبٶی

ضٸز؛  قس احطثركی زضؾبظٲبٴ ثبلا آٶزبیی ٦ٻ ټطچٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲسیطاٴ ثبلا ثبقس ثبٖج ذٹاټس

زاقتٻ قٹز، لاظٰ اؾت ټٹـ چٷس٪بٶٻ ثٷبثطایٵ ثطای ایٵ ٦ٻ احطثركی ؾبظٲبٶی زضؾُح ثبلایی ٶ٫ٻ

 .]7[ٲسیطاٴ ت٣ٹیت قٹز



34 

 

ٲسیطیت اؾتٗساز ضاټجطزی اؾتطاتػی٥ ثطای " ( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ1389ظاضٔ ذٯیٯی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ضؾیسٶس ٦ٻ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض ت٧ٳی٭ ٞطایٷسټبی ٲسیطیت ثٻ ایٵ ٶتیزٻ  "اٞعایف ټٹـ ؾبظٲبٶی

اؾتٗساز ثُٹض احطثرف تطی ٖٳ٭ ٦ٷس، ټٹـ ؾبظٲبٶی ٶیع اٞعایف پیسا ذٹاټس ٦طز ٸ ٲسیطیت ثٽتط 

ؾبظٲبٴ ثٽطٺ  ٲأٲٹضیتذٹاټس تٹاٶؿت ٦ٻ اظ تٳبٰ تٹاٴ ٧ٞطی ؾبظٲبٴ زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٻ ضؾبٮت ٸ 

رصة ٷسټبی ٲسیطیت اؾتٗساز زض ؾبظٲبٴ)پیبزٺ ٦طزٴ زضؾت ٞطایث٫یطز؛ ثٻ ثیبٴ زی٫ط زض نٹضت 

زاقت اؾتٗسازټب ٸ تٹؾٗٻ اؾتٗسازټب( ټٹـ ؾبظٲبٶی یب ثُٹض ز٢ی١ تط ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ اؾتٗسازټب، ٶ٫ٻ

ی٧پبضچٻ تط ذٹاټٷس قس ٸ ثتسضیذ اٞعایف ذٹاټٷس یبٞت. ثٷبثطایٵ ثُٹض ٦ٯی ٲی تٹاٴ ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ 

ټبی حیبتی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ قٳبض ٲی ضٸز ٸ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ثبیس  ظیطؾبذتٲسیطیت اؾتٗساز ی٧ی اظ 

تٹرٻ رسی ثٻ ایٵ ٞطایٷسټب زاقتٻ ثبقٷس ٸ ثُٹض ٲٷبؾجی آٴ ضا ثٻ ارطا ث٫صاضٶس، ظیطا تٷٽب زض ایٵ 

نٹضت اؾت ٦ٻ اظ اؾتٗسازټبی ٲٹرٹز زض ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ قسٺ ٸ ثبٖج اٞعایف ټٹـ ؾبظٲبٶی ذٹاټس 

 .]21[قس

اضظیبثی ٸيٗیت ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی زض  "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1389ظی ٸ ٸآٖی )ٶٹضٸ

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٲؤٮٟٻ ټبی ٲی٭ " زاٶك٧سٺ ټبی پطزیؽ ٞٷی ٸ ٖٯٹٰ اٶؿبٶی زاٶك٫بٺ تٽطاٴ 

 زاٶف، ٞكبض ٖٳٯ٧طز ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثُٹض ٦ٯی اظ ٸيٗیت ٶؿجتب ً ثٻ تٛییط، اتحبز ٸ تٹا١ٞ، ٦بضثطز

ٲُٯٹثی زض پطزیؽ ٞٷی ثطذٹضزاض ثٹزٺ ٸ اظ َطٞی پطزیؽ ٞٷی زض ٲؤٮٟٻ ټبی چكٱ اٶساظ اؾتطاتػی٥ ٸ 

ؾطٶٹقت ٲكتط٤ اظ ٸيٗیت ٶبٲُٯٹثی ثطذٹضزاض اؾت. ٲؤٮٟٻ ټبی چكٱ اٶساظ اؾتطاتػی٥، ٲی٭ ثٻ 

ٖٯٹٰ تٛییط، اتحبز ٸ تٹا١ٞ، ٦بضثطز زاٶف، ٞكبض ٖٳٯ٧طز ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثُٹض ٦ٯی ٶیع زض پطزیؽ 

ض پطزیؽ ٖٯٹٰ اٶؿبٶی اظ ٸيٗیت ٶؿجتب ً ٲُٯٹثی ثطذٹضزاض ټؿتٷس. تٷٽب ٲؤٮٟٻ ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ز

ُٯٹثی ثطذٹضزاض اؾت. ثیٵ زاٶك٧سٺ ټبی پطزیؽ ٞٷی ٸ ٖٯٹٰ اٶؿبٶی اظ ٮحبِ اٶؿبٶی اظ ٸيٗیت ٶبٲ

 ی ٸرٹز زاضزاٶساظ اؾتطاتػی٥، ضٸحیٻ، اتحبز ٸ تٹا١ٞ ٸ ټٹـ ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲٗٷبزاضٲؤٮٟٻ ټبی چكٱ

]36[. 
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ؾٷزف ټٹـ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ٦تبثربٶٻ ټبی "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1389َٽٳبؾجی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض  "زاٶك٫بٺ ثٹٖٯی ؾیٷب ٸ ازاضٺ اضقبز اؾلاٲی ټٳساٴ

-ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز. ٞطيیٻ ٦تبثربٶٻ ټبی زاٶك٫بٺ ثٹٖٯی ؾیٷب ٸ ٦تبثربٶٻ ازاضٺ اضقبز اؾلاٲی تٟبٸت

ټبی زاٶك٫بٺ ثٹٖٯی ؾیٷب ٸ ٦تبثربٶٻ ازاضٺ اضقبز اؾلاٲی ضز تكبثٻ چكٱ اٶساظ اؾتطاتػی٥ زض ٦تبثربٶٻی 

اٖت٣بز ثٻ ؾطٶٹقت ٲكتط٤ زض ٦تبثربٶٻ ټبی زاٶك٫بٺ ثٹٖٯی ؾیٷب ٸ ٦تبثربٶٻ ازاضٺ ی قس. ٞطيیٻ 

ض ذهٹل ٲی٭ ثٻ تٛییط، ٲكبثٻ ثٹزٴ ایٵ زٸ ٦تبثربٶٻ اضقبز اؾلاٲی تأییس ٸ زض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ز

 .]22[ضا زض ایٵ ٲٹضز تأییس ٲی ٦ٷس. ضٸحیٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ټط زٸ ٦تبثربٶٻ اذتلاٜ ٲٗٷبزاضی ٶساضز

ثطضؾی ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲسیطاٴ ثب ٖٳٯ٧طز  "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1389ثی٥ ظاز ٸ ټٳ٧بضاٴ )

بٶی ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲ" ضثبیزبٴ قط٢یی زٸٮتی اؾتبٴ آشؾبظٲبٴ ټبآٶبٴ زض 

تهٹض اؾتطاتػی٥، ؾطٶٹقت ٲكتط٤، ٲی٭ ثٻ تٛییط، ضٸحیٻ ٲسیطاٴ، اتحبز ٸ تٹا١ٞ، ٲسیطاٴ ٸ اثٗبز آٴ )

ټبی زٸٮتی قٽط تجطیع ضاثُٻ ی ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٦بضثطز زاٶف، ٞكبض ٖٳٯ٧طز( ثب ٖٳٯ٧طز آٶبٴ زض زؾت٫بٺ

 .]6[زاضز

ثطضؾی احطات ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ ؾج٥ ضټجطی  "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1389رٟٗطی)ٖطٞبٶی ٸ 

تحٹٮی، ٞطټٷ٩ یبز٪یطی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی زض اًٖبی ټیئت ٖٯٳی زاٶك٫بٺ آظاز 

 ٸ ؾبظٲبٶی یبز٪یطی تحٹٮی، ضټجطی ؾج٥ ٲتٛیط ټطؾٻثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  "ٲٷ٣ُٻ ټكت

 ټٹـ ثط یبز٪یطی ٞطټٷ٩ ٲؿت٣یٱ تأحیط ٲؿیط يطیت .زاضٶس تأحیط ؾبظٲبٶی ټٹـ طث یبز٪یطی ٞطټٷ٩

 ٲؿت٣یٱ تأحیط β =0/34 تأحیط يطیت ثب ؾبظٲبٶی ټٹـ ثط ؾبظٲبٶی یبز٪یطی ٸ β =0/46 ؾبظٲبٶی

 ثٻ ٦ٻ زاقتٻ احطٲؿت٣یٱ β =0/78تأحیط ثبيطیت یبز٪یطی ثطٞطټٷ٩ تحٹٮی ضټجطی ؾج٥ .زاضز

 ؾبظٲبٶی ثطیبز٪یطی یبز٪یطی ٞطټٷ٩ ټٳچٷیٵ  تأحیطزاضز ؾبظٲبٶی ټٹـ ثط ٶیع َٹضٚیط ٲؿت٣یٱ

 .]37[احط ٲؿت٣یٱ زاضز β =0/46تأحیط  ثبيطیت

ثٻ ایٵ  "اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ؾطٲبیٻ ٧ٞطی "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 2010ی٣ٗٹثی ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ٻ ٧ٞطی ٸ اثٗبز ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات ؾطٲبی
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(. ٶتبیذ ض٪طؾیٹٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲتٛیطټبی پیف ثیٷی p≤0.01ٶٳطٺ ٦٭ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸرٹز زاضز) 

 .]38[% ٸاضیبٶؽ ؾطٲبیٻ ٧ٞطی ضا ثب ټٱ ٶكبٴ زاز٦8/81ٷٷسٺ 

ضاثُٻ ی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب تٗبٮی ؾبظٲبٶی ثط "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1390ضاٴ )احسی ٶػاز ٸ ټٳ٧ب

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ټٹـ  "زض ټیئت ټبی ٸضظقی اؾتبٴ انٟٽبٴ EFQMجٷبی ٲس٬ ٲ

ؾبظٲبٶی ثب ثطذی اظ ٲؤٮٟٻ ټبی تٗبٮی ؾبظٲبٶی )ضټجطی، ذٍ ٲكی ٸ ضاټجطز، ٶتبیذ ٲكتطی، ٞطایٷسټب 

ٸٶتبیذ ٦ٯیسی ٖٳٯ٧طز( ضاثُٻ ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض ٸ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٸ 

ت ټب ضاثُٻ ی ٲٷٟی ٸ ٲٗٷبزاض ٸرٹز زاضز، اٲب ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ٶتبیذ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكبض٦

 .]39[ٶتبیذ ربٲٗٻ ضاثُٻ ای ٲكبټسٺ ٶكس

زاٶف زض ازاضٺ ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت "( زض پبیبٴ ٶبٲۀ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1390ثب٢طی)

ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت زاٶف زض ازاضٺ ٦٭ تطثیت  زضیبٞت ٦ٻ ثیٵ "٦٭ تطثیت ثسٶی اؾتبٴ ؾٳٷبٴ

ثسٶی اؾتبٴ ؾٳٷبٴ ټٳجؿت٫ی ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ اثٗبز ٲسیطیت زاٶف ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی 

زض ازاضٺ ٦٭ تطثیت اؾتبٴ ؾٳٷبٴ ټٳجؿت٫ی ٲٗٷبزاضی زاضٶس ٸ اثٗبز ٲسیطیت زاٶف تأحیط ٸ ٶ٣ف 

 .]40[ی٧ؿبٶی ثط ضٸی ټٹـ ؾبظٲبٶی زاضٶس

برؽْزًٍسیعبسهبًیترف.2-8

تؼبریفرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی.2-8-1

ټبی قٽطٸٶس ٸ قٽطٶكیٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتطازٜ یب زاضای ٲٟبټیٱ ٶعزی٥ ثٻ ټٱ ثٻ ٦بض ٲی ضٸٶس اٲب اٚٯت ٸاغٺ

قٽطٶكیٷی ثؿیبض ٲتٟبٸت اؾت. زض حبٮی ٦ٻ قٽطٸٶسی  ٹٲیٽٟٲی قٽطٸٶسی ثب حٹظٺ ٲٹٽٟحٹظٺ ٲ

 ٸْبیٝ ی٥ اٶؿبٴ زض ی٥ ربٲٗٻ ؾیبؾی ٸ ارتٳبٖی زاضز، قٽطٶكیٷی  اقبضٺ ثٻ ٲزٳٹٖٻ ح٣ٹ٠ ٸ

ضٸ قٽطٸٶسی  ساضٶس، اظ ایٵٶای اظ ظٶس٪ی زض ٲحیٍ قٽطی اؾت. ثٷبثطایٵ ایٵ زٸ زض ی٥ َیٝ ٢طاض قیٹٺ

٦ٻ قٽطٶكیٷی اقبضٺ ثط ٶٹٖی اظ ضٞتبض ٸ یب اٮ٫ٹی ظیؿتی زض  ٲ٧بٴ ذبنی ٶیؿت، زض حبٮی ثٻ ٲطثٹٌ

اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ  ٲی ثؿیبض ٪ؿتطزٺ، ٦ٯی ٸ ٖٳٹٲیٹٽٟزاضز. قٽطٸٶسی ٲ ی٥ ٲحیٍ ذبل)قٽط(

-ارتٳبٖی، ؾبظٲبٴ ؾیبؾی ٸ ؾبظٲبٴ ا٢تهبزی ربٲٗٻ ضا ثٻ ذٹز ٲُٗٹٜ ٲی ٦ٷس. قٽطٸٶسی ٢هس اضائٻ
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ٲٹ٢ٗیت ٸ ټٹیت ٲكتط٤ ٸ ٖبٰ ضا زاضز ٦ٻ ثٻ پیٹٶس ٸ ټٳجؿت٫ی ٲیبٴ اًٖبی ربٲٗٻ ٦ٳ٥ ٲی  ی

 .]41[٦ٷس

ٲُطح ٪طزیس.  1983ٸ ټٳ٧بضاٴ ٸی زض ؾب٬  اٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ اض٪بٴ ٶسی ؾبظٲبٶیٲٟٽٹٰ ضٞتبض قٽطٸ

ټب  ی ٲؿئٹٮیتیای ٦ٻ زض ظٲیٷٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اٶزبٰ ٪طٞت ثیكتط ثطای قٷبؾب تح٣ی٣بت اٸٮیٻ

ٹز قس. ایٵ ضٞتبضټب ثب ٸر ٸ یب ضٞتبضټبیی ثٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ زاقتٷس، اٲب اٚٯت ٶبزیسٺ ٪طٞتٻ ٲی

قسٶس ٸ یب حتی ٪بټی اٸ٢بت  ٪یطی ٲی ټبی ؾٷتی ٖٳٯ٧طز قٛٯی ثُٹض ٶب٢م اٶساظٺ ٦ٻ زض اضظیبثی ایٵ

 .]42[٪طٞتٷس، اٲب زض ثٽجٹز احطثركی ؾبظٲبٶی ٲؤحط ثٹزٶس ٲٹضز ٟٚٯت ٢طاض ٲی

اضائٻ  ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲٟٽٹٰ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶؿجتبً رسیس اؾت اٲب تٗبضیٝ ٲتٗسزی ثطای آٴ

( ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضا چٷیٵ 1988٪طزز. اض٪بٴ) آٶٽب اضائٻ ٲی ظقسٺ اؾت ٦ٻ زض ظیط ثًٗی ا

: ضٞتبضټبی ٞطزی ٦ٻ اذتیبضی)زاٸَٯجبٶٻ( ٸ آ٪بټبٶٻ ثٹزٺ ٸ ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ نطیح  تٗطیٝ ٲی ٶٳبیس

اٶس ٸٮی زض  ټبی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی ٶكسٺ ټبی پبزاـ ؾبظٲبٶی ٸ ؾیؿتٱ ثٹؾیٯٻ ؾیؿتٱ

ٲزٳٹٔ، احط ثؿیبض چكٳ٫یطی ثط احطثركی ؾبظٲبٶی زاضٶس. ٲٷٓٹض اظ اذتیبضی ثٹزٴ ایٵ اؾت ٦ٻ ایٵ 

 .]9[ثبقٷس ٢جی٭ ضٞتبضټب رعء اٮعاٲبت اؾبؾی ٶ٣ف ٸ قطح قٛ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٶٳی

ٸ ٲزٳٹٖٻ ای اظ ضٞتبضټبی زاٸَٯجبٶٻ : » ٦ٷٷس ٪ٹٶٻ تٗطیٝ ٲی ضٞتبض قٽطٸٶسی ضا ایٵثًٗی اظ ٲح٣٣یٵ 

اذتیبضی ٦ٻ ثركی اظ ٸْبیٝ ضؾٳی ٞطز ٶیؿتٷس، اٲب ثب ایٵ ٸرٹز تٹؾٍ ٸی اٶزبٰ ٸ ثبٖج ثٽجٹز ٲؤحط 

ٲٳ٧ٵ اؾت ٶیبظی ثٻ ايبٞٻ  ٲٷسثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ ی٥ ٦بض .]42[«قٹٶس ټبی ؾبظٲبٴ ٲی ٸْبیٝ ٸ ٶ٣ف

ربضی ٸ تؿٽی٭  ٦بضی ٸ تب زیط ٸ٢ت زض ٲح٭ ٦بض ٲبٶسٴ ٶساقتٻ ثبقس، اٲب ثب ٸرٹز ایٵ ثطای ثٽجٹز اٲٹض

ٲبٶس ٸ ثٻ زی٫طاٴ ٦ٳ٥   رطیبٴ ٦بضی ؾبظٲبٴ، ثیكتط اظ ؾبٖت ٦بضی ضؾٳی ذٹز زض ؾبظٲبٴ ٲی

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ضٞتبضی ٞطزی ٸ زاٸَٯجبٶٻ اؾت  اض٪بٴ ټٳچٷیٵ ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ. ]4[٦ٷس  ٲی

ثب ایٵ ٸرٹز ثبٖج  ټبی ضؾٳی پبزاـ زض ؾبظٲبٴ َطاحی ٶكسٺ اؾت، اٲب ثٻ ٸؾیٯٻ ؾیؿتٱ ٦ٻ ٲؿت٣یٳبً

ایٵ تٗطیٝ ثط ؾٻ ٸیػ٪ی انٯی ضٞتبض قٽطٸٶسی  .]4[قٹز اضت٣بی احطثركی ٸ ٦بضایی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲی

ٶٻ  زاضز: اٸ٬ ایٷ٧ٻ ایٵ ضٞتبض ثبیس زاٸَٯجبٶٻ ثبقس یٗٷی ٶٻ ی٥ ٸْیٟٻ اظ پیف تٗییٵ قسٺ ٸ تأ٦یس
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ٷجٻ ؾبظٲبٶی زاضز ٸ ٸیػ٪ی ؾٹٰ ایٵ زٸٰ ایٷ٧ٻ ٲعایبی ایٵ ضٞتبض ر ،ثركی اظ ٸْبیٝ ضؾٳی ٞطز ثبقس

 .]4[ٸرٽی زاضز اؾت ٦ٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲبټیتی چٷس

 ]4[ : اٶسزٲیؾٻ ٶٹٔ ضا ثط  ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی زض ؾبظٲبٴ ( 1991) 1٪طاټبٰ

قبٴ ٦ٷٷسٺ ضٞتبضټبیی اؾت ٦ٻ يطٸضت ٸ ٲُٯٹثیت ایٵ ٸاغٺ تٹنیٝ :2اطبػتعبسهبًی -1

ټبی اَبٖت  اٶس. قبذم ٮی اظ ٶٓٱ ٸ ٲ٣طضات پصیطٞتٻ قسٺقٷبؾبیی ٸ زض ؾبذتبض ٲ٣ٗٹ

ؾبظٲبٶی ضٞتبضټبیی ٶٓیط احتطاٰ ثٻ ٢ٹاٶیٵ ؾبظٲبٶی، اٶزبٰ ٸْبیٝ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٸ اٶزبٰ زازٴ 

 پیطٸی " یب ٸ "٦بض ٲح٭ زض ٲٹ٢ٕ ثٻ حبيطقسٴ"ټب ثب تٹرٻ ثٻ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی ٲبٶٷس  ٲؿئٹٮیت

 .ثبقس ٲی "٦بض ٲح٭ زض ٲٹرٹز ټبی زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٸ ٲ٣طضات ٢ٹاٶیٵ، اظ

ایٵ ٸٞبزاضی ثٻ ؾبظٲبٴ اظ ٸٞبزاضی ثٻ ذٹز، ؾبیط اٞطاز ٸ ٸاحسټب ٸ  :3ٍفبزاریعبسهبًی -2

ټبی ؾبظٲبٶی ٲتٟبٸت اؾت ٸ ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ٲیعاٴ ٞسا٦بضی ٦بض٦ٷبٴ زض ضاٺ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶی  ثرف

 .ٸ حٳبیت ٸ زٞبٔ اظ ؾبظٲبٴ اؾت

یبثس ٦ٻ اظ آٴ رٳٯٻ   ٲی ط ثٹزٴ زض ازاضٺ ؾبظٲبٴ ْٽٹضایٵ ٸاغٺ ثب زض٪ی:4هؾبروتعبسهبًی -3

تٹاٴ ثٻ حًٹض زض رٯؿبت، ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ ٣ٖبیس ذٹز ثب زی٫طاٴ ٸ آ٪بټی ثٻ ٲؿبئ٭   ٲی

: ٲكبض٦ت ثبقس ثرف ٲی ؾٻربضی ؾبظٲبٴ، اقبضٺ ٦طز. ٲكبض٦ت ؾبظٲبٶی ٦ٻ ذٹز قبٲ٭ 

 ثطای ٶٓطات ټب ٸ ٶ٣ُٻ صاقتٵ ایسٺحط زض رٯؿبت ؾبظٲبٴ، ثٻ اقتطا٤ ٪ؤٲبٶٷس حًٹض ٲ)ؾیبؾی

ټب  ٲبٶٷس تطٚیت ٸ تكٹی١ ٲسیطیت ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ٲٽبضت)ٲكبض٦ت حٳبیتی( ، ؾبظٲبٴ ثٽجٹز

 ا٢ساٲبتی اضظیبثی ثطای ترههی ٸ ای حطٞٻ ټبی ٸ زاٶف ربضی ؾبظٲبٴ ٸ یب اؾتٟبزٺ اظ زاٸضی

اٸَٯت قسٴ ثطای ٲبٶٷس ز)ای ٲكبض٦ت ٸْیٟٻثبقس(،  ٲی ٲًط یب ٸ ٲٟیس ؾبظٲبٴ ثطای ٦ٻ

                                                           

1- Graham, 1991 

2- Organizational Obedience 

3- Organizational Loyalty 

4- Organizational Participation 
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ټبی ايبٞی زض ؾبظٲبٴ ثٻ  ٖسٰ تٳبی٭ ثطای زضیبٞت آٲٹظـیب ٸ ٶیبظ نٹضت زض ٦بضی ايبٞٻ

 (. ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز

ایٵ ضٞتبضټب ٲؿت٣یٳبً تحت ٪طاټبٰ ثب اٶزبٰ ایٵ زؾتٻ ثٷسی اظ ضٞتبضقٽطٸٶسی، ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ 

ٹز. زض ایٵ چبضچٹة ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسی ق  تأحیطح٣ٹ٢ی ٢طاض زاضز ٦ٻ اظ َطٜ ؾبظٲبٴ ثٻ ٞطز زازٺ ٲی

ؾبظٲبٶی قبٲ٭ ٖساٮت اؾترساٲی، اضظیبثی ٸ ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بیبت ٦بض٦ٷبٴ اؾت. ثط ایٵ اؾبؼ ٸ٢تی ٦ٻ 

ثیٷٷس ٦ٻ زاضای ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټؿتٷس ثٻ احتٳب٬ ثؿیبض ظیبز اظ ذٹز ضٞتبض   ٦بض٦ٷبٴ ٲی

ح٣ٹ٢ی یٗٷی تأحیطح٣ٹ٠ ارتٳبٖی ؾبظٲبٴ ٦ٻ  زټٷس. زض ثٗس زی٫ط  قٽطٸٶسی)اظ ٶٹٔ اَبٖت( ٶكبٴ ٲی

ثط  ، ټبی ارتٳبٖی اؾتزضثط٪یطٶسٺ ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ ٶٓیط اٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایب ٸ ٲٹ٢ٗیت

ثیٷٷس ٦ٻ زاضای ح٣ٹ٠ ارتٳبٖی   ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٶیع ٢ًیٻ ثٻ ټٳیٵ نٹضت اؾت. ٦بض٦ٷبٴ ٸ٢تی ٲی

زټٷس   س ثٹز ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی)اظ ٶٹٔ ٸٞبزاضی( اظ ذٹز ثطٸظ ٲیؾبظٲبٶی ټؿتٷس ثٻ ؾبظٲبٴ ٸٞبزاض ذٹاټٷ

قٹز ٸ ثٻ   ثیٷٷس ثٻ ح٣ٹ٠ ؾیبؾی آٶٽب زض ؾبظٲبٴ احتطاٰ ٪صاقتٻ ٲی  ٸ ؾطاٶزبٰ ٸ٢تی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲی

قٹز، ثبظ ټٱ ضٞتبض   ٪صاضی ؾبظٲبٴ زازٺ ٲی ټبی ؾیبؾت آٶٽب ح١ ٲكبض٦ت ٸ تهٳیٱ ٪یطی زض حٹظٺ

 .]4[زټٷس  ٦ت( اظ ذٹز ٶكبٴ ٲیقٽطٸٶسی)اظ ٶٹٔ ٲكبض

رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیولیسییّبٍیضگی.2-9
ٸیػ٪ی ظیط ضا ثٻ  ؾٻٶٓطاٴ ٖطنٻ ضٞتبضؾبظٲبٶی پؽ اظ ٲُبٮٗبت ٲتٗسز ذٹز پیطاٲٹٴ ایٵ پسیسٺ، نبحت

 . ٶٳٹزٶس ٖٷٹاٴ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبضټبی انٯی ټبی ٖٷٹاٴ ٸیػ٪ی

 ؛زٴ(اٮٝ: ٚیط٢ُٗی ثٹزٴ )ٚیطزؾتٹضی ثٹ

 ثبقس؛ ة: ضٞتبضټبیی ٦ٻ ٶبقی اظ اثت٧بضات ٞطزی ٸ ٲؿت٣٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲی

 .]4[د: ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثبٖج ٲٷٟٗت ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس
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عبسهبًیاثؼبزرفتبرؽْزًٍسی.2-10
تح٣ی٣بت ٲتٗسزی زض اضتجبٌ ثب قٷبؾبیی اثٗبز ضٞتبضټبی ٲكبض٦تی نٹضت پصیطٞتٻ اؾت ٦ٻ زض ایٵ 

ٮٗبت اٶزبٰ قسٺ ثط ضٸی اثٗبز ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ اټٳیت ثیكتطی ثطذٹضزاض ٲیبٴ، ٲُب

 ثبقس. ٲی

ثب ت٧ٷی٥  1983زض ؾب٬ 1اٸٮیٵ ٲُبٮٗٻ پیطاٲٹٴ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٹؾٍ اؾٳیت، اض٪بٴ ٸ ٶیط

ٳبٲی ت) تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٖبٲٯی ثط ضٸی قبٶعزٺ ٲٗیبض ؾٷزف ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی نٹضت پصیطٞت

 ٖٷٹاٴ تحت ثٗس ایٵ اٮجتٻ[ ٖٳٹٲی ]اربثت[پصیطـ ٸ زٸؾتی ثٗس ٶٹٔزٸ ایٵ قبٶعزٺ ٲٗیبض زض ٢بٮت 

 .]43[ (]اؾت قسٺ قٷبذتٻ ٶیع قٷبؾی ٸْیٟٻ یب ٦بضی ٸرساٴ

  :.]42[( ټٟت ثٗس انٯی ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ2000زؾب٦ٝ )ٹزض تح٣ی١ پ

جت ثٻ زی٫طاٴ ٸ رٯٹ٪یطی اظ ٲك٧لات ثٻ ٲٗٷبی ٦ٳ٥ زاٸَٯجبٶٻ ٶؿ) :  ٦ٷٷسٺضٞتبضټبی ٦ٳ٥. 1 

 ؛ٲی ثبقس( ایخبض ٸ احتطاٰ نٯح، ٦بضی اؾت ٦ٻ قبٲ٭ ضٸحیٻ زازٴ،

 قبٲ٭ ٞٗبٮیت ټبی زاٸَٯجبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطای اٞعایف ٲٗٯٹٲبت،: (ثبٮٷس٪یتٹؾٗٻ قرهی)ذٹز  . 2 

 ؛زټبی قٛٯی ٸ ټٳ٫بٰ ثٹزٴ ثب آذطیٵ اَلاٖبت زض ظٲیٷٻ ضقتٻ ترههی ذٹ تٹاٶبیی ٲٽبضت ټب،

ٲكبض٦ت زض ثسؾت آٸضزٴ حؿٵ  قبٲ٭ زٞبٔ اظ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ تٽسیسات، :ٸٞبزاضی ؾبظٲبٶی . 3 

 ثٻ ٖجبضتی   قٽطت ثطای ؾبظٲبٴ ٸ ٲكبض٦ت ثب زی٫طاٴ ثطای زؾتیبثی ثٻ ٲٷبٕٞ ٦٭ ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس.

ٞبٔ اظ آٴ زض حٳبیت اظ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ ٚطیجٻ ټب ٸ ز ٸٞبزاضی قبٲ٭ رسیت زض تجٯیٙ ثٻ ٶٟٕ ؾبظٲبٴ،

 ؛ٲ٣بث٭ تٽسیسات ثیطٸٶی ٲی ثبقس

زاٸَٯجبٶٻ ٸ َطاحی ټبی ٶٹآٸضاٶٻ ثطای ثٽجٹز ٸْبیٝ  ،ټبی ذلا٢بٶٻ قبٲ٭ ٞٗبٮیت: اثت٧بضات ٞطزی . 4 

 ؛قرهی ٸ یب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی

ٶی ؾبظی ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٸ زؾتٹض اٮٗٳ٭ ټبی ؾبظٲبٴ اؾت ضٸاَبٖت ؾبظٲبٶی: قبٲ٭ پصیطـ ٸ ز.  5 

 ؛ض ظٲبٶی٧ٻ ټیچ ٦ؽ ٶبْط ثط اٖٳب٬ ٞطز ٶٳی ثبقسحتی ز

                                                           

1- Smith, Organ & Near, 1983 
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ٞطنت ټب ٸ تٽسیسات حتی ثب ټعیٷٻ  ٶٓبضت ثط ٲحیٍ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبییقبٲ٭ ضٞتبض ٲسٶی:  .6 

 ؛ٶٳٹٶٻ ای اظ ایٵ ضٞتبضټب اؾت قرهی

ارتٷبة  ٪صقت ثٻ ٖٷٹاٴ تٳبی٭ ثٻ تحٳ٭ قطایٍ رٹاٶٳطزی ٸقبٲ٭ . تحٳ٭ پصیطی ٸ رٹاٶٳطزی : 7  

 .٦طزبضاحت ٦ٷٷسٺ ثسٸٴ ق٧بیت ٸ اثطاظ ٶبضاحتی تٗطیٝ ٶبپصیط ٶ

پٷذ ثٗس ظیط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اثٗبز ضٞتبض ٦ٻ  (،1988)اض٪بٴٲٗتجطتطیٵ زؾتٻ ثٷسی تٹؾٍ ٸ زض ٶٽبیت 

 :]44[قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثیبٴ ٦طز

 

ثٗس ٸْیٟٻ قٷبؾی ثیبٴ ٲی زاضز ٦ٻ ( 2008)2: ایٳبٮؽ 1ٍجساىوبری)ٍظیفِؽٌبعی( -1

زض آٴ اًٖبی ؾبظٲبٴ ضٞتبضټبی ذبنی ضا اٶزبٰ ٲی زټٷس ٸ ٞطاتط اظ حسا٢٭  حبٮتی اؾت ٦ٻ

ی ٲٹضزٶیبظ ثطای اٶزبٰ آٴ ٦بض ٞٗبٮیت ٲی ٶٳبیٷس یب ثٻ ٖجبضت زی٫ط اٞطازی ٦ٻ ؾُح ٸْیٟٻ

زاضای ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲتط٢ی ټؿتٷس زض ثستطیٵ قطایٍ ٸ حتی زض حبٮت ثیٳبضی ٸ ٶبتٹاٶی 

 ایٵ ٶكبٴ زټٷسٺ ٸْیٟٻ قٷبؾی ثبلای آٶٽبؾت . ټٱ ثٻ ٦بض ازاٲٻ ٲی زټٷس ٦ٻ

                                                           

1- Conscientiousness 

2- Imalse, 2008 
 

 اتؼاد سفتاس ضْشًٍذي ساصهاًي

 ٍجذاى کاسي دٍستي ًَع فضيلت هذًي جَاًوشدي احتشام ٍ تكشين

1990،الگَیرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیارگبى.1-2ؽىل  
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زٸٲیٵ ثٗس ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی یٗٷی ٶٹٔ زٸؾتی ثٻ ضٞتبضټبی ٲٟیس ٸ  :1ًَعزٍعتی -2

ؾٹزثركی اظ ٢جی٭ ایزبز نٳیٳیت، ټٳسٮی ٸ زٮؿٹظی ٲیبٴ ټٳ٧بضاٴ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ذٹاٺ ثٻ 

٦بضی ټؿتٷس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس . ق٧٭ ٲؿت٣یٱ ٸ یب ٚیطٲؿت٣یٱ ثٻ ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ زاضای ٲك٧لات 

ٶٓطاٴ ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲبٶٷس پٹزؾب٦ٝ، اثٗبز ٶٹٔ زٸؾتی ٸ ٸْیٟٻ اٮجتٻ ثطذی اظ نبحت

 .ٶبٰ ٲی ثطٶس« 2ضٞتبضټبی ٦ٳ٧ی» ٖٷٹاٴ ٻ قٷبؾی ضا زض ی٥ َج٣ٻ ٢طاض ٲی زټٷس ٸ اظ آٶٽب ث

ٯت ؾبظٲبٶی ٦ٻ ًٞی ( ثٗس ؾٹٰ ضٞتبض قٽطٸٶسی1998)اض٪بٴ :3(ؽْزًٍسی)هسًیفضیلت -3

قبٲ٭ ضٞتبضټبیی اظ ٢جی٭ حًٹض زض ٞٗبٮیت ټبی  ٦ٷس: ٪ٹٶٻ ثیبٴ ٲیضا ایٵٲسٶی ٶبٰ  زاضز 

ٞٹ٠ ثطٶبٲٻ ٸ ايبٞی)ذبضد اظ ؾبٖبت ٦بضی(، زض ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ حًٹض لاظٰ ٶجبقس، حٳبیت اظ 

تٹؾٗٻ ٸ تٛییطات اضائٻ قسٺ تٹؾٍ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ٸ تٳبی٭ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٦تبة، ٲزلات ٸ 

ٖبت ٖٳٹٲی ٸ اټٳیت زازٴ ثٻ ٶهت پٹؾتط ٸ اَلاٖیٻ زض ؾبظٲبٴ ثطای آ٪بټی اٞعایف اَلا

قٹز. ثطایٵ اؾبؼ ی٥ قٽطٸٶس ؾبظٲبٶی ذٹة ٶٻ تٷٽب ثبیس اظ ٲجبحج ضٸظ ؾبظٲبٴ زی٫طاٴ ٲی

 آ٪بٺ ثبقس، ثٯ٧ٻ ثبیس زضثبضٺ آٶٽب اْٽبض ٶٓط ٦ٷس ٸ زض ح٭ آٶٽب ٶیع ٲكبض٦ت ٞٗبلاٶٻ زاقتٻ ثبقس.

ٳطزی چٽبضٲیٵ ثٗس ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ ثٻ ق٧یجبیی زض رٹاٶ :4جَاًوززی -4

ٲؿبٖس، ثسٸٴ اٖتطاو، ٶبضيبیتی ٸ ٪لایٻ ٲٷسی، اقبضٺ ٲی ٶبٲُٯٹة ٸ ٶب ثطاثط ٲٹ٢ٗیت ټبی 

 ٦ٷس .

آذطیٵ ثٗس ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ  :5احتزامٍتىزین)ازةًٍشاوت( -5

،  ی ضٞتبض اٞطاز ثب ټٳ٧بضاٴایٵ ثٗس ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ٶحٹٺزاضز ٦ٻ اْٽبض ٲی  (2004) 6اؾت. ٦بؾتطٸ

ؾطپطؾتبٴ ٸ ٲربَجبٴ ؾبظٲبٴ اؾت. اٞطازی ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ثب احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ثب زی٫طاٴ ضٞتبض 

                                                           

1- Alturism 

2- Helping Behavior 

3- Civic Virtue 

4- SportmanShip 

5- Courtesy 

6- Castro, 2004 
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ٲی ٦ٷٷس زاضای ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲتط٢ی ټؿتٷس. اض٪بٴ ثٗس اظ ثطقٳطزٴ ایٵ اثٗبز، یبزآٸضی ٲی 

ٸٶسی ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ ټٱ ظٲبٴ ْٽٹض پیسا ٶ٧ٷس، ٲخلا ً اٞطازی ٦ٷس ٦ٻ ټط پٷذ ثٗس ضٞتبض قٽط

٦ٻ ٲب ٧ٞط ٲی ٦ٷیٱ زاضای ثٗس ٸْیٟٻ قٷبؾی ټؿتٷس ٲٳ٧ٵ اؾت ټٳیكٻ ٶٹٔ زٸؾت ٸ 

ٞسا٦بض ٶجبقٷس ٸ یب ایٷ٧ٻ ثطذی اظ ایٵ اثٗبز، ٲبٶٷس ٶٹٔ زٸؾتی ٸ ٸْیٟٻ قٷبؾی تب٦تی٧ی ثطای 

 .ٞكبض ٢طاضزازٴ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ثبقس

زاتهٌفیرفتبرّبیؽْزًٍسیعبسهبًیپبییي:.اث2-11

پبییٵ ٶٻ تٷٽب ضٸی ٞٗبٮیت ټبی زاٸَٯجبٶٻ تأحیط ٲی ٪صاضز، ثٯ٧ٻ ضٸی  OCBتح٣ی٣بت ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

( ٶكبٴ زاز ٦ٻ احتٳبلا ً ٦بض٦ٷبٴ ثب  2005)  1لازثٹ. ]45[ٸْبیٝ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ٶیع احط٪صاض اؾت

OCB  ٸْبیٟكبٴ ؾطثبظ ظٶٷس ٸ ٶیع تٳبی٭ زاضٶس ٦ٻ قٛ٭ ذٹزقبٴ ضا پبییٵ ثیكتط اظ ؾبیطیٵ اظ ارطای

نٹضت  ٦2002ٻ زض ؾب٬  2ٶیع تط٤ ٦ٷٷس. ایٵ ٲٹيٹٔ تٹؾٍ تح٣ی٣ی ٦ٻ ثٹؾیٯٻ ٮپیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ

 .]45[پبییٵ ٸ ٣ٞساٴ تٗٽس ؾبظٲبٶی احجبت ٪طزیس OCB٪طٞت ، تبییس قس ٦ٻ زض آٴ اضتجبٌ ثیٵ 

بسهبًیثیؼاسحس)اضبفی(:.اثزاتهٌفیرفتبرّبیؽْزًٍسیع2-12

 3ٲٽٱ اؾت، اٲب ثبیس زض ی٥ ٲحسٸزٺ ٲكرهی ثبقس. زض ایٵ ذهٹل، ثٹٮیٷٹ ٸ تٹضٶٯی OCBا٪طچٻ 

ثُٹض٦ٯی ربٶكیٷی ثطای اٶزبٰ ټٳیك٫ی قٛ٭ ٶیؿتٷس. اظ  ؾبظٲبٶی ( اقبضٺ زاقتٷس ٦ٻ ضٞتبضټبی2003)

تط یب ضيبیت ثرف تط اظ ی ٮصتجرفس ٦ٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی ذیٯایٵ ٪صقتٻ، ٦بض٦ٷبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت زضیبثٷ

ټبی ٲٗٳٹٮی قٛٯكبٴ اؾت ٦ٻ زض ٶتیزٻ آٶٽب ضٸی ضٞتبضقٽطٸٶسی قبٴ ثیكتط ٞٗبٮیت ټبی ٞٗبٮیت

 .]45[ٲٗٳٹٮی قٛٯی ذٹز ، تٳط٦ع ٲی ٦ٷٷس

 عبسهبًی عیبعتْبیتؾَیكرفتبرؽْزًٍسی.2-13

ظٶس، ٶیبظ ثٻ تطٚیت ٸ تكٹی١ زاضز.  ت٣ٹیت ضٞتبض قٽطٸٶسی، ٲبٶٷس ټط ضٞتبض زی٫طی ٦ٻ اظ اٞطاز ؾط ٲی

ټب ٸ ا٢ساٲبت ؾبظٲبٶی اؾت. ٲسیطاٴ  تأحیط٪صاض ثبقس ؾیبؾت ی٧ی اظ ٲٹاضزی ٦ٻ ٲی تٹاٶس زض ایٵ ظٲیٷٻ

ٸ ضاټجطزټبی ٲٷبؾت، زض رٽت ق٧ٹٞبتط قسٴ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی زض  ټب ؾبظٲبٶی ثبیس ثب ٸيٕ ؾیبؾت

                                                           

1- Ladebo, 2005 

2- LePine  et al, 2002 

3- Bolino & Turnley, 2003  
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ٲٹضز اظ ایٵ ا٢ساٲبت ضا ٶبٰ ثطز ٦ٻ ثطای اضت٣ب ٸ  ټٳیٵ ضاؾتب ٲی تٹاٴ چٷس ؾبظٲبٴ تلاـ ٦ٷٷس. زض

-ـ، اضظیبثی ٸ ؾیؿتٱ ټبی ٚیط ضؾٳیټؿتٷس قبٲ٭ ٪عیٷف، آٲٹظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲٷبؾت تطٚیت

 .]46[اٶس

  گشیٌؼٍاعترسامالف(

قبٴ ثطٸظ ٲی حٹظٺ ظٶس٪ی قرهی ثطذی اظ ٲح٣٣بٴ ٲٗت٣سٶس اٞطازی ٦ٻ ٖلائٱ قٽطٸٶسی ذٹثی ضا زض

ټب ثبیس  ذٹثی ثبقٷس. ثط ایٵ اؾبؼ ؾبظٲبٴ ٳبٴ ٲیعاٴ تٳبی٭ زاضٶس تب قٽطٸٶساٴ ؾبظٲبٶیزټٷس ثٻ ټ

َطاحی ٦ٷٷس ٦ٻ اٞطازی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲتط٢ی  ٞطایٷسټبی رصة ٸ اؾترساٰ ٶیطٸی ذٹز ضا َٹضی

 .]46[رصة ؾبظٲبٴ قٹٶس

ٸٶساٴ ذٹة ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی قٽط اظ ٲیبٴ اثعاضټبی اٶتربة ٸ ٪عیٷف ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثطای

ټب ثبیس ثیكتط ثط اثعاضټب ټؿتٷس. زض اٶزبٰ ٲهبحجٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطٶس، ٲهبحجٻ ټب ثٽتط اظ ث٣یٻ

٦طز تب احتٳب٬ اٶتربة ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ثطای ثطٸظ ضٞتبض قٽطٸٶسی  تأ٦یس ضٸی ضٞتبضټبی ټٳ٧بضاٶٻ ٸ ٪طٸټی

 .]46[قٹز ٲؿتٗستطٶس، ثیكتط

  آهَسػٍتَعؼِة(

ٸ اٞطازی ثب ضٞتبضټبی  ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ تٷٽبیی ثٻ قٷبؾبیی قٽطٸٶساٴ ذٹة ؾبظٲبٴ ټباظ ثطذی 

ایٵ اٞطاز ضا رصة ٸ اؾترساٰ ٦ٷٷس. اٲب آٶٽب  قٽطٸٶسی ثبٮ٣ٹٺ، ٢بزض ٶجبقٷس ٸ ٶتٹاٶٷس ثٻ ٲ٣ساض ٲٹضز ٶیبظ،

ٽطٸٶسی ٲٟیس ٦بض٦ٷبٴ ٞٗٯی ؾبظٲبٴ، ثٻ ایزبز ضٞتبضټبی ق ټبی آٲٹظقی ثطای ٲی تٹاٶٷس ثب ارطای َطح

ٲیبٴ  ټبی ثیٵ ٞطزی زض اؾتٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ٲٹرت تؿٽی٭ ٦ٳ٥. ٸ ؾبظٶسٺ ثپطزاظٶس

آٲٹظـ ٲیبٶی ٸ  ټبی ٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ اظ ثطٶبٲٻ ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز. اٮجتٻ ثطای تٹؾٗٻ ٲٽبضت

 .]46[چطذف قٛٯی ٶیع اؾتٟبزٺ ٦طز
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  ارسیبثیػولىززٍججزاىذسهبتج(

اضائٻ پبزاـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ تب حس ظیبزی  ٲی تٹاٶٷس ثب ایزبز ؾیؿتٱ ټبیی ٲٷٓٱ ٸ ٲٷ٣ُی ثطای بٴ ټبؾبظٲ

زټٷسٺ ایٵ ٲُٯت اؾت ٦ٻ اٞطاز زض  ٪صقتٻ ٶكبٴ ایزبز ضٞتبض قٽطٸٶسی ضا تؿٽی٭ ٦ٷٷس. تح٣ی٣بت

 . ]46[زاضز ثیكتط ٲكبض٦ت ٲی ٦ٷٷس ٦بضټبیی ٦ٻ احتٳب٬ زضیبٞت پبزاـ ٸرٹز

زټی قٽطٸٶساٴ  تٹؾٍ ؾبظٲبٴ زض ق٧٭ ٹرٻ ثٻ ؾیؿتٱ ټبی پبزاـ ٲؤحط ٸ ا٢تًبییثٻ ټٳیٵ ذبَط ت

 ټب ثطای تكٹی١ ضٞتبض قٽطٸٶسی، پبزاـ ؾبظٲبٴ ذٹة ثؿیبض تأحیط٪صاض ذٹاټس ثٹز. ثط ایٵ اؾبؼ ا٦خط

حسی ثٻ اٶزبٰ ضٞتبضټبی ٞطاٶ٣ف، تٳبی٭ زاقتٻ ثبقٷس ٶٻ  ٦بض٦ٷبٶی ٲی زټٷس ٦ٻ تب ټبی ؾبلاٶٻ ضا ثٻ

 .]46[ٲخجت ٞطزی ټؿتٷس ټبیی ٦ٻ ٣ٍٞ زاضای ٸیػ٪یاٞطاز

  عیغتنّبیغیزرعویز( 

ضٞتبض قٽطٸٶسی ٲؤحط اؾت،  ٖلاٸٺ ثط ا٢ساٲبت ٸ ٖٳٯ٧طزټبی ضؾٳی ؾبظٲبٴ ٦ٻ زض رٽت ت٣ٹیت

ثب ایزبز آٶٽب ثٻ تٹؾٗٻ ٸ ت٣ٹیت ثیكتط  ٲی تٹاٶٷس ؾبظٲبٴ ټبٞطایٷسټبی ٚیط ضؾٳی ٶیع ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ 

  .سی ثپطزاظٶسضٞتبض قٽطٸٶ

ټٷزبضټبی ٪طٸټی ٚبٮجبً تأحیط ثیكتطی  ثطذی اظ ضٸاٶكٷبؾبٴ ارتٳبٖی ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٞكبضټبی ارتٳبٖی ٸ

 ؾبظٸ٦بضټبیټب ٲی ٪صاضٶس. ثٻ ټٳیٵ ٖٯت تٹؾٗٻ  ؾبظٲبٴ ٶؿجت ثٻ ضٸیٻ ټبی ضؾٳی ثط ضٞتبض ٞطزی زض

ٞتبض قٽطٸٶسی زض ٲحیٍ ی٥ ض٦ٵ اؾبؾی ٸ ٲحٹضی ثطای ت٣ٹیت ض ٚیطضؾٳی ٲبٶٷس ٞطټٷ٩ ٲكبض٦تی،

 .]46[٦بض اؾت

.تحمیمبتٍپضٍّؼّبیاًجبمؽسُزرسهیٌِرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی2-14
ثٻ ایٵ ٶتیزٻ  "ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ تئٹضی تب ٖٳ٭ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1384ٲ٣یٳی)

٦عی ٸظاضت ٶیطٸ ٸيٕ ضؾیس ٦ٻ ٶٻ تٷٽب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾتبز ٲط

ٸ ٲتٛیطټبی  OCBٲُٯٹثی ٶساضز ثٯ٧ٻ ټٳٻ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ٶیع ٶبٲُٯٹة ټؿتٷس. ټٳچٷیٵ ثیٵ 

رٷؿیت، ؾٵ، ضقتٻ تحهیٯی، ٶٹٔ اؾترساٰ، ؾُح تحهیلات ٸ ؾبث٣ٻ قٛٯی( ضاثُٻ رٳٗیت قٷبذتی )

 .]47[ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز
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ٗٷٹیت زض ٲحیٍ ٦بض ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز ٲ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1385ٞطټٷ٫ی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 

زضیبٞتٷس ٦ٻ ٲیبٴ تزطثٻ ٲٗٷٹیت زض ٲحیٍ ٦بض ٸ ضٞتبض ټبی قٽطٸٶسی  "ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ی ٲؿت٣یٳی ٸرٹز زاضز ) ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٲیبٴ تزطثٻ ٲٗٷٹیت زض ٲحیٍ ٦بض ثب ثٗس ٶٹٔ 

ٞتبض ٲسٶی اظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ زٸؾتی، ثٗس ٸرساٴ، ثٗس ضازٲطزی ٸ ٪صقت ٸ ثٗس ض

 .]48[ٲؿت٣یٳی ٸرٹز زاضز (

ثطضؾی ؾبزٺ ٸ چٷس٪بٶٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ثب "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1385ٶٗبٲی ٸ ق٧ط٦ٵ )

، ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٲتٛیط "ضٞتبضٲسٶی ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ ی٥ ؾبظٲبٴ نٷٗتی زض قٽط اټٹاظ

یُٻ آٴ ټٳجؿت٫ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ حیُٻ ټبی ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ؾٻ ح

 تحٯی٭ ٶتبیذ زاضٶس. ذٹیی ذٹـ ٸ زٸؾتی، ٲطزاٶ٫ی ٶٹٔ ٲٽطثبٶی، ٸ آٴ یٗٷی ٸْیٟٻ قٷبؾی، ازة

 ټٳجؿت٫ی ؾبظٲبٶی ٲسٶی ثب ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٖساٮت ٶٹٔ ؾٻ ٦ٻ زټٷس ٲی ٶكبٴ چٷس٪بٶٻ ض٪طؾیٹٴ

 زض ٲٽٳی تٹظیٗی ٶ٣ف ٖساٮت ثٻ ٶؿجت تٗبٲٯی ٸ ایټٳچٷیٵ ٖساٮت ضٸیٻ. سزاضٶ زاض ٲٗٷی چٷس٪بٶٻ

 .]49[٦ٯی زاضٶس ؾبظٲبٶی ٲسٶی ضٞتبض تجییٵ

 قٛٯی، زٮجؿت٫ی ٪یطی، تهٳیٱ زض ٲكبض٦ت ٶ٣ف "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ1386)٪٭ پطٸض ٸ ټٳ٧بضاٴ

 قٽط اؾتخٷبیی ټبی ٲطثیبٴ آٲٹظق٫بٺ ٺ یقس ازضا٤ ؾبظٲبٶی ٖساٮت زض ...ٸ ټبی قٛٯی ربی٫عیٵ

 ٲٗٷبزاضی اضتجبٌ ؾبظٲبٶی ٲسٶی ضٞتبض ثب تٹظیٗی ٲطثیبٴ ؾبظٲبٶی ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ٖساٮت "انٟٽبٴ

 ربی٫عیٵ ذسٲت، تط٤ ٲبٶسٴ، ثٻ ٲی٭ اظ پطزاذت، ضيبیت ٪یطی، تهٳیٱ زض ٲكبض٦ت ثب ٸٮی ٶساقت،

 .]50[ثٹز ٲٗٷبزاضی ٻ یُضاث زاضای ٦بض ثٻ زٮجؿت٫ی ٸ زٮجؿت٫ی قٛٯی ؾبظٲبٶی، اٖتٳبز قٛٯی، ټبی

 ضټجطی ثیٵ ضاثُٻ تحٯی٭ ٸ ؾبظی ٲس٬ "( زض ضؾبٮٻ ز٦تطی ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1387ٲطازی چبٮكتطی)

 اؾلاٲی رٳٽٹضی ثسٶی تطثیت ؾبظٲبٴ زض ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ٸ ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٖساٮت آٞطیٵ، تحٹ٬

 ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ٸ ٞطیٵآضټجطی تحٹ٬ ثیٵ ٲٗٷبزاضی ٸ ٲخجت ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ ضاثُٻ "ایطاٴ

 تحٹ٬ ضټجطی ٸ ؾبظٲبٶی ٖساٮت ثیٵ ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ٸ ؾبظٲبٶی ٖساٮت ثیٵ ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ

 تحٹ٬ ضټجطی ٦ٻ زاز ٶكبٴ پػٸټف زاضی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ ٶتبیذ ایٵ ٲٗٷی ٸ ٲخجت آٞطیٵ، ضاثُٻ
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 َطی١ اظ آٴ ٲؿت٣یٱ ٚیط احط ثٯ٧ٻ ت، اؾ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط احط ٲؿت٣یٳی زاضای تٷٽب ٶٻ آٞطیٵ

 ثٻ ثیكتطی ٶؿجت احط زاضای يطیت آٞطیٵ تحٹ٬ اؾت)ضټجطی آٴ ٲؿت٣یٱ احط اظ ؾبظٲبٶی ثیكتط ٖساٮت

 .]46[ثٹز( ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ؾبظٲبٶی ثط ٖساٮت

تٗٽس  ؾبظٲبٶی ٸ قٽطٸٶسی ضٞتبضټبی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ2008) 1ثٹ٤ اٸٚٯٹ -٦ٹ٦لا٤ایٯٳبظ ٸ 

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ازضا٤ زثیطاٴ اظ تٗٽس ؾبظٲبٶی  "ؾبظٲبٶی زض زثیطاٴ ٲساضؼ اثتسایی تط٦یٻ

بظٲبٶی زثیطاٴ زض ٲخجت ٲی ثبقس. ټٳچٷیٵ ٶتبیذ زی٫ط ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲیبٶ٫یٵ ازضا٤ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾ

بٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ثیٵ ازضا٤ زثیطاٴ اظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ تٗٽس ؾبظٲؾُح ٲتٹؾٍ ثٹز ٸ 

 .]51[آٴ)تٗٽس ٲؿتٳط، تٗٽس ٲؤحط(، اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی یبٞت قس

ضاثُٻ ثیٵ ٖٹاٲ٭ قٛٯی ٸ ؾبظٲبٶی ثب ضٞتبض  "(  زض ٲ٣بٮٻ ای ثب ٖٷٹاٴ1388رٳبٮی ٸ ټٳ٧بضاٴ) 

ٲٷٓٹض اضائٻ ٲس٬ ٻ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اًٖبی ټیئت ٖٯٳی ٸاحسټبی ٲٷ٣ُٻ ی٥ زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ث

ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ضيبیت قٛٯی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ضيبیت اظ ٲیعاٴ اظ ح٣ٹ٠، ضيبیت اظ ٲبټیت ٦بض ٸ  ؾت، ٲٷب

ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ ثب اٞعایف ؾُح ضيبیت   ضيبیت اظ ټٳ٧بضاٴ ثط ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی احط ٲخجت زاضز،

٪ی قٛٯی ٸ قٛٯی اًٖبء ټیئت ٖٯٳی، ؾُح ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی آٶبٴ ٶیع اٞعایف ٲی یبثس. ٞطؾٹز

اثٗبز ؾٻ ٪بٶٻ آٴ پؽ اظ ضيبیت قٛٯی، احط ٲ٧ٗٹؼ ثٻ ضٸی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اًٖبی ټیئت 

ٖٯٳی زاضٶس، ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ ثب اٞعایف ؾُح ٞطؾٹز٪ی قٛٯی، ؾُح ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ایٵ اٞطاز 

، ثیكتطیٵ رٹ ؾبظٲبٶی پؽ اظ ٲتٛیطټبی ضيبیت قٛٯی ٸ ٞطؾٹز٪ی قٛٯیټٳچٷیٵ ٦بټف ٲی یبثس. 

ضا ثٻ ضٸی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اًٖبی ټیئت ٖٯٳی زاضٶس)ټطچٻ رٹ ؾبظٲبٶی رٹی  تأحیطٲیعاٴ 

ثؿتٻ، ٢سضت ٲحٹض ٸ ٸْیٟٻ ٲحٹض، پیبٲس آٴ ٦بټف ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی(. ټٳچٷیٵ ٲتٛیط تٗٽس 

ٲؿت٣یٱ ٸ  ؾبظٲبٶی ٸ ثٗس تٗٽس ټٷزبضی ثٻ ضٸی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اًٖبی ټیئت ٖٯٳی احط

 .]52[ٲخجت زاضز

                                                           

1- Yilmaz & Cokluk-Bokeoglu ,2008 
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تأحیط ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثط ٦یٟیت ذسٲبت  "( ثب ٖٷٹاٴ1388ٶتبیذ تح٣ی١ ٶزبت ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 

ٶكبٴ زاز ٦ٻ ازضا٤ ٲكتطیبٴ اظ ٦یٟیت ذسٲبت، ضيبیت قٛٯی   "زض آغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطتی قٽط تٽطاٴ

 .]53[ضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاضز٦بض٦ٷبٴ ٸ اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲسیطاٴ، ضاثُٻ ی ٲخجتی ثب ضٞتب

 ثط ؾبظٲبٶی ضٞتبضقٽطٸٶسی ( زض تح٣ی١ ذٹز ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ آٲٹظـ1388)تٹ٦ٯی ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ٲساٸٰ تٗٽس اٞعایف ثط ٲٗٷبزاضی تأحیط اٲب ثٹزٺ ٲؤحط تٗٽس ټٷزبضی ٸ تٗٽسٖبَٟی ؾبظٲبٶی، تٗٽس اٞعایف

 .]54[ٸرٹز زاضز ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ ؾبظٲبٶی ٗٽست ثیٵ ٢ٹی اضتجبٌ یٗٷی ثطاؾبؼ ٶتبیذ، .ٶساضز

تٗییٵ اضتجبٌ ثیٵ قرهیت ٸ ضٞتبض "ٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ( زضپبیبٴ ٶب1388)ٖٓیٱ ظازٺ

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ ثیٵ  "قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ قٽطزاضی تٽطاٴ

قٽطزاضی تٽطاٴ اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز  زض ٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ OCBقرهیت ٸ 

اضتجبٌ ٲخجت  OCBثب « ٸرساٴ»ٸ « اؾت٣جب٬ اظ تزطثٻ»ٸ اظ ثیٵ اثٗبز پٷذ ٪بٶٻ قرهیت، تٷٽب زٸ ثٗس 

ٸٲتٛیطټبی تجسی٭ ٦ٷٷسٺ )ؾٵ، ؾبث٣ٻ  OCBٸ ٲٗٷبزاضی زاقتٷس. ټٳچٷیٵ یبٞتٻ ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ 

 .]55[ضی ٸرٹز ٶساضزاقتٛب٬ ٸ رٷؿیت( اضتجبٌ ٲٗٷبزا

٦بض٦ٷبٴ  ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ؾُح ثطضؾی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1388)ټٹیسا ٸ ٶبزضی

ثٻ ایٵ ٶتبیذ ضؾیسٶس ٦ٻ ټٳٻ اثٗبز ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ رع  "زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ

ٷبٴ ثب تٹرٻ ثٻ ٶٹٔ ٸْبیٝ اظ ٶٹٔ زٸؾتی ثیف اظ حس ٲتٹؾٍ ثٹز. ٲیعاٴ رٹاٶٳطزی ثیٵ ٦بض٦ ٲؤٮٟٻ

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ رعء ٲؤٮٟٻ ی  تٟبٸت ٲٗٷبزاض ثطذٹضزاض ثٹز. ټٳچٷیٵ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض

 .]43[رٹاٶٳطزی ضاثُٻ ی ٲؿت٣یٱ ٸرٹز زاقت

 ٖساٮت اظ ازضا٤ ثیٵ ی ضاثُٻ ثطضؾی "( ثب ٖٷٹاٴ 1388پػٸټكی تٹؾٍ ضاٲیٵ ٲٽط ٸ ټبزیعازٺ ٲ٣سٰ ) 

نٹضت ٪طٞت  "تٽطاٴ ؾتبز ٶٟتی ٞطآٸضزٺ ټبی پرف ٲٯی ؾبظٲبٶی زض قط٦ت بضقٽطٸٶسیضٞت ٸ ؾبظٲبٶی

ټبی آٴ )ٖساٮت تٹظیٗی، ٖساٮت ضٸیٻ ای ٸ  ٲؤٮٟٻٸ آٶٽب زضیبٞتٷس ٦ٻ ثیٵ ازضا٤ اظ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ 

زاضی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی احط ٲخجت ٸ ٲٗٷبَج١ ٲس٬ تحٯی٭ ٲؿیط اضائٻ قسٺ ثط ضٞتبض  ٖساٮت تٗبٲٯی( ثط

 .]44[ ثبقٷسزاضی ثبټٱ ٲیبٶی ٶیع زاضای اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضٶس ٸ ټٳچٷیٵ اثٗبز ٖساٮت ؾبظٲ
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 ثب ؾبظٲبٶی ٖساٮت ٸ ٲسٶی ضٞتبض ٻ یضاثُ ثطضؾی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1388ایطاٴ ظازٺ ٸ اؾسی)

ټبی آٴ  ٮٟٻٲؤؾبظٲبٶی ٸ  ٖساٮت زضیبٞتٷس ٦ٻ ثیٵ "اضزثیٯی ٲح١٣ زاٶك٫بٺ قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ذكٷٹزی

 ایٵ ټبی یبٞتٻ زی٫ط اظ ثب ذكٷٹزی قٛٯی ٸ ضٞتبض ٲسٶی ثب ذكٷٹزی قٛٯی ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ٸرٹز زاضز.

 ٲٗٷبزاضی تٟبٸت ٲسٶی ضٞتبض ٲیبٶ٫یٵ ٶٓط اظ ٦بضٲٷساٴ ٲطز ٸ ظٴ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ ٦ٻ ثٹز ایٵ پػٸټف

 قٛٯی ضيبیت ٸ ؾبظٲبٶی ٖساٮت ٲیبٶ٫یٵ ٶٓط اظ ظٴ ٸٲطز  ٦بضٲٷساٴ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ اٲب .ٶساقت ٸرٹز

زاقت. ٶتبیذ ثٗسی تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ زٸ ٲتٛیط ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض ٲسٶی  ٸرٹز ٲٗٷبزاضی تٟبٸت

 .]56[٢بثٯیت پیف ثیٷی ذكٷٹزی قٛٯی ضا زاضٶس

ټٹـ ٖبَٟی ٲسیطاٴ ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز ضٞتبض "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1388ٲ٣سٲی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ضاثُٻ ی ثیٵ ټٹـ ٖبَٟی ٲسیطاٴ ٸ ضٞتبض  "٦بض٦ٷبٴقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

قٽطٸٶسی ٦بض٦ٷبٴ ٲٗٷبزاض اؾت. ثٗلاٸٺ تٳبٲی ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ٖبَٟی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

ضاثُٻ ی ٲٗٷبزاضی زاضٶس. ټٳچٷیٵ تحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ چٷس ٖبٲٯی ثیبٶ٫ط ایٵ اؾت ٦ٻ اظ ٲیبٴ ٲؤٮٟٻ 

ٲسیطاٴ، ٲسیطیت ضٸاثٍ ٸ آ٪بټی ثیكتطیٵ تأحیط ضا زض ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ټبی ټٹـ ٖبَٟی

 .]57[٦بض٦ٷبٴ زاضٶس

ثط  تأ٦یسثطضؾی ٲس٬ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثب "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1388)٧بضاٴٲٹلایی ٸ ټٳ

ٶس ٦ٻ ثیٵ ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس "ؾُٹح ٶیبظټبی ٞطزی زض ؾتبز ٲط٦عی قط٦ت ٲٯی ٶٟت ایطاٴ تأحیط

، ٶیبظټبی ؾُح پبییٵ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ٞطز ٸ ؾبظٲبٴ ٲحٹض، ٶیبظټبی OCBٶیبظټبی ؾُح پبییٵ ٸ 

ؾُح ثبلا ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ٶیبظټبی ؾُح ثبلا ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٞطز ٲحٹض ٸ 

ٶیبظ ثٻ احتطاٰ ٸ  ؾبظٲبٴ ٲحٹض ټٳجؿت٫ی ٲٗٷبزاض ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ زض ثیٵ ٶیبظټبی ٞطزی ثٻ تطتیت

ٶیبظ ثٻ اٲٷیت زاضای ثیكتطیٵ ٸ ٦ٳتطیٵ ٲیبٶ٫یٵ ټؿتٷس. زض ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٶیع ثٻ 

 .]58[تطتیت ضٖبیت حب٬ زی٫طاٴ ٸ ضٸحیٻ رٹاٶٳطزی زاضای ثیكتطیٵ ٸ ٦ٳتطیٵ ٲیبٶ٫یٵ ٲی ثبقس

ٲبٶی ثب ضٞتبض ٲسٶی ی ٖساٮت ؾبظثطضؾی ضاثُٻ"( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ 1388ٲطزاٶی ٸ حیسضی)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٦ٯی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی  "ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ ثیٳبضؾتبٴ
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 OCBؾبظٲبٶی، ټٳجؿت٫ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی زاضز. ټٳچٷیٵ ٶتبیذ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ ٖساٮت تٹظیٗی ثب 

ی پٷز٫بٶٻ ٸ ٖساٮت تٗبٲٯی ثب ٸ حیُٻ ټب ٦ٯی  OCBٸ حیُٻ ټبی پٷز٫بٶٻ، ٖساٮت ضٸیٻ ای ثب  ٦ٯی 

OCB 59[٦ٯی ٸ حیُٻ ټبی پٷز٫بٶٻ ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز[. 

ًٖٹ،  -ٖساٮت ؾبظٲبٶی، ضاثُٻ ضټجط تأحیط "زض تح٣ی١ ٲطٸضی ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ( 1388)٦بٲ٭ رٹاټطی

 ازضا٤ ٦ٻ یسضؾ ٶتیزٻ ایٵ ثٻ "اٖتٳبز ٸ تٹاٶٳٷس ؾبظی ضٸاٴ قٷبذتی ثط ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 ازضا٦بت. ٲخجت زاضز ضاثُٻ ضٸاٶكٷبذتی ؾبظی تٹاٶٳٷس ٸ ؾطپطؾت ثٻ اٖتٳبز ثب ٖساٮت اظ ٦بض٦ٷبٴ

ٲخجتی ٸرٹز  ضاثُٻ ضٸاٶكٷبذتی تٹاٶٳٷسؾبظی ٸ ؾطپطؾت ثٻ اٖتٳبز ثب ٶیع ًٖٹ -ضټجط ضاثُٻ اظ ٦بض٦ٷبٴ

اضتجبٌ  ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ټبیضٞتبض ثب ضٸاٶكٷبذتی سؾبظیٷتٹاٶٳ ٸ ؾطپطؾت ثٻ اٖتٳبز ټٳچٷیٵ. زاضز

 .]10[ٲخجتی زاضز

 قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط حعثی ٸٞبزاضی تأحیط ثطضؾی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ٢1388ٯی پٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ )

 قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ حعثی ٸٞبزاضی ثیٵ ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ "زٸٮتی  ټبی زض ؾبظٲبٴ ؾبظٲبٶی

حعثی  ٸٞبزاضی ٸ قٽطٸٶسی ضٞتبض ٦ٻ ٲٗٷی ثسیٵ زاضز؛ زٸرٹ ٲخجتی ٸ زاض ٲٗٷی ٻ یؾبظٲبٶی ضاثُ

ټٳچٷیٵ ٶتبیذ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ٸ  .پصیطٶس ٲی تأحیط اظی٧سی٫ط

 ضٞتبض یٻضتج ٲسیطاٴ ٸٞبزاض ثٻ حعة حب٦ٱ ثب زی٫ط ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ تٟبٸت ٸرٹز زاضز؛ یٗٷی ٲیبٶ٫یٵ

 حعة ثٻ ٦ٻ ٲسیطاٶی ٸ ٸٞبزاضٶس اظ ٦بض٦ٷبٴ حب٦ٱ حعة ثٻ ٦ٻ ٲسیطاٶی ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی

 ٲی ثبلاتط ؾبظٲبٶی پؿت چٻ یبٞتٻ ټبی تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټط .اؾت ثیكتط ٶیؿتٷس، ٸٞبزاض حب٦ٱ

 .یبثس ٲی اٞعایف ٶیع ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ قٹز ثیكتط ٲی حب٦ٱ حعة ثٻ تٗٽس ٸ ٪طایف ضٸز،

 ٶیع قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ قٹز ٲی ثیكتط حب٦ٱ حعة ثٻ تٗٽس ٸ ٪طایف ضٸز، ثبلاتط ٲی ؾٵ چٻ ټط ثٗلاٸٺ

 تحهیلات، ؾُح ٲجٷبی ثط حعثی ٸٞبزاضی ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض یبثس. ټٳچٷیٵ ثیٵ ٲی اٞعایف

 حعة ثٻ تٗٽس ٸ ٪طایف ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ تح٣ی١ ٶتبیذ ټٳچٷیٵ  ٶساضز ٸرٹز ٲٗٷبزاضی ٻ یضاثُ

 .]60[ٶساضز تٟبٸتی تأټ٭ٲ ٸ ٲزطز اٞطاز ثیٵ ٸ ٲطزاٴ ٸ ظٶبٴ ثیٵ ؾبظٲبٶی ٽطٸٶسیق ٸ ضٞتبض حب٦ٱ
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اضتجبٌ ثیٵ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی  "ای ثب ٖٷٹاٴ ( زض ٲ٣بٮٻ2009٪ٹزضظٸٶس چ٫یٷی) 

( p<0/01)تبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضتجبٌ ٸرٹز زاضزٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞ " ؾبظٲبٶی

یٵ ثیٵ ٖساٮت تٹظیٗی، ٖساٮت ذٍ ٲكی ټب، ٖساٮت ثیٵ ٞطزی ٸ ٖساٮت اَلاٖبتی ثب ضٞتبض . ټٳچٷ

 .]61[قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاضز

قٽطٸٶسی  ثط ضٸی ضٞتبضٖٹاٲ٭ تأحیط٪صاض  ثطضؾی"( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 2009)1ٹٴزی٧یٷؿ

ت قٛٯی، اضتجبٌ ٦بض٦ٷبٴ ثب ؾطپطؾتبٶكبٴ، ٖساٮت ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ضيبی "ؾبظٲبٶی

تٗبٲٯی ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ضاثُٻ ی ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ 

ٶتبیذ ایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ اؾتطؼ زض ذبٶٻ ٸ اؾتطؼ قٛٯی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی، ضاثُٻ ای 

 .]62[ٸرٹز ٶساضز

ضاثُٻ ثیٵ ٦یٟیت ازضا٤ قسٺ زض  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ؾبٶی )ؾیسٶ٣ٹی ٸ رٟٗطی ٞبض

ثیبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ضاثُٻ ی ٲخجتی  ثیٵ ٦یٟیت  "ًٖٹ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی -ؾج٥ ضټجطی ضټجط

 .]63[ًٖٹ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اؾبتیس زاٶك٫بٺ ٸرٹز زاضز -ازضا٤ قسٺ زض ضاثُٻ ٲت٣بث٭ ضټجط

٪صاض ثط ضٞتبض تأحیطثطضؾی ٖٹاٲ٭  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389بضاٴ ) ؾٽطاثی ظازٺ ٸ ټٳ٧

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  "قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ حٹظٺ ؾتبزی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی قیطاظ

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی، قرهیت ٸ ٦ٷتط٬ زضٸٶی، ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض ٸ 

ی ٲ٧ٗٹؼ ٸ ٲٗٷبزاض زاضز. ټٳچٷیٵ ثیٵ اثٗبز ٲرتٯٝ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثب  اؾتطؼ قٛٯی، ضاثُٻ

ی٧سی٫ط ٶیع ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷب زاض ٸرٹز زاضز. اظ ؾٹی زی٫ط، ثیٵ تٹايٕ ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی، ٦بٶٹٴ 

٦ٷتط٬ ٸ قرهیت، ضٞتبض ٲسٶی ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی، ٪صقت ٸ رٹاٶٳطزی ثب ٞطټٷ٩ ٸ قرهیت ٸ زض 

ثب ٸرساٴ ثٹزٴ ثب ٞطټٷ٩، ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض اٲب ثیٵ تٹايٕ، ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ  ٶٽبیت، ثیٵ

ثب ٸرساٴ ثٹزٴ ثب اؾتطؼ قٛٯی ٸ ٶیع ثیٵ ثب ٸرساٴ ثٹزٴ ٸ قرهیت ضاثُٻ ی ٲٷٟی ٸ ٲٗٷبزاضی 

 .]64[ٸرٹز زاضز
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بض قٽطٸٶسی ی ٸیػ٪ی ټبی قٛٯی ٸ ضٞتضاثُٻ"( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ی)نٷٹثطی ٸ ضيبی

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٲتٛیطټبی حبلات ضٸحی ٲخجت ٸ  "ؾبظٲبٶی: ٶ٣ف ٲیبٶزی ضيبیت قٛٯی

ضيبیت قٛٯی ثُٹض ٲؿت٣یٱ ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ زاضٶس. ټٳچٷیٵ ٲتٛیطټبی اؾت٣لا٬ 

اضی ٶساقتٷس، ٦بضی ٸ ضيبیت زضٸٶی اظ ٦بض ثٻ زٮی٭ آٶ٧ٻ ثُٹض ٲؿت٣یٱ ثب ضيبیت قٛٯی ضاثُٻ ی ٲٗٷبز

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶساقتٻ ٸ اظ اٮ٫ٹ ٦ٷبض ٪صاقتٻ  ثهٹضت ٚیطٲؿت٣یٱ ٶیع ضاثُٻ ی ٲٗٷبزاضی ثب ضٞتبض

 .]65[قسٶس

ی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ تٹاٶٳٷسؾبظی ضاثُٻ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1389اٴ)ذبٮهی ٸ ټٳ٧بض

ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ زض ٲیبٴ اثٗبز ضٞتبض ثٻ " ٦بض٦ٷبٴ زض ٲطا٦ع ثٽساقت زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی تٽطاٴ

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، اثٗبز ٶٹٔ زٸؾتی ٸ ٸرساٴ ٸ ضازٲطزی ٸ ٪صقت زض ؾُح ٲُٯٹثی ٢طاض زاضٶس ٸٮی 

تط اظ حس ٲُٯٹة ٢طاض زاضز. ټٳچٷیٵ ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، ثیٵ ثٗس ًٞیٯت ٲسٶی پبییٵ

ثیكتطیٵ ٲ٣ساض ٲطثٹٌ ثٻ ثٗس ضازٲطزی ٸ ٪صقت ٸ  ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی تٟبٸت ٸرٹز زاضز.

ٲُبٮٗٻ ٲطثٹٌ ثٻ ثٗس ًٞیٯت ٲسٶی ٲی ثبقس. ټٳچٷیٵ ثیٵ زٸ  ٦ٳتطیٵ ٲ٣ساض زض ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز

 .]66[ٲتٛیط ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ تٹاٶٳٷس ؾبظی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ی ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز

ثطضؾی پیبٲسټبی اضظقی اذلا٢ی ؾبظٲبٴ: ثب  "ٖٷٹاٴ  ( زض تح٣ی٣ی ثب1389ثٽبضی ٞط ٸ رٹاټطی ٦بٲ٭)

ٶكبٴ  قسٺ اضائٻ ثب تٹرٻ ثٻ ٲس٬ "ٲُبٮٗٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی، تٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

 تٗٽس ٸ تٹظیٗی(، ٖساٮت ٸ ای ضٸیٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی)قبٲ٭ ؾبظٲبٴ، ٖساٮت اذلا٢ی ټبی اضظـ زازٶس ٦ٻ

 ضٞتبضټبی ثٻ ٲٷزط اذلا٢ی ضٞتبض .ثبقٷس ٲی اذلا٢ی ضٞتبض ٲٽٱ یټب پیف ظٲیٷٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٶی

زض  اذلا٢ی ضٞتبض ٶتبیذ ٸ آحبض ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٻ قٹز ٲی زٸؾتی( ٶٹٔ ٸ رٹاٶٳطزی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی)اثٗبزِ

 ٖساٮت ثٻ اٞعایف ٲٷزط ای ضٸیٻ ٖساٮت ٸ تٹظیٗی ٖساٮت اظ ازضا٤ اٞعایف .قٹٶس ٲی ٶٳبیبٴ ؾبظٲبٴ

 ظٲبٶی .ضٸز ٲی ثبلا اذلا٢ی ٶیع ضٞتبض یبثس ٲی اٞعایف ؾبظٲبٶی تٗٽس ٦ٻ َٹض ټٳبٴ ٸ قٹز ٲی ؾبظٲبٶی

 قٽطٸٶسی ثطٸظ ضٞتبضټبی اٶتٓبض قٹز، قٷبذتٻ ؾبٮٱ اذلا٢ی ٲحیٍ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲحیٍ ٦ٻ

 .]67[قٹز ٲی ثیكتط ٶیع ؾبظٲبٶی
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 ٖبَٟی ټٹـ تأحیط٪صاضی ٲس٬ تجییٵ ٸ َطاحی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389زٖبیی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 ضٞتبض ثط ٖبَٟی ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ټٹـ "ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی ثط

 ٲی تأحیط ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط ٶیع تٗٽس ؾبظٲبٶی اؾت ٸ ٲؤحط ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی

 ضا تأحیط ثیكتطیٵ تطتیت ثٻ ز٦ٷتطٮیذٹ ارتٳبٖی ٸ ٲٽبضت ټبی ثٗس ٖبَٟی، ټٹـ اثٗبز ٲیبٴ اظ .٪صاضز

 ٲؿتٳط تٗٽس ثٗس ٶیع ؾبظٲبٶی اثٗبز تٗٽس ثیٵ اظ .زاضٶس ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط

 اٖت٣بزی ثٗس ٸٮی زاضز، ٢طاض ضتجٻ زٸٰ زض ٖبَٟی ثٗس ٸ زاضز ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط ضا تأحیط ثیكتطیٵ

 ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ټب ټٳچٷیٵ زازٺ تحٯی٭ ٸ تزعیٻ ٶتبیذ .ٶساضز ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط تأحیطی

 ٸ زاضز ؾبظٲبٶی ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٖبَٟی، ټٹـ ثب زاضی ٲٗٷی ی ضاثُٻ تحهیلات ؾُح

ٲطزاٴ  ٸ ظٶبٴ زض ثیٵ ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٖبَٟی، ټٹـ ثیٵ زاضی ٲٗٷی اذتلاٜ

 .]68[ٶساضز رٹزٸ ٸ ٪طٸټٽبی ؾٷی ٲرتٯٝ 

قٷبذت ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ اضظیبثی  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1389ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز )

ٲٷٓٹض اضائٻ ضاټ٧بضټبی لاظٰ ثطای ثٽجٹز ٸيٗیت ضٞتبضقٽطٸٶسی ٻ ٶ٣ف آٴ زض ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ث

تیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٶٻ ثٻ ایٵ ٶ زض ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ چٽبض ؾبظٲبٴ زض قٽطؾتبٴ ضقت، "ؾبظٲبٶی

ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ٶیع ی تٷٽب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ربٲٗٻ ٲٹضزٶٓط ٸيٕ ٲُٯٹثی ٶساضز ثٯ٧ٻ ټٳٻ 

رٷؿیت، ضقتٻ تحهیٯی، ٶٹٔ ٸ ٲتٛیطټبی رٳٗیت قٷبذتی) OCBٶبٲُٯٹة ټؿتٷس. ټٳچٷیٵ ثیٵ 

 .]69[اؾترساٰ ٸ ؾُح تحهیلات( ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز

 ی٥ زض ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط ٲؤحط ٖٹاٲ٭ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1389)َجطؾب ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ٲخجت، احط زاضای ؾبظٲبٶی اٖتٳبز ثط ای، ٲطاٸزٺ ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ٖساٮت "ٶٓبٲی  ثیٳبضؾتبٴ

 تٗٽس ا٪طچٻ .ٶساقت ٲٗٷبزاضی احط ؾبظٲبٶی تٗٽس ثط ؾبظٲبٶی اٖتٳبز ٲٗٷبزاضی ثٹز. اٲب ٸ ٲؿت٣یٱ

ٲؿیط  اظ ای ٲطاٸزٺ ٲٗٷبزاضی ضٸی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٪صاقت. ٖساٮت ٸ ٲؿت٣یٱ احط ٶیؾبظٲب

 ٖساٮت اؾت. ٶساقتٻ احط ٚیطٲؿت٣یٱ ؾبظٲبٶی، قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ اٖتٳبز ٲتٛیطټبی

تٗٽس  ثط ؾبظٲبٶی اٖتٳبز اٲب ٲٗٷبزاضی ثٹز؛ ٸ ٲؿت٣یٱ احط ٲخجت، زاضای ؾبظٲبٶی اٖتٳبز ثط تٹظیٗی،
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 قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ ٲٗٷبزاضی ضٸی ٲؿت٣یٱ احط ؾبظٲبٶی تٗٽس ا٪طچٻ ٶساقت؛ ٲٗٷبزاضی احط ؾبظٲبٶی

 ثط ضٞتبض ؾبظٲبٶی تٗٽس ٸ اٖتٳبز ٲتٛیطټبی ٲؿیط اظ تٹظیٗی ٖساٮت ایٵ تطتیت، اؾت. ٪صاقتٻ ؾبظٲبٶی

 .]70[اؾت ٶساقتٻ ٚیطٲؿت٣یٱ احط ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی

 ثٻ تٗٽس ٸ قٛٯی ذكٷٹزی ؾبظٲبٶی، قٽطٸٶسی ضٞتبض "ذٹز ثب ٖٷٹاٴ( زض تح٣ی١ 1389)ظیٵ آثبزی

زی ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ ذكٷٹ "زاضز؟ ٸرٹز ٲطز ٸ ظٴ ٲٗٯٳبٴ ٲیبٴ ٲٗٷبزاضی تٟبٸت آیب :ٲسضؾٻ

قٛٯی، ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٗٯٳبٴ ظٴ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ثب ٲٗٯٳبٴ ٲطز زاضز)ٲیبٶ٫یٵ ٲٗٯٳبٴ ظٴ 

ټٳجؿت٫ی ٲتٛیطټبی ضيبیت قٛٯی،  زاضی ثیكتط اظ ٲٗٯٳبٴ ٲطز اؾت(. قستزض ٲتٛیطټب ثُٹض ٲٗٷب

 زاضز )تٳبٰ ٲٗٯٳبٴ ٲطز ثب ٲٗٷبزاضی تٟبٸت ؾبظٲبٶی ٲٗٯٳبٴ ظٴ قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶی

 ظٴ ٲٗٯٳبٴ اظ ثیكتط ٲطز زض ٲٗٯٳبٴ ٲتٛیطټب ثیٵٲٗٷبزاض  ٚیط چٻ ٸ ٲٗٷبزاض ټٳجؿت٫ی چٻ يطایت

 زٸ ټط زض ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ٸ ضٞتبض تٗٽس ؾبظٲبٶی ثب ثیطٸٶی قٛٯی ضيبیت ټٳجؿت٫ی اؾت(. يطیت

 اظ ثیكتط اٮ٫ٹی ٲطزاٴ زض ٲؿت٣یٱ ٚیط ٸ ٲؿت٣یٱ آحبض قست ٖٯیطٚٱ آٶ٧ٻاؾت.  ٲٗٷبزاض ٶجٹزٺ رٷؽ

 رٷؿیتی ثیٵ ثط ٖٳٹٲیت زی٫طی زٮی٭ اٲط ایٵ ٸ ٶساضز ظٶبٴ اٮ٫ٹی ثب ٲٗٷبزاضی تٟبٸت اٲب اؾت، ظٶبٴ

 ٚیط ٸ ٲؿت٣یٱ آحبض ٲٗٷبزاض ٲیبٴ تٟبٸت ٸرٹز ثٻ ٲطثٹٌ ٞطو ٲیجبقس. ثٷبثطایٵ قسٺ حانلا اٮ٫ٹی

تجییٵزضٲطزٸ ظٴ ٲٗٯٳبٴ اٮ٫ٹټبی ٲی قٹز.  ټٳچٷیٵ تٹاٴ ضز ٲطز ٸ ظٴ ٲٗٯٳبٴ اٮ٫ٹی زض ٲؿت٣یٱ

 .]13[اؾت(ظٶبٴاظثیكتطثؿیبض ٲطزاٴ زضتجییٵاؾت)ٲ٣ساضٲتٟبٸتؾبظٲبٶیقٽطٸٶسیضٞتبض

 ضٞتبض ٸ آٞطیٵ تحٹ٬ ضټجطی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1389ثی ٸ ټٳ٧بضاٴ )ی٣ٗٹ

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ  "٢ٱ اؾتبٴ ٲبٮیبتی اٲٹض ازاضٺ ٸ ضیعی ٸثطٶبٲٻ ٲسیطیت ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

اضی ٸرٹز ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ؾج٥ ضټجطی تحٹ٬ آٞطیٵ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲخجت ٸ ٲٗٷبز

ٲٗٷبزاضی زاضٶس.  ضاثُٻ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ثب آٞطیٵ تحٹ٬ ضټجطی ټبی ٲؤٮٟٻ تٳبٲی ثٗلاٸٺزاضز. 

 ضٞتبض تحٹ٬ آٞطیٵ، ضټجطی ٲؤٮٟٻ ټبی ثیٵ ؾت ٦ٻ اظا ټٳچٷیٵ تحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ چٷسٖبٲٯی ثیبٶ٫ط ایٵ

 .]42[زاضٶس ٶیؾبظٲب قٽطٸٶسی ضٞتبض ثط ضا تأحیط ثیكتطیٵ ٞطزی ٲلاحٓبت ٸ آضٲبٶی ټبی
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زض ثیٵ  "ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٲس٬ اضائٻ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1389َجطؾب ٸ ضاٲیٵ ٲٽط)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ټٱ ٖٹاٲ٭ ٞطزی  ٲیٷٹ نٷٗتی ٪طٸٺ پػٸټك٧سٺ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ، ٲترههبٴ

زاضٶس ٸ زض ثیٵ اثٗبز  ٸ ټٱ تٗٯ١ ؾبظٲبٶی ثط ق٧٭ ٪یطی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی احط ثؿیبضی ظیبزی

OCB  ٣ٍٞ ضاثُٻ ٲیبٴ اَبٖت ؾبظٲبٶی ٸOCB  ،ثیٵ تٗٯ١ٲٗٷبزاض ٶكس. ایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز 

 ٸ ٲخجت اضتجبٌ ؾبظٲبٶی قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ ٞطزی ټبی ٸیػ٪ی ؾبظٲبٶی ٸ ثیٵ قٽطٸٶسی ضٞتبض ٸ ؾبظٲبٶی

یٵ ٸٞبزاضی ؾبظٲبٶی ٸ تٗٯ١ ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ ثیٵ اَبٖت ؾبظٲبٶی ٸ تٗٯ١ ؾبظٲبٶی، ث ٲٗٷبزاضی

ؾبظٲبٶی، ثیٵ ٲكبض٦ت ؾبظٲبٶی ٸ تٗٯ١ ؾبظٲبٶی، ثیٵ اثت٧بضات ٞطزی ٸ ٸیػ٪ی ټبی ٞطزی ٸ رٹاٶٳطزی 

 .]12[ٸ ٸیػ٪ی ټبی ٞطزی اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز

ت اتأحیطضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ ټبی غاپٷی: "( زض پػٸټف ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 2010) 1اٸئسا

ثیبٴ ٦طز ٦ٻ ٲكبض٦ت قٛٯی ثط ضٸی ًٞیٯت ٲسٶی ٸ  "ٲكبض٦ت قٛٯی، تٗٽسؾبظٲبٶی ٸ رٳٕ ٪طایی

ضٞتبض ټبی ٦ٳ٥ ٦ٷٷسٺ احط زاضز اٲب ثط رٹاٶٳطزی ثی تأحیط اؾت) ٲكبض٦ت قٛٯی ثُٹض رعیی ثط ضٸی 

ٷسٺ ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی احط ٲخجت زاضز(. تٗٽس ؾبظٲبٶی ٲؤحط تأحیط ٲخجت ثط ضٞتبضټبی ٦ٳ٥ ٦ٷ

طٸٶسی )تٗٽس ؾبظٲبٶی ثُٹض رعیی ثط ضٸی ضٞتبض قٽت اٲب ثط ًٞیٯت ٲسٶی ثی احط ثٹزرٹاٶٳطزی زاق

٪طایی، اضتجبٌ ٲٗٷی زاضی ثیٵ ًٞیٯت ٲسٶی ٸ ضٞتبضټبی . ثب تٹرٻ ثٻ رٳٕؾبظٲبٶی تأحیط ٲخجت زاضز(

تبض قٽطٸٶسی رٳٕ ٪طایی ثُٹض رعیی ثط ضٸی ضٞ) ٦ٳ٥ ٦ٷٷسٺ زاقت اٲب ثط رٹاٶٳطزی ثی احط ثٹز

ؾبظٲبٶی تأحیط ٲخجت زاضز (. ټٳچٷیٵ رٳٕ ٪طایی  ی٥ احطٲیبٶزی زض اضتجبٌ ثیٵ تٗٽس ؾبظٲبٶی ٲؤحط ٸ 

 .]71[ٲٗٷی زاض ٶجٹز OCBًٞیٯت ٲسٶی زاضز ٸ ثط زی٫ط اثٗبز 

اضتجبٌ ثیٵ تٹاٶٳٷسؾبظی ثب "ټٳ٧بضاٴ زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ( ٸ 1390)ذٹارٻ ثٽطاٲی

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ تٹاٶٳٷس ؾبظی  "ی ٲٗٯٳبٴ تطثیت ثسٶی قٽط ٦طٲبٴضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶ

ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٗٯٳبٴ اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز ٸ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی احؿبؼ ٲؤحط 

ثٹزٴ، احؿبؼ اذتیبض، احؿبؼ ٲٗٷبزاضی، احؿبؼ قبیؿت٫ی ٸ احؿبؼ اٖتٳبز ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی 
                                                           

1- Ueda, 2010 
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ټٳچٷیٵ ٶتبیذ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ ٶتبیذ ایٵ تح٣ی١ بٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ؾبظٲبٶی اضتج

تٹاٶٳٷس ؾبظی ٲٗٯٳبٴ ظٴ ٸ ٲطز ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٗٯٳبٴ ظٴ ٸ ٲطز تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز 

ٶساضز. اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی تٹاٶٳٷسؾبظی، احؿبؼ ٲؤحط ثٹزٴ، احؿبؼ ٲٗٷبزاضی ٸ احؿبؼ اٖتٳبز ثٻ 

 .]72[ٲٽٳتطیٵ پیف ثیٵ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټؿتٷس تطتیت

قٽطٸٶسی  ثطضؾی ٲ٣بیؿٻ ای ٸيٗیت ضٞتبض "( زض پػٸټكی ثب ٖٷٹاٴ1390یٹظثبقی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  "ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی ثب زاٶك٧سٺ ٲسیطیت زاٶك٫بٺ تٽطاٴ

ټط زٸ زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی ٸ ٲسیطیت ثبلاتط اظ حس ٲتٹؾٍ ثٹزٺ ٸ ٲیعاٴ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض 

ٲحبؾجٻ قسٺ ثیبٶ٫ط ٖسٰ ٸرٹز تٟبٸت ٲٗٷبزاض زض ثطٸظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ثیٵ  tټٳچٷیٵ 

ٲحبؾجٻ قسٺ ثیبٶ٫ط ٸرٹز تٟبٸت  ٦Fبض٦ٷبٴ زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی ٸٲسیطیت ثٹزٺ اؾت. ټٳچٷیٵ 

قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثطحؿت ٲتٛیطټبی تٗسی٭ ٦ٷٷسٺ ؾُح تحهیلات ٸ  ٲٗٷبزاض زض ذهٹل ثطٸظ ضٞتبض

 .]73[ٲیعاٴ ؾٷٹات ذسٲت ٦بض٦ٷبٴ ٲی ثبقس

قٽطٸٶسی  تجییٵ ضاثُٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ثب ضٞتبض "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1390)نبثطی ٸ ټٳ٧بضاٴ

ثیٵ اثٗبز ٖساٮت ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  "88-89ؾبظٲبٶی زض ٸضظق٧بضاٴ ٲطز ٶرجٻ ٦كٹض زض ؾب٬ 

ؾبظٲبٶی ٦ٯی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. ثیٵ اثٗبز ٖساٮت ؾبظٲبٶی، ٖساٮت 

تٗبٲٯی ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳجؿت٫ی زاقت اٲب ثیٵ زٸ ثٗس زی٫ط ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٶكبٴ زازٺ 

ی ثط ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثُٹض ٖساٮت تٹظیٗی ٸ ٖساٮت تٗبٲٯ ،ٶكس. ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ ض٪طؾیٹٴ

ٖساٮت تٹظیٗی ٸ ٖساٮت تٗبٲٯی ٲی تٹاٶس پیف ثیٷی ٦ٷٷسٺ ٲخجت تأحیط زاضز. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٲؿت٣یٱ ٸ 

ذٹثی ثطای ثطٸظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثبقس. ټٳچٷیٵ ثٻ ٚیط اظ ؾٵ ټیچ٧ساٰ اظ ٖٹاٲ٭ رٳٗیت 

 .]74[بٶی ٶكبٴ ٶسازقٷبذتی تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ضا ثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲ

اضتجبٌ ثیٵ ٲسیطیت ٲكبض٦تی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1390َیجی ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ثیٵ ٲسیطیت ٲكبض٦تی ٸ  "ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثبق٫بٺ ٞٹلاز ٲجبض٦ٻ ؾپبټبٴ

OCB  بض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ثٗس ت٧طیٱ ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ اضتجبٌ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. زض ثیٵ اثٗبز ضٞت
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ٸ تٹايٕ زاضای ثبلاتطیٵ ٲیبٶ٫یٵ ٸ ثٗس رٹاٶٳطزی ٦ٳتطیٵ ٲیبٶ٫یٵ ضا زاقت. ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 

 .]75[ٶؿجت ثٻ ٲسیطیت ٲكبض٦تی زاضای ٲیبٶ٫یٵ ثبلاتطی اؾت

ٖٳٯ٧طز اضتجبٌ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ2011)1 ٶهیط ٸ ټٳ٧بضاٴ

ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯی ٸرٹز زاضز)  OCBثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ثیٵ " قٛٯی

(. ٲتٛیطټبی رٷؿیت ضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاقتٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯی ا OCBثیٵ ټط پٷذ ثٗس 

هسی اٲب ٲتٛیطټبی ؾٵ ٸ ت ،ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯی ضا تٗسی٭ ٲی ٦ٷٷس OCB ٸ ؾُح تحهیلات،  اضتجبٌ 

 .]76[قٛ٭ ایٵ ٶ٣ف ضا ٶساضٶس

ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض  "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ2011احٳسی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ  " قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی قط٦ت ټبی تٹٮیس ٲٹاز ٚصایی زض اؾتبٴ ٦طزؾتبٴ

ٸرٹز زاضز. ټٳیٷُٹض ظٲبٶی  05/0زض ؾُح  OCBاضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷی زاضی ثیٵ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ

٦ٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی اٞعایف ٲی یبثس، اٶتٓبض ٲی ضٸز ٦ٻ ٶٹٔ زٸؾتی، تٹايٕ، رٹاٶٳطزی، ٸرساٴ ٦بضی 

اٞعایف یبثس. ٶتبیذ ټٳچٷیٵ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټٳجؿت٫ی ثیٵ ټٳٻ ی اثٗبز ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض 

ٖساٮت ضٸیٻ ای ٸ ٖساٮت ٲطاٸزٺ ای ثب قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ٲٗٷی زاض ټؿتٷس؛ یٗٷی ثیٵ ٖساٮت تٹظیٗی، 

 .]77[ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضتجبٌ ٲٗٷی زاضی زض ٲطا٦ع تٹٮیس ٚصا ٸرٹز زاضز

زض  OCBضټجطی تحٹ٬ آٞطیٵ، تٹاٶٳٷسی ٸ "( زض تح٣ی١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 2011)٦2یٱ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ټجطی تحٹ٬ آٞطیٵ ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیسٶس ٦ٻ ض "ی ٸضظقی تیٳی: ٶ٣ف ٲیبٶزی تٹاٶٳٷسیؾبظٲبٴ ټب

ؾطٲطثیبٴ تأحیط ٲخجتی ثط ضٸی اذتیبض ضٸاٶی ٸضظق٧بضاٴ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاضز. ټٳچٷیٵ 

ؾطاٶزبٰ اذتیبضات ضٸاٶی ٦بٲلا ً ٲیبٶزی ٸی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زاضز. اذتیبضضٸاٶی تأحیط ٲخجتی ض

ٶی اؾت. ضٸی ټٱ ضٞتٻ، ضټجطی اضتجبٌ ثیٵ ضټجطی تحٹ٬ آٞطیٵ ؾطٲطثیبٴ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲب

                                                           

1- Nasir et al, 2011 

2- So- Hee Kim et al, 2011 
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تحٹ٬ آٞطیٵ ؾطٲطثیبٴ احط ٲخجتی زاضز ٸ اذتیبضات ضٸاٶی ٸضظق٧بضاٴ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی آٶٽب ضا 

 .]78[ثٗٷٹاٴ ی٥ ضٞتبض ٞطاٶ٣كی زض ظٲیٷٻ ټبی ٸضظقی ؾٹ٠ ٲی زټس

 

:.جوغثٌسیولیفصل2-15

بض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ ټب، ٲكبټسٺ ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ تح٣ی٣بت، اټٳیت ٸ ٦بضثطز ٲٟٽٹٰ ضٞت

٪طزیس. ٶتبیذ تح٣ی٣بت اٶزبٰ قسٺ ٶیع حب٦ی اظ ایٵ ٸا٢ٗیت اؾت ٦ٻ ٲتٛیطټبی ظیبزی ثب ضٞتبض 

 ،]52،53،62،65[قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض اضتجبٌ ټؿتٷس. اظ رٳٯٻ ایٵ ٲتٛیطټب ٲی تٹاٴ ثٻ ضيبیت قٛٯی

  ،51،52،54،62،67،68[ تٗٽسؾبظٲبٶی،]10،44،46،49،50،56،59،61،70،74،77،79[ؾبظٲبٶیٖساٮت

ؾج٥ ضټجطی ، ]38،57،68[ ، ټٹـ ټیزبٶی]71[، ٲكبض٦ت قٛٯی]76[ٖٳٯ٧طز قٛٯی، ]70،71،79،80

 55[ قرهیتٸ  ]64[ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ،]53[،ازضا٤ ٲكتطیبٴ اظ ٦یٟیت ذسٲبت]38،46[آٞطیٵ تحٹ٬

 ، اشٖبٴ زاقت.]64،

ٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٸ احطثركی ٞطآیٷسټب زض ؾبظٲبٴ، قٷبؾبیی ٶ٣بٌ ثب تٹرٻ ثٻ تأحیط ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ا

، يطٸضت ٶ٫طیؿتٵ ]7[٢ٹت ٸ يٗٝ، تٹاٶٳٷس ؾبظی زض تهٳیٱ ٪یطی ثطای رٷجٻ ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ

ثٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ تأحیط٪صاض زض ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷیٵ ثبظٸی ٦ٳ٧ی ثطای ٲسیطاٴ، 

ایٵ اٲط ٲٷتذ ثٻ ایٵ ٲی قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زض ٦ٹتبٺ ٲست ثٻ ٲٹ٣ٞیت  ثیف اظ پیف ٶٳبیبٴ ٲی قٹز.

ثیكتطی زؾت یبٞتٻ ٸ زض ثٯٷس ٲست زیس٪بٺ ٖبٮی تطی ثطای ضقس ٸ ث٣بء ثسؾت آٸضٶس. ضٸحیٻ ٦بض٦ٷبٴ 

ت٣ٹیت ٸ ت٥ ت٥ ٞطنت ټبی ٲٷبؾت تطی ثطای ٦بٲیبثی ٸ ضقس قرهی پیسا ٦ٷٷس. ایٵ ټٳبٴ تٹرٻ ثٻ 

ی ټٳ٧بضی اٞطاز ثب ی٧سی٫ط، زض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶ٣ف ټب ٸ ٲؿئٹٮیت ټبیكبٴ، تلاـ ٦بض٦ٷبٴ رٽت ٶحٹٺ

زؾتیبثی ثٻ ٲٹ٣ٞیت ٸ زٶجب٬ ٦طزٴ ٸْبیٝ قٛٯی ثب ٖلا٢ٻ تٹؾٍ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اؾت ٦ٻ ظٲیٷٻ 

 ؾبظ ثطٸظ ضٞتبضټبی زاٸَٯجبٶٻ ٸ ٞطاٶ٣كی زض ذبضد اظ حیُۀ ٸْبیٝ اؾت.
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٣ی١ زض ضاثُٻ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی نٹضت ٪طٞتٻ ثب ایٵ ٸرٹز، ٣ٍٞ ی٥ تح

اؾت ٸ تح٣ی٣ی ٦ٻ ثٻ نٹضت ذبل زض ایٵ ظٲیٷٻ زض ؾبظٲبٴ ټبی ٸضظقی اٶزبٰ قسٺ ثبقس، تب ظٲبٴ 

 اتٳبٰ ایٵ پػٸټف ٸرٹز ٶساقت. 

ذٹزرٹـ ٸ تح٣ی٣بت اٶس٤ زض ایٵ ظٲیٷٻ ثیبٶ٫ط آٴ اؾت ٦ٻ اظ ٶ٣ف ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ثطٸظ ضٞتبضټبی 

ٞطاٶ٣كی زض ٲحیٍ ؾبظٲبٶی ٟٚٯت قسٺ ٦ٻ ایٵ اٲط تٹرٻ ثیكتط ثٻ آحبض ٸ پیبٲسټبی ٲت٣بث٭ ټٹـ 

 ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ، ٲحیٍ ، اٞطاز ٸ ٪طٸٺ ټبی ٦بضی ضا ٲی َٯجس.
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 .همسه3-1ِ
ضٸـ  ث٧بض ضٞتٻ زض ایٵ تح٣ی١ اٖٱ اظ ربٲٗٻ آٲبضی ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبضی، زض ایٵ ٞه٭ ثٻ ثیبٴ ضٸـ تح٣ی١

ت اثعاضټبی تح٣ی١، ضٸـ تحٯی٭ ؾؤالاٶٳٹٶٻ ٪یطی، اثعاضټبی رٳٕ آٸضی زازٺ ټب، ضٸایی ٸ پبیبیی 

 اَلاٖبت ٸ تٗطیٝ ٖٳٯیبتی ٲتٛیطټب، پطزاذتٻ قسٺ اؾت.

.رٍػتحمیك:3-2
 ضٸـ تح٣ی١ تٹنیٟی ٸ اظ ٶٹٔ ټٳجؿت٫ی اؾت. 

.جبهؼِیآهبری:3-3
ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ  ازاضٺ ٸضظـ 12ازاضٺ ٦٭ ٸ  ، ٲٗبٸٶیٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴاٴ٦ٯیٻ ٦بض٦ٷبٴ اٖٱ اظ ٲسیط

 ٶٟط ٲی ثبقس. 92٪ٯؿتبٴ ٦ٻ تٗساز آٶٽب 

.ًوًٍَِرٍػًوًَِگیزی:3-3-1

ٶٳٹٶٻ ٪یطی ثٹزٴ ربٲٗٻ آٲبضی، ٶٳٹٶٻ آٲبضی ثطاثط ثب ربٲٗٻ آٲبضی اٶتربة قس ٸ ضٸـ  ثٻ ٖٯت ٲحسٸز

 (. =92n=N)ثهٹضت تٳبٰ قٳبض اؾتٟبزٺ ٪طزیس 

.اثشارجوغآٍریزازُّب:3-4
 ٲكتٳ٭ ثط ؾٻ ثرف ظیط اؾتٟبزٺ قس: پطؾكٷبٲٻ ٲی ثبقس ٦ٻ اثعاض رٳٕ آٸضی اَلاٖبت 

) ؾٵ، ؾُح تحهیلات، رٷؿیت، ؾؤا٬ 7اٮٝ( پطؾكٷبٲٻ ٸیػ٪ی ټبی رٳٗیت قٷبذتی قبٲ٭ 

 ؾبث٣ٻ ٦بضی زض ؾبظٲبٴ ٸ ٸيٗیت اؾترساٲی(.  ، پؿت ؾبظٲبٶی،تأټ٭ٸيٗیت 

ثطای تٗییٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی اظ پطؾكٷبٲٻ اؾتبٶساضز ٦بض٬ آٮجطذت) ة( پطؾكٷبٲٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی: 

٪ٹیٻ ټب زض ی٥ َیٝ پٷذ ایٵ  اؾت. ؾؤا٬ 49( اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ایٵ پطؾكٷبٲٻ قبٲ٭ 2003

  .ٲٹا٣ٞٱ، ٦بٲلا ً ٲٹا٣ٞٱ( تٷٓیٱ قسٺ اٶس ای ٮی٧طت ) ٦بٲلا ً ٲربٮٟٱ، ٲربٮٟٱ، ٶٓطی ٶساضٰ،زضرٻ

ثطای تٗییٵ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ پطؾكٷبٲٻ پٹزؾب٦ٝ ٸ د( پطؾكٷبٲٻ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی: 

ایٵ ٪ٹیٻ ټب زض ی٥ َیٝ اؾت.  ؾؤا٬ 24( اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ایٵ پطؾكٷبٲٻ قبٲ٭ 1991ټٳ٧بضاٴ)

 .ٱ، ٶٓطی ٶساضٰ، ٲٹا٣ٞٱ، ٦بٲلا ً ٲٹا٣ٞٱ( تٷٓیٱ قسٺ اٶسپٷذ زضرٻ ای ٮی٧طت ) ٦بٲلا ً ٲربٮٟٱ، ٲربٮٟ
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.رٍاییٍپبیبییاثشارتحمیك:3-5

.رٍایی:3-5-1

ثٗس اظ تٽیٻ پطؾكٷبٲٻ اٸٮیٻ، ثب اؾتبز ضاټٷٳب ٲكٹضت ٪طزیس ٸ انلاحبتی زض آٶٽب نٹضت ٪طٞت. ؾپؽ 

یس تطثیت ثسٶی اؾتٟبزٺ ٶٟط اظ اؾبت10ٶٓط ترههی  اظ اْٽبضنٹضی ٸ ٲحتٹایی ثطای ٪طٞتٵ ضٸایی 

ض ٶؿرٻ ٶٽبیی ٪طزیس ٸ پؽ اظ رٳٕ آٸضی پطؾكٷبٲٻ ټب، ٶٓطات ٸ پیكٷٽبزات انلاحی آٶبٴ ز

الات ضا زض٤ ٦طزٺ اٶس ٸ ؤزض ٶٽبیت پؽ اظ اَٳیٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ پبؾر٫ٹیبٴ ؾپطؾكٷبٲٻ اٖٳب٬ قس. 

اؾت ایٵ ٲطاح٭ ثطای ټط ٲك٧ٯی زض پطؾكٷبٲٻ ٸرٹز ٶساضز، پطؾكٷبٲٻ ٶٽبیی تٹظیٕ ٪طزیس. قبیبٴ ش٦ط 

زٸ پطؾكٷبٲٻ ٦ٻ زض اٶزبٰ پػٸټف ٲٹضز ٶیبظ ثٹز اٶزبٰ قس ٸ ٶیع ټط زٸ پطؾكٷبٲٻ، پطؾكٷبٲٻ ټبی 

 ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲی ثبقس اؾتبٶساضز ٸ ضایذ زض ظٲیٷٻ

 .پبیبیی3-5-2

پطؾكٷبٲٻ ثطضؾی)ٲُبٮٻ ٲ٣سٲبتی(  30٭ ای قبٲثٻ ٲٷٓٹضؾٷزف ٸ پبیبیی اثعاض ایٵ تح٣ی١، ٶٳٹٶٻ اٸٮیٻ

 ٸ يطایت اٖتجبض ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ثطای ټطزٸ ٲتٛیط تح٣ی١، اٶزبٰ قس.

٦ٻ ضٸایی  اْٽبض ٶٳٹز یٸ .طرٳٻ قست1385ٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ ؾتبضی زض ؾب٬ پطؾكٷبٲٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ا

ٶیع ثطای ٲحبؾجٻ زضآٴ تح٣ی١ ٞتٻ اؾت. ٶٓطاٴ ٢طاض ٪طاؾبتیس ٸ نبحت تأییسنٹضی آٴ زض ایطاٴ ٲٹضز 

ت ٶیع ثط اؾبؼ ؾؤالاپبیبیی آٮٟبی ٦طٸٶجبخ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.  زضرٻ پبیبیی پطؾكٷبٲٻ اظ يطیت

  .]81[٪عاضـ قسٺ اؾت 93/0طٸٶجبخ ٲٗبز٬ ٲحبؾجٻ يطیت آٮٟبی ٦

( ٲٹضز 1383پطؾكٷبٲٻ ضٞتبضقٽطٸٶسی ٶیع اٸٮیٵ ثبض پؽ اظ آٲبزٺ قسٴ اظ ؾٹی ٶٗبٲی ٸ ق٧ط٦ٵ)

، ٶٗبٲی ٸ 88/0( 1383اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. پبیبیی ایٵ پطؾكٷبٲٻ زضتح٣ی١ ق٧ط٦ٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 .]82ٸ49[ٲحبؾجٻ قسٺ اؾت  92/0( 1385ق٧ط٦ٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ټٹـ  پطؾكٷبٲٻثطای  947/0زض ذطٸری ثسؾت آٲسٺ زض تح٣ی١ حبيط، يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ 

ثبلای  پبیبییثسؾت آٲسٺ ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ ض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ای پطؾكٷبٲٻ ضٞتبثط 750/0ؾبظٲبٶی ٸ
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٦ٻ  اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت  16SPSSؾئٹالات اؾت. ثطای ٲحبؾجٻ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ پطؾكٷبٲٻ اظ ٶطٰ اٞعاض 

 .آٲسٺ اؾت 2-3ٸ  1-3ٶتبیذ آٴ زض رسٸ٬ 

 یٍهؤلفِّبیآىعبسهبًَّػزیهتغوزًٍجبخیآلفبتیضزهحبعجِ.1-3سٍلج

هؤلفِ
 آلفبیوزًٍجبخ تؼسازعؤالات

7698/0ثیٌؼراّجززی

7787/0عزًَؽتهؾتزن

7755/0هیلثِتغییز

7706/0رٍحیِ

7601/0اتحبزٍتَافك

7799/0وبرثزززاًؼ

7705/0فؾبرػولىزز

 947/0 49َّػعبسهبًی



 یٍهؤلفِّبیآىسهبًعبرفتبرؽْزًٍسیزیهتغوزًٍجبخیآلفبتیضزهحبعجِ.2-3سٍلج

 آلفبیوزًٍجبخ تؼسازعؤالاتهؤلفِ

5700/0ٍظیفِؽٌبعی

5437/0ًَعزٍعتی

4399/0فضیلتهسًی

5265/0جَاًوززی

5519/0احتزامٍتىزین

24750/0رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی

.رٍػاجزایتحمیك:3-6
 9ٸ ؾپؽ تٗساز  ٻ آٲبضی تح٣ی١ تٹظیٕ ٪طزیسربٲٗ ثیٵپطؾكٷبٲٻ  92تٗساز ثطای اٶزبٰ پػٸټف، 

پطؾكٷبٲٻ  83اَلاٖبت  زضٶٽبیت. پطؾكٷبٲٻ ثسٮی٭ ٖسٰ ثط٪كت ٸ ٲرسٸـ ثٹزٴ، ٦ٷبض ٪صاقتٻ قسٶس

 ٲٹضز تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٢طاض ٪طٞت.  16SPSSثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض 

ثب ازاضٺ ٦٭ ٸ اذص  ټٳچٷیٵ ٲح١٣ ثطای تٹظیٕ پطؾكٷبٲٻ ثیٵ ٶٳٹٶٻ ټبی تح٣ی١، اثتسا ثب ټٳبټٷ٫ی

-ازاضات قٽطؾتبٴٸ ټٳچٷیٵ  ازاضٺ ٦٭ثطای تٹظیٕ پطؾكٷبٲٻ زض آٴ ٲزٹظ لاظٰ )تٹيیح زض پیٹؾت(، 
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ٲح١٣ زض تٳبٰ ازاضات ٲؿت٣یٳب ً حًٹض . يٳٷب ًټبی اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ، ا٢ساٰ ثٻ تٹظیٕ پطؾكٷبٲٻ ٶٳٹز

 زاقتٻ ٸ قرهب ً ا٢ساٰ ثٻ تٹظیٕ ٸ رٳٕ آٸضی پطؾكٷبٲٻ ټب ٦طز.

.رٍػتحلیلاطلاػبت3-7
ثطای تحٯی٭ زازٺ ټبی ایٵ تح٣ی١ زض ؾُح آٲبض تٹنیٟی، اظ قبذم ټبی ٲط٦عی، اٶحطاٜ ٲٗیبض، 

ثطای ثطضؾی ٶٹٔ اؾٳیطٶٝ -٦ٯٳٹ٪طٸٜ ٲحبؾجٻ ٲیبٶ٫یٵ، زضنس ٞطاٸاٶی زازٺ ټب اؾتٟبزٺ قس. اظ آظٲٹٴ

 تٹظیٕ زازٺ ټب اؾتٟبزٺ قس. 

، آظٲٹٴ يطیت ټٳجؿت٫ی ، اظ آظٲٹٴ يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴثب تٹرٻ ثٻ َجیٗی ثٹزٴ تٹظیٕ زازٺ ټب

-ثطای آظٲٹٴ ٞطيیٻٸ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ ، یٹٲٵ ٸیتٷی  T ،ANOVAاؾپیطٲٵ، آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ، آظٲٹٴ

 ثطای تزعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ ټبی تح٣ی١ اؾتٟبزٺ قس.  16SPSSټٳچٷیٵ اظ ٶطٰ اٞعاض  ټب اؾتٟبزٺ قس.

 :.هتغیزّبیتحمیك3-8

١، ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛیط پیف ثیٵ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ زض ایٵ تح٣ی

 ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛیط ٲلا٤ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ اٶس.
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.همسه4-1ِ

ا ثطضؾی قسٺ ٲٷٓٹض اٶتربة نحیح آظٲٹٴ ټب اثتسا قطٌ ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظیٕ زازٺ ټب ضٻ زض ایٵ ٞه٭ ث

آٶ٫بٺ ثطای پی ثطزٴ ثٻ ایٷ٧ٻ آیب ثیٵ ٲٹاضز ٲكرم قسٺ ضاثُٻ ی ٲٗٷی زاضی ٸرٹز زاضز یب ذیط، اظ 

ټٳجؿت٫ی اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثطای تزعیٻ ٸ تحٯی٭ اَلاٖبت رٳٗیت يطیت آظٲٹٴ ټبی آٲبضی 

ٶی ٸ ، ٲیعاٴ تحهیلات، ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی، پؿت ؾبظٲبتأټ٭قٷبذتی ٲبٶٷس رٷؿیت، ؾٵ، ٸيٗیت 

تٳبی٭ ٸيٗیت اؾترساٲی ٶٳٹٶٻ اظ ضٸـ ټبی آٲبضی تٹنیٟی ٲبٶٷس رساٸ٬ تٹظیٕ ٞطاٸاٶی، قبذم ټبی 

 )اٶحطاٜ ٲٗیبض( رٽت تٹنیٝ زازٺ ټب اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.   )ٲیبٶ٫یٵ(، قبذم ټبی پطا٦ٷس٪یٲط٦عی
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هؾرصبتتَصیفیًوًَِّب.4-2
 

یتحمیك.هؾرصبتتَصیفیًوًَِّب1-4جسٍل  

زرصسفزاٍاًیفزاٍاًی)ًفز( 

غیتجٌ
502/60هزز

338/39سى

تأّل
 6/91 76هتأّل

 4/8 7هجزز

عي

 1/18 15 عبل30-25

 1/24 20 عبل36-31

 3/37 31 عبل42-37

 12 10 عبل48-43

 2/7 6 عبل54-49

 2/1 1 عبل60-55

تحصیلات

175/20زیپلن

225/26لنفَقزیپ

388/45وبرؽٌبعی

62/7وبرؽٌبعیارؽس

عبثمِعبسهبًی

 1/24 20 عبل5-1

 9/28 24 عبل10-6

 9/28 24 عبل15-11

 2/7 6 عبل20-16

48/4عبل25-21

 0/6 5 عبل30-26

ٍضؼیتاعترسام

213/25رعوی

187/21پیوبًی

3441لزارزازی

1012عبیز

پغتعبسهبًی

2/7 6 هسیز  

8/10 9 هؼبٍى  

4/43 36 وبرؽٌبط  

2/7 6 وبرزاى  

3/31 26 عبیز  
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 . آٲبضٺ ټبی تٹنیٟی ٲتٛیطټبی تح٣ی4-3١

.آهبرُتَصیفیهزثَطثِهتغیزَّػعبسهبًی2-4جسٍل  

ووتزیيثیؾتزیياًحزافاعتبًسارزهیبًگیيتؼسازهؤلفِّب

 14 32 664/3 8316/25ثیٌؼراّجززی

 15 32 015/4 8387/25عزًَؽتهؾتزن

 12 31 170/4 8340/23توبیلثِتغییز

 15 35 943/3 8353/25زلثغتيٍرٍحیِ

 14 32 678/3 8330/25اتحبزٍتَافك

 15 32 237/4 8343/24وبرثزززاًؼ

 16 33 618/3 8310/25فؾبرػولىزز

122 218 677/23 8378/174َّػعبسهبًی

 

عبسهبًیرفتبرؽْزًٍسی.آهبرُتَصیفیهزثَطثِهتغیز3-4جسٍل  

ووتزیيثیؾتزیياًحزافاعتبًسارزهیبًگیيتؼسازهؤلفِّب

 15 25 391/2 8347/20ٍظیفِؽٌبعی

 14 25 280/2 8373/20ًَعزٍعتی

 5 25 952/3 8353/15جَاًوززی

 15 25 430/2 8367/20احتزامٍتىزین

 11 20 868/1 8359/15فضیلتؽْزًٍسی

OCB 8393 697/7 116 72 

.ثزرعیهیبًگیيًوزاتَّػعبسهبًیوبروٌبىازارُولٍرسػٍجَاًبى4-4

اعتبىگلغتبى

ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ یبٞتٻ ټبی ٞطٖی، ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ اؾت. َج١ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٲحبؾجٻ 

، ٲی تٹاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ضا ثطاؾبؼ اٲتیبظات اضائٻ قسٺ (2003ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی آٮجطذت)

 ٲحبؾجٻ ٦طز.

ثطایٵ اؾبؼ اٲتیبظ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸرٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸ ټٳچٷیٵ ازاضات ٲتجٹٔ 

قسٺ زض  ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٲُبث١ ٲس٬ اضائٻ 78/174ثط اؾبؼ اؾتٟبزٺ اظ اٲتیبظات َیٝ ٮی٧طت ثطاثط ثب 

 بث٭ ٢جٹ٬ ٢طاض زاضز.ؾُح ٢
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 ]40[راٌّوبیتؼییيهیشاىَّػعبسهبًی.4-4جسٍل

 يضعیت ًَش سازماوی میسان امتیازات

ٍضؼیتَّػعبسهبًیًبهطلَة49-97ثیي

ٍضؼیتَّػعبسهبًیضؼیف98-146ثیي

ٍضؼیتَّػعبسهبًیلبثللجَل147-195ثیي

ٍضؼیتَّػعبسهبًیهطلَة196-245ثیي

 

.جسٍلآهبرتَصیفیهزثَطثِهتغیزَّػعبسهبًی5-4سٍلج  

 کمتریه بیشتریه اوحراف استاودارد میاوگیه تعداد متغیر

8378/174677/23218122َّػعبسهبًی

 

آسهَىًزهبلثَزىتَسیغزازُّب.4-5
ایٵ  زض   P-valueٶكبٴ زاز ٦ٻ  (Kolmogorov-Smirnov)اؾٳیطٶٝ  -ٶتبیذ آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ

 507/0ٸ  900/0تیت ثطاثط ثب آظٲٹٴ ثطای تٹظیٕ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثٻ تط

-ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ٲؤٮٟٻاؾت یٗٷی زاضای تٹظیٕ ٶطٲب٬ ٲی ثبقٷس. ټٳچٷیٵ اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ

 ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی زاضای تٹظیٕ ٚیطٶطٲب٬ ټؿتٷس. 

زازُّبتَسیغثَزىًزهبلآسهَىثزایاعویزًف-لوَگزٍفوسهَى.آ6-4جسٍل  

 مؤلفٍ َا فراياوی Zومرٌ  میاوگیه سطح معىاداری يضعیت تًزیع

 َّػعبسهبًی 83 571/0 78/174 900/0 ًزهبل

 رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی 83 823/0 93 507/0 ًزهبل

ٍظیفِؽٌبعی 83 753/1 47/20 004/0 غیزًزهبل

ًَعزٍعتی 83 426/1 73/20 034/0 غیزًزهبل

جَاًوززی 83 254/1 53/15 086/0 ًزهبل

احتزامٍتىزین 83 254/1 67/20 086/0 ًزهبل

فضیلتؽْزًٍسی 83 185/1 59/15 121/0 ًزهبل
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.ثزرعیفزضیِّبیتحمیك:4-6

  : .فزضیِاصلیتحمیك4-6-1

H0   :اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦

 اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.

ثیيَّػعبسهبًیٍرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیپیزعَى.ّوجغتگی7-4جسٍل  

 رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیَّػعبسهبًی

 َّػعبسهبًی

 376/0** 1 ضزیتّوجغتگیپیزعَى

 001/0  عطحهؼٌبزاری

 83 83 تؼساز

01/0ّوجغتگیهؼٌبزارزرعطح **

( ٸ ټٳچٷیٵ ؾُح ٲٗٷبزاضی آٴ، r; 376/0ٸ يطیت ټٳجؿت٫ی ثسؾت آٲسٺ )  7-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

ٞطو نٟط ضز ٲی قٹز؛ ثٷبثطایٵ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ټٳجؿت٫ی ٲخجت ٸ 

ؾبظٲبٴ، ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶیع  ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز. یٗٷی ثب اٞعایف ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض

 اٞعایف ذٹاټس یبٞت. 

ٸضظـ ٸ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭  :  H0ٞطيیٻ زٸٰ : 

 اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.رٹاٶبٴ 

فتبرؽْزًٍسیعبسهبًیثیيَّػعبسهبًیٍهؤلفِّبیرپیزعَى.ّوجغتگی8-4جسٍل  

فضیلتؽْزًٍسیاحتزامٍتىزینجَاًوززیهتغیز

َّػعبسهبًی
 417/0** 141/0 157/0 ضزیتّوجغتگیپیزعَى

155/0205/0001/0 عطحهؼٌبزاری

01/0ّوجغتگیهؼٌبزارزرعطح **

سی زاضای اضتجبٌ ، اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ًٞیٯت قٽطٸٶ8-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

 .ٲی ثبقس 417/0ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٹزٶس ٦ٻ ٲیعاٴ ټٳجؿت٫ی آٶٽب ثٻ تطتیت ثطاثط ثب 

ټٳچٷیٵ ثبتٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی اضتجبٌ ایٵ  

 ٲؤٮٟٻ ټب اظ آظٲٹٴ ټٳجؿت٫ی اؾپیطٲٵ اؾتٟبزٺ ٪طزیس. 



71 

 

ٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتیثیيَّػعبسهبًیٍهؤلفِّبیاعپیزهيّوجغتگی.9-4جسٍل  

ًَعزٍعتیٍظیفِؽٌبعیهتغیز

َّػعبسهبًی
 174/0 302/0** ضزیتّوجغتگیاعپیزهي

006/0116/0 عطحهؼٌبزاری

01/0ّوجغتگیهؼٌبزارزرعطح **

ٮٟٻ ٸْیٟٻ قٷبؾی زاضای اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاض ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ، تٷٽب ٲؤ9-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

 ٪طزیس. 

اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭  ٸ ظٴ ٲطز٦بض٦ٷبٴ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی   :  H0ٞطيیٻ ؾٹٰ : 

 ساضز.ٶتٟبٸت ٲٗٷبزاضی  ٪ٯؿتبٴ

 ىسىٍهززوبروٌب زر آى ّبی هؤلفِ ٍ رفتبرؽْزًٍسی اعتبًسارز اًحزاف ٍ .هیبًگیي10-4جسٍل

جٌغیت
ٍظیفِ

 ؽٌبعی
 جَاًوززی ًَػسٍعتی

احتزامٍ

 تىزین

فضیلت

 ؽْزًٍسی
OCB 

 هزز
 26/92 32/15 40/20 64/15 52/20 38/20 هیبًگیي

 776/6 766/1 304/2 652/3 206/2 240/2 هؼیبر اًحزاف

 سى
 12/94 00/16 09/21 36/15 06/21 61/20 هیبًگیي

 908/8 969/1 590/2 422/4 384/2 633/2 هؼیبر اًحزاف

 ول
 00/93 59/15 67/20 53/15 73/20 47/20 هیبًگیي

 697/7 868/1 430/2 952/3 280/2 391/2 هؼیبر اًحزاف



 وبروٌبىسىٍهزز زر آى ّبی هؤلفِ عبسهبًیٍ رفتبرؽْزًٍسی T.آسهَى11-4جسٍل

ثزایثزاثزیهیبًگیيّبTآسهَى  آسهَىثزاثزیٍاریبًظّب
غیزّبهت  Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) df T Sig. 

F 

276/0  
757/0  81 310/0  

217/0  547/1  
767/0 جَاًوززی  434/59  298/0  

691/0-  
207/0  81 272/1-  

640/0  221/0  
219/0 احتزامٍتىزین  924/62  242/1-  

680/0-  
105/0  81 640/1-  

209/0  602/1  
114/0 فضیلتؽْزًٍسی  361/63  604/1-  

861/1-  
284/0  81 079/1-  

084/0  059/3  
312/0 رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی  790/55  021/1-  
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رٹاٶٳطزی، احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ٸ  ټبی ٲؤٮٟٻسی ؾبظٲبٶی ٸ ٶٲتٛیط ضٞتبض قٽطٸ p-value  چٹٴ ٲ٣ساض 

 تأییسٞطو نٟط  ثعض٪تط قسٺ اؾت، زض ٶتیزٻ  αاظ  اؾت آٴ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٸاضیبٶؽ ًٞیٯت قٽطٸٶسی

تٟبٸتی ٲطز ٸ ظٴ  زض زٸ ٪طٸٺ ټبی آٴ ٲؤٮٟٻسی ؾبظٲبٶی ٸ ٶضٞتبض قٽطٸ ٲی قٹز یٗٷی ٲیبٶ٫یٵ

 ٲٗٷبزاضی ٶساضز.

ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ 

 (.12-4ٺ ٪طزیس )رسٸ٬ ظٴ ٸ ٲطز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ یٹٲٵ ٸیتٷی اؾتٟبز

 زٍعتیزروبروٌبىسىٍهززلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعؤ.آسهَىیَهيٍیتٌیزره12-4جسٍل

هؤلفِّب
رتجِ

هیبًگیي
عطحهؼٌبزاری Z ٍیلىبوغَىیَهيٍیتٌی

ٍظیفِؽٌبعی
24/41هزز

7872062358/0-720/0
15/43سى

ًَعزٍعتی
هزز

سى

31/40
5/7402015798/0-425/0

56/44

ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ظٴ ٸ ٶتبیذ آظٲٹٴ یٹ ٲٵ ٸیتٷی ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض 

 ٲطز تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز. 

ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸ ٲزطز  تأټ٭ٲ٦بض٦ٷبٴ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی :  H0 ٞطيیٻ چٽبضٰ : 

 .تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز تبٴاؾتبٴ ٪ٯؿ

 تأّلٍضؼیت زر آى ّبی هؤلفِ ٍ رفتبرؽْزًٍسی هؼیبر اًحزاف ٍ .هیبًگیي13-4جسٍل

 ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ًٞیٯت قٽطٸٶسی احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ رٹاٶٳطزی ٶٹٖسٸؾتی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٲؤٮٟٻ ټب

 78/92 59/15 61/20 43/15 71/20 43/20 هیبًگیي ٲتأټ٭

 500/7 856/1 395/2 903/3 285/2 435/2 هؼیبر اًحزاف

 43/95 57/15 43/21 57/16 00/21 86/20 هیبًگیي ٲزطز

 947/9 149/2 878/2 650/4 380/2 952/1 هؼیبر اًحزاف

 00/93 59/15 67/20 53/15 73/20 47/20 هیبًگیي ٦٭

 697/7 868/1 430/2 952/3 280/2 391/2 هؼیبر اًحزاف
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 ٍهجززتأّلگزٍُه زٍ زر آى ّبی هؤلفِ عبسهبًیٍ رفتبرؽْزًٍسی Tآسهَى.14-4جسٍل

ثزایثزاثزیهیبًگیيّبTآسهَى  آسهَىثزاثزیٍاریبًظّب
 Mean هتغیزّب

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
df T Sig. F 

137/1-  
470/0  81 726/0-  697/0  

 
153/0  جَاًوززی 

551/0  802/6  627/0-  

823/0-  
394/0  81 856/0-  269/0  

 
239/1  احتزامٍتىزین 

488/0  787/6  734/0-  

021/0  
978/0  81 028/0  725/0  

 
125/0 فضیلتؽْزًٍسی      

981/0  850/6  025/0  

652/2-  
386/0  81 871/0-  

418/0  663/0  رفتبرؽْزًٍسیعبسهبًی 
515/0  643/6  688/0-  

رٹاٶٳطزی، احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ٸ ټبی  ٲؤٮٟٻسی ؾبظٲبٶی ٸ ٶٞتبض قٽطٸٲتٛیط ض p-value  چٹٴ ٲ٣ساض 

 تأییس. زض ٶتیزٻ ٞطو نٟط ثعض٪تط قسٺ اؾت  αآٴ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٸاضیبٶؽ اؾت اظ  ًٞیٯت قٽطٸٶسی

ټیچ ٸ ٲزطز تأټ٭ ٲ زض زٸ ٪طٸٺ ټبی آٴ ٲؤٮٟٻسی ؾبظٲبٶی ٸ ٶضٞتبض قٽطٸ ٲی قٹز یٗٷی ٲیبٶ٫یٵ

 تٟبٸتی ٶساضز.

ٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ ټٳچٷیٵ ثب ت

 (.15-٦4بض٦ٷبٴ ٲتأټ٭ ٸ ٲزطز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ یٹٲٵ ٸیتٷی اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬ 

 هتأّلٍهجزززٍعتیزروبروٌبىلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعؤ.آسهَىیَهيٍیتٌیزره15-4جسٍل

ِّبهؤلف
ٍضؼیت

تأّل

رتجِ

هیبًگیي
 Z ٍیلىبوغَىیَهيٍیتٌی

عطح

هؼٌبزاری

ٍظیفِؽٌبعی
53/41هتأّل

2303156598/0-550/0
14/47هجزز

ًَعزٍعتی
91/41هتأّل

5/2593185108/0-914/0
93/42هجزز

ی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾٶتبیذ آظٲٹٴ یٹ ٲٵ ٸیتٷی ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض 

 تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.  ٲتأټ٭ ٸ ٲزطز
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ٸضظـ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ   :  H0ٞطيیٻ پٷزٱ: 

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴرٹاٶبٴ 

 ثبتَجِثِگزٍُّبیعٌی آى ّبی هؤلفِ عبسهبًیٍٍاریبًظرفتبرؽْزًٍسی ًتبیجتجشیٍِتحلیل.16-4جسٍل

 .F Sig ٲیبٶ٫یٵ ٲزصٸضاتdf ٲزٳٹٔ ٲزصٸضات

 رٹاٶٳطزی

722/94 ثیيگزٍّْب  5 938/71 

230/1  303/0 953/1185 زرٍىگزٍّْب   77 479/13 

675/1280 هجوَع  82  

 احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ

531/22 ثیيگزٍّْب  5 567/2 

752/0  587/0 686/461 گزٍّْبزرٍى   77 032/6 

217/484 هجوَع  82  

ًٞیٯت 

 قٽطٸٶسی

953/8 ثیيگزٍّْب  5 669/3 

498/0  777/0 119/277 زرٍىگزٍّْب   77 482/3 

072/286 هجوَع  82  

OCB 

196/238 ثیيگزٍّْب  5 639/47 

794/0  557/0 804/4619 زرٍىگزٍّْب   77 997/59 

  82 4858 هجوَع

رٹاٶٳطزی، احتطاٰ ٸ  ټبی ٲؤٮٟٻٸ ایٷ٧ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ  16-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

قسٺ ٸ ثیٵ ٪طٸٺ ټبی  تبییسثعض٪تط اؾت، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط  05/0آٴ اظ  ت٧طیٱ ٸ ًٞیٯت قٽطٸٶسی

 ٶساضز.  ؾٷی ٲرتٯٝ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز

ٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ ټٳچٷیٵ ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْی

 (.18-4٪طٸٺ ټبی ؾٷی زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬ 
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 رتجِثٌسیهیبًگیيگزٍُّبیعٌیزرهَلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی.17-4جسٍل

هیبًگیيرتجِتؼساز)ًفز(ٍُعٌیگزهؤلفِهیبًگیيرتجِتؼساز)ًفز(گزٍُعٌیهؤلفِ
ی
ؽٌبع

ٍظیفِ


57/45 15عبل30-25

ی
عت
ًَعزٍ



43/41 15عبل30-25

88/43 20عبل31-42/4436 20عبل36-31

06/44 31عبل37-47/4142 31عبل42-37

30/38 10عبل43-80/3648 10عبل48-43

92/38 6عبل49-58/3354 6عبل54-49

50/4 1عبل55-50/6060 1عبل60-55

 

 ٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی.آسهَىوزٍعىبلٍالیظثیيگزٍُّبیعٌیزرهؤلفِّبی18-4جسٍل

ًَعزٍعتیٍظیفِؽٌبعی

374/2205/3آسهَىذیزٍ

df 55

795/0668/0عطحهؼٌبزاری

-یٵ ٪طٸٺ ټبی ؾٷی زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻٶكبٴ ٲی زټس، ث 18-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ ؾُح  ٲٗٷبزاضی رسٸ٬ 

 تٟبٸت ٲٗٷبزاض ٸرٹز ٶساضز. قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی

ثب اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی   :  H0ٞطيیٻ قكٱ: 

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.تحهیلات ٲرتٯٝ ؾُح
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 تحصیلاتثبتَجِثِعطح آى ّبی هؤلفِ ظرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیٍٍاریبً .ًتبیجتجشیٍِتحلیل19-4جسٍل

 .F Sig هیبًگیيهجذٍرات df هجوَعهجذٍرات  

 جَاًوززی

 938/71 3 815/215 ثیيگزٍّْب
337/5 

 

002/0 

 
 479/13 79 859/1064 زرٍىگزٍّْب

  82 675/1280 هجوَع

 احتزامٍتىزین

 567/2 3 702/7 ثیيگزٍّْب
426/0 

 

735/0 

 
 032/6 79 515/476 زرٍىگزٍّْب

  82 217/484 هجوَع

 فضیلتؽْزًٍسی

 669/3 3 007/11 ثیيگزٍّْب
054/1 

 

374/0 

 
 482/3 79 065/275 زرٍىگزٍّْب

  82 072/286 هجوَع

OCB 

 540/56 3 619/169 ثیيگزٍّْب

 347/59 79 381/4688 زرٍىگزٍّْب 419/0 953/0

  82 000/4858 هجوَع

احتطاٰ ٸ  ًٞیٯت قٽطٸٶسی ، ټبی ٲؤٮٟٻثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ ٞٹ٠، ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ 

ضز  زض ٲؤٮٟٻ رٹاٶٳطزیتأییس ٸ  ثعض٪تط ثٹزٺ، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب 05/0آٴ اظ ت٧طیٱ 

 ٲؤٮٟٻاٲب زض ٶجٹزٺ  تٟبٸت ٲٗٷبزاضٲی ٪طزز. یٗٷی ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ؾُح تحهیلات، 

 اؾت.  رٹاٶٳطزی تٟبٸت ٲٗٷبزاض

 همبیغِسٍجیاذتلافهیبًگیيهؤلفِجَاًوززیثبتَجِثِعطحتحصیلاتآسهَىتَوی،.20-4جسٍل

 ؾُح ٲٗٷبزاضی اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ؾُح تحهیلات

009/0*489/3 ٦بضقٷبؾی –زیپٯٱ 

036/0*706/2 ٦بضقٷبؾی  –ٞٹ٠ زیپٯٱ 

هؼٌبزاراعت05/0*اذتلافهیبًگیيزرعطح                        

ثطاؾبؼ ٶتبیذ آظٲٹٴ تٹ٦ی زض رسٸ٬ ٞٹ٠، اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات رٹاٶٳطزی اٞطاز زاضای ٲسض٤ 

زیپٯٱ، ٞٹ٠ زیپٯٱ ٸ ٦بضقٷبؾی، ٲٗٷبزاض اؾت. ثیكتطیٵ ٲیعاٴ رٹاٶٳطزی ٲطثٹٌ ثٻ اٞطاز زاضای ٲسض٤ 

 ٶیع ٲطثٹٌ ثٻ اٞطاز زاضای ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی اؾت.زیپٯٱ ٸ ٦ٳتطیٵ 
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ټٳچٷیٵ ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ 

 (.22-4ؾُح تحهیلات اٞطاز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬ 

 زرهَلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتیتعطحتحصیلارتجِثٌسیهیبًگیي.21-4جسٍل

عطحتحصیلاتهؤلفِ
تؼساز

)ًفز(

رتجِ

هیبًگیي
عطحتحصیلاتهؤلفِ

تؼساز

)ًفز(

رتجِ

هیبًگیي

ی
ؽٌبع

ٍظیفِ


1724/37زیپلن

ی
عت
ًَعزٍ



1771/35زیپلن

2250/40فَقزیپلن2255/40فَقزیپلن

3874/45وبرؽٌبعی3838/46وبرؽٌبعی

667/41وبرؽٌبعیارؽس608/33وبرؽٌبعیارؽس

 

 ٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی.آسهَىوزٍعىبلٍالیظثیيعطحتحصیلاتهرتلفزرهؤلفِّبی22-4جسٍل

ًَعزٍعتیٍظیفِؽٌبعی

224/2895/2آسهَىذیزٍ

df 33

527/0408/0عطحهؼٌبزاری

ت، ثب تٹرٻ ثٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ ثیٵ ؾُح ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ رسٸ٬ ٞٹ٠ ٶٳبیبٴ اؾ

 تحهیلات ٲرتٯٝ زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.

اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ثب ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی   : H0ٞطيیٻ ټٟتٱ 

 ساضز.ٶرٹز تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸپؿت ؾبظٲبٶی ٲرتٯٝ 
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 عبسهبًیثبتَجِثِپغت آى ّبی هؤلفِ ٍاریبًظرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیٍ .ًتبیجتجشیٍِتحلیل23-4جسٍل

 .F Sig هیبًگیيهجذٍرات df هجوَعهجذٍرات  

 جَاًوززی

 498/84 4 993/337 ثیيگزٍّْب
992/6 

 

001/0 

 
 086/12 78 682/942 زرٍىگزٍّْب

  82 675/1280 هجوَع

 احتزامٍتىزین

 901/1 4 606/7 ثیيگزٍّْب
311/0 

 

870/0 

 
 110/6 78 611/476 زرٍىگزٍّْب

  82 217/484 هجوَع

 فضیلتؽْزًٍسی

 350/2 4 401/9 ثیيگزٍّْب
663/0 

 

620/0 

 
 547/3 78 671/276 زرٍىگزٍّْب

  82 072/286 هجوَع

OCB 

 489/66 4 955/265 ثیيگزٍّْب

 872/58 78 045/4592 زرٍىگزٍّْب 349/0 129/1

  82 00/4858 هجوَع

احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ٸ ًٞیٯت  ټبی ٲؤٮٟٻ، ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ 23-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

ٮٟٻ رٹاٶٳطزی ضز تأییس ٸ زض ٲؤ ، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټبثعض٪تط ثٹزٺ 05/0آٴ اظ  قٽطٸٶسی

 ٲؤٮٟٻاٲب زض ٶجٹزٺ  یٗٷی ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ پؿت ؾبظٲبٶی، تٟبٸت ٲٗٷبزاض. ٲی ٪طزز

 اؾت.  رٹاٶٳطزی تٟبٸت ٲٗٷبزاض

 همبیغِسٍجیاذتلافهیبًگیيهؤلفِجَاًوززیثبتَجِثِپغتعبسهبًیآسهَىتَوی،.24-4جسٍل

عطحهؼٌبزاریاذتلافهیبًگیيپغتعبسهبًی

008/0*306/5وبرؽٌبط-هسیز

043/0*222/5هؼبٍى-هسیز

001/0*690/3عبیز-وبرؽٌبط

 ٲٗٷبزاض اؾت 05/0* اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ زض ؾُح                              

ثطاؾبؼ ٶتبیذ آظٲٹٴ تٹ٦ی زض رسٸ٬ ٞٹ٠، اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات رٹاٶٳطزی ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ، 

یكتطیٵ ٲیعاٴ رٹاٶٳطزی ٲطثٹٌ ثٻ ٲسیطاٴ ٸ ٦ٳتطیٵ ٶیع ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ؾبیط پؿت ټب ٲٗٷبزاض اؾت. ث

 ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اؾت.
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ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ پؿت 

 (.26-4ؾبظٲبٶی اٞطاز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬ 

 ٌسیهیبًگیيپغتعبسهبًیافزاززرهؤلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی.رتجِث25-4جسٍل

هؤلفِ
پغت

عبسهبًی

تؼساز

)ًفز(

رتجِ

هیبًگیي
هؤلفِ

پغت

عبسهبًی

تؼساز

)ًفز(

رتجِ

هیبًگیي

ی
بع
ؽٌ
ِ
یف
ٍظ



692/52هسیز

ی
عت
زٍ
ع
ًَ



625/40هسیز

989/51هؼبٍى978/39هؼبٍى

3692/45ؽٌبطوبر3699/44وبرؽٌبط

658/24وبرزاى636وبرزاى

2658/37عبیز2650/37عبیز

 

 .آسهَىوزٍعىبلٍالیظثیيپغتعبسهبًیافزاززرهؤلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی26-4جسٍل

ًَعزٍعتیٍظیفِؽٌبعی

702/6220/3آسهَىذیزٍ

df 44

153/0522/0عطحهؼٌبزاری

٦ٻ اظ رسٸ٬ ٞٹ٠ ٶٳبیبٴ اؾت، ثب تٹرٻ ثٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ ثیٵ پؿت  ټٳبٶُٹض

 ؾبظٲبٶی اٞطاز زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.
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ٸضظـ ٸ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭  ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٲیعاٴ  :  H0ٞطيیٻ ټكتٱ : 

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٴ رٹاٶب

 عبسهبًیثبتَجِثِعبثمِ آى ّبی هؤلفِ ٍاریبًظرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیٍ .ًتبیجتجشیٍِتحلیل27-4جسٍل

 .F Sig هیبًگیيهجذٍرات df هجوَعهجذٍرات  

 جَاًوززی

 777/20 5 883/103 ثیيگزٍّْب
359/1 

 

249/0 

 
 283/15 77 792/1176 زرٍىگزٍّْب

  82 675/1280 هجوَع

 احتزامٍتىزین

 465/4 5 325/22 ثیيگزٍّْب
744/0 

 

593/0 

 
 999/5 77 892/461 زرٍىگزٍّْب

  82 217/484 هجوَع

 فضیلتؽْزًٍسی

 248/1 5 239/6 ثیيگزٍّْب
343/0 

 

885/0 

 
 634/3 77 833/279 زرٍىگزٍّْب

  82 072/286 هجوَع

OCB 

 037/53 5 183/265 ثیيگزٍّْب

 647/59 77 817/4592 زرٍىگزٍّْب 493/0 889/0

  82 000/4858 هجوَع

رٹاٶٳطزی، احتطاٰ ٸ  ټبی ٲؤٮٟٻٸ ایٷ٧ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ  27-4ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ 

قسٺ، ٸ ثیٵ اٞطاز ثب بییس ت ثعض٪تط اؾت، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط 05/0آٴ اظ  ت٧طیٱ ٸ ًٞیٯت قٽطٸٶسی

 ٶساضز.  ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٲرتٯٝ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز

ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ ؾبث٣ٻ 

 (.29-4ؾبظٲبٶی اٞطاز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬ 
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 .رتجِثٌسیهیبًگیيعبثمِعبسهبًیافزاززرهَلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی28-4جسٍل

هؤلفِ
عبثمِ

عبسهبًی

تؼساز

)ًفز(

هیبًگیي

رتجِ
هؤلفِ

عبثمِ

عبسهبًی

تؼساز

)ًفز(

هیبًگیي

رتجِ

ی
ٍظیفِؽٌبع



35/43 20عبل5-1

ی
ًَعزٍعت



85/44 20عبل5-1

69/44 24عبل6-48/4110 24عبل10-6

19/40 24عبل11-4815 24عبل15-11

26 6عبل16-67/1620 6عبل20-16

488/45عبل21-44725عبل25-21

50/42 5عبل26-70/3630 5عبل30-26



 .آسهَىوزٍعىبلٍالیظثیيعبثمِعبسهبًیافزاززرهؤلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی29-4جسٍل

ًَعزٍعتیفِؽٌبعیٍظی

568/3827/8آسهَىذیزٍ

df 55

613/0116/0عطحهؼٌبزاری

ټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ رسٸ٬ ٞٹ٠ ٶٳبیبٴ اؾت، ثب تٹرٻ ثٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ ثیٵ ٲیعاٴ 

 ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی اٞطاز زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.
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ثب  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی    :  H0ٱ : ٶٽطيیٻ ٞ

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.ٸيٗیت اؾترساٲی ٲرتٯٝ

 ثبتَجِثٍِضؼیتاعترساهی آى ّبی هؤلفِ ٍاریبًظرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیٍ .ًتبیجتجشیٍِتحلیل30-4جسٍل

 .F Sig هیبًگیيهجذٍرات df هجوَعهجذٍرات  

 جَاًوززی

 349/45 3 048/136 ثیيگزٍّْب
130/3 

 

030/0 

 
 489/14 79 627/1144 زرٍىگزٍّْب

  82 675/1280 هجوَع

 احتزامٍتىزین

 381/11 3 143/34 ثیيگزٍّْب
998/1 

 

121/0 

 
 697/5 79 073/450 زرٍىگزٍّْب

  82 217/484 هجوَع

 ْزًٍسیفضیلتؽ

 819/1 3 458/5 ثیيگزٍّْب
512/0 

 

675/0 

 
 552/3 79 614/280 زرٍىگزٍّْب

  82 072/286 هجوَع

OCB 

 118/73 3 355/219 ثیيگزٍّْب

 717/58 79 645/4638 زرٍىگزٍّْب 299/0 245/1

  82 000/4858 هجوَع

احتطاٰ ٸ ت٧طیٱ ٸ ًٞیٯت ټبی  ؤٮٟٻٲثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ ٞٹ٠، ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ 

تأییس ٸ زض ٲؤٮٟٻ رٹاٶٳطزی ضز  ثعض٪تط ثٹزٺ، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب 05/0اظ  آٴ قٽطٸٶسی

ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٸيٗیت ؾبیط ٲؤٮٟٻ ټبی ثیٵ  ،رٹاٶٳطزی ثٻ اؾتخٷبی ٲؤٮٟٻیٗٷی ٲی ٪طزز. 

  ، تٟبٸت ٲٗٷبزاض ٶیؿت.ٲرتٯٝ اؾترساٲی

 همبیغِسٍجیاذتلافهیبًگیيهؤلفِجَاًوززیثبتَجِثٍِضؼیتاعترساهیآسهَىتَوی،.31-4جسٍل

 ؾُح ٲٗٷبزاضی اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٸيٗیت اؾترساٲی

018/0*343/3 ٢طاضزازی -پیٳبٶی
 ٲٗٷبزاض اؾت 05/0* اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ زض ؾُح                    

، اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات رٹاٶٳطزی اؾترساٰ پیٳبٶی ٸ ثطاؾبؼ ٶتبیذ آظٲٹٴ تٹ٦ی زض رسٸ٬ ٞٹ٠

 ٲٗٷبزاض اؾت. ٢05/0طاضزازی زض ؾُح 



83 

 

ٸيٗیت ثب تٹرٻ ثٻ ٚیطٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی، ثطای ثطضؾی تٟبٸت ثیٵ 

 (.33-4اٞطاز زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب، اظ آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ اؾتٟبزٺ ٪طزیس )رسٸ٬  اؾترساٲی

 زرهَلفِّبیٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتیٍضؼیتاعترساهیافزازرتجِثٌسیهیبًگیي.32-4جسٍل

هؤلفِ
ٍضؼیت

اعترسام

تؼساز

)ًفز(

هیبًگیي

رتجِ
هؤلفِ

ٍضؼیت

اعترسام

تؼساز

)ًفز(

هیبًگیي

رتجِ

ی
ٍظیفِؽٌبع

2150/39رعوی

ی
ًَعزٍعت



2160/40رعوی

1831/45پیوبًی1844/46پیوبًی

3431/42لزارزازی3444/41لزارزازی

1095/37عبیز1015/41عبیز

 ٍظیفِؽٌبعیًٍَعزٍعتی.آسهَىوزٍعىبلٍالیظثیيٍضؼیتاعترساهیافزاززرهؤلفِّبی33-4جسٍل

ًَعزٍعتیٍظیفِؽٌبعی

719/0891/0آسهَىذیزٍ

Df 33

869/0828/0عطحهؼٌبزاری

ض ٦ٻ اظ رسٸ٬ ٞٹ٠ ٶٳبیبٴ اؾت، ثب تٹرٻ ثٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ ثیٵ ټٳبٶُٹ

اٞطاز زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ٶٹٔ زٸؾتی تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز  ٸيٗیت اؾترساٲی اٞطاز

 ٶساضز.
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زض ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ  ؾبظٲبٶی ټٹـ اثٗبزثیٵ   :  H0اٮٝ( ٞطيیٻ زټٱ :

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.٪ٯؿتبٴ

ثیيهؤلفِّبیَّػعبسهبًیسهيیآسهَىفزجیًتب.34-4جسٍل  

 آسهَىّبیآهبریرتجِهیبًگیي

 83 تؼساز 77/4 عزًَؽتهؾتزن

 995/68 فزیسهي آهبرُ 56/4 زلثغتيٍرٍحیِ

 6 زرجِآسازی 27/4 ثیٌؼراّجززی

 001/0 عطحهؼٌبزاری 23/4 اتحبزٍّوسلی

 07/4 فؾبرػولىزز
 63/3 وبرثزززاًؼ
 46/2 توبیلثِتغییز

 ٸرٹز ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲؤٮٟٻ ثیٵ ثٷبثطایٵ اؾت، ٲٗٷبزاض 05/0ؾُح  زض ٞطیسٲٵ ی آٲبضٺ

 .اؾت تٳبی٭ ثٻ تٛییط ثٻ ٲطثٹٌ ٦ٳتطیٵ ٲ٣ساض ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ٸ ثٻ ٲطثٹٌ ٲ٣ساض ثیكتطیٵ . زاضز

زض ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ  ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اثٗبزثیٵ  :  H0ة( ٞطيیٻ زټٱ : 

 ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز.٪ٯؿتبٴ

عبسهبًیرفتبرؽْزًٍسیثیيهؤلفِّبیسهيیآسهَىفزجیًتب.35-4جسٍل  

 آسهَىّبیآهبریرتجِهیبًگیي

 83 تؼساز 96/3 ًَعزٍعتی

 021/205 فزیسهي ُآهبر 94/3 احتزامٍتىزین

 4 زرجِآسازی 71/3 ٍظیفِؽٌبعی

 001/0 عطحهؼٌبزاری 83/1 جَاًوززی

 55/1 فضیلتؽْزًٍسی

ٲٗٷبزاض اؾت. ثٷبثطایٵ  01/0آٲبضٺ ی ٞطیسٲٵ زض ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾُح 

ٹٌ ثٻ ٶٹٔ زٸؾتی ٸ ٦ٳتطیٵ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٸرٹز زاضز. ثیكتطیٵ ٲ٣ساض ٲطث

 ٣ساض ٲطثٹٌ ثٻ ًٞیٯت قٽطٸٶسی اؾت.ٲ
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اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ٶٳطات ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  آیب ٲیعاٴٞطيیٻ یبظزټٱ : 

 زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی ٢طاض زاضز؟٪ٯؿتبٴ 

 عبسهبًیهؤلفِّبیرفتبرؽْزًٍسیتهًوًَِایtًتبیجآسهَى.36-4جسٍل

 عطحهؼٌبزاری SD Se t df یبًگیيه

 001/0 82 862/82 05005/0 45595/0 1470/4 ًَعزٍعتی

 001/0 82 511/77 05335/0 48601/0 1349/4 احتزامٍتىزین

 001/0 82 006/78 05248/0 47814/0 0940/4 ٍظیفِؽٌبعی

 001/0 82 044/76 05125/0 8976/346695/0 فضیلتؽْزًٍسی

 001/0 82 078/110 03520/0 32071/0 8750/3عبسهبًیرفتبرؽْزًٍسی

 001/0 82 802/35 08676/0 79039/0 1060/3 جَاًوززی

ٲكبټسٺ قسٺ زض ذهٹل ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  T،  ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ 36 -4زض رسٸ٬ 

ٲبٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظیٗٷی اظ ٲ٣ساض ثحطاٶی رسٸ٬ ثعض٪تط ٲی ثبقس،  01/0زض ؾُح 

̅  ٲیبٶ٫یٵ ربٲٗٻ آٲبضی ټبی ٲص٦ٹض ثیف اظ حس ٲتٹؾٍ زض ٲؤٮٟٻ  اؾت.)     
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 بحث ي

  وتیجٍ گیری 
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.همسهِ:5-1
زض ایٵ ٞه٭ اثتسا ذلانٻ ای اظ تح٣ی١ ش٦ط قسٺ ٸ ؾپؽ ثٻ ٶتیزٻ ٪یطی اظ ٲجبحج ٞه٭ چٽبضٰ ٸ 

زض ازاٲٻ ثب ش٦ط ٲحسٸزیت ټب ٸ پیكٷٽبزات ٶبقی اظ ٶتبیذ  ٲ٣بیؿٻ ٶتبیذ آٴ ثب ؾبیط تح٣ی٣بت پطزاذتٻ،

 تح٣ی١ ٸ ټٳچٷیٵ پیكٷٽبزټبیی ثطای ٲح٣٣یٵ آیٷسٺ ٲی پطزاظز.

.ذلاصِتحمیك:5-2
ټبی اٲطٸظی ثط ضٸی اٞعایف ثٽطٺ ٸضی، احطثركی ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی اؾت. ؾبظٲبٴ ض٢بثت

ؾطٲبیٻ، اثعاض، ضٸـ ټبی اٶزبٰ ٦بض ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی. اظ َطٞی ٖٹاٲ٭ زذی٭ زض ایٵ اٲط ٖجبضتٷس اظ : 

ؾبظٲبٶی ٦ٻ زاضای ثیكتطیٵ ؾطٲبیٻ ٸ ثٽتطیٵ اثعاض اؾت اٲب ٞب٢س ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹٮس، ثباٶ٫یعٺ ٸ 

ټٹقٳٷس ثبقس، ثٻ اټساٜ ٸ ضؾبٮت ؾبظٲبٶی ذٹز زؾت ٶرٹاټس یبٞت ٸ ٲح٧ٹٰ ثٻ ق٧ؿت ٸ ٞٷب ذٹاټس 

ٲٽٳتطیٵ اثعاضټبی ٲٽٱ زض تح١٣ اټساٜ ٸ ضؾبٮت ټط ؾبظٲبٶی ثٹزٺ ٸ ایٵ  قس. ٶیطٸی اٶؿبٶی ی٧ی اظ

ٲٷجٕ انٯی ٞطایٷس اٞعایف ٦بضآیی ثٻ حؿبة ٲی آیس. زض اٞعایف احطثركی ٸ ٦بضآیی ٸ ټٳچٷیٵ ثٽجٹز 

ٖٳٯ٧طز ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی، ٖٹاٲ٭ ٸ ٲتٛیطټبی ظیبزی زذی٭ ټؿتٷس اظ رٳٯٻ: ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ 

ٶتبیذ تح٣ی٣بت ٶیع ثیبٶ٫ط ایٵ اٲط اؾت ٦ٻ اظ ٶ٣ف ٲت٣بث٭ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ  ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی.

( ثٻ 1388ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٟٚٯت ٸا٢ٕ قسٺ اؾت. زض تٷٽب تح٣ی١ ٶیع ؾلاؾ٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 {. 5اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثیٵ ټٹـ ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی زؾت یبٞتٷس}

ا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯی زض ٶٓط ث٫یطیٱ ٦ٻ ٲٷكأ ثطٸظ آٴ ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ تح٣ی٣بت ا٪ط ټٹـ ؾبظٲبٶی ض

ٸیػ٪ی ټبی ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی اؾت، ثٷبثطایٵ آیب ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ 

تأحیط٪صاض ثط ثطٸظ ضٞتبضقٽطٸٶسی اؾت؟ اظ َطٞی زی٫ط ثحج ٲتٛیطټبی رٳٗیت قٷبذتی ٸ ثرهٹل 

ٹظ ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾؤا٬ ٸ ٲؿئٯٻ اؾبؾی ٲُطح تٟبٸت ټبی رٷؿیتی زض ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٷ

ٲی قٹز. ٮصا ٲح١٣ ټسٜ اظ ارطای ایٵ پػٸټف ضا ثطآٴ ٶٽبز ثٻ تب ؾؤا٬ ظیط پبؾد زټس ٦ٻ: ثیٵ ټٹـ 

ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ، چٻ ضاثُٻ ای ٸرٹز 

 زاضز؟
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ٸضظـ ٸ ٦٭ ربٲٗٻ ی آٲبضی ایٵ تح٣ی١ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ اؾت.  ټٳجؿت٫یاظ ٶٹٔ تٹنیٟی ایٵ تح٣ی١ 

٪ٯؿتبٴ  ازاضٺ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ اؾتبٴ 12ٸ ؾبٴ رٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ اٖٱ اظ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶیٵ ٸ ٦بضقٷب

ثٻ ٖٯت ٲحسٸزثٹزٴ ربٲٗٻ آٲبضی، ٶٳٹٶٻ آٲبضی ثطاثط ثب ربٲٗٻ آٲبضی ثٹز ٦ٻ  ٶٟط 92ثٹز ٦ٻ تٗساز آٶٽب 

اؾتبٶساضز ټبیاثعاضټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ایٵ تح٣ی١، پطؾكٷبٲٻ ض اٶتربة ٪طزیس.ثهٹضت تٳبٰ قٳب

( ثٹز  ٦ٻ 1991،ٸ ټٳ٧بضاٴ ( ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی )پٹزؾب2003ٝ٦ټٹـ ؾبظٲبٶی )آٮجطذت،

ضٸایی نٹضی ٸ ٲحتٹایی آٴ تٹؾٍ ٲترههبٴ تطثیت ثسٶی ٸ پبیبیی آٴ اظ َطی١ ٲحبؾجٻ آٮٟبی 

(، ضٞتبض α;947/0ټٹـ ؾبظٲبٶی )ی آٲبضی ثطای ٶٟطی اظ ربٲٗٻ 30٪طٸٺ ٦طٸٶجبخ ثط ضٸی ی٥ 

ثطای تحٯی٭ زازٺ ټب اظ آٲبض تٹنیٟی ٸ آٲبض اؾتٷجبَی) ثسؾت آٲس.  (α;75/0قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی )

آظٲٹٴ تی ٲؿت٣٭، آظٲٹٴ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ  آظٲٹٴ يطیت ټٳجؿت٫ی اؾپیطٲٵ، يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ،

ٸ ٹٲٵ ٸیتٷی، آظٲٹٴ ٦طٸؾ٧ب٬ ٸاٮیؽ آظٲٹٴ ت٣ٗیجی تٹ٦ی، آظٲٹٴ یاؾٳیطٶٝ، تحٯی٭ ٸاضیبٶؽ،  –

ثطاؾبؼ یبٞتٻ ټبی تٹنیٟی ٦ٻ زض ٞه٭  .اؾتٟبزٺ قس 16SPSSآظٲٹٴ ٞطیسٲٵ( ثب ٦ٳ٥ اظ ٶطٰ اٞعاض 

ٶٟط )  76زضنس( ظٴ،  8/39ٶٟط ) 33پبؾد زټٷس٪بٴ ٲطز ٸ اظ زضنس(  2/60ٶٟط ) 50پیف ش٦ط ٪طزیس، 

زضنس( اظ آٶٽب ٲزطز ټؿتٷس. ثیكتطیٵ ٞطاٸاٶی  4/8ٶٟط )  7ٸ  تأټ٭س٪بٴ ٲزضنس( اظ پبؾد زټٷ 6/91

زضنس( ٸ ٦ٳتطیٵ ٞطاٸاٶی  8/45ٶٟط) 38ٲیعاٴ تحهیلات اٞطاز ٲطثٹٌ ثٻ ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی ثٻ تٗساز 

زضنس( ٲی ثبقس. ثیكتطیٵ ٞطاٸاٶی ٲیبٶ٫یٵ  2/7ٶٟط) 6ض٤ ٦بضقٷبؾی اضقس ثٻ تٗساز ٲطثٹٌ ثٻ ٲس

زضنس( ٸ ٦ٳتطیٵ  57/44ٶٟط)  37ؾب٬  7-12طاز ٲطثٹٌ ثٻ ٲیبٶ٫یٵ ؾبث٣ٻ ثیٵ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی اٞ

 زضنس( ٲی ثبقس. 22/7ٶٟط ) 6ؾب٬ ثب ٞطاٸاٶی  25-30ٞطاٸاٶی ٲطثٹٌ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی 

زضنس( ٸ  4/43) ٶٟط 36ثیكتطیٵ ٞطاٸاٶی پؿت ؾبظٲبٶی پبؾد زټٷس٪بٴ ٲطثٹٌ ثٻ ٦بضقٷبؼ ثب ٞطاٸاٶی 

زضنس( ٲی ثبقس.  2/7ٶٟط ) 6ثٻ پؿت ؾبظٲبٶی ٲسیطیت  ٸ ٦بضزاٴ ثب ٞطاٸاٶی ٦ٳتطیٵ ٞطاٸاٶی ٲطثٹٌ 

ثیكتطیٵ ٞطاٸاٶی ٸيٗیت اؾترساٲی پبؾد زټٷس٪بٴ ٲطثٹٌ ثٻ ٸيٗیت اؾترساٲی ٢طاضزازی ثب ٞطاٸاٶی 

زضنس( ٸ ٦ٳتطیٵ ٞطاٸاٶی ٶیع ٲطثٹٌ ثٻ نٹضت ټبی زی٫ط ٸيٗیت اؾترساٲی اظ ٢جی٭ 41ٶٟط)  34

 زضنس(  ٲی ثبقس. 12ٶٟط) 10ثب ٞطاٸاٶی ٸ ضٸظٲعزی  قط٦تی
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ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اضتجبٌ یبٞتٻ ټبی اؾتٷجبَی ایٵ پػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

ٶتبیذ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظ ثیٵ (. ټٳچٷیٵ r= ،001/0 ; p 376/0ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثسؾت آٲس )

ی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ًٞیٯت ٲسٶی زاضای اضتجبٌ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، تٷٽب ٲؤٮٟٻ ټب

(. ٶتبیذ آظٲٹٴ تی r =،001/0 ; p 417/0ٸ  = r 313/0ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٹزٶس )

ٲؿت٣٭ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ ٸ اٞطاز ٲتأټ٭ ٸ ٲزطز 

ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٪طٸٺ ټبی ٶكبٴ ٶساز. آظٲٹٴ تحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ټٳچٷیٵ 

ؾٷی ٲرتٯٝ، ؾُح تحهیلات، پؿت ؾبظٲبٶی، ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٸ ټٳچٷیٵ ٸيٗیت اؾترساٲی 

ٶٳٹٶٻ ټبی تح٣ی١، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز. ٶتبیذ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی 

بٸت ٸرٹز زاضز. ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ربٲٗٻ ٲٹضزٶٓط زض ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٟ

( ٸ ؾُح ٲیعاٴ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ ؾُح 78/174حس ٢بث٭ ٢جٹٮی ٢طاض زاقتٻ)ٲیبٶ٫یٵ ; 

 ٲتٹؾٍ ثبلاتط اؾت.

.ثزرعییبفتِّبیپضٍّؼ:5-3
   ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ اضتجبٌ ٲٗٷیټٹـ  ثیٵثزرعیفزضیِاٍل:

 ساضز.ٶزاضی ٸرٹز 

ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ټٹـ  يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ثیٵ زاز،ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٶتبیذ ٶكبٴ 

ی اضتجبٌ ٲخجت ٸ ( زاضا = p 001/0ٴ )اؾت ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی آ 376/0ؾبظٲبٶی، ثطاثط 

احیب ٪ؿتطاٴ  ( ٦ٻ زض قط٦ت1388. ایٵ ٶتیزٻ ثب یبٞتٻ ټبی ؾلاؾ٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ)ٲٗٷبزاضی ټؿتٷس

زؾت  199/0اؾپبزاٴ اٶزبٰ زازٶس، ټٳرٹاٶی زاضز. آٶٽب زض یبٞتٻ ټبی ذٹز  ثٻ يطیت ټٳجؿت٫ی 

 .]5[یبٞتٷس

 :ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبضقٽطٸٶسی ٦بض٦ٷبٴ اضتجبٌ ثزرعیفزضیِزٍم

 ساضز.ٶٲٗٷبزاضی ٸرٹز 
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ی ؾبظٲبٶی، تٷٽب ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٶتبیذ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶس

   ،= r 417/0ٸ  = r 313/0ٸ ًٞیٯت ٲسٶی زاضای اضتجبٌ ٲخجت ٸ ٲٗٷبزاضی ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی ثٹزٶس )

001/(p=  . 

ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ثطضؾی زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی ٲی ثبقس ٦ٻ ایٵ یبٞتٻ ثب ٶتبیذ پػٸټف 

(، رجبضی ْٽیط 1389(، ٲلائیبٴ ٸ اؾلاٲیٻ )1388ٸ ټٳ٧بضاٴ) (، ٦بق1388ٝذسازازی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

 15،16،23،25،35[ زاقتٻ ټٳرٹاٶی  (2008ٸاؾیلاذٻ) ٸ ٮٟتط،پطٲطیٵ (،1390ثب٢طی) (،1389آثبزی)

(، 1389( َٽٳبؾجی ٸ ا٦جطی زیجبٸض)1388(، ٣ٞیٽی ٸ رٟٗطی )2003ٸ  ثب یبٞتٻ ټبی آٮجطذت ) ]40،

( ٦ٻ ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ 1389ضٸظی ٸ ٸآٖی )(، ٶٹ٢1389ٷٹاتی ٸ ټٳ٧بضاٴ )

. ٲٳ٧ٵ اؾت اظ ٖٯت ] 14،26،22،31،36 [زضا ٦ٳتط اظ حس ٲتٹؾٍ ثسؾت آٸضزٺ ثٹز، ټٳرٹاٶی ٶساض

ټبی ٶبټٳرٹاٶی، حزٱ ربٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ ټبی تح٣ی١ ثبقس، ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ زض تح٣ی٣بت ٞٹ٠، ربٲٗٻ ٸ 

٪صاض اؾت. ټٳچٷیٵ زض تح٣ی١ تأحیطی ثطذٹضزاض ثٹزٶس ٦ٻ زض ٲیبٶ٫یٵ ٦٭ حزٱ ٶٳٹٶٻ اظ ٦خطت ثبلای

( ربٲٗٻ ی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، ٲسیطاٴ ٸ ٲسیطاٴ ٖبٲ٭ اؾتطاٮیبیی ثٹز. ٣ٞیٽی ٸ رٟٗطی ټٱ 2003آٮجطذت)

 زض تح٣ی١ ذٹز اظ ٶٳٹٶٻ ټبیی ثٽطٺ رؿتٷس ٦ٻ ٲسض٤ تحهیٯی ٮیؿبٶؽ ٸ ثبلاتط زاقتٷس.  

 :اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭  ٲطز٦بض٦ٷبٴ طٸٶسی ؾبظٲبٶی ضٞتبضقٽثزرعیفزضیِعَم

 ساضز.ٶ ظٴ٦بض٦ٷبٴ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ثب  ٪ٯؿتبٴ

 ظٴ ٶساضز.٦بض٦ٷبٴ ٲطز تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ثب ٦بض٦ٷبٴ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ،  tثب تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ آظٲٹٴ

(، 1390ذٹارٻ ثٽطاٲی ٸ ټٳ٧بضاٴ)(، 1388(، ایطاٴ ظازٺ ٸ اؾسی)1387ایٵ یبٞتٻ ثب ٶتبیذ ٖٓیٱ ظازٺ ) 

 (، پٹلات2005(، ٪یبح ٸ ټٳ٧بضاٴ)1998(، ٦یسض)1994(، ٲٹضیؿٹٴ)1390یٹظثبقی ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ٸ ثب ٶتبیذ  ]55،56،72،73،83،84،85،86،87[( ټٳرٹاٶی زاقتٻ 2010(، اټتیبض ٸ ټٳ٧بضاٴ)2009)

(، ٮٹٸ٬ 1389ٸ پٹضاٲیٵ ظاز) (، ټبقٳی1389ټٳ٧بضاٴ ) (، زٖبئی ٸ1389(، ظیٵ آثبزی )1384ٲ٣یٳی )

یبضٲحٳسی ٲٷٟطز ٸ (، 2010ؾیٷ٩ ٸ ؾیٷ٩ )(، 2010(، ٲٗطاد )2010(، اضؾٹی)2009ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ساقت ( ټٳرٹاٶی ٶ2011(، ٶهیط ٸ ټٳ٧بضاٴ)2011(، اثطاټیٱ پٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ) 2011ټٳ٧بضاٴ)
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تح٣ی٣بت ش٦ط قسٺ  تٟبٸت زض ٶتبیذ ایٵ تح٣ی١ ثبٸرٹز  .]13،45،47،68،69،76،88،89،90،91،92[

احتٳبلا ًزض ٲتٟبٸت ثٹزٴ ربٲٗٻ آٲبضی یب ٸْبیٝ قٛٯی اؾت؛ چطا ٦ٻ ٲبټیت ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٸضظـ ٸ 

 رٹاٶبٴ ذسٲبتی ثٹزٺ ٸ اظ ٶٓط رٷجٻ ټبی قٛٯی ٶؿجت ثٻ ٲكبٚ٭ زی٫ط تٟبٸت ټبیی زاضٶس.

  چْبرم: فزضیِ ٦٭ ازاضٺ ٸ ٲزطز  تأټ٭ٲ٦بض٦ٷبٴ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثزرعی

 ساضز.ٶتٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز  اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ 

ثعض٪تط قسٺ اؾت،   αټبی آٴ اظ ٲؤٮٟٻسی ؾبظٲبٶی ٸ ٶٲتٛیط ضٞتبض قٽطٸ p-value  ٲ٣ساض  اظ آٶزب ٦ٻ

تٟبٸت ٸ ٲزطز  تأټ٭ٲ زض زٸ ٪طٸٺ ٮٟٻ ټبی آٴؤسی ؾبظٲبٶی ٸ ٲٶضٞتبض قٽطٸ زض ٶتیزٻ ٲیبٶ٫یٵ

( ٸ ؾیٷ٩ ٸ 1388ټبی ایطاٴ ظازٺ ٸ اؾسی )ثب یبٞتٻٶتبیح ثطاثط اؾت. ایٵ  ٶساقتٻ ٸ ثب ټٱ ٲٗٷبزاضی

 . ]90،56[ټٳرٹاٶی زاضز( 2010ؾیٷ٩ )

  ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ ثزرعیفزضیِپٌجن:

 ساضز.ٶ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦٭ 

ثعض٪تط اؾت، ثٷبثطایٵ ٞطو  05/0ح ٲٗٷبزاضی ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ اظ ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ؾُ

نٟط تأییس قسٺ، ٸ ثیٵ ٪طٸٺ ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٶساضز. ٸ ثب ٶتبیذ ٲ٣یٳی 

( ٸ ٲٗطاد 2009(، ٮٹٸ٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ )1389(، ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز )1387(، ٖٓیٱ ظازٺ )1384)

(، اِٴ ری ٸ 1390تح٣ی١ نبثطی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٸ ثب ٶتبیذ ]47،55،69،88،45[اقتٻ ز( ټٳرٹاٶی 2010)

ٸرٹز تٟبٸت زض ٶتبیذ ٞٹ٠،  . قبیس]74،93،94[ټٳرٹاٶی ٶساقت( 2010( ٸ یبٶ٩ )2008ٞٯسٲٵ )

اؾتٟبزٺ اظ پطؾكٷبٲٻ ای اؾت ٦ٻ ٲح٣٣یٵ ٞٹ٠ اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦طزٺ اٶس ٸ پطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ آٶٽب 

 ی اض٪بٴ ثٹزٺ اؾت ٸ ټٳچٷیٵ تٟبٸت زض ٲبټیت ٲكبٚ٭ ٲی تٹاٶس اظ زلای٭ زی٫ط ثبقس.پطؾكٷبٲٻ 

 :اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ثزرعیفزضیِؽؾن

 ساضز.ٶ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز تحهیلات ٲرتٯٝ ثب ؾُح٪ٯؿتبٴ 
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 05/0رٹاٶٳطزی، اظ  ٲؤٮٟٻټبی آٴ ثٛیط اظ  ٲؤٮٟٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸایٷ٧ٻ  ثب تٹرٻ ثٻ

 ٲؤٮٟٻجٹزٺ اٲب زض ٶثعض٪تط ثٹزٺ، یٗٷی ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ؾُح تحهیلات، تٟبٸت ٲٗٷبزاض 

 .تاؾرٹاٶٳطزی تٟبٸت ٲٗٷبزاض 

(، نبثطی ٸ 1389(، ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز)1387(، ٖٓیٱ ظازٺ)1384ایٵ یبٞتٻ ثب یبٞتٻ ټبی ٲ٣یٳی)

تح٣ی١ زٖبئی ٸ  ٸ ثب ٶتبیذ ]47،55،69،74،45[زاقتٻ( ټٳرٹاٶی 2010(، ٲٗطاد)1390ٴ)بضاټٳ٧

 . ]68،73[قتٶسا(، ټٳرٹاٶی 1390(، یٹظثبقی ٸ ټٳ٧بضاٴ)1389ټٳ٧بضاٴ) 

؛ اقبضٺ ٦طز ٸ اثعاضی اؾت ٦ٻ ث٧بض ضٞتٻٲی تٹاٴ ثٻ تٟبٸت ربٲٗٻ آٲبضی  اظ ٖٯ٭ ٲتٟبٸت ثٹزٴ ٶتبیذ

ؾؤاٮی ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی 20ی ٸ ټٳ٧بضاٴ اثعاض ٲٹضز اؾتٟبزٺ پطؾكٷبٲٻٲخلا ً زض تح٣ی١ زٖبئی 

 اض٪بٴ ثٹزٺ اؾت یب زض تح٣ی١ یٹظثبقی ربٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ثٹزٶس.

 ِاؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ّفتن: ثزرعیفزضی

 ساضز. ٶتٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز ٯٝ ٪ٯؿتبٴ ثب پؿت ؾبظٲبٶی ٲرت

 05/0رٹاٶٳطزی، اظ  ٲؤٮٟٻټبی آٴ ثٛیط اظ  ٲؤٮٟٻؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ ایٷ٧ٻ ثب تٹرٻ ثٻ 

 ٲؤٮٟٻجٹزٺ اٲب زض ٶثعض٪تط ثٹزٺ، ثٷبثطایٵ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ پؿت ؾبظٲبٶی، تٟبٸت ٲٗٷبزاض 

اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطات رٹاٶٳطزی آظٲٹٴ تٹ٦ی، ذ ثطاؾبؼ ٶتبی. ؾتارٹاٶٳطزی تٟبٸت ٲٗٷبزاض 

پبیبٴ ٶبٲٻ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ، ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبیط پؿت ټب ٲٗٷبزاض اؾت. ٶتیزٻ ٞطيیٻ ی ٞٹ٠ ثب یبٞتٻ ټبی 

ایٵ اؾت  ،اظ ٖٯ٭ ٲتٟبٸت ثٹزٴ ٶتبیذ ی٧ی. ]45[ٶساقت. ټٳرٹاٶی  (٦2010بضقٷبؾی اضقس ٲٗطاد )

٦بض٦ٷبٴ ثحطیٷی ٸ  ،(2010یبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ٲٗطاد )ی آٲبضی ث٧بض ضٞتٻ زض پبربٲٗٻ٦ٻ 

ٚیطثحطیٷی ثرف ټبی زٸٮتی ٸ ٚیطزٸٮتی ایٵ ٦كٹض ثٹزٶس ٸ ضٸـ رٳٕ آٸضی اَلاٖبت ایٵ تح٣ی١ 

 ثهٹضت پطؾكٷبٲٻ ټبی ایٷتطٶتی ثٹزٺ اؾت.

 ِؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ  ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٲیعاٴ ّؾتن: ثزرعیفزضی

 ساضز.ٶ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٭ ٦
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 تأییسثعض٪تط قس، ٞطو نٟط  05/0ټبی آٴ اظ  ٲؤٮٟٻایٷ٧ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ  ثب تٹرٻ ثٻ

ساضز. ٶتبیذ ایٵ ٶٸ ٲكرم ٪طزیس ٦ٻ ثیٵ اٞطاز ثب ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٲرتٯٝ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز 

( ٸ ٲٗطاد 2009(، ٮٹٸ٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2000(، پٹزؾب٦ٝ )1387بی ٖٓیٱ ظازٺ )یبٞتٻ ټ ٞطيیٻ ثب

(، 1994(، ٲٹضیؿٹٴ )1391یٹظثبقی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٸ ثب ٶتبیذ ]55،11،88،45[ زاقتٻ( ټٳرٹاٶی 2010)

تح٣ی٣بتی ٦ٻ ثب ٶتبیذ ٞٹ٠ ټٳرٹاٶی ٶساقتٷس  زض ثطضؾی. ]73،83،94[ټٳرٹاٶی ٶساقت( 2010یبٶ٩ )

ٗٻ تحت ثطضؾی زاضای ی٥ َیٟی اظ ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی تزعیٻ ٸ تحٯی٭ قسٺ ٲكرم ٪طزیس ربٲ

 اظ تح٣ی١ ٦ٷبض ٪صاقتٻ قسٺ ثٹزٶس.اؾت؛ یٗٷی اٞطاز زاضای ؾبث٣ٻ ٦ٱ 

 :اؾتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  ثزرعیفزضیًِْن

 ساضز.ٶی ٸرٹز ، تٟبٸت ٲٗٷبزاضٸيٗیت اؾترساٲی ٲرتٯٝثب  ٪ٯؿتبٴ

 05/0رٹاٶٳطزی ، اظ  ٲؤٮٟٻټبی آٴ ثٛیط اظ  ٲؤٮٟٻؾُح ٲٗٷبزاضی ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ ایٷ٧ٻ  ثب تٹرٻ ثٻ

ٲی ٪طزز. یٗٷی ثیٵ  ضزٸ زض ٲؤٮٟٻ رٹاٶٳطزی  تأییسثعض٪تط ثٹزٺ، ثٷبثطایٵ ٞطو نٟط زض ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب 

رٹاٶٳطزی تٟبٸت  ٲؤٮٟٻٺ اٲب زض جٹزٶضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٸيٗیت اؾترساٲی، تٟبٸت ٲٗٷبزاض 

٢بث٭ ش٦ط اؾت ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ایٵ ٲٹيٹٔ، پػٸټك٫ط تح٣ی١ یب تح٣ی٣بتی ضا ٶیبٞت ٦ٻ ثٻ ؾت. اٲٗٷبزاض 

ٲ٣بیؿٻ ٲیعاٴ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثطاؾبؼ ٶٹٔ اؾترساٰ آٶٽب پطزاذتٻ ثبقس. اٲب زض 

( ثُٹض رسا٪بٶٻ ثٻ اضتجبٌ ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ 1389( ٸ ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز)1384تح٣ی٣ی ٦ٻ ٲ٣یٳی )

اؾترساٲی پطزاذتٷس، ٲٗٯٹٰ ٪طزیس ٦ٻ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٲتٛیط ٸيٗیت اؾترساٲی، ټیچ ٶٹٔ 

 .]47،69[ټٱ ٶساضٶس٪ٹٶٻ اضتجبٌ ٲٗٷبزاضی ثب 
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 :ثزرعیًتبیجفزضیِزّن

 تفبٍتهؼٌبزاریٍجَزاًبىاعتبىگلغتبىوبروٌبىازارُولٍرسػٍجَعبسهبًیَّػثیياثؼبزالف( ،

 زارز.

 ثیٵ ثٷبثطایٵ اؾت، ٲٗٷبزاض>P 05/0ؾُح  زض ٞطیسٲٵ ی ٶكبٴ زاز آٲبضٺ 34-4ټٳبٶُٹض ٦ٻ رسٸ٬ 

٦ٳتطیٵ  ؾطٶٹقت ٲكتط٤ ٸ ثٻ ٲطثٹٌ ٲ٣ساض ثیكتطیٵ. زاضز ٸرٹز ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٲؤٮٟٻ

 .اؾت تٳبی٭ ثٻ تٛییط ثٻ ٲطثٹٌ ٲ٣ساض

-ضا چكٱبضثطز زاٶف ٸ ٦ٳتطیٵ ٲ٣ساض زض تح٣ی١ ذٹز ثیكتطیٵ ٲ٣ساض ضا ٦( 1389ٸ اؾلاٲیٻ ) ٲلائیبٴ

زض ( 1388رٟٗطی ٸ ٣ٞیٽی )ثیبٴ ٦طزٶس ٦ٻ ثب یبٞتٻ ټبی ایٵ ٞطيیٻ ٲٛبیطت زاضٶس. یب اٶساظ ضاټجطزی 

٦ٻ ایٵ  ضا ٦ٳتطیٵ ٲ٣ساض ٖٷٹاٴ ٦طزٶسثیٷف ضاټجطزی ضا ثیكتطیٵ ٲ٣ساض ٸ ٲی٭ ثٻ تٛییط پػٸټف ذٹز 

ضا ( ثیكتطیٵ ٲ٣ساض 1389پٹضاٲیٵ ظاز )ٶیع ثب یبٞتٻ ټبی ایٵ ٞطيیٻ ٶیع ٲٛبیطت زاقت. ټٳچٷیٵ 

( اتحبز ٸ ٢1389ٷٹاتی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٖٳٯ٧طز ثسؾت آٸضز. ٸ زض ٶٽبیت  ٞكبضضا  ٦ٳتطیٵ ٲ٣ساضضٸحیٻ ٸ

ٲی٭ ثٻ تٛییط ضا ٦ٳتطیٵ اٲب  ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ٻ ثب ٶتیزٻ ایٵ تح٣ی١ ٲٛبیطت زاقتتٹا١ٞ ضا ثیكتطیٵ ٲ٣ساض 

 . ]15،26،32،31[ٶی زاقتټٳرٹا ٦ٻ ثب ٶتیزٻ ایٵ ٞطيیٻاٖلاٰ ٦طزٲ٣ساض 

،تفبٍتهؼٌبزاریوبروٌبىازارُولٍرسػٍجَاًبىاعتبىگلغتبىرفتبرؽْزًٍسیعبسهبًیاثؼبزة(ثیي

ٍجَززارز.

 01/0ؾبظٲبٶی زض ؾُح  ی ٞطیسٲٵ زض ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی ضٞتبض قٽطٸٶسیآٲبضٺ ،35-4ٲُبث١ رسٸ٬

ثب یبٞتٻ ټبی ٶتبیذ ٲٗٷبزاض اؾت. ثٷبثطایٵ ثیٵ ٲؤٮٟٻ ټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی تٟبٸت ٸرٹز زاضز. ایٵ 

(زض ٲٹضز ٸرٹز تٟبٸت ثیٵ 1389(، ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز )1389(، ذبٮهی ٸ ټٳ٧بضاٴ)1384ٲ٣یٳی )

 .]47،66،69[ٹاٶی زاقتٲؤٮٟٻ ټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ټٳر

ٲطثٹٌ ثٻ ٶٹٔ ثبلاتطیٵ ضتجٻ )ثیكتطیٵ(  ضتجٻ ثٷسی ٲؤٮٟٻ ټب ٶیع ایٵ ٶتبیذ ثسؾت آٲس ٦ٻ زض ٲٹضز

 ٲطثٹٌ ثٻ ًٞیٯت قٽطٸٶسی اؾت.پبییٵ تطیٵ ضتجٻ )٦ٳتطیٵ( زٸؾتی ٸ 
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ٸ ضٞتبض ٲسٶی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ  ثبلاتطیٵ ضتجٻضازٲطزی ٸ ٪صقت ضا ثٻ ٖٷٹاٴ  (1389ذبٮهی ٸ ټٳ٧بضاٴ) 

 زٶس. ثیبٴ ٦ط پبییٵ تطیٵ ضتجٻ

ٸ رٹاٶٳطزی ضا  ثبلاتطیٵ ضتجٻ( زض پبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس ذٹز ٸرساٴ ضا 1385ټٳچٷیٵ تٹضٺ)

پبییٵ ضٞتبض ٲسٶی ٸ ضا ثٻ  زض پػٸټف ذٹز ثبلاتطیٵ ضتجٻ( 1385، حؿٷی )پبییٵ تطیٵ ضتجٻ اٖلاٰ ٦طز

 ٸ ٲٽطثبٶی ضا ازةزضتح٣ی١ ذٹز ( 1388)اذتهبل زاز، ټٹیسا ٸ ٶبزضی رٹاٶٳطزیضا ثٻ  تطیٵ ضتجٻ

( ٶٹٔ 1389ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز)ضا پبییٵ تطیٵ ضتجٻ ثسؾت آٸضز ٸ ٸ ٶٹٔ زٸؾتی  ثبلاتطیٵ ضتجٻ

ذٹز ثیبٴ  زض تح٣ی١ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ پبییٵ تطیٵ ضتجٻٸ ازة ٸ ٶعا٦ت  ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثبلاتطیٵ ضتجٻزٸؾتی 

 .]95،96،43،69[طزٶس ٦

 : یبسزّن ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶٳطات ضٞتبض آیب ٲیعاٴثزرعیفزضیِ

 زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی ٢طاض زاضز؟اؾتبٴ ٪ٯؿتبٴ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ 

ٲیبٶ٫یٵ ضٞتبض قٽطٸٶسی ٸ ٲؤٮٟٻ ټبی آٴ ثیكتط اظ ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی  ثب تٹرٻ ثٻ یبٞتٻ ټبی ٞه٭ ٪صقتٻ، 

یف اظ حس ٲتٹؾٍ ثسؾت آٲس، ثٷبثطایٵ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی زض ٲؤٮٟٻ ټبی ٲص٦ٹض ث 3

ټٳرٹاٶی (، 1389، ظاضٖی ٲتیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ )(٦1388ٻ ایٵ ٶتیزٻ ثب یبٞتٻ ټبی، ټٹیسا ٸ ٶبزضی) اؾت

( 1389(، ټبقٳی ٸ پٹضاٲیٵ ظاز)1386(، ؾٗیسی ٶػاز )1384ٲ٣یٳی ) ٸ ثب یبٞتٻ ټبی ] 43،9[زاقتٻ 

ی ایٵ تح٣ی٣بت ٸ ٲُبٮٗٻ ی ٲٹضزاؾت ٖٯت ایٵ ٶبټٳرٹاٶی ربٲٗٻ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ]47،8،69[ټٳرٹاٶی ٶساضز

ی ٸضظقی ٸ آٲٹظقی ثٹزٴ ؾبظٲبٴ ټبٲبټیت ٞٗبٮیت آٶبٴ ثبقس ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ذسٲبتی ثٹزٴ ٲبټیت 

 ٲبټیت ٞٗبٮیت ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ټب ایٵ ٖسٰ ټٳرٹاٶی تٹریٻ قٹز. 
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.ًتیجِگیزی:5-4
یت ضٞتبض ؾبظٲبٶی ٲُطح اؾت ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦ٻ اٲطٸظٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲٟبټیٱ رسیس ٲسیط

٦طزٺ ٸ زض ٞطآیٷس ؾبظٲبٶی ٸ تجسی٭ ٲحیٍ  تأ٦یسٖٳٯی ٦ٻ ثط ضٞتبضټبی ٞطاٶ٣كی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ 

ؾٷتی ثٻ ٲحیُی پٹیب ٸ ٦بضآٲس ٶ٣كی تٗییٵ ٦ٷٷسٺ زاضز. ضٞتبضقٽطٸٶسی ثطاؾبؼ ارجبض ٶ٣ف یب قطح 

اظ َطٜ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض حٳبیت قٛ٭ ٶیؿت؛ ثٯ٧ٻ ی٥ اٶتربة قرهی اؾت ٸ اٚٯت ایٵ ضٞتبضټب 

ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ نٹضت ٲی ٪یطٶس؛ ټطچٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٲؿت٣یٳب ً ٲٷبٕٞ قرهی ثٻ زٶجب٬ ٶساقتٻ 

 ثبقٷس.

، ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثُٹض ٲخجت ایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٶتیزٻ انٯی 

ٲبٴ ټبیی ٦ٻ اظ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبلایی ثطذٹضزاضٶس، ٸ ٲٗٷبزاضی ثب ټٱ زض اضتجبٌ اٶس؛ یٗٷی اٞطاز ٸ ؾبظ

ثبٮُجٕ ٲیعاٴ ثطٸظ ضٞتبضقٽطٸٶسی آٶبٴ ٶیع ثیكتط ذٹاټس قس. زض ٶتیزٻ، ٲسیطاٴ، ؾطپطؾتبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ 

زاضای ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶی ثٽتطی ثٹزٺ ٸ ضٞتبضټبی ٦ٳ٧ی ٸ زاٸَٯجبٶٻ ثیكتطی ٞطاتط اظ ٸْبیٝ ضؾٳی 

ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ ذٹز ٸٞبزاضتطٶس ٸ زض ؾبظٲبٴ ذٹز زائٳب ً زض حب٬ يٳٵ آٶ٧ٻ ذٹز، ٶكبٴ ذٹاټٷس زاز 

بٖی ثبلاتطی اظ ذٹز ثطٸظ ٲی زټٷس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ اٞطاز ٸ ضقس ٸ ق٧ٹٞبیی ټؿتٷس ٸ اذلا٠ ارتٳ

ټب ٲكبض٦ت ٞٗب٬ زاقتٻ ٸ ضيبیت ٸ تٗٽس ثیكتطی ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٪یطیٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، زض تهٳیٱ

ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ثب ٲتٛیطټبی ؾبظٲبٶی ٲٽٳی ټٳچٹٴ ضيبیت قٛٯی، تٗٽس ذٹاټس زاز؛ ظیطا ٦ٻ 

 .] 4[ ؾبظٲبٶی، اٞعایف ثٽطٺ ٸضی، اٞعایف ٖٳٯ٧طز ٸ... اضتجبٌ زاضز

اظ زی٫ط یبٞتٻ ټبی تح٣ی١ ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٗٷبزاض ٶجٹٴ تٟبٸت ټبی ثیٵ ٲتٛیطټبی رٳٗیت قٷبذتی )  

 اقبضٺ ٦طز.  OCBرٷؿیت، ؾٵ، ٸيٗیت تأټ٭ ٸ...( ایٵ تح٣ی١ ٸ 

ایٵ ثساٴ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ ٞبض٘ اظ ټط َیٝ ؾٷی، رٷؿیتی، تحهیلاتی، ؾبث٣ٻ ٦بضی ٸ ٚیطٺ، ٲی تٹاٴ 

ٞطټٷ٩ ضٞتبضقٽطٸٶسی ٸ ضٞتبضټبی ٞطاٶ٣كی ضا زض ٢بٮجی ٲٷؿزٱ ٸ ثسٸٴ زضٶٓط ٪طٞتٵ ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب 

ی رٷؿیتی، ؾٷی، ټبتٹاٴ ایٵ َٹض ثطزاقت ٶٳٹز ٦ٻ نطٜ ٶٓط اظ تٟبٸتت٣ٹیت ٶٳٹز. ٮصا ٲی
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ټبی اؾترساٲی، تحهیلات ٸ ٚیطٺ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؤٮٟٻ ټبی رٳٗیت قٷبذتی ٲُطحٷس، ٲی تٹاٴ ضاټ٧بض

 .] 47[ټبی رٳٗیت قٷبذتی زاضای ٦بضثطز ٲی ثبقس٦بضثطزی اضائٻ ٶٳٹز ٦ٻ ثطای ټٳٻ ایٵ ٪طٸٺ -ٖٯٳی

ظٶبٴ اظ  OCBز، ٲیبٶ٫یٵ تٟبٸتی حبن٭ ٶكس، اٲب ثب ایٵ ٸرٹ OCBټطچٷس ثیٵ زٸ ٪طٸٺ ظٴ ٸ ٲطز ٸ 

( تٹریٻ 2002)٦2یسض« 1ٶٓطیٻ  ٶ٣ف رٷؿیتی»تٹاٴ ثب تٹرٻ ثٻ ثطتطی ضا ٲی. ایٵ ثٹزٲطزاٴ ثیكتط 

ټبیی زض ظٶبٴ ٪یطی ٸیػ٪ی ټبی رٷؿیتی ٲٷزط ثٻ ق٧٭اٶتٓبضات ٞطټٷ٫ی ٸ ٸیػ٪یٖٷٹاٴ ٦طز ٦طز ٦ٻ 

ؾتی، ضاثُٻ ٲساضی، رٳٕ ٪طایی، ٪طی، زٮٹاپؿی، ز٪طزٸټب قبٲ٭ ضٸحیٻ یبضیٲی قٹز. ایٵ ٸیػ٪ی

 .] 13[ظٶبٴ ثیكتط اظ ٲطزاٴ ثبقس OCBٲی ثبقس ٦ٻ ٲٷزط ثٻ آٴ قسٺ اؾت تب ٚیطٺ  ټٳسٮی ٸ

.پیؾٌْبزاتثزذبعتِاستحمیك:5-5
٪یطی ٲؤحط زض اٲطٸظٺ ثب اَٳیٷبٴ ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲی تٹاٶس ثب ایزبز تهٳیٱ

ؾبظٲبٴ ضا اٞعایف زټس. تٳبٰ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبیس زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲسیطاٴ ٢سضت ض٢بثتی 

ثطضؾی ٸا٢ٕ قٹز. ایٵ اٲط ثطای تجسی٭ ټط ؾبظٲبٶی ثٻ ؾبظٲبٴ ټٹقٳٷس يطٸضی اؾت. اظ َطٞی تأحیطات 

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض احطثركی ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضٸظ ثٻ ضٸظ ٶٳبیبٴ تط قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ ټب ضا ثٻ 

ټب ٲیكٹز، تطٚیت ٲی ٦ٷس. ثٷبثطایٵ ثبتٹرٻ ثٻ یبٞتٻ ټبی ایٵ ی ٦ٻ ٲٷزط ثٻ ثطٸظ ایٷ٫ٹٶٻ ضٞتبضاٖٳبٮ

 تح٣ی١ ٲی تٹاٴ پیكٷٽبزات ظیط ضا اضائٻ ٶٳٹز :

ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ تٷٽب ٲؤٮٟٻ ټبی ٸْیٟٻ قٷبؾی ٸ ًٞیٯت ٲسٶی ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی زاضای  .1

 اٶزبٰ ثٻ ا٢ساٰ اٮ٫ٹ ٲس٬ ٖٷٹاٴ ثٻ ٴقٹز اثتسا ٲسیطا ٲی اضتجبَی ٲخجت ثٹزٶس، پیكٷٽبز

ثبیس ثطای ت٣ٹیت ایٵ ٲؤٮٟٻ  قٹٶس ٸ ؾپؽ ٖٳ٭ ایٵ ثٻ تكٹی١ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٷٷس تب ٲسٶی ضٞتبضټبی

ټب ثبیس ا٢ساٲبتی اظ ٢جی٭ ثط٪عاضی ٦لاؾٽبی آٲٹظقی، ؾیبؾت تكٹی١ ٸ اضت٣بء ٸ... ثٽطٺ ثجطز. 

ٸ ؾٹز ثركی اظ ٢جی٭ ایزبز ثٻ ضٞتبضټبی ٲٟیس ټٳچٷیٵ ثطای ؾبیط ٲؤٮٟٻ ټب ټٱ ثبیس 

ق٧یجبیی زض ثطاثط ٲٹ٢ٗیتٽبی ٶبٲُٯٹة ٸ ، نٳیٳیت، ټٳسٮی ٸ زٮؿٹظی ٲیبٴ ټٳ٧بضاٴ

                                                           

1- Gender Role Theory 

2- Kidder, 2002 
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ی ضٞتبض اٞطاز ثب ټٳ٧بضاٴ،  ٶحٹٺٸ آٲٹظـ زض ثبضٺ ی  ٦ٳ٥ ثٻ زی٫ط اًٖبء ؾبظٲبٴ، ٶبٲؿبٖس

 ، تٹرٻ ذبل ٦ٷس. ؾطپطؾتبٴ ٸ ٲربَجبٴ ؾبظٲبٴ

 اظ َطی١ ضا آٶٽب تٹاٴ ٲی یٗٷی ټؿتٷس ؾبظٲبٶی ا٦تؿبثیضٞتبضټبی قٽطٸٶسی  ټبی ٸیػ٪ی ا٦خط .2

ٶ٫طـ  ثٻ حسی تب ٦ٷٷسٺ ٦ٳ٥ ضٞتبضټبی ایٷ٧ٻ ثٻ تٹرٻ ثب اٮجتٻ زاز. تٹؾٗٻ اٞطاز ثٻ آٲٹظـ

ربی٫عیٷی  ٸ آٶبٴ ٶ٫طـ تٛییط ثطای ظیبزتطی ظٲبٴ زاضز، ثؿت٫ی آٶبٴ زضٸٶی اضظقٽبی ٸ اٞطاز

ٸیػ٪ی  زاضای ٦ٻ قٹٶس اؾترساٰ اٞطازی ٲیكٹز پیكٷٽبز ٶتیزٻ، زض .اؾت ٶیبظ رسیس ٶ٫طـ

ٸ٢ت٫یط  ٸ ټعیٷٻ پط اٞطاز ثٻ ٦ٷٷسٺ ٦ٳ٥ ضٞتبضټبی یبززټی ظیطا)ثبقٷس ٦ٷٷسٺ ٦ٳ٥ ضٞتبضټبی

 اؾت(. 

ثبلاتط چٹٴ ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی ربٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی ٲی ثبقس ثطای  .3

ؿتبٴ ٲی تٹاٶس ا٢ساٲبتی ضا اٶزبٰ زټٷس ٦ٻ اضت٣بء آٴ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـ ٸرٹاٶبٴ اؾتبٴ ٪ٯثطزٴ ٸ 

 ٖجبضتٷس اظ :

 یطی، ثطضؾی ت٥ ت٥ ٲؤٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ضا زض ازاضٺ ی ذٹز ٸ ازاضات قٽطؾتبٴ اٶساظٺ٪

 زٸضٺ ای ٸ اضظیبثی ٲزسز ٦ٷٷس؛

  ثط٪عاضی زٸضٺ ټبی آٲٹظـ يٳٵ ذسٲت رٽت ٲسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ایزبز آ٪بټی زض ایٵ

ٮٟٻ ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی ثطای ٦بضثطز ٖٯٳی ٸ ٖٳٯی ایٵ ٲؤٮٟٻ ټب زض ازاضٺ ی اٞطاز ٶؿجت ثٻ ٲؤ

 ٦٭ ٸ ازاضات قٽطؾتبٴ ټب رٽت ایزبز ؾبظٲبٶی ثب زضنس ټٹـ ؾبظٲبٶی ثبلا؛

 یطز؛ ٢طاض تٹرٻ ٲٹضز يطٸضت ی٥ ثٻ ٖٷٹاٴ زضؾبظٲبٴ تٛییط ثطای آٲبز٪ی ٸ تٛییط ثٻ ٲی٭٪ 

 طزز؛ تطٸیذ ٦بض ثٻ زازٴ ز٬ ٸ زٮی ټٱ ؾبظٲبٴ زض٪ 

 ثطؾٷس ثبیس چٻ ثٻ ٸ ث٧ٷٷس ثبیس چٻ ٦ٻ ثساٶٷس ثبیس اٞطاز ټٳٻ ازاضات زض. 

قٽطٸٶسی  ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ اٞطازی ٦ٻ اظ ٲیبٶ٫یٵ ؾبث٣ٻ ؾبظٲبٶی ٦ٳتطی زاقتٷس، ضٞتبض .4

ثیكتطی اظ ذٹز ثطٸظ زازٺ ثٹزٶس، پیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ ٲسیطاٴ ٸ ؾطپطؾتبٴ ایٵ اٞطاز ثب 

 ٵ تكٹی١ آٶٽب، ایٵ ٪ٹٶٻ ضٞتبضټب ضا تخجیت ٸ ٶٽبزیٷٻ ٦ٷٷس.پطٸضـ ٸ ت٣ٹیت ٸ ټٳچٷی
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ٸ  تأټ٭اظ آٶزب ٦ٻ ٲیعاٴ ثطٸظ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٲطزاٴ ٸ ظٶبٴ ٸ ټٳچٷیٵ اٞطاز ٲ .5

ٲزطز، ټیچ ٪ٹٶٻ تٟبٸتی ٶساقت، ٮصا پیكٷٽبز ٲی ٪طزز ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ٸ تكٹی٣ی 

 ز.ی٧ؿبٴ ثطای ایٵ زٸ ٪طٸٺ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹ

.پیؾٌْبزاتثزایتحمیمبتآیٌسُ:5-6
پیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ ٲح٣٣بٴ ثٗسی ایٵ تح٣ی١ ضا زض اؾتبٴ ټبی زی٫ط اٶزبٰ زازٺ ٸ ثب یبٞتٻ  .1

 ټبی ایٵ تح٣ی١ ٲ٣بیؿٻ قٹز. 

پیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ ایٵ تح٣ی١ زض ٸظاضت ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ، ٞسضاؾیٹٴ ټبی ٸضظقی ٦كٹض یب  .2

 ض ارطا ٪طزز.ټیئت ټبی ٸضظقی زض ؾطاؾط ٦كٹ

٪صاض زض ثطٸظ ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی زض ٲیبٴ تأحیطټبی پیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲؤٮٟٻ .3

ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضات ٦٭ ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ ٸ ټٳچٷیٵ ازاضات قٽطؾتبٴ ټب تٗییٵ ٪طزز ٸ 

 ایٵ ٖٹاٲ٭ ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ظیطزؾت ٲ٣بیؿٻ ٪طزز.
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هٌبثغ.6-6
ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی،  تأحیطثطضؾی "(، 1390اؾ٧ٷسضی ح، ٖجبؼ پٹض ٔ، ) ٲحٳستجبض ؼ، .1

فصلٌبهِفزٌّگهؾبٍرٍُ، "ټٹـ ټیزبٶی ثط ضيبیت قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ټٟت اٮٳبؼ

 .49، ل 2، زٸضٺ 7، قٳبضٺ رٍاىزرهبًی

ؾبیت ایٷتطٶتی :  "اؾتطاتػی ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٸضظـ "(،  1391ٸضزی ٶػاز ٜ، ) .2
http://www.verdinejad.com/visitorpages/show.aspx?isdetaillist=true&itemid=14622,8 

اضائٻ ی٥ چٽبضچٹة ٦ٳی تٗسی٭ قسٺ " (، 1387ظاضٖی ٲتیٵ ح، حٳیسی ظازٺ ٔ، ضټجط اٮٝ، )  .3

 .51، ل 6، زٸضٺ 18، قٳبضٺ فزٌّگهسیزیت، "رٽت اضظیبثی ټٹـ ؾبظٲبٶی

ټب ٸ پیبٲسټبی  ٲؤٮٟٻ٪صاض، تأحیطٖٹاٲ٭ " (، 1389، ) ٚلاٰ حؿیٷی اٮٝ، ثزبٶی ح، ٲٯ٧ی ٶیب ٔ .4

 .11، ل 7، زٸضٺ 31، قٳبضٺ زٍهبٌّبهِتَعؼِاًغبًیپلیظ، " ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

ټبی آٴ ثب ضٞتبضټبی  ٲؤٮٟٻضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ " (، 1388ؾلاؾ٭ ٰ، ٦بٲ٧بض ٰ، ٪ٯپطٸض ٰ، ) .5

زاًؼٍپضٍّؼزررٍاًؾٌبعیبزاٴ، قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت احیب ٪ؿتطاٴ اؾپ

 .26، ل11، زٸضٺ 40، قٳبضٺ وبرثززی

ثطضؾی ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٲسیطاٴ ثب " (، 1389ثی٥ ظاز، د، ٖلائی ٰ، اؾ٧ٷسضی ٤، )  .6

هسیزیت، "ی زٸٮتی اؾتبٴ آشضثبیزبٴ قط٢یؾبظٲبٴ ټبٖٳٯ٧طز آٶبٴ زض  ، پضٍّؼّبی

 .143، ل 3، زٸضٺ 8قٳبضٺ 

ثطضؾی ربی٫بٺ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض احطثركی "(، 1389ٲٯ٧ی ح، )رٳكیسی ٰ، ٖساٮتی  .7

 ، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ."ؾبظٲبٶی

ثطضؾی ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبضټبی " (، پبیبٴ ٶبٲٻ اضقس، 1386ؾٗیسی ٶػاز ٰ، ) .8

 ، زاٶك٧سٺ ٲسیطیت، زاٶك٫بٺ تٽطاٴ."يسقٽطٸٶسی زض رٽبز زاٶك٫بټی
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اضایٻ ٲس٬ ربٲٕ ٖٹاٲ٭ ٲؤحط ثط "(، 1389ٲتیٵ ح، اٮٹاٶی ؼ ٰ، رٷس٢ی ٘، احٳسی ٜ، ) ظاضٖی .9

هسیزیت ،"تٹؾٗٻ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی: ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ٲٯی ٶٟت ایطاٴ

 .39-56، ل ل 2، زٸضٺ 5، قٳبضٺ زٍلتی

بز ٸ تٹاٶٳٷس ؾبظی ًٖٹ، اٖتٳ -ٖساٮت ؾبظٲبٶی، ضاثُٻ ضټجط تأحیط" (، 1388رٹاټطی ٦بٲ٭ ٰ، ) .10

اًغبًیپلیظ،  "ضٸاٶكٷبذتی ثط ضٞتبضټبی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ، قٳبضٺ زٍهبٌّبهِتَعؼِ

 .7، ل 6، زٸضٺ 24

11. Podsakoff, Philip M., Mackenzie, Scott B., Paine Julie Beth and 

Bachrach Daniel (2000). Organizational citizenship behaviors: A 

critical literature and suggestions for future research. Journal of 

management,Vol. 26, No. 3, pp: 513-563. 

اًساس، "اضائٻ ٲس٬ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  "(، 1389َجطؾب ٘، ضاٲیٵ ٲٽط ح، ) .12 چؾن

 .103، ل 3، قٳبضٺ هسیزیتزٍلتی

ٸ تٗٽس ثٻ ٲسضؾٻ: آیب  ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، ذكٷٹزی قٛٯی" (، 1388ظیٵ آثبزی ح، ) .13

پضٍّؾیتحمیمبت-هجلِػلوی، "تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٲیبٴ ٲٗٯٳبٴ ظٴ ٸ ٲطز ٸرٹز زاضز؟

 .4، ل 3، زٸضٺ 1قٳبضٺ  سًبى،

14. Albrecht, K. (2003) “ The Power of minds at work, 

organizational Intelligence in Action” , a division of 

American management association16101. Broadway, New 

York. 

ثطضؾی ضاثُٻ ٲیعاٴ ثطذٹضزاضی قط٦ت ؾبیپب یس٤ اظ " (، 1389ٲلائیبٴ ل، اؾلاٲیٻ ٜ، ) .15

فصلٌبهِتبسُّبی، "ٸیػ٪ی ټبی ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثب ٲیعاٴ ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ایٵ قط٦ت

 .77، ل 1، زٸضٺ 4، قٳبضٺ رٍاًؾٌبعیصٌؼتی/عبسهبًی
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ضاثُٻ ی "(، 1389نبٮح ظازٺ ٤، قیطٲحٳسظازٺ ٰ، ذٹقٷٹیؽ ٜ ، )ذسازازی ٰ، ٦بقٝ ٰ،  .16

، "ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب ثٽطٺ ٸضی ٲسیطاٴ ازاضات تطثیت ثسٶی اؾتبٴ آشضثبیزبٴ قط٢ی

 .155، ل 4، قٳبضٺ هسیزیتٍرسؽی

، چبح اٸ٬، اٶتكبضات "یٍرسؽیعبسهبىّبهجبًیهسیزیت "(، 1385ثحطاٮٗٯٹٰ ح، ) .17

 .3، قبټطٸز، ل زاٶك٫بٺ نٷٗتی قبټطٸز

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی " ث٧بض٪یطی ټٹـ ؾبظٲبٶی زض ظٶزیطٺ تبٲیٵ" (، 1389ٖیٵ آثبزی ز، )  .18

 ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی "ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ تٹؾٗٻ ی پبیساض" (، 1389نبٮحی ٦طزآثبزی ؼ، ) .19

 ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی " بٺ ٲسیطیت زاٶف زض ټٹـ ؾبظٲبٶیربی٫" (، 1389َبټطی لاضی ٰ، ) .20

 ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.

ٲسیطیت اؾتٗساز ضاټجطزی اؾتطاتػی٥ ثطای " (، 1389ظاضٔ ذٯیٯی ٰ، چٹپبٶی ح، حیبت ٔ، )  .21

 ، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ."اٞعایف ټٹـ ؾبظٲبٶی

ؾٷزف ټٹـ ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ٦تبثربٶٻ ټبی " (، 1389َٽٳبؾجی ظ، ا٦جطی زیجبٸض اٮٝ، ) .22

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت "زاٶك٫بٺ ثٹٖٯی ؾیٷب ٸ ازاضٺ اضقبز اؾلاٲی ټٳساٴ

 ٸ٦بض، تٽطاٴ.

23. Lefter V, Prejmerean M, Vasilache S., (2008), “ The Dimensions of 

Organizational Intelligence in Romanian Companies – Ahuman 

Capital Perspective ’’ J. of Theoretical and Applied Economics., 

pp 39. 

24. Nasabee  N, Jahanee J, Safarpour A.R., (2009), “ Relationship of 

Organizational Intelligence and Personal Creativity in Shiraz 
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University of  Medical Science in 2008 ” J. of World Applied 

Science, No 6, Vol 11, pp 1481-1488. 

اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت زاٶف " (، ٦1388بقٝ ٰ، ؾیس ٖبٲطی ٰ، ذسازازی ٰ، ) .25

، ل 24، قٳبضٺ پضٍّؼزرػلَمٍرسؽی، "زض ازاضات تطثیت ثسٶی آشضثبیزبٴ قط٢ی ٸ ٚطثی

179. 

ٹقی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ پػٸټف ٸ ټبی ټ ٲؤٮٟٻٲیعاٴ " (، 1388رٟٗطی ح، ٣ٞیٽی ٔ، ) .26

، قٳبضٺ ثزًبهِریشیزرعی–زاًؼٍپضٍّؼزرػلَمتزثیتی، "ثطٶبٲٻ ضیعی آٲٹظقی

 .45، ل 23

ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثط چبث٧ی ؾبظٲبٶی " (، 1389ثب٢طظازٺ ٰ، ا٦جطی زیجبٸض اٮٝ، ) .27

، اٸٮیٵ "بیزبٴ قط٢ی٪طزق٫طی ٸ نٷبیٕ زؾتی اؾتبٴ آشضث –زض ؾبظٲبٴ ٲیطاث ٞطټٷ٫ی 

 ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.

ثطضؾی ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ " (، 1389ٸزازی اٮٝ، نیبز قیط٦ف ؼ، قٟیٕ ظازٺ ثطٲی ٰ، ) .28

 ، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ." ٲسیطیت ثحطاٴ زض قط٦ت ثیٳٻ ایطاٴ

یؿٻ ای ضاثُٻ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ضټجطی ثطضؾی ٲ٣ب" (، ٦1389بْٳی اٮٝ، ؾیبزت ٔ، ) .29

، چؾناًساسهسیزیتزٍلتیتیٳی زض ثیٵ اًٖبی ټیئت ٖٯٳی زاٶك٫بټٽبی زٸٮتی انٟٽبٴ، 

 .87، ل 1قٳبضٺ 

چبضچٹة " (، 1389ٲیطٟٚٹضی ح، ٲیطٞرطاٮسیٷی ح، یعزی ح، ٦كٹضقبټی ٰ، یٹٶؿی ٞط ٔ، ) .30

، اٸٮیٵ " تؿٽی٭ ؾبظ ټٹـ ؾبظٲبٶی اؾتطاتػی٥ ٲٟٽٹٲی ایزبز ؾبظٲبٴ ٪یطٶسٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ

 ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.

ضاثُٻ ثیٵ ظیط ؾیؿتٱ " (، ٢1389ٷٹاتی اٮٝ، آ٢ب حؿیٷٗٯی قیطاظی ٰ، َبټطی ٪ٹزضظی ح، )  .31

، " تحٹ٬ ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی زض قط٦ت ٲربثطات اؾتبٴ ذٹظؾتبٴ

 ٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، تٽطاٴ.اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظ
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ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضټبیی ٢سضتٳٷس  "(، 1389پٹض اٲیٵ ظاز ؼ، ) .32

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت  "زض ٲسیطیت قط٦ت ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټبی زاٶف ٲحٹض

 ٸ٦بض، تٽطاٴ.

ٲبٶی ٲسیطاٴ ثب ثطضؾی ضاثُٻ ټٹـ ؾبظ" (، 1389ثی٥ ظاز، د، ٖلائی ٰ، اؾ٧ٷسضی ٤، )  .33

هسیزیت، "ی زٸٮتی اؾتبٴ آشضثبیزبٴ قط٢یؾبظٲبٴ ټبٖٳٯ٧طز آٶبٴ زض  ، پضٍّؼّبی

 .143، ل 3، زٸضٺ 8قٳبضٺ 

ٲسیطیت زاٶف ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی ) ٲُبٮٗٻ  تأحیطثطضؾی  "(، 1389ٞبتحی پٹض ٰ، قطیٗتی ح، ) .34

بظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، ، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾ "ٲٹضزی زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس ؾٷٷسد( 

 تٽطاٴ.

اضتجبٌ ؾبظٲبٴ یبز٪یطٶسٺ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی  "(، 1389رجبضی ْٽیطآثبزی ٔ، ) .35

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض،  "آٲٹظـ ٸ پطٸضـ قٽطؾتبٴ ضٞؿٷزبٴ( 

 تٽطاٴ.

ٶك٧سٺ ټبی ټبی ټٹـ ؾبظٲبٶی زض زا ٲؤٮٟٻاضظیبثی ٸيٗیت " (، 1389ٶٹضٸظی ٔ، ٸآٖی ٰ، ) .36

، اٸٮیٵ ټٳبیف ٲٯی ټٹـ ؾبظٲبٶی/٦ؿت ٸ٦بض، "پطزیؽ ٞٷی ٸ ٖٯٹٰ اٶؿبٶی زاٶك٫بٺ تٽطاٴ

 تٽطاٴ.

ثطضؾی احطات ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ ؾج٥ " (،  1389ٖطٞبٶی ذبٶ٣بټی ٰ، رٟٗطی ح، )  .37

ضټجطی تحٹٮی، ٞطټٷ٩ یبز٪یطی ٸ یبز٪یطی ؾبظٲبٶی ثط ټٹـ ؾبظٲبٶی زض زاٶك٫بٺ آظاز 

 .49، ل 4، زٸضٺ1، قٳبضٺ فصلٌبهِرّجزیٍهسیزیتآهَسؽی، "٣ٻ ټكتاؾلاٲی ٲٷُ

38. Yaghoubi N.M, Kazemi M, Moloudi J.,(2010), “ Review of 

relationship between Organizational Intelligence and Intellectual 

Capital ’’ I J.of CRB.,No.7,Vol. 2, pp 355. 
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ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ثب تٗبٮی ؾبظٲبٶی ثط " (، 1390یبٴ ٰ، )احسی ٶػاز ٰ، ثبزاٲی ض، ٲؿتحٟٓ .39

، قكٳیٵ ټٳبیف "زض ټیئت ټبی ٸضظقی اؾتبٴ انٟٽبٴ EFQMٲجٷبی ٲس٬ تٗبٮی ؾبظٲبٶی 

 ٲٯی زاٶكزٹیبٴ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی ایطاٴ، تٽطاٴ.

اٶف زض ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیت ز" (، پبیبٴ ٶبٲٻ اضقس، 1390ثب٢طی ٔ، ) .40

، زاٶك٧سٺ ٲٽٷسؾی نٷبیٕ ٸ ٲسیطیت، زاٶك٫بٺ نٷٗتی "ازاضٺ ٦٭ تطثیت ثسٶی اؾتبٴ ؾٳٷبٴ

 قبټطٸز.

41. Bolino  M, Turnley  C., (2003), “ Going the extra mile: cultivating 

and managing employee citizenship behavior ”. Academy of 

management executive. 

ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ضټجطی تحٹ٬ آٞطیٵ ٸ ضٞتبض " (، 1389ٰ، ٦یرب ٔ، )  ی٣ٗٹثی ٴ، ٲ٣سٲی .42

 .64، ل 2، زٸضٺ 4، قٳبضٺ پضٍّؼًبهِهسیزیتتحَل، " قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ

، "ثطضؾی ؾُح ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ" (، 1388ټٹیسا ض، ٶبزضی ٴ، ) .43

 .103، ل9، زٸضٺ 1، قٳبضٺ یهسیزیتاجزاییپضٍّؾٌبهِ

ثطضؾی ضاثُٻ ی ثیٵ ازضا٤ اظ " (، 1388ضاٲیٵ ٲٽط ح، ټبزیعازٺ ٲ٣سٰ اٮٝ، احٳسی اٮٝ، ) .44

، 1، زٸضٺ2، قٳبضٺ پضٍّؼًبهِهسیزیتتحَلٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ، 

 .65ل 

45.  Mearaj A.,(2010), Ms. Thesis, “Organizational citizenship Behavior 

(OCB) Inside Bahraini Organizations ’’, Business and Management. 

Depart. Terbuka University. 

ٲس٬ ؾبظی ٸ تحٯی٭ ضاثُٻ ثیٵ ضټجطی تحٹ٬ " (، ضؾبٮٻ ز٦تطی، 1387ٲطازی چبٮكتطی ٰ، ) .46

آٞطیٵ، ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ تطثیت ثسٶی رٳٽٹضی اؾلاٲی 

 سٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی، زاٶك٫بٺ تٽطاٴ.، زاٶك٧سٺ تطثیت ث"ایطاٴ
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، قٳبضٺ فزٌّگهسیزیت، "ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اظ تئٹضی تب ٖٳ٭"(، 1384ٲ٣یٳی ٰ، ) .47

 .19، ل 3، زٸضٺ 11

ٲٗٷٹیت زض ٲحیٍ ٦بض ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز ضٞتبض " (، 1385ٞطټٷ٫ی ٔ، ٞتبحی ٰ، ٸاح١ ة، ) .48

 .5، ل 4 ،  زٸضٺ13، قٳبضٺ فزٌّگهسیزیت،"قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی

ٲسٶی  ضٞتبض ثب ؾبظٲبٶی ٖساٮت چٷس٪بٶٻ ٸ ؾبزٺ ثطضؾی ضاثُٻ "(، 1385ٶٗبٲی ٔ، ق٧ط٦ٵ ح، ) .49

-92، ل ل 3، زٸضٺ 1، قٳبضٺ  "اټٹاظ   قٽط زض نٷٗتی ؾبظٲبٴ ی٥ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٶی

79. 

ٶ٣ف ٲكبض٦ت زض تهٳیٱ ٪یطی، زٮجؿت٫ی " (، 1386٪٭ پطٸض ٰ، ٶهطی ٰ، ٲٯ٥ پٹض ٰ، ) .50

٫عیٵ ټبی قٛٯی ٸ... زض ٖساٮت ؾبظٲبٶی ازضا٤ قسٺ ٲطثیبٴ آٲٹظق٫بټٽبی قٛٯی، ربی

 .25، ل 15، قٳبضٺ زاًؼٍپضٍّؼزرػلَمتزثیتی، "اؾتخٷبیی قٽط انٟٽبٴ

51. Yilmaz K, Cokluk-Bokeoglu O, (2008) “Organizational Citizenship 

behavior and Organizational commitment in Turkish Primary 

Schools ”, J.of World Applied Sciences, No.5, Vol.3, pp 775. 

ثُٻ ثیٵ ٖٹاٲ٭ قٛٯی ٸ ؾبظٲبٶی ثب  ضا" (، 1388رٳبٮی اٮٝ، ت٣ی پٹض ْٽیط ٔ، نبٮحی ٰ، ) .52

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی اًٖبء ټیئت ٖٯٳی ٸاحسټبی ٲٷ٣ُٻ ی٥ زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ثٻ 

، ل 3، زٸضٺ 2، قٳبضٺ ٍهسیزیتآهَسؽیفصلٌبهِرّجزی، "ٲٷٓٹض اضائٻ ٲس٬ ٲٷبؾت

87. 

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثط ٦یٟیت  تأحیط" (، 1388ٶزبت اٮٝ، ٦ٹحطٶكبٴ ٰ، ٲیطظازٺ اٮٝ، ) .53

، قٳبضٺ ثزرعیّبیثبسرگبًی، "ذسٲبت ) ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی: آغاٶؽ ټبی ٲؿبٞطتی قٽط تٽطاٴ(

 .72، ل 35

آٲٹظـ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی  تأحیططضؾی ث" (، 1388اٮٻ تٹ٦ٯی ظ، ٖبثسی ٰ، نبٮح ٶیب ٰ، ) .54

 .105، ل 33، قٳبضٺ چؾناًساسهسیزیت، "ثط اٞعایف تٗٽس ؾبظٲبٶی
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تٗییٵ اضتجبٌ ثیٵ قرهیت ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی " (، پبیبٴ ٶبٲٻ اضقس، 1387ٖٓیٱ ظازٺ ٰ، ) .55

، زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ "ؾبظٲبٶی زض ٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٴ ٸضظـ قٽطزاضی تٽطاٴ

 قی، زاٶك٫بٺ تٽطاٴ.ٸضظ

ثطضؾی ضاثُۀ ضٞتبض ٲسٶی ٸ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ثب ذكٷٹزی " (، 1388ایطاٴ ظازٺ ؼ، اؾسی ٴ، ) .56

 .43، ل 3، زٸضٺ 10، قٳبضٺ فزاعَیهسیزیت، "قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٲح١٣ اضزثیٯی

ټٹـ ٖبَٟی ٲسیطاٴ ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز " (، 1388ٲ٣سٲی ٰ، حٳیسی ظازٺ ٔ، چبٸقی ٰ، ) .57

 ، ټكتٳیٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثیٵ اٮٳٯٯی ٲسیطیت، تٽطاٴ."ض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴضٞتب

 تأ٦یسثطضؾی ٲس٬ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ثب " (، 1388ٲٹلایی ٴ، تٹٶ٧ٻ ٶػاز ٰ، زاٸضی ٔ، ) .58

 ، ټكتٳیٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثیٵ اٮٳٯٯی ٲسیطیت، تٽطاٴ."ؾُٹح ٶیبظټبی ٞطزی تأحیطثط 

ثطضؾی ضاثُٻ ی ٖساٮت ؾبظٲبٶی ثب ضٞتبض ٲسٶی "  (،1388ٲطزاٶی حٳٹٮٻ ٰ، حیسضی ټٻ، ) .59

 هجلِاذلاقٍتبریدپشؽىی.، "ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ ثیٳبضؾتبٴ

ٸٞبزاضی حعثی ثط ضٞتبض  تأحیطثطضؾی  "(، ٢1388ٯی پٹض آ، َٽٳبؾجی ض، ٲٷٹضیبٴ ٔ، ) .60

اًغبًی، "قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮتی  ػلَم ّبی-هسرط پضٍّؼ

 .123، ل 14، زٸضٺ 2، قٳبضٺ ایزاىهسیزیتزر

61. Goudarzvand Chegini M., (2009) “ The Relationship between 

Organizational Justice and Organizational Citizenship behavior 

’’,Am. J.of Economic and Business Administration, No.2, Vol.1, 

pp 171. 

62. Dickinson L., (2009), Honor Thesis,  “ An Examination of the Factor 

Affecting  Organizational Citizenship behavior ’’, Accounting. 

Depart. The University of Tennessee. 
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ضاثُٻ ثیٵ ٦یٟیت ازضا٤ قسٺ زض ؾج٥ " (، 1389ؾیس ٶ٣ٹی ٰ، رٟٗطی ٞبضؾبٶی د، )  .63

زرفصلٌب، "ًٖٹ ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی -ضټجطی ضټجط ریشی ثزًبهِ پضٍّؼٍ هِ

 .115، ل 56، قٳبضٺ آهَسػػبلی

٪صاض ثط ضٞتبض تأحیطثطضؾی ٖٹاٲ٭ " (، 1389ؾٽطاثی ظازٺ ؼ، ثبؾتبٶی ح، ضٸاٶ٫طز ض، )  .64

، "1388قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٦بض٦ٷبٴ حٹظٺ ؾتبزی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی قیطاظ زض ؾب٬ 

 .75، ل 9، زٸضٺ 2ٸ1، قٳبضٺ فصلٌبهِثیوبرعتبى

ضاثُٻ ی ٸیػ٪ی ټبی قٛٯی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی: " (، 1389ٷٹثطی ٰ، ضيبیی ٔ، )ن .65

، 7، زٸضٺ 32، قٳبضٺ زٍهبٌّبهِیتَعؼِیاًغبًیپلیظ، "ٶ٣ف ٲیبٶزی ضيبیت قٛٯی

 .85ل 

ضاثُٻ ی ضٞتبض " (، 1389ذبٮهی ٴ، ٢بزضی اٮٝ، ذٹق٫بٰ ٰ، ثطټبٶی ٶػاز ٸ، َطؾ٧ی ٰ، ) .66

ٳٷسؾبظی ٦بض٦ٷبٴ زض ٲطا٦ع ثٽساقت زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ تٹاٶ

 .75، ل 13، زٸضٺ 42، قٳبضٺهسیزیتعلاهت، "1388تٽطاٴ

ثطضؾی پیبٲسټبی اضظـ ټبی اذلا٢ی ؾبظٲبٴ ) ثب " (، 1389ثٽبضی ٞط ٔ، رٹاټطی ٦بٲ٭ ٰ، )  .67

ت، " ٲُبٮٗٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی، تٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی( َعؼِزٍهبٌّبهِ

 .95، ل 7، زٸضٺ 28، قٳبضٺ اًغبًیپلیظ

٪صاضی تأحیطَطاحی ٸ تجییٵ ٲس٬ " (، 1389زٖبئی ح، قیریبٴ ٔ، ٶزٟی ظ، زٸؾتیبٴ ض، )  .68

، 8، قٳبضٺ پضٍّؼّبیهسیزیتټٹـ ٖبَٟی ثط تٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی، 

 .37، ل 3زٸضٺ 

ض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ اضظیبثی ٶ٣ف آٴ قٷبذت ضٞتب" (، 1388ټبقٳی ح، پٹضاٲیٵ ظاز ؼ، ) .69

زض ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اضائٻ ضاټ٧بضټبی لاظٰ ثطای ثٽجٹز ٸيٗیت ضٞتبضقٽطٸٶسی 

 ، ټكتٳیٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثیٵ اٮٳٯٯی ٲسیطیت، تٽطاٴ."ؾبظٲبٶی
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ثط ضٞتبض قٽطٸٶسی  ٲؤحطٖٹاٲ٭ " (، 1389َجطؾب ٘، اؾٳٗیٯی ٪یٹی ٰ، اؾٳٗیٯی ٪یٹی ح، ) .70

 .93، ل 12، زٸضٺ 2، قٳبضٺ هجلِطتًظبهی، "ثیٳبضؾتبٴ ٶٓبٲیؾبظٲبٶی زض ی٥ 

71. Ueda Y.,(2010) “ Organizational Citizenship behavior in a Japanese 

Organization: The effect of job involvement, Organizational 

commitment, and collectivism ’’, J.of Behavioral Studies in 

Business (BSB). 

اضتجبٌ ثیٵ " (، 1390ذٹارٻ ثٽطاٲی ی، رلاٮی ٞطاټبٶی ٰ، ٪ٹزضظی ٰ، ضحٳتی ان٭ ٴ، ) .72

، قكٳیٵ ټٳبیف "تٹاٶٳٷس ؾبظی ثب ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٲٗٯٳبٴ تطثیت ثسٶی قٽط ٦طٲبٴ

 ٲٯی زاٶكزٹیبٴ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی، تٽطاٴ.

بیؿٻ ای ٸيٗیت ضٞتبض قٽطٸٶسی ثطضؾی ٲ٣" (، 1390یٹظثبقی ٔ، ٖعیعی ح، یبضٲحٳسی ؼ، ) .73

ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٧سٺ تطثیت ثسٶی ثب زاٶك٧سٺ ٲسیطیت زاٶك٫بٺ تٽطاٴ، قكٳیٵ ټٳبیف 

 ٲٯی زاٶكزٹیبٴ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی، تٽطاٴ.

تجییٵ ضاثُٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی " (، 1390نبثطی ٔ، ؾٯُبٴ حؿیٷی ٰ، ٶبزضیبٴ ٰ، ضٸحبٶی اٮٝ، ) .74

، قكٳیٵ ټٳبیف ٲٯی "89-88ظٲبٶی زض ٸضظق٧بضاٴ ٲطز ٶرجٻ ٦كٹضثب ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾب

 زاٶكزٹیبٴ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی، تٽطاٴ.

اضتجبٌ ثیٵ ٲسیطیت ٲكبض٦تی ٸ " (، 1390َیجی ٰ، ؾیسٖبٲطی ٰ، ٲحطٰ ظازٺ ٰ، ایٹثی ٜ، ) .75

ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثبق٫بٺ ٞٹلاز ٲجبض٦ٻ ؾپبټبٴ، قكٳیٵ ټٳبیف ٲٯی 

 زٹیبٴ تطثیت ثسٶی ٸ ٖٯٹٰ ٸضظقی، تٽطاٴ.زاٶك

76. Nasir R, Mohammadi M.S, Wan Shahrazad W.S, Fatimah O, 

Khairudin R, Halim F.,(2011) “ Relationship Between 

Organizational Citizenship behavior and Task Performance’’ J. of 

The Soc .Sci, No.4, Vol.6,pp307. 

77. Ahmadi F, Ahmadi A.A, Tavreh N., (2011) “ Survey Relationship 

between Organizational Justice and Organizational Citizenship 
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ضاثُٻ ټٹـ ؾبظٲبٶی ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی )  "(، پبیبٴ ٶبٲٻ اضقس، 1385ؾتبضی ٢ٻ ٞطذی ٰ، ) .81

 ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس ذٹضاؾ٫بٴ. "ٲٹضز ٲُبٮٗٻ قط٦ت ٞٹلاز ٲجبض٦ٻ انٟٽبٴ(

ثطضؾی ضٸاثٍ ؾبزٺ ٸ چٷس٪بٶٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ثب ذكٷٹزی  "(، 1383ٶٗبٲی ٔ، ق٧ط٦ٵ ح، ) .82

ػلَم، "قٛٯی ٸ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ی٥ قط٦ت نٷٗتی زاًؾىسُ هجلِ

 . 11ب٬، ؾ3، زٸضٺ 1ٸ2ټبی ، قٳبضٺتزثیتیٍرٍاًؾٌبعیزاًؾگبُؽْیسچوزاىاَّاس
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ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض قط٦ت  "(، پبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس، 1385حؿٷی اٮٝ ، ) .95

 زاٶك٫بٺ تٽطاٴ. ، زاٶك٧سٺ ٲسیطیت،"ټٳ٧بضاٴ ؾیؿتٱ

اضتجبٌ ثیٵ ضٞتبضقٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی ٸ ٖٳٯ٧طز  "(، پبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس، 1385تٹضٺ ٴ، ) .96

 ، زاٶك٧سٺ ٲسیطیت، زاٶك٫بٺ تٽطاٴ."ؾبظٲبٶی
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پیَعتّب:

 پطؾكٷبٲٻ رٳٗیت قٷبذتی : 

 تا ػشض سلام :

سد ًياص يك پاياى ًاهِ داًطگاّي تٌظين ضذُ است کِ پيص سٍ داسيذ تشاي جوغ آٍسي اطلاػات هَ اي کِپشسطٌاهِ

 هَسد تشسسي لشاس  هي گيشد .  «رابطه بين هوش سازماني و رفتار شهروندي سازماني» دس آى  

تا تَجِ تِ ايٌكِ يك اص اسکاى هْن دس پژٍّص حفظ اخلاق ٍ حشين ّا هي تاضذ ، ًظشات ضوا ػضيضاى کاهلا ً 

ّطگش آى سا هطالؼِ ٍ تشسسي خَاّذ کشد . لزا خَاّطوٌذ است تا آسَدگي خاطش خَاّذ تَد ٍ فمط پژٍ محرمانه

ٍ اطويٌاى کاهل سَالات سا هطالؼِ ٍ پاسخ هَسدًظش سا هشلَم فشهاييذ . رکش ًام ضشٍستي ًذاسد ٍلي لطفا ً لسوت 

 هطخصات فشدي سا تكويل ًواييذ . 

  اسيذ کوال سپاس ٍ تطكش سا داسم .پيطاپيص اص ايٌكِ ٍلت گشاى تْايتاى سا دس اختياس هي گز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 هطخصات فشدي :        

 سي :     ...................... سال

  □ کاسضٌاسي اسضذ  □کاسضٌاسي     □فَق ديپلن    □سطح تحصيلات :     ديپلن 

 □ ىص  □ جٌسيت :                                           هشد

 □ هجشد     □ هتاّل                   ٍضؼيت تاّل : 
 سايش.........   □کاسداى  □کاسضٌاس   □هؼاٍى    □هذيش                       پست ساصهاًي :

 سال     ..……………ساتمِ کاسي دسساصهاى :

 ......................................    ٍضؼيت استخذاهي :

 ثبتمسیناحتزام

 رعَلهلىیزاًؾجَیوبرؽٌبعیارؽسهسیزیتٍرسؽیزاًؾگبُصٌؼتیؽبّزٍز
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پزعؾٌبهَِّػعبسهبًی:





ٝ
ضزی

 ً کاهلا  

 نهخالف
 نهخالف

تا حذٍي 

 هَافك
 نهَافم

 ً کاهلا

 نهَافم

           .اظ ذٹز ٦ٹقف ٲًبٖٝ ٶكبٴ ٲی زټٷس ایٵ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ  1

           .ؾبظٲبٴ ټط ؾبٮٻ ٲٹضز ثبظٶ٫طی ٢طاض ٲی ٪یطز ایٵ اؾتطاتػیٽبی  2

           .ؾبظٲبٴ ضٸقٵ ٸ قٟبٜ اؾت یٻ ی یب ضؾبٮت ایٵ ثیبٶ  3

           .ثب ی٧سی٫ط ضٸاثٍ ٲساٸٰ ٸ پبیساضی زاضٶس ایٵ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ  4

           .ٲح٭ ٦بض ذٹز اٞتربض ٲی ٦ٷٷس ثٻ بظٲبٴ ؾ٦بض٦ٷبٴ  5

           .ٲُٗٹٜ ثٻ ٦بض اؾت ایٵ ؾبظٲبٴ ٶ٫طـ ٲسیطاٴ  6

           .زاٶف ضا اضد ٲی ٶٽٷس ظٲبٴ ایٵ ؾبٲسیطاٴ  7

           .ثٻ ی٧سی٫ط ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس ایٵ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ  8

           .تٳبٰ ٦بض٦ٷبٴ زض ثطٶبٲٻ ټب ٸ زؾتبٸضز ټبی ؾبظٲبٴ ؾٽیٱ ټؿتٷس  9

           .ٲٹضز تٹرٻ اؾت زض ایٵ ؾبظٲبٴ یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی ٦ 10

           .٣ب٬ پیسا ٲی ٦ٷس ثبظذٹضز ټب ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اٶت 11

           . ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ثب ٞطایٷس اٶزبٰ ٦بض تٷبؾت زاضز 12

           .ٞطایٷس اٶزبٰ ٦بض ت٧بٲٯی اؾت  13

           .رٹ ؾبظٲبٶی آٲبز٪ی پصیطـ تٛییط ضا زاضز  14

           .ټٳ٧بضاٴ زض ثبضٺ اؾتطاتػیٽبی ؾبظٲبٴ ثب ی٧سی٫ط ثحج ٲی ٦ٷٷس  15

           .٦بض٦ٷبٴ اٶتٓبضات ؾبظٲبٴ ضا زض٤ ٲی ٦ٷٷس  16

           .ٲجبٶی اضظقی زض ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاضز  17

           .ذٍ ٲف ټبی ٖٳٯیبتی اظ ضؾبٮت ؾبظٲبٴ حٳبیت ٲی ٦ٷٷس  18

           .٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیت اٖت٣بز زاضٶس  19

           .ټؿتٷس  س ٸ تٹاٶبٷؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی ٢سضتٳ 20

           .یبز٪یطی ٸ ضقس حطٞٻ ای ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز تٹرٻ اؾت  21

           .تحٹلات ٲحیُی ثب ز٢ت ٲٹضز ٶٓط ٢طاض ٲی ٪یطز  22

           .ٲسیطاٴ اظ ٲٽبضت ټبی ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٢سضزاٶی ٲی ٦ٷٷس  23

           .زاضز اٲ٧بٴ ٶ٣س ٲٷهٟبٶٻ زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ٸرٹز  24

           .ضٞتبض ٲسیطاٴ ثیبٶ٫ط اٮ٫ٹی تٗٽس ؾبظٲبٶی ټؿتٷس  25
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           .اضظقٳٷس ثٹزٴ ٲكتطی ثطای ؾبظٲبٴ ی٥ ان٭ اؾت  26

           .ٲسیطاٴ اټساٜ ؾبظٲبٶی ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اٶت٣ب٬ ٲی زټٷس  27

           ٢طاض ٲی ٪یطز. تكٹی١ ایٵ ؾبظٲبٴ ٲٹضز  اٞطاز زضپیكطٞت قٛٯی  28

           .ٲسیطاٴ رسیس تطیٵ ضٸـ ټبی ٖٯٳی ضا ثطای ازاضٺ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٲی ٪یطٶس  29

           .زض زاٶف ٸرٹز زاضز ) ٲكبض٦ت ( ٞطټٷ٩ ؾٽیٱ قسٴ 30

           .حس ٸ ٲطظی ثطای ذٯ١ ایسٺ پطزاظی ٸرٹز ٶساضز  31

           .بء ٦بض٦ٷبٴ ٲجتٷی ثط قبیؿت٫ی اؾت اضت٣ 32

           .ؾبظٲبٶی زاضز   ٪طٸٺ ٶ٣ف تؿٽی٭ ٦ٷٷسٺ ای زض ٞطایٷس ټبی 33

           .ضا ٲی پصیطٶس ذٹز  اقتجبټبت ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ  34

           .اَلاٖبت زض ثبضٺ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثٻ آؾبٶی زض زؾتطؼ ٲی ثبقس  35

           .١ ؾبظٲبٶی زاضٶس ٯت٦ٗبض٦ٷبٴ حؽ  36

           .٦بض٦ٷبٴ اظ نٳیٱ ٢ٯت ثٻ ؾبظٲبٴ ٖلا٢ٳٷس ټؿتٷس  37

           .ضٸیٻ ټبی اٶزبٰ اٲٹض تؿٽی٭ ٦ٷٷسٺ اؾت  38

           .ضؾبٮت ټبی ؾبظٲبٴ ٲٷٓٱ ٸ قٟبٜ اؾت  39

      .ٸرٹز زاضز   ٞطنت ټبی پیكطٞت قٛٯی زض ؾبظٲبٴ 40

      .ذتیبض زض ؾبظٲبٴ اٶزبٰ ٲی قٹز تٟٹیى ا 41

      .ؾبظٲبٴ ثطای اٶزبٰ ٦بض اؾتٟبزٺ ٲی قٹز  یب ضؾبٮت   اظ ثیبٶیٻ 42

      .ٶٹآٸضی زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز تكٹی١ ٢طاض ٲی ٪یطز  43

      .٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ایسٺ ټبی رسیس ٸ ذلا٠ ضا زض٤ ٲی ٦ٷٷس  44

      .ؾت ثٹضٸ٦طاؾی زض ؾبظٲبٴ زض حسا٢٭ ا 45

      .ؾبظٲبٴ ٲسیطاٴ ٚیط ٦بضآٲس ضا تحٳ٭ ٶٳی ٦ٷس  46

      .٦بض٦ٷبٴ اظ حؽ ٲكبض٦ت ثبلائی ثطذٹضزاضٶس  47

      .ؾبظٲبٴ زض تلاـ ثطای قٷبؾبئی ضټجطاٴ آیٷسٺ اؾت  48

      .ٲسیطاٴ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات ٖٳٯ٧طزی ؾبظٲبٴ ضا ح٭ ٲی ٦ٷٷس  49
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بسهبًی:پزعؾٌبهِرفتبرؽْزًٍسیع

 
 

 

ف
سدي

 ً کاهلا  

 نهخالف
 نهخالف

تا حذٍي 

 هَافك
 نهَافم

 ً کاهلا

 نهَافم

           حضَسم دس سش کاس فشاتش اص ٌّجاسّاي هَجَد)همشسات ساصهاًي( است 1

           کٌن ٍلت صيادي سا تشاي گلايِ دسهَسد هسائل پيص پا افتادُ  صشف هي 2

           کٌن سسذ، ضشکت هي هْن تٌظش هي دس جلساتي کِ الضاهي ًيست اها 3

4 
لذهْايي جْت تلاش تشاي جلَگيشي اص هطكلات هشتثط تا سايش کاسکٌاى 

 داسم. تشهي

          

           کٌن. اًذ کوك هي تِ کاسکٌاًي کِ غاية تَدُ 5

           کٌن. هَسد دس کاس ايجاد ًوي ّاي تي ٍلفِ 6

           اُ، کَُ تساصم.توايل داسم کِ اص يك ک 7

8 
کٌٌذ، اًجام  اػوالي سا کِ الضاهي ًيستٌذ، اها تِ ٍجْة ساصهاى کوك هي

 دّن. هي

          

           دّذ. هتَجِ ّستن کِ چگًَِ سفتاسم کاس سايش افشاد سا تحت تأثيش لشاس هي 9

           کٌن. تِ ّوكاساى تا حجن کاسي سٌگيي کوك هي 11

11 
َاًيي ٍ همشسات ساصهاًي حتي صهاًي کِ کسي هشالثن ًيست اطلاػت اص ل

 کٌن. هي

          

           کٌن. ّاي هثثت آى، تأکيذ هي ّاي هٌفي کاس خَد تا جٌثِ اغلة تش جٌثِ 12

           کٌن. اصتغييشات ساصهاًي حوايت هي 13

           کٌن. اص حمَق ديگشاى سَءاستفادُ ًوي 14

           کٌن. ِ ساصگاسضذى افشاد جذيذ حتي اگش ٍظيفِ ام  ًثاضذ، کوك هيت 15

           تشيي کاسکٌاى ّستن ضٌاس هي يكي اص ٍظيفِ 16

           کٌن. دّذ، ًمص پيذا هي اغلة دس ّش چيضي کِ ساصهاى اًجام هي 17

ا حفاظت يادداضت 18            کٌن. هي ّا، اػلاًات ٍ ... ساصهاى سا خَاًذُ ٍ اص آًْ

      کٌن اص ايجاد هطكل تشاي ّوكاساى اجتٌاب ٍسصم. سؼي هي 19
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      کٌن. تا سغثت تِ کساًي کِ هطكلات هشتثط تا کاس داسًذ، کوك هي 21

21 
هي تِ صشف يك سٍص کاسي صادلاًِ دس هماتل حمَق سٍصاًة صادلاًِ هؼتمذ 

 ّستن.

     

           ّستن کِ ًياص تِ هشالثت دائوي داسد.هي ًوًَة توام ػياس فشدي  22

           دّذ. تأثيش اػوالن سا تش ّوكاساى خَد، هذًظش لشاس هي 23

           اغلة حاضشم دست ياسي تِ سَي کساًي کِ اطشافن ّستٌذ، دساص کٌن. 24
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Abstract 
 

 This study aims at studying the relationship between organizational intelligence and 

organizational citizenship behavior in sport organizations in Iran.  To do this survey, 83 

staffs were randomly selected from the total population of sport and youth  administration 

of Golestan province. To collect data, the study used two standardized questionnaires: 

Albrecht (2003) organizational intelligence questionnaire and Podsakoff(1991) 

organizational citizenship behavior questionnaire.  The data were analyzed via SPSS. The 

results show that:  There is a significant relationship between organizational intelligence 

and organizational citizenship behavior (r= 0.376, p= 0.001). In addition, all 

components of organizational intelligence have positive and significant relationship 

with organizational citizenship behavior. Among the organizational citizenship behavior 

components, the highest correlation is related to altruism and civic virtue.  

Key words: organizational intelligence, organizational citizenship behavior, 

organization of sport and youth, civic virtue 

 

Introduction 
Human resources as one of the most valuable organization’s assets, is considered as the 

most important competitive advantage and the scarcest resource in today's knowledge-

based economy. Due to its huge effect on organization’s efficiency and effectiveness, 

this valuable asset is of the greater importance compared to other assets. Based on this 

fact, today's organizations and managers try to attract the best and most qualified human 

resources in different ways (Belcourt, Bohlander & Snell, 2008). One of the valuable 

features of human resources that have attracted a lot of attention is organizational 

citizenship behavior (Organ, 1988). The concept of organizational citizenship behavior 

 همبلِهغترزجاسپبیبىًبهِ
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was introduced by Organ and his colleagues for the first time. Organ defined citizenship 

behavior as informed optional (voluntary) individual behaviors which are not identified 

directly and explicitly by organizations’ reward systems and organizations performance 

evaluation systems, but overall, have a very significant impact on the organization’s 

effectiveness. By optional we mean such behaviors are not included in the staff’s job 

description. 

Organ and his colleagues and also other experts tried to explain this issue by 

introducing concepts such as “extra-role behavior” (Van Dyne, Cummings, & Parks, 

1995)  ، “Prosocial organizational behavior” (Brief & Motowidlo, 1986؛ George 

 Chatman, 1986 O’Reilly), “Organizational &؛George & Bettenhausen,1990؛1990,1991

spontaneity” (George & Brief, 1992;؛George& Jones, 1997), “Contextual performance” 

(Borman & Motowidlo, 1993 ؛Borman, White, & Dorsey, 1995 ؛Motowidlo & Van 

Scotter, 1994) (Podsakoff et al, 2000). 

The initial researches conducted on organizational citizenship behavior were mostly to 

further identify the responsibilities or behaviors of employees in the organization that 

was often ignored. Although these behaviors were measured incompletely in traditional 

assessments of job performance or were sometimes neglected, but were effective in 

improving organizational effectiveness (Bienstock et al, 2003). These organizational 

citizenship behaviors include five components namely Altruism, Conscientiousness, 

Sportsmanship, Courtesy and civic virtue (Organ&Ruan, 1998).  

The results from these studies show that many variables such as job satisfaction (Jamali 

et al, 2009; Nejat et al, 2009; Senobari & Rezaei 2010; Dickinson, 2009), organizational 

justice (Naami & Shokrkon, 2006;Golparvar et al, 2006; Moradi Chaleshtari, 2008; 

Javaheri Kamel, 2009; Mardani & Heidari,2009; Iranzade & Asadi, 2009; RaminMehr 

& Hadizade Moghadam 2010; Tabarsa et al, 2010; Saberi et al 2011; Jahangir et al, 

Goudarzv & Chegini, 2009 ؛2006 ؛  Ahmadi et al, 2011), organizational commitment 

(Jamali et al, 2009; Doaei et al, 2010; Tabarsa et al, 2010; Jahangir et al, 2006 ؛   Yilmaz 

& Cokluk-Bokeoghlu, 2008   ؛ Ueda,2009 ؛Dickinson, 2009  ؛Changet al, 2011), job 

performance (Nasir et al,2011), job involvement (Ueda,2009), emotional intelligence 

(Yaghoubi, 2011; Moghaddami et al, 2009; Doaei et al, 2010), transformational 

leadership style (Moradi Chaleshtari, 2008; Yaghoubi et al, 2010), customers’ 

perception of service quality (Nejat et al, 2009), organizational culture (Sohrabizade et 

al, 2010), personality (Sohrabizade et al, 2010; Azimzade, 2009) have direct significant 

relationship with organizational citizenship behavior. 

There are also studies on the consequences of organizational citizenship behavior such 

as organizational performance, organizational effectiveness, organizational success, 

customer satisfaction, customer loyalty, etc. (Morrison, 1994; Podsakoff et al., 2000). 

But despite the identification of components associated with citizenship behavior that 

was mentioned, it seems there is still need for further study.  

One of the new fields of study in this regard is the organizational intelligence. Albrecht 

defined organizational intelligence as the organization’s capacity to mobilize and 

concentrate all of its abilities to achieve objectives (Albrecht, 2003). This capacity is a 

combination of human and technical capabilities. McMaster defined organizational 

intelligence as orientation ability, reasonableness and flexible, creative and adaptive 
operation. Slaski and Catrwright believe organizational intelligence improve the 

performance in various managerial sections (Salasel. M, Kamkar. M & Golparvar. M, 

2009). 

Many experts have found that individuals and organizations which have high 

organizational intelligence are superior to other organizations in understanding of 
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organizational problems, perceiving knowledge and innovation and adaptability to new 

situations (Libowitz, 1999).  

According to Libowitz(1999), organizational intelligence has seven aspects namely: 

Strategic vision (awareness of the goal and capacity to express objectives) 

1. Shared fate (having a common goal and sense of group spirit) 

2. Appetite for change (Ability to adapt to various changes and unexpected 

challenges) 

3. Heart (energy and spirit for success)  

4. Alignment and congruence (usefulness of the existing tools and rules in success 

of the organization and the interaction of members to face new environments) 

5. Knowledge deployment (Capacity to share information , knowledge and insights 

with others and the free flow of knowledge throughout the organization) 

6. Performance pressure (being serious in doing the right task to achieve the 

desired common goal)  

He believes that organizations which want to move toward their ultimate potentials, 

should be continuously improved in the above seven key components to get a 

comprehensive development. Therefore, managers need organizational intelligence by 

which they can improve their performance to pursue organizational goals and achieve 

them (Albrecht, 2003).  

The only research in which authors studies these two variables is “the relationship 

between organizational intelligence and its components and organizational citizenship 

behavior of employees in Ehyagostaran Espadan Corporation” was conducted by 

Salasel. M, Kamkar. M & Golparvar. M (2009). In their study, they concluded that there 

is a significant relationship between organizational intelligence and organizational 

citizenship behavior, and also organizational intelligence and its components can predict 

organizational citizenship behavior. 

Therefore, according to the results from previous studies, we can say that organizational 

intelligence as one of the variables in identification of employees’ organizational 

citizenship behavior can be a determining and predicting factor in extra role behaviors. 

Therefore the aim of this study is to investigate the relationship between organizational 

intelligence and organizational citizenship behavior. 

 

Methodology 
Considering the research objective, our study is a correlational research. Using simple 

random sampling procedure, this study randomly selected 83 subjects from the whole 

population of employees in the administration of sport and youth in Golestan province.  

 

Instruments 
This study utilized Persian version of Albrecht questionnaire to determine the 

organizational intelligence (Albrecht, 2003). This questionnaire includes 49 questions. 
The questions’ reliability was also calculated by Cronbach’s coefficient as 0.95. To 

collect data related to organizational citizenship behavior, the study made use of Persian 

version of Podsakoff (1999) questionnaire. This questionnaire includes 24 questions. 

The questionnaire’s reliability was calculated as 0.88 for Shokrkon et al, (2004), 0.92 

for Naami and Shokrkon (2006) and 0.73 in our study. These questionnaires were set up 

by five-level Likert scales (strongly agree, agree, neutral, disagree, and strongly 

disagree). 
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Results 
The average age for the samples was 37.58 including 50 men and 33 women. While 

table 1 shows a descriptive analysis of the data, table 2 evaluates organizational 

intelligence and organizational citizenship behavior. 

 
 

Table 1: Statistical description of organizational intelligence and organizational citizenship 

behavior 

Std. 

Deviation 
Mean Minimum Maximum N 

Indicator 



Variable 

23.667 174.78 122 218 83 OI

7.697 93.00 72 116 83 OCB

 

 
 

Table 2: Correlation between organizational Intelligence and organizational citizenship behavior 

OCBOI  

.376
**

 1 Pearson Correlation 
OI .001  Sig. (2-tailed) 

83 83 N 

1 .376
**

 Pearson Correlation 
OCB  .001 Sig. (2-tailed) 

83 83 N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
According to the results in table 2, in Hypothesis one: there is a significant positive 

relationship between organizational intelligence and organizational citizenship behavior 

the p-value is less than 0.01. The results also reveal that there is a significant 

relationship between organizational intelligence components and organizational 

citizenship behavior (table 3). The correlation coefficient for strategic vision is 0.305, 

for shared fate is 0.350, for appetite for change is 0.282, for heart is 0.318, for 

alignment and congruence is 0.358, for knowledge deployment is 0.298 and for 

performance pressure is 0.380. 

According to table 4, the highest mean Friedman test is for altruism and the least value 

is for civic virtue. 
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Table 3: Correlation between organizational intelligence components and organizational citizenship 

behavior 

 
Strategic 

Vision 

Shared 

Fate 

Appetite 

For 

Change 

 

Heart 

Alignment  

And  

Congruence 

 

Knowledge  

Deployment 

Strategic 

Vision 

Performance  

Pressure 

 

OCB 
Pearson 

Correlation 
.305

**
 .350

**
 .282

**
 .318

**
 .358

**
 .298

**
 .380

**
 

 
Sig. (2-

tailed) 
.005 .001 .010 .003 .001 .006 .001 

 N 83 83 83 83 83 83 83 

         **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Table 4: Results of Friedman test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Discussion and conclusion 
Today, the actions which are beyond expectation, voluntarily, beneficial and useful are 

called extra-role behavior or organizational citizenship behavior. The argument rose in 

the last two decades and had drawn the attention of psychologists and sociologists. Most 

of the managers are also looking for staffs that are ready to do tasks beyond their job 

description. They want staff that go beyond expectations and voluntarily do jobs that are 

not in their official duties and overall, the staff who have high organizational citizenship 

behavior. As was mentioned in the results, the Pearson correlation coefficient for 

organizational intelligence and organizational citizenship behavior is equal to 0.376 and 

considering its p-value (<0.01) it means there is a positive significant relationship 

between them. These results are in line with those ones obtained from Salasel. M, 

Kamkar. M & Golparvar. M (2009) study in EhyaGostaran Corporation. In his study, he 

used two-variable regression analysis and obtained correlation coefficient of 0.199. 

Thus, considering the obtained results from present study, we can conclude that 

employees who have high organizational intelligence seem to better understand the 

organization’s goals and missions, have better relationship with customers, subordinated 

and their colleagues; they also show better organizational performance and 

organizational citizenship behavior. Organizational intelligence also cause employees to 

be more creative and innovative, participate in organization’s decision makings, better 

control their emotions, have more job satisfaction and commitment in addition to be 

more loyal to their organizations and are continuously improving and show more social 

ethics. 

 
 
 
 

Mean 

Rank 

Test Statistics Component 

3.71 83 N Conscientiousness 

3.96 205.021 Chi-Square Altruism 

1.83 4 df Sportmanship 

3.94 .001 Asymp. Sig. Courtesy 

1.55  N Civic Virtue 
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The relationship between organizational intelligence and organizational 

citizenship behavior in Sport Organizations(Case Study: Sport and Youth 

Administration of Golestan Province). 

Abstract :  
This study aims at studying the “the relationship between organizational intelligence 

and organizational citizenship behavior in sport organizations in Sport and Youth 

Administration of Golestan Province”. The type of this research is analytical-descriptive 

which underlines correlation. To do this survey, all of population slected (n=N=92). To 

collect data, the study used three questionnaires: Demographic information, 

organizational intelligence questionnaire (α = 0.947) andorganizational citizenship 

behavior questionnaire (α = 0.750). In this study used 10 Expert’s Opinion for validity 

of questionnaire’ and reliability calculated by Cronbach’s coefficient. For data 

analyzing, descriptive and Inferential Statistics (Pearson and Spearman Correlation, 

Independent- Sample T-Test, K-S Test, One-way ANOVA, Tukey, Kruskal – Wallis 

test, Mann- Whitney U test and Friedman test) were used via SPSS16 software. 

Descriptive data showed that 50 samples (60.2%) were male and 33 samples were 

female (39.8%). The largest number of respondents (37.3%) was aged between 42-37 

years and 45.8 % of samples were Bachelor’s degree. Most job tenure was between 7-12 

years and more samples were expert (43.4%). The largest number of samples (41%) was 

contract employment. The Inferential results showed that there is a significant 

relationship between organizational intelligence and organizational citizenship behavior 

(r = 0.376, p = 0.001). Among the components of organizational citizenship behavior, 

the only component of conscientiousness and civic virtue has a positive and significant 

relationship with organizational intelligence(r = 0.302, r = 0.417, p = 0.001). 

Results showed that no significant difference between organizational citizenship 

behavior in men and women. This results also was similar in married and singles 

employees. ANOVA and Kruskal– Wallis test showed that there was no significant 

difference between organizational citizenship behavior in samples with different age 

groups, levels of education, job tenure and organizational task. Friedman test showed 

that there were significant differences between priority component of organizational 

intelligence and organizational citizenship behavior. 

Key Words: Organizational citizenship, Organizational behavior, expert, Sport and 

Youth Administration 
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