
 

 

http://www.webfa.ir/wp-content/uploads/2015/03/besm_117.gif




 

 أ 

 

 

 ثـ٣٘ ٚ ٣ّْٛ ٚكم٣ُ ؿاِ٘ىـٜ تلث٥ت

 كُتٝ تلث٥ت ثـ٣٘ ٚ ٣ّْٛ ٚكم٣ُ ٌلا٤َ ٔـ٤ل٤ت ك٤ٚـاؿٞب٢ ٚكم٣ُ

 ٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـپب٤بٖ

 

 ؼغلی  ػولىرد  خبًَادُ ثر - وبر حوبیت اجتوبػی ٍ تؼبرض تأثیر 

 (ادارات ٍرزغ ٍ جَاًبى اظتبى ورهبى)هغبلؼِ هَردی: وبروٌبى 

 

 اًىل كل٥ٝ ًبلاك٢ ًگبرًذُ:

 

 اظتبد راٌّوب

 ؿوتل عٌٗ ثغلا٤ِّْٛ

 اًتبؿ ِٔبٚك

 ٌ٘ل٤ٗ ث٥ٍّل٢

 

 6996تیر 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwij77X4jcjOAhVIuRQKHdeDCuIQjRwIBw&url=http://snn.ir/detail/News/161988/68&psig=AFQjCNHXicY11-ADYOsipvmpzfTOMmtikA&ust=1471511529233066


 

 ب
 

 

 

 با احتزام تقدیم به:

 هدفی   جامعو پیشزفت و سعادت  د و عقل و منطق را پیشو خىد نمىده و جز رضای الهی وناندیش تمام آساد مردانی که نیک می
رند.  ندا

 و تقدیم به:

 .  و غمگسار جاودانی و چشمو سار مهربانی، مادرم م، دستان پر مهر پدرمه استىارتریه تكیو گا

ر  کلات و خىد  به جان خریدند  را  صذشتند، سختی ها  خىاستو هایطان  اس که   هستم  ام ۀ  سندگیفرشت ایه   دو   و سپاسگذا  و   را سپز بلای مش
گاهی  به   را م  تا  ناملایمات كردند   بزداید. را  تگیتان خ غبار  حاصل تلاشم، نسیم ضىنه  که   . باشد انندبرس  ایستاده ام  آن  در  اکنىن که  جای

وار با صبزش در تمامی لحظات رفیق راهم بىدکه نطانه لطف الهی در سندگی مه است و مسیح م عزیز همسز  
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ی را عزوجل،   سپاس بی كران پروردگار یكتا را که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانص رهنمىنمان شد و به همنشینی رهروان علم و دانص منت خدا
 معرفت را روسیمان ساخت. مفتخرمان نمىد و خىشه چینی اس علم و

در تمامی مراحل تدویه  ،و با قلبی بزرگ فروتنی و خلق سهبا ح  صدر، وسع  کمال در که بحرالعلىم حسه دکتز آقای جناب ؛ فرهیختو و کمالات اب استاد اس
 لرفتند؛ عهده بر را  رساله ایه راهنمایی سحمت وهای  ارسشمندضان را دریغ ننمىدند پایان نامه با ضکیبایی و علاقه مندی، راهنمایی

گلری  سزکار خانم نسزیه ، و فرسانه تقىا  اب  استاد اس پیمىدن  ایطان، مساعدت بدون که شدند متقبل  حالی در را  نامه پایان ایه مطاوره سحمت که   بی

 .ننمىدند دریغ مه بر عرصه ایه در کمکی هیچ اس ایه مسیز دشىار میسز نبىد  و

که سحمت داوری ایه رساله را متقبل  شدند و  اس  دکتز هادی باقریو    دکتز سید رضا حسینی نیاو اس استاد  ضایستو، دلسىس و صببىر؛ جناب آقای 
مو  دکتز علی یىنسیاناساتید لرانقدر   کمال تشکر و قدر  که در طىل دوره تحصیلی دانص خىد را بی دریغ در اختیار ایه جانب قرار دادند؛  دکتز رضا اندا

 دانی را دارم.

اند و متحمل و  کلیو کسانی که به هر نحىی در حیه تحصیل و   پژوهص  بنده را یاری نمىده  داروغه پارسا اصل و   خانم سزکار خانمو نهایتاً سپاس خىد را اس  

 دارم.سحماتم بىدند، ابراس می
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 گرایػ رٍیذادّبی ٍرزؼی -هذیریت  ٍرزؼیؿاِ٘ز٢ٛ ؿٚكٜ وبكُٙب٣ً اكُـ كُتٝ اظىر  ظبلاریرلیِ  ا٤ٙزب٘ت

 ؿاٍِ٘بٜ ٤ٙٓت٣ ُبٞلٚؿ ٤ٌٛ٘ٙـٜ پب٤بٖ ٘بٔٝ: ثذًی ٍ ػلَم ٍرزؼیترثیتؿاِ٘ىـٜ 

رٛا٘بٖ ٚكمٍ ٚ )ٜٔب٤ِٝ ٔٛكؿ٢: وبكوٙبٖ اؿاكات  ٣ّٕىلؿ  ُغ٣ّ ؽب٘ٛاؿٜ ثل - وبك عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ ثلك٣ً تأح٥ل

 :ُْٛ ٣٤ٔ٣ ؿوتل عٌٗ ثغلا٤ِّْٛ ٔت٤ٟـ كإٞٙبتغت ( اًتبٖ ولٔبٖ

  ٗتًٛٚ ا٤ٙزب٘ت ا٘زبْ ُـٜ اًت ٚ ام ٓغت ٚ آبِت ثلؽٛكؿاك اًت. ٘بٔٝ ب٤ٖپبتغم٥مبت ؿك ا٤ 

 َٞٚٞب٢ ٔغممبٖ ؿ٤ٍل ثٝ ٔلر٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ اًتٙبؿ ُـٜ اًت.ؿك اًتفبؿٜ ام ٘تب٤ذ پو 

 ٖتبوٖٙٛ تًٛٚ ؽٛؿ ٤ب فلؿ ؿ٤ٍل٢ ثلا٢ ؿك٤بفت ٥ٞش ١ٛ٘ ٔـكن ٤ب أت٥بم٢ ؿك ٥ٞش رب اكائٝ ِ٘ـٜ ٘بٔٝ ٜٔبِت ٔٙـكد ؿك پب٤ب

 اًت.

   ٤ب  «ُبٞلٚؿ ؿاٍِ٘بٜ ٤ٙٓت٣»ٚ ٔمبلات ٌٔتؾلد ثب ٘بْ  ثبُـ ٣ٔو٥ّٝ عمٛق ٢ٛٙ٤ٔ ا٤ٗ احل ٔت٤ّك ثٝ ؿاٍِ٘بٜ ٤ٙٓت٣ ُبٞلٚؿ ٚ

«Shahrood University of Technology» ً٥ـ.ثٝ صبح ؽٛاٞـ ك 

 ٖك٣ب٤ت  ٘بٔٝ ب٤ٖپبؿك ٔمبلات ٌٔتؾلد ام  ا٘ـ ثٛؿٜ٘بٔٝ تأح٥لٌقاك عمٛق ٢ٛٙ٤ٔ تٕبْ افلاؿ٢ وٝ ؿك ثٝ ؿًت آٔـٖ ٘تب٤ذ ا٣ّٓ پب٤ب

 .ٌلؿؿ ٣ٔ

  ٗاًت ٗٛاثٚ ٚ آَٛ  ُـٜ اًتفبؿٜ ٞب( آ٢ٖ ربٞب ٥ٙ٣ص٤ب )، ؿك ٔٛاكؿ٢ وٝ ام ٔٛرٛؿ م٘ـٜ ٘بٔٝ ب٤ٖپبؿك و٥ّٝ ٔلاعُ ا٘زبْ ا٤

 اؽلال٣ ك٣ب٤ت ُـٜ اًت.

  ٗاًت آُ  ُـٜ اًتفبؿٜ، ؿك ٔٛاكؿ٢ وٝ ثٝ عٛمٜ اٛلا٣بت ُؾ٣ٔ افلاؿ ؿًتل٣ً ٤بفتٝ ٤ب ٘بٔٝ ب٤ٖپبؿك و٥ّٝ ٔلاعُ ا٘زبْ ا٤

  كامؿاك٢، ٗٛاثٚ ٚ آَٛ اؽلاق اٌ٘ب٣٘ ك٣ب٤ت ُـٜ اًت.

 تاریخ

 امضای دانشجو

 

 

 

 تعهد نامه

 مالکیت نتایج و حق نشر

 ،اثر ٍ هحصَلات آى )همبلات هعتخرج، وتبة ی ّب ثرًبهِولیِ حمَق هؼٌَی ایي 

هتؼلك ثِ داًؽگبُ ؼبّرٍد  (ٍ تجْیسات ظبختِ ؼذُ اظت افسارّبی، ًرم ا بًِیرا

 . ایي هغلت ثبیذ ثِ ًحَ همتضی در تَلیذات ػلوی هرثَعِ رور ؼَد.ثبؼذ یه
ِثبؼذ یًوثذٍى رور هرجغ هجبز  اظتفبدُ از اعلاػبت ٍ ًتبیج هَجَد در پبیبى ًبه. 
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 چىیذُ

٘بٔغـٚؿ  ٢ٞب٢ام تٛإ٘ٙـ ٣ًبمٔب٘ ٥ٓؿاك٘ـ ٚ تغٛلات ٠٣ ٞبؿك تغَٛ ًبمٔبٖ ٢٘مَ ٔغٛك ٣ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘

 ٢ٚكٚ ثٟلٜ ٣٤ّٜٔٛة ٚ وبكآ ٣ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغّ ٥ُ٘ ٢ثلا ٣. ٞل ًبمٔب٘لؿ٣ٌ٥ٔ ٕٝصًِل ٣بُٔ ٤ٗا ٢فىل

ثلًٙـ  ٣٤تٛا٘ب ما ٢اوبكوٙبٖ ٌٔب٣ـ ًبمؿ تب ثٝ ؿكرٝ ٢كا ثلا ٥ٚاًت وٝ ٔغ ٣٤ٞبكاٜ ٢ٔإحل، ؿك رٌتزٛ

عٕب٤ت ثلك٣ً تأح٥ل ٞـف ام ا٤ٗ پوَٚٞ  .وبكُبٖ ؿاُتٝ ثبُٙـ ٢ثل كٚ ٢تل٥َث ٢لٌقاك٥وٝ تأح

 ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ثٛؿ. ٣ّٕىلؿ ؽب٘ٛاؿٜ ثل -ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك 

. رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ پوَٚٞ كا و٥ّٝ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ثٛؿ ٕٞجٌت٣ٍ ٣ ٚ ام ١ٛ٘ت٥ٓٛف پوَٚٞ، كٍٚ

 ،تٛم٢٤ ُـا٢ ٘بٔٝ ثٝ كٍٚ تٔبؿف٣ ؽُٛٝپلًَ 170 ،(٘فل 252)ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ تِى٥ُ ؿاؿ٘ـ 

ٞب ثلا٢ ٌلؿآٚك٢ ؿاؿٜ .ٌلفت للاك تغ٥ُّ ٔٛكؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٚ ٘بٔٝ تى٥ُٕپلًَ 157ت٤ـاؿ، ام ا٤ٗ  وٝ

 ٚ ٕٞىبكاٖ ل٥ٔ ٘تؽب٘ٛاؿٜ  -، ت٤بكٕ وبك (1988م٤ٕت ٚ ٕٞىبكاٖ )عٕب٤ت ارتٕب٣٣  ٞب٢٘بٔٝپلًَ ام

-ٞب ثٝ وٕه كٍٚؿاؿٜاًتفبؿٜ ُـ. ( 1988) اًىبتلٔٛت٤ٚٛـِٛ ٚ ٖٚ ٘بٔٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ( ٚ پل1996ًَ)

ٞب٢ ٤بفتًٝبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ تغ٥ُّ ُـ. ٔـَ ٕٞجٌت٣ٍ پ٥لًٖٛ، آمٖٔٛ ًٛثُ ٚ ٢آٔبك ٞب٢

ؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك ٚ  ؽب٘ٛاؿٜ –ت٤بكٕ وبك  ثل ارتٕب٣٣ ت٤ٚ ٤ٔٙبؿاك عٕب پوَٚٞ عبو٣ ام تأح٥ل ٔٙف٣

؛ ٕٞض٥ٙٗ ٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ثبُـ٣ٔوٙبٖ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبك

ُغ٣ّ وبكوٙبٖ تأح٥ل ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ؛ ٘تب٤ذ آمٖٔٛ ًٛثُ ٥٘ن ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ 

ٞب٢ ؿك ٟ٘ب٤ت و٥ّٝ ُبؽْؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ تأح٥ل ٤ٔٙبؿاك٢ ٘ـاكؿ.  –ٚاًٜٝ ت٤بكٕ وبك 

 ؿٞٙـٜ ثلامٍ ّٜٔٛة آٖ ثٛؿ٘ـ.  ثلامٍ ٔـَ ِ٘بٖ

 ثلؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك  ٚعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ث٥بٍ٘ل ا٥ٕٞت ٘مَ  عبٗل وٝ ٞب٢ پو٤َٞٚبفتٝثب تٛرٝ ثٝ   

ثب ا٤زبؿ ُٛؿ وٝ ، ثٝ ٔـ٤لاٖ ٚ ٌٔإلاٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔوبكوٙبٖ اًت ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

ؿك ٔغ٥ٚ وبك، ٔمبثّٝ ثب ِٔىلات م٘ـ٣ٌ، ًبمٌبك٢ ٣ٕٔٛ٣ ٚ  ٣ّٕىلؿجٛؿ ثٟ ٞب٢ لامْ م٥ٔٙٝعٕب٤ت

 ٟن٤ٌت٣ رٌٕب٣٘ ٚ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ؿاكؿ كا فلاٞٓ آٚك٘ـ. ث

 

 ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ؽب٘ٛاؿٜ، ٔـَ -٣ٕىّلؿ ُغ٣ّ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ت٤بكٕ وبك  ولوبت ولیذی:
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پوَٚٞفُٔ اَٚ: ٛلط   

 همذهِ -6-6
 ٞباًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍوُ  اؿاكات ٚ ُٛؿ٣ٔ ٔغٌٛة وِٛك ٚكمٍ ا٣ّٓ ٚ رٛا٘بٖ ٔت٣ِٛ ٚكمٍ ٚماكت

 تل٤ٗ ٔلر٣٢ب٣ِ ًبمٔبٖ ا٤ٗ ف٤ب٥ِت ٌٞتٙـ. ِٔغَٛ ثٝ ٞباًتبٖ ؿك ًٜظ ٚماكتؾب٘ٝ ا٤ٗ ٠٘ل م٤ل ٥٘ن

 پلٚكٍ ُبُٔ و٣ّ ٛٛك ثٝ آٖ اٞـاف اًت وٝ وِٛك ؿك رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ ثٝ ٔلثٛٙ ٌٔبئُ ثٝ ك٥ًـ٣ٌ

 ٞب٢ف٤ب٥ِت ًبؽتٗ ٕٞبًٞٙ ٚ ٚكمٍ ت٥ٕ٤ٓ ٚ ت٤ًٛٝ افلاؿ، ؿك ًبِٓ كٚع٥ٝ تم٤ٛت ٚ ٥٘ل٢ٚ رٌٕب٣٘

 اًت )ًب٤ت لٟلٔب٣٘ ٚكمٍ ٚ تل٤ٚذ ت٤ًٛٝ ٚ ٚكمٍ ٔلاون أٛك اؿاكٜ ٚ ا٤زبؿ ًبِٓ، ٚ تفل٤غبت ثـ٣٘تلث٥ت

 ٞب٣٤ًبمٔبٖ رّٕٝ ام ٞبًٜظ اًتبٖ ؿك ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اؿاكات ٚ رٛا٘بٖ(. ثٙبثلا٤ٗ ٚكمٍ ٚماكت ك٣ًٕ

 صٝ پ٥ِلفت ٞل ثب٣ج اؿاكات ا٤ٗ ٣ّٕىلؿ ثٟجٛؿ ٚ ؿاك٘ـ وِٛك ٍٚكم ا٢ ؿكاكم٘ـٜ ث٥ٌبك ٘مَ وٝ ٌٞتٙـ

 ٞب٢ ٚكم٣ًُبمٔب٣٘ ام رّٕٝ ًبمٔبٖ ٞل ٞـف تل٤ٟٗٔٓ. (1388)اعٕـ٢،  ُٛؿ٣ٔ وِٛك ٚكمٍ ث٥ِتل

ٚك٢؛ ثٟلٜ ؿك ٣ٛأُ ٟٔٓ وبكآٔـ اًت. ث٥ٟٙٝ ٚك٢ثٟلٜ ٚ ٤ب ٚك٢ثٟلٜ ؿك ٕٔىٗ ًٜظ ثبلاتل٤ٗ ثٝ ؿًت٥بث٣

تل٤ٗ ٚ وبكآٔـ، ٟٔٓ ٔبٞل ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ٌٕبٖث٣ اٌ٘ب٣٘ اًت. ٥٘ل٢ٚ ٚ وبك ا٘زبْ ٞب٢كٍٚ اثناك، ًلٔب٤ٝ،

 (. 1392ثبمٚ٘ـ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٞب٢ ًبمٔبٖ اًت )وٙٙـٜ، حٕلثؾ٣ِ ف٤ب٥ِت٣بُٔ ت٥٥٤ٗ

اٌ٘ب٣٘ آٖ ًبمٔبٖ اًت ٣ّٕىلؿ ثٝ ٣ٙٛاٖ اكمٍ  ٥٘ل٢ٚ 1تل٤ٗ ٌٔئّٝ ٞل ًبمٔب٣٘، ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّاًب٣ً

ٞب٢ ٔزنا٢ كفتبك٢ ت٤ل٤ف ُـٜ اًت وٝ ٤ه فلؿ ؿك َٛٛ ٤ه ؿٚكٜ و٣ّ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ًبمٔبٖ ام تىٝ

ؿك  آ٘ضٝ(. ام ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ت٤بك٤ف ٔؾتّف٣ اكائٝ ُـٜ ٣ِٚ 1392ؿٞـ )٣ٌٍل٢، ِٔؾْ ام مٔبٖ ا٘زبْ ٣ٔ

٣ وٝ ام ٛلف ًبمٔبٖ ثل ٣ٟـٜ ٥٘ل٢ٚ ٤ٞب٘زبْ ف٤ب٥ِت ٚ ٌٔإ٥ِتتٕبْ ا٤ٗ ت٤بك٤ف ِٔتلن اًت، ص٣ٍٍ٘ٛ ا

٢ ٔتفبٚت ثلؽٛكؿ ولؿٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ ا ٌٛ٘ٝ ثٝ. ٍِٛ ٚ لاك٘ي ثب ١ٛٗٛٔ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ُٛؿاٌ٘ب٣٘ ٌقاُتٝ ٣ٔ

ثٝ وَٙ ؽٔب٣ٔ٤ وٝ ؿك فلؿ ٌٞت ٔلثٛٙ ٥ٌ٘ت، ثّىٝ ثٝ ًبمٔبٖ ٚ  ٓلفبًا٘ـ وٝ ٣ّٕىلؿ ٘ت٥زٝ ك٥ًـٜ

ٞب٢ لامْ ٕٔىٗ اًت افلاؿ عـاوخل ا٥ٍ٘نٍ ٚ ٕٞٝ ٟٔبكت ٚرٛؿ ثبٚ عت٣  ُٛؿ ٣ٔٔغ٥ٚ ٥٘ن ٔلثٛٙ 
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 فُٔ اَٚ: ٛلط پوَٚٞ

ؽٛؿ كا ؿك٤بفت وٙٙـ ٚ وبكُبٖ ثب ٥٘بمٞب٢  بم٥٘ ٔٛكؿ ، ٍٔل آ٘ىٝ عٕب٤ت ٚ ٞـا٤ت ًبمٔب٣٘احلثؾَ ٘جبُٙـ

 ًبمٍ ؿاُتٝ ثبُـ.  آًٖبمٔبٖ ٚ ٔغ٥ٚ 

 وبكوٙبٖ، ٣اًتملاَ ُغُّٛؿ ُبُٔ ٣ٔ ام رّٕٝ ٣ٛأُ ٚ ُلا٣ٜ٤ وٝ ًجت ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ

ؽٛؿ  ت٥آٌب٣ٞ وبكوٙبٖ ام ٌٔئِٛ، ُغُ وبكوٙبٖ ٢ُـٜ ثلا ٢ن٤كٛلط َپ٥ ام ٚ كُٚٗ ٚاٗظ، ـافٚرٛؿ اٞ

 ٚ ثٛؿٜ َٛام افلاؿ ٔمج ث٣٘٤ لا٢وٝ ث ٣٤كٞبوب ب٣ْـْ ا٘ز، آٚكؿٜ وٙٙـلكا ث ٣صٝ ا٘ت٠بكات ـ٤ثـا٘ٙـ ثب ٙى٤ٝٚ ا

-٣ٕ٘ ا٘زبْ بٚتٔتف ٢ٛصٙـ ٌلٜٚ وٝ وبكٞب كا ثٝ ٘غ ب٤وبك ولؿٖ ثب ؿٚ ٚ  اًت َٛ٘بٔمج ٍل٤ؿ ٢ا٣ـٜ ثلا٢

 بٚك٘ـ٥ام ُؾْ ثٝ ٣ُٕ ٘ ٢ٚ ٘بًبمٌبك ٥ٖٗـ ٚ ٘م ٞب٢ؿكؽٛاًت ٘فل، صٙـ ٤بؿٚ  ٍلؿ٤ ٣جبكت ثٝ ؛ـؿٞٙ

 (.1393)٤ٌٔٛؿ٢ ٔلال٣، 

اًت: ٣ٛأُ فلؿ٢، ٣ٛأُ ثٙـ٢ ولؿٜ ٣ٛأُ ٔإحل ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا ؿك صٟبك ٌلٜٚ ٛجمٝ( 2011) 1ٌٌت

اؿكاوبت، ٢ ٔز٣ٕٛٝ م٤ل ٢ٚ ٣ٛأُ فلؿ٢ كا ؛لات ًبمٔب٣٘پبؿا٣ُ ٚ ُغ٣ّ، ٣ٛأُ ًبمٔب٣٘ ٚ ٣ٛأُ تغ٥٥

تٛا٘ب٣٤، ُؾ٥ٔت ٚ ا٥ٍ٘نٍ تم٥ٌٓ ولؿٜ اًت. ٣ٛأُ پبؿا٣ُ كا ُبُٔ تم٤ٛت ٔخجت ؿك ًبمٔبٖ، پبؿاٍ 

ِٔبكوت، ٔـ٤ل٤ت تًٛٚ ٞـف ٚ كٚع٥ٝ  ًبم٢ ٚ تغ٥٥ل ُغُ، ت٥٥٤ٗ ٞـف،ثلا٢ ٣ّٕىلؿ ٔإحل، غ٣ٙ

ٌل٣ٞٚ ٚ ث٥ٗ  ؿا٘ـ. ٣ٛأُ ًبمٔب٣٘ ٘بٟل ثل كٞجل٢ ًبمٔبٖ، ٌلٜٚ ٚ تأح٥لات آٖ، كٚاثٚ ؿك٣ٖٔٚ )كٗب٤ت(

ٌل٣ٞٚ، ًبؽتبك ًبمٔب٣٘ ٚ اكتجبٛبت اًت. ٣ٛأُ تغ٥٥لات ًبمٔب٣٘ ٥٘ن ثٝ اكتجبٛبت ث٥ٗ فلؿ٢، اكم٥ُبث٣ 

ثٟجٛؿ ٚ اكتمب٢ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٚ . ًبمٔب٣٘ ٔلثٛٙ اًت ٚ ت٣ٝ٤ًّٕٛىلؿ، ٤بؿ٥ٌل٢، وبكآٔٛم٢، تغ٥٥ل 

وبك ٌلفتٝ ُـٜ ام رّٕٝ  ٠ٙٔٛك ٥ُ٘ ثٝ عـاوخل ثبمؿ٣ٞ ام ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ ٔبؿ٢ ثٝٚك٢، ثٝافنا٤َ ثٟلٜ

 ا٘ىبك٘بپق٤لح٥ل٢ ٌٔتم٥ٓ ٚ أٞب٢ فلاٚاٖ ت٣ب٣ّٔ وٝ ثٝ ٌٛا٣ٞ پوَٚٞ. ثـ٥ٟ٤بت ٚ ٟٚب٤ف ٟٔٓ ٔـ٤لاٖ اًت

 ام وبكوٙب٣٘ اًت وٝ ام ُغُ ؽٛؿ كٗب٤ت ؿاُتٝ ٚ ؿاُتٗ بك٥حل ٟٚب٤ف ُغ٣ّ ؿاكؿ، ؿك اؽتإا٤فب٢ ٔل ث

وبكوٙبٖ  2ؽب٘ٛاؿٜ -وبك وبَٞ ت٤بكٗبت  ٥ًّٝٚ  ٞب٢ ُغ٣ّ ِقت ثجل٘ـ ا٤ٗ أل ثٝا٤فب٢ ٟٚب٤ف ٚ ٌٔئ٥ِٛت

                                                           
1 . Guest 

2 . Work-family conflict
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اوخل افلاؿ  م٘ـ٣ٌ ٤ٙفهلام٘ـ٣ٌ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿٚ رنء  .(1391 ،٣ٕ٥٤٘ ٚ ٕٞىبكاٖ) ٥ٌلؿٓٛكت ٣ٔ

م٘ـ٣ٌ  ٔٛفم٥ت افلاؿ ؿك پ٥ِجلؿ اٞـافِبٖ ؿك ا٤ٗ ؿٚ ع٥ٜٝ ام ثٝ ٛٛك٢ وٝ كٔن ؛آ٤ـرب٤ٔٝ ثٝ ُٕبك ٣ٔ

(. 2014ثل ٤ىـ٤ٍل ؿاُتٝ ثبُٙـ )عٌٗ ٥ًف ٚ ٕٞىبكاٖ،  ح٥لات ٔتمبثُأتٛا٘ٙـ تثبُـ. ا٤ٗ ؿٚ عٛمٜ ٣ٔ٣ٔ

ا٤زبؿ وٙٙـ )اٚك٣٘٤ ٚ  ك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؽٛؿ ت٤بؿَكٚؿ وٝ افلاؿ ثتٛا٘ٙـ ث٥ٗ م٘ـ٣ٌ وبٞل صٙـ ا٘ت٠بك ٣ٔ

ٔب ث٥ٌبك٢ ام ٔتؾٔٔبٖ كفتبك ًبمٔب٣٘ ٤ٔتمـ٘ـ وٝ احلات وبك م٤بؿ ٚ ٣ـْ ت٤بؿَ ا ؛(2014ٕٞىبكاٖ، 

ٔٙبًت ث٥ٗ وبك ٚ م٘ـ٣ٌ ُؾ٣ٔ افلاؿ ٚ احلات ٘بّٜٔٛة آٖ ثل و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ، ٔز٣ٕٛٝ ٣ٛا٣ّٔ كا ثٝ ٚرٛؿ 

 لأتوٙٙـ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ، ُلا٤ٚ م٘ـ٣ٌ ٚ ًصٙـٌب٘ٝ ٤ىـ٤ٍل كا تِـ٤ـ ٣ٔ آٚكؿ وٝ ثٝ ٓٛكت ٔتمبثُ ٤ب٣ٔ

ٛٛك٢ وٝ ٣ـْ ت٤بؿَ ث٥ٗ وبك ٚ م٘ـ٣ٌ ثٝ ٤ى٣  . ثٝؿٞٙـاٌ٘بٖ ٚ رٛا٢ٔ كا ؿك ٤ٔلٕ ؽٜل رـ٢ للاك ٣ٔ

ف٤ب٥ِت ٞٓ مٔبٖ افلاؿ ؿك ؿٚ ع٥ٜٝ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ . ٞب٢ للٖ عبٗل تجـ٤ُ ُـٜ اًتتل٤ٗ صبَِام ثنكي

ٞب٢ ٔت٤ـؿ ام لج٥ُ ٘مَ ٌٕٞل٢، ٘مَ ُغ٣ّ، ٘مَ ٚاِـ٢، ثٝ ثلٚم ٣٣ٛ٘ ام ت٤بكٕ ؿكٖٚ ٘مَا٤فب٢ 

ت٤بكٕ (. 1394)اعٕـ٤بٖ ٔبه٤ٗ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ُٛؿؽب٘ٛاؿٜ ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ - ُٛؿ وٝ ت٤بكٕ وبكفلؿ٢ ٔٙزل ٣ٔ

ا٢ ٚ ٣ٌ علفٝٞب٢ مٔب٣٘ ٚاثٌتٝ ثٝ م٘ـوٝ ا٘ت٠بكات، تٛل٤بت ٚ ٔغـٚؿ٤ت ؿٞـؽب٘ٛاؿٜ مٔب٣٘ كػ ٣ٔ -وبك

-٣ٔ ؿُٛاك ا٤ٗ ٓٛكت اؿاكٜ ولؿٖ ا٤ٗ ؿٚ ًؾت ٚ وٝ ؿك ٞٓ ًبمٌبك٢ ٘ـاُتٝ ثبُٙـ ُؾ٣ٔ ٤ه فلؿ ثب

ا٤ٗ  ُٛؿ. ثٝ ٣جبكت٣ ٚلت٣ ُؾْ ِٔبٞـٜ وٙـ ا٤فب٢ ؿٚ ٤ب ت٤ـاؿ ث٥ِتل٢ ٘مَ كا ٕٞنٔبٖ ثٝ ٣ٟـٜ ؿاكؿ ٚ

. ت٤بكٕ (1985، 1ل٤ٟٙٛى ٚ ث٥ٛتُ)ٌ ُٛؿ ت٤بكٕ ٘مَ ٣ٔ ؿصبك ٞٓ ؿاك٘ـ، اكتجبٙ ٘بًبمٌبكا٘ٝ ثب ٞب٘مَ

ٞب ؽب٘ٛاؿٜ، ثٝ ؿ٥ُِ پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ ث٥ٌبك٢ وٝ ثب ؽٛؿ ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿ، وبٖ٘ٛ تٛرٝ ث٥ٌبك٢ ام پوَٚٞ -وبك

ؽب٘ٛاؿٜ ثٝ پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ ٔت٤ـؿ٢  -ؿٞـ وٝ ت٤بكٕ وبكثٛؿٜ اًت. ثلك٣ً ٜٔب٤ِبت ٌقُتٝ ِ٘بٖ ٣ٔ

ؽ٥ل ٚ غ٥جت، ًٜٛط ثبلاتل تلن أٚك٢ ُغ٣ّ، افنا٤َ تٜثٟلتٛاٖ ثٝ وبَٞ ا٘زبٔـ وٝ ام ا٤ٗ ث٥ٗ ٣ٔ٣ٔ

؛ ثٝ ٘مُ ام ُٙبٚك ٚ 2005، 2كٚاِ٘ٙبؽت٣ اُبكٜ ولؿ )٤ٌّٚٙٛ ُغُ، ٘بؽِٙٛؿ٢ ُغ٣ّ ثبلاتل ٚ اٜٗلاة

                                                           
1 . Greenhaus & Beutell 

2 . Winslow 
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ا٤زبؿ ُـٜ ٥ٔبٖ ؿٚ ع٥ٜٝ وبك ٚ  ت٤بكٕ، تٛرٝ ثٝ پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ ٔت٤ـؿ٢ وٝثب (. 1393ٕٞىبكاٖ، 

ا٘زبٔٙـ ثلك٣ً ٣ٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ثلٚم ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ ،ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿٞب٢ ٔؾتّف ؽب٘ٛاؿٜ ؿك م٥ٔٙٝ

 - ٞب٢ ٔت٤ـؿ كاثٜٝ آٖ ثب ٞل ؿٚ ع٥ٜٝ ت٤بكٕ وبكام رّٕٝ ٔتغ٥لٞب٣٤ وٝ ؿك پوَٚٞ .٤بثـا٥ٕٞت ٣ٔ

ؽب٘ٛاؿٜ اًت. عٕب٤ت  - وبَٞ ت٤بكٕ وبك آٖ ؿك ح٥لأت ٚ 1عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ٌلفتٝ ؽب٘ٛاؿٜ ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك

 بفت٣٤ٙٛاٖ ٥ٔناٖ ثلؽٛكؿاك٢ ام ٔغجت، ٕٞلا٣ٞ، ٔلالجت، اعتلاْ، تٛرٝ ٚ وٕه ؿك ثٝتٛاٖ  ٣ٔارتٕب٣٣ كا 

، 2)ًبكاف٥ٙٛ ت٤ل٤ف ٕ٘ٛؿ ،ؿ٤ٍلاٖ ٟٔٓ ٚ ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٥٠٘ل ٞب٢ ؿ٤ٍلُـٜ ام ٢ًٛ افلاؿ ٤ب ٌلٜٚ

  3عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك٤بفت ُـٜ(. ؿك ٜٔب٤ِبت ٔٛرٛؿ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ؿٚ ٓٛكت 1996

 وٌتٞب٢ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك٤بفت ُـٜ، ٥ٔناٖ عٕب٤ت للاك ٌلفتٝ اًت. ؿك ٜٔب٤ِٝ ٔٛكؿ 4ُـٜ  اؿكانٚ 

ٞب٢ فلؿ ام ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ، اكم٤بث٣ُـٜ  اؿكاناًت ٚ ؿك عٕب٤ت ارتٕب٣٣  ـ٥تأوتًٛٚ فلؿ ٔٛكؿ  ُـٜ 

( 1992) 6ٚ ٕٞىبكاٖ ٌل٘لٚى(. 2010، 5)ٌٛلات ُٛؿ ٣ٔثلك٣ً  بم٥٘ ٔٛكؿٞب ؿك ٔٛال٢ ٗلٚك٢ ٚ عٕب٤ت

ما٢ ُغ٣ّ ٚ ٞب٢ تَٙٔغلن ٤ٔتمـ٘ـ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه ٔٙج٢ اٜ٘جبل٣ ؿك ك٤ٚبك٣٤ٚ ثب

تٛا٘ـ ثل فِبك ٚ ؿ٤ٍل پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ وٙـ. ٘ؾٌت عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣ٔؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿٚ ٘مَ ٔتٕب٤ن ثبم٢ ٣ٔ

ؿ ٚ ام ًٜظ فِبك تزلثٝ ٕلٚٞب٢ ٔتفبٚت م٘ـ٣ٌ تأح٥ل ٌٔتم٣ٕ٥ ثٍقاكٞب٢ ٔقوٛك ؿك لّ٘ب٣ُ ام ٔغلن

ٞب٢ تٛا٘ـ ؿك ٞل ؿٚ لّٕل٢ٚ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ، تأح٥ل ٔغلنٕٞض٥ٙٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣ٔ ؛ُـٜ ثىبٞـ

 (.1393)ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٞب٢ ًلأت٣ ٚ كفبٜ فلؿ ت٤ـ٤ُ وٙـِٔؾٔٝ ما كا ثلتَٙ

وٙـ ٚ ثب٣ج تم٤ٛت كفتبكٞب٢ ًبمٌبكا٘ٝ ؿك فلؿ ٔمبثّٝ ثب ِٔىلات آٔبؿٜ ٣ٔعٕب٤ت ارتٕب٣٣ افلاؿ كا ثلا٢ 

٢ ٔؾتّف و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ افلاؿ ٞب رٙجٝ؛ ٕٞض٥ٙٗ ثل ٥٤ٗٚت ر٣ٌٕ، كٚا٣٘، كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٚ ٌلؿؿ ٣ٔ

ما٢ ىًتلا ٤ٚاُل ثب ك٢ٌبمًبٚ  ٔمبثّٝٔإحل ؿك  وٙٙـُٜ ٤ت٤ـ ٣بُٔ ٤ه٣ٙٛاٖ  ٚ ثٝاحلات م٤بؿ٢ ؿاكؿ 

                                                           
1 . social support 

2 . Safarino 

3 . Reacived 

4 . Perceived 

6 . Gülaçt 

7 . Parasuraman & Grinhose 
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 ثٝ افلاؿ وٝ ُٛؿ٣ٔ آُىبك مٔب٣٘ ٌٔئّٝ ا٤ٗ (. ا٥ٕٞت1390 اًت )عٌبْ ٚ ٕٞىبكاٖ، ُـٜ  ٙبؽتُٝ ٘ـ٣ٌم

 ؿكٖٚ اٌ٘ب٣٘ ٔٙبث٢ ٣٤وبكآ عـاوخل ٚ ٣ّٕىلؿ افنا٤َ ألٚم٢، ٞب٢ًبمٔبٖ ؿك وٝ ثبُٙـ ١ٛٗٛٔ ٚالف ا٤ٗ

 ٣ٙٛاٖثٝ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ وُ اؿاكٜ م٥ٔٙٝ ا٤ٗ ؿاكؿ. ؿك ث٥ٌبك٢ ا٥ٕٞت ٔغ٥ٚ ثب ٞب آٖ كاثٜٝ ؿكًت ٚ ًبمٔبٖ

 وبكوٙب٣٘ ام ثب٤ـ اًت، ٔـ٠٘ل ٚكم٣ُ ٞب٢م٥ٔٙٝ تٕبْ ؿك آٖ وٝ ٣ّٕىلؿ اًتبٖ ٚكمٍ ٔت٣ِٛ ا٣ّٓ ًبمٔبٖ

٘تب٤ذ  فولُـٜآٚك٘ـ. ِقا ثب تٛرٝ ثٝ ٜٔبِت  فلاٞٓ كا ًبمٔبٖ اٞـاف ثٝ ؿًت٥بث٣ وٝ م٥ٔٙٝ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ

 ٞب٢ك٤ن٢ثل٘بٔٝ تـ٤ٚٗ ٠ٙٔٛك  ثٝ ٌٔئٛلاٖ اؽت٥بك ؿك كا ّٜٔٛث٣ اٛلا٣بت تٛا٘ـ٣ٔ پوَٚٞ ٤ٗام اعبُٓ 

 ؿٞـ. للاك ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ رٟت افنا٤َ ؿك كا وبكثلؿ٢ ٚ اكائٝ كاٞىبك٢

 ثیبى هعئلِ -6-2
افنٖٚ ؿك ٣ل١ٓ ٣ّٓ ٚ ؿاَ٘ صٝ ام ِغبٝ ٠٘ل٢ صٝ ام ٠٘ل وبكثلؿ٢، ٘مَ ؿك ؿ٥٘ب٢ ّٕٔٛ ام تغ٥٥لات كٚم

ثب تغ٥٥لات ٔت١ٛٙ ٔٛرٛؿ ؿك  اٌ٘بٖ آٌبٜ ٚ ٔتجغل ٣ب٣ّٔ ث٥ٌبك ع٥بت٣ ثلا٢ تـاْٚ ٣ٕل ًبمٔبٖ ٚ ًبمٌبك٢

ٞب٢ ٞل ًبمٔب٣٘ ثٝ تل٤ٗ ًلٔب٤ٝؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ًبمٔبٖ اًت. امآ٘زب٣٤ وٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ام ٟٔٓ ٔغ٥ٚ 

تٛا٘ـ ثل ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٔإحل ثبُـ كٚ٘ـ، ثلك٣ً ٚ ُٙبًب٣٤ ٣ٛأُ ٔلتجٚ ثب ا٤ٗ ٔٙبث٢، ٣ُٕٔبك ٣ٔ

-ٚك٢ ؿك رب٤ٔٝ ٤ى٣ ام ٟٔٓاكتمب٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثٝ ؿ٥ُِ افنا٤َ ثٟلٜ(. 1392)٥ّ٣لٗب٣٤ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

آٖ ٌٞتٙـ. ٣ّٕىلؿ ٔف٣ٟٔٛ اًت وٝ ثٝ تٟٙب٣٤ لبؿك ثٝ ٞب ؿك پ٣ تل٤ٗ اٞـاف٣ اًت وٝ ٔـ٤لاٖ ًبمٔبٖ

ٞب ٕٞبٖ ٣ّٕىلؿ آٟ٘ب اًت؛ صلا وٝ ١ٕٞ فٌّفٝ ًبمٔبٖ ٛلاًآٞبًت ٚ ء ٚ عت٣ ا٘غلاَ ًبمٔبٖتٛر٥ٝ ثمب

ًبم٘ـ ثب ٣ّٕىلؿ ؽٛؿ ثٝ ٓٛكت ٞب٢ ٤ه ًبمٔبٖ وٝ ٤ه ٠٘بْ ٤ب ٥ًٌتٓ كا ٣٣ٔٙبٓل ٚ م٤ل ٔز٣ٕٛٝ

 (. 1394وٙٙـ )ا٘ـاْ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٚاك ثمب٢ وُ ًبمٔبٖ كا ت٥ٕ٘ٗ ٣ٔم٘ز٥ل

ٞب٢ ُغ٣ّ ٔؾتّف ٞب ٚ ٔٛل٥٤ت٣ وبكوٙبٖ ؿك مٔب٣ّٖٕىلؿ ُغ٣ّ ثٝ ٣ٙٛاٖ اكمٍ ًبمٔب٣٘، كفتبكٞب٢ ُغّ

ؽـٔبت وبكوٙبٖ ٞب ٚ ام ف٤ب٥ِت ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ثلآٚكؿ٢ اًت وٝ ًبمٔبُٖٛؿ. ٠ٙٔٛك ام اكمٍت٤ل٤ف ٣ٔ

ـ٤بك٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٙا٘زبْ ٥ٟٚفٝ ُغ٣ّ ٤ب ؿاُتٗ كاثٜٝ وبك٢ ٔٙبًت ثب ؿ٤ٍل وبكوٙبٖ )اًف ؽٛؿ ؿاكؿ، ٔب٘ٙـ
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ا٘ـ أب آ٘ضٝ وٝ ؿك ثٙـ٢ ولؿًٜبمٔب٣٘ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا ؿك اث٤بؿ ٔؾتّف٣ تم٠٘ٓ٥ٌلاٖ (. ٓبعت1395

 1ٔٛت٤ٚٛـِلٚ ٚ ٚاٖ اًىبتلثٙـ٢ پوَٚٞ عبٗل ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت، تم٥ٌٓ

 اْلـٚ ا ٣ُٕ ٜ٘غٛ ٣ٕٔٛ٣ ُغ٣٣ّّٕىلؿ ؿك ًٝ ث٤ـ ٣ّٕىلؿ ٣ٕٔٛ٣، ف٣ٙ، ث٥ٗ فلؿ٢ اًت؛ ( 1994)

ٚ  ٞب٣٤٘باتٛ ثل ٔجت٣ٙ ف٣ٙ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٔمبثُؿك  ؛لؿ٥ٌ ٣كا ؿك ثلٔ ُغُ ؿث٤با تٕب٣ٔؿك  صٝك٤ىپب

ٕٞىبكاٖ  ثٜٝٚ كا ت٤بُٔ ٤بث٣اكم ثل ٔجت٣ٙ ؿ٢فل ث٥ٗ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلٚ  غُـُؿك  بم٥٘ ٔٛكؿ ف٣ٙ ٢ٞب ٟٔبكت

ٚ  ٣٤آكوبٚ  ةّٜٔٛ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ثٝ ٥ُ٘ ا٢ثل ٔب٣٘مًب ٞل ٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ اًت. كاٖٕٞىب ٤ٍلؿ ثب

 ٘ب٣٤اتٛا٢ ام ؿكرٝ ثٝ تب ؿمًب ٌٔب٣ـ ٖوٙبكوب ا٢ثلكا  ٔغ٥ٚ تب ًتا ٣٤ٞب كاٜ ٢رٌتزٛؿك  ،ٚك٢ ٔإحلثٟلٜ

٥ّ٣لغٓ ؛ أب (٣ٕ٥٤٘1391 ٚ ٕٞىبكاٖ، ثبُٙـ ) ُتٝؿا ُٖبكوبك٢ٚ  ثل ٢ث٥ِتل ٢لٌقاك٥تأح وٝ ثلًٙـ

ٞب پب٥٤ٗ ثٛؿٖ ِٔىلات اًب٣ً ًبمٔبٖٞب٢ ٓٛكت ٌلفتٝ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ، ؿك عبَ عبٗل ٤ى٣ ام پوَٚٞ

ٞب٣٤ وٝ ثتٛا٘ٙـ ٔتغ٥لٞب٢ ٔإحل ٚ ٔلتجٚ ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا ؛ ام ا٤ٗ كٚ ًبمٔبٖاًت٥ٔناٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

ام  ٔٛل٢، ثٝ ٚ لامْ ٞب٢ث٣ٙ٥پ٥َ ثب ٚ ٓغ٥ظ وبك٥ٌل٢ اٛلا٣بت ثٝ ثب تٛا٘ٙـُٙبًب٣٤ ٚ ؿكن ٕ٘ب٤ٙـ ٣ٔ

(. 1393وٙٙـ )٥ٔ٘ل٢ ٥ِٚه ث٣ٙ،  ًبمٔبٖ ر٥ٌّٛل٢ ؿكٖٚ ؿك آ٘بٖ ث٥ٟٛؿٜ ع٘ٛك ٚ وبكوٙبٖ ُـٖ ٔٙن٢ٚ

ٞب٢ فِبكما٢ ُغ٣ّ ٚ ٣ٛأُ ٣بُٔ رّٕٝ امٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٣بُٔ ل٥تأحٞب تغت افلاؿ ُبغُ ؿك ًبمٔبٖ

(. 1389)ثلات٣ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٌقاكؿ ٣ٔاحل  ٞب آ٥ٌٖل٘ـ وٝ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ احلثؾ٣ِ ما للاك ٣ٔاًتلى

كا  بِ٘ب٤ٖوبكفلٔباًت وٝ ٞٓ وبكوٙبٖ ٚ ٞٓ  ُـٜ  ُٙبؽت٣٣ٛٗٛٔٝ ٣ٕـٜ  ٣ٙٛاٖ ث٥٘ٝن  ٛاؿٜؽب٘ -ت٤بكٕ وبك

٥ٌلؿ وٝ للاك ٣ٔ اًتفبؿٜ ٔٛكؿ٣ ثٛؿٜ؛ ا٤ٗ ٔفْٟٛ مٔب٣٘ ٘مِ ٥ٗثًبمؿ. ا٤ٗ پـ٤ـٜ ام ١ٛ٘ ت٤بكٕ ٣ٔ ٔتأحل

 ٌلؿؿ؛ثٝ اًتلى ٣ٔوٝ ٔٙزل  ٞب٢ ٘مَ ُغ٣ّ ٚ ٥٘بمٞب٢ ٘مَ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثب ٞٓ ؿك ت٤بكٕ للاك ث٥ٍل٘ـ٥٘بم

ُٛؿ ٞب٢ ًلأت٣ فلؿ٢ ٚ ًبمٔب٣٘ ٥ٌ٣ٔل ٔلاناًتلى ٔٙف٣ ُغ٣ّ م٤بؿ ٔٙزل ثٝ افت صِٓ ت٤ٟ٘ب ؿك

كا ؿك ؿٚ ُبؽٝ  ؽب٘ٛاؿٜ -ؿك اؿث٥بت پو٣ِٞٚ اغّت ت٤بكٕ وبك (. 1390ُجب٣٘ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٥ُؼ)ٞب٣ُٕ

وٝ  ؿٞـ ٣كػ ٔ ٣ت٤بكٕ وبك ثب ؽب٘ٛاؿٜ مٔب٘. وٙٙـ؛ تـاؽُ ؽب٘ٛاؿٜ ثب وبك ٚ تـاؽُ وبك ثب ؽب٘ٛاؿٜتم٥ٌٓ ٣ٔ
                                                           
1 . Motowidlo & Van scotter 
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وبَٞ  ٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا ٢اٚ كا ثلا ٣٤فلؿ، تٛا٘ب ٢ثب وبَٞ ت٤ٟـ ٚ ا٘له ،٢وبك ٢ٞبٝ ؽٛاًت

ٔٙبث٢ كا  ٤ٗا ،٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞبٝوٝ ؽٛاًت ؿٞـ ٣ٔ ٢كٚ ٣ٍٞٙبٔ ن٥ٚ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ ثب وبك ٘ ؿٞٙـ ٣ٔ

ُٛؿ. كُٚٗ اًت وٝ ؿك ٣وبًتٝ ٔ ٢وبك ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا ٢فلؿ ثلا٣٤ تٛا٘بوٙٙـ وٝ ام ٣ٔٔلف ٔ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

٣ٕ٥٤٘ ٚ ٕٞىبكاٖ  (.1998، 1ًبمؿ )و٥ٙٛ٘ٗٞب كا ؿُٛاك ٣ٔٞب٢ ٘ب٣ُ ام آٖ، ا٘زبْ اِناْٞل ؿٚ عبِت

ٞب٢ ؽٛؿ ث٥بٖ ؿاُتٙـ وٝ ٞل ؿك پوَٚٞ (2008) 3( ٚ ٤بٚاى ٚ ٕٞىبكا2009ٖ) 2(، كٚت ٚ ؿ٤ٛ٤ـ1391)

ص٥ٙٗ ٞٓ آ٤ـ؛تل ٣ٔؽب٘ٛاؿٜ ث٥ِتل ثبُـ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ثٝ ٕٞبٖ ٥ٔناٖ پب٥٤ٗ -صٝ ت٤بكٕ وبك 

ؽب٘ٛاؿٜ، كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  –( ؿك پو٣ِٞٚ وٝ ثٝ ثلك٣ً اكتجبٙ ت٤بكٕ وبك 2008) 4اعٕـ

ُٛؿ. وبَٞ كٗب٤ت ٚ افت ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٣ٔ ؽب٘ٛاؿٜ ثب٣ج –پلؿاؽتٝ ثٛؿ، ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ت٤بكٕ وبك 

اِمِٛٙـ وٝ اًت ٔتفك  ٞب٣٤ وٝ ؿك عٛمٜ ٔتمبثُ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ا٘زبْ ُـٜٞب ٚ پوَٚٞتٕبْ ثلك٣ًتمل٤جبً 

ٔلثٛٙ ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ، ِٔىلات  ٢ٞبٔلثٛٙ ثٝ وبك ٚ ٘مَ ٢ٞباِنأبت ٘مَ ب٥ٖٔ ٣ٚ ٘بٕٞبٍٞٙ ٢ًبمٌبك

، وبَٞ كٗب٤ت ام افٌلؿ٣ٌٚك٢، تلن ُغُ، فلًٛؿ٣ٌ، )وبَٞ ثٟلٜ وبكوٙبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ آ٘بٖ ٢ثلا ٢بك٥ثٌ

)٘ج٢ٛ ٚ  ولؿٜ اًت زبؿ٤، ا٣م٘ـٌ ٥ٜٝٞل ؿٚ ع ٢ٞبٚ ؿكؽٛاًت بمٞب٥ٚ كف٢ ٘ ٠ٙٔ٥ٗٛك تأٔ ثٝ م٘ـ٣ٌ ٚ ...(

ُ٘ اؿاك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ پ٥بٔـٞب٢ آٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه ٤ٔ -(. ام ا٤ٗ كٚ ثب٤ـ ت٤بكٕ وبك 1392ُٟل٤بك٢، 

ٌقاكاٖ اؿاكات ٚكم٣ُ ث٥ٌبك عٌبى تّم٣ ُٛؿ. ام رّٕٝ ٣ٛا٣ّٔ وٝ تٛا٘ب٣٤ افلاؿ كا ًبمٔب٣٘ ثلا٢ ٥ًبًت

ؿٞـ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ اًت وٝ ٞـف آٖ وٕه ثٝ ٥ٌل٘ـٜ ؿك ك٤ٚبك٣٤ٚ ٚ غّجٝ ثل اًتلى افنا٤َ ٣ٔ

 رّٕٝ امبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ افلاؿ ؿك ٔغ٥ٚ و(. 1393عٕب٤ت اًت )ماك١ ثٟلاْ آثبؿ٢، 

ٔٙـ٢ ٚ ت٤ٟـ ؿك وبكوٙبٖ اًت. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٤ٔٙب٢ اكتجبٛبت ث٥ٗ ُؾ٣ٔ كاٞىبكٞب٢ ا٤زبؿ كٗب٤ت

 وٙٙـُٜ ٤ت٤ـ٣ ٞٓ وّ ٛٛك ثٝ؛ وٙـ ٣ٔٚ ت٤بٔلات ارتٕب٣٣ اًت وٝ ثٝ فلؿ ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب اًتلى وٕه 

                                                           
1 . Kinnunen 

2 . Roth & David 

3 . Yavas, Babakus & Karatepe 
4 . Ahmad 
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( ٤ٔتمـ اًت 1981) 1(. ٞبٚى1389 )ك٤بع٣، لؿ٤پق ٣ٔ ل٥تأح ٞب آٖٚ ًلأت كٚا٣٘ اًت ٚ ٞٓ ام   اًتلى

تٛا٘ٙـ ( ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ ؿ٤ٍل افلاؿ 1٣ٔوٙـ: وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ًٝ ٛل٤ك ثٝ فلؿ وٕه ٣ٔ

تٛا٘ٙـ ثب اكائٝ پ٥ِٟٙبؿٞب ( ا٣٘ب٢ ُجىٝ ارتٕب٣٣ فلؿ 2٣ٔعٕب٤ت ٣ًّٕٛٔ كا ؿك اؽت٥بك فلؿ للاك ؿٞٙـ؛ 

تٛا٘ٙـ ثب ا٥ٕٛٙبٖ ثؾ٣ِ ( افلاؿ ُجىٝ ارتٕب٣٣ 3٣ٔؿ ثلؽٛكؿاك ًبم٘ـ؛ عٕب٤ت اٛلا٣بت٣ ؽٛام ٢ٚ كا 

ؿٚثبكٜ ثٝ فلؿ ؿك ؽّٔٛ ا٤ٙىٝ ٔٛكؿ ٣لالٝ؛ ثب اكمٍ ٚ ٔغتلْ اًت ام ٢ٚ عٕب٤ت ٣بٛف٣ ثٝ ٣ُٕ آٚك٘ـ 

(. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٥٤ٗٚت ر٣ٌٕ، كٚا٣٘، كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٚ 1393)تٕٙبئ٣ فل ٚ ٔٙٔٛك٢ ٥٘ه، 

ؿك ٔمبثّٝ  ٔإحل وٙٙـُٜ ٤ت٤ـ٤ه ٣بُٔ  ٣ٙٛاٖ ثٝو٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ افلاؿ احلات م٤بؿ٢ ؿاكؿ ٚ  ٢ ٔؾتّفٞب رٙجٝ

ٞب ِ٘بٖ پوَٚٞ (.1390، ٕٞىبكاٖ ٚاًت )عٌبْ  ُـٜ  ُٙبؽتٝما٢ م٘ـ٣ٌ ٚ ًبمٌبك٢ ثب ُلا٤ٚ اًتلى

 ؿٞـ وٝ وٌت عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ام ٛل٤ك ا٤زبؿ كٚاثٚ ٘نؿ٤ه ثب ؿ٤ٍلاٖ، ثب٣ج ثبمؿاُتٗ ُؾْ ام٣ٔ

ُٛؿ )ماك١ ثٟلاْ ما ُـٜ ٚ ًجت ًبمٌبك٢ ثٟتل ثب فِبك ٚ اًتلى ٣ِٔ٘ؾٛاك ف٣ٙٞ ؿكثبكٜ ١ٛٗٛٔ تَٙ

 -( ؿك پو٣ِٞٚ وٝ ؿك ؽّٔٛ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك 1393(. ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ )1393آثبؿ٢، 

تٛا٘ـ ٥ٚ وبك ٣ٔؽب٘ٛاؿٜ ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ، ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ٘ـ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٞٓ ؿك ٔغ٥ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٞٓ ؿك ٔغ

 2( ٚ ثلا٘ش ٚ آِٛرب1393ت٤بكٕ ا٤زبؿ ُـٜ ث٥ٗ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ كا وبَٞ ؿٞـ. إًب٣ّ٥٣ ٚ ٕٞىبكاٖ )

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ًلپلًت ٔٙزل ثٝ وبَٞ ت٤بكٕ وبك 2012)

 ٔٙبث٢ آٚكؿٖ فلاٞٓ ثب تٛا٘ـ٣ٔ ٛاؿٜ،ٚ ؽب٘ ًبمٔبٖ ٛلف ام ُـٜ ؿك٤بفت ارتٕب٣٣ ُٛؿ. عٕب٤تؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ -

 ٚ أت٥بمٞب ثٝ فلؿ ؿًت٥بث٣ ثب٣ج تٟٙب ٘ٝ ٔب٣ِ، ٣بٛف٣ ٚ عٕب٤ت اٛلا٣بت، آٚكؿٖ فلاٞٓ لج٥ُ ام ٔت١ٛٙ،

 ٞب٢٘مَ ا٘ت٠بكات ٚ اِنأبت ثب ٔٛارٝ ؿك ٢ٚ ثٝ ُٛؿ ثّىٝ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ وبك ع٥ٜٝ ؿٚ ٞل ؿك ٔخجت ٘تب٤ذ

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 1393(. ٥ٔ٘ل٢ ٥ِٚه ث٣ٙ )1393ٕ٘ب٤ـ )ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ،  وٕه ٔؾتّف

ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اكتجبٙ ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ثٝ ٣لاٜٚ ٘تب٤ذ 

                                                           
1 . House 

2 . Blanch & Aluja 
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( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اكتجبٙ 2009) 1پوَٚٞ ك٤ٍُ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك ٚ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ تلن ُغُ اكتجبٙ ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

ؿٞـ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ٠ٙٔٛك ًبمٔبٖ ؿك ثلا٥ٍ٘ؾتٝ ولؿٖ وبكوٙبٖ تأح٥ل ؿاكؿ ٚ ا٘ت٠بكات وبكوٙبٖ كا افنا٤َ ٣ٔ

تل٢ كا ثلا٢ ا٘زبْ وبك پلؿاؽت وٙـ، ؿك ٘ت٥زٝ ا٤ٗ أل ثب٣ج ب٤ـ ثب تٛرٝ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٣٘، پبؿاٍ ث٥َث

ُٛؿ تب وبكوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٣٘ ٚ ثٝ ٚاًٜٝ ف٤ب٥ِت ث٥ِتل، ٣ّٕىلؿ ؽٛؿ كا افنا٤َ ؿٞٙـ ٣ٔ

 (.2007، 2)اكؿٌٚبٖ ٚ ا٘ـكى

ؿك ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـاف ٚكم٣ُ ا٣ٓ ام ًٜٛط  ٞب آٖ٘مَ ٟٔٓ  ٞب٢ ٚكم٣ُ ٌٌٚتلؿ٣ٌ اث٤بؿ ف٤ب٥ِت٣ ًبمٔبٖ

ٚ ًلأت ٣ٕٔٛ٣، ِنْٚ تٛرٝ ثٝ افنا٤َ احلثؾ٣ِ، ثبمؿ٣ٞ ٚ ٥ٔناٖ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ا٤ٗ  لٟلٔب٣٘، ٍٕٞب٣٘

ٞب، ٔٛرجبت ؿًت٥بث٣ ثٟتل ثٝ اٞـاف كا وٙـ. اكتمبء ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿك ا٤ٗ ًبمٔبٖٞب كا ِٔؾْ ٣ًٔبمٔبٖ

-افنا٤َ ٘لػ ثٟلٜ ؿكٌلٚٞب ؿك ؿ٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، كُـ ٚ ثمب٢ ًبمٔبٖ وٝ صلا؛ ًبمؿ ٣ٔٝ فلاٞٓ ؿك ًٜظ رب٤ٔ

ثبُـ وٝ ٞب ٚ ُٙبًب٣٤ ٣ٛأُ ٔلتجٚ ثب آٖ ٚ اكائٝ كاٞىبكٞب٢ افنا٤َ ٚ ثٟجٛؿ آٖ ٣ٔٚك٢ ؿك ا٤ٗ ًبمٔبٖ

اكات ٚكمٍ ٚ ٞب ؿاُتٝ ثبُـ. اؿ٥ٌل٢ ؿك رٟت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ اٞـاف ا٤ٗ ًبمٔبٖتٛا٘ـ وٕه ص٣ِٔٓ

 ل٢ٚـ٥٘ ٝـث ــثب٤ ِٛكـو ٚكمٍ ٔمبٓـ ٚ اٞـاف تغمك اًتب٢ك ؿك ارتٕب٣٣ ٟ٘بؿ  ه٣٤ٙٛاٖ  ثٝ ٥٘ن رٛا٘بٖ

 ؽبّ تٛرٝ ًبمٔبٖ ٔٛرٛؿ ٢ٞب ت٤ٔأٔٛك ٚ ٞب آكٔبٖ رٟت ؿكٞب  آٖ ُغ٣ّ ٢ٞب ٢بمٔٙـ٥٘ٚ  ٛؿـؽ ٌب٣٘ـا٘

 ٞب٢ثؾَبؿ ـا٤ز ٚ وِٛك ٚكمٍ ًبؽتبكك ؿ رـ٤ـ تغٛلات ثٝ تٛرٝ ثب كاًتب ٥ٗؿك ٕٞوٙـ.  ٔجقَٚ

 ٚ ثؾَ ٞل ؿكٔغِٛٝ  ٚ ٟٚب٤ف ٞب ت٥ٌٔئِٛ ا٥ٕٞت ؿك ؿلت ٚ ثلك٣ً، ًبمٔبٖك ؿ ُـٜ  ه٥تفى ٚ تؾ٣ٔٔ

 ثٝ ٚ رـ٤ـ ٟٚب٤ف ثب ٔلتجٚ ٚ ٔإحل ا٣ُٚٔ ُٙبؽت ٕٞض٥ٙٗ ٚ ٟٚب٤ف ا٤ٗ احلثؾ٣ِ ٚ ٣٤آوبك اؿأٝك ؿ

عَٛ  پوَٚٞثٝ ا٤ٗ ٠ٙٔٛك ا٘زبْ ؿاكؿ.  ؽب٣ٓ ا٥ٕٞت ًبمٔبٖ اٞـاف ثلآٚكؿٖ ؿك ًبمٔبٖ ؿك آٔـٜ ٚرٛؿ

 پوَٚٞكًـ. ثٝ ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ ٞب، ٗلٚك٢ ثٝ ٠٘ل ٣ٔا٤ٗ ٌٔبئُ ؿك ًٜظ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ

                                                           
2 . Riggle et all 

1 . Erdogan & Endres 
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ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿكات ٚكمٍ  -عبٗل ؿك پ٣ ثلك٣ً تأح٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك

 ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ اًت.

 پصٍّػٍ ضرٍرت  اّویت -6-9
ؿك ؿ٥٘ب٢ پ٥ِلفتٝ ألٚم، ت٤ًٛٝ التٔبؿ٢، ارتٕب٣٣ ٚ فل٣ٍٙٞ ثب ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ًبِٓ ٚ وبكآٔـ پ٥ٛ٘ـ٢ 

ثـ٣٘ ٚ ٚكمٍ رب٤ٍبٜ تأح٥لٌقاك٢ ؿك وِٛكٞب٢ ت٤ًٛٝ ٤بفتٝ ٚ ؿك عبَ ٘بٌٌٌت٣ٙ ؿاكؿ؛ ؿك ا٤ٗ كاًتب تلث٥ت

ثـ٣٘، ِٔىلات ؿك ٣لٓٝ ٚكمٍ ٚ تلث٥ت ٠لاٖ٘ ٓبعتؿٞـ، ؿك ٍ٘بٜ ث٥ٌبك٢ ام ت٤ًٛٝ ثٝ ؽٛؿ اؽتٔبّ ٣ٔ

-ًبمؿ. ُبؽ٣ْٔ حٕلث٣ تمل٤جبًا٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ت٤ًٛٝ ٚ تلل٣ آٖ كا ًبؽتبك٢، اٌ٘ب٣٘ ٚ ٔـ٤ل٤ت٣ ٣ـ٤ـٜ

ا٢ ٔٛارٝ اًت. ٞب٢ رـ٢ ٚ ٣ٕـٜو٥ف٣ ثب ٘بٞٙزبك٢ ٞب٢ و٣ٕ ٚثـ٣٘ ؿك ثؾَٞب٢ ولاٖ ٚكمٍ ٚ تلث٥ت

ٛلط ٚ ثل٘بٔٝ لبثُ ارلا، رل٤بٖ ٔـ٤ل٤ت٣ غ٥ل وبكآٔـ ٚ غ٥ل ٔت٤ٟـ، ٣ـْ ك٤ن٢ ٔٙبًت ٚ ٘ـاُتٗ ٣ـْ ثل٘بٔٝ

ٞب٢ ٣ّْٛ ٚكم٣ُ أىبٖ وٙتلَ ٚ ٠٘بكت ٚ آلاط ٔـ٤ل٤ت ٚ ٣ّٕىلؿ آٖ، ٣ـْ تٛرٝ ثٝ اًتفبؿٜ ام پوَٚٞ

ـ وٝ ٕٞٛاكٜ پ٥ىل رب٤ٔٝ ٙٞب٣٤ ٌٞتٞب٢ ٔؾتّف ام رّٕٝ ٘بٞٙزبك٢ثٝ ٓٛكت ٌٔتٕل ٚ ا٣ِٛٓ ؿك ثؾَ

 ًبِتك ٢ًتبؿك كا(. 1394ب كا ثب آفبت ٔت٤ـؿ٢ ٔٛارٝ ًبؽتٝ اًت )ؽٛإ٘لاؿ٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٚكمٍ وِٛكٞ

 ،ًلٔب٤ٝ ك،وب ٥٘٢ٚل ٖصٛ ٌٖٛ٘بٌٛ تٔىب٘بٚ ا ٔٙبث٢ام  ث٥ٟٙٝٔإحل ٚ  ؿًٜتفباٞب ٚ اؿاكات وٝ ٕٞب٘ب ًبمٔبٖ

 صلا ًتا كؿاكثلؽٛ ؽب٣ٓ ٥ٕٞتام اٌ٘ب٣٘ ا ٥٘٢ٚل ؿ٣ّٕىلام  ث٥ٟٙٝ ؿًٜتفبا، ًتا تٛلا٣بٚ ا ه٢٘لا اؿ،ٔٛ

 ؿًٜتفبام آٖ ا ٣ًبؿٌ  ثٝ تٛا٘ـ ٣ٕ٘ ٔـ٤لٚ  ًتا كؽت٥بٚ ا ٣مُؿاكا٢  ٔب٣٘مًب ٔٙبث٢ ًب٤ل فثلؽلا ٌٖ٘بوٝ ا

 تٟٙب ثّىٝ ًتا ٔب٣٘مًب ٔٙج٢ ٤هتٟٙب   ٘ٝ ٌ٘ب٣٘ا ٥٘٢ٚل ٤ٙىٝا تلْٟٔ .(1393اعـ٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، )ٕ٘ب٤ـ 

 ٌلا َ. عببثـ٤ ٣ٔ ٢ث٥ِتل ٥ٕٞتا ٣ٔؿٔل ٞب٢أٖمًبؿك  ٘مَ ٤ٗا. ٌٞت ُٔا٣ٛ ًب٤ل ٢ل٥وبكٌ ثٝ ٣بُٔ

 ا١٘ٛٚ ا ؿ٥ٌل كثىب ةّٜٔٛٚ  عٌٗا ٘غٛ ثٝكا  ٔٙبث٢ ًب٤ل تٛا٘ـ ٣ٔ ثبُـ ٔٙـٜثٟلٚ  ٕ٘ٙـاتٛ نٜ،٥اٍ٘ ثب ٌٖ٘با

 ٔب٘ـ٣ٌ ٣متٚ  كوٛؿ ٓٛكت ٤ٗا غ٥لؿك  ،ثؾِـ ؿثٟجٛكا  ٖٔبمًب ؿ٣ّٕىل ٟ٘ب٤تبًٚ  مؿًب ٔغمكٚك٢ كا ٜثٟل

٣ّٕىلؿ اٌ٘بٖ ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ا٤٘ىب٣ً ام ؿاَ٘، ٟٔبكت  .ثبُـ٣ٔ ن٥ٜا٣ٍ٘ٚ ث ٔٙف٤ُ ٌ٘ب٣٘ا ٥٘٢ٚل ٖٔغباك
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ٞب٢ اٚ اًت، ثٝ ٥ٕٞٗ ٠ٙٔٛك ُٙبؽت ٣ٛأُ ٔإحل ثل ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٤ى٣ ام ٗلٚك٤بت ٚ اٞـاف ٚ اكمٍ

 (.٥ً1393ـاعٕـ تج٥٤ـ٤بٖ، )ٞب٢ ؿِٚت٣ اًت ثٌٟبم٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ؿك ٔـ٤ل٤ت ثؾَ

ٞب٣٤ اًت تب حل، ؿك رٌتز٢ٛ كاٜإٚك٢ ٔمٔب٣٘ ثلا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ّٜٔٛة ٚ وبكا٣٤ ٚ ثٟلٜٞل ًب

ثل  ح٥لٌقاك٢ ث٥ِتلأت ٠ٙٔٛكثٝٚك٢ ا٢ ام تٛا٘ب٣٤ ٚ ثٟلٜثٝ ؿكرٝ تب ٔغ٥ٚ كا ثلا٢ وبكوٙبٖ ٌٔب٣ـ ًبمؿ

 ٖرٟبؿك  ٚمٜٔلا. ٥ٌ٘تٙـٞب ٚ اؿاكات ٚكم٣ُ ٥٘ن ام ا٤ٗ لب٣ـٜ ٌٔتخٙب ؛ وٝ ًبمٔبٖثلًٙـك٢ٚ وبكُبٖ 

 صلا ٙـ،٤ٕ٘ب ٣ٔ ئٝاكا ؿؽٛ ٖوٙبكوب ٣م٘ـٌ ٚك وب ث٥ٗ امٖتٛ ؿ٤زبا ا٢ثلكا  ٣٤ٞب ٞب ثل٘بٔٝ ام ًبمٔبٖ ك٢ث٥ٌب

 ٥َپ ام َ ٥ث اؿٜؽب٘ٛ كٔٛا ثٝ ٥ًـ٣ٌك ،٘ـ٣ٌم ٖٚفنكٚما ٢ٞب ٣ـ٥ٌض٥پ ٣٤اپ٥ـٚ ٞل ُٛمٖ ٚ  َُتغبا ثبوٝ 

-ٞب ثب٣ج افنا٤َ ٌٔئ٥ِٛتٚك٢ ؿك ًبمٔبٖٞب ٚ ثٟلٜؽٛاًتٝ ، افنا٤َُـٖ ٣رٟب٘. كًـ٣ثٝ ٠٘ل ٔ ِٔىُ

 ثٝ. ا٤ٗ ٌٔئّٝ ٥٘ن اًتٞب٢ ؽب٘ٛاؿٜ ٞب٣٤ ؿك ٌٔئ٥ِٛتٞب٢ وبكوٙبٖ ُـٜ ٚ ا٤ٗ ثٝ ٤ٔٙب٢ ا٤زبؿ ت٤بكٕ

كا ثٝ ؽٜل  ٞب آُٖٛؿ ٚ ًلأت ؽٛؿ ثب٣ج ثٝ ٚرٛؿ آٔـٖ فِبكٞب٢ كٚا٣٘ ؿك م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ افلاؿ ٣ٔ ٘ٛثٝ 

، وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿٚ ٠٘بْ ارتٕب٣٣ و٥ّـ٢ ثٝ ٞٓ ُٙبؽت٣ ثْٛؿ٤ـٌبٜ  ام .(1393اعـ٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، ا٘ـامؿ )٣ٔ

ؿك رب١٤ٔ ا٤لا٣٘  پ٥ًٛتٝ ٚ ٤ىپبكصٝ ٌٞتٙـ وٝ ٞل ؿٚ ثلا٢ ثٟن٤ٌت٣ ٚ كفبٜ ٚ ًلأت فلؿ٢ ع٥بت٣ ٌٞتٙـ.

ُٛؿ، ٔغٌٛة ٣ُٔٛؿ. ؽب٘ٛاؿٜ ؿك رب١٤ٔ ٔٙج٢ عٕب٤ت٣ ٞب ؿك وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؽلآٝ ٣ٔٔفب٥ٞٓ اكمٍ

٤ٛٞت افلاؿ اكتجبٙ تٍٙبت٣ٍٙ ثب ٤ٛٞت  ٚال٢ ؿك، ؿاك٘ـا٤لاٖ تٕبى پ٥ًٛتٝ ٚ ٔـاْٚ ثب ٞٓ ٜ ؿك ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿ

ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكؿ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك رب٤ٔٝ ا٤لا٣٘ ٘مَ ٣ٕٟٔ ؿك ثٝ ٚرٛؿ آٚكؿٖ ًبؽتبك ارتٕب٣٣ ؿاكؿ ٚ آُٙب ًبم٢ 

ٞب٢ ٘ٝ تٟٙب عٕب٤ت (.1395ُٛؿ )ع٥ـك٢، ْ ٣ٔثب ِٔبكوت ارتٕب٣٣، ؿك ٔغ٥ٚ ٚ ثبفت ؽب٘ٛاؿٜ ا٘زب

ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٥٘ن ٣بُٔ ث٥ٌبك ٣ٕٟٔ ؿك وبَٞ ت٤بكٗبت وبك ٚ ٞب٢ ؿ٤ٍلاٖ ٚ عٕب٤تؽب٘ٛاؿٜ ثّىٝ عٕب٤ت

ٞب٢ ارتٕب٣٣ ٌٞتٙـ ٚ ًلأت ٕٞٝ رب٘ج١ ٞب ٟ٘بؿ(. ًبمٔب1386ٖماؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ، ؽب٘ٛاؿٜ اًت )فبتغ٣

ٞب٢ ؿك وِٛك ٔب ًبمٔبٖ وٝ آ٘زب ام ؛ ٚثبُـٙبًت ا٤ٗ ؿٚ ع٥ٜٝ ٣ٕٔٞب٣ٍٙٞ ٚ ت ل٥تأحٞل فلؿ٢ تغت 

تغمك اٞـاف ارتٕب٣٣ ثل  ٠٘ل امو٣ٕ ث٥ِتل٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت ٚ ٟٚب٤ف كا  ٠٘ل ام ث٤٘بًو٥ف٣ ٚ  ٠٘ل امؿِٚت٣ 
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تل٤ٗ كًبِت كا ثل ؿٍٚ ؿاك٘ـ ٚ ٘غٜٛ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ثل ا٤ٗ اًبى ٔـ٤لاٖ ؿِٚت٣ ٥٘ن ٥ًٍٙٗ ؛ؿاك٘ـ  ٣ٟـٜ

ُـٜ  ا٘زبْ ت(. تغم٥مب1395ؿكًتىبك، وٙـ )٢ ؿك كُـ ٚ ت٤ًٛٝ ا٤ٗ وِٛك ا٤فب ٣ٔا وٙٙـٜٗ ٥٥ت٤ ل٥تأح، ٞب آٖ

 ًبلا٘ٝ اؿٜؽب٘ٛٚ  كوب ث٥ٗ كٕت٤بام  ٘ب٣ُ كٔىل ٢ٞب جت٥غ وٝ ًتا ٤ُٔ٘ ٤ٗا ثل اٌٜٛٞب  ؿك ًبمٔبٖ

 ىعٌب ٣٣ٛٗٛٔكا  اؿٜؽب٘ٛٚ  كوب ث٥ٗ امٖتٛ ،ٞب ام ًبمٔبٖ ك٢ث٥ٌب ٤ٗاثٙبثل. ؿاكؿثلكا ؿك ؿ٤٢بم ٢ٞب ٤ٝٙٞن

 تٛرٝام  عبو٣ ٥٘ن ٖٔبكوِٛؿك  ؽ٥لُـٜ ا ا٘زبْ تٜٔب٤ِب .ثبُـٞب٢ رـ٢ ٣ٔوٝ ٥٘بمٔٙـ ثلك٣ً ؿا٘ٙـ ٣ٔ

 ثٝ اؿاك٢ ٠ْ٘ب و٣ّ ٢ٞب بًت٥ً ٟ٘ٓ ثٙـ وٝ  ٢٘غٛ  ؿاكؿ. ثٝ ٖوٙبكوب ٣م٘ـٌ ٚ كوب ث٥ٗ امٖتٌٛٔئّٝ  ثٝ

ؿك  اؿفلا ٘ـ٣ٌٚ م كوب ث٥ٗ ؿَت٤ب ؿ٤زبٚ ا اؿٜؽب٘ٛ ًْتغىبا تٛرٝ ثٝ ٚ ؽتٝؿاپل امٖتٛ ٤ٗا ؿ٤زبا ٚكتٗل

عٕب٤ت ٔٙبًت ًلپلًت وبك٢ ؽٛؿ  فلؿ ام وٝ ٣ٍٞٙبًٔت. ا ؿٜول اؿلّٕـ ت٤بٚكٗلام  ٤ى٣كا اؿاك٢  ٠٘بْ

ٞب٢ ُغ٣ّ ثپلؿامؿ، ثٙـ٢ ف٤ب٥ِتتٛا٘ـ ثٝ مٔبٖتل٢ ٣ٔ ٔٙبًت ٛٛك ثبُـ ثٝ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٕٞىبكاٖ ثلؽٛكؿاك

ؿك پ٣ آٖ ٥ٔناٖ فلًٛؿ٣ٌ ُغ٣ّ  ؽب٘ٛاؿٜ ٚ - وبَٞ اًتلى ُغ٣ّ ٚ ٥ٔناٖ ت٤بكٕ وبكا٤ٗ أل ٔٛرت 

ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٔٙبًت ثب ا٤زبؿ  ٤ه ٔغ٥ٚ عٕب٤ت٣ ًبمٔب٣٘ ًٚلپلًت  (.1393ا٣ّ٥٤ًٕ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) ُٛؿ٣ٔ

ِٔبٚكٜ ثب٣ج ا٤زبؿ اعٌبى  ٚ پق٤ل٢ا٤ٜ٘بف رّٕٝ مٔبٖ، ٢ ٔلتجٚ ثب ؽب٘ٛاؿٜ امثٔٙب ٘في ٚ ٥٘ن٣نت

٢  فٌّفٝ ز٥ٝؿك٘تٚ  ُٛؿ ٚكم٣ُ ٣ٔ ٞب٢ ٣ٙٛاٖ ٤ه اٌ٘بٖ وبُٔ ؿك ٚرٛؿ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ اكمُٕٙـ٢ ثٝ

؛ ثٝ ٘مُ ام ا٣ّ٥٤ًٕ، 2010، ٔبت٥ٛى)ثؾِـ  كا ٥٘ن ثٟجٛؿ ٣ٔ اًتٞب  ٞب وٝ ٕٞبٖ ٣ّٕىلؿ آٖ ًبمٔبٖ

ٚ  ٘في ٣نت، وٝ فلؿ اعٌبى ٔلالجت، ؿًٚت ؿاُت٣ٙ ثٛؿٖ ُٛ٘ـ ٣ٔٔٙبث٢ عٕب٤ت٣ ٔٛرت  (.1393

ؿك ثلاثل  تٛا٘ـ ٣ٔاكمُٕٙـ ثٛؿٖ وٙـ ٚ اعٌبى ٕ٘ب٤ـ وٝ ؿك ثؾ٣ِ ام ُجىٝ ٢٥ًٚ اكتجب٣ٛ للاك ؿاكؿ ٚ 

(. ثٝ ٛٛك و٣ّ ٚلت٣ عٕب٤ت 2009، 2، ثٝ ٘مُ ام تل1976٢ ،٣1 ٔمبثّٝ ٕ٘ب٤ـ )وٛةؽٛث  ث٣ٝٛأُ ت٥ٙـ٣ٌ 

ٚ افنا٤َ ًبمٌبك٢ ٚ  ؽـٔت ٚ غ٥جت وبكوٙبٖ، وبَٞ اًتلى ٥ٌلؿ، وبَٞ تلنًبمٔب٣٘ ُىُ ٣ٔ

ٞب كا ؿك پ٣ ؿاكؿ )پٛك ٚك٢ ٚ ٓلفٝ التٔبؿ٢ ًبمٔب٣ّٜٖٕىلؿ كا ؿك پ٣ ؿاكؿ؛ وٝ تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٣ٛأُ اكتمبء ثٟل

                                                           
1 . Cobb 

2 . Tree 
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كًـ ِنْٚ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ (. ام ا٤ٗ كٚ ثٝ ٠٘ل 1386٣ٔماؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ، ؛ فبتغ1391٣ًّٜب٣٘ مك٘ـ ٚ ٘مٙـك، 

 ا٘ىبك اًت. ٞب غ٥ل لبثُتأح٥لٌقاك ؿك ًبمٔبٖ ٔإِف١

 ثِل٢، رٛا٢ٔ م٘ـ٣ٌ ٞب٢ ٔؾتّفلا٤ٝ ؿك ٚكم٣ُ ٞب٢ًبمٔبٖ ٚ ٚكمٍ ٘فٛف ٚ ٚكمٍ ؿك ٌلا٣٤تؾْٔ

 ٞب٢اًت. ٕٞض٥ٙٗ ًبمٔبٖ ًبؽتٝ ٘بپق٤لارتٙبة أل٢ كا ف٣ّ٤ ٔتغ٥ل ٚ ٔؾتّف ُلا٤ٚ ثب پق٤ل٢اٜ٘جبق

 رن تٛرٝ ا٢صبكٜ ارتٕب٣٣، ٚ التٔبؿ٢ ٚكم٣ُ، ٔؾتّف ٞب٣٢لٓٝ ؿك ٔإحل ٚ وبكا ع٘ٛك ٠ٙٔٛك ثٝ ٚكم٣ُ

تـاؽُ تل٤ٗ اثناكٞب ثٝ ٠ٙٔٛك وبَٞ  ٘ـاك٘ـ. ٤ى٣ ام اًب٣ً ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؽٛؿ ؿك اؿاكات ثٝ ث٥ِتل

ؽب٘ٛاؿ٣ٌ وبكوٙبٖ ٚ ؿك پ٣ آٖ پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ ٘ب٣ُ ام ا٤ٗ  -٢ ُغ٣ّٞبٔت٤بكٕ ٘مَ ٢ٞبٝؽٛاًت

تل٤ٗ ٌبْ ؿك رتٕب٣٣ اًت. ام ٛلف٣ ؿ٤ٍل ٟٔٓتٛرٝ ثٝ ٌٔئّٝ عٕب٤ت ا ٞب،ت٤بكٗبت ٚ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ آٖ

ثبُـ وٝ ثب٤ٌت٣ ك٤ن٢ ٓغ٥ظ اكتمبء ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ُٙبؽت ٣ٛأُ ٔإحل ثل ا٤ٗ ٔإِفٝ ٣ٔرٟت ثل٘بٔٝ

تل٢ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ٓٛكت پق٤لؿ تب ثل اًبى آٖ ٌٔئ٥ِٛٗ ٚ ٔـ٤لاٖ ا٤ٗ اؿاكات ٜٔب٤ِبت ٚ تغم٥مبت ٢٥ًٚ

ٚ ٔـ٤ل٤ت  ٣ؿٞ ًبمٔبٖٚ كاٞىبكٞب٢ اًب٣ً ثلا٢  غ٥ٚ عٕب٤ت٣ وبكوٙبٖٔثتٛا٘ٙـ ا٢ٍِٛ ٔـٖٚ ثلا٢ ا٤زبؿ 

ٞب٢ ٔغـٚؿ ا٘زبْ  ثب ؿك ٠٘لٌلفتٗ پوَٚٞٛلاع٣ ٕ٘ب٤ٙـ. ِقا ثب تٛرٝ ثٝ ٜٔبِت ٔقوٛك ٚ  تل وبكٞبّٜٔٛة

اًتبٖ  ؿك ث٥ٗ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ٞبث٥ٗ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ُـٜ ؿك م١ٙ٥ٔ ثلك٣ً ا٢ٍِٛ اكتجب٣ٛ

 ٚ ٍٕٞب٣٘ ٚكمٍ اث٤بؿ و١٥ّ ؿك آٖ ٣ّٕىلؿ ثل ُٛؿ ٚا٣ّٓ ٚكمٍ ا٤ٗ اًتبٖ ٔغٌٛة ٣ٔ وٝ ٔت٣ِٛولٔبٖ 

 اًت. ٕ٘ٛؿٜ ٔ٘ب٣ف كا پو٣ِٞٚ ص٥ٙٗ ا٘زبْ ٗلٚكت، تأح٥لٌقاك ثٛؿٜ لٟلٔب٣٘

 

 اّذاف پصٍّػ -6-4

 ّذف ولی -646

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك  ٞـف و٣ّ ا٤ٗ پوَٚٞ ثلك٣ً تأح٥ل

 اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ اًت.
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 فُٔ اَٚ: ٛلط پوَٚٞ

 اّذاف اختصبصی 642

 عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ. تأح٥ل -1

 ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ. -ت٤بكٕ وبك  تأح٥ل -2

 اًتبٖ ولٔبٖ. ٚ رٛا٘بٖؽب٘ٛاؿٜ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك  تأح٥ل -3

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ ت٤بكٕ وبك  تأح٥ل -4

 ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ.

 ّبی پصٍّػفرضیِ 65
 ٢ؿاكب٤ٔٙ تأح٥لعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ  -1

 ؿاكؿ.

 تأح٥لؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ  -ت٤بكٕ وبك  -2

 ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ.

 تأح٥ل تبٖ ولٔبٖاً ٚ رٛا٘بٖؽب٘ٛاؿٜ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك  -3

 ؿاكؿ. ٢ؿاكب٤ٔٙ

ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ ت٤بكٕ وبك -4

 ؿاكؿ. ٢ؿاكب٤ٌٔٙٔتم٥ٓ ٚ غ٥ل تأح٥ل اًتبٖ ولٔبٖ رٛا٘بٖ

 ّبفرضپیػ 66

 ا٘ـ.ٞب٢ پوَٚٞ ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ، ٕ٘ب٤بٍ٘ل وُ رب٤ٔٝ پوَٚٞ ثٛؿٜٕ٘ٛ٘ٝ -1

 ؿٞٙـ.ٚ ؿلت ثٝ ًإالات پبًؼ ٣ٔ ٓـالت ثبوبكوٙبٖ  -2

 ا٘ـ.ٞب ؿكن ٤ىٌبٖ ٚ ك٣ُٙٚ ؿاُتٝ٘بٔٝوبكوٙبٖ ام ًإالات پلًَ -3
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 ٣ اٞـاف پوَٚٞ كا تج٥٥ٗ وٙـ.ؽٛث  ثًٝإالات پوَٚٞ تٛاٌ٘تٝ اًت  -4

 ّبی پصٍّػهحذٍدیت 67

 وٌترل لبثل یّب تیهحذٍد -6-7-6

 ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ثٛؿ.ٞب٢ پوَٚٞ ٔغـٚؿ ثٝ وبكوٙبٖ اؿاكات آمٔٛؿ٣٘ -1

 ثٛؿٜ اًت. 1396-1395ٔغـٚؿٜ مٔب٣٘ ارلا٢ پوَٚٞ ًبَ  -2

 وٌترل رلبثلیغ یّب تیهحذٍد -6-7-2

 ا٘ـ، اعتٕبَ تفبٚت فل٣ٍٙٞ ٚرٛؿ ؿاكؿ.ٞب٢ ٔؾتّف ثٛؿٜٞب ؿك ُٟلًتبٖآمٔٛؿ٣٘ ٙى٤ٝاثب تٛرٝ ثٝ  -1

 ٣ٛا٣ّٔ ام لج٥ُ ٣ـْ تٛرٝ ٚ ٣ـْ ؿلت.ٞب ام ًإالات ثٝ ؿ٥ُِ اعتٕبَ ثلؿاُت ٔتفبٚت آمٔٛؿ٣٘ -2

 ٘بٔٝ.٣ ًإالات پلًَتٕبٔ  ثٝٞب ٣ـْ پبًؾ٣٤ٍٛ وبُٔ ثلؽ٣ آمٔٛؿ٣٘ -3

 ٘بٔٝ.ٞب ٍٞٙبْ تى٥ُٕ پل٣ًَـْ ا٤زبؿ ُلا٤ٚ ٤ىٌبٖ ثلا٢ تٕب٣ٔ آمٔٛؿ٣٘ -4

 ّب ٍ اصغلاحبت پصٍّػتؼریف ٍاشُ 68

 تؼریف هفَْهی 686

ٔغجت، ٕٞلا٣ٞ، ٔلالجت، اعتلاْ، تٛرٝ ٚ وٕه ؿك٤بفت ُـٜ ٢ ام ثلؽٛكؿاك٥ٔناٖ  حوبیت اجتوبػی:

(؛ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ اعٌبى ف٣ٙٞ ت٤ّك 2002)ًبكاف٥ٙٛ،  ؿًٚتبٖ ٚ تًٛٚ فلؿ، ام ٢ًٛ ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ

. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثلا٢ ٞل فلؿ ٌلؿؿ ٣ٔللاك ٌلفتٗ اٛلاق  ٚ ٔغجتؿاُتٗ، پق٤لفتٝ ُـٖ ٚ ٔٛكؿ ٣ِك 

  اًت )٢ ا٣ّٓ آٖ ٞب ٣و٤ٌٚاعٌبى ٥ٕ٥ٕٓت ٚ ٘نؿ٤ى٣ ام  ؛ وٝآٚكؿ ٤ٔ٣ه كاثٜٝ أٗ كا ثٝ ٚرٛؿ 

 (.1394پٛك، ؛ ثٝ ٘مُ ام آك٤ب1996ٖ اثلا٣ٕ٥ٞ،
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٘بٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٘بًبمٌبك٢ پـ٤ـ آٔـٜ ث٥ٗ تمبٗبٞب٢  ٚاًٜٝ  ثٝؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك خبًَادُ: -تؼبرض وبر

 وٝ ٣ٍٞٙبٔ(. ٣1391 ٚ ٕٞىبكاٖ، بت٥عل٥پ) ُٛؿ ٣ٔوبك٢ ثب تمبٗبٞب٢ ؽب٘ٛاؿٜ ٤ب م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ا٤زبؿ 

ؽب٘ٛاؿٜ  - اًت، ت٤بكٕ ٔٛرٛؿ ام ١ٛ٘ ت٤بكٕ وبك آٚك ب٤ٖماؿكان ُٛؿ م٘ـ٣ٌ وبك٢ ثلا٢ م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ 

اًت، ت٤بكٕ ٔٛرٛؿ ام ١ٛ٘  آٚك ب٤ٖماؿكان ُٛؿ م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثلا٢ م٘ـ٣ٌ وبك٢  وٝ ٣ٍٞٙبٔاًت ٚ 

 (.1391ٕٞىبكاٖ، وبك اًت )پ٥لع٥بت٣ ٚ  - ؽب٘ٛاؿٜ

اٚ كا  ٣٤فلؿ، تٛا٘ب ٢ا٘له ت٤ٟـ ٚٚلت،  ،٢وبك ٢ٞبٝؽٛاًتوٝ ؿٞـ ٣كػ ٔ ٣مٔب٘ :6ثب خبًَادُ تؼبرض وبر

 .ؿٞٙـ٣وبَٞ ٔ ٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا ٢ثلا

ٔٔلف  ا٢ٔٙبث٢ كا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٤ٗا ،٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞبٝؿٞـ وٝ ؽٛاًت٣ٔ ٢كٚ ٣ٍٞٙبٔ :2تؼبرض خبًَادُ ثب وبر 

 ُٛؿ.٣وبًتٝ ٔ ٢وبك ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا ٢فلؿ ثلا٣٤ وٝ ام تٛا٘ب وٙٙـ٣ٔ

ٞب٢ ثؾ٣ِ ام ُغُ ٚ ف٤ب٥ِت ٤َٕٔٛ ٛٛك  ثٝت٤ل٤ف ولؿٜ اًت وٝ  ٣٣ّٕىلؿ كا ف٤ب٥ِتػولىرد ؼغلی: 

اكمٍ ًبمٔب٣٘ كفتبكٞب٢ ُغ٣ّ  ٣ٙٛاٖ  ثٝفلؿ اًت ٚ ثب٤ـ آٖ كا ا٘زبْ ؿٞـ. ؿك ت٤ل٤ف٣ ؿ٤ٍل، ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

 (.1388)فاولفلؿ،  ُٛؿٞب٢ ُغ٣ّ ٔؾتّف ت٤ل٤ف ٣ٔٞب ٚ ٔٛل٥٤توبكٔٙـ ؿك مٔبٖ

 .لؿ٥ٌ ٣كا ؿك ثلٔ ُغُ ؿث٤با تٕب٣ٔؿك  صٝك٤ىپب اْلـٚ ا ٣ُٕ ٜ٘غٛ: 9یػوَه یؼغل دػولىر

 غُـُؿك  بم٥٘ ٔٛكؿ ف٣ٙ ٢ٞب ٚ ٟٔبكت ٞب٣٤٘باتٛ ثل ٔجت٣ٙ ف٣ٙ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل: 4فٌی ؼغلی دػولىر

ٚ  كاٖٕٞىب ٤ٍلؿ ثب ثٜٝٚ كا ت٤بُٔ ٤بث٣اكم ثل ٔجت٣ٙ ؿ٢فل ث٥ٗ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل: 6دیفر ثیي ؼغلی دػولىر

 وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ اًت.

                                                           
1.Work – family conflict 

2.Family conflict- work 

3.Publik 

4.Technical 

5.Interpersonal 
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 تؼبریف ػولیبتی 682

٘بٔٝ عٕب٤ت ٢ اًت وٝ ام پلًَا ٕ٘لٜعٕب٤ت ارتٕب٣٣: ٠ٙٔٛك ام عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ 

ارتٕب٣٣ ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ عٕب٤ت آ٤ـ. اث٤بؿ عٕب٤ت ٣ٔ ؿًت  ثٝ( 1988ارتٕب٣٣ )م٤ٕت ٚ ٕٞىبكاٖ، 

-6) ًإاَ 4(، عٕب٤ت ؿًٚتبٖ ثب 11-8-4-3) ًإاَ 4عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿٜ ثب  ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ ؿ٤ٍلاٖ اًت.

 ُٛؿ.( ًٙز٥ـٜ 10٣ٔ-5-2-1) ًإاَ 4( ٚ عٕب٤ت ام ٢ًٛ ؿ٤ٍلاٖ ٥٘ن ثب 7-9-12

٘بٔٝ ا٢ اًت وٝ ام پلًَٜؽب٘ٛاؿٜ: ٠ٙٔٛك ام ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ٕ٘ل -ت٤بكٕ وبك 

ت٤بكٕ وبك ثب ؽب٘ٛاؿٜ  ؛ وٝآ٤ـ٣ٔ آٔـٜ  ؿًت  ثٝ( 1996، ب٤ٖٚ ٔه ٔبك نِٛث ،٥ٔل٘ت)ؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك

( ًٙز٥ـٜ ُـٜ 9-7-5-3-2ًإاَ ) 5( ٚ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ ثب ُغُ ٥٘ن تًٛٚ 10-8-6-4-1ًإاَ ) 5تًٛٚ 

 اًت.

 ٣ُغّ٘بٔٝ ٣ّٕىلؿ ا٢ اًت وٝ ام پلًَپوَٚٞ ٕ٘ل٣ّٜٕىلؿ ُغ٣ّ: ٠ٙٔٛك ام ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؿك ا٤ٗ 

٘بٔٝ پلًَ ًإاَآ٤ـ. ٞل ؿٚ اًت ثٝ ؿًت ٣ٔ ًإاَوٝ ؿاكا٢ َُ  (1988 ،اًىبتلٛ ٚ ٤ٖٚٚـِٔٛتٛ)

ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ث٥ٗ  (6-1(، ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ف٣ٙ )4-2)ٔلثٛٙ ثٝ ٤ى٣ ام اث٤بؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٣ٕٔٛ٣ 

 .( اًت5-3فلؿ٢ )
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 همذهِ -2-6 
ؿك ا٤ٗ فُٔ، ٜٔبِت ؿك لبِت ؿٚ ثؾَ آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ثؾَ ٘ؾٌت ٔلثٛٙ ثٝ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ اًت وٝ ؿك 

اًت ٚ ثؾَ ؿْٚ ُبُٔ پ٥ِ٥ٙٝ ٚ اؿث٥بت پوَٚٞ ؿك  ُـٜ  ب٥ٖثٞب٢ پوَٚٞ آٖ اٛلا٣بت٣ ؿك ٔٛكؿ ٔتغ٥ل

 ؿاؽُ ٚ ؽبكد ام وِٛك اًت.

 هجبًی ًظری 22

 ػولىرد ؼغلی 226

تل٤ٗ ًلٔب٤ٝ ًبمٔبٖ، ٚ ٟٔٓ تل٤ٗ ثنكيتٛرٝ ثٝ وبكوٙبٖ ٚ ؿك كأى آٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ آٟ٘ب ثٝ ٣ٙٛاٖ 

ٞب٢ و٣٘ٛٙ اًت. ث٥ٌبك٢ ام تغٛلات ًبَ ا٢ اًت وٝ ؿك َٛٛ صٙـ ؿٞٝ اؽ٥ل كُـ فلاٚا٣٘ ؿاُتٝپـ٤ـٜ

-وٝ ؿك لبِت ٘بٔتٕلون ولؿٖ ٠٘بْ ٔـ٤ل٤ت٣، وبَٞ ٛجمبت ًبمٔب٣٘، ِٔبكوت وبكوٙبٖ ؿك فلا٤ٙـ ت٥ٕٔٓ

ٞب ٌ٘جت ثٝ ٥٘ل٢ٚ وبك ؿٌلٌٖٛ ٍ٘لٍ ًبمٔبٖ ٥ٌل٢ ٚ أٛك٢ ام ا٤ٗ ؿًت، تٕبٔأ ثٝ ؿ٥ُِ ا٤ٗ اًت وٝ

ٞب٢ ٤ٙٓت٣، اوٖٙٛ ًبمٔبُٖٛؿ. ٞٓ ُٙبؽتٝ ٣ٔ "بث٢ پلؿامٍٔٙ"ُـٜ ٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ثٝ ت٤ل٤ف تبمٜ، 

ٚك٢ ؽٛؿ ثٝ افنا٤َ تٛاٖ تؾ٣ٔٔ، ثٟلٜ ام پ٥َ ثلا٢ ثبلا ثلؿٖ ؿكر١ثبمكٌب٣٘ ٚ عت٣ ؽـٔبت٣ ث٥َ 

كا ثب ثٟجٛؿ ثؾ٥ِـٖ ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ  ٚك٢ ثٟلٜا٘ـ ٚ كٗب٤ت ٚ ؿِجٌت٣ٍ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ؽٛؿ ك٢ٚ آٚكؿٜ

 (.1380ا٘ـ )٣ًٛٛ، و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ ُغ٣ّ آ٘بٖ ٔلثٛٙ ًبؽتٝ

 ؼغلی تؼبریف ػولىرد 222

ٝ ث ؛٥٤ٔٗ مٔبٖ  ٔـتارلا٢ ٟٚب٤ف ٔغِٛٝ ؿك  ِغبٝ ام٢ ٤ه فلؿ، ٞب ت٥ف٤ب٣ِّٕىلؿ ٣جبكت اًت ام عبُٓ 

 ؿٞٙـ ٣ٔثب ُغُ وٝ افلاؿ ام ؽٛؿ ِ٘بٖ  اًت ام ٔز١ٕٛ كفتبكٞب٢ ٔلتجٚ ٣جبكت ؿ٤ٍل ٣ّٕىلؿ ٣جبكت

٣ّٕىلؿ عبُٓ ٤ب ٘ت٥زٝ فلا٤ٙـ ٚ تغمك اٞـاف اًت. فلا٤ٙـ ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ اًت وٝ ٔلاع٣ّ وٝ ثب٤ـ ا٘زبْ 

٥ٌلؿ تب آٖ وبك ا٘زبْ ثپق٤لؿ ٚ تغمك اٞـاف ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ اًت وٝ ثب ك٣ب٤ت ٚ ٔلاعُ وبك٢ آٖ ٞـف تغمك 

 (.1392)ًبؿات٣،  وٙـ ٣ٔپ٥ـا 
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)اٚن پبكا  ؿٞٙـ ٣ٔ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٣جبكت اًت ام ٔز٣ٕٛٝ كفتبكٞب٢ ٔلتجٚ ثب ُغُ وٝ افلاؿ ام ؽٛؿ ِ٘بٖ 

 ٛٛك  ثٝ( ٣ّٕىلؿ كا ف٤ب٥ِت٣ ت٤ل٤ف ولؿٜ اًت وٝ ٥ٌ2011تل، ثٝ ٘مُ ام ) 2(. كٚرّجلي2008، 1ٚ ٤ٚٗ

ا٘زبْ ؿٞـ. كٚاِ٘ٙبًبٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا ٞب٢ فلؿ اًت ٚ ثب٤ـ آٖ كا ثؾ٣ِ ام ُغُ ٚ ف٤ب٥ِت ٤َٕٔٛ

كُـ ٚ ت٤ًٛٝ  ت٤ٟ٘ب ؿكٞب ٚ ٥٘بمٞب، ؿك ٣ّٕىلؿ افلاؿ ٚ ؿا٘ٙـ ٚ ٤ٔتمـ٘ـ ا٥ٍ٘نٜٔغَٔٛ كفتبكٞب٢ اٌ٘ب٣٘ ٣ٔ

(. ٕٞض٥ٙٗ ثبٚك ثل ا٤ٗ اًت وٝ 1393ماؿٜ، ، ثٝ ٘مُ ام 2001ٗٔٛٔؿاكؿ )فلى ٚ فب٢،  ل٥تأحالتٔبؿ٢ 

ا٢ آٖ وبكوٙبٖ ٔٛفك ام وبكوٙبٖ ٘بٔٛفك ام ٛل٤ك ٔز٣ٕٛٝ ١٤پب ثلًت وٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٤ه ًبمٜ تلو٥ج٣ ا

 (.٣٤1390 ٌٞتٙـ )اثٛاِمب٣ًٕ ٚ ٕٞىبكاٖ، ُٙبًب  لبث٢ُ ِٔؾْ ٞب ٔلانام 

ٞب٢ ٞب ٚ ٔٛل٥٤تكٞب٢ ُغ٣ّ وبكٔٙـ ؿك مٔبٖاكمٍ ًبمٔب٣٘ كفتب ٣ٙٛاٖ  ثٝؿك ت٤ل٤ف ؿ٤ٍل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

ٞب ٚ ؽـٔبت ٠ٙٔٛك ام اكمٍ ًبمٔب٣٘ ثلآٚكؿ٢ اًت وٝ ًبمٔبٖ ام ف٤ب٥ِتُٛؿ. ُغ٣ّ ٔؾتّف ت٤ل٤ف ٣ٔ

 ٢ٞب ٣و٤ٌام ُٚغ٣ّ ثب ؿاُتٗ كاثٜٝ وبك٢ ٔٙبًت ثب ؿ٤ٍل وبكوٙبٖ.  ف٥ٟٝٚ  ا٘زبْٔخُ  وبكوٙبٖ ؽٛؿ ؿاكؿ؛

٣ٛا٣ّٔ ٕٞب٘ٙـ غ٥جت، وٙـ٢  ؿول ؿًٜتفبا اؿفلا ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٚ ٞبكفتبك ٥ٙ٣ثَ ٥پ ا٢ثل تٛاٖ ٣ٔ ُؾ٥ٔت٣

 (.2002 ،٥٤ٔ3بكٞب٢ ٔٙبًج٣ ثلا٢ ًٙزَ ٣ّٕىلؿ ثبُٙـ )ٚا٤ت تٛا٘ـآفل٣ٙ٤، ٣ٔك وبك، تأؽ٥ل ٚ عبؿحٝ ؿ

 ؿٞـ ٥ٟٚٔ٣فٝ ؿك ُغُ ؽٛؿ ا٘زبْ  ٣ٙٛاٖ ثٝؿك فلًٞٙ رب٢ٔ ٔـ٤ل٤ت آٔـٜ وٝ ٣ّٕىلؿ ٣ٙ٤٤ آ٘ضٝ فلؿ 

ٔٛرت آٖ اُتغبَ فلؿ ٚال٢ ٥ٔناٖ ثبمؿ٣ٞ اًت وٝ ثٝ  (. ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؿك1393ٔلال٣ ٚ اًتٛاك، )٤ٌٔٛؿ٢

ؿٚ ٣بُٔ؛ ٣ٙ٤٤ تٛا٘ب٣٤ وبكوٙبٖ ثلا٢  تأح٥لُٛؿ ٚ تغت ؿك ًبمٔبٖ ا٣ٓ ام ؽـٔبت٣ ٚ ت٥ِٛـ٢ عبُٓ ٣ٔ

 (.1393ث٣ٙ، ا٘زبْ ٟٚب٤ف ُغ٣ّ ٚ ٥٘ن ٚرٛؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك آ٘بٖ اًت )٥ٔ٘ل٢ ٚ ٥ِه

 ؿاك ٠٘بْىلؿ كا ت٥ٓٛف ٣ّٕىلؿ اُبكٜ ثٝ ارلا٢ ٟٚب٤ف ٔغِٛٝ ثٝ فلؿ ؿاكؿ ٚ اكم٤بث٣ ٣ّٕ ٠٘4ل وب٥ًٛثٝ 

٤ٔتمـ٘ـ ؿك  5ٌّـا٥ًٕتوٙـ. ٞل٣ً ٚ  لٛت ٚ ٤ٗف فلؿ ٤ب ٌلٜٚ ؿك اكتجبٙ ثب ٟٚب٤ف ٔغِٛٝ ت٤ل٤ف ٣ٔ

                                                           
1 . Oakpara & wayne 

2 . Rogelberg 
3 . Wight 

4 . Casio 

5 . Hersey & Goldsmith 
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ٌٔتٕل ثـا٘ـ وٝ وبكٞب  ٛٛك ث٢ٝ ثب٤ـ ا٘زبْ ؿٞـ ثّىٝ ٥٘بم اًت وبك  صٝلامْ اًت فلؿ ثـا٘ـ  تٟٙب  ٣ّٕٝ٘ىلؿ 

 ٞب آ٢ٖ ؽٛؿ پِتٛا٘ٝ لب٣٘ٛ٘ ؿاُتٝ ثبُـ. ٞبٓ ٥تٕٔكا صمـك ؽٛة ا٘زبْ ؿٞـ. ؿ٤ٍل آ٘ىٝ ٥٘بم ؿاكؿ رٟت 

، تٛاٖ ُٙبؽت ًبمٔب٣٘، عٕب٤ت ًبمٔب٣٘، ا٣تجبك ٚ ن٥ٍاٍ٘ بام تٕب٤ُ ٤ ؿا٘ٙـ ٣ٟٔ٘ب٤تبً ٣ّٕىلؿ كا تبث٣٤ 

٢ وٝ آٖ ا ٥ُٜٛٚ  ؿٞٙـ ٤ٔ٣ه ًبمٔبٖ ا٘زبْ  افلاؿ ؿكوٝ كا  آ٘ضٝ امًبمٌبك٢ ٔغ٣ٜ٥. ٣ّٕىلؿ ٣جبكت اًت 

 (.1392)ًبؿات٣،  ٌقاك٘ـ ٣ٔافلاؿ ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ احل 

 (، تؼبریف ػولىرد6-2جذٍل )

 تؼریف ظبل عٌذُیًَ

 ٘تب٤ذ ٚ كفتبك ام اًت ٣جبكت ٣ّٕىلؿ 1988 ثلأبس

 ٔغِٛٝ ٟٚب٤ف ؿك احلثؾ٣ِ ٚ وبكآ٣٤ ام اًت ٣جبكت ٣ّٕىلؿ 1989 كاث٥ٙن

 ثبُـ ٣ٔ ٔزنا ٘تب٤ذ ام ٚ اًت كفتبك ام ا٣ٓ وٝ اًت فلا٤ٙـ٢ 1990 وٕپُ

 اًت ُـٜ ت٥٥٤ٗ آٟ٘ب و٥ف٥ت ٚ و٥ٕت وٝ اٞـاف٣ ثٝ ٤بث٣ ؿًت 1994 آٌٔتلاً٘

 وبك٢ ٘تب٤ذ ام اًت ٣جبكت ٣ّٕىلؿ 1995 ثل٘بؿ٤ٗ

 اًت ٞـف ام رـا ٚال٢ ؿك ٚ ٘ـاكؿ تٛر٣ٟ آٖ ثٝ فلؿ وٝ اًت فلا٤ٙـ٢ 1996 و٣ٙ

 

 اثؼبد ػولىرد ؼغلی 229

٠٘ل٢  ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜٚ ٘ـ اكائٝ ؿاؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّام ( 1994) 1ٔٛت٤ٚٛـِلٚ ٚ ٚاٖ اًىبتل وٝ ثل اًبى ت٤ل٤ف٣

 ُٛؿ:تم٥ٌٓ ٣ًٔتٝ ؿ ًٝ ثٝ ؿ٣ّٕىل ؿك ا٤ٗ ٔٛكؿ، آ٘بٖ

 یػوَه یؼغل دػولىر (6

 فٌی ؼغلی دػولىر  (2

 دیفر ثیي ؼغلی دػولىر  (9

                                                           
6 . Motowidlo & Van scotter 
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 ؿ٣ّٕىل ٔمبثُؿك . لؿ٥ٌ ٣كا ؿك ثلٔ ُغُ ؿث٤با تٕب٣ٔؿك  صٝك٤ىپب اْلـٚ ا ٣ُٕ ٜ٘غٛ ٣ٕٔٛ٣ ُغ٣٣ّّٕىلؿ 

 ثل ٔجت٣ٙ ؿ٢فل ث٥ٗ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلٚ  غُـُؿك  بم٥٘ ٔٛكؿ ف٣ٙ ٢ٞب ٚ ٟٔبكت ٞب٣٤٘باتٛ ثل ٔجت٣ٙ ف٣ٙ ُغ٣ّ

ٚ  ؿ٣ّٕىل ٤َافنا ا٢ثل أٖـ٤لام  ٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ اًت. ث٥ٌبك٢ كاٖٕٞىب ٤ٍلؿ ثب ثٜٝٚ كا ت٤بُٔ ٤بث٣اكم

 وٙٙـٜ تلغ٥ت بـتٟٙ ٗـ٤ا عبَ  ٤ٗا ثب وٙٙـ، ٣ٔ ؿًٜتفبا ٔب٣ِ ٢ٞب ؿاُتٗ وبكوٙبٖ ام پبؿاٍ ٍ٘ٝ ٣ـٗكا

ٞب  آٖ أٖـ٤ل وٝ ًتا ٤ٗا٘ـ ؿاك و٣٘ٛٙ ٢ٞب ًبمٔبٖ وٝ ِٔىلات٣ ؛٥ٌ٘ت ؿ٣ّٕىل ءتمباك ا٢ثل ٖوٙبكوب

 ٘ـؿاك ٥٘ن ٤٢ٍلؿ ٢ٞبم٥٘ب ٖوٙبكوب وٝ ٣عبِ ؿك ُٛؿ ٣ٔ عُ َپٛ ثب تٟٙب تِٔىلا ٕٞٝ وٝ وٙٙـ ٣ٔ ىعٌبا

 ٣ٙٛاٖ  ث٣ّٕٝىلؿ ُغ٣ّ  -1ؿٚ ٘ىت١ ٟٔٓ ؿك ا٤ٗ ت٤ل٤ف ٚرٛؿ ؿاكؿ: ثبُـ.  ٔب٣ِ ٢ٞبم٥٘بام تل  ٟٔٓ ُب٤ـ وٝ

٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثٝ ٣ٙٛاٖ ؽ٥ٓٛٔت٣ ٤ىپبكصٝ ام  وٝٗ ٤ا و٤ٜٚ  ثٝاًت،  ُـٜ  ف٤ت٤ل٤ه ٤ٚو٣ٌ كفتبك٢ ٥٤ٔٗ 

٤ٚو٣ٌ  -2اًت.  ُـٜ  ٌلفتٝؿٞـ، ؿك ٠٘ل ا٢ ام مٔبٖ كػ ٣ٔكفتبكٞب٢ رـاٌب٘ٝ ٚ ٔزنا وٝ ؿك ٌٌتلٜ

 ثٝتٛاٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا . ثب ا٤ٗ ت٤ل٤ف ٣ٌٔلؿؿ ٣ثلٔكفتبك٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ، ثٝ اكمٍ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ًبمٔبٖ 

  ثُٝٛؿ ٚ كفتبكٞب٣٤ وٝ ا٢ ام كفتبكٞب٣٤ وٝ تًٛٚ افلاؿ ٔتفبٚت٣ ا٘زبْ ٣ٔٔتغ٥ل٢ وٝ ث٥ٗ ٔز٣ٕٛٝ ٣ٙٛاٖ 

 (.1391ماؿٜ، ُٛؿ، ثٝ ُٕبك آٚكؿ )ع٥ٕـ ٚ ؿٞمب٣٘ٞب٢ ٔتفبٚت ا٘زبْ ٣ٔافلاؿ ِٔبثٝ ؿك مٔبٖ ٥ّ١ًٚ

 وٙٙـ:ًبمٔب٣٘ اؽ٥لاً ٣ّٕىلؿ كا ثٝ ؿٚ ث٤ـ تم٥ٌٓ ٣ٔ ٠٘لاٖ ٓبعت

ٞب٣٤ ٌٞتٙـ وٝ ؿك ثل١ٌ ُلط ٟٚب٤ف ٚ ٕٞبٖ ٟٚب٤ف ٚ ٌٔئ٥ِٛت ٚال٢ ؿك ای:ػولىرد ٍظیفِ-1

ٌٔتم٥ٓ ثب ا٘زبْ ٟٚب٤ف ٔغِٛٝ ؿك اكتجبٙ ٌٞتٙـ. ثلا٢ ٔخبَ  ٛٛك ثٌٝلؿؿ ٚ ٞب٢ وبكوٙبٖ حجت ٣ٌٔٔئ٥ِٛت

 وبكوٙبٖ. اكم٤بث٣ ؿكًت ام ا٤ٗ ث٤ـ ٥٘بمٔٙـ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٥٤ٔٗ اًت. بة٥غ ٚ ع٘ٛك٠٘بكت ثل 

ا٢ ُبُٔ كفتبكٞب٣٤ اًت وٝ ثمب٢ ُجى١ ًبمٔب٣٘ ٚ ارتٕب٣٣ ٚ رٛ ٣ّٕىلؿ م٥ٔٙٝ ای:ػولىرد زهیٌِ-2

ٚال٢  ؿك(. 1389ثؾِـ )ثبلل٢ ٚ تٛلا٣٤، وٝ ٟٚب٤ف ف٣ٙ كا اعبٛٝ ولؿٜ اًت، تـاْٚ ٣ٔ ٣ُٙبؽت كٚاٖ

)ٔب٘ٙـ ًؾت وبك ولؿٖ، وٕه  ُٛؿ ٣ٌٔفتٝ  ُغُ ثٝ ٔلث٢ٙٛ ٞب ت٥ف٤بِ ام ؿًتٝ آٖ ثٝ ٢ا ٥ٝٙمٔ ٣ّٕىلؿ
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 غُـُ ام ثؾ٣ِ ك٣ًٕٛٛك  ثٝ ٣ِٚ ؿاك٘ـ. تأح٥ل ًبمٔب٣٘ احلثؾ٣ِ ؿك غ٥لك٣ًٕ ٓٛكت  ثٝثٝ ؿ٤ٍلاٖ( وٝ 

 (.1392 ُٛ٘ـ )٣ٌٍل٢ ٚ ٕٞىبكاٖ،٣ٕ٘ تّم٣ ٝـ٥ٟٚف بـ٤

 (.1391، ٣٘مُ ام ٓبؿل ؛ ث1993ٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٔفْٟٛ و٣ّ ثب اث٤بؿ م٤ل اًت )وٕجُ،

 یتعلظ ٍ هْبرت در ؼغل 

  (خبرج از ؼغل)تعلظ ٍ هْبرت ػبم 

 تعلظ در ارتجبعبت وتجی ٍ ؼفبّی 

  ردیفبى ّنووه ٍ ّوىبری ثب 

  تلاغ ٍ وَؼػ 

 اًضجبط ؼخصی حفظ 

  ػولىرد تیوی 

 یرّجرٍ  تظرپرظتی، هذیری 

 ٔٛكؿ ٥٘ن اظتبًذارد ٍ ِـًَآٍراً ــث٤ ؿٚ ام كا آٖ تٛاٖ ٣ٔ ٞب ًبمٔبٖ ؿك اُؾبّ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ٔٛكؿ ؿك

 ًبمٔب٣٘ ٔغ١ِٛ ٟٚب٤ف وبكٔٙـاٖ ٝـو تـاً ا٢ ؿكرٝ ثٝ ٔلثٛٙ اًتب٘ـاكؿ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ. ؿاؿ للاك ٔلاع٠ٝ

 ارتٕب٣٣ ٠٘بْ ٤ه ،ثبُـ ٚاثٌتٝ ُـٜ  ت٥٥٤ٗ ٥َـپ ام ٟٚب٤ف ا٤ٗ ثٝ فمٚ وٝ ًبمٔب٣٘. ؿٞٙـ ٣ٔ ا٘زبْ كا

 ثب٤ـ آٖ ٔـ٤لاٖ ،ًبمٔبٖ ٔغ٥ٚ ٘بٜٕٔئ٣ٙ ٚ كلبثت ثب ٔمبثّٝ ٚ تٜبثك ثلا٢. ُٛؿ ٣ٔ ٔغٌٛة ُىٙٙـٜ

 تغ٥٥لات ثلا٢ رـ٤ـ ٢ٞبٜا٤ـ ٚ ُلا٤ٚ ؿكن ٚ تلل٣ ،ؽلال٥ت كاٜ ام كا بٖـاًتب٘ـاكؿُ وبك٢ كفتبكٞب٢

 ٔٛكؿ٢ ٘ٛآٚكا٘ٝ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ٞب، ًبمٔبٖ تًٛٚ ؽلالب٘ٝ الـاْ ثلا٢ كٚ  ا٤ٗ ام. ؿٞٙـ افنا٤َ ًبمٔب٣٘

 .(م٤َٛ ام ٘مُ ثٝ؛ 1387، ًزبؿ٢. )ُٛؿ٣ٔ ٔغٌٛة ع٥بت٣
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 دیب هتغیرّبی هؤثر ثر ػولىر ػَاهل- 2-2-4 

 :ؿا٘ٙـ ٣ٔ( ًٝ ؿًتٝ ٣بُٔ كا ؿك كفتبك ٚ ٣ّٕىلؿ افلاؿ ؿك وبكُبٖ ٔإحل 1992) 1فلؿ ِٛتبتن

 ی فردی )ؼخصیتی(ّب یصگیٍ-6 

ثٝ ٔٛفم٥ت، ٥٘بمٞب،  ـ٥ٖكً ؿك ٞب آٖٚ ُؾ٥ٔت افلاؿ ُبُٔ ٘غٜٛ ث٥ّٛ ٤ب كُـ  ٞب ٍ٘لٍ، ٞب ٣٤تٛا٘باِف( 

 ٢ فلؿ ؿك ٔغ٥ٚ وبكٞب ن٥ٜاٍ٘، ٞب ٞـف

 ٢ آٖ.ٞب اكمٍة( ت٤ٟـ آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٚ 

 هَلؼیت یب هحیظ-2

 ٣، ًبؽتبك، كٞجل٢.ًبمٔب٘ رٛ، ٞٙزبكٞب، ٞب اكم٢ٍ، فلًٞٙ، بٚكفٙاِف( ٔغ٥ٚ ٤ب ًبمٔبٖ ُبُٔ 

 ة( تأح٥ل ٌلٜٚ ؿك كفتبك فلؿ٢

 (.6996، لٌجر زادُ) روب ثبچگًَگی اًغجبق فرد -9

 (، ٤ٔتمـ اًت ٣ٛأُ م٤ل ثل ك٢ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ كفتبك ؿك ٔغ٥ٚ وبك تأح٥ل ؿاك٘ـ:1993) 2آكٌٔتلاً٘

 ٢ فلؿ٢ ُبُٔ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبكت، ٍٞٛ ٚ اًت٤ـاؿ ٚ ُؾ٥ٔت افلاؿ.ٞب تفبٚت 

 .ٔب٥ٞت ٣ّٕىلؿ تؾ٣ٔٔ ٚ ُب٤ٌت٣ٍ ؿك وبك 

 .ٌقُت مٔبٖ، كُـ ٚ ث٥ّٛ فىل٢ ٚ ر٣ٌٕ افلاؿ 

  ،ٜ٢ وبك٢.ٞب ٌل٢ٜٚ ارتٕب٣٣ ٚ ٞب ٥ٝٙمٔٔٙبث٢ ارتٕب٣٣ ٔإحل ثٝ افلاؿ ُبُٔ ؽب٘ٛاؿ 

 .ص٣ٍٍ٘ٛ ل٘بٚت ٚ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ افلاؿ 

  تٟبرٓ، ٞب ٍ٘ل٢ٍ آٖ ثل ٞب ِٔؾٔٝكفتبك ًبمٔب٣٘ )وبك( ُبُٔ ٣ٛا٣ّٔ وٝ ثل ك٢ٚ كفتبك ٚ ٤ب ،

 .ٌقاكؿ ٣ٔتؾل٤ت اًتلى ٚ ٤ب ٔمبٚٔت ؿك ٔمبثُ تغ٥٥ل احل 

  ٚ ٍا٘ـ ولؿٜ ـا٥پ٣٤ وٝ ٔلؿْ ٌ٘جت ثٝ وبك ؽٛؿ ٞب ـٌب٤ٜؿٍ٘ل. 

                                                           
 

1 . Armstrong  
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 َوٙٙـ ٣٤ٔ٣ وٝ افلاؿ ؿك وبك ثبم٢ ٞب ٘م. 

 ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٔإحل٘ـ: ثل 1ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿثب ٠٘ل ٣ٛا٣ّٔ وٝ ٜٔبثك 

-ؽب٣ٓ ٌفتٝ ٣ٔ ف٥ٟٝٚ  ا٘زبْؿًتبٖ ؿك ٞب٢ م٤لثٝ ؿاَ٘، تزلثٝ ٚ ٟٔبكت ACHIEVE: ؿك ٔـَ تَاًبیی

 ،2وبك اًت )اًت٥فٗ كاث٥ٙن(. تٛا٘ب٣٤ ٤ب آٔبؿ٣ٌ وبك٢، ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت 1375ُٛؿ )ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿ، 

ا٘ـ ام ؿاَ٘ وبك٢ ٔلثٛٙ ثٝ ُغُ )وبكآٔٛم٢ ك٣ًٕ ٚ غ٥لك٣ًٕ وٝ (. ارنا٢ اًب٣ً تٛاٖ ٣جبكت1376

 (.1373ب٥٤بٖ، ت٥ٌُٟ وٙـ( ٚ ٥٘ن اًت٤ـاؿ ٔلثٛٙ ثٝ وبك )كٗ ن٥آٔ ت٥ٔٛفم ٛٛك ثٝاتٕبْ وبك ٛلط كا 

ُٛؿ. ثٝ ؿكن ٚ پق٤لٍ ٥ُٜٛ وبك، ٔغُ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ آٖ ٌفتٝ ٣ٔ )درن یب تصَر ًمػ(: ٍضَح

آ٘ىٝ م٤لؿًتبٖ ؿكو٣ وبُٔ ام ِٔىُ ؿاُتٝ ثبُٙـ ثب٤ـ ٔمبٓـ ٚ اٞـاف ٣ٕـٜ، ٥ُٜٛ ك٥ًـٖ ثٝ ا٤ٗ ثلا٢ 

( ؿاك٘ـ كا٣ ث٥ِتل٤ٗ ا٥ٕٞت ٞب٣٤، ؿك صٝ مٔب٘ٞب٢ اٞـاف ٚ ٔمبٓـ )صٝ ٞـفٔمبٓـ ٚ اٞـاف ٚ ا٤ِٛٚت

 (.1375ثلا٤ِبٖ وبٔلأ ٓل٤ظ ٚ ٚاٗظ ثبُـ )ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿ، 

وبك ثٝ آٖ ٥٘بم ؿاك٘ـ.  ن٥آٔ ت٥ٔٛفم٠ٙٔٛك عٕب٤ت ٤ب وٕى٣ اًت وٝ وبكوٙبٖ ثلا٢ ا٘زبْ  حوبیت ظبزهبًی:

ام: ثٛؿرٝ وبف٣، تز٥ٟنات ٚ ت٥ٌٟلات٣ وٝ ثلا٢ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبك ٔٙبًت  ا٘ـ ٣جبكتث٣٘٤ ام ٣ٛأُ وٕى٣ 

ٚ ًلا٘زبْ ٚرٛؿ  ت٥ف٥و ثباًت، عٕب٤ت لامْ ام ًب٤ل ٚاعـٞب٢ ًبمٔب٣٘، ؿك ؿًتلى للاك ؿاؿٖ ٔغَٔٛ 

 (.1375فؽ٥لٜ وبف٣ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ )ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿ، 

ؿًتبٖ ٤ب ا٥ٍ٘نٍ ثلا٢ وبُٔ ولؿٖ تى٥ّف ثٝ ا٥ٍ٘نٜ ٔلثٛٙ ثٝ تى٥ّف م٤لاًگیسغ ٍ توبیل وبروٌبى: 

(. ا٥ٍ٘نٍ افلاؿ ؿك ٔٛكؿ 1375ُٛؿ )ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿ، آ٥ٔن اٛلاق ٢٣ٔ تٛف٥كا ٌٛ٘ٝ ثٝؽبّ ٔٛكؿ تغ٥ُّ 

م٤لؿًت ؿاكا٢  و٣ٝ ٓٛكت ؿك ٞب٢ ؿك٣٘ٚ ٤ب ث٥ل٣٘ٚ ٌٞتٙـ؛تى٥ُٕ تىب٥ِف٣ ث٥ِتل اًت وٝ ؿاكا٢ پبؿاٍ

 (.1380ـْ ثلك٣ً اًتفبؿٜ ام پبؿاٍ ٚ تٙج٥ٝ اًت )عم٥م٣، اُىبَ ٔؾتّف ا٥ٍ٘نٍ ثبُـ، ا٥ِٚٗ ل

                                                           
1 . Hersey and Blanchard
2 . Steven Robbins 
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ُٛؿ. كٚ٘ـ ٌفتٝ ٣ٔ ٌبٜ ثٝ ٌبٜ  ولؿٖك ٔلٚاكم٤بث٣ ثٝ ثبمؽٛكؿ كٚما٘ٝ ٣ّٕىلؿ ٚ ثبزخَرد گرفتي(: ) یبثیارز

(. 1380وبك ٢ّٜٔ ثبُـ )عم٥م٣،  صٖٛ ٚ صٙـؿٞـ وٝ پ٥ًٛتٝ ام ثبمؽٛكؿ ٔٙبًت ثٝ م٤لؿًت اربمٜ ٣ٔ

ا٢ ٠ٙٔٛك ام ا٤ٗ ١ٛ٘ ثبمؽٛكؿ، اكائٝ غ٥لك٣ًٕ ٣ّٕىلؿ كٚما٘ٝ ؽٛؿ ثٝ اٚ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ثبمؿ٤ـٞب٢ ك٣ًٕ ؿٚكٜ

 (.1373اًت )كٗب٥٤بٖ، 

ٞب٢ ٔـ٤ل ؿك ٔٛكؿ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ا٤ٗ آٜلاط ثٝ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚ عمٛل٣ ثٛؿٖ ت٥ٕٔٓ اػتجبر وبروٌبى:

اًتٛاك  ٣ّٕىلؿٌلا٢ ٞب ٣ِٔ ؽٚٞب٢ وبكوٙبٖ ثب٤ـ ثٝ ؿ٥ُِ ٚ ٔـكن ٕٞلاٜ ٚ ثل ُٛؿ. ت٥ٕٔٓاٛلاق ٣ٔ

 (.1380ثبُـ )عم٥م٣، 

تٛا٘ب٣٤، ٚٗٛط،  ٚرٛؿ ثبُٛؿ وٝ عت٣ ٣ٛأُ ٔغ٣ٜ٥ ثٝ ٣ٛأُ ؽبكر٣ ٌفتٝ ٣ٔ تٌبظت ػَاهل هحیغی:

٢ ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آام كلبثت،  ا٘ـ ٣جبكتٌقاك٘ـ. ٣ٛأُ ٔغ٣ٜ٥ عٕب٤ت ٚ ا٥ٍ٘نٜ ثلا٢ ُغُ، ثل ٣ّٕىلؿ تأح٥ل ٣ٔ

 (.1380ؿِٚت٣، تـاكوبت ٚ... )عم٥م٣، 

وٝ ٣ّٕىلؿ كا ٘ب٣ُ ام ٣ٛا٣ّٔ صٖٛ آُىبك٢ ٘مَ )ؿكرٝ كُٚٗ ثٛؿٖ ٥ٟٚفٝ(،  ا٥ًٕت: ا٢ٍِٛ ا٤ٌٙٛكث ٚ

، تٙبًت تـك٤ز٣ ٞب اكمٍُب٤ٌت٣ٍ )تٛا٘ب٣٤ لامْ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت( ٔغ٥ٚ )ؿكرٝ ٌٔب٣ـ ثٛؿٖ ٔغ٥ٚ(، 

 .ؿا٘ٙـ ٣ٔ)ؿكرٝ تلر٥ظ ُغ٣ّ فلؿ( ٚ پبؿاٍ 

 ؼَد:ػَاهل ٍ ؼرایغی وِ ظجت ثْجَد ػولىرد ؼغلی وبروٌبى هی -2-2-5

 :ثبُٙـ ٣ٔٞفت لـْ ثلا٢ ت٤ًٛٝ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٜٔبثك ثب اٞـاف ًبمٔب٣٘ ثٝ ُلط ف٤ُ 

ٚ ت٥٥٤ٗ  ٣ّٕىلؿ عبٗل٢ ل٥ٌ ـامٜا٘( تل٥ًٓ ٤ه ت٤ٛٔل و٣ّ ام ًبمٔبٖ ٚ ثبمٍ٘ل٢ اٞـاف ًبمٔب٣٘ ٚ 1

 .ٌقاك٘ـ ٣ٔك٢ٚ وـاْ اٞـاف تأح٥ل  ثل وبكا٤ٙىٝ ٚاعـ ٥٘ل٢ٚ 

 ت٥ِٛـ وبلا ٚ ٤ب اكائٝ ؽـٔبت ثٝ ِٔتل٤بٖ ٥ٝٙمٔ ؿك٢ وبك٢ ٞب ٌلٜٚ ف٥ٟٝٚ  ا٘زبْ( ا٥ٕٛٙبٖ ام 2

 ٘تب٤ذ ِٔؾْ ٕ٘ٛؿ. -ؿك ٤ه ٔبتل٤ي ٘مَ  تٛاٖ ٣ٔ( ٣ّٕىلؿ فلؿ٢ كا 3

 وبكوٙبٖ( اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ 4
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 .  ٞب آ٢ٖ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ثب ٣ّٕىلؿ ٚ ِ٘بٖ ؿاؿٖ ١ٛ٘ ٚ ا٤ِٛٚت ٞب ِلفت٥پ( ٔمب٤ٌٝ 5

 مٔبٖ(.  -ٞن٤ٙٝ  -و٥ٕت  -)و٥ف٥ت  امِغبٝ( ًٙزَ ٞل ٚاعـ وبك٢ 6

 ( ت٤ًٛٝ ٚاعـ وبك٢ ٚ ت٥٥٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ فلؿ٢.7

 ،٢ولؿٜ اًت: ٣ٛأُ فلؿ ٢ثٙـ كا ؿك صٟبك ٌلٜٚ ٛجمٝ ٣٣ٛأُ ٔإحل ثل ٣ّٕىلؿ ُغّ(، 2011) 1ٌٌت

 ٢ٞبٔز٣ٕٛٝ ل٤كا ثٝ م ٣٢ٛأُ فلؿ ٢ٚ ؛٣ًبمٔب٘ لات٥٥ٚ ٣ٛأُ تغ ٣٣ٛأُ ًبمٔب٘ ،٣ٚ ُغّ ٣٣ٛأُ پبؿاُ

ًبمٔبٖ،  ٔخجت ؿك ت٤كا ُبُٔ تمٛ ٣ولؿٜ اًت. ٣ٛأُ پبؿاُ ٥ٓتمٌ ن٥ٍٚ اٍ٘ ت٥ُؾٔ ،٣٤اؿكاوبت، تٛا٘ب

 ٥ٝتًٛٚ ٞـف ٚ كٚع ت٤ل٤ٞـف، ِٔبكوت، ٔـ ٥٥ٗت٤ُغُ،  ل٥٥ٚ تغ ٢ًبم ٣٣ّٕىلؿ ٔإحل، غٙ ٢پبؿاٍ ثلا

ٚ  ٣ٌلٚٞ آٖ، كٚاثٚ ؿكٖٚ لات٥ًبمٔبٖ، ٌلٜٚ ٚ تأح ٢٘بٟل ثل كٞجل ٣٣ٛأُ ًبمٔب٘ؿا٘ـ. )كٗب٤ت ُغ٣ّ( ٣ٔ

 ،٢فلؿ ٥ٗثٝ اكتجبٛبت ث ن٥٘ ٣ًبمٔب٘ لات٣٥٥ٛأُ تغ .ٚ اكتجبٛبت اًت ٣ًبؽتبك ًبمٔب٘ ،٣ٌل٥ٗٞٚث

 ٔلثٛٙ اًت. ٣ًبمٔب٘  ٚ ت٤ًٛٝ ل٥٥تغ ،٢وبكآٔٛم ،٢ل٥بؿ٣٤ٌّٕىلؿ،  ٣بث٥اكمُ

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ٣ٛأُ ٔإحل ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ كا ثٝ ُلط م٤ل ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ: ٤ٌٔ1393ٛؿ٢ ٔلال٣ )

، ُغُ وبكوٙبٖ ٢ُـٜ ثلا ٢ن٤كٛلط َپ٥ ام ٚ كُٚٗ ٚاٗظ، ـافٚرٛؿ اٞ وبكوٙبٖ، ُؾْ ٣اًتملاَ ُغّ

وٝ  وبكٞب٣٤ ب٣ْـْ ا٘ز ،كا ثلآٚكؿٜ وٙٙـ ٣صٝ ا٘ت٠بكات ـ٤ثـا٘ٙـ ثب ٙى٤ٝؽٛؿ ٚ ا ت٥آٌب٣ٞ وبكوٙبٖ ام ٌٔئِٛ

 ب٤وبك ولؿٖ ثب ؿٚ  ،ٞب٣ِٔؽٚ ب٤ٔغِٛٝ ثب ٔملكات  ١ف٥ٟٚ لت٣٤ـْ ٔغب .ٔتفبٚت ا٘زبْ ُٛؿ ٘غ٢ٛ ثٝ ٤ـثب

ٗـ  ٞب٢ؿكؽٛاًت ٘فل صٙـ ٤بؿٚ  ٍلؿ٤ ٣جبكت ثٝ ؛ـؿ٣ٕ٘ٙٞ ا٘زبْ بٚتٔتف ٢ٛصٙـ ٌلٜٚ وٝ وبكٞب كا ثٝ ٘غ

 ٚ ثٛؿٜ َٛام افلاؿ ٔمج ث٣٘٤ لا٢وٝ ث ٣٤كٞبوب ب٣ْـْ ا٘ز بٚك٘ـ٥ام ُؾْ ثٝ ٣ُٕ ٘ ٢ٚ ٘بًبمٌبك ٥ٖٚ ٘م

 ٣.ٚ ثـٖٚ ٔٙبث٢ ٚ ٔٛاؿ وبفٗلٚك٢ ل٥غ ف٤ٟٚب ، ا٘زبْ ٘ـاؿٖاًت َٛ٘بٔمج ٍل٤ؿ ٢ا٣ـٜ ثلا٢

آٔٛمٍ ) امرّٕٝٚك٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ٔإحل٘ـ وٝ ثٟلٜ ٤َثلافناٚك٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘: ٣ٛأُ ث٥ٌبك٢ ( ثٟل6ٜ

ٞب٢ ٔٙبًت ُغ٣ّ ٚ تلث٥ت ٌٔتٕل ٔـ٤لاٖ ٚ وبكوٙبٖ، اكتمب٢ ا٥ٍ٘نٍ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ، ا٤زبؿ م٥ٔٙٝ

                                                           
7 . Guest 
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ثلٚم اثتىبك ٚ ؽلال٥ت وبكوٙبٖ، ثلللاك٢ ٠٘بْ ٔٙبًت پلؿاؽت ٔجت٣ٙ ثل ٣ّٕىلؿ، ثلللاك٢ ٠٘بْ  ٠ٙٔٛك ثٝ

 .ٔٙبًت ت٤ِٛك ٚ تٙج٥ٝ(

 وبك ٚ ا٘٘جبٙ ارتٕب٣٣( ٚرـاٖ 2

 ٞب( تغَٛ ؿك ٥ًٌتٓ ٚ ك3ٍٚ

 ٞب٢ ًبمٔبٖٔٔلف ٚ ٞن٤ٙٝ ؿك و٣٤١٥ّ رٛ ٓلفٝ( 4

 ( تفبٞٓ ث٥ٗ وبكوٙبٖ ٚ ٔـ٤لا5ٖ

٢ وبكآٔـ وٝ ٞـف ام ا٤ٗ وبك ٚاو٣ِٙ ٔٙبًت ٌ٘جت ثٝ ُلا٤ٚ ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٞب ؿًتٍبٜ( ًبؽتبك ًبمٔب٣٘ ٚ 6

 ٥ٌل٢ اًت.ًبؿٜ ولؿٖ ت٥ٕٔٓ

ٚك٢، ا٤زبؿ ٚ تم٤ٛت ٚاعـ تغم٥ك ٚ ت٤ًٛٝ ٣بُٔ ٔإحل ؿك ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ، افنا٤َ ثٟلٜ( تغم٥ك ٚ ت٤ًٛٝ 7

 اًت.

تٛا٘ـ كٚع٥ٝ وبكوٙبٖ كا ثٟجٛؿ ثؾِـ ٚ م٥ٔٙٝ ( ا٤زبؿ ف٘ب٢ كٚا٣٘ ٔٙبًت: ف٘ب٢ كٚا٣٘ ٔٙبًت 8٣ٔ

 ٤ت وٙـ.ِٔبكوت ث٥ِتل آ٘بٖ كا ؿك ٌٔبئُ ٚ ِٔىلات ًبمٔبٖ فلاٞٓ آٚكؿ ٚ عت٣ ؽلال٥ت ٚ اثتىبك كا تمٛ

 الگَّبی ػولىرد -2-2-6

 ثٝ ا٤ٗ ُلط اًت: ٞب آٖاٍِٛٞب٣٤ ؿك ٔٛكؿ ٣ّٕىلؿ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ صٙـ ٕ٘ٛ٘ٝ ام 

٢ ٔإحل ثل ٣ّٕىلؿ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ كا ؿك ٚاهٜ اص٥ٛ ؽلآٝ ٞب ٣بُٔا٤ٗ ؿإِ٘ٙـاٖ  ا٥ًٕت ـٌّا٢ٍِٛ ٞل٤ي ٚ 

٢ )تٛاٖ، ؿاَ٘، تزلثٝ ٚ اًت٤ـاؿ( آُىبك٢ )اؿكان ٘مَ( وٕه )پِت٥جبٖ ٞب وّٕٝوٝ علٚف اَٚ  وٙٙـ ٣ٔ

( ٚ ٞبٓ ٥تًٕٔبمٔبٖ( تٕب٤ُ )ا٥ٍ٘نٍ ٤ب ٥ُٔ( اكم٤بث٣ )ثبمؽٛكؿ ٣ّٕىلؿ( ا٣تجبك )ٌٔتٙـ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٛؿٖ 

 اًت.٢ ؽبكر٣( ٞب ٣بُٔٔغ٥ٚ )
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كُٚٗ ثٛؿٖ ٥ٟٚفٝ(، : وٝ ٣ّٕىلؿ كا ٘ب٣ُ ام ٣ٛا٣ّٔ صٖٛ آُىبك٢ ٘مَ )ؿكرٝ ا٢ٍِٛ ا٤ٌٙٛكث ا٥ًٕت

، تٙبًت تـك٤ز٣ ٞب اكمٍُب٤ٌت٣ٍ )تٛا٘ب٣٤ لامْ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت( ٔغ٥ٚ )ؿكرٝ ٌٔب٣ـ ثٛؿٖ ٔغ٥ٚ(، 

 . ؿا٘ٙـ ٣ٔ)ؿكرٝ تلر٥ظ ُغ٣ّ فلؿ( ٚ پبؿاٍ 

 ارزیبثی ػولىرد -2-2-7
 ٘مَ ٖ،وٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٤بث٣اكم ٢ٞبكٍٚ ٢ل٥وبكٌ ٚ ثٝ ع٣اٛل ثب ٔب٣٘مًبٚ  ٤ٙٓت٣ ُٖٙبًبٚاٖك 

 ؿ٣ّٕىل ٤بث٣اكم ا٢ثل ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ٞب كٍٚ ٖتبوٙٛ. ٘ـٞب ؿاك ًبمٔبٖ حلثؾ٣ِٚ ا ٣٤وبكآ ٤َافنؿك ا ٣ٕٟٔ

 ٢ٞب بى٥ا٘ـ ام ٔم ٣جبكت ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٤بث٣اكم ٢ٞب ٠٘بْ ٤ٗتل ام ٟٔٓ ثلؽ٣. ًتٌلفتٝ اك اًتفبؿٜ للا ٔٛكؿ

 ،ؽ٥لا ٜٔب٤ِبت ٞب٢ كفتبك٢. ٛجكٞب ٚ فٟلًتىٔم٥بٚ  ٖوٙبكوب ٔمب٤ٌٝ ٢ٞب ا٢، كٍٚكٍٜ٘ب ٢ثٙـ ؿكرٝ

 ،ٌلفتٝ  ا٘زبْ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٤بث٣اكم ٢ٞب ٥ٜٛام ُ ٢ل٥ٌ ؿك ثٟلٜ وٝ ٣٤ٞب ِلفت٥پ ٣ٜٕـ لا٤ُام ؿ ٤ى٣

ؿاكؿ ٚ  ْثٟبا ٤ٍلؿ ُٔا٣ٛام  وٕتل كفتبك ْٔفٟٛ. ًتا ؿٜثٛ ك٢فتبك ٢ٞب ٚ فٟلًت ٞب بى٥ام ٔم ؿًٜتفبا

ام  ًتٝآٖ ؿ حجت ثٝكٍٚ  ٤ٗؿك ا ًٖلپلًتب. لؿ٥ٌ ٣ٔ ْ٘زبا ٢ث٥ِتل ًِٟٛت ثب ٥٘نآٖ  ٢ل٥ٌ ا٘ـامٜ

 ُبؽْ ٢ٞباؿ٤ـ. كٌٚقاكؿ ٣ٔ حلا ٖ٘بآ ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلؿك  ؿ٤بم ا٥ٖٔن ثٝ وٝ پلؿام٘ـ ٣ٔ ٖوٙبكوب ٢ٞبكفتبك

اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ ٚ ٤ب ًٙزَ  ٥ٌل٢، كٞجل٢ ٚ ٠٘ب٤ل آٖ اًت.ت٥ٕٔٓ ٘ب٣٤اتٛ ،ُغ٣ّ َ٘: ؿاُب٤ُٕٔٔٛلاً 

ٞب ثب ٔـ٤ل كفتبكٞب٢ وبكوٙبٖ كا ام ٛل٤ك ًٙزَ ٚ ٔمب١ٌ٤ آٖ ه٤  آ١ٖ ٥ًّٚ  ث٣ّٕٝىلؿ فلا٤ٙـ٢ اًت وٝ 

آٖ كا ثٝ  ت٤ٟ٘ب ؿكوٙـ ٚ وٙـ. ًپي ٘تب٤ذ عبّٓٝ كا حجت ٣ٔاكم٤بث٣ ٣ٔ ُـٜ ٓ ٥ت٥٤ٔ٠ٙبكٞب٢ ام پ٥َ 

ثلؿٞب٢ آٚك٢ اٛلا٣بت ثلا٢ وبككًب٘ـ. ٠ٙٔٛك ام اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٚ ر٢ٕاٛلا١ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٣ٔ

ٚ  1)ص٥بً٘ثبُـ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘، آٔٛمٍ ٚ ثٌٟبم٢ ٣ًٔبمٔب٣٘ ٔب٘ٙـ پلؿاؽت عمٛق ٚ ٔنا٤ب، ثل٘بٔٝ

-وٙتلَ وبك وبكوٙبٖ ا٘زبْ ٣ٔ ٠ٙٔٛك ثٌٝقُتٝ ٔـ٤لاٖ ولا٥ًه اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ كا فمٚ  (. ؿك2012 ٌٞٝ،

ألٚمٜ رٙج١ كإٞٙب٣٤ ٚ اكُبؿ٢ ا٤ٗ ٣ُٕ، ا٥ٕٞت ث٥ِتل٢ ٤بفتٝ اًت ٚ ٞـف ا٣ّٓ  وٝ ٣ عبِ ؿكؿاؿ٘ـ، 

                                                           
0 . Chiang & Hsieh 
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آٚك٢ ٚ ؿك ؿًتلى اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ اًت وٝ اٛلا٣بت ٗلٚك٢ ؿكثبك٠ ٥٘لٚٞب٢ ُبغُ ؿك ًبمٔبٖ ر٢ٕ

ٚ لامْ كا ؿك رٟت ثبلا ثلؿٖ و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت وبك  رب ثٝٞب٢ ٞب ثتٛا٘ٙـ ت٥ٕٔٓٔـ٤لاٖ للاك ٥ٌلؿ تب آٖ

ثٙبثلا٤ٗ ٞـف ٟ٘ب٣٤ ام اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ، افنا٤َ وبكا٣٤ ٚ احلثؾ٣ِ ًبمٔبٖ اًت ٘ٝ  ؛كوٙبٖ اتؾبف ٕ٘ب٤ٙـوب

 تٛث٥ؼ ٚ تٙج٥ٝ وبكوٙبٖ ٥٤ٗف.

تم٥ٌٓ ولؿٜ اًت: ؿًتٝ اَٚ اكم٤بث٣  ؿًتٝ ؿ٢ٚ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ كا ثٝ ٞب كٍٚ( 2010، 1ًٚب٘تلا٥ٌل٢ ٚ  )

-ٞب٢ و٥ٕتٞب٢ ف٣ٙٞ. ؿك ٥٤ٔبك ٣ٙ٥٣ رٙجٝتًٛٚ ُبؽْٞب٢ ٣ٙ٥٣ ٚ كٍٚ ؿْٚ اكم٤بث٣ تًٛٚ ُبؽْ

ٞب٢ ف٣ٙٞ، ل٘بٚت ٚ ٤ب تؾ٥ٕٗ أب ؿك ٥٤ٔبك ؛ٔـ٠٘ل اًت ُـٜ ـ٥تِٛپق٤ل ٣ّٕىلؿ ٔب٘ٙـ ت٤ـاؿ ٚاعـٞب٢ 

 ُٛؿ.ا٘زبْ پق٤لفتٝ تًٛٚ فلؿ٢ ٓبعت ؿاَ٘ ٚ اٛلا٣بت ٔب٘ٙـ ًلپلًت ٤ب ٕٞىبك ا٘زبْ ٣ٔ

 ارزیبثی ػولىرداّذاف  -2-2-8
 تٛاٖ ثٝ ُلط م٤ل ث٥بٖ ولؿ:ٛٛكو٣ّ اٞـاف اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ كا ٣ٔثٝ

ٚك٢: ٣جبكت اًت ام لـكت ت٥ِٛـ ٤ب ٔمـاك ت٥ِٛـ ٤ه ُؾْ ٤ب وبكٌل ؿك ٤ه ت٥٥٤ٗ ثبمؿ٣ٞ وبك ٤ب ثٟلٜ

 ٚاعـ مٔب٣٘.

ٌ٘جت ٚ ٤ب  ُـٜ  ٔٔلفثٝ ٔٙبث٢  ُـٜ  ٔٔلف٤ب ا٘له٢  ُـٜ  ا٘زبْت٥٥٤ٗ وبكآ٣٤: ٣جبكت اًت ام ٌ٘جت وبك  

 اًت. ُـٜ  ٌلفتٝٔمـاك ت٥ِٛـ ثٝ ٔمـاك ٣ٛا٣ّٔ وٝ ثٝ وبك 

 ت٥٥٤ٗ وبكآٔـ٢: ٣جبكت اًت ام ٥ٔناٖ ٔٛفم٥ت ؿك تغمك اٞـاف ٚ ٤ب ا٘زبْ ٔأٔٛك٤ت.

ثٙـ٢ ٣بؿلا١٘ وبكوٙبٖ: ٣جبكت اًت ام ؿًت٥بث٣ ثٝ ٥٤ٗٚت اًت٤ـاؿ ٚ تٛاٖ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ٔٛرٛؿ ٚ ٛجمٝ

 ًٕت اٞـاف ّٜٔٛة ًبمٔب٣٘.ًٛق ؿاؿٖ اًت٤ـاؿٞب٢ ٟ٘فتٝ ثٝ 

ٞب ٚ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘: ثٝ وٕه اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ، اٛلا٣بت رب٤ٔٝ ٚ ٣ٕٟٔ ام ؿاَ٘، تٛا٘ب٣٤ثل٘بٔٝ

 تٛاٖ ثٝ ؿًت آٚكؿ.ٞب٢ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٣ٟٔٔبكت

                                                           
0. Giri & veSantra 
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 ٢ اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ ٥٘لٚٞب٢ رـ٤ـالاًتؾـاْ، ٔلان ٚ ٥٤ٔبك ثٝ ٌ٘جت ؽٛث٣٣ ٚ ٌن٤َٙ: ٘ت٥زٝبث٤وبكٔٙـ

 ٞب٢ ث٤ـ٢ اًت.ثلا٢ ٌن٤َٙ

٥٘بمٞب٢ آٔٛم٣ُ ًبمٔبٖ كا ٔغبًجٝ ولؿ ٚ ثل ا٤ٗ اًبى  تٛاٖ ٣ٔآٔٛمٍ ٚ ثٌٟبم٢: ثب اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ 

 ٞب٢ آٔٛمٍ ٚ ثٌٟبم٢ كا تـ٤ٚٗ ٚ ارلا ٕ٘ٛؿ.ثل٘بٔٝ

 ٞب٢ فلؿ٢ ؿك ا٘زبْ ٟٚب٤ف ٔغِٛٝٞب ٚ لٛتت٤ِٛك ٚ تٙج٥ٝ: اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ ٔٙزل ثٝ ُٙبًب٣٤ ٤ٗف

 تٛاٖ ثل ا٤ٗ اًبى ت٥ٕٕٔبت٣ ٔب٘ٙـ تلف٢٥، وٙتلَ، پبؿاٍ ٚ ٤ب اؽلاد اتؾبف ٕ٘ٛؿ.٣ٔ ز٥ٝ٘ت ؿكٌلؿؿ، ٣ٔ

تٛاٖ اًت٤ـاؿٞب٢ ٟ٘ب٣٤ آ٘بٖ كا ُٙبًب٣٤ ولؿ ُٙبًب٣٤ اًت٤ـاؿٞب٢ افلاؿ: ام ٛل٤ك اكم٥ُبث٣ ٣ّٕىلؿ ٣ٔ

 (.1391، ٚ ٕٞىبكاٖ )ل٣ّ پٛك

 ارزیبثی ػولىردفَایذ  -2-2-8
ٞب٢ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ، فٛا٤ـ ٚ ٔٙبف٢ ف٤ُ كا ثلا٢ ًبمٔبٖ ٚ وبكوٙبٖ ثٝ ؿ٘جبَ ؽٛاٞـ تغمك ٞـفؿك ٓٛكت 

 ؿاُت:

 ا٤زبؿ ٥ُٔ ٚ كغجت ثٝ وبك ٚ پ٥ـا٤َ اعٌبى ا٥ٙٔت ؿك وبكوٙبٖ.

 ا٤زبؿ م٥ٔٙٝ ثلا٢ كُـ ٚ پ٥ِلفت وبكوٙبٖ ٌٔت٤ـ.

 .ٞب٢ غ٥لا٣ِٛٓ ٚ ٤ب غ٥ل٣ٕـ٢وبَٞ ٘بكٗب٤ت٣ ٚ ُىب٤ت ٘ب٣ُ ام تج٥٤ٖ

٥ٌل٢ ام ٛل٤ك ُٙبؽت ٚ ا٘ـامٜ ُغِّبٖتٜج٥ك ٞل صٝ ث٥ِتل ُلا٤ٚ فىل٢، كٚع٣ ٚ ر٣ٌٕ وبكوٙبٖ ثب 

 ٘مبٙ لٛت ٚ ٤ٗف آ٘بٖ.

 ثلآٚكؿ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ؿك رٟت تأ٥ٔٗ ٥٘بمٞب٢ ًبمٔبٖ. 

 ولؿٖ افلاؿ ًب٣٣ ثٝ وبك. ٔٙـ ٣لالٝاًت٤ـاؿ٤بث٣ ٚ 

 ا٤زبؿ ُٛق ٚ تم٤ٛت ا٥ٍ٘نٜ ؿك وبكوٙبٖ.
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ٔمبْ ٔبفٛق  ٠٘ل امآٌب٣ٞ ًلپلًت ٤ب ٔـ٤ل ام ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ م٤لؿًت ٚ ٕٞض٥ٙٗ آٌب٣ٞ م٤لؿًت 

 ٌ٘جت ثٝ ٣ّٕىلؿ ؽ٤َٛ.

 ٚك٢، وبكآ٣٤ ٚ وبكآٔـ٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ًبمٔبٖ.٢ پلاوٙـ٣ٌ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ثٟلٜؿًت٥بث٣ ثٝ ٘غٜٛ

  .(2003، ٥ً1ٛٞب٢ كفتبك٢ ؿك ًبمٔبٖ )ُٙبؽت ٞٙزبكٞب ٚ ٘بٞٙزبك٢

 خبًَادُ -تؼبرض وبر  -2-2-9
م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ  بؿ٤وبك ٚ امؿ ِٔبكوت م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ ؿك ثبماك ٤َٚ تغٛلات رب٤ٔٝ ف٣ّ٤ ٔٙزل ثٝ افنا ل٥٥تغ

١ٛ٘  ٤ٗاك ٞب٢ ؿٚ ُغّٝ ُـٜ اًت. ؿٞب ثٝ ٘بْ ؽب٘ٛاؿٜام ؽب٘ٛاؿٜ ـ٤٢ُبغُ ؿك ؽبكد ام ٔٙنَ ٚ كُـ ١ٛ٘ رـ

١ٛٗٛٔ  ٤ٌٗٞتٙـ ٚ ا ن٥ؿاكا٢ ٘مَ ُغ٣ّ ٘ ٤٣ًٙٙت٣ ٌٕٞل٢ ٚ ٚاِـٞب مٖ ٚ ٔلؿ ٣لاٜٚ ثل ٘مَ ؽب٘ٛاؿٜ

م٘بٖ ثب ؿاُتٗ ٘مَ ًٙت٣ ٌٕٞل٢ ٚ ٔبؿك٢ اوٖٙٛ ؿاكا٢ ٘مَ  لا٤م ؛ؿاكؿ تل٥َ٢ث ت٥ثلا٢ م٘بٖ إٞ

ؿكآٔـ ؽب٘ٛاؿٜ، ثٟجٛؿ  ٤َٔٙزل ثٝ افنا ـ٤٘مَ رـ ٤ٗكًـ وٝ اٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ٠٘ل ٣ٔك ا٘ـ. ؿُـ٥ٜن ٘ ـ٤٢رـ

 ٤َٞب٢ ؽٛا٘ت٠بكات ٘مَ ٥ٗمٖ ٘تٛا٘ـ ث مٔب٣٘ أبُٛؿ مٖ ُبغُ ٣ٔ ٘في ٣نت ٤َافنا ٢ٗٚ التٔبؿ٢ ٚ

 ٣م٘ـٌ ٚوبك   ٔفب٥ٞٓ(. 1998، 2ُٛؿ )٤ًٛ٘ ٚ لاً٘ؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ - ؿصبك ٣٣ٛ٘ ت٤بكٕ وبك ـ٤ٕ٘ب ت٤بؿَ ثلللاك

ام اكمٍ ٚ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤  ا٤ٗ ؿٚپ٥ٛ٘ـ كا ثب فلؿ ٚ رب٤ٔٝ ؿاك٘ـ ٚ ا٤زبؿ ت٤بؿَ ث٥ٗ  ٤ٗتل ٢لٛٚ  تل٤ٗث٥َ

، ت٤بؿ٣ِ پ٤ٛبًت وٝ ٞل ٣ٙٔل آٖ ٕٗٗ اكتجبٙ ٚ وَٙ ٔتمبثُ ثب ٣ٙٔل ٠٘ل ٔٛكؿاًت. ت٤بؿَ  ثلؽٛكؿاك

وٙٙـٜ ؿاكؿ ٚ ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ص٥ٙٗ ت٤بؿ٣ِ لامْ ٥ٌ٘ت ٤ى٣ ثٝ ٘ف٢ ؿ٤ٍل٢  ؿ٤ٍل، ٘مَ ٔىُٕ ٚ عٕب٤ت

 ٣م٘ـٌ ُٚٛؿ ٚ اٌل كاثٜٝ ث٥ٗ وبك  ٤زبؿ ٣ٕ٘ؽٛؿ ا  ثٝ أب ا٤ٗ ت٤بؿَ ؽٛؿ ؛ت٥٤٘ف ٤ب وٙبك ٌقاُتٝ ُٛؿ

ؿاكؿ. ٔمـٔٝ  پ٣ ؿك٘بپق٤ل٢ ثلا٢ فلؿ، ًبمٔبٖ ٚ رب٤ٔٝ   ٞب٢ رجلاٖم٤بٖ ٞب آٖٔـ٤ل٤ت ِ٘ٛؿ، ت٤بكٕ ث٥ٗ 

ا٤ٗ اًت وٝ ٔـ٤لاٖ ٚ ًب٤ل افلاؿ رب٤ٔٝ ثٝ ا٤ٗ ٍ٘لٍ ثلًٙـ وٝ  ٣م٘ـٌ ٚك٥ًـٖ ثٝ ت٤بؿَ ث٥ٗ وبك 

 ث٣٤ًٛٝ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٘تب٤ز٣ ًٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ولؿ. ا٤ٗ ٞٓفلؿ، ًبمٔبٖ ٚ رب٤ٔٝ كا ٞٓ ٢ٞب ت٤اِٚٛتٛاٖ  ٣ٔ

                                                           
0.Siu 
2 . Yong and Lang 
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 ٢ٞب ت٥ف٤بِوٙـ تب ؿك  ؿاكؿ وٝ ٕٗٗ ا٤زبؿ كٗب٤ت ٚ ؽِٙٛؿ٢ فلؿ٢، افلاؿ رب٤ٔٝ كا آٔبؿٜ ٣ٔ ٕٞلاٜ

ناٖ وٝ ٥ٔ ا٘ـ ولؿٜٔغممبٖ ٌناكٍ  ؽٛث٣ ا٘زبْ ؿٞٙـ.  ٟٚب٤ف ُغ٣ّ ؽٛؿ كا ثٝ ٚ ٙـ٤رٛ  ِٔبكوتارتٕب٣٣ 

ثلا٢ ٔلالجت ام فلم٘ـاٖ ٕٞضٙبٖ ث٥ٗ م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ تفبٚت اًت؛ ثٝ  ُـٜ ٢ ًپل٢ ٚ مٔبٖ ؿاك ؽبٟ٘ٝٚب٤ف 

ثٙبثلا٤ٗ م٘بٖ  ؛تب ٔلؿاٖ وٙٙـ ٢ٔ٣ ؿاك ؽب٘ٝا٤ٗ ُىُ وٝ م٘بٖ ُبغُ ٚلت ث٥ِتل٢ كا ٓلف ا٘زبْ ٟٚب٤ف 

ؽب٘ٛاؿٜ  -ٌٔئَٛ عزٓ ٘بٔتٙبًج٣ ام وبك ؿك ٔٙنَ ٌٞتٙـ وٝ ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ثب افنا٤َ ت٤بكٕ وبك بٖٙضٕٞ

 .آ٘بٖ ٕٞلاٜ ثٛؿٜ اًت

 كؿاكثلؽٛآٖ  اتحلام ا ٥٘ن ٖ٘بٚ م ًتا ؿٜثٛ رٝأٛ ٥٘تٝكٔـ ٢پ٥بٔـٞب ثب ؽ٥لا ١ٞؿ صٙـؿك  ا٤لاٖرب٤ٔٝ 

 ؿأٖل ٖٕٞضٛ ٥٘ن ٖ٘بم ،ؽب٘ٝام  كوب ٔغُ ٣٤ارـٚ  ٘مَٞب ُٖـ تؾ٣ٔٔ ٜ،پ٥ض٥ـ كوب تم٥ٌٓ ثب. ٘ـاُٜـ

 ٔب. اُـ٘ـ ؿاك٣ٜٟـكا  ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ رتٕب٣٣ا ٢ٌٔئ٥ِٛتٞبٚ  ٘ـا٤بفتٝ كع٘ٛ رتٕب٣٣ا ٌٖٛ٘بٌٛ ٣٢لٓٝٞبؿك 

ٚ  وٙـ عفٞكا  ؿؽٛ ًٙت٣ ُىُ ؽب٣ٍ٘ كوب تم٥ٌٓ وٝ ؿثٛ ٤ٗا ثل ٕٞضٙبٖ رب٤ٔٝ كتٔٛ ٣ٜ٤اُل ص٥ٙٗؿك 

 اكٌق َعبؿك  ١٤ٔربؿك  ٖ٘بم ا٢ثل ٥٤ٗت٣ٚ ص٥ٙٗ ٚمثلٚ  ٤ِٝك ؛٤بثـ ٔٝاؿا ًبثككٚاَ  ثٝ ر٥ٌٙت٣ ٢٘مَٞب

ؿك ؿٚ  پ٥ًٛتٝ ١لٛٚ ثٝ اتتغ٥٥ل ا٥ٖٔنٚ  ٣ٕكؿك  فل٣ٍٙٞ تأؽل ٤بٚ  ٘ٝامٔٛ ٣ْـ ٣٣ٛ٘ؿك  ٣ٔثب٤ٌتكا  ا٤ٖلا

 ل٢ٚا تغٛلات٣ ٣ٙ٥٣ كًبؽتبؿك  وٝ تلت٥ت ٤ٗا ثٝ. ؿول رٛرٌت رب٤ٔٝ ٣ٙٞٚ ف ٣ٙ٥٣ كًبؽتب ًٜظ

 ٣ٙٞف كًبؽتب ًٜظآٖ ؿك  ٔتٙبًت اتتغ٥٥ل ...( وٝٚ  َُتغبا ًٜظ ٤َافنا ،رتٕب٣٣ا ثٚكٚا) ؿ٣ُٔٛ

ؿك  فمٚ ٘ٝ ٞبؿت٘ب ١ِ٤. كفتـا٣ٔ قتفبا تأؽ٥ل ثب ٤ب پ٥ٛ٘ـؿ( ثٝ ٚل١ٛ ٣ٕ٘ٚ ... ٞب ٍ٘لٍ ،ٞبكٞٙزب ،ٞباكمٍ)

 لبئُ ؿؽٛ ا٢ثل ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٤ٛٞ٢تٞب ؿفلٚ  ُتٝؿا اكلل ؿفل ؿؽٛ "ؿكٖٚ"رب٤ٔٝ ثّىٝ ؿك  ؿك ٣ٙ٤٤ "ث٥لٖٚ"

ٗ ثلا٢ پ٥ٍِ٥ل٢ ام ٣ٛالت ثٙبثلا٤(. 1395، ؿٜؿكٜكٗب٣٤٘ـ )اكٕت٤بؿك  ٤ىـ٤ٍل ثب ٞبام آٖ ثلؽ٣ وٝ ُٜـ

ن ٚ وبت ا٤زبؿ ت٤بؿَ ث٥ٗ وبك ٚ م٘ـ٣ٌ ٌبْ ثلؿاك٘ـ. كاٜ ؿك٤ٚوٜ ٔـ٤لاٖ،   آٖ لامْ اًت ٕٞٝ افلاؿ رب٤ٔٝ ثٝ
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ؿك ا٘زبْ وبكٞب٢ ٔٙنَ ث٥ٗ مٖ ٚ ُٛٞل ت٤بكٕ كا تغت  وبك ٓ ٥تم٢ٌ ل٤پق ا٤ٜ٘بف(، ٤ٔتمـ٘ـ 1966) 1وبٖ

 ٌقاكؿ. ٣ٔ ل٥تأحثل ًلأت كٚا٣٘ ٚ ًٜٛط كٗب٤ت م٘ب٣٤ُٛ ٚ ُغ٣ّ  ٔتمبثلاًللاك ؿاؿٜ ٚ ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ  ل٥تأح

 خبًَادُ -تؼبرض وبر تؼریف  -2-2-61
( 1985) 2تُٛث٥ ٞبٚى ٚؽب٘ٛاؿٜ ٔلثٛٙ ثٝ ٌل٤ٗ -ٞب ؿك م٥ٔٙٝ ت٤بكٕ وبك تل٤ٗ ت٤ل٤ف٤ى٣ ام لـ٣ٕ٤

ٞب٢ ٘ب٣ُ ام ٞبًت وٝ ؿك آٖ فِبك٘مَ آٜىبنؽب٘ٛاؿٜ ٣٣ٛ٘  -ثل اًبى ا٤ٗ ت٤ل٤ف ت٤بكٕ وبك  اًت؛

ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ ِٔبكوت ؿك ٘مَ وبك٢ ٚ ٤ب ع٥ٜٝ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ام ثلؽ٣ رٟبت ٔتمبثُ ٚ ٘بًبمٌبك اًت 

 ٘مَ ٢ًتٞباؽٛ ث٥ٗ ؿفلؿك آٖ  وٝ ًتا ٘م٣ِ ث٥ٗ كٕت٤ب ٣٣ٛ٘ ٜ،پـ٤ـ ٤ٗا .ُٛؿؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿُٛاك ٣ٔ

 تزلثٝ ثٝ ؿ،ؽٛ ٘ٛثٝ ثٝ ٔلا ٤ٗا وٝ ٣ٔوٙـ اعٌبى ٣٘ا٘بٕٞؾٛاٍ ٣ٌاؿؽب٘ٛ ٘مَ ٢تمبٗبٞبٚ  ؿؽٛ ك٢وب

. آٚكؿ٣ٔ كثب ثٝكا  ٔب٣٘مًبٚ  ؿ٢فل ًلأت٣ ٢ٞبنٔلا ص٥ٍِٕل فتا ،ٟ٘ب٤تٚ ؿك  ٌِتٝ ٔٙزل ٣٘كٚا كفِب

 ٢ٞب٘مَ ٥ٌل٘ـ و٣ٔٝ اكلل ٣ٜ٤اُلؿك  اؿفلا وٝ فتـا٣ٔ قتفبا ٔب٣٘م اؿٜ،ؽب٘ٛ -وبك  كٕت٤بٛٛك و٣ّ ثٝ

 ؛وٙـٞب ثب ٤ىـ٤ٍل تـاؽُ پ٥ـا ٣ٖٔآ ٕٞٝٚ  ٞٙـؿ ْ٘زبؿاكؿ، ا ت٤ٟـٚ  ه٢٘لا ٖ،ٔبم ثٝ م٥٘ب وٝكا  صٙـٌب٘ٝ

ٔٙف٣ ٌقاُتٝ ٚ ثب وبَٞ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ كٗب٤ت ؽب٘ٛاؿ٣ٌ  تأح٥لثٙبثلا٤ٗ ثل و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ 

 (2014ٚ ٕٞىبكاٖ،  3صبكِنؿٞـ. )ٕٞلاٜ اًت. ؿك ٟ٘ب٤ت ًٜظ كٗب٤ت فلؿ ام م٘ـ٣ٌ كا وبَٞ ٣ٔ

 ل٥ؽب٘ٛاؿٜ آ٘بٖ كا تغت تأح ٚ ب٤ٖوبكفلٔب، ٟٔٓ وٝ وبكوٙبٖ ٣ؽب٘ٛاؿٜ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ٛٗٛٔ -وبك  ب٥ٖت٤بكٕ ٔ

  .(٣1390 ٚ ٕٞىبكاٖ، ُجب٘ ؼ٥ُ ٣ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت )ٞبُٕ ؿٞـ،٣للاك ٔ

                                                           
2. Katz and kan  
1 . Greenhaus & Beutell  

3 . Charles 
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 خبًَادُ -پیبهذّبی تؼبرض وبر  -2-2-61

ًبمؿ. ٣ٔ ٔتأحلكا  ؽب٘ٛاؿٜ  ٞٓؽب٘ٛاؿٜ ٣٣ٛٗٛٔ اًت وٝ ٞٓ وبكوٙبٖ ٚ ٞٓ وبكفلٔب٤بٖ ٚ  -ت٤بكٕ ٥ٔبٖ وبك 

وٝ ِٔىلات  ا٘ـ ؿاؿُٜٛؿ. تغم٥مبت ا٥ِٚٝ ِ٘بٖ ٞب٢ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٘ب٣ُ ٣ٔا٤ٗ ت٤بكٕ ام تـاؽُ ٘مَ

 (.2002، 1ثٛؿٜ اًت )پبكاًٛكأبٖ لٌقاك٥تأحٔلثٛٙ ثٝ ُغُ ثل كٚاثٚ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ وبكوٙبٖ 

وبكوٙبٖ اًت. وبَٞ  ٣رٌٕب٘ ن٥ٚ ٘ ٣وبَٞ ًلأت كٚا٘ ؽب٘ٛاؿٜ، - ٟٔٓ ت٤بكٕ وبك ٢بٔـٞب٥ام پ ٣ى٤

ٚ  ٣ثٝ ؿ٘جبَ ؿاكؿ. ٣ـْ ٕٞبٍٞٙ ٢رـ ٢ٞبت٥آً ن٥ًبمٔبٖ ٘ ٢فلؿ وٝ ثلا ٢وبكوٙبٖ ٘ٝ تٟٙب ثلا ٣ًلأت

ت٤بؿَ  ت٤ٗٚ٥ ام. ؽلٚد ن٘ـ٥فلؿ كا ثل ٞٓ ٔ ٣ٚ كٚا٘ ٣ٌت٤ت٤بؿَ م ،ٚ وبك ٣م٘ـٌ ٢ٞب٘مَ ب٥ٖٔ ٢ًبمٌبك

 ًٛق ا٣٣ٍٕٛٔ ٣اًت وٝ فلؿ كا ثٝ ًٕت تزلثٝ اًتلى ٚ ٔت٤بلت آٖ ثٝ ؽٜل افتبؿٖ ًلأت ٢ل٥٥تغ

. ًبمؿ٣ٔ ب٥ٟٔ ٣ٚ كٚا٘ ٣رٌٕب٘ ٢ٞب٢ٕبك٥اثتلا ثٝ ث ٢كا ثلا ٥ٝٙٔـت، مٔ ؿك ؿكام ٤ٜ٣ُلا ٥ٗ. صٙؿٞـ٣ٔ

ؿك وبَٞ  ٣اًبً تأح٥ل٢ اًت،افلاؿ ُبغُ  ٣تل٤ٗ ت٤بكٗبت ث٥ٗ ٘مِؽب٘ٛاؿٜ وٝ ام ٟٔٓ -ت٤بكٕ وبك 

 ٢ت٤بكٕ ثلاٞب ثٝ ٤ه ا٘ـامٜ ا٥ٕٞت ؿاكؿ، م٤لا افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ ٢وبكوٙبٖ ؿاُتٝ ٚ ثلا ٢وبك ٣كٗب٤ت م٘ـٌ

ٚاِـ٤ٗ  ٣ًلأت٢ ثلا ٣ام رّٕٝ افنا٤َ ؽٜلٞب٤ ٣ٔٙف ٣اًتلى ثب پ٥بٔـٞب٤ ٣افلاؿ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔٙج٢ آّ

 ٣ٚ ثٟـاُت كٚا٘ ٣وبَٞ كٗب٤ت ام م٘ـٌ ،٣ثـؽّم ،٢ٚ ٌٕٞل ٣تل ٟٚب٤ف ٘مَ ٚاِـ٤ُٙبغُ، ا٤فبء ٥٤ٗف

ٚ غ٥جت وبكوٙبٖ ام وبك، افنا٤َ افنا٤َ تأؽ٥ل  ،٢ٚكٞب وبَٞ ثٟلًٜبمٔبٖ ٢تل ٕٞلاٜ ثٛؿٜ ٚ ثلا٥٤ٗف

 (.٥ٍ٥ٞ2،0990ٙن) اًت ُتٝؿا ٣پب٥٤ٗ كا ؿك پ ٣ٚ ًبمٔب٘ ٢ام وبك ٚ ت٤ٟـ وبك ٥ٌ٢لوٙبكٜ

ٞب٣٤ وٝ ؿك عٛمٜ كاثٜٝ ٔتمبثُ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ا٘زبْ ُـٜ اًت ثل ا٤ٗ أل ٞب ٚ پوَٚٞتٕب٣ٔ ثلك٣ً جب٤ًتمل

ثبك ٚ ٘بٔٙبًج٣ ثل ٞب، آحبك م٤بٖثلا٢ افلاؿ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ًبمٔبٖتٛا٘ـ ؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ -كأ٢ ٌٞتٙـ وٝ ت٤بكٕ وبك ٞٓ

 (.1385رب٢ ٌقاكؿ )كًتٍبكؽبِـ، 

                                                           
5 . Parasuraman 
1 . Higgins 



 

37 

 

پوَٚٞ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ: ؿْٚفُٔ   

 خبًَادُ -اثؼبد تؼبرض وبر  -2-2-66

 ٣ م٤ل اًت:ؿٚ ث٤ـ آّ ؿاكا٢ ؽب٘ٛاؿٜ -وبك  ت٤بكٕ

 خبًَادُ -وبرالف( 

 وبر -خبًَادُ ة( 

 ٢اٚ كا ثلا ٣٤فلؿ، تٛا٘ب ٢ا٘له ت٤ٟـ ٚٚلت،  ،٢وبك ٢ٞبٝؽٛاًتوٝ ؿٞـ ٣كػ ٔ ٣ثب ؽب٘ٛاؿٜ مٔب٘ ت٤بكٕ وبك 

-ٝؿٞـ وٝ ؽٛاًت٣ٔ ٢كٚ ٣ٍٞٙبٔ ن٥ؿٞٙـ ٚ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ ثب وبك ٣٘وبَٞ ٔ ٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا

 ٢وبك ٢ٞب٘مَ ٢فب٤ا ٢فلؿ ثلا٣٤ وٙٙـ وٝ ام تٛا٘ب٣ٔٔلف ٔ ا٢ٔٙبث٢ كا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٤ٗا ،٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞب

ؽب٘ٛاؿ٣ٌ،  -ُغ٣ّ  ٞب٢ ٘مَٔت٤بكٕ  ٢ٞبٝوٝ ؿك ٞل ؿٚ عبِت تـاؽُ ؽٛاًت ُٛؿ. كُٚٗ اًت٣وبًتٝ ٔ

 (.1998، 1ًبمؿ )و٥ٛ٘ٗٞب كا ؿُٛاك ٣ٔٞب٢ ٘ب٣ُ ام آٖا٘زبْ اِناْ

 ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكا٢ ًٝ ١ٛ٘ اًت: -ت٤بكٕ وبك  (،٢1985 ٌل٤ٗ ٞبٚى ٚ ث٥ٛتُ ) ٌفتٝٛجك 

 بك٥ثٝ صًٙ آٚكؿٖ مٔبٖ ؿك اؽت ٢صٙـٌب٘ٝ ثلا ٢ٞب كلبثتٔـ ب٥ت٤بكٕ پ ٤ٗا: الف( تؼبرض هجتٌی ثر زهبى

ٔلثٛٙ ثٝ ٘مَ  ٢ٞبت٥ف٤بِ ٢٘مَ كا ثلا ه٤ؿك  ت٥مٔبٖ ا٘زبْ ف٤بِ  تٛاٖ ٔـت٣آ٘ىٝ ٕ٘  فلؿ اًت؛ عبَ

 ثل مٔبٖ ؿٚ ُىُ ٣ٕـٜ ؿاكؿ: ٣ت٤بكٕ ٔجتٙ ؛ثٝ وبك ٌلفت ن٥٘ ٍل٤ؿ

كا ثٝ  ٍل٤ام ٘مَ ؿ ٣ام ا٘ت٠بكات ٘بُ ٢ل٥ٚ٘مَ، ٕٔىٗ اًت پ ه٤ثب  ًٛت٥ٝپ ٣مٔب٘ ٢فِبكٞب -1

 ًبمؿ. ٘بٕٔىٗ ٣ى٤ن٥ِغبٝ ف

٘مَ كا ثلآٚكؿٜ وٙـ،  ه٤ ٢ٞبؽٛاًت ،٣ى٤ن٥ف ٢ا ٌٛ٘ٝ  ؽٛاٞـ ث٣ُٝؾْ ٔ ٣ٕٔىٗ اًت ٚلت -2

 ٣ ٘مَ ؿ٤ٍل ُٛؿ.اُتغبَ فٞٙ ل٥ؿكٌ

ؽب٘ٛاؿٜ، فِبك  -( ُىُ ؿْٚ ت٤بكٕ وبك 1985ث٥ٛتُ )ثل پب١٤ ٠٘ل ٞبٚى ٚ  ة( تؼبرض هجتٌی ثر فؽبر:

 ه٤ٞل ٠ ؿك ٌٌتل ٞبٔغلن ٤ٗا٢ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ اًت. ما تَٙٞب٢ ١ ٔغلنز٥٘ت ؿك٠ ٘مَ ُـ ـ٥تِٛ

                                                           
2 . Kinnunen 
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 ،٣افٌلؿٌ ،٣ٔب٘ٙـ تَٙ، اٜٗلاة، ؽٌتٍ ٣ٚ كٚا٘ ٣ى٤ن٥ف ٣٤فِبكٞب ٣ٚ ؽب٘ٛاؿٌ ٣ُغّ ٢ٞبام ٘مَ

 ٤ًٗبمؿ؛ ثـ٣كا ؿُٛاك ٔ ٍل٤ام ٘مَ ؿ ٣ا٘ت٠بكات ٘بُ ٢فب٤آٚكؿ ٚ ا٣ٔ ـ٤كا پـ ٣٤تٙـؽ٣ٛ ٚ عٍّٛٓ ٣ث

٘مَ، ثل وبكولؿ ُؾْ ؿك  ه٤آٔـٜ ام   ؿًت  ـ وٝ فِبك ث٤ٝآ٣ٔ ـ٤ثل فِبك پـ ٣ت٤بكٕ ٔجتٙ ٣مٔب٘ ت٥تلت

٘مَ  ٢ٞبام ؽٛاًت ٢ل٥ٚاًت وٝ پ ٣فِبك ٘مِ ٥ُثٝ ؿِ ِتل٥ٞب ث٘مَ ٢ٍقاكؿ. ٘بًبمٌبكثاحل  ٍل٤٘مَ ؿ

 ٢وبَٞ ثلللاك ؿك وبك ٚ اعتٕبلأ ٣افٌلؿٌ ٢ًٛ وٝ فلؿ ُبغُ كا ثٝ ًبمؿ ٣كا صٙبٖ ؿُٛاك ٔ ٍل٤ؿ

 ٢ا ٌٛ٘ٝ تٛا٘ـ ث٣ٝٔ ن٥ٌ٘جت ثٝ وبك ٘ بؿ٤م ٣ت٤ٟـ مٔب٘ ٥ٗوٙـ، ٕٞض٣ٙؿك ؽب٘ٝ كٚا٘ٝ ٔ ٣ُؾٔ ٢ٛ٘ـٞب٥پ

ُٛؿ.  ٍل٤ىـ٤ٌٕٞلاٖ ام  ٣جب٥٘وٓ ثٛؿ پِت ب٤ٍقاكؿ ٚ ًجت ٘جٛؿ ث ل١ٛ٘٥ ام ت٤بكٕ تأح ٤ٗثل ا ٥ٌٓٔتمل٥غ

كا ٌ٘جت ثٝ ٌٕٞل  ٢ا وٙٙـٜ ؿٍِلْ ٢( ؿك ٔلؿاٖ، كفتبك ٣بؿ٣ٌت٥ٙ٥)ف٣ٕ ؽٛاٞمٖ آماؿ ٢ ٞبٚرٛؿ ٍ٘لٍ

 (.1999، 1م٤بؿ٢ ٔب٢٘ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ُٛؿ )٥ّٔى٣ ٚ پتٛلا تب ا٘ـامٜ تٛا٘ـ ٣آٚكؿ وٝ ٣ٔٔ ـ٤پـ

ٔلثٛٙ ات كثب ا٘ت٠ب ٤ٔ٥ٗ ٣ام كفتبك ؿك ٘مِ و٤ٜٚ ١ٛ٘٣٤ ت٤بكٕ، اٍِٛٞب ٤ٗؿك ا ج( تؼبرض هجتٌی ثر رفتبر:

ام فلؿ  ٣٤ٞبككفتب ،٣ٕٔىٗ اًت ؿك ٘مَ ُغّ ت٥تلت ٤ٗثـ ،ُٛؿ٣٘بًبمٌبك ٔ ٍل٤ثٝ كفتبك ؿك ٘مَ ؿ

وٝ فلؿ  ٣ت٤بكٕ ؿاُتٝ ثبُـ. مٔب٘ ٣ؽب٘ٛاؿٌ ٢ٞب٘مَ  ؿك عٛمٜ ٢ؿكؽٛاًت ُٛؿ وٝ ثب ا٘ت٠بكات كفتبك

ثل  ٣كٕ ٔجتٙبوٙـ، ؿصبك ت٤ ٢ل٥ٚآٖ ٘مَ پ ٢كفتبك ؽٛؿ، ٘تٛا٘ـ ام ا٘ت٠بكات كفتبك ل٥٥ٚ تغ ٤ُكغٓ ت٤ـ ثٝ

 ٢ل٤پق ؽٛؿ ام ا٤ٜ٘بف ٢كفتبك ٢اٍِٛٞب ٥ٓٚ ت٠ٙ ٤ُت٤ـ ٢وٝ ثلا ٢اًبى افلاؿ ٤ٗثل ا ،كفتبك ؽٛاٞـ ُـ

 تٛا٘ـ ٣ٔ ت٤بكٕ وٝ ٤ٗا  . ٕ٘ٛ٘ٝوٙٙـ ٣كا تزلثٝ ٔ ٢تل٥َث ٣٘مِ ٥ٗت٤بكٕ ث ثلؽٛكؿاك٘ـ، اعتٕبلأ ٢تل وٓ

، 2)ٌٕٔل ثٛؿٖ ٘بًبمٌبك ُٛؿ ٥ٕ٣عٌبى ٚ ٕٓ ،٣ب٘ٙـ ٣بٛفٔٛكؿ ا٘ت٠بك ٌٕٞل ٚ فلم٘ـاٖ، ٔ ٢ٞبكثب كفتب

2006.)                                                    

                                                           
1 . Milkie & Peltola 

2 . Mesmer
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 وبر -خبًَادُ ٍ خبًَادُ  -تؼبرض وبر  ؼذُ هغرحی ّبِ یًظرٍ  ّب هذل -2-2-62

وٝ ؿك ٞل ؿًتٝ  ُٛ٘ـ ٣ٔؽب٘ٛاؿٜ ثٝ ًٝ ؿًتٝ و٣ّ م٤ل تم٥ٌٓ  -٢ ثلك٣ً ت٤بكٗبت وبك ٞب ٔـَا٘ٛا١ 

 اًت: ُـٜ  اكائ٠٘ٝلات٣ 

 ی ػوَهیّب هذلالف( 

 ی هجتٌی ثر حوبیت اجتوبػیّب هذلة( 

 ی هجتٌی ثر تمبضب ٍ اًتظبرات وبری ٍ خبًَادگیّب هذلج( 

گریٌْبٍض ٍ ثیَتل  خبًَادُ -ّبی وبر هذل ًبظبزگبری فؽبر ًمػٞب٢ كٍٚ ٣ٕٔٛ٣، ٤ى٣ ام ٔـَ

ام ٢ًٛ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٥٘ن ٔغُ  مٔبٖ ٞٓٔـَ ا٤ٗ اًت وٝ ٚرٛؿ فِبكٞب٢ اًت. فلٕ ا٣ّٓ ؿك ا٤ٗ  (6985)

وٙـ ٚ صٖٛ ثلٚم ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٘ت٥زٝ ع٘ٛك ؿك ٘مَ ٔت٘بؿ ام وبك، ٚل١ٛ ت٤بكٕ كا تِـ٤ـ ٣ٔ

 -ثب٤ٌت احلات فِبكٞب٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثل ت٤بكٕ وبك٢ًٛ لّٕلٚٞب٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ اًت؛ ِقا ٣ٔ

ُـٜ اًت. ا٤ٗ ٔـَ  ـ٥تأؤِتلن ثلك٣ً ُٛؿ. ؿك ا٤ٗ ٔـَ ٕٞض٥ٙٗ ثٝ ا٥ٕٞت ٘مَ،  ٛٛك ثٝؽب٘ٛاؿٜ 

تل٢ ٌقاُتٝ ٚ ت٤ٟـ ث٥َ ٚلت  آٖثبُـ، فلؿ ثلا٢  ت٥إٞ ثبوٝ اٌل ثلا٢ فلؿ٢ ٘م٣ِ  وٙـ ٣ٔث٥بٖ 

 .ُٛؿ ٣ٔٞب٢ ؿ٤ٍل ٔٙزل ٢ ٌ٘جت ثٝ آٖ ؿاكؿ وٝ ثٝ تـاؽُ ؿك ٘مَتلَ ٥ث

 –ی ظبختبری خبًَادُ ٍ تؼبرض وبر تمبضبّبهذل خصبیص ًمػ وبری ٣ٕٔٛ٣،  كٍٚ ؿكٔـَ ؿ٤ٍل 

اًت. ثٝ ٣م٥ـٜ ٚا٤ـا٘ٛف ٣ٛأُ ٔقوٛك ام ؿٚ ٛل٤ك ٔٛرت تـاؽُ وبك ٚ  (2115) 6ٍایذاًَف خبًَادُ

٢ ٞب ٔىبٖث٥ِتل ٟٚب٤ف وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿك  وٝ آ٘زب ام: مٔبٖ ثب٣ٛأُ ٔلتجٚ  -1: ُٛ٘ـ ٣ٔؽب٘ٛاؿٜ 

ٞب٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿًتل٣ً ٘ـاك٘ـ. ؿك مٔبٖ ٤ىٌبٖ ثٝ ٘مَ ٣ٕٛٔبً، افلاؿ ُٛؿ ٣ٔرـاٌب٘ٝ ا٘زبْ 

 .(2005 ثٝ ا٤فب٢ ٘مَ ؿ٤ٍل لبؿك ٥ٌ٘تٙـ )ٚا٤ـا٘ٛف، مٔبٖ  ٞٓ ٛٛك ثٝثٙبثلا٤ٗ 

                                                           
1 . Voyddannoff 
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تٛا٘ـ ثل فلاٞٓ ثٛؿٖ ُلا٤ٚ كٚا٣٘ ٚ ٥ٔناٖ ٞب٢ وبك٢ ٤ب ؽب٘ٛاؿ٣ٌ: ا٤ٗ ٣ٛأُ ٣ًٔلا٤ت كٚا٣٘ ام ٘مَ -2 

تٛا٘ـ ٞٓ ٔخجت ٚ ٞٓ ٔٙف٣ ثبُـ. ٌقاكؿ. ا٤ٗ ًلا٤ت ٣ٔ ل٥تأحتلى ثلا٢ ا٤فب٢ ٘مَ ؿ٤ٍل ا٘له٢ ؿك ؿً

 ؿكوبٞـ ؿك ٤ه ٘مَ ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٘مَ ؿ٤ٍل ام ا٘له٢ لامْ ثلا٢ ا٤فب٢ ٘مَ ؿ٤ٍل ٣ٔ ن٥آٔتَُٙلا٤ٚ 

(. ؿك ٔـَ ٚا٤ـا٘ٛف ر٥ٌٙت ٚ 2005، 1ٖبى٤آتٛا٘ـ ثٝ ٘مَ ؿ٤ٍل ٔٙتمُ ُٛؿ )كٗب٤ت ام ٘مَ ٣ٔ وٝ  ٣عبِ

ٔـَ  ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكؿ. ثل پب١٤ - ٢ ؿك ت٤بكٕ وبكا وٙٙـُٜ ٤ت٤ـ٘مَ  ،ؽٛؿ ٢ ُغ٣ّٞب ت٥ٔٛل٤وٙتلَ افلاؿ ثل 

تل٢ ُٛؿ وٝ فلؿ ُبغُ ؿًتل٣ً ف٥ن٤ى٣ و٢ٓ ثب٣ج ٣ٔوبك اٗبفٝٚا٤ـا٘ٛف، وبك ولؿٖ ؿك ًب٣بت ٛٛلا٣٘ ٚ 

ٞب كا ام ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب٢ ٚ وبك ؿك ٣ٔل ٤ب ُت ٤ب آؽل ٞفتٝ آٖٞب٢ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿاُتٝ ثبُـ ثٝ ف٤ب٥ِت

ٞب٢ (. ٕٞض٥ٙٗ ٥ٔناٖ مٔبٖ ٓلف ُـٜ ؿك ف٤ب٥ِت1389)ثبغجبٖ،  ؿاك٘ـ ٣ٔ ثبمؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿك ٔٛال٢ ٤ٚوٜ 

ك٢ ٌٕٞل، ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔلالجت ام فلم٘ـاٖ ٔلتجٚ اًت، ًب٣بت وباٚلبت٣ وٝ ثب ف٤ب٥ِت و٤ٜٚ  ثٝؽب٘ٛاؿ٣ٌ 

ا٘له٢  ًبم٢ٚ ت٣ٟ٘مَ ثبك ؿٞـ ٚ ثٝ اٗبفٝٚ ًٗ فلم٘ـاٖ اعتٕبَ ؿؽبِت ثب ًب٣بت وبك كا افنا٤َ ٣ٔت٤ـاؿ 

تل٢ ام وٙٙـ، ًٟٓ ث٥َتب ًب٣بت ٛٛلا٣٘ وبك ٣ٔ ٞب آٖوٙـ. ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل م٘ب٣٘ وٝ ُٛٞلاٖ فلؿ وٕه ٣ٔ

ٝ مٔب٣٘ وبك ثل٘بٔؿك ٕٞب٣ٍٙٞ  ز٥ٝ٘ت ؿك٥ٌل٘ـ ٚ ؿاك٢ ٚ ٔلالجت ام وٛؿوبٖ كا ثل ٣ٟـٜ ٣ٔٞب٢ ؽب٘ٝف٤ب٥ِت

، ٌٔئ٥ِٛت ٔلالجت ٞب آُٖٛ٘ـ. افنا٤َ ت٤ـاؿ فلم٘ـاٖ ٚ وٓ ثٛؿٖ ًٗ ٚ ٟٚب٤ف ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿصبك ِٔىُ ٣ٔ

وٙـ ٚ اعتٕبَ ٣ـْ ؿًتل٣ً ف٥ن٤ى٣ ثٝ وبك كا افنا٤َ ؿاؿٜ ٔٛرت افنا٤َ تل ٣ٔام وٛؿوبٖ كا ٥ًٍٙٗ

 (.1385ٛؿ )كًتٍبك ؽبِـ، ٌُ٘جت ثٝ ٟٚب٤ف ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٣ٔ ٞب آٖاُتغبَ ف٣ٙٞ 

ٍ  2فراى خبًَادُ -ی تؼبرض وبربهذّبیپپیؽبیٌذّب ٍ ٣ٕٔٛ٣ ٔـَ،  كٍٚ ؿك٢ ؿ٤ٍل ٞب ٔـَام 

٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿك ٤ه ٞب ت١َٙ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثب كاثٜاًت. ؿك ا٤ٗ ٔـَ  (6992ّوىبراى )

وٙـ؛ ٘ؾٌت ا٤ٙىٝ ثب٤ـ ك٣ب٤ت ٣ُٔٛؿ وٝ عـالُ صٟبك ٥٤ٔبك ٣ٕـٜ كا ٔـَ صٙـ ٔتغ٥ل٢ ثلك٣ً ٣ٔ

ٚ ٥٤ٔبكٞب٢  ٞب ًٙزٝپ٥ِب٤ٙـٞب٢ ٟٔٓ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ كا ٌ٘جت ثٝ ت٤بكٕ ٚ ًلأت٣ ًٙز٥ـ؛ ؿْٚ ثب٤ـ 
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اؽتٔب٣ٓ ٚ ٣ٕٔٛ٣ ًلأت٣ فلؿ كا ؿك ٞل ؿٚ ٘مَ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثلك٣ً ولؿ؛ ًْٛ ثب٤ـ ٔب٥ٞت ؿٚ 

ثل تـاؽُ ؽب٘ٛاؿٜ ثب وبك ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُٛؿ ٚ صٟبكْ ٢ ت٤بكٕ ثٝ ٤ٔٙب٢ تـاؽُ وبك ثب ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ثلاًٛ

ٞب٢ ر٥ٌٙت٣، ل٣ٔٛ ٚ ٘واؿ٢ ؿك كٚ٘ـٞب٢ تَٙ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ تٛرٝ ُٛؿ )ثبغجبٖ، ثب٤ـ ثٝ تفبٚت

ام ٔب٥ٞت ؿٚ ١٤ًٛ ت٤بكٕ وبك  ٞب آ٢ٖ ًبم ٔفْٟٛ "فلاٖ كاًُ ٚ وٛپل"تل٤ٗ ٤ٚو٣ٌ ٔـَ (. ُب٤ـ 1389ٟٓٔ

 (.2011ٚ ٥ٟٛل ٤ٌٔٛؿ،  ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثبُـ )ُى٥ُ اعٕـ

هذل تؼبرض  ٞب آٖتل٤ٗ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ اًت وٝ ٟٔٓ، ٔـَثغج ٔٛكؿٞب٢ ام ؿ٤ٍل ٔـَ

عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك٤بفت ُـٜ ام  ل٥تأحاًت. ؿك ا٤ٗ ٔـَ  (6999) 6وبرلعَى ٍ پرٍ خبًَادُ -وبر 

كا٣ٞ ثلا٢ وبَٞ  ٣ٙٛاٖ ثٝٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣  ُـٜ ٣ ثلكًؽب٘ٛاؿٜ  -ٔغ٥ٚ وبك ثب ؽب٘ٛاؿٜ ثل ت٤بكٕ وبك 

ٕٔىٗ اًت  "وبكٌِٖٛ ٚ پلٚ"(. ٜٔبثك اًتـلاَ 1389اًت )ٓلاع٥بٖ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ُـٜ  ٜٔلطت٤بكٕ 

وٙـ، ثل وُ فلا٤ٙـ ت٣ِٙ وٝ اٚ ١ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ وٝ ٤ه فلؿ ؿك ٤ه ٔٛل٥٤ت ٥٤ٔٗ ؿك٤بفت ٣ٔؿكر

فلؿ ؿك ُغُ ؽٛؿ ثب ت٤بكٕ ٤ب اثٟبْ ٘مَ ٔٛارٝ ُٛؿ ٚ ؿك  ضٝثـ٤ٗ تلت٥ت صٙب٘ ٌقاكؿ؛ ل٥تأحوٙـ تزلثٝ ٣ٔ

فِبك ٔٙتذ ام  بؿ٤م  اعتٕبَ  ثٝا٢ كا ام ٕٞتب٤بٖ ُغ٣ّ ؽٛؿ ؿك٤بفت وٙـ ٔمبثُ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٔٙٔفب٘ٝ

ضٝ فلؿ ٔزجٛك ثبُـ مٔبٖ م٤بؿ٢ كا ٓلف وبك ؽٛؿ وٙـ، عٕب٤ت كٕ ٘مَ كا ؿكن ٘ؾٛاٞـ ولؿ ٚ صٙب٘ت٤ب

 (.1389ٔٙف٣ فِبك وبك كا عقف وٙـ )ثبغجبٖ،  ل٥تأح تٛا٘ـ ٣ٔوٙـ، ؿك٤بفت ٣ٔ ارتٕب٣٣ وٝ ام ٌٕٞلٍ

-٢ ٔجت٣ٙ ثل تمبٗبٞب ٚ ا٘ت٠بكات ٘مَٞب ٔـَؿك ٔجغج ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ،  ُـٜ  ٜٔلطٞب٢ ًْٛ ٔـَ

 ّبی وبری ٍ خبًَادگیهذل فؽبر اًتظبرات ًمػٞب٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٌٞتٙـ وٝ ٤ى٣ ام ا٘ٛا١ آٖ، 

ٞب٢ ُغ٣ّ ٚ اًت. ؿك ا٤ٗ ٔـَ فلٕ ُـٜ اًت وٝ تمبٗبٞب٢ ٘ب٣ُ ام ٘مَ (6984رٍظَ ) وَن ٍ

تٛا٘ٙـ ثٝ ؿٚ ٥ُٜٛ ثٝ فِبك كٚا٣٘ ٚ فِبك ف٥ن٤ى٣ ٔٙزل ُٛ٘ـ؛ اَٚ ا٤ٙىٝ ا٘ت٠بكات ٔزبٚك ٞل ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٣ٔ

ت٤بكٕ  ٞب ٔتٕ٘ٗ فِبك ثلا٢ تٌّٚ ثل مٔبٖ آماؿ ُؾْ ٌٞتٙـ ثٝمٔب٣٘ وٝ آٖ تٛا٘ـ ٣ٔٞب ٤ه ام ٘مَ

                                                           
2 . Carlson & Perrevw 
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ثب ا٤فب٢ ا٘ت٠بكات پ٥ًٛتٝ ثب ٘مَ ؿ٤ٍل فلؿ تـاؽُ پ٥ـا  ز٥ٝ٘ت ؿكؽب٘ٛاؿٜ ٔٙزل ُٛ٘ـ،  -ث٥ٗ ٘م٣ِ وبك 

ثبك ٘مَ ؿك ٞل ٤ه ثبك و٣ّ ٘مَ ٚ اٗبفٝتٛا٘ـ ثٝ افنا٤َ اٗبفٝٞب٢ ؿٌٚب٘ٝ ٣ٔوٙٙـ؛ ؿْٚ ا٤ٙىٝ ا٤فب٢ ٘مَ

ٞب٢ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثب افنا٤َ تمبٗب ٘م٢َ ٔٙزل ُٛ٘ـ. ا٘ت٠بكات وبكل٥غوبك٢ ٚ ٞب٢ ام لّٕلٚٞب٢ ٘مَ

تل٢ ثٝ ٞل آٚك٘ـ وٝ مٔبٖ ث٢َ٥ وبك٢ رـا ام ف٤ب٥ِت ٤َٕٔٛ كٚما٘ٝ ثب افلاؿ فِبك ٣ٔٞب ت٥ف٤بِثلا٢ ثٌٚ 

وبك٢ ٚ ثل٘ب١ٔ وبك٢  ُ اٗبفٝ(. ٔٙبث٢ ا٣ّٓ فِبك ؿك وبك ُب1389ٔاؽتٔبّ ؿٞٙـ )ثبغجبٖ،  ٞب ٘م٤َه ام 

ثب م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ فلؿ تـاؽُ پ٥ـا وٙـ. ٔٙبث٢ ٣ٕـٜ فِبك مٔب٣٘ ؿك ؽب٘ٛاؿٜ ٥٘ن، تٛا٘ـ، ٥ُفت٣ اًت وٝ ٣ٔ

ؿاك ُـٖ ٚ ت٤ـاؿ ٚ ًٗ ٚ ثضٝ تأُٞ) ؽب٘ٛاؿٌٌٜتلٍ ا٘ـامٜ  ٔٛامات  ثٝ ٤ٕٔٛلا٢ً اًت. ؿاك ثضٝامؿٚاد ٚ 

ام ٥ٔناٖ آماؿ٢ فلؿ ثلا٢  ز٥ٝ٘ت ؿكُٛؿ ٚ ٣ فلؿ ث٥ِتل ٣ٔؽب٘ٛاؿٌٞب٢ ( ا٘ت٠بكات ٘ب٣ُ ام ٘مَٞب آٖ

ثبك ٘مَ وبك٢ ٚ ت٤بكٕ ُٛؿ. ؿك ا٤ٗ ُلا٤ٚ اٗبفٝوبَٞ تَٙ ٘ب٣ُ ام افنا٤َ تمبٗبٞب٢ وبك٢ وبًتٝ ٣ٔ

تٛا٘ـ ٔٛرت ثلٚم فِبك ٚ پ٥بٔـٞب٢ ٔٙف٣ ؿك ُغُ ٚ ؿك ؽب٘ٝ ُٛؿ؛ ثـ٤ٗ تلت٥ت وٝ افنا٤َ ث٥ٗ ٘م٣ِ ٣ٔ

ا ؿك ؽب٘ٝ ا٘زبْ ؿٞٙـ ٤ب ام ع٘ٛك ؽٛؿ ؿك ؽب٘ٝ تل٢ كوبك وٓ ٞب آُٖٛؿ وٝ ًب٣ت وبك ٔلؿاٖ ًجت ٣ٔ

 ؿككٗب٤ت وٕتل٢ ام ٣ّٕىلؿ ٘مَ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ُٛٞلٍ تزلثٝ وٙـ.  ٞب آٌٖٕٞل  ز٥ٝ٘ت ؿكثىبٞٙـ ٚ 

 ؿكُبغُ كا ثٝ ؽٜل ا٘ـامؿ ٚ  م٘بٖ ٚتٛا٘ـ ًلأت ر٣ٌٕ ٚ كٚا٣٘ ٔلؿاٖ ت٤بكٕ ث٥ٗ ٘م٣ِ ٣ٔ عبَٗ ٣٥

 (.1385ل ُٛؿ )كًتٍبك ؽبِـ، ٣ ٔٙزؽب٘ٛاؿٌثٝ ٘بكٗب٤ت٣ ُغ٣ّ ٚ  ت٤ٟ٘ب

اًت وٝ ؿٚ ؿ٤ـٌبٜ ٣ملا٣٤ ٚ ر٥ٌٙت٣ ٘مَ  6هذل فؽبر ًمػ ؼغلی وبراظهٔـَ ؿ٤ٍل ؿك ا٤ٗ ؿًتٝ، 

وٙـ. ٔفْٟٛ ا٣ّٓ ؿ٤ـٌبٜ ٣ملا٣٤ ا٤ٗ اًت وٝ ث٥ٗ ؽب٘ٛاؿٜ ٜٔلط ٣ٔ -كا ؿك تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ ت٤بكٕ وبك 

كاث١ٜ ٌٔتم٣ٕ٥ ثلللاك اًت. ٞل صٝ  ُـٜ  تزلثًٝب٣بت ٓلف ُـٜ ؿك وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثب ٥ٔناٖ ت٤بكٕ 

ىٝ ت٤بكٕ ث٥ٗ ٘م٣ِ كا اُؾبّ ًب٣بت م٤بؿتل٢ كا ؿك ٘مَ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثٍقكا٘ٙـ، اعتٕبَ ا٤ٙ

ام  ٠٘ل  ٓلف ُبغُ ٌٞتٙـ ٚلت  تٕبْم٤بؿتل ؽٛاٞـ ُـ ٚ صٖٛ اغّت افلاؿ٢ وٝ ؿك وبك  تزلثٝ وٙٙـ،

                                                           
1 . Karask  



 

43 

 

پوَٚٞ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ: ؿْٚفُٔ   

ؿٞٙـ وٕتل ام ٔمـاك مٔب٣٘ اًت وٝ ؿك ؿٜ اؽتٔبّ ٢٣ٔ ٔلثٛٙ ثٝ ؽب٘ٛاٞب ت٥ف٤بِرٙي، ًب٣بت٣ وٝ ثٝ 

وٙٙـ، ثٙبثلا٤ٗ ؿك ٥ٔبٖ م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ اعتٕبَ تزلث١ تـاؽُ ُغُ ثب ؽب٘ٛاؿٜ ام تـاؽُ ُغُ ٓلف ٣ٔ

تم٥ٌٓ  عٌت ثل(. اِجتٝ م٘بٖ ؿك ٔمب٤ٌٝ ثب ٔلؿاٖ 1388تل اًت )ا٥ٔلًبلاك٢، ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ُغُ ث٥َ

تل ؿك ؽب٘ٝ ٚ أٛك ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿاك٘ـ، ٣ِٚ تل٢ ثلا٢ ٌقكا٘ـٖ ًب٣بت م٤بؿر٥ٌٙت٣ وبك تٕب٤ُ ٤ب ارجبك ث٥َ

وٙـ وٝ م٘بٖ تل٢ كا ؿك ُغُ ٓلف وٙٙـ. ِقا ا٤ٗ ؿ٤ـٌبٜ ٜٔلط ٣ٔٔلؿاٖ تٕب٤ُ ؿاك٘ـ وٝ ًب٣بت م٤بؿ

-تل ام م٘بٖ تزلثٝ ٣ٔتل ام ٔلؿاٖ ٚ ٔلؿاٖ تـاؽُ ُغُ ثب ؽب٘ٛاؿٜ كا ث٥َتـاؽُ ؽب٘ٛاؿٜ ثب ُغُ كا ث٥َ

ُٛؿ وٝ ثل اًبى (. ؿك ثلاثل ؿ٤ـٌبٜ ٣ملا٣٘، ؿ٤ـٌبٜ ر٥ٌٙت٣ ٘مَ ٜٔلط 1385٣ٔٙـ )كًتٍبك ؽبِـ، وٙ

ٌقاكؿ ٚ ٞٓ كاث١ٜ ٣ٔ ل٥تأحافلاؿ  ُـٜ  تزلثٝؽب٘ٛاؿ٣ٌ  -ٌٔتم٥ٓ ثل ت٤بكٕ ُغ٣ّ  ٛٛك ثٝآٖ ر٥ٌٙت ٞٓ 

 (.2005وٙـ )آ٤ىبٖ، ؽب٘ٛاؿٜ ت٤ـ٤ُ ٣ٔ -ث٥ٗ ًب٣بت ٓلف ُـٜ ثلا٢ ُغُ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ كا ثب ت٤بكٕ وبك

 (6999ًظریِ َّة فَل )

فَٛ ثٝ ٛٛك ٌٌتلؿٜ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ اًت ؽب٘ٛاؿٜ ٠٘ل٤ٝ عفٞ ٔٙبث٢ ٞٛة -ؿك تج٥٥ٗ ت٤بكٕ وبك 

ٞب٢ افلاؿ ؿك وبك ثٝ ٠ٙٔٛك ؿًت٥بث٣، وٙـ وٝ تلاٍ(. ا٤ٗ ٠٘ل٤ٝ فلٕ 1999٣ٔ، 1)ٌلا٘ـ٢ ٚ ولٚپب٘نا٘ٛ

لا٢ آٟ٘ب اكمٍ ث٥ِٕبك٢ ؿاكؿ. مٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ ٔٙبث٢ ثٝ ٞل ُى٣ّ ٔٛكؿ عفٞ ٚ پلٚكٍ ٔٙبث٣٤ اًت وٝ ث

ؽب٘ٛاؿٜ ٘ت٥زٝ ام  -ُٛؿ. ؿك ٚال٢ اًتلى ؿك فلا٤ٙـ ت٤بكٕ وبك تٟـ٤ـ للاك ٥ٌل٘ـ فلؿ ؿصبك اًتلى ٣ٔ

 (.2003ٚ ٕٞىبكاٖ،  2ٞب٢ ا٤ٗ ؿٚ ع٥ٜٝ اًت )ربٌ٘ٗؿًت كفتٗ ٚلت ٚ ا٘له٢ ؿك رـاَ ٥٘بمٔٙـ٢

 خبًَادُ -ثرای پیؽگیری تؼبرض وبر  ّبییراّىبر -2-2-69

ا٢ ؿك وِٛكٞب٢ ٤ٙٓت٣  ٞب٢ ٌٌتلؿ٠ٜٙٔٛك ر٥ٌّٛل٢ ام ٣ٛاكٕ ٣ـْ ت٤بؿَ ث٥ٗ وبك ٚ م٘ـ٣ٌ، ف٤ب٥ِت ثٝ 

ربك٢ ٚ پ٥ٍِ٥ل٢ ام آ٘ضٝ ؿك آ٤ٙـٜ ثٝ  ٌٔبئُتٛاٖ ام ا٤ٗ تزبكة ثلا٢ عُ  ؿك عبَ ا٘زبْ اًت وٝ ٣ٔ

                                                           
1 . Grandey & Cropanzano 

2 . Jansen
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ٞب ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ؿك ؿٚ عُ ـ ُـ، اًتفبؿٜ ولؿ. ثلؽ٣ ام ا٤ٗ كاٜرب٤ٔٝ ٔب ٜٔلط ؽٛاٞ ؿك ٌٔئ٣ّٝٙٛاٖ ٤ه 

 ٔغٛك م٤ل ؽلآٝ ُـٜ اًت:

 ّب پیؽٌْبدّبیی ثرای ظبزهبى -2-2-69-6 

 وبكوٙبٖ فلاٞٓ ولؿٖ أىب٘بت ٚكم٣ُ ٚ تفل٤غ٣ ثلا٢ 

  تـ٤ٚٗ كاٞجلؿ ثلا٢ ت٤بؿَ ث٥ٗ وبك ٚ م٘ـ٣ٌ 

 ٖتل وبكٞبٚ ٔـ٤ل٤ت ّٜٔٛة ٣ؿٞ ًبمٔب 

 ٍثل ع٘ٛك ف٥ن٤ى٣ ـ٥تأو ٢رب  ثل ٔجٙب٢ ٣ّٕىلؿ ثٝ پلؿاؽت پبؿا 

  ُا٤زبؿ أىب٘بت عٕب٤ت٣ ثلا٢ ٔبؿكاٖ ُبغ 

 ٝثل ع٘ٛك ف٥ن٤ى٣ ـ٥تأو ٢رب  پلؿاؽت پبؿاٍ ثل ٔجٙب٢ ٣ّٕىلؿ ث 

 ٖا٤زبؿ ٔغ٥ٚ عٕب٤ت٣ ثلا٢ وبكوٙب 

 ا٤زبؿ ٔغـٚؿ٤ت ؿك ًب٣بت وبك اٗبف٣ 

 ٜٞب ا٤زبؿ ٔلاون ِٔبٚكٜ ثلا٢ وبكوٙبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿ 

 ٘ ثلا٢ ؿاّٚٛجبٖ ٚلت ٥ٕٝأىبٖ وبك 

 پیؽٌْبدّبیی ثرای افراد -2-2-69-2

 ٚ ٣م٘ـٌ ؿاُتٗ ثل٘بٔٝ ثلا٢ ا٤زبؿ ت٤بؿَ ؿك وبك 

  ٝٔؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٢ٞب ت٥ٌٔئِٛك٤ن٢ ثلا٢ ا٘زبْ ٟٚب٤ف ُغ٣ّ ٚ  ثل٘ب 

  ٜا٥ٕٞت لبئُ ُـٖ ثلا٢ ؽب٘ٛاؿ 

  ِارتٕب٣٣ ٢ٞب ت٥ِٔبكوت ؿك ف٤ب 

  ٖثؾَ ثبُـ ِقتا٘تؾبة ُغ٣ّ وٝ ا٘زبْ آ 

 ٜٓلف ٚلت ثلا٢ تفل٤ظ ٚ ٚكمٍ ثب ؽب٘ٛاؿ 
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 ما ا٘زبْ ٚكمٍ ٚ ؿٚك٢ ام ٣ٛأُ اًتلى 

 ٝٙٞب ا٤زبؿ ت٤بؿَ ث٥ٗ ؿكآٔـٞب ٚ ٞن٤ 

 حوبیت اجتوبػی -2-2-64

عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٤ٔٙب٢ اكتجبٛبت ث٥ٗ ُؾْ ٚ ت٤بٔلات ارتٕب٣٣ اًت وٝ ثٝ فلؿ ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب 

ٚ ٞٓ ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثلا٢ ًبمٌبك٢ ٚ ًلأت  وٙـ. ٞٓ و٥ف٥تاًتلى وٕه ٣ٔ

٘ٝ تٟٙب ؿك ؿًتلى  ٤بؿ٢ ثب اعٌبى ًلأت اكتجبٙ ؿاكؿ؛ُؾ٣ٔ ٟٔٓ اًت. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ تب عـ م

 ٚ وبَٞ ث٥ىبك٢ اكتجبٙ ؿاكؿ. ٞب٢ ُغ٣ّثٛؿٖ عٕب٤ت ثّىٝ عت٣ اؿكان آٖ ثب كٗب٤ت ُغ٣ّ، وبَٞ تَٙ

پق٤لؿ. ماٞب ٚ ًلأت كٚا٣٘ اًت ٚ ٞٓ ام آٟ٘ب تأح٥ل ٣ٔوٙٙـٜ اًتلىـ٤ُثٝ ٣٣ٛ٘ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٞٓ ت٤

كٚؿ وٝ عٕب٤ت وٙٙـ، اعتٕبَ ث٥ِتل٢ ٣ٔوبكوٙب٣٘ وٝ ًٜظ ثبلا٣٤ ام عٕب٤ت ارتٕب٣٣ كا ؿكن ٣ٔ

 (.1386ٞب٢ ٔخجت ٚ كفتبكٞب٢ وبك٢ ؿِؾٛاٜ، رجلاٖ وٙٙـ )فبتغ٣ ماؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ، ًبمٔبٖ كا ثب ٍ٘لٍ

وٝ ثٝ اُىبَ ٚ ٛل٤ك ٔؾتّف٣ ت٤ل٤ف ُـٜ اًت. ثلا٢ ٔخبَ  صٙـ ث٤ـ٢ اًت ٣ٔفٟٛٔعٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

٤ه ٔٙج٢ فلاٞٓ ُـٜ تًٛٚ ؿ٤ٍلاٖ، ثٝ ٣ٙٛاٖ أىب٘بت٣ ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب اًتلى، ثب ٤ه  تٛاٖ آٖ كا٣ٔ

اك٢ ام ٔغجت، ثلؽٛكؿ(. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٥ٔناٖ 2004، 1ام ٔٙبث٢ ت٤ل٤ف ٕ٘ٛؿ )اًىِٛن ٚ اًىٛاكمك ٢ا ٔجبؿِٝ

ٞب٢ ؿ٤ٍل ٥٠٘ل ٕٞلا٣ٞ، ٔلالجت، اعتلاْ، تٛرٝ ٚ وٕه ؿك٤بفت ُـٜ تًٛٚ افلاؿ ام ٢ًٛ افلاؿ ٤ب ٌلٜٚ

(، ٕٞض٥ٙٗ ثٝ اعٌبى ف٣ٙٞ ت٤ّك ؿاُتٗ، 1998، 2ا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ ؿ٤ٍلاٖ ٟٔٓ اًت )ًبكاف٥ٙٛ

ٚ ثلا٢ ٞل فلؿ ٤ه كاثٜٝ أٗ كا ثٝ ٚرٛؿ  ٌلؿؿ ٣ٔپق٤لفتٝ ُـٖ ٚ ٔٛكؿ ٣ِك ٚ ٔغجت للاك ٌلفتٗ اٛلاق 

 ؿٚرب٘ج٤ٝه وٕه  ٞب٢ ا٣ّٓ آٖ اًت؛ ؿك ٚال٢، ؿك آٖ اعٌبى ٥ٕ٥ٕٓت ٚ ٘نؿ٤ى٣ ام ٤ٚو٣ٌآٚكؿ ٣ٔ

 ٞبٗ ٤اٌلؿؿ تٕبْ اًت وٝ ٔٛرت ؽّك تٔٛك ٔخجت ام ؽٛؿ، پق٤لٍ ؽٛؿ، اعٌبى ٣ِك ٚ اكمُٕٙـ٢ ٣ٔ

 (.1996)اثلا٣ٕ٥ٞ،  ؿٞـ ٣ٔثٝ فلؿ فلٓت ُىٛفب٣٤ ٚ كُـ 

                                                           
1 . Schulz & Schwarzer  

2 . Safarino  
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(، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ كا ثل عٌت ٔنا٤ب٢ ٔلتجٚ ثب اعٌبى ؿًٚت ؿاُت٣ٙ ثٛؿٖ ٚ ٔٛكؿ تٛرٝ 1976) 1وٛة

٢ ارتٕب٣٣ ثٛؿٖ ٚ ٚ ٔغجت للاك ٌلفتٗ، ثب اكمٍ ثٛؿٖ ٚ ٔٛكؿ اعتلاْ للاك ٌلفتٗ، ٣٘ٛ ٤ه ُجىٝ

ُٛؿ وٝ افلاؿ ارتٕب٣٣ ٔٛرت ٣ٔ وٙـ. ام ٠٘ل وٛة عٕب٤تاعٌبى ت٤ّك ثٝ آٖ ٚ ت٤ٟـ ؿٚرب٘جٝ ت٤ل٤ف ٣ٔ

وٝ ؿك ٍٞٙبْ ثلؽٛكؿ ثب اًتلى آٖ كا  وٙٙـوٌت  ؽب٘ٛاؿٜتلغ٥ت، تأ٥٤ـ ٚ اعٌبى ا٥ٕٛٙب٣٘ ام ؿًٚتبٖ ٚ 

( اٟٟبك ٕ٘ٛؿ٘ـ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ تلو٥ج٣ ام ًٝ ٣ٙٔل 1985) 2وٙـ. وٛٞٗ ٚ آ٘ت٣ٌ٥٘ٛتل ٣ٔٔمبْٚ

ٚ تٔـ٤ك، آٌب٣ٞ ؿك كفتبك ٚ ثبمؽٛكؿٞب٢  ٣بٛفٝ ُبُٔ اثناك ٣ِك ٚ ٔغجت ٚ ٤بك٢ اًت. ٣بٛفٝ، تٔـ٤ك

اؿٖ ؿك ا٘زبْ وبكٞب. ثبُـ ٚ وٕه ُبُٔ ٌٔب٣ـت ٌٔتم٥ٓ اًت ٔب٘ٙـ پَٛ للٕ ؿاؿٖ، ٤بك٢ ؿٔٙبًت ٣ٔ

ا٢ ام اكتجبٛبت ت٥ٓٛف ُـٜ وٝ كلبثت ٚ ٕٞىبك٢ كا ؿ٤ٍل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ ُجىٝ ؿك ت٤ل٤ف٣

 ٣٤ٞب ت٥ف٤بِؿ. عٕب٤ت ارتٕب٣٣ كفتبكٞب٢ اكتمب٢ ًلأت كا ت٥ٌُٟ ولؿٜ ثبمؽٛكؿ اكائٝ ؿاؿٜ ٚ آٚكفلاٞٓ ٣ٔ

 (.2004، 3وٙـ )وًٛ٘ ٚ وٛاُٖٛؿ كا ت٤ِٛك ٣ٔ٣ٔ ٣ُؾٔكا وٝ ٔٙت٣ٟ ثٝ اٞـاف 

 اًَاع حوبیت اجتوبػی -2-2-65

 ثبُـ.ا٘ٛا١ عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ُبُٔ ٔمِٛٝ ارتٕب٣٣ ٣بٛف٣، اثناك٢ ٚ اٛلا٣بت٣ ٣ٔ ٤ٗتل ذ٤كا

 ػبعفی تی( حوبالف

عٕب٤ت ٣بٛف٣ ثٝ ٣ٙ٤ٔ ؿك ؿًتلى ؿاُتٗ فلؿ٢ ثلا٢ تى٥ٝ ولؿٖ ٚ ا٣تٕبؿ ؿاُتٗ ثٝ ٢ٚ، ثٝ ٍٞٙبْ ٥٘بم 

. ثٝ ٛٛك و٣ّ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣بٛف٣ ؿكثلؿاك٘ـٜ اعٌبى ٕٞـ٣ِ، ٔلالجت، تٛرٝ ٚ ٣لالٝ ٌ٘جت ثبُـ ٣ٔ

تٛا٘ـ ُؾْ كا ثٝ ؿاُتٗ اعٌبى كاعت٣ ٚ آًب٤َ، ا٥ٕٛٙبٖ،  ٣ٔ ت٤عٕبثٝ ٤ه ُؾْ اًت. ا٤ٗ ١ٛ٘ ام 

 (.1998ٚ ٔٛكؿ ٔغجت للاك ؿاُتٗ ثٝ ٍٞٙبْ فِبك ٚ تَٙ ٔزٟن ٕ٘ب٤ـ )ًبكاف٥ٙٛ،  ت٤ّك ؿاُتٗ

 حوبیت اثساریة( 

                                                           
3. Cobb 

4 . Kahm & Anotnisy 

1 . Kwong & Kwan 
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-٢ ٔبؿ٢، ٣ٙ٥٣ ٚ ٚال٣٤ ؿك٤بفت ُـٜ تًٛٚ ٤ه فلؿ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍلاٖ اٛلاق ٣ٔٞب وٕهعٕب٤ت اثناك٢ ثٝ 

ٕ٘ب٤ٙـ ٚ ُبُٔ ٣ٙبٓل٢ ام  ٥ٗتأٔوٙـ تب ٥٘بمٞب٢ كٚما٘ٝ ؽٛؿ كا ٌلؿؿ. ا٤ٗ ١ٛ٘ عٕب٤ت ثٝ افلاؿ وٕه ٣ٔ

ٔٙنَ، ربثزب٣٤ ٚ علوت ولؿٖ، ٞب٢ ٔبؿ٢ ٚ ٣ٙ٥٣ ٥٠٘ل للٕ ؿاؿٖ پَٛ، وٕه ولؿٖ ؿك ٠٘بفت وٕه

 (.2006، ٕٞىبكاٖ ٚ 1عٕبْ كفتٗ ٚ كا٘ٙـ٣ٌ ولؿٖ اًت )ؿك٘تب

 ج( حوبیت اعلاػبتی

ٞب٢ ارتٕب٣٣ ثب ؿ٤ٍلاٖ كا عٕب٤ت اٛلا٣بت٣، عٕب٤ت ثٝ ؿًت آٚكؿٖ اٛلا٣بت ٗلٚك٢ ام ٛل٤ك ت٤بُٔ

ٞب، ٣بت٣ ُبُٔ ؿاؿٖ ت٥ٓٛٝ، عٕب٤ت اٛلاٍل٤ؿ  ٣جبكت  ثٝ(. ٤ٛ1998ٙـ )ٌبصُ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٌارتٕب٣٣ ٣ٔ

)ًبكاف٥ٙٛ،  ثبُـ ٣ٔٞب ثٝ ٤ه فلؿ كار٢ ثٝ ص٣ٍٍ٘ٛ ٣ّٕىلؿٍ ، ٤ب ثبمؽٛكؿٞب ِٟٙبؿ٥پ، ٞب ٢ل٥ٌ رٟت

1998.) 

 اثؼبد حوبیت اجتوبػی -2-2-66

 اًت:ًٝ ث٤ـ  ٢ٚ وبكثلؿ آٖ ؿاكا ف٤ٝ ثٝ ت٤بكرثب تٛعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٔفْٟٛ 

 یاجتوبػ ییّوگرا الف(

 ؼذُ ادرانة( حوبیت اجتوبػی 

 ج( حوبیت اجتوبػی دریبفت ؼذُ

-ٞٓ ٔغ٥ٚ ارتٕب٣٣ ؽٛؿ ٚ ثٝ ٥ٔناٖ ت٤ّك ؿك ٌلٜٚ ،ٍٕٞلا٣٤ ارتٕب٣٣ ثٝ اكتجبٛبت فلؿ ثب ؿ٤ٍل اُؾبّ

-ٞب، ِٔبكوت ؿك ًبمٔبٖام ٛل٤ك كٚاثٚ ارتٕب٣٣ ثب ٌٕٞل، ؽب٘ٛاؿٜ اًبًبًُٛؿ وٝ ٞب٢ ارتٕب٣٣ اٛلاق ٣ٔ

 ٣ُٙبؽت ٣بث٤اكم ٥ًّٝٚ  ُـٜ ثٝ  اؿكان ٣ارتٕب٣ ت٤عٕب٥ٌلؿ. ًتبٖ ٔٛكؿ اكم٤بث٣ للاك ٣ٔٞب ٚ تٕبى ثب ؿٚ

 ٣ًإالاتُبُٔ  ت١ٛ٘٤ ام عٕب ٤ٗا ٢ل٥ٌٌلؿؿ. ا٘ـام٣ِٜٔؾْ ٔ ٍلا٤ٖام ٔلتجٚ ثٛؿٖ ثٝ كٍٚ ٜٕٔئٗ ثب ؿ

ٞب  آٖ ب٤ثٝ اٚ ا٣تٕبؿ وٙٙـ، ام آ٘بٖ ٔلالجت وٙـ ٚ  بم٥وٝ ٔٛل٢ ٘ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٢فلؿ ب٤ٗ اًت وٝ آ٥ٔ٘بٔ ٤ٗثب ا

                                                           
2. Drentea  
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كا  ت٤عٕب ٥ٓٛٛك ٌٔتم ُـٜ، افلاؿ ثٝ بفت٤ؿك ٣ارتٕب٣ ت٤ؿٞـ. ؿك عٕب للاك٣ ٣بٛف ت٤عٕب كا ٔٛكؿ

 ٣ِٔؾٔ ٣ت٤كفتبك عٕب ب٤آ»ٔب٘ٙـ  ٣پلًِ ٥ًّٝٚ ًٙزَ آٖ ثٝ ٣وٙٙـ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛٚ ِٔبٞـٜ ٔ بفت٤ؿك

 «ولؿٜ اًت؟ بفت٤كا ؿك ٣ٌٍٛ ؿاؿٖ ثٝ ًؾٙبٖ اٚ تًٛٚ ؿًٚت ب٤ٔخُ للٕ ٌلفتٗ پَٛ 

 (:1981ًٝ ث٤ـ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ام ٠٘ل ٞبٚى )

ٛٛك تٛا٘ٙـ ثٝا٣٘ب٢ ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ ًب٤ل افلاؿ ٣ٔ الف( اػضبی خبًَادُ، دٍظتبى ٍ ظبیر افراد:

 ٌٔتم٥ٓ عٕب٤ت ٣ًّٕٛٔ ثٝ ُىُ ٔٙبث٢ ٔبؿ٢ ؿك اؽت٥بك ُؾْ للاك ؿٞٙـ.

تٛا٘ـ ثب اكائٝ پ٥ِٟٙبؿٞب ٢ٚ كا ام عٕب٤ت اٛلا٣بت٣ ؽٛؿ ثلؽٛكؿاك ٣ٔ اػضبی ؼجىِ اجتوبػی فرد:ة( 

 ًبم٘ـ.

ٔٛكؿ ٣لالٝ، ثب  وٝٗ ٤اتٛا٘ٙـ ثب ا٥ٕٛٙبٖ ثؾ٣ِ ؿٚثبكٜ ثٝ فلؿ ؿك ؽّٔٛ ٣ٔ اجتوبػی: ؼجىِج( افراد 

 اكمٍ ٚ ٔغتلْ اًت، ام ٢ٚ عٕب٤ت ٣بٛف٣ ثٝ ٣ُٕ آٚك٘ـ.

ٔلتجٚ ثب ا٥ٙٔت ارتٕب٣٣ ٚ عٕب٤ت  ٢ٞبٝ ٥ثلا٢ تج٥٥ٗ فلٗ ٠٘1ل٤ٝ ٥٘بمٞب٢ اٌ٘ب٣٘ ٔبم٣ِٛلاٜٚ ثل ا٤ٗ ام 

 :ُٛؿ ٣ؿًتٝ تم٥ٌٓ ٔ 5بمِٛ ٥٘بمٞب٢ اٌ٘ب٣٘ ثٝ ٔ ١اًبى ٠٘ل٤ثل  ارتٕب٣٣ اًتفبؿٜ ؽٛاٞـ ُـ.

 ٥٘بمٞب٢ ف٥ن٤ِٛٛه٤ى٣ رٌٕب٣٘ -1

 ٥٘بم ثٝ ا٥ٙٔت ٚ ا٥ٕٛٙبٖ -2

 ؿ٤ٍلا٥ٖ٘بمٞب٢ ارتٕب٣٣ ٤ب ت٤ّك ثٝ  -3

 ٥ٓب٘ت فات، ٥٘بم ثٝ اعتلاْ -4

 ؽ٤ِٛتٗ تغمك ٚ ؽٛؿ٤بث٣ ٥٘بمٞب٢  -5

٣ٙٛاٖ ٤ى٣ ام ٣ٛأُ ارتٕب٣٣ ٔإحل ثل  ثل ٔجٙب٢ ا٤ٗ صبكصٛة ٥٘بم ثٝ ا٥ٙٔت )اُتغبَ، كفبٜ، ًلأت( ثٝ

. ثل اًبى ا٤ٗ ٠٘ل٤ٝ وٝ ٥٘بمٞب٢ ارتٕب٣٣ اعٌبى ت٤ّك لؿ٥ٌ ٣للاك ٔ ٣ثلكً ٥ٔناٖ كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٔٛكؿ

                                                           
1 . Maslow 
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 ثبُٙـ ٣ٔ ٣ثلكً  ثٝ ؿ٤ٍلاٖ ٚ ٥٘بم ثٝ اعتلاْ ٚ ٥٘بم ثٝ تغمك ؽ٤ِٛتٗ ؿك صبكصٛة عٕب٤ت ارتٕب٣٣ لبثُ

 (.1393)لٕل٢ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

 ا٘ـ:ؿاؿٜ ٥ْكا تِؾ ٣ارتٕب٣ ت٤ام عٕب ن٤ؿٚ ١ٛ٘ ٔتٕب( 1985، ٚ ٕٞىبكاٖ 1وٌّل)

 ٣كٚاثٚ ارتٕب٣ ٢ًبؽتبك ٢ٞبثل رٙجٝ ،٣ ًبؽتبك٢ارتٕب٣ ت٤عٕب٢: ًبؽتبك ٣ارتٕب٣ ت٤عٕباِف( 

ُؾْ ثٝ  ب٤آوٝ  ٤ٔ٣ٙ ٤ٗثـ ،٣ٚ ثل٘بٔٝ م٘ـٌ ت٣٥جبكتٙـ ام تلت ٣ٞب ثٝ ٛٛك وّرٙجٝ ٤ٗا وٙـ،٣ؿلاِت ٔ

 ب٤ ٣ارتٕب٣ ٢ٞبت٥ِٔبكوت ؿك ف٤بِ ،٣ت٤بٔلات ارتٕب٣ ٣فلاٚا٘ ٍلاٖ،٤ثب ؿ ب٤ وٙـ٣ٔ ٣م٘ـٌ ٣٤تٟٙب

 ٍل٤ىـ٤ام تٕبى ثب  ٣ام افلاؿ وٝ ٕٔىٗ اًت ًٜٛط ٔت٣ٛٙ ٣ٌلٚٞ ٤ٙ٤٣ ،٣ؿك ُجىٝ ارتٕب٣ ٢ل٥ؿكٌ

 ؿاُتٝ ثبُٙـ.

 ت٤عٕب ٝو ٢ٔت٤ـؿ ٢ثٝ وبكولؿٞب آٛلاً ن٥٘ ٢وبكولؿ ٣ارتٕب٣ ت٤عٕب٢: وبكولؿ ٣ارتٕب٣ ت٤عٕبة( 

 ٥٠٘ل ٣٣بٛف ت٤عٕب ب٤ٔخجت  ٣اثلام عبلات كٚا٘ ٥ُام لج ُٛؿ٣ٕٔىٗ اًت فلاٞٓ وٙـ، اكرب١ ٔ ٣ارتٕب٣

ِٔٛكت، اكائٝ  ٥ٗتأٔ ب٤ٚ  وٙٙـٜ ؿٍِلْٚ  آ٥ٔن ت٤ِٛكاعٌبًبت ُؾْ، اثلام  ب٤ ـ٣٤مب ثب اٟٟبك ٔٛافمت

 ٢ اٛلا٣بت٣.ٞبوٕه ٥ٗاٛلا٣بت ٚ تأٔ

 حوبیت اجتوبػی ریتأثی ّب هذل -2-2-67

 ی حوبیت اجتوبػیول ریتأثیب  هعتمین تأثیر لهذ -2-2-67-6
 ،رتٕب٣٣ا عٕب٤ت .ًتا ٔف٥ـ ًلأت٣ ا٢ثل رتٕب٣٣ا تـعٕب٤ام  كؿاك٢ٛـثلؽ ٢،لـ٠٘ َٔـ ٤ٗا ٜٔبثك

 كةتزبام  ؿفل ُٛؿ ٣ٔ ثب٣ج ،٘ٝ ٤ب ثبُـ ٣٘كٚا ٢ٞبكفِبٚ  ىًتلا أح٥لـت تـتغ ؿفل ى٤ٙٝام ٠٘ل ا ٓلف

 ا٢ثل رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٔٙـؿًٛ اتحلا ؿاكؿ. ًلأت٣ ثل ٢ٔٙـؿًٛ اتحلا ،ٔلا ٤ٗٚ ا وٙـ پل٥ٞن ٘ـ٣ٌم ٔٙف٣

 ثبُٙـ ٣ٔ ِٔبثٝٚ  ٤ٖىٌب ،آكاْ ٚ وٓ اًتلى ٤بٚ  پلتَٙ ٢ٞب ت٥ٚ ٔٛل٤ ٤ٚاُل تغت اؿ،فلا ًلأت٣

 اكلل عٕب٤ت٣ ٢ٞب ؿك ُجىٝ ٝـو اؿ٢لـفا وٙٙـ ٣ٔ اٖٛـ٣ٙ َ،ٔـ ٤ٗا ام ٔتأحل ت(. ٜٔب٤ِب1998 ًبكاف٥ٙٛ،)

 عٕب٤ت٣ ٢ٞب ُجىٝ ص٥ٙٗ ــفبل اؿلـفا ثٝ ٌ٘جتكا  ٢ثٟتل ٣٘كٚاًلأت  ٣ٕـتبًٚ ٘ـ اؿٜفٌلا وٓتل ،٘ـؿاك

                                                           
2 . Kessler 
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 ٔٙبف٢ـ  ٞب ٣٤ؿاكا فل٥ٗٝ لبِتؿك  ٥ٗـٓصٙـٞ ،رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٌٔتم٥ٓ تأح٥ل َٔـ .ؿٞٙـ ٣ٔ ِٖ٘ب

 ت )لـ٣ً،ًما ا ٚ اًتلى آٚك ب٤ٖم ٘فٌٝ ٣ف ،ب٣٣ـرتٕا عٕب٤ت اٖفمـ ،فل٥ٗٝ ٤ٗا ٛجك. ًتُـٜ ا ٜٔلط

 ًلأت٣ ثل ،رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٌٔتم٥ٓ اتحلا ٞبآٖ ٛل٤كام  ٝـو ــ٘ؿاك ؿٛـرٚ ٣ـٔؾتّف ٢ٞبكاٜ(. 1382

 ٌٞتٙـ ٕٔىٗ رتٕب٣٣ا عٕب٤تام  ٢ثبلاتل طًٜٛؿاكا٢  وٝ اؿ٢فلا َ،بـٔخ ا٢لـث. ٌقاك٘ـ ٣ٔ تأح٥ل اؿفلا

 ٥٤ٗٚت٤ٗ ا .٥ٌ٘تٙـ ٔن٤ت٣ ص٥ٙٗؿاكا٢  وٝ ثبُـ وٌب٣٘ام  ثبلاتل ،ٞب ٘في آٖ ٣نت ٚ كـت٤ّ ىعٌبا ًتا

ُـٜ   تزلثٝ ىتلـًا اٖنـ٠٘٥ٔل ام  ٓلف تٛا٘ـ٣ٔ وٝ ٌلؿؿ ٣ٔ ث٥ٙبٍ٘ٝؽٛٚ  ٔخجتا٘ـام  صِٓ ٤ه ثٝل ـٔٙز

 ٞب. ٣فٛ٘ت ثلاثلٞب ؿك  آٖ تـٔٚٔمب ٤َافنا ٛل٤كم أخلاً  -ثبُـ  ٔٙـؿًٛ ٞب آٖ ٣ًلأت ا٢ثل اؿ،فلا تًٛٚ

كا  اؿفلا تٛا٘ٙـ ٣ٔ ،رتٕب٣٣ات عٕب٤ ٢بلاـث طٜٛـً ٝـو ؿٞٙـ ٣ٔ ِٖ٘بٞب  ام پوَٚٞ ثلؽ٣ ،ٞٓص٥ٙٗ

ام  كؿاكثلؽٛ ؿفل َ،ٔخب ا٢ثل ٕ٘ب٤ٙـ. ًبِٓ ٘ـ٣ٌم جهـً ٤ه فتؾبٚ ا ُت٣اثٟـ ٢ٞبكفتبك ْ٘زبا ثٝ ت٤ِٛك

 تغق٤ٝ ؿٜ،ولٚكمٍ  ثب٤ـ كٚٗ ٤اما ٘ـؿاك م٥٘ب٢ٚ  ثٝ ا٤ٍٖلؿ وٝ وٙٙـ ىٌبـعا تـًا ٕٔىٗ رتٕب٣٣ا عٕب٤ت

ُـ٤ـ ُٛؿ ثٝ پنُه ٔلار٤ٝ ٕ٘ب٤ـ  اٍ ٣كٚعِٔىلات ر٣ٌٕ ٤ب  وٝ ام آٖ لجُ ٚ ،ثبُـ ُتٝؿا ٔٙبًت

 (.1998 )ًبكاف٥ٙٛ،

 گیرهذل تأثیر غیر هعتمین یب فرضیِ ضرثِ -2-2-67-2

 ىًتلٚ ا ٣٘فِبك كٚا  تغت وٝ ًتأإحل ٚ ٔف٥ـ  اؿ٢فلا ا٢ثل ٓلفبً رتٕب٣٣ا عٕب٤ت َ،ٔـ ٤ٗا ىًبا ثل

 ُـ٣ٕ ى،تلـًام ا ٣ـ٘بُ تثبكٗ ٔمبثُؿك  ٢ًپل ٕٞب٘ٙـ رتٕب٣٣ا عٕب٤ت َ،بـع ٗـ٤ؿك اـ. ـ٘ؿاك اكلل

 َٔـ" ،٤ٍلؿ ٢ت٤ج٥ل ثٝ. وٙـ ٣ٔ م٢ثبما كا  اًتلى اؿثعٛ ٔٙف٣ كحبآ وٙٙـُٜ ٤ت٤ـ َـ٘مٚ  ؿٜلـو

 ًتاًٜظ اًتلى ثبلا  وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٣ٕـتبً، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ وٙـ ٣ٔ ا٣ٖٙٛ "رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٢ل٥ٌ ٗلثٝ

 تغت اِق ـ،٤آ ٣عٌبة ٕ٘  ما ثٝ اًتلى ٗلٚكتبً َ،ٔـ ٤ٗؿك ا عٕب٤ت اٖفمـ .ٌقاكؿ ٣ٔ تأح٥ل ٣٘كٚا ًلأت ثل

تب تغت ُلا٤ٚ اًتلى  ٤بثـ،افنا٤َ ٣٣ٔ ـ٘كٚا ِب٣٘ـپل٤ٚ  ٥تـًآ ،ٓـو تـعٕب٤ٚ  بلاـث ىًتلا ٤ٚاُل

 ؿفل وٝ ؿٞـ ٣كػ ٔ ٔب٣٘م تٟٙب رتٕب٣٣ا عٕب٤ت عفبٟت٣ ؿولكوب ٤ٗا(. 1382ثبلا ٚ عٕب٤ت م٤بؿ )لـ٣ً، 
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٢ ل٥ٌ ٗلثٝ لـحا ،وٓ اًتلى٢ ٞب ت٥ٚ ٔٛل٤ ٤ٚاُل . تغتٌلؿؿ ٣ٔ ٚثلكٚ ٢لٛ ٢ام تَٙ ُـ٣بٔ ٤ه ثب

ام  لُاعـ ،رتٕب٣٣ا تـعٕب٤ ٢ل٥ٌ ٗلثٝ لـحا .وٙـ ٣ٕ٘٣ُٕ  آلاً بـ٤ ًتا وٓ كث٥ٌب ٤ب رتٕب٣٣ا عٕب٤ت

 ٣بُٔ ٤ه ثب اؿفلا وٝ ٔب٣٘مًت. ا ُٙبؽت٣ ٤بث٣اكم ٤ٙـآفل ُبُٔكٍٚ  ٤ه وٙـ؛ ٣ٔ ٣ُٕؿٚ كٍٚ 

 عٕب٤تام  ٢ثبلاتل ًٜظؿاكا٢  وٝ اؿ٢فلام ا تٝـًآٖ ؿ ُٛ٘ـ، ٣ٔ رٝأٛ ٔب٣ِ اٖثغل ٥٠٘ل ُـ٤ـ ٢ٞب تَٙ

 ثٝ ِٔىُ وٝؿاكؿ  َعتٕبا ،٘ـكؿاكثلؽٛ ٢تلٗ ٥٤پب طًٜٛ ام ٝـو ٣وٌب٘ ثب ٌٝـٔمب٤ؿك  ،ٌتٙــٞ رتٕب٣٣ا

 ب٣٣ـرتٕا تـعٕب٤ وٝ ٣ٞكا ٥ٔٗؿٕٚ٘ب٤ٙـ.  تف٥ٌلٚ  ٤بث٣ما ٚ فِبكآٚك اكم تل تَٙ كا وٓ ٜــٔآ ؿٛـرٚ

٢ افلاؿ ثٝ ٤ه ٞب پبًؼ ؿٖول ت٤ـ٤ُ ٛل٤كام  ،٣ُٕ وٙـ ىًتلا اتحلا ٔمبثُؿك  ٢ًپل٣ٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ

كا  ؿ٢فل ًتا ٗـٕٔى ،رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٢ثبلا طًٜٛام  كؿاكثلؽٛ اؿفلا َ،ٔخب ا٢. ثلثبُـ ٣ما ٔ تَٙ ٣بُٔ

 ٜٔـآ ؿرٛٚثٝ  ٔٛل٥٤ت وٝ ٕ٘ب٤ـ ٔتمب٣ـٞب كا  آٖ ،وٙـٞب اكائٝ  آٖ ِٔىُ ا٢ثل ٣عّ كاٜ ٘ـاثتٛ وٝ ثِٙبًٙـ

ٚ  ُب٘يك٢ٚ  ٤ب ،وٙٙـك فى ا٥ِٖٛ پل ١ٕ٥٘ ثٝ وٝ مؿًب ٚاك٥ٔـٞب كا ا آٖ ،٥ٌ٘تًبم  ٚ ِٔىُ ٢رـ ؽ٣ّ٥

 كث٥ٌباعتٕبَ   ثٝ ،٘ـكؿاكثلؽٛ رتٕب٣٣ا عٕب٤تام  ٢تلٗ ٥٤پب طًٜٛام  وٝ اؿ٢فلا وٙٙـ. تى٥ٝ ؿؽٛ َلجبا

 ٢ٞب ت٥ٚ ٔٛل٤ ىًتلا ٔٙف٣ اتحلا كٚ  ٤ٗا ام ثبُٙـ، ٣ٔ ماتبـٔت٥ٚ ا بـ٤أن ٤ٗام ا كؿاكثلؽٛ ٢وٓتل

 (.1998)ًبكاف٥تٛ،  ًتا ثبلاتل رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٖ٘ـٌبام ؿاك ُـ٤ـتلٚ  لـ٥َتـث ٖ،بـ٘آ ا٢لـثما  اًتلى

 ٔٛرت رتٕب٣٣ا عٕب٤تؿك  وبَٞ ٤ب اٖفمـ ،ٌٔتم٥ٓ تأح٥ل َٔـؿك  وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ َ،ٔـؿٚ  ٔمب١ٌ٤ ثب

 اٖفمـ ،تأح٥ل غ٥لٌٔتم٥ٓ ٤ب ل٥ٌ ٗلثٝ َــٔؿك  وٝ ٣ؿكعبِ ُٛؿ، ٣ٔ ٣ـ٘ٚ كٚا ٣ٌٕـر تؽتلالاٚ ا ٞب ت٥آً

 ؽتلالات٣ا ص٥ٙٗ ٚمثل ٔٛرت وٝ ًتآٖ ا ٤َافنٚ ا ىتلـًا كع٘ٛ ١اٗبف ثٝ رتٕب٣٣ا عٕب٤ت وبَٞ ٤ب

ثٝ ٘مُ ام ؛ 1985 ٚ ٤ّٚن، 1)وٛٞٗ ثبُـ ٣ٔ َٔـؿٚ  ٞل تأ٥٤ـ ٢ٜؿٞٙـ ِ٘بٖ ؿٔٛرٛ ٞـا. ٌُٛلؿؿ ٣ٔ

 ىًبا ثل وٝ ًتُـٜ ا  اًتفبؿٜ رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٌٔتم٥ٓ تأح٥ل َٔـام  ،عبٗل َٞٚپوؿك . (1385 ٥ّ٣پٛك،

 .اًت ُتٝكٚاٖ ؿا ًلأت ثل ٔخجت٣ اتحلا تٛا٘ـ ٣ٔب٣٣ ـرتٕا عٕب٤ت ؿرٛٚ ٚ كع٘ٛ ٘فيآٖ، 

                                                           

1 . Kahen  
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 ػپیؽیٌِ پصٍّ -2-2-68

 ّبی اًجبم ؼذُ در داخل وؽَرپصٍّػ -2-2-68-6

٥ٔبٖ كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٚ عٕب٤ت  ١ثلك٣ً كاثٜ"( ؿك پو٣ِٞٚ تغت ٣ٙٛاٖ 1384كاٖ )ثؾ٣ِ پٛك ٚ ٕٞىب

ثٝ  ؛ؿؽتل( ا٘زبْ ُـ 2012ٚ  پٌل 1248٘فل ) 3260وٝ ثل ك٢ٚ  "ٕب٣٣ ثب ًلأت كٚاٖ ؿك ؿاِ٘ز٤ٛبٖارت

ث٣ٙ٥ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك٥ًـ٘ـ وٝ كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ُىُ ٤ٔٙبؿاك٢، ًلأت كٚا٣٘ كا پ٥َ

ٞٓ ثٝ ُىُ ٤ٔٙبؿاك٢ ثب ثٟـاُت كٚا٣٘ ثبلاتل، كٗب٤ت ام م٘ـ٣ٌ ٚ اعٌبى عٕب٤ت  تإُٔٞٞض٥ٙٗ  وٙـ؛٣ٔ

 ارتٕب٣٣ ث٥ِتل ٕٞجٌتٝ ثٛؿ.

 -ثلك٣ً اكتجبٙ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك "ا٢ ثٝ ( ؿك ٜٔب1386ٝ٤ِفبتغ٣ ماؿٜ ٚ ٕٞىبكاٖ )

ٟبٖ پلؿاؽتٙـ. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٞل ؿٚ ١ٛ٘ ٘فل( ام م٘بٖ ُبغُ اًتبٖ آف 250ثل ك٢ٚ ) "ؽب٘ٛاؿٜ

 ؿاك ؿاكؿ.عٕب٤ت ارتٕب٣٣ اكتجبٙ ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبثب  ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك 
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ؽب٘ٛاؿٜ ثل وبَٞ  -ثلك٣ً تأح٥ل آٔٛمٍ ٔـ٤ل٤ت ت٤بكٕ وبك  ٞـف ثب( 1388پوَٚٞ ّٔى٥ٟب ٚ ٕٞىبكاٖ )

٘فل( ٓٛكت ٌلفتٝ اًت ٚ ٘تب٤ذ 70م٘بٖ ُبغُ ؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ) وبك،-ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك 

وبك ثٛؿ ٚ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ثل٘ب١ٔ  -ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ -١ ت٤بكٕ وبك ٥ٙمٔ ؿكث٥بٍ٘ل تفبٚت ٤ٔٙبؿاك ؿٚ ٌلٜٚ، 

 وبك ٔإحل ثٛؿٜ اًت. -ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  -آٔٛم٣ُ ٔـ٤ل٤ت ت٤بكٕ، ؿك وبَٞ ت٤بكٕ وبك 

( ا٘زبْ ُـ ثٝ ثلك٣ً ثلؽ٣ ٣ٛأُ ًبمٔب٣٘ ٔإحل ثل 1389ع٥بٖ ٚ ٕٞىبكاٖ )ؿك پو٣ِٞٚ وٝ تًٛٚ ٓلا

٘فل ام وبكوٙبٖ ٤ه ُلوت ٤ٙٓت٣ ؿك  352ؽب٘ٛاؿٜ پلؿاؽتٙـ. رب٤ٔٝ آٔبك٢ پوَٚٞ ُبُٔ  -ت٤بكٕ وبك 

٣ للاك ٌلفت. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ثلكً ٔٛكؿؽب٘ٛاؿٜ  -ثل ت٤بكٕ وبك  ٔإحلاٞٛام ثٛؿ. ثلؽ٣ ٣ٛأُ ًبمٔب٣٘ 

 ٌبْ  ثٝ  ٌبْغ٥لٞب٢ ٣ـاِت ث٥ٗ فلؿ٢، ؽِٙٛؿ٢ ُغ٣ّ ٚ ٌلا٘جبك٢ ُغ٣ّ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ كٌل٥ًٖٛ ٔت

 وٙٙـ.ث٣ٙ٥ ٤ٔ٣ٔٙبؿاك٢ ٔتغ٥ل ٔلان كا پ٥َ ٓٛكت  ثٝ

 كاٖپلًتبؿك  اؿٜؽب٘ٛ - كوب كٕت٤بام  ٠٘٢ل ٣٤ٍِٛا ٖٔٛآم" ( ؿك پو٣ِٞٚ تغت ٣ٙٛا1389ٖٔتِل٣٣ )

وبكوٙبٖ پلًتبك٢  ٘فل( ام 340ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ) پلؿاؽت؛ "ام٥ُل ُٟل ِت٣ؿٚ ٢ٞب ٕبكًتب٥ٖث

 ثب اٜٕٞلآٖ،  ٛل٤كام  وٝ ٌٞتٙـ ٜٔٙم٣ ٤ٙـافل ـ٤ٔإ عبّٓٝ ٘تب٤ذ٢ ؿِٚت٣ ُٟل ٥ُلام ثٛؿ٘ـ؛ ٞب ٕبكًتب٥ٖث

 وبَٞ ثب ٚ بثـ٤ ٣ٔ وبَٞ اؿٜؽب٘ٛ - كوب كٕت٤ب اؿٜ،ؽبُ٘ٛـٜ ام   اؿكان ٔب٣٘مًب عٕب٤ت ا٥ٖٔن ٤َافنا

 ؿ٢ؽِٙٛ ت،٤ٟ٘ب ٚ ؿك فتٝك ثبلا ُبغُ اؿٜؽب٘ٛام  ؿ٢ؽِٙٛٚ  ُغ٣ّ ؿ٢ؽِٙٛ ًٜظ اؿٜ،ؽب٘ٛ - كوب كٕت٤ب

 .ُٛؿ ٣ٔ ث٥ِتل اٍ ٣ام م٘ـٌ ؿفل

٢ ٞب ٘م٣َٛأُ ارتٕب٣٣ ثب ت٤بكٕ  ثلك٣ً كاث١ٜ"( ثٝ پو٣ِٞٚ تغت ٣ٙٛاٖ 1389ٌل٣ًٚ ٚ آؿ٤ٙٝ ماؿ )

ٓبعت  ٔتأُٞ٘فل مٖ  400ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  پلؿاؽتٙـ؛ "ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿك ث٥ٗ م٘بٖ ُبغُ ُٟل ولٔبٖ

م٘بٖ ت٤بكٕ ؿٚ عٛمٜ  ًْٛ ؿٚ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٘نؿ٤ه ثٝ  فلم٘ـ ُبغُ ؿك اؿاكات ؿِٚت٣ ُٟل ولٔبٖ ثٛؿ.

ًٙت٣ ؿك ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ا٘ت٠بكات ٘مَ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ  وبك ٓ ٥تمٌ ٔتغ٥لٞب٢ تغ٥ٔلات مٖ، ٠ٛ٥ُ ؛ا٘ـ ولؿٜكا تزلثٝ 
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ٔتغ٥ل عٕب٤ت تًٛٚ  وٝ ٣ عبِ ؿك ؿاك ؿاُت؛بٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙ ؿك ؽب٘ٛاؿٜ كاث١ٜ ُـٜ  تزلثٝثب ٥ٔناٖ ت٤بكٕ 

 ٤ٔىٛى ؿاُت. ؽب٘ٛاؿٜ كاث١ٜ وبك ٚٔغُ وبك ٚ عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثب ٥ٔناٖ ت٤بكٕ 

 ث٥ٗ ت٤بكٕ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ ثلك٣ً كاث١ٜ" ثٝ( ؿك پو٣ِٞٚ 1389غفٛك٤بٖ ٚ فلألم٢ )

 ؿ٣ّٕىلٚ  كٕت٤ب ا٥ٖٔن ث٥ٗ وٖٝ ؿاؿ ِ٘ب ٜٔـآ ًتؿ ثٝ ٘تب٤ذپلؿاؽتٙـ.  "ٟلآماؿ اًلا٣ٔ ٚاعـ اًلأِ

مٖ ٚ  ٚ ؿٔل ٖوٙبكوب تًٛٚ ُٜـؿكن  كٕت٤ب ا٥ٖٔن ث٥ٗٚ  اكؿ٘ـ ؿرٛٚ ؿاك٤ٔ٢ٙب ٚتتفب ٖوٙبكوب ُغ٣ّ

 ؿٔل ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلٚ  كٕت٤ب ث٥ٗ ٕٞجٌت٣ٍ ٕٞض٥ٙٗٚ  اكؿ٘ـ ؿرٛٚ ٔٙف٣ ٕٞجٌت٣ٍ ٟ٘بآ ؿ٣ّٕىل

 ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ِٝغبٚ ام  ٘ـاكؿ ؿرٛٚ ؿاك٤ٔ٢ٙب تفبٚتمٖ  ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلٚ  كٕت٤ب ٕٞجٌت٣ٍ ثب

 .اكؿ٘ـ ؿرٛٚ ؿاك٤ٔ٢ٙب ٚتتفب ٟ٘بآ تًٛٚ ُٜـؿكن  كٕت٤ب ا٥ٖٔن ٚ ؿٔل ٚمٖ  ٖوٙبكوب ث٥ٗ

ث٥ٗ و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ وبك٢ ٚ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  ثلك٣ً كاث١ٜ"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ٣ٕ٥٤٘1391 ٚ ٕٞىبكاٖ )

 ٔتأُٞ٘فل( ام وبكوٙبٖ ٔلؿ  200پلؿاؽتٙـ. رب٤ٔٝ آٔبك٢ ُبُٔ ) "ُٔتأٞثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ٔلؿ 

و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ وبك٢ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت ٚ  ٥ٗثُلوت ا٤ـوٛ پلى ثٛؿ. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ 

 ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كاث١ٜ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ وبك ٤ٔٚٙبؿاك ٚ ث٥ٗ ت٤بكٕ 

ٓفبت ُؾ٥ٔت، عٕب٤ت ًلپلًت ٚ فِبك كٚا٣٘ ُغُ ثب ؽِٙٛؿ٢  ( كاث1391١ٜؿمف٣ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )

٘فل ام وبكوٙبٖ ٤ه  197ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پوَٚٞ  ؛ؿاؿ٘ـ للاك٣ ثلكً ٔٛكؿؽب٘ٛاؿٜ كا  -ُغ٣ّ ٚ ت٤بكٕ وبك 

٥ًـ٘ـ وٝ فِبك ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك ٥ٌل٢ تٔبؿف٣ ًبؿٜ ا٘تؾبة ُـ٘ـ؛ً٘ٝبمٔبٖ ٤ٙٓت٣ ثٛؿ٘ـ وٝ ثب كٍٚ ٕ٘ٛ

ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽِٙٛؿ٢  -٥ٔبٖ ٓفبت ُؾ٥ٔت ٚ عٕب٤ت ًلپلًت كا ثب ت٤بكٕ وبك  كٚا٣٘ ُغ٣ّ، كاث١ٜ

 .وٙـٌل٢ ٣ُٔغ٣ّ، ٥ٔب٘ز٣

ؽب٘ٛاؿٜ ؿك پلًتبكاٖ مٖ ٚ ٔلؿ  -ت٤بكٕ وبك  ٜٔب١٤ِ"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 1392كًتٍبكؽبِـ ٚ ٔغٕـ٢ )

( ام پلًتبكاٖ ٔتأُٞ ؿك ًٝ ٘فل 200رب٤ٔٝ آٔبك٢ پوَٚٞ ) ؛پلؿاؽتٙـ "ٚ اكتجبٙ ُغ٣ّ ٟلًتبٖ ًجنٚاكُ

ث٥ٕبكًتبٖ ُٟلًتبٖ ًجنٚاك ثٛؿ٘ـ. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ث٥ٗ پلًتبكاٖ مٖ 
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تٛا٘ـ ٘ب٣ُ ام ثل ٣ٟـٜ ؿاُتٗ ثبُـ، ا٤ٗ أل ٣ٔا٢ ٤ٔٙبؿاك ث٥َ ام ص٥ٙٗ ت٤بك٣ٗ ؿك ث٥ٗ ٔلؿاٖ ٣ٔثٝ ٌٛ٘ٝ

وبَٞ كٗب٤ت ُغ٣ّ  وٝ ؛ٞب٢ فل٣ٍٙٞ رب٤ٔٝ ثبُـٞب٢ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثل اًبى ًٙت٘مَ مٔبٖ ٞٓ

 ؿك پلًتبكاٖ مٖ كا ؿك پ٣ ؿاُتٝ اًت.

ثلك٣ً اكتجبٙ ث٥ٗ عٕب٤ت ًبمٔب٣٘ ثب ٣ّٕىلؿ "( ثٝ پو٣ِٞٚ تغت ٣ٙٛاٖ ٣1392ٌٍل٢ ٚ ٕٞىبكاٖ )

٘فل ثٛؿ.  127ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  وٝ ؛پلؿاؽتٙـ "ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ آفكثب٤زبٖ غلث٣ وُ اؿاكُٜغ٣ّ وبكوٙبٖ 

٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٞب ٔإِفٝثب ٔتغ٥ل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ  ُـٜ  اؿكانِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕب٤ت ًبمٔب٣٘  ٞب بفت٤ٝ

 ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ.  ل٢ٛ، كاثٜٝ ٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ث٥ٗ فلؿ٢ٞب ٔإِف٣ٕٔٛ٣ٝ، ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ف٣ٙ ٚ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ . پلؿاؽتٙـ "ؽب٘ٛاؿٜ -اُتغبَ ثب ت٤بكٕ وبك ثلك٣ً كاث١ٜ"( ثٝ 1392ٚ ٕٞىبكاٖ ) پٛكـاولْؽ

٥َ ام ِ٘بٖ ؿاؿ ث پوَٚٞٞب٢ ؿِٚت٣ ُٟلًتبٖ ٥ًلربٖ ثٛؿ. ٘تب٤ذ ٘فل ام م٘بٖ ُبغُ ؿك ًبمٔبٖ 170

ُغ٣ّ، ا٥ٙٔت ُغ٣ّ،  ا٘ـ. ٔتغ٥لٞب٢ كٗب٤تؽب٘ٛاؿٜ كا تزلثٝ ولؿٜ -وبك ٣ٕ٥٘ ام م٘بٖ ت٤بكٕ ؿك عٛم٠

ث٥ٗ  وٝ ٣ؿكعبِؿاك٢ ٘ـاك٘ـ. ٢ ٤ٔٙبؽب٘ٛاؿٜ كاثٜٝ -ؿكآٔـ، ت٤ـاؿ فلم٘ـ ٚ ٔـت امؿٚاد ثب ٥ٔناٖ ت٤بكٕ وبك

٥ٗ ٔتغ٥ل ؿاك ٚ ث٤ٔىٛى ٚ ٤ٔٙب ؽب٘ٛاؿٜ كاث١ٜ -ٔتغ٥لٞب٢ اًتملاَ ٔب٣ِ ٚ ًٜظ تغ٥ٔلات ثب ت٤بكٕ وبك

ت٤بكٕ وبك ـ ؽب٘ٛاؿٜ ثل  ب٘ٛاؿٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٕٞض٥ٙٗؽ -ؿاك٢ ثب ت٤بكٕ وبكٔخجت ٚ ٤ٔٙب ٔٙنِت كاث١ٜ

ك٤ن٢ ٚ ثلللاك٢ ت٤بؿَ ٚ ٌقاكؿ. اٌل افلاؿ ُبغُ تٛا٘ب٣٤ ثل٘بٔٝم٘ـ٣ٌ فلؿ٢، ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٚ وبك٢ فلؿ تأح٥ل ٣ٔ

تٛا٘ٙـ ام ثلٚم ت٤بكٕ ر٥ٌّٛل٢ ٞب م٘ـ٣ٌ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؽٛؿ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٣ٔتٛامٖ ث٥ٗ ٌٔئ٥ِٛت

 .ـ ت٤بؿَ ؿك م٘ـ٣ٌ ُؾ٣ٔ ٚ ُغ٣ّ ؽٛؿ ثبُٙـٕ٘ب٤ٙـ ٚ ُبٞ

 ث٥ٗؿك  ٣ٌاؿؽب٘ٛٚ  ك٢وب ٢ٞب ٘مَ كٕت٤ب ا٥ٖٔن ٣ًكثل"( ؿك پوَٚٞ ثٝ 1393كًتٍبك ؽبِـ ٚ ٕٞىبكاٖ )

٤ّٔٓ مٖ(  59ٚ  پ٥ّي 56٘فل ) 115. ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ "پلؿاؽتٙـ آٖ ثل ٔإحل ُٔا٣ٛٚ ٤ّٔٓ( ٚ  )پ٥ّي ٖ٘بم

 ٘مَ كات٘ت٠بٚ ا اؿٜؽب٘ٛ ـ كوب كٕت٤ب ،ثبلا ك٢وبٍ ٘م كات٘ت٠با٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ثٛؿٜ اًت.

 ؛ًتا ٤ّٔٓ ٖ٘بمام  تل ٤٢ُب پ٥ّي ٖ٘بؿك م تٗبكت٤ب ٤ٗٚ ا وٙـ ٣ٔ ؿ٤زبكا ا كوبـ  اؿٜؽب٘ٛ كٕت٤ب ،٣ٌاؿؽب٘ٛ
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ٚ  اؿٜؽب٘ٛ رتٕب٣٣ا عٕب٤تٚ  ًٛ  ه٤ام  كوب َوٙتل ثب كوبام  رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ٢ٔتغ٥لٞب ث٥ٗ ٤ٍلؿ ٢ًٛام 

 اكؿ.ؿ ؿرٛٚ ؿاك٤ٔٙب  ١كاثٜ ٤ٍلؿ ٢ًٛام  ٣ٌاؿؽب٘ٛ ٥ٌ٢لؿك

ؿك  ؽب٘ٛاؿٜ وبك ٢ٚ ت٤بكٕ ٌل ٣ب٘ز٥ٔثلك٣ً ٘مَ "( ؿك پو٣ِٞٚ تغت ٣ٙٛاٖ 1393ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ )

ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  پلؿاؽتٙـ؛ "اكتجبٙ ث٥ٗ اًتلى ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب ؽِٙٛؿ٢ ُغ٣ّ ٚ ؽِٙٛؿ٢ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ

 ٖ،ٔبمًب ٔغ٥ٚؿك ِ٘بٖ ؿاؿ ٘تب٤ذ ٘فل( ام ٥ٔبٖ وبكوٙبٖ ٤ه وبكؽب٘ٝ ٤ٙٓت٣ ؿك اٞٛام ثٛؿ٘ـ؛  203)

 ٣ٌاؿؽب٘ٛ ؿ٢ؽِٙٛ ثل اؿٜؽب٘ٛ - كوب كٕت٤ب ٛل٤كام  تٟٙبُـٜ   اؿكان ٔب٣٘مًب عٕب٤تٚ  ُغ٣ّ ىًتلا

 ثٝ ُٞٓـٜ   اؿكان ٣ٌاؿؽب٘ٛ عٕب٤تٚ  ٣ٌاؿؽب٘ٛ ىًتلا اؿٜ،ؽب٘ٛ ٠ع٥ٜؿك  وٝ ٣ عبِ ؿك ٌٞتٙـ اكحلٌقا

 ثبٞب  ًبمٔبٖ كٚ  ٤ٗا ام. ٌقاك٘ـ ٣ٔ حلا ُغ٣ّ ؿ٢ؽِٙٛثل  وبك - اؿٜؽب٘ٛ كٕت٤ب ٛل٤كام ٞٓ ٚ  ٌٔتم٥ٓٛٛك  

تٟٙب   ٘ٝ ،ٞب ام آٖ عٕب٤ت ٤َافنٚ ا ؿؽٛ ٖوٙبكوب ىًتلا وب٠َٙٔٞٛك   ثٝ ٔٙبًت ٢ٞبكٞىبكا ٢ل٥وبكٌ  ثٝ

 ٗب٤تك ٔٛرت تٛا٘ٙـ ٣ٔ ٛل٤ك ٤ٗام ا ثّىٝ ثبُٙـ ٣ٔ اؿٜؽب٘ٛٚ  كوب ث٥ٗ ُـٜ زبؿ٤ا كٕت٤ب ٔـ٤ل٤ت ثٝ ؿكلب

 .ُٛ٘ـ ؿؽٛ اؿٜؽب٘ٛٚ  ُغُام  ؿفل

حل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل فلًٛؿ٣ٌ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ا ثلك٣ً" ٣ ثٝپوِٚٞ( ؿك 1393ا٣ّ٥٤ًٕ ٚ ٕٞىبكاٖ )

وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ  ؽتٙـ. رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ پوَٚٞ و١٥ّپلؿا "اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ٤نؿ

ٚ  اؿٜؽب٘ٛ رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ،ؿٞٙـ ٣ٔ ِٖ٘ب َٞٚپو ٤ٗام ا عبُٓ ٤ذ( ثٛؿ؛ ٘تب٘فل 144رٛا٘بٖ اًتبٖ ٤نؿ )

 .ثبُـ ُتٝؿا تأح٥ل ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ٣ٌؿفلًٛ ثل تٛا٘ـ ٣ٔؽب٘ٛاؿٜ  -وبك  كٕت٤ب٢ ٌل ٣ب٘ز٥ًٔلپلًت ثب 

 رٟتؿك  ثب٤ـ ُغ٣ّ ٣ٌؿفلًٛ اك٣ٕٛام  ٥ٌ٢لٚر٠ّٙٔٛك   ثٝ وٝ ًتاآٖ  َٞٚپو ٤ٗا ٟ٘ب٣٤٘ت٥زٝ 

 ُت.ؿاثل ٌْب اؿٜؽب٘ٛ -كوب كٕت٤ب وبَٞٚ  اؿٜؽب٘ٛٚ  ًلپلًت ٢ٞب ت٤عٕب ا٥ٖٔن ٤َافنا

ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب  كاث١ٜ؛ ثٝ ( ا٘زبْ ُـ1393ٕٞىبكاٖ ) ؿك پو٣ِٞٚ وٝ تًٛٚ فلد ا٣ِٟ ٚ

رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ پوَٚٞ و١٥ّ  پلؿاؽتٙـ. "ُبؿوب٣ٔ، ؽٛؿوبكآٔـ٢ ٚ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ؿك ٔغ٥ٚ وبك

 تأح٥لٞب ِ٘بٖ ؿاؿ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٤ه ٔغ٥ّٔٗ ٔم٢ٜ ٔتًٜٛٝ ُٟلًتبٖ وٟٙٛد ثٛؿ٘ـ. ٘تب٤ذ ٤بفتٝ
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ٔغبف٠ت٣ ٟٔٓ ؿك اكتجبٙ ث٥ٗ ث٥ٕبك٢ ٚ ًلأت اًت. اكتجبٛبت ٘نؿ٤ه ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ وٝ تًٛٚ 

ؿك ٔغ٥ٚ وبك، ٔمبثّٝ ثب  ٣ّٕىلؿاكتجبٙ ٔخجت٣ ثب ثٟجٛؿ  ُٛؿ،ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ، ٕٞىبكاٖ ٚ رب٤ٔٝ فلاٞٓ ٣ٔ

 ِٔىلات م٘ـ٣ٌ، ًبمٌبك٢ ٣ٕٔٛ٣ ٚ ثٟن٤ٌت٣ رٌٕب٣٘ ٚ كٚاِ٘ٙبؽت٣ ؿاكؿ.

ٚ  ُت٣اثٟـ ونأل ٖوٙبكوبآٖ ؿك  ثل ٔإحل ُٔا٣ٛٚ  ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٣ًكثل"( ثٝ 1394ثؾ٣ِ ٚ ٕٞىبكاٖ )

 ٜٔب٤ِٝ ٤ٗؿك ا ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىلپلؿاؽتٙـ.  "آثبؿ غلة ثل اًبى ٔـَ اص٥ٛ ًْلاا ُٖٟلًتب ٔب٣٘ؿك

 ًٙتٙجبا ص٥ٙٗ ا٣ٖٔتٛ وٝؿاكؿ  ٤ٔٙبؿاك ٠ثٜكا ر٥ٌٙتٚ  تتغ٥ٔلا ًٜظ ثبٚ  ؿٜثٛ تلث٥َ ثبلا ثٝ ٔتًٛٚ

 اكؿٔٛٚ  ٌٔبئُٚ  ٘ـؿاك تٌّٚ ؿؽٛ علفٝٚ  كوب ثل ا٤ٍٖلام ؿ ث٥َتل ثبلاتل تتغ٥ٔلا ًٜظ ثب اؿفلا وٝ ؿول

 ر٥ٌٙت ثب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب ص٥ٙٗ ٞٓ. ٞٙـؿ ْ٘زبا ٘ٙـا٣ٔتٛ ثٟتلكا  ٖٟب٤فِبٚ ثٝ ٙٔلثٛ

 ٚؿ٢عـ تب ؿأٖلٚ  ٖ٘بؿك م ٔغِٛٝ ٟب٤فٚ وٝ ًتا ٤ٗآٖ ا ٥ُِؿ وٝ ٌفت ا٣ٖٔتٛ ُتؿا ٤ٔٙبؿاك ٠ثٜكا

 ٖوٙبكوب ٣٠ٟـ ثل ماؿاٖ٘ٛام  لجتأل كؿاك،ثب ؿكأٖبام  لجتأل ٖصٛ ٞٓ ٟب٤ف٣ٚ وٝا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ًتا ٚتٔتفب

 ْ٘زبا ٢ث٥ِتل عٌب٥ًتٚ  لتؿ ثب اِق ٣ٔثبُـ كؿاكثلؽٛ ؽب٣ٓ عٌب٥ًتام  ٟب٤فٚ ٤ٗا وٝ ؿٜثٛمٖ 

 ؿث٤با ٥ٖٔبٚ  تتغ٥ٔلا ًٜظ ثب ك٣تجبٚ ا كؽٛمثب ٜ،٥ٍ٘نا ،عٕب٤ت ،٘ب٣٤اتٛ ؿث٤با ٥ٖٔب ٞٓص٥ٙٗ .ؿ٥ٌ٣ٔل

 ثل اكتأح٥لٌق ُٔا٣ٛام  ٚ ؛ُـ ٤بفت ٤ٔٙبؿاك ٠ثٜكا اًْتؾـا ١٘ٛ ثب عٕب٤ت ث٤ـٚ  ر٥ٌٙت ثب ٔغ٥ٚٚ  كؽٛمثب

 ٖ٘بآ ٢ف٤ب٥ِتٞب ٌٔتٕل ٤بث٣ٚ اكم ٖوٙبكوب عٕب٤تٚ  ت٤ِٛك. ؿثٛ تتغ٥ٔلا ًٜظٚ  ر٥ٌٙت ٔتغ٥ل ٤ٗا

 ٢ٞبٌٜبكوب اك٢ثلٌن ،ٔٙبًت ف٥ن٤ى٣ ٔغ٥ٚ ؿ٤زبٚ ا ٤بأنٚ  قعمٛ ٤َافن. اًـك٣ٔ ٠٘ل ثٝ ٚك٢ٗل

 ُـ. ت٥ٓٛٝ ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ؿثٟجٛ رٟت ٔتٙبًتٚ  ٔف٥ـ ٣ُمٔٛآ

 ؿك كاث١ٜ ٣ارتٕب٣ ت٤ٌل عٕب٤ُ٘مَ ت٤ـ ٣ثلكً"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 1395ٚ ٕٞىبكاٖ )افؾ٣ٕ اكؿوب٣٘ 

ٔـكن  ٢ؿاكا ١ٕٞ٣ وبكوٙبٖ كًٕپلؿاؽتٙـ. ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پوَٚٞ  "٣ُغّ ت٤ؽب٘ٛاؿٜ ٚ كٗب -ت٤بكٕ وبك

ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ  ؽب٘ٛاؿٜ -اؿ ث٥ٗ ت٤بكٕ وبك ؿِ٘بٖ  ذ٤٘تبثٛؿ٘ـ. بٜ ٤ٙٓت ٘فت ٍثبلاتل پوِٚٞ ٚ ٣وبكُٙبً

 -ث٥ٗ ت٤بكٕ وبك  ٥ٗ ٔتغ٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ؿك كاث١ٜٕٞضٙ اث١ٜ ٤ٔىٛى ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ؛ك
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ٔغ٥ٚ وبك ٚ صٝ ؿك  ٥ٚصٝ ؿك ٔغ ٣ارتٕب٣ ت٤عٕب وٙٙـ٣ٌ ؿاكؿ؛ؽب٘ٛاؿٜ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ احل ت٤ـ٤ُ

 ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكؿ. -ت٤بكٕ وبك عبُٓ ام ثبك ب٤ٖوبَٞ آحبك مٌل٢ ؿك ٤ُٟٔٓ ٚ ت٤ـ ، ٘مَ ث٥ٌبك٘ٛاؿٜؽب

ؽب٘ٛاؿٜ ٚ اًتلى  -ت٤بكٕ وبك ثلك٣ً كاث١ٜ"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ٣ٌ٥٣1396 ٔلاؿ ٚ ؽ٣ّ٥ّ ٓـك آثبؿ )

٘فل ام وبكوٙبٖ پوٍِٚٞبٜ  504پلؿاؽتٙـ. رب٤ٔٝ آٔبك٢  "ُٙبؽت٣ كٚاٌٖل ًلٔب٤ٝ ُغ٣ّ ثب ٘مَ ت٤ـ٤ُ

 -ت٤بكٕ وبك نا٥ٖوٝ ٔ ؿاؿٞب، ِ٘بٖ ؿاؿٜ ٢ا٘زبْ ٌلفتٝ كٚ ٢ٞب٥ُٚ تغّ ٤ٝتزن٤ٙٓت ٘فت ثٛؿ٘ـ. ٘تب٤ذ 

 ٣ُغّ ٢ٞبت٥ٚ ف٤بِ ف٤ْ ٟٚبأٚ تٛ مٔبٖ ٞٓ ٢فب٤. م٘بٖ ثٝ ٣ّت اثبُـ٣ٔ ِتل٥ؽب٘ٛاؿٜ وبكوٙبٖ مٖ ام ٔلؿ ث

ؿاك ُـٖ(، ت٤بكٕ ٘مَ )ثضٝ ٣( ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌٚ تؾٔٔ ٢ا)اُتغبَ ثٝ وبك تٕبْ ٚلت ؿك ِٔبغُ علفٝ

 ٤ُتجـ ٤ٔ٢ُ٘ رـ ه٤آٟ٘ب ثٝ  ٢وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثلا ٥ٗٚ ٤ُٔ٘ ت٤بكٕ ٘مَ ث ُٛ٘ـ٣ٔٔتغُٕ  كا ٢ِتل٥ث

. ثبُـ٣ٔ ِتل٥اًتلى وبكوٙبٖ مٖ ام ٔلؿ ث نا٥ٖوٝ ٔ ؿاؿٞب ِ٘بٖ ؿاؿٜ ٥ُتغّ ذ٤٘تب ٕٞض٥ٙٗاًت.  ُـٜ

 ٢ٞبت٥ٌٔئِٛٞب ؿك ا٘زبْ آٖ بؿ٤م ١وبكوٙبٖ مٖ ٚ ِٔغّ ؿك ِتل٥ؽب٘ٛاؿٜ ث -وٝ ت٤بكٕ وبك كًـ٣ثٝ ٠٘ل ٔ

اًتلى وبكوٙبٖ مٖ ام ٔلؿ  نا٥ٖثٛؿٖ ٔ ِتل٥ث ٢ثلا ٥ّ٣ؿِ تٛا٘ـ٣ٔ ُب٣ُٖغّ ٥ٚؿاؽُ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٔغ

 ثبُـ.

 ّبی اًجبم ؼذُ در خبرج از وؽَرپصٍّػ -2-2-68-2

٣ّٕىلؿ ؽب٘ٛاؿٜ ثل كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ  -ثلك٣ً تأح٥ل ت٤بكٕ وبك"٣ ثٝ پوِٚٞ( ؿك 2009) ٥ٞ1ٖٛ ربً٘

ؽب٘ٛاؿٜ ثل  -ٞب٢ ر٥ٌٙت٣ ؿك تأح٥ل ت٤بكٕ وبكا٤ٗ فل٥ٗٝ وٝ تفبٚت ،پوَٚٞپلؿاؽت. ؿك ا٤ٗ " ٣ُغّ

ؽب٘ٛاؿٜ تأح٥ل ٔٙف٣ ثل ك٢ٚ  -كٗب٤ت ُغ٣ّ ٘م٣ِ ؿاكؿ ٤ب ٘ٝ ٞٓ ثلك٣ً ُـ. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ت٤بكٕ وبك

ص٥ٙٗ ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ تفبٚت ر٥ٌٙت٣ ٥ٞش ٘م٣ِ ؿك تأح٥ل كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؿاكؿ ٚ ٞٓ

 ؽب٘ٛاؿٜ ثل كٗب٤ت ُغ٣ّ ٘ـاكؿ. -وبكت٤بكٕ 

                                                           

1 . Hyun-Jung  
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٘مَ  ثل كٗب٤ت ُغ٣ّ پلًتبكاٖ ثب ٔإحلثلك٣ً ٣ٛأُ "( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 2010ٚ ٕٞىبكاٖ ) 1وٛكتئ٥ي

ك ؿ ا٢پلًتبك علفٝ 351پلؿاؽتٙـ. ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  "ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ، تمبٗب٢ ُغُ،ت

 ٥ـأ٤تٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ كا  ؽب٘ٛاؿٜ -ٞب اكتجبٙ ث٥ٗ ت٤بكٕ وبك ٘تب٤ذ ؿاؿٜ ٤ه ث٥ٕبكًتبٖ ا٣ّٓ ا٤تب٥ِب ثٛؿ٘ـ.

ٚ تمبٗب٢  ٘ٛاؿٜ ٔب٘ٙـ ٔـ٤ل٤ت عٕب٤ت٣،ؽب -ٞب٢ ت٤بكٕ وبكوٙٙـٜ ث٣ٙ٥ ٥َپولؿٜ ٚ ا٥ٕٞت ثلؽ٣ ام 

ثّىٝ ٕٞض٥ٙٗ اكتجبٙ ٌٔتم٥ٓ آٟ٘ب ثب كٗب٤ت  ؽب٘ٛاؿٜ -ُغ٣ّ كا ٘ٝ تٟٙب ثلا٢ اكتجبٙ آٟ٘ب ثب ت٤بكٕ وبك

 ِ٘بٖ ؿاؿ. ُغ٣ّ

عٕب٤ت  ؽب٘ٛاؿٜ ؿك كاث١ٜ ث٥ٗ -ثلك٣ً ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ ت٤بكٕ وبك "( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 2012) 2ثلا٘ش ٚ آِٛرب

٘فل ام وبكٌلاٖ ؿك  343پلؿاؽتٙـ. ٕ٘ٛ٘ٝ پوَٚٞ  "ٚ فلًٛؿ٣ٌ ُغ٣ّ ارتٕب٣٣ )ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ًلپلًت(

ث٥ٗ  ٌل٢ وب٣ّٔ ؿك كاث١ٜت٤ـ٤ُ ٥لتأحاًپب٥٘ب ثٛؿ٘ـ. ٘تب٤ذ عبُٓ ام پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ 

 .عٕب٤ت ام وبك ثب فلًٛؿ٣ٌ ُغ٣ّ ؿك ث٥ٗ م٘بٖ ٚ ٔلؿاٖ ؿاكؿ

ت٤بكٕ ٘مَ ٚ اثٟبْ ٘مَ ؿك اًتلى ُغ٣ّ  ٥لتأحثلك٣ً "( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 2013ٚ ٕٞىبكاٖ ) 3ًّٜب٣٘

وبكٔٙـ  530 رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ُبُٔ پلؿاؽتٙـ. "وبكوٙبٖ ثب ت٥ٗٛظ ٘مَ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ

وٝ احل اثٟبْ ٘مَ ؿك ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ام ٠٘ل  ِ٘بٖ ؿاؿ پوَٚٞٞب٢ ٤بفتٝث٥ٕٝ ٔلون٢ ا٤لاٖ ثٛؿ٘ـ. 

أب احل ت٤بكٕ ٘مَ ؿك ت٤بكٕ ؛ اثٟبْ ٘مَ ثل اًتلى ُغ٣ّ تأ٥٤ـ ُـ ل٥تأحٕٞض٥ٙٗ  ًت؛آٔبك٢ ٤ٔٙبؿاك ا

ؿك  ؛ ُٚغ٣ّ تغت تأح٥ل ت٤بكٕ ٘مَ اًتوبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ تأ٥٤ـ ِ٘ـ. ثب ا٤ٗ عبَ، ِٔؾْ ُـ وٝ اًتلى 

 احل ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثل اًتلى ُغ٣ّ ٔٛكؿ تأ٥٤ـ للاك ٌلفت. ٟ٘ب٤ت

پلؿاؽت  "٢ ٥٘زل٤ٝٞب ؿاٍِ٘بٜت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ث٥ٗ م٘بٖ " ( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ٜٔب2013١٤ِ) اٚثبٌٛ

٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ  رٙٛة ٥٘زل٤ٝ ثٛؿ٘ـ.ؿاٍِ٘بٜ ٣ٕٔٛ٣ ؿك  3وبكوٙبٖ ٔٙتؾت ؿاٍِ٘ب٣ٞ ٘فل ام  250 ٕ٘ٛ٘ٝ
                                                           

0. Cortese 

2. Blanch & Aluja 

0. Soltani



پوَٚٞ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ: ؿْٚفُٔ   

61 
 

ٞب٢ وبك٢ ٚ م٤بؿ، أىب٘بت وبك ٘بوبف٣، ٌٔئ٥ِٛت ٢ٞب ثل٘بٔٝوٝ ٣ٛأُ ٔت٤ـؿ٢ ٥٠٘ل ًب٣بت ٛٛلا٣٘ وبك، 

 وٝ تزلث٥بت م٘بٖ ؿك م١ٙ٥ٔ ٕٞض٥ٙٗ ِٔؾْ ُـ ٛؿ؛ُؽب٘ٛاؿ٣ٌ، ٔٙزل ثٝ ثلٚم اؽتلافبت ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٣ٔ

 .ـٌقاك٘ٔٙف٣ ٣ٔ ٥لتأحوبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ، ثل ًٜظ ٣ّٕىلؿ ٚ كفبٜ ُغ٣ّ 

تأح٥ل اًتلى ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ام ٛل٤ك ٍٞٛ ٥ٞزب٣٘، "ؿك پو٣ِٞٚ ( 2013ٚ ٕٞىبكاٖ ) 1كف٣٤٥

رب٤ٔٝ ا٤ٗ پوَٚٞ ُبُٔ تٕبْ پلًُٙ ًبمٔبٖ كر٥ٌتل٢ ؿك ُٟل  ثلك٣ً ولؿ٘ـ. كا" ًبمٔب٣٘ ٚ اؽلال٣

-٣ٔ ٥لتأحاؽلال٣  ؿ ُغ٣ّ ام ٛل٤ك ٍٞٛ ًبمٔب٣٘ ٚؿاؿ وٝ اًتلى ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلب٤ذ ِ٘بٖ اكان ثٛؿ. ٘ت

ٞب٢ ٌقاكؿ. ثب تٛرٝ ثٝ فل٥ٌٗٝقاكؿ، أب اًتلى ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ام ٛل٤ك ٍٞٛ ٥ٞزب٣٘ احل ٣ٕ٘

وٝ اًتلى ُغ٣ّ ثل ٍٞٛ  ٞب٢ ثٝ ؿًت آٔـٜ ِ٘بٖ ؿاؿٞب پي ام تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿ٤ٜبفتٝ ، ٘تب٤ذپوَٚٞ

ٌقاكؿ. ٣لاٜٚ ثل ٣ٕ٘ ٥لتأحٌقاكؿ، أب اًتلى ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٣ٔ ٥لتأح٥ٞزب٣٘، ًبمٔب٣٘ ٚ اؽلال٣ 

ٌقاكؿ، أب ٍٞٛ ٥ٞزب٣٘ ٣ٔ ٥لتأحؿٞـ وٝ ٍٞٛ ًبمٔب٣٘ ٚ اؽلال٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ا٤ٗ، ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ٣ٔ

 ٌقاكؿ.٣ٕ٘ ٥لتأحثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

ٗب٢ ُغ٣ّ، عٕب٤ت ث٥ٗ ِٔبكوت ُغ٣ّ، اثٟبْ ٘مَ، تمب كاث١ٜ"ثلك٣ً  ( ث2014ٝ) 2ا٥ِٕٙبْ ؿف٣ ٚ

٘فل ام وبكوٙبٖ  200ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  پلؿاؽتٙـ. "وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ٥ٔبٖ وبكوٙبٖ اؿاك٢ ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ

 ٣ كاث١ٜؿاؿ ِٔبكوت ُغ٣ّ ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٘ـاؿاك٢ ؿاٍِ٘بٜ ؿِٚت٣ ؿك ٔبِن٢ ثٛؿ

پوَٚٞ تأ٥٤ـ ُـ؛ ٕٞض٥ٙٗ تمبٗب٢ ُغ٣ّ  فل١٥ٗ ثٝ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؿاكؿ ٚ ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبؿاك ٌ٘جت

 ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ اكتجبٙ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ.وبك  ثب ت٤بكٕ

ٌل ثب ٘مَ ت٤ـ٤ُ تَٙ ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٥ل ٣ٛأُتأح"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ثلك٣ً 2014) 3ٔبلا٥ٌ٤ب

 ( ثٛؿ٘ـ. UUM٘فل اموبكوٙبٖ اؿاك٢ ؿاٍِ٘بٜ ؿِٚت٣ ٔبِن٢ ) 215 پلؿاؽت. ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ "عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٕٞض٥ٙٗ كاث١ٜٔٙف٣ ٚ  ٥ٗ اثٟبْ ٘مَ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كاث١ٜوٝ ث ؿاؿ ِ٘بٖ  ٤ذ٘تب
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ثٝ ٛٛك ب٤ت ارتٕب٣٣ ؿاك ث٥ٗ وٙتلَ ُغ٣ّ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٤بفت ُـ. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕبٔخجت ٚ ٤ٔٙ

ٗ اًتلى ُغ٣ّ ٚ ث٥ لاٜٚ ثل ا٤ٗ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣٣ تٛر٣ٟ ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٔلتجٚ اًت؛ لبثُ ٔخجت ٚ

اثٟبْ ٘مَ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ  اكتجبٙ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٢ ؿاكؿ؛ ؿك ٟ٘ب٤ت٤ٔٙبؿاك ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كاث١ٜ

ثٝ وبكوٙبٖ  تٛا٘ـ ٣ٜٔٔب٤ِٝ  ا٤ٗ ٥ٌل٢ ٥زٝ٘ت. وٙـ ٣ٔث٥ٗ ت٤بكٕ ٘مَ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا ت٤ـ٤ُ  كاث١ٜ

وٕه وٙـ تب ام ِٔىلات اًتلى وبك٢ ؿك ٔغُ وبك ؽٛؿ آٌبٜ ثبُٙـ ٚ ثتٛا٘ٙـ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؽٛؿ كا عفٞ 

 وٙٙـ.

ثلك٣ً تأح٥ل عٕب٤ت ًبمٔب٣٘ ثٝ ٣ٙٛاٖ پ٥َ "( ؿك پو٣ِٞٚ وٝ ثٝ 2015صلاغ٣ّ٤ ماؿٜ ٚ صلاغ٣ّ٤ ماؿٜ )

 ًبم ثٛؿ٘ـًبؽت ٚ  ٢ٞب پلٚهٜوبكوٙبٖ تٕبْ ٚلت  ام ٘فل 206ٕ٘ٛ٘ٝ پلؿاؽتٙـ.  "ُلٙ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

. ٜب٤ِٝ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ثٛؿاكتجبٙ ٔخجت ٤ٔٙبؿاك٢ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ ٔٛكؿ ٔ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖا٤ٗ پوَٚٞ  ٞب٢ ٤بفتٝ

ٔخجت  ٕٞض٥ٙٗ كٚاثٚ  ؿ ُغ٣ّ ؿاكؿ؛ٔخجت٣ ثل ا٥ٍ٘نٜ فات٣، ا٥ٍ٘نٜ ث٥ل٣٘ٚ ٚ ٣ّٕىل ٥لتأحًبمٔب٣٘  عٕب٤ت

فات٣ ٚ  ٞب٢ ٥نٜا٣ٍ٘لاٜٚ ثل ا٤ٗ، ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ  ث٥ل٣٘ٚ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚرٛؿ ؿاكؿ؛ ث٥ٗ ا٥ٍ٘نٍ ؿك٣٘ٚ ٚ

. ٗلٚك٢ اًت وٙـ ٣ٌٔل٢ ًبمٔب٣٘ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٥ٔب٘ز٣ ٞب٢ ٤تعٕبث٥ل٣٘ٚ كا ثٝ ٛٛك رنئ٣ ام ٥ٔبٖ 

 ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ؽٛؿ كا تٛرٝ وٙٙـ تب ٔبؿ٢ ٚ غ٥لٔبؿ٢ وبكوٙبٖوٝ ٔـ٤لاٖ ؿك مٔبٖ ٚال٣٤ ثٝ ٥٘بمٞب٢ 

ثٝ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ  تٛا٘ٙـ ٣ٔ ٤بثٙـ ٣ٔؿًت  ٢ا علفٝا٤زبؿ ٔغ٣ٜ٥ وٝ وبكوٙبٖ ثٝ اكتمبء ٚ  افنا٤َ ؿٞٙـ

 ُغ٣ّ وٕه وٙٙـ.

٥ٔب٘ز٣ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ وبكوٙبٖ ؿك كاثٜٝ ثب  ٥لتأحثلك٣ً "ثٝ  ٣پوِٚٞ( ؿك 2016) 1ا٤نِٓٚ  وٛلاوٌّٛٛ

٘فل ثٛؿ ٘تب٤ذ ٜٔب٤ِٝ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اًتملاَ  270پلؿاؽتٙـ. ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ  "اًتملاَ ُغ٣ّ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ

 ٔٙف٣ ثل كاث١ٜ ٥لتأحٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ  ُغ٣ّ ٞب٢ت٤بكُٕغ٣ّ ثل كٗب٤ت ُغ٣ّ تأح٥ل ٔخجت٣ ؿاكؿ، ؿك عب٣ِ وٝ 

 ث٥ٗ اًتملاَ ُغ٣ّ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ ؿاكؿ.

                                                           

0. Gözükara & Çolakoğlu
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( ٚ اًتلى WFCث٥ٗ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ) ثلك٣ً كاث١ٜ"( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 2016ٚ ٕٞىبكاٖ ) ٤ٛ٘1بت٣

 ؿك ا٤ٗ كاثٜٝ پلؿاؽتٙـ. "٣ُٙبؽت كٚاٖ ؽـٔبت ؿِٚت٣ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٘مَ ًلٔب١٤ُغ٣ّ ؿك ٥ٔبٖ وبكوٙبٖ 

ثٛؿ٘ـ. ٘ت٥زٝ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ٥ٌٛ٤بوبكتبؿك اؿاكٜ ؿِٚت٣ ؿك ٤ى٣ ام ٔٙبٛك ٘فل ام وبكوٙبٖ  204ٕ٘ٛ٘ٝ ُبُٔ 

ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ٌٞتٙـ.  ث٣ٙ٥ ٥ٔناٖ اًتلىلبؿك ثٝ پ٥َ ٣ُٙبؽت اٖكٚت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ًلٔب٤ٝ 

تٛا٘ـ اكتجبٙ ث٥ٗ ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ اًتلى ُغ٣ّ كا ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ ٣ُٙبؽت كٚا٣ٖلاٜٚ ثل ا٤ٗ، ًلٔب٤ٝ 

 ٣ُٙبؽت كٚاٖثب وبكوٙب٣٘ وٝ ؿاكا٢ ًلٔب٤ٝ  ؿٞـ وٝ اٌل ت٤بكٕ وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜت٤ـ٤ُ وٙـ. ٘ت٥زٝ ِ٘بٖ ٣ٔ

تٛا٘ـ ثلا٢ وٕه ثٝ ٣ٔ پوَٚٞتٛا٘ـ فِبك وبك كا افنا٤َ ؿٞـ. ٘تب٤ذ ا٤ٗ وٓ ٌٞتٙـ تزلثٝ ُٛؿ، ٣ٔ

ٞب ؿك ٔغُ وبك ًبم٢ ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب ِٔىلات ٘ب٣ُ ام ؿكؽٛاًتوبكوٙبٖ ؿك افنا٤َ آٔبؿ٣ٌ ؽٛؿ ؿك آٔبؿٜ

 ٞب٢ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ اًتفبؿٜ ُٛؿ.ٚ ٌٔئ٥ِٛت

، ث٥ٍب٣ٍ٘ ُغ٣ّ، ث٥ٗ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ت٥٥٤ٗ كاث١ٜ"ٜٔب٤ِٝ  ثٝ( ؿك پو٣ِٞٚ 2016) ٚ ٕٞىبكاٖ 2ٌٙـام

فلؿ٢ ٔؾتّف ٔب٘ٙـ ر٥ٌٙت،  ٞب٢ ٤و٣ٌٚاًتلى ُغ٣ّ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ )ؿًٚت / ٚاِـ٤ٗ / ٌٕٞل( ٚ 

ث٥ٍب٣ٍ٘ ُغ٣ّ، اًتلى ُغ٣ّ،  ٥لتأح، ًٗ، ٥٤ٗٚت تغ٥ٔلات، َٛٛ وبك، ؿكآٔـ ٚ ثلك٣ً ُٞأت٥٤ٗٚت 

وبكٔٙـ  ٤583ٝ ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ ربٔ. پلؿاؽتٙـ "ٔؾتّف ثل ٣ّٕىلؿ وبكفلؿ٢  ٞب٢ ٤و٣ٌٚعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ 

 ث٥ٗ رٙي ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٤ٔ٢ٙبؿاكثل اًبى ٘تب٤ذ ٜٔب٤ِٝ، تفبٚت ث٥ٕبكًتبٖ ٣ٕٔٛ٣ اؿ٤ب٥ٔٗ ثٛؿ٘ـ.  ام

ٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاُت؛ ث٥ٗ وبكا٣٤ ٤ٔ كاث١ٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ؛ ث٥ٗ وبكا٣٤ ُغُ، ث٥ٍب٣ٍ٘ ُغ٣ّ ٚ عٕب٤ت ؿًٚتبٖ

ؿ٤ٍل،  ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ام ٢ًٛ ًٌٝ كاث١ٜبك ؿك ٔإٚاِـ٤ٗ ٚ َٛٛ ٔـت و ٚ ٌٕٞلُغُ، عٕب٤ت 

تأح٥ل ٔخجت ثل ٣ّٕىلؿ  ٌٕٞل ٚ ٚاِـ٤ٗ ام فلؿ ٔٙف٣ ٌقاُت. عٕب٤ت ل٥تأح ث٥ٍب٣ٍ٘ ُغ٣ّ ثل ٣ّٕىلؿ ُغُ

 وبكوٙبٖ ؿاكؿ.

                                                           

2. Noviati
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ثلك٣ً ٚ تغ٥ُّ تأح٥ل پٙذ ٣بُٔ وبك٢ ام رّٕٝ )اٗبفٝ وبك، اثٟبْ ٘مَ ٚ "( ثٝ ٤2016ٗ )وبً٘ ٚ ٞب٢

پلؿاؽتٙـ. ٕ٘ٛ٘ٝ  "اًتلى ُغ٣ّ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثل (وبكت٤بكٕ ٘مَ، كٚاثٚ وبك٢، ت٤ًٛٝ ُغ٣ّ ٚ ٔغ٥ٚ 

٣ٛأُ وبك تأح٥ل ٤ٚتٙبْ ثٛؿ٘ـ. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ  ٙبٖ ؿك َُ ٓٙب٢٤ ٔؾتّف ؿك٘فل ام وبكو 378 ا٤ٗ پوَٚٞ

ٔٙف٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  ٥لتأحثل اًتلى ُغ٣ّ ؿاُت ٚ ؿك ٔمبثُ، اًتلى ُغ٣ّ  تٛرٝ ٚ ٔخجت٣ لبثُ

ثٝ ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ثل  ٢ا علفٝوٝ ت٤ًٛٝ  ٕٞض٥ٙٗ ِ٘بٖ ؿاؿ پوَٚٞوبكوٙبٖ ؿاُت. ٣لاٜٚ ثل ا٤ٗ، ا٤ٗ 

ٝ ، ثّىٝ ثٝ ٛٛك غ٥ل ٌٔتم٥ٓ ٚ ام ٛل٤ك اًتلى ُغ٣ّ. ت٥ٌٓٛقاكؿ ٣ٕ٘ ٥لتأح٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ 

 َ اًتلى ُغ٣ّ ام ٛل٤ك وبَٞ ت٤بكٕ ؿكثب٤ـ ثب وبٞ ٤ٙٓXuyenت٣ ؿًٚ٘  ٢ٞب ًبمٔبٖوٝ  ُٛؿ ٣ٔ

 ثىُٛٙـ.ٚ ٔغ٥ٚ وبك٢ ثلا٢ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ  ٢ا علفٝوبك، ت٤ًٛٝ 

ثلك٣ً ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ام ًلپلًت ٚ ٕٞىبكاٖ "( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ 2017) ٥1ـاٚإِكأٛى 

٘فل ثٛؿ٘ـ.  215 ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب٣٤ پلؿاؽتٙـ. "ِٔبكوت وبك ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ پلًتبكاٖ ؿك پلتغبَ ؿك اكتجبٙ ث٥ٗ

تًٛٚ ِٔبغُ وبك٢ ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ام ٢ًٛ  ٣تٛرٟ  لبثُ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثٝ ٛٛك 

كٗب٤ت ُغ٣ّ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕب٤ت  ث٣ٙ٥ ٥َپ. ت٤بُٔ ٤ٔٙبؿاك ؿك ُـ ث٣ٙ٥ ٥َپًلپلًت ٚ ٕٞىبكاٖ 

ف٘ب٢ ا٤زبؿ  ٤ٗثٙبثلا .ؿٞـ ٣٣ٔ٣ ام ٕٞىبكاٖ، تأح٥ل ِٔبكوت وبك ثل كٗب٤ت پلًتبكاٖ كا افنا٤َ ارتٕب

عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك ٥ٔبٖ ٕٞىبكاٖ ٚ ًٜظ ثبلاتل٢ ام ِٔبغُ وبك٢ تأح٥ل ٔخجت٣ ثل كٗب٤ت ُغ٣ّ، 

 .وبكوٙبٖ پلًتبك ؿاكؿ

 

 پصٍّػ ًظریهذل  68 -2-2

ا٤ٗ . وٙـ١ٛٗٛٔ آٖ كا ت٤ل٤ف ٣ٔ ثٝ ٔجب٣٘ ٚ صبكصٛة ٠٘ل٢ٌل ثب تٛرٝ ٔـَ ٠٘ل٢ ٔـ٣ِ اًت وٝ پوَٚٞ

ُٛؿ. ؿك ا٤ٗ ٔـَ ٞب ٣ٔٞب٢ ٔلتجٚ ٚ ٕٞض٥ٙٗ كٚاثٚ ث٥ٗ آٖٞب٢ پٟٙبٖ، ٤ٔلفٔـَ ٣ٕـتبً ُبُٔ ٔتغ٥ل

                                                           

0. Ramos &  Almeida 
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وٝ ٔتغ٥لٞب٢ پٟٙبٖ ٚ ُٛؿ ٚ ٤ب ا٥ٌٗ٤ل٢ ٣ٔٞب ا٘ـامٜٞب٢ پٟٙبٖ ثب وـاْ ٤ٔلفو٥ٙٓ وٝ ٔتغ٥لت٤ل٤ف ٣ٔ

ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ  ؿٞٙـ.ك صٍٛ٘ٝ ثب ٤ىـ٤ٍل اكتجبٙ ؿاك٘ـ ٚ ٤ب ٕٞـ٤ٍل كا تغت تأح٥ل للاك ٣ٔٞب٢ آُىبٔتغ٥ل

اًت.  ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك ٚ  عٕب٤ت ارتٕب٣٣تغت تأح٥ل  ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّثب تٛرٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢، ٔتغ٥ل 

اكا٢ ٔز٣ٕٛٝ ٞب ؿا٘ـ ٚ ٞل٤ه ام آٖٞب٢ پٟٙبٖ ت٤ل٤ف ُـًٜٝ ٔتغ٥ل فول ُـٜ ؿك ٔـَ، ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔتغ٥ل

 ا٢ ؿك ٘مَ ٤ٔلف، ثٝ ُلط م٤ل ٌٞتٙـ.ٞب٢ ِٔبٞـٜٔتغ٥ل

 

 

 ٔـَ ٠٘ل٢( 1ُىُ ُٕبكٜ )

 

 

 ثٌذی:جوغ -2-2-21

تل٤ٗ ٌٔــبئُ ٟٔٓ ، ام رّٕٝآٖ ث٣ٙ٥ وٙٙـٜ ٔإحل ثــلُــغ٣ّ ٚ ٣ٛأُ پ٥َ ٝ ٣ّٕىلؿ ٔٙبًــتئٌّٔــ

ٚ كفتبك  اٌ٘ب٣٘ ٜٔب٤ِبت ٔـ٤ل٤ت ٔٙبث٢ ١ا٢ ٔٛكؿ تٛرٔلٚمٜ ثب عزٓ ٌٌتلؿٜوٝ ا اًت ا٥ٍ٘نُــ٣

ٞل وبك٢ وٝ وبكوٙبٖ ؿك ٞل  ثبُـٚك٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ــب٣٘ تأح٥لٌقاك ٣ٌٔلفتٝ ٚ ؿك ثٟلٜ ًــبمٔب٣٘ للاك

آٚك٘ـ(، ؿك تغمك اٞـاف و٣ّ ًبمٔبٖ ، كفتبك آ٘بٖ، آ٘ضٝ وٝ ثـًت ٣ٔآ٘بٖ وبكؿٞٙـ )ًٜغ٣ ا٘زبْ ٣ٔ

ٚ  فل٣ٍٙٞٚ  ف٣ٙ ٌٔبئُآٖ  كوٙبٚ ؿك  ٔبؿ٢ ٌٔبئُ ٤ٗا تٕب٣ٔ ثٝ ٥ًـ٣ٌك ،٤ٍلؿ كت٣جب ثٝٔإحل٘ـ. 
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 ثٝ تىبا ثب ٣ٔثب٤ٌت اؿفلا ٤ٗ. اًتا كث٥ٌب ه٢٘لٚ ا لتٚ فٓل ٌْٔتّن ٌٔبئُ ٤ٗا تٕب٣ٔ ٕٞب٣ٍٙٞ

 تل٤ٗ ثنكي ام ٤ى٣ وٝ ؛ٕ٘ب٤ٙـ ؿ٤زبا َؿت٤ب ؿؽٛ ُؾ٣ٔٚ  ُغ٣ّ ٘ـ٣ٌم ٥ٖٔب ٌبٞب٘ٝآ ٢ٞبة٘تؾبا

ٚ  ر٣ٌٕ ًلأت ٘ـا٣ٔتٛ عت٣كا ثٝٚ  ُتٝؿا ثٌت٣ٍ ٔلا ٥ٕٞٗ ثٝ كوب ٔغ٥ٚؿك  ُبغ٥ّٗ ٢غـغٝٞبؿ

 فٛلام  ُٜـ ٤بفتؿك رتٕب٣٣ا عٕب٤ت .ٞـؿ اكلل ٤ِِ١باتغتكا  ٞب آٖ ٘ـ٣ٌم و٥ف٥ت ٘ت٥زٝٚ ؿك  ٣ٙٞف

 عٕب٤ت ت،ٛلا٣بآٚكؿٖ ا ٞٓافل لج٥ُام  ١،ٔتٙٛ ٔٙبث٢آٚكؿٖ  ٞٓافل ثب ٘ـا٣ٔتٛ اؿٜ،ؽب٘ٛٚ  كاٖٕٞىب ،ٖٔبمًب

 ؿُٛ اؿٜؽب٘ٛٚ  كوب ع٥ٜٝؿٚ  ٞلؿك  ٔخجت ٘تب٤ذٚ  ٞبمٔت٥با ثٝ ؿفل ًت٥بث٣ؿ ثب٣ج تٟٙب ٘ٝ ،ٔب٣ِٚ  ٣بٛف٣

ثب تٛرٝ ثٝ ٜٔب٤ِبت ام ٛلف٣،  .ٕ٘ب٤ـ وٕه ٔؾتّف ٢٘مَٞب كات٘ت٠بٚ ا تٔباِنا ثب رٝا٢ٚٛٔ ؿك  ثٝ ثّىٝ

ٔب٘ٙـ وبكولؿ  ٣٤ب٤ثلللاك ًبم٘ـ، ٔنا ٣وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؽٛؿ ٕٞبٍٞٙ ب٥ٖاٌل وبكٔٙـاٖ ثتٛا٘ٙـ ٔا٘زبْ ُـٜ 

بك وٕتل، وبَٞ فِ جت٥ٚ صلؽَ وٕتل وبكوٙبٖ، غ ِتل٥ث ن٥ٍآ٘بٖ، اٍ٘ ٢ٚكثٟلٜ ٤َثٟتل وبكوٙبٖ ٚ افنا

ثٝ ؿًت ؽٛاٞـ  ًبمٔبٖ ؿك رب٤ٔٝ ثٟتل ل٤ثٟجٛؿ تٔٛ ،ثٟتل وبكٔٙـاٖ ٢ؿاكاًتؾـاْ ٚ ٍ٘ٝ ،٣ٚ اًتلى ُغّ

ٞب٢ پوَٚٞ لتغ٥اكتجبٙ ؿٚ ثٝ ؿ٢ٚ ٔ ٜٔب٤ِبت پ٥ِ٥ٗ. ٌقاك٘ـوٝ ثٝ ٣٣ٛ٘ ثل ٣ٕىّلؿ ُغ٣ّ تأح٥ل ٣ٔ آٔـ

 ،ث٥بٖ ولؿ٘ـ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك٤بفت ُـٜ ام ؽب٘ٛاؿٜ ٞبَٚٞوتٕب٣ٔ پ ؛ا٘ـعبٗل كا ثلك٣ً ٕ٘ٛؿٜ

 ثل ارتٕب٣٣ عٕب٤ت ام ٛلف٣. اك٢ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿاُتح٥ل ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿأؿًٚتبٖ ٚ ًبمٔبٖ ت

 -وبك ت٤بكٕ ارتٕب٣٣ عٕب٤ت افنا٤َ ثب ٣ٙ٤٤ ؿاُت ٤ٔٙبؿاك٢ ٚ ٤ٔىٛى ح٥لتأ ؽب٘ٛاؿٜ - وبك ت٤بكٕ

 ح٥لتأ ٣ّٕىلؿ ثل ؽب٘ٛاؿٜ –ت٤بكٕ وبك  ٞب ٣ٙٛاٖ ولؿ٘ـ وٕٝٞض٥ٙٗ اوخل پوَٚٞٚ َ پ٥ـا ولؿ ٞوب ؽب٘ٛاؿٜ

 وٝا٘زبْ ُـ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك٥ًـ٘ـ  (1391)وٝ تًٛٚ ٤ُجب٣٘ ثٟبك ٚ ٕٞىبكاٖ ٣پوِٚٞ ؿك تٟٙب ؛ؿاكؿ ٔٙف٣

 اؿٜؽب٘ٛـ  كوبؿك  كٕت٤ب ثب٣ج اٖٕٞـ ًٖتبٚ مٖ ؿك ا ؿٔل ٣ُٚكم ٢ٞبت٥ٞأ ٢ًبكؤ ٘بئتٚ  ًبكؤ َُتغبا

رب ٚ ؿك لبِت ٤ه ٔـَ ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ثٝ ٓٛكت ٤ه كا ا٤ٗ ًٝ ٔمِٛٝ ام آ٘زب وٝأب . اًت ِٜ٘ـ ٞبٖآ

 –عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك  ا٤ٗ پوَٚٞ ثٝ ؿ٘جبَ ثلك٣ً تأح٥ل كٚ ٔغمك ؿكام ا٤ٗ لفتٝ اًت؛ٍ٘

ثبُـ.اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ٣٣ّٕٔىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿك  ثل ؽب٘ٛاؿٜ
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 همذهِ -9-6
٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  ؽب٘ٛاؿٜ ثل -ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك عٕب٤ت  ح٥لتأ ٞـف ا٣ّٓ ام ا٘زبْ ا٤ٗ پوَٚٞ، ثلك٣ً

اُبكٜ، ًپي ثٝ  پوَٚٞوبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ اًت. ؿك ا٤ٗ ثؾَ اثتـا ثٝ كٍٚ 

ٞب٢ ُٛؿ. ٕٞض٥ٙٗ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ پلؿاؽتٝ ٣ٔٚ ٠ٛ٥ُ ا٘تؾبة ٕ٘ٛ٘ٝ پو٤َٔٞٚلف٣ رب٤ٔٝ آٔبك٢ 

 ٝ ٤تزنٞب ٚ كٍٚ ٘بٔٝٞب، كٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پلًَآٚك٢ ؿاؿٜاثناك ر٢ٕ ٞب ٚآٚك٢ ؿاؿٜ، كٍٚ ر٢ٕٜٔب٤ِٝ ٔٛكؿ

 ُٛؿ.ٞب ُلط ؿاؿٜ ٣ٔؿاؿٜ ٥ُتغّ ٚ

 پصٍّػرٍغ  -9-2
عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ  ثلك٣ً تأح٥ل وٝ آٖ ا٣ّٓ ٞـف ثٝ تٛرٝ ثب عبٗل پوَٚٞ ت٥ٓٛف٣ اًت. پوَٚٞكٍٚ 

 وبكثلؿ٢ تغم٥مبت ١ٛ٘ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًت، ام ؽب٘ٛاؿٜ ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ -ت٤بكٕ وبك 

ًبم٢ ٔـَ ١ٛ٘ تل ٕٞجٌت٣ٍ امؿل٥ك ٛٛك ثٝ ٚ غ٥لآمٔب٣ِ٤ ٞب٢ٛلط ١ٛ٘ ام ٛلط ِغبٝ ثٝ ُٛؿ.ٔغٌٛة ٣ٔ

 ٣٣ّ ٔـَ ٤ه لبِت ؿك ٞبٔتغ٥ل ٥ٔبٖ اكتجبٙ ًٙزَ ؿ٘جبَ ثٝ پوَٚٞ ا٤ٗ م٤لا اًت، ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢

 ُـٜ اًت.  ا٘زبْٚ ثب اًتفبؿٜ ام پلًِٙبٔٝ  ٥ٔـا٣٘ ُىُ ثٝ پوَٚٞ ا٤ٗ .اًت

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری -9-9
 (N=252ؿاؿ٘ـ )وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ تِى٥ُ  رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ پوَٚٞ كا و١٥ّ

ك٣ًٕ،  ام ا٣ٓ وبكوٙبٖ و١٥ّ پوَٚٞ ؿك اؿاكات ا٤ٗ اًتبٖ ِٔغَٛ ثٝ وبك ثٛؿ٘ـ. ؿك ا٤ٗ 1395وٝ ؿك ًبَ 

-٥ٌل٢ ام كٍٚ ٢ٕٝ٘ٛ٘ ٕ٘ٛ٘ٝثلا .ُـ٘ـ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك آٔبك٢ رب٤ٔٝ ٣ٙٛاٖ  ثٝللاكؿاؿ٢، پ٥ٕب٣٘ ٚ كٚمٔنؿ، 

، ام ُٕبَ ُٟلًتبٖ 14ًتبٖ ولٔبٖ ا ُٟلًتبٖام ث٥ٗ  وٝ ٢ٛٛكٝ ث ا٢ اًتفبؿٜ ُـ؛ؽُٛٝ -ل٢ تٔبؿف٥ٌ٣

ؿكثبك٠  ٔؾتّف٣ اؿ٣بٞب٢ ٌِبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ٔـ اًت. ؿك ٌلفتٝ للاك ٜٔب٤ِٝرٙٛة ٚ ٔلون ٔٛكؿ 

 2 لامْ عـالُ ٌ٘جت )ًإاَ( تب 1 ثٝ 10 ثنكي ؽ٣ّ٥ ٌ٘جت ام وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ٔتغ٥لٞب ثٝ ٞبآمٔٛؿ٣٘ ٌ٘جت

ًإالات  ت٤ـاؿ ثٝ تٛرٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ت٤ـاؿ پوَٚٞ ا٤ٗ ؿك (.1388)ولا٘تل٢،  اًت ً٘ٛبٖ ؿك )ًإاَ( 1 ثٝ
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 تؾ٥ٕٗ مؿٜ 56-280 ث٥ٗ ًإالات ت٤ـاؿ ثلاثل 10 عـاوخل ٚ ثلاثل 2 عـالُ ثلآٚكؿ (، ثب28ٞب )٘بٔٝپلًَ

 ٚ ٓغت ثبُـ، ث٥ِتل ٕ٘ٛ٘ٝ عزٓ صمـك ٞل ًبؽتبك٢ًبم٢ ٤ٔبؿلات كٍٚ ٔـَ ؿك وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ؛ ُـ.

٘بٔٝ تٛم٢٤ ُـٜ پلًَ 170وٝ ام ا٤ٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تؾبة ُـ 170(، 1380ُٛؿ )ولا٤ٗ، ٣ٔ ٘تب٤ذ ث٥ِتل ؿلت

 .ٌلفت للاك تغ٥ُّ ٔٛكؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٛاٖ ثٝ ٚ ٘بٔٝ تى٥ُٕپلًَ 157

 پصٍّػّبی هتغیر -9-4
 ٔـَ ٚ اٍِٛ ٔتغ٥لٞب٢ ًب٤ل ام احل٢ ٥ٞش وٝ اًت ٔتغ٥ل٢)ٌٔتمُ(  ماثلٖٚ ٔتغ٥ل: 1ماثلٖٚ ٔتغ٥ل

 اًت. ُـٜ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ما ثلٖٚ ٔتغ٥ل ٣ٙٛاٖ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ پوَٚٞ ا٤ٗ ؿك پق٤لؿ.٣ٕ٘ ُـٜ ٛلاع٣

ا٢ٍِٛ  ٚ ٔـَ ؿك ؿ٤ٍل ٔتغ٥ل ٤ه عـالُ ام وٝ اًت ٔتغ٥ل٢ )ٚاثٌتٝ( ما ؿكٖٚ ٔتغ٥ل: 2ما ؿكٖٚ ٔتغ٥ل

ا٤ٗ  ؿك ُٛؿ.٣ٔ ت٥٥٤ٗ ٔـَ ؿكٖٚ ٔتغ٥لٞب٢ ًب٤ل تًٛٚ ما ؿكٖٚٔتغ٥ل  ٔمـاك. پق٤لؿ٣ٔ احل ُـٜ ٛلاع٣

 (.1388)ولا٘تل٢،  اًت ُـٜ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ما ؿكٖٚ ٔتغ٥ل ٣ٙٛاٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثٝ پوَٚٞ

ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣: ٔتغ٥ل٢ اًت وٝ ؿك كاثٜٝ ث٥ٗ ؿٚ ٔتغ٥ل ٌٔتمُ ٚ ٚاثٌتٝ ٣ًٕٟ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ 

 ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ٥ٔب٘ز٣ ٔتغ٥ل ٣ٙٛاٖ ؽب٘ٛاؿٜ ثٝ -ت٤بكٕ وبك پوَٚٞ ا٤ٗ ا٢ ٣ُٕ وٙـ. ؿكٜٝٔتغ٥ل ٚاً

 (.1392اًت )لب٣ًٕ،  ُـٜ

 ّبآٍری دادُاثسار جوغ -9-5
 :ثبُـ ٣ٔ ل٤ثؾَ م صٟبك ٘بٔٝ اًت وٝ ِٔتُٕ ثلپوَٚٞ پلًَ ٤ٗاٛلا٣بت ؿك ا ٢آٚك اثناك ر٢ٕ

 ثرگِ اعلاػبت فردی -9-5-6

ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ًٗ، اٞـاف پوَٚٞ، ا٤ٗ ثلٌٝ تًٛٚ ٔغمك ت٥ٟٝ ُـٜ اًت ٚ ؿك آٖ ؿاؿٜؿك كاًتب٢ 

 آٚك٢ ٌلؿ٤ـ.ٞب٢ پوَٚٞ ر٥٤ٗٚ٢ٕت تأُٞ، ًٜظ تغ٥ٔلات، ًبثمٝ وبك ٚ ٥٤ٗٚت اًتؾـا٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                           
1 . Endogenous 

2 . Exogenous 
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 ًبهِ حوبیت اجتوبػیپرظػ -9-5-2

٘بٔٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ م٤ٕت ٚ ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔتغ٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ام پلًَآٚك٢ ؿاؿٜر٢ٕ ٠ٙٔٛك ثٝ 

عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ  ث٤ـ 3ٚ  ًإاَ 12٘بٔٝ ُبُٔ ( اًتفبؿٜ ُـ. ا٤ٗ پل1988ًَ) 1ٕٞىبكاٖ

 .ا٘ـ ُـٜ  ٥ٓت٠ٙ( 5;ٔٛافمٓ وبٔلأًؾبِفٓ تب  وبٔلاً; ٢1 )ا ؿكرٝ 5ؿك ٤ه ٥ٛف  ًإالاتؿ٤ٍلاٖ اًت وٝ 

 اجتوبػیًبهِ حوبیت ثِ پرظػ هرثَطّبی (، گَی6ِ-9جذٍل )

 ٘بٔٝٞب ؿك پلًَُٕبكٜ ٤ٌٛٝ اث٤بؿ عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 11-8-4-3 ؽب٘ٛاؿٜ

 12-9-6-7 ؿًٚتبٖ

 10-5-2-1 ؿ٤ٍلاٖ

 خبًَادُ -ًبهِ تؼبرض وبر پرظػ -9-5-9
ؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك  ٘بٔٝپلًَؽب٘ٛاؿٜ ام  -ت٤بكٕ وبك  ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔتغ٥لآٚك٢ ؿاؿٜثٝ ٠ٙٔٛك ر٢ٕ

آٖ  ًإاَ 5اًت وٝ  ًإاَ 10٘بٔٝ ُبُٔ اًت. ا٤ٗ پلًَ ُـٜ  اًتفبؿٜ( 1996) 2ٕٞىبكاٖٚ  ل٥ٔ ٘ت

 7ؿك ٤ه ٥ٛف  ًإالاتوٙـ. ا٤ٗ وبك كا ثلك٣ً ٣ٔ –ؿ٤ٍل ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ  ًإاَ 5ؽب٘ٛاؿٜ ٚ  -ت٤بكٕ وبك 

 .ا٘ـ ُـٜ  ٥ٓت٠ٙ (ٔٛافمٓ وبٔلاً ;7ٔؾبِفٓ تب  وبٔلاً ;1) ىلت٢ِ٥ ا ؿكرٝ

 خبًَادُ -ًبهِ تؼبرض وبر ّبی هرثرط ثِ پرظػگَیِ(، 2-9جذٍل )

 ٘بٔٝٞب ؿك پلًَُٕبكٜ ٤ٌٛٝ ؽب٘ٛاؿٜ -وبك  اث٤بؿ ت٤بكٕ

 10-8-6-4-1 ؽب٘ٛاؿٜ - وبك

 9-7-5-3-2 وبك - ؽب٘ٛاؿٜ

 ًبهِ ػولىرد ؼغلیپرظػ -9-5-4

ٚ  اًىبتل٘بٔٝ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔتغ٥ل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ام پلًَآٚك٢ ؿاؿٜثلا٢ ر٢ٕ

آٖ ٔلثٛٙ ثٝ ٤ى٣ ام  ًإاَ 2وٝ ٞل  ًإاَ 6٘بٔٝ ُبُٔ اًت؛ ا٤ٗ پلًَ ُـٜ  اًتفبؿٜ( 1988) 3ٔٛت٤ٚٛـِٛ

                                                           
1 . Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 

2 . Netmeyer, Boles & Mucmarian 
3 . Askater & Mvtvvydlv 



 

69 

 

پوَٚٞكٍٚ : ًْٛفُٔ   

تب ث٥ٌبك  1;٢ )٥٤ٗفا ؿكرٝ 10 ٓٛكت ثٝ ًإالات وٝ اث٤بؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٣ٕٔٛ٣، ف٣ٙ ٚ ث٥ٗ فلؿ٢ اًت

 .ا٘ـ ُـٜ ٓ ٥ت٠ٙ( 10;ؽٛة

 ًبهِ ػولىرد ؼغلیّبی هرثَط ثِ پرظػگَیِ(، 9-9جذٍل )

 ٘بٔٝؿك پلًَ ٞب ٤ٌُٕٝٛبكٜ  اث٤بؿ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

٣ٕٔٛ٣ 2-4 

 6-1 ف٣ٙ

 5-3 ث٥ٗ فلؿ٢

 

 پصٍّػّبی اثسار 2ٍ پبیبیی 6رٍایی -9-6

ٞب ام كٍٚ ٓٛك٢ ٚ ٔغتٛا٣٤ اًتفبؿٜ ُـ. ثٝ ا٤ٗ ٓٛكت وٝ ٘بٔٝثلا٢ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ كٚا٣٤ پلًَ

ؿوتل٢ كُتٝ ٔـ٤ل٤ت  2اًتبؿ٤بك،  4ؿا٥ِ٘بك،  2٘فل ام ٔتؾّٔٔبٖ ) 10ٞب٢ پوَٚٞ تًٛٚ ٘بٔٝپلًَ

٣ للاك ٌلفت تب ٠٘لٞب٢ تؾ٣ٔٔ ؽٛؿ كا ؿك ٔٛكؿ ثلكً ٔٛكؿوبكُٙبى اكُـ ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ(  2ٚكم٣ُ ٚ 

٣ٍٙ ٞب ٚ ٕٞبٞٞب، اكتجبٙ ًإالات ثب ٌن٤ٙٝ٘بٔٝص٣ٍٍ٘ٛ ٍ٘بكٍ ًإالات، ت٤ـاؿ ًإالات، ٔغتٛا٢ پلًَ

ٞب، ٠٘لات ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ٘بٔٝپي ام تٛم٢٤ ٚ ثلٌِت پلًَ ت٤ٟ٘ب ؿكا٣لاْ وٙٙـ.  پوًَٚٞإالات ثب اٞـاف 

٣ للاك ٌلفت ٚ ؿك ثلكً ٔٛكؿرٟت آلاط اؿث٣، ٔغتٛا٣٤ ٚ ٓٛك٢ اثناك، ثب ٠٘ل اًبت٥ـ كإٞٙب ٚ ِٔبٚك 

ارلا٢ ٜٔب٤ِٝ ٔمـٔبت٣ ٓٛكت ٌلفت ٘بٔٝ اًتب٘ـاكؿ، ٘بٔٝ ٟ٘ب٣٤ ِغبٝ ُـ. ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ پلًَپلًَ

ٞب ٥٘ن ثلك٣ً ٘بٔٝولؿٖ اثٟبٔبت اعتٕب٣ِ، پب٤ب٣٤ پلًَ ثلٛلفٞب٢ ارلا٣٤ ٚ تب ٕٗٗ تِؾ٥ْ ٔغـٚؿ٤ت

اًتبٖ  ؿك اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ٘بٔٝپلًَ ٥ٌ30ل٢ ت٤ـاؿ ُٛؿ. ثـ٤ٗ ٠ٙٔٛك ثلا٢ ت٥٥٤ٗ حجبت ا٘ـامٜ

ٞب٢ عٕب٤ت ٘بٔٝثلا٢ پلًَ ٢ ٚ ًپي ٗل٤ت پب٤ب٣٤تٔبؿف٣ ؿك ث٥ٗ وبكوٙبٖ تٛم٤ ٓٛكت ثٝولٔبٖ 

، 81/0αثٝ تلت٥ت ) ولٚ٘جبػؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثب اًتفبؿٜ ام ُبؽْ آِفب٢  -ارتٕب٣٣، ت٤بكٕ وبك 

91/0α ،88/0α ٝٞب٢ پوَٚٞ عبٗل اًت. ٘ب٢ٝٔ پلًَل٥ٌٜ ما٘ـا٠ حجبت ؿٞٙـ ِ٘بٖ( ٌناكٍ ُـ و

                                                           
1 . validity 

2 . reliability 
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٘بٔٝ (، پل1393ًَ٘بٔٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ تًٛٚ ماك١ ثٟلاْ آثبؿ٢ )لامْ ثٝ فول اًت وٝ پب٤ب٣٤ پلًَ

٘بٔٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ تًٛٚ ٣ٌٍل٢ ٚ ( ٚ پل1392ًَ) ٢ثبٚٚ  ٤ٓ٢بؿ افتؾبك ؽب٘ٛاؿٜ تًٛٚ -ت٤بكٕ وبك 

 (88/0، 81/0، 83/0اًت ) ُـٜ  ٌناكٍٚ ؿك ًٜظ لبثُ لج٣ِٛ  ٌلفتٝ للاك( ٔٛكؿ اكم٤بث٣ 1392ٕٞىبكاٖ )

 پصٍّػّبی ًبهٍِیصگی پرظػ(، 4-9جذٍل )

 ٔمـاك آِفب٢ ولٚ٘جبػ ت٤ـاؿ ًإالات ت٤ـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٘بٔٝپلًَ

 81/0 12 30 عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 82/0 4 30 ؽب٘ٛاؿٜ

 77/0 4 30 ؿًٚتبٖ

 73/0 4 30 ؿ٤ٍلاٖ

 91/0 10 30 ؽب٘ٛاؿٜ - ت٤بكٕ وبك

 88/0 5 30 ؽب٘ٛاؿٜ - وبك

 85/0 5 30 وبك - ؽب٘ٛاؿٜ

 88/0 6 30 ُغ٣٣ّّٕىلؿ 

٣ٕٔٛ٣ 30 2 68/0 

 87/0 2 30 ف٣ٙ

 89/0 2 30 ث٥ٗ فلؿ٢

 

 1كٚا٣٤ ًبمٜ -3-7
كٚا٣٤  ت٥٥٤ٗ ثلا٢ ٥ُٜٛ اًت. ثٟتل٤ٗ تأو٥ـ ٔٛكؿ پ٥ِلفتٝ آٔبك٢ ٞب٢كٍٚ ام ٥ٌل٢ثٟلٜ ًبمٜ، كٚا٣٤ ؿك

كاًتب٢  ؿك كٚا٣٤ ١ٛ٘ اًت. ا٤ٗ ُـٜ ٜٔلط 3اًپ٥لٔٗ تًٛٚ وٝ اًت ٣2ب٣ّٔ تغ٥ُّ ٥ُ٢ٜٛ ًبمٜ،

 ثٝ ؿًت ٞب٢ٕٞجٌت٣ٍ ثل اًبى وٝ تلت٥ت ا٤ٗ ُٛؿ. ث٣ٔٝ ثلؿٜ وبك ثٝ ًبمٜ ٤ه ًبم٘ـٜ ٣ٛأُ ُٙبًب٣٤

ٗلا٤ت  اًتفبؿٜ ام ثب افناكٕ٘ب٤ـ. ٘ل٣ْٔ ُٙبًب٣٤ كا ًبمٜ ٤ه ًبم٘ـٜ ٣ٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٞب٢ُبؽْ ث٥ٗ آٔـٜ

 ثب (.1392)لب٣ًٕ،  وٙـ٣ٔ رب٤ٍن٤ٗ ٣بُٔ ٤ه ٣ٙٛاٖ تغت كا آٖ ٔتفبٚت، ٞب٢ُبؽْ ث٥ٗ ٕٞجٌت٣ٍ

 ام ٣ب٣ّٔ، ٔتفبٚت تغ٥ُّ ٞب٥ُ٢ٜٛ ث٥ٗ ام ثٛؿ، ُـٜ ت٤ل٤ف ٣بُٔ لجُ ام ٞب٘بٔٝپلًَ ثلا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ

                                                           
1 . construct validity 

2 . Factor Analsis 

3 . Spearman 
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-٣ٔ ثٙبثلا٤ٗ ؛ٌلفتٙـ تأ٥٤ـ للاك ٔٛكؿ ٞب٘بٔٝپلًَ ا٣ّٓ ٣ٛأُ ٚ ُـ اًتفبؿٜ تأ٥٤ـ٢ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ٠ٛ٥ُ

 .اًت ٜٔٙجك ٥ٌل٢اثناك ا٘ـامٜ ٔفلٚٗبت ثب تزلث٣ ٚ ٠٘ل٢ ٓٛكت ثٝ ُـٜ اًتؾلاد ٌفت، ٣ٛأُ تٛاٖ

ثب  ثتٛاٖ وٝ اًت آٔـٜ ٚرٛؿ ثٝ أىبٖ ا٤ٗ اؽ٥لاً أب ثٛؿ؛ اوتِبف٣ كٍٚ ٤ه ٓلفبً ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ اثتـا ؿك

تغ٥ُّ  ُـ، ( اثـا1973١) 1وٛي رٛكى تًٛٚ وٝ كٍٚ ولؿ. ا٤ٗ آمٔب٣٤ فلٕ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ام اًتفبؿٜ

 ًبؽتبك ٣ب٣ّٔ ٔجٙب٢ ثل كا ؽٛؿ ٜٔب٤ِٝ ٔغمك كٍٚ ا٤ٗ (. ؿك1380ُٛؿ )ولا٤ٗ، ٣ٔ ٘ب٥ٔـٜ تأ٥٤ـ٢ ٣ب٣ّٔ

 ام ٔتغ٥لٞب٢ ا٢ٔز٣ٕٛٝ ٣ب٣ّٔ ًبؽتبك ًمٓ ٚ ٓغت تب اًت ٓـؿؿك ٚ وٙـ٣ٔ ؿ٘جبَ ُـٜ ت٥٥٤ٗ پ٥َ ام

 ث٥ٗ وٝ فل٥ٗٝ ا٤ٗ آمٖٔٛ تب ؿٞـ٣ٔ اربمٜ ٔغمك ثٝ تى٥ٙه ؿٞـ. ا٤ٗ للاك آمٖٔٛ ٔٛكؿ كا ُـٜ ِٔبٞـٜ

 اًبى ثل تٛاٖؿٞـ. ث٤لاٜٚ ٣ٔ للاك ثلك٣ً ٔٛكؿ كا ؿاكؿ ٚرٛؿ كاثٜٝ ٟ٘فتٝ ٞب٢ًبمٜ ٚ آُىبك ٔتغ٥لٞب٢

 اكم٤بث٣ ثلا٢ ٛٛك و٣ّ ثٝ .ًٙز٥ـ ٥٘ن كا ثلام٘ـ٣ٌ ٔٛفم٥ت ٥ٔناٖ ٌلؿؿ٣ٔ اكائٝ وٝ ٞب٣٤ُبؽْ ام ثلؽ٣

ٚ ٕٞىبكاٖ  2پ٥ِٟٙبؿ ٥ٔلم ٛجك ا٤ٙزب ؿك ؿاكؿ. ٚرٛؿ ثلام٘ـ٣ٌ ِٔؾٔٝ صٙـ٤ٗ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ٞب٢ٔـَ

 ثلامٍ ُٛؿ(، ُبؽِْٔؾْ ٣ٔ CMINٞب٢ ٔزقٚك وب٢ )وٝ ؿك ا٤ٕٛى ثب ثل صٌت ( ام ُبؽ2012ْ)

ٚ ك٤ِٝ ؽٜب٣٤ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  (TLI) ٤ِٛي-(، ُبؽْ تٛولCFIا٢ )(، ُبؽْ ثلامٍ ٔمبNFIٌٝ٤ُـٜ ) ٘لْ

 ( اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.RMSEAٔزقٚكات تمل٤ت )

 حوبیت اجتوبػیرٍایی ظبزُ  976 

 (5-3رـَٚ ) ؿك ٚ ُـ اًتفبؿٜ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٔم٥بى ا٣تجبك ثلك٣ً رٟت تأ٥٤ـ٢ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ام

 .ا٘ـ ُـٜ ِٔؾْ ٔم٥بى ا٤ٗ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ا٢ٍِٛ پبكأتلٞب٢

 ػبهلی تحلیل حوبیت اجتوبػی در گیریاًذازُ الگَی (، پبراهترّبی5-9جذٍل )

 ٣ٛأُ ٞب ثباكتجبٙ ث٥ٗ ٤ٌٛٝ
ثلآٚكؿ 

 غ٥لاًتب٘ـاكؿ

ثلآٚكؿ 

 اًتب٘ـاكؿ

ؽٜب٢ 

 اًتب٘ـاكؿ
 ٌ٘جت ثغلا٣٘

 - - 10/1 000/1 ؽب٘ٛاؿٜ –عٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

                                                           
1 . Joreskog 
2 . Meyers 
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 12/4 39 16/1 32/1 ؿًٚتبٖ–عٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

 91/3 29/0 06/1 11/1 ؿ٤ٍلاٖ–عٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

 12/5 44/0 84/0 28/1 ٤ٌٛ3ٝ  –ؽب٘ٛاؿٜ 

 64/4 53/0 89/0 73/1 ٤ٌٛ4ٝ –ؽب٘ٛاؿٜ 

 52/4 51/0 59/0 32/1 ٤ٌٛ8ٝ –ؽب٘ٛاؿٜ 

 72/4 46/0 68/0 17/1 ٤ٌٛ11ٝ –ؽب٘ٛاؿٜ 

 10/1 23/0 09/0 25/0 ٤ٌٛ6ٝ  -ؿًٚتبٖ

 47/2 27/0 22/0 67/0 ٤ٌٛ7ٝ -ؿًٚتبٖ

 37/2 29/0 31/0 63/0 ٤ٌٛ9ٝ -ؿًٚتبٖ

 09/3 26/0 35/0 81/0 ٤ٌٛ12ٝ -ؿًٚتبٖ

 - - 39/0 000/1 ٤ٌٛ1ٝ –ؿ٤ٍلاٖ 

 24/4 29/0 48/0 25/1 ٤ٌٛ2ٝ –ؿ٤ٍلاٖ 

 61/4 39/0 61/0 08/1 ٤ٌٛ5ٝ –ؿ٤ٍلاٖ 

 52/4 40/0 57/0 60/1 ٤ٌٛ10ٝ –ؿ٤ٍلاٖ 

ٞب ك٢ٚ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ ٔلثٛٙ ثٛؿٜ ؿٞٙـ٠ ثبك ٣ب٣ّٔ آٖ ٔمبؿ٤ل پبكأتل اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ٞل٤ه ام ٣ٛأُ ِ٘بٖ

٥ٌل٢ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ كا ٞب ؿك ا٘ـامٜٞب ٥٘ن ٤ٔٙبؿاك٢ ًٟٓ آٖٙبٟل آٖٔت <t ± 96/1 ثبوٝ ٌ٘جت ثغلا٣٘ ثلاثل 

تٛاٖ ٣ٙٛاٖ ولؿ وٝ ٞل ٤ه ثلا٢ ٞل ًإاَ ٣ٔ آٔـٜ  ؿًت  ثٝ( C.Rثٙبثلا٤ٗ ثل اًبى ٔمـاك ) ؿٞـ،ِ٘بٖ ٣ٔ

 6ٌٞتٙـ ٚ تٟٙب ًإاَ  عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣بُٔ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ؿك ٤ٔٙبؿاك ٚ ٟٔٓام ًإالات ؿاكا٢ ٘مَ 

 عقف ٘بٔٝپلًَ ام ٣ب٣ّٔ ثبك ثٛؿٖ پب٥٤ٗ ؿ٥ُِ ٚال٤أ ٣٤ً ؿاك٘ـ وٝ ثٝ ٔٗ وٕه وٙٙـ( ثٝ )ؿًٚتب٘ٓ

 .ٌلؿ٤ـ

 حوبیت اجتوبػی گیریاًذازُ الگَی ثرازغ ًیىَیی ّبی(، ؼبخص6-9جذٍل )

CMIN CMIN/DF P NFI CFI TLI RMSEA 

08/492 76/1 1/0 89/0 92/0 90/0 07/0 

 ( امCFI) ا٢ٔمب٤ٌٝ ثلامٍ ُبؽْ ٚ (NFI) ُـٜ ٘لْ ثلامٍ ُبؽْ(، TLI) ٤ِٛي-ُبؽْ تٛول ٔمـاك

 ثلامٍ اٍِٛ ٥٘ى٣٤ٛ ثبُـ، تل٘نؿ٤ه ٤ه ثٝ ٞبُبؽْ ا٤ٗ ٔمـاك صٝ ٞل وٝ ٌٞتٙـ ً٘ٛبٖ ؿك ٤ه تب ٓفل

ثبُـ ٚ وٕتل  وٛصه أىبٖ عـ تب ( ثب٤ـRMSEA) تمل٤ت ٔزقٚكات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؽٜب٢ أب ك٤ِٝ اًت، ث٥ِتل
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٤ب ث٥ِتل عبو٣ ام ثلامٍ  1/0ِ٘بٍ٘ل ثلامٍ ٔٙبًت ٚ تب  08/0تب  ثلامٍ وبٔلاً ٔٙبًت٠ ؿٞٙـ ِ٘بٖ 05/0ام 

 (.٥٤ٗ2012ف اًت )٥ٔلم ٚ ٕٞىبكاٖ، 

 خبًَادُ – ررٍایی ظبزُ تؼبرض وب -9-7-2
 (7-3رـَٚ ) ؿك ٚ ُـ اًتفبؿٜ ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك  ٔم٥بى ا٣تجبك ثلك٣ً رٟت تأ٥٤ـ٢ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ام

 ا٘ـ.ُـٜ ِٔؾْ ٔم٥بى ا٤ٗ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ا٢ٍِٛ پبكأتلٞب٢

 ػبهلی تحلیل خبًَادُ در -تؼبرض وبر  گیریاًذازُ الگَی ی( پبراهترّب7-9جذٍل )

ثلآٚكؿ  ٞب ثب ٣ٛأُاكتجبٙ ث٥ٗ ٤ٌٛٝ

 غ٥لاًتب٘ـاكؿ

ثلآٚكؿ 

 اًتب٘ـاكؿ

ؽٜب٢ 

 اًتب٘ـاكؿ
 ٌ٘جت ثغلا٣٘

 82/5 44/0 12/1 52/1 ؽب٘ٛاؿٜ( - ؽب٘ٛاؿٜ )ت٤بكٕ وبك -ت٤بكٕ وبك 

 03/4 30/0 10/1 04/1 وبك( - ؽب٘ٛاؿٜ )ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك 

 02/5 12/0 58/0 86/0 ٤ٌٛ1ٝ  –ؽب٘ٛاؿٜ  - وبك

 - - 63/0 000/1 ٤ٌٛ4ٝ  –ؽب٘ٛاؿٜ  - وبك

 61/5 22/0 47/0 25/1 6 ٤ٌٛٝ –ؽب٘ٛاؿٜ  - وبك

 67/4 16/0 49/0 78/0 ٤ٌٛ8ٝ  –ؽب٘ٛاؿٜ  - وبك

 52/3 12/0 03/0 41/0 ٤ٌٛ10ٝ  –ؽب٘ٛاؿٜ -وبك

 75/3 18/0 01/1 12/1 ٤ٌٛ2ٝ  –وبك  - ؽب٘ٛاؿٜ

 92/4 24/0 39/0 73/0 ٤ٌٛ3ٝ  –وبك  - ؽب٘ٛاؿٜ

 - - 50/0 000/1 ٤ٌٛ5ٝ  –وبك  - ؽب٘ٛاؿٜ

 62/4 18/0 51/0 83/0 ٤ٌٛ7ٝ  –وبك  - ؽب٘ٛاؿٜ

 82/4 27/0 42/0 65/0 ٤ٌٛ9ٝ  –وبك  - ؽب٘ٛاؿٜ

ٞب ك٢ٚ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ ٔلثٛٙ ثٛؿٜ ؿٞٙـ٠ ثبك ٣ب٣ّٔ آٖ ٔمبؿ٤ل پبكأتل اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ٞل٤ه ام ٣ٛأُ ِ٘بٖ

٥ٌل٢ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ كا ٞب ؿك ا٘ـامٜٞب ٥٘ن، ٤ٔٙبؿاك٢ ًٟٓ آٖٟل آٖٔتٙب <t ± 96/1ثب وٝ ٌ٘جت ثغلا٣٘ ثلاثل 
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تٛاٖ ٣ٙٛاٖ ولؿ وٝ ٞل ٤ه ثلا٢ ٞل ًإاَ ٣ٔ آٔـٜ  ؿًت  ثٝ( C.Rثٙبثلا٤ٗ ثل اًبى ٔمـاك )؛ ؿٞـِ٘بٖ ٣ٔ

 ٌٞتٙـ. ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك  ٣بُٔ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ؿك ٤ٔٙبؿاك ٚ ٟٔٓام ًإالات ؿاكا٢ ٘مَ 

 خبًَادُ-تؼبرض وبر گیریاًذازُ الگَی ثرازغ ًیىَیی ّبی(، ؼبخص8-9جذٍل )

CMIN CMIN/DF P NFI CFI TLI RMSEA 

12/446 67/2 16/0 91/0 91/0 89/0 08/0 

٘نؿ٤ه ثٝ  TLI، ُبؽْ 9/0ثبلاتل ام  CFI  ٚNFIٞب٢ ُٛؿ ُبؽْؿك رـَٚ ِٔبٞـٜ ٣ٔ وٝ ٛٛك ٕٞبٖ

ٞب٢ ثلام٘ـ٣ٌ ثٛؿٖ ُبؽْ لجَٛ  لبث٠ُ ؿٞٙـ ِ٘بٖثبُـ وٝ ٣ٔ 08/0وٕتل ام  RMSEAٚ ُبؽْ  9/0

 .ثبُـ٥ٌل٢ ٣ٔثلامٍ ٚ ٓغت ٔٙبًت ٚ ّٜٔٛة ٔـَ ا٘ـامٜ ز٥ٝ٘ت ؿك)تٙبًت( ٚ 

 رٍایی ظبزُ ػولىرد ؼغلی -9-7-9
 (9-3رـَٚ ) ؿك ٚ ُـ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ اًتفبؿٜ ٔم٥بى ا٣تجبك ثلك٣ً رٟت تأ٥٤ـ٢ ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ام

 .ا٘ـ ُـٜ ِٔؾْ ٔم٥بى ا٤ٗ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ا٢ٍِٛ پبكأتلٞب٢

 ػبهلی تحلیل ػولىرد ؼغلی در گیریاًذازُ الگَی (، پبراهترّبی9-9جذٍل )

 ثب ٣ٛأُٞب اكتجبٙ ث٥ٗ ٤ٌٛٝ
ثلآٚكؿ 

 غ٥لاًتب٘ـاكؿ

ثلآٚكؿ 

 اًتب٘ـاكؿ

ؽٜب٢ 

 اًتب٘ـاكؿ
 ٌ٘جت ثغلا٣٘

 - - 84/0 000/1 ٣ٕٔٛ٣ -٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

 13/7 7/0 81/0 77/0 ف٣ٙ -٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

 61/6 8/0 62/0 78/0 ث٥ٗ فلؿ٢ -٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

٤ٌٛٝ  – ٣ٕٔٛ٣2 04/1 70/0 14/0 41/5 

٤ٌٛٝ  – ٣ٕٔٛ٣4 14/1 69/0 13/0 36/6 

 - - 68/0 000/1 ٤ٌٛ1ٝ  – ف٣ٙ

 20/7 12/0 73/0 91/0 ٤ٌٛ6ٝ  – ف٣ٙ

 53/5 28/0 80/0 07/1 ٤ٌٛ3ٝ  – ث٥ٗ فلؿ٢

 78/4 43/0 51/0 02/1 ٤ٌٛ5ٝ  – ث٥ٗ فلؿ٢
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ٞب ك٢ٚ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ ٔلثٛٙ ثٛؿٜ ؿٞٙـ٠ ثبك ٣ب٣ّٔ آٖ ٔمبؿ٤ل پبكأتل اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ٞل٤ه ام ٣ٛأُ ِ٘بٖ

٥ٌل٢ ٔتغ٥ل ٟ٘فتٝ كا ٞب ؿك ا٘ـامٜٞب ٥٘ن، ٤ٔٙبؿاك٢ ًٟٓ آٖٔتٙبٟل آٖ <t ± 96/1وٝ ٌ٘جت ثغلا٣٘ ثلاثل ثب 

تٛاٖ ٣ٙٛاٖ ولؿ وٝ ٞل ٤ه ام ثلا٢ ٞل ًإاَ ٣ٔ آٔـٜ ؿًت ثٝ( C.Rثٙبثلا٤ٗ ثل اًبى ٔمـاك )؛ ؿٞـِ٘بٖ ٣ٔ

 ٌٞتٙـ. ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٣بُٔ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ؿك ٤ٔٙبؿاك ٚ ًٟٔٓإالات ؿاكا٢ ٘مَ 

 ػولىرد ؼغلی گیریاًذازُ الگَی ثرازغ ًیىَیی ّبی(، ؼبخص61-9جذٍل )

CMIN CMIN/DF P NFI CFI TLI RMSEA 

17/257 97/1 04/0 96/0 95/0 92/0 05/0 

ٞب ثلامٍ ثب ؿاؿٜ ٞب ؿك ًٜظ لبثُ لج٣ِٛ ٌٞتٙـ؛ ٔـَُٛؿ ُبؽْوٝ ؿك رـَٚ، ِٔبٞـٜ ٣ٔ ٛٛك ٕٞبٖ

 ٞب ٔتزب٘ي ٌٞتٙـ.ؿاكؿ ٚ ًإاَ

 پوَٚٞٞب٢ آٚك٢ ؿاؿٜكٍٚ ر٢ٕ -3-8

ٚ ٕٞض٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٠٘ل اًبت٥ـ كإٞٙب  پوَٚٞا٢ ٚ ثلك٣ً پ٥ِ٥ٙٝ آٚك٢ اٛلا٣بت وتبثؾب٘ٝپي ام ر٢ٕ

ٛا٘بٖ ٘بٔٝ ٟ٘ب٣٤ آٔبؿٜ ُـ. ؿك ٔلعّٝ ث٤ـ آؽل٤ٗ آٔبك ٔلثٛٙ ثٝ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٚ ِٔبٚك پلًَ

ثب ٔلار٤ٝ ثٝ اؿاكٜ وُ ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ اؽق ُـ. ثب ِٔٛكت اًبت٥ـ  ٞب٢ اًتبٖ ولٔبُٖٟلًتبٖ

٘بٔٝ ام ٞب٣٤ ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ تٕب٣ٔ رٛا٘ت ا٘تؾبة ُـ٘ـ. ًپي ثب اؽق ٤ٔلف٣كإٞٙب ٚ ِٔبٚك، ُٟلًتبٖ

ٞب ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ رٛا٘بٖ ُٟلًتبٖثـ٣٘ ؿاٍِ٘بٜ ُبٞلٚؿ ٚ اكائٝ آٖ ثٝ كئ٥ي اؿاكات ٚكمٍ ؿاِ٘ىـٜ تلث٥ت

 تى٥ُٕ ٘غ٠ٛ ُلط ،پوَٚٞ ا٥ٕٞت ١ٛٗٛٔ ثل ٔج٣ٙ لامْ ت٥ٗٛغبت ؿك ٟ٘ب٤ت ثب اكائٝ ثب كئ٥ي اؿاكات ٚ

تٛم٢٤ ٚ  ث٥ٗ ٞب٘بٔٝپلًَ ثٛؿٖ اٛلا٣بت، ٔغلٔب٘ٝ ثل ٔج٣ٙ وبكوٙبٖ ثٝ ثؾ٥ِـٖ ٚ ا٥ٕٛٙبٖ ٘بٔٝپلًَ

٘بٔٝ ؿك ث٥ٗ وبكوٙبٖ پلًَ 170ٔبٜ الـاْ ثٝ تٛم٢٤  1ٔغمك ؿك ثبم٠ مٔب٣٘  .ُـ آٚك٢تى٥ُٕ ر٢ٕ پي ام

ُـٜ ٔٛكؿ تزن٤ٝ ٚ  ٘بٔٝ تى٥ُٕپلًَ 157ٞب٢ ٔؾـٍٚ ت٤ـاؿ ٘بٔٝولؿ ٚ پي ام وٙبك ٌقاُتٗ پلًَ

 تغ٥ُّ للاك ٌلفت.
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 پصٍّػ آهبری ّبیرٍغ -9-9

 آهبر تَصیفی -9-9-6

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ام آٔبك ثٙـ٢ ولؿٖ ٕ٘لات ؽبْ ٚ ت٥ٓٛف ا٘ـامًٜبمٔبٖ ؿاؿٖ، ؽلآٝ ولؿٖ، ٛجم٠ٙٔٝٛك  ثٝ

 ُـٜ اًت.  ( اًتفبؿٜكًٓ رـَٚا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ، فلاٚا٣٘، ؿكٓـٞب،  ٗ،٥ب٥ٍ٘)ٔ ت٥ٓٛف٣

 آهبر اظتٌجبعی -9-9-2

 ام ٞبتغ٥ُّ اؿأٝ ٞب وٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٗل٤ت ٔلؿ٤ب ِٔؾْ ُـ، ؿكثب تٛرٝ ثٝ ٘لٔبَ ثٛؿٖ صٙـ ٔتغ٥لٜ ؿاؿٜ

 ٣ب٣ّٔ تغ٥ُّ ام ٞب٘بٔٝپلًَ ًبمٜ كٚا٣٤ ت٥٥٤ٗ ٠ٙٔٛك ثٌٝلؿ٤ـ.  اًتفبؿٜ پبكأتل٤ه آٔبك٢ ٞب٢ٍكٚ

 ٘مَ ٚ ًٟٓ ث٣ٙ٥پ٥َ ثلا٢ ٚ پ٥لًٖٛ ٕٞجٌت٣ٍ ام ٗل٤ت ٔتغ٥لٞب ث٥ٗ ٕٞجٌت٣ٍ ت٥٥٤ٗ ثلا٢ تأ٥٤ـ٢،

ام  ٠ٙٔٛكثـ٤ٗ  .ُـ اًتفبؿٜ ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ٔـَ كٍٚ ام ٔلان ٔتغ٥ل ثل ث٥ٗپ٥َ ٔتغ٥ل

 .ُـًتفبؿٜ ا 21ٌ٘ؾٝ  Amos ٚ 23ٌ٘ؾٝ  Spss ٢آٔبك ٢افناكٞب ٘لْ
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 همذهِ 4-6
ر٥ٌٙت، ًٜظ تغ٥ٔلات، ًبثمٝ وبك،  )ًٗ، ُٙبؽت٣ ر٥٤ٕت ٞب٤ٚ٢و٣ٌ ت٥ٓٛف ثٝ اثتـا فُٔ ؿك ا٤ٗ

 ام رـاَٚ تل٥ًٓ ٌلؿ٤ـ٘ـ؛ ًپي ،فلاٚا٣٘ ٚ ؿكٓـ تٛم٢٤ رـاَٚ ٓٛكت ثٝ ٚ ٥٤ٗٚت اًتؾـا٣ٔ( پلؿاؽتٝ

 -ؿًٚتبٖ ٚ ؿ٤ٍلاٖ(، ت٤بكٕ وبك  ت٥ٓٛف ٔتغ٥لٞب٢ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ )ؽب٘ٛاؿٜ، ٠ٙٔٛك ثٝ ت٥ٓٛف٣ آٔبك

 ثٝ پبًؼ ٚ ٞبؿاؿٜ تغ٥ُّ كاًتب٢ ؿك ُـ. اًتفبؿٜ ٛاؿٜ( ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّؽب٘ -وبك ٚ وبك -ؽب٘ٛاؿٜ )ؽب٘ٛاؿٜ 

 .ُـ ٌلفتٝ ثٟلٜ ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ؿك لبِت ٔـَ ٣ّّ٣ ام ٔـَ پوَٚٞ ٞب٢ًإاَ

 ّبّبی جوؼیت ؼٌبختی آزهَدًیتَصیف ٍیصگی 4-2

 ظي -4-2-6

تب  ٢26 ٣ًٙ ٞب٢ پوَٚٞ ؿك ؿإٔٙٝ٘ٛ٘ٝؿكٓـ ام  3/15ُٛؿ، ( ٔلاع٠ٝ 1٣ٔ-4) رـٌَٚٛ٘ٝ وٝ ؿك ٖٕٞب

 5/9ًبَ،  57تب  50ؿكٓـ  8/10ًبَ،  49تب  42ؿكٓـ  7/28ًبَ،  41تب  34ؿكٓـ  7/35ًبَ،  33

ًبَ للاك  41تب  34ٞب٢ پوَٚٞ ؿك ؿأٙٝ ٣ًٙ ث٥ٗ ٣ٙ٤٤ اوخل ٕ٘ٛ٘ٝ ًبَ ٚ ثبلاتل للاك ؿاك٘ـ؛ 58ؿكٓـ 

 ًبَ ٚ ثبلاتل ٌٞتٙـ. 58ؿأٙٝ ٣ًٙ  ٞب٢ پوَٚٞ ؿكؿاك٘ـ ٚ وٕتل٤ٗ فلاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ

 پصٍّػّبی (، تَزیغ فراٍاًی ظي ًو6ًَِ-4جذٍل )

 درصذ فراٍاًی ظي

 3/15 24 ًبَ 33تب  26

 7/35 56 ًبَ 41تب  34

 7/28 45 ًبَ 49تب  42

 8/10 17 ًبَ 57تب  50

 5/9 15 ًبَ ٚ ثبلاتل 58

 100 157 وُ
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 جٌعیت -4-2-2

%( كا ٔلؿاٖ 7/56٘فل ) 93٘فل ام وبكوٙبٖ،  157تٛاٖ ٣ٙٛاٖ ولؿ وٝ ام ٔز١ٕٛ ٣ٔ (2-4ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ )

 %( ٔبثم٣ كا م٘بٖ تِى٥ُ ؿاؿ٘ـ.3/43٘فل ) 64ٚ 

 پصٍّػّبی (، تَزیغ فراٍاًی هرتجظ ثب ظي ًو2ًَِ-4جذٍل )

 ؿكٓـ فلاٚا٣٘ ر٥ٌٙت

 7/56 93 ٔلؿ

 3/43 64 مٖ

 100 157 وُ

 

 ظغح تحصیلات -4-2-9

 7/7ٞب٢ پوَٚٞ ؿ٤پّٓ، ؿكٓـ ام ٕ٘ٛ٘ٝ 8/17ُٛؿ، ًٜظ تغ٥ٔلات ( ٔلاع٠ٝ 3٣ٔ-4صٙب٘ضٝ ؿك رـَٚ )

ؿكٓـ ؿوتل٢ ٌٞتٙـ. ثٝ  5/2ؿكٓـ وبكُٙب٣ً اكُـ ٚ  8/31ؿكٓـ وبكُٙب٣ً ٚ  2/40ؿكٓـ وبكؿا٣٘، 

 ٞب٢ پوَٚٞٞب٢ پوَٚٞ وبكُٙب٣ً ٚ وٕتل٤ٗ فلاٚا٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝٛٛك٢ وٝ ًٜظ تغ٥ٔلات اوخل ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثبُـ.ؿوتل٢ ٣ٔ

 پصٍّػّبی (، تَزیغ فراٍاًی ظغح تحصیلات ًو9ًَِ-4جذٍل )

 درصذ فراٍاًی ظغح تحصیلات

 8/17 28 ؿ٤پّٓ

 7/7 12 وبكؿا٣٘

 2/40 63 وبكُٙب٣ً

 8/31 50 وبكُٙب٣ً اكُـ

 5/2 4 ؿوتل٢

 100 157 وُ

 ظبثمِ وبر -4-2-4

تب  7ث٥ِتل٤ٗ ًبثمٝ ف٤ب٥ِت وبكوٙبٖ ؿك اؿاكٜ ؽٛؿ ث٥ٗ ُٛؿ، ( ٔلاع٠ٝ 4٣ٔ-4وٝ ؿك رـَٚ ) ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

-%( 8/3٣ًٔبَ ) 27تب  25%( للاك ؿاكؿ ٚ وٕتل٤ٗ ًبثمٝ ف٤ب٥ِت وبكوٙبٖ ؿك ؿأٙٝ ث٥ٗ 4/34ًبَ ) 12

ثبُـ.
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 پصٍّػّبی (، تَزیغ فراٍاًی ظبثمِ فؼبلیت ًو4ًَِ-4جذٍل )

 ؿكٓـ فلاٚا٣٘ ًبثمٝ ف٤ب٥ِت

 4/27 43 ًبَ 6تب  1

 4/34 54 ًبَ 12تب  7

 3/22 35 ًبَ 18تب  13

 10/12 19 ًبَ 24تب  19

 8/3 6 ًبَ 27تب  25

 100 157 وُ

 

 ٍضؼیت اظتخذاهی -4-2-5

ٞب٢ پوَٚٞ كا % ؿكٓـ ام ٥٤ٗٚت اًتؾـا٣ٔ 3/22ُٕٝ٘ٛ٘ٛؿ، ( ِٔبٞـٜ 5٣ٔ-4صٙب٘ضٝ وٝ ؿك رـَٚ )

٣ٙ٤٤ ٥٤ٗٚت  ؿاؿ٘ـ،كٚمٔنؿ تِى٥ُ ٣ٔكا  8/3ؿكٓـ ك٣ًٕ ٚ  5/46ؿكٓـ پ٥ٕب٣٘،  4/27للاكؿاؿ٢، 

 .ثبُـ%( 5/46٣ٔٞب٢ پوَٚٞ ك٣ًٕ )اًتؾـا٣ٔ اوخل ٕ٘ٛ٘ٝ

 پصٍّػّبی (، تَزیغ فراٍاًی ٍضؼیت اظتخذاهی ًو5ًَِ-4جذٍل )

 درصذ فراٍاًی ٍضؼیت اظتخذاهی

 3/22 35 للاكؿاؿ٢

 4/27 43 پ٥ٕب٣٘

 5/46 73 ك٣ًٕ

 8/3 6 كٚمٔنؿ

 100 157 وُ



 پصٍّػّبی تَصیف آهبری هتغیر -4-9

 حوبیت اجتوبػی -4-9-6

ثبلاتل ام ًٜظ  عٕب٤ت ارتٕب٣٣ؿ بث٤ا تٕبُْٛؿ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ( ِٔبٞـٜ 6٣ٔ-4ٌٛ٘ٝ وٝ ؿك رـَٚ )ٕٞبٖ

 ؿًٚتبٖ ث٤ـ( ؿاكا٢ ث٥ِتل٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم ٚ 4/4±53/0) ؽب٘ٛاؿٜ ث٤ـٞب ٚ ام ٠٘ل آمٔٛؿ٣٘اًت ٔتًٛٚ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم اًت.( ؿاكا٢ وٕتل٤ٗ 42/0±4)
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 ّب(، آهبر تَصیفی هرثَط ثِ حوبیت اجتوبػی آزهَدًی6-4جذٍل )

 ثیؽتریي ووتریي اًحراف هؼیبر هیبًگیي حوبیت اجتوبػی

 83/4 50/3 53/0 4/4 ؽب٘ٛاؿٜ

 80/4 25/3 42/0 4 ؿًٚتبٖ

 75/4 25/3 43/0 1/4 ؿ٤ٍلاٖ

 85/4 48/3 55/0 2/4 عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 

 خبًَادُ -تؼبرض وبر  -4-9-2

ؽب٘ٛاؿٜ ثبلاتل ام ًٜظ ٔتًٛٚ  -ث٤ـ ت٤بكٕ وبك ُٛؿ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ( ِٔبٞـٜ 7٣ٔ-4وٝ ؿك رـَٚ ) ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 تل ام ًٜظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اًت. وبك پب٥٤ٗ - أب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٤ـ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ  .اًت

 ّبخبًَادُ آزهَدًی-(، آهبر تَصیفی هرثَط ثِ تؼبرض وبر7-4جذٍل )

 ث٥ِتل٤ٗ وٕتل٤ٗ ا٘غلاف ٥٤ٔبك ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؽب٘ٛاؿٜ - وبكت٤بكٕ 

 80/5 70/4 34/0 3/3 وبك - ؽب٘ٛاؿٜ

 40/6 40/5 26/0 8/5 ؽب٘ٛاؿٜ - وبك

 50/6 1 83/0 3 ؽب٘ٛاؿٜ - ت٤بكٕ وبك

 

 ؼغلی ػولىرد -4-9-9

٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ تٛاٖ ث٥بٖ ولؿ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕبْ اث٤بؿ ُٛؿ، ٣ٔ( ِٔبٞـٜ 8٣ٔ-4وٝ ؿك رـَٚ ) ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 .ثبلاتل ام ًٜظ ٔتًٛٚ اًت( 4/8±5)

 ّب(، آهبر تَصیفی هرثَط ثِ ػولىرد ؼغلی آزهَدًی8-4جذٍل )

 ثیؽتریي ووتریي اًحراف هؼیبر هیبًگیي ػولىرد ؼغلی

٣ٕٔٛ٣ 2/8 33/1 5 10 

 10 5 26/1 5/8 ف٣ٙ

 10 5 22/1 5/8 ث٥ٗ فلؿ٢

 10 5 11/1 4/8 ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ
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 ّبی اظتٌجبعییبفتِ -4-4

 ّبفرض ًرهبل ثَدى ته هتغیرُ ٍ چٌذ هتغیرُ دادُ -4-5
 ٤٢اٌل تٛم لا٤م ؛پوَٚٞ تٛرٝ ٕ٘ٛؿ ٢ٞبثٝ فلٕ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ؿاؿٜ ـ٤ثب ٤ٔ٢بؿلات ًبؽتبك ٢ًبمؿك ٔـَ

 ؽٛاٞـ ا٣تجبكث٣ آٔبك٢ ٞب٢تغ٥ُّ ٘تب٤ذؿاُتٝ ثبُـ  ٢ٚ ٤ٔٙبؿاك بؿ٤٘لٔبَ تفبٚت م ٤٢ثب تٛم پوَٚٞٞب ؿاؿٜ

ثٛؿٖ  ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ٕ٘ب٤ـ. ٘لٔبَ ٔتغ٥لٜ ثٛؿٖ تٛم٢٤ صٙـ ام ٘لٔبَ ثب٤ٌت٣ پوٍِٚٞل ؿ٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ ثٛؿ.

 ثٛؿٖ صٙـ ٘لٔبَ اًت. ُـٜ تٛم٢٤ ٘لٔبَ ٓٛكت ثٝ ٔتغ٥لٞب ام ٞل ٤ه وٝ وٙـ٣ٔ فلٕ ص٥ٙٗ ٔتغ٥لٜ صٙـ

 ِ٘بٍ٘لٞب ؿ٤ٍل ام ٔمـاكٞل  ثلا٢ ِ٘بٍ٘ل ٞل وٝ اًت آٖ ًبؽتبك٢ ٌٔتّنْ ٤ٔبؿلات ًبم٢ٔـَ ؿك ٔتغ٥ل٢

 ٞب٢اكمٍ ؿك 2كوٛؿ ٤ب 1تٛكْ ثٝ ٔٙزل تٛا٘ـ٣ٔ ٔفلٚٗٝ ا٤ٗ ام ا٘غلاف .ثبُـ ُـٜ تٛم٢٤ ٘لٔبَ ٓٛكت ثٝ

 ُٛؿ.  ٔزقٚك وب٢

 ّب(، ًتبیج آزهَى حذ هروسی جْت تؼییي ًرهبل ثَدى داد9ُ-4جذٍل )

 ًتیجِ آزهَى همذار ثحراًی وؽیذگی چَلگی هتغیر

  53/1 44/0 63/0 عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿٜ

  43/2 12/0 91/0 عٕب٤ت ؿًٚتبٖ

  -78/1 -49/0 69/0 عٕب٤ت ؿ٤ٍلاٖ

  -57/0 -48/0 17/0 ؽب٘ٛاؿٜ - ت٤بكٕ وبك

  -39/1 -37/0 -03/1 وبك - ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ

  -61/1 -46/0 -4/0 ٣ّٕىلؿ ٣ٕٔٛ٣

  08/0 28/0 13/0 ٣ّٕىلؿ ف٣ٙ

  -20/2 44/1 -11/1 ٣ّٕىلؿ ث٥ٗ فلؿ٢

 تٛم٢٤ ٘لٔبَ اًت 47/1 64/0  ٔتغ٥ل٢ صٙـ

 

. ٔمـاك ثغلا٣٘ ؿك رـَٚ فٛق اًتفبؿٜ ُـ ب٤ٔلؿ ت٤ام ٗل ثٛؿٖ صٙـ ٔتغ٥لٜ٘لٔبَ  ٥٥ٗت٤ ٢ثلا

(58/2C.R< )وٙـ٣ٔ ـ٥٤تأ ن٥٘ پوَٚٞ كا ٢ٞبؿك ؿاؿٜ ٢ل٥٘لٔبَ ثٛؿٖ صٙـ ٔتغ فلٕ ٥َپ ٢ثلللاك. 

                                                           
1 . inflation 

2 . deflation 
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 پصٍّػّبی هتغیر 6چٌذگبًِ یخغّنثررظی  -4-6
 ؽ٣ٜٞٓ ٚرٛؿ ٣ـْ ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ٔـَ ٔفلٚٗبت ؿ٤ٍل ام پوَٚٞ ٞب٢ؿاؿٜ ثٛؿٖ ٘لٔبَ ثل ٣لاٜٚ

 آ٤ب وٝ اًت ا٤ٗ پوَٚٞ ا٤ٗ ٌٔتمُ ٔتغ٥لٞب٢ ٕٞپ٣ُٛ ام ٠ٙٔٛك ثبُـ.٣ٔ پوَٚٞ صٙـٌب٘ٝ ٔتغ٥لٞب٢

ؿٞـ ٣ٔ ِ٘بٖ وٝ اًت ٥٤ٗٚت٣ ،ؽ٣ٜٞٓ ٘ٝ. كاثٜٝ ٤ب ؿاكؿ ٚرٛؿ ثبلا٣٤ ٕٞجٌت٣ٍ ٌٔتمُ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢

ثٝ  ثب٤ـ ٕٞپ٣ُٛ ٚرٛؿ تِؾ٥ْ ثلا٢ اًت. ٌٔتمُ ٔتغ٥لٞب٢ ًب٤ل ام ؽ٣ٜ تبث٣٤ ٌٔتمُ ٔتغ٥ل ٤ه

( ً٘ٛبٖ 1( تب )0ث٥ٗ ) وٝ تغُٕ تغُٕ پلؿاؽت. ٗل٤ت 3ٚ پبكأتل 2ٚاك٤ب٘ي تٛكْ ٣بُٔ ُبؽْ ؿٚ ثلك٣ً

 ٔمـاك ٞل صٝ ثٙبثلا٤ٗ ؛ؿاك٘ـ ٕٞـ٤ٍل ثب ؽ٣ٜ كاثٜٝ ا٘ـامٜ صٝ تب ٌٔتمُ ٔتغ٥لٞب٢ وٝ ؿٞـ٣ٔ ؿاكؿ، ِ٘بٖ

 10 ام ثبلاتل تٛكْ ٚاك٤ب٘ي ٣بُٔ ٔمـاك اٌل اًت. ٕٞض٥ٙٗ وٕتل ؽ٣ٜٞٓ ( ثبُـ، ٥ٔنا1ٖث٥ِتل )٘نؿ٤ه ثٝ 

 ٕٞپ٣ُٛ ؿاكا٢ ٞٓ ٌ٘جت ثٝ ٌٔتمُ ٔتغ٥لٞب٢ ٓٛكت ا٤ٗ غ٥ل ؿك ؿاكؿ ٚرٛؿ ٕٞپ٣ُٛ ٔتغ٥لٞب ث٥ٗ ثبُـ،

 ٥ٌ٘تٙـ.

 ثیٌی وٌٌذُ ػولىرد ؼغلیخغی چٌذگبًِ در هتغیرّبی پیػّبی ّن(، ؼبخص61-4جذٍل )

 پبراهتر تحول ػبهل تَرم ٍاریبًط ّبهتغیر

 58/0 71/1 عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 35/0 23/2 ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك 

 ٚ 10ام  وٕتل ٌٔتمُ ٔتغ٥لٞب٢ ٚاك٤ب٘ي تٛكْ ٌلؿؿ، ٣بُٔ( ِٔبٞـٜ 10٣ٔ-4ٛٛك وٝ ؿك رـَٚ )ٕٞبٖ

 ٌٔتمُ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ ؽ٣ٜٞٓ پب٥٤ٗ ٥ٔناٖ ام ِ٘بٖ وٝ ثبُـتب ٤ه ٣ٔ ٓفل ث٥ٗ ٥٘ن ٞبآٖ تغُٕ پبكأتل

 ؿاكؿ.

                                                           
0 . Multicollinearity 

2 . Variance inflation factor 

0 . Tolerance 
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 پصٍّػّبی هبتریط ّوجعتگی هتغیر -4-7
-ثبُـ، ٔبتل٤ي ٕٞجٌت٣ٍ ٔتغ٥لٔبتل٤ي ٕٞجٌت٣ٍ ٣ٔ ،ٞب٢ ٣ّّ٣ام آ٘زب وٝ ٔجٙب٢ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ٔـَ

ثٝ رـَٚ م٤ل ٘تب٤ذ ٗل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ عبو٣ ام آٖ ( اكائٝ ُـٜ اًت. ثب تٛرٝ 11-4ٞب٢ پوَٚٞ ؿك رـَٚ )

ت٤بكٕ ثب  ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ٚ  ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاكثب  عٕب٤ت ارتٕب٣٣ اًت وٝ

ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  -أب ث٥ٗ ت٤بكٕ وبك  ؛ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿبٚ ٤ٔٙ ٔٙف٣ ٣ٕٞجٌتٍ ؽب٘ٛاؿٜ -وبك 

٥ٔبٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثبلاتل٤ٗ ٕٞجٌت٣ٍ كا ثب عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٕٞجٌت٣ٍ ٤ٔٙبؿاك٢ ِٔبٞـٜ ِ٘ـ. ؿك ا٤ٗ 

(45/0;r.ؿاكؿ ) 

 پصٍّػ(، هبتریط ّوجعتگی هتغیرّبی 66-4جذٍل ) 

 3 2 1 ٔتغ٥لٞب

   1 عٕب٤ت ارتٕب٣٣ -1

  1 -25/0** ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك -2

 1 -08/0 45/0** ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ -3
      **01/0p≤ 

 

 ظبختبریظبزی هؼبدلات هذل -4-8
ٞب٢ ث٣ٙ٥ پـ٤ـٜتٛاٖ ؿك تج٥٥ٗ ٚ پ٥َٞب٣٤ اًت وٝ ٣ًٔبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ ٤ى٣ ام ا٘ٛا١ ٔـَٔـَ

ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ثلآٚكؿٞب٢ و٣ٕ كٚاثٚ ٣ّّ٣ ٞب ثٟلٜ ثلؿ. ٞـف ٔـَٔؾتّف ام آٖ

ا٢ ام ٔتغ٥لٞبًت. ًبؽتٗ ٤ه ٔـَ ٣ّّ٣ ِنٚٔبً ثٝ ٤ٔٙب٢ ٚرٛؿ كٚاثٚ ٣ّّ٣ ؿك ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ ث٥ٗ ٔز٣ٕٛٝ

 اًتٛاك اًت. پوَٚٞٔـَ ٥ٌ٘ت ثّىٝ ا٤ٗ ٥ّّ٣ت ثل اًبى ٔفلٚٗبت ٕٞجٌت٣ٍ ٚ ٠٘ل ٚ پ٥ِ٥ٙٝ 

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٤ه  -ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ثٝ ٠ٙٔٛك ثلك٣ً احلات عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك 

( 1-4وٝ ؿك ُىُ ) ٛٛك ٕٞبٖوٝ ؿك فُٔ ؿْٚ اكائٝ ُـٜ اًت.  فل٣ٗ ثل اًبى پ٥ِ٥ٙٝ ٛلاع٣ ُـٔـَ 

ُٛؿ ٗلا٤ت اًتب٘ـاكؿ ٚ ٔمـاك ٚاك٤ب٘ي تج٥٥ٗ ُـٜ ثل ك٢ٚ ٔـَ ِٔؾْ ُـٜ اًت. ٕٞض٥ٙٗ ِٔبٞـٜ ٣ٔ
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-وُ ٣ٔ ٞب٢ ثلآٚكؿ ُـٜ وٝ ُبُٔ ٗلا٤ت احل ٌٔتم٥ٓ، ٗلا٤ت احل غ٥لٌٔتم٥ٓ ٚ ٗلا٤ت احلثلا٢ پبكأتل

ؿك رـ٣ِٚ رـاٌب٘ٝ ٥٘ن ٗلا٤ت ثلآٚكؿ، ٗلا٤ت ثلآٚكؿ اًتب٘ـاكؿ ُـٜ،  ٚ ؛ثبُٙـ، رـا٣ِٚ ت٤ج٥ٝ ُـٜ اًت

افناك ا٤ٕٛى ثب ثلصٌت  ٞب وٝ ؿك ٘لْٔلثٛٙ ثٝ ٤ٔٙبؿاك٢ ثلآٚكؿ پبكأتل tؽٜب٢ اًتب٘ـاكؿ ثلآٚكؿ ٚ اكمٍ 

(C.Rِٔؾْ ٣ٔ )ٞب٢ پوَٚٞ پلؿاؽتٝ ْ تأ٥٤ـ فل٥ُٗٝٛؿ اكائٝ ُـٜ اًت. ًپي ثٝ ثلك٣ً تأ٥٤ـ ٤ب ٣ـ

 ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ثلام٘ـ٣ٌ ٔـَ ٌناكٍ ُـٜ اًت.ُـٜ اًت. ؿك ٟ٘ب٤ت ُبؽْ

 

  

ؼغلی ػولىرد خبًَادُ ثر –تؼبرض وبر ٍ حوبیت اجتوبػی تأثیر  هذل(، 6-4ؼىل )  
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 پصٍّػدر هذل  ٍ ضرایت اثرات نیرهعتمیغثررظی اثرات هعتمین ٍ  -4-8-6

ًبم٢ ٤ٔبؿلات ٔـَؿٞـ. ٣ٔ ِ٘بٖ كا ٔتغ٥لٞب ٌٔتم٥ٓ احلات ُـٜ اًتب٘ـاكؿ ٗلا٤ت(، 12-4رـَٚ )

 كا ٕٞـ٤ٍل ثل ٔتغ٥لٞب غ٥لٌٔتم٥ٓ احلات وٝ ؿاكؿ كا آٖ لبث٥ّت ٌٔتم٥ٓ ًبؽتبك٢ ٣لاٜٚ ثل ثلآٚكؿ ٗلا٤ت

 ٣ٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ ٔتغ٥ل ٤ه وٝ آ٤ـ٣ٔ ٚرٛؿ ثٝ ؿ٥ُِ ا٤ٗ غ٥لٌٔتم٥ٓ ثٝ وٙـ. آحبك ثلآٚكؿ ت٥٥٤ٗ ٚ ٥٘ن

 احلات ٌٔتم٥ٓ، آٔـٜ ثٝ ؿًت اٛلا٣بت ثٝ تٛرٝ ثب وٙـ. ت٤ـ٤ُ كا ؿ٤ٍل ٔتغ٥لٞب٢ ث٥ٗ كاثٜٝ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣،

اًت. ُـٜ ٌناكٍ م٤ل رـَٚ وُ ؿك غ٥لٌٔتم٥ٓ ٚ احل

 

 پصٍّػ هذل در رگرظیًَی ضرایت ثرآٍرد (،62-4جذٍل )

 ٞب٥ٌٔل
ثلآٚكؿ 

 پبكأتل

ا٘غلاف 

 اًتب٘ـاكؿ

پبكأتل 

اًتب٘ـاكؿ 

 ُـٜ

C.R. P 

 01/0 -78/2 -42/0 22/2 -67/0 ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 03/0 -02/2 -17/0 24/0 -17/0 ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ---> ؽب٘ٛاؿٜ – ت٤بكٕ وبك

 001/0 92/3 60/0 09/0 67/1 ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 

ؽب٘ٛاؿٜ  -ُٛؿ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك ِٔبٞـٜ ٣ٔ(، 13-4( ٚ )12-4) رـَٚ ٛٛك وٝ ؿكٕٞبٖ

ؽب٘ٛاؿٜ ٥٘ن ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ احل ٌٔتم٥ٓ ٔٙف٣ ٚ  -ٚ ت٤بكٕ وبك  (-42/0تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٤ٔىٛى ٚ ٤ٔٙبؿاك )

( ؿاكؿ. ام ٛلف٣ ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق احل ٌٔتم٥ٓ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ -٤ٔ17/0ٙبؿاك٢ )

٤ٔٙبؿاك اًت. لامْ ثٝ فول اًت وٝ احل غ٥ل ٌٔتم٥ٓ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ  001/0ٚ ؿك ًٜظ  58/0

 (.07/0ُغ٣ّ ٤ٔٙبؿاك ٥ٌ٘ت )
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 پصٍّػهذل  ول اثرات ٍ غیرهعتمین اثرات هعتمین، اثرات ؼذُ اظتبًذارد (، ضرایت69-4جذٍل )

 ٞباحل ٔتغ٥ل

 احل غ٥لٌٔتم٥ٓ احل ٌٔتم٥ٓ ٔتغ٥لٞب

 -- -42/0 ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك  ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 07/0 58/0 ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 –ت٤بكٕ وبك 

 ؽب٘ٛاؿٜ
 -- -17/0 ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ --->

ؿٞـ وٝ ٔتغ٥ل عٕب٤ت ُٛؿ، احلات وُ ٔـَ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٣ٔ( ِٔبٞـٜ 14٣ٔ-4وٝ ؿك رـَٚ ) ٛٛك ٕٞبٖ

ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبؿاك ٚ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ تأح٥ل ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك ؿاكؿ.  تأح٥لؽب٘ٛاؿٜ  -ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك 

ٕٞض٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔـَ  ٔٙف٣ ٚ ٤ٔٙبؿاك ؿاكؿ. تأح٥لؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  -ٕٞض٥ٙٗ ت٤بكٕ وبك 

% ؿكٓـ ام 45عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ  تًٛٚ ٔتغ٥ل ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك ٚاك٤ب٘ي ام % ؿكٓـ27 پوَٚٞ

 ثبُـ. ٣ٔ تج٥٥ٗ لبثُ ؽب٘ٛاؿٜ -تًٛٚ ٔتغ٥لٞب٢ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك ٚاك٤ب٘ي ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

 پصٍّػ هذل ول اثرات ؼذُ اظتبًذارد (، ضرایت64-4جذٍل )

 ٔمـاك ٚاك٤ب٘ي تج٥٥ٗ ُـٜ احل وُ ٞبٔتغ٥ل

 27/0 -42/0 ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣

 65/0 ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ---> عٕب٤ت ارتٕب٣٣
45/0 

 -17/0 ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ---> ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك

 

 ثرازغ ًیىَیی ّبیؼبخص -4-9

٥٘ى٣٤ٛ  ٞب٢(، ُبؽ15ْ-4رـَٚ ) ُٛؿ،٣ٔ ٔـَ ثلامٍ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ ثٝ ٘ٛثت پبكأتلٞب ثلآٚكؿ ام پي

٤بث٣ ٔـَ ٔتؾّٔٔبٖ ث٥ٗ ؿك و٣ّ ٚ ٣ٕٔٛ٣ تٛافك ٣ـْ ثٝ تٛرٝ ؿٞـ. ثب٣ٔ ِ٘بٖ كا پوَٚٞ ٔـَ ثلامٍ

ؽ٣  ٞب٢ ثلامٍُبؽْ (،1380ولا٤ٗ ) ثلآٚكؿ، ثلام٘ـ٣ٌ ٞب٢ُبؽْ ثٟتل٤ٗ ك٢ٚ ثل ًبؽتبك٢ ٤ٔبؿلات
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X)ؿٚ 
2)،CFI ، TLI ٚ NFI ٕٗٞض٥ٙ RMSEA پوَٚٞ ٘ت٥زٝ ؿك ا٘ـ. ؿكولؿٜ پ٥ِٟٙبؿ ٌناكٍ ثلا٢ كا 

Xٌ٘ج٣ ) ؿٚ ؽ٣ ُبؽْ ّٜٔك، ثلام٘ـ٣ٌ ٞب٢ُبؽْ ث٥ٗ ام عبٗل
2
/DF) ٚ ِٝ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٢ُبؽْ ك٤ 

 ( ٤ِٛTLIٚي ) -ُبؽْ تٛول تٜج٥م٣، ثلام٘ـ٣ٌ ٞب٢ُبؽْ ث٥ٗ ام ( RMSEAٚتمل٤ت ) ثلآٚكؿ ٔزقٚك

 ٤ٚلؿ٤ٗ، (. ٘ب٤ت،2012ٌلفت )٥ٔلم ٚ ٕٞىبكاٖ،  للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ (NFI) ُـٜ ٞٙزبك ثلامٍ ُبؽْ

تل ام  ؽٛة ثنكي ثلامٍ ا٘ـ،ولؿٜ پ٥ِٟٙبؿ TLI  ،CFIاكم٤بث٣ ثلا٢ كا ( كٕٞٙٛؿٞب1994٣٤) كٚما ٚ اٚوبٔپٛ

ٚ ثلامٍ ؽ٣ّ٥ ٥٤ٗف  79/0تب  60/0؛ ثلامٍ ٥٤ٗف 89/0تب  80/0؛ ثلامٍ ٔٙبًت أب ٔلم٢ 90/0

ؿٞٙـٜ ثلامٍ  ِ٘بٖ 95/0تب  90/0تٛاٖ ٌفت ٔمبؿ٤ل ث٥ٗ ٣ٔ NFIؿك اكتجبٙ ثب ُبؽْ  60/0تل ام  وٛصه

ٞب٢ ُٛ٘ـ، أب ا٘ـامٜتّم٣ ٣ٔلجَٛ  لبثُ ٥٘08/0ن ٔمبؿ٤ل وٕتل ام  RMSEAلجَٛ اًت. ثلا٢ ُبؽْ   لبثُ

 ٥ٔناٖ وٝ ثبُـ٣ٔ X2آؽل٤ٗ ُبؽْ  (.2012لجَٛ اًت )٥ٔلم ٚ ٕٞىبكاٖ،  اغّت غ٥للبثُ 10/0ثبلاتل ام 

 ثلامٍ ؿٞٙـ٠ ِ٘بٖ ٤ٔٙبؿاك٢ آٖ ٣ـْ ٚ وٙـ٣ٔ ٥ٌل٢ا٘ـامٜ كا ُـٜ ثلآٚكؿ ٚ ُـٜ ِٔبٞـٜ تفبٚت ٔبتل٤ي

 ثٛؿٖ ٘لٔبَ فلٕ ام  ٚ ا٘غلاف ٕ٘ٛ٘ٝ عزٓ ثٝ ُبؽْ ا٤ٗ عٌب٥ًت ثٝ تٛرٝ ثب أب ثبُـ؛٣ٔ ٔـَ ٔٙبًت

( X2/DFآماؿ٢ ) ؿكرٝ ثٝ ٔزقٚك وب٢ ٌ٘جت ٔخُ ؿ٤ٍل ُبؽْ ثٝ آ٘بٖ، ٤ٔٙبؿاك٢ ٔٛاكؿ ٔتغ٥لٜ ؿك صٙـ

 آٖ ثلا٢ كا 5تب  1ٔمبؿ٤ل  اغّت ؿاكؿ، أب ٚرٛؿ ُبؽْ ا٤ٗ ٔٛكؿ ؿك ٔؾتّف٣ ٞب٢ؿ٤ـٌبٜ ُٛؿ.٣ٔ ٔلار٤ٝ

 ؿك رـَٚ م٤ل ِٔبٞـٜ وٝ ٛٛك ٕٞبٖ ثلامٍ، ٞب٢ُبؽْ لٌٕت (. ؿك1392)لب٣ًٕ، ؿا٘ٙـ ٣ٔ لجَٛ  لبثُ

xؿٚ )ُٛؿ، ؽ٣ٔ٣
 ام ِ٘بٖ ،(90/0) ام تل ثنكي CFI، TLI ٚ NFI(، 05/0تل ام ) ثنكي pؿاك ثب ( غ٥ل ٤ٔٙب2

X) ٌ٘ج٣ ؿٚ ؽ٣ ٚ( 08/0) ام تل وٛصه RMSEA ٕٞض٥ٙٗ. ثبُـٔـَ ٣ٔ ؽٛة ثلامٍ
2
⁄DF )ام تل وٛصه 

 ٚ ُـٜ پ٥ِٟٙبؿ ٔـَ وٝ ث٥ٗ ؿٞٙـ٣ٔ ِ٘بٖ ٞبُبؽْ و٣ّ، ٛٛك ثٝ .ؿاك٘ـ ٔـَ ؽٛة ثلامٍ ام ِ٘بٖ ،3

 .ؿاكؿ ٚرٛؿ لجَٛ لبثُ ثلامٍ ُـٜ، ِٔبٞـٜ ٞب٢ؿاؿٜ
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پصٍّػ هذل ثرای ثرازغ ًیىَیی ّبی(، ؼبخص65-4جذٍل )

ّبًبم ؼبخص  حذ هجبز همذار ؼبخص 

CMIN/DF 84/1 )وب٢ ؿٚ ثٝ ٞٙزبك ُـٜ(  3 وٕتل ام   

CMIN 27/110 )وب٢ ؿٚ( ٔمـاك وب٢ ؿٚ وٛصىتل ثبُـ، ٔـَ تـ٤ٚٗ ُـٜ ثٟتل اًت. ٞلصٝ   

P 6/0 )ًٜظ ٤ٔٙبؿاك٢(   
ٙبؿاك ًبؽتبك ِ٘بٖ ام تفبٚت غ٥ل٤ٔ 05/0ثبلاتل ام ًٜظ ٤ٔٙبؿاك٢ ٔمـاك 

ٛاك٤ب٘ي ِٔبٞـٜ ُـٜ ؿاكؿ. وٛاك٤ب٘ي ٔـَ ام و  

٘لْ ُـٜ( ثلام٘ـ٣ٌ)  NFI 90/0 90/0ام ثبلاتل    

CFI 94/0 )ثلام٘ـ٣ٌ ت٤ـ٤ُ ٤بفتٝ(   9/0ثبلاتل ام    

٤ِٛي(-)ُبؽْ تٛول  TLI 92/0 9/0ثبلاتل ام    

 )ك٤ِٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔلث٤بت ؽٜب٢ ثلآٚكؿ(
RMSEA 

05/0 08/0وٕتل ام    

  

 

 (Sobel test equationآزهَى ظَثل ) -4-61

آمٖٔٛ ًٛثُ:  ؿ٤ٍلٞب٢ )٘بْ 1ثٝ ٘بْ آمٖٔٛ ًٛثُ پل وبكثلؿ٢ثلا٢ آمٔٛؿٖ تأح٥ل ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣، آمٖٔٛ 

، كٍٚ ؿِتب ٤ب ك٤ٚىلؿ ٠٘ل٤ٝ ٘لٔبَ( ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ثلا٢ ٤ٔٙبؿاك٢ تأح٥ل ٥ٔب٘ز٣ ٤ه ٗلة عبُٓك٤ٚىلؿ 

ؽب٘ٛاؿٜ ٘مَ  -كٚؿ. ؿك پوَٚٞ عبٗل ٔتغ٥ل ت٤بكٕ وبك ٔتغ٥ل ؿك كاثٜٝ ثب ؿٚ ٔتغ٥ل ؿ٤ٍل ثٝ وبك ٣ٔ

وٙـ. ؿك آمٖٔٛ ًٛثُ، ث٥ٗ( ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ )ٔلان( ا٤فب ٣ٔرتٕب٣٣ )پ٥َٔ٥ب٘ز٣ كا ث٥ٗ ٔتغ٥ل عٕب٤ت ا

Z-value ( َٛٔ1ام ٛل٤ك فل )ٝتٛاٖ ؿك ٣ٔ 96/1آ٤ـ وٝ ؿك ٓٛكت ث٥ِتل ُـٖ ا٤ٗ ٔمـاك ام ٣ٔ ؿًت ث

 (.1982ؿكٓـ ٤ٔٙبؿاك ثٛؿٖ تأح٥ل ٥ٔب٘ز٣ ٤ه ٔتغ٥ل كا تأ٥٤ـ ٕ٘ٛؿ )ًٛثُ،  95ًٜظ 

a: ٥ٔب٘ز٣ ٚ ٌٔتمُ ٔتغ٥ل ٥ٔبٖ ٥ٌٔل ٗل٤ت ٔمـاك 

b: ٚاثٌتٝ ٚ ٥ٔب٘ز٣ ٔتغ٥ل ٥ٔبٖ ٥ٌٔل ٗل٤ت ٔمـاك 

sa :٥ٔب٘ز٣ ٚ ٌٔتمُ ٔتغ٥ل ٥ٔبٖ ٥ٌٔل ثٝ ٔلثٛٙ اًتب٘ـاكؿ ؽٜب٢ 

sb :ٚاثٌتٝ ٚ ٥ٔب٘ز٣ ٔتغ٥ل ٥ٔبٖ ٥ٌٔل ثٝ ٔلثٛٙ اًتب٘ـاكؿ ؽٜب٢ 

                                                                (6-4فرهَل )
    

√(     
 ) (     

 ) (  
    

 )

        

                                                           
1 . Sobel 
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 (، آزهَى ظَثل66-4جذٍل )

A 42/0- Sa 22/2 

B 17/0- Sb 24/0 

آٔـ وٝ وٕتل ام  ثٝ ؿًت -014/0(، ٔمـاك ٤ٔٙبؿاك٢ ا٤ٗ فل٥ٗٝ 16-4( ٚ رـَٚ )1ثب تٛرٝ ثٝ فلَٔٛ )

 ا٢ ٘ـاكؿ.ؽب٘ٛاؿٜ ٘مَ ٚاًٜٝ -ٌلفت وٝ ت٤بكٕ وبك تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٣ٔثبُـ، ثٙبثلا٤ٗ ٣ٔ 96/1

 پصٍّػآزهَى فرضیبت  -4-66

 فرضیِ اٍل -4-66-6

 ولٔبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ اؿاكات عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ(: H1فلٕ پوَٚٞ )

 .ؿاكؿ ؿاكتأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙب

تأح٥ل  ولٔبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ اؿاكات وبكوٙبٖعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ (: H0فلٕ ٓفل )

 .٘ـاكؿ ؿاكٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙب

ؿٞـ وٝ تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ (، ِ٘بٖ 13٣ٔ-4رـَٚ )

ثٝ ؿٞـ وٝ ُٛؿ. ا٤ٗ ِ٘بٖ ٤ٔ٣ٔٙبؿاك ثٛؿٜ ٚ فل٥ٗٝ ٓفل كؿ ٣ٔ 001/0وٝ ؿك ًٜظ  ثبُـ٣ٔ 58/0ثلاثل ثب 

تغ٥٥ل  58/0اما٢ ٤ه ٚاعـ )ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ( تغ٥٥ل ؿك عٕب٤ت ارتٕب٣٣، ٥ٔناٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثٝ ٔمـاك 

 ؽٛاٞـ ولؿ.

 دٍمفرضیِ  -4-66-2

 تأح٥ل ولٔبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ اؿاكات -ت٤بكٕ وبك (: H1فلٕ پوَٚٞ )

 .ؿاكؿ ٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙبؿاك

 ولٔبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ اؿاكات ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ -ت٤بكٕ وبك (: H0فلٕ ٓفل )

 .٘ـاكؿ ٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙبؿاك تأح٥ل
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ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ تأح٥ل  -(، ت٤بكٕ وبك 13-4ثٙب ثل ٔـَ اكائٝ ُـٜ ٚ ثل اًبى رـَٚ )

 ُٛؿ.( ؿاكؿ ٚ فلٕ ٓفل كؿ ٣ٔ-٤ٔ17/0ٙبؿاك )

 ظَمفرضیِ  -4-66-9

ؽب٘ٛاؿٜ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ  -(: عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك H1فلٕ پوَٚٞ )

 ؿاك ؿاكؿ.ولٔبٖ تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙب

تأح٥ل  ولٔبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ ؽب٘ٛاؿٜ اؿاكات -(: عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك H0فلٕ ٓفل )

 .ؿاك ٘ـاكؿ٤ٔٙب ٌٔتم٥ٓ ٚ

ُٛؿ، تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٔـ٤ل٤ت عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك (، ِٔبٞـٜ 13٣ٔ-4وٝ ؿك رـَٚ ) ٛٛك ٕٞبٖ

 ُٛؿ.٤ٔٙبؿاك ثٛؿٜ ٚ فلٕ ٓفل كؿ ٣ٔ 01/0ؿكٓـ اًت وٝ ؿك ًٜظ  -42/0ؽب٘ٛاؿٜ ثلاثل ثب  -

 

 چْبرمفرضیِ  -4-66-4

ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٚاًٜٝ ت٤بكٕ وبك (: H1فلٕ پوَٚٞ )

 ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ تأح٥ل غ٥ل ٌٔتم٥ٓ ٚ ٤ٔٙبؿاك ؿاكؿ.

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٚاًٜٝ ت٤بكٕ وبك (: H0فلٕ ٓفل )

 ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ تأح٥ل غ٥لٌٔتم٥ٓ ٤ٔٙبؿاك ٘ـاكؿ.

( 96/1ؽب٘ٛاؿٜ )وٛصىتل ام  -٠ٙٔٛك ثلك٣ً ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ ت٤بكٕ وبك  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك آمٖٔٛ ًٛثُ وٝ ثٝ

ؽب٘ٛاؿٜ ٘مَ  -ٔغبًجٝ ُـ، فلٕ ٓفل تأ٥٤ـ ٚ فلٕ پوَٚٞ كؿ ُـ. ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ ٔتغ٥ل ت٤بكٕ وبك 

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ تأح٥ل ٤ٔٙبؿاك٢  -ا٢ ٘ـاُتٝ ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٚاًٜٝ ت٤بكٕ وبك ٚاًٜٝ

 ٘ـاكؿ.

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم
 بحث و نتیجه گیزی 
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 همذهِ -5-6
-٘تب٤ذ پوَٚٞ ٚ ٤ٚوٜ اٞـاف ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ُـٜ ٜٔلط ؽلآٝ ٓٛكت ثٝ پوَٚٞ ٞب٤٢بفتٝ اثتـا فُٔ ا٤ٗ ؿك

 پوَٚٞ پ٥ِٟٙبؿٞب٣٤ ام ثلؽٛاًتٝ ٘تب٤ذ ثل اًبى ٚ ٌلفت ؽٛاٞـ للاك ثلك٣ً ٚ ثغج ٔٛكؿ ؿ٤ٍلاٖ ٞب٢

 .ٌلؿؿ٣ٔ اكائٝ

 پصٍّػخلاصِ  -5-2

ب٢ ارتٕب٣٣ ٚ فلؿ٢ اًت ٚ ثلا٢ ٞب٢ ارتٕب٣٣ ٌٞتٙـ وٝ ٞـف آٟ٘ب ثلآٚكؿٜ ولؿٖ ٥٘بمٞٞب ٠٘بًْبمٔبٖ

ٞب ثـٖٚ ٞب٢ ٟٔٓ ٔـ٤لاٖ ًبمٔبٖٚ تـاْٚ ا٤ٗ أل ٥٘بمٔٙـ ا٣٘ب٢ وبكآٔـ ٌٞتٙـ. ألٚمٜ ام ٌٔئ٥ِٛت ثمبء

تٛرٝ ثٝ ١ٛ٘، ا٘ـامٜ ٚ م٥ٔٙٝ ف٤ب٥ِت ًبمٔبٖ، افنا٤َ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ اًت )٤ٌٔٛؿ٢ ٔلال٣ ٚ 

ٞب٢ ب، ٔٙبث٢ ٚ أىب٘بت، ٠٘بْٞ(. ٣ّٕىلؿ ٞل ًبمٔبٖ تبث٢ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٚ ٔـ٤لاٖ، فلٓت1393اًتٛاك، 

ٞب٢ ف٣ٙٞ ٚ كٚا٣٘ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ ٞب٢ فلؿ٢ )تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبكتٔغ٣ٜ٥ ٚ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٥٘ن ٔتأحل ام ٔتغ٥ل

ٞب٢ ًبمٔب٣٘ )ٔٙبث٢، )اؿكان، ٍ٘لٍ، ُؾ٥ٔت، ا٥ٍ٘نٜ، عٕب٤ت( ٚ ٔتغ٥ل ُٙبؽت٣ كٚاٖٞب٢ م٘ـ٣ٌ(، ٔتغ٥ل

 ؿٟ٘ب ٟٔٓتل٤ٗٚ  ًب٣ًتل٤ٗا ٖ،٘بارٛٚماكت ٚكمٍ ٚ ًت. ٞب، ًبؽتبك ٚ ٛلط ُغ٣ّ( أـ٤ل٤ت، پلؿاؽت

 ا٢ثل ٌٔتٕل كثٝٛٛ ٖٔبمًب ٤ٗا وٝكٚؿ ٣ٔ ك٘ت٠با ؛ًتا ٖ٘بارٛٚكمٍ ٚ  م٠عٛؿك  ٣٤ارلٚ ا ٢ت٥ٌٓ٥ٕٔل

؛ ثٙبثلا٤ٗ وٙـ اْلـا ٤ٙـٞبافل و٥ف٥ت ؿثٟجٛٚ  تٔبالـا ثٝ ٖثؾ٥ِـ ًل٣ت ،٤ٗفٞب ،٘ب٣٤ٞباتٛ ُٙبًب٣٤

 ٥ٕٞتام ا ٖٔبمًب ٔٙبف٢ ٌلفتٗ ٠٘لؿك  ثب ٟ٘بآ ٔٙبف٢ تأ٥ٔٗٚ  ٖوٙبكوبته  تهٞب٢ ٤ٚو٣ٌٚ  ٞبم٥٘ب ثٝ تٛرٝ

ٞب٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ كُـ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٚك٢ ًلٔب٤ٝثٟلٜ ٤َافناثٝ ٠ٙٔٛك  ٥ٖٔب ٤ٗ. ؿك اك اًتكؿاثلؽٛا٢ ٤ٜوٚ

ٍ وٙٙـ. ام ٚ ارتٕب١ تلا ٌب٘ٝ فلؿ، ًبمٔب٣ّٖٕىلؿ ًبمٔبٖ، ٔـ٤لاٖ ثب٤ـ ثلا٢ ثلللاك٢ ت٤بؿَ ث٥ٗ اٞـاف ًٝ

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك  ثلك٣ً تأح٥ل ،پوَٚٞ عبٗلٞـف  ا٤ٗ كٚ

 وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ثٛؿٜ اًت.
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ؿاؿ٘ـ. تِى٥ُ  (252وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ) رب٤ٔٝ آٔبك٢ ا٤ٗ پوَٚٞ كا و١٥ّ

٘بٔٝ تى٥ُٕ ٚ پلًَ 157٘بٔٝ تٛم٢٤ ُـٜ پلًَ 170وٝ ام ا٤ٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تؾبة ُـ٘ـ ٘فل ثٝ ٣ٙٛاٖ 170

كؿ تغ٥ُّ للاك ٌلفت. ثب تٛرٝ ثٝ ٞـف ا٣ّٓ پوَٚٞ وٝ ثلك٣ً تأح٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٛثٝ ٣ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ

بْ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ثٛؿ، ثٟتل٤ٗ كٍٚ ثلا٢ ا٘زؽب٘ٛاؿٜ  -ٚ ت٤بكٕ وبك

ًبم٢ ام ١ٛ٘ ٔـَ ،تل ٕٞجٌت٣ٍٞب٢ غ٥لآمٔب٣ِ٤ ٚ ثٝ ٛٛك ؿل٥كپوَٚٞ ثٝ ِغبٝ ٛلط ام ١ٛ٘ ٛلط

٥ٔبٖ ٔتغ٥لٞب ؿك لبِت ٤ه ٔـَ ٣ّّ٣  ؿ٘جبَ ًٙزَ اكتجب٤ٔٙبؿلات ًبؽتبك٢ ثٛؿ، م٤لا ا٤ٗ پوَٚٞ ثٝ 

ا٢ ثٛؿ. اثناك ؽُٛٝ -٥ٌل٢ ام ١ٛ٘ تٔبؿف٣ ثٛؿ. پوَٚٞ عبٗل ثٝ ُىُ ٥ٔـا٣٘ ا٘زبْ ُـ ٚ كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

م٤ٕت ٚ ٘بٔٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ُٙبؽت٣، پلًَ ٘بٔٝ ٤ٚو٣ٌ ر٥٤ٕت٥ٌل٢ ُبُٔ صٟبك پلًَا٘ـامٜ

٘بٔٝ ٣ّٕىلؿ ( ٚ پل1996ًَ) ٚ ٕٞىبكاٖ ل٥ٔ ٘تؽب٘ٛاؿٜ  -٘بٔٝ ت٤بكٕ وبك ، پلًَ(1988ٕٞىبكاٖ )

 5ًإاَ وٝ ؿك ٔم٥بى  12٘بٔٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿاكا٢ ثٛؿ. پلًَ( 1988) اًىبتلٔٛت٤ٚٛـِٛ ٚ ٖٚ ُغ٣ّ 

ؿك ًإاَ  10ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكا٢  -٘بٔٝ ت٤بكٕ وبك ( ٚ پل5ًَ;تب وبٔلاً ٔٛافمٓ 1;اكم٣ُ ٥ِىلت )وبٔلاً ٔؾبِفٓ

-ؿك ٟ٘ب٤ت پلًَُـٜ اًت.  ٥ٓت٠ٙ (ٔٛافمٓ وبٔلاً ;7ٔؾبِفٓ تب  وبٔلاً ;1) ىلت٢ِ٥ ا ؿكرٝ ٤7ه ٥ٛف 

 ٓ ٥ت٠ٙ( 10;تب ث٥ٌبك ؽٛة 1;٢ )٥٤ٗفا ؿكرٝؿٜ  ٓٛكت  ثٝ ًإالاتًإا٣ِ وٝ  6٘بٔٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ 

٠٘لاٖ، اًبت٥ـ تٗ ام ٓبعت 10ٞب وٝ تًٛٚ ٘بٔٝ. پي ام ت٥٥٤ٗ كٚا٣٤ ٓٛك٢ ٚ ٔغتٛا٣٤ پلًَا٘ـ ُـٜ

( N=33ٞب ؿك ٤ه ٜٔب٤ِٝ ٔمـٔبت٣ )ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ ٚ وبكُٙبًبٖ ا٘زبْ ٌلفت، ٕٞض٥ٙٗ ت٥٥٤ٗ پب٤ب٣٤ آٖ

ؽب٘ٛاؿٜ  -(، )ت٤بكٕ وبك =81/0α)عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ام ٛل٤ك آمٖٔٛ آِفب٢ ولٚ٘جبػ ٓٛكت ٌلفت 

91/0α= ،) ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ(88/0α=ًَپل ،)ٝٔٞب٢ پوَٚٞ تٛم٢٤ ُـ ٚ پي ام ٞب ؿك ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ٘ب

ٕ٘لات ثٙـ٢ ولؿٖ ٞب، ثٝ ٠ٙٔٛك ًبمٔبٖ ؿاؿٖ، ؽلآٝ ولؿٖ، ٛجمٝ٘بٔٝٞب ام ٛل٤ك پلًٌَلؿآٚك٢ ؿاؿٜ

ٞب، ا٘غلاف اًتب٘ـاكؿ ٚ كًٓ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ام آٔبك ت٥ٓٛف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، فلاٚا٣٘، ؿكٓـؽبْ ٚ ت٥ٓٛف ا٘ـامٜ

ثلا٢  بؽْ ص٣ٍِٛ ٚ و٥ِـ٣ٌ ٚ ٗل٤ت ٔلؿ٤ب؛ٞب ام ُٚ ثٝ ٠ٙٔٛك ثلك٣ً ص٣ٍٍ٘ٛ تٛم٢٤ ؿاؿٜ رـاَٚ(
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ٞب اكتجبٙ ٥ٔبٖ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ ام ٗل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ پ٥لًٖٛ ٚ ثلا٢ ًٙزَ ت٥٥٤ٗ اكتجبٙ ث٥ٗ ٔتغ٥ل

ًبم٢ ٤ٔبؿلات ًبؽتبك٢ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت رٟت ثلك٣ً ٘مَ ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ام آمٖٔٛ ؿك لبِت ٔـَ ٣ّّ٣ ام ٔـَ

ٞب ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اوخل وبكوٙبٖ ُبغُ ؿك اؿاكات ًٛثُ اًتفبؿٜ ُـ. ٘تب٤ذ عبُٓ ام تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ

ٞب٢ پوَٚٞ ؿك ؿأٙٝ ٣ًٙ ض٥ٙٗ ث٥ِتل ٕٕ٘ٛ٘ٝٞٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ كا ٔلؿاٖ تِى٥ُ ؿاؿ٘ـ. 

ًبَ ثٛؿ. ٕٞض٥ٙٗ ٘تب٤ذ  12تب  7ٞب ؿك اؿاكٜ ؽٛؿ ث٥ٗ ًبثمٝ ف٤ب٥ِت آٖ ًبَ للاك ؿاُتٙـ ٚ 41تب  34ث٥ٗ 

ٞب٢ %( ٚ وٕتل٤ٗ فلاٚا٣٘ 2/40ٕٝ٘ٛ٘ٞب٢ پوَٚٞ، ٥ٌِب٘ي )ًٜظ تغ٥ٔلات اوخل ِٕ٘ٛ٘ٝ٘بٖ ؿاؿ 

ثبُـ. ٞب٢ پوَٚٞ ك٣ًٕ ٣ٔؿكٓـ ام ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٤5/46ت اًتؾـا٣ٔ ٚٗثبُـ ٚ %( 7/7٣ٔپوَٚٞ، وبكؿا٣٘ )

ٞب٢ عٕب٤ت ٞب٢ آٔبك٢ ٔإِفٝؿك اؿأٝ ٘تب٤ذ عبُٓ ام تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ؿك ث٥ٗ ُبؽْ

ؽب٘ٛاؿٜ  -ارتٕب٣٣، ٔتغ٥ل عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿٜ ؿاكا٢ ث٥ِتل٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ل ت٤بكٕ وبك 

ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ث٥ٗ ٞب٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ، ٔتغ٥لثٛؿٜ اًت؛ ٕٞض٥ٙٗ ؿك ث٥ٗ ُبؽْ ثبلاتل ام ًٜظ ٔتًٛٚ

فلؿ٢ ؿاكا٢ ث٥ِتل٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم ٚ ٔتغ٥ل ٣ٕٔٛ٣ وٕتل٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بم ثٛؿٜ اًت. آمٖٔٛ فل٥ٗبت 

 001/0وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ؿك ًٜظ  پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣  -خجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ؛ ٕٞض٥ٙٗ ت٤بكٕ وبكتأح٥ل ٔ

ؿاكؿ؛ ؿك ٟ٘ب٤ت  ؿاك٤ٔ٢ٙب تأح٥ل ٌٔتم٥ٓ ٤ٔىٛى ٚ رٛا٘بٖ ٚ ٚكمٍ اؿاكات وبكوٙبٖ ؽب٘ٛاؿٜ -ثل ت٤بكٕ وبك 

ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ  ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات -ثٝ ٚاًٜٝ ت٤بكٕ وبك عٕب٤ت ارتٕب٣٣ 

 .ولٔبٖ تأح٥ل ٤ٔٙبؿاك٢ ِ٘بٖ ٘ـاؿ

 گیریثحث ٍ ًتیجِ -5-9
ثٝ  ن٥ًبمٔبٖ ٘ ت٥ٚ ٔٛفم وٙٙـ٣وٝ ؿك آٖ وبك ٔ ؿٞٙـ٣ٔ ٥ُتِى ٣كا وبكوٙب٘ ٣ٞل ًبمٔب٘ ٣اٌ٘ب٘ ٤ًٝلٔب

 ام رّٕٝ ،آٖ ث٣ٙ٥ وٙٙـٜ ٔإحل ثــلٝ ٣ّٕىلؿ ٔٙبًــت ُــغ٣ّ ٚ ٣ٛأُ پ٥َئٌّٔــ ؿاكؿ. ٣ٞب ثٌتٍٕٞبٖ

 ا٢ ٔٛكؿ تٛرٝ ٜٔب٤ِبت ٔـ٤ل٤ت ٔٙبث٢وٝ ألٚمٜ ثب عزٓ ٌٌتلؿٜ اًت تل٤ٗ ٌٔــبئُ ا٥ٍ٘نُــ٣ٟٔٓ
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)ثبثبئ٥بٖ ٚ ٕٞىبكاٖ،  ثبُـٚك٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ــب٣٘ تأح٥لٌقاك ٣ٌٔلفتٝ ٚ ؿك ثٟلٜ ٚ كفتبك ًــبمٔب٣٘ للاك اٌ٘ب٣٘

 ٢ًٛٚ ام  ٌٞتٙـ ؿؽٛ ٣ّٓا كوب ٜٔلكٚم ٌٔبئُ ٥ٌلؿك ًٛ ٤هام  ٣ُٚكمٞب٢ ًبمٔبٖ ٌٔئٛلاٖ(. 1393

 َعتٕبا ٤ٗاثٙبثل ؛وٙٙـ كوب ٤ٗا فٓلاؿاك٢  لتام ٚ كدؽبكا ؿك  ك٢ث٥ٌب ه٢٘لاٚ لت ٚ ثب٤ـ ٞبآٖ ،٤ٍلؿ

تٛا٘ـ ثل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣ٔ .ًتا ؿ٤بم كث٥ٌب ثىِب٘ٙـ ؽب٘ٝ ؽُؿا ثٝكا  ؿؽٛ ك٢وب ٌٔبئُ ٞبآٖ وٝ ا٤ٗ

ٞب٢ ٔقوٛك ؿك لّٕلٚٞب٢ ٔتفبٚت م٘ـ٣ٌ تأح٥ل ٌٔتم٣ٕ٥ ٔغلن ٞب٢ ٔٙف٣ ٘ب٣ُ امفِبك ٚ ؿ٤ٍل پ٥بٔـ

لّٕل٢ٚ ُغ٣ّ ٚ ؿٚ تٛا٘ـ ؿك ٞل ثٍقاكؿ ٚ ام ًٜظ فِبك تزلثٝ ُـٜ ثىبٞـ. ٕٞض٥ٙٗ، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٣ٔ

 ىٝا٤ٙٞب٢ ًلأت٣ ٚ كفبٜ فلؿ ت٤ـ٤ُ وٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ما كا ثل ِٔؾٔٝٞب٢ تَٙؽب٘ٛاؿ٣ٌ، تأح٥ل ٔغلن

 ثب٣ج ٞبؿك آٖ ٔإحل ٔـ٤ل٤ت ٣ْـٚ  ٘ـؿاك كوِٛٚكمٍ  افٞـا ؿپ٥ِجلؿك  ا٢پب٤ٝ ٘مَ ٣ٞب٢ ٚكمًُبمٔبٖ

 كٚاثٚ ٚ ٣ٛأُ، تٛرٝ ثٝ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، ؿ٣ُٔٛ كوِٛٚكمٍ  ٘ٝثـ ثٝ ٢٘بپق٤ل اٖرجل كث٥ٌب ؽٌبكات

ك٥ًـٖ ٠ٙٔٛك  ٞب٢ ٔؾتّف ثٝٞب٢ ارتٕب٣٣ ٚ فلا٤ٙـ ت٤بؿَ ث٥ٗ ٘مَاٖ، عٕب٤تٕٞىبك ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ثب اٌ٘ب٣٘

ام ا٤ٗ كٚ ٞـف ام ك٥ًـ. ٚك٢ ٚ ٓلفٝ التٔبؿ٢ لامْ ثٝ ٠٘ل ٣ٔٞب٢ ُغ٣ّ، ثٟجٛؿ وبكآ٣٤، ثٟلٜثٝ اكمٍ

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ  -ا٘زبْ پوَٚٞ عبٗل ثلك٣ً تأح٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك 

 اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖ ثٛؿ.

٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٞب ٔإِفٝعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب ٔتغ٥ل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ ٘تب٤ذ پوَٚٞ عبٗل ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 

 كاثٜٝ ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ؛ ٕٞض٥ٙٗ ٢ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ث٥ٗ فلؿ٢ٞب ٔإِف٣ٕٔٛ٣ٝ، ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ف٣ٙ ٚ 

ٞب٢ ثلامٍ و٣ّ ٚ رنئ٣ ٣ٍٕٞ ؿك ًٜظ وٝ ُبؽِْ٘بٖ ؿاؿ  پوَٚٞ ٢ٞببفت٤ٝ٘تب٤ذ تغ٥ُّ آٔبك٢ 

ٕ٘ب٤ـ؛ ٣ٙ٤٤ ٞل صٝ وبكوٙبٖ غ٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ كا تأ٥٤ـ ٣ٔٔٙبًج٣ ثٛؿٜ ٚ تأح٥ل ٔت

عٕب٤ت ث٥ِتل٢ كا ام ٢ًٛ ؿًٚتبٖ، ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؿ٤ٍلاٖ ؿكن وٙٙـ ٚ ثل ا٤ٗ ثبٚك ثبُٙـ وٝ ثٝ ع٘ٛك ٚ 

ُٛؿ ثٝ ٕٞبٖ ٌ٘جت ٣ّٕىلؿ ثبلاتل٢ كا ُٛؿ ٚ ثٝ كفبٜ ٚ ٔٛفم٥ت اٚ تٛرٝ ٣ِٔٔبكوت آٟ٘ب اكمٍ ؿاؿٜ ٣ٔ

( ٥٘ن ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ث٥بٖ ولؿ٘ـ وٝ اكتجبٛبت ٘نؿ٤ه ٚ 1393فلد ا٣ِٟ ٚ ٕٞىبكاٖ )ؿٞٙـ. ِبٖ ٣ٔ٘
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ُٛؿ اكتجبٙ ٔخجت٣ ثب ثٟجٛؿ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ وٝ تًٛٚ ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ، ٕٞىبكاٖ ٚ رب٤ٔٝ فلاٞٓ ٣ٔ

ا٤ٗ ا٣٘ ؿاكؿ. ٣ّٕىلؿ ؿك ٔغ٥ٚ وبك، ٔمبثّٝ ثب ِٔىلات م٘ـ٣ٌ، ًبمٌبك٢ ٣ٕٔٛ٣ ٚ ثٟن٤ٌت٣ رٌٕب٣٘ ٚ كٚ

(، 2014(، ربٌ٘ٗ )1395(، ثؾ٣ِ ٚ ٕٞىبكاٖ )٣1392ٌٍل٢ ٚ ٕٞىبكاٖ )ٞب٢ ٞب ثب ٘تب٤ذ پو٤َٞٚبفتٝ

كف٣٤٥ ٚ ، (2016) ٌٙـام ٚ ٕٞىبكاٖ (،2014(، ٔبلا٥ٌ٤ب )2015ماؿٜ )ماؿٜ ٚ ٥ٔٙب صلاغ٣ّ٤كاعّٝ صلاغ٣ّ٤

وبكوٙبٖ، ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام ٔٛاكؿ ٟٔٓ ؿك ًلأت . ؿكن عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثبُـ٣ٔ كاًتب ٞٓ( 2013ٕٞىبكاٖ )

ٌل ثب٣ج ا٣تٕبؿ ث٥ِتل افلاؿ ٚ كٚع٥ٝ ثبلا٢ آ٘بٖ ٚ ثبِٜج٢ ثب٣ج ًبمٔب٣٘ اًت. رٛ ًبمٔب٣٘ ًبِٓ ٚ عٕب٤ت

ُٛؿ ُٛؿ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿ ٣بُٔ ٣ٕٟٔ ؿك افنا٤َ احلثؾ٣ِ ًبمٔبٖ ٔغٌٛة ٣ٔافنا٤َ وبكآ٣٤ وبكوٙبٖ ٣ٔ

 عٕب٤ت ٥ٔناٖ ام و٣ّ ؿ٤ـٌب٣ٞ ًبمٔب٣٘، وبكوٙبٖ عٕب٤ت٠٘ل٤ٝ  (. ٛجك1391)كع٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

-٣ٔ تٛرٝ آٟ٘ب تغمك ٚ ًبمٔبٖ اٞـاف ثٝ عٕب٤ت، ا٤ٗ اما٢ ؿك ٚ ؿٞٙـ٣ٔ ُىُ ؽٛؿ ثٝ ٌ٘جت ًبمٔبٖ

 ٚ ث٥ِتل ت٤ٟـ ثب كا تٛرٝ ا٤ٗ وبكوٙبٖ وٙـ، تٛرٝ وبكوٙبٖ كفبٜ ثٝ ًبمٔبٖ ٚلت٣ ؿ٤ٍل ٣جبكت ثٝ .وٙٙـ

وٝ ٤ذ ثب٤ـ ٌفت بٗ ا٤ٗ ٘ت٥ؿك تج٥ٛٛك و٣ّ ثٝ(. 2001، 1وٙٙـ )ا٤ٌٙجلٌل ٚ ٕٞىبكا٣ٖٔ رجلاٖ ثٟتل ٣ّٕىلؿ

ٞب٢ تٛا٘ـ ثب پ٥ٍِ٥ل٢ ام ٚل١ٛ ٔٛل٥٤تٍ٘ل ٣ٔا٢ ٣بٛفٝٞب٢ ٔمبثّٝعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ى٣ ام كٍٚ

ٓٛكت٣ اكم٤بث٣  پل تَٙ، افلاؿ كا ٔٛكؿ عفبٟت للاك ؿٞـ ٚ ٤ب ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙـ تب ٚلب٢٤ پل تَٙ كا ثٝ

ٕ٘ب٤ٙـ وٝ رٙجٝ تٟـ٤ـوٙٙـ٣ٌ وٕتل٢ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ٞٓ ثٝ ٓٛكت عٕب٤ت كٚا٣٘ ٚ اعٌب٣ً، عٕب٤ت 

 تب ؿك ٟ٘ب٤ت وبكوٙبٖ ٣ّٕىلؿ ثبلاتل٢ كا ؿك ًبمٔبٖ ِ٘بٖ ؿٞٙـ. اٛلا٣بت٣، ّٕٔٛى اكائٝ ُٛؿ

-ؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ -٤بكٕ وبك ت ثل ارتٕب٣٣ ت٤ٚ ٤ٔٙبؿاك عٕب ٞب٢ پوَٚٞ عبو٣ ام تأح٥ل ٔٙف٤٣بفتٝ ٍل٤ام ؿ

ٞب ث٥بٍ٘ل ا٤ٗ ٚال٥٤ت اًت وٝ ثب افنا٤َ عٕب٤ت ؽب٘ٛاؿٜ، ؿًٚتبٖ ٚ ؿ٤ٍلاٖ، ت٤بكٗبت ا٤ٗ ٤بفتٝ .ثبُـ

ٞب ثب ٤بثـ. ا٤ٗ ٤بفتُٝغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ وبكوٙبٖ وبَٞ ٚ ثب ٣ـْ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٥٘ن ت٤بكٗبت افنا٤َ ٣ٔ

، كًتٍبك ؽبِـ ٚ (1391ؿمف٣ِٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )(، 1389ٌل٣ًٚ ٚ آؿ٤ٙٝ ماؿ )(، 1386٘تب٤ذ فبتغ٣ ماؿٜ )

                                                           
1 . Eisenberger et al 
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 ٥ـاٚإِكأٛى (، 1395ٚ ٕٞىبكاٖ )افؾ٣ٕ اكؿوب٣٘ (، 1393(، ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ )1393ٕٞىبكاٖ )

 ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ.(، 2010ٚ ٕٞىبكاٖ ) وٛكتئ٥ي(، 2014) ًجبا٘ب ؿف٣، ا٥ِٕٙبْ(، 2017)

 ًجت ثٝ ُٛؿ و٣ٔٝ )ؿكٖٚ ٘مَ( ُؾ٣ٔ ت٤بكٗبت ثٝ ٔٙزل صٙـٌب٘ٝ ٞب٢٘مَ ٘مَ، تئٛك٢ اًبى ثل

 ٞل آ٥ٔنٔٛفم٥ت ٔؾتّف، ا٘زبْ ٞب٢٘مَ ؿك ٘بًبمٌبك كفتبكٞب٢ ٤ب ا٘له٢ وٕجٛؿ ٔت٘بؿ، مٔب٣٘ تمبٗبٞب٢

ُغ٣ّ  ٘مَ تمبٗبٞب٢ ٚ ا٘ت٠بكات ٣جبكت ؿ٤ٍل ثٝ ؛(1985، 1ًبمؿ )ٌل٤ٟٙٛى ٚ ث٥ٛت٣ُٔ ؿُٛاك كا ٘م٣ِ

ث٥ٛتُ  ٚ ٌل٤ٟٙٛى .ُٛ٘ـُغ٣ّ )٤ب ؽب٘ٛاؿ٣ٌ( ٣ٔ ٞب٢٘مَ ا٘زبْ ؿك ٔغـٚؿ٤ت ا٤زبؿ ثب٣ج ؽب٘ٛاؿ٣ٌ( )٤ب

 ؽٌت٣ٍ پق٤ل٢،تغل٤ه )٤ب ؽب٘ٛاؿٜ( ثٝ وبك ٔغ٥ٚ ؿك ُـٜ ا٤زبؿ اًتلى وٝ ولؿ٘ـ ِ٘بٖ ؽبٛل (1985)

 ٞب٢٘مَ ٜٔبِجبت ثب ٔٛارٟٝ ثلا٢ فلؿ وٝ تٛا٘ب٣٤ ُٛؿ٣ٔ ٔٙزل ٘مَ ؿكٖٚ ِٔىلات ثٝ اُتغبَ ٤ب

 فِبكماٞب٢ ٔب٘ٙـ ٔتغ٥لٞب٣٤ وبك ع٥ٜٝ كًـ وٝ ؿكثٝ ٠٘ل ٣ٔ .ًبمؿ٣ٔ ٔغـٚؿ )٤ب ُغ٣ّ( كا ؽب٘ٛاؿ٣ٌ

 ٚاِـ٣ٙ٤ ثٝ ٚ م٘ب٣٤ُٛ ت٤بكٕ صٖٛ ٣ٛا٣ّٔ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؿك ٔغ٥ٚ اٜٗلاة ٚ وبك٢، ت٤بكٕ ٘مَ، ًب٣بت

 ًبم٢ ثلآٚكؿٜ ٚ ؿك تغ٥ُّ ٘مَ، ا٘ت٠بكات ثب ٔٛارٝ كا ؿك فلؿ ٔٙبث٢ وٝ ثبُٙـ ما٣٣٤ٛأُ اًتلى ٣ٙٛاٖ

 تب ُٛؿ٣ٔ ثب٣ج وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك ٔغ٥ٚ ٔٛرٛؿ اًتلى ٘ت٥زٝ، وٙـ؛ ؿك٣ٔ ا٤زبؿ ٘مَ، اؽلاَ ا٘ت٠بكات

-ف٤ب٥ِت ام ٘تٛا٘ـ ٚ ثبُـ ؽٛؿ كا ٘ـاُتٝ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٞب٢٘مَ ا٘زبْ ثلا٢ وبف٣ ا٘له٢ ٚ مٔبٖ فلؿ

ٚ  ٞبكتٟٔب ت،تزلث٥ب ًٜٝٚا ثٝ رتٕب٣٣ا عٕب٤تؽٛؿ ِقت ثجل٘ـ.  ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٚ وبك٢ م٘ـ٣ٌ ٞب٢

 تلًٖبآ (ٖٔبم)ًب ٤ب ؽب٘ٝكا ؿك  ؿفل وتكِٔب، ؽب٘ٝ( )٤ب ٖٔبمًبؿك  ٤بفتٝ ُـك ٤ب ٜٔـآ ًتؿ ثٝ ٢فلٓتٞب

؛ ثٝ ا٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٞٓ ؿك ؿ٣ُٔٛ ؿؽٛ اؿٜؽب٘ٛٚ  ُغُام  ؿفل ٗب٤تك ثٝ ٔٙزلٚ  ًبؽتٝ

ؿٞـ ٚ ثٝ ٚاًٜٝ ؽب٘ٛاؿٜ كا وبَٞ ٣ٔ -ٔغ٥ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ٞٓ ؿك ٔغ٥ٚ وبك، ت٤بكٕ ا٤زبؿ ُـٜ ث٥ٗ وبك 

ؽب٘ٛاؿٜ ٔٙزل ثٝ افنا٤َ ؽِٙٛؿ٢ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ُٛؿ )ُٙبٚك ٚ ٕٞىبكاٖ،  -وبَٞ ت٤بكٕ وبك 

عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؿك٤بفت ُـٜ ام ٥ِ٥ٗ ٚ پوَٚٞ عبٗل، ام ا٤ٗ كٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ٜٔب٤ِبت پ(. 1393

تٛا٘ـ ثب فلاٞٓ آٚكؿٖ اٛلا٣بت، عٕب٤ت ٣بٛف٣ ٚ ٔب٣ِ، ٘ٝ تٟٙب ثب٣ج ٛلف ًبمٔبٖ، ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٣ٔ
                                                           
2 . Greenhaus & Beutell 
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ؽب٘ٛاؿٜ ُٛؿ ثّىٝ ثٝ فلؿ ؿك ٔٛارٝ ثب اِنأبت ٚ ا٘ت٠بكات  -ؿًت٥بث٣ فلؿ ثٝ أت٥بمات ٔخجت ؿك ؿٚ ع٥ٜٝ وبك 

 وٕه ٕ٘ب٤ـ. ٞب٢ ٔؾتّف٘مَ

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ احل ٤ٔىٛى ٚ ٤ٔٙبؿاك٢  -ٞب٢ پوَٚٞ عبٗل ت٤بكٕ وبك ٛجك ٤بفتٝ

 ا٥ٖٔن ٖٕٞب ثٝ ٖوٙبكوب٣ِ ُغ ؿ٣ّٕىل، ثبُـ ث٥ِتل اؿٜؽب٘ٛ - كوب تٗبكت٤ب ا٥ٖٔن صٝ ٞل ٣ٙ٤٤ؿاكؿ. 

(، 1386(، غفٛك٤بٖ ٚ فلألم٢ )1391ٞب٢ ا٤ٗ پوَٚٞ ثب ٘تب٤ش ٣ٕ٥٤٘ ٚ ٕٞىبكاٖ )٤بثـ. ٤بفتٝوبَٞ ٣ٔ

 1(، ٥ٖٞٛ رب2014ً٘ا٥ِٕٙبْ )(، ؿف٣ ٚ 1392ٚ ٕٞىبكاٖ ) پٛكؽـاولْ(، 1393كًتٍبك ؽبِـ ٚ ٕٞىبكاٖ )

 ؽٛا٣٘ ؿاكؿ.(، ٤2016ٓٞٗ )(، وبً٘ ٚ ٞب2013٢(،  اٚثبٌٛ )2009)

( وٝ ؿٚ ؿ٤ـٌبٜ ٣ملا٣٤ ٚ ر٥ٌٙت٣ ٘مَ كا ؿك تج٥٥ٗ 1979ًه )ثل اًبى ٔـَ فِبك ٘مَ ُغ٣ّ وبكا

وٙـ؛ ٔفْٟٛ ا٣ّٓ ؿ٤ـٌبٜ ٣ملا٣٤ ا٤ٗ اًت وٝ ث٥ٗ ًب٣بت ٓلف ؽب٘ٛاؿٜ ٜٔلط ٣ٔ -ٔفْٟٛ ت٤بكٕ وبك 

كاث١ٜ ٌٔتم٣ٕ٥ ثلللاك اًت؛ ٞل صٝ اُؾبّ ًب٣بت  ُـٜ  تزلثُٝـٜ ؿك وبك ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ثب ٥ٔناٖ ت٤بكٕ 

م٤بؿتل٢ كا ؿك ٘مَ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ثٍقكا٘ٙـ، اعتٕبَ ا٤ٙىٝ ت٤بكٕ ث٥ٗ ٘م٣ِ كا تزلثٝ وٙٙـ، م٤بؿتل 

ام رٙي، ًب٣بت٣ وٝ ثٝ  ٠٘ل  ٓلفُبغُ ٌٞتٙـ،  ٚلت  تٕبْؽٛاٞـ ُـ ٚ صٖٛ اغّت افلاؿ٢ وٝ ؿك وبك 

وٙٙـ ؿٞٙـ وٕتل ام ٔمـاك مٔب٣٘ اًت وٝ ؿك ُغُ ٓلف ٣ٔاؽتٔبّ ٢٣ٔ ٔلثٛٙ ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ ٞب ت٥ف٤بِ

 ت٤بكٗبتٞب٢ ٓلف ُـٜ ؿك ٔغ٥ٚ وبك٢ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ، (؛ ؿك ٘ت٥ز١ ٣ـْ ت٤بؿَ مٔب1388ٖ)ا٥ٔلًبلاك٢، 

 فِبك ٤ب ُغ٣ّ اًتلى، ؽب٘ٛاؿٜ ٌٞتٙـ ٚ وبك ٞب٢ع٥ٜٝ فِبكما٢ ٟٕٔتل٤ٗ ٣ٙٛاٖ ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ وٝ -ُغُ 

 ٔتأحل ٚك٢ ٚ ٣ّٕىلؿ كاًبمٔب٣٘ ٕٞضٖٛ ثٟلٜ پ٥بٔـٞب٥٘٢ن  اًتلى كا ثٝ ٕٞلاٜ ؿاك٘ـ، ُغُ ام ٘ب٣ُ كٚا٣٘

( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ 1392)ًلعـ٢ ٚ ؽـاولْ پٛك  (.1390ًبمؿ )٥ُؼ ُجب٣٘ ٚ ٕٞىبكاٖ، ٣ٔ

افلاؿ ُبغُ  اٌل؛ ٌقاكؿت٤بكٕ وبك ـ ؽب٘ٛاؿٜ ثل م٘ـ٣ٌ فلؿ٢، ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٚ وبك٢ فلؿ تأح٥ل ٣ٔك٥ًـ٘ـ وٝ 

م٘ـ٣ٌ ُغ٣ّ ٚ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ؽٛؿ كا ؿاُتٝ  ٢ٞبك٤ن٢ ٚ ثلللاك٢ ت٤بؿَ ٚ تٛامٖ ث٥ٗ ٌٔئ٥ِٛتتٛا٘ب٣٤ ثل٘بٔٝ
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ؿك ٟ٘ب٤ت  ٚتٛا٘ٙـ ام ثلٚم ت٤بكٕ ر٥ٌّٛل٢ ٕ٘ب٤ٙـ ٚ ُبٞـ ت٤بؿَ ؿك م٘ـ٣ٌ ُؾ٣ٔ ٚ ُغ٣ّ ثبُٙـ، ٣ٔ

  .ثبُٙـ٣ّٕىلؿ ثٟتل ؽٛؿ 

ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ( ٚ ٜٔب٤ِبت پ٥ِ٥ٗ،  -ل٥ٗٝ )احل ت٤بكٕ وبك ثٝ ٛٛك و٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ تأ٥٤ـ ا٤ٗ ف 

افنا٤َ ام رّٕٝ  ٣ٔٙف ٣پ٥بٔـٞب٤ثب  ،اًتلى ٣افلاؿ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔٙج٢ آّ ٢ت٤بكٕ ثلاتٛاٖ اٟٟبك ولؿ وٝ ٣ٔ

ُغ٣ّ ٚ  تل ٟٚب٤ف ٘م٥٤َٗف ا٤فبءٚاِـ٤ٗ ُبغُ،  ٣ًلأت ٢ثلا ٣افنا٤َ ؽٜلٞب٤، ُغ٣ّ تَٙٚ  كفِب

افنا٤َ تأؽ٥ل وبَٞ ًٜظ ؿاَ٘،  ،٢ٚكٞب وبَٞ ثٟلًٜبمٔبٖ ٢ٚ ثلا اًتٕٞلاٜ  ٣كٗب٤ت ام م٘ـٌوبَٞ 

 ؿاكؿ.  ٣كا ؿك پٞب٢ وبك٢ ٚ ف٣ٙ وبَٞ ًٜظ ٟٔبكتٚ غ٥جت وبكوٙبٖ، 

عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثٝ ٚاًٜٝ ؿك ٟ٘ب٤ت ٘تب٤ذ عبُٓ ام ٔـَ پوَٚٞ ٚ آمٖٔٛ احل ٔتغ٥ل ٥ٔب٘ز٣ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 

ٌٛ٘ٝ ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ تأح٥ل ٤ٔٙبؿاك٢ ٘ـاكؿ. ٕٞبٖ -ت٤بكٕ وبك 

ا٘ـ؛ ٥٘ن اُبكٜ ُـ، ٜٔب٤ِبت پ٥ِ٥ٗ اكتجبٙ ؿٚ ثٝ ؿ٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥لٞب كا ثلك٣ً ٕ٘ٛؿٜ پوَٚٞوٝ ؿك پ٥ِ٥ٙٝ 

ؽب٘ٛاؿٜ ؿك  –ٕ وبك أب ثٝ ٠ٙٔٛك عٕب٤ت ام ٘تب٤ذ فل٥ٗٝ صٟبكْ ا٤ٗ پوَٚٞ )ثلك٣ً احل ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ ت٤بك

ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ( ٚ ٔمب٤ٌٝ آٖ ثب ٘تب٤ذ ٔغممبٖ ؿ٤ٍل، پو٣ِٞٚ ٤بفت 

 ِ٘ـ.

 پیؽٌْبدات پصٍّػ -5-4

 پیؽٌْبدات وبرثردی -5-4-6

  ٠ٙٔٛك وبَٞ ا٤ٗ ت٤بكٗبت ٚ ؽب٘ٛاؿٜ، ثٝ -ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ل عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ت٤بكٕ وبك

ٞب ثب٤ـ ٖٚك٢ ٚ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، ًبمٔبپ٥بٔـٞب٢ ٘بّٜٔٛة آٖ، ٕٞضٖٛ وبَٞ ثٟلٜر٥ٌّٛل٢ ام 

ٞب٢ ٔت٘بؿ كٚ ثٝ كٚ ِ٘ٛ٘ـ، ٚ ٛلاع٣ ِٔبغُ ٔغ٥ٚ كا ٛٛك٢ ٛلاع٣ وٙٙـ وٝ وبكوٙبٖ ثب ٘مَ

ا٢ صب٣ِِ ثبُـ. ا٢ ثبُـ وٝ ٔتٙبًت ثب تؾْٔ ٚ ؿاَ٘ ٞل فلؿ ثبُـ ٚ وبك تب ا٘ـامٌٜٛ٘ٝثٝ

ٌتم٥ٓ ٚ ٕٞىبكاٖ فلؿ ثتٛا٘ٙـ ثٝ كاعت٣ ثب ٞٓ اكتجبٙ ثلللاك ولؿٜ ٚ ٥٘بمٞب٢ ٕٞض٥ٙٗ ًلپلًت ٔ
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ٞب٢ لامْ ٞب٢ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٞل فلؿ تٛرٝ ٚ ؿك ٓٛكت أىبٖ عٕب٤تٕٞـ٤ٍل كا ؿكن وٙٙـ ٚ ثٝ اكمٍ

 ا٘زبْ ٥ٌلؿ.

 ؽب٘ٛاؿٜ ٚ وبك ث٥ٗ ُـٜ ا٤زبؿ ت٤بكٕ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ تٛا٘ٙـ٣ٔ ٞب ًبمٔبٖوٝ  الـأبت٣ ام ؿ٤ٍل 

 پق٤ل،ا٤ٜ٘بف وبك٢ ٞب٢ثل٘بٔٝ ُبُٔ عٕب٤ت٣، ٞب٥ً٢بًت اتؾبف ا٘زبْ ؿٞٙـ، ؽٛؿ بكوٙبٖو

 وٙٙـٜعٕب٤ت ًلپلًت ٚ ٕٞىبكاٖ ٚاِـ٣ٙ٤، ٞب٢ٌٔئ٥ِٛت ا٘زبْ ثٝ ٠ٙٔٛك ٔلؽ٣ٔ تؾ٥ْٔ

 كا ؽب٘ٛاؿٜ ٚ وبك تـاؽُ تٛا٘ٙـ٣ٔ تٟٙب ٘ٝ فٛق كاٞىبكٞب٢ اتؾبف ثب ٞبٟ٘ب٤ت ًبمٔبٖ ثبُـ؛ ؿك٣ٔ

ؽٛؿ ٚ ثٟجٛؿ  ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ُغُ ام فلؿ كٗب٤ت ٔٛرت تٛا٘ٙـ٣ٔ ٛل٤ك ا٤ٗ ثّىٝ ام ؿٞٙـ وبَٞ

 .٣ّٕىلؿ فلؿ٢ ٚ ًبمٔب٣٘ ُٛ٘ـ

   ،ٖٞب٢ عٕب٤ت ثل ٣ٜٚلا ٞبًبمٔبٖثب تٛرٝ ثٝ ٘مَ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙب 

 وٙٙـ. ثب تٛرٝ ٖوٙبكوب پٌت٣ ٢تمبٚ اك ٤بأن ؿاٍ،پب ٝـئاكا ٥ٗـٕٞضٙٚ  ب٣ٞـفك ٌٔبئُ ثٝ ٔب٣ِ

 ب٣٤ـپ٤ٛ ُبٞـ ا٣ٖٔتٛٚ  ٤٣ٔبثـ ٤َافنا ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ،٣ٜ٤الـُ ٥ٗـصٙ ؿٖلـو ٞٓالـف

 .ؿثٛ ت٣آٞب٢ ًبَؿك  ٞباًتبٖ ٖ٘بارٛٚكمٍ ٚ  وُ تاؿكا ٢ــٔكآوبٚ 

  ٗتل٤ٚذ ٚ آٔٛمٍ فلًٞٙ ت٤بؿَ ث٥ٗ ٘ـ٣ٌك ٚ مث٥ٗ وبؿَ ٥ٔٙٝ ت٤بؿك مكا ٞب٣٤ ؿٞجلكأٌئ٥ِٛ ،

ٚ عٕب٤ت ٖ، وٙبكوبؿ ُتٗ ِٔبغُ ٔت٤ـ٢ ام ؿار٥ٌّٛلوبكوٙبٖ، ٥ٙٔت ُغ٣ّ اتأ٥ٔٗ م٘ـ٣ٌ، وبك ٚ 

ٖ ٚ وٙبكوبا٢ ثلٚكٜ ون ِٔبألؿ ٤زبٖ، اوٙبكوبا٢ ٔغ٥ٚ عٕب٤ت٣ ثلؿ ٤زباؿٜ، اؽب٢ٛ٘ ٞباكمٍعفٞ 

 ثٝ ٠ٙٔٛك ٖوٙبكوباؿٜ ؽب٘ٛا٢ عٕب٤ت٣ ثلت ٔىب٘بت ٚ ات٥ٌٟلاؿٖ ٞٓ ولافل ٚ ٖ٘ب٢ آٞباؿٜؽب٘ٛ

 ٚ ثٝ تج٢ آٖ افنا٤َ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ تـ٤ٚٗ ٕ٘ب٤ٙـ. ؽب٘ٛاؿٜ -بكٕ وبك وبَٞ ت٤

  ُٛؿ ٌٔئ٥ِٛٗ اؿاكات ؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ -ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ل ٔٙف٣ ت٤بكٕ وبك

 ٞب٢ ِٔبغ٤ُٚو٣ٌ اًتؾـا٣ٔ، فلا٤ٙـ ٚ ًبمٔبٖ ثٝ ٚكٚؿ وبكوٙبٖ ا٥ِٚٝ ٔلاعُ ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ؿك

 تِل٤ظ ؿاّٚٛجبٖ ثلا٢ ا٢ث٥ٙب٘ٝ ٚال٢ ُىُ ؿاكؿ كا ثٝ ٚرٛؿ آٖ ؿك وٝ ٞب٣٤ٔغـٚؿ٤ت ٕٞض٥ٙٗ ٚ
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 ؿل٥ك ت٤ٛٔل ؽٛؿ، ٠٘ل ٔٛكؿ ٚ ًبمٔبٖ ُغُ ا٘تؾبة ام پ٥َ ثتٛا٘ٙـ ؿاّٚٛجبٖ وٝ ا٢ٙـ، ثٝ ٌٛ٘ٝوٙ

 ٔٛاكؿ٢ ؽّٔٛ ؿك ٞب٢ ٔٛرٛؿٚال٥٤ت ام ؿل٥م٣ اكم٤بث٣ ثتٛا٘ٙـ ٚ ثبُٙـ آٖ ؿاُتٝ ام ك٣ُٙٚ ٚ

 اكتمبء ثلا٢ أىب٘بت ٔٛرٛؿ ُغ٣ّ، پ٥ِلفت ٚ اكتمبء ٘غ٠ٛ كفب٣ٞ، ٔنا٤ب، أىب٘بت ٚ عمٛق ٥٠٘ل،

 كٍٚ ا٘زبْ ا٘تؾبة ؿك ٣ُٕ آماؿ٢ ٚ اًتملاَ ٥ٔناٖ تزلثٝ ث٥ِتل، ٚ ؿاَ٘ وٌت ٚ ٣ّٕ٣ ًٜظ

تٛا٘ـ ٣ٔ ٞب،آٌب٣ٞ ٚ اٛلا٣بت ا٤ٗ ٣ُٕ آٚك٘ـ؛ اكائٝ ثٝ ُغ٣ّ، ٞب٢ٟلافت ٚ پ٥ض٥ـ٣ٌ ٥ٔناٖ وبك،

 كٗب٤ت ام ؽٛؿ ًبمٔبٖ ُغُ ٚ ؿك فلؿ تب ُٛؿ ٔٛرت ٚ ُـٜ وبكوٙبٖ ا٘ت٠بكات ت٤ـ٤ُ ثٝ ٔٙزل

ًبمٔبٖ ٣ّٕىلؿ ثٟتل٢ كا  ٞب٢ٚ ثٝ ٠ٙٔٛك تغمك كًبِت ُٛؿ ثٟتل٢ ثلؽٛكؿاك كٚع٥ٝ ٚ ثبلاتل

 ِ٘بٖ ؿٞـ. 

  م٥ٌٓ وبك ؿك ؿك ت ٣ؿٌلٌٛ٘ ٢ثلا ٢ؽب٘ٛاؿٜ ٥٘بمٔٙـ تلاٍ رـ -وبَٞ ص٥ٍِٕل ت٤بكٕ وبك

ؽب٘ٝ كا ثل ٣ٟـٜ  ٢ام وبكٞب ٣ٌٕٞلاٖ ُبغُ، ثؾِ ٢وٝ ٔلؿاٖ ؿاكا ٤ٔ٣ٙ ؽب٘ٛاؿٜ اًت، ثٝ ا٤ٗ

كا  ٢ث٥ِتل ٣اؿٌٚ ؽب٘ٛ ٣ُغّ ٣كٗب٤ت ٚ ثبمؿٞ، تٛا٘ـ ٕٗٗ وبَٞ ت٤بكٗبت٥ٌ٣ل٘ـ. ا٤ٗ أل ٔ

تم٥ٌٓ وبك ٚ افنا٤َ  ٢ؿك ف٘ب ٢ًبمفلًٞٙٚ  ٢اآٟ٘ب ا٤زبؿ وٙـ. ا٤زبؿ ص٥ٙٗ م٥ٔٙٝ ٢ثلا

 ٣ ٚ تغى٥ٓؽب٘ٛاؿٌ -٢ وبك ٢ٞب٣لاٜٚ ثل ثٟجٛؿ ت٤بكٕ ،ؿك ٔغ٥ٚ ؽب٘ٝ ٥ٔبٖ مٚر٥ٗ ٢ٕٞىبك

 ًجت ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ فلؿ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ُٛؿ.تٛا٘ـ ٣، ٣ٔكٚاثٚ ٣بٛف

  ٚكمٍ  اؿاكاتام آ٘زب٣٤ وٝ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ تأح٥ل ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك٢ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿك

ثٝ ٔٛاكؿ م٤ل تٛرٝ ث٥ِتل٢ ٕ٘ب٤ٙـ: ا٤زبؿ  اؿاكاتا٤ٗ  ٌٔئ٥ُِٛٗٛؿ وٝ ٣ٔ ؿپ٥ِٟٙبٚ رٛا٘بٖ ؿاكؿ، 

ٔغ٥ٚ عٕب٤ت٣ ثلا٢ وبكوٙبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ آٟ٘ب، وبَٞ ؿك عزٓ وبك، پل٥ٞن ام لٛا٥٘ٗ ؽِه ٚ 

ًبم٢ ُغُ، وبَٞ ت٤بكٗبت ًبمٔب٣٘، اكتجبٛبت غ٥للبثُ ا٤ٜ٘بف ؿك ٔغ٥ٚ وبك تب عـ أىبٖ، غ٣ٙ

 تغ٥ل.ؿك ٔغ٥ٚ وبك ٚ ٔـ٤ل٤ت 
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  پیؽٌْبدات پصٍّؽی -5-4-2

 ٝا٘زبْ  وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ ولٔبٖپوَٚٞ عبٗل تٟٙب ثل ك٢ٚ  وٝ ا٤ٗ ثب تٛرٝ ث

ب ًٖٞبمٔب ؿك ِٔبث٣ٟ پوَٚٞ ُٛؿ٣ٔ ، پ٥ِٟٙبؿُـٜ ٚ ت٥ٕ٤ٓ ٘تب٤ــذ ثب٤ـ ثب اعت٥بٙ ٓٛكت ٥ٌلؿ

 ٥ٌلؿ. ٓٛكت ث٥ِتل٢ ا٥ٕٛٙبٖ ثب ٘تب٤ذ ت٥ٕ٤ٓ أىبٖ تب پق٤لؿ ا٘زبْ ؿ٤ٍل ُٟلٞب٢ ٚ

 ٞب٢ ُٛؿ ؿك پوَٚٞؽب٘ٛاؿٜ ثل ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ -ت٤بكٕ وبك  ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ل ٔإِف١

 ؽب٘ٛاؿٜ كا ؿك اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ثلك٣ً ٕ٘ب٤ٙـ. -ا٢ ثب ت٤بكٕ وبك ٞب٢ ٔمبثّٝآت٣ كٍٚ

  ٝؿكٓـ  45/0ٚ  تًٛٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ؽب٘ٛاؿٜ -ت٤بكٕ وبك  ام ٚاك٤ب٘يؿكٓـ  27/0ام آ٘زب٣٤ و

، لبثُ تج٥٥ٗ اًت ؽب٘ٛاؿٜ  -عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبكتًٛٚ ٔتغ٥ل ُغ٣ّ  ام ٚاك٤ب٘ي ٣ّٕىلؿ

 آت٣ ًب٤ل ٔتغ٥لٞب كا ٥٘ن ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ؿٞٙـ. ٞب٢پوَُٚٞٛؿ ٔغممبٖ ؿك ِقا پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ

 ًٜٝث٥ٗ ٔتغ٥ل اكتجبٙ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك  -وبك ا٢ ت٤بكٕ ثب تٛرٝ ثٝ كؿ  فل٥ٗٝ پوَٚٞ ٔج٣ٙ ثل ٘مَ ٚا

ٌل٢ ت٤بكٕ وبك ٞب٢ آت٣ احل ٥ٔب٘ز٣ُٛؿ پوَٚٞعٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ، پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ

ٞب ؿ٤ٍل )ثٛت اًتلح، ثبكٖٚ ٚ و٣ٙ( ثلك٣ً ثب آمٖٔٛٚ ٞب ؽب٘ٛاؿٜ كا ثب ا٤ٗ ؿٚ ٔتغ٥ل ؿك ًبمٔبٖ –

 ٕ٘ب٤ٙـ. 
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٥ٌل٢ ٔقٞج٣ ٚ ثلك٣ً كاثٜٝ اثتىبك ُؾ٣ٔ، رٟت" (1390ى؛ ٣بؿَ ْ م، ) ؛ ٔلؿا١٢ اثٛاِمب٣ًٕ  

ؿاَ٘ ٚ پوَٚٞ ؿك فّٔٙبٔٝ  "ٔلاون ت٥ِٛـ٢ًلٔب٤ٝ ارتٕب٣٣ ًبمٔب٣٘ ثب ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ 

 .94-86 (، 1ّ)12، كٚاِ٘ٙب٣ً وبكثلؿ٢

اكتجبٙ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ؽٛؿوبكآٔـ٢ ثب ِٔبكوت ٚكمُىبكاٖ ٤َّٔٛ " (1394پٛك ى )آك٤بٖ  

٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ، كُتٝ ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ، ؿاٍِ٘بٜ ٤ٙٓت٣ پب٤بٖ "ٞب٢ ثـ٣٘ؿك ف٤ب٥ِت

 ُبٞلٚؿ.

كاثٜٝ اًتلى ثب ٣ّٕىلؿ " (1395ن، ) ؛ ع٣ٙ٥ٌآكا ٙ؛ كمْى فل؛ ُٟبث٣آ لب٣ًٕ؛ ْ اًفٙـ٤بك٢  

ٜٔب٤ِبت تلث٥ت ثـ٣٘ ٚ ٣ّْٛ ٚكم٣ُ،  "ات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ آفٟبُٖغ٣ّ وبكوٙبٖ اؿاك

 .36-27 ّ (،2)1ؿٚكٜ

ثل ًلپلًت(  ٚ اؿٜ)ؽب٘ٛ رتٕب٣٣ا حل عٕب٤تا" (1394ط، ) ؛ ثؾِٙـٜط ؛ ًبلاك٢ْ ك ا٣ّ٥٤ًٕ  

ؿك  ؿ٢ثلكوب ٢َٞٞبٚپو "ؿ٤ن ًٖتبا ٖ٘بارٛاؿاكات ٚكمٍ ٚ  ٖوٙبكُغ٣ّ وب ٣ٌؿفلًٛ

 .103-93پ٥بپ٣(، ّ 13( )1ٚكم٣ُ، ًبَ صٟبكْ، ُٕبكٜ)ٔـ٤ل٤ت

وبك ثب اُت٥بق  –ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  –كاث١ٜ ت٤بكٕ وبك  "( ٤ٓ1392بؿ٢ م؛ ثب٢ٚ ى؛ )افتؾبك  

ّ ، 27ُٙب٣ً ارتٕب٣٣، ًبَ ِٞتٓ، ُٕبكٜٔزّٝ كٚاٖ "ُغ٣ّ ٚ كٗب٤ت م٘ب٣٤ُٛ ؿك وبكٔٙـاٖ

83-99. 

ؿك  ٣ارتٕب٣ ت٤عٕب ٌل٤ُت٤ـ ٘م٣َ ثلكً"( 1395ا، ) ٛكپ؛ كرتق ؛ كاؿٔلؿْ فؾ٣ٕ اكؿوب٣٘ا  

 .116-97(، ّ 1)14، ؿٚكٜٔـ٤ل٤ت فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ "٣ُغّ ت٤ؽب٘ٛاؿٜ ٚ كٗب -ت٤بكٕ وبك١ كاثٜ

ٚ  غ٣ُّوبك ثل كٗب٤ت  –ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  -ثلك٣ً كاثٜٝ ت٤بكٕ وبك " (1388) ٢ ا٥ٔل ًبلاك٢  

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ  "اٖ ؿث٥لاٖ ٔم٢ٜ ٔتًٛٚ اًتبٖ فبكىًلأت كٚ

 پنُى٣ آفٟبٖ.
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 ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ٚ ُغ٣ّ ت٤ٟـ وبك٢، اؽلاق ث٥ٗ اكتجبٙ" (1394آ، ) ؛ اث٤ٌٛب٣٘ ا ٔٙت٠ل٢ ؛ك ا٘ـاْ  

 ٚكم٣ُ، ٔـ٤ل٤ت ؿك ٤ٔبٓل ٞب٢پوَٚٞ "ك٢ٛٗ ؽلاًبٖ اًتبٖ رٛا٘بٖ ٚ اؿاكات ٚكمٍ وبكوٙبٖ

 .72-61 ّ (،10) 5 ؿٚكٜ

ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣ ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ثلك٣ً كاث١ٜ ٤ٚو٣ٌ" (1393ف، ) ؛ ول٢٣ٔ ؛ ًبٔب١٣٘ ثبثبئ٥بٖ  

 .28-9(، ّ 37تل٤ٚز٣، ًبَ ٟ٘ٓ، ُٕبكٜ) -ِ٘ل١٤ ٣ّٕ٣  "ٞب٢ ٔأٔٛك٤ت٣ ٘بربوبكوٙبٖ كًتٝ

 ٗب٤تٚ ك ٔب٣٘مًب ت٤ٟـ ،٥ٞزب٣٘ ٍٞٛ ث١ٜكا" (1392ْ ك، ) ٣ا٥٤ًّٕ؛ ْ ْ؛ وبُف ن مٚ٘ـثب  

-125 ّ (. 4،)5ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ، ؿٚك٠  "ِٖلًتب ًٖتبا ثـ٣٘ تلث٥ت وُاؿاك٠  ٖوٙبكوب ُغ٣ّ

143. 

 صبح اَٚ، تٟلاٖ: وٙىبٍ. "ُغ٣ّت٤بؿَ ث٥ٗ م٘ـ٣ٌ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٚ ثلللاك٢ " (1389ثبغجبٖ، ا )  

ؿٚ ٔبٞٙبٔٝ  "ٞب ًبمٔبٖثلك٣ً تأح٥ل ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ثل ٣ّٕىلؿ " (1389ثبلل٢، ْ ٚ تٛلا٣٤، ك، )  

 .73-86 ّ ،30، ًبَ ٞفتٓ، ُٕبكٜ ت٤ًٛٝ اٌ٘ب٣٘ پ٥ّي

 ٖوٙبكوبآٖ ؿك  ثل ٔإحل ُٔا٣ٛٚ  ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ٣ًكثل "( 1394) ٖ، ؛ ٣ٕ٥ًّك ؛ ولا٘تل٢ا ثؾ٣ِ  

 ٣ِٞٚپو ٣ّٕ٣ ٔزّٝ "آثبؿ غلة ثل اًبى ٔـَ اص٥ٛ ًْلاا ُٖٟلًتب ٔب٣٘ٚ ؿك ُت٣اثٟـ ونأل

 (. 119)ُٕبكٜ پ٥بپ٣  2، ُٕبك20ٜن، ًبَ اكا پنُى٣ ٣ّْٛ ٍِٜ٘بؿا

ٚ ٣ٌ ٘ـام م ٗب٤تك ٥ٖٔب ثٜٝكا ٣ًكثل" (1384پٛك كٚؿًل٢، ١؛ پ٥ل٢ٚ، ط؛ ٣بثـ٤بٖ، ا، )ثؾ٣ِ  

، ٞفتٓ ًَب ،٣٘كٚا ُتاثٟـ َٓٛا فّٔٙبٔٝ  "ِٖ٘ز٤ٛبؿك ؿا كٚاٖ ًلأت ثب رتٕب٣٣ا عٕب٤ت

 .152-145 (، 27ّ) كُٜٕب

ب٣٘ ٚ ٚرـاٖ وبك٢ ثب كاث١ٜ ث٥ٗ رٛ ًبمٔ" (1389ا، )؛ ٘ٛك٢ ط ك ؛ ٣ل٣٘٤ ٜؿ٢ اعٕـآثبثلات٣  

 .81-65(، ّ 13)1ُٙب٣ً وبكثلؿ٢، ؿٚكٜفّٔٙب١ٔ كٚاٖ "٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ
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ٚ  اؿٜؽب٘ٛـ  كوب كٕت٤ب ث٥ٗ ث١ٜكا ت٥٥٤ٗ" (1391)ف،   ؛ ثبلل٤بٖك؛ فلاٞب٣٘ ا ٥ ثٟبك ٤ُجب٣٘   

٘ب١ٔ ٔـ٤ل٤ت پوَٚٞ "اٖٕٞـ ًٖتبا ٣ُٚكم ٢ٞبت٥ٞأ  ٢ًبكؤ ٘بئتٚ  ًبكؤ ٘ـ٣ٌم و٥ف٥ت

 .122-109 ّ لوت٣، ًبَ ِٞتٓ، ُٕبكٜ پب٘نؿٞٓ، ٚكم٣ُ ٚ كفتبك ع

وبك ثب  -ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ  -ت٤بكٕ وبك  ١كاثٜ" (1391پ٥لع٥ب٣ٛ ى؛ ٥ٌ٘ت٣، ١ ن؛ ٤٘ب٣ٔ ١، )  

ٞب٢ ٘ٛ ٤بفتٝ "اُت٥بق ُغ٣ّ ٚ ٥ُٔ ٔب٘ـٖ ؿك ُغُ ؿك وبكوٙبٖ ٤ه ُلوت پتل٣ٕ٥ُٚ ؿك ٔبِٟٞل

 114-95  (. 23ّ)7ُٙب٣ً ارتٕب٣٣(، ؿٚكُٜٙب٣ً )كٚاٖؿك كٚاٖ

 ًبمٔب٣٘ ت٤ٟـ ُغ٣ّ، ٣ّٕىلؿ ثل ًبمٔب٣٘ ٣ـاِت احل" (١1392، ) ٣ٌ٥٘، ؛ٖ اكُـ٢ ؛ّ پ٥ل٤ب٣٤،  

 آٚكؿٞب٢ ؿًت ٔزّٝ "فلؿ٢ ث٥ٗ ٚ ا٣تٕبؿ ًبمٔبٖ ثٝ ا٣تٕبؿ ا٢ٚاًٜٝ ٘مَ: ُغُ تلن ٚ لٔـ

 .92-62 (، 2ّ) 4كٚاِ٘ٙبؽت٣، ؿٚكٜ  ٚ تلث٥ت٣ ُٙبؽت٣، ٣ّْٛ كٚاٖ

 ٚ ارتٕب٣٣ عٕب٤ت ُؾ٥ٔت٣، ٞب٤ٚ٢و٣ٌ اكتجبٙ" (1393تٕٙبئ٣ فل ْ ك؛ ٔٙٔٛك٢ ٥٘ه ا، )  

ؿك آٔٛمٍ ٣ب٣ِ، ُٕبكٜ  ٤ن٢ك ثل٘بٔٝپوَٚٞ ٚ  "ؿاِ٘ز٤ٛبٖ تغ٣٣ّ٥ّٕٔىلؿ  ثب م٘ـ٣ٌ ام كٗب٤ت

71 ، ّ149-166. 

 رتٕب٣٣ا عٕب٤تاكتجبٙ " (1390) ط، ٥ٔ٘،٢ل ؛١ ك ،ُل٤٤ت٣ ؛ْ للثب٣٘ ؛ط ًب٤َآ ؛ْ ْعٌب  

 ِت٣ؿٚ ٢ٞبٍِٜ٘بؿا ٌلك٤خبٚ ا ُبٞـ ِٖ٘ز٤ٛبؿك ؿا ٘ـ٣ٌام م ٗب٤تكٚاٖ ٚ ك ًلأت ٜ،ُـاؿكان 

 .41-34(، ّ 1)8ؿٚكٜ  ٖ،ٌلٌب ث٤ٛٝ ٔبٔب٣٤ٚ  ك٢پلًتب ِٜ٘ىـؿا ٣ّٕ٣ ٔزّٝ "ٌٖلٌب ُٟل

كاثٜٝ ث٥ٗ ٤ٛٙ٤ٔت، ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٚ ًلأت ٣ٕٔٛ٣ ثب ٣ّٕىلؿ " (1391ماؿٜ م، )؛ ؿٞمب٣٘ع٥ٕـ ٖ  

 28-20ّ ،(2)1 ؿٚكٜ ،فّٔٙبٔٝ ٔـ٤ل٤ت پلًتبك٢ "ُغ٣ّ ؿك پلًتبكاٖ ثب٣ٙ٥ِ

وبك ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ ٔـ٤ل٤ت  –ُٙبًب٣٤ و٥ف٣ پـ٤ـٜ ت٤بكٕ ؽب٘ٛاؿٜ " (1395ع٥ـك٢ آ؛ ؿٞمب٣٘ ط، )  

(، 63لؿ٢، ًبَ ث٥ٌت ٚ ٞفتٓ، ُٕبكٜ)ُٙب٣ً وبكثرب٤ٔٝ "٘بٖ ٤ّٔٓ ُٟل ؿِٛاكآٖ ؿك ث٥ٗ م

ّ15-40. 

http://ijnv.ir/article-1-85-fa.pdf
http://ijnv.ir/article-1-85-fa.pdf
http://ijnv.ir/article-1-85-fa.pdf
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اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ اًتبٖ " (1394ؽبٕ٘لاؿ٢ ى؛ مكتِت٥بٖ ٍ؛ ٣جب٣ً ٜ )  

ّ (، 2) 2ٚكمٍ، ؿٚكٜ  ؿك ًبمٔب٣٘ كفتبك ٔـ٤ل٤ت ٜٔب٤ِبت "EFQMولٔبِ٘بٜ ثل اًبى ٔـَ 

69-78. 

كاثٜٝ اُتغبَ ثب ت٤بكٕ وبك ـ ؽب٘ٛاؿٜ )ٜٔب٤ِٝ  ٣ثلكً" (1392پٛك م؛ ًلعـ٢ ف، )ؽـاولْ  

ٔبٞٙبٔٝ ارتٕب٣٣، التٔبؿ٢، ٣ّٕ٣ ٚ فل٣ٍٙٞ وبك ٚ  "ٞب٢ ؿِٚت٣ٔٛكؿ٢ م٘بٖ ُبغُ ؿك ًبمٔبٖ

 .45-39، ّ 161ُٕبكٜ –رب٤ٔٝ 

كٜ ثلك٣ً تأح٥ل ٍٞٛ ٥ٞزب٣٘ ثل ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٤ّٕٔبٖ اؿا" (1395ًتب ف؛ )؛ ٤نؿاٖؿكًتىبك ا  

پو٣ِٞٚ تغم٥مبت ٔـ٤ل٤ت آٔٛم٣ُ، ًبَ  –فّٔٙبٔٝ ٣ّٕ٣  "آٔٛمٍ ٚ پلٚكٍ ُٟلًتبٖ اُٙٛثٝ

 .(27ٞفتٓ، ُٕبكٜ ًْٛ، )پ٥بپ٣

ٞب٢ ًلپلًتبٖ ٥ُفت ثل افنا٤َ كٗب٤ت ٚ ٣ّٕىلؿ تأح٥ل آٔٛمٍ ٟٔبكت" (1388فاولفلؿ، ْ )  

٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ، ؿاٍِ٘بٜ پب٤بٖ "٘بٖ ؿك ُلوت فٛلاؿ ٔجبكوٝ آفٟبُٖغ٣ّ م٤لؿًتبٖ آ

 ٚاِ٘ٙب٣ً.آفٟبٖ، ؿاِ٘ىـٜ ٣ّْٛ تلث٥ت٣ ٚ ك

، وبكثلؿٞب ( . رّـ اَٚ . ٔتلرٕبٖ : ٣ّ٣  ٞبٝ ٠٘٤لًت٥فٗ پ٣؛ كفتبك ًبمٔب٣٘ ) ٔفب٥ٞٓ ، ا كاث٥ٙن   

 1377فل٣ٍٙٞ ،  ٢ٞب پوَٚٞپبكًبئ٥بٖ ٚ ٥ًـ ٔغٕـ ا٣لاث٣ . تٟلاٖ : ا٘تِبكات ؿفتل 

ٚ ؿكن  ٣ثب ت٤ٟـ ًبمٔب٘ ٣اكتجبٙ ًلأت ًبمٔب٘" (1393كع٣ٕ٥ ك؛ ثغلا٤ِّْٛ ط؛ ٥ٌ٘ٛ٤بٖ ١، )  

ٜٔب٤ِبت ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ،  "٢وبكوٙبٖ اؿاكات ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ ؽلاًبٖ ك٣ًٛٗبمٔب٘ ت٤عٕب

 .164-147ّ ، 26ُٕبكٜ

پلًتبكاٖ مٖ ٚ ٔلؿ  ٥ٗؽب٘ٛاؿٜ ؿك ث -ت٤بكٕ وبك ٣ثلكً" (1392كًتٍبكؽبِـ ا؛ ٔغٕـ٢ ْ، )  

" م٘بٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٣ارتٕب٣ ٣فلٍٞٙ ٢فّٔٙبٔٝ ُٛكا٢. وبكت٤آٖ ثب كٗب ١ُٟلًتبٖ ًجنٚاك ٚ كاثٜ

 .96-60، ّ 61ًبَ ُب٘نؿٞٓ، ُٕبكٜ 
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ٚ  ك٢وب ٢٘مَٞب كٕت٤ب ا٥ٖٔن ٣ًكثل" (1393) ،كًتٍبكؽبِـ ا؛ ّٔٔغ٣ رٙبث٥بٖ ٖ؛ آفكً٘ ٖ  

 ت٤ًٛٝٚ  ٜفبك ٤٢نكثل٘بٔٝ فّٔٙبٔٝ "آٖ ثل ٔإحل ُٔا٣ٛٚ  ٤ّٔٓ(ٚ  )پ٥ّي ٖ٘بم ث٥ٗؿك  ٣ٌاؿؽب٘ٛ

 .163-130(، ّ 29، ُٕبكٜ)رتٕب٣٣ا

ثل  ٔإحل ٣ٚ ٣ٛأُ ارتٕب٣ ٣ؽب٘ٛاؿٌ -٣٘مَ ُغّ ت٤بكٕتأح٥ل  ٣ثلكً" (1385) ،كًتٍبكؽبِـ ا  

 .48-11.35ؿاِ٘ٛك  كفتبك، "آٖ

ٚ وبكثلؿٞب ( . تٟلاٖ : ا٘تِبكات  ٞب ٠٘ٝ٤ل؛ وتبة ٔـ٤ل٤ت كفتبك ًبمٔب٣٘ ) ٔفب٥ٞٓ ، كٗبئ٥بٖ ١  

 .1372ؿاِ٘ىـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿاٍِ٘بٜ تٟلاٖ ، 

 اٖثغلٚ  اؿٜؽب٘ٛـ  كوب كٕت٤ب ثٜٝكا ٣ًكثل" (1395ثلاؿكاٖ ْ؛ ول٣ٔ ٥ ط، )ؿٜ ْ؛ ؿكٜكٗب٣٤  

 .164-135ّ (، 1)11ّٔٙبٔٝ ت٤ًٛٝ ارتٕب٣٣، ؿٚكٜف "٤ٛٞت

 ٚرتٕب٣٣ ا عٕب٤ت ث٥ٗ ث١ٜكا ٣ًكثل" (1389ع٥ٌٗ ى م، )؛ پٛك٥٘ب اٚكؿ٢؛ ٣ّ٣ك٤بع٣ ْ ا  

 .121 -85. ّ 29پو٣ِٞٚ كفبٜ ارتٕب٣٣، ًبَ ؿٞٓ، ُٕبكٜ –. فّٔٙب١ٔ ٣ّٕ٣ كٚاٖ ًلأت

ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣، عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ ٔتمبثُ كاثٜٝ ٤ٚو٣ٌ"  (1393) ْ، ماك١ ثٟلاْ آثبؿ٢  

ّ ، 17، ُٕبكٜ 5كٚاٖ ؿكٔب٣٘، ًبَ  فلًٞٙ ِٔبٚكٜ ٚ "ؽب٘ٛاؿٜ ثب تغ٥ُّ ٣بٛف٣ ٤ّٕٔبٖ –وبك 

1-22. 

 ٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ،پب٤بٖ "ٚك٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ثل ثٟلٜ لٔإحثلك٣ً ٣ٛأُ " (1390ات٣ ى، )ًبؿ  

 ؿاٍِ٘بٜ ُٕبَ. 

 ًتبؿ٢ وبكُٙبًبٖ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ثل ٔإحل ٣ٛأُ ثلك٣ً" (1387ًزبؿ٢ ٖ؛ ا٥ٔـ٢ ١ ك )  

 .93-81ّ ، 38علوت، ُٕبكٜ "ثـ٣٘ تلث٥ت ًبمٔبٖ
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 -ت٤بكٕ وبكثلك٣ً ٘مَ ٥ٔب٘ز٥ٍل٢ " (1393) ٥ـٜ ن؛ ٞب٣ُٕ ا؛ ٤٘ب٣ٔ ١، ؛ ثُِّٙبٚك ف  

ٔزّٝ  "ؽب٘ٛاؿٜ ؿك كاثٜٝ ث٥ٗ اًتلى ٚ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ثب ؽِٙٛؿ٢ ُغ٣ّ ٚ ؽِٙٛؿ٢ ؽب٘ٛاؿ٣ٌ

 .132-111ّ ، 1، ُٕبكٜ 14، ؿٚكٜ ُٙبؽت٣ كٚاٖؿًت آٚكؿٞب٢ 

پب٤بٖ "كاٞٛك تٟلاٖ ثنكيثلك٣ً كاث١ٜ ٍٞٛ ٥ٞزب٣٘ ثب ٣ّٕىلؿ ٔـ٤لاٖ " (1391ٓبؿل٣ ْ ّ، )  

 ٣ّْٛ ا٘ت٠ب٣ٔ ا٥ٔٗ. ٘ب١ٔ وبكُٙب٣ً اكُـ، ؿاٍِ٘بٜ

ثل  ٔإحلثلؽ٣ ٣ٛأُ ًبمٔب٣٘ " (1389ماؿٜ ْ، )؛ عٌٗٓلاع٥بٖ ا؛ وزجبف ْ ة؛ ٘ٛك٢ ا؛ ٢ِٛٛٔ ط  

 ّ فّٔٙبٔٝ ِٔبٚكٜ ُغ٣ّ ٚ ًبمٔب٣٘، ًبَ اَٚ،ُٕبكٜ اَٚ، "ؽب٘ٛاؿٜ ؿك م٘بٖ ُبغُ -ت٤بكٕ وبك 

102-108. 

صبح ؿْٚ ،تٟلاٖ،  "اٌ٘ب٣٘ ٔٙبث٢ٚ ٔـ٤ل٤ت أٛك وبكوٙبٖ " (٣ًٛٛ1380  ْ ١ ؛ ٓبئج٣ ْ، )  

 .تِبكات ٔلون آٔٛمٍ ٔـ٤ل٤ت ؿِٚت٣ا٘

وُ  اؿاكات وبكوٙبٖ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ثب ُـٜ اؿكان ًبمٔب٣٘ عٕب٤ت اكتجبٙ "(٣1392ٌٍل٢ ة،  )  

 .ِٟٔـ فلؿ٣ًٚ ؿاٍِ٘بٜ ثـ٣٘، تلث٥ت ؿاِ٘ىـٜ "ك٢ٛٗ  اًتبٖ ؽلاًبٖ ثـ٣٘ تلث٥ت

افلاؿ ًبِٓ: ثلك٣ً ٔـَ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ثـٖ ؿك ثب ُبؽْ ارتٕب٣٣اكتجبٙ عٕب٤ت " (1385پٛك ا، )٣ّ٣  

- 139(، ّ 2)12ا٤لاٖ )ا٘ـ٤ِٝ ٚ كفتبك(، ٚ كٚاِ٘ٙب٣ً ثب٣ٙ٥ِ  پنُى٣ كٚأٖزّٝ  "تأح٥ل و٣ّ

134. 

 فّٔٙبٔٝ" ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ثب وبك٢ ٚرـاٖ كاثٜٝ" (1392؛  اول٣ٔ ٖ،  )ٜ ٌٔبط ؛ٖ ٥ّ٣لٗب٣٤  

 .2ِٞتٓ، ُٕبكٜ ًبَ  فٙبّٚك٢، ٚ ٣ّْٛ ؿك اؽلاق

ثب  ٣ؽب٘ٛاؿٜ ٚ اًتلى ُغّ-كاثٜٝ ت٤بكٕ وبك ٣ثلكً" (1396ٓـكآثبؿ ْ )؛ ؽ٣ّ٥ّٔلاؿ ا٣ٌ٥٣  

ًبَ ِٞتٓ، ُٕبك٠  ،ؿكٔب٣٘ كٚاٖفّٔٙب١ٔ فلًٞٙ ِٔبٚكٜ ٚ  "ُٙبؽت٣ كٚاٖ ٤ًٝلٔب ٌل٤ُ٘مَ ت٤ـ

29 ّ ،187-206. 
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 –ثلك٣ً اكتجبٙ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك " (1386ماؿٜ ْ؛ ٘م٢ٛ ا؛ ًّٜب٣٘ ْ )فبتغ٣  

 .132-122ّ ، 1، ُٕبكٜ، ٣1 ٚ ًبمٔب٣٘، ؿٚكٜ فّٔٙبٔٝ ِٔبٚك ُغّ "ؽب٘ٛاؿٜ م٘بٖ ُبغُ

ب٣٣ ثب ُبؿوب٣ٔ، ارتٕ تب٤عٕ ٥ٗث ١ٜكاث" (1393ا٣ِٟ ْ؛ ا٣ّ٥٤ًٕ م؛ رـ٤ـ٢ ا )فلد  

تغم٥مبت اًلا٣ٔ ًلٍٚ عىٕت ٔلون ٜٔب٤ِبت ٚ " ؿك ٔغ٥ٚ وبك ٣ّٕىلؿؽٛؿوبكآٔـ٢ ٚ ثٟجٛؿ 

 ٔلت٢ٛ٘.

 وبكوٙبٖ ًتبؿ٢ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ ثل ٕٗٗ ؽـٔت ٢ٞب آٔٛمٍ ٥لتأح ثلك٣ً" (1392) ،لب٣ًٕ ف  

 .42ّ  ،146ُٕبكٜ ثب٘ه ًپٝ،  "تٟلاٖ ًپٝ ثب٘ه

 ٘بٔٝ پب٤بٖ "كاثٜٝ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ افٌلؿ٣ٌ ُٙبؽت٣ رب٤ٔٝثلك٣ً " (1382) لـ٣ً ١ ْ،  

 .ؿاٍِ٘بٜ تلث٥ت ٔـكى ُٙب٣ً،ؿوتل٢ كُتٝ رب٤ٔٝ

اؿكان  رتٕب٣٣ا عٕب٤ت ثب ٘ب٣٤ُٛم ٣ٌؿِنؿ ٣ًكثل" (1393لٕل٢ ْ ؛ كٗبؽب٣٘ ى؛ ٔلاِٛ ْ؛ )  

 (. 11)3، ؿٚكٜؿكٔب٣٘ كٚاٖٚ  ٚكِٜٔب فّٔٙبٔٝ "٘ـ٣ٌم ٥ٌل٢ رٟتٚ  ُٜـ

 غلألٗب وتلؿٝ ـتلرٕ ،ت٣ـًكتٙـ ٣ـُٙبًكٚاٖ ٥ٔ٠ٙم ،(1377)  ٕٞىبكاٖٚ  .ر٣تثلكا ،ٌبصُ  

 .ك٢ٛٗ ىلـ ًٖتبآ كات٘تِبا اٖ،تٟل ،٘واؿ٢ؽٛ

ٞب٢ ُغ٣ّ ٚ ثلك٣ً كاثٜٝ ٣ٛأُ ارتٕب٣٣ ثب ت٤بكٕ ٘مَ"( 1389) ماؿ ك؛ آؿ٤ٌٙٝل٣ًٚ ى  

ْ اٌ٘ب٣٘ ٔز١ّ ٣ّْٛ ارتٕب٣٣ ؿاِ٘ىـ٠ اؿث٥بت ٚ ٣ّٛ "اؿ٣ٌ ؿك ث٥ٗ م٘بٖ ُبغُ ُٟل ولٔبٖؽب٘ٛ

 139-121 ؿاٍِ٘بٜ فلؿ٣ًٚ ِٟٔـ، ّ

 (1385)رٟبؿ ؿاٍِ٘ب٣ٞ،  ،ٓفل٢ ٚ ٚٞبث٥بٖتلرٕٝ  "ت ٣ّٕىلؿٔـ٤ل٤"٤ىُ ، آكٌٔتلاً٘،ٔب  

١ ٜٔب٤ِ ؛٣اثٟبْ ٚ ت٤بكٕ ٘مَ ٚ ٣ّٕىلؿ ُغّ ١كاثٜ ٣ثلكً" (1393ٔلال٣ ْ؛ اًتٛاك ك؛ )٤ٌٔٛؿ٢  

 .16-8ّ ، 116ُٕبكٜ  "رٙٛة ن٥ٔٙبٛك ٘فت ؽ ٣ؿك ُلوت ّٔ ٢ٔٛكؿ
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ٚ  ٣ُٙبؽت كٚاٖثلك٣ً ٘مَ ٥ٔب٘ز٣ پبًؾ٣٤ٍٛ ؿك كاثٜٝ رٛ "( 1393ماؿٜ ى، )ٔٗٔٛ  

وبكُٙب٣ً اكُـ  ٘بٔٝ ٤بٖپب" ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ اك٥ٔٚٝ ٣ُٙبؽت كٚاٖ ٢تٛإ٘ٙـًبم

 .6ّ  ؿاٍِ٘بٜ اك٥ٔٚٝ ، ؿاِ٘ىـٜ ٣ّْٛ اٌ٘ب٣٘، اك٥ٔٚٝ، ،ٔـ٤ل٤ت آٔٛم٣ُ

٣ُّ ٚ پ٥بٔـ ت٤بكٕ وبك ؽب٘ٛاؿٜ ٚ ثلك٣ً ث٥ٍب٣ٍ٘ ام وبك ثٝ " (1392٘ج٢ٛ ى ١ ط؛ ُٟل٤بك٢ ْ، )  

ّ ، 1، ُٕبكٜ 3ٚ ٠٘ٓ ارتٕب٣٣. ًبَ ٞب٢ كاٞجلؿ٢ ا٥ٙٔت پوَٚٞ "ٞب٢ آ٣ٖٙٛاٖ ٤ى٣ ام پ٥بٔـ

45-59. 

 ثب ُٟل٢ ٔـ٤ل٤ت ُـٜ اؿكان ًبمٔب٣٘ عٕب٤ت ث٥ٗ كاثٜٝ" (٥ٔ٘1393ل٢ ٥ِٚه ث٣ٙ ف ى، )  

ُٟل٢، التٔبؿ ٚ ٔـ٤ل٤ت  "ٕٞـاٖ ُٟلؿاك٢ وبكوٙبٖ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ ارتٕب٣٣ پق٤ل٢ ٌٔئ٥ِٛت

 .110-98ّ ، 8ُٕبكٜ 

 كٕت٤بٚ  ك٢وب ٘ـ٣ٌم و٥ف٥ت ث٥ٗ ثٜٝكا ٣ًكثل" (1391فاول ة، )؛ حٙب٣ٕ٥٤٘٣٤ ي؛ ٠٘ل٢ ١ ْ  

 .72-57ّ:  (،10)4 دوره" ٔتأُٞ ؿٔل ٖوٙبكوب ُغ٣ّ ؿ٣ّٕىل ثب اؿٜؽب٘ٛ - كوب

ؿٜ ثب ؽب٘ٛا –ًبؽتبك٢ ت٤بكٕ وبك  تغ٥ُّ" (1390ُجب٣٘ ا؛ اكُـ٢ ٖ؛ ثقكافىٗ ط، )٥ُؼٞب٣ُٕ  

 -349ّ  (،3)1ؽب٘ٛاؿٜ، ؿٚكٜ ؿكٔب٣٘ كٚاِٖ٘ل٤ٝ: ِٔبٚكٜ ٚ  "ُغ٣ّ ٚ ًلأت كٚا٣٘ؽِٙٛؿ٢ 

365. 

ًٌٔٛٝ ا٘تِبكات رٟبؿ ، تلرٕٝ لبًٓ وج٥ل٢ "ٔـ٤ل٤ت كفتبكًبمٔب٣٘"( 1980ٞل٣ً ٚ ثلا٘ضبكؿ )  
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هاپیوست  



ٞبپ٥ًٛت  

022 
 

 ثٌٕٝ ت٤ب٣ِ

 ٞبپ٥ًٛت )اِف(، پلًِٙبٔٝ

  وبكُٙبى ٔغتلْ اؿاكٜ ٚكمٍ ٚ رٛا٘بٖ

 ًلاْ ٚ اعتلا٣ْلٕ ب ث

٘بٔٝ وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ پ٥لأٖٛ آٚك٢ اٛلا٣بت ٔٛكؿ ٥٘بم پب٤بٖر٢ٕپلًِٙبٔٝ ف٤ُ ثٝ ٠ٙٔٛك 

ِٜفبً ت٥ٟٝ ٚ ت٥٠ٙٓ ُـٜ اًت. ؽب٘ٛاؿٜ ثب ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ -ثلك٣ً اكتجبٙ ث٥ٗ عٕب٤ت ارتٕب٣٣ ٚ ت٤بكٕ وبك

٣جبكت م٤ل كا ثب ؿلت ثؾٛا٥٘ـ ٚ ٌن١ٙ٤ ٔٙبًت كا ٣لأت ثن٥٘ـ؛ تٛرٝ فلٔب٥٤ـ وٝ رٛاة ٓغ٥ظ ٤ب غّٚ 

ك ك٥ًـٖ ثٝ تٛا٘ـ ٔب كا ؿ٣ٔ ًإالات ٜٔلط ُـُٜٕب ثٝ  ٚ ٓبؿلب١٘ ُه پبًؾ٣٤ٍٛ ؿل٥كٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ث٣

ٚ ثٝ ٓٛكت  ٔغلٔب٘ٝ ؽٛاٞـ ٔب٘ـوبٔلاً  ٞب٢ ُٕبـ. لامْ ثٝ فول اًت وٝ پبًؼاٞـاف پوَٚٞ ٤بك٢ كًب٘

فلٔب٥٤ـ ٌلؿؿ. پ٥ِبپ٥َ ام عّٛٓٝ ٚ ٚلت٣ وٝ رٟت تى٥ُٕ پلًِٙبٔٝ ٔجقَٚ ٣ٔو٣ّ ؿك ٘تب٤ذ ِغبٝ ٣ٔ

 .تِىل كا ؿاكْ.وٕبَ تمـ٤ل ٚ 

 ٔـ٤ل٤ت ٚكم٣ُ ؿاٍِ٘بٜ ُبٞلٚؿ –ؿاِ٘ز٢ٛ وبكُٙب٣ً اكُـ  ًبلاك٢



 ....... : ظي

 □ة( ٔلؿ            □اِف( مٖ               :جٌعیت

            □اِف( ٔتأُٞ            □اِف( ٔزلؿ ٍضؼیت تأّل:      

ٜ(            □ؿ( وبكُٙب٣ً            □د( فٛق ؿ٤پّٓ        □ة( وبكؿا٣٘      □:    اِف( ؿ٤پّٓ هیساى تحصیلات

 □٢( ؿوتل٢           □وبكُٙب٣ً اكُـ  

 ....... :ظبثمِ وبر

 □ؿ( كٚمٔنؿ              □د( للاكؿاؿ٢              □ة( پ٥ٕب٣٘               □:          اِف( ك٣ًٕ ٍضؼیت اظتخذاهی
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ٞبپ٥ًٛت  

 پرظؽٌبهۀ ظرهبیِ اجتوبػی

 .ؿك ٔمبثُ ٞل ًإاَ ِٔؾْ و٥ٙـ ×ػلاهت ِٜفبً ٥ٔناٖ تٛافك ؽٛؿ ثب رٕلات كا، ثب 

وبٔلاً 

 ٔٛافمٓ
 ٔٛافمٓ

٠٘ل٢ 

 ٘ـاكْ
 ٔؾبِفٓ

وبٔلاً 

 ٔؾبِفٓ
 ظؤالات

 ؿاُتٝ ؿًتل٣ً اٚ ثٝ ٥٘بم ٍٞٙبْ ؿك وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ؽب٣ٓ فلؿ     

 .ثبُٓ
1 

 اٚ ثب كا ٞب٤ٓغٓ ٚ ٞبُبؿ٢ تٛا٣ٔٓ٘ وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ؽب٣ٓ فلؿ     

 .ثٍقاكْ ٥ٔبٖ ؿك
2 

 3 .وٙٙـ وٕه ٔٗ ثٝ وٝ وٙٙـ٣ٔ ٣٤ً ٚال٤بً اْؽب٘ٛاؿٜ     

 ام ٞبآٖ ؿاكْ، ٥٘بم اْؽب٘ٛاؿٜ ا٣٘ب٢ عٕب٤ت ٚ وٕه ثٝ وٝ ٚلت٣     

 .ٌٞتٙـ ٔٗ وٙبك ٚ وٙٙـ٣ٔ ٤بك٢ ٔلا ِغبٝ اعٌب٣ً
4 

-٣ٔ ؽبٛلْ ت٣ٌّ ثب٣ج وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ اْم٘ـ٣ٌ ؿك ؽب٣ٓ فلؿ     

 .ُٛؿ
5 

 6 .وٙٙـ وٕه ٔٗ ثٝ وٝ ؿاك٘ـ ٣٤ً ٚال٤بً ؿًٚتب٘ٓ     

 7 .وٙٓ عٌبة ؿًٚتب٘ٓ ك٢ٚ تٛا٣ٔٓ٘ ِٔىُ ثلٚم ٍٞٙبْ ؿك     

 8 .وٙٓ ٓغجت اْؽب٘ٛاؿٜ ثب ِٔىلاتٓ ٔٛكؿ ؿك تٛا٣ٔٓ٘     

 ٥ٔبٖ ؿك كا ٞب٤ٓغٓ ٚ ٞبُبؿ٢ آٟ٘ب ثب تٛا٣ٔٓ٘ وٝ ؿاكْ ؿًٚتب٣٘     

 .ثٍقاكْ
9 

 اكمٍ اعٌبًبتٓ ثلا٢ وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ اْم٘ـ٣ٌ ؿك ؽب٣ٓ فلؿ     

 .اًت لبئُ
10 

 11 .وٙٙـ وٕه ٔٗ ثٝ ٥ٌل٢ت٥ٕٔٓ ٔٛال٢ ؿك وٝ ٔب٤ّٙـ اْؽب٘ٛاؿٜ     

 12 .وٙٓ ٓغجت ؿًٚتب٘ٓ ثب تٛا٣ٔٓ٘ ِٔىلاتٓ ٔٛكؿ ؿك     
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 خبًَادُ-پرظؽٌبهۀ تؼبرض وبر

 ؿك ٔمبثُ ٞل ًإاَ ِٔؾْ و٥ٙـ. ×ػلاهت ِٜفبً ٥ٔناٖ تٛافك ؽٛؿ ثب رٕلات كا، ثب 

 ظؤالات
وبٔلاً 

 ٔؾبِفٓ

تب عـ 

 م٤بؿ٢

 ٔؾبِفٓ

و٣ٕ 

 ٔؾبِفٓ
٠٘ل٢ 

 ٘ـاكْ

و٣ٕ 

 ٔٛافمٓ

تب عـ 

م٤بؿ٢ 

 ٔٛافمٓ

وبٔلاً 

 ٔٛافمٓ

1 
 تـاؽُ اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ م٘ـ٣ٌ ثب ٔٗ ُغ٣ّ أٛك

 .ؿاكؿ
       

2 
 ٞب٢ف٤ب٥ِت ثب ٌٕٞلْ ٤ب ؽب٘ٛاؿٜ تمبٗبٞب٢

 .ؿاكؿ اْ تـاؽُُغ٣ّ

       

3 
-٣ٕ٘ وٝ وٙـ٣ٔ ٚاكؿ ٔٗ ثل فِبك٢ صٙبٖ ُغّٓ

 .ثلآ٤ٓ اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٟٚب٤ف ٣ٟـ٠ تٛا٘ٓ ام

       

4 

 ؿٞٓ ا٘زبْ وبكْ ٔغُ ؿك ؽٛا٣ٔٓٞ وٝ وبكٞب٣٤

 ٤ب ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ٢ًٛ ام وٝ تمبٗبٞب٣٤ ؿ٥ُِ كا ثٝ

 .ؿٞٓ ا٘زبْ تٛا٣ٕ٘ٓ٘ ُٛؿ،٣ٔ ٔٗ ٌٕٞلْ ام

       

5 
 ا٘زبْ رٟت ٞب٤ٓتٛا٘ب٣٤ ثب اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٌٔبئُ

 .ؿاكؿ تـاؽُ ُغ٣ّ ٟٚب٤ف

       

6 

 ا٘زبْ وٙٓ، ثلا٣ٔ٢ وبك ٓلف وٝ كا مٔب٣٘ آٖ

 ٔٛارٝ ِٔىُ ثب كا اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٞب٢ٌٔئ٥ِٛت

 ٌٞتٓ.

       

7 
ٞب٢ ٌٔئ٥ِٛت تٛا٣ٕ٘ٓ٘ اْوبك٢ ٟٚب٤ف ؿ٥ُِ ثٝ

 .ؿٞٓ ا٘زبْ كا ؽب٘ٛاؿ٣ٌ
       

8 
 ٞب٢ثل٘بٔٝ ٔزجٛكْ ُغ٣ّ، ٟٚب٤ف ؿ٥ُِ ثٝ

 .ؿٞٓ تغ٥٥ل كا اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ ٞب٢ف٤ب٥ِت ٔلثٛٙ ثٝ

       

9 

-٣ٔ ٔٗ ام ؽب٘ٝ ؿك وٝ تمبٗبٞب٣٤ ا٘زبْ ثلا٢

 ُٛؿ،

 وٙبك كا اْوبك٢ ٞب٢ف٤ب٥ِت ام ث٣٘٤ ٔزجٛكْ

 .ثٍقاكْ

       

10 

 اْوبك٢ ٞب٢ٌٔئ٥ِٛت ثب اْؽب٘ٛاؿ٣ٌ م٘ـ٣ٌ

 ٞب٥ٟٚ٢فٝ ا٘زبْ وبك، ًل ٔٛل٢ ثٝ ك٥ًـٖ :ٔب٘ٙـ

 .ؿاكؿ تـاؽُ وبك٢، ٚ اٗبفٝ كٚما٘ٝ
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ٞبپ٥ًٛت  

 پرظؽٌبهۀ ػولىرد ؼغلی

 ؿك ٔمبثُ ٞل ًإاَ ِٔؾْ و٥ٙـ. ×ػلاهت ِٜفبً ٥ٔناٖ تٛافك ؽٛؿ ثب رٕلات كا، ثب 

 ًإالات
 ث٥ٌبك ٥٤ٗف    ٣ب٣ِ            ٔتًٛٚ               ث٥ٌبك  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

 ٣ّٕىلؿ ؽٛؿ، ٕٞىبكاٖ ثب ٔمب٤ٌٝ ؿك

 اكم٤بث٣ صٍٛ٘ٝ كا ؽٛؿ ٣ٕٔٛ٣ ُغ٣ّ

 و٥ٙـ٣ٔ

          

2 

 ًٜظ ؽٛؿ، ٕٞىبكاٖ ثب ٔمب٤ٌٝ ؿك

 ف٣ٙ ٚ وبك٢ ٞب٢ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ٣ٕٔٛ٣

 .٥ٙـو٣ٔ اكم٤بث٣ صٍٛ٘ٝ كا ؽٛؿ

          

3 
 صٍٛ٘ٝ كا ؽٛؿ ٣ٕٔٛ٣ ُغ٣ّ ٣ّٕىلؿ

 .٥ٙـو٣ٔ اكم٤بث٣

          

4 

 ًٜظ ؽٛؿ، ٕٞىبكاٖ ثب ٔمب٤ٌٝ ؿك

 فلؿ٢ ث٥ٗ ٞب٢ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ٣ٕٔٛ٣

 ؽٛؿ

 .٥ٙـو٣ٔ اكم٤بث٣ صٍٛ٘ٝ كا

          

5 
 وبك٢ ٞب٢ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ٣ٕٔٛ٣ ًٜظ

 .٥ٙـو٣ٔ اكم٤بث٣ صٍٛ٘ٝ كا ؽٛؿ ف٣ٙ ٚ

          

6 
 ث٥ٗ ٞب٢ٟٔبكت ٚ ؿاَ٘ ٣ٕٔٛ٣ ًٜظ

 .٥ٙـو٣ٔ اكم٤بث٣ صٍٛ٘ٝ كا ؽٛؿ فلؿ٢

          

 

 

 





 

Abstract 

Human resources play a basic role in organizations change and great organization 

changes come from infinite intellectual abilities of this factor. Each organization, in 

order to achieve desired job performance and effective efficiency and productivity, 

looks for ways which to favor environment for staffs, to achieve a degree of ability 

that has a higher impact on their work. The purpose of this research was checking 

the effect of social support and conflict of family work on job performance of 

Kerman physical education and youth office’s staffs. Research method was 

descriptive and correlative. Statistical society of this research includes all staffs of 

physical education and youth offices of Kerman province (252 people). 173 

questionnaire distributed in cluster random method, which about 157 questionnaire 

were completed and analyzed as case study. To gather the data, the questionnaire of 

social support (Zimmet et al 1122), work conflict – family (Netmir et al 1116) and 

Motovilly job performance questionnaire and Van scatter 1122 was used. 

Data analyzed by Pierson statistical correlation methods, Sobel test and structural 

equation modeling. The research results representative a negative and meaningful 

impact of social support on job conflict – family and the conflict of job – family on 

staffs’ job performance; also the results of research showed that social support has a 

positive and meaningful impact on staffs job performance; also, Sobel test results 

showed that social support doesn’t have a meaningful effect on staffs job 

performance by job – family conflict. Finally, all the model fitting indicators 

represent a desirable fitting. 

According to findings of present research which show the significance of the role of 

social support and conflict of job – family on staffs job performance, it suggest to 

managers and authors of physical education and youth offices that prepare, 

confronting life problems, general compatibility, and physical and psychological 

well – being by creating necessary supports for performance improvement in job 

environment. 

 

Keywords: job performance, social support , work conflict – family, structural 

equation modeling 
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