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کنفرا�س ها و هما�ش های مهندسی صنایع

داستانی از کتاب “قصه های شب برای مدیران”
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تا حالا براتون سوال شدە که دن�ای واقعی �ار چه
تفاوت هایی �ا مح�ط دا�ش�اە دارە؟ دن�ایی که پر از چالش،
فرصت و البته تکنولوژی های جد�دە. مجله دا�شجویی
دانا�، میز�ان شماست تا این مسیر رو براتون هموارتر
کنه. ما قرارە �ا توجه �ه فکر و ن�از شما �ه دن�ال �اسخ �ه
سوالات و دغدغه هاتون در�ارە آخ��ن فناوری های
مدی��ت و صنایع، چالش های �ازار �ار و راه�ارهای
نوآورانه مدی��تی �اش�م. می خواه�م �ا هم �اد �گیر�م، رشد
کن�م و برای آیندە ای بهتر آمادە ش��م تا بتون�م دن�ای
مدی��ت و صنایع رو فتح کن�م. لازمه تا در اینجا از زحمات
خانم حاجب و خانم آذر�ون که �ا هدا�ت و نظارت دقیق،
ت�م رو �ه سمت موفق�ت هدا�ت کردن، صم�مانه �شکر
کنم. همچنین، از همه اعضای ت�م که �ا ا�دە های نوآورانه
و تلاش بی وقفه شون، �ه ته�ه مطالب این شمارە �مک
کردن، س�اسگزارم.آمادە ش��دن نظرات سازندە شما برای
بهبود مجله هس��م تا �ا همراهی شما، بتوان�م قدمی
کوچک در جهت ساخت آیندە  ایرانمون بردار�م. آیندە ای
که در اون دا�ش و نوآوری، موتور محرک پ�شرفت �اشه.

  محمد �ا�لی دبیر �شر�ه دانا�
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یک سفر جدید
مصاح�ه ای در�ارە رشته مهندسی صنایع و مدی��ت صنعتی

سلام� 
من �ک دا�شجو مهندسی صنایع هستم که �کی دو سالی هست که دارە
مهندسی صنایع می خونه، ولی راس�ش رو �خوای تا چند روز پ�ش

ه�چی از رشته ش نمی دو�ست� ببین ه�چی� واقعا ه�چی.
همش سوالای مختلف و عج�ب و غ��ب ذهنم رو درگیر کردە بودن
نم�دو�ستم چجوری �ا�د بهشون جواب �دم. آرە د�گه، این وضع�ت
واقعا آزاردهندە بود تا اینکه من تصم�م خودم رو گرفتم، رفتم �ا چند
نفر از �ارشناس های این حوزە که خودشون الان مشغول �ه �ار هستن

و حسابی هم حرفه ای هستن �مک گرفتم.
از اونجایی که حدس می زنم ممکنه شما هم مثل من سردر�م و آشفته
�اشین، حرف هاشون رو بهتون م��م. ولین سوالی که �ه شدت درگیرم
کردە بود و خواب و خورا� رو ازم گرفته بود که مطمئنم سوال

خ�ل�اتونه، 

 این بود که اصلا رشته ما چ�ه؟ واقعا مهندسی صنایع
چ�ه؟ هیچ کس تع��ف دقیق ازش رو نم�گه، �س از

کجا �ا�د حق�قت رو فهم�د؟ 
وضع�ت ترسناکی بود �س سوالم رو از مهندس ها
اینجوری پرس�دم: « �ه نظر شما اصلا ماه�ت رشته

صنایع چ�ه؟ مهندسی صنایع �عنی چی؟»
ق�ل از جواب مهندس ها من فکر می کردم که مهندس
صنایع �ک جورایی مثل آچار فرا�سه توی �ارخونه
است و همه �ارها رو می تونه انجام �دە و �ار �ل�ش

نظارت و کنترل فرایندهای مختلفه.

مهندس علی حاجب
سا�قه �ار : ۲۴ سال

رشته مهندسی صنایع

مهندس رامین فامینی
سا�قه �ار: ۲۸ سال

رشته مهندسی صنایع

مهندس س�د علی اصغر ن��ان
سا�قه �ار: ۲۵ سال

رشته مهندسی صنایع گرا�ش
تول�د صنعتی

MBA ارشناسی ارشد�
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 اما نظر مهندس ها:

مهندس علی حاجب: 
مهندسی صنایع �ه طراحی و بهبود
و نصب س�ستم های جامع از
ا�سان، مواد، اطلاعات و تجهیزات
می پردازە. �لا رشته مهندسی
صنایع دن�ال اینه که فرایندها و
س�ستم ها رو بهینه سازی کنه. حالا

برای چی این �ار رو انجام می دە؟ 
برای اینکه بهرە وری افزا�ش پ�دا
کنه و از اون طرف ه��نه ها هم
�اهش پ�دا کنه. حالا مهندس های
صنایع م�ان چ��ار می کنن؟ م�ان �ا
استفادە از ابزارها و تکن�ک های
تحل�لی ای که �لدن، برای اینکه
مسائل پ�چ�دە حل �شن �ه

سازمان ها �مک می کنن.

مهندس س�د علی اصغر ن��ان: 
ماه�ت مهندسی صنایع بر اساس
بهینه سازی منابع و زمان توی
واحدهای صنعت�ه �ه ش�لی که
بهتر�ن �ارایی و اثر �خشی رو چه
در زمینه ماشین آلات و چه در

زمینه منابع ا�سانی داشته �اش�م.

مهندس س�د علی اصغر ن��ان: 
زمانی که �ک مهندس صنایع �ک
نگرش س�ستمی �س�ت �ه �د�دە ها و
اتفاقات مح�ط �ار خودش داشته
�اشه، می تونه اونا رو درست تحل�ل
کنه و ن��جه مطلوب رو ارئه �دە �س �ا
این نگرش س�ستمی می شه در همه
حوزە های �اری �ا رو �ه بهتر�ن نحو
انجام داد �س این گرا�ش هایی که
گفتی �ا توجه �ه درخواست
سازمان های مختلف مورد ن�از �ازارە و
�ک مهندس صنایع �ا�د قادر �ه انجام

همه اونها �اشه.

مهندس علی حاجب:
�ه نظرم در حال حاضر، گراش هایی
مثل بهینه سازی س�ستم ها، لجس��ک
و زنجیرە تامین و مدی��ت پروژە
ب�شتر�ن تقاضا رو در �ازار �ار
دارن.اینم ��م که س�ستم های سلامت
و مدی��ت نوآوری و فناوری هم چون
تغییرات سر�عی در فناوری وجود دارە
و ن�از �ه بهبود فرایندها هم�شه ن�از

م�شه، مورد توجه و�ژە هستن.

مهندس رامین فامینی: 
�ه نظر من رشته مهندسی صنایع از
جمله رشته های �ار�رد�ه و تلف�قی از
دا�ش و مهارته. این رشته، رشته ای
تخصص�ه و �س�ت �ه خ�لی از رشته ها
اجرایی تر و ن�ازمند �ه مهارت �الاترە.
البته که بهترە در کنار مهارت های فنی،

مهارت  های اجرایی هم کسب �شه.
�عد از ش��دن نظر مهندس هامون د�گه
تق���ا می دو�ستم رشتمون چ�ه و
داشتم نفس راحت می کش�دم که در�ارە
سوال �عدی پ��د وسط اف�ار مغزم و
چی�شش رو بهم ر�خت. سوال این بود:
خب الان من که دارم این رشته رو
می خونم �ه نظر شما توی چه
گرا�ش هایی ب�شتر�ن احساس ن�از
�س�ت �ه مهندس صنایع هست که اون
گرا�ش رو برای ورود �ه �ازار �ار

انتخاب کنم؟
(بهینه سازی س�ستم ها،س�ستم های
سلامت،مدی��ت نوآوری و
فناوری،مدلسازی س�ستم های �لان،
آیندە پژوهی، س�ستم های مالی،
لجس��ک و زنجیرە تامین،مدی��ت
پروژە،مدی��ت مهندسی،مدی��ت

س�ستم و بهرە وری.)

مهندس رامین فامینی: 
تمام این گرا�ش ها در جای خودشون
اهم�ت ز�ادی دارن اما �ا تج��ه ای
که من نزد�ک �ه ب�ست و هشت
سال فعال�ت توی شرکت های
صنعتی و تول�دی دارم، گرا�شی که
ب�شتر�ن �ازدهی و بهرە وری رو
ا�جاد کنه و ارزش افزودە �الاتری
داشته �اشه اهم�ت ب�شتری هم

دارە.
جال�ه مگه نه؟ اینکه �ک مهندس
صنایع �ا�د بتونه توی تموم گرا�شها
�ارآمد �اشه و بتونه توی همشون

نقش آف��نی کنه.
حالا فکر می کنی سوال �عد�م چی
می تونه �اشه؟ آف��ن� اینکه حالا که
فهم�د�م چه گرا�ش هایی ب�شتر
مورد ن�از �ازارن، کدوم فرصت هایی
برای مهندس های صنایع �کر و �متر

شناخته شدە هستن؟



٠٧

٠٨

م�دونی نظر خودم ق�ل از ش��دن
حرف های افراد متخصص چی بود؟
اینکه �ا�د بر اساس ن�ع شخص�تمون،
علاقه هامون، توانایی هامون و حتی

انتظارات و توقعاتمون انتخاب کن�م.
اینکه چقدر می تون�م در طول روز
فعال�ت داشته �اش�م �ا اینکه چقدر از
زمانمون رو می تون�م در �ل روز �ه �ار
اختصاص �د�م �ا حتی اینکه اصلا ما
برای کسب آرامش و تف��ــــح می خوا�م
�ار کن�م �ا خود �ار کردن برامون
آرامش �خشه؟ برامون مهمه مدیر
�اش�م �ا نه؟ �ا �ار فردی راحت ت��م �ا

�ار گروهی؟
 و خ�لی چیزای د�گه.

البته نظر �ارشناس ها هم خ�لی از نظر
من دور نبود.

مهندس رامین فامینی: 
مهمتر�ن نکته جا��اە اجتماع�ه، اینکه
اون شغل چه جا��اە اجتماعی بهت
می دە. �عد از اون درآمد و منابع مالی
که دارە، �عدش اعت�ار اون سازمانی که

قرارە �اهاش �ار کنی خ�لی مهمه.

�ا�د ب�ینی اصلا فضایی برای کسب
تخصص و رشد دارە �ا نه؟
فعال�ت های شرکت چقدر تخصصی
�ا غیر تخصصی هستن و حتی موقع
انتخاب شغل �ا�د �ه شرا�ط رفت و
آمد و مسیر هم دقت کنی� �ه این
ن�ات تا حالا توجه کردە بودی؟ از
اون مهم تر �ا�د �ه شرا�ط
مح�طی ش هم دقت کنی که روح و
روانت در آرامش �اشه و بتونی
درست روی �ارت تمرکز کنی و
�ارت آزارت ندە. �ه این توجه کن
که اصلا فضایی برای ارائه پ�شنهاد
و راه�ارها وجود دارە؟ �ه خلاقیتی
که �ه خ�ج می دی اهم�ت دادە
م�شه؟ اصلا می تونی درست نظر
�دی و حرفت رو بزنی؟ و در نها�ت
هم راستا �ا تحص�لات و علایق تو

هست؟

مهندس علی حاجب:
�ه نظر من انتخاب شغل �ا�د بر
اساس علایق شخصی، موقع�ت
شغلی، فرهنگ اون سازمان،
فرصت های پ�شرفت و حقوق انجام

�شه.

یک سفر جدید

مهندس رامین فامینی:
�کی از شاخه های مهندسی صنایع
بهبود فرایندهای سازمان بر اساس
مطالعاتی که برای عارضه �ابی
می شه و بررسی شدن
فرایندهاست و خب تموم
فرایندهای سازمان و همه
گرا�ش های صنایع می تونه شامل
این پروسه �اشه که �ه نظر من
جای �ار ب�شتری دارە و �ا�د ب�شتر

بهش پرداخته �شه.

مهندس علی حاجب: 
فرصت هایی که �متر شناخته شدن
مثل مشاورە در زمینه بهینه سازی
فرایندها، تحل�ل دادە ها برای
تصم�م گیری های استرات��ک و �ار
توی حوزە های نوآورانه مثل
اینترنت اش�ا و تحل�ل �لان دادە ها

هستن.

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
�ا توجه �ه اینکه صنایع �ک رشته همه
جان�ه توی رشته های مهندسی
هس�ش، �ک مهندس صنایع �ا�د �عد
از چند سال کسب تج��ه بتونه
�ارآف��ن �شه و �ار خودش رو آغاز
کنه. �ارآف��نی فرصت خ�لی خوبی
برای مهندسین صنا�عه که �متر بهش
پرداخته شدە.�ارآف��نی، اینترنت
اش�ا، تحل�ل �لان دادە ها، بهبود
فرایندهای سازمان، چه گ��نه های
خوبی� و چقدر پرداختن بهشون
می تونه �اعث �شه سازمان ها و
شرکت ها ن�از ب�شتری �ه مهارتمون
داشته �اشن و راحت تر وارد �ازار �ار
�ش�م و از اون طرف فرد
تاثیرگذارتری �ش�م.حالا که
گرا�ش های �کرتر رو شناختم سوال
اینجاست که برای انتخاب شغل و
اصلا فعال�ت توی این گرا�ش ها �ا�د
�ه چه چیزایی توجه کنم؟ �ه موقع�ت
شغلی، حقوقی که می دن، �اری که
اون سازمان انجام می دە �ا چیزای

د�گه؟
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 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
�کی از موارد مهمی که توی
انتخاب شغل مهمه توجه �ه
توانمندی ها و دا�ش هر فرد در
زمینه انجام شغل مورد نظرشه.
�ارامترهایی مثل حقوق و
موقع�ت شغلی توی جا��اە
�عدی قرار می گیرن و در نها�ت
رضا�ت خود فرد و اون سازمان
از اثر �خشی اون فرد در محل

�ار اهم�ت ب�شتری دارە.

خب همونطور که گفتم ق�لا هم
تق���ا درست فکر م�کردم. حالا که
من می دونم �ا�د بر چه اساسی
شغل آیندە ام رو انتخاب کنم، سوال

اینجاست که:
میزان انعطاف �ذیری ساعات �اری
و روش های انجام وظا�ف

چجور�ه؟
از مهندس ها خواستم که �گن توی
سازمانی که هستن ساعت های
�اری چه شرا�طی دارن و چه
روش هایی برای انجام وظا�ف

وجود دارە؟

مهندس علی حاجب:
توی سازمان ما، ساعات �اری �س�تا
انعطاف �ذیرە و م�شه ساعت های
�اری رو بر اساس ن�ازهای پروژە
تنظ�م کرد. ام�ان �ار از راە دور هم

برای �عضی از وظا�ف وجود دارە. 

مهندس رامین فامینی:
از نظر بندە، مجموعه ای که �ه جای
تعیین ساعات �اری غیر منعطف، بر
اساس مهارت های افراد ساعت های
�اری خودش رو تعیین م�کنه پ�شرفت
بهتری دارە. مثلا �ه جای اینکه ساعات
�اری از هشت صبح تا پنج �عد از ظهر
�اشه و خ�لی سفت و سخت کنترل
�شه ولی بهرە وری �م �اشه �دتر از
اینه که حتی مسئول�ت انجام �ار �ه
شخص د�گه ای وا�ذار �شه. �لا
م�خوام ��م ن��جه مطلوب �ا اعتماد �ه
مهارت و انجام فعال�ت حتی در تعداد

ساعات �ار �متر هم �ه دست م�اد. 

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
 �ا توجه �ه تج��ه هایی که از ابتدای
�ار �ا �عد از چند سال اشتغال و
توجه �ه استراتژی های سازمان
مورد نظر ، ساعت های �اری
می تونه متفاوت �اشه. �کی از
مزا�ای این رشته هم تن�ع در نحوە
انجام �ارهاست که �ه صورت
پروژە ای و هم �ه صورت �ارمندی
قا�ل انجامه و دور�اری هم می تونه

داشته �اشه.
دور �اری� پروژە ای و �ارمندی و
ساعات منعطف. اینا و�ژگی های
خ�لی خ��ین. �ه نظرم این موض�ع

واقعا دل گرم کنندە است.
حالا تصور کن�م من �ه عنوان �ک
مهندس صنایع تمام قوانین �ک
سازمان رو �ذیرفتم و �ا توجه �ه
شرا�ط انتخاب شغل، قرارە برای
اون سازمان �ار کنم. الآن که �ه
عنوان �ک مهندس صنایع �ه
�ارخونه �ا سازمان ورود م�کنم،
�ک سوال و چالش خ�لی بزرگ

پ�ش م�اد: 
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 میتونه �ه عنوان مدیر تول�د، مدیر
پروژە �ا حتی مدیر عامل �اشه که
این �ستگی �ه تج��ه و توانمندی

های شخص دارە.

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
مدی��ت �ارخونه در سط�ح �الا.

اینم از این، �الات��ن جا��اهی که
می تون�م داشته �اش�م مدی��ته.

�س�ار هم عالی�
البته برای رس�دن �ه این سطح �ا�د
تج��ه و مهارت �الایی داشته �اش�م.
تج��ه که �ا زمان �ه دست م�اد، اما

مهارت چی؟
چجوری توانمندی هامون رو �الا
ببر�م؟ اصلا ن�از �ه استفادە از چه
نرم افزارهایی دار�م که �اعث

ارتقای مهارت هامون م�شین؟ 
چجوری توانمندی هامون رو �الا
ببر�م؟ اصلا ن�از �ه استفادە از چه
نرم افزارهایی دار�م که �اعث
ارتقای مهارت هامون م�شین؟ �س

سوال رو اینجوری پرس�دم:
توی سازمان شما ، مهندسین صنایع

�ا چه نرم افزارهایی �ار م�کنن؟

مهندس رامین فامینی:
این حقوق توی شرکت های خصوصی
می تونه از حقوق �ا�ه وزارت �ار
شروع �شه و تا �الات��ن حقوق عرف

پ�ش برە.

 مهندس علی حاجب:
�ا�ه ای ت��ن حقوق �ک مهندس صنایع
در ایران معمولا بین �انزدە تا سی
م�لیون تومان در ماهه(طبق قانون
وزارت �ار) اما این مقدار �ا توجه �ه
تج��ه، مهارت و محل �ار می تونه

متفاوت �اشه.
حالا ب�ا فرض کن�م من چند سال تج��ه
کسب کردم و توی �ار خودم خبرە
شدم. �الات��ن جا��اهی که من ( �ک
مهندس صنایع) می تونم کسب کنم

چ�ه؟

مهندس رامین فامینی:
�الات��ن جا��اە شغلی در شرکت ها
م�شه مدی��ت عامل �ا حتی رئ�س

هیئت مدیرە.

مهندس علی حاجب:
�الات��ن جا��اە �ک مهندس صنایع

دید ر ج سف
ک 

ی

زمانی که �ک مهندس صنایع �ه
سازمان ورود م�کنه �ه فرض
اینکه تازە �ار �اشه، �ا�ه ای ت��ن

مسئولی�ش چ�ه؟

مهندس علی حاجب:
�ا�ه ای ت��ن مسئول�ت �ک
مهندس صنایع تازە �ار معمولا
شامل تج��ه و تحل�ل فرایندها،
شناسایی نقاط ضعف و قوت و
پ�شنهاد راه�ارهایی برای بهبود
اون نقاط ضعفه و �ه عنوان
�ارشناس توی �خش های
مختلف مثل خط تول�د و فروش
و �ازار�ابی و چیزای د�گه

مشغول �ه �ار شدنه.

مهندس رامین فامینی:
توص�ه من اینه که ابتدا شناخت
ب�شتری از مجموعه پ�دا کنن تا
زمان انجام �ار، �ا د�د �ازتری

فعال�ت کنن.

 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
�ا�ه ای ت��ن مسئول�ت های �ک
مهندس صنایع تازە ورود، جمع
آوری دادە ها و مس�ند سازی
گردش اطلاعات و ج��ان �ار برای

بهینه سازی هس�ش.
آشنا شدن �ا مجموعه پ�شنهاد
خوبی بود. خب حالا که من �ه
عنوان �ک مهندس صنایع تازە �ار
�ه مجموعه و سازمان ورود کردم،
برام �ک سوال خ�لی مهم ا�جاد

م�شه اونم اینه که:
�ا�ه ای ت��ن حقوق �ک مهندس

صنایع چقدرە؟

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
این عدد برای افراد بر اساس تج��ه
و مهار�شون توی انجام �ار متفاوته
ولی بر اساس حداقل حقوق قانون
�ار مشخص شدە از سمت شورای

عالی �ارە.
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یک سفر جدید

مهندس رامین فامینی:
Road ر�ختن �ک �لن شغلی �ا همون
map برای خودتون و براساس همین
برنامه اقدام کنین تا �ه هدفی که توی

�لن مشخص کردین برسین.
خب متوجه شد�م که چجوری میتون�م
مهارت هامون رو توی رشته خودمون
�الا ببر�م ولی این فرصت های آموزشی
و توسعه حرفه ای توی شرکت ها هم
وجود دارە و ام�ان اینکه هم �ار کن�م و
هم از نظر حرفه ای پ�شرفت کن�م

هست؟

مهندس علی حاجب:
�له� چرا ن�اشه؟ توی شرکت ما
فرصت های آموزشی ز�ادی هست مثل
�ار�اە های داخلی، دورە های آنلاین و
فرصت های شرکت کردن توی
کنفرا�س ها و نما�ش�اە های بین المللی. 

مهندس رامین فامینی: 
در هر شرکتی متفاوته و �اهی اوقات
در �عضی از شرکتها �متر و در �عضی
د�گر ب�شتر این شرا�ط هست، اما �ه
نظر من �ستگی �ه علاقه شخص دارە،
ا�ه �ه رشد حرفهای علاقه مند �اشه �ه 

ا�ه �ه رشد حرفهای علاقه مند
�اشه �ه سم�ش حرکت م�کنه.

 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
�له� بین اشتغال �ه �ار و پ�شرفت
�ک ارت�اط دو طرفه است و این
ام�ان وجود دارە که دائما توی
مح�ط �ار خودتون در حال

�ادگیری و آموزش �اشین. 
خب تا اینجا فهم�د�م چجوری
م�شه توی این رشته ماهرتر �ش�م و
اینکه آ�ا شرکت ها و سازمان ها این
ام�ان رو بهمون م�دن تا در حین �ار
مهارت های ب�شتری کسب کن�م؟
که جواب �له بود، اما این روزها
�ک سوال خ�لی ذهن همه ما رو
درگیر کردە، �ا ورود هوش
مصنوعی �ه انواع شغل ها چه
اتفاقی قرارە ب�فته�؟ �س سوالم رو

اینجوری پرس�دم:
آ�ا فناوری های جد�د مثل هوش
مصنوعی �ا تحل�ل دادە ها تاثیر
ز�ادی روی نقش مهندسی صنایع
توی شرکت ها داشته �ا ممکنه در

آیندە تاثیر �ذارە؟

مهندس علی حاجب:
مهندس های صنایع توی سازمان ما
عمدتا از نرم افزارهای ERP ، نرم
Excel ، افزارهای تحل�ل دادە مثل
Tableau و نرم افزارهای مدی��ت
پروژە مثل MS project، نرم افزار
Access برای تحل�ل دادە ها
استفادە می کنن. �عضی از
ابزارهای ش��ه سازی و بهینه

سازی هم مورد استفادە هس�ند.

 مهندس رامین فامینی:
ICDL، Visio، نرم افزار های گروە
Primavera، MSP، Minitab و

نرم افزار های د�گه.

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
MSP ، از نرم افزار های

.Excel و Primavera
این جا فهم�دم وقتی استاد ها بهمون
م�گن مهارت �ار �ا نرم افزارتون

رو تق��ت کنین دل�لش چ�ه. 
حالا سوال �عدی که شا�د ذهن
شما رو هم مشغول کردە �اشه اینه
که اصلا چطوری می تون�م توی این

حوزە(مهندسی صنایع) پ�شرفت 

کن�م و مهارت های لازم رو کسب
کن�م؟

مهندس علی حاجب:
برای پ�شرفت در این حوزە، شرکت
کردن توی دورە های آموزشی، گرفتن
مدارک حرفه ای و کسب تج��ه عملی
خ�لی مهمه. همین طور ش�که سازی
�ا حرفه ای های د�گه و مشارکت در
پروژە های مختلف می تونه �ه توسعه

مهارت ها �مک کنه.

 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
�ا استفادە از کسب کردن تج��ه های
عملی مثل �ارآموزی در حوزە مسائل
تئوری که توی دا�ش�اە خوندین و
مطالعاتی که در زمینه مهندسی صنایع
داشتین، �سلط بر استفادە از نرم
افزارهای این رشته و کسب دا�ش و
آموزە های فنی �ا توجه �ه حوزە �اری
مدنظرتون می تونین مهارت های

خودتون رو ارتقا �دین.
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مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
ابزارهای هوش مصنوعی در
خصوص تج��ه و تحل�ل س�ستم ها
�ه �ک مهندس صنایع �مک می کنه
تا �ار خودش رو �ه بهتر�ن ش�ل
انجام �دە اما نه، نگران ن�اش�
نمی تونه جای �ک مهندس صنایع

رو �گیرە.

 مهندس علی حاجب:
�له، فناوری های جد�د مثل هوش
مصنوعی و تحل�ل دادە ها تاثیر
ز�ادی روی مهندسی صنایع داشتن.

 
مهندس رامین فامینی:
�له، �ه صورت قطع.

د�گه تق���ا سوالاتم تموم شدە بود.
�س سعی کردم فضای گپ و
گفتمون رو خودمونی تر کنم و
سوالاتی بپرسم که تا زمانی که
توی �ک سازمان �ار نکنی دس�ت

نم�اد. �س پرس�دم:
چالش های عمدە ای که توی �ار
�اهاشون مواجهین، چه چیزایی

هستن؟

مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
راس�ش چون مهندس صنایع توی
سازمان ها دن�ال انجام ها �ه صورت
س�ستمی هست مقاومت در برابر
تغییرات از طرف مدیر و پرسنل
شرکت چالش بزرگیهو برای اینکه
مهندس صنایع بتونه �ه این چالش
غل�ه کنه �ا�د مزا�ای �ار س�ستمی رو

برای عوامل سازمان توضیح �دە که  
این خودش �ک چالش د�گه است�

 
مهندس علی حاجب:

چالش های عمدە شامل مدی��ت
تغییراتی که در فرایندها �ه وجود
م�ان، هماهنگی �ا ت�م های مختلف و
مواجهه �ا محدود�ت های منابع مالی
و زمان�ه و اینکه تطابق �ا فناوری های
جد�د هم میتونه چالش برانگیز �اشه.

مهندس رامین فامینی:
�مبود نیروی ا�سانی متخصص و
ماهر، وجود تغییرات اقتصادی و
س�اسی و مدی��ت نامناسب چرخه
تول�د سازمان ها در کشور از جمله

چالش های �ار ماست.

��م سوالاتم رو شخصی تر کردم.
پروژە های اخیر شما چه چیزایی بودن

و چه نقشی در اونها ا�فا کردین؟

 مهندس علی حاجب:
BTS پروژە و نصب و راە اندازی د�ل
همراە اول که سر�رست اجرایی

پروژە بودم.

 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
پروژە خط تول�د پودر تخم م�غ بود
که نقش من در اون مدی��ت پروژە

بود.
و سوال آخر:

لطفا مواردی از پروژە های موفقتون
رو که �خواین بهشون اشارە کنین رو

برامون �گین.

مهندس علی حاجب:
نصب و راە اندازی د�ل مخابراتی در
ارتفاع چهل و سه متری که �اعث
بهبود پوشش آنتن دهی در محدودە

شرکت و اطرافش شد.

  این د�ل چهارتا سکتور آنتن دهی
دارە و �ا نصب و راە اندازی اون،
پوشش دیتا وو�س برای س�م �ارت
های همراە اول فراهم شد که �اعث
رضا�ت �ارکنان و مدیران ارشد اون

شرکت شد. 

 مهندس س�د علی اصغر ن��ان:
مدی��ت پروژە های خطوط تول�د
در صنایع غذایی مثل خط تول�د
شیر خشک و خط تول�د پودر تخم
م�غ که هر کدام شش ماە زمان برد
و شامل کنترل پروژە، مدی��ت
زمان، مدی��ت مالی، ته�ه مواد اول�ه

و کنترل پروسه ساخت بود.
سوالاتم تموم شدە بود و از سه
مهندس محترممون نها�ت �شکر و

قدرددانی رو داشتم .
خب حالا شما �گین، این صح�ت ها

چقدر �ه دردتون خورد؟

از تج��ه من خوشتون اومد؟
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هوش مصنوعی چیست؟

۱. هوش مصنوعی ضع�ف (Narrow AI): این ن�ع هوش
مصنوعی برای انجام �ک وظ�فه خاص طراحی شدە است و
معموً� در برنامه ها و ابزارهای روزمرە مانند دس��ارهای صوتی
(مثل سیری �ا گو�ل اس�س�نت)، س�ستم های پ�شنهاد دهندە، و

اصل اول مدی��ت فردر�ک ت�لور: مطالعهٔ علمی �ارها �ه جای�شخ�ص تص��ر استفادە می شود.
برآوردهای سرانگشتی(مدیر �ا�د هر وظ�فهٔ شغلی را �ه
فعال�ت های کوچک تر تقس�م کردە و هر فعال�ت را تحل�ل کند.
هم چنین �ا�د شیوۀ استاندارد انجام هر �ار را تدو�ن کردە و در
اخت�ار �ارگر قرار دهد و بر اساس همان شیوە نامه از �ارگر �ار

�خواهد.)

۲. هوش مصنوعی قوی (General AI): این ن�ع هوش مصنوعی
هنوز در مرحله تحقیق و توسعه است و هدف آن ا�جاد
س�ستمی است که بتواند هر وظ�فه ی شناختی ا�سانی را انجام
دهد. این ن�ع از هوش مصنوعی قا�ل�ت �ادگیری و انجام

�ارهای مختلف در حوزە های متفاوت را دارد.

چگونگی روند �ار و �ار�رد در مهندسی صنایع و مدی��ت صنعتی



 آیا هوش مصنوعی تهدیدی برای مهندسین صنایع محسوب
می شود یا فرصت؟

هوش مصنوعی

فرصت ها:

هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار چگونه عمل می کند ؟

۱. تحل�ل دادە :
 هوش مصنوعی قادر است حجم ز�ادی از
دادە ها را تحل�ل کند و ال�وهای موجود در
دادە ها را شناسایی کند. این اطلاعات
می تواند در تصم�م گیری های استرات��ک

کسب و �ارها مؤثر �اشد.

۲. خود�ارسازی فرآیندها:
 هوش مصنوعی می تواند فرآیندهای
تکراری و زمان بر مانند پردازش فا�تورها،
مدی��ت موجودی، و خدمات مشتری را
خود�ار کند. این �ار �ه �اهش ه��نه ها و
زمان مورد ن�از برای انجام �ارها �مک

می کند.

۳. پ�ش بینی تقاضا:
 �ا استفادە از ال�ور�تم های �ادگیری
ماشین، کسب و �ارها می توانند تقاضای
آیندە محصولات �ا خدمات را پ�ش بینی

کنند و بر اساس آن برنامه ر�زی کنند.

۴. شخصی سازی تج��ه مشتری:
هوش مصنوعی می تواند بر اساس رفتار و
علایق مشتر�ان، محتوای

شخصی سازی شدە ای را ارائه دهد.
 این �ه بهبود تج��ه مشتری و افزا�ش

وفاداری برند �مک می کند.

۱. اتوماسیون وظا�ف:
  برخی از وظا�فی که ق�ً� ن�از �ه مهارت
ا�سانی داش�ند، می توانند �ه وس�له AI و
اتوماسیون انجام شوند. این ممکن است
منجر �ه �اهش ن�از �ه نیروی �ار در برخی

زمینه ها شود.

۲. رقا�ت �ا هوش مصنوعی: 
 مهندسان صنایع ممکن است �ا رقبتی از
طرف س�ستم های هوش مصنوعی که قادر
�ه تحل�ل دادە ها و اتخاذ تصم�مات بهینه

هس�ند، مواجه شوند.

۱. بهبود �ارایی:
 هوش مصنوعی می تواند �ه مهندسان
صنایع �مک کند تا فرآیندها را
بهینه سازی کنند و تصم�مات بهتری
�گیرند. این فناوری می تواند حجم
عظ�می از دادە ها را تحل�ل کند و

بی�ش های جد�دی ارائه دهد.

۲. ا�جاد مشاغل جد�د: 
 توسعه و پ�ادە سازی س�ستم های هوش
مصنوعی ن�از �ه تخصص های جد�د
دارد. مهندسین صنایع می توانند در
طراحی و مدی��ت این س�ستم ها نقش

مهمی ا�فا کنند.

۳. نوآوری:
 AI می تواند ابزارهای جد�دی برای
تحل�ل و مدلسازی ارائه دهد که
مهندسان صنایع می توانند از آن ها

بهرە برداری کنند.

۵. �ش�ی�انی و خدمات مشتری:
 استفادە از چت �ات ها و س�ستم های �اسخگو
�ه سوالات مشتر�ان �ه صورت ۲۴ ساعته،
خدمات مشتری را بهبود می �خشد و در عین

حال ه��نه ها را �اهش می دهد.

۶. تحل�ل احساسات:
 هوش مصنوعی می تواند احساسات مشتر�ان
را از ط��ق تحل�ل نظرات و �ازخوردهای
آن ها شناسایی کند و �ه کسب و �ارها �مک
کند تا �ه بهبود محصولات و خدمات خود

بپردازند.

۷. مدی��ت ر�سک:
 در حوزە مالی و ب�مه، هوش مصنوعی
می تواند �ه شناسایی و مدی��ت ر�سک ها
�مک کند و از تقلب و سوء استفادە ها

جلوگیری نما�د.

تهدیدات ممکن:
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�ار�رد: این �لتفرم می تواند در تحل�ل
دادە، پ�ش بینی روندها و بهینه سازی

عمل�ات زنجیرە تأمین �مک کند.

�ار�رد: این سرو�س ها شامل مدل های
�ادگیری ماشین و حقایق تجاری هس�ند
که می توانند در مدی��ت پروژە و تحل�ل

عمل�رد استفادە شوند.

�ار�رد: �ک ابزار تج��ه و تحل�ل دادە
که قا�ل�ت های هوش تجاری (BI) را
ارائه می دهد و �ه مدیران �مک می کند
تا بی�ش های عم�قی از دادە ها �ه دست

آورند.

�ار�رد: این نرم افزار �ه ش��ه سازی
فرآیندها �مک می کند و می تواند در
بهینه سازی عمل�ات و تحل�ل

سنار�وهای مختلف �س�ار مف�د �اشد.

IBM Watson .۱

Microsoft Azure AI .۳

QlikView .۵

Simul8 .۷

�ار�رد: ابزارهای تحل�لی و �ادگیری ماشین
Google می توانند در بهینه سازی فرآیندها

و تحل�ل دادە های �لان مؤثر �اشند.

�ار�رد: برای تج��ه و تحل�ل دادە ها و
ا�جاد گزارش های تص��ری، که در
تصم�م گیری های مدی��ت صنعتی مؤثر

است.

�ار�رد: برای تحل�ل دادە و ساخت
مدل های پ�ش بینی �ا را�ط �ار�ری سادە و

�ار���سند طراحی شدە است.

�ار�رد: در �اسخ گویی �ه سوالات و ارائه
مشاورە های مدی��تی در زمینه های
مختلف کسب و�ار و تحل�ل دادە استفادە

می شود.

Google AI .۲

Tableau .۴

Alteryx .۶

ChatGPT .۸

در اینجا چند ربات و سایت هوش مصنوعی را معرفی می کنم
که در رشته های مهندسی صنایع و مدیریت صنعتی کاربرد دارند:

هوش مصنوعی

هوش مصنوعی می تواند در بخش های مختلف
رشته مهندسی صنایع به کار گرفته شود. 

در زیر به برخی از این بخش ها اشاره می کنم:

۲- مدی��ت زنجیرە تأمین

۳- بهینه سازی فرآیندها

۴- مدی��ت ک�ف�ت

۵- ش��ه سازی

۶- مدی��ت ر�سک ۱- تحل�ل دادە و دادە �اوی

۷- مدی��ت پروژە

۸- تحل�ل عمل�رد

۹- توسعه و نوآوری محصول

۱۰- س�ستم های تصم�م �ار

مدیریت صنعتی:

۲- تحل�ل دادە های تجاری

۳- مدی��ت منابع ا�سانی

۴- بهینه سازی فرآیندها

۵- مدی��ت زنجیرە تأمین

۶- تحل�ل �ازار و پ�ش بینی تقاضا

کاربرد هوش مصنوعی در رشته  

۱- تصم�م گیری هوشمند

۷- توسعه محصول و نوآوری

۸- مدی��ت ر�سک

۹- خدمات مشتری

۱۰- مدی��ت تغییر و تحول
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  بهتر�ن و �ار�ردی ت��ن روش های ساخت هوش مصنوعی در س�ستم ها و نرم
افزارها بر اساس �ادگیری ماشین و �ادگیری عمیق هس�ند.

  همچنین ش�که های عصبی نیز در ساخت هوش مصنوعی عمل�رد خوبی
دارند، ا�دە اصلی این ش�که ها از مغز ا�سان گرفته شدە است.

  هوش مصنوعی می تواند �ه طور خود�ار گراف هایی �سازد که تفسیرهایی
از برنامه ها و حافظه ال�ور�تم ها را �شان دهد.

  �کی از و�ژگی های حائز اهم�ت �ادگیری عمیق در ساخت هوش مصنوعی ،
استفادە آن از حجم ز�ادی از دادە ها و همچنین �ه �ارگیری توان محاس�اتی
�امپیوترها است. هدف اصلی هوش مصنوعی ا�جاد برنامه ها، س�ستم ها و
محصولات د�جیتالی �ه حساب می آ�د که می توانند �ا آموزش د�دن �ا آموزش

دادن �ه وجود ب�ایند.

  برای �اسخ �ه پرسش هوش مصنوعی چگونه �ار می کند ، �ا�د در ابتدا �ه
مفهوم و نقش ال�ور�تم های هوش مصنوعی بپرداز�م. می توان گفت ال�ور�تم ها
اساس �ار هوش مصنوعی هس�ند. ال�ور�تم ها شامل مجموعه ای از محاس�ات
ر�اض�اتی هس�ند که س�ستم های هوشمند �ا �مک آن ها می توانند مسائل را

درک و آن ها را حل کنند.
   ال�ور�تم های هوش مصنوعی دادە های خام ورودی خود را پردازش می کنند

و �ا اطلاعاتی که از آن ها �ه دست می آوردند، �ه حل مسئله می پردازند.

  همچنین �اهی می توان از مدل های آمادە ای در ساخت هوش مصنوعی برای
کسب و �ار خود استفادە کرد ق�ً� آموزش دادە شدە اند و فرایند �ادگیری در

آن ها از ق�ل انجام شدە است.
  برای مثال، «دا�شمندان دادە» (Data Scientist) مدل های هوش مصنوعی
را پ�ادە سازی می کنند و ال�ور�تم های مختلفی را برای پردازش دادە های
گونا�ون «ساختار�افته» (Structured) و «�دون ساختار»
(Unstructured) مورد استفادە قرار می دهند. همچنین مهندسان می توانند
ال�وهای گونا�ونی را روی «مجموعه دادە ها» (Dataset) شناسایی کنند و
(Reinforcement Learning) «آن ها را �ا استفادە از «�ادگیری تق��تی

توسعه و آموزش �دهند.

  هوش مصنوعی را می توان �ه دو شاخه �ادگیری ماشین و �ادگیری عمیق
تقس�م کرد.�ا این که �س�اری از افراد تفاوت �ادگیری ماشین و �ادگیری عمیق
را نمی دانند و این دو ح�طه را �کسان در نظر می گیرند �ا این که هر �ک از این

شاخه ها، ال�ور�تم های مختلفی را شامل می شوند.
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هوش مصنوعی

  �ادگیری عمیق �ه عنوان ز�ر شاخه ای از �ادگیری تلقی می شود که برای
طراحی مدل های آن، از ساختار مغز ا�سان الهام گرفته شدە است. 

  مدل های �ادگیری عمیق، از لا�ه های مختلف �شک�ل می شوند که لا�ه اول و
Output) «و «لا�ه خروجی (Input Layer) «آخر این مدل ها، «لا�ه ورودی
Layer) هس�ند که �ه ترت�ب، وظ�فه در�افت دادە های ورودی و تول�د

خروجی نهایی مدل را بر عهدە دارند.

جمع آوری دادە

پ�ش پردازش دادە ها

انتخاب مدل هوش مصنوعی

آموزش مدل هوش مصنوعی

�ست و ارز�ابی مدل هوش مصنوعی

استقرار مدل هوش مصنوعی

�ه روزرسانی مدل هوش مصنوعی

  ال�ور�تم های �ادگیری ماشین بر اساس مفاه�م  آماری طراحی شدە اند و �ا
در�افت دادە های ورودی و پردازش آن ها می توانند مسئله را �اد �گیرند.

Support Vector Machine) «ال�ور�تم هایی نظیر «ماشین بردار �ش�ی�ان  
SVM |)، «دسته بند بیز سادە» (Naive Bayes)، «درخت تصم�م»
K Nearest Neighbors |) «نزد�ک ت��ن همسا�ه K» ،(Decision Tree)
KNN)، «رگرسیون لجس��ک» (Logistic Regression) و «رگرسیون
خطی» (Linear Regression) از ال�ور�تم های پر�ار�رد �ادگیری ماشین

محسوب می شوند.

 مراحل آماده سازی و یادگیری سیستم های هوش
مصنوعی را می توان در چندین مرحله زیر خلاصه کرد:
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٠٣٠٣
کنفرانس ها و همایش های بین المللی

مهندسی صنایع

۱.کنفرا�س بین المللی مهندسی صنایع ایران(IIIEC) ،�کی از
مهمتر�ن رو�دادهای علمی پژوهشی در کشور ایران است که �ه
طور سالانه �ه منظور گرد هم آوردن پژوهشگران متخصصان و
دا�شج��ان حوزە مهندسی صنایع توسط انجمن صنایع ایران در
دا�ش�اە ها �ا مرا�ز علمی کشور برگزار می شود و سهم �سزایی در
پ�شبرد دا�ش و ارتقای مهندسی صنایع در ایران دارد. این کنفرا�س
فرصت های خوبی برای ت�ادل نظر در زمینه های مختلف مهندسی
صنایع مانند بهینه سازی، مدی��ت تول�د، س�ستم های اطلاعاتی و
تحقیق در عمل�ات فراهم می کند. همچنین، ارائه مقالات پژوهشی،
�ار�اە های تخصصی و ش�که سازی م�ان شرکت کنند�ان از د�گر

اهداف این کنفرا�س است.

در سال ۱۴۰۴ کنفرا�س بین المللی مهندسی صنایع ایران
در تار�ــــخ ۲۴ و ۲۵ اردیبهشت و �ا موض�ع راه�ار های
مهندسی صنایع برای رفع ناترازی ها در دا�ش�اە علم و
صنعت ایران برگزار خواهد شد ، علاوە بر محورهای
سنتی و عمومی رشته مهندسی صنایع، محورهای و�ژە
حل چالش های انرژی، تراز تجاری و پولی-مالی نیز

بررسی خواهد شد.
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٠۴٠۴
 ب�ستمین کنفرا�س بین المللی صنایع ایران �ه منظور بررسی و
ت�ادل نظر در زمینه های مختلف مهندسی صنایع و �ه و�ژە

چالش ها و فرصت های موجود در این حوزە برگزار می شود.
 این کنفرا�س �ه دن�ال ا�جاد فضایی برای پژوهشگران،
متخصصان، و دا�شج��ان است تا جد�دت��ن �افته ها، تج���ات،

و ا�دە های خود را �ه اشترا� �گذارند.

اصل دوم مدی��ت فردر�ک ت�لور: استخدام آ�اهانه و آموزش فعالانه
�ارگران (ت�لور �کی از نخستین کسانی بود که پ�شنهاد کرد اسنادی از
ج�س شرح شغل و شرا�ط احراز شغل تنظ�م شود و �ارگران بر اساس

این اسناد ارز�ابی شدە و استخدام شوند.)

رویدادهای مهندسی صنایع در دنیا



٣١٣٢

�ه چه دل�ل �ه شرکت کنند�ان جایزە اهدا می شود؟
جوایز �ه منظور �ش��ق پژوهشگران و متخصصان �ه ادامه
تحق�قات و نوآوری در حوزە های مختلف اهدا می شوند. این جوایز

می توانند �ه ارتقاء ک�ف�ت تحق�قات و ت�ادل دا�ش �مک کنند.

برند�ان جوایز چه کسانی هس�ند؟
در مورد برند�ان جوایز، معموً� پژوهشگران، اسات�د، و
دا�شج��ان برجسته از دا�ش�اە ها و مؤسسات تحق�قاتی مختلف

موفق �ه در�افت جوایز می شوند. 
نام دقیق برند�ان �ستگی �ه سال برگزاری و موض�ع خاص
کنفرا�س دارد. برای اطلاعات دقیق تر در�ارە برند�ان جوایز
ب�ستمین کنفرا�س بین المللی صنایع ایران، می توان�د �ه وب سا�ت

رسمی کنفرا�س �ا گزارش های سالانه آن مراجعه کن�د.

دن�ا امروزە �ا چالش های متعددی مواجه است که شامل موارد ز�ر
می شود:

• تغییرات اقل�می: ن�از �ه راه�ارهای �ا�دار و بهینه سازی مصرف
منابع.

• تحولات اقتصادی: �حران های اقتصادی و ن�از �ه بهبود بهرە وری.
• �اندمی ها: تأثیرات ناشی از �حران های بهداشتی بر زنجیرە تأمین و

لجس��ک.

آ�ا �ه شرکت کنند�ان این کنفرا�س جوایزی اهدا می شود؟
�له، این هما�ش معموً� �ه برگ��د�ان جوایزی اهدا می کند. مع�ارهای انتخاب
برگ��د�ان چ�ست؟مع�ارهای انتخاب برگ��د�ان ممکن است شامل موارد ز�ر

�اشد:
۱. نوآوری: میزان خلاق�ت و نوآوری در تحقیق ارائه شدە.

۲. ک�ف�ت علمی: اعت�ار و استح�ام علمی مقاله �ا ارائه.
۳. تأثیرگذاری: پتا�س�ل تأثیرگذاری بر حوزە های م��وطه.

۴. ارائه: ک�ف�ت ارائه و توانایی انتقال مفاه�م �ه د�گران.
�ه چه دل�ل �ه شرکت کنند�ان جایزە اهدا می شود؟جوایز �ه منظور �ش��ق
پژوهشگران و متخصصان �ه ادامه تحق�قات و نوآوری در حوزە های مختلف
اهدا می شوند. این جوایز می توانند �ه ارتقاء ک�ف�ت تحق�قات و ت�ادل دا�ش

�مک کنند.

صنایع در دنیا
ی 

س
ط به مهند

ی مربو
ها

رویداد

  دلا�ل برگزاری کنفرا�س ع�ارتند از:
۱- پ�شرفت های فناوری و صنعتی: �ا توجه �ه تغییرات سر�ــــع
فناوری و ن�از �ه نوآوری در صنایع، برگزاری چنین کنفرا�س هایی

ضروری است.
۲- چالش های جهانی: �حران هایی مانند تغییرات اقل�می، �اندمی ها،
و �حران های اقتصادی ن�ازمند راه�ارهای جد�د در مدی��ت و

مهندسی صنایع هس�ند.
۳-  ت�ادل دا�ش: فراهم کردن �ستری برای ت�ادل تج���ات و

بهتر�ن شیوە ها م�ان پژوهشگران و حرفه ای ها.
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٠۵٠۵
قصه های شب برای مدیران

۱- مدیر بودن در عصر اینترنت

۲- تحول از �الا �ا درگیر کردن ذهن و احساسات افراد در
سط�ح �ایین؟

اصل سوم مدی��ت فردر�ک ت�لور: هم�اری همدلانه(مدیر
�ا�د �امً� �ا �ارگر همراە �اشد و مطمئن شود که �ارگر بر
اساس اصول علمی و �اری که برای او تع��ف شدە �ار می کند.
این اصل را می توان این گونه شرح داد که در مدی��ت علمی
 از جا��اە �الا �ه �ایین �ه �ارگر ن�اە نمی کند. �ل�ه

�
مدیر صرفا

خود را هم�ار می ب�ند.)
برای خوا�ش �سخه ال�ترون�کی

این کتاب ، این کد را اسکن کن�د.
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 ما در زمانهای مملو از تغییر زندگی م�کن�م؟
�
  آ�ا واقعا

  همین امروز �ه �کی از هما�شهای مرت�ط �ا حوزە مدی��ت سری
بزن�د �ه احتمال ز�اد این هما�ش �ا چنین جمله ای آغاز خواهد شد:
«ما در حال زندگی در زمانهای مملو از تغییرات بزرگ هس��م.» اما
�ه محض این که این جمله را ش��د�د �ه ل�اس هایتان ن�اهی ب�نداز�د؛
 در حال

�
�ه د�مه های آن توجه کن�د و از خود بپرس�د ا�ر واقعا

زندگی در زمانهای مملو از تغییرات بزرگ هس��م، �س چرا همچنان
د�مه های پیراهن خود را می بند�م؟

  چرا هنوز اتومب�ل هایی می ران�م که در آنها از موتور احتراق داخلی و
چهارزمانه فورد مدل تی استفادە می شود؟

 چرا زمانی که صبح هن�ام ل�اس خود را می پوش�د�د متوجه
�
  واقعا

د�مه های خود �شد�د �ا چرا هن�امی که برای شرکت در سمینار
کذایی فوق و ش��دن این جمله که «ما در حال زندگی در زمانه ای
مملو از تغییرات بزرگ هس��م»� در حال رانندگی بود�د، متوجه

فناوری قد�می اتومب�ل خود �شد�د؟ 
 �ه محض این که �ه دفتر �ار خود رس�د�د متوجه تغییری

�
  اما حتما

 چرا؟
�
د�گر در اینترنت و س�ستم عامل و�ندوز خود شد�د واقعا

  در �اسخ �ا�د گفت که حق�قتی وجود دارد و آن این است که ما تنها
متوجه «آن چه در حال تغییر است م�ش��م و این در حالی است که
ب�شتر چیزها تغییر نمی کنند؛ �س توص�ه می کنم از امروز �ه همه
چیزهای نامتغیر نیز توجه کن�د ز�را تمرکز وسواس گونه بر تغییر

ممکن است. 

 
 �ه ه�ج و م�ج ب�انجامد. 

�
  نهایتا

  «تصم�م گیری» آن چیزی ن�ست که تصور می کن�د...
  �اهی چیزی است که می ب�ن�د.

  ما چگونه تصم�م گیری می کن�م؟ �ه ما این گونه گفته شدە است
اول مسئله را �شخ�ص می ده�م؛ س�س راە حل های ممکن را
 اقدام

�
طراحی می کن�م؛ �عد �کی از آنها را انتخاب می کن�م؛ نهایتا

می کن�م و انتخاب را �ه عمل ت�د�ل می کن�م؛ �ه ع�ارت د�گر �ه ما
گفته شدە است که اول فکر و س�س اقدام کن�م؛ من این رو�کرد را
«اول، تفکر» می نامم. اما ا�نون مهمتر�ن تصم�م زندگی خود،
�عنی �افتن شر�ک زندگیتان را تصور کن�د آ�ا شما از این ال�و

استفادە کرد�د؟
  ا�ر در این جا نیز �خواه�م از این ال�و استفادە کن�م �ا�د �ه �ک
مرد این گونه �گ���م برای �افتن شر�ک زندگی ات ابتدا فهرستی از
مشخصات کسی را که در جست وجوی او هستی ته�ه کن (مثً�
�اهوش ،ز��ا �اح�ا ... س�س فهرستی از همه گ��نه های ممکن
درست کن؛ ا�نون تحل�ل کن و �ه هر نامزد در هر مع�ار �ک امت�از
 امت�ازهای هر فرد را جمع کن نفر برتر را انتخاب کن و

�
�دە؛ نهایتا

�ه آن خانم خوش�خت اطلاع �دە همه اینها در حالی است که آن
خانم �ه شما اطلاع خواهد داد که در همین مدتی که تو در حال
طی کردن فرایند «اول تفکر بودی من ازدواج کردم و الان دوجین

�چه دارم� 

 ۰۲  مدیر بودن در عصر اینترنت ۰۱  مدیر بودن در عصر اینترنت
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  اما راە د�گری نیز برای ازدواج وجود دارد، نظیر وقتی �در من �ه
مادرش :گفت: «مادر� امروز دختری را د�دم و نه �ک ،دل صد دل
 همراە �ا این تصم�م

�
عاشق او شدم و م�خواهم �ا او ازدواج کنم�» قطعا

�در من تحل�ل ز�ادی وجود نداشت اما مشخص است که ازدواج خوبی
بود و �در و مادر من سال ها در کنار �کد�گر �ا شادی زندگی کردند. در
زندگی این �د�دە مشهور �ه «عشق در �ک ن�اە است؛ البته من در تصم�م
گیری مدی��تی نام آن را گذارم ««اول «د�دن» �اورتان نخواهد شد که
چه حجم عظ�می از تصم�م ها از قضا خوب و درست از ط��ق همین
رو�کرد گرفته شدە است و گرفته می شود؛ درست نظیر مدیری که در

چند ثان�ه �ه این ن��جه می رسد که کسی �ه درد او نمی خورد.
 مصداق هوس ن�ست، �ل�ه در �س�اری از

�
 چنین تصم�م گیری هایی لزوما

موارد ناشی از بی�ش مدیر است. البته رو�کرد د�گری نیز وجود دارد؛ این
رو�کرد ا�رچه نه چندان سر�ــــع �س�ار ملموس است. من نام این رو�کرد

را اول اقدام گذاشته ام.
 وقتی شما در�ارە آنچه اتفاق خواهد افتاد چندان مطمئن ن�س��د نا�����د
ابتدا اقدام کن�د و در دامنه ای محدود، �عضی چیزها را ب�ازمای�د تا لمس
کن�د چه چیزی �ارآمد است و چه چیزی ن�ست؛ همچنین نا�����د
 راە �ارآمد را کشف کن�د و

�
راە های متعددی را امتحان کن�د که نهایتا

س�س آن را در مق�اسی بزرگ تر انجام ده�د؛ �س شما �ا �امی کوچک
شروع می کن�د تا �ادگیری بزرگی داشته �اش�د. 

 ممکن است این روش در برخی موضوعات نظیر جنگ های
هسته ای �ا در هن�ام تصم�م گیری در�ارە فرزندآوری مناسب
،ن�اشد، اما �س�اری از تصم�م های بزرگ و موفق از در پ�ش گرفتن

همین رو�کرد برآمدە اند.
 آ�ا شما نیز قرار است تصم�می مهم �گیر�د؟

 خ�لی خب فردا صبح که از خواب برخاس��د، سعی کن�د ابتدا �ه
دن�ای اطرافتان �ه خوبی ن�اە کن�د �ا �امی کوچک بردار�د و راهی
را ب�ازمای�د؛ �س از آن شا�د بتوان�د متفاوت فکر کن�د و تصم�م

درست را �گیر�د.

 ۰۴  مدیر بودن در عصر اینترنت ۰۳  مدیر بودن در عصر اینترنت



  رئ�س شرکت �ه تازگی تغییر کردە است و فقط صد روز فرصت
دارد برای افزا�ش ق�مت سهام شرکت چند موفق�ت سر�ــــع را �شان
دهد. او �ا�د عجله کند و در سازمان تغییری بزرگ ا�جاد کند اما از
کجا �ا�د شروع کند؟ خب خ�لی سادە است؛ �ه او گفته شدە است
�ا�د از سط�ح �الای سازمان شروع کند �ه او گفته شدە که ،مدیر

عامل درواقع همه سازماناست.
  جان �اتر از اسات�د دا�شکدە کسب و �ار هاروارد (�عنی دا�شکدە ای
که ۶۲ درصد از مورد�اوی های دادە شدە �ه دا�شج��ان آن در�ارە
مجموعه ای از مدیران افسانه ای است که �ه تنهایی توا�سته اند
تحولات بزرگی را در سازمان خود رقم بزنند، در�ارە ا�جاد تغییر و

تحول در سازمان ها ال�وی هشت مرحله ی مشهور دارد:
 ۱- ا�جاد احساس اضطرار

۲- �شک�ل ائتلاف قدرتمند �ا مدیران ارشد
۳- خلق چشم انداز حاصل از ائتلاف

۴- انتقالچشم انداز �ای�ن�ه �ارکنان سط�ح 
۵- توانمندسازی �ارکنان برای دس��ابی �ه آن چشم انداز 

۶- برنامه ر�زی برای خلق پیروزی های کوتاە مدت
۷- ت�ب�ت تغییرات 

۸- نهادینه کردن رو�کرد جد�د.

  �ه این فهرست مجددا� ن�اە کن�د. جالب است، نه؟ همه این
هشت �ام از �الا آغاز می شود؛ از همه افراد سازمان هم انتظار
می رود از رئ�س پیروی کنند تا چشم انداز او محقق شود �س �ا
چنین �د�دە ای رو�ه رو هس��م وجود رهبری قدرتمند و تعداد

ز�ادی پیرو 
  اما آ�ا همه تغییرات این گونه بودە اند؟ برای مثال شرکت، آ�ک�ا
تول�د کنندە م�لمان هایی �ا قا�ل�ت سرهم بندی �ه دست خود
مشتر�ان را در نظر �گیر�د �ه نظرتان استراتژی آ�ک�ا که �ه راستی

صنعت م�لمان را دگرگون کرد از کجا آمد؟
  جالب است �دان�د این استراتژی از �ارگری سادە آغاز شد.
روزی او برای این که بتواند میزی را داخل ماشین �کی از مشتر�ان
جای دهد �ا�ه های میز را جدا کرد و همین ا�دە �ه ال�وی کسب و
�ار جد�دی در آ�ک�ا ت�د�ل شد در استراتژی آ�ک�ا مهم این بود که
�ک نفر چه �ارگر ،آ�ک�ا چه مدیر آ�ک�ا، و چه حتی مدیرعامل
آ�ک�ا، پ�ش قدم شود و �ا�ه های میز را از هم جدا کند؛ �ه همین
دل�ل �ارآف��نان بزرگ و موفق دن�ا وقت ز�ادی را در کف سازمان

و در لا�ه لای عمل�ات اصلی سازمان سپری می کنند.

 ۰۱  تحول از بالا یا درگیر کردن ذهن و
احساسات افراد در سطوح پایین؟

 ۰۲  تحول از بالا یا درگیر کردن ذهن و      
احساسات افراد در سطوح پایین؟
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وقتی در سازمانی فرد ا�دە پرداز و خالق جوانه های تغییر استراتژی
شخص مدیر عامل ن�اشد �س �ا�د �ه ط��قی آن ا�دە �ه مدیر عامل
منتقل شود که او بتواند آن ا�دە را �ا آب مقدس �ش��د و برای
 �ا حما�ت های لازم ا�دە را در سراسر

�
د�گران مشروع کند و نهایتا

سازمان محقق کند. ظهور چنین اتفاقی در آ�ک�ا �ه خوبی �شان
می دهد درون این سازمان ارت�اطاتی �از وجود داشته است، نه
سلسله مراتبی دورو دراز همراە �ا روا�ط خشک و رسمی، �ه گونه
ای که ا�دە های نو در لا�ه لای آن �م و گور شوند؛ �ه ع�ارت د�گر

وق�ع تغییرات �ایین �ه �الا ب�ش از
هر چیز �ه فرهنگی �از وا�سته است.

�ا این اوصاف، �ه جای ا�جاد ال�وی تغییر �الا �ه �ایین، نظرتان
در�ارە ا�جاد احساس تعلق و انگیزە و اش��اق در سط�ح اصلی

،سازمان �عنی محل وق�ع عمل�ات اصلی سازمان چ�ست؟
ا�جاد انگیزە و احساس تعلق و اش��اق در سط�ح اصلی سازمان
جایی که عمل�ات اصلی سازمان در آن جا در حال وق�ع است چند
اصل دارد؛ البته دقت کن�د� چند اصل ،دارد نه چند �ام ز�را قرار
ن�ست خطی �اشد و نظم و ترت�ب داشته �اشد �ل�ه این اصل ها

فقط ترکیبی �ه هم مرت�ط را �شک�ل می دهند.

هرکس می تواند ا�دە ای را مط�ح کند که قا�ل�ت ت�د�ل شدن �ه
چشمانداز داشته �اشد. در آ�ک�ا نیز جدا کردن �ا�ه ها از آن �ار
عج�ب و غ��بی نبود، اما �ه ش�ل گیری ج��ان خ�لی بزرگی
انجام�د. روا�ط سازمانی �ا�د �امً� �از �اشد که چنین ا�دە هایی
بتوانند دهان �ه دهان �چرخند. ارت�اطات �از نه �الا و �ایین دارد
و نه رئ�س و مرئوس در ارت�اطات �از افراد درون ش�که ای
منعطف �ه �کد�گر متصل اند و همه �ه حرف �کد�گر حتی �ه

حرف مقاومت کنند�ان گوش می کنند.
خلق و توسعه استراتژی ها حاصل �ادگیری است نه برنامه

ر�زی.
تحل�ل های رقابتی می توانند �ه خلق استراتژی ها �مک کند اما
 مبتنی است بر

�
مرحله اصلی خلق و توسعه استراتژی ها اساسا

�ادگیری افراد �ا انگیزە و هم�اری های جمعی آنان، �ه خصوص
در قالب �امیونیتی ش�پ ها.

 ۰۳  تحول از بالا یا درگیر کردن ذهن و
احساسات افراد در سطوح پایین؟

 ۰۴  تحول از بالا یا درگیر کردن ذهن
و احساسات افراد در سطوح پایین؟
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٠۶٠۶
رویداد های اخیر دانشگاه و شهر

برگزاری سلسله جلسات نب�غ �ا هم�اری ادارە امور فناوری،
تجاری سازی و �ارآف��نی دا�ش�اە �ا هم�اری راهبردی انجمن
علمی �ارآف��نی در دا�ش�اە صنعتی شاهرود �ا حضور جناب دکتر
نوری مدیرعامل و ب��ان گذار تول�د و تحق�قات غذایی مجموعه نان

تلاش
 زمان رو�داد: ۲۳ آ�ان ماە و ۱۹ آذر ماە ۱۴۰۳

رو�دادهای اخیر شهر شاهرود و دا�ش�اە صنعتی شاهرود:
برگزاری دومین نما�ش�اە �ار در شاهرود:

نما�ش�اە �ار رو�دادی است که در آن سازمان ها �ا موقع�ت های
شغلی خود در آن حاضر شدە و فرصت مناسبی برای رو�رو شدن

�ا تعداد ز�ادی از �ارج��ان مستعد می �اشد. 
زمان برگزاری: ۲۵ الی ۳۰ بهمن ماە ۱۴۰۳

اصل چهارم مدی��ت فردر�ک ت�لور: تقس�م درست وظا�ف
م�ان �ارگر و مدیر(پ�ش از دورۀ مدی��ت علمی، ب�شتر�ن �ار
وظ�فه بر عهدۀ �ارگر بود و ا�ر �اری �ه درستی انجام نمی شد،
�ارگر را مقصر �امل می دا�س�ند. ت�لور معتقد بود که �ار وظ�فه
 �ه ش�ل برابر م�ان �ارگر و سر�رست �ا

�
و مسئول�ت �ا�د تق���ا

مدیر تقس�م شود.)
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