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 هقذهه: -1

اي دس دٛياي تٌٜٞٓٞطي دػت ياكت٠ ٝ دػتاٝسد١اي آٙ تشاي تؼياسي اص سهثا  ًٜٜذٟ ١اي خيشٟ ً٘پاٛي اپْ ت٠ ٗٞكويت
١ؼتٜذ، چٜاٙ دس دٛيا كشاُيش   ١اي تٌٜٞٓٞطيي هاتٔيتآػايي اص ١ٜش ٝ  ٛياكتٜي اػت. ٗحلٞلات اپْ ٠ً تٔلين ٗؼدضٟ دػت
اٛذ. اٗا تؼياسي اص  تاثيش هشاس دادٟ عٞس ٗحؼٞػي تحت اٛذ ٠ً صٛذُي ٝ استثاعات تؼياسي اص ؿ٢شٝٛذاٙ ًشٟ صٗيٚ سا ١ٖ ت٠ ؿذٟ

 ذ.داٛ ١ا ٛ٘ي آٝسي دس پشدٟ ات٢إ اػت ٝ خ٢اٙ چيض صيادي دستاسٟ آٙ ٗؼائْ ٗشتثظ تا ايٚ ؿّٞ دٛياي كٚ

١اي ؿيش ٗؼّ٘ٞ تشاي  هذس ٗحثٞب ؿذ؟ آيا اػتيٞ خاتض ساٟ چ٠ ًؼي ايٚ ػية سا ُاص صد ٠ً ايٚػٞاّ اػاػي ايٜداػت ٠ً 
تش اص ديِشاٙ اػت؟ دٓيْ عشكذاساٙ اپْ تشاي سكتاس ٗتؼلثا٠ٛ خٞد چيؼت؟ آيا ٗحلٞلات  ؟ چشا اپْ ُشاٙؿتخزب ٗـتشي دا

ًٜٜذٟ ُدت دٛيا  تشيٚ ؿشًت تٞٓيذ تشيٚ، اسصؿٜ٘ذتشيٚ ٝ ٗحثٞب ت٠ تضسٍ؟ چ٠ِٛٞ اپْ ١ؼتٜذخٞا١ي  اپْ تدْ٘ ٝ صيادٟ
ؿ٘اسي ٛوؾ  تيدس تشتشي اپْ دس خ٢اٙ دلايْ كٜي، ػخت اكضاسي ٝ ٛشٕ اكضاسي  ؟ؿذ؟ ساص ٗحثٞتيت اپْ چيؼت تثذيْ
١ا ٝ  د، اػتشاتظيُزس ػآي ٠ً اص تٞٓذ آٙ ٗي 35تشيٚ سٗٞص ٗٞكويت اپْ دس  يٌي اص تضسٍ تذٝٙ ؿيٝٓيٌٚ   اٛذ، داؿت٠

دس ايٚ ٗوا٠ٓ پغ اص  .داسد١اي صيادي دستاسٟ آٙ ٝخٞد  اػت؛ تشٍ تشٛذٟ اپْ، ٠ً تا ًٜٞٙ ٛاؿٜاخت٠ آٙ ١اي تاصاسياتي تاًتيي
ٝ ت٠ عٞس ًٔي ػٔت تشتشي ايٚ تشٛذ دس آٙ ١اي تاصاس  اػتشاتظي  ١اي سهاتتي، ػؼي ؿذٟ اػت ت٠ ٗضيت Appleٗؼشكي ؿشًت 
 ؿٞد. خ٢اٙ پشداخت٠

 :Appleهعزفي شزكت  -2

يي ؿشًت چٜذ ٗٔيتي آٗشيٌايي اػت ٠ً دس صٗي٠ٜ عشاحي ٝ ػاخت ٓٞاصٕ آٌتشٝٛيٌي ٗلشكي  (.Apple Inc.ؿشًت اپْ )

( دس ؿ٢ش Apple Computer Inc.اپْ )ًاٗپيٞتشي ًٜذ. ايٚ ؿشًت اتتذا تا ٛإ ؿشًت  اكضاسًاٗپيٞتش كؼآيت ٗي ٝ ٛشٕ

تا دٝػتي اػتيٞ  1976ً٘پاٛي اپْ دس ػاّ  ٝاهغ دس دسٟ ػئيٌٞٙ ًـٞس آٗشيٌا تاػيغ ؿذ. ًٞپشتيٜٞ دس ايالات ًآيلشٛيا

 ٝصٛياى ٝ اػتيٞ خاتض ساٟ اٛذاصي ؿذ.

، اپْ ٝ پغ اص آٙ ٌٗيٜتاؽ ت٠ تاصاس ت٠ پيذايؾ II، اپْ I اپ١ْاي  ٗيلادي تا ٗؼشكي سيضسايا٠ٛ 71ايٚ ؿشًت دس ػاّ دس د٠١ 

 ً٘ي كشاٝاٛي ٛ٘ٞد.ٝ ُؼتشؽ ٛٞػي سايا٠ٛ ؿخلي 

اكضاس١اي ٛٞيٚ ٝ داساي عشاحي كحيح ٗؼشٝف اػت. اص ٗحلٞلات ػخت اكضاسي ايٚ ؿشًت  اپْ ٗؼ٘ٞلا ت٠ تٞٓيذ ػخت

 ( سا ٛإ تشد.iPhoneكٞٙ) ( ٝ آيMacBookتٞى ) (، ٗيiMacٗي ) (ٝ آيiPodپاد ) تٞاٙ آي ٗي
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ػاْٗ ٗٞسد  ٝ ػيؼتٖ iTunes ،iLife ،iWorkاكضاس١اي  ٛشٕ ١٘چٜيٚ ايٚ ؿشًت دس صٗي٠ٜ تٞٓيذ ٛشٕ اكضاس ١ٖ كؼآيت داسد.

 اكضاسي ايٚ ؿشًت ١ؼتٜذ. ١ايي اص كؼآيت ٛشٕ ٛيض ٠ٛٞ٘ٛ ١MacOSاي ايٚ ؿشًت  اػتلادٟ دس سايا٠ٛ

 در جهاى: Appleوضعيت كنوني  -3

تشيٚ  س تٞاٛؼت ػٜٞاٙ تا اسصؽٗئياسد دلا 622اػت. ؿشًت اپْ تا اسصؽ  تشيٚ تشٛذ خ٢اٙ تثذيْ ؿذٟ اٗشٝصٟ اپْ ت٠ تا اسصؽ

ت٠ ٗايٌشٝػاكت  1999تشيٚ ؿشًت خ٢اٙ اص ػاّ  اسصؽ ١ا حاًي اػت ػٜٞاٙ تا تشٛذ خ٢اٙ سا ت٠ خٞد اختلاف د١ذ. ُضاسؽ

اًٜٞٙ اسصؽ تشٛذ  ٗئيٞٙ دلاس تشػاٛذ. اٗا ١ٖ 911ٗئياسد ٝ  618تؼٔن داؿت ٠ً تٞاٛؼت ػ٢إ خٞد سا ت٠ اسصؽ 

عٞس ًٔي اسصؽ ػ٢إ ايٚ ؿشًت دس عي ػ٠ ٗاٟ  ت٠ٗئيٞٙ دلاس ًا١ؾ ياكت٠ اػت.  211ٗئياسد ٝ  258ٗايٌشٝػاكت ت٠ 

 اػت. دسكذ اكضايؾ ياكت٠ 25ُزؿت٠ 

 نواد اپل: -4

يي تشٛذ ١٘اٛغٞس ٠ً ٗـخق اػت كوظ يي ٛإ ٛيؼت، ت٠ٌٔ يي ٛـا٠ٛ، ٛ٘اد ٝ يي آِٞي ُشاكيٌي اػت ٠ً ٛـاِٛش 

تشٛذ١ا ٛإ يا ٛ٘اد١ايي ١ؼتٜذ ٠ً تا ١ذف كشٝؽ ٝ ٗؼشكي ًالا١ا ٝ خذٗات  ١اػت. ١اي ػاصٗاٙ ١ا ٝ خظ ٗـي ا١ذاف، تشٛا٠ٗ

ًٜٜذُاٙ ٝ خاٗؼ٠ ٗلشكي  ١اي اهتلادي ٝ ٗلشف د١ٜذٟ استثاعات ٝ تؼاٗلات تِٜاٟ ُيشٛذ ٝ ؿٌْ ادٟ هشاس ٗيٗٞسد اػتل

 تاؿٜذ. ٗي

شٝؽ ٝ ٗٞكويت يي ًٜٜذُاٙ سا تحت تاثيش هشاس د١ٜذ ٝ تاػث ك تٞاٜٛذ احؼاػات، ١يداٛات ٝ سٝح ٗلشف ٗي تشٛذ١اي تشتش

ًٜٜذ ٝ  ًٜٜذُاٙ دس عّٞ صٗاٙ ت٠ تشٛذ١ا اػت٘اد ٗي ًالا ؿٞٛذ ٠ً آثت٠ حآت تشػٌغ ايٚ ٗٞضٞع ٛيض كادم اػت، ٗلشف

 د١ٜذ. آٙ سا ت٠ ديِشاٙ ٛيض پيـ٢ٜاد ٗي

اس سا تحت ١ذف اص ايداد يي تشٛذ حتي ؿايذ چيضي كشاتش اص كشٝؽ ًالا ٝ ػشض٠ خذٗات تاؿذ ٝ ُا١ي اٝهات تشٛذ ػ٢ٖ تاص

ٛ٘ايذ ٝ حتي تثذيْ ت٠ حيثيت ٝ ت٘اٗيت يي ػاصٗاٙ ؿذٟ ٝ  ١ايي سا ٗغشح ٗي د١ذ ٝ تشاي ًؼة ٝ ًاس ساٟ حْ تاثيش هشاس ٗي

 ٛ٘ايذ. ٗي ؿٞد ٝ اسصؽ آكشيٜي تاػث خزب ٛيشٝ ٝ حلظ ػ٢اٗذاساٙ آٙ ػاصٗاٙ ٗي

تؼذ اص ايداد ٝ خٔن يي تشٛذ ايٚ سكتاس ٝ چِِٞٛي ػْ٘ ػاصٗاٙ اػت ٠ً ت٠ ٗٞكويت ٝ يا ػذٕ  اػت ٠ً ايٌٚٛت٠ هاتْ تٞخ٠ 

تٞاٛذ ت٠ ٗحثٞتيت ٝ  ُيشي آٙ ػاصٗاٙ ٗي ١اي يي ػاصٗاٙ ٝ ٛحٟٞ خ٢ت اٛداٗذ، ت٘اٗي ػٌ٘ٔشد١ا ٝ كؼآيت ٗٞكويت تشٛذ ٗي

 يا ًٖ سَٛ ؿذٙ يي تشٛذ ٜٗدش ؿٞد.

http://www.emodir.com/links/view/cat_id:375
http://www.emodir.com/links/view/cat_id:375
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ُيشي ػاصٗاٙ تٞػظ تشٛذ آٙ ػاصٗاٙ ٗٞسد اسصياتي هشاس  سػاٛي ١ش حشًت ٝ تل٘يٖ دس دٛياي اٗشٝص ٝ تا ُؼتشؽ اعلاع

اٗشٝصٟ تشٛذ يا ١٘اٙ ٛإ تداسي ػشٗاي٠  .ؿٞد ١اي ػاصٗاٙ تا تشٛذ آٙ ػاصٗاٙ ٛ٘اياٙ ٗي ١ا ٝ ؿٌؼت ُيشد ٝ ٗٞكويت ٗي

١اي ٗـ٢ٞد ٝ  تشاتش اسصؽ داسايي ُشدد ٝ اسصؽ ٝ اػتثاس ٛإ تداسي يي ؿشًت چٜذيٚ تؼياسي اص ًؼة ٝ ًاس١ا ٗحؼٞب ٗي

ًٜٜذُاٙ، خشيذاساٙ،  هاتْ سٝيت آٙ اػت. اص ػٞي ديِش تشٛذ يي حشًت ر١ٜي ٝ سٝحي اػت ٠ً تايذ دس ر١ٚ ٗلشف

 ػ٢اٗذاساٙ، ًاسًٜاٙ ٝ ًاستشاٙ هشاس ُيشد.

ٛ٘اد اكٔي اپْ كت. ٛإ ُش  Apple،  ؿشًت ٝي اػتيٞ خاتض ٗؤػغ ٝ تٜياِٛزاس ؿشًت اپْ، ت٠ ٗيٟٞ ػية دٓيْ ػلاه٠ ٠ت

٠ً صيش يي دسخت ػية ٛـؼت٠  داد، دس حآي تٞػظ اػتيٞ خاتض ٝ سٝٙ ٝيٚ عشاحي ؿذٟ تٞد ٠ً ايضاى ٛيٞتٚ سا ٛـاٙ ٗي

تؼٞيض ؿذ. دس ػاّ  ً٘اٙ ٠ً يي ُاص اص ًٜاس آٙ ُشكت٠ ؿذٟ، اػت. ١شچٜذ ايٚ عشح خئي صٝد تا عشح ٗـ٢ٞس ػية سِٛيٚ

تشيٚ ٛ٘اد١ا دس خ٢اٙ  ؿذٟ اي٠ٌٜ سَٛ خاكي تشاي آٙ تٌاس سٝد. ٛ٘اد اپْ يٌي اص ؿٜاخت٠ٛ٘اد اپْ تي سَٛ ؿذ تذٝٙ  1998

  ١ا ديذٟ ٗي ؿٞد. عٞس تشخؼت٠ دس ت٘اٗي ٗحلٞلات اپْ ٝ كشٝؿِاٟ اػت ٝ ت٠

 

 

 هاي تاسارياتي و كسة تاسار اپل: استزاتژي -5

اػت.  ٜٗاػة١اي تاصاسياتي  اػتشاتظيتٌاسُيشي ١٘اٛغٞس ٠ً تياٙ ؿذ، تضسُتشيٚ سٗض پيشٝطي اپْ دس خ٢اٙ ٝ ُؼتشؽ آٙ، 

٠ً ايٚ   ٝخٞد داسدت٠ عٞسي ٠ً اٗشٝصٟ ً٘تش ًؼي دس دٛيا   اػت  اپْ تا تٌاسُيشي اكّٞ تاصاس ٛإ ٝ تشٛذ خٞد سا خ٢اٛي ًشدٟ

١اي تاصاس اپْ چيؼت؟ اپْ چ٠ِٛٞ ٗـتشياٙ سا ت٠ اكغلاح چؼثٜاى  تاصاسياتي ٝ اػتشاتظيذ سا ٛـٜاػذ. ٝٓيٌٚ اكّٞ تشٛ

اػت ٠ً ٗؼ٘ٞلا ت٠  اي ٝاطٟ 1ايٚ ٗٞضٞع تيؾ اص ػـن ت٠ يي تشٛذ، ت٠ ٝكاداسي ٗـتشي ٗشتثظ اػت. ٝاطٟ چؼثٜاًي ؟ًٜذ ٗي

                                                           
1
 Stichness 
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ٝسدٙ چيض١اي تيـتش ت٠ ٗشاخؼ٠ دٝتاسٟ ت٠ دػت آ ُشدد ٠ً تاصديذًٜٜذُاٙ تشاي ت٠ ١ايي ٛظيش كيؼثٞى اعلام ٗي ٝب ػايت

تٞاٙ ت٠ تؼتش١اي ٛشٕ اكضاسي ٛيض اعلام ًشد. اٗشٝصٟ دس خ٢اٙ ؿا١ذ چؼثٜذُي  ًٜٜذ. اٗا ايٚ ٝاطٟ سا ٛيض ٗي ػايت تشؿية ٗي

كشف ٗيضاٙ ػشٗاي٠ اي ٠ً ٗـتشياٙ ٝ پذ پاد ٝ آي تؼتش آيلٞٙ، آي ٝ حتي ٗيضاٙ چؼثٜذُيتٞدٟ ٗـتشياٙ اپْ ت٠ ايٚ تشٛذ 

 اػت.  عٞس اػذاد ٝ سهٖ اٛتـاس ياكت٠ ت٠ ًشدٟ اٛذ iTunesخشيذ تشٛا٠ٗ ١ا، ٝيذيٞ ٝ ٗٞػيوي اص كشٝؿِاٟ 

١اي اتتذايي  اص ١٘اٙ ػاًّٜذ.  سا دٛثاّ ٗي ١٘ذٓي، ت٘شًض ٝ ٛحٟٞ اسائ٠ ٗحلٞلات ت٠ ٗـتشياٙ ػ٠ اكْ كٔؼل٠ تاصاسياتي اپْ

تاػيغ اپْ، كٔؼل٠ تاصاسياتي اپْ دس ػ٠ ٗشح٠ٔ ١٘ذٓي، ت٘شًض ٝ ٛحٟٞ اسائ٠ ٗحلٞلات ت٠ ٗـتشياٙ، اص ايذٟ تا ػْ٘ ؿٌْ 

ايداد ساتغ٠  دس خ٢ت تا اػتشاتظي ١٘ذٓي اپْ ١٘ٞاسٟ ٞٙ ؿشًت سا پـيثاٛي ٝ حلاظت ٛ٘ايذ.ُشكت ٠ً تٞاٛؼت٠ اػت تا ًٜ

سا ت٢تش اص ١ش ؿشًت ٝ  ؿاٙ خٞاػت٠ ١اي ٗـتشياٙ تا خايي ٠ً ت٠ ُلت٠ ٗذيشاٙ ؿشًت، اپْٙ ٗي ًٞؿذ ك٘ي٘ا٠ٛ تا ٗـتشيا

 ،دس ساػتاي سػيذٙ ت٠ ٗٞكويتٗٞظق اػت  ت٘شًض دس تاصاسياتي خٞد اكْاپْ تشاػاع  ٜذ.ًٜ ً٘پاٛي ديِش دٛثاّ ٗي

ٗؼا٠ٓ تاثيش ُزاس ديِش دس   يت سا حزف ًٜذ.سا حّٞ تحون ا١ذاف اكٔي خٞد ٗت٘شًض ًٜذ ٝ كشكت ١اي تي ا١٘ ١ايؾ تلاؽ

اپْ ١٘ٞاسٟ تايذ آُاٟ تاؿذ ٠ً ً٘پاٛي ٝ ٗحلٞلاتـاٙ اص سٝي ظا١شؿاٙ، اػت.  ٛحٟٞ اسائ٠ ٗحلٞلات ت٠ ٗـتشياٙتاصاسياتي 

سٝي ٗشدٕ يي ًتاب سا اص ":ُٞيذ ٗاسًٞلا ٗيُزاساٙ آٙ ت٠ ٛإ  يٌي اص ػشٗاي٠ُيشٛذ. ١٘اٛغٞس ٠ً  ٗٞسد هضاٝت هشاس ٗي

اكضاس ٝ ؿيشٟ داؿت٠ تاؿيٖ اٗا تا  ًٜٜذ، ٗا ٌٗ٘ٚ اػت ت٢تشيٚ ٗحلّٞ سا تا تالاتشيٚ ًيليت، ٗليذتشيٚ ٛشٕ خٔذؽ هضاٝت ٗي

اي ٝ خلام اسائ٠ ؿٞٛذ ت٠  ١ا سا دس هآثي ٛاٜٗاػة اسائ٠ ًٜيٖ ت٠ ١٘يٚ كٞست خٞا١ذ تٞد ٝٓي اُش چاسچٞتي حشك٠ صٗاٛي ٠ً آٙ

 "ًٜيٖ. يذا ٗيظشكيت ١اي دٓخٞاٟ خٞد دػت پ

١اي تؼذي  ػشآؿاص ٗٞكويت iPod ١اي تاصاسياتي تؼياس ٗا١شا٠ٛ ػْ٘ ًشدٟ اػت. تٞٓيذ ػاصي ايٚ اػتشاتظي اپْ دس ١٘ا١َٜ

اپْ تٞد ٠ً تٞاٛؼت ؿ٢شت صيادي تشاي ايٚ ؿشًت ت٠ ١٘شاٟ آٝسد. ايٚ اٗش ٗٞخة ؿذٟ تاصاس ١٘يـ٠ ٜٗتظش ٗؼشكي ًالا١اي 

 تيٜي ًٜذ. ذيذ آٙ سا پيؾخذيذ اپْ تاؿذ ٝ حتي ٗحلّٞ خ

 ١ا پشداخت٠ ٗي ؿٞد. ١ا دس ايٚ صٗي٠ٜ اسائ٠ ٝ ت٠ تحث آٙ دس ادا٠ٗ ٛتايح تشسػي

  كوتاه كزدى نام  -5-1

اص اپْ ًاٗپيٞتش ت٠ ؿشًت اپْ تـييش داد تا ٛـاٙ ٟ ٝ تش ًشد ٛإ خٞد سا ًٞتاٟ يا ت٠ ػثاستي ػادٟ iPodؿشٝع ٗٞكويت  تا اپْ

تٞي  ػت ٠ً عشاٝات ٝ تاصُي، اي اپْ يا ١٘اٙ ػية ٠ً٘ٔ ؿٞد. ت٢ٜا ت٠ حٞصٟ ًاٗپيٞتش ٗحذٝد ٛ٘يد١ذ ٗحلٞلات خذيذ آٙ 

ًٜذ. ١٘اٛغٞس ٠ً  ػية ٝ ٗحثٞتيت آٙ، يي دػت تٞدٙ ٝ تواسٙ ٝ ٛظٖ ػية ٝ ؿٌٟٞ دس ػيٚ ػادُي سا دس ر١ٚ تذاػي ٗي

ايٚ دٝ ٗٞضٞع ػثة اٛتخاب ايٚ ٛإ اػت،  ٗيٟٞ تٞدٟپيـتش اؿاسٟ ؿذ ػٔت اكٔي اٛتخاب ايٚ ٛإ ػلاه٠ اػتيٞ خاتض ت٠ ايٚ 

 اي تاؿذ ٠ً آدٕ خٞسد ٝ اص ت٢ـت ساٛذٟ ؿذ. تٞاٛذ ٛ٘ادي اص ػية ٜٗ٘ٞػ٠ ُاص صدٟ اٗا ػية ُاص صدٟ ٗي اػت.  تشاي اپْ ؿذٟ



 

 گروه تخصصی برندتک

 

8 www.BrandzTech.com گريٌ تخصصی بروذتک 

 

اػت، حاّ اي٠ٌٜ  ساص ًاٗپيٞتش راتا پيچيذٟ ٝ پش اپْ ٛإ ًاٗپيٞتش سا اص ٛإ خٞد حزف ًشد، چشا٠ً تا ٛإ ػية تضاد داؿت.

چيض ًشد. ساحت ًشدٙ اػتلادٟ تشاي ًاستشاٙ، تالاتشدٙ   عٞس ٛيؼت ٝ ايٚ آؿاص ساٟ تٞد. اپْ ؿشٝع ت٠ ػادٟ ًشدٙ ٠٘١ ػية ايٚ

كٜاٝسي تذٝٙ پيچيذٟ ًشدٙ ٛحٟٞ اػتلادٟ. دس حويوت ١ٜش اپْ ػاخت ت٢تشيٚ تدشت٠ ًاس اػت. اپْ ٗـتشياٙ خٞد ٝ ٛياص١اي 

 ت٠ ايٚ تشتية آپْ ٝخ٠٢ ؿشًتي خٞد سا استواء تخـيذ. ؿٜاػذ. ١ا سا ٗي آٙ

 )تثثيت هوفقيت( يک شزكت، يک تزنذ، و نه تيشتز -5-2

٠ً دس ايٚ  اػت دس حآي  ١اي اٛولاتي ٗذيشيت دس اپْ، ػاختٚ ٝ ٠ِٛ داؿتٚ يي ؿشًت ت٠ ايٚ تضسُي يٌي ديِش اص سٝؽ

١اي تثٔيـاتي خذاُا٠ٛ، اٗلاى ٝ  ١اي ٗختٔق تٞدخ٠ ١اي تضسٍ ديِش، اٛٞاع صيشؿشًت ػاصٗاٙ ػظيٖ تشخلاف ؿشًت

 اػت. ؿذٟ ٝ ... ٝخٞد ٛذاسد. اػتيٞخاتض ًْ ؿشًت سا تحت س١ثشي خٞد ت٢ٜا دس يي خ٢ت ٝاحذ پيؾ تشدٟ ١اي تلٌيي داسايي

١ا دس  ؿشًتاػت. تؼذاد ً٘ي اص  ٛـاٙ تداسي )تشٛذ( اپْ ت٢ٜا ٝ ت٢ٜا يٌي اػت ٝ اپْ ت٠ ؿذت ٝ هذست آٙ سا حلظ ًشدٟ

١ايي ٠ً اپْ تٞاٛؼت٠ تشٛذ خٞد سا ت٠ ايٚ خٞتي حلظ ٝ  تٞاٜٛذ ٗاٜٛذ آٙ، تشٛذؿاٙ سا ًٜتشّ ًٜٜذ. يٌي اص سٝؽ اٛذاصٟ اپْ ٗي

 اػت. د١ذ، هشاسدادٟ ًٜتشّ ًٜذ ايٚ اػت ٠ً ايٚ تشٛذ سا ت٠ ػٜٞاٙ ت٢ٜا ٛ٘ايٜذٟ ٝ پاي٠ ١شچيضي ٠ً دس دسٝٙ ؿشًت سخ ٗي

١اي ٗـتشًي سا تا تشٛذ١اي ديِش  ٗـا١ذٟ ًشد ٠ً ؿشًت Sonyٗي تٞاٙ دس ؿشًتي ٗاٜٛذ  سا ٠ٛٞ٘ٛ خلاف ايٚ ًاس سا تشاي

١اي ٗدضا ٝ ٗذيشاٙ ٗتلاٝت اص دسٝٙ خٞد  ٝ يا ؿشًت ١اي ًٞچٌي سا تا تٞدخ٠ Sony-Ericsonساٟ اٛذاصي ٛ٘ٞد ٗاٜٛذ 

اٗا ١ش آٛچ٠ ٠ً ٗشتٞط ت٠ اپْ اػت ٝ  ش ػ٢ذٟ تِيشد.اؽ سا ت ١اي ٗختٔق ًاسي ٝ تٞٓيذي ٗتٞٓذ ًشد تا ١ش ًذإ يٌي اص صٗي٠ٜ

 ؿٞد. دس اپْ اتوام ٗي اكتذ، ت٢ٜا تحت ٛإ تداسي اپْ ٗؼشكي ٗي

١اي ٗٞثشي تشاي ٛإ ُزاسي تشٛذ١ا  اػتيٞ خاتض دس عّٞ ٗذتي ٠ً اپْ سا تشى ًشدٟ تٞد، ياد ُشكت چ٠ِٛٞ پايِا١ٟ٘چٜيٚ 

اػتلادٟ ًشدٛذ ٠ً ٛـاٙ د١ٜذٟ تشٛذ ؿشًت اپْ اػت.  iايداد ًٜذ. تٜاتشايٚ ت٠ خاي اػتلادٟ اص اػذاد ٝ حشٝف ٗتؼذد اص پايِاٟ 

 ًٜٜذ. ت٠ ؿشًت اپْ ١ؼتٜذ، ٗٞهؼيت ؿشًت سا تثثيت ٗياص آٛدايي ٠ً ايٚ ٗحلٞلات اٛحلاسا ٗتؼٔن 

 انتخاب شعار هناسة -5-3

١اي ؿشًت حتي دس تاصاسياتي آٙ ٛيض تٜيذٟ  ٚ ٗتلاٝت كٌش ًشدٙ دس ت٘اٗي كؼآيتاػت. اي "ٗتلاٝت كٌش ًٚ"ؿؼاس اپْ 

١ا  ٗحلٞلات تش سٝي تدشت٠ ًاستشي آ١ٙاي  اتي ايٚ ؿشًت ت٠ خاي ت٘شًض تش سٝي هاتٔيتياػت. ت٠ عٞسي ٠ً دس تاصاس ؿذٟ

 ؿٞد. پشداخت٠ ٗي

تؼذاد تؼياس اٛذًي اص ؿشًت ١ا يا ؿخليت ١اي حوٞهي سا ٗي تٞاٙ ياكت ٠ً تا تي پشٝايي خٞد ٗٞكن ت٠ ايداد پيٞٛذ ٗياٙ 

اپْ تا  ٛإ تداسي ؿاٙ تا ٛإ ؿخليت ١اي تضسُي ٗاٜٛذ ُاٛذي ، اٛيـتيٚ ، پيٌاػٞ ٝ دالايي لاٗا ؿذٟ تاؿٜذ. ؿشًت
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ٗذيشيت ٝ خلاهيت خاتض تٞاٛؼت ٗشدٕ سا ت٠ خشيذاسي ًاٗپيٞتش١اي ؿشًت اپْ تـٞين ًٜذ. ٓشي آيؼٞٙ اص دٝػتاٙ خاتش ٗي 

ٗثْ  –ُٞيذ : اػتيٞ خاتض ، يِا٠ٛ ٛإ تداسيِ ٗؼشفِ ؿيٟٞ ي صٛذُي سا دس كٜايغ تٌٜٞٓٞطيي خٔن ًشد. اتٞٗثيْ ١ايي ١ؼتٜذ 

اؿتٚ آ٢ٛا تلاخش ٗي ٝسصٛذ، چٞٙ آٛچ٠ ػٞاسؽ ٗي ؿٞي تا اٛذاصٟ اي ٗؼشف خٞد تٞ اػت. ٠ً ٗشدٕ ت٠ د –پٞسؿ٠ ٝ كشاسي 

 ٗشدٕ چٜيٚ احؼاػي سا ٛؼثت ت٠ ٗحلٞلات اپْ ١ٖ داسٛذ.

٠ ي آٙ دس عّٞ ػاّ ١اي حضٞس اػتيٞ خاتض دس اپْ، اٝ ١ش چ٢اسؿٜث٠ كثح ، خٔؼ٠ اداٗ" ٗتايض كٌش ًٚ" تا ؿشٝع خٜثؾ 

ا ٛ٘ايٜذُاٙ اسؿذ، تاصاسياتاٙ ٝ اكشاد سٝاتظ ػ٘ٞٗي تشُضاس ٗي ًشد تا اص عشين آ٢ٛا اػتشاتظي پيإ ػ٠ ػاػت٠ ي آصادي سا ت ي

 سػاٛي ؿشًت سا اخضايي ًٜذ. 

ً٘تش ٗذيش ػاٗٔي دس خ٢اٙ دس ٗو٠ٓٞ ي تاصاسياتي ٗثْ اػتيٞ خاتض ػْ٘ ٗي ًٜذ. چ٢اسؿٜث٠ ١ا تي تي تئثٞسد١ا، آ٢ُي ١اي 

 تلٞية ٗي ًشد.چاپي يا تٔٞصيٞٛي سا ؿخضاً 

 

 (User Experienceتجزته كارتزي ) -5-4

ًٜذ. ت٠ ػثاست ديِش  تدشت٠ ًاستشي ًيليتي اص تدشت٠ اػت ٠ً ًاستش دس حيٚ تؼاْٗ تا يي ػيؼتٖ يا ٗحلّٞ ًؼة ٗي

اػت ٠ً تا اػتلادٟ اص يي ٗحلّٞ دس ر١ٚ ًاستش ٛوؾ ٗي تٜذد. ١ذف عشاحي تؼاْٗ ايٚ  تدشت٠ ًاستشي ١٘اٙ خاعشٟ اي

اي خٞؽ دس ر١ٚ ًاستش ٛوؾ تثٜذد تا اٝ تاص ١ٖ اص ٗحلّٞ اػتلادٟ ًٜذ. دس ٝاهغ عشاحي تدشت٠ ًاستش ت٠ يي  اػت ٠ً خاعشٟ

اػت ٝ ٗخٔٞعي اص ػٕٔٞ سٝاٛـٜاػي، كٔؼل٠ ٝ خاٗؼ٠ ؿٜاػي ٝ ... ٗي تاؿذ. اٛؼاٙ كاسؽ اص احؼاػات،  ػٖٔ پيچيذٟ تثذيْ ؿذٟ

ِيشد، پغ دس تٞٓيذ ٗحلٞلات تايذ ت٠ آٙ تٞخ٠ ًشد. تايذ حغ اػت٘اد ٝ ٛٞػتآظي سا تٞاٛذ تل٘يٖ ت ػٞاعق ٝ اكٌاس خٞد ٛ٘ي

١ا اٌٗاٙ پزيش اػت. ؿشًت اپْ ت٠  دس ًاستش ايداد ٛ٘ٞد ٝ ايٚ اٗش ت٢ٜا تا تٞخ٠ ت٠ ٛحٟٞ صٛذُي، خٞاػت٠ ١ا ٝ ٛياص١اي آٙ

ت٠ دٛثاّ عشاحي تدشت٠ اػت، ت٠ ١٘يٚ ٜٗظٞس  يذ١ٟا ت٠ پاياٙ سػ ١ا ٝ ٝيظُي ٠ً دٝساٙ هاتٔيتدسػتي ت٠ ايٚ ٗٞضٞع پي تشدٟ 

ٝخٞد تالا تٞدٙ ١ضي٠ٜ تـييش دس آٝسد. تا  ٗي ٖيي تدشت٠ ًاكي تؼياس ٓزت تخـي سا تشاي ٗـتشياٙ خٞد كشا١ٝ  اػتًاستش اپْ 

ٝهتي تدشت٠ ًاستشي ٠ً اپْ تشاي ًاستشاٙ خٞد كشا١ٖ ٗي ًٜذ ٝ دس ٛٞع خٞد ت٢تشيٚ اػت تا ايٚ تا ايٚ حاّ   ،ٗحلٞلات اپْ

 سٝ ت٠ كضٝٛي تشًية ٗي ؿٞد ٛتيد٠ تي ١٘تايي اص ٝكاداسي ٗـتشي سا ت٠ اسٗـاٙ ٗي آٝسد. تـييش١ضي٠ٜ 

 .ًٜذ سي ٗـتشياٙ اپْ ً٘ي ٗيػادُي عشاحي ٝ ٛيض اػتلادٟ آػاٙ ٗحلٞلات يٌي اص ٗٞاسدي اػت ٠ً ت٠ اكضايؾ تدشت٠ ًا
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 طزاحي هحصولات هختلف هتناسة تا نياسهاي هز فزد )تنوع هحصولات( -5-5

ًٜذ.  ١يچِاٟ اپْ ت٢ٜا تا ١ذف ًؼة دسآٗذ ت٠ يي حٞصٟ ًاسي خذيذ ٝاسد ٛـذٟ اػت ٝٓي آثت٠ پّٞ ٝ دسآٗذ سا كشاٗٞؽ ٛ٘ي

ٗحلٞلاتؾ ت٠ كٞست خ٢اٛي داسد. اٗا ١ذف اكٔي اص عشاحي ٝ ُزاسي تش سٝي  اي تشاي هي٘ت دس ٝاهغ، اپْ ديذُاٟ پيچيذٟ

تٞٓيذ يي ٗحلّٞ خذيذ ١شُض ت٢ثٞد دسآٗذ ٛثٞدٟ اػت. ١٘ٞاسٟ ١ش اتضاس ٝ ٝػي٠ٔ خآثي ٠ً تٞػظ اپْ تٞٓيذ ؿذٟ اػت، آٙ 

: ٚ خ٠ٔ٘ اػت ٠ًايٚ اٗش ٗٞيذ اي اٛذ داؿت٠ تاؿٜذ ٝ اص آٙ اػتلادٟ ًٜٜذ. چيضي تٞدٟ اػت ٠ً ٗذيشاٛؾ ٝاهؼا دٝػت داؿت٠

آٛچ٠ دٝػت داسي سا »ٝ آثت٠ دس اپْ ت٠ ايٚ كٞست اػت ٠ً: « آيذ آٙ ًاسي سا ٠ً دٝػت داسي اٛدإ تذٟ، پّٞ خٞدؽ ٗي»

 «آٝسد. ػشؿاس ت٠ خية تٞ ١دٕٞ ٗي ذتؼاص، دسآٗ

ػٌ٘ٔشد ٗـات٢ت  ة تا ٛياص١اي اٝ ٗحلٞٓي عشاحي ًشدٟ اػت ٠ً دس ػيٚ حاّ ٠ً دس تؼضي اص ٛواطػاپْ تشاي ١ش كشد ٗتٜا

٠ً ًاستشي دس حاّ كؼآيت  ت٠ عٞس ٗثاّ صٗاٛي تشيٚ اػت. تا توي٠ ٗحلٞلات داسد، اٗا دس ػيٚ حاّ كوظ يي ٗحلّٞ ٜٗاػة

اد پ تذٝٙ حدٖ صياد دادٟ ٝ تذٝٙ ٛياص ت٠ ِٛاٟ ًشدٙ ت٠ ٛ٘ايـِش دػتِاٟ خ٢ت ًٜتشّ آٙ ٗاٜٛذ آي  ،ػثي اي ٝػي٠ٔتٞدٟ 

١ا اػت. دس حويوت ١شيي اص ٗحلٞلات اپْ تشاي كشد  داد١ِٟٜإ ػلش ٛياص ت٠ حدٖ صياد  ٜٗاػة خٞا١ذ تٞد. ٝٓيٌٚ دس

١ا تاًيليت تشيٚ ٗٞاد اٝٓي٠، عشاحي كٜؼتي صيثا ٝ ظشاكت  سؿٖ تٞٓيذ اٛثٟٞ ٗحلٞلات اپْ، دس آٙ ت٠ اػت. خاكي عشاحي ؿذٟ

 ١٘شاٟ تا iPodًٜذ تا ١ٖ ػاصُاسٛذ )ٗثلا  ٠ً ؿشًت اسائ٠ ٗي اكضاس١ايي اكضاس ٝ ػخت سٝد. دس ايٚ ٗحلٞلات ٛشٕ ت٠ ًاس ٗي

iTunesٙتٞاٛذ تشاي ُؼتشؽ تاصاس دس اپْ تؼياس تاثيشُزاس تاؿذ. ايٚ اٗش ٗي ١ا آػاٙ ؿٞد. ( تا اػتلادٟ اص آ 

 تسته تنذي هحصولات نوع -5-6

١ٜش خاكي داسد ٝ ٗشدٕ اص ايٚ ٠ً اپْ  تؼت٠ تٜذي اپْ تؼياس خاف ٝ دس ػيٚ حاّ ػادٟ اػت. اپْ دس تؼت٠ تٜذي ظشاكت ٝ

اپْ  اي هائْ اػت. ١ا اسصؽ ٝيظٟ ًٜٜذ اپْ تشاي آٙ هذس ١ٜش ت٠ خشج دادٟ ٓزت ٗي تشٛذ ٝ حغ ٗي حتي تشاي تؼت٠ تٜذي ايٚ

  ًٜذ. سٝي احؼاع ٗـتشياٙ ًاس ٗياص ١٘اٙ اتتذا اٛدإ دادٟ ٝ حتي تشاي تدشت٠ تاصًشدٙ تؼت٠ تٜذي عشاحي خاف 

 دهذ شوا كشف كنيذ اجاسه هياپل  -5-7

٠ً اص ًـق ًشدٙ خٞد ٓزت تثشٛذ.  ًٜذ، ت٠ ٗـتشياٙ اخاصٟ ٗي د١ذ ُاٟ اپْ داخْ تؼت٠ تٜذي سا هثْ اص ػشض٠ اسائ٠ ٛ٘ي ١يچ

ؿٞٛذ ٠ً تؼت٠ تٜذي سا دٝس تشيضٛذ  ُاٟ ساضي ٛ٘ي تشٛذ. خشيذاساٙ ١يچ داٛذ ٠ً ٗـتشياٙ اص چ٠ چيض١ايي ٓزت ٗي اپْ خٞب ٗي

اپْ دس  ًٜٜذ ت٠ ياد ؿٞم تاصًشدٙ تؼت٠ تٜذي ٗي اكتٜذ. ١ا خاعشٟ اِٛيض اػت ٝ ١شُاٟ ت٠ آٙ ِٛاٟ ٗي چشا ٠ً تشاي آٙ

١اي ٗحلٞلات خٞد سا تثٔيؾ  كٞست ٠ً تخـي اص ٝيظُي د١ذ، ت٠ ايٚ سا ٗي ت خٞد ٛيض ت٠ خشيذاساٙ ٓزت ًـقٗحلٞلا

ُٞيذ. ت٠ ايٚ تشتية ٓزت ًـق ٗحلٞلات ٝ دسٛتيد٠ ايداد تدشت٠ ًاستشي تشاي آٙ ١ا سا كشا١ٖ  ًٜذ ٝ ٠٘١ سا ٛ٘ي ٗي

 ًٜذ. ٗي
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 اولويت تا طزاحي -5-8

، خاٛاتاٙ آيٞٛ٘ايذ. اٗا اپْ، صيش ٛظش ٗذيشيت  حي ٜٗاػة ٗحلٞلاتؾ ت٠ اٛذاصٟ خٞد تأًيذ ٗياي تش سٝي عشا ١ش تٞٓيذ ًٜٜذٟ
آٗٞخت ٠ً عشاحي، چيضي كشاتش اص يي تأًيذ اػت. عشاحي دس ٛظش اپْ، تالاتشيٚ چيض اػت.  دٛيات٠ ٗذيش تخؾ عشاحي خٞد، 

 داد. ايٚ ديذُاٟ خذيذ، اػتيٞ خاتض ت٠ ٗؼٜاي ٝاهؼي ٠ً٘ٔ تاهي پشٝػ٠ تٞٓيذ يي ٗحلّٞ سا تاتغ عشاحي آٙ ٗحلّٞ هشاس ٗي
ات ٗحلّٞ ٗٞسد ٛظشؿاٙ سا دس تياٝسٛذ، ٝ ػپغ ت٠ ١ا ٝ ٗـخل دس دٛيايي ٠ً اتتذا ٗذيشاٙ تٞٓيذ ٝ اكشاد ٗآي تايذ ٝيظُي

تاًيذ تؼياس اپْ تش عشاحي، دٓيْ  آيذ. عشاحاٙ تِٞيٜذ آٙ ١ا چ٠ چيضي سا تايذ عشاحي ًٜٜذ، يي ديذُاٟ اٛولاتي ت٠ حؼاب ٗي
 اكٔي صيثايي ٗحلٞلات ٝ تذٝٙ ؿي، ٗٞكويت ٗآي اپْ اػت.

 اي هشتزياىعذم انجام تحقيقات تاسار جهت شناسايي نياسه -5-9

١اي ١ِٜلت اٛدإ تحويوات تاصاسياتي ٛذاسد چشا٠ً ت٢تش اص ٗـتشياٛؾ ٛياص١ا ٝ  اپْ ٗؼتوذ اػت ٛياصي ت٠ كشف ١ضي٠ٜ

١اي  ُشٟٝ»ًاسُيشي  اص صٗاٙ س١ثشي اػتيٞ خاتض ١يچ ُاٟ اپْ، ١ضي٠ٜ چٜذاٛي تشاي ت٠داٛذ. دس حويوت  ١ا سا ٗي ١اي آٙ خٞاػت٠

ٟ ت٘شًض دس اكْ ت٠ ٗؼٜاي اٛدإ يي ٛٞع پظ١ٝؾ ًيلي اػت ٠ً دس آٙ اص يي ُشٟٝ اص ُشٝ كشف ٌٛشدٟ اػت.« ت٘شًض

تٜذي  ١ا، ػوايذ، تاٝس١ا، ٝ ِٛشؽ ٛؼثت ت٠ يي ٗحلّٞ، خذٗات، ٗل٢ٕٞ، تثٔيـات، ايذٟ، يا تؼت٠ ٗشدٕ دس ٗٞسد تشداؿت

خٞا١ٜذ تا  ٜٛذ ٗشدٕ چ٠ ٗيخٞا١ٜذ تذا ١اي تضسٍ ٝ ًٞچي اػت ٠ً ٗي ؿٞد. ايٚ يي سٝؽ ٗؼّ٘ٞ دس ؿشًت تحوين ٗي

تٞٓيذ آٙ چيض سا دس تشٛا٠ٗ خٞد هشاس د١ٜذ. اٗا ١٘اٛغٞس ٠ً ُلت٠ ؿذ، اپِْ هاٛٞٙ ؿٌٚ، دس ايٚ صٗي٠ٜ ًاٗلا تش خلاف ٠٘١ 

 .ًٜذ ؿشًت ١اي دٛيا سكتاس ٗي

 سيستن اطلاعات تاسارياتي -5-11

١اي ٗخلٞف اپْ اعلاػات صيادي اص ٗـتشياٙ خٞد ت٠  ٝ كشٝؿِاٟ ١iTune ،iBooksاي  ؿشًت اپْ اص عشين تشٛا٠ٗ

ًٜذ تا ت٠ ٗـتشياٙ خٞد دس ٗٞسد  دػت آٝسدٟ اػت. تٜاتشايٚ، ٗاٜٛذ ؿشًت سهية خٞد آٗاصٝٙ، اپْ اص ايٚ اعلاػات اػتلادٟ ٗي

 ١ا تٞػؼ٠ د١ذ.  ٗحلٞلات خذيذ اعلاع د١ذ ٝ سٝاتظ خٞد سا تا آٙ

 

 تثليغات -5-11

١اي ديِش ت٠ دٛثاّ ايذٟ اپْ،  پذ، ًٛٞيا، ػاٗؼَٞٛ ٝ خئي كٞٙ ٝ آي ٝضيؼت تاصاس دس هثْ ٝ تؼذ اص ػشض٠ آي تا ِٛا١ي ت٠

ًشدٛذ  ١ا تثٔت ٗؼشكي ًشدٛذ ٝ اٝٓيٚ ًاسي ٠ً تشاي تثٔيؾ آٙ ٗي ٗحلٞلاتي دس ايٚ ساػتا تٞٓيذ يا ًپي ًشدٛذ، ت٘إ ؿشًت

 حاكظ٠ ٝ ...يٞ،  ١اي ػي پي ت٠ عٞس ٗثاّ ٝيظُي .١اي خٞد سا تياٙ ٛ٘ايٜذ ييظُٝ  پذ ٗوايؼ٠ ًٜٜذ ٝ سا تا آي ٠ آٙايٚ تٞد ً

ًاسي ٠ً ػاٗؼَٞٛ ٝ ٗٞتٞسٝلا صياد آٙ سا اٛدإ دادٛذ. اٗا تثٔيـات اپْ ٗؼ٘ٞلا ًشدٛذ.  خٞد سا تثٔيؾ ٗي تٗحلٞلا

http://1pezeshk.com/archives/2012/05/dieter-rams.html
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ذ يي دٝػت ًٜاس ًاستش ١اي ٗتلاٝت ٗحلٞلات دس صٛذُي سٝصٗشٟ اػت، عٞسي ٠ً دس ت٘إ ٓحظات دػتِاٟ ٗاٜٛ اػتلادٟ

 .اػت

١اي ١ِٜلت ٝ ًلاٙ ت٠ تثٔيـات تداسي اختلاف د١ذ، سٝي تثٔيـات ؿيشٗؼتوي٘ي اص ايٚ  ً٘پاٛي اپْ تيؾ اص آ٠ٌٛ تٞدخ٠

اي دس تشٛذاسد. تاثيش  اي دستاسٟ ٗحلٞلات اپْ، ٠ً ١يچ ١ضي٠ٜ داٗٚ صدٙ ت٠ ؿايؼات ٝ ١يا١ٞي سػا٠ٛ .ًٜذ دػت حؼاب ٗي

كٞٙ، تا صٗاٙ آؿاص ػشض٠ آٙ دس  پغ اص ٗؼشكي اٝٓيٚ ٛؼْ آي 2117ٔيـاتي تا حذيؼت ٠ً دس ػاّ ١اي تث ايٚ تاًتيي

  اي تشاي تثٔيؾ آٙ ٛپشداخت. تاصاس١اي خ٢اٛي، اپْ ١يچ ١ضي٠ٜ

 هاي سينوا دستي تا هاليوود؛ جذب هشتزي اس پزده هن

اي دس  تشٝيح ٗحلٞلات خٞد، آ٢ٛا سا تغٞس ١ٞؿٜ٘ذا١٠ٛاي ١آيٞٝدي اػت. اپْ تشاي تثٔيؾ ٝ  تاصٝي ديِش تثٔيـاتي اپْ، كئٖ

ُيشي اص تاثيش اػتلادٟ اص ايٚ ٗحلٞلات تٞػظ ػٞپش  د١ذ تا تغٞس ٛاٗحؼٞع تا ت٢شٟ ١اي ١آيٞٝدي ٛ٘ايؾ ٗي كئٖ

ٞلات ٗحل"١ا تشؿية ًٜذ. كٔؼل٠ تثٔيـات اپْ ٗثتٜي تش ايٚ سٝيٌشد اػت:  ١اي دٛياي ػيٜ٘ا، ٗـتشياٙ سا ت٠ خشيذ آٙ اػتاس

١اي تٔٞيضيٞٛي  ًٜٜذُاٙ تضسٍ ١آيٞٝد ٝ تشٛا٠ٗ يٌي اص ٗذيشاٙ اپْ، ٗاٗٞس ت٘اع تا ًاسُشداٛاٙ ٝ ت٢ي٠ "ٗا ه٢شٗاٛاٙ داػتاٜٛذ.

اي٠ٌٜ  اصٗـتشياٙ اپْ اػتواد داسد سيضي ًٜذ.  ١ا تشٛا٠ٗ ١ا دس كئٜ٘ا٠ٗ اػت تا تشاي هشاس دادٙ ايٚ ٗحلٞلات ٝ تؼييٚ ٛوؾ آٙ

 ذ.شػٜذٛختٔٞيضيٞٛي ٝ ػيٜ٘ايي تاؿذ ٝ آٙ سا ت٠ ٗخاعثاٙ ٗؼشكي ًٜٜذ، تؼياس  ١اي تاٙ ػتاسٟٗحلٞلاتـاٙ دس دػ

 

 قيوت -5-12

ؿٞٛذ اپْ ت٠ عٞس ٗذإٝ تش ًيليت ٗحلٞلاتؾ  ٗحلٞلات اپْ ٛؼثت ت٠ ػايش سهثا حاؿي٠ ػٞد ت٢تشي داسٛذ ٝ تاػث ٗي 

تيلضايذ. ًٜتشّ هي٘ت ت٠ دٓيْ ٜٗحلش ت٠ كشد تٞدٙ ١ش يي اص ٗحلٞلات اٌٗاٙ پزيش اػت. ت٠ ػلاٟٝ، ً٘تش پيؾ آٗذٟ 

١يچِاٟ اپْ ت٢ٜا تا ١ذف ًؼة عٞسًٔي  ت٠ ٙ ؿٌايت داؿت٠ تاؿذ.ٗلشف ًٜٜذٟ تؼذ اص اػتلادٟ اص ٗحلٞلات اپْ اص هي٘ت آ

اي  ًٜذ. دس ٝاهغ، اپْ ديذُاٟ پيچيذٟ دسآٗذ ت٠ يي حٞصٟ ًاسي خذيذ ٝاسد ٛـذٟ اػت ٝٓي آثت٠ پّٞ ٝ دسآٗذ سا كشاٗٞؽ ٛ٘ي

 ُزاسي تش سٝي ٗحلٞلاتؾ ت٠ كٞست خ٢اٛي داسد. تشاي هي٘ت

 توسيع -5-13

اي سا تشاي تٞصيغ  ١اي ٝيظٟ ًشدٛذ، اٗا اًٜٞٙ خٞد ؿشًت كشٝؿِاٟ كشٝؿاٙ ٗحلٞلات اپْ سا اسائ٠ ٗي هثلا كوظ خشدٟ 

اٛذاصي ًشدٟ اػت. ١٘چٜيٚ تٞٓيذًٜٜذُاٙ خٞدسٝ يا ٗحلٞلات ديِش، تٞٓيذات خٞد سا تشاي اػتلادٟ اص  ٗحلٞلاتؾ ساٟ

iPod  ٝiPhone ٟاٛذ.  ػاصُاس ًشد 
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 نوآوري -5-14

ٛٞآٝسي يا »ٛٞآٝسي ت٠ ٜٗض٠ٓ ػاْٗ اكٔي ٝ ًٔيذي ٗٞكويت ًؼة ٝ ًاس١اػت ٝ ؿؼاس ٗذيشاٙ ٗٞكن اٗشٝصي  ًٜٞٛيدس ػلش 

اُش «. سٝح ٝ خاٙ ًاسآكشيٜي، ٛٞآٝسي ٝ خلاهيت اػت» اػت. اٛذسص تؼياسي اص اػتاداٙ ػشك٠ ٗذيشيت ايٚ اػت ٠ً « ٛاتٞدي

ايٖ. ٛٞآٝسي ٜٗدش ت٠  ٛظش تِيشيٖ، خغاي تضسُي ٗشتٌة ؿذٟايداد ٛٞآٝسي دس ًؼة ٝ ًاس خٞد سا كشكا ػاْٗ ػٞدآٝسي دس 

 ؿٞد. ُيشي تاصاس١اي خذيذ تشاي ػاصٗاٙ ٗي خٔن ٗحلٞلات ٝ خذٗات خذيذ ٝ ت٠ تثغ آٙ ؿٌْ

تٞاٛذ ٗٞخة استواي ػغح ٗحلٞلات ٝ خذٗات ػاصٗاٙ ؿذٟ ٝ ت٠ ايٚ تشتية ٜٗـا ايداد ت٘ايض ٝ ٗضيت سهاتتي  ٛٞآٝسي ٗي

تٞاٛذ اص عشين خٔن  ٛٞآٝسي ٗي  تٞاٛذ ت٢ٜا ساٟ سؿذ ًؼة ٝ ًاس تاؿذ. س ؿشايظ اؿثاع تاصاس١ا، ٛٞآٝسي ٗيتشاي ػاصٗاٙ ؿٞد. د

ًٜٜذُاٙ، تواضاي آٛاٙ سا اكضايؾ دادٟ ٝ ت٠ ايٚ تشتية حدٖ  ١ا ٝػلاين ٗلشف ًالا يا خذٗت خذيذ ٝ تحشيي ١يداٙ

 كشٝؽ ٝ اسصؽ ًؼة ٝ ًاس سا استوا د١ذ.

 

  تاسارياتي اپل هايراس

پش ٝ پا هشف سا داسد. خئي اص ًاستشاٙ  ؿشًتي اػت ٠ً ٢ٗاست خاكي دس تثذيْ ًشدٙ ًاستش ػادي ت٠ يي عشكذاس  اپْ

ياتي اپْ دس ١٘يٚ ؿٞٛذ ٝ دهيوا ساص تاصاس سايا٠ٛ ت٢ٜا تا يي تاس اػتلادٟ ًشدٙ اص ٗحلٞلات اپْ تثذيْ ت٠ عشكذاس ايٚ تشٛذ ٗي

١ايؾ دهيوا ١٘يٚ ٌٛت٠ اػت. تـٞين ًاستشاٙ تشاي اػتلادٟ اص ٗحلّٞ ٝ تشاي  ٌٛت٠ ٢ٛلت٠ اػت ٝ ػياػت اپْ دس كشٝؿِاٟ

 .اي سا دس پي ُشكت٠ اػت ١اي ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ سٝؽ اپْايٚ ًاس 

ًٜٜذ. دس ت٘إ ايٚ  اي خاف آؿاص ٗي تٞى ١ا ت٠ ؿيٟٞ دس ػشاػش دٛيا ًاس سا تا چيذٙ ٗي١اي اپْ  ت٘إ ًاسٜٗذاٙ كشٝؿِاٟ

ًاس اص   اي داسٛذ چيذٟ ؿٞٛذ ٝ ًاسٜٗذاٙ تشاي اٛدإ ايٚ دسخ٠ ١71ا تايذ تا ٗاٛيتٞسي ٠ً صاٝي٠  تٞى ١ا ٠٘١ ٗي كشٝؿِا

اي چيذٟ  ١ا تا چٜيٚ صاٝي٠ تٞى يؼت؟ چشا تايذ ٠٘١ ٗيتشٛذ. اٗا ػٔت ايٚ ًاس چ ٗي  اكضاسي ٠ً تش سٝي آيلٞٙ داسٛذ ت٢شٟ ٛشٕ

  ؿٞٛذ؟

http://iclub.ir/taxonomy/term/690
http://iclub.ir/taxonomy/term/690
http://iclub.ir/taxonomy/term/690
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تٞى  ؿٞد ٗـتشي تشاي ديذٙ ٗاٛيتٞس ٗي  تٞى تا ايٚ صاٝي٠ چيذٟ ٠ً يي ٗي تـٞين ٗـتشياٙ ت٠ اػتلادٟ اص ٗحلّٞ. صٗاٛي

اػتلادٟ اص  سا ٓ٘غ ًشدٟ ٝ خ٢تؾ سا ت٠ ػ٘ت خٞدؽ تـييش د١ذ ٝ ايٚ اٝٓيٚ ُإ ٗـتشي دس ٛضديي ؿذٙ ت٠ تايذ آٙ

 .ٗحلّٞ اػت

١ا  تٞاٛيذ تا اػتلادٟ اص ١ش ًذإ اص ايٚ ًاٗپيٞتش ٗي» :اػتيٞ خاتض دس ٗشاػٖ اكتتاح اٝٓيٚ كشٝؿِاٟ اپْ ُلت 2111دس ػاّ 

  «.ًشدٟ، ت٠ ػايت ؿخلي خٞد ػشي تضٛيذ ٝ يا ١ش ًاسي ٠ً دٝػت داؿتيذ اٛدإ د١يذ  ُشدي ٝب

اكضاس١ا  آيذ ٗد٢ض ت٠ اٛٞاع ٛشٕ ٗي ت ١ؼتٜذ ٝ ٠٘١ ٗحلٞلاتي ٠ً دس آ٢ٛا ت٠ ٛ٘ايؾ دس١اي اپْ ٗد٢ض ت٠ ايٜتشٛ ت٘إ كشٝؿِاٟ

تٞاٛذ دس كشٝؿِاٟ اپْ اص ايٚ  ١ؼتٜذ تا ًاستشاٙ تتٞاٜٛذ اص آ٢ٛا اػتلادٟ ًٜٜذ. ١ش ًاستش تا ١ش صٗاٙ ٠ً دٝػت داؿت٠ تاؿذ ٗي

ؿذ. ١يچ ًذإ اص كشٝؿٜذُاٙ اپْ دس حاّ ٗـاٝسٟ دادٙ اي تشاي تشى كشٝؿِاٟ ٛذاؿت٠ تا ٗحلٞلات اػتلادٟ ًٜذ ٝ ١يچ ػد٠ٔ

صٜٛذ ِٗش اي٠ٌٜ اص هثْ اص ٗـتشي اخاصٟ ُشكت٠ تاؿٜذ. ٠٘١ ػؼي آ٢ٛا ايٚ اػت ٠ً ٗـتشي  ت٠ ٗـتشياٙ دػت ت٠ ٗحلّٞ ٛ٘ي

 .دسػت اػتلادٟ اص ٗحلّٞ سا تياتذ ٝ ايٚ يؼٜي ًاس ًشدٙ تا ٗحلّٞ هثْ اص خشيذ آٙ  خٞدؽ ساٟ

پذ سا ١٘شاٟ تا  ًاسٜٗذاٙ كشٝؿِاٟ آي .ؿٞٛذ اص ٗحلٞلات اػتلادٟ ًٜٜذ ١ا حتي ًٞدًاٙ ٛيض تـٞين ٗيٟ دس ايٚ كشٝؿِا

 .د١ٜذ تا آ٢ٛا ٛيض تدشت٠ ًاس ًشدٙ تا ايٚ ٗحلٞلات سا داؿت٠ تاؿٜذ اكضاس ٜٗاػة دس اختياس ًٞدًاٙ هشاس ٗي ٛشٕ

ٝ ت٠ ١٘يٚ دٓيْ ٗؼتوذ اػت تا تـٞين ٗـتشياٙ تشاي اپْ اص ًيليت ٗحلٞلاتي ٠ً تٞٓيذ ًشدٟ اػت اع٘يٜاٙ خاعش داسد 

 .خٞد ًٜذ  تٞاٛذ تؼذاد تيـتشي اص آ٢ٛا سا تثذيْ ت٠ ٗـتشياٙ دائ٘ي اػتلادٟ اص ٗحلٞلاتؾ ٗي
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