
BPMگروه  در سطح  
 مدیران اجرایی



 چگونه معماری انجام شده تداوم و بهبود داده میشود؟ 

  معماری در صورتی با ارزش است که پیاده شود؟ 
چگونه می توان فهمید که معماری پیاده شده است؟ 
     مثال هایی از دشواری اتصال سه لایهه پیهاده سهازی

 فرایند و اینترپرایز
   نگهههداری یارههارچای و هم ههویی سههه لایههه چههه

 تمهیداتی لازم دارد؟



 شركت ها و ساختارهای متفاوت برای اداره فرایند ها 

تمهیدات متفاوت برای استراتژی: 
گروه م ؤل کار بر روی استراتژی اینتر پرایز 
کمیته مدیران ارشد اجرایی برای تعریف استراتژی اینتر پرایز 
 پرو ژه خاص  به سرپرستی مدیر عامل 

  تمهیدات متفاوت برای  اداره فرایند ها-   

34 %گروه رسمی برایBPM ندارند 
20 % گروهBPM   ِکه در سطح دپارتمان یاDivision م تقر است 
18 % گروهBPM دارند که در سطحExecutive گزارش می دهند 
14  % گروهBPM دارند که در دپارتمانIT  م تقر است 

سطح و نام گروه  نشانگر هدف و جهت گیری  شرکت ها است 

 گروهBPM   
مرکزتعالی فرایندها 
گروه اتوماسیون فرایندها 

 
 



 باید صاحب و مجری آن باشد BPM فرایندی كه گروه  6  

 معماری فرایندها maintenanceفرایند 1.   
فرایند اولویت بنهدی و مهدیریت دامنهه پهروژه ههای ت ییهر       2.

 فرایند
فرایند مهدیریت که ن و نگهه داری سی هتد انهدازه گیهری       3.

 عملارد فرایندها
 فرایند خلق و پشتیبانی سی تد مدیریت فرایندها4.
فرایند استخدام و آمهوزش متخصصهیت ت یبهر فراینهدهای     5.

 ک ب و کار
و ( Compliance)فراینهههد مهههدیریت ری ههه   توافهههق 6.

  م تندسازی فرایندها 
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 باید صاحب و مجری آن باشد BPM فرایندی كه گروه  6  



 فرایند ایجاد و نگهداری معماری فرایندها  

  1 



 تشخیص، رتبه بندی و تعیین دامنه پروژه های تغییر فرایند 

  

2 



 تشخیص، رتبه بندی و تعیین دامنه پروژه های تغییر فرایند 

از سوپر دیاگرام برای تعیین فرصت ها و تهدیدات استفاده می كنیم    2 



  تقسیم بندی فرایندها( پیچیدگی-اهمیت)مدل دو بعدی 
 ماتریس تحلیل فرآیند بر اساس اهمیت استراتژیك و پیچیدگی فرآیند   

  
فرآیندهای پیچیده  
:  و پویا با ارزش بالا
ت شها و کارهای  
بهبود فرآیند با  
 تمرکز بر افراد

فعالیتهای پیچیده  
که جزء شای تگی  
اصلی سازمان  

 برون سراری: نی ت

فرآبندهای  
سرراست  ای تا و 

اتوماسیون : ارزشمند
 برای افزایش کارایی

فرآیندهای مرسوم  
:  ای تا و سرراست
استفاده از نرم 

ویا   ERPافزارهای 
 برون سراری

 اهمیت استراتژی    بالا
 پاییت  

 .برای موفقیت ب یار مهد است
ارزش بالایی به محصولات و 

 حدمات می دهد

 باید انجام شود اما
ارزش کمی به محصولات و  

 حدمات می دهد

 بالا

 پاییت

پویایی و 
پیچیدگی  
 فرآیند

رویه ها یا 
الگوریتد های 

 ساده

ب یاری از فواعد 
ک ب و کار نیازمند  

 متخصصان

فرآیند مذاکرات  
پیچیده  طراحی 
 یا تصمید گیری

برخی از قواعد  
 ک ب و کار

2 



 راه حل های جنریک براساس دسته بندی فرایند های تجاری 
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 فرایند كمک برای ایجاد، نگهداری وكنترل سیستم های عملکرد  
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 كمک برای ایجاد و پشتیبانی  سیستم های مدیر فرایند 

  4 



 فرایند  استخدام ، آموزش  و مدیریت متخصصین تغییر فرایند
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و مستندسدازی  ( Compliance)فرایند مددیریت ریسدک، توافد     
  فرایندها 
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