
 فصل چهارم 
معماري فرآيندها و   

 همسوسازي سازمان



2 

 فهرست مباحث

 طراحی در برابر مهندسی مجدد1.

 BPRمتدولوژی های 2.

 رویکرد همسوسازی فرآیندها3.

 فانکشن/ماتریس فرایند4.

 سلسله مراتب عمومی فرآیندها5.



3 

گاهی‌ (Reengineering) و‌مهندسی‌مجدد (Redesign)های‌طراحی‌مجدد‌واژه•
 .روند‌جای‌یكدیگر‌بكار‌می‌اوقات‌به

رسنند‌امنا‌اینن‌دو‌واژه‌وتناوت‌‌‌‌‌‌اگرچه‌نتایج‌موردنظر‌این‌دو‌ظاهرا‌یكسان‌به‌نظر‌می•
‌.زیادی‌با‌یكدیگر‌دارند

فرایند‌طراحی‌مجدد‌روشی‌سیستماویك‌است‌كنه‌دردندد‌وسنهی ‌و‌سناده‌كنردن‌‌‌‌‌‌•
‌.فرایندهای‌فعلی‌شركت‌است

ای‌و‌‌نمایند‌و‌باثنت‌وییینرات‌ری نه‌‌‌‌‌مهندسی‌مجدد‌فرایندهای‌جدیندی‌ایجناد‌منی‌‌‌•
  .گردد‌وكار‌می‌های‌كسب‌نوآورانه‌در‌شیوه

  تفاوت طراحی مجدد و مهندسی مجدد در چیست ؟
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كارشناسان‌معتقدند‌كه‌طراحی‌مجدد‌فرایند‌هنگامی‌اوتاق‌افتاده‌است‌كه‌وقریبا‌ده‌•

 .الی‌بیست‌دردد‌جریان‌كار‌ویییر‌یابد

مهندسی‌مجدد‌هنگامی‌اوتاق‌افتاده‌است‌كه‌هتتاد‌الی‌دد‌دردند‌فراینندهای‌كنار‌‌‌‌•

‌.ندویییر‌یافته‌باش

 تفاوت طراحی مجدد و مهندسی مجدد در چیست ؟ 
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 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي

وكار‌اسنت،‌‌‌از‌آنجا‌كه‌نظریه‌مهندسی‌مجدد،‌نظریه‌نسبتا‌جدیدی‌برای‌بهبود‌كسب•

‌.اند‌ها‌و‌رویكردهای‌آن‌همچنان‌در‌حال‌ووسعه‌روش

های‌مختلتی‌به‌خنود‌بگینرد،‌‌‌‌وواند‌فرم‌از‌آنجا‌كه‌كاربرد‌متاهیم‌مهندسی‌مجدد‌می•

های‌آن‌نیز‌از‌یكدیگر‌متمایزند،‌زیرا‌واكید‌بر‌روی‌برخی‌فاكتورها‌در‌ینك‌‌‌متدولوژی

  .پروژه‌مهندسی‌مجدد‌وا‌پروژه‌دیگر‌فرق‌خواهد‌داشت

ها و ابزارهاست كه به  ها، تکنیك یافته از روش ای سازمان متدولوژی مجموعه

 .شده، توسعه یافته است تعیین  منظور دستیابی به اهداف از پیش
 



8 

ونوان‌‌‌متتاووی‌ووسط‌محققان‌برای‌مهندسی‌مجدد‌ارائه‌شده‌است‌كه‌منی‌های‌‌متدولوژیرویكردها‌و‌•

‌.گرفتدر‌نظر‌ها‌‌آنمختلتی‌برای‌های‌‌بندی‌دسته

بنر‌روی‌‌هنا‌‌‌آنچگنونگی‌واكیند‌و‌ومركنز‌‌‌‌مجندد،‌‌هنای‌مهندسنی‌‌‌‌بنندی‌پنروژه‌‌‌روش‌برای‌دستهیك‌•

‌.استثملیات‌و‌منابع‌انسانی‌كیتیت،‌مدیریت‌اطلاثات،‌استراوژی،‌فاكتورهایی‌از‌قبی ‌فناوری‌

اسنت ‌‌بودن‌آن‌‌به‌ماهیت‌ابداثی‌مهندسی‌مجدد‌و‌ذاویها‌‌متدولوژیچگونگی‌نگرش‌دیگر،‌روش‌یك‌•

ابندا ‌و‌وتكنر‌ننو‌را‌بسنیار‌‌‌‌‌خلاقینت،‌‌به‌ثنوان‌مثال‌هامر‌و‌چمپی‌درجه‌وابستگی‌مهندسی‌مجدد‌به‌

مجندد،‌‌چنانكنه‌معتقدنند‌بنرای‌مهندسنی‌‌‌‌‌داننند ‌‌‌بی تر‌از‌وابستگی‌به‌وجربیات‌جاری‌و‌گذشته‌منی‌

‌ .باشدبایست‌با‌یك‌دتحه‌ستید‌آغازی‌دوباره‌داشته‌‌سازمان‌می

 .یافته‌برای‌مهندسی‌مجدد‌غیرممكن‌است‌با‌چنین‌نگاهی‌وعریف‌یك‌رویكرد‌ساخت•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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از‌طرف‌دیگر‌افرادی‌چون‌داونپورت،‌هاریسون‌و‌فیوری‌معتقد‌به‌وعرینف‌چنارچوبی‌‌‌•

‌.م خص‌برای‌مهندسی‌مجدد‌هستند

استتناده‌از‌وجربیات‌در‌مهندسی‌مجدد‌را‌لازم‌دانسته‌و‌معتقدند‌برای‌انجنام‌پنروژه‌‌‌•

های‌كاری‌به‌همنراه‌آمنوزش‌و‌انگینزش‌افنراد‌‌‌‌‌‌ها‌و‌برنامه‌مهندسی‌مجدد،‌ارائه‌طرح

‌.الزامی‌‌است

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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یافته‌بسیاری‌پی نهاد‌شده‌اسنت‌‌‌های‌ساخت‌برای‌اجرای‌مهندسی‌مجدد‌متدولوژی•

ای‌‌ها‌اجزاء‌م تركی‌داشته‌و‌اجرای‌مهندسی‌مجدد‌را‌بنه‌ثننوان‌پنروژه‌‌‌‌كه‌اغلب‌آن

‌.دهند‌ن ان‌می‌شود‌كه‌در‌سازمان‌از‌بالا‌به‌پایین‌وعریف‌می

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 متدولوژی مهندسی مجدد كلین 

ازآن‌ثباروند‌های‌‌گام: ‌‌

شوند‌در‌این‌گام‌اثضای‌پروژه‌مهندسی‌مجدد‌سازماندهی‌و‌فعال‌می :سازی‌آماده.‌

 وكار‌مدار‌برای‌فرایندهای‌كسب‌م تریهای‌‌مدلووسعه‌ :و خیص.‌

مجددفرایندها‌برای‌مهندسی‌مجدد‌و‌ونظیمات‌لازم‌جهت‌طراحی‌انتخاب‌:‌انتخاب.‌

 اجرایینیازهای‌فنی‌برای‌فرایندهای‌جدید‌و‌ووسعه‌جزئیات‌برنامه‌وعریف‌:‌ح راه‌.‌

 مجددمهندسی‌اجرای‌:‌انتقال. 

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 فیوریمتدولوژی مهندسی مجدد  

‌اهدافو خیص‌نیازهای‌م تری‌و‌ونظیم‌ •

‌.موجودكردن‌فرایندهای‌‌گیری‌و‌نق ه‌اندازه •

‌ وحلی ‌فرایندهای‌موجود‌و‌وجزیه •

‌ از‌بهترین‌ثملكردالگوبرداری‌•

‌ فرایندهای‌جدیدطراحی‌•

 شدهفرایندهای‌باز‌مهندسی‌اجرای‌•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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  متدولوژی مهندسی مجدد گاها 

های‌‌مدیریت،‌و خیص،‌فردتوصویر‌ك یدن‌پروژه‌مهندسی‌مجدد‌ووسط‌وعهد‌به‌:‌انداز‌چ م•

لازم‌جهت‌استتاده‌از‌فناوری‌های‌‌وعریفوكار‌و‌‌كسبهای‌‌استراوژیهمراستایی‌با‌مجدد،‌مهندسی‌

‌.اطلاثات

‌.ثملكردسازماندهی‌ویم‌مهندسی‌مجدد‌و‌ونظیم‌اهداف‌ :اولیهاقدامات‌ •

‌ .ها‌در‌ثملكرد‌مستندكردن‌فرایندهای‌موجود‌و‌و خیص‌شكاف :و خیص•

‌اطلاثاتفناوری‌زیرساختهای‌های‌اولیه‌و‌انتخاب‌‌نمونهها،‌‌وعریف‌جایگزین:‌آلترناویوها•

های‌‌های‌فناوری‌اطلاثات‌و‌و خیص‌دیگر‌مولته‌اجرای‌مهندسی‌مجدد‌و‌نصب‌مولته :نوسازیو‌احیا‌•

‌.وكار‌كسب

 .مستمرثملكرد‌و‌بهبودهای‌های‌‌گیری‌اندازهو خیص‌:‌مانیتورینگ •

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 ريزي استراتژيك اصطلاحات مهم در برنامه

 چشم‌انداز•
والت‌‌)«‌.اگر‌توانستيد‌كاري‌را‌تصور‌كنيد‌،‌حتما‌قادر‌خواهيد‌بود‌آن‌را‌انجام‌دهيد »

‌(ديسني

چشم‌انداز‌تصويري‌از‌آينده‌است‌كه‌سازمان‌قصد‌دارد‌در‌زمان‌مشخصي‌به‌آن‌دست‌‌•
‌.چشم‌انداز‌آرزوهاي‌آتي‌سازمان‌در‌شرايط‌كنوني‌است.‌يابد

‌:مشخصات‌خاص‌چشم‌انداز‌سازمان•
‌.نمايش‌فرصت‌هاي‌موجود‌براي‌شركت‌و‌راه‌بهره‌جويي‌از‌فرصت‌ها‌را‌بنماياند–

‌بلند‌پروازانه‌و‌منحصر‌به‌فرد‌بودن–

‌ايجاد‌رضايت‌شغلي‌در‌كاركنان،‌استانداردهاي‌بالا،‌تعهد،‌علاقه‌و‌غرور–

‌بيان‌مسير‌حركت‌شركت‌به‌وضوح–

‌مشوق‌يادگيري‌و‌مشخص‌نمودن‌مخاطب–
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‌جوهانسونمهندسی‌مجدد‌متدولوژی‌

‌.وكار‌انداز‌برای‌كسب‌و‌چ مها‌‌ونظیم‌استراوژی:‌ك ف•

‌.فرایندهاو‌ها‌‌ها،‌مهارت‌فعالیتمجدد‌كلیه‌طراحی‌:‌طراحی‌مجدد•

مجدد،‌اروباطات،‌سازماندهی‌ویم‌مهندسی‌ویییر،‌مدیریت‌های‌‌وكنیك:‌وحقق•

 .ویییرو‌مدیریت‌ثملكرد‌‌گیری‌اندازه

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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‌‌‌‌‌متدولوژی‌مهندسی‌مجدد‌پتروزو‌و‌استپر

دادن‌ویم‌‌‌و خیص‌مساله،‌ونظیم‌اهداف،‌و خیص‌فرایندها‌برای‌طراحی‌مجدد‌و‌شك :‌ك ف•

‌.مهندسی‌مجدد

ووحلی ‌فرایند،‌مستندسازی،‌الگوبرداری‌و‌و خیص‌نیازهای‌فناوری‌‌وجزیه:‌آوری‌جستجو‌و‌جمع•

‌.اطلاثات

‌.وتكر‌مجدد‌در‌خصوص‌فرایندها:‌نوآوری‌و‌ساخت •

‌اجرای‌فرایندهای‌جدید‌و‌آموزش‌فناوری:‌سازماندهی‌مجدد،‌آموزش‌مجدد‌و‌ابزارسازی‌مجدد •

 .نوین

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 متدولوژی‌مهندسی‌مجدد‌داونپورت‌و‌شننورت 
‌

‌ وكار‌و‌اهداف‌فرایند‌انداز‌كسب‌ووسعه‌چ م:‌انداز‌چ م•
‌و خیص‌فرایندهایی‌كه‌نیاز‌به‌طراحی‌مجدد‌دارند:‌و خیص•

‌ ها‌گیری‌آن‌درك‌فرایندهای‌موجنود‌و‌اندازه:‌درك•
‌فناوری‌اطلاثات‌های‌ها‌و‌نیازسنجننیت‌و خیص‌قابلی:‌و خینص•

 طراحی‌نمونه‌اولیه‌فرایندهای‌جدید:‌راحی‌نمونه‌اولیهط•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 پراتمهندسی مجدد هاریسون و متدولوژی 

‌مجددمهندسی‌های‌‌ولاشمسیر‌و‌ونظیم‌جهت‌برای‌انتخاب‌:‌نتخاب‌مسیرا•

ووحلی ‌فرایندهای‌موجنود‌و‌ارزینابی‌فراینندها‌در‌برابنر‌م نتریان‌‌‌‌‌‌‌وجزیه:‌الگوبرداری•

‌ والگوبرداری

‌انداز‌برای‌فرایندهای‌آینده‌‌خلق‌چ م :فرایندهاانداز‌‌چ م•

‌ویییرح ‌برای‌حالات‌مختلف‌‌بهبودهای‌انتجاری‌و‌شناخت‌راهو خیص‌:‌ح ‌مساله•

‌ ریزی‌جامع‌برای‌بهبود‌فرایندها‌برنامه:‌ریزی‌برنامه•

‌ ریزی‌مهندسی‌مجدد‌برنامهاجرای‌:‌اجرا•

  گیری‌ثملكرد‌مستمر‌فرایندها‌و‌انعكاس‌اندازهبهبود‌:‌بهبود‌مستمر•

 

 

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 متدولوژی مهندسـی مجدد بارت

و نخیص‌بهتنرین‌فعالینت‌و‌وعرینف‌نیازهنای‌‌‌‌‌‌ونیم،‌‌اثضنای‌‌انتخاب‌:‌دوران‌نهتتگی•

‌.اطلاثاتفناوری‌

بهبنود‌و‌راهكارهنای‌جنایگزین‌طراحنی‌مجندد‌‌‌‌‌‌های‌‌و خیص‌فردت:‌هدفمندوتكر‌ •

‌.فرایندها

‌.وعهدروش‌اجرایی‌،‌انگیزش‌ویم‌و‌انتخاب‌:‌ك ف‌حقیقت•

‌.شدههای‌اولیه‌فرایندهای‌پی نهاد‌‌آزمایش‌با‌نمونهشرو ‌:‌یادگینریو‌آزمایش‌•

 

 

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 كتینـــــگرمهنــدسی مجدد متــدولوژی 

فنناوری‌‌هنای‌‌‌اهنرم‌و نخیص‌‌مجدد ‌مهندسی‌های‌‌فردتانداز‌ ‌ك ف‌‌وعهد‌مدیریت‌و‌چ ماستقنرار‌:‌انداز‌چ م•

‌مجددانتخاب‌فرایندها‌برای‌طراحی‌اطلاثات ‌

و نخیص‌‌پنروژه ‌‌رینزی‌‌‌برنامنه‌مجندد ‌‌سازماندهی‌ونیم‌مهندسنی‌‌‌سازمان ‌رسانی‌به‌ثنادر‌‌اطلا :‌اقدامات‌اولیه•

‌ثملكردونظیم‌اهداف‌فرایند ‌نیازسنجی ‌م تریان‌خارجی‌

‌ ووحلی ‌فرایندهای‌مجدد‌وجزیهموجود ‌فرایندهای‌مستندكردن‌:‌و خیص•

جدید ‌وهیه‌نمونه‌اولیه‌و‌طراحی‌جزئیات‌فرایندهای‌جدید ‌ووحلی ‌فرایندهای‌‌و‌وجزیهو خیص‌:‌طراحی‌مجدد •

‌.اطلاثاویووحلی ‌سیستمهای‌‌طنراحی‌و‌وجزیهانسانی ‌طراحی‌ساختار‌منابع‌

آموزش‌‌های‌اطلاثاوی ‌‌سیستمهای‌‌اجرای‌مولتهانسانی ‌مجدد‌قواثد‌مربوط‌به‌منابع‌سازماندهی‌:‌احیاو‌نوسازی‌•

‌.كاربران

  ‌های‌بهبود‌مستمر‌‌برنامهفرایندها ‌ارزیابی‌ثملكرد‌ :‌ارزیابی•

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي



21 

 لیبرندمهندسی مجدد كوپرز و متدولوژی 

‌.شوند‌فعلی‌م خص‌میفرایندهای‌:‌و خینص•

م خص‌ها‌‌آننقاط‌قوت‌و‌ضعف‌جاری،‌مدل‌كردن‌فرایندهای‌با‌:‌جاریكردن‌فرایندهای‌مدل‌•

‌.شود‌می

انتخاب‌ها‌‌آنجایگزین‌موجود‌جهت‌طراحی‌آزماینش‌شده‌و‌بهترین‌راهكارهای‌:‌انتخاب•

‌.گردد‌منی

 .شوند‌شده‌به‌اجرا‌گذاشته‌می‌طراحیفرایندهای‌:‌اجرا•

 

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 اینسترومنتمهندسی مجدد تگزاس متدولوژی 

‌ سازی‌آماده•
‌و خیصو‌درك‌•

‌ طراحی‌مجدد •
  اجرا•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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‌متدولوژی‌مهندسی‌مجدد‌راسمن 

‌ وعریف‌مساله‌و‌سازماندهی‌آن•

‌ ووحلی ‌فرایند،‌و خیص‌و‌طراحی‌مجدد‌وجزیه•

  شده‌اجرای‌فرایندهای‌جدید‌طراحی•

 

 

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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‌ مهندسنی‌مجندد‌كننندورمتندولنوژی‌
‌ وكار‌و‌اهداف‌فرایند‌انداز‌كسب‌چ مووسعه‌•
‌ فرایندهای‌موجوددرك‌•
‌ فرایندها‌برای‌طراحی‌مجددو خیص‌•
‌(فناوری‌اطلاثات)‌های‌ویییر‌و خیص‌اهرم•
‌ فرایندهای‌جدیدبكارگیری‌•
‌ كردن‌فرایندهای‌جدیدثملیاوی‌•
‌ فرایندهای‌جدیدارزشیابی‌•
 بهبود‌مستمر•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 ابلنسکیمهندسی مجدد متدولوژی 

وحلی ‌ذینتعان‌كلیدی‌و‌‌كردن ‌نیاز‌و‌دگرگون‌درك‌:‌خواهید‌كه‌چه‌میبدانید‌•

‌.موفقیتچارچوبی‌برای‌آنان ‌نیازهای‌

‌.ریزی‌فرایند‌برنامهپی نهادی ‌رئوس‌برنامه‌وهیه‌:‌كنیدریزی‌‌برنامه•

‌.های‌فرهنگی‌های‌فنی ‌وكنیك‌وكنیك:‌اجرا‌كنیند•

‌.نتایجكنترل‌ثملیات ‌و‌بازیابی‌كنترل‌:‌دگرگونیریزی‌‌و‌ارزیابی‌برنامهسنجنش‌•

 .نتایجكنترل‌دگرگونی ‌در‌خود‌دگرگونی‌:‌مداومبه‌دگرگونی‌دستیابی‌•

 هاي گوناگون مهندسی مجدد متدولوژي
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟

معماری‌فرایند‌سازمانی‌آن‌چیزی‌است‌كه‌به‌دورت‌مكتوب‌و‌یا‌•
به‌شك ‌نمودار،‌زنجیره‌هنای‌ارزش‌و‌فراینندهای‌كسنب‌و‌كنار‌را‌‌‌‌‌

‌.ارائه‌داده‌و‌ووسط‌واحدهای‌مختلف‌سازمان‌اجرا‌می‌شوند
‌این‌فرایندها‌شام ‌فرایندهای•

o‌،ادلی‌
oپ تیبانی‌و‌

oمدیریتی‌می‌باشند. 
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟

معماری‌فرایند‌سازمانی‌به‌دورت‌شتاف‌بیان‌می‌كند‌كنه‌ینك‌‌‌•

ارزش‌در‌كجا‌ایجاد‌شده‌و‌فراینندها،‌ونظیمنات،‌اسنتراوژی‌هنا،‌‌‌‌‌

‌.اهداف‌و‌ساختارهای‌سازمانی‌مروبط‌با‌آن‌كدامند
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟

را‌نمنایش‌‌همـاهنگی بـین فراینـدهایی    به‌دورت‌كلی‌معماری‌فرایند‌سازمانی،‌•

و‌‌اندازه گیـری ،‌قابلیت مکانیزه شدنداشته‌و‌‌ساختاری تکرارپذیرمی‌دهد‌كه‌

‌.‌داشته‌باشند‌تحلیل

بسیاری از فرایندهایی كه در سازمان اجرا می شوند در هماهنگی بـا سـایر   •

فرایندها نبوده و مدیریت این قبیل از فرایندها عنصر مهمـی اسـت كـه در    

 .به آن پرداخته شود  BPMآینده بایستی توسط 
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟

در‌معماری‌فرایندهای‌كسب‌و‌كار‌یك‌ساختار‌سلسله‌مراوبی‌برای‌وودیف‌فراینند‌و‌‌•

‌.منظرهایی‌كه‌مستقیما‌با‌آنها‌مروبط‌هستند‌ایجاد‌می‌شود

كنه‌دیند‌‌‌‌(زنجیره های ارزش افزوده)نگاشت سطح بالای فرایند این‌معماری‌از‌•

كه‌جزییات‌‌پایین ترین سطحمتهومی‌كسب‌و‌كار‌را‌بیان‌می‌كند‌شرو ‌شده‌و‌وا‌

جریننان‌هننای‌كنناری،‌وظننایف‌و‌اروبنناط‌آن‌هننا‌بننا‌نقننش‌هننا،‌سننازمان،‌داده‌هننا‌و‌‌‌‌‌

‌.را‌بیان‌می‌كند،‌ادامه‌می‌یابد‌ ITسیستم‌های
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟

معماری‌فرایندهای‌كسب‌و‌كار‌بیان‌می‌كند‌كه‌چگونه‌مدل‌های‌فرایندهای‌كسب‌و‌•

كار‌را‌با‌وتكیك‌و‌بخش‌بندی‌به‌قطعات‌قاب ‌مندیریت‌متصن ‌بنه‌هنم،‌بنه‌دنورت‌‌‌‌‌‌‌

‌.ثمودی‌ساختار‌بدهیم

و‌چگونه‌آن‌ها‌را‌به‌دورت‌افقی‌در‌یك‌ساختار‌سلسله‌مراوبی‌سازمان‌دهی‌كنیم‌ونا‌‌•

‌.هر‌مدل‌به‌سطوحی‌كه‌جزییات‌بی تری‌را‌بیان‌می‌كند،‌وجزیه‌شود

 ۶تـا   ۴بـین  معمولا‌معماری‌فرایندهای‌كسب‌وكار‌می‌وواند‌بسته‌به‌اندازه‌سنازمان‌‌•

‌.داشته‌باشدسطح 
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 تفکیك عمودی•
‌.‌‌یعنی‌وتكیك‌به‌قطعات‌قاب ‌مدیریت‌كه‌به‌هم‌متص ‌هستند•
در‌این‌حالت‌به‌جای‌رسم‌یك‌مدل‌بسیار‌بزرگ‌كه‌ك ‌فرایند‌را‌در‌بنر‌‌•

‌.می‌گیرد،‌آن‌را‌به‌وعدادی‌مدل‌متص ‌به‌هم‌می‌شكنیم
بهتر‌است‌وتكیك‌مدل‌های‌موجود‌از‌نقاطی‌انجام‌شود‌كه‌شرایط‌زیر‌را‌‌•

‌:داشته‌باشد
oحداق ‌اروباط‌با‌سایر‌قسمت‌های‌مدل‌
oاروباط‌با‌رویدادها‌باشد‌نه‌قاثده‌ها‌
oحداق ‌استتاده‌از‌حلقه‌ها‌
oیك‌متهوم‌مستق ‌كاری‌
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 تفکیك افقی•
به‌معنی‌وتكیك‌به‌یك‌ساختار‌سلسله‌مراوبی‌برای‌وجزیه‌به‌مدل‌هنایی‌‌•

در‌این‌حالت‌برای‌وتكیك‌مندل‌هنا‌‌‌.‌با‌جزییات‌بی تر‌در‌سطوح‌پایین‌ور
در‌معماری‌فرایند‌سازمانی‌كسب‌و‌كار‌ثلاوه‌بر‌وعنداد‌سنطوح،‌بنه‌ننو ‌‌‌‌‌

‌:سه‌نو ‌سطح‌كلی‌وجود‌دارد.‌سطوح‌نیز‌باید‌ووجه‌شود
oاز‌دیدگاه‌كسب‌و‌كار :متهومی‌
oساختار‌كلی‌كه‌بیان‌می‌كند‌كسب‌و‌كار‌چگونه‌ثم ‌می‌كند :فرایند.‌
oجزییات‌هر‌وظیته‌م خص‌است :روال‌و‌جریان‌كار‌
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 معماري فرايند سازمانی چیست؟
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 چگونه مدل سازي کنیم؟
‌‌Top-Downبالا‌به‌پایین‌‌-۱•
نخست‌فعالیت‌های‌فرآیند‌ادلی‌را‌با‌.‌شرو ‌می‌كنیم معماری‌فرآیند در‌این‌روش‌با•

‌.سپس‌هر‌فعالیت‌را‌با‌جزئیات‌بی تر‌مدل‌می‌كنیم.‌جریان ان‌شناسایی‌می‌كنیم

‌Bottom-Upپایین‌به‌بالا‌‌-۲•
زیر‌فرآیندها‌و‌وراكنش‌های‌كسب‌.‌در‌این‌روش‌با‌شناسایی‌فعالیت‌ها‌شرو ‌می‌كنیم•

‌.و‌كار‌را‌مدل‌می‌كنیم‌و‌آن‌ها‌را‌در‌فرآیند‌وركیب‌می‌كنیم

‌Inside-Outداخ ‌به‌خارج‌‌-۳•
فرآینندهای‌‌ در‌این‌روش‌با‌فرآیندهای‌ادلی‌شرو ‌منی‌كننیم‌و‌آن‌هنا‌را‌بنا‌افنزودن‌‌‌‌‌•

‌.ووسعه‌می‌دهیم پ تیبانی
 .خارج‌معمولاً‌ثملی‌ورین‌رویكرد‌برای‌مدل‌سازی‌فرآیند‌است-رویكرد‌داخ •
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در‌این‌مثال،‌یك‌ستارش‌دریافت‌شده‌است،‌كه‌در‌حال‌حاضنر‌نیناز‌بنه‌بررسنی‌‌‌‌‌
دهد،‌ستارش‌نیاز‌به‌وجزیه‌و‌وحلین ‌‌‌هنگامی‌كه‌این‌رویداد‌رخ‌می.‌خواهد‌داشت

 N1 دارد،‌كه‌ووسط‌مدل‌فعالیت‌وجزیه‌و‌وحلی ‌ستارش‌و‌لبه‌اوصال‌گره‌رویداد
پنس‌از‌وجزینه‌و‌وحلین ‌سنتارش،‌‌‌‌‌.‌شود‌به‌وجزیه‌و‌وحلی ‌ستارش‌ن ان‌داده‌می

هنای‌‌‌شود‌وا‌وصمیم‌بگیرند‌كه‌آیا‌بررسی‌ساده‌و‌یا‌بررسنی‌‌گره‌دروازه‌استتاده‌می
 پی رفته‌مورد‌نیاز‌است؟

   

 چگونه مدل سازي کنیم؟
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 براي اينترپرايز BPTrendمتدلوژي 
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 معماري فرايندها
مديريت اجرايی 

 فرايندها



 مراحل معماري فرايند ها
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 يك زنجیره ارزش  را مشخص کنید1.

تعیین کنید که رنجیره ارزش به چه هدف هااي  رشنان اساتراتژيك     2.
 (ارزش هايي که زنجیره تولید مي کند/ ارزش)مي انجامد 

مشخص کنید که چطور مي فهمید که زنجیره به هدف هااي  رسایده   3.
 است

( 1فرايندهاي سطح ) زنجیره  را به فرايندهاي  اساسي تر تقسیم کنید 4.
ش اگار زز  ش مناسا    ( 2فرايندهاي سطح )ش به فرآيندهاي فرعي تر

 ( 3فرايند هاي سطح ) باند به فرايند هاي فرعي تر 
يك کاربرگ در نظار بگیرياد ش    1براي هر يك از فرايندهاي سطح  5.

اندازه گیري مي نوند  ش چاه   1مشخص کنید چگونه فرايند هاي سطح  
کسي مسؤلیت فرايند را به عهده دارد ش مشخص کنید چه منابعي براي 

 .اجراي اين فرايند در کنار هم مورد استفاده  قرار مي گیرند
 .ش سطوح بعدي نیز تكرار کنید 2اين رشيه را براي فرايند هاي سطح 6.
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 مراحل معماري فرايند ها
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 نكسستن زنجیره ارزش
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 معماري  فرايند در سه زيه اينتر پرايز، فرايند ش پیاده سازي 

© 2004, Brett Champlin, Association of 

Business Process Management 

Professionals, www.abpmp.org 

چند سطح از اين  
فريندها در زيه 

معماري ش چند سطح در 
زيه فرايند ش چند سطح 
در زيه پیاده سازي 
مورد بررسي قرار  

 مي گیرد؟  
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 معماري  فرايند در سه زيه اينتر پرايز، فرايند ش پیاده سازي 

 1نمونه موردي •

 2نمونه موردي •

 3نمونه موردي •

 4نمونه موردي •

../health.pdf
../health.pdf
../Oil.pdf
../Oil.pdf
../university.pdf
../university.pdf
../health2.pdf
../health2.pdf
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 نا  گذاري فرايند در سه زيه
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ايننر  

 پرايز

زنجیره ارزش، فرايند کس  شکار ، فرايند کلان  •

   فرايند

 فرايند
 فرايند، زير فرآيند•

پیاده  

 سازي

 فرايند، زير فرآيند، فعالیت، زير فرايند•

براي درك تفاشت زيه ها از نا  گذاري نمي توانیم کمك بگیريم بايد 
 از نناخت هدف مهندسي مجدد در هر زيه کمك بگیريم
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 کاربرگ معماري در سطح اشل
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 ابزارهاي مدل سازي در سطح اينتر پرايز
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 ابزارهاي مدل سازي در سطح اينتر پرايز
 کاربرگ ارزيابي معماري
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فرايندهاي پايه، مديريت ش پشتیباني را چگونه در مدارك معماري   
 سازمان نماي  دهیم؟  
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پايه فرايند   

 
 
 
 
 
 
 
 

فرايند  
مديريت  
 فرايند پايه 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

فرايند  
پشتیباني    
 فرايند پايه 
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 از اهداف مهم معماري     

© 2004, Brett Champlin, Association of 

Business Process Management 

Professionals, www.abpmp.org 

را مطالعه نمايید90ش 89لطفا ص    

يكي از اهداف 
مهم معماري  
همسو کردن 

مديران، معیارها  
 ش منابع است

همسو  
کردن يعني 

 چه؟
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 نق  بیزينس آنالیست در معماري
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 دانايي بیزينس

 دانايي سیستمي

 دانايي تكنولوژي

براي معماري  

چه دانايي هايي 

ش چقدر زز   

 است؟

 مدل هاي مرجع به آنالیست کمك مي کند
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Business intelligence (BI) is an umbrella term that includes the 

applications, infrastructure and tools, and best practices that enable 

access to and analysis of information to improve and optimize 

decisions and performance. 

 نق  بیزينس آنالیست در معماري

By Systems Intelligence we mean intelligent behavior in the 

context of complex systems involving interaction and feedback. A 

subject acting with systems intelligence engages successfully and 

productively with the holistic feedback mechanisms of her 

environment. She perceives herself as part of the whole, the 

influence of the whole upon herself as well as her own influence 

upon the whole. Observing her own interdependency with the 

feedback-intensive environment, she is able to act intelligently. 

../Systems Intelligence Self Evaluation.pdf
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Technology Intelligence (TI) is an activity that enables 

companies to identify the technological opportunities and threats 

that could affect the future growth and survival of their business. 

It aims to capture and disseminate the technological information 

needed for strategic planning and decision making. 

 نق  بیزينس آنالیست در معماري


