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 در واژه نامه ی شرکتBP Trends،        مدیریت فرایندد کبد   وکدار رتدارت ازدت ا
همبوزا ی فراینددها ادا اهدداس ازدژرا سیز زدا ماا،  راپدا و ساداده زدا ی         
معماری فرایندها، ایجاد زابژم های اندا ه گاری و آمو ش مدیراا ارای مدیریت 

 .اثراخش فرایندها،  عریف شده ازت

 BPMبرای  BPTrendمتدولوژی 



 BPMبرای  BPTrendمتدلوژی 



مدیران فرایند در سطح اینترپرایز و مدیران استراتژیک   
 ابزارهای مشترکی نیاز دارند 



دو آیتم اساسی در  مدل سازی فرایندهای مهم  و خلق بیزینس مدل 
 درک اینترپرایز است

    
خلق مدل  
   کسب وکار

مدل سازی  
 فرایندهای مهم



 
 خلق مدل کسب وکار

 
 

 
 مدل سازی فرایندهای مهم

 



 
تفاوت برنامه ریزی کسب وکار  

(Business plan )  و مدل
 ؟(Business model)کسب وکار 

 
 کتاب فروشی( مثال

 
 



 ارزش پیشنهادی فعالیت های اصلی شرکای کلیدی

 کانال های ارتباطی منابع کلیدی ارتباط با مشتری

 جریان های درآمدی ساختار هزینه بخش های مشتری
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 قلب مدل کسب  وکار جذابیت های بازار

(Osterwalder 

and Pigneur, 

2010) 

 مدل کسب وکار



 مشتریبخش های 
 

 

 

 

 

 

 

چه کسانی ارزش برای 
 آفرینی می کنیم؟

 
مشتریان ما چه  مهمترین 

 کسانی هستند؟

 ارتباط با مشتری

هر بخش از مشتریان انتظار 
رابطه ای برقراری و حفظ چه نوع 
 را از ما دارند؟

برقرار رابطه ها از این کدامیک 
 شده؟

مدل بقیه ی چگونه با روابط این 
 ؟می شودکسب وکار ما عجین 

 هستند؟هزینه بر به چه میزان 

 ارزش پیشنهادی
 

 

 

 

 

مشتریان چه ارزشی به 
 ارایه می دهیم؟

 
حل کدام یک از مسایل به 

کمک  مشتریان مان 
 ؟می کنیم

 
مشتریان ما بسته ی 

به هر ( محصول و خدمات)
 بخش از مشتریان چیست؟

 
یک از نیازهای کدام 

 مشتریان را ارضا می کنیم؟

 اصلیفعالیت های 
 

 

پیشنهادی ما چه  ارزش 
اصلی نیاز فعالیت های 

 دارد؟

 کانال توزیع چطور؟

 ارتباط با مشتریان چطور؟

 جریان درآمدی چطور؟

 شرکای کلیدی
 

 

 

 

 

 

کلیدی ما که  شرکای 
 هستند؟

کلیدی  تامین کنندگان 
 ما که هستند؟

 
 

منابع اصلی را از چه 
شرکایمان به دست 

 می آوریم؟

شرکایمان چه  
فعالیت های اصلی را 

 ؟می دهندانجام 

 کانال های ارتباطی

از طریق چه می خواهیم 
کانال هایی به مشتریان دسترسی 

 پیدا کنیم؟

آن ها هم اکنون چگونه به 
 دسترسی داریم؟

ما چگونه یکپارچه کانال های 
 ؟شده اند

 بهتر عمل می کند؟کدامیک 

را هزینه ها بیشتر کدام ها 
 می برند؟

را با نیازهای آن ها ما چگونه 
 ؟می کنیممشتریان هماهنگ 

 منابع کلیدی
 

 

 

پیشنهادی ما به چه  ارزش 
 منابع اصلی نیاز دارد؟

 کانال توزیع ما چطور؟

 ارتباط با مشتریان؟

 جریان درآمد؟

 درآمدیجریان های 
 ؟می پردازندبه چه بهایی مشتریان ما واقعا پول 

 ؟می پردازندهم اکنون چه بهایی آن ها 
 ؟می پردازندهم اکنون چگونه بها را آن ها 

 که چگونه بپردازند؟می دهند ترجیح 

 ؟می رسازدهر جریان درآمدی چگونه بخشی از درآمد کل را 

 ساختار هزینه
 

 ما کدام هستند؟کسب  وکار اصلی در مدل مهمترین هزینه های 

 منابع اصلی به چه مقدار است؟هزینه های 

 اصلی به چه میزان است؟فعالیت های انجام هزینه های 



 برنامه ریزی کسب و کار

 A business plan, as defined by 

Entrepreneur, is a “written document 

describing the nature of the business, the 

sales and marketing strategy, and the 

financial background, and containing a 

projected profit and loss statement.”  

 However, your business plan can serve 

several different purposes. 

 Template 

../business-plan-template.pdf


s 



 مدل سازی سازمان 

 چارت سازمانی: نمایش سنتی
 

 نقایص  و کمبود نمایش سنتی چیست؟ 
 

 
 نقاط قوت نمایش سنتی چیست؟

 



 ساختار سازمانی

کار- عریف زاخژار زا مانا و زا ماا 
      منظور ا  زاخژار زا مانا نحدوه  سبدام مبدیو‌ات هدا و  عدداد

در زا ماا یا اه اااا دیگر نمودار زدا مانا   زطوح  صمام گاری
 . ازت

کار معرس نحوه انجام فعا‌ات و گدردش کدار   -در پا‌ا که زا ماا
 .دروا زا ماا ازت



 ساختار وظیفه ای

            زاخژارهای وظافه ای ارازدا  ممدن نمدودا فعا‌ادت هدای مددااه در یدز اخدش شد
 .ما گارند

،ارنامه ریزی،  و‌اد، فدروش،   این زا ماا ها اه  ور زنژا شام  اخش هایا ا  قتا  اا اریااا
ما‌ا و زایر اخش های  خصصا دیگر ازت؛ و‌ا هماا  ور که در زاخژار ایدن نمودارهدای   
زا مانا مدهود ازت اثری ا  نام مدژریاا، محصدوتت و همنندان خددمات زدا ماا اده      

 .چدم نما خورد
اه اااا دیگر گردش کار در زا ماا مدخص نابت. 

 



در آن گم شده « هدف » البته نوعی از وظیفه گرایی که . است سازمان وظیفه گرا تصویر فوق نمایانگر عملکرد یک
بوده است و نه هدایت خودروها در جاده و بنابراین بدون اینکه  « خط کشی»در این تصویر، هدف تیم خط کشی، . است

 .راه حلی اندیشیده شود، خط کشی انجام شده است( تنه درخت مانع)برای مشکل پیش آمده 



 ساختار وظیفه ای

     در این زاخژار هر اخش اه صورت مجزا ا  زایر اخش ها هدس گدااری شدده و  مرکدز هدر
 . کدام ار پداکثر نمودا اثراخدا و کارایا واپد خود ازت

در اینصورت مدخص ازت که اثراخدا ک  زا ماا اهانه نما شود . 
 اه د‌ا  مدخص نتودا ار تاط فعا‌ات های رو مره اا اهداس ازژرا سیز زا ماا، ی پارچه و

 .همرازژا نمودا آا ها اا ی دیگرناز اباار مد   ازت
  ،در مورد ناروی انبانا ناز اه د‌ا   خصص ااتی ناروی انبانا و انجام یز کار مددخص

 .اینگونه زا ماا ها ا  انعطاس سایری و چاتکا مطلواا ارخوردار نابژند

 



 ساختار فرایندی

ا  انژخاب های مومود در مساا  زاخژار وظافه ای ما  واا اه زاخژار فرایندی اشاره نمود. 
       این دیدگاه زا ماا را اه صدورت یدز زابدژم دارای ورودی و خرومدا هدای مددخص و

مددژریاا،  دیمان     اویده دیدد   ادا ایدن  . مجموره ای ا  فعا‌ات های سدت زر هم مدا ااندد  
 .کنندگاا در نظرگرفژه شده و گردش کار زا ماا مدخص ما شود

ومه  مایز این زاخژار آگاه اودا افراد زا ماا ا  ار تاط فرایندها ازت. 
 انااراین ار تاط مح ما اان فعا‌ات های رو مره و اهداس ازژرا سیز زا ماا ومود دارد و

و زو ما گارد  ا اهداس هر اخدش   زا ماا زمت  لاش افراد اادژردر مهت  یمان اهداس
 .ا  زا ماا اه  ور مبژس 

   ادا زدررت و    اهتدود مبدژمر   در این پا‌ت کار  اما مایگاه ادات ری دارد و فعا‌ادت هدای
اما اا ومود مزایایا که ارای زاخژار فرایندی ارشمرده شد، . کافات اهژری انجام ما گارد

 :معموتً زه موضوع در خصوص چنان زاخژارهایا مطرح ما شود



 انواع فرایندها

 
 :فرایندها اه چهار دزژه اصلا ذی   سبام ما شوند

  فرایندهای هبژه ای 
  فرایندهای اصلا 
  فرایندهای سدژاتانا 

  فرایندهای مدیریژا 



 فرایندهای هسته ای 

این دزژه ا  فرایندها هدس اصلا ا   د ا  زا ماا ما ااشدند،  •
اه رتارت دیگر این فرایندها مر تط ادا محصدوتت  و‌اددی یدا     

 .خدمات ارائه شده  وزط زا ماا هبژند
یز زا ماا اده  عدداد محصدوتت یدا خددمات ارائده شدده اده         •

 .مدژریاا خود، فرایند هبژه ای دارد

 سازمان 

 مشتری فرایند هسته ای  



 فرایندهای اصلی 

این دزژه ا  فرایندها اارث  حسق فرایندد هبدژه ای مدا شدوند اده      
 وری ه اگر این فراینددها ومدود نداشدژه ااشدند فرایندد هبدژه ای       

 .محسق نما گردد

 سازمان

 مشتری فرایند هسته ای

 فرایندهای اصلی



 فرایندهای پشتیبانی 

 .  این فرایندها اارث امرای اثراخش فرایندهای اصلا ما گردند

 سازمان

 مشتری فرایند هسته ای

 فرایندهای اصلی

 فرایندهای پشتیبانی



 فرایندهای مدیریتی 

مجموره فرایندهایا را گویندد کده در پاطده وظدایف مددیریت ارشدد زدا ماا        
 .ما ااشد

 سازمان

 مشتری فرایند هسته ای

 فرایندهای اصلی

 فرایندهای پشتیبانی

 فرایند مدیریتی



 بسته بندي و مونتاژ    

Bluing Fitting    Tightening     Packaging    Leak Test 
QA  

Release 

 
Suppliers: 

-داخلي)سازنده‌هاي‌سوپاپ•
‌(خارجي

‌‌-داخلي)سازنده‌هاي‌بدنه•
‌(خارجي

تامين‌كنندگان‌مواد‌‌‌‌‌•
‌بسته‌بندي

‌برنامه‌ريزي‌خريد•
‌برنامه‌ريزي‌توليد•
‌
 

 

Inputs: 
‌سوپاپ•
‌بدنه•
‌مواد‌بسته‌بندي•
‌برنامه‌توليد•
‌
‌
‌
 

 

Outputs: 
سوپاپ‌هاي‌توليد‌شده‌•

‌يا‌بسته‌بندي‌شده
‌گزارش‌مواد‌مصرفي•
‌گزارشات‌تست‌محصول•

‌
‌
 

Customers: 
‌(داخلي)انبار•
مصرف‌كننده‌‌•

‌(خارجي)نهايي
‌برنامه‌ريزي‌توليد•
‌خريد•
 تضمين‌كيفيت•

 

 

 

PROCCESS 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 مثال نقشه فرايند براي فرايند مونتاژ و بسته بندي

SIPOC 



     اول این ه رده ای ار این رساده اند که چادا زا ماا ارازا  ایدن زداخژار مومد

قف  شدا زا ماا در یز مهت ما شود و زت  مد   شددا ارمدال  یاادرات در    

 .آا ها ما شود

 دوم این ه اگر قرار ازت زاخژار زا ماا ارازا  فرایندها  یاار یااد،  ا چه اندا ه ای

ااید ساش رفت؟ آیا ااید اخش های وظافه ای را کاملاً نادیدده گرفدت یدا در  عریدف     

 .زا ماا اه  ریسا ا  آا ها ازژفاده نمود

  زوم این ه نحوه و ازژرا سی پرکت ا  زاخژار وظافه ای اه زمت زاخژار فراینددی

 .چگونه ااید ااشد

 

 ساختار فرایندی



  در مورد موضوع اول اگرچه فرایندها زا ماا را در یز مبار مدخص هدایت ما کند اما فرایندها مهدت

در اینصدورت ام داا   . انعطاس سایری، اثراخدا و کارائا اطور منظم مورد اا نگری قدرار مدا گارندد    پفظ

 . یاارفرایندها ارازا   یاارات محاط یا هرگونه نارزایا در رمل رد فرایندها اه زررت مومود ازت

    در سازخ اه این زیوال که زا ماا اه چه مازاا فرایندی شود، انا نهادا زاخژار زا ماا فسدط ارازدا

ا  این مهت که مهدارت هدای وظافده ای ادرای امدرای فراینددها ابداار مهدم         . فرایندها  وصاه نما گردد

 .ما ااشند و ااید در زاخژار زا ماا درنظرگرفژه شوند

        اه همان د‌ا  اادژر زا ماا ها اه زمت داشدژن زداخژارهای ما ریبدا چندد اعددی در پدال پرکدت

اما گاشدژه ا  همده ایدن مدوارد ن ژده مهدم اددوا        . هبژند که فرایندها یز اعد آا را  د ا  ما دهند

درنظرگرفژن زاخژار زا مانا،  ف ر فرایندی ازت که ااید در ک  زا ماا اشاره سادا کند، اددین شد     

 . که اهتود فرایندها ازا  مدیریت زا ماا ازت

 ساختار فرایندی



 تفکر فرایندی

ظهور  ف ر فرایندی 

 ی ا ا  رویدادهای موفسات آماز ارای  وزعهBPM،  در   خرید فورد در زهام ازرگ ما‌ا در مدزدا

 . اود ۸۰دهه 

فورد را مل  کدرد،  عدداد کدم     هنگام اا دید ا  ماشان آتت مزدا، ی ا ا  چازهایا که  ومه مدیراا

 . واپدهای مزدا در مسایبه اا  عداد واپدهای فورد اود، اا این پال رمل رد اه صورت رادی اود

نس  شدده    دهد، که او‌ان اار  وزط مای   همریز مطا‌عه موردی معروس این سدیده را  وضاح ما

 . و زپس  وزط دیگراا  حلا  شده و اا فرایند خرید فورد زرو کار دارد

 را نداا ما دهد ش   ذی  نحوه خرید فورد. 

 



 تفکر فرایندی



در  صدمام گادری خریدد     . داد ت م اود که ا  واپد خریدد اگدارد  هر خریدی که فورد انجام ما
مسدار خاصا ا  محصوت ا که ااید خریداری ما شد، این واپد زفارشا را  ا یز درخوازدت  

سرداخژدا ارزدال    همننان یز نبخه ا  این زفارش اه پبداب هدای   . داداه فروشنده ارائه ما
داد، کاتهای زفارش داده شده در انتار هنگاما که فروشنده اقدامات اعدی را انجام ما. شدما

های سرداخژنا همراه اا کاتها یز گواها پم  ونس ، که  ییادی ار پباب. فورد دریافت مادد
هدای سرداخژندا   فروشنده همننان فاکژور را اه  دور مبدژسام اده پبداب    . شداود دریافت ما

 .کردارزال ما
      ا   رفا، واضح ازت که وظافه اصلا پباب های سرداخژا، اررزدا زدا گاری ادان زده زدند

قلم داده  ۱۴ازت، که هر زند شام   سریتاً ( ونس  وفاکژورزفارش خرید، گواها پم )مخژلف 
مای  عج  نابت، انوارا ا  ناهمخوانا هدا هدر رو    . ازت( نوع محصول، مسدار، قامت، و غاره)

در مساا ، در مزدا  نها سنج نفدر  . شودفص  ماودیده شده و  وزط صد نفر ا  کارکناا فورد پ 
. نتدود  اراار کدوچ ژر ا  فدورد    ۱۰۰در پا‌ا که مزدا در هر مساازا .کردنددر این واپد کار ما

مزدا در   کهکرد، درپا‌اازازاً مبیله این ازت که فورد ی ا ی ا مد لات را کدف و پ  ما
سس ا  مسایبه دقادق ادا مدزدا، فدورد چندد      . کردوهله اول ا  روارو شدا اا مد لات امژناب ما

 یاار در فرایند خرید خود ایجاد کرد، که منجر اه  راپا مجدد فرایند شد که در شد    یدر   
 .نداا داده شده ازت

 

 تفکر فرایندی



 تفکر فرایندی



این سایگداه داده  . در ااژدا یز سایگاه  داده مرکزی ارای ذخاره ا لارات خرید  وزعه داده شد
ایدن  .  وزط دسار ماا خرید ارای ذخاره  مام ا لارات در زفارشدات خریدد ازدژفاده شدد    

سایانه های کدامپاو ر در اخدش انتدار    . شد سایگاه داده مایگزین ی ا ا  مریاا های ارگه اصلا
شدد،  وقژدا کدات وارد مدا   . کدرد نص  شد که دزژرزا مبژسام اه سایگاه داده را فراهم مدا 

الافاصله اررزا کنند که آیا در واقن همداا چادزی خریدداری     کارکناا انتار ما  وانبژند 
ایدن  : شده  حوی  داده شده ازت، اگر غار ا  این اود کاتها اه زادگا سایرفژه نمدا شددند  

شدود  که چازی کده  حوید  گرفژده مدا    موضوع این مبیو‌ات را ارای فروشنده ایجاد کرد 
در مدواردی کده  طتادق ادان     . هماا چازی ازت که درخوازت داده شدده نده چادز دیگدر    

. شدد کاتهای  حوی  شده و زفارش خرید ثتت شده ومود داشت، سایرش کدات ثتدت مدا   
آا چازی اود کده  , انااراین  نها چازی که ارای پباب های سرداخژا مجو  سرداخت داشت

ناروی کدار خدود    اه این  ر ا ، فورد موفق اه کاهش . در زفارش خرید او‌اه قاد شده اود
 (.٪۷۶کاهش )نفر شد  ۱۲۰نفر  ا  ۵۰۰های سرداخژا ا   سریتاً در پباب

 
 

 تفکر فرایندی



 ساختار ماتریسی



 نمودار ساختار سازمانی ماتریسی



 ضرورت تغییرساختار وظیفه ای

      در زال های اخار رلاوه ار  یاار محاط کب  و کدار، روی ردهدا، روش هدا واازارهدای مخژلفدا در
کنژددرل  زددا ماا هددا ادده منظددور  یااددر و  حددول در آا هددا امددرا مددا گددردد ا  قتادد  سددرو ه هددای 

و ابااری موارد دیگدر کده نسظده مددژرث اکثدر آا هدا  یاادر در         مهندزا مجدد مامن، کافات
 .زا ماا اوده ازت کب  و کار فرایندهای

   ا  ممله موانن رمده در موفسات این سروژه ها زاخژار زا مانا شرکت ها ازت که ادا درنظرگدرفژن
مجموع این  یاارات در دروا و ااروا زا ماا هدا ضدرورت ادا نگری و ایجداد  یاادر و  حدول در       

 .زاخژار زا ماا ها قوت ما گارد
     ارای سادا نمودا درث روشنا ا  این وضعات در نظر آورید که در مبار مداده ای سلدا اندا شدده

ارای رریض کردا این ماده اگر  نها مبار قت  و اعد ا  س  را رریض کنند و س  را اه پدال  . ااشد
خود واگاارند،  صوروضعات ناابامانا که پاص  خواهد شد دشوار نابت و رملاً  عریض مبار دو 

همان وضن در زا ماا هایا کده اددوا  یاادر زداخژار اده زدرا        . زوی س  اا نژاجه خواهد ماند
 . یاارات ما روند ساش ما آید

 



 شرح نحوه حرکت از ساختار وظیفه ای به فرایندی

        پرکت ا  زاخژار وظافه ای اه زاخژاری متژندا ادر فراینددها، درارگارندده  یاادرات ازازدا و ت مده
این  یاار اباار مد   ازت و اایدد  . موفسات زا ماا در مدیریت اثراخش فرایندهای کب  و کارازت

این پرکت ا   یاار در رفژار و دیدگاه ها آغا  شده . اه دقت و اا درنظرگرفژن همه موان  صورت سایرد
پدد و مر هدای زدنژا ش بدژه شدده و مهدارت هدا و        . و اه مرور  مام ااعاد زا ماا را سوشش ما دهد

سارو آا زابژم های ساداش و  دویق ناز . شایبژگا های مورد ناا  ارای ناروی انبانا وزان  ر ما شود
 . یاار ما یااد

در مبار پرکت اه زمت زاخژار فرایندی مراپ   یر  ا ما شود: 
۱- در این مرپله زا ماا هنو  دارای زاخژار وظافده ای ازدت ادا    : ارمال فرایندها درزاخژار وظافه ای

 .این  فاوت که فرایندها شنازایا شده، اهتود ما یااند و مدیریت ما شوند
۲- در مرپله دوم زدا ماا دارای زداخژار فراینددی    : زاخژار فرایندی اا سدژاتانا واپدهای وظافه ای

ازت و فرایندها ار تاط روشنا اا شاخص های رمل ردی زدا ماا دارندد و واپددهای وظافده ای نسدش      
 . یمان مناان فرایندها را اعهده دارند

۳- در سایاا کلاه فعا‌ات هدای زدا ماا در فراینددها  عریدف شدده و اثدری ا        : زاخژار فرایندی خا‌ص
 .واپدهای وظافه ای در آا مداهده نما شود

 



 عوامل بحرانی موفقیت

۱ - که  ر اتا اه زا ماا ارشد مدیریت  وزط روشن و اندا واضح چدم  تاان 
   مام در ااید چدم اندا  این .ااشد مدخص دقاساً  یاار د‌ا  و پرکت مسصد و متدأ
 آگاه  یاار این هدس و ضرورت ا  زا ماا افراد همه و یااد اشاره زا ماا ادنه
 .ااشند

۲ - زا ماا رهتری  ام مبژسام مدارکت و ارشد مدیریت ارژساد و  عهد. 
۳- این .امرا مرپله در ضروری  حول و  یاار راهتری ارای امرایا زاخژار داشژن 

 ما شود انجام مخژلف مبیو‌ات های اا کاری  ام های  د ا   ریق ا  معموتً کار
 .سااده زا ی  ام های و مداورین  راپا، راهتری،  ام های شام 

 



 مدل سازی سازمان  

 :نمایش زابژما

رزژوراا    
Seefiid    در
 زانفرازاب و



 منظور از مدل سازی چیست؟

استفاده از علایمم بمرای نممایش موضماعات       
موجودیت ها و فراینمد همای یمک سمازمان     

 بطوریکه 
  موجب فهم و درک مسایل سازمان می شود 
  بتوانیم درک خود را باسایر افراد به اشمتراک

 بگذاریم 





 مدل سازی با استفاده  ازدیاگرام سوپر سیستم  
 نمایش موضوعات استراتژیک 

 یاار   نو‌وژی ار 
ازژخدام ناروها  اثر 

 ما گاارد

فرصت های اروا 
زپاری فرایندهای غار 

 مهم

فروش اان ا‌مللا ا   ریق 
 اینژرنت

در مبژجوی مدژریاا اا  
 قدرت خرید اات

فرصت های مایگزینا محصول، ازژفاده ا  کانال های مدید 
  و ین، در مبژجوی اینژرانت مدید



مدل سازی از طریق نمایش زنجیره  ارزش و 
 فرایندهای پایه و پشتیبانی
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مدل سازی از طریق نمایش ترکیبی سوپر سیستم و 
 زنجیره های ارزش



 مدل سازی از طریق نمایش ترکیبی سوپر سیستم و زنجیره های ارزش
 .مثال کسب و کاری که یک زنجیره ارزش با سه فرایند پایه دارد


