
 فصل دوم
تم مدیریت استراتژیک  

 پورتر



 تعریف طراحي

طراحي نتيجه و ثمره  شكل دادن و همسو  
كردن تمام اجزا ي سازمان به سوي یک 

 .مأموریت توافق شده است

المان هاي طراحي  یک برنامه براي مرتب سازي  
براي رسيدن  به یک به طوري كه سازمان است 

كه سازمان  استراتژي هایي و اهداف )خاص مقصد 
 .باشداین مرتب سازي  بهترین ( برگزیده است



 تعریف طراحي

المان هاي 
 سازمان 

یک مقصد 
 خاص

استراتژي 
 كسب و كار



 گانه سازمان 6المان هاي 

 سيستم

 ساختار 

 كاركنان  

معيار هاي 

 عملكرد

 فرایندها

 فرهنگ

 واحدسیستم ثبت نام و انتخاب 

 چارت سازمانی دانشگاه

 رابطه نزديك دانشجويان يك استاد با هم و با استاد•
 پژوهشيمقررات آموزشي و سخت گيري  •
بلوغ فكري دانشجويان، رقابت متوسط بين  •

 دانشجويان
برنامه و  فوق فعاليت هاي كم اهميت بودن •

 دانشجويانغيردرسي 

  25هزینه پرورش یک دانشجوی فوق الیسانس 
 میلیون تومان است

 نسبت تعداداساتید به کارشناسان اداری و  خدماتی

 فرایند دفاع از پایان نامه

 صنعتی شاهرودمثال  دانشگاه 



فرض كنيد دانشگاه صنعتي شااهرود    
تصميم مي گيارد باه منراور ترييار     
استراتژي خود  كه پذیرش دانشجوي 
فوق دكتري اسات ساازمان خاود را    
مجاادد طراحااي كنااد كااداميک  
  ازرویكردهاي ذیل را بهتر مي  دانيد 

 سيستم

 ساختار  

 كاركنان   

معيار هاي 

 عملكرد

 فرایندها

 فرهنگ

.A  مي  كندو سپس  بقيه اجزاي سازمان را  با آن همسو مي كند جدیدي را نصب سيستم هاي 

.B و سپس  بقيه اجزاي ساازمان را  باا آن همساو    مي دهد ساختار معاونت آموزشي خود تريير
 مي كند

.C مي كندو سپس  بقيه اجزاي سازمان را  با آن همسو مي  دهد آموزش را  تريير فرایندهاي 
.D خود برنامه ریزي و اجرا مي كند و كم كم به ترييار  كاركنان رابراي لازم آموزشي دوره هاي

 ساختار سازماني و  بعدا به  تريير و همسو سازي سایر اجزاي سازمان مي پردازد   
.E كند و متناسب با آن به ترييار  برنامه ریزي مقدم بر هر كاري باید براي تريير فرهنگ سازماني

 سایر اجزا بپردازد
 



چرا براي مهندسي مجدد 
فرایندها باید ازاستراتژي 
 شركت شروع كنيم

شورکت موثش شورکت    یوک  طووننی  بهترکردن فرآیندهای آیا برای طراحی مجدد و 
 :کهبیمه کافی نیست 

 حذف کنیم می گیرد که هزینه و زمان زیادی را فعالیت های غیرمنطقی  •
 .استفاده کنیمسیستم های مدرن و یا از ابزارهای و •

 مهندسي مجدد واستراتژي



 مهندسي مجدد واستراتژي

       شاید فكر کنیم استراتژی هوای راوابتی شورکت تواثیر مسوتقیمی در مهندسوی
 .مجدد نخواهد گذاشت

    اما اگر بدون توجه به استراتژی راابتی، فرایندها را بهتر کنیم ممكو  اسوت در
 .   موفقیت و جلب توجه مشتریان نتیجه مطلوبی بدست نیاریم

  آیا مي توانيد تاثير استراتژي شاركت
بيمه را در فرایناد  تعياين خساار     

  توضيح دهيد؟



 فهرست مطالبي كه در زمينه استراتژي بحث مي كنيم

ارزش و زنجیره ارزش 

تئوری شایستگی های راابتی پورتر 

فرآیند رسیدن به استراتژی 

مدل راابتی پورتر 

فرآیند تكامل استراتژی 
 



 ارز ش و زنجيره ارزش

ارزش چیزی است که مشتری می فهمد و حاضر است برای آن پرداخت کند 

 موضوووع ارزش یووا (Value proposition )  از ( نووه خووا )یووک بیووان یووا مفهوووم  مووومی
نوه  )فكر کردن وسیع و مجرد . خدمت است که مشتری حاضر به پرداخت برای آن است/محصول

 در مورد ارزش ( خا  و ملموس

        یک کتاب فروش کتاب را به  نوان محصول  رضه می کنود ولوی اگور کموی  وسویعتر بیاندشود
ممك  است اطش ات و یا سرگرمی تولید کند در ایو  صوورت رابوای او فقوا کتواب فوروش هوا         

 نباشند

    بنوابرای   . تمام فعالیت ها و فرایند هایی که برای تولیود ارزش نزم اسوت را زنجیوره ارزش گوینود
هر شرکت ممك  اسوت  . یک شرکت است( Core Process)زنجیره ارزش فرایند کشن و کامل 

 . بیش از یک زنجیره ارزش داشته باشد

بطور کلی نام هوای ییول را بوه    . زنجیره های ارزش همان فرایند های سطح بانی شرکت ها است
 صورت یكسان و هم معنی برای زنجیره ارزش بكار می بریم

Value Chain= Core Process=large Scale Process 



 مدل زنجيره تأمين پورتر



 زنجيره ارزش پورتر

سود )حاشيه 

 ناخالص

بازاريابي و  خدمات

 فروش
لجستيك به 

 طرف خارج
 عمليات

لجستيك به 

 طرف داخل

فعاليتهاي اصلي
 

فعاليتهاي پشتيباني
 

 زيرساختهاي سازمان

 مديريت منابع انساني

 توسعه تكنولوژي 

 تهيه و تداركات



، تا فعاليت ها با هم   فرآيند كسب و كار ميان بخش هاي دپارتمان ها پخش مي شود
 .تركيب شوند و تبديل به يك جريان فرآيند واحد شوند



 تئوري شايستگي هاي رقابتي پورتر

و را مبنوای  شرکت ها ارزش زنجیره های / تئوری شایستگی های پورتر زنجیره
بنابرای  برای ایجاد شایستگی . شایستگی های راابتی شرکت ها می داندمنشا 

در زنجیوره ارزش   نموی کنود   که ارزش ایجواد  فعالیت های نسبت به رابا باید 
 .نباشد
    

چند زنجیره ارزش صنعتی شاهرود در دانشگاه 
 ؟نام ببریدمی توانید 

 موفقيت  سازمان  چيست؟تئوري هاي سایر 



 مدل رقابتي پورتر

 وارد شوندگان بالقوه

مين كنندگان
 
 تا

 جايگزين ها

 خريداران

 رقباي صنعت

 رقابت بين شرك تها

 سازمان شما

قدرت چانه زني 

مين كنندگان
 
 تا

 تهديد محصولات يا خدمات جايگزين

قدرت چانه زني 

 خريداران

 تهديد واردشوندگان جديد



چهار استراتژي در تقابل قيمت و پاسخگویي در صنعت  
 خودرو سازي



 پورترالماس مدل 

، ای  فاکتورهای چهارگانه به صورت متقابل بر یكدیگر «پورتر»به ا تقاد •
تاثیر دارند و تغییرات در هور کودام از آنهوا موی توانود بور شورایا بقیوه         

 وشوه بور آن، دو  امول بیرونوی دولوت و اتفااوات       . فاکتورها مؤثر باشد
پیش بینی نشده نیز بر  وامل چهارگانه توثثیر غیور مسوتقیم دارنود و از     

  .می توانند در راابت پذیری نیز تاثیر گذار باشندآن ها طریق تاثیر بر 



 پورترالماس مدل 

کاربرد مدل الماس پورتر 
       مدل الماس پورتر برای تحلیل و سنجیدن راابت پوذیری ملول و گوروه بنودی کوردن، طراحوی

کوه  است گردیده است و یک مدل استراتژی تجارت پایدار، جهت بان بردن ادرت راابت پذیری 
 .و اجرای درست آن نتایج مثبتی به بار خواهد آمدبه کارگیری با 

 بخش اساسی شامل منوابع طبیعوی،   . می گردنددرونی به دو بخش اساسی و  الی تقسیم  وامل
یوک  بودهی هوای   آب و هوا، مواعیت جغرافیایی، نیروی کار ساده و نیمه ماهر و حجم سرمایه و 

ارتبواطی و مخوابراتی و سوطح تحصویشت  والی      زیرساخت هوای  بخش  الی نیز به . استکشور 
 .پرسنل مانند مهندسی  و دانشمندان تاکید دارد

 اندازه و کیفیت شرایا تقاضوای داخلوی،   . تقاضا به نرخ رشد تقاضای داخلی وابسته استشرایا
 .استتحت تاثیر میانگی  رشد سالیانه تقاضا و شاخص تحصیشت و سطح انتظارات اجتما ی 

 حمول و نقول   المللی، حمل و نقل هوایی بی  بنادر، پشتیبانی کننده بر چگونگی وضعیت صنایع
 .جاده ای و ارتباطات تاکید دارد

 یوا راابوت خوارجی    ( در درون خود)داخلی بیان کننده میزان راابت صنایع، و ساختار استراتژی
 .است( ورود به راابت های جهانی)
 



 رویكرد عمومي تعيين استراتژي
 سازمان چه كار مي كند؟ -الف

 شناسایی استراتژی فعلی( 1)    
 شناسایی فرضیات( 2)    

 (چه اتفاقي در حال روي دادن است؟)در محيط چه مي گذرد؟   -ب
 شناسایی  وامل کلیدی موفقیت و شكست در صنعت( 1)    
 راابتیهای  محدودیتو ها  اابلیتشناسایی ( 2)    
 شناسایی تغییرات اجتما ی و دولتی احتمالی( 3)    
 شناسایی نقاط اوت و ضعف مربوط به راابت پذیری( 4)    

 بعد از این سازمان چه كار باید انجام دهد؟ -ج
 مقایسه استراتژی فعلی با مواعیت محیطی( 1)    
 آلترناتیوی برای  ملهای  روششناسایی ( 2)    
 انتخاب بهتری  آلترناتیو( 3)    



 رویكرد نقشه فعاليت هاي استراتژیک براي یک شركت هواپيمایي

A strategy map is 

a visual 

representation of 

an organization's 

overall objectives 

and how they 

relate to one 

another. 

The map is 

created during 

the 

strategic plannin

g process and is 

used as a 

primary 

reference 

material during 

periodic strategy 

check-in and 

review meetings. 



 



 

 نقشه استراتژي



 نقشه استراتژي

برای سرمایه گذاری باشیم؟ موفق سهام داران دید از تا است نیاز  مالی نتایج  چه به :مالی دیدگاه 
 در اصلی رویكرد دو مدت کوتاه در برتر نتایج  به نیل برای ها هزینه کاهش یا و  مدت دراز رشد
 .گردد برارار منطقی توازن یک آنها بی  می بایست که است زمینه ای 

 می ارایه خود مشتریان برای را متفاوتی ارزش پیشنهادات چه سازمان یک :مشتری دیدگاه 
 پایی  تری  .گردد متمرکز اصلی محور چندی  روی بر می تواند پیشنهادات ای   مل، در نماید؟
 ای  در نمونه هایی مشتری کامل راه حل های ارایه و محصول یا و سرویس برتری مالكیت، ایمت
 .می باشند زمینه

 برای را خدمات و محصونت که متعددی داخلی فرآیندهای به :(فرآیندها) داخلی دیدگاه 
 مختلف گروه چهار در می توان را فرآیندها ای  .دارد اشاره ،می نمایند  رضه و آماده مشتریان
 رابطه، ایجاد شامل مشتری مدیریت  رضه، و تولید شامل  ملیات مدیریت :کرد بندی تقسیم
 شامل مقرارات و اوانی  مدیریت و خدمات و محصونت بعدی نسل تولید شامل نوآوری مدیریت
 .مقررات با انطباق

  فناوری، افراد، نظیر) غیرملموس سرمایه های بهبود با می توان چگونه :توسعه و رشد دیدگاه 
 سه به می توان را ناملموس سرمایه های .کرد ایجاد آینده در را بیشتری افزوده ارزش ،(فرهنگ
 و (کار نحوه) سازمانی سرمایه های ،(افراد) انسانی سرمایه های :کرد تقسیم مختلف گروه

 .(می دانید که چیزی) اطش اتی سرمایه های



 



 رویكرد كار  هاي متوازن براي استراتري


