
  BPRچیست؟ و طرح درس 



 سومين موج فرايند 
• Artisan Era 

– One person, one-off products 

– Apprentice-Journeyman-Master-
Guilds 

– Mechanical tools, secret 
processes 

• Assembly Line 
– Breaks process into discrete tasks 

– Scientific Management 

– Industrial Engineering  

– Automation, task focus 

• Process Management  
– Outside-In Design 

– Quality Management / 
Reengineering / Process 
Management 

– Flexibility, Adaptability 

– Technology and Theory 
Convergence - BPMS 
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 درک بهتری از فرايند داشته باشيم



 .مديران در لايه های متفاوت سازمان دغدغه های متفاوتی دارند



 شرکت های پيشرو به چه موضوعاتی تاکيد می ورزند



 چارچوب عملکرد در سطوح مختلف سازمان



Organization Goals 

At the organization level, goals are strategic in that they 

identify the organization’s: 

 Product and services 

 Market (customer) 

 Competitive advantage 

 Priorities 



Organization Design 

• The design of an organization allows the goals to be 
met.  

• The main tool used is a relationship map that looks at 
the flows among major groups, rather than specific 
activities.  

• That is, it creates a broad picture of the organization. 

• The map is constructed by identifying the various 
units, functions, departments, or individuals expected 
to participate in or impact the process. below is an 
example of one: 

 

 



Organization Design 



فرايند های کسب و کار فعاليت های مختلف را در بخش های مختلف 
 سازمانی به هم پيوند می دهند تا جريان فرايند کامل شود



 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند

Capability Maturity Model Integration 



 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند

Capability Maturity Model Integration 



It has become the preeminent standard for assessing the capability of 

organizations that develop software intensive systems. The 

foundational principles are:  

• Attributes of a process can be evaluated to determine its capability 

to contribute to organizational objectives. 

• Capable processes cannot survive unless the organization is 

mature enough to sustain them.  

• Process improvement is best approached as an organizational 

change program that stages the improvements to achieve 

successively more predictable states of organizational capability. 

• Each stage or maturity level lays a required foundation on which 

future improvements can be built.  

Business Process Maturity Model (BPMM)  

 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



• Computer-aided software engineering (CASE) is the domain of 

software tools used to design and implement applications. CASE tools are 

similar to and were partly inspired by computer-aided design (CAD) tools used 

for designing hardware products. 

•Unified Modeling Language (UML)      شامل تعدادی عنصر گرافیکی است  هتا ات ترهیت

ارائتا   ، UMLهتد  استادادا ات نمودارهتای مفادت  در    . شتکل متی گیرنتد    UMLآن ها نمودارهای

همانطور ها مهندسین عمران جه  ستاتان یتس ستاتامان    . دیدگاا های گوناگون ات سیسام اس 

نماهای مفاددی ات   UMLپلان های مفاددی ات ساتامان تهیا می هنند، ما با اسادادا ات نمودارهای 

  .نرم افزار مورد نظر را تهیا می هنیم

آنچا ها یس سیسام باید انجام دهد را توضتی  متی دهتد،  چتی  یتزی دربتارا ن توا          UMLمدل •

 .پیادا ساتی سیسام نمی گوید

 

 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



• The Model Driven Architecture (MDA) is a 

specification that provides a set of guidelines for 

structuring specifications expressed as models. 

• The principles of MDA can also be applied to other 

areas like business process modeling where the 

architecture and technology neutral PIM is mapped 

onto either system or manual processes. 

 برخی ايده ها و گروه های کليدی در تکامل مديريت فرايند



 مدل بلوغ فرايندی



 بلوغ فرايند و مديريت فرايند
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 بلوغ فرايند و مديريت فرايند

 سطوح بلوغ فرآیند سازمان
بدوغ فرآیند را جز جدانشدنی فرهنگ ساتمانی با شمار می آ رند  را •

ها تعیین سط  بدوغ فرآیند میزان جتاری بتودن مدتاهیم متدیری      
فرآیندهای هس   هار در ساتمان   هم  نین درک بدنتا سیستام ات   

 .مدیری  فرآیندهای هس   هار را مشفص می هند
با همین منظور با تعیین سطوح بدوغ فرآینتدی ستاتمان متی تتوان     •

 .نقشا راا دقیق تری برای توسعا فرآیندی ساتمان تنظیم هرد
با عبارت دیگر گذر ات  ضعی  موجود   رسیدن با  ضعی  مطدتو   •

 .را تعیین می هند



 بلوغ فرايند و مديريت فرايند



 بلوغ فرايند و مديريت فرايند

در این سط ، فرآیند موجود مساندساتی نشدا اس   :سط  ابادایی•
 .  یا فرآیند هاملا جدیدی در اتایار اس 

در این سط ، فرآیند تا حتد قابتل قبتوچی مستاند      :سط  تکرارپذیر•
 .شدا اس 

فرآینتتد بتتا عنتتوان یتتس فرآینتتد استتااندارد  : ستتط  تعریتت  شتتدا•
 .تایید شدا اس / هس   هاری، تعری 

فرآینتد بتر استاا شتاتص هتای توافتق شتدا         :سط  مدیری  شدا•
 .مدیری  می شود

مدیری  فرآیند شامل بهبود یا بهینا ساتی فرآیند : سط  بهینا ساتی•
 .می شود

 : ****یکپار ا ساتی•



a shift for BPM from organizations thinking , toward thinking  as a 

systematic approach   

•  reflected a shift away from organizations thinking of BPM as a new set of software 
technologies in 2005, toward thinking of BPM as a systematic approach to analyzing 
and improving processes.   

 



 بی پی ام چيست؟   ها از نظر سازمان



 چقدر سازمان ها به بی پی ام پايبندند؟



BPR چیست؟ 
مهندسی مجدد فراینتدها یکتی ات ر یکردهتای بهبتود یتا شتکوفایی       •

میلادی  ارد ادبیات متدیریای شتدا    ۱۹۸۰ساتمانی اس  ها ات دها 
 .اس 

این ر یکرد تکنیکی مدیریای برای بهبود اس    توجا اصدی تتود را  •
با فرایند معطو  می ساتد اما با جای تغییرات   اصلاحات جزیی، با 

 .ضر رت ایجاد تغییرات هلان   جهشی در ساتمان ها با ر دارد
ات این ر  معمولا ریسس اجرای ایتن پتر ‌ا هتا در ستاتمان تصوصتا      •

مجموعا هایی ها با بدوغ هافی نرسیدا اند بسیار بالا بودا   عمتدتا بتا   
 .شکس  مواجا می شوند



BPR چیست؟ 

فراینتدهای هست        مهندسی مجدد عبارت اس  ات طراحی د بتارا •

هار، سیسام های مرتبط با آن ها   ستاتاارهای ستاتمانی بتا منظتور     

 .دسایابی با بهبود  شمگیر در عمدکرد ساتمان

عمدکرد ماچی ضعی ، رقاب  تارجی، هاهش ستهم بتاتار   یتا ایجتاد     •

فرص  های جدید در باتار ممکن اس  ات دلایل تصمیم ساتمان در با 

 .هارگیری ر یکرد مهندسی مجدد فرایندها باشند



BPR چیست؟ 
ستر راا بهبتود عمدکترد      تغییر   ات میان برداشان هر  یزی هتا بتر  •

جاری ساتمان مانع ایجاد هند، حای اگر ناگزیر باشتیم هتار طراحتی    
 .ساتمان   فرایند را ات صدر شر ع هنیم

 تجزیا   ت دیل   طراحی د بارا جریان هار در فرایند هتای در ن     •
 بر ن ساتمانی

مهندسی مجدد فرایندها، تجزیا   ت دیل اساسی   طراحی ریشتا ای  •
  د بارا فراینتدهای هست    هتار موجتود بتا منظتور دستایابی بتا         
 .بهبودهتتتای جهشتتتی   مباکرانتتتا در معیارهتتتای عمدکتتترد استتت 

 
 



به روز رساني معماري  
فرآیند كسب و كار و  
شناسایي گزینه هاي  

 بهبود

 محيطي كه سازمان در آن كار مي كند

پایش محيط و اصلاح استراتژي و  
 اهداف شركت در صورت لزوم

های اساسی   مداهیم   مدل
اسادادا شدا در ت دیل   تغییر 

 فرآیندهای هس    هار

تحليل یك 
فرآیند كسب و  

 كار موجود

ایجاد یك فرآیند  
 كسب و كار جدید

بهبود یك  
فرآیند كسب و  

 كار موجود

پياده سازي فرآیند  
كسب و كار تغيير  

 یافته

بازطراحي  / طراحي 
یك فرآیند كسب و  

 كار

اتوماسيون یك فرآیند  
 كسب و كار موجود

درشکل برخی از  
عناصر درگير در 

تلاش های 
موفقيت آميزتغييردر  

فرآيندهای 
کسب وکار نشان 

 .داده شده است
اين شکل به عنوان  

چرخه تغيير فرآيند 
کسب وکار نيز 

شناخته می شود و هر 
سازمانی بايد بطور 

مداوم آن را مدنظر  
 .داشته باشد
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  نقش فرایند هادر هس    هار   مباحث مربوط با  طراحی   یا مدیری
فرایندهای تجاری ب ث تواهد شد   طرح درا    فعاچیاهایی ها تواهیم  

 .داش  تشری  می شود
   مداهیم هدیدی   اتصالات اساسی برای توسعا اساراتژی   ماعهد شدن سط

هد  ها   اساراتژی ها با تنجیرا ارتش     عاچی ساتمان   گرا توردن
  .ها مورد ب ث قرار می گیرند فرایند

  موضوعات  فرایند در سط enterprise    با صورت هاربردی   مادچو‌ی
BPTrend    ب ث می شود تا ر شن هنیم ها شره  باید  کار هند تا فهم

 .توبی ات  فرایند ها   آرایشی ات ساتمان بوجود آید
  معماری فرایند    اینکا  گونا فرایند های ساتمان با هم هار می هنند تا

 ارتش ایجاد شود
ارتباط اهدا  اساراتزیس ساتمان با اهدا  فرایند ها 
  برای  اینکا مدیران ساتمان با   پایا ای برای شر ع پر ‌های تغییر فرایند

 باواند موفق پر تا را جدو ببرند  ITمدیران 
نقش مدیران در نگهداری فرایند    هار وبی برای مدیری  فرایند 
ر ش های انداتا گیری عمدکرد فرایند ها 
 گونگی ایجاد فانکشن   یا گر هی ات مدیران عاچی اجرای برای برناما ریزی 

   همسو ساتی فعاچی  های پر ‌ا های تغیییر
 

 
 
 
 
آشنایی با مداهیم   

ساتمان   هلان
فرایند   مدیری  
فرایند  ) های هلان

  (های هس    هار
معماری   .اس 

فرایند ها همسویی 
با اساراتژی 

 ساتمان
 

 لايه اول اينترپرايز 
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یس ر یکرد پایا ای برای مدهوم ساتی مشکلات فرایند با منظور اینکا فاصدا بین  ضعیای ها 1.
)  فرایند ها در آن بسر می برند    ضعیی  مطدوبی ها ما میفواهیم داشاا باشیم را درک هنیم 

 (فصل تشام
عدهای فکر می هنند  . در فصل نهم ر شهای مدچساتی  فرایند را بوسیدا دیاگرام  بررسی می هنیم2.

باید نوعی مدچساتی را داشاا  .  چی این یس اشاباا م ض اس . نمایش تکنیکی فرایند ها هافی اس 
 .باشیم هکا مدیران باوانند با سادگی درک هنند   برای مدیری  فرایند ها ات آن اسادادا هنند

در فصل دهم  یس مقدار عمیق تر   سط  پایینار با  فرایند نگاا می هنیم  با فعاچی     ظایدی ها 3.
هارهنان انجام می دهند توجا داریم   ر یا ها   قوانینی ها انها بکار می گیرند را بررسی می  

 .طراحی  قاعدا های تصمیم گیری برای اجرای یس فعاچی  تاص ات مباحث این فصل اس .هنیم
ها مدیری  فرایند ها   6بر تلاق  فصل . در فصل یاتدهم با مدیری  ر تانا فرایند ها می پرداتیم 4.

در این فصل با فعاچی  هایی تاص توجا می هنیم ها سرپرس  . برای مدیریان اجرایی مطرح هردیم
 .ها   هجریان فرایند باید انجام دهند تا یس مدیر فرایند مؤثر باشند

در فصل د اتدهم با مب ث بهبود فرایند ها توجا  می هنیم   ر ش شش تیگما را مورد بررسی قرار  5.
بدکا می تواهیم . ما با مباحث اماری   موارد ریز اجرایی شش تیگما هاری نداریم . می دهیم

ر شهایی را مورد بررسی قرار دهیم ها  مجریان شش تیگما برای ارتباط دادن هد  های پر تا های  
 lean) همچنین مباحث توچید چفم . تود با رشای  مشاریان باسد مورد توجا قرار دهند

production  )نیز برای بهبود فرایند ها مرد توجا قرار می گیرد 

این مادچو‌ی تمام  . در فصل یسزدهم یس مادوتی برای بات طراحی فرایند ها معرفی تواهد شد6.
در اینجا .تکنیس هایی را ها ما لایا د م مباحث اسادادا هردیم را با هم مرتبط   یکپار ا می هند

تنها با ر ش های بات طراحی نمی پرداتیم بدکا مباحث شامل تمام مواردی می شود ها موج  
مثلا ساتماندهی   مدیری  پر ؤا    مهارت های مدیری   . موفقی  پر تا های بات طراحی می شود

تغییر  ها برای حصول اطمینان ات همراهی دیگران در تغییر  لاتم اس  ، نیز ات مباحث این فصل  
 .اس 

به سطح بالاي فرایند توجه  
كه  عبارت است از  . داریم

حوزه هاي مختلفي كه  
سازمان از آن طریق ارزش 

براي ارایه به بازار توليد  
بنابر این اگر  . مي كند

سازماني یك محصول و  
یك خدمت  و یا دو  

محصول عرضه مي كند  دو  
فرایند دارد و اگر سازمان 

دیگري چهار محصول  
عرضه مي كند چهار فرایند  

فرایند در سطح كلان . دارد
گاهي زنجيره ارزش گفته  

 .مي شود

 فرايند ها: لايه دوم
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  فصل پانزدهم  مر ی هدی بر ابزار های نرم افزاری ها در مورد فرایند
بکار می ر د ( اععم اتمعماری طراحی ٍ اجرا مدیری    پشایبانی ) ها 

تواهیم داش   بطوریکا  جایگاا   حوتا توانمندی انها شناتاا می  
 .سود

 
  سایر مباحث این لایا باERP    تشری  ساتاار راا حل  SAP  می

 .پرداتد

پرداختن به موضوعات  
پياده كردن تغييرات  

فرایندي در سطح اجراي  
. عملياتي فرایند ها است
اگرچه در دو لایه قبلي 
نيز باید تمهيدات پياده 

اما . سازي داشته باشيم
به دودليل به دو لایه  

قبلي  پياده سازي نمي 
گویيم اولآٌ هر برنامه اي 

كه در دو سطح بالا پياده  
مي شود به پياده سازي 

عملياتي فرایند ها   
ثانياٌ منابع . وابسته است 

اصلي اجراي فرایند ها  
یعني نيروي انساني و نرم 

افزارهاي كامپيوتري در  
این سطح  تجهيز مي 

 شوند

 پياده سازی: لايه سوم



 کتاب درسی    

Business Process Change:  

A Manager’s Guide to 

Improving, Redesigning,  

and Automating Processes  

 by Paul Harmon  



 دلايل انتخاب کتاب    

•Focuses on the process change problems faced by 

today’s managers.  

•Summarizes the state of the art of business process 

analysis & improvement, including the basic 

vocabulary of modeling.  

•Presents a methodology based on the best practices 

available that can be tailored for specific needs and 

that maintains a focus on the human aspects of process 

redesign.  



THE BPM COMMUNITY 



Academia 

• Research & Education 
– Babson College – Inst for Process Mgt 
– Illinois Institute of Technology 
– Indiana University 
– Lawrence Technological University 
– Louisiana State University 
– Massachusetts Institute of Technology 
– Queensland University 
– Stevens Institute of Technology 
– University of Chicago 
– University of Florida 
– University of Munster 
– University of Saarbrucken 
– Widener University 
– … lots more developing 



Advisory Services 

• BP Trends 

• BPM Institute 

• BPMG 

• Forrester 

• Gartner 

• Meta Group 

 



Conferences 

• BPMG’s Global BPM Forum 
– 14th Annual, London, UK 

• Brainstorm Group’s BPM conference series 
in conjunction with ABPMP 
– Chicago, San Francisco, Washington DC, New York 

• DCI BPM Conferences 
– One or two annually 

• Other miscellaneous 
– Vendor User Conferences  
– Delphi Group BPX 



Association of Business Process 
Management Professionals 

• Active Chapters 
– Bay Area (Northern California) 

– Chicago 

– Philadelphia 

– Portland 

• Developing Chapters 
– Atlanta 

– Austin 

– New York City 

– Southeast Michigan (Detroit) 

– Toronto 

– Washington, DC Area 



Publications 
• Newsletters, Magazines, Online Resources 

– BP Trends  
– BPM Institute 
– BPMG 
– Business Integration Journal 
– CIO Magazine 
– Darwin.com 

• Books 
– “Business Process Management: The Third Wave”; Smith and Fingar; Meghan-

Kiffer Press, 2003 
– “Business Process Change: A Manager's Guide to Improving, Redesigning, and 

Automating Processes”, Harmon; Morgan Kaufmann; 2002 
– “Business Process Management: Profiting From Process”; Burlton; SAMS, 2001 
– “Improving Performance: How to Manage the White Space in the 

Organization Chart”; Rummler and Brache; Jossey-Bass, 1995 
– “The Road to Excellence: The CAM-I Process Management Guide“, CAM-I, 1997 
– “Workflow Modeling: Tools for Process Improvement and Application 

Development“, Sharp and McDermott; Artech House, 2001 



BPMS Vendors 
• Action Technologies - ActionWorks BPM Suite 
• Apache - Aguila Open Source BPM Project 
• Appian 
• BEA - BPM Framework for WebLogic Integration 

Studio 
• BroadVision 
• Cardiff Software 
• Casewise - Corporate Modeler 
• Chordiant 
• Choreology 
• Clear Technology 
• CommerceQuest - TRAXION EBPMS 
• Computer Associates - Aion 
• Corticon Technologies 
• Dralasoft 
• Documentum - Business Process Manager 
• DST Systems 
• Exigen 
• Fair Isaac - Blaze Advisor 
• FileNet - Business Process Manager 
• FiveSight 
• Fuego - FuegoBPM  
• Global 360 
• Haley  
• Handysoft - Bizflow  
• IBM - Websphere  
• IDS-Scheer - ARIS  
• ILOG 
• Insession Technologies - WorkPoint 
• Intalio - n3  
• jBoss - Open Source BPM Project   

• Lombardi Software - TeamWorks  

• MEGA - MEGA  

• Metastorm - Roundtrip BPM Suite  

• Microsoft - BizTalk 

• Mindbox 

• Ness Technologies - USoft 

• Nsite 

• Oak Grove Systems 

• Openlink Software - Virtuoso  

• OpenStorm 

• OpenText - Livelink BPM Server 

• PegaSystems - SmartBPM Suite  

• Plexus  

• Proforma - ProVision  

• Q-Link 

• RulesPower 

• SAP 

• Sapiens 

• Savvion - Business Manager  

• SeeBeyond - Integrated Composite Application 
Network Suite (ICAN)  

• SEEC 

• Singularity 

• Staffware / iProcess  

• Tibco - Staffware Process Suite  

• Ultimus - BPM Suite  

• Versata 

• Vitria - Integration Platform BPM  

• webMethods - webMethods BPM 

• Yasu Technologies 



BPMI Standards 


