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Help Desk Ticketing System از استفاده آموزش

شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز

۶ / ١ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز
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مهم نکات

سیستم به دسترسͬ ◀

ccitticket.shahroodut.ac.ir آنلاین حالت در ◀

172.16.3.5 آفلاین حالت در ◀

است. استفاده قابل آفلاین و آنلاین ش΄ل به سیستم این ◀

باشید. متصل دانش·اه شب΄ه به کابل طریق از باید آفلاین استفاده برای ◀

ͬ شود. م انجام کاری ساعت طول در پرسش ها به ͅ گویی پاس ◀

خواهد داده ͺپاس بعد کاری روز صبح در شوند ارسال کاری ساعت از بعد که سوالاتͬ به ◀

شد.

۶ / ٢ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز

ccitticket.shahroodut.ac.ir
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ͬ شوید، م مواجه زیر تصویر با صفحه به ورود با

کنید. ثبت را خود پرسش ͬ توانید م جدید پرسش ایجاد با ◀

شوید. آگاه خود پرسش گردش از ͬ توانید م پرسش وضعیت بررسͬ با ◀

۶ / ٣ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز
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پرسش ایجاد
شود، ظاهر زیر صفحه تا کنید کلی جدید پرسش ایجاد روی پرسش ایجاد برای

کنید. ثبت را خود سوال ͬ توانید م شده مشخص بخش های کردن پر با
۶ / ۴ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز
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پرسش ثبت شماره

آورده پرسش ثبت شماره آن در که ͬ شود م ارسال شما برای ایمیلͬ پرسش، ارسال از بعد
است، شده

است. لازم پرسش وضعیت بررسͬ و بعدی مراجعات برای شماره این

۶ / ۵ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز
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پرسش وضعیت بررسͬ

مشخص محل در پرسش ثبت شماره کردن وارد و پرسش وضعیت بررسͬ روی کلی با
ببینید. را شده داده ͺپاس و شوید آگاه خود پرسش گردش از ͬ توانید م شده،

۶ / ۶ HDTS از استفاده آموزش شاهرود صنعتͬ دانش·اه کامپیوتر مرکز


