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 جایگاهها
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 تعاریفواصطلاحات
VISION چشمانداز 

 
 

 : چطن اًذاس پبسخ بِ ایي سَالات است
 

 دستبٍرد ًْبیی هي در سًذگی چیست؟
 

 چزا هي در ایي دًیب ّستن؟
 

 اغَلا هي در ایي خبیگبُ کبری ٍ سبسهبى ٍ هحیط اطزاف چِ ًمطی دارم؟

 
 چطن اًذاس هؼوَلا یک تػَیز بشرگ است



 صفحه
3 

تعاریفواصطلاحات
 PROJECT(طرح)پروژه


 

 

 .چطن اًذاس ضوب اس تؼذادی پزٍصُ سبختِ ضذُ است

اگز چطن اًذاس ضوب ایي است کِ بْتزیي بسکتببلیست . پزٍصُ ّب دستبٍردّبی اغلی ّستٌذ

 :  خْبى ضَیذ، بزخی اس پزٍصُ ّب ػببرتٌذ اس

 .  بذًسبسی، ضیَُ رٍاًی غحیح، یبدگیزی اغَل حولِ ّبی بی ًمع ٍ دفبع هؤثز
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تعاریفواصطلاحات
 GOALهدف

 


 

  ّستٌذ گیزی اًذاسُ لببل هؼیبرّبی اّذاف .اًذ ضذُ تطکیل ّذف تؼذادی اس ّب پزٍصُ توبهی

  در را حولِ یبدگیزی پزٍصُ اگز هثبل بطَر .آًْبست بِ دستیببی هستلشم هَفك پزٍصُ یک کِ

 دست اس کبّص گل، بِ هٌدز پزتبة %65 داضتي اس ػببرتٌذ پزٍصُ اّذاف بزخی بگیزین، ًظز

 .آى ًظیز ٍ اهتیبسی 3 هَفك پزتبة %40 داضتي ٍ ببسی، ّز در ببر 2 بِ تَپ دادى
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تعاریفواصطلاحات
 OBJECTIVEتلاش 

 
 


 

  بِ رسیذى بزای کِ ّستٌذ هَاردی تلاضْب .است هتؼذدی ّبی تلاش ضبهل اّذاف توبهی

  در ببر دٍ بِ را تَپ دادى دست اس تؼذاد کِ است ایي ضوب ّذف اگز .ضًَذ کبهل ببیذ ّذف

  ػبَر، ٍ دریبل توزیٌبت ضبهل است هوکي ضوب تلاش غَرت ایي در دّیذ، کبّص ببسی ّز

 .ببضذ ّفتِ در ببر سِ غَرت بِ سهبًی توزیٌبت ٍ



 صفحه
6 

تعاریفواصطلاحات
 TASK فعالیت یا وظیفه

 

 
 


 

  گیزی ضکل بزای کِ ّستٌذ فؼبلیتْبیی ٍظبیف .اًذ ضذُ سبختِ ٍظبیف اس تؼذادی اس تلاضْب

  است هوکي ٍظیفِ یک .ّستٌذ اخزایی ػولیبت ّوَارُ ٍظبیف .گیزًذ اًدبم ببیذ تلاش

  دریبل بْبَد ضوب تلاش اگز .دارد ضزٍری ًمص کبر اًدبم بزای ٍلی بزسذ بٌظز کٌٌذُ خستِ

  ّوشهبى، تَپ دٍ بب سدى دریبل ت توزیٌب هیتَاًذ ٍظبیف اس بزخی غَرت ایي در است، سدى

 .ببضذ دفبع سِ اس ّوشهبى سدى دریبل ٍ بستِ چطن بب دریبل
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پروژه تعریف  

 

ِ ای اس فؼبلیتْبست کِ   اّذاف خبغی را دًببل هیکٌذ  یک پزٍصُ هدوَػ

 

ٍ 

   

 .  اًدبم هی گیزدلسوتی اس یک چطن اًذاس بشرگ زای دستیببی بِ ب
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پروژه اجزای  

 ّستٌذ کِ  ٍظبیفی  پزٍصُ ّباخشای 

ِ ّبی هؼیي ٍ کیفیت تؼییي ضذُ ای بِ اًدبم رسٌذ ؛    ببیذ در تبریخْبی هؼیي ، بب ّشیٌ
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 صفحه

موفق پروژه  

هؼیي است ٍ  کیفیتٍ  ّشیٌِ،  سهبىم بِ ّز سِ ػبهل أسهِ هَفمیت ّز پزٍصُ ، دستیببی تَلا

خبرج ضذى ّز یک اس سِ ػبهل هذکَر اس حذٍد تؼییي ضذُ ، هی تَاًذ بِ اًدبم پزٍصُ ای ًبهَفك  

 .  ٍ غیزالتػبدی هٌدز ضَد 
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 صفحه

پروژه مدیریت تعریف  

ِ ریشی ٍ ّذایت پزٍصُ در چْبرچَة سهبى ، ّشیٌِ ٍ کیفیت هطخع  ؛ پزٍصُ هذیزیت  بزًبه

ِ سَی ایدبد ًتبیح هطخع  آى است  ِ ریشی ،  ضبهل هذیزیت پزٍصُ . ب فؼبلیت ّبی بزًبه

ٍ سؼی  دارد تب بب استفبدُ  درست اس هٌببغ ، ًتبیح   ستسبسهبًذّی ، ًظبرت بز اخزا ٍ ّذایت اخزا

ِ  تَافك ضذُ  لبلی در هَػذ درست خَد تحَیل  دّذ   هطخع ٍ هَرد  اًتظبر را بب ّشیٌ
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دیگر بیان به  

هذیزیت پزٍصُ بکبرگیزی داًص ، هْبرتْب ، ابشار ٍ تکٌیکْبی لاسم در ادارُ خزیبى اخزای فؼبلیتْب، 

هذیزیت پزٍصُ در اخزای ایي هْن  . بِ هٌظَر رفغ ًیبسّب ٍ اًتظبرات هتَلیبى اس اخزای پزٍصُ است 

ِ ریشی ٍ کٌتزل پزٍصُ بْزُ هی گیزد   .اس دٍ ببسٍی لذرتوٌذ بزًبه
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 صفحه

برنامه ریزی تعریف  

ِ ریشی ، تؼییي تَالی ٍ تَاسی فؼبلیتْبی لاسم بزای اخزای یک پزٍصُ بب در ًظز   فزآیٌذ بزًبه
 .گزفتي سهبى هَرد ًیبس بزای اخزای ّز فؼبلیت ٍ کیفیت تؼییي ضذُ بزای آى فؼبلیت است 
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پروژه كنترل تعریف  

کٌتزل پزٍصُ فزایٌذی است در خْت حفظ هسیز پزٍصُ بزای دستیببی بِ یک تؼبدل التػبدی 

هَخِ بیي سِ ػبهل ّشیٌِ ، سهبى ٍ کیفیت در حیي اخزای پزٍصُ ، کِ اس ابشار ٍ تکٌیک ّبی  

 .خبظ خَد در اًدبم ایي هْن کوک هی گیزد 
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 صفحه

واقع در  

ِ ای کِ ٌّگبم خزٍج اس   کٌتزل ، اخزای دلیك ٍ کبهل بزًبهِ تذٍیي ضذُ بزای پزٍصُ است ، بگًَ

بزًبهِ بتَاى بب تطخیع ػلل ٍ طزح التػبدی تزیي فؼبلیتْب ، پزٍصُ را بِ ًشدیک تزیي حبلت 

 .هوکي در هسیز اٍلیِ ٍ اغلی خَد ببسگزداًذ 
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پروژه كنترل راهکارهای  

اس  ، بِ ًشدیک تزیي حبلت هوکي در هسیز اٍلیِ ٍ اغلی خَدبزای ببسگزداًذى پزٍصُ کٌتزل پزٍصُ 

 :سِ ػبهل سیز بْزُ هیگیزد 

 .تؼییي ٍضؼیت ٍالؼی پزٍصُ  -۱

 .همبیسِ ٍضؼیت ٍالؼی بب بزًبهِ  -2

 .الذام اغلاحی  يدر ًظز گزفت -3
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 ذینفعان
 ذینفعان داخلی یا مستقیم•

 Sponsorحامی مالی پروژه •

 Clientکارفرما •

 مدیر پروژه•

 (برنامه ریز، طراح، مسئول کنترل پروژه)تیم پروژه •

 Custumersمشتریان •

 Consultant     مشاور •

 Contractorsپیمانکاران •

 ذینفعان خارجی یا غیرمستقیم•

رقبا، رسانه ها، تشکلها، خریداران، بهره برداران، نهادها، کمیسیونها، •

 سازمانهای قانون گذار، سهامداران، شهروندان، طرفداران محیط زیست
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 سایرذینفعان
 Leader projectرهبر پروژه  •

، از یكدیگر متمایزند ولی نیاز توام به آنها در (Management)و مدیریت ( Leadership)رهبری •

مدیریت توجه  خاص به سازگاری بین نتایج اصلی حاصله و انتظارات متولیان . پروژه احساس  می شود 

 :و مجریان است درحالیكه رهبری شامل موضوعات زیر است 

 .مشخص  نمودن اهداف و تبیین استراتژی دستیابی به آنها : تعیین اهداف  سازمانی 

ایجاد ارتباط و همسوسازی اهداف  فردی و ایجاد انگیزه  همكاری  : همسوسازی متولیان و مجریان 

 .مشترك بین دست اندركاران برای حصول به اهداف سازمانی 

كمك به متولیان و مجریان در ایجاد انگیزه در آنها برای غلبه  بر مشكلات محیطی ، : ایجادانگیزش 

 .قوانین اداری و سایر محدودیت های فردی 

این . انتظار می رود در پروژه ها ، به خصوص پروژه های بزرگ ، مدیر پروژه ، رهبر نیز باشد 

 .رهبری نه  تنها در امور پروژه ، كه در همه  بخش های ارتباطی اعضای تیم  پروژه جریان  می یابد 

 

 مسئول فروش•

 ضمانت کننده یا بیمه•
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 ضزوریات پزوصه

 Customerوجودمشتری  •

 Requirements / needsضرورت  / نیاز•

 Designطراحی •

 Programmبرنامه ریزی •

 Project leadرهبری پروژه •

 Stagesمراحل •

 Documentationمستندسازی •

 Supportپشتیبانی •

 Advertisingتبلیغات •

 Costهزینه ها •
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عوامل موفقیت در انجام پزوصه را به درستی بشناسیم    

20 

 داشتن دانش مرتبط•

 شناخت و بکارگیری ابزار لازم•



 صفحه

 دانش های لاسم
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 صفحه

 WBSمفهوم 
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 صفحه

 

 یکی از فاکتورهای کلیدی در موفقیت پروژه است•

 ناتوانی در تعریف شفاف و دقیق نیازها و انتظارات ذینفعان باعث اشتباه در تعریف محدود کار میشود•

 تعیین اینکه با انجام پروژه چه اقلامی وبا چه کیفیتی باید تولید شود  محدوده کار چیست؟ •
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 مدیزیت محدوده پزوصه



 صفحه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .سه پارامتر متغیر پروژه را نشان میدهد که تغییر در یکی از آنها دو پارامتر دیگر تغییر میکندمثلث، 
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Triple Constraint 



 صفحه

 

 

 

 (همان مسئله پروژه ساخت تاب. )درک مشترکی از محدوده پروژه در میان ذینفعان نخواهد بود1.

 

 .نیازها و انتظارات ذینفعان در محدوده پروژه و در اقلام لحاظ نمیشود2.

 .معیار اندازه گیری مشخصی برای اهداف پروژه ایجاد نمیشود3.

 .اختلافات حقوقی ایجاد خواهد شد4.

 (منحنی های معکوس)تغییرات باعث افزایش هزینه ها میشود 5.

 .محاسبه درصد پیشرفت بدلیل تغییر در حین اجرا، بی اعتبار میشود6.

 

 

 

 24 

 حذف یا ضعف  
 مدیزیت محدوده پزوصه
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 WBSکدهای 



 صفحه

 Gantt Chart  آشنایی با نمودار گانت 
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 نواقص نمودار گانت
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 ٍسیلِ هٌبسبی بزای هحبسببت سهبًی ًیست•

 اخذ تػویوبت ّوشهبى دضَار است•

 در ببسًگزی سهبًْب اًؼطبف هٌبسبی ًذارد•



 صفحه

 روشهای رسم شبکه
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 :دٍ تؼزیف لاسم

 

است کِ حتوب دارای سهبى بَدُ ٍ  WBSکَچکتزیي ٍاحذ کٌتزل در ًوَدار : Action or Taskفؼبلیت   1.
 .هؼوَلا ًیبسهٌذ هٌببغ ٍ ّشیٌِ است ٍ دارای یک ًمطِ ضزٍع ٍ یک ًمطِ پبیبى لببل تؼزیف است

 

رٍیذاد یک لحظِ سهبًی را ًطبى هیذّذ ٍ فمط بزای ًوبیص ضزٍع ٍ پبیبى فؼبلیت بَدُ ٍ : Eventرٍیذاد 2.
 .احتیبج بِ سهبى ٍ ّشیٌِ ٍ هٌببغ کبری ٍ هػزفی ًذارد

 

 :بیي دٍ رٍیذاد ًطبًذادُ ضذُ است Aفؼبلیت 
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 روشهای رسم شبکه
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 :دٍ ًَع هتؼبرف بزای رسن ضبکِ ػببرتٌذ اس •

 

 Action on node (aon)  - PDM (Precedence Diagram Method)ضبکِ گزّی  1.
 

 

 

 Action on arc (aoa) - ADM (Arrow Diagram Method)  ضبکِ بزداری2.

   
 

 



 صفحه

 روشهای رسم شبکه
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 :دٍ ًَع هتؼبرف بزای رسن ضبکِ ػببرتٌذ اس •

 

 Action on node (aon) ضبکِ گزّی  1.
 

 

 

 Action on arc (aoa) ضبکِ بزداری2.
 

 



 صفحه

ِ ای اس ضبکِ گزّی  Action on node (aon) ًوًَ
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 صفحه

ِ ای اس ضبکِ بزداری  Action on arc (aoa) ًوًَ
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 صفحه

 نوع یا ماهیت وابستگیها

 :ٍابستگی بیي فؼبلیت ّب بِ دٍ دستِ طبیؼی ٍ اهکبًبتی تمسین بٌذی هیطَد

 

ِ گذاری ٍ سپس پزکزدى کبًبل. ٍابستگی ّبی طبیؼی  بطَر هٌطمی ٍ طبیؼی ٍخَد دارد•  هبًٌذ لَل

 .بؼلت هحذٍدیت در هٌببغ یب اهکبًبت در دستزس ایدبد هیطَد( اهکبًی)ٍابستگی ّبی اهکبًبتی •
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 نکات و مشایای بزنامه ریشی شبکه ای

 .توبم سطَح سبسهبى اس خػَغیبت ٍ هحذٍیتْبی بزًبهِ ریشی ضبکِ ای آگبُ ببضٌذ•

 .استخزاج ضَد WBSفْزست فؼبلیتْب اس طزیك •
 .تؼییي رٍابط بیي فؼبلیتْب حتوب بب ًظز هتخػػیي هزتبط غَرت گیزد•

تؼْذ ٍ هسئَلیتی کِ در بزًبهِ ریشی ضبکِ ای ایدبد هیطَد بِ هٌظَر کوک است ًِ ٍسیلِ ای بزای حولِ بِ •
 دیگزاى

 ًوَدار گبًت ٍ ضبکِ یک الگَی کبری است تب خزیبى کبر دًببل ضَد•

 بب یک ضبکِ بِ سزػت هیتَاى ٍسؼت توبم پزٍصُ را دیذ ٍ بخبطز سپزد•

 .هطکلات کبر لبل اس آًکِ اتفبق بیفتذ رٍی کبغذ حل هیطَد•

 اهکبى فزاهَش ضذى کبرّب کبّص هییببذ•

 .ببتَخِ بِ ّوکبری توبهی هتخػػیي در تْیِ ًوَدار ضبکِ، بزًبهِ تحویلی ًخَاّذ بَد•
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 چْبر گبم اسبسیدارای  -پیشزو  محاسبات مسیز 
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 صفحه

 چْبر گبم اسبسیدارای  -پسزومحاسبات مسیز 

36 



 صفحه

 محاسبات فزجه و تعیین مسیز بحزانی

37 


