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 چکیده

 ،الگوهای تدریسو یادگیری  –حاضر با الهام و پایبندی به آموزه های روانشناختی یاد دهی  طرح تحقیقاتی

و راهکارهای مواجهه با چالش های  دانشگاههامسائل آموزشی سعی بر آن دارد که ضرورت چاره جویی در 

. در نگرش نوین به اهداف  نشان دهدو متفاوت با تفکر سنتی را آن را مورد توجه قرار داده و نیاز به نگاهی نو 

کید بر تاَ ومحور بوده  جودانش ،یادگیری -فرآیند تدریس (در سیر تحول مکاتب روانشناسی آموزشی)آموزشی 

 یادگیری چگونه یادگرفتن می باشد .

 –یاد دهی  ییهکار های اجرابعنوان را مشارکت یاد گیرندهدر این پژوهش روشهای تدریس فعال و مبتنی بر 

ارائه گردیده است . بموجب نظر دیویی همیاری اولین اساس و پایه تحول الگوهای آموزشی  مطلوبیادگیری 

از طریق همکاری و مشارکت در قالب گروه به یادگیری می رسند و یادگیری  جویاندر این رویکرد دانش  .است

یادگیری  -ونگی یادگیری اتفاق می افتد . مشخصه های یاد دهی یادگیری چگ ر مبنایعمیق تر و ب،معنی دارتر

 مبتنی بر همیاری عبارتند از: 

 تعامل چهره به چهره       – 2             مسئولیت فردی    – 3          همبستگی مثبت          – 1

 پردازش گروهی – 5            مهارتهای اجتماعی    – 4

مرحله جهت استفاده  2حد درسی ) طراحی تدریس ( و سازماندهی مشارکتی در همچنین تنظیم ساختار وا

روش حل  –نیز نظیر تفحص گروهی  علومهمکاران شرح داده شده و به دیگر روش های نوین آموزش فعال 

 تفکر نقادانه و ....( اشاره گردیده است . –بدیعه پردازی ) نو آفرینی (  –گری ـــــکاوش –مسئله 
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رویکرد  – 2       رویکرد اکتشافی     – 3رویکرد انتقالی           – 1هار رویکرد اصلی آموزش فعال  نهایتا چ

رویکرد تعاملی ) مشارکتی (  ارائه شده و از رویکرد تعاملی که ترکیبی از اجزای هر یک از  – 4فرایندی       

رویکرد مشارکتی و یاوری همدلانه در  رویکردهای فوق است بعنوان بهترین روش یاد می گردد و در نتیجه

 مهم زیر ساخت همه سبکهای فعال بعنوان راهکاریو بعنوان ساخت مفاهیم و پاسخها از طریق کار مشترك 

 برای اجرای متد های نوین آموزش فعال توصیه میگردد .

تحصیلی روش آموزش سخنرانی )غیرفعال( در پیشرفت  ودر این مطالعه، تاثیر روش آموزش مشارکتی 

 انجویبا هم مقایسه و نیز اثرات روش مشارکتی در دانش جویان ریاضی دانشگاه صنعتی شاهروددانش

در یک طرح آزمایشی به دو گروه آزمایشی و   جویانبررسی گردید. برای این منظور، دانش فمستعد وضعی

ه دیدند و کلاسهای گروکنترل تقسیم شدند. کلاسهای گروه آزمایشی با استفاده از روش مشارکتی آموزش 

 هایی روش سخنرانی آموزش دیدند. در پایان دوره، آزمون ا همان استاد بهکنترل  نیز همان موضوع درسی را ب

با هم مقایسه  ( fبا استفاده از تحلیل واریانس ) آزمون برای هر دو گروه اجرا گردید و میانگین نمرات دو گروه 

ین روش تدریس مشارکتی و سخنرانی در ایجاد پیشرفت تحصیلی با سطح گردید. نتایج مقایسه نشان داد که ب

داری وجود دارد و این تفاوت در جهت برتری روش مشارکتی بود. همچنین تفاوت معنی %96داری معنی

عیف مستعد و ض جویانمستعد و ضعیف در گروهها نشان داد که بین دانش جویانمقایسه میانگین نمرات دانش

هر چند هر دو از یادگیری  داری وجوددارد واز یادگیری مشارکتی و سخنرانی تفاوت معنیدر بهره مندی 

 .بیشتری می برند سود از این روش مستعد  جویاندانش مشارکتی بیشتر بهره می برند اما
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 1فصل 

 

در مورد شیوه های نوین  تحقیق ضرورت

 آموزش



10 

 مقدمه     1-1

 

بدیهی است متناسب با فرآیند جهانی شدن نوع نگاه به آموزش با آنچه در تفکر سنتی غالب است تفاوت 

 میمتوانایی تص ،باید به فراگیران در ارتقای خود پرورشی از طریق خلاقیت ،آموزش در نگاه جدید .  خواهد کرد

 عادات آموزشی و خود آگاهی یاری رساند. ،گیری سریع 

در شکل دهی سرمایه انسانی و اجتماعی نقش تعیین کننده ای داشته و انتظار می رود ، از آنجایی که آموزش

آگـاه بودن از وضعیت و ، نسل امروز را برای زندگی در جامعه فردا آماده سـازد  و با توجه به اهمیت علوم پایه

خش بدانشگاهیان آن نه تنها برای دانشمندان بلکه برای همه  واستفاده ازچگونگی خلق ، انش علمیماهیت د

 .میدهد از رسالت ما را تشکیلعمده ای 

،  علوم مختلف بعنوان یک موضوع محوری در آموزش  ریا ضیبنابر این با توجه به اینکه در یادگیری درس 

–آمادگی برای پذیرش  –ارزش گذاری به دلایل  –جکاوی نگرش ها و  ویژگی های شخصیتی از قبیل کن

میت از اهحساسیت به عوامل محیطی و همکاری با دیگران  –خلاقیت و ابتکار  -بازنگری نقادانه و پشتکار 

 ایهپ  استفاده از روش یادگیری مشارکتی بعنوان زیر بنای اصلی و بنیادی که میتواند.  ویژه ای بر خوردار است

 روش فعال در این درس باشد حائز اهمیت فراوان خواهد بود . هربرای ای استوار 

 یریادگیآموزش و یساز نهیضرورت به     1-2

گین ی و استادان در این زمینه بسیار سنلیت نظام آموزشسئو، آموزش را بایدامری جدی تلقی کرد. ازاینرو،ملذشود. آموزش فرایندی اسـت که موجب یادگیری، و یادگیری موجب تغییر در رفتار، نگرش و شـیوه تفکر می

برای اثر بخش کردن آموزش پیشـنهاد شـده است. نتایج پژوهشها حکایت از این  اسـت. از آنجایی که هر نوع آموزشـی یادگیری را به دنبال ندارد، در این زمینه مطالعه و پژوهشـهای زیادی صـورت گرفته و راهکارهایی

های مختلف آموزشی، فکری، کنند.پیشینه توانایی های خود استفاده %12روش سخنرانی برای دانشجویان یادگیری را به دنبال ندارد. در این روش، ازدانشجویان انتظار می رود که تنها از واقعیت دارد که تنها استفاده از 

شود  د میمورد نیاز به صورت الکترونیکی تولی ،در دنیای متکی بر اطلاعات که بخش زیادی از منابع اطلاعاتی زون بر آناف نگیرند.آموزشی بهره  موقعیت به یک میزان از یکسبب می شود که افراد ها ها و توانائیسـلیقه

ر کلی، و تدریس به طور خاص، به میزان و کیفیت یفیت آموزش عالی، به طونمی توان فقط از همان روش سنتی که علوم و فنون را به ما آموختند، برای آموزش استفاده کرد.از طرف دیگر، در دنیای اطلاعات و تحول، ک

 یادگیری دانشجویان بستگی دارد.

 گذارد؟ عملیات یادگیری چگونه اثر می جویاندانش علمیکنند؟ چرا و چگونه احسـاسـات وهیجانها بر رفتار وبرخی دیگر آنها را فراموش می.سـاارندچرا برخی افرادمطالب را زود یاد میگیرند وزود یادمی

 پذیرد؟ چرا سرعت یادگیری افراد متفاوت است؟ ت میصو
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ــناختی خوداطلاع چندانی نداریم ــت که ما از چگونگی عملکرد مغز وفرایندهای نهنی و ش ــه دیگران و مخاطبانمان می٬ واقعیت علمی این اس ــد به آنچه که در نهن و اندیش ــش مهم و  ،گذرد. بنابر اینچه رس این پرس

ــودکه براهبردی مطرح می ــیم که به عنوان یک مدرس  توانیم مدعیچگونه می خود و دیگران یا این درك ناچیز از فرایند نهنش های مغزی خود را برای فهم معنادار ها و ظرفیتکنیم تا قابلیتدیگران را کمک می باش

 آشتی کنند؟  علومای موثر بکار گیرند و با مباحث  به گونه

 اند.گیرند آن است که ریاضی را یاد نگرفتهز فارغ التحصیلان تنهاچیزی که از ریاضیات یاد میو لذا شاهد این هستیم که بسیاری ا

،  حیسط برداشت د.ری را می توان مورد سنجش قرار دا(پرسـش نامه ای برای بررسـی برداشـتهای دانشـجویان از یادگیری تدوین کردوبه اجراگذاشـت.او به این نتیجه رسید که سه نوع برداشت از یادگی1993درمونت) 

ه میتوان آن ها را در کار یا در زمینه های واقعی زندگی به کار رداشــت فرف وبرداشــت کاربردی.دانشــجویانی که برداشــتی معطوف به کاربردآموخته ها داشــتند تاکید می کردندکه یادگیری گزینش اطلاعاتی اســت کب

 ریسروش های نوین تد(راهنمای 1284. )محرم آقازاده-2 (2)برد.

ثانیه(در حافظه ی حسی نخیره میشود. بخشی از آن که  1سـاعت از بین میرود.مطالبی که یاد گرفته میشـود )مدت کوتاهی در حدود  34درصـد جزییات مطالبی که یاد گرفته شـده اسـت ظرف  82همه می دانیم که 

 ن جا باقی می ماند. وبقیه مطالب فرا موش می شود وتا این مطالب تکرار نشوند به حافظه ی بلند مدت انتقال نمی یابند. ثانیه در آ 22مورد توجه واقع نشده است به حافظه ی کوتاه مدت میرود وبه مدت 

ببخشد. آموزش ممکن است از طریق رشـی تسـهیل کند وسرعت آموزش فعالیتی اسـت هدفدار واز پیش تعیین شـده که هدفش فراهم کردن فرصـت هاو موقعیت هایی اسـت که امر یاد گیری را در درون یک نظام پرو

 معلم وفیلم ورادیو یا تلویزیون و سایر رسانه ها صورت گیرد.

 (  4.)ولی هر آموزشی تدریس نیستتدریس به آن قسمت از فعالیت های آموزشی که با حضور معلم در کلاس درس اتفاق میافتد اطلاق می شودبه عبارت دیگر هر تدریسی آموزش است 

 یریادگیآن با  یورابطه  زهیانگ     1-3

ــود به نحوی معین رفتار کنیم..انگیزه نیرویی  ــبب می ش ــت که س  در لغت، به معناى« انگیزش» درونی اس

ــت از میل و رغبتر که فرد براى  ــطلاح، عبارت اس ــت و در اص تحریک و ترغیب، تحریص و هیجان آمده اس

 ترى از خودتر باشد، فرد تلاش افزونغبت بیشدهد. هرقدر این انگیزه و ررسیدن به هدفر از خود نشان مر

 دهد.نشان مر

رود که یادگیرنده را براى شــناســر تربیتر و یادگیرى، اصــطلاح انگیزش در مورد عاملر به کار مردر روان»

 )ا(«دهد.دارد و به فعالیت او شکل و جهت مرآموختن درس به تلاش وامر

 شناسر تربیترپارسا، محمد، روان-1

 

جا که گفته شده ترى برخوردار است، تا آنیزش در میان همه عوامل مؤثر بر یادگیرى، از اهمیت بیشانگ 

نژاد، پی نوشت: شعارى-3 (3). انگیزش!2. انگیزش؛ 3. انگیزش؛ 1است: سه عامل مهم در یادگیرى عبارتند از: 

 127، تهران، سخن، 16، ص 1278

 است. انگیزش عامل رفتار انسان 

ش تا حدودی انگیز.ترکیبی از هر دو است  و گاه  از تصمیمی منطقی است برخاسته زه غریزی و گاهگاه انگی

و تا حدودی هم منطقی و اندیشیده است، اغلب انگیزش خود محور و درخدمت شخصی  غریزی، نیندیشیده
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ــت. ــت. نتایج این تدرباره تأثیر انگیزش بر یادگیرى، پژوهش اس ــهاى زیادى انجام گرفته اس ان حقیقات نش

پی نوشت: -2 (2)شـود.دهند که انگیزش قوى به یادگیرى اسـتوار و انگیزش کم به یادگیرى کم منجر مرمر

 / ص 247، ص 1262سیف، 

 ی قوی در فرآیند یادگیری هستند.ئانگیزه ها نیرو

ل وسئو مفعال و درگیر در کار  انگیزش به فراگیرندگان نیرو می دهد. این نیرو سبب می شود که آنان 

محور است، انگیزش   شوند. انگیزش عاملی برای پافشاری در کار و تداوم فعالیت است.انگیزش هدف

 یادگیرندگان را برای تکمیل کردن کار و برآورد درك یک هدف عینی مطلوب رهنمون می سازد. 

ـــت. انگیزش تعیین می کند که انجام دادن چه فعالیتی را باید پذیرف معین  ت. همچنینانگیزش انتخابی اس

 چگونه انجام می شود. انگیزش اولویت را مشخص می کند.   می کند که تکلیف یا کار

ـــازمان می دهد بر نیروی کار و کارایی می  انگیزش بـه رفتار یادگیرنده الگو می دهد، انگیزش به فعالیتها س

یابی اولویت بندی و رفتار  می شود. آثار چهار عامل پشتکار جهت  افزاید و سـبب پدید آوری نقشـه یا طرح

ریزی شـده برای یادگیری ضـروری است. آنها منبع غنی ای را پدید می آورند که مربیان و معلمان و  برنامه

 یادگیرندگان می توانند از آن بهره مندگردند.

در آموزش عالی کشور ما ایجاد انگیزه نداریم بلکه اجبار جایگزین ایجاد انگیزش قلب محیط آموزشـی اسـت.

ت وپرسش های سر کلاسی اینها ایجاد انگیزه نمی کنند نه اینکه نباید ناانگیزه هست.الزام واجبار مانند امتحا

و امتحان  نای برای یادگرفت باید انگیزه وجود داشته باشد. شخصی که انگیزه باشند ولی قبل از همه ی اینها

 دادن ندارد وضرورت ها را نمی شناسد چگونه میتواند فردی پویا باشد.

یختگی عبارت از حالت هوشیاری یا خود آگاهی همراه با جلب توجه که در آن محرك های اضافی از بین انگ

 میرودوبه پاسخ دادن یا عملکرد های یادگیری می پردازد.

داخل کلاس ویا حتی خارج کلاس  اوت یادگیری فردی وگروهیتنوع در روش تدریس وایجاد فرصتهای متف

ـــی وغنی وایجاد  وتوجـه بـه فعالیت های مکمل و فوق برنامه وروش های تدریس فعال ومحیط های آموزش

انگیزه وعلاقه در مدرسـین و توجه به ارتبا  عاطفی وروانی اسـتاد ودانشـجو باعث میشود یادگیری از حالت 

 ونشا  در محیط آموزشی بوجود آید. ایستا خارج شود وپویایی

 .1278-اکبر شعاری نژاد-یادداشت هایی درباره ی انگیزش درآموزش و پرورش-5 
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 اساادرینگ . چریل ، انگیزش در کلاس درس ، ترجمه : اسماعیل بیابانگرد و محمدرضا نائینیان-6

 

 

 سه مكتب روانشناسي     1-4

جربه ی ) تـــــدریس سه مکتب روانشناسی آموزشی رفتار گرایدر تدوین هدفهای آموزشی وتعیین فرایند ت

فرهنگی در مسیر تکوین و تحول خود با تاثیر پذیری از دیدگاه های  –گرا ( شناختی ) عملگرا ( و اجتماعی 

را محور قرار داده اند . از این رو به  ختگانمعرفت شناسی از یکسو در فرآیند تدریس یادگیری، دانش آمو

جریان تدریس ، رغبت ، تصویر گری نهنی و الگوی فرهنگی یادگیرنده مورد نظر قرار گرفته است .  ترتیب در

از سوی دیگر برای توانمند ساختن یادگیرنده به مهارتهای شناختی برای رویارویی با مسائل و حل مسئله ، 

 محور توصیه شده است –تدریس فرآیند 

  (Ashman  and Conway .1933 . P . 46   ) 

دراين شيوه تدريس بر يادگيري چگونه يادگرفتن كه يكي از اهداف عمده آموزش است تاكيد شده است . همچنين ، درهم 
ط ؛ اتخاذ خ استادمحيط و ،؛ محتواي درسي جوتنيدن فرآيند هاي يادگيري با محتواي برنامه درسي ؛ پيوند ميان دانش

در يادگيري از جمله ديگر ويژگيهاي تدريس  جووند موفقيت دانشهاي قابل اجرا و مرتبط با محتوا ؛ و ضبط ر مشي

به اتخاذ خط مشي هاي قابل اجرا  پژوهشكه در اين    1 ( 111ص -فرآيند محور شناخته شده است )دكتر فريده مشايخ 

 .بصورت روش هاي تدريس فعال و مشاركتي خواهيم پرداخت

  نمفهوم یادگیری مشاركتي و ضرورت كاربرد آ    1-5

یکی از اصول عمده فلسفه ساخت گرایان در تعلیم و تربیت ، اهمیت دادن به محیط فعال یادگیری است .    

ــتفاده از یادگیری فعال بایســتی کلاس درس را در گروه های کوچکی از دانش ه که بتوانند ب جویان برای اس

ازند و شرایطی را بوجود آورند که صورتی هماهنگ با یکدیگر کار کنند ، راهبردهای یادگیری خود را غنی س

                                                           
 سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها ) سمت ( چاپ اول – 1281 –دیدگاههای نو در برنامه ریزی آموزشی  –مشایخ فریده  (1
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ص  - 1275 –مشـارکت در اطلاعات و عمل امکان وقوع داشـته باشد سازماندهی نمود ) مهجورو همکاران 

365 )1  

نظر همیاری برای یادگیری محتوای درسی و آماده سازی شاگردان برای شهروندی و یک زندگی خوب   

آن را در آثار ارسطو و افلاطون و فیلسوفان رم همچون مارکوس  اجتماعی ، نظری بسیار قدیمی است که میتوان

 اورلیوس و در آثار صاحب نظران دورة رونسانس مانند جان آموس کمینوس یافت .

ـــتم به خوبی معرفی می کند . همیاری بموجب نظر  جـان دیویی این مفهوم را در خلال نیمه اول قرن بیس

عدادی از الگوهای آموزشــی و فعالیت انجمن پیشــرو در آموزش و دیویی بعنوان اولین اســاس و پایه تحول ت

پرورش محسـوب میشـود و از دوره فعلی تحقیق و رشد الگوهای اجتماعی در آموزش و پرورش حمایت می 

   1 ( 58ص  - 1282 –کند . ) بهرنگی 

یری می رسند و در در رویکرد مشارکتی دانش آموزان از طریق همکاری و مشارکت در قالب گروه ها به یادگ 

قبال یادگیری احساس مسئولیت می کنند . زمانی که همکلاســانشان نیاز به کـــمک داشته باشند به کمک 

می شتابند و موفقیت دیــگران موفقیت آنها و شکست دیگران شکست آنها محسوب میشود . این رویکرد 

 (  12ص  - 3221شود ) به نقل از شافر موجب یادگیری عمیق تر و خلاقیت و نوآوری بیشتر شاگردان می 

 يدر آموزش عال  تیفیك نیضرورت نظام تضم     1-6

   

 میزان سنجش و خود فعالیتهای و م آموزش عالی به بازاندیشی در عملکرد ضروری به نظر می رسد که نظا   

 جهت مناسب راهبردی نظام تضمین کیفیت به عنوان استقرار راستا این در نماید. کارایی آنها و اثربخشی

                                                           
 –غیاثی پروین  –ترجمه مهجور سیامک رضا  – 1279 –. گیبسون هری رابلیو –ریچارد سی  کالاهان  –جی هاردر رابرت  –دونالد سـی  اورپیچ  (3

 چاپ اول –نشر سامان 

 ترجمه محمد رضا بهرنگی – 3222الگوهای تدریس  – 1282 –کالهون  وایلی  -ویل مارشال  –جویس بریس (1

مجموعه رجوع شود به( 2  تحقیقاتی و علمی مراکز و هها دانشگا رؤسای نشست یکمین و پنجاه مقالات 
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 قرار توجه مورد رو بایستی پیش چالشهای به مناسب پاسخی و ش عالی آموز نظام کیفیت ارتقاء حفظ و

 نظام بیرونی، ارزیابی ارزیابی درونی، از متشکل اعتبارسنجی الگوی زمینه این . به همین جهت دردگیر

 موفق کشورهای اکثر در در حال حاضر تقریبا   و گشته برخوردار بالایی مقبولیت از واعتبارسنجی پیشنهادات

  2است . گرفته قرار مورداستفاده حوزه، این در

فرهنگی  گسترش کمی نظام آموزش عالی بدون توجه به ظرفیت های موجود و توان بافت اقتصادی،اجتماعی و

 سایر و تجامعه جهت پذیرش خیل عظیم فارغ التحصیلان دانشگاهی، فشار عمده جهت رقابت با مؤسسا

مستمر از  بخشهای اقتصادی و اجتماعی جهت بدست آوردن منابع بیشتر، کاهش منابع مالی دولتی و فشار

شفافیت هرچه  سوی جامعه، دانشجویان و سایر واحدهای نینفع جهت مسئولیت پذیری و پاسخگویی بیشتر و

بازاندیشی در  ی را وادار بهچالشها محسوب شده و نظام دانشگاه بیشتر نظام آموزش عالی از جمله این

که نظام  ساختار،رسالت، اهداف، کارکردها و فرایندهای خود نموده است، به گونه ای که انتظار می رود

کنیم که این ر گمان بنابراین ساده لوحی خواهد بود اگ دانشگاهی کارآمدتر و اقتصادی تر از گذشته عمل کند.

از نوسانهای  ای مملو افت. بی تردید آیندة پیش روی ما آیندهچالشها وفشارهای روزافزون کاهش خواهد ی

 .شدید در شرایطی مبهمتر از گذشته خواهد بود

 قاءارت بهبود، حفظ، به مالي تنگناهاي و كمي افزایش بحران به توجه ضمن بایستي عالي آموزش بنابراین
 رد دگرگوني و ثباتي سریع،بي غييرت شرایط در كارآمد رهبري و مدیریت عامل بر اتكاء با كيفيت تضمين و

 و كژي هرگونه فاقد كه بود خواهد كيفيت داراي زماني عالي آموزش نظام .بپردازد عالي آموزش محيط
 تضمين و ارتقاء بهبود، حصول نتيجه در و نظام كاستيهاي و ها نارسایي كردن برطرف و باشد كاستي
 نظام تكيفي ارتقاء و بهبود لذا. باشد مي اعتبارسنجي و ارزشيابي مناسب نظام یك استقرار مستلزم كيفيت
 رهبران اصلي هاي دغدغه جزء بایستي دیگر طرف از عملكردها امورو شفافيت و طرف یك از  یآموزش

 .باشد نظام این

 زایش و تولدیکی از لوازم مهم ارتقاء کیفیت نظام آموزشی تلقی درست ما از انسان، و آشنایی با روشهای 

 .است« خطا»که لازمه آن پذیرش  است رشد یافتن وآشکار شدن استعدادهای متنوع دانشجویانفکری و 
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 2فصل 

 

 «خطامحورى»

 بستر آموزش فعال در دانشگاهها  
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  يسرچشمه تمام عیب هاى نظام هاى آموزش     2-1

بزرگ است! انسان « خطاهاى»بزرگ که غالبا به پیشرفت و تکامل برتر می انجامد مرهون هاى اساس دگرگونر

روى زمین متمایز میکند تنهازمانر خود را از دیگر جانداران «نطق»و ساس با امکان « اندیشیدن»که با قوه 

« پذیرى فرهنگ»که چیزى فراتر از « فرهیختگر»به « تربیت»خویش را تحقق میدهد که در فرآیند« انسانیت»

 است دست یابد. 

باید دید که هدف ازآموزش در دانشگاه هاچیست؟منابعر که هدف آموزش از آن نشات میگیرد کدام است؟ 

ت؟ خصوصیات و ویژگر هایر که بایددانشجویان در خلال دوره هاى تحصیلر در انتظارات مااز دانشگاه چیس

آموزش عالی و عناصر دخیل در آموزش دانشگاه ها سیاست مشخصر  دکدام است؟ آیا برنامه ریزاننخود باروران

شده است اند و فراتر از همه آیا برای تحقق این سیاستها گامهاى عملر برداشته  را در این زمینه اعلام کرده

 یا خیر؟ 

بدون تردید زایش و تولد فکری و رشد یافتن وآشکار شدن استعدادهای متنوع دانشجویان یکی از این اهداف 

یعنر زایش به ندرت به طور کامل انجام میشود. واین شاید سرچشمه تمام عیب هاى « زحمت»است. این 

خودشان واداشت. آنها باید متقاعد شوند که  نظام هاى آموزشی باشد. دانشجویان را باید به سوال کردن از

خودشان و ما نادانیم به گونه اى که آماده باشند نه تنها از مابارسند بلکه برای خودشان بیندیشند، حتر اگر 

نتیجه آن شود که با ما مخالف باشند. همچنین بسیار مهم است که آنها بتوانند اشتباه کنند و ما بتوانیم پرسش 

هایر را که غریب به نظر می رسند باذیریم. با این وضعیت نهنر، دانشجویان خواهند فهمید که ها و رهیافت 

فه به مردم نبایدفلس»واقعیت بی نهایت پیچیده تر و رمزآمیزتر ازحیطه کوچک دانش ماست. به قول کانت: 

ادل بر مبناى تبسقراطی که « پرسش و پاسخ»در طی این روش « آموخت بلکه باید یادشان داد تعمق کنند.

 مستقیم وخودجوشر است. پرسشها از آگاهر ما برجهل بنیانی مان  میجوشد. 
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آگاهر بر جهل خود مایه تحریک نهن می شود و میل به دانستن را تشدید میکند.اگر نیاز به دانستن که ناشر 

ى ت و اختراعات بشراز آگاهر ما برندانسته هاست وجود نداشت، هیچ کشفر پدید نمیآمد. ریشه همه اکتشافا

اوست .نه در علم آموزى. هرگاه فرد به دنبال طرح مساله می گردد نهن فعال میشود و « مجهول آموزى»در 

وق بوجود می آید انگیزه وش« موقعیت مبهم»از تعادل ایستا به یک تعادل جویر پویا تبدیل میشود. آنجا که 

 حاصل می شود.  لازم براى تبدیل این موقعیت مبهم به موقعیت معلوم

 معمول شده است« اندیشه ورزى»بیشتر از« اندیشه آموزى»تجربه تدریس در دانشگاه ها نشان می دهد که ، 

کرده است. در موارد بسیاری در دانشگاه های کنونر، این دانشجویان « علم یابر»و علم اندوزى را جایگزین

ربه ف»ستند که آن ها را می پرورانند. گویی،هدف نیستند که اندیشه ها را می سازند بلکه این اندیشه هاه

مغز است و نه تحریک آن. هدف،نخیره سازى علم و پس انداز معلومات است و نه بازسازى و بازآفرینر « ساختن

آن. این شیوه دانشجویان را به نقال گری اندیشه ها وا می دارد تا به نقادگرى آنها.آنچه که دانشجویان می 

و پاسخ هایی است که دیگران براى آنها آماده کرده اند و خود درفرآیند کشف و ابداع آنها آموزند معلومات 

نشانه هستی و علامتر براى زیستن « اندیشه آموزی»و نه « اندیشه ورزی»نقشر ندارند. حال آنکه درگذشته 

جاى خود را  ،وسترو امروزه همانگونه که شاهد هستیم فلسفه یا حکمت د( 1) بود. )من میاندیشم پس هستم(

به دانشجویی  و حفظ کردن معلومات داده است. به عبارتر دیگر عشق به دانستن جای خود را به اجبار در 

 طر کردن مدارج تحصیلر داده است. 

تواناترین مردان در راه عشق به دانش و اندیشیدن جان سااری می « ویل دورانت»روزگارى بود که به قول 

شهادت در راه فلسفه را بر گریزاز برابر دشمنان ترجیح داد. و افلاطون دوبار جان خود  کردند. چنانکه سقرا 

 به خاطر وفادارى به فلسفه زنده« برونو»رابه خطر انداخت تا دولتر بر اساس حکمت و فلسفه تشکیل دهد و 

 ( 3) به آتش افکنده شد.
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ود و فلسفه، مناطق علوم را در زیر بال و پرخود روزگار درخشانر بود آنگاه که اندیشیدن زیر بنای همه علوم ب

قرار داده بود و پیشاهنگ تمام پیشرفتها در امورعملر و عقلر بود. در این روزگار اندیشیدن محترم بود وچیزى 

 شریفتر از دوست داشتن حقیقت نبود حتر به قیمت خطا کردن و اشتباه کردن! 

ه اماساخته نمی شوند، ب ;گان می آموزند و بسیار هم می آموزنددر چنین نظامی از تعلیم وتربیت با اینکه هم

حورهاى اما رشد نمی یابند. اگر م ;اما معرفت و بصیرت درونر نمی یابند، تعلیم می بینند ;سختی یاد می گیرند

تربیت بر این اساس شکل بگیردشکوفایر استعدادها، ارتقا به آگاهر و فضلیت انسانر و ازهمه مهم ترجوهره 

ختیار و اراده دیگر معنا ندارد. چنین آموختنی چون ساختمانر بی پایه و متزلزل است، زیرا دانشجو در فرآیند ا

 خلق و کشف آن با آزمایش ها و خطاهائی خودبخودى مشارکت نداشته است بلکه استاد به اوهدیه کرده است. 

دانشجویان منتقل ساخت  ظر را به نهنهر چند می توان با ناچیز شمردن خلاقیت و استعدادهاى فطرى، الفا

ومغز آنها را از اطلاعات انباشته کرد که با روحیه و علاقه آن ها مغایر است و اشکال ظاهرى فعالیت عقلر رابه 

 زور در آنها بوجود آورد. اما با همه این اقدامات،تربیت صحیح عقل حاصل نخواهدشد. 

 ولین وهله دست کم به دو عامل کاملا متفاوت برمی خوریم. اگر به تعلیم و تربیت متعارف نگاه کنیم درا

اول از همه مشاهده خواهیم کرد که غالب اساتید،مدیران، برنامه ریزان درسر انتظار دارند که حداکثر وقتشان 

اولیاء و  را صرف انتقال دانشر که دانشجویان براى زیستن در جامعه نیاز دارند اختصاص دهند و فراتر از آن

ها نیز انتظارى که ازیک مدرسه و یا دانشگاه موفق دارند این است که تا چه اندازه توانسته است  وادهخان

پیشرفت تحصیلر  به فرزندانشان را به آخرین اطلاعات ومعلومات مجهز نماید و یا تا چه میزان قادر شده است

اثر »دانشگاه است ونه « کارآیر»اصلر مدیران آموزشی بیشتر معطوف به  آنها کمک نماید. در نهایت توجه

 «. اثربخشر»و« کارآیر»بین  آن، و فرق است« بخشر

کمی است و اثر بخشر معطوف به فرآیند تلاش و  کارآیر، معطوف به محصول و نمره و معدل و نتیجه

پیشرفت عمقی وعرضر را مطمح نظر قرار  ارتقاءکیفر. اولر به پیشرفت طولر و خطر میاندیشد و دومی
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محور است « دانش آموزى»دانستن، در اولر«چگونه»اندیشد و دومی به  دانستن می« چقدر»د.اولر به میده

است به صورت حفظر! و دومی پذیرش « حقیقت »محور است. اولر پذیریش «  روش آموزى»و در دومی

اد استدر کارآیر و یا بهره ورى فیزیکر و مکانیکر هدف این است که  است براى کشف حقیقت .« خطا »

ر اث»بیشترین مطالب آموزشر را در حداقل زمان، هزینه و تلاش به حداکثردانشجویان منتقل کند. اما در 

هدف استاد این است که عمیقترین و کیفی ترین مطالب را در حداکثرزمان )اتلاف وقت( با تلاش « بخشر

 ایجادکرده است( درونر کند.  دانشجویان مستعد و آماده)که قبلا این آمادگر را در طر فرصتهاى مختلف

بگذریم از اینکه نقش استاد از اصالت اولیه وهویت دیرینه خود خارج گشته است. او که مظهر تمامیت دادن 

به فضاى آموزشر، اخلاقر، عاطفر، اعتقادى،سیاسر و ... در کلاس بود و وجود او براى دانشجو نمایش طبیعر 

ین ماش»ود،امروزه از یکاارچگر و تمامیت خارج گشته است. او حکم ب« دانش»در کنار « منش»الگوى متعالر 

براى انتقال دانش به « رایانه»و معلومات را به خود گرفته است. اثر او گاهی در حد اثر یک« انتقال دانش

آنچه خطاست اکتشافات بزرگ علم نیست. ( 2) «:آرکیبالد مک لیش»یادگیرندگان تنزل یافته است. به تعبیر 

اطلاعات همیشه بهتر ازجهل است. بر آنکه نوع اطلاعات یا جهل اهمیتر داشته باشد. آنچه خطاست چه، 

اعتقاد و باورى است که در پشت این اطلاعات است. این اعتقاد که اطلاعات ،جهانر راتغییر خواهد داد، نه! 

ر زندگر آیا علم باید ب» چنین نخواهد کرد. کی یرکگود، نخستین متفکرى بود که این پرسش رامطرح کرد که

هیت که علم بدان الو« شیئر»از این زمان به بعد «. زندگر مقدم است»و باقاطعیت پاسخ داد که « مقدم باشد؟

یعنر انسان داراى گوشت و خون، جاى « شخص»داده بود به عنوان مرکزعالم از جاى خود بیرون رانده شده و 

 ، بسترى شد براى کشف درستیها. آن را گرفته است وخطا کردن

 «بارآوردن»و « پروراندن»     2-2

 گفته بود که: تربیت، چیزى است که وقتر همه چیزهاى دیگر را فراموش کردید باقر میماند. (4)یکر از بزرگان

براى انسان، آموختن یعنر شرکت کردن، کشف کردن واختراع کردن و جرات خطا کردن براى یافتن حقیقت. 

رار است مردم پیشرفت کنند باید براى خود اندیشه اى پیدا کنند حتر اگر گه گاه مرتکب اشتباهاتر اگرق
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به سمت بازگشت به نقطه اول باشد. آنها نیاز دارندراه حلهاى تازه اى کشف کنند و با « خطا»شوند و این

 از پژوهشگران و در بدترینروشهاى جدید تجسم کنند. در غیر این صورت ما همه در بهترین حالت، صرفانسلر 

حالت نسلر از کرمهاى کتاب را به وجود میآوریم که عبارتهاى کلیشه اى کتابهارا بلغور می کنند. کتاب ابزارى 

 فوق العاده است به این شر  که تبدیل به مانعر نشود که از پیگیرى پژوهش خودما جلوگیرى کند. 

مفهومی است که براى پدید آوردن دگرگونی  ;ت: بارآوردندر همین اس« بارآوردن»و « پروراندن»فرق بین 

،طبیعت «بارآوردن»آن رامطمح نظر دارند تلقر میگردد. یعنر در « دیگران»و « دیگرى»هاى معینر که 

 اصل و« پروراندن»درونر یا اساسا در نظر گرفته نمیشود و یا فرع برخواسته ها و اهداف برونر است. اما در 

ربیت و جهتگیرى هاى آن از درون نشات میگیرد و مربر همچون پرورش دهنده گل و گیاهان بنیاد مایه هاى ت

، از آنها مراقبت میکند تا از گزند آسیبهاى احتمالر برحذر ماند تا به طبیعت خویش رشد یابد. از اینجاست 

ى یگر، ناسازگارکه چه بسا میان طبیعت استاد و دانشجو از یکسو وهدفهاى از پیش تعیین شده  از سوى د

هایر نمایان میشود و کارآموزش و پرورش به صورت ستیزه دائمی با طبیعت درونی دانشجو در   می آید.زیرا 

آموزش و پرورش میخواهد طبیعت هر فرد را به قالب مصلحتر خود تغییر دهد واین تغییر چیزى جرتحریف 

تنها فراهم کننده شرایط مساعد و زمینه و مسخ انسانیت نیست در حالر که آموزش وپرورش واقعر باید 

 مناسبر براى رشد آنچه که متربر در فطرتش اقتضا می کند باشد. 

یعنر، فراهم آوردن زمینه براى نمایان شدن توانایر ها است . اما توانایی هایی که بیشتر « پروراندن»بنابراین 

شکل دادن طبیعت متعلم است. در « بارآوردن»براساس فعالیت آزاد پرورش یابنده شکل میگیرد. اما 

حقایق ودرستر ها بدون فرصت »اما در بار آوردن  ;عبور میکند« خطاها»کشف حقایق از مسیر« پروراندن»

 میشود! به طور آماده و به شیوه انتقالر و القایر )و نه شیوه اکتشافر( به افراد واگذار و اعطا« کشف

 ها«بینش»و « هانگرش»،«روشها»در  بزرگ يانقلاب     2-3 
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فان »رااز رویکردى دیگر و از منظر معرفتشناسان بزرگر چون« خطامحور»حال اگر بخواهیم آموزش و پرورش 

بنگریم باید انقلاب بزرگر در « مارسیودولنه کاماوس»، و «پائولو فریره»، «گاستون باشلار»، «پیافه

انقلابر که دگرگونر و یا حتر در پاره  ;ریمهاى آموزشی تربیتر خود بوجود آو«بینش»و « نگرشها»،«روشها»

 اى از موارد،وارونگر در کلیه برنامه ها، اصول و سیاستهاى تعلیم وتربیت را بدنبال دارد. 

منشاء تحول در ساختهاى شناختر وانگیزه درونر براى دستیابر به مراحل بالاتر هوش را دراصل « فان پیافه»

ه پیشرفت میکند و آنچه ک« خطاها»معتقد است هوش تنها در تصحیح تلقر میکند و « تعادل جویر متزاید»

مایه تحرك هوش میگردد نامتعادل شدن نهن )در اثربرخوردبا خطا( میباشد. به عبارتر دیگر، هنگامی که 

دست می یابدتلاش و تکاپوى نهنر او به حداکثر خود « خطا»به عدم تعادل « درستر»نهن آدمی از تعادل 

این، ما در نظام آموزشی خود اعم از نظام  آموزش و پرورش و یا نظام آموزشی دانشگاهی باید به میرسد. بنابر

بر شانه « درستر ها»دانش آموزان و یا دانشجویان اجازه خطا و تجربه اشتباه را در درك بدهیم زیرا همه

 ( 5) بنا میگردد.« خطاها»

« درستر ها»و استحکام( 6) تربیت در ضعف آن است« رتقد»نیز به نوعر دیگر معتقد است که: « پائولوفریره»

 مرهون برخورد با خطاهاى پر در پر است. 

او این  را پیشنهاد میکند. مراد« خطا»شناخت شناس فرانسوى نیز نظام تربیتر مبتنر بر « گاستون باشلار»

عرفت )یا م« شناسر مانع شناخت»استکه نباید خطا را بازتاب نهن خسته تلقر کنیم بلکه باید آنرا یک 

شناختر( و یامانعر بدانیم که در برابر عمل شناخت و معارضه جویر باواقعیت قرار میگیرد و از ناحیه کسر 

در نظر « موانعر فکری»صادر میشود که میخواهد با واقعیت مواجه شود. در این صورت خطاهاباید به مثابه 

 ات جدیدجلوگیرى کنند و اصولا وجود آن را نفر کنند. گرفته شوند که میخواهند از دستیابر شخص به معلوم
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مام را باید همگانر کرد. اگر ت« باشلار»در نظریه « خطا»بر این اساس است که پائولوفریره، معتقد است، مفهوم

را به خودى خود مانعر در برابر شناخت ندانند، بلکه با آن به صورت مانعر با ماهیت فکری « خطا»مربیان 

 تبدیل به مرحله ضرورى درشناخت می شود. « خطا»ند خود برخورد کن

نشانه نقص دانش « خطا»اساتید و مربیان هم در حرف و هم در عمل باید به دانشجویان خود بفهمانند که 

مرحله شروع در فرآیند یادگیرى « خطا»آنهانیست و دلیل عدم صلاحیتشان شمرده نمیشود بلکه برعکس، 

است براى یافتن چیزى اول به طور طبیعر به سمت راست خودش نگاه کند  است.براى مثال شخص ممکن

براى همین است که ادیسون مخترع بزرگ گفته بود:آنچه ( 7) حال آنکه سرانجام آن را در طرف چپ خود بیابد.

راه( به برق ختم  3522که به من کمک کرد تا به راهر که به برق ختم میشد دست یابم، راههایر بود که )

 میشد، لذا راههایر که به برق ختم نمیشد بهترین راهنماى من براى اختراع برق بود! ن

را این چنین تعبیر کنیم، مفهوم آموزش و پرورش کاملا دگرگون میشود. کتابهاى « خطا»بنابراین اگر مفهوم 

ویایر ندن پدرسر همگر مسموم کننده افکار و کشنده خلاقیت میشوند و روشهاى تدریس ابزارى براى خشکا

و گسترش نهن میشوند و نظام ارزشیابر مانعی بزرگ براى تحول هوش خواهد بود. و فراتر از آن نگرشها و 

قضاوتهاى استاد نسبت به دانشجویان خود ودانشجویان نسبت به اساتید خود باید تغییر یابد. در اینصورت 

میشود  دگرگون« باه ویا پاسخ های درستخطا واشت»بخاطر « تنبیه و تشویق» است که دیگر معناى کلاسیک

و دانشجویان را نه به خاطرپاسخهاى از پیش تعیین شده اى که حفظ می کنند بلکه بخاطر خطاها و اشتباهاتر 

زیرا در روشهاى سنتر این خطر وجود دارد که متعلم احساس کند که خطا ( 8) که می کنند باید تشویق نمود!

نوعر گناه غیرقابل بخشش است که کم و بیش به منشااجتماعر او مربو  نوعر ننگ اخلاقر و فرهنگر و 

هاى «اخط»میشود. از این رو، باید تاکید کرد که نهن کنجکاو و خلاق،طبیعر است که در بستر پویایر خود 

مکررى را انجام میدهد و غیر ممکن است که نهن نقاد و فعال که دائم میسازد و این ساختن مرهون ویرانگرى 

اى بزرگ است بدون اشتباه و تردید به موضوع مورد نظر خودنزدیک شود و به آن احاطه یابد و آن را جذب ه



24 

کند.بنابراین، وقتر خطا را پیامد منطقر کنجکاوى تلقر کنیم دیگر نباید متعلم را براى ارتکاب آن سرزنش 

 بدهیم! به او « درستر»را برای کشف « خطا»کنیم بلکه به عکس باید فرصت تجربه 

 پر نوشتها: 

 ( جمله معروف دکارت. 1

 ( بنگرید به کتاب لذات فلسفه، ویل دورانت، ترجمه عباس زریاب،انتشارات نشر مرکز. 3

 ى والاترا( بخشر از سخنان آرکیبالد مک لیش درباره وضعیت جهان که در مراسم افتتاحیه فستیوال مرکز لینکلن ایراد شده است )به نقل از کتاب افقه2

 (. 1274انتشارات آستان قدس، 323ص  -ترجمه احمد رضوى  -فطرت انسان آبراهام مزلو 

 مقاله(.  34( انیشتین: به نقل از کتاب حاصل عمر )4

و مربیان، یاء انتشارات انجمن اول -« گفتار مربو  به یاد دادن مانع یاد گرفتن است»( بنگرید به کتاب تربیت آسیب زا، تالیف دکتر عبدالعظیم کریمی 5

 . 124و  85،صفحه 1275چاپ سوم 

 . 1993( سخنرانر پائولوفریره در کنگره شمال و جنوب 6

 . 4، صفحه 1269دىماه -مجله پیام یونسکو  –( گفتگوى پائولوفریره با مارسیو دولنه کاماوس 7

بیندیشم که «! ه موجب عجب و خودپسندى فرد گرددگناهر که موجب بیدارى و توبه فرد شود پسندیده تر ازعبادتر است ک»( به این جمله که 8

 احادیثر با این مضمون در فرهنگ دینر و عرفانر ما بسیار یافت میشود. 

 

 

 3فصل 
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 نگاهي به

الگوهای نوین آموزش علوم 



26 

 شیوه های نوین آموزش     3-1

رات نظ ،ت ادر کسب اطلاع دانشجویانالگوهای آموزشی در واقع الگوهای یادگیری هستند . ما در حالی که به 

زیم . در واقع راههای تفکر و ابراز نظر خود کمک می کنیم ، نحوه یادگیری را نیز به آنان می آمو ،مهارتها  ،

برای یادگیری آسان تر و موثر تر در آینده میتواند مهمترین نتیجه آموزش به علت دانش  آناناستعداد افزوده 

 21ص  -  1282  –برفرآیند های یادگیری باشد )بهرنگی  هاو مهارتی که کسب می کنندوبه علت چیرگی آن

) 

طیف گسترده ای از شیوه  –نگاهی نو و وسعت نظر  در واقع در رویکرد جدید آموزش علوم تلاش می شود با

های گوناگون تدریس با در نظر گرفتن توانایی ها و کاستی های هر روش در جای مناسب خود بکار رود . که 

مختصرا  به آنها اشاره خواهد شد .در شیوه های نوین آموزش علوم سعی می شود که یادگیری تا حد امکان 

 ده و به آموزش و یادگیری فعال نزدیک شود .از حالت انفعالی خارج ش

مراد از یادگیری فعال نیز آن نوع یادگیری است که یاد گیرنده در طی آن در تولید مفاهیم آموزشی مشارکت 

 ( 38ص   - 1282–فعال داشته باشد ) ویژه نامه علوم 

علوم  یادگیری –د فعال یاد دهی بنابر این روش مبتنی بر همیاری میتواند بعنوان پایه و اساسی مؤثر در رون

 –نقش مؤثری داشته باشد . بویژه اگر در کنار آن از ســایر روشهای نوین آموزش علوم نظیر تفحص گروهی 

یش تدریس مبتنی بر پ –روش تحقیق و کاوشگری  روش بدیعه پردازی ) نو آفرینی (  –تدریس آزمایشگاهی 

طــرح مسئله و شبیه سازی   –ایفای نقش  –وش حل مسئله ر –تفکر نقادانه و جستجو  –سازمان دهنده 

اکتشافی هدایت شده و در صورت ضرورت روش های سنتی توضیحی و پرسش و پاسخ در جای خود  –

 خواهد گذاشت . دانشجویانپیشرفت تحصیلی  دراستفاده شود تاثیر قابل توجهی 

ینه پژوهش فراگیرنده را با یک موقعیت نا معین : در مرحله اول  برای ایجاد انگیزه در زم روش تفحص گروهی

واکنشهای مربو  به موقعیت را دریابند . ) دکتر  جویانتلاش می کند تا دانش استادمواجه می کند . ساس 

 خلاصه  ( – 187 – 182ص  - 1278 –احد یان 
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ن دانشجویایشود تا شرایطی فراهم م . در این روشبر اصول یادگیری مشارکتی استوار است :   روش آزمایشی

کشف کنند .  مواجهه شخصی با  خود از طریق آزمایش به پژوهش باردازند و جواب مسئله را بطور عملی و،

مورد  روشهای در این روش هدایت و نظارت بر گروه های کار و توضیحات و تذکرات در رابطه با  استادنقش 

ارب مستقیم حاصل شده است با ثبات تر و مؤثرتر چون یادگیری از طریق تجدراین روش  .استفاده می باشد 

 ، ...کمتر خسته و بی حوصله میشوند اما این روش جویان خواهد بود . همچنین ایجاد انگیزه نموده و دانش

  ( 389ص   - 1282–سازماندهی دقیق کلاس درس را می طلبد  ) دکتر شعبانی 

شی ایجاد می کند و در این حالت منجر به رشد مفاهیم : در این روش خود مسئله حالتی انگیز روش حل مسئله 

 د .ـرا به درس افزایش می ده فراگیرانو مهارتها ی خاص گردیده و علاقه 

 .(    86ص  - 1283 –) کرامتی  

 در اجرای این روش مراحل زیر باید مورد توجه قرار گیرد.   

 شناسایی و بیان مسئله     – 1

 تشکیل فرضیه ها  – 3

 ستجوی اطلاعات یا انجام آزمایشات بصورت کار گروهیج – 2

 پذیرش فرضیه معتبر و رد فرضیه های نادرست  –تحلیل اطلاعات  – 4

 ( 214ص  – 1282 –تکرار آزمایش  ) تعمیم (  ) دکتر شعبانی  – 5

.  ی گردددر این روش مفاهیم توسط معلم تشریح و در مواقع لازم از پرسش و پاسخ استفاده م:  روش توضیحی

تدریس از پیش نیازها شروع شده و به سوی سطوح بالاتر جریان می یابد .  نکته مهم این است که سؤال و 

ق و شاگردان از طری استادبه دقت توسط  جوجواب در روش توضیحی زمانی  مفید است که پاسخهای یک دانش

دادن اطلاعات بوده و سازماندهی آن  همفکری مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد .  این روش راهی سریع برای

 ( 87ص   - 1283 –آسان است . ) کرامتی 
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معلم موقعیت هایی را برای شاگردان ایجاد می کند و آنها سعی می کنند از طریق مطالعه این :  روش اكتشافی

 . از موقعیتها اصول کلی را کشف کنند . در این روش خود دانش آموز قواعد و اصول کلی را کشف می کند

جمله محدودیتها ، ضرورت برخورداری دانش آموزان از اطلاعات پایه مربو  به درس و وقت گیر بودن و نیاز 

 به تسلط بالای علمی معلم است .

درسی از یک موقعیت مبتنی بر تجارب قبلی دانش آموزان ارائه می گردد و ساس از آنان :  روش شبیه سازی

تهای تازه ای که در درس جدید مورد مطالعه می شناخته اند بسازند .  )  خواسته می شود که مدلی از واقعی

بعنوان مثــــال مدل مولکولی مولکولهایی که تا کنون می شناخته اند  ساخته و ساس حالت های دیگری از 

 پیوند اتمها را برای ساختن مولکولهای تازه ایجاد نمایند (

دن مرتبط ش –تقویت روحیه همکاری   -یادگیری عمیق   –موزان فعال بودن و مرتبط بودن با تجربه دانش آ

عدم  –مفاهیم و پدیده های علمی با واقعیات زندگی روز مره از محاسن این روش بوده و وقت گیر بودن 

 1283-کاربرد در همه موضوعات درسی و بر هم خوردن نظم کلاس از جمله محدودیتهای هستند . ) کرامتی  

 ( 89ص    -

: در این روش یاد گیرنده با استفاده از همه حواس خود به منظور ساخت دانش تلاش  تدریس ساخت گراییروش 

می کند . بخشی از دانش سازی در طی فرآیند کاوش صورت می گیرد . تعامل معلم با دانش آموزان و 

روه و تعامل معلم با گکاوشگری از طریق همیاری بیشترین سود مندی را عاید می کند . در مرحله دوم تشریح 

های دانش آموزان است . ساس مرحله گسترش که در آن اندیشه ها و فعالیتهای نهنی سازماندهی می گردد 

و در مرحله آخر ارزشیابی از یافته ها و مهارتهای اکتسابی دانش آموزان و بازخورد  به فراگیران توسط معلم 

 – 1278 –د به خود ارزشیابی نیز هدایت گردند )احدیان محمد انجام میگیرد . افزون بر این دانش اموزان بای

 ( 196 – 193ص 

استفاده از اعداد و ارقام و تشخیص مجموعه  –و ترسیم نتایج  –استنبا   –دسته بندی  –) مشاهده کردن 

کردن ارارتبـا  برقر  -استفاده از ارتباطات فضا و زمان و تشخیص حرکت ها و قوانین حاکم بر تغییرات  –ها 
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تفسیر داده ها  و کنترل کردن متغیرها و انجام آزمایشات  –ســاخت تعریفهای عملیاتی     -پیش بینی    -

تفسیر مواردی که پاسخگوی تجربیات علمی هستند از فرآیند های جستجو و تفکر نقادانه می باشد . از  –

 فرآیند های ساخت گرایی ، جستجو و تفکر نقادانه می باشد

 ( 229ص  –  1279 –غیاثی  –ر ) مهجو

در بررسی روشهای فوق مشاهده می گردد که یادگیری مشارکتی و گروه های کاری مبتنی بر همیاری میتواند 

 یاد گیری را سامان دهد .  -بعنوان پایه ای مستحکم و پیش برنده همه روش های دیگر یاد هی 

 رویکردهای آموزش علوم و جایگاه رویکرد مشاركتی 

م زیبایی رویکرد جدید آموزش در این نکته است که می کوشیم به هر نحو ممکن از هر چهارچوب صلب تما

انعطاف ناپذیر و قطعی نگری که بخواهد از جهاتی آن را محدود کند  بگریزیم . بدین ترتیب ملاحظه می شود 

و روش های تدریس  که نگرش سیال و غیر جزمی رویکرد جدید آموزش علوم در سطح جهانی ، تمام اصول

پیشرفته را بسته به مورد و با توجه به موقعیت مورد عنایت قرار می دهد و در هر زمان دست کم به پاره ای 

از آنها توجه کافی دارد ، به گونه ای که در نهایت مجموعه ای جامع فراهم می آورد . البته ناگفته پیداست که 

–آن است که بتوان درباره آن اغماضی روا داشت . ) امانی تهرانی  بسیار مهمتراز استاددر چنین نگرشی ، نقش 

 (22ص - 1282

 یادگیری –اصلي یاد دهي  های رویكرد     3-2

 یادگیری را که عبارتند از : -در واقع اگر چهار رویکرد اصلی یاد دهی 

ز ترل می کند . تدریس ارویکرد انتقالی : که در آن معلم نقش اصلی در یادگیری داشته و محتوی را کن – 1 

 انجام می گیرد . جوو دانش  استادطریق تعامل 

 جهت کشف پدیده ها بوده و جویانرویکرد اکتشافی : مجموعه ای از امکانات و ابزار در اختیار دانش  – 3

 هدایت گر است . استاد فقط
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ن مهارتها عبارتند از مشاهده رویکرد فرآیندی : برنامه درسی و شناخت مهارت ها مورد توجه است . که ای – 2

 فرضیه سازی و سازماندهی آزمایشات  –پیش بینی  –طبقه بندی  –برقراری ارتبا   –

و فراهم آوردن امکانات جهت کار آزاد گروهی  جویانرویکرد تعاملی ) مشارکتی( : تبعیت از علائق دانش  – 4

 (محور جوبا یکدیگر) دانش جویانو همکاری در نوشتن گزارش کار و ارتبا  مستقیم دانش 

یاد گیری  قطب های اصلی روش های تدریس در نظر بگیریم . باور نهایی  –اگر چهار رویکرد اصلی یاد دهی  

متخصصان علوم آنست که با در نظر گرفتن مزایا و معایب هر یک از این رویکردها ، تنها در صورتی خواهیم 

جای تاکید بر یک رویکرد خاص رویکردی تلفیقی و با توجه به که توانست از مزایای همه آنها بهره مند شویم 

 -موقعیت و مخاطبین بهترین رویکردها را به مقتضای حال انتخاب کنیم . )همان کتاب  –به محتوای درسی 

 ( 25 – 23ص 

  -  لیبیدلف و آزبون رویکرد ) تعاملی ( را ترکیبی از اجزای هریک از رویکردهای دیگر آموزش علوم ) انتقا

فرآیندی  ( در یک چها رچوب  عنوان نموده اند کـه با دانسته هــای قبلی دانش آموزان شــروع   -اکتشافی  

شده و آن ها را به پرسش سـؤالات علمی تشویق نموده و همیاری آنان را برای یافتن و ساخت مفاهیم و 

در بحث و تحقیق و تفحص گروهی را می  پاسخها از طـریق کار مشترك و تعاملی مبتنی بر یـاوری همدلانه

 ( 18ص  –امانی تهرانی  – 1282 -طلبد . ) فلیر
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 نمودار تلفیقی رویکردهای آموزش علوم

 

 نتیجه گیری     3-3

بطور قاطع پذیرفته سال مطالعه در طی سالهای متمادی و پژوهش های تجربی اکنون پژوهشگران  52بر اساس 

اند که متد مبتنی بر همیاری فعالانه نتیجه ای مثبت در پرورش وپیشرفت و یادگیری مفاهیم و رشد شخصیت 

داشته است . یادگیری مشارکتی نیز پذیرش اجتماعی افراد را  بهبود بخشیده و در حین اجرا  جویاندانش

 ی دهد احساس عدم قابلیت را اصلاح و به فرد اعتماد به نفس م

 ( 1992) اسلاوین 

پیش نیاز استفاده از روش یادگیری مبتنی بر همیاری رشد حرفه ای معلم است و برای اینکه معلم در خصوص 

اجرا به رشد حرفه ای برسد باید از مبانی نظری و فلسفی آن آگاه باشد . روشهای مختلف یادگیری مشارکتی 

  1283 –کرامتی  – 3223برخوردار باشد . ) به نقل از کوهن  ...ء همکاران و اولیا لازم را بشناسد و از حمایت

 ( 98ص  –

بنابر این ارائه روش های فعال تدریس و آموزش آن به معلمان و روشن نمودن فوائد فضاهای آموزشی مبتنی 

د ررا در جهت کسب علم برای دانستن و کارب جویانبر همیاری می تواند راهگشای آموزش فعال بوده و دانش

با هم زیستن تقویت نموده و از او انسانی مفید و همواره کوشا در به  آن در زندگی روز مره و احساس زیبای

 رشد رساندن و بالندگی اجتماع بسازد .

 هفت قاعده كلي و بنیاني در مورد تدریس و یادگیری     3-4
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اداتی از شرایط کیفی تعلیم و تربیت در به رغم توسعه کمی آموزش رسمی در چند دهه اخیر. شاهد انتق   

عرصه های مختلف بوده ایم؛ شرایطی که موجب پدید آمدن دانش آموزان و دانشجویان بی احساس و بی 

انگیزه. فارغ التحصیلان بی علم یا کم علم و معلمان و اساتید فاقد خلاقیت شده است و همان طور که ملاحظه 

می رود شوق آموختن کاهش می یابد. ما از دانش آموزان مقطع می کنیم هر چه سطح تحصیلی بالاتر 

متوسطه، ونیز دانشجویان با توجه به میزان تجارب و افزایش سن. انتظار تحرك. کنجکاوی و استقلال نهنی 

و عملی بیش تری نسبت به مقاطع پایین تر داریم، در حالی که در این دوره ها با افرادی منفعل مواجه می 

 حال گذر از مسیر از پیش تعیین شده اند. و اما آن هفت قاعدة کلی ... شویم که در

 :استاد و دانشجوتشویق تعامل میان  -1

هر جا مجموعه ای از افراد در کنار یکدیگر قرار می گیرند تنها ارتباطات متقابل می تواند زمینه ساز رشد 

ن. یک محیط فیزیکی است. ولی با ورود فرهنگی آن ها باشد. کلاس درس. فارغ از افراد تشکیل دهنده آ

عناصر اصلی آن یعنی استاد و دانشجو، یک محیط اجتماعی محسوب می شود. بنابراین یک قاعده مهم آن 

است که دانشجویان در همه امور آموزشی در کلاس خود مشارکت داشته باشند تا از این طریق با مربیان خود 

ز سوی دیگر شرکت نکردن آنان به طور کامل در فعالیت های یاددهی ا»به درك و تفاهم متقابل دست یابند. 

همدلی و همراهی استاد نیز موجب می « »و یادگیری بدان معنی است که آن ها در جریان درگیر نشده اند.

شود دانشجویان موانع دشوار را آسان تر پشت سر بگذارند و به محیط بیش تر علاقه مند گردند. این ارتبا  

 (4« )ه موجب افزایش بهره هوشی  نیز می گردد.دو سوی

 :گسترش همکاری بین دانشجویان -2

یادگیری زمانی مؤثر است که به صورت تیمی یا مسابقه ای برگزار شود. این کار مستلزم برنامه ریزی و »

فزایش ا همکاری است. تک روی در یادگیری نتایج مقطعی دارد و بر عکس کارکردن با دیگران رشد یادگیری را

 « داده، سهیم شدن در فکر و ایده دیگران را در پی دارد.
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رویکرد تعاملی که امروزه بر آن تأکید ویژه می شود، در جامعه شناسی تعلیم و تربیت به کنش های متقابل »

  میان گروه های دانشجویی، استاد و دانشجو، مدیران و سیستم آموزشی می پردازند.

 ی فعال:تشویق و توسعه یادگیر -3

همانند یک تماشاچی نیست و صرف حضور در کلاس و گوش دادن به سخنان  در فرایند یادگیری. یادگیرنده

استاد، موجبات یادگیری او را فراهم نمی آورد. زمانی که یادگیرنده آموخته های خود را بیان میکند. راجع به 

وزمره خود به کار می گیرد می توان گفت که آن ها می نویسد. آن ها را به گذشته ربط میدهد و در زندگی ر

 -یادگیری به طور مؤثر انجام شده است. تنها در این هنگام است که تغییرات شگرفی را در فرایند یاددهی 

 یادگیری مشاهده می کنیم. 

 ایجاد بازخورد سریع: -4 

. دانشجویان برای این که علم به این که چه می دانیم یا چه چیزی را نمی دانیم، بر یادگیری مؤثر است»

بتوانند استعدادها و دانش خود را ارزیابی کنند نیاز به کمک دارند و برای این که بتوانند پیشرفت کنند نیاز 

دارند تا آموخته های واقعی خود، آن چیزهایی که هنوز لازم است بدانند و چگونگی ارزیابی خودشان را 

در مدل سیستمی که نظام آموزش و پرورش را به »یدبک است. بشناسند و این همان معنای بازخورد یا ف

عنوان یک سیستم کلی در نظر می گیرد بازخورد به معنای آن است که یک سازمان با کسب اطلاعات درباره 

نتایج کار خود در فرایند فعالیت های خود تجدید نظر به عمل می آورد یا خود را با نیازها و تغییرات سازگار 

این اطلاعات از طریق دانشجویان در کلاس درس و عکس العمل های آن ها به جریان آموزش  «.می سازد

 حاصل می شود.

 تأكید بر استفاده درست از زمان: -5

زمان انرفی زیاد و مثبتی را برای یادگیری ایجاد می کند. استفاده به موقع از وقت و زمان برای هر دانشجو و 

شجویان برای مدیریت صحیح زمان نیز نیاز به یادگیری دارند. از دست دادن افراد مشابه ضرورت دارد . دان
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حجم انبوه کار در آخرترم را به دنبال دارد. اگر انتظارات زمانی ما برای دانشجویان و مجریان  ،زمان در طول ترم

 به خوبی تعریف شود،  می تواند نتایج مطلوبی برای همه به دنبال داشته باشد.

 :طح انتظارات از دانشجویانزایش ساف -1

اغلب. انتظار زیاد داشتن موجب تلاش بیش تر می گردد. هر جامعه ارزش ها و هنجارهای خاصی دارد و به 

موجب آن انتظارات و پاسخ های معینی را از افراد طلب می کند. افراد به تدریج از این انتظارات آگاهی یافته، 

قرار می دهند. اغلب در یک کلاس درس فقط از چند دانشجو  انتظار خود را بر اساس آن ها در معرض داوری 

ساعی بودن می رود و مابقی به افراد متوسط و ضعیف طبقه بندی شده، تا پایان ترم نیز انتظار از آن ها بر 

اساس همین تقسیم بندی صورت می گیرد، در نتیجه در یک کلاس کم تر می توان افراد جهش یافته را 

بر اساس دیدگاه جامعه شناختی، افراد طبق انتظارات نقش و هم چنین بر چسب هایی که بر . »ملاحظه کرد

 آنها زده می شود عمل می کنند.

اگر به دانشجویی به کرات گفته  شود که  پیشرفتی نخواهد کرد، ممکن است که او این برچسب را باذیرد و 

یان  بسته به انتظارات معلم، خوب یا بد رفتار می همان گونه عمل کند. شواهد حاکی از آن است که دانشجو

 کنند. 

 پذیرش استعدادهای گوناگون و روش های یادگیری: -7

ــان ها نیز مدل های مختلفی برای یادگیری دارند. هم چنین  راه های زیادی برای یادگیری وجود دارد و انس

کار آزمایشـــگاهی مســـتعد باشـــند.  اســـتعدادها نیز از یکدیگر متمایزند. برخی ممکن اســـت در هنر یا در

دانشــجویان به فرصــت نیاز دارند تا هوش و اســتعداد خود را در یادگیری های مختلف از طریق راه کارهایی 

نشـان دهند. اگرچه ممکن است پیدا کردن راه کارهای جدید چندان هم راحت نباشد، ولی اساتید  زبردست 

و پس از مدتی به آن ها دست یابند و استعدادهای گوناگون را در و آگاه می توانند با استفاده از تجارب خود 

 یک کلاس کشف کنند و آن ها را توسعه بخشند.
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اصــولی که نکر آن رفت به عنوان پایه ای برای تعلیم و تربیت و توســعه آن مطرح شــده اســت و برای کلیه 

 کاربرد داشته باشد.فراگیران. اعم از پیر و جوان. مؤنث و مذکر در تمام سطوح  می تواند 

 

 درگیر شدن فراگیرندگان در جریان درس     3-5

پیکرة اصـلی درس بیشــتر پرسـش. صــحبت اســتاد ، مشـاهده و عمل را شــامل می گردد. شــرکت 

دانشـجویان  در فرآیند درس امری حیاتی اسـت. بدین سـبب، اساتید باید کیفیت سخنرانی خود را امتحان 

درس را به تنهایی بر دوش بکشــند. زیرا در این صــورت فقط نقش عمل کننده  کنند.  آنها نباید بار ســنگین

 خواهند داشت. فعالیت گروهی در تدریس نقش اساسی دارد.

برای درگیر شــدن فراگیرندگان در جریان اصــلی درس باید اقداماتی انجام داد که بخشــی از آنها به 

 شرح زیر است:

می شود که فراگیرندگان. دانش مهارت. نگرشها و تجارب سوال شفاهی در کلاس سبب سوال شفاهی:  -

خود را ابراز دارند. به علاوه. از جواب های آنان می توان به عنوان مواد خامی در آموزش استفاده کرد و درس 

 را به صورت تلاشی گروهی درآورد.

د از می توانن بحث کردن نیز یکی از شیوه های طرح مسائل برای فراگیرندگان است. اساتیدبحث:  -

 طریق بحث زمینه ای فراهم آورند تا دانش آموزان مواد آموزشی را بسط دهند و مقایسه و تحلیل کنند.

بکارگیری تکالیف نیز دانشجو را فعال )کنش آور( نگه می دارد. تکالیف را می توان به صورت  :تکالیف -

گروهی یا انفرادی باید سطح توانایی فراگیرندگان  انفرادی و یا گروهی ارائه داد. هنگام ارائة تکالیف به صورت

را در نظر گرفت. دادن تکلیف در حد مناسب باعث می شود که فراگیرندگان کل توانایی های خود را برای 

انجام دادن آن به کار گیرند. مزیت دادن تکالیف به صورت گروهی، در آن است که هر یک از دانشجویان می 
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یگر آموزش دهند و آموزش همکلاسی ها به یکدیگر بسیار مفید است و باید مورد تشویق توانند به دانشجویان د

 قرار گیرد. 

: دانشجویان را باید تشویق کرد تا در ضمن تدریس یادداشت بردارند. این عمل آنها را یاداشت برداری -

نکته ضروری است که فعال می کند و باعث می شود توجه آنان به موضوع تدریس جلب شود و یادآوری این 

تنها نوشتن و یاداشت نکات کلیدی. یادگیری را تقویت می کند. تحقیقات متعدد نشان داده است دانشجویانی 

که در جریان تدریس یادداشت برمی دارند، در یادگیری و به خاطر سااری و یادآوری موفق تر از سایرین 

 هستند.

ایین. اگر در آموختن. شخصا  فعال باشند . و به تناسب مطالب دانشجویان، مخصوصا  در مراحل رشد و تکامل پ 

تدریس. حرکت کنند بسیار سریع تر و آسان تر یاد می گیرند تا فقط تماشاگر و شنونده باشند که در شنیدن 

عمدتا  حس شنوایی به تنهایی کار می کند و آن هم، معمولا  نه همیشه. در صورتی که در فعالیت یا حرکت 

 تقریبا  از همة حواس استفاده می شود.هدف مند 

 

 منـابع 

 چاپ اول –نشر آییژ  –راهنمای روش های نوین تدریس  – 1378 –آقا زاده  محرم  –احدیان محمد  – 1

 1382 –راهنمای تدریس علوم تجربی  –ارشدی  نعمت ا...  فرنوش . بتول  –حسینی  احمد  –دانش فر  حسین  –امانی تهرانی محمود  – 2

 چاپ اول –نشر شركت چاپ و نشر كتاب های درسی ایران  –

 چاپ دوم – 33شماره مسلسل  –نشریه رشد آموزش ابتدایی   -دیدگاه طیفی نه دیدگاه قطبی   - 1383  -امانی تهرانی  محمود  – 3

 هرنگیترجمه محمد رضا ب – 2333الگوهای تدریس  – 1383 –كالهون  وایلی  -ویل مارشال  –جویس بریس   - 4

 –ترجمه مهجور سیامك رضا  – 1379 –. گیبسون هری رابلیو –كالاهان ریچارد سی   –جی هاردر رابرت  –دونالد سـی  اورپیچ  - 5

 چاپ اول –نشر سامان  –غیاثی پروین 

 –ه ها  ) سمت ( نشر سازمان مطالعه و تدوین كیت علوم انسانی دانشگا – 1383 –مهارتهای آموزشی و پرورشی  –شعبانی  حسن   - 1

 چاپ یازدهم



37 

 ویژه نامه علوم  –گروهبندی كلاس  – 1383 –عمرانی هادی   - 7

 چاپ اول –نشر آئین تربیت  –نگاهی نو و متفاوت به رویکرد مشاركتی  – 1382 –كرامتی محمد رضا  – 8

 چاپ اول –نشر پژوهش توس  –آموزشی نظارت و راهنمایی  – 1382 –فتح آبادی جواد  –قربانی محمود  –كرامتی محمد رضا  -  9

سازمان مطالعه و تدوین كتب علوم انسانی دانشگاه ها ) سمت (  – 1381 –دیدگاههای نو در برنامه ریزی آموزشی  –مشایخ فریده    - 13

 چاپ اول

 3شماره  –چه كسی را آموزش دیده می دانید  – 1382 –نشریه آشتی با علوم   - 11

 نشر مدرسه –ترجمه سعیدی شاهده  –نگرشی نو بر آموزش علوم تجربی  – 1375 –هارلن وین  - 12

                                                                         لاتـین منـابع 

1 – Johnson.D.and R.Johnson(2001)cooperative lerning .http://www.clcr.com 

2 – Johnson.D.and R.Johnson(2001).journal ofedu catinal/Resherch 

3 – Slavin.Roberte.Research on cooperative learning: consus and contoovry.Educational le  

 

 

 4فصل 

 

  فعال یریادگی



38 

 مقدمه     4-1

 یعنی یادگیری -حالت انفعالی در طرح جدید آموزش علوم، همواره سعی بر این است که فرایند یادگیری از

خلاصه، یادگیری فعال آن نوع  به حالت یادگیری فعال درآید. یادگیری فعال چیست؟به طور -ه روش سنتیب

 جوقرار دادن دانش ،دارد. در مقابل، یادگیری انفعالی لید مفهوم مشارکتخود در تو جویادگیری است که دانش

پیش تولید شده ای است که انتظار می رود آنها را حفظ کند. در یادگیری فعال  در مقابل مفاهیم آماده و از

ــوع مهم ــدن موض ــت. این نوع آموختن، تنها از راه درگیر ش  آموختن مطالب همراه با درك و فهم آن هاس

تأکید بر خواندن  تقیم با مسـئله و کسب تجربه های دست اول حاصل می شود اما در یادگیری انفعالی،مسـ

 جواست. دانش« بانکی»یادگیری به مدل  مطالب و حفظ کردن آنهاست. به تعبیر پائولوفوره، یادگیری انفعالی،

می دهد؛ بنابراین، بهترین نخیره می کند و همان ها را در امتحان پس  بـه تـدریج مطـالب را در نهن خود

 می شود که امانت های سارده شده به صندوق حافظه را به طور کامل بدون نقصان پس نمره به کسی داده

روش سخنرانی  در یادگیری انفعالی، اسـتاد یاددهنده ی مطالب و مفاهیم اسـت، در نتیجه، بیشـتر به بدهد!

با جزئیات مفصل و نکر  به حد افرا  صحیح، کامل،متوسـل می شود. چنین استادانی می کوشند مطالب را 

یادگیری، استاد بیش از آن که  -یاددهی -فعال انواع مثال ها ارائه دهند. در حالی که در شـیوه ی یادگیری

اســت و بیش از آن که پاســخ دهنده ی پرســش باشــد، ایجاد  یاددهنده ی مطلب باشــد، راهنمای یادگیری

 کننده ی پرسش است. 

برای  .انفعالی یادگیری، تبدیل کتاب درسی به جزوه ی پرسش و پاسخ، امری عادی و رایج است یدر شیوه 

ـــایی و به تدریج برنامه های راهبردی آن را  ـــناس تحقق آموزش فعـال بـاید مراحل طرح آموزش فعال را ش

 مشخص نمود.

 

 

 



39 

 مراحل طرح آموزشي فعال     4-2

 تعیین هدفهای آموزشی: 1مرحله 

 حله کلیه اهداف آموزشی بایستی مشخص شوند.در این مر

  آشنایی با توانمندیها و گرایشهای یادگیرنده: 2مرحله 

 سوال این است:

 آیا یادگیرنده آمادگی و توانایی های لازم برای یادگیری را دارد؟

 

 گزینش و تنظیم برنامه های درسی: 3مرحله 

رف با هدفها و از سوی دیگر با تواناییهای یادگیرنده در مرحله سوم ، مواد و برنامه های درسی که از یک ط

 منطبق است ، انتخاب و آماده می شوند.

 

 اجرای فرایند یادگیری: 4مرحله 

باید به ساختارها و مفاهیم ، حالت های عاطفی و  استاددر مرحله چهارم ، فرایند یادگیری اجرا می شود و

 جه کند.انفعالی ، علاقه ها و ارزشهای مواد آموزشی تو

 

 ارزیابی نتایج:5مرحله 

در مرحله پنجم ، نتایج یادگیری ارزشیابی می شود و نقصهای برنامه آموزشی تعیین می شود و برای تصحیح 

 طرح آموزشی اقدام می شود.

 از نتایج ارزشیابی برای پاسخ دادن به این پرسش استفاده می شود:

 را به خوبی یاد گرفته اند یا نه؟آیا یادگیرنده ها مفاهیم یا ساختارهای آموزشی 

 

 



40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزشي فعال تمیالگور     4-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

  هدفها تعيين

 

 یا آموخته باید هایی چيز چه

 شود؟ تدریس

4 

اجرای فرایند یادگیری در 

 كلاس

ـــرر ـــداوم ب ســـــی م

هدفها،توانمندیها، گرایشها و 

 توالی آنها

3 

گزینش و تنظیم برنامه های 

 درسی مناسب؟

 توانمندی بردن بالا برای استاد

 و بکند چه دانشججججو رغبت و

 ترتيب؟ چه به

2 

آگاهی ازپیش آمادگیها و 

 پیش آموخته ها؟

ــجو توانایی لازم را  آیا دانش

داراســت؟آیا انگیزه یادگیری 

 دارد؟

5 

 :ارزشيابی

 راهنمایی یا تدریس به نياز آیا

 دارد؟ وجود ددمج
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 مقایسه روشهای یاددهي)سنتي(و یادگیری)نوین و فعال(     4-4

 

 مقایسه ی روش های یاددهی)سنتی( و یادگیری )روش نوین و فعال(

 زش )فعال(روش نوین آمو روش سنتی )انفعالی و غیر فعال(

ـــ -1 مفـاهیم، تجربه ها و قوانین را می خوانند،  جویـاندانش

 بسارند. رحفظ می کنند و می کوشند که به خاط

، ضـمن انجام دادن فعالیت ها یا کسب تجربه، جویاندانشـ -1 

ـــرکـت دارند و نتایج هر تجربه را به طور  در تولیـد مفـاهیم ش

  مستقیم به دست می آورند.

لب مختلف را در نهن خود نگه می دارند مطا جویاندانش -3

و هنگام پرسش و پاسخ، مطالب حفظ شده را بازگو می کنند؛ 

هر چه را  دانشجوبه عبارت دیگر، در این روش )مدل بانکی(، 

ان بـا افراد گروه خود به بحث و گفت وگو می ویـدانشـــج -3 

ند و افراد گروه با هم کار می کنند. گروه ها هنگام گزارش پرداز

می دادن بـه جمع، نظرات خود را با گروه های دیگر مقایســـه 
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ــت هنگام آزمون، پبه امانت به ن ــارده اس می  سهن خود س

  دهد.

ن در حی استاددیگر می آموزند. کنند و بسیاری مطالب را از یک

ارائه شـــدن گزارش ها و پرســـش و پاســـخ، در صـــورت لزوم 

خ داده باشد، ان را راهنمایی می کند و اگر اشتباهی ریدانشـجو

یاری می  دانشـــجویانآن را تصـــحیح می کنـد و به فراگیری 

 رساند. 

اغلب با روش سـخنرانی درس می دهد و کوشـش  اسـتاد -2

می کند همه ی جزئیات را مطرح کند و به آنها پاسخ دهد. او 

در صــورت لزوم، شــکل می کشــد، تمرین می دهد و خود به 

ای متعدد، مفاهیم حـل تمرین ها کمک می کند و با مثال ه

را توجیه می کند، به عبارت دیگر ، نقش حل المسائل را برای 

  ایفا می کند. دانشجویان

ـــتاد -2 ـــخ گویی  اس ـــت و به جای پاس راهنمای یادگیری اس

، می کوشد با طرح پرسش های دانشجویانمسـتقیم به پرسش 

را به طرف پاســخ صــحیح هدایت کند و به  دانشــجویانمتعدد، 

را حل کند، سعی دارد مسئله طرح  دانشجومشکل  جای آن که

 را به اندیشیدن عادت دهد.  دانشجوکند و 

اسـتاد جزوه می گوید، مطالب کتاب را خلاصـه می اغلب  -4

ت کتاب های حل المسائل سوق را به سم دانشـجویاند و کن

ـــورت  جویاند. بدین ترتیب، دانشـــمی ده بدون فهمیدن ص

  می کنند. حفظ  پاسخ آن را از کتابمسئله، 

پاسـخ کلیشه ای نمی دهد و از روش  دانشـجویانبه  اسـتاد -4

پرسش و پاسخ سنتی دوری می کند. او پرسش ها را به طریقی 

مطرح می کند که در کلاس قابل بحث باشـــد؛ به عبارت دیگر، 

پرسـش فقط دارای یک پاسـخ نباشد تا فرصت گفت وگو برای 

  فراهم آید. دانشجویانهمه ی 

ـــتاد -5 ـــ اس می  جویانبه کلاس تکلیف می دهد یا از دانش

یا خود به تجربه دست می زند و  بنویسندخواهد موضوعی را 

  در این فرایند تماشاچی هستند. دانشجویان

را تشویق می کند که درباره ی  جویاندانش استاد هر -5 

موضوعی انتخابی، از دیگران بارسد، کمک بگیرد، اطلاعات 

ع آوری کند و پس از بحث در گروه، نتایج را به دریافتی را جم

جمع گزارش دهد. هم چنین، برای نظریه های خود وسایلی 

  بسازد و خود تجربه کند و نتیجه ی آزمایش را گزارش دهد.

را کنترل  دانشجویاننظم کلاس و حضـور و غیاب  اسـتاد -6

می کنـد. او خود تـدریس می کنـد، جزوه می گوید، تمرین 

کند و ارائه می دهد، پرسش می کند و گاهی، پاسخ  تهیه می

پرسش ها را می دهد، تمرین ها را حل می کند و رفع مشکل 

فعال  ˝در صحنه ی آموزش کاملا استادمی کند. در حقیقت، 

گوش می  ˝سـاکت نشـسته اند و ظاهرا دانشـجویاناسـت و 

ــش مطرح می کنند و  ــند و گاهی پرس کنند، جزوه می نویس

  سؤال شود، به آن پاسخ می دهند. اگر از آنها

ــ -6 ــوند و در   جویاندان دانش ــویق می ش به مطالعه کردن تش

مورد نتایج مطالعات خود با اعضای گروه بحث می کنند. کنترل 

به عهده ی ســرگروه اســت. هنگام  دانشــجویانحضــور و غیاب 

عهده ی گروه   بحـث در گروه، رعایت نوبت و نظم و ترتیب به

ر فعالیت های گروه نظارت دارد و در صورت لزوم ب استاداسـت. 

ــش هایی،  ــجویانبا طرح پرس ــحیح  دانش ــخ ص را به طرف پاس

در  دانشـــجویانهدایت می کند؛ به عبارت دیگر، در این روش 

ـــتادصـــحنـه ی آموزش فعالیت می کنند و  ، راهنما و ناظر اس

 فعالیت های آنهاست. 

بر محفوظات و در این روش، هدف یاددادن و تکیه کردن  -7

کسـب دانسـتنی های ضـروری و غیرضـروری محصول روش 

 دانشجودر روش فعال، هدف یادگیری اسـت؛ به طوری که  -7 

ـــود. در این روش،  بـه یـادگیرنده ای مادام العمر تبدیل می ش

  هدف های آموزش شامل موارد زیر است: 
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برای تصدی مشاغل در « دکتر»و « مهندس»سـنتی، تربیت 

  جامعه است.

ــف ــه(  -ال ــای ــش پ ــای ضــــروری )دان ــی ه ــن  دانســــت

کســـب مهارت های ضـــروری، هم چون: مشـــاهده، اندازه  -ب

ـــتنبــا ، برقراری ارتبــا ، ... و طراحی  گیری، پیش بینی، اس

ــــــــــــــق.  ــــــــــــــی ــــــــــــــق ــــــــــــــح  ت

کســب نگرش هایی چون کنجکاوی، میل به یادگیری، کار  -پ

به عبارت دیگر، هدف اسـاسی این روش، تربیت  .دسـته جمعی

قه مند به زندگی اسـت. بدین طریق، انســانی توانا و انسـانی علا

مسـئول در حل مسائل زندگی خود و مسائل جامعه تربیت می 

تواند طبیعت خود را مشــاهده کند، نکته ها را از   شــود. او می

  طبیعت دریافت کند و حافظ روش های متعالی انسانی باشد.

 

 در واقع ه با حداقل دخالت عوامل خارجی صورت گیرد.ک ای است  یادگیری فعال، یادگیریبه طور خلاصه  

 و ... عوامل تسهیل کننده یادگیری می باشند. استادعواملی مثل کتاب ،

 

 در یادگیری فعال ، کنترل یادگیری در دست یادگیرنده است. •

سبب رسیدن به سطوح بالای تفکر باشد یادگیری به شکل  ،و تعامل یادگیرندگان  کسب تجربهاگر  •

 ل در می آید.فعا

                                                                    (امیلی کالهون )و نه فعالیت تدریس یعنی کاوشگری ، کاوشگری، کاوشگری •

 بنابر این آموزش فعال  از اینگونه خصایص برخوردار است:

 فعال یریادگی یها يژگیو     4-5

 

 لانه در آموختن شرکت می دهد.یادگیرنده )محصل( را فعا -1

 فرآیند یادگیری را از نیازها. علایق. درك و فهم یادگیرندگان آغاز می کند. -3

تجربه یادگیری را به گونه ای سازمان می دهد که یادگیرنده را در روشن ساختن و اظهار نیازهایش یاری  -2

 کند.

ی است که عمدتا  با فراهم آوردن شرایط یا موقعیت نقش استاد. راهنمائی یادگیرنده و آسان کنندة یادگیر -4

 مساعد انجام می گیرد.
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با این باور آغاز می شود که همة محصلان از استعدادها و توانایی های لازم برای یادگیری برخوردارند مگر  -5

 اینکه خلافش ثابت شود.

 مسئولیت و کنترل یادگیری را میان استاد و دانشجو توزیع می کند. -6

 آموزش را فرآیند تعاملی می داند. -7

مرتبا  بر استقلال یادگیرنده می افزاید؛ یعنی او را به سوی خودآموزی یا خودرهبری در یادگیری هدایت  -8

 می کند.

 دانشجویان را به خودآزمایی یا ارزشیابی معلومات خویشتن بر می انگیزد. -9

دگیری تلقی می کند نه صرفا  وسیلة تغییر سطح کلاس ارزشیابی رسمی یا امتحان را نوعی آموزش و یا -12

 یا ارتقاء. 

 یادگیرندگان بطور فعال در فرایند یادگیری مشارکت دارند.  -11

 فرایند یادگیری از علائق، خواسته ها و ادراکات یادگیرندگان آغاز می شود. -13

 ور جریان داشته باشد.مح – دانشجومحیط یادگیری بنحوی سازمان یابد که در آن یادگیری  -12

 تجارب یادگیری باید بنحوی سازمان یابد که یادگیرنده را در روشن سازی و بیان نیازهایشان کمک کند.-14

 هر کسی بتواند بر اساس تجارب و اطلاعات خود در یادگیری نقش مهمی را ایفا کند. -15

 د.نیرمی گوی و سایر یادگیرندگان یاد  آنها ازیاد بگیرد که  دانشجویانبه همان اندازه از می تواند استاد  -16

 استقلال یادگیرنده، مهم ترین رکن در یادگیری می باشد.-17

 باشد.” ارزشیابی از خود ” بررسی میزان پیشرفت یادگیرنده  زارمفیدترین و متداولترین اب -18

 شود.ی مرسی و ...( تقسیم مسئولیت و کنترل یادگیری بین یادگیرنده و عوامل خارجی )استاد، کتاب د -19

 نقش آموزش دهنده)استاد( یا هر عامل خارجی فقط تسهیل کننده باشد. -32

 فرایند یادگیری مبدل به فرایند رشد و تکامل یادگیرنده گردد.  -31

 

 بنابراین یادگیری فعال این نتایج را بدنبال دارد:

 هدف روشن دارد. -

 لذت بخش است. -
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 ق دارد.قابلیت ارزشیابی دقی -

 برانگیخته است. -

 حرکتی و عاطفی را با هم دارد. -هر سه جنبة شناختی. روانی -

 مسئولانه انجام می گیرد. -

 کمتر خسته کننده است. -

 با کنجکاوی و پرسش های آگاهانه و هدف همراه است. -

 معمولا  مستلزم استفاده از همة حواس است. -

 همیارانه است.غالبا  مستلزم یادگیری تعاونی یا  -

 غالبا  کیفی است تا کمی. -

 معمولا  نقش راهنمای دقیق را دارد. -

 ارزشیابی در اوقات معین و مخصوص ضرورت کمتری دارد. -

 به ارضای نیازها و رغبت های متعدد یادگیرنده کمک می کند. -

 به پاداش ها یا امتیازهای غیر ضروری یا رشوت وار نیاز ندارد. -

 س یا انجام دادن تکلیف های درسی را آسان و شوق انگیز می کند.تمرین درو -

 به سهولت انجام می گیرد.« فیدبک»فرآیند  -

  

 یریادگی یمحورها     4-6

 

 یادگیری برای دانستن •

 یادگیری برای انجام دادن •

 یادگیری برای هم زیستن •

 داده است: یادگیری رخ –در سالهای اخیر تغییرات قابل توجهی در فرایند یاددهی 

 الف( از تدریس به یادگیری
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 ب( از یادگیری سطحی به یادگیری عمقی

ج( از به حافظه ساردن و تکرار رویدادها به سمت کاربرد، تحلیل، ارزشیابی و سازماندهی مطالب در قالب یا 

 درك و بکار بستن مفاهیم، شیوه هاو اصول و ساختاری نو

 ی به تمرکز بر عملکرد و پیامدهای نظام آموزشید( از تمرکز بر دروندادهای نظام آموزش

 ه( از یادگیری ماده درسی جدا از هم به یادگیری مداوم میان رشته ای

 

  

  

 یریادگی نینو یكردهایآموزش و رو يسنت یكردهایرو سهیمقا     4-6

 يآموزش

  11جدول شماره جدول شماره 

 روش های سنتیروش های سنتی

 

  روش های نوین )فعال(روش های نوین )فعال(**

 

 

 ( دانشجو محوری )تاکید بر کشفیات دانشجو (( دانشجو محوری )تاکید بر کشفیات دانشجو (11** دف های درسی (دف های درسی (استاد محوری )تاکید بر هاستاد محوری )تاکید بر ه  -1

 اکتشافیاکتشافی  روشروش  بهبه  آموزشآموزش( ( 33** آموزش به روش سخنرانیآموزش به روش سخنرانی  --33

ـــائل روزمره   --22  ((11 ـــائل روزمره انتقـال دانش بـدون ارتبـا  با مس انتقـال دانش بـدون ارتبـا  با مس

  زندگی زندگی 
در در   وو  علائقعلائق  نیازهاینیازهای  اساساساس  بربر  جدیدجدید  دانشدانش  سـاختسـاخت  وو  تولیدتولید((22**

 زندگیزندگی  واقعیواقعی  مسائلمسائل  بابا  ارتبا ارتبا 

ل دانش یکســـان و بدون توجه به تفاوت های ل دانش یکســـان و بدون توجه به تفاوت های توزیع و انتقاتوزیع و انتقا  --44

  فردی به کلیه دانشجویانفردی به کلیه دانشجویان

  درسیدرسی  مطالبمطالب  ارائهارائه  دردر  فردیفردی  قضاوتهایقضاوتهای  گرفتنگرفتن  نظرنظر  دردر((44**

  بودنبودن  پویاپویا  وو  پذیرپذیر  انعطافانعطاف( ( 55**  ثابت و تغییر ناپذیر بودنثابت و تغییر ناپذیر بودن--55

  فعالیتفعالیت  بربر  نینیمبتمبت  آموزشآموزش  ازاز  وسیعوسیع  وو  گسـتردهگسـترده  قطعاتقطعات  ارائهارائه  ((66**  ارائه قطعات کوچک آموزش به صورت موضوعات مجزاارائه قطعات کوچک آموزش به صورت موضوعات مجزا--66

  ایای  رشتهرشته  بینبین  هایهای  فعالیتفعالیت  وو  اصیلاصیل  هایهای

  استاداستاد  مرجعمرجع  وو  چهارچوبچهارچوب  بعنوانبعنوانکتابهای درسی کتابهای درسی ((77**  کتابهای درسی نقطه تمرکزکتابهای درسی نقطه تمرکز--77
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، حس ، حس   جوییجوییتـاکیـد بر کارهای فردی ، ایجاد روحیه رقابت تـاکیـد بر کارهای فردی ، ایجاد روحیه رقابت --88

  جویانجویانبرتری جویی در دانشبرتری جویی در دانش

  تعاملتعامل  (ایجاد(ایجاد88**

    تسهیل کننده آموزشتسهیل کننده آموزش  بعنوانبعنوان  (استاد(استاد99**  استاد به عنوان توزیع کنندهاستاد به عنوان توزیع کننده--99

  ( گروه بندی دانشجویان در گروه های  غیرمتجانس( گروه بندی دانشجویان در گروه های  غیرمتجانس1212**  گروه بندی متجانس دانشجویان بر اساس قابلیت ها  گروه بندی متجانس دانشجویان بر اساس قابلیت ها  --1212

  

زیر زیر   واردواردممکه شامل که شامل کردکرد  استراتژیهای یادگیری نوین تاکیداستراتژیهای یادگیری نوین تاکیدبه منظور دستیابی به شیوه آموزش فعال، باید به به منظور دستیابی به شیوه آموزش فعال، باید به 

  د:د:ننمی باشمی باش

  ییتفکرانتقادتفکرانتقاد  ..11

  حل مسئلهحل مسئله  ..33

  دانشجودانشجو  دندنفعال بوفعال بو  ..22

  ییدرسدرس  ییفراتر از کتابهافراتر از کتابها  ییررییادگادگیی  ..44

  طوفان مغزیطوفان مغزی  --استفاده از روشهای تدریس فعال بحثهای کلاسی استفاده از روشهای تدریس فعال بحثهای کلاسی   ..55

  کامایوترکامایوتر    و نیزو نیز  روشهای دیداری، شنیداریروشهای دیداری، شنیداریاز از   استفادهاستفاده  ..66

      یادگیریهای مشارکتییادگیریهای مشارکتی  ..77

  گردشهای علمیگردشهای علمی  ..88

  تحقیقتحقیق  ..99

  فعالیت های گروهی فعالیت های گروهی   ..1212

  فعالیتهای آزمایشگاهیفعالیتهای آزمایشگاهی  ..1111

  

 آموزش يوزش و طراحو موثر در آم يعوامل اصل     4-7

  

  

  بارکر به عوامل اصلی و موثر در آموزش و طراحی آموزش اشاره می کند :بارکر به عوامل اصلی و موثر در آموزش و طراحی آموزش اشاره می کند :

  تلفیق نظریه های یادگیری: زیرا افراد با ابزار، روشها، راهبردهای مختلف فرا می گیرند.تلفیق نظریه های یادگیری: زیرا افراد با ابزار، روشها، راهبردهای مختلف فرا می گیرند.  --11

آموزش آموزش رویکرد آموزشی تلفیقی: زیرا برنامه آموزشی می تواند برای ارائه اطلاعات، آموزش خصوصی، رویکرد آموزشی تلفیقی: زیرا برنامه آموزشی می تواند برای ارائه اطلاعات، آموزش خصوصی، --33

  جبرانی، ارائه فرصت تفکر، تجربه یا مشاوره باشد.جبرانی، ارائه فرصت تفکر، تجربه یا مشاوره باشد.

تلفیق نقش رسانه ها: زیرا رسانه می تواند نقش استاد خصوصی، مربی، راهنما، کمک، کتاب، جعبه ابزار، تلفیق نقش رسانه ها: زیرا رسانه می تواند نقش استاد خصوصی، مربی، راهنما، کمک، کتاب، جعبه ابزار، --22

  آزمون کننده، شبیه ساز، منبع اطلاعاتی را بازی می کند.آزمون کننده، شبیه ساز، منبع اطلاعاتی را بازی می کند.
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  عوامل محیطی، شرایط فیزیکی، یادگیریعوامل محیطی، شرایط فیزیکی، یادگیری  --44

  ریس و یادگیری فرایند ی دوسویه میان یادگیرنده و تجارب یادگیرنده تلقی می شود.  *ریس و یادگیری فرایند ی دوسویه میان یادگیرنده و تجارب یادگیرنده تلقی می شود.  ** روش فعال در تد* روش فعال در تد

در در   ..* در این فرایند به چگونگی یادگیری، پرورش تفکر، استفاده از فعالیت های طبیعی توجه می شود * در این فرایند به چگونگی یادگیری، پرورش تفکر، استفاده از فعالیت های طبیعی توجه می شود 

  ""..مهم چگونگی یادگیری است نه آنچه یادگرفته می شودمهم چگونگی یادگیری است نه آنچه یادگرفته می شود""واقعواقع

  رویکرد اكتشافیرویکرد اكتشافی

آن نوع یادگیری است که در آن به موضوع درسی به شکل نهائی به یادگیرنده ارائه نمی آن نوع یادگیری است که در آن به موضوع درسی به شکل نهائی به یادگیرنده ارائه نمی یادگیری اکتشافی یادگیری اکتشافی 

  گردد بلکه مستلزم سازماندهی مطالب توسط یادگیرنده است. گردد بلکه مستلزم سازماندهی مطالب توسط یادگیرنده است. 

این سازماندهی زمانی صورت میگیرد که فرد بتواند ارتبا  میان اجزاء را درك و کشف و تفاوت های و این سازماندهی زمانی صورت میگیرد که فرد بتواند ارتبا  میان اجزاء را درك و کشف و تفاوت های و 

  ..ددتعریف کرده انتعریف کرده ان“ “ بوسیله خودبوسیله خود” ” رسد. فرآیند اکتشاف را یادگیری رسد. فرآیند اکتشاف را یادگیری تشابهات را درك و به ساخت شناختی بتشابهات را درك و به ساخت شناختی ب

  برونر اکتشاف را نوعی تفکر می داند.برونر اکتشاف را نوعی تفکر می داند.

  یادگیرنده است.یادگیرنده است.فعالیت اصلی یادگیری به عهده فعالیت اصلی یادگیری به عهده در روش اکتشافی در روش اکتشافی 

  اهداف رویکرد اكتشافیاهداف رویکرد اكتشافی

  پرورش تفکر منطقیپرورش تفکر منطقی  --11

  مدن یادگیریمدن یادگیریبه صورت لذت بخش و الهام دهنده در  آبه صورت لذت بخش و الهام دهنده در  آ    --33

  روش فرایند محور و چگونگی یادگیری مهم است و مهم نیست که چه چیزی روش فرایند محور و چگونگی یادگیری مهم است و مهم نیست که چه چیزی   روش اکتشافیروش اکتشافی

یادگرفته می شود و یادگیری شیوه یادگیری دارای اهمیت است. اطلاعات قبلی یا دانش پیشین نیاز یادگرفته می شود و یادگیری شیوه یادگیری دارای اهمیت است. اطلاعات قبلی یا دانش پیشین نیاز 

  در این روش مورد تاکید استدر این روش مورد تاکید است

  ::رویکرد اکتشافی سبب افزایش انگیزه های زیر می شودرویکرد اکتشافی سبب افزایش انگیزه های زیر می شود

  انگیزه یادگیری مستقلانگیزه یادگیری مستقل  ••

  نجکاوی و میل به تحقیق برای رفع ابهامنجکاوی و میل به تحقیق برای رفع ابهامانگیزه کانگیزه ک  ••

  انگیزه برای توانمند شدنانگیزه برای توانمند شدن  ••

  ایجاد نگرش انتقادی ایجاد نگرش انتقادی   ••

  جاد نگرش مثبت نسبت به موضوع درسجاد نگرش مثبت نسبت به موضوع درسایای  ••

  بین رویکرد پژوهش و اکتشافبین رویکرد پژوهش و اکتشافشباهت زیاد شباهت زیاد 

  وجود دارد:وجود دارد:بین رویکرد پژوهش و اکتشاف بین رویکرد پژوهش و اکتشاف شباهت زیادی  شباهت زیادی  

  ساخت درونی برای ایجاد انگیزشساخت درونی برای ایجاد انگیزش            روش اکتشافی روش اکتشافی   ••
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حرکت گام به گام از فرضیه ....... به استنتاج و حرکت گام به گام از فرضیه ....... به استنتاج و آن آن هش          ساخت نهنی که هدف هش          ساخت نهنی که هدف روش پژوروش پژو  ••

  است.است.  تعمیمتعمیم

  ::در پژوهش هم فرایند و هم رسیدن به جواب مهم تلقی می شوددر پژوهش هم فرایند و هم رسیدن به جواب مهم تلقی می شود

  روش پژوهش :روش پژوهش :

  مساله یا موقعیت مبهممساله یا موقعیت مبهم  اابرخورد ببرخورد ب  ••

  بررسی مسالهبررسی مساله  ••

  فرضیه پردازیفرضیه پردازی  ••

  آزمایش فرضیهآزمایش فرضیه  ••

  نتیجه گیری و استنتاجنتیجه گیری و استنتاج  ••
  ::وش پژوهشوش پژوهشویژگیهای رویژگیهای ر

  تمرکز بر مفاهیم و ایده های کلی، تمرکز بر مفاهیم و ایده های کلی،   ••

  ..این مفاهیم و اصول باید در ارتبا  با مساله باشداین مفاهیم و اصول باید در ارتبا  با مساله باشد  ••

  

  ارائه اطلاعات لازم در خصوص رعایت مراحل پژوهش ارائه اطلاعات لازم در خصوص رعایت مراحل پژوهش 

  تاکید بر مشارکت فعال یادگیرنده وایجاد انگیزه در او برای یادگیریتاکید بر مشارکت فعال یادگیرنده وایجاد انگیزه در او برای یادگیری  ••

  رویکرد عرضه مطالب)دیوید آزوبل(رویکرد عرضه مطالب)دیوید آزوبل(

اقل اطلاعات و حقایق مورد نیاز یادگیرندگان را در اختیار آنها باید قرار داد. اقل اطلاعات و حقایق مورد نیاز یادگیرندگان را در اختیار آنها باید قرار داد. آزوبل اعتقاد دارد که حدآزوبل اعتقاد دارد که حد  ••

عرضه اطلاعات مورد نیاز برای یادگیریهای بالاتر مثل حل مساله یا روش اکتشافی باید به شیوه ای عرضه اطلاعات مورد نیاز برای یادگیریهای بالاتر مثل حل مساله یا روش اکتشافی باید به شیوه ای 

  فعال و موثر در اختیار فراگیران قرار گیردفعال و موثر در اختیار فراگیران قرار گیرد

زمره شیوه های فعال قرار می دهد. از نظر زمره شیوه های فعال قرار می دهد. از نظر   تاکید بر ارتبا  اطلاعات قبلی و جدید این شیوه را درتاکید بر ارتبا  اطلاعات قبلی و جدید این شیوه را در  ••

آزوبل ساخت شناختی عبارت است از کلیه اطلاعات، مفاهیم ، اصول و تعمیم هائی که فرد در یک آزوبل ساخت شناختی عبارت است از کلیه اطلاعات، مفاهیم ، اصول و تعمیم هائی که فرد در یک 

  رشته از دانش قبلا آموخته است.رشته از دانش قبلا آموخته است.

  

ر ر اگاگ  به یادگیرنده ارائه شود.به یادگیرنده ارائه شود.  ها ها ه پیچیده ای از مفاهیم و ایده ه پیچیده ای از مفاهیم و ایده ععمجمومجموقبل از یادگیری مواد جدید، بایستی قبل از یادگیری مواد جدید، بایستی 

  ین مفاهیم را پیش سازمان دهنده بنامیم باید گفت: پیش سازمان دهنده ها:ین مفاهیم را پیش سازمان دهنده بنامیم باید گفت: پیش سازمان دهنده ها:اا

کلی تر و انتزاعی تر از مطالب درسی هستند و هدف اساسی آنها ایجاد یکاارچگی و وحدت میان کلی تر و انتزاعی تر از مطالب درسی هستند و هدف اساسی آنها ایجاد یکاارچگی و وحدت میان     ••

  مطالب قبلی و مطالب جدید در نهن یادگیرنده است.مطالب قبلی و مطالب جدید در نهن یادگیرنده است.

  

الب جدید و مطالب موجود در ساخت الب جدید و مطالب موجود در ساخت مساوی  با ایجاد ارتبا  میان مطمساوی  با ایجاد ارتبا  میان مط  را را   آزوبل فعال بودنآزوبل فعال بودن  اصولااصولا

  هستیم.هستیم.  پیش سازمان دهنده هاپیش سازمان دهنده هامی داند. بنابراین برای آموزش فعال نیازمند می داند. بنابراین برای آموزش فعال نیازمند   شناختیشناختی
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  خصوصیات پیش سازمان دهنده ها:خصوصیات پیش سازمان دهنده ها:

  پیش سازمان دهنده قبل از درس ارائه می شود.پیش سازمان دهنده قبل از درس ارائه می شود.  --11

رتبط با درس جدید رتبط با درس جدید منظور اساسی از طراحی آنها، عرضه آگاهی و دانش لازم به نهن دانشجو است که ممنظور اساسی از طراحی آنها، عرضه آگاهی و دانش لازم به نهن دانشجو است که م--33

  می باشد.می باشد.

  پیش سازمان دهنده اتصال و ارتبا  میان دانش قبلی و مطالب ارائه شده را روشن تر می کند.پیش سازمان دهنده اتصال و ارتبا  میان دانش قبلی و مطالب ارائه شده را روشن تر می کند.  --22

  

برای تحقق این هدف) آموزش فعال( بایستی برای هر درس الگوی طرح آن درس تهیه شودو بعلاوه از برای تحقق این هدف) آموزش فعال( بایستی برای هر درس الگوی طرح آن درس تهیه شودو بعلاوه از 

  مسائلی نظیر مباحثه نیز استفاده شود:مسائلی نظیر مباحثه نیز استفاده شود:

  

 تحقق آموزش فعال یبرا یارمباحثه ابز     4-8

یک روش تعاملی است که در ارتبا  با موضوع عرضه شده توسط مدرس ، تعامل افکار را امکان یک روش تعاملی است که در ارتبا  با موضوع عرضه شده توسط مدرس ، تعامل افکار را امکان   ::  بحث گروهیبحث گروهی

  زمان تحقق آن می تواند به تناسب شرایط در کلاس و یا خارج آن باشد.زمان تحقق آن می تواند به تناسب شرایط در کلاس و یا خارج آن باشد.  پذیر می کند.پذیر می کند.

حلیل و ارزیابی اطلاعات و حلیل و ارزیابی اطلاعات و هدف بحث گروهی : کمک به اشاعه اطلاعات درباره یک موضوع خاص ، تهدف بحث گروهی : کمک به اشاعه اطلاعات درباره یک موضوع خاص ، ت

  دستیابی به توافق نسبت به نتیجه گیری های کلی است.دستیابی به توافق نسبت به نتیجه گیری های کلی است.

  

  ((1313--11))گام اصلی در بحث گروهی :گام اصلی در بحث گروهی :  ••

  مدرس باید از قبل خود را آماده سازد.مدرس باید از قبل خود را آماده سازد.  ••

موضوعی مورد بحث قرار گیرد که شرکت کنندگان دانش قبلی لازم را داشته باشند.جلسات بحث موضوعی مورد بحث قرار گیرد که شرکت کنندگان دانش قبلی لازم را داشته باشند.جلسات بحث   ••

  تشکیل می شود.تشکیل می شود.  و یا تدریسو یا تدریس  معمولا بعد از سخنرانیمعمولا بعد از سخنرانی

  هدایت بحث : در اکثر مواقع به عهده مدرس است .هدایت بحث : در اکثر مواقع به عهده مدرس است .  ••

  خلاصه نمودن بحث : جهت روشن شدن آرای مورد بحث و دستیابی به توافق جمعی.خلاصه نمودن بحث : جهت روشن شدن آرای مورد بحث و دستیابی به توافق جمعی.  ••

  

  

  

  

  

  تنوع

 گروهی بحث در

 گروههای گروهی بررسی مغزی طوفان

 مسئله حل
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11  

  

  . گروه های حل مسئله :. گروه های حل مسئله :

  تشکیل گروه های حل مسئله باعث ایجاد :تشکیل گروه های حل مسئله باعث ایجاد :  19991999کوپر کوپر   ••

  تفکر منطقی تفکر منطقی   --  ••

  روحیه تعاونروحیه تعاون  --  ••

  کنجکاویکنجکاوی  --  ••

    ییجستجوگرجستجوگر  --  ••
  . بررسی گروهی :. بررسی گروهی :22

  

مدرس شرکت کنندگان را به گروه های کوچک با علایق مشخص تقسیم می کند. فراگیران به گرد مدرس شرکت کنندگان را به گروه های کوچک با علایق مشخص تقسیم می کند. فراگیران به گرد   ••

  آوری و تحلیل اطلاعات پرداخته و نتایج بدست آمده را به صورت گزارش به کلاس ارائه می دهند.آوری و تحلیل اطلاعات پرداخته و نتایج بدست آمده را به صورت گزارش به کلاس ارائه می دهند.

  

  ..معرفی گردیدمعرفی گردید  ((  19981998این روش توسط الکس اسبورن ) این روش توسط الکس اسبورن ) (:(:  BBrraaiinn  ssttoorrmmiinnggی) ی) . طوفان مغز. طوفان مغز33

طوفان مغزی : فرصــتی اســت برای تبادل نظر و جســتجوی راه حل برای مســائل که در مدت زمان طوفان مغزی : فرصــتی اســت برای تبادل نظر و جســتجوی راه حل برای مســائل که در مدت زمان   ••

  معین فراگیران نظرات خود را بیان می کنند.معین فراگیران نظرات خود را بیان می کنند.

  طبق نظرات اسبورن بارش مغزی بر دو اصل و چهار قاعده استوار است :طبق نظرات اسبورن بارش مغزی بر دو اصل و چهار قاعده استوار است :  ••

ـــت فعال کرده و تنوع نظرات آن بخش از مغز را که به خلاتنوع نظرات آن بخش از مغز را که به خلا  ::تنوع نظراتتنوع نظرات  اصل اول :اصل اول :  •• ـــت فعال کرده و قیت مربو  اس قیت مربو  اس

موجب ارزیابی نسبت به مطالب مطرح شده است. بدین منظور بعد از جمع آوری پیشنهادات بررسی موجب ارزیابی نسبت به مطالب مطرح شده است. بدین منظور بعد از جمع آوری پیشنهادات بررسی 

  و ارزیابی صورت می گیرد.و ارزیابی صورت می گیرد.

که خود افزاینده کیفیت است یعنی هرچه تعداد پیشنهادات بیشتر شود احتمال که خود افزاینده کیفیت است یعنی هرچه تعداد پیشنهادات بیشتر شود احتمال   ((کمیتکمیت:):)مماصل دواصل دو  ••

  د.د.رسیدن به یک راه حل بهتر افزایش می یابرسیدن به یک راه حل بهتر افزایش می یاب
  چهار قاعده اساسی بارش یا طوفان مغزی :چهار قاعده اساسی بارش یا طوفان مغزی :

  

  انتقال ممنوع : این مهمترین قاعده است. بررسی و ارزیابی پیشنهاد به آخر جلسه موکول می شود.انتقال ممنوع : این مهمترین قاعده است. بررسی و ارزیابی پیشنهاد به آخر جلسه موکول می شود.  ••

تاکید بر کمیت : موفقیت اجرای این روش با تعداد پیشنهادات مطرح شده در جلسه رابطه مستقیم تاکید بر کمیت : موفقیت اجرای این روش با تعداد پیشنهادات مطرح شده در جلسه رابطه مستقیم   ••

  دارد.دارد.
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جلسه تمام اعضا بدون ترس از ارزیابی و انتقاد جسارت و جلسه تمام اعضا بدون ترس از ارزیابی و انتقاد جسارت و اظهار نظر آزاد و بی واسطه : در یک اظهار نظر آزاد و بی واسطه : در یک   ••

  شهامت اظهار نظر را داشته باشند.شهامت اظهار نظر را داشته باشند.

  تلفیق و بهبود پیشنهاد تلفیق و بهبود پیشنهاد   ••
  معایب روش بارش مغزی :معایب روش بارش مغزی :  ••

  

  گروه معمولا تحت فشار اکثریت قرار گرفته و با نظرات آنان موافقت می کند.گروه معمولا تحت فشار اکثریت قرار گرفته و با نظرات آنان موافقت می کند.  ••

  له است.له است.اجرای موفقیت آمیز این روش مستلزم شناخت قبلی افراد از مسئاجرای موفقیت آمیز این روش مستلزم شناخت قبلی افراد از مسئ  ••

  

  مزایای روش بارش مغزی :مزایای روش بارش مغزی :  ••

  

  در مدت نسبتا کوتاه شمار زیادی پیشنهاد و در نتیجه راه حل حاصل می شود.در مدت نسبتا کوتاه شمار زیادی پیشنهاد و در نتیجه راه حل حاصل می شود.  ••

  با توجه به اصل هم افزایی موجب می شود خلاقیت گروهی موثر تر از خلاقیت فردی عمل کند.با توجه به اصل هم افزایی موجب می شود خلاقیت گروهی موثر تر از خلاقیت فردی عمل کند.  ••

  یریادگی – يده ادی مباحثه و اثر آن بر محاسن روش      4-9

  

  

ایی مدرس به بیان افکار و ابراز نظرات گوناگون در مورد مقوله های مورد بحث می ایی مدرس به بیان افکار و ابراز نظرات گوناگون در مورد مقوله های مورد بحث می گروه با راهنمگروه با راهنم  ••

  پردازد تا به درك جمعی برسد.پردازد تا به درك جمعی برسد.

بحث گروهی بر رشد شناختی ، عاطفی ، اجتماعی کمک نموده و موجب رسیدن به سطوح بالای بحث گروهی بر رشد شناختی ، عاطفی ، اجتماعی کمک نموده و موجب رسیدن به سطوح بالای   ••

  شناختی می گردد.شناختی می گردد.

  رورش تفکر انتقادی فراگیران.رورش تفکر انتقادی فراگیران.قرار گرفتن در معرض اندیشه های مختلف و افزایش توان فکری و پقرار گرفتن در معرض اندیشه های مختلف و افزایش توان فکری و پ  ••

افزایش روحیه تعاون و روحیه همکاری گروهی و اشتراك مساعی و تصمیم گیری دست جمعی افزایش روحیه تعاون و روحیه همکاری گروهی و اشتراك مساعی و تصمیم گیری دست جمعی   ••

  فراگیران.فراگیران.

  پذیرش عقاید مختلف و احترام به نظر دیگران.پذیرش عقاید مختلف و احترام به نظر دیگران.  ••

              

ی مبتنی ی مبتنی رریادگییادگی  ––روش فعال یاد دهی روش فعال یاد دهی   ..سایر دانشجویان سایر دانشجویان یادگیرنده با یادگیرنده با ، ،   افزایش تعامل میان استاد و یادگیرندهافزایش تعامل میان استاد و یادگیرنده

  ::  IICCTTو و   IITTبر بر 

  

  رویکرد های نوینی از یادگیری استاندارد بیان شده است. آن اشاره دارد :رویکرد های نوینی از یادگیری استاندارد بیان شده است. آن اشاره دارد :  3232در اواخر قرن در اواخر قرن   ••

  همه مردم باید بدانند ، بفهمند و به یادگیری مستمر ادامه دهند.همه مردم باید بدانند ، بفهمند و به یادگیری مستمر ادامه دهند.  ••
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••  IICCTT   از آن ها از آن ها چشمگیری را ایجاد نموده كه پاره ای چشمگیری را ایجاد نموده كه پاره ای   یادگیری تغییراتیادگیری تغییرات  ––در فرایند یاد دهی در فرایند یاد دهی   استاداستادبر نقش بر نقش

  عبارتند از :عبارتند از :

  تغییر نوع ارتبا  با دانشجوتغییر نوع ارتبا  با دانشجو  ••

  تغییر نقش استاد به عنوان تسهیل کننده ، مدیر و پشتیبان یادگیری ، سازماندهی کار گروهی.تغییر نقش استاد به عنوان تسهیل کننده ، مدیر و پشتیبان یادگیری ، سازماندهی کار گروهی.  ••

  تغییر محتوا و فرصت های آموزش.تغییر محتوا و فرصت های آموزش.

  تغییر کانون و تمرکز کنترل از استاد به فراگیر.تغییر کانون و تمرکز کنترل از استاد به فراگیر.  ••

، بستری برای انتقال محتوا ، ابزاری برای ، بستری برای انتقال محتوا ، ابزاری برای   منبعی برای تولید دانشمنبعی برای تولید دانشدر آموزش در آموزش   IICCTTاستفاده از استفاده از   ••

  یادگیری می باشد.یادگیری می باشد.  ––تعامل و مباحثات یاد دهی تعامل و مباحثات یاد دهی 

، بستری برای انتقال محتوا ، ابزاری برای ، بستری برای انتقال محتوا ، ابزاری برای   منبعی برای تولید دانشمنبعی برای تولید دانشدر آموزش در آموزش   IICCTTاستفاده از استفاده از   ••

  یادگیری می باشد.یادگیری می باشد.  ––تعامل و مباحثات یاد دهی تعامل و مباحثات یاد دهی 

را با این تغییرات وفق داده و اطلاعات جدید را را با این تغییرات وفق داده و اطلاعات جدید را با تغییرات سریع دانش فراگیران می توانند خود با تغییرات سریع دانش فراگیران می توانند خود   ••

  کسب نموده و تنها به یک منبع اکتفا ننمایند.کسب نموده و تنها به یک منبع اکتفا ننمایند.

  مدرسین با معرفی سایت های مناسب فرصت تعامل فراگیران با محتوا را برای آنان فراهم می کند.مدرسین با معرفی سایت های مناسب فرصت تعامل فراگیران با محتوا را برای آنان فراهم می کند.  ••

••  IICCTT   از طریق درگیر کردن فراگیر در کار جمعی مشترك یک کلاس درس را به محیط جامع از طریق درگیر کردن فراگیر در کار جمعی مشترك یک کلاس درس را به محیط جامع

  کرده و هر دانشجو با هر میزان توانایی از آن بهره مند می شود.کرده و هر دانشجو با هر میزان توانایی از آن بهره مند می شود.  تبدیلتبدیل

فراگیر در هنگام کار اغلب در گروه ها با هم مشارکت داشته که موجب رشد و توسعه مهارت های فراگیر در هنگام کار اغلب در گروه ها با هم مشارکت داشته که موجب رشد و توسعه مهارت های   ••

  فردی و اجتماعی و استفاده از تجارب دیگران می شود.فردی و اجتماعی و استفاده از تجارب دیگران می شود.

  

  

  

زش وتحقق آم یمهم برا یراهكار،هدایت دانشجویان به تفكر      4-10

  فعال

یری چگونگی اجرای فرایند یادگهم باید تفکر وتامل درباره ی  برای ترغیب دانشجویان به تامل و تفکر، استاد

فرایند یادگیری بیش از ما حصل  ،راتمرین کند. وقتی که استادتامل را بر خودودانشجویان ارزشمند می داند

ل وفکور بودن به دانشجویان، طی جریانی مستمر یادگیری اهمیت می یابد.البته بدیهی است که آموزش تام

 امکان تحقق دارد.

دانشجو نیاز دارد برای آنچه می اندیشد احساس ایمنی داشته باشد. بعضی  خنده ها در کلاس، محدود بودن 

 زمان کلاس و نیز بی حوصلگی اساتید، از جمله عواملی هستند که  امنیت را از دانشجو می گیرند.

 املی باید جامع، هدفمند و معنادار باشد.فعالیت های ت•
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اساتید میتوانند در مورد آنچه در کلاس تدریس میشود از دانشجویان بخواهند بیاندیشند.زمان خاص ویا حتی 

 مکان خاص را برای دانشجویان قرار دهند که در مورد موضوع تدریس شده فکر کنند و نتایج آن را ارائه دهند.

املی باید ویژگی های خاصی داشته باشند.به یاد داشته باشید سوال های کلی سر در سوال ها وپاسخ ها ی ت•

گم اند.به خصوص سوال هایی که پاسخ آنها بله وخیر است.در هر موضوع درسی وقتی اگر به مورد خاصی 

 اشاره می کنیدسوال ها وپاسخ ها روشن ومشخص وباهدف باشد. 

ید فرصت هایی فراهم آورد که دانشجویان به طور مرتب ومنظم به فعالیت های تاملی باید مستمرباشند.با•

 تفکر باردازند.

تفکر نیاز به الگو واستاندارد دارد.استاد می تواند از طریق خود دانشجویان الگوی نحوه درست تفکر را •

 فراهمسازد.

گر انشجوست.از سوی دیاگر بخواهیم دانشجو جهانی بیاندیشد یکی از بنیادی ترین راهها تامل وفکور بودن د

 (12فعالیت های مبتنی بر تامل زمینه را برای یادگیری مادام العمر باز می گشاید.)

نباید پنداشت که کار استاد تنها انتقال اطلاعات است بلکه مهم تر از آن استاد واقعی آن است که بنا براین 

یری را در او فراهم آورد که او را رشد دهد تا او بتواند نهن دانشجو را به تکاپو بیندازد و نه تنها انگیزه فراگ

کار  را به "روش فعال در یادگیری  "خود بیندیشد و کشف نماید. استاد بایستی در تدریس حتی الامکان 

گیرد و دانشجو را به کشف فعالانه واقعیت، ترغیب ، راهنمایی و هدایت نماید . به او کمک کند تا او خود یاد 

 .داشته باشدانشجو عادت به باز پس دهی منفعلانه مطالب دیکته شده توسط استاد بگیرد نه آنکه د

اگر این کار به صورت اصولی انجام پذیرد تاثیر نیکویی در رشد اعتماد به نفس ، خودباوری ، خلاقیت و رشد 

این اهداف کمک یهای نهنی دانشجو دارد گاه در برخی از دروس طرح پاره ای پروفه ها نیز در رسیدن به ئتوانا

 (14)شایانی می نماید.

رشد قدرت تعقل و تفکر و نقد و ارزیابی و قدرت تشخیص حق از باطل و درست از غلط ، تفاوتی جدی با 

انباشتن محفوظاتی درست در نهن دارد . همچنین است فراهم کردن زمینه برای تفکر مستقل و پویا و خلاق 

ت است . یک استاد از فرصت بزرگی در کلاس برخوردار است ، اگر با که با تفکری وابسته وپیرو بسیار متفاو

یزه دار طرح پرسشهای انگ وسیلهل متناسب با اطلاعات آنها حس کنجکاویشان را به مبارزه بطلبد و بئه مسائارا

نها آخود این مسایل را بررسی و حل کنند او می تواند معنایی از تفکر مستقل را به  آنهارا متمایل کند که ،

 آموزش بدهد.

برخی دانشجویان فدای اساتید حرفه ای میشوند،بنحوی که چون  مطالبی که باید به آنها داده شود زیاد است 

ه میدهند، در نتیجه آنها زودتر ئاساتیدشان نتایج مطالعات و کشفیات را بصورت مرتب شده ای به آنها اراإ

تایج نامیمونی نیز در برداردزیرا اولا  آنها فکر می کنند همه مهارت پیدا می کنند  اما پیدا کردن این مهارت ن
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چیز شناخته شده است و وظیفه شان تنها یادگیری آن مطالب شناخته شده است و چیز دیگری برای کشف 

وجود ندارند و ثانیا  هیچ هیجان و لذت کشف و خلاقیت خاصی را احساس نمی کنند بلکه تنها به  یک رضایت 

 یابند.م کار دست میساده از انجا

علت اصلی ناتوانی بسیاری از دانشجویان در حل مشکلات و مسایل آنستکه ما آنقدر در آموختن علوم آسان 

برخورد کرده ایم که آنها به ندرت تشخیص می دهند که خودشان بایستی توانایی حل مسایل را با تجربه 

ا نمی دانند که اساتید شان نیز خود برای درك مطالب حاصل از شکستها و موفقیتها در خود تقویت نمایند. آنه

جدید و نوبایستی تقلا کنند و کــــــوشش فراوان بکار برند و مطــــــــالبی را هم کـــــه به آنها می 

 آموزند خود با زحمت فرا گرفته اند و در برخــــــورد اولیه چندان هم ساده به نظر نمی رسیده اند.

 وآموزشی از آنجا ناشی می شود که گاه تعلیم دهنده به دلیل تسلطی که به موضوع دارد بخشی از مشکلات  

مطلب را بدون در نظر گرفتن زمان و مقدمات لازم برای آموختن، به  ،خود نیاز چندانی  به اندیشیدن ندارد

 دانشجویانش می آموزد.

سایل از کجا آمده اند و نیز تاریخچه مسایل باید به دانشجویان تا حدودی ولو مختصر راجع به اینکه راه حل م

سخن گفت در این صورت است که دیگر حل مساله برای آنان مثل بیرون آوردن خرگوش از زیر کلاه  شعبده 

 بازجلوه نخواهد کرد . 

 استاد نباید ابتدا راه حل مساله را ارائه دهد بلکه در عوض بایستی به دانشجویان کمک کند تا آنها به بهترین

وجه ازاطلاعات خود استفاده نموده و در مسایل نفون کنند و باید بدانها آموخت که برای حل بسیاری از مسایل 

 راههای گوناگونی ممکن است وجود داشته باشد.

اگر دانشجویی بتواند خودش مسایل را حل کند ، حس اعتماد به نفس او تقویت گشته و در نتیجه در سنین 

ی کارهای فکری و تفکرات عمیق و بینش منطقی را در می یابد که بدون شک تداوم بالاتر حلاوت و شیرین

این روش شخصیت علمی او را تقویت می کند. بجای دانستن قواعد صحیح تفکر از جنبه نظری ، بهتر آنستکه 

راین  نابشخص این قواعد را در ضمن تجربه عملی فرا گیرد به نحوی که همراه برای استفاده آنی آماده باشد ب

مفید است تمرین در فکر کردن است . نکته مهم دیگر آنکه روح علمی  "برای افزایش قدرت تفکر ، آنچه واقعا

توجه به محفوظات وقدرت حافظه نمود بلکه باید به همراه پرورش تفکر  "بالاتر از دانایی است . نباید صرفا

ی در هر مقطع از تدریس بصورت حساب شده کاری کرد که روح حقیقت جویی در دانشجو پیدا شود. بایست

 نقش فعالی در کلاس داشته باشند. "به طرح سوال پرداخت تا دانشجویان دائـما

طرح سوالات بطورمستمر این فایده ضمنی را هم دارد که دانشجویان هیچگاه تصور ننماید که همه مطلب 

ی ه دیگر همه چیز را یاد گرفته اند بایستپایان پذیرفته است. درست هنگامی که دانشجویان فکر می کنند ک

با طرح مساله ای جدید آنها را وادار به تفکر کرد ه و به سوی ادراکها و کشفهای جدید هدایت نماید. کسی که 
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فکر می کند هنوز جا برای کشف جدید هست ، احتمال بیشتری وجود دارد که با مسایل درگیر شود و 

 به نکات ، روابط و راه حلهای غیر منتظره ای نیز دست یابد. "احیانا پیوندهایی برای خودش پیدا کند و

باید با این پندار و انتظار غلط در دانشجویان مبارزه کرد که استاد نبایستی مطالبی را بیان کند که دانشجو در 

ی نشجو نمفهم آنها به زحمت می افتد ، زیرا مختصر دشواری در مطالب آموزشی نه تنها باعث گریزان شدن دا

شود بلکه بر عکس سهل الوصول انگاشتن درس ، ارزش آن را در نظر دانشجویان پایین آورده و سبب می شود 

ست اینکه تجربه نشان داده ا "تفننی تلقی نمایند. مضافا "که آن را درسی پیش پا افتاده و غیر لازم و احیانا

ا حل مساله ای مهم و مورد نیاز نایل شد، وقتی دانشجو پس از تحمل مختصر زحمتی به درك موضوعی و ی

احساس می کند که سطح فکر او ارتقاء یافته و از مجهولاتش کاسته شده و  "شیرینی آن را می چشد و عملا

میدان دیدش وسیعتر شده است . در این صورت رفته رفته بر شوق و نوق او افزوده می شود و مطالب را با 

بته ناگفته نماند که استاد بایستی مطالب دشوار را بصورتی عرضه کند که از علاقه بیشتری تعقیب می کند. ال

دشواری آن تا حد امکان کاسته شود اما بیشتر از آنکه موظف باشد ظرائـف و دقائـق درس را موبه مو برای 

س ق درئدانشجو باز کند، موظف است که با تمهید مقدماتی زمینه و انگیزه اورا برای توجه به ظرائف و دقا

فراهم کند. استاد باید از دانشجویان تکالیفی را بخواهد که با تحمل زحمت معقولی بتوانند آنها را انجام دهند 

 (14). و در این راستا بایستی توانائیهای فردی دانشجویان را در نظر بگیرد.

 

 

 

 

 

 در دو روش فعال و منفعل فرآیند یادگیری        4-11

 (12).تعریف می کنندرا تحـریک ، راهنمایی و سازمان دادن جریان یادگیری متعلم امروزه تدریس       

تمرکز  توجه و "استاد عبارت است از وظیفه سنگین   وبراساس این تعریف متعلم باید فعالیت جدی بنماید 

 (.توسط خودش به قدر نیاز متعلم در درك واقعیتها )بر جریان یادگیری متعلم و راهنمائی و کمک به موقع  

بسیار مهم است که  انتقال معلومات و تجربیات تشکیل می دهد امابخشی از هر تدریس را  "گر چه معمولا"

می گیرد . اگر بنا بر تحریک ، راهنمایی و سازمان دادن جریان یادگیری متعلم انتقال معلومات چگونه صورت 

 بایستی :باشد ، استاد 

 ـ بر اندیشه و یادگیری متعلم تکیه کند.1
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رح با ط "معمولاـ انگیزه ، رغبت و شرایط اندیشیدن درست را در متعلم پدید آورد و از آنجا که هر یادگیری 3

 نماید.سوالاتی را برای متعلم مطرح  "مساله یا مشکلی آغاز می شود ، بایستی دائــما

 حلهای ممکنکته نکند ، بلکه آنها را ترغیب به کشف آن راه حل ) و یا راه ـ راه حل مساله را به متعلم دی 2

 دیگر ( نماید. 

 کنند.ـ به دانشجویان کمک کند که اندیشه ها و مقاصدشان را تعیین ، تنظیم و به روشنی بیان  4

 ، ابتکارات و تلاشهای فکری دانشجویان را تشویق نماید. 5

 ن دهی به اندیشه های مختلف را ایفا نماید.ـ نقش مدیریت و سازما 6

وع و موضوع نهمانطور که گفتیم روش تدریس به نوع تلقی استاد از مفهوم تدریس بسیار وابسته است . البته 

می توانند روش تدریس را درس و هدف از تدریس یک درس و نیز سطح متعلم از دیگر عواملی هستند که 

ای مستقیم وجود دارد بطوری که انتظار خصیت استاد و روش آموزش او رابطه تغییر دهند . همچنین میان ش

آنکه تحولی در دانسته ها و شخصیت اخلاقی او رخ داده تغییر در شیوه تدریس متناسب با تغییرشرایط ، بدون 

بر روش  "لاتوصیه ای در به کار بردن روش خاصی درتدریس می نمائیم و مثباشد ، انتظار بیهوده ایست و اگر 

 .استاد ، توجه نمائیمبه هماهنگی آن با شخصیت و باورهای  "باید حتما ،ورزیم فعال تاکید می 

شه های قویتر اندیاستاد متواضعی که برای افکــاردانشجویانش، ارزش قائـل است و سعی می نماید با  منطقی 

بالندگی و رشد فکری دانشجویانش به  "و عملاا ،آنان را اصلاح و تکمیل نماید و برخوردی فعال داشته باشد

نادرست نه فقط آگاه می کند که به باور می رساند . او کمک می نماید و آنها را به حق و باطل و درست و 

عالمانه و محترمانه افکار خودش را نیز مجاز می شمرد، تفکر خلاق را طالب مشارکت آنان است و نقد  "عملا

تفاوتی و انفعال آنان را بر نمی تابد و رقابت فکری سالم و فرهنگ گفتگو را در جریان پرورش می دهد ، بی 

 تدریس و استدلال، القاء می نماید.

وع چه موضآنچه در گذشته بیشتر برای استادان و اساتید مطرح بود ، این سوال بود که : برای تدریس فلان 

به  این بود که تنها آشنائـی "غالباباید استفاده کرد؟ و تصور آنها روشی را باید به کار برد؟ و از چه ابزارهائـی 

تدریس آن موضوع برای موفقیت در تدریس کافی است موضوع درس و تسلط کامل بر آن و شناخت روشهای 

وجود دارد ( در حالیکه این شناختها هر چند لازمه یک تدریس خوبند ، ) که البته هنوز هم گاهی این تصور 

 کافی نیستند .اما 

. نیز توجه نمایدر در آن ثیک استاد موفق کسی است که به شرایط یک یادگیری خوب و مستمر و عوامل مو

 قرار گرفته اند و هریک به جنبه هائـی ثبحوریهای فراوانی در زمینه یادگیری مورد ئدر روانشناسی یادگیری ت

پرداختن به آنها را نداریم ولی سعی می کنیم با عنایت به آنها از این فرآیند پیچیده توجه دارند، در اینجا قصد 
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ی را برای توفیق بیشتر در تدریس ا اصولی کلی را استخراج نموده و زمینه "یادگیری فعال  "و حول محور 

 (12.)فراهم آوریم

 

است که موفق  سیدرجریان تدریس بایستی یادگیرنده نقش انفعالی و تماشاگرانه نداشته باشد بلکه ، تدری    

 بتواند دانشجو را به بازیگری در صحنه موضوع درس بکشاند.

البته واضح این روش از آن جهت فعال نامیده میشود که متعلم نقش فعالی در کلیه مراحل آموزش دارد . 

یست ن گفتن و اظهار نظر کردنسخن  "است که فعالیت به معنای حضور فیزیکی در پای تخته سیاه و یا دائـما

 "مستقل  و  گفته های استاد  و ارزیابی) و نه منفعلانه (  "درك فعالانه "بلکه به معنای حضور فکری و 

نقادی و تجزیه و تحلیل به میــــدان می آیند در حالیکه است . در این روش است که تعقل و  "جستجوگرانه 

 ر گرفته می شود.اندیشه متعلم به کادر فهمیدن منفعلانه، میزان اندکی از 

وان چگونه میتبنابراین پرسش عمده ای که در قلب یک تدریس موفق و موثر مطرح می باشد ، این است که 

 دانشجویان را در طول مدت آموزش ، فعال نگاه داشت ؟

( مطرح را میتوان به نوعی حول این محور ) فعالیت دانشجو  "تدریس خوب  "بسیاری از اصول مربو  به 

 ت .ساخ

 در زیر به پاره ای از مهمترین آن اصول اشاره می کنیم :

 ـ ایجاد و حفظ انگیزه یادگیری از طریق :1

 الف ( ایجاد آمادگی نهنی در دانشجویان و روشن نمودن هدف درس برای آنان .

ا یزه هموقت ) که موجب تنوع انگب ( تمرکز بخشیدن برکلمات و یا عباراتی خاص ـ سکوت و سکون های 

 می شود ( 

 (در صورت امکانآن )  ج(مربو  ساختن درس با مسائل زندگی و توجه به جنبه های کاربردی و فواید عملی

مهارت لازم را در حل چ( ارائـه مسائـل از ساده به مشکل به طوری که دانشجو بتواند با قبول زحمتی معقول ، 

 می کند ، علائـقش برانگیخته شود.از حل مساله احساس مسئـله کسب نموده و در اثر لذت درونی ای که 

 ح ( تشویق صحیح و به موقع تلاشهای فکری آنان 

 خ ( استفاده  مناسب از روح کنجکاوی و رقابت سالم در میان آنان 

 ـ وادار کردن دانشجویان به تفکر و تحقیق از طریق : 3
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ی لازم با تانجیده ، از قبل پیش بینی شده ، پی در پی و الف ( مطرح کردن پرسشهای مناسب ، به موقع ، سن

 درس ب ( ارائـه مسئـله و موضوع برای تحقیق و بررسی دانشجو در فرصتهای پس از کلاس 

 ـ مربو  ساختن موضوع درس با دروس قبلی و استفاده از ترتیبی منطقی در بیان مطالب،2

محسوس و مشهود شجویان از معلوم به مجهول ـ آسان به مشکل ـ ـ رعایت تدریج در یادگیری و انتقال دان 4

 به معقول ـ عملی به نظری .

 ـ هماهنگی با استعداد ها و ظرفیت علمی دانشجویان 5

 ـ اعتماد به استعدادها و خلاقیتهای دانشجویان . 6

 انجامد.ن نهن می به کسالت و غیر فعال شد "ـ اجتناب از یکنواختی در صوت و حرکت ،که معمولا 7

 ـ شناسائی به موقع اشتباهات و ضعفهای دانشجویان و درك میزان فهم مطالب . 8

ا منفعل به ممقایسه هر چه دقیقتر فرآیند یادگیری و نیز نحوه انگیزش و ترغیب ، در دو روش فعال و      

 بشناسیم.بهتر  کمک خواهد کرد که حداقل از لحاظ نظری ، ویژگیهای یک تدریس موفق را

 فعال و منفعل میبه مقایسه فرآیند یادگیری و نیز مفهوم انگیزش وترغیب در دو روش  2و 3ول شمارادر جد

 .پردازیم
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 در دو روش فعال و منفعل فرآیند یادگیری  مقایسه 

 ( 3)جدول شماره 

 

 

 روش منفعل روش فعال 

 ـ یادگیری ، کسب اطلاعات جدید از منابع بیرونی است.1 دید از عملیات نهنی است.ـ یادگیری ، کسب یک ساختار ج1

 ـ چه چیز یادگرفتن ، مهمتر از چگونه یاد گرفتن است. 3 ـ چگونه یادگرفتن مهمتر از چه چیز یاد گرفتن است.3

 ـ تحول نهنی متعلم تابع یادگیری است. 2 ـ یادگیری تابع تحول نهنی متعلم است .2

 ـ یادگیری بر پایه انتقال و قیاس قرار دارد . 4 ـ یادگیری برپایه اکتشاف و استقرار قرار دارد . 4

ـ یادگیری تعاملی است خلاق که بدون وقفه بین متعلم و  5

 موضوعات آموزشی صورت می گیرد. 

 ـ یادگیری ، دانش اندوزی منفعلانه است . 5

در حال  "ـمائی است داـ یادگیری بر فعالیت بیشتر متعلم متک 6

 تحول است. 

متکی است و تحول چندانی در آن  استادـ یادگیری بر فعالیت  6

 ایجاد نمی شود.

 ـ هدایت یاد گیرندگان مهم است . 7 ـ هدایت فرآیند یادگیری مهم است.  7

 

ل روش غیر فعا با توجه به جدول فوق معلوم میگردد که فرآیند یادگیری در روش فعال ، تفاوتهائی جدی با

آن با معلومات پیشین و ایجاد دارد. در روش فعال متعلم در برخورد با مسئـله ای جدید از راه مرتبط کردن 

کند و درواقع او در وضعیتی قرار گرفته است ربط منطقی ، چیزی را یاد می گیرد و یا مسئـله ای را حل می 
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د و لذا یادگیری در او از پایداری ، عمق و وسعت بیشتری پردازبه بنا کردن مفاهیم آموزشی می  "که شخصا

( در فرآیند 16) "خود نظم جویی  "و  "خود رهبری  "ویسندگان ، نوعی ناز برخوردار است و به تعبیر یکی 

 می آید.یادگیری به وجود 

شده است نه بر این اساس یادگیری واقعی کسب یک نظام جدید از عملیات نهنی بر اساس اطلاعات داده 

یری در ایجاد انگیزه یادگ "نه تنها یاد گیری ، که اصولا.فقط کسب منفعلانه معلوماتی جدید از منابع بیرونی

به مقایسه این مفهوم در دو روش مذکور  2تفاوتهائـی جدی دارد. در جدول شمارهاین دو روش نیز با یکدیگر 

 پردازیم :می 

 

 

 

 

  یزش و ترغیب در دو روش فعال و منفعلمقایسه مفهوم انگ       4-12

 

 (2)جدول شماره

 

 روش منفعل  روش فعال 

ـ ترغیب متعلم به باز پس دهی منفعلانه تصاویری از واقعیت 1 ـ ترغیب متعلم به کشف فعالانه واقعیت1

 ـه شده ئکه به او ارا

 چیز رایاد بگیرد. ـ دیکته کردن به متعلم که چه3 "چگونه یاد بگیرد "ـ کمک به متعلم که  3

، تکالیف مربو  به یادگیری را بر تحول متعلم متکی می اد ـ است2

 نماید.

ـ استاد ، تکالیف مربو  به یادگیری را بر انتظارات خود متکی 2

 می نماید.

ـ استاد با توجه به دستاوردهای پیشین دانشجو ، دستاوردهای  4

 فعلی او را توضیح می دهد.

به دستاوردهای دیگر دانشجویان ،  ـ استاد با توجه 4

 دستاوردهای فعلی متعلم را توصیف می کند.

ـ استاد ، مکانیزمی درونی جهت ترغیب و تشویق در دانشجو  5

 ایجاد می کند.

ـ مکانیزم ترغیب و تشویق از عوامل بیرونی و خارجی نشات  5

 می گیرد.

 ـ فرآیند تحریک و پیشرفت ، پاداش جویی است . 6  .ـ فرآیند تحریک و پیشرفت در دانشجو تعادل جویی است 6
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ـ دانشجــــــو منفعلانه عکس العمل نشان می دهد وعکس  7 ـی متنوع دارد.ئـ دانشجو خود جوش است و عکس العملها 7

 العملهایش یکنواخت است.

ـ فعالیتهای دانشجو بیشتر به دلیل لذتی است که از انجام آنها  8

 طر مهارتی است که کسب می کندمی برد و یا به خا

ـ دانشجو بیشتر به دلایل بیرون از وجود خود فعالیت می کند  8

 مانند جلب رضایت استاد ، پیروزی در رقابت و ......

مرکز ی خود متئـ توجه دانشجو بیشتر بر رفتار و تکلیف و توانا 9

 است .

 ست.ا  ـتوجه دانشجو بیشتر بر استاد و ناظرانی بیرونی متمرکز 9

ـ دانشجو روش آزمون و خطا را ارج می نهد و به آنچه با فکر  12

 .خود بدان دست می یابد، اهمیت می  دهد

ـ دانشجو تنها بدنبال آنستکه خطا نکند و محصول فکری 12

 دیگران را یاد بگیرد.

 

 

. همچنین می توان با توجه به دو جدول فوق میتوان به تفاوتهای اساسی دو روش فعال و منفعل پی برد   

سهم استاد در روش فعال ، توأم با نوعی مدیریت است اما نه مدیریتی که تنها از حیث اداره نتیجه گرفت که 

ه پی آنست ککلاس اهمیت داشته باشد ، بلکه مدیریتی که جریان آموختن را رهبری میکند و هر لحظه در 

،  آسان نیست و نیازمند زمانبی به این نقش ، چندان هم اندیشه را از نهن دانشجو بیرون کشد . البته دستیا

 تمرین ، علاقمندی و توجه به اصول است .

آنجا که ممکن بدیهی است که دانشجو در این روش میتواند از کار مستقل خود و با انگیزه های درونی ، تا 

اید لی که بئولی اگر او را با مساد است بهره برداری کند و از آن لذت ببرد و در تفکر صحیح ، کار آموزده شو

کمک کافی نباشد ، ممکن است هرگز نتواند تنها بگذارند و به او کمک نکنند و یا این  حل نماید ، کاملا

 راهنمائی شود ، دیگر کاری و فعالیتی برای او باقی نمی ماند.پیشرفت کند . همانطور که اگر بیش از اندازه 

 یها بایستی نه بسیار زیاد و نه بسیار کم باشد.ئابنابراین کمکها و راهنم

 

  یپرسشگر      4-13

  

  

  یکی از عواملی که سبب می شود مباحثه در کلاس و یا خارج آن بهتر شکل بگیرد ، پرسشگری است. یکی از عواملی که سبب می شود مباحثه در کلاس و یا خارج آن بهتر شکل بگیرد ، پرسشگری است. 
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ش سدر پرقرار دهد و به دنیای فکری او راه یابد، باید مهارت  دانشجواستاد برای آنکه بتواند خود را حامی   وو

 کردن داشته باشد.

  

  در پرسش گری پنج گام باید در نظر گرفته شود :در پرسش گری پنج گام باید در نظر گرفته شود :

  

  گام اول(  برنامه ریزی سوال ها : گام اول(  برنامه ریزی سوال ها :   ••

  

  پرسش هایی باید مطرح شود که از غنای لازم برخوردار باشد.پرسش هایی باید مطرح شود که از غنای لازم برخوردار باشد.  ••

  د.د.ننپرسش هایی که در جهت  معرفی ، خلاصه کردن یا مرور باشپرسش هایی که در جهت  معرفی ، خلاصه کردن یا مرور باش  ••

  د.د.ننباشباش  پرسش هایی که در جهت روشنگر نکات مطرح شده قبلیپرسش هایی که در جهت روشنگر نکات مطرح شده قبلی  ••

  ..ددننپرسش هایی که  درك را ارتقا دهپرسش هایی که  درك را ارتقا ده  ••

    سارد و به مدرسسارد و به مدرسببخاطر خاطر ه ه بب  ،،یاد گیرنده را کمک کند تا نظر و اندیشه های بیان شده را بکار برده یاد گیرنده را کمک کند تا نظر و اندیشه های بیان شده را بکار برده   ••

  عرضه کند.عرضه کند.

    گام دوم( عرضه سوال ها:گام دوم( عرضه سوال ها:  ••

رد نظر جلسه را آغاز رد نظر جلسه را آغاز وومدرس باید با یک مجموعه پرسش های برنامه ریزی شده مرتبط با هدف ممدرس باید با یک مجموعه پرسش های برنامه ریزی شده مرتبط با هدف م  ••

  نین طرح سوال ها باید از یک نظم منطقی برخوردار باشد.نین طرح سوال ها باید از یک نظم منطقی برخوردار باشد.کند همچکند همچ
  گام سوم( واكنش نسبت به پاسخ های درست یا نیمه درست :گام سوم( واكنش نسبت به پاسخ های درست یا نیمه درست :  ••

در پاسخ نیمه درست : برای قسمت های درست اعتبار قائل شده و با راهنمایی او را به پاسخ درست در پاسخ نیمه درست : برای قسمت های درست اعتبار قائل شده و با راهنمایی او را به پاسخ درست   ••

  رهنمون سازد.رهنمون سازد.

  گیر شویم.گیر شویم.در صورت پاسخ درست : با تشویق باعث افزایش مشارکت فرادر صورت پاسخ درست : با تشویق باعث افزایش مشارکت فرا  ••
  

  گام چهارم( واكنش نسبت به واكنش های نادرست :گام چهارم( واكنش نسبت به واكنش های نادرست :  ••

  با طرح سوال های دیگر شرکت کننده را به پاسخ صحیح رهنمون سازیم.با طرح سوال های دیگر شرکت کننده را به پاسخ صحیح رهنمون سازیم.  ••

  

  گام پنچم( واكنش نسبت به نبود پاسخ :گام پنچم( واكنش نسبت به نبود پاسخ :  ••

  سوال را به زبان دیگر مطرح کرده دوباره مطالب را به طور ساده مطرح نماییم.سوال را به زبان دیگر مطرح کرده دوباره مطالب را به طور ساده مطرح نماییم.  ••

  

  یادگیرییادگیری  ––یاد دهی یاد دهی بهبود روند بهبود روند ر ر آن بآن ب  اثراثرمحاسن روش پرسش گری و محاسن روش پرسش گری و   ••

  د.د.شناختی دست می یابشناختی دست می یاب  تری ازتری ازبا طرح سوالات دانشجو به تفکر استدلالی مجهز شده و به سطوح بالابا طرح سوالات دانشجو به تفکر استدلالی مجهز شده و به سطوح بالا  ••

  ..بیشتر می شودبیشتر می شود  و تعامل  با موضوع مورد بحثو تعامل  با موضوع مورد بحث    تسهیل شدهتسهیل شده  مشارکتمشارکتراه راه 

  این روش بر بکار گیری افکار به جای به خاطر ساردن آن ها تاکید کرد.این روش بر بکار گیری افکار به جای به خاطر ساردن آن ها تاکید کرد.  ••
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  ت مناسب می تواند انگیزه لازم جهت یادگیری را در فراگیر افزایش دهد.ت مناسب می تواند انگیزه لازم جهت یادگیری را در فراگیر افزایش دهد.طرح سوالاطرح سوالا  ••

  ا روشن ساختن یک موضوع مناسب است.ا روشن ساختن یک موضوع مناسب است.ییاین روش برای معرفی ، خلاصه کردن ، مرور این روش برای معرفی ، خلاصه کردن ، مرور   ••

 

  (14)روش كلي سوُال كردن      4-13-1

 

 

هادات را پیشنپرسشها و  ابتدا بایستی از پرسشها یا پیشنهادهای کلی آغاز کرد و اگر لازم بود رفته رفته   

ن برسیم که سبب برانگیختجزئی تر و عینی تر نمود . تا آنجا که به پرسشها و راهنمائیها و پیشنهادهائی 

 واکنش یا پاسخس در نهن دانشجو شود.

 :حساب شده باشد زیرا یهای استاد بایستی کاملائاشاره و راهنما

 را رها نماید .شدن به جواب باشد و با طرح سوُال اندیشه های خود ممکن است دانشجو در حال نزدیک   اولا

 د .نمی مانله برملا شده و چیزی برای فکر کردن باقی ئاشارات اگر خیلی روشن باشند ، همه راز مس  ثانیا

استاد او که حتی اگر دانشجو اشاره ای را خوب درك نماید به ندرت میتواند از این مطلب آگاه شود   ثالثا

جو گرفت و کشف را از دانشچگونه به آن اندیشه دست یافته است . بنابراین ، هرگز نبایستی فرصت کنجکاوی 

. 

 : بنابراین سواُلات اولیه میتوانند از این قبیل باشند

میگردید ؟ آیا مجهول چیست ؟ سوُال اصلی چیست ؟ چه چیزی را میخواهید بیابید ؟ به دنبال چه چیز 

 ی دیگر ) معادل با آن ( و با زبانی دیگر بیان کنید ؟ایتوانید مجهول را بگونه م

صل بیاموزد وحابوضوح میبینم که در اینجا نیز استاد مرجع دانشجو است اما نه مرجعی که تنها دانش را به او 

یماند دیشیدن متوقف مآنجا که انتفکر را در اختیار دانشجو قرار دهد بلکه مرجعی که برای درست اندیشیدن و 

 ، به کار می آید .

  ین نکته اشاره میکنیم که ا ی بهابنابراین بطور حاشیه 

که  مناسبیی که مطرح میسازد و کانالهای یاستاد را نه فقط بر اساس دانسته هایش ، که بر اساس پرسشها

 برای تفکر آزادانه حفر میکند نیز باید ارزیابی نمود .

است . گاه قدرت سوُال نه فقط در مورد اساتید  که در مورد متفکران و اندیشمندان  هم صادق  این اصل اصولا

جدیدی برای اندیشه ورزی سایر متفکران ی طرح سوُالات یک متفکر از آن حیث که باب های یپروری و توانا
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ان ز اهمیت است و در این میئاندیشه ها ایفا میکند بسیار حافراهم میکند و نقشی که از به هدر رفتن بیهوده 

 کلمه مناسب گاه میتواند سوُال انگیز و رشد دهنده باشد.نه سوُال که حتی به کارگیری یک 

را است که  فبه هر حال بسیاری از صاحبنظران معتقدند که بهترین روش یادگیری در بسیاری از علوم این 

یوه یونانی ، بطور رسمی این ششف کند . سقرا  فیلسوف ل را خود کئگیرنده مفاهیم را خود  به کار برد و مسا

سهو و خطا و رفع شبهه از نهن طرف مقابل را بکار میبرد . مشهور است که که او این  روش را برای اثبات 

میکرد خطای مخاطب را ظاهر کند و با تصحیح آنها و پیگیری برد. او با سوُال و جواب و مجادله سعی  بکار می

 ل شوند.ئمیشد که آنها خود به کشف حقیقت ناشاگردان خود ، باعث جوابهای 

ن مبرم . او کودکان را در زادن مدد میکند و  از فن مامائی بهره می مامائی هستم کهسقرا  میگفت من مثل 

 افراد را یاری میکنم تا اندیشه ها و معرفت از انهان آنها زاده شود .

خود و پاسخ دانشجویانش  های متعدد سشره یک موضوع از پئه در ارادر حقیقت باید گفت هر استادی ک

 استفاده کند ، از روش سقراطی بهره جسته است .

ورت دارد ضرشاید نکر این نکته نیز ضروری باشد که این روش تنها اختصاص به علوم استدلالی ندارد بلکه 

هر چند لازمه آن برخورداری ند نیز بکار برد ا لیاین روش را حتی در مورد شاخه هائی از علوم که کمتر استدلا

نیندیشیده باشد و به ارزش آن واقف نباشد ، از نهنی پر سوُال و اندیشه وزر است و کسی که خود ، چندان 

 چندان هم در تولید اندیشه توفیق نخواهد یافت.

 

  مقایسه یادگیری فعالِ  مبتني بر همیاری با  یادگیری انفرادی   4-14 

 

 

بنظر دیوید جانسون و راجر جانسون در رویکرد های رقابتی ممکن است تنها یک یا چند نفر سود ببرند    

چون نوعی وابستگی درونی منفی در بین دانشجویان برای رسیدن به هدف بوجود می آید . دانشجویانی که بر 

یان ه اهداف خود برسند که سایر دانشجواساس این رویکرد آموزش می بینند فکر می کنند در صورتی میتوانند ب

در رسیدن به هدفهایشان شکست بخورند . در نتیجه دانشجویان یا سخت کار می کنند که بهتر از همکلاسان 

خود باشند و یا اینکه بی تفاوت و نا امید میشوند و برای رسیدن به هدف تلاش نمی کنند چون شانسی برای 

ویکرد انفرادی هر فردی به تنهایی تلاش می کند تا به هدفهای خود برسد برنده شدن خود نمی بینند . در ر

و موفقیت همکلاسان خود را مانع موفقیت فردی خود نمی داند . هدف هر دانشجو مستقل از هدف سایرین 

 است و در نتیجه موفقیت فردی ارزشمند تلقی می شود.
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ی بر همیاری در حقیقت آن توانایی را که منجر به برای ما سؤال واجد اهمیت این است که آیا گروههای مبتن

یادگیری بهتر شود بوجود می آورد . شواهد بطور گسترده ای مؤید این مطلب است . دانشجویان در کلاسهای 

به یکدیگر آموزش می دهند و از پاداش  –با چنین سازمانی در گروههای دویا چند نفره با هم کار می کنند 

 می شوند. های مشترك برخوردار 

 برخی دیگر از برتری های رویکرد فعال و مشارکتی بر رویکرد های سنتی  و انفرادی عبارتند از : 

در مشارکت فعال دانشجویان هم از یکدیگر و هم از استاد می آموزند ولذا مشارکت فعال موجب افزایش – 1

 یادگیری در دانشجویان میشود .

چشم  –یادگیری فعال میتواند به نظر گاه های بهتر و بیشتر  -اد دهی دو فکر بهتر از یکی است ، لذا ی – 2

 (17اندازهای تازه تر و راه حلهای پخته تر منجر شود .)

یادگیری فعال و مشارکتی در مقایسه با یادگیری انفرادی و رقابتی معلومات بیشتر و عمیق تری را در  - 4

 اختیار دانشجویان قرار می دهد .

تحقیق انجام شده  1322ی مبتنی بر همیاری یادگیری بصورت طبیعی اتفاق می افتد . بیش از در یادگیر - 5

 ( 18برتری یادگیری مشارکتی را بر روشهای سنتی نظیر روش رقابتی و انفرادی مورد تایید قرار داده اند.)

ش از محیط های انگیزش ناشی از همکوشی بوجود آمده در محیطهای مبتنی بر همیاری برای رفتار بی – 6

 مبتنی بر رقابت و فرد گرایی است .

همیاری به تقویت عزت نفس از طریق افزایش یادگیری و احساس شخص از اینکه مورد احترام وتوجه  – 7

 ( 19افراد دیگر قرار گرفته منجر میشود .)

 رود.  وهی پیش میدر محیط مشارکتی افراد با خودشان رقابت می کنند نه با یکدیگر و کارها بصورت گر – 8

یادگیری فعال فرصتهای مناسبی را برای کسب مهارتها ی  از طریق مشاهده رفتار دیگران فراهم می  – 9

 سازد .

 در محیط یادگیری مشارکتی فرآیند یادگیری از نتیجه آن مهمتر است . – 12

ایل فقیت را تجربه کنند و تمدر یادگیری بصورت رقابتی تنها تعداد معدودی از دانشجویان می توانند مو – 11

 (  11ص  - 1283 -به امنیت جای رشد و شکوفایی و حرکت را خواهد گرفت  )کرامتی  

میزان غیبت در کلاسهای درسی که به شیوه مشارکتی اداره میشود نسبت به کلاسهایی با شیوه های  – 13

 ( 31 – 18ص  - 1283 -سنتی  و انفرادی کمتر است . ) کرامتی 

 گیری نتیجه
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هدف اصلی آموزش و پرورش آفرینش است . آفرینش انسانهایی توانا به انجام دادن چیز های نو و انسان    

نو آفرین و کاشف باشند . هدف دوم شکل بخشیدن به نهن هایی است که توانایی نقادی  –هایی که خلاق 

ند شاگردانی هستیم که فعال باشند. البته دارند و از قدرت اثبات و استدلال برخوردارند . اینجاست که ما نیازم

روانشناس معروف می گوید:تدریس « پیافه » این فعال بودن، نتیجه شخصیت و رفتار آگاهانه استاد است. لذا

موفق بستگی به شخصیت  و رفتار استاد داشته . شخصیت و رفتار استاد نیز از مبانی فکری ، فلسفی و نظری 

ات نشان می دهد که استادانی که دارای نگرش های ارزشی مثبت و رشد حرفه وی نشات می گیرد  .  تحقیق

ای هستند تسلط بیشتری بر مسائل علمی تدریس و رفتار مثبت علمی داشته و در نتیجه این بعد نگرشی و 

یادگیری علوم و ایجاد نگرش های ارزشی نقش  –رفتاری و تاثیر گذاری بر محصلین ... در فرآیند یاد دهی 

 براساس تحقیقات دانشگاه مادوری کاماراج ( – 3223  -ــده ای داشته است . ) مارلو ادیگر عم

یادگیری فعال  بسیار حائز اهمیت بوده و نیاز به  -بر اساس آنچه رفت نقش نگرش استادان در روند یاد دهی 

ا استفاده از نتایج آموزش دقیق متد های فعال و شفاف سازی معایب روشهای سنتی می باشد . امید است ب

این تحقیقات، گامهای ارزنده ای در رشد و بالندگی استادان و تحول آموزشی در دانشگاههای کشور صورت 

 گیرد و تغییراتی همسو با آموزش جهانی بیش از پیش نمایان گردد .

 

 انیدر دانشجو زهیانگ جادیا يچگونگ   4-15

 

نید . به جای نمره دادن در پایان تکالیف از کلمه رضایت بخش یادگیری تکیه ک ربر نمرات ببه جای تاکید (1

رضایت بخش نبوده استفاده کنید به دانشجویان دوباره فرصت دهید تا تکالیف خودرا انجام دهند .   بوده یا

درصد از نمره نهایی را به تکالیف اختصاص دهید این کار باعث می شود دانشجویان سعی کنند تا  12حداکثر

توصیه می نمایند که نباید از نمره برای کنترل رفتار های غیر علمی   یف خود چیزی یاد بگیرند محققاناز تکال

ک کنند دانشجویان کمبه بر روی علاقه مندی به انجام تکالیف تاکید کنند و  ، بلکهدانشجویان استفاده نمود

 تا روند پیشرفت درسی خود را بسنجند .

دگیری مورد نظر شـما را تشـویق کند ، بسـیاری از دانشجویان تنها چیزی را امتحاناتی طرح کنید که نوع یا

ط به دان فقراگر امتحانات شما بر مبنای حفظ جزئیات باشد شاگ.می آموزند که برای گرفتن نمره لازم است 

ــاگردان هنگام  حفظ مطالب تکیه می کنند . اگر امتحانات شــما بر مبنای ارزیابی و تلفیق اطلاعات باشــد ش

استفاده نکنید .هر چند تهدید شاگردان ٬میکنند. ازنمرات به عنوان ابزار تهدید  مطالعه این مهارت هاراتمرین

با کم کردن نمره ممکن اسـت بعضـی را به کار و تلاش سخت تر وادار کند اما سایر شاگردان به پاره ای کار 

 توسل می شوند .های غیر اخلاقی توجیه تاخیر در تحویل تکالیف و سایر کار ها م
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تاآنجا که می توانید به دانشجویان بازتاب سریع بدهید . نتایج امتحانات و برگه ها را سریعا باز گردانده و  (3

موفقیت شاگردان در درس را خیلی زود در برابر همه تشویق کنید به آنها بگویید که چقدر نتیجه کار آنها 

پاسخ  یدبگوئق آنها می تواند خیلی ساده باشد . مثلا خوب بوده و چگونه می توانند پیشرفت کنند .تشوی

یت موفق .اسم افرادی را که در بحث شرکت داشتند به زبان آورید را توضیح دهید.شما خوب بوده و  علت آن 

را تشویق کنید .به طور کلی هم بازتاب های مثبت و هم بازتاب های منفی هر دو بر روی ایجاد انگیزه موثر 

حقیقات حاکی از آن است که باز تاب های مثبت بیشتر بر روی دانشجویان اثر می گذارد از اما ت ٬هستند 

ت درسی شاگردان خود تجلیل کنید ، از تلاش شاگردان خود قدر دانی کنید .کار یاعتماد به نفس و صلاح

و  ید دانشعقا  حتی الامکان خوبی را که توسط هم کلاسی ها انجام شده به آنها معرفی کنید .سعی کنید

فهرست موضوع مورد  کار های تک تک افراد با کل کلاس مطرح شود تا دیگران نیز در آنها سهیم باشند :

تحقیق را که شاگردان شما انتخاب کرده اند در اختیار سایرین نیز قرار د هید تا آنها بدانند آیا سایر افراد 

از بهترین مقالات و امتحانات تشریحی کای  د .مورد علاقه آنها باش کلاس نیز مقالاتی تهیه می کنند که

 .بدهید تا مقالاتی را که همکلاسی های آنها ارائه داده اند بخوانند فرصتی به دانشجویان تهیه کنید .

 از آنها بخواهید تا در مورد مقاله همکلاسی خود نقد کوتاهی نویسید .

یا کار تحقیقی را جع به آنها انجام می دهد ، با دانشجویی که در مورد موضوع مورد بحث شما تجربه دارد 

گفت و گوی کوتاهی داشته باشید .هنگام دادن باز تاب های منفی توجه داشته باشید بازتاب منفی عامل 

 شود . محکمی است و می تواند منجر به ایجاد یک جو منفی در کلاس

ن کلاس شما ممکن است نسبت به (از دادن نظرات سـخت و مصـرانه خود داری کنید . بسیاری از شاگردا2

قابلیت و تواناییهای خود نگران باشــند . توجه کنید که چه کلماتی به کار میبرید و بی محابا صــحبت نکنید 

که احساسات آنها را جریحه دارنموده و فکر کنند که نا توان هستند .دانشجو در اثر شکست دردرسی نسبت 

کرد تا با کســب موفقیت در درس جدید ، به تصــویری  آنها کمکباید به  .به آن نگرش منفی پیدا می کند

  زیرا یادگیری همراه با موفقیت به ایجادانگیزه منجر می شود . ،مثبت از توانایی خود دست یابند

 

(برای پاسخ و حل مسائل و تکالیف خانگی به دانشجویان کمک نکنید .وقتی که شما به شاگردان راه حل را 4

د از شاگردان خو فرصت فکر کردن را از آنها می گیرید ، از روش پر بار تری استفاده کنید .می دهید در واقع 

بخواهید تا یک راه حل ممکن را بیان کنند. با جلب توجه آنها به مســـئله به آرامی نگرانی آنها را به ســـبب 

 گیرند هنگام پاسخ دادنبخواهید تا برای حل مساله آنچه را که می دانند به کار . ندادن پاسـخ تسکین دهید

به این جمله تاکید کنید که فکر می کنید درســت اســت ؟ به این ترتیب به آنها می گویید که پاســخ خودرا 

مشکل باشد و نه ساده ، از ارائه تکالیف یکنواخت باید پرهیز تکالیف ارائه شـده نه باید بسیار  بررسـی کنید .

 ختگی داشته باشند.کرد و به عبارتی تکالیف باید خاصیت برانگی
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ـــویق کنید .با دنبال کردن این مراحل 5 ـــجویـان بـه تنهایی بر می دارند تش (قـدم هـای کوچکی کـه دانش

دانشـجویان شـما یاد می گیرند که اشـکالی ندارد اگر پاسـخ سـریع به سـوالی ندهند . در شرایط مقتضی و 

 مرحبا و... ، خوب ، آفرین “مناسب از تشویق های کلامی استفاده کنید . مثلا

دانشــجویان را تشــویق کنید تا مطالب مورد بحث را مطالعه کنند حداقل دو جلســه قبل ، مطلبی را که قرار 

زمان مناســبی دهید تا خود را آماده کنند و دانشــجویان اســت مورد بحث قرار گیرد به آنها اطلاع دهید . به 

م بدانم لین مقاله از مقالات دلخواه من است و ماکنید کنجکاوی آنها را نسبت به موضوع برانگیزید : ای سـعی

 نظر شما راجع به آن چیست .

 (سوالات مطالعاتی طرح کنید .6

سـوالاتی طرح کنید که دانشـجویان را هوشـیار کرده و به سمت نکات کلیدی جزوه مورد نظر هدایت نماید 

 ای همین سوالات خواهد بود .برای ایجاد انگیزه بیشتر به آنها بگویید که سوالات امتحانات بر مبن

در باره متن مورد نظر سـوالاتی بارسید که جنبه تهدید آمیزنداشته باشند .در ابتدا سوالات کلی بارسید که 

ه بایجاد تنش و یا احسـاس مقاومت در شـاگردان ایجاد نکند : می توانید به یک یا دو مورد از این فصل که 

 نظر مهم می رسد اشاره کنید ؟ 

اد دانشـگاه ابتدا از کلاس می پرسـد که متن را مطالعه کرده اند یا نه اگر پاســخ منفی باشد او می یک اسـت

 سوالی طرح می کنید . شما باید خودتان مطالب را بخوانید و این که در امتحان بعدی از همین متن  :گوید

عه قبل را به آنها گوشزد نموده دفعه دیگری که او متن را برای خواندن و مطالعه در نظر می گیرد ، تجربه دف

 .و شاگردان جلسه بعد آماده به سر کلاس می آیند

به خاطر کار روزمره کم انرفی باشید در این است ( در کلاس پر انگیزه وپر انرفی باشید.گاهی اوقات ممکن 7

شــما را یاری خود را به دانشــجویان بگویید واز آنها بخواهید در پر انرفی بودن کلاس  مواقع دلیل خســتگی

 دانشجویان عادی نباشد. کنند. تا حالت خستگی شما برای

ــید به 8 (تک تک افراد کلاس برای شــما مهم باشــد.مواظب تبعیش باشــید.گاهی اوقات بی آنکه متوجه باش

سـراغتان می آید.این طور به نظر نیاید که شـما از برخی افراد در کلاس بیشتر کمک میگیرید. حتی افرادی 

س سـاکت هستند سعی کنید با نگاه و پرسش انها را از حالت سکون درآورید. رفتار دانشجویان در که در کلا

کلاس نباید در رفتار شـما تاثیر گذار باشد ویا حداقل نباید این تاثیر گذاری را بروز دهیدچون این یک نقطه 

 برای شما محسوب میشود. ضعف

موجب دلسـردی و کاهش علاقه دانشـجو به درس و تحصیل (مقابله با بازدارنده های عاطفی و هیجانی که 8

ــد و یا پس از ورود به کلاس به هیچ  اســتادممکن اســت از دانشــجو می شــود . مثلاٌ ــته باش توقع زیاد داش
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دانشجواجازه ورود ندهد و یا تکالیف سنگین تعیین کند ، زیاد درس بدهد ، سخت نمره دهد و گاهی تبعیش 

 روا دارد .

نی دانشجویان و وضع ظاهری کلاس باید توجه نمود . کلاس درس را باید از نظر ظاهری و (به وضع جسما9

 روانی تبدیل به محیطی امن و آرام نمود.

برقراری ارتبا  بین مطالب درســی با (محتوای آموزش باید ارزش دانســتن داشــته باشــد)برای دانشــجو(.12

 واقعیات زندگی در ایجاد انگیزه مؤثر می باشد.

کارایی نشان می دهد که حد متعالی   زمانی عملکرد ایجاد اضـطراب شدید در کلاس خودداری کنید. (از11

یا   ر نگرانبسیا جوبسیار کم باشد، زمانی که دانش یانباید بسیار زیاد و  اضطراب از اضطراب در کار باشد نقش

 (31و32).عملکرد آنان رو به زوال می رود  ستبی خیال ا
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 5فصل 

 

 مشخصه های یادگیری مشاركتي

 و 

 لوازم تحقق آن در دانشگاه 
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 مقدمه     5-1

 

تمایز بین یادگیری مشارکتی با سایر فعالیتهایی که جنبه کار گروهی دارند تنها از طریق تعریف مشخصه های 

گیری هایی برای یادیادگیری مشارکتی امکان پذیر است . در این زمینه نظریه پردازان مختلف هر یک مشخصه 

 مشارکتی نکر کرده اند .

 همبستگی مثبت  – 1

فعالیتهای گروهی زمانی شکل همیاری به خود می گیرد که اعضای گروه همه باور کنند که موفقیت هریک ، 

در گرو موفقیت فرد فرد اعضای گروه است . بنابر این برای تحقق هدفهای گروه ، این همبستگی از راههای 

 مانند : تقسیم کار ، توزیع منابع آموزشی و تعیین نقش افراد در گروه امکان پذیر است .گوناگونی 

 

 مسئولیت فردی  – 2

مسئولیت فردی به این معنی است که هریک از افراد ، خود را موظف بداند در مورد تکالیف تعیین شده برای 

. زیرا او مسئولیت آموزش سایر اعضای گروه را گروه ، به خوبی مطالعه کند و آنها را انجام دهد تا یاد بگیرد 

نیز بعهده دارد . بنابر این ، تمام اعضای گروه تلاش می کنند که تکالیف تعیین شده را هرچه بهتر انجام بدهند 

 تا نسبت به مسئولیت آموزشی خود کوتاهی نکرده باشند .

 

 تعامل چهره به چهره ) كنش متقابل ( – 3

یاری گروهی ، پشتیبانی ، تشویق و کمک همه افراد گروه به یکدیگر اهمیت زیادی در یادگیری به روش هم

دارد . این باور و اعتماد ، عامل محرك فعالیتهای گروهی و مشوق تلاشهای فردی در گروه است . از این رو ، 

 اعضای گروه را باید به مشارکت در بحث ها و تبادل نظر ها با یکدیگر تشویق کرد .
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 رتهای اجتماعیمها – 4

   

بخش مهم همیاری در یادگیری ، آموزش مهارتهایی است که برای مشارکت مؤثر افراد در فعالیت های گروهی 

باید مهارتهای درون گروهی و مهارتهای اجتماعی از قبیل ارتبا  اعضاء با یکدیگر را مشخص  استادلازم است . 

یری وظایف و پا به پای گروه حرکت کردن ، فهمیدن پاسخ کند . برخی از این مهارت ها عبارت است از : پیگ

های گروه و موافقت آگاهانه افراد با آنها ، احترام گذاشتن به نظریه های اعضای گروه ، گوش دادن به فردی 

که در حال سخن گفتن در گروه است  ،  آرام و ملایم حرف زدن در گروه  ، نقد و بررسی نظریه های ارائه 

 . .انتقاد از افراد و ..شده به جای 

باید این مهارتها و نظایر آن را ، که برای پرورش رفتارهای اجتماعی دانشجویان ضروری است ، به آنان  اساتید

 ( 1992آموزش دهند . ) اسلاوین 

 

 پردازش گروهی  – 5

را بررسی  و در پایان هر فعالیت گروهی به دانشجویان فرصت داده شود نحوه همکاری و همیاری گروه خود 

 .تحلیل کنند و پس از ارزشیابی ، طرحهایی نیز برای بهبود کار گروهی ارائه دهند 

  ،یمکان،برنامه آموزشی باید به نحوی باشد که تجارب متعددی را به هم مربو  سازد . تدریس از نظر زمانی

اختار اساسی واحدی برای س ،محتوا و مخاطب به صورتهای متفاوتی طرح ریزی میشود . با این همه ،اهداف 

به اعتقاد گانیه در هر راهبرد آموزشی باید  شود. میمنجریادگیری  ه هایتجرببه آموزش موجود است که 

 (1)می نامیم .« رخدادهای آموزشی » زمینه و مؤخره ای وجود داشته باشد که آنها را  ،مقدمه 

هی مبتنی بر همیاری است را در روند تدریس به توان ساختار زیر را که تلفیقی از نظر گانیه و سازماند می

 روش همیارانه پیشنهاد نمود .عنوان 
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 «  رخداد های مربوط به مقدمه تدریس» الف ( 

 جلب توجه فراگیران به اهداف درس و موضوع جدید -

 تعیین تعداد و ترکیب گروه ) که بهتر است بصورت نا همگن انتخاب شود ( -

 دستور کار به دانشجویان جهت استفاده از مهارتهای مورد نیاز در هنگام کار گروهی  ارائه اطلاعات لازم و -

سازماندهی اتاق درس بصورتی که دانشجویان براحتی با یکدیگر ارتبا  برقرار کرده و از مواد آموزشی استفاده  -

 را هم کنیم.()در صورتیکه بخواهیم در داخل کلاس نیز شرایط مشارکت و همیاری بیشتر را فنمایند 

 «رخدادهای مربوط به پیکره درس » ب ( 

 ارتبا  تجربیات قبلی با موضوع درس جدید  -

 راهنمایی وتشویق فراگیران در ساخت و یادگیری مفاهیم بوسیله کار با وسایل و منابع موجود بصورت -

 همیاری و همکاری    

 با یکدیگر ایجاد وابستگی متقابل و علاقه در دانشجویان در فعالیت  -

 نظارت بر رفتار و مهارتهای انجام کار گروهی دانشجویان -

 دادن فرصت آزمایش و خطا و بازخورد و راهنمایی دانشجویان در طی فعالیتها  -

 نشان دادن راه عملی اجرا کردن فراگرفته ها و آموزش مهارتهای همکاری و احساس مسئولیت در انجام -

 تکالیف در دانشجویان   

 «رخدادهای مربوط به بخش جمع بندی و اختتام درس » ج ( 

         جمع بندی و خلاصه آنچه در کار گروهی و فعالیتهای درس انجام گرفته بوسیله گزارش کار گروهی -

 ) اختتام درس (  
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 سنجش میزان موفقیت گروه و ارزشیابی از کمیت و کیفیت یادگیری مفاهیم -

 برنامه ریزی و پیشنهاد جهت استاد . ه عملکرد گروهی توسط اعضای گروهها و برآورد نحوه بهبود بخشیدن ب -

و آمادگی بــرای اجرا و سازماندهی موضوع بعدی درس با  استادانجام هر چه بهتر فعالیت ها توسط گروه و 

 تفکــری نقاد و سازنده 

 و یادگیری غیر مشاركتي در دانشگاه 1مقایسه یادگیری مشاركتي   5-2

 

گیری مشارکتی برای انجام دادن انواع فعالیت ها وتکالیف تحصیلی. از یادگیری درسهای مختلف گرفته تا یاد

انجام پروفه های تحقیقی، مورد استفاده قرار می گیرد. از جمله مدافعان این روش جانسون و اسلاوین هستند. 

ی کوچک با هم و به کمک هم به این روش مخالف روش رقابت فردی است و در آن یادگیرندگان در گروه ها

ند یا یا با هم شنا می کن»یادگیری می پردازند. بنا به گفتة جانسون. در روش یادگیری مشارکتی دانشجویان 

 «.با هم غرق می شوند

روش یادگیری مشارکتی هم پشتوانه های محکم نظری دارد و هم از حمایت های دقیق تجربی برخوردار    

این روش هم مورد حمایت رفتارگرایان است و هم دیگر صاحب نظران یادگیری. از است. از لحاظ نظری، 

دیدگاه رفتارگرایان تقویت گروه برای کسب موفقیت از موارد عمدة استفاده از روش تقویت در آموزش و 

 اجتماعی بندورا. وقتی شرایطی فراهم می آید که دانشجویان درست -یادگیری است. از لحاظ نظریة شناختی

انجام دادن کاری را در دوستانشان مشاهده می کنند. خود نیز انجام آن کار را می آموزند و زمانی که موفقیت 

 خودشان یا دوستانشان تقویت می شود اشتیاق بیشتری برای انجام آن کار پیدا می کنند.

دارك برانگیزد. تهیه و ت ساختار دانشگاه و دانشکده نیز باید طوری باشد که فعالیت و حرکت دانشجویان را   

 چنین دانشگاهی عمدتا  به عهدة  معاونت آموزشی و همکاری صادقانه و صمیمانه اساتید و دانشجویان است.

                                                           
1  Discustion method 
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این نوع یادگیری مشابه کلاس مجازی است با این تفاوت که کل جریان را فرد خاصی مدیریت نمی کند.    

می کنند و با هم به یادگیری می پردازند.  تلف با هم دیداریادگیرندگان به صورت همزمان اما از مکانهای مخ

این نوع یادگیری مشابه مواردی است که در کلاس مجازی نیاز است. برای یادگیری گروهی،  عناصر مورد نیاز

 تارتبا  در سطح بسیار گسترده ای باید به وجود آید، زیرا هر یادگیرنده باید با سایر افراد گروه به تبادل اطلاعا

 باردازد.

می دانیم که محیط آموزشی الکترونیکی باید کیفیت آموزش را ارتقا دهد. یعنی یادگیرندگان باید بتوانند    

 از هرجا و هر زمان اقدام به فراگیری کنند. 

مساله دیگر این است که تعامل یادگیرنده با محتوای آموزشی و تاثیر گذاشتن بر سرعت فراگیری، باعث    

رنده می شود. یادگیرنده، جریان یادگیری را با خواسته های فردی خود هماهنگ می کند. این رشد یادگی

مسئله باعث افزایش انگیزه های او می شود. یک نظام آموزشی مبتنی بر فناوری اطلاعاتی باید بتواند محتوای 

رل کند، قسمتهای مختلف دوره آموزشی و ابرداده ها را تولید و بازبینی کند، دوره های آموزشی را ارائه و کنت

آموزشی را از طریق ساز و کارهای بازیابی تولید نماید و به عنوان کتابخانه، منابع آموزشی را انتخاب کند و 

 زمینه مشاوره یادگیرندگان با آن را فراهم گرداند.

بتنی دگیری مبه این ترتیب مشاهده می شود که ما در محیط یادگیری الکترونیکی و به خصوص محیط یا   

برشبکه؛ به مجموعه ای از منابع مورد نیاز یادگیرندگان؛ جایی که این منابع انتخاب و گردآوری شده باشند؛ 

     ابزارهای ارتباطی و یک یاد دهنده که کار مدیریت یادگیری را بر عهده بگیرد. نیازمندیم.

 مطالعة مشاركتي   5-3

 

کی از روشهای شناخته شده و موثر یادگیری در میان دانشجویان بوده از دیرباز روش با هم مطالعه کردن ی   

است. در روش مطالعة مشارکتی یادگیرندگان به صورت دو نفری با هم کار می کنند و به نوبت خلاصه مطالبی 
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 هرا که خود به تنهایی می خوانند برای هم می گویند. ابتدا یکی از دو نفر یادگیرنده نقش توضیح دهنده را ب

عهده می گیرد و نفر دوم وظیفه اش گوش دادن است؛ و در نوبت بعد نفر دوم توضیح می دهد و نفر اول گوش 

 می کند.

 هياندانشگا برای کارآمد روشی مباحثه

دانش فرف و دقیقی که او حاصل می کند نیست، بلکه تنها در آموزش مهمترین دستاورد برای دانشجو ،     

 ،ت روحی خاص، شیوه های طرح پرسش و مسئله، و موضع گیری های نظریروش های کسب دانش، عادا

  (1969 پیر بوردیو)مهمترین دستاوردهای یک سیستم آموزشی است. 

ی ، مطرح مبا تکیه بر تجربه مردمنگارانه نگارنده را در تدریس دانشگاهی« روش مباحثه»کاربرد  در اینجا

ه منزله راهی برای افزایش مشارکت دانشجویان در فرایند آموزش . مباحثه امروزه در دانشگاه های غرب بکنیم

که علم را خاصی استوار است رهیافت اجتماعی  بر اساسدر آموزش « رهیافت مشارکتی. »مطرح می شود

 در فرایند تعامل و ارتبا  اجتماعی بین افراد خلق شده و اشاعه می یابد. می داند کهتولیدی اجتماعی 

ا ت یمتلاش می کندر اینجا نقش مهمی در رشد اصول و مبانی آموزش دموکراتیک دارد.  مباحثه همچنین   

 تحلیلرا آموزش و افزایش مشارکت دانشجویان در فرایند یادگیری « دموکراتیزه کردن»نقش مباحثه در 

 :بخش های زیر تشکیل شده است این بحث از. یمکن

ادگیری دانشجویان به ی اشتیاق زدایییادگیری و تاثیر آن در ابتدا به طرح مشکل تلقی غیر دموکراتیک از     

 .یمدر ایران می پرداز

 یتحلیلی از مباحثه و مزایای آن است. در این بخش پانزده امتیاز مباحثه با تکیه بر ارزش ها بخش دوم    

گر آن از دی تعریف مباحثه به منزله روش آموزش در دانشگاه و تفاوت بخش سومدموکراتیک نکر شده است. 

شرایط مباحثه بررسی  بخش چهارماشکال صحبت گروهی مانند گپ زدن، گفتگو و پرسش و پاسخ است. 

پنج الگوی مباحثه دو نفره،  ،به روش های مباحثه اختصاص دارد. در این بخش بخش پنجمشده است. 
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ی تحلیل انتقادخش ششم بم. یگروهی، جمعی، مباحثه برابر، و مباحثه در حین سنخرانی را تشریح نموده ا

روش مباحثه در ایران است. در این بخش به محدودیت های روش مباحثه و پرسش هایی درباره میزان عملی 

توصیه هایی برای گسترش کاربرد روش مباحثه در  بخش هفتمبودن بکارگیری آن در ایران پرداخته ایم. 

 ارائه شده می پردازیم. دانشگاه های ایران است. و در پایان جمع بندی از مباحث 

 طرح یک مشكل   5-4

و رقابت برای ورود به دانشگاه و ادامه تحصیل در ایران بسیار بالا و سنگین، و در عین  «تقاضای اجتماعی»

حال رغبت و اشتیاق وارد شدگان به دانشگاه ها برای یادگیری و تلاش علمی بسیار پایین و اندك است. این 

ایران ریشه در عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی مختلفی دارد. از جمله تناقش آشکار در جامعه 

شامل روش های آموزش، کتب و منابع درسی، استادان، محیط  -این عوامل، ناتوانی نظام آموزشی دانشگاهی 

و  یزه و میلدر ایجاد انگ -فرهنگی دانشگاه ها، قوانین و نظام اداری دانشگاه و کاستی های نظام مدرسه ایی 

دانشجویان برای یادگیری، خلاقیت، تولید فکر و کوشش علمی بیشتر است. دانشگاه ها در ایران قادر درعطش 

 «کانسان آکادمی»فرانسوی، آن را  زهاانسان شناس و جامعه شناس بلند آو« پیر بوردیو»به تربیت چیزی که 

 ( می نامد، نیستند. 1988)

ری که دانشگاه انجام می دهد شکل بخشیدن هویت تازه ای در فرد تحصیلکرده بوردیو معتقد است مهمترین کا

به نام هویت آکادمیک است. انسان آکادمیک از دیدگاه بوردیو انسانی است که منش و ساختمان نهنی مناسب 

و زیست دانشگاهی در او شکل گرفته باشد. منش که از کلیدی ترین مفاهیم در نظریه های « کنش آکادمیک»

بوردیو است، نوعی آمادگی عملی، آموختگی ضمنی، فراست، نوعی تربیت یافتگی اجتماعی از نوع نوق، سلیقه 

که به عامل اجتماعی این امکان را می دهد که روح قواعد، آداب، جهت ها، روندها، ارزش ها و دیگر امور حوزه 

رون آن پذیرفته شود، جا بیفتد و خاص خود )حوزه علمی، اقتصادی، ورزشی، هنری، سیاسی( را دریابد، د

ی و ، ملکه نهن«عرصه دانشگاه»ت و منش مربو  به منشاء اثر شود، گفته می شود. در صورتی که انسانی عادا
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سازنده هویت او شود، او یک انسان آکادمیک است. در این صورت انسان آکادمیک نه تنها برای پیشبرد علم، 

و سایر موضوعات، دائمآ در مسیر یادگیری و یاد دادن، و تولید و اشاعه  جامعه یتامین نیازهای شغلی، نیازها

فکر و ایده های نو تلاش می کند، بلکه برای اثبات و حفظ وجود و هویت خود ناگزیر از این تلاش ها است. به 

که  ندکتربیت می را تعبیر دیگر، فرایند تحصیل در دانشگاه فرایندی است که در صورت ایده آل آن، انسانی 

به علم است، بیش از آنکه علم به او نیازمند باشد. آموزه ماندگار دکارت که « نیازمند»برای بقا و بودن خود 

ینی و گزاره نماد« حدیث نفس»، فارغ از معانی و تفاسیر فلسفی که در بر دارد، «من می اندیشم، پس هستم»

های برجسته آن بود. انسان آکادمیک « سرمشق»است، که دکارت خود یکی از « هویت انسان آکادمیک»از 

فرهنگ دانشگاهی در هر جامعه ویژگی های خاص متناسب با آن سرزمین  است. محصول فرهنگ دانشگاهی

این  «چاپ کن یا بمیر»ارد که می گوید وجود دغرب قاعده ای « فرهنگ دانشگاهی»را دارد. برای مثال در 

« یعلایم حیات» -به منزله تجسم مادی و عینی فکر -قاعده ناظر به این واقعیت است که مقالات و نوشته ها 

 نشان دهنده تاش نبش انسان آکادمیک غربی است. 

مستلزم « نقش آکادمیک»( معتقد است ایفای 1994اما انسان آکادمیک چگونه تربیت می شود؟ پائو فریره )

است. جامعه پذیری دانشگاهی به معنای درونی شدن هنجارها، باورها، ارزش ها  «جامعه پذیری دانشگاهی»

به  ،«جامعه پذیری دانشگاهی»همان شکل گیری عادات مربو  به علم و دانشگاه در فرد است. فرایند  یعنی

و دانشگاه به کمال می رسد. بنابر این اگر می خواهیم در اعتقاد فریره از کودکی در خانواده آغاز و در مدرسه 

آینده ما فرزندانی فیزیکدان، شیمیدان، زیست شناس، روان شناس و ... داشته باشیم باید آنها را ابتدا در خانه 

فیزیکدان، ریاضیدان، جامعه شناس و انسان شناس و غیره آماده کنیم. « نقش دانشگاهی»و مدرسه برای ایفای 

بسیار دشوار خواهد شد. در « انسان آکادمیک»ورت عدم موفقیت در اینکار، وظیفه دانشگاه در تربیت درص

یعنی در صورتی که خانواده و مدرسه نتوانند بدرستی  -در جامعه پذیری دانشگاهی« تأخر»صورت وجود 

انشگاه ود. دید نباید بمربو  به ایفای نقش دانشگاهی را به فرد فراهم کنند، ناام« عادات»زمینه شکل گیری

و اشتیاق به علم در دانشجویان، زمینه ای فراهم کند که « انگیزه» ازجمله ایط مناسبرمی تواند با ایجاد ش

      موفق به تربیت انسان آکادمیک شود، اگرچه این کار بسیار دشوار و مستلزم تلاش مضاعف دانشگاهی است.
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ش چشمگیر نظام آموزش عالی کشور، دانشگاه ها در تربیت انسان اما به نظر می رسد علی رغم توسعه و گستر

 قادر به ارتقاء و کمال بخشیدن به آکادمیک به نحو مطلوب موفق نبوده اند. دانشگاه ها نه تنها به نحو مطلوب

کسانی که نتوانسته اند در مدرسه و خانواده آمادگی های نهنی و شخصیتی لازم برای ایفای نقش انسان 

هی را بدست آورند، نیستند، بلکه حتی کسانی که این آمادگی ها را دارند نیز با ورود به دانشگاه یا دچار دانشگا

سرخوردگی و یاس می شوند، یا در فضایی بیرون از دانشگاه علایق فکری خود را جستجو و دنبال می کنند. 

ای است و برای شکل بخشیدن به  این امربیان کننده این واقعیت است که امرآموزش دانشگاهی کار پیچیده

ظر در ن ،نظام آموزش دانشگاهی موفق باید از دانش علمی کمک گرفت. یکی از اصول علمی آموزش دانشگاهی

گرفتن اصل مشارکت دانشجویان در فرایند آموزش است. در زیر به نحو اختصار این اصل را توضیح می دهیم. 

نظام آموزش دانشگاهی در ایران فقدان یا ضعف حاکمیت نگرش و  ارآمدیکبه اعتقاد نگارنده بخشی از علل نا

بینش آموزش مشارکتی است اگرچه علل و مسائل بسیار دیگری در کامیابی یا ناکامی یک نظام آموزشی تاثیر 

 گذار است.

  آموزش مشاركتي   5-5

کل و هنر از همه مهم تر و مشاز بین ابداعات بشر د»می نویسد: « تعلیم و تربیت»امانوئل کانت در مطلع کتاب 

ناپلئون معتقد بود ارتبا  تنگاتنگی بین این دو وجود دارد « تر است: هنر مملکتداری و هنر تعلیم و تربیت.

تا زمانی که به کودکان آموخته نشده که آنها بایستی جمهوریخواه باشند یا سلطنت طلب، دولت نمی »زیرا 

ت لسفی و دلایل عقلی پیوند این دو سیستم یعنی سیستم تعلیم و تربیمبانی ف«. تواند یک ملت را تشکیل دهد

را پیش پای  «دموکراسی خلاق»شان داد و فرمول به انسان عصر مدرن ن (3)و سیستم حکومت را جان دیویی

تفکر »را « زش دموکراتیکآمو»و « دموکراسی خلاق»( لازمه 1994-1992پائو لو فریره )»ما نهاد. بعدها 

ک، و شر  نظام آموزش دموکراتی ،دانست. به تعبیر روشن تر بنیان مملکتداری تربیت و بنیان تربیت «انتقادی

د که رش« روش آموزشی»است. و تمامی عناصر مذکور تنها از راه « تفکر انتقادی»تحقق آموزش دموکراتیک 

زش مهمترین دستاورد در آمو»تفکر انتقادی و دموکراسی خلاق را هدف خود قرار دهد میسر می شود. زیرا 
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 دانش، که او حاصل می کند نیست، بلکه روش های کسب یبرای دانشجو و دانش آموز، دانش فرف و دقیق

یک دستاوردهای  نظری مهمترین عادات روحی خاص، شیوه های طرح پرسش و مسئله، و موضع گیری های

از مشارکت دانشجویان در فرایند شکل تا به این لحظه فرمولی موثرتر . (1969)بوردیو « سیستم آموزشی است

یکی از صاحب نظران این حوزه درباره ضرورت  «مرسر»آن خلق و ابداع نشده است. گیری دانش و آموزش 

   روش مشارکتی و کارآیی آن می نویسد:

یابند، نیازمند آن هستند که با دانش  یادگیرندگان و دانشجویان برای آنکه خودشان به فهمی از دانش دست

جدیدی که فرا می گیرند درگیر شـوند. این امر نیز تنها از راه شـنیدن اطلاعات حاصـل نمی شود. حتی اگر 

این اطلاعات به نحو سـیستماتیک و منطقی توسط متخصص به آنها منتقل شود باز آنها قادر به رسیدن فهم 

ـــان از آن اطلاعـات نخواهنـد بود. اگر یادگیرندگان بخواهند دانش جدیدی  را که فرا می گیرند از آنِ خودش

خودشان کنند، نیازمند آن هستند که آن را بکار گیرند و در شرایط مختلف کاربرد آن را خودشان امتحان و 

ــود، بلکه علم در فرایند کنش ارتباطی  ــدن فراگیران دانش فراهم نمی ش ــته ش تجربه کنند. علم از راه انباش

 (.Mercer 1995: 19. In Nazari 2003: 61مردم شکل می گیرد )

مسلم این است که برای دستیابی به روش آموزش مشارکتی انتقادی دموکراتیک، نیازمند تغییرات اساسی    

در ابعاد مختلف نظام آموزش عالی و بیش از هر چیز تحول برداشت ما از مفهوم آموزش و تعلیم و تربیت 

اغلب یعنی حضور یافتن در کلاس های خشک و بی دانشگاه های ایران بسیاری از هستیم. اکنون یادگیری در 

. کلاس درس بدون در نظر گرفتن تنوع اجتماعی « استاد»ری سخنرانی فردی بنام روح و استماع اجبا

هستند در مقوله ای واحد گنجانده و در « دانشجو»دانشجویان و نیازهای آنها، تمام افراد را تنها به صرف آنکه 

یان های میان دانشجو« تفاوت»نه تنها نیازهای آنها نادیده گرفته شده است، بلکه مقابل استاد نشانده است. 

که گنجینه غنی از تجارب اجتماعی است و می تواند در فرایند تولید دانش نقش فعال داشته باشند، نادیده 

امعه از ج گرفته می شود و دانشجویان از مشارکت در کلاس محروم می شوند. در وضعیت فعلی، دانشگاه جدای

 منفعل کم و بیش و نیازهای اجتماعی است و استادان مجری آموزش و عرضه کننده آن هستند، و دانشجویان
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 یو تنها دریافت کنندگان اطلاعات محسوب می شوند. بدون تردید با چنین فهمی از آموزش نمی توان دانشجو

 داشت. مشارکت جو، نقاد، خلاق و علاقه مند به علم و دانش را انتظار 

 و« آموزش مشارکتی»ارکتی ندارد. کنونی، دانشجو در فرایند یادگیری مش «محور-استاد»در روش آموزش 

هنوز برای دانشگاه های ما نا آشنا هستند. در سیستم سنتی کنونی هم در مدرسه و هم  «یادگیری همکارانه»

، نه «یان( از مطالب گوناگون استانباشتن نهن متعلمان )دانش آموزان/جو»در دانشگاه آموزش به معنای 

در روش آموزش جا افتاده کنونی در ایران، معلمان و استادان «. ترغیب نهن آنها به خلق افکار نو و بدیع»

اطلاعاتی را که در متن کتاب های درسی و جزوات است به صورت خطابه به نهن دانش آموزان/جویان انتقال 

استادان یادداشت هایی می نویسند و بعد از امتحان و پایان دوره تحصیلی می دهند و متعلمان نیز از گفته های 

 آن ها را فراموش می کنند. دلایل این فراموش کردن بسیار است، از جمله اینکه آنچه متعلمان می آموزند:

 و نه به میل و اختیار آنها؛  است اولآ به اجبار· 

 ند؛ ثانیآ در خلق و تولید آنها نقش و مشارکت ندار· 

 ثالثآ آموخته های آنها کمتر متناسب و پاسخگوی نیازهای زندگی واقعی شان است؛· 

 عمیق نمی کنند. « درك و فهم»متعلمان اغلب آنچه در کلاس گفته می شود را بدرستی  رابعا · 

سیستم آموزشی  ویان به سردی برخورد می شود وجبا اندیشه ها و دیدگاه های دانش در روش سنتی موجود

د. بخصوص طرح ایده های انتقادی با محدودیت های مختلفی دهاجازه طرح و بحث به آنها نمی  اساتیدچندان

روبروست. روش های آموزش سنتی غیر دموکراتیک، غیر مشارکتی، و سرکوبگرانه هستند، و زمینه پیدایش 

 دانشجویان می گیرند. را از « مباحثه و گفتگو»خلاقیت در کلاس های درس را از بین می برند و مجال 

 راهي برای حل مشكل ،مباحثه   5-6
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و « عقل ســلیم»همه ما مباحثه را در زندگی روزمره خود تجربه می کنیم و هر کس می تواند با رجوع به    

معرفت عامه، کارآمدی و فواید مباحثه را تصــدیق کند. اما برخلاف زندگی روزمره، که ما ایرانیان بســیار اهل 

پ زدن های طولانی هستیم و از آن لذت می بریم، در آموزش دانشگاهی بندرت مباحثه را تجربه گفتگو و گ

دوره دکتری در در کلاس های درســـی  ،از مباحثه بســـیاری از اســـاتیدمی کنیم. تنها تجربه دانشـــگاهی 

های علمیه های خارج از کشـور ، ویا تجربه برخی از آنان در آشـنائیشان با سیستم آموزشی  حوزه دانشـگاه

 می توان در هر یک از این دو مورد مورد بررســی قرار داد. . امتیازات مباحثه به منزله روش آموزش را اســت 

: از راه گفتگو و مباحثه دیدگاه ها و نگرش های متنوعی دریافت است که می تواندر کلاس های مباحثه ای 

د. مباحثه روش شگفتی است که پرسش شـف می شوندارد، کهر موضـوع پیچیده ای قرار غلب درپشـتکه ا

 های به ظاهر پاسخ داده شده را می شکافد و چندگانگی و گستردگی تجربه و دانش انسان را آشکار می کند.

با تنوع یافتن، گسترده تر و پیچیده تر شدن دیدگاه ها در جریان مباحثه و گفتگو است که موضوع بحث     

 و عطش دانشجویان برای دانستن شعله ور می شود. داغ تر و زنده تر می شود و اشتیاق 

وقتی شرکت کنندگان در بحث احساس کنند به ایده ها و دیدگاه های آنها احترام گذاشته می شود و 

و تجربه های شخصی شان بیشتر می  د برای ارائه دیدگاه هادیدگاه های آنها ارزشمندند، اشتیاق و میل افرا

حاصل زندگی  وع، مکمل و موثر درباره موضوع بحث خلق می شود، دانشی کهشود و از این راه دانشی متن

 ماست.

با آشکار شدن طیف گسترده دیدگاه ها و احترام به همه آنها در جریان مباحثه، خصلت ناتی و درونی  

مباحثه به منزله فرایندی دموکراتیک آشکار می شود. شرکت کنندگان در بحث دموکراتیک مجالی برای 

دیگران حال که نشان می دهند به سخنان  آنچه احساس و ادراك می کنند بدست می آورند. و در عینبیان 

مباحثه، همه از این حق مسلم برخوردارند « دموکراسی »د و گوش می ساارند. در فضای نهایت توجه را دارن

ان دیگران، آنها را تشویق که عقیده خود را آزادانه ابراز کنند، در عین حالی که با گوش دادن دقیق به سخن

 می کنند که در بحث فعالانه شرکت کنند و در بیان نظرات خود ساکت نمانند. 
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مباحثه و دموکراسی از یکدیگر جدایی ناپذیرند، زیرا هر دو هدف مشتركِ تقویت و ارتقاء رشد انسانی را    

سان برای یادگیری، و در عین حال افزایش حداکثر ممکن ظرفیت ان»دنبال می کنند. منظور از رشد انسانی 

(. دموکراسی و مباحثه مستلزم 1916ارزش قائل شدن و لذت بردن از یادگیری دیگران است )جان دیویی 

فرایندی از داد و ستد و گفتن و شنیدن و مبادله همه چیزهایی که به گسترش افق دید انسان و ارتقاء فهم 

ترین روش های رشد انسان است، زیرا مباحثه بر این اصل متقابل کمک می کند است. مباحثه یکی از به

استوار گشته است که چشم اندازها و دیدگاه های جدید و نو تنها از راه تشریک مساعی و همکاری بسوی ما 

گشوده خواهد شد. گشوده شدن دیدگاه های جدید فهم ما را افزایش می دهد و انگیزه ما را برای تداوم 

د می کند. در فرایند مباحثه، استعدادها و توانایی های دموکراتیک ما تثبیت می شوند، یادگیری بیشتر تجدی

« خرد جمعی»حداکثر ممکن، نوعی  و در عین حال با میدان دادن به حضور دیگران و افراد و آراء مختلف تا

 شکل می گیرد، که بدست آوردن این خرد جمعی بصورت تنهایی ناممکن است.

 مباحثه فواید و امتیازات

 ،ارزش مباحثه محدود به نقش آن در تحصیل هدف های دموکراتیک و رشد استعدادهای دموکراتیک نیست

بلکه مباحثه یکی از لذت بخش ترین و مهیج ترین تجربه های ماست. نوعی لذت در مباحثه وجود دارد که در 

کشف می کنیم که انتظار آنها را نداشته اکثر فعالیت های روزانه ما وجود ندارد. در مباحثه ایده های نویی را 

ایم. همچنین مباحثه در بردارنده ارزش اخلاقی است که مکمل ارزش های آموزشی و رشد آگاهی و هوشیاری 

سازی است. ریچارد رورتی یکی از فیلسوفان برجسته زمان ما ارزش اخلاقی مباحثه را اینگونه بیان می 

دار کردن آنها به اینکه قوه تخیل شان را برای خلق معانی تازه، و ترغیب گردآوردن مردم برای گفتگو و وا»کند:

 (.193: 1989« )و هدایت افراد به اینکه قلمرو تعامل شان را بسط دهند، یک تلاش اخلاقی است

  

 منابع:
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   «دیوید و راجر جانسون »   و مراحل سازماندهی رویکرد مشارکتی « رخدادهای آموزشی گانیه » تنظیم ساختار واحد درسی  بر اساس  -1

 جان دیویی -(1916« )دموکراسی و آموزش» (3) 

 

 

 

 6فصل 

 

 یبه سو

 فعال و خلّاق يآموزش سیستم يطراح 
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 مقدمه     6-1

آموزشــی، فرایند منظمی اســت که بر اســاس آن تغییرات لازم در رفتار یا شــناخت یادگیرنده به  یطراح    

است که  یدرك مسائل ازمندیباشد، ن یم یآموزش عال یچالشـها نیاز مهمتر یکیامر که  نیوجود می آید. ا

 فصل نیشدن آن وجود ندارد . در ا یاتی( امکان عملیو جهان یشخص اتینها ) بر اساس شواهد و تجرببدون آ

 ریو هم با استفاده از تجارب سا مینمائ یبه آموزش فعال و خلاق توجه م دنیرس یبرا یاساس یهم به گامها

 .میکن یبناها و موانع تحقق آن توجه م ریکشورها، به ز

 

  (جیمدل بالدر هی) بر پایموزش عالدر آ ینوآور     6-2

    

ها و دانشگاهها باید به گونه ای مدیریت و رهبری شوند که نوآوری به عنوان یک فرهنگ و بخش دانشکده   

ــکده مطرح  ــای هیئت علمی و دانش طبیعی فعالیتهای روزانه درآمده و به عنوان دانش افزوده برای همه اعض

 شود.

به پاسخ  نفعانبالا رفتن انتظارها و تغییرات جمعیتی دانشجویان، تقاضاهای نیپیشرفت های تکنولوفیک،    

ارائه مطالب آموزشــی، همگی چالشــهای کنونی هســتند که نیاز به  یجدید، چگونگ یهایگویی، و فن  آور

بزرگی است که نتیجه  یارنوآوری در آموزش عالی را ضـروری می کنند. مواجهه با این چالش ها، مشـکل بس

دستیابی به محیطی دارای منابع مالی محدود می باشد و روشن است که موسسات آموزشی باید روشهای  آن

ســنتی فعالیتهای خود را مورد بازبینی قرار داده، به منظور ماندگاری ســازمان در زمان حال و آینده اقدام به 

ـــت از تغییری معنی  عبارتها و فنون جدید کنند. نوآوری، بکارگیری روش دار که برای بهبود خدمات و اس

گیرد . البته ما برای دست فرآیند های سـازمانی و ایجاد ارزشـهای جدید برای نینفعان سـازمانها صورت می

. تاکید بر لزوم نوآوری در موســسات آموزش عالی به میبر رهبری سـازمان تمرکز دار د،ییابی به عملکرد جد
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و بهبود اثربخشی تمامی فرآیندهای یادگیری محور رویه های آموزشـی برای دانشجویان  زشمنظور ارتقاء ار

 یادگیری محور امری حیاتی و ضروری است. 

توانایی تسریع در انتشار و تبدیل این دانش به سرمایه که محرکی برای بهبود آموزشی می باشد،  نیهمچن   

، اجرا و پیگیری اصلاحات  دهد که پیشبرد و هدایت حرکت نوآوری یامری ضـروری است. اما تجربه نشان م

. در برخی موارد، هر موسسه استنهایت مشکل و بهبودها اغلب برای بسـیاری از دانشکده ها و دانشگاهها بی

آموزشـی ممکن اسـت روشی ویژه به خود داشته باشد که تا اندازه ای نوآورانه است. هر دانشکده یا دانشگاه 

ـــر کند ک ـــریات و مطالبی را منتش ـــت که با ه معرفیمی تواند نش کننده برنامه ها و فعالیتهای جدیدی اس

کم برای موسسه( ابداع می کنند و افرادی را )دست یدیهنجارهای دانشـگاهی متفاوت هسـتند و شـیوه جد

توانمند را برای هدفهای مناســـب در نظر بگیرد. در هر صـــورت این فعالیتهای جدید و دیگر تغییرات، برای 

ورت تصادفی هستند نه سیستماتیک. عملا تعداد محدودی از موسسات آموزشی به بسـیاری از بخشـها به ص

 یاز نوآوری دســت یافته اند و بســیاری از موســســات آموزشــی که زمان حاصــلکنترل خوبی بر پیامدهای 

تلاشــهای قابل ملاحظه ای را صــرف بهبود عملکرد خود کرده اند، اغلب به الگوی پیشــین بازگشــت داشــته 

روشـن اسـت که بسـیاری از موسسات آموزشی فاقد یک چارچوب سیستماتیک هستند که به آنها ( پر1اند.)

موثری تغییرات را مدیریت و نوآوری را تشویق کنند و به نتایج مثبت و رو به رشد حاصل  طوراجازه بدهد به 

ــتماتیک اتفا ــیس ــت یایند. تغییر و نوآوری، بر مبنای یک فرایند و روش س ــهای خود دس د. ق می افتازتلاش

 جدید و کارآمد در نتیجه ایجاد شرایط مساعد ظاهر می شوند: طیمفاهیم و شرا

جدید با همدیگر ترکیب می شوند، محیطی که حاوی عناصر اساسی هستند و  طیبرای ایجاد شرا هایناهمسان

یک چشم انداز های اقتصادی یا فرهنگی یا افرادی که برای شـناخت امکانات جدید آماده شـده اند، با بحران

. طبیعی اســت که آموزش ســازدروشــنی از آینده پیوند می خورد و زمینه را برای تغییر و نوآوری فراهم می

عالی دارای همه عناصـری است که برای تغییر و نوآوری ضروری هستند. اما آنچه که نیاز است، یک مدل یا 

تعالی  یییرات را فراهم سازد. بنابراین براابزاری اسـت که فرایندی سـیستماتیک برای پیشبرد و مدیریت تغ
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 گریاستفاده از تجارب موفق د نیمناسـب و موفق برای این منظور بود. همچن یبدنبال مدل ها دیعملکرد، با

 است. یضرور یخود ، امر یفرهنگ طیبه شرا تیکشورها ، با عنا

 بالدریج برای تعالی عملکرد یمعیار جهان     6-3 

 

های محوری معیار مالکم بالدریج اســت. این معیار ســاختار جامعی را نوآوری، یکی از ارزشمدیریت برای     

های راهبردی همراه ها و چالشها، هدفبرای موسـسات آموزشی به منظور تنظیم رسالت، چشم انداز، ارزش

ای بین شــرکت ه افزایش رقابت رایبا منابع ضــروری برای بهبود بلند مدت فراهم می کند. این معیار ابتدا ب

ایجاد شده بود. معیار به مرور تکامل یافته، در عمل به منظور تعالی عملکرد در  1982تولیدی آمریکا در دهه 

سـطح جهانی تعریف شـده است. معیار بالدریج به طور مفصل و جامعی برای سازمانهای بهداشتی و آموزشی 

ست. ارزشهای مفاهیم اصلی معیار تعلیم و تربیت در قرار گرفته ا رسیمورد بازبینی و بر 1992در میانه دهه 

 هفت طبقه تنظیم و مجسم شده است:

  

 . رهبری؛1

 . برنامه ریزی راهبردی؛3

 . تمرکز بردانشجویان، نینفعان و بازار؛2 

 . سنجش ؛ تحلیل و مدیریت دانش؛4 

 . تمرکز بر اعضای هیئت علمی دانشکده؛5 

 . مدیریت فرایند؛6 

 کرد سازمانی.. نتایج عمل7 
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موسـسـات آموزشی متعددی از این معیار برای بهبود درونی یا برای راهنمایی در نوشتن درخواست وارائه    

ده ها، دانشکاین درخواسـت برای بررسی، نمره گذاری و دریافت جایزه ملی کیفیت استفاده کرده اند. مدرسه

شروع  1999که برنامه آن از سال  جمالکم بالدری ها و دانشـگاهها می توانند برای دریافت جایزه ملی کیفیت

شـده اقدام به تکمیل درخواسـت کرده، آن را ارسـال کنند. طی هفت سـال گذشته، موسسات آموزش عالی 

ـــهـا و معیار بالدریج به عنوان یک چارچوب مدیریتی برای ایجاد نوآوری و تغییر در قلمرو  متعـددی از ارزش

آموزشی قادر باشند قوانین رهبری و برنامه ریزی را  موسساتند. زمانی که معیارهای کلیدی اسـتفاده کرده ا

به روشـنی بیان کنند و به طور شـفافی نتایج آن را با خواسـته هایشـان مرتبط سـازند، احتمال دستیابی به 

 موفقیت در نهادینه کردن نوآوری در داخل سازمان، بسیار بیشتر است.

 نسین نوآوری در دانشگاه ویسکا     6-4

 

دانشجو در شمال غربی ویسکانسین واقع  8222دانشـگاه ویسکانسین استوت، دانشگاه جامعی است که با    

خود را با معیار بالدریج  3221هایی اسـت که موفق شـده در سال شـده اسـت و یکی از نخسـتین دانشـگاه

تم . بخشی از سیستکرده اسمنطبق کند و نخستین موسسه آموزش عالی است که جایزه بالدریج را دریافت 

دانشـگاهی ویسـکانسـین، یک موسسه آموزشی با ماموریت ویژه است که بر برنامه های دانشگاهی به صورت 

 ای تمرکز دارد.  حرفه

موسسه آموزشی با بیش از یک دهه تجربه در بهبود کیفیت به شکل سیستماتیک، قادر به ایجاد نوآوری  این

، شامل: علمی، مدیریتی و خدمات پشتیبانی دانشجویان، ایجاد سیستم های در حوزه های مختلف دانشگاهی

میزان رضایت نینفعان  ینجدید رهبری مشـارکتی، برنامه ریزی راهبردی، کارایی عملکرد دانشـجویان و تعی

 می باشد.
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نها این تها و مفاهیم جدید را دارند. بنابربوروکراتیک دانشـگاهی، گرایش به سرکوب کردن ایده سـاختارهای

مدیریت و رهبری قوی و رویکردهای سـیستماتیک است که مقاومت و ایستادگی نیروهای بوروکراتیک را در 

 کند. برابر ایده های جدید خنثی می

بوروکراتیک ویژه آموزش عالی، از لحاظ ماهیت بســیار مســتعد تعارض، به جای نوآوری یا تشــریک  ســاختار

های موسسات آموزشی خود و دانشکده ها و دانشگاهها به روشنی هدف مساعی است. روسای تعداد اندکی از

بالدریج داشــتن نقشه و  ارراههای دسـتیابی به آن را بیان کرده اند. باوجود این یکی از ارزشـهای اصـلی معی

های خود را تنظیم و جو دانشگاهی یادگیری محور و آرمان توسـط رهبران اسـت که از راه آن رهبران هدف

محور را ایجاد می کنند. معیار بالدریج این موضــوع را بررســی می کند که چگونه رهبران ارشــد با  دانشــجو

دانشـکده و اعضـای آن از راه ارتباطات باز دوجانبه با همدیگر ارتبا  برقرار می کنند و این رهبران تلاشهای 

نسین استوت روش و رویکرد خود را برای دسـتیابی به هدفهای سـازمانی متمرکز می سـازند. دانشگاه ویسکا

ای را برای رهبرانی که مدل بالدریج را برای سـازمان و دانشگاه خود مورد توجه قرار داده اند ابداع کرده ویژه

ها و موانع را از میان برداشــته و ارتباطات چندجانبه را آن ســیسـتم رهبری دانشــگاه پیچیدگی دراسـت که 

کت گسترده همه اعضا و گروه های مختلف نینفعان در چگونگی اداره تشویق و ساختار سازمانی را برای مشار

با تعداد بیست  رباسـازمان هموار می سـازد. هیئت مشـورتی، هسته سیستم رهبری است و هر دو هفته یک

عضـو که شامل مدیران دانشکده ها، اعضای هیئت علمی و رهبران گروههای دانشجویان است تشکیل جلسه 

ــا این ــان فراهم می کنند که نتیجه این  می دهد و اعض ــازمانش ــد، کانال ارتباطی برای س گروه رهبران ارش

های به دست آمده در موضوع صتهایها و اسـتفاده مناسـب از فرگیریارتباطات قوی، مشـارکت در تصـمیم

مربو  به طرفداری از گروه های مربوطه خود است. هیچ گونه تصمیم مهم یا تخصیص منابع بدون بحث در 

 گیرد. شورای مشورتی دانشگاه صورت نمی

تصمیم به استفاده از  3223عنوان مثال: زمانی که دانشـگاه ویسـکانسین استوت در نیمسال پاییزی سال  به

لپ تاپ در محیط دانشگاه گرفت و هر دانشجو سال اول دانشگاه نیاز به رایانه لپ تاپ داشت، سرآغاز این کار 

ده درزمینه رسانه ای کردن کلاسهای درسی و فرصتهای آموزشی دانشجویان با شنیدن نظرات اعضای دانشک



92 

افزاری و نرم افزاری بود که این امر های سختهای نمایندگان دانشجویان در ارتبا  با هزینهو توجه به گفته

به  رای در شورای مشورتی دانشگاه مورد بحث و بررسی قرار گرفت. در نتیجه دانشگاه قادبه صـورت گسترده

 که پیش از اجرای این تغییر مهم باید صورت می گرفت.  دشناخت و توجه به تمامی ملاحظاتی ش

موســســات آموزشــی برنده جایزه بالدریج نیز ســیســتم رهبری مشــارکتی را ایجاد کرده اند که دارای  دیگر

 کارکردهای بسیار مهمی برای اعضای دانشکده، دانشجویان و دیگر اعضاست. 

ی موثر، مبنای ایجاد تغییرات اســاســی در موســســات آموزشــی اســت، هرچند که در بســیاری از ریز برنامه

موسـسـات آموزش عالی، برنامه ریزی، به مدیریت امور ثبت نام و توسـعه برنامه های دانشگاهی محدود می 

از حوزه  که شتیبانیهایی، همانند: مدیریت فرآیند های آموزشی و پشـود. دریافت حداقل ملاحظات از حوزه

در قلمرو برنامه ریزی راهبردی که معیار بالدریج  نیهای بسیار مهم و اساسی می باشند، ضروری است. بنابرا

. بدنبال آن تجزیه و تحلیل از میدهد، نیازمند ایجاد یک فرایند راهبردی و سـیستماتیک هست یبه دسـت م

یت دانشگاهی و دانشجویان، فنآوری و بازار های جمع یهموسسه و عوامل کلیدی موثر بر تغییر در وضعیت نما

 و نیز موسسات آموزشی رقیب را در بر گیرد. 

های مختلف، از قبیل: طرحها، پیش بینی ها،  یا دیگر روشهای تجسم ایجاد شده ممکن است به شکل راهبرد

 قرار گیرد.آینده، به منظور شــناســایی هدفهای راهبردی، تصــمیم گیریها و تخصــیص منابع، مورد اســتفاده 

رهبری و ســـنجش موفقیت  یفرایند تبدیل هدفها به برنامه های اجرایی، ایجاد هدفهای متناســـب با الگوها

های کلیدی عملکرد، نیز از جنبه های بسـیار مهم معیار بالدریج است. در برنامه های عملیاتی از راه شـاخص

برنامه ریزی راهبردی را در پاسخ به جوانب دهه گذشته، دانشگاه ویسکانسین استوت به صورت بارزی فرایند 

 مختلف معیار بالدریج اجرا کرده است. 

فرایندها با تدوین ماموریت، چشـــم انداز و بیان ارزشـــها و ترکیب تحلیلهای وضـــعیت و در نظر گرفتن  این

ن است اینینفعان شکل گرفته است. اطمینان از موفقیت برنامه ها و دستیابی به هدفهای راهبردی، مستلزم 

و پالایش قرار گیرند که  ازنگریهای عملیاتی به صورت هر شش ماهه مورد بکه فرایند تدوین و اجرای برنامه
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از نقـا  قوت این فرایند، توانایی یکاارچه کردن برنامه های کوتاه مدت، برنامه های بلند مدت و تخصـــیص 

رجی هویت می یابد. در ابتدا ســه گروه از منابع اســت و این با مشــارکت گســترده همه نینفعان داخلی و خا

استوت حمایت می کردند. شورای مشورتی دانشگاه جزو  انسینسـیستم برنامه ریزی راهبردی دانشگاه ویسک

های عملیاتی بر عهده گروه کلیدی رهبران بودند و کار برنامه ریزی و تخصـــیص منابع را متناســـب با برنامه

 داشتند. 

دی مشـتمل بر شـورای مشـورتی و دیگر اعضـای دانشـکده و اعضای هیئت علمی و برنامه ریزی راهبر گروه

ــها و اهداف کوتاه مدت  ــالت(، چشــم انداز و بیانیه ارزش نمایندگان دانشــجویان مســئول حفظ ماموریت)رس

شاخص های  وانهای کلی که به عنهای راهبردی را تحت هر یک از هدفباشند. این گروه همچنین هدفمی

ــناخته میکلیدی عمل ــوند تدوین کرده، فرایند اجرای برنامه های عملیاتی را مورد پالایش قرار می کرد ش ش

ریزی و بودجه کار تحلیل و برنامه ریزی بودجه عملیاتی ســالیانه و تدوین بودجه دهد.گروه ســوم اداره برنامه

 کارگیری داده ها ورایند بهسه گروه سبب تقویت ف ایسـرمایه ای را بر عهده دارد. این گونه ترکیب کارکرده

 های راهبردی واطلاعات مورد استفاده در برنامه ریزیها و تصمیم گیریها می شود و تخصیص منابع را با هدف

با برنامه های عملیاتی متناسـب و هماهنگ می سازد و درنتیجه از فرایند سنجش عملکرد دانشگاه بر اساس 

 حمایت می کند.  ملکردشاخصهای کلیدی ع

های های عملیاتی به منظور اطمینان از برداشــتن گامهای مناســب برای دســتیابی به هر یک از هدف رنامهب

راهبردی تنظیم شده مورد استفاده قرار می گیرند. هر برنامه شامل هدفهای مقدماتی و اولیه است که آن را 

به طور کامل اجرا شوند، جایگاهها، با برنامه راهبردی مرتبط می سازد. عملیات و کارکردهای سطوح بالا باید 

اشـخاص و یا گروههای مسـئول هر گام، باید به خوبی مشـخص شوند، زمان و منابع مورد نیاز و شاخصهای 

ـــود. و همه برنامه های عملیاتی کلیدی عملکرد مرتبط با هر یک از هدف های راهبری باید در نظر گرفته ش

مورد بازنگری قرار گیرند. دانشگاه ویسکانسین استوت که  اهبردیباید هر شش ماه توسط گروه برنامه ریزی ر

های مورد از هدف 52تدوین کرده، تاکنون به بیش از  1992برنـامـه هـای عملیـاتی خود را در اواخر دهـه 
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ـــدن و بازآموزی فارغ  ـــگاهی،  جهانی ش راهبردی خود در حوزه های مرتبط با یکاارچگی فناوری، جو دانش

 است.  افتهالتحصیلان دست ی

های راهبردی اخیر دانشـگاه، با تدوین برنامه های دانشـگاهی مرتبط است که منجر به تاسیس از هدف یکی

مرکز نوآوری برنامه درسـی در دانشـگاه شـده اسـت؛ جایی که استادان رشته های مختلف دانشگاهی اوقات 

هایی از قبیل: نانو ای جدید، در حوزهها و برنامه هفراغت خود را صرف پرداختن به مشارکت در تدوین رشته

های دیجیتالی فعال برای حمایت و تمرکز بر ماموریت دانشگاه ویسکانسین تکنولوفی، عصب شناسی و محیط

 استوت می کنند. 

حوزه یادگیری و عملکرد دانشـجویان، بر اسـاس معیار بالدریج، موسـسات آموزشی نیازمند این هستند تا  در

علی در حوزه های کلیدی یا شـاخصهای یادگیری دانشجویان را شناسایی و یادگیری سـطوح و گرایشـهای ف

جویان را دانش یادگیریدانشـجویان را بهبود بخشـند. برای پیگیری این معیار، دانشـگاه ویسـکانسین استوت 

ن ای مورد سنجش قرار داده، پیشرفت دانشجویان از زمانی که در این موسسه ثبت نام کرده اند شروع شده و

 وارد به محش ورود به دانشگاهروند به خوبی، تا بعد از فارغ التحصیلی آنان ادامه داشته است. دانشجویان تازه

را که از قبیل: ریاضیات، زبان رسمی و زبان خارجی است،  لیدیهای کبندی درمورد موضـوعآزمون های رده

ی را دنبال می کند که روشـــهای مناســـب هایتکمیل می کنند. هر برنامه دانشـــگاهی مجموعه ای از هدف

های آموزشــی، امتحانات اســتاندارد شــده، مجموعه دوره های الکترونیکی و ارزیابی، شــامل ارزشــیابی دوره

به منظور ارزیابی پیشرفت دانشجویان نسبت به هدفهای آموزشی را در بر می گیرد.  ربیارزیابی یادگیری تج

وسـیله واحد امتحانات و ارزیابی دانشکده به طور سالیانه از راه نمونه  قابلیت در زمینه آموزشـهای عمومی به

عمومی هم  یگیری تعداد زیادی از دانشــجویان ســال آخر مورد بررســی قرارمی گیرد و اســتادان آموزشــها

ارزیابیهای دوره ها را مدیریت می کنند و دانشـجویان سـال آخر مهارتهای آموزشی کلی خود را ارزیابی می 

نتایج این ارزیابی ها به وسیله مدرسان وسرپرستان برنامه های آموزشی به صورت سالیانه مورد بررسی  کنند.

ـــای  گیریهای لازم برای بهبود فرایند یادقرار می گیرد و برنـامـه ـــده و در اختیار اعض و تدریس تدوین ش

 ها قرارمی گیرد.دانشکده
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درباره چگونگی ارائه خدمات مطلوب تر به نینفعان حال و  ها و دانشگاهها، اطلاعات اندکیبیشتر دانشکده   

آینده خود دارند. گردآوری این قبیل داده ها و تجزیه و تحلیل روند آنها برای شـــناســـایی نیازهای در حال 

 را برای پالایش و بهبود برنامه ارزشمندیتغییر نینفعان کلیدی، اعم از دانش آموختگان و کارکنان، اطلاعات 

ائه خدمات توسـط دانشـگاه ویسـکانسـین اسـتوت فراهم کرده است. در بسیاری از موارد این داده ها ها و ار

تغییرات مورد نیاز و حوزه هایی را که برای ارائه خدمات مطلوب تر به گروههای نینفع نیاز به نوآوری دارند، 

د ارزیابی قرار می گیرند و آموختگان طی سالهای اول تا پنجم تحصیل، مور دانشدهند. زیر پوشـش قرار می

نتایج این بررسـیها و ارزشـیابیها توسـط موسـسـات آموزشـی مورد اسـتفاده قرار می گیرد. موضوع بازخورد 

 گیدکارکنان در زمینه یادگیری مهارتها نیز به عنوان ماموریت دانشـگاه ویسـکانسـین استوت با تاکید بر آما

درصد از فارغ التحصیلان در  95در طول دهه گذشته  شـغلی به صـورت اسـاسـی مورد توجه قرار می گیرد.

موقعیت های شغلی قرار گرفته اند و دانشگاه کارکنان زیادی را از میان دانشجویان در محیط های دانشگاهی 

و مشـارکت در نمایشـگاههای حرفه ای، کمیته های مشورتی و دیگر فعالیتهای مرتبط با دیگر دانشگاهها در 

 کارگرفته است.  گروههای همسالان به

برای تعیین سـطح رضایت کارکنان، دانش، مهارتها و تواناییهای فراگرفته شده و همچنین انتظارهای آنها     

به صورت رسمی مورد تحقیق و بررسی قرار می گیرد تا حوزه هایی که نیاز به بازنگری در برنامه درسی دارند 

 شده بهبود یابند.  ئهاینکه خدمات ارا مشخص شود، یا برنامه ها ی جدید تدوین شده و یا

و اسـتقرار شاخص های عملکرد و سازو کارهای سنجش مناسب، موفقیت اصلی دانشگاه ویسکانسین  توسـعه

 مهم نیست رد،یگ یاسـتوت برای اجرای معیار بالدریج بوده است. کمیت آنچه مورد ارزیابی و سنجش قرار م

 . از نظر تاریخیاسترد و یکاارچگی سـیستم ها به صورت مداوم بلکه آنچه که مهم اسـت اندازه گیری عملک

ها، دارای شهرت است. ولی دانشگاه ویسکانسین استوت در جمع آوری اطلاعات آموزشهای مبتنی بر واقعیت

تا زمانی که موسسه آموزشی شروع به بکارگیری سیستماتیک معیار بالدریج نکرده بود، مدیران ارشد موسسه 

مورد بررســی قرار گیرد و به شــکل جامع تنظیم  دوری همه داده ها و مقیاســهایی را که بایچگونگی جمع آ

 ها را مورد بررسی قرار دهد، درك نکرده بودند. های کلیدی سازمان، ماموریت و هدفشود تا اثربخشی فرایند
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و  ی از حوزه ها پذیرفتهای زیادی را در برخدانشگاه ویسکانسین استوت بر اساس معیار بالدریج، سنجه ابتدا

در برخی دیگر تعداد کمتری را دارا بود و قادر نبود آنچه را که معیار و سنجه های اصلی عملکرد کل سیستم 

گاهها استوت اطلاعات مرتبط با دیگر دانش نعلاوه در حالی دانشگاه ویسکانسیبودند شناسایی وتعریف کند. به

بود، داده های مقایســه ای کمی در رابطه با ارزیابی عملکرد یا ومحیط های دانشــگاهی ویســکانســین را دارا 

 ها متناسب با رقبای اصلی و موسسات پیشرو در این زمینه وجود داشت. تنظیم هدف

ها توسط موسسه آموزشی تنظیم شود آیا دانشگاه قادر خواهد بود هیچ کسـی نمی دانست اگر هدف بنابراین

های راهبردی و مهم دانشـگاه صورت دهد یا خیر؟ با استفاده از معیار رهبری مناسـب و شـفافی را در حوزه 

را برای پشتیبانی تمامی  معیبالدریج به عنوان یک مدل، دانشـگاه قادر بود سـیسـتم ارزیابی و داده های جا

و  اماموریتها و برنامه های دانشگاه به شکلی مناسب تر و مطلوب تر تنظیم کند و با استفاده از مشاهده رونده

 اطلاعات مقایسه ای، چرخه بهبود مستمر و سیستماتیک عملکرد را به حرکت درآورده و قطعی کند.

 

   كلید موفقیت مدیریت تغییرات     6-5

 

مختلف، دست یافته  یدانشکده ها و دانشگاهها به تغییرات نوآورانه ای در حوزه ها یبه لحاظ تاریخی، زمان   

ـــگاه  ختهیرفته اند که تعادل وجودی آنها را به هم راند که در معرض عواملی قرار گ ـــت. برای مثال دانش اس

ز از نظر رئیس وقت دانشگاه، بیش ا هها و فرآیندهایی کرده است کویسـکانسـین استوت شروع به تغییر رویه

یک دهه، فاقد اعتماد و اطمینان بوده است. بزرگترین چالش برای طرفداران نوآوری در آموزش عالی شکست 

خوردن برنامه های نوآورانه در برابرمقاومت موسـسـاتی است که به خوبی طراحی شده اند و در معرض خطر 

این موسـسـات که بر اسـاس روشهای سنتی شکل گرفته است، به  ارمدت قرار ندارند.سـاختنابودی در کوتاه

 صورتی گسترده، برای ماندن و ثبات و حفظ پایگاه اجتماعی خود تلاش می کنند. 
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برای هر سـازمانی و هر بخش سـازمان، یک واقعیت اسـت. هر سـازمان دارای سـاختارها، ســازو کارهای  ینا

ت ها و ماموریکنترل و دستور کارها و مقرراتی است که سازمان را نسبت به مدیریت و پشتیبانی مداوم هدف

ـــازمان هایی که برای مدت طولانی فاقد عیب و نقص بوده ا ـــازد. س و یا دارای تاریخچه  دنخود قـادر می س

موفقت طولانی مدت هستند بیشتر با فرهنگ و روشهایی که آنها را در دستیابی به ماموریت شان کمک می 

کند، عجین شـده اند و ساختار ها در جاهایی شکل گرفته اند که حفظ آنها وابسته به حفظ پایگاه اجتماعی 

کردن ایده ها و مفاهیم جدید را دارند، بنابراین  کوبرسازمان است. این ساختارهای بوروکراتیک گرایش به س

ـــتادگی نیروهای  ـــت که مقاومت و ایس ـــتماتیک اس ـــیس نیـازمند مدیریت و رهبری قوی و رویکردهای س

 بوروکراتیک را در برابر ایده های جدید خنثی کند. 

ریت کنند به طور آمورشـی که به صورت موفقیت آمیزی توانسته اند نوآوری ها و تغییرات را مدی موسـسـات

 کلی چهار عامل عمده در آنها نقش داشته اند:

 تعهد و حمایت مداوم رهبران و مدیران ارشد سازمان، -1

 شیوه های برنامه ریزی سیستماتیک و سازمان یافته،  -3

 فرایند های مشارکتی و حساب شده  -2

 ارتباطات چند سویه و اثربخش.-4    

مهم برای ایجاد نوآوری و تغییر این است که نوآوری باید از راه افراد خط قدرت یکی دیگر از عناصر بسیار     

سـازمان)روسـا، معاونان روسـا، سـرپرسـتان یا مدیران گروهها( صورت گیرد و نباید به یک کمیته، نیروهای 

یئت اعضای هوظیفه ای ویژه، اداره بهبود کیفیت یا دیگر افراد واگذار شود. به منظور درگیر کردن کارکنان و 

علمی در تلاش های نوآورانه، بایستی ابتدا یک احساس نیاز و ضرورت در افراد کلیدی و مدیران عالی سازمان 

بوجود آید. اگرچه که بسـیاری از مردم عقیده دارند که نوآوریها زمانی که از سـوی کارکنان و اعضای هیئت 

حمایت قرار می گیرند و احتمال موفقیت بیشتری شـوند بهتر مورد پشـتیبانی و  یعلمی پدیدار و پذیرفته م
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ــیاری از نوآوری ــد، بس ــته باش ــاس اهمیت مداومی برای مدیران عالی وجود نداش ها دارند. ولی اگر یک احس

 شکست خواهند خورد و یا دوام نخواهند آورد.

  

و به همین گونه  یک شـیوه برای ایجاد نوآوری این اسـت که رئیس سـازمان با گروهی از مشاوران کارکند   

مدیران ارشد به شکل تیم های مدیریتی و گروههای حاکم با یکدیگر کارکنند. روسا، معاونان و سرپرستان در 

محیط های دانشـگاهی نوآور، نمی توانند تصـمیم را به صورت یک جانبه اخذ کنند، بلکه آنها با کمک دیگر 

ت علمی و کارکنان دانشگاه در فرایند برنامه ریزی، اعضای تیم های رهبری و مدیریتی، از قبیل: اعضای هیئ

تصـمیم گیری و تخصـیص منابع، مشارکت می کنند. از نشانه های مشارکت افراد درفرایند ها و تصمیمهای 

و تشریک مساعی را به عنوان بخشی از ساختار موسسات  تمحیط های دانشـگاهی این است که آنها مشارک

گیری مدل بالدریج، این تعهد را در رهبران ایجاد می کند وهمزمان دارای آموزشـــی پذیرفته باشـــند. به کار

ــای ه ــا، اعض ــازی و نوآوری را پرورش می دهد و روس ــت که توانمند س علمی و کارکنان را   اتینتایجی اس

 کند. سهیم می شگاهدرترسیم چشم انداز دان

 

   :جهینت     6-6

 

، خود مرحله ای از نوآوری اسـت که همیشه یکنواخت کارگیری چهار عنصـر اشـاره شـده در بخش پیش به

نبوده و نیازمند همگونی با فرایندهای جدید نیز هست. این امر بویژه در آموزش عالی که کوچکترین تغییری 

ون از ها اکندر آن نیازمند بحث و گفتگو و دقت فراوان است، بیشتر به چشم می خورد. بسیاری از دانشگاهی

 ریج می پرسند.سودمندی مدل بالد
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هر فرایند تغییر موفقیت آمیزی، ضروری است کار با تعدادی از مدیران ارشد و دیگر افراد کلیدی که  یبرا   

کارگیری امکانات را دارند و به راه حل های مسائل یا به فرصتها به عنوان سرمایه گذاری آمادگی شناخت و به

در مراحل نخســتین عملیات برای دســتیابی به موفقیت های نگاه می کنند، شــروع شــود. این گروه از افراد 

گونه موفقیت های کوچک به عملیات قابلیت اعتماد می بخشــد و کوچک حلال مشــکلات می باشــند. و این

آهنگ مثبتی را برای ایجاد و پذیرش تغییر توسـط کارکنان و اعضـای دانشـکده و دانشگاه را به همراه دارد. 

ــت و از برهم زدن و  ومعالی( برای تدا حمایت قوی رهبری)مدیریت ــروری اس ــرفت تغییرات امری ض و پیش

 اختلال در تغییرات توسط افراد مخالف تغییرات، جلوگیری می کند.

  

در دانشـگاه ویسـکانسـین اسـتوت این امر نزدیک به سه سال برای اعضا و کارکنان دانشکده برای درك و    

 نیزم جدید رهبری ، فرایند برنامه ریزی و دیگر نوآوریها زمان برد. آشنایی با منافع و نتایج حاصل از مکا

بسـیاری از موسـسـات آموزشـی عقیده دارند که قبل از اینکه شــروع به بکارگیری چارچوب بالدریج  علاوهبه

ین انمایند باید به بازسازی و بازبینی مکانیزم ها و فرایندهای برنامه ریزی و رهبری خود باردازند. درهر حال 

سازگار ومنطبق گردد. هر موسسه  عالیمعیار غیر تجویزی است و می تواند برای همه انواع موسسات آموزش 

ــخیص داده و با تعدادی از  ــدت تاثیر پذیری لازم را تش ــاس توانایی های خود میزان و ش ای می تواند بر اس

بالدریج طی چندین سال ادامه پیدا می معیارهای بالدریج شـروع به کار کند. این امر تا اسـتقرار کامل معیار 

اند ممکن است در ظرف چند ماه و یک یا دو حیطه از معیار تمرکز کرده امهاکند اما موسساتی که بر اولین گ

 بتوانند به نتایجی مثبت دست یابند.

  

ان و رهبران ارشـــد دانشـــگاهها برای ارایه پاســـخ و حداقل جســـتجوی معیارها واطمینان از اینکه نینفع   

دانشـجویان این مباحث را درك نموده و مورد پیگیری قرار می دهند تحت فشار هستند. اگرچه هیچ یک از 

را درك خواهند  لدریجالگوهای بهبود کیفیت بدون محدودیت نیسـت، رهبران دانشگاهها مفید بودن مدل با
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رچوب قابل اعتمادی را از طریق تغییرات کرد زیرا که این معیار با شروع فرایند بهبود و ارزیابی نظام یافته، چا

ـــده و  ـــهایی که مورد آزمایش و تجربه قرار نگرفته و یا قبلا تجربه ش نوآورانه فراهم می کند. ایده ها و روش

آمیز با استفاده از مدل بالدریج دارد زیرا که این مدل به  موفقتشـکست خورده شانس بیشتری برای اجرای 

 های اصلی عملکرد در سازمان کمک می کند.و ترکیب شاخص یکسویی و یکاارچگی فرایندها
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