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ه برای نم و نکیاه ساند را ا که در راه عزت من سفید کردهتوانم موهایشان رنه می

ارم. همی دشان که ثمره تلاش برای موفقیت من بود، مرهای پینه بستهدست

 یهاتوفیقم ده که هر لحظه شکرگزارشان باشم و ثانیه پروردگارا پس

 عمرم را در عصای دست بودنشان 

 بگذرانم. 
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انند و او ند یها دن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمترا که سخنوران، در ستو یخدا

و، طاهران پاک ا ندانکوشندگان، حق او را گزاردن نتوانند. و سلام و دورد بر محمّد و خا

تا  شانیمنان ادش بر وستهیپ نیمعصوم، هم آنان که وجودمان وامدار وجودشان است؛ و نفر

 …زیروز رستاخ

، قلم من یدرشت و کوتاهی بر همواره که …معلم بزرگوارمدو  نیا …زمیاز پدر و مادر عز

و  اری یزندگ یها گذشته اند و در تمام عرصه میاز کنار غفلت ها مانهیو کر دهیعفو کش

 سپاسگذارم اریبس ;من بوده اند یچشم داشت برا یب یاوری

شائبهیحمات بز زا یو منزلت معلم، اجّل از آن است که در مقام قدردان گاهیشک جا بدون

 .میبنگار یزیاو، با زبان قاصر و دست ناتوان، چ ی

ه سع کمال در که مرتضی زاهدیدکتر  یجناب آقا سته؛یاستاد با کمالات و شا از

ه را بر رسال نیا ییننمودند و زحمت راهنما غیعرصه بر من در نیدر ا یکمک چیصدر، از ه

 عهده گرفتند؛

 بدونکه  محمد مهدی حسینی هندسم یجناب آقا؛ از استاد فرزانه و دلسوز و

 رم.را دا یدردان؛ کمال تشکر و قرسیدرساله به نتیجه مطلوب نمی مساعدت ایشان، این

-اطمه زکیسرکار خانم ف زمیعز هایکلاسیهمدوست و  از  دانمیلازم م  نیهمچن

لگو اشناسایی  وکاوی وب شگاهیآزما انیو دانشجو پورالهه علیو  نژادغزاله مقدم، زاده

 .مینما یقدردان شانهایهمراهی و هامساعدت یبرا

 .دیاز زحمات آنان را سپاس گو یبخش ن،یخردتر نیکه ا باشد
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ر و هوش مصنوعی دانشکده کامپیوت دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته مولود آیتاینجانب 

کالمه های یک مسخبندی پادستهنامه شاهرود نویسنده پایانصنعتی فناوری اطلاعات دانشگاه 

آقای تحت راهنمائی  های هوش مصنوعیاتوماتیک به مجموعه محدود با استفاده از تکنیک

 شوم.متعهد می مرتضی زاهدیدکتر 

  است و از صحت و اصالت برخوردار است. شدهانجامتوسط اینجانب  نامهانیپاتحقیقات در این 

 استناد شده است. مورداستفادهجع در استفاده از نتایج پژوهشهای محققان دیگر به مر 

  ا ارائه جدر هیچ  تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی نامهانیپامطالب مندرج در

 نشده است.

   و  «رودصنعتی شاه دانشگاه»و مقالات مستخرج با نام  استشاهرود صنعتی کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه

 به چاپ خواهد رسید.« Shahrood University of Technology» ای

  نامهانیپاز ستخرج ادر مقالات م اندبودهتأثیرگذار  نامهانیپاحقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی 

 .گرددیمرعایت 

  بط و اصول ه است ضوااستفاده شد ها(آنهای یا بافت)، در مواردی که از موجود زنده نامهانیپادر کلیه مراحل انجام این

 اخلاقی رعایت شده است.

  ه شده است ا استفاد، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته ینامهانیپادر کلیه مراحل انجام این

  اصل رازداری، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است.

 اریخ ت                                                                                         امضای دانشجو                   

 

 

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر

  ،و  افزارهانرم، یاانهیرا یهابرنامهکلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب

در تضی . این مطلب باید به نحو مقاستشاهرود صنعتی متعلق به دانشگاه  (ساخته شده استتجهیزات 

 تولیدات علمی مربوطه ذکر شود.

  باشدینمبدون ذکر مرجع مجاز  نامهانیپااستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در. 

 

 تعهد نامه
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 چکیده

 ز منابعیستی اکاربران نیستند و معمولا ل نیاز گویی مستقیمموتورهای جستجو کنونی قادر به پاسخ

پرسش  سیستم یریق تعامل، ایده اصلدهند. فراهم کردن اطلاعات از طنمایش می آنهامرتبط را برای 

ا هزش پرسشبر روی پردا ،شودها انجام میهایی که بر روی این سیستم. بیشتر تحقیقاستو پاسخ 

ین اود. در شبرای پرسش قبلی میتنها محدود به انتخاب پاسخ مناسب تمرکز دارند. پردازش پاسخ، 

. شودسش و پاسخ تعاملی اعمال میهای یک سیستم پربندی قطبی بر روی پاسخپژوهش دسته

 توجه به را با یورود هایمشهور در پردازش متن است که متن هایاز شاخه یکی یقطب بندیدسته

  .کندیم بندیدسته یو خنث منفی مثبت، سطح سه به ها،آن یدرون یمحتوا

دید یژگی جوق دو بندی، یک امر بسیار مهم است. در این تحقیهای مناسب برای دستهانتخاب ویژگی

ه ا توجه ببها گیشوند. این ویژبا عنوان ویژگی احتمالی و اطلاعات متقابل نقطه به نقطه، معرفی می

علاوه  کنند.یمها را مقداردهی ها به یکی از سه دسته مثبت، منفی و خنثی، عبارتگرایش بیشتر آن

. این شوندبی نیز آزمایش میبندی قطبر این دو ویژگی، سه ویژگی مشهور و متداول در دسته

های بهره وششود. برای کاهش ابعاد نیز رها انجام می bigramها و  unigramها بر روی آزمایش

 شوند.اطلاعات، نرخ بهره و مربع کای، اعمال می

پیشین  وگگفتدر یک مکالمه  های تعاملی انجام نشده است.بندی قطبی بر روی متندستهتاکنون 

و صورت یشین به دهای پدر این مطالعه، تاثیر گفته. گذاردپاسخ، تاثیر  قطبی بندیدسته تواند درمی

ن را پیشی هایوابستگی زمانی و وابستگی ساختاری بررسی خواهد شد. وابستگی زمانی محتوای گفته

رین هتب .کندیتمرکز مها نوع آن بر روی دهد؛ درحالی که وابستگی ساختاریبندی تاثیر میدر دسته

 ، دقتاست. با اعمال کاهش ویژگی %45/77، برابر unigramدقت با ویژگی احتمالی مبتنی بر 

 رسید. %62/82شد و با اعمال وابستگی ساختاری، مقدار آن به  66/75%

 یگفتگو ریتاثگرم، -n ،یپرسش و پاسخ تعامل ستمیس ،ی پاسخقطب بندیدسته :یدیکلمات کل

 نیشیپ
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 نامهز پایانلیست مقالات مستخرج ا
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 فصل اول:
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 مقدمه -1-1

ای محتو د.یان کنندهند که آزادانه افکار خود را بهای بحث مجازی به کاربران این امکان را میمحیط

-م میمردرفی از طدارد.  دیگر کاربرانو  هااربر اهمیت حیاتی برای سازمانمتن تولید شده توسط ک

، از کنندابر ، خود راتوانند نظرات خود را در یک محیط بدون تبعیض و محدودیت به اشتراک بگذارند

ز طرفی ا. شندبر دیگران تاثیر گذارند، در جوامع مجازی عضو شوند و فضای مجازی خود را داشته با

فزایش ا. ت آورندگیری خود به دسهای مفیدی را برای فرایند تصمیمتوانند بینشها میزمانسا دیگر،

. تورده اسجود آمشکلاتی را بو ،اطلاعات بدون ساختار و نیمه ساختاریافته کاربران در سطح اینترنت

وتاه کعات، پردازش و سازماندهی این اطلاعات، هدفی چالش برانگیز است. زیرا برخی از این اطلا

 ی وجودگویهای مختلفی برای پاسخهستند و در پاسخ به یک موجودیت بیان شدند. همچنین حالت

و  ییگواسخپهای مختلف شود. در این فصل انواع حالتبه یک شکل واحد بیان نمی ،دارد و یک پاسخ

در  وشود می هنامه توضیح دادشد؛ هدف پایان ، بررسی خواهندهاآنبندی های موجود در دستهچالش

 شود.نامه معرفی میپایان ساختار پایان

 گویی کاربر و سیستم های مختلف پاسخشکل -2-1

دهند. این بندی تاثیر نمیهای بسیار کم را در دستهبندی سنتی متن، تفاوتهای کلاسبیشتر روش

های جزئی باشند. کنند که دو متن شبیه به هم ممکن است دارای تفاوتها بر این اساس کار میروش

بندی موضوعی است. بندی سنتی مانند دستههای دستهبندی قطبی، چالش برانگیزتر از روشدسته

کنند. به عنوان مثال دو جمله های خود را به صورت یک شکل خاص بیان نمیزیرا افراد همواره پاسخ

با شما در مورد این من وقت ندارم »و « من وقت دارم با شما در مورد این موضوع صحبت کنم»

های احساسی به صورت تفاوت آشکاری با یکدیگر دارند. علاوه بر این، ویژگی« موضوع صحبت کنم

های درونی پنهان شوند و معمولا در یک مجموعه بزرگ از متن با احساسعینی و صریح بیان نمی

های متنی و درک ویژگیتر بندی قطبی، نیاز به تجزیه و تحلیل عمیقشوند. بنابراین در دستهمی
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(  بعضی از این اشکال را 1-1های مختلفی وجود دارد که شکل ). برای بیان یک پاسخ، شکل[1]است

 نشان داده است.

 

 (: اشکال مختلف پاسخگویی1-1شکل )

ه کنند. بواقعی، حقایقی در مورد یک موضوع خاص بیان میهای پاسخ :و عقیدتی های واقعیپاسخ

یا  مطلوب و تواننداین حقایق با توجه به گفتگو قبلی می«. اوباما انتخابات را برنده شد»عنوان مثال 

ه من به عقید»های عقیدتی بیشتر جنبه احساسی دارند. به عنوان مثال جمله نامطلوب باشند. پاسخ

ین پاسخ اممکن است عقیده بعضی افراد مخالف  ،در این حالت«. شودمی جمهورخوبیرئیس اوباما

 ند.شویم میای تقسهای عقیدتی به دو دسته ساده )مستقیم و غیرمستقیم( و مقایسه. پاسخ[2]باشد

جودیت های یک مو، گوینده احساس خود را درباره جنبهپاسخ در این نوع پاسخ ساده مستقیم:

تاق اشود می ای در این اتاق نیست و این باعثپنجره»کند. به عنوان مثال در جمله خاص بیان می

 است. پنجره ،و جنبه اتاق، موجودیت در این پاسخ «تاریک شود

 ت بیانهای یک موجودیویژگی در این نوع پاسخ به صورت غیر مستقیم پاسخ ساده غیر مستقیم:

ر دست زیرا اتشخیص این نوع نظر تا حدودی مشکل . «این خانه نوساز است»شود. به عنوان مثال می

شین های پیه گفتهتوان آن را با پاسخ واقعی اشتباه گرفت. در این حالت با توجه ببعضی از مواقع می

 شود.دسته این نوع پاسخ مشخص می

 واقعی

 عقیدتی
 انواع پاسخ

 ساده

ایمقایسه  

 مستقیم

 غیر مستقیم

اضحغیر و  
 معمول

ایمقایسه  
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-می ت را بیانهای بین دو یا چند موجودیها و شباهتای، تفاوتک پاسخ مقایسهی ای:پاسخ مقایسه

ن ای»ثال نوان مکند. به عهای مختلف دو موجودیت را با یکدیگر مقایسه میکند. به عبارت دیگر جنبه

 «.خانه نسبت به قبلی، فضای بزرگتری دارد

دو  مطلوب یا غیرمطلوب که بههای یک شرح بدیهی است که براساس واقعیت پاسخ غیر واضح:

و « نمبال صبر کتوانم تا شب برای والینمی»شود. به عنوان مثال ای بیان میصورت معمول و مقایسه

های یبینیشپدر مورد مثال اول «. خشونت در فیلم نجات سرباز رایان بیشتر از شکارچی گوزن است»

 هانساناحتی برای خود  ،وم تشخیص قطبد پاسخشود که به صورت واضح بیان نشده و در مثبت می

ثبت مهایی که حاوی خشونت بیشتری هستند یک مشخصه نیز مشکل است. برای بعضی افراد فیلم

ر، این ادی دیگتر شود. این درحالی است که برای افرشود فیلم به واقعیت نزدیکاست زیرا موجب می

 مشخصه منفی باشد.

 های کاربرانخهای موجود در تحلیل پاسچالش -3-1

ا هن پاسخها وجود دارد. ایهای زیاد دیگری در پردازش آنعلاوه بر اشکال مختلف پاسخ، چالش

ند ا عبارتهین ویژگیسازد. به طور کلی اها متفاوت میها را با دیگر متنهای خاصی دارند که آنویژگی

 از:

ر ثبت و دها معنی پاسخ را میتها در پاسخ، در بعضی موقعوجود این نوع کلمه کلمات احساسی:

یک  ربوط بهمها به طور کلی نمایانگر احساس کنند. این کلمهبعضی دیگر مفهوم پاسخ را منفی می

 جنبه خاص از یک موجودیت است. 

ر داشد. ممکن است در یک پاسخ، هر دو نوع جمله مثبت و منفی موجود ب ها:دوقطبی بودن پاسخ

به عنوان  ب کرد.ها، انتخارا باتوجه به گرایش بیشتر آن به یکی از قطباین حالت بایستی دسته پاسخ 

تر ی بیشولی گرایش پاسخ به سمت منف زیر پاسخ هم مثبت است و هم منفی مثال در پاسخ مکالمه

 است.
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 آیا از اتاق راضی هستین؟ -

 اتاق امکانات زیادی دارد اما کثیف است.  -

ده فته شگقع مثبت یا منفی بودن یک پاسخ، به جملات در اکثر موا مربوط بودن به گفتگو قبلی:

 به عنوان مثال در مکالمه زیر:  شود.قبلی مربوط می

 آیا درآمد دیگری دارید که به خرید خانه کمک کند؟ -

 ماه پیش هزار دلار از بیمه گرفتم -

ر نظر د نثیخپاسخ این سوال مثبت است ولی در ظاهر و بدون در نظر گرفتن گفتگو قبلی، این پاسخ 

 شود. گرفته می

دث وع حوادر بعضی موارد پاسخ کاربر در صورت وق ها در آینده:مربوط بودن به حوادث و اتفاق

ال نوان مثعشوند. به ها معمولا به صورت یک شرط بیان میشود. این پاسخبعدی مثبت یا منفی می

 «.خریمرا می در صورتی که قیمت این خانه متناسب با بودجه ما باشد، این خانه»

 نامههدف پایان -4-1

های یک سیستم پرسش و پاسخ تعاملی است. بندی قطبی پاسخهدف اصلی این پژوهش، دسته

کند. پردازش سیستم پرسش و پاسخ تعاملی از طریق مکالمه اطلاعات مورد نیاز کاربر را فراهم می

شود. علاوه بر پرسش نوبت قبلی میبه انتخاب پاسخ مناسب برای  ها محدودپاسخ در اینگونه سیستم

-تواند اطلاعات مهمی را فراهم کند. این اطلاعات میها نیز میبندی پاسخها، دستهبندی پرسشدسته

تواند میزان رضایت کاربر و سیستم را از های بعدی کمک کند. همچنین میتواند به انتخاب گفته

توان تفکر کاربران و سیستم را به صورت ها، میخبندی قطبی پاسگفتگو پیشین، نمایش دهد. با دسته

ها را بندی قطبی استفاده شده است، متنهایی که برای دستهتاکنون روشگیری کرد. کیفی اندازه

ها در پاسخ به متنی دیگر بیان بسیاری از متناند. بندی کردهبدون در نظر گرفتن سابقه آنها دسته

های مناسب، کند و با انتخاب جملههای بعدی کمک مینتخاب جملهبه ا ارزیابی کیفیاین اند. شده

توان گفت که این پژوهش، اولین کاری عات مورد نیاز خود را پیدا کند. میتواند اطلاتر میکاربر سریع
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دهد. همچنین نخستین تحقیقی است که بندی قطبی تاثیر میاست که تاثیر سابقه متن را در دسته

 پردازد.های یک سیستم پرسش و پاسخ تعاملی میخبندی پاسبه دسته

 نامهساختار پایان-5-1

وهش این پژ در فصل اول به توضیحاتی در مورد کلیاتنامه در شش فصل تدوین شده است. این پایان

 های موردو بعضی از روش بندی قطبیهای مشهور در دستهها و روشفصل دوم ویژگیپرداخته شد؛ 

کردن  همای فراهای که از مکالمه برد. ساختار مکالمه، نحوه تعامل و سیستمنشومی معرفی آزمایش،

ه بو پنجم  شوند. فصل چهارمبررسی میکنند، در فصل سوم اطلاعات مورد نیاز کاربر استفاده می

ای بهبود . در نهایت در فصل ششم، برشودپرداخته میها آزمایشنتایج  و روش پیشنهادی معرفی

 شود.می پیشنهاد ،هاییروشکاربر و سیستم  مکالمه بین

 بندیجمع -6-1

یی پاسخگو های مختلفی که براینامه ذکر شد؛ حالتدر این فصل مفاهیم پایه و هدف اصلی پایان

ه شرح داد ها وجود داشت نیزبندی آنهایی که در دستهنین چالشچوجود دارند، بررسی شدند؛ هم

خش بکه در  های مهم این فصل بودبخشبه با این زمینه، یکی از شدند. بررسی گذشته تحقیقات مشا

هد که درار میقهای محققان در اختیار دید کلی در مورد روش ،این بررسی( به آن پرداخته شد. 1-4)

 نامه معرفی شد.در پایان ساختار پایان و ها بعدی معرفی خواهند شددر فصل
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 فصل دوم

بندی قطبیهای متداول در دستهروش
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 مقدمه -1-2

 و احساسات قادر هستند افراد امروزه، کرده است. ایجاد دیجیتالی انقلاب یک در زندگی مردم اینترنت

 خود افکار گسترش و گذاریاشتراک به همه، از مهمتر .کنند بیان بدون هیچ محدودیتی را خود عقیده

 انقلاب منجر به افزایش وظایف این رو، این از .جغرافیایی بپردازند مانع گونه هیچ بدون دیگر افراد با

یک  گرفتن نظر در به نیاز احساسات، تحلیل های تجزیه ومدل. شده است 1احساسات تحلیل و تجزیه

دارند و باید تفکر مردم و آنچه آنها در نظر دارند  (یکدیگر با تعامل در کاربران که جایی) مجازی محیط

است که  در تجزیه و تحلیل احساساتهای مشهور قطبی یکی از شاخهبندی دسته .بکشند تصویر به را

بندی ها، به سه سطح مثبت، منفی و خنثی دستهورودی را با توجه به محتوای درونی آن هایمتن

 کند.می

ه تحقیق ب سابقهشوند. در ابتدای کار بندی قطبی بررسی میهای مشهور در دستهدر این فصل روش

 یه. در مرحلشودگفته میبندی قطبی دستههای مختلف سطحشود؛ سپس می صورت جزئی معرفی

اهش کهای شوند. سپس روشبندی قطبی توضیح داده میهای موثر و مشهور در دستهبعد ویژگی

ه ین زمینثر در اهای موها و تکنیکشوند و در پایان روششرح داده می ،ویژگی پرکاربرد در این حوزه

  بررسی خواهد شد.

 مروری بر تحقیقات پیشین -2-2

توانستند کننده اینترنت را داشتند و نمیکاربران اینترنتی تنها نقش مصرف 2.0پیش از شروع وب 

ها، نقطه آغاز تعامل میان کاربر و اینترنت است. وبلاگ 2.0های خود را آزادانه بیان کنند. وب دیدگاه

ماعی نمونه منابعی هستند که براساس تعامل ایجاد های تجاری و اجتها، شبکهها، چت رومانجمن

توانند به آسانی با یکدیگر تعامل کنند و علایق و منابع شدند. کاربران اینترنتی بوسیله این منابع می

هایی که از فرمت قدیمی ایستا استفاده . حتی برخی از سایت[3]خود را با دیگران به اشتراک بگذارند

توانند نظر خود را بعد از هر خبر کاربران میها، نیز حالت اجتماعی پیدا کرده و کردند مانند روزنامهمی
                                                 
1 Sentiment Analysis 
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های وی تعاملات کاربران در شبکهشروع تحقیقات بر ر 2000. اوایل سال [4]به اشتراک بگذارند

های . آنالیز احساسی یکی از شاخه[5]شوداجتماعی بود که با عنوان آنالیز احساسی شناخته می

های پیشرفته پردازش متن، یادگیری ماشین، بازیابی اطلاعات و مدیریت اطلاعات است که  از روش

. هدف [1]کندپردازش زبان طبیعی برای پردازش محتوای متن تولید شده توسط کاربر استفاده می

های متفاوتی برای براساس کاربرد، نام .استخراج اطلاعات اساسی از متون مختلف است ،احساسی آنالیز

آن وجود دارد مانند پردازش عقیده، استخراج عقیده، پردازش احساس، تحلیل موضوع، تحلیل تاثیر، 

ین حال، ها اهمیت دارد؛ با اواضح است که این کار برای همه زبانتحلیل هیجان و پردازش بازدید. 

های دیگر وجود دارد. همانطور که  های پیشرفته انگلیسی و زبانای بین روششکاف قابل ملاحظه

ها را به زبان انگلیسی ترجمه گیرند تا مستقیما دیدگاهرود، برخی از محققان تصمیم میانتظار می

. برخی دیگر یک طبقه[7. 6] کنند و سپس از یک ابزار آنالیز احساسی انگلیسی قوی استفاده کنند

 .[8]دهند بند احساسی صحیح برای زبان مورد نظر ارائه می

بندی قطبی یکی شود. دستهتعبیر می 1بندی قطبیمعمولاً آنالیز احساس به صورت نادرست به دسته

از وظایف آنالیز احساسی است که به طور کلی احساس مثبت، منفی و خنثی )که به قطب یا بار 

های مختلفی بندی قطبی سطحبرای دسته .[5]کندمعروف هستند( را از متون مختلف استخراج می

؛ تعدادی بر روی [9]ها تنها بر روی دو سطح مثبت و منفی تمرکز کردندوجود دارد. بعضی از تحقیق

های بالاتر مانند استفاده از ستاره ای دیگر بر روی سطحو عده [10]سه سطح مثبت، منفی و خنثی

 تحقیق کردند. [11]

های کلاسیک بازیابی دستیابی کاربران به اطلاعات مورد نیاز خود است که مدل مهم،مسئله یک 

ها نیستند. بازیابی اطلاعات به فرایند نمایش، ذخیره، سازماندهی و اطلاعات قادر به استخراج آن

. [12]شوداربر گفته میهای عظیم با توجه به نیاز کداده استخراج اطلاعات ذخیره شده در مجموعه

-گیرند و الگوریتمبعد اجتماعی را در سطح اینترنت در نظر نمیبازیابی اطلاعات، های کلاسیک مدل

                                                 
1 Polarity Classification 
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بندی آنها، تنها براساس شباهت بین پرسش مطرح شده و اسناد موجود، تعداد ارجاع به یک های رتبه

است که  های کلاسیک بازیابی اطلاعات در اینغیره متمرکز است. مشکل اساسی مدل سند خاص و

بندی شده بپردازند و به کاربران بایستی به جستجوی اطلاعات مورد نیاز خود از بین سندهای رتبه

ها را بدست آورند. بدون تردید استفاده از اطلاعات اجتماعی در بازیابی توانند آنطور مستقیم نمی

یما توسط کاربر بیان شود و تواند مستقهایی دارد. به عنوان مثال بازخورد اطلاعات میاطلاعات مزیت

. در [13]کند، نشان دهدهایی که استفاده میتواند میزان رضایت خود را با استفاده از عبارتکاربر می

-ابهام ،هاییتواند با پرسش سوالیز میبعضی موارد درخواست کاربر مبهم است در این حالت سیستم ن

های موجود را برطرف کند و همچنین از کاربر بخواهد با ارائه توضیحات بیشتر، درخواست خود را 

 تصحیح کند.

بان ز ه ازبا استفادیک سوال  به در بازیابی اطلاعات، پرسش و پاسخ به معنای پاسخگویی خودکار

سباتی در چند سال اخیر توجه زیادی را از جامعه پژوهش محا پرسش و پاسخ. [14] طبیعی است

ه یافتند. توسع 1960ال های پرسش و پاسخ در سبه طور کلی سیستمشناسی دریافت کرده است. زبان

بال را زی بیسهای مربوط به باشود، سوالشناخته می Baseballهای اولیه که با نام یکی از سیستم

کرد. یه جستجو مداده ساختاریافتها را در یک پایگاهکرد و پاسخ آنها تجزیه میبراساس معانی آن

گامی مهم در  90ادامه پیدا کردند. در دهه  1980ی محدودی داشتند تا سال ها که دامنهاین سیستم

ین اافتند. ی باز توسعه یهای پرسش و پاسخ با دامنهپردازش زبان طبیعی به وجود آمد و سیستم

ر متنی دون ساختابهای دادهاز کردند و ها بر پردازش محدود زبانی و بازیابی اطلاعات تکیه میسیستم

 هاییک سیستم پرسش و پاسخ متن باز است که روش Muraxشد. به عنوان مثال استفاده می

، پاسخ قدرتمند زبانی و یک سیستم بازیابی اطلاعات را ترکیب کرده است. این سیستم پرسش و

  .[15]کندنامه آنلاین را پیدا میهای مربوط به یک دانشپاسخ
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تعامل  طریق ، اطلاعات مورد نیاز کاربر را از2های پرسش و پاسخ تعاملیو سیستم 1های گفتگوسیستم

بودند که هدف آنها نسبتا ساده بود.  3های چتربات ،های گفتگونسخه اولیه سیستمکنند. فراهم می

را با تفکر اینکه در کردند کاربر . به بیانی دیگر، تلاش میبودها مشابه آزمون تورینگ آن نقش اولیه

های گفتگو از تحقیقات علمی به مرور علاقه به سیستم .[16]حال ارتباط با انسان هستند، فریب دهند 

به  [17]که توسط برخی از محققین  ییهای گفتگوکاربرد تجاری تغییر پیدا کرد. سیستم بهخالص 

های خدماتی، هایی مانند خدمات مشتری، سرویسشوند، در زمینهنامیده می 4عنوان ماموران مکالمه

ارائه یک ها آنکارگیری شوند. علت بهاستفاده می ،یبانی فنیهدایت وب سایت، هدایت فروش و پشت

 .است. به عبارت دیگر کاربران معمولا نیاز به آموزش ویژه ای ندارند کاربرروش طبیعی برای تعامل با 

های گفتگو اولیه نمونه سیستم PARRYو  ELIZA آسان و شهودی هستند. هااز آن استفاده زیرا

در حوزه  است که نمونه اولیه یک سیستم پرسش و پاسخ تعاملی QALL-MEپروژه . [18]هستند 

شناسی برای گردشگری . برای رسیدن به این هدف، یک هستی[19] است یافتهگردشگری توسعه 

گیرد. هر زمان که یک سوال با توجه به دامنه ایجاد شده و در روند پاسخگویی مورد استفاده قرار می

د که درخواست خارج کنگیری میدهی شود، سیستم نتیجهشناسی نتواند تجزیه تحلیل یا پاسخهستی

 از دامنه است.

 بندی قطبیتحلیل در دستهسطوح   -3-2

ی بندستهدها، یکی از وظایف آنالیز احساسی است. مثبت، منفی و خنثی( پاسخی )بندی قطبدسته

 کند.بندی میها را در سه سطح مختلف دستهقطبی، متن

بندی قطبی، متن به صورت کامل به یکی از سه دسته مثبت، منفی و در این سطح دسته سطح سند:

شود. یک مکالمه از چند نوبت تشکیل شده است. در هر نوبت یکی از افراد، دی میبنخنثی دسته

                                                 
1 Dialogue System 
2 Interactive Question Answering (IQA) 
3 Chatterbots - Chatbots 
4 Conversational Agents 
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کند. یک عقیده و یا پاسخ، ممکن است از عقیده و پاسخ خود را نسبت به گفتگوهای قبلی بیان می

های متفاوت و یا حاوی ها می توانند حاوی قطبهای مختلفی تشکیل شده باشد. این جملهجمله

در این سطح، پاسخ کاربر به صورت کلی نسبت به گفتگو پیشین و گرایش بیشتر آن  .[2]سوال باشد

های دیگری مانند سطح پیام و شود. این سطح نامبندی میبه سه دسته مثبت، منفی و خنثی، کلاس

 شود.ها، در سطح سند انجام میبندی قطبی پاسخنامه دسته. در این پایان[20. 2]پاسخ نیز دارد

ن چندی همانطور که قبلا ذکر شد پاسخ کاربر نسبت به یک موضوع خاص ممکن است از سطح جمله:

داگانه جها را به صورت بندی قطبی در این سطح، هر یک از جملهجمله تشکیل شده باشد. دسته

 کند.تر از سطح پاسخ عمل میبیانی دیگر این سطح جزئی کند. بهبندی میکلاس

سطح،  دهد. در اینبندی را انجام میتر از دو سطح دیگر کلاساین سطح جزئی سطح موجودیت:

ساس ادهد و بر بندی قطبی، موجودیت مهمی که در مورد آن اظهارنظر شده را تشخیص میدسته

ان و ند. این روش بیشتر مورد استفاده خریدارکبندی میهای بیان شده، آن را کلاسجنبه

دست بمند هستند اطلاعات کاملی در مورد یک محصول تولیدکنندگان اینترنتی است که علاقه

ر و یفیت تصویکتاپ لنوو بسیار قدرتمند است اما سازندگان بایستی لپ». به عنوان مثال [20]آورند

 ا کیفیتهتاپ لنوو)مثبت( و جنبهدر این پاسخ، موجودیت لپ«. طول عمر باتری را بهبود دهند

 تند.منفی( هسی )تصویر)منفی( و طول عمر باتر

 های مناسبتعیین ویژگی -4-2

امل بندی است. عوهای مناسب جهت کلاسبندی قطبی، انتخاب ویژگیترین گام در دستهمهم

-حیط دستهمناسب در یک م ویژگی، یک [21]ها تاثیرگذارند. طبق مرجع بسیاری در انتخاب ویژگی

 های زیر باشد:خصوصیتبندی بایستی حاوی 

  مناسب باید در محدوده مسئله، مهم و بامفهوم باشد. ویژگییک 
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  های لاستوان کاینده کلاس مربوطه باشد. به عبارت دیگر، با استفاده از آن بباید نم ویژگییک

 مختلف را متمایز کرد.

  های دیگر مستقل باشد.مشخصهباید نسبت به  ویژگییک 

 شوند.بندی قطبی بررسی میهای استفاده شده در دستهترین مشخصهدر ادامه بعضی از عمومی

 هاحضور و تکرار عبارت -1-4-2

بندی متون درنظر و دسته 1رار عبارت، همواره به عنوان یک مشخصه مهم در بازیابی اطلاعاتتک 

بندی متون کوتاه نقشی اساسی ایفا تواند در دستهشود. علاوه بر تکرار، حضور عبارت نیز میگرفته می

ویژگی  ها در متون کوتاه است. حضور عبارت، یک بردارکند. علت این امر وجود تکرار کم عبارت

دودویی است که در صورت مشاهده عبارت، مقدار یک و در غیر اینصورت مقدار صفر خواهد داشت. 

نمایش  ( 2-1)آوری کرده و در قالب جدول های مختلف حضور و تکرار عبارت را جمعمدل [22]مرجع

 داده است.

 [22]های مختلف فرکانس عبارت(: مدل2-1ول )جد

 فرمول عنوان

 tf تکرار عبارت کلاسیک

1  تکرار عبارت لگاریتمی log( )tf 

 کمیلیتکرار عبارت ت
0.5

0.5
max ( )t

tf

tf


  

 حضور عبارت(ی )تکرار عبارت دودوی
1, 0

0,

tf

otherwise





  

 تکرار عبارت میانگین لگاریتمی
1 log( )

1 log( )dl

tf

avg




 

maxدر تکرار عبارت تکمیلی،  ( )t tf دهد وها را نشان میعبارت در متن ماکزیمم تکرار هر dlavg 

 ها است. ها در همه متنمیانگین تعداد عبارت

                                                 
1 Information Retrieval 
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 معکوس سند فرکانس-2-4-2

قریبا ایی که تهبارتهایی که تکرار کمی را در متن دارند امتیاز بالا و برای عاین ویژگی برای عبارت 

د کل یم تعداکند. حالت کلاسیک آن از تقسکمی را محاسبه می اند، امتیازدر هر متنی تکرار شده

-هبرای دست . به طور کلی این ویژگیآیدبدست میهایی که حاوی آن عبارت هستند، ها بر متنمتن

ظر دون درنارت ببندی متون در بازیابی اطلاعات مبهم است. زیرا اطلاعاتی کلی در مورد توزیع یک عب

ختلفی های م. برای محاسبه فرکانس معکوس سند روش[22]کندراهم میگرفتن نوع کلاس آن را ف

مایش داده ( ن2-2ل شماره)بندی کرده و به صورت جدوها را دستهاین روش [22]وجود دارد. مرجع 

 است.

 [22]های مختلف فرکانس معکوس سند (: مدل2-2جدول )

 فرکانس معکوس سند عنوان

log حالت کلاسیک
N

df
 

log حالت احتمالی
N df

df


  

N( تعداد کل متن2-2، در جدول )دهد؛ ها را نشان میdf بارت مورد تعداد متنی است که حاوی ع

 نظر است.

 Tf-Idfدهی وزن -3-4-2

عه شوند، مجموهنگامی که دو ویژگی تکرار عبارت و فرکانس معکوس سند در یکدیگر ضرب می

این  دا کند.جهای متداول های مفهومی را از عبارترتآید که قادر است عباویژگی جدیدی بوجود می

 کند.های مختلف شناسایی میهای مهم را در متنویژگی عبارت

 n-gramهای ویژگی -4-4-2

 n-gram قادر هستند مفهوم را تاحدودی حفظ کنند. این ویژگی به طور گسترده در پردازش زبان  ها

. 23. 9. 8]کاراکتر و مبتنی بر کلمه وجود دارد. مراجع  طبیعی کاربرد دارد و به دوصورت مبتنی بر
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( تاثیر جداسازی کمتری  n> 2ها به این نتیجه رسیدند که )و ترکیب آنها  n-gramبا مقایسه  [24

 ها دارند.نسبت به کلمه

  1هامنفی کننده -2-4-5

ود است. وج نسبت به بازیابی اطلاعات سنتی، بیشتر ر پردازش پاسخها دارزش تشخیص منفی کننده

به  ز مثبتاتواند نوع جمله را یک منفی کننده ساده در یک جمله به طوری تاثیرگذار است که می

ثال مه طور بدهند. ها نوع جمله را تغییر نمیمنفی تغییر دهد. در بعضی موارد وجود منفی کننده

 «.هاست هیچ شکی در آن نیستتریناین کتاب یکی از به»

 2شناسایی و برچسب زدن اجزای واژگان زبان -2-5

یین رای تعبگر نحوی شناسایی و برچسب زدن اجزای واژگان زبان، به معنای استفاده از یک تجزیه 

. جدول [25]کاربرد کلمه به صورت فعل، اسم، صفت، قید، مضاف و مضاف علیه، ضمیر و غیره است 

 دهد.های واژگان را نمایش می( برخی از برچسب3-2)

 های واژگان در اجزای واژگان زبان(: برچسب2-3جدول )

 مثال توضیح برچسب

JJ صفت good، new 

JJR ایصفت مقایسه better 

JJS صفت برتر wildest 

FW کلمه ناشناخته Meta culpa 

NN اسم army ،family 

RB قید never ،quickly 

RBR ایقید مقایسه faster 

RBS قید برتر fastest 

VB فعل eat ،left 

PRP ضمیر I ،you ،he 

IN حرف اضافه of ،in ،by 

DT مشخص کننده a ،the 

                                                 
1 Negation 
2 Parts Of Speech (pos) 
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ورت صنفی به های مناسب برای مجموعه مثبت و مگر برای انتخاب کلمهنحوه استفاده از این تجزیه

 زیر است:

 ها جداسازی صفت -1-5-2

ها ت از صفن معمولاروند. کاربراهای پرتکرار در تمامی واژگان کلام به کار میها به عنوان ویژگیصفت

بندی ی کلاسها براتنها از وجود صفت [9]کنند. در ده میبرای به تصویر کشیدن احساس خود استفا

 یی توسطر بالاهای توییتر انجام شده و محققان توانستند نتایجی با دقت بسیاقطبی بر روی دیدگاه

 ها بدست آورند.صفت

 ها و قیدهاترکیب صفت-2-5-2

-، میگیرندیرار مبیشتر قیدها به تنهایی بار مثبت و منفی ندارند. اما هنگامی که در کنار یک صفت ق

ین ا در تعیهنآ توانند نقشی اصلی در تعیین درجه بار یک جمله داشته باشند. قیدها براساس توانایی

 :[3] شوندمیهای زیر تقسیم بار مثبت و منفی جملات به دست

 قیدهای تأکیدی: قطعا، بدون شک و غیره -

 های تردیدی: شاید، احتمالا و غیرهقید -

 قیدهای شدت، به شدت، بسیار وغیره -

 قیدهای ضعیف: به ندرت، به سختی و غیره -

 قیدهای منفی: هرگز، هیچگاه و غیره -

 جهت معنایی عبارات -6-2

تکرار شود؛ ولی بسته به  های هر سه دسته مثبت، منفی و خنثییک عبارت ممکن است در پاسخ

 1. همنشینی[26] های خاص، ممکن است قطب متفاوتی پیدا کندشرایط و قرارگیری در کنار عبارت

شود. استفاده از ها به این معناست که یک کلمه به همراه چه کلماتی در یک متن ظاهر میکلمه

                                                 
1 Collocation 
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بندی مشخص کند، برای دسته ایی که بتواند بار یک عبارت ناشناخته را نسبت به نوع دسته آنمعیاره

 .کندمحاسبه می (2-3( تا )2-1)های جهت معنایی توسط معادله [26]منبع  مفید است.

(1-2) 
1

( ) ( , )
N

i i j

j

Score w AssociationFunction w SeedPos







  

(2-2) 
1

( ) ( , )
N

i i j

j

Score w AssociationFunction w SeedNeg






  

(3-2) ( ) ( ) ( )i i iTotalScore w Score w Score w    

 ( )iScore w  امتیاز مثبت و( )iScore w عبارتامتیاز منفی i  است. برای بدست آوردن امتیاز

ته ظر گرفن، در های مثبتشود که به عنوان عبارتاستفاده می آماده مثبت، از یک مجموعه عبارت

N. این مجموعه حاویشوندمی   عبارت مثبت است. ارتباط هر عبارت مثبت با عبارتی که بار آن

مام تشود. سپس امتیاز مثبت از مجموع ارتباط مشخص نیست، توسط یک تابع نسبی محاسبه می

 ک مجموعهیامتیاز منفی نیز از آید. برای محاسبه های مثبت و عبارت ناشناخته بدست میعبارت

Nعبارت منفی با اندازه  شود. تمامی عملیات برای بدست آوردن این امتیاز مشابه ، استفاده می

. مقدار آیدیمامتیاز مثبت است. امتیاز کلی عبارت، از اختلاف امتیاز مثبت و امتیاز منفی بدست 

 چه این دهنده منفی بودن آن است. هره مثبت بودن عبارت و مقدار منفی نشاندهندمثبت نشان

 شود. تر باشد، ارزش کلمه خنثی میامتیاز به صفر نزدیک

 1اطلاعات متقابل نقطه به نقطه -2-6-1

. [26. 3] شوداین تابع به صورت گسترده برای امتیازدهی بین دو عبارت در جهت معنایی استفاده می

-یم فیرتع (4-2) از طریق فرمول 2termو   1term عبارتدو  نیبنقطه به نقطه  اطلاعات متقابل

 :[27]شود

(4-2) 1 2
1 2 2

1 2

( )
( , ) log

( ) ( )

p term term
PMI term term

p term p term

 
  

 
 

                                                 
1 Point Wise Mut ual Information(PMI) 
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( )ip term  احتمال رخداد عبارتi  .1است 2( )p term term 1 احتمال این است که دو عبارتterm 

توسط با یکدیگر رخ دهند. اگر دو عبارت مذکور مستقل باشند احتمال آنها  2term و

1 2( ) ( )p term p term 1 شود. لگاریتم تقسیم دو احتمالمحاسبه می 2( )p term term 

1و 2( ) ( )p term p term ها هنگامی که عبارت بر یکدیگر، اطلاعاتی در مورد حضور یکی از عبارت

 شود:یارتباط بین دو عبارت به صورت زیر تعیین م .[28]آورد شود، بدست میدیگر مشاهده 

 1 اگر بین دو عبارت یک ارتباط واقعی وجود داشته باشد 2( , ) 0PMI term term 

  1اگرterm  2وterm  1مستقل باشند 2( , ) 0PMI term term  

  1اگرterm  2وterm  .1مکمل یکدیگر باشند 2( , ) 0PMI term term 

 1استخراج ویژگی هایروش -2-7

-دقت طبقهاین کار  دارد. یادیز تیاهم یداده کاو نهیها در زمیژگیو مناسب از مجموعه ریانتخاب ز

 باعث ،با ابعاد بالا یهاداده .[1]دهدیکاهش مرا  یریادگی یهاتمیالگور یو زمان اجرارا بهبود  یبند

 یمورد استفاده برا یهاروش د.نشویم یعموم یبندطبقه یهاروش زش و تستمراحل آمو دشواری

به  یبندبسته یهاروش .[29] دنشو میتقس 3لتریو ف 2یبندتواند به دو روش بستهیها مکاهش داده

و زمان  یدگیچیپ نهیهزبا این حال  دارد. لتریف یهانسبت به روش یعملکرد بهتر یطور کل

در واقع قبل از  لتریف کردیرو. است گرانها در این روشبزرگ  هایی با ابعادداده گاهیپا یبرا یمحاسبات

 آن است، محاسبات یریادگی تمیالگورمستقل از  لتریف ش. روشودانجام می یواقع یبندطبقه ندیفرا

شود و سپس یبار انجام م کی یژگیانتخاب و لتر،ی. با استفاده از روش فاست ریپذاسیو مق عیساده سر

 . داده شود یهایبندبه طبقه یتواند به عنوان ورودیم

 .دهندنجام نمیو عمل کاهش ویژگی را ا کنندی میبندرتبهها را ویژگیتنها  ،لتریف یهااز روش یبرخ

 بیترک جوجست هایبا روشدارند،  کردن تعداد مناسب از صفات دایبه پ ازیکه ن یآنها زمان نیبنابرا

                                                 
1 Feature Extraction 
2 Wrapper 
3 Filter 
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. به عنوان مثال رندیگیمورد استفاده قرار م 1مستقیماغلب با انتخاب  ییلترهایف نید. چننشویم

 و غیره. 5ازگشتی، حذف ب4جستجو ژنتیک ،3، جستجو دوطرفه2اول بهترین جستجوهای روش

-عنایی عبارتتعیین جهت م برایهای استخراج ویژگی ، از روش[28. 26]ها مانند در بعضی از تحقیق

 د از:عبارتن بندی قطبیهای استخراج ویژگی مشهور در دستهاند. به طور کلی روشها استفاده کرده

 6اطلاعات متقابل -2-7-1

 یدفتصا ریتغدو م نیب یهمپوشان برای به عنوان یک معیارمتقابل  اطلاعات های گذشته ازدر تحقیق

نشینی مو تشخیص ه [30]های مختلفی مانند استخراج ویژگی فاده شده است. این تابع وظیفهاست

ات چقدر اطلاع گیرددهد. در استخراج ویژگی، اطلاعات متقابل اندازه میرا انجام می [31]ها کلمه

. کندگیری صحیح در مورد یک کلاس، کمک میخاص، به تصمیم حضور یا عدم حضور یک عبارت

 نحوه محاسبه اطلاعات متقابل به صورت زیر:

(5-2) 
  

2

0,1 0,1

( )
( , ) ( ) log

( ) ( )t c

p t c
MI t c p t c

p t p c 

 
    

 
   

t  نماد ویژگی مورد بررسی است؛c ای است که بایستی در مورد آن تصمیم گرفت؛دسته ( )p t c 

)دهد؛ نشان می cرا در دسته  tارت امکان وقوع یا عدم وقوع عب )p t  احتمال رخداد یا عدم رخداد

)کند؛ ها محاسبه میرا در کلیه دسته tعبارت  )p c  احتمال رخداد یا عدم رخداد دستهc  را محاسبه

)دیگر باشند،مستقل از یک tو  cکند. در صورتی که می ) ( ) ( )p t c p t p c  شود که باعث می

ر این ده نقطه قطه بنتفاوت اطلاعات متقابل با اطلاعات متقابل  مقدار اطلاعات متقابل برابر صفر گردد.

اطلاعات  [32] است که مقدار اطلاعات متقابل همواره بزرگتر از صفر است. در بعضی از مراجع مانند

 اند.را یکسان در نظر گرفته متقابل واطلاعات متقابل نقطه به نقطه

                                                 
1 Forward Selection 
2 Best-First Search 
3 Bi-Directional 
4 Genetic Search 
5 Backward Elimination 
6 Mutual Information(MI) 
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 1بهره اطلاعات -2-7-3

د تعداوش، این ر. بهره اطلاعات را یک روش مفید در استخراج ویژگی معرفی کردند [32. 1]مراجع 

 کی عدم وجود ایوجود ید را با بررسی آیها به دست مگروه ینیبشیپ یرا که برا یاطلاعات یهاتیب

-ا نمایش می( نحوه محاسبه بهره اطلاعات ر6 -2فرمول ) .[30] کندیم محاسبهسند،  کیدر  عبارت

 دهد.

(6-2) 0

0 0

( ) ( ) log ( )

( ) ( | ) log ( | ) ( ) ( | ) log ( | )

c

i i

i

c c

i i i i

i i

IG t P c P c

P t P c t P c t P t P c t P c t



 

  





 

 

( )iP c  احتمال اینکه دستهic  احتمال اینکه عبارت  رخ دهد؛t  رخ دهد؛( )P t  احتمال اینکه

)مشاهده نشود؛  tعبارت  | )iP c t  احتمال اینکه عبارتt  در دستهic  رخ دهد و( | )iP c t  احتمال

 مشاهده نشود. icدر دسته  tاینکه عبارت 

 2نرخ بهره -2-7-4

 شود:به میمحاس (7-2)که توسط فرمول  [29]نرخ بهره یک نسخه توسعه یافته از بهره اطلاعات است 

(7-2) 
1

( )
( )

( ) log ( )
m

i

IG t
GR t

P t P t





 

( )IG t  بهره اطلاعات عبارتt  است و
1

( ) log ( )
m

i

P t P t


  آنتروپی عبارتt کند. را محاسبه میi 

ت اطلاعات بدس با استفاده از این روش دقت بالاتری نسبت به بهره [1]دهد. مرجع دسته را نشان می

د. چک شوآورد. یک عیب اساسی در نرخ بهره این است که ممکن است مخرج صفر شود و یا خیلی کو

 .[29] شودهای هیورستیک استفاده میبرای حل این مشکل از روش

                                                 
1 Information Gain(GI) 
2 Gain Ratio (GR) 



21 

 

 1مربع کای -2-7-5

نه در زمی د ولیدههمانند اطلاعات متقابل، این تابع نیز وظایف مختلفی را در پردازش متن انجام می

اج ویژگی، . برای هدف استخر[33]شود بندی قطبی، بیشتر برای استخراج ویژگی استفاده میکلاس

وش گردد. رمحاسبه می خاص از طریق مربع کای میزان وابستگی حضور یک عبارت و یک دسته

 پذیردی( انجام م2-8فرمول ) از طریق Dدر متن  cو دسته  tبین عبارت مربع کای بدست آوردن 

[34]: 

(8-2) 
  

2

0,1 0,1

( )
( , , ) tc tc

t c tc

O E
D t c

E


 


    

tcO اد عبارتتعداد تکرار واقعی رخداد یا عدم رخد t  در دستهc  است؛tcE  تعداد تکرار مورد انتظار

بودن عبارت در  است. میزان مربع کای بالا به معنای وابسته cدر دسته  t رخداد یا عدم رخداد عبارت

اشد، بلوت خ دسته مورد نظر است. بزرگترین عیب مربع کای این است که در صورتی که متن کوتاه و

 . [34]تواند به خوبی ارتباط بین دو عبارت را محاسبه کندنمی

 بندی قطبیهای مشهور در دستهروش -8-2

یستی ظر، باهای مناسب برای نمایش پاسخ مورد نپس از انجام عملیات مربوط به پیدا کردن مشخصه

 دی قطبیبنهای مختلفی برای دستهپاسخ اتخاذ گردد. تاکنون روش بندیروشی مناسب برای دسته

به صورت  بندی را بررسی کرده وهای مختلف دستهروش [35]اند. منبع متون مختلف آزمایش شده

 کند.زیر معرفی می

 

 بندی قطبیهای دستهروش(: 2-1شکل ) 

                                                 
1 Chi Square 

 تطابق الگو

یادگیری 

 ماشین
بندی قطبیدسته  

 تحت نظارت

 بدون نظارت

 یادگیری عمیق

های بندیدسته

احتمالاتی یا مبتنی بر 

 نیمه نظارتی توابع هسته
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 های مبتنی بر یادگیری ماشینروش -1-8-2

ا اجر ودکاربه صورت خ پردازش متن بسیار کاربردی هستند. زیرا کامل و در ماشین یادگیری رویکرد

 سه به توانمی ار ماشین یادگیری هایروش. کار کنند های بزرگداده مجموعه توانند بامی شوند ومی

 کرد. تقسیم نظارت نیمه و نظارت بدون نظارت، تحت یادگیری هایروش دسته

 موضوعی بندیطبقه در موفق و بالغ حل راه یک نظارت تحت یادگیری نظارت: تحت یادگیری

 بندی طبقه دو هر . برای[35]شود بندی قطبی استفاده میکه به طور گسترده در دسته است سنتی

 هایالگوریتم ترینموثر و ترینرایج 2انپشتیب ماشین بردار و 1بیزین ساده قطبی، و موضوعی

 . [36. 33. 23. 10. 9. 1]هستند  نظارت تحت یادگیری

 موزشیآ هایداده کیفیت و کمیت به حساس که است این شده نظارت یادگیری محدودیت بزرگترین

 باشند، اکافین یا و جانبدارانه آموزشی هایداده هک مواقعی در است الگوریتم ممکن . همچنینهستند

 هایرویکرد برای را بیشتری هایچالش ،ترهای جزئیسطح در بندی پاسخدسته. بخورد شکست

 .دارد وجود بندیطبقه برای کمی اطلاعات زیرا کند.می ایجاد نظارت تحت یادگیری بر مبتنی

ار دشو هان آنها و یا یافتزنی دادهبرچسب اوقات یمتن، گاه یبندطبقه دربدون نظارت:  یریادگی

رای بدون نظارت ب یریادگی یها. روشمشکل نیست بدون برچسب هایداده یآوراما جمع .است

 ها هستند.بندی اینگونه دادهدسته

ی براات از اطلاع یادیاست که به طور معمول به حجم ز نیابدون نظارت در  یکردهایرو تیمحدود

توابع  رایز د.کننهای بدون نظارت اغلب موضوعات غیر منسجم ایجاد میمدل دارند. ازین آموزش دقیق

 یابر یراه تبدون نظار یریادگی ،با این حالندارند.  یهمخوان یانسان قضاوتبا  شهیهم هاآن هدف

 است. زنیبرچسبگونه  چیهنیاز به بدون  ،هابدست آوردن دانش در مورد داده

                                                 
1 Naïve Bayes 
2 Support Vector Machine (SVM) 
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 و نوع دادهدتوانند با استفاده از هر می یادگیری نیمه نظارتی یهامدلی: رتنظا مهین یریادگی

ندی بدسته های نیمه نظارتی درانگیزه اصلی استفاده از مدل برچسب و بدون برچسب یاد بگیرند.

 دهی، ا[33]ه ببا توجه  است. یواقع یایدن یهاشده در برنامه یگذاربرچسب یداده ها قطبی، فقدان 

 ر موردد یاطلاعات یبدون برچسب حاو یهااست که اگر چه داده نیا یادگیری نیمه نظارتی یصلا

ند. دار یندبطبقه یهایژگیو یمشترک بر رو عیدر مورد توز یاما آنها اطلاعات ستند،یها نکلاس

یری گاز یاد دار و بدون برچسب موجود است، استفادههر دو نوع داده برچسبکه  یهنگام ن،یبنابرا

ر به اگ نیهمچن تواند بهبود بیشتری نسبت به یادگیری بدون نظارت داشته باشد.نیمه نظارتی می

  د داشت.های آن را نخواههای یادگیری بدون نظارت دانش قبلی اضافه شود، دیگر محدودیتمدل

 تطابق الگو-2-8-2

-بندی قطبی استفاده میتهتعیین شده برای دسهای از پیشدر بعضی از مطالعات از مجموعه عبارت

های ناشناخته، تعیین . همچنین یکی از مسائل مهم در تعیین جهت معنایی عبارت[37]کنند 

باید بتوانند  هاهای مثبت و منفی مناسب است. تابع نسبی با استفاده از این مجموعهمجموعه عبارت

امتیاز عبارت ناشناخته را به درستی محاسبه کند. به روش استفاده از الگوهای آماده در تجزیه و 

دو روش وجود دارد.  برای تطابق الگو گویند.یا تطابق الگو می 1انبر واژگ یمبتن کردیروتحلیل متن، 

 هایلغتو پس از شناسایی،  ستاحساسی اکلمات  وابسته به شناساییکه  نامهلغتبر  یمبتن کردیرو

کلمات از  ستیل کیبا است که  مجموعه نوشتهبر  یمبتندوم  کردیو. رشوندمیجستجو  مترادف

به  شوند. این رویکردیم دایبزرگ پ متن کیدر  گرید احساسیشود و سپس کلمات یآغاز ماحساسی 

های مشهور در نامه. برخی از لغت[35] کندمیکمک  مفهومیکردن کلمات نظر با جهت خاص  دایپ

 این زمینه عبارتند از:

                                                 
1 Lexicon-Based Approach 
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تکمیل شده و حاوی  2نامه با استفاده از سیستم ترجمه گوگلاین لغت :1NRCنامه احساسی لغت

وع نامه علاوه مشخص بودن ن. هرکلمه در این لغت[38]زبان مختلف است  20های احساسی لغت

قطب مثبت و منفی بودن آن، میزان عواطف مختلفی که در معنی آن وجود دارد مانند خشم، ترس، 

 شود.شادی، غم و اطمینان نیز نمایش داده می

WordNet: WordNet توسط دانشگاه  1985که در سال  است یسیگسترده انگل نامهیک لغت

ها ترادفم ای ازعهبه مجمو هاقیدها و ا، صفتهها، فعلاسم نامهدر این لغت .پرینستون ارائه گردید

ساختار  دانلود در دسترس است. یبرا گانیبه صورت رانامه این لغت .[39]شوندبندی میگروه

WordNet حاضر  در حال .است یعیو پردازش زبان طب یمحاسبات یشناسزبان یبرا دیابزار مف کی

نی، ی، آلمایتالیایسوی، ترکی، بلغاری، چینی، اهای مختلفی مانند عربی، فراننامه برای زباناین لغت

 یونانی و غیره موجود است.

SENTIWORDNET ی به نام نامنبع واژگ کی [40]: مرجعSENTIWORDNET 3.0 یبرا را 

 WordNetژگان نامه از وادهد. این لغتپردازش دیدگاه، ارائه میاحساس و  یبنداز طبقه یبانیپشت

ند. این زسب میها، برچجه به درجه مثبت، منفی و خنثی بودن آنرا با تو هاکند و کلمهاستفاده می

 نامه برای اهداف آنالیز احساسی بوجود آمده است.لغت

 بندیجمع -9-2

بندی، بندی قطبی بررسی شدند. در ابتدای دستههای مشهور و موثر در دستهدر این فصل روش

هایی ها است. معمولا مجموعه ویژگیزی دستههای مفید و قدرتمند برای جداسانیازمند انتخاب ویژگی

شود زمان پردازش افزایش شود ابعاد بزرگی دارد که باعث میبندی متن استفاده میکه برای دسته

های مناسب برای کاهش ابعاد استفاده کرد. پس از یابد. برای جلوگیری از این مشکل بایستی از روش

                                                 
1 http://saifmohammad.com/WebPages/NRC-Emotion-Lexicon.html 
2 translate.google.com  
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-هایی که برای دستهها و تکنیکها، به بررسی روشیژگیعملیات مربوط به انتخاب و کاهش ابعاد و

 شوند، پرداخته شد.می بندی قطبی استفاده
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 بندی قطبی در منابع مختلفهای دسته(: مقایسه روش2-4جدول )

 ارزیابی روش هاویژگی پردازشپیش دادهپایگاه منبع شماره

با  (IMDb) فیلم اینترنتی پایگاه [1] 1

نظر  1000نظر مثبت و  1000

 منفی

 یحذف کلمات اضاف

 یابی شهیو ر

های کاهش ویژگی فرکانس سند، با استفاه از روش هاکلمه

 Fبهره اطلاعات، مربع کای، نرخ بهره و باور 

( انتخاب 100-1000های مناسب بین بازه )ویژگی

دار های ماشین برشدند و با استفاده از روش

(، بیزین ساده، درخت تصمیم، RBFپشتیبان )

 بندترین همسایه، طبقهنزدیک kحداکثر آنتروپی، 

Winnow  وAdaboost .آزمایش شدند 

بهترین دقت توسط نرخ 

بهره و بیزین ساه بدست 

آمد. این دقت برابر 

است. نرخ بهره  %90/90

ها را به اندازه ویژگی

 کاهش داد. 500

 SemEval یالملل نیمسابقات مهم ب [8] 2

( و ییای)اسپان TASS(، یسی)انگل

SENTIPOLC (ییایتالی)ا 

-حذف علائم نشانه

گذاری و لهجه، 

یابی، حذف ریشه

کلمات اضافی و 

 کاهش نماد

TF-IDF  آزمایش شده

های  n-gramبر روی 

 مبتنی بر کلمه و کاراکتر

ی دقت در زبان انگلیس ماشین بردار پشتیبان )خطی(

، در زبان اسپانیایی 9/62

و در زبان  7/63

 بدست آمد. 61ایتالیایی 

با  (IMDb) فیلم اینترنتی پایگاه [9] 3

نظر  1000نظر مثبت و  1000

 منفی

استفاده از دو عامل  -

ی پیدا کردن انسانی برا

های احساسی؛ کلمه

فرکانس، حضور  و 

موقعیت عبارت بر روی 

unigram  ها وbigram 

گذاری ها؛ برچسب

 اجزای واژگان زبان،

ماشین و  ،ی، حداکثر آنتروپآزمایش بیزین ساده

 بردار پشتیبان

Unigram  های مبتنی

بر حضور عبارت با دقت 

بهترین دقت را  9/82

بدست آورد. تعداد 

 16165ها یویژگ

unigram .است 
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 ارزیابی روش هاویژگی پردازشپیش دادهپایگاه منبع شماره

4 [10] 
  2012نتایج انتخاب آمریکا سال 

 2013انتخابات هند سال 

های تبدیل حالت

نامتداول و اختصار 

به فرمت مناسب؛ 

و  هاحذف  لینک

تصویر؛ حذف کلمات 

در پی؛  تکراری پی

 حذف تکرار نماد

فرکانس عبارت بر روی 

unigram ،bigram  و

 هاترکیب آن

ماشین بردار پشتیبان، بیزین ساده، ماکزیمم 

آنتروپی و شبکه عصبی؛ جهت کاهش ویژگی از 

 مولفه اصلی استفاده شده استتحلیل 

بهترین دقت توسط 

ماشین بردار پشتیبان و 

لیل مولفه اصلی با تح

 بدست آمد.  %93مقدار 

ها توسط تجزیه کلمه عقیده هتل 3902 [11] 5
WordNet   

گذاری اشکال برچسب

 واژگان سخن
 آنتولوژی فازی ماشین بردار پشتیبان و دامنه

، %9/70دقت برای اتاق 

، %71برای رستوران 

، %7/72برای موقعیت 

، %7/73برای خدمات 

و  %9/72برای کارکنان 

برای استخر و جکوزی 

 بدست آمد. 70%

6 [22] 

با  (IMDb) فیلم اینترنتی پایگاه

نظر  1000ظر مثبت و ن 1000

منفی؛ نظرهای آمازون در مورد 

، وسایل آشپزخانه و  DVDکتاب،

 وسایل الکترونیکی

های حذف نشانه

نگارشی، تبدیل 

حروف و حذف 

کلماتی که بیشترین 

یا کمترین تکرار را 

 داشتند

TF-IDF )ماشین بردار پشتیبان )خطی 

بهترین دقت توسط 

 BM25فرکانس عبارت 

عنوان  به BM25و دلتا 

فرکانس معکوس سند  

بدست  %90/96با مقدار 

 آمد
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 ارزیابی روش هاویژگی پردازشپیش دادهپایگاه منبع شماره

7 [23] 

با  (IMDb) فیلم اینترنتی پایگاه

نظر  1000و نظر مثبت  1000

 منفی

حذف کلمات اضافی 

 و اعداد

بر  TF-IDFآزمایش 

ها،  unigramروی 

bigram  ،هاtrigram  ها

 و ترکیب آنها

بیزین ساده، ماکزیمم آنتروپی، کاهش گرادیان 

 نزولی و ماشین بردار پشتیبان

بهترین دقت توسط 

ماشین بردار پشتیبان و 

unigram  ها با مقدار

 بدست آمد. 94/88

8 [26] 
 مختلف هایمدل دیدگاه سند 500

 تلفن همراه در آمازون
- TF-IDF 

های کاهش ویژگی اطلاعات متقابل نقطه از روش

ای کبه نقطه، اطلاعات متقابل، بهره اطلاعات، مربع 

و نرخ شباهت لگاریتی برای کاهش ویژگی استفاده 

ها برای پیدا کردن جهت معنایی این روش گردید.

ز بیزین ساده، درخت ها استفاده شدند. اکلمه

تصمیم، شبکه عصبی چند لایه پرسپترون و 

 ( استفاده شد.REP Tree) baggingالگوریتم 

درخت تصمیم بهترین 

را بدست آورد  f-معیار

این مقدار برابر است با 

855/0 

9 [28] 
های خودرو، دیدگاه در حوزه 410

 سافرتفیلم و م
 ها صفت -

ها توسط اطلاعات متقابل نقطه گیری عبارتجهت

 به نقطه

 هایدیدگاه برایدقت 

 لمیف ٪66، ٪84خودرو 

مسافرت بدست  %74و 

 آمد.
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 فصل سوم:

 های پرسش و پاسخ تعاملیسیستم
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 مقدمه -1-3

و  های پرسشاست که در تقاطع سیستم جدیدی تحقیقاتیسیستم پرسش و پاسخ تعاملی، زمینه 

ای هز زبانستفاده اتوانند با ااین سیستم، کاربران می در .اندهگفتگو به وجود آمدهای پاسخ و سیستم

 دهند. پاسخ واقعی را به سوال ارجاع ،های خود را مطرح کنند و در صورت امکانطبیعی پرسش

تواند فتگو میشد، گاز اندازه کم یا زیاد باشد و یا درخواست مبهم با هنگامی که پاسخ سوال کاربر بیش

ا رکاربر  فتگو باتواند گگویی، سیستم میدر طی فرایند پاسخحالت تعاملی داشته باشد. علاوه بر این 

 هادپیشنو یا مبهم آغاز کند یا موضوعات بیشتری را برای گفتگ پیچیدهبرای روشن شدن اطلاعات 

 موردده ست آمبه د جیکه نتا یرا در صورت یاضاف الاتدهد که سو یبه کاربران اجازه م نیهمچن دهد.

خ ش و پاسستم پرسسی .سندبپر را دارند ازین یشتریکه به اطلاعات ب یدر موارد ایو ها نبوده نیاز آن

 راین درابرد. بنبهای گفتگو به ارث میهای پرسش و پاسخ و سیستمها را از سیستمتعاملی این ویژگی

 شوند.یمها نیز معرفی های پرسش و پاسخ تعاملی، این سیستماین فصل علاوه بر معرفی سیستم

 شود.همچنین نحوه تعامل با کاربر نیز در این فصل مطالعه می

 یانسان یگفتگو اتیخصوص -2-3

-گفتگو میاست که در مورد موضوعات خاصی با یکدیگر  یک مکالمه از گروهی از افراد تشکیل شده

مند به افتد، محققان علاقهیاتفاق م نترنتیدر ا شتریب یاجتماع تتعاملا امروزه که بدلیل اینکنند. 

توانند ی، محققان مهااز طریق این مطالعهاند. شده نیآنلا یاجتماع یهادر رسانه مکالمهمطالعه 

دشوار  تیفعال کی یانسان مکالمه. [41] کنند یها را بررسبحثو  ی انسانیانجام گفتگوها یچگونگ

-می تولید واحدهای گفتگوو  یعیمختلف از جمله درک زبان طب یندهایاز فرآ یاریاست که شامل بس

چهار ویژگی نوبت گرفتن، زمینه،  .است ریو متغ دهیچیپر هر مکالمه و هر گروه دزبان و تعاملات  .شود

های انسانی وجود دارند که در هنگام ایجاد سیستم گفتگو و یا ساختار و رهبری مکالمه در مکالمه
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و  هیتجز ، به عنوانگفتگوها اتیخصوص نیهمه اپرسش و پاسخ تعاملی باید مورد توجه قرار گیرند. 

 شوند.بررسی شده است که در ادامه هر یک توضیح داده می [42]در  1هکالمم لیتحل

 نوبت گرفتن -1-2-3

نفر  کی هکبه این صورت  رد،یگیشکل م یساختار متوال کیدر گیری نوبت لهیبوس یانسان مکالمه

تعیین  این خصوصیت .کندشروع می را نوبت خود یگریشخص د ،کند و پس از آنیمرا آغاز صحبت 

در  دهند کهیمها به راحتی تشخیص انسانمعمولا  کند.زان سیستم طبیعی رفتار میکند تا چه میمی

یرا در زل باشد. تواند مشکیمگیری گو، نوبتگفت یهاستمیس ی، اما براچه زمانی گفتگو را آغاز کنند

-رج میگیری، سکوت طولانی یا همپوشانی دو نوبت، مکالمه را از حالت طبیعی خاهنگام نوبت

 یصفر واقع نوبت، فاصله راتتغیی از ٪1کمتر از  ،یدر مکالمات انسان یحت.  با این حال [43]کند

 نیا راه نیترضحوا .[44]دارند همپوشانی هاانتقال از ٪40از  شی( و بهیثان یلیم 10)سکوت کمتر از 

 لعات نشاناما مطاشود. گیری باید انجام شود، نوبتآغاز می سکوت تصور شود هنگامی کهاست که 

صحبت  یکه سخنران قبل یزمان یحت هاکوچک است و انسان اریبس هادر نوبت سکوتکه  دهندمی

 ل،یدل نیهم . بهکه نوبت کدام یک از آنهاستد ند درک کننتوان یمبه راحتی کند یخود را متوقف م

 مهم است.  اریبسنوبت بعدی  ینیبشیپ یبرا گذشته گفتگودرک 

 زمینه-2-2-3

. ، زمینه استهای گفتگو مورد توجه قرار گیردکه باید در هنگام ایجاد سیستمای مشخصهدومین  

داشته باشند  یاطلاعات دیبا افرادارتباط موفق،  یبه منظور برقرار به معنای موضوع بحث است. زمینه

استفاده کنند.  ارد،کسی که نوبت را در دست د یهاتیسخنان و ن ریتفس یبرا نهیزمکه به عنوان پس

 یگفتگو کی ،اطلاعات یکم مقدارکنندگان با اضافه کردن مشترک، شرکت نهیزم یکبا شروع از 

مهم  نیفرض خود را دارند و اشیپ مکالمه، کیکنندگان در حال، شرکت نی. با اسازندمی  را منسجم

مانند  یا استفاده از عباراتاوقات ب یرا درک کنند. گاه گریکدیحاصل شود که آنها  نانیاست که اطم

                                                 
1 Conversational Analysis 
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-که گفتگو را درک می شودیتوسط مخاطبان اعلام م ،یسؤالات اضاف قیاز طر ای« بله» ،«درسته»

 .دار استیحاصل از آن معن مکالمهکند که یم نیتضم نهای. همه اکنند

 ساختار مکالمه -3-2-3

مه شامل اطلاعاتی برای ساختار مکال مکالمه، ساختار خاص آن است. اتیاز خصوص گرید یکی 

اهداف  ییشناسا یساختار برا کشف. مخاطب استنقش هر  برقراری ارتباط، محتوای نوبت، تعداد و

ی از جمله خلاصه ساز یکاربرد یاز برنامه ها یاریو در بس هامکالمهدر  یانسان ی تعاملاتاجتماع

از ساختار نی مها دانش ضانسانمهم است.  [47]گفتگو  هایبازی و [46]های گفتگو ستمی، س[45]

واحد  کی فیتعر هنگامجدا کنند.  یمصنوع را از یعیمکالمات طب یتوانند به راحتیمکالمه دارند و م

 یگذاربرچسب به عنوان مثال، .شودهای مختلفی استفاده میاز اندازه، ساختار مکالمه یبرا لیتحل

زبان در سطح جمله  گرهیدرختان تجز و شودیها انجام میکلمات در توال یبر روتنها  واژگان سخن

و یا هر  سند ،جمله ،واژگان های مختلفی از جملهتواند در سطحیمساختار مکالمه  بررسی. هستند

سطح در  یساختار درخت کیدر  یلفظ یکه الگوها یدر حال .[48]انجام شود طول دلخواه از متن

. طول این است 1سخن ،لیو تحل هیواحد تجز نیترعی، شامکالمهدر  شوند.یم فیپاراگراف تعر ای هجمل

های گفتگو معمولا از طریق تجزیه تحلیل سخن در سیستم واحد بین سطح کلمه و جمله متغیر است.

 شود.( توضیح داده می2-9-3ه در بخش )شود کانجام می 2اعلان مکالمه

 3رهبری مکالمه-3-2-4

 را مکالمه یدهد چه کسیمهم گفتگو، مفهوم ابتکار عمل است که نشان م یهایژگیاز و گرید یکی

-در سیستم ،به طور کلی سه نوع استراتژی کنترل .در دست داردمکالمه را  یکند و رهبریکنترل م

و کنترل  ستمیس، کنترل توسط کاربرروش عبارتند از: کنترل توسط  های گفتگو وجود دارد. این سه

 تواند بهتنها می ستمی، سکنترل مکالمه را در دست داردکه کاربر هایی . در سیستم[49]ترکیبی

                                                 
1 Utterance 
2 Dialogue Act 
3 Initiative 
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تواند هر یاست که کاربر م نیا یاستراتژ نیا یها و دستورات کاربر پاسخ دهد. مشکل اصلدرخواست

مثالی از این  EDECANبپرسد و از مسیر مکالمه خارج شود. سیستم گفتگوی خواهد یکه م یزیچ

شود تم است که برای رزرو تجهیزات ورزشی در دانشگاه فنی والنسیا اسپانیا استفاده مینوع سیس

 سیستم، یهابه پرسشتواند فقط میکاربر  ،کندرا هدایت می گفتگو ،ستمیس تنهاکه  یهنگام .[50]

کند و منجر به یکاربر کمک م یاست که به محدود کردن ورود نیا یاستراتژ نیا تیدهد. مزپاسخ 

کاربر با توجه به انتظارات  رایاست، ز یریپذکمبود انعطاف عیب آن شود.یکارآمدتر م یهاگوگفت

رزرو هتل و  آن مثالی از این نوع سیستم است که هدف WOSBOT. ربات چت کندیرفتار م ستمیس

 نیا تیمز توانند مکالمه را رهبری کنند.هر دو می ستمیکاربر و سر کنترل ترکیبی، د .[51]پرواز است

که  یدر حال .کند تیهدا ،انجام شود دیکه با یفیرا در وظا سیستمتواند یم کاربراست که روش این 

سیستم  را ارائه دهد. تریشیب یهارا مطرح کند و پاسخو موضوعات جدید ها تواند سؤالیم سیستم

 نهیهز ،یجدول زمان ماننداطلاعات راه آهن مثالی از این نوع سیستم است  LUNAیافته گفتگو توسعه

 .[52]کندو غیره را فراهم میها، زمان سفر، نوع قطار و خدمات کاربر 

 انواع مکالمه تحت وب -3-3

، گفتگو گفتاریمتفاوت است. در مکالمات با یکدیگر  نوشتاری و یگفتار هایگفتگو ساختار مکالمه در

را  خود شنوند و سپس نظراتیرا م گریکدی هایایده گویندگانهماهنگ شده است.  گویندگان نیب

نوع مکالمات در نظر  نیمکالمه در ا اراختتواند به عنوان سیم 1یزمان ترتیب نیکنند. بنابرایم انیب

و  3شود. مکالمات اسکایپگفته می 2از این رو به این گونه گفتگوها، مکالمه همزمانگرفته شود. 

مانند  یحال، در مکالمات نوشتار نیبا اای از این نوع مکالمه هستند. های درس آنلاین، نمونهکلاس

 یاوقات به محتوا یو گاه کنندهای متفاوت بحث مییبدر ترت سندگانی، نوهاو انجمن هالیمیا

در  گفتگوتواند به عنوان ساختار یمکالمه نم یزمان ترتیب ن،یکنند. بنابرایتوجه نم یقبل یهاپست

                                                 
1 Temporal Order 
2 Synchronous Conversations 
3 Skype 
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 نیدر ا ییربنایاستخراج ساختار ز یمناسب برا یهاکیاز تکنباید و  ردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیا

 شوند.نامیده می 1اینگونه گفتگوها، معمولا مکالمات غیر همزمان .[46] مکالمات استفاده شود

 های گفتگوسیستم -3-4

 ی دیگر یکهاو یا سیستم هاشود که بتواند با انسانهایی گفته میهای گفتگو به سیستمسیستم

 شودیمنجام گفتگوی منسجم انجام دهد. این گفتگو از طریق زبان انسانی و معمولا در چند نوبت ا

[53]. 

 شهیگفتگو هم ستمیس کیکند. یرا برجسته م ییهاستمیس نیجنبه مهم از چن نیچند فیتعر نیا

. تعامل کندمیتعامل  با سیستم کارها یبرخ لیمانند تکم یهدف خاص یدارد که برا مخاطب کی

تعامل از . است و در چند نوبت انجام شودکننده چند شرکت ایدو  نیب یشامل گفتگو در زبان انسان

ندارد.  XMLو  SQLای مانند های رایانهشود. کاربر نیازی به دانستن زبانانجام می یزبان انسانطریق 

د در نتوان یمهستند و در حال توسعه ترکیبی و  یگفتار ،یکیگراف ،یمتن هایها به فرمتاین سیستم

وب مورد استفاده  یربات و مرورگرها یهاستمیها، سلی، اتومبPDA یهاستمی، سی هوشمندهاتلفن

 یگفتگو یهاستمیسشوند. تقسیم می 3و بدون هدف 2دها به دو دسته هدفمناین سیستم .دنریقرار گ

 ازمندیکند و آموزش آن نیم تیگفتگوها هدا قیاز طر ی،کار خاص لیتکم یکاربر را برا  هدفمند

با دامنه باز،  هدفبدون گفتگو  ستمیس کی یضمن است. هدف گفتگو تیفیبازخورد کاربر در مورد ک

 هایمکالمه .[18] دهدیکاربر پاسخ م یاست که به ورودو جذاب  ریمکالمه منسجم، دلپذ کی جادیا

 گفتگو مانند مکالمه روزمره است. این نوع سیستم

 گفتگو یهاستمیس یمعمار -5-3

الگو و حضور کلمات  قیداشتند و تنها بر تطب یاساده اریبس یمعمار ،ابتدایی یوگفتگ یهاستمیس

 کیچند نوبت اول گفتگو با . تمرکز داشتند یخروج کی دیتول یبرا یخاص در سخنان انسان یدیکل
                                                 
1 Asynchronous Conversations 
2 Task-Oriented Dialog System 
3 non-task-oriented dialog system 
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-یم یمعنیبه سرعت ب های بعدی مکالمهدر نوبتبه نظر برسد، اما  معمولی ممکن استربات چت 

 دارند. یمختلف یهاماژولتر و دهیچیپردازش پ یفعل یگفتگو یهاستمیس ل،یدل نی. به همشود

معتقدند محققان  [54] در منبع متفاوت است، اما نسبت به یکدیگر بسیارگفتگو  یهاستمیساختار س

مؤلفه ، 3مدیر مکالمه ،2یعیزبان طب درک، 1شش قسمت اصلی پردازش ورودیکه معمولا آنها شامل 

  ( نمایش داده شدند.1-3این اجزا در شکل ) .هستند 6روجیو انتشار خ 5تولید پاسخ ،4دامنه خاص

 

 های اصلی یک سیستم گفتگو(: مولفه3-1شکل )

 پردازش ورودی -3-5-1

ند و ورودی را به یک متن ستیبر متن ن یمبتنکه  های گفتگویی وجود دارددر سیستم تنها مولفه نیا

 8یشناسو واج 7کیبه دانش فونت ازینهای گفتگوی صوتی، در سیستم جزء نی. اکندساده تبدیل می

 استفاده از آنها با یشو نماات اصوات بیترک و دیاست که با تول یشناساز زبان یاشاخه یکدارد. فونت

پردازد و جایگاه عناصر آوایی را می نظام آوایی زبان به بررسی یشناس. واجی متنی سروکار داردنمادها

                                                 
1 Input Decoder  
2 Natural Language Understanding(NLU) 
3 Dialogue Management 
4 Domain Specific Component  
5 Response Generator  
6 Output Renderer  
7 Phonetics 
8 Phonology 

لفه دامنه خاصؤم  

 مدیر مکالمه

 تولید پاسخ

 پردازش ورودی

زبان طبیعی فهم  

 انتشار خروجی

 خروجی ورودی

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A2%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A2%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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موارد  نیا دهند.را انجام میی وظیفه این مولفه ادیز یهاستمیکند. سدر نظام زبان مشخص می

گفتار به تبدیل  تر،هسادعبارت به  ای 2وتریگفتار کامپ صیتشخ ،1خودکار گفتار صیتشخ عبارتند از

 .باشد رهیدست خط و غ گرافیک، براساسواند تیگفتگو م ستمیس ،گفتارعلاوه بر  .3متن

 یعیزبان طب فهم -2-5-3

 شینما ات را بهکلم واحد، توالی نی. ارا درک کندکاربر  یهاگفته این است که بتواندواحد  نیا هدف

د این رای ایجاب. در مرحله بعدی از آن استفاده کندتواند یگفتگو م ریکند که مدیم لیتبد ییمعنا

ده فاا استو معن نحو ،یجزء از مورفولوژ نیاشود. مولفه از دو رویکرد دستی و داده محور استفاده می

و  یدیلککلمات  ییکلمه است. پس از شناسا اشکال یمطالعه ساختار و محتوا ی. مورفولوژکندمی

 دهد. یگفتگو ارائه م ریآن را به مد یمعن کی لیتشک

 گفتگو ریمد -3-5-3

 کیا در ر رمجموعهیز نیچند تیفعال رایاست؛ ز گوگفت ستمیس یاجزا نیاز مهمتر یکیگفتگو  ریمد

 . منبعاست مکالمه یکنون تیوضعنمایش ن حفظ آ یهدف اصل .کندیم هماهنگگفتگو  ستمیس

 :مدیر گفتگو را به شرح زیر بیان کرده است یاصل فیوظا [49]

 ؛ارتباطاتتفسیر گفتگو بر اساس  نهیزم یبه روزرسان 

 حفظ سابقه گفتگو؛ 

 مقابله با متن ناقص و ناشناخته؛ 

 ؛آن انیب زمانو  یبعد نوبت یدر مورد محتوا یگیرتصمیم 

 ؛دادهگاهیپا ایها لیشده در فا رهیذخ اتیمحتو یابیباز 

 ئه بهترین پاسخ به کاربر.ارا 

                                                 
1 Automatic Speech Recognition (ASR) 
2 Computer Speech Recognition 
3 Speech to Text 



37 

 

ی هاعلانا دیبا مهمکال ریمدهای دیگر انتقال یابد. به طورکلی تواند به مولفهبعضی از این توابع می

 ریمد ن،یبنابرا را حفظ کند. گوگفت تیوضعو  کند، اقدامات حل مسئله را انجام دهد ریرا تفس مکالمه

ای همؤلفه نیب واسط کیبه عنوان  نینکند و همچیرا کنترل م گفتگوو ساختار  یمعمار هیگفتگو کل

 ،وردآیمست فهم زبان طبیعی بداز را اطلاعات  رایکند، زیعمل م تولید پاسخو  فهم زبان طبیعی

 کند.یمنتقل مو به ماژول تولید پاسخ  دهدمی های لازم را انجامپردازش

 مولفه دامنه خاص  -4-5-3

 ستمیس کی ایداده و  گاهیمانند پا یخارج یافزارهااز نرم یاط با برخبه ارتب ازیگفتگو معمولا ن ریمد

 ریاستفاده شده توسط مد یداخل یشنمااز  دیبامورد نظر،  برنامه ادرخواست ی نی. بنابرادارد خبره

انجام خاص دامنه  مولفهتوسط  واسط نیشود. ا تبدیل( SQL)مثلا افزارخاص آن نرمگفتگو به قالب 

 ستمیس نیشود. ا مدیریت 1یعیطب زبان کوئریپردازش  ستمیتواند توسط سیممولفه  نیشود. ایم

 کند.یم جادیا یعیرا از زبان طب SQL هایکوئری

 پاسخ تولیدمولفه  -5-5-3

عات، اطلا ساخت ی، چگونگبه کاربر نمایش داده شود دیبا یچه اطلاعات نکهیدر مورد ا این مولفه

نند ساده ما یهااز روش یکنون یهاستمی. سکندگیری میتصمیم ام،یپ یانتخاب کلمات و ساختار نحو

 مستیس کیر د کنند.یشده استفاده م فیتعر شیپ از هایفرمتشده در  یابیباز یهاقرار دادن داده

و گفتگ ریاست که مد یبدان معن نیگفتگو است. ا ریمد یخروج پاسخ، دیتول مولفه یگفتگو، ورود

وند، ش یانکند و مولفه تولید پاسخ در مورد اینکه چگونه اطلاعات بین میمحتوای پاسخ را تعی

 . کندگیری میتصمیم

 انتشار خروجی -3-5-6

به را با توجه به نوع سیستم گفتگو،  پاسخ ساخته شده است دیرا که توسط بخش تول میایپ مولفه، نیا

فه وجود ندارد و پاسخ مستقیما از های گفتگو متنی این مولدر سیستم کند.یترجمه م مناسب فرمت

                                                 
1 Natural Language Query Processing system 
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 انتشار خروجی یبرا های گفتگو صوتیشود. در سیستمواحد تولید پاسخ برای کاربر نمایش داده می

های آماده برای ارسال پاسخ استفاده کرد. قالب است که از نیروش ا نیشود. اولمیدو روش استفاده 

 اند. به طور مثال در ابتدای مکالمه قالبط شدههای بازیابی شده، ضبها از طریق نمونهاین قالب

دوم  کردیروشود. برای مشتری نمایش داده می «؟توانم به شما کمک کنم یچگونه م د،یخوش آمد»

 شود. روش، متن به صوت تبدیل می نیاست. در ا 1متن به گفتاربرنامه استفاده از 

 های گفتگوبندی سیستمطبقه -3-6

 [54]منبع . شود میتواند به سه دسته تقس یگفتمان م ستمیس کلمه، ینوع رهبری مکا براساس

 شود.معتقد است معماری مدیر گفتگو توسط این سه دسته ساخته می

 2گراف( ایبر حالت محدود ) یمبتن ی گفتگوهاستمیس 

 3بلبر قا یمبتنگفتگو  یهاستمیس 

 4عامل بر یمبتنهای گفتگو ستمیس 

 محدود حالتبر  یمبتن ی گفتگوهاستمیس -3-6-1

سیستم  .ودشمی تعیینگفتگو های حالتاز  یامجموعه کیبه عنوان  هادر این سیستم گفتگو انیجر

( مثالی از 3-2شکل ) . گیردمیشده  نییتع شیپ از مراحلاطلاعات مورد نیاز را از کاربران در طی 

  دهد.نحوه عملکرد این سیستم را نمایش می

توان از پیش تور زبان مورد نیاز برای هر حالت را میسازی این سیستم آسان است و واژگان و دسپیاده

ها حالت طبیعی ها در این نوع سیستمها معایب زیادی دارند. مکالمهتعیین کرد. اما این نوع سیستم

دهند اطلاعات بیشتری را ارائه دهند و توانایی کاربر برای ها به کاربر اجازه نمیندارند. این سیستم

 کنند.گرفتن کنترل مکالمه را محدود میپرسیدن سوال و بدست 

                                                 
1 Text To Speech (TTS) 
2 Finite-State DM 
3 Frame/Form Based DM 
4Agent Based Systems  
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 نی بر حالت محدودت(: مثالی از سیستم گفتگو مب3-2شکل )

 بلبر قا یمبتن ستمیس -3-6-2

 ردگفتگو  انیجر شود.، فیلدهایی دارد که با استفاده از پاسخ کاربر پر میبلبر قا یمبتن یهاستمیس

. شکل دات دارکاربر و اطلاع یورود یبه محتوا ینشده است، اما بستگ نییتع شیپاین نوع سیستم از 

ر د دارد ددهد. در این شکل دو گفتگوی متفاوت وجومثالی از این نوع سیستم را نشان می( 3-3)

 کیه بپاسخ  . در گفتگو دوم، کاربر دررودگفتگوی اول، مکالمه مشابه سیستم حالت محدود پیش می

عات ند و اطلاکیم رکاربر پ یرا از ورود شیهافیلد ستمیدهد، سیارائه م بیشتری را تسوال اطلاعا

 پرسد.یمرا مانده  یباق

  

 (: مثالی از سیستم گفتگو مبتنی بر قالب3-3شکل )

 مقصد: برزیل

 روز هفته: دوشنبه

 مقصد شما کجاست؟ سیستم:

 کاربر: برزیل

 سیستم: در چه روزی از هفته قصد مسافرت دارید؟

 کاربر:دوشنبه

 

 
 

صبح 9زمان:   

دی 12تاریخ رفت:   سیستم: مقصد شما کجاست؟ 

 دی به برزیل سفر کنم 12صب دوشنبه  9خواهم کاربر: می

 ری ارتباط ....سیستم : در حال برقرا

  

  

 دریافت مقصد

 تایید مقصد

 مقصد شما کجاست؟ سیستم:

 کاربر: برزیل

 سیستم: آیا مقصد شما برزیل است؟

 کاربر: بله

 سیستم: چه تاریخی قصد مسافرت دارید؟

 12/10/1396کاربر: 

مسافرت 12/10/1396خواهید در تاریخ سیستم آیا می

 کنید؟
 

 تایید تاریخ مسافرت

تدریافت تاریخ مسافر  
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های پاسخ دتوانتر هستند و کاربر میگفتگوها در این سیستم نسبت به سیستم حالت محدود، طبیعی

حدوده کند و م توانند گفتگوهای پیچیده را مدیریتها نمیتری ارائه دهد. اما این سیستمآموزنده

 کنند.هایی است که اطلاعات را از کاربران استخراج میکاربرد، محدود به سیستم

 عامل بر یعامل مبتن ستمیس -3-6-3

در  تعامل ته باشند.ا یکدیگر ارتباط پیچیده داشبکاربر و برنامه  ستم،یسدهند اجازه می هاستمیس نیا

ر مورد دکه هر کدام قادر به استدلال  شوددیده می دو عامل نیبارتباط  صورتبه این سیستم 

صورت  به گوفت. گشودساخته می نیشیپ نهیبا توجه به زم گفتگوخود هستند. مدل  یاقدامات و باورها

ه یک بند محدود توانها میاین سیستم .ابدییرتبط تکامل مم هاینوبتاز  یبه عنوان دنباله ا ایپو

سیستم  . اما ساختن اینهستندتر دامنه خاص نباشند. گفتگوها نسبت به دو سیستم قبل طبیعی

 سازی عامل پیچیده است.مشکل است زیرا پیاده

 های پرسش و پاسخسیستم -7-3

که به صورت خودکار و دقیق بتوانند شوند هایی گفته میهای پرسش و پاسخ به سیستمسیستم

هایی مانند ها در زمینههای پرسیده شده در حوزه زبان طبیعی را پاسخ دهند. این سیستمسوال

 ،قاتیتحقگیرند. تاکنون بیشتر بازیابی اطلاعات، پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین قرار می

-ی پرسش و پاسخ با توجه به نوع سوال دستههااند و سیستمبرروی نوع سوال مطرح شده تمرکز کرده

است که در آن هدف  1یکی از مشهورترین تحقیقات، سیستم پرسش و پاسخ حقیقی اند.بندی شده

 پاسخ کهکند یرا مطرح م پرسشیکاربر  های حقیقی است. در این نوع سیستم،پاسخگویی به پرسش

-ها، حقیقی گفته میبه اینگونه پرسش ان.مک ایفرد، سازمان  کیساده است مانند  تیموجود کآن ی

 هایپرسش ،[56] های نیازمند دلیل، پرسش[55] فیتعر یپرسش ها های دیگر از نوع،شود. پرسش

شود هایی گفته میهای پیچیده به پرسشپرسش .هستند [58]های تحلیلی و پرسش [57] دهیچیپ

پیامدهای جنگ »آنها یکسان نیست و نیازمند ترکیب چندین پاسخ است. به عنوان مثال که پاسخ

                                                 
1 Factoid 
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های تحلیلی، نیازمند انجام محاسبات و آنالیزهایی برای پاسخ دارند. به پرسش«. تحمیلی چه بود؟

گویی بایستی تاریخ امروز از تاریخ تولد برای پاسخ« چقدر است؟ سن ملکه انگلستان»عنوان مثال 

 ملکه انگلستان کم شود تا سن واقعی او بدست آید.

 های پرسش و پاسخمعماری سیستم -8-3

خ اج پاساز سه مولفه پردازنده سوال، پردازنده سند و استخر یپرسش و پاسخ به طور کل ستمیس

وجود، م پرسش و پاسخ یهاستمیس تیاکثرن داده شده است. ( نشا3-4شود که در شکل )تشکیل می

 واند درتیبر نمشوند و کاریاجرا م بیطرفه هستند که هر کدام از ماژول ها به ترت کی یخط لوله کی

 موارد دخالت کند. یهمه

  

 های اصلی سیستم پرسش و پاسخ(: مولفه3-4شکل )

 ه سوالپردازند -1-8-3

 ،والس ریتفس یبرا پردازش زبان طبیعیمختلف  یهاکیاست که از تکن نیسؤال ا پردازندهنقش 

( و رهیغ)مثلا شخص، سازمان، محل، و  آن ییدسته معنا نییشامل تع تفسیر سوال. کنداستفاده 

ست. ند اس ندهپردازمؤلفه  یبراها عبارتاز  یستیل جادیبه منظور ا ی،دیاستخراج مجموعه کلمات کل

و  هاارتعببه  ییرا با اضافه کردن اطلاعات معنای ترقیدق ریتفسکند یم یسع سوال ندهپرداز

بان ز فهم مؤلفهسؤال، مشابه  ندهپرداز ،یکند. تا حدود جادیآنها ا نیهماهنگ ب وابطر ییشناسا

 کند.عمل میگفتگو  ستمیس کدر ی یعیطب

 پردازنده پرسش

 پرسش
های پردازش ابزار

 زبان طبیعی

 استخراج پاسخ پردازنده سند
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 پردازنده سند -2-8-3

زیابی با اطلاعات از طریق پاسخ ،آنبوسیله که  کنداستخراج میاز اسناد را  یاهسند مجموعنده پرداز 

ا ر هاییافپاراگرند سپردازنده سؤال، پردازنده  یبا استفاده از خروج آید.بدست میها پاراگرافشده از 

رحله م نیر ادانجام شده  یهازشکند. اغلب پردایم پیدا را تواند به سوال کاربر پاسخ دهد یکه م

های ف. پاراگراکندمیشده اعمال  یابیباز یهاپاراگراف بر روی ییهاتیکم است و تنها محدود اریبس

ظار انت وردم مشابه پاسخ کلمه در رده کیو حداقل  یدیکلمات کل شتریشامل ب بازیابی شده بایستی

با  سوال ندهسط پردازکه تو هاییعبارتاز  یستیوجود دارند که ل ییهاستمیحال، س نیبا اباشند. 

را که  یاشرفتهیپ یارهایمع ود ندهیگسترش م را بازگردانده شده استی اصطلاحات معناشناخت

 کنند. می سازیرا پیاده کندیم یریگپاسخ را اندازه یپاراگراف حاو نانیاطم بیضر

 استخراج پاسخ -3-8-3

کند یم افتیدر را شده است یابیباز سند، پردازندهرا که توسط  ییهاپاراگراف ،پاسخ ماژول استخراج 

 استخراج الگو پاسخ تمیمعمولا با استفاده از دو نوع الگورکار  نیکند. ایم دایپرسش را پ یو پاسخ واقع

 یخودکار برا یا یدست یبر الگوها یمتک، 1پاسخ. روش استخراج الگو دیآیبه دست مها گرم-n و

 ییو معنا یبراساس اطلاعات نحو ای یتوانند سطحیها مالگو نیسوال است. ا کیپاسخ  ییشناسا

مجموعه بزرگ از اسناد مانند وب  کیاز  هاگرم-n. روش باشند استخراج شده توسط پردازنده سؤال

بودن با توجه به احتمال پاسخ  هااین قطعه سپس د.کنیاستفاده م یتکرار یهااستخراج قطعه یبرا

 پرسش و پاسخ حقیقی که فراتر ازهای پرسش و پاسخ یستمی س. براشوندمیسوال امتیازدهی 

پاسخ فراهم  دیتول یاسناد را برا نیاز چند ترکیبیتواند اطلاعات یهستند، مرحله استخراج پاسخ م

 یگفتگو است. در برخ یهاستمیس پاسخ در دیتول یهابه مولفه هیمرحله شب نیا نظر،م نی. از اکند

 شود.یاستفاده م بازیابی شده،پاسخ  ارزش یبررس یبرا ،پاسخ ینجماژول اعتبارس کی از موارد،

                                                 
1 Answer-Type Pattern Extraction 
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 سیستم پرسش و پاسخ تعاملی -9-3

تا اطلاعات  دهندتشکیل می ستمیبا س یاگسترده یگفتگو یک کاربران ،یدر پرسش و پاسخ تعامل

 یتکرار ایوهبا شی که اطلاعات مورد نظرنیبا توجه به ارا بدست آورند.  دهیچیپ یویسنار کیمربوط به 

تر از های پرسش و پاسخ تعاملی دقیقآیند، سیستمبدست می سؤالات مختلف ساده دنیپرساز طریق 

های پرسش و سیستم است که تیواقع نیا های پرسش و پاسخ معمول هستند. دلیل این امرسیستم

ها تیمحدود نیکه ا یزمان تاکنند و با کاربران یمشخص م هاها را در سوالتیمحدود پاسخ تعاملی

با  دیباکمی به احتمال  پرسش و پاسخ تعاملی یهاستمیس به بیانی دیگر،. کند، تعامل میاصلاح شوند

با پرسش و پاسخ تعاملی  ستمیس کی که یزمان همچنینمقابله کنند. و پیچیده مبهم  یساختارها

 درخواست کاربر آغاز کند. روشن شدن یگفتگو را برا کیتواند ی، مشدمواجه  یمبهمساختار  نیچن

-های بیش از حد زیاد و یا کمی برای یک سوال دارد ازکاربر درخواست می، پاسخهنگامی که سیستم

دهد سوالات یبه کاربران امکان م یتعامل پرسش و پاسخ ستمیسشود که سوال خود را بازنویسی کند. 

 یتا زمانسوال خود را اصلاح کنند؛  ،ستمیشده از س افتیو بر اساس بازخورد در کنند خود را مطرح

مکالمه با  کیبه عنوان  دیبا یپاسخ تعامل و پرسش دگاه،ید نیاز ا .کنند دایرا پ ازیکه پاسخ مورد ن

معمول  طوراست که به  یاگر کاربر کس یکه حت . به این دلیلدندر نظر گرفته شو رهبری دو طرفه

 .کنترل را بدست بگیرد ،دارد حیبه توض ازیکه ننی سیستم زماکند، ممکن است یرا مطرح م هاسوال

شود. های گفتگو از طریق مکالمه انجام میپرسش و پاسخ تعاملی همانند سیستم یهاستمیستعامل با 

اما تنها . گفتگو در نظر گرفته شود ستمیس کیتواند  یم یتعامل پرسش و پاسخ ستمیهر سبنابراین 

به  هستند یا به عبارتی دیگر، هدفمند هستند، اطلاعات یجوجست مبتنی بر گفتگو که یهاستمیس

پرسش و  یهاستمیس نیتعامل ب .شونده میدر نظر گرفت یتعامل پرسش و پاسخ یها ستمیعنوان س

شود. یکمتر م یهانوبتاست و معمولا شامل  فهیوظ مبتنی بر شتریب یو کاربران انسان پاسخ تعاملی

 ست،یبرخوردار ن های مکالمه انسانیخصوصیتمعمولا از  و،گگفت ستمیس کیبر خلاف  نیهمچن

 افتنی های پرسش و پاسخ تعاملیهدف از تعامل با سیستم. شکلی طبیعی نداردتعامل با آنها  نیبنابرا
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ی هاستمینسبت به س یساختار واضحترها های این سیستممکالمه لیدل نیاطلاعات است، به هم

و گو هدفمند گفت ستمی. در هر دو سنوبت بعدی کیستواضح است که  موارد شتریگفتگو دارند و در ب

هر دو  ب،یترت نیکرد. به ا جادیا محدود کردن دامنه، توان بایرا م نهیزم پرسش و پاسخ، یهاستمیس

ابهام در  زانیکنند و م ریمربوط به آن حوزه را تفس هایگفتهتوانند یم انهیو را یانسانشرکت کننده 

 .ها را کاهش دهنداسخها و پپرسش

 پرسش و پاسخ تعاملی یهاستمیانواع س-1-9-3

 ،لیدل نیوجود ندارد. به هم یادیز یهاستمیاست و س دیکاملا جد یپاسخ تعامل و پرسش نهیزم

توسعه  یه برارا دو متفاوت هستند. اریموجود از نظر ساختار و راه حل مورد استفاده بس یهاستمیس

 ری مبتنی بگفتگو ستمیس کیاز  سطح پاییننسخه  کی دیبا تول. نسخه اول ردوجود دا هااین سیستم

ش و پرس ستمیس کیبه  یاضاف یهایژگیبا ادغام و آید. نسخه دومبدست می اطلاعات یجستجو

 .شود، ایجاد میاستاندارد پاسخ

 اعلان مکالمه-2-9-3

در  مهمی اطلاعات اعلان مکالمه، .شودمی انجام اعلان مکالمه در قالبتجزیه و تحلیل ساختار مکالمه 

های عاملتواند به عنوان اولین قدم برای توسعه کند و میمیفراهم  مورد جریان و محتوای مکالمه

 مکالمهاز ساختار  یدرک غن کیداشتن  .استفاده شود های با کنترل دوطرفه،هوشمند در سیستم

 اعلان مکالمه بینیپیش را بهبود بخشد. ش و پاسخپرستواند استخراج یها مها و پاسخفراتر از سؤال

-اعلان مکالمه یکی از زمینههای توسعه مدل. استفاده شودتولید پاسخ تواند برای هدایت خودکار می

دانه از دو مجموعه اعلان مکالمه درشت [59]های مشهور در جهت بررسی ساختار مکالمه است. منبع 

باز و بسته  وجود دارند که عبارتند از: اعلان مکالمه 10 ،دانهکند. در دسته درشتو ریزدانه استفاده می

های اظهارات مثبت و منفی، انواع مختلف سوالات، انواع پاسخ آمدگویی،کردن مکالمه هنگام خوش

ها و های مکالمه ریزدانه به دو دسته گسترده بیانیهواکنشی و قدردانی. مجموعه اعلان ، مثبت و منفی

-ها را بررسی کرده است. دامنهمختلف از مکالمه چهار دامنه [46]شود. منبع ها تقسیم میدرخواست
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اعلان مکالمه، جلسه  11اعلان مکالمه، انجمن با  12های آزمایش شده عبارتند از: مکالمات ایمیلی با 

 اعلان مکالمه. 16اعلان مکالمه و مکالمات تلفنی با  11با 

 ها در مکالمهین نوبتارتباط ب -3-9-3

ینده گول، اگر د. به عنوان مثاندار یقو ی، همبستگهای مکالمهلانبا اع هاهای بامعنی نوبتقطعه

ی مکالمه، دبع گفتگودارد که  ییمطرح کند، احتمال بالا 2 گوینده شماره یسوال برا ک، ی1شماره 

 یسازمدل ایبر دیاست که با یمهم ساختار مکالمه عامل نیباشد. بنابرا 2 گوینده شمارهاز  یپاسخ

-وابط بین اعلانرساختار مکالمه را توسط  [41]منبع . در نظر گرفته شودهای مکالمه اعلان کیاتومات

م وافق، عدتگیرد، پرسش، پاسخ، اطلاعیه، هایی که در نظر میکند. اعلانه تعریف میهای مکالم

دانی، ، قدرتوافق، قدردانی، واکنش منفی، توضیحات و طنز هستند. برای پاسخ، توافق، عدم توافق

 [13]منبع  گیرد.واکنش منفی، توضیحات و طنز یک نوبت قبل را به عنوان سابقه گفتگو در نظر می

ظر نابت در فظه را ثکند. این منبع اندازه حاهای پیشین را با نام حافظه بررسی میمیزان تاثیر نوبت

 گیرد.می

 یابیارز-4-9-3

 افیا تعاملی های پرسش و پاسخمسیستدر را  ینقش مهم یابیارزهای پردازش متن، همانند سایر روش

از  هاستفادود موج یهانهیوجود ندارد و تنها گز نهیزماین  ی درروش خاص چیه ،این حالکند. با یم

لاف خبر گفتگو است.  یهاستمیو س های پرسش و پاسخ استانداردسیستمدر  یابیارز یهاروش

وال گویی به یک سس قدرت پاسخبراسا ستمیس کی، که عملکرد معمول پرسش و پاسخهای سیستم

 گفتگو ایهمشخصه لیو تحل هیتوسط تجز یپرسش و پاسخ تعامل یهاستمیعملکرد س شد،ارزیابی می

شود یم ینیبشیبه ندرت پ این است که ی،ابیروش ارز کی یطراح ی درمشکل اصل .شودبررسی می

راد در است که اف یضرور لیلد نی. به همشودبه صورت موفق تمام می یتعامل مکالمهکه چگونه 

 شود که روند کند، گران و دشوار باشد.یباشند که باعث م لیدخ یابیارز ندیفرا
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 کنند،یرزیابی مچه نوع سوالی را ا آنها نکهیبسته به ا های پرسش و پاسخ استانداردسیستم یابیارز

سیله آن که بو رد استاستاندا هایپرسش و پاسخاز  یامجموعه جادیا یک راه حل، متفاوت است.

نگونه اسخ ای. زیرا پستین قدرتمند دهیچیپ هایلسؤا یروش برا نیا بتوان سیستم را ارزیابی کرد.

ر کن باشد. دجواب مم نیچند تواندمی یحت ایشود  انیمختلف ب یهاروش قیتواند از طریم هاپرسش

-کیتکن .رندیگیمورد استفاده قرار م( TREC یابی)مانند مسابقات ارز یانسان یهایابیمورد، ارز نیا

-ت پاسخصح یبررس یبرا های تعاملیسیستمپاسخ دادن به  یتوانند برایم نیذکر شده همچن یها

 ار ستمیس تیفیک در مورد یاطلاعات کاف ییشده به کاربران استفاده شوند، اما به تنهابرگردانده  یها

 .ردیگیمه قرار مورد استفاد زیگفتگو ن یهاستمیس یابیارز یهاروش ل،یدل نیدهند. به همیارائه نم

بر  یمبتن یبایاز ارز [51]بعضی منابع مانند  .مشکل است فهیوظ کی زین گفتگو یهاستمیس یابیارز

 .ودشیم دهیسنج فهیوظ لیگفتگو براساس تکم ستمیس کی تیفیکه در آن ککنند استفاده می فهیوظ

 دهد:می ارزیابی را در سه قسمت انجام [53]منبع 

 شود؛یمگو یافت گفت ستمیس صحیح توسط راه حل مکالمه: تیموفق 

 ؛داد نوبتبه عنوان مثال تع .راه حل کی افتنی یزمان صرف شده برا میزان ی:وربهره نهیهز 

 ر ربر مجبوکه کا یکند، مثلا تعداد دفعاتیکار مخوب  ستمیس تا چه میزان :تیفیک یهانهیهز

 را قطع کند. ستمیاست س

موارد زیر  هبمعمولا با توجه ها مکالمه ی،پاسخ تعامل ، در سیستم پرسش و[60]ا توجه به منبع ب

 :شوندارزیابی می

 بپرسد. ،اطلاعات خاص افتنی یبرا دیکه کاربر با یتعداد سوالات یی:کارا 

 :؛یبازگشت یهاپاسخ مرتبط بودن عملکرد 

 دهد.بازخوردهای که کاربر به سیستم نشان می :کاربر تیرضا 



47 

 

 است که یعیطب ،شوداستفاده میگفتگو  یهاستمیس یابیارز یها براپرسشنامهاز که  نیبا توجه به ا

 یبراا ر یرصتف د. این کار،شوهای پرسش و پاسخ تعاملی نیز منطبق میی بر روی سیستماستراتژ این

 کند.یفراهم م ستمیمختلف س یهاجنبه یابیارز

 ستمیکه س یر مواردرا د ستمیس نیگزیجا یهاخواهند سوالیم یانسان حاشیه نویساناز  [18]منبع 

م کداکه  ابندیدر کنندیم یآنها سع ب،یترت نیند. به انک یبندسوال پاسخ دهد، رتبه کیتواند به ینم

 دهد.را کاربر  به منظور بدست آوردن یک پاسخ برای اولین بار تغییر می هاتیمحدود

 بندیجمع -10-3

ا رها آن طلاعاتییق تعامل با کاربر، نیاز اهایی که از طرها و سیستمدر این فصل به بررسی مکالمه

ز ا هااین ویژگی های انسانی بررسی شدند.های مکالمهکردند، پرداخته شد. در ابتدا ویژگیبرطرف می

های سیستم کنند. پس از آنآن جهت مفید هستند که به ایجاد یک مکالمه طبیعی با انسان کمک می

معماری کلی  شوند.ن هدف تقسیم میوبه دو نوع هدفمند و بد هاگفتگو معرفی شدند. این نوع سیستم

اسخ پهای پرسش و ها در ادامه توضیح داده شد. پس از آن، به توضیح سیستماین نوع سیستم

-ستمبین سی های پرسش و پاسخ تعاملی از تقاطعها شرح داده شد. سیستمپرداخته شد و معماری آن

لکرد حوه عمها و نخ، بوجود آمدند. در پایان این نوع سیستمهای پرسش و پاسهای گفتگو و سیستم

 ها معرفی شدند.های ارزیابی این سیستمها به طور کامل تحلیل شدند و روشآن
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 فصل چهارم:

 هابندی پاسخاستفاده از گفتگوی پیشین در دسته

 )روش پیشنهادی(
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 مقدمه -1-4

 وان تفکرتنه میهای مهم در پردازش متن است. با استفاده از این زمیبندی قطبی یکی از زمینههدست

را  سته متناند، دهای مختلفی که تاکنون استفاده شدهبندیدرونی یک متن را دریافت کرد. دسته

 ها،لمهمکا نندهای تعاملی ماکنند. همچنین تاکنون این زمینه بر روی متنبدون سابقه آن مشخص می

ک سیستم یهای بندی پاسخهای پیشنهادی برای دستهروشبه معرفی  در این فصل انجام نشده است.

یشین های پهاین تحقیق نقطه شروعی برای بررسی تاثیر گفت .شودپرداخته میپرسش و پاسخ تعاملی 

اده از ا استفبابتدا  نامه شامل چند مرحله است.بندی قطبی است. روش پیشنهادی این پایاندر دسته

-تیجه پیشو ن شوندپردازش میهای خام پیشمتداول در پردازش متن، داده پردازشهای پیشروش

هی دابع وزنها و توویژگیمجموعه . در مرحله بعدی شوندهای مختلف با یکدیگر مقایسه میپردازش

ای هز روشها، اجموعه ویژگیها بررسی خواهند شد. برای بررسی میزان موثر بودن ممربوط به آن

ت آوردن های مشهور کاهش ویژگی و بدسسپس از روششود. یادگیری ماشین با نظارت استفاده می

ل در بی متداوبندی قطشود. تمام این مراحل مشابه دستهبندی استفاده میهای مفید در دستهعبارت

 رتاست که به دو صو پاسخ بندیمکالمه در دستهبررسی سابقه  ،هاست. مهمترین قسمتمتن

ازش در پرد های مشهور ارزیابیشود. در نهایت روشتحلیل می زمانی و وابستگی ساختاری یوابستگ

 شوند.متن معرفی می

 

 هابندی پاسخ(: فرایند دسته4-1شکل )

بندی قطبیدسته  انتخاب ویژگی پردازشپیش 

 بندی پاسخدسته کاهش ویژگی
اعمال گفتگو 

 پیشین
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 پردازشپیش -3-4

ی هاالصیاوی ناخوند، همانند هر داده خام دیگر، حشهایی که توسط کاربر و سیستم مبادله میمکالمه

های حالت های اختصار کلمه،های املائی، حالتها به صورت غلطباشند. این ناخالصیزیادی می

ی بر روی منابع خام اهای اولیه. در ابتدا باید پردازش[20]شوند ها اضافه مینامتعادل و غیره به متن

 دهند را حذف کرد.میها و نویزهایی که دقت را کاهشانجام داد تا بتوان ناخالصی

ا مله رتوانند نوع جشی مانند نقطه، علامت سوال و تعجب میوجود علائم نگار علائم نگارشی:

زیرا  باشند.این نوع علائم نگارشی برای آنالیز احساسی در سطح جمله بسیار مفید می مشخص کنند.

د. در نجام دابندی را اهای یک متن را تشخیص داد و براساس آنها دستهتوان جملهبوسیله آنها می

رسش هنگام پ کنند. به عنوان مثال دراشتباه می ،استفاده از این علائمکاربران در  مواردبعضی 

مت رج علادهایی دیگر کنند که علامت سوال را در انتهای جمله اضافه کنند. در حالتفراموش می

 یش ازپها سوال به معنای سوالی بودن پیام نیست. بدلیل چنین مشکلاتی بهتر است این علامت

 حذف شوند. ،پردازش

شوند و با حذف در هر متنی کلماتی وجود دارد که به تعداد زیاد در متن تکرار می :1اژگان اضافیو

شود. به عنوان های اضافی گفته میها، واژگان یا کلمهکند. به این نوع کلمهها معنی متن تغییر نمیآن

های اضافی هستند. کلمه orو  on ،of ،andمثال در زبان فارسی با، در، از، یا، و، به و در زبان انگلیسی 

ترین مشکل های اضافه به صورت آماده موجود است. مهمهای مختلف، مجموعه کلمهاکنون برای زبان

بندی قطبی بسیار این مجموعه آماده این است که حاوی کلمات نفی هستند. کلمات نفی در دسته

کلمات اضافی استفاده کرد  رای حذفب بازیابی اطلاعات از شش روش متداول [20]مهم هستند. منبع 

ها، روشی نامناسب ی به دلیل خلوت بودن متنو به این نتیجه رسید که استفاده از حذف کلمات اضاف

بندی قطبی است. در این تحقیق برای حذف کلمات اضافی از کتابخانه استندفورد استفاده برای دسته

 شود.می

                                                 
1 Stop Words 
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های های مختلفی در متن نمایش داده شود. این شکلتواند به شکلیک کلمه می ها:یابی کلمهریشه

آیند. برای افزایش دقت، بهتر است که پیشوندهای مختلف بوجود می مختلف با استفاده از پسوندها و

-یابی وجود دارد. در این پایانای خود برگردند. ابزارهای متنوعی برای ریشهها به حالت پایهکلیه کلمه

 استفاده شده است. 1یاب وکانامه از ریشه

ی وجود های مختلفرف، حالتها برای یک حدر بعضی از زبان های یکسان حروف:استفاده از شکل

. با در شودیدارد به عنوان مثال در زبان انگلیسی هر حرف به دو شکل کوچک و بزرگ نمایش داده م

 .ری کردتوان دقت را بالا برد و از تشخیص اشتباه جلوگینظر گرفتن تنها یک شکل از حرف می

ز ا، بعضی یشتر برروی یک کلمهدر بعضی اوقات، کاربران برای تاکید بهای نامتداول: حذف حالت

د و یدا شونف اضافی پها بایستی این حروگونه کلمهکنند. برای استفاده از اینهای آن را تکرار میحرف

 حذف گردند.

 های انتخابیویژگی -4-4

عات کلاسیک، ویژگی احتمالی و نسخه تغییریافته اطلا TF-IDFفرکانس عبارت، حضور عبارت، 

 با. مایش شدندآز ها n-gram ها بر رویهای انتخابی هستند. این ویژگیطه، ویژگیمتقابل نقطه به نق

ر دها ی از کلمه. زیرا بسیارکردبررسی  راتاثیر ترکیب کلمات نزدیک بهم  توانمی bigramاستفاده از 

خی مثبت پاس« no problem»کنند. به عنوان مثال قطبی متفاوت در پاسخ ایجاد می ،کنار یکدیگر

-ه فرض میدر این پایان نامایجاد شده است. « problem»و « no»ست هرچند که از دو کلمه منفی ا

عبارت،  ویژگی فرکانس. سه بندی شودهای دستهموجب بهبود نتایج روش bigramشود استفاده از 

کلاسیک از ضرب  TF-IDF طور کامل در فصل دوم بررسی شدند. به TF-IDFحضور عبارت و 

یک را کلاس TF-IDF(، 4-1آید. رابطه )ارت و فرکانس معکوس عبارت کلاسیک بدست میفرکانس عب

 دهد.نشان می

                                                 
1 Weka Stemmer 
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(4-1)  . log
N

TF IDF tf
df

   

بنابراین  شوند.های مختلفی بیان میها به صورتهمانطور که در فصل اول توضیح داده شد، پاسخ

تر سته بیشدها در یک این حال بعضی از کلمهها ممکن است در هر سه دسته مشترک باشند. با کلمه

ند. این گویهای احساسی میها که مختص دسته خاصی هستند، کلمهشوند. به این کلمهتکرار می

ت سایی جهرای شناها بها وجود دارد. محققان از این کلمهها به صورت آماده برای بعضی از زبانکلمه

وجود م ،هاناز زبا با این حال این گونه کلمات برای بسیاری. کنندمعنایی کلمات ناشناخته استفاده می

-ستهد، در دشونهایی بیشتر تکرار میها در چه دستهنیست. استفاده از ویژگی که مشخص کند کلمه

ه د کرد کا ایجارهای آماری بتوان ویژگی بندی قطبی بسیار ارزشمند است. بایستی با استفاده از روش

ل نقطه ت متقابویژگی احتمالی و نسخه تغییریافته اطلاعا ارزش بیشتری بدهند. های احساسیبه کلمه

 . هستندپیشنهادی  هایویژگیبه نقطه، 

 احتمال رخداد یک عبارت در یک دسته )ویژگی احتمالی( -1-4-4

د. به کنمی های یک دسته، مقداردهیبراساس بیشترین تکرار در متن را ویژگی احتمالی، یک عبارت

ن راساس آرت را بگیرد و اهمیت عباها در نظر میت دیگر گرایش بیشتر عبارت را به یکی از دستهعبار

 شود.( محاسبه می4-2کند. این ویژگی از طریق رابطه )محاسبه می

(4-2)  
max( ( ), ( ), ( ))

( )
( ) ( ) ( )

pos neg neu

pos neg neu

tf t tf t tf t
prob t

tf t tf t tf t


 
 

)عبارت است؛  t ،(1-4در رابطه ) )postf tتکرار عبارت  ، تعدادt های مثبت،در دسته متن ( )negtf t ،

)های منفی و در دسته متن tتعداد تکرار عبارت  )neutf t ، تعداد تکرار عبارتt های در دسته متن

 دهد. میمثال زیر نحوه محاسبه این ویژگی را نشان  دهد.خنثی را نشان می

های در زبان انگلیسی یک کلمه احساسی منفی است. ولی این کلمه در متن« not»به طور کلی کلمه 

و متن خنثی «  not bad»در متن مثبت شود. به عنوان مثال دسته مثبت و دسته خنثی نیز تکرار می

«I do not know .» 30ی خنثی و هانبار در مت 15های آموزشی مثبت، بار در متن 5اگر این کلمه 
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تعداد تکرار شود. زیرا بیشترین می 6/0برابر « not»های منفی تکرار شده باشد، ارزش کلمه بار در متن

 آید.بدست می 6/0را در کلاس منفی داشته که با تقسیم آن بر روی تعداد کل تکرارها که مقدار 

 اطلاعات متقابل نقطه به نقطه -2-4-4

 معنایی ین جهتاین تابع بیشتر به عنوان روشی برای تعیوضیح داده شد از همانطور که در فصل دوم ت

بع به عنوان یک توان از این تااندکی تغییرات می با. [26. 3]شود استفاده می یک کلمه ناشناخته،

متقابل نقطه به  (، تابع توسعه یافته اطلاعات4-3ها استفاده کرد. رابطه )گرم-nقدرتمند در  ویژگی

 کند:نقطه را معرفی می

(4-3) ( , )
( ) log max , ,

( ) ( )

i

i

P t c
PMI t i pos neg neu

P t P c

 
  

 
  

( , )iP t c  احتمال رخداد عبارتt های دسته در متنic  است؛( )iP c  احتمال رخداد دستهic  را

)دهد و نشان می )P t  احتمال رخداد عبارتt ها است.در کل متن 

 بندیهای دستهروش -5-4

طبی، قبندی های یادگیری ماشین بانظارت در دستهبا توجه به کاربرد گسترده و عملکرد بالا روش

 اده شدهار وکا استفافزز نرمها ابندی دادهبرای دستهشود. ها از این طریق انجام میبندی پاسخدسته

 شتیبان،پن بردار نامه استفاده شدند، عبارتند از بیزین ساده، ماشیهایی که در این پایانروشاست. 

 )درخت تصمیم(. Baggingدرخت تصمیم و الگوریتم 

 بیزین ساده -1-5-4

 ز دارد،ی نیاه کمبندی بیزین ساده بدلیل اینکه از نظر هزینه محاسباتی به پردازنده و حافظکلاس

آموزش  و زمان آموزش دارد ها برایاز داده یبه مقدار کم ازین. همچنین این روش کارآمد است اریبس

 ها کمتر است.نسبت به سایر روش

یژگی و اتصال و هایهای متنی با استفاده از احتمالدسته ایده اصلی بیزین ساده، پیداکردن احتمال

 برابر است با: Cو دسته  Xاحتمال ویژگی  ها است.دسته
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(4-4) 
( | ) ( )

( | )
( )

P X C P C
P C X

P X


  

) پیشین هایاحتمال است که 1تولیدی بندیطبقه به بیانی دیگر بیزین ساده یک | )P X C و ( )P C 

)پسین احتمال و کندمی برآورد آموزشی هایداده از را | )P C X پیشین تولید احتمالات اساس بر را 

 .کندمی

 ماشین بردار پشتیبان-2-5-4

-داده اساس بر را فرضیپیش هیچ که است 2جدا کننده بندیطبقه روش یک ماشین بردار پشتیبان،

)مستقیم طور به و کندنمی ایجاد آموزشی های | )P C X وش به طور کلی این ر. زندمی تخمین را

های بیشتر از دو روش یک برای جداسازی دو کلاس طراحی شده است. برای انطباق آن با کلاس

شود. روش یک کلاس در برابر استفاده می 4و یک کلاس در برابر یک کلاس 3کلاس در برابر دیگران

 ها را به صورت یک کلاس درکند و باقی کلاسدیگران، یک کلاس را به صورت تصادفی انتخاب می

دهد. در روش یک بندی را انجام میگیرد. سپس با استفاده از ماشین بردار پشتیبان کلاسنظر می

های مختلف اعمال کلاس در برابر یک کلاس، ماشین بردار پشتیبان را بین دو کلاس از بین کلاس

 ها از یکدیگر جدا شوند.دهد که کلیه کلاسکند. این کار را آنقدر ادامه میمی

برای آزمایش ماشین بردار  5و تابع شعاعی پایه ایچندجمله ،تابع هسته خطی سهنامه از پایاندر این 

به دلیل اینکه این روش باید به صورت سه کلاسه باشد، از روش یک پشتیبان استفاده شده است. 

تن، ماشین بردار پشتیبان با تابع هسته خطی در پردازش مشود. کلاس در برابر دیگران استفاده می

بندی متن به صورت خطی بسیار کارآمد است. علت این امر این حقایق است که بیشتر مسائل دسته

شود، بندی متن استفاده میهایی که در دستهقابل جداسازی هستند. همچنین ابعاد مجموعه ویژگی

آموزش تابع  دهد. سرعتها به یک فضایی با ابعاد بیشتر، کارایی را بهبود نمیبالاست و نگاشت داده

                                                 
1 Generative Classifier 
2 Discriminative Classifier 
3 One vs all 
4 One vs one 
5 Radial Basis Function(RBF) 
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پارامترهایی که باید در این تابع بهینه شوند، همچنین هسته خطی نسبت به سایر توابع بیشتر است. 

 .[61]کمتر از باقی توابع است 

 درخت تصمیم -3-5-4

-یک دسته یا مقدار می درخت تصمیم روشی برای نمایش یک مجموعه از قوانین است که منتهی به

شوند و هدف در های مجزا ساخته میها به گروهشوند. درخت تصمیم از طریق جداسازی متوالی داده

ها در هر جداسازی است. این روش ساختار ساده و قابل فهمی این فرایند، افزایش فاصله بین گروه

به درخت اجازه داده شود که بدون کنند. اگر بخوبی کار می ،بینی کنندههای پیشدارد و با ویژگی

شوند. برای  1برازشها بیشمحدویت رشد کند، علاوه بر افزایش زمان ساخت، ممکن است داده

-ای که دادهجلوگیری از بیش برازش دو روش وجود دارد. در روش اول باید قبل از رسیدن به مرحله

ف نمود. در روش دوم به درخت بندی شوند، رشد درخت را متوقهای آموزشی به طور کامل دسته

شوند. در این هایی که مفید نیستند هرس میشود که کامل رشد کند و سپس شاخهاجازه داده می

-ها را هرس میشاخه 25/0 2استفاده شده است که توسط معیار اطمینان 4.5Cپایان نامه از الگوریتم 

 است. 2کند و حداقل تعداد هر نمونه در هر برگ برابر 

 )درخت تصمیم( Baggingالگوریتم  -4-5-4

-توان به دقت بالایی دست یافت. این الگوریتمبندی، میهای دستهبا ترکیب نتایج تعدادی از الگوریتم

کنند( و هایی که استفاده میهای یادگیری، ممکن است در الگوریتم، پارامترها، نحوه نمایش)ویژگی

ها وجود کنندهبندیهای مختلفی برای ترکیب دستهشهای آموزشی متفاوت باشند. رومجموعه داده

بندی ها در ترکیب دستهترین روشای از متداولگیری و استفاده از رأی اکثریت نمونهدارد. میانگین

های پایه با گیری است با این تفاوت که یادگیریمبتنی بر رأی Baggingها است. الگوریتم کننده

گیری تصادفی های آموزشی از طریق نمونهشوند. این دادهموزش داده میهای آموزشی متفاوتی، آداده

                                                 
1 Overfitting 
2 Confidence Factor 
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های آموزشی کیسه آیند. به هر مجموعه از این نمونههای آموزشی اصلی بدست میبا جایگزین از داده

هایی که با تغییر داده، های ناپایدار یعنی الگوریتمکنندهبندیبرای دسته Baggingشود. روش گفته می

نامه از شوند )مانند درخت تصمیم( عملکرد خوبی خواهد داشت. در این پایانتغییر در نتیجه می دچار

در نظر گرفته عدد  10ها شود و تعداد کیسهبندی هر کیسه استفاده میدرخت تصمیم برای دسته

این  این است که هر درخت جداگانه در Bagging. علت استفاده از درخت تصمیم در الگوریتم شودمی

 برازش نخواهند داشت.الگوریتم مشکل بیش

 های کاهش ویژگیروش -6-4

کنند. تر میویژگی این است که آموزش را سریع کاهشهای ترین مزایای استفاده از الگوریتممهم

کنند. در برازش جلوگیری میدهند و از بیشیش میاهای نویزی افزدقت را با حذف ویژگیهمچنین 

. این شودمیویژگی بهره اطلاعات، نرخ بهره و مربع کای استفاده  کاهشهای از روش نامهاین پایان

کنند و همانطور که در فصل دوم بندی میها، هر ویژگی را با استفاده از منطق آماری خود، رتبهروش

ها دارند. روش توضیح داده شد، نیازمند یک روش جستجو برای پیدا کردن تعداد مناسب ویژگی

ها را براساس است که ویژگی 1بندیجویی که برای هر سه روش استفاده شده است، روش رتبهجست

کند. همچنین بندی و مرتب میهای استخراج ویژگی ذکر شده، رتبهها توسط روشارزیابی فردی آن

ض فرریزد. حالت پیشهای نامناسب را دور میاین روش با استفاده از یک حد آستانه بعضی از ویژگی

کند. در این بندی میها را رتبهکند و تمامی ویژگیآن به این صورت است که از آستانه استفاده نمی

 شود.ها، استفاده میبندی ویژگیفرض برای هدف رتبهبندی پیشنامه نیز از روش رتبهپایان

 بهره اطلاعات 1-6-4

های بوسیله جداسازی نمونه بهره اطلاعات یک ویژگی، عبارت است از مقدار کاهش آنتروپی که

آید. به عبارت دیگر بهره اطلاعات یک مقدار آماری است که آموزشی، از طریق این ویژگی بدست می

                                                 
1 Ranker 
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ها های آموزشی را بر اساس نوع دسته آندهد یک ویژگی تا چه میزان قادر است نمونهنشان می

 جداکند.

 نرخ بهره -2-6-4

بهره  د. اینته باشد، دارای بهره اطلاعات بالایی خواهد بوای داشاگر یک ویژگی مقادیر گسترده

ق اصل عمحشود که این ویژگی به عنوان ریشه درخت انتخاب شود و درخت اطلاعات بالا، موجب می

ند. بندی کا دستههای آموزشی رتواند تمام نمونهکمی داشته باشد. در نتیجه این ویژگی به تنهایی می

مل عدیده،  آموزش هایهای دیده نشده یا آزمون، به خوبی دادهدر مقابل داده با این وجود، این ویژگی

خ د از نراخت دارنهایی که مقادیر گسترده و یکنودهی بالا به ویژگیکند. برای جلوگیری از رتبهنمی

ساس حیت آن شود. نرخ بهره یک نسخه توسعه یافته از بهره اطلاعات است که خاصبهره استفاده می

 کند.ها را جدا میبه این است که یک ویژگی با چه گستردگی و یکنواختی داده بودن

 مربع کای -3-6-4

اده وضیح دکند و همانطور که در فصل دوم تمربع کای میزان همبستگی بین دو مقدار را مشخص می

د. ه هستنکند وقوع یک عبارت خاص و یک کلاس خاص تا چه میزان به یکدیگر وابستشد، بررسی می

 .هستند دهد وقوع عبارت و کلاس مورد نظر، به یکدیگر وابستهمقدار مربع کای بالا نشان می

 بررسی سابقه گفتگو -7-4

ا در ری قبلی هاکند و تمام نوبتنامه محدودیتی برروی بررسی سابقه مکالمه اعمال نمیاین پایان

و  ی زمانیاسخ به دو شکل وابستگبندی پدهد. بررسی سابقه گفتگو در دستهپاسخ فعلی تاثیر می

 شود. وابستگی ساختاری انجام می

 وابستگی زمانی -1-7-4

تاثیر  بندی پاسخ،در دسته قبلی مکالمههای های گفتهعبارتدر این روش با استفاده از یک ضریب، 

پاسخ هایی که به ضریب انتخابی مقداری بین صفر و یک خواهد داشت. این ضریب گفته شوند.داده می
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( مثالی از نحوه 4-1دهند. شکل )بندی پاسخ، تاثیر میترند را با ارزش بیشتری در دستهنزدیک

 دهد.های قبلی را در پاسخ فعلی نمایش میاستفاده گفته

 

های پیشین در پاسخ فعلی(: نحوه تاثیرگذاری نوبت1-4شکل )  

 وابستگی ساختاری -2-7-4

ن هر یات دروکند و محتوتاثیر گفتگوی پیشین را توسط نوع عواطف بکار رفته، بررسی می [13]منبع 

یگر د عبارت یرد؛ بهگدهد. این منبع اندازه حافظه را ثابت در نظر میبندی تاثیر نمینوبت را در دسته

اثیر توش برای رنامه، از این دهد. در این پایانهای خاصی را در پاسخ تاثیر میتنها تعداد نوبت

به  محدود بندی پاسخ استفاده شده است. با این تفاوت که اندازه حافظهگفتگوی پیشین در دسته

اری ن تاثیرگذهمچیشوند. بندی تاثیر داده میهای قبلی در دستهها نیست و کلیه نوبتتعداد نوبت

ا تاثیر رها گفته کلیه در واقع این روش ارتباط بین نوبت به صورت پرسش و نوع پاسخ، خواهد بود.

عنوان  یرد. بهگها را به صورت یک گراف در نظر میدهد. سیستم پرسش و پاسخ تعاملی این ارتباطمی

با  گامی کههنآید. حالت پیش میمثال، اگر پاسخ سوالی خنثی بود، برای ارائه جمله بعدی چندین 

  های دیگر را در نظر گرفت.ارائه یک پرسش، پاسخ منفی باشد، باید حالت

 های ارزیابیروش -8-4

های مختلف از روش درصد دقت برای ارزیابی روششده،  شنهادیروش پ یاثربخش مشاهده یبرا

 عبارتند از روندمیبکار  متن یدطبقه بن . معیارهای ارزیابی به صورت گسترده درشوداستفاده می

 پرسش

 پرسش

 پاسخ

 پاسخ

 پاسخ
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( آورده 4-4( تا )3-4نحوه محاسبه این معیارها در رابطه ). 4و دقت F3-معیار ،2حساسیت، 1صحت

 شده است.

(4-5)  
tp

percision
tp fp




 

(4-6)  tp
recall

tp fn



 

(4-7)  _ 2
percision recall

f measure
percision recall


 


 

(4-8)  tp tn
Accuracy

tp tn fp fn




  
 

tpاند؛، عناصری از کلاس مورد نظر هستند که در کلاس مورد نظر قرار گرفته 

tnاند؛های دیگر هستند که در کلاس مورد نظر، قرار نگرفته، عناصری از کلاس 

fpاند؛بینی شدههای دیگر هستند که به عنوان کلاس مورد نظر پیش، عناصری از کلاس 

fn اندبینی شدههای دیگر پیشهستند که اشتباه در دسته، عناصری از کلاس مورد نظر. 

 بندیجمع -9-4

ر یک ها دبندی قطبی پاسخدر این فصل به معرفی و تفسیر روش پیشنهادی برای عملیات دسته

دند، بو دهشهایی که برای هدف انتخاب سیستم پرسش و پاسخ تعاملی پرداخته شد. در ابتدا ویژگی

نتخاب اد. برای بندی انتخابی شرح داده شهای دستهبعد علت استفاده از روشمعرفی شدند. در مرحله 

هر  ه عملکردهای استخراج اطلاعات استفاده شد و نحوبندی قطبی از روشهای موثر در دستهعبارت

بندی ا، دستههها را بدون در نظر گرفتن گذشته آنها توضیح داده شد. این عملیات پاسخیک از آن

فی اری معرهای پیشین دو روش وابستگی زمانی و وابستگی ساختبرای بررسی تاثیر گفته کنند.می

 شد.

                                                 
1 Precision 
2 Recall 
3 F-measure 
4 Accuracy 
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 فصل پنجم:

 های پیشنهادی و بررسی نتایجارزیابی روش
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 مقدمه -5-1

اسخ ها در یک سیستم پرسش و پبندی قطبی پاسخهایی برای بهبود دستهدر فصل چهارم روش

مرحله  ود. درشهای معرفی شده، پرداخته میل به بررسی و ارزیابی روشتعاملی مطرح شد. در این فص

زش پرداپیش هایشود. سپس روشبندی پاسخ، معرفی میداده مورد استفاده برای دسته اول، پایگاه

ی، اهش ویژگکهای شوند. در ادامه با استفاده از روشهای موثر انتخاب میشوند و روشآزمایش می

دی بنت دستهشوند. این مراحل، عملیاها، استخراج میبندی قطبی پاسخسب در دستههای مناعبارت

وی یر گفتگکنند. برای بررسی تاثها را بدون در نظر گرفتن سابقه گفتگو، تکمیل میقطبی پاسخ

نتایج  د و باشونبندی پاسخ، دو روش وابستگی زمانی و وابستگی ساختاری آزمایش میپیشین در دسته

 درصد ،رمورد نظ معیار ارزیابی شود.ها بدون در نظر گرفتن گذشته آنها، مقایسه میبندی پاسخدسته

 باشد.دقت می

 پایگاه داده -5-2

های یک سیستم پرسش و پاسخ تعاملی است. بدلیل اینکه بندی قطبی پاسخهدف این پژوهش، دسته

های استاندارد برای این هدف استفاده مههیچ پایگاه داده معتبری در این زمینه وجود ندارد، از مکال

بندی است. برای هدف دسته 2485اند برابر آوری شدههایی که جمعشده است. تعداد کل مکالمه

پاسخ  2319پاسخ مثبت،  6930مکالمه انگلیسی انتخاب شدند که در مجموع شامل  1443ها، پاسخ

ز یک نوع خاص پاسخ تشکیل نشده است و ای تنها اپاسخ خنثی هستند. هیچ مکالمه 1122منفی و 

پاسخ به  1122های هر دسته، در هر مکالمه حداقل دو نوع پاسخ وجود دارد. برای توازن در تعداد داده

پاسخ برای آموزش  748ها، برای هردسته صورت تصادفی از هر دسته انتخاب شدند. از بین این پاسخ

ای هستند که در یک مکالمه هر دو ها بگونهند. این پاسخاشده پاسخ برای آزمون درنظر گرفته 374و 

بر چسب آموزش و آزمون وجود نداشته باشد. زیرا در صورت تداخل، هنگامی که  تاثیر سابقه مکالمه 
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مکالمه برای  937اند. درکل گردد که قبلا آموزش دیدههایی استفاده میشود، از دادهبررسی می

پاسخ و در  2244های آموزش زمون استفاده شدند که در مجموعه دادهمکالمه برای آ 507آموزش و 

 پاسخ موجود است. 1122های آزمون، مجموعه داده

  پردازشهای پیشبررسی روش -5-3

ودن بزان موثر برای ارزیابی میشود. ها انتخاب میپردازش دادهدر این بخش، روش مناسب برای پیش

ین ند. در اشومی ها با علائم نگارشی آنها بررسیدر روش اول کلمه علائم نگارشی دو روش وجود دارد.

های یژگیوعدم تشخیص  ،یابد. علت این امرافزایش می bigramو  unigramها در حالت تعداد ویژگی

ن کار باعث گیرد. ایرا متفاوت در نظر می« ?know»و« know»است. به عنوان مثال دو ویژگی یکسان 

. در ته شودپیدا کند. در روش دوم علائم نگارشی به صورت جداگانه در نظر گرف شود دقت کاهشمی

 ن نمودندم یکساع شود.ولی تغییری در دقت ایجاد نمی ؛یابدها افزایش میاین حالت نیز تعداد ویژگی

و « YES»کند. به عنوان مثال دو کلمه های مختلف حروف نیز مشکل روش اول را ایجاد میشکل

«Yes »ستههای دشها، دقت روگیرد. این کار علاوه بر افزایش تعداد ویژگییکسان در نظر می را-

ی ک ویژگدهد.در صورتی که حروف تکراری حذف نشوند، هر کلمه به صورت یبندی را نیز کاهش می

نها تهای آموزشی ممکن است در کل متن« nooooooooo»شود. به عنوان مثال در نظر گرفته می

 کراریتار شود. زیرا تعداد حروف تکراری در یک کلمه متفاوت است. عدم حذف حروف یکبار تکر

ا هداده ر ابتداد ،پردازش اولیهدهد. بنابراین در پیشنسبت به دو روش دیگر بیشتر دقت را کاهش می

-پیش های نامتعادل،های مختلف حروف و حذف حالتعلائم نگارشی، یکسان نمودن شکلبا حذف 

پردازش یابی و حذف کلمات اضافی نیز به پیشهای ریشهشوند. در مراحل بعدی روشیمپردازش 

 نتایج بررسی خواهند شد. شوند واولیه اضافه می

 پردازش اولیه پیش -5-3-1

های های نگارشی، یکسان نمودن شکلحذف علامتپردازش اولیه شامل همانطور که گفته شد، پیش

های مختلف را بر بندی( نتایج دسته5-1شود. جدول )می نامتعادلهای مختلف حروف و حذف حالت
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برای  پردازش اولیه اصلاح شدند.ها در این جدول توسط پیشدهد. دادهنشان می unigram روی

-استفاده می PMIراحتی توضیحات، از حالت اختصار اطلاعات متقابل نقطه به نقطه یا به بیانی دیگر 

 شود.

 unigramردازش اولیه و پپیش(: 5-1جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 02/76 02/76 22/75 22/75 93/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 55/77 54/77 02/67 22/75 93/75 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 81/45 69/60 21/48 84/57 49/61 (RBFماشین بردار پشتیبان )

 97/64 97/64 13/66 13/66 97/64 بیزین ساده

 67/70 67/70 49/70 49/70 67/70 درخت تصمیم

Bagging )50/74 50/74 42/74 42/74 50/74 )درخت تصمیم 

با توجه به های آموزشی استخراج شدند. کلمه از مجموعه داده unigram ،2204با در نظر گرفتن 

بدست  54/77با مقدار ن درصد دقت را بهتری  PMIماشین بردار پشتیبان)خطی( و   ،(5-1جدول )

 درصد دقت ای و خطی(بردار پشتیبان )چندجملهبندی، ماشین های دستهدر میان کلیه روش .وردآ

با این بسیار نزدیک بهم هستند.  هاویژگیای( نتایج بالاتری دارد. در ماشین بردار پشتیبان )چندجمله

بدست  این روشبالاترین درصد دقت را در ، 06/76با مقدار % PMIحال توابع ویژگی احتمالی و 

مختلف در ماشین بردار های ویژگی درصد دقتای(، )چندجمله برخلاف ماشین بردار پشتیبانآوردند. 

زیرا نسبت  .تنیس مناسب ،در این روش TF-IDF ویژگی)خطی(، با یکدیگر متفاوت هستند.  پشتیبان

در  PMIویژگی احتمالی و  دهد.مون را به شدت کاهش میهای آزداده درصد دقت، هاویژگی به سایر

و ها ویژگیدرصد دقت را دربین  بیشترین 55/77و  54/77)خطی( با دقت  ماشین بردار پشتیبان

ها را ماشین بردار پشتیبان با هسته بدترین دقت در تمام ویژگی بندی بدست آوردند.های دستهروش

-دارد. در این روش دستهعملکرد ضعیفی  هابا تمام ویژگیساده  بیزینتابع پایه شعاعی بدست آورد. 

، هاویژگیبیشترین درصد دقت را در بین  13/66با مقدار کلاسیک  TF-IDFبندی، حضور عبارت و 

 به یکدیگر نزدیک هستند. های مختلفویژگی درصد دقتدر درخت تصمیم، نتایج  .ندبدست آورد

بیشترین درصد دقت را در درخت تصمیم  67/70با مقدار  PMIفرکانس عبارت، ویژگی احتمالی و 

مشابه درخت تصمیم، در فرکانس عبارت، ویژگی )درخت تصمیم(  Baggingالگوریتم بدست آوردند. 
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الگوریتم  درصد دقت. بیشترین درصد دقت را بدست آوردند %50/74با مقدار  PMIاحتمالی و 

Bagging ز درخت تصمیم بهتر بوده است. همانطور که در فصل )درخت تصمیم(، نسبت به استفاده ا

هایی های آموزش را با جایگزینی، به زیر مجموعهداده Baggingچهارم توضیح داده شد، الگوریتم 

کند و نتایج را با بندی را اعمال میکند. سپس بر روی هر زیر مجموعه یک مدل دستهتبدیل می

ها استفاده شده ز درخت تصمیم برای آموزش زیرمجموعهکند. در این آزمایش ایکدیگر ترکیب می

 درصد دقتشود، استفاده از چند درخت تصمیم و ترکیب نتایج آنها، است. همانطور که مشاهده می

 آورد.های آموزش، بدست میبالاتری را نسبت به استفاده از درخت تصمیم برروی کلیه داده

فاده از تست که اسا فرضیه این پژوهش بر این مبناهمانطور که در فصل چهارم توضیح داده شد، 

bigram  دقت بالاتری را نسبت بهunigram های بندی( دقت دسته5-2آورد. جدول)بدست می

های عبارتپردازش اولیه اصلاح شدند.ها توسط پیشدهد که در آن دادهنشان می bigramمختلف را با 

ها و تعداد باشند. با توجه به تعداد زیاد ویژگیت میعبار 9582برابر  bigramاستخراج شده توسط 

بندی، به خوبی های دستههای آموزشی محدود، این احتمال وجود دارد که پارامترهای روشداده

 بوجود آید. 1تنظیم نشوند و مشکل کم برازش

 bigramپردازش اولیه و پیش (:5-2جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 37/72 37/72 37/72 37/72 37/72 ای(ین بردار پشتیبان )چند جملهماش

 72/72 90/72 41/65 37/72 45/72 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 81/54 45/54 53/59 47/44 62/50 (RBFماشین بردار پشتیبان )

 01/63 01/63 01/63 01/63 01/63 بیزین ساده

 68/56 68/56 68/56 68/56 68/56 درخت تصمیم

Bagging )48/57 48/57 48/57 48/57 48/57 )درخت تصمیم 

دهد که میهای آزمون نمایشهای مختلف را برروی دادهبندیدستهدرصد دقت ( نتایج 5-2جدول )

. به طور کلی نتایج نسبت به استفاده شده است bigram از پردازش اولیه اصلاح وتوسط پیش

unigramو یا تعداد زیاد  هاعبارتتواند نویزی بودن بعضی از مشکل می ، کاهش یافته است. علت این

های قبل، ماشین بردار های آموزش، در نظر گرفته شود. مشابه آزمایشنسبت به داده هاعبارتو

                                                 
1Underfitting 
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بالاتری دارد. بهترین  درصد دقتبندی، های دستهنسبت به سایر روش ای()خطی و چندجملهپشتیبان

بدست آمد.  %90/72مالی و ماشین بردار پشتیبان)خطی( با مقدار توسط ویژگی احت درصد دقت

بندی ماشین بردار های دستهدر روش مختلف هایویژگیدقت شود، همانطور که مشاهده می

 مشابه یکدیگر هستند. )درخت تصمیم(، Baggingای(، درخت تصمیم و الگوریتم پشتیبان)چند جمله

 ویژگیماشین بردار پشتیبان)خطی(، با یکدیگر متفاوت است.  مختلف در هایویژگیدقت استفاده از 

TF-IDF در کمترین دقت را در ماشین بردار پشتیبان)خطی( را داشت.  %41/65کلاسیک با مقدار

الگوریتم  همچنین. بدست آوردبندی را (، درخت تصمیم، کمترین دقت دسته5-1جدول ) مقایسه با

Bagging ینبدتر ی را نسبت به استفاده از درخت تصمیم بدست آورد.)درخت تصمیم(، دقت بالاتر 

 بدست آورد. یشعاع یهبا هسته تابع پا یبانبردار پشت ینرا ماش هایژگیدقت در تمام و

 یابیپردازش اولیه با ریشهترکیب پیش -5-3-2

 ایه خودالت په حبیاب وکا، ها توسط ریشههای پاسخپردازش اولیه، کلمهدر این آزمایش علاوه بر پیش

های آزمون های مختلف را بر روی داده( نتایج ارزیابی5-4( و )5-3های )شوند. جدولتبدیل می

 bigramبا  ( نتایج را5-4و جدول ) unigram با( نتایج را 5-3بخش جدول )دهند. در این نمایش می

 .دهدنشان مینشان 

 unigram یابی وپردازش اولیه با ریشهترکیب پیش(: 5-3جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 22/75 22/75 13/75 13/75 22/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 75/75 45/77 64/67 13/75 04/75 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 12/48 21/62 52/46 29/53 67/61 (RBFماشین بردار پشتیبان )

 20/67 20/67 32/65 32/65 20/67 بیزین ساده

 99/72 99/72 72/72 72/72 99/72 درخت تصمیم

Bagging )06/74 06/74 77/74 77/74 06/74 )درخت تصمیم 

کلمه به  2204یاب وکا، اندازه مجموعه ویژگی از ها به حالت پایه با استفاده از ریشهبا تبدیل کلمه

پردازش اولیه و ون با استفاده از پیشهای آزم( دقت را بر روی داده5-3جدول) .یابدمیکاهش  1687

)خطی( و ویژگی احتمالی  دهد. بهترین دقت توسط ماشین بردار پشتیبانها نشان مییابی کلمهریشه

ای( در اکثر بدست آمد. به طور کلی ماشین بردار پشتیبان)خطی و چندجمله 77%/45با مقدار 
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 PMIرا بیزین ساده داشت. ویژگی احتمالی و  ترین دقتدقت بالاتری بدست آورد و ضعیف هاویژگی

ای( تری داشتند. دقت ماشین بردار پشتیبان)خطی و چندجملهبندی دقت بالاهای دستهدر اکثر روش

( بصورت جزئی کاهش یافت. در مقابل 5-1نسبت به جدول ) هاویژگیدر اکثر  Baggingو الگوریتم 

دقت در  ینبدتر یابی بهبود یافت.پردازش و ریشهپیشعملکرد بیزین ساده و درخت تصمیم با ترکیب 

بدلیل اینکه اندازه  بدست آورد. یشعاع یهبا هسته تابع پا یبانبردار پشت ینرا ماش ها¬یژگیتمام و

توان از این روش به عنوان پردازش، کاهش یافت، میپیش به طور چشمگیری در این روش هاویژگی

بعضی از ها، استفاده کرد. اما این روش به صورت جزئی دقت ایشپردازش برای باقی آزمپیش روش

 توان این کاهش جزئی را نادیده گرفت.دهد که میبندی را کاهش میهای دستهروش

به  9582از  bigram هایعبارتشود تعداد پردازش اولیه مشاهده مییابی و پیشبا ترکیب ریشه

دازش پرتوسط این پیش bigramهای مختلف بر روی بندی. دقت دستهیابدمیویژگی کاهش  9164

 شود.( نمایش داده می5-4در جدول )

 bigramیابی و پردازش اولیه با ریشهترکیب پیش(: 5-4جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 10/72 10/72 37/72 37/72 10/72 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 28/75 54/75 37/72 37/72 99/72 ان )خطی(ماشین بردار پشتیب

 83/53 92/53 44/59 76/43 01/49 (RBFماشین بردار پشتیبان )

 36/63 36/63 21/62 21/62 36/63 بیزین ساده

 59/56 59/56 59/56 59/56 59/56 درخت تصمیم

Bagging )39/57 39/57 39/57 39/57 39/57 )درخت تصمیم 

با مقایسه ر پشتیبان با هسته تابع شعاعی عملکرد بسیار پایینی دارد. در همه جداول ماشین بردا

ای( در )چندجمله شود درصد دقت ماشین بردار پشتیبان( مشاهده می5-2( با جدول )5-4جدول )

به صورت بسیار جزئی کاهش یافته است. در  PMIویژگی احتمالی و  ،فرکانس عبارت هایویژگی

بهبود یافته است. درصد دقت درخت  )خطی( و  بیزین ساده ر پشتیبانمقابل درصد دقت ماشین بردا

ثابت  هاویژگیکاهش یافته است و در تمامی نیز )درخت تصمیم( Bagging تصمیم و الگوریتم 

دقت بالاتری  بندی،های دستهدر اکثر روشویژگی نسبت به سایر  PMIهستند. ویژگی احتمال و 
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بردار پشتیبان)خطی( و ویژگی احتمالی بدست آمد و این دقت  بهترین دقت توسط ماشین  د.ندار

 باشد.می %54/75برابر 

یابی برای هشود که استفاده از ریش( این نتیجه حاصل می5-4( تا )5-3های )با بررسی کلی جدول

 شود. اما به صورت جزئی دقتپردازش، هرچند موجب کاهش اندازه مجموعه ویژگی میپیش

 جزئی است و ولی با توجه به اینکه این کاهش دقت دهد.کاهش مینیز بندی را ستههای دالگوریتم

)درخت تصمیم( Bagging های زمانبر مانند الگوریتم تواند سرعت اجرای الگوریتمویژگی می این تعداد

ها، دهازش داپردهای بعدی از این روش به عنوان پیشرا کاهش دهد، بنابراین بهتر است در آزمایش

  استفاده شود.

 پردازش با حذف کلمات اضافیبررسی پیش-5-3-3

ی موجود های اضافشوند؛ کلمهپردازش اولیه اصلاح میها علاوه بر اینکه توسط پیشداده ،در این روش

مایش داده ( ن5-6( و)5-5های )پردازش در جدولشود. تاثیر این روش پیشها نیز، حذف میدر آن

 شود.می

چهارم  . همانطور که در فصلدهدکاهش میکلمه  2060به  unigramت اضافی اندازه حذف کلمابا 

 . است شدهها استفاده توضیح داده شد، از کتابخانه استندفورد برای شناسایی این نوع کلمه

 unigramحذف کلمات اضافی و  اپردازش اولیه بترکیب پیش(: 5-5جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 79/69 79/69 07/69 07/69 79/69 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 52/69 52/69 11/63 07/69 51/69 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 72/33 72/33 19/54 72/33 82/48 (RBFماشین بردار پشتیبان )

 79/59 79/59 69/59 69/59 79/59 بیزین ساده

 62/59 62/59 62/59 62/56 62/56 درخت تصمیم

Bagging )61/57 61/57 70/57 70/57 61/57 )درخت تصمیم 

پردازش اولیه و با پیش unigram بر رویهای آزمون را با استفاده از ( درصد دقت داده5-5جدول )

های قبلی ماشین بردار پشتیبان دهد. مشابه تمام آزمایشهای اضافی نشان میحذف کلمه

دقت را ترین درصد ها، دقت بالاتری دارد. پاییننسبت به سایر روش ای و خطی( همچنان)چندجمله

های قبلی، نسبت به سایر نیز همانند آزمایش PMIویژگی احتمالی و درخت تصمیم بدست آورد. 
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استفاده درخت تصمیم با  .کسب کردندبندی های دستهدرصد دقت بالاتری را در اکثر روش هاویژگی

، دقت بالاتری نسبت به الگوریتم PMIکلاسیک، ویژگی احتمالی و  TF-IDFمانند  هاییویژگیاز 

Bagging .حضور عبارت و  بدست آوردTF-IDF  در الگوریتمBagging  درخت تصمیم(، به صورت(

(، 5-1در مقایسه با جدول )بدست آوردند.  PMIجزئی دقت بالاتری را نسبت به ویژگی احتمالی و 

همچنین با انتخاب تابع پایه  مختلف به طرز آشکاری کاهش پیدا کرد.های شود دقت روشمشاهده می

 یابد.شعاعی به عنوان هسته ماشین بردار پشتیبان، دقت بششدت کاهش می

عبارت  9582از  bigramبه عنوان انتخاب شوند، با حذف کلمات اضافی، اندازه  bigramدر صورتی که 

-ش پیشهای مختلف را توسط این روبندیج دسته( نتای5-6عبارت کاهش یافت. جدول ) 9405به 

 دهد.پردازش نشان می

 bigramپردازش اولیه با حذف کلمات اضافی و ترکیب پیش(: 5-6جدول )
 PMI ویژگی احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 55 55 73/54 73/54 55 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 18/55 36/55 22/54 82/54 09/55 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 72/33 72/33 87/37 33/72 72/33 

 48/51 48/51 39/51 39/51 48/51 بیزین ساده

 72/33 72/33 72/33 72/33 72/33 درخت تصمیم

Bagging )08/34 08/34 08/34 08/34 08/34 )درخت تصمیم 

و  ازش اولیهه توسط پرددهند کهای آزمون نشان می( درصد دقت را بر روی مجموعه داده5-6) جدول

تصمیم  درخت (RBFماشین بردار پشتیبان ) روش سهکه حذف کلمات اضافی اصلاح شدند. بدلیل این

قت این دو دها را جزء کلاس مثبت در نظر گرفتند، اکثر داده)درخت تصمیم(  Baggingو الگوریتم 

نسبت  ی(امله)خطی و چندج بانهای آزمون بسیار پایین است. ماشین بردار پشتیالگوریتم برای داده

لیه روش، ک بدترین دقت را درخت تصمیم داشت زیرا اینها درصد دقت بالاتری دارد. به سایر روش

-می ش اولیهش پردازدر مقایسه با استفاده از پی های مثبت قرار داد.های آزمون را در دسته دادهداده

 هاپاسخ بندیهای اضافی روش نامناسب برای دستهتوان به این نتیجه رسید که استفاده از حذف کلمه

 است.
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 ربها زیابیارپردازش در پردازش متن، پرداخته شد. های متداول پیش( به بررسی روش5-3در بخش )

، به نقطه ویژگی احتمالی و اطلاعات متقابل نقطه آزمایش شدند. انجام شد bigramو  unigram روی

ن ار پشتیبابندی، ماشین بردهای دستهی داشتند. در میان روش، دقت بهترهاسایر ویژگیدر بین 

ار ضعیف ( بسیRBFماشین بردار پشتیبان )ای و خطی(، عملکرد بهتری داشت. در مقابل )چندجمله

ن ی بعدی ایهابندی، در آزمایشهای دستهبه دلیل تفاوت دقت زیاد آن با سایر روش. کردعمل می

 بت به سایرپردازش اولیه تقریبا نسپردازش، پیشهای پیشامی روشدر میان تمشود. روش حذف می

 ین تعدادیابی کمترپردازش اولیه و ریشهترکیب پیش همچنینها، درصد دقت بالاتری داشت. روش

متر ولیه، کاپردازش بندی نسبت به پیشهای دستهدر بعضی از روش ،را داشت؛ اما درصد دقت عبارت

ای هی روشهای اضافی، بدترین درصد دقت را در تمامش اولیه و حذف کلمهپردازترکیب پیش بود.

دامه در ا .بندی بدست آورد. علت این پدیده، وجود کلمات نفی در مجموعه کلمات اضافی بوددسته

 شوند.یابی اصلاح میپردازش اولیه و ریشهها توسط پیشها، نمونهآزمایش

 های کاهش ویژگیبررسی روش -4-5

. ابعاد بزرگ است هاآن، اندازه ردوجود دا bigramو  unigram هایآزمایشاز مشکلاتی که در یکی 

پارامترهای . همچنین بندی نتوانند به خوبی آموزش ببینندهای دستهشود روشباعث می هاویژگی

همانطور که در فصل چهارم توضیح داده شد، برای کاهش ها به خوبی تنظیم نشود. مربوط به آن

پردازش ها توسط پیششود. دادهمربع کای استفاده می و رخ بهرههای بهره اطلاعات، نویژگی از روش

پردازش توانست کمترین تعداد ویژگی را تولید یابی اصلاح شدند. زیرا این روش پیشاولیه و ریشه

 ،هاویژگییر با توجه به اینکه ویژگی احتمالی و اطلاعات متقابل نقطه به نقطه نسبت به سا کند.

های مربوط به آزمایششوند. می آزمایشهای کاهش ویژگی بر روی آنها عملکرد بهتری داشتند، روش

 unigramهای کاهش ویژگی بر روی شوند. در مرحله اول روشاین قسمت در سه مرحله ارزیابی می

از ر مرحله سوم، شوند و دآزمایش می bigramها بر روی شود؛ در مرحله دوم این روشاعمال می

 شود.استفاده می bigramو  unigramترکیب 
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 unigramهای کاهش ویژگی بر روی بررسی روش-1-4-5

-و تابع وزنددر هر کلمه  1687کلمه از بین  143کای به طور کلی  بهره اطلاعات، نرخ بهره و مربع

 دهی اطلاعات متقابل نقطه به نقطه و ویژگی احتمالی استخراج کردند.

 و ویژگی احتمالی unigramهای کاهش ویژگی بر روی تأثیر روش(: 5-7ل )جدو
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 31/75 31/75 31/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 66/75 66/75 66/75 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 80/68 80/68 80/68 بیزین ساده

 90/72 90/72 90/72 درخت تصمیم

Bagging )17/73 17/73 17/73 )درخت تصمیم 

ست. اهر سه روش کاهش ویژگی مشابه  شود، درصد دقت( مشاهده می5-7همانطور که در جدول )

ت را ن دقبهتری علت این امر این است که هر سه روش توانستند کلمات یکسانی را استخراج کنند.

 ،(5-3) جدولبا مقایسه  دربدست آورد. ماشین بردار پشتیبان )خطی( و بدترین را بیزین ساده 

به  13/75ای( از بندی ماشین بردار پشتیبان)چندجملهشود که درصد دقت روش دستهمشاهده می

اشین بردار بهبود یافته است. در مقابل درصد دقت م %80/68به  %32/65و بیزین ساده از  31/75%

 Bagging و الگوریتم %90/72به  %99/72، درخت تصمیم از %66/75به  %45/77)خطی( از  پشتیبان

های ششود، روکاهش یافته است. همانطور که مشاهده می %17/73به  %06/74)درخت تصمیم( از 

د ننتوادهد؛ ولی میبندی را به صورت جزئی کاهش میهای دستهکاهش ویژگی دقت اکثر روش

جموعه مشود اندازه ل موجب مید که این عمنبندی را استخراج کنهای ارزشمند در دستهعبارت

 ویژگی به شدت کاهش یابد.

  PMIو  unigram های کاهش ویژگی بر رویتأثیر روش(: 5-8جدول )
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 31/75 31/75 31/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 49/75 49/75 49/75 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 80/68 80/68 80/68 بیزین ساده

 90/72 90/72 90/72 درخت تصمیم

Bagging )17/73 17/73 17/73 )درخت تصمیم 
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ر که دهد. همانطوهای کاهش ویژگی، نشان میرا توسط روش PMI ویژگی( درصد دقت 5-8جدول )

بندی تههای دسای( نسبت به سایر روشبردار پشتیبان )خطی و چندجملهشود، ماشینمشاهده می

قت ماشین شود که د( این نتیجه حاصل می5-8( و )5-7بالاتری دارد.  با مقایسه دو جدول ) دقت

 ای(، )چند جملهماشین بردار پشتیبانو دقت  یابدکاهش می PMI( با استفاده از خطیبردار پشتیبان )

-3جدول )با  مانند. در مقایسهبدون تغییر باقی می Baggingبیزین ساده، درخت تصمیم و الگوریتم 

 %90/72ه ب %99/72درخت تصمیم از ، %49/75به  %75/75، دقت ماشین بردار پشتیبان)خطی( از (5

ین بردار مقابل ماش در یابد.میکاهش  %13/73به  %06/74از )درخت تصمیم(  Baggingالگوریتم  و

هبود یافته ب %80/68به  %20/67و بیزین ساده از  %31/75به  %22/75ای( از )چند جمله پشتیبان

یژگی های استخراج وشود روشموجب می unigramدر  PMI( استفاده از 5-7است. مشابه جدول )

-ت روشرصد دقدهای یکسانی را استخراج کنند. بنابراین بهره اطلاعات، نرخ بهره و مربع کای کلمه

 بندی، در هر سه روش استخرج ویژگی یکسان است.های دسته

گی وعه ویژشود که بهترین دقت در استفاده از مجماین نتیجه حاصل می هابا بررسی کلی آزمایش

 مد. اینآ)خطی( و ویژگی احتمالی بدست  )بدون کاهش ویژگی(، توسط ماشین بردار پشتیبان اصلی

 ر آن برابرکاهش یافت و مقدا ٪2های استخراج ویژگی است که با اعمال روش ٪45/77 مقدار برابر

( با توسط ماشین بردار پشتیبان)خطی ،PMI ویژگیبهترین درصد دقت  . در مقابلرسید 66/75

یدا های کاهش ویژگی به صورت خیلی جزئی کاهش پبدست آمد که با اعمال روش ٪75/75درصد 

 .رسید ٪49/75 هکرد و مقدار آن ب

 bigramهای کاهش ویژگی بر روی بررسی روش-2-4-5 

 .اهش یافتعبارت ک 428عبارت به  9164وعه ویژگی از های کاهش ویژگی اندازه مجمبا اعمال روش

 بندی افزایش پیدا کند.های دستهشود، سرعت اگوریتماین اندازه ویژگی موجب می
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 و ویژگی احتمالی  bigramهای کاهش ویژگی بر روی ثیر روشأ(: ت5-9جدول )
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 18/68 27/68 27/68 ی(اماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 36/68 44/68 44/68 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 49/61 49/61 49/61 بیزین ساده

 25/55 25/55 25/55 درخت تصمیم

Bagging )23/56 23/56 23/56 )درخت تصمیم 

ز بهره های مختلف با استفاده ابندیدقت دسته شود،( مشاهده می5-9همانطور که در جدول )

را  کسانییهای ت و نرخ بهره، یکسان است. زیرا دو روش بهره اطلاعات و نرخ بهره، کلمهاطلاعا

وش ه دو ربنسبت ای(، استخراج کردند. دقت مربع کای در ماشین بردار پشتیبان )خطی و چند جمله

ا ب ست.دیگر کمتر است. علت این امر این است که مربع کای یک کلمه متفاوت استخراج کرده ا

ژگی، به های کاهش ویشود که استفاده از روش( این نتیجه حاصل می5-4( و )5-9ه جدول )مقایس

رین دهد. بیشتو ویژگی احتمالی کاهش می bigramهای مختلف را بر روی بندیشدت دقت دسته

ی( رخ ا)خطی و چندجمله کاهش دقت در هر سه روش کاهش ویژگی، بر روی ماشین بردار پشتیبان

 کاهش داده است.  %4ار آن را حدود داده که مقد

  PMIو  bigramهای کاهش ویژگی بر روی (: تاثیر روش5-10جدول )
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 18/68 27/68 27/68 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 93/66 93/66 93/66 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 49/61 49/61 49/61 بیزین ساده

 25/55 25/55 25/55 ت تصمیمدرخ

Bagging )23/56 23/56 23/56 )درخت تصمیم 

-را نشان می PMIو  bigramهای کاهش ویژگی بر روی ( نتایج مربوط به اعمال روش5-10جدول )

با  ،(5-9ای( بدست آمد. مشابه جدول ))چندجمله دهد. بهترین دقت توسط ماشین بردار پشتیبان

کاهش ویژگی های شود که استفاده از روش( این نتیجه حاصل می5-4و ) (5-10مقایسه دو جدول )

های دهد. درصد دقت روشبندی مختلف را کاهش میهای دستهدقت روش PMIو  bigramبر روی 

 ( مشابه یکدیگر هستند؛ ولی در ماشین بردار پشتیبان)خطی(5-10( و )5-9بندی دو جدول )دسته
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و درصد دقت مربع کای نسبت به بهره  دارد( 5-10جدول ) نسبت بهبیشتری (، دقت 5-9جدول )در 

 اطلاعات و نرخ بهره متفاوت است.

 شود، دقتیابعاد بزرگی دارد و این موجب م ،هابندی پاسخبرای هدف دسته bigramمجموعه ویژگی 

ستفاده از ا طبق فرضیه این پژوهش، ، کمتر باشد.unigramبندی نسبت به استفاده از های دستهروش

bigram  بایستی دقت بیشتری نسبت بهunigram بدست آورد. برای حل مشکل ابعاد، بر روی 

unigram  وbigram ( 5-10( تا )5-7های )های کاهش ویژگی اعمال شد و نتایج در جدولروش

-ده از روششود که استفا( این نتیجه حاصل می10-5( تا )5-7های )بررسی شدند. با تحلیل جدول

 دهد.بندی را بشدت کاهش میهای مختلف دسته، دقت روشbigramهای کاهش ویژگی بر روی 

 ود.شباعث ایجاد تغییرات جزئی می unigramهای کاهش ویژگی بر روی درحالی که اعمال روش

. یابدمی بندی به صورت جزئی کاهشهای دستههای کاهش ویژگی، دقت بعضی از روشبا اعمال روش

ه در را ک هاییارد مهم در یک سیستم پرسش و پاسخ، پردازش سریع است. کاربران سیستمیکی از مو

 ی، زمانهش ویژگبه عنوان مثال بدون کادهند. زمان کمتری بتوانند به آنها پاسخ دهند را ترجیح می

است. در  ثانیه 13دقیقه و  6ها برابر bigramبر روی ویژگی احتمالی  baggingپردازش الگوریتم 

 یابد.ثانیه  کاهش می 8حالی که با اعمال کاهش ویژگی این زمان به 

 bigramو  unigramهای کاهش ویژگی بر روی ترکیب بررسی روش-3-4-5

بصورت  bigramو  unigramهای مجموعه ویژگی دو رویهای کاهش ویژگی بر با بررسی روش

 موجب کاهش bigramبر روی  های کاهش ویژگیجداگانه، این نتیجه حاصل شد که اعمال روش

اج شده استخر هر دو مجموعه کاهش یافته شود. در این بخشمختلف می بندیهای دستهدقت روش

 شوند و نتایج بررسی خواهد شد.میدر هر سه روش کاهش ویژگی با هم ترکیب 

 عبارت 570بهره اطلاعات و نرخ بهره ته، کاهش یاف bigramو  unigramبا ترکیب دو مجموعه ویژگی 

مورد آزمایش در این قسمت ویژگی  ویژگی. عبارت بدست آورد 568و مربع کای  استخراج کردند

 احتمالی است.



75 

 

 و ویژگی احتمالی  کاهش یافته bigramو  unigram ترکیب(: 5-11جدول )
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 66/75 57/75 57/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 11/76 11/76 11/76 شین بردار پشتیبان )خطی(ما

 27/68 27/68 27/68 بیزین ساده

 44/73 44/73 44/73 درخت تصمیم

Bagging )70/73 70/73 70/73 )درخت تصمیم 

ف، نشان های مختلبندیکاهش یافته را بر روی دقت دسته های n-gram( تاثیر ترکیب 5-11جدول )

شابه مبدست آمد.  %11/76)خطی( با مقدار ین بردار پشتیبان دهد. بهترین دقت توسط ماشمی

ی هاروش های یکسانی دارند و دقتهای قبلی، دو روش بهره اطلاعات و نرخ بهره ویژگیآزمایش

دقت  ای(لهبندی توسط این دو روش، مشابه است. مربع کای در ماشین بردار پشتیبان)چند جمدسته

 گر، عملبندی مشابه دو روش دیهای دستهاشت و در سایر روشبالاتری نسبت به دو روش دیگر د

ین بردار شود که تنها ماش( این نتیجه حاصل می5-3( و جدول )5-11کرد. با مقایسه جدول )می

یر )درخت تصمیم( حدود یک درصد کاهش یافته و دقت ساBagging پشتیبان)خطی( و الگوریتم 

، (5-11و ) (5-4)دو جدول با مقایسه  یافته است. بندی به صورت جزئی بهبودهای دستهروش

د یافته (، به صورت آشکاری بهبو5-11های مختلف در جدول )بندیشود که دقت دستهمشاهده می

افته یبهبود  %16حدود  (5-4در جدول ) )درخت تصمیم( Baggingاست به عنوان مثال الگوریتم 

ت داشته ه صورت جزئی در بیزین ساده کاهش دقب (5-11(، جدول )5-7در مقایسه با جدول ) است.

 بندی دقت افزایش یافته است.های دستهاست و در باقی روش

 570هره بکاهش یافته، بهره اطلاعات و نرخ  bigramو  unigramمشابه ویژگی احتمالی، با ترکیب 

 است. PMI سمتدهی مورد آزمایش در این قتابع وزن ویژگی استخراج کرد. 568ویژگی، و مربع کای 

 PMIو  کاهش یافته های n-gramویژگی  (:  ترکیب5-12جدول )
 مربع کای نرخ بهره بهره اطلاعات 

 66/75 57/75 57/75 ای(ماشین بردار پشتیبان )چند جمله

 77/74 77/74 77/74 ماشین بردار پشتیبان )خطی(

 27/68 27/68 27/68 بیزین ساده

 44/73 44/73 44/73 درخت تصمیم

Bagging )70/73 70/73 70/73 )درخت تصمیم 
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بندی تههای دسبهره اطلاعات و نرخ دقت روشدر شود، ( مشاهده می5-12همانطور که در جدول )

-)چندجمله دقت ماشین بردار پشتیبانها یکسان هستند. عبارتزیرا در این دو روش  است. یکسان 

ی هاوشرو روش دیگر بهتر است؛ ولی در سایر ای( در روش مربع کای، به صورت جزئی نسبت به د

 .( است5-11)( دقیقا مشابه جدول 5-12است. جدول ) بهره اطلاعات و نرخ بهرهبندی ، مشابه دسته

های رتبا یکدیگر ترکیب شدند. عبا bigramو  unigram های استخراج شده ازدر این بخش عبارت

ری را بدست ، دقت بالاتویژگیآمدند. زیرا این دو بدست  PMIاستخراجی بر اساس ویژگی احتمالی و 

های مختلف یبندنتایج دسته .( بررسی شدند5-12( و )5-11بندی در دو جدول )آوردند. نتایج دسته

 ( مشابه است.5-12( و )5-11در دو جدول )

 هابندی پاسخهای پیشین در دستهبررسی تاثیر گفته -5-5

د مشاهده ش. ها پرداخته شدآن گذشتهها بدون در نظر گرفتن سخبندی پاهای قبل به دستهدر بخش

ه طرز ، اندازه مجموعه ویژگی، بbigramو  unigramهای کاهش ویژگی بر روی که با اعمال روش

ند و در نامحسوس هست unigram. این درحالی است که تغییرات دقت در کندمیآشکاری کاهش پیدا 

، bigramو  unigram هایویژگی بسیار آشکار است. با ترکیب bigramمقابل، کاهش دقت با کاهش 

ن در حالی است ، بصورت جزئی بهبود یافت. ایunigramها، نسبت به استفاده از بندینتایج دقت دسته

رابر ب bigram ،4و  unigramاندازه مجموعه ویژگی ترکیب  های کاهش ویژگی،با اعمال روش که

unigram از ، است. به همین دلیلunigram بهره وش ر از و شودها استفاده میبرای باقی آزمایش

 بندیستهدنوآوری این پژوهش در شود. می ستفادها هابرای کاهش ابعاد مجموعه ویژگی اطلاعات

به  ه گفتگور سابقها با استفاده از گفتگو پیشین است. همانطور که در فصل چهارم گفته شد، تاثیپاسخ

 ره سخ درشود. با توجه به اینکه یک پازمانی و وابستگی ساختاری بررسی می دو صورت وابستگی

 شود.باشد. اندازه حافظه ثابت در نظر گرفته نمی تواند وجود داشتهنوبتی می
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 وابستگی زمانی -1-5-5

بل از گوی قهای گفتدر این مرحله بایستی یک ضریب مناسب انتخاب شود که بوسیله آن بتوان عبارت

ه به با توج. بندی را بهبود دهد. ضریب مناسب بایستی دقت دستهدادبندی تاثیر را در دسته پاسخ

 یی بود،قت بالاد درصد ها دارایبندیای( در تمام دستهاینکه ماشین بردار پشتیبان)خطی و چندجمله

و  unigramها بر روی شود. آزمایشبندی برای انتخاب ضریب مناسب استفاده میاز این روش دسته

ره بهوسط تشود. این مجموعه ویژگی ویژگی احتمالی و اطلاعات متقابل نقطه به نقطه، انجام می

 یابد.کاهش می اطلاعات

 

 و ویژگی احتمالی ای و خطی(بردار پشتیبان )چندجملهمناسب توسط دقت ماشین  a(: انتخاب ضریب 5-1شکل)

هسته )ماشین بردار پشتیبان  بندیدسته بر روی دقت aهای مختلف ضریب دقت( 5-1در شکل )

و ویژگی احتمالی بررسی شده است.  ضریب صفر به این معناست که محتوای  (ایخطی و چندجمله

ای( با ضرایب بندی تاثیر داده نشده است. در ماشین بردار پشتیبان )چندجملهگفتگوی قبلی در دسته

-کاهش میبه صورت نزولی است و پس آن دقت به صورت جزئی افزایش پیدا کرده دقت  2/0و  1/0
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به این صورت که در  شکستگی وجود دارد. 2/0یابد. در ماشین بردار پشتیبان)خطی( در ضریب 

 یابد.صورت نزولی کاهش می هدقت ب ،aو پس از آن، با افزایش ضریب  یافتهافزایش دقت  2/0ضریب 

برای تاثیر محتوای گفتگوی گذشته  2/0یب توان نتیجه گرفت که ضرهای مختلف میبا بررسی ضریب

توان به طور کلی میدهد. می افزایشمناسب است. ولی این ضریب دقت را به صورت بسیار جزئی 

نتیجه گرفت که استفاده از وابستگی زمانی برای تاثیر گفتگوی پیشین، دقت را به صورت مورد انتظار 

 بخشد.بهبود نمی

 

 PMIو  بردار پشتیبان )چندجملهای و خطی(ناسب توسط دقت ماشین م a(: انتخاب ضریب 5-2شکل)

هسته )ماشین بردار پشتیبان  بندیبر روی دقت دسته aهای مختلف ( دقت ضریب5-2در شکل )

های بدست آمده برای ماشین بردار بررسی شده است. دقت PMIو  (ایخطی و چندجمله

( 5-1ای( شکل )به ماشین بردار پشتیبان)چندجمله( دقیقا مشا5-2ای( در شکل )پشتیبان)چندجمله

( نسبت به ماشین بردار پشتیبان 5-1است. به طور کلی دقت ماشین بردار پشتیبان)خطی( در شکل )

، دقت ماشین بردار پشتیبان)خطی( کاهش aای( بهتر است. با این حال با افزایش ضریب )چندجمله
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ای( در اشین بردار پشتیبان )چندجملهمدقت دهد. نمیای افزایش دقت رخ یابد و در هیچ نقطهمی

و پس از آن با افزایش  یابدمیافزایش  %57/75به  %31/75به صورت جزئی از  2/0و  1/0ضرایب 

( به طور کلی این 5-2( و )5-1های )یابد. با مقایسه شکل، دقت به صورت نزولی کاهش میaضریب 

 کند.عمل می PMIاندکی بهتر از شود که ویژگی احتمالی نتیجه حاصل می

 وابستگی ساختاری -2-5-5

نوع  راساسبهمانطور که در فصل چهارم توضیح داده شد، در وابستگی ساختاری، تاثیر سابقه پاسخ 

بندی ر دستهدشود. این روش برخلاف وابستگی زمانی محتوای گفتگوی قبلی را گفتگو قبلی انجام می

 ره اطلاعاتبهانتخاب شده و روش استخراج ویژگی  unigramین آزمایش برای ا دهد.پاسخ، تأثیر نمی

 شود.مختلف، اعمال می هایویژگیبر روی 

 های مختلف با تاثیرگذاری وابستگی ساختاریبندی(: درصد دقت دسته5-13جدول)
 PMI احتمالی TF-IDF حضور فرکانس 

 92/80 10/81 10/81 19/81 19/81 ای(ماشین بردار پشتیبان)چندجمله

 57/80 62/82 60/69 65/80 56/71 ماشین بردار پشتیبان)خطی(

 22/75 17/73 17/73 17/73 17/73 بیزین ساده

 77 02/76 02/76 02/76 02/76 درخت تصمیم

 52/78 60/78 89/77 89/77 89/77 )درخت تصمیم(Baggingالگوریتم

براساس  در آن سابقه مکالمهدهد که یهای مختلف را نشان مبندی( درصد دقت دسته5-13جدول)

قت ی در دگیرشود، بهبود چشموابستگی ساختاری تاثیر گذاشته شده است. همانطور که مشاهده می

لی با ی احتماها بوجود آمده است. بهترین دقت توسط ماشین بردار پشتیبان)خطی( و ویژگبندیدسته

یگر استفاده دبود. به عبارت  ٪66/75ار برابر ( این مقد5-7بدست آمد که در جدول ) ٪62/82مقدار 

داد. با  دقت ماشین بردار پشتیبان)خطی( و ویژگی احتمالی را افزایش ٪7از وابستگی ساختاری 

های شود که روش(، این نتیجه حاصل می5-13بندی در جدول )های دستهبررسی دقت سایر روش

 د.دیگر نیز به طور متوسط به همین نسبت بهبود یافتن
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 ب( ماشین بردار پشتیبان با هسته خطی ایماشین بردار پشتیبان با هسته چند جمله الف(

 (: مقایسه دو تابع هسته ماشین بردار پشتیبان5-3شکل )

ود قابل وان بهبتدهد. در هر دو نمودار می( مقایسه کلی ماشین بردار پشتیبان را نشان می5-3شکل )

سته ت به ه. به طور کلی هسته خطی دقت بالاتری را نسبرا مشاهده کردملاحظه وابستگی ساختاری 

ها تتمام قسمای دقت هر دو ویژگی پیشنهادی در ای بدست آورد. در هسته چندجملهچندجمله

سمت قدر مقابل ویژگی احتمالی در هسته خطی، دقت بالاتری را در دو  نزدیک به هم هستند.

 یابی بدست آورد.ولیه و ریشهپردازش اوابستگی ساختاری و پیش

 بندیجمع-6-5

پردازش برای  های پیشنهادی پرداخته شد. در ابتدا روش مناسب پیشدر این فصل به ارزیابی روش

حذف علائم نگارشی، یکسان نمودن پردازش اولیه)ها انتخاب شد. این روش از ترکیب پیشاصلاح داده

 قتهمزمان، دآید. یابی بوجود میادل( و ریشههای نامتعهای مختلف حروف و حذف حالتشکل

ها بندی. یک مشکل اساسی در دستهندمختلف بررسی شدهایویژگیهای مختلف را با بندیدسته

. با استفاده از بهره اطلاعات، نرخ های با ابعاد بزرگ بودکاهش دقت پایین مربوط به مجموعه ویژگی

ش یافت و مشاهده شد هر سه روش، مجموعه ویژگی بهره و مربع کای ابعاد مجموعه ویژگی کاه

بهره ها از . در سایر آزمایشدر چند ویژگی متفاوت بودولی مربع کای  .یکسانی را استخراج کردند

. برای تاثیر سابقه پاسخ از دو روش وابستگی زمانی و برای کاهش ویژگی استفاده گردید اطلاعات
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ی زمانی بهبود بسیار جزئی بود و یک ضریب مشترک بین وابستگی ساختاری استفاده شد. در وابستگ

. در وجود نداشتبندی را بهبود بخشد، بندی که بتواند به طور موثر دقت دستههای دستهتمام روش

 بندی شد.های دستهمقابل وابستگی ساختاری موجب بهبود تمامی روش
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 فصل ششم:

ادامه کار هایی برایبندی و پیشنهادجمع
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 بندیجمع -6-1

کاربر  ها باترین مشکلاتی که در موتورهای جستجوی کنونی وجود دارد، عدم تعامل آنیکی از بزرگ

باید  و کاربر دهنداست. این موتورها انبوهی از منابع مرتبط با نیاز کاربر را در اختیار او قرار می

مونه اسخ، نهای پرسش و پپیدا کند. سیستم اطلاعات مورد نیاز خود را با جستجو در این منابع،

ن عیب تریهممکنند. هایی هستند که اطلاعات مورد نیاز کاربران را بصورت مستقیم فراهم میسیستم

رسش و های پمتوانند با ساختارهای پیچیده و مبهم کار کنند. سیستها این است که نمیاین سیستم

ه بمکالمه  های پرسش و پاسخ کلاسیک هستند که از طریقیافته سیستمپاسخ تعاملی، نسخه توسعه 

ورتی د؛ در صدی داردهند. استفاده از مکالمه برای تعامل با کاربر مزایای زیادرخواست کاربر پاسخ می

ند؛ کبرطرف  ها راهایی، این ابهامتواند با پرسش سوالکه درخواست کاربر مبهم باشد، سیستم می

دا ه بر پید علاوتوانتوان از طریق بازخوردهای او محاسبه کرد و کاربر میمیزان رضایت کاربر را می

-ل پاسختحلی نامه بر رویکردن اطلاعات مورد نیاز خود، درخواست اطلاعات بیشتری کند. این پایان

بت، سته مثدها را در سه کند مفهوم پنهان پاسخهای کاربر و سیستم، متمرکز شده است و تلاش می

 اند:سازی کند. برای این هدف مراحل زیر در نظر گرفته شدهثی خلاصهمنفی و خن

نقطه به  ، ویژگی احتمالی و اطلاعات متقابلTF-IDFفرکانس عبارت، حضور عبارت،  ویژگی پنج -1

 آزمایش شدند.( n=2( و )n=1های )گرم-n نقطه بر روی

د تعدا لاعاتبهره اطتفاده از روش ها )با اسبندی قطبی پاسخدر دسته مفیدهای عبارتانتخاب  -2

 ها، انتخاب شدند.(مناسبی از ویژگی

ه خطی و های مختلف یادگیری ماشین با نظارت )ماشین بردار پشتیبان با دو هستبررسی روش -3

 ها انتخاب شدند.(بندی قطبی پاسخای به عنوان روشی کارآمد برای دستهچند جمله

ها که به دو صورت وابستگی ساختاری و بندی پاسخدستهبررسی تاثیر گفتگوی پیشین در  -4

وابستگی زمانی انجام شد. وابستگی زمانی به صورت بسیار جزئی توانست نتایج را بهبود بخشد. این 

دهد. نحوه تاثیرگذاری این بندی پاسخ فعلی، تاثیر میهای گفتگوی قبلی را در دستهروش عبارت



85 

 

-چه فاصله بین پاسخ فعلی با نوبت مورد نظر، کمتر باشد، عبارت ها به این صورت است که هرعبارت

های نوبت مورد نظر ارزش بیشتری در پاسخ فعلی خواهد داشت. در مقابل، در روش وابستگی 

ها در شوند. بلکه نوع ارتباط آنهای قبلی در پاسخ فعلی تاثیر داده نمیساختاری، محتوای نوبت

 ها داشت.بندی پاسخروش بهبود قابل توجهی را دسته بندی تاثیرگذار است. ایندسته

 پیشنهادهایی برای ادامه کار -2-6

 وباشد  های مختلفی باشد. به عنوان مثال ممکن است حاوی سوالیک پاسخ ممکن است حاوی جمله

یشتر بگرایش  های متفاوتی باشند. این تحقیق پاسخ را به صورت کلی وها حاوی قطبیا اینکه جمله

ا در بندی رکند. یک روش برای بهبود کار این است که بتوان دستهبندی میبه یک دسته، کلاس آن

ر یستم دسهایی که کاربر یا سطح جمله انجام داد. روش دیگر برای بهبود، این است که خصوصیت

ن بندی قطبی را بر روی ایکنند را تشخیص داد. سپس دستهمورد یک موضوع خاص بیان می

ن به عنوا)بالاتر  هایبندی قطبی را به دستهتوان دستهها اعمال کرد. علاوه بر این موارد میخصوصیت

 بندی در پنج دسته( ارتقاء داد.مثال دسته
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Abstract 

Contemporary search engines are not optimized to respond to users' exact inquiries. 

These engines simply list some relevant resources for users. Providing information 

through interaction is the main idea of a questions and answers (Q&A) system. Most 

researches which conducted on these systems focuses on the processing of questions. 

The processing of the answer is usually limited to choosing the appropriate answer to 

the previous question. In this research, polarity classification is applied to the responses 

of an interactive questions and answers system. Polar classification method is one of the 

most well-known branches in text processing. This method categorizes inputs into three 

positive, negative and neutral categories according to their internal content. Choosing 

the right features for classification is of course crucial.  

In this study, two new features called probability characteristics and developed point-

wise mutual information have been introduced. These features, considering their 

tendency to one of three positive, negative and neutral categories, will set the terms. In 

addition to these two features, three popular features have been used in polarization are 

also tested. These tests are performed on unigrams and bigrams. To reduce the size of 

the data, information gain(GI), gain ratio (GR) and CHI square are utilized. 

Hitherto, polarity classification method has not been utilized on interactive texts. In a 

conversation, previous utterance can influence on the polarity of the answer. In this 

study, the effect of the previous statements has been investigated in terms of both time 

dependence and structural dependence. The dependence of time affects the content of 

the preceding statements in categorization, while structural dependence focuses on its 

type. The best possible precision with the unigram-based feature is 77.5%. By applying 

the attrition, the precision becomes 75.66% and its structural dependence reaches 

82.62% 

 

Keywords: Polarity classification, Interactive question answering systems, 

Conversation history
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