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زیز و مهربانم    تقدیم به پدر و ماد   ع

های زندگی همواره یاوری دلسوز و  یها و دشوار و د سختی  کنندمی پر از عشق چشمانشان سیراب    سار چشمه که هر لحظه وجودم را از  
کار  اند. و پشتیبانی محکم و مطمئن برایم بوده  فدا

 تقدیم به همسرم 

به پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و آسایش برای من 
 فراهم آورده است. 
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 تشکر و قدر دانی 

 مقطع تحصیلی را به پایان رسانده و گامی د راستای اعتلای علم بردارم. سپاس خدای بزرگ را که مرا یاری رساند تا بتوانم این 

که وجودشان همیشه قوتی برای انجام کارهایم بوده است و بدون شک   جناب آقای دکتر حسنیاز استاد راهنمای گرانقدرم  

کانارزنده ایشان  یهاییراهنمابدون کمک و  نامه انیپاانجام این   نبوده است، کمال تشکر را دارم.   یرپذام
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 تعهد نامه 
دانشججی  دره  کاهنجنا جی اهنجت هنجتر تتیریت  جننتی دانشجدت  تهنت جی  جنای  ر آرزو وحیدی نیا اینجانب 

از   با اسمتفاده   تأمینزنجیره سمازی  ارزیابی هوشممند  ناتر تتیریت دانشجاا   جننتی نجادررد نییسجنت  نایا 

 :نیمتتنهت تیدکتر حسنی  تحت هادنمائی جناب آقا  ی چندمعیاره ریگمیتصمروش 
 برخیهداه ا ت.  ناتر تی ط اینجانب انجام نت  ا ت ر از  حت ر ا التتحقیقات ده این نایا  •

 تیهد ا تفاد  ا تناد نت  ا ت. دا  تحققا  دیار بر ترج   ده ا تفاد  از نتایج نژردش  •

ناتر تاکنی  تی ط خید یا فرد دیار  برا  دهیافت دیچ نیع تتهک یا اتتیاز  ده دیچ جا اهائر نشت   تطالب تنتهج ده نایا   •

 ا ت. 

  ر  «دانشاا   ننتی نادررد»بانت ر تقالات تستخرج با نام  کلیر حقیق تننی  این اثر تتنلق بر دانشاا   ننتی نادررد تی   •

 بر چاپ خیادت ه یت.   «Shahrood University of Technology»یا  

ناتر  بید  انت ده تقالات تستخرج از نایا    تأثیرگذاهناتر  ا لی نایا   جینتاحقیق تننی  تمام افراد  کر ده بر د ت آتت    •

 .گرددی تهعایت  

یا بافتها  آنها ( ا تفاد  نت  ا ت ضیابط ر ا یل  ناتر ، ده تیاهد  کر از تیجید زنت  )  ده کلیر تراحل انجام این نایا   •

 اخلاقی هعایت نت  ا ت .

ناتر، ده تیاهد  کر بر حیز  اطلاعات نخصی افراد د تر ی یافتر یا ا تفاد  نت  ا ت ا ل  ده کلیر تراحل انجام این نایا   •

                                                                                                                                                                      هازداه  ، ضیابط ر ا یل اخلاق انسانی هعایت نت  ا ت .

 تاریخ                                                                                                                                           

 امضای دانشجو                                                                                                                                    

 

 

 

 

 مالکیت نتایج و حق نشر 

تحصیلات آ  )تقالات تستخرج ، کتاب ، برناتر دا  هایانر ا  ، نرم افزاه دا ر تجهیزات  اختر  کلیر حقیق تننی  این اثر ر  

 بانت . این تطلب بایت بر نحی تقتضی ده تیلیتات علمی تربیطر ذکر نید .نت  ا ت ( تتنلق بر دانشاا   ننتی نادررد تی 

 بانت.   تجاز نمی ناتر بتر  ذکر ترج ا تفاد  از اطلاعات ر نتایج تیجید ده نایا  

 



 و
 

 چکیده 
دا جهت اهتقا  کاهایی  ادت تلاش فزاینت   ازتا ، ن   تأتیننتت یافتن فضا  هقابتی ده تتیریت زنجیر     تأثیرتحت  

نیشرفت  ظهیه انقلاب  ننتی چهاهم ر  تأثیرتحت  تأتینزنجیر    دینمنت  ازدستیم.  تأتینر عملدرد زنجیر  

درد کلی آ  ر نا خاییی تطلیب بر تغییرات  لتنناداه  بر عم تأثیر تیانت ده  طیح تختلف تی  ده فناره  اطلاعات

ده این نژردش  هر  تحلی ر جهانی دانتر بانت. از این  تأتیندا   رکاه ده نبدر گسترد  زنجیر  نیی تر تحیط کسب

تخاب تنیاهدا تبتنی بر  ن. ننا ایی ر انینت ی تدینمنت اهزیابی    تأتین بر هر  عملدرد زنجیر     تأثیرگذاهابناد تهم ر  

ادبیات تیضیع ر نظرات خبرگا  انجام نت  ا ت کر برا  این تنظیه از هریدرد دلفی فاز  بهر  گرفتر نت  ا ت. 

  آره  نظرات جاتنر خبرگا  ناتل ننا ایی تنیاهدا ر  پس دهجر با ا تفاد  از هریدرد نیمایشی اقتام بر جم  

  تی نر داد  دا ده تتل اهزیابی بر ا اس طیف تشخص نت  ا ت.  پس با ا تفاد  از هرش ادمیت در یک از آ  

نت  بهترین بتترین فاز  گرردی اقتام بر تنیین ارلییت نهایی تنیاهدا نت  ا ت. ده نهایت با ا تفاد  از هرش  

ا تفاد  نت  ا ت. نتایج کلی   تأتین زنجیر  دا  تمدن جهت دینمنت از  ریدیه فاز ، نسبت بر اهزیابی انتخاب 

  تتیریت اهتباط با تشتر  ر چابدی،  از دزینر، تدنیلیژ ، اتنیت  انت عباهت ترتیب ارلییت  بره ی تجمیعر تنیاهدا بر  

ده نمینر تحت تطالنر، از بالاترین هتبر   تأتینبا تیجر بر فضا  تتیریت زنجیر   تنیاه دزینردمچنین، انتخاب 

 ت  ا ت.برخیهداه ن 

 بتترین،ریدیه -چنتتنیاه  گرردی، بهترین   ریگمی تصمدینمنت، تنطق فاز ،   تأتین کلمات کلیت : زنجیر   
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 فصل ارل: کلیات نژردش 
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 بیان مساله 1-1

آ  ده اهتقا    ر یکاهگبر  ازنر یزت تیانت ی تنیشرفت هرز افزر  فناره  اطلاعات، چهر   ننت ها دگرگی  نمید  ر 

  1انقلاب  ننتی چهاهم   .جها  تاکنی   ر انقلاب  ننتی ها ده گذنتر نادت بید  ا تبانت.    تأتین تتیریت زنجیر   

دا  فیزیدی، دیجیتالی ر زیستی ها بر  نیین تنریف نمید. این انقلاب، جها    دا  فنارهاز   اگستر  با  تیا تی ها 

. نایر انقلاب  ننتی چهاهم، انقلاب  آرهدی تدا، اقتصاد ر  نای ، اثر خید ها فررد  ر بر دمر هنتر   تتصل کرد  یدتیار  

ر حتی  ده جیات  نفیذ یافتر    تیاننت ی ت  دادا  نیینی تترین گردیت  کر فناره  دیجیتالی ا ت کر بر ا اس آ  نیی  

،   فنارهست یزنیشرفت ده هباتیک ر اتیتا یی ، دیش تصنیعی، فناره  نانی ر . ده بت  انسا ، کانتر نینت 

این انقلاب   ه ا  یختدا  کلیت  دستنت کر ، از فناره  3 بنت  ر، چاپ 2کیانتیتی، اینترنت انیا تحا بات

تتحیل خیادت  اخت ر بر  طح انتغال ر ندل تشاغل، تادیت     اشر یه   یهتبر بید  ر عملدرد اقتصاد تته  ها  

نیز   تأتینده این تیا ، تتیریت زنجیر  . (20184 ا چیاب،) تاثیرگذاه بانت رکاهکسبعملیاتی   داتتل کاه، 

،  بنت  ر ابر ، چاپ  تحا بات ری نظدا  نیظهیه الدتررنیدی فناره   تأثیرد تخیش تغییرات گسترد  تحت 

ر راکنشی ده حال دره نت    ینیبش ینرابستر بر  5تأتیناز زنجیر   دانرکت  نترنت انیا ر ... قراه گرفتر ا ت.ای

    ها برا    تجاه   دا  ا تراتژنیآرهانر ر   دا  فناره  دانرکتتته ،  رکاه کسب  ط یتح ک یده  بقا تنظیه بر  دستنت 

   رینذ اننطاف ر  تیفی بهبید ک  برا  ا یر تشتر کننتگا ن یتأتبا   هرابط قی جادیا نی ر دمچن  ی هقابت تیحفظ تز

زنجیر     .(2017،  7تسی ر دمداها ،  62007)بینر ر دمداها ،   ددنت قراه    یتیهد بره  بایت   ازدایده برآرهد   اختن ن

این عیاتل تنجر بر   کر  هربرر ت  نتی با تشدلات تتنتد  از قبیل دزینر زیاد، نیچیتگی ر عتم قطنیت تأتین 

 
1 Fourth Industrial Revolution 
2 Internet of things 
3  3D printing 
4  Schwab 
5  Supply chain 
6 Boone et al 
7 Tse et al 
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با آنها  دا ازتا  کر ده حال حاضر   ات  یچینتحا بات . نینت ی تده تحییل کالا ر عتم هضایت تشتر   ر یتأخ

تیزا      دای بره  نقطر تیلیت تا هضایت تشتر  ها تحت نظر دانتر ر    زتا دم    یهتبر نیاز داهنت تا    باننت ی تهربرر  

باعث  ر    کنت تی   نرهنگ ترها    1دینمنت   تأتینا تفاد  از زنجیر   عرضر ر تقاضا ها بر بهترین حالت تنیین کننت لزرم  

فناره  اطلاعات بر گینر  .  کر ده این زنجیر  فناره  اطلاعات نقش تهمی داهد   نیدتی  تأتینبهبید عملدرد زنجیر   

زیرا فناره  اطلاعات تیانایی ادغام فراینتدا    ها تغییر داد  ا ت دانرکت  رکاهکسبانجام   دای  ین چشمایر  

ر انتقال اطلاعات تشدلات زنجیر      آرهجم  ر تشتریا  ها داهد ر از طریق افزایش اهتباط،    کننتگا ن یتأتتختلف،  

دا     داتیقابلاز   ت ی طح جت  از    ت دینمن(. 2018با ط، تینیگاها ، تحمتا،)  هردی ت  نتی از بین  تأتین

ر اتنیت زنجیر    دادزینر تغییر ده   ،3عیاتل تدنیلیژیدی، تتیریت اهتباط با تشتر  ،، 2ها تثل چابدی  تأتین  ر  یزنج

کر این تیاهد ده قسمت دا  بنت نژردش تحت بره ی   کنت تی فرادم تختلف    تقابلر با چالش دا   برا ها  تأتین 

 دا  جات  تر قراه خیادنت گرفت.

  تیاجر دستنت   یر نا خ  ر ت یفی تحصیل، بهبید ک    ازی فاهن با  ا  یتشتر دا ازیکننتگا  با تیجر بر ن  ت یتیل

     ازدمادنگخید ده جهت    ا یر تشتر  کننتگا نیتأتبا    دانرکت   ،نیازدا  نیبرآرهد   اختن ا    برا(  4،2004)لی 

     ازدمادنگادغام ر  قی طر از تر  نیینا   ر  طح تیجید ت یزتا  تیل ت، یتیل نری کادش دز تنظیه بر  اتیعمل

 ده بازاه  رات ییتغ  تیریتت   ییتیانا  ن،یلار  بر ا( ع5،2003چا  ر کیی )  نینت ی گ تنددما  تختلف   یاتیعمل   نتدایفرآ

  ت  یاتن تأتین ر  یزنج ی، بر نام چابدقبیلقابل  نری، اتا با دزبانت   تشتر   ازدایبر ن نا خه ها تا  ر دک   اگینر بر 

    دا  ازتا از    اهیبس یچابک ده حال حاضر تمرکز ا ل تأتین  ر یتی نر زنج .( 2000 6ستیفر یکر) نیدتی 

 
1 smart supply chain 
2 Agility 
3 Customer relationship management(CRM) 
4 Lee, H. L 
5 Chan and Qi 
6 Christopher 
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  یبستا  نرکت تأتین ر یزنج نیع بر  شتریآنها ب کننتگا نیتأتبا  دانرکت اهتباط . ( 1997، 1ا ت )فیشر  برجستر

  ، تاننت  ننت خیدهر عرضر بانت   دار  یزنجرابستر بر  نتتبر ر  ت یچی تحصیل ن ت یتیل کری دناات ژ  یربر داهد، 

 ( 2019، ر  یی)

  ی دپاهچا ی  ،ا ت  ا زنجیر     دااتیعمل را ر    ده  یدپاهچایر    یدمادنا   ازتنت ین  تأتین  ر  یزنج  یچابد  ،یطیهکلبر 

)فررلیچ ر  بخشت  ینرکت ها بهبید ت  کی یعملدرد  ازتان   تختلف ده زنجیر  تاتین دانرکت  نیب

 ( 2002ر تبررک،

داهنت ر انتقال اطلاعات ده   یدینزد  دمداه اعضا  خیدتیفق با   دانرکت کر  کنت تی  ت ی( تأک2007 انتهز )

  ی تنن   نیبر ا  نیا.  ددنت ی تدمادنگ انجام      تیجید  تیری تت   نیعرضر ر دمچن   دار  ی زنجها ده  را ر    ی زتا  راقن

 .(1997،  لی ر دمداها ) د دا لیتحی  اعتمادقابلر    رعتبر  تیا تی ا ت کر تحصیلات ها  

تنجر بر بهبید نا خاییی بر تشتر     تأتین  ر یزنج  یچابد  ،چابک داهد  تأتین ر زنجیر   ک  یاتیعمل   ایعلار  بر تزا

ده بازاهدا  هقابتی اتررز عیاتل  . نیدتی در در  ( یا1995، 3گلتتن ر دمداها  )  رینذ اننطاف  ( ر2004، 2)لی 

یاه نت  ر  داهنت دن ، تیلیت آنچر نیاز دانرکت کر برا   ابنت یی تافزایش   انت  یفزاتدنیلیژیدی ر هقابتی با نرخ 

 اعتماد قابل ده د ترس     داداد    نیر بلاکچ  ایان   نترنتی ده حال ظهیه تاننت ا   دا تدنیلیژ نیست.     رفر برتقرر  

   ای  ین ده ت ده زتا  تنا ب ده   ریگم ی تصم  برا ها  نفنا   ذ ،طیهن یر دم گذاهنت ی ت ها ده اختیاه تتیرا  

 (2019، 4ر دمداها   انتیر)ن. کننت ی  رفر تیانمنت تبرتقرر  

اطلاعات نرکت ر اطلاعات تشتریا      بنت طبقر   دانرکتاز نیازدا  ا ا ی ده ها تا  حفظ ر افزایش  هم بازاه  

ها تا اتنیت این اطلاعات حائز  نیده ااین اطلاعات برا  یافتن بالاترین علائق تشتریا  ا ت کر    ازی نخصر 

 
1 Fisher 
2 Lee 
3 Goldman et al 
4 Pundir et al 
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هقیب بید  ر    دانرکتادمیت درچر بیشتر برا  تیلیتکننتگا  خیادت بید ر دهز این اطلاعات باعث ا تفاد  

بایست تتنظر  ، چالش اتنیت، یک تسئلر کلیت  ا ت کر تی کر ده این ها تا  کنت تی تالی کلانی ایجاد     دا تتر

  . دستنت   نتیتبهم ر تتناقض ده طب  ت ،یچین  ، چنت بنت   شریدم  یتی اتن  ازیتیهد ن   اهدایتنیزا  قراه گیرد  هبرناتر 

کاهبرد  تا اتنیت    دابرناتر کر از اتنیت ده حیز   ردیگی برتاز تیاهد ها ده   اتجمیعر این چالش ر تسئلر، 

   داس ی ررکاهبرد ،    برناتة، اتنیت ترافیک ده  طح  افزاه خت تیاهد  تاننت اتنیت  .  نیدتی زیر اخت ها ناتل  

اتنیتی دیار این    داچالشابر  نااتن ر بسیاه  از   داس ی ررکاهبرد ،   دابرناتر نبدر ر   دار یلانااتن ده 

 ( 1397،  فناره  ها بر  مت ندست ده تقیلر اتنیت کشانت  ا ت )ننبانی نیه

را   ب  داآ     برداهی کپ   زتا دم ر    کنت تی ها کر برا  تشتریا  اهزش افزرد  ایجاد    ییدایی داهابایت تناب  ر    دانرکت

با    اهتباط با تشتر تیریتت   داستم ی  . (2019 ،1ادرت ،ریرتز) هقبا  خت ر غیرقانینی بانت ها ننا ایی کننت 

  ل، یمیتلفن، ا  ت،ی)رب  ا  ی کانال اهتباط  نیچنت   تیریر تت   ی ابیفررش ر بازاه   دابخشناتل    کر    تناتلات تشتر 

)گیددی، ریدسیم،  . نیدتی  ترکز اهتباط ایترکز تماس بخش ناتل  تنمیلاا  کر (اجتماعی  دا، ه انر چت زنت 

 ( 2002، 2راتسی  

تاننت بازاهیابی، تتیریت عملیات،   ییداهنتر ا ت کر از      اهنترا  یتیک تبحث    تأتینتتیریت زنجیر     کر ییازآنجا

رجید   تأتین یک زنجیر    دینمنت  ازتنیاهدا  بسیاه زیاد  برا  اهزیابی  ،نیدتی تشدیل  3خریت ر نشتیبانی 

ر   نیترتیباادمر  نینت یت دینمنت اهزیابی  تأتینزنجیر    بر هر تأثیرگذاهابناد تهم ر داهد کر ده این نژردش 

  گرفتر انجام از قبل     دانژردشتنیاهدا با تیجر بر تقالات تتنتد ر جتیت ر  .  نیدتی تنیاه تشخص    نیترتیادمکم 

بر بره ی تنتاد   ده ابتتا با ا تفاد  از کمک دلفی ر نظرات خبرگا     انت نت انتخابدینمنت    تأتیننیراتی  زنجیر   

 
1 Wirtz& Ehret, M 
2 Goodhue et al 
3 Logistics 
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دینمنت نرداختر نت  ا ت تنیاهدا ناتل   تأتین در تنیاه بر هر  زنجیر    رگذاهیتأثاز این تنیاهدا ر قابلیت 

    اهیتنچنت     ریگم یتصمتنیاه دزینر، چابدی، اتنیت، تدنیلیژ  ر تتیریت اهتباط با تشتر  دستنت کر با تدنیک  

 .نیدتی تشخص  تنیاه  گرردی، فاز  بتترین -بهترین

 قیو ضرورت تحق تیاهم 2-1

نت ر  تیاجر  ت، یتیل نر ی ده زت ژ  یربر ، داجنبر تمام  تقریبااده  ریچشما  رات ییجها  با تغ دم، یر  ست یده آغاز قر  ب

  ی رض  تیجید ها تیهد بره   ،  فناره تیریر تت   ت یتیل ،یت یریتت  قاتی ده د   ال گذنتر، تنتاد هرزافزر  تحق

 ( 11991ایدیکا تؤ سر  ،1994)دمل ر نرادالاد   ها اعلام کرد  ا ت. ت یجت  یعصر  ننت کیقراه داد  ر علائم 

ره  اطلاعات، عتم نناخت ر  ا ری  فن تغییرات   رعت بالا  هنت تدنیلیژ  ر تمرکز بر هر  دنیا  دیجیتالی

تم اتدا  اهزیابی تنا ب اتیه  ره  اطلاعات، عانها نسبت بر کلیات  یستم دا  فناحاطر تتیریت اهنت  ازتا

ه  اطلاعات با ادتاف هادبرد   ازتا   اراز دمسییی نررژ  دا ر اتیه فن ره  اطلاعات ر عتم حصیل اطمینا افن

عاتلی برا  نیاز بر  یستمی تیانا برا  تتیریت ر اهزیابی تیفق عملدرد ها تی طلبت. برا  نیل بر   ، برا  تتیریت

 .تی بانت  اهزیابی انتاز  گیر  ر  یستم تتیریت تیفق ر با ثبات نیاز بر

ر حتی   دابناا دا، یک تزیت هقابتی هادبرد  برا   ازتا   عنیا بر  تأتین دا  اخیر، تتیریت زنجیر  ده  ال 

هقابت نتیت، دا، بازاه نت یجهانتیهد تیجر جت  قراه گرفتر ا ت  یالمللن یبر   اتنطقر دا ده  طح تلی، درلت 

کر   نیدتی  باعثتنیع بسیاه زیاد تحصیلات  علار  بر ر افزایش تقاضادا   فاهنی  دانر یدزافزایش فشاه 

 (  2004، 2)زئیدلک تیلیتکننتگا  با تنتاد هرزافزر  تشدلات تیاجر نینت 

 
1 Iacocca Institute 
2 Zühlke, D 
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بر بهبید عملدرد  یستم حا ل ده تقایسر با   تیانت ی تدینمنت  تأتین تی نر یک  یستم تتیریت زنجیر  

فراینتدا ده  طح     دینمنت  ازر  رکاهدا کسب   ازنفافبا  تیانت ی ت نتی تنجر نید کر آثاه آ    داستمی  

ر بهبید   دانر یدزاقتصاد  خرد ر کلا  ها با کادش   دابناا  ها تتحیل نمید  ر  رکاهدا کسبر ی ،  نای  ر 

تیضیعی ا ت کر بر  رعت ده حال تحیل ا ت ر تی تیا  گفت   از آنجایی کر زنجیر  تاتین عملدرد تیاجر  ازد.

یک تفهیم تیا  هنتر ا  ا ت کر از طیف بازاهیابی، تتاهکات، هفتاه  ازتانی تا اقتصاد ها ناتل تی نید بنابراین  

از   . (2019)لی ر دمداها ،تی گذاهنت  هر  زنجیر  تاثیر  ل تختلفی ر دا  تختلفی تشدیل نت  ا ت ر عیاتاز حلق 

- 1قش داهنت تی نردازیم:این هر ده این نژردش بر اهزیابی عیاتل تهمی کر ده دینمنت از  زنجیر  تاتین ن 

بسیاه  از نرکتها بر این نتیجر ه یت  انت کر کادش دزینر دا نقش تیثر  ده  یدآره  ر کسب تزیت  زینر: د

یدی از دغتغر دا  ا لی نرکتها  اتررز ، ا تفاد  بهینر از تناب   ازتانی تی بانت. دانتن  .داهنت هقابتی 

“ا تراتژ  کادش دزینر دا” ر یا بر بیا  دیار تتیریت تنطقی بر دزینر دا تی تیانت ده زتینر ا تفاد  بهینر از  

نر تنها یک تهتیت نبید  بلدر یک فر ت   تناب  ده اختیاه تیثر راق  گردد. تی تیا  ادعا نمید کر کادش دزینر 

بحساب تی آیت. زیرا از این طریق ظرفیت دا  بلا ا تفاد  یک نرکت ننا ایی نت  ر تیهد ا تفاد  قراه تی  

 ( 1390)نظر  نیه ر دمداها ،  گیرنت 

برا  تقابلر تیثر با هیسک ر ه یت  بر ادتاف تجاه ، زنجیر  تاتین نیازتنت   تدنیلیژ  تیهد ا تفاد : -2

دقیق ر اتصالات دینمنت ده زنجیر  تاتین  دینمنت از  تی بانت؛ خینبختانر تدنیلیژ  دا  جتیت، ابزاهدا  

اتخاذ تدنیلیژ     ( 2010تی تیاننت زنجیر  تاتین نایتاه ر ایمن ها کر اتررز  نیازتنت تشاغل ا ت، ایجاد کننت)باتنر،

تنا ب تیهد ا تفاد  ده زنجیر  تاتین بر  ازتا  کمک تی کنت تا ده تقابل هقبا بهتر عمل کننت ر بهر  ره  بالاتر  

 هرد. 
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نناختر نت    نیتأت ر یتنا ر زنج تیریتباحث تت  نی از تهمتر ید یبر عنیا   نیتأت  ر یزنج یچابد چابدی:-3

دا   تیعتم قطن ری ازد تا بر تیق  ر تؤثر بر نی انات بازاه ر  ا ینرکت ها قاده ت کی  ی(. چابد2004،   یا ت )ل

ضررهت ر   از این هر،کنت  جادیا ی قابتبرتر ه ت یتیقن کی ددت تا  یبر نرکت اجاز  ت  قیطر نینا خ ددت ، از ا

ادمیت چابدی زنجیر  تاتین با تیجر بر لزرم  رعت عمل، نا خاییی بر تشتریا ، تغییرات هرز افزر  بازاه ر  

 . نیازدا  تصرف کننتگا  ر...ده بسیاه  از  نای ، چر از نظر علمی ر چر از بنت تجربی، بر کسی نینیت  نیست

  اتا   کننت   تی   نقش   ایفا    بسیاه   تتغیردا    تاتین  زنجیر   تیفق  عملدرد   ها تا   دهتتیریت اهتباط با تشتر :  -4

   یستم  تی ط  تشتریا  دا  خیا تر ر نیازدا ننا ایی داهد اتررز  تجاهت ده ها نقش تهمترین کر عنصر 

نیازدا  فرد فرد تشتریا  ر کسب هضایت  چالش اتررز چاینای دهک نرکت دا از    .ا ت تشتر   با  اهتباط  تتیریت

   آنجا  ده عین نجایین ناجر دانجتن دزینر دا ر بالا برد  کیفیت ا ت ر ابزاه عملی کرد  این تفهیم بر کجاه گیر  

 .(1385دمداها ، ر )نداه تجی بانجت  یستم تتیریت اهتباط با تشتر  

یدی از تهم ترین رظایف زنجیر  تاتین، جابجایی کالادا ا ت، البتر این یک ناا   نتی بر زنجیر  تاتین    اتنیت:-5

بر نماه تی آینت. زنجیر  تاتین اتررز  اغلب با نبدر دا  کاتپییتر   ر ر کاه داهنت ر ده حال تداتل بر زنجیر   

تهتیت تی   دا  دینمنت زنجیر  تاتین ها دستنت . ده این تیا  حملات  ایبر  بر نتت نبدر دینمنت تاتین 

ین زنجیر  بسیاه حائز  اتنیت برا  زنجیر  تاتین ر نرکت دا  تیجید ده ا (. 1398)گیلیتیا  ر دمداها ،کننت 

 کر دمیاه  ده تمام طیل زنجیر  بایت برقراه بانت. ادمیت ا ت

 پژوهش سؤالات و هدف  3-1

نتانتر ر بر دنبال نا خ بر    ار یفرضا ت. این نژردش  تأتیناهزیابی دینمنت از  زنجیر   دتف از این تحقیق

 زیر ا ت.  ؤالات
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 داهنت؟  تأثیردینمنت  تأتینی بر دینمنت از  ده زنجیر  چر تنیاهدای

 نیاز بر تیجر زیاد  نتاهد؟ تیهد عیاتل کتام تیهد نقش بر  زایی ر کتام    بنت هتبر ده 

 اطلاعات پژوهش یورآ گردروش   1-4

بر   ی تبتن اه  یچنتتن   ریگ م یتصما ت کر بر تی نر تتل  ی فی ر ک ی کم  یهتبر نژردش حاضر  ق یتحق رش ه

با ا تفاد  از هرش دلفی ر با ایجاد تغییرات ر تی نر تتل   تیجر بر نظر خبرگا  ر  نر شناترتیضیع ر با  اتیادب

  تأتین بر هر  دینمنت از  زنجیر   تأثیرگذاه تنیاهدا     آرهجم  ده نیی ت آرهد  نت  ا ت بر  ترج  لین کر

 پس بر  ،  نیدتی نجام    اخرا ا  خیدهررا  یا  ده کاهخانرنرداختر نت ر نمینر تیهد  تیهد ا تفاد  ده این نژردش  

 :هرش  نیا  داگام  کر   مینردازی ت  BWM اه یچنتتن  ریگم ی تصم کیعیاتل با ا تفاد  از تدن یابیاهز

 نژردش   اهدایتن  تجمیعر ن یینت - 1 

 (OW) اه یتن نیبا بتتر اهدایتن اریر د (BO) اهدایتن اریبا د اهیتن ن یبهتر سریتقا - 2 

 م یکنیت یدرت ا تفاد  لر از طیف ا کتنیاهدتنیین اهجحیت بهترین تنیاه نسبت بر  ایر   - 3 

 . میکنی تتنیین اهجحیت تماتی تنیاهدا نسبت بر بتترین تنیاه کر ده این گام دم از طیف لیدرت ا تفاد    - 4 

 . ر تحا بر نرخ  ازگاه   تنیین ارزا  تنیاهدا - 5 
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 و اطلاعات  هادادهوری روش و ابزار گردآ  5-1

کاه بر ندل تنظم ر   نی. چنانچر اددت تی  لیاطلاعات تشد  آره جم  ها  ی نژردش کاه در   دابخش  نیتریا ل

    برا . نت  خیادت  انجام  یخیب  ت قد ر   رعت با داداد   از    ریگجر ی نت ر  ل یرتحلر یتجز کاه  رد ینذ  یهت  حی ح

  ا ت بر نظر خبرگا  تراجنر نت   با ا تفاد  از تدنیک دلفی  یشیماین  یهتبر  قیتحق نیا ده   اطلاعات   گردآره

 نت    آرهجم خرا ا  تدمیل کردنت اطلاعات    خیدهررا یار با نر شناتر ا  کر خبرگا  بخش تتیریتی کاهخانر  

 اطلاعات نرداختر نت  ا ت.  بنت جم  گرردی بر  فاز   تترینب  - ن ر بر ا اس تدنیک بهتری

 قلمرو پژوهش  1-6

گرردی ا ت ر با  فاز  تترین ب -ن تبتنی بر تدنیک بهتری تأتینتیضیع نژردش اهزیابی دینمنت از  زنجیر  

ده بخش فناره  اطلاعات    تیانت ی ت  تأتینده دینمنت از  زنجیر     تأثیرگذاهتیجر بر اهائر الایدا  حاکم بر عیاتل  

بره ی نیشینر ر ادبیات-1

یک ننا ایی عیاتل تهم ده زنجیر  تاتین دینمنت با ا تفاد  از تدن-2
دلفی

ر خبرگا تنیین با ادمیت ترین ر کم ادمیت ترین تنیاه با ا تفاد  از نظ-3

فاز  گرردیBWMهتبر بنت  عیاتل با ا تفاد  از تتت -4

نتیجر گیر  ر اهائر نیشنهادات-5
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ا تراتژ  تیهد ا تفاد  قراه گیرد ده نتیجر بر نیعی این تطالنر ها ا تراتژیک بر حساب آرهد ر با   عنیا  بر  ازتا  

تترین ا تفاد   ب - ن از تدنیک بهتری تأتین ده دینمنت از  زنجیر   تأثیرگذاهتیجر بر ایندر ده اهزیابی عیاتل 

 . نیدتی کمی بره ی ، ده قلمرر تیضیعات  نیدتی 

.  1398 ال  تا بهمنتا  1397 ال  تا آبا  باز  زتانی با تیجر بر تیزی  نر شناتر دا، قلمرر زتانی نژردش از 

 .بانت ی تخرا ا   خیدهر را  یاقلمرر تدانی کاهخانر 

 جامعه آماری و نمونه تحقیق7 -1

کر ده این نژردش،  خرا ا  ا ت. خیدهررا  یاخیدهر از  کاهخانر  تأتینجاتنر آتاه  این تحقیق ناتل زنجیر   

زنجیر  تاتین بر  ر حلقر تقسیم نت  ا ت.حلقر ارل زنجیر  تاتین ناتل تاتین کننتگا ، حلقر درم ناتل خید  

 کاهخانر ایرا  خیدهر خرا ا  ر حلقر  یم تشتریا  تی باننت.

 تحقیقاتی خلأنوآوری پژوهش و   1-8

کمک نایانی    تیانت ی تتطالنات زیاد   یهت نارفتر ا ت این نژردش  دینمنت از  خیدهر  ده حیز     کر ییازآنجا

بر نژردشارانی کر بر این حیز  علاقر داهنت کنت دمچنین ده این نژردش تنیاهدا  تیهد تطالنر جزر تنیاهدایی  

از نظر هریدرد انتخاب نت  نیز    انت نشت  ه حیطر دینمنت از  تاکنی  بره ی  تختلف د   دانژردش دستنت کر ده  

کر ده این نژردش برا    بانتی تچنتتنیاه     ریگمیتصم   داک یتدنز اهریدرد تیهد ا تفاد  ده این نژردش 

  ک یچهاهتیضیع انقلاب  ننتی    رردی انجام نت  ا ت.گ   -     ترکیبی از هرش بهترین بتترین فاز   یهتبر   باهن یارل

داخلی    دانژردش ده خیدهر چر  تأتینتیضیع نیظهیه ا ت کر کمتر ده آ  کاه نت  ر بر طیه خاص ده زنجیر  

تنها اتنیت کاه کرد  اتا ده    اه یده تنچر خاهجی تحقیقات زیاد   یهت نارفتر ا ت کر تحقیق با ط ر دمداها   

 .میاداد  ا تیهد بره ی قراه  ه  اچنتگانرنژردش تا تنیاهدا   نای
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 روش تحلیل و نتایج و ارزیابی   1-9

ن  یبهتر هرش  از ا تفاد   با آنها  بنت هتبر  ر  دینمنت  تأتین ر  یزنج ده  تأثیرگذاه  عیاتل ی بره   نژردش  ن یا دتف 

ن  نژردش لیتل  ز تر کمک گرفتن ا  گرفتر یهت   دانژردش ر اتیادب یبره   با ابتتا ده   .ا ت ی گررد نیتترب  -

 ده  تأثیرگذاه عیاتل  ییننا ا بر  ر تقالات تتنتد  از هرش دلفی خبرگا   نظر  از  ا تفاد   با ر  ه این خصیص د

 ترین ادمیت کم ر  تنیاه  ترین  ادمیت با خبرگا  نظر از  ا تفاد   با  پس  ر مینرداخت دینمنت  تأتین ر  یزنج

 تحیط  ده عیاتل بنت   هتبر بر گرردی بتترین-بهترین کتدنی  از ا تفاد   با  پس ر ردیمک ها تشخص تنیاه

 ه یتیم.  تیجهی تیهد  نتایج بر آخر  ده نرداختیم ر قطنیت  عتم تحت

 توصیف اصطلاحات و واژگان کلیدی  1-10

 انقلاب صنعتی چهارم  1 -1-10

یدی از  ر  ددت تی  ننتی نیش از آ ، رعت  تغییر ده تیلیت ها   داانقلاب )انقلاب  ننتی چهاهم( دماننت 4 ننت 

، بانت ی تنیش هر  کشیه بحث انقلاب  ننتی چهاهم     داچالش  ترینتهم یدی از    حالنیدهعتیضیعات جذاب ر  

    ز یچتر از آ   انقلابی کر بر نایر فناره  دیجیتال ا تیاه ا ت ر بر لحاظ تقیاس ر داتنر نیچیتگی بسیاه تتفارت

، نتیت تغییرات  را طربر  ننتی نیشین تجربر کرد  ا ت. ده این انقلاب،   داانقلاب را طربر کر بشریت  ا ت

اقتصاد ، اجتماعی ر  یا ی بر رجید خیادت آتت کر ده نهایت با نیعی    دابخشتحیلات عمیقی ده  ایر 

بینی  نیش بر ا اس ده کتاب انقلاب  ننتی چهاهم،  طیه کر کلارس نیابتمتنی دمرا  خیادت بید. آ  ییجاجابر

بر نقطر ارج خید خیادت   2030تیلاد  آغاز نت  ر ده  ال  2015کاهننا ا  تطرح کرد  این انقلاب از  ال 

جهانی ده آینت  تتنلق بر   دا  نیشین ا ت، هدبر   رعت این انقلاب بسیاه بیشتر از انقلاب ازآنجاکره یت ر 

 .این انقلاب نهایت بهر  ها ببرنت  را طربر  آتت ش یندا  دا ر فر تکر بتیاننت از ظرفیت کشیهدایی ا ت
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تتنیع   تالیجی د  دا  فناره رش یر نذ  ت یتیاد جت  ت،یجت  ت یتیل  داک یتدنبر ا تفاد  از  ی تبتن 4 ننت 

 ( 2017تیهانت رچالت،، لالانتا(ا ت.

 هوشمند تأمینزنجیره ( 2-10-1

ها تاننت یک  یستم تته  با فراینتدا     14تبتنی بر  ننت    تأتین( زنجیر   2018تنیگاها  ر تحمت)،  عبتالبا ط 

اتا ده یک اهتباط کلی ر گسترد  با دم دستنت ر   کننت ی تها اجرا   اجتاگانر  دابرناتر  درکتامکر  دمبرتتصل 

. دمچنین  کننت ی تتنریف  نینت ی ت تأتینتنجر بر ایجاد یدپاهچای ر کاهآتت  ده تمام  طیح زنجیر  

ها حرکت از هرابط  نتی بین  طیح زنجیر  تا نبدر   4تبتنی بر  ننت تأتین ( تتیریت زنجیر  2017 زرزدا)

 .  کنت تی ر اجزا  زنجیر  تنریف  داستم ی  ده  دا ه فناراتصال داد  ر ا تفاد  از  

 تکنیک دلفی 1-10-3

»هرنی برا      یهتبر ها    2انت کر تدنیک دلفی برد  تحققا  زیاد  تنریف اهائر نت  تی ط لینستی  ر تیهاف ها بداه  

یک کل،   عنیا بر کننت بطیهیدر این فراینت بر گرردی از افراد،  اختاهددی یک فراینت اهتباط گرردی تنریف تی 

اجماع گرردی از    نیترنا یاطمقابل «. دتف ا لی هرش دلفی د تیابی بر  ددت تی اتدا  حل یک تسئلر نیچیت  ها  

بانت. با کسب اجماع دا  تتمرکز دمرا  با بازخیهد کنترل نت  تی یک  ر  از نر شناتر  را طربر نظرات خبرگا   

بنت  کننت ر چاهچیبی  تیاننت تسائل ها ننا ایی نمید  ر ارلییتاین فراینت، تحققا  تی   لر یر  بر گرردی از خبرگا   

 ( 2014  ،)حبیبی ر دمداها  .ها برا  تشخیص آنها تی نر ددنت 

 
1 Industry 4/0 
2  Delphi technique 

 

https://parsmodir.com/wp-content/uploads/2018/11/Delphi2014-En.pdf
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 بدترین-بهترین تکنیک 4 -1-10

ر با حل یک    بانت ی ت چنتتنیاه  ا ت دتف این هرش تحا بر رز  تنیاهدا  نژردش      ریگم یتصم   داک یتدناز  

بهترین ر ،  Method)-Worst-(Bestتترینب -  نده هرش بهتری .ردینذ ی ت خطی این کاه  یهت    ازنر یبهتتل 

از این در   درکتامر  پس تقایسر زرجی بین  نیدتی تشخص  رنت یگم یتصمر تنیاهدا تی ط  داناخصبتترین 

  تسئلر تبتیل بر یک  تسئلر گا آ  . ردیگی ت یهت  داناخصبهترین ر بتترین دستنت، با دیار  کر ناخص

تطلق ارزا  حتاقل    داتفارتآیت کر  د ت بری  یهتبر  داناخصکر رز   گینر نیبت  نیدتی خطی   زیهبرناتر 

 .گردد

 نامهان یپا ساختار 11 -1

ده فصل ارل کلیات تحقیق اهائر نت. تشریح ر بیا  تیضیع  ، ناترا  ینابرا  نیل بر ادتاف تشخص نت  ده این 

نت ، جاتنر آتاه  ر تنریف راژگا  تخصصی تحقیق ده این فصل اهائر   بداه برد  تحقیق، ضررهت تحقیق ر هرش 

ترتبط ر عنارین تطالنر نت  دهباه  ابناد    دانژردش از تقالات ر   اخلا ر ر بره ی  تررهبر ده فصل درم نت. 

تیهد بره ی ده نژردش   تسئلر دینمنت نرداختر نت  ا ت. ده اداتر ر ده ابتتا فصل  یم،  تأتین نجیر  تختلف ز

.  پس  نیدتی چنتتنیاه  تیهدنظر تدمیل   ر یگمیتصمهیاضی ر تدنیک   بنت فرتیلحاضر، تنریف ر  پس با 

  ر  اهدایتنده در تجمیعر  اهیتن  ر یز نیترت یباادمر  ردیگی تر حل تتل  یهت   گذاه حر ده فصل چهاهم 

  ناتر ا یناده این  آتت د تبر ده نهایت ده فصل ننجم، نتایج . نینت ی تتیهد اهزیابی ر بره ی راق   نیترتیادمکم 

تحقیق     دای ت ینر    تآخذ فهر ت تناب  ر    آینت  اهائر خیادت نت.  قاتی تحق  تنظیهبر   شنهادداینبره ی ر ده اداتر  

نیز ضمیمر ا ت. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل دوم: مبانی نظری و  

 پیشینه پژوهش 
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 مقدمه 1-2

ده   ؛ لذاداهنت اهزیابی نید تأثیر  تأتینتا تنیاهدایی کر بر دینمنت از  زنجیر   نیدتی تلاش  ناترا  یناده این 

فناره    تأثیر ر  تأتین این فصل جهت تسلط بیشتر بر تفادیم ر ادبیات تیضیع ده ابتتا بر تبانی نظر  زنجیر  

داهنت   تأثیر  تأتینزنجیر     بر دینمنت  از،  پس تبانی نظر  تنیاهدایی کر نیدتی اطلاعات بر آ  نرداختر 

 .نیدتی تشریح 

 انقلاب صنعتی چهارم 2 -2

  ی کاهبرد تفهیم عمیت عنیا بر اناه  داهد ر اغلب  یانقلاب  ننت نیبر چهاهت انقلاب  ننتی چهاهم،ا طلاح 

تی ط   باهارلین یا انقلاب چهاهم  ننتی   Industry 4.0عنیا  .نیدتی نناختر  1 ایبر   یدیز یف دا  یستم

دا،  بر  ننت ر کاهخانر  اءاینترنت انی ر 3داداد   کلا ، 2ی دیش تصنیع درلت آلما  ا تفاد  نت کر ده قالب رهرد

ده  الها    "4 ننت "نیشاام ا طلاح عنیا بر ( تنتقتنت کر آلما  2014) 4لی، کائی ر یانگ .تنریف نت  ا ت

 ایبرفیزیدی نت     دا  یستمبر ا اس تیلیت ر نیآره  فنال تی ط    4اخیر، تنجر بر تغییراتی ده  ناهیی   ننت  

 .ا ت

بخاه     کر تی ط تیتیهدا یدیتدان آلاتتانین. ده ابتتا، ت ی ال بر طیل انجات 200ده حترد  ی  ر انقلاب  ننت

ها دچاه دگرگینی کرد.   رنقلحمل  ننت ر  بخصیص ده  ا تلاحظر قابل  ریینررع بر تغ 1780بر کاه هفتر ده ددر 

  ی انقلاب  ننت  کردنت.  ر بر دنبال آ  ها  آدن اختراع نت ر کاهخانر جات  ننتی با نیرر  بخاه بر گردش ده آتتنت 

خط تیلیت ا تفاد  نت . نررع این انقلاب    انبی  ازتی نر خطیط تیلیت  ر برا      ال بنت آغاز نت   100درم ده حترد  

 
1 cyber physical system 
2 Artificial Intelligence 
3 Big data 
4 Lee, Kao & Yang 

https://www.digikala.com/mag/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%25بهعنوان%86%D9%88%D8%B9%DB%258سیستمهایblank
https://www.digikala.com/mag/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%25بهعنوان%86%D9%88%D8%B9%DB%258سیستمهایblank
https://www.digikala.com/mag/tag/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%25بهعنوان%86%D9%88%D8%B9%DB%258سیستمهایblank
https://www.digikala.اولینبارag/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://www.digikala.اولینبارag/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://www.digikala.اولینبارag/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
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  .  نررع نت کر تنجر بر تیلیت عظیم آدن ر فیلاد برا   نای  دیار نت 1860ددر    ننتی با تیلیت فیلاد بسمر ده

  ن یارل،1تیدیدن، 1969ده  ال دا  دینمنت ر دیجیتال  افزاهنرم انقلاب  ننتی  یم بر نایر  ننت کاتپییتر ر 

  ها فنال کرد.  ی یاتیتا    داستم ی   یتال یجید یسینیها اهائر کرد کر برناتر   زیهقابل برناتر  ی کنترل کننت  تنطق

  ی  یاتیتا   ستم یر تنجر بر    کنت تی  تیریتته  اتررز  ها تت  ستمی   یدنیز دم تهنت   یسینیبرناتر  میناهادا

، کر اداتر انقلاب دیجیتالی    نیدتی ایجاد    اکنی  نسل چهاهم ده اداتر نسل  یم   نید تیر کاهآتت    ریاننطاف نذ   اهیبس

،  دایی ا ت کر خط بین فیزیک تدنیلیژ    ادغاما ت کر از تیانر نسل قبل نررع نت  ا ت. تشخصات آ  بی یلر  

 .کنت تیدیجیتال ر بییلیژ  ها طی 

 پیش زمینه انقلاب صنعتی چهارم 1-2-2

   انتازداچشم اغلب با    ی فن   تبنا   ن یا  بر  ننت ا ت.  ینترنت یا   دا  فناره   یتنرف    ننت چهاهم،  ی ا ل  نر یزتشین

 (  2014، 2الدسانته)هینر ر  .ا ت ک ینزد فیزیدی  ایبر   داستم ی  بر   ننت چهاهم. ترتبط ا ت نت یآ

کاتپییتر  ها ده دستر خید داهنت جتیت نیستنت، اتا ده    دانبدر ر  افزاهنرم ، افزاه ختدیجیتال کر   دا  فناره

تا زتینر ها برا  بررز تحیلات بزهگ ده جیات  ر   انت نت  تردپاهچر یر  ترت  یچین تقایسر با انقلاب  ننتی  یم،

ر   4یر انتهر تداف  3هیک برینجیلفسی  ه ادلیلی ا ت کر نررفسی  ترینتهماقتصاد جهانی بر دنبال دانتر باننت. این  

 . برنت یتنام  the second machine age  درها عنیا بر از آ   MIT ه دانشاا د

ده آ  بر این تیضیع تهم اناه  نت     ت رتنتشر نت  ا    2014عنیا  کتابی با دمین نام کر تی ط ایشا  ده  ال  

از طریق اتیتا یی     دیجیتال   دا  فناره ده یک نقطر عطف قراه گرفتر ا ت کر اثرات این    اکنی دم ا ت کر جها   

 
1 Modicon 
2 Rainer, D., & Alexander, H. 
3 Erik Brynjolfsson 
4 Andrew McAfee 
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ا ت کر آغاز نت  ا ت.   یزتانتتت 4 ننت  ده آلما  بحث بر هر  آنداه خیادت نت.     ابقری ب تغییرات ایجاد   ر

تطرح گردیت تا بر کمک آ  تیضیح داد  نید کر چاینر    2011کر ارلین ترتبر ده نمایشاا  دانیه ر ده  ال     اراژ  

دا  دینمنت، انقلاب  ننتی چهاهم  تتحیل نمایت. با ایجاد کاهخانر  زنجیر  اهزش جهانی ها  تیانت ی تاین انقلاب 

 ر ینذ اننطاف ک هرش  یا  ی تیلیت ده  را ر جها  بدا  تجاز  ر فیزیدایجاد خیادت کرد کر ده آ   یستم   دنیایی ها

ملیاتی  عجتیت   داتتل تحض تحصیلات ر ایجاد     ازی  فاهن د تارهد هریدرد فیق،  ترین تهم کننت.  دمداه 

دینمنت نیست ر داتنر آ  بسیاه    داستم ی  ر  آلاتنیتان تحترد بر   رفااچهاهتین انقلاب  ننتی  ا ت.

تختلف دیار  نظیر تیالی ژ ، فناره  نانی،    داحیز  ده  زتا دم نادت  یناتی تحیلات  ر بانت ی ت  ترگسترد  

فیق ر تناتل آنها با یدتیار ده    دا  فنارهتجتیت نذیر ر تحا بات کیانتیتی خیادیم بید. تلفیق   دا  انرژ

قبلی تتمایز    داانقلاب ر بییلیژیدی ا ت کر چهاهتین انقلاب  ننتی ها با  فیزیدی، دیجیتالی  دانر یزت

    داستم ی  تا  نیدتی  داهرش ، ا یل ر دا  فنارهناتل انیاع  4 ننت . (1396 تحمت جیاد  خایی،)ت ینمای ت

 . (2017، 1تیهتلا ر فترتن ) ر دقیق باننت   رترینذ اننطاف، اتر ینی، ترتستقل  ت یتیل

جتیت ده تحیط    دا  فنارهدینمنت ر   داستم ی  از طریق قراه داد   4تغییرات حا ل از  ناهیی   ننتی 

 :طلبت ی ت ننتی تیاهد زیر ها 

 انسانی  داتهاهترظایف جتیت ر بهبید   -1

 گیناگی  تتیریت ر کنترل تیلیت   داحالت  -2

 فراینتدا  لجستیک  -3

.  نیدتی آ   ننت  تأتین  دار  ی زنجتجمیعر فیق ده نهایت تنجر بر ا لاحات تتنتد  ده  ننت تیلیت ر 

 . (2017، 2) زرزدا 

 
1 Tortorella, Fettermann 
2 Szozda   
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 تأمینابقه زنجیره س  3-2

تیاد   تأتین ضرره  خید نررع کرد با  ر تیضیع   داخیا تر  تأتین بادلر کالا بر کالا ها برا ت بشر کر یزتاناز 

نیز دمچنا  اداتر داهد ر  ر    حاضر  ده حالبید  ا ت ر این چرخر    هرهربر   تحصیلات   اخت ر تیزی ارلیر، طریقر  

هرنت هنت ر تی نر تتهیجی ر تداتلی   کر  طیهبر  انت بید  اتلی تنرفی نت  از ابتتا تاکنی  داها   یر  تد تیضیع 

  گرفتن  ده نظر بتر   تیا  ینم  اتررز   رکاهکسب دمین ا اس ا ت کر ده دنیا  آ  بر کسی نینیت  نیست ر بر 

 کرد.     زیهبرناتر ه انیت  ا ت برا  آینت   رکاهکسب هنت  تراحلی کر تا ها بر این  طح 

بازاهدا   نت یجهاننیشرفت ده تدنیلیژ ،  ره  تغییرات نارف جهانی دمرا  با  یک د  اخیر، تتیرا   در ددر  ده طی

تجبیه نتنت کر   دا ازتا  جهانی،   طح . با افزایش تنتاد هقبا ده انت ها تجربر کرد   ر نرایط جتیت اقتصاد  یا ی

(.  2013،   1ا تاتپ)  ت ده  حنر هقابت جهانی بهبید بخشن  حضیه ر بقا  خید ها برا     ی ازتاندهر  فرآینت     ناای ر

کرد  هضایت تشتریا    کر بر برآرهد  بازاه کردنت   دا ا تراتژ  تی نر جزئیات تلاش بر  دا ازتا   1960ده ددر 

ز اینش ینکر تهنت ی ر طراحی قی  ر عملیات تیلیت تنسجم ر دمادنگ،دهنهایت تتیرا  تتیجر نتنت    تتمرکز بید

نتنت کر  لایق ر  تجبیه  تیلیتکننتگا   ،  زاه بیشتر ا ت. بنابراینبازاه ر ده نتیجر  هم با  دا خیا تر د تیابی بر  

ها با حتاکثر  طح کیفی تمدن،    تحصیلی   تحصیلات خید بانجاننت ر تیهد نظر تشتریا  ها ده طراحی     داآل   ت یا

ده  (. 2،2011)تایینگ . کننت ر تنیع طلب طراحی  ریگ ختتریا  تمایلات تش گرفتنر نظبا ده ، حتاقل دزینربا 

بر   برا  بقا دا ازتا   با تیجر بر تحیط هقابتی شتریا ،با افزایش تنیع ده  لایق ت گذنتر  قر  م ینطی 

کسب    تحصیلات ر فرآینتدا  تیجید ر تی نر تحصیلات جتیت برا کیفیت  ده خطیط تیلیت، بهبید     رینذ اننطاف

(.  2011،  3کار )  هقم زد   داآ جتیت  ها برا      داچالشخید    نیبربر نتنت کر این تیض     تنت علاقر    هم بازاه بیشتر

 
1 Estampe 
2 Myoung 
3 Cao 



 

 نژردش  نیشینر  ر  نظر   تبانی:  درم  فصل

 

20 
 

کر تیاد ر ختتات   تتیجر این تیضیع نتنت تیلیت، تتیرا   نای    دا  تیانمنت بهبید  ده ها تا  1990ده ددر 

  برآرهد  کرد   ده جهتدا   ازتا    ده افزایش تیانمنت  یتیجهقابل  تأثیرتختلف  کننتگا ن یتأتدهیافتی از 

، کافی نیست، ده راق   باکیفیت  تیلیت یک تحصیل تنها  تشتریا  داهد دمچنین تتیرا  دهیافتنت کر     دا ازتنت ین

،  داآ  تیهد نظر تشتر  )چر تیق ، کجا، چاینر( ر با کیفیت ر دزینر تیهد نظر  ا تانتاهددا تحصیلات با  تأتین 

 . (1397، اتانی ) آرهد بر رجید ش جتیت  ها چال

 تأمینیر تکاملی مدیریت زنجیره س  1-3-2

 

 تأمین(مفهوم و تعاریف زنجیره 2-3-2

ا  تیهد ا تفاد  قراه  بر طیه گسترد   از آ  بر بنت ر  تنرفی گردیت  1980ده اراخر ددر  تأتین تفهیم زنجیر  

ر   دانرکت ناتل  تالیجی ر د یدیز ینبدر ف ک ی عنیا بر ها  تأتین  ر  یزنج( 2018)1گسر ر باییکیزکا   گرفت.

 
1 Büyüközkan and Göçer 
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کالادا    ی ر تیز  ت یتیل   برا  دافنالیت از     اهیبس  یر دمادنا   ت یریتت   ق یکر از طر  کننت تی  ف یکننتگا  آنها تنرنیتات

زنجیر   (  2013) کین ر جنگ  ( ر 2010) دمچنین فنگ ر دمداها کننت.ی تلاش ت  ییکننتگا  نهار ختتات بر تصرف 

تیاد خام تا ترحلر    تهیر   تربیط بر جریا  ر تبادلر کالادا ر ختتات، از ترحلر ارلیر  دا فنالیت ناتل تمام  ها    تأتین

ا ت. این نقل ر انتقالات علار  بر جریا  تیاد، ناتل   )تشتر (قابل ا تفاد  تی ط تصرف کننت  تحصیل نهایی

 یستمی یدپاهچر از فراینتدا  ترتبط    تأتین. بر بیانی دیار، زنجیر   نیدتی جریا  اطلاعات ر بحث دا  تالی نیز  

  د تیابی بر تیاد ر  تنظیهبر این فراینتدا، نیز ده دمین ها تا بیا  نت  ا ت  1دم ا ت تفهیم اقیانیس اهزش بر 

تحصیلات، تیزی  تحصیلات بر تشتریا ،  اد   از     گذاه اهزش قطنات تیهد نیاز، تبتیل تیاد ارلیر بر تحصیل،  

ر   داررش کننتگا ، تیزی  کننتگا ، را طر دا، خرد  ف تأتینانتقال اطلاعات بین اجزا  زنجیر )تشتمل بر 

 کننت.  ریا ( ده کناه دم ر با دم عمل تی تشت

ا ت.  افزایش  ید برا  تمام ذینفنا  خید  ده نتیجر ر  ره  بهر  ، کادش دزینر، افزایش تأتینزنجیر  دتف ا لی 

کلیر تراحل تستقیم ر غیرتستقیم کر دهتدمیل دهخیا ت) فاهش(   ناتل تینتایک زنجیر  "دیارعباهتبر یا 

نقل، انباهدا،  ر بلدر حمل  نیست  کننت تأتین تیلیتکننت  ر  فقط ترتبط با    تأتین. زنجیر   ا تتشتر  دهگیر دستنت  

 . (3،2001ر تینتل  2)کینرا "گیردیز ده برتی دا ر حتی خید تشتریا  ها نفررنی خرد  

دا  بالاد تی تا نایین د تی ا ت کر ده  نبدر ا  از  ازتا   تأتین (، زنجیر  2015)با تیجر بر نظر کریستیفر 

ها تشدیل    تختلفی کر ده قالب تحصیلات ر ختتات ده د ت تشتر  نهایی ایجاد اهزش تی نماینت  دا فنالیت

ا ت.)هحما     تأتین زنجیر     دا فنالیتددنت. تاکیت این تنریف بر ده نظر گرفتن اهضا  نیاز تشتریا  ده تماتی  تی 

  نا خ بر تقاضا  ، تأتینزنجیر   دا فنالیت ( با تیجر بر تطالب گفتر نت  دتف ا لی 1387 رنت ر دمداها ،

 
1 Value ocean 
2 Chopra 
3 Meindl 
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ظر بر تشتریا   نحتاقل قیمت ر ده زتا  تیهد تحصیل تیهد نظر ها با بالاترین کیفیت،  گینر ا  کر  ا ت، بر   تشتریا 

 . (1386تحییل ددت)عمیت ر دمداها ،

 ( 1387نشا   داد  نت  ا ت)هحما   رنت ر دمداها ،  تأتینتصییر یک زنجیر    2-1ده ندل  

 :تصییر زنجیر  تاتین2-2ندل

 
 

 تأمینمدیریت زنجیره  3-3-2

ریت زنجیر   . تتی(2008، 1تیه )  تیلاد  تیهد تیجر قراه گرفتر ا ت 1980از ارایل ددر  تأتین تتیریت زنجیر  

  یک تسیر ایجاد اهزش از تیلیتکننت  ابتتایی تا تشتر  نهایی، ناتل ختتات لجستیک  عنیا بر  تیانت ی ت تأتین

ر   2، تی یف نید )دنشار کنت تی  ترتبط ها بر یدتیار  داآ  کر  رنقلحمل اقتاتات تربیط بر تهیر ر تیزی ( ر )

 (.  2008دمداها ، 

 
1 Moore 
2 Hanshaw 
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 تناهیف گیناگینی داهد کر ده ذیل برخی از این تناهیف آرهد  نت  ا ت: تأتین تتیریت زنجیر   

از قبیل بازاهیابی، طراحی  لازم   دات یفنالتماتی ناتل دمادنای بین  تأتینتیریت زنجیر  ( ت1384، )احمت 

 ا ت.  ... تیزی ، انباهداه  ر ، لجستیکدا،  فاهش ختتات تشتریا ، نظاهت بر تیلیت، 

  ابتاع ه، اباز نیازدا اطلاعات  د تر ی بر ، تأتیندتف تتیریت زنجیر  تنتقتنت،  ( 1994، ر دمداها  1)بر  

بهبید ر   تنظیه بر تناب  تتیریتی  ا تفاد  ازر نیز  تیلیتکننتگا برا   کننت ن یتأتتحصیلات جتیت، کادش تنتاد 

ناتل تجمیعر  تنریف دیار . ردیگیتندل کر بر ا اس اعتماد اعضا  هرابط بلنتتتت ر باادمیتی ا ت تی نر

ننتگا  ر فررننتگا  ا ت کر  کتیلیتکننتگا ، تیزی  لجستیک،  دا ننتگا   رریس ککننتگا ، تهیر تاتین

، 2)کینزاک   بانت ی ت  ده بین این عنا ر رجید داهد کر  دا  تربیط بر تیاد خام، تحصیلات ر جریا  اطلاعاتی  جریا 

1997 .) 

از فرآینتدا  یدپاهچر جاه     اتجمیعر عباهت ا ت از  تأتین( تنتقت ا ت کر تتیریت زنجیر  1998) 3بیاتی  

( کر با دم  دافررننت  ر    کننتگا   ی ، تیزتیلیتکننتگا ،  کننتگا ن یتأتتاننت  )  تجاه     دابناا  بین اندال تختلف  

 : کننت یت ده جهت ادتاف زیر فنالیت 

 تیاد خام آرهد   بر د ت •

 انجام فرآینت ر تبتیل این تیاد خام بر تحصیلات تشخص نهایی •

 تحییل داد  این تحصیلات بر د ت تشتریا   •

 
1 Berry 
2 Kopezak 
3 Beamon 
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کر   نید تی گفتر  داتیفنالاز   اتجمیعر بر  تأتین تنتقت ا ت کر زنجیر   ( 1999) 1ده نژردشی دیار جیدانسی  

 ( 1392، تیر یافی) کنت تی برآرهد  ادتاف بیا  نت  ده زیر ها 

 د تر ی بر تیاد خام  •

 انتقال ر تغییر ندل تیاد خام بر تحصیلات تشخص  •

 ایجاد اهزش افزرد  برا  این تحصیلات  •

 ر تشتریا   فررنا خرد  تیزی  این تحصیلات بین  •

، داتکننت  یتیل،  داکننت  تأتین ناتل  )  تبادل اطلاعات بین نهاددا  تختلف ده تحیط تجاه   کننت لیتسه •

 ر ...(  داکننت     یتیز

 تأمینزنجیره ابی ارزی یهاشاخص 4-3-2 

  تأثیرگذاه    داتا اهزیابی تنیاهانت، اانجام داد    تأتین تتیریت زنجیر     تاکنی  نژردشارا  تطالنات زیاد  ها ده تیهد 

دینمنت ادمیت داهنت بایت   تأتینتنیاهدا  کر ده زنجیر  . آیت تی  بر نماهجتیتتر جزء تباحث  تأتین  زنجیر  بر

یاهدایی کر ده زنجیر  دینمنت،  انتخاب نابجا ر یا ادمیت داد  بر تن نینت     بنت هتبر انتخاب ر رز  ددی ر    یده تبر 

، تنها بر ناخص  دانرکت. برخی از نیدتی  تأتینعملدرد زنجیر   ناکاهآتت  تنجر بر  نیدتی ادمیت تلقی کم 

کر تاهیخچر آ  حتی    کننت ی ت  اس ا یل تحا باتی تالی  نتی تحا بر ر اها ب  ر عملدرد  ددنت ی تدزینر ادمیت  

خیهداه  ربالایی ب. البتر بسیاه راضح ا ت کر تنیاه دزینر از ادمیت گرددی برتبر دره  تصر با تا  ر فنیفی دا 

عملدرددا  تالی تاننت چابدی، اهتباط با تشتر ،    جزبر تیاهد دیار     تأتین اتا ده اهزیابی عملدرد زنجیر     بانت ی ت

 بداه برد  نت  دخیل دستنت.  دا  تدنیلیژ اتنیت، 

 
1 Johnson 
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( بر اهزیابی  اختاهدا  زنجیر  تاتین با دهنظر گرفتن تنتیل ر تنییق تی نردازنت ر ده  2000هیداهدر ر باهدیا) 

تام بر اننطاف نذیر  ده زنجیر  تاتین  اق( 2018چانایانگ) نهایت یک چاهچیب طبقر بنت  نت  اهائر تی ددنت.

( برا  ارلین باه بر اهزیابی کانتینردا  دینمنت با تدنیک تانسیس  2018کرد.تهمت) بز با ا تفاد  از تدنیک هاف  

    دینمنت ده حال تحیل گردآره کانتینردا  تیجید  اتیتقالر خصی  ن یده ا ده تحیط نیترر یفیک نرداخت 

( ده نژردش  2019دمچنین انتینلا ) نید.  ی ت  ن ییدستنت تن  نت  یآ    دا  ی کاهبرا  کر بر دنبال طراح    ازداینت  ر ن

نرداخت ر  یستم اهزیابی دزینر جتیت  ها برا    ر تاتین اعتباه خید بر انتقاد از  یستم اهزیابی دزینر  نتی 

یک تتل با دم ادغام ر هتبر بنت    کر ده آ  تاتین کننتگا  ر دزینر دا  آ  دا ده  زنجیر  تاتین نیشنهاد داد

  ردش خید کر ده حیز    انقلاب  ننتی چهاهم ر زنجیر  تاتین دینمنت ژ( ده ن2020.با لا ر دمداها )تی نینت 

نرداختنت ر نتایج حا لر   4.0دینمنت ده عصر  ننت  ت یتیل  ستمهای  غیرتتمرکز کنترل تتمرکز ر  ی ابیاهزبر 

کر ، ده    یا ت ، ده حال  ین یب  شیر قابل ن  یقطن    یدای ناه    ها  حل برا  نیکر کنترل تتمرکز بهترنشا  داد کر  

 تر اهجح ا ت. ر ی، کنترل اننطاف نذ  تی یهت عتم تیفق

بر نرح ذیل   تأتین   زنجیر  داناخص لازم برا    دایژگ ی ر ترینتهم ( 1997) 1نیلی ر دمداهانش نژردش ده 

 :دستنت 

 انتخاب نینت.با تیجر بر ا تراتژ   ازتا   •

 باننت  دهکقابلراضح ر   •

 بازخیهد دقیقی ها نشا  ددنت  •

 باننت. کنترلقابل بر نایر کمیابی باننت کر تی ط تنها کاهبرا  یا تشاهکت آنا  با  ایرین،  •

 ها تنندس  ازنت. رکاهکسب بتیاننت فرآینت  •

 ترتبط با ادتاف  ازتانی باننت  •

 
1Neely  
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 با  ازتا   ازگاه باننت. •

 قسمتی از حلقر تتیریت ها تشدیل ددنت. •

  1ن یگاهدانت، داد  ها تیهد بره ی قراه  تأتینعملدرد زنجیر   اهزیابی  داناخصتحققا  تختلفی، تنیاهدا ر 

دا   ناخص  عنیا بر ها     رینذ اننطاف ، ختتات،  تیق بر کیفیت، دزینر، تحییل  دا   هتنیا( ده نژردش خید  1993)

ده اهزیابی عملدرد زنجیر     تأثیرگذاه   دا تنیاه با ترره  بر    نیز   ( 1999)  2نهاد داد. بیمین تاتین نیشعملدرد زنجیر  

ر چاهچیبی کلی ها برا    نرداختدزینر ، خررجی )بازد  نهایی( ر  رینذ اننطاف   داحیز  ده  ، بر بره ی تأتین

 نهاد داد. نیش تأتینانتخاب یک  یستم اهزیابی عملدرد تنا ب ده زنجیر  

داخلی، تیلیت، لجستیک خاهجی، بازاهیابی ر  ، لجستیک کننت  ن ی)تأت ا لی  عنصر( نش 2003) 3چا  ر دمداها  

از عنا ر   درکتام  ر تنیاهدا  رهرد ، خررجی ر ترکیبی ها برا  کردر اهزیابی  یها تنرف، تشتریا  نهایی(  فررش 

بر   با تیجر . انت نمید    بنت طبقر تنیاهدا  کیفی ر کمی  در گرر   دمچنین تنیاهدا  عملدرد ها بر  اهائر دادنت، 

ای جریا  اطلاعات ر  ، یدپاهچ رینذ اننطاف هضایت تشتر ، : برخی از تنیاهدا  کیفی ناتل نژردش انجام نت 

نیاهدا  تبتنی بر  ت  - ف  برخی تنیاهدا  کمی نیز ناتل: ال  .باننت تی   کننت ن یتأتر عملدرد    سک یه  تیریتت تیاد،  

، حتاکثر از   ید ر حتاکثر از   دا  تیجید ده   گذاهر ی رتادزینر تاننت: حتاقل کرد  دزینر، حتاقل کرد  

، دا فاهش ده ت برآرهد  نت     حتاکثر کرد تنیاهدا  تبتنی بر تشتر  تاننت:    - ، ب  (ROI)بازگشت  رتایر    نرخ 

حتاقل کرد  زتا  نا خاییی بر تشتر ، حتاقل کرد    ده تحییل تحصیل بر تشتر ، راتیتأخحتاقل کرد  

حتاکثر  تاننت:    رهبهر  بر ی تبتن    اهدایتن،  کاهدرباه   فاهش تا تحییل آ ، حتاقل کرد   افت یدهزتا  بین 

    برداهبهر  ا تفاد  از ظرفیت ر  کرد  

 
1 Garvin 
2 Beamon 
3 Chan 
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،  عسار فاطمر ) کننت یت زیر تی یف   یهت بر ها  تأتین( تنیاهدا  عملدرد زنجیر  2005)1سیداگاه ر ا  بهاتنا

1396). 

از نظر تشتر ، تیاناین فا لر زتانی زتا   فاهش تا زتا  دهیافت   : تتت تحییل  فاهش ری تأخزتا   •

  فاهش تی ط تشتر  ا ت. 

تیاد ارلیر ر قطنات ده جریا    جملر از تیاهد رجید داهد ر دمر  تأتین تیجید : تیجید  ده کل زنجیر   •

ر   کننتگا   ی تیز، تیلیتکننتگا  نزد  تیاننت ی ت دا  تیجید این  نیدتی  اخت تا تحصیل نهایی ها ناتل 

 ناهتاه  نینت.  فررنا خرد  

ایت  تحصیل تا    ر یگندل زتا  ه یت  بر بازاه: زتا  ه یت  بر بازاه بر تننا  فا لر زتانی ا ت کر از  •

 .کشت ی تر د ت تشتر  طیل اهائر تحصیل ب

ر خصی یات   دای ژگی ر: تمام کنت تی تنریف  گینرن یاکیفیت ها  یالمللن یبکیفیت:  ازتا  ا تانتاهددا   •

 تشتر  ها دانتر باننت. ر نیازدا  داخیا تر یانایی برآرهد  کرد  تتحصیل یا ختتت کر 

تشتریا  ر   ر  لایق داخیا تر  کرد  ر برآرهد  کرد   ی نیبش ینختتت بر تشتر : تنظیه تیانایی ده  •

 ا ت. تیق  بر تحصیلات خاص تیهدنظر ر تحییل لق  ق ختقاضا  آنا  از طری

ر تغییر با حتاقل جریمر ده زتا ، دزینر ر عملدرد تنریف    النملعدس تیانایی     رینذ : اننطاف  رینذ اننطاف •

 نت  ا ت.

یک تطالنر تیهد    تأتینبر عملدرد زنجیر   تؤثر با ننا ایی عیاتل ده نژردشی ( 1389) تانیا  ر دمداها  

عملدرد زنجیر     تأثیرگذاهبر عیاتل    تؤثر تتغیردا     یدهر انجام دادنت. آنها ده ابتتاخ     ازقطنر  ننت    راتی ین

 
1 Bhatnagar & Ssohal 
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از هرش تحلیل عاتل اکتشافی تنیاهدا    ا تفاد ناتر ر نا ایی کردنت،  پس با طراحی نر شها ن  تأتین

 نمیدنت.   بنت ت یارلی کننت ن یتأت، زتا  ر  رینذ اننطافاهزیابی عملدرد ها بر ترتیب تشتریا ، فرآینت، دزینر، 

 تأمیننقش اطلاعات در زنجیره  5 -2-3

ر راحتدا   ازتانی بر نایر ا ناد کاغذ  بید ر این اطلاعات  دانرکت تیلاد ، اطلاعات  1980تا ارایل  ال 

، اعضا   تأتینزنجیر   تنرفی ر نناخت(. با 1380، ترتضی نیه) بسیاه  از تیاق  غیرراقنی ر با خطا دمرا  بید

  عنیا  بر  تأتیناطلاعات ده یک زنجیر   فناره  اطلاعات نتنت. ت اطلاعات ر زنجیر  تتیجر نقش بالا ر نرادمی

ر   دااتیعمل. از طریق اطلاعات، اهتباط بین تماتی دا تبناا  جهت بقا ر تی نر   ریگم ی تصمکلیت  ده   ابزاه

جهت   حیح ده      ریگمیتصم تنجر بر  این اهتباطات،  تی نر ر بهبید    کر  گردد ی تبرقراه    تأتینفراینتدا ده زنجیر   

  رنت یگی تاطلاعات با در دتف زیر تیهد ا تفاد  قراه    تأتینزنجیر   ده    .نیدتی   تأتین طح زنجیر   افزایش هانتتا   

 : (1384،   می  زاد )

 .تأتینده  طح زنجیر   رنقل حملر  یابیتدا  تیلیت، انباهداه ،   داا  یجر دمادنای -1

 بر تشتریا .  تقاضا  آینت  ر نحی  نا خاییی برا   زیهبرناتر ر  ینیبش ین -2

 پس   کننتگا    یتیز، تیلیتکننتگا  بر داکننت  تأتیناهتباطات از جریا   ناتل تأتین لاعات ده زنجیر  طا

اطلاعات تقاضا تاننت   بنت . بانت ی تتتفارت عرضر ر تقاضا  بنت . جریا  اطلاعات ناتل در بانت ی تها  فررنا خرد  

ا ت ر باعث برنایی   تأتیناز  مت تقاضا بر  مت تیلیت ر تتاهکات ر غیر    زیهطرح ، تشتر   دا فاهش 

ده انباه   ر هکیهددا  اطلاعاتی تیجید دا  تیجید اطلاعات عرضر تاننت لیست انباهدا ر بنت . گرددی تلجستیک 

)دهردچی   ت ینمای تبر تقاضا ها طی  تأتینبا جریا  تیاد از  مت  جهتدم تسیر   جهت فررش ر لیست تحییل، 

 ( 1386،  ر دمداها 
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 گذاهنت ی تلاعاتی کر با یدتیار بر انتراک طر تیزا  ا دقتبر رابستر زیاد  ازتا ،   ره بهر  ، تأتینده یک زنجیر   

لاعات بایت تتیاز  ر  نجیت  بانت کر هقبا نتیاننت از این اطلاعات بر نف  خید ر  طا انتراک. ده حقیقت باننت ی ت

، هضایت ر خشنید  تشتر  ا ت  دا ازتا تسائل باادمیت برا  ا تفاد  نماینت. یدی از   ازتا بر ضره 

اطمینا  از تیجید   ش،   فاهفهر ت  اطلاعاتی تاننت  دانتن  ر کاها بر دمرا     تؤثر   یهتبر بر تشتر     ی ددسی رر

بر   یددس ی رر ادمیت اطلاعات ده زتینر  نی؛ بنابرارد یگیتندل  داحساب یهتتحییل ر   بنت زتا  ، کالا

نرهنگ  کر بیانار ادمیت اطلاعات ا ت، نقش  تیاهد   از دیار    .بانت ی ت تشهید  تشتریا  ر هضایت ر خشنید  آنها  

 ( 1380، )ترتضی نیه. بانت یت ا تراتژیک ر تفدیک تناب    زیهبرناتر آ  ده اهتباط با 

 و فناوری اطلاعات تأمینارتباط زنجیره  6 -2-3

تحصیل نهایی،    جابر ر جایازینی نقش تشتریا  ده تنیین ا اس ر بنیا  بازاه  داهقابت از زتا  آغاز افزایش 

    داستم ی  خید یافتنت ر ده دمین دره  بید کر ا تفاد  از  تأتینبقا  خید ها ده تتیریت زنجیر   دانرکت

  90ده ددر   ار ی رتاتناب    زیهبرناتر   داک یتدنآتتنت ر این اتر باعث نیشرفت  دانرکت کاتپییتر  بر یاه  

نتانسیل فرارا  آ  ها تیهد    دانرکت انتر ر  رب تحیه نا بر عر ر گذ    دا  تدنیلیژ بید ر ده این جا بید کر     لاد یت

 (2008، 1تیه )  تیجر قراه دادنت 

الدتررنیک ا ت. کاهبرد دینمنتانر فناره    تأتینفناره  اطلاعات انقلابی ا ت کر دتف آ  ایجاد بنیاد زنجیر  

، اطلاعات  کنت تی ، از رهرد اطلاعات زایت جلیگیر   کنت تی  رینذ اتدا  اینترنتی     یهتبر اطلاعات، تبادل اطلاعات ها  

    تؤثرتر  یهتبر کر اطلاعات نیچیت  ها  ددت تی ، بر تتیرا  اجاز  کنت تی تیهد نیاز ها ده زتا  تیهد نیاز فرادم 

تبادلر نماینت، بنابراین   ترآ ا  تأتیندهیافت کرد  ر نیایر  کننت ر نیز اطلاعات ها ده تیا  اعضا  زنجیر  

 . (1390،  )تحمت  ر دمداها . ابت یی ت شتر  بر طیه ر ینی بهبید ت -  کننت ن یتأتتباطات اه

 
1 Moore فعا 
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نیچیت  تیهد تلاحظر   تأتین  دار  یزنج تؤثر نرط لازم برا  کنترل  عنیا بر اتررز  ا تفاد  از فناره  اطلاعات 

کر با  یستم فناره  اطلاعات بر طیه کاتل ادغام نت  ا ت،   تأتین (. یک زنجیر  2008، تیه) قراه گرفتر ا ت

دیجیتالی     یهتبر ر تشتریا     کننتگا  ن یتأتدمر اهتباطات تجاه  تهم  ازتانی با    تقریبااا ت کر ده آ      ار  یزنج

ات ر  یدی از تظادر راقنی کاهبرد فناره  اطلاع عنیا  بر اتررز  تجاهت الدتررنیدی  نینت ی ت فنال یا غیرفنال 

قراه گرفتر کر   نفنا   ذ تیهد تیجر   قتهبر اهتباطات تطرح ا ت. تزایا  فرارا  ا تفاد  از تجاهت الدتررنیک 

،  بهدمال ر دمداها انت )کرد ا تراتژ  هقابتی خید ها، ا تراتژ  تجاهت الدتررنیدی انتخاب  دانرکت برخی از 

1388) . 

تغییر داد  ر   کاتلاا ها  تأتین زنجیر   بنیا تجاهت الدتررنیک ر اینترنت،  تنتقتنت، (1389، ر دمداها  زاد  هجب)

تنریف کرد   از تحصیلات، انتخاب، خریت ر ا تفاد  از تحصیلات ر ختتات ها درباه   کننت  تصرف چاینای آگادی 

  تأتین جاد زنجیر  ای بر جتیت تنجر  رکاه کسب طلاعات ر تحیط با ظهیه فناره  ا اخیر  دا الده . ده راق  ا ت

کر بر تحصیل بید، بر تشتر     نتی  دار  ی زنجالدتررنیدی برخلاف  تأتین  دار  یزنج نت  ر تمرکز  الدتررنیدی

 .ا ت

،  تحصیل ، زتا  تحییل   بازاه، کادش عتم اطمینا  نسبت بر تقاضاتأتینیک زنجیر   دتف ا لی  قت یده حق

علت   ( تنتقت ا ت کر2008، 1)بلاندلی ، (1388، )بهدمال ر دمداها  بانت ی ت کیفیت ر هقابت ده طیل زنجیر  

عتم  حت،  ناتل  تیانت یت  داضنفاین . ده نتیجر ضنف نبدر اطلاعات ا ت دانا یاطما لی بسیاه  از عتم 

 انتبا  ر  یء تتیریت بانت.  بنت زتا 

 
1 Blankley 



 

 نژردش  نیشینر  ر  نظر   تبانی:  درم  فصل

 

31 
 

افزایش  ها زنجیر   طیل دهاتدا  ایجاد اهزش ، تأتینزنجیر    دات یفنالگسترش ا تفاد  از فناره  اطلاعات ده  

 (. 2006، 1داد  ا ت )فین 

قر  بیست ر یک    دا ازتا ده تتیریت کاهآتت  اطلاعات، یدی از ابزاهدا بنابراین تهاهت ده تتیریت فناره  

  تأتین قراه داد  ابناد  از زنجیر   تأثیرفناره  اطلاعات داها  قابلیت تتیریت جریا  اطلاعات ر تحت  ،بانت ی ت

  تیا  تی (. از اینجا 2006، فین) بانت ی تر  رانجام  ید  ازتا    رینذ اننطاف تثل دزینر، کیفیت، تحییل کالا، 

 ا ت.  تأتینی ر تیفقیت زنجیر  نتیجر گرفت کر فناره  اطلاعات یک فاکتیه ضرره  ر تهم ده کاهای

 تأمینمشکلات زنجیره  7-3-2

 ( 2014، 2رهتسا  ر فریز ) بانت ی ت ر تشدلات تختلفی دمرا   داچالش  ، بادا ازتا  تأتین فنالیت  یستم زنجیر   

    دا ازتا ، راحتدا ر تأتینبر ایندر ده طیل عملیات زنجیر   با تیجر :  ریگم ی تصمتنتد ده تراکز  •

 تختلفی دخیل ر دهگیر دستنت لذا دمادنای ده طیل زنجیر  نیاز بر دمادنای بالایی داهد.

تقاضا از   ی نیبشین تقاضا ا ت.  ی نیبش ین، تأتینعتم اطمینا : یدی از تناب  ا لی عتم اطمینا  زنجیر   •

.  ردینذ ی ت یر تأثچنتین عاتل نظیر هقابت، قیمت، تیقنیت فنلی، تی نر فناره  ر تیزا  تنهت تشتریا  

تحییل ا ت کر خید بر عیاتلی نظیر نسبت    دازتا  ، تأتینعاتل دیار رجید عتم اطمینا  زنجیر  

تیلیت   رات یتأخده فراینت تیلیت، فشردگی ترافیک حمل ر کیفیت تیاد کر تمدن ا ت بر   دانیتان خرابی 

 .بانت ی تنیز بیانجاتت رابستر  

اهتباط   دابخش با دیار  تؤ سر کر یک بخش  افتت ی تعتم دمادنای: این قبیل تشدلات، دنااتی اتفاق  •

نرکت    دابخش کر ی دنااتخیبی نتانتر بانت. رقتی نیغاتی برا  نرکا  تجاه  غیرقابل فهم بانت ر 

 
1 Fin 
2 Vermesan & Friess 
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ت اتفاق بیفتت آگا   از برخی تسائل آگادی نتاهنت ر یا خیلی دیرتر از آنچر تیهد نیاز ا ت ر یا آنچر بای 

 فریبنت  اناه  نمید.  ر یذخبر اثر نلاق چرتی ر   تیا تی . از جملر نینت ی ت

. افتت ی تکر ده د ترس نیست اتفاق    خیادنت ی تها    ذخیر  فریبنت : این تشدل، زتانی کر تشتریا  تحصیلی  •

ایندر تقتاه ذخیر    یا رد یگی تتحصیل ده جایی ناده ت قراه  کری رقت گرچر ده حقیقت رجید داهد. تثل 

 نا حیح ا ت.

 تأمینهوشمندی در زنجیره  2-3-8

  تأتین   ده زنجیر    ازدینمنت   عیاتل   ریکاهگبر .  نینت یت   تأتینبهبید عملدرد زنجیر     تنجر بردینمنت     داعاتل

  نقش بسزایی داهد، قتهت نا خاییی بر تغییرات در یک از اجزا  این زنجیر     ر  زنجیررینذ اننطاف ده افزایش 

تثبتی ده زتا   فاهش ددی، زتا  فراینتدا  انسانی ر  طیح تیجید  ر دفنات کمبید   راتیتأث دینمنت از 

 ( 1385، تیجید  داهد. )اعتباه  ر دمداها 

ت  راه گرفتر ر قابلیت انجام اقتاتا تحیط خا ی ق بانت کر ده  یک  یستم کاتپییتر   تیانت ی تدینمنت از عاتل 

. یک عاتل ده حالت عاد ، ناتل  بانت ی تداها  نت  نیازدا  طراحی  تأتین  تنظیهبر تستقلی ها ده تحیط، 

. بانت ی تعاتل بر هر  تحیط خاهجی    تأثیر قابلیت    ددنت نشا . این تجمیعر اقتاتات  بانت ی تاز اقتاتات     اتجمیعر 

برآرهد    تنظیهبر  داتیفنالاز  کیکتام کر  بانت ی تده این خصیص   ریگم یتصم بانت ی تتسئلر ا لی کر تطرح 

نت. چر زتانی تا بایستی عاتل ها یک تیجیدیت دینمنت ده  ی بر بهترین رجر، بایستی اجرا نیکرد  ادتاف طراح

طرح نت ،     ؤالنا خ داد  بر این     داها  ی از  . یدبانت ی تدینمنت  چیست     ؤال، تاننت   ؤالنظر بایریم؟ این  

داهیم. این تجمیعر از   دینمنت انتظاهکر تا از یک عاتل  بانت یت دا  تیانمنت   اتجمیعر فهر ت نمید  

 ( 2014،  زیر فر رهتسا   ) برا  یک عاتل نیشنهاد نت  ا ت دا  تیانمنت 
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نسبت بر   النملعدسدینمنت: قاده بر دهک تحیط خاهجی ر نشا  داد    داعاتل:1النملعدس قتهت  •

 .باننت ی تنا خ داد  بر ادتاف طراحی  تنظیه بر ده تحیط خاهجی  داد  هخ تغییرات 

   یهتبر ضا  ادتاف طراح، هفتاه  ها ده جهت اه باننت ی تاده دینمنت ق  داعاتل : 2قتهت نییشار   •

 آغازگرایانر انجام ددنت. 

با یدتیار اهتباط برقراه کننت تا ایندر نیازدا  طراحی    باننت ی ت: عاتل دا  دینمنت قاده  3تیانایی اجتماعی •

 کننت.  تأتین ها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Reactivity 
2 Proactiveness 
3 Social ability 
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 یافتر دا  نژردش  تنیاهدا تحقق 

 تتیریت اهتباط با تشتر  اتنیت تدنیلیژ  چابدی دزینر

دالا اا ر  

 ( 2020دمداها )

نتایج داد  دا  تصاحبر با ا تفاد  از تحلیل تماتیک   ✓  ✓ 

نیز تهم 4انجام نت  ر نر عاتل ضرره  کر ده  ننت

تی باننت ها ننا ایی کرد :چابدی، رضنیت ده لحظر، 

دیجیتالی نت ، اتصال ر نبدر، نیایر ، فردنگ 

 حمل ر نقل ،کاهکنا ، اتنیت،  هیلت ا تفاد

تا ر  

 ( 2020)دمداها 

ده این تقالر یک تتل یدپاهچر برا  هقابت از نظر     ✓ ✓

زتانی ر دزینر ا  با دانتن تشتریا  نادمان اهائر نت  

ا ت ر این تقالر زنجیر  تاتین تبتنی بر زتا  ها تنرفی 

 تی کنت.

بر بره ی عیاتل تاثیرگذاه ده زنجیر  تاتین چابک     ✓  ( 2019ر  یی)

نرداختر ر دهباه  نقش ادغام ده زنجیر  تاتین  حبت 

 تی کنت.

رانته ر  

 ( 2018دمداها )

یک تقالر ترره  اهائر دادنت ر ده آ  تدنیلیژ  دا  بر    ✓  

 ها تنرفی کردنت. 4نرکاهبرد ده  ننت 

دیتزئی ر  

 ( 2017دمداها )

با ا تفاد  از تشادتات ر تصاحبر دا  تخصصی با  ✓    

تتیرا  عالی تیانستنت بر نیاد   از  تیفق  یستم 

 تتیریت اهتباط با تشتر  بپردازنت

افشاه  ر  

 ( 1396دمداها )

تدنیلیژ  دا ده زنجیر  تاتین نرداختر ر  بر بره ی انیاع   ✓  

نتیجر گیر  تی کننت کر تتیریت زنجیر  تاتین با 

ا تفاد  از این فناره  دا  نیشرفتر برا   بهبید 

گردش کاه کاهخانر، افزایش هدیابی تیاد ر بهینر  از  

فنالیت تی تیزی  برا  بر حتاکثر  ه انت   ده آتت 

 کنت.

نا  بنتهزاد  ر  

 ( 1395دمداها )

اهزیابی زنجیر  تاتین با هریدرد تتل ترج   این تقالر بر    ✓ 

ر تنیاه چابدی نرداختر   (scorعملیاتی زنجیر  تاتین)

تشخص نت  کر بر ترتیب تنیاهدا  قابلیت اطمینا ، 

اننطاف نذیر ، نا خاییی، دزینر ر داهایی داها  ادمیت 

 .بالایی تی باننت

آهزر رحیت   

 ( 1398نیا)

یک چاهچیب برا  تصمیم گیر  ده اختیاه تتیرا    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

قراه تی ددجت کجر ده آ  تنیجاهدجا ر زیرتنیجاهدجایی کجر   

ده دینججمنت ججاز  زنجیر  تاتین تهم تی بانججت  

بره جججی تی نجججید ر فقط بر یک دیت نبجایت تیجر  

 کننت.
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 مورد مطالعه صنعتمعرفی : بخش دوم 4-2

 خودروسازی تأمینزنجیره  1-4-2

نر ا ت  ط. یک نیع تتل نیعی خیدهر تتشدل از بیش از د  دزاه قانت ت  یچ ینخیدهردا  تته  بر  انی بارهندردنی  

ترین فرآینت ده  چالشنر بساچر کر در یک بایت تی ط بناادی طراحی ر  اختر نید.  ازتانتدی این کاه عظیم 

قته آ  نانناختر تانت     یاهد  ا ت کر کمتر فهمیت  نت  راز ت  دمرنیبا ا اخت یک ر یلر نقلیر تیتیه  ا ت. 

 از: انت عباهت خیدهر  تأتینبازیارا  ا لی ده زنجیر   ( 1383، تحمت فطانت). ا ت

زیاد طراحی خیدهر ر برنت ا ت.    دانر یدزیدهر ازا : افزایش تقیاس اقتصاد  خیدهر ازا  تنیط بر  رف خ -

؛  نظیر فیهد، تنتقتنت کر تزیت ر نایستای آنها تبتنی بر »برنت« ر بنیر تالی ا ت  دانرکت برخی    ه ت ی تبر نظر  

، اتا بقیر خیدهر ازا  نظیر تیییتا، بر تزیت ر نایستای  کننت ی ت   پاهبرر  آنها بخشی از فنالیت خید ها  لذا

 نت.  اخت ر تیلیت تاکیت داه

. برخی از این  کننت ی تقطنر  تأتین برا  خیدهر ازا   ماای تستقدستنت کر  ییدانرکتهد  ارل:  کننتگا ن یتأت -

هد  ارل، بر طراحی ر   کننتگا ن یتأتبزهگ جهانی دستنت.  کننت  ن یتأتبر  نت لی تبت ده حال  کننتگا ن یتأت

 زیاد  تیاجر دستنت.   دات یتحتردنیآرهانر خید تتدی بید ، اتا ده  طح جهانی با   داییتیانا

. آنها تتدی بر  کننت ی تخیدهر ازا  کاه   داطرح اغلب بر ا اس  دانرکتهد  درم: این  کننتگا نیتأت  -

ر، تیانایی ه یت   دستنت. از  ی  دیا    رینذ اننطاف تهنت ی فراینت برا  د تیابی بر الزاتات قیمت ر     داتهاهت

بقا ده بازاه، برا  آنها ادمیت داهد.   تنظیه بر   QS9000ر نیز  ISO 9000بر الزاتات کیفیتی ر کسب گیادی کیفیت 

کرد  قطنر ده آنها  یالمللنیب کننت اتا ده برخی تیاهد،  تأتینتمدن ا ت برا  یک بازاه قطنر  دانرکت این 

 .نیدتی تشادت  
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ارلیر    داتهاهت. ده برخی تیاهد کننت ی تفقط تحصیلات ا لی ها تیلیت  دانرکتاین  هد   یم: کننت ن یتأت -

تختلف زنجیر  اهزش خیدهر ده برزیل    دابخش ر آتیزش ده  داتهاهت ده زتینر   اتطالنر تهنت ی نیاز ا ت. 

ده آتیزش بسیاه تحترد ا ت.     گذاهر ی رتاهد   یم،  طیح تهاهت ر   کننتگا نیتأت کر ده تیا   ددت تی نشا  

 عمت  ده زتینر قیمت قطنر با یدتیار هقابت داهنت. بر طیه  دانرکتده این نقطر از زنجیر ، 

باادمیت ده زنجیر  اهزش خیدهر بازاه قطنات یتکی ا ت. ده این بخش     دابخش تتات نس از فررش: یدی از  خ  -

قبل از تی نر خیدهر از  ده   یحت، تی نر دهحالده بتر فنالیت خید ده کشیهدا   دانرکت   از ا ت کر بسیاه

ده   دانرکت نت  ا ت.  یالمللن یبایجاد تجاهت   ازنر ی زت. اتررز  ختتات نس از فررش، نینت ی تآ  تناطق راهد 

تهنت ی    داتهاهتر  ترهزا ااین بخش، بر  ر قیمت با یدتیار هقابت داهنت، دمچنین د تر ی بر تیاد خام 

، کپی قطنات تیجید دستنت، اتا تیانایی تهنت ی  داطرح فراینت تهم بید  ر نیاز  بر نیآره  نیست، زیرا عمت  

 ( 1392اتیرحسین ناجی تقتم، ) ده قالب نقشر، حائز ادمیت ا ت داطرح تندیس ر هقابت ده ترجمر 

 صنعت خودرو در ایران  تیوضع 2-4-2

تیلیت داخلی+ تینتاژ قطنات تنفصلر راهداتی( ده خارهتیانر ر دفتمین ده آ یا ر  ) ایرا  ارلین کشیه خیدهر از 

(، تنها کشیه ده خارهتیانر  ده ت 50 اخت داخل بالا  )  بیست ر درتین ده جها  ر از دیتگا  حجم تیلیت داخلی 

 . هردی تاز تجمیع یازد  کشیه( بر نماه )از تجمیع ننج کشیه( ر ددمین ده دنیا ) ر آفریقا ر ننجمین ده آ یا

اکنی  ایرا  با  اخت دم ا ت ایرا   ترین  ننت دهبزهگ   ننت نفت  ، نس ازصنعت خودروسازی ایران 

ر   بیستمین خیدهر از بزهگ دنیا2009 ال ده  خیدهر  تجاه  د تاا  901٬35ر  خیدهر د تاا  421٬395٬1

ایرا  از لحاظ  رعت هنت  ننت خیدهر تقام ننجم دنیا    2009ا ت. ده  ال  بزهگترین خیدهر از خارهتیانر نت  

کسب کرد. اتا اتسال  ایپا ر ایرا  خیدهر بر بتترین ر گرا  فررنترین خیدهر   دنت  ر هرتانی  ،تاییا  ،چین ها نس از

 . ازا  دنیا تبتیل نتنت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D8%A8%D8%B1_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF
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کر دیچ خیدهر از  ده   بردی تدرلت بهر   حترترز  ایزرلر ر حمایت بیش از کاتلاا خیدهر از  ده ایرا  از بازاه 

باعث انحصاه، بالا بید  قیمت خیدهر ر کیفیت نایین   تسئلر اتدانات برخیهداه نیست کر این  دمرنیاجها  از 

تیاهد  کر ده اهتباط   ترینتهم انرژ  ده کشیه نت  ا ت. یدی از   داحاتل تحصیلات ر آلیدگی ر تصرف بالا  

، تصرف انرژ  بالا ا ت کر اهتباط نزدیدی با آلیدگی دیا داهد. ایرا  از جملر  نیدتی با خیدهر ده ایرا  تطرح 

کر از دیتگا  تصرف  رانر یازددمین کشیه ده بین کشیهدا    هرد ی تبنزین ده جها  بر نماه    کننت تصرف بالاترین  

ت تصرف بنزین بر دهآتت ناخالص داخلی، ایرا  داها  درتین نسبت تصرف  . دمچنین از نظر نسبگرددی تتحسیب  

 ( 1392، )اتیرحسین ناجی تقتم  دهآتت داخلی ده بین  یزد  کشیه دنیا ا ت.  کلبر بنزین 

 خودرورانیامعرفی شرکت  5-2

ر ده نهرییه تا    سیتأ  تیلیی  هیال  100با  رتایر  1341خیدهر ) هاتی عام( ده ترداد تا   ال را  ینرکت ا

.  ه یت   ثبت   بر   تهرا     دانرکت  ثبت  اداه   ده   10100360794  تلی   ننا ر  ر   3528ت  دما   ال تحت نماه  ثب

    ر با نصب اتاق بر هر نت ی ت لما  راهد آ  از  آ  نا ی کر  بید  « ین»ال  بر  تنررف   دااتیبیس  نرکت،  ارلیر  تیلیت 

آ    سیتأ  از زتا    ال 57ر اکنی  با گذنت  ت یگردیت خیدهر تینتاژ را  یآ  ده کاهخانر نمالی فنلی نرکت ا

خیدهر   تکننتة یتیل ن یتربزهگ عنیا بر  بیس ی نیت دمچنا  ده زتینر طراحی ر تیلیت خیدهردا   یاه ، اتیبیس ر 

اخت داخل کرد  قطنات ر ده  ر   تیجر ب نیازدا  جاتنر، رهرد بر بازاهدا  جهانی،  تأتینده کشیه، ده ها تا  

 .ددت تی نهایت تحقق ادتاف عالیر نظام جمهیه  ا لاتی ایرا  بر فنالیت خید اداتر 

اطلاعات اهائر نت  ده  ایت نرکت    بر ا اس کر    بانت ی تکشیه     خیدهر ازنرکت    نیتربزهگ   خیدهررا  یانرکت  

ده ت  هم بازاه ها ده  57ده ت ر از نظر  هم هیالی 48نظر  هم تنتاد   از 86، این کاهخانر ده  ال خیدهر را یا

 ادهکننت    نیتربزهگ  عنیا بر  86تیلیی  دلاه  ادهات ده  ال 5/587با بیش از  خیدهررا یااختیاه دانت. 
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  ده نایا   ال تالی  خیدهررا  یانرکت  ةی رتاتجمیعر  ازتا  گسترش ر نی از   نای  ایرا  نناختر نت. 

 بید  ا ت. یالیدزاهه کیهیال تنقسم بر نش تیلیاهد ر  یصت تیلیی   هم با نام  اهد یلیت  1386،6300

ر  یاه  ها ندست ر  تیلیت انیاع خیده  هکیهد  1386د تاا  خیدهر ده  ال    دزاه  542با تیلیت    خیدهررا  یانرکت  

بید. دمچنین ده ها تا  نظام ا تانتاهد   ر خیدهرا یاده ت از  هم بازاه ده اختیاه 54دا  تجاه   ده زتینر خیدهر

دیار ده    داناتر یگیادر بسیاه   لما  آ RWTUV تؤ سراز  9001ایزر  ناتة یگیاد، تیفق بر دهیافت 9000 زریا

تیفق بر   خیدهررا  یا 86نت. ده  ال  ohsas18001و  ISO 14001ناتل  ستیزط ی تح زتینر  لاتت، ایمنی ر 

 (EFQM)، تختلف نت، از جملر: در تنتیس بلیهین تنالی  ازتانی  دانر یزتده  ییدارناتر یتقت کسب تنتیس ر 

تنهت بر تنالی، لیح تقتیر  ادهکننت  نمینر برتر، تقتیر    ناتر یگیادچنتین    (EFQM) ر تقتیرناتر تنالی  ازتانی،  

بزهگ  ننتی کشیه، گزینش    نرکت   100ارل ده بین    هتبر  کسب Meccawardناتر  رآتت  کشیهدا  تسلما ،  

 برا  هادبر  طراحی ر تیلیت خیدهر  ا لاتی تی ط  ازتا  کنفرانس ا لاتی.  خیدهر را یا

 اهداف و استراتژی شرکت ایران خودرو 6-2

 خودرورانیاوجودی گروه صنعتی  رسالت 1-6-2

ایجاد  ازتا  تبتنی بر فطرت انسانی، با تیقنیت هدبر   ننت ده کشیه، با کیفیت کلاس جهانی ده ها تا   

  رنقل حمل تجاه  ر ختتاتی ر هدبر  بازاه کشیه ده بخش ر ایل       ننتی داتیفنالتحقق  یدآره  بلنتتتت ده  

 هقابت« ر »کسب هضایت تشتر « ق »از طری

 خودرورانیاگروه صنعتی  اندازچشم 2-6-2

  ت ی )با ارلی  ر ایل نقلیر   تأتینهقابتی کلاس جهانی ده تیلیت ر     دات یقابلنرکت ایرانی با    نیترتیفق ر    نیتربزهگ 

 ر تحیهیت خیدهر( 
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 خودرورانیاسازمانی گروه صنعتی  یهاارزش 3-6-2

 آنا    داخیا تر احترام بر تشتریا  ر  •

   الاهستر ینار هعایت  ییافزادم ا تنتاددا، اعتقاد بر ا ل  ش رهنربر  تنهت احترام بر کاهکنا ،   •

 نفنا    ذبرا  حفظ تناف    ل »انصاف« هعایت ا  ر  کننتگا ن یتأتاحترام بر نرکا ر  •

 تیجر بر کیفیت ر فردنگ برتر  ر تنالی  •

 ر ادا  حقیق نهررنت   ستیزط یتححفاظت  •

 یالمللن یبتلی ر   دابا اهزش ده برخیهد    "تقی  تحیه "هعایت ا ل •

 خودرورانیاکیفیت در شرکت  یمشخط 2-7

تحصیلات خید ها ده چهاه    کر آ  تیلیتکننتگا  خیدهر ده  طح جه  نیتربزهگ یدی از    عنیا بر   خیدهر را  یانرکت  

، هادبر  بازاه خیدهر ده کشیهدا   نت یجهانکیفیت خید ها ده ها تا   یتشخط  ت ینمای تقاه  تیلیت ر عرضر 

کسب حتاکثر  هضایت ر خلق اهزش برا    تنظیه بر بر کیفیت ر ختتات ده  طح جهانی  ی ابید تا لاتی، 

 زیر اعلام کرد  ا ت:  یهتبر تشتریا  

  ن ی بر ا میخیادی نمها برا  تشتریا  ر دمداها  خید  دان یبهترایرا  خیدهر بر این بارهیم کر چیز  جز تا ده  -1

 ا اس ده تلانیم با بهبید تستمر بالاترین اهزش ها خلق نماییم

ها برا   یدآره     زمنرایط لا  دا  گذاهر ی رتاضمن افزایش بازددی    دانر یدزبر تناب  تالی ر    تؤثرتا با تتیریت    -2

 .میینمای تایجاد   نفنا   ذبیشتر ده ها تا  تحقق هضایت 

ده جهت حصیل اطمینا  از تدمیل چرخر کیفی هضایت تشتر ، تا بر اهتباط تستمر، حمایت ر نشتیبانی ر   -3

 . میرهزی ت اهائر ختتات تتنهتانر بر تشتریا  خید ادتمام 

نی تحصیل ها ده ها تا  حفاظت از تشتریانما  ده کلیر تراحل کاه   ایم یالمللنی بتا ا تانتاهددا  تلی ر  -4

 . میآرهی ده ت اثربخش بر اجرا    یهتبر تستقر نمید  ر 
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، تیلیت، فررش ر  تأتینارلییت ا لی تا تیلیت ر عرضر تحصیلات ر ختتات بتر  عیب ده کلیر تراحل طراحی،    -5

 یا  ا ت.ختتات نس از فررش ده جهت جلب ر اهتقا  هضایت تشتر

    تمنت یهضادا  هرز، ضمن افزایش اره  از فن  ریگبهر  از طریق  دانلتفرم تا با تی نر ر تنیع تحصیلات ر  -6

 .میداهی برت تشتریا  ده جهت افزایش  یدآره  ر تی نر بازاهدا  جتیت گام 

ر ا تفاد  بهینر از خطیط تیلیت، نرایط    رینذ اننطاف،  رهبهر  تیلیت ضمن اهتقا  ده  دااتلاف تا با کادش  -7

 .می ازی تتهیا   نفنا   ذتحصیلات ر جلب هضایت   تیق بر لازم ها برا  تحییل 

ا ل جتانانتنی ده نیشبرد ادتاف کلا  تا   ترینتهم ، تأتینچنتجانبر با نرکا ر زنجیر    داتشاهکت ایجاد  -8

 ا ت. نفنا   ذ رنت  ر خلق اهزش برا  ب -   ، تحقق اهتباط برنت یالمللنیبده  طیح تلی ر  

ا اس تا بر   نیبر اا ت  نذیراتدا جهانی با خلاقیت ر تشاهکت فنال کاهکنا   عر ةحضیه تانتگاه تا ده  -9

انسانی نرکت از طریق افزایش دانش، انایزش ر هضایت کاهکنا  ده جهت اهتقا  کیفیت    دار ی رتا تی نة 

 ادتمام داهیم. 

 هوشمند تأمینرد بررسی در زنجیره معیارهای مو 8-2

با افزایش تیجر بر تقیلر دینمنت از     زتا دم دا  اخیر  بره ی ادبیات تیضیع حاکی از آ  ا ت کر ده طی  ال

ر نتیتاه نت  آثاه ر الزاتات تیهد نیاز برا  آ ، تقیلاتی دمچی  ادمیت دینمنت از  تیهد تیجر   تأتین زنجیر   

فزاینت  تحققا  ر فنالا  این حیز  قراه گرفتر ا ت. این ده حالی ا ت کر با تیجر بر نیچیتگی فضادا  تتیریت  

ریژ  با تیجر بر  دا  اهزیابی بر ر ناخصر تقیلر دینمنت از ، دمچنا  نیاز بر تی نر این تنیاهدا  تأتینزنجیر  

ده این نژردش اقتام بر تی نر ادبیات تیضیع ده   نی؛ بنابراگردد  در  ننت احساس تی ا دا  بیتی برنیازتنت 

 :تنظر ذیل نت  ا ت ننج از  تأتینحیز  دینمنت از  زنجیر  
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 هزینه 1-8-2

دهآتت ا ت. تخاهجی ا ت کر برا     کسب  جهتده    انجام نت فتر یا ختتات  دزینر بها  تمام نت  کالا  فررش ه 

یا ختتاتی کر ده یک دره  تالی    دایی داهار از طریق بها  تمام نت     نیدتی گرفتر    نظر  ده کسب دهآتت نرداخت یا  

 ( 2007، 1)الییت  نیدتیر ده تتاهک حسابتاه  ثبت  ،  نجیت  ردیگی تیا تیهد ا تفاد  قراه  ه یت بر تصرف 

اجرا   ر کسب  ید حا ل از   زیهطرح ر   زیهبرناتر برا   ثابت لازم  دانر یدزناتل  تأتین زنجیر    دانر یدز

ر بیرر   م با ت کر از اجرا   یست ییدانر یدزکر ناتل    ازدپاهچر ی. دزینر بانت ی ت یستم دینمنت از  

ا ت کر نانی   ییدانر یدز، تاننت ا تفاد  از تیا  افزاهدا  تختلف. دزینر تجهیزات ناتل کنت تی  یستم تحمیل  

عملیاتی کر ناتل    دانر یدزدینمنت ا ت.   داعاتللازم جهت تجهیز  یستم بر   افزاه ختاز خریت 

،  تهرتنش)  بانت ی ت   ده لجستیک    ازدپاهچر ی، نردازش اطلاعات ر تیزی   یستم  انباه کرد ،  داافت یده،  دا فاهش 

،  رنقلحمل  دانر یدز یستم دینمنت،    ازاد  ین(، تنتقت ا ت کر با 2016) 2الیک  . (1392، نا  حیته 

با   تیا تی ازین بهبید ها  ده ت 50حترد  .ابت یی تده ت کادش 30نبدر دینمنت بر تیزا    انتازها  انباهداه  ر 

،  رنقل حملتاننت تحا بر دزینر با ا تفاد  از کلین نیت ده  دانر یدزنیشرفتر برا  تحا بر  دا هرش ا تفاد  از 

آرهد. دتف بایت دمیشر ده ا رع رقت تحییل ر تسیر آ  طی حتاقل   بر د تنبدر    ازنر یبهانباهداه  ر 

دا   ننا ایی فر ت  تنظیهبر  نیازدا  تشتریا  دم برآرهد  نید.  کر یدهحالکیلیتتر هانت  نت  ده تقصت بانت 

  تیلیت ر تحییل تحصیل داهنت، کلین نیت این تشدل ها با   دانر یدزکادش دزینر، تیلیت کننتگا  نیاز بر دهک 

  نید تی  دانر یدزده  ییجی رفر کر تنجر بر ننا ایی ر  داآ  رهرد  ر تحلیل   دانر ی دزاهائر یک نایاا  داد  از 

کر کتام تتاهکات یا تغییرات طراحی،   کنت تی تشخص  قاای دقاز فراینت تیلیت،   اجنبر ر با بره ی در  کنت تیحل 

 
1 Elliott 
2 Alicke 
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باعث بهبید   تیا تیدینمنت   داستم ی  با ا تفاد  ر ترکیب  دمچنین کنت تی ها ایجاد  ییجی رفر بیشترین 

 ر غیر  نت.   رنقلحملانباهداه ،   دانر یدزده  ییجی رفر ر افزایش    رهبهر 

 چابکی  2-8-2
باننت تا   چابک  ت یبا از یتیهد ن  دا  فناره دینمنت ر    ت یتیل  داستم ی  ( تنتقتنت، 2015) 1جانگ ر دمداها 

از   ا تفاد  تنا ب اداتر فنالیت ددنت ر، نیدتی  جادی از تشدلات کر ده  ننت ا ی تختلف  دانی ا با بتیاننت 

 ا ت. یا ا  ، اتر  داستم ی  ده این  ق یاطلاعات دق  ریکاهگبر  ر اطلاعات

تا نیازدا  جتیت   ددت تی دا این قابلیت ها بر نرکت  تأتین، دیجیتالی کرد  زنجیر  کنت تی بیا   ( 2016) الیک

 .تت   یستم بهبید یابنت ر تابقی انتظاهات ده کاهآ   تأتینش   ازنت ر تشدلات بخ  برآرهد تشتریا  ها ننا ایی ر  

 ر کاهاتر نینت  ترق یدق، رترینذ ، اننطاف تر  ی  ر، 4  تأتین ر یزنج  کر نیدتی نت  تنجر  ی تالیجید

 از: انت عباهت تأتین چابدی زنجیر   ابناد (، 2003) تی ط تسیهرلیدیس ر دمداهانش گرفتر  یهت تطالنات طبق 

   رینذ انطباق ر    رینذ اننطاف  -1

 نا خاییی  -2

  رعت  -3

 یدپاهچای  -4

 ا لی ر ترکز    دایستا یناتجهیز  -5

 کیفیت بالا ر بهبید تحصیلات  -6

 فردنگ تغییر  -7

 

 
1 Jung et al 
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 :ابنادچابدی1-2جترل

 هامؤلفهکارکردها یا  مفاهیم

ر  ججاختاه   دای ینجج کاهکنا ،   رینذاننطافتیلیت  تننطف،   داسججتمی جج  -ف تیلیت تننط  داتتل  رینذاننطاف

 تننطف رکاهکسب  دا ا تراتژتحل کاه،   رینذاننطاف ازتانی تننطف، 

 تشتریا   داخیا ترنا خاییی بر تغییر ده تقاضا ر  نا خاییی

 تتغیردا ر هرنتدا رکاهکسبنا خاییی بر بازاه ر تحیط 

 تحیطی  داخیا ترنا خاییی بر اجتماع ر 

 با تغییرات رکاهکسبدهجر انطباق ادتاف 

 حمایت تحیطی برا  آزتایش کرد ، یادگیر  ر نیآره  فردنگ تغییر

 جتیت، افراد ر تدنیلیژ   دات یانارش تثبت بر تغییر، 

 بهبید تستمر، یادگیر  ر آتیزش کاهکنا 

 تتیریت تغییرات ر تغییر تسئیلیت  ازتانی

 یادگیر ، انجام کاه ر عملیات ر انجام تغییرات ده کمترین زتا  تمدن  رعت

 زتا  عملیات، زتا  تغییرات تحصیل، زتا  تحییل تحصیل یا ختتت

 ازش نذیر  با تغییرزتا  یادگیر  زتا  انطباق ر  

یدپاهچای ر 

 نیچیتگی کم

 دمادنای داخل نرکت

 دمادنای افراد، تدنیلیژ  ر  ازتا 

 دایستاینا، داتهاهتگیناگی ،   دا تدنیلیژتلفیق 

 نیچیتگی کم  اختاه، اهتباطات تیا  عنا ر  اختاه

 تتفارت ر اجزا   یستم رعت حرکت تیاد، اهتباطات ر اطلاعات تیا   اختاهدا   ازتانی 

 دمادنای تیا  فراینتدا ر یدپاهچایبالا برد  

 برا  انجام تغییر ا ت. دهد ریب، فراینتدا  آ ا  ر کننتگا نیتأتتیلیتات ر 

کیفیت بالا ر بهبید 

 تحصیل 

 تحصیلات ر ختتات با اطلاعات بالا ر اهزش افزرد  تضمی  ر تحتیا

 کیفیت بالا  عمر تحصیل

 ده ت ده ارلین زتا طراحی 

 دره  زتانی کیتا  تی نر

تجهیز  

  دایستاینا

 ا لی ر ترکز 

 فنالیت چنتجانبر  دایستاینااتدانات ر 

 کر اجرا  آنها تشدل ا ت  رکاهکسب  دای  ینتی نر ر اهتقا  

 افزایش دانش ر تهاهت تدنیلیژیدی

  رعت تشدیل نراکت 

 کننتگا نیتأتتشتریا  ر  نیبکینزداهتباط 

 تنرفی تحصیلات جتیت بر تیزا  بالا



 

 نژردش  نیشینر  ر  نظر   تبانی:  درم  فصل

 

44 
 

  تأتین از جملر عیاتل ا لی آ  زنجیر   کر آ  ننا ایی ر اهزیابی تیزا  چابدی  ازت تنظیهبر تختلفی   دانژردش

 :مینردازی ت ده اداتر  دانژردش بر تنرفی برخی از  کر   ا ت، انجام نت  ا ت

اعتماد از      هر 2001(، ا ینسی  ر دمداهانش ده تحقیقات خید ده  ال 2001، ر دمداهانش 1ا ینسی  ) -

کر   ددت تی چابک تاکیت نمیدنت. این تحقیق نشا   تأتینبرا  ایجاد زنجیر   تأتیندهر  نبدر دمداه  زنجیر  

ده   دا  ریگجر ینتر تشتریا  ده  ننت خیدهر  یئت رجید داهد.  کننتگا ن یتأت طح بالایی از اعتماد نسبت بر 

با دم   نجت ی تر اعتماد دهک نت  نسبت بر تشتریا  ها  کننتگا ن یتأتبخشی کر اعتماد دهک نت  نسبت بر 

  یخیببر یک نرط لازم ر یا یک نتیت  کر  عنیا بر تتفارت ا ت. ده این تقالر عنیا  نت  ا ت کر اعتماد اغلب 

 .کنت تی عمل  ردیگی برتها ده   تأتینده زنجیر    دات یفنالچابدی تمام 

چابدی ها عباهت از تیاهد     دا تیانمنت (، بر هرش تشابر  2006)   یآفیهد ر دمداها  ر دمچنین لین ر دمداها     -

 :داننت ی تزیر 

 ا خاییین -

 ایستاین  -

 ننطاف ا -

 رعت   -

 

 

 
1  
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 :تناهیف چابدی 2-2جترل

 تنریف  ال() نییسنت / گا 

راکنش ا تراتژیک، تغییرات فراگیر ر  یستم برجستر    تفهیمگلتتن چابدی ها ده  ر   (1994) گلتتن

کنش فراگیر ر کاتل بر بر این باره ا ت کر چابدی یک را  . ر کنتتیر غالب خلا ر  

ده   رکاهکسبتغییرات بنیادینی ا ت کر ده  یستم یا نظام حاکم بر هقابت 

 .ددتتیاقتصاددا  تراز ارل هر  

 ا ت. نشت ینیبشین چابدی انطباق  ری  ر فنالانر عنا ر  ازتا  با تغییرات  (1994) 1کیت

چابدی یک تیانایی برا  ایجاد یک هنج ر ینی از کادش دزینر، تحصیلات با کیفیت  (1997) فلینته ر رکیهکا

  دا فاهش بالاتر با زتا  تحییل کیتا  با  ایزدا  تختلف  اختر نت  با تیجر بر 

 .بانتیتتشتریا  

  تچابک ا تأتینتحصیلات نیآرهانر ر تقاضا  نانایتاه، نمینر تشخص از  ( 2003) ا تراتی  ر راهبیهتی 

 2تیه  ر  ییرزک  -ا کیسپرک

 3(:کریشناتیهتی ر یارچ2009)

(2007) 

برا  بقاء ر نیشرفت ده یک تحیط  رکاهکسبیه از چابدی تیانایی یک راحت تنظ

 ری  بر  ییگینا خهقابتی کر با تغییرات تستمر ر غیرتنتظر  دمرا  بید  ر نیازتنت 

ده حال تغییر ا ت کر این اتر از طریق اهزش آفرینی ده تحصیلات   دائماا بازاهدایی کر  

 .ردینذیتر ختتات تیهد نیاز تشتریا   یهت 

ده غلبر بر تغییرات غیرتنتظر ، بقاء ده برابر تهتیتات   دابناا چابدی بر تننا  تیانایی   (2008) 4 افیهد ر دمداها  

هنت ر   دافر ت عنیا بر تزیت ر  ید از این تغییرات  رکاهکسبتحیط   ابقریب

 نیشرفت ا ت.

 نژردش دا  انجام نت  ده تیهد چابدی:3-2جترل 

 کلیت   داافتری عنیا    ال نام تحقق هدیف

تتلی برا  چابدی  ازتانی  1388 الفت ر زنجیرچی  1

 ده  ننت الدتررنیک ایرا  

ی تتیریت کیفیت فراگیر، تیلیت ناب، یدا از  اهتباط

تتیریت فناره ، تتیریت تناب  انسانی، ا تراتژ  ر 

 تیانمنت  از  دا از   عنیا برفناره  اطلاعات 

ها   داآ  بره ی ر اهتباطات  چابدی بر چابدی  ازتانی  

. نتایج انتداد  ده قالب تتل چابدی  ازتانی اهائر 

ابدی تتیریت بر چ دا از  نیتؤثرترنشا  داد کر 

کیفیت فراگیر، تتیریت فناره  ر تیلیت ناب ا ت. ده 

 
1 kidd 
2 Kisperska-Moron& Swierczek 
3 Krishnamurthy& Yauch 
4 Swafford et al. ک 
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 دا از این    ازاد ین ضمن دمادنای بین اجرا ر 

 تنناداه  با چابدی اهتباط داهد. ندلبر

  دابناا اهزیابی چابدی  2009 1گانایلی ر دمداها  2

 رکاهکسب

نس از اهائر تناهیف تتنتد از چابدی ر  یستم 

تتریک بر  دا هرشتیلیت  چابک، با ا تفاد  از 

 انتنرداختر ده کشیه آتریدا    دا ازتا اهزیابی چابدی  

طراحی ر تهنت ی بر  2011 رین ارد ر کیتالینام 3

 عنیا برکمک کاتپییتر ر 

 چابدی  دا  تیانمنت از

بره ی این تیضیع بید  ا ت  داآ دتف از تحقیق 

    ازتتلبرا  ) کر آیا طراحی بر کمک کاتپییتر 

تحصیلات( ر تهنت ی بر کمک کاتپییتر )برا  

  عنیا  بر تیا تیناهاتتردا  تحصیل( ها    ازنر یبه

چابدی ده نظر گرفت؟ نتایج   دا  تیانمنت از

 داد.  ؤالنا خ تثبت بر این  داآ  تحقیق 

 

 منیتا3-8-2

 ( 2018) دینمنت با تیجر بر تقالر با ط ر دمداها  تأتینتنیاهدا  اتنیت ده زنجیر    ترینتهم

  تأتین کر تت نظرنا  ا ت ها با  ایر افراد ده زنجیر     ییداداد  تمایل داهنت فقط    دانرکت:  2قابلیت اعتماد  •

بتیاننت تنیین کننت چر نخصی با چر  اذاهنت، تیانایی کنترل د تر ی دانتر باننت یننی ب ک بر انترا

 تشخصاتی بر ده چر زتانی چر اطلاعاتی د تر ی دانتر بانت.

اتخاذ   تأتینزنجیر    داداد  تصمیمات بر ا اس  تأتینده تتیریت زنجیر   ازآنجاکر : 3داداد  یدپاهچای  •

ناده ت بر تبنا       ریگم یتصمبتیاننت تغییر یا تحریف نینت باعث  تأتین ده زنجیر    داداد  ، اگر نینت ی ت

تنیاه تهمی ده اتنیت بر نماه    داداد  ر زیا  بر دمرا  داهنت بنابراین یدپاهچای    نینت ی تاطلاعات ناده ت  

 تی ةیت.

 
1 Ganguly et al 
2 -confidentiality 
3 -integrity 
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: ده د ترس بید  اجزا   یستم بر تننا  این ا ت کر اتدا  ایجاد  1ده د ترس بید  اجزا   یستم •

کاتل، تنتبر ر قابلیت   داداد   ر ت بان  نتانتررجید  داتهاجمان  ده اهائر  رریس ر قط   رریس تی ط ت

 تغییر نتانتر باننت.

. برا  حفظ تحرتانای ده زنجیر   بانت ی تر غیر هدیابی بید   3: تحرتانای بر تننی گمناتی 2تحرتانای  •

گمنام    یهتبر ده تیهد کاهبر نهایی، بایستی فراینت ننا ایی ر تنیین اعتباه  خصی اادینمنت  تأتین

تنظیه از گمناتی، تحرتانر تانت  فراینتدا  تنیین اعتباه  . قابل هدیابی نباننت  داتراکنش  یهت گیرد ر 

 ا ت. تأتین تیا  اجزا  زنجیر    داام ینر تبادل 

کر ده    گرفتر یهت ، تحقیقات انتکی ده این حیز  تأتیننجیر   ادمیت تیضیع اتنیت ده دینمنت از  ز هغمعلی

    رگذاه یتأث ( اقتام بر بره ی چاینای1389)  تقیا ر دمداها یهد بره ی قراه خیادنت گرفت. برا  نمینرتر ت ادا

ر نس از بره ی   ده  ننت خیدهر نرداختنت  تأتین بر بهبید عملدرد زنجیر   4 یستم تتیریت اتنیت اطلاعات

با ا تفاد  از فن کاهت اتتیاز  تتیاز  ر ده  ر  طح    تأتینادبیات نظام اتنیت اطلاعات بر بره ی عملدرد زنجیر   

تیجب افزایش    تأتین هادبرد  ر فنی ر عملیاتی نرداختنت ر نتایج نشا  داد کر  یستم اتنیت اطلاعات ده زنجیر   

تریم عتل بنت   .نیدتی از طریق دمادنای اطلاعات، جلیگیر  از انتبادات انسانی  تأتیند زنجیر  ر بهبید عملدر

ا ت ر   نظر گرفتر ده تنیین اعتباه تگ قرائتار  دانررتدلها ده اتنیت ر تحرتانایتجمیعر تنیاهدا   (1391)

اتنیت ر    داجنبر  ، بایستی ی با اتیاج هادیییی د تاا  بازننا  تنتقت ا ت کر قبل از بداهگیر  ر ی  تدنیلیژ   

تحرتانای این تدنیلیژ  تیهد تیجر قراه گیرد ر  ده این ها تا تتلی برا  اهزیابی اتنیت ر تحرتانای نررتدلها  

تنظیه نردیز از  دا  اتنیتی نیز بر تر ر بر طراحا  نررتدل   قبلی ر ی  کر نسبت بر نررتدلها ددت تی  نیشنهاد

 
1 Availability 
2 -privacy 
3 -Anonimity 
4 -Information security management system)ISMS) 
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  دمچنین ده تیهد تنیاه قابلیت  .کنت تی دا  آینت ، کمک انتبادات نررتدلها  قبلی ر بهبید طراحی نررتدل 

نرداختنت ر بر تسالر   تأتینبر بره ی تفادیم قابلیت اطمینا  ده زنجیر   (1395ر دمداها )  در ج ، نایاطم

طراحی بهینر یک زنجیر  کر خید یدی از انیاع تسائل قابلیت اطمینا  ا ت با تتل دا  هیاضی جهت د تیابی  

  ر دمداها )  افشاه ا  دیار، ده تطالنر بر تخصیص بهینر ده در حالت با اجزا یدسا  ر اجزا تتفارت نرداختنت.

  تأتین ر انیاع تتیریت زنجیر   تأتین آ  ده تتیریت زنجیر   تأثیر بر بره ی کاهبرددا  اینترنت انیاء ر(1396

چیب  هاهزیابی چا تنظیه بر  ( 2018با ط ر دمداها  )  دینمنت، دیجیتال ر چالش دا  اتنیتی آ  نیز نرداختنت ر 

 . ادغام کردنت  فراینت تحلیل  لسلر تراتبی ده فضا  نیتیهر یفیک دینمنت، دیمتل ها با  تأتیناتنیتی زنجیر  

 تکنولوژی4-8-2

ده   رکاهکسب    نتدایر فرآ دار یهر ت،یجت   دااره  بر ا تفاد  از فن ازیهقابت، ن شیبازاه ر افزا نت یجهان شیافزا

با   نرح داد  نت  ا ت. 5ده جترل  4نت  ن  دااره فن ( 2016) 1کاراکس ر کت . آرهد  انت  بر رجیدها   ی نا

فیزیدی  ایبر ، اینترنت   دا  یستم تاننت  4 ننت از آنها بر ا اس  یاهائر نت ، برخ دا تدنیلیژ  تیجر بر 

 دستنت.  یر دیش تصنیع  یمبی دا زیر اخت  ، تجاز  ت یراقن ،  ، تحا بات ابرداداد  کلا   ، انیاء

ا ت کر    ضرره 4 ننت  تبتنی بر  تأتینزنجیر   کی   ( گزاهش دادنت کر برا 2016) ن یر    ررل ی، اچیتاچر

  ت یتختلف تیل   ی ده حال حاضر ده  نا ارید  دا فناره   ار، ید   از  ی . میها برآرهد   از ی دیتدنیلیژ  ازداین

زتا      از ر ینب ،  کار  داد  ، داداد   آره  جم     برا آلاتتانین تاننت ا تفاد  از  نسیهدا ده  ،نیدتی ا تفاد  

 . نبدر تی دا ر اتن ستم ی   ر نتدایفرا  کیر هربات  ی  یاتیتا  ، یراقن

 

 
1 Kovács and Kot 
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 4دا  تطالنر نت  ر کاهبرد  ده  ننت: تدنیلیژ  4-2جترل

 تدنیلیژ  تطالنر نت  تطالنر هدیف

کلا  

 داد 

داد  

 کار 

هایانش 

 ابر  

نبیر  

  از 

هبات 

 دا

اینترنت 

 انیا

تانین 

بر 

 تانین

هادیی 

 ننا ر 

چانار   نسیه 

 ر 

 بنت 

        *  * 2015المادا ر هربی 1

هابمن ر  2

 2015دمداها 

*  *   *     

جادجی  ر  3

 2017دمداها 

*  * * * * * *  * 

 * *   *   * *  2017کایدسی 4

تجیت ر  5

 2017هانا یژ

  *   *  * *  

  * * *  *  *   2017چن 6

ژانگ ر  7

 2017دمداها 

*      *    

تلدا ر  8

 2018دمداها 

  *   *     

ابتل با ط ر  9

 2018دمداها 

     *     

نمیم ر  10

 2017دمداها 

     *     

     *      2017جنسن ر هتن 11

د ی ر  12

 2017ناچیت 

    * *     

باهتی ر  13

 2017دمداها 

     *     

ا تنتی ر  14

 2017دمداها 

*  * *  *     

نجیباه ر  15

 2016دمداها 

     *     
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بیرنر ر  16

 2016دمداها 

     *     

هابمن ر  17

 2015دمداها 

   *  *     

دیبر ر  18

 2017دمداها 

    *      

       *    2017تحمت ر احمت 19

گریسی ر  20

 2017دمداها 

*   *       

هد  ر  21

 2016دمداها 

  *        

تر تنجام  22

 2017رکییسک

 *         

          * 2017ریتدی دی 23

 *  * * * * * * * * * تطالنر حاضر 24

 

 مدیریت ارتباط با مشتری 5-8-2

ر نقش بسیاه تهم ده بقا ر تتارم فنالیت   بانت تی  تأتینیدی از ا یل تهم ده در زنجیر   تأتینتتیریت زنجیر  

تتغیردا  بسیاه  ایفا    تأتینتتیریت زنجیر    یت تیفق  ده جهتده بازاه هقابت جهانی داهد.   تأتین تیفق زنجیر  

  دا خیا تراتررز  داهد ننا ایی نیازدا ر  دا رکاهکسبنقش ها ده  ترینتهم اتا عنصر  کر  کننت تی نقش 

جتیت دمداه   دا هرش ( نیشرفت  ری  ده تدنیلیژ  اطلاعات باعث ایجاد 1395، نیما تلدی) تشتریا  ا ت

  رکاه کسبکر تشتریا  دستر ا لی  دانت ی تتتیریت ، رکاهکسبریا  نت  ا ت. ده دنیا  تر تش دانرکت بین 

(  1999)  ، بر تتیریت هرابط با تشتریا  بستای داهد. برکر ر دمداها تؤثردستنت ر تیفقیت یک نرکت بر طیه 

بازاهیابی ر تتیریت بحث نمیدنت ر بر هر  نیدربنت  درباه  بازاهیابی     دانر یزتده تیهد اثر تدنیلیژ  اطلاعات ده  

تجاه  ده  ال    داا تفاد  ظهیه اینترنت ده  .تاکیت دانتنت  برد ی تجتیت کر از تزایا  فناره  رب  ایت بهر  

اتنیت  لیژ  اطلاعات اضافر نمید: انتقال اطلاعات بر تشتریا  ر  ر بر بنت یک رظیفر بر رظایف تتیریت تدنی  1994
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ده  را ر جها . نیازدا ر انتظاهات تشتر  بایت تی ط دمر کاهکنا  ده  ازتا    دا فاهش ده فهر ت ر اه ال 

زایش  تتنظر قراه گیرد ر آنها بایت آ  نیازدا ر انتظاهات ها ننا ایی کننت ر  نی کننت  طح انتظاهات تشتر  ها اف

یک   ( 1395، )حسن حق رهد . ر تنا ب با تشتریا  تمدن ا ت تؤثر تنها از طریق اهتباط تهم ددنت کر این 

ده حفظ تشتریا  فنلی ر رفاداه  اختن آنها بر نام ر نشا    داآ  ، قابلیت دا ازتا عاتل تهم ده تیفقیت تستمر 

،  ، خریت بیشتر، خریت کالادا یا ختتات جتیت ر یا ختتات  ازتا  ا ت. تشتریا  رفاداه از طریق خریت تجتد

،  )گانش ر دمداها . نینت یت دا ازتا  تیجب تیفقیت ...  بالاتر، تبلیغ ددانی بر دیارا  ر   دامت یقنرداخت 

 ( 2016، فاطمر عانیه ( )2000

ه بره ی نقش تتیریت اهتباط اثربخش ده  ننت  ( د1390)  ط حمیتهضا تهرعلیتی   گرفتر  یهت ده تحقیق 

  دا بک اهتباطی، تحتیا  اهتباط ر   داتهاهتخیدهر از  بر این نتیجر ه یت کر تسیردا ر جریا  اهتباطی، 

اهتباطی تنا ب بر   دا کانالاهتباطی تتیرا  ر ا تفاد  از   دای  ین از  ی  تتیرا ،  نت کاهگرفتر بر اهتباطی 

ده تتیریت اهتباطات اثربخش تتیرا   طیح تختلف  ننت خیدهر از  بیشترین نقش ها دانتر    ت تیاننتی ترتیب  

 .باننت 

  تأتین  ر یزنج دا فنالیتده    ت یعنصر کل کی  اهتباط با تشتر تیریتت ( تنتقتنت کر 1998) 1تا  ر دمداها  

ر   ا یهرابط بلنت تتت با تشتر جادیاهادداه  برا   ، تشتر اتیندا تیریتت ناتل  CRM داآ   . بر نظرا ت

تتیریت اهتباط با تشتر  برا  بقا    ، فاهنی  انبی   ظهیه  یستم تیلیت با  .  نیدتی ا تفاد       تشتر  تیبهبید هضا

  هقابتی نایتاه  ت یتز ک ی تشتریا با ر بلنتتتت  قی هرابط . (1996 نز ی، ر2012 پر ینارهیلی ر ) ضرره  ا ت

  این تیضیع  یا ل دا ناتل عملدرد هابطر با تتیریت اهتباط با تشتریا ،ده  ی تطالنات قبل (. 2000 د ، دستنت )

  تیق  بر   کر بر آنهاتطلیب ر تیهدنیاز   ختتاتتا  نید اهتباط برقراه  رکاهکسب  ک ی ا ی با تشتر  ق یکر بر طیه دق بید 

 
1 Tan et al 
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  ن یب ک یهرابط نزدنتقتنت کر ( ت2002) تیبرگ ر دمداها  دمچنین  . (2006   گر)تک  ابت ی ش یافزا نیدتی داد  

 . نید  شتراهزش اهائر نت  بر ت شیتنجر بر افزا تیانت تی   ا یاز جملر تشتر تأتین  ر یزنج  اعضا

 نا خاییی  برا تتیریت اهتباط با تشتریا  دا هرش از  دا ال دانرکت از   اهیگفت کر بس تیا تی  کردهحالی 

تتیریت اهتباط با  از  ی نت میاز تفاد   اهیبس ،ینترنتیا دا فناره   ظهیه ، کننت تیخید ا تفاد   ا  یتشتر رب

  ی ، طتنتقت ا ت( 2000، )د . تغییر داد  ا ت ت یجت   یتریکاتپ  تجمیعر ابزاهدا جادیا ق یها از طر تشتریا 

  عنیا  بر  بید  ا ت. رکاهکسب  داحلها  بازاه  دا بخش نیترجذاباز  ی دی CRM افزاهنرم ، چنت  ال گذنتر

    هفتاه  دا فنالیتنت  با  بیده  یهت ترک ر  نیدتی  تشتر  تشخصات ناتل تمام CRM ستمیتثال،   

  دا فنالیتالایهیتم  از  ننا ایی جتیت بر طبق این  ر      تشتر نخصیتی      ازتتل     برا  س ی رر  تجتداا ،  تشتر 

 ( 2005،  )د گردد.  تی فرادم     تشتر    ازدایبر ن  تؤثر  یینا خای    برا  ازیختتات تیهد ن   اهدایتن  ر   نیدتی فنال  

خید    تأتیننیاز داهنت کر طراحی زنجیر     دانرکت ر    نیدتی   تأتیندیجیتالی نت  باعث ایجاد تغییرات ده زنجیر   

انتظاهات تشتریا  ده حال تغییر ر هنت دستنت، تشتریا  بر خریتدا  آنلاین    زتا دمها بازنییسی کننت ر بر طیه  

 ر این اتر تنجر بر افزایش انتظاهات تشتریا  از ختتات دمرا    انت کرد  تمایل نیتا 

 ( 2018، )جی ر دنیس. نت  ا ت ترق یدقبسیاه  دا فاهش 

 روش مورد استفاده در  این تحقیق 9-2

ی ر ریدیه ا تفاد  نت  ا ت کر ده این بخش  بتترین  فاز  گررد-دلفی ، بهترین  ده این نژردش  از  ر هرش 

 . ترره ادبیات بر بره ی برخی از این نژردش دا نرداختیم
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 یافتر دا  نژردش هرش تیهد ا تفاد  تحقق 

Delphi BWM VIKOR 

ر  1نتررد 

 ( 2020دمداها )

ی تناب  انسان  نیتأت ر یزنج تیریچالش دا ده تت لیتحل  جات  برا یچاهچیب    ✓

 اهائر دادنت. را یدلال احمر ا تیجمنده

با ط ر 

 ( 2020دمداها )

اهائر در تشدل بزهگ زنجیر  تاتین ده قالب نمینر تیهد  ر حل آ  دا با اهائر   ✓ 

 الای  جتیت با نایر هرش بهترین بتترین 

ر  2کیلاک

 ( 2018دمداها )

  فناره  برا  فاز  بر تجمیعر دا یتبتن اهیچنت تن یاب یتتل اهز کی   ✓

blockchain اهائر دادنت کر با هرش دلفی بر ننا ایی  نیتأت ر یزنج تیریده تت

تنیاهدا ر با تدنیک تصمیم گیر  چنتتنیاه  ر تحلیل حسا یت بر ادمیت ر هتبر 

 بنت  نرداختنت.

ر  3خا 

 ( 2019دمداها )

حلال  ننت  نیتأت ر یزنج تیریتیان  ده تت یاب یتقالر با دتف کشف ر اهز نیا   

کر با تدنیک بهترین بتترین بر این نتیجر ه یتنت کادش تقاضا  انجام نت  ا ت

برا  تحصیلات  ننت حلال ر  یا ت گذاه  دا  ناتنا ب جز باادمیت ترین 

 تیاهد تی باننت.

عزیز  ر 

 ( 2019دمداها )

این نژردش برا  انتخاب تاتین کننت  تیاد ارلیر نرکت  ایپا انجام نت  ا ت کر  ✓ ✓ 

تاتین کننت  بر عنیا  7بتترین ر ریدیه ا تفاد  نت  ر -تریناز هرش ترکیبی به

 برترین انتخاب نتنت.

ر  4 ادا

 ( 2019دمداها )

 ا تانتاهد داخلی، عیاتل  اتیترره ادب  قیاز طر سنتگا ی، نی قیتقالر تحق نیده ا ✓  

م  جخبر  تی ط نر شناتر 15، نظراتقراه داد  انت یها تیهد بره  نیتأت ر یزنج

 نیک ریدیه برا  تشخیص فا لر بین عملدرد تا بهبیدبا ا تفاد  از تدآره  نت ر

 ا تفاد  نت.

 
1 Petrudi et al 
2 Çolak et al 
3 Khan et al 
4 Saha et al 
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 مقدمه 1-3

تشتر ، ده د ترس ر  قراه داد.   نیازدا  جهانی عصر حاضر، بایت تحصیلات تتنیع ها با تیجر بر   داهقابتده 

رجید نتانتر   قبلاا ری ، تیجب افزایش فشاهدایی نت  ا ت کر  یه انختتت تشتر  بر کیفیت بالا ر  تمایل

از عهت  تماتی کاهدا برآینت ده بازاه هقابتی تیجید،   تنهاییبر  تیاننت می بیش از این ن دانرکت ا ت، ده نتیجر 

اقتصاد  ر تیلیت  علار  بر نرداختن بر  ازتا  ر تناب  داخلی، خید ها بر تتیریت ر نظاهت بر تناب  ر   دا بناا 

 ( 1997،  1. )فیشر داننت ی تتنت نیاز دا ازتا  اهکا  ترتبط خاهج از 

ناهتاه     تحصیل، ختتات  هیز  برناتر تیلیت ر    تهیر تیاد، عرضر ر تقاضا،    هیز  برناتر   تاننت   دا فنالیت ا اس،    ن یبر ا

دمای ده  طح نرکت انجام تی نت  اینک بر   قبلااکالا، کنترل تیجید ، تیزی ، تحییل ر ختتت بر تشتر  کر  

، تتیریت ر کنترل دمادنگ تماتی  تأتین ده یک زنجیر     ا ا ی طح زنجیر  عرضر انتقال نیتا کرد  ا ت. تسئلر  

کر تشتریا    ددت تی ا ت کر این کاه ها بر طریقی انجام   ات  ینت  تأتینا ت. تتیریت زنجیر   دافنالیتاین 

،  )ها ل ر تیلیه . ر  ری  ها با تحصیلات با کیفیت ده حتاقل دزینر دهیافت کننت  نا یماطقابل بتیاننت ختتت 

1998 ) 

  دای گین تاننت  حملقابلاهتباطی   دالر یر  اهتباطی بتر   یم ر   دا کانال ر بر دلیل رهرد تجاهت الدتررنیک 

نی ر بتی  تجاهت    دات ی. اتحیط تجاهت الدتررنیک در هرز ده حال نیچیتگی ر نییایی بیشتر ا ت دینمنت 

ده ترحلر ننا ایی    تخصی ااکاها ر تفیت  ده تناتلات تجاه ،     داتتل ر    داهرش   تیانت تی الدتررنیک نییا  اتررز  

 ( 2009، 2) رره ر دیارا  . افق، اهائر ددت آ ، انجام تذاکر  ر تی کننت  عرضر حصیل ر تنیاز، تبلیغات، ننا ایی 

 
1 Fisher 
2 Soroor 
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 نوع پژوهش 2-3

دتف از بیا  هرش تحقیق آ  ا ت کر نژردشار تشخص نمایت چر نیی  ر هرنی ها اتخاذ کنت تا ار ها درچر  

ناده  ر  یفی  )  ر کمک کنت تحقیق تیهد نظ   دانر شبرا     ییدانا خده د تیابی بر    تراهزا  ر    ترآ ا  ،  تردقیق 

(. نایر در علمی، هرش نناخت آ  ا ت ر اعتباه ر اهزش قیانین در علمی بر هرش نناختن تبتنی  1385، نراقی

برا  بره ی    افترینظام تنتبر ر    دا ها  از قیاعت، ابزاه ر    ا تجمیعر . هرش تحقیق  هردتیا ت کر ده آ  علم بر کاه  

در تبنا  دتف ر   بر ا اس علمی ها  دا نژردشتشدلات ا ت.  حلها  ، کشف تجهیلات ر د تیابی بر دات یراقن

 کرد. بنت تقسیم  تیا  تی هرش 

تادیت ر    بر ا اس . دمچنین  نینت تی   بنت طبقر بر ا اس دتف بر  ر د تر کاهبرد ، بنیاد  ر علمی    دانژردش

  می تقسیم نمید گرر  تی یفی، تاهیخی، دمبستای، تجربی رعل ننجبر  تیا تی علمی ها  دا نژردش هرش، 

 (. 1383، ر دیارا   فرد دانایی)

بتانت رض  تیجید چاینر ا ت ر  نی    خیادت ی تده تحقیقات تی یفی تحقق بر دنبال چاینر بید  تیضیع ا ت ر  

ر  فات آ  ها تطالنر کرد  ر اهتباط بین تتغیردا ها   داریژگی نت رضنیت فنلی بپردازد، تبر تی یف نظام  کنت تی 

ر بره ی   ا کتابخانر تطالنر  دا هرش از  عمیتاا(. ده تحقیقات تی یفی 1383، ر دیارا  فرد دانایی بره ی کنت)

  ی طیهکلبر . نیدتی تیتانی نظیر نر شناتر، تصاحبر ر تشادت  ا تفاد   دا هرش تتی  ر تحتیا  تطالب ر نی 

بر  ر گرر  نیمایشی یا زتینر یاب، ژهفانار ر تحلیل تحتیا تقسیم کرد. تحقیق   تیا  تی تی یفی ها تحقیقات 

ر رضنیت فنلی جاتنر آتاه  ها ده قالب چنت    نردازد ی تر  فات افراد جاتنر    داریژگی تی یفی نیمایشی بر تطالنر  

 (1377، حافظ نیا) ددت تی  فت یا تتغیر تیهد بره ی قراه 

تختلف ا تفاد  نت  ر    داکتاب، ناترنایا ایندر ده این نژردش از تطالنر ا ناد، تتاهک، تقالات،  با تیجر بر

  تأتین بر اهزیابی عملدرد زنجیر     تؤثرعیاتل    بنت هتبر ننا ایی ر    ده جهتاز هرش تیتانی ر نر شناتر،    نیچندم
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کاهننا ا  خبر  ر تدنیک   نظراتنقطر از   ریگبهر  دینمنت بهر  گرفتر نت  ا ت کر این دتف از طریق 

بر  دتف، کاهبرد  ر  بر ا اس گفت کر این نژردش  تیا تی چنتتنیاه  دنبال نت  ا ت؛ بنابراین  گیر  تصمیم 

 یمایشی ا ت. ن -  یتادیت ر هرش تحقیق تی یف ا اس 

 اجرایی پژوهش یالگو 3-3

 بر تبنا  الای  اجرایی نژردش، این نژردش  . ا ت نت داد  ش ینماالای  اجرایی نژردش،  3-1ده ندل  

ر   ده نظر گرفتر نت تنیاه ا لی نژردش  عنیا بر ( 2009) نا ایی ابناد ر عیاتل تیجید ده تتل لین ل ن بر دنبا

این تجمیعر از ابناد ر عیاتل انجام گرفت. نس از آ  با تحلیل     بر هر نر شناتر دلفی، ا لاحاتی    آره  جم  نس از  

    بنت دهجر از نر شناتر تقایسات زرجی با ا تفاد  از تدنیک بهترین بتترین فاز  گرردی بر    آتت د تبر    داداد  

 ر نت.  تنیاه نرداخت   ترینادمیتکم ر  ترینباادمیتدر تنیاه ر تشخص کرد  

 :الای  اجرایی نژردش1-3ندل

 



بره ی ادبیات 
نژردش

تهیر فرم ارلیر دلفی

انتخاب خبرگا  ر 
تشریح تسالر برا  

آنها

تهیر نر شناتر ر 
اه ال بر خبرگا 

دهیافت نظرات 
خبرگا  

تی نر تتل ترج  
لین ازنظر تنیاهدا 
ر قلمرر نژردش

تهیر نر شناتر 
بتترین-بهتر

بسط تتل هیاضی
BWMحا ل از 

نیاد   از  ده 
نرم افزاه لینای

زیرتنیاهداهتبر بنت  
ده ریدیهبا تدنیک 
اکسلنرم افزاه 

نتیجر گیر  اهائر نیشنهادات
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 تحقیق یشناسروش 4-3

 دا  هرش . کننت تی تقسیم  درد ترا تفاد  نت  ده علیم ها بر  دا هرش کلی،  بنت تقسیم دانشمنتا  ده یک 

کیفی کر ده آنها از   دا هرش تحقیقات تیتانی( ر )  نیدتی   کمی ده تحقیق ا تفاد  داداد  کمی کر ده آنها از 

گفت هرش ا لی این   تیا تی  بنت تقسیم . تطابق یک نیدتی ( ا تفاد  ا کتابخانر  کیفی )تحقیقات داداد  

یت  یق تیهد تأ یگزاه  تحق کر چاینر ی ک ن اتر ا ت ین ایی قر تنیا طر یلر یق ر  یهرش تحق تحقیق، تیتانی ا ت.

چاهچیب عملیات یا اقتاتات جستجیگرانر برا  تحقق دتف  قراه تی گیرد. بر عباهت دیار،هرش تحقیق 

  (. 1382:22ادم تی آرهد ) رتت ردیارا  نژردش،جهت آزتی  فرضیر یا نا خ داد  بر  یالها  تحقیق ها فر

با کاهبرددا  در یک از   لازم ا تانتخاب هرش، یک کاه کلیت  ده فراینت تحقیق بر حساب تی آیت. بنابراین، 

  ر   داهرش ها ده تیهد  دا  خید ر تهاهت نت  ف رقیت آنها برا  تیضیعات تتفارت تحقیق آنناهرنها ر نقاط ضن

نژردش حاضر     تیضیع اهتباط کاتل داهد.   ر دتف   هرش تحقیق با تادیت  دا  تختلف تحقیق تی نر ددیت.  تدنیک

خرا ا   یهت گرفت.  ده کاهخانر ایرا  خیدهر    98ده  ال    ی تقطن   یهتبر ا ت کر      کاهبرد  -  تطالنر نظر  کی

 ا ت تأتینعاتل دا  دینمنت از زنجیر   بنت هتبر دتف این نژردش اهزیابی ر  

 ابزار گردآوری اطلاعات  5-3

نژردش از تدنیک دا ر ابزاهدا     ؤالات جهت کسب اطلاعات تیهد نظر از جاتنر آتاه  ر با دتف نا خاییی بر 

  آره  جم  ژردش حاضر نر شناتر ها برا  کر ن نیدتی تختلی تثل نر شناتر، تصاحبر ر تشادت  ا تفاد  

 اطلاعات تیهد ا تفاد  قراه داد  ا ت. 

 هاآنها و اجزای  پرسشنامه1-5-3

کتبی بر افراد     یهتبر ق ا یل خا ی تترین گردیت  ا ت ر  تل د تر ا  از نر ش دا ت کر بر طبنر شناتر نا

ر نا خای بر ا اس تشخیص خید جیاب دا ها ده آ  تی نییست. دتف از اهائر نر شناتر کسب   نیدتی اهائر 
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اطلاعات تنین ده تیهد تیضیعی تشخص ا ت. بزهگ بید  گرر  یا جاتنر تیهد تطالنر یدی از دلایل تهم برا   

بر  شناتر ا ت زیرا اتدا  تطالنر نمینر دا  بزهگ ها فرادم تی آرهد. کیفیت تنظیم نر شناتر ده ا تفاد  از نر  

نحی  اجرا  نر شناتر ر نیز   بر ا اس آرهد  اطلاعات  حیح ر ده ت ر قابل تنمیم بسیاه باادمیت ا ت.  د ت

:  بر ا اس تادیت نر شناتر بنت  طبقر آ  ها بر د تر دا  تتفارت تقسیم نمید.  تیا تی نر شناتر   ؤالاتنیع 

، نر ش  بر ا اس نحی  اجرا: نر ش ناتر نستی، نر ش ناتر الدتررنیک  بنت طبقر نر شناتر باز، نر شناتر بستر ر  

 ( 1391ناتر خید ایفا)خاکی،

 تی نردازیم.  داآ  اداتر بر تیضیح اجزا   نر شناتر تیهد ا تفاد  قراه گرفتر ا ت کر ده در ده این نژردش  

نر شناتر از لحاظ تادیت بستر)برا  در نر ش تنتاد  گزینر ر نا خ انتخاب نت  ا ت کر فرد نا خ ددنت   

قی بید   عین تنطبر گینر ا  طراحی نت  ا ت کر ده   ؤال نا خ انتخاب کنت ر در  عنیا  بر بایت یدی از آنها ها 

تجزا ت( ر از لحاظ نحی  اجرا خیدایفا) نر شناتر ده اختیاه فرد    ؤالاتاز نا خ تربیط بر دیار   ؤالبرا  آ  

  ا  گزینر . از قالب طیف ننج  ددنت تیگرردی بر نر ش دا نا خ     یهتبر ر یا    تنهاییبر ر فرد    گیردتی یا گرر  قراه  

 . هردتی بر نماه  گیر ز  انتا دا تقیاس   ترینهایجلیدرت کر یدی از 

 پرسشنامه دلفی  2-5-3

   ؤال تخصصی ر   ؤالات تیهد ا تفاد  ده این نژردش ده تجمیع از  ر بخش ناتل ناتر دمرا ، نر شناتر دلفی  

 آزاد تشدیل نت  ا ت. 

دتف از گردآره  اطلاعات تیضیح داد  نت  ا ت ر ده نایا     ناتر دمرا : ده این ناتر علار  بر بیا  عنیا  نژردش، 

 .آیت تی از نا خ ددنت  تشدر ر قتهدانی بر عمل 
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  گردد تی دینمنت ها ناتل  تأتین اهزیابی زنجیر  بر  تؤثرتیهد نیاز برا  تنیین عیاتل   ؤالاتتخصصی:   ؤالات

عتد ا ت کر برگرفتر از عیاتل تیجید ده تتل   37  داگزینر نجیت  نت  انت. تنتاد کر بر ا اس طیف لیدرت   

ابناد ر   3-1. ده جترل بانت تی تنیاهدا ر زیرتنیاهدا  تشخص ر  ایر تقالات تطالنر نت  کر  ( 2009لین )

 نمایش داد  نت  ا ت. این تتل عیاتل تیجید ده 

 تنیاهدا  تیهد بره ی3- 1جترل 

 چابدی اتنیت  تتیریت اهتباط با تشتر  تدنیلیژ   دزینر تنیاه

   
   
   
  

یاه
تن
یر
ز

 

 دزینر نصب ر ها  انتاز -

دزینر ناهتاه  ر -

 تنمیرات  یستم

 از  دزینر  فاهنی-

  یستم 

کادش نیاز بر نیرر  -

 انسانی

دزینر آتیزش کاهکنا  -

 زنجیر  تأتین

 دزینر عملیاتی-

 دزینر بستر از  -

 یدپاهچایدزینر -

 دا کلا  داد -

 داد  کار -

دا  نشتیبا   یستم-

 گیر  تصمیم

 هایانش ابر -

 نبیر  از  -

 هبات دا-

 اینترنت انیا-

اهتباطات تانین با -

  یمتانین نبدر بی

 فناره  هادیی ننا ر-

  نسیهدا-

 چاناردا   ر بنت -

 تدنیلیژ  تاثیرنذیر-

 تدنیلیژ  تأثیرگذاه -

 دنیلیژ  تناتلیت -

 اکتیهدا  انسانیف -

 رنقلحملنجام داد  عملیات ا -

انتن اهتباط دهازتتت با د -

 تشتر  

دا  مادنگ کرد  کانالد -

 اهتباطی

یجاد اهزش افزرد  برا  ا -

 تشتریا 

 قابلیت اعتماد-

 تحرتانای-

تیهد حملر قراه -

 گرفتن

 تدنیک هتزنااه -

ده د ترس بید  -

 اجزا   یستم 

یدپاهچای  -

 داداد 

حسا یت ر -

 نا خاییی

 اننطاف نذیر -

  رعت-

 نایستای-

 

کاهننا ا ، ده در دره دیار   دا نا خکاهننا ا  بر این نر شناتر، نس از دهیافت  دا نا خدمارایی  تنظیهبر 

  گرفتر  یهت  دره 3انجام گرفت. بنابراین، هرش دلفی ده  دانا خر از طریق تماس تلفنی ا لاحات لازم بر هر  

 از این نر شناتر ده نیی ت آرهد  نت  ا ت.  انمینر ا ت. 
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یرا  ر خبرگا  باتجربر ده  دتف از نر شناتر ارلیر، ده فن دلفی غربال عیاتل ارلیر ر ه یت  بر نظر تشترک تت 

ا ت. ده هرش دلفی از تقیاس لیدرت برا  نا خاییی بر   تأتین بر دینمنت از  زنجیر   تأثیرگذاهتیهد عیاتل 

  در تنیاه کر  بانت تی  اهیرتنی ز 37ر  اه یتن 5ا تفاد  نت  ا ت. نر شناتر دلفی، ده این تحقیق ناتل   ؤالات

 تنیاهدااز  در یک ا ت. نا خ اعضا  ننل دلفی بر  تأتینبر دینمنت از  زنجیر    تأثیرگذاه از عیاتل تنرف یدی 

 ا ت. تأتین تیزا  ادمیت یک عاتل ده دینمنت از  زنجیر    ددنتةنشا 

 قیاس لیکرتم -3-5-3

  نید تی نر شناتر انجام  بر ا اس ا ت کر  ی قاتی ده تحق گیر  انتاز   دا تقیاس  ترینهایج از  ید ی درتیل  س یاتق

  ق یتحقق با تیجر بر تیضیع تحق  ف یط  ا ی  اس یتق  نی( ابتاع نت  ا ت. ده ا1981-1903)  درت یل  س یر تی ط هنس

  زا  یچنتگانر، ت دا نا خر  داگزینر  بر ا اس تا  ددت تی قراه  کننتگا نرکت اهیها ده اخت گزینر   خید، تنتاد 

 داگزینر  ا نقطر  5تثال ده حالت  بر طیها ت کر   انر یچنتگز  یهتبر دانا خ خید ها تشخص کننت. شیگرا

 بر ا اس ده نر شناتر دا  تنمیلاا . بانت تی تیافق ”  کاتلاانتاهم، تیافق ر   تخالف، تخالف، نظر  کاتلااناتل ” 

اعتاد   تأثیرتحت  ددنتگا نا خآندر  ل یبر دل تنمیلاا ،نیدتی ذکر نت  ا تفاد   گانرننج از حالت  ت دریل اس یتق

ر عباهات   داکلمر اعتاد، از  جا بر داگزینر ده  دیارعباهتبر. نینت می نینتر ن تنیاهدا گذاه اهزش  رنت، یقراه نا 

  5 اس یتثال ده تق بر طیهر  نیدتی دلخیا  انجام  بر طیهدا  ر یگی گذاه اهزش  نیدمچن .نیدتی تنا ب ا تفاد  

  1عتد  جا بر ها نسبت داد کر  5تخالف عتد  کاتلاا نریر بر گز 1تیافق نمر   کاتلاا نر یبر گز  تیا  تی  یقسمت

ده این نژردش   نفر ا ت. 100حتاقل  اس یتق  نیده ا ددنتگا نا ختنتاد  تنمیلاا تفاد  کرد. ر ا فاز  تیا تی 

  ن یشتریتیافق ب  اهیبس  نر یر گز  ازیاتت  نیتخالف کمتر  اهیبس   نر یا ت کر گز   یهتنیبت    ؤالاتبر    ی دد  ازیاتت  ی ین 

 ها خیادت دانت. ازیاتت
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 خیلی کم کم تتی ط  زیاد خیلی زیاد

5 4 3 2 1 

 بدترین-ن بهتری پرسشنامه 4-5-3

نیز کاهبرد داهد   AHP تایی ر ا تانتاهد  کر برا  هرش  9طیف تترین از ب - نده تقایسات زرجی هرش بهتری

. این طیف از ادمیت برابر نررع  نیدتی نا خ داد   تشخص.  پس بر نر شناتر بر ا اس طیف نیدتی ا تفاد  

n2- 3. تنتاد تقایسات زرجی کر ده یک تتل بایت  یهت بایرد بر تنتاد نیدتی ” ختم ترتهم  کاتلاانت  ر بر “ 

تنتاد تنیاهدا زیاد   کر یدنااتا ت،  AHPهرش این هرش جایازین تنا بی برا   تنتاد تنیاهدا ا ت  nا ت کر

ا ت  n*n)-2/(1برابر  AHPرجید داهد تنتاد تقایسات زرجی ده نر شناتر  اهیتن 10بانت فرض کنیت ده تتلی 

کر نشا    طیهدما  نس . زرجی سر یتقا 17ا ت یننی  2n-3برابر با  BWMتقایسر زرجی. اتا ده هرش  45یننی 

زتا  کمتر  نیاز بانت ر نتایج نیز   نیدتی کادش داد  کر این باعث  نتتبر داد  نت تنتاد تقایسات زرجی ها 

 نینت.  تردقیق 

 روش بهترین بدترین 3-5-5

اهائر    اتقالر ده  2015چنتتنیاه  ا ت کر تی ط جنفر هضایی ده  ال  گیر  تصمیمنیین  دا تدنیک یدی از 

ر تقایسر زرجی بین در   نیدتی تشخص  گیرنت تصمیمنت  ا ت ده این هرش بهترین ر بتترین ناخص تی ط 

؛  پس یک تسئلر حتاکثر حتاقل برا   گیرد تی  یهت    داناخصبهترین ر بتترین( ر دیار  )  یک از این در ناخص

هرش فرتیلی برا  تحا بر نرخ   ؛ دمچنین ده این نیدتی   تختلف فرتیلر ر حل داناخصتشخص کرد  رز  

  برجستر این هرش نسبت  داریژگی بره ی اعتباه تقایسات ده نظر گرفتر نت  ا ت. از جملر    تنظیهبر نا ازگاه   

 عباهت ا ت از: چنت ناخصر  گیر تصمیم  دا هرش بر  ایر 
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 . کمتر نیاز داهد ا تقایسر   داداد  بر   •

 .ددت تی   ترنا یاطمقابل   داجیاب ؛ بتین تننا کر نیدتی ا تیاهتر تنجر    داسر یتقااین هرش بر   •

 BWMروش  یهاگام  3-5-5-1

.𝑐1} یهتبر  گیر تصمیم   تیهد نیاز داناخص : ده ابتتا گیر تصمیم: تنیین تنیاهدا   1گام 𝑐2 … 𝑐𝑛}  تنریف

 .نیدتی 

 بتترین )داها  کمترین ادمیت ر کمترین تطلیبیت( ( ر نیتر، تهم ترینباادمیت) : تنیین بهترین2گام 

 . گیردمی  یهت ن ا تقایسر . ده این ترحلر نیدتیناخص: بهترین ر بتترین ناخص ده این ترحلر انتخاب 

𝐴𝐵بر    نیدتی تشخص  9تا  1با اعتاد  نسبت بر دمر ناخص دا  بهترین ناخص : ده این گام اهجحیت3گام   =

(𝑎𝐵1. 𝑎𝐵2 … . 𝑎𝐵𝑛)  کر ده آ   نیدتی نشا  دادBJa تیزا  اهجحیت بهترین ناخص ها نسبت بر ناخصJ  ام

 .بانت تی  1BBa=ر   ددت تی نشا  

  یهتبر ر  نیدتی تشخص   9تا1نسبت بر بتترین ناخص با اعتاد  داناخص : ده این ترحلر اهجحیت تمام 4گام 

)nw,…a2w,a1w=(aWA   کر ده آ   نیدتی نمایش دادjwa  تیزا  اهجحیت ناخصj ام نسبت بر ناخصw  ر   بانت تی

=1wwa  .ا ت 

𝑊1) نیدتی ده این گام تشخص  داناخص : رز  بهینر 5گام 
∗. 𝑊2

∗ … 𝑊𝑛
از   در یکبرا  تنیین رز  بهینر  : ∗

BJa - 𝑊𝐵، زرج دا داناخص

𝑊𝐽
jwa 𝑊𝑗ر 

𝑊𝑤
دا، بایت  j؛  پس برا  برآرهد  کرد  این نرایط ده دمر نیدتی تشدیل   −

𝑊𝐵 |ی نیتا نید تا عباهات حلها 

𝑊𝐽
− aBJ |    ر|

𝑊𝑗

𝑊𝑤
− ajw |  ها برا  دمرj  .دایی کر حتاقل نت  ا ت، حتاکثر کنت

 ( نینت:3-1تتل  )  یهتبر تتل ها   تیا تی ر تجمیع ارزا    دارز بر غیرتنفی بید    با تیجر 

𝑚𝑖𝑛𝑚𝑎𝑥 {|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑑𝐵𝑗| . |

𝑤𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|} 

s.t. 

∑ 𝑤𝑗

𝑗

= 1 

𝑊𝑗 ≥ 0. for 𝑎𝑙𝑙𝑗 
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 نینت: (2- 3)تتل  یهتبر تتل بالا ها    تیا تی دمچنین 

Min𝜉 

s.t. 

|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

|
𝑤𝑗

𝜔𝑤
− 𝑎𝑗𝑤| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

∑ 𝑤𝑗

𝑗

= 1 

𝑤𝑗 ≥ 0. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 ( دست: 3- 3تتل )  یهتبر ( اهائر نت  ا ت کر 2016بتترین ده تقالر هضایی)-تتل خطی هرش بهترین

Min𝜉 

s.t. 

|𝑊𝐵 − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

|𝑊𝑗 − 𝑎𝑗𝑤𝑤𝑤| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

∑ 𝑤𝑗

𝑗

= 1 

𝑤𝑗 ≥ 0. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 FBWMبهترین بدترین فازی  کیتکن  2-5-5-3

داد  نت    گرردی تی نر   گیر تصمیم (، برا  یک 2017،جائی ر ژائی) تترین فاز  ب -ن  ده این نژردش هرش بهتری

نرداختر نت  ا ت. تراحل این هرش بر ترتیب   داناخصکاهنناس بر انتخاب ر رز  ددی  با ا تفاد  از نظر  ر

 :بانت تی زیر 

.𝑐1}  یهتبر  گیر تصمیم   تیهد نیاز داناخص: ده ترحلر ارل گیر تصمیمگام ا: تنیین تنیاهدا   𝑐2 … 𝑐𝑛} 

 .نیدتی تی ط خبرگا  تنریف 

 (ناخص تی ط خبرگا . ، کمترین تطلیبیتترینادمیتکم ) : تنیین بهترین)تهم تر، تطلیب ترین( ر بتترین2گام

 . گیردمی  یهت ن ا تقایسر *ده این ترحلر  
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تی ط کاهننا ا  با اعتاد فاز  تثلثی   داناخص ر اهجحیت بهترین ناخص نسبت بر بقیر : ده این ترحل 3گام 

�̃�𝐵     یهتبر اهائر نت  ده جترل تشخص نت  ر   = (�̃�𝐵1. �̃�𝐵2. … . �̃�𝐵𝑛   کر ده آ     نیدتی نمایش داد�̃�𝐵𝑗     تیزا

  .بانت تی  �̃�𝐵𝐵  (1,1,1)=ر  ددت تیام نشا   jاهجحیت بهترین ناخص ها نسبت بر ناخص 

 

 

 (2017تبتیل ا طلاحات زبانی بر اعتاد فاز )حافظ الدتیب، :2-3جترل

 

 

 

 

 

 

 

، تی ط کاهننا ا   2نسبت بر بتترین ناخص انتخاب نت  ده ترحلر  داناخص:ده این گام اهجحیت دمر 4گام 

  یهتبر ر نت  ده جترل تشخص نت  ر با اعتاد فاز  اهائ

�̃�𝑤 = (�̃�1𝑤. �̃�2𝑤 … . �̃�𝑛𝑤)   کر ده آ   نیدتی نمایش داد�̃�𝑗𝑤  تیزا  اهجحیت ناخصj  ام ها نسبت بر بتترین

ا ت.  �̃�𝑤𝑤 =(1,1,1) ر   ددت تی نشا   wناخص 

�̃�1)داناخص :بر د ت آرهد  رز  بهینر 5م گا
∗. �̃�2

∗. … . �̃�𝑛
: برا  بر د ت آرهد  رز  بهینر در یک از  (∗

𝑤𝑗، زرج دا   داناخص

𝑤𝑤
− 𝑎𝑗𝑤و

𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗  پس برا  برآرهد  کرد  این نرایط ده دمر نیدتی تشدیل  ،j  ،دا

|ی نیتا نید تا عباهات حلها بایت 
𝑤
‾

𝑗

𝑤
‾

𝑤

− 𝑎
‾

𝑗𝑤| ر  |
𝑤
‾

𝐵

𝑤
‾

𝑗

− 𝑎
‾

𝐵𝑗|  ها برا  دمرj  .دایی کر حتاقل نت  ا ت، حتاکثر کنت

هابطر    یهتبر تتل ها   تیا تی ر تجمیع ارزا    دارز بر غیرتنفی بید    با تیجر 

  نینت:(1-3)

 تتغیردا  زبا  نناختی تاب  عضییت

 (EIادمیت برابر ) (1،1،1)

 (WIادمیت ضنیف ) (2/3،1،3/2)

 FI)نسبتا تهم )  (2/2،2،5/3)

 ((VIخیلی تهم  (2/2،3،7/5)

 ( (AIتهم  کاتلاا  (2/2،4،9/7)
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minmax{|
𝑤
‾

𝐵

𝑤
‾

𝑗

− 𝑎
‾

𝐵𝑗| . {|
𝑤
‾

𝑗

𝑤
‾

𝑤

− 𝑎
‾

𝑗𝑤|} 

s.t.                                                                                                                                                         ( 1-3هابطر ) 

∑ 𝑤
‾

𝑗

𝑗

= 1 

𝑤𝑗

‾
≥ 0. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 نینت:  (2-3) هابطر  یهتبر تتل بالا ها    تیا تی دمچنین 

 

Min𝜉 

s.t.                                                                                                                                                  (2-3هابطر)

|
𝑤
‾

𝐵

𝑤
‾

𝑗

− 𝑎𝐵

‾

𝑗| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

|
𝑤
‾

𝑗

𝑤
‾

𝑤

− 𝑎𝑗

‾

𝑤
| ≤ 𝜉. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

∑ 𝑤
‾

𝑗

𝑗

= 1 

𝑤𝑗

‾
≥ 0. 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

�̃�𝑤اگر = (𝑙𝑤
𝑤. 𝑚𝐵

𝑤. 𝑢𝑤
𝑤). �̃�𝑗 = (𝑙𝑗

𝑤. 𝑚𝑗
𝑤. 𝑢𝑗

𝑤). �̃�𝐵 = (𝑙𝑏
𝑤. 𝑚𝑏

𝑤. 𝑢𝑏
𝑤)   رز     ددنتةنشا بر ترتیب

�̃�𝐵𝑗ام ر بتترین گزینر بانت ر   jفاز  بهترین گزینر، گزینر  = (𝑙𝐵𝑗 . 𝑚𝐵𝑗 . 𝑢𝐵𝑗)   اهجحیت بهترین گزینر

 ام،  jنسبت بر گزینر 

  �̃�𝑗𝑤 = (𝑙𝑗𝑤. 𝑚𝑗𝑤. 𝑢𝑗𝑤)  اهجحیت گزینرj   ام بر بتترین گزینر بانت ر 

  𝜉∗ = (𝑘∗. 𝑘∗. 𝑘∗)  ( ها 2-3بانت، هابطر ) ( بازنییسی کرد. 3- 3هابطر )  یهتبر  تیا تی 

min𝜉
‾

∗ 

|
(𝑙𝐵

𝑤 . 𝑚𝐵
𝑤 . 𝑢𝐵

𝑤)

(𝑙𝑗
𝑤 . 𝑚𝑗

𝑤 . 𝑢𝑗
𝑤)

− (𝑙𝐵𝑗 . 𝑚𝐵𝑗. 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗. 𝑘∗. 𝑘∗) 
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|
(𝑙𝑗

𝑤.𝑚𝑗
𝑤.𝑢𝑗

𝑤)

(𝑙𝑊
𝑤 .𝑚𝑊

𝑤 .𝑢𝑊
𝑤 )

− (𝑙𝑗𝑊. 𝑚𝑗𝑊. 𝑢𝑗𝑊)| ≤ (𝑘∗. 𝑘∗. 𝑘∗) ( 3-3هابطر )  

∑ 𝑅 (𝑤
‾

𝑗)

𝑛

𝑖=1

= 1 

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤 

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0 

𝑗 = 1.2. … . 𝑛 

 

ده تیهد انتخاب   گیر  تصمیمه یت  بر یک رز  راحت برا    تنظیه بر تتل  ر یلربر  آتت د تبر   دارز  : 6گام 

 . اگر  نینت تی ، فاز  زدایی داناخص

𝑎𝑖 = (𝑙𝑖. 𝑚𝑖 . 𝑢𝑖)  ،3)از هابطر   تیا تی  1برا  فاز  زدایی عتد فاز  تثلثی بر ا اس تقالر جائی ر دمداها  بانت -

ا تفاد  کرد.  (  4

𝑅 (𝑎
‾

𝑖) =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
                                                                                                                                   (    4-3هابطر )

  استفاده شده در این پژوهشتکنیک 3-5-5-3

  تنیین  ها نت  تنیین  تنیاهدا  خبرگا  ا لی، BWM بر ا اس  گرردی جتیت ا ت. گیر  تصمیم یک هرش 

  ها  تنیاه  بهترین ر ادمیت  ترجیح در کاهنناس  آ ، از نس کننت تی تشخص  ها تنیاه بهترین  ر بتترین ر کننت تی 

  دمر  برا   ها  ترجیحات ترتیب دمین  بر  ر  کنت تی  اعلام( 9 تا  1 بین  عتد   از  ا تفاد   با ) تنیاهدا   ایر  بر  نسبت

.  آیت تی  د ت بر  بهینر  رزنها  هیاضی تتل حل با بنت  ترحلر ده  کنت تی  اعلام تنیاه بتترین  بر نسبت تنیاهدا

 .  نیدتی رز  نهایی در گزینر یا تنیاه بر ازا  در کاهنناس تنیین    رانجام،

 
1 Triangular fuzzy number 
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  زتا دم تترین ا تفاد  نت  ا ت یننی بر طیه  ب  -ن  بر رجید خبرگا  از هرش ترکیبی بهتری  با تیجرده این نژردش  

 ده این نژردش ترکیب نت  ا ت کر ده ذیل آتت  ا ت: باهن یارلبرا   ی ر گررداز در در هرش فاز  

 کاهنناس ا ت. تنتاد  kده این جا   *

𝑀𝑖𝑛 𝜆∗  

𝜆 ≥ 𝑤𝑘
′ 𝜆𝑘   . ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑙 − 𝑎𝐵𝑗

𝑙 𝑤𝑗
𝑢 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑢  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑙 − 𝑎𝐵𝑗

𝑙 𝑤𝑗
𝑢 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑢  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑚 − 𝑎𝐵𝑗

𝑚 𝑤𝑗
𝑚 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑚  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑚 − 𝑎𝐵𝑗

𝑚 𝑤𝑗
𝑚 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑚  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑢 − 𝑎𝐵𝑗

𝑢 𝑤𝑗
𝑙 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑙  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝐵
𝑢 − 𝑎𝐵𝑗

𝑢 𝑤𝑗
𝑙 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑗

𝑙   . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑙 − 𝑎𝑗𝑊

𝑙 𝑤𝑊
𝑢 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑢   . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑙 − 𝑎𝑗𝑊

𝑙 𝑤𝑊
𝑢 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑢   . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑚 − 𝑎𝑗𝑊

𝑚 𝑤𝑊
𝑚 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑚  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑚 − 𝑎𝑗𝑊

𝑚 𝑤𝑊
𝑚 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑚  . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑢 − 𝑎𝑗𝑊

𝑢 𝑤𝑊
𝑙 ≤ 𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑙   . ∀𝑗. ∀𝑘 

𝑤𝑗
𝑢 − 𝑎𝑗𝑊

𝑢 𝑤𝑊
𝑙 ≥ −𝜆𝑘𝑤𝑊

𝑙   . ∀𝑗. ∀𝑘 

∑ 𝑅(�̃�𝑗)

𝑗

= 1 

𝑤𝑗
𝑙 ≤ 𝑤𝑗

𝑚 ≤ 𝑤𝑗
𝑢 
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𝑤𝑗
𝑙 ≥ 0 

 تکنیک ویکور6-5-3

ده  ال  2(. زلنی 1973، ت  آل ها نیشنهاد کرد)ییاینقطر تیافقی بر ا اس نزدیدی بر  حلها   1973ده  ال  1یی

ت  آل ها نیشنهاد  اینقطر نسبت بر  داگزینر ا تفاد  از یک تاب  تیافقی برا  تنیین نزدیک یا دره بید   1982

. این بانت تی  برا  انتخاب بهترین گزینر  حل تسائل چنتتنیاه   دا هرش (. هرش ریدیه یدی از 1982کرد)زلنی،

تدنیک ریدیه یک هرش    .تی نر داد  نت   2007تا    2002   دا الاهائر نت ر ده    4ر تزنگ  3هرش تی ط انرکیریک 

. تنظیه از جیاب  ازنی  کنت تی تنیاهدا  تختلف کمک    بر ا اس   داگزینر نیراتی     گیر تصمیم  ازنی ا ت ر بر  

 .بانت تی تنظیه از  ازش یک تیافق تتقابل جیاب تیجر بر جیاب ایت  آل ا ت.  نیترک ینزد

. ده تدنیک  کنت تی  بنت هتبر یا  بنت ارلییت ها  داگزینر اس تنیاهدا، ا   بر داگزینر  اهزیابی طریق از هرش ریدیه

بر ا اس   داگزینر ر  پس    نید تی دیار اهزیابی    دا هرش بلدر تنیاهدا از طریق    نینت می ریدیه تنیاهدا رز  ددی ن

. ده این تتل دمیاه  چنت گزینر تختلف  نینت تی  بنت هتبر تنیاهدا ر با ترکیب ده اهزش تنیاهدا، اهزیابی نت  ر 

ا اس  بر داگزینر ر ده نهایت  نینت تی تستقل اهزیابی   یهتبر بر ا اس چنت تنیاه  داگزینر رجید داهد کر این 

 . گردنت ی ت بنت هتبر اهزش، 

 ویکور تکنیک سازیپیاده هایگام 1-6-5-3

برا  تنیاهدا     داگزینر ر اهزیابی دمر    داگزینر : با تیجر بر تنتاد تنیاهدا، تنتاد  گیر تصمیم تاتریس    ایجاد(1گام  

 .گرددتی   ایجادجترل زیر   یهتبر تلف، تاتریس تصمیم تخ

 
1 Yu 
2 Zeleny 
3 Opricovic 
4 Tzeng 

https://sanaye20.ir/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%88%DB%8C%DA%A9%D9%88%D8%B1-vikor/
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 .بانت تی  jده هابطر با تنیاه    iعملدرد گزینر  ijXکر ده آ  

   تختلف، تتفارت بانت.داگزینر کر ده این هرش بایت عملدرد در تنیاه ده تیهد   ده نظر دانتر بانیت 

تبتیل   رز ی بنیاهدایی این ترحلر، تنیاهدا با ابناد تختلف بر ت( بی تقیاس کرد  تاتریس تصمیم: ده 2گام 

 : نیدتی تنریف ( 5-3) ابطر ت ه یهبر  Fر تاتریس  نینت تی 

[
𝑓11 ⋯ 𝑓1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑓𝑚1 ⋯ 𝑓𝑚𝑛

] 

 .نیدتی ده این تاتریس از هرش بی تقیاس کرد  با ا تفاد  از نیهم ا تفاد  

 .نیدتی رز  در تنیاه تنیین   گام ( تنیین برداه رز  تنیاهدا: ده این 3گام 

 ( تنیین بهترین ر بتترین تقتاه از تیا  تقادیر تیجید برا  در تنیاه: 4گام 

 :نینت تی تحا بر   (6- 3)یب از هرابط بهترین تقتاه برا  تنیاهدا  تثبت ر تنفی بر ترت

𝑓𝑗
∗ = 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑓𝑖𝑗 

𝑓𝑗
∗ = 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑓𝑖𝑗 

 :نینت تی تحا بر    (7- 3)بتترین تقتاه برا  تنیاهدا  تثبت ر تنفی بر ترتیب از هرابط 

 

𝑓𝑗
− = 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑓𝑖𝑗 

𝑓𝑗
− = 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑓𝑖𝑗 

 

 . نیدتی ( انجام 8- 3از طریق هابطر   )  (R)تأ ف  ر ناخص  (S) یدتنت  ناخص( تحا بر 5گام 
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𝑆𝑖 = ∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑡=1

𝑓𝑗∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗 ∗ −𝑓𝑗 −
 

𝑅𝑖 = max𝑗{𝑊𝑖
𝑓𝑗∗−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗∗ − 𝑓𝑗−
} 

 

 .بانت تی   j اه یتنتقتاه رز  تیهد نظر برا   jWکر 

 : نیدتی تحا بر  ( 9-3تقتاه ناخص ریدیه تطابق هابطر ) (: Qتقتاه ) ( تحا بر ناخص ریدیه6گام 

𝑄𝑖 = 𝑣 [𝑆𝑖 − 𝑆
‾

/𝑆∗ − 𝑆
‾

] + (1 − 𝑣) [𝑅𝑖 − 𝑅
‾

/𝑅∗ − 𝑅
‾

] 

]-S-*S/-S-i[S  نرخ فا لر از حل ایت  آل ر  کننت  بیا]-R-*R/-R-i[R   نرخ فا لر از حل ضت ایت  آل ا ت ر   کننت  بیا

/. ر ده  5انتخاب نید. ده  یهت تیافق بالا، تقتاه آ  بیش از    گیرنت تصمیم با تیجر بر تیزا  تیافق گرر     Vناهاتتر  

 /. خیادت بید. 5/. ر ده  یهت تیافق نایین، تقتاه آ  کمتر از  5 یهت تیافق با اکثریت آهاء تقتاه آ  تسار  

ر گرر ،  ده    داگزینر  Q,S,R: ده این ترحلر با تیجر بر تقادیر Q,S,Rبر ا اس تقادیر  داگزینر ( ترتب کرد  7گام 

  عنیا بر کر ده در  ر  نیدتی گزینر برتر انتخاب  عنیا بر  ا گزینر . ده نهایت نینت تی ترتب  کیچک بر بزهگاز 

کر   نیدتی گزینر برتر انتخاب  عنیا بر  ا گزینر  Q تیهد گرر  گزینر برتر نناختر نید. لازم بر ذکر ا ت کر ده 

 بتیانت در نرط زیر ها دانتر بانت:

بانت ر هابطر   داگزینر تنتاد  بیانار nبر ترتیب ارلین ر درتین گزینر برتر ده گرر  ر  2Aر  1Aاگر گزینر : نرط ارل

 برقراه بانت: (3-10)

𝑄(𝐴2) − 𝑄(𝐴1) ≥
1

𝑛−1
(   10-3هابطر )

 هتبر برتر نناختر نید.  عنیا بر   Sر R دا گرر  بایت حتاقل ده یدی از   1Aنرط درم: گزینر 
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 :نینت تی   برتر انتخاب داگزینر  عنیا بر زیر   یهتبر  داگزینر از   ا تجمیعر زتانی کر نرط ارل برقراه نبانت، 

 A2…AmA,1  برتر=داگزینر 

𝑄(𝐴𝑚) − 𝑄(𝐴1) <
1

𝑛−1
 (                                                                                          11-3هابطر )

 .نینت تی ناختر   برتر ن داگزینر  عنیا بر  A2A,1زتانی کر نرط درم برقراه نبانت، در گزینر 

 ویژگی های روش ویکور2-6-5-3

 تی بنت  هتبر  یا بنت  ارلییت ها  دا گزینر تنیاهدا، ا اس  بر دا گزینر  اهزیابی طریق از ریدیه  تتل  راق  ده -1

 کنت 

 نید  تی  اهزیابی دیار دا  هرش  طریق  از تنیاهدا بلدر  نینت  نمی  ددی  رز   تنیاهدا تتل  این  ده -2

 .نینت  تی بنت  هتبر ر  نت   اهزیابی تنیاهدا، اهزش  ده  ترکیب با ر  تنیاهدا  ا اس  بر دا گزینر -3

 تستقل  یهت بر  تنیاه چنت  ا اس  بر دا گزینر این کر  داهد رجید تختلف  گزینر  چنت  دمیاه   تتل این  ده-4

 اهزیابی

 نینت  تی

 گردنت  تی  بنت   هتبر  اهزش،  ا اس  بر دا گزینر -5

 مدل های تصمیم گیری سلسله مراتبی یا شبکه ای:تفاوت ویکور با  3-5-6-3

ده این تتل دا تقایسات زرجی بین تنیاهدا .ر گزینر دا انجام نمی نید ر درگزینر تستقلا تی ط یک تنیاه  -1

  نجیت  ر اهزیابی تی نید. 

تزیت تتل ریدیه این ا ت کر الزاتا ده این تتل جهت اهزیابی گزینر دا برا اس تنیاهدا، نیاز  بر ا تفاد  از  -2

نظرات کاهننا ا  نیست بلدر تی تیا  از داد  دا  خام ا تفاد  کرد.این تفارت ا لی این تتل با هرش دا   

یسات زرجی تنیاهدا ر گزینر دا طراحی نت   تحلیل  لسلر تراتبی ر تحلیل نبدر ا  تی بانت کر بر ا اس تقا

بید دهحالیدر ده این تتل تقایسات زرجی بین تنیاهدا ر گزینر دا  یهت نمی گیرد بلدر در گزینر بر  یهت  

در تنیاه اهزیابی تی نید. این اهزیابی تی تیانت برا اس داد  دا  خام بانت یا برا اس نظر تستقل برا اس 

  لی این تتل تنیین رز  ر اهزش در گزینر ر هتبر بنت  آنها ا ت.کاهنناس. بنابراین دتف ا
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از تزایا  هرش ریدیه این ا ت کر ده این هرش نیاز  بر نرم افزاهدا  نیچیت  نیست ر با تیجر بر ایندر تمام  -3

 رد. تراحل آ  از فرتیل دا  هیاضی ا تفاد  تی نید تی تیا  از نرم افزاه اکسل برا  نیشبرد دتف ا تفاد  ک

 دلفی روش 7-5-3

آره   بینی  ناهییدا  آینت  طراحی نت. از این هرش ده جم  تنظیه نیش تتحت  ر بر ده ایالات  باهارلین هرش دلفی   

. هرش  نیدتی   تیضیعات تیهد اختلاف، ا تفاد    تیضیعات خاص ر یافتن تیافق جمنی دهباه نظرات دهباه  

.  نیدتی قیق کیفی نیز تحسیب  تح  دا هرش نژردی ا ت، یدی از نرکاهبردترین  دلفی علار  بر ایندر یک هرش آینت  

آره  نظرات ر ه یت  بر اجماع  . تبنا  این هرش، جم  نیدتی دایی از تتخصصا  تشدیل  ننل   ده این هرش دیئت 

کننتگا  ده تیضیع تیهد بحث، افراد  تطل  ر خبر   کننتگا  ده ننل ا ت. از آنجا کر تشاهکتگرردی بین نرکت 

  تخصی اا نینت بسیاه  یدتنت خیادنت بید. نتیجر ایندر هرش دلفی  آره  تی م  دایی کر ده این هرش جدستنت، ایت 

 . ده تیضیعاتی کر نژردش انتکی بر هر  آنها انجام نت  یا تبهم ر بحث برانایزنت، هاداشا خیادت بید

آینت  برترین   بینینیش ا اس ر نایر هرش دلفی بر این ا تیاه ا ت کر نظر تتخصصا  در قلمرر علمی، ده تیهد 

ده نژردش    کننتگا نرکتنژردش نیمایشی، اعتباه هرش دلفی نر بر تنتاد    دا هرش بر خلاف    نی؛ بنابرانظردا ت

نفر ها ناتل   20 تا 5ده هرش دلفی از  کننتگا نرکت بستای داهد.  کننت نرکت کر بر اعتباه علمی تتخصصا  

 دائتیدینای طراحی هرش تحقیق داهد. حتاقل تنتاد اعضاء  بستای بر چا   کننتگا نرکتتنتاد  کمترین  .  نینت تی 

( ده نرایط  1999،  بنا بر نظر برکهیف )هر ر هایت.  ، بستای بر طراحی تحقیق داهداتداقابل برا  د تیابی بر نتیجر  

ز  عملدرد تنا بی دانتر باننت. ده این هرش دیئت )ننل( دایی ا تیاننت تی چهاه نفر  دم  دا گرر  آهتانی حتی 

. اهتباطات داخلی  نیدتی یا ناظر دیئت انجام    سیهئکر ده آ  اهتباط تیا  اعضاء تی ط    نیدتی تتخصصا  تشدیل  

.  نید میآنها تنتسب ن ددنتگا اهائر ر تمایلات بر  داینیبش یننانناس بید  ر نظرات،   یهتبر  کننتگا نرکت

 . گیردتی  یهت  ددنتگا اهائر انتشاه این اطلاعات بتر  اعلام دییت 
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بازخیهد بر   اهائة -2جریا  اطلاعات    اختاه  از - 1از:  انت عباهتدلفی  ة یارل دا هرش عنا ر ا لی ده 

 کننتگا  نرکت فشا نساختن دییت ا  -3  کننتگا نرکت

تحقیق دلفی با یک نر شناتر کر   تنمیلااکر ده کاهبرد هرش دلفی رجید داهد،  یتیجهقابل  داتفارت بر  با تیجر

تر  نر شنا .نیدتی ، آغاز نیدتی د  از تتخصصا  فر تا   تربزهگ تی ط یک تیم کیچک طراحی نت  ر بر گرر  

تطرح    لر تسئکر این اتدا  بر رجید آیت تا تخاطبین ضمن ا تنباط کرد  ر فهمیت     نینت تی دا بر طریقی تنظیم  

برا     ر دلایلی کر تتخصصا   دانا خطیف    فرد  خید ها بررز ددنت. رقتی نر شناتر دا برگشت،   داراکنش نت ،  

. ده این ترحلر تیاهد  کر ترتبط با  نینت تی  یسینیخلا ر، تیهد بره ی قراه گرفتر ر انت نمید  بیا   دایشا نا خ

ترتبط با حیز   )  طریق از تسائل تنفی هایج ده تناتلات داخل گرردیتحقیق نبانت، حذف ر از این  ادتاف زتینر

. تتخصصا   نیدتی . نس از آ ، گزاهش خلا ر برا  تتخصصا  فر تاد  نیدتی اجتماعی( اجتناب  یننا  هرا  

تیهد   دااتجت ها بر ا اس نتایج تغییر داد  ر این نتایج تغییر داد  ر این نتایج دره درم  دایشا نا خاهنت کر اجاز  د

تخاطبین با تیضیع تطررحر    دا دیتگا  . بتین طریق ده طیل زتا  ر با نیشرفت کاه،  گیردتی اهزیابی تحققا  قراه  

تا ایندر اجماعی ده تیهد نظرات حا ل گردد ر یا تشخص نید کر   ابت یی تتطابق خیادت یافت. این فراینت اداتر 

 .انت ت  ینر  تتخصصا  بر تیافق 

 هاداده وتحلیلتجزیهابزار  6-3

 و روایی روش دلفی ییایپا 1-6-3

تیهد   تااینت دلفی بر دلیل نتانتن نیادت  از نایایی  کرچنا  کنترل هرایی ر نایایی هرش دلفی آ ا  نیست، 

تشابر بر اعضا  گرر  داد  نید، د تیابی بر نتایج    ؤالاتانتقاد قراه گرفتر ا ت ر بر عباهتی، اگر اطلاعات ر یا 

  حت تدنیک ها تاییت نمید  باننت.، یدسا  حتمی نیست. درچنت کر کاهبرا  دلفی
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    ر یتأثیا ابزاه  شتراحل نیمای تحقق بر تی نر  کر چنا ، بانت تی این هرش ده هابطر با هرایی نیز تیهد انتقاد 

ده تطالنر، نماینت  گرر  با   کننت نرکت ، اگر اعضا  رجیدن یبااداهد.  تأثیرده هرایی  یه   کر دهحالی نتانتر، 

نت. البتر نایت تیاهد بالا بر دمر تحقیقات کیفی راهد   ادت حیز  دانش تیهد نظر باننت، اعتباه تحتیا تضمین خی

بید  ر نبایت دلفی ها با هریدرد کمی تیهد قضارت قراه داد ر ا تفاد  از تنیاهدا  انتقال نذیر ، اعتباهنذیر ،  

 بانت. تر حیحکاهبردنذیر  ر تاییتنذیر  برا  اعتباه ر اعتماد نتایج 

 لاقیاخ ملاحظات  2-6-3

  ناتشخص بید  تحقیقات نیمایشی یا نر شناتر ا  ا ت.  ماننت دهرش دلفی از نظر تلاحظات اخلاقی 

ر  تشخص  بر طیه آنا   دا نا خر بایت حفظ نید  یدی از ا یل تهم ده تدنیک دلفی ا ت کر  کننتگا  نرکت

دمیل نمید ، تمایل بر بحث با  برا   ایرین اه ال ناردد. اتا تنیین ایندر چر افراد  نر شناتر ها ت ییننا اقابل

)لیستی ،  . غیرتمدن ا ت ،انت داد  بر ا اس نظر تحقق نا خ  یا یده تبر آیا اعضا  گرر  ایندر  ایرین دانتر ر 

 ( 1975،  تیهرف

 خلاصه 7-3

بر تیضیحاتی ده هابطر با نیع تحقیق   داآ  باه  تحقیقات علمی ر لزرم انجام اهائر تقتتاتی دهده این فصل نس از 

نیش هر نرداختر خیادت نت.  پس الای  اجرایی نژردش ر جاتنر آتاه  بیا  نت. ده اداتر هرش گردآره   

اطلاعات    آره  جم  برا     ی هادایهرش تحقیق چر     ؤالاتاطلاعات ترره نت ر بیا  گردیت کر تحقق برا  نا خ بر  

ابزاه تهم گردآره  اطلاعات    عنیا بر تیضیح کاتلی ده هابطر با نر شناتر دا  تترین نت     چنیندم برگزیت  ا ت.  

ده این تحقیق اهائر گردیت. از طرفی دیار برا  تحلیل ر بره ی از هرش دلفی ر تقایسات زرجی ر تدنیک بهترین  

اهائر نت. ده انتها دم بر ابزاه   داآ  کر تیضیحاتی دم ده هابطر با  نیدتی بتترین گرردی ر فاز  ر ریدیه ا تفاد  

نژردش اناه  نت.  داداد    رتحلیلتجزیر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



حلیل داده  ت فصل چهارم: 

 های پژوهش 
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 مقدمه 1-4

کر بر   ق یتحق نت یاز فرا ت یترحلر جت  ت ینمید، با بنت طبقر ا تخراج ر  ،  ها گردآره داداد  نژردشار  کر آ  نس از 

  ددنت  نشا چرا کر    داهد؛    ادیز  تیادم  ق یترحلر ده تحق  ن یتنررف ا ت، آغاز نید. ا  داداد    رتحلیلتجزیر ترحلر  

  اه یتن برر ی تدتختلف ر با  دا هرش  ترحلر نژردشار با ا تفاد  از  ن یر زحمات فرارا  گذنتر ا ت. ده ا داتلاش 

قراه ددت. ده ترحلر   یآ  تیهد بره   یابیاهز ر ریها ده جهت آزتی  فرض داداد  اطلاعات ر  کنت تی  یعقل،  ن

بر   یینا خای ق،یدتف تحق   ریها ده تس داداد  ر  اطلاعات ت یا ت کر تحقق با نیآنچر تهم ا ت ا ،رتحلیلتجزیر 

 . (1389 ا، یحافظ ن)اه ددت قر رتحلیل تجزیر  آ  تیهد   دار ی فرض یابیر اهز   قیتحق  ؤال

هرش  ، با ا تفاد  از  انت نت     آرهجم  دلفی  نر شناتر    قی از طرکر    داداد    رتحلیلتجزیر ده این فصل از نژردش بر  

 نرداختر خیادت نت. چنتتنیاه  ترکیبی  گیر تصمیم 

 شناسایی اولیه معیارهای ارزیابی عملکرد 4-2

کر تی ط   ددت تیدینمنت ها نشا   تأتیناز تنیاهدا  اهزیابی عملدرد زنجیر   ( تنتاد ننج تنیاه1-4جترل )

کاهننا ا  دمداه   خیدهررا  یاخبرگا  ر کاهکنا  حیز  فناره  اطلاعات کاهخانر  انت نت ییننا اکاهننا ا  

 .انت داد  کننت  این نژردش ها تشدیل 

 تأتینص دا  اهزیابی دینمنت از  زنجیر  ناخ1-4جترل

   اهزیابیداناخص علائم

11C دزینر 

21C چابدی 

31C  اتنیت 

41C   تدنیلیژ 

51C  تتیریت اهتباط با تشتر 
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 مقایسات زوجی کارشناسان  3-4

در  . بر ازا  بانت تی  تأتیناز ابناد دینمنت از  زنجیر   تقایسات زرجی کاهننا ا  ددنت نشا   2- 4جترل 

  ددنتة نشا ر  طر درم  داناخصاهجحیت بهترین ناخص نسبت بر بقیر  ددنتةنشا  طر ارل جترل  کاهنناس 

 بر بتترین ناخص ا ت. داناخص دمة اهجحیت 

 تقایسات زرجی کاهننا ا  4-2لجتر

 

 ی ارزیابی عملکردهاشاخص انتخاب  4-4

ز  تنیاهدا جهت تنیین ناخص داها  اهجحیت بیشتر ر  آرهد  رز  فا بر د تاناه  نت برا   کر طیهدما 

لینای   افزاهنرم  ر یلر بر ناخص از هرش بهترین بتترین فاز  گرردی ا تفاد  نت  ا ت. این تتل  ترینادمیتکم 

 آتت.   بر د ت داناخصتی ط کاهننا ا  برا    آتت د تبر   فاز  دارز  کتنییسی ر حل نت ر نتایج  

نماه  

 کاهنناس

 

بهترین 

 تنیاه

 

 بتترین تنیاه

 تنیاهدا  رهرد 
 

تتیریت اهتباط  تدنیلیژ   اتنیت  چابدی دزینر

 با تشتر 

1 
 

، 5، 2/11) (2/3، 2، 2/5) ------ تدنیلیژ  

2/9) 

(2/7 ،3 ،2/5) (1،1،1) (2/9 ،4 ،2/7) 

 (2/3، 2، 2/5) (2/7، 4، 2/9) (2/5، 3، 2/7) (1،1،1) (2/9، 5، 2/11) چابدی ------

2 
 

 (2/5، 3، 2/7) (2/3، 2، 2/5) (1،1،1) (2/7، 4، 2/9) (2/3، 2، 2/5) ------ اتنیت 

تتیریت  ------

با  اهتباط

 تشتر  

(2/11 ،5 ،2/9) (2/5 ،2 ،2/3) (2/7 ،3 ،2/5) (2/9 ،4 ،2/7) (1،1،1) 

3 
 

، 5، 2/11) (1،1،1) ------ دزینر

2/9) 

(2/7 ،3 ،2/5) (2/5 ،2 ،2/3) (2/9 ،4 ،2/7) 

 (2/5، 3، 2/7) (2/7، 4، 2/9) (2/7، 4، 2/9) (1،1،1) (2/9، 5، 2/11) چابدی ------
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  افزاه نرم از خبرگا  با ا تفاد  از هرش بهترین بتترین فاز  گرردی ده  درکتامی بر نظرات نس از اهزیابی تبتن 

از ابناد دینمنت از  بر   در یکتیاناین گرفتر ر ده نهایت ارزا  نهایی تربیط بر  آتت د تبر لینای، از ارزا  

 ا ت.  آتت د تبر  3-4ا اس ارلییت تطابق جترل  

 

 تأتینارزا  نهایی تنیاهدا  دینمنت از  زنجیر  4-3جترل

 هتبر  ارزا  د  فاز   یهت فاز  ارزا  بر  ابناد

 1 326/0 ( 244/0، 244/0، 738/0) دزینر 1

 5 063/0 (039/0، 054/0، 126/0) چابدی 2

 3 234/0 (181/0، 193/0، 456/0) اتنیت  3

 2 274/0 (21/0، 210/0، 595/0) تدنیلیژ   4

تتیریت اهتباط با  5

 تشتر  

(204/0 ،078/0 ،076/0) 098/0 4 
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 تأمینهوشمندسازی زنجیره  یارهایمع ریزتحلیل  5-4

، طبق نظرات خبرگا  تی ط هرش دلفی ر  تأتینده این بخش جهت اهزیابی ر تحلیل ابناد دینمنت از  زنجیر   

 اکسل خیادیم نرداخت.  افزاهنرم زیرتنیاهدا با ا تفاد  از هرش ریدیه فاز  ده  بنت هتبر نر شناتر تهیر نت، بر 

 زیرمعیارهای هوشمندسازی با استفاده از روش ویکور فازی بندیرتبه 1-5-4

 زیرمعیارهای هزینه بندیرتبه 1-1-5-4

کر ده جترل   طیهدما . ددنت ی ت  زیرتنیاه دزینر ها نشا  داداد  بیط بر تحلیل ر ت جینتا 4- 6جترل ر ندل 

)دزینر    ریدیه برابر با  داناخصزیرتنیاه دزینر با تیزا     ددت تی نتایج حا ل ده این بخش نشا   ،  نیدتی تشادت   

ناهتاه  ر  دزینر  (، 234/0 فاهنی  از   یستم ) (،دزینر  0/ 156) بستر از دزینر (،  0)نصب ر ها  انتاز 

کادش  (، ،  547/0)دزینر آتیزش کاهکنا (،  535/0یدپاهچای)    ، دزینر   (0/ 417عملیاتی)(، دزینر    0/ 283)تنمیرات

 (، بر ترتیب هتبر ارل تا دشتم ها از جهت ادمیت داها دستنت. 7/0) نیاز بر نیرر  انسانی

 نتایج تربیط بر زیرتنیاهدا  دزینر 4-1جترل 

 تنیاه دزینر

 زیرتنیاهدا Q R S هتبر 

 نصب ر ها  انتاز  0 0 0 1

 تاه  ر تنمیراتهنا 363/0 171/0 283/0 4

  یستم   از  فاهنی 307/0 133/0 234/0 3

 کادش نیاز بر نیرر  انسانی 917/0 4/0 7/0 8

 آتیزش کاهکنا  729/0 3/0 547/0 7

 دزینر عملیاتی 479/0 311/0 417/0 5

 بستر از   208/0 085/0 156/0 2

 یدپاهچای 738/0 266/0 535/0 6
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 نشا  ددنت  رضنیت تطلیبتر ا ت.  Qنایینتر بید  تیزا  -: نمیداه نتایج تربیط بر تحلیل زیرتنیاه دزینر1-4ندل

 زیرمعیارهای چابکی بندیرتبه2-1-5-4

کر ده جترل تشادت    طیهدما  . ددت تی یج تربیط بر تحلیل زیرتنیاه چابدی ها نشا  انت 4-7جترل ر ندل 

  0/ 092(،  رعت)0)  اننطاف نذیر تیزا  ناخص ریدیه برابر با )  ددت تی ، نتایج حا ل ده این بخش نشا   نیدتی 

بر ترتیب هتبر ارل تا چهاهم ها از تنظر دهجر ادمیت نشا     ،  ( 246/0نایستای)    (، 117/0ر نا خاییی)  حسا یت(

 .ددت تی 

 :نتایج تربیط بر زیرتنیاه چابدی5-4جترل 

 تنیاه چابدی

 زیرتنیاهدا Q R S هتبر 

 حسا یت ر نا خاییی 23/0 18/0 117/0 3

 اننطاف نذیر  2/0 0 0 1

  رعت 246/0 1/0 092/0 2

 نایستای 75/0 4/0 7/0 4

نصبوراه
اندازی

سفارشی
سازیسیستم

بسترسازی
آموزش
کارکنان

نگهداریو
تعمیرات

یکپارچگی
کاهشنیازبه
نیرویانسانی

هزینه
عملیاتی

S 0 0.307619 0.2085714 0.7292063 0.3631746 0.7380952 0.9171429 0.4796825

R 0 0.1333333 0.0857143 0.3 0.1714286 0.2666667 0.4 0.3111111

Q 0 0.2343718 0.1565643 0.5475424 0.2837067 0.5357217 0.7 0.4170647

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

معیارهزینه

S R Q
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 . رضنیت تطلیبتر ا ت ددنت نشا  Qنایینتر بید  تیزا  -: نمیداه نتایج تربیط بر تحلیل زیرتنیاه چابدی2-4ندل 

 زیرمعیارهای امنیت بندیرتبه3-1-5-4

کر ده جترل تشادت     طیهدما  .  ددنت تی نتایج تربیط بر تحلیل زیرتنیاهدا  اتنیت ها نشا     4-3جترل ر نمیداه  

اجزا   ده د ترس بید  ) کر تیزا  ناخص ریدیه  ددت تی ، نتایج حا ل ده این بخش نشا  نیدتی 

قابلیت  (،  265/0(، تدنیک هتزنااه ) 232/0(، تیهد حملر قراه گرفتن) 0/ 0314(، تحرتانای)-225/0 یستم)

 . ددنت تی ( بر ترتیب هتبر ارل تا نشم ها از جهت تیزا  ادمیت نشا     359/0)داداد  ( یدپاهچای    3125/0اعتماد)

 نتایج تربیط بر زیرتنیاهدا  اتنیت6-4جترل

 

 

 

 

 

 

 

 

حساسیتوپاسخگویی انعطافپذیری سرعت شایستگی

s 0.23 0.2 0.246666667 0.75

r max 0.18 0 0.1 0.4

Q 0.117272727 0 0.092424242 0.7

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

معیارچابکی

s r max Q

 تنیاه اتنیت

 زیرتنیاه Q R S هتبر 

 قابلیت اعتماد 412/0 26/0 211/0 5

 تحرتانای 023/0 014/0 123/0 2

 تدنیک هتزنااه  112/0 026/0 157/0 3

 تیهد حملر قراه گرفتن  0 0 0 1

 ده د ترس بید  اجزا   یستم  228/0 16/0 318/0 6

 داداد یدپاهچای  213/0 124/0 182/0 4
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 رضنیت تطلیبتر ا ت  ددنت نشا  Q نایینتر بید  تیزا -نتایج تربیط بر زیرتنیاهدا  اتنیت: نمیداه 3-4دلن

 زیرمعیارهای تکنولوژی بندیرتبه 4-1-5-4

کر ده جترل   طیه دما . ددنت تی ها نشا     تدنیلیژ  اهدایتن  ر یزنتایج تربیط بر تحلیل  4-4نمیداه جترل ر 

اهتباط  (،    0اینترنت انیا)کر تیزا  ناخص ریدیه برابر )  ددت تی ، نتایج حا ل ده این بخش نشا   نیدتی تشادت   

(،  0/ 330، نبیر  از )  (0/ 297هبات دا)(، 287/0فناره  هادییننا ر) (،0/ 124)تانین با تانین نبدر بی  یم

کلا   (  630/0هایانش ابر (،    491/0گیر )نشتیبا  تصمیم   یستم ( ،    489/0بنت )  چانار ر(،  369/0 نسیهدا)  

 بر ترتیب هتبر ارل تا یازددم ها از نظر دهجر ادمیت داها تی باننت. (7/0داد  کار )   ،  (647/0داد  دا)

 

 

 

 

قابلیتاعتماد محرمانگی تکنیکرمزنگاری
موردحملهقرار

گرفتن
دردسترسبودن
اجزایسیستم

یکپارچگیدادهها

S 0.412 0.023 0.112 0 0.228 0.213

R 0.26 0.014 0.026 0 0.16 0.124

Q 0.211 0.123 0.157 0 0.318 0.182

0
0.05

0.1
0.15

0.2
0.25

0.3
0.35

0.4
0.45

معیارامنیت

S R Q
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 :نتایج تربیط بر زیرتنیاهدا  تدنیلیژ  7-4جترل

 معیار تکنولوژی

 زیرتنیاه Q R S هتبر  زیرتنیاه Q R S هتبر 

فناره   336/0 15/0 287/0 3 چانار  ر بنت  546/0 290/0 489/0 7

 هادییننا ر 

 داد  کار  794/0 4/0 7/0 11 اینترنت انیا  0 0 0 1

اهتباطات تانین  139/0 072/0 124/0 2

 با تانین

 نبیر  از   351/0 218/0 330/0 5

 کلا  داد  790/0 3/0 647/0 10  نسیهدا 428/0 2/0 369/0 6

 یستم نشتیبا   549/0 290/0 491/0 8

 تصمیم

 هبات دا 356/0 145/0 297/0 4

 ابر  هایانش 741/0 327/0 630/0 9 _ _ _ _ _
 

 رظنیت تطلیب تر ا ت  ددنت نشا  Qنایین تر بید  تیزا   -زیر تنیاه دا  تدنیلیژ  تحلیلداه نتایج تربیط : نمی4-4ندل

 زیرمعیارهای مدیریت ارتباط با مشتری بندیرتبه5-1-5-4

 طیه دما  . ددنت تی نتایج تربیط بر تحلیل زیرتنیاهدا  تتیریت اهتباط با تشتر  ها نشا   4- 5نمیداه جترل ر 

دانتن  کر تیزا  ناخص ریدیه برابر )  ددت تی ، نتایج حا ل ده این بخش نشا  نیدتی کر ده جترل تشادت  

سیستم
پشتیبان

سنسورها
فناوری
رادیوشناسه

رایانش
ابری

شبیهسازی دادهکاوی یااینترنتاش رباتها کلانداده
چاپگرسه
بعدی

ارتباط
ماشینبا
ماشین

s 0.549242 0.428283 0.336869 0.741162 0.351515 0.794444 0 0.356566 0.790909 0.546465 0.139394

r max 0.290909 0.2 0.15 0.327273 0.218182 0.4 0 0.145455 0.3 0.290909 0.072727

Q 0.491132 0.369549 0.287015 0.630102 0.330324 0.7 0 0.297139 0.647775 0.489383 0.124094

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

معیارتکنولوژی

s r max Q
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( ، انجام داد   414/0(، فاکتیهدا  انسانی) 0/ 368( ، تدنیلیژ  تناتلی) 314/0اهتباط دهاز تتت با تشتر ) 

، دمادنگ  ( 512/0تدنیلیژ  تاثیرنذیر)(486/0(، ایجاد اهزش افزرد  برا  تشتریا )  428/0)رنقلحملعملیات 

، بر ترتیب هتبر ارل تا دشتم ها از نظر دهجر   ( 623/0) تأثیرگذاه،تدنیلیژ  (566/0اهتباطی)  دا کانال کرد  

 .بانت تی ادمیت داها 

 :نتایج تربیط بر زیرتنیاهدا  تتیریت اهتباط با تشتر  8- 4جترل 

 معیار مدیریت ارتباط با مشتری

 زیرتنیاه Q R S هتبر  زیرتنیاه Q R S هتبر 

 تدنیلیژ  تاثیرنذیر .4820 60.08 .5120 6 رنقلحملانجام عملیات  0.240 70.05 80.42 4

 تأثیرگذاهتدنیلیژ   10.41 50.08 230.6 8 دانتن اهتباط دهازتتت با تشتر  .5490 0.098 .3140 1

 تدنیلیژ  تناتلی 080.1 0.056 0.368 2 ایجاد اهزش افزرد  برا  تشتریا  0.207 40.06 .4860 5

 فاکتیهدا  انسانی 200.2 730.0 40.41 3 اهتباطی دا کانالدمادنگ کرد   .6450 640.0 0.566 7

 



رضنیت تطلیبتر  ددنت نشا Q نایینتر بید  تیزا -زیرتنیاهدا  تتیریت اهتباط با تشتر  تحلیل نمیداه نتایج تربیط بر :5-4ندل

 ا ت 

تاثیرپذیر تاثیرگذار تعاملی فاکتورانسانی انجامحملونقل
داشتنارتباطبا

مشتری
ایجادارزش

افزوده
هماهنگیکانال

ارتباطی

S 0.482 0.411 0.108 0.414 0.24 0.54 0.207 0.645

R 0.086 0.085 0.056 0.073 0.057 0.098 0.064 0.064

Q 0.512 0.623 0.368 0.414 0.428 0.314 0.486 0.566

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7

زیرتنیاهدا  تتیریت اهتباط با تشتر 

S R Q
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 نهایی معیارهای هوشمندسازی بندیرتبه 2-5-4

  داآ  از نظر دهجر ادمیت    تأتین ، ده تقایسر نهایی تنیاهدا  دینمنت از  زنجیر   نیدتی   تشادت   کر  طیهدما 

بتترین   – ر چابدی با تقتاه رز   تدنیک بهترین  ت اهتباط با تشتر یتتیر تنیاهدا  دزینر، تدنیلیژِ ، اتنیت،

  بر د ت ( هتبر دا  ارل تا ننجم ها    121/0(،)  0/ 171(،)188/0()  216/0،)(  301/0ا)برابر ببر ترتیب    فاز  گرردی

 آرهد  انت. 

 خلاصه 6-4

چنتتنیاه    گیر  تصمیم آتاه  ر هرش  رتحلیلتجزیر کر حا ل  بانت تی این فصل ده برگیرنت  نتایج تحقیق 

  ر یلر بر کر  ا ت  تأتین تیزا  ادمیت تنیاهدا ده دینمنت از  زنجیر   ددنت نشا ترکیبی ا ت. نتایج حا ل 

رجید تفارت تنناداه   نیدمچن ر نینت تی  بنت هتبر آ  ننج تنیاه با دم، زیرتنیاهدا  درکتام نیز با دم تقایسر ر 

فصل بنت بر تحلیل این نتایج خیادیم نرداخت. ابناد تنیاهدا ر زیرتنیاهدا بره ی نت  ا ت. ده 
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 پیشنهادات 
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 مقدمه   1-5

بر   تأثیرگذاهده این فصل بر تحلیل نتایج ر اهائر نیشنهادات کاهبرد  ده ها تا  نیشبرد تنیین ادمیت تنیاهدا  

 ، خیادیم نرداخت.نیدتی   تأتین دینمنت از  زنجیر  

 نتایج کلیدی پژوهش2-5

ا ت ده   تأتین بر هر   طح دینمنت از  عملدرد زنجیر   تأثیرگذاهبره ی تنیاهدا  ده نژردش حاضر دتف 

با   در تنیاه بنت ارلییت نرداختر نت  ا ت ر  خیدهر را یا تأتیننمینر تیهد  تحت تطالنر بر بره ی زنجیر  

جهت اهائر    بتترین فاز  گرردی ر ارلییت بنت  زیرتنیاهدا با تدنیک ریدیه،-بهترین  گیر  تصمیم ا تفاد  از هرش  

 .بانت تی  تأتیننیشنهادات ده ها تا  بهبید زنجیر  

  یهت بر تیگرافیک  د   داتؤلفر تشخصات خبرگا  نژردش کر برا  نر شناتر دلفی از آنها نظر نجی نت از نظر  

خبرگا  داها   3/50حترد ،  ال دستنت 20تا 30 ت خبرگا  داها   ابقر کاه  بین ده7/42ذیل ا ت. حترد 

 دستنت.  ال 10 ر یزده ت خبرگا  داها   ابقر کاه  7 ال دستنت ر حترد 10تا 20 ن یب ابقر کاه  

، ارزا   دستنت  تأثیرگذاه  تأتینتنیاهدا ر زیرتنیاهدایی کر ده عملدرد دینمنت از  زنجیر   بنت هتبر با دتف 

،  (0/ 301 )  از دزینر  انت عباهتبر ترتیب ارلییت برا  در بنت  تأتین برا  ابناد دینمنت از  زنجیر   آتت د تبر 

(  0/ 121  چابدی) تنیاه  ،  (0/ 171تتیریت اهتباط با تشتر )تنیاه  (،  188/0)  ، تنیاه اتنیت(0/ 216تنیاه تدنیلیژ ) 

.  بنت دزینر از ادمیت بالاتر  نسبت بر دیار تنیاهدا برخیهداه ا ت  ددت تی نتایج نشا   ا ت. آتت د تبر 

خبرگا  نژردش    بانت تی الا  ک    فاهش ددی، ناهتاه   دانر یدزحتاقل کرد  کل    تأتیندتف زنجیر     کر ییازآنجا

دانتنت کر با دینمنت از  زنجیر  نیز نادت چنین اتفاقی باننت ر یدی از دلایلی کر تتیرا  بر  مت   ده نظر

  تأتین با دینمنت از  زنجیر   تیاننت تی کر تتیرا   بانت تی  دانر یدزکادش  بر خاطردینمنت از  تمایل داهنت 

تیجید  اطمینا  بر   چنیندم ش ددنت ها کاد رنقلحمل  دادزینر   ثابت ر دادزینر از  ا تلاحظر قابلبخش 
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  بر د ت نت  بیشتر بانت ر یا کالا دیرتر از زتا  تیعت  بینینیش کر تقاضا از تیزا   نیدتی این دلیل ناهتاه  

دمچنین تنیاه باادمیت بنت  تدنیلیژ  تیهد   .میبان یت این هریر بر ت کر با دینمنت از  زنجیر  نادت تغییر 

ا ت کر نخصیت هقابتی   ادداهداییهاتخاذ ر اجرا  فناره  اطلاعات یدی از ا ت  تأتینا تفاد  ده زنجیر  

تتمایز  بر نرکت دا ر زنجیر  تأتین اعمال تی نمایت. نذیرش فناره  اطلاعات ر اجرا  کاهآتت آ  تی تیانت  

تی  دمداه  بین اعضا زنجیر تأتین ها از طریق انتقال ر تیزی   ری  اطلاعات دقیق ر بر کاهگیر   یستم دا  اطلاعا

  هرزافزر  از تبادلات اطلاعاتی، تالی  بر دلیل ا تفاد    .نیدتی    ر  تأتین یی زنجی ابهبید بخشت ر باعث افزایش کاه

، بیش از نیش  تأتین، ضررهت بره ی نقش تتیریت اتنیّت اطلاعات ده زنجیر    تأتیندا  ر فیزیدی ده زنجیر  

دا  تتیریت اتنیّت اطلاعات بر  حّت تبادلات اطلاعاتی،   یستم  تأثیر گردد. برخی تحققین، احساس تی

،  تأتینتیفقیت زنجیر   کر ازآنجایی.انت رکاه ها تؤثر دانستر یدپاهچای فرآینتدا   ازتانی ر بهبید عملدرد کسب 

از  آنها ها  ایجاد اعتماد ده هرابط  تیا  تی ا ا ا بر رجید اعتماد تابین  ازتانها  تیجید ده آ  رابستر ا ت، لذا 

ده دنیا  هقابتی اتررز  ر بییژ  ده  ننت عظیم  ناتیت.    تأتین تسائل ا ا ی دمداه ، دمادنای ر تتیریت زنجیر   

نیی تر تحصیلات تی نر یافتر ر ده ها تا     یهتبر خیدهر از ، بمنظیه تانت  ده عر ر هقابت، تی بایستی 

ادرتها برا  کمک بر   ترینتهم نیازدا ر انتظاهات هر بر هنت تشتریا ، تغییر ر تداتل نیتا نماینت. یدی از 

. بمنظیه اهایر تحصیلات بررز با  بانت تی   تأتینخیدهر ازا  ده ها تا  تدیین ر تی نر تحصیلات جتیت ، زنجیر  

ر تدانیزم تی نر تحصیلات جتیت   تأتین  ب ر تیهد دلخیا  تشتریا ، تی بایستی زنجیر  قیمت ر کیفیت تنا

بزهگ    دانرکت تان  از تیاجهر  تیانت تی  تسئلردمرا تا با یدتیار ر با تتیریت یدپاهچر حرکت نماینت کر این 

عتم نا خاییی بر نیاز تشتریا  گردد ر نیز ا تفاد  حتاکثر    علت بر با تشدلاتی از قبیل کادش تقاضا  بازاه 

تتیریت   ییافزادم ر  ییها تادم خیادت دانت.  دمرا  بر تیجید ها   دالینتانسر  دات یظرفاز تماتی  دانرکت

. بانت تی  نذیراتدا بر نایر ا یل تیلیت ناب  تنت نظام  ر تدیین تحصیلات تنها از طریق یک  یستم تأتینزنجیر  
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، بر  فر ه انت  تیزا  عییب، بر  فر ه انت   دامتی قاین ا یل تتضمن فاکتیهدایی از قبیل نزرل نیی تر 

آنداه بید  تزایا     هغمعلی  بانت تی تحصیل ر ده نهایت جلب هضایت حتاکثر  تشتریا     ا ینای بتیجید ، تنیع  

ده   کر  طیهبر تیاجر دستنت،  ییداچالشدمیاه  با  کننت تی نیچیت  فنالیت  دا تحیط ی کر ده دایبناا  چابدی، 

ه  ؛ دگیردتی تغییرات قراه  تأثیر جزئی از بناا  ا ت کر بیش از دمر تحت  تأتین زنجیر   غالباای دایتحیط چنین 

  تأتین کر بر دمین جهت زنجیر     نیدتی بر چابدی آ  تربیط    تأتینعملدرد  زنجیر      دات یتحتردبیشتر تیاهد  

  تأتین  ر ده  طح ا تراتژیک دم چابدی زنجیر   گردد تیتبتیل بر عاتل تحتردکننت  چابدی کل بناا    رعتبر 

چابک تغییرات تیجید ده تقاضا ها  ری ، هاحت ر با   تأتین  دار  ی زنج کر ازآنجایی؛ نیدتی عاتلی حیاتی تلقی 

، چابدی  ددنت تی ر بر دمین نحی دم بر آ  جیاب  کننت تی بالا ر با کیفیت تنا ب احساس  بینینیش قابلیت 

 بقا  یک بناا  ا ت. کننت  ن ییتن تأتینزنجیر  

داهد، ده ها تا  عملدرد تیفق   تأتین زنجیر     رهبهر هبید نقش بر  زایی ده ب تأتین دینمنت از  زنجیر  

، افزایش  رعت ده  دادزینر کادش  با  تیا  تی اتا  کننت تی دینمنت تتغیردا  بسیاه  ایفا  نقش  تأتین زنجیر  

تهیر ر تحییل تحصیلات، بهبید اتنیت، کاهبرد ابزاهدا  تنا ب جهت دینمنت از  ر بهبید اهتباط با تشتریا   

  ر ده نتیجر تجاهت تیفق   تأتینیک الای  تیفق دینمنت کرد  زنجیر      از نیاد  از جملر نتایج    تیاننت تی دمای  

نت  ا ت برا  این    تأتینبر هر  دینمنت از  زنجیر     تأثیرگذاههدا   باننت. ده این تطالنر اقتام بر بره ی تنیا

 ا تفاد  نت  ا ت. تترین فاز  گرردی ب -ن تنظیه، از یک هریدرد ترکیبی نیین تبتنی بر هرش بهتری 

تی ط   تیانت تی تترین فاز  گرردی اهائر نت ، هریدرد  جتیت ده انتخاب تنیاهدا ا ت کر ب -ن هرش بهتری

دمچنین ده این نژردش با ا تفاد  از تنیاهدا  تیهد بره ی ده تتل ترج   . نژردشارا  تیهد ا تفاد  قراه گیرد

 نرداختر نت  ا ت.   تأتین ر   زنجی   دینمنت کرد  ا ا تفاد  از هرش دلفی بر ننا ایی تنیاهدا   ا بلین ر تی نر آنه
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ر نقش دینمنت از  ده آ ، تنیاهدا  ا تفاد  نت  ده نژردش    تأتیندمچنین با تیجر بر ادمیت نایا  زنجیر   

با اهائر هادداه برا  نژردشارا  ر کاهننا ا  این حیز  تیهد ا تفاد  قراه   تیانت تی ده دینمنت از   داآ  ر نقش 

 گیرد. 

  تأتین با تیجر بر تنیاهدا  بره ی نت ، کتام تنیاهدا برا  دینمنت از  زنجیر  این نژردش نشا  داد کر 

ده ندل  انت.  نت    بنت هتبر داهنت دمچنین زیرتنیاهدا  تهم ننا ایی ر     اژ  یردستنت ر نیاز بر تیجر    ترتیباادم

 زیر تتل تی نر داد  نت  حا ل از نژردش آرهد  نت  ا ت.
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 تتل نهایی تی نر داد  نت  نژردش: 1-5ندل 



 

 شنهاداتیر ن   ریگ  جریفصل ننجم: نت

95 
 

 پیشنهادات کاربردی3-5

 نیشنهاداتی جهت دینمنت از  زنجیر  تاتین ایرا  خیدهر ر هف  تیان  تیجید: 

دزینر نصب ر ها  انتاز  ر دزینر بستر از  تهمترین دزینر    رایندربا تیجر بر ادمیت  یدآره  ر کادش دزینر  -1

اهائر داد تا بر ادمیت هقابت ر   خیدهر ازا از دیت خبرگا  بید  ا ت بایت طرح دا  تیجیهی اقتصاد  تنا بی بر 

 ا تفاد  از زنجیر  تاتین دینمنت هر  بیارهنت.)دزینر( 

 ت کر تستقیما با بقا   ازتا  ده اهتباط ا ت اگر زنجیر   اننطاف نذیر  ر  رعت ده تحیط هقابتی از عیاتلی ا-2

تاتین، دینمنت نشید اننطاف نذیر  ر  رعت  ازتا  ر نا خاییی نیش فنالانر بر نیازدا  ده حال تحیل دچاه  

  ناریستر ده  ایر زتینر دا  بلنتتتتتشدل تی نید لذا نیاز ا ت کر ادمیت دزینر دا  ارلیر بستر از  با دیت 

 ابدی(نید.)چ

در تدنیلیژ  کر ا تفاد  تی نید بایت از نظر اتنیتی نیز بر طیه کاتل ر تطمئن ر یدپاهچر بانت اگر تدنیلیژ   -3

تشتریا  ر تاتین   تحرتانایتیهد ا تفاد  تیهد حملر قراه گیرد یا دچاه نی ا  ده اهائر  رریس بانت یا نتیانت 

تی گردد، لذا ا تفاد  از تدنیلیژ     ناکاهاتت  تنجر بر ناهضایتی ر  ها ده نظر گیرد)یننی کل زنجیر  تاتین(    کننتگا  

تاننت    داییتاننت اینترنت انیا نیاز بر ایجاد قابلیت اعتماد ده طیل تمام زنجیر  تاتین داهد ر بین تدنیلیژ   دایی

  خیدهر ازا  داهد ر دمیاه  علار  بر تسئلر دزینر تسالر اتنیتی نیز تتنظر قراه  قرائتار تگ دا،   نسیه دا،  هبات

 بایت بر خیبی ر تخصص تدنیلیژ  بداه گرفتر نت  ها انتخاب کننت. 

 برای تحقیقات آتی شنهادات یپ 4-5

نتایج، تجمیعر نیشنهاددا  ذیل جهت   تنظیه تی نر نژردش حاضر با دتف افزایش کاهایی ر کاهبردنذیر بر 

 :نینت تی تحقیقات آتی اهائر  
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 دا  بخش دمر  تیا تی ده این نژردش تمرکز اهزیابی بر زنجیر  تأتین کاهخانر بید  ا ت. ده تحقیقات آتی  -1

  ف ر  تاد ر ... ها تیهد اهزیابی دینمنت از  قراه داد.  دا بخش کاهخانر نظیر انباه ر تتاهکات، 

تیجر بر این کر هرنها  ر ابناد ر تؤلفر دا  اهائر نت  تقریباا جنبر عمیتی دانتر، تتیرا  دیار  نای  نیز   با -2

 با انتکی تنتیل با تیفقیت این هرش ها جهت اهزیابی دینمنت از   ننت خید تیهد ا تفاد  قراه ددنت.   تیاننت تی 

ر  برا  بره ی دینمنت از  زنجیر  تاتین دخیل  اتررز کر عیاتل تاثیرگذاه دیا  نیآره ده تحیط هقابتی ر -3

 دستنت لذا نیشنهاد تی نید با ا تفاد  از دیار تتل دا   تاثیرگذاه  ایر عیاتل نیز بره ی نینت.

ده نژردش دا  آینت  تی تیاننت هابطر بین تنیاهدا  تیهد بره ی ها با تیزا   طح دینمنت از   نژردشارا   -4

بره ی نماینت ر نتایج حا ل از آ  ها با یدتیار تقایسر نمید  ر   - ا تفاد  قراه نارفترکر ده این تحقیق تیهد -

 .دهیابنت کر کتام یک از عیاتل تی تیاننت نقش تهمتر  ده  طح دینمنت نت  زنجیر  دانتر باننت 

کم  نتایج نژردش حاضر ده خصیص اهزیابی دینمنت از  زنجیر  تاتین ر ننا ایی تنیاهدا  باادمیت ر -5

ادمیت  یهت گرفت، لذا نیشنهاد تی گردد ده تحقیقات آتی بر نقاط قیت ر ضنف ر چالش دا  نیاد   از   

 ا تقراه زنجیر  تاتین دینمنت ر این عیاتل  تتمرکز گردنت.

نیشنهاد دیار برا  تحقیقات آتی تی تیانت ننا ایی ایندر چر نایستای دایی ده کاهخانر تی تیانت تاثیر  -6

 تیفقیت نیاد   از  زنجیر  تاتین دینمنت دانتر بانت.   بیشتر  ده

 بر رز  عیاتل ر هتبر بنت   تحا برا   ریدیه هرش  ر گرردی فاز  بتترین–ده این نایا  ناتر از هرش بهترین -7

ا تفاد  نت  ا ت. برا  تحقیقات آینت  نیشنهاد تی نید از ترکیب  ایر هرش دا  تصمیم گیر  چنتتنیاه  یا  

 دا  نبیر  از  ا تفاد  گردد. هرش 
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از آنجایی کر کیفیت از تباحث تهم ر  رلیحر کاهخانر ایرا  خیدهر تی بانت لذا نیشنهاد تی نید کر  -8

 نژردشارا  ده تحقیقات آتی بر این حیز  تیجر دانتر باننت.

شنهاد تی نید ده  نژردش  یهت گرفتر ده رضنیت ایت  آل ر با تیجر بر نظر خبرگا  انجام نت  ا ت لذا نی-9

 تحقیقات آتی رضنیت فنلی  نجیت  نید. 

 محدودیت های تحقیق5-5

با تیجر بر نیچیتگی فراینت دینمنت از  ر تاثیر نذیر  آ  از تجمیعر تنیاهدا  تتنیع، اهزیابی دینمنت از   

 زنجیر  تاتین بر ا اس تجمیعر تنیاهدا  تشخص ر تحترد انجام نت  ا ت.  

 یم. ده نژردش  یهت گرفتر با کمبید تناب  برا  تقایسر نتایج تیاجر بید با تیجر بر جتیت بید  رنیآره 

با تیجر بر ا تفاد  از تدنیک دلفی ر خصی یت باهز غربالار  ده تدنیک دلفی تمدن ا ت تاثیر برخی از تنیاهدا   

 تثبت ها زیاد نشا  ددت.  

 فصل خلاصه 6-5

بتترین فاز   -ن چنتتنیاه  ترکیبی نیین کر هرش بهتری گیر تصمیم یک هرش  ده نژردشی کر  یهت گرفت

دینمنت اهائر نمیدیم.   تأتینبر هر  زنجیر   تأثیرگذاهبرا  اهزیابی عملدرد تنیاهدا   نیدتی گرردی ناتیت  

   داگزینر بر تبنا  تقایسات زرجی از بهترین ر بتترین تنیاه یا گزینر با تنیاه یا    دارز  ا تنتاجی کر رجید داهد  

. با نمایش  هردتی با تیجر بر تنتاد خبرگا  بر کاه  دارز کر ننج گام داهد ر برا  ا تنتاج  ر ی هرک یدیار داهنت. 

،  کننت تأتینده جها  راقنی تاننت انتخاب یک  گیر  تصمیمیم برا  تسائل تیانتی کاهبرد  این هرش جتیت تا 

 ها تطرح نماییم.  ... انتخاب تتیر ر
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نظرات خبرگا  ر تطالنات   آره جم  ده این تحقیق با اهائر تتلی فاز  گرردی ر با ا تفاد  از تدنیک دلفی ر 

با اهزیابی   تأتینضمن تی نر تتل ترج  ر ننا ایی تنیاهدا  دینمنت از  زنجیر  ر تتل ترج   ا کتابخانر 

تنیاهدا ر زیرتنیاهدا با هرش ریدیه    بنت هتبر اهائر نمید ر     اعتمادقابل تترین فاز  گرردی نتایج  ب  - ن  هرش بهتری

فاز   یهت گرفت. 
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 منابع فارسی 
  ننتی تحقیقات ر آتیزش  ترکز انتشاهات تهرا ، ،تأتین زنجیر  تتیریت ،(1384) حسین احمت ، •

 .ارل چاپ ایرا ،      

تنتشر نت    ناترنایا یک تتل تجاه  یدپاهچر از اینترنت انیا.  اهائة(. 1395) . ا منیل نیه کقال، س  •

 آتیزش عالی غیرانتفاعی ر غیردرلتی تهر آ تا   تؤ سرکاهننا ی اهنت، 

 از ا تفاد   با تأتین زنجیر    ازر ی ( نب1385)  فریت  .الحا خیش  تصطفی، عابتزاد ، فرداد، اعتباه ، •

 .تأتین زنجیر  ر لجستیک کنفرانس درتین .دینمنت   داعاتل

 .ایرا  الدتررنیک  ده  ننت  ازتانی برا  چابدی  تتلی  (. 1388تحمید ) ت ی   زنجیرچی،  ر  لنیا  الفت،  •

  74- 47 ص . 13نماه  ، چهاهم  ال ایرا ، علیم تتیریت فصلناتر 

 ناترنایا تیهد تطالنر: نرکت  ایپا.  تأتینده زنجیر   RFID(. بره ی نقش فناره  1395) . اتانی،   •

 عالی باختر ایلام  آتیزش  تؤ سر تنتشر نت  کاهننا ی اهنت. 

 دا  تجاهتافزاهنرم کیفی  دای ژگیر ا تخراج (،1333)  تهرا    پهر ، تحسن، کادانی، بهشیت، بهدمال، •

 3 تا 13  فحر اطلاعات، فناره  تتیریت نشریر ،B2Bبناا   با بناا  الدتررنیدی

نژردش کمی ده تتیریت، هریدرد     یننا  هرش (،  1383)  آذه، عادل.   تهت   ت ی  ، حسن. الیانی،  فرددانایی •

 جات ، تهرا ، انتشاهات  فاه. 

 تتیریت ده  اطلاعات فناره  کاهبرد ر ادمیت  تطالنر (،1332ت )نیی تهر، نیک تحمید، دهردچی، •
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 .تا  آذه  4ر  3تهرا ، الدتررنیدی تجاهت تلی دمایش چهاهتین ،تأتین زنجیر 

 ایجاد هیسک  بر تؤثر عیاتل تتل اهائر ،( 1389)   ررش  گر، نالچی هضا، علی ،زاد ن یحس علی، ،زاد هجب •

 23تا   3 فحر  اطلاعات،  فناره  تتیریت  ازتانی، عملدرد بر آ  تأثیر ر الدتررنیدی تأتین زنجیر  ده

 عملدرد ر هقابتی  دا ا تراتژ بر اطلاعات تسهیم اثر ،(1332) اتیر افسر، حسین،  رنت، هحما  •

  43تا  1 فحر ،  32نماه  اطلاعات، فناره  تتیریت نشریر  ،تأتین زنجیر           

 بر هرش تحقیق ده علیم انسانی، تهرا ،  مت.  اتقتتر ، ( 1377) حافظ نیا، تحمتهضا •

 (، هرش تحقیق ده علیم هفتاه ، تهرا ، انتشاهات آگا  1383)  زدر . بازهگا  عباس ر حجاز ، الهر ،  رتت  •

،   (IT) اطلاعات فناره  ر  (SCM) تأتین زنجیر  تتیریت .(1384) هضا حسینی، هضا، زاد ،  می  •

 .اطلاعات فناره  تلی کنفرانس درتین ا فها ،

 تأتینزنجیر    ده ناب  از نیاد   اهزیابی (1385) .تحمت  چمازین،  هیل، فلاحیا ،  هیل، اتیر، نداه ، •

 .تأتین زنجیر  ر لجستیک تلی کنفرانس درتین .عملدرد گیر انتاز    داناخص از ا تفاد  با

تنتشر نت    ناتر نایا . اهتباطی اینترنت انیا  دانررتدل اهزیابی اتنیت ده . (1397). ننبانی نیه، ح •

 کاهننا ی اهنت، دانشاا  گیلا . 

دینمنت ر کاهبرد آ  ده    داعاتل برا   هیز برناتر ر  گیر  تصمیم  دا هرش . (1390) . ع، نمشاد  •

تهنت ی  دانشدت   ،  طی ی  نیرالت ینصخیاجر تنتشرنت  کاهننا ی اهنت، دانشاا     ناترنایا  .  تأتینزنجیر   

  نای .

کاهبرد تدنیلیژ       ازمنیاجهت    گر قرائت   - گ  تنیین اعتباه درگانر ت   دانررتدل(.  1391).  م،  عتل بنت  •

RFID    تنتشر نت  کاهننا ی اهنت، دانشاا  نیراز   ناترنایا . تأتینده زنجیر 
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 ننت   تأتین (. اهزیابی اثربخشی ها  کاهدا  فناره  اینترنتی از انیاء ده زنجیر  1396). عسار ، ف •

 ترکز تهرا  غرب  نیهام ینتنتشر نت  کاهننا ی اهنت، دانشاا    ناترنایا . نتررنیمی

 با هرش  ما ی   - ا نیآلیت اهخانرک احتاث  برا تنا ب تحل انتخاب هضا، ،لیدائیت تحمت، ،ییعطا •

VIKOR ، 6- 1، ص 1386 ن، یزت علیم  یی گرددما نی نشم ر ستیب . 

  -  یستم   هادبرد  هیز برناتر  تأثیر بره ی ر تحلیل  ،(1386) تهت  باقر ، علی،،  هضائیا  اتین، عمیت، •

 32تا   2  فحر ، 20 نماه  تتیریت، نیام نشریر ،تأتین زنجیر  تتیریت عملدرد بهبید ده اطلاعاتی ا د

، ننا ایی ر ارلییت بنت   1398گیلیتیا , ادرین؛ حمیتهضا ضرغاتی؛ تحمید غلاتی ر جنفر تحققی،  •

ارلین کنفرانس بین   زیر  اخت دا  اتنیتی لجستیک دینمنت ده یدی از  ازتا  دا  تنتخب دفاعی،

  ز.البر را ، نرکت دمایش آهرین ، تهالمللی ایت  دا  نیین نژردشی ده تتیریت ر تهنت ی  نای 

لجستیک نیشرفتر ر کادش     از نیاد  (. بره ی تراحل  1392).  تهرتنش، حسن ر نا  حیته ،  نیتهضا •

  تأتین ننا ایی دینمنت از طریق اتیاج هادیییی ده تتیریت زنجیر    ری کاهگبر   ترتبط با دادزینر 

 .علمی، ترریجی تتیریت ا تانتاهد ر کیفیت فصلناتة . نظاتی

، بره ی نقش تتیریت دزینر  1390نظر  نیه, تحمت؛ داد  فرداد  ر  یت تحسن حاجی  یت عزیز ،  •

دمایش تلی ایت  دا  نی ده حسابتاه  ر حسابر ی، دانشاا    ده کسب تزیت هقابتی نایتاه ر حفظ اهزش،

 .آزاد ا لاتی راحت خیها اا 

 ننت  : تیهد) تأتینطراحی تتل هیاضی جریا  نبدر ده تتیریت زنجیر  . (1383) . م، فطانت •

 ، دانشاا  تربت تتهس، دانشدت  ادبیات ر علیم انسانی. دکتر تنتشرنت    ناتر نایا . خیدهر از  ایرا (
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 ، تأتین  زنجیر   تتیریت ده اطلاعات ر کالا نیایر  نیین ابزاهدا  ،(1390) آقایی  ینا، تحمید، فیررزیا ، •

 110  تا  1 فحر   تتیریت، نشریر

 ؤثرل تعیات ننا ایی .(1389) قربانی دارد،  هضا، تحمت  انیه ،  اخیا  ددقا ، تحمید، نیر  اتیر، تانیا ، •

  ال ایرا ، تیریتم تعلی فصلناتر خیدهر   ازقطنر   ننت تیهد  طالنرت  تأتین زنجیر  عملدرد بر

 نماه  ننجم،

  عرضر، تطالنر  ر ی زنج تیریتت    اطلاعات لازم برا  دا  یستم ، اطلاعات ر (1380) ی نیه، عل ی ترتض •

 . را یا دانشاا  علم ر  ننت  ، ی نا یآتیزش ر نررش، دانشدت  تهنت   قاتیعرضر تحق ر  یزنج  تیهد 

 ر دات یقابل بر اطلاعات فناره  تأثیر  بره ی ،(1390) حمیتهضا یزدانی، تریم،  حراکاه، علی،  تحمت ، •

 اطلاعات، فناره   تتیریت تیهد ، چنت  تطالنر فاهس، ا تا  لبنیاتی  دانرکت  تأتین زنجیر  عملدرد

 12 تا 101  فحر ،3 نماه  ،3 دره 

تنتشر نت     ناتر نایا .  تأتینبر چابدی زنجیر     تؤثر عیاتل    بنت هتبر ننا ایی ر  .  (1392).  س ،  تیر یافی •

 ، دانشدت  تتیریت کاهننا ی اهنت، دانشاا  آزاد ا لاتی راحت تهرا  ترکز  

،  تحقیق ر چاینای اهزنیابی آ  ده علیم انسانی دا هرش (، 1385) علی ر  یف نراقی، تحمت ، ناده  •

 )چاپ بیست ر دفتم(، تهرا ، دفتر تحقیقات ر انتشاهات بته.

ر    RFID نای  خیدهر از  با ا تفاد  از تدنیلیژ     تأتین (. بهبید تتیریت زنجیر   1392).  ا،  ناجی تقتم •

 دانشاا  یزد، دانشدت  تهنت ی  نای  ،  دیش تجاه  
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 نر شناتر دا  نژردش-1نیی ت

 نر شناتر ارل)هرش دلفی( -1-1نیی ت

 به نام خدا

انجام نژردش دانشاادی با عنیا  اهزیابی تنیاهدا    تنظیهبر کاهنناس گراتی، نر شناتر ا  کر ده اختیاه داهیت 

. اتیت ا ت با اهائر نظرات اهزنت  خید کر بی نک برگرفتر از تخصص  بانت تیدینمنت  تأتینبر زنجیر   تأثیرگذاه 

 این نژردش ها فرادم  ازیت. تر حیح ر تجربر جناب عالی ا ت، زتینر نتیجر گیر  درچر بهتر ر 

 باتشدر

 هدف از تدوین پرسشنامه: 

 تأتین اهزیابی دینمنت از  زنجیر  

 اطلاعات مقدماتی:

 نام کاهخانر: کاهخانر ایرا  خیدهر خرا ا 

 ال  20بیش از             ال 20- 10بین           ال 10-  5بین        ال   5  کاه:  زیر ابقر -1

 

         کم             آ  آننا دستیت؟ خیلی کم  رهریدرددا  دینمنت  تأتینزنجیر  تا چر انتاز  با تفهیم  -2

 خیلی زیاد            زیاد            بی نظر 

ا تفاد  تی   تأتینکاهخانر از چر د تاا  دا یا برناتر دایی برا  دینمنت از  زنجیر   تأتین ده زنجیر   -3

 کنیت؟
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بر نظر نما علار  بر عیاتلی کر ده جترل تذکیه بیا  گردیت  ا ت با تیجر بر نرایط حاکم بر کشیه ر عیاتل  

بر   تؤثر بر نرکت نما، چر راتل دیار  نایا  ادمیت ا ت؟)خیادشمنت ا ت  ایر عیاتل  تؤثرتحیطی 

 فهر ت راه بنییسیت(.  یهتبر ها   تأتین دینمنت از  زنجیر  

 بتترین-نر شناتر بهترین-2-1نیی ت 

شماره 

 کارشناس

بهترین 

 معیار

بدترین 

 معیار

 معیارهای ارزیابی

 مدیریت ارتباط با مشتری تکنولوژی  امنیت چابکی هزینه

1 
* ---      

--- *      

2 
* ---      

--- *      

3 
* ---      

--- *      
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Abstract 

Extreme market competition between companies in modern world and emerging 

Fourth Industrial Revolution leads to maximum efforts in order to increasing the 

quality of managing supply chains. Making smart supply chains using information 

technology in difference classifications can make great improvement in its results 

under different circumstances of market, so in this paper we work on some of 

important different angles of the smart supply chain and what affects them, recognize 

and choose standards for the base of the topic and check on expert opinions are all 

studied and using Delphi phase method for them. using calibration approach to 

proceed collecting experts opinion including identify the standards and then sort 

them by its importance for each one of them in evaluation model based on marked 

interval. After that we used developed best-worst phase group system we chose the 

final standards, at last we used Vicor phase so we can check on possible options for 

smart supply chain. General results sort by its importance grade are expense, 

technology, security, management of customer contact and agility and choosing the 

standard of the expenses considering management space of supply chain in our 

project has the highest rating 

Keywords: Smart Supply Chain, Fuzzy Logic, Multi-criteria Decision Making, Best-Worst, 

Vikor 
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