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 تشکر و قدردانی

که او  باد جان ترا                            یگرا دانیزو به  یبه دانش فزا»

 «یرهنما

 

 یکه  راهنما ،یبر حسن اک  یو دکتر عل  خی دکتر رضا ش  انیارجمند آقا  دیاسات   از

 را دارم. یپژوهش  بودند، کمال تشکر و قدر دان  نی بنده در  ا

 تعهد نامه
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مهندسی صنايع و دانشكده  صنعتی مدیریترشته  دانشـجوی دوره کارشـناسـی ارشـد هما خدادادیاينجانب 

 یاجامع از وقوع تصادفات جاده یاستتخراج الگوهانامه دانشـگاه صـنعتی شـاهرود نويسـنده پايانمديريت 

 .شوممتعهد می دکتر رضا شیختحت راهنمائی  راف هیبر نظر یکشور مبتن

  برخوردار است . توسط اينجانب انجام شده است و از صحت و اصالت نامهپايانتحقیقات در اين 

 . در استفاده از نتايج پژوهشهای محققان ديگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است 

  ـــط خود يا فرد ديگری برای دريافت هیو نوع مدرا يا امتیازی در هیو جا ارائه  نامهپايانمطـالـب منـدرج در تاکنون توس

 نشده است .

   هرود دانشگاه صنعتی شا» و مقالات مستخرج با نام  باشدمیکلیه حقوق معنوی اين اثر متعلق به دانشـگاه صنعتی شاهرود

 به چاپ خواهد رسید .«  Shahrood  University  of  Technology» و يا « 

  ــلی ــت دمدن نتايح اص ــتخرج از تأثیرگذار بوده ا نامهپايانحقوق معنوی تمام افرادی که در به دس  امهنپايانند در مقالات مس

 رعايت می گردد.

  در مواردی که از موجود زنده ) يا بافتهای دنها ( اسـتفاده شـده اسـت ضـوابط و اصــول  نامهپاياندر کلیه مراحل انجام اين ،

 اخلاقی رعايت شده است .

  افراد دسـترسـی يافته يا اســتفاده شده است ، در مواردی که به حوزه اطلاعات شـخصـی نامهپاياندر کلیه مراحل انجام اين

                                                                                                                                                                       اصل رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعايت شده است .

 تاریخ                                                 

 امضای دانشجو                                                 

 چکیده
  

 مالکیت نتایج و حق نشر
کلیه حقوق معنوی اين اثر و محصولات دن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رايانه ای ، نرم افزار ها و تجهیزات 

وطه در تولیدات علمی مرب. اين مطلب بايد به نحو مقتضی  باشدمیساخته شده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 

 ذکر شود .

 .باشدمیبدون ذکر مرجع مجاز ننامه پاياناستفاده از اطلاعات و نتايج موجود در 
 



 

 ح  
 

 چکیده

 لیاست. به دل ریاخ یهادر سال ریعوامل مرگ و م نيتریاز اصل یكي یاسـوانح جاده رانيدر کشـور ا

ـــانحه جاده کيعوامـل متعـدد در بروز  ینينقش دفر ـــگیپ تيريمد ،یاس با  دهيپد نياز وقوع ا یریش

ح، سوان لیتحل نديدر فرا یفیو ک یهمراه است. با توجه به حضور عوامل متعدد کم یمتعدد یهاچالش

 یابروز سـوانح جاده یالگو يیراف جهت شـناسـا یهامجموعه هيبر نظر یمبتن یروشـ قیتحق نيدر ا

امكان فراهم خواهد شد تا بروز سوانح  نيا ،یشـنهادیاز مدل پ یریگمورد اسـتفاده قرار گرفت. با بهره

مند در دن قاعده لیدخعوامل  بیســـانحه با ترک کيوقوع  ت،يشـــود و در نها زیدر ابعاد چندگانه دنال

ـــوع و نظرات خبرگان مرتبط با  اتیبر ادب یاز عوامل مبتن یجـامع فی، طمنظور نيا یگردد. برا موض

ــد. در ادامه داده طیخودرو، راننده و مح ــده از ک یجمع دور یهامدنظر قرار گرفته ش ــوانح  تیفیش س

بر  بروز سوانح تيريمد نظوربه م قیتحق یدیکل یهاافتهيشدند.  یاسـتان سـمنان بررس یبرون شـهر

تواند موجب کاهش تعداد  یاز عوامل حادثه ســـاز م یعلم یمســـ له دلالت دارد که وجود الگوها نيا

اند. هاستخراج شد نیاند در قالب قوانتعداد تكرار را داشته نيترشیشود. علل حادثه که ب یاسوانح جاده

ـــان م جينتـا ـــمنان که دهدینش ـــتان س و  یژگونوا، هر دو نوع حادثه )در حادثه خیزترين محور اس

عدم توجه  نی. همچنشودیمافراد باعث جرح و فوت  عادی یجو طيرادر ش یسـوار یخودروبرخورد(

منجر به فوت  زین عادی  یجو طيشراهای رانندگی  در مقررات و هنجاربه  یسـوار یرانندگان خودرو

نقش عوامل  یســازدر شــفاف یراف عملكرد قابل قبول یهامجموعه هينظر بیترت ني. بدشــودیافراد م

قوع از و یریشگیپ نیبعد از وقوع حادثه و همچن رموث يیجهت پاسخگو یسازنهیزم تيسانحه و در نها

 .کندیم فايحادثه ا

ــايی الگو،   کلمات کلیدی: ــناس ــوانح جاده هاینظريه مجموعهش ــیســتم پشــتیبانایراف، س  ، س

 .، کلاسه بندیگیریتصمیم
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 پیش گفتار

های سواری مديريت حوادث خودروبرای  علمیو چهارچوبی  الگو دسـتیابی بهحاضـر با هدف پژوهش 

عوامل موثر در يک تصادف با تعريف  ه است. در اين الگوتهیه شدرهای مواصلاتی استان سمنان محودر 

اقل زمان  حدد با صرف نبتوان تصمیم گیرانتا شوند های استان شناسايی میراهمتناسب با  برون شهری

 مناسبی در جهت مديريت اين نوع بحران داشته باشند. عملكرد
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 مقدمه-1-1

جاده  سوانحبه طور خاص،  کنند.میمشكلات عمده ای در سراسر جهان ايجاد ای حوادث ترافیكی جاده

و دلیل ( 0989، بهداشــت )ســازمان جهانی ای در رده يازدهم مرگ و میر در ســطح جهانی قرار دارند

 تیگزارش وضعهستند. کشورهای در حال توسعه  مسافران در و اصـلی ناتوانی جسمی برای رانندگان

غاز شد د 0981در دسامبر سال  8WHO، که توسط  0981در  سال  یاجاده یمنيا رابطه باجهان در 

در واقع است.  دهیرس نفر ونیلیم 8395ها به در جاده یدهد که تعداد سـالانه تلفات رانندگی، نشـان م

گزارش  نيساله است. ا 03تا  5افراد  فوت یاصـليكی از علل  در حال حاضـر یاجاده یكیتراف حوادث

 .(0981 ،بهداشت یاست)سازمان جهان هنگفت های ناشی از اين مس لههزينهاست که از دن  یحاک

رشد میزان به  حمل و نقل استفاده از وسايلبا افزايش امكان  در حال توسـعههای اقتصـادجا که از دن

ـــوانح جاده ـــارات جـانی و مالی س ـــارات برای کاهش ، دنکنکمک میای خس کنترل،  نیاز بهاين خس

ــازی ترافیكبرنامه  و  پیشــگیری ــوانح در اصــلی عوامل به طور کلی، .وجود دارد یهای دگاه س بروز س

 وضعیت جوی : خطای انسانی،نمود که عبارتند از بندی کلی تقسیم  دسته سه دررا می توان ای جاده

 . ( 0991و همكاران،  0عامل فنی )جین تی سایو 

درصـد مسـافران داخلی، حالت حمل و نقل جاده ای را با توجه به سهولت و  39بیش از در کشـور ما 

کنند. طبق امار منتشر شده توسط پژوهشكده حمل و شده، برای سفرهای خود انتخاب میقیمت تمام 

برابر کشورهای  5برابر کشــورهای صنعتی و  09نقل وزارت راه و ترابری دمار تلفات جاده ای در ايران 

 (.0981هم تراز با ايران است )کاشانی و بشارتی، 

                                                 
8 World Health Organization 
0 Tsai-Jinn 
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نح بین شـهری کشــور و نتايج اين ســوانح شــناسايی رو در پژوهش حاضـر عوامل موثر در سـوا از اين

ساز از اين عوامل و نتايج استخراج الگوهای حادثه 8گیری از نظريه مجموعه رافشـود سس  با بهرهمی

 شود. می

 بیان مسئله-1-2

با  رهیو غ، تصادفات مرگبار بزرگ یستيلرزه، حملات ترور نیمانند زم رمعمولیو غ یموارد اضطرار

علت  نیشوند. به همیم یاديکه معمولا باعث تلفات ز، دهد یدر جهان رخ م یجد یامدهایو پ راتیتأث

له مس  رايطلبد، ز یرا م رانیگ میتصم یو دقت بالا تیموارد حساس نيبحران در ا تيريعملكرد مد

ه نحوادث بوده که سالا نيعترياز شا یكي یكیو تراف یحوادث رانندگ انیم نيانسان است. در ا اتیح

  .اندازد یاز مردم را در جهان به خطر م یاریجان بس

 یدر موارد یجان یاست، از دنجا که خسارت ها شيدر کشور ما رو به افزا یتعداد تصادفات جاده ا امروزه

 یراه کار ها ی،از خسارت تصادفات رانندگ یریباشد، ضرورت دارد به منظور جلو گ یقابل جبران م ریغ

به  یهستند که در سه عنوان کل لیحوادث دخ نيدر بروز ا یبه اجرا گذارده شود. عوامل موثر یموثر

را  یگوناگون یبخش ها ريعوامل هم ز نيشوند. هر کدام از ا یم میتقس یو عامل انسان هینقل لهیراه، وس

م لاز یدمادگ مطلب است که در غالب موارد نيا نیدر مورد سوانح مب ریاخ یها ی. بررسردیگ یدر بر م

ام انج یعلم ریمؤثر و غ ریبه طور غ زین رفتهيوجود نداشته و اقدامات صورت پذ دن هامقابله با  یبرا

 تيريمد ،ینی)حسدينما یدشكار م شیاز پ شیرا ب تيريها ضعف در ساختار مد یکاست نيگرفته است. ا

  .(8911بحران، 

تلاش  یچندگانه گروه یارهایبا مع یریگ میاست.  در تصم یاصل اساس کي تيريدر مد یریگ میتصم

ه ک یتیارائه شود، در موقع یاشتراک یجواب جمع کياستفاده شود که  يیها کیشود تا از تكن یم

فو  ؛0989،  انگيو  0کنند، )فو یم انیب شانيها  تيخود را در مورد اولو دياز کارشناسان عقا یگروه

                                                 
8 Rough Set Theory (RST) 

Fu & Yang 0 
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 ینمبت يیکارشناسان الگوها یها دگاهيد بیاز ترک یجواب جمع کي افتني(. به منظور 0988 انگ،يو 

 .شود یراف  استخراج م ی هيبر نظر

مود نبندی کلی تقسیم  دسته سه دررا می توان بروز سوانح جاده ای که در  اصلی عوامل به طور کلی، 

 وضعیت جوی و نقص وسايل نقلیه. : خطای انسانی،که عبارتند از

عنوان پل ارتباطی دو کلان شهر تهران و مشهد مقدس، از حجم تردد در کشـور ما اسـتان سمنان، به 

ند. ای پیدا می کبین شهری بالايی برخوردار است، بنابر اين مديريت و کنترل عوامل موثر اهمیت ويژه

ــوانح بروز علل کارای تحلیل منظور به ــ با مرتبط اطلاعات تحلیل دن، تكرار از پیشــگیری و س  وابقس

 .دهد قرار سازانتصمیم اختیار در را ارزشمندی نتايج بسیار تواندمی سوانح

 یلشناسايی و تحلبه  توسـعه سیستم های ثبت داده علاوه بر  سـوانح، کاهش برای لازم اسـتبنابراين 

 تا راهكار های مناسب را در پیشگیری از وقوع سانحه ارائه دهد.  توجه شود نیز سوانحعلل 

اگرچه شـناسـايی عوامل بروز سـوانح به عنوان گام دغازين ارزشمند است، اما تحلیل روابط مابین اين 

 عوامل به منظور استخراج کیفیت ارتباط و اثرگذاری تعاملی عوامل بر يكديگر حايز اهمیت است. 

كرد ين رويشوند. اطور معمول، دلايل وقوع يک سـانحه با نزديک ترين عوامل به تصادف توصیف میبه

ساز از دست رفتن سهم مهمی از اطلاعات تواند زمینهنمايند، اما میاگرچه فرايند تحلیل را تسهیل می

ه را بینی سوانح مشابو نقش دفرينی عوامل موثر اما پنهان در بروز يک سـانحه باشد که در نهايت پیش

اند که فاکتورها و يل نشان دادهسازد. به همین دلیل اخیرا محققان تمابا خطای چشـمگیری همراه می

 (.0991 ،و همكاران 1 فعالیت های پیش از وقوع حادثه را مورد مطالعه قرار دهند) جین تی سای

                                                 
8 Jinn-Tsai 
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در اين راستا با بهره گیری از سامانه اطلاعات سوانح و حوادث حمل و نقل کشور اطلاعات  سوانح استان 

ها  نظريه است. جهت تحلیل دادهقرار گرفته ، مورد تحلیل و بررسی8931در شـش ماه نخست  سال  

 های راف به کار برده شده است.  مجموعه

هاست. ها و دارای ويژگی فشرده سازی دادههای راف تعمیم و بسطی از نظريه مجموعهنظريه مجموعه

 های هم ارزی مبتنی بر ارتباطات غیر قابل تشخیص واين فشـرده سازی به علت ايجاد و تعريف کلاس

 همچنین حذف موارد بی معنی و زائد است. 

 دهدیمرتبط نشان م یکاربرد ی داخلیهانامه انيو عدم وجود مقالات و پا نیشیبر مطالعات پ یمرور

عدم وجود الگوی جامعی که راهنمای مديران مراجع ذيربط در هنگام وقوع سانحه باشد باعث شده که 

 حداقل برساند صورت نگرفته است.تا امداد رسانی دن گونه که خسارات به 

ــده ــتفاده از دنجايی که در اين پژوهش از اطلاعات  ثبت ش ــته اس ــوانحی که  قبلا به وقوع پیوس ی س

 شود، الگويی مستند از مواردی که  مسببان اصلی حادثه هستند، به دست می ديد.می

 ضرورت تحقیق -1-1

 ای از اهمیت بـالايی عملیات امداد و نجات جادهران، اي ای در با توجه به دمار بــالای تصـادفات جـاده

هايی برای کاهش خطا در اين فرايندها  به کارگیری تكنیک .در نظــــام ســلامت برخــوردار اســت

وع کاهش هزينه ها و افزايش سلامت را گردد کــه ايـن موض افزايش کیفیت اين خدمات می منجر به

 (.8939همكاران،  )فراهانی دلجو و .در برخواهد داشت

عامل جاده، انسان و وسیله نقلیه قرار می  ر سهتعداد تلفات ناشی از تصادفات جاده ای عمدتا تحت تاثی

 تيو اولويی شـناسا ف،يکه در معرض حادثه هسـتند از جمله تعر يیبا مكان ها مواجههامروزه،  گیرد.

 .ه راه ها مورد توجه قرار گرفته استشبك یمنيو بهبود سطح ا شيافزا یبرا یكرديبه عنوان رو ی،بند

 (.0983)دقاجانی و همكاران،  بنابراين برنامه ريزی و مديريت موثر دن بسیار مهم است
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ـــت. از جمله به کارگیری و ارتقا   ـــگیری و حذف يا کاهش اثرات، انكار نا پذير اس لزوم اقـدامات پیش

ـــی  امكانات و تجهیزات موجود جهت دمادگی و مقابله با حوادث، ـــاس پیش بینی و تامین نیازهای اس

دسیب ديدگان، امداد رسانی فوری و از قبل سامان يافته برای حفظ سلامت و بازگرداندن مسدومان  به 

حالت زندگی. اين اقدامات بايد در برنامه کاری سـازمان های متولی قرار گیرد. کشور بايد با استفاده از 

ــا ــص ــینی، مديريت ابتكارات مديريتی جمعی نخبگان و متخص ن به حذف يا کاهش اثرات بسردازد)حس

 (.8911بحران، 

مس ولیت پذيری  بررسـی عملكرد درون هر سازمان به دلايل نظارت بر کار سازمان های مختلف، ايجاد

يكی از .صــورت می گیرد مديران، بدسـت دوردن معیار مناســبی برای تخصــیص بودجه به ســازمان ها

ار داشتن با کمی باشد که به لحاظ اهمیت نوع خدمات و سر و   امدادمهمترين اين سازمان ها، بخش 

و جان انســان ها، افزايش کیفیت و تضــمین دن برای نظام بهداشــت و درمان و مردم به طور  ســلامت

 . فزاينده مورد توجه قرار گرفته است

 امدادی الزامی، ضـرورت توجه به افزايش کارايی سازمان های امدادبا توجه به محدوديت منابع بخش 

ــ بهبود دهند. يكی از را ه های اين  اارائه شــده در مراکز امدادی رت. مديران بايد کیفیت  خدمات اس

 قاعده به کمک نظريه مجموعه های راف انجام می گیرد. بهبود بررسی سوانح جاده ای و استخراج 

 آورینو -1-4

ه ک دهدیمرتبط نشان م یکاربرد یداخل هانامه انيو عدم وجود مقالات و پا نیشیالعات پبر مط یمرور

در هنگام وقوع سـانحه باشد باعث شده تا  ربطيمراجع ذ رانيمد یکه راهنما یجامع یعدم وجود الگو

 یلمع یستمیکردن س ادهیگونه که خسـارات به حداقل برساند صورت نگرفته است. پدن یامداد رسـان

 یبرا ازیمورد ن یاطلاعات اساس ،یبالقوه در بروز سوانح جاده ا ینواقص و خطاها یمسـتند سـاز یبرا

 ستمیس نيسازد. ا یامداد و نجات جاده را به شـكل مطلوب فراهم م اتیو سـلامت عمل یمنيا یابيارز
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به  یحوادث جاده ا همقول یالگو ســاز یراف اســت که تا کنون برا یمجموعه ها یکابرد یت ور یعلم

 کار گرفته نشده است.

ــده  نيکه در ا يیدنجا از ــوانح یپژوهش از اطلاعات  ثبت ش ــتهیکه  قبلا به وقوع پ یس ــتفاده  وس اس

پیاده کردن ســیســتمی علمی برای مســتند ســازی نواقص و که   یمســتند از موارد يیالگو شــود،یم

ی مورد نیاز برای کنترل و پیشگیری از وقوع خطاهای بالقوه در بروز سـوانح جاده ای، اطلاعات اسـاسـ

های راف است که حادثه را به شكل مطلوب فراهم می سازد. اين سیستم علمی نظريه کابردی مجموعه

 تا کنون برای الگو سازی مقوله حوادث جاده ای به کار گرفته نشده است.

 گان از نتایج تحقیقاستفاده کننده-1-5

ساز با تنظیم مواردی قبل از سانحه، قابل پیش گیری هستند. اصلاح رفتارهای برخی از الگوهای حادثه 

 رانندگی، رفع نقص وسايل نقلیه پیش از سفر از جمله عوامل قابل پیشگیری هستند.

ــانحه هاطهیح ریتأثبه علت  ل ی و کنترریگشیپی اجادهی  متعدد و متنوع مديريتی  در وقوع يک س

از نتايج اين  توانندیمی اجادهها و مراجع مرتبط با سوانح ه است. سازمانی پیچیدحدوداين حوادث تا 

 پژوهش بهره گیرند.

 هدف تحقیق -1-6

 در جانی های خســارت که دنجا از اســت، افزايش به رو ما کشــور در ایجاده تصــادفات تعداد امروزه

 اهر رانندگی، تصادفات خسارت از گیری جلو منظور به دارد ضرورت باشد، می جبران قابل غیر مواردی

 در که است مطلب اين مبین سوانح مورد در اخیر های بررسـی شـود. گذارده اجرا به موثری های کار

 رغی طور به نیز پذيرفته صــورت اقدامات و نداشــته وجود ها دن با مقابله برای لازم دمادگی موارد غالب

 كاردش پیش از بیش را مديريت ساختار در ضعف ها کاسـتی اين. اسـت گرفته انجام علمی غیر و مؤثر

 (. 8911 بحران، مديريت حسینی،)نمايد می
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 سوال تحقیق -1-3 

 اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخی برای سوالات زير است:

عوامل موثر در بروز ســوانح رانندگی )ورودی مدل راف( و مشــخصــات ســوانح رانندگی  .8

 )خروجی مدل راف( چیست؟

 ای چگونه است؟بندی علل تصادفات جادهدهنده دستهمند نشانقاعدهالگوهای  .0

 ؟ها حادثه خیز هستندکدام محور .9

 قلمرو تحقیق-1-1

اســـتفاده شـــده در پژوهش معرفی های موضـــوعی، زمانی و مكانی در اين قســـمت انواع قلمرو

 شوند.می

 قلمرو موضوعی-1-1-1

گیری از وقوع پژوهش حاضر از حیث موضوعی درحیطه مديريت بحران و به طور خاص در پیش

شود گیرد و از دنجا که در پايان الگوهای حادثه سـاز در رانندگی ارئه میای قرار میسـوانح جاده

شود و نتايج دن در زمینه تصمیم گیری مورد جز تحقیقات استراتژيک برای سازمان محسوب می

 اشد.بمیکیفی -علاوه بر اين اين پژوهش از ديدگاه تحلیلی، از نوع کمیگیرد. ه قرار میاستفاد

 قلمرو مکانی و زمانی-1-1-2

سـامانه اطلاعات سوانح و ای اسـتان سـمنان و از متعلق به سـوانح جادهپژوهش حاضـر  اطلاعات

با شش ماه نخست  حوادث حمل و نقل کشور به دست دمده است. از نظر زمانی، اطلاعات مرتبط

 شود.میتحلیل  8931سال 

 ها و اصطلاحات تعریف واژه-1-9
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 شوند.و اصطلاحات استفاده شده در پژوهش معرفی می هادر اين بخش واژه

 

 

 

 

 سوانح جاده ای-1-9-1

گويندکه در دن دسـت کم يک وسیله نقیله با خودرو ديگر، يا يک میای به حادثه ترافیكی جاده

يا يک جسـم ثابت در کنار جاده برخورد کرده باشد. اين حادثه اغلب دسیب جانی يا  کاربر ديگر،

  های جهان هستند.مالی در پی دارد. اين حوادث از عوامل اصلی مرگ در کشور

 طبیعی  عامل -1-9-2

 ابری، موارد از يكی تواند می که اســت حادثه وقوع هنگام جوی شــرايط بیانگر «طبیعی» عامل

 .باشد طوفان و گرفتگی،کولاا مه برفی، عادی، بارانی،

 فنی عامل -1-9-1

)جین  اســت هادن در نقص وجود عدم يا وجود و نقیله وســیله انواع از ای مجموعه «فنی» عامل

 .(0991و همكاران،  8تی سای

قانون نحوه  89ماده  9تبصره "و  "8919و رانندگی مصوب  راهنمائی نامهدئین 099ماده "بر اساس 

 لهیوس یظاهری و فن تیدر وضع رییتغ ايهر نوع نقص  "8913رسیدگی به تخلفات رانندگی مصوب 

هوا  یهاندهياز حد مجاز گازها يا دلا شیب شيافزا ايو  یدر رانندگ یمنيا بيکه موجب کاهش ضر هینقل

   .شودیم دهینام یاز حد مجاز صدا( گردد، نقص فن شیب ی)دلودگ یصوت یدلودگ ايو 

ر ترمز، نقص د ستمیدر س نقص که ممكن است باعث بروز حادثه شوند عبارتند از: يیهاو نقص بیع

                                                 
8 Tsai-Jinn 
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 یانرسسوخت ستمینقص در س رو،یانتقال ن ستمینقص در س ها،کیها، نقص در لاستچرخ ستمیس

 داخل خودرو. یمنيا ستمیو نقص س لیاتومب

 

 

 

 انسانی عامل -1-9-4

 شامل هاخطا اين. اسـت رانندگی حین نقلیه وسـیله رانندگان هایخطا شـامل «انسـانی» عامل

 حق رعايت عدم مســیر، از انحراف مطم نه، ســرعت از تخطی مجاز، ســرعت از بیش با رانندگی

 و طولی فاصله رعايت عدم همراه، تلفن از استفاده راننده، دلودگی خواب جلو، به توجه عدم تقدم،

 .هستند  نقلیه وسیله کنترل در توانايی عدم و عرضی

 راف مجموعه نظریه -1-9-5

 هک پردازدمی دسترس قابل اطلاعات تحلیل و بندی طبقه به که است روشی راف مجموعه نظريه

 بررســی با نظريه اين(. 8310، پاولاا) ديندمی دســت به  قطعیت بدون و مطم ن نا صــورت به

 با و گوناگون حالات در شده حاصل نتیجه نهايتا.  معین یمشخصه سری يک به مربوط اطلاعات

 .پردازدمی الگوها و قوانین ايجاد به پايین و بالا تقريب گرفتن نظر در

  الگو استخراج -1-9-6

(. 8936 همكاران، و نو زمانی) اســت پرتكرار هایالگو اســتخراج کاوی داده های تكنیک از يكی

 است، کاوی داده در برانگیز چالش موضوعات از يكی ها،داده مجموعه از مفید هایالگو استخراج

 يک ايجاد در مهم ایمســ له هاالگو از محدودی مجموعه اســتخراج بالا، تعداد با ها داده در زيرا

 اب و پنهان هاداده انبوه میان در هاالگو ســازنده هایويژگی. اســت هاويژگی پايه بر بندی کلاس

 .هستند استخراج قابل علمی مطلوب های روش
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 الگوریتم ژنتیک -1-9-3

ژنتیک روشــی برای حل مســائل بهینه ســازی قید دار و بدون قید اســت که بر مبنای  الگوريتم

 لگوريتما کند.برد( عمل مینظريه انتخاب طبیعی )فرديندی که تكامل زيست شناسی را پیش می

ـــلاح میژنتیـک بـه طور مـداوم جمعیتی از جواب  هر مرحله الگوريتم کند. درهای منفرد را اص

برای  هاکند و از دنژنتیک به صورت تصادفی افرادی را از نسل فعلی به عنوان والدين انتخاب می

ها به سمت يک جواب های متوالی، جمعیت جوابکند. در طول نسلايجاد نسل بعد استفاده می

 (.8931)سهرابی جافجیری و همكاران،   کندبهینه تكامل پیدا می

 متغیر زبانی -1-9-1

 زبانی واژگان، مقادير اين. بسذيرد مقدار عنوان به را طبیعی زبان واژگان تواندمی که متغیری

 .گردندمی مشخص متغیر مرجع مجموعه در فازی هایمجموعه با و شوندمی نامیده
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 مقدمه-2-1

در يک . ايمنی است دن چالشمهمترين که  استحمل ونقل يكی از اجزای حیاتی زندگی امروزی 

بدون هیچگونه خسارت مالی وجانی می باشد. دمار مقصد رسیدن به ايمنی در حمل و نقل تعريف ساده 

اين حوادث جان خود را از دست میلیون نفر در جهان براثر  8٫0 بیش از نشان می دهد که سالیانه

برون شهری در سوانح ترافیكی درصد  15 حدودمیلیون نفر مجروح می شوند.  59و حدود  دهندمی

موثر بر  هایشناسايی پارامتراين بر، بنادنرخ می ده های برون شهریمسیرايالات متحده دمريكا در 

 .(8936)اسدی و همكاران،  هستندزيادی برخوردار  از اهمیت ایجاده میزان شدت تصادف

ــوانح جاده ــور وارد س ــادی کش ــدمات جبران ناپذيری به بدنه اجتماعی و اقتص ــالانه ص ای در ايران س

 8915مطابق دمار رسمی منتشر شده توسط نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ايران از سال  سـازد.می

اين  به همین دلیلفقره تصـادف بین شهری منجر به فوت رخ داده است.  8995101 تعداد  8939تا 

ه علاو .هستند د و نیازمند توجه بیشـتر در اين راستانرويک تهديد جدی به شـمار می حوادث بحران و

بر امداد رســـانی به موقع، انتقال ســـريع مصـــدومان به مراکز درمانی و در اختیار داشـــتن امكانات و 

تواند راهكاری برای رفع از جمله عواملی که میوای مصــدومان در صــحنه تصــادف، تجهیزات برای مدا

علمی در مديريت  هایاين مشكل باشد، شناخت کافی عوامل موثر در وقوع حادثه و به کار گیری روش

با توجه به اطلاعات ثبت شـده از تصـادفات، می توان در نتیجه استفاده از  های مربوط اسـت.سـازمان

 اينمناسـب و برطرف سـاختن عوامل حادثه ساز، از میزان خسارات اين سوانح کاست. بنابر اسـتراتژی
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ــتی توجه ويژه ــهری، بايس ــنايع مرتبط با حمل و نقل بین ش ــتراتژيک، در ص ای به دمار و مديران اس

 اطلاعات حوادث ثبت شده داشته باشند و در جهت کاهش دن تدابیر لازم را به کار گیرند.

 ایجاده سوانح -2-2

 ماتخد و کالا به انسان دسترسی. است مقصد به مبدأ از بار يا مسـافر جايیجابه معنی به نقل و حمل

ــیرهای طريق از ــايل و نقل و حمل مس  در نقل و حمل کلی طوربه. گرددمی ايجاد نقل و حمل وس

 هایوهشی از يكی با و شودمی تقسیم المللی بین و شهری بین شهری، درون سطح سه به جهان سراسر

 .گیردمی انجام هادن از ایمجموعه يا و دريايی ريلی، هوايی، ای،جاده

از تولید ناخالص ملی کشورهای با دردمد  % 0حدود  ایجادهترافیكی  سوانحهای ناشی از هزينه دسیب

شــود یدرصــد در کشــورهای با دردمد پايین بردورد م 8و  در کشــورهای با دردمد متوســط % 835بالا، 

 خساراتبه منظور کاهش تری ات جدیکشورها بايد اقدام(. از اين رو 0989جهانی،  بهداشت)سازمان 

 .انجام دهندمسافران برای  یت ترافیكیامن برقراری و 

از منابع ا صلی جهت تجزيه و تحلیل و برر  ترافیكی برون شهری يكی سوانحهای به دست دمده از داده

ها پارامتر شــامل ده تواندها میو علل موثر بردنها ا ست. اين مجموعه داده رانندگی سی شدت حوادث

 .توان دنها را مورد بررسی قرار دادمی گوناگون هایتكنیک ها ومختلف باشــــد که بر اســاس رويكرد

محققان . شوند تحلیل و شناسايی، دسته بندی حادثه نیاز است تا علل تصـادفات کاهش برای بنابراين

پارامتر های موجود در در اين داده ها را با رويكرها و تكنیک های مختلف مورد بررسی قرار می دهند. 

های عوامل موثر در بروز يک و وضــعیت جوی يكی از دســته بندی نقلیه نوع وســايل انســانی، خطای

وعی تحلیل ت موضادبیا یدر اين بخش به بررس(. 8939نیا و همكاران، ای اسـت )بهشتیسـانحه جاده

 شود.عوامل موثر در سوانح جاده ای پرداخته می

 ،دو جمله ای مدل های ضريب پواسونمدل های دماری مانند رگرسـیون خطی، رگرسیون لجستیک، 

 ه شدهاستفاد سانحه جاده ای  وفاکتورها منفی يا صـفر به طور گسترده در تجزيه و تحلیل روابط بین 
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در اين مدل ها  .(0995، 5؛ لرد0999، 9؛ لی0999، 9؛ کیم0996، 0رارانتا؛ چاند0990، 8قمدی-)ال اند

محدوديت  ،روابط بسیار پیچیده بین عوامل ايلی نظیربه دل اما نده اعوامل موثر با موفقیت شناسايی شد

دقیق تری که ارتباط  هستند  روش هايیدر پی محققان و ناقص بون اطلاعات ثبت شده  های داده ها

 .ايج سانحه برقرار سازندو نت موثر بین عوامل

( انجام 0991و همكاران،  6بررسـی سـوانح جاده ای با استفاده از ت وری راف در تايوان )جین تی سای

ـــت تا وقوع حادثه جاده ای را به عنوان زنجیره هايی از عوامل مدل کنند. زنجیره فاکتورها  گرفتـه اس

اده، رفتار راننده و عوامل محیطی هستند که دلالت بر متشـكل از ، ويژگی های راننده ، ويژگی های ج

وقوع حادثه دارند. در اين زنجیره ها ترتیب توالی اهمیتی ندارد و عملكرد مشـخصــه ها، با دو شاخص 

دقت تقريبی و کیفیت تقريبی محاسـبه شـده است. قوانین توسط ت وری راف با استفاده از پايگاه داده 

علت حوادث هستند و با نتیجه حادثه رابطه  زنجیرهفاکتورها در قالب  تصـادفات ايجاد شـده است. اما

علّی و  معلولی دارند، به همین دلیل ممكن اســـت  مواردی مانند نقص اطلاعات موجب  گســـســـتن 

 زنجیرهای علّی و  معلولی شوند.

ی دمايی توسط دقاجانی و همكاران، با تهیه الگوها 0981ای در کشور در سال بررسـی تصـادفات جاده

در اين پژوهش صـورت گرفته است.  موثر بر وقوع سـانحه به کمک نرم افزار سـیسـتم اطلاعات مكانی

عداد ، ت برای شـناسـايی و مطالعه الگوهای فضايی و زمانی تصادفات در محیط سیستم اطلاعات مكانی

تصادفات، تلفات و جراحات  در جاده های اصلی استان ايلام مورد استفاده قرار گرفته است. استان ايلام 

يک منطقه کوهسـتانی بلند در غرب ايران اسـت. در اين پژوهش نقشه های نشان دهنده حجم سوانح 
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ا نشان می دهد که جاده ای ترسـیم و با نقشـه دب و هوايی اسـتان مقايسه شده است. بررسی نقشه ه

 دارای بیشترين تعداد سوانح هستند.جاده های شمال استان ايلام به دلیل بیشتر بودن حجم بارندگی 

ت تح را لبنان هم به میزان چشــمگیری کیفیت زندگی افراد  در ترافیكی های ناشــی ازحوادثدســیب

 به مربوط هایداده گزارش و دوری جمع در قانونی اختیار وجود عدم دلیل دهد. بهتـاثیر قرار می

حوادث پیشــنهاد  دوری جمع برای (LRAP)0بســتری انلاين  (0983و همكاران،  8تصــادفات، )قندور

 می کند فراهم را انسانی مداخله وبدون بندی طبقه مسـتقل، های داده دوری جمع امكان که  اندکرده

 داده. است رانندگی حوادث از پیشگیری برای مناسـب اقدامات تعیین در مقامات به کمک دن هدف و

 از مختلف پارامترهای به توجه با حوادث 9مقیاس پذيری بررسی برای LRAP از شـده اسـتخراج های

 انداز چشم رويكردی چنین. شوداستفاده می راه شبكه طول و منطقه در جمعیت اندازه ، منطقه جمله

 می ارائه شهرها رشد با زنده ارگانیسم يک عنوان به سـوانح رفتار و پذيری مقیاس مورد در را جديدی

 . دهد

سازی خطی سلسله مراتبی برای برجسته کردن عوامل مهم در تصادفات مدل طريقمطالعه ازهمچنین 

(. نتیجه حاصــل نشــان دهنده کاهش تعداد 0983و همكاران،  9انجام شــده  اســت )تی.زد.يورانندگی 

 تصادفات با  افزايش استفاده از وسايل نقلیه عمومی است.

 طبقه بندی سوانح -2-2-1

 نيا ید. استفاده از طبقه بنردیسوانح انجام گ یبا استفاده از طبقه بند یستيبا یحادثه م قیدق زیدنال 

 اقدام کرده و حادثه را از یقبل یزيسوانح بتواند طبق برنامه ر تيريکند تا مرکز مدیم جاديامكان را ا

                                                 
Ghandour 1 

0 Lebanese Road Accident 

Platform 

 بار میزان يشافزا به پاسخگويی برای دن توانايی به که است فرايند يا شبكه سامانه، يک از مطلوبی ويژگی،پذيریمقیاس افزارنرم مهندسی در9 

 .دهدمی نشان کاری ارب افزايش برای را سیستم دمادگی میزان يا کندمی دلالت سهولت به کاری

T.Z.U 9 
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 .ديسطح جاده پاا نما

نسبت به حادثه در نظر گرفته شود چراکه تصادفات  یدرا درست ديبرخورد مناسب با تصادفات با یبرا

و  نیرامف ادجيتر و مناسب تر و ا یقو تيريمد یبرا نيبرخوردارند. بنابرا یمتعدد یو سوانح از گوناگون

نوع حادثه وسطح  ديبابا سازمان ها و امكانات و واکنش دهنده ها، ابتدا  یو هماهنگ قیدستوالعمل دق

 ديشود تا د یطبقه بند یحوادث و سوانح جاده ا هیکل ديامر با نيدر ا لیتسه یدن مشخص شود. برا

 (. 8911گیرد )بلوکیان و همكاران، و اقدامات مبذول انجام  شود دایاز دنچه رخداده است پ یمناسب تر

مشخصات سانحه و  ک،یتراف انيبر جر وارده ریتأخ زانیم یسوانح بر اساس شاخص ها یبند دسته

 است:  ريمس ول امدادرسان به شرح ز یسازمان ها

 8 سطح: 

 نيا یساعت از مشخصه ها 0از  شیب ریمسدود شدن کل سطح جاده دراثر سانحه و تاخ 

 ستمیرود. استفاده از س یصحنه حادثه به کار م یپاا ساز یامكانات برا هیسطح بوده و کل

موانع  رفع یبرا یبانیپشت یها پیلازم و اک کیتراف انيجر يیراهنما یبرا يیويراد اخبار یها

 باش قرار دارند. ادهبه حالت دم

 0 سطح 

بر مسافران به وجود دمده  یديسطح سانحه بوده و صدمات شد نيا یها یژگيساعت از و 0 ریتاخ 

ازم ل و کیتراف نیمهندسو  یاز جمله اورژان ، دتش نشان یامداد هایپیاک هیکل نیب یاست. هماهنگ

 وجود دارد. یمدت یسطح برااين  در ریانسداد مس نیاست. همچن

 9 سطح 

از جمله  یو دتش نشان لیجرثق یامداد یهاساعت است. گروه 8تا  قهیدق 99 نیسطح ب نيدر ا ریتاخ 

 راهها از سوانح یو نگهدار ریو تعم هینقل ليوسا ی. خرابباشندیبه منطقه سانحه م یارسال یهاپیاک

 .باشند یسطح م نيموجود در ا
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  9سطح 

د. باش ینم رياز محل حادثه امكان پذ کیتراف انيبا هم که حرکت جر لیچند اتومب اي 0حاصل برخورد  

 است. یکاف پیاک 0 اي 8سطح بوده و ارسال  نيدر ا قهیدق 99کمتر از  ریتاخ

 

 سوانح  تیریمد ندیفرآ -2-2-2

شده در  جاديو کاهش خسارات ا یشده در رخدادها و سوانح جاده ا نییتع شیبه اهداف از پ دنیرس

شود. وقوع سوانح در راهها  یلازم قلمداد م یسوانح، امر تيريمد لیدر جهت تسه كسارچهي ستمیس کي

در  نیگردد. همچنیتقاضا م اهشبزرگراه ها گشته و به موازات دن ک ايجاده ها و  تیباعث کاهش ظرف

 یاگردد که خود صدمات و خسارات گسترده یم هيسوانح ثانو جاديباعث ا هیاز سطوح حوادث اول یبرخ

 هيوحوادث ثان راتیسازد. تأثیمشكل روبه رو م سوانح را با تيريرا به شبكه حمل و نقل وارد کرده و مد

 یرا در سطوح اقتصاد ليمعضلات ذ ،یکمک رسان تسوانح در جه تيريموجود در مد اتیبر اساس تجرب

 .(8911)بلوکیان و همكاران،  کندیم جاديا یو اجتماع

 

 اورژان  مانندی امداد یها  يانواع سرو یجامعه برا زمانی پاسخ کاهش •

 مصرف سوخت  شافزاي • 

 کالا نهيهز شافزاي •

 یطیهوا و مضرات مح یدلودگ شافزاي • 

 ليوسا یو نگهدار ریتعم شافزاي • 

 یزندگ تیفکی کاهش • 

ه زمان ب ر،ییدر حال تغ یداده ها عيپردازش سر یاست که برا یتيفور نديفرا کيتصادفات  تيريمد

 تیاز ظرف یازدحام در سوانح نشان از کاهش استفاده حداکثر یبررس نیدارد. همچن ازین ینسبتا کم
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نع موا نيبردن ا نیب از یبرا نيدارد. بنابرا یامورد استفاده در حمل و نقل جاده زاتیجاده، منابع و تجه

 ونهنگيا یبرا یو زمان یجان ،یمال نهيوجود دارد تا بتوان حداقل هز یمستمر و هماهنگ تيريبه مد ازین

 یها یو هماهنگ زاتیها، تجهپیامكانات، اک سوانح با استفاده از تيريحوادث در نظر گرفته شود. مد

 .به سوانح را دارد یفور یدگیدر رس یسع ريلازم بر اساس اهداف ز

 تصادفات  صیکاهش زمان تشخ •

 امدادرسانی زمان کاهش •

 صحنه حادثه  پاکسازی زمان کاهش • 

  کیتصادفات بر دوره اوج تراف رتاثی کاهش •

 کیصحنه بر تراف یبازساز رتاثی کاهش •

 به رانندگان قیدادن اطلاعات دق •

و پاا نمودن سانحه  یدگیباشد کاهش زمان رس تیتواند حائز اهم یبه سوانح م یدگیدنچه در رس 

 .است یكیتراف انيجر یبه وجود دمده و روان ساز

 سوانحعملیات بهبود مدیریت  -2-2-1

لازمه بهبود مديريت سوانح استفاده مناسب و با برنامه از تجهیزات و امكانات با بررسی دقیق نیازهای  

هر نوع حادثه و ايجاد هماهنگی و مديريت بین اکیپ ها و سازمان های اجرايی برای رفع مشكلات ناشی 

نمايی و رانندگی ناجا می . در کشور ما فرماندهی صحنه تصادفات بر عهده پلی  راهاست از حادثه 

. در اين راستا اگرچه پلی  دبايست اقدامات خود را با پلی  هماهنگ نماينمی هاباشد و تمامی تیم

نقش اساسی ايفا می کند، اما عدم وجود مهندسین ترافیک در مديريت سانحه باعث ايجاد تاخیر در 

ای هوشمند در شناسايی و اطلاع رسانی گردد. همچنین عدم استفاده از سیستم هرسیدگی به سانحه می

می تواند از علل ديگر تاخیر در رسیدگی به سانحه باشد. بررسی فاز به فاز عملیات با استفاده از تكنیک 

های جديد می تواند کمک شايانی در جهت بهبود مديريت سوانح و رسیدن به اهداف مديريت سوانح 
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بندی اقدامات مديريت سوانح اجرای اهداف در کمترين زمان به ما ارائه دهد. همچنین استفاده از طبقه 

در ادامه کردن سانحه وجود دارد،  ممكن می کند. در ادامه بر اساس تفكیک اقدماتی که در برطرف

 به سانحه ارائه شده است. یدگیرس یفازبند

انحه س تيباشد. شناساگرها با رؤ یسانحه م يیسوانح شناسا تيريسانحه فاز اول مد يیشناسا  (8

 هیامداد اول یو گروه ها کیسوانح، مرکز کنترل تراف تيريشروع به مخابره اطلاعات به مرکز مد

 یو کاهش اثرات منف کیتراف انيجر ریکنند. نكات مثبت در شناساگرها کاهش زمان تأخیم

 عيحادثه و تسر نیبه مصدوم عيسر یکمک رسان نیباشد. همچن یم کیتراف انيجر بهسانحه 

د. باشیمثبت شناساگرها م راتیتاث گريمربوطه در محل حادثه از د یهاسازمان یهاپیکحضور ا

 رياستفاده شده جهت مخابره اطلاعات و وقوع سانحه در قالب شناساگرها به شرح ز یها کیتكن

 :است 

 رانندگان یبرا میس یب یتلفن ها •

 کیکنترل تراف ستمیمدار بسته س یها ونيزتلوي • 

  کیتراف یكیالكترون یریاندازه گ لوساي •

   یامداد و پل گشتهای •

 يیهوا یدباندي • 

 ناوگان حمل و نقل خودروهای • 

 یو همگان اریس های تلفن • 

شده و ارسال دنها و نوع استفاده از اطلاعات در سه  یبر حسب نوع اطلاعات جمع دور هاکیتكن هیکل

 یریاندازه گ ليها و وسا نی)دورب یكیو ...(، الكترون میس یو ب یعموم ی)تلفن ها یگروه گزارشات شهر

بقه و ط یو گشت امداد و...( دسته بند يیهوا یدباني)د یو ...( و گزارشات حرفه ا کیتراف یكیالكترون

به سانحه را  یدگیواند زمان رستیقسمت م نيو دموزش در ا زاتیبه تجه مجهز کردن. شوندیم یبند

 کاهش دهد. یبه صورت کاملا ملموس
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شود  یدگیرس ديسانحه به وجود دمده با اينكته که د نيو ا عتی: احاطه بر وضیدگیورس ديیتا  (0

 شود.یسوانح قلمداد م تيريمد اتیبه دن پرداخته شود فاز دوم در عمل یو در چه سطح ریخ اي

ـــ یبرا اديز اتيیداده ها با جز یابیاطلاعات و ارزشـــ یجمع دور ـــوانح، بررس نوع منابع و  یس

 لینوع امداد و اطلاعات کمک کننده و تســـه نییدر منطقه، تع یموجود امدادرســـان زاتیتجه

ــال یها پیاک يیکننده در راهنما ــانحه در ا یو مخابره و ارتباط کاردمد برا یارس فاز  نيرفع س

 اتیتوان در جهت بهبود عمل یم ليذ یها کیبا اســتفاده از تكن زیفاز ن نيدر ا. ردیگیانجام م

 :انجام نمود  یبه سانحه، اقدامات یدگیرس

 ديیو تا یابياطلاعات جهت ارز یگرددوری هوشمند برا یها ستمیها و س نیاستفاده از دورب  -

 یوق یمخابرات یها ستمیاز س استفاده و واکنش دهنده با تيريمرکز مد نیمخابره و ارتباط ب -

ـــتور به اک هاداده زیو دنال یو جمع بند اطلاعات منابع مختلف بیـترک  - ـــال دس  یها پیو ارس

 پاسخگو

از  یستياز شـوا مواجه باسـوانح با یریبه رانندگان: در سـوانح به منظور جلوگ یاطلاع رسـان  (9

صد که ق یبه رانندگان یو اطلاع رسان ریمس نییتع ،يیراهنما یبرا یاطلاع رسان یها سـتمیسـ

 ايدر تمام مدت روز  ديبا یاطلاع رسان سـتمیحادثه را دارند اسـتفاده شـود. سـ ریتردد از مسـ

ه سوانح را ب تيريمرکز مد اي کیحادثه بتواند اطلاعات مرکز کنترل تراف جاديمواقع ا درحداقل 

از ف نيتوانند در جهت بهبود ا یکه م ایدر سطح دن یاطلاع رسان یرانندگان انتقال دهد. متدها

 باشد: یم ريموثر واقع گردند به شرح ز

 انتشار اطلاعات توسط راديوها •

 پیام رسانی ناپايدار سیگنالی • 

 سیستم اطلاعات تلفنی • 

 ترافیكی باشند تلويزيون عمومی و يا ايجاد شبكه هايی که شامل اخبار • 
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 هوسیله نقلیر سروي  مهیا کننده اطلاعات رانندگان از طريق کامسیوت • 

يعنی ارسال  9استفاده از سیستم های هوشمند گامی موثر در اين فاز می باشد. اين فاز همزمان با فاز  

 واکنش دهنده ها انجام می شود.

واکنش دهنده و اختصاص  یاعضا شيبا درا تيريمرکز مد: پاسـخگو ها و يا واکنش دهنده ها  (9

 یراب میت کي لیاقدام به تشك یبراتمخا یها نکیو ل زاتیپرسنل، تجه ،یامداد رسان یهاگروه

ـــوانح در جـاده ها م نیاز ب  تيريمد یاتیعمل 9فاز  ، . واکنش دهنده هادينما یبردن اثرات س

و از طرف مرکز به محل سانحه ارسال  بوده زاتیو پرسنل تجه پیکه شامل اک هستندسـوانح 

ســوانح را  تيرياهداف مدتوانند یکه م هســتند يیارگان ها یها شــامل تمام پیشــوند. اکیم

ــند) پل ــان  ،یتحقق بخش ــ ،یامدادگران، دتش نش  راه زاتیتجهو  اورژان  ک،یتراف نیمهندس

از  یاز صـحنه سـانحه داشته و با داشتن اطلاعات کاف یدرا درسـت ديبا یارسـال می. تی(سـاز

تر به هدف  عيدارد، هر چه ســر اریکه در اخت یو منابع زاتیتســلط بر تجه نیســانحه و همچن

 پی. اکدياقدام نما کیتراف انيجر یروان ساز نیسانحه و همچن یامداد رسان یعنيشده  نییتع

رکز م ايو  کیافبا توجه به سطح سانحه، توسط مرکز کنترل تر ارسال شده به محل سانحه یها

ه دن تر بمديريت بهتر سانحه و رسیدگی سريع باعث نديفرا نيگردند. ایم نییکنترل سوانح تع

 شود.می

ــازماندهی ايمن در جهت ارتقا  به کیفیت  (5 ــتیكی برای واکنش : برای ايجاد س ــتیانی لجس پیش

های پشتیبانی جهت اعزام در مواقع ضروری برای ارگان های مختلف با توجه مسیست مديريت،

ــوانح  ــرايط متفاوت امری لازم و موثر در جهت بهبود مديريت س ــتبه ش  5. اين مرحله فاز اس

در نظر گرفته می شود.  8شود که معمولا برای سوانح سطح عملیات مديريت سوانح قلمداد می

لیسـت اکیپ های پیشـتبانی در کشـورهای مختلف متفاوت است؛ نمونه ای از لیست سروي  

 های پشتیبانی به شرح زير است:



 

  09 

 

 راهداری و راه نگهداری و تعمیر اکیپ 

 ترافیک کنترل پیمانكار 

 بار حمل تريلرهای و کامیون 

 ماشین دلات سنگین در دسترس 

 پرسنل شناخته شده و با تجربه 

 وجود انبار تجهیزات امدادی 

. ســوانح است تيريدر مد لیتسـه یانبار برا جاديا یكیلجسـت اتیاقدامات در عمل نياز مهمتر یكي

. هستند یبه سـوانح جاده ا یامدادرسـان اتیعمل یبرا ازیو وسـائل مورد ن زاتیانبارها شـامل تجه نيا

ردد به گ نییتع ديگوناگون با یدن اســت که بر اســاس پارامترها یابيانبار مكان  ینكته برا نيمهمتر

 شده در دن وجود داشته باشد. رهیذخ زاتیکردن تجه یاتیعمل تیکه قابل یطور

 یدر پاره ا یامداد یها پیدر سوانح پ  از ارسال واکنش هادهنده ها و اکی: تيريمد تيسـا  (6

ــا کي جاديبه ا ازیاز مواقع ن ــت. ا یتيريمد تيس ــا نيدر محل حادثه اس  ديبا توجه به د تيس

ارســال شــده به محل  یگروه ها ندگانيکرده اســت، با اســتفاده از نما دایکه از حادثه پ يیبالا

ت يبهبود مدير در یانيکمک شا ،یاتیعمل یها میت نیب یهماهنگ جاديو ا یسازماندهحادثه و 

 گردد:کند. اين سايت با اهداف زير تشكیل میسانحه در محل می

 افزايش ايمنی و کاهش قربانی 

 های ثانويه جلوگیری از حوادث و سانحه 

 کاهش ضربه سانحه بر پیكره حمل و نقل 

 های ارسالی به منطقه سانحهايجاد مختصات مناسب برای سازماندهی اکیپ 

  کاهش زمان امداد رسانی و تعیین سیستم ارتباطی مناسب 

 ماکزيمم استفاده از امكانات و پرسنل 

کامل با  یو در هماهنگ لیمشخصا فقط در هنگام سانحه در همان محل تشك یتيريمد یها تيسـا
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 ت:اس ريشامل موارد ز تيريمد تيسا فيباشد. وظا یم کیسانحه و مرکز کنترل تراف تيريمرکز مد

 سانحه قیدق یابيو ارز یطیاطلاعات مح یع دورجم •

 تهاياولو قدقی محاسبه • 

 ها پیبه اک مختلفی هامنطقه و اختصاص قسمت قیاز مختصات دق دگاهی • 

 یبانیپشت یسهایگروهها و اک نتعیی •

زدودن ســانحه در  یاســت که برا اتیعمل( 6در محل به عنوان فاز دخر) فاز  یتيريمد تيســا جاديا

  .شودینظر گرفته م

 سوانح در جاده ها: تیریمد چارت -2-2-4

 دنچه تا کنون در رابطه با مديريت سانحه بیان شد در چارت زير به صورت يک مدل ارائه شده است.

 د.رفته شودر اين مدل سعی شده حداقل زمان ممكن برای پاا سازی حادثه در نظر گ

 

سوانح در  تيريچارت مد( 8-0شكل ) 

 جاده ها
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 سوانح  پیش بینیهای مدل -2-2-5

سازی گام اول در جهت کاهش سوانح جادهای شناخت عوامل موثر در وقوع تصادفات است که با مدل

روشهای گوناگون  در سالهای اخیر با ا ستفاده از .است ريپذمكانا وقوع تصـادفاتدر  موثر رهاییمتغ

رابطه بین تعداد تصــــادفات و عوامل مختلف بررســـی  شده است تاهای دماری سعی ازجمله مدل

تصـــــــادفات مورد انتظار  مدلهای پیشبینی تصادفات، معادلات رياضی هستند که تعداد .شــــــود

 های هندسی و ديگر خصوصیات دن تسهیلاتترافیک، مشخصه صـــورت تابعی از جريانها را بهدرراه

تخلفات در محدوده مطالعه و  ايتعداد تصادفات  نیرابطه ب افتني یل دمارهدف از مد کنند بیان می

  .استوابسته  یپارامترها

ود موج یهای اطلاعاتبانک رهاییمتغ به با استفاده از اطلاعات مربوط یدر پژوهش ایو شهرام ن ریینصـ

ای شامل پودسون، دوجمله مختلف های دماریمدل ســـــهيبه مقا كاياورگان دمر التيداده ا گاهيدر پا

ی مصــنوع یو شــــــبكه عصــب دهیصــــفر دماســــــ یمنف ایدوجمله ده،یصفردماس پودسون ،یمنف

ــامل تعداد نيدر ا یانتخاب رهایی. متغاندپرداخته ـــ ـــ صادفات، طول مقطع، عرض باند و ت پژوهش شـ

با مدلســازی تعداد  که باشدیم انهیسال کیمتوسط تراف مطلق و یطول بیشو یشانه، درجه قوس افق

 جبمو یطول بیو شـــ یعرض باند، درجه قوس افق شيافزاکه انددهیرســ جهینت نيتصـــادفات به ا

  گرددیتصـــادفات م تعداد عرض شــانه ســبب کاهش شيتعداد تصــادفات و افزا شيافزا

مدل دو جمله ،گسسته شامل مدل پواسون یتصادفات می توان از مدل ها نییب شیپ یمدل ها یبرا 

ه ها اشاراين مدلاز  نمود. در ادامه به طور خلاصه  به موارد استفاده استفاده و لاجسـتیک  منفی یا

 شود.می

 پواسونمدل  -2-2-5-1

رگرســیون به صــورت تعمیم يافته، يک نوع از مدل های خطی اســت که متغیروابســته به دل های م
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ی مساله که تصادف به صورت اتفاق نيکند، با توجه به امی یروینرمال پ از توزيع صورت پیوسته بوده و

در مدل پواسون می توان  .یست. ناسب نم تخلفات ايتصادفات  یبرا ینوع مدل ها نيوگسسته است ا

 که در اين است نوع مدل نيا تياستفاده نمود. محدود ابیگسـسته وکم یها رییمتغ نییب شیپ یبرا

 .با هم برابر هستند نیانگیوم ان يوار

 منفی یدو جمله امدل  -2-2-5-2

 یحالت گفته می شود داده ها دارا نيتجاوز کند در ا نیانگیپراکندگی داده ها از م اي ان ياگر وار 

 .منفی استفاده نمود یاز مدل دو جمله ا نییب شیپ یمدل ها یبرا ستیيهسـتند و با اديز پراکندگی

 .می کند تيرویگاما پ-پواسون عيمنفی از توز یدو جمله ا

 لاجستیکمدل  -2-2-5-1

 هشود که با توجه بی يا متغیرهای دوتايی استفاده میاز متغیرهای مستقل توصیفها در بعضـی از مدل

که متغیر وابسته به صورت مدل احتمالی  شودمیرای پیش بینی از مدل لاجسـتیک استفاده ، بماهیت

اصــولا از مدل لاجســتیک برای پیش بینی در مدل های که متغیرهای صــفر و يک اســت.  با بازه بین

تحقیق که در مورد اثر نژاد وملیت  در يک ،، برای مثال شوده چند حالتی می باشند استفاده میوابست

 رهایمتغیی تابلو ايست انجام شد با توجه به ماهیت با  رانندگان در شدت تصادفات کشته دار در مورد

 ه است. وابسته از مدل لاجستیک استفاده شد مستقل و

  نقاط حادثه خیز -2-2-6

ــان ــناخت پديده انس ــتین  های مخاطره دمیز محیطهمواره در پی ش ــت. نخس اطراف زندگی بوده اس

ارند. سازی دفوری به به ، تعیین نقاطی از راه است که نیازو شد وضروری ترين گام دربهبود ايمنی دمد

 قوعتصــادفات در نقاط خاصــی به و لا دانند که معموراه می رافیک و کارشــناســان پلی مهندســین ت

ــیاه يا نقاط حادثه خیز نامیدهپیمی ــوند. با توجه به کمبود بودجه می وندند که تحت عنوان نقاط س ش

 و ثه به هدفمند سازی اقداماتپرحاد بنتدی نقاط اولويت ه خیز،ثمحورهتی حاد برای ايمن سازی تمام
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روشهای مختلف وفراوانی  به همین منظور، .شـايانی خواهد کرد افزايش بازدهی سـرمايه گذاری کمک

ــت که البته متدولوژيهای دن ــده اس ــتند. با توجه به ی بر ها نیز مبتنارائه ش ــیات خاص خود هس فرض

اساس ايی و اولويت بندی نقاط حادثه خیز به طورعمده بر ناسهای شـروش ،انجام شـدهپژوهش های 

توان به بندی موجود می معیارهای مســتقل اولويت روشــتهای تک معیاره اســتوار بوده اند. از جمله

نمود. برخی  های جمعیتی اشارهنرخ تصـادف، شـدت تصـادف، فراوانی تصادف و شاخص مواردی چون

 ا عملنرخ بازده داخلی را ملا نســبت منفعت به هزينه وملاحظات اقتصــادی نظیر ديگر از مطالعات، 

( برای اولويت بندی نقاط حادثه خیز 8935بید )نیا و برگدر داخل کشـــور نیز بهشـــتی .رار داده اندق

  TOPSISروش  بااند  که اولويت بندی نقاط حادثه خیز انجام دادهنیشابود و بالعك  -محور سـبزوار

 انجام گرفته است. گروهی

 تکنیک دلفی -2-1

 ایوتبود به پ یمعبد زن نيباسـتان اسـت که به الهه دپولون تعلق داشت. در ا ونانيدر  ینام معبد یدلف

زرگان . بنديگویها سخن مبا انسان ماًیبه واسطه او مستق زدانيا گريداشتند دپولون و د دهیکه مردم عق

 یامنظ یاموسسه یلادی. در دهه نود مکردندیبه دنجا سفر م ایاز پوت ینظرخواه یبرا ونانياز سرتاسر 

به  یکارشناسان نظام دگاهياز مسـائل از د یبعضـ ینیب شیپ یگرفت تا برا میتصـم كايبه راند در دمر

بعد  دهه کيکرد.  یمعرف یدلف کیروش را با نام تكن نيخاطر ا نیصورت محرمانه استفاده کند. به هم

بیبی و همكاران، )ح کرد دایراه پ تيريمـانند مد یعلم یبـه حوزه هـا یاز حوزه نظـام یدلف کیـتكن

0989.)  

. گیری قابل استفاده استهای تصمیممهمترين شاخص« غربال»و « شـناسايی»تكنیک دلفی برای 

گیری چندمعیاره نیست اما در بسیاری موارد قبل بنابراين با وجود اينكه روش دلفی يک روش تصمیم

به  ها يا رســیدنغربال شــاخصگیری چندمعیاره از اين تكنیک برای های تصــمیماز بكارگیری تكنیک

( به طور خلاصه 0-0شكل ) .شودگیری اسـتفاده میهای تصـمیميک توافق در زمینه اهمیت شـاخص
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 دهد.ساز و کار اين تكنیک را نشان می

 
 

اند که تكنیک دلفی را بصورت را بكار برده 8محققان زيادی تعريف ارائه شده توسط لینستون و توراف

کنند بطوريكه اين فرايند به گروهی از روشی برای ساختاردهی يک فرايند ارتباط گروهی تعريف می»

هدف اصلی روش دلفی دستیابی به «. دهدافراد، بعنوان يک کل، امكان حل يک مس له پیچیده را می

باشد. با کسب ا بازخورد کنترل شده میهمراه ب اجماع گروهی از نظرات خبرگانترين قابل اطمینان

بندی توانند مسائل را شناسايی نموده و اولويتاجماع گروهی از خبرگان بوسیله اين فرايند، محققان می

 .کنند و چارچوبی را برای تشخیص دنها توسعه دهند

ت، اعضا حالاعضای دن است. در اين  اولین گام در تكنیک دلفی، تشكیل پنل خبرگان و نحوه انتخاب

وضوع اين م شوند کههايی برگزيده میای خاص و بر مبنای معیارهدر مس له دانش دنان به منظور کاربرد

فر چند ن یدلف کیتعداد خبرگان تكن نكهيا یبرا یتوافق ویه .گیرداز ماهیت مس له پژوهش نشأت می

 یشده است. برا هینفر توص 80تا  6 اينفر  89تا  5مطالعات  شتریوجود در ب نيباشند وجود ندارد. با ا

 استفاده کرد. یتوان از روش گلوله برف یم زین یرینمونه گ

طور خلاصه، تكنیک دلفی بصورت يک رويكرد تحقیقی جهت بدست دوردن اجماع با استفاده از يک 

های کلیدی دارای تخصص کنندگانی که در حوزهی بازخورد به شرکتها و ارائهسری از پرسشنامه

دوری شود. اين روش بطور ويژه زمانی سودمند است که محققان ملزم به جمعستند، تعريف میه

                                                 
8 Turoff & Linstone 

 

 دلفی کیتكن کار ( ساز و0-0شكل )
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های کارشناسان منفرد درمورد موضوعی خاص و ايجاد توافق بر سر موضوع مورد نظر باشند تا ديدگاه

لفی د های اساسی خبرگان را شناسايی نمايند. با اين وجود، عمده ترين ضعفها يا ديدگاهاينكه فرض

فقدان چارچوب نظری است. دلفی بعنوان يک روش تحقیق به صور مختلفی بعنوان پیمايش، مطالعه، 

 .گیری و تكنیک مطرح گرديده استرويه، روش، رويكرد، رأی

 چارچوب نظری تکنیک دلفی -2-1-1

عمده ترين ضـعف دلفی فقدان چارچوب نظری اسـت. اين مساله باعث شده است تا دلفی بعنوان يک 

رح گیری و تكنیک مطروش تحقیق به صور مختلفی بعنوان پیمايش، مطالعه، رويه، روش، رويكرد، رأی

گردد. با اين وجود عموما پذيرفته شــده اســت که روش دلفی از نظر کاربرد يكســان نیســت. همچنین 

همواره ابهاماتی در زمینه شـرايط اسـتفاده، حجم پنل، چگونگی انتخاب پنل و تشخیص پايان مراحل 

 دلفی وجود دارد. 

 تکنیک دلفی مراحل  -2-1-2

 شتریوجود در ب نيچند راند باشد وجود ندارد. با ا یدلف کیتكن یتعداد راندها نكهيا یبرا یتوافق ویه

اســت که در دو راند  نيراهكار ا کيبه توافق  دنیرســ ی. براشــده اســت هیراند توصــ 9تا  0مطالعات 

در اين پژوهش از دو راند برای به کار گیری اين تكنیک استفاده   اضافه نشود. ايحذف  یشاخص یمتوال

 شد.

 اول مرحله 

لیستی از عوامل گوناگون موثر در سانجه ترافیكی شدند  مشخص گانرپنل خب یکه اعضا نيپ  از ا

گیرد. عواملی مانند رانندگی پ  از مصرف مشروبات الكلی در اختیار اعضای پنل قرار میبرون شهری 

 که تكرار پايینی در علل بروز سوانح داشتند حذف شدند.

 دوم مرحله 

 پنل خواسته یمجددا از اعضا شد، در مرحله بعد جمع دوری از راند اولحاصل  جيکه نتا نيپ  از ا 
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اساس،  نيا بر اعداد فازی میزان شـدت عوامل در بروز سانحه را بیان کنند.با اسـتفاده از که  شـودیم

ها را انتخاب دن نيتراز مهم یتعداد ،یبند رتبه و به واسطه نییعوامل را تع تیاهم زانیپنل م یاعضا

ـــاس، ني. بر اکننـدیم ـــد. در  امانج که کار با دنها قابل ابديیکاهش م یزانیتعداد عوامل به م اس باش

 .شودیادامه کار انجام م یقابل قبول برا تعداد کاهش تعداد عوامل به یمرحله برا نيا قتیحق

 منطق فازی -2-4

 منطق فازی و فازی های مجموعه ت وری در زاده لطفی پروفسور کالیفرنیا، دانشگاه در 8365 سـال در

ــازی مدل مقدمات فازی مجموعه های نظريه معرفی با بار اولین برای وی کرد، مطرح را اطلاعات  س

ضیات ريا در عظیم تحولی خود نوع در که نمود فراهم را رياضی هایمعادله با تقريبی استدلال و نادقیق

 ادهز لطفی پروفسور توسط عبارت اين با فازی هاینظريه مجموعه ايده. دورد بوجود کلاسـیک منطق و

 رويدادها دقت عدم و ابهامات بتوانیم تا هســتیم رياضــیات از ديگری نوع يک نیازمند ما": شــد مطرح

 يحتشر و بیان برای فازی نظريه لذا ".است احتمالات نظريه از متفاوت که مدلی نمايیم، سـازی رامدل

 است دمده بوجود ارزشی چند منطق اساس بر که رود می کار به رويدادها در دقت عدم و عدم قطعیت

 .(8936)غلامی، 

 های فازیمجموعه -1 -2-4

ورت ص بدين شود؛می گرفته نظر در يک و صفر صورت به مجموعه يک در عضويت کلاسیک منطق در

شود. نمايش داده می 9که اگر عضوی در يک مجموعه وجود داشته باشد با يک و در غیر اين صورت با 

منطق فازی مفهوم  باشد. اما در {0,1}در حقیقت درجه عضويت تابعی است که برد دن عضو مجموعه 

ــويت در يک مجموعه به بازه  ــترش می [0,1]درجه عض يابد. مفهوم فازی از دن جهت مورد توجه گس

ــتدلالقرار می ــر جنبهگیرد که در جهان واقع نیز بســیاری از اس عدم قطعیت و تقريبی  ها و دلايل بش

 دارند. 

 شود:میبه صورت زير تعريف  Xيک مجموعه فازی با مجموعه مرجع 
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(0-8) 𝐴 = {𝜇𝐴(𝑥)
𝑥
: 𝑥𝜖𝑋, 𝜇𝐴(𝑥)𝜖[0,1]𝜖𝑅}           

 

(x)Aμ  تابع درجه عضــويت عضــوx   از مجموعهA را  8تا  9تواند هر مقدار حقیقی بین اســت که می

 بسذيرد.

(x)=0Aμ بیانگر اين است که :x  قطعا به مجموعه فازیA .تعلق ندارد 

μA(x)=1 :که است اين بیانگر x فازی مجموعه به قطعا A دارد تعلق. 

 ترين خصوصیات منطق فازی در ادامه دمده است: مهم

 فازی، استدلال دقیق يا منطق معمولی حالت خاصی از استدلال تقريبی است. منطق 

 .هر سیستم منطقی ای قابل تبديل به منطق فازی است 

  انعطاف پذير روی های فازی يا ای از محدوديتقوانین به عنوان مجموعهفازی در منطق

 شود.ها در نظر گرفته میمتغیر

 شود.استنتاج به عنوان فرديند انتشار اين قوانین اعمال می 

ها را نشان ( اين بخش9-0به طور کلی يک سیستم فازی از چهار بخش زير تشكیل شده است؛ شكل )

 دهد:می

 .شوندفازی تبديل می های مجموعه به حقیقی های فازی کننده:  ورودی .8

قواعد نبايد يكديگر که اين  فازی« دنگاه  -اگر»شامل قواعد و عبارات پايگاه قوانین:  .0

 .را نقض کنند

میزان تطابق ورودی با   ودهد را انجام می عملیات روی قواعد فازی موتور استنتاج:  .9

 . کند که اين میزان عددی بین صفر و يک استعد را تعیین میهرکدام از قوا

 دهد.د فازی به حقیقی را انجام میتبديل اعدادفازی سازی:  .9
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 ( اجزای سازنده يک سیستم فازی9-0شكل )

ها توان يكی از دنهای متفاوتی وجود دارد که بسته به کاربرد مد نظر، میبرای توابع عضـويت، انتخاب

به دو  فازی راتوان توابع را انتخاب کرد. در يک تقسیم بندی کلی که توسط لطفی زاده ارائه شده، می

، گاوسی و شبه نمايی از S، گاما، ذوزنقه، Lدسـته خطی و غیر خطی تقسـیم کرد. توابع مثلثی، يكه، 

ـــويت در مجموعهجملـه معروف ـــتند که برای مدل کردن درجه عض های فازی برای ترين توابعی هس

 (. 0985و همكاران،  8گیرد )ب یهای متفاوت، مورد استفاده قرار میکاربرد

مطابق شكل  a2,a1A=(a,3(نوعی از اعداد فازی هستند که با سه تايی  A(TFN)اعداد فازی مثلثی 

 شود و تابع عضويت دن به صورت زير است:نشان داده می  (0-9)

 

(0-0) 

𝜇𝐴(𝑥) =

{
 
 

 
 
0                                            , 𝑥 < 𝑎1

𝑥−𝑎1

𝑎2−𝑎1
                 ,𝑎1≤𝑥≤𝑎2            

1                , 𝑥 = 𝑎2                              
𝑥 − 𝑎3

𝑎2 − 𝑎3
0      , 𝑥 > 𝑎3          

, 𝑎2 ≤ 𝑥 ≤ 𝑎3  

 

 

                                                 
Bai 8 
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ای نیز از ای نیز از عمومی ترين اعداد فازی ذوزنقهعلـاوه بر اعـداد فـازی مثلثی اعـداد فـازی ذوزنقـه

ـــنـد. عـدد فازی ذوزنقهترين و پر کـاربردترين اعـداد فـازی میعمومی ـــورت  Aای بـاش  =Aبه ص

)}2,a2,b1,b1{(a 2[شـود. در اين حالت بازه تكیه گاه برابر نشـان داده می,b1[b هم  است ئ بخش

αســطح در ســطح  = ( تابع عضــويت اعداد فازی 9-0رايطه )اســت.  b1[b,2[دارای  xروی محور  1

 دهد.( نمودار دن را نشان می5-0ای و شكل )ذوزنقه

 

(0-9) 

 

𝜇𝐴(𝑥)

=

{
 
 

 
 

0                                            , 𝑥 < 𝑎1
𝑥−𝑎1

𝑏1−𝑎1
                 ,𝑎1≤𝑥≤𝑏1            

1                , 𝑏1 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏2                             
𝑥 − 𝑎2

𝑏2 − 𝑎2
0      , 𝑥 > 𝑎2          

, 𝑏2 ≤ 𝑥 ≤ 𝑎2  

 

 

 

 ( عدد فازی مثلثی مثبت9-0شكل )
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 یاذوزنقه ی( عدد فاز5-0شكل )

 

 فازی اعداد به قطعی اعداد تبدیل -2 -2-4

اسـتخراج نتايج دقیق است ای از معلومات نادقیق به دنبال منطق فازی در واقع با اسـتفاده از مجموعه

اند. اين منطق با اســـتفاده از مقادير و شـــرايط زبانی و يا به که با الفاظ و جملات زبانی تعريف شـــده

سازی و کاردمدتر شدن طراحی سیستم به مدل سازی سیستمی عبارتی، دانش فرد خبره با هدف ساده

شرفته قرار پی ه منطق فازی بر پايه رياضیاتپردازد که به رياضیات پیشرفته نیاز دارد. علی رغم اينكمی

دارد؛ يادگیری دن بسـیار دسـان است. از نظر ت وری هر سیستمی که توسط منطق فازی طراحی شده 

 ها نسبتهای پیاده سازی مرسوم؛ قابلیت اجرا دارد، اما ممكن است اين شیوهباشـد، توسط ساير روش

 (.8936تر باشند )شیخ و محمدی، به منطق فازی مشكل

 تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی -1 -2-4

A𝜆 (0و يک لاندا برش  �̃�يک مجموعه فازی  ≤ 𝜆 ≤ ، مجموعه 𝐴𝜆شـــود. مجموعه تعريف می (1

ـــت کـه بـا توجـه به لاندا برش از مجموعه فازی  ـــت؛ به طوری که  �̃�قطعی اس ـــده اس ـــكیل ش تش

𝐴 = {(𝑥|𝜇�̃�(𝑥) ≥ 𝜆} توانـد بـه تعـداد نامحدودی مجموعه قطعی . هر مجموعـه فـازی می𝐴𝜆 

 گیرد. برش صورت می تبديل شود؛ زيرا اين تبديل از طريق لاندا
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𝑥هر عضو  ∈ 𝐴𝜆 متعلق به مجموعه ،�̃�.دارای درجه عضويتی برابر و يا بزگتر از مقدار لاندا است ، 

فاوتی تعريف شود؛ لذا توابع عضويت بسیار زيادی به های متجا که ممكن است مجموعه لاندا برشاز دن

 ديد. وجود می

 عملیات اصلی اعداد فازی -2-4-4

 (:0989و همكاران،  8دو عدد فازی باشند داريم )چترجی b2,b1=(b2A,3(و  a1A)=a2, a1 ,3(گر ا

 

(2-4) A1+A2=( a1+ b1, a2+b2, a3+ b3) 

(2-5) -A1=(-a1, -a2, -a3) 

(2-6) A1-A2=( a1- b1, a2-b2, a3-b3) 

(2-7) A1/r=(a1/r, a2/r, a3/r)        , r≠ 0 

(2-8) k.A1=(ka1, ka2, ka3)        , k>0 

 

 

 

  

                                                 
8 Chatterjee 
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 :سومفصل 

 پژوهش  روش شناسی
 



 

  91 

 

 مقدمه -1-1

ــیهدر پژوهش ــ له و تنظیم فرض ــدن برای های علوم مديريتی پ  از تعريف مس ها، به منظور دماده ش

 ها،  بايد تحقیق مطلوب را طراحی کرد.دوری اطلاعات و داده جمع

نوع و روش پژوهش، جامعه دماری و منابع کسـب اطلاعات به طور واضـح و شفاف دورده شود؛ چرا که 

ه بايست با توجه بطلبد. بنابراين پژوهشگران قبل از هر اقدامی میهر پژوهشی فرديند ويژه خود را می

ــو ــب و جامعه دماری خود را تعیین ماهیت و محتوای موض ــی مناس ع مورد مطالعه خود، روش پژوهش

 کنندتا تحقیق را به روش علمی انجام داده و نتايج ارزنده و قابل اتكايی را کسب نمايند.

اين پژوهش پ  از تعريف مس له و سوالات تحقیق و بررسی جامع ادبیات موضوع پیرامون سوانح برون 

شــود. لذا در اين فصــل های زبانی، منطق فازی و الگوريتم ژنتیک انجام میشــهری، نظريه راف، متغیر

هايی طراحی شد و در شود. به همین منظور پرسش نامهروش يافتن پاسـخ سوالات پژوهش مطرح می

يه نظر اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان تاثیر برخی از عوامل را مورد سنجش قرار دهند. در ادامه نیز

ها به تفصـــیل ها، جامعه دماری و روش تحلیل دادهنوع پژوهش، روش جمع دوری داده ف، مجموعه را

 گرفت.مورد بررسی قرار خواهد

 راف نظریه مجموعه -1-2

 ناي تحلیل توانايی طبیعتا. گیردمی قرار مديران دســترس در و تولید هاداده از عظیمی حجم روزه هر

 به کافی ها یداده نیازمند کارشناسان. شودمی محسوب مديريت زمینه در اساسی چالشـی هاخودداده

 مجموعه نظريه. باشندمی لازم اطلاعات دريافت درنتیجه و کاوی داده هایروش در به کارگیری منظور

ــده مطرح مبهم يا ناقص اطلاعات اطمینان، عدم با رويارويی منظور به 19دهه  در راف اين  .اســت ش

 دارد،ن زيادی اطلاعات دريافت به نیازی که جا دن از و است رياضیاتی مناسب نظريه دارای فرمولاسیون

 ظريهن اين گسترش به شايانی کمک راف مجموعه نظريه از چنین اين ابعادی. است دن اسان از استفاده

 .(8935)سجاديان،  است کرده های اخیرسال طی
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ــتم، به منظ8319در دهه ای اولین بار نظريه راف بر  ــیس ــمندی که با اطلاعات ور مطالعه س های هوش

اف، ر شدند، پیشنهاد شد. در حال حاضر با پیشرفت سريع نظريهناقص، نامشـخص و مبهم توصیف می

یری، گ تصمیم پشـتیبانی سـیسـتم الگوشـناسـی، جمله از مختلفی های زمینه در تواندمی نظريه اين

 .شود واقع مفید غیره و کاوی داده ، پزشكی تحلیل

. باشدمی هاداده سازی فشرده ويژگی دارای و هامجموعه نظريه از بسطی و تعمیم راف مجموعه نظريه

 و تشخیص قابل غیر ارتباطات بر مبتنی ارزی هم هایکلاس تعريف و ايجاد علت به سازی اين فشـرده

 بندی دسته هايی خوشـه و طبقات در را اشـیا روش اين. اسـت زائد و معنی بی موارد همچنین حذف

 یتشخص غیرقابل ارتباطات و اشیا شـامل که شـودمی ابتدايی گفته هایها مجموعهدن به که کند می

 هایخوشه. باشند داشته ارتباط مربوطه متغیر با است ممكن طبقات و هادر خوشه اشیا. شـودمی دنها

 درونمی کار به کاوی داده در که همچنان نامحسوس و مخفی هایالگو برای تعیین سس  چنینی اين

 شود.می گرفته کار به

ــی، راف در زمینه مجموعه نظريه ــكی، قابلیت اطمینان در مهندس ــخیص پزش های مختلفی نظیر تش

های خبره، ارزيابی ريسک، پیش بینی شكست يا موفقیت کسب و کار، تحلیل تقاضای حمل و سیستم

ها ای از اين کاربردنمونه (8-0)جدول  .رد استفاده قرار گرفته استنقل، قیمت سهام و بازار بیمه و مو

 دهد.را نشان می

( به طور خلاصه 8-9شود و شكل )در ادامه به مراحل استخراج قوانین به وسیله نظريه راف پرداخته می

 دهد.اين مراحل را نمايش می
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 مجموعه راف هينظر یهاکاربرد نياز ا یا( نمونه8-9جدول )

 

 

 
 مراحل استخراج قوانین به وسیله نظريه راف (8-9شكل )

 

 های اطلاعاتیسیستم 1-2-1

                                                 
Nambura 1 

Inbarani 2 

Neshaei & Pirouz 9 

Lopez 4 

 شرح محققان کاربرد

 تقسیم بندی بیماران بر اساس تصاوير مغزی (2116) 1نامبورا پزشكی

 تشخیص تومور مغزی 2کوبار و اینابارنی

 تصمیم گیری جهت انتخاب مخزن دب (0989)9نشائی و پیروز مهندسی

 طبقه بندی مشتريان (8936محمدی و شیخ ) بازاريابی

 ارزيابی نیروی توسعه سرمايه انسانی و همكاران 9لوپز انسانیمديريت منابع 
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 برای که است( هاستون)هامتغیر و( هارديف)اشیا شـامل جدولی اطلاعاتی جدول يا اطلاعاتی سـیسـتم

 مورد متغیر از مشــخص مقداری شــی  هر و رودمی کار به دارد وجود راف درنظريه که هايیداده ارايه

 عنوان به رديف هر که شــوندمی جدول توصــیف در هاداده نوع به توجه با اشــیا اين. اســت دار را نظر

 از اینمونه(  0-0)جدول. شودمی گرفته نظر در متغیر يک عنوان به ستون هر و تحلیل جهت شـی ی

 .اطلاعاتی است سیستم يک

  
 ها در نظريه مجموعه رافمتغیر اشیا و شامل اطلاعاتی سیستم(0-0) جدول

 مشخصه

 اشیاء

 nمشخصه  ... 1مشخصه  2مشخصه  1مشخصه 

 11A 12A 13A ... 1nA 8شئ 

 21A 22A 23A ... 2nA 0شئ 

 31A 32A 33A ... 3nA 9شئ 

… … … … ... ... 

 m m1A m2A m3A ... mnAشئ 

 

 شود: نمايش داده می S سیستم اطلاعاتی با

(9-8) S=(U,A,V,F) 

 U است اشیا از متناهی و تهی غیر ای مجموعه نیز. 

 

 A است ها مشخصه از متناهی و تهی غیر ای مجموعه. 

(9-0)  U={u1, u2, …,u|m|} 
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(9-9)  A={a1, a2, …,a|n|} 

    Vارزش مجموعه a است.  

 کي هر برای اطلاعاتی سیستم از شی هر که کیفی يا کمی مقادير کلیه: از است عبارت ارزش مجموعه

 بنامیم، Va دارد، مشخصه هر که را هايی ارزش مجموعه اگر ديگر، عبارت به. داراست هامشـخصـه از

 .دهند می را ارزش مجموعه تشكیل تشكیل ها،Va اين کلیه اجتماع مجموعه

 دامنه. دهدمی نسبت اعضا يا و اشیا از يک هر به را خود دامنه از مقداری مشـخصـه هر ترتیب اين به

ها، می تواند مجموعه مقادير پیوسته در يک بازه يا مجموعه مقادير کیفی باشد. در صورتی که مشخصه

مقادير مشخصه ها پیوسته باشند، دامنه مشخصه به تعدادی زير بازه تقسیم و مقادير پیوسته به مقادير 

 شوند.کیفی تبديل می

 سیستم تصمیم -1-2-2

را  Aهای موجود در گاه مشخصهداشـته باشـیم، دن S=(U,A,V,F)اگر يک سـیتم اطلاعاتی به شـكل 

و گروه  Cهای موقعیتی يا توان به دو زير مجموعه جدا از هم تقسیم نمود که يک گروه را مشخصهمی

Aنامیم و خواهیم داشــت می Dهای تصــمیم يا ديگر را مشــخصــه = C ∪ D و∅ =C ∩ D ؛ در اين

 خوانیم.را جدول تصمیم می sصورت 

 

 راف نظریه در  تمایز عدم رابطه 1-2-1

ــود؛ اول به دلیل  ــده و به دو علت دچار تكرار ش ــت بی دلیل بزرگ ش ــیتم اطلاعاتی ممكن اس يک س

 های زائد در سیستماعضای مشابه و غیر قابل تشخیص از يكديگر و دوم به علت وجود برخی مشخصه

 اطلاعاتی.
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 اي شی چند يا دو بین رابطه بر دلالت و است راف مجموعه نظريه در اسـاسی مفهومی تمايز عدم رابطه

 در. است يكسان نظر مورد هایمشخصه مجموعه زير با مرتبط های ارزش تمام که طوری به دارد؛ عضو

 یرغ رابطه شوند،می گرفته نظر در ابتدايی های داده عنوان به مجموعه در يكسان اشـیا تمام که جايی

 يک P ⊂A که p مفروض متغیر هر برای صــورت اين در.اســت ارزی هم رابطه يک تشــخیصــی، قابل

 .است برقرار 9-0 رابطه شكل به ارزی هم رابطه

(9-9)    IND1={(x,y)ϵU×U:∀aP,f(x,a)=f(y,a)}                        

 اين به و است تشخیص قابل غیر نظر مورد مشـخصه در  X,Y اشـیای ارزش کند می بیان فوق رابطه

 گرا يعنی گیرند؛می قرار ارزی هم کلاس يک در باشــند، می يكســان ويژگی دارای که اشــیايی ترتیب

 قابل غیر ويژگی يک به نسبت X,Y اشیای شود، می گفته اصطلاحا دنگاه ،IND∋(X,Y) باشیم داشته

 با IND رابطه ارزی هم های کلاس تمام خانواده. باشــند می تمايز عدم رابطه دارای و اند تشــخیص

(U|IND )(.8331 ،0اورلوسكا) شود می داده نمايش 

 راف نظریه در تقریب -1-2-4

به بیان ديگر اين نظريه به . توان طبقه بندی نمودفرض اسـاسـی نظريه راف اين است که دانش را می

ها شناخته شده است و دانش به دست عنوان يک چارچوب استاندارد برای يافتن واقعیت از درون داده

گیرد. بر اساس دانش موجود ها در نظر میدمده و دسته بندی شده را به عنوان بخشی از مجموعه داده

∋xدر يک سیستم تعلق  U  به مجموعهX⊂U :سه حالت ممكن به شكل زير دارد 

 تعلق دارد. Xمطلقا به مجموعه  xعضو 

                                                 
Indiscernibility relation 8 

 

Orlowska 0 
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 تعلق ندارد. Xمطلقا به مجموعه  xعضو 

 تعلق داشته باشد و ممكن است تعلق نداشته باشد. Xممكن است  به مجموعه  xعضو 

ـــیار مهم در ئتوری راف به نام تقريب پايین و تقريب بال ـــاس تحلیـل بـالا دو مفهوم بس رح ا مطبر اس

 دمع رابطه شــده توســط تولید بیرونی و درونی عملیات ی مجموعه يک  پايین، و بالا شــود.تقريبمی

 .گیرند می قرار بررسی مورد راف، مجموعه نظريه در ها تقريب از انواعی ادامه در. هستند تمايز

 بالا تقریب و پایین تقریب -1-2-4-1

 در. نددار تعلق نظر مورد مجموعه زير به يقین طور به که اسـت اشـیا حیطه از توصـیفی پايین تقريب

 هب متعلق قطع طور به که است اشیايی تمام از اجتماع بزرگترين X مجموعه پايین پايین، تقريب واقع

 (. 8935 همكاران، و سجاديان) شود می گفته نیز X مثبت تقريب دن به که است X مجموعه

 ارتعب به دارند؛ تعلق نظر مورد مجموعه زير به احتمالا که شود می اشیايی مجموعه شامل بالا تقريب

 گفته نیز منفی ناحیه دن به که دارند خود در را X اشیا از شی يک اقل حد ارزی هم هایکلاس ديگر

ــودمی  زير های بخش به را U  ناحیه که گیرد می قرار تقريب دو اين بین همواره ،X مجموعه. ش

 (:0981 همكاران، و 8ژانگ) کند می تقسیم

 :پايین تقريب

                          (apr)(X)=∪{x∈U:IND(x)⊆X} (9-5) 

 

 

 : بالا تقريب

                                                 
Zhang 1 
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          (apr̅̅̅̅̅)X)=∪{x∈U:IND(x)∩X≠0} (9-6) 

 

 است؛ پايین تقريب معادل که X مثبت ناحیه

  POS(X)=apr (X) (9_1) 

  

 .ندارند تعلق X مجموعه به که گفت توانمی اطمینان با که است اشیايی مجموعه ،X منفی ناحیه

 NEG(X)=U- (𝑎𝑝𝑟̅̅ ̅̅ ̅) (X) (9_1)  

 

 اند.( نشان داده شده0-9تقريب بالا و پايین در شكل )

 
 ( تقريب بالا و پايین در نظريه راف0-9) شكل
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  Xناحیه مرزی -1-2-4-2

 ناحیه واقع در. دانست X به متعلق اطمینان با هارا دن تواننمی که است اشیايی دربرگیرنده ناحیه اين

 X مجموعه باشــد، تهی X مرزی ناحیه که صــورتی در. اســت پايین و بالا تقريب بین اختلاف مرزی،

 مجموعه توان می که است معنی بدين اين و شود می محسوب دقیق مجموعه يک ،P صفات به نسبت

X تهی مرزی ناحیه اگر و گرفت نظر در ارزی هم های کلاس از مشـخصی تعداد اجتماع صـورت به را 

 و شیخ ،0983 همكاران، و 8پیترز) است تقريبی مجموعه يک P صفات به نسبت X مجموعه نباشـد،

 (.8935 محمدی،

 

 BNDp(X)= (𝑎𝑝𝑟̅̅ ̅̅ ̅p ) (X)- aprp(X) (9-3)  

  

 راف نظریه در تقریب دقت و هامشخصه وابستگی -1-2-5

 يكی هک پرداخت اطلاعاتی سیستم مهم های ويژگی از برخی به بايست می تمايز عدم رابطه به توجه با

 مجموعه از شده استخراج همسان اعضای از تعدادی اگر. هاست مشخصه وابستگی ها دن ترين مهم از

A از  شده استخراج همسان اعضـای تعداد باia  -A   مشخصه دنگاه باشد؛ يكیi a  مشخصه عنوان به 

ــناخته زائد ــود می ش ــورت اين غیر در و ش ــه را دن ص ــخص ــروری مش  اگر اين بنابر. نامندمی ض

S=(U,A,V,f)  باشـد، اطلاعاتی سـیسـتم يک A که شود تقسـیم مجزا مجموعه زير دو به تواندمی 

 طور به D مجموعه اگر. است تصمیم مشخصه عنوان به  D و شرطی هایمشخصه عنوان به C شامل،

 مجموعه دو اين وابستگی درجه و شودمی داده نمايش C D صورت به باشـد، وابسـته C به کامل

(k )نبوده و به صورت بخشی وابسته باشند؛ به کامل   وابستگی اين است، ممكن گاه ولی است؛ 8 برابر
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برابر است  kو مقدار   k<1>0)(عددی بین صفر و يک باشد  Dو Cعبارت ديگر درجه وابستگی بین 

 (:0990، 8یبا )پاولكوسك

 

(9-89)  

 

𝑘 = 𝛾(𝐶, 𝐷) =
|𝑃𝑂𝑆𝑐(𝐷)|

|𝑈|
 

 

  (9-88)  

 

𝑃𝑂𝑆𝑐(𝐷) =⋃𝐶(𝑋)

𝑥𝜖
𝑈
𝐷

 

 

ــای تعداد بیانگر POSc(D) که ــان و  xϵ U/D  و C  مجموعه پايین تقريب اعض  افراز دهنده نش

 .است تصمیم مشخصه اساس بر مشاهدات مجموعه

𝑋در يک سیستم اطلاعاتی به شكل  ⊆ 𝑈  ،𝑝 ⊆ 𝐴  وS=(U,A,V,F)  توان دقت تخمین میX  را

 به شكل زير تعريف نمود:

𝛼𝑝(𝑋) =
|apr

𝑝
(X)|

|apr
𝑝

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅(X)|
 

 

(9-80)  

 است. روشن است که؛  pو بر اساس دانش حاصل از  Xدقت تخمین نشان دهنده میزان فهم حاصل از 

 0 ≤ 𝛼𝑝(𝑋) ≤ 1. 

 بی زائدهتعیین هسته و   -1-2-6

ورت توانند به صمشخصه ها، معین شد که متغیرها میمطابق با مباحث پیشـین در ارتباط با وابستگی 

کامل و بخشی به يكديگر وابسته باشند يا رابطه غیر وابسته داشته باشند. بر اين اساس می توان بخش 

تعیین کننده و اصلی جدول اطلاعاتی را تعیین کرد. به عبارت ديگر، زير مجموعه ای از مشخصه ها را 

و هسته پديد می ديد. تقلیل به معنی که غیر وابسـته بود را حذف کرد. در اين راستا دو مفهوم تقلیل 

                                                 
Powlkowski 8 
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کوچكترين زير مجموعه از مشـخصه هاست که غیر وابسته تلقی می شود و توان تصمیم گیری معادل 

کل مشـخصـه ها را دارد. هسـته نیز شـامل مشـخصـه موجود و مشترا در بین تمامی تقلیل هاست 

 (.099311،تورس-)رسینو و لامبرت

⊇ Pباشد،  Uيک ارتباط عدم تمايز در  INDاعاتی باشد و يک سـیستم اطل  S=(U,A,V,f)اگر  𝐴 

⊇  Q و 𝐴 دشوباشد، در نتیجه وابستگی بین مجموعه مشخصه ها به صورت زير بیان می: 

⊇  IND(P)اگر  .8  𝐼𝑁𝐷(𝑄)    باشد، در نتیجه مجموعهQ  در صورتی که به مجموعهP  وابسته

 نمايش داده می شود. P  Qباشد به صورت  

همسان است و به  Qبا مجموعه مشخصه  Pمشـخصـه باشـد، در نتیجه  Q Pو  P  Qاگر  .0

 شود.نمايش داده می PQ صورت 

  Pقابل دفاع و پذيرفتن نباشند، در نتیجه مجموعه مشخصه  Q Pو  P  Qاگر هیو يک از  .9

 مستقل از هم هستند. Q و مجموعه مشخصه 

,𝛾(𝐶يا  kبر اين اساس وابستگی کامل يا وابستگی بخشی مشخصه ها با استفاده از فاکتور  𝐷)  تعیین

مشــخصــه های موجود در مجموعه تقلیل، برابر با قدرت تمايز و می شــود. قدرت طبقه بندی و تمايز 

⊇ Pطبقه بندی کل مشخصه های مس له است. اگر  𝐶 ⊆ 𝐴  و𝛾𝑐(𝑥) = 𝛾𝑝(𝑥)  باشد، در نتیجه

ــود. با توجه امكان وجود  RED(P)نامند و با می Cرا تقلیل مجموعه  Pمجموعه  ــان داده می ش نش

 8تعدادی تقلیل در جدول تصمیم، هسته مشترا کلیه تقلیل ها هسته جدول تصمیم می نامند )جیان

 (.0988و همكاران، 

(9-89) 

 

𝐶𝑂𝑅𝐸(𝑃) = ⋃ 𝑅𝑖𝑅𝑖𝜖𝑅𝐸𝐷(𝑃)        i={1,2,…,n} 

 

                                                 
Jian 1 
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ذکر است که امكان دن وجود دارد که کلیه تقلیل ها تهی باشد و عملا هسته يک مجموعه تهی لازم به 

 باشد.

 در نظریه رافها محاسبات لازم جهت تعیین هسته و تقلیل  -1-2-3

، ماتريسی را جهت کشف دانش و در نتیجه محاسبه تقلیل ها و هسته ارائه 8338در سـال  8شـوئرون

 داده است. 

باشــد، در اين صــورت هر درايه از  U|=n|يک ســیســتم اطلاعاتی  باشــد و  S=(U,A)فرض کنید  

𝑛با ابعاد  Sماتري  تمايز  × 𝑛 تعیین می شود: 89ورت رابطهبه ص 

(9-89) 

 

d(x,y)={a𝜖A|f(a,x)≠ 𝑓(𝑦, 𝑎}) 

 

 سازد.را از ماتري  معین می  yو xای است که درايه مجموعه مشخصه d(x,y)که 

≠a(x,y)={a1,a2,…,ak}تعیین می شــود، اگر  a، يک متغیر بولی a𝜖Aبرای هر مشــخصــه  ∅ 

⋁ 𝑎1دنگاه تابع بولی به صـورت 𝑎2 ⋁…  𝑎𝑘   در اين صـورت تابع تمايز به شكل  .بیان می شـود

 بیان می شود: زيررابطه 

(9-85) 

 

𝑓(𝐴) = ∏ ∑ 𝑎(𝑥, 𝑢)𝑈(𝑥,𝑦)𝜖𝑈    

𝑛ی تابع فوق، ماتريسماتري  مورد نظر سـاخته شـده بر اساس  × 𝑛  است کهn  بیانگر تعداد عناصر

 j[x]و  i[x]اسـت و عناصـر ان به عنوان مجموعه شـامل همه مشـخصه های عناصر متمايز مجموعه 

و ماتري  مورد نظر، متقارن و پايین مثلتی اســت  dij= dji ،dij≠0تعیین شــوند. واضــح اســت که 

 (.0988و همكاران،  )جیان
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 شود:ها لز فرمول زير محاسبه میاست که به طور تقريبی تعداد بی زائدهلازم به ذکر 

 

(9-86) 
(
𝑚

[
𝑚
2
]
) 

 به معنای جز  صحیح است. []های سیستم اطلاعاتی و نماد تعداد مشخصه mکه 

 در نظریه راف تولید قوانین -1-2-1

و  Xi(i=1,2,…,n)و به شكل  sدر صـورتی که مجموعه مشخصه های شرطی را کلاس های شرطی 

 Yj(j=1,2,…,)نامگذاری شود و به شكل  sنیز مجموعه مشـخصـه های تصمیم کلاس های تصمیم 

 نشان داد.  {rij}توان به شكلرا می Dو  Cارائه شوند؛ دن گاه قوانین تصمیم 

(9-81) 

 

IF f(x,q1)=rq1 ∧  f(x,q2)= rq2 ∧ … ∧ 

f(x,qp)= rqp  THEN  x𝜖Yj1 ∨  Yj2 ∨  … ∨Yjk   

WHERE {q1, q2,…, qp}⊇ C: 

{rq1, rq2,…, rqp} 𝜖 Vq1⋅Vq2⋅… ⋅ Vqp 

 

شود. به عنوان قسمت تصمیم نامیده می ،THENاز قانون به عنوان قسمت شرطی و بخش  IFبخش 

اگر يک شـی نه تنها از نظر قسمت شرطی، بلكه از نظر تصمیم نیز تطابق داشته باشد، در نتیجه نتايج 

ـــتیبان قانون نامیده (k=1) يكنوا خواهـد بود ـــیايی که با قانون تطابق دارند، به عنوان پش . تعـدا اش

 شوند.می

های پیشنهادی يكی از موارد زير ای نیست و راه حلتولید قوانین از يک سیستم اطلاعاتی کار ساده

 خواهند بود:

 دهد. الف( تولید حداقل مجموعه قوانین که کلیه اشیا  يک جدول را مورد پوشش قرار

 ای جامع از قوانین که شامل کلیه قوانین احتمالی يک جدول باشد.ب( تولید مجموعه
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شود.يک مجموعه نسبتا قابل تشخیص که هر قانون ج( تولید مجموعه مستحكمی از قوانین يا نمی

 دهد ولی لزوما کلیه اعضا را شامل اشیا  نسبتا زيادی را مورد پوشش قرار می

 قوانین اعتبار سنجی -1-2-9

در سیستم پشتیبان تصمیم گیری يک سری فاکتور جهت سنجش قطعیت و اهمیت هر قاعده وجود 

 شود:دارد که در ذيل به صورت مختصر بیان می

: عبارت است از تعداد دفعات تكرار يک قانون تصمیم و به صورت رابطه زير 8الف( فاکتور پشتیبان

 شود:تعريف می

 

(9-81) Supportx(C,D)=|C(X)∩D(X)| 

 

قاعده تصمیم عبارت است از نسبت تعداد دفعات تكرار يک تصمیم به تعداد کل   :0ب( فاکتور توان

 .هاتصمیم

 

(9-83) Strengthx(C,D)=𝜎𝑥(C,D)=𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|𝑈|
 

 

 شود:: قاعده تصمیم، به صورت رابطه زير بیان می9ج( فاکتور قطعیت

 

(9-09) Cerx(C,D)=𝜎𝑥(C,D)=𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|[𝑋]𝑐|
=𝜎𝑥(𝐶,𝐷)

𝜋([𝑋]𝑐)
 

 

(9-08) 𝜋([𝑋]𝑐)=[𝑋]𝑐

|𝑈|
 

                                                 
8 Support factor 

0 Strenght factor 
9 Certanity factor 
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 به شرط اين D[X]به  yتوان به منزله احتمال شرطی تعلق با توجه به تعريف فوقفاکتور قطعیت را می

 باشد، در نظر گرفت.c[X]به   yکه

 شود:رابطه زير تعريف میقاعده تصمیم، به صورت : 8د( فاکتور پوشش

 

(9-00) Covx(C,D)=𝜎𝑥
𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑥(𝐶,𝐷)

|[𝑋]𝑐|
= 𝜎𝑥(𝐶,𝐷)

𝜋([𝑋]  ِ𝐷)
 

 

(9-09) 𝜋([𝑋]𝐷) =[𝑋]𝐷

|𝑈|
 

 

لازم به ذکر است که از اين میان توجه به دو فاکتور پوشش و دقت حائز اهمیت است که به زبان 

 شوند:تر بیان میساده

 

 "IFقسمت " را دارند و هم شرايط "THENقسمت "که هم شرايط پوشش: تعداد کلیه مشاهداتی که 

 گاه.تقسیم برکلیه مشاهدات دارای شرايط قسمت دن

قسمت " طيرا دارند و هم شرا "THENقسمت " طيکه که هم شرا یمشاهدات هیتعداد کلدقت:  

IF" اگرقسمت  طيشرا یمشاهدات دارا هیبرکل میتقس. 

 شوند:به معنی سمت راست قانون و سمت چپ قانون تعريف می LHSو  RHSبر اساس اين دو رابطه 

RHS support تطابق دارند. "قسمت اگر": تعداد مشاهدات که با 

LHS support : قسمت "تطابق دارند و همچنین شرايط  "قسمت اگر"تعداد مشاهدات که با

 را نیز دارا باشند. "گاهدن

LHS acuuracu : برابر است با کسر
𝑅𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

𝐿𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡
 

                                                 
8 Coverage factor 
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LHS coverage:  
𝐿𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

کل مشاهدات موجود در مجموعه
 

 

RHS coverage:  
𝑅𝐻𝑆 𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡

کل مشاهدات موجود در "قسمت دنگاه"
 

 

LHS length :قسمت اگر هر قانونهای موجود در برابر است با تعداد مشخصه 

RHS length :گاه هر قانونهای موجود در قسمت دنبرابر است با تعداد مشخصه 

 هاهای یافت بی زائدهنکات مربوط به الگوریتم -1-2-11

جا که هدف ها عنوان شد، ولی بايد در نظر داشت از دندر اين تحقیق روشی جهت محاسبه بی زائده

اشد، محاسبات لازم پیچیدگی زيادی دارد و نیازمند دقت و زمان کافی است. بها میيافتن کلیه بی زائده

توان اين محاسبات را انجام داد و در های هوش مصنوعی میها و الگوريتمولی اخیرا با پیشرفت روش

های بهینه سازی هوشمند استفاده های دقیق از روشبر برودن و پیچیدگی  روشواقع با توجه به زمان

 .شودمی

 های گسستهها به بازهتبدیل داده -1-2-11

های جمع دوری شده در جدول به صورت پیوسته باشد، به طور مثال فرض کنید يكی گاه ممكن داده

تواند هر مقداری را های مورد بررسی قد افراد باشد، واضح است که ارزش اين مشخصه میاز مشخصه

نظريه راف ممكن نیست. برای رفع اين مشكل لازم است اتخاذ کند و لذا کشف قانون از دن به وسیله 

 ها میسر شود.ها انجام شود تا پتانسیل کشف قوانین از بین دنکه يک دسته بندی از اين داده

گیرد که در ذيل به و دسته بندی به کار می 8هايی را جهت ايجاد برشروش رافمجموعه  هينظر

های گسسته وجود دارد که به طور های متفاوتی برای ايجاد بازهشوند. روشصورت اجمالی معرفی می

                                                 
8 Cut 
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 تر به منابع تخصصی رجوع شود.شوند و لازم است جهت مطالعه بیشمختصر عنوان می

صورت دستی و بدون نیاز به الگوريتم  ترين روش تقسیم بندی بهها: سادهالف( تولید دستی بازه

 خاصی است.

رين مجموعه را تکند بدين ترتیب که کوچک( الگوريتم بولی: اين الگوريتم از تابع بولی استفاده میب

 کند.ها را ايجاد میکند و بر اساس دن برشکه  قادر به تمايز کل مجموعه است پیدا می

و به منظور بهینه کردن  8استفاده از معیار حداقل طول توصیف ج( الگوريتم دنتروپی: اين الگوريتم با 

 کند.دنتروپی اقدام به دسته بندی می

 کند.اقدام به دسته بندی می nهای يكسان: اين الگوريتم با توجه به مقدار ثابت د( بازه

 

 ی ناقص)بی مقدار(هاداده تکمیل -1-2-12

ها نامعین باشند و در نتیجه روی است تعدادی از دادهها ممكن در دنیای واقع هنگام جمع اوری داده

نتايج به دست دمده در کشف قوانین تولید شده در راف تاثیر گذارد. برای حداقل کردن تاثیر عدم وجود 

 شود.ها اشاره میيک سری تكنیک وجود دارد که در ادامه در قالب يک مثال به دن هادادهبرخی 

 0ناقصهای حذف داده -1-2-12-1

شود. مسلما با های ناقص حذف میدر اين روش به طور کلی تمام اطلاعات مربوط به شئ با داده

 های ارزشمندی از دست بروند.اعمال اين روش ممكن است داده

 

 9پر کردن با میانگین و مد -1-2-12-2

اقی های بن گیری از دادههايی که از نوع اعداد هستند با استفاده از میانگیبا استفاده از اين روش داده

                                                 
8 MDL 
0 Remove incompletes 
9 Mean/Mode fill 
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 شوند.هايی که از نوع رشته و متن هستند با محاسبه مد جايگزين میمانده در دن مشخصه و داده

 8پر کردن با میانگین و مد شرطی -1-2-12-1

باز دنجا که روش پیشین ممكن است نتايج چندان دقیقی منطبق بر واقعیت به دست ندهد با استفاده 

 شود.محاسبات فوق با توجه به نتیجه جدول انجام میاز اين روش تمامی 

 0پر کردن ترکیبی -1-2-12-4

شوند. مشخص های گم شده بر اساس ارزش مشخصه مورد نظر پر میدر اين روش داده

 شود.تر میهای جديد بیشاست که تعداد شئ 

 9پر کردن ترکیبی شرطی -1-2-12-5

 ود.شتفاوت که نتیجه جدول نیز در نظر گرفته میاين روش نیز شبیه روش پیشین است با اين 

 

 های نظریه راف افزارنرم -1-1

ـــافی درباره داده های غیر دقیق و تواند با ارزشها ندارد و مینظريه مجموعه راف نیازی به اطلاعات اض

کشف کند  ها راهای پنهان در دادههای غیر قطعی کار کند. علاوه بر اين نظريه قادر اسـت واقعیتداده

ـــف اين اطلاعات به کمک تكنیکو دن های اين نظريه نیازمند به هـا را بـه زبان طبیعی بیان کند. کش

فی های مختلافزارافزاری است؛ به همین دلیل پ  از توسعه اين نظريه، نرمهای نرمکارگیری سـیستم

های رايج در افزارخی از نرمهايی هستند. برها و محدوديتبرای دن ايجاد شده که هر يک دارای قابلیت

 شوند.ادامه معرفی می

                                                 
8 Conditional Mean/Mode fill 

0 Combinatorial Completion 
9  Combinatorial CompletionConditional  
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 PRIMEROSE1 

های دماری نظیر توزيع های موجود اســتخراج کرده و توســط ابزارافزار احتمالی را از درون دادهاين نرم

دهند و در صنعت داروسازی بسیار کاربرد کای و احتمالات شرطی، دقت ق انبن را مورد دزمون قرار می

 در دانشكده داروسازی طراحی شده است. 8339سال  داشته و در

 

 Rough Fuzzy Lab 

طراحی شده است و از دو رويكرد برای استخراج قوانین استفاده  8335افزار در سـال اين نرم

ها و رويكرد دوم، های راف برای حداقل نمودن دادهکند. رويكرد اول، اســـتفاده از تكنیکمی

توانند به عنوان ورودی اين هاســت. تصــاوير میاســتنتاج دادهاســتفتده از نظريه فازی جهت 

ـــه بندی نرم افزار بـه کـار رونـد. از مزايای اين نرم افزار تلفیق نظريه راف و فازی برای کلاس

 ها و نیز تعامل گرافیكی با کاربران است.داده

 RLS0 

نوشته شده است و کاربرد تجاری و دکادمیک دارد و در محیط يونیك  طراحی  Cافزار به زبان نرماين 

افزار تمامی محاسبات نظريه مجموعه راف شده است و قابلیت تبديل به محیط ويندوز را دارد. اين نرم

 دهد.را انجام می

 

 

 

 
 ROSETTEA 

                                                 
Probabilistic Rule Induction Methods Based On Rough Set 8 

Rough Set Library 0 
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های متنوع دارای محیطی راحت برای کاربران افزار برای در اختیار قرار دادن الگوريتمنرماين 

ها و افزاربرای پشتیبانی از فرديند استنتاج طراحی شده و از پیش پردازش دادهنرماين اسـت. 

 دهد.ها تا تولید قوانین و اعتبار سنجی قوانین را پوشش میمحاسبه بی زائده

ـــت و قابلیتافزار جـدول دادهنرماين ورودی  های ناقص، ها با ارزشايی نظیر پیش پردازش دادهها اس

ها را های مشخص و کلاسه بندی دادههای عددی، فیلتر قوانین بر اساس معیارتولید بازه برای مشخصه

 کند. یهايی نظیر ژنتیک نیز استفاده مها از الگوريتمافزار برای محاسبه تقلیلنرماين دارد. 

 

 نوع پژوهش-1-1

 توان دسته بندی نمود:های علمی را از دو جهت میپژوهش

 ها،ها، روابط بین متغیرپژوهش بنیادی: پژوهش است که به کشف ماهیت اشیا ، پديده -

پردازد و به توسعه مرزهای دانش کمک اصول، قوانین، ساخت و يا دزمايش نظريه ها می

ها و ها، دزمون نظريهپژوهش تبیین روابط بین پديدهکند. هدف اساسی اين نوع می

تواند نظری يا افزودن به دانش موجود در يک زمینه خاص است. تحقیق بنیادی می

های استدلال عقلانی و قیاسی استفاده تجربی باشد. تحقیق بنیادی نظری از روشش

های ی تجربی از روششود. تحقیق بنیادای انجام میکند و بر پايه مطالعات کتابخانهمی

 شود.های میدانی انجام میکند و بر پايه روشاستدلال استقرايی استفاده می
پژوهش کاربردی: پژوهشی است که با استفاده از نتايج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود  -

های مورد ها و الگو، وسايل، تولیدات، ساختارها، ابزارهاو به کمال رساندن رفتارها، روش

شود. هدف تحقیق کاربردی توسعه کاربردی در يیک ستفاده جوامع انسانی انجام میا

 زمینه خاص است. 
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ها، ها، باورپژوهش پیمايشی: روشی است که برای به دست دوردن اطلاعات درباره ديدگاه  -

ها يا مشخصات گروهی از اعضای يک جامعه. اين روش دماری نظرات، رفتارها، انگیزه

توان شود. همچنین پیمايش را میاه انجام تحقیق و پژوهش علمی میسر میاست که از ر

های منظم و استاندارد روش علمی در تحقیقات اجتماعی قلمداد کرد که شامل روش

های های بزرگتری از گروهها، يا مجموعه برای جمع دوری اطلاعات درباره افراد، خانواده

توان هم به ابزار اسفاده برای جمع دوری ا میمختلف جامعه است. در حقیقت  پیمايش ر

 های به کار گرفته شده هنگام بهره گیری از دن ابزار تلقی کرد.ها و هم به فرديندداده
 شود.پیمايشی محسوب میهای اين پژوهش با توجه به هدف کاربردی و از نظر ماهیت جز  پژوهش

 های پژوهشمتغیر -1-4

است.  ر تصمیم و شرطی در نظر گرفته شدهظريه مجموعه راف دو نوع متغیدر اين پژوهش با توجه به ن

ای است که با استفاده از های شرطی شامل عوامل انسانی، فنی و طبیعی موثر بر سانحه جادهمتغیر

ز های تصمیم نیشود. متغیرهای زبانی فازی میزان تاثیر عوامل انسانی و فنی مقدار گذاری میمتغیر

سانحه نوع حادثه  با توجه به عوامل» نوع حادثه و خسارت جانی ناشی از دن است بدين ترتیب که 

 «.واژگونی است يا برخورد؟ شدت تلفات انسانی چقدر است؟ 

 روش جمع آوری داده  -1-5

ای: اين روش برای جمع دوری اطلاعات ادبیات موضــوع و پیشــشــینه تحقیق از کتب و روش کتابخانه

 کند. مقالات تخصصی زيادی استفاده می

. استای استفاده شدهشده از روش مطالعات کتابخانه در اين تحقیق با توجه به هدف و سـوالات مطرح

ها از بانک اطلاعاتی سايت دادهای، ای به روش کتابخانهوانح جادهپ  از شـناسـايی عوامل موثر در سـ

ثیر عوامل انسانی و بر اساس نظرات خبرگان میزان تامديريت سـوانح و حوادث کشـور استخراج شد و 

ر دمیانگین اين اعداد  . اين نظر سنجی با  اعداد فازی انجام شد سس دتعیین شها برای اين دادهفنی 



 

  53 

 

 عادلم ایشده تعريف زبانی عبارات با ها بازه های از پیش تعريف شده قرار گرفت در نهايت هم اينبازه

 .شد

 بانک اطلاعاتی -1-6

های کلیه سـوانح بین شهری خودرو ا اسـت. havades.mrud.irسـايت  اين پژوهش بانک اطلاعاتی

رسد مورد می 5999به بیش از ها دن که تعداد 8931سـواری استان سمنان در شش ماه نخست سال 

ـــی از اين بانک اطلاعاتی ـــد و مورد تحلیل خبرگان قرار گرفت و بررس ـــتخراج ش های لازم بر روی س

 انجام شد. اطلاعات

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -1-3

با  های مختلف اسـتان سمنان، خبرگانپژوهش ابتدا جهت کشـف عوامل حادثه سـاز در محور اين در

ــنجش ای و اعداد فازی،گیری از روش دلفی دو مرحلهبهره ــانی و فنی  برای س میزان تاثیر خطای انس

ا ب  ،شود و حاصل میانگین با توجه به مقدارکنند، سس  از اين مقادير میانگین گرفته میاسـتفاده می

های عددی شــود ســس  عبارات زبانی با اين بازهای که در دن قرار دارد جايگزين میبازه تعريف شــده

 فرص شوند. در مرحله بعد میزان خسارات جانی با همین ترتیب از اعداد بینبین صفر تا يک معادل می

 شود. های عددی تبديل میيک به بازه تا

کشــف قوانین بر اســاس نظريه  ،فصــل ابتدای در در ادامه با توجه به مطالب عنوان شــده

شود. همچنین با توجه به تعداد زياد اشیا  در اين پژوهش استفاده مجموعه راف انجام می

يک به  تا صــفر بین عددی هایاز محاســبات دســتی دشــوار اســت، لذا پ  از تبديل بازه

های پیش شـــود. از میان الگوريتم اســـتفاده می  ROSETTAافزار عبارات زبانی، از نرم

شـــود و تنظیمات لازم برای انتخاب فرض موجود در نرم افزار، الگوريتم ژنتیک انتخاب می

گیرد. قوانین اسـتخراج شـده برای هر شـئ به صورت ها به عنوان اشـیا  صـورت میمحور
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پژوهش را به تصــوير  ای از روند انجام( خلاصــه9-9شــوند. شــكل) جداگانه اســتخراج می

 کشد.  می

 

 

 

 

 

 ( مراحل انجام پژوهش9-9شكل) 
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 مقدمه -4-1

يک  یاتیح یهاکه ارزش شــودیم بالفعل و بالقوه اطلاق یمخاطرات به دن دســته از خطرها

 دماننی در ابعاد مختلف توانندیا م. اين خطرهدازدانیه خطر مب را یانسان تیکشـور يا يک جمع

ـــ تیتمام ـــت ،یارض  از بزرگترين یجلوه کنند. يكگ فرهنو  یايدئولوژ ،یمل تیقلال و حاکماس

 انانس است. دن از یو تبعات ناش یكیادفات ترافبا دن مواجه است، تص امروز که جهان یكلاتمش

)بهشــتی نیا و  بوده اســت یزندگ اطراف طیمح زیمخاطره دم یهاشــناخت پديده یهمواره در پ

ـــت که البته بـه همین منظور، روش (.8935همكـاران،  ـــده اس هـای مختلف وفراوانی ارائه ش

، اما در داخل کشور در هیو يک از  یات خاص خود هستندفرضـهای دنها نیز مبتنی برمتدولوژی

ه وعمند از سوانح مبتنی بر نظريه مجمهای قاعدهخراج الگومربوط به اين حیطه،است هایپژوهش

مرور هش پ  از طرح مس له،  معرفی نطريه مجموعه راف و در اين پژو نشـده است.انجام راف 

ـــل از دن ارائه می بر ادبیات مرتبط با دن ـــود. اين نتايج راه حل و نتايج حاص ـــتفاده از ش با اس

اند به دست دمده سامانه جامع مديريت حوادث و سوانح حمل و نقل کشورمستندات موجود در 

 دهند.از حوادث ترافیكی برون شهری ارائه  یالگوهای جامع تا 

سامانه جامع مديريت حوادث و سوانح حمل و نقل کشور، وب سايتی تحت نظارت وزارت راه 

گرفت. اين سامانه با هدف  قرار برداریبهره مورد 8939 سال ماه دبان سازی است که درو شـهر

ها و اطلاعات صحیح قابل استفاده در تحلیل و تدوين اهداف و تجمیع، شـفاف سازی و ارائه داده

های ملی ايمنی ايجاد گرديده اســت. اين ســامانه  در برگیرنده اطلاعات دريافتی از پلی ، برنامه

هلال احمر، پزشكی قانونی، های پزشكی، وزارت بهداشت و درمان، امداد و نجات جمعیت فوريت

سازمان هواپیمايی کشوری، سازمان بنادر و دريا نوردی و شرکت راه دهن جمهوری اسلامی ايران 

 باشد. می
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سـازد تا ضمن سـامانه جامع اطلاعات حوادث و سـوانح حمل و نقل کشـور مديران را قادر می

مطالعه ســوانح برای پیشــگیری از وقوع ســوانح حمل و نقل برنامه ريزی کنند. اين ســايت انواع 

ای زمانی حداکثر يک هفته ها و بازهای، ريلی، هوايی و دريايی را  با تفكیک اســتانســوانح جاده

دهد. حوادث موجود با ذکر جزئیاتی از قبیل  تاريخ وقوع، نوع ختیـار بـازديد کننده قرار میدر ا

وسـیله درگیر، نوع حادثه، نهاد گزارش دهنده حادثه، تعداد کشـته و مجروحان، شرايط جوی و 

 اند. دلايل وقوع دن حادثه به ثبت رسیده

های امداد رسانی و از دنان در زمینه جهت بهره برداری از اين اطلاعات و استفادهدر اين فصل 

پیشـــگیری با کمک نظرات خبرگان و مزايای نظريه مجموعه راف قوانینی اســـتخراج شـــد که 

 ضــمن معرفی مطالعه موردی، ،های دتیبخش های نهفته و پرتكرار اين ســوانح هســتند. درالگو

  گردد.ارائه می نیز مراحل انجام تحقیق  جهت استخراج اين قوانین

 مطالعه موردی-4-2

جانب شمال به  استان ازاین . سـمنان اسـت. اسـتان مطالعه موردی اين تحقیق اسـتان

ـــتانمازندران و گلســـتان ،خراســـان شـــمالی هایاســـتان ـــان  های، از جنوب به اس خراس

محدود  قم و تهران هایو از مغرب به استان خراسان رضوی ، از مشرق به استاناصفهان و جنوبی

های بین شـهری اين استان را حائز اهمیت ساخته است قرار گرفتن ز لحاظ ترددچه ادن .اسـت

رين تدن بین دو کلان شهر تهران و مشهد مقدس است. موقعیتی که اين استان را به يكی از مهم

 های ارتباطی کشور مبدل کرده است.پل

 جمع آوری اطلاعات  -4-1

رون شهری، جهت سنجش میزان تاثیر پ  از شـناسايی عوامل موثر در سانحه ترافیكی ب

به همراه اطلاعات جمع دوری شده  هايی طراحی شد وبرخی از اين عوامل در حوادث پرسشنامه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B6%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B6%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%82%D9%85
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ات مستند ها و تحلیلدر اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگان با توجه به شـناخت کافی از مسیر

ه بکنند. ا اعداد فازی بیان مید و بسنجنهای فنی و انسـانی را میثبت شـده، میزان تاثیر عامل

ــط خبرگان با اين ترتیب که  ــانحه توس ــانی و فنی در وقوع س میزان تاثیر هر يک از عوامل انس

 گردد.، تعیین می8-9استفاده از تبديلات زبانی سیستم فازی، اشاره شده در  جدول 

 0-9است. جدول گام بعدی تعیین شـدت خسارت جانی سوانح با استفاده از عبارات زبانی فازی 

 دهد.اين تبديل را نشان می

 

 یبه عبارات زبان یانسان یخطا زانیم ریسطح تاث یاعداد فاز لي( تبد8-9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 یبه اعداد فاز یخسارت جان زانیم یعبارات زبان لي( تبد0-9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان تاثیر خطالی  معادل فازی

 انسانی و نقص فنی

 بدون  تاثیر [0,0.20]

 تاثیر پايین [0.20,0.5]

 نسبتا موثر  [0.5,0.75]

 بسیار موثر  [0.75,1]

 جانی میزان  خسارت فازی معادل

 دو مجروح و کمتر [0,0.2]

 دو الی پنج مجروح [0.2,0.4]

 بیش از پنج مجروح [0.8 ,0.4]

 فوت [0.8,0.95]

 جراحت و فوت [0.95,1]
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 تجزیه و تحلیل توصیفی -4-4

سانحه  5951تعداد . گیردمی قرار بررسـی مورد نمونه شـناختی جمعیت هایويژگی بخش اين در

استان سمنان در  8931های سـواری در  شـش ماه نخسـت سـال برون شـهری مربوط به اتومبیل

کشـور به ثبت رسـیده اسـت. نمونه ها نشان  نقل و حمل سـوانح و حوادث مديريت سـامانه جامع

است و کمترين تعداد سانحه متعلق به شهريور سـانحه در تیر ماه رخ دادهترين تعداد دهد بیشمی

است. اين حوادث در مجموع ( نشان داده شده8-9ماه اين سال است. تعداد سوانح هر ماه در شكل )

( تعداد کشته و مجروحان، 0-9نفر شده است. شكل ) 810نفر و فوت  9816منجر به مجروح شدن

 هد.ددر هر ماه را نشان می

های مواصــلاتی اســتان مورد مورد بررســی قرار برای ســنجش وضــعیت جمعیت شــناختی،  محور

( نشان داده ده است. 9-9ها در شكل  )گیرند. نمودار فراوانی تعداد سـوانح هر يک از اين محورمی

   A8A,…,13  های حادثه خیز منتهی به شـــهر شـــاهرود و محور  A2, A1A,…,7  هایمحور

درصــد ســوانح متعلق به  10361خیز منتهی به شــهرســتان ســمنان هســتند که  حادثه هایمحور

 به سمنان هستند. منتهی هایمسیر به ها متعلقدرصد دن 01399های منتهی به شاهرود و مسیر

 

 
 8931سوانح برون شهری استان سمنان در شش ماه نخست سال  نمودار فراوانی( 8-9) شكل
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فروردین اردیبهشت خرداد ر تی  مرداد شهریور
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 فوت و جراحتسنجش وضعیت ( 0-9) شكل
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فروردین اردیبهشت خرداد ر تی  مرداد شهریور

جراحت

فوت
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A13

 های مواصلاتیفراوانی سانحه در محور سنجش(9-9) شكل
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 قیتحق یهاافتهیو  جینتا لیتحل -4-5

ای استان سمنان با در نظر سوانح جاده پژوهشاشاره شد، در اين  های پیشـینطور که در بخشهمان

نظور به م گرفتن مخاطرات طبیعی، عوامل انسانی و فنی موثر در سانحه مورد بررسی قرار گرفته است.

سـال نخسـت سال نیمدر بازه زمانی  رخ داده حادثه 5951 تعداد ،پیاده سـازی گام های روش تحقیق

نفر از  89جامعه خبرگان تحقیق شامل  اهد شد.خو و تحلیل در ادامه بررسـی انتخاب شـد که 8931

ونقل متخصـصـان دانشگاهی و مديران ستادی و کارکنان اجرايی مرکز مديريت حوادث و سوانح حمل

 کشور در استان سمنان انتخاب شده است.

 شناسایی عوامل -4-5-1

ــا ،یادو مرحله یاز روش دلف یریگبا بهره ــناس بر  یعوامل اثرگذار مبتن يیو انتخاب نها يیاقدام به ش

از دن است که سه عامل  یحاک یدلف نديفرا یاجرا جيموضـوع و نظرات خبرگان شده است. نتا اتیادب

عامل اند. شده يیشناسا یبه عنوان عوامل تاًثر گذار در حوادث جاده ا «یعیطب»و  «یفن» ،«یانسـان»

 تيعدم رعا ر،یاز سرعت مطم نه، انحراف از مس یاز سـرعت مجاز، تخط یتخطنیز شـامل  «انسـانی»

  ه،ینقل لهیدر کنترل وس يیعدم توانا ،یو عرضـ یفاصـله طول تيحق تقدم، عدم توجه به جلو، عدم رعا

مجموعه ای از انواع  «فنی»عامل  .باشدیم یرانندگ نیتلفن همراه ح زراننده و استفاده ا یخواب دلودگ

 .ستاو وضعیت ديد هنگام وقوع حادثه  یجو طيشرا انگریب «یعیبط»عامل   است. ل نقیلهايوسنقص 

، تعريف متغیر های تصمیم و "اگر ... دنگاه"جهت پیاده سـازی ت وری راف و اسـتخراج قوانین بصورت 

متغیرهای شـرطی ضـرورت دارد. متغیرهای شـرطی مواردی هسـتند که بر وقوع سانحه اثر گذارند و 

مرحله  در در اين پژوهش های شرطی و بیانگر نتیجه نهايی هستند.متغیرمتغیر های تصمیم تابعی از 

ــلاتی،   عامل 80 نيمورد توجه قرار گرفت. ا به عنوان متغیر شــرطی عامل 80اول علاوه بر محور مواص

ــتند  ــانی، طبیعی و فنی هس ــان داده  c2, c1C={c ,…,12{8با مجموعه   کهمجموع عوامل انس نش

                                                 
8  
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اين مجموع که  هستند شرطیهای و در مرحله دوم محور مواصلاتی در کنار نوع حادثه متغیر شودمی

 و 8حادثه نوعبیانگر  در وهله اول نتیجه اينکند. ساز نتیجه سیستم اطلاعاتی را تعیین میعوامل حادثه

 .هستند های شـرطیتابعی از مشـخصـه اسـت که هر دو  0در مرحله دوم بیانگر میزان خسـارت جانی

به ترتیب در از متغیرهای شـرطی و تصمیم متناسب با هر داده را  هايینمونه ( 9-9و ) (9-9ول )اجد

      د.ندهنمايش می ممرحله اول و دو

 ارائه الگو 4-5-2 

استان سمنان در  یانمونه مورد مطالعه، سوانح جاده یبه رو 9 فصل یهاگام یساز ادهیبخش پ نيدر ا

 ریتاث صی. بعد از تشخگرددیمربوطه استخراج م نیو قوان ردیگی، انجام م8931شش ماه نخست سال 

ه بر شد یدوراطلاعات جمع نیب یدر وقوع سانحه تلاش شده است تا ارتباط منطق یو فن یعوامل انسان

 ROSSETAافزار داده ها  از نرم دايبا توجه به حجم ز رد،یقرار گ لیمجموعه راف مورد تحل هياساس نظر

افزار در نرم xlsو با فرمت . Excel زارافاستفاده شده است. دادها با استفاده از نرم لیجهت تحل

ROSSETA شوندیم یگذاربار.  

 یاطلاعات ستمیداده ها در قالب س فیتعر -4-5-2-1

است   میمو تص یشرط یرهایوقوع، متغ بیتصادف به ترت ستیمورد مطالعه که شامل ل یاطلاعات ستمیس

 است. ( ارائه شده9-9( و )9-9ه و در جداول )شد یگرددور

 اول مرحله میو تصم یشرط یرهایها، متغاز داده يیها( نمونه9-9جدول )

                                                 
1Cاز سرعت مجاز    شیبا ب ی: رانندگ 

 3Cری: انحراف از مس 

5Cعدم توجه به جلو : 

7Cاستفاده از تلفن همراه :  

9Cهینقل لهیدر کنترل وس يی: عدم توانا 

11Cجاده ديد تی: وضع  

2Cاز سرعت مطم نه   ی: تخط 

4Cحق تقدم تي: عدم رعا 

6Cراننده ی: خواب الودگ 

8Cیو عرض یفاصله طول تي: عدم رعا 

 10Cلهیوس ی: نقص فن  

12C یجو تی: وضع 

 
 
8 1:D نوع حادثه 

0 2Dی:  شدت خسارت جان 
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 دوم مرحله میو تصم یشرط یرهایها، متغاز داده يیها( نمونه9-9)جدول 

 

 

 

 

متغیر 

 تصمیم

  های شرطیمتغیر

 فیرد

1d 1C

2 

11C 10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 

 

1C  

 محور

 

C n day [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0.2,

0.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

7A 1 

C f night [0.2,

0.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0.2,

0.5] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

3A 2 

C n day [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0.2,

0.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

1A 3 

C n day [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.

2,0.

5] 

3A 4 

C n day [0.2,

0.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

2A 5 

…. …. …. …. … . …. …. …. …. …. …. …. …. …. ... 

O n day [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0.7

5,1] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

10A 5153 

C n day [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

4A 5154 

C n day [0.2,

0.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.2,0

.5] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

13A 5155 

 شرطی هایمتغیر متغیر تصمیم

  

  

 ردیف

d2 
1

d محور 

[0.2,0.4] c 
7

A 1 

[0.4,0.8] c 
3

A 2 

[0.8,0.95] c 
1

A 3 

[0.8,0.95] c 
3

A 4 

[0,0.2] c 
2

A 5 

.… .… .… ... 

[0,0.2] o 
10

A 5553 

[0.2,0.4] c 
4

A 5554 

[0,0.2] c 
13

A 5555 

[0.95,1] o 
7

A 5555 

[0.8,0.95] o 
5

A 5555 



 

  19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وستهیپ یگسسته به بازه ها یداده ها لیتبد -4-5-2-2

 .ستین یبه دسته بند یازیاند و نداده ها گسسته هینمونه مورد مطالعه، کل در

 

 یهم ارز یکلاس ها نییتع -4-5-2-1

و چند عض ايدو  نیمجموعه راف است ودلالت بر رابطه ب یدر ت ور یاساس یمفهوم ز،يعدم تما رابطه

است. در  كســانيمورد نظر  یمجموعه مشـخصـه ها ريمرتبط با ز یکه تمام ارزش ها یدارد؛ به طور

 کي شــوندیدر نظر گرفته م يیابتدا یهامجموعه به عنوان داده کيدر  كســاني ا یکه تمام اشــ يیجا

 است.  یرابطه هم ارز

برقرار  زيربه شكل رابطه  یرابطه هم ارز کي  P⊆Aکه  Pمفروض ریهر متغ یصورت برا نيا در

O n night [0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0.7

5,1] 

[0,

0.2

] 

7A 5156 

O r day [0.7

5,1] 

[0,0.

2] 

[0.75,

1] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.2

] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,0.

2] 

[0,

0.2

] 

5A 5157 
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 است.

 

(9-8) IND={ (x,y)∈U×U∶∀α∈P,f(x,α)=f(y,α)} 

 

 نياست و به ا صیقابل تشخ ریدر مشـخصه مورد نظر غ  X,Y یایکند ارزش اشـ یم انیفوق ب رابطه

ــ بیترت ــاني یژگيو یکه دارا يیایاش ــند،یم كس اگر  یعني رند؛یگیقرار م یکلاس هم ارز کيدر  باش

نسبت به يک ويژگی غیر قابل  X,Y  یایاش شود،ی، دنگاه اصطلاحا گفته مIND∋(X,Y) میداشته باش

ـــند. خانواده تمام کلاستشـــخیص انـد و دارای رابطه عدم تمايز می با  INDهای هم ارزی رابطه باش

(U|IND) شود.نمايش داده می 

کلاس هم ارزی توسط نرم افزار شناسايی شد  93مجموع ها اين پژوهش با توجه به حجم بالای دادهدر 

 نمايش داده شده است. ( 9-9در شكل )کلاس ر از عناصر موجود در هبخشی  که 

 

 هالیمحاسبه هسته و تقل -4-5-2-4

الب شئ در ق یمواصلات یمنظور محورها ني. بدشودیاستفاده م کیژنت تمياز الگور هالیتقل دیتول یبرا

. در مرحله اول عوامل موثر در سانحه شودیهر شئ استخراج م نیدو مرحله قوان یو ط شوندیم فيتعر

. در مرحله دوم نوع حادثه شوندیلحاظ م میتصم ریو نوع حادثه به عنوان متغ یشـرط ریبه عنوان متغ

 هستند. یشرط ریمتغ یو خسارت جان یشرط ریمتغ

شــود، با  یم لیتشــك هالیمحاســبه تقل  يانجام شــده، ماتر یهایبنداســاس کلاســه بر

. حال مشخصه ها به صورت دو به شوندیانجام شده، موارد مشابه حذف م یهایبندکلاسه

ــابه حذف کيدر  جهیدو با نت ــمنا موارد مش ــوند؛  یم جدول قرار داده، ض جدول  یعنيش

شود که در هر کدام دو مشخصه موجود است  یم لياطلاعات به چند جدول تبد ستمیسـ

سهولت  یمانده اند، برا یها باقجدول هیموارد مشـترا که در کل شـوند. یحذف م هیو بق
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 کشــف یاطلاعات ســتمیاز کل ســ نیقوان گري. به عبارت دشــوندیم عیجدول تجم کيدر 

 .شودیم

 

 

 

 ROSETTAافزار های هم ارزی در محیط نرمکلاس عناصر موجود در( نمايی از9-9شكل )

 

 

 تولید قوانین -4-5-2-5
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از  کير ه یبرا کیشده به تفكاستخراج نیدر قالب قوان کیژنت تميالگور یسـازادهیحاصـل از پ جينتا 

مورد نظر اســتخراج  یهادر قالب شــئ نیقوان تميالگور ني. در اتارائه شــده اســ های حادثه خیزمحور

 . شودیم

دنچه  اسـتخراج شده با نیممكن اسـت قوان لیتقل یبرا یانتخاب تميبه ذکر اسـت با توجه به الگور لازم

 .داشته باشند یجزئ یهاتفاوت شودمیافزار حاصل بدون کاربرد نرم
قانون به  83شود. در مجموع می داده نمايش( 9-9)جدول  در شئ، هر برای شده استخراج قوانین

 شود. برای نمونه  تشريح  می 13Aتا 1Aهای دست دمده است که در ادامه قوانین محور

  1محورA 

اگر در روز با شرايط جوی عادی رانندگی با بیش از سرعت مجاز و عدم توجه به جلو در وقوع  (8

 شود.افتد. حادثه منجر به فوت افراد میسانحه نسبتا موثر باشد، واژگونی اتفاق می

اگر در روز با شرايط جوی عادی عدم توجه به جلو و عدم توانايی در کنترل وسیله نقلیه تاثیر  (0

 ود.شگیرد.حادثه منجر به فوت و مجروح شدن افراد میپايینی داشته باشد، برخورد صورت می

 2محور A  

سانحه اگر در روز با شـرايط جوی عادی عدم توجه به جلو و اسـتفاده از تلفن همراه در وقوع  (9

 .شودگیرد.، حادثه منجر به فوت و مجروح شدن افراد مینسبتا موثر باشد، برخورد صورت می

اگر در روز و هوای بارانی تخظی از سرعت مطم نه در وقوع سانحه بسیار موثر باشدف واژگونی  (9

  شود.رخ میدهد.حادثه منجر به فوت و مجروح شدن افراد می

 

 

  3محورA 

تگی، خواب دلودگی راننده و نقص فنی وســیله  در وقوع ســانحه تاثیر اگر در شــب  و مه گرف (5

 مجروح خواهد داشت. 5گیرد و حادثه بیش از پايین داشته باشند، واژگونی صورت می
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ـــیله  (6 ـــرعت مجاز و عدم توانايی در کنترل وس اگر در روز و هوای بارانی رانندگی با بیش از س

رانندگی با بیش از سرعت مجاز تاثیر پايینی داشته  نقلیه، در وقوع سـانحه بسیار موثر باشد و

 .شودمی افراد شدن مجروح و فوت به منجر دهد. حادثهباشد،  برخورد رخ می

 

  4محورA 

هوای عادی عدم توجه به جلو بســـیار موثر و و نقص فنی وســـیله تاثیر پايینی  و روز اگر در (1

 شود.نفر می 5تا0مجروح شدن گیرد و حادثه منجر به داشته باشند برخورد صورت می

  5محورA 

افتد و اگر در شـب و شـرايط جوی نرمال عدم توجه به جلو بسار موثر باشد، برخورد اتفاق می (1

 شود.حادثه منجر به جراحت و فوت افراد می

  6محورA 

اگر در روز و شــرايط جوی نرمال عدم توجه به جلو بســار موثر  و رانندگی با بیش از ســرعت  (3

افتد و حادثه منجر به جراحت و فوت افراد ر پايینی داشـته باشند، برخورد اتفاق میمجاز تاثی

 شود.می

 7محورA 

 باشد، برخورد موثر بسیار عرضی و طولی فاصله رعايت عدم نرمال جوی شـرايط و روز در اگر (89

 .شودمی افراد فوت و جراحت به منجر حادثه و افتدمی اتفاق

 

 

  8محورA 

 باشد و استفاده از موثر بسیار توانايی در کنترل وسیله  عدم نرمال جوی شـرايط و روز در اگر (88

 مجروح دارد. 5الی  0 حادثه و افتدمی اتفاق تلفن همراه تاثیر کمی داشته باشد، واژگونی 
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 زا استفاده و باشد داشته رعايت حق تقدم تاثیر پايینی عدم نرمال جوی شـرايط و روز در اگر (80

 .دارد مجروح 0کمتر از  حادثه و افتدمی اتفاق  برخورد باشد، نسبتا موثر همراه تلفن

  9محورA 

ــرا (89 ــتفاده از تلفن همراه نرمال  یجو طياگر در روز و ش ــتهنيیپا ریتاث اس ــد و  ی داش عدم باش

 5الی  0ین بو حادثه  افتدیاتفاق م واژگونینسبتا موثر باشد،  توانايی در کنترل وسـیله نقلیه

 مجروح دارد.

 تخطی از سرعتو داشته باشد  ینيیپا ریاسـتفاده از تلفن همراه  تاثهوای بارانی اگر در روز و  (89

 مجروح دارد. 5 یال 0 نیحادثه ب دهد و گاه برخورد رخ میدن موثر باشد بسیار مطم نه 

 10 محورA  

موثر باشند  اریاز سرعت مطم نه در وقوع حادثه بس یانحراف و تخط یباران یاگر در روز و هوا (85

ــ يیو عدم توانا ــد  هینقل لهیدر کنترل وس ــبتا موثر باش  هحادثدهد و گاه برخورد رخ میدننس

 شود.منجر به فوت افراد می

  11محورA 

دم و عتاثیر پايینی داشته باشد در وقوع حادثه  عدم رعايت حق تقدم یباران یاگر در روز و هوا (86

 مجروححادثه منجر به دهد گاه برخورد رخ میدن موثر باشد بسیارکنترل  راننده به جلو توجه

 .شودیم  5الی  0شدن 

 اریاز سرعت مطم نه در وقوع حادثه بس یعدم توجه به جلو و تخط یعاد یاگر در شب و هوا (81

 .شودیمافراد حادثه منجر به مجروح شدن و فوت  دهدیگاه برخورد رخ مموثر باشد و دن

 12محورA  

ــیلهعدم تو یعاد یو هوا روز اگر در  (81 ــبتا در وقوع حادثه انايی در کنترل وس  موثر نس

حادثه منجر به مجروح  و دهدیرخ م واژگونیگاه دننقص فنی تاثیر پايینی داشــته باشــد  باشــد و

 .شودیمنفر  5بیش از شدن 
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  13محورA 

موثر باشد و   بسیاردر وقوع حادثه ی و عرض یفاصله طول تيعدم رعا یعاد یاگر در روز و هوا(83

 افراد حادثه منجر به مجروح شــدن و فوت و دهدیرخ م یگاه واژگونباشــددنانحراف نســبتا موثر 

 .شودیم

ــئ به مربوط دوم و اول مرحله قوانین خاص طور به  در ترتیب به افزار نرم محیط در 1A ش

 .است شده داده نشان( ب -5-9) و( الف -5-9) هایشكل

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 استخراج شده نی(  قوان9-9جدول )

 

 نیقواناعتبار سنجی  -4-5-2-6

افزار نرم طیدر مح 1Aمرحله دوم شئ  نیب( قوان -5-9شكل )
ROSSETA 

افزار در محیط نرم 1Aالف( قوانین مرحله اول شئ  -5-9شكل )
ROSSETA 
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Rules Objects 

 

R1: IF c11= day, c12=n, c5 &  c1= [0.5,0.75] Then d1=o, d2=[0.8,0.95] 

R2: IF c11= day, c12=n, c5 &  c9= [0.2,0.5] Then d1=c, d2=[0.95,1] 

1A 

  

R3: IF c11= day, c12=n, c7 &  c9= [0.5,0.75] Then d1=c, d2=[0.95,1] 

R4: IF c11= day, c12=r, c5 = [0.75,1] Then d1=o, d2=[0.95,1] 

2A 

 

R5: IF c11= night, c12=f, c6=[0.2,0.5] , c10= [0.2,0.5] Then d1=o, 

d2=[0.4,0.8] 

R6: IF c11= day, c12=r, c5=[0.75,1] , c1= [0.2,0.5] ,c9=[0.75,1] Then d1=c, 

d2=[0.95,1] 

3A 

= [0.2,0.5] Then d1=c, 10=[0.75,1] , c5=n, c12= day, c11: IF c7R

=[0.2,0.4]2d 

4A 

R8: IF c11=  night , c12=n, c5=[0.75,1] Then d1=c, d2=[0.95,1] 5A 

R9: IF c11= day , c12=n, c5=[0.75,1]  c1=[0.2,0.5] Then d1=c, d2=[0.95,1] 6A 

R10: IF c11= day , c12=n, c8=[0.75,1]  Then d1=c, d2=[0.95,1] 7A 

R11: IF c11= day , c12=n, c7=[0.2,0.5]  c9=[0.5,0.75] Then d1=o, 

d2=[0.2,0.4] 

R12: IF c11= day , c12=n, c4=[0.2,0.5]  c7=[0.5,0.75] Then d1=c, 

d2=[0,0.2] 

8A 

R13: IF c11= day , c12=n, c7=[0.2,0.5]  c9=[0.5,0.75] Then d1=o, 

d2=[0.2,0.4] 

R14: IF c11= day , c12=n, c2=[0.75,1]  c7=[0.2,0. 5] Then d1=c, 

d2=[0.2,0.4] 

9A 

R15: IF c11= day , c12=r, c2=[0.75,1], c3=[0.75,1]  c9=[0.2,0. 5] Then 

d1=c, d2=[0.8,0.95] 

10A 

R16: IF c11= day , c12=r, c4=[0.2,0.5], c5=[0.75,1] Then d1=c, 

d2=[0.2,0.4] 

R17: IF c11= night, c12=n, c5=[0.75,1], c2=[0.75,1]  Then d1=o, 

d2=[0.95,1] 

 

11A 

R18: IF c11= day, c12=n, c9=[0. 5,0.75], c10=[0.2,0.5]  Then d1=o, 

d2=[0.4,0.8] 

12A 
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را به توان قبل از شروع مدلسازی دادهبرای بررسی میزان دقت و اعتبار نتايج حاصل شده از قوانین می

ـــیم کرد. اين امكان در نرم افزار  ـــته يادگیری و کنترل تقس وجود دارد. در اين  ROSETTAدو دس

با توجه به  افزار در دو مرحله به دسـت دمده است دقت هر قانونبا توجه به اينكه خروجی نرمقسـمت 

 شود.خروجی دن در هر مرحله بیان می

 های مرحله اولدقت خروجی (81
اســت ؛يعنی  8 "واژگونی"در اين مرحله نوع ســانحه متغیر تصــمیم اســت و دقت قوانین با خروجی  

  .است 1٫86" است برخورد"ها حداکثر دقت. و دقت قوانین که خروجی دن

 های مرحله دومدقت خروجی (83
 برای نی(  دقت قوان9-9جدول )که است  میتصم ریمتغ شـدت خسـارت جانیمرحله  نيدر ا

 دهد.میزان خسارت جانی را نشان می اعتبار سنجی

 

 یخسارت جان زانیم یاعتبار سنج یبرا نیدقت قوان(5-9جدول )
 

 

 

 

 

 

 

R19: IF c11= day, c12=n, c8=[0.75,1], c3=[0. 5,0.75]  Then d1=c, 

d2=[0.95,1] 

13A 

دقت قوانین استخراج 

 شده با این خروجی 

خروجی: شدت خسارت 

 جانی

 دو مجروح و کمتر 8

 مجروحدو الی پنج  8

 بیش از پنج مجروح 9315

 فوت 935

 جراحت و فوت 8
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 قیتحقپاسخ به سوالات  -4-6

 شود.ارائه می های مطرح شد که در اين قسمت پاسخ دنسوالات در فصل اول

مدل  ی)خروج یمدل راف( و مشتخصتات سوانح رانندگ یعوامل موثر )ورود -4-6-1

 راف( 

از میان عوامل متعدد تاثیر گذار در بروز ســانحه  ،گیری گروهی خبرگانبا اســتفاده از نتیجه تصــمیم 

به عنوان عوامل تاًثر گذار شــناسايی  «طبیعی»و  «فنی»، «انسـانی»سـه عامل ترافیكی برون شـهری 

از سرعت مطم نه،  یاز سرعت مجاز، تخط یتخطزير مجموعه شامل  3ند. عامل انسانی خود دارای شد

ــ ــله طول تيحق تقدم، عدم توجه به جلو، عدم رعا تيعدم رعا ر،یانحراف از مس ــ یفاص عدم  ،یو عرض

 ســت.ا یرانندگ نیتلفن همراه ح زراننده و اســتفاده ا یخواب دلودگ  ه،ینقل لهیدر کنترل وســ يیتوانا

هر  «فنی»عامل  و وضعیت ديد جاده است.شـرايط جوی  نیز شـامل دو زير مجموعه  «طبیعی»عامل 

به  ها و محور مجموع اين عواملدر مرحله اول  و فاقد زير مجموعه است. ل نقیلهايوسـ فنی  نقص نوع

ـــدند.متغیردر قالب عنوان ورودی مدل راف  ـــرطی در نظر گرفته ش در اين مرحله نوع حادثه  های ش

 )واژگونی يا برخورد( متغیر شرطی است.

در تصمیم( شرطی( خسارت جانی) متغیرهای ها و نوع حادثه ) متغیردر مرحله دوم ورودی مدل محور

حاصل اين دو مرحله )خروجی مدل( در قالب قوانین حادثه خیز خاص هر محور بیان  نظر گرفته شـد.

 دهد.( اين قوانین را نشان می9-9) شدن. جدول

  یاعلل تصادفات جاده یبنددهنده دستهمند نشانقاعده یالگوها -4-6-2

ــته بندی ــاس دس ــئ های حادثه خیز انجام گرفت. به طورمحورها بر اس يكه هر محور به عنوان يک ش

 "گاهدن"و  "اگر"ها شامل دو بخش اين الگوهای حادثه تعريف شـد. ومعرفی شـد و برای هر شـئ الگ

خطای انسانی و در صورت شدت تاثیر جوی، وضعیت ديد جاده، شـامل شـرايط  "اگر"هسـتند. بخش 
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صورت واژگونی يا  نتیجه حوادث دن محور را به "گاهدن"بخش  یر دن اسـت.وجود نقص فنی میزان تاث

دهد عدم توجه به ها نشان میالگو کند.کند و میزان خسارت جانی احتمالی را بیان میبرخورد بیان می

 ترين تكرار را در علل بروز انواع سانحه داشته است.جلو در حین رانندگی بیش
  زیحادثه خ یهامحور-4-6-1

ـــانحه در دن محور حـادثـه خیز بودن يک محور از دو جهت معنا پیدا می کند. ابتدا از لحاظ تعداد س

( نشــان داده شــده اســت 9-9همانطور که در نمودار شــكل ) ســس  از جهت شــدت خســارت جانی.

از لحاظ شـدت خسارت  ترين تعداد فراوانی تصـادف را دارند.به ترتیب بیش  1Aو  3A ،8Aهای مسـیر

ترين نوع خسارت جانی، دارای شديد به ترتیب  13Aو  2A،1A ،3A،6A ،7A ،11Aهایجانی نیز محور

ــتند از نظر تعداد فراوانی حاداثه در رتبه دوم  8A. اما  علیرغم اينكه محور فوت و مجروحیت افراد، هس

دهند از لحاظ خسارت جانی خوشبختانه خسارات سنگینی قرار دارد سـوانحی که در اين محور رخ می

 دورند.به بار نمی
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 مقدمه -5-1

شمار دن، های سـواری درکنار مزايا و کاربردهای بیازخودروهای اخیر به تبع افزايش اسـتفاده در دهه

ـــهری افزايش يافته ـــت. از اين رو پیشمخاطرات نیز در بخش حمل و نقل بین ش گیری از وقوع و اس

مديريت بحران پ  از وقوع سانحه ازين جهت که به طور مستقیم با جان افراد در ارتباط است، اهمیت 

های ثبت اطلاعات، ادغام اطلاعات های علمی و افزايش سیستمه توسعه روشيابد. در نتیجه باتوجه بمی

ا راست نيدراپیشگیری کند.  حوادثدر اسـت تا میزان قابل توجهی از وقوع اين مسـتند و دانش روز قا

 یرسمنظور با بر نياست. به ا نیشیاز اطلاعات مستند سوانح پ یریگبهره ،یکاربرد یهااز راه حل یكي

راف سوانح  یهامجموعه هيکمک نظر هيبوده  لیها دخدر دن یسـوار یکه خودرو یوانحمبسـوط سـ

 نيا شنهاداتیو پ جيتااست. در ادامه خلاصه ن دهيو قواعد حاکم بر وقوع سـوانح اسـتخراج گرد لیتحل

 .شوندیپژوهش مطرح م

مسبب وقوع  عواملها اشاره خواهد شد. خش به پاسخ دنکه در اين بفصل اول سوالاتی مطرح شد در 

یم بندی ی و طبیعی تقسشناسايی شدند که به سه دسته کلی انسانی، فن ادثه ترافیكی برون شهری ح

به عنوان تنها  ینقص فن ،یجو تیو وضع ديد تیوضع یعیعوامل شامل دو عامل طب نياشوند.  می

از سرعت مطم نه، انحراف  یاز سرعت مجاز، تخط یتخط  نيبا عناو یعامل انسان 3و تعداد  یعامل فن

در  يیعدم توانا ،یو عرض یفاصله طول تيحق تقدم، عدم توجه به جلو، عدم رعا تيعدم رعا ر،یاز مس

استخراج  برای هستند. یرانندگ نیتلفن همراه ح زراننده و استفاده ا یخواب دلودگ  ه،ینقل لهیوس رلکنت

راف اين عوامل به عنوان متغیر شرطی انتخاب  ای  به کمک نظريه مجموعهالگوی جامع از سوانح جاده

های متغیر شدند و نتايج حاصل از تصادف که نوع حادثه و خسارت جانی هستند به عنوان  ورودی

های حادثه خیز استخراج شد. بر قانون برای کلیه محور 83تصمیم اين نظريه لحاظ شدند. در مجموع 

  دارای  شديدترين خسارات جانی هستند. 2Aو   1Aهای محور ،زینقاط حادثه خ نیدر ب اساس اين قوانین

شود. پیشنهاداتی جهت مديريت تمام بر اساس اين قوانین دو دسته پیشنهادات مديريتی ارائه می
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 پیش از حادثهعوامل جهت پیشگیری از وقوع حادثه و پیشنهاداتی جهت مديريت بحران پ  از حادثه. 

ام تری انجبری، راهداری و هوا شناسی می توانند اقدامات پیشگیرانه جدیرانندگان، مس ولان راه و ترا

تر های امدادی با افزايش امكانات و تجهیزات و برنامه ريزی جهت انتقال سريعدهند. پ  از سانحه تیم

 اقدام کنند.مصدومان به مراکز درمانی در جهت کاهش تلفات جانی 

 خلاصه نتایج -5-2

سانحه  5951ای استان سمنان، استخراج قوانین و عوامل حادثه ساز سوانح جادهاين پژوهش به منظور 

خودروی سـواری که در شش ماه نخست سال اتفاق افتاده بود را مورد تجزيه و تحلیل قرار داده است. 

ـــتند که زي ـــانحه دخیل هس ـــانی و فنی در وقوع اين نوع س ر به طور کلی عوامل متعدد طبیعی، انس

ن جهت کشف قوانین حاکم بر اين عوامل در پیشگیری شناسايی شده است. پ  از دمجموعه هر يک 

حوادث ثبت شــده در ســامانه مديريت حوادث و  ،وقوع ســانحه در ســفرهای دتی يا توصــیه به مديران

ســوانح کشــور جمع دوری شــد. در ادامه به منظور تحلیل نتايج و ايجاد قوانین از نظريه مجموعه راف 

 ROSETTA  ، 83افرار است.  با استفاده از نظريه مجموعه راف و تحلیل به کمک نرماسـتفاده شده

ادی، راه و شهر سازی، مراکز درمانی استان و محققان در قانون اصـلی به منظور معرفی به مديران امد

های ای انتخاب شـده است. با توجه به قوانین کشف شده محورزمینه برنامه ريزی کاهش سـوانح جاده

  2Aو  هنگام بارندگی محور  1Aعادی متعلق به محور  جوی شرايط جانی در روز با تلفات ترين سنگین

در هر دو شرايط جوی عادی و بارانی طی روز  دارای تلفات جانی  3Aهمچنین تصادف در  محور  است.

نیز منجر   A  11و  5Aجبران ناپذير اسـت. اما وقوع سانحه در شب با  شرايط جوی عادی در محورهای

انندگی در میان خطاهای انسانی عدم توجه رانندگان به جلو در حین ر شود.به فوت و جراحت افراد می

 بیشترين تكرار را در حوادث مرگبار دارد.
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ای همواره  صدمات جبران ناپذير اقتصادی و اجتماعی را بر پیكره جوامع در سوانح جاده 

های است بنابر اين لازم است بر مبنای عوامل حادثه ساز راهكارحال توسعه وارد کرده

 .مورد نیاز جهت پیشگیری و مديريت اين بحران ارائه شود

های برون شهری در ( نقش عوامل هندسی و توپوگرافی راه8936در اين راستا عبدالهی و حق شناس )

( با شناسايی عوامل موثر در 8935بید )نیا و برگاند. همچنین بهشتیوقوع تصادف را بررسی کرده

 تهیه ( با0981و دزفولیان ) دقاجانیاند. مخاطرات حمل و نقل نقاط حادثه خیز را اولويت بندی کرده

به بررسی تصادفات  مكانی اطلاعات سیستم افزار نرم کمک به سانحه وقوع بر موثر دمايی الگوهای

 زمانی و فضايی الگوهای مطالعه و شناسايی برای پژوهش اين در. اندای در کشور پرداختهجاده

 اصلی های جاده در  جراحات و تلفات تصادفات، تعداد ، مكانی اطلاعات سیستم محیط در تصادفات

بررسی (  0991) 8جین تی سای است. در خارج از کشور نیز گرفته قرار استفاده مورد ايلام استان

ه است تا وقوع حادثه جاده ای را به عنوان دادانجام  را   راف نطريهسوانح جاده ای با استفاده از 

های جاده، های راننده ، ويژگیويژگیزنجیره هايی از عوامل مدل کنند. زنجیره فاکتورها متشكل از ، 

 (0983) 0يو.زد.تی همچنین رفتار راننده و عوامل محیطی هستند که دلالت بر وقوع حادثه دارند.

 یرانندگ تصادفات در مهم عوامل کردن برجسته برای مراتبی سلسله خطی سازیمدل ازطريق مطالعه

 يلوسا از استفاده افزايش  با تصادفات تعداد کاهش دهنده نشان حاصل نتیجه. استبه انجام رسانده

  .است عمومی نقلیه

 های تحقیقمحدودیت -5-1

ها از جمله عواملی هستند که در فرديند هر تحقیقی وجود دارند و حرکت به سوی هدف را محدوديت

در دسترس نبودن  دسته اولدسته محدوديت مواجه بود؛  اين پژوهش با دو کنند.دچار چالش می

                                                 
 Tsai-Jinn 8 

T.Z.U 0 
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و دسته دوم انحصاری و محرمانه بودن اطلاعات مجروحان  بديع بودن ای به دلیلاطلاعات کتابخانه

 حادثه. 

 نهاداتپیش -5-4

خاص و  طيدر شرا زیحادثه خ یهاریدر مس دهدینشان م ديدیحوادث به دست م نيا لیدنچه از تحل

 نيد شد. دشكار شدن انخواه ريمنجر به خسارت جبران ناپذ یانسان یکدام خطاها یجو یبحران

 یخاص هر محور اقدامات یجرائم رانندگ يیراهور در جهت شناسا  یپل  شودیخطاها سبب م

که در  يیهادر محور یامداد یهامیلازم است ت  نیجرائم انجام دهد. همچن نيمتناسب با کاهش ا

به مجروحان را  یدگیرس یبرا یکاف یدمادگاست همواره  شتریها تعداد مجروح و فوت شدگان بدن

ر پ یهاریمس يیها موظفند پ  از شناساو توسعه راه یسازبه انیمتول گريداشته باشند. از طرف د

 سازمان خود قرار دهند. یسازبه یهابرنامه تيدر اولو ها را ، اين مسیرخطر

ا ب رانيتا مد است  ازین یاکاهش خسارات سوانح جاده نهیمرتبط در زم یهابا وجود تلاش دسـتگاه

از عوامل حادثه ساز را دستخوش  کياز بروز سوانح، سهم هر  یریشگیپ یاقدامات متناسـب در راسـتا

ـــوانح و پ یکارا لیقرار دهند. به منظور تحل رییتغ ـــگیعلل بروز س اعات اطل لیاز تكرار دن، تحل یریش

 نيراقرار دهد. بناب سازانمیتصم اریرا در اخت یارزشمند اریاطلاعات بس تواندیمرتبط با سوابق سوانح م

 لیو تحل يیثبت داده به شناسا یها ستمیکاهش معنا دار سـوانح،  علاوه بر توسعه س یلازم اسـت برا

ســانحه ارائه دهد. اگرچه  قوعاز و یریشــگیمناســب را در پ یتوجه شــود تا راهكار ها زیعلل ســوانح ن

به  عوامل نيا نیروابط ماب لیزشمند است، اما تحلار نيعوامل بروز سوانح به عنوان گام دغاز يیشـناسا

 است. تیاهم زيحا گريكديعوامل بر  یتعامل یارتباط و اثرگذار تیفیمنظور استخراج ک

 شود.پیشنهادات کاربردی در دو دسته مديريتی و پژوهشی ارائه می
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 مدیریتی -پیشنهادات کاربردی -5-4-1

 گیری از وقوع و مديريت بحران پ  از حادثه است.پیشمديريت يک سانحه ترافیكی شامل دو بخش 

 شناسايی ها را بر اساس خطاهای حادثه ساز مسیر دنتوانگیری مديران پلی  راهور میدر بخش پیش

ها و حضور به موقع جهت اعمال قانون خطای انسانی را به حداقل کنند  سس  با نصب علائم و هشدار

مطابق نتايج اين پژوهش برای هر محور مشخص  انسـانی ه نوع خطایجا کمیزان خود برسـانند. از دن

برای مثال در  ها، رانندگان را  از تكرار حادثه دگاه سازند.شـده است با نصب علائم هشدار در اين مسیر

.  شودمتذکر شـوند که تخطی از سـرعت مطم نه هنگام شـب منجر به تصـادف مرگبار می 11Aمحور 

ــ ولان  ــازیمديران و مس ــب برای بهبود کیفیت  نیز بايد  حوزه راه س ا هراهتدابیر و راهكارهای متناس

ـــتاندارد ها هايی که تعداد فراوانی حادثه در دن،  از جمله  محوررا به کار گیرندهای روز  مطـابق با اس

ـــت و احتیاج به بازبینی کیفیت راه دارند ،  ـــیرمانند بـالاس همچنین اداره  . 1A و 3A  ،8Aهای  مس

بايد اطلاعات به روز رسـانی شده با قرار دارند   11A و 3A ،2Aهای  مناطقی که محورهواشـناسـی در 

 از مجاری مختلف ارتباطی در اختیار مسافران قرار دهد.را دقت قابل قبول 

 درمان، که افراد پ  از تصادف با دن مواجه هستند انتقال مصدومان به مراکز درمانیعمده مشـكلاتی 

دنتن دهی تلفن همراه برای  (،جراحات سـطحی در محل حادثه )جهت پیشـگیری از شــدت يافتن دن

 ت.اس برقراری ارتباط با مراکز امداد و بروز رفتار و عمكرد مناسب نسبت به مجروحان و حادثه ديدگان

ه احتمالی حادث متناسب با شدتلازم است  مراکز امداد بنابراين در بخش مديريت بحران پ  از حادثه 

امداد در کمترين زمان ممكن را پیش بینی کنند تا ملزومات  رســـیدگی به مجروجان  در هر مســـیر 

ها کمتر است برای ت خسارت جانی در دنشـد که 8Aو  9Aهايی مانند رسـانی انجام شـود. در  محور

ـــطحی  در محل حادثه بايد تیم درمانی و تجهیزات های امدادی به کادر مـداوای افراد بـا جراحات س

مجروح  5که بیش از   3Aو   12Aمانند  هايیبرای انتقال مصدومان در مسیر درمان فوری مجهز باشند.

جهت انتقال  ســـنجیزمان هایپزشـــكی پیش بینی هایهای اورژان  و فوريتدارند لازم اســـت تیم
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ع برای تسري از ظرفیت پذيرش نزديكترين مراکز درمانی را در برنامه کاری قرار دهند. و دگاهی مصدوم

 هایتوسعه زير ساخت جهت  های تلفن همراه دراست  اپراتور لازمدر برقراری ارتباط هنگام حادثه نیز 

 های حادثه خیز اقدام کنند.در مناطق و مسیرارتباطی 

حادثه دنچه اهمیت دارد دگاه ســازی مسافران برای در هر دو بخش مديريت قبل و بعد از 

ترقیب به رعايت قوانین و دموزش اقدامات اولیه پ  از وقوع سـانحه است. اين دگاه سازی 

ها و ترين فروانی تصادف را دارند در قالب اطلاعیههای تیر و مرداد که بیشتواند در ماهمی

 های دموزشی بین مسافران توزيع شود.فايل

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -5-4-2

 نیمه در ســمنان اســتان بیابانی نیمه اقلیم در اغلب که دهد می نشــان ســوانح از شــده ثبت اطلاعات

 رد تابستانی و نوروزی سفرهای افزايش سبب به طرفی از. است حاکم عادی جوی شرايط سال نخست

 یاطلاعات به دسترسی نتیجه در. هستند تردد حجم بیشترين دارای سواری هایخودرو زمانی، بازه اين

 با سواری خودروهای تفكیک شـده اسـتخراج قوانین در شـودمی باعث خودروها اين مدل و برند نظیر

 قوعو در داخلی سازان خودرو سهم تا شودمی باعث تفكیک اين نمونه، برای. گیرد صورت بالاتری دقت

 با دتی هایپژوهش در شــودمی پیشــنهاد همچنین. شــود دشــكار خاص جوی شــرايط يک با ســوانح

 در و نقیله وسیله و طبیعی محیط انسان، عامل سه از يک هر به خبرگان تايید مورد هایوزن تخصیص

 قوانینی راف، هایمجموعه نظريه از گیریبهره با فازی هایمحیط در قطعیت عدم شرايط داشـتن نظر

 .کند بندیاولويت سانحه وقوع نتیجه در را عامل هر سهم که گردد استخراج
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Abstract 
 

In recent years, road accidents have become one of the leading causes of death in Iran. 

Due to the role of various factors in the occurrence of a road accident, the management 

of the occurrence of this phenomenon has been associated with many challenges.Due to 

the presence of several qualitative and quantitative factors in the accident analysis 

process, this research uses a developed approach based on the theory of Rough Sets to 

identify the pattern of road accident incidence. By using the proposed model, it will be 

possible to analyze the occurrence of accidents in multiple dimensions and finally rule 

out an accident by combining the factors involved. For this purpose, a comprehensive 

range of factors based on the literature of the subject and the opinions of experts related 

to the vehicle, driver and the intended environment are discussed. Key findings of the 

accident management research suggest that the existence of scientific models of accident 

factors can reduce the number of road accidents. The causes of the accident with the 

highest number of repetitions were extracted in the form of rules.  The results show that 

the type of accident depending on the type of vehicle and the weather conditions can have 

different severity of the accident. In addition, the cause of an accident under various 

conditions, such as atmospheric conditions, can have a specific incident severity. Thus, 

the theory of Rough sets performs an acceptable function in analyzing the role of accident 

factors and its quality in order to respond appropriately after occurrence and prevention. 

Keywords : 

Pattern Recognition, Rough Set Theory, Road Accidents, Decision Support System, 

Classification. 
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