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و قدردانی تشکر
ته که نهایت سپاسگزاری را از سوظیفه خود دان ام،اکنون که به یاری خداوند این دوره را به پایان رسانیده

:عمل آورم اند را بهتمامی عزیزانی که در این راه به من کمک کرده

 نامه را به عهدهنکه راهنمایی این پایا دکتر سید محمدحسن حسینی جناب آقایوارم در آغاز از استاد بزرگ

.اند کمال تشکر را دارمداشته

نامه نکه زحمت داوری و تصحیح این پایا فتاحیمحمد جناب آقایان دکتر رضا شیخ و دکتر  از داوران گرامی

نمایم.درانی مینیز قرا به عهده داشتند 

خالصانه از تمامی اساتید و معلمان و مدرسانی که در مقاطع مختلف تحصیلی به من علم آموخته و مرا از 

.اند متشکرمسرچشمه دانایی سیراب کرده

اند تقدیر و تشکر ام که در تمام دوران تحصیلی مرا حمایت کردهاز تمامی دوستان و خانوادهو در پایان 

.کنممی



 

 ج

 

 تعهدنامه
مدیریت صنعتی )تولید رشته  دانشجوی دوره کارشناسی ارشد ساناز شاهرخی دولتخانهاینجانب 

رزیابی انامه دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان مهندسی صنایع و مدیریتدانشکده  و عملیات(

ویکرد ر رمحیطی مبتنی بسازی با تأکید بر معیارهای زیستو انتخاب پیمانکاران ساختمان

QFD  شوممتعهد می دکتر سید محمد حسن حسینیتحت راهنمائی. 

 برخوردار است . نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالتتحقیقات در این پایان 

 های محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهش 

 تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا نامه مطالب مندرج در پایان

 ارائه نشده است .

  تی دانشگاه صنع» باشد و مقالات مستخرج با نام کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می

 خواهد رسید .به چاپ «  Shahrood  University  of  Technology »و یا « شاهرود 

 نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از حقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان

 نامه رعایت می گردد.پایان

 نامه ، در مواردی که از موجود زنده ) یا بافتهای آنها ( استفاده شده است ضوابط و در کلیه مراحل انجام این پایان

 لاقی رعایت شده است .اصول اخ

 نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده در کلیه مراحل انجام این پایان

                                                                             است اصل رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

 تاریخ                      

 امضای دانشجو                        

 

 
 مالکیت نتایج و حق نشر

کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه ای ، نرم افزار ها و تجهیزات ساخته 

 ود .می مربوطه ذکر شباشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات علشده است ( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می

 باشد.نامه بدون ذکر مرجع مجاز نمیاستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان

 



 

 ح
 

 چکیده
 میلیارد سالانه هزاران .میشود محسوب توسعه و رشد اساسی شاخصهای جمله از عمرانی فعالیتهای حجم

 صرف غیرمستقیم یا صورت مستقیم به خصوصی و دولتی بخشهای در کشورمان ملی هایسرمایه از ریال

 در گذاریسرمایه مقدار بیشترین طرح عمرانی یک در .شودمی کشور بنایی زیر تأسیسات ایجاد و عمران

 هایپروژه در شکست و مالی منابع رفتن از بین اصلی علل از یکی گیرد.می انجام طرح اجرای یمرحله

 پیمانکاران صحیح انتخاب بی ورابطه، ارزیا این در باشد.می هاپروژه در پیمانکاران نادرست انتخاب عمرانی

در  .شودمی تلقی ملی منابع رفتن هدر از جلوگیری برای راهکار اساسی یک عنوان به عمرانی هایپروژه در

یات با استفاده از ادبهای پیمانکاران مشتریان و معیارها و مشخصه و انتظارات هانیازمندیاین تحقیق، ابتدا 

 5تحقیق به روش گلوله برفی ایجاد شده و شامل آماری نمونه  گردید. خبرگان تعیین تحقیق و مصاحبه با

های حاصل با استفاده باشد. دادهنفر از پیمانکاران شهر تهران می 71نفر از اساتید دانشگاه فردوسی مشهد و 

و  محیطیرعایت قوانین زیستتحلیل قرار گرفت و در نهایت وخانه کیفیت و روش ویکور مورد تجزیهاز 

 ترین رتبه را کسب نمودند. سلامت و ایمنی دارای بالاترین رتبه و ارتباطات پایین

 

 خانه کیفیت -ویکور -انتخاب سبز -: پیمانکارکلمات کلیدی

 

 

 

 



خ

فهرست مطالب
1................................................................................................................فصل اول: کلیات پژوهش

2.......................................................................................................................................................................مقدمه 7-7

4..............................................................................................................................................................بیان مسئله 7-2

6.....................................................................................................................................اهمیت وضرورت پژوهش 7-9

3............................................................................................................سوالات و اهداف اساسی انجام پژوهش 7-4

3.....................................................................................................................................................سوال اصلی 7-4-7

3................................................................................................................................................سوالات فرعی 7-4-2

71..................................................................................................................................................اصلی هدف 7-4-9

71................................................................................................................................................اهداف فرعی 7-4-4

71.............................................................................................................................کنندگان از پژوهشاستفاده 7-5

77.....................................................................................................................................................قلمرو پژوهش 7-6

77............................................................................................................................قلمرو موضوعی پژوهش 7-6-7

77................................................................................................................................قلمرو مکانی پژوهش 7-6-2

77.................................................................................................................................قلمرو زمانی پژوهش 7-6-9

72.....................................................................................................................های کلیدی پژوهشتشریح واژه 7-1

72........................................................................................................................................................پیمانکار 7-1-7

72...............................................................................................................................................پیمانکار سبز 7-1-2

72.........................................................................................................................................................کارفرما 7-1-9

72.................................................................................................................................................انتخاب سبز 7-1-4

72.......................................................................................................... (QFDگسترش کارکرد کیفیت) 7-1-5  

79................................................................................................ (MCDMگیری چندشاخصه)تصمیم 7-1-6  

79............................................................................................................................................................ویکور 7-1-1

79.....................................................................................................................................های پژوهشمحدودیت 7-8

74.....................................................................................................................................ساختار نگارش پژوهش 7-3

11..................................................................................فصل دوم: مبانی نظری و پیشینه پژوهش

76...................................................................................................................................................................مقدمه 2-7

71.........................................................................................................................................مبانی نظری پژوهش 2-2

71............................................................................................ (QFDتعاریف گسترش کارکرد کیفیت) 2-2-7  

QFD..........................................................................................................................78های مختلف مدل 2-2-2  



 

 د
 

 21...................................................................................................سازیدر بخش ساختمان QFDمزایای  2-2-9  

 27..................................................................دآوری دقیق و شناسایی نیازها و انتظارات مشتریانگر 2-2-9-7   

 27......................................................................................................................................ریزی بهتربرنامه 2-2-9-2   

 27....................................................................................................................................افزایش ارتباطات 2-2-9-9   

 22.................................................................................................................های مختلف خانه کیفیتبخش 2-2-4  

 22........................................................................................................... (CR) های مشترینیازمندی 2-2-4-7   

 22................................................................................................................ (EC) مشخصات مهندسی 2-2-4-2   

 22........................................................................................................................................ماتریس روابط 2-2-4-9   

 29..................................................................................................................................بندی اهمیترتبه 2-2-4-4   

 24.................................................................................................................................هاECهمبستگی  2-2-4-5   

 25...........................................................................................................................هااهداف و محدودیت 2-2-4-6   

 QFD......................................................................................................................25 های کارکردیزمینه 2-2-5  

 28........................................................................................................................ارکان اصلی پروژه عمرانی 2-2-6  

 97........................................................................................................................................ انتخاب پیمانکار 2-2-1  

 97...................................................................................................................................انواع پیمانکاران 2-2-1-7   

 92............................................................................................................... های انتخاب پیمانکارمدل 2-2-1-2   

 99.............................................................................................................. ی انتخاب پیمانکارمعیارها 2-2-1-9   

 94........................................................................... بندی پیمانکارانتعیین صلاحیت مقدماتی و رتبه 2-2-8  

 95.............................................................................................. معیارهای موثر بر صلاحیت پیمانکاران 2-2-3  

 91......................................................... معیارهای عمومی ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ساختمانی 2-2-71  

 93................................................................................................ الزامات و انتظارات عمومی مشتریان 2-2-77  

 41................................................................................................ (MCDMگیری چندمعیاره)تصمیم2-2-72  

 47.......................................................................................... (MODMگیری چندهدفه)تصمیم 2-2-72-7   

 42..................................................................................... (MCDMگیری چندشاخصه)تصمیم 2-2-72-2   

 44..............................................................................................................................................روش ویکور 2-2-79  

 44.................................................................................................................................................پیشینه پژوهش 2-9

 QFD...................................................................................................44های مرتبط با تکنیک پژوهش 2-9-7  

 46............................................................................وسازدر صنعت ساخت QFDت کاربرد مرور ادبیا 2-9-2  

   2-9-2-7 QFD 46......................................................................................................ی طراحیقبل از مرحله 

 41.......................................................................................ی طراحیدر طی مرحله QFD اعمال 2-9-2-2   

   2-9-2-9 QFD 43......................................................................................................ی طراحیبعد از مرحله 

 43.......................................................................های مرتبط با ارزیابی پیمانکاران ساختمانیپژوهش 2-9-9  

 59...........محیطیهای زیستهای مرتبط با ارزیابی پیمانکاران ساختمانی بالحاظ جنبهپژوهش 2-9-4  



ذ

54...................................................................................................روش ویکور های مرتبط باپژوهش 2-9-5

67......................................................................................................................................................بندیجمع 2-4

63...........................................................................................شناسی پژوهشفصل سوم: روش

64..............................................................................................................................................................مقدمه 9-7

64..................................................................................................................................................روش تحقیق 9-2

65...................................................................................................................................مراحل انجام پژوهش 9-9

محیطی(محیطی و غیرزیستی ادبیات تحقیق و تهیه لیست الزامات و نیازهای )زیستمطالعه 9-9-7

61...........................................................................................................................مشتری و مشخصات مهندسی

سازی و دانشگاه جهت تعیین اوزان نیازهای مشتری وی ساختمانمصاحبه با خبرگان حوزه 9-9-2

63...........................................................................................................هامشخصات مهندسی و ارتباط بین آن

QFD.................................................................................................................................11سازی پیاده 9-9-9  

12..............................ب پیمانکار)های( برتر با استفاده از روش ویکورها و انتخاشناسایی گزینه 9-9-4

14...................................................................................................................................هاابزار گردآوری داده 9-4

11..................................................................................................................................شجامعه آماری پژوه 9-5

11....................................................................................................................................نمونه آماری پژوهش 9-6

13.....................................................................................................................................................بندیجمع 9-1

11.......................................................................................هاتحلیل دادهوفصل چهارم: تجزیه

82...........................................................................................................................................................مقدمه 4-7

82.....................................................................................................................صمیمسازی الگوریتم تپیاده 4-2

82.........................................................(CRهای مهم مشتریان)تهیه لیست انتظارات و خواسته 4-2-7  

89..................................................هابندی آنهای مشتری و رتبهیت و وزن خواستهتعیین اهم 4-2-2

86........((ECهای مهندسی)شناسایی و تهیه لیست معیارهای عمومی پیمانکاران)مشخصه 4-2-9  

طریق خانه  از( ECهای مهندسی)( و مشخصهCRهای مشتری )ایجاد ارتباط بین نیازمندی 4-2-4  

81...................................................................................................................................................(HOQکیفیت)

88.........................................................................ها(ECهای مهندسی)محاسبه اهمیت مشخصه 4-2-5  

83................................................ها(ECهای مهندسی)تعیین میزان همبستگی میان مشخصه 4-2-6  

31...................................هابندی آنهای مهندسی و رتبهبه دست آوردن وزن جزئی مشخصه 4-2-1

37...........................................................................پیمانکار برتر با استفاده از روش ویکور انتخاب 4-2-8

36...................................................................................................................................................بندیجمع 4-9

97.....................................................................گیری، بحث و پیشنهاداتفصل پنجم: نتیجه

38..........................................................................................................................................................مقدمه 5-7

33..................................................................................................................................گیریبحث و نتیجه 5-2



 

 ر
 

 717..................................................................................................................................................پیشنهادات 5-9

 717.........................................................................................................................کاربردی پیشنهادات 5-9-7  

 712.......................................................................................................پیشنهادات برای تحقیقات آتی 5-9-2  

 111....................................................................................................................................منابع...

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ز

 

کال فهرست   اش
 5.......................................................................................................................................خانه کیفیت 7-7شکل

 QFD......................................................................................................73ای دیدگاه چهارمرحله 7-2شکل

 23.........................................................................................های عمرانیارکان اصلی پروژهمودارن 2-2شکل 

 44............................................................................................................الگوریتم کلی روش ویکور 9-2شکل

 65........................................................نمای کلی خانه کیفیت بکار رفته در الگوی پیشنهادی 7-9شکل

 66........................................................................................................مراحل انجام پژوهشنمودار-2-9 شکل

 18......................................................................................تصویرکلی خانه کیفیت تحقیق حاضر 9-9شکل

 35............................................................ر............ی خانه کیفیت تحقیق حاضشدهشکل کامل 7-4شکل

 711های مشتریان.....................................................................................بندی نیازمندیتقسیم 7-5شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 س
 

 ولفهرست جدا 
 29..........................(............................................................................2118)یانگ،  7-9-5استاندارد  7-2جدول

 24..............................(..................................................................................2118وزن اهمیت )یانگ،  2-2جدول

 24......................(...........................................................2118نمادهای ماتریس همبستگی )یانگ،  9-2جدول

 91.................خلاصه مطالعات در خصوص معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمانکار.......................... 4-2جدول

 98..............بندی معیارهای عمومی ارزیابی پیمانکاران ساختمانی.......................................دسته 5-2جدول

بندی پیمانکاران در تحقیقات سازی و معیارهای مورد بررسی در حل مسائل رتبههای مدلشیوه 6-2جدول

 52...........................................................................................................................................مختلف.............................

 59..........................های رایج مورد استفاده در انتخاب پیمانکاران...........................................روش 1-2جدول

 55.........................های صورت گرفته در ارتباط با ارزیابی و انتخاب پیمانکاران.............پژوهش 8-2جدول

 61...........................نیازها و انتظارات مشتری........................................................................................ 7-9جدول

 68............................معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمانکار................................................................... 2-9جدول

 89....................................ها و انتظارات مشتریان..................................................................نیازمندی 7-4جدول

 84........................................شده.........................................................................ماتریس تصمیم نرمال 2-4جدول

 84...................................................................................(.......................................ها𝐸𝑗مقدار آنتروپی ) 9-4جدول

 85...........................(....................................................................................................𝑑𝑗درجه انحراف ) 4-4جدول

 85..........................های مشتریان..............................................................بندی نیازمندیوزن و رتبه 5-4جدول

 86.......................های مهندسی پیمانکاران..............................................................................مشخصه 6-4جدول

 81.................ها...............................................................ECها و CRماتریس میانگین روابط بین  1-4جدول

  88.........................ها.......................ها با وزن مشخصهECها و CRماتریس میانگین روابط بین  8-4جدول

 83.....................دسی....................................................................های مهندرجه همبستگی مشخصه 3-4جدول

 31......................های مهندسی پیمانکاران.........................................................بندی مشخصهرتبه 71-4جدول

 37......................پیمانکا................................................نظرات یکی از خبرگان در مورد معیارهای  77-4جدول

 32.....................میانگین هندسی نظرات خبرگان در مورد معیارهای پیمانکاران....................... 72-4جدول

 32...........................................................مقدار سودمندی و تأسف..................................................... 79-4جدول

 39......................مقدار شاخص ویکور................................................................................................... 74-4جدول

 39.......................................................................های مختلف................بندی براساس شاخصرتبه 75-4جدول

 

 

1



 

1 
 

 

 

 :اول صلف 
 کلیات پژوهش

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 مقدمه   1-1
ی سازوژه و انتخاب نوع فرآیند ساختمانتیم پر دهیسازمانبه  مستقیماًموفقیت یک پروژه ساختمانی 

انی های ساختمژه یکی از مسائل حیاتی در پروژهبستگی دارد. و انتخاب پیمانکار متناسب برای اجرای پرو

انتخاب نادرست پیمانکار ممکن است منجر به مسائل زیادی در طول پیشرفت کار شود. که این مسائل  است.

 هایژهپرو موفقیت در اجرا فاز اهمیت به توجه در طول پروژه است. با تأخیرشامل خلل در کیفیت انجام کار و 

 ترینمناسب انتخاب جهت سیستمی به بیشتر چه هر نیاز فاز، این در پیمانکاران کلیدی نقش و عمرانی

 مسئله این .داد کاهش پروژه شروع در را کارفرمایان دغدغه بیشترین بتوان تا شودمی هویدا پیمانکار

 اییهامهبخشن انتشار و تنظیم به اقدام راستا این در هادولت و گرفته قرار موردتوجه جهان در که هاستمدت

 انتخاب، یشیوه بهترین به دنبال بسیاری پژوهشگران همچنین. اندنموده کارفرمایان درگزینش تسهیل جهت

 گوناگون، معیارهای و هاروش تفسیر و تحلیل با و داشته معطوف زمینه این در را خود تحقیقات هاستسال

ی انتخاب زمینه در گیریتصمیم برای مناسب علمی و هایروش از نکردن استفاده .خواستارند را ترینبهینه

 فعلی گزینش هایشیوه کند. درمی جامعه هایسازمان متوجه را ناپذیریجبران هایزیان پیمانکاران

پیمانکاران،  و انتخاب ارزیابی برای استاندارد ایشیوه . نبودن7یافت:  توانمی را عمده ضعف چند پیمانکار،

 اجرای در ضعف نقاط یرغم مشاهدهعلی اولیه، معیارهای با شدهانتخاب انکارانپیم به بلندمدت اعتماد .2

 بر حد از بیش ی. تکیه4 و نهایی هنگام انتخاب در پیمانکاران قیمت پیشنهاد به هاتعاونی توجه .9ها، پروژه

 از یکی کارپیمان یک به ایپروژه کردن واگذاراست  (. بدیهی7334)هالت و همکاران،  ذهنی هایتحلیل

 و مطالب این به توجه (. با7335)هالت و همکاران،  کندمی اخذ کارفرما هر که است تصمیماتی ترینمهم

 یندفرآ از یاساس قسمتی هاواگذاری پروژه برای پیمانکار انتخاب و ارزیابی مدیریت که نکته این درنظرگرفتن

 هایپروژه مختلف مشکلات رفع اربردی برایک هایپژوهش دادن انجام لزوم همچنین و است وسازساخت
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 جلوگیری و گیریتصمیم به کمک با هدف پیمانکاران بندیرتبه و ارزیابی برای مدلی سازیپیاده عمرانی،

 و زمان لحاظ از هم ها،پروژه برای پیمانکاران ارزیابی .است ضروری بسیار کشور ملی منابع هدررفت از

 و آهاری) است اهمیتی حائز و مهم تصمیم پروژه، اجرای از حاصل یفیتک لحاظ از و هم پروژه یهزینه

 و ارزیابی .است ممکن هایگزینه میان از گزینه بهترین یافتن یندفرآ گیری،تصمیم مسئله. (2174نیاکی،

 هایپروژه رسیدن ثمر به در ایعمده نقش که است مهم گیریتصمیم یک فاکتور پیمانکاران انتخاب

 طورهب که ملی اقتصاد در مهم عنصر یک نوانعبه وسازساخت صنعت برای موفقیت دارد. بنابراین وسازساخت

 در حیاتی تصمیم یکی منزله به پیمانکار انتخاب شود،می منجر کشور رشد اقتصادی و اشتغال به مستقیم

 طریق از پیمانکار انتخاب گذارد.می تأثیر پروژه موفقیت بر کهشود میمحسوب  پروژه یک گیریتصمیم

های شاخص ازجملههای عمرانی حجم فعالیت .پذیردمی پیمانکار صورت هایویژگی ارزیابی و هاگیریاندازه

های ملی کشورمان در سالانه هزاران میلیارد ریال از سرمایه. شوداساسی رشد و توسعه محسوب می

عمران و ایجاد تأسیسات زیر بنایی  مستقیم صرفمستقیم یا غیر صورتبههای دولتی و خصوصی بخش

گیرد. ی اجرای طرح انجام میگذاری در مرحلهشود. در یک طرح عمرانی بیشترین مقدار سرمایهکشور می

انتخاب نادرست پیمانکاران در  ،های عمرانییکی از علل اصلی از بین رفتن منابع مالی و شکست در پروژه

ر عنوان یک راهکاهای عمرانی بهمانکاران در پروژهرفی و انتخاب صحیح پیمع ،باشد. در این رابطهها میپروژه

 و ارزیابی برای است مرسوم حاضر حال در .شوداساسی برای جلوگیری از هدر رفتن منابع ملی تلقی می

 هایمعیار و عوامل کهدرحالی شودمی تأکید قیمت پیشنهادی ترینینپای و مناقصه قیمت بر پیمانکار انتخاب

 گرفتن نظر در با گیریتصمیم است. تأثیرگذارپیمانکار  بهترین انتخاب و ارزیابی وزن تعیین برای مختلفی

 عدم از نگرانی و است کارشناسان طریق قضاوت از معیارها به دهیوزن دارد. هاییپیچیدگی مختلف عوامل

 و داشت انتظار قطعی هایضاوتق شود نتوانمی موجب ارزیابی در موجود ابهامات و کنندگانقضاوت دقت

 و شرایط دارای بالقوه، که پیمانکارانی تعدد و تنوع علت به میان این پذیرفت. در را قضاوت در قطعیت عدم
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 انتخاب باید پیمانکار کدام که است آن مهم یمسئله هستند، پروژه و پیمان انجام جهت لازم هایتوانایی

 به پروژه اجرای تا نمود انتخاب ازآنپس و بندیرتبه را ارزیابی، نکارانپیما ابتدا باید ،ناچاربه گردد. پس

 تر،طولانی زمانی، لحاظ از پروژه اجرای که شودمی باعث مهم این به توجه عدم .گردد تضمین نحو، بهترین

 عدم زا ناشی ضرر و سرمایه خوابیدگی و استهلاک هزینه به توجه با بالاتر یهزینه و ترپایین کیفیت با

 اقتصادی توجیه عدم بروز امکان مواقع، بعضی در ،همچنین .پذیرد انجام پروژه موقعبه تحویل و تکمیل

 .دارد وجود نیز پروژه

 بیان مسئله   1-2

طی محیان ساختمانی براساس نیازهای زیستی روشی برای ارزیابی پیمانکارهدف از انجام این پژوهش، ارائه

دهی به ، روش آنتروپی شانون برای وزن 7(QFDکارکرد کیفیت )وسعه رویکرد تبوده و در این راستا از 

برتر  های()پیمانکاربندی و انتخاب برای رتبه 2(VIKOR) نیز از تکنیک ویکورها و انتظارات، و نیلزمندی

یق ز طراسازی در صنعت ساختمان محیطیزیستهای شود. لذا ابتدا انتظارات، نیازها، و خواستهاستفاده می

ی بعد، با در مرحلهشود. گردآوری میای و رجوع به مقالات مرتبط و نظرات خبرگان مطالعات کتابخانه

دهی و ها وزنها به روش آنتروپی شانون، نیازمندینیازمندیتعیین وزن و اهمیت هر یک از انتظارات و 

شده  شناسایینیز به همان طریق نی ها و پارامترهای پیمانکاران ساختماسپس ویژگیشوند. بندی میرتبه

رای مرتبط کردن الزامات بدر گام بعد، گردد. تکمیل و نهایی میو با استفاده از نظرات خبرگان این حوزه، 

شود. است، استفاده می QFDکه ابزار اصلی برای اجرای  9(HOQ) کیفیتی های پیمانکاران از خانهبه ویژگی

تعدادی از یز ندر پایان شود. کار برده میی و انتخاب بهترین پیمانکار بهبندسپس تکنیک ویکور برای رتبه

و  مورد تستی موردی، یک مطالعه عنوانبهتوسط مدل پیشنهادی  های پیمانکاری()یا شرکت پیمانکاران

                                                            
 7 Quality Function Deployment 

 2 Vlse Kriterijumska Optimizacija Kompromisno Resenje 

 9 House Of Quality 
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 .گیردارزیابی قرار می

 زای زیر است:نمایش داده شده است( شامل اج 7-7طور که در شکل کیفیت )همان خانه طورکلیبه

 های مشترینیازمندی (What ها) 

 های مهندسییا مشخصه های محصولویژگی (How ها) 

 های مشتریمندیاهمیت نیاز 

 های مهندسیهای مشتری و مشخصهمندیرتباط بین نیازا 

 های مهندسیماتریس همبستگی بین مشخصه 

 های مهندسییک از مشخصه ها و اهداف هراولویت 

 

  

 (5ستگی بین مشخصات مهندسی )ماتریس همب
 

  

 (2مشخصات مهندسی )
 

ی 
ها

یاز
ت ن

می
اه

ی )
تر

مش
9) 

 

 (4های مشتری )ماتریس روابط بین مشخصات مهندسی و نیازمندی

ی
ند

زم
نیا

ی 
ها

ی
تر

مش
 (7) 

  (6و اهداف ) هااولویتی کنندهمشخص 

  خانه کیفیت 1-1شکل                                      

 

ه از طریق بوده کسازی ها و الزامات مشتریان ساختمانای مشتری، همان خواستههدر این پژوهش نیازکه 

در بخش مشخصات مهندسی ربط داده  موجود ها و معیارهای پیمانکاران ساختمانیماتریس روابط به ویژگی

 جم کار فعلی، سلامت وشود. معیارهایی مانند؛ توان مدیریتی و فنی، تجربه، عملکرد گذشته، شهرت، حمی

 وند.شهایی هستند که برای ارزیابی پیمانکاران استفاده میشاخص ازجملهت، ارتباطات و مالی ایمنی، کیفی
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 اهمیت و ضرورت پژوهش   1-3

-زیست هایآلودگی به و داده اختصاص خود به را زیادی بسیار انرژی اخیر، هایسال در ساختمان احداث

ی درصد سرانه41انرژی،  المللیبین توجه به انتشار آمار توسط آژانس است. با شده جرمن نیزفراوانی  محیطی

به آن جزء صنایع پرمصرف  ها و صنایع وابستهشود. ساختمانها مصرف میی مصرفی توسط ساختمانانرژ

جهان پس صنعت  ترینبزرگسازی، و عنوان شده است که ساختمان اندشده شناختهکننده در جهان و آلوده

سازی برای یک بنای محیطی در صنعت ساختمانهای زیستتولید آلودگی اساس این بر از کشاورزی است.

و چه در زمان  برداریبهرهعملکردی، چه در زمان ساخت، چه پس از ساخت، چه در شرایط  بخصوص با هر

شدن ی و خطراتی چون گرمهش منابع فسیلهمواره وجود دارد. همچنین عواملی از قبیل کا ،مرگ ساختمان

زیست و... حال و ودگی محیطزمین، افزایش جمعیت، کاهش منابع آب آشامیدنی، کاهش منابع محیطی، آل

سازی اثرات مستقیم و غیرمستقیم است. عملیات ساختمانزمین را به مخاطره انداخته  یی کرهآینده

مصرف منابعی نظیر انرژی و مواد اولیه موجب  تنهانهسازی دارد. ساختمان زیستمحیطمتعددی روی 

گردد. با رشد اقتصاد و جمعیت، طراحان های مخرب هوا نیز میشود، بلکه باعث تولید پسماند و آلایندهمی

 رسدستقابلو سازندگان ساختمان با چالش جدیدی روبرو شدند و آن نیاز به طراحی و ساخت تأسیساتی 

 .باشدزیست میای کمترین تأثیر مضر روی محیطداربرای عموم، ایمن، سالم، کارا و 

 سوم، امری جهان کشورهای ازجمله کشورها، پیشبرد و توسعه در آن حیاتی نقش و زیستمحیط اهمیت

 و پایدار باشد توسعه و ماندگاری ضامن تواندمی کشور در زیستمحیط از مطلوب استفاده .است ناپذیرانکار

 یاجتماعی، فرهنگ اقتصادی، توسعه هایبرنامه مجموعه که باشد لیمسائ نمتضم تواندمی آن به توجه عدم

 میزان از کاستن و بازدارنده عوامل نقش از درست درک رواین سازد. از روبرو مخاطره با را کشور سیاسی و

هووی، )منجر شود  زیستمحیط از حفاظت امر در موفقیت به تواندمی مشوق عوامل تقویت مقابل در هاآن

7335.) 
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 مین،ز کره سطح در تا است قادر اوری،فن کمک با انسان زیرا، است تهدیدمورد  طبیعی زیستمحیط امروزه،

 پرسش این طرحموجب  محیطیزیستهای بحران بروز (.2114 )بوردیو، کند اقدام زیستمحیط تخریب به

 زودهاف آگاهی این بر روز هر بیاورد؟ امدو را هاانسان فعلی رفتار ادامه تواندمی زیستمحیط آیا که استشده 

 تنگناهای هاینشانه(. و 2111)رشرم،  داد ادامه جهان منابع مصرف به گذشته همانند تواننمی که شودمی

 لازم زیستمحیط وضعیت پیرامون اطلاعات و آماری ارائه است. اگرچه شده آشکار جاهمه در محیطیزیست

 یدرباره توافقی به باشد، نیاز زمین به واردشده خساراتی درباره علمی عاتاطلا به اینکه از بیش اما، است

 (.7918)رابینسون،  است نیاز سیاره این به نسبت رفتار چگونگی

 رایب بنیادین نیروی یک و وکارکسب برای استراتژیک ضرورت یک به پایداری توسعه امروز دنیای در

 سه»به  که اصلی جزء سه به تکامل این (.2119 )ارلیتزکی، است شده تبدیل موفقیت و تکامل به دستیابی

)رابینز،  محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، هایمؤلفهشود: می تقسیم، باشندمی معروف «آخر حرف

 هب چگونگیاین  بلکه، قبولاندن نیست زمین روی بر کردن زندگی چگونه موجود، چالش درواقع(. 2116

 (.2112)فریکر،  افراد است

ارکان در ساخت  تأثیرگذارترینتواند یکی از شهرها میها و کالبد در این راستا طراحی صحیح ساختمان

شهرهای پایدار،  یتوسعهاصول معماری پایدار و  بردن بکارجهانی مبری از این تهدیدها در آینده باشد. با 

ز تهدیدهای پیش رو جلوگیری نماییم. برای زندگی، ا آسایش باعلاوه بر ایجاد یک فضای راحت و  توانیممی

حصول به خطرات آینده را کمرنگ کند، بلکه توانایی بهبود امنیت  تواندمی تنهانهایجاد شهرهای پایدار 

یکی از ابزارهای مدیریت  عنوانبه( QFD) اقتصادی و اجتماعی جوامع را دارد. گسترش عملکرد کیفیت

 کند.صنایع تولیدی و خدماتی فراهم می های فوق را برای، امکان تحقق خواسته4(TQM) کیفیت جامع

                                                            
 4 Total Quality Management 
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 ردهک احاطه انسان را ،کامپیوتر و ارتباطات اتومبیل، صنایع یعرصه در ورانهاهای فننوآوری امروزه کهدرحالی

 که ایخانه .گیردمی صورت پیش سال 81 همانند خانه، مردم، خرید زندگی ترینبزرگ همچنان است،

 21 حداقل ،سویبه، کندمی تعریف آینده سال 41 یا 91 برای را انسان زندگی کل اللفظی،تحت صورتبه

 تغییر ،تبعبه و وریافن و علم روزافزون به رشد توجه با آن کلی ساختار اساساً و نشده گیریجهت آیندهسال 

 مد از اصطلاحبه و گرددمنسوخ می و کهنه گذشته، به نسبت بیشتری سرعت با جامعه انسانی در نیازهای

 مطلوب نحو به ایهپروژ اجرای برای گیریتصمیم و ریزیبرنامه در که کارهایی ترینمهم از یکی. افتدمی

 جزء عنوانبه پیمانکاران ،درواقع .هاستپروژه این اجرای برای مناسب پیمانکار انتخاب ،داد انجام توانمی

 یعمده یکنندهتأمین ،درواقع هاآنگردند. می مطرح هاژهپرو یندکه در فرآ هستند مهم بسیار و لاینفک

 وجود پیمانکاران از تعدادی مختلف، هایپروژه از زمینه هر در .هستند هاپروژه موردنیاز تجهیزات و خدمات

 زبرو اینجا در مسئله اما هستند، پیمان انجام جهت لازم هایتوانایی و شرایط دارای بالقوه، صورتبه که دارند

 گوناگون انحای به که هاآلودگی روزافزون گسترش به توجه با گردد. انتخاب باید پیمانکار کدام که کندمی

 طبیعی زندگی کیفیت تنزل بالاخره و است داده قرار بارزیان اثرات تأثیر تحت را جهان هایآب و خاک هوا،

 نکته یک به باید پیمانکاران، ارزیابی مورد در ،زیستمحیط تناسب و تعادل خوردن برهم درنتیجه، و هاانسان

 پیمانکاران انتخاب در و گردد مضاعفی اولویت دارای باید محیطیزیست لمسائ اینکه آن و کرد توجه مهم

 معیارها گیرندگان،تصمیم تصمیمی، هر اتخاذ برای لاً معمو (.7932نمود )کیا و همکاران، توجه نکته این به

 و اعداد قالب در را هاآن بتوان و باشند کمی معیارها این دهند. چنانچهمی قرار مدنظر را هاییشاخص یا

 کیفی هامحدودیت و معیارها این اگر ولی دارد وجود هاآن حل برای ریاضی متنوع هایروش کرد، بیان ارقام

 طلبد. درمی را خود خاص روش و نمود استفاده کمی و ریاضی هایروش از تواننمی سادگیبه دیگر باشند،

 کیفی هم و کمی هم، گیریتصمیم شود که معیارهایپیمانکاران، مشاهده می انتخاب و ارزیابی یمسئله

 (.7911)اصغرپور،  نیستند واحد هم موارد، نیز بعضی در که هستند
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 و اهداف اساسی انجام پژوهش سؤالات   1-4 

ان ساختمانی براساس نیازهای انتخاب پیمانکار ی روشی برای ارزیابی وارائه هدف از انجام این پژوهش،

 مرتبط هایشاخص ابتدا ،تحقیق این در باشد.( میQFDمحیطی با رویکرد گسترش کارکرد کیفیت )زیست

آن با نظرخواهی از  از بعد و استخراج موضوع ادبیات مرور از استفاده با با ارزیابی و انتخاب پیمانکاران

، در این پژوهش شدهمطرح. سپس با استفاده از رویکرد پیشنهادی شودمی تکمیل نظران این حوزهصاحب

 اند از:گردد. سؤالات تحقیق عبارتانتخاب پیمانکاران اقدام می نسبت به ارزیابی و

 اصلی سؤال  1-4-1

 چگونه می( توان با استفاده از رویکرد توسعه کارکرد کیفیتQFD پیمانکاران ساختمانی را ،)

 مورد ارزیابی قرار داد؟ محیطیزیستهای براساس نیاز

 فرعی سؤالات  1-4-2

 :شتگ پاسخ دنبال به زین ریز یفرع سؤالات یبرا دیبا یاصل سؤال به ییپاسخگو جهت در نیهمچن

 در سازیساختمان یحوزه خبرگان نظر از (محیطیزیستو غیر  محیطیزیست) ییارهایمع چه 

 دارد؟ تیاهم حوزه نیا پیمانکاران یابیارز

  وجود دارد و وزن و اهمیت  سازیاز نظر مشتریان در صنعت ساختمان محیطیزیستچه نیازهای

 چگونه است؟ هاآن

 تکنیک قیتلف با توانیم چگونه( های گسترش کارکرد کیفیتQFD)  گیری تصمیم هایروشو

 ؟نمود ارزیابی و انتخاب را سازیساختمان حوزه پیمانکاران ،5(MCDM) چندمعیاره

                                                            
5 Multiple Criteria Decision Making  
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 :کرد عنوان ریز صورتبه توانیم را قیتحق اهداف ق؛یتحق سؤالات به توجه با

 هدف اصلی  1-4-3

 محیطی با استفاده از رویکرد توسعه کارکردان ساختمانی براساس نیازهای زیستارزیابی پیمانکار 

 (.QFDکیفیت )

اهداف فرعی  1-4-4  

 سازیساختمان حوزه خبرگان نظر از (محیطیزیستو غیر  محیطیزیست) ارهایمع شناسایی 

 .حوزه نیا پیمانکاران یابیارز در

  وجود دارد و  سازیدر صنعت ساختمان ازنظر مشتریان، که محیطیزیستشناسایی نیازهای

 .هاآنتعیین وزن و اهمیت 

 های گسترش کارکرد تکنیک قیتلف با سازیساختمان یحوزه ارزیابی و انتخاب پیمانکاران

 .ارهیچندمع یریگمیتصم و (QFD) کیفیت

 از پژوهش کنندگاناستفاده   1-1

-امور طراحی و ساخت کهساختمانی  هایسازمان و هاشرکت یکلیه پژوهش، این بودن کاربردی به توجه با

. ندکن استفاده پژوهش این نتایج از توانندمی ،کنندمی واگذار سازمان از خارجبه  را خود هایساز ساختمانو

د آینتیم پروژه و انتخاب نوع فر دهیسازمانبه  مستقیماًساختمانی  یموفقیت یک پروژه کهاییازآنج

-وژه یکی از مسائل حیاتی در پروژهاجرای پر انتخاب پیمانکار متناسب برای سازی بستگی دارد. وساختمان

 دیریتم طریق از ابتیرق مزیت به دستیابی خواستار که هاییسازمان برای پژوهش این های ساختمانی است.

سترش گ ساختار از اخیر پژوهش که علتاینبه همچنین .باشدمی مفید بسیار هستند، تأمین زنجیره صحیح

 یکلیه در آن از توانمی ،کندمی استفادهپیمانکار  انتخاب ارزیابی و برای (QFD) کیفیکارکرد 
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یا مشتریان در ایجاد محصول یا خدمت نهایی کنندگان نظرات و الزامات مصرف آن در که هاییگیریتصمیم

 .نمود استفاده ،است اثرگذار

 قلمرو پژوهش   1-6

 قلمرو موضوعی پژوهش  1-6-1

 فیتتوسعه کارکرد کی - ساختمان محیطیزیستالزامات و نیازهای  - ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ساختمانی

(QFD) -  آنتروپی شانون- ( روش ویکورVIKOR). 

 قلمرو مکانی پژوهش  1-6-2

های و اساتید دانشگاه فردوسی مشهد و تعدادی از شرکت در این پژوهش از نظرات جمعی از خبرگان

اع شده ها امتنپیمانکاری در شهر تهران استفاده شده است، که بنابر درخواست ایشان از بردن نام این شرکت

 است.

 قلمرو زمانی پژوهش  1-6-3

های مصاحبهحاصل از های دادهلیکن  ،فرازمانی محسوب گشته ،یمرو زمانپژوهش حاضر به لحاظ قل

زمانی  یدر محدوده کارگیری رویکرد پیشنهادی در این پژوهش،بهها و تعیین شاخصتخصصی در جهت 

 .صورت گرفته است 7931مهرماه تا  7936ماه سال دی
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 کلیدی پژوهش هایواژهتشریح    1-7

 پیمانکار  1-7-1

 پیمان عوعملیات موض اجرای و بوده پیمانی کننده امضاء دیگر طرف که است حقوقی یا حقیقی صیتشخ 

 .گیردمی عهده بر پیمان مدارک و اسناد اساس بر را

 سبز پیمانکار  1-7-2

 زیستمحیط از به حفاظت مربوط مسائل و بوده پایبند محیطیزیست اصول به خود کار در که پیمانکاری 

 دهد. قرار خود کاری ویتدر اول را

 کارفرما  1-7-3

 پیمان عملیات موضوع اجرای و بوده پیمان طرف یکی کنندهامضاء که است حقوقی یا حقیقی شخصیتی

 .کندمی واگذار پیمانکار به پیمان مدارک و اسناد اساس بر را

 سبز انتخاب  1-7-4

 پیمانکاران. ابانتخ برای محیطیزیست هایمعیار گرفتن نظر از در است عبارت

 (QFD) گسترش کارکرد کیفیت 1-7-1

 .مشتری به مشخصات فنی معادل در محصول است یشدههای ارزیابیتبدیل خواستهابزار و تکنیکی برای  

توان صدای می QFDکمتر آن، با  یمین رضایت مشتری در کیفیت بهتر کالا و هزینهأبا توجه به لزوم ت

 .ی فیزیکی ترجمه کردهارا به شاخص 6(VOC) مشتری

                                                            
 6 Voice Of Customer 
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 (MCDM) چند شاخصه گیرییمتصم  1-7-6

 یگزینه انتخاب آن هدف که است هاروش از ایمجموعه شامل که باشدمی گیریتصمیم علم از ایشاخه

 .(7985)مؤمنی،  باشدمی مطلوب هایشاخص گرفتن نظر در با گزینه چندین بین از برتر

 آنتروپی شانون 1-7-7

باشد. این روش برای محاسبه وزن معیارها می شاخصه چند گیری تصمیم هاییکی از روش روش آنتروپی

کننده مقدار عدم اطمینان در یک توزیع احتمال آنتروپی بیان .توسط شانون و ویور ارائه شد 7314در سال 

ن آ پیوسته است. ایده اصلی این روش آن است که هر چه پراکندگی در مقادیر یک شاخص بیشتر باشد

 .شاخص از اهمیت بیشتری برخوردار است

 ویکور  1-7-1

 و گیریتصمیم در پرکاربرد هایمدل از ایمصالحه حلراه و معیارهچند سازیبهینه معنی به ویکور، وشر

 برای اپیکوویس توسط 7338 سال در که (2112اوپریکوویک و تزنگ، )باشد می برتر یگزینه انتخاب

 (.7338اوپریکوویک، ه گسترش یافت )پیچید لمسائ در ندگانهچ معیارهای سازیبهینه

 های پژوهشمحدودیت   1-1

 یور پژوهشگر تمرکز ،یریگمیتصم هایشاخص تعدد و یگستردگ و پژوهش موضوع یمحدوده به توجه با

 عدم پژوهش مشکلات ترینمهم ازجمله اما است؛ بوده یریگمیتصم ندیفرآ در هاشاخص از یخاص تعداد

 که دارد وجود کشور مختلف هایزمینه در هاپژوهش تمامی در که بود اطلاعات به آسان و سریع دسترسی

 است نموده سعی محقق. باشدمی محققان با اطلاعات دارندگان همکاریم عدات و اطلاعد وجو عدم از ناشی
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 پیشرفت بر پژوهش موضوع تأثیرات و اهمیت مورد در را سازمان مدیران و کارشناسان پژوهش، طی در

 .گردد برطرف حدودی تا مدیران یا کارشناسان از بعضی همکاری عدم مشکل تا سازد آگاه سازمان

 ساختار نگارش پژوهش   1-9

 شامل مواردی و بوده پژوهش کلیات به مربوط اول فصل که بود خواهد فصلپنج  بر مشتمل حاضر پژوهش

 به مربوط که دوم، فصل در. است ...پژوهش و  اربردهایک اهداف، پژوهش، انجام ضرورت مقدمه، همچون

 پسس و قرارگرفته موردبررسی برخی از مبانی نظری ابتدا در باشد،می پژوهش یپیشینه و نظری مبانی

 قرار وتحلیلتجزیه و موردبررسی هاآن بندیبر دسته تکیه با پژوهش موضوع پیرامون شدهانجام هایپژوهش

 اماتم گیری بههای تصمیمروش حل در تکنیک با به مفاهیم مرتبط پرداختن با نیز آخر در و گیردمی

 انتخاب ها و رویکرد پیشنهادی این پژوهش جهتداده آوریجمعی نحوه بررسی به سوم فصل در. رسدمی

 یت،درنها. بود مراحل پژوهش خواهد گامبهگام اجرای شامل چهارم فصل. شودمی پرداخته پیمانکار مناسب

 .دارد اختصاص هاشنهادیپ و بندیجمع گیری،نتیجه به پنجم فصل
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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 مقدمه   2-1

ن به همی .ندهایی برای بهبود وضعیت خود در بازار هستها به دنبال راهرقابتی امروز، شرکت وکارکسبدر 

 یدر این رابطه، مسئله گیرند.ها )پیمانکاران( بهره میسایر شرکتها از خدمات منظور بسیاری از شرکت

ها و اهداف یک مطابق با استراتژی هاآن بندیاولویتیل در انتخاب پیمانکاران و های دختعیین شاخص

کنندگان سازمان در مینبندی تأتواند در رتبهها میبالایی برخوردار بوده و این شاخصاز اهمیت  ،سازمان

رد سازمان شده و تواند منجر به بهبود عملکه میثری داشته باشند. حل این مسئل، نقش مؤت اهداف آنجه

 مین را کاهش دهد.أهای مرتبط با خرید و تهزینه حالدرعین

عوامل  ی، افزایش رقابت میان تولیدکنندگان، محدودیت منابع و بسیاروکارکسبامروزه پیچیدگی فضای 

فرآیندها و تصمیمات بهینه در حرکت باشند  کارگیریبههای تولیدی به سمت زماندیگر، سبب شده که سا

 تیجهدرنشدن و  سازمان را تضمین نمایند. بدیهی است که تخصصی یتا از این رهگذر، امکان بقای بالنده

، ها، در صورتی مقدور خواهد بود که بخشی از وظایف به خارج از سیستمی فعالیتحیطه کردن محدود

های محوری یا غیرمحوری واگذاری بخشی از فعالیت سپاری عبارت است ازبرون درواقعسپاری گردد. برون

ی سنت طوربهشود. سازی عمودی میارچه، که منجر به کاهش نرخ یکپاخذشدهسازمان بر مبنای تصمیمات 

به معنی کسب ارزش برای  عدرواق ،شود؛ بیرون از سازمانسپاری نامیده میبرون« مین بیرون از سازمانتأ»

سپاری اشاره به یند کسب ارزش است. بنابراین برونسازمان، آن هم بدون حضور خود سازمان در فرآ

ه است. شدمین میازمان و در داخل مجموعه تأمحصولات و خدماتی دارد که در گذشته توسط خود س

ز ا سازمانی هستند، هایپروژهرفتن عهده گها یا پیمانکارانی که داوطلب بررسی شرایط و وضعیت شرکت

 برخوردار است. ایویژهاهمیت 
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باشد کنندگان با ابهام و عدم دقت همراه میی واقعی، ارزیابی و انتخاب تأمیناز آنجا که در مسائل دنیا

گردد تا هر چه بهتر و گونه از مسائل احساس می هایی مؤثر و کارآمد در جهت حل اینهمواره نیاز به روش

ک رویکرد ی یا اطمینان بیشتری بتوان به اتخاذ تصمیمات پرداخت. در همین راستا این پژوهش نیز به ارائهب

سازی خواهد پرداخت. در این فصل نیز انبندی پیمانکاران ساختمپیشنهادی در جهت ارزیابی و اولویت

ود تا مطالعات و شبرخی مبانی نظری مربوط به موضوع پژوهش توضیح داده خواهند شد و سعی می

 های صورت گرفته در ارتباط با ارزیابی و انتخاب پیمانکاران شرح داده شوند.پژوهش

 مبانی نظری پژوهش   2-2

 (QFD) یفیتکتعاریف گسترش کارکرد   2-2-1

 QFD ی به عنوان یک روش برای ایجاد یک طراحی با هدف رضایت مشتری و سپس ترجمه

 ،احی و نکات مهم تضمین کیفیت مورد استفاده در فاز تولیدهای مشتری به اهداف طرخواسته

 (.7332تعریف شده است )آکائو، 

  به زبانی ساده، هدفQFD مشتری به مشخصات فنی معادل در  شدهارزیابیهای تبدیل خواسته

به  QFDخواهد و آن را از طریق نظم و جامعیتی که محصول است. یعنی ببینیم مشتری چه می

 .(2111و عبداللهی،  زادهشیخ) دهیمدهد، در محصول بروز میی محصول مییند طراحآفر

 QFD و مشتری رضایت یند،فرآ بهبود برای ابزاری عنوانبه صنایع از بسیاری در موفقی طوربه 

 (.2179 است )آزادی و فرزین پور، شده شناخته رقابتی مزیت کسب

 دیاگرام QFD و HOQ توجه با محصول فنی مشخصات ترینممه نمایش روش سیستماتیکی برای 

 (.2116مشتریان است )چن و همکاران،  نیازهای به
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 QFD و خدمات یندها،آفر محصولات، به مختص مسائل به پاسخ و تعیین برای مندینظام یندفرآ 

 گیردمی صورت مشتری رضایت افزایش هدف با و تعاملی هایتیم طریق از که هاستاستراتژی

 (2119ا و بهیل، )گونزالز، کوساد

 اصلی  یایدهQFD و محصولات پذیریرقابت اصلی منبع بر این پایه قرار دارد که رضایت مشتری 

 ژو ژانگ، ؛2174 چن، و ژو لئو، ؛2111 هابر، براونشتین، هرمن، ؛2119 سو، و )چین است خدمات

 (.2174چن، و

 QFD  ً2 و سازمان سراسر با مشتری ینیازها بین ارتباط . ایجاد7دارد؛  بنیادی هدف دو معمولا .

 (2117)گونزالز، کرد دنبال سازمان سراسر در را مشتری هاینیاز اینکه بتوان برای سازوکاری یارائه

 بنیاد و کلید QFD تعیین بر معمولاً  و است دیگر مفهوم به مفهومی یو ترجمه ارتباط برقراری 

 ژانگ سودرلند، فان، )ژیانگ، است بتنیم فنی هایمشخصه و مشتری نیازهای بین روابط کارکردی

 (.2177چان، و چن کوانگ، ؛2014 چن، و کو ؛2014 ژانگ، و

 QFD مختلف یهامدل  2-2-2

QFD شودمی شناخته های مختلفینگرش و هادیدگاه با طورکلیبه .QFD فرآیندی مشتمل دیدگاه یک در 

محصول  طراحی هایداده وتحلیلتجزیه در هاآن میتما یا تعدادی نیاز از بر بنا که باشدمی ماتریس سی بر

 از: اندعبارت ترتیب به که است پیوسته ماتریس چهار شامل QFD نگرش دیگر در. شودمی استفاده

 ) کیفیت خانه (محصول ریزیبرنامه-7

 اجرا ریزیبرنامه 2-

 فرایند ریزیبرنامه-9

 فرایند کنترل ریزیبرنامه-4
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 با هرحالبه .باشدمی ماتریس هجده شامل فوکوهارا توسط شدهارائه QFD میعمو و معروف مدل آخرین

 مدل با مقایسه در )آکائو مدل) QFD ماتریسی چهار دیدگاه ،QFD مورد در متفاوت هایدیدگاه وجود

 طراحی برای تریجزئی اطلاعات داشتن نیازمند که مواردی در و بوده بیشتری جزئیات شامل ماکابه

 نسبت QFD ماتریسی چهار دیدگاه مزیت .است برخوردار بیشتری ارجحیت از آن از استفاده ،بوده محصول

 طی که است این آورشگفت و توجه قابل نکته اما .باشدمی آن از استفاده و یادگیری سادگی آکائو، مدل به

 عمل به 7383 سال در QFD المللیبین کنفرانس در کنندهشرکت هزار از موران و ریویل که تحقیقی

 از بقیه و ماتریسی سی روش از درصد ده و ماتریسی، چهار روش از تحقیق مورد از افراد درصد ده آوردند،

 ابزار پذیریانعطاف بر چیز هر از بیش موردنظر نتایج تردید بدون .اندکردهمی استفاده هاروش سایر تلفیق

QFD  گذاردمی صحه تلف،مخ هایدیدگاه با آن از امکان استفاده گستردگی و. 

 ای دیدگاه چهارمرحلهQFD  ،(7988)رضایی وهوشیار 

 کلارینگ در و ماکابه آقایان هایتلاش مدیون آن تکوین و رشد تردید بدون که QFD ماتریس چهار مدل

 این دیدگاه، کار روش است. شده شناخته QFD روش ترینساده عنوانبه باشد،می آمریکا فورد شرکت

 :باشدمی 7-2شکل  صورتبه الی،اجم صورتبه

 
های مشخصه 

کیفی 

 محصول

 هایمشخصه  

 قطعات
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 ریزی کنترل فرآیندبرنامه  ریزی فرآیندطرح  طراحی محصول  ریزیطرح

 QFDای چهارمرحلهدیدگاه  1-2شکل 
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 .است همراه کیفیت خانه تکمیل و تهیه با مرحله این محصول: ریزیطرح -اول مرحله

( کیفیت خانه) اول ماتریس هایستون در که است محصول فنی خصوصیات محصول: طراحی -دوم مرحله

 .گیرندمی قرار بررسی مورد محصول اجزاء هایمشخصه با و شده منتقل دوم ماتریس سطرهای به

 این ماتریس سطرهای به دوم ماتریس ستون محصول اجزاء مشخصات یند:فرآ ریزیبرنامه -سوم مرحله

 سوم های مرحلهستون در مندرج محصول فرآوری و ساخت کلیدی عملیات فرآیندها با و شده منتقل

 .شوندمی تحلیل و بررسی

در  سوم مرحله از شده منتقل حیاتی یاتعمل در فرآیند: فرآیندها کنترل ریزیبرنامه -چهارم مرحله

نمودارهای  تعمیرات، و نگهداری ازجمله هاآن تولیدی هاینیازمندی و شده درج مرحله این سطرهای

 .شوندمی مشخص غیره و کاری هایدستورالعمل کنترلی،

معیارهای ها و های مشتری به مشخصهاز خانه کیفیت برای مرتبط کردن نیازمندی صرفاًدر این پژوهش 

 پیمانکاران استفاده شده است.

 سازیدر بخش ساختمان QFDمزایای   2-2-3

 شود. اینرفتار نمی مشتریان احتیاجات و نیازها با سیستماتیک صورتبه معمولاً  وساز،ساخت صنایع در

 با نیز نهایت در شوند ومی گرفته نادیده معمولاً  شوند،می گردآوری طراحی یمرحله از پیش که نیازها

 کنندهمشارکت هایفطر میان یکپارچگی در کمبود دلیل شوند. بهمی ناپدید وسازساخت پیشروی مراحل

-ساخت در مشکلاتی مراحل، این در احتیاجات مشتریان و نیازها گردآوری در کافی توجه عدم و پروژه در

 نیازهای از اشتباه درک گیرد،می صورت ناقص اثر طراحی در که خیراتیتأ :ازجمله شودمی ایجاد سازو

 دارد. این کیفیت به مربوط مشکلات کاهش در بسیاری فواید ،QFD کاربردهای و... . کاریدوباره مشتریان،
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 همزمانی و ارتباطات ریزی،برنامه مشتریان، انتظارات و نیازها دارد: شناسایی تأکیدزیر  عناوین روی بر فواید

 .قطعیت عدم چنین کاهشهم و

 مشتریان انتظارات و نیازها شناسایی و دقیق گردآوری  2-2-3-1

کند. انتظارات می فراهم مشتریان نیازهای شناسایی و گردآوری برایروش سیستماتیک  یک متدولوژی این

 قرار استفاده مناسب، مورد طراحی هایحلراه یافتن برای و شده گردآوری، اولیه مراحل در مشتریان

 طراح، هایانتخاب و مشاهدات براساس و توسط طراحان طراحی ساز،وساخت هایپروژه در معمولاً گیرد.می

 ثابت شود.می مشتری رضایت کاهش باعث امر این شود،نمی توجهی نیازهای مشتریان به و گیردمی صورت

 بسیار، طراحی هایحلراه به مشتریان نیازهای یترجمه همچنین و گردآوری در QFD که شده است

 .باشدمی کنندهککم

  بهتر ریزیبرنامه  2-2-3-2

 تواندمی ممکن، تحریف نوع هر و کندمی کمک بسیاری پروژه انتهای تا ابتدا از مشتریان نیازهای پیگیری در

 .شود بررسی ،لازم زمان در

 ارتباطات  افزایش  2-2-3-3

 به و شده گردآوری دقت با مشتریان نیازهای سازد تامی ضروری را چندگانه عملکرد با هاییتیم تشکیل 

 مجبور را هاتیم بنابراین. شوند گرفته نادیده هاآن از کدامهیچ بدون اینکه گردد، تبدیل طراحی اهداف

 .نمایند همسان همزمان، عملکردهای و رویه با را که کارهایشان کندمی
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 ی کیفیتهای مختلف خانهبخش  2-2-4

QFD اسم به دارهانمو از ایمجموعه توسط HOQ گیردمی شکل .HOQ روابط که است نقشه مفهومی یک 

 خانه مختلف هایبخش ،ادامه در کند.معین می را ها EC بین همبستگی همچنین و هاEC 8 و ها CR7 بین

 .شودمی داده شرح کیفیت

 (CR) یمشترهای نیازمندی  2-2-4-1

 از ایلیست ساختاریافته HOQباشد. می HOQ از شبخ ترینمهم و اولین درواقع مشتری هاینیازمندی

 باید آنان نیازهای و (VOC) کند. صدای مشتریمی مدیریت را محصول از مشتری هایخواسته و نیازها

 از نیز تریجزئی تعریف است لازم که هستند های کلیایده نیازها این اغلب. شود لیست طراحی تیم توسط

 .باشد داشته وجود آن

 (EC) یمهندسمشخصات   2-2-4-2

 زبان از را بخش محصول شود. اینمی نامیده شرکت صدای یا فنی احتیاجات HOQ ماتریس از بخش این

 صورت به را مشتری باید احتیاجات محصول مهندسی و فنی مشخصات کند.می توصیف شرکت و مهندسان

 هر برای عبارتی باشد. به داشته ابقمشتری تط نیازهای از یکی حداقل با باید و دهد نمایش واضح و دقیق

What چند یا یک باید How نماید.  توصیف را رضایت به رسیدن در منظور مشتری تا باشد داشته وجود

 فرآیندهای و اجزاء کردن لیست با نباید و نماید تعیین حلراه ،ها How برای طرفی بی محیط در باید تیم

 .نماید محدود آن را خاص،

 یس روابطماتر  2-2-4-3

 خود اختصاص به را زیادی زمان آن کردن تکمیل و دارد تطابق کیفیت خانه اصلی یبدنه با بخش این

های نیازمندی سطرهای آن را که است شده تشکیل استاندارد دوبعدی ماتریس یک از آن دهد. ساختارمی

                                                            
 1 Customer Requirement 

 8 Engineering Characteristic 
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 نماد یک با How و Whatهر  بین دهد. رابطهمی تشکیل مهندسی مشخصات آن را هایستون و مشتری

 7-2جدول  .شوندمی برده کار به اعداد جای، بهفهم آسانی و کار راحتی برای شود. نمادهامی داده نشان

 .دهدمی نشان را رایجی نمادگذاری

 (2111)یانگ،  1-3-1. استاندارد 1-2جدول 

 5 ● (strongقوی )

 3 ○ (moderate) سطمتو

 Δ 1 (weak) ضعیف

 

 بندی اهمیتبهرت  2-2-4-4

 یتوسعه در. طراحی است جهت ها What و ها How اهمیت دادن نشان برای معیاری اهمیت، بندیرتبه

 :دارد وجود اهمیت بندیرتبه دو کیفیت عملکرد

 شاخص نیازمندی مشتری 

 که ددهمی را اجازه ها ایناولویت این به همچنین و کرده کمی را مشتریان داراولویت نیازهای بخش این

 بندیرتبه 2-2 جدول طبق 5 تا 7 از معمولاًشاخص  این. شوند تعدیلنظران صاحب مدنظر موضوع براساس

 .دهد اختصاص خود به نیز را دیگری اعداد تواندطراحی می تیم نظر طبق البته که شودمی

 بندی اهمیت مشخصات مهندسیرتبه 

 :گرددمی محاسبه زیر صورتبه مهندسی مشخصات اهمیت بندیرتبه

 ها what و اهHow هاسلول شدت بیانگر که را مقداری، رابطه ماتریس در نماد هر قرارداد، وسیلهبه 1-

 .نمایدمی دریافت باشد،می
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 به عددی نماد مقدار هر برای نتیجه در و شوندمی ضرب مشتری مطلوبیت شاخص در مقادیر این 2-

 .آیدمی دست

 .آیدمی دست به ستون هر مقادیر جمع با ،How هر اهمیت بندیرتبه-9

 
 (2111 وزن اهمیت )یانگ، 2-2جدول 

 وزن نماد اهمیت

 مهم شدیداً
 

5 

 4  خیلی مهم

 9  تا حدی مهم

 2  کمی مهم

 اهمیتبی
 

7 

 

 هاECهمبستگی   2-2-4-1

این  ستفاده از. اباشدمی تا How بین ممکن ارتباطات یدهنده، نشانکیفیت خانه سقف در سلول هر

 بخشدمی را بهبود مختلف شرایط تحت و مختلف های How برای سیستم اندازچشم توسعه اطلاعات،

 همبستگی سطوح که گیردمی قرار استفاده مورد مختلفی نمادهای همبستگی ماتریس . در(2008یانگ،)

 نیز دیگری هایمقیاس طراحی تیم نظر براساس باشد. البته 9-2 جدول مشابه تواندمی که دهدمی نشان را

 در مثبت همبستگی اثر دارای نماید پشتیبانی را دیگری How یک گیرد. اگر قرار استفاده مورد تواندمی

 بود. منفی خواهد همبستگی اثر دارای صورت این غیر

 
(2111نمادهای ماتریس همبستگی )یانگ،  3-2جدول   

 وزن نماد موازنه

 7  (synergy) افزاییهم

 -7  (compromise) توافق
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 هااهداف و محدودیت  2-2-4-6

 اینجا در .تعیین شود هامحدودیت و اهداف باید شود،می داده نشان روابط ماتریس در که How هر برای

 و اهداف این است. طراحی برای تیم هدف ایجاد و مشتریان انتظارات و نیازها کیفیت تعیین، هدف

باشند.  گیریاندازهقابل باید ها How بنابراین، .نماید ایجاد موفقیت ارزیابی برای هپای یک باید اهمحدودیت

 .(2008گیرد )یانگ،  صورت بازبینی ها How روی که است لازم

 QFDکارکردی  هایینهزم  2-2-1

QFD از  نرفت فراتربرآوردن نیازهای مشتری یا  در اصل جهت گسترش محصولات با کیفیت بالاتر برای

 تحلیل و کیفیت مدیریت محصول،ی توسعه QFDاولیه  کارکردهای ازهای مشتری، پیشنهاد شد. بنابرایننی

-تصمیم ریزی،برنامه طراحی، همچون تریوسیع هایزمینه به کارکردها سایر سپس مشتری است. نیازهای

 برای مشخصی مرز یچه اساساً یافت. توسعه یابیهزینه و بندی،زمان مدیریت، کارتیمی، مهندسی، گیری،

 .ندارد وجود QFDکاربردهای  یبالقوه هایزمینه

 توسعه محصول 

 این در زیادی خاص و مشابه است. کاربردهای محصولی توسعه ،QFD کاربرد رایج یزمینه دو از یکی

 جدید، محصولات محصولات، مدل تغییر آموزشی، هایی دورهتوسعه شامل کاربردها این دارد، وجود زمینه

 عملکرد معیارهای ،افزارنرم اطمینان، قابلیت تست هایروش محصول، یندها، مفهومفرآ و محصولات

 شود.می هاسیستم و استراتژیک

 مدیریت کیفیت 

 موفقیت برای و است QFD یندفرآ از مهم بخش که است کیفیت مدیریت ،QFD کاربرد دیگر رایجی زمینه

 بهبود کیفیت، مدیریت برای خبره هایسیستم در QFD، خاص طوربهاست.  ضروری محصولی توسعه
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 هایسیستم خدمات، بهبود کیفیت، هایسیستم کیفیت، اطلاعات هایسیستم کیفیت، کنترل فرایند،

 .دارد کاربرد افزارنرم فرایند بهبود و خدمات کیفیت مدیریت

 تحلیل نیازهای مشتری 

 واقع، در. آیدمی دست به مشتری نیازهای تحلیلاز طریق  QFDمحصول در  یمدیریت کیفیت و توسعه

 بسیاری است. نشریات QFDکاربردی  زمینه ترینمهم بنابراین است و QFD فرآیند از مرحله همیشه اولین

 مشتری نیازهای تحلیل اصلی یجنبه دو روی بر عمدتاً  که اندداده انجام پژوهشی زمینه کارهای این در

کاربردهای  کند. همچنینمی تمرکز مشتری نیازهای ارضای و مشتری هایترجمه نیاز/ آوریجمع شامل

QFD ترجیحات مشتری، درگیری مثل مشتری نیازهای تحلیل های خاصجنبه برخی یدهندهنشان 

 و مشتری هاینیازمندی پردازش کیفیت، هایتعریف نیازمندی داده، آوریجمع مشتری، خدمات مشتری،

 باشد.می ریمشت نیازهای بندیاولویت

 طراحی محصول 

QFD درواقع شود. منسوب سنتی بازرسی بر مبتنی کیفیت به جای طراحی بر مبتنی کیفیت به تواندمی، 

 محصول در کیفیت کردن طراحی به محصول کیفیت بازرسی از را دیدگاهش که کندمی سازمان کمک به

 QFDکارکردی  هایزمینه از یکی حصولم طراحی دهد. بنابراین، تغییر نیازهای مشتری تحلیل طریق از

 بر همچنین کنند.می تمرکز مختلفی محصولات طراحی روی بر زمینه این در گرفته صورت است. مطالعات

 برای طراحی آموزشی، طراحی ،بعدیسه محصول طراحی شامل محصول طراحی در مختلفی روی موضوعات

 مشتری بازاریابی هایبرنامه طراحی خدمات، و اطلاعاتی هایسیستم طراحی طراحی، هایروشتولید، 

 آموزشی، طراحی اطلاعاتی، سیستم طراحی خانه، طراحی پرواز، کنترل طراحی طراحی مهندسی، محور،

 محصول، تعریف محصول، سازیمفهوم یند،فرآ طراحی تولید، سیستم داخلی، طراحی سیستم طراحی
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 طراحی پرسشنامه، طراحی خدمت،/ محصول یمعرف مجدد محصول، طراحی فرایند، /محصول نوآوری

 کند.می تمرکز ارزش طراحی و سیستم طراحی مجدد سیستم، طراحی خدمات، طراحی مستحکم،

 ریزیبرنامه 

QFD محصول یتوسعه آغاز در مشکلات کهطوریبه است، 3کنشیمحور، پیشمشتری ریزیبرنامه فرایند 

 داشته سروکار بعدی مراحل در مشکلات با مجبورند کمتری افراد و هستند برطرف شدن و قابل شناسایی

 در بلکه دارد، کاربرد ندآیفر ریزیبرنامه و معمولی محصول ریزیامهبرن برای فقطنه QFDقابلیت  این باشند.

 ،روکاکسب ریزیبرنامه شامل ریزیبرنامه خاص انواع و ریزی استراتژیکعمومی، برنامه ریزیبرنامهی زمینه

 ات،تحقیق ریزیبرنامه سازمان، ریزیبرنامه پرستاری، خدمات ریزی، برنامهوکارکسب یندفرآ ریزیمهبرنا

 ریزیرنامهب استراتژیک، تحقیقات ریزیبرنامه استراتژیک، ریزی بازاریابیبرنامه خدمات، کیفیت ریزیبرنامه

 .است بردکار قابل ،ریزی آزمایشبرنامه و فنی، ریزیبرنامه عرضه، یزنجیره

 مهندسی 

 ،هازمینه این از رود. یکی بکار دیگر هایزمینه در تواندمی همچنین QFDبالا،  مشهور کارکرد پنج از جدا

 نوسازی، مهندسی کیفیت، مهندسی دانش، مهندسی با QFDارتباط  از همچنین، است. مهندسی همزمان

 مهندسی و ها،سیستم مهندسی ک،استراتژی مجدد مهندسی همزمان، مهندسی ها،مهندسی نیازمندی

 .است شده گزارش ،ارزش

 گیریتصمیم 

QFD رقابتی  تحلیل و چیزی( مشتری )چه هاینیازمندی براساس را محصول )چگونه( طراحی هایمشخصه

دهد. می ارائه گیریتصمیم برای را بازارمحور و محورمشتری یندیفرآ امر این که کندمی )چراها( تعیین

                                                            
 3 Pro-active 
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-سیاست سازیفرمول ها،اولویت توسعه مشتری، نیازهای تعیین زمینه، این در تکنیک این از هدف استفاده

 در گسترده طور به بخصوصQFD  باشد.می گیریتصمیم و الگوبرداری های تولید،استراتژی های سالانه،

 .دارد کاربرد ارزیابی و تعیین، انتخاب/ گیری،اندازه شامل: گیریتصمیم اصلی هایجنبه

 مدیریت 

 تواندمیQFD  که گفت توانمی بنابراین است. مدیریت با مرتبط وبیشکم بالا در ذکرشده کارکردهای کلیه

 هایشرکت مدیریت یزمینه در بخصوص تکنیک این شود. استفاده مدیریت ابزار عنوانبه مستقیم طوربه

-مصرف روابط مشتری، شکایات فرهنگ، سرمایه، بودجه ،وکارکسب فرایندهای ،وکارکسبپیشرفته،  تولیدی

 رقابتی مزایای ساخت، و تولید نگهداری، کوچک، شهرهای در هازیرساخت کننده، اطلاعاتتأمین – کننده

 دارد. کاربرد ...و گزارش هایسیستم ها،پروژه ها،برنامه یندها،فرآ ها،سیاست سازمان،

 ارکان اصلی پروژه عمرانی  2-2-6

های عمرانی نیز های علمی و فنی روی داد. پروژهپیش تحولات بزرگی در تمام شاخهل از حدود یکصد سا

ردید. سبات تعادلی استوار گی مصالح و محابر دو پایه هاآنترین داشتند که مهم بسزاییاز این تغییرات سهم 

رسید و محاسبات یبه انجام م هاآنهای پیش از آن دوره فقط از روی نظر و احساس معماران و تجارب پروژه

پروفسور کولمان استاد دانشگاه زوریخ، پایه و اساس محاسبات  7835معمول نبود. در سال  هاآنفنی در 

 هایفتپیشری مصالح ساختمانی نیز تعادلی را بنا نهاد که بعدها توسعه پیدا کرد و تکمیل شد. در تهیه

کیفیت اجرای  درنتیجهشد.  نگلستان ثبتاختراع سیمان پرتلند در ا 7824مهمی بدست آمد. در سال 

د، شامانی انجام می طوربهتغییر کرده و به حالت امروزی رسید. عملیات اجرائی نیز که  تدریجبهها پروژه

پیمانکار( ) غیری مصالح و پرداخت دستمزد بود، صورت دیگری پیدا کرد و به یعنی خود کارفرما متصدی تهیه

 .(7914)رهنمون،  واگذار گردید
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)سازنده(  )طراح(، و پیمانکار )مالک(، مشاور عمرانی حاصل مشارکت کارفرما هایپروژهدر حال حاضر اکثر 

 نددارناپذیر ای تنگاتنگ و اجتنابتشکیل داده و با هم رابطهی عمرانی را است که ارکان اصلی هر پروژه

 (.   2-2نمودار )

 
 ینهای عمراپروژهاصلی ارکان  نمودار -2-2شکل 

ی مشخصی را تعیین و اجرای عملیات آن را به در نمودار حاضر، کارفرما طرفی است که زمان نیاز به پروژه

باشد. این تصمیم ممکن است پس از بررسی ی منابع مالی پروژه میکنندهو تأمین پیمانکار واگذار نموده

واند تای گرفته شد، کارفرما میی پروژهکه تصمیم به تهیه و اجرا های مختلف صورت گیرد. زمانیوسیع گزینه

ی طرح و پس از آن از خدمات پیمانکار جهت انجام عملیات اجرائی طرح از خدمات مشاور جهت تهیه

 نیروی انسانی متخصص، ازجملهاستفاده نماید یا در صورت در اختیار داشتن عوامل طراحی و اجرائی مناسب 

ئی شایسته، هر کدام از موارد مذکور را خود رأساً انجام دهد. مشاور کافی و قدرت اجرا آلاتماشینابزار و 

های خود از خدمات او استفاده ه، طراحی و نظارت بر اجرای پروژهتواند برای مطالعکسی است که کارفرما می

ژه را وی موردنظر کارفرما تطابق زیادی دارد، راهنمای مستند پیمانکار که پرنماید. طرح، که با اهداف پروژه

ی ثبت ی صلاحیت پیمانکاری از ادارهکند، خواهد بود. پیمانکار کسی است که دارای گواهینامهاجرا می

ی ثبت اسناد و املاک بوده و پس از طی مراحل قانونی و انتخاب از های صنعتی یا ادارهها و مالکیتشرکت

شود. روابط و ترتیبات قراردادی را متعهد می سوی کارفرما و در چارچوب قرارداد، انجام عملیات اجرائی پروژه

کارفرما

پیمانکارمشاور
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کند. در مواردی یک طرف ممکن است دو یا ی پروژه تغییر میها، بسته به طبیعت و اندازهبین این طرف

 حتی هر سه نقش را به عهده بگیرد.

اری را نکدر صورتی که کارفرما تصمیم گرفته باشد اجرای عملیات موضوع پروژه را آغاز کند، لازم است پیما

انتخاب کند که از هر نظر صلاحیت کافی و حداکثر تناسب لازم را با نیازهای کارفرما و مشخصات پروژه 

ی ممکن به انجام برساند، کارفرما را نیز به حداکثر داشته باشد تا علاوه بر اینکه پروژه را با حداقل هزینه

عامل اجراکننده، بیشترین سهم را در پیشبرد  وانعنبهممکن رهنمون سازد. پیمانکار  هایخواستهاهداف و 

ی ی بوده و توان مالدارد. چنانچه پیمانکار از نظر اجرائی و فنی قو شدهبینیپیشپروژه و رسیدن به اهداف 

 هاینقشههای موجود در های لازم برای اجرای پروژه را داشته باشد، بسیاری از کاستیو سایر مشخصه

 هاآنکارفرما را جبران نموده و در حین اجرای پروژه به حل  دهیسازمانکیلات و مشاور، همچنین ضعف تش

عملکرد نامناسب پیمانکار، پروژه را با رکود مواجه ساخته و یکی از عوامل تأخیر در  عکسبهپردازد. می

 باشد.ها میپروژه

 یی رقابتی است. در مناقصهترین راه برای انتخاب پیمانکار اصلح برگزاری مناقصهبر این اساس مناسب

ممکن  یباشد که پروژه با بهترین کیفیت و کمترین هزینه ایگونهبهشود که انتخاب نهائی رقابتی سعی می

رید خ منظوربهی رقابتی فرآیندی است که در آن خریدار بین فروشندگان متعدد، به انجام برسد. مناقصه

ن تریای که پایینکالا یا خدمات موردنظر خود را از فروشنده کالا یا خدمات مشخصی رقابت ایجاد کرده و

ی رقابتی، زمانی معنا و مفهوم خواهد داشت که کند. برگزاری مناقصهقیمت را پیشنهاد نماید، خریداری می

در مناقصه، کالا یا خدمات خود را با کیفیت و شرایط کاملاً یکسان ارائه کنند و رقابت  کنندهشرکترقبای 

رین تعمرانی، انتخاب مناسب هایپروژهی صرفاً مربوط به کاهش قیمت باشد. بر این اساس در مناقصه هاآن

ی حداقل قیمت(، خدمات خود را )پیشنهاددهنده ی مناقصهپیمانکار زمانی تحقق پیدا خواهد کرد که برنده

یک  عنوانهبهای پیمانکاری شرکت هک آنجائیحداقل برابر با سایر رقبا به کارفرما ارائه کند. از  باکیفیتی
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ر ها به خاطر نقشی که انسان داجتماعی( مطرح هستند و به این دلیل که این نوع سیستم) سازمانسیستم 

(. 7918رضائیان، ) دارندشناخته شده قرار  هایسیستم ترینپیچیدههای سازمانی دارد در شمار سیستم

ا و هکنند، دارای تواناییهای ساختمانی شرکت میاقصات پروژهتوان ادعا کرد پیمانکارانی که در مننمی

ابی نمایند. به همین دلیل در ارزیخصوصیات کاملاً یکسانی هستند یا اینکه خدمات کاملًا یکسانی ارائه می

ی عمرانی باید مکانیسمی مورد استفاده قرار گیرد که علاوه بر قیمت و انتخاب پیمانکار مناسب یک پروژه

 ها و معیارهای موردنظر مشتری نیز در نظر گرفته شود.هادی سایر شاخصپیشن

 انتخاب پیمانکار  2-2-7

 ه پیمانکارب فعالیتی است قرار وقتی. هستند کیفیت و هزینه زمان، عوامل، ترینکلیدی فعالیت، هر تبیین در

 ،واقعدر .گیرند قرار مدنظر و هشد بررسی دقیق طوربه پیمانکار، انتخاب در باید عامل سه این شود، واگذار

 مقاطع اند درتومی پیمانکار انتخاب در اشتباه. باشد وی توانایی گویای زیادی حد تا تواندمی پیمانکار سوابق

 از پیمانکار بخواهد پیمانکار کهدرصورتی ،علاوهبه. سازد وارد را ناپذیریجبران صدمات پروژه، مختلف

 .باشدمی ضروری کارصاحب موافقت دریافت کند، استفاده دومدست

 انواع پیمانکاران  2-2-7-1

 شوند:می بندیطبقه زیر دسته سه ( بهپایهتوان ) حسب بر پیمانکاران

یا  الشرکه سهم (%711صد ) در صد که ایرانی خصوصی بخش حقوقی اشخاص و حقیقی پیمانکاران -الف

 .باشد ایرانی حقیقی اشخاص به متعلق هاآن سهام

دیگر  هایرشته جهت رشته، یک برای حداقل 2 یا 5 پایه اخذ همراه به اول نوع هایشرکت چنانچهه: نکت

های پایه همه شوند، اجرایی فنی نظام دفتر از 5 یا ،4 یا 3 هایپایه اخذ به موفق نیز، خود درخواست مورد

 5یا  4 یا 3 هایپایه اعلام هتج استانداری، به مراجعه، برای نیازی و شودمی اعلام دفتر توسط ،اخذشده

 .باشدنمی
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ها، شهرداری دولت، به متعلق هاآن سهام یا الشرکه سهم ( مالکیت%711صد ) در صد که پیمانکارانی -ب

ذکر  به باشد. لازم المنفعهعام و عمومی مؤسسات دیگر یا اسلامی انقلاب هایارگان و نهادها یا مؤسسات

به  لازم شوند. البتهمی محسوب دو نوع شوند،می تشکیل قانون یاجازه با که دولتی هایشرکت که است

درخواست  و شوندمی صلاحیت تشخیص اجرایی فنی نظام دفتر در فقط دوم نوع پیمانکاران که، است تذکر

 .نمایند ارسال دفتر به ،موردنیاز مدارک پیوست به مستقیماً باید را خود

 محسوب سوم نوع نباشند، دوم و اول نوع شرایط حائز که کارانیپیمان سایر و مشارکت هایگروه -پ

نظام  دفتر توسط صرفاً سوم، نوع پیمانکاران پیمانکاری، صلاحیت تشخیص نامهآئین 23 ماده طبق شوند.می

 .شوندمی صلاحیت تشخیص موردی صورت به و اجرایی فنی

عمومی  مؤسسات و نهادها ها،رداریشه دولتی، هایسازمان دولت، نظیر عمومی حقوقی اشخاص سایر

 شوند.نمی محسوب پیمانکار نامهآیین این نظر از ... و موقوفات و خیریه مؤسسات غیردولتی،

 های انتخاب پیمانکارمدل  2-2-7-2

 پروژه عمرانی باشد. هرمی عمرانی هایپروژه در کارفرما تصمیمات ترینمهم و دشوارترین از پیمانکار انتخاب

 تأخیرات، افزایش احتمال نامناسب پیمانکار یک و شود مواجه اطمینان عدم و بد شرایط با است ممکن

 و هاتوش (دهدمی افزایش را ورشکستگی حتی و مجادلات استاندارد، از ترپایین کیفیت و کار ،هاهزینه

 ترین قیمتپایین رویکرد بالا، ریسک میزان با و پیچیده ساختمانی هایپروژه برای .(7331 اسکیتمور،

 بالای باید ریسک مالک زیرا باشد،نمی پیمانکار انتخاب مسائل با مواجهه برای سودمند ایگزینه پیشنهادی،

 قرارگیرد. موردتوجه باید ترکیبی رویکردی شرایط، این در .(2116 مارزوک،) شود را متقبل موفقیت عدم

 .دهدمی قرار را مدنظر دست این از مواردی و تملمح عملکرد پیشنهادی، قیمت همچون رویکرد عواملی این

 هایپروژه در میزان موفقیت و احتمال بهبود منظوربه زیادی بسیار متفاوت هایروش اخیر، دهه سه در

 .اندشده گرفته کار به پیمانکاران انتخابی زمینه در عمرانی
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 معیارهای انتخاب پیمانکار  2-2-7-3

 ابانتخ هایشاخص تعیین پیمانکاران، انتخاب و ارزیابی فرآیند در انتخاب یهامرحله در شاخص ترینمهم

 اخصش سری یک بر مبنای گیریتصمیم هر و باشدمی گیریتصمیم نوع یک کردن انتخاب زیرا. باشدمی

 ارزیابی و ارزیابی پیش معیارهای سنجش برای که را اطلاعاتی( 7331) اسکیتمور و گیرد. هاتوشمی انجام

 طلاعاتا و مدیریتی اطلاعات تکنیکی، و فنی اطلاعات مالی، اطلاعات دسته پنج به را هستند اقصه لازممن

 .کردند امنیتی تقسیم

 ارنه معی و اندشده جویا را پیمانکاران انتخاب در مهم معیارهای پرسشنامه، توزیع طریق از هالت و جنینگ

 به پرسنلتجر ها،پروژه موقعبه اتمام قبلی، کاری روابط لی،ما ثبات پیمانکار، شهرت مشابه، کار تجربه قیمت،

 مانکارانتخاب پی در عوامل ترینمهم را پیمانکار شرکت از موجود تصور و کلیدی کارکنان صلاحیت کلیدی،

 .(7338جنینگز و هالت، ) دانندمی

 :از دانعبارت اولویت ترتیب به که است برشمرده پیمانکاران ارزیابی برای را کلیدی معیار هشت واتس،

شرکت،  شهرت قبلی، هایپروژه در عملکرد پروژه، مدیریت در خبرگی کاری، ظرفیت سازمانی، خبرگی

 (.7988 زاهدی، و )کاظمی کار انجام روش فنی، توانایی کارفرما، با پیمانکار روابط

 این معیارها که اندکرده فادهاست معیار 32 از پیمانکاران صلاحیت پیش ارزیابی برای همکارانش و نیا عباس

 ساختار شرکت منابع، جاری، کارهای کیفیت، شرکت، سوابق مالی، پایداری تجربه، یمجموعه هشت در را

 .(7984همکاران،  و نیا عباس (اندکرده بندیدسته شرکت، تکنولوژی و

 مقدماتی کشورهای ابیارزی هایسیستم در که پیمانکاران عملکرد بر مؤثر فاکتور 32 صبحیه و جلالیان

 رسانیدن به اتمام فاکتور پنج و ،اندکرده شناسایی را گیردمی قرار استفاده مورد کویت و آمریکا ایران، استرالیا،

 تعداد و آلات، حجمماشین و تجهیزات پروژه، نوع با مرتبط تجربه و سابقه مقرر، موعد در قبلی هایپروژه
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 فیمعر عملکرد پیمانکاران ارزیابی برای معیارها مؤثرترین عنوانبه را یمال ظرفیت و شده انجام هایپروژه

 (.7985اند )جلالیان و صبحیه، کرده

 94 است، کرده اشاره هاآن به تحقیقاتش در 2111 سال در وانگ آقای که معیارهایی از وکیلی و کرامتی

مدیریتی،  و اجرایی هایتوانایی ها،وجودیم و منابع کارکنان، تجربه یحوزه 9 در که اند،برگزیده را معیار

معیارهای  سایر ظرفیت کاری، پیمانکار، پیشنهادات پیمانکار، شهرت عملکرد، گزارش و ایمنی، بهداشت

 .(7983، وکیلی و کرامتی (کردند بندیدسته ارزیابی

صنعت  یمانکارانپ انتخاب در را کلیدی عامل 29 خبرگان، نظر و مقاله 31 بررسی با همکارانش و بتولی

 پیشنهادی، قیمت پیمانکار، منابع ی کلیدسته چهار در را معیارها این که اند،کرده شناسایی ساختمان

 بین آن توزیع و نامهپرسش طریق از اند. ایشانداده ارائه پیمانکار مدیریتی هایقابلیت و سوابق پیمانکار

 (.7983، همکاران و بتولی ( اندکرده مشخص نیز را هامعیار این اهمیت میزان یک، یرتبه مشاور هایشرکت

 شاخص 28 پرسشنامه طریق از و ساختمان صنعت خبرگان با مصاحبه از استفاده با همکارانش و باقری آقا

 فنی، شاخص شاخص شامل گروه شش در را هاشاخص این و کرده مشخص را پیمانکاران انتخاب بر مؤثر

 تجهیزات، شاخص شاخص تخصصی، کادر و مدیریتی شاخص مالی، -دیاقتصا شاخص توانایی، -مهارتی

 (.7983همکاران، و باقری آقا ( نمودند بندیتقسیم اعتبار و سابقه حسن

 پیمانکاران یبندرتبهتعیین صلاحیت مقدماتی و   2-2-1

ز است ا بارتی رقابتی عپیمانکاران قبل از برگزاری مناقصه بندیرتبههدف از تعیین صلاحیت مقدماتی و 

-اییحداقل توان) نبودهی مربوطه کننده در مناقصه که متناسب با پروژهحذف تعدادی از پیمانکاران شرکت

که در نهایت توسط کارفرما برای  پیشنهاددهندگانیکاهش تعداد  درنتیجههای مالی و فنی لازم را ندارند( و 

 بندیرتبه(. تعیین صلاحیت و 2174مکاران، تیلور و ه) شدانتخاب پیمانکار برنده، ارزیابی خواهند 

های شود. پیمانکاران با توجه به معیاری تخصصی و به صورت سراسری انجام میپیمانکاران توسط یک کمیته
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که  یبترتاینبهگردند می بندیرتبههای مختلف های مالی و فنی در پایهواناییتعیین صلاحیت از نظر ت

ارائه کرده و  زیربطی تعیین صلاحیت را به همراه اسناد و مدارک ی کمیتهاطلاعات درخواست شده از سو

های مالی و فنی، صلاحیت پیمانکاران را های مربوط به حداقل تواناییی مزبور براساس ضوابط و رویهکمیته

 ،باشدمحدودیت ظرفیت کاری و توان فنی می یدهندهنشانرا که  هاآنی بررسی و پس از تأیید، رتبه

هرست وند، در فشبندی میبدین ترتیب تعیین صلاحیت و رتبه کند. اسامی پیمانکارانی کهمشخص می

ی ظرفیت، پایه و رشته ازجملهدار درج خواهد شد. در این فهرست اطلاعات دیگری پیمانکاران صلاحیت

 کاری پیمانکاران نیز وجود دارد.

 معیارهای مؤثر بر صلاحیت پیمانکاران  2-2-9

 داند به شرح زیر ارائهمؤثر می فشارقویهای را که در انتخاب پیمانکاران پست ترین معیارهایییدی مهمجد

 یدر طول عمر پروژه، همکاری در ارائه موردنیازنموده است: سوابق پیمانکار، دقت در تأمین ابزار و قطعات 

انعطاف در مواقع ضروری، کیفیت اطلاعات فنی مورد درخواست کارفرما، پایبندی به قرارداد، قابلیت 

ی به مکاتبات و تطبیق مشخصات فن موقعبه، پاسخ گوئی مناسب و برداربهرهبه پرسنل  شدهارائه هایآموزش

بندی و ی طبقهدر زمینه 77و هالت 71ونگ (.7919جدیدی، ) درخواستیبا مشخصات  شدهساختهتجهیزات 

که  ترین پارامترهاییکه مهم اندرسیدهبه این نتیجه  هاآناند. انکار تحقیقات متعددی انجام دادهانتخاب پیم

، کارایی پروژه آلاتماشیناز: متناسب بودن تجهیزات و  اندعبارتبر صلاحیت و ارزیابی پیمانکاران مؤثر است 

گ )ون و حسن سابقه نامیخوشهزینه و زمان، ارتباط با کارفرما و مشاور،  مخصوصاًقبلی  هایپروژهدر انجام 

 (.7333و هالت، 

                                                            
 71 Wong 

 77 Holt 
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اند که در ارزیابی و انتخاب پیمانکار نباید صرفاً تحقیقات خود به این نتیجه رسیده در 79و هانسون 72مریاکس

رد. پوشی کتن سایر معیارهای کمی و کیفی چشمنظرگرفشنهادی را ملاک قرار داد و از درصرفاً قیمت پی

: قیمت پیشنهادی، سیستم کنترل پروژه، توانایی تکمیل کنندترین معیارها را به شرح ذیل بیان میمهم هاآن

وش ی پرسنل، رهای قبلی، تخصص و تجربهاجرای پروژهی فیزیکی و اقتصادی(، کیفیت )از دو جنبه کارها

اخت مانند س هاییپروژه)در  ، زیباگرائیزیستمحیطانتخاب پیمانکاران جزء، زمان اجرا، چگونگی حفاظت از 

 (.7335)مریاکس و هانسون،  کارفرما منجر شود( هایهزینه)که به کاهش  ات فرعیها( و پیشنهادپل

: توانایی کندمعرفی می چنیناینبیدی براساس مطالعاتی که انجام داده است، معیارهای ارزیابی پیمانکاران را 

فتر وجود، محل د، توانایی پشتیبانی پروژه، کارکنان مآلاتماشینمالی، تجربه و سوابق کاری، تجهیزات و 

ار قبلی، میزان ک هایپروژهقبلی، میزان رعایت ایمنی در  هایپروژهنسبت به پروژه، کیفیت اجرای  مرکزی

 (.7986بیدی، ) سازمانیو ساختار  اجراقابلدر دست اجرا، ظرفیت کار 

عمرانی،  هایپروژهدر خصوص انتخاب پیمانکاران  شدهانجام، با بررسی مطالعات نصراللهیاصغری زاده و 

کادرتخصصی، تجهیزات، اعتبار و حسن سابقه -مالی، مدیریتی-توانایی، اقتصادی-های فنی، مهارتیشاخص

اصغری زاده و ) نمودندعمرانی معرفی  هایپروژهها در انتخاب پیمانکاران مؤثرترین شاخص عنوانبهرا 

های دیگری مختلف ممکن است شاخص هایپروژهآن است که برای  توجهقابلی نکته (.7918، نصراللهی

های مؤثر در اهمیت خود را از دست بدهند. زیرا شاخص شدهمطرحهای شاخص مطرح شوند یا تعدادی از

تابع عوامل مختلفی هستند که با توجه به شرایط متفاوت حاکم  هاآنی اهمیت ارزیابی پیمانکاران و درجه

ی رقابتی بهتر است مطالعاتی این قبل از برگزاری هر مناقصهتوانند تغییر کنند. بنابربر هر پروژه می

های گروهی و به صورتی علمی و منطقی انجام گرفته گیریهای موردنظر، براساس تصمیمشاخص درخصوص

 تعیین گردد. هاآنی اهمیت هر یک از و درجه

                                                            
 72 Meriaux 

 79 Hansson 
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 معیارهای عمومی ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ساختمانی  2-2-11

های گوناگونی از ( بیان کردند که پژوهشگران و کارفرمایان مختلف، مجموعه2179ونگ)سینگ و تی

مطالعات بر روی  یخلاصه های پیمانکاران مطرح کردند.معیارهای ارزیابی در راستای سنجیدن قابلیت

نی ( و حسی2179شناسایی موثرترین و کارآمدترین معیارهای ارزیابی ارائه شده مححققین، توسط جعفری)

 نمایش داده شده است. 4-2( گردآوری شده است که در جدول 7988و همکاران)

 خلاصه مطالعات در خصوص معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمانکار 4-2جدول 

 منبع کشور معیارهای مهم و اصلی ارزیابی ردیف

ریزی، ظرفیت گرفتن پروژه تجربه، توان مالی، حسن سابقه، توان فنی و برنامه 7

 یدجد

 (7332راسل و همکاران) ایالات متحده آمریکا

 (7339هالت و همکاران) انگلستان و اقلیمشده، مدیریت منابع، آب و هوا تجربه، حسن سابقه، ظرفیت اشغال 2

 (7331اسکیتمور)هاتوش و  انگلستان توان مالی، حسن سابقه، توان فنی و برنامه ریزی، ایمنی 9

-پیشنهادی پایین، ارتباطات در کسبابقه، قیمت تجربه، توان مالی، حسن س 4

 وکارهای قبلی

 (7338جنینگ و هالت) انگلستان

ریزی، موقعیت مکانی پروژه، صلاحیت تجربه، توان مالی، حسن سابقه، توان برنامه 5

 های خارجیپیمانکاری، اسناد مناقصه، پیشنهادهای جایگزین، شرکت

 (7333الشاکر) عربستان صعودی

 (7333انجی و اسکیتمور) انگلستان مالی، حسن سابقه، ایمنی، استانداردهای کیفیتوان  6

 موقعیتتجربه، توان تجهیزاتی، منابع نیروی انسانی، صلاحیت مدیر پروژه،  1

جغرافیایی پروژه، موقعیت مکانی دفتر اداری پیمانکار، ظرفیت مجاز پیمانکار، 

 تحلیل فنی و اقتصادی

 (2111ان)ونگ و همکار انگلستان

 (2119چن و همکاران) چین ریزی، ارتباطاتتوان مالی، توان فنی و برنامه 8

 (2116سینگ و تیونگ) سنگاپور توان مالی، حسن سابقه، خلاقیت و پتانسیل، معیارهای پروژه خاص 3

 (2111همکاران)الصرحی و  انگلستان ریزی، ایمنی، کیفیتتجربه، توان مالی، حسن سابقه، توان فنی و برنامه 71

، ریزی، توان تجهیزاتی، کیفیتتجربه، توان مالی، حسن سابقه، توان فنی و برنامه 77

 آشنا بودن با شرایط و محل پروژه، نوآوری و خلاقیت

 (2118درویش) ایران

ت مدیریت ریسک، خلاقیریزی، مدیریت کیفیت، حسن سابقه، توان فنی و برنامه 72

 انت وتعهد اجراییوکار و نیروی کار، ضمکسب

 (2113دولویی) استرالیا

 (2171وات و همکاران) استرالیا ریزی، حجم کار، خلاقیت در حل مشکلاتتجربه، حسن سابقه، توان فنی و برنامه 79

 (2177ادریس و همکاران) مالزی ریزی، توان تجهیزاتی، قیمت پیشنهادیتجربه، توان مالی، توان فنی و برنامه 74

ای، شناخت پروژه، ریزی، صلاحیت حرفهحسن سابقه، توان فنی و برنامه تجربه، 75

 آشنایی با عوامل و شرایط محیطی

 (2172ژیا و همکاران) ایالات متحده آمریکا
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سازی منجر به انتخاب معیارهایی برای ارزیابی و ساختمان یدر زمینهای نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه

از:  اندعبارتنشان داده شده است، این معیارها  5-2 جدولکه در  طورهماناست.  انتخاب پیمانکاران شده

علی، کار ف، کیفیت، سلامت و ایمنی، حجمگذشته عملکردمالی، ارتباطات، توان مدیریتی و فنی، تجربه، 

 5-2 شوند که در جدول. هر کدام از این معیارها مواردی را شامل میمحیطیزیستشهرت و رعایت قوانین 

 اشاره شده است. هاآنبه 

 بندی معیارهای عمومی ارزیابی پیمانکاران ساختمانیدسته 1-2جدول 

 منبع شرح عنوان معیار ردیف
، هاابحس وتحلیلتجزیهاعتبار بانکی، منابع بانکی، پیشینه حجم معاملات،  مالی 7

ی و مالمقررات بانکداری، نقدینگی، نسبت اعتبار مثبت، منابع مالی، توان 

 عوامل دستمزد کارکنان. موقعبهپشتیبانی، قیمت پیشنهادی، پرداخت 

 اعتبار مالی. تأمینکارگاهی و پیمانکاران جزء، توانایی در 

، هالت و 2171افشار و همکاران، 

، 2179و همکاران،  ،7335همکاران 

 2111پاتریک فانگ و همکاران، 

نکار و مشتری/ مطالبات و منازعات، انتقال ، زیرپیماکنندهتأمینارتباط با  ارتباطات 2

اطلاعات و علایق به توافق، ارتباط و هماهنگی مستمر با کارفرما و دستگاه 

 .و سازمان اجرائی مناسب و نظم و ترتیب در امور کارگاه هاروشکاربرد  نظارت

، پاتریک فانگ و 2179و همکاران،  

 2111همکاران، 

توان فنی و  9

 مدیریتی

، مهارت فنی مالکان، مهارت فنی مدیر ریزیبرنامهزمانی، عملکرد عملکرد 

پروژه، تجهیزات شرکت، میزان توان اجرائی و فنی مدیران، چگونگی اجرای 

شتن ، داشدهبینیپیشزمانی  و برنامه هزینه قبلی ازنظر کیفیت. هایپروژه

، یتی، داشتن مهارت و تخصص مدیرریزیبرنامهی صلاحیت، توان گواهینامه

تخصصی،  هایانجمنآموزش تخصصی، عضویت در  هایدورهشرکت در 

مدیریت کارامد و سیستم مدیریتی مناسب، میزان تحصیلات و تجربه اجرائی 

 کادر متخصص و عناصر کلیدی.

، هالت و 2171افشار و همکاران، 

، السایا و همکاران، 7335همکاران 

2179 

با پروژه فعلی، تجربه در منطقه، طول زمان در قبلی مشابه  هایپروژهتعداد  تجربه 4

نوآوری، ارائه پیشنهاد تغییر برای مهندسی  هایروش، استفاده از وکارکسب

تکمیلی،  هایپروژهتکمیلی، اندازه  هایپروژهقبلی، نوع  هایپروژهارزش در 

ی پروژه، میزان ، تجربه در منطقه، نوع پروژه، اندازهوکارکسبطول زمان 

ی هی محلی، سابقتکمیلی، تجربه در منطقه هایپروژهتکمیلی، نوع  هایپروژه

 .قبلی هایپروژهاجرائی در رشته و زمینه کاری موردنظر، خلاقیت و نوآوری در 

، هالت و 2171افشار و همکاران، 

، السایا و همکاران، 7335همکاران 

، پاتریک فانگ و همکاران، 2179

2111 

عملکرد  5

 گذشته

 ،خوردهشکست هایپروژهمشتری، مطالبات و دعاوی قضایی، سابقه رضایت 

ی کیفیت کار، تجاوز از زمان، تجاوز از شکست در تکمیل قرارداد، پیشینه

اضافی، کیفیت اجرای  هایهزینه، تأخیرهزینه، شکست در تکمیل قرارداد، 

مان، یی خاتمه پی فسخ پیمان، نداشتن سابقهقبلی، نداشتن سابقه هایپروژه

 بطی ضی محرومیت از شرکت در مناقصه، نداشتن سابقهنداشتن سابقه

 تضمین شرکت در مناقصه.

هالت و ، 2171 افشار و همکاران

، پاتریک 7335ران همکا

 2111  فانگ و همکاران

استانداردهای کیفیت استفاده شده، بلوغ کیفیت سیستم بیمه، سیاست کیفی،  کیفیت کاری 6

 .کیفیت، تضمین کیفیت یکار کیفی، بیمه

، السایا و 2171افشار و همکاران، 

 2179همکاران، 
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سلامت و  1

 ایمنی

 تهرفازدستعملکرد ایمنی، بلوغ سیستم مدیریت سلامت و ایمنی، روزهای 

منیت، ی ا، سابقهمحیطیزیستبرای آسیب و بیماری، بلوغ سیستم مدیریت 

اقدامات احتیاطی ایمنی،  سیاست امنیت شرکت، تجربه در کنترل اختلالات،

ایمنی،، بیمه نمودن کلیه امکانات تجهیزات و پرسنل در قبال  هایآگاهی

ایمنی و حفاظتی کارگاه، رعایت  هایدستورالعملحوادث احتمالی، رعایت 

 قبلی. هایپروژهرعایت ایمنی در  ، میزانHSEقوانین 

، السایا و 2171افشار و همکاران، 

ک فانگ و ، پاتری2179همکاران، 

 2111همکاران، 

حجم کار  8

 فعلی

 2179السایا و همکاران،  اجرا های در دستهپروژ تعداد

اعتبار و خوشنامی شرکت و پرسنل کلیدی، حسن سابقه در کارهای قبلی،  شهرت 3

 رسمی. هایتقدیرنامهافت جوایز و دری

 2111پاتریک فانگ و همکاران، 

رعایت قوانین  71

 محیطیزیست

محمدفام ، 2178قدوسی و همکاران،  زیستمحیطگی حفاظت از چگون

، محمودی و 7983همکاران،  و

 .7935همکاران، 

 

 الزامات و انتظارات عمومی مشتریان  2-2-11

ر د مشتریان از پیمانکاران انتظارات و نیازها شناسایی به که مقالاتی یگسترده و جامع یمطالعه از پس

 رد که بندی شدندو تحت پنج عنوان طبقه ،شناسایی هاآن ترینمهم پرداختند،می وسازساخت هایپروژه

، کارفرما و یا کنندهاستفادهلازم به ذکر است که در این پژوهش منظور از مشتری،  .شده است ادامه آورده

ا و باشد که نیازههای دولتی مرتبط میو سایر سازمان زیستمحیطهای نظارتی از قبیل سازمان ارگان

 در پژوهش مدنظر قرار گرفته است. هاآنانتظارات 

 هزینه ساخت 

 کیفیت ساخت 

 ی کاریبرنامه 

  محیطیزیستالزامات 

  محیطیزیستانتظارات 
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 (MCDM) گیری چندمعیارهتصمیم  2-2-12

 بین از یعنی. کنیممی اتخاذ مختلفی تصمیمات ناآگاهانه، و آگاهانه خود، سازمانی و فردی زندگی در ما همه

 کنیم اندازپس بانک در را خود پول کهاین مورد در مثال برای. کنیممی انتخاب را راهکار یک راهکار، چند

 رهیغ و فراغت اوقات گذران یا خاص اتومبیل نوع یک خرید در مورد. گیریممی تصمیم بخریم، سهام یا

 مرویقل در. است مختلف هاییریگتصمیم از مملو زندگی گفت توانمی اساس این بر. گیریممی تصمیم

 مدیریت اب را گیریتصمیم سایمون، هربرت کهطوریبه است، اصلی و مهم ارکان از گیری،تصمیم نیز مدیریت

 و ستهدان یکی را گیریتصمیم و مدیریت نیز نظرانصاحب از دیگری گروه سایمون، بر علاوه. داندمی یکی

 مدیریت لیاص کانون معتقدند و اندندانسته گیریتصمیم جز چیزی را تمدیری اینان. اندکرده تعریف معنیهم

 یزیچ را کنترل و دهیسازمان ریزی،برنامه چون وظایفی انجام هاآن درواقع. دهدمی تشکیل گیریتصمیم را

 از بنابراین .داندمی گیریتصمیم کیفیت تابع را مدیریت کیفیت نیز نیومن. دانندنمی گیریتصمیم جز

 توانمی درواقع را گیریتصمیم. است گیریتصمیم ها،سازمان مدیریت اساس نظران،صاحب این دیدگاه

 هایروش بین از آگاهانه، صورتبه و تأمل با که کرد تعریف خاصی مسیر در حرکت یا و عمل یطریقه

 از اهیر انتخاب مستلزم گیری،تصمیم بنابراین. است شدهانتخاب مطلوب، هدف یک به نیل برای مختلف

 هرچند. ندارد معنا گیریتصمیم دیگر باشد، داشته وجود راهکار یک تنها اگر یعنی. هاستراه میان

 و ناخودآگاه عوامل ولی است، عقلایی امری شود،می هاراه میان از راهی انتخاب به منجر که وتحلیلتجزیه

 طورکلی،به. کنندمی ایفا مهمی قشن گیری،تصمیم در نیز عاطفی و احساسی هایجنبه چنینهم

 .ممکن مختلف هایحلراه از حلراه چند یا یک انتخاب از است عبارت گیریتصمیم

 یابر. دارد یبستگ آن تیفیک به اهداف تحقق و آیدمی شمار به مدیران اصلی وظایف از گیریتصمیم

 بلکه ،اطلاعات کیفیت تنهانه گیری،متصمی در البته. است نیاز اطلاعات به چیز، هر از قبل گیریمیتصم

 زا ناکارآمد استفاده ازاندازه،بیش اطلاعات. دارد اهمیت نیز شود،می تحلیل و گردآوری که اطلاعاتی مقدار
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 افزایش را ضعیف هایگیریتصمیم احتمال نیز موردنیاز حد از کمتر اطلاعات. شودمی محسوب منابع

 .دهدمی

 از اطلاعات، آن یشدهبینیپیش ارزش که پرداخت اطلاعات گردآوری به حد آن تا باید آل،ایده شرایط در

 آوریجمع غیرضروری، و اضافی اطلاعات این صورت، غیر در. باشد بیشتر مربوطه، گردآوری یهزینه

 یبرا یکاف زمان زیرا است کمتر اطلاعات با گیریتصمیم به ناگزیر مدیریت موارد برخی در البته. شوندمی

 ازلحاظ اطلاعات بودن پذیرتوجیه باوجود نیز موارد برخی در. ندارد را بیشتر اطلاعات گردآوری

 .آورد عمل به اقدامی تواننمی مناسب اطلاعات فقدان دلیل به صرفاً زمان، و هزینه هایمحدودیت

معیاره چند هاییریگباشد بحث تصمیم گیرندهاز یک معیار مدنظر تصمیم ها بیشگیریزمانی که در تصمیم

(MCDMمطرح می )ها و جوامع بشری های روزمره در سازمانگیریگردد که عمدتاً بخش بزرگی از تصمیم

های چندهدفه و گیریمعیاره به دو بخش تصمیمگیری چنددهد. تصمیمد اختصاص میرا به خو

 .گرددهای چند شاخصه تقسیم میگیریتصمیم

 (MODM)فه گیری چندهدتصمیم  2-2-12-1

 :گیردمی قرار یبررس مرود ریز مدل رودمی بکار جواب نیبهتر یطراح یبرا که MODM در

 

 

باشد. واضح است فضای جواب می بردار متغیرهای تصمیم و  توابع هدف و  ، که 

ریزی چندهدفه غیرخطی ( و یا یک برنامهMOLPریزی چندهدفه خطی )تواند یک برنامهکه این مدل می

(MONLPباشد. هدف از حل مدل فوق رسیدن به بهترین جواب می )یالمقدور کلیهباشد که بتواند حتی 

 توابع هدف را بهبود دهد.
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 (MCDM) گیری چند شاخصهتصمیم  2-2-12-2

رود و در این کتاب به بررسی هشت تکنیک آن پرداخته که برای انتخاب گزینه برتر بکار می MCDM در

شوند و با توجه که مستقل فرض می خواهد از بین چند گزینه می DMشود درواقع می

گزینه برتر را انتخاب نماید. در اینجا لازم است تعاریف ذیل از ادبیات  های به شاخص

MCDM  ،(:7935در نظر گرفته شود )علی نژاد و همکاران 

 :در گزینه MCDM و مستقل سروکار داریم شده و محدود های از پیش تعیینبا تعدادی از گزینه

 کنند.گیرنده را ارضا میهای موردنظر تصمیمسطحی از شاخص هاآنکه هر یک از 

 :گیری میزان مؤثر بودن است و خود به دو معیار پایه و اساس ارزیابی بوده و به معنای اندازه معیار

 شود.بخش هدف و شاخص تقسیم می

 :شود.تعقیب می آن چیزی است که تا رسیدن نهایی به آن هدف 

 :گیرنده عبارت است از خاصیتی که باید در یک گزینه باشد. هر گزینه بسته به نظر تصمیم شاخص

 ها مرتبط باشد.تواند با تعدادی از شاخصمی

 شود که به شکل کلی زیر نشان داده می ماتریسی است با مرتبه  گیری:ماتریس تصمیم

ها و شاخص ها و گزینه که در آن 

 دهد.ها به ازای هر شاخص را نشان میارزش گزینه 

 نظر  که دارای مطلوبیت مثبت از هایی از شاخص های مثبت:شاخص

 تر است که معمولاً ازبرای وی مطلوب هاآنباشد، بدین معنی که مقدار بیشتر گیرنده میتصمیم

 باشند.وری و ... میجنس سود، درآمد، بهره

( 1, , )iA i m

( 1, , )jC j n

m n

( 1, , )iA i m( 1, , )jC j n

( 1, , )( 1, , )ijr i m j n 

( 1, , )jC j n
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 که دارای مطلوبیت منفی ازنظر  هایی از شاخص های منفی:شاخص

تر است که معمولاً از برای وی مطلوب هاآنباشد، بدین معنی که مقدار کمتر گیرنده میتصمیم

 باشند.جنس ضرر، هزینه و ... می

 هایی هستند که عدم مزیت یک مقدار نامطلوب در یک مشخصه شاخص های غیر جبرانی:شاخص

 مقدار مطلوب در یک مشخصه دیگر پوشانده شود. تواند توسط مزیت یکنمی

 دیگر عددم مزیت عبارتی تعامل بین یکدیگر را دارند. بهها اجازهاین شاخص های جبرانی:شاخص

تواند توسط مزیت یک مقدار مطلوب در یک مشخصه دیگر پوشانده یک مقدار نامطلوب دریکی می

 شود.

 ها ندارند.وابستگی به بقیه شاخصگونه هایی که هیچشاخص های مستقل:شاخص 

 های دیگر وابسته است.هایی که حداقل به یکی از شاخصشاخص های وابسته:شاخص 

 صورت عددی بیان شوند و توانند بههایی که دارای واحد بوده و میشاخص های کمی:شاخص

 گیری باشند.اندازهقابل

 صورت عددی بیان توانند بهبوده و نمیهایی که معمولاً دارای واحد ن: شاخصهای کیفیشاخص

 باشند.گیری نمیاندازهشوند و قابل
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 روش ویکور 2-2-13

 گیریاندازهگیری گسسته با معیارهای نامتناسب )واحدهای تصمیم مسئلهروش ویکور برای حل یک 

 باشد.مختلف( و متعارض می

. این باشدمی مسئلهبندی و انتخاب از بین یک مجموعه از آلترناتیوها در هدف روش ویکور تمرکز بر رتبه

 هایی زیراست:روش دارای ویژگی

 آل دور است.آل نزدیک و از ضد ایدهحل ایدهراهتعیین شده به  یبرترین گزینه •

 .گیرندگان استبرای تصمیم تأسفبرترین گزینه دارای حداکثر مطلوبیت گروهی و حداقل  •

 گیری، یکی وزن معیارها و دیگری حداکثر مطلوبیت گروهیگرفتن دو وزن در تصمیم نظر در •

 آورده شده است: 9-2 شکلالگوریتم کلی روش ویکور نیز در 

 
 

 

 

 

 
 

 رالگوریتم کلی روش ویکو 3-2شکل 

 

 پیشینه پژوهش   2-3

 QFDمرتبط با تکنیک  یهاپژوهش 2-3-1

توسط آکائی در ژاپن معرفی شد. این رویکرد  7336ه در سال یک رویکرد در طراحی است ک QFDمدل 

مورد استفاده قرار گرفت. سپس در سال  7312کوبه میتسوبیشی در سال  سازیکشتینخست در کارخانه 

 ورودی

  ماتریس

 گیریتصمیم

 وزن معیارها 

  وزن مطلوبیت

 گروهی

 خروجی

 

 اهبندی گزینهرتبه

 پردازش

 نرمال سازی

 محاسبه مطلوبیت

 محاسبه تاسف

 محاسبه شاخص ویکور
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صنایع خودروسازی اولین  .گیردمیوارد آمریکا شد و اکنون در کشورهای بسیاری مورد استفاده قرار  7389

 ویژهبهسایر صنایع و  زودیبهروی آوردند اما  QFDبه استفاده از  متحدهایالاتد که در گروه از صنایعی بودن

 خدماتی وصنایع تولیدی  گروه هردو QFDاز  گیریبهرهبا  درواقعصنایع خدماتی نیز به آن روی آوردند. 

 QFDمدل  د.متصور شده است، استفاده نماین QFDتحقیق بر اجرای  ادبیات درتوانستند از منافعی که 

رد توان به این موامختلفی دارد و در صنایع گوناگون به کار گرفته شده است که از آن جمله می کاربردهای

(، صنعت 2178)بابار و همکاران،  هانوشیدنی(، صنعت 2178اشاره کرد: صنعت هتلداری )یای وو و همکاران، 

(، بانک )پاکیزه کار و 2175همکاران،  (، صنعت پوشاک )چودهوری و2175)سو و همکاران،  ونقلحمل

(، صنعت تجهیزات ورق فلز )سنتوس 2171(، سیستم سفارش غذا )هوی وانگ و همکاران، 2176همکاران، 

(، صنعت خودرو )روریجیوس 2176ی دریایی )سو و همکاران، ی عرضه(، طراحی زنجیره2171و همکاران، 

 (.7934همکاران، (، صنعت بیمه )شکرچی زاده و 2176و همکاران، 

QFD ها در ی پروژهبر کیفیت و نیازهای مشتری و با توجه به بودجه تأکیدتر با دقیق هایطراحی منظوربه

مکارانش انجام شد، توسط مولیگان و ه 7339شود. در پژوهشی که در سال ها ایجاد میی پروژهمراحل اولیه

نوسازی فرضی  یپروژهاستفاده از آن در طراحی یک  معرفی شده و قابلیت QFDساز با روش وادبیات ساخت

(. همچنین از این روش برای نهایی کردن طراحی ساختاری 7339نیز نشان داده شد )مولیگان و همکاران، 

یک ساختمان صنعتی و برای تعیین خصوصیات طراحی داخلی یک مجتمع ساختمانی استفاده شده است 

ی پردازش الزامات (. در پژوهشی مشابه در مدل توسعه7331مکاران، ، واگنر و ه7331)هویلا و همکاران، 

ی ساختمانی در مرکز نوآوری دانشگاه تساید برای تعیین الزامات واقعی مشتری یک پروژه  QFDمشتری از

نیک برای حمایت نیز این تک 2117(. در سال 2117، 2111، 7333استفاده شده است )کامارا و همکاران، 

)هویلا و همکاران،  شد کاربردهبهتوسط هویلا و همکاران  زیستمحیطهای سازگار با ختماناز طراحی سا

 ی طراحی مفهومی یک کلاس درس در یک کالج بزرگهیکل و همکاران از آن در توسعه کهدرحالی(. 2117
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یک ابزار  انعنوبه QFDدر پژوهشی از  2115(. در سال 2119)هیکل و همکاران،  اندو مدرن استفاده کرده

(. در 2115)آیرم دیکمن و همکاران،  موفق استراتژیک در تصمیمات بازاریابی ساختمان استفاده شده است

، انتخاب پیمانکاران بازسازی QFDنیز در پژوهشی دیگر با استفاده از یک روش ترکیبی فازی  2113سال 

کرد نوآورانه برای حل مشکلات به ارائه روی QFDمسکن انجام شده است که این تحقیق موجب گسترش 

نیز ماریاپان و  2171(. در سال 2113)جوآن و همکاران،  انتخاب پیمانکار بازسازی مسکن شده است

یک ابزار هوشمند بازاریابی، در مرحله طراحی و پس  عنوانبه QFDهمکاران طی پژوهشی به بررسی کاربرد 

 (.2171)ماریاپان و همکاران،  اندپرداختهمسکونی  هایپروژهاز مرحله طراحی در 

 وسازساختدر صنعت  QFDمرور ادبیات کاربرد   2-3-2

 اعمال هایاز نمونه اندکی تعداد کند،می رشد آهسته صورتبه وسازساخت در QFD کاربرد به توجه اگرچه

QFD کاربردهای دارد. وجود وسازساخت مدیریت ادبیات در QFD گروه  سه در تواندمی وسازساخت در

 :شوند بندیدسته عمده

 اعمال QFD طراحی یمرحله از قبل 

 اعمال QFD طراحی یمرحله طی در 

 اعمال QFD طراحی یمرحله از بعد 

2-3-2-1  QFD ی طراحیقبل از مرحله 

 در که است ناآگاهی افرادی دلیل به این و دارد وجود QFD کاربرد از اندکی موارد وسازساخت ادبیات در

 میان از است شده داده نشان (2117) 74ییپ و فنگ یمطالعه در که طورهمان. کنندمی عالیتف بخش این

 .نداشتند آگاهی QFD به نفر نسبت 74 است، شده انتخاب وسازساخت بخش از که جوابگویی 75

                                                            
 74 Pheng & Yeap 
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 (D/B) طراحی/ ساخت پیمانکاران شرکتی خدمات عملکرد ارزیابی زمینه، این در QFD کاربردهای از یکی

 .دادند انجام را مطالعاتی 15(2171)لی و آردیتی زمینه این در که است بوده

 باشند، داشته طراحی/ ساخت شرکت انتخاب به تمایل است ممکن پروژه ریزیبرنامه یمرحله از قبل مالکان

 که یامطالعه در کنند. پیدا بالقوه آگاهی هایشرکت کیفیت عملکرد به نسبت خوبیبه باید منظور همین به

طراحی/  شرکت یک شرکتی خدمات سنجش کیفیت برای QFD از است، گرفته صورت لی و آردیتی توسط

 بندیمکانیزم اولویت یک عنوانبه تواندمی QFD شد که، گیرینتیجه طوراین و است شده استفاده ساخت

 .رود کار طراحی/ ساخت به هایشرکت انتخاب برای

 در آمیزموفقیت صورتبه تواندمی QFD که کرد ( اثبات2119) 16مکارانه و احمد توسط مشابه کاربرد یک

 .شود اعمال عمران مهندسی عظیم هایپروژه ریزیبرنامه

 طراحی یمرحله طی در QFD اعمال  2-3-2-2

 پیشنهاد این مرحله برای QFD اصل، در گیرند،می قرار دسته این در ادبیات در موجود هاینمونه اکثر

 نمودند معرفی QFD متدولوژی با همراه را وسازساخت (، ادبیات7339) 71مولیگان و مالون بتداا .شودمی

(، 7331) 78نهمکارا و هوویلا نمودند. سپس، اثبات فرضی بازسازی پروژه یک طراحی در را  QFDکاربرد و

 .نمودند استفاده صنعتی ساختمان یک ساختاری طراحی ساختن نهایی برای QFD متدولوژی از

 و توسط سرپل که ایمطالعه در نیز ساختمانی یمجموعه یک داخلی نمای طراحی مشخصات تعیین

 .شد بررسی گرفت، ( صورت7331)73وگنر

                                                            
 75 Arditi & Lee 

 76 Ahmed et al. 

 71 Mallon & Mulligan 

 78 Huovila et al. 

 73  Serpell & Wagner 
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 نهایی یکنندهمصرفنیازهای  اساس بر را آپارتمان یک طراحی ، QFDاز استفاده با (،7333)21گارجیون

 یک در واحده، چند ساختمان آپارتمانی یک طراحی بهبود ،QFD اعمال از هدف مطالعه این در داد. تغییر

 زمینی در و طبقه 13 در مسکونی آپارتمان واحد 48 شامل است. پروژه بوده برزیل، کشور در شهری منطقه

 اول روش شد. استفاده اطلاعات گردآوری برای دو روش از مطالعه این در است. مترمربع 5000 وسعت به

 صورت کنندگانمصرف با فروشندگان نزدیک ارتباط دلیل امر به این که دبو مسکن فروشندگان با مصاحبه

 و نظرات علایق، کنندگانپرسش که بود، کوچک و متوسط اندازه هایگروه با مصاحبه دوم روش گرفت.

 تشکیل HOQ ماتریس هاپاسخ بندیدسته از پس نمودند. بیان جاری هایپروژه یدرباره را خود تمایلات

 در و نمودند مشخص را آپارتمان طراحی مشخصات فکری طوفان از استفاده با تیم طراحی یاعضا و شد

 مشخصات طراحی بین متقابل روابط شناسایی در که شد ارزیابی طراحی مشخصات بین نیز همبستگی ادامه

 مربوط زاناو و درجه اهمیت و نمودند تعیین را فنی هایحلراه طراحی تیم آنکه از بعد نمود. شایانی کمک

 .بود موردتوافق هایحلبرای راه هدف مقادیر تعیین بعدی گام شد، شناسایی هاحلراه این به

 تیم امکان برای این طراحی، مشخصات به مربوط اوزان و اهمیت یدرجه نهایی نتایج به دستیابی از بعد

 افزایش برای لازم هایت تغییراتن در و شده بندیاولویت جدید جانمایی هایحلراه که آمد وجود به طراحی

 .اعمال شد قدیم هایطراحی از برخی حذف یا و فضاها برخی کاهش یا و

 کامارا به مطالعات توانمی نمودند، استفاده مشتریان نیازهای پردازش برای QFD از که مطالعاتی دیگر از

 استفاده ساختمانی یپروژه یک یواقع نیازهای تعیین برای QFD از هاآن .نمود اشاره (،2111) 27آنومبا و

 .شدمی را شامل Tesside دانشگاه ساختمان نوسازی درواقع ساختمانی یپروژه این نمودند.

 

 

                                                            
21Gargione 

 27 Kamara & Anumba 
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2-3-2-3  QFD طراحی یمرحله بعد از 

 شناسایی ایگسترده صورتبه طراحی یمرحله از بعد QFD از استفاده فواید ،وسازساخت مدیریت ادبیات در

 حتی اما رود، کار به ساختمانی یپروژه یک در ممکن زمان زودترین در QFD است بهتر رچه،اگ. است نشده

 .شد خواهد نصیب پروژه بسیاری فواید شود، استفاده ساخت اتمام از بعد QFD از اگر

 یهمرحل از بعد QFD یاستفاده موارد از یکی بازاریابی، طول در گیریتصمیم ابزار عنوانبه ،QFD از استفاده

 طراحی، مشخصات بندینهایت اولویت در و آن تحلیل و HOQ تکمیل از پس ترتیب باشد. بدینمی طراحی

 مشخصات سایر به نسبت را بالاتری که اولویت گیرندمی قرار تأکید مورد ساختمان بازاریابی در مشخصاتی

 شناخت کسب نیز و یکدیگر با رقبا مقایسه برای ابزاری عنوانبه تواندمی QFD باشند. کرده کسب طراحی

 ایهساختمان ایهپروژه در خصوصبهگیرد.  قرار استفاده آتی مورد هایپروژه در مشتریان نیازهای از

 افزایش در تواندمی جاری هایپروژه از آمدهدستبه شناخت باشند،می تکراری معمولاً  هاپروژه که مسکونی

 .شود واقع ثمرمثمر رضایت مشتریان سطح

 های مرتبط با ارزیابی پیمانکاران ساختمانیپژوهش  2-3-3

 به را خود مختلف کارهای باشند مایل هاشرکت اکثر تا است شده خدمات باعث و هافعالیت شدن تخصصی

 خودروساز( هایشرکت )مانند کنندمی تولید پیچیده محصولات که هاییشرکت .بسپارند دیگر هایشرکت

 هاشرکت این کنند. واگذار دیگر هایشرکت به را خود هایقطعات زیرمجموعه از بخشی یا تمام ناگزیرند

 است مهمی بسیار مسائل از یکی مناسب پیمانکار انتخاب و ارزیابی اصلی هستند. شرکت پیمانکاران درواقع

 (.7916)فداکار، کرد خواهد جلوگیری آینده در زیادی مشکلات و مسائل بروز از شود، دقت آن در اگر که

شروع شده و تا کنون ادامه دارد. در انگلیس  7381ی ارزیابی و انتخاب پیمانکار از سال تحقیقات در زمینه

ها آن همگی که دادند ارائه را متنوعی هایمدل و پرداختند مقوله این بررسی به همکارانش و هالت گری

ی انتخاب پیمانکاران پرداخته در زمینه شدهانجاممطالعات  بندیجمعبه  هاآنبودند. همچنین  معیارهچند
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(، تئوری مطلوبیت MAA) (، تحلیل چندمعیارهBA) سفارشی مورد استفاده در آن مانند؛ رویکرد هایروشو 

(، FST) فازی هایمجموعه(، تئوری CA) ای(، تحلیل خوشهMR) (، رگرسیون چندگانهMAUT) معیارهچند

(. راسل و 7338-7339)هالت  اندکردهتحلیل و بررسی  ( راMDA) چندمتغیره کنندهتفکیکتحلیل 

را بر روی ارزیابی و انتخاب پیمانکاران در آمریکا انجام  ایگسترده هایتلاش 7381همکارانش نیز از سال 

راسل تز دکترای  است. داشته فعالیت زمینه این در که است فردی ترینشاخص گفت وی تواندادند. و می

را برای این  افزارینرمخاص به این موضوع اختصاص داد و چندین رویکرد ساختاری و  طوربهخود را نیز 

 کامپیوتری ییک برنامه 7331 سال در همکارانش با (. همچنین وی7388)راسل،  موضوع پیشنهاد داد

(. 7331راسل و همکاران، ) دهدمی انجام کاربر توسط را پیمانکاران بندیرتبه و دهی وزن که کردند تهیه

 برای پیمانکار انتخاب و ارزیابی در مطالعاتی مورد یک برای را چندخاصیتی تئوری کاربردپذیری دیکمن

 برای مدل چندین نیز آسیایی (. در کشورهای7386)دیکمن،  است نموده تدوین cost plus قراردادهای

)اسکیتمور و همکاران،  دارد خوبیی سابقه کنگهنگ زمینه این در که شد ارائه پیمانکاران انتخاب و ارزیابی

 تشخیص عنوان با تحقیقی 2112 سال (. همچنین کرامر و همکاران در2119. سینگ و همکاران، 7339

 پیمانکاران انتخاب برای فازی چارچوب یک 2115 سال عمرانی، در هایپروژه برای پیشنهاددهنده صلاحیت

 .اندداده ارائه نکارانپیما صلاحیت پیش برای فازی روش یک 2111 سال در و

تا روشی را فراهم کنند که کیفیت فرآیند  اندکردهتلاش  پژوهشی در 2112 سالدر  همکاران و یاسمیس

یاسمیس ) ارزیابی عملکرد کیفیت پیمانکار بهبود بخشد یوسیلهبهو سطوح رضایت مشتری را  وسازساخت

 به نام سیستم گسترش تابع کیفیت تصادفی (. لی و همکاران نیز یک ابزار خودکار2112و همکاران، 

(SQFD معرفی ،)ستم . سیکندمیگیری ک پیمانکار طراحی/ ساخت را اندازهکه عملکرد کیفیت ی اندکرده

کیفیت رد عملکگسترش با تصادفی را  سازیمدلو  وتحلیلتجزیهکیفیت تصادفی، فنون کارکرد گسترش 

و هم ورودی مقابله کند  هایدادهموجود در  هایقطعیتعدم  با مؤثر طوربههم کند تا سنتی ادغام می
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 زکننده پشتیبانی کند و نیگیری چند شاخصه و چند شرکتگیری عملکرد کیفیت را در تصمیماندازه

 در چند شاخصه گیریتصمیم (. فنون2113)لی و همکاران،  بینی کندتغییرپذیری در خروجی را هم پیش

 ( عنوان2171) دی و ژو هو، (.2179 ناگی، لیوو )چای، دارد بسیاری کاربرد ارانپیمانک اولویت و ارزیابی

 (7931) نوروزی و است. نهانوندی حوزه این در ابزار مراتبی پرکاربردترین سلسله تحلیل فرایند که کنندمی

 تحلیل دفراین از همزمان (2171) لین و (2118) فازی، لواری انتگرال گروهی و مراتبی سلسله تحلیل از

 الکتره، مانند چندمعیاره گیریتصمیم فنون دیگر هایروش کرد. استفاده تحلیل شبکه و مراتبی سلسله

 و وانگ چن، ؛2171 )سوکلی، است شده استفاده بسیار پیمانکاران انتخاب و ارزیابی تاپسیس در و پرومته

 ایهای فاصلهداده پوششی تحلیل ترکیب ( از7931) ( امیری و جهانی2171؛ فرضی پور صائن، ب 2177لو، 

 ( از2172) لین و گوه یو، و خطی ریزیبرنامه از (2177) تین و چنگ لین، مراتبی،سلسله تحلیل و

 برخی کردند. استفاده حوزه این در تصادفی ریزیبرنامه از (2177) زابینسکی و لی و چندهدفه ریزیبرنامه

 تئوری (،2177یوسل،  و )گونری، ارتای ژنتیک الگوریتم مانند مصنوعی هوش هایروش از نیز محققان

 و )فریرا بیزین هایشبکه(، 2113اویانگ،  و )لی عصبی یشبکه (،2177)تزنگ،  خاکستری سیستم

 (2171،لین و یانگ )تسای، مورچگان ( الگوریتم2113تیان، و یوان )گو، تصمیم درخت (2172 بورنشتین،

 استفاده کردند.

 بندیرتبه مسائل حل در موردبررسی معیارهای و سازیمدل هایاز شیوه ایصهخلا 6-2 در جدول

 مختلف آورده شده است. تحقیقات در پیمانکاران
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 در پیمانکاران بندیرتبه مسائل حل در موردبررسی معیارهای و سازیمدل هایشیوه 6-2 جدول

 مختلف تحقیقات

 سازیلشیوه مد موردبررسی هایمشخصه کشور نویسنده

 مالی وضعیت (کنگهنگچین ) (7336)22کوماراسوامی

 استفاده مورد تکنولوژی

 مشابه هایپروژه در تجربه

 مبنای بر بندیرتبه

 عملکرد

 پیشنهادی قیمت استرالیا (7333)29دنگ

 تکنولوژیک هایقابلیت

 وتحلیلتجزیه

 فازی چندمعیاره

 هاوبر و

 (211)24میسباور

 صحیح عدد ریزیرنامهب قیمت پیشنهادی استرالیا

ونگ، لای و 

 (2114)25لیو

 پیمانکار سازمانی ساختار چین

 شهرت حسن

 پیشنهادی قیمت

 چندمعیاره وتحلیلتجزیه

 پیشنهادی قیمت یونان (2111)26لمبوروپولوس

 گذشته کاری کیفیت

 اجرا زمان برآورد

 چندمعیاره وتحلیلتجزیه

 21موهاپاترا و پادهی

(2113) 

دیپیشنها قیمت هند  

 مالی وضعیت

 دسترس در منابع

 قبلی مشابه کار حجم

 هماهنگی و همکاری سطح

 وتحلیلتجزیه

 فازی چندمعیاره

بیروک، جاسکوسکی و 

 (2171) 28بوکن

 اجرا زمان لهستان

 کاری کیفیت

 شده برآورد هزینه

 وتحلیلتجزیه

 فازی چندمعیاره

 

                                                            
 22 Kumaraswamy 
 29 Deng 
 24 Hauber & Missbauer 
 25 Wang, Lai, Liu 
 26 Lamboropolous 

 21 Mohapatra, Padhi 
 28 Biruk, Jaskowski, Bucon 
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رایج مورد  هایروشبندی پژوهش به دسته ی یکبا ارائه 2174همچنین فیکن کوگ و همکارانش در سال 

 درصد 7554آماری با  هایروشاند که در آن های مربوط به انتخاب پیمانکار پرداختهپژوهشاستفاده در 

 بندی نشان داده شده است.ین دستها 1-2 در جدول باشد.روش مورداستفاده می ترینرایج

 (2114پیمانکاران )فیکن کوگ و همکاران،  رایج مورد استفاده در انتخاب هایروش 7-2 جدول

 درصد تحقیق تعداد اختصاربهنام روش  روش مورداستفاده
 AHP 75 654 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

 ANN 3 958 عصبی مصنوعی هایشبکه
 DSS 77 451 ریگیپشتیبانی تصمیمهای سیستم
 FST 73 857 فازی هایمجموعهتئوری 

 MAA 3 958 تحلیل چندمعیاره
 SM 96 7554 آماری هایروش
 4851 772 سایر هاروشسایر 

 N/A 74 651 غیرقابل اجرا
 71151 294(221) 61(53)  مجموع

 

یمانکاران ساختمانی با لحاظ های مرتبط با ارزیابی پپژوهش  2-3-4

 محیطیهای زیستجنبه

ی ساختمان سبز و قریبی بین سازندهیک مدل استراتژی مبتنی بر مدل ت 2179و همکاران در سال  23ژو

 ی پایدار حمایت شده است.اند که در آن از توسعهپیمانکار تحت محیط فازی ارائه کرده

عیارهای بندی منیز عباسی و همکاران با استفاده از رویکرد نوین مدل کانو به شناسایی و دسته 7935در سال 

ی ابنیه و ساختمان در شهر تهران کاری فعال در حوزههای پیمانانتخاب پیمانکاران ساختمانی در شرکت

 هم توجه شده است. محیطیزیستاند، که در آن به معیارهای پرداخته

                                                            
 23 Xu et al. 
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-های ارزیابی در ساختمانها و سیستمی استانداردها، گواهینامه، به ارائه7935ده بزرگی و همکاران در سال 

ر مانه های و مراجعه به ساردآوری و با مطالعات کتابخانهش گبا استفاده از روهای سبز پرداختند که در آن 

 ها در نظربندی ساختمانبهها آشنا شده و با معرفی معیارهایی که در جهت رتاستاندارد، با این سیستم

-وجود آورد تا قبل از شروع برنامهه مهندسان، مالکان و پیمانکاران ب رایتوان دیدگاه روشنی ب، میاندگرفته

 .را در دستور کار خود قرار دهند هاآنمراحل طراحی و ساخت، توجه به  رایریزی ب

 های مرتبط با روش ویکورپژوهش  2-3-1

 در 97زلنی (.7319کرد )یو،  پیشنهاد را آلایده نقطه به نزدیکی اساس بر توافقی حلراه 7319 سال در 91یو

 را آلایده نقطه به نسبت هاگزینه بودن دور یا نزدیک تعیین برای توافقی تابع یک از استفاده 7382 سال

 آن مبنای که است گیری چندمعیارهتصمیم هایروش از یکی ویکور روش. (7382کرد )زلنی، پیشنهاد

 هایسال و ارائه را ویکور روش 7388 در سال تزنگ و اپریکوویک. است آلایده حلراه به نزدیکی براساس

 یریگتصمیم مسائل توافقی ریزیبرنامه بر که مبتنی روش این. ادندد توسعه را روش این 2111 تا 2112

 زنگ،ت دهد )اپرکوییک،می قرار ارزیابی مورد را ناسازگار نامتناسب و معیارهای با مسائلی. است چندمعیاره

 و روعش زمان در مسئله یک هایبرتری بیان و شناسایی به قادر گیرندهتصمیم فرد که شرایطی در. (2114

 زنگ،ت شود )اپرکوییک، مطرح گیریتصمیم برای مؤثر ابزاری عنوانبه تواندمی این روش نیست، آن راحیط

.دهدهای صورت گرفته در ارتباط با ارزیابی و انتخاب پیمانکاران را نمایش میپژوهش 8-2 جدول (.2111

                                                            
91Yu 
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04N.Ibadov 
J.Xu et al..05 

 رانصورت گرفته در ارتباط با ارزیابی و انتخاب پیمانکا هایپژوهش 1-2جدول 

 نتیجه تحقیق

 های پیمانکاران()ویژگی شدهارزیابیمعیارهای 

 فرآیند ارزیابی() کارمراحل  روش تحقیق/ تکنیک
 مطالعه موردی

 
 ردیف نویسنده/ سال عنوان

ت
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فازی  هایمجموعهلاف برخ

نوع یک که قادر به انعکاس 

میان  نظرهااختلاف

کارشناسان درگیر در 

نیست، این  گیریتصمیم

روش پاسخگوی اشتباهات 

و تفاوت نظرات  شناختیزبان

 است.

 پرسشنامه / *  * * * * * *  *

 مجموعه فازی نوع دو

 انتخاب معیار-7

 تعیین وزن معیارها-2

 وردنیازمتعیین نوع داده -9

 براساس شواهد گیرینتیجه-4

رسیدن به نتیجه براساس مناسب -5

 بودن

یک مدل مجموعه فازی نوع دو  --------

 داوریپیشبرای قضاوت و 

 پیمانکار

 02محمدرضا افشار و همکاران

 
2171 

 

7 

ارزیابی  هایروشمرور کلی 

هاآن بندیطبقهپیمانکار و   

 *      * * * -------- -------- -------- متقابل و تحلیل  بندیطبقه 

 انتخاب و صلاحیت پیمانکار

99همکاران کوگ و  

2174 

2 

رابطه ترجیح فازی 

 ساختارپیمانکاران رادریک 

 بدترین به مراتبی ازسلسله

 بهترین قرارمی دهد.

نظرات متخصصان /تئوری  *  *      * 

 هایمجموعه تئوری ونظم 

فازی )رابطه ترجیحی 

 ی سفارشیتئور و( فازی

 هایپروژهانتخاب پیمانکار برای  -------- --------

 رابطه ازبا استفاده  وسازساخت

 ترجیح فازی

 94نبی ابادو

 

2175 

9 

 شدهارائه هایروشو  هامدل

مقاله، منافع مشترک  این در

دهنده و پیمانکار را در توسعه

محیط فازی را تضمین کرده 

و توسعه پایدار حمایت 

 شود.می

 
* 

نظرات متخصصان/ تکنیک          

 فازی تعاملی و ریزیبرنامه

 ژنتیک هیبریدی الگوریتم

 سازیبهینهحل مسئله -7

استخراج تابع عضویت برای تعیین -2

 هدف فازی

 دهندهتوسعهتعیین پارامترهای -9

تک سطحی  ریزیبرنامهحل مسئله -4

 دهندهتوسعهبرای 

Yuexiu 

شرکت املاک و 

 چین درمستغلات 

 مدل برمدل استراتژی مبتنی 

تقریبی بین سازنده ساختمان 

محیط  تحت پیمانکار و سبز

 فازی

 95همکاران ژو و

2179 
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I.Dikmen et al. 06 
 07 G.D.Holt et al 
.Y.K.Juan et al08 

از  دهندهتوسعهدرصورت رضایت -5

 پایان ،حلراه

این صورت رفتن به مرحله  غیر در-6

 چهارم

بودن استفاده از  آمیزموفقیت

QFD یک ابزار  عنوانبه

ت استراتژیک در تصمیما

 بازاریابی ساختمان.

طوفان -مصاحبه           

 QFDذهنی/

ارتباط دادن نیازهای مشتری به 

از خانه  استفاده باساختمان  هایویژگی

 کیفیت که شامل مراحل زیر است:

نیازها و الزامات مشتری )صدای -7

 (VOCمشتری، 

 اقدامات فنی -2

 ریزیبرنامهماتریس  -9

 ماتریس رابطه -4

 مبستگیماتریس ه -5

 وزن، معیارها و اهداف -6

یک شرکت 

در  سازیساختمان

 آنکارا

 در QFDاستفاده استراتژیک 

 وسازساخت صنعت

 06ایرم دیکمن و همکاران

2115 

5 

یک فرآیند  از کلی مروریک 

برای  MAAای مرحلهسه 

 انتخاب و هاگزینهارزیابی 

 وبهینه ارائه شده  یگزینه

اساسی مربوط  معایب و مزایا

به هریک مشخص شده 

 است.

     * * *  *  
MAA 

 
 

SPREADSHEET 

ماتریس تصمیم یک: امتیاز دادن به -7

 پیمانکاران برای هریک از معیارها

ماتریس تصمیم دو: کمی کردن -2

 امتیازات

 بندیرتبه وزن دهی به امتیازات و-9

 پیمانکاران

 انتخاب پیمانکار با بالاترین وزن-4

 ایچندگزینهتحلیل  بردن بکار --------

(MAA برای تصمیمات )

 انتخاب پیمانکار

 07گری دی هالت و همکاران

 

7335 

6 

با استفاده از تئوری مجموعه 

 ند یکتوانمیفازی، ساکنان 

بخش را پیمانکار رضایت

حتی زمانی که نیازهای 

نامطلوب و ترجیحات مبهم 

 دارند، انتخاب کنند.

این تحقیق موجب  همچنین

به ارائه  QFDگسترش 

 /پرسشنامه  * *  *     

QFD فازی 

 پرامتی

 خانه کیفیت که شامل:

نیازها و الزامات مشتری )صدای -7

 (VOCمشتری، 

 اقدامات فنی -2

 ریزیبرنامهماتریس  -9

 ماتریس رابطه -4

 ماتریس همبستگی -5

 ن، معیارها و اهدافوز -6

انتخاب پیمانکاران بازسازی  --------

مسکن براساس یک روش 

 QFDترکیبی فازی 

 98همکاران و جوآن .کای یای.

 

2113 
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.O.Elsayah et al09 

رویکرد نوآورانه برای حل 

مشکلات انتخاب پیمانکار 

 بازسازی مسکن شده است.

شده بین های درکتفاوت

های سبز و متعارف، پروژه

را  کنندگانعرضهانتخاب 

 تغییرچشمگیری طور به

 .دهدنمی

 

 

مصاحبه نیمه -توصیفی          

 ختاریافته/سا

-------- 

سبز در  هایپروژهبررسی نحوه تصویب 

آیا نحوه  اینکه وپیمانکاری  هایشرکت

ادراک پیمانکار از دانش سبز، بر انتخاب 

 ؟دارد اثر کنندهتأمین

سه شرکت پیمانکار در 

 سوئد

چگونه پیمانکاران را برای 

ساختمانی سبز  هایپروژه

؟ مورد سه کنندمیانتخاب 

 یشرکت سوئد

 شاهین مخلصیان

2174 

8 

ی دلفی ی پرسشنامهنتیجه

برای کمک به ارزیابی و 

ساخت یک چارچوب برای 

پیمانکار  انتخاب فرآیند

 وسازساختصنعت  در جدید

 لیبی استفاده شده است.

 پرسشنامه )دلفی(/ *  * *  * *   

-------- 

 درشاغل  کارشناسان ازنظرسنجی 

نظیر بررسی عواملی  وسازصنعت ساخت

 معیارهای میزان مشارکت در نظرسنجی،

 و...در مقاله. کارشناسان مدنظر

 سازیساختمانشرکت 

 در لیبی

معیارهای اصلی  بندیرتبه

 هایپروژهانتخاب پیمانکار در 

از  استفاده باساختمانی در لیبی 

 روش دلفی

 93و همکاران السایا او.

2179 

3 

 رب اجمالی بررسی یک از پس

 شدهچاپ میعل مقالات روی

 نتیجه این زمینه، این در

 محققین اکثر که شد حاصل

 انتخاب در که دارند عقیده

 هامناقصه در پیمانکاران

 پیشنهادی قیمت فقط نباید

 .انتخاب قرارداد ملاک را

 توصیفی/          

-------- 

ی مروری بر روی مقالات مطالعه

ی انتخاب پیمانکار در در زمینه شدهانجام

 ساختمانصنعت 

 با همگام پیمانکاران انتخاب --------

 صنعت در زیستمحیط

 هافرصت و هاچالش ساختمان،

 کیا حسن سید

 و همکاران

7932 

71 

شناسایی معیارهای انتخاب 

 اهآن بندیدستهپیمانکار و 

 در سه طیف زیر:

 الزامی-

 بعدیتک-

 جذاب-

* 

 

 پرسشنامه * * * *  *   

 / کانو

ارها با بررسی معی شناسایی .7

 گذشته. هایپژوهش

 پرسشنامه کانو. توسعه .2

 پرسشنامه کانو. توزیع .9

 پرسشنامه کانو. وتحلیلتجزیه .4

 پیشنهادات. ارائه .5

 پیمانکاری هایشرکت

 و ابنیه حوزه در فعال

 شهر در ساختمان

 توسط که تهران

 و مدیریت سازمان

 1 رتبه در ریزیبرنامه

 صلاحیت تشخیص

 .دانشده

 انتخاب معیارهای شناسایی

 هایشرکت در جزء پیمانکاران

 ردرویک با ساختمانی پیمانکاری

 کانو مدل از نوین استفاده

 امید عباسی و همکاران

 7935 

77 
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Dr.M.Mariyappan et al 41 
.G.D.holt et al41 
.H.Doloi et al42 
.P.Fong et al40 
P.Jaskowski et al. 44 

QFD  یک ابزار ارزشمند

برای طراحی بوده و همچنین 

به دلیل توجه به نیازهای 

یک  عنوانبهخریداران 

بازاریابی مورد  استراتژی

 گیرد.تفاده قرار میاس

در مرحله طراحی و  QFD کاربردبررسی  QFDمصاحبه/           

 هایپروژهپس از مرحله طراحی در 

 مسکونی

در  QFD یدربارهیک مطالعه  ساختمان مسکونی

 وسازساخت هایپروژه

 41م.ماریاپان و همکاران

2171 

72 

 هایروشمطالعه مروری 

 پیمانکارارزیابی و انتخاب 

، ایخوشه: تجزیه ملهازج

رگرسیون چندگانه، وبیان 

 و کاربرهایشان هاضعف

 

ارزیابی و  هایروشمطالعه مروری  توصیفی * *        

 انتخاب پیمانکار

 

 

مختلف  هایروشبررسی و مرور  --------

 انتخاب پیمانکار

 41گری دی هالت و همکاران

7338 

79 

از مدل رگرسیون  استفاده با

عیارهای چندگانه خطی م

صلاحیت در انتخاب پیمانکار 

 هاآن تأثیراتو  مشخص شده

 بر موفقیت پروژه بررسی شد.

پرسشنامه/ رگرسیون           

 چندگانه خطی

از پرسشنامه معیارهای  استفاده با

 تأثیراتصلاحیت تعیین شده و بررسی 

مدل  یوسیلهبهبر موفقیت پروژه  هاآن

 رگرسیون خطی

معیارهای  حلیلوتتجزیه --------

صلاحیت در انتخاب پیمانکار و 

 پروژه موفقیت بر هاآن تأثیرات

 42همانتا دولوئی و همکاران

2113 

74 

طی یک سناریوی فرضی، 

سه پیمانکار براساس 

 ارزیابی شدهتعیینمعیارهای 

 بندیرتبهو سپس  شوندمی

 .شوندمی

 انتخاب معیار-AHP 7پرسشنامه/  * *  * *  * *  

 ن وزن معیارهاتعیی-2

انجام مقایسات زوجی بین پیمانکاران -9

 و معیارها

تعیین امتیاز هر پیمانکار در رابطه با -4

 معیارها

پیمانکاران و انتخاب بهترین  بندیرتبه-5

 گزینه

عمومی در  هایسازمان

 کنگهنگ

 باانتخاب پیمانکار نهایی 

سله سل تحلیل فرآینداز  استفاده

 (AHP) مراتبی

 49انگ و همکارانپاتریک ف

2111 

75 

ارزیابی و انتخاب پیمانکار با 

 بالاترین رتبه.

 انتخاب معیار-7 فازی AHPپرسشنامه/  *    *     

 تعیین وزن معیارها-2

انجام مقایسات زوجی بین پیمانکاران -9

 و معیارها

ارائه یک مثال از 

عمومی و  هایشرکت

 خصوصی

ارزیابی معیارهای انتخاب 

 AHPاز  استفاده باپیمانکار 

 گیریتصمیم محیط درفازی 

 گروهی

پیوتر جاسکوسکی و 

 44همکاران

2171 

76 



 

53 

 

تعیین امتیاز هر پیمانکار در رابطه با -4

 معیارها

رین اب بهتپیمانکاران و انتخ بندیرتبه-5

 گزینه

روش ارزیابی یکپارچه، یک 

دیدگاه فازی برای 

جهت برخورد  گیرندهتصمیم

 کند.میبا ناهماهنگی فراهم 

 AHPمطالعه میدانی/  *  * * * * *   

 فازی

 تاپسیس فازی

 تعیین معیارها با نظر کارشناسان-7

 AHP براساسمعیارها  بندیاولویت-2

 فازی

استفاده از تاپسیس فازی برای -9

 پیمانکاران بندیرتبه

 یچندمعیاره گیریتصمیممدل  --------

 فازی برای قضاوت پیمانکار

 و همکاران حسن حسینی نسب

2175 

71 

بودن استفاده از  مؤثرکارا و 

QFD  برای مرتبط کردن

مشتری با  هایخواسته

معیارهای پیمانکاران برای 

انتخاب پیمانکار برتر که 

را  محیطیزیستمعیارهای 

 کند.رعایت می

* * * * * * * * * * QFD /  /آنتروپی شانون

 ویکور

های تهیه لیست الزامات و خواسته-7

 بدنظر هاآنوزن  تعیین وتریان مش

 خبرگان

 نظر تعیین معیارهای پیمانکاران با-2

 خبرگان

طراحی ماتریس روابط و مرتبط کردن -9

انتظارات مشتریان با معیارهای 

 پیمانکاران

رعایت  ازلحاظانتخاب پیمانکار برتر -4

از  استفاده با محیطیزیستمعیارهای 

 روش ویکور

شرکت چهار 

-تمانپیمانکاری ساخ

 سازی در شهر تهران

ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 

بر  تأکیدبا  سازیساختمان

مبتنی  محیطیزیستمعیارهای 

 QFDبر رویکرد 

 78 پژوهش حاضر 



 

61 
 

مانکار ارزیابی و انتخاب پیمرتبط با بحث  یکاربرد ی داخلیهانامهانیو مقالات و پا نیشیبر مطالعات پ یمرور

ز ا استفاده باو  محیطیزیستانتخاب پیمانکاران ساختمانی براساس نیازهای  یهدرزمیندهد که نشان می

یفیت ک هایویژگی)به عبارتی یعنی گسترش سیستماتیک روابط بین تقاضاهای مشتری و  QFD رویکرد

هایی خواهد این اقدام دارای محدودیتو روش ویکور هیچ تحقیقی انجام نشده است.  محصول یا خدمت(

اول، محدودیت در زمان و منابع در دسترس و همچنین کمبود منابع مرتبط با : ه شرح زیر استبود که ب

باشد و رویکردی نوظهور را بررسی باشد. چرا که این پژوهش دارای جامعه آماری جدید میتحقیق حاضر می

 .است در ایران کار نشده معیارهایی کند و موضوعی با این مفهوم و چنینمی

آزاد و  یمصاحبهبراساس یک روش مثل  ندرتبهاین تحقیق  تحقیقات مشابه ها برایداده وریآجمعدوم، 

و، پیشنهاد ر ازاین هایی مانند پرسشنامه استفاده شده است.و اغلب از تکنیک است. بوده برفی تکنیک گلوله

ها آوری دادهدر جمع تریمتنوع هایتکنیکشود که در تحقیقات آینده، در صورت وجود زمان کافی، از می

 .استفاده شود که این کار باعث افزایش اعتبار خواهد شد

های های مهندسی نیز در وزن نهایی مشخصهسوم، همچنین در تحقیق حاضر میزان همبستگی مشخصه

تر ( که استفاده از این روش باعث تعیین دقیق2177مهندسی تأثیر داده شده )طبق روش زارعی و همکاران، 

 شود. و اینکه روش مذکور در مطالعات انتخاب پیمانکار ساختمانی، کار نشده است.ها میشخصهوزن م

 بندیجمع   2-4

بیان شد و تاریخچه  QFDتعاریف مختلف  در این فصل، ابتدا مبانی نظری پژوهش موردبررسی قرار گرفت و

ی های عمرانی، نحوهی پروژهضمن تبیین ارکان اصلصورت مختصر توضیح داده شد. سپس به QFDو اهداف 

د. بر صلاحیت پیمانکاران توضیح داده ش مؤثربندی پیمانکاران و معیارهای تعیین صلاحیت مقدماتی و رتبه

تشریح شده و الزامات  7-2( در جدول ها how) نیز معیارهای عمومی ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ازآنپس
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های مرتبط ی پژوهشپیشینهپژوهش حاضر بیان شد. همچنین  ( درها what) و انتظارات عمومی مشتریان

در سه سطح سازی های ساختماندر پروژه QFDکاربردهای  های مرتبط بانیز پژوهشو  QFDبا تکنیک 

های مرتبط با ارزیابی ی پژوهش، و پیشینههاقبل از طراحی، حین طراحی و بعد از طراحی ساختمان

های مرتبط با ارزیابی پیمانکاران ساختمانی با لحاظ ی پژوهشز آن پیشینهپیمانکاران ساختمانی و پس ا

ه ها بدر این حوزه شدهانجامموردبررسی قرار گرفت تا دید بهتری در مورد کارهای  محیطیزیستهای جنبه

 های مرتبط با روش ویکور ارائه شد.مختصر پژوهش طوربهو در پایان  مخاطبان پژوهش ارائه نماید.
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 :فصل سوم
 شناسی پژوهشروش
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 مقدمه   3-1

منظور نمایند. به پیرامون خود تلاش می در جهت رسیدن به شناخت و درک دنیای علوم، تمامی اصولاً 

 نیا .اندکردهدا پی ایملاحظهقابل راتییتغ ،علمی هایروش از مسائل و مشکلات دنیای اجتماعی، آگاهی

ه استفاد روش علمی از ی مختلف دانش بشری،هاسبب شده است که برای بررسی رشته هاو حرکتروندها 

ی روشی در جهت حل مسائل از خصوصیات یک پژوهش علمی که هدف آن دستیابی به حقیقت و ارائه. شود

ژوهش پباشد و انتخاب روشی مناسب برای و مشکلات مختلف است، استفاده از یک روش پژوهش مناسب می

ی از قبیل روش موارد و موضوع پژوهش و امکانات اجرایی بستگی دارد و هدف از تحقیق، تیماه ،هابه هدف

آوری اطلاعات و درنهایت سنجش و جمع ابزار گیری،نمونه روش و نمونه آماری، جامعه انجام پژوهش،

 .شوداطلاعات بررسی و تشریح می وتحلیلتجزیهی هاشیوه

شود و ابزار ضمن بیان روش انجام پژوهش حاضر، به تشریح مراحل انجام آن پرداخته میدر این فصل، 

درنهایت نیز مفاهیم  گردند.نیز تشریح می شدهانتخابها، جامعه آماری پژوهش و نمونه آماری گردآوری داده

 سازیاختمانسهای رویکرد پیشنهادشده در جهت ارزیابی پیمانکاران شده در پژوهش و گامبکار گرفته

 شوند.توضیح داده می

 تحقیق روش 3-2

نحوه گردآوری و  دیگرعبارتبهو  انجام پژوهشترین ویژگی یک مطالعه و بررسی علمی، روش مهم

و  هاای از شیوهشامل مجموعه انجام پژوهشطورکلی روش باشد. بهمی هاوتحلیل و پردازش دادهتجزیه

 هدف اساس بر حاضر . پژوهششودکاربرده میهقت و دوری از لغزش بتدابیری است که برای شناخت حقی

 ایشیپیم نوع از غیرآزمایشی تحقیقات نوع از ،هاداده نوع براساس و است؛ کاربردی تحقیقات نوع از پژوهش،

 شود.می محسوب
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 مراحل انجام پژوهش 3-3

تشکیل شده است. قسمت اول شامل الگوریتم پیشنهادی برای انجام تحقیق حاضر از دو قسمت مجزا از هم 

م در الگوریت کاررفتهبهی کیفیت که نمای کلی خانه باشد.ی کیفیت میو تکمیل خانه QFDتکنیک 

نشان داده شده است. قسمت دوم نیز شامل استفاده از تکنیک ویکور برای انتخاب  7-9 پیشنهادی در شکل

 باشد.بهترین پیمانکار می

   

 

  

   (ها howسی )های مهندمشخصه

اهمیت  ماتریس ارتباطات

های نیازمندی

 مشتریان

های نیازمندی

مشتریان 

(what ها) 

   های مهندسیاهمیت مشخصه

   های مهندسیوزن جزئی مشخصه

   شدههای جزئی نرمالوزن

   های مهندسیبندی مشخصهرتبه 

 (2111ی )زارعی و همکاران، نمای کلی خانه کیفیت بکار رفته در الگوی پیشنهاد 1-3 شکل

 

 

 

 ستگیماتریس همب 
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بوده و تشریح هر مرحله در ادامه آمده  2-9نمودار های انجام تحقیق حاضر مطابق مچنین فرآیند و گامه

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل انجام پژوهش2-3 نمودارشکل 

 

 

در صنعت  مشتریانارات شناسایی و گردآوری الزامات و انتظ-7

 ایاز طریق مطالعات کتابخانه سازیساختمان

 

ها با روش بندی آنو رتبه انتظارات یک از تعیین وزن و اهمیت هر-2

 آنتروپی شانون

 

 های پیمانکارانتعیین میزان همبستگی بین مشخصه -5

 

 هابندی آنها و رتبهدست آوردن وزن جزئی مشخصهبه -6

با اران کهای پیمانویژگیو  مشتریانالزامات  تعیین میزان ارتباطات بین-4

 نظراننظرات صاحب

 

ز ختمانی اسا های مهندسی()مشخصه شناسایی ویژگی های پیمانکاران-9

 ای و نظرات خبرگان این حوزهت کتابخانهطریق مطالعا

 

 EXCELLافزار از نرم استفاده با روش ویکور بارتبه بندی پیمانکاران  -1

 

 



 

61 

 

-الزامات و نیازهای )زیستی لیست تهیهو ی ادبیات تحقیق مطالعه  3-3-1

 ( مشتری و مشخصات مهندسیمحیطییستزیرغیطی و مح

ر د مشتریان از پیمانکاران انتظارات و نیازها شناسایی به که مقالاتی یگسترده و جامع یمطالعه از پس

شده و در بندی تحت پنج عنوان طبقه و شناسایی هاآن ترینمهم پرداختند،می وسازساخت هایپروژه

لازم به ذکر است که  .شده است آورده 7-9جدول  در کهگیرند ت قرار میی کیفیخانه (what)سطرهای 

و سایر  زیستمحیطهای نظارتی از قبیل سازمان ، کارفرما و یا ارگانمنظور از مشتری در این پژوهش

  در پژوهش مدنظر قرار گرفته است. هاآنباشد که نیازها و انتظارات های دولتی مرتبط میسازمان

 یازها و انتظارات مشترین 1-3جدول 

)نیاز و معیار 

 انتظار مشتری(

 منبع تعریف

کای جونگ و ای ی ی به پیمانکار بابت ساخت ساختمان.های مالمجموع پرداخت هزینه ساخت

 2113همکاران، 

های ظاهری و عملکردی توانایی پیمانکار در برآوردن نیازهای مشتری در مورد ویژگی- کیفیت ساخت

 کسب رضایت وی با حداقل هزینه ممکن.ساختمان و 

 شایستگی برای اهداف توافق شده میان کارفرما و پیمانکار اصلی.-

یای کای جونگ و 

 2113همکاران، 

یای کای جونگ و  تحویل ساختمان در موعد مقرر. جهت ساختبرای مراحل مختلف منظم  ریزیبرنامهداشتن  برنامه کاری

 2113همکاران، 

الزامات 

 محیطیزیست

و  HSEالزامات  ازجمله سازیساختماندر صنعت  محیطیزیستو ضوابط مجموعه قوانین 

 .هاساختمان، انرژی و اقلیمی در طراحی و ساخت محیطیزیستملاحظات 

السایا و همکاران، 

بعلاوه قوانین . 2179

 هانامهآئینو 

انتظارات 

 محیطیزیست

 

 

ساختمانی کارآمد با مشخصات حرارتی و  هایسیستمترویج کاربرد رعایت مواردی مثل 

استفاده حداکثری از های بازیافت انرژی، ، اشاعه استفاده از سیستمبهبودیافته محیطیزیست

از  گیریبهره، هاساختمانارائه الگوهای کاربرد حداقل آب برای سرمایش در فضای سبز، 

 رتأخیانرژی و  سازیذخیره هایسیستمسازی و تعمیم کاربرد و آگاه پذیر تجدید هایانرژی

 و... انتقال حرارت در ساختمان اندازی

آیرم دیکمن و 

 (.2115) نهمکارا
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که قابلیت پوشش نیازهای مشتریان را دارا مشخصات مهندسی )معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمانکاران( 

 (how) هایستونو در  شدهصورت گرفته، شناسایی  نیز به روش مذکور و طبق مصاحبات عمیقباشند می

 .اندشدهآورده  2-9گیرند که این معیارها در جدول ی کیفیت قرار میخانه

 معیارهای ارزیابی و انتخاب پیمانکار 2-3 جدول

ارزیابی معیارهای 

 پیمانکار

 منبع تعریف

 2111پاتریک فانگ و همکاران،  پروژه. اعتبارمالی و پشتیبانی تأمینتوانایی در  مالی

 ندگانکنتأمین، مشتری و پیمانکاران زیرداشتن روابط و شبکه اجتماعی قوی با  باطاتارت

 مواد و مصالح.

 .2179السایا و همکاران، 

توان فنی و 

 مدیریتی

مدیریت کارامد و داشتن دانش انجام کار و سیستم مدیریتی مناسب جهت 

 امور. ریزیبرنامه

. افشار و 2179السایا و همکاران، 

 2171، همکاران

 7335هالت و همکاران  .نظرموردبومی بودن پیمانکار یا داشتن تجربه در محل اجرای پروژه و زمینه کاری  تجربه

 7335هالت و همکاران  کیفیت و زمان تحویل. ازلحاظقبلی  هایپروژهدر اجرای  داشتن حسن سابقه عملکرد گذشته

 ی مشتری و جلب رضایتپروژه طبق خواسته یرعایت استاندارهای کیفیت و ارائه کیفیت کاری

 وی.

 2171افشار و همکاران، 

، پاتریک 2179السایا و همکاران،  ایمنی. هایآگاهیی امنیت شرکت و انجام اقدامات احتیاطی و سیاست و سابقه سلامت و ایمنی

 2111فانگ و همکاران، 

 2171افشار و همکاران،  همگی. موقعبهتحویل باکیفیت و  در دست اقدام و اطمینان از هایپروژهتعداد  حجم کار فعلی

ه ارزشیابی بالا در مناقصات قبلی و اعتبار و خوشنامی شرکت و پرسنل سابق شهرت

 کلیدی.

 2111پاتریک فانگ و همکاران، 

رعایت قوانین 

 محیطیزیست

الزامات  ازجملهی ساختمان در حوزه محیطیزیسترعایت ضوابط و مقررات 

HSE ی پایدار.و قوانین توسعه 

، 2179السایا و همکاران، 

، 7936قدوسی و همکاران، 

 7931محمدفام و همکاران، 
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سازی و دانشگاه جهت تعیین ی ساختمانمصاحبه با خبرگان حوزه  3-3-2

 هاآنمشخصات مهندسی و ارتباط میان تعیین اوزان نیازهای مشتری و 

ای یازهن باشند، بایدلویت یکسانی نمیودارای ا هاآنریان از دیدگاه های مشتتمامی خواسته کهازآنجایی

عه به دو با مراج .گردند بندیاولویتبا توجه به نظرات مشتریان  گیرندگانمدنظر مشتریان توسط تصمیم

 نفر از این افراد 71با گیری گلوله برفی به روش نمونه عمیق باز و ی شرکت شناسایی شده و انجام مصاحبه

تن از اساتید دانشکده معماری دانشگاه  5و کارشناسی ارشد مهندسی عمران بودند،  التحصیلفارغ همگیکه 

های مهندسی شدیم. هریک از مشخصهتعیین نیازهای مشتری و  خواستار تعیین اهمیتفردوسی مشهد، 

های مهندسی و ارتباط این افراد اوزان نیازهای مشتریان و همچنین ارتباط میان نیازهای مشتری و مشخصه

دهی ها به روش آنتروپی شانون وزننیازمندیمهندسی را، مشخص نمودند. و در نهایت  هایمشخصهمیان 

 باشد:های این روش به شرح زیر میبندی شدند. گامو رتبه

  که حاصل نظرات خبرگان در مورد عملکرد هر پیمانکار نسبت به  گیریتصمیمماتریس : 7گام

شده  نرمال درایه هرکنیم و می را نرمالرا تشکیل داده وآن است  ها و انتظارات(ازمندیمعیار )نی

ستون را بر مجموع ستون تقسیم  باشد که درایه هرصورت میشدن به این نامیم. نرمالمی 𝑝𝑖𝑗را 

 .کنیممی

  آنتروپی یا  :2گام𝐸𝑗 گردد. و( محاسبه می7-9ی )نیز از رابطه 𝑘 نوان یک مقدار ثابت مقداربه ع 

 آید.( به دست می2-9ی )دارد، از رابطهرا بین صفر و یک نگه می 𝐸𝑗که 

 

 (7-9) رابطه
𝐸𝑗 = −𝐾 ∑ 𝑝𝑖𝑗 × ln 𝑝𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

      𝑖 = 1,2, … , 𝑚 
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 (2-9) رابطه
𝑘 =

1

ln(𝑚)
 , 𝑚:  ها𝑝 تعداد    

  

  در ادامه مقدار: 9گام 𝑑𝑗  )کند شود که بیان میمحاسبه می( 9-9) یاز رابطه)درجه انحراف

گیرنده قرار گیری در اختیار تصمیمچه میزان اطلاعات مفید برای تصمیم( 𝑑𝑗) شاخص مربوطه

ست که ا آن یگیری شده شاخصی به هم نزدیک باشند نشان دهندههر چه مقادیر اندازه .دهدمی

لذا نقش آن شاخص در  .ر آن شاخص تفاوت چندانی با یکدیگر ندارندهای رقیب از نظگزینه

 .گیری باید به همان اندازه کاهش یابدتصمیم

𝑑𝑗 (9-9) رابطه = 1 − 𝐸𝑗 

  4گام :(در نهایت، مقدار وزن𝑤𝑗از رابطه )گردد.محاسبه می (4-9) ی 

 (4-9) رابطه
𝑤𝑗 =

𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
 

 

 QFD سازیادهیپ  3-3-3

 پردازیم.می QFDمراحل  سازیپیادهبه  شدهآوریجمعهای در این مرحله با توجه به داده

  میانگین نظرات مشتریان را به دست آورده و ( 5-9)ی: با استفاده از میانگین حسابی و رابطه7گام

ی از نظرات وزن هر یک از نظرات میانگین درواقعشود. جایگزین وزن هر نیازمندی مشتری می

 خبرگان است.
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X (5-9رابطه )
K

N

 

 باشد.تعداد خبرگان می Nنظرات هر یک از خبرگان و  Xمیانگین نظرات،  Kکه در این رابطه

  مهندسیی : وزن هر مشخصه2گام (𝑊𝑗با استفاده از رابطه )آید.دست می به( 6-9)ی 

 (6-9ه )رابط
𝑊𝑗 = ∑ 𝑘𝑖𝑟𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

 

مقادیر آن با  که باشدیمدر ماتریس روابط  ام EC ،jو  ام CR ،iی بین رابطه 𝑟𝑖𝑗که در این رابطه،

لازم به ذکر است که در اینجا نیازهای مشتریان  است. آمدهدستبهاستفاده از نظرات خبرگان و اساتید 

یگر در نظر گرفته شده است و بنابراین کوواریانس آن صفر است. ولی میان مستقل از یکد صورتبه

 ی همبستگی وجود دارد.های مهندسی رابطهمشخصه

  (، 2177)همکارانی مهندسی براساس مطالعات زارعی و ی وزن هر مشخصه: پس از محاسبه9گام

 پردازیم.می (1-9)ی ی وزن جزئی هریک از مشخصات مهندسی با استفاده از رابطهبه محاسبه

 (1-9) رابطه
𝑤𝑗

∗ = 𝑤𝑗 +  ∑(𝑝𝑘𝑗
×  𝑤𝑘)

𝑚

𝑘=𝑗

 

𝑤𝑗
𝑝𝑘𝑗هر یک از مشخصات مهندسی و وزن جزئی ∗

 ام kهای مهندسی ی همبستگی میان مشخصهدرجه 

 باشد.می ام jو 

 

 نرمال( 8-9) یاستفاده از رابطه های مهندسی را باهای جزئی مشخصهدر این مرحله وزن: 4گام-

 یم.کنبندی میهای مهندسی را رتبه، مشخصهآمدهدستبهکنیم. سپس با توجه به اعداد سازی می
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 (8-9رابطه )
𝑁𝑊𝑗=

𝑊𝑗

Ʃ 𝑊𝑗
 

 

های( برتر با استفاده از روش ) یمانکارپانتخاب ها و شناسایی گزینه  3-3-4

 ویکور

ه به با توج شوند سپسگیری میشناسایی شده و وارد فرآیند تصمیمهای موجود گزینه زدر این مرحله نی

 .پردازیممی سازی مراحل روش ویکوری کیفیت به پیادهاز خانه آمدهدستبههای داده

ناسایی های شگیری در تناظر با گزینهماتریس تصمیمگیری: در این گام، تشکیل ماتریس تصمیم -7 گام

ک به ازای هر ی هاآنگیرندگان، ابتدا هر یک از ها توسط تصمیمشود. برای سنجش گزینهیل میشده تشک

 یریگکنند. سپس ماتریس تصمیمها بیان میظرات خود را برای هر یک از گزینهگیری، ناز معیارهای تصمیم

داده شده  کیلتش( 3-9رابطه ) مطابق که مقادیر آن حاصل میانگین هندسی بین نظرات خبرگان است،

ورودی ویکور استفاده  عنوانبهدر خانه کیفیت  شدهمحاسبههای است که از وزن ذکرقابلهمچنین  است.

 شده است.

𝑿 = [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] 
(3-9) رابطه  

 

  است. ام jدر رابطه با معیار  ام iی عملکرد گزینه 𝑥𝑖که

سازی ، نرمالشدهتشکیل(، ماتریس تصمیم 71-9با استفاده از رابطه ): سازی ماتریس تصمیمنرمال -2 گام

 شود.می
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𝑟𝑖𝑗 (71-9رابطه ) =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 

 

 

ت را در محاسبا (R) تأسفو  (Sاپریکویک دو مفهومی اساسی سودمندی ): تأسفتعیین سودمندی و  -9 گام

 تأسفآل و مقدار ایده یاز نقطه ام iویکور مطرح کرده است. مقدار سودمندی بیانگر فاصله نسبی گزینه 

 باشد.آل میایده یاز دوری از نقطه ام iبیانگر حداکثر ناراحتی گزینه 

 
 (77-9رابطه )

𝑆𝑖 = ∑ 𝑤𝑗 ∗
𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−

𝑛

𝑗=1

 

 (72-9رابطه )
𝑅𝑖 = 𝑚𝑎𝑥 [𝑤𝑗 ∗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−] 

 

هرگزینه است. این شاخص با ( برای Qگام بعدی محاسبه شاخص ویکور ): ی شاخص ویکورمحاسبه -4 گام

  شود.محاسبه می( 74-9و )( 79-9ی )استفاده از رابطه

 

𝑄𝑖 (79-9رابطه ) = 𝑉 ∗ [
𝑆𝑖−𝑆∗

𝑆−−𝑆∗
] + (1 − 𝑉) [

𝑅𝑖−𝑅∗

𝑅−−𝑅∗
]  

 
∗𝑆 (74-9رابطه ) = 𝑚𝑖𝑛𝑆𝑖,    𝑆

− = 𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖 
 

𝑅∗ = 𝑚𝑖𝑛𝑅𝑖,    𝑅
− = 𝑚𝑎𝑥𝑅𝑖 
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 هاگزینه بندیرتبهبررسی شروط و  -4 گام

در سه گروه از کوچک به بزرگ مرتب  Q, R, S یرمقادها براساس در گام پایانی از تکنیک ویکور، گزینه

 آنکه دو شرط زیر برقرار باشد: شرطبهرا داشته باشد  Qشوند. بهترین گزینه آن است که کوچکترین می

زیر ( 75-9)اول و دوم را داشته باشند، باید رابطه  یگزینه رتبه mدر میان  𝐴2و𝐴1شرط یک: اگر گزینه

 برقرار باشد:

≤ Q (𝐴2) - Q (𝐴1) (75-9) رابطه
1

𝑚−1
 

 

 
 شوند.های برتر انتخاب میگزینه عنوانبه هاگزینهاز  ایمجموعه ،اگر این شرط برقرار نباشد

 که در زیر آورده شده است. شودمحاسبه می (76-9با توجه به رابطه ) نیز m مقداربیشترین 

 

> Q (Am)-Q (A1) (76-9رابطه )
1

𝑛−1
 (Q (Am) < (

1

𝑛−1
) + Q (A1) 

 

 

 نیز باید چک شود. 2شرط شماره  ،برقرار باشد 7اگر شرط 

 اول باشد. یرتبه Sو  Rهای باید حداقل در یکی از گروه 𝐴1: گزینهدو شرط

 شوند.های برتر شناخته میگزینه عنوانبه 𝐴2و 𝐴1دو گزینه ،زمانی که شرط دوم برقرار نباشد

آن  ،کمتر باشد Qکاهشی: هر چه  صورتبه)خواهد بود  Qبندی براساس رتبه ،دو شرط برقرار بود اگر هر

 .گزینه بهتر است(

 هادادهابزار گردآوری    3-4

 عوامل گوناگونی تابع ابزارها، این نوع که باشدمی نیاز گوناگونی ابزارهای به ،هاداده و اطلاعات گردآوری برای

 یک هر که دارند ها وجودداده آوریجمع برای عمده ابزار چهار ،طورمعمولبهباشد. یم تحقیق روش ازجمله
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 ابزارها این اشند.بمی خاص برای تحقیقات ایویژه کاربردهای دارای که دارند انواعی خود نیز ابزارها این از

 از: اندعبارت

 ای(کتابخانه) شدهانجام تحقیقات و مدارک و اسناد بررسی .7

 45مشاهده .2

 46مصاحبه .9

  47پرسشنامه .4

 کاربرد دارند، تألیفی جنبه اصولاً  که خاص تحقیقات از دسته یک برای که است روشی ایکتابخانه روش

 گرفته روش بهره این از نظری، مبانی بیان و موضوع معرفی جهت نیز تحقیقات سایر در همچنین دارد.

 .شودمی

توان میمشاهده  روش از استفاده باشد. بامی هاداده کسب برای دارینظام و استاندارد رویه نیز مشاهده روش

 .یافت تجربی شواهد تحقیق، متغیرهای گیریاندازه برای

 آوری اطلاعاتجمع هایروش ترینمتداول از مصاحبه باشد.می مصاحبه ،هاداده آوریجمع برای دیگر روش

 مصاحبه ( ساختاریافته غیر مصاحبه د. درشومی انجام آزاد مصاحبه و ساختاریافته صورت دو به که است

 .دهدمی آن پاسخ به آزاد طوربه هندهدپاسخ و شودمی پرسیده شوندهمصاحبه از باز سؤالات)آزاد

 توان اطلاعاتمی آن کمک به که است ابزاری باشد. پرسشنامهمی پرسشنامه اطلاعات، گردآوری روش آخرین

 گردآوری هایترین شیوهرایج از یکی روش، این دلیل، همین به .آورد دست به اندک زمانی در را زیادی

 .باشدمی هاداده

                                                            
Observation 45 
Interview 46 
Questionnire 47 
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اطلاعاتازدستهدوبهنیازآنتصمیمالگوریتموشدهمطرحمباحثبهتوجهباتحقیقایندرطورکلیبه

ازاستفادهباتحقیقاولنوعاطلاعاتشود.مینامیدهدومنوعاطلاعاتواولنوعاطلاعاتکهباشدمی

نیزدومنوعاطلاعاتشد، به دست آمده و دادهتوضیحقبلبخشدرکه و خبرگان کارشناسانبامصاحبه

در جستجوخارجی،وداخلیعلمیمجلاتها،کتابخانهبهمراجعهباای،کتابخانهمطالعهروشطریقاز

موجود و قوانین استانداردهاوشرکتمدارکواسنادهمچنینواینترنتدرموجود اطلاعاتیهایپایگاه

 شودمیآوریجمع

استخراجبهنوبتاستاندارد،شکلبههاآنتبدیلومشتریانهایخواستهو تهیه لیست وریآجمعازپس

درونارتباطاتکارشناسان،نظراتازاستفادهبااینازبعدرسد. میهاخواستهاینبامرتبط فنی،نیازهای

-مشخصهی درونروابطو مشتری،هایخواستهومهندسیهایمشخصهمیانارتباطاتهمچون تکیفیخانه

 صورتبهمهندسیهایمشخصهومشتریهایخواستهمیاندرونیارتباط.شودمیمشخصمهندسیهای

.شودمیاستفادهزوجیمقایساتماتریسطراحیدرروابطاینازکهباشدمیدوسویهوسویهیکارتباطاتی

 و تحقیقات کتب و اسناد و مدارک به مراجعه و بررسی طریق از نظری و تئوریک مسائل ابتدا پژوهش، این در

ی آزاد با انجام مصاحبه سپس و است قرارگرفته استفاده مورد تحقیق نظری مبانی تدوین جهت و شدهانجام

 مربوطه، هایپاسخ و نموده برقرار ارتباطمستقیم  صورتبه متخصصان و نمونه افراد با ،خبرگان و اساتیدبا 

 .است گردیده گردآوری لازم، اطلاعات آوریجمع جهت

های مهندسی )یا همان در این پژوهش از خانه کیفیت برای مرتبط کردن نیازهای مشتریان به مشخصه

ز که در پایان ا ها استفاده شده است،های پیمانکاران( و در نهایت تعیین وزن این مشخصهمعیارها و ویژگی

 ها برای انتخاب پیمانکار در روش ویکور بهره برده شده است.این وزن
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 آماری پژوهش جامعه   3-1

محقق  موردتوجهجامعه، شامل گروهی از افراد است که یک یا چند صفت مشترک دارند که این صفات 

ری از همان گروه را دربرگیرد ی محدودتی افراد یک نوع خاص یا عدهباشند. جامعه ممکن است همهمی

 (.7913)پاشا شریفی و طالقانی، 

و کشور  وسازساختصنعت پیمانکاری های شرکت نظرانمدیران و صاحب در پژوهش حاضر، جامعه آماری،

 است. شدهگرفتهدر نظر سراسری کشور  هایدانشگاهاساتید معماری 

 نمونه آماری پژوهش   3-6

 آزمون، جهت موردنظر آماری جامعه از نمونه 75-25 انتخاب با معمولاً  QFD روش بر مبتنی تحقیقات در

 .(7918)رضایی و هوشیار،  یافت دست مشتریان نظرات درصد 81 از بیش به توانمی

های پیمانکاری شرکت دو دانشگاه فردوسی مشهد ومعماری و شهرسازی  یدانشکدهاساتید خبرگان و 

نمونه در نظر گرفته شده است، که بنا به درخواست  شهر تهرانقع در وا)تجاری و مسکونی(  ساختمانی

 یکه از هر دو گروه اساتید و خبرگان این حوزه در جهت تهیه خودداری شده است. هاآنایشان از بردن نام 

و انتظارات کارفرما از  زیستمحیطسازمان  محیطیزیستالزامات و انتظارات مشتریان )الزامات  وزن

میزان روابط بین آن دو در ماتریس  تعیین درمعیارهای پیمانکاران و وزن و اهمیت ران( و تعیین پیمانکا

 استفاده شده است. ها در سقف خانه کیفیتو همچنین میزان ارتباط بین مشخصه روابط

به بررسی و  تفصیلبهاست که در فصل چهارم  9-9 ی کیفیت در این پژوهش، مطابق شکلنمای کلی خانه

 شود.پرداخته می آمدهدستبه هایداده وتحلیلزیهتج
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 مشخصات فنی

(Hows) 

 

 
 انتظارات مشتری

(Whats) 

 هزینه ساخت           

 کیفیت ساخت           

 برنامه کاری           

الزامات            

 محیطیزیست

-انتظارات زیست           

 محیطی

درجه اهمیت            

how ها 

وزن جزئی            

های مشخصه

 مهندسی

های نرمال وزن           

-شده مشخصه

 های مهندسی

  خانه کیفیت تحقیق حاضر یکل یرتصو 3-3شکل 
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 بندیجمع   3-7

انجام پژوهش مورد تشریح قرارگرفت و مراحل انجام پژوهش حاضر توضیح  هایروشدر این فصل، ابتدا انواع 

ها مورد اشاره قرار گرفت و اطلاعاتی در رابطه با جامعه و نمونه آماری داده شد. سپس ابزار گردآوری داده

 هاآنموردنیاز از  اطلاعات وهای پیمانکاری انتخاب شده شرکتپژوهش نیز توضیح داده شد. همچنین 

صورت و تکنیک ویکور به QFDرویکردهای پیشنهادی پژوهش یا همان رویکردهای سپس  گردآوری شد.

فاهیم در جهت درک هر چه بهتر رویکرد پیشنهادی پژوهش، مگام توضیح داده شد و درنهایت بهگام

 آمده از پژوهشدستهای بهوتحلیل داده. در فصل آتی نیز به تجزیهندشده در پژوهش تشریح شداستفاده

 پرداخته خواهد شد.
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 :چهارمفصل 
 هاداده وتحلیلتجزیه

 

 
 



 

82 
 

 مقدمه   4-1

 آوریعجم مراحل تشریح از پسبراساس اطلاعات حاصل از مصاحبه با خبرگان و اساتید،  فصل این در

با توجه به اینکه این . شودمی آن پرداخته از حاصل اطلاعات وتحلیلتجزیه و مدل حل به موردنیاز هایداده

 هاآن تبدیل و (What) مشتریان هایخواسته شناسایی از شود؛ در فاز اول پسپژوهش در دو فاز اجرا می

 استفاده با ابتداسازی، مانکاران ساختمانی موردنظر در پییا همان معیارها (How) مهندسی هایمشخصه به

 سپس در فاز دوم، .شودمی تعیین مهندسی هایمشخصه هایاولویت، کیفیت عملکرد رویکرد گسترش از

 د.شوبا استفاده از روش ویکور به انتخاب پیمانکار برتر پرداخته می شدهتعیین هایاولویت براساس

 

 سازی الگوریتم تصمیمپیاده   4-2

سازی پیادهبهحالباشد.میسومفصلدرشدهارائهچارچوبطبقتحقیقایندرکاررفتهبهتصمیموریتمالگ

 شود.حاصل از مصاحبه با خبرگان و کارشناسان پرداخته می هایدادهبرای الگوریتماینهایگام

 (CR) مشتریانهای مهم تهیه لیست انتظارات و خواسته  4-2-1

مهندسیهایمشخصهازآنپسومشتریهایخواستهشناساییبا QFD فرایندبیان شد،که قبلاًطورهمان

هایویژگیوپیمانکاران مورددرو انتظارات نظراتبایستیکار،ابتدایدرلذاشود.میشروعهاآنمتقابل

به مقالات متعدد، ای و مراجعه مطالعات کتابخانهانجام بامنظوربدینشد.میبررسیهاآنتقاضایمورد

در جدول  تحقیق این در مشتری هایخواسته مورد پیمانکاران تهیه شد. درمشتریانهاینیازمندیلیست  

نشان 𝐶𝑅5تا  𝐶𝑅1با اختصاربه هاآنشود هرکدام از که ملاحظه می طورهمانارائه شده است.  4-7

 است. شدهاختهپرد هاآنکه در فصول قبلی به تشریح  .اندشدهداده
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 و انتظارات مشتری هانیازمندی 1-4 جدول

 مشتری ها و انتظاراتنیازمندی ردیف

𝐶𝑅1 هزینه ساخت 

𝐶𝑅2 کیفیت ساخت 

𝐶𝑅3 برنامه کاری 

𝐶𝑅4 محیطیالزامات زیست 

𝐶𝑅5 محیطیانتظارات زیست 

 

 هاآنبندی و رتبه (CR) یمشترهای خواسته تعیین اهمیت و وزن  4-2-2

-2کلامی جدول  هایدادهاز  استفاده باخواسته شد  خبرگان از هاآندر این گام برای تعیین اهمیت نسبی 

ا، هنسبی هریک از این نیازمندیها بپردازند. برای تعیین وزن به تعیین اهمیت هر کدام از نیازمندی 2

وزن نسبی حاصل،  درواقعهای کمی تبدیل شد. ، به دادهتوسط هریک از خبرگان شدهبیانهای کلامی داده

سپس با استفاده از روش آنتروپی  ها است.خبره در مورد هریک از نیازمندیپانزده میانگین حسابی نظرات 

 ها پرداخته شد.بندی نیازمندیبه تعیین وزن و رتبه

بیان  2-4در جدول ها و انتظارات، دیبندی نیازمنرتبهو محاسبات  ج حاصل از مصاحبات، پس از ادغام،نتای

 شده است.

  گیری با استفاده از نظرات خبرگان ابتدا ماتریس تصمیمگیری: تشکیل ماتریس تصمیم .7گام

های این ماتریس، عملکرد هر یک از شود. در واقع هر یک از درایهسازی میتشکیل شده و نرمال

های حاصل در جدول دهد. دادهو انتظارات(، نشان میها پیمانکاران را نسبت به معیارها )نیازمندی

 ( آمده است.4-2)
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 شدهماتریس تصمیم نرمال 2-4جدول

 معیارها

 هاگزینه

𝐶𝑅1 𝐶𝑅2 𝐶𝑅3 𝐶𝑅4 𝐶𝑅5 

A 152959 159696 152118 152 15915 

B 152347 152121 152222 157 1525 

C 152347 157878 152222 155 15725 

D 157165 152121 152118 152 1525 

 

  ( میزان آنتروپی محاسبه شده و در جدول 9-9( و )2-9. تعیین آنتروپی: با استفاده از روابط )2گام

 ( نمایش داده شده است.4-9)

 (ها 𝑬𝒋ن آنتروپی )ازمی 3-4جدول 

 آنتروپی

 (هاCRمعیارها )

E 

𝐶𝑅1 158485 

𝐶𝑅2 158613 

𝐶𝑅3 15158 

𝐶𝑅4 15158 

𝐶𝑅5 158219 

 

  ( مقدار 9-9: در ادامه با استفاده از رابطه )9گام𝑑𝑗 که نتایج آن  شود.)درجه انحراف( تعیین می

 آورده شده است. 4-4در جدول 



 

85 

 

 (𝒅𝒋درجه انحراف ) 4-4جدول
 درجه انحراف 

 معیارها

d 

𝐶𝑅1 157575 

𝐶𝑅2 157937 

𝐶𝑅3 15799 

𝐶𝑅4 15242 

𝐶𝑅5 157131 

 

 بندی شده اند. ها به دست آمده و رتبه(، وزن نیازمندی4-9) ی: در پایان با استفاده از رابطه4گام

 ( نشان داده شده است.5-4که در جدول )

 

 های مشتریانبندی نیازمندیوزن و رتبه 1-4جدول 
 بندیرتبه وزن و اهمیت ت مشتریانها و انتظارانیازمندی ردیف

 15785 9 (𝐶𝑅1هزینه ساخت ) 7

 15754 4 (𝐶𝑅2کیفیت ساخت ) 2

 15729 5 (𝐶𝑅3برنامه کاری ) 9

 15211 7 (𝐶𝑅4محیطی )الزامات زیست 4

 15267 2 (𝐶𝑅5محیطی )انتظارات زیست 5
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-ی پیمانکاران )مشخصهمعیارهای عموم و تهیه لیست شناسایی  4-2-3

 ((ECهای مهندسی )

مهندسیهایمشخصهتعیینبهنوبت،هاآنشدننهاییومشتریهاینیازمندینظران برصاحب توافقبا

بامشتریان،هاینیازمندینهاییاهمیتمحاسبهازپسلذا،دارند.هاآنبرراتأثیرکه بیشترینرسدمی

هایی که بیشترین ده مورد از مشخصه هاآن که از بین ارائه شدندهای متعددی ، مشخصهکمک خبرگان

شود که ملاحظه می طورهمان اند.آورده شده 6-4ها دارند شناسایی و در جدول ارتباط را با نیازمندی

داخته شده پر هاآن. که در فصول قبلی به تشریح اندشدهدادهنشان  𝐸𝐶10تا  𝐸𝐶1با اختصاربه هاآنهرکدام از 

 است.

 های مهندسی پیمانکارانمشخصه 6-4 جدول

 های مهندسی پیمانکارانمشخصه ردیف

𝐸𝐶1 مالی 
𝐸𝐶2 ارتباطات 
𝐸𝐶3 توان فنی و مدیریتی 
𝐸𝐶4 تجربه 
𝐸𝐶5 عملکرد گذشته 
𝐸𝐶6 کیفیت کاری 
𝐸𝐶7 سلامت و ایمنی 
𝐸𝐶8 حجم کار فعلی 
𝐸𝐶9 شهرت 
𝐸𝐶10 محیطیرعایت قوانین زیست 
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های مشخصه( و CRهای مشتری )نیازمندیایجاد ارتباط بین   4-2-4

 (HOQ) یفیتک( از طریق خانه ECمهندسی )

های مهندسی، توسط آنالیز اثر هر نیازمندی روی های مشتری و مشخصهماتریس ارتباطات میان نیازمندی

ها به دست خواهد آمد. در اینجا کیفیت و تعیین میزان همبستگی بین مشخصهدسی های مهنمشخصه

 آمدهدستبه ،شدهتعیینهای مشتری و جهت این روابط با استفاده از نظرات خبرگان روابط درونی خواسته

، جداگانه در یک ماتریس ثبت شده که در اینجا جدول آخر طوربهنظرات هریک از خبرگان  درواقع است.

 آورده شده است. 1-4یعنی میانگین نظرات در جدول 

 

 ها ECو  ها CRماتریس میانگین روابط بین  7-4جدول 

های مشخصه

 مهندسی

 
های نیازمندی

 مشتری

توان  ارتباطات مالی

فنی و 

 مدیریتی

عملکرد  تجربه

 گذشته

 کیفیت

 کاری

سلامت 

و 

 ایمنی

حجم 

کار 

 فعلی

رعایت  شهرت

قوانین 

-زیست

 محیطی

 2525 2515 7525 255 9 255 255 2525 2525 455 زینه ساخته

 4525 9515 2515 9525 5 955 955 955 755 2515 کیفیت ساخت

 2 2525 9525 2525 4 9 9515 9515 755 7515 برنامه کاری

-الزامات زیست

 محیطی
255 755 2 2525 9515 9525 5 755 2515 5 

انتظارات 

 محیطیزیست
2515 7515 2525 2515 4 9515 4525 7 955 4525 
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 (ها EC) های مهندسیمشخصه محاسبه اهمیت  4-2-1

ی مهندسی به دست (، وزن هر مشخصه6-9) یهای مشتری و رابطهبا استفاده از وزن نسبی نیازمندی

 نشان داده شده است. 8-4 جدولدر  آید. کهمی

 
 هاا وزن مشخصهب ها ECو  ها CRماتریس میانگین روابط بین  1-4جدول  

های مشخصه

 مهندسی

 

 

های نیازمندی

 مشتری

وزن نسبی 

-نیازمندی

 یها

توان فنی  ارتباطات مالی

و 

 مدیریتی

عملکرد  تجربه

 گذشته

کیفیت 

 کاری

سلامت 

 و ایمنی

حجم 

کار 

 فعلی

رعایت  شهرت

قوانین 

-زیست

 محیطی

 2525 2515 7525 255 9 255 255 2525 2525 455 15785 هزینه ساخت

 4525 9515 2515 9525 5 955 955 955 755 2515 15754 کیفیت ساخت

 2 2525 9525 2525 4 9 9515 9515 755 7515 15729 برنامه کاری

-الزامات زیست

 محیطی
15211 255 755 2 2525 9515 9525 5 755 2515 5 

انتظارات 

 محیطیزیست
15267 2515 7515 2525 2515 4 9515 4525 7 955 4525 

-مشخصهزن و

 مهندسیهای 

(𝑤𝑗) 

 25887 75114 25558 25814 95459 95636 95194 75197 95198 95877 
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 (ها ECهای مهندسی )تعیین میزان همبستگی میان مشخصه  4-2-6

 در سقف فنی هایمشخصه بین همبستگی ماتریس فنی، هایمشخصه بین وابستگی و ارتباط بررسی جهت

 یا و تضاد بررسی جهت ماتریس این .باشدکه حاصل نظرات خبرگان می گرددیم تشکیل کیفیت خانه

 شرح به ذیلاً که شودمی استفاده علامتچهار  از مذکور، ماتریس باشد. درمی های فنیمشخصه بین ارتباط

 پرداخته شده است: هاآن از یک هر

 قرارگیری موردتوجه فنی، ایهمشخصه از یکی اگر که است مفهوم بدین علامت قوی(: اینمثبت ) ●

 یافت. خواهد بهبود شدتبه نیز دیگر فنی مشخصه

دیگر  فنی مشخصه تأثیرپذیری شدت که تفاوت این با بوده بالا علامت مانند علامت این مفهوم(: ثبت)م +

 .باشدمی کمتر اندکی

 .باشندمی تضاد در باهم فنی مشخصه دو که است مفهوم بدین علامت (: این)منفی̶ 

 دارند. باهم)منفی قوی(: این علامت بدین مفهوم است که دو مشخصه فنی تضاد خیلی زیادی  ○

 ندارند. ارتباطی باهم فنی مشخصه دو که باشدمی مفهوم بدین باشد خالی ایخانه کهدرصورتی همچنین

اد اعد ورتصبههای مهندسی ی همبستگی مشخصهتبدیل متغیرهای زبانی درجه یدهندهنشان 3-4 جدول

 است.
 های مهندسیمشخصهی همبستگی درجه 9-4 جدول

 اعداد نماد درجه ارتباط

 3 ● مثبت قوی

 1 + مثبت

 9 - منفی

 7 ○ منفی قوی

 1 ی خالیخانه بدون رابطه
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بندی های مهندسی و رتبهدست آوردن وزن جزئی مشخصه به  4-2-7

 هاآن

-میزان همبستگی مشخصه با در نظر گرفتن ،از خانه کیفیتهای فنی این سطر وزن جزئی اهمیت مشخصه

آید. پس از نرمال کردن این ( به دست می1-9ی )های مهندسی در سقف خانه کیفیت، و از طریق رابطه

-4) جدول در زیرشرحبهبندینتایج رتبه شوند.بندی میرتبه هاآن ،(8-9) یها، با استفاده از رابطهوزن

 ست.اآورده شده (71

 

 های مهندسی پیمانکارانبندی مشخصهرتبه 11-4 جدول

های های مشخصهوزن ردیف

 مهندسی

وزن جزئی 

های مشخصه

 مهندسی

های وزن

 نرمالیزه شده

های رتبه مشخصه

مهندسی 

 پیمانکاران
𝐸𝐶1 25887 555453 15157 3 
𝐸𝐶2 75114 415284 15149 71 
𝐸𝐶3 25558 7165751 15131 1 
𝐸𝐶4 25814 7135956 157 6 
𝐸𝐶5 95459 7735728 15713 5 
𝐸𝐶6 95636 723596 15773 9 
𝐸𝐶7 95194 7565828 15744 2 
𝐸𝐶8 75197 63524 15164 8 
𝐸𝐶9 95198 7265111 15776 4 
𝐸𝐶10 95877 7175435 15751 7 

 

 

رعایت قوانین » ها و انتظارات مشتریان،در ارتباط با نیازمندیندسیمه یمشخصه ترینمهم ترتیب بدین

 باشد.می« ارتباطات» آن، تریناهمیتکم و« محیطیزیست
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  انتخاب پیمانکار برتر با استفاده از روش ویکور  4-2-1

ریان تی مشهابیان شد پژوهش حاضر شامل دو فاز بوده که فاز اول مرتبط کردن نیازمندی قبلاًکه  طورهمان

-یارهای عمومی پیمانکاران ساختمانهای مهندسی )معزیست( به مشخصه)کارفرمایان و سازمان محیط

تفاده از با اس است و فاز دوم انتخاب پیمانکار برتر از میان چهار پیمانکاربا استفاده از خانه کیفیت سازی( 

در این  هر یک از پیمانکاران شود.ع میباشد. که مراحل اجرایی فاز دوم از این بخش شرومی روش ویکور

 .اندشدهدادهنشان  D و A، B، Cبا پژوهش 

 ارزیابی طریق از سپس و شده دهیوزن خانه کیفیت طریق از قبلاً معیارهاسازی تکنیک ویکور، برای پیاده

 افزارنرمکمک با  تمامی محاسباتکند. می بندیرتبه را هاگزینه مستقل، صورتبه معیارها اساس بر هاگزینه

EXCEL .انجام شده است 

است که در مورد معیارهای پیمانکاران اظهارنظر  خبره 75ها حاصل نظرات ذکر شده، داده قبلاًکه  طورهمان

به  (77-4) آورده شده و در جدول هاآنبوده که برای نمونه یکی از  جدول 75اند. حاصل نظرات فرموده

 نمایش گذاشته شده است.

 

 نظرات یکی از خبرگان در مورد معیارهای پیمانکاران 11-4 لجدو
 𝐸𝐶1 𝐸𝐶2 𝐸𝐶3 𝐸𝐶4 𝐸𝐶5 𝐸𝐶6 𝐸𝐶7 𝐸𝐶8 𝐸𝐶9 𝐸𝐶10 2 خبره
A 4 9 9 5 4 4 9 4 9 2 
B 9 9 4 5 5 5 5 4 9 5 
C 4 2 9 2 4 9 9 2 4 2 
D 9 7 2 7 9 2 4 9 9 9 
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 آورده شده است. 72-4ادغام شده و در جدول خبرگان نظرات  ،انگین هندسیبا می

 

 
 معیارهای پیمانکاران میانگین هندسی نظرات خبرگان در مورد 12-4 جدول

 𝐸𝐶1 𝐸𝐶2 𝐸𝐶3 𝐸𝐶4 𝐸𝐶5 𝐸𝐶6 𝐸𝐶7 𝐸𝐶8 𝐸𝐶9 𝐸𝐶10 مادغا

A 95913157 25372357 25372357 45412796 9522917 25692748 2544343 95791763 95791763 25372357 

B 95464712 9522917 95122473 45412796 45128118 45412794 5 25372357 95464712 5 

C 95464712 2 9522917 2 95464712 2544343 25213511 2 95122473 
25279964 

D 95122473 75474274 2544343 75687139 25171816 25171816 4 25372357 9 25372357 

 

برای هر یک از ( 72-9و )( 77-9(، با استفاده از رابطه )R) تأسف( و Sدر گام بعدی مقدار سودمندی )

 آورده شده است. 79-4پیمانکاران محاسبه شده و در جدول 

 

 تأسفمقدار سودمندی و  13-4جدول 

 S R 

A 15616912 15795119 

B 15112855 15147418 

C 15121164 15751 

D 15812449 15771585 

 

 74-4برای هر گزینه محاسبه شده و در جدول  (Qشاخص ویکور ) ،(79-9) سپس با استفاده از رابطه

 نمایش داده شده است.
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 مقدار شاخص ویکور 14-4جدول 

 Q 

A 15111912 

B 1 

C 15348947 

D 15823414 

 

در سه گروه از کوچک به بزرگ مرتب  Q, R, S مقادیرها براساس ور، گزینهدر گام پایانی از تکنیک ویک

در فصول  شدهبیانآنکه دو شرط  شرطبهرا داشته باشد  Q ترینکوچکشوند. بهترین گزینه آن است که می

 :75-4، یعنی طبق جدول قبلی برقرار باشد

 

 های مختلفبندی براساس شاخصرتبه 11-4 جدول

 هاشاخص

 هاگزینه

 )پیمانکاران(

Q بندی رتبه

 Q براساس

S بندی رتبه

 S براساس

R بندی رتبه

 R براساس

A 15111912 2 15616912 2 15795119 9 

B 1 7 15112855 7 15147418 7 

C 15348947 4 15121164 9 15751 4 

D 15823414 9 15812449 4 15771585 2 

 

 باشند.ی اول و دوم میبه ترتیب دارای رتبه Aو  Bگزینه که مشخص است براساس شاخص ویکور،  طورهمان
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 (، چون:75-9و طبق رابطه ) 

Q (A)-Q (B) > 
1

4−3
 

 77..77.0 > 77777 

 شود.درنتیجه، شرط اول برقرار است. پس شرط دوم بررسی می

ی برتر بوده، ههم گزین Rو  Sهای بندیرتبه (، در حداقل یکی ازB) ویکورشاخص  ازلحاظچون گزینه برتر 

 گزینه برتر معرفی شده است. عنوانبه B گزینه وشرط دوم نیز برقرار است 
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 دهد.خانه کیفیت برای پژوهش حاضر را نمایش میی شکل کامل شده 7-4شکل 
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 فنیمشخصات 

(Hows) 

 

 

 

 انتظارات مشتری

(Whats) 
 هزینه ساخت 4552 2525 2525 255 255 9 255 7525 2515 2525 9 15785

 کیفیت ساخت 2515 755 955 955 955 5 9525 2515 9515 4525 255 15754

 برنامه کاری 7515 755 9515 9515 9 4 2525 9525 2525 2 2 15729

الزامات  255 755 2 2525 9515 9525 5 755 2515 5 455 15211

 محیطیزیست

-انتظارات زیست 2515 7515 2525 2515 4 9515 4525 7 955 4525 4525 15267

 محیطی

           جمع کل 76525 7

 

 

 

 29.41 95877 95198 75197 95194 95636 95459 25814 25558 75114 

 

25887 

 

و  وزن

 اهمیت

how ها 

(𝑊𝑗) 

 

 هایوزن 55545325 415286 7165751 7135956 77357285 723596 7565828 63524 7265111 7175435 1191.31671 

𝑊𝑗) جزئی
∗) 

-وزن نرمال 15157 15149 15131 157 15713 15773 15744 15164 15776 15751 1  

شده 

howها 

(𝑁𝑊𝑗
∗) 

 خانه کیفیت تحقیق حاضری کامل شده یرتصو 1-4شکل  

 همبستگی

 : مثبت قوی● 

 : مثبت+ 

 منفی :̶ 

 : منفی قوی○
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 بندیجمع   4-3

 خانه ،مرحلهبهمرحلهای، از خبرگان و مطالعات کتابخانه آمدهدستبهدر این فصل با استفاده از اطلاعات 

ر گام د ها و انتظارات مشتریان تهیه شد ولیست نیازمندی در گام اول کیفیت تکمیل و نهایی شده است.

بندی شدند. سپس در گام بعدی، معیارهای عمومی پیمانکاران و رتبه آمدهدستبه هاآندوم اهمیت و وزن 

ا ها و انتظارات بی بعد، از طریق خانه کیفیت، نیازمندیهای مهندسی( شناسایی شده و در مرحله)مشخصه

ده ها تعیین شهمبستگی بین مشخصهم، پیمانکاران مرتبط شدند. بعد از آن در گام پنجمعیارهای عمومی 

 ،ها به دست آمد و سپساز تلفیق ماتریس روابط و همبستگی میان مشخصهوزن معیارها و در گام ششم، 

بندی شدند. در پایان این مرحله، خانه کیفیت کامل شد که تصویر ها، این معیارها رتبهبراساس این وزن

بندی و گام آخر، با استفاده از روش ویکور، پیمانکاران رتبه آورده شده است. و در 7-4کلی آن در شکل 

 انتخاب شد. هاآنبهترین 
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 فصل پنجم:
 گیری، بحث و پیشنهاداتنتیجه
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 مقدمه   1-1

در فصل اول تحقیق، ابتدا به بیان موضوع در مورد پژوهش و تبیین اهمیت و ضرورت آن پرداخته شد. 

 گردید. مورداشارهنامه های کلیدی و ساختار کلی پایاناهداف، قلمرو، تشریح واژه، سؤالاتسپس در ادامه 

ی پژوهش پرداخته شد. بدین ترتیب که در ابتدا به شرح در فصل دوم به بررسی مبانی نظری و پیشینه

 اجرایی پژوهش بیانو مراحل  های عمرانیپرداخته شده و سپس ارکان اصلی پروژه QFDمبسوط روش 

، ارزیابی و انتخاب پیمانکاران «گسترش کارکرد کیفیت»ای از تکنیک است. و در ادامه تاریخچهشده 

 آورده شده است.سازی و روش ویکور ساختمان

، و در طی آن روش تحقیق قرارگرفتهنامه مورد بررسی در فصل سوم روش تحقیق مورد استفاده در این پایان

مراحل گام روش اجرایی پژوهش دآوری اطلاعات و همچنین جامعه آماری، حجم نمونه، ابزارهای گر

 تشریح گردید. تفصیلبه

اطلاعات موجود  وتحلیلتجزیهاز مصاحبات، به بررسی و  شدهگردآوریهای در فصل چهارم با استفاده از داده

 رپرداخته شد و سپس با تشکیل خانه کیفیت و درج مراحل تکمیلی آن، نتایج حاصله از ماتریس مذکو

 استخراج گردید.

ی پیشنهادات در کارهای گیری و ارائهها و فصل نتیجهداده وتحلیلتجزیههای محتوایی یکی از تفاوت

های یکو تکن که خواننده در میان انبوهی از اعداد و ارقام وتحلیلتجزیهکه برخلاف فصل  است آنتحقیقاتی 

 وای از این ابهامات رفع شده شنهادات، بخش عمدهگیری و پیشود، در فصل نتیجهآماری تنها گزارده می

ا هیابد. در نگارش این فصل سعی بر آن شده که یافتهفنی درمی خواننده، مقصود را با بیانی ساده، روان و غیر

ی تحریر درآید، تا خوانندگان و مدیران محترم و پیشنهادات تحقیق تا حد امکان با بیانی ساده به رشته
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و  ای از نتایج تحقیق ذکر خواهید گردیددر این فصل خلاصه ها نهایت استفاده را نمایند.ن یافتهبتوانند از ای

مطرح خواهد  پیشنهادهایی در خصوص پژوهش حاضر برای تحقیقات آتی، گیری نهایی و، نتیجهازآنپس

 گردید.

 گیریبحث و نتیجه   1-2

 ییبالا حجم آوریجمع زیاد، بسیار مفاهیم درک زممستل که است برزمان و پیچیده فرآیند یک QFD اجرای

 به منجر QFD فرآیند از عملیاتی و کامل تفسیر یک قطعاً .است بسیاری محاسبات انجام و اطلاعات از

 .شودمی آن کاربردهای تسهیل

 و توجه بر تأکیدسازی با برای ارزیابی و انتخاب پیمانکاران ساختمان QFDدرآمیختن تکنیک ویکور با 

 ی جدیدی بود که در این تحقیق به آن توجه شد.خود نکته ینوبهبهمحیطی نیز معیارهای زیست

 بیان کرد: گونه بدینتوان ها و نتایج نهایی این پژوهش را مییافته طورکلیبه

-از نظر مشتریان برای انتخاب پیمانکاران ساختمان محیطیزیستچه نیازهای »تحقیق  سؤالدر پاسخ به 

نشان داده  7-5و در شکل  گونه که عنوان شدهمان «چگونه است؟ هاآنوجود دارد و وزن و اهمیت  سازی

محیطی مشتریان این حوزه، به دو دسته اصلی قابل تقسیم است. شامل های زیستنیازمندیشده است، 

ن اهمیت تعیی پس از محاسبات صورت گرفته برای. محیطیمحیطی و انتظارات زیستالزامات و قوانین زیست

دهد که در بین این ترین نیازمندی مشخص شد. اوزان حاصله نشان میها، مهمبندی آننهایی و رتبه

های پیمانکاری در . لذا شرکتباشدی اهمیت میمحیطی دارای بیشترین درجهها، الزامات زیستنیازمندی

 توجه کافی داشته باشند.این حوزه، بایستی در اعمال و تقویت این عوامل در پیمانکاران، 
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 های مشتریانبندی نیازمندیتقسیم 1-1شکل 

-ساختمان یحوزه خبرگان نظر از (محیطیزیست غیرو  محیطیزیست)یی ارهایمع چه» سؤالدر پاسخ به 

 که با توجه به نظرات یجه گرفتگونه نتتوان اینمی «دارد؟ تیاهم حوزه نیا پیمانکاران یابیارز در سازی

تبدیل شد، سپس به  های مهندسی )معیارهای پیمانکاران(های مشتری به مشخصهنیازمندینظران، صاحب

های مهندسی، سه برای مشخصه آمدهدستبهپرداخته شد. براساس اوزان  هاآنی اهمیت نهایی محاسبه

سلامت و ایمنی و کیفیت کاری بوده و محیطی، ی مهم به ترتیب، رعایت قوانین زیستمشخصه

 باشد.ارتباطات می مشخصه، تریناهمیتکم

 های مشتریاننیازمندی

 محیطیهای زیستنیازمندی محیطیهای غیر زیستنیازمندی

 محیطیالزامات زیست هزینه ساخت کیفیت ساخت برنامه کاری

 یت موارد مانند:رعا

 های اشاعه استفاده از سیستم

 بازیافت انرژی

 استفاده حداکثری از فضای سبز 

  ارائه الگوهای کاربرد حداقل آب

 هابرای سرمایش در ساختمان

 های تجدیدپذیرگیری از انرژیبهره 

 و ...

 ها مانند:نامهقوانین و آیین

  73تبصره 

 استاندارد 
HSE 

 و ...

 محیطیانتظارات زیست
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( و QFDهای گسترش کارکرد کیفیت )تکنیک قیتلف با توانیم چگونه»تحقیق  سوم سؤالدر پاسخ به 

 «نمود؟ ارزیابی و انتخاب را سازیساختمان حوزه پیمانکاران ،(MCDM) چندمعیارهگیری تصمیم هایروش

های مهندسی، چهار های مشتریان و مشخصهن ترتیب است که با توجه به نتایج اهمیت نیازمندیبدی

ری چندمعیاره گیهای تصمیمیکی از تکنیککه پیمانکار ساختمانی ارزیابی شدند و با استفاده از روش ویکور، 

 انتخاب شد. هاآنبندی شده و بهترین است، پیمانکاران رتبه

مشتری را شناسایی  ترمهمهای سودمندتر و تا نیازمندی سازدمیرندگان را قادر گی، تصمیمQFDروش 

شتریان های مهای پیمانکاری، باید نیازمندیتوان مشاهده کرد که شرکتکنند. در اینجا با توجه به نتایج می

 تر عمل کنند.را تقویت کنند تا بتوانند موفق (محیطیانتظارات زیست)

 پیشنهادات   1-3

از این پژوهش، برای ارزیابی نتایج و تکمیل موضوع در تحقیقات آینده،  آمدهدستبها توجه به نتایج ب

شوند که در آن، نتایج بیان میکاربردی در بخش اول، پیشنهادات شود؛ ارائه می در دو بخش پیشنهاداتی

، برای بهتر شدن و تکمیل شوند. و در بخش دومهای حاصله بررسی و تحلیل میحاصل ماتریس روابط و وزن

 شود.موضوع تحقیق، پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه می

 کاربردیپیشنهادات   1-3-1

 ها و انتظارات مشتریان، مشخص شد که از بین پنج مورد منتخب، با توجه به اهمیت و وزن نیازمندی

« محیطیانتظارات زیست» ،ازآنپسترین نیازمندی و ، مهم15211با وزن « محیطیالزامات زیست»

-که در فصول قبل بیان شد، الزامات زیست طورهمان، در جایگاه دوم قرار گرفت. 15267با وزن 
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-طبق یافته باشد.وساز میی ساختمحیطی مربوط به حوزهمحیطی، همان قوانین و مقررات زیست

محیطی و انتظارات ت زیست، الزاما(کارفرما مثلاًترین ملاک مدنظر مشتری )های این تحقیق، مهم

های پیمانکاری این حوزه، برای جلب باشند. بنابراین، پیمانکاران یا شرکتمحیطی میزیست

 مشتری، باید این موارد را تقویت کرده و مدنظر داشته باشند.

 های مهندسی یا های مشتری و مشخصهبا توجه به ماتریس روابط )که ارتباط میان نیازمندی

های مشتریان، نتایج زیر به ی نیازمندیدهد( و رتبههای پیمانکاران را نشان میهمان ویژگی

 آید:دست می

و « سلامت و ایمنی»ی محیطی با بالاترین رتبه، بیشترین ارتباط را با مشخصهالزامات زیست-7

 هدارد، پس تقویت این دو مشخصه در پیمانکاران، باعث ارضای هرچ« محیطیرعایت قوانین زیست»

 شود.بیشتر نیازمندی مذکور می

 محیطی،ها، همانند الزامات زیستی دوم در میان نیازمندیبا رتبه نیز محیطیانتظارات زیست-2

رنتیجه ددارد، « محیطیرعایت قوانین زیست»و « سلامت و ایمنی»ی بیشترین ارتباط را با مشخصه

 کاران تقویت شود.برای ارضای این نیاز نیز باید این دو مشخصه در پیمان

دو مشخصه  شود که اینهای مهندسی، مشخص میمشخصهبا توجه به میزان همبستگی همچنین 

 ها دارند.بیشترین ارتباط را با سایر مشخصه

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 1-3-2

ختصاص های عمرانی ابه پروژه هرسالههای دولتی و خصوصی، که سرمایه یملاحظهقابلبا توجه به حجم 

های اجرایی شده های عمرانی، صرف هزینهی بودجه پروژهعمدهدرنظرگرفتن این نکته که قسمت  و یابدمی

 کهییازآنجای مستقیمی با پیمانکار ذیربط خواهد داشت، همچنین رابطه شدهتعیینو دستیابی به اهداف 

قات باشد، لزوم انجام تحقیب پیمانکار میانتخا یمسئلهاولین قدم در شروع عملیات اجرایی هر پروژه عمرانی، 
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ی ، موارد زیر جهت ادامهآمدهعملبه هایمطالعات و بررسی سشود. براسابیشتر در این زمینه احساس می

 گردد:این تحقیق پیشنهاد می

ی وزهالخصوص حهای وابسته به صنعت ساختمانی علیدر حوزه« گسترش عملکرد کیفیت» کارگیریبه-7

 ساخت ساختمان سبز با تأثیر دادن نظر مشتریان در طراحی آن.ی تأمین و زنجیره

 .در محیط فازی« گسترش عملکرد کیفیت» کارگیریبهبررسی و -2

 گسترش»دخالت دادن فاکتورهای دیگر در خانه کیفیت همچون نرخ بهبود، نقطه فروش و... در مسئله -9

 واند موضوعات مطالعات جدید باشد.تدر محیط فازی و غیرفازی که می« عملکرد کیفیت

ضرایب تابع هدف،  کهطوریبهسازی خانه کیفیت با هدف ماکزیمم کردن سطح رضایت مشتریان مدل-4

 فازی بیان شده باشد. صورتبهها و یا هر دو ضرایب محدودیت

ر د زیستمحیطهای سازگار با ساخت ساختمان یشدهتماممختلف کاهش قیمت  هایروشبررسی -5

 .داخل کشور

 ملهازجشوند محصولاتی که در ساختمان باعث حفظ انرژی می تکتکخانه کیفیت برای  کارگیریبه-6

 های دوجداره و...در و پنجره

های مهندسی ها و مشخصهمعیارهای همین تحقیق در نیازمندی ترجزئیدادن زیرمعیارها و موارد  تأثیر-1

 برای وضوح و درک بیشتر موضوع.
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 ابعمن
 .729، انتشارات دانشگاه تهران، تهران، ص  "های چندمعیارهگیریتصمیم"(، 7918) اصغرپور، م. -7

 انتخاب در مؤثر یهاشاخص وزن تعیین و شناسایی" (7981) .نصراللهی م زاده ع. و اصغری -2

 .722-715، ص 2های مدیریت عمومی، شمارهپژوهش "عمرانی یهاپروژهپیمانکاران 

 داخلی هایشاخص با پیمانکاران ارزیابی"( 7983. )تبار ح شریفی ح. و خانلو کاظم ،م. آقاباقری -9

 توسعه رویکرد با داخلی توان ارتقای المللیبین همایش دومین "Grey تحلیل مدل با انتخاب و

 پیمانکاری، تهران، مرکز مطالعات تکنولوژی دانشگاه صنعتی شریف. نظام

بندی و تشخیص صلاحیت نامه طبقه(، آیین7918ریزی کشور )نامه سازمان مدیریت برنامهآیین -4

 پیمانکاران.

/ ت 48-79مصوب  (.86 ماهاردیبهشت) ،پیمانکاران صلاحیت تشخیص و بندیطبقه نامهآیین -5

 و مشاوران امور دفتر فنی امور معاونت اصلاحات، آخرین با اعمال 77/72/87ه مورخ  29257

 .پیمانکاران

، "عمرانی هایپروژه در پیمانکاران به قرارداد واگذاری معیارهای"(، 7986) .عبیدی،  -6

مرکز مطالعات های عمرانی صنعتی شهری، تهران، کنفرانس ملی توسعه نظام اجرایی پروژه

 تکنولوژی دانشگاه صنعتی شریف.

 چاپ هشتم. "تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری هایروش"(، 7913) .پاشاشریفی، ح. و طالقانی، ن -1

 .217ص  انتشارات رشد، تهران،
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 شیرازه،انتشارات . ع آبادیعبدل: ترجمه "اول قدم: اخلاق" ،(7918) .ک ،گارات د. و ،رابینسون -8

 .919تهران، ص 

ریزی و بهبود کیفیت به طرح مدار مشتری رویکردی QFD " (،7988) ، م.هوشیار و، ک. رضایی -3

 .727، تهران، ص امیرکبیر انتشارات ،"محصول

 .85، تهران، ص انتشارات سمت ، "و طراحی سیستم وتحلیلتجزیه"(، 7918) .رضاییان، ع-71

 .2 شماره ،خودرو صنعتماهنامه  ،"پیمانکاران انتخاب و ارزیابی "، (7981) ش. فداکار،-77     

 .54ص  کرمانشاه، ،دانشگاه آزاد اسلامیانتشارات  "متره و برآورد"(، 7914) فیض رهنمون، ک. -72
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Abstract 

The volume of construction activities is considered as the fundamental indices of growth and 

development. Each year, thousands of billion Rials of our national capitals, either directly or 

indirectly, spends in the public and private sectors on Country’s construction and 

infrastructure. In any construction projects, the greatest amount of investment is 

accomplished in the implementation phase. One of the main causes of loss of funds and 

failure in construction projects is unjustly appointing contractors. In this regard, the proper 

introduction and selection of contractors in construction projects is considered as a 

fundamental solution so as to avoid wasting national resources. In this study, customers’ 

needs and expectation, criteria and specifications of contractors were first determined using 

literature and interviews with experts. The statistical sample of this research was snowball 

method. It consists of 5 faculty members of Ferdowsi University of Mashhad and 10 

contractors in Tehran. The data were analyzed using the house of quality and the method of 

the VIKOR. Finally, observance of the environmental and health rules and safety of the 

highest rank and the communications received the lowest rating. 

Keywords: contractor- green selection- VIKOR- house of quality. 
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