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  سرمایه تأثیرگذاریکند. هدف از این پژوهش بررسی نحوه ها ایفا می حیاتی در بقای سازماننقش 

. برای این منظور، استای سازمانی و عملکرد سازمان   ان.  شهرتی و جو اخلاقی سازمان در ارتباط دی.

 آوری شدهشهر مشهد جمعکلانان شعب بانک ملی در نفری از کارکن 923 از نمونههای موردنیاز داده

های استاندارد جو اخلاقی ویکتور و کولن، شهرت سازمانی  . برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامهاست
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دی. ان. ای  تأثیر جو اخلافی سازمان،های پژوهیش حاکی از این است که کند. همچنیین یافتهمی

 کند.می تعدیل شعب بانک ملی را عملکرد سازمان در بر سازمانی
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 مقدمه -1-1    

بریم که پیرامون ما دایماً دستخوش تغییر و دگرگونی اسیت و در چنیین   امروزه در دنیایی بسر می

ها بیش از پیش نیازمنید تحیول و تغییرانید. توسیعه سیازمان کیه دییدگاهی جیامع در         فضایی سازمان

خواهند خیود  یمدیریت تحول را در بر دارد، ابزاری مناسب برای مدیران این عصر است. مدیرانی که م

، 7)هیاروی  را با این تغییرات تطبیق داده و در راه نیل به اهداف خود از خلاقیت و نوآوری بهره گیرنید 

(. سازمان، موجودیتی پیچیده و متشکل از وجیوه متعیدد و متنیوع اسیت و بیه مثابیه سیسیتم        7911

در تحلییل علیل    2ینگگییرد. بولید  های شناخته شده قرار میی ترین سیستماجتماعی در شمار پیچیده

هایی ها، مشتمل بر نقشآن را علاوه بر انسان دهندههای اجتماعی، واحدهای تشکیلپیچیدگی سیستم

ها یا توان سازمانگیرد. به این ترتیب میهای مختلف برعهده میداند که انسان در مواجه با موقعیتمی

ه توسیط مجیاری ارتبیاطی    هیایی کی  ی از نقیش اهای اجتماعی را به مثابه مجموعهسیستم تقریباً همه

 (.7315بولدینگ، ) اند، تعریف کردهم گره خوردهگوناگون به

 کلی سازه یک سازمانی عملکرد بنابراین. است کارکرد کیفیت یا حالت معنی به لغت در عملکرد

 سنجش جهت گوناگونی های روش از محققان. دارد اشاره عملیات سازمانی انجام چگونگی بر که است

 و سودآوری کیفیت، کارایی، نظیر اثربخشی، متعددی معیارهای از و جسته بهره سازمان عملکرد

 و اعتبار گستردگی از کارایی طریق از عملکرد سنجش که نمایند می استفاده باب این در وری بهره

رد از مدیریت عملک(. 7932نیا و فرخانی،  )رحیم است برخوردار ها روش سایر به نسبت بیشتری

هاست که از طریق بهبود عملکرد و  های اخیر در مدیریت منابع انسانی سازمان ترین پیشرفت مهم

، 9)آرمسترانگ شود ها می های کاری، موجب موفقیت پایدار سازمان های افراد و گروه توسعه قابلیت

7985.) 

عنیوان ابیزار ارزییابی عملکیرد اسیتفاده       های میالی بیه   های تجاری درگذشته تنها از شاخص سازمان
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هیای   پی  از بررسیی و ارزییابی سیسیتم     7383در اواییل دهیه   «7کاپلان و نورتن» کردند؛ تا اینکه می

نماییان   هیا  های این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد سازمان حسابداری مدیریت، بسیاری از ناکارآمدی

 بیود  رقابیت بیازار  هیا، پوییایی محییط و     ساختند که این ناکارایی، ناشی از افزایش پیچییدگی سیازمان  

 و بقیا  جهیت  در ها،سازمان تکاپوی و نگرانی عمده امروز، وکار کسب رقابتی محیط در (.7986)تو یی، 

 و شناسیایی  پیی  در مدیران خطیر، هدف این راستای گیرد. درمی ها شکلآن فراگیر پیشرفت و توسعه

 دارد. پی   فراوانی زحمات و هاهزینه هاآن که تحصیل هستند هاییسرمایه و منابع از بهینه گیریبهره

 طرق ورترینبهره و کاراترین ترین،به اثربخش را مذکور هایسرمایه که هستند مدیرانی میدان این پیروز

 کیه  اسیت  فنی آن منابع و مالی منابع انسانی، منابع متوجه سازمانی هر منابع کارگیرند. عمده به ممکن

بیا   کیه  اسیت  انسیانی  نییروی  زییرا  هاست،سرمایه دیگر وسوی سمت کننده تعیین انسانی سرمایه مسلماً

 .استگرفته خدمت به را منابع دیگر ریزی،برنامه با و خود هایتوانایی

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  عرصههای متفاوت خود در  تبع نقش ها بهامروزه سازمان 

گیری سبب  توانند در پویایی و تعالی جوامع مؤثر باشند. این مسئله با افزایش پویایی محیط تصمیم می

های  بدیل به یک چالش شود. در این میان شناسایی ویژگیت 2شده است تا موضوع عملکرد سازمان

هایی که اخیراً در مباحث مدیریت یکی از استعارهخاص هر سازمان از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

است؛  9سازمانی ای ان. دی.شده است،   های خاص مرتبط با آن مطرح سازمان باهدف تمرکز بر ویژگی

پردازد. مدیران با شناخت نوع سازمان، که به کمک که با رویکرد ژنتیکی به توصیف سازمان می

سازند که با خود می پردازند و سبکی را پیشهبه مدیریت می داده است، با درکی واقعی ها رخاستعاره

سازمانی بر  ای ان. دی. الگوی مبتکرانه .(7981)الوانی، است رایط و نوع سازمان سازگار و همسانش

است که هر سازمانی خصوصیات ژنتیکی منحصر به فردی شبیه یک ارگانیسم زنده  بتنیاین اصل م

بنابراین با در آمیختن واقعیت شود. نشان داده میآن  و طبیعی عناصر سازندهین خصوصیات با دارد و ا
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 ها برداشتجهت بهبود و توسعه سازمان های مؤثری درتوان قدمبیولوژی و ژنتیکی با علم مدیریت می

 (.7983)هنالد و سیلورمن، 

 

 بیان مسئله -1-2    

 رفتارهیای  بیر  مشیتمل  آن و اسیت  ایده و تفکر یکسازمانی،  ای ان. دی. اساس بر سازمان عملکرد

 و رراتیمقی  از پییروی  اضیافی،  هیای مسئولیت و وظایف گرفتن عهده به و پذیرش نظیر متنوع کارکنان

اسیت.   سرکار در مشکلات و نارضایتی تحمل و شکیبایی مثبت، نگرش توسعه و حفظ سازمان، هایرویه

 سیازمان  عملکرد و رقابت به سازمانی ای ان. دی. مسلماً سازمان، هاینظریه و هاتئوری بر پایه و اساس

 جهیانی،  روزافیزون  هیای رقابیت  علیت  به سازمانی ای ان. دی. به تمایل رغبت و علاوه به کند؛می کمک

اسیت.   افیزایش  حال در پیوسته بیرونی شرایط پاسخگویی به و وریبهره پذیری،انعطاف نوآوری، اهمیت

 فیدرال  المللیی بیین  پسیت  )شیرکت  فدک  شرکت در کارکنان اشتیاق و شور و مثال: وفاداری عنوان به

 و انکیار  عیواملی غیرقابیل   چنیین  تیأثیرات  کیه  اسیت،  ذکرشده کلیدی عوامل عنوان به اکسپرس(، غالباً

 کمک هاشرکت به که است نهفته این در اشتیاق و شور وفاداری، عوامل ارزش و شمارش است غیرقابل

 (.2334، 7)آپلامن و همکاران شوند برنده رقبا علیه نبرد در تا کندمی

ای ها برای انجام دادن امور سازمانی خود، علاوه بر معیارهای سازمانی و قانونی، به مجموعیه سازمان

از رهنمودهای اخلاقی و ارزشی نیاز دارند که آنان را در رفتارهیا و اعمیال اداری ییاری دهید و نیوعی      

سوی شیوه مطلوب جمعی و عمومی میسر سازد. یکی از عوامل  رحرکت بههماهنگی و وحدت رویه را د

 تییأثیرسییازمانی و شییرایط کارکنییان، جییو اخلاقییی اسییت کییه   گیییری ارتباطییات درونمهییم در شییکل

تر شدن روزافزون (. درواقع پیچیده7983)نجفی و همکاران،  وری سازمانی داردای در بهره ملاحظه قابل

های کاری، توجه مدیران و رهبران ن کارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محیطها و افزایش میزاسازمان

                                                 
1
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(. 7932خیواه فرخیانی،    )رحیم نیا و نییک  ها مبذول کرده استرا به ایجاد جو اخلاقی در همه سازمان

انونی در یهیا و افیزایش مییزان کارهیای غیراخلاقیی و غیرقی      تر شدن روزافزون سیازمان امروزه پیچیده

ها ضروری کاری، توجه مدیران و رهبران را به ایجاد و حفظ جو اخلاقی کار در همه سازمان هایمحیط

نوع کسب و کار، دریافته است  4333المللی با مطالعه و بررسی کارمندان نموده است. یک پژوهش بین

و حیدود   ها نادیده گرفته شیده کارکنان اعتقاد دارند که شرایط اخلاقی در اهداف سازمان آن 25/3که 

های غیراخلاقی را برای دستیابی به اهداف سازمانی در مییان  بیان داشتند که سازمان ارزشنیز  71/3

هیای اخلاقیی و   (. جو اخلاقی سازمان نشیان دهنیده ارزش  23757کونیک، ) نمایدکارکنان تشویق می

نی وجیود  یبیه معی   ضای سیازمان بیوده و  یاخلاقیات بر تصیمیمات اعی   تأثیرگر یانتظارات رفتاری و نشان

 (.2334، 2بابین و همکاران) دباشهای اخلاقی جهت انتخاب و عمل کارکنان مینهیگزی

،  شهرت ،امروز وکار  کسبدر ه ک دهند ینشان م گرفته در این زمینهاز طرف دیگر، تحقیقات صورت

 را سازمان به اعضا تعلق احساس سازمانی، شهرت فقدان (.74: 2334، 9)جکسون است چیز همه

همچنین  و سازمان اهداف و ها ارزش به ها آن تعهد و4کارکنان خاطر تعلق میزان از و کرده دار خدشه

 رقابتی های مزیت رفتن دست از کاهد. این امر موجب اهداف می این تحقق به نسبت ها آن حساسیت

 به حاضر ناگزیر عصر های سازمان که رقابتی و پویا محیط در آن افتادن موجودیت خطر به و سازمان

 عوامل از مختلف های سازمان بیشتر مدیران چه هر آگاهی بنابراین شد. خواهد هستند آن در فعالیت

 و منسجم به شهرت سازمانی دادن شکل جهت  زم زمینه و بوده ضروری شهرت گیری بر شکل مؤثر

در  (.7937)طالقانی و همکاران،  پی خواهد داشت در را آن از حاصل رقابتی مزایای به یافتن دست

 یکاملاً جد یبه امر یماندگار یرقابت و چالش برا ؛ییو دارا ییدانش و اطلاعات با دانا وندیعصر پ

 ریتصو یساز نهیبه ، یطیشرا نی. در چنشوند یناکام به سرعت حذف م یها شده است و سازمان لیتبد

قدرت رفع  رایز رود؛ یها به شمار م برنامه شبردیپ یابزار برا نیتر یاعتبار سازمان، از ضرور ای یذهن
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 ایجهت و  رییتغ ،یساز نهی. منظور از بهکند یم جادیرا از درون خود سازمان ا یخارج یها چالش

 ستیبا یمنظور، م نیا یبه حد مثبت است. برا یخود انگاره، از حد منف شرفتیسرعت پ شیافزا

و اقدامات  ماتیتصم کارکنان،بر عملکرد  یذهن ریتصو تأثیرو  تیها علاوه بر درک اهم سازمان رانیمد

و  کفاش یقی)حق ندو گسترش عوامل مثبت را به عمل آور یکنترل و حذف عوامل منف ی زم برا

که  فیزیکی های مالی و باید توجه داشت که ارزش کسب و کار تنها به دارایی(. 93: 7939همکاران، 

های نامشهود نمود پیدا می کند.  دارایی در ،بیشتر ارزش کسب و کارآیند نیست، بلکه  در ترازنامه می

 ن،یبنابرا(. 2337)لویی  دارد ها مالی و غیر مالی را برای شرکت مزایایشهرت، توانایی ایجاد 

موضوعات در  نیرتریناپذ و اجتناب نیتر یاز ضرور ،(ی)شهرت سازمان یسازمان یذهن ریتصو یساز نهیبه

سازمان را  یها تیفعال ،ییایمیست و مانند ک آنها شرفتیتوسعه و پ یربنایو سنگ ز ها سازمان شرفتیپ

  (.738: 2338، 7)ها و همکاران سازد یمتحول م یبه کل

 

 پژوهشاهمیت و ضرورت  -1-3

DNA هایی است که اخیراً در حوزه موضوعات سازمان و مدیریت با رویکرد سازمان یکی از استعاره

بندی و توضیحات در مورد حقایق و قرار گرفته است. تجزیه و تحلیل، کشف، طبقهژنتیکی مورد توجه 

شود. شباهت مییان موجیودات   ارقام ارثی، به عنوان یک هدف مهم در مبحث ژنتیک در نظر گرفته می

باشد؛ اما تغییرات به عنوان یک تفیاوت بیین موجیودات زنیده و     ها ارثی میزنده و بستگان و اجداد آن

سازمانی براساس این اصل  دی.ان.ایشود. از این رو پارادایم ابتکاری دیگر در نظر گرفته می موجودات

های ژنتیکی و منحصربه فیرد  استوار است که هر سازمان ژنتیک منحصر به فردی دارد و دارای ویژگی

ا تبییین  توانید بی  سازمانی میی  ای ان. دی.بنابراین استعاره  (.2379سروش و همکاران، ) باشدخود می

سازمان و اجزای آن از منظری دیگر، ابعاد مهمی از شرایط حاکم بر سازمان را روشن سازد. شناسیایی  

های بهبود، توسعه و تحول در سازمان به شکل کارآمدتری کند با برنامهسازمانی کمک می ای ان. دی.
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سیازمان را   ای ن.ا دی.هیای سیازمانی بیا    تیوان عیدم همسیویی زیرسیسیتم    رهبری شود. از طرفی می

  (.2377، 7)هنالد و سیلورمن شناسایی کرد و با حل آن، سازمان را به یک کل همنوا تبدیل کرد

باشیند. بنیابراین کارآمیدی    ها، دارای نقش مهم اقتصادی، اجتمیاعی و فرهنگیی میی   امروزه سازمان

ها یکی از عوامل مهیم در  سازمانتواند در پویایی و رشد جوامع مؤثر باشد. کارآمدی این ها میسازمان

باشد. یکی از مسائل مهمی که امروزه سازمان هیا بیا   مدیریت و سازمان می پژوهش و تحقیق در حوزه

ها دایمیاً در حیال تغیییر اسیت.     آن مواجه هستند، تغییر و تحول سازمانی است؛ زیرا دنیای اطراف آن

باشد )سیروش و  ها ضروری و حیاتی مید برای آنبنابراین تحقیقاتی که بتواند به این مسئله کمک کن

 (. 7933همکاران، 

باشد. زیرا کارمندان سازمان هستند که این مراکیز  ترین منبع، نیروی انسانی میها، مهمدر سازمان

توانید  اند. از این رو توجه به این عامل مهم و شناسایی عوامیل تأثیرگیذار بیر آن میی    را زنده نگه داشته

سازمانی کیه نقیش    DNAها و ایفا نماید. بنابراین استعاره در جهت رشد و تعالی سازمان نقش بسزایی

گییری، سیاختار   مؤثری در شناخت سازمان و عملکردهای رهبری و مدیریتی آن از قبیل نحوه تصمیم

بیرای   تواند از این طریق ابعاد مهمی از شرایط حاکم بر سازمان راسازمانی، انگیزه و ارتباطات دارد، می

برنید،  ها از ناهماهنگی و کاهش اثربخشی رنیج میی  ما روشن نموده و نظر به اینکه امروزه اکثر سازمان

استعاره، نقش بیه سیزایی در ایجیاد هیم راسیتایی و همسیازی در        گیری از مفاهیم اینشناخت و بهره

 (.7933ها خواهد داشت )سروش و اعتباریان، سازمان

عملکیرد ایین سیازمان     بیر  را ای سازمانی شعب بانک ملی ان. دی. تأثیر تا دارد نظر پژوهش در این

جیو اخلاقیی    کننیدگی  تعیدیل  و 2گری سرمایه شهرتینقش میانجی همچنین و دهد قرار مطالعه مورد

9سازمان
 ایین  شیود می مطرح زمینه این در که سؤالی تریناساس، اصلی این بر بسنجد. رابطه این در را 
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گری دارد؟ ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش میانجی ان. شهرتی در ارتباط دی.که آیا سرمایه  است

پاسی  بیه    کنید؟ میی  تعیدیل  عملکرد سازمان را ای سازمانی بر ان. دی. تأثیر جو اخلافی سازمان، آیا و

ها با استفاده از منابع و امکانیات موجیود، برنید     ای فراهم سازد تا سازمانتواند زمینه سؤا ت مذکور می

خود را از مقبولیت بیشتری برخوردار سازند و با ایجاد جو اخلاقی مناسب در سیازمان گیام مثبتیی در    

  جهت بهبود عملکرد خود بردارند. 

 

 پژوهشهای گزاره -1-1

 است. اصلی و فرعی آورده شدههای های این پژوهش در قالب دو نوع پرسشپرسش

 های اصلیپرسش -1-1-1

 ای سازمانی بر عملکرد سازمان در شعب بانک ملی مشهد چگونه است؟ ان. دی. تأثیر -7

ای سازمانی و عملکرد سازمان در شیعب بانیک ملیی مشیهد      ان. سرمایه شهرتی در ارتباط دی. -2

 کند؟گری ایفا مینقش میانجی

ای سازمانی بر عملکرد سازمان در شعب بانک ملی مشیهد را   ان. دی. تأثیرجو اخلاقی سازمان  -9

 کند؟تعدیل می

 های فرعیپرسش -1-1-2

 ای سازمانی بر سرمایه شهرتی در شعب بانک ملی مشهد چگونه است؟ ان. دی. تأثیر -7

 سرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان در شعب بانک ملی مشهد چگونه است؟ تأثیر -2

 جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان در شعب بانک ملی مشهد چگونه است؟ تأثیر -9
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 یا نتایج مورد انتظار پژوهشاهداف  -1-9

 پژوهشهدف اصلی  -1-9-1

در  مؤثرها و شناسایی عوامل ه اهمیت موضوع عملکرد در سازمانوهش با توجه بنگارنده در این پژ

ای سازمانی در عملکرد  ای. دی. تأثیرکارگیری آن در صنعت بانکداری، بررسی نحوه عملکرد و به

بندی عوامل تیایی و اولوییچنین شناسیهم سازمان را به عنوان هدف اصلی خود تعیین نموده است.

شهر بر دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان از دیدگاه کارکنان شعب بانک ملی در سطح کلانمؤثر 

 باشد.جزء اهداف فرعی تحقیق میمشهد نیز 

 

 پژوهشهدف کاربردی  -1-9-2

سازمانی و ای  .ان در نحوه ارتباط دی. مؤثرکمک به شناسایی عوامل  پژوهشهدف کاربردی این 

تواند گام مثبتی در جهت . شناسایی این عوامل میاستعملکرد سازمان در شعب بانک ملی مشهد 

همچنین  شهر مشهد بردارد.عملکرد شعب بانک ملی در کلانپیشرفت و موفقیت و همچنین بهبود 

بررسی و همچنین  ای سازمانی و عملکرد سازمان ان. گذار در دی.تأثیربندی ابعاد شناسایی و اولویت

 آید.شمار میاز دیدگاه عملکردی نیز جزء اهداف فرعی این تحقیق به وضعیت شعب بانک ملی مشهد

 

 پژوهشمدل مفهومی  -1-6

کرد سازمان در دنیای رقابتی امروز و شناسایی عوامل تأثیرگذار در بهبود آن، ازجمله مسائلی عمل

ای سازمانی فاکتور  ان. ها درصدد دستیابی به آن هستند. از طرفی دی. است که مدیران سازمان

توان یک چهارچوب نظری  با توجه به اطلاعات فوق چگونه می. استها اساسی در نحوه عملکرد سازمان

 است پژوهشها ارائه کرد؟ مسئله عملکرد، متغیر اصلی موردتوجه در این  برای مسئله عملکرد سازمان
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(. در چهارچوب نظری قابل 2375شود )واگه نافی،  ای سازمان در نظر گرفته می ان. که وابسته به دی.

سرمایه شهرتی، در این مدل، ظر ملاحظات زیر موردتوجه قرارگرفته است. توسعه برای مسئله موردن

رو در  قرار دهد. ازاین تأثیرتواند عملکرد سازمان را نیز تحت  که می استای سازمان  ان. تابعی از دی.

گر موردمطالعه  عنوان متغیر میانجی ای سازمانی و عملکرد سازمان، سرمایه شهرتی به ان. رابطه دی.

تواند روی  بر عملکرد سازمان، می تأثیرگذاریگرفته است. همچنین جو اخلاقی سازمان علاوه بر قرار

خواه فرخانی، نیا و نیک)رحیم ای سازمانی و عملکرد سازمان نیز تأثیرگذار باشد ان. شدت ارتباط دی.

 رارگرفته است.گر موردبررسی ق عنوان متغیر تعدیل جو اخلاقی سازمان به. لذا در این پژوهش (7932

در این مدل شده است.  نشان داده 7-7 شکلها در  های مؤثر بر عملکرد سازمان ارتباط بین فاکتور

 اند. گر در نظر گرفته شدهمجموعه اثرات متغیرهای مستقل، وابسته، میانجی و تعدیل

 

  .  .          

            

             

               

                

           

               

                    

              

             

       

         

      

    

       

    

 

 (نگارندگان: مأخذ) پژوهش یمفهوم مدل: 7-7شکل 
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 پژوهشفرضیات  -1-7

 است.های پژوهش بدین صورت طراحی گردیدهبر اساس مدل مفهومی پژوهش فرضیه

 فرضیات اصلی -1-7-1

 اثر معنادار دارد. سازمانی بر عملکرد سازمان ای ان. ( دی.7

 دارد. گری میانجی نقش سازمان عملکرد و ای سازمانی ان. رابطه دی. در شهرتی  ( سرمایه2

 گری دارد. ای سازمان و عملکرد سازمان نقش تعدیل ان. اخلاقی سازمان در رابطه دی.( جو 9

 فرضیات فرعی -1-7-2

 شهرتی اثر معنادار دارد.  سازمانی بر سرمایه ای ان. ( دی.7

 شهرتی بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد.  ( سرمایه2

 دارد.( جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان اثر معنادار 9

 

 پژوهشروش کلی  -1-9

پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و با توجه به ماهیت از نوع توصیفی پیمایشی است. تحقیق 

در تحقیق پیمایشی، پژوهشیگر بیرای کشیف عقایید، افکیار،       کند.چه را هست توصیف میتوصیفی آن

فراینید   (.7916، 7کنید )بسیت  یادراکات و تجربیات افراد مورد نظر از پرسشنامه و مصاحبه استفاده می 

 است.ارائه شده 7-7کلی پژوهش در جدول 

                                                 
1
. Best 
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 : فرایند کلی پژوهش7-7جدول 

 پرسش آغازی :1مرحله 

 تأثیرگذار است؟ عملکرد سازمانای سازمانی بر  .ان .آیا دی

 آیا سرمایه شهرتی در ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش میانجی دارد؟

 کند؟اخلاقی سازمان ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان را تعدیل میآیا جو 

 

 : مطالعات اکتشافی2مرحله 

 مباحث پژوهشی مباحث نظری

 (2373مدل هنالد و سیلورمن )

 (7388مدل ویکتور و کولن )

 (2339) مدل فامبران و وان ریل

 ( 2373مدل هنالد و سیلورمن )

 

 نظری مسئله تحقیق: طرح 3مرحله 

 (2373مدل هنالد و سیلورمن )بر اساس 

 (7388) مدل ویکتور و کولن، (2339) مدل فامبران و وان ریل

 

 : ساختن مدل تحلیلی1مرحله 

 (2339و مدل فامبران و وان ریل ) (2373) یلورمنمدل هنالد و سبر اساس 

 
 : مشاهده9مرحله 

  -پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت -کولنرسشنامه جو اخلاقی ویکتور و پ

ای  .ان .دیپرسشنامه محقق ساخته  -پرسشنامه شهرت سازمانی فامبران و وان ریل

 سازمانی 

 

 : تحلیل اطلاعات6مرحله 

 یابی معاد ت ساختاریمدل

 

 گیری : نتیجه7مرحله 

 معناداری وجود دارد.، ارتباط سازمان مابین دی ان ای سازمانی و عملکرد

 گری دارد.سرمایه شهرتی در ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش میانجی

 کند.جو اخلاقی سازمان، ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان را تعدیل می
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 پژوهشقلمرو مکانی  -1-1

باشد. محقق با مراجعه بیه  مشهد میشهر ، شعب بانک ملی در سطح کلانپژوهشقلمرو مکانی این 

 ،و توزیع پرسشنامه در شعبای انتخاب شده است گیری خوشهکه به وسیله نمونهبانک منتخب شعب 

در نهایت نتایج حاصل شده از این پژوهش قابیل تعمییم بیه     دست آورده است.اطلاعات مورد نیاز را به

 باشد.شهر مشهد میکلان جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه شعب بانک ملی در سطح

 

 پژوهشقلمرو زمانی  -1-11

آوری و اسیتخراج شیده   جمیع  36داده های مورد نیاز این پژوهش در فاصله زمانی بهمن تا اسیفند 

 است.

 

 های گردآوری اطلاعات و ابزار مورد استفادهروش -1-11

دهد. چنانچیه ایین   آوری اطلاعات تشکیل میهای هر کار پژوهشی را جمعترین بخشیکی از اصلی

هیا بیا سیرعت و    گییری از داده کار به شکل منظم و صحیح صورت پذیرد، کار تجزیه و تحلیل و نتیجه

دقت بیشتری انجام خواهد شد. در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات مربوط به ادبییات موضیوع و   

جهانی اطلاعیات )اینترنیت(،   ها و همچنین از شبکه ای، مقا ت، کتابپیشینه تحقیق از منابع کتابخانه

های مورد نیاز برای انجام آزمون فرضیات پژوهش از آوری دادهاست. همچنین جهت جمعاستفاده شده

 است.های میدانی )پرسشنامه(، استفاده شدهروش
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 هاروش تحلیل داده -1-12

(SEM)در اییین پییژوهش، بییا اسییتفاده از مییدل تحلیییل معییاد ت سییاختاری    
از ، بییا اسییتفاده   7

میدل   شده خواهیم کیرد.  مورد مباحث مطرح گیری دراقدام به تحلیل و نتیجه  SMART PLSافزار نرم

است که بیه   یریچند متغ ونیاز خانواده رگرس رومندین اریبس یریچند متغ لیتحل ،معاد ت ساختاری

میورد آزمیون قیرار     همزمیان طور به را ونیاز معاد ت رگرس یامجموعهتا دهد یمرا امکان این محقق 

 و میاز ارتباطیات مسیتق   یفرضی ی اسیت کیه در آن الگوهیا    یدگاهید یمعادله ساختار یمدلساز. دهد

آن  یکاربرد اصلد. شویم یو پنهان بررس شده مشاهده یرهایمجموعه از متغ کی انیدر م میرمستقیغ

 بیار  هیر با در نظر گیرفتن   یریدو متغ وهیها را به شتوان آنیاست که نم یارهیدر موضوعات چند متغ

های مسییر  ترکیب مدل مدل معادله ساختاری اساساً وابسته انجام داد. ریمتغ کیمستقل با  ریمتغ کی

 ییدی است.أهای تحلیل عاملی تو مدل

 

 پژوهشها و اصطلاحات شرح واژه -1-13

 تعاریف نظری -1-13-1

DNA :سازمانی DNA  هیا  سیازمان  میورد  در تفکیر  و اندیشییدن   شییوه  نیوعی  بییانگر  سیازمانی  ، 

 سیازمان  به مربوط موضوعات دیگر و سازمانی رهبران و مدیران اقدامات و ها سبک سازمانی، های انگاره

 و گییری تصیمیم  تیمیی،  کار چون اموری و سازمانی های رخساره یا الگوها توصیف و تبیین برای. است

 یا استعاره یک سازمانیای  ان. دی.. کرد استفاده سازمانی ای ان. دی. از توانمی انسانی، منابع توسعه

 بیه  کیه  اسیت  سیازمان  شخصیت کنندهتوصیف یکدیگر با که است عناصری دربردارنده که است نظریه

 (. 2375، 2ند )کاوالیر و همکارانکمی کمک سازمان هایفعالیت تبیین و تشریح

                                                 
1. Structural Equation Model 
2. Vincenzo Cavalier, Sara Lombardi and Luca Giustiniano. 
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 کیارکرد اسیت. بنیابراین عملکیرد    فییت  عملکرد در لغت به معنی حالت ییا کی  عملکرد سازمانی:

کلی است که بر چگونگی انجیام عملییات سیازمانی اشیاره دارد. عملکیرد سیازمانی         سازمانی یک سازه

هیای معطیوف بیه     را بتوان مجموعیه فعالییت  ترین تعبیر برای آن ای پیچیده است که شاید ساده پدیده

شیود کیه ییک    سازمانی به این موضوع مربوط میرو عملکرد  دستیابی به اهداف سازمانی دانست. ازاین

  (.2333، 7سازمان چقدر به اهداف خود رسیده است )سنفورد

شیهرتی را ارائیه     نظران در کنار شهرت سیازمانی، مفهیوم سیرمایه    امروزه صاحب سرمایه شهرتی:

 نیوان ع بیه  هیا سیازمان  شهرتشود.  اند که عامل مهمی برای کسب موفقیت یک سازمان تلقی میکرده

 سیازمان  کیه  اسیت  انتقیال   غیرقابیل  احترام و اعتماد بیانگر که آیدمی شمار به یاسرمایه اعتبار، نشانه

 کند.  کسب خود برای فراوان هاىگذارىسرمایه با کوشش و و زمان طول در است توانسته

 و رفتیاری  انتظیارات  و اخلاقیی  هیای  ارزش دهنیده  نشان سازمان اخلاقی جو جو اخلاقی سازمان:

 جهیت  اخلاقیی  هیای  گزینیه  وجود معنی به و بوده سازمان اعضای تصمیمات بر اخلاقیات تأثیر نشانگر

 و هیا  روییه  وجیود  از کارکنیان  میان در مشترک باور یک اخلاقی، جو. باشد می کارکنان عمل و انتخاب

دارد. مدیران ارشد سازمان نقش کلیدی در  شناختی روان جنبه و بوده سازمان در اخلاقی هایسیاست

 (. 7932خواه فرخانی،  نیا و نیک کنند )رحیم ها ایفا می ایجاد جو اخلاقی در سازمان

 

 تعاریف عملیاتی -1-13-2

DNA :ای است که عناصر توصیف کننده شخصیت سازمانی، استعاره یا نظریه دی. ان. ای سازمانی

های سازمان کمک کننده است )هنالد و سیلورمن، تشریح و بیان فعالیتسازمان را در بر دارد و برای 

(. ابعاد متغیر دی. ان. ای سازمانی با توجه به مدل هنالد و سیلورمن عبارتند از: نحوه انجام 7983

                                                 
1. Sanford, r. 
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های ، پایبندی به ارزش79تا  8 ا تؤس، انضباط شغلی از طریق 1تا  7 ا تؤسوظایف که از طریق 

، روابط بین 23تا  78 ا تؤس، برخورد با ارباب رجوع از طریق 71تا  74 ا تؤسق اخلاقی از طری

پرسشنامه محقق ساخته  94تا  25 ا تؤسو رفتار سازمانی از طریق  24تا  27 ا تؤسفردی از طریق 

این پرسشنامه  ا تؤسمیانگین نمره حاصل از پاسخگویی به شود. دی. ان. ای سازمانی سنجیده می

ای سازمان مربوطه را  ان. دهد، وضعیت دی.مجموع شش بعد سازمان را مورد سنجش قرار می که در

 کند. مشخص می

عملکرد سازمانی پدیده ای پیچیده است که شاید ساده ترین تعبیر بیرای آن را  عملکرد سازمان: 

د سیازمانی  لکرهای معطوف به دستیابی به اهداف سازمانی دانست. از این رو عممجموعه فعالیتبتوان 

 (.2333)سنفورد،  شود که یک سازمان چقدر به اهداف خود رسیده استبه این موضوع مربوط می

اند با توجه به دییدگاه هرسیی و   ابعاد متغیر عملکرد سازمانی که در این پژوهش مد نظر قرار گرفته

، کمیک  77تیا   5 ا تؤسی ، وضوح از طریق 4تا  7 ا تؤسگلداسمیت عبارتند از: توانایی که به وسیله 

تیا   23 ا تؤسی ، ارزیابی از طریق 28تا  29 ا تؤس، اعتبار از طریق 22تا  72 ا تؤسرسانی از طریق 

مورد سنجش عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت پرسشنامه  42تا  98 ا تؤسو محیط از طریق  91

سشینامه، در مجمیوع مشیخص    ایین پر  ا تؤسی گیرند. میانگین نمره حاصل از پاسخگویی بیه  قرار می

 کند که عملکرد سازمان در چه وضعیتی قرار دارد.  می

 که ایارزیابی یک عنوان به سازمانی شهرت مفهوم مختلف، هاینگرش به بستهسرمایه شهرتی: 

 اند تعریف شده است. همچنین ازداده انجام انتظاراتشان انجام جهت ،شرکت توانایی از مختلف ذینفعان

 مشخصه شرکت، استراتژیکی ویژگی درباره هابازاری اعتقادات عنوان به سازمانی شهرت تجاری، دیدگاه

 مطلوبیت و نمایانی است و قائل شرکت برای جامعه که احترامی دهند،می نسبت شرکت به که بارزی

 .(2339ریل، )فامبران و وان است تعریف شده است آمده دست به شرکت توسط که ایرسانه
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ریل عبارتند از: تصویر ذهنی که از طریق متغیر سرمایه شهرتی با توجه به دیدگاه فامبران و وانابعاد 

تا  73 ا تؤسو مسئولیت اجتماعی از طریق  78تا  8 ا تؤس، شهرت شرکت از طریق 1تا  7 ا تؤس

پاسخگویی میانگین نمره حاصل از شوند. ریل سنجیده میپرسشنامه سرمایه شهرتی فامبران و وان 26

کند که سرمایه شهرتی سازمان مربوطه در چه وضعیتی قرار  این پرسشنامه مشخص می ا تؤسبه 

 دارد.

ها، رفتارهای عادی، اقدامات و کند که سازمانهایی اشاره میجو، به روشجو اخلاقی سازمان: 

دهند. ها پاداش میآنکنند و به ها حمایت میسازند و از آناعمال مورد انتظار خود را عملیاتی می

گیرند و به های کاری انواع مختلفی از جوها از جمله جو اخلاقی را در بر میها، واحدها و گروهسازمان

های کاری و سوابق کاری، ادراک کارکنان از جو سازمانی و جو های موقعیتی افراد، گروهعلت تفاوت

 (.7939و زهرانی،  باشد )شیرازیت میهای مختلف متفاواخلاقی در سازمان

مراقبت و توجه که در این پژوهش از با توجه به دیدگاه ویکتور و کولن، عبارتند از: ابعاد این متغیر 

تا  74 ا تؤساز طریق ، نگاه ابزاری 79تا  6 ا تؤس، قوانین و مقررات از طریق 5تا  7 ا تؤسطریق 

پرسشنامه  26تا  29 ا تؤساخلاقی از طریق و استقلال  22تا  23 ا تؤسمداری از طریق ، کارایی73

 ا تؤسمیانگین نمره حاصل از پاسخگویی به شوند. سنجیده میجو اخلاقی سازمان ویکتور و کولن 

 کند که وضعیت جو اخلاقی حاکم بر سازمان چگونه است.  این پرسشنامه مشخص می
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 خلاصه فصل -1-11

بحیث دربیاره دی. ان. ای سیازمانی، عملکیرد سیازمان،       ای کوتاه بهپ  از ذکر مقدمه در این فصل

سپ  به بییان مسیئله و ضیرورت انجیام پیژوهش       سرمایه شهرتی و جو اخلاقی سازمان پرداخته شد.

هیای  پرداخته شد و بیان شد از آنجایی که مسئله عملکرد در دنیای رقابتی امروز از مهمتیرین چیالش  

تواننید در  تن به این موضوع و شناسایی عواملی کیه میی  شود، لذا پرداخروی مدیران محسوب میپیش

شیود. در ایین زمینیه    گذار باشند امری ضروری و حائز اهمیت تلقیی میی  تأثیرها نحوه عملکرد سازمان

تأثیر های دی. ان. ای سازمانی، سرمایه شهرتی و جو اخلاقی سازمان مورد مطالعه قرار گرفت تا متغیر

کرد سازمان شناسایی گردد. پ  از بیان اهداف، سوا ت، فرضیات و مدل هرکدام از این عوامل در عمل

مفهومی پژوهش، به معرفی متغیرهای پژوهش، روش انجام آن و قلمرو مورد مطالعه پرداخته شد و در 

 انتها تعاریف نظری و عملیاتی مفاهیم مورد استفاده در این پژوهش ارائه گردید.
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نظری و  فصل دوم: مبانی

 پیشینه پژوهش
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 مقدمه -2-1

 زدن بیرش  بیا  خواهید میی  و دارد مطالعه مورد هایپدیده سازیساده به تمایل طورطبیعی به انسان

 بیا  تیوان میی  کیه  اسیت  کاری همان گردد. این واقف هاآن بنیانی الگوی و اصلی بر طرح هاپدیده سطح

 و اصیلی  عناصیر  از یکیی  پیچیده، پدیده هر وضعیت انتزاعی برشبا  داد. یعنی انجام استعاره از استفاده

 است کثیرالوجه منشوری چون هم سازمان (.7331مشخص ساخت )مورگان،  را آن دهنده شکل بنیانی

 بدان متعدد و با چشمانی آن بیندازیم وجوه تمامی به موشکافانه نگاهی آن کامل شناختن برای باید که

 مفیید  نیز نحوه مدیریت در بلکه آیندنمی کار به سازمان درک برای صرفاً ها استعاره و هابنگریم. تمثیل

تواند با تبیین سیازمان و اجیزای آن از منظیری دیگیر، ابعیاد      ای سازمانی می ان. استعاره دی. .هستند

کنید تیا   ای سیازمانی کمیک میی    ان. مهمی از شرایط حاکم بر سازمان را روشن سازد. شناسیایی دی. 

توان عدم همسویی های بهبود و توسعه و تحول در سازمان به شکلی کارآمد تر رهبری شود و میبرنامه

ای سازمانی را شناسایی کرد و با حل آن، سازمان را بیه ییک کیل     ان. های سازمانی با دی.زیرسیستم

 (. 7983همنوا تبدیل کرد )هنالد و سیسلورمن، 

 پشتیبان تواندنیروها می این که کندمی ایجاد ییافزا هم عظیم وینیر ها،سازمان عملکرد مستمر بهبود

 را یتوجه قابل تلاش ،ها و سازمان هادولت. شود سازمانی تعالی هایفرصت ایجاد و توسعه و رشد برنامه

 بدون و اهداف به دستیابی و پیشرفت میزان از آگاهی و کسب بررسی بدون. کنند یم اعمال مورد این در

 شده ینتدو هایسیاست اجرای میزان از اطلاع و بازخور کسب و سازمان روی پیش هایچالش شناسایی

)تو یی،  شد نخواهد میسر عملکرد مستمر بهبود دارند، نیاز جدی بهبود به که یموارد شناسایی و

چون سرمایه شهرتی و جو اخلاقی سازمان،  تأثیرگذاریبدین ترتیب بررسی متغیرهای  .(7986

ویژه در صنعت ها، بهای سازمانی و عملکرد سازمان ان. رابطه دی.ها بر آن تأثیرهمچنین بررسی 

حفظ و ارتقاء جایگاه بانک ملی در بازار رقابتی کنونی از اهمیت بسزایی برخوردار  منظور بهبانکداری 

 است. 
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و جایگاه سرمایه دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان در این فصل به منظور آشنایی با مفهوم 

آورده شده است.  هاها، به تفصیل مفاهیم مرتبط با این متغیرشهرتی و جو اخلاقی برای سازمان

ده همچنین در پایان نیز شرح مختصری از تحقیقات انجام شده پیرامون موضوع مورد نظر محقق آور

 شده است.

 

 معرفی بانک ملی  -2-2

میلیارد  964٫651با درآمدی بالغ بر  7935است که در سال  ایران دولتی های ایران، از بانک یبانک مل

این بانک  .است عنوان بزرگترین شرکت ایرانی معرفی شده ریال، از نظر میزان درآمد سالیانه، به

پ  از پیروزی انقلاب اسلامی و استقرار حاکمیت . بزرگترین بانک جهان اسلام و خاورمیانه است

تغییر سیستم بانکداری و حذف ربا و ایجاد بانک بر مبنای تعالیم و احکام اسلامی   جمهوری اسلامی،

و ابلاغ آن  7962پ  از تصویب  یحه قانونی عملیات بانکی بدون ربا در سال  ومورد توجه قرار گرفت 

این قانون در بانک  7969ه های اجرایی تهیه و از اول فروردین ماها و آئین نامهها، دستورالعملبه بانک

 16٫6با دارایی خالص  7935 سال مالی بانک ملی ایران تا پایان. ملی ایران مورد اجرا گذاشته شد

شعبه بانکی، به عنوان بزرگترین بانک ایران بر پایه میزان  9٫928ای از  میلیارد د ر و شبکه گسترده

در دهمین جشنواره ملی قهرمانان صنعت  7932برند بانک ملی ایران در سال . ها شناخته شد دارایی

 74شعبه فعال در داخل،  9928بانک ملی  .برند برتر ایران شناخته شد 733ایران به عنوان یکی از 

ترین  که باعث شده این بانک یکی از قوی باجه دارد 783در خارج کشور و سابسیدری  4شعبه فعال و 

هزار  94بانک ملی ایران در حال حاضر با بالغ بر د. مؤسسات مالی چه در ایران حتی در دنیا باش

های تشکیل این بانک را استوار کارمند فعال آماده خدمت رسانی به ملتی است که با همت خود پایه

همچنین نخستین  .ی ایران دکتر کورت لنیدن بلات آلمانی بودبانک مل مدیر عامل اولین .نمودند

 .در هامبورگ تأسی  شد 7921نمایندگی بانک در خارج از کشور در سال 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
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2-3- DNA سازمانی 

DNA کننده یفتوص یکدیگر با که است یعناصر دربردارنده که است نظریه یا استعاره یک سازمانی 

7باتمان و ارگان .کند یم کمک سازمان های یتفعال تبیین و تشریح به که است سازمان شخصیت
برای  

اقدامات بخشی از کارکنان را به عنوان   ای سازمانی استفاده کردند و آن ان. اولین بار از اصطلاح دی.

 دانند که ورای الزامات سازمانی است وری، همبستگی و انسجام در محیط کاری میبرای بهبود بهره

به نمایش درآمده  7-2 ای سازمانی در شکل ان. در دی. تأثیرگذارابعاد  (.2336، 2)هادسون و همکاران

  است.

DNA  سازمانی

انضباط 
شغلی

پایبندی به 
اخلاق 

نحوه انجام 
وظایف

رفتار 
سازمانی

روابط بین 
فردی

برخورد با 
ارباب رجوع

 

 (7983سازمانی )بر اساس مدل هنالد و سیلورمن،   DNA: ابعاد7-2شکل

 

                                                 
1
 : Batman and Argan 

2
 : Hodson R. Roscigno V J. Lopez S H. 
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مانی وجود انضباط های سازدهد که برای فعالیت تمامی گروهمطالعات نشان می انضباط شغلی:

را کنترل کنند و برای نفع های شخصی خود اعضای هر گروه باید میل و خواسته. امری ضروری است

های تدوین شده د خودشان را به نحوی منطقی با کدبای هابه عبارتی دیگر آن .همکاری کنند، همگانی

گاری یابند. اگر اعضای یک ساز، و از این طریق با اهداف سازمانی توسط مدیریت سازمان تطبیق دهند

حاکم بر آن اجتماع پذیرفته قوانین و مقررات  تحادیه و یا یک ملت توسط برخی ازا، شرکت، سازمان

 .نابودی روبرو خواهد بود و بروز هرج و مرج قطعی خواهد شدآن سازمان با تهدید و ، نشوند

است که هدف آن، به  سازمان در یک رفتار و ساختارها بر ها گروه افراد، تأثیر طالعهم رفتار سازمانی:

 رفتار سازمانی علم مطالعه و کاربرد دانش درباره. زمان استکار بردن این دانش برای بهبود کارایی سا

 شود. باشد. این کار با رویکرد سیستمی انجام می می  انسازم در ها گروه و افراد مردم، برخورد نحوه

های اجتماعی  ها و سیستم ها، سازمان را در ارتباط با کل افراد، گروه  یعنی روابط بین مردم و سازمان

ید و هدف آن دستیابی به اهداف انسانی سازمانی و اجتماعی با ایجاد روابط بهتر نما تشریح می

 . باشد می

پردازان، تعاریف متعددی از مفهوم ارزش اخلاقی در سازمان نظریه های اخلاقی:پایبندی به ارزش

مقررات اند، اما وجه مشترک همه این تعاریف این است که مطالعه حقوق و وظایف مردم، ارائه داده

کنند و نیز ماهیت روابط بین افراد، اصول اخلاقی گیری رعایت میمعنوی که افراد در هنگام تصمیم

تواند سازمان را در جهت نیل به اهداف و رسالت خویش شود. پایبندی به این اصول مینامیده می

 یاری کند. 

ارتباط را بیه صیورت مختصیر تعرییف     ابتدا  زم است ، فردیبرای تعریف روابط بین فردی:روابط بین

به شخص دیگر و هیر قیدر مییزان     ارتباط عبارتست از انتقال مفاهیم یا معانی یا پیام از شخصی. کنیم

ارتبیاط  : ارتباط دارییم کیه عبارتنید از    دو نوع ر باشد ارتباط موثرتر است.تتر و روشنانتقال پیام دقیق

 .و ارتباط غیرکلامی کلامی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://tahmim.ir/Contents/tahmim.ir
http://tahmim.ir/Contents/tahmim.ir
http://tahmim.ir/Contents/tahmim.ir
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شود که در آن چگیونگی صیحبت   های گفتار و ابزارهای کلامی را شامل میارتباط کلامی تمامی جنبه

ایر یلامی بیه سی  ییرکی یامیا ارتبیاط غ  . شیود رح میی یگ صدا مطیتن و آهن، کردن از جمله سرعت کلام

نحیوه   حرکات بیدنی،  ها،مثل حالت چهره، ژست ،شود که کارکرد ارتباطی دارندهایی گفته میفعالیت

فردی فرایندی است که در روابط بین. گویندلباس پوشیدن و غیره که در یک کلام به آن زبان بدن می

های کلامی و غیرکلامی به ییک فیرد ییا افیراد     آن یک فرد اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام

هیا  و رفع تضیادها و تعیار    ت رابطه گرم و صمیمی با دیگراناین توانایی موجب تقوی رساند.دیگر می

 د.شومی

فرد اهمیت و  و گروه، سسهؤکی از عواملی که در سرنوشت هر می نحوه برخورد با ارباب رجوع:

با افراد و نهادهایی است  هانآکیفیت رابطه ، کندف یاری میاهدانها را در نیل به آ و ارزش اساسی دارد

ثری گسترش ؤبه شکل م طور مفیدی مستقر شود وههر اندازه این ارتباط ب و کار دارد. ها سرنآکه با 

در حقیقت  ترخواهد بود.سه در دستیابی به اهداف خود موفقو موس گروه، ن فرد آبه همان اندازه ، دیاب

مشتری ی دیگر در سو ن فروشنده کا  و خدمات وآایم که در یک سوی ای مواجهما با رابطه دو سویه

تواند موفقیتی حاصل یک سازمان، بدون ایجاد ارتباط مناسب با مشتریان خود نمی .و خریدار قرار دارد

 کند. 

تواند در ها، از جمله عواملی است که میچگونگی انجام وظایف در سازماننحوه انجام وظایف: 

  ثر واقع شود.ؤگیری نوع دی. ان. ای سازمانی مشکل

 

 سازمانیعملکرد  -2-1

نیز  سازمان عملکرد تعریف ترینمطرح شد. معروف 7316سال در 7این اصطلاح ابتدا توسط بیر و روه   

 اقدامات کارایی و اثربخشی کیفیت تبیین فرایند» :است شده ارائه( 2332)همکاران  و نیلی توسط

                                                 
1. Bee & Ruh 
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 چگونگی کننده توصیف که کارایی،(7: شودمی تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف، این طبق. «گذشته

 مطلوب و واقعی ترکیب بین رابطه یعنی است؛ محصو ت یا خدمات تولید در منابع از سازمان استفاده

 سازمانی اهداف به نیل درجه کنندهتوصیف اثربخشی،که(2 و معین؛ بروندادهای تولید برای دروندادها

دهند عبارتند از: توانایی،  قرار می تأثیرابعادی که عملکرد سازمان را تحت  (.7981است )رهنورد، 

  (.7387 ،)هرسی و گلداسمیت رسانی، اعتبار، مشوق، وضوح، ارزیابی و محیط کمک

 و تمامی تجزیه در اصلی موضوعی عملکرد، ارزیابی که معتقدند محققین و نظرانصاحب همچنین

است.  مشکل عملکرد نباشد، گیریاندازه و ارزیابی شامل که سازمانی تصور و است سازمانی های تحلیل

 لوبیمط رفتار جهت در برانگیختن افراد و سیستم هوشمندی موجب عملکرد گیری اندازه و ارزیابی

 بازخورد عملکرد گیریاندازه و ارزیابی .است سازمانی سیاست اجرای و تدوین اصلی بخش و شودمی

 :کندمی ارائه زیر موارد در را  زم

 تدوین هایآیا سیاست که شودمی مشخص شده تعیین اهداف جهت در پیشرفت میزان پیگیری با( 7

 .خیر یا اندآمده در اجرا به آمیزی موفقیت صورت به شده

 و رضایت کارکنان گیریاندازه و ارزیابی همچنین و سازمانی انتظار مورد نتایج گیریاندازه ( با2

 یاخیر؟ اندشده تدوین صحیح طور به هاسیاست آیا شودمی مشخص هامشتری

 هاآن به توجه بیشتری باید مدیریت که هاییزمینه شناسایی امکان عملکرد، گیریاندازه و ( ارزیابی9

 .کندمی ها کمکمحدودیت و هافرصت شناسایی به و سازدمی میسر را بنماید

 که بود؛ چرا مدیریتی خواهد هایگیریتصمیم در مدیران برای اطلاعات ایجاد باعث عملکرد ( ارزیابی4

 سیستم ارزیابی و گیریاندازه از طریق مدیریتی هایگیریتصمیم برای  زم اطلاعات از زیادی بخش

 .آیدمی فراهم عملکرد

 عملکرد و بهبود باشد چارچوبی دارای باید گیردمی صورت موفقیت به دستیابی منظور به که تلاشی هر
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7عملکرد که چرخه باشد فرآیندی آگهی بر باید سازمانی
 عملکیرد  بهبیود  شیود. هیر برنامیه    می نامیده 

 لکرد در شیکل یفرایند چرخه عمی  (.7918نماید )الهی،  شروع لکردیعم گیریاندازه از بعد باید سازمانی

 ارائه شده است. 2-2

اندازه گیری عملکرد

بهبود عملکرد ارزیابی عملکرد

برنامه ریزی بهبود عملکرد
 

 عملکرد چرخه: 2-2شکل 

 

 باشد مناسبی برخوردار عملکرد از خواهدمی سازمان یک اگر که گرفت نتیجه گونهاین توانمی پ 

 را وسیعیه تریگس، عملکرد حوزه در پژوهش البته .دهد قرار ارزیابی مورد را باید کارکردش

  زم بعد دو به توجه گردد ترروشن این پژوهش محدوده اینکه شود. برایمی شامل

 ما تحلیل سطح که کنیم مشخص باید رویکرد. ابتدا دیگری و تحلیل سطح یکی است؛

 هایبرنامه و هامشیخط یا سازمان یا گروه یا است فرد مطالعه(، عملکرد تمرکز )نقطه

 مدیریت و ارزیابی سنجش، رویکرد سه سطح، چهار این از یک هر در سپ  دولت؛

آید می پدید حالت دوازده یکدیگر، در بعد دو این ضرب از کرد که مطرح توانمی را

( به نمایش 7-2های مختلف پژوهش درباره عملکرد در جدول )عرصه (.7932)یاوری و زاهدی، 

 درآمده است. 

 

                                                 
1
. Performance Cycle  
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 پژوهش محدوده بر دیتاک و عمکرد درباره پژوهش گانهدوازده هایعرصه: 7-2جدول

 ها(ها و برنامهمشیدولت )خط سنجش عملکرد دولت ارزیابی عملکرد دولت مدیریت عملکرد دولت
 سطح

 تحلیل
 سازمان سنجش عملکرد سازمان ارزیابی عملکرد سازمان مدیریت عملکرد سازمان

 گروه سنجش عملکرد گروه ارزیابی عملکرد گروه مدیریت عملکرد گروه

 فرد سنجش عملکرد فرد ارزیابی عملکرد فرد مدیریت عملکرد فرد

 سنجش ارزیابی مدیریت

 رویکرد
 

 

عملکیرد   میدیریت  یعنیی  نگیرد؛ می مدیریت رویکرد با سازمان عملکرد به پژوهش این

 .شد نخواهد ورود ها،عرصه سایر به و گیردمی قرار محقق نظر مد سازمانی،

 
 

 بر عملکرد سازمانمؤثر عوامل  -2-1-1

 باید شود منجر سازمان موفقیت به که نحوی به کارکنان، رفتارهای بهبود و عملکرد ارتقاء برای

 عملکرد سنجش در یاصل انیجر دو .کنیم مدیریت راها آن و بشناسیم را رفتار و عملکرد بر مؤثر عوامل

 و دارد، دیتأک یرقابت موضع رینظ بازار، یخارج ت عواملیاهم بر که یاقتصاد دگاهیدارد؛ د وجود

 است استوار طیمح با هاآن یسازگار و یشناخت جامعه و یدمان رفتارید بر که یسازمان دگاهید

 عنوان به را یعوامل سازمان هم و یاقتصاد عوامل هم ی،استراتژ یابیارزش با ( در ارتباط7317) 7آندرو.

 مؤثر بر عملکرد (، عوامل7331) 2گیوندهد. توریک و مکیم قرار دیتأک مورد عملکرد مؤثر بر عوامل

 اند:کرده فهرست ریز شرح به را

 رایزی است؛ سازمان عملکرد یارتقا در مؤثر یعامل یسازمان طیمح با یسازمان عناصر یتراز( هم7

 ی، طراحیطیمح راتییتغ مختلف سطوح که دهدیم ( نشان7367) 9استاکر و برنز قاتیتحق جینتا

 به و است دیتأک مورد زین طیمح و ین استراتژیب یترازهم نیطلبد. همچنیم را یمتفاوت یساختارها

                                                 
1
. Andrews 

2
. Tvorik & McGivern 

3
. Burns & Stalker 
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 شود.کلیدی محسوب میمهارت  کی (،7386کسون )یفردر گفته

 بیا  خیود را  یهاتیقابل که است آن ازمندین سازمان کی»کند که ( استد ل می7384) 7(  تی 2

 .«است عملکرد نیبهتر به لین یپ در اگر کند؛ متناظر و سازگار خود ریمتغ طیمح

 یناشی  یعملکرد مال در یریرپذییتغ از درصد ستیب تا هفده که است آن یایگو مطالعات جی( نتا9

 (. 7336است )پاول،  صنعت کی در تیعضو عامل از

 نییی نقیش تع  سیازمان  یرقیابت  تیی مز کسیب  در د،یتقل رقابلیغ و باارزش نادر، یسازمان ( منابع4

 کیرده  میتقسی  یاهیو سیرما  ،یانسان ،یکیزیف گروه سه به را منابع نیا(، 7337ی )دارند. بارن یاکننده

 است.

 و یاجمیاع داخلی   خلیق  در قیی توف یدیکل عامل کی بلندمدت، اندازچشم به یسازمان ی( وفادار5

ی اخلاقی قدرتمند اسیت  رهبر مستلزم ی،سازمان هدف نیچن است. خلق رییتغ و ینوآور یبرا اقیاشت

 (.7981)رهنورد، 

 

 سرمایه شهرتی -2-9

در جهت منافع شود که  نفع در یک سازمان بنا می سرمایه شهرتی بر اساس اعتماد و اطمینان افراد ذی

نفعان بر پایه اعتماد و خیودداری از نقی     ها با ذی شهرتی، رابطه سازمان کند. در سرمایه آنها عمل می

قابیل تقلیید در ایجیاد     (. یکی از دارایی های منحصر به فرد و غیر2334، 2)رابرت  پیمان استوار است

سرمایه شامل محصیو ت، خیدمات و   سرمایه شهرتی، منابع انسانی سازمان است؛ چرا که دیگر اشکال 

تامین و راهبردهای خرید،   فرایندهای مدیریتی درون سازمانی از جمله مدیریت مالی، مدیریت زنجیره

 مختلیف،  هیای  نگیرش  به بسته(. 2334، 9)جکسون هاست ملموس و قابل تقلید از سوی سایر سازمان

 انجیام  جهیت  شیرکت  توانیایی  از مختلیف  ذینفعان که یاارزیابی یک عنوان به سازمانی شهرت مفهوم

                                                 
1
. Teece 

2
 : Roberts, J. 

3
 : Jackson, K.T. 
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 عنیوان  بیه  سیازمانی  شیهرت  تجاری، دیدگاه اند تعریف شده است. همچنین از داده انجام انتظاراتشان

 دهنید،  میی  نسیبت  شرکت به که بارزی  مشخصه شرکت، استراتژیکی ویژگی درباره ها بازاری اعتقادات

 دسیت  به شرکت توسط که ای رسانه مطلوبیت و نمایانی است و قائل شرکت برای جامعه که احترامی

باشید و  میی رقیابتی   مزیتیی  و ارزش شهرت سیازمان، (. 7934پور، )فقیهی است تعریف شده است آمده

7سالزینک فلیپ
 ارزشی   و عتبارا»است؛  کرده معرفی و شناسای  را مزیت این 7351 سال در بار اولین 

 واحدهای دیگر میان در سازمان اجتماعی منزلت سبب که تقلیدناپذیر و نشدنی جایگزین ناپذیر، معامله

هیا از جانیب   ای از باورهاست که طی سال(. سرمایه شهرتی مجموعه7935آرا،  )حکیم «شودمی رقیب

شیود و درواقیع نماییانگر بیاور و حی       نفع سازمان با فر  تحقق منافع این افراد، ایجاد میی افراد ذی

تر و اعتبار آن در اذهان عمومی طورکلی هرچه سازمان معروف بهعمومی در خصوص یک سازمان است. 

برداری از این بستر مثبت و مناسیب بیشیتر خواهید بیود )روشیندل      بیشتر باشد، توانایی آن برای بهره

شهرت شرکت، تصویر ذهنی و مسیئولیت اجتمیاعی ابعیاد تاثیرگیذار در     (.7932اربطایی و همکاران، 

 شش این. اندکرده معرفی را متفاوت تعریف شش ریل وان و فامبران اشند.بسرمایه شهرتی سازمان می

 :است شده خلاصه زیر شرح به شهرت مورد در ریل وان و فامبران از نگرش

 :اقتصادی نگرش( 7

 دارند بازیگر هایارزش از دیگران که است درکی بازیگر، یک شهرت: بازی تئوری. 

 جیذابیت  و کرده استراتژیک استفاده سازمانی شهرت از توانندمی مدیران: دهی علامت تئوری 

 .دهند نشان مشتریانشان به را هایشان

 شیرکت  اعتبار و درستی مورد در نمایندگانشان شهرت هاشرکت: سرمایه و انسانی نیروی بازار 

 .دهندمی کرایه جوامع دیگر و گذارانقانون گذاران،سرمایه به را

 .کنندمی جلب مطلوب شهرت کسب رقابتی مزایای سمت به را توجه هایاستراتژ: استراتژیک نگرش( 2

                                                 
1. Philip Selznick. L 
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در عیین حیال،   . شیود میی ی گیذار نامی، تجار نام از تصویری عنوان به اغلب شهرت: بازاریابی نگرش( 9

 قوی بودن، فرد به منحصر که آشناست تجاری نام یک خلق نیازمند تجاری نام بر گذاریسرمایه و تمرکز

 .باشد داشته خود در را مطلوبیت و بودن

 فرهنیگ  و هوییت  یعنیی ؛ دارد کارکنیان  تجربه و احساس در ریشه سازمانی شهرت: سازمانی نگرش( 4

 ایجیاد  کلییدی  ذینفعان با مدیران که ارتباطاتی انواع خوبی به را شرکت یک تجاری هایشیوه ،سازمان

 .دهدمی شکل کنند،می

 یک که روابطی طریق از که هستند اجتماعی ساختارهای شهرت، بندیرتبه: شناسی جامعه دیدگاه( 5

 .آیدمی وجود به دارد، اشتراکی نهادی محیط یک در ذینفعان با شرکت

 بیه  شیهرت  آورد؛می وجود به جامعه در را زیادتری شهرت، ناملموس هایدارایی: حسابداری نگرش( 6

)فیامبران و وان رییل،    شیود  گنجانده مالی گزارشگری استانداردهای در بایستی ناملموس دارایی عنوان

2339). 

 

 سرمایه شهرتیاجزای  -2-9-1

 هیا آن وجود بدون که دارد اساسی جزء سه سازمانی شهرت که دهدمی نشان شهرت، ادبیات بر مروری 

 تیداعی  و بنگیاه  از کلیی  احسیاس  نیام،  تشخیص از عبارتند اجزا این. دارد وجود شهرت گفت تواننمی

 (.7939)حقیقی کفاش و همکاران،  شرکت هایکننده

 بیه  کننید. مفیاهیم مربیوط    فکیر  آن دربیاره  مردم عامه که دارد شهرت زمانی بنگاه یک تشخیص نام:

 کلی طور به اما شوند؛می فهمیده سادگی عمومی به آگاهی و تشخیص مشاهده، قابلیت طریق از شهرت،

 شیدن،  یادآورده ها، به رسانه در بودن مشاهده قابل .باشد داشته وجود که باید است آگاهی حداقل این
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وضعیتی از بحث تشخیص عمومی هستند )حقیقی کفاش  دهنده نشان همه آگاهی، و دانش تشخیص،

 بیرای  و وجیودش  است اساسی و مهم شهرت، درک برای عمومی تشخیص (. مفهوم7939و همکاران، 

دیید.   عوامل سایر با همراه باید را عامل این نیست؛ بلکه ساخته پیش واقعیت یک سادگی به شخص یک

 شیوند، داده می تشخیص عمومی صورت به که هستند هاییآن دارند، شهرت هایی کهبنگاه مثال، برای

 بیه  و هسیتند  رؤییت  قابلیت از میزان با یی صاحب هستند، معروف دارند، ایکننده متمایز خصوصیت

 (. 7331، 7مردم است )وتنمورد علاقه عامه  که پردازندمی موضوعاتی

 و بیراون  توسیط  بازارییابی،  در بار اولین برای شرکت، هایکننده تداعی مفهوم احساس کلی از بنگاه:

 و شیهرت  دربرگیرنیده  چتری، ایواژه مانند به و شد گرفته نظر در احساسات شناخت عنوان به، داسین

 با که هاییشیوه تعداد که دریافتند ریل فان و برنز شهرت، شناختی رفتار موضوعات بررسی با. بود سیما

 انیواع  بیین  تمیایز  برای هاآن اما است؛ زیاد بسیار شوند،می بندی طبقه شناختی هایکننده تداعی آنها

 شخصییت  اجتماعی، انتظارات: کردند توافق اساسی مفهوم شاخه سه روی بر شرکت، هایکننده تداعی

 (.2333)فامبران و همکاران،  اعتماد و شرکت

 ارزییابی  دونی )بی شیناخت  موضیوعات  عنوان به شرکت، هایکننده تداعی های شرکت:تداعی کننده

 را کننیده  تداعی هشت معتبر هایشرکت .شودمی گرفته نظر در است، بنگاه با رابطه در که ،)تأثیرگذار

: از عبارتنید  هیا کننیده  تیداعی  ایین . شیود می قضاوت هابنگاه درباره هاآن اساس بر که گیرندمی نظر در

 مالی، مخاطبان بلندمدت، گذاریسرمایه ارزش نوآوری، خدمات، و محصو ت کیفیت مدیریت، کیفیت

 اسیتفاده آگاهانیه از   و جامعیه  قبال در پذیری مسئولیت استعداد، با افراد نگهداری و جذب برای توانایی

 .(2333یی ها )فامبران و همکاران، دارا

                                                 
1
. Whetten 
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 جو اخلاقی سازمان -2-6

هیا و  هیا، روش مشیی کننده خیط دانند که منعک مارتین و کولن جو اخلاقی را نوعی جو کاری می

(، 7331باشد. همچنین از دیدگاه ویمباش و همکاران )های سازمانی و دارای نتایج اخلاقی میسیاست

شیناختی و باثبیاتی کیه اعضیای ییک      روان ای است به ادراکات معنیادار، جو اخلاقی در سازمان، اشاره

های آن دارند )نادی های اخلاقی موجود در سازمان خودشان و بخش ها و سیاستسازمان در مورد رویه

 مختلف خود را بیر رفتیار کارکنیان    تأثیرانواع جو اخلاقی در سازمان وجود دارد که  (.7933و حاذقی، 

 تیأثیر هیای اخلاقیی و انتظیارات رفتیاری و نشیانگر      زشدهنیده ار گذارد. جو اخلاقی سازمان نشیان می

های اخلاقی جهت انتخاب و عمیل  اخلاقیات بر تصمیمات اعضای سازمان بوده و به معنی وجود گزینه

هیای اخییر   به همین دلیل جو اخلاقی در سال (.7932رحیم نیا و نیکخواه فرخانی، باشد )کارکنان می

ت. این توجه بیشتر ماهیت راهبردی برای حل مسائل و معضلات توجه زیادی را به خود جلب کرده اس

و بیش تهدید کرده است  های اخیر تمام جوامع بشری را به صورت کمغیر اخلاقی داشته که طی سال

دانید کیه از مجمیوع    (، جو اخلاقی را ساختاری روانی می2331)7(. فیلیپوآ7937پرور و همکاران، )گل

داری که کارکنیان دربیاره   شود. به عبارت دیگر ادراکات مشترک، ثاب و معنیادراکات افراد حاصل می

شان دارند. بنابراین جو اخلاقی یکی از انواع جوهای های موجود در سازماناخلاقی و سیاستهای رویه

بر و دهد )حسینها و عملکرد سازمان را با یک نتیجه اخلاقی بازتاب میها، سیاستاست که رویهکاری

 (. 7936مدی، اح

که جوهای مختلف سازمانی ممکن است با رفتار فردی و  ددارنمطالعات در باب جو اخلاقی بیان می

عملکرد سازمانی در ارتباط باشند. در اواخر دهه نود میلادی برای اولین بار ابزاری جهت سینجش جیو   

تواند از دو منظیر میورد   یگر آن بود که یک سازمان ماخلاقی سازمان طراحی شد. این پرسشنامه بیان

( کیانون تجزییه و   2شوند( و گیری استفاده می( معیارهای اخلاقی )که برای تصمیم7توجه قرار گیرد: 

                                                 
1
. Filipova 
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سه محور اخلاقی عبارتنید از خودمحیوری )بیه    تحلیل )که مرجع اتخاذ تصمیم اعضای سازمان است(. 

افع افیراد در حید ممکین( و اصیول     پرستی )به حیداکثر رسیاندن منی   حداکثر رساندن منافع خود(، نوع

هیای  شمول و اعتقادات(. منظور از کانون تجزیه و تحلیل نیز مرجع اسیتد ل )پایبندی به اصول جهان

المللی )خارج از سیازمان( اسیت   باشند که در برگیرنده ابعاد فردی، محلی )سازمانی( و بیناخلاقی می

شود که در گیری ایجاد میه، نه گونه ملاک تصمیماز تقاطع شش بعد یاد شد (.7388)ویکتور و کولن، 

 است. نشان داده شده 2-2جدول

 (7388 کولن، و کتوریو)  سازمان یاخلاق جو ابعاد: 2-2جدول 

 معیار اخلاقی محور تحلیل

 فردی سازمانی المللیبین

 خود محوری فردی مندیعلاقه مندی سازمانیعلاقه کارایی

 نوع پرستی دوستی کار گروهیروحیه  مسئولیت اجتماعی

 پایبندی به اصول معنویات فردی  ی سازمانهاقوانین و رویه ایحرفه اصول و قوانین

 

اند که ویکتور و کولن بر مبنای چهارچوب تئوریک، پنج بعد جو اخلاقی را شناسایی کردههمچنین 

 اخلاقیی  و اسیتقلال  میداری ییکارایی ابیزاری،   نگیاه  ،رراتیبت و توجیه، قیوانین و مقی   یمراق عبارتند از:

 (.7388)ویکتور و کولن،  (9-2)جدول

 همان منبع(ربی جو اخلاقی سازمان )ج مشتق تج: پن9-2جدول 

 معیار اخلاقی محور تحلیل  

 فردی محلی المللیبین

 خود محوری ابزارینگاه  

 نوع پرستی مراقبت و توجه 

 پایبندی به اصول اخلاقی استقلال راتمقرقوانین و  مداریکارایی
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کیید شیده اسیت، از دییدگاه ویکتیور و کیولن       أها تابعاد جو اخلاقی سازمانی که در این پژوهش بر آن

  ( شامل موارد زیر است:7388)

هیا  د و توسعه نیکییهایی که جو اخلاقی حاکم است، کارکنان به دنبال رشمراقبت و توجه: در سازمان

 اصلی کارکنان این است که چه چیزی برای دیگران بهترین است. ها هستند و دغدغهو خوبی

رود فراتیر از هیر ملاحظیه دیگیری،     کند که از کارکنان انتظار میی قوانین و مقررات: این  بعد بیان می

قوانین و مقررات را در نظر بگیرند و اینکه آیا یک تصمیم، قوانین را نق  می کند یا خیر؟ همچنین بر 

 کنند.کنان موفق کسانی هستند که ضوابط را رعایت میاین اساس، کار

تر بیه دنبیال منیافع سیازمان خیود      هایی که جو اخلاقی حاکم است، افراد بیشابزاری: در سازماننگاه 

 شود که بر خلاف منافع سازمان باشد.هستند و کار زمانی غیر استاندارد محسوب می

است که کارآمدترین روش، همواره راه درست و صیحیح   : این بعد بیان کننده این موضوعمداریکارایی

 دنبال انجام کارشان به صورت کارآمد باشند.رود فراتر از هر موضوعی، است و از همه انتظار می

گییرد کیه   هایی که جو اخلاقی حاکم است، هر فردی خودش تصمیم میاستقلال اخلاقی: : در سازمان

رود از باورهیای شخصیی و اخلاقیی خیود     فراد انتظار میی چه چیزی درست و چه چیزی غلط است از ا

 (.2333، 7تبعیت کنند و افراد تحت هدایت اصول اخلاقی فردی خود قرار دارند )السی و آلپکان

 

 

                                                 
1
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 پیشینه پژوهش -2-7

 سیازمانی  ای ان. دی.» تحقیقی بیا عنیوان   در( 2332)7دافی و پر تی های پیشین ز رز، در پژوهش

 سرپرسیتان  آمییز  توهین رفتار و دستان زیر سازمانی ای ان. دی. بین معتقدند «سرپرستان و کارکنان

 مبادلیه »تئیوری  بیین  ارتبیاط  دیگر پژوهشی در. دارد وجود منفی رابطه آمریکا ارتش هوایی ملی گارد

 دهید  میی  نشیان  این تحقیقات نتایج که گرفته سازمانی مورد مطالعه قرار ای ان. دی. با«  عضو -رهبر

 و کالیسیکان بخشید.   میی  ارتقیاء  را ای ان. دی. و تعهید  احسیاس  عضیو،  -رهبیر  مبادله کیفیت بهبود

 اسیتانبول  دانشگاه در مالی عملکرد و سازمانی شهرت بین ارتباط عنوانی با تحقیق (،2377همکارانش)

تیا   2333 هیای  سیال  در مالی و عملکرد سازمانی شهرت بین رابطه تحقیق، این در صورت دادند. ترکیه

 Most Admire Companiesمجله از سازمانی شهرت گیریاندازه برای .گرفت قرار بررسی مورد 2373

List هیای   نسبت از ها شرکت مالی عملکرد گیری اندازه و برایROE 2 وROA 9   .نتیایج اسیتفاده شید 

 هیای  ش رو بیا  البتیه ( هیا  شیرکت  میالی  عملکیرد  و شهرت سیازمانی  بین که ارتباطی داد نشان تحقیق

  ندارد. وجود پژوهش(، این گیری اندازه

سیازمانی در اداره کیل تربییت      DNA(، بیه بررسیی  7933در پژوهش دیگری، سروش و همکاران )

های مدیریتی پرداختنید.  بدنی استان اصفهان بر اساس مدل هنالد و سیلورمن در بعد وظایف و فعالیت

ت بدنی استان اصفهان بیود کیه تعیداد    یتربیجامعه آماری تحقیق شامل مدیران و کارشناسان سازمان 

نفر گزارش گردید. روش پژوهش توصیفی از شاخه پیمایشی است که به روش میدانی انجیام   52ها آن

پرسشینامه   48پرسشنامه توزیع شده، تعداد  52گیری به روش سرشماری انجام شد و از گردید. نمونه

های میانگین و انحراف ها، از شاخصای تحلیل دادهها برآوری پرسشنامهبرگشت داده شد. پ  از جمع

معیار استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامه بر اساس نظر استاد راهنما و استاد مشاور و صیاحبنظران  

محاسبه شد. نتایج این تحقیق نشان داد در  % 65مورد تأیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه در مدیریت 

                                                 
1. Zellars K L. Tipper B J. Duffy M K. 
2. Return On Equity 
3. Return On Asset 
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غالب  DNAریزی و کار گروهی، گرا و در عوامل برنامهغالب، زمینه DNA های مدیریتی،مؤلفه فعالیت

 باشد. گرا  میغالب فرد DNAگرا و در عامل مدیریت عملکرد، زمینه

جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمانی و تمایل به ترک خدمت فروشندگان  تأثیردر پژوهشی دیگر 

های فروش و تمایل به ترک خدمت  ذیری عملکرد نمایندگیپ مورد ارزیابی واقع شد. نتایج گویای تاثیر

باشد. از مییان ابعیاد جیو اخلاقیی سیازمان، اقیدامات        فروشندگان از جو اخلاقی سازمان و ابعاد آن می

منفی را بیر تماییل بیه     تأثیرها و بیشترین  مثبت را بر عملکرد نمایندگی تأثیراخلاقی فروش بیشترین 

 (.7932نیا و نیکخواه فرخانی،  )رحیم است ترک خدمت فروشندگان داشته

. پرداختنید  سیازمانی  فروش بر سازمانی ای ان. دی. تأثیر بررسی به ،(2374)7همکاران و کری مک

 کا هیای  فیروش  به مربوط ای زنجیره های فروشگاه سطح در و آمریکا کالیفورنیا ایالت در پژوهش این

 بیا  و سیال  سیه  طیول  در شیده  گیردآوری  هایداده از استفاده با پژوهش این. گرفت انجام الکترونیکی

 بیود  واقعییت  این گویایپژوهش،  نهایی نتایج. گرفت قرار بررسی مورد کاوی داده ابزارهای از استفاده

 نییز  را سیازمان  عملکرد که طوری به دارد سازمانی ای ان. دی. بر مستقیم تأثیر فردی ای ان. دی. که

(، رابطه جو اخلاقی با پیامدهای مثبت و منفیی  7934) دهد. حسنی و بشیریمی قرار خود تأثیر تحت

انید کیه جیو اخلاقیی بیه طیور       سازمانی را مورد مطالعه و بررسی قرار داده و به این نتیجه دست یافته

شود و در کنار آن کاهش تماییل  مستقیم باعث ارتقای رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارمندان می

 شغلی کارمندان را در محیط اداری به دنبال دارد.به ترک خدمت 

در ابعیاد   یسازمان  DNA ی(، به منظور بررس7934و همکاران ) یتوسط دستجرد یگریپژوهش د

ستاد فو د، قائم سپاهان،  هایتدر شرکروزانه  یفرهنگ هایتیو امور و فعال یمنابع انسان یعملکردها

 اصیفهان زمزم اصفهان، قند نقش جهیان و قنید    ،یاداره ارشاد، توکا فو د، شهردار ا،یآر نیاطل  ماش

. ابیزار  دیی انجیام گرد  یدانیی بود که بیه روش م  یشیمایاز شاخه پ یفی. روش پژوهش توصدیانجام گرد

                                                 
1. McCreary F. Gómez M. Scholes D. Ali, D. 
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  DNA میدل  نیی . در اباشید یمی  لورمنیپرسشنامه محقق ساخته بر اسیاس میدل هنالید و سی     قیتحق

 یامحتیو  ییی شیده اسیت. روا   انیو معناگرا ب گرا نهیفردگرا، زم گرا،نیع  DNA وعدر چهار ن یسازمان

 یمنابع انسان یدر مؤلفه عملکردها ییایقرار گرفت. پا دییپرسشنامه براساس نظر صاحب نظران مورد تأ

شیامل   قیی تحق ی% محاسبه شد. جامعیه آمیار  68روزانه  یفرهنگ هایتی% و در مؤلفه امور و فعال 12

غالیب در بعید     DNAنشان داد  قیتحق جینامبرده بود. نتا هایو کارشناسان و کارکنان شرکت رانیمد

و ستاد فو د،  ایآر نیقند نقش جهان، توکا فو د، اطل  ماش هایتدر شرک یمنابع انسان یعملکردها

و  ییراو در شرکت زمزم اصفهان فردگ یمعناگرائ ،یقند اصفهان و شهردار هایو در شرکت گرائینیع

غالب در بعید امیور و     DNA نین. همچباشدیم گرایینهیاداره ارشاد و قائم سپاهان زم هایدر شرکت

قند اصیفهان، قنید نقیش     هایدر شرکت ،ییروزانه در شرکت ستاد فو د، فردگرا یفرهنگ هایتیفعال

و در  گراییی نیه یتوکا فیو د، اداره ارشیاد زم   ،یشهردار هایدر شرکت ،ییجهان، زمزم اصفهان معناگرا

و  ییمعنیاگرا  ،ییی گرانیه یزم ا،یی آر نیشی )در شرکت اطلی  ما  باشدیم گرایینیشرکت قائم سپاهان ع

 باشد(.یغالب م  DNA ،ییفردگرا

هیای  ای سازمان در بهبود عملکرد شرکت ان. ( در پژوهشی به بررسی نقش دی.2375)7واگه نافی 

  پرسشینامه  933پرسشنامه توزیع گردید که از ایین تعیداد   912پرداخت. در این پژوهشصنعتی مصر 

وق یش عبارتنید از: حقی  یورد ارزییابی در ایین پژوهی   یهیای می   صینهایی مورد ارزیابی قرار گرفت. شاخی 

هرکدام از این ابعیاد بیه طیور جداگانیه روی بهبیود       تأثیرگیری، انگیزه، اطلاعات و ساختار؛ که تصمیم

 تیأثیر ای سیازمانی،   ان. رد سازمانی سنجیده شد. نتایج این تحقیق نشان داد که چهیار بعید دی.  عملک

 اند.  مستقیم و قابل توجهی در بهبود عملکرد سازمان تحت بررسی داشته

مسئولیت پذیری اجتماعی بر سیرمایه شیهرتی شیعب     تأثیر( به بررسی 7935) زمانیان و همکاران

های تحقیقات حاکی از آن است که میان مسئولیت پذیری  داختند. یافتهبانک ملی شهرستان ساری پر

                                                 
1. Wageeh Nafei 
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( 7935) اجتماعی و سرمایه شهرتی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. هادیزاده مقدم و همکیاران 

های پیژوهش   شهرت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی پرداختند. یافته تأثیردر پژوهشی به بررسی 

شهرت سازمانی و ابعاد آن شامل اقتدار، احترام، کارایی و خدمات بر رفتار شهروندی دهد که  نشان می

 تأثیر شیهرت  بررسی به پژوهشی در (،7939) همکاران و کفاش حقیقیمعناداری دارند.  تأثیرسازمانی 

 هیای  مولفیه  از منظور، این برای ها آن نوین پرداختند. اقتصاد بانک در مشتری رفتاری نیات بر سازمانی

شید.   تیدوین  هشت فرضیه اساس این بر و استفاده میانجی متغیرهای عنوان به و تعهد، اعتماد شناخت،

 رفتیاری  نیات با سازمانی شهرت است، برخوردار برازش مناسبی از مدل، که بود آن بیانگر تحقیق نتایج

 نییات  بیا  اعتمیاد،  و تعهد شناخت،های  مؤلفه طریق از سازمانی شهرت و دارد داری معنا مشتری ارتباط

( به دنبال بررسی رابطه بین جیو اخلاقیی سیازمان بیا     7935) یوسف زاده .دارد ارتباط مشتری رفتاری

گری نوآوری سازمانی، تعهد سازمانی و جو نوآورانه در شیعب   عملکرد سازمان، با توجه به نقش میانجی

د جو اخلاقی سازمان با متغیر میانجی ذکرشده بانک سپه استان گیلان بود. نتایج تحقیقات مشخص کر

بیین جیو     آورانه، رابطه رابطه مثبتی دارد. همچنین نوآوری سازمانی درک شده، تعهد سازمانی و جو نو

 میه یدر اداره کیل ب  7936در سال  یپژوهشکند.  گری می د سازمان را میانجیاخلاقی سازمان و عملکر

 شیصورت گرفت که هدف آن پ راد یو فرشته مصطفو شهپی سلامت استان فارس توسط بهروز قناعت

 میه یدر اداره کیل ب  نآفیری  تحول یو سبک رهبر یسازمان یا .ان. یبر اساس د یعملکرد سازمان ینبی

 ف،یدر قالب هفت مؤلفه )نحوه انجام وظا یازمانس  DNA بر رگذاریسلامت استان فارس بود. عوامل تأث

رفتیار   ،یفیرد  نینحوه برخورد با ارباب رجوع، روابط بی  ،یاخلاق یها به ارزش یبندیپا ،یانضباط شغل

 الهیام  زشیانگ ،یبر اساس چهار بعد )نفوذ آرمان نآفری تحول ی( و سبک رهبریو توسعه فرد یسازمان

 هیای مؤلفه نیپژوهش نشان داد ب نیا جی. نتادیگرد یبندته( دسیو ملاحظه فرد یذهن بیبخش، ترغ

ابعیاد سیبک    نیعملکرد کارکنان ارتبیاط معنیادار وجیود دارد و همچنی     یابیو ارز یسازمان دی. ان. ای

پیشیه و   )قناعیت  عملکیرد سیازمان دارد   یابیی و معنیادار بیا ارز   میمسیتق  یارتباط ن،آفری تحول یرهبر

 (. 7936راد،  مصطفوی
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 های انجام شده در این زمینه به نمایش درآمده است.ای از پژوهش، خلاصه4-2 در جدول

 

 های پیشین: خلاصه پژوهش4-2جدول 

 منبع گرمتغیر تعدیل گرمتغیر میانجی متغیر وابسته متغیر مستقل
DNA 
 2375 نافی، واگه - - عملکرد سازمان سازمانی

DNA 
 2374 همکاران، و کری مک - - رفتار سرپرستان سازمانی

DNA 
 2332 دافی، و پر تی ز رز، - - فروش سازمانی سازمانی

DNA 
 7932 اعتباریان، و سروش - - مدیریت های فعالیت سازمانی

 شهرتی سرمایه
 شغلی های نگرش

 کارکنان
 7937 همکاران، و طالقانی - -

 - - شهروندی رفتار شهرتی سرمایه
 همکاران، و مقدم هادیزاده

7935 

 شهرتی سرمایه
 رفتاری نیات

 مشتری
- - 

 همکاران، و کفاش حقیقی

7939 

 منابع توسعه

 انسانی
 - - شهرتی سرمایه

 همکاران، و اربطایی روشندل

7932 

 مسئولیت

 پذیری
 7935 همکاران، و زمانیان - - شهرتی سرمایه

DNA 
 عملکرد سازمان سازمانی

 رهبری سبک

 آفرین تحول
- 

 و پیشه قناعت

 7936راد، مصطفوی

DNA 
 عملکرد سازمان سازمانی

 فرهنگی های فعالیت

 روزانه
 7934 همکاران، و رشیدی -

 اخلاقی جو

 سازمان
 - خدمت ترک به تمایل سازمان عملکرد

 فرخانی، نیکخواه و انیرحیم

7932 

 اخلاقی جو

 سازمان
 7935 زاده،یوسف - سازمانی نوآوری سازمان عملکرد

DNA 
 شهرتی سرمایه سازمان عملکرد سازمانی

 اخلاقی جو

 سازمان
 پژوهش حاضر
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 خلاصه فصل -2-9

ای کوتاه، نمونه موردی پژوهش معرفیی شید. در ادامیه متغیرهیای     فصل پ  از ذکر مقدمهدر این 

اصلی پژوهش به طور مفصل تعریف شد و ابعاد هر یک از متغیرها معرفی و مورد تجزیه و تحلیل قیرار  

نظران در مورد متغیرهای اصلی پیژوهش، بیه طیور    های ارائه شده توسط صاحبگرفت. همچنین مدل

های داخلی و خارجی صورت گرفته در زمینه مورد بحث، بیان معرفی شد. در انتها نیز پژوهشجداگانه 

 ( به نمایش گذاشته شد. 4-2ها در جدول )شد و خلاصه این پژوهش
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شناسی فصل سوم: روش

 پژوهش
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 مقدمه -3-1

ای خاص که به یک راه حل نیاز مسئلهافته برای بررسی توان تلاشی منظم و سازمان یتحقیق را می

هیایی بیرای   شوند تا پاس هایی است که طراحی و پیگیری میدارد، توصیف کرد. این تلاش شامل گام

کیه  های تحقیق میسیر نخواهید بیود مگیر زمیانی     مسئله مورد علاقه ما به دست آید. دستیابی به هدف

شناسی )فارغ از ابعاد فلسفی آن(، به وشپذیرد. رشناسی درست صورت میبا روشجستجوی شناخت، 

شیود. بیه   ای از دانیش اطیلاق میی   ی معمول در رشتههااصول و شیوه ،هم پیوسته از قواعدمجموعه به

ها در فرایند ها به یافتهشناسی تحقیق بیانگر چگونگی گردآوری شواهد و تبدیل آنعبارت دیگر، روش

ست سیستماتیک که همواره با طرح موضوع یا پرسیش آغیاز   تحقیق، فرایندی ا باشد. اصو ًتحقیق می

 (.7989شده و هدف آن پاس  به موضوع عنوان شده به روش علمی است )دانایی فرد و همکاران، 

به همین جهت مباحث این فصل به معرفی روش اجرای پژوهش حاضر اختصاص دارد. بیه عبیارت   

شده جهت دستیابی به هدف اصیلی تحقییق   ته تا روش به کار گرف شده استدیگر در این فصل تلاش 

دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان و نقش سرمایه شیهرتی و جیو اخلاقیی     تأثیرکه همانا بررسی 

منید از روش  منظور ارائیه چهیارچوبی نظیام    با این مقدمه، بهسازمان در این ارتباط است، تبیین شود. 

چیون نیوع و روش پیژوهش، معرفیی جامعیه آمیاری و       رو، در این فصل به موضوعاتی هموهش پیشپژ

ها، شیوه تجزییه و  ها، روایی و پایایی ابزار گردآوری دادهتعیین حجم نمونه، ابزار و روش گردآوری داده

 داده ها و آزمون فرضیات مرتبط با این پژوهش پرداخته خواهد شد.   تحلیل

 

 روش تحقیق -3-2

انتخاب روش تحقیق بستگی به اهداف و ماهیت موضیوع تحقییق و نییز امکانیات اجراییی آن دارد.      

است که محقق مشخص نماید چه شییوه و روشیی را اتخیاذ    بنابراین هدف از انتخاب روش تحقیق آن 

ا هیایی بیرای پرسیش یی    تر در دسیتیابی بیه پاسی    تر و ارزانتر، سریعتر، آسانکند تا او را هرچه دقیق
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ر از نیوع  ییق حاضی یتحقی (. 7983های تحقیق مورد نظر کمیک کنید )ازکییا و دربیان آسیتانه،      پرسش

ذار بیر  یگی یریتأثوامل یکه هدف آن افزایش دانش در ارتباط با عی های کاربردی است، به طوریپژوهش

 باشد. آن بر عملکرد سازمان می تأثیردی. ان. ای سازمانی و همچنین 

یت یک پژوهش ممکن است اکتشافی یا توصیفی باشد، یا در عین حال برای ماهاز رویکردی دیگر، 

باشد ها و یا به صورت آزمایشی به اجرا درآید. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی میآزمون فرضیه

که در آن به توصیف شرایط فعلی و میزان اثرگذاری دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان با در نظر 

 پردازد. نقش سرمایه شهرتی و جو اخلاقی سازمان با استفاده از ابزارهای مربوطه میگرفتن 

 

 گیریجامعه تحقیق و نمونه -3-3

 جامعه آماری -3-3-1

خواهید بیه تحقییق در    جامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می

عناصر مطلوب مورد نظر (. به عبارت دیگر جامعه آماری تعدادی از 7987ها بپردازد )سکاران، مورد آن

(. تعرییف جامعیه آمیاری بایید     7983است که حدقل دارای یک صفت مشخصه باشند )آذر و میومنی،  

جامع و مانع باشد. یعنی این تعریف باید طوری بییان شیود کیه از نقطیه نظیر زمیانی و مکیانی همیه         

ی مورد مطالعه را در بر گیرد و در ضمن با توجه به آن، از شمول واحدهایی که نباید به مطالعه واحدها

جامعیه   ،تعیاریف این (. با توجه به 7982ها پرداخته شود جلوگیری به عمل آید )سرمد و همکاران، آن

 ت. شهر مشهد اسآماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارمندان شعب بانک ملی ایران در سطح کلان

 

 نمونه آماری -3-3-2

است از تعداد محدودی از آحاد جامعه آماری که بیان کننده ویژگی اصلی جامعه باشد. نمونه عبارت
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 ای استفاده شده است. ای دو مرحلهگیری خوشهدر این پژوهش از روش نمونه

 

 گیریروش نمونه -3-3-3

منظور اسیتفاده از اطلاعیات آن نمونیه، بیرای     ای از یک جامعه به گیری، فرایند انتخاب نمونهنمونه

که با مطالعه گروه نمونه و فهمییدن خصوصییات و   طوری؛ بهباشدبرآورد کمیت مشخصی از جامعه می

هیا را بیه جامعیه آمیاری نییز تعمییم دهییم        های آن، خواهیم توانست این خصوصیات و ویژگیویژگی

 ریزی یک پژوهش است. های کلیدی در طرحگیری از موضوع(. تعیین روش نمونه7985)سکاران، 

ای گیری خوشهنمونهای استفاده شده است. ای دو مرحلهدر این تحقیق از روش نمونه گیری خوشه

کند. علاوه بر این، چون واحدهای یک خوشیه،  نیاز میمارا از ساختن چهارچوب برای تمامی جامعه بی

ای گییری بیه طیور قابیل ملاحظیه     ، لذا فرایند نمونیه ها آسان استمجاور هم هستند و دسترسی به آن

های جامعه مورد مطالعه )شعب بانک ملیی  در این روش ابتدا از بین خوشهمقرون به صرفه خواهد بود. 

کنیم که شامل مناطق گانه مشهد(، تعدادی نمونه یا همان خوشه را انتخاب میدر سطح مناطق سیزده

. سپ  از شعب مستقر در هر خوشه نییز بیه صیورت    (2)رابطه باشد می یک ، دو، سه، هشت و دوازده

کند. به ای پیدا میگیری حالت دو مرحلهصورت، نمونهکه در این نماییم،تصادفی تعدادی را انتخاب می

 شیامل  ای خوشه گیری نمونهگیرد. گیری صورت میها نمونهعبارت دیگر در این روش در داخل خوشه

 بخشیی از   ییا  از تمیام  آمیارگیری  انجیام  سیپ   و گیری نمونه واحدهای از سبهای منا خوشه تشکیل

 در اطلاعیات  باشیند.  درون متفیاوت  از امکیان  حد تا بایست می ها خوشهاست.  مدنظر واحدهای خوشه

 روش بیا  هیا نییز   خوشیه  تعیداد  .اسیت  خوشیه  نسبی اندازه و خوشه تعداد عامل دو تابع ای خوشه نمونه

 . (7)رابطه شودمی انتخاب ساده تصادفی
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 (7رابطه)                

   
  

 

   
∑         

  

   
 (2رابطه) 

 

 تعیین حجم نمونه -3-3-1

نمونه، مجموعه کوچکی از جامعه آماری است که مشتمل بر برخی از اعضاست که از جامعه آماری 

بیا نتیایج همیان مطالعیه در     عینیا   ،ای باشد که نتایج حاصیل اندازهاند. حجم نمونه باید به انتخاب شده

بیرای محاسیبه حجیم نمونیه در جامعیه تحیت        است برابر باشد.ای که نمونه از آن انتخاب شدهجامعه

و مقدار خطای پنج صدم استفاده گردیده اسیت. در   35/3بررسی، از فرمول کوکران در سطح اطمینان 

آوری نفر محاسبه شده اسیت. در مرحلیه جمیع    923ن فرمول ستفاده از ایاین پژوهش حجم نمونه با ا

آوری و اطلاعات پرسشنامه جمع 923که در نهایت تعداد  پرسشنامه توزیع گردید 953تعداد  ها، داده

 های آماری استخراج گردید.آن جهت انجام تحلیل

 

 هاآوری دادهجمع -3-1

ی از مراحل اساسی آن است و به لحاظ اهمیت آن، گاه بیه  های مورد نیاز تحقیق، یکگردآوری داده

ها آغاز فراینیدی  نامند. مرحله گردآوری دادههای تحقیق میها را روشهای گردآوری دادهاشتباه روش

کند و بیه روش اسیتقرایی، بیه    ای را گردآوری میهای میدانی و کتابخانهاست که طی آن محقق یافته

های تدوین شیده  بندی و سپ  تجزیه و تحلیل می پردازد و فرضیهطریق طبقهها از فشرده سازی آن

کند و پاس  مسئله تحقیق را به اتکیای  دهد. در نهایت نیز حکم صادر میخود را مورد ارزیابی قرار می

 اری دارد. یها اهمیت بسیابد. بنابراین اعتبار دادهها میآن



46 

 

 هاآوری دادهروش و ابزار جمع -3-1-1

کی از مهمترین مراحل تحقیق، گردآوری اطلاعات است. اطلاعات مورد نیاز برای انجام تحقییق را  ی

آوری نمود. ابزارهای گوناگونی مانند مشاهده، مصیاحبه، پرسشینامه و ...   توان جمعبه طرق مختلف می

هنگام استفاده از ها وجود دارد. هریک از این ابزارها معایب و مزایایی دارن که برای بدست آوردن داده

ها باید مورد توجه قرار گیرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی نقاط قوت ابزار تقویت آن

 ها در این تحقیق بدین شرح است:های گردآوری دادهشود. مهمترین روش

پیش از آغیاز  آیند که های ثانویه بدست میای: از طریق این نوع مطالعه، دادهمطالعات کتابخانه -7

هیای موجیود در اسیناد    هیا عبارتنید از: داده  شوند. منابع ایین داده تحقیق توسط پژوهشگر بررسی می

آوری اطلاعیات  گذشته، آمارهای رسمی، امارهای غیر رسمی و اسناد و میدارک سیازمانی. بیرای جمیع    

ای )کتیب و  تابخانهمربوط به ادبیات این پژوهش و مباحث نظری مرتبط با موضوع، از روش مطالعات ک

 تفاده شده است.سهای اینترنتی و ...( اها، وب سایتنامهمقا ت انگلیسی و فارسی، پایان

اسیت   یزگرانشود که محقق برای گردآوری اطلاعات هایی اطلاق میهای میدانی: به روشروش -2

یعنی مستقیم با واحد تحلیل به محیط بیرون برود و با مراجعه به افراد یا محیط، و نیز برقراری ارتباط 

افراد، اعم از انسان، مؤسسات و ...، اطلاعات مورد نظر خود را گردآوری کند. در واقع، محقق باید ابیزار  

نییا،  ها را تکمیل نماید )حیافظ سنجش خود را به میدان ببرد و با پرسشگری و مصاحبه و مشاهده، آن

7983.) 

است و محقق با مراجعه به ات از پرسشنامه استفاده شدهآوری اطلاعدر این پژوهش به منظور جمع

م بیه  ادیشهر مشهد و توزیع پرسشنامه مییان کارکنیان ایین شیعب، اقی     شعب بانک ملی در سطح کلان

 های مورد نیاز کرده است.آوری دادهجمع

 



17 
 

 پرسشنامه -3-9

آوری اطلاعیات بیرای تحقیقیات پیمایشیی اسیت.      ترین ابزارهیا در جمیع  پرسشنامه یکی از متداول

شود. پرسشنامه وهش مطرح میدار است که درباره مسئله پژهای هدفای از پرسشپرسشنامه مجموعه

شود و یا ترکیبی از ایین دو  صورت باز و تشریحی مطرح میصورت بسته )با گزینه مشخص(، یا بهیا به

های گوناگون، نظرات و دیدگاه پاسخگو را مورد سنجش قیاسگیری از مگردد که با بهرهشیوه اتخاذ می

های مورد استفاده در این پژوهش بین کارمندان شعب بانیک  (. پرسشنامه7937دهند )خاکی، قرار می

 باشد:شهر مشهد توزیع شده است. پرسشنامه مذکور شامل دو بخش عمده میملی در سطح کلان

ا ت عمومی سعی شده است تا اطلاعات کلی و جمعیت ؤا ت عمومی )جمعیت شناختی(: در سؤس

آوری گیردد. ایین   شهر مشهد جمعشناختی در رابطه با کارمندان شعب بانک ملی ایران در سطح کلان

 باشد. ا ت دربرگیرنده اطلاعاتی در مورد جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار پاس  دهندگان میؤس

باشد که مربوط به میای از نوع بسته و چند گزینهال ؤس 728این قسمت حاوی ا ت تخصصی: ؤس

های پیژوهش  ا ت و فرضیهؤباشد و در راستای پاسخگویی به سبررسی وضعیت متغیرهای پژوهش می

های استاندارد عملکرد سازمانی هرسی و گلداسیمیت  برای این منظور از پرسشنامه طراحی شده است.

سیرمایه شیهرتی فیامبران و    پرسشنامه ، گزینه ای لیکرت در قالب طیف پنج گویه 42( حاوی 7387)

گویه در  26(، حاوی 7388گویه و پرسشنامه جو اخلاقی ویکتور و کولن ) 26(، حاوی 2339ریل )وان

ای لیکرت استفاده شده است. همچنین بیرای سینجش دی. ان. ای سیازمانی بیا     قالب طیف پنج گزینه

اده از مدل هنالد و سیلورمن اقدام به طراحی پرسشنامه محقیق  مقا ت و منابع موجود، با استفبررسی 

تیرین  که یکی از رایج گویه در قالب طیف پنج گزینه ای لیکرت 94سازمانی حاوی  ساخته دی. ان. ای

ا ت ؤبندی سی طبقهشده است.  ها استفادهرود، برای سنجش گویهگیری به شمار میهای اندازهمقیاس

 آورده شده است.  7-9فاده در این پژوهش در جدول های مورد استپرسشنامه
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 های مورد استفاده در پژوهشا ت پرسشنامهؤبندی سطبقه: 7-9جدول 

 

 تعداد سوا ت شماره سوا ت ابعاد پرسشنامه پرسشنامه

 

 

DNA سازمانی 

 1 1تا  7 نحوه انجام وظایف

 6 79تا  8 انضباط شغلی

 4 71تا  74 های اخلاقیپایبندی به ارزش

 9 23تا  78 رجوع برخورد با ارباب

 4 24تا  27 روابط بین فردی

 73 94تا  25 رفتار سازمانی

 

 

 عملکرد سازمانی

 4 4تا  7 توانایی

 1 77تا  5 وضوح

 77 22تا  72 رسانیکمک

 6 28تا  29 اعتبار

 3 91تا  23 ارزیابی

 5 42تا  98 محیط

 

 سرمایه شهرتی

 1 1تا  7 ذهنیتصویر 

 77 78تا  8 شهرت شرکت

 8 26تا  73 مسئولیت اجتماعی

 

 

 جو اخلاقی سازمان

 5 5تا  7 مراقبت و توجه

 8 79تا  6 قوانین و مقررات

 6  73تا  74 نگاه ابزاری

 9  22تا  23 کارایی مداری

 4 26تا  29 استقلال اخلاقی
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 مقیاس مورد استفاده -3-9-1

گیری روشی است که از طریق آن به گیری است. اندازهمراحل اساسی در هر پژوهشی، اندازهیکی از 

(. 7983شیود )کلانتیری،   یک صفت یا یک ویژگی با توجه به ملاک مشخص، عددی نسیبت داده میی  

ای، مقییاس نسیبی و   مقییاس فاصیله  شیوند: مقییاس اسیمی،    ها به چهار دسته کلی تقسیم میمقیاس

ای استفاده شده است. در این راستا، نیز از مقیاس رتبه پژوهش(. در این 7933)د ور،  ایمقیاس رتبه

ای ای به کار گرفته شده است. مقیاس رتبههای پرسشنامه، طیف لیکرت پنج گزینهبرای طراحی گزینه

. در کندها بر اساس صفات معینی مشخص میوضعیت نسبی اشیا یا افراد را بدون تعیین فاصله بین آن

هیا دارای ویژگیی   توان افراد یا اشیا را بر اساس میزان یا مقداری که هر ییک از آن این مقیاس تنها می

گییری  های انیدازه ترین مقیاسمورد نظر هستند مقایسه کرد. ضمن اینکه مقیاس لیکرت، یکی از رایج

اسیت، سیاخته    ن شیده ای منظم از عبارات که به ترتیب خاصی تیدوی باشد. این مقیاس از مجموعهمی

گیری را به صورت عباراتی کیه از لحیاظ ارزش   شود. این عبارات حا ت خاصی از پدیده مورد اندازهمی

دهنده میزان موافقت خود را بیا هیر   کند. پاس های مساوی هستند، عرضه میگیری دارای فاصلهاندازه

دهید. سیپ    تا کاملاً موافق نشان میی مخالف  بندی شده از کاملاًیک از عبارات، در یک مقیاس درجه

ع عیددی ایین   یجمی شیود. حاصیل  گذاری میی پاس  آزمودنی به هر یک از عبارات، از نظر عددی ارزش

 (.7932دهد )سرمد و همکاران، در اختیار پژوهشگر قرار میها، نمره آزمودنی را در این مقیاس ارزش

 

 پایایی و روایی پرسشنامه و کفایت نمونه -3-9-2

هیای  زم را جهیت تجزییه و تحلییل و     گیری در پژوهش باید قادر باشد اطلاعات و دادهابزار اندازه

گییری  گیری نهایی در اختیار بگذارد. روایی و پایایی و کفایت نمونه، سه بعید مهیم ابیزار انیدازه    نتیجه

 . شود ییدأتگیری، هستند که باید تعیین گردند تا صحت و درستی این ابزار اندازه
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 روایی ابزار -3-9-2-1

گیری، بتواند خصیصیه و ویژگیی میورد نظیر را     )اعتبار(، آن است که وسیله اندازه 7مقصود از روایی

تواند هر پژوهش های نامناسب و ناکافی میگیریاندازه بگیرد. اهمیت روایی از آن جهت است که اندازه

کننید.  یابی میی یون ارزشی یهای گوناگرا به روش(. روایی 7933علمی را بی ارزش و ناروا سازد )خاکی، 

 این عمل به نوع آزمون و کاربرد آن بستگی دارد. سه نوع روایی وجود دارد که عبارتند از:

 2روایی محتوا 

 9روایی وابسته به ملاک 

 4روایی سازه 

در این پژوهش برای بدست آوردن اعتبیار پرسشینامه از دو شییوه اعتبیار محتیوا و اعتبیار عیاملی        

اعتبار محتوا نوعی اعتبار است که معمو ً برای بررسی اجزای تشکیل دهنیده ییک   استفاده شده است. 

های تشکیل دهنده الؤگیری، به سشود. اعتبار محتوای یک ابزار اندازهگیری به کار برده میابزار اندازه

بار  زم در طراحی  آن بستگی دارد. بدین ترتیب در این پژوهش سعی شده است جهت دستیابی به اعت

ها، پ  از انجام مطالعه مقدماتی پیرامون موضیوع میورد بررسیی، بیا مشیورت و      استفاده از پرسشنامه

بار محتوای کافی ای طراحی گردد که از اعتایشان، پرسشنامه ییدأتمصاحبه با اساتید راهنما و مشاور و 

گیرد. اعتبار عاملی صورتی از استفاده قرار میاعتبار عاملی نیز برای تعیین روایی مورد برخوردار باشد. 

غییر فرضیی اسیت کیه     آید. یک عامل، یک متاعتبار سازه است که از طریق تحلیل عاملی به دست می

 . (7932)سرمد و همکاران،  دهدقرار میتأثیر ه را در یک یا چند متغیر تحت نمرات مشاهده شد

                                                 
1
. Validity 

2
. Content Validity 

3
. Criterion Validity 

4
. Construct Validity 
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 پایایی ابزار -3-9-2-2

دهد و بیه ارزییابی درسیتی و    و سازگاری مفهوم مورد سنجش را نشان می پایایی یک سنجه، ثبات

کند. توانایی یک سنجه بیرای حفیظ ثبیات در طیی زمیان،      خوب بودن یا برازش یک سنجه کمک می

هیا، شاخصیی   پذیری کم آن در برابر تغییرات است. سازگاری درونیی سینجه  شاخصی از ثبات و آسیب

(. بیرای  7989دهید )دانیایی فیرد،    ه که یک مفهوم را انعکاس میی هایی در سنجاست از تجان  جنبه

 های زیر اشاره کرد:توان به روشجمله میدی وجود دارد که از آنهای متعدسنجش پایایی، روش

 )اجرای دوباره )روش بازآزمایی 

 )روش موازی )همتا 

 )روش تصنیف )دو نیمه کردن 

 ریچاردسون -روش کودر 

  ،(. 7933روش آلفای کرونباخ )خاکی 

در این پژوهش، برای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده اسیت. ایین روش بیرای    

های مختلف هایی که خصیصهیا آزمونها گیری از جمله پرسشنامهمحاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

تواند مقادیر عددی مختلف میسؤال ه ابزارها، پاس  هر رود. در این گونکند به کار میگیری میرا اندازه

گیری قابلییت اعتمیاد پرسشینامه، از روش آلفیای کرونبیاخ و بیا       ترتیب برای اندازهرا اختیار کند. بدین

دهنده عدم قابلیت اعتمیاد و  است. مقدار صفر این ضریب نشاناستفاده شده SPSSافزار استفاده از نرم

قابلیت اعتماد کامل اسیت. بیرای محاسیبه ضیریب آلفیای کرونبیاخ، ابتیدا بایید          دهنده+ نشان7مقدار 

های پرسشنامه و واریان  کیل را محاسیبه کیرد. سیپ  بیا      سؤالهای هر زیرمجموعه از واریان  نمره

 (.7987مقدار ضریب آلفا را بدست آورد )سرمد و همکاران،  (،7)رابطه  استفاده از فرمول زیر

 



52 

 

 (7رابطه )
   

 

   
 (  

    
 

  
) 

 که در آن:

    و نماد  ام Jواریان  زیرآزمون    نماد  های پرسشنامه یا آزمون،ت یا گویهسؤا تعداد  Jنماد 
  

 واریان  کل آزمون است. 

گیری قابلیت اعتماد و پاییایی پرسشینامه، قبیل از توزییع نهیایی آن، ییک       بنابراین به منظور اندازه

پرسشنامه بین کارکندان تعیدادی از شیعب    93صورت پذیرفت. در این مرحله تعداد مطالعه مقدماتی 

ضیریب آلفیای هیر     SPSSافیزار  شهر مشهد توزیع شد. سیپ  از طرییق نیرم   بانک ملی در سطح کلان

، 9-9، 2-9) ولاپرسشنامه محاسبه شد. نتایج حاصل از پایایی متغیرهای پژوهش به طور مجزا در جد

زار یامی ابی یابراین تمی یاسیت، بنی   1/3شده است. از آنجا که این مقیادیر بزرگتیر از    ( آورده5-9و  9-4

  گیری استفاده شده در این پژوهش از قابلیت اعتماد و پایایی قابل قبولی برخوردار است.  اندازه

 سازمانی DNA: ضرایب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه 2-9جدول

 آلفای کروباخ ابعاد پرسشنامه

 894/3 انجام وظایفنحوه 

 131/3 های اخلاقیپایبندی به ارزش

 829/3 رفتار سازمانی

 143/3 انضباط شغلی

 882/3 رجوع برخورد با ارباب

 135/3 روابط بین فردی
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 : ضرایب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه عملکرد سازمانی9-9جدول 

 آلفای کروباخ ابعاد پرسشنامه

 824/3 توانایی

 169/3 رسانیکمک

 129/3 وضوح

 158/3 اعتبار

 822/3 محیط

 868/3 ارزیابی

 

 : ضرایب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه سرمایه شهرتی4-9جدول

 آلفای کروباخ ابعاد پرسشنامه

 183/3 تصویر ذهنی

 175/3 شهرت شرکت

 872/3 مسئولیت اجتماعی

 

 جو اخلاقی سازمان: ضرایب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه 5-9جدول

 آلفای کروباخ ابعاد پرسشنامه

 168/3 مراقبت و توجه

 895/3 قوانین و مقررات

 121/3 نگاه ابزاری

 153/3 کارایی مداری

 876/3 استقلال اخلاقی
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 تناسب نمونه -3-9-2-3

و آزمیون کروییت    KMOتناسب )کفایت( نمونه در بحث تحلیل عیاملی از دو شیاخص    ییدأتبرای 

 بارتلت استفاده شده است. 

  روش KMO : 

باشید،   5/3مقدار آن همواره بین صفر و یک در نوسان است؛ در صورتی که مقدار این شاخص کمتر از 

هیا  باشد، داده 63/3تا  5/3ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود. همچنین اگر مقدار آن بین داده

-باشد، همبسیتگی  1/3متوسطی داشته و اگر مقدار این شاخص بزرگتر از برای تحلیل عاملی وضعیت 

 ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهند بود.های موجود بین داده

 

 :روش بارتلت 

باشید. آزمیون بارتلیت، ایین فرضییه را کیه       هیا میی  های تشخیص مناسب بودن دادهیکی دیگر از روش

آزماید. برای اینکیه  ای با متغیرهای نابسته است، میماتری  همبستگی مشاهده شده متعلق به جامعه

یک مدل عاملی، مفید و دارای معنا باشد  زم است متغیرها همبسته باشند. بنیابراین فرضییه آزمیون    

 بارتلت به این صورت است:

H0 :اند.ها ناهمبستهداده 

H1اند.ها همبسته: داده 

صفر رد نشیود، مطلوبییت تحلییل عیاملی زییر      پ  مطلوب آن است که فر  صفر رد شود. اگر فر  

آزمون بارتلت کمتر از پینج درصید    7داریال رفته و باید درباره انجام آن تجدید نظر کرد. اگر معنیؤس

                                                 
1
. Sighnificance 
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ها باشد، تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است؛ زیرا فر  ناهمبسته بودن داده

هیا بیرای انجیام    و بارتلت که حاکی از این است کیه داده  KMOشود. نتایج حاصل از دو آزمون رد می

 آورده شده است.فصل چهارم  باشند، درتحلیل عاملی مناسب می

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -3-6

کارگیری  به طریق از که هاییداده آن طی که است ایمرحله چند فرایند هاداده تحلیل و تجزیه

 نهایت پردازش بندی و دردسته کدبندی، خلاصه، اند،آمده فراهم آماری نمونه در آوری،جمع ابزارهای

های فرضیه آزمون منظور به ها،داده این بین هاارتباط و هاتحلیل انواع برقراری زمینه تا شوندمی

 و شوندمی پا یش تجربی جنبه از هم و مفهومی لحاظ از هم هاداده فرایند این در. آید پژوهش فراهم

 .(7933 خاکی،) دارند عهده به هاتعمیم و هااستنتاج در بسزایی نقش آماری گوناگون هایتکنیک

 مدل) استنباطی آمار و توصیفی آمار روش دو از ها،داده تحلیل و تجزیه برای حاضر پژوهش در

 و عیتیوض از شناختی توصیفی، آمار از استفاده با ابتدا در. شودمی استفاده( معاد ت ساختاری

 روابط بررسی و هافرضیه آزمون برای سپ . آیدمی بدست پاسخگویان شناختی جمعیت هایویژگی

 .شودمی استفاده یییدأت عاملی تحلیل و مسیر روش تحلیل از پژوهش، در موجود عل  متغیرهای

 به تحقیق این در. است شده بررسی هاآن بین همبستگی و هاداده بودن شرط نرمال بدین منظور ابتدا

 .است شده استفاده SPSS و SMART PLS افزارنرم از هاتحلیل داده و تجزیه منظور

 

  ( SEM)مدل معادلات ساختاری  -3-7

متغیرهای  و پنهان متغیرهای از ایمجموعه بین خاص عل  ساختار یک ساختاری، معاد تمدل 

نیز  و یکدیگر با پنهان متغیرهای بین روابط ساختاری معاد ت مدل از استفاده مشاهده شده است.  با
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را  متغیره چند نظری هایاست. مدل بررسی قابل مربوط، متغیر های سنجش هر متغیر پنهان باگویه

 نظر در وابسته متغیر یک با مستقل متغیر یک رابطه توان با شیوه دو متغیری که هر بار تنهانمی

 اطلاق تحلیل و تجزیه هایروش سری یک به متغیره چند تحلیل و شود، ارزیابی کرد. تجزیهگرفته می

 متغیر وابسته است.  nمتغیر مستقل و  Kتحلیل همزمان  و تجزیه هاآن اصلی ویژگی شود کهمی

 :است دسته دو ساختاری معاد ت مدل در متغیرها بین روابط طور کلیبه

 آشکار. متغیرهای با پنهان متغیرهای بین روابط: یییدأت عامل تحلیل یا گیریاندازه . مدل7

 یکدیگر. با پنهان متغیرهای بین روابط: مسیر تحلیل مدل یا ساختاری مدل .2

 با هانیپن یرهاییمتغ طیرواب سنجش برای یییدأت عاملی تحلیل از نخست مدل، بررسی برای 

 یا هاگویه ارتباط( یییدأت عاملی تحلیل) گیریاندازه است. مدل شده استفاده هاآن سنجش هایگویه

 از استفاده با دهد. سپ می قرار بررسی مورد های مربوط به آن،سازه با را پرسشنامه ا تؤهمان س

 گرفت. در خواهند قرار بررسی مورد فرضیات آزمون جهت یکدیگر با هاارتباط عامل ساختاری، مدل

 گیریاندازه خوبی به را پنهان متغیرهای پرسشنامه، ا تؤس همان یا نشانگرها نشود ثابت تا واقع

 گیریاندازه خوبی به مفاهیم اینکه اثبات برای لذا. داد قرار آزمون مورد را توان روابطنمی اند،کرده

 .شودمی استفادهی ییدأت عاملی تحلیل یا گیریاندازه مدل از اندشده

ی ییدأت عاملی تحلیل از پرسشنامه عاملی اعتبار بررسی منظور به ابتدا در حاضر پژوهش در

 عاملی بارهای بررسی و اسمارت پی. ال. اس افزارنرم از استفاده با که ترتیب بدین است؛ استفاده شده

 مورد مربوطه سازه با پرسشنامه ا تؤس بین ارتباط معناداری، حالت و ضرایب استاندارد حالت در

(، در دو در ادامه با استفاده از روش تحلیل مسیرو بررسی ضرایب مسیر مدل ) .گیردمی قرار سنجش

گیرد. تمامی نتایج مربوط به تحلیل حالت استاندارد و معناداری، فرضیات پژوهش مورد آزمون قرار می

 عاملی و تحلیل مسیر به تفصیل در فصل چهارم آورده شده است. 
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 (CFA)ی ییدأتتحلیل عاملی  -3-7-1

های تجربی را شود داده، پژوهشگر به دنبال تهیه مدلی است که فر  میی ییدأتدر تحلیل عاملی 

کند. این مدل مبتنی بر اطلاعات تجربی بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندک، توصیف، تبیین یا توجیه می

بندی کننده معین تواند به شکل یک تئوری یا فرضیه، یک طرح طبقههاست که میدرباره ساختار داده

های عینی شکل و محتوا، شرایط معلوم تجربی و یا دانش حاصل از ها در انطباق با ویژگیبرای گویه

کنند که یین میی)آزمون فرضیه(، تعی ییدأتهای های وسیع باشد. روشمطالعات قبلی درباره داده

ور، تند یا نه )حبیبی و عدنها با یک ساختار عاملی معین که در فرضیه آمده است هماهنگ هسداده

7935 .) 

پرسشنامه استفاده شده است؛ چرا که  ا تؤسبرای بررسی ی ییدأتدر این پژوهش از تحلیل عاملی 

گیری خصیصه پیش از هر تحلیلی، نخست باید اطمینان یافت که آیا سوا ت پرسشنامه قادر به اندازه

هارم نتایج مربوط به بررسی روایی و صحت مدل یا ویژگی مورد نظر محقق هستند یا خیر. در فصل چ

 آورده شده است. 
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 خلاصه فصل -3-9

در این فصل به بررسی روش تحقیق پرداخته شد. در واقع روش تحقیق به عنوان یک فانون دریایی 

قیق کیاربردی  یدهد. با توجه به ماهیت این پژوهش کیه ییک تحی   مقصد پژوهش را به محقق نشان می

محقق با استفاده از جامعه آماری، نمونه آماری خود را تعریف نمیوده اسیت. ابیزار گیردآوری     باشد، می

اطلاعات پرسشنامه بود اکه به تفکیک هر یک از متغیرها توضیح داده شید. ادامیه فصیل بیه رواییی و      

پایایی پرسشنامه اشاره دارد که در ایین پیژوهش پاییایی پرسشینامه از طرییق روش آلفیای کرونبیاخ        

اسبه شده است. با توجه به حجم نمونه آماری و بیا در نظیر گیرفتن اهیداف پیژوهش، تصیمیم بیه        مح

های پیژوهش  استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی گرفته شد. این روش یکی از پرکاربردترین روش

تیه  نیاز خاصی ندارد، بسیار میورد اسیتقبال قیرار گرف   باشد که با توجه به اینکه پیشدر حال حاضر می

 استفاده گردید.  SMART PLS3افزار های این پژوهش از نرماست. سپ  برای تجزیه و تحلیل داده
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فصللل ارللارم: ل لیللل      

 های پژوهشداده
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 مقدمه -1-1

بندی نمیود، بایید مرحلیه جدییدی از     ها را گردآوری، استخراج و طبقهکه پژوهشگر، دادهپ  از آن

ها معروف است، آغاز شیود. ایین مرحلیه در تحقییق     فرایند پژوهش که به مرحله تجزیه و تحلیل داده

هیا و زحمیات فیراوان گذشیته اسیت. در ایین مرحلیه،        دهنده تیلاش اهمیت زیادی دارد؛ چرا که نشان

ها را در کند اطلاعات و دادههای مختلف و با تکیه بر معیار عقل، سعی میپژوهشگر با استفاده از روش

چه مهیم اسیت   جهت آزمون فرضیه و ارزیابی آن مورد بررسی قرار دهد. در مرحله تجزیه و تحلیل، آن

ال تحقییق و  ؤها را در مسیر هدف تحقیق، پاسیخگویی بیه سی   این است که محقق باید اطلاعات و داده

 (.7983نیا، های آن مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد )حافظارزیابی فرضیه

های تحقیق پرداخته خواهد شد. برای این منظور ن فصل به تحلیل توصیفی و استنباطی دادهدر ای

 استفاده شده است.  SMART PLS3و  SPSSافزارهای از نرم

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -1-2

انید، ارائییه   دهیآوری شی ها که از طریق پرسشنامه جمیع در این بخش گزارش مربوط به تحلیل داده

 اند.ها در دو بخش توصیفی و استنباطی تحلیل شدهدادهگردد. می

 

 های جمعیت شناختیبررسی و تحلیل داده -1-2-1

آیید. بنیابراین،   هدف از علم آمار، استنتاج از تعداد زیادی مشاهدات است که از جامعه بدسیت میی  

بزرگ از مقیادیر  توان این مجموعه رسد این است که آیا میکه به ذهن هر پژوهشگری میسؤال اولین 

توان مشاهدات زیاد جامعه را در یک چهارچوب مشخص سازماندهی نمود را توصیف کرد؟ و چگونه می

(. در این بخش به بررسی چگونگی توزییع نمونیه آمیاری متغیرهیای جمعییت      7981)آذر مو مومنی، 
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ده اسیت و هیدف   آوری شای جمعصورت نمونههایی که بهشناختی پرداخته خواهد شد؛ گرچه در داده

کید بر آمار استنباطی است، اما برای ارائه ییک شیمای کلیی از    أآن تعمیم نمونه به کل جامعه است، ت

هیای جمعییت   در ایین بخیش، داده   شیود. ها و خلاصه کردن آن، از آمار توصیفی نیز استفاده میی داده

ادامه ارائه شده اسیت.   شناختی نمونه آماری از نظر جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت در

های آماری فراوانیی، فراوانیی نسیبی و فراوانیی تجمعیی      ها، از شاخصهمچنین برای توصیف این داده

 . ه گردیدای برای نمایش گویاتر درصد متغیرها استفاداستفاده شده است. سپ  از نمودارهای دایره

 

 متغیر جنسیت -1-2-1-1

از دو گزینه مرد و زن تشکیل شده است. همیانطور کیه   متغیر جنسیت، یک متغیر اسمی است که 

درصید زن تشیکیل    7/23درصد میرد و   3/13شود، جامعه مورد مطالعه در این پژوهش از مشاهده می

 ( آورده شده است. 7-4نتایج توصیفی متغیر جنسیت در جدول و نمودار )شده است. 

 : نتایج توصیفی متغیر جنسیت7-4لجدو

درصد فراوانی  فراوانی درصد فراوانی جنسیت

 تجمعی
 % 3/13 % 3/13 221 مرد

 % 733 % 7/23 39 زن

 - 733 923 مجموع

 

 

  
 

 

 

 : وضعیت گرافیکی متغیر جنسیت7-4 نمودار
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 متغیر سن -1-2-1-2

شیود.  سیال را شیامل میی    95سیال تیا بیا ی     23متغیر سن، یک متغیر اسمی است که بازه سنی 

درصید بیشیترین تعیداد را در نمونیه      3/95سال و با تر با  95شود بازه سنی همانطور که مشاهده می

 6/3سال، تنهیا بیا    25تا  23است. این در حالی است که بازه سنی مورد بررسی به خود اختصاص داده

نتایج توصیفی متغیر سن در جدول و نمیودار   اند.درصد کمترین تعداد را در نمونه مورد بررسی داشته

 ورده شده است.( آ4-2)

 : نتایج توصیفی متغیر سن2-4جدول

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی سن

 % 6/3 % 6/3 2 سال 25تا  23 تجمعی

 % 8/92 % 2/92 739 سال 93تا  25

 % 7/64 % 9/97 733 سال 95تا  93

 % 733 % 3/95 775 سال و با تر 95

 - % 733 923 مجموع

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 وضعیت گرافیکی متغیر سن :2-4نمودار 
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 تحصیلاتمیزان متغیر  -1-2-1-3

تیر، فیوق دییپلم،    باشد که شامل چهار گزینه از دییپلم و پیائین  این متغیر نیز یک متغیر اسمی می

انطور که در تصویر مشخص است، مقطع تحصیلی لیسان  م. هباشدمیلیسان ، فوق لیسان  و با تر 

انید. همچنیین مقطیع    ر میان اعضای نمونه بیه خیود اختصیاص داده   درصد بیشترین سهم را د 6/53با 

تشیکیل  میان نمونه آماری تحت بررسیی   درصد، کمترین میزان را در 1/4تر با تحصیلی دیپلم و پائین

 ( آورده شده است.9-4نتایج توصیفی متغیر میزان تحصیلات در جدول و نمودار ) دهد.می

 میزان تحصیلات: نتایج توصیفی متغیر 9 -4جدول 

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 % 1/4 % 1/4 75 تردیپلم و پائین تجمعی

 % 3/93 % 9/26 84 فوق دیپلم

 % 6/87 % 6/53 762 لیسان 

 % 733 % 4/78 53 لیسان  و با ترفوق

 - % 733 923 مجموع

 

 

 

 
 

 

 

 میزان تحصیلات: وضعیت گرافیکی متغیر 9-4نمودار 
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 متغیر سابقه خدمت -1-2-1-1

انطور کیه در  می ه باشد.باشد که شامل چهار گزینه میمتغیر سابقه خدمت نیز یک متغیر اسمی می

 34/95ال بیا  سی  73تیا   6دمت ه خبررسی دارای سابقمشخص است، بیشتر اعضای نمونه تحت تصویر 

 ( آورده شده است.4-4جدول و نمودار ) . نتایج توصیفی متغیر سابقه خدمت درباشندد، مییدرص

 نتایج توصیفی متغیر سابقه خدمت :4-4جدول

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 % 6/27 % 6/27 63 از پنج سال کمتر تجمعی

 % 5/51 % 34/95 775 از شش تا ده سال

 % 3/33 % 5/92 734 از یازده تا پانزده سال

 % 733 % 3/73 92 سالبیشتر از پانزده 

 - % 733 923 مجموع

 

 
 

 

 

 : وضعیت گرافیکی متغیر سابقه خدمت4-4نمودار 

 

 بررسی توصیفی متغیرها -1-2-2

های آماری، ابتدا برای هریک از متغیرها یک کد به منظور بررسی متغیرهای پژوهش و انجام تحلیل

 شرح این علائم آورده شده است.( 5-4)علائم اختصاری( تعریف شده است که در جدول )
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 علائم اختصاری متغیرهای پژوهش :5-4جدول

 پرسشنامه

 )متغیرهای مکنون(

)متغیرهای  ابعاد پرسشنامه

 آشکار(

علامت  معادل لاتین

 اختصاری

 

 دی. ان. ای سازمانی

Organizational 

DNA 

 How to do Tasks H.T نحوه انجام وظایف

 Business Discipline B.D انضباط شغلی

 Adherence to Morality A.M اتاخلاقی پایبندی به 

 Dealing with the Lord D.L رجوع برخورد با ارباب

 Interpersonal Relationship I.R روابط بین فردی

 Organizational Behavior O.B رفتار سازمانی

 

 عملکرد سازمانی

Organizational 

Performance 

 Ability A توانایی

 Clarity C وضوح

 Help H رسانیکمک

 Validity V اعتبار

 Evaluation E ارزیابی

 Surroundings محیط

 

S 

 سرمایه شهرتی

Reputational 

Capital 

 Phantasm P تصویر ذهنی

 Company Reputation C.R شهرت شرکت

 Social Responsibility S.R مسئولیت اجتماعی

 

 اخلاقی سازمانجو 

Organizational 

Ethical 

Atmosphere 

 Care and Attention C.A مراقبت و توجه

 Terms and Conditions T.C قوانین و مقررات

 Instrumental Look I.L نگاه ابزاری

 Orbital Efficiency O.E کارایی مداری

 Moral Independence M.I استقلال اخلاقی
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توصیفی نمیرات ثبیت شیده بیرای هرییک از متغیرهیای پیژوهش، معیارهیای مرکیزی و          برای بررسی 

وهش های توصیفی برای متغیرهای پژشاخص معیارهای پراکندگی مورد ارزیابی قرار گرفته شده است.

 ( آورده شده است.6-4در جدول )

 

 های توصیفی برای متغیرهای پژوهش: شاخص6-4 جدول

Variables N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

H.T 320 1 5 4.21 .590 

B.D 320 1 5 4.08 .626 

A.M 320 1 5 4.00 .653 

O.B 320 3 5 4.07 .575 

D.L 320 1 5 4.11 .646 

I.R 320 1 5 4.12 .639 

C.R 320 1 5 3.95 .677 

P 320 1 5 3.79 .621 

S.R 320 1 5 3.93 .740 

H 320 1 5 4.25 .475 

A 320 1 5 4.32 .507 

S 320 1 5 4.25 .477 

V 320 1 4 3.49 .519 

C 320 1 5 4.26 .481 

E 320 1 5 4.33 .508 

C.A 320 1 5 4.26 .481 

T.C 320 1 4 3.49 .519 

I.L 320 1 5 4.11 .644 

O.E 320 1 5 4.25 .477 

M.I 320 1 5 4.33 .508 

Valid N 320     

 

بایست مقادیر حاصیل از  پرسشنامه، میسؤا ت ای برای طیف لیکرت پنج گزینهبا توجه به انتخاب 

های داده شده بیه طیور   نظرات پاسخگویان را مورد بررسی قرار داد تا روشن شود که آیا میانگین پاس 
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)حد وسط طیف لیکرت(، تفاوت دارد یا خیر؟ در صورتی که مقدار میانگین بدسیت   9متوسط با مقدار 

باشد که جامعه مورد مطالعیه درآن شیاخص دارای   باشد، نشان دهنده این موضوع می 9از  آمده کمتر

دهنیدگان از متغیرهیای تحقییق همگیی     دهد ارزیابی پاس باشد. نتایج نشان میوضعیت نامطلوبی می

تیرین ارزییابی را   شیده اسیت. مطلیوب    9هیا بیشیتر از مقیدار    مطلوب بوده است؛ چراکه میانگین پاس 

انید(.  اند )با ترین میانگین پاس  را داشیته ای ارزیابی و استقلال اخلاقی به خود اختصاص دادهمتغیره

تیرین مییزان ارزییابی را در بیین متغیرهیای      همچنین متغیرهای اعتبار و قوانین و مقیررات نیامطلوب  

 اند(. ترین میانگین پاس  را داشتهاند )پائینپژوهش به خود اختصاص داده

 

 پژوهشهای ه و تحلیل استنباطی دادهتجزی -1-3

تدا از نرمیال بیودن   های گوناگون استفاده شده است. ابهای پژوهش، از تحلیلبه منظور تحلیل داده

های تحقیق برای تحلیل عاملی مورد ارزیابی قیرار  گردد، سپ  تناسب دادهاطمینان حاصل میها داده

پرسشنامه پرداخته سؤا ت ی به بررسی روایی سازه ییدأتدر ادامه با استفاده از تحلیل عاملی گیرد؛ می

افزار اسمارت پی. ال. اس، شود و در نهایت با استفاده از روش معاد ت ساختاری و با استفاده از نرممی

 به آزمون فرضیات مدل پرداخته خواهد شد. 

 

 پژوهشبررسی نرمال بودن متغیرهای  -1-3-1

مین أ، مفروضات مقدماتی بسیاری وجود دارد که تا این مفروضیات تی  های پارامتریدر اغلب آزمون

تیرین  ترین و شایعنشوند، نتایج بدست آمده از آزمون، نامعتبر خواهد بود. در میان این مفروضات، مهم

هیسیتوگرام فراوانیی   ها این اسیت کیه   هاست. منظور از نرمال بودن دادهفر ، فر  نرمال بودن داده

ها، تقریباً به صورت منحنی نرمال باشد. برای این منظور، ابتدا چولگی و کشیدگی متغیرها بررسی داده

 گردد. ویلک از نرمال بودن متغیرها، اطمینان حاصل میسپ  با استفاده از آزمون شاپیرو گردد و می
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هیا هسیتند کیه بیا داشیتن ایین       ضریب چولگی و ضریب کشیدگی، دو شاخص اساسی توزییع داده 

(، 1-4با توجه به جیدول ) ها پی برد. توان به نرمال بودن یا نبودن توزیع دادهها تا حدودی میشاخص

مقادیر محاسبه شده برای هر دو ضریب چولگی و کشیدگی در بازه دو تا منفی دو است، به ایین معنیا   

ا، از آزمون شیاپیرو  هاطمینان از نرمال بودن دادهه برای ارای توزیع نرمال هستند. در ادامکه متغیرها د

 ویلک استفاده شده است. 

 های چولگی و کشیدگی برای متغیرهای پژوهش: شاخص1-4 جدول

 

 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std.Error Statistic Std. Error 

H.T 320 -.456 .136 .0407- .272 

B.D 320 -.366 .136 1.198 .272 

A.M 320 -.272 .136 .627 .272 

O.B 320 .002 .136 .009 .272 

D.L 320 -.387 .136 .892 .272 

I.R 320 -.401 .136 1.024 .272 

C.R 320 -.187 .136 .216 .272 

P 320 .143 .136 .561 .272 

S.R 320 -.077 .136 -.463 .272 

H 320 -.088 .136 .6727 .272 

A 32 .260 .136 .079 .272 

S 320 -.094 .136 .5747 .272 

V 320 .313 .136 -.451 .272 

C 320 -.114 .136 .3017 .272 

E 320 .268 .136 .034 .272 

C.A 320 -.114 .136 .3017 .272 

T.C 320 -.301 .136 -.458 .272 

I.L 320 -.384 .136 .919 .272 

O.E 320 -.094 .136 .5747- .272 

M.I 320 -.268 .136 .0347 .272 

Valid N 320     
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ها با استفاده از آزمون شاپیرو ویلک، فیر  صیفر مبتنیی بیر اینکیه      به منظور بررسی نرمال بودن داده

کنییم. بنیابراین اگیر آمیاره آزمیون      ها نرمال است را در سطح خطای پنج درصد تسیت میی  توزیع داده

صورت دلیلی برای رد فرضیه صفر مبتنی بر بدست آید، در این(، بزرگتر مساوی پنج درصد Sig)ستون

 ( ارائه شده است.8-4نتایج آزمون در جدول )ها وجود نخواهد داشت. نرمال بوده داده

H0 های مربوط به هریک از متغیرها، نرمال است.: توزیع داده 

H1 های مربوط به هریک از متغیرها، نرمال نیست.: توزیع داده 

 (SPSS: آزمون نرمالیته متغیرهای پژوهش )خروجی 8-4 جدول

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

H.T .314 923 .000 .726 923 127/3 

B.D .328 923 .000 .747 923 635/3  

A.

M 

.311 923 .000 .792 923 .000 

O.B .326 923 .000 .765 923 .000 

D.L .309 923 .000 .772 923 .000 

I.R .328 923 .000 .747 923 .000 

C.R .272 923 .000 .802 923 .000 

P .320 923 .000 .766 923 .000 

S.R .254 923 .000 .807 923 .000 

H .471 923 .000 .530 923 .000 

A .421 923 .000 .599 923 .000 

S .471 923 .000 .530 923 .000 

V .339 923 .000 .637 923 .000 

C .451 923 .000 .562 923 .000 

E .421 923 .000 .599 923 .000 

C.A .451 923 .000 .562 923 .000 

T.C .339 923 .000 .637 923 .000 

I.L .316 923 .000 .777 923 .000 

O.E .471 923 .000 .530 923 .000 

M.I .421 923 .000 .599 923 .000 
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متغیرهای پژوهش شامل هر دو آزمون شاپیرو ویلک  برای بررسی نرمال بودن SPSSافزار خروجی نرم

های بیا ی  باشد. این دو تست مشابه هم هستند؛ تست کولموگراف معمو ً برای دادهو کولموگراف می

نمونه  2333ز های کمتر اتوان برای دادهتر از شاپیرو است، ولی هر دو تست را میعدد مناسب 2333

نیز استفاده کرد که نتایج نهایی این دو معمو ً تفاوتی با یکدیگر نخواهند داشیت. بیا توجیه بیه اینکیه      

باشد، اسیتفاده از تسیت شیاپیرو ویلیک بلامیانع      نفر می 923حجم نمونه مورد بررسی در این پژوهش 

شیود،  انطور که ملاحظه میی ( آورده شده است؛ هم8-4است. نتایج مربوط به هر دو آزمون در جدول )

دهنده نرمیال  آماره آزمون برای کلیه متغیرهای تحقیق بیشتر از پنج درصد است که این موضوع نشان

 باشد. بودن کلیه متغیرهای پژوهش می

 

 بررسی کفایت نمونه -1-3-2

و بارتلیت اسیتفاده    الکیین  -مایر -کایزربرای اطمینان از مناسب بودن و کفایت نمونه، از دو آزمون 

شود، مقدار محاسبه شده بیرای هیر دو شیاخص    ( مشاهده می3-4شده است. همانطور که در جدول )

دهد  را نشان می 1/3مقدار شاخص کایزر مایر که بیشتر از دهد. نشان از کفایت نمونه مورد بررسی می

شیده بیرای تحلییل     ه تعییین داری کمتر از پنج درصد حاکی از مناسب بودن اندازه نمونی و سطح معنی

 باشند. ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب میترتیب دادهبدین عاملی است.

 بارتلت و نیالک -ریما -زریکا آزمون جینتا: 3-4جدول

787/7 (KMO)آزمون کایزر- 

 الکین  -مایر

مقدارکایدو173/1881

 آزمون بارللتدرجهآزادی188

داریمعنیسطح777/7
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 و مدل ساختاریی ییدأتتحلیل عاملی  -1-1

برای تحلیل و بررسی روابط مورد نظر در مدل مفهومی از روش مدل معاد ت سیاختاری اسیتفاده   

شده است. مدل معاد ت ساختاری روشی است که در آن روابط به هم وابسته و همزمان چندید متغیر 

(. در این تحقیق برای سنجش متغیرهای تحقیق 7336سربم، شود )جورسکوگ و بررسی و آزمون می

از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. به منظیور تحلییل سیاختار درونیی پرسشینامه و کشیف عوامیل        

استفاده شده است. بیرای بررسیی    یییدأتدهنده هر سازه یا متغیر پنهان، از ابزار تحلیل عاملی تشکیل

شیود؛ بیدین    ییدأتمقیاس، نخست باید صحت مقیاس مورد استفاده های پژوهش مبتنی بر این فرضیه

گیری شده مربوط بیه هیر سیازه اسیتخراج و     ، معاد ت اندازهیییدأتترتیب با استفاده از تحلیل عاملی 

(. برای این منظور، میدل تحقییق در هیر دو حالیت تخمیین ضیرایب       7933گردد )دانشگر، تفسیر می

 در ادامه آورده شده است.  (t-valueمسیر )استاندارد و معناداری ضرایب 

گیری و مدل ساختاری به کار برده شده است. افزار اسمارت پی. ال. اس برای ارزیابی مدل اندازهنرم

( نشان داده 6-4و  5-4مدل گرافیکی که بر اساس مدل مفهومی طراحی گردیده است در نمودارهای )

پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد و حالت معناداری نشیان  شده است. این نمودارها به ترتیب مدل 

شیوند. دسیته اول   می دهد. در مدل در حالت ضرایب استاندارد اعداد و ضرایب به دو دسته تقسیم می

گیری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان )بیضی( و متغیرهیای آشیکار   تحت عنوان معاد ت اندازه

گویند. دسته دوم معاد ت ساختاری می 7د ت را اصطلاحاً بارهای عاملیباشند. این معا)مستطیل( می

شوند. بیه  باشند و برای آزمون فرضیات استفاده میهستند که روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار می

شیود. در میدل در حالیت ضیرایب معنیاداری، کلییه       گفتیه میی   2این ضرایب در اصطلاح ضرایب مسیر

 شوند. آورده می tحالت آماره  معاد ت ساختاری در

                                                 
1
. Loading Factor 

2
. Path Coefficient 
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 ریمس بیضرا و یعامل یبارها بیضرا با همراه پژوهش یساختار مدل: 5-4نمودار 
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 یمعنادار اعداد با همراه پژوهش یساختار مدل: 6-4نمودار 

 

در بحث اعتبار یا روایی، این مسئله مطرح است که آیا شاخص ها یا متغیرهای آشکار همان چیزی 

های مورد استفاده با چه دقتی کنند که مد نظر محقق است؟ همچنین اینکه شاخصگیری میرا اندازه

( نتایج مربوط بیه  79-4تا  73-4جداول ) (.7988کنند )کلانتری، گیری میموضوع مورد نظر را اندازه

 د. دههای مورد استفاده در پژوهش را به تفکیک نشان میهای پرسشنامهتحلیل عاملی هریک از سازه

 

 دی. ان. ای سازمانی پرسشنامه هایشاخص یبرا یییدأت یعامل لیتحل جینتا: 73-4جدول 

 tآماره  بار عاملی علامت اختصاری متغیر آشکار متغیر مکنون

DNA  سازمانی 

H.T 635/3 نحوه انجام وظایف  374/75  
B.D 549/3 انضباط شغلی  387/6  

A.M 532/3 اتاخلاقی پایبندی به   272/5  
D.L 961/3 رجوع برخورد با ارباب  249/9  

I.R 576/3 روابط بین فردی  326/3  
O.B 829/3 رفتار سازمانی  627/22  
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شیود، متغییر دی. ان. ای سیازمانی شیامل شیش بعید       ( مشاهده می73-4) همانطور که در جدول    

 36/7رای هیر گوییه از   بی  t-valueباشد. مقدار بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون )متغیر آشکار( می

هیا بیا   ها وجود دارد. بنابراین روابط بیین گوییه  بیشتر است؛ لذا هماهنگی و همسویی  زم بین شاخص

که متغیر پنهیان دی. ان. ای سیازمانی درسیت    توان نتیجه گرفت متغیر پنهان قابل استناد است و می

 گیری شده است. اندازه

 

 عملکرد سازمان پرسشنامه هایشاخص یبرا یییدأت یعامل لیتحل جینتا: 77-4جدول

 tآماره  بار عاملی یعلامت اختصار متغیر آشکار متغیر مکنون

 عملکرد سازمان

 A 655/3 885/72 توانایی
 C 547/3 996/6 وضوح
 H 129/3 793/71 رسانیکمک

 V 966/3 829/9 اعتبار
 E 832/3 317/99 ارزیابی
 S 695/3 377/79 محیط

 

شود، متغیر عملکرد سازمانی شامل شیش بعید )متغییر    ( مشاهده می77-4همانطور که در جدول )

بیشیتر   36/7بیرای هیر گوییه از     t-valueباشد. مقدار بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون آشکار( می

هیا بیا متغییر    گوییه ها وجود دارد. بنابراین روابط بین است؛ لذا هماهنگی و همسویی  زم بین شاخص

گییری  توان نتیجه گرفت که متغیر پنهان عملکرد سازمانی درست انیدازه پنهان قابل استناد است و می

 شده است.
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 سرمایه شهرتی پرسشنامه هایشاخص یبرا یییدأت یعامل لیتحل جینتا: 72-4جدول

 tآماره  بار عاملی علامت اختصاری متغیر آشکار متغیر مکنون

 

 شهرتیسرمایه 

 P 166/3 769/76 تصویر ذهنی

 C.R 897/3 373/29 شهرت شرکت

 S.R 636/3 665/73 مسئولیت اجتماعی

 

مقدار بارهای عاملی مشاهده شده با باشد و متغیر سرمایه شهرتی شامل سه بعد )متغیر آشکار( می

ها وجود بیشتر است؛ لذا هماهنگی و همسویی  زم بین شاخص 36/7برای هر گویه از  t-valueآزمون 

توان نتیجیه گرفیت کیه متغییر     ها با متغیر پنهان قابل استناد است و میدارد. بنابراین روابط بین گویه

 گیری شده است.پنهان سرمایه شهرتی درست اندازه

 

 های پرسشنامه جو اخلاقی سازمانشاخصبرای  یییدأت: نتایج تحلیل عاملی 79-4جدول

 tآماره  بار عاملی علامت اختصاری متغیر آشکار متغیر مکنون

 

جو اخلاقی 

 سازمان

 C.A 666/3 178/77 مراقبت و توجه

 T.C 684/3 838/77 قوانین و مقررات

 I.L 418/3 335/6 نگاه ابزاری

 O.E 192/3 379/78 کارایی مداری

 M.I 118/3 578/22 استقلال اخلاقی

 

مقدار بارهیای عیاملی مشیاهده    باشد و متغیر جو اخلاقی سازمان شامل پنج بعد )متغیر آشکار( می

ویی  زم بیین  یبیشیتر اسیت؛ لیذا همیاهنگی و همسی      36/7برای هیر گوییه از    t-valueشده با آزمون 

تیوان نتیجیه   استناد اسیت و میی  ها با متغیر پنهان قابل ها وجود دارد. بنابراین روابط بین گویهشاخص

 گیری شده است.گرفت که متغیر پنهان جو اخلاقی سازمان درست اندازه
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 برازش مدل ساختاری پژوهش )ارزیابی مدل( -1-1-1

هیای بیرازش   برازش مدل یعنی چقدر یک مدل نظری با یک مدل تجربی سیازگاری دارد. شیاخص  

ها متعلق به مارش بندییکی از عمده ترین این طبقهاند که بندی شدههای مختلفی طبقهمدل به شیوه

یافتیه  های برازندگی را به سه گروه مطلق، نسیبی و تعیدیل  ها شاخصباشد. آن( می7361و همکاران )

هیای  اند. در پژوهش حاضر به منظور ارزیابی مدل ساختاری از شاخصتقسیم کرده
  

  
  ،GFI ،AGFI ،

RMSEA ،NFI ،NNFI ،IFI  وCFI  .استفاده شده است 

 

 های برازش مطلقشاخص -1-1-1-1

هیای نمونیه مربوطیه بیه     ای، بیا داده کند چگونه یک مدل پایههای برازش مطلق تعیین میشاخص

بیه درجیه آزادی، بیه قیدر        ت های مطلق، مجذور کای و نسیب خوبی برازش دارد. در میان شاخص

ها توجه دارد. مشخصه مجذور کای برای یک مدل کاملاً برازش یافته برابر صفر بوده و ماندهمطلق باقی

نسبت 
  

  
-آل برابر یک خواهد بود. شیاخص )نسبت مجذور کای به درجه آزادی(، در یک برازش ایده 

اند و بستگی به حجیم نمونیه نیدارد.    ( پیشنهاد کرده7383را یورسکاگ و سوربوم ) AGFIو  GFIهای 

یک شاخص ، AGFIیافته یا باشد. شاخص نیکوئی برازش تعدیل 3/3تر از باید برابر یا بزرگ GFIقدار م

باشد. مقدار قابل قبول ایین  بین صفر و یک می AGFIو   GFIدامنه تغییرات . باشدبرازندگی دیگر می

هیای  تحلییل تیر  در بییش  RMSEAباشد. همچنین شیاخص   3/3تر از دو شاخص باید برابر یای بزرگ

شود. بر اساس دییدگاه میک کیالوم، بیراون و     های معاد ت ساختاری استفاده میو مدل یییدأتعاملی 

باشد، برازندگی مدل خوب است و اگر بین  35/3تر از (، اگر مقدار این شاخص کوچک7336شوگاوارا )

 باشد، مدل از برازندگی متوسطی برخوردار است.  38/3و  35/3
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 های نسبیشاخص -1-1-1-2

اسیکوئر  اسکوئر مدل مسیتقل و کیای  یا برازش هنجار شده جهت مقایسه بین مقادیر کای NFIشاخص 

در نظر گرفته شیده اسیت    3/3رود. دامنه پذیرش این شاخص، مقادیر با ی کار میشده بهمدل اشباع

(Bentler & Bonet 1980)   میدل از بیرازش خیوبی    باشید،   35/3. در صورتی که این مقیدار بیا تر از

کیه   233هیای کمتیر از   به دلیل حساسیت شاخص برازش هنجار شده نسبت به نمونهدار است. برخور

شیود. دامنیه   به کار گرفته می NNFIش هنجار نشده یا دهد، از شاخص برازمقدار کمتری را نشان می

ییا   IFIشیاخص   شید. ابدهنده برازش خوب مدل میی بوده که نشان 35/3پذیرش این شاخص با تر از 

شاخص برازش فزاینده یا افزایشی بر اساس مقایسه بین مدل نظری و میدل مسیتقل معرفیی گردیید.     

و تائید خوب بودن میدل بیرازش    3/3دامنه پذیرش این شاخص برای پذیرش مدل تدوین شده، مقدار 

های دترین شاخصترین و پرکاربر. همچنین یکی از مناسب (Kline 2011)باشدمی 35/3شده حداقل 

باشید. ایین شیاخص    میی  CFIتفسیری در خصوص برازش خوب یا ضعیف مدل تدوین شیده شیاخص   

باشد می 7تا  3/3کند. دامنه پذیرش این شاخص بین موجود را با مدل مستقل مقایسه میبرازش مدل 

ا توجه به جیدول  ب باشد.باشد، مدل از برازش خیلی خوبی برخوردار می 35/3و اگر این مقدار بیشتر از 

های برازش محاسبه شده برای مدل ساختاری در محدوده میورد پیذیرش قیرار    (، کلیه شاخص4-74)

 گیری در وضعیت مطلوب قرار دارد. توان گفت که برازش کلی مدل اندازهاند؛ بنابراین میگرفته

 

 : برازش مدل کلی پژوهش74-4جدول

   شاخص برازندگی

  
 

GFI AGFI RMSEA NFI NNFI IFI CFI 

 31/3 34/3 36/3 35/3 369/3 39/3 32/3 18/7 مقدار برآورد شده

  3/3   3/3   7/3  3/3   3/3  7-3  3/3  7-5 حد مطلوب

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب وضعیت
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 اعتبار سنجی مدل ساختاری پژوهش -1-1-2

 

 باشد. لفه میؤشامل دو میک مدل کامل معاد ت ساختاری، 

شوند. گیری: جزئی از معاد ت ساختاری که طی آن متغیرهای مکنون مشخص میالف( مدل اندازه

ای هستند که به وسیله کواریان  میان دو یا چند شیاخص  متغیرهای مکنون، متغیرهای قابل مشاهده

 شوند. نشان داده می

 دهد. روابط بین متغیرهای مکنون را نشان میب( مدل ساختاری: جزئی از مدل ساختاری که 

و  5-4داری( مدل مفهومی که نمودارهای )های استاندارد و معنی)وزنبا توجه به نمودارهای مسیر 

های اعتبار قرار گرفته است. شاخص ییدأتگیری مورد ( آورده شده است، اعتبار سنجی مدل اندازه4-6

 رده شده است. ( آو75-4سنجی مدل ساختاری در جدول )

 

 : معیارهای اعتبار سنجی مدل ساختاری پژوهش75-4جدول 

 ضریب تعیین اعتبار مدل

  (    

زا را نسبت به واریان  کل واریان  توضیحی یک متغیر درون

کنند. برای این گیری میزا اندازهآن، توسط متغیرهای برون

  999/3تر از قوی، بزرگ 613/3تر از شاخص مقادیر بزرگ

 شود.ضعیف تلقی می 733/3متوسط و کمتر از 

( و 7338چین )

 (2334رینگل )

ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون باید بر اساس علامت  ضرایب مسیر اعتبار مدل

 ها بررسی شوند.جبری، مقدار و معناداری آن

 (7338چین )

 

ی یتقل را بررسی یمتغیرهیای مسی  بینی متغیر وابسته توسط متغیر ییا  ، توانایی پیش7ضرییب تعیین

دهد که چند درصد از تغییرات متغییر وابسیته، توسیط متغیرهیای مسیتقل      کند. در واقع نشان میمی

                                                 
1
. Coefficient of Determination 
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ترین شاخص در تحقیقاتی است که از مدلسازی معاد ت شود. ضریب تعیین در حقیقت مهمتبیین می

دهید. ایین   همین منظیور انجیام میی    اند؛ چرا که اساساً محقق، تحقیق را برایاستفاده کردهساختاری 

دهد که متغیرهای مستقل تحقیق روی هم رفته چند درصد از رفتار متغیر وابسیته را  ضریب نشان می

 کنند.بینی میپیش

به منظور اعتبار سنجی مدل ساختاری پژوهش حاضر، دو نوع شاخص وجود دارد؛ نتایج مربوط بیه  

ها و همچنین ضریب تعیین، در و مقدار و معناداری آنشاخص ضرایب مسیر با توجه به علامت جبری 

 های پژوهش به تفصیل بیان خواهد شد. قسمت فرضیه

 

 سازمانی و عملکرد سازمان DNAگذار بر تأثیربندی ابعاد رتبه -1-9

ثر بر دی. ان. ای سیازمانی و  ؤبا توجه به اینکه یکی از اهداف فرعی پژوهش حاضر، تعیین عوامل م

باشد، لذا برای رسییدن  بندی این عوامل میسازمان از دیدگاه کارکنان شعب بانک ملی و رتبهعملکرد 

 به پاس  مورد انتظار، از ضرایب استاندارد در مدل معاد ت ساختاری استفاده شده است. 

منظور با استفاده از آزمون فریدمن، به منظور سنجش تفاوت میان هر یک از ابعاد متغییر  برای این 

 . ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان، فرضیاتی به شرح ذیل تعریف شده است؛دی

 تفاوت معناداری وجود ندارد. و عملکرد سازمان های دی. ان. ای سازمانیلفهؤبین میانگین م

H0 :                    

 دارد. وجودتفاوت معناداری و عملکرد سازمان های دی. ان. ای سازمانی لفهؤبین میانگین م 

H1:                     
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 : نتیجه آزمون فریدمن76-4جدول

923 N 

 اسکوئرکای 584/719

 درجه آزادی 5

 داریسطح معنی 337/3

 

 35/3داری در سیطح کمتیر از   (، از آنجائیکه سطح معنی76-4با توجه به نتایج آزمون فریدمن )جدول

که بیانگر اختلاف بین میانگین رتبه   H1رد شده و فر   H0فر   35/3باشد، در سطح اطمینان می

بیا   تیوان ترتیب میی شود. بدینباشد، پذیرفته میمیعملکرد سازمان و  ای سازمانی های دی. ان.لفهؤم

توجه به ضرایب استاندارد مدل ساختاری، ابعیاد دی. ان. ای سیازمانی و عملکیرد سیازمان را از جهیت      

( 78-4و  71-4بنیدی کیرد. در ادامیه و در جیداول )    بر متغیر مکنیون، رتبیه  ها گذاری آنتأثیرمیزان 

ثر بیر دی. ان. ای سیازمانی و عملکیرد    ؤضرایب استاندارد مدل معاد ت ساختاری هر ییک از ابعیاد می   

 سازمان آورده شده است. 

 : بررسی ضرایب مسیر ابعاد متغیر دی. ان. ای سازمانی71-4جدول 

 (ضرایب مسیر) ابعاد

635/3 نحوه انجام وظایف  

549/3 انضباط شغلی  

532/3 اتاخلاقی پایبندی به   

961/3 رجوع برخورد با ارباب  

576/3 روابط بین فردی  

829/3 رفتار سازمانی  
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بر دی. ان. ای سیازمانی از دییدگاه کارکنیان    تأثیرگذاری شود که بیشترین نتایج مشاهده میبر اساس 

گیرد؛ لیذا  شهر مشهد، به وسیله متغیر آشکار رفتار سازمانی صورت میشعب بانک ملی در سطح کلان

کند و بعد از آن به ترتیب نحیوه انجیام وظیایف، انضیباط شیغلی،      این متغیر با ترین رتبه را کسب می

 گیرند.  فردی، پایبندی به اخلاقیات و در نهایت برخورد با ارباب رجوع در رتبه آخر قرار میروابط بین

 

 سازمان عملکرد ریمتغ ابعاد ریمس بیضرا یبررس: 78-4 جدول

 (ضرایب مسیر) ابعاد

 655/3 توانایی

 547/3 وضوح

 129/3 رسانیکمک

 966/3 اعتبار

 832/3 ارزیابی

 695/3 محیط

 

(، متغییر آشیکار ارزییابی بیا بیا ترین رتبیه در اولوییت اول        78-4همچنین بیا توجیه بیه جیدول )    

شیهر مشیهد قیرار    عملکرد سازمان از دیدگاه کارکنان شعب بانک ملی در سیطح کیلان  بر تأثیرگذاری 

رسانی، توانایی، محیط، وضوح و در نهایت اعتبار در رتبه آخر اولویت داشته و بعد از آن به ترتیب کمک

 گیرند.  قرار می
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 های پژوهشبررسی فرضیه -1-6

بیرای بیرآورد پارامترهیای میدل از دو روش     ، (SEM)یابی معاد ت سیاختاری به طور کلی در مدل

شود که عبارتند از: رویکرد مبتنی بیر کوارییان  و رویکیرد مبتنیی بیر وارییان . رویکیرد        استفاده می

یابی معاد ت ساختاری شناخته شده است، بیه شیدت بیه    کواریان  محور که به عنوان نسل اول مدل

دهید. روش  تر باشند، بیرازش بهتیری را نشیان میی    لها نرماو هرچه دادهحجم نمونه با  بستگی دارد 

بینیی  چه که مدل نظری پییش های نمونه و آنکند تا اختلاف بین کواریان کواریان  محور تلاش می

رد مبتنیی بیر   هیای پیژوهش بیا رویکی    کرده است را به حداقل برساند. پژوهش حاضر به بررسی فرضیه

تیرین و  افیزار یکیی از قیوی   نیرم ایین  اس پرداختیه اسیت.    افزار اسمارت پی. ال.کواریان  به کمک نرم

گونیه  ترین رویکردهای کواریان  محور برای تجزیه و تحلیل چند متغیره است؛ زیرا ماهیت اینمناسب

ها توان آنتری دارند و نمیموضوعات دارای چند متغیر بوده و این متغیرها نیز با هم ارتباطات پیچیده

شود، حل نمود. با ارتباط میان یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته بررسی می ای که تنهارا با شیوه

شیود  همانطور که دیده می t-valueهای مدل در حالت ضرایب استاندارد و معناداری توجه به خروجی

توان چنیین  محاسبه شده است؛ بدین ترتیب می 36/7برای کلیه فرضیات پژوهش با ی  tمقدار آماره 

انید. در ادامیه   قرار گرفتیه  ییدأت، کلیه فرضیات پژوهش مورد 35/3رفت که در سطح اطمینان نتیجه گ

 گیرد. های پژوهش به تفصیل مورد بررسی قرار میتک فرضیهتک

 

 ثیر دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمانأت بررسی فرضیه اصلی اول:

     معنادار ندارداثر  سازمانی بر عملکرد سازمان دی. ان. ای. 

     اثر معنادار دارد سازمانی بر عملکرد سازمان دی. ان. ای. 
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 626/3سیازمان  سازمانی و عملکیرد  ای .ان .دی متغیر دو بین مسیر(، استانداردشده )ضریب ضریب

 کیه  دهید  میی  نشان بوده و 764/72نیز  متغیر دو این بین تی( معناداری )آماره است. همچنین ضریب

 درصید،  35در سیطح معنیی داری    گرفت نتیجه توان میدر نتیجه فر  صفر رد شده و است.  معنادار

 .شد خواهد ییدأت فرضیه این لذا دارد؛ معناداری و مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر سازمانی ای .ان .دی

 

گری سرمایه شهرتی در ارتباط دی. ان. ای ساازمانی و  بررسی فرضیه اصلی دوم: میانجی

 سازمانعملکرد 

     گری سرمایه شهرتی در رابطه دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش میانجی 

 کند. ایفا نمی

     گری سرمایه شهرتی در رابطه دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش میانجی 

 کند. ایفا می

 و مسیتقیم  طرییق  دو از سیازمانی  DNA کیه  استبوده این بر پژوهش این در محققین فر  پیش

 از غیرمستقیم تأثیر که است  آن بر فر  زمینه این در. گذارد می تأثیر سازمان عملکرد بر مستقیم غیر

 در شیهرتی  سیرمایه  گیری  میانجی اثبات برای. گیرد می صورت شهرتی سرمایه گر میانجی متغیر طریق

 .گردید مطرح نیاز پیش سه مذکور رابطه

 سازمانی بر عملکرد سازمان. DNAکل  ( معناداری اثر7

( معناداری اثر غیرمستقیم؛ به این معنی که دی. ان. ای سازمانی بخشی از اثر خیود را از طرییق   2

 کند.  سرمایه شهرتی به عملکرد سازمان منتقل می

گر سرمایه شهرتی از مدل تحقیق حذف شود، اثر مستقیم دی. ان. ای  که متغیر میانجی ( هنگامی9

 یابد. طور معناداری کاهش می عملکرد به سازمانی بر
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 ییید أتنیاز معناداری اثر کل دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان مورد با اثبات فرضیه اول، پیش

غیرمسیتقیم دی. ان. ای سیازمانی بیر عملکیرد      (، اثر1-4نمودارگیرد. نمودار هیستوگرام زیر )قرار می

با توجه بیه   قرار گرفته است. بنابراین ییدأتنیاز دوم و سوم نیز مورد  دهد؛ لذا پیشسازمان را نشان می

توانیم وجود یک اثر میانجی در رابطه دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سیازمان   می رد شدن فر  صفر،

 است. ییدأترا تائید نماییم؛ درنتیجه این فرضیه مورد 

 

 سازمان عملکرد بر یسازمان یا. ان. ید میرمستقیغ اثرات ستوگرامیه: 1-4نمودار 

 

گری سرمایه شهرتی در ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکیرد  همچنین برای اثبات فرضیه میانجی

های پر کاربرد برای آزمیودن  نیز استفاده شده است. این آزمون یکی از آزمون 7سازمان، از آزمون سوبل

از  z-valueباشد. در آزمون سوبل یک مقیدار  متغیر دیگر می ثیر یک متغیر میانجی در رابطه بین دوأت

تیوان در سیطح   میی  36/7تر بودن ایین مقیدار از   آید که در صورت بیشبدست می (7-4طریق )رابطه

 (.2332و همکاران،  2نمود )مکینون ییدأتثیر یک متغیر میانجی را أدرصد، معنادار بودن ت 35اطمینان 

 

                                                 
1
. Sobel Test 

2
. Mackinnon 
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         (7-4رابطه )
   

√       
          

       
     

  
 

  

 ( آورده شده است.73-4مفهوم پارامترها و مقادیر محاسبه شده برای هر پارامتر در جدول )

 : مفروضات آزمون سوبل73-4جدول 

 مقادیر محاسبه شده مفهوم پارامترها پارامترها

A  112/3 میانجیضریب مسیر میان متغیر مستقل و متغیر 

b 239/3 ضریب مسیر میان متغیر میانجی و متغیر وابسته 

 387/3 خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و متغیر میانجی   

 369/3 خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و متغیر وابسته   

 

حاصل از آزمون سیوبل برابیر بیا     z-valueبا جایگذاری مقادیر بدست آمده در فرمول سوبل، مقدار 

، بنابراین می تیوان در سیطح    36/7بدست آمد؛ با توجه به بیشتر بودن مقدار محاسبه شده از  189/2

ثیر متغیر میانجی سرمایه شهرتی مابین متغیر مسیتقل دی. ان. ای سیازمانی و   أدرصد، ت 35اطمینان 

 متغیر وابسته عملکرد سازمانی را معنادار تلقی کرد. 

 

گری جو اخلاقی سازمان در ارتباط دی. ان. ای سازمانی بررسی فرضیه اصلی سوم: تعدیل

 و عملکرد سازمان

     گیری   ملکرد سازمان نقش تعیدیل جو اخلاقی سازمان در رابطه دی. ان. ای سازمان و ع

 .داردن

      گیری   لجو اخلاقی سازمان در رابطه دی. ان. ای سازمان و عملکرد سازمان نقش تعیدی

 دارد. 
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 ییر ضیرب متغ  از حاصیل  ییری متغ ی،با استفاده از مدل معیاد ت سیاختار   یهفرض ینآزمون ا یبرا

بیر   ییر متغ ینا یرسازمان در نظر گرفته شده است و تأث یو جو اخلاق یسازمان ی. ان. اید مستقل

و عملکیرد   گیر  یلتعد یرمتغ ینب یرمس یبعملکرد سازمان موردسنجش قرار گرفته است. ضر یرو

بیوده   711/2 یردو متغ ینا ینب یمعنادار یبضر ین. همچندهدیرا نشان م 292/3سازمان مقدار 

کرد که  یانتوان بیمبا رد شدن فر  صفر،  یجهنت در. ارتباط است یناز معنادار بودن ا یکه حاک

 یین و ا کنید یمی  یلو عملکرد سازمان را تعد یسازمان ی. ان. ایسازمان رابطه د یجو اخلاق یرمتغ

 .گیردیقرار م ییدأتمورد  یزن یهفرض

 

 دی. ان. ای سازمانی بر سرمایه شهرتی یرتأثبررسی فرضیه فرعی اول: 

      دارد.ندی. ان. ای سازمان بر سرمایه شهرتی اثر معنادار 

     .دی. ان. ای سازمان بر سرمایه شهرتی اثر معنادار دارد 

 112/3 یشیهرت  یهو سرما یسازمان ی. ان. اید یردو متغ ین( بیرمس یباستانداردشده )ضر یبضر

 دهید  یبوده و نشان می  382/21 یزن یردو متغ ینا ین( بی)آماره ت یمعنادار یبضر ینهمچن. است

 تیوان  یلذا م. با توجه به معنادار بودن این رابطه و رد شدن فر  صفر، رابطه معنادار است ینکه ا

 یین وجیود داشیته و ا   یارتبیاط معنیادار   یشیهرت  یهسرما و یسازمان ی. ان. اید ینگرفت ب یجهنت

 خواهد شد. ییدأت یزن یهفرض
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 سرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان یرتأثبررسی فرضیه فرعی دوم: 

      دارد.نسرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان اثر معنادار 

     .سرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد 

. است 239/3سازمان  عملکرد و شهرتی سرمایه متغیر دو بین مسیر( استانداردشده )ضریب ضریب

فر   ییدأتدلیلی برای  و بوده 323/9 نیز متغیر دو این بین تی( معناداری )آماره همچنین ضریب

 بیر  شیهرتی  سیرمایه  گرفیت  نتیجیه  توان می بنابراینوجود ندارد.  35/3داری  سطح معنی صفر در

میورد   35/3 داری در سطح معنیی  فرضیه این لذا و داشته معناداری و مثبت تأثیر سازمان عملکرد

 .است ییدأت

 

 جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان یرتأثبررسی فرضیه فرعی سوم: 

     دارد.نبر عملکرد سازمان اثر معنادار  جو اخلاقی سازمان 

      سازمان اثر معنادار دارد.جو اخلاقی سازمان بر عملکرد 

 488/3عملکرد سیازمان   و جو اخلاقی سازمان متغیر دو بین مسیر( استانداردشده )ضریب ضریب

 که دهد نشان می و بوده 471/8 نیز متغیر دو این بین تی( معناداری )آماره ضریب همچنین .است

گونه بیان کیرد کیه بیین جیو      اینتوان میبا رد شده فر  صفر، درنتیجه است. معنادار  رابطه این

 شد. خواهد ییدأتفرضیه نیز  این داشته و وجود معناداری ارتباط عملکرد سازمان و اخلاقی سازمان

های پژوهش به همراه ضرایب تعیین، ضیرایب مسییر و همچنیین    (، نتایج فرضیه23-4در جدول )

 ها به صورت خلاصه آورده شده است. برای هریک از فرضیه tآماره 
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 : نتایج فرضیات پژوهش23-4جدول 

ضریب     ) فرضیات پژوهش

 (مسیر)

 نتیجه tآماره 

 تائید 764/72 626/3 17/3 دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد. 
سرمایه شهرتی در رابطه دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نقش 

 کند.  گری ایفا میمیانجی
 تائید ----- ----- -----

جو اخلاقی سازمان در رابطه دی. ان. ای سیازمان و عملکیرد سیازمان    

 گری دارد.  نقش تعدیل

 

 تائید 711/2 292/3 -----

 تائید 382/21 112/3 53/3 دی. ان. ای سازمان بر سرمایه شهرتی اثر معنادار دارد.

 تائید 323/9 239/3 ----- سرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد.

 جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد.

 

 تائید 471/8 488/3 -----
 

شیده اسیت،    17/3 بیرای متغییر وابسیته عملکیرد سیازمانی      با توجه به اینکه مقدار ضریب تعیین

 17 نید ا، سرمایه شهرتی و جو اخلاقیی سیازمان در مجمیوع توانسیته    بنابراین دی. ان. ای سازمانی

همچنیین متغییر دی. ان. ای سیازمانی    تبیین نماینید.  درصد از تغییرات متغیر عملکرد سازمان را 

 از تغییرات متغیر سرمایه شهرتی را تبیین نماید.  53/3توانسته است 

 

 خلاصه فصل -1-7

آماری باشد که حاصل تجزیه و تحلیل نتایج میاین فصل در برگیرنده نتایج اصلی و فرعی پژوهش 

ها در دو بخش توصییفی و  های پژوهش، تجزیه و تحلیل آنآوری دادهاست. در این فصل، پ  از جمع

کرد یازمانی بیر عملی  یگذاری دی. ان. ای ستأثیراستنباطی صورت پذیرفت. نتایج بدست آمده حاکی از 

گیری جیو   لگیری سیرمایه شیهرتی و تعیدی    فرضیات پژوهش، مییانجی  ییدأته به یازمان بود. با توجیس

اخلاقی سازمان در ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان نیز به اثبات رسید. در این فصل ابعاد 

گذار بر دی. ان. ای سازمانی و عملکیرد سیازمان، بیه عنیوان متغیرهیای اصیلی در پیژوهش نییز         تأثیر

 بندی گردید. شناسایی و اولویت
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گیلری و فصل پنجم: نتیجه

 پیشنرادات
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 مقدمه -9-1

معمو ً یکی از آخرین اجزای پیکره اصلی نوشته تحقیقی، بخیش نتیایج و پیشینهادات اسیت. ایین      

شیود؛ یعنیی   هر تحقیق علمی بر اساس هدف مشخصی انجام میی بخش در واقع عصاره پژوهش است. 

انجامید، ییا   رفیت علیم میی   هدف محقق از پژوهش، یا مبنایی و بنیادی است که به گسترش حیوزه مع 

و یا ارتقاء سطح کیفیت یا کمیت است؛ از ایین رو،  کاربردی است که غر  از آن حل مسئله و معضل 

نتایج حاصل از پژوهش، نظریه خود های مزبور و بر اساس محقق باید با در نظر داشتن هر یک از هدف

و جدیدی را در راستای توسعه قلمرو علم های را اعلام دارد. این نظریه یا حالت تبیینی دارد و شناخت

نمایید.  کند، یا حالت کاربردی دارد و راهکاری را برای حل مسئله و معضل پیشنهاد میدانش بیان می

مطلب مهم در هر پژوهش علمی این است که کار پژوهشی باید همیشه با اجتهاد و اظهیار نظیر تیو م    

انجام شده، به طور قاطع نظر خیود را دربیاره موضیوع     باشد و محقق در پایان کار و بر اساس مطالعات

 (.7981نیا، های موجود کمک کند )حافظاعلام دارد تا به گسترش دامنه معرفتی علم و یافته

 

 تحلیل نتایج پژوهش -9-2

 

 های جمعیت شناختینتایج یافته -9-2-1

چهار سوال در پرسشنامه طراحی شده است. نتیایج  به منظور سنجش متغیرهای توصیفی پژوهش، 

 مربوط به این متغیرها در ادامه آورده شده است. 

میرد  درصید از افیراد    3/13نتایج مربوط به متغیر جنسیت حای از آن اسیت کیه   متغیر جنسیت: 

شترین شود بی. همانطور که دیده میاندرا زنان تشکیل دادهاعضای نمونه درصد از  7/23هستند و تنها 

 تشکیل می دهند. افراد نمونه را مردان 
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درصید،   3/95سیال و بیا تر بیا     95دهید کیه گیروه سینی     نتایج متغیر سن نشان میمتغیر سن: 

درصد  6/3سال با تنها  25تا  23اند. همچنین گروه سنی نمونه را تشکیل داده هییشترین تعداد از گرو

اند. شیاید یکیی از   گروه نمونه، کمترین تعداد را از نظر فراوانی در جامعه تحت بررسی داشته از اعضای

د یل آن مربوط به شرایط نامطلوب استخدام در سازمان ها و ادارات باشد که امکان استخدام را بیرای  

 جوانانی که در این گروه سنی قرار دارند را سخت کرده است. 

دهد بیشترین تعداد در گروه نمونیه  نتایج مربوط به این متغیر نشان میمتغیر  میزان تحصیلات: 

درصد دارای مدرک تحصیلی لیسان  هستند که این موضوع نشان از دانش محور بودن  6/53آماری با 

تر هستند، تنها با سازمان تحت بررسی دارد. همچنین افرادی که دارای مدرک تحصیلی دیپلم و پائین

توانید بیه خیاطر تغیییر     ایین امیر میی    دهند.ن میزان را در نمونه آماری تشکیل میدرصد، کمتری 1/4

کرده باشد. از طرفی فراگیر شیدن تحصییلات دانشیگاهی در    ها در جذب افراد تحصیلسیاست سازمان

باشند، افرادی را کیه دارای میدارک   ای که فاقد شغل میبین جوانان و میزان با ی افراد تحصیل کرده

  ها و ادرات مواجه کرده است.پائینی هستند را با چالشی جدی در راه استخدام در سازمانتحصیلی 

دهد که بیشتر اعضای نمونیه آمیاری بیا    نتایج متغیر سابقه خدمت نشان میمتغیر سابقه خدمت: 

درصید از   6/27سیال در ایین سیازمان هسیتند. همچنیین       73تا  6درصد، دارای سابقه کاری  34/95

انید. در ایین   نمونه تحت بررسی نیز سابقه کاری کمتر از پنج سیال را در کارنامیه خیود داشیته    اعضای 

رابطه، محقق امیدوار است میزان آشنایی کم این افراد با جو حاکم بر سازمان تحت بررسی، نتایج ایین  

ل در ایین  سیا  75ز تیر ا الشعاع قرار ندهد؛ اگرچه کارکنانی که دارای سابقه کاری بیشپژوهش را تحت

تواننید محقیق را در رسییدن بیه     دهند، میی از نمونه آماری را تشکیل میدرصد  73 سازمان هستند و

 اهداف پژوهش یاری کنند. 
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 های پژوهشنتایج فرضیه -9-2-2

در این پژوهش سه فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی طراحی شده است که در ادامه مورد تجزییه و  

 تحلیل قرار گرفته است. 

 

 دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد. ضیه اصلی اول:فر 

 35طبق نتایج بدست آمده میزان تأثیر دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سیازمان در سیطح اطمینیان     

 DNAثبت این متغییر اسیت. بنیابراین هرچقیدر     است که بیانگر تأثیر معنادار و م 622/3درصد برابر با 

تری در سازمان خواهیم بود. آزمون این فرضیه سازمان حاکم باشد، شاهد عملکرد مطلوبتری در قوی

دهنده وجود رابطیه بیین دی. ان. ای سیازمانی شیعب     با استفاده از مدلسازی معاد ت ساختاری، نشان

همچنیین نتیایج حاصیل از ایین     باشید.  شهر مشهد با عملکرد این سازمان میبانک ملی در سطح کلان

توان به درصد از نوسانات متغیر عملکرد سازمان در شعب بانک ملی را می 17دهد که نشان می فرضیه

وسیله متغیرهای دی. ان. ای سازمانی، سرمایه شهرتی و جو اخلاقی سازمان تبیین کرد. البته در ایین  

 دار است. گذاری بیشتری نسبت به دو متغیر یاد شده دیگر برخورتأثیرمیان دی. ان. ای سازمانی از 

( تحیت عنیوان   2375هیای پیژوهش واگیه نیافی )    با یافتیه در تحقیق حاضر، نتیجه آزمون این فرضیه 

کیری و همکیاران   میک ، «هیای صینعتی مصیر   سازمان در بهبود عملکرد شیرکت  DNAبررسی نقش »

( 7932سروش و اعتبارییان ) ، «سازمانی فروش بر سازمانی DNA تأثیر بررسی»( تحت عنوان 2374)

اصفهان بر اساس مدل هنالد در  استان بدنی تربیت کل اداره سازمانی دی. ان. ای بررسی»تحت عنوان 

 دی. ان. ایی یررسب»ت عنوان ی( تح7934یدی و همکاران )یرش، «های مدیریتیبعد وظایف و فعالیت

و  «های فرهنگی روزانه بر اساس مدل هنالدو امور و فعالیتبعاد عملکردهای منابع انسانی در اسازمانی 

دی. ان. ای  بیر اسیاس   یعملکرد سازمان ینبی یشپ»( تحت عنوان 7936قناعت پیشه و مصطفوی راد )

 مطابقت دارد. «سلامت استان فارس مهیدر اداره کل ب نآفری لتحو یسازمان و سبک رهبر
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 و هیا کینش  تمیامی »کننید:  گونیه تعرییف میی   دی. ان. ای سازمانی را این(، 2332هنالد و سیلورمن )

 اسیت  نیوع دی. ان. ای آن تیأثیر   تحیت  سیازمانی  هیای رخساره و نمودها رفتارها، و هاشیوه ها،واکنش

 خود سازمان در تحول و توسعه و بهبود هایبرنامه تا کندمی کمک ما به شناسایی دی. ان ای سازمانی

بیا دی. ان. ای   سازمانی هایسیستم زیر راستایی هم عدمکنیم. همچنین  رهبری کارآمدتر شکلی به را

 گوش صداهای که ویلونی یا کل همنوا یک به را خود سازمان آن، مدیریت و نموده شناسایی را سازمانی

های این پیژوهش و همچنیین   با توجه به آزمون فر  و یافته .«نماییم مبدل شود،می ساطع آن از نواز

 کرد.   ییدأتتأثیر دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان را توان می ،سیلورمنبنا به تعریف هنالد و 

 

 :سرمایه شیهرتی در ارتبیاط مییان دی. ان. ای سیازمانی و عملکیرد       فرضیه اصلی دوم

 کند. گری ایفا میسازمان، نقش میانجی

توانیم وجیود  شد، می ذکر 189/2با توجه به آزمون این فر  و نتایج آزمون سوبل که مقدار آماره آن 

ایین فیر  بییانگر    کنیم.  ییدأتیک متغیر میانجی را در ارتباط دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان 

این مطلب است که دی. ان. ای سازمانی، بخشی از تأثیر خود بر عملکیرد سیازمان را از طرییق متغییر     

میدل مفهیومی پیژوهش، مییزان      میانجی سرمایه شهرتی منتقل می کند. لذا با حیذف ایین متغییر از   

 یابد. سازمانی بر عملکرد شعب بانک ملی در مشهد به طور محسوسی کاهش می DNAتأثیرگذاری 

 

 :جو اخلاقی سازمان، ارتبیاط بیین دی. ان. ای سیازمانی و عملکیرد      فرضیه اصلی سوم

 کند. سازمان را تعدیل می

تغیر جو اخلاقی سازمان در ارتباط گری متعدیلکننده  ییدأتنتایج بدست آمده از آزمون این فر  نیز 

گری جو اخلاقیی سیازمان در رابطیه    اثبات فرضیه تعدیلدی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان است. 
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دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سازمان، نمایانگر این مطلب است که وجود جو اخلاقی قوی در سازمان 

  دارد. شهر مشهدملی در سطح کلان در عملکرد شعب بانک توجهی تأثیر قابل

 

 :دی. ان. ای سازمانی بر سرمایه شهرتی اثر معنادار دارد.  فرضیه فرعی اول 

در سطح اطمینان  سرمایه شهرتی سازمان،طبق نتایج بدست آمده میزان تأثیر دی. ان. ای سازمانی بر 

است که بیانگر تأثیر معنادار و مثبت این متغییر اسیت. بنیابراین دی. ان. ای     112/3درصد برابر با  35

. آزمون این فرضیه بیا اسیتفاده از مدلسیازی    توجهی بر سرمایه شهرتی سازمان داردلابسازمانی تأثیر ق

طح یدهنده وجود رابطه بیین دی. ان. ای سیازمانی شیعب بانیک ملیی در سی      معاد ت ساختاری، نشان

باشد. همچنین نتایج حاصیل از ایین فرضییه نشیان     این سازمان می سرمایه شهرتیمشهد با  شهرکلان

 توان به وسیله متغیردر شعب بانک ملی را می سرمایه شهرتیدرصد از نوسانات متغیر  53دهد که می

  . دی. ان. ای سازمانی تبیین کرد

 

 :ادار دارد.معنتأثیر سرمایه شهرتی بر عملکرد سازمان  فرضیه فرعی دوم 

درصید   35در سطح اطمینیان   سازمان،بر عملکرد سرمایه شهرتی طبق نتایج بدست آمده میزان تأثیر 

ازمان، سی  سرمایه شهرتیاست که بیانگر تأثیر معنادار و مثبت این متغیر است. بنابراین  239/3برابر با 

مدلسیازی معیاد ت سیاختاری،     . آزمون این فرضیه با اسیتفاده از سازمان دارد عملکردبر  تأثیر مثبتی

این  عملکرد باشهر مشهد شعب بانک ملی در سطح کلان سرمایه شهرتیدهنده وجود رابطه بین نشان

تیوانیم شیاهد   . در واقع هرچه سازمان از شهرت و آوازه بیشتری برخیوردار باشید، میی   باشدسازمان می

 عملکرد بهتری در این سازمان باشیم.
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( 7939) کفیاش و همکیاران  حقیقیی هیای پیژوهش   یه در تحقیق حاضر، با یافتهنتیجه آزمون این فرض

 هیادیزاده ، «نیوین  اقتصیاد  بانیک شیعب   در مشتری رفتاری نیات بر سازمانی تأثیر شهرت»تحت عنوان 

و  «ررسی تأثیر شهرت سازمانی بر رفتار شیهروندی سیازمانی  ب»( تحت عنوان 7935همکاران ) مقدم و

 شیغلی  هیای نگیرش  بیا  سیازمانی  شیهرت  بین رابطه بررسی»( تحت عنوان 7937) طالقانی و همکاران

(، بیا اسیتفاده از   2377که کالیسکان و همکاران )در حالی. مطابقت دارد «خودرو ایران شرکت کارکنان

گیری بازده حقوق صاحبان سهام و دارایی اقدام به سنجش تأثیر سیرمایه شیهرتی بیر     های اندازه روش

 قرارنگرفته است. ییدأتاند که  فر  مذکور مورد  عملکرد مالی سازمان نموده

از  ،(ی)شیهرت سیازمان  ی سیازمان  یذهن ریتصو یساز نهیبهدر این زمینه می توان اینگونه بیان کرد که 

 شرفتیتوسعه و پ یربنایها و سنگ ز سازمان شرفتیموضوعات در پ نیرتریپذنا  و اجتناب نیتر یضرور

 سیازمانی،  شیهرت  فقیدان .  سیازد  یمتحول م یسازمان را به کل یها تیفعال ،ییایمیست و مانند ک آنها

 بیه  افیراد  عجین شدن( کارکنان خاطر تعلق میزان از و کرده دار خدشه را سازمان به اعضا تعلق احساس

اهیداف   ایین  تحقیق  به نسبت ها آن همچنین حساسیت و سازمان اهداف و ها ارزش به ها آن تعهد و )کار

 های رقابتی سازمان خواهد شد. و سبب از دست رفتن مزیت کاهد می

 

 :جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان اثر معنادار دارد.  فرضیه فرعی سوم 

 35سیازمان، در سیطح اطمینیان    بر عملکیرد   سازمانجو اخلاقی طبق نتایج بدست آمده میزان تأثیر 

 جیو اخلاقیی  است که بیانگر تأثیر معنادار و مثبیت ایین متغییر اسیت. بنیابراین       488/3درصد برابر با 

سازمان دارد. آزمون ایین فرضییه بیا اسیتفاده از مدلسیازی معیاد ت        عملکردبر  ازمان، تأثیر مثبتیس

شیهر  شعب بانیک ملیی در سیطح کیلان     جو اخلاقی حاکم دردهنده وجود رابطه بین ساختاری، نشان

برخیوردار باشید،    تریجو اخلاقی قوی. در واقع هرچه سازمان از باشداین سازمان می عملکردمشهد با 

 توانیم شاهد عملکرد بهتری در این سازمان باشیم.می
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( 7932نییا و نیکخیواه فرخیانی )   های پژوهش رحیمنتیجه آزمون این فرضیه در تحقیق حاضر، با یافته

، «تأثیر جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمانی و تماییل بیه تیرک خیدمت فروشیندگان     »تحت عنوان 

و  «بیا پیامیدهای مثبیت و منفیی سیازمانی     رابطه جو اخلاقی »( تحت عنوان 7934) حسنی و بشیری

ا عملکرد سازمان، با توجه بیه  بررسی رابطه بین جو اخلاقی سازمان ب»( تحت عنوان 7935) زادهیوسف

 «انه در شعب بانک سیپه اسیتان گییلان   گری نوآوری سازمانی، تعهد سازمانی و جو نوآور نقش میانجی

  .مطابقت دارد

 بیر  سیازمان  اخلاقیی  جو گذاریتأثیر نحوه های صورت گرفته در حوزه عملکرد،مطالعات و پژوهش در

 اخلاقیی  جو که دارندمی بیان محققان از گرفته است. برخی قرار بررسی مورد متفاوت مناظر از عملکرد

 بیر  منظیر  ایین  از و خواهید گردیید   سازمان فروش افزایش و مشتریان رضایت افزایش به منجر سازمان

 رضیایت  بیر  را سازمان در اخلاقی جو بودن حکمفرما دیگر بود. برخی خواهد گذارتأثیر عملکرد سازمان

 ارتقیاء  جهیت  را خیود  تیلاش  تمیامی ، نهاییت  در راضیی  کارکنان دارندمی بیان و دانسته ثرؤکارکنان م

نتیایج  طبق مستندات ارئیه شیده،   . (7932)رحیم نیا و نیکخواه فرخانی، گرفت  خواهند کاربه عملکرد

 باشد. حاصل از آزمون این فرضیه نیز حاکی تأثیر معنادار جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمان می

 

 پژوهش مدل نهایی -9-3

این پژوهش به بررسی نقش دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن نقش سرمایه 

در شعب بانک ملی مشهد پرداخته است. برای این منظور و با توجیه بیه   شهرتی و جو اخلاقی سازمان 

نشان داد  های فصل چهارمهای صورت گرفته در این زمینه، شش فرضیه طراحی گردید. یافتهپژوهش

 اند. قرار گرفته ییدأتهای پژوهش مورد کلیه فرضیه
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درصد از تغییرات متغیر وابسیته   17با توجه به برازش قابل قبول مدل و با توجه به اینکه توانستیم 

تیوان  بینی کنیم، لذا میی درصد از تغییرات متغیر وابسته سرمایه شهرتی را پیش 53عملکرد سازمان و 

در ایین  پژوهش در جامعه مورد بررسی، از جامعیت قابل قبیولی برخیوردار اسیت.     گفت مدل مفهومی

 ( آورده شده است. 7-5باشد، در شکل )شده می ییدأتزمینه، مدل نهایی پژوهش که شامل فرضیات 

 

   .   .          

            

             

               

            

 : مدل نهایی پژوهش7-5شکل  

  

 شناسایی شده در مدل پژوهشبر اساس عوامل پیشنهادات  -9-1

 

 های بانکداری در ایران: شود سیستم پیشنهاد میحاضر با توجه به نتایج پژوهش 

( سیستم ارزیابی عملکردی را در سازمان مستقر کنند کیه در عیین توجیه بیه نتیایج عملکیردی       7

های رفتاری آنان را مدنظر قرار داده و پرداخت پاداش و مزاییا و همچنیین ارتقیاء     کارکنان، سایر جنبه

رسانی در بهبیود   شغلی را بر اساس این سیستم ارزیابی مدیریت کنند. همچنین با توجه به تأثیر کمک
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رسانی به یکیدیگر   عملکرد، سازوکاری را طراحی کنند که در آن کارمندان در صورت همکاری و کمک

ها بدون پاداش نخواهد بیود )مبتنیی بیر نتیایج فرضییه       خوشنودی داشته و بدانند این کار آناحساس 

 اصلی اول(.

( مدیران سازمان باید با ایجاد جو اخلاقی قوی در سازمان و تشویق کارکنیان بیه رعاییت اصیول     2

کیه بیه   تر رهنمیون سیازند. ایجیاد مکانیسیمی     اخلاقی، سازمان را در جهت گرایش به عملکرد مطلوب

کارکنان در قبال رفتار اخلاقی و عدم گرایش به اصول غیراخلاقی، نظیر گرفتن رشوه و ... پاداش اعطیا  

 تواند در این زمینه موردتوجه قرار گیرد )مبتی بر نتایج فرضیه اصلی سوم(.کند میمی

تیا تصیویر   ها و اموری که نشانگر مسئولیت اجتماعی سازمان است، سعی کننید   ( با انجام فعالیت9

نوبه خود موجب بهبیود عملکیرد     مثبتی از خود در ذهن کارکنان و افراد جامعه ایجاد کنند. این امر به

 فرعی دوم(.  سازمان خواهد شد )مبتنی بر نتایج فرضیه

خیود را   یارتباط یها کنند که مهارت قیکارکنان خود را تشو شود یم شنهادیبانک پ رانیبه مد( 4

 ان،یمشیتر  یهیا  و خواسیته  ازهیا ین ییکنند و با شناسیا  برقرار یروابط خوب انیشترگسترش داده و با م

و هیم   یبانیک در ذهین مشیتر    گیاه یهیم جا  قیطر نیرا بهبود بخشند و از ا ها آنبه  شده ارائهخدمات 

 .سازمانی( DNA)مبتنی بر ابعاد مدنظر در ارزیابی  بانک را بهبود بخشند یعملکرد سازمان

از  نیداشته باشند و همچنی  یا بتوانند با کارکنان خود روابط خوب و حسنه دیسازمان با رانیمد( 5

 دقیت،  بیه متفاوت کارکنان برخوردار باشند تا بتواننید   یازهایسازمان با ن قیانعطاف  زم در جهت تطب

ه بی  دمتنقیش خیود در ارائیه خی     یفیا یا یکارکنان را بیرا  نیآنان را کنترل کرده و همچن یها تیفعال

 .)مبتنی بر ابعاد مدنظر در ارزیابی عملکرد سازمانی( کنند قیتشو انیمشتر
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 های پژوهشمحدودیت -9-9

هر پژوهش هرچقدر هم جامع و کامل باشد، اما پژوهشگر در سیر مراحل انجیام آن بیا مشیکلات و    

جوانیب آن  رغم آنکه سعی شده است تمیامی  در پژوهش حاضر نیز علیهایی رو به رو است. محدودیت

هیا مسیتلزم مطالعیات و    هایی مواجه بوده است کیه غلبیه بیر آن   بررسی گردد، اما محقق با محدودیت

 به شرح زیر خلاصه نمود:توان های این پژوهش را میباشد. محدودیتتحقیقات بیشتری می

  شعب بانک ملیو کارکنان عدم همکاری برخی از مدیران 

 هیای ایین پیژوهش در بیازه زمیانی خیاص و       کیه داده محدودیت زمانی و مکانی؛ از آنجایی

تواند در شرایط آوری شده است، لذا میشهر مشهد جمعهمچنین به لحاظ مکانی در کلان

 زمانی و مکانی دیگر، نتایج متفاوتی داشته باشد.

    هیای  هیا، علاییق و ویژگیی   همچیون نگیرش  در اجرای این پژوهش، عوامیل و متغیرهیایی

هیا تأثیرگیذار باشید و از اختییار     توانست بر نظر آند داشت که میشخصیتی کارکنان وجو

 اند.محقق خارج بوده و غیر قابل کنترل

 آوری اطلاعات به پرسشنامه محدود کردن ابزار سنجش و جمع 

 است نبوده محقق یاردقت و صحت پاس  دهندگان در اخت یزانم. 

  تأثیرگذار باشند کیه در پیژوهش در   ممکن است متغیرهای دیگری نیز بر عملکرد سازمان

 اند.نظر گرفته نشده
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 های آتیپیشنهادات برای پژوهش -9-6

با توجه به اهمیت موضوع دی. ان. ای سازمانی و تأثیر آن بیر عملکیرد سیازمان نییاز اسیت تیا در       

 های جامع با هیدف در نظیر گیرفتن طییف متنیوعی از متغیرهیای       تحقیقات آتی اقدام به توسعه مدل

شود دیگیر عوامیل کلییدی تأثیرگیذار در     رو به محققین پیشنهاد می تأثیرگذار بر این رابطه شود. ازاین

رابطه مابین دی. ان. ای سازمانی و عملکرد سیازمان نظییر تعهید سیازمانی و رضیایت شیغلی را میورد        

گر در این ارتباط جیعنوان متغیر میان تواند بهبررسی قرار دهند. در این زمینه متغیر تعهد سازمانی می

موردسنجش قرار گیرد. همچنین بررسی نقش تعدیل گری رضایت شغلی ازجملیه میواردی اسیت کیه     

 های آتی موردتوجه محققین قرار گیرد. تواند در پژوهشمی

 

 خلاصه فصل -9-7

هیای حاصیل از آمیار توصییفی و     هیای پیژوهش، اعیم از یافتیه    در این فصل، نتایج حاصل از یافتیه 

های پژوهش و نتایجی که محقیق از کیار تحقیقیاتی    با توجه به یافتهاطی مرور گردید و در ادامه استنب

خود بدست آورده است، پیشنهاداتی برای مدیران صنعت بانکداری ارائه گردید. در انتها نیز ضمن بیان 

های مرتبط با رو در انجام پژوهش، پیشنهاداتی برای انجام تحقیقات آتی در زمینههای پیشمحدودیت

 موضوع این پژوهش ارائه گردید. 
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 .  32/ زمستان  91نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال دوازدهم/ شماره خدمت. 

 یسیازمان  یان ا ید ی، بررسی 7934 ،ینیحس حانهیو ر یدیاعظم رش ؛یزاده دستجرد میرضا ابراه نب؛ی, زیدیرش( 73

سیتادفو د،   یروزانه براساس مدل هنالید )شیرکت هیا    یفرهنگ یها تیو امور و فعال یمنابع انسان یدر ابعاد عملکردها

 نیاولی  زمزم اصفهان، قند نقش جهان، قند اصیفهان(،  ،یرداراداره ارشاد، توکافو د، شه ا،یآر نیقائم سپاهان، اطل  ماش

 .شیهما رخانهیو اقتصاد، اصفهان، دب تیریمد یحسابرس ،یحسابدار یالملل نیب شیهما

در شهرت رسیانه   ینقش توسعه منابع انسانسعدی پور، اسماعیل.  -سیدجوادین، سیدرضا -( روشندل اربطائی، طاهر77

 .7932تابستان  -(14) پیاپی2شماره/بیستم سال/ارتباطی های پژوهش فصلنامهی. شهرت هیو خلق سرما یا

 سیال  میدیریت،  پژوهشنامه ایران، دولتی بخش های سازمان عملکرد ارتقاء بر مؤثر عوامل ،(7981)( رهنورد، فرج الله72

 .13،ص(97 پیاپی) 4شماره هشتم،

ی شیهرتی شیعب    امانی، علی. بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بیر سیرمایه   -طالبی، حامد -( زمانیان، علیرضا79

 .  7935-تان ساری. اولین همایش ملی علوم انسانی با رویکرد مدیریت و اقتصاد مقاومتیبانک ملی شهرس

استان اصفهان بر اسیاس   یبدن تیاداره کل ترب یسازمان یان ا ید یبررس 7932کبر، .ا ،انی. اعتباردیقهص ،سروش( 74

 تیی در توسیعه ورزش و ترب  یعلمی  دیی جد یدستاوردها یمل شی. همایتیریمد یها تیو فعال فیمدل هنالد در بعد وظا

 .واحد گرگان یدانشگاه ازاد اسلام یبدن

(. بررسی رابطه بین شهرت سیازمانی  7937( طالقانی، غلامرضا؛ نرگسیان، عباس؛ غریبی، مجتبی؛ کوشکی، علیرضا. )75

دهم، شیماره   پژوهشی مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره –با نگرش های شغلی کارکنان شرکت ایران خودرو. مجله علمی 

 .7937اول، بهار و تابستان 

مشفق، مهدی. بررسی تاثیر ارزیابی عملکرد کارکنان بر بهبود عملکرد در دانشگاه)نمونه میوردی:   -( علوی، سید علی76

 .7981پاییزو زمستان -دانشگاه امام صادق(/ نشریه اندیشه مدیریت، سال دوم، شماره دوم

 . دستنامه شهرت سازمانی. تهران: دارالفنون.7934سمیه؛ فقیهی پور،  -( فقیهی پور، جواد71

 و سیازمانی  ای ان دی اسیاس  بیر  سیازمانی  عملکیرد  پیشیبینی  ،7936 راد، مصطفوی فرشته و بهروز, پیشه ( قناعت78



173 
 

 حسیابداری،  و میدیریت  المللی بین کنفران  دومین فارس، استان سلامت بیمه کل اداره در آفرین تحول رهبری سبک

 .صالحان عالی آموزش موسسه تهران،

. اسیماعیلی، محبوبیه. سیناریونگاری شیرکتی در راسیتای سیاماندهی دی ان ای سیازمانی        -( ملک اخلاق، اسیماعیل 73

 . 7935آذر -چهارمین کنفران  بین المللی مدیریت استراتژیک

ی کشف و تشیخیص آن. پاییان نامیه کارشناسیی      سازمانی و نحوه DNA. تبیین موضوع7988( نادری، عبدالمجید، 23

 ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان. 

سازمانی بر اساس مدل هنالد ) مطالعه موردی: شرکت آب و فاضیلاب   DNA ربیعی, علی. شناسایی -( نعمتی، زهرا27

 .7937ام نور مرکز تهران/ روستایی اصفهان(. پایان نامه کارشناسی ارشد/ دانشگاه پی

عبیدالملکی، میریم. بررسیی تیاثیر شیهرت سیازمانی بیر رفتیار شیهروندی           -امیرخانی، طیبه -( هادیزاده مقدم، اکرم22

/ 7935/ پیائیز 87پژوهشی مطالعات مدیریت)بهبود و تحیول(/ سیال بیسیت و پینجم/ شیماره       -سازمانی. فصلنامه علمی

 7-24صفحات

)تهیران: مرکیز    مدیریت تحیول رویکرد تجربی در توسعه سازمان. .  7877زاده.ع،  محمد ترجم:دونالد.ای، م هاروی،( 29

 (.آموزش مدیریت دولتی

. 7983.دی ان ای سیازمانی. 7983دکتراکبر، نیادری. عبدالمجیید،   .اعتباریان:مترجمان.روبرت.لیندا،سیلوررمن.( هنالد24

 اصفهان: شهید حسین فهمیده.

گیری نیوآوری    رسی رابطه بین جو اخلاقی سازمان با عملکرد سازمان با توجه به نقش مییانجی ( یوسف زاده، امین. بر25

آورانه در شعب بانک سپه اسیتان گییلان. پاییان نامیه کارشناسیی ارشید/ دانشیگاه آزاد         سازمانی، تعهد سازمانی و جو نو

 .7935اسلامی واحد رشت/
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 میزان شهرت سازمانی، جو اخلاقی حاکم بر سازمان و در نهاییت عملکیرد  ، سازمانی DNAتعیین  دنبال به پژوهش این

 اضایتقی  مایشی  از ذایلی . گیردد  حاصیل  مهم امر این شما، مساعدت و همکاری با است امید. باشدمورد بررسی می سازمان

 پرسشینامه  اطلاعیات  کیه  است ذکر به  زم. بدهید جواب سوا ت به صادقانه خود، وقت صرف و زحمت قبول با شودمی

 نمایم.می تشکر شما صمیمانه همکاری. نیست نام ذکر به نیازی و شد خواهد استفاده پژوهش اهداف جهت در فقط

  و با تر 95  95-97  93-26  25-23 سن
  با ترو  لیسان فوق  لیسان   دیپلمفوق  تردیپلم و پایین تحصیلاتمیزان 

  سال و با تر 75  سال 75تا  77  سال 73تا  6  سال و کمتر 5 سابقه خدمت
 E.mail:)اختیاری(   مونث  مذکر جنسیت

 

 سازمانی بر اساس مدل هنالد و سیلورمن DNAپرسشنامه 

کییاملا ً عبارت ردیف

 مخالفم
نظییری  مخالفم

 ندارم
کیییاملاً  موافقم

 موافقم

 بخش اول:  نحوه انجام وظایف

      گردد.می بهینه استفاده دسترس در فیزیکی منابع و امکانات از 7
      باشد.می پایین اشتباهات میزان و با  وظایف انجام در دقت میزان 2
 کارگرفته به محوله وظایف انجام برای فردی هایمهارت و توان حداکثر 9

 شود.می

     

      .شودمی انجام ممکن زمان ترینکوتاه در هافعالیت 4
      .شودمی ارائه جدید هایروش امکان صورت در کارها انجام در 5
 ترسیم فعالیت یک انجام فرایندهای) باشدمی شفاف کار انجام مراحل 6

 (شودمی مشخص مرحله هر برای نیاز مورد زمان و شودمی

     

      .شودمی پرهیز موازی و تکراری کارهای انجام از 1
 دوم: انضباط شغلیبخش 

      .شودمی انجام موقع به و منظم حضور کار محل در 8
      .باشدمی اهمیت دارای کار محل در حضور میزان 3
      .باشدمی محدود و مشخص( ناهار و نماز) فرد استراحت زمان 73
      .شودمی استفاده قوانین با مطابق سا نه و استعلاجی هایمرخصی از 77
 قابل همکاران سایر برای راحتی به که ایگونه به مستندات و مدارک 72

 .گرددمی بندیدسته باشد شناسایی

     

      .است برخوردار اهمیت از مناسب فردی بهداشت و ظاهری وضعیت 79
 های اخلاقیبخش سوم: پایبندی به ارزش
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      .گرددمی رعایت کار محل در اسلامی شعائر 74
      .گرددمی رعایت کار محل در متانت و ادب 75
      .دارد وجود رفتار و گفتار در صداقت 76
      .دارد وجود سازمان اسرار حفظ و امانتداری 71

 رجوعارباب با بخش چهارم: نحوه برخورد

      .شودمی تلاش ممکن حد تا رجوعارباب انتظار زمان نمودن کوتاه جهت 78
      .گرددمی برقرار رجوعارباب با آمیز احترام و مناسب ارتباط 73
      .شودمی تلاش رجوعارباب مشکلات رفع برای 23

 فردیبخش پنجم: روابط بین

      .دارد وجود سرپرستان و مدیران با خوب کاری روابط 27
      .دارد وجود زیردستان و همکاران با خوب کاری روابط 22
      .دارد وجود گروهی کار روحیه 29
      .گرددمی ایجاد وظایفشان انجام برای همکاران در مثبت انگیزه 24

 بخش ششم: رفتار سازمانی

      .دارد وجود رغبت بیشتر هایمسئولیت پذیرش برای 25
      .شودمی انجام پیگیری شده واگذار کاری هایمأموریت انجام در 26
      .شودمی حل مناسب و سریع تصمیمات اتخاذ با شغلی مشکلات 21
      .شودمی انجام دقیق نظارت ضرورت بدون شده واگذار کارهای 28

 بندیاولویت و شده داده تشخیص ضروری غیر از ضروری هایفعالیت 23

 .شودمی انجام کارها درست

     

      .دارد وجود سازگاری سخت کاری شرایط با 93
      .شودمی انجام فعا نه پیروی مافوق دستورات از 97
      .دارد وجود اشتباهات مسئولیت قبول و انتقادپذیری روحیه 92
      .شودمی جلوگیری کار محیط در تنش بروز از 99
      .شودمی داده انتقال دیگران به خود کاری هایمهارت و دانش 94

 

********************************************************* 

 

 

ریلشنامهشهرتسازمانیبراساسمدلفامبرانووانپرس
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لا ًییکام عبارت ردیف

 مخالفم
نظری  مخالفم

 ندارم
کاملاً  موافقم

 موافقم

سازمان با افرادی که شرایطی شبیه من دارند، با انصاف و عاد نه رفتار  7

 کند.می
     

یکیدیگر  هایی که با الفاظ و صحبت ی شبیه من، مراقبسازمان و افراد 2

 کنند، هستند.می
     

کند تا یک ارتبیاط بلنید میدت بیا     کنم، سازمان تلاش میاحساس می 9

 افراد را حفظ نماید.
     

      من از سازمانی که در آن مشغول فعالیت هستم، رضایت کامل دارم. 4

-رسانند، لذت میسازمان از کمک و انتفاعی که به دیگران می مدیران 5

 برند.
     

-هر وقت سازمان چیزی را به همکارانم در یک رده سازمانی، ارائه میی  6

 توقع و چشم داشتی ندارد. دهد معمو ً
     

دانیم کیه ایین    هر زمانی که سازمان تصمیمات مهمی را بگیرد من می 1

 باشد.به افرادی مثل من )همکارانم( می تصمیم مربوط
     

سازمان اعتقاد دارد که نظرات افیرادی شیبیه مین و سیایر همکیاران،       8

 اعتبار  زم و کافی را دارد.
     

توانم ببینم، که سازمان در صدد است که یک ارتباط با افیرادی  من می 3

 شبیه به من برقرار کند.
     

افرادی شبیه به من از تعامل و ارتباط با یکیدیگر  هم این سازمان و هم  73

 سود خواهند برد.
     

سازمانی که من و همکاران در آن مشغول هستیم، دغدغه میا و آینیده    77

 ما را در نظر دارد.
     

سازمان در قبال هر چیز مطلوب کیه بیه میا     با وجود ارتباط بلندمدت، 72

 دهد چشم داشت خاصی دارد.ارائه می
     

توان بر روی سازمان دهند، میهایی که مدیران میاز نظر تعهد به قول 79

 ای کرد.حساب ویژه
     

در سرکار داشتن با مردم، سازمان بیشتر تمایل دارد که فشیارها را بیه    74

 اطراف منتقل کند.
     

بین سازمان و افرادی شبیه به من پیوندی بلند مدت و ماندگار وجیود   75

 دارد.
     

بیشتر افراد شبیه به من از تعاملاتشان با این سیازمان رضیایت خیوبی     76

 دارند.
     

هایی برای سوء استفاده از افراد آسیب پیذیر  کنم سازمان برنامهفکر می 71

 و ضربه پذیر دارد.
     

 دانید چییزی عاییدش میی    کنم که سازمان هنگامی که میمن فکر می 78

 کند.به من بهتر برخورد میفرادی شبیه شود با ا
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یه بیه مین را هنگیام    من اعتقاد دارم که این سازمان نظرات افرادی شب 73

 دهد.گیری مدنظر قرار میتصمیم
     

یه بیه مین مجبورنید    هیایی کیه افیراد شیب    به صحبتاین سازمان واقعاً  23

 دهد.بگویند، گوش می
     

بیشتر ارتباطم را با این سیازمان ارج  ها، من در مقایسه با دیگر سازمان 27

 نهم.می
     

به طور کلی من از ارتباطی که این سازمان بیا افیرادی شیبیه بیه مین       22

 ایجاد کرده است راضی هستم.
     

موفقیت و توفیقات سازمانی منوط به این شده است که علاییق دیگیر    29

 افراد و کارکنان را نادیده بگیرد.
     

رود به سازمان نفعی مراقبت  زم را از افرادی که احتمال میسازمان  24

 آورد.می برسانند، به عمل
     

هیای ایین سیازمان    ها و توانمنیدی من به عنوان یک کارمند، به مهارت 25

 اطمینان کافی و وافی را دارم.
     

این سازمان توانایی  زم جهت انجام هر آنچه را که به کارکنیان وعیده    26

 دهد، دارد.می
     

 

*********************************************************** 

کولنوویکتورمدلاساسبر اخلاقیسازمانجوپرسشنامه

لا ًیکام عبارت ردیف

 مخالفم
نظری  مخالفم

 ندارم
کاملاً  موافقم

 موافقم

 بخش اول: مراقبت و توجه
 دهیید  انجام را چیزی آن همیشه شما که رودمی انتظار سازمان این در 7

 .باشد عموم و مشتری نفع به که
     

 عنوان به سازمان، در افراد همه خوبی دغدغه، مهمترین سازمان، این در 2

 .است کلی مجموعه یک
     

 بیرای  چییزی  چیه  که است آن همواره ما اصلی دغدغه سازمان، این در 9

 .است بهترین دیگران
     

 یکیدیگر  هیای خیوبی  و هیا نیکیی  رشید  دنبیال  بیه  افراد سازمان، این در 4

 .هستند
     

 کی ،  هیر  برای سازمانی مهم ملاحظات گرفتن نظر در سازمان، این در 5

 .است امر بهترین
     

 بخش دوم: قوانین و مقررات

 قانون دیگری، ملاحظه هر از فراتر رودمی انتظار افراد از سازمان، این در 6

 .کنند رعایت را ایحرفه استانداردهای و
     

      .است اصلی ملاحظه ایحرفه اخلاقی اصول یا قانون سازمان، این در 1 
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 ایحرفیه  استانداردهای و قوانین تا رودمی انتظار افراد از سازمان این در 8

 .کنند رعایت شدت به را
     

 را قیوانین  تصیمیم  ییک  آییا  که است آن ملاحظه اولین سازمان، این در 3

 .خیر یا کندمی نق 

 

     

 را سیازمان  هیای مشی خط و ضوابط افراد که است مهم سازمان، این در 73

 .کنند رعایت
     

      .کنندمی عمل ضوابط اساس بر موفق افراد سازمان، این در 77
 سازمان هایمشی خط و ضوابط تا رودمی انتظار همه از سازمان، این در 72

 .کنند رعایت را
     

 ابلاغیی  هیای برنامیه  و هاگذاریسیاست تابع کاملا افراد سازمان، این در 79

 .کنندمی رعایت را هاآن و هستند
     

 : نگاه ابزاریسومبخش 
 فیردی  منافع حفظ مراقب دیگری چیز هر از بیش افراد سازمان، این در 74

 .هستند خویش
     

 و تعقییب  را خیود  شخصیی  هیای فعالییت  بیشیتر  افیراد  سازمان، این در 75
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The Role of Organizational DNA in Organization Performance by Considering the 

Variables of Reputational Capital and the Ethical Atmosphere of the Organization 

(Case study: Melli Bank) 

 

Abstract 

Nowadays, several factors are involved in the way organizations operate therefore, 

identifying and using these factors plays a crucial role in the survival of organizations. 

The purpose of this research is to investigate the effect of reputational capital and ethical 

atmosphere of the organization on the relationship between organizational DNA and 

organizational performance. For this purpose, the required data from a sample of 320 

employees of the Melli Bank Branches in Mashhad city were collected. Data gathering 

is applied via using standard questionnaires include Victor and Coleman’s ethical 

atmosphere, reputational capital of Fombrun & Van Rail, Organizational Performance 

of Hersey & Goldsmith, and made-researcher questionnaire organizational DNA. The 

validity of questionnaires based on content validity method and reliability of the 

questionnaires based on Cronbach's alpha method are assessed. Finally, a structural 

equation modeling is adopted to examine the relations between considered variables via 

using statistical analysis software, namely SMART PLS .The obtained results show that 

organizational DNA has a significant impact on the performance of the organization. In 

addition, prominent capital also mediates this relationship. The research findings also 

indicate that the organization’s ethical climate modifies the impact of organizational 

DNA on organization performance in the branches of the Melli Bank. 

 

Key words: Organizational DNA Organizational performance Reputational capital 

Organization Ethical Atmosphere Structural Equation Model 
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