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 ټڇځؽوڋ ِځبڌٟ ڂ ټؽڌفڌت: ؼاڀٍٱؽڄ
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 ؼاڀٍٵبڄهذیزیت ٍ هٌْذعی صٌبیغ ؼاڀٍٱؽڄ   هذیزیت اجزایی ؼاڀٍدڃڊ ؼڂـڄ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ ـٌتڅػلی ثبقزی اڌځدبڀت 

یزیت داًؼ درادارات تزثیت ثذًی ٍ ّیئت ثزرعی ارتجبط ثیي َّػ عبسهبًی ٍ هذ  ڀڃڌىځؽڄ پبڌبپ ڀبټڅ صٌؼتی ؽبّزٍد

 .ټت١ڇؽ ټڋ ٌڃٺ ثحز الؼلَم جٌبة آقبی دکتز تطت ـاچځٽبئڋ ّبی ٍرسؽی اعتبى عوٌبى

  تط٭ڍ٭بت ؼـ اڌٿ پبڌبپ ڀبټڇتڃوٗ اڌځدبڀت اڀدبٺ ٌؽڄ اوت ڂ اق ِطت ڂ اِبٸت ثفغڃـؼاـ اوت. 

 ڄ اوتځبؼ ٌؽڄ اوت ؼـ اوت٩بؼڄ اق ڀتبڌح پمڂچٍڇبڊ ټط٭٭بپ ؼڌٵف ثڅ ټفخٟ ټڃـؼ اوت٩بؼ. 

  ټٙبٸت ټځؽـج ؼـ پبڌبپ ڀبټڅ تبٰځڃپ تڃوٗ غڃؼ ڌب ٨فؼ ؼڌٵفڊ ثفاڊ ؼـڌب٨ت چڍر ڀڃٞ ټؽـٮ ڌب اټتڍبقڊ ؼـ چڍر خب اـائڅ ڀٍؽڄ اوت. 

   ڂ ڌب« ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ » ٰٹڍڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ اڌٿ اثف ټت١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ټڋ ثبٌؽ ڂ ټ٭بلات ټىتػفج ثب ڀبٺ «

Shahrood  University  of  Technology  » ثڅ زبح غڃاچؽ ـوڍؽ. 

 ـ٠بڌت ټڋ ٴفؼؼ پبڌبپ ڀبټڅض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ تٽبٺ ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـ ثڅ ؼوت آټؽپ ڀتبڌص اِٹڋ پبڌبپ ڀبټڅ تإثڍفٴؿاـ ثڃؼڄ اڀؽ ؼـ ټ٭بلات ټىتػفج اق. 

  اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت ٔڃاثٗ ڂ اِڃٶ اغلا٬ڋ ـ٠بڌت ٌؽڄ ( چبڊ آڀڇب ڌب ثب٨ت)ؼـ ٰٹڍڅ ټفاضٷ اڀدبٺ اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ ، ؼـ ټڃاـؼڊ ٰڅ اق ټڃخڃؼ قڀؽڄ

 .اوت 

 ثٗ ؼـ ٰٹڍڅ ټفاضٷ اڀدبٺ اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ، ؼـ ټڃاـؼڊ ٰڅ ثڅ ضڃقڄ ا٘لا٠بت ٌػّڋ ا٨فاؼ ؼوتفوڋ ڌب٨تڅ ڌب اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت اِٷ ـاقؼاـڊ ، ٔڃا

   .ڂ اِڃٶ اغلا٪ اڀىبڀڋ ـ٠بڌت ٌؽڄ اوت 

 امضای دانشجو                                                                                              تاریخ                     
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 مالکیت نتایج و حق نشر

 ټ٭بلات ټىتػفج ، ٰتبة ، ثفڀبټڅ چبڊ ـاڌبڀڅ اڊ ، ڀفٺ ا٨كاـ چب ڂ )اثف ڂ ټطّڃلات آپ  ٰٹڍڅ ض٭ڃ٪ ټ١ځڃڊ اڌٿ

ؼـ اڌٿ ټٙٹت ثبڌؽ ثڅ ڀطڃ ټ٭تٕڋ . ټت١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ټڋ ثبٌؽ ( تدڇڍكات وبغتڅ ٌؽڄ اوت 

 .تڃٸڍؽات ٠ٹٽڋ ټفثڃ٘څ ؾٰف ٌڃؼ 

 ٰف ټفخٟ ټدبق ڀٽڋ ثبٌؽاوت٩بؼڄ اق ا٘لا٠بت ڂ ڀتبڌح ټڃخڃؼ ؼـ پبڌبپ ڀبټڇجؽڂپ ؾ. 
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قذین ثِ  ت

هْزثبى تزیي آفزیٌٌذُ ّبی یشداى پبک       

آًبى کِ عزاعز ػؾق اًذ ٍ هحجت                           

 ........ٍ ّغتی هي هذیَى آًبى اعت                                         

هْزثبًن  ٍ فزسًذ تقذین ثِ پذر، هبدر ٍ ّوغز                                                            
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 ًی اعتبى عوٌبىتزثیت ثذ ادارُ کلتقذین ثِ 
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 تؾکز ٍ قذرداًی

ضبٶ ٰڅ اڀدبٺ اڌٿ پمڂچً ـا ثڅ ڌبـڊ غؽاڂڀؽ ټت١بٶ ثڅ پبڌبپ ـوبڀؽڄ اٺ، ثف غڃؼ لاقٺ ټڋ ؼاڀٻ ٰڅ اق 

ٰڅ ټىئڃٸڍت ـاچځٽبڌڋ اڌٿ تط٭ڍ٫ ـا ت٭جٷ  ثحز الؼلَم جٌبة آقبی دکتزقضٽبت اوتبؼ ٴفاڀ٭ؽـ 

پبڌبپ ڀبټڅ ـا ټٙبٸ١څ ڀٽڃؼڀؽ ڂ ڀٱبت اوبوڋ ڂ ڀٽڃؼڀؽ ڂ ؼـ ټفاضٷ ټػتٹ٧ ثب ِجف ڂ ضڃِٹڅ ثىڍبـ اڌٿ 

 . اڌفاؼات ڂ ټٍٱلات آپ ـا ٴڃٌكؼ ڀٽڃؼڀؽ، تٍٱف ڂ ٬ؽـؼاڀڋ ڀٽبڌٻ

 

ٰڅ ټٍبڂـڄ اڌٿ پمڂچً  جٌبة آقبی دکتز ثشرگوْز اؽزفی ٍ عزکبر خبًن ػلی ئیاق اوتبؼ ټطتفٺ 

ٺ آڂـؼڀؽ  ڀڍك ِٽڍٽبڀڅ ـا ثف ٠ڇؽڄ ؼاٌتځؽ ڂ ثب ڀٝفات اِلاضڋ غڃؼ قټڍځڅ ٤ځبڊ اڌٿ تط٭ڍ٫ ـا ٨فاڄ

 .تٍٱف ټڋ ڀٽبڌٻ

 

جٌبة آقبی دکتز ؽیخ، جٌبة آقبی جٌبة آقبی دکتز هَلایی،  چٻ زځڍٿ اق اوتبؼاپ ټطتفٺ

  ٍ آقبی رججی جٌبة دکتز هیزلَحی ٍ جٌبة آقبی ٍر ؽبّزٍدی، جٌبة آقبی دکتز ًَری دکت

 .تٍٱف ټڋ ٰځٻٴفڊ چبڌٍبپ ت٭ؽڌف ڂ  ثڅ غب٘ف چٽڅ قضٽبت ڂ چؽاڌتجٌبة آقبی ػبهزی 

 

 خبًن ًَریر عزکب  ٍػزة اعوبػیلی ، جٌبة آقبی رحیویبىآقبی جٌبة ؼـ پبڌبپ اق قضٽبت 

. اـڊ ڂ ٬ؽـؼاڀڋ ټڋ ٰځٻقوپبوٳ

 

 .ٰڅ ؼـ اڌٿ ـاڄ اق ٰٽٯ غڃؼ ؼـڌ٣ ڀڃـقڌؽڀؽ ِٽڍٽبڀڅ  ٬ؽـ ؼاڀڋ ڂ تٍٱف ټڋ ڀٽبڌٻڂ اق چٽڅ ؼڂوتبڀڋ 



 و
 

 

 

 

 

اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ ڀتڍدڅ تط٭ڍ٭بت غڃؼي ټڋ ثبٌؽ ڂ ؼـ  ؼاڀٍدڃ تإٰڍؽ ټڋ ڀٽبڌؽ ٰڅ ټٙبٸت ټځؽـج ؼـ

 .ِڃـت اوت٩بؼڄ اق ڀتبڌح ؼڌٵفاپ ټفخٟ آپ ـا ؾٰف ڀٽڃؼڄ اوت

 

 

ٰٹڍڅ ض٭ڃ٪ ټبؼڊ ټفتجت اق ڀتبڌح ټٙبٸ١بت، آقټبڌٍبت ڂ ڀڃآڂـڊ ڀبٌڋ اق تط٭ڍ٫ ټڃٔڃٞ اڌٿ پبڌبپ ڀبټڅ 

 .ټت١ٹ٫ ثڅ ؼاڀٍٵبڄ ِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ټڋ ثبٌؽ

 

 

 

ؽْزیَر                                                                                                                            
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چکیذُ 

 اختٽب٠ڋ، ا٬تّبؼڊ، ټطڍٙڇبڊ ؼـ ڀڃٜڇڃـڊ تطڃلات ڂ ت٥ڍڍفات ثب ټطڃـ ؼاڀً ٌفٰتڇبڊ

 ثڅ ٌؽت ټطڍٗ ؼـ وبقټبڀڇب اڌٿ ټڃ٫٨ ڂاٰځً. چىتځؽ ټڃاخڅ وڍبوڋ ڂ ٨فچځٵڋ ٨ځبڂـڊ،

 ضؽ ؼـ ضٷ ـاڄ ڌب٨تٿ ڂ لاقٺ ا٘لا٠بت تڇڍڅ تڃاڀبڌڋ ثڅ اټفڂق تدبـڊ غّٽبڀڅ ڂ پڃڌب

 ڂ وبقټبڀڋ چڃي ٘فاضڋ ثف ثبڌؽ ټؽڌفاپ تڃخڅ. ؼاـؼ ثىتٵڋ ټىبئٷ اڌٿ ٩ٰبڌت ثفاڊ

 ثفاڊ ضڍبتڋ اق ټ٩بچڍٻ ڌٱڋ. ٴفؼؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ټتٽفٰك ڀٝڍف چڃٌٽځؽاڀڅ تڃاڀٽځؽڊ چبڊ

 اڌٿ اِٹڋ چؽ٦ .اوت ڌبؼٴڍفڀؽڄ وبقټبپ ټ٩بچڍٻ ڂ وبقټبڀڋ چڃي وبقټبڀڇب، اق ڂٞپ اڌٿ

 ؼـ آڀڇب چٽجىتٵڋ ټڍكاپ وځدً ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً  ڂ چڃي وبقټبڀڋ ثٱبـٴڍفڊ تط٭ڍ٫

 ٰبـٶ وبقټبڀڋ چڃي اق ټؽٶ ټځٝڃـ اڌٿ ثڅ ٰڅ ټڍجبٌؽاؼاـڄ ٰٷ تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ 

 چڃي ثڍٿ: ٌؽ ت١فڌ٧ اڌځٵڃڀڅ اِٹڋ ٨فٔڍڅ ٌؽڄ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٠ٽڃټڋ اوت٩بؼڄ ڂ تيآٸجف

 ڂخڃؼ ټ١ځبؼاـڊ چٽجىتٵڋؼـ اؼاـڄ ٰٷ تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ   ڂ  ټؽڌفڌت ؼاڀً  وبقټبڀڋ

 اؼاـڄ ٰٷ اؼاـڄ ٰٷ تفثڍت ثؽڀڋ ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ اـٌؽ  خبټ١څ ٨فٔڍڅ، اڌٿ آقټڃپ ثفاڊ. ؼاـؼ

ثب  پمڂچً ؼاؼچڇبڊ.اڀتػبة ٌؽڄ اوت اٌؽڀ٩ف ټڋ ة 45اوتبپ وٽځبپ ٰڅ ڀٽڃڀڅ ټڃـؼ ڀٝف ضؽڂؼ 

. ٴفؼڌؽ آڂـڊ خٽٟ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٠ٽڃټڋ  آٸجفٌتپفوٍځبټڅ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ  اق اوت٩بؼڄ

ثڍً اق  ٰفڂڀجبظ، آٸ٩ب آقټڃپ اق اوت٩بؼڄ ثب SPSS پفوٍځبټڅ ثڅ ٰٽٯ ڀفٺ ا٨كاـ ا٠تجبـ چف ؼڂ

 ـتجڅ ثفاڊ ڂ ٌؽ ت٩بؼڄان پڍفوڃپ چٽجىتٵڋ ٔفڌت اق ٨فٔڍبت آقټڃپ ثفاڊ. ټڍجبٌؽ 0.8

 ټجځڋ تط٭ڍ٫ ڀتبڌح .اوت ٌؽڄ اوت٩بؼڄ ٨فڌؽټٿ آقټڃپ اق ټؽڌفڌت ؼاڀً ټت٥ڍفچبڊ ثځؽڊ

ؼـ اؼاـڄ ٰٷ اث١بؼ ټؽڌفڌت  ؼاڀً ثب چڃي وبقټبڀڋ  ٰڅ ٴفؼڌؽ ټٍػُ ڂ اوت ٨فٔڍڅ تإڌڍؽ ثف

ڌٱىبڀڋ ثف ڂ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً تإثڍف ڂ ڀ٭ً  چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ؼاـڀؽتفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ 

ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ   LISRELڂ ؼـ ڀڇبڌتت  اڌٿ ټؽٶ ثف اوبن ڀفٺ ا٨كاـ . ـڂڊ چڃي وبقټبڀڋ ؼاـڀؽ

.  ٴف٨ت

چڃي وبقټبڀڋ، ټؽڌفڌت ؼاڀً، اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ، ټكڌت ـ٬بثتڋ : ٍاصگبى کلیذی
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 هقذهِ -1-1

 ٌفٰت ٨فچځٳ ثب ڂ ٌؽڄ تجؽڌٷ ټؽڌفڌت ټڇٻ ټ٩بچڍٻ اق ڌٱڋ ثڅ وبقټبڀڋ چڃي اغڍف، وبٸڇبڊ غلاٶ ؼـ

 وبقټبپ اوت ؼؼڄٴف ټڃخت وبقټبڀڋ چڃٌٽځؽڊ ا٨كاڌً ـاوتب ڂؼـ اڌٿ اوت ٴٍتڅ ٠دڍٿ پڍٍفڂ چبڊ

 ثڅ ـا ضبِٷ ڀتبڌح ڂ تطٹڍٷ ٰفؼڄ ڂ تدكڌڅ ثڍٍتفڊ ؼ٬ت ثب ڂ وفڌ١تف ـا غڃؼ ا٘فا٦ ټطڍٗ ا٘لا٠بت چب

 وبقټبڀڋ چڃي. ؼچځؽ ٬فاـ ٴڍفڀؽٴبپ تّٽڍٻ ؼوتفن ؼـ ټ٭تٕڋ ؼـټڃا٬ٟ ڂ ؾغڍفڄ وڃؼټځؽ ٘فڌ٫

 ثڅ ڂ تفٰڍت ـاضتڋ ثڅ تا٘لا٠ب اڌٿ ڂٸڋ اڀؽ ؼاؼڄ خبڊ غڃؼ ؼـڂپ ؼـ ـا قڌبؼڊ ڂ ثىڍبـ ټػتٹ٧ ا٘لا٠بت

 ثفؼاـڀؽ، ٬ؽٺ ٌؽپ چڃٌٽځؽتف ـاڄ تڃاڀځؽ ؼـ ټڋ چب وبقټبپ .ٴفؼڀؽ ڀٽڋ غتٻ وبقټبڀڋ چڃٌٽځؽڊ

 ثبلا چڃٌڋ ؼـخڅ ؼاـاڊ ٰڅ ثڃؼ غڃاچځؽ ڂٰبـا ټڃ٫٨ چبئڋ اڀىبڀڋ،اڀىبپ ؼـؼڀڍبڊ ٰڅ چٽبڀٵڃڀڅ

 چفزڅ ؼـ٠ّفضبٔف ڌځٱڅا ثڃؼ،ثػّڃَ غڃاچؽ ٴڃڀڅ چٽڍٿ ثڅ ڂٟٔ ڀڍك وبقټبڀڋ ؼـ ؼڀڍبڊ ١ٙ٬ب.ثبٌځؽ

 چب ،وبقټبپ خؽڌؽ چبڊ ڂزبٸً ڀڍبقچب ڂ٨ځڃپ ڂپڍؽاڌً ٠ٹڃٺ پڍٍف٨ت ثڅ تڃخڅ ـڂؼثب ټڋ خٹڃتف ثڅ قټبپ

 ـ٬جب ڂ ثڇتف ؼـٮ ثب اخفاڌڋ ټؽڌفاپ تفتڍت، ثؽڌٿ .ٌڃؼ ټڋ تف ټٍٱٷ ڀڍك آڀڇب اؼاـڄ ڂ تف پڍسڍؽڄ ڀڍك

 ـاچجفؼ اڀتػبة ثڅ غبَ،ڀىجت چبڊ تٱځڍٯ ڂ اثكاـچب ثف تٱڍڅ ثب تڃاڀځؽ ټڋ ـ٬بثت پفزبٸً ټطڍٗ

خٹڃتف ثبٌځؽ  ـ٬جب اق ٴبٺ ڌٯ چٽڃاـڄ ڂ ا٬ؽاٺ ټځبوت

 تؼزیف ٍ ثیبى هغؤلِ تحقیق  -1-2

 ؼاڌٻ ڂ وف٠ت ثڅ تدبـڊ ټطڍٗ :ٰڅ اوت ټ١ځڋ اڌٿ ثڅ اټفڂقڄ خڇبڀڋ، تدبـت ـٌؽ ڂ تٱځڃٸڃلڊ تڃو١څ

 ٌڇڃؼ ڂ اٌفا٪ ثڅ ـاچجفؼڊ ڊٴڍفڌڇب تّٽڍٻ ثفاڊ تڃاڀځؽ ڀٽڋ اڌٿ اق ثڍً ټؽڌفاپ .اوت ت٥ڍڍف ضبٶ ؼـ

 اـائڅ ثفاڊ ٌفٰتڇب.اوت پڃٌڋ زٍٻ ٬بثٷ ٤ڍف تّٽڍٻ ڀبؼـوت ڌٯ ڀتڍدڅ ٰبـچب ثڍٍتف ؼـ .ٰځځؽ تٱڍڅ

 ا٘لا٠بت ثبڌؽ آڀڇب .ا٘لا٠بت ڀڍبقټځؽڀؽ ثڅ اڊ، قټڍځڅ چف ؼـ ټٍتفڌبپ ـٔبڌت تإټڍٿ ڂ ثبلاتف اـقٌڋ

ؼاٌتڅ  چىتځؽ، ١٨بٶ ثبقاـ ؼـ ٰڅ ٠ڃاټٹڋ ڂ ڀڍفڂچب وبڌف ڂ چب ڂاوٙڅ ـ٬ڍت، ٌفٰتڇبڊ اق قڌبؼڊ ثىڍبـ

 .آڌؽ ټڋ ٌٽبـ ثڅ ثبقاـڌبثڋ اثكاـچبڊ ڂ اوتفاتمڌٯ ؼاـاڌڍڇبڊ ټڇٻ ا٬لاٺ اق ڌٱڋ ٠ځڃاپ ثڅ ا٘لا٠بت .ثبٌځؽ

 .ؼاـؼ ضڍبتڋ ڀ٭ٍڋ اوتفاتمڌڇب، تؽڂڌٿ اټف ؼـ ـ٬ڍت ٌفٰتڇبڊ ثڅ ټفثڃٖ اـقڌبثڋ ا٘لا٠بت ڂ ٴفؼآڂـڊ
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 اوتفاتمڌڇبڊ آڀٱڅ اضتٽبٶ آڂـؼ، ؼوت ثڅ ا٘لا٠بت ثڍٍتفڊ ـ٬ڍت ڊٌفٰتڇب اق ثتڃاڀؽ ٌفٰت ٬ؽـ چف

 ثڅ ـ٬جب ثڅ ڂاٰځً ؼـٮ ڂ ـؼڌبثڋ، ثځبثفاڌٿ .اوت ثڍٍتف ٰځؽ، اخفا ڂ آټڍكتؽڂڌٿ ټڃ٨٭ڍت ڂ اثفثػً

ڀبٺ  ثڅ اثفثػً ثفڀبټڅ ڌٯ ٌفٰتڇب ٰڅ اوت ڂلاقٺ ثڃؼ ټٙفش ثبقاـڌبثڋ ١٨بٸڍت اق ڂڌمڄ خځجڅ ڌٯ ٠ځڃاپ

 ڂ اوتفاتمڌٯ ټؽڌفڌت اثكاـ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ وبقټبڀڋ چڃٌٽځؽڊ ؼـآڂـڀؽ اخفا ثڅ ـا وبقټبڀڋ چڃٌٽځؽڊ

 ـ٬بثتڋ، چڃٌٽځؽڊ چٽسځڍٿ .ـڂؼ ټڋ ٌٽبـ ثڅ ؼڀڍب، ٰبـ ڂ ٰىت ـٌؽ چبڊ قټڍځڅ تفڌٿ وفڌٟ اق ڌٱڋ

 اتػبؼ ثڅ ټٹكٺ ـا ٰبـچب ڂ ٰىت ـ٬بثتڋ ٨ٍبـچبڊ اوت ـ٬بثتڋ ټكڌت اڌدبؼ ؼـ ټڇٻ تٱځڍٱڇبڊ اق ڌٱڋ

 ثبڌؽ تّٽڍٽبت اڌٿ ڂ اوت، ٰبـ ڂ ٰىت چبڊ اڂٸڍڅ ؼاؼڄ ثف ټجتځڋ ٰڅ اوت ٰفؼڄ چڃٌٽځؽاڀڅ تّٽڍٽبتڋ

 اق قڌبؼڊ ثىڍبـ ټ٭بثٷ ضدٻ ؼـ ثٹٱڅ ڀڍىت، ؼاؼڄ ٰٽجڃؼ چٽڍٍٵڋ ٌڃڀؽ ټٍٱٷ ٴف٨تڅ وفڌ١تف چفزڅ

 تّٽڍٽبتٍبپ ثفاڊ ټطٱٽڋ اوبن ټؽڌفاپ ثفاڊ ٰڅ ثٙڃـڊ. ڀڍبق ؼاـڌٻ   ا٘لا٠بت ټ٩ڍؽ ڂ ثڇځٵبٺ ثڅ ؼاؼڄ

 چب ٌفٰت ثفاڊ تڃاڀؽ ټڋ ڂا١٬ڋ قټبپ ؼـ وڃؼټځؽ ا٘لا٠بت ثڅ غبٺ چبڊ تجؽڌٷ ؼاؼڄ تڃاپ .ٰځؽ ٨فاچٻ

 ڂ ټػتٹ٧ چبڊ وڍىتٻ ثڃؼپ ټدكا ؼٸڍٷ ثڅ چٽسځڍٿ.ٰځؽ اڌدبؼ اڊ ټلاضٝڅ ٬بثٷ ـ٬بثتڋ ټكڌت

ٶ غلا ؼـ. ټػتٹ٧ ؼـ وبقټبپ ثڅ چؽـ ټڋ ـڂؼ ٴكاـٌبت ٌٱٷ ثڅ ٔفڂـڊ ا٤ٹت ا٘لا٠بت آڀڇب، ڀبوبقٴبـڊ

 چبڊ ٌفٰت ٨فچځٳ ثب ڂ ٌؽڄ تجؽڌٷ ټؽڌفڌت ټڇٻ ټ٩بچڍٻ اق ڌٱڋ ثڅ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ اغڍف وبٸڇبڊ

 .ٴٍتڅ اوت ٠دڍٿ پڍٍفڂ

اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق  -1-3

 ٨ٍبـ چب وبقټبپ ٴفؼڌؽڄ ثب٠ث ا٘لا٠بت اڀ٩دبـ ڂ ٨ځبڂـڊ ت٥ڍڍفات ٴف٨تٿ وف٠ت ا٬تّبؼ، ٌؽپ خڇبڀڋ

 ثب ا٘لا٠بت ڂ اـتجب٘بت ٨ځبڂـڊ ؼڌٵف اق٘ف٦. ٰځځؽ تطٽٷ ـ٬بثت ِطځڅ ټبڀؽپ ؼـ ثب٬ڋ ثفاڊ ـا ثڍٍتفڊ

 وٙص ا٨كاڌً ثب چب وبقټبپ تب اوت ټڃخجٵٍتڅ ثفتفڊ، ٰىت ټتځڃٞ چبڊ ـاڄ ٴؿاـؼپ ؼـاغتڍبـ

. ٰځځؽ ـ٬ڍجبپ ٤ٹجڅ ثف ا٘لا٠بت، اق اوت٩بؼڄ ڂ ٰبـٴڍفڊ ثڅ ڂ غڃؼ وبقټبڀڋ چڃي ڂ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ

 ا٤ٹت ثفاڊ اڀٱبـ ٤ڍف٬بثٷ اٸكاټبت اق ڌٱڋ وبقټبڀڋ چڃي ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ ٰىت اټفڂق ؼڀڍبڊ ؼـ

 ڂ ؼاڀً ا٨كاڌً ٘ڃـ چٽڍٿ ڂ ا٘لا٠بت، تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ ڂ ٰىت ٘فڌ٫ اق تب ثتڃاڀځؽ اوت چب وبقټبپ

 ڂ١ٔڍت اق ٰبټٹڋ تّڃڌف ٰڅ اوت چب ؼاڀً پفتڃ اڌٿ ؼـ ثڍ٩كاڌځؽ غڃؼ چبڊ ٬بثٹڍت ثف آٴبچڋ، اڌدبؼ
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 ؼـضبٶ .تّٽڍٻ ثٵڍفڀؽ ثڇتف ثتڃاڀځؽ تب ثځؽؼ ټڋ ڀ٭ً ټؽڌفاپ ڂڊـ پڍً ؼـ ـ٬بثت ِطځڅ آتڋ ڂ ١٨ٹڋ

 ٬ؽـتٽځؽ اثكاـ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ اق ڌب٨تڅ تڃو١څ ٍٰڃـچبڊ ؼـ ټڃ٫٨ ټڃوىبت اٰثف ضبٔف

 ثىڍبـ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ ٴف٨تٿ غؽټت ثڅ آڌځؽڄ .ٰځځؽ ټڋ اوت٩بؼڄ ټطڍٗ اق ثڍٍتف ٰىت آٴبچڋ ثفاڊ

 چبڊ زبٸً ثب ـڂق چف ٰڅ ټطڍٙڋ ؼـ ضڍبت اؼاټڅ ټڃوىبت ثفاڊ ٌٯ ثؽڂپ ڂ اوت ثػً ڀڃڌؽ

 .ثڃؼ غڃاچؽ ټڃاخڅ ثڍٍتفڊ

 ڂ ا٘لا٠بت آټڍك ټڃ٨٭ڍت تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ ڂ ڂ ٴفؼآڂـڊ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ چبڊ ٬بثٹڍت ثف تٱڍڅ ثب

ٌفٰتڇبڊ قڌبؼڊ . ثڍٍتفڊ غڃاچځؽٰفؼ اټځڍت اضىبن ـ٬بثتڋ، اڀؽاق زٍٻ اق ا٘ٽڍځبپ ٠ؽٺ ثف زڍفٴڋ

ـٰتڇبڊ ټػبثفاتڋ، ٌفٰت ڀ٩ت ڂ وبقټبپ تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ آؾـثبڌدبپ ٌف٬ڋ ڂ ٤فثڋ ثب ڀٝڍف ي

 ؼـ چڃٌٽځؽ ا٨فاؼ .اوت٩بؼڄ اق چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ ٰىت ټكڌت ـ٬بثتڋ ټڃ٫٨ ثڃؼڄ اڀؽ

 ڂ چىتځؽ ا٨تؽ ټڋ ات٩ب٪ آڀسڅ ټٍبچؽڄ ضبٶ ؼـ آڀڇب قڌفا ،ټڋ ټبڀځؽ اڀٵڍكڄ ثڋ چڃٌٽځؽ ٤ڍف چبڊ وبقټبپ

 ڂاٰځً ڂڌب اـتجبٖ ثف٬فاـڊ ثفاڊ لاقٺ ٌفڌٗ ڂٸڋ ٌڃؼ اڀدبٺ ثبڌؽ زڍكڊ زڅ ٰڅ ؼاڀځؽ ټڋ چٽسځڍٿ

 ؼـ آڀڇب ؼاؼپ ،٬فاـ ثبچڃي ا٨فاؼ اوتػؽاٺ چڃٌٽځؽ،تځڇب وبقټبپ اڌدبؼ ڌٯ ثفاڊ .ڀؽاـڀؽ ـا ؼاؼڀؽ ڀٍبپ

 ٰب٨ڋ تجب٘ڋاـ چبڊ ڂٌجٱڅ چبڊ پڍٍف٨تڅ ٰبټپڍڃتف ثب آڀڇب ڂتدڇڍك ٰبـڊ چبڊ ټطڍٗ تفڌٿ پڍٍف٨تڅ

 اڀىبڀڋ ڂچڃي ١٨بٶ چڃي ؼڂ اق ڂتفٰڍجڋ ثفآڌځؽ اټفڂقڊ پڍسڍؽڄ چبڊ ؼـوبقټبپ وبقټبڀڋ چڃي .ڀڍىت

 غڃؼ وبقټبپ ٰبـائڋ ا٨كاڌً ڂ پڃڌبئڋ ثفاڊ چب وبقټبپ ټؽڌفاپ تفؼڌؽ ثڋ ثڃؼٰڅ غڃاچؽ ټبٌڍځڋ ټّځڃ٠ڋ

 . ؼاٌت ڀػڃاچځؽ چڃٌٽځؽ خفڌبپ ؼڂ اڌٿ ٴڍفڊ اق ثڇفڄ خك ـاچڋ

 اّذاف تحقیق -1-4

ټڇٻ تفڌٿ چؽ٦ چڃي وبقټبڀڋ اڌدبؼ ڌٯ ثىتف ڂ زبـزڃة ثب ثجبت، ٬بثٷ ٴىتفي، ټځ٧ٙ١ ڂ ت١بټٷ 

پؿڌف اوت تب ثڅ وبقټبپ ٰٽٯ ٰځؽ تب ـڂڀؽ ت٥ڍڍفات ؼـ ثبقاـ وڇبٺ ، ت٥ڍڍفات ؼـ ـ٨تبـ ټٍتفڌبپ ڂ 

ڂ  .ٰځؽٸڃڌتڇبڊ ټٍتفڌبپ، تڃاڀبڌڋ چب ڂ ؼـ ڀڇبڌت ڂ١ٔڍت ٌفٰت ـا تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ ڂاٸٵڃچبڊ ټّف٦، ا

ڂ ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ چڃي وبقټبڀڋ تڃاڀبڌڋ . وبقټبپ ثتڃاڀؽ پبوع ټځبوجڋ ثڅ ـڂڀؽ ت٥ڍڍفات ټطڍٙڋ ثؽچؽ

ؼـ . وبقټبپ ؼـ غٹ٫ ؼاڀً ڂ اوت٩بؼڄ اوتفاتمڌٯ اق اڌٿ ؼاڀً ثفاڊ تٙبث٫ ثب ټطڍٗ  ت١فڌ٧ ټڋ ٌڃؼ
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: اڌٿ ـاوتب اچؽا٦ اڌٿ پمڂچً ثڅ ٌفش قڌف اوت

ـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ؼـ اؼا ٌځبغت اث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ .1

ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ  ٌځبغت اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً .2

ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ  ثفـوڋ ـاثٙڅ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً .3

عَالْبی تحقیق  -1-5
 

عَال اصلی  -1-5-1
 

 :غڃاچڍٻ پفؼاغتپه اق ټٙبٸ١بت چؽ٨ٽځؽ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڅ ثفـوڋ وڃاٸڇبڊ قڌف 
 

 ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپوبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً آڌب ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ثڍٿ چڃي  .1

ڂخڃؼ ؼاـؼ 

عَالات فزػی  تحقیق  -1-5-2

ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپآڌب ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ  .1

 ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ اثٟ ؼاڀًآڌب ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټٿ .2

 ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ آڌب ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ـچجفڊ .3

ؼاـؼ؟ 
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ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ آڌب ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً .4

 ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ وبغتبـچبڊ ؼاڀً ټطڃـ  آڌب .5

ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ؟ 

ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ آڌب ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فآڌځؽ چبڊ ؼاڀً ټطڃـ  .6

 ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

فزضیبت تحقیق  -1-6
 

فزضیبت اصلی 1-6-1-
 

 .ـاثٙڅ ڂخڃؼ ؼاـؼ ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ڌت ؼاڀً ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌف .1

 

فزضیِ فزػی 2-6-1-
 

ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فچځٳ  .1

. ؼاـؼ

ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټځبثٟ ؼاڀً .2

. ؼاـؼ

. ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ وبقټبڀڋ ڂ ـچجفڊ ثڍٿ چڃي .3
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ـاثٙڅ ټ١ځبؼاـڊ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً .4

. ڂخڃؼ ؼاـؼ

ټطڃـ ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ وبغتبـچبڊ ؼاڀً .5

 .خڃؼ ؼاـؼټ١ځبؼاـڊ ڂ

ـاثٙڅ  ؼـ اؼاـات تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فآڌځؽ چبڊ ؼاڀً ټطڃـ  .6

. ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ

 

 

 

اعتفبدُ کٌٌذگبى اس تحقیق 7-1- 

وبقټبپ چب ڂ تٍٱڍلات ؼـ ٌفاڌٗ ١٨ٹڋ  ټبټڃـڌت چبڊ وځتڋ ؼاـڀؽ وبقټبپ چبڊ اټفڂقڊ ٨فاتف اق 

ثڅ اڀدبٺ اټڃـ ټڋ پفؼاقڀؽ په ؼاڀً لاقټڅ ټؽڌفڌت اټفڂقټڋ  ڊڂ غؽټبت ٰبـچبڊ ا٬تّبؼڊ ڂ ِځ١تڋ

ټطڍٗ وبقټبڀڇب ثڅ وف٠ت ؼـ ضبٶ ت٥ڍڍفاوت ؼـ اڌٿ ـاوتب اق چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق . ثبٌؽ

ټڇٽتفڌٿ ڀٱبت ٔفڂـڊ ؼـ ڌٯ وبقټبپ ټڋ تڃاپ ڌبؼ ٰفؼ چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٰٷ ؼـ ا٨كاڌً 

تفثڍت  وبقټبڀڇبڊ ؼڂٸتڋ ڂ غّڃِڋ .ڂ٠ٽٷ ټڃثف ټڋ تڃاپ ڌبؼ ٰفؼا٘لا٠بت ،ڀڃآڂـڊ،ؼاڀً ٠ٽڃټڋ 

ٰڅ ثڅ ؼڀجبٶ اـت٭بء ټڃ١٬ڍت ٰىت ڂ ٰبـ غڃؼ چىتځؽ ټڋ تڃاڀؽ ثڅ ٰٽٯ چڃي وبقټبڀڋ  ثؽڀڋ ڂ ڂـقٌڋ

ڂ ثب تڃخڅ ثڅ اڌٿ ٠ڃاټٷ ثفڀبټڅ ـڌكڊ چبڊ . ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً غڃؼ ټكڌت ـ٬بثتڋ پبڌؽاـڊ ـا ٰىت ٰځځؽ

 .لاقٺ ـا اڀدبٺ ؼچځؽ

ٴف اوت٩بؼڄ ٰځځؽٴبپ، وبقټبڀڇبڌڋ چىتځؽ ٰڅ ؼـ پڍبؼڄ وبقڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂ  ټؽڌفڌت ؼاڀً ثب ؼڊ

ٌٱىت ټڃاخڅ ٌؽڄ اڀؽ، اڌٿ وبقټبڀڇب ټڋ تڃاڀځؽ ثب تڃخڅ ثڅ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت 

. ؼاڀً اِلاضبت لاقٺ ؼـ ٨فآڌځؽچبڊ ؼـ ضبٶ اخفا، اثفثػٍڋ وبقټبپ ـا ثبلا  ثجفڀؽ
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 تؼزیف ػولیبتی هفبّین ٍ اصطلاحبت تخصصی تحقیق  -1-8

 دادُ

ؼاؼڄ چب ٨ب٬ؽ ټ١ځڋ ٬بثٷ . ؼاؼڄ ټطتڃاڌڋ اوت ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ټىت٭ڍٻ ٬بثٷ ټٍبچؽڄ ڌب ِطڅ ٴؿاـڊ اوت

اوت٩بؼڄ اڀؽ، ڌ١ځڋ تځڇب ثػٍڋ اق ڂا١٬ڍت ـا ڀٍبپ ټڋ ؼچځؽ ڂ اق چف ڀڃٞ ٬ٕبڂت، ت٩ىڍف ڂ ټجځبڊ ٬بثٷ 

ؼاؼڄ چب ـا ټڋ تڃاپ ټڃاؼ غبٺ ٠ځبِف لاقٺ ثفاڊ تّٽڍٻ ٴڍفڊ ثڅ . تځؽاتٱب ثفاڊ ا٬ؽاٺ ټځبوت تڇڋ چه

ٌٽبـ آڂـؼ، زفا ٰڅ ڀٽڋ تڃاڀځؽ ٠ٽٷ لاقٺ ـا تدڃڌك ٰځځؽ، اټب ثڅ چف ضبٶ ثفاڊ وبقټبڀڇب ڂ ټػّڃِبً 

) وبقټبڀڇب ڊ ثكـٲ اچٽڍت قڌبؼڊ ؼاـڀؽ، زفا ٰڅ ټڃاؼ اڂٸڍڅ ثفاڊ غٹ٫ ا٘لا٠بت ثڅ ٌٽبـ ټڋ آڌځؽ

  .(1385 :9:ِٹڃاتڋ

 اطلاػبت

ؼاؼڄ چبڊ غلاِڅ ٌؽڄ، ٴفڂڄ ثځؽڊ ٌؽڄ، پبلاڌً ٌؽڄ ڂ وبقټبڀؽچڋ ٌؽڄ ٰڅ ټڋ تڃاڀځؽ ټ١ځڋ ڂ ټ٩ڇڃٺ 

ؼاؼڄ چب قټبڀڋ ثڅ ا٘لا٠بت تجؽڌٷ ټڋ ٌڃڀؽ ٰڅ اـائڅ ؼچځؽڄ آڀڇب ټ١ځڋ ڂ ټ٩ڇڃٺ . غبِڋ ؼاوتڅ ثبٌځؽ

پڍتف . لا٠بت تجؽڌٷ ټڋ ٰځڍٻثب ا٨كڂؼپ اـقي ثڅ ؼاؼڄ چب ؼـ ڂا٬ٟ آڀڇب ـا ثڅ اٖ. غبِڋ ثڅ آڀڇب ثجػٍؽ

ؼاؼڄ چبڊ  "ؼـاٰف ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ڀڃڌىځؽٴبپ ټ١فڂ٦ ټتڃپ ټؽڌفڌتڋ ټ١ت٭ؽ اوت ا٘لا٠بت ڌ١ځڋ

( 1379:20: ؼاڂڀپڃـت)  .ڂ ؼاٌتٿ اـتجبٖ ڂ چؽ٦ ڂڌمٴڋ ا٘لا٠بت اوت"ټفثڃٖ ڂ چؽ٨ؽاـ

داًؼ 

ؼاڀً .اڀت٭بٶ آپ چىتځؽؼاڀً ڌٯ پؽڌؽڄ اختٽب٠ڋ اوت، ڌ١ځڋ اڀىبڀڇب ټڇٻ تفڌٿ ٠بټٷ ٌٱٷ ٴڍفڊ ڂ 

اوتؽلاٶ ؼـڌبـڄ ا٘لا٠بت ڂ ؼاؼڄ چب ثفاڊ ؼوتفوڋ ثڅ ٰبـاڌڋ، ضٷ ټىبئٷ، تّٽڍٻ ٴڍفڊ، ڌبؼٴڍفڊ ڂ 

ؼاڀً ـا ٌبټٷ ض٭بڌ٫ ڂ ثبڂـچب، ټ٩بچڍٻ ڂ اڀؽڌٍڅ چب، ٬ٕبڂت چب ڂ اڀتٝبـات، ټتؽٸڃلڊ ڌب آټڃقي اوت

 (1388: اـثبة ٌڍفاڀڋ )  .٠ٹٻ اِڃٶ ڂ ڀطڃڄ اڀدبٺ ٨ځڃپ ټڋ ؼاڀؽ
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َّػ 

 اضڃاٶ ڂ اڂٔبٞ ثب وبقٴبـڊ ڂ ٌؽڄ ڌبؼٴف٨تڅ آڀسڅ ٰبـٴڍفڊ ثڅ ڂ ڌبؼٴڍفڊ تڃاڀبڌڋ، اق اوت ٠جبـت چڃي

 (1388:ټځ٩فؼ ض٭ڍ٭ت) .ټٍٱلات ڂ ټىبئٷ ضٷ ټځٝڃـ ثڅ خؽڌؽ

 هذیزیت داًؼ

ڊ ٨فآڌځؽڊ ثفاڊ ثڅ خفڌبپ اڀؽاغتٿ ؼاڀً ؼـ ټڍبپ ا٨فاؼ وبقټبپ ثڅ ٠ځڃاپ اثكاـڊ ثفا ټؽڌفڌت ؼاڀً

ؼوتڍبثڋ ثڅ ڀڃآڂـڊ ؼـ ٨فآڌځؽچب، ټطّڃلات ڂ غؽټبت، تّٽڍٻ ٴڍفڊ اثفثػً ڂ اڀٙجب٪ وبقټبپ ثب 

ڂ ڀڍك ٨فاڌځؽڊ اوت ٰڅ ثڃاوٙڅ آپ وبقټبپ ؼـ قټڍځڅ ڌبؼٴڍفڊ ڂ ٰؽٴؿاـڊ ڂ . ټطڍٗ پڃڌب ڂ ـ٬بثتڋ اوت

 (.2006:ڀڃڀبٰب) .تڃقڌٟ ڂ اڀت٭بٶ ؼاڀً، ټڇبـتڇب ـا ٰىت ټڋ ٰځؽ

َّػ عبسهبًی 

ڂ  ؼاـؼ ٬فاـ آپ ؼوتفن ؼـ ٰڅ چڃٌڋ تڃاڀبڌڋ تٽبټڋ ثىڍح ثفاڊ وبقټبپ ڌٯ ټبڀڋ، ٜف٨ڍتچڃي وبق

 ڌبثڋ، خڇت ٬بثٹڍت چٽسځڍٿ چڃي وبقټبڀڋ. اوت چبڌً ټإټڃـڌت ثڅ ؼوتڍبثڋ ثفاڊ آپ ٰفؼپ ټتٽفٰك

چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ . اوت اڀٙجب٬ڋ ڂ غلا٪ پؿڌف، ٦ اڀ١ٙب چبڊ ٌڍڃڄ ثڅ ٠ٽٷ  ڂ ثڃؼپ ټ١٭ڃٶ

 ڂ ثبقڀٵفڊ ٨فاڌځؽ ټٍتفٮ، ؼڌؽٴبڄ اڌدبؼ ټځٝڃـ ثڅ  ٰڅ ڌٯ وبقټبپ چڃٌٽځؽڌڇبڊ ټبٺت ټدٽڃ٠ډ

 (2002ڂڌىه ) .ٴڍفؼ ڀڍك ت١فڌ٧ ټڋ ٌڃؼ ټڋ ٬فاـ اوت٩بؼڄ ټڃـؼ ٰٷ وبقټبپ چؽاڌت ڂ ثبقثڍځڋ
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هقذهِ  -2-1

چٽڅ ـڂقڄ ثب ضدٻ ڂوڍ١ڋ اق . اـ ا٘لا٠بت اوتاټفڂق ؼـ ـڂقٴبـڊ قڀؽٴڋ ټڋ ٰځڍٻ ٰڅ ٰڅ ٠ّف اڀ٩ح

ـٌؽ ـڂق . ڊ ٠ّف ټب ؼاڀً اوت ڊ ټ٩٭ڃؼڄ اټب ضٹ٭څ. چب ڂ ا٘لا٠بت پڍفاټڃپ غڃؼ ټڃاخڅ چىتڍٻ ؼاؼڄ

ټػتٹ٧ ِځ١ت ڂ ٠ٹڃٺ ثب٠ث ٌؽڄ اوت تب اق ٰبټپڍڃتف ڂ ٠ٹڃٺ ټفثڃٖ ثڅ آپ  چبڊا٨كڂپ ؼاؼڄ ؼـ ٌبغڅ

 ثڅ چب، اوتػفاج ؼاڀً اق آڀڇبچؽ٦ اق پفؼاقي ؼاؼڄ. اؼڄ ٌڃؼچب اوت٧خڇت پفؼاقي اڌٿ ضدٻ ثبلا اق ؼاؼڄ

ٰڅ چفٺ ؼاڀً ڀبټڍؽڄ ټڋ  ؼـ ٌٱٷ قڌف. اڊ اوت ٰڅ ثتڃاپ ؼـ ٰبـثفؼچبڊ ؼڌٵف اق آڀڇب اوت٩بؼڄ ڀٽڃؼٴڃڀڅ

چٽبڀٙڃـ ٰڅ اق ٌٱٷ پڍؽاوت ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ؼاڀً . ٌڃؼ وٹىٹڅ ټفاتت ؼاڀً ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت

 .وػتڋ ؼـ پڍً ؼاـڌٻټڃخڃؼ ؼـ ؼاؼڄ چب ـاڄ 

ثڇفڄ ټځؽ  ڂ ڊ ټڃ٫٨ ڂٰبـا غڃاچځؽ ثڃؼ ٰڅ ؼاـاڊ چڃٌڋ وفٌبـڊضڍبت پفتلا٘ٻ ثٍفڊ اڀىبڀڇباڌٿ  ؼـ

تڃاڀىت  غڃاچځؽ ثب ثڇفڄ ٴڍفڊ اقچڃي غؽاؼاؼڊ غڃؼ ثڋ تفؼڌؽ اڌٿ اڀىبڀڇب ،اقؼـخڅ چڃٌڋ ثبلا ثبٌځؽ

غڃاچؽثڃؼ،  چٽڍځٵڃڀڅ ثڅ ڂٟٔ ڀڍك ڀڋوبقټب ؼـ ؼڀڍبڊ ١ٙ٬بً  آڌځؽ ٨بئ٫ غڃؼ قڀؽٴڋ ڂ ټٍٱلات ثفټىبئٷ

ڂ  ڂ٨ځڃپ ٺ٠ٹڃ پڍٍف٨ت ثڅ تڃخڅ ـڂؼ ثب ټڋ خٹڃتف ثڅ قټبپ ؼـ ٠ّف ضبٔف چف زڅ اڌځٱڅ ثػّڃَ

 ټ١ځب اڌٿ. ٌڃؼ ټڋ تف ڀڍكټٍٱٷ آڀڇب ڂ اؼاـڄ تف پڍسڍؽڄ ڀڍك وبقټبڀڇب خؽڌؽ، ڂ زبٸٍڇبڊ ڀڍبقچب پڍؽاڌً

ـڂقڊ ٠لاڂڄ ثفټځجٟ ٠ٝڍٻ ڂغلا٪ اڀىبڀڋ اڀڋ پف اچٽڍت غڃاچؽ ٌؽٰڅ ثپؿڌفڌٻ ؼـچفوبقټبپ اٺقٺ

ثځبثفاڌٿ  .وبقټبڀڇب ڀ٭ً ټؤثفڊ اڌ٩ب ټڋ ٰځځؽ چڃٌٽځؽ، ټبٌڍٿ آلات چڃٌٽځؽ ڊ ڀڍك ؼـ٨فآڌځؽ ٠ٽٹٱفؼ

چڃي وبقټبڀڋ ؼـوبقټبڀڇبڊ پڍسڍؽڄ اټفڂقڊ ثفآڌځؽ ڂتفٰڍجڋ اق ؼڂ چڃي ١٨بٶ اڀىبڀڋ ڂچڃي ټّځڃ٠ڋ 

 خك ـاچڋ ثفاڊ پڃڌبئڋ ڂا٨كاڌً ٰبـائڋ وبقټبپ غڃؼ ټبٌڍځڋ غڃاچؽ ثڃؼٰڅ ثڋ تفؼڌؽ ټؽڌفاپ وبقټبڀڇب

 .ؼاٌت ڀػڃاچځؽ چڃٌٽځؽ خفڌبپ ؼڂ اڌٿ اق ٴڍفڊ ثڇفڄ
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  1دادُ -2-2

. ؼاؼڄ ڌٯ ڂا١٬ڍت اق ڌٯ ټڃ١٬ڍت ڂ ڌب ڌٯ ټڃـؼ اق ڌٯ قټڍځڅ غبَ ثؽڂپ اـتجبٖ ثب ؼڌٵف زڍكچبوت 

ټځ١ٱه ٰځځؽڄ ت١بټلات ڂ ټجبؼلات ؼاؼڄ چب . ؼـ ض٭ڍ٭ت ، ؼاؼڄ چب ض٭بڌ٫ ڂ ڂا١٬ڍت چبڊ غبٺ چىتځؽ 

 اڌٿ اخكاء ؼـ . ٰبټٷ ڂ ڂاضؽ ڂ ټځىدٽڋ چىتځؽ ٰڅ تطت ٠ځڃاپ خكء ڀب زڍك اق آڀڇب ڌبؼ ټڋ ٌڃؼ 

چفٺ ڂ وٹىٹڅ ټفاتت ؼاڀً  1-2ٌٱٷ 

ؼاؼڄ چب ضؽا٬ٷ ټتٿ ـا ؼاـڀؽ ڂ ثڅ تځڇبڌڋ ټ٩ڇڃٺ   . پبڌٵبچڇبڊ ؼاؼڄ ، ؾغڍفڄ ڂ ټؽڌفڌت ټڋ ٌڃڀؽ

. ڀٽڃڀڅ چبڌڋ اق ؼاؼڄ چىتځؽ . ڀٽڋ ٰځځؽ، تب قټبڀڋ ٰڅ ټڃـؼ پفؼاقي ڂا٬ٟ ٌڃڀؽ ټڃٔڃٞ ثكـٴتفڊ ـا اٸ٭ب

چفڌٯ اق اڌٿ ؼاؼڄ چب . ثؽڂپ اـائڅ تڃٔڍطبت ثڍٍتف ، چڍر ثفؼاٌتڋ اق اڌٿ وڅ ؼاؼڄ ِڃـت ڀٽڋ پؿڌفؼ 

 :10:ِٹڃاتڋ)  .ثبٌځؽ . . . ټٽٱٿ اوت ثڍبڀٵف قټبپ ، ټ٭ؽاـ ، ڂقپ ، ټجٹ٣ ، اڀؽاقڄ ، ټبچڋ اق وبٶ ڂ 

1385.)  

 1اطلاػبت -2-3

أب٨څ ٰفؼپ قټڍځڅ ڂ ت٩ىڍف ثڅ ؼاؼڄ چب ڂ اـتجبٖ آڀڇب ثڅ ڌٱؽڌٵف ، ټڃخت ٌٱٷ ٴڍفڊ ا٘لا٠بت ټڋ ٌڃؼ 

ا٘لا٠بت ؼـ . ثڅ ثڍبپ ؼڌٵف ا٘لا٠بت ؼاؼڄ چبڊ تفٰڍجڋ ڂ ټفتجٗ چٽفاڄ ثب قټڍځڅ ڂ ت٩ىڍف آپ اوت . 

ڀؽڊ ، ؾغڍفڄ ، پبلاڌً ، وبقټبڀؽچڋ ڂ ض٭ڍ٭ت ؼاؼڄ چبڊ غلاِڅ ٌؽڄ ـا ؼـ ثف ټڋ ٴڍفؼ ٰڅ ٴفڂڄ ة

                                    

1 .data 
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ټڋ تڃاپ ثب ثفـوڋ ا٘لا٠بت ثڅ اتػبؾ تّٽڍٽبت . تطٹڍٷ ٌؽڄ اڀؽ تب ثتڃاڀځؽ قټڍځڅ ـا ـڂٌٿ وبقڀؽ 

ا٘لا٠بت ټ١ٽڃلاً ٌٱٷ ا٠ؽاؼ ڂ اـ٬بٺ ٦ ٰٹٽبت ڂ ٴكاـڄ چبڊ اڀجبٌتڅ ٌؽڄ ـا ثڅ غڃؼ ټڋ . پفؼاغت 

 (1379:20: ؼاڂڀپڃـت)  . ڄ ټڋ ٰځځؽٴڍفڀؽ ڂ ا٠ؽاؼ ڂ ٴكاـڄ چب ـا ثّڃـت غلاِڅ اـائ

 اس دادُ ّب اطلاػبتاًَاع رٍؽْبی اکتؾبف  -2-3-1

چب ثفاڊ تڃِڍ٧ چب ڌب غڃٌڅڀبچڋ اق ؼوتڅثځؽڊ، چؽ٦ ڌب٨تٿ ټدٽڃ٠څ ټتؼـ غڃٌڅ: 2خَؽِ ثٌذی

  .چبوتؼاؼڄ

اڌٿ چب اڌٿ اوت ٰڅ ڌٯ ټؽٶ پڍٍٵڃڌڋ ٰځځؽڄ ثؽوت آڂـڌٻ ٰڅ ثځؽڊ ؼاؼڄچؽ٦ ؼـ ؼوتڅ:3طجقِ ثٌذی

چبڊ ڂـڂؼڊ ـا ؼاٌتڅ ثبٌؽ ڂ ثبڀڍبً ثتڃاپ اق آپ خڇت پڍٍٵڃڌڋ ثفاڊ ثځؽڊ ؼاؼڄټؽٶ اڂلا تڃاڀبڌڋ ؼوتڅ

  .ڊ ڌٯ ؼاؼڄ ٰڅ تبقڄ ثڅ وڍىتٻ أب٨څ ٌؽڄ، اوت٩بؼڄ ڀٽڃؼوتڅت١ڍڍٿ ؼ

اڊ ثڅ ڊ ؼاؼڄڊ ڌٯ ټؽٶ پڍٍٵڃڌڋ ٰځځؽڄ ثب تڃاڀبڌڋ ڀٵبٌت ڌٯ ڀٽڃڀڅچؽ٦ ؼـ ـٴفوڍڃپ اـائڅ:4تخویي

  .ت٥ڍف تػٽڍځڋ اوتڌٯ ٺ

ڂ٠څ ؼاؼڄ چبڌڋ خڇت ڌب٨تٿ تڃِڍ٩ڋ ٨ٍفؼڄ ثفاڊ ڌٯ ټدٻٌبټٷ ـڂي:5 خلاصِ عبسی

 . ( 1385: ِٹڃاتڋ)ٌڃؼټڋ

  6داًؼ -2-4

 ڀٵفٌڇبڊ ڂ ټڃخڃؼ ا٘لا٠بت ، اـقٌڇب تدفثڍبت، اق اڊ آټڍػتڅ تڃاپ ټڋ ـا ؼاڀً

 ڂ تدفثڍبت اق ٴڍفڊ ثڇفڄ ڂ ثفاڊ اـقٌڍبثڋ زبـزڃثڋ ٰڅ ؼاڀىت وڍىتٽبتڍٯ ٰبـٌځبوڋ

 ټڋ ٌٱٷ ا٨فاؼ ؾچٿ ؼـ ؼاڀً،( 1388: اـثبة ٌڍفاڀڋ )  .ٰځؽ ټڋ اـائڅ خؽڌؽ ا٘لا٠بت

                                                                                                       

1 .information 
2 . Clustering 
3 .Classification 
4 . Regression 
5 .Summarization 
6 .knowledge 
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 ڂ وبقټبڀڋ ٨فآڌځؽچبڊ ٰبـڊ، چبڊ ـڂڌڅ ؼاڀً، ؾغبڌفڂ  ټؽاـٮ اؾچبپ، ؼـ ؼاڀً اڌٿ . ٴڍفؼ

 ڌٯ ټ١ځڃڊ وفټبڌڅ ا٤ٹت ؼاڀً( 1998ؼاڂڀپڃـت ڂ پفڂوبٮ ) ٌڃؼ ټڋ ڌب٨ت ٨فاڂاپ چځدبـچب ڂ ا٠ٽبٶ

٨فڂي  ڂ ټڇځؽوڋ وبغت، ؼـ اوتٽفاـ چب وبٶ ڀتڍدڅ ؼـ ـا تدبـثڋ چب، وبقټبپ .ٌڃؼ ټڋ تٹ٭ڋ وبقټبپ

 ضڍبتڋ ټځبثٟ اق ڌٱڋ غبـخڋ، ټځبثٟ اق ضبِٷ ا٘لا٠بت چٽفاڄ ثڅ ٰڅ ٰځځؽ ټڋ ٰىت غؽټبت اـائڅ ڂ

( 2000وڋ ڂڊ . ) ٌڃؼ ٬ٹٽؽاؼ ټڋ وبقټبپ ټؽڌفاپ ٴڍفڊ تّٽڍٻ

ؼاڀً ـا ؼـ اڌٿ ضبٸت ټڋ تڃاپ . ٠بت اڂٸڍڅ ثڅ ؼاڀً ټځدف ټڋ ٌڃؼ غلاِڅ وبقڊ چف زڅ ثڍٍتف ا٘لا

ثڍځً چبڊ ضبِٷ اق ا٘لا٠بت ڂ ؼاؼڄ چبڌڋ ت١فڌ٧ ٰفؼ ٰڅ ټڋ تڃاڀؽ ثڅ ـڂٌڇبڊ ټػتٹ٧ ڂ ؼـ ٌفاڌٗ 

ؼاڀً ثڅ ضؽا٬ٷ ـوبڀؽپ خٽٟ آڂـڊ ڂ غڃاڀؽپ ا٘لا٠بت اوت ڀڅ . ٴڃڀبٴڃپ ټڃثف ڂ ٬بثٷ ت٭ىڍٻ ثبٌؽ 

ؼاڀً ٰبـآټؽ ٰٽٯ ټڋ ٰځؽ تب ا٘لا٠بت ڂ ؼاؼڄ چبڊ ڀب غڃاوتڅ ضؿ٦ . ت ا٨كاڌً ؼوتفوڋ ثڅ ا٘لا٠ب

ؼاڀً ڌٯ اؼـاٮ ڂ ٨ڇٻ اوت ٰڅ اق ٘فڌ٫ تدفثڅ ، اوتؽلاٶ ، ؼـٮ ټىت٭ڍٻ ڂ ڌبؼٴڍفڊ ضبِٷ  . ٌڃڀؽ

قټبڀڋ ٰڅ ا٨فاؼ ؼاڀً غڃؼ ـا ثڅ اٌتفاٮ ټڋ ٴؿاـڀؽ ، ؼاڀً چفڌٯ ا٨كاڌً ټڋ ڌبثؽ ڂ اق . ټڋ ٌڃؼ 

 4ثفغڋ ټتػّّڍٿ ؼاڀً ـا ثڅ  . ا ا٨فاؼ ؼڌٵف ، ؼاڀً خؽڌؽ ضبِٷ ټڋ ٌڃؼ تفٰڍت ؼاڀً ڌٯ ٨فؼ ة

:  ثبـتٿ):ت٭ىڍٻ ټڋ ٰځؽ 4 ؼاڀً زڅ ٰىڋ، 3 ؼاڀً زٵڃڀٵڋ، 2 ؼاڀً زفاڌڋ، 1 ؼاڀً زڅ زڍكڊؼوتڅ 

 :1995) .

  ؼاڀً زڅ زڍكڊ ٌبټٷ اڌٿ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ثؽاڀڍٻ  "قٸكٸڅ "ټثلاً ؼـ غّڃِڋ ټڃٔڃ٠ڋ ټبڀځؽ

 ڂ ثب زڅ ٬ؽـتڋ ـظ ؼاؼڄ اوت قٸكٸڅ ؼـ زڅ ټطٷ چبڌڋ 

 

                                    

1 . Know What 
2 .  Know Why 
3 . Know How 
4 . Know who 
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  ټثلاً ټڋ ٴڃڌؽ قٸكٸڅ ـظ ؼاؼڄ اوت قڌفا . ؼاڀً زفاڌڋ ٠ٹت ٨ڍكڌٱڋ اڌٿ ـغؽاؼ ـا اـائڅ ټڋ ٰځؽ

  . لاڌڅ چبڊ وٙطڋ پڃوتڅ قټڍٿ ثب ڌٱؽڌٵف تٽبن پڍؽا ٰفؼڄ اڀؽ

 ڄ ؼاڀً زٵڃڀٵڋ ټثلاً ثفاڊ خٹڃٴڍفڊ اق قٸكٸڅ ڌب ٰبچً تٹ٩بت ڀبٌڋ اق قٸكٸڅ زڅ ثبڌؽ ٰفؼ ڌب ة

  . ت١جڍف ؼڌٵف زٵڃڀڅ ټڋ تڃاپ تٹ٩بت ڀبٌڋ اق قٸكٸڅ ـا ٰبچً ؼاؼ

  ؼاڀً زڅ ٰىڋ ثڅ اڌٿ وڃاٶ پبوع ټڋ ؼچؽ ٰڅ زڅ ټتػّّڍځڋ ټڇبـت پڍً ثڍځڋ قٸكٸڅ ـا

  . ؼاـڀؽ ڌب اڌځٱڅ زڅ ٰىبڀڋ ټڋ تڃاڀځؽ ؼـ ٰبچً تٹ٩بت قٸكٸڅ ثڅ ټب ٰٽٯ ٰځځؽ

  : اق ټځٝف ؼڌٵف ، ؼاڀً ثڅ ؼڂ ؼوتڅ ت٭ىڍٻ ټڋ ٌڃڀؽ

ٺ لاؼاڀٍڋ اوت ٰڅ ؼـ ٬بٸت ڀڃٌتڅ چب ، ٨ڍٹٻ ، ِڃت ، ٠ٱه ، تّڃڌف ڂ ضتڋ ٮ: 1ؼاڀً آٌٱبـ .1

  . چٻ ڌبؼ ټڋ ٌڃؼ2 ٴبچڋ اق آپ ثڅ ٠ځڃاپ ؼاڀً ٰؽ ٌؽڄ. ٬بثٷ اڀت٭بٶ اوت 

اڀڃا٠ڋ اق ؼاڀً ڀٝڍف ټڇبـت ، ثّڍفت ، تدفثڅ ، ثڍځً ڂ ٌڇڃؼ اوت ٰڅ ثڅ : 3ؼاڀً ٔٽځڋ .2

اڀت٭بٶ اڌٿ ؼاڀً ثڍٍتف ثب اڀت٭بٶ ا٨فاؼڊ ٰڅ اڌٿ ڀڃٞ اق ؼاڀً  .ـاضتڋ ٬بثٷ ٰؽ ٰفؼپ ڀڍىٍتځؽ 

 (Barton  :1995)  . ـا ؼاـڀؽ اق خبڌڋ ثڅ خبڊ ؼڌٵف ، ِڃـت ټڋ پؿڌفؼ

4ڀڃڀبٰب
 ثىڍبـ آپ ٰفؼپ ـوٽڋ ڂ اوت ٌػّڋ ٰبټلا ٔٽځڋ ؼاڀً ٰڅ اوت ا٠ت٭بؼ اڌٿ ثف ( 1995 ) 

5چبڂٶ .ڀڍىت ـټڍه آوبڀڋ ثڅ اڌٿ ؼاڀً اڀت٭بٶ ـڂ، اڌٿ اق .اوت ټٍٱٷ
 ـا ٔٽځڋ ؼاڀً ( 1996 ) 

 ڌبؼ چبڊ ـڂڌڅ ڂ ـ٨تبـ ـوٽڋ اق ٤ڍف ؼـڌب٨ت ٘فڌ٫ اق ٰڅ ؼاڀىتڅ تدىٽڋ ٬بثٷ ٤ڍف ٨ٿ ڂ ٰؽپؿڌف ٤ڍف

                                    

1 . Explicit Knowledge 
2 . Codified Knowledge 
3 . Tacit Knowledge 

4 . Nonaka 
5 .havel 
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1ٴفاڀت .ٴفؼؼ ټڋ ٰىت ٌؽڄ ٴف٨تڅ
 ٴڃڀڅ اڌٿ آپ اوت١ٽبٶ ٬بثٹڍت ثڅ تڃخڅ ثب ـا ڂالڄ اڌٿ ( 1991 ) 

 پؿڌف اټٱبپ آپ اڀت٭بٶ ڂ ٌڃؼ ټڋ آٌٱبـ ٠ٽبٶاوت ٘فڌ٫ اق ٨٭ٗ ٔٽځڋ ؼاڀً" ٰځؽ ٰڅ ټڋ ت١فڌ٧

: Sveiby) ؼاـؼ ٔٽځڋ ؼاڀً ؼـ ـڌٍڅ ڌب اوت ٔٽځڋ ڌب ؼاڀً ڀڃٞ چف اوڃڌجڋ ٴ٩تڅ ثڅ ثځب ." ڀڍىت

1992) 

پفڂوڅ اوتػفاج ا٘لا٠بت ټڇٻ ڂ اوبوڋ، ٔٽځڋ، ٬جلا ڀبٌځبغتڅ ڂ وڃؼټځؽ اق ؼاؼڄ چبڊ غبٺ ؼـ پبڌٵبڄ 

اِٹڋ اٰتٍب٦ ؼاڀً ڌب٨تٿ ؼاڀً ڀڇ٩تڅ ؼـ ؼاؼڄ چب ثب ٰٽتفڌٿ چؽ٦ . ثىڍبـ ټڇٻ اوت ؼاؼڄ چبڊ ثكـٲ

 (Desouza:2003) :ټفاضٷ ڌٯ پفڂوڅ اٰتٍب٦ ؼاڀً ثّڃـت قڌف اوت. ؼغبٸت اڀىبڀڋ اوت( ڌب ٠ؽٺ)

 ؼـ ضبٸت اڂٶ غڃؼ . چب ڂخڃؼ ؼاـؼثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ؼڂ ـڂي ثفاڊ خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ :ٴفؼآڂـڊ ؼاؼڄ

. ٌڃؼاڌٿ ـڂي، آقټڃپ ٘فاضڋ ٌؽڄ ڀبټڍؽڄ ټڋ. ٰځؽڊ٘فاش ټؽٶ تڃٸڍؽ ؼاؼڄ ـا ڀڍك ٰځتفٶ ٺ

تڃاڀؽ تإثڍفڊ ؼـ ٨فآڌځؽ تڃٸڍؽ ؼاؼڄ ؼاٌتڅ ڄ ڀٽڋؼڂټڍٿ ڂ١ٔڍت چځٵبټڋ اوت ٰڅ ٌػُ غجف

 .ٌڃؼاڊ ٌځبغتڅ ټڋاڌٿ ڂ١ٔڍت ثب ڀبٺ ـڂڌٱفؼ ټٍبچؽڄ. ثبٌؽ

 غبـج  چبڊ آټڃقٌڋچبڊ ٤ڍفټ١تجف اق ټدٽڃ٠څ ؼاؼڄؼـ اڌٿ ټفضٹڅ ؼاؼڄ:2پبٮ وبقڊ ؼاؼڄ چب

چبڊ قائؽ چىتځؽ اڌڋ اق ؼاؼڄڄچبڊ ؼاـاڊ غٙب ڌب پفت ڂ ا٘لا٠بت ڀبٰبټٷ، ڀٽڃڀڅؼاؼڄ. ٌڃؼټڋ

قائؽ ڂخڃؼ ؼاـؼ  چبڊؼڂ ـاڄ ثفاڊ ثفغڃـؼ ثب ؼاؼڄ .وبقڊ ؼـ ټڃـؼ آڀڇب اڀدبٺ ٌڃؼٰڅ ثبڌؽ پبٮ

ڊ پڍً پفؼاقي اوت ڂ چبڊ قائؽ ثڅ ٠ځڃاپ ثػٍڋ اق ټفضٹڅؾ٦ ؼاؼڄٰڅ ڌٱڋ تٍػڍُ ڂ ش

 .ثبٌؽ ڊ ټؽٸڋ ٰڅ ټ٭بڂٺ ڀىجت ثڅ اڌٿ ؼاؼڄڌٵفڊ اـائڅؼ

 اغتلا٦ . آڌځؽٰبڂڊ ؼـ ټڋچب ثڅ ٬بٸجڋ ٬بثٷ اوت٩بؼڄ ثفاڊ ؼاؼڄؼـ اڌٿ ٴبٺ ؼاؼڄ: 3تجؽڌٷ ؼاؼڄ چب

ٸؿا ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ . ٌڃؼچب ثب٠ث تإثڍف ټځ٩ڋ ؼـ ٰبـاڌڋ ټؽٶ ڀڇبڌڋ ټڋؼـ ثبقڄ ټ٭بؼڌف ڂڌمٴڋ

چب اڂت ثبقڄڊ ڌٱىبپ ڀفټبٸڍكڄ ٌڃڀؽ تب اق تإثڍف ت٧ڌٯ ثبقڄچب ؼـ ٌڃؼ تٽبټڋ ڂڌمٴڋو١ڋ ټڋ

 .خٹڃٴڍفڊ ثڅ ٠ٽٷ آڌؽ

                                    

1 .grant 
2 . Data Cleaning 

3 . Data Transformation 
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 ٰبڂڊ اڌٿ ثػً اوت ٰڅ ؼـ آپ ثب اوت٩بؼڄ ثػً اِٹڋ ٨فآڌځؽ ؼاؼڄ :ثفآڂـؼ ټؽٶ ڌب ؼاؼڄ ٰبڂڊ

چب ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ـڂي. ٴڍفؼچبڊ غبَ، اوتػفاج اٸٵڃچبڊ ؼاڀً ِڃـت ټڋچب ڂ تٱځڍٯاق ـڂي

چبڊ ڂـڂؼڊ ڂخڃؼ تٹ٩ڋ خڇت ڌبؼٴڍفڊ ڂ تڃٸڍؽ ڌٯ ټؽٶ ثف اوبن ؼاؼڄچبڊ ټعڂ اٸٵڃـڌتٻ

اڌٿ ـڂاٶ . تڃاپ ڌٯ ـڂاٶ خىتدڃ ڀڍك ؼـ ڀٝف ٴف٨تچبڊ ټكثڃـ ـا ټڋثڅ ڀڃ٠ڋ اٸٵڃـڌتٻ. ؼاـؼ

ثبڌىتڋ تڃخڅ . چبڊ ڂـڂؼڊ ـا پڃًٌ ؼچؽٰځؽ ټؽٸڋ پڍؽا ٰځؽ ٰڅ ثڅ ثڇتفڌٿ ڀطڃ ؼاؼڄو١ڋ ټڋ

اڊ اچڍت ټىإٸڅٴفؼڀؽ، ثب تڃخڅ ثڅ ٺٰڅ ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ اخفا ټڋ ٰبڂڊچبڊ ؼاؼڄڀٽڃؼ ٰڅ اٸٵڃـڌتٻ

ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف . ٴفؼڀؽچبڊ آپ ـا ؼاـؼ، ٘فاضڋ ټڋٰبڂڊ و١ڋ ؼـ تطٹڍٷ ؼاؼڄٰڅ ٨فآڌځؽ ؼاؼڄ

 .ٴفؼؼپڍبؼڄ وبقڊ ټڋ ٰبڂڊاٸٵڃـڌتٻ ټكثڃـ ثب تڃخڅ ثڅ اڀڃاٞ ٰبـثفؼچبڊ ؼاؼڄ

 ڀٝف اق وبڌف اٸٵڃچب ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ اڀدبٺ تٍػڍُ اٸٵڃچبڊ ِطڍص ټڃـؼ  :1اـقڌبثڋ اٸٵڃچب

  .ٌڃؼوفڊ اق ټ١ڍبـچبڊ وځدڍؽڄ اڀدبٺ ټڋِطت اٸٵڃچب ثف اوبن ڌٯ. ٌڃؼټڋ

 ًوفڊ ڊ ؼاڀً اوتػفاج ٌؽڄ ثڅ ٰبـثف، اق ڌٯؼـ اڌٿ ثػً ثڅ ټځٝڃـ اـائڅ :1ڀٽبڌً ؼاڀ

ڄ، ثبڌىتڋ ٌؽثفاڊ اوت٩بؼڄ اق ؼاڀً ڂ ټؽٶ اوتػفاج . ٌڃؼوبقڊ اوت٩بؼڄ ټڋاثكاـچبڊ ثّفڊ

اڌٿ اټف ثڅ غب٘ف آپ اوت ٰڅ اڀىبپ تٽبڌٷ ڀؽاـؼ ٰڅ اوبن ڂ . آپ ؼاڀً ٬بثٷ ت٩ىڍف ثبٌؽ

ټڃٔڃٞ ټڇٽڋ . ڊ خ١جڅ وڍبڄ ٬فاـ ؼچؽچبڊ پڍسڍؽڄچبڊ غڃؼ ـا ثف ټجځبڊ ټؽٶڊ تّٽڍٻپبڌڅ

ثب چٻ ؼـ تٕبؼ ٰڅ اڌځدب ڂخڃؼ ؼاـؼ آپ اوت ٰڅ اچؽا٦ ؼ٬ت ټؽٶ ڂ ٬بثٹڍت ؼـٮ آپ ټ١ٽڃلاً 

اق ٘ف٦ . تف اوتچبڊ وبؼڄ، ٬بثٹڍت ت٩ىڍف ثڇتفڊ ؼاـڀؽ اټب ؼ٬ت آڀڇب پبڌڍٿا٤ٹت ټؽٶ. ڀؽوتڄ

 .اڊ ؼاـڀؽوبغتبـ پڍسڍؽڄچبڊ ؼ٬ڍ٫ ټ١ٽڃلاً ؼڌٵف ټؽٶ

 

 

 

 

                                    

1 . Pattern Evaluation 
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 2َّػ -2-5

 .ٰځڍٻ ټڋ ت١فڌ٧ ـا چڃي اثتؽا ټڃٔڃٞ ثڇتف ؼـٮ ټځٝڃـ ثڅ ڂ تدبـڊ چڃي ټت٥ڍف ثفـوڋ اق پڍً

 اضڃاٶ ڂ اڂٔبٞ ثب وبقٴبـڊ ڂ ٌؽڄ ڌبؼٴف٨تڅ آڀسڅ ٰبـٴڍفڊ ثڅ ڂ ڌبؼٴڍفڊ تڃاڀبڌڋ، اق اوت ٠جبـت چڃي

 اق ثفغبوتڅ ٰبـ، ڂ ٰىت ڂ ټؽڌفڌت ؼـ چڃي ڂالڄ ڀٝفڊ پبڌڅ.ټٍٱلات ڂ ټىبئٷ ضٷ ټځٝڃـ ثڅ خؽڌؽ

( 1386 ، اڂـټكؼڌٿ (اوت ٌؽڄ ټٙفش ضڃقڄ اڌٿ ؼـ ٰڅ اوت چبڌڋ ڀٝفڌڅ ڂ ټؽٸڇب اڀىبڀڋ، چڃي

ثڅ ٠ځڃاپ ټثبٶ . غفؼ چٽبپ ٰبـثفؼ ؼاڀً اوت  . ڀً ثڅ غفؼ ڂ ٰٽبٶ اوتآغفڌٿ ټفضٹڅ ، ضفٰت اق ؼا

اٴف ٌػّڋ اثف ٤ؿاڊ پف زفة ـا ؼـ زب٬ڋ ثؽاڀؽ اټب ثؽڂپ تڃخڅ ثڅ آپ ؼـ غڃـؼپ ٤ؿاڊ پف زفة پفچڍك 

 اٴف .قڌفا اق ؼاڀٍڋ آٴبچڋ ؼاٌتڅ ٰڅ آپ ـا ثڅ ٰبـ ڀٵف٨تڅ اوت. ڀؽاٌتڅ ثبٌؽ ، ٨فؼ غفؼټځؽڊ ڀڍىت 

 تڃقڌٟ ڂ آڂـڊ خٽٟ ، ټ٩بچڍٻ ، ټّبؼڌ٫ ، ـڂاثٗ ض٭بڌ٫، ؼـڌب٨ت اوت١ؽاؼ ڂ ٜف٨ڍت ڂاپ٠ٿ ثڅ ـا چڃي

.  ثڃؼ غڃاچؽ اوتڃاـ ت١فڌ٧ اڌٿ پبڌڅ ثف ڀڍك تدبـڊ چڃي ثٵڍفڌٻ، ڀٝف ؼـ ا٘لا٠بت

3ٴبـتځف ٴفڂڄ پمڂچٍٵفاپ اق تڃوٗ ڌٱڋ 1989 وبٶ ؼـ ثبـ ڀػىتڍٿ ثفاڊ تدبـڊ چڃي اِٙلاش
 ثڅ  

4ؼـوځف چڃاـؼ ڀبٺ
 تڃو١څ ټځٝڃـ ثڅ ـڂٌڇب ڂ ټ٩بچڍٻ اق اڊ ټدٽڃ٠څ ـا تدبـڊ چڃي اڂ .ٴفؼڌؽ شټٙف  

5ڂا١٬ڍت ثف ټجتځڋ پٍتڍجبڀڋ چبڊ وڍىتٻ ٘فڌ٫ اق تدبـڊ چبڊ ٴڍفڊ تّٽڍٻ
 ض٭ڍ٭ت) .ٰفؼ ټ١ف٨ڋ  

 (1388:ټځ٩فؼ

 6َّػ عبسهبًی  -2-6

                                                                                                       

1 . Knowledge Representation 

2 . intelligence 
3 . Gartner 
4 . Howard Dresner 
5 . Fact-Based 
6 . organizational intelligence 
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ٰڅثبڂـڀؽ اڌٿثفاآڀڅٰفؼچبڀؽاـائڅـ٬بثتڋچڃٌٽځؽڊثفاڊٴڃڀبٴڃڀڋت١فڌ٩ڇبڊټػتٹ٧،ڀڃڌىځؽٴبپ

ا٘لا٠بتؾغڍفچىبقڊڂپفؼاقيخٽ١أڂـڊ،چځفـ٬بثتڋچڃي ؼاـؼـااڌٿ ټٍػّبتـ٬بثتڋچڃي

ٰڅټڍٱځؽٰٽٯآڀڇبثڅڂؼاـڀؽؼوتفوڋآپثڅڀڍبق غڃؼ٨فاغڃـوبقټبپوٙڃشتٽبٺا٨فاؼٰڅاوت

ټڍجبڌىتڋـ٬بثتڋچڃيڀؽض٩بٜت ټڍٯآڀڇباقـ٬بثتڋتڇؽڌؽچبڊټ٭بثٷؼـڂؼاؼڄٌٱٷـاغڃؼآڌځؽڄ

ثڅاق ټطڍٗڂڌمچبڊ٬ڃا٠ؽاقاوت٩بؼڄثبـاؼاڀًـ٬بثتڋ،چڃيثٵؿاـؼاضتفاٺاغلا٬ڍبتثڅثڃؼڄ،٬بڀڃڀڋ

اق٬جٷچفٴكٰڅاڀؽ ؼاٌتڅاٌبـڄغڃؼٰتبةؼـ1ټڃـچؽڂٰٽجك.(2002ڂڌىه )ټڍٱځؽټځت٭ٷوبقټبپ

تدبـتثبټٹڍتڋ،زځؽٌفٰتڇبڊثفغڋڀؽاٌتڂخڃؼآڀڇبثفاڊقڌبؼڊغٙفاتڌب٨فِتڇبزځڍٿاڌٿ،

ڂاوٹڃةـڂڊاقزځڍٿ تٍٱڍلاتڋٌتبة،چٽڍٍٵڋا٨كاڌًثبټڍٱځځؽـ٨تبـا٬تّبؼڊخځٳچٽبڀځؽ

 خٹڃاقخڇتؼوتفن،ؼـټځبثٟچٽڅٴىتفيچځٵبٺتبـاـ٬ڍجبڀٍبپثفتط٭ڍ٫ڂڀٝبـت٬ب٠ؽڄ،

آغفڌٿچڃي ٰڅاوتؼاٌتڅاٜڇبـغڃؼٰتبةؼـ2ٰبچبڀف. ټڍؽچځؽاؼاټڅآڌځؽڄڌبضبٶـ٬ڍجبپثفؼاٌتٿ

٠ځڃاپثڅـ٬بثتڋچڃيثڅٌؽڄپؽڌؽاـٌفٰتڇبڊاقثىڍبـڊڂاوت ڂ ا٬تّبؼڊخڇبڀڋخځٳؼـاثكاـ

ټڍٱځځؽڀٵبڄتفِځ١تڋڂتفثكـٲٍٰڃـچبڊټ٭بثٷؼـا٬تّبؼڊخځٵڇبڊپڍفڂقڊثفاڊـاچڋ

ثڅثبـټٍ٭تـوڍؽپغؽټبت،ڂضّڃلاتٺغڃةڀتڍدڅ ٘فاضڋٌفٰتڇب،پڍفڂقڊؼٸڍٷټڇٽتفڌٿ

ٌٱىتڇبثڍٍتفؼڌٵف،وڃڊاق ټڍجبٌؽچڃياقاوت٩بؼڄؼـاوتفاتمڌٱڋاوت٩بؼڄڂثبقاـڌبثڋ٠ٽٹڍبت

اوت.ـ٬بثتڋ چڃياقڀبٰب٨ڋاوت٩بؼڄڌبٰبـثفؼپثڅثؽڂ١ٔڍ٬٧ٕبڂتثؽ،قټبڀجځؽڊاقٴف٨تڅڀٍإت

 (1388ا٨فاقڄ )

ثفڀبټڇفڌكڊ، ٌبټٷوڍىتٽبتڍٯ،٨فآڌځؽڊاق٠ٽٹڋپڍٍځڇبؼاتڂاپ٠ٿثڅـاـ٬بثتڋچڃي3ٰبٸ٧

ؼاـاڊٰڅپڍٍف٨تڇبڌڋڌب٨فِتڇباقثڇفچڃـڊثفاڊغبـج،ټطڍٗؼـاڀتٍبـ ا٘لا٠بتڂتطٹڍٷٴفؼآڂـڊ،

ؼـاوتٰفؼڄت١فڌ٧ټڍجبٌؽ،ٌفٰتڌبٍٰڃــ٬بثتڋ ڌٯټڃ١٬ڍتثفتإثڍفٴؿاـڊ ؼـثبٸ٭ڃڄڀڍفڂڊ

چڃيټڍجبٌځؽچڃي ـ٬بثتڋاڂٸڍٿ ٰبـثفاپٰبلا،ثبقاـچبڊؼــ٬بثتڋقڌتٺ٘بٸتٌفٰتڇبڊ٠ٽٷ،

                                    
1
 . Combs &Moorhead 

2 . Kahaner 
3 . Calof, 
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چڃي اوتت٩ىڍفڂتطٹڍٷټ١ځڋثڅپفؼاقياوت؛ٰبـڂٰىتا٘لا٠بتپفؼاقيټطّڃٶـ٬بثتڋ

تٍٱڍلاتٴڍفڊتّٽڍٻؼــاچځٽبڌڋڂآڌځؽڄثڍځڋپڍًؼـآڌځؽڄ،ڂٴؿٌتڅؼاؼچڇبڊثڅڂاثىتڅ

آڂـؼپثؽوتؼـتڃاڀبڌڋثڅڂاثىتڅا٤ٹتا٬تّبؼڊتٍٱڍلاتـٌؽـ ټڍٵڍفؼ٬فااوت٩بؼڄټڃـؼا٬تّبؼڊ

آـټبپاڌٿثڅؼوتڍبثڋثفاڊټڍجبٌؽثبقاـؼـخؽڌؽ ٰبـاڌڋاوتبڀؽاـؼچبڊٰفؼپثځبثبـ٬بثتضبٌڍڇڇبڊ

ـ٬ڍجبپټڃـؼؼـټفتجٗؼاٌتٿ ا٘لا٠بتثٹٱڅڀؽاـؼ،غڃؼ١٨بٸڍتڇبڊؼـٰبـ٨فټبثڅڀڍبق٨٭ٗتٍٱڍلات

 (1996:ٰبٸ٧)اوتاٸكاټڋـ٬ڍجبپټ٭بثٷؼـغؽټبتٍبپڌبټطّڃلاتڂغڃؼٌبپؼاؼپ٬فاـاڊثف

 ثب تٙبث٫ ثفاڊ ؼاڀً اڌٿ اق اوتفالڌٯ اوت٩بؼڄ ڂ ؼاڀً غٹ٫ ؼـ وبقټبپ تڃاڀبڌڋ ٠ځڃاپ ثڅ وبقټبڀڋ چڃي

 وبقټبڀڋ خبڌٵبڄ آڀڇبؼـ ت٩بڂت ؼاـؼ ٌجبچت چڃٌڋ ٔفڌت ثب وبقټبڀڋ چڃي .ٌڃؼ ټڋ ت١فڌ٧ ټطڍٗ

 (1388 ټفخبڀڋ( .اوت ٌبپ

پیؾیٌِ َّػ عبسهبًی  -2-7

 ثڅ اټب اوت، ڀٵف٨تڅ ِڃـت تط٭ڍ٭بتڋ تڃؤټبپ وبقټبڀڋ ڌبؼٴڍفڊ ڂ وبقټبڀڋ چڃي قټڍځڅ ؼـ اټفڂق ثڅ تب

 .ټڍٍڃؼ پفؼاغتڅ ټڃٔڃٞ پڍٍڍځڅ ثڅ ؼٸڍٷ چٽڍٿ ثڅ اوت ٴف٨تځڅ اڀدبٺ تط٭ڍ٭بت ټت١ؽؼڊ خؽاٴبڀڅ ٘ڃـ

 وبٶ ؼـ  1992 وبٶ ؼـ  ټبتىڃؼا آپ اق ث١ؽ اوت آٸجفغت اـٶٮ وبقټبڀڋ چڃي ټ٩ڇڃٺ ٰځځؽڄ ڂأٟ

 وبٶ ؼـ.ؼاؼڀؽ اـائڅ قټڍځڅ اڌٿ ؼـ ټػتٹ٩ڋ ڀٝفڌڅ چبڊ 2007 وبٶ ؼـ  اٰٿ ڂڂ   2001وبٶ  ؼـ اـتڍٿ

 ضڍبتڋ ٠بټٷ ڀٵڃڌڍٻ اٴف) زٍٽٵڍفڊ ٘فق ثڅ ڂا١٬ڋ قټبپ ؼـ ټ٩ڍؽ ا٘لا٠بت ٰىت تڃاپ اغڍف، چبڊ

 تدبـڊ تّٽڍٽبت اتػبؾ ثفاڊ ټؽڌفاپ ٰڅ قټبڀڋ .اوت ٌؽڄ ڌتاچٻ ثب (چب ثفاڊ وبقټبپ ټڃ٨٭ڍت

 اتػبؼ ثڅ ټٹكٺ ـا ٰبـچب ڂ ٰىت ـ٬بثتڋ ٨ٍبـچبڊ .اوت ٰبچً ڌب٨تڅ ٌؽڌؽڊ ثٙڃـ ؼچځؽ ټڋ اغتّبَ

 ثبڌؽ تّٽڍٽبت اڌٿ ڂ اوت، ٰبـ ڂ ٰىت چبڊ اڂٸڍڅ ؼاؼڄ ثف ټجتځڋ ٰڅ اوت ٰفؼڄ چڃٌٽځؽاڀڅ تّٽڍٽبتڋ

 اق قڌبؼڊ ثىڍبـ ضدٻ -ټ٭بثٷ ؼـ ثٹٱڅ ڀڍىت، ؼاؼڄ ٰٽجڃؼ چٽڍٍٵڋ ٌڃڀؽ ټٍٱٷ ٴف٨تڅ وفڌ١تف چفزڅ

 ثفاڊ ټطٱٽڋ اوبن ټؽڌفاپ ثفاڊ ٰڅ ٘ڃـڊ ٌڃؼ تجؽڌٷ چځٵبٺ ثڅ ِڃـتڋ ثڅ ا٘لا٠بت ثڅ ثبڌؽ ؼاؼڄ

 ثفاڊ تڃاڀؽ ټڋ ڂا١٬ڋ قټبپ ؼـ وڃؼټځؽ ا٘لا٠بت ثڅ غبٺ چبڊ تجؽڌٷ ؼاؼڄ تڃاپ .ٰځؽ ٨فاچٻ تّٽڍٽبتٍبپ

 چبڊ وڍىتٻ ثڃؼپ ټدكا ؼٸڍٷ ثڅ ٰځؽ  چٽسځڍٿ اڌدبؼ اڊ ټلاضٝڅ اثٷ٪ ـ٬بثتڋ ټكڌت چب ٌفٰت
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 ٰبـٰځبپ ڂ چب ڂاضؽ اق ثبڌؽ ټػتٹ٧ ٴكاـٌبت ٌٱٷ ثڅ ا٤ٹت ٔفڂـڊ ا٘لا٠بت آڀڇب، ڀبوبقٴبـڊ ڂ ټػتٹ٧

 ثب ـا ؼـغڃاوت ټڃـؼ چبڊ ؼاؼڄ ٰڅ ؼاـؼ اق ڀڍبق ٰبـٰځبڀڋ چٽٱبـڊ ثڅ ا٤ٹت اڌٿ ڂ ٌڃؼ ٰىت ٴڃڀبٴڃپ

 زځڍٿ آڂـڊ خٽٟ ټڃاـؼ، ث١ٕڋ ؼـ .غڃاڀځؽ ټڋ ٨فا ټػتٹ٧ اڊ ؼاؼڄ چبڊ پبڌٵبڄ اق ؼڄپڍسڋ چبڊ ثبقڌبثڋ

 اوت ټٽٱٿ قټبڀڍٱڅ ثبقڄ ثڍبڀدبټؽ؛ ٘ڃٶ ثڅ چ٩تڅ زځؽڌٿ ضتڋ ڂ ـڂق زځؽڌٿ ثڅ تڃاڀؽ ټڋ ا٘لا٠بتڋ

ٰځؽ  ټڋ ثڍبپ ٰڅ ؼڌؽٴبچڋ .ثبٌځؽ ؼاٌتڅ اڊ ٨بڌؽڄ چځڃق اڌځٱڅ تب ٌڃڀؽ ٬ؽڌٽڋ ثىڍبـ ا٘لا٠بت ثڍٍتف

 اڌٿ زبٸً ثځبثفاڌٿ .ثدبوت ٰبټلاً چىتځؽ ١ٔڍ٧ ا٘لا٠بت ٸطبٚ اق ڂ ٤ځڋ ؼاؼڄ ٸطبٚ اق چب اپوبقٺ

 چبڊ ؼاؼڄ ٰڅ ٨ځبڂـڊ اوت تدبـڊ چڃي ٌڃڀؽ تجؽڌٷ ټ٩ڍؽ ا٘لا٠بت ثڅ ,چب ؼاؼڄ زٙڃـ ٰڅ اوت

اغتڍبـ  ؼـ ا٠تٽبؼ ٬بثٷ ټځجٟ تځڇب ٠ځڃاپ ثڅ آڀفا ڂ ٰځؽ، ټڋ خٽٟ ټځجٟ ڌٯ ؼـ ـا پفاٰځؽڄ ٌفٰتڋ

 چڃي. ٰځؽ ټڋ اوت٩بؼڄ اوتفاتمڌٯ اچؽا٦ ثڅ ؼوتڍبثڋ ؼـ اچفٺ ٠ځڃاپ ثڅ آپ اق ڂ ؼچؽ، ټڋ ٬فاـ ټبپوبق

 پٍتڍجبڀڋ ټڃـؼ ـا تبٰتڍٱڋ ڂ اوتفاتمڌٯ تّٽڍٽبت ٰڅ اوت ا٘لا٠بتڋ اـائڅ ڂ ڂ تطٹڍٷ تدكڌڅ وبقټبڀڋ

 ثب ثځبثفاڌٿ .چؽؼ ټڋ ٬فاـ تبثڍف تطت ـا وڃؼآڂـڊ چبڊ ٬بثٹڍت ؼـآټؽچب ڂ ڂوڍٹڅ ثؽڌٿ ڂ ؼچؽ ټڋ ٬فاـ

 ـ٨تبـ ٰځځؽ، ٌځبوبڌڋ ـا ټڇٻ ـڂڀؽچبڊ ڂ ټڃثفتف وفڌ١تف چفزڅ تڃاڀځؽ ټڋ ټؽڌفاپ تدبـڊ، چڃي ٰٽٯ

  .تىڇڍٷ ٰځځؽ ـا ټّٹطتڋ تّٽڍٽبت اتػبؾ ڂ ٰځځؽ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ ـا ټٍتفڌبپ

 آڂـؼ، ټڋ ٨فاچٻ ټؽڌفاپ ثفاڊ ٰڅ غڃثڋ ثىڍبـ ٨فِت ٰځبـ ؼـ ؼاؼڄ وبقڊ اچفٺ ڂ ټڃثف ټؽڌفڌت

 ثطث تفڌٿ ؼا٢ .  ؼچؽ ټڋ ٬فاـ ٰبـچب ڂ ٰىت ـڂڊ پڍً چڃي  ٴبـتځف ڀڍك ـا زبٸً ؼٌڃاـتفڌٿ

 ٬بؼـ ـا ٰبـثفاپ ٰڅ ٌڃڀؽ ټڋ ټتٽفٰك چب پفڂلڄ ثف ٘ڃـڊ چب وڍىتٻ اڌٿ ٰڅ زفا ؼاؼ؛ ڀٍبپ تٱځڃٸڃلڊ

 اـ٬ف تبثڍف تطت ـا تدبـڊ ڂ ټبٸڋ ٠ٽٹٱفؼ غڃثڋ ثىڍبـ ڀطڃ ثڅ تب وبقؼ اڊ ټدٽڃ٠څ تدبـڊ چڃي ټڋ

 ڂ ټتؽچب ټ٩بچڍٻ، اق ا٘لا٠بت زځؽٴبڀڅ ټځبثٟ اق ٰڅ اوت تدبـڊ تّٽڍٽبت ثڇجڃؼ ټځٝڃـ ثڅ  ؼچځؽ

 تدبـڊ چبڊ پڃڌبڌڋ اق ؼـوتڋ ٨ڇٻ تب ٰځؽ ټڋ ا٠ٽبٶ ـا ٨فٔڍبت ڂ تدفثڅ ڂ ٰځؽ ټڋ اوت٩بؼڄ  ٨فاڌځؽچب

 ټڋ ؼـچٻ ـڊٴڋ تّٽڍٻ پٍتڍجبڀڋ چبڊ وڍىتٻ ثب ـا ؼاؼڄ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ تدبـڊ چڃي .ٰځؽ ٨فاچٻ ـا

 ٨فاچٻ ا٘لا٠بت تبٰتڍٱڋ، ڂ اوتفاتمڌٯ تّٽڍٽبت ثڇجڃؼ ټځٝڃـ ثڅ وبقټبپ ا٨فاؼ تٽبټڋ ثڅ تب آټڍكؼ

  .ٰځؽ
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 ټ٩ڇڃٺ اڌٿ .ٴڍفؼ ټڋ ثف ؼـ ـا وبقټبپ ٰٷ ټځبوت ؼچڋ خڇت ٰڅ اوت ڂوڍ١ڋ ټ٩ڇڃٺ وبقټبڀڋ چڃي

 غؽټبت، ټطّڃلات، ٌفٰب، ټڃـؼ ؼـ چب ؼاؼڄ اق اڀجڃچڋ ټ٭بؼڌف تطٹڍٷ ڂ ڂ تدكڌڅ ټؽڌفڌت اٰتىبة، ثب

 ٠جبـت ثڅ (2000ٸڃ ڂ قڂ (ؼاـؼ وفڂٰبـ آڀڇب ثڍٿ تجبؼلات ,.ڂ  چب ١٨بٸڍت ، ٰځځؽٴبپ ٠فٔڅ ڂ ټٍتفڌبپ

 ـا ا٘لا٠بت وبقټبپ آپ تڃوٗ ٰڅ اوت اڊڌب٨تڅ  وبقټبپ ڂ وڍىتٽبتڍٯ ٨فاڌځؽ چڃي وبقټبڀڋ ؼڌٵف،

 آڂـؼ، ټڋ ثؽوت ٰبـڂ   ٰىت آپ چبڊ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ڂ چب ١٨بٸڍت ثب ټفتجٗ ثڍفڂڀڋ ڂ ؼـڂڀڋ ټځبثٟ اق

 وبقټبڀڋچڃي ( . 2006: ٸځٱڃڌىت پفڌتڍٽٱڋ)  آڂـؼ ټڋ ؼـ ٴفؼي ثڅ ڂ ٰځؽ ټڋ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ

 ٨فاچٻ ا٘لا٠بتڋ چبڊ وڍىتٻ اق تب ٌڃؼ ټڋ آپ ثف وبقټبپ ٰٷ آپ ٘فڌ٫ اق ٰڅ اوت خبټ١ڋ ټ٩ڇڃٺ

 اوت٩بؼڄ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ثفاڊ ٰڍ٩ڍت ثب ڂ چځٵبٺ ثڅ ا٘لا٠بت ٰىت چؽ٦ ـڂي ثب ټڃثفتفڌٿ ثڅ ٌؽڄ

 اـٌؽ ټؽڌفاپ ٘ف٦ اق ثبڌؽ ټ٩ڇڃټڋ زځڍٿ .ڂخڃؼ آڌؽ ثڅ ـ٬بثتڋ چبڊ ټكڌت ٰڅ ٘فڌ٭ڋ ثڅ ڀٽبڌؽ

 وڍىتٻ ثځبثفاڌٿ، (1388: ټڍفاثڋ .)ڌبثؽ تڃو١څ وبقټبپ وفتبوف ؼـ ڂ ٴف٨تڅ ٬فاـ ضٽبڌت ټڃـؼ وبقټبڀڋ

 ڀڍبق ټڃـؼ ا٘لا٠بت ٰىت ؼـ اـثفاپٮ ثڅ ٰڅ ٴڍفؼ ټڋ ثف ؼـ ـا ا٘لا٠بتڋ اثكاـچبڊ تدبـڊ چڃي چبڊ

( 2010: چڃوڃـ ڂ خٱٹڍٯ. )ٰځؽ ټڋ ٰٽٯ ٰبـا ڂ وڇٷ ثڅ ڀطڃ

 عبسهبًی َّػ اجشای -2-8

 چڃي ٠بټٷ اقؼڂ تفٰڍجڋ ـا وبقټبڀڋ چڃي ، وبقټبڀڋ چڃي ڀٝفڌڅ پؽڌؽآڂـڀؽٴبپ اق ڌٱڋ ټبتىڃؼا تڋ

 ڌٱپبـزٵڋ ثب٠ث ٰځؽ ڊٺ ټ١ف٨ڋ ټبتىڃؼا ٰڅ وبقټبڀڋ چڃي ټؽٶ .ؼاڀؽ ټبٌڍځڋ ټڋ ڂچڃي اڀىبڀڋ

 ټط٭٭بپ غلا٦ ثف .ٌڃؼ ټڋ ټىئٹڅ تڃاڀبڌڋ ضٷ ؼـ ټبٌڍٿ پبڌڅ ثف ؼاڀً ڂ اڀىبپ ؼاڀً پفؼاقي

 ڂڊ اق ڀٝف.اوت وبقټبپ ڌٯ چڃي اق ڌٱپبـزڅ ثػً ڌٯ ټبٌڍځڋ چڃي ٰځؽ ټڋ تبٰڍؽ ؼڌٵف،ټبتىڃؼا

 ثبٌؽ ټڋ اڀىبڀڋ ئٹڅټه ضٷ ٠بټٷ ٌبټٷ چٻ ثبٌؽ ټڋ ت١بڂڀڋ ڂ ٴفڂچڋ ٰبـ ڌٯ ڂا٬ٟ ؼـ ٰڅ وبقټبڀڋ ٰبـ

 چبڊ تڃاڀبڌڋ ټدٽڃ٠څ ٰٹڋ ثٙڃـ وبقټبڀڋ، چڃي ټبتىڃؼا ڀٝف اق .ټبٌڍځڋ ټىئٹڅ ٠بټٷ ضٷ ٌبټٷ چٻ ڂ

( 2002:ڂڌٹڍبٺ ).ٌڃؼ ټڋ ت١فڌ٧ وبقټبپ ڌٯ ؾچځڋ

 :ٌڃؼ ټٍػُ ټڋ ڂڌمٴڋ وڅ ثب وبقټبڀڋ چڃي

  ت١بټٷ ڂڌمٴڋ .1
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  اخٽبٞ ڂڌمٴڋ .2

 ټىب٠ڋ تٍفڌٯ ڌب چٽٱبـڊ ڂڌمٴڋ .3

 چڃي ثڍٿ ټىب٠ڋ تٍفڌٯ ڂ اخٽب٠ڋ_ ت١بټٹڋ اوت اڊ ټدٽڃ٠څ ٰٹڋ ثٙڃـ اقټبڀڋن چڃي ثځبثفاڌٿ،

 .ټبٌڍځڋ چڃي ڂ اڀىبڀڋ

 ثفاڊ ٰڅ ثبٌؽ ټڋ ټبٌڍځڋ ڂ اڀىبڀڋ ٠ڃاټٷ ټػتٹ٧ اڀڃاٞ ٌبټٷ وبقټبپ ؼـڂپ ت١بټٷ:ت١بټٷ ڂڌمٴڋ

 چبڊ ١٨بٸڍت ڊچٽبچځٳ ؼڂـ، ـاڄ اق ٰبـثفؼ ڂ اوت٩بؼڄ ثفاڊ ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بت اڀت٭بٶ چٽبڀځؽ ټت٩بڂتڋ اچؽا٦

 ټبٌڍځڋ ٠بټٷ ڂ اڀىبڀڋ ٠بټٷ ؼاـاڊ ٰڅ چبڌڋ وبقټبپ ؼـ.ٌڃؼ ټڋ ثفؼڄ ثٱبـ ٤ڍفڄ ڂ چٻ ثڅ ټفثڃٖ

 :ثٍڃؼ ثف٬فاـ ثبڌؽ ت١بټٷ ڀڃٞ وڅ چىتځؽ چڃٌٽځؽ

  اڀىبڀڋ چڃي ټ٭بثٷ ؼـ اڀىبڀڋ چڃي

  ټبٌڍځڋ چڃي ټ٭بثٷ ؼـ اڀىبڀڋ چڃي

  ټبٌڍځڋ چڃي ټ٭بثٷ ؼـ ټبٌڍځڋ چڃي

 اق وبقټبپ ٰٷ وٽت ثڅ ٨فؼ ڌٯ اق ٰڅ ثبٌؽ ټڋ ا٠ٕبء اق اڊ ټدٽڃ٠څ ٨فآڌځؽ:اٰٻتف ڌب اخٽبٞ ڂڌمٴڋ

 ٴفڂچڋ ؼاڀً ثڅ ټٱفـ ثٙڃـ ٨فؼڊ ؼاڀً ثځبثفاڌٿ .ـڂؼ ټڋ پڍً ثڅ وبقټبڀڋ ټػتٹ٧ چبڊ ٴفڂڄ ٘فڌ٫

 .ٌڃؼ ټڋ ؼاؼڄ اڀت٭بٶ ؼڌٵف چبڊ ـاڄ ڌب ڂ ٴ٩تٵڃ ڂ ټؿاٰفڄ ثّڃـت

 ٨فاچٻ اخٽبٞ ٨فآڌځؽ اخفاڊ چٽسځڍٿ ڂ ت١بټٷ ٰځتفٶ ثفاڊ اثكاـڊ:ټىب٠ڋ تٍفڌٯ ڌب چٽٱبـڊ ڂڌمٴڋ

 آپ چؽ٦ ڂ ثبٌؽ ټڋ وبقټبپ ڌٯ ټبٌڍځڋ چڃي ڂ اڀىبڀڋ چڃي چٽٱبـڊ ٌبټٷ ثځبثفاڌٿ وبقؼ، ټڋ

  .(1388: ټفخبڀڋ)اوت ټٽٱٿ وفضؽ تب وبقټبڀڋ ٨فآڌځؽ وف٠ت ا٨كاڌً

 رقبثتی َّػ ًْبیی هحصَل -2-9

ڂاوتټطتٽٷ٤ڍفچڃيټطّڃٶ٠ٽٷ،ؼـاوتٌؽڄاـقڌبثڋا٘لا٠بتـ٬بثتڋچڃيزفغڅټطّڃٶ

ـاغڃؼٌفٰتڇبٰځڍٻثڍځڋپڍًټڍب٨تؽات٩ب٪ڂ٬بڌٰٟڅچځٵبټڋتبـاآڌځؽڄؼ٬تؼـوتڋ ڂثڅڀٽڍتڃاپ

ټٽٱٿٰڅټكڌتڇبڌڋڂؼچځؽڀٍبپڂاٰځًـ٬ڍجبپثڅ ضفٰتټڍتڃاڀؽ٨٭ٰٗڅټڍجڍځځؽټڃ١٬ڍتڋؼـ

اٴفزڅثځبثفاڌٿټڍؽچځؽؼوتـا اقثبٌځؽؼاٌتڅڀؽ،ثبيآڀڇبؼـؼوتفنقڂؼتفِطڍصچڃياٴفاوت
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ـااوتفاتمڌڇبڊ ڀبچځدبـڂثفڀبټڇڇبټڍتڃاڀځؽثؽاڀځؽ،ـا٨فڂٞؼ٬ڍ٫،خكئڍبتثباـتجبٖثفاڊڀٽڍتڃاڀځؽ

ٰڅاڌٿڌبؼٴڍفڊثفاڊوبقټبڀڋاثكاـچبڊثبټؽڌفاپپٍتڍجبڀڋـ٬بثتڋچڃيڂا١٬ڋاـقي ٰځځؽ٧ٍٰ

 ڂ ڀڍك چڃي وبقټبڀڋ غٗ (٨2006فچڍځٵف )ټڍٱځځؽزڅـ٬ڍجبپاڌځٱڅڀڅوتاٰفؼغڃاچځؽزڅـ٬ڍجبپ

 ټڋ وبقټبپ تڇڍڅ ثفاڊ ا٘لا٠بتڋ وڍىتٻ ٘فاضڋ خڇت چبڌڋ ـاچځٽبڌڋ ڂ ٘فش ڂ تفٰڍجڋ ټٍڋ

( 1388ټفخبڀڋ )ٰځؽ

هذل َّػ عبسهبًی آلجزؽت  -2-10

 ثڅ وبقټبڀڋ چڃي ٔڃ٠ڋپڍٍڍځڅ ټڃ .اوت ټؽڌفڌت ڂ وبقټبپ ټتڃپ ٠فِڅ ؼـ خؽڌؽ ټ٩ڇڃټڋ وبقټبڀڋ چڃي

 خىت وبقټبڀڋ ڌبؼٴڍفڊ ڂ ؼاڀً ڊ ټؽڌفڌت چب ڀٝفڌڅ ؼـ ثبڌؽ ـا آپ چبڊ ـڌٍڅ ڂ ثفټڋ ٴفؼؼ1990ؼچڅ 

1ټبتىڃؼا ٰڅ اڊ ٸڅ ټ٭ب ؼـ ِفڌص ڂ آٌٱبـ ٘ڃـ ثڅ 1992 وبٶ اق وبقټبڀڋ چڃي اق وػٿ اټب ، ٰفؼ ڂخڃ
٠ځڃاپ  ثب 

 تڃٰڍڃ ؼـ ا٬تّبؼ اٸٽٹٹڋ ثڍٿ ٰځ٩فاڀه ؼـ "ڂـؼڄا ٨ف ڂ ٨فاڌځؽ ڌٯ ثڅ ٠ځڃاپ  آپ اچٽڍت وبقټبڀڋ، چڃي"

(. 1388خ٩١فڊ )ټٙفش ٌؽڄ اوت ٰفؼ، ټځتٍف

2آٸجفٌت
 تطت ـا ڂڊ ٬بڀڃڀڋ . اوت ڀٽڃؼڄ ثڍبپ "ٰبـ ؼـ اؾچبپ ٬ؽـت "ٰتبة ؼـ 2002 وبٶ ؼـ ـا ټ٩ڇڃٺ اڌٿ 

 ثڅ تدف وبٸڇب ڈڀتڍح ٰڅ ٰځؽ ټڋ ټٙفش ٰتبة اڌٿ ؼـ ټؽڌفڌت ڂ وبقټبپ ټىبئٷ ٠فِڅ آٸجفٌت ؼـ ٬بڀڃپ ٠ځڃاپ

 ٌڃڀؽ ټڋ وبقټبپ خٽٟ ڌٯ ؼـ ثبچڃي ا٨فاؼ ٰڅ چځٵبټڋ: ٴڃڌؽ ټڋ آٸجفٌت ٬بڀڃپ.  ثبٌؽ ټڋ  ڂڊ ڂ پمڂچً

 ـا ټٍػّڅ چ٩ت وبقټبڀڋ اٸٵڃڊ چڃي ؼـ آٸجفٌت. ڌبثځؽ ټڋ ٴفاڌً خٽ١ڋ چڃٌڋ ٰٻ ڂ ٰځؽؾچځڋ وڃڊ ثڅ

٤ڍڍف، خفؤت ڂ ٌڇبټت، اتطبؼ ت ثڅ وفڀڃٌت ټٍتفٮ، تٽبڌٷ اوتفاتمڌٯ، ثڍځً: ٌبټٷ ٰڅ ٰځځؽ ټڋ ش ټٙف

 ثىڍح ثفاڊ وبقټبپ ڌٯ ٜف٨ڍت ـا وبقټبڀڋ چڃي آٸجفٌت .٠ٽٹٱفؼ اوت ٨ٍبـ ؼاڀً ڂ  ٰبـثفؼ ڂ تڃا٫٨،

 چبڌً ټإټڃـڌت ثڅ ؼوتڍبثڋ ثفاڊ آپ ٰفؼپ ټتٽفٰك ڂ ؼاـؼ ٬فاـ آپ ؼوتفن ؼـ چڃٌڋ ٰڅ تڃاڀبڌڋ تٽبټڋ

 (.1388خ٩١فڊ )اوت ت١فڌ٧ ٰفؼڄ

 ٬فاـ آپ ؼوتفن ؼـ ٰڅ چڃٌڋ تڃاڀبڌڋ تٽبټڋ ثىڍح ثفاڊ وبقټبپ ڌٯ ٜف٨ڍتـا  وبقټبڀڋ چڃي  آٸجفٌت

 ڌڍڇبڊ تڃاڀب اق ٜف٨ڍت تٹ٩ڍ٭ڋ اڌٿ.]3[ټڋ ؼاڀؽ چبڌً ټإټڃـڌت ثڅ ؼوتڍبثڋ ثفاڊ آپ ٰفؼپ ڂ ټتٽفٰك ؼاـؼ

                                    
1.Matsuda 
2
.Albercht 
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 تڃاڀبڌڋ ٨ځڋ چڃي. ٰځځؽ ټڋ ڌبؼ چڃي ټبٌڍځڋ ڂ اڀىبڀڋ چڃي اپ ٠ځڃ ثڅ آڀڇب اق ٰڅ اوت اڀىبڀڋ ڂ ٨ځڋ

 ٌڃؼ، ټڋ ٴف٨تڅ ڀٝف ؼـ ٨ځڋ چڃي اق ټڇٽتف ثىڍبـ اڀىبڀڋ ا٘لا٠بت چڃي ڂ ؼاڀً پفؼاقي ثفاڊ ـا وبقټبپ

 ڀٝف ثڅ. ]4 ,5[ټڇبـتڇبڊ ٨ٱفڊ ؼاـؼ ڌ١ځڋ اڀىبڀڋ چڃي ثڅ ثىتٵڋ ا٘لا٠بت ٨ځبڂـڊ  اق ټڃ٫٨ اوت٩بؼڄ قڌفا

 ټؽڌفڌت ڂ وبقټبڀڋ ڌبؼٴڍفڊ چٽسڃپ ؼڌٵفڊ وبقټبڀڋ خكئڋ چڃي ټ٩ڇڃٺ ڂ اڌؽڄ ِبضجځٝفاپ اق ثفغڋ

1ټىتف ټٯ. ]6[ٴڍفؼ ثفټڋ ؼـ ـا ؼاڀً
 ٌڍڃڄ ثڅ ٠ٽٷ  ڂ ثڃؼپ ټ١٭ڃٶ ڌبثڋ، خڇت ٬بثٹڍت ـا وبقټبڀڋ چڃي 

2ٸڋ ثڃڌتك. اوت ٰفؼڄ ت١فڌ٧ اڀٙجب٬ڋ ڂ غلا٪ پؿڌف، ٦ اڀ١ٙب چبڊ
: ؼاـؼ ټڋ ثڍبپ اڌځٵڃڀڅ ـا غڃؼ ت١فڌ٧ ڀڍك 

 ڂ ثبقثڍځڋ ڂ ثبقڀٵفڊ ٨فاڌځؽ ټٍتفٮ، اڄؼڌؽٲ اڌدبؼ ټځٝڃـ ثڅ  ٰڅ ڌٯ وبقټبپ چڃٌٽځؽڌڇبڊ تٽبٺ ټدٽڃ٠ډ

 ټدٽڃ٠څ: اق اوت ٠جبـت وبقټبڀڋ چڃي ټبتىڃؼا ڀٝف اق .ٴڍفؼ ټڋ ٬فاـ اوت٩بؼڄ ټڃـؼ ٰٷ وبقټبپ چؽاڌت

 ٰٷ ٠ځڃاپ ثڅ وبقټبپ ڌٯ ټبٌڍځڋ ڂ اڀىبڀڋ چڃي اق ٰځځؽڄ چٽبچځٳ ڂ ت١بټٹڋ، اڀجبٌتڅ پڍسڍؽڄ، چبڊ

 (.1388خ٩١فڊ )

تط٭ڍ٭بت .]7[اوت ٰڅ ثف ټڃ٨٭ڍت چب ڂ ٌٱىت چبڊ وبقټبپ تإٰڍؽ ؼاـؼ چڃي وبقټبڀڋ ڌٯ ٨فآڌځؽ ٠ٹٽڋ

تط٭ڍ٭بت .]8[اغڍف چڃي وبقټبڀڋ ـا ڌٱڋ اق تڃاڀبڌڋ چبڊ ثىڍبـ ټڇٻ ثفاڊ ټطڍٗ چبڊ ٰبـڊ ټڋ ؼاڀځؽ

ثڅ غڃثڋ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ چڃي وبقټبڀڋ، ٠ٽٹٱفؼ ـا ؼـ ضڃقڄ چبڊ ټػتٹ٧ ټؽڌفڌتڋ   3اولاوٱڋ ڂ ٰبتفاڌت

ٔٽځبً چڃي وبقټبڀڋ ؼاـاڊ اچٽڍت ٨كاڌځؽڄ تفڊ ڀىجت ثڅ ثىڍبـڊ اق .]9[ټڋ ؼچؽ ڂ ٰبـ ٴفڂچڋ ا٨كاڌً

(. 1992ثڃاٶ )تڃاڀبڌڋ چبڊ ٌځبغتڋ ؼڌٵف ټڋ ثبٌؽ

ثىڍبـڊ اق ِبضجځٝفاپ ؼـڌب٨تڅ اڀؽ ا٨فاؼ ڂ وبقټبڀڇبڌڋ ٰڅ اق ټت٥ڍف چڃي وبقټبڀڋ ثبلاڌڋ ثفغڃـؼاـڀؽ ؼـ 

ڂ وبقٴبـڊ ثب ٌفاڌٗ ڀىجت ثڅ   ي، ڀڃآڂـڊقټڍځڅ چبڊ ؼـٮ ټٍٱلات وبقټبڀڋ، ؼـٮ ڌبؼٴڍفڊ ؼاپ

 (1999ٸجڃڌته )پ ثفتفڊ ٬بثٷ ټلاضٝڅ اڊ ؼاٌتڅ اڀؽوبڌفڊ

 الجزؽت هَلفِ ّبی َّػ عبسهبًی -2-11

 4ثیٌؼ اعتزاتضیک

                                    
1.McMaster 
2.Liebowitz 
3.Slaki &Catrwright 
4 . Strategic Vision 
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 ڌډ ٰٷ ڂ وبقټبپ ٌځبوبڌڋ ؼـ ټڇٻ ڂ اوبوڋ ـاچجفؼچبڊ ٰڅ ؼاـؼ اٌبـڄ اڌٿ ثڍځً اوتفاتمڌٯ ثڅ

 ٨فِت ـچجفاپ ڂ ضبٶ ټتػّّبپ ٠ڍٿ ؼـ ، ثبٌځؽ ٌؽڄ چٽبچځٳ پآ خڇت ؼـ ڂ پؿڌف٨تڅ ـا آپ ٰبـٰځبپ

 ٠ڃاټٷ اق ڀبٌڋ تڇؽڌؽچبڊ ڂ چب ڂ ٨فِت ٰځځؽ ٨فاچٻ وبٸڍبڀڅ چبڊ ڀٍىت ؼـ ـا آپ ثبقڀٵفڊ ڂ ثبقثڍځڋ

اث١بؼ ثڍځً اوتفاتمڌٯ ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ  (.1388خ٩١فڊ )ٴڍفؼ ٬فاـ ثبقثڍځڋ ټڃـؼ ؼاڌٻ ٘ڃـ ثڅ ټطڍٙڋ

: ٠جبـتځؽ اق

 

 ٮڊاوتفاتم ڀڊًةاث١بؼ ( : 1-2)خؽڂٶ     

 

 1عزًَؽت هؾتزک

 ڂ اخفا ،چب ڄ ثفڀبٺ ڂ ٘فضڇب ؼـ ڂ ټؽڌفاپ ٰځځؽ تٹ٭ڋ وبقټبپ اق ټؤثفڊ ٠ٕڃ ـا غڃؼ ٰبـٰځبپ اڌځٱڅ ټ١ځبڊ ثڅ 

 ضه ڂ ڌٍځبوځؽ ٺ ـا وبقټبڀڋ ټإټڃـڌتڇبڊ آڀڇب ؼـ ڀتڍدڅ . ڀٽبڌځؽ ٠ٽٷ ٰبـٰځبپ ټٍبـٰت ثب ڌبثڋ اـقي

                                    

1 . Shared Fate 

 

Ia ثیٌؼ اعتزاتضیک 

Ia11.  اوتفاتمڌڇبڊ وبقټبپ چف وبٸڅ ټڃـؼ ثبقڀٵفڊ ٬فاـ ټڋ ٴڍفؼ 

Ia2 2.  ثڍبڀڍڅ اچؽا٦ وبقټبپ ـڂٌٿ ڂ ٩ٌب٦ اوت 

Ia3 3. چٽٱبـاپ ؼـ ثبـڄ اوتفاتمڌڇبڊ وبقټبپ ثب ڌٱؽڌٵف ثطث ټڋ ٰځځؽ 

Ia4 4. ټجبڀڋ اـقٌڋ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ 

Ia5 5. ټطڍٙڋ ثب ؼ٬ت ټڃـؼ ڀٝف ٬فاـ ټڋ ٴڍفؼ تطڃلات 

Ia6 6. چبڊ اچؽا٦ وبقټبپ ثفاڊ اڀدبٺ ٰبـ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ اق ثڍبڀڍڅ 

Ia7 7. وبقټبپ ؼـ تلاي ثفاڊ ٌځبوبئڋ ـچجفاپ آڌځؽڄ اوت 
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 .ٰځځؽ ټڋ ٬ٹٽؽاؼ غڃؼ ټڃ٨٭ڍت ـا وبقټبپ ټڃ٨٭ڍت .ٰځځؽ ټڋ پڍؽا ثڅ اچؽا٦ ڀىجت چٽجىتٵڋ ڂ چٽؽٸڋ

 ٰڅ چٽٵڋ اضىبن اڌٿ .اوت ـٮؼ ٬بثٷ ڂٔڃش ثڅ وبقټبپ ؼـ ا٘لا٠بت ڂ چب اڌؽڄ ٸڅ آقاؼاڀڅ ټجبؼ ڂ چٽٱبـڊ

اث١بؼ وفڀڃٌت ټٍتفٮ ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ .(٬1388بؼـڊ )چىتڍٻ ـا ڌبؼآڂـڊ ټڋ ٰځؽ ٬بڌ٫ ثف ڌٯ  وڃاـ

 :٠جبـتځؽ اق

 

 وفڀڃٌت ټٍتفٮاث١بؼ (: 2-2)خؽڂٶ     

 

 1توبیل ثِ تغییز

 ٰبټڍبثڋ ڂ ټڃ٨٭ڍت ثڅ ټطڍٙڋ ثفغڃـؼاـڀؽ، ت٥ڍڍفات ثب ثڍٍتف وبقٴبـڊ ڂ اڀ١ٙب٦ ٬بثٹڍت اق ٰڅ وبقټبڀڇبڌڋ

 ثڇتف ـاچڇبڊ ٰفؼپ پڍؽا ڂ ڀڃآڂـڊ ڂ اغتفاٞ ثڅ ٰبـٰځبپ تٍڃڌ٫ وبقټبڀڇب اڌٿ ؼـ .ڌبثځؽ ټڋ ؼوت ثڍٍتفڊ

 ڊ ٺ ټتطڃٶ ٰبـڊ ټطڍٗ ڀڍبق ڂ ت٭بٔب ت٥ڍڍف ثب ټىتٽف ٘ڃـ ثڅ  غؽټبت ڂ ټطّڃلات . ٌڃڀؽ ټڋ غڃؼ ٰبـ اڀدبٺ

                                    

1 . Appetite for Change 

 

Ib  عزًَؽت هؾتزک

Ib11. ٰبـٰځبپ ثب ڌٱؽڌٵف ـڂاثٗ ټؽاڂٺ ڂ پبڌؽاـڊ ؼاـڀؽ 

Ib2 2. ڂ ؼوتبڂـؼ چبڊ وبقټبپ وڇڍٻ چىتځؽ تٽبٺ ٰبـٰځبپ ؼـ ثفڀبټڅ چب 

Ib3 3. ٰبـٰځبپ ثڅ ټڃ٨٭ڍت ا٠ت٭بؼ ؼاـڀؽ 

Ib4 4. وبقټبڀڋ ؼاـؼ ٴفڂڄ ڀ٭ً تىڇڍٷ ٰځځؽڄ اڊ ؼـ ٨فاڌځؽ چبڊ 

Ib5 5. ٰبـٰځبپ ضه ت١ٹ٫ وبقټبڀڋ ؼاـڀؽ 

Ib6 6. ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ اڌؽڄ چبڊ خؽڌؽ ڂ غلا٪ ـا ؼـٮ ټڋ ٰځځؽ 

Ib7 7. ڂـؼاـڀؽٰبـٰځبپ اق ضه ټٍبـٰت ثبلائڋ ثفظ 
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 ڂ ٰځً ٘فق ت٩ٱف، ٰڅ ٌڃڀؽ ټڋ چؽاڌت اخفاڌڋ ٴفڂچڇبڊ ثب ټ١ٽڃلاً وبقټبڀڋ ٨فچځٵڇبڊ اق ثفغڋ .ٌڃڀؽ

 ـا لاقٺ ٨فِت ت٥ڍڍف ثڅ تٽبڌٷ اڌٿ. ؼچځؽ ټڋ ت٥ڍڍف غبَ چبڊ اٸٵڃ ثفاوبن ټطڍٗ ثڅ ڀىجت ـا غڃؼ ڂاٰځً

ثڅ ٘ڃـ  تٽبڌٷ ثڅ ت٥ڍڍف  اث١بؼ. ٰځؽ ټڋ ٨فاچٻ ـڂٌڇبڊ خؽڌؽ اق اوت٩بؼڄ ٌبڀه ڂ خؽڌؽ تدفثڍبت ثفاڊ

 :غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق

 تٽبڌٷ ثڅ ت٥ڍڍفاث١ؽ (: 3-2)خؽڂٶ      

 

 1جزأت ٍ ؽْبهت

 ـڂاپ .ثبٌؽ ټڋ ؼچباوتبڀؽاـ ضؽاٰثف ٰىت ثڅ تٽبڌٷ ٴڍفڀؽڄ ثف اچتٽبٺ ؼـ ټٍتفٮ، وفڀڃٌت اق خؽا

 اق ٨فاتف ٰڅ وبقټبڀڋ ټٍتفٮ ا٠ٕبڊ اڀفلڊ ٠ځڃاپ ټ٭ؽاـ ثڅ آٴبچبڀڅ تلاٌڇبڊ ثڅ وبقټبڀڋ ٌځبوبپ

 اوبوبً ٰبـٰځبپ اچتٽبٺ، ٰٽجڃؼ ٨٭ؽاپ ڌب ثب وبقټبڀڋ ؼـ. ټڍٱځځؽ اٌبـڄ ڌجبٌؽ، ٺ آڀڇب وٙڃش ٬فاـؼاؼڊ

 آپ پڋ وبقټبپ ؼـ اچتٽبٺ، ڂ٨ڃـ ثب وبقټبڀڋ ؼـ ٰڅ ضبٸڋ ؼـ ڌؽچځؽ، اڀدبٺ ٺ ـا غڃؼ ٰبـچبڊ ٨٭ٗ

                                    

1 . Heart 

 

Ic  توبیل ثِ تغییز

Ic1 1. ٨فاڌځؽ اڀدبٺ ٰبـ تٱبټٹڋ اوت 

Ic2 2. خڃ وبقټبڀڋ آټبؼٴڋ پؿڌفي ت٥ڍڍف ـا ؼاـؼ 

Ic3 3. قټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼاټٱبپ ڀ٭ؽ ټځ٩ّبڀڅ ؼـ ټڃـؼ وب 

Ic4 4. پڍٍف٨ت ٥ٌٹڋ تٍڃڌ٫ ټڋ ٌڃؼ 

Ic5 5. اٌتجبچبت ـا ټڋ پؿڌفڀؽ( ټؽڌفاپ)ـچجفاپ 

Ic6 6. ڀڃآڂـڊ ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ تٍڃڌ٫ ٬فاـ ټڋ ٴڍفؼ 

Ic7 7. ثڃـڂٰفاوڋ ؼـ وبقټبپ ؼـ ضؽا٬ٷ اوت 
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ضؽ  اق ثڍً زڍكچبڌڋ ثڅ ؼوتڍبثڋ ثب ڌ١ځڋ. ثڍبڂـؼ ثڅ ؼوت ـا آٴبچبڀڅ ٌڇبڊ تلا ټ١ڍبـچبڊ ٰڅ ټڍجبٌؽ

 ـا ټڃ٨٭ڍتٍبپ( ٰبـٰځبپ) آڀڇب ِڃـت ؼـ اڌٿ. ٰځؽ اڌدبؼ ـا آڀبپ اٌتڍب٪ ڌب ٰبـٰځبپ، ـٔبڌت اڀتٝبـ

ثڅ ٘ڃـ خفؤت ڂ ٌڇبټت اث١بؼ ( 1388: ٬بؼـڊ)وتځؽڄ ټڃ٨٭ڍت غڃاچبپ ڂ ؼاڀىتڅ ټڃ٨٭ڍت وبقټبپ ؼـٴفڂ

: غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق

 خفؤت ڂ ٌڇبټتاث١بؼ (: 4-2)خؽڂٶ          

 

 1ٍ تَافق اتحبد

ت ٨فاڂاپ ڂ اغتلا٦ ثؽڂپ ڂخڃؼ ڌٯ وٹىٹڅ ٬ڃاڀڍٿ خڇت اخفا، چف ٴفڂچڋ ؼـ اؼاټڅ ٰبـ ؼزبـ ټٍٱلا

ا٨فاؼ ڂ تڍٽڇب ثبڌؽ غڃؼ ـا ثفاڊ تط٭٫ ـوبٸت ڂ ټإټڃـڌت وبقټبپ، وبقټبپ ؼچځؽ؛ . ڀٝف غڃاچؽ ٌؽ

 ـڂڌبـڂڌڋ ڂ ڌٱؽڌٵف ثب اـتجبٖ ڂ ثفغڃـؼ ثفاڊ ـا ٬ڃاڀڍٿټىؤڂٸڍتڇب ڂ ټٍب٤ٷ ـا ت٭ىڍٻ ٰځځؽ ڂ ڌٯ وفڊ

 :ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق  ا٫٨اتطبؼ ڂ تڃ اث١بؼ (.1386: ثبة اٸطڃاڌدڋ)ڀٽبڌځؽ ڂٟٔ ،ټطڍٗ ثب

                                    

1 . Alignment and Congruence 

Id جزأت ٍ ؽْبهت 

Id1 1. ٰبـٰځبپ اق غڃؼ ٰڃًٌ ټٕب٧٠ ڀٍبپ ټڋ ؼچځؽ 

Id2 2. ٰبـٰځبپ ثڅ وبقټبپ ټطٷ ٰبـ غڃؼ ا٨تػبـ ټڋ ٰځځؽ 

Id3 3. ڀٵفي ټؽڌفاپ ټ١ٙڃ٦ ثڅ ٰبـ اوت 

Id4 4. قڀؽٴڋ ٰبـڊ ټڃـؼ تڃخڅ اوت ٰڍ٩ڍت 

Id5 5. ـ٨تبـ ټؽڌفاپ ثڍبڀٵف اٸٵڃڊ ت١ڇؽ وبقټبڀڋ چىتځؽ 

Id6 6. ٰبـٰځبپ اق ِٽڍٻ ٬ٹت ثڅ وبقټبپ ٠لا٬ٽځؽ چىتځؽ 

Id7 7. ڂخڃؼ ؼاـؼ ٨فِت چبڊ پڍٍف٨ت ٥ٌٹڋ ؼـ وبقټبپ 
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 اتطبؼڂ تڃا٫٨اث١بؼ (: 5-2)خؽڂٶ           

 

 1کبرثزد داًؼ

 ا٘لا٠بت ؼاڀً، اق اثفثػً اوت٩بؼڄ ثف ټجتځڋ ٌٱىت وبقټبڀڇب ڌب ټڃ٨٭ڍت پڍً، اق ثڍً ـڂقچب اڌٿ

 پڍسڍؽڄ ټطڍٗ ؼـ ؼاڀً ٰبـثفؼ ڂ ٌؽپ وڇڍٻ وبقټبڀؽچڋ، غٹ٫، اڀت٭بٶ، تڃاڀبڌڋ.  چبوت ؼڄا ؼ ڂ

 خفڌبپ ټتٕٽٿ ثبڌؽ وبقټبڀڋ چڃي.  اوت ٌؽڄ تجؽڌٷ اوبوڋ چبڊ ـ٬بثت خځجڅ اق ڌٯ ثڅ وبقټبڀڇب

اڀت٭بٶ  ثڍٿ ؼ٬ڍ٭ڋ ت١بؼٶ ثبڌؽ چٽسځڍٿ ڂ آڌځؽ ټڋ ؼوت ثڅ ٨فچځٳ ٘فڌ٫ اق ٰڅ ٌجبٌؽ ؼاپ آقاؼ

 ثبڌؽ چٽسځڍٿ. ٰځؽ ثف٬فاـ ڀڍبق ټڃـؼ ټڇٻ ڀ٭بٖ ؼـ ا٘لا٠بت ثڅ ؼوتڍبثڋ ٬بثٹڍت ڂ ضىبن ا٘لا٠بت

اث١بؼ  .(.1386: ثبة اٸطڃاڌدڋ)ثبٌؽ آڀڇب ټٍڃ٪ ڂ ٰځؽ ضٽبڌت ڂاٴفا ڂ وؤالات اغتفا٠بت چب، اڌؽڄ اق

 :ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق ٰبـثفؼ ؼاڀً

                                    

1 . Knowledge Deployment 

Ie  اتحبدٍ تَافق

Ie1 1. وبغتبـ وبقټبپ ثب ٨فاڌځؽ اڀدبٺ ٰبـ تځبوت ؼاـؼ 

Ie2 2. غٗ ټً چبڊ ٠ٽٹڍبتڋ اق ـوبٸت وبقټبپ ضٽبڌت ټڋ ٰځځؽ 

Ie3 3. وڍىتٻ چبڊ ا٘لا٠بتڋ ٬ؽـتځٽؽ ڂ تڃاڀب چىتځؽ 

Ie4 4. ًتفڊ ثفاڊ وبقټبپ ڌٯ اِٷ اوتاـقٌٽځؽ ثڃؼپ ټ 

Ie5 5.  ـڂڌڅ چبڊ اڀدبٺ اټڃـ تىڇڍٷ ٰځځؽڄ اوت 

Ie6 6.  ـوبٸت چبڊ وبقټبپ ټځٝٻ ڂ ٩ٌب٦ اوت 

Ie7 7. ت٩ڃڌٓ اغتڍبـ ؼـ وبقټبپ اڀدبٺ ټڋ ٌڃؼ 
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 اث١بؼ ٰبـثفؼ ؼاڀً(: 6-2)خؽڂٶ                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1فؾبر ػولکزد

 ثڃؼپ ټ١تجف ثڅ ٰڅ زفا ؼچؽ، ټڋ ؼـوتڋ اڀدبٺ ثڅ ا ـ غڃؼ ٰبـڊ ڂٜبڌ٧ ٰه چف چڃٌٽځؽ، وبقټبپ ڌٯ ؼـ

 اوت ٌؽڄ اڌدبؼ ت١بؼٶ وبقټبڀڋ ڂ ٨فؼڊ اڀتٝبـات ثڍٿ ِڃـت ټځٙ٭ڋ ثڅ ڂ ؼاـڀؽ ا٠ت٭بؼ ڂ ثبڂـ چبڌٍبپ چؽ٦

: ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق ٨ٍبـ ٠ٽٹٱفؼ  اث١بؼ .(1388: ٬بؼـڊ)

                                    

1 . Performance Pressure 

If کبرثزد داًؼ 

If1 1. ټؽڌفاپ ؼاڀً ـا اـج ټڋ ڀڇځؽ 

If2 2. ڌبؼٴڍفڊ ڂ ـٌؽ ضف٨څ اڊ ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ تڃخڅ اوت 

If3 3. ټؽڌفاپ اق ټڇبـت چبڊ ٰبـٰځبپ وبقټبپ ٬ؽـؼاڀڋ ټڋ ٰځځؽ 

If4 4. ټؽڌفاپ خؽڌؽ تفڌٿ ـڂي چبڊ ٠ٹٽڋ ـا ثفاڊ اؼاـڄ وبقټبپ ثڅ ٰبـ ټڋ ٴڍفڀؽ 

If55. ؼاڀً ڂخڃؼ ؼاـؼ  ٨فچځٳ وڇڍٻ ٌؽپ ؼـ 

If6 6.  ضؽ ڂ ټفقڊ ثفاڊ غٹ٫ اڌؽڄ پفؼاقڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ 

If7 7. ا٘لا٠بت ؼـ ثبـڄ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ثڅ آوبڀڋ ؼـ ؼوتفن ټڋ ثبٌؽ 
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 اث١بؼ ٨ٍبـ ٠ٽٹٱفؼ(: 7-2)خؽڂٶ                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجبری َّػ ّذف هْوتزیي -2-12

 ڂ ټځ٧ٙ١ ٴىتفي، ٬بثٷ ثجبت، ثب زبـزڃة ڂ ثىتف ڌٯ اڌدبؼ وبقټبپ ؼـ تدبـڊ چڃي چؽ٦ ټڇٽتفڌٿ

 وڍىتٻ .آڂـؼ ټڋ ٨فاچٻ وبقټبپ ؼـ ـا تدبـڊ ڀڃڌٿ چبڊ ٨ځبڂـڊ ثٱبـٴڍفڊ ٰڅ اټٱبپ اوت پؿڌف ت١بټٷ

 ڂ ټٍتفڌبپ ـ٨تبـ ؼـ ت٥ڍڍفات ، وڇبٺ ثبقاـ ؼـ ـڂڀؽ ت٥ڍڍفات تب ٰځؽ ټڋ ٰٽٯ ٌفٰتڇب ثڅ تدبـڊ چڃي

 .ٰځؽ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ ـا ڂ١ٔڍت ٌفٰت ڀڇبڌت ؼـ ڂ چب تڃاڀبڌڋ ټٍتفڌبپ، اڂٸڃڌتڇبڊ ، ټّف٦ اٸٵڃچبڊ

ثڅ  ـا اټٱبپ اڌٿ ڂ ٰفؼڄ ٰٽٯ ټطڍٙڋ ت٥ڍڍفات ـڂڀؽ ثڅ پبوع اـائڅ ثفاڊ ټؽڌفاپ ثڅ تدبـڊ چڃي

 ـا ا٘لا٠بت ثف ټجتځڋ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ٨فاڌځؽ ڂ ثبٌؽ ؼاٌتڅ ثڍٍتفڊ پبڌؽاـڊ ڂ ثجبت تب ؼچؽ ټڋ وبقټبپ

 ثب تدبـڊ چڃي ٘ف٨ڋ اق .ٰځځؽ ٴٽبپ ڂ ضؽن ثف ټجتځڋ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ڂ ٌڇڃؼڊ ٬ٕبڂت خبڌٵكڌٿ

 ثب وڃ ڌٯ اق تدبـڊ چڃي .ؼاـؼ ټىت٭ڍٽڋ اـتجبٖ وبقټبڀڋ اـقي قڀدڍفڄ ڂ وبقټبپ ڌٯ تدبـڊ ٨فاڌځؽ

وڃڊ  اق ڂ ٴؿاـؼ ټڋ تبثڍف وبقټبپ ١٨بٸڍتڇبڊ ڂ ٠ٽٹڍبت ثف ڂ ثڃؼڄ اـتجبٖ ؼـ وبقټبپ ٰځځؽٴبپ تبټڍٿ

Ig  فؾبر ػولکزد

Ig1 1. ٰبـٰځبپ ثڅ ڌٱؽڌٵف ٰٽٯ ټڋ ٰځځؽ 

Ig2 2. ثڅ ٰبـٰځبپ اڀت٭بٶ پڍؽا ټڋ ٰځؽ ثبقغڃـؼ چب 

Ig3 3. ٰبـٰځبپ اڀتٝبـات وبقټبپ ـا ؼـٮ ټڋ ٰځځؽ 

Ig4 4. ټؽڌفاپ اچؽا٦ وبقټبڀڋ ـا ثڅ ٰبـٰځبپ اڀت٭بٶ ټڋ ؼچځؽ 

Ig5 5. اـت٭بء ٰبـٰځبپ ټجتځڋ ثف ٌبڌىتٵڋ اوت 

Ig66. وبقټبپ ټؽڌفاپ ٤ڍف ٰبـآټؽ ـا تطٽٷ ڀٽڋ ٰځؽ 

Ig7 7. اپ ـا ضٷ ټڋ ٰځځؽټؽڌفاپ ټىبئٷ ڂ ټٍٱلات ٠ٽٹٱفؼڊ وبقٺ 
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 ؼچؽ ټڋ وبقټبپ ثڅ ـا اټٱبپ اڌٿ تدبـڊ چڃي ثځبثفاڌٿ .اوت اـتجبٖ ؼـ وبقټبپ ټٍتفڌبپ ثب ڀڍك ؼڌٵف

 ٬فاـ ڀٝف ټؽ ـا وڍىتٻ ؾڌځ١٩بپ ڊ چٽڅ ڀڍبقټځؽڌڇبڊ ٰلاپ، ؼڌؽٴبڄ ڂ ِطڍص ؼـٮ ثڍځً، ٰىت ثب ٰڅ

 (.2005:  اٸجٍڍف(چؽؼ

 رقبثتی َّؽوٌذی عیغتن اّذاف -2-13

 :اق ٠جبـتځؽ وبقټبڀڋ چڃي ثفڀبټڅ اِٹڋ ټبټڃـڌت وڅ

 ـ٬ڍت ٌفٰتڇبڊ ڂ ِځ١ت ڌٯ اق ٰٹڋ ؼـٮ .1

 ثف اوتفاتمڌٯ ا٬ؽاټڇبڊ اثفچبڊ اـقڌبثڋ ڂ چىتځؽ پؿڌف آوڍت ٰڅ چبڌڋ قټڍځڅ ٌځبوبڌڋ  .2

  ـ٬ڍت ٌفٰتڇبڊ

 غٙف ثڅ ټڃخت ڂ آڂـؼ ٠ٽٷ ثڅ ـ٬ڍت ٌفٰت ڌٯ ؼاـؼ اټٱبپ ٰڅ ثبٸ٭ڃڄ ضفٰتڇبڊ ٌځبوبڌڋ .3

 .(1379: ؼڌڃڌؽ)ٌڃؼ غبِڋ ثبقاـ ؼـ ٌفٰت ڌٯ پبڌٵبڄ ڌب ټڃٟٔ ا٨تبؼپ

 ـ٬جب، ضفٰبت ٌڃڌٻ ٬بؼـ ٰڅ اوت اڌٿ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ ثفڀبټڅ چؽ٦ ٰٹڋ ثٙڃـ" :ٴڃڌؽ ټڋ ٴڍلاؼ 

  .(2005:ویورش)ٰځڍٻ ثڍځڋ ثڍً ـا ؼڌٵف ټىبئٷ غڍٹڋ ڂ ؼڂٸت ټٍتفڌبپ،

 ثڇجڃؼ خڇت ؼـ ټطڍٙڋ ا٘ٽڍځبپ ٠ؽٺ ٰبچً ٨فآڌځؽ ـ٬بثتڋ، چڃٌٽځؽڊ ثفڀبټڅ چؽ٦ ٰٹڋ ٘ڃـة

( 2005:ڂاٸٱف(اوت ټؽڌفڌتڋ چبڊ تّٽڍٻ

هَلفِ ّبی َّػ عبسهبًی  -2-14

 ثب چب وبقټبپ ٰڅ ـ٬بثتڋ ټطڍٗ ثف چؽ٨ٽځؽ ڀٝبـت اق اوت ٠جبـت ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ

 چب وبقټبپ ٴفؼؼ ټڋ ټڃخت ڊـ٬بثت چڃٌٽځؽڊ ا٨كاڌً.ـاچجفؼڊ تّٽڍٽبت اغؿ چؽ٦

 ڀتبڌح ٰفؼڄ ڂ تطٹڍٷ ڂ تدكڌڅ ثڍٍتفڊ ؼ٬ت ثب ڂ وفڌ١تف ـا غڃؼ ټطڍٗ ا٘لا٠بت

 ٴڍفڀؽٴبپ تّٽڍٻ ؼـؼوتفن ټ٭تٕڋ ټڃا٬ٟ ؼـ ڂ ؾغڍفڄ وڃؼټځؽڊ ٘ف٪ ثڅ ـا ضبِٷ

 ڂ ٰفؼڄ تىفڌٟ وبقټبپ ثىتف ؼـ ـا ؼاڀً ڂ تجبؼٶ ا٘لا٠بت خفڌبپ اټف اڌٿ .ؼچځؽ ٬فاـ

ټڋ  ثڇجڃؼ ٴڍفڊ زٍٻ ڀطڃ ثڅ ـا خٽ١ڋ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ڂ ت٩ٱف ٨فآڌځؽ ثػٍڋ اثف

 .ثػٍؽ
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 ڂ اثكاـچب ثف تٱڍڅ ثب تڃاڀځؽ ټڋ ـ٬بثت زبٸً پف ټطڍٗ ـ٬جب ثڇتف ؼـٮ ثب اخفاڌڋ تفتڍت،ټؽڌفاپ ثؽڌٿ

 ٬فاـ ثفـوڋ ټڃـؼ ـا ـ٬جب ڀڍبت ڂ ٧١ٔ ڂ ٬ڃت چب،ڀ٭بٖ ٬بثٹڍت ثب ټفتجٗ چبڊ غبَ،ا٘لا٠بت تٱځڍٯ

 ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ.ثبٌځؽ خٹڃتف ـ٬جب اق ٴبٺ ڌٯ چٽڃاـڄ ا٬ؽاٺ ڂ ټځبوت ـاچجفؼ غبةاڀت ثڅ ڀىجت ڂ ؼاؼڄ

 چبڊ قټڍځڅ ؼـ ثځٵبڄ ـ٬جب ـؼٴڍفڊ ٰځؽٰڅ ـا ټىت٭ڍٽڋ ٤ڍف ڂ ټىت٭ڍٻ چبڊ ١٨بٸڍت ڀڃ٠ڋ ثڅ ؼاـؼ و١ڋ

 چبڊ ٰبـ،اوتفاتمڊ ڂتبٰتڍٯ ڂ ٰىت ـ٬ڍت،تڃو١څ ثځٵبڄ ٠ٽڃټڋ چبڊ ١٨بٸڍت .ؼچځؽ ټڋ اڀدبٺ ٴڃڀبٴڃپ

 چڃٌٽځؽڊ ٰڅ اوت ټڃاـؼڊ خٽٹڅ اق تط٭ڍ٭بتڋ چبڊ اغتفا٠بت،١٨بٸڍت ثبقاـ،ثجت ؼـ ڀ٩ڃؾ ټبڀځؽ ټڃخڃؼ

 ـا خؽڌؽ چبڊ ٨فِت ٰڅ اوت ـاؼاـڊ ټثبثډ ثڅ ـ٬بثتڋ چڃٌٽځؽڊ.ؼاـؼ آڀبپ ؼـٴڍفڊ و١ڋ ؼـ ـ٬بثتڋ

: ڂؼ٨ٷ).ٰځؽ ټٍبچؽڄ ـا غڃؼ ټطڍٗ تب وبقؼ ټڋ ٬بؼـ ـا ثځٵبڄ )ڂ  ٰځؽ ټڋ ٰٽٯ ثىڍبـ ٧ٍٰ ثڅ ڌب ٧ٍٰ

1995.) 

 

 

 

 

 

 

 

ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ (: 2-2)ٌٱٷ                                     

 

ټؽڌفڌت 

ـ٬جبڊ  ثبٸ٭ڃڄ 

ٌځبغت 

وبقټبپ 

ضىبوڍت 

اڀتػبة ٨ځبڂـڊ 

ضىبوڍت 

ڀىجت ثڅ ثبقاـ 
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َّػ عبسهبًی  یٌذآفز -2-15

چڃٌٽځؽڊ  ٰڅ ٨فاڌځؽ اوت ټ١ت٭ؽ اڂ .اوت ڌٱپبـزڅ ڊ ٨فاڌځؽوبقټبڀڋ  ٴڃڌؽ چڃٌٽځؽڊ ټڋ ٰبچبڀف

  .اڀتٍبـ تطٹڍٷ، ؼاؼڄ، ٞ آڂـڊخٻ چؽاڌت، ڊ ڂ ٘فش ـڌك :اوت تٍٱڍٷ  ٌؽڄ ټفضٹڅ زڇبـ اق وبقټبڀڋ

 .(2002: ـاڌت)اوت آټؽڄ قڌف ټفضٹڅ ؼـ چف ڌٯ اق زڇبـ خكئڍبت

 ؼـٮ .ٌڃؼ ټڋ آ٤بق ٨فاڌځؽ چڃٌٽځؽڊ، ٠ٽٷ ڊ اخفا ڂ ت١فڌ٧ چؽاڌت ثب ڊ ـڌك ٘فش – اٸ٧

 قټبڀڋ زبـزڃة .اوت اټف اڌٿ اق ټتبثف ٨فآڌځؽ ټڃ٨٭ڍت ٴڃڀڅ اڊ ٰڅ ثڅ ؼاـؼ اچٽڍت ٰبـثف ڀڍبقټځؽڌڇبڊ

 ټڋ ت١ڍڍٿ ڂ ٌؽڄ ټځبثٟ ټٍػُ تػّڍُ ټڍكاپ قټبڀڋ زبـزڃة اڌٿ ثب. اوت  ثفغڃـؼاـ اچٽڍت قاقڀڋ

 .ټڃـؼاوت٩بؼڄ ٬فاـٴڍفؼ ا٘لا٠بت خٽٟ آڂـڊ ٨فآڌځؽ ـڂي ٰؽاٺ ٰڅ ٌڃؼ

 چڃٌٽځؽڊ ٰبـثفؼڊ تجؽڌٷ ثڅ تب ٌؽڄ خٽٟ آڂـڊ غبٺ، چڇبڊ ؼاؼ اڌٿ ٬ؽٺ ؼـ :ؼاؼڄ خٽٟ آڂـڊ – ة

 :ڄ اڀؽ تٽڍك ؼاؼ ـا اق ڌٱؽڌٵف ؼڄؼا ڀڃٞ وڅ ڀڃڌىځؽٴبپ . ٌڃڀؽ

 ...ڀٍفڌبت ڂ اوځبؼ، ٠ٽڃټڋ  ؼـ ِڃـت ثڅ ا٘لا٠بت اڌٿ .ؼاـڀؽ آقاؼ ټځبثٟ ا٘لا٠بتڋ ٰڅ: و٩ڍؽ  ا٘لا٠بت

 ټڋ ڂاڌځتفڀت ڌب٨ت ت ثڅ ڂ٨ڃـ ؼـ پبڌٵبچڇبڊ ؼاؼڄ اٸٱتفڂڀڍٱڋ ا٘لا٠ب اڌٿ ٬جڍٷ چٻ اٰځڃپ .ؼاـؼ ڂخڃؼ

. ٌڃؼ

 ټځتٍف ٌفٰتڇب آڀسڅ ث١ٕبً ڌب تدبـڊ اوځبؼ .ؼاـؼ ٬فاـ غّڃِڋ ڊ ضڍٙڅ چب ؼـ ٰڅ :ا٘لا٠بت غبٰىتفڊ

 اڌٿ ٌفٰت، ي ٨فڂ ټتّؽڌبپ .اوت قټفڄ اڌٿ ا٘لا٠بت اق ٌڃؼ ټڋ آڀبپ ڂا٬ٟ ٩٤ٹت ټڃـؼ ڂ ٰځځؽ ټڋ

. ٰځځؽ ټڋ آپ اٰتىبة ٰبـٰځبپ ثب ټلا٬بت ڂ ـ٬ڍت ټٍبچؽڄ ثځٵبڄ ثب ڊ ـا چڃٌٽځؽ

 ٬بثٷ ٪ وٽٟ اوتفا وف٬ت ٰبټپڍڃتفڊ ڌب اق٘فڌ٫ ڄ ڂٸڋ ثڃؼ ټٽځڃٞ آڀڇب ثڅ ؼوتفوڋ ٰڅ: سیاه اطلاعات

 ڂ  ٌؽڄ خٽٟ آڂـڊ ڊ ؼاؼڄ چب ؼـِؽ 80 ضؽڂؼ ٰڅ ا٘لا٠بت و٩ڍؽ اوت چىتځؽ ٴ٩تځڋ ؼوتفوڋ

. ؼچځؽ ټڋ َ اغتّب غڃؼ ثڅ ـا ؼـِؽ 15 ڊ ا٘لا٠بت غبٰىتف
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 .ثڅ چڃٌٽځؽڊ ڀبټفتجٗ ا٘لا٠بت تجؽڌٷ اوت؛تطٹڍٷ  ،وبقټبڀڋچڃٌٽځؽڊ  ٸت ٨فاڌځؽ٪ :تطٹڍٷ - ج

 ٌڃؼ ټڋ ؼاؼڄ ڀٍبپ اوت، ټ١فڂ٦ ـڂؼڀجفٲ چفٺ  خڃق٦ ثڅ ٰڅ ؼـ ٌٱٷ .٠ٹٻ چٻ اوت چځف چٻ تطٹڍٷ

 تڃٸڍؽټڋ چفٺ ،ؼـڀڇبڌت چڃٌٽځؽڊ چبڊ  پبڌڍٿ لاڌڅ ؼـ وبؼڄ ا٘لا٠بت ثڅ ا٨كاڌڋ زٵڃڀڅ  ثب اـقي ٰڅ

 .ٌڃؼ

 زڇبـ ثف ٠لاڂڄ.ٰځؽ ټڋ تڃقڌٟ اڌڋڀڅ ٰبـثفاپ ټبثڍٿ ـا ڂآپ اـائڅ ـا تطٹڍٹٵفـاچٱبـچبڊ ټٽٱٿ: اڀتٍبـ -ؼ

 تطڃڌٷ ڂ ڄ وبقڊ ؾغڍف ڂڊپځدٻ  ٬ؽٺ ؼـ .ٰځؽ ټڋ أب٨څ آپ ثڅ ـا ٬ؽٺ پځدٽڋ ٨بٸؽڌبؼٌؽڄ،  ٬ؽٺ

 چڃٌٽځؽڊ ٨فاڌځؽ ثڅ ـا ٌٍٽڋ ٬ؽٺ اوڍىتڋ ڂ اٌتڃپ. ـا ټؽڀٝف ؼاـؼ اټځڍتڋ ـ٠بڌت اِڃٶ ثب ا٘لا٠بت

  (1997: ٰڃچځف)وڍىتٻ ٠ٽٹٱفؼ اقـوڋة: ٰځځؽ ټڋ أب٨څ  وبقټبڀڋ

 

٨فآڌځؽ چڃي وبقټبڀڋ  (:3-2)ٌٱٷ

 

 آوري جمع

 اطلاعات

 انتشار

 وگسترش

 ذخیره

 سازي

 اطلاعات

 تحلیل

 اطلاعات

 بازرسی

 عملکرد

 برنامه

 ریسي

 وهدایت
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 َّػ عبسهبًی ایحَسُ -2-16

 :اڀؽ ٰفؼڄ ثځؽڊ ؼوتڅ ـا وبقټبڀڋوبقټبڀڋ  چڃي ڀڃٞ وڅ ټط٭٭بپ اق ثفغڋ

 ڂ ڀڍبقچب آڌځؽڄ ڂ ١٨ٹڋ ڂ١ٔڍت ـڂڀؽ اق ڀ٭ٍڅ ڌٯ تفوڍٻ ټ١ځبڊ ثڅ چڃي ڀڃٞ اڌٿ :ثبسار َّػ

 ت٥ڍڍفچب ڂ ـٰبتتص ټڇٽتفڌٿ ڂ ثبقاـ غلا٪ ثځؽڊ ثػً ٨فِتڇبڊ خؽڌؽ، ټٍتفڌبپ، ثبقاـچبڊ تفخڍطبت

 .اوت تڃقڌٟ ڂ ثبقاـڌبثڋ ضڃقڄ ؼـ

 اوت ټٍػُ قټبڀڋ ثبقڄ ؼـ ـ٬بثتڋ اوتفاتمڊ ؼـ ت٥ڍڍفات اـقڌبثڋ چڃي، ڀڃٞ اڌٿ :اعتزاتضیک َّػ

 .اوت ٌؽڄ ضبِٷ ِځ١ت ڂاـؼچبڊ تبقڄ ڂ ټطّڃٶ خؽڌؽ خبڌٵكڌځڇبڊ ـ٬جب، ؼـ وبغتبـ ت٥ڍڍفات اق ٰڅ

 اـقڌبثڋ خؽڌؽ تٱځڃٸڃلڊ ڂ ١٨ٹڋ تٱځڃٸڃلڊ ټځ١٩ت -چكڌځڅ چڃي ڀڃٞ اڌٿ ؼـ :تکٌَلَصیکی َّػ

  .ٌڃڀؽ ټڋ ثڍځڋ پڍً ت٥ڍڍفچبڊ تٱځڃٸڃلڊ ٌؽڄ،

  ڂ اوتفاتمڌٯ چڃي ثڅ ٰڅ اڊ ٴڃڀڅ ثڅ ثبٌؽ، ٴفڂڄ وڅ اڌٿ اق ثڍً تڃاڀؽ ټڋ وبقټبڀڋ چڃي اٸجتڅ

 

 ـڂؼڀجفٲ ٦ خڃق چفٺ (: 4-2) ٌٱٷ



38 

 

 

 چڃي وبقټبڀڋ اڊضڃقڄ (:5-2) ٌٱٷ

 تبټڍٿ ڂ ټبٸڍبت ٬ڃاڀڍٿ، :ټڃـؼ ؼـ ټڃاـؼڊ ٌبټٷ اختٽب٠ڋ ڂ چڃي اوتفاتمڌٯ .ڌبثؽ ثىٗ ڀڍك اختٽب٠ڋ

( 1388:ټفخبڀڋ ) .شود می نیس انسانیټځبثٟ  ثڅ ټفثڃٖ ټىبئٷ ڀڍك ڂ وڍبوڋ - ا٬تّبؼڊ ټىبئٷ ټبٸڋ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټكڌت ـ٬بثتڋ اڊضڃقڄاـتجبٖ  (:6-2) ٌٱٷ

 ټكڌت ـ٬بثتڋ
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 تجبری َّػ ّبی عیغتن کبرثزد ثبلقَُ ّبی عَدهٌذی -2-17

 ٰڅ ٘ڃـڊ وبقؼ ټڋ ٬بؼـ پڍسڍؽڄ ا٘لا٠بت وفڌٟ زڅ چف ؼـٮ ثڅ ـا ٰبـثفاپ اـڊتح چڃي تٱځڃٸڃلڊ

 وبقټبڀڋ اچؽا٦ ثڅ اثفثػٍڋ ثٙڃـ ٘فڌ٫ اڌٿ اق ڂ ڀٽبڌځؽ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ڂ وفڌ١تف ثڇتف تڃاڀځؽ ټڋ آڀڇب

 ؼـ ـا آڀڇب تدبـڊ چڃي ٰڅ اوت ٰٹڍؽڊ ټكاڌبڊ اثفثػٍڋ وبقټبپ، ڂ ٰبـاڌڋ ا٨كاڌً .ڌبثځؽ ؼوت

 تف ـاضت ؼوتڍبثڋ ڂ وفڌ١تف تدبـڊ ٴفؼي چڃي ـاچٱبـچبڊ اق ثفغڋ .آڂـؼ ټڋ ثڃخڃؼ وبقټبپ

 تڃقڌٟ ڂ اڌدبؼ، ت١ؽڌٷ چبڊ ڂوڍٹڅ تىڇڍٷ ثب ڀٽڃڀڅ، ثفاڊ وبقؼ ټڋ اټٱبڀپؿڌف وبقټبپ ؼـ ـا ا٘لا٠بت

 تف تڇبخٽڋ ـڂڌٱفؼ ثف ټجتځڋ اغڍف تدبـڊ چڃي ـاچٱبـچبڊ اق ؼڌٵف ثفغڋ اوتبڀؽاـؼ چبڊ ٴكاـي

 ټڋ ٰڅ اوت ڀڍبقټځؽ آڀڇب وبقڊ ثڇڍځڅ ڂ ټڃخڃؼ ٨فاڌځؽچبڊ ثبقت١فڌ٧ ثڅ غبَ ڂاـؼٺ ؼـ چىتځؽ ٰڅ

 ٰٹڋ ٘ڃـ ثڅ(.  2001 ٸڃٰٿ) آڂـؼ ثڃخڃؼ اڊ ڀٍؽڄ ٌځبغتڅ ڂ خؽڌؽ چبڊ ٨فِت ڂ اټٱبڀبت تڃاڀؽ

 چڃي چبڊ وڍىتٻ چبڊ وڃؼټځؽڊ ڂ چب ټكڌت ؼ٬ڍ٫ ت١فڌ٧ ٰڅ ؼاـڀؽ ڀٝف ات٩ب٪ ټتػّّبپ ڂ ٰبـثفاپ

 ثبلاڊ پؿڌفڊ اڀ١ٙب٦ ټبڀځؽ ؼاـڀؽ ټىت٭ڍٻ ـڂڌت ٬بثٹڍت ثڍٍتف چب ٨بڌؽڄ اق ثفغڋ .اوت تدبـڊ ؼٌڃاـ

 ڂٔڃش ؼڌٵف چبڊ ٨بڌؽڄ .٤ڍفڄ ڂ چب، ؼاؼڄ ثڇتف ٰٹڋ ټفڂـ ڂ وفڌٟ ٴكاـي، ؼوتفوڋ اڌدبؼ ؼـ ٰبـثفاپ

 وػت ؼڌٵف، زڍك ڌب اوت تدبـڊ چڃي اق ڀتڍدڅ اوت٩بؼڄ ڂا١٬بً آڀڇب آڌب اڌځٱڅ ت١ڍڍٿ ڂ ؼاـڀؽ ٰٽتفڊ

 اوت، ٰفؼڄ ٰٽٯ اغڍف ٨ّٷ ا٨كاڌً ؼـآټؽچبڊ ثڅ زڍكڊ زڅ اڌځٱڅ ٨ڇٻ اوت ټٽٱٿ ټثبٶ، ثفاڊ.اوت

 تب اوت ټٽٱٿ پڍٍف٨ت ټٍػُ ثځبثفاڌٿ ثبٌؽ، ثڍځبثڍځڋ خبڌڋ ض٭ڍ٭ت اوت ټٽٱٿ اٸجتڅ،.ثبٌؽ ټٍٱٷ

: چڃوڃـ ڂ خٱٹڍٯ)ثبٌؽ چب ٠بټٷ وبڌف ڀتڍدڅ ؼـ ضؽڊ تب ڂ تدبـڊ چڃي ٰبـثفؼ ڀتڍدڅ ؼـ ضؽڊ

2010.) 

 ّب ؽکبف ثیي سدى پل :تجبری َّػ-2-18

 ٌځبوبڌڋ، چبڊ چكڌځڅ ڂوڍٹڅ ثؽاپ ٰڅ ٰځؽ ټڋ ٨فاچٻ ـا ؼوتفوڋ اق ڂاضؽڊ ڀ٭ٙڅ تدبـڊ چڃي ٰبـ ـاڄ

 ټؽڌفاپ چٻ ٰڅ ؼچؽ ټڋ ا٘ٽڍځبپ تدبـڊ چڃي .ؼچؽ ټڋ ٰبچً ـا چب ؼاؼڄ ڂ پفؼاقي آڂـڊ خٽٟ

 ڂا١٬ڍت ٰڅ ٰځځؽ ټڋ اتػبؾ چبڌڋ ؼڄؼا ثفاوبن ـا تّٽڍٽبت اخفاڌڋ ٰٹڍؽڊ وفپفوتبپ چٻ ڂ ٠ٽٹڍبتڋ

( 1388: ټڍفاثڋ)ؼاـڀؽ
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 عبسهبًی َّػ در اعبعی اقذاهبت  -2-19

 :ٰځؽ ټڋ تڃِڍڅ اوبوڋ ٴبٺ وڅ وبقټبڀڋ چڃي اق ؼـوت ڊ اوت٩بؼڄ ثفاڊ آٸجفٌت

 ٰفؼپ ِطجت ڂ اڀؽڌٍڍؽپ وبقټبپ اـٌؽ ـچجفاپ ثفاڊ ـاڄ ثڇتفڌٿ : ټؽڌفاپ اڀؽڌٍڍؽپ آ٤بق :اڂٶ ٴبٺ

 ـچجفاپ تڃوٗ وؤاٶ اڌٿ ثبڌؽ چٽڍٍڅ .ثبٌؽ ټڋ چڃي ثب ٠ٽٹڍبت ڌب ٠ٽٷ ٠ځڃاپ ثڅ ټڇٻ ٺا٬ؽا ؼـثبـڄ

 ٰځڍٻ؟ ٠ٽٷ تف چڃٌٽځؽاڀڅ زٵڃڀڅ ٰڅ ٌڃؼ ټٙفش

 : ٰبـٰځبپ ثڅ ٰفؼپ ٨ٱف اغتڍبـ ڂ ٬ؽـت ؼاؼپ :ؼڂٺ ٴبٺ

 ڂ ي،ثڍٿ تدبـة، چب، اڌؽڄ ٰڅ ٰځؽ ثبڂـ وبقټبپ ڌٯ ٰبـټځؽ ڌب ٰبـٴف تفڌٿ وبؼڄ ڂ تفڌٿ پبڌڍٿ ٰڅ ڂ٬تڋ

 ٬ؽـت ٰڅ ٌڃؼ ټڋ ثب٠ث ټىئٹڅ اڌٿ ڂ ٌڃؼ ټڋ تطىڍٿ ٴڍفؼ ټڋ ٬فاـ ټڃـؼ تڃخڅ اڂ پڍٍځڇبؼات ڂ ا٨ٱبـ

 .ٌڃؼ ٰبـٰځبپ ټڋ اثتٱبـ ڂ غلا٬ڍت ټڃخت ڂ ٴفؼؼ آقاؼ ٨فؼ ؾچځڋ

 : خٽ١ڋ ؼوتڅ ڀبؼاڀڋ ڂ خڇبٸت ٠ٹٷ وٽت ثڅ وڍىتٽبتڍٯ ڂ ڂ٩٬څ ثڋ تڇبخٻ :وڃٺ ٴبٺ

 ٴفؼؼ ټڋ وبقټبپ ؼـ ٰبـٰځبپ اثتٱبـ ڂ غلا٬ڍت ـٰڃؼ ڂ اٸتخڅ ټڃخت ٰڅ ٠ٹٹڋ ڂ ٠ڃاټٷ خٽٹڅ اق

 :اق ٠جبـتځؽ

 . ٌڃؼ ټڋ وبقټبڀڋ چبڊ ؼوتڅ ڂ چب ثػً ثڍٿ چبڌڋ ٌٱب٦ اڌدبؼ ثب٠ث ٰڅ وبقټبڀڋ وبغتبـ 1-

 . ؼاـؼ ټ٥بڌفت چب اـقي ٨فآڌځؽ ثب ٰڅ ټ٭فـاتڋ ڂ ٬ڃاڀڍٿ چب، وڍبوت 2-

 پڃڌب ٤ڍف ڂ تبثڍف ثڋ ـ٬ڍت، ثڋ ټؽڌفاپ 3

 . ٰځؽ ټڋ اڀٵڍكڄ ثڋ ـا وبقټبپ ا٨فاؼ ٰڅ ٨فاټؽڌفڌتڋ چبڊ ــ٨تب 4-

( 1980: چؽثفٲ ). ٰځؽ ټڋ تػفڌت ـا ټٍتفٮ وفڀڃٌت ټ٩ڇڃٺ ڂ اغلا٪ ٰڅ ٠بؼلاڀڅ ڀب ـ٨تبـچبڊ 5-

 عبسهبًی َّػ ثْجَد -2-20

 زځڍٿ ٨ڃاڌؽ .اوت ثڃؼڄ چب وبقټبپ ثفاڊ ټٽٱٿ ڂ ټٙٹڃة ټڃٔڃ٠ڋ چٽڃاـڄ وبقټبڀڋ چڃي ؼـ ثڇجڃؼ

 ڌب٨ت غڃاچځؽ ؼوت ثڍٍتفڊ ټڃ٨٭ڍت ثڅ ټؽت ؼـٰڃتبڄ چب وبقټبپ.ثڍٍٽبـ چىتځؽ چب وبقټبپ ـؼ ثڇجڃؼڊ

 ڂتٯ ٌڃؼ ټڋ ت٭ڃڌت ٰبـٰځبپ ـڂضڍڅ .غڃاچځؽ ؼاٌت ڂث٭ب ـٌؽ ثفاڊ تفڊ ٠بٸڋ ؼڌؽٴبڄ ټؽت ثٹځؽ ڂؼـ

 چبڊ وڍىتٻ ؼـ .ٰفؼ غڃاچځؽ پڍؽا ٌػّڋ ـٌؽ ڂ ٰبټڍبثڋ ثفاڊ تفڊ ټځبوت چبڊ ٨فِت ٰبـٰځبپ تٯ
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 ثفڂت اڌٿ.ٰفؼ غڃاچځؽ ٰىت ـا ثڍٍتفڊ ثفڂت چڃٌٽځؽ چبڊ ،وبقټبپ تف ٴىتفؼڄ ا٬تّبؼڊ_٠ڋاختٽب

 ؼـ (.1994: ټبـذ)ٌڃؼ ټڋ چٻ وبقټبپ ؼـ ا٨فاؼ پتبڀىڍٷ ڊ ثفٴڍفڀؽڄ ؼـ ثٹٱڅ اوت ا٬تّبؼڊ ٨٭ٗ ڀڅ

 ڂخڃؼ ڌٱىبڀڋ ثځڍبؼڊ چبڊ اڌؽڄ ،اټب چىتځؽ ټت٩بڂت چبڊ ڂوجٯ چب وبقټبڀڋ،ـڂڌٱفؼ چڃي ثڇجڃؼ خڇت

  :ـؼؼا

 وبقټبپ ؼـڂپ ؼـ آټڍكڊ ټڃ٨٭ڍت ثٙڃـ ٰڅ ټ٭بِؽڊ ڂ ټ٩بچڍٻ ڂو١ت ثڅ تڃخڅ : اـتجب٘ڋ ـاچجفؼچبڊ

 .اڀؽ ٌؽڄ ٴؿاـؼڄ اٌتفاٮ ثڅ ٴبڀڅ چبڊ زځؽ ٨فچځٳ غفؼڄ ثڍٿ ثػّڃَ

 چب تڍٻ ـڂاڀٍځبوبڀڅ ڂوبغتبـچبڊ ڌٱؽڌٵف،٨فاڌځؽچب ثب ا٨فاؼ چٽٱبـڊ ڊ ڀطڃڄ ثڅ تڃخڅ : ٴفڂڄ پڃڌبڌڋ

 .ؼاـڀؽ ت٭ڃڌت وبقټبپ ؼـ ٰڅ ـڊتبثڋ ڂ چب ڂٴفڂڄ

 خبڌٵكڌځڋ ڂ اٌب٠څ ڂ ٨ٱفڊ چبڊ وفټبڌڅ ڂ ا٘لا٠بت ڀٝفات، پفڂـي زٵڃڀٵڋ ثڅ تڃخڅ : ؼاڀً ټؽڌفڌت

 . وبقټبپ ؼـڂپ ؼـ آڀڇب

 ڀٍڍځڋ ڂ٠٭ت آڀڇب اق تفن ڌب ڂ ٌؽپ ـڂثفڂ ڂ ڂا٨فاؼ چب ٴفڂڄ ٌدب٠ت ثڅ تڃخڅ : ـڌىٯ ټؽڌفڌت 

  .ٜبڌ٧ڂ ڂ٠ؽٺ ١ٙ٬ڍت زبٸً ټ٭بثٷ ؼـ ٰفؼڀٍبپ

 (2002: ڂڌٹڍبٺ) .ٰځؽ ټڋ ١٨بٸڍت آپ ؼـ وبقټبپ ٰڅ ٨ڍكڌٱڋ ټطڍٗ ثڅ تڃخڅ : ټٱبپ ټؽڌفڌت

 

 1هذیزیت داًؼ -2-21
 

 تٽبټڋ ؼـ ٠ٽڍ٫ ٨ڇٻ ڂ ټفثڃٖ ؼاڀً ثڅ ؼوتڍبثڋ وبقټبڀڇب ټڃ٨٭ڍت ٌفٖ ڂ ث٭بء ثفاڊ ټځج١ڋ ؼاڀً

 ؼـِؽ 80 اق ثڍً ؼاڀً، ټؽڌفڌت ا٠ٽبٶ ثؽڂپ ٰڅ ټڋ ٰځځؽ ثفآڂـؼ ٴفاپ تطٹڍٷ .اوت وٙڃش

 ؾغبڌف ٴڃڌڋ ڂ ثڃؼڄ ڀبټٍڇڃؼ وبقټبپ ؼـ آڂـڀؽ، ټڋ ؼوت ثڅ اخفا ڂ ٠ٽٷ ؼـ ٰبـٰځبپ ٰڅ ا٘لا٠بتڋ

 ٌؽڄ اتلا٦ ا٘لا٠بتڋ ټځبثٟ ـا آڀڇب ثبڌؽ ض٭ڍ٭ت ؼـ ڂ چىتځؽ ټؽڌفڌت ؼڌؽ اق اوت٩بؼڄ ٤ڍف٬بثٷ پځڇبپ ڂ

 ثفغڃـؼاـڊ اټٱبپ ڂ ـ٬بثت ٨كاڌًا ټٍتفڌبپ، ڀڍبقچبڊ ت٥ڍڍف ثبقاـچب، ٌؽپ خڇبڀڋ( 2003: ڂڀٳ (ڀبټڍؽ

 آوڍت ـا آڀڇب ڂ ټتلا٘ٻ ـا چب ٌفٰت ٰځځؽٴبپ، ټطڍٗ تڃٸڍؽ ټ٭بڌىڅ ڂ ثڍٍتف ا٘لا٠بت اق ټٍتفڌبپ
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 ټبڌٱٷ پڃـتف .ثبٌځؽ ټڋ غڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ثڇجڃؼ ثڅ ټدجڃـ چب ٌفٰت تفتڍت ثؽڌٿ .اوت ڀٽڃؼڄ پؿڌفتف

 ؼاـاڊ وبقټبپ ڌٯ ٌڃؼ ټڋ ٴ٩تڅ قټبڀڋ .ڀٽڃؼ ټٙفش ـا پبڌؽاـ ـ٬بثتڋ ټكڌت اِٙلاش ثبـ اڂٸڍٿ ثفاڊ

 ڀٽبڌؽ وبقڊ پڍبؼڄ ڂ ٘فاضڋ اڊ ٴڃڀڅ ثڅ ـا غڃؼ اـقي اڌدبؼ ٰڅ اوتفاتمڊ اوت پبڌؽاـ ـ٬بثتڋ ټكڌت

 ټكڌت ٰىت چبڊ ـڂي اق ڌٱڋ.ڀجبٌؽ پؿڌف اټٱبپ ثبٸ٭ڃڄ ڂ ١٨ٹڋ ـ٬جبڊ تڃوٗ آپ اق ثفؼاـڊ ثڇفڄ ٰڅ

ڂ  آټڃقي اټف ثڅ تڃخڅ ٴڍفؼ، ټڋ ٬فاـ اوت٩بؼڄ ټڃـؼ ڌبؼٴڍفڀؽڄ چبڊ وبقټبپ ؼـ ٰڅ پبڌؽاـ ـ٬بثتڋ

 ؼـ ثڅ ټت١ٹ٫ ٌفٰت چف ؼـ ا٨كڂؼڄ اـقي زڇبـٺ وڅ ؼاـؼ ا٠ت٭بؼ ٰڃئڍٿ ثفاڌبپ .اوت ٰبـٰځبپ ڌبؼٴڍفڊ

(. 1991:ثبـڀڋ ) .اوت ٌفٰت .آپ غبَ ؼاڀً ؼاٌتٿ اغتڍبـ

 اق اوت٩بؼڄ ڂ ٰځتفٶ ـاڄ اق ټڍٱځؽ و١ڋ ٰڅ ٌؽڄ ؼاڀىتڅ وبقټبپ اوتفاتمڌٱڋ تلاي ؼاڀً ټؽڌفڌت

 .ڌبثځؽ ؼوت ثفتفڊ ثڅ ـ٬بثت ؼـ ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ پٍتڍجبپ ڂ ٰبـٰځبپ ؼـ ڀكؼ ٰڅ ٨ٱفڊ ؼاـاڌڍڇبڊ

 وبقټبپ ٰبـٰځبپ ٰڅ ټڍٍڃؼ ؼاڀٍٽڃخت ټؽڌفڌت تڃقڌٟ ؼاڀً ڂ ٰفؼپ ؾغڍفڄ آڂـؼپ، ؼوت ثڅ

 ٰځځؽ تڃٸڍؽ ـڊت غلا٬بڀڅ ڂ غؽټبت تڃٸڍؽات ڀڇبڌت ڂؼـ ثٱبچځؽ ٰبـڊ ؼڂثبـڄ اق ٰځځؽ، ٰبـ چڃٌٽځؽتف

 ؼاڀً ټؽڌفڌت ٰڅ ٰفؼ اوتځجبٖ ټڍتڃاپ ٌؽڄ ؾٰف ټٙبٸت اق .ثفآڂـڀؽ ثڇتف ـا ټٍتفڌبپ ڀڍبق ٰڅ

 ٨ٱفڊ وفټبڌڅ ڌب وبقټبڀڋ ؼاڀً ڀڍك آپ ٰبـ اثكاـ ڂ ټڍؽچؽ ـظ وبقټبپ ټطڍٗ ؼـ ٰڅ اوت ٨فآڌځؽڊ

( 1381:40: اټبڀتڋ(اوت

ثف ٬ؽـت ـ٬بثت ؼـ ثبقاـچبڊ ا٬تّبؼڊ  ڂ آٌٱبـ ٌؽپ خبڌٵبڄ ؼاڀً ڂ تإثڍف آپ1980 ؼـ اڂاوٗ ؼچڅ

اڂٸڍٿ ثبـ ٰبـٶ ڂڌٳ ټ٩ڇڃٺ ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا اثؽاٞ ٰفؼ  1986ڂ ؼـ وبٶ .اچٽڍت ؼاڀً ټٕب٧٠ ٴفؼڌؽ

ټؽڌفڌت ؼاڀً ثځبڌڋ وځدڍؽڄ، ِفڌص ڂ اِڃٸڋ ثفاڊ تدؽڌؽ ڂ اوت٩بؼڄ اق ؼاڀً ؼـ خڇت ": ڂ ثڍبپ ٰفؼ

 .ٌڋ اوتا٨كاڌً تإثڍف ڂ ثبقٴٍت ؼاڀً ټفثڃٖ ثڅ وفټبڌڅ ؼاپ

"وبقټبپ ڌبؼٴڍفڀؽڄ"اِٙلاش  1990 ڀڍك ؼـ وبٶ 2پڍتف وځٵڅ
ټٙفش ٰفؼ، وبقټبڀڋ ٰڅ اق تدبـة ـا  3

(.٬:21:1388ٹڍر ٸڋ).ٴؿٌتڅ غڃڌً ؼـ وڍىتٻ چبڊ ضب٨ٝڅ وبقټبڀڋ ڌبؼ ټڋ ٴڍفؼ

                                                                                                       

1 .knowledge management 
2
 .Senge 

3
.Learning Organization 
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ټڇٻ تفڌٿ ټتجٟ  ":اڌٿ ټ٩ڇڃٺ اق ؼاڀً وبقټبڀڋ ـا ټڃـؼ تإڌڍؽ ٬فاـ ؼاؼ ٰڅ 1993ؼـ وبٶ 1پڍتف ؼـاٰف

اڌٿ ټځجٟ . ٬تّبؼڊ، ڌ١ځڋ اثكاـچبڊ تڃٸڍؽ، ؼڌٵف وفټبڌڅ ڌب ټځبثٟ ٘جڍ١ڋ ڂ ڌب ڀڍفڂڊ ٰبـ ڀڍىتځؽا

 (. 1:1379:ـاؼڌځٳ)"ا٬تّبؼڊ ؼاڀً اوت ڂ غڃاچؽ ثڃؼ

ثب اـائڅ ټؽٸڋ اق ټؽڌفڌت ؼاڀً ټجتځڋ ثف غٹ٫ ؼاڀً ڀٍبپ ؼاؼڀؽ ٰڅ 1995ؼـ وبٶ  3ڂ تبٰسڋ 2ڀڃڀبٰب

 . ڊ ٌڃؼزٵڃڀڅ اڀڃاٞ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ غٹ٫ ٺ

ثڅ ث١ؽ تط٭ڍ٭بت قڌبؼڊ ټجځڋ ثف تإثڍف ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ټبٸڋ وبقټبپ  1995٘ڋ وبٸڇبڊ

چب ِڃـت ٴف٨ت ٰڅ ضبٰڋ اق تإثڍف ټثجت ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف وڃؼآڂـڊ، ثڇفڄ ڂـڊ ڂ خفڌبڀبت ڀ٭ؽڊ ټڋ 

 (26: ٬:1388ٹڍر ٸڋ.) ثبٌؽ

ؼاڀً ـا ثڅ  1996ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ؼـ وبٶ  ڀڍك 5ڂ ڀڃـتڃپ 4ٰبپلاپ: ٌٽبـڊ اق ټط٭٭ڍٿ ڀڍك ټبڀځؽ

 ( 21، ٬1388َٹڍر ٸڋ .) ٠ځڃاپ ؼاـاڌڋ ټڇٻ وبقټبپ ٠ځڃاپ ٰفؼڀؽ

ثفـوڋ ټڃٔڃ٠ڋ تطت ٠ځڃاپ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثفاڊ اڂٸڍٿ ثبـ ثب ٴكاـي وبٸڍبڀڅ ٌفٰت وڃئؽڊ ؼـ وبٶ 

وٹىٹڅ تطٹڍٷ  اڌٿ ٴكاـي ؼـثفٴڍفڀؽڄ ڌٯ. ٌفڂٞ ٌؽ 6پڍٍفڂ ؼـ غؽټبت ټبٸڋ ثڅ ڀبٺ اوٱبڀؽڌب 1994

تلاي ٠ٽؽڄ ؼـ اڌٿ غّڃَ . چبڊ ټبٸڋ ثڃؼ ٰڅ تلاي ټڋ ٰفؼ اـقي وفټبڌڅ ؼاڀٍڋ ـا ٰٽڋ ٰځؽ

آ٤بق ٌؽ ڂ ٌبټٷ تلاٌڇبڊ اڂٸڍڅ ؼـ خڇت ٨فاچٻ آڂـؼپ ڌٯ ـڂي ٌځبوڋ  1991ؼـض٭ڍ٭ت ؼـ وبٶ 

ڌٯ خځجڅ وفاڀدبٺ ٌفٰت ثڅ . ثڃؼ تب ثتڃاڀؽ اـقي ؼاڀً ؼـ اڌٿ ٌفٰت ـا ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ٰٽڋ ټطبوجڅ ٰځؽ

وفټبڌڅ ؼاڀٍڋ ضؽا٬ٷ ثڅ : ٤ڍف ٰٽڋ ٌؽڄ اڊ ؼـ ټڃوىڅ ؼوت ڌب٨ت ٰڅ اق ٬ؽڌٻ ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ؼاٌت

تلاي ٌفٰت اوٱبڀؽڌب ؼـ اڌٿ قټڍځڅ . اڀؽاقڄ وفټبڌڅ ټبٸڋ وځتڋ ؼـ تإټڍٿ ؼـآټؽچبڊ پبڌؽاـ ڀ٭ً ؼاـؼ

وفټبڌڅ ؼاڀٍڋ ٠جبـت ثڃؼ ٨فاتف اق تلاي ثىڍبـڊ اق تطٹڍٷ ٴفاپ ټبٸڋ ڂ ضىبثؽاـڊ ثڃؼ ٰڅ ت١فڌ٩ٍبپ اق 

. اق ـ٬ٽڋ ٤ڍف ټڇٻ ڂ ټٿ ٠ځؽڊ ؼـ تفاق پفؼاغتڇب ٰڅ ثڅ ټځٝڃـ ٰىت ٌڇفت ڂ ا٠تجبـ ثڅ ٰبـ ټڋ ـ٨ت

                                    
1
 .Draker 

2
 . Nonaka 

3
 . Takuchi 

4.Kaplan 
5
 .Norton 

 
6
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اوٱبڀؽڌب ثؽڂپ تڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ آڌب ـڂي ٌځبوڋ اي ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ڂوڍٟ تڃاڀىتڅ اوت غڃؼ ـا تثجڍت ٰځؽ 

ؼاڀً ؼاـاڌڋ ثب : پ ثىڍبـڊ اق ټؽڌفاپ ثڃؼڌب غڍف، ټڃٔڃ٠ڋ ـا ثڅ اثجبت ـوبڀؽ ٰڅ وبٸڇب ټڃـؼ ٜٿ ڂ ٴٽب

 .(1:1379:ـاؼڌځٳ )اـقٌڋ اوت ٰڅ ټثٷ وبڌف ؼاـاڌڋ چب ثڅ ټؽڌفڌت، ـٌؽ ڂ ثڇفڄ ثفؼاـڊ ڀڍبقؼاـؼ

 

تبریخچِ پیذایؼ هذیزیت داًؼ  -2-22

 

قټبڀڋ ا٬تّبؼ ثٍفڊ ټجتځڋ ثف ٍٰبڂـقڊ . اڀىبپ تب ٰځڃپ ؼڂ ؼڂـڄ ا٬تّبؼڊ ـا پٍت وف ٴؿاٌتڅ اوت  

په اق آپ ثب اثكاـٴفاڌڋ ڂ آٌځبڌڋ ثب ا٠دبقڊ ٰڅ ٠ٹڃٺ ټٱبڀڍٯ ڂ وپه ثف٪ اڌدبؼ ڀٽڃؼ ، ؼؼڂـڄ . ثڃؼ 

ؼـ اڌٿ ؼڂـڄ چب قټڍٿ ڂ ٰبـ ثڅ ٠ځڃاپ اِٹڋ تفڌٿ ٠ځبِف ڂ وفټبڌڅ چبڊ . ا٬تّبؼ ِځ١تڋ پبڌڅ ٴؿاـڊ ٌؽ 

ـا اق اڌٿ ؼڂ ڀڍك ثڅ ٰىڋ ا٘لا٪ ټڋ ٴفؼڌؽ ٰڅ ثڍٍتفڌٿ ثڇفڄ ټځؽڊ  "تڃاڀٵف ". آؼټڋ تٹ٭ڋ ټڋ ٌؽڀؽ 

اټب ٠ّفڊ ٰڅ ؼـ آپ قڀؽٴڋ ټڋ ٰځڍٻ ، ثؽڂپ تفؼڌؽ ؼـ چڍر ٰؽاٺ اق ؼڂ ٠ّف . ڀڃٞ ؼاـاڌڋ ؼاٌت 

اٴف زڅ ٰٽبٰبپ قټڍٿ ڂ ٰبـ ؼڂ ټكڌت ټځبوت ؼـ ثفتفڊ خڃڌڋ چب . ٍٰبڂـقڊ ڂ ِځ١تڋ ڀٽڋ ٴځدؽ

ت ، ټكڌت ټڃوڃٺ ٌؽڄ ان "ا٘لا٠بت ڂ ؼاڀً  "ټطىڃة ټڋ ٌڃڀؽ ، اټب ؼـ ٠ّف ٰځڃڀڋ ، ٰڅ ثڅ ٠ّف 

چٻ اٰځڃپ ثفٴتفڌٿ ٌفٰتڇبڊ ؼڀڍب ، ثفتفڊ اِٹڋ غڃؼ ـا ڀڅ ؼـ . ڀڇ٩تڅ اوت  "وفټبڌڅ ؼاڀٍڋ "اِٹڋ ؼـ 

ؼاڀً ؼـ خفڌبپ ٨فآڌځؽچبڊ  "ؼاـاڌڋ چبڊ اڀجبٌتڅ ڀبٌڋ اق ٰبـغبڀدبت ڂ ضتڋ ثبقاـ ثكـٲ ، ثٹٱڅ ؼـ 

  . ٰىت ڀٽڃؼڄ اڀؽ "غڃؼ 

ؼـ وڅ ا٬تّبؼ  "ؼاڀً  "ڂ  "قټڍٿ  "،  " وفټبڌڅ "، "ڀڍفڂڊ ٰبـ  "ڀٍبڀٵف ضٕڃـ  2ڀٽڃؼاـ ٌٽبـڄ 

چٽسځبپ ٰڅ ټلاضٝڅ ټڋ ٌڃؼ ، ا٬تّبؼ اټفڂق آڀسځبپ ثف پبڌڅ ؼاڀً ٌٱٷ ٴف٨تڅ ٰڅ اق . ټؿٰڃـ ټڋ ثبٌؽ 

  . ڌبؼ ټڋ ٌڃؼ "ا٬تّبؼ ؼاڀً ټطڃـ  " آپ ثڅ ٠ځڃاپ

ؼڌفڌت ؼاڀً ڂ ؼـ ټ٭بٸڅ پڍً ـڂ و١ڋ ثف تجڍڍٿ ټ٩بچڍٻ ٰبـثفؼڊ وڍىتٻ چبڊ ڀٝبٺ پڍٍځڇبؼچب ڂ ٺ

 چٽسځٿ تٍفڌص زٵڃڀٵڋ ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ټڍبپ آپ ؼڂ ؼـ ـاوتبڊ اچؽا٦ ڌٯ وبقټبپ ټڋ ثبٌؽ

 



45 

 

 تٽبټڋ اڌٿ ټىبئٷ ڂ ڂٔڃش ت٥ڍڍفات اڌدبؼ ٌؽڄ ؼـ ـڂڀؽ ا٬تّبؼ خڇبڀڋ ڂ تڃخڅ ِځبڌٟ ڂ ٌفٰت چبڊ 

تبـڌػسڅ پڍؽاڌً ټؽڌفڌت ؼاڀً (:  7-2)ٌٱٷ 

 

چبڀڋ ، ثب٠ث غٹ٫ ټ٩ڇڃٺ ڂ ؼاڀً خؽڌؽ تطت ٠ځڃاپ ټؽڌفڌت پڍٍفڂ ثڅ ض٩ٛ ټڃ١٬ڍڍت غڃؼ ؼـ ثبقاـ ج

ټؽڌفڌت ؼاڀً ، ٠ٹٻ ثب٬ڋ ټبڀؽپ ڂ پڍٍف٨ت ٰفؼپ ؼـ ٠ّف خؽڌؽ اوت ڂ ټىٹص  . ؼاڀً ٴفؼڌؽڄ اوت

ڀٍؽپ ثڅ آپ ثڅ ټثبثڅ ٠ؽٺ اوت٩بؼڄ اق ټبٌڍٿ آلات ٍٰبڂـقڊ ڂ اوت٩بؼڄ اق ٴبڂآچٿ ؼـ ٬فپ ثڍىتٻ ټڋ 

ڄ ټٙٹت زٵڃڀٵڋ ټٙفش ٌؽپ ثطث چبڊ ټفتجٗ ثب ټؽڌفڌت ؼاڀً خڇت ٩ٌب٦ تف ٌؽپ ؼـ ؼڀجبٶ. ثبٌؽ 

  . اـائڅ ټڋ ٴفؼؼ

ټڍلاؼڊ قټبڀڋ ٰڅ ټ٥ٍڃٶ اـقڌبثڋ تفاقڀبټڅ ټبٸڋ  90ضىبثؽاـڊ وڃئؽڊ ، ؼـ ؼچڅ 1 ٰبـٶ اـڌٯ وڍڃثڋ

ثىڍبـڊ اق اڌٿ ٌفٰت چب په اق اڀدبٺ . ټتڃخڅ ڀٱتڅ خبٸجڋ ٌؽ . زځؽ ٌفٰت ثكـٲ وڃئؽڊ ثڃؼ 

. ثؽاـڊ ، اـقٌڋ ؼـ ضؽڂؼ زځؽ ٰفڂپ وڃئؽ ڂ ضتڋ ڌٯ ٰفڂپ ڀٍبپ ټڋ ؼاؼڀؽ ٠ٽٹڍبت ٘ڃلاڀڋ ضىب

ضبٶ آڀٱڅ ٬ڍٽت ڂا١٬ڋ اڌٿ ٌفٰت چب ٰڅ وڇبټؽاـاپ ضبٔف ثڅ ٨فڂي آپ ثڃؼڀؽ ،ثىڍبـ ثڍٍتف اق 

  . ٬ڍٽتڇبڌڋ ثڃؼ ٰڅ وفټبڌڅ ضىبثؽاـڊ ڀٍبپ ټڋ ؼاؼ

اغتلا٦ ثڍٿ اـقي ) غتلا٦ وڍڃثڋ په اق ثفـوڋ چبڊ ټػتٹ٧ ټتڃخڅ ٴفؼڌؽ ٰڅ ثػً ا٠ٝٻ اق اڌٿ ا

                                    

1 . Karl Siveby 
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ؼـڂپ  "وفټبڌڅ چبڊ ؼاڀٍڋ  "ثڅ ( ٌفٰتڇب ؼـ ثبقاقـ وڇبٺ ڂ٬ڍٽت ؼاـاڌڍڇبڊ ټ١ٍڇڃؼ اڌٿ وبقټبڀڇب 

اټب . وبقټبپ ثف ټڋ ٴفؼؼ ڂ ثفغبوتڅ اق تڃاپ ؼاڀٍڋ اڌٿ وبقټبپ ؼـ ضٷ ټىبئٷ تػّّڋ ٌبپ اوت 

ثڃؼ ، زفاٰڅ اوبوبً زڍكڊ تطت ٠ځڃاپ  ڀٱتڅ خبٸت ڂاـؼ ڀٍؽپ اڌٿ ؼاـاڌڋ چب ؼـ تفاقڀبټڅ چبڊ ضىبثؽاـڊ

  . ڂخڃؼ ڀؽاٌت "وفټبڌڅ چبڊ ڀب ټٹٽڃن  "ټ٩ڇڃٺ 

ڂ ٨ڍكڌٱڋ ڂ  "وفټبڌڅ چبڊ ڀب ټٹٽڃن  "ټطؽڂؼ ثڃؼپ ( ت٭فڌجبً اق خځٳ خڇبڀڋ ؼڂٺ ) اق وبٶ چب پڍً 

 ثڅ ٠ځڃاپ. ڀڍبق ثڅ ا٨كاڌً ثفڀبټڅ ـڌكڊ ٌؽڄ آڀڇب ، ټځدف ثڅ غٹ٫ ٌبغڅ چبڊ ٠ٹٽڋ ټػتٹ٧ ٌؽڄ ثڃؼ 

ټثبٶ ، ثفڀبټڅ ـڌكڊ غٙڋ ڂ پمڂچً ٠ٽٹڍبتڋ ، ټٱبپ ڌبثڋ ڂ تػّڍُ ، ٘فاضڋ ٰبـغبڀڅ ، ت١ٽڍفات ڂ 

چٽٵڋ ؼـ خڇت ټؽڌفڌت وفټبڌڅ چبڊ . . . ڀٵڇؽاـڊ ، ثڇفڄ ڂـڊ ټبٌڍٿ آلات ، ثفڀبټڅ ـڌكڊ تڃٸڍؽ ڂ 

  . ڂؼاټب وفټبڌڅ چبڊ ڀب ټٹٽڃن تب آپ قټبپ ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ڀٵف٨تڅ ة. ټٹٽڃن اڌدبؼ ٌؽڄ ثڃؼ 

ثب٠ث ٴفؼڌؽ ، تڃخڅ ِځ١ت ٴفاپ ڂ . . . ڂ  1، ڂڌٳ 2، ڀڃڀبٰب ١٨1بٸڍت وڍجڃڌڋ ڂ په اق آپ ثٯ ټٿ

٠بٸٽبپ ٠ٹڃٺ ِځ١تڋ ثڅ وفټبڌڅ اڌڋ ثه ٠ٝڍٻ ، ڌ١ځڋ وفټبڌڅ اڊ ٰڅ ثب ڂخڃؼ تڃٸڍؽ اٰثفڌت اـقي 

  . ، خٹت ٌڃؼا٨كڂؼڄ ٰبلا ، ٰٽتف ټڃـؼ ټؽڌفڌت ڂ وبټبڀؽچڋ ڂ ثفڀبټڅ ـڌكڊ ا٨كاڌٍڋ ٬فاـ ټڋ ٴف٨ت 

وبٶ ڂ  5اڌٿ ټىبٸڅ ڂ٬تڋ ـڂٌٿ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ثؽاڀڍٻ ؼـ خڇبپ اټفڂق ، ؼـ ثفغڋ اق ؼاڀٍڇبڊ پبڌڅ ، ؼـ چف 

اڌدبؼ . . . ٨فټڃٶ ٌڍٽڍبڌڋ ڂ  3ڀڍٻ ؼاڀً خؽڌؽ ؼڂ ثفاثف ؼاڀً ټڃخڃؼ ٜڇڃـ پڍؽا ټڋ ٰځؽ ڂ ؼـ چف ـڂق 

 . ټڋ ٌڃؼ

 

 داًؼ هذیزیت ّبی هذل اًَاع -2-23

 ثڍٍتف ٰڅ وبقؼ ټڋ ـڂٌٿ ت١بـڌ٧ اڌٿ ؼـ ؼ٬ت .اوت آټؽڄ ٠ٽٷ ثڅ ټػتٹ٩ڋ ت١بـڌ٧ ؼاڀً ټؽڌفڌت اق

 ټؽڌفڌت اق ڂاضؽ ټ٩ڇڃٺ ڌٯ ثف ِبضجځٝفاپ چٽڅ اِٷ ؼـ ڂ اوت ت١فڌ٧ ثڍبپ ڂ ٜبچف ؼـ ت١بـڌ٧ ت٩بڂت

 .ٰفؼچبڀؽ ټ١ف٨ڋ ؼڌٵفاپ ثب غڃؼ ؼاڀً تىڇڍٻ ثڅ ا٨فاؼ ثفاڀٵڍػتٿ ـا ؼاڀً ټؽڌفڌت .ؼاـڀؽ تإٰڍؽ ؼاڀً

 ا٘لا٠بت ټؽڌفڌت ؼـ ـا ؼـوت ٰبـ ٰڅ اوت ټؽڌفڌتڋ ٨ٹى٩څ ؼاڀً ټؽڌفڌت :ٴڃڌؽ ټڋ ٰبـڂٶ ٌڍلا

                                    

1 . Beck Man 
2 . Nonaka 
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 ؼاڀً ټؽڌفڌت ، ٰځؽ ټڋ تفٰڍت وبقټبپ ٠ٽٹٱفؼ ثڇجڃؼ ټځٝڃـ ثڅ وبقټبڀڋ ڌبؼٴڍفڊ ٨فچځٳ ثب چؽ٨ٽځؽ،

 چبڊ ؼاڀىتڅ پػً ڂ تڃقڌٟ ٨فآڌځؽ ثفاڊ ؼاڀً ٰبـثفؼ ڂ تڃقڌٟ اڀتٍبـ، غٹ٫، اق ټؽڌفڌت ٠ٽٷ ڂ آٴبچڋ

 ٌبڌٿ ڀٝف اق .اوت ٰفؼڄ ت١فڌ٧ ـا ؼاڀً ټؽڌفڌت. اوت وبقټبپ اوتفاتمڌٯ اچؽا٦ « وبقټبڀڋ ڂ ٨فؼڊ

 اوت ٴفؼؼ وبقټبپ ٰٷ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ثبقؼڄ ا٨كاڌً ثڅ ټځدف ٰڅ وبقټبپ ٰٷ ؼـ » ٨فآڌځؽڊ ؼاڀً ټؽڌفڌت

 ثڅ ـثفؼٰب ڂ پػً ڂ ا٠تجبـ اڌدبؼ، ٌٱٷ ثڅ ـا خؽڌؽ ؼاڀً ٰڅ ؼچؽ ټڋ وبقټبپ ثڅ ـا اټٱبپ اڌٿ ٰڅ

 ـا ا٨فاؼ ٰڅ ٌؽڄ ثځؽڊ وبغتبـ ا٘لا٠بت ڂ اِڃٶ ٬ڃاڀڍٿ، اق اڊ ټدٽڃ٠څ ٠ځڃاپ ثڅ ؼاڀً .ٴڍفؼ غؽټت

 ؼاڀً، ټؽڌفڌت ت١فڌ٧، ثځبثفاڌٿ .اوت ٌؽڄ ت١فڌ٧ ڀٽبڌؽ، ټڋ ټٍٱٷ ضٷ ڂ ٴڍفڊ تّٽڍٻ ثڅ ٬بؼـ

 ټڋ ټٍٱٷ ضٷ ثڅ وڍىتٻ ڌٯ ؼـ ڌب ټٍٱٷ چبڊ ټڃ١٬ڍت ؼـ ٰڅ اوت ؼاڀً ثف تإٰڍؽ ڂ تٽفٰك ٨ځبڂـڊ

(. 2006:ڀڃڀبٰب) پفؼاقؼ

  ٔٽځڋ ؼاڀً :ة ِفڌص ؼاڀً:اٸ٧ ؼاـؼ ڂخڃؼ ؼاڀً ؼڂڀڃٞ ڀبڀڃٰب ثځؽڊ ت٭ىڍٻ ٘ج٫ ٰٹڋ ٘ڃـ ثڅ

 ڀفٺ چب، ـڂڌڅ ، چب ټٍڋ غٗ اق اڊ ټدٽڃ٠څ ِفڌص ؼاڀً .اوت ڂ ټځٙ٭ڋ ټىتؽٶ ٠ڍځڋ ِفڌص ؼاڀً

 ِڃـت ثڅ تڃاڀؽ ټڋ ِفڌص ؼاڀً .اوت چف وبقټبپ اچؽا٦ چبڂ ٘فاش ، ٴكاـٌڇب ، اٸ١ٽٹڇب ؼوتڃـ ، چب ا٨كاـ

 ؼاڀً ڀڃٞ اڌٿ ٤فة ثڍٍتف ؼـ .ٌڃؼ ټځت٭ٷ وڇڃٸت ثڅ تڃاڀؽ ټڋ ؼاڀً ڀڃٞ اڌٿ ٌڃؼ ثڍبپ ا٠ؽاؼ ڂ ٰٹٽبت

 اوت تڃخڅ ټڃـؼ

 تڃاپ ټڋ ثڅ وػتڋ ڂ اوت ٌػّڋ ٰبټلاً ؼاڀً ڀڃٞ اڌٿ .ؼاـؼ ڂخڃؼ ٔٽځڋ ؼاڀً ِفڌص ؼاڀً ټ٭بثٷ ؼـ

 ڂ ؾچځڋ ثّڍفتڇبڊ .ٌڃؼ ټڋ ٴؿاٌتڅ اٌتفاٮ ثڅ ا٨فاؼ ثڍٿ تڋوع ثڅ ڂ آڂـؼ ؼـ غبَ ٌٱٷ ثڅ ـا آپ

 ټڋ ٔٽځڋ ـا ؼاڀً اِٷ لاپځڍڇب اق ثىڍبـڊ ٴڍفڀؽ ټڋ ٬فاـ ٘ج٭څ اڌٿ ؼـ ٴٽبڀڇب ڂ ټىت٭ڍٻ ؼـڌب٨تڇبڊ

.  ؼاڀځؽ

 ثڍبپ ؼاـؼ ٌڇفت SECI  ټؽٶ ثڅ ٰڅ ټؽٶ اڌٿ .ؼاؼ اـائڅ ؼاڀً تڃٸڍؽ ټڃـؼ ؼـ ـا ټؽٶ ٰبټٹتفڌٿ ڀبڀڃٰب

 ِفڌص ڂ ٔٽځڋ ؼاڀً ثڍٿ ټت١بټٷ ضٹكڂڀڋ ٨فآڌځؽ ڌٯ. ٰفؼ تڃٸڍؽ ـا ؼاڀً تڃاپ ټڋ ڀڅزٵڃ ٰڅ ټڍٱځؽ

  :اق ټفضٹڅ ٠جبـتځؽ زڇبـ اڌٿ ٌڃؼ ټڋ ټځدف ؼاڀً تڃٸڍؽ ثڅ ٰڅ ؼاـؼ ڂخڃؼ

                                                                                                       

1 . Wig 
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   1پؿڌفڊ خبټ١څ .1

 2ٰفؼپ ثڍفڂڀڋ .2

      3وبقڊ ؼـڂڀڋ .3

          1ٰفؼپ تفٰڍت .4

 ٰبـ وفڂ ا٨فاؼ ثڍٿ ؼـ ٔٽځڋ ؼاڀً ٴؿاٌتٿ ٮاٌتفا ثب ٰڅ اوت ٰفؼپ اختٽب٠ڋ اڂٶ ـثٟ ڌب اڂٶ ضبٸت

 ؼـ ثڃؼپ چٻ ثب ټبڀځؽ ټٍتفٮ ١٨بٸڍتڇبڊ ڂاوٙڅ ثڅ ٔٽځڋ ؼاڀً ٰڅ ٰځؽ ټڋ تبٰڍؽ اِٙلاش اڌٿ . ؼاـؼ

 ٘فڌ٫ اق خؽڌؽ ٔٽځڋ ؼاڀً تجؽڌٷ ټفضٹڅ اڌٿ ٠جبـتڋ ثڅ ڌب .ڌبثؽ اڀت٭بٶ ټڋ ٰفؼپ قڀؽٴڋ ټطڍٗ ڌٯ

(. 1388:خ٥فا٨ڍبڌڋ(اوت ټٍتفٮ تدبـة ڂ ت١بټٷ

 ثفاڊ ؼـٮ ٬بثٷ چبڊ ٌٱٷ ثڅ آپ اڀت٭بٶ ڂ ٔٽځڋ ؼاڀً ثڍبپ ٰفؼپ ثڍفڂڀڋ .اوت ٰفؼپ ثڍفڂڀڋ ؼڂٺ ـثٟ

 : تفٰڍت وڃٺ ـثٟ .ٌڃؼ ټڋ تجؽڌٷ ِفڌص ؼاڀً ثڅ ټفضٹڅ اڌٿ ؼـ ٔٽځڋ ؼاڀً ٠جبـتڋ ثڅ ؼڌٵفاپ اوت

 تفٰڍت ؼـ اِٹڋ ټجبضث ثبٌؽ ټڋ ؼاڀً ڀڃٞ اڌٿ اق تفڊ پڍسڍؽڄ ثڅ ٌٱٹڇبڊ ِفڌص ؼاڀً تجؽڌٷ ٌبټٷ

 ؼاڀً تجؽڌٷ ڂا٬ٟ ؼـ ٰفؼپ ؼـڂڀڋ زڇبـٺ اوت ـثٟ ؼاڀً ٰفؼپ وڍىتٽڋ ڂ اٌب٠څ اـتجبٖ ٨فآڌځؽچبڊ

 ؼـڂپ ـا غڃؼ ثڅ ټفثڃٖ ؼاڀً ٨فؼ اوت لاقٺ وبقڊ ؼـڂڀڋ ؼـ .اوت وبقټبپ ٔٽځڋ ؼاڀً ثڅ ِفڌص

ؼـڌبثؽ  تف ٴىتفؼڄ ٰٷ ڌٯ ؼـ ـا غڃؼي چٽسځڍٿ ڂ ؼچؽ تٍػڍُ وبقټبپ ؼاڀً

 ٘فڌ٫ اق ؼاڀً ٰىت ثف غڃـؼ ټڋ ٌٱىت وبقټبپ ؼـڂپ ٘فڌ٫ اق ؼاڀً آڂـؼ ؼوت ثڅ ؼـ وبقټبپ ڂ٬تڋ

.  ٰځؽ ټڋ تٱڍڅ آپ تڃٸڍؽ خبڊ ثڅ وبقټبپ اق ثڍفڂپ

 تڍٻ ؼـ خؽڌؽ چبڊ اڌؽڄ ؼاڀً ڂ غٹ٫ اـتجبٖ اوت، ـ٬بثتڋ ټكڌت ټڇٻ ټځجٟ ڌٯ ؼاڀً غٹ٫ ثفاڊ تڃاڀبڌڋ

 اثجبت  اثفثػٍڋ ٰٹڍت ڂ ا٨كاـڊ ڀفٺ تڃو١څ چبڊ ٌبڌىتٵڋ ڂ خؽڌؽ ټطّڃٶ تڃٸڍؽ ڂ ڀڃاڂـڊ ثب ٬جلا چب

 ڂ ت١بټلات ا٨كاڌً ټت٥ڍف ټڇٽتفڌٿ ڀبڀڃٰب ټؽٶ ثب ټٙبث٫ ؼاڀً تڃٸڍؽ ټفاضٷ ؼـ اوت ټىٹٻ. اوت ٌؽڄ

(. 2006:ڀڃڀبٰب) .اوت چبڊ ٠ٹٽڋ ؼاـاڌڋ ڂ تدبـة ٴؿاٌتٿ اٌتفاٮ ثڅ

                                    

1 . Socialization 
2 . Externalization 
3 . Internalization 
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 ڀًؼا ټؽڌفڌت  SECIټؽٶ : ( 8-2)ٌٱٷ                               

 .چىتځؽ ٌجڍڅ ڌٱؽڌٵف ثب چب ټؽٶ چٽڅ ت٭فڌجب اوت ٌؽڄ اـائڅ ټػتٹ٩ڋ چبڊ ټؽٶ ؼاڀً ټؽڌفڌت ټڃـؼ ؼـ

 ؼڌؽڄ ٨فاڌځؽ ڌٯ ِڃـت ثڅ ؼاڀً ټؽڌفڌت آپ ؼـ ٰڅ اڀؽ ؼاؼڄ اـائڅ خبټ١ڋ ټؽٶ وبٶ ؼـ ضبٶ ٠ڍٿ ؼـ

( 2006:ٰڍځٳ ڂ اڂټٵب :ثبٌؽ ټڋ قڌف ٌٱٷ ثّڃـت اڂټٵب ڂ ٰڍځٳ ټؽٶ ٌٽبتڍٯ .اوت ٌؽڄ

 

 

 

 

 

 

 

 

   2006ٰڍځٳ ڂ اڂټٵب   ؼاڀً ټؽڌفڌتټؽٶ : ( 8-2)ٌٱٷ                               

 

                                                                                                       

1 . Combination 

 ؼاڀً ٰىت

 ؼاڀً غٹ٫

 پبلاڌً

 ؼاڀً

 اڀجبـ

 ؼاڀً

اڀت٭بٶ 

 ؼاڀً 

 تىڇڍٻ

 ؼاڀً

 ٰبـثفؼ

 ؼاڀً

 ٠ٽٹٱفؼ

 ؼاڀً
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 غبٺ، چبڊ ؼاؼڄ تجؽڌٷ زٵڃڀٵڋ ڂ ڀطڃڄ تب اوت آپ وبقټبڀڇب ؼـ ؼاڀً ټؽڌفڌت چؽ٦ غلاِڅ، ٘ڃـ ثڅ

 ثب .ڀٽبڌؽ ـڂٌٿ ڂ تجڍٿ ٴفڂچڋ ڂ ٨فؼڊ چبڊ ټڇبـت ثڅ ـا ڂ وبقټبڀڋ ٨فؼڊ چبڊ ؼاڀىتڅ ڂ ا٘لا٠بت

 ٰڅ ؼـڌب٨ت تڃاپ ټڋ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀڇب ضڍٙډ ؼـ ؼاڀً چبڊ ڂڌمٴڋ ڂ اچٽڍت تطٹڍٷ ڂ ثفـوڋ

تجؽڌٷ  ڀبپؿڌف اڀٱبـ ٔفڂـت ڌٯ ثڅ چب وبقټبپ ضڍبت اؼاټډ ثفاڊ ـڂقآټؽ ا٘لا٠بت ڂ ؼاڀً اق ثفغڃـؼاـڊ

 ا٨كا ڀڍفڂ چبڊ ٨ځبڂـڊ تؽـڌح ثڅ آپ ؼـ ٰڅ اوت ا٘لا٠بتڋ اڊ خبټ١څ اټفڂق، ٨فاِځ١تڋ خبټ١څ .اوت ٌؽڄ

 ثفتف، ؼاڀً ثف تٱڍڅ ثب ثبڌؽ وبقټبڀڇب ټؽڌفڌت ثځبثفاڌٿ .ؼچځؽ ټڋ ا٨كا چبڊ ؼاڀً ٨ځبڂـڊ ثڅ ـا غڃؼ خبڊ

 پڍؽا ـا ؼاڀً ثف ټجتځڋ ٠ٽٹٱفؼچبڊ ڂ ثڇجڃؼ ټڇٻ ټڃٔڃ٠بت ؼـ تف ټ١٭ڃٶ تّٽڍٽبت اتػبؾ اټٱبپ

 زبٸً ڂ اق ټىئڃٸڍتڇب ڌٱڋ ؼاڀً، ِطڍص اؼاـڄ ڂ ثفؼاـڊ، ثڇفڄ تڃو١څ، ٰىت، غب٘ف، چٽڍٿ ثڅ .ټڍٱځځؽ

 اق تف ټڇٻ اڊ ټ٭ڃٸڅ ؼاڀً ټؽڌفڌت ؼڌٵف ٠جبـت ثڅ .ٌڃؼ ټڋ ټطىڃة اټفڂقڊ چبڊ وبقټبپ اِٹڋ چبڊ

 ثڅ ؼاڀً

 .آڌؽ ټڋ ضىبة

ارتجبط َّػ عبسهبًی ٍ هذیزیت داًؼ -2-24

 وبقټبڀڇبڊ ټىڍف ؼـ ٰڅ ټڃاـؼڊ ټڇٽتفڌٿ اق ڌٱڋ وبقټبڀڋ؛ چڃي ټ٩ڇڃٺ ڂأٟ آٸجفغت ٰبـٶ ٴ٩تڅ ثڅ

 ض٩ٛ ڂ خؿة ثڅ ڀڍبق ثڃؼ، غڃاچؽ ڀڍك چٽڍٍڅ اق ثطفاڀڍتف آڌځؽڄ ؼـ ټٙٽئځبً اوت ڂ ٴف٨تڅ ٬فاـ اټفڂقڊ

 ٬ؽـت ثڅ ثىتٵڋ ٰبـچب ڂ ٰىت ټڃ٨٭ڍت ٰڅ اڌٿ اوت وبؼڄ ض٭ڍ٭ت .اوت وبقټبپ ؼـ چڃٌٽځؽ ا٨فاؼ

 ٰڅ چىتځؽ ا٨فاؼڊ اڌٿ ٴفڂڄ، .ؼاـؼ تڃاڀٽځؽ ٌؽت ثڅ ؼاڀٍڋ ٰبـٰځبپ اق ټ١ؽڂؼڊ ڀىجتبً ت١ؽاؼ ٨ٱفڊ

 تّٽڍٻ ٰفؼپ، ـاچجفڊ وبقڊ، ټ٩ڇڃٺ تطٹڍٷ، ټؽڌفڌت، ـچجفڊ، ؼچڋ، وبقټبپ ـڌكڊ، ٘فش ټڍتڃاڀځؽ

 ـ٬بثت، ؼـ ټبڀؽٴبـڊ ڂ ث٭ب ثفاڊ ، ڂ ؼچځؽ اڀدبٺ ـا اڌؽچڇب تڃٔڍص ڂ تڃِڍڅ آټڃقي، ڀڃآڂـڊ، ٴڍفڊ،

 ڌٯ اڀبڌڍڇبڊتڃ اق .چىتځؽ ؼاڀً پبڌبپ ثڋ ثبقآ٨فڌځڋ ڂ غٹ٫ ڀڍبقټځؽ ټطڃـ ؼاڀً ٰڃزٯ ٌفٰتڇبڊ

 ٨ځبڂـڊ .اوت ٌؽڄ تجؽڌٷ پبڌؽاـ ـ٬بثتڋ ټكڌت ڂ اـقي اڌدبؼ ټځجٟ ثڅ ؼاڀً ، ؼـ ټطڃـ ؼاڀً ٌفٰت

 چبڌڋ ٌفٰت. ټڍٍڃؼ ڌبؼ ث٭ب ڂ ټڃ٨٭ڍت ثطفاڀڋ ٠بټٷ ثڇ١ځڃاپ ڀڍك آپ ټؽڌفڌت ڂ ؼاڀً غٹ٫ ثفاڊ ثفتف،

 ٌفٰتڇبڊ ثڅ ڀىجت تفڊثكـٲ ټڃ٨٭ڍتڇبڊ ٰفؼچبڀؽ، ټتڃاقپ ـا آپ ڂ ؼاؼڄ تڃو١څ ـا ؼاڀٍڋ ټځبثٟ ٰڅ
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 ثػٍڋ ثڇ١ځڃاپ ٨كاڌځؽڄ ڀطڃڊ ثڅ ڀڍك ؼاڀً ټؽڌفڌت .ڀٽڃؼچبڀؽ ٰىت ټځبثٟ ټطىڃن، ثڅ ڂاثىتڅ

 پؿڌفڊ ـ٬بثت وبقټبڀڇب آپ، ٰٽٯ ثڅ ٰڅ اوت ٌؽڄ تجؽڌٷ وبقټبڀڇب اق ثىڍبـڊ ٰبـ ڂ ٰىت اق ڌٱپبـزڅ

 ـا ٰبـ ڂ ٰىت ؼـ ؼاڀً غٹ٫ ڀٝفاپ، ِبضت. اڀؽ  ٰفؼڄ ڂاثىتڅ ؼاڀً غٹ٫ ڂ اثفثػً ټؽڌفڌت ثڅ ـا غڃؼ

 ١٨بٶ ٌفٰتڇبڊ ؼـ ـا ٴىتفؼچبڊ تڃخڅ ٰڅ. اڀؽ ٰفؼڄ ټٙفش پبڌؽاـ ـ٬بثتڋ ټكڌت اوبن ڂ ټجځب ثڇ١ځڃاپ

 اڀؽٮ ثفـوڍڇبڊ ڂ ټتإو٩بڀڅ ټٙبٸ١بت اټب اوت ٰفؼڄ خٹت غڃؼ ثڅ ـ٬بثتڋ ٨ڃ٪ ڂ پفتلا٘ٻ ټطڍٙڇبڊ ؼـ

ثڅ  ټځدف ٰڅ ثفتف ٨ځبڂـڊ ٰڃزٯ چبڊٌفٰت ؼـ ؼاڀً غٹ٫ ٨فآڌځؽ ثب ـاثٙڅ ؼـ ټځؽ ڀٝبٺ ِڃـت ثڅ

 ٘فڌ٫ اق ڀڃآڂـ ٰڃزٯ وبقټبڀڇبڊ ثفاڊ ؼاڀً غٹ٫ ٨فآڌځؽچبڊ ؼـٮ .اوت ٴف٨تڅ ِڃـت ٴفؼؼ، ڀڃآڂـڊ

 ڂ اـقي غٹ٫ ثفاڊ .اوت ضڍبتڋ ثىڍبـ وبقټبپ ؼـ آٌٱبـ ڂ ٔٽځڋ ؼاڀً ثڇڍځڅ ثفاڊ خفڌبپ تلاي

 ٰڃزٯ، ڀڃآڂـ وبقټبڀڇبڊ ؼـ ـاچجفؼڊ ٌٱٷ ثڅ ڂ غٹ٫ ثبڌؽ ؼاڀً ڀڃآڂـڌڇب، ٘فڌ٫ اق ـ٬بثتڋ ټكڌت تڃو١څ

ڂ ؼـ ڀڇبڌت ثب اوت٩بؼڄ اق چڃي ټځؽڊ وبقټبپ ؼـ ثبقاـ اق ؼاڀً غڃؼ ثفاڊ ٰىت ټكڌت  ٌڃؼ ټؽڌفڌت

(  2000: اڂتڍڃ).ـ٬بثتڋ تلاي ٰځڍٻ

اثؼبد هذیزیت داًؼ  -2-25

ث١ؽ ثڅ  6ـ په اق ثفـوڋ چب ڂ ټٙبٸڅ چبڊ ڂ ڀٝف وځدڋ اق ڀػجٵبپ اڌٿ ضڃقڄ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼ

: ٌفش قڌف ٬بثٷ ثفـوڋ اوت

 فزٌّگ داًؼ آفزیي

٨فچځٳ تىڇڍٻ ؼاڀً ٨فچځٵڋ اوت ٰڅ ؼـ آپ تىڇڍٻ ؼاڀً چځدبـ اوت، ڀڅ اوتثځب ڂ ا٨فاؼ ثڅ غب٘ف 

ڌٯ ت٥ڍڍف اڀٵبـڄ اق ؼاڀً . ٰبـ ٰفؼپ ثب ڌٱؽڌٵف، چٽٱبـڊ ڂ تىڇڍٻ ؼاڀً پبؼاي ؼـڌب٨ت ټڋ ٰځځؽ

 (168، ٬1388ٹڍر ٸڋ . )اڌؽ ـظ ؼچؽ٬ؽـت اوت ثڅ تىڇڍٻ ؼاڀً ٬ؽـت اوت ة

ثفـوڋ چبڊ ثىڍبـڊ اق ٌفٰتڇبڊ ټڃ٫٨ ؼـ اوت٩بؼڄ اق ټؽڌفڌت ؼاڀً ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ڌٯ ٠بټٷ ٰٹڍؽڊ 

ثفاڊ ټڃ٨٭ڍت، ٘فاضڋ ا٬ؽاټبت ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڅ ٴڃڀڅ اڊ اوت ٰڅ ثب ٨فچځٳ ٰځڃڀڋ وبقټبپ وبقٴبـ 

ثڅ . ا ا٬ؽاټبت ټؽڌفڌت ؼاڀً چٽبچځٳ ٌڃؼثبٌؽ، ڀڅ اڌځٱڅ و١ڋ ٰځؽ ٨فچځٳ وٹكټبپ ـا ت٥ڍڍف ؼچؽ تب ة

چٽڍٿ ؼٸڍٷ وبقټبڀڇبڌڋ ٰڅ ثڅ تؽـڌح ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا اخفا ټڋ ٰځځؽ ڂ ثب ٨فچځٳ وبقټبڀڋ چٽٵبٺ 
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ؼاڀبڌڋ ). چىتځؽ، ټڃ٫٨ تف اقوبقټبڀڇبڌڋ ثڃؼڄ اڀؽ ٰڅ تلاي ؼاـڀؽ ت٥ڍڍفات ٌؽڌؽ ڂ ٴىتفؼڄ اڌدبؼ ٰځځؽ

 :غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق ثڅ ٘ڃـ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿاث١بؼ (.1382: ٨فؼ

 

 ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿاث١بؼ ( 8 -2)خؽڂٶ       

Ka فزٌّگ داًؼ آفزیي 

Ka1 1- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ؼاڀً ڊڊـثٱبـٲ ڂ ٰىت ڀڅڊقٺ ؼـ ڊٰب٦ قڄڊاڀٳ 

Ka22- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ٰبـٰځبپ ڂ ـاپڊټؽ پڊة ټت٭بثٷ ا٠تٽبؼ 

Ka33- ٌڃؼ ڊٺ ؼاؼڄ ثڇب ٌٽب وبقټبپ ؼـ آپ ِبضجبپ ڂ ؼاڀً ثڅ 

Ka44- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ؼڊخؽ ڊچب ؼڄڊا ثب ثفغڃـؼ ؼـ ڊڊـپؿ اڀ١ٙب٦ 

Ka5 5- ؼڊٌڃ ڊٺ ٪ڊتٍڃ وبقټبپ ؼـ ڊٴفڂڄ ڊچب تڊ١٨بٶ ثڅ ٌٽب 

Ka6 6- اوت ؼاڀً ؼڊتڃٶ ؼـ ټٍبـٰت اوبن ثف ٰبـٰځبپ ٠ٽٹٱفؼ ڊاةڊاـق ڂ پبؼاي ڊچب وتٻڊن 

 

 ع داًؼهٌبة

قي ـا ټڋ تڃاپ ضبٸتڋ ؼـ ا٬فاؼ ؼاڀىت ٰڅ آڀبپ ـا ثڅ ثٙڃـ ٰٹڋ اڀٵڋ. اڀٵڍكي زفاچبڊ ـ٨تبـ چىتځؽ

آڀڇب ټڃخت آ٤بق ڂ اؼاټڅ ١٨بٸڍت  (152،َ 1384اٸڃاڀڋ.)اڀدبٺ ـ٨تبـ ڂ ٠ٽٷ غبِڋ ټتٽبڌٷ ټڋ وبقؼ

اڀٵڍكڄ چب ـا ٴبچڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڀڍبقچب، تٽبڌلات ڂ . ټڋ ٌڃڀؽ ڂ خڇت ٰٹڋ ـ٨تبـ چف ٨فؼ ـا ټ١ڍٿ ټڋ وبقؼ

ـٔبئڍبپ .)ا٨فاؼ ثڅ ڀڍفڂڊ اڀٵڍكاڀځؽڄ آڀبپ ثىتٵڋ ؼاـؼاڀٵڍكي . ڀځؽټطفٰبت ؼـڂڀڋ ٨فؼ ت١فڌ٧ ټڋ ٮ

ٰڃًٌ ٨فاڂاپ ؼـ ٰبـٰځبپ ؼـ خڇت تإټڍٿ ؼـ ڂا٬ٟ وبقټبپ ثبڌؽ ثفاڊ اڌدبؼ ټڍٷ ڂ  (1386،22

چؽ٨ڇبڊ وبقټبپ ثٱڃٌؽ ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ٰڅ اڌٿ تلاٌڇب ؼـ خڇت اـٔبڊ ثفغڋ اق ڀڍبقچبڊ ٨فؼڊ وڃ٪ ؼاؼڄ 

پبؼاٌڇبڊ ټبؼڊ ثڅ ٠ځڃاپ اثكاـچبڊ اِٹڋ اڀٵڍكي ثڅ ضىبة ټڋ  ڂٶ ڂح( 1386،326ا٠فاثڋ(.ٌڃؼ

 (1384،152اٸڃاڀڋ.)آڌځؽ

ثؽڂپ ڂخڃؼ اڀٵڍكڊ ٰب٨ڋ ٰبـٰځبپ ثڅ اٌتفاٮ ٴؿاـڊ ؼاڀً ـا اتلا٦ ڂ٬ت ټڋ ؼاڀځؽ ڂ قټبپ ټطؽڂؼڊ 

ثفاڊ ٰٽٯ ٰفؼپ ڂ چٽٱبـڊ ڂ تجبؼٶ ؼاڀً ِف٦ ټڋ ٰځځؽ ڂ تىڇڍٻ ؼاڀً ـا ٰبـڊ ثڍڇڃؼڄ ڂ غىتڅ 
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 :ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق ټځبثٟ ؼاڀً اث١بؼ( 1388غؽاڌڋ .)ڄ ټڋ ؼاڀځؽٰځځؽ

 

 ټځبثٟ ؼاڀًاث١بؼ (: 9-2)خؽڂٶ        

Kb  هٌبثغ داًؼ 

Kb1 7- ٌڃؼڊٺ اڀدبٺ وبقټبپ ؼـ ـڂقټفڄ ٦ڊڂٜب اڀدبٺ ٰځبـ ؼـ ٨څڊڂٚ ٮڊ ٠ځڃاپ ثڅ ؼاڀً خبؼڊا 

Kb2 8- اوت ؼڊټ٧ ٌٽب ڊثفا وبقټبپ ڊآټڃقي ڊچب ؼڂـڄ 

Kb3 9- ؼڊچىت ٴفاپڊؼ ثڅ غڃؼ ؼاڀً آټڃقي ثڅ ٬بؼـ ٌٽب 

Kb4 10- ؼڊچىت ڊٴفڂڄ ڊچب تڊ١٨بٶ ثڅ ٠لا٬ٽځؽ ٌٽب 

Kb5 11- ٰځؽ ڊٺ خبؼڊا ٌٽب ڊڊـاؼٲڊ ڊثفا ؼڊخؽ ڊچب ٨فِت وبقټبپ 

Kb6 12- ؼاـؼ تڃخڅ ڊاوبن تڊ١٨بٶ ٮڊ ٠ځڃاپ ثڅ ٌٽب ڊڊـاؼٲڊ ڂ آټڃقي ثف وبقټبپ 

Kb7 13- ؼاـؼ ڂخڃؼ ټبپوبق ؼـ ؼاڀً ڊڊـثٱبـٲ ڂ ٰىت ڊثفا ڊٰب٦ قڄڊاڀٳ 

Kb8 14- ؼچؽ ڊٺ ٬فاـ ٌٽب اڊـاغت ؼـ ؼاڀً ٠فٔڅ ڊثفا ڊٰب٦ ٨فِت وبقټبپ 

 

 رّجزی داًؼ 

قټبڀڋ ٰڅ ا٨فاؼ ؼاڀً . ثب پؿڌفي اڌځٱڅ ؼاڀً ٬ؽـت اوت، اق ؼوت ؼاؼپ ٬ؽـت ٰبـ ؼٌڃاـ اوت

اڀً غڃؼ ـا ثب اڌٿ ثبڂـ ٰڅ ټڃ٨٭ڍتٍبپ ـا تٕٽڍٿ ټڋ ٰځؽ، اضتٱبـ ټڋ ٰځځؽ، ثڅ اٌتفاٮ ٴؿاٌتٿ ؼ

ثبڌؽ ثڅ اڌٿ ثبڂـ ثفوځؽ تب ؼـ تىڇڍٻ ڂ تڃقڌٟ ؼاڀً  ٰبـٰځبپ( 1388:غؽاڌڋ .)ټڋ ٌڃؼڂا١٬بً ا٨ىبڀڅ 

اٴف زڅ ث١ٕڋ چب ټ١ت٭ؽڀؽ ؼاڀً ٬ؽـت اوت، ڂٸڋ ؼاڀً ثڅ غڃؼڊ غڃؼ .تفؼڌؽڊ ثڅ غڃؼ ـاڄ ڀؽچځؽ

ٴفاپ اـقي ڀؽاـؼ، ثٹٱڅ زڍكڊ ٰڅ ثڅ ا٨فاؼ ٬ؽـت ټڍؽچؽ، آپ ٬ىٽتڋ اق ؼاڀً آڀڇبوت ٰڅ ثب ؼڊ

اٴف زڍكڊ ٰڅ ؼـ ؾچٿ ا٨فاؼ ٬فاـ ؼاـؼ ـا ثڅ ٘لاڊ ؼـڂپ ڌٯ خ١جڅ تٍجڍڅ ٰځڍٻ، . تىڇڍٻ ټڋ ٰځځؽ

اـقي آپ قټبڀڋ ټٍػُ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ؼاـڀؽڄ ٘لا، خ١جڅ آپ ـا ثبق ٰځؽ ڂ ثب ڀٍبپ ؼاؼپ ٘لاڊ 

لاقٺ اوت ـچجفڊ ثب اڌدبؼ ڀٵفي خؽڌؽ  په( 1386ٍٰبڂـقڊ . )وبقؼؼـڂڀً، اـقي آپ ـا ڀٽبڌبپ 

ثت ثڅ ؼاڀً ڂ ټځّڃة ٰفؼپ ټىئڃلاپ ؼٸىڃق اڌٿ اڀٵڍكڄ ثفاڊ تىڇڍٻ ڂ ثٱبـٴڍفڊ ؼاڀً ـا ڀه
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 :ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اقـچجفڊ ؼاڀً اث١بؼ  . ثفاڊ ٰبـٰځبپ اڌدبؼ ٰځؽ

 

 ـچجفڊ ؼاڀًاث١بؼ (: 10-2)خؽڂٶ      

Kc رّجزی داًؼ 

Kc115- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ؼاڀً اق ٬جڃٶ ٬بثٷ ڂ خؿاة ڊؼڂـڀٽب 

Kc2 16- ٌڃؼ ڊٺ تڃخڅ وبقټبپ ؼـ( ټڇٻ) ڊـاچجفؼ ټځجٟ ٮڊ ٠ځڃاپ ثڅ ؼاڀً ثڅ 

Kc3 17- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ڊؼاڀً ڊچب تڊ١٨بٶ ڊثفا ټٍػُ ټىئڃلاپ 

 

 درگبُ ّبی داًؼ

ټىتځؽ ٰفؼپ اڌځٱڅ ؼـ وبقټبپ زڅ ٰىڋ زڅ زڍكڊ ټڋ ؼاڀؽ پبڌٵبچڋ اق ؼاڀً پؽڌؽ ټڋ آڂـؼ ڂٸڋ ؼـ 

ؼوتفوڋ ثڅ ؼاڀً اټٱبپ ؼوتڍبثڋ ثڅ ؼاڀً ټڃـؼ . ڌٿ ڀٽڋ ٰځؽؼوتفن ثڃؼپ پڍڃوتڅ ؼاڀً ـا تٕٻ

ڀڃٞ ؼوتفوڋ ا٘لا٠بت ټ١ٽڃلاً  ثڅ ٠ځڃاپ تبث١ڋ اق ڀ٭ً . ڀڍبق ؼـ قټبپ ټڃـؼ ڀڍبق ـا ٨فاچٻ ټڋ ٰځؽ

ټثلاً ڌٯ ټؽڌف اـٌؽ وبـټبپ ټڋ تڃاڀؽ ا٘لا٠بت ـا اق وبټبڀڅ ټؽڌفڌت . ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ت٥ڍڍف ټڋ ٰځؽ

اټب ٰبـٰځبپ ؼـ ڀٽبڌځؽٴڋ چبڊ وبقټبپ ټڋ تڃاڀځؽ . ش ٰځؽ ڂ ضتڋ آڀڇب ـا اق ثڍٿ ثجفؼؼاڀً ثػڃاڀؽ، اِلا

پبڌٵبڄ چبڊ ؼاؼڄ وبقټبپ  .ا٘لا٠بت ـا ثػڃاڀځؽ ڂٸڋ ڀٽڋ تڃاڀځؽ آڀڇب ـا ؼـ وبټبڀڅ ا٘لاش ڌب ضؿ٦ ٰځځؽ

 (1386:112: ـاؼڌځٳ . )ٴځدڍځڅ چبڊ ټڃاؼ غبٺ ؼـ ؼوتفن چىتځؽ ٰڅ ؼاڀً اق آڀڇب وبغتڅ ټڋ ٌڃؼ

ڌبپ، ټٍػّبت ٰبټٷ ٰبـٰځبپ اڊ، ټبڀځؽ ٸڍىتڋ اق ټٍتف تڃاڀؽ ٌبټٷ چف ڀڃٞ ؼاؼڄ چب ت٭فڌجبً ټڋ پبڌٵبڄ ؼاؼڄ

  .اڊ اق تّبڂڌف ٴفا٨ڍٱڋ ڂ ثفٌڇبڊ تّڃڌفڊ ثبٌؽ ټدڃ٠څ ڂ تڃاڀبڌڋ چبڊ آڀڇب ثڅ چٽفاڄ

چب  ٴبچڇبڊ ؼاؼڄپبڊ. ٌڃؼ چب ثب وبغتبـ ټځٝٻ ڂ وبټبڀٽځؽ ٴ٩تڅ ټڋ اڊ اق ؼاؼڄ چبثڅ ټدٽڃ٠څ پبڌٵبڄ ؼاؼڄ

پبڌٵبڄ .ٌڃڀؽ چب ٬بثٷ غڃاڀؽپ ڂ ؼوتفوڋ ثبٌؽ ؾغڍفڄ ټڋ چب ڂ ـاڌبڀڅ ټ١ٽڃلاً ؼـ ٬بٸجڋ ٰڅ ثفاڊ ؼوتٵبڄ

. اڊ وبقټبپ ڌب٨تڅ اق ا٘لا٠بت اوت ؼاؼڄ ؼـ اِٷ ټدٽڃ٠څ

اڊ اق ـٰڃـؼچبڊ ؾغڍفڄ ٌؽڄ ؼـ ـاڌبڀڅ ثب ڌٯ ـڂي  پبڌٵبڄ ؼاؼڄ ټدٽڃ٠څ: ڌٯ ت١فڌ٧ ټٽٱٿ اڌٿ اوت ٰڅ

 .تڃاڀؽ ثڅ وڃالات ٰبـثف پبوع ؼچؽ  اڊ اوت ٰڅ ټڋ ټثٷ ڌٯ ثفڀبټڅ ـاڌبڀڅ( اِڃٸڋ)تڍٯ وڍىتٽب
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قڌف وبغتڇبڊ ٨ځڋ  ټؽڌفڌت ؼاڀً ثبڌؽ تىڇڍلاتڋ ـا ثفاڊ ٰبـٰځبپ ٨فاچٻ ٰځؽ تب آڀڇب ـا ٬بؼـ ثڅ 

اڌٿ اثكاـچب ٰبـٰځبپ ـا ٬بؼـ ټڋ وبقؼ ثڅ ټدٽڃ٠څ ڂوڍ١ڋ ا قؼاڀً ٰڅ ٤بٸجبً ؼـ . خىتدڃڊ ؼاڀً ڀٽبڌؽ

ا ثف ټجځبڊ وفڂـچبڊ زځؽٴبڀڅ ؼاغٹڋ ڂغبـخڋ وبقټبپ ٬فاـ ؼاـؼ، خىتدڃ ٰځځؽ ڂ ؼاڀً ټڃـؼ ڀڍبق ـ

 :ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اقؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً اث١بؼ . (1381:اـثبة ٌڍفاڀڋ)ا٠تجبـ آپ  اڂٸڃڌت ثځؽڊ ٰځؽ

 

 ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀًاث١بؼ (: 11-2)خؽڂٶ       

Kd درگبُ ّبی داًؼ 

Kd1 18- ؼـ ؼاڀً ڊچب تڊ١٨بٶ ڊثفا ڌڋـاچځٽب ڂ ؼاڀً ڊاڀڇبڊخف ڊٰبڀڃپ ڀ٭ٙڅ ٠ځڃاپ ثڅ ڊټفٰك 

 ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ

Kd2 19- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ وبقټبپ غبـج اق ؼاڀً ٰىت ؼـ ڊچٽبچځٳ 

Kd3 20- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ڊاتڊش ؼاڀً اق ڊڀٵڇؽاـ ڂ ڌڋٌځبوب ڊثفا ټىئڃٶ ٺڊت ٮڊ 

Kd4 21- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ٌؽڄ ڊثفؼاـ ٨ڇفوت ٰتبثػبڀڅ 

Kd5 22- ٌڃؼ ڊٺ ٺاڀدب ڊآوبپ ثڅ قټبپ پڊٰڃتبچتف ؼـ ٌؽڄ ـڄڊؾظ ا٘لا٠بت ثڅ ڊاةڊؼوت 

 

 عبختبر داًؼ هحَر

اٴف زڅ تىڇڍٻ ؼاڀً اٰثفاً اق ٘فڌ٫ ٤ڍف ـوٽڋ ؼـ ټڍبپ ٰبـٰځبپ ِڃـت ټڋ ٴڍفؼ ڂٸڋ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

ڀڍبق ثڅ ٨فآڌځؽ ـوٽڋ ؼاـؼ، تب ١٨بٸڍت چبڌڋ ڀٝڍف وڍىتٻ پبؼاي، اڌدبؼ ـاڄ چبڊ ا٘لا٠بتڋ ڂ اـتجب٘ڋ ڂ 

ټځؽ ڂ ثفڀبټڅ ـوٽڋ زڍكڊ ثڍً اق ٴٹڅ ڂ ٌٱبڌت ثؽڂپ ڂخڃؼ ڌٯ زبـزڃة ڀٙبٺ . ـا وبقټبڀؽچڋ ٰځؽ... 

 .ؼـثبـڄ ٠ؽٺ ټڃ٨٭ڍت ټؽڌفڌت ؼاڀً ڀػڃاچڍٻ ؼاٌت

وبغتبـچبڊ وبقټبپ ثبڌؽ ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ثبٌځؽ ٰڅ ثتڃاڀځؽ ٨فآڌځؽچبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ثڇجڃؼ ثػٍځؽ ڂ 

اق  ؼـ ثىڍبـڊ. ټىئڃٸڍت چبڊ خؽڌؽ ـا ٰڅ ثفاڊ  اثفثػٍڋ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٔفڂـڊ چىتځؽ ت١فڌ٧ ٰځؽ

ټؽڌف اـٌؽ ؼاڀً ؼـ . وبقټبڀڇب اڌٿ ڀ٭ً چب ڀڇبؼڌځڅ ڀٍؽڄ اڀؽ ڂ ڌب ټڃـؼ ضٽبڌت خؽڊ ٬فاـ ڀٵف٨تڅ اڀؽ

ڂڌٹڍبټك ؼـ ثفـوڋ غڃؼ ٰبچً . ـؤن اڌٿ ڀ٭ً چب اوت ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ پڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼاـؼ
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ڊ وبقټبڀڋ ٤ڍف وبغتبـچب. تٽفٰك ـا ٠بټٷ ټڃثفڊ ثف غٹ٫ ؼاڀً ؼـ ثڍٍتف وبقټبڀڇب ټ١ف٨ڋ ٰفؼڄ اوت

.ټتٽفٰك ثفاڊ تڃو١څ ٨ٱفچبڊ خؽڌؽ ڂ غلا٬بڀڅ ڂ چٽسځڍٿ اخفاڊ آڀڇب ثڇتفڌٿ چىتځؽ

 تف ثبلا ټفاتت ؼـ تّٽڍٽبت ټفاتجڋ وٹىڅ چبڊ وبغتبـ ؼـ:چىتځؽ غلا٪ ڂ وفڌٟ ثبلا ثڅ پبڌڍٿ اق چبڊ وبقټبپ

 ٰڅ ؼچځؽ ټڋ اخبقڄ تػت چبڊ ټبپ وبق ثڅ ا٘لا٠بت ٨ځبڂـڊ پڍسڍؽڄ چبڊ وڍىتٻ اټفڂقڄ اټب ٌؽڄ ثڃؼ ټطؽڂؼ

 اٺ ټبڀځؽ چب اقٌفٰت ثفغڋ.ٰځځؽ اوت٩بؼڄ وبقټبپ ٠ٽٹڍبتڋ ضٷ ټٍٱلات ثفاڊ ٰبـٰځبپ ؼاڀً اق ټىت٭ڍٽب

 اڌٿ.ؼاـڀؽ ثبلا ثڅ پبڌڍٿ اق ٤ڍفټتٽفٰك وبغتبـڊ ٰبټلا ڂټڃتڃـلا ڂخبڀىڃپ،چڍٹڃٰتفپبٰبـؼ اڊ،خبڀىڃپ وڋ

 ـاوتبڊ ؼـ ـا ؼاڀً ٰبـٰځبڀٍبپ آڀڇب ثځبثفاڌٿ تځؽ،چه ٨فاڂاپ ثبت٥ڍڍفات ڂټتلا٘ٻ آ٩ٌتڅ ؼـِځبڌٟ ٌفٰتڇب

غّڃَ  ؼـ آڀڇب ثڅ چىتځؽ ٠ٽٹٱفؼٌبپ ټىئڃٶ ڂاضؽچب اڌٿ.ٰځځؽ ټڋ وبقټبڀؽچڋ ټؽڌفڌتڋ غڃؼ ڂاضؽچبڊ

 آقاؼڊ ٰبـ چبڊ خځجڅ ڂؼڌٵف ٰبـٌبپ اڀدبٺ چبڊ ٰبـڌٍبپ،ٌڍڃڄ ٰبـٰځبڀٍبپ،وب٠ت ڂٜبڌ٩ٍبپ،اڀتػبة اڀدبٺ

 ټڋ ت١ڍڍٿ ـا ا٬تّبؼڊ وڃؼ ڂ چكڌځڅ چبڊ ڀٱبت،ڂڌمٴڋ ؼـوتڋ ثڅ چب ٌفٰت ثفغڋ .ٌڃؼ ټڋ ؼاؼڄ قڌبؼڊ

 اـثبة ثڅ ټٍبڂـاپ ڌب ضبټڍبپ ٠ځڃاپ تطت ٰڅ وڃؼ ٠ځڃاپ ټفاٰك ـاثڅ ٰبـٰځبپ ڂاضؽچبڊ ا٤ٹت ٰځځؽ،آڀڇب

 اـئڅ ؼاغٹڋ چبڊ ؼـثبقاـ ڀتڍدڅ .ٰځځؽ ټڋ اڀتػبة ٧ِ ڂاضؽچبڊ ؼـ ؼچځؽ، ټڋ اـئڅ غؽټبت ؼاغٹڋ ـخڃ٠بپ

 ڂ پبوع غلا٬ڍت ڂ ٰبـآ٨فڌځڋ ٬ڍٽت،ا٨كاڌً ا٘لا٠بت ـڂقٰفؼپ ثڅ ثڇتفاق٘فڌ٫ ٴڍفڊ ټڍٻڌٱىبپ،تُ وڃؼ

: ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـاث١بؼ  (٠:1389ٹڋ ئڋ) .اوت ټٍتفڌبپ ثڅ ټځبوت ؼچڋ

 

 وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـاث١بؼ  (: 12-2)خؽڂٶ       

Ke عبختبر داًؼ هحَر 

Ke1 23- ؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ڀٝف تجبؼٶ ڂ ٴ٩تٵڃ ڊاثف ڊغبَ ڊچب ټٱبپ ڂ ٨ٕب 

Ke2 24- ؼاـؼ ڂخڃؼ ټطڃـ ؼاڀً ڊچب تڊ١٨بٶ ڊثفا ڊوبقټبپ وبغتبـ ؼـ ڊـوٻ ڊچب پىت 

Ke3 25- ٗؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ڊؼاڀً ڊچب تڊ١٨بٶ ڊثفا ؼڂوتبڀڅ ڂ ټځ٧ٙ١ ـڂاث 

Ke4 26- ٌڃؼ ڊٺ اڀدبٺ ڊآوبپ ثڅ وبقټبپ ؼـ وبقټبپ، ـاپڊټؽ ڂ پڊټتػُّ ثڅ ڊؼوتفن 

Ke5 27- ٗؼاـؼ ڂخڃؼ وبقټبپ ؼـ ټطڃـ ڊ٠ب٧٘ ڂ ؼڂوتبڀڅ ـڂاث 
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Ke6 28- ڊوبقټبپ ثفڂپ ڊچب ٴفڂڄ ؼاڀً ثڅ ڊاةڊؼوت ټځٝڃـ ثڅ وبقټبپ اق ـڂپڊة ثب اـتجبٖ ڊثف٬فاـ 

 ٌڃؼ ڊٺ اڀدبٺ ڊغڃة ثڅ وبقټبپ ؼـ

 

 فزآیٌذ داًؼ هحَر

ڌبپ، ټٍػّبت ٰبټٷ ٰبـٰځبپ تفاڊ، ټبڀځؽ ٸڍىتڋ اق ټً تڃاڀؽ ٌبټٷ چف ڀڃٞ ؼاؼڄ چب ت٭فڌجبً ټڋ پبڌٵبڄ ؼاؼڄ

چبثڅ  پبڌٵبڄ ؼاؼڄ  .اڊ اق تّبڂڌف ٴفا٨ڍٱڋ ڂ ثفٌڇبڊ تّڃڌفڊ ثبٌؽ ټدڃ٠څ ڂ تڃاڀبڌڋ چبڊ آڀڇب ثڅ چٽفاڄ

چب ټ١ٽڃلاً ؼـ ٬بٸجڋ ٰڅ  پبڌٵبچڇبڊ ؼاؼڄ. ٌڃؼ چب ثب وبغتبـ ټځٝٻ ڂ وبټبڀٽځؽ ٴ٩تڅ ټڋ اڊ اق ؼاؼڄ ټدٽڃ٠څ

پبڌٵبڄ ؼاؼڄ ؼـ اِٷ .ٌڃڀؽ ؼپ ڂ ؼوتفوڋ ثبٌؽ ؾغڍفڄ ټڋچب ٬بثٷ غڃاپ چب ڂ ـاڌبڀڅ ثفاڊ ؼوتٵبڄ

اڊ اق  پبڌٵبڄ ؼاؼڄ ټدٽڃ٠څ: ڌٯ ت١فڌ٧ ټٽٱٿ اڌٿ اوت ٰڅ .اڊ وبقټبپ ڌب٨تڅ اق ا٘لا٠بت اوت ټدٽڃ٠څ

اڊ اوت ٰڅ  ټثٷ ڌٯ ثفڀبټڅ ـاڌبڀڅ( اِڃٸڋ)ـٰڃـؼچبڊ ؾغڍفڄ ٌؽڄ ؼـ ـاڌبڀڅ ثب ڌٯ ـڂي وڍىتٽبتڍٯ 

قڌف وبغتڇبڊ ٨ځڋ  ټؽڌفڌت ؼاڀً ثبڌؽ تىڇڍلاتڋ ـا ثفاڊ . وع ؼچؽتڃاڀؽ ثڅ وڃالات ٰبـثف پب  ټڋ

اڌٿ اثكاـچب ٰبـٰځبپ ـا ٬بؼـ ټڋ وبقؼ ثڅ . ٰبـٰځبپ ٨فاچٻ ٰځؽ تب آڀڇب ـا ٬بؼـ ثڅ خىتدڃڊ ؼاڀً ڀٽبڌؽ

ټدٽڃ٠څ ڂوڍ١ڋ ا قؼاڀً ٰڅ ٤بٸجبً ؼـ وفڂـچبڊ زځؽٴبڀڅ ؼاغٹڋ ڂغبـخڋ وبقټبپ ٬فاـ ؼاـؼ، خىتدڃ 

ثڅ ٘ڃـ ؼاڀً ټطڃـ  ٨فآڌځؽاث١بؼ  .ؼ ڀڍبق ـا ثف ټجځبڊ ا٠تجبـ آپ  اڂٸڃڌت ثځؽڊ ٰځؽٰځځؽ ڂ ؼاڀً ټڃـ

: غلاِڅ ٠جبـتځؽ اق

 ؼاڀً ټطڃـاث١بؼ ٨فآڌځؽ (:  13-2)خؽڂٶ      

Kf فزایٌذ داًؼ هحَر 

Kf129-  ؼـ اقڊپ ټڃـؼ ا٘لا٠بت يڊڀٽب ڂ ڊثځؽ ٘ج٭څ ڂ ڊآڂـ خٽٟ ڊثفا ټځؽ ڀٝبٺ ڊچب ڀؽڊ٨فا 

 ؼٌڃ ڊٺ اڀدبٺ وبقټبپ

Kf2
 ٌڃؼ ڊٺ اڀدبٺ ڊآوبپ ثڅ ٰبـ اڀدبٺ ڊثفا اقڊپ ټڃـؼ ؼاڀً ثڅ ڊؼوتفن -30
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تحقیقبت ٍ پضٍّؼ ّبی اًجبم ؽذُ در سهیٌِ َّػ عبسهبًی 

ثڅ تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ  چڃي وبقټبڀڋ پفؼاغت ڂ ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ اثجبت ٰفؼ ٰڅ  1992ؼـ وبٶ  ټبتىڃؼا

ڂ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ چڃي . ټىب٠ڋ ټڋ ٌڃؼچڃي وبقټبڀڋ ټڃخت ا٨كاڌً ت١بټٷ، چٽٱبـڊ ڂ تٍفڌٯ 

ثؽڌٿ ټ١ځب . ټبٌڍځڋ ټىئٹڅ ٠بټٷ ضٷ ٌبټٷ چٻ ڂ ثبٌؽ ټڋ اڀىبڀڋ ټىئٹڅ ضٷ ٠بټٷ ٌبټٷ چٻوبقټبڀڋ 

.  (1992: ټبتىڃؼا)ٰڅ چڃي وبقټبڀڋ، تفٰڍجڋ اق ؼڂ ٠بټٷ چڃي اڀىبڀڋ ڂ چڃي ټبٌڍځڋ اوت

ڊ ټڋ تڃاڀؽ ټڃخت ا٨كاڌً ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ چڃي وبقټبپ 1996ؼـ وبٶ  1ټىتف ټٯ

( 1996: ـټىت ټٯ ).غلا٬ڍت، ڀڃآڂـڊ ڂ ٰىت ټكڌت ـ٬بثتڋ ټڋ ٌڃؼ

چؽ٦ ؼـ . ثڅ ثفـوڋ چڃي وبقټبڀڋ اق ؼڌؽٴبڄ ټ١ف٨ت ٌځبغتڋ پفؼاغتڅ اوت  1999ؼـ وبٶ  2ٴڃپاٮ

اڌٿ پمڂچً اڌٿ اوت ٰڅ ثؽاڀڍٻ زٵڃڀڅ ثب ؼڌؽٴبڄ ٌځبغتڋ ، ـ٨تبـڊ ڂ ٠ب٩٘ڋ، ثتڃاڀڍٻ چڃي  وبقټبڀڋ 

( 2007: اٰٵڃپ ).تڃو١څ ؼچڍٻ ـا

ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ٰڅ چؽ٦ اق آپ ا٨كاڌً چڃي وبقټبڀڋ  1999آٸجفٌت ڀڍك ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ؼـ وبٶ 

ثڃؼ، ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽ ڂ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ وبقټبڀڇب ثب ټجبـقڄ ثب خځٳ چبڊ اؼاـڊ، ـڂڌڅ چبڊ ثڋ ټ١ځڋ، 

  .(1389: ٰفؼ آثبؼڊ)  .ا٨كاڌً ؼچځؽ ټڋ تڃاڀځؽ چڃي وبقټبڀڋ ـا... وڍبوت ثبقڊ، ٰٻ ټڇبـتڋ ڂ 

 ؼـ اٸڇڍبپ ٠ٹڋ ڂ ټڍفو١ڍؽ ٬بٔڋ خڃاؼ وڍؽ چٽفاڄ ؼٰتف ثڅ اٸطڃاڌدڋ ثبة ٨ڇٽڍڅ ؼٰتف ڀڍك اڌفاپ ؼـ

.  وبقټبڀڋ پفؼاغتځؽ چڃي وځدً ثڅ قاؼڄ ټٹٯ ٤لاټفٔب چٽسځڍٿ ڂ ؛ 1389 وبٶ

ټتځ٩فؼ ؼـ پمڂچً غڃؼ ؼٰتف ض٭ڍ٭ت  .ثفٴكاـ ٌؽ 1389ؼـ اڂٸڍٿ چٽبڌً چڃي وبقټبڀڋ ٰڅ ؼـ وبٶ 

ڂ ٨بقڊ پفؼاغتڅ اوت ٰڅ تإڌڍؽ  ANP ثځؽڊ اڌٿ اث١بؼ ثڅ ـڂي ثڅ ثفـوڋ اث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ ڂ اڂٸڃڌت

( 1389: ض٭ڍ٭ت ټځ٩فؼ.)ٰځځؽڄ ڀ٭ً ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ ثڅ ٠ځڃاپ ټڇٻ تفڌٿ ث١ؽ ټڋ ثبٌؽ

اؼاـات تفثڍت  ؼـ تط٭ڍ٫ ؼڌٵفڊ تڃوٗ ؼٰتف ٰب٧ٌ اـتجبٖ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ

ثف اوبن اڌٿ تط٭ڍ٫ چٽجىتٵڋ ټثجت ڂ . ثؽڀڋ آؾـثبڌدبپ ٌف٬ڋ ڂ ٤فثڋ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨ت

                                    
1.McMaster 
2 .akgun 
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ټ١ځبؼاـ ثڍٿ اث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ  ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً تإڌڍؽ ٌؽ ڂ ؼـ اؼاټڅ تإثڍف ڂ ڀ٭ً  اث١بؼ چڃي 

( 1388:ٰب٧ٌ .)وبقټبڀڋ  ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف اوبن ټؽٶ ـٴفوڍڃپ ټڃـؼ تطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨ت

ؼٰتف ٘ڇٽبوجڋ  پمڂچٍٵف ؼڌٵفڊ ثڃؼ ٰڅ ؼـ قټځڍڅ وځدً چڃي وبقټبڀڋ تط٭ڍ٭بت زځؽڊ اڀدبٺ 

ڂ ثفاڊ ټ٭بڌىڅ وٙص ثٹڃ٢ چڃي وبقټبڀڋ وبقټبڀڇبڊ ټػتٹ٧  ټؽٸڋ خبټ١ڋ اـائڅ ؼاؼڄ . ؼاؼ

( 1389٘ڇٽبوجڋ .)اوت

هذیزیت داًؼ تحقیقبت ٍ پضٍّؼ ّبی اًجبم ؽذُ در سهیٌِ 

تإثڍف ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف ٠ٽٹٱفؼ  "ؼـ پمڂچً غڃؼ تطت ٠ځڃاپ  2005ؼـ وبٶ  1ټٯ ٰڍٿ ڂ قٮ

وبقټبپ ثػً غّڃِڋ ؼـ ٰبڀبؼا ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثب  19په اق ثفـوڋ  "وبقټبپ 

. تإثڍف ثف ٠ٽٹٱفؼ ټبٸڋ وبقټبپ ټڋ تڃاڀؽ ټڃخت ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ٌڃؼ

ڄ ڀڍڃڌفٮ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ اوت٩بؼڄ اق ټؽٶ چبڊ ؼـ ـوبٸڅ ؼٰتفڊ غڃؼ ؼـ ؼاڀٍٵب 2002ؼـ وبٶ  2ٴٹؽ

. ټؽڌفڌت ؼاڀً ټڋ تڃاڀؽ ټڃخت ا٨كاڌً ـٔبڌت ٥ٌٹڋ ڂ ض٩ٛ ټٍتفڊ ٌڃؼ

پمڂچٍڋ ؼـ غّڃَ اـتجبٖ ثڍٿ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ؼـ آټفڌٱب  200ؼـ وبٶ  3ڂاپ ٰفڂ

ٰىت ڂ تىڇڍٻ ؼاڀً اڀدبٺ ؼاؼ ڂ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ټڋ تڃاڀؽ ټڃخت ا٨كاڌً اڀٵڍكڄ ثفاڊ 

. ٌڃؼ ڂ ؼاڀً ڂ ِبضجبپ آپ ـا اـج ڀڇؽ

ثف ـڂڊ اث١بؼ ڂ ټڃٸ٩څ چبڊ ټڃثف ثف ټڃ٨٭ڍت  2003پمڂچٍٵف ؼڌٵفڊ ؼـ  اڌٿ قټڍځڅ ثڃؼ ٰڅ ؼـ وبٶ  4ٸڍڃ

ڀتڍدڅ اڌٿ تط٭ڍ٭بت ضبٰڋ اق اچٽڍت ڀ٭ً . ثفڀبټڅ چبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً تط٭ڍ٭بت ٴىتفؼڄ اڊ اڀدبٺ ؼاؼ

ڂڊ ڀٍبپ ؼاؼ ٰڅ ثفاڊ . وبقټبڀڋ ڀٝڍف ٨فچځٳ ڂ وبغتبـ ڂ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثڃؼ تٱځڃٸڃلڊ ا٘لا٠بت ڂ ٠ڃاټٷ

. ټڃ٨٭ڍت ثفڀبټڅ چبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثبڌؽ ثڅ اڌٿ اث١بؼ تڃخڅ غبِڋ ؼاٌت

                                    

1 .McKeen & Zack 
2 .gold 
3 Von krough 
4 .liu 
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ڀتبڌح اڌٿ تط٭ڍ٫ ؼـ . ڌٱڋ اق پمڂچً چبڊ ټڇٻ ؼـ قټڍځڅ ټؽڌفڌت ؼڀً تڃوٗ ڂڌٳ اڀدبٺ ٌؽڄ اوت

ثڅ . اوتثڅ ټځكٸڅ ڌٯ ٌفڌٯ غٗ ټٍڋ ٴؿاـڊ غڃة  ڀٍبپ  ټڋ ؼچؽ ٰڅ ڌٯ ٌڇفڂڀؽ ؼاڀب 2000وبٶ 

چٽڍٿ غب٘ف ټؽڌفڌت ؼاڀً ثبڌؽ تڃو١څ ڀڍفڂچبڊ ؼاڀٍڋ ټىت١ؽ ؼـ ټڍبپ ٌڇفڂڀؽاپ ـا ڀڍك ټڃـؼ تڃخڅ 

( 68: 1385: ِٹڃاتڋ).ؼ٬فاـ ؼڄ

ؼاڂڀپڃـت ڌٱڋ اق پڍٍٵبټبپ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ، قڌف وبغت تٱځڃٸڃلڊ، قڌف وبغت 

اڀً، ؼوتفوڋ ثڅ ؼاڀً، ٨فچځٳ، ټځبڌٟ اڀىبڀڋ، تٱځڃٸڃلڊ، ضٽبڌت ټؽڌفڌت ـا وبقټبڀڋ، اٌتفاٮ ؼ

ؼـ 1(APO)ؼـ تط٭ڍ٭بت وبقټبپ ثڇفڄ ڂـڊ آوڍب . ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ټ١ف٨ڋ ٰفؼڄ اوت

غبٸ٭ڋ ټ٭ؽٺ . .) اڌٿ ٠ڃاټٷ ـچجفڊ، ټځبڌٟ اڀىبڀڋ، تٱځڃٸڃلڊ ڂ ٨فآڌځؽچب ټ١ف٨ڋ ٴفؼڌؽ 2009وبٶ 

1388 ) 

. ڊ ڀڍك تط٭ڍ٭بت قڌبؼڊ ثفاڊ ٌځبوبڌڋ اڌٿ ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً اڀدبٺ ؼاؼڀؽټط٭٭بپ ؼاغٷ

ٰڅ . ڂڌٳ ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ثڅ ـڂڌٱفؼچبڌڋ خڇت تجؽڌٷ ؼاڀً ٔٽځڋ ثڅ ؼاڀً ِفڌص پفؼاغتڅ اوت

ؼـ ڀتڍدڅ اڌٿ تط٭ڍ٭بت، ثڅ اثجبت ـوڍؽ ٰڅ ـڂڌٱفؼچبڊ ٨فچځٵڋ ثڍٍتفڌٿ تإثڍف ـا ؼـ ٰىت ؼاڀً 

ؼاـؼ ڂ ثڅ ٰٽٯ ـڂڌٱفؼچبڊ ٨فچځٵڋ ټڋ تڃاپ ؼاڀً ٔٽځڋ ا٨فاؼ ـا ثڅ ؼاڀً ِفڌص ڂ ٔٽځڋ ٰبـٰځبپ 

( 1385:خڇبڀڍبپ.)ټىتځؽ تجؽڌٷ ٰفؼ

٠ڃاټٷ . 1ؼٰتف ٠بؼٶ ِٹڃاتڋ ؼـ ـوبٸڅ ؼٰتفاڊ غڃؼ  ٠ڃاټٷ ټڃثف ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ؼـ وڅ ٴفڂڄ 

ؼاڀً، وبغتبـ ؼاڀً وبقټبڀڋ ٌبټٷ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ، ـچجفڊ ؼاڀً، ټځبثٟ ؼاڀً، ؼـٴبڄ چبڊ 

ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ؼاؼ ڂ ثڅ ٘فاضڋ ټؽٸڋ ثفاڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ټځدف .  2ټطڃـ، ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ

ؼـ اڌٿ ټؽٶ ڀڍك ڀ٭ً ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ، ـچجفڊ ؼاڀً، ټځبثٟ ؼاڀً ڂ ٌفاڌٗ ٨فچځٵڋ . ٴفؼڌؽ

 (1385ِٹڃاتڋ ).ټطڍٗ ثىڍبـ ٬بثٷ تڃخڅ اوت

ڊ ٰڅ ؼـ پبڌبپ ڀبټڅ غڃؼ ثڅ تجڍڍٿ ڂ وځدً ٠ڃاټٷ قټڍځڅ اڊ پمڂچٍٵف ؼڌٵفڊ ثڅ ڀبٺ ڀڃٌڍٿ اڂـټكؼ

ؼـ ڀتڍدڅ پفؼاغتڅ اوت،  ؼـ ٌفٰت ټٹڋ پػً ٨فآڂـؼڄ چبڊ ڀ٩تڋ اڌفاپثفاڊ اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

                                    

1.Asian Productivity Organization 

http://www.apo-tokyo.org/
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ت١ٹ٫ وبقټبڀڋ ثفاڊ پڍبؼڄ وبقڊ ڀ٭ً ضٽبڌت ټؽڌفڌت، ټٍبـٰت، تىڇڍٻ ؼاڀً ڂ ضه  اتاڌٿ تط٭ڍ٫

(. 1387 اڂـټكڊ.)ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڅ اثجبت ـوڍؽ

ؼٰتف اغڃاپ ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ثڅ اـائڅ زبـزڃثڋ ثفاڊ اـقڌبثڋ وځدً ڂ١ٔڍت ؼاڀً وبقټبڀڋ 

ثف اوبن اڌٿ ټؽٶ ټڋ تڃاپ ټڍكاپ ثٹڃ٢ ټؽڌفڌت ؼاڀً وبقټبپ ـا وځدڍؽ ڂ ٰبوتڋ . پفؼاغتڅ اوت

. چبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ؼـ وبقټبپ ٌځبوبڌڋ ٰفؼ

ٰڅ ثڅ ثفـوڋ ڂ تجڍڍٿ ؼلاڌٷ تإغڍف پفڂلڄ چب ثب ثفـوڋ ؼڌٵفڊ تڃوٗ ؼٰتف اوؽڊ ِڃـت ٴف٨تڅ اوت 

ثڅ اثجبت ـوڍؽ ٰڅ ؼـ ڀتڍدڅ تط٭ڍ٭بت  اڌٿ ټط٭٫، . اوت٩بؼڄ اق ـڂڌٱفؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً پفؼاغتڅ اوت

: اوؽڊ.)ټڋ ثبٌؽ٠ؽٺ اوت٩بؼڄ اق تدفثڍبت ڂ ټىتځؽات ٨فآڌځؽچب ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٷ اِٹڋ تإغڍف پفڂلڄ چب 

1385 )

اڄ تڇفاپ ؼـ پبڌبپ ڀبټڅ غڃؼ ثڅ ثفـوڋ ڀ٭ً ټځبثٟ اڀىبڀڋ وبقټبپ ؼـ اوٱڃڌڋ پمڂچٍٵف ڂ ټط٭٫ ؼاڀٍٳ

ا٠تٽبؼ، ڀ٭ً ٴفڂڄ چبڊ ٤ڍف ـوٽڋ : ؼـ ڀتڍدڅ تط٭ڍ٭بت اڌٿ ټط٭٫  اث١بؼ. تىڇڍٻ ؼاڀً پفؼاغتڅ اوت

( 13884اوٱڃڌڋ .)ؼـ تىڇٽڍٻ ؼاڀً ڂ ٨فچځٳ ثڅ تفتڍت ثڍٍتفڌٿ تإثڍف ثف تىڇڍٻ ؼاڀً ـا ؼاٌتڅ اڀؽ

َّػ عبسهبًی ٍ هذیزیت داًؼ ای اًجبم ؽذُ در سهیٌِ تحقیقبت ٍ پضٍّؼ ُ

ثب اڌځٱڅ ؼـثبـڄ ټڃٔڃ٠بت ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ چڃي وبقټبڀڋ ثڅ تځڇبڌڋ تط٭ڍ٭بت قڌبؼڊ ِڃـت ٴف٨تڅ 

اوت، اټب ؼـثبـڄ چٽجىتٵڋ ڂ تإثڍفات چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف ڌٱؽڌٵف تط٭ڍ٭بت ٰٽڋ ِڃـت 

 :زځؽڊ اق اڌٿ تط٭ڍ٭بت اٌبقڄ ٰفؼ ٴف٨تڅ اوت ٰڅ ټڋ تڃاپ ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ثڅ

ؼٰتف ٨بتطڋ پڃـ ؼـ تط٭ڍ٭بت غڃؼ ؼ٬ڍ٭بً ثڅ اڌٿ ټڃٔڃٞ پفؼاغتڅ اوت ڂ ؼـثبـڄ تإثڍف ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف 

چڃي وبقټبڀڋ تط٭ڍ٭بتڋ اڀدبٺ ؼاؼڄ اوت ٰڅ ضبٰڋ اق تإڌڍؽ ڀ٭ً ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف چڃي وبقټبڀڋ 

( 1389: ٨بتطڋ پڃـ.) اوت

اوت ٰڅ ؼـثبـڄ تإثڍف چڃي وبقټبڀڋ ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ وبقټبڀڇبڊ  ؼٰتف چبٌٽڋ ڀڍك ټط٭٫ ؼڌٵفڊ

اڌٿ تط٭ڍ٭بت ضبٰڋ اق تإڌڍؽ ڀ٭ً چڃي وبقټبڀڋ ثف ټؽڌفڌت  .ؼاڀً ټطڃـ تط٭ڍ٭بتڋ اڀدبٺ ؼاؼڄ اوت 

( 1389: چبٌٽڋ).ؼاڀً ټڋ ثبٌؽ
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ثفاتڋ ؼـ ٌفٰت چبڊ ټػب ټط٭٫ ؼڌٵفڊ ثڅ ڀبٺ وتبـڊ ثڅ اـقڌبثڋ وٙص ثٹڃ٢  ڂ ټڍكاپ چڃي وبقټبڀڋ

ثف  اوبن اڌٿ ټؽٶ ټڋ تڃاپ  ثب اـقڌبثڋ وبقټبپ ثف اوبن اث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ، ټڍكاپ . پفؼاغتڅ اوت

( 1385:وتبـڊ.)چڃي وبقټبڀڋ وبقټبپ ټڃـؼ ڀٝف ـا وځدڍؽ
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 هبریجبهؼِ آ -3-1

چىتځؽٰڅ ؼـ ڂ ٰبـٰځبپ اـٌؽ وبقټبڀڇبڊ ڂـقٌڋ اوتبپ وٽځبپ  ټؽڌفاپخبټ١څ آټبـڊ پمڂچً ضبٔف 

ـاوتبڊ پڍبؼڄ وبقڊ ١٨بٸڍت چبڊ اوبوڋ ڂ ثځڍبؼڌٿ وبقټبپ ـا ڌبـڊ ټڋ ٰځځؽ ڂ اِڃٸڋ ـا ٰڅ ثبڌؽ ؼـ 

ڂؼ ثٱبـ ټڋ وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ ٰىت ټكڌت ـ٬بثتڋ ڂ ا٨كاڌً چڃي وبقټبڀڋ ڂ ثٱبـٴڍفڊ ؼاڀً  ـ٠بڌت ي

ټڋ ڂ ٰبـٰځبپ اـٌؽ وبقټبڀڇبڊ ڂـقٌڋ اوتبپ وٽځبپ  ټؽڌفاپ ثؽڌٿ تفتڍت خبټ١څ آټبـڊ پمڂچً. ثفڀؽ

 .ثبٌځؽ ڀ٩ف ټڋ 45ٌبټٷ  ٰڅ   ثبٌځؽ

ًوًَِ ٍ رٍػ ًوًَِ گیزی  -3-2

 

ثب تڃخڅ ثڅ ت١ؽاؼ خبټ١څ آټبـڊ ڂ ثب اوت٩بؼڄ اق خؽڂٶ ټڃـٴبپ ٰڅ ؼـ ؾڌٷ آټؽڄ اوت، ت١ؽاؼ ڀٽڃڀڅ، ثف 

اق اڌٿ ت١ؽاؼ پفوٍځبټڅ تڃقڌٟ ٌؽڄ ؼـ . ڀ٩ف 40ڀ٩ف خبټ١څ آټبـڊ، ثفاثف غڃاچؽ ثڃؼ ثب  45ان ان

پفوٍځبټڅ تٱٽڍٷ ڂ ټڃـؼ تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت  39وبقټبڀڇبڊ تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ، 

. ٰڅ ثفاڊ اڌٿ پمڂچً ټڃـؼ اوت٩بؼڄ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت

 رٍػ تحقیق -3-3

ثڅ ؼڀجبٶ تڃو١څ ؼاڀً ٰبـثفؼڊ ؼـ قټڍځڅ غبَ ڌ١ځڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ   اق آڀدب ٰڅ تط٭ڍ٫ ضبٔف

ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڃؼڄ ڂ ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف ثفـوڋ چب ؼـ خڇت ٰبـثفؼ ٠ٽٹڋ اڌٿ ؼڂ ټڃٔڃٞ اڀدبٺ ٌؽڄ اوت، 

ټڋ تڃاپ ڀتڍدڅ ٴف٨ت اق ڀٝف چؽ٦، اڌٿ تط٭ڍ٫ ڌٯ تط٭ڍ٫ ٰبـثفؼڊ اوت ڂ اق ڀٝف ڀطڃڄ ٴفؼآڂـڊ 

٪، ڌٯ تط٭ڍ٫ تڃِڍ٩ڋ ڂ اق اڀڃاٞ تط٭ڍڍ٫ تڃِڍ٩ڋ، ڌٯ تط٭ڍ٫ پڍٽبڌٍڋ ؼاؼڄ چب ڌ١ځڋ ٘فش تط٭ڋ

اوت، زفا ٰڅ چؽ٦  ثفاڊ ٌځبغت ثڍٍتف ٌفاڌٗ ڂ ڌبـڊ ؼاؼپ ثڅ ٰىت ټكڌت ـ٬بثتڋ ڂ ٨فآڌځؽ تّٽڍٻ 

 (82-1385،79وفټؽ. )ٴڍفڊ، ثب تڃخڅ ثڅ ٌفاڌٗ ټڃخڃؼ اوت

 

 

 



65 

 

 خؽڂٶ ټڃـٴبپ(: 1-3)ؼڂٶ ج

 جبهؼِ آهبری حجن ًوًَِ جبهؼِ آهبری ُحجن ًوَى جبهؼِ آهبری حجن ًوًَِ

291 1200 140 220 10 10 

297 1300 144 230 14 15 

302 1400 148 240 19 20 

306 1500 152 25 24 25 

310 1600 155 260 28 30 

313 1700 159 270 32 35 

317 1800 162 280 36 40 

320 1900 165 290 40 45 

322 2000 169 300 44 50 

327 2200 175 320 48 55 

331 2400 181 340 52 60 

335 2600 186 360 56 65 

338 2800 191 380 59 70 

341 3000 196 400 63 75 

346 3500 201 420 66 80 

351 4000 205 440 70 85 

354 4500 210 460 73 90 

357 5000 214 480 76 95 

361 6000 217 500 80 100 

364 7000 226 550 86 110 

367 8000 234 600 92 120 

368 9000 242 650 97 130 

370 10000 248 700 103 140 

375 15000 254 750 108 150 

377 20000 260 800 113 160 

379 30000 265 850 118 170 

380 40000 269 900 123 180 

381 50000 274 950 127 190 

382 75000 278 1000 132 200 

384 100000 285 1100 136 210 
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 اثشار جوغ آٍری دادُ ّب -3-4

زفا ٰڅ اڀتػبة اثكاـ . اوت٩بؼڄ اق اثكاـچبڊ خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ چب ؼـ تط٭ڍ٭بت ټػتٹ٧ ټت٩بڂت ټڋ ثبٌؽ

ثف اوبن ڀٱبت ٴ٩تڅ ٌؽڄ ؼـ ـڂي . خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ چب ثڅ ټڃٔڃٞ، چؽ٦ ڂ ٘فش تط٭ڍ٫ ثىتٵڋ ؼاـؼ

: ڂـڊ ؼاؼڄ چب اوت٩بؼڄ ٴفؼڌؽتط٭ڍ٫ اق اثكاـچبڊ قڌف ثفاڊ خٽٟ آ

 هطبلؼبت کتبثخبًِ ای

٠ٹٽڋ اوت ڂ ؼـ زبـ زڃة وٹىٹڅ اڊ اق ڀٝفڌڅ  ڂ تبـڌػسڅ ؼاـاڊ ٴؿٌتڅټڃٔڃٞ ٠ٹٽڋ اق آڀدبئڍٱڅ چف 

ا٘لا٠بت ټ٭ؽټڅ ٴفؼآڂـڊ ٰڅ چب ٌٱٷ ټڋ ٴڍفؼ ڂاخفا ټڋ ٌڃؼ ثځبثفاڌٿ اق ٘فڌ٫ ټٙبٸ١بت ٰتبثػبڀڅ اڊ 

ؼاڀٍٵبڄ چبڊ  ٴكاـي چب،تط٭ڍ٭بت،ٰتبثڇب،ټ٭بٸڅ چب،پبڌبپ ڀبټڅ چب:ڄاق خٽٷ ثفـوڋ ټتڃپ ټػتٹ٧ اوت، ثڅ

ڂ ڀڍك ؼـ وبڌتڇبڊ . اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوتِځ١تڋ ٌبچفڂؼ ڂ ؼاڀٍٵبڄ وٽځبپ ټػتٹ٧ ثػّڃَ ؼاڀٍٵبڄ چبڊ 

تب تّڃڌف ثڅ خىتدڃ پفؼاغتڅ ڂچً چىتځؽ لڂ وبڌف آثبـڊ ٰڅ ثڅ ڀطڃڊ ؼـ ـاثٙڅ ثب ټڃٔڃٞ حاڌځتفڀتڋ 

 .ؼاٌتڅ ثبٌڍٻثڅ ټڃٔڃٞ  ڂ ـڂٌځتفڊ ڀىجت ـثڇت

 پزعؾٌبهِ

 :ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ اق ؼڂ پفوٍځبټڅ اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت

 : 1پزعؾٌبهِ ؽوبرُ 

آڂـؼڄ ٌؽڄ اوت ٌبغُ چبڊ وځدً چڃي وبقټبڀڋ  اوت ٰڅ  (1)اڌٿ پفوٍځبټڅ ؼـ ٔٽڍٽڅ ٌٽبـڄ 

 5 ټ٭ڍبن ټڃـؼ اوت٩بؼڄ خڇت پبوػٵڃڌڋ ٘ڍ٧. وڃاٶ ټڋ ثبٌؽ   49ثػً اِٹڋ ڂ ټٍتٽٷ ثف 7ٌبټٷ 

تب پبوػٵڃڌبپ ټڍكاپ ؼـخڅ اچٽڍت ٠بټٷ . ـا ٌبټٷ ټڋ ٌڃؼ10-1ٴكڌځڅ اڊ ٸڍٱفت ټڋ ثبٌؽ ٰڅ ا٠ؽاؼ 

 ټؽڌفاپڀ٩ف  اق  40اڌٿ پفوٍځبټڅ ؼـ ټڍبپ ..ټڃـؼ ڀٝف ـا ثب ؼـج ٠لاټت ؼـ غبڀڅ چبڊ ټفثڃٖ ڀٍبپ ؼچځؽ

ـوٍځبټڅ تڃقڌٟ ح 40 تڃقڌٟ ٴفؼڌؽ ٰڅ اق ټدٽڃٞ ڂ ٰبـٰځبپ اـٌؽ وبقټبڀڇبڊ ڂـقٌڋ اوتبپ وٽځبپ 

پفوٍځبټڅ تٱٽڍٷ ٴفؼڌؽ تب ثب اوت٩بؼڄ اق اڌٿ پفوٍځبټڅ ٠ڃټٷ ټڃثف ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً  39ٌؽڄ 

 .ٌځبوبڌڋ ٌڃؼ
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 پزعؾٌبهِ ّب1تؼییي رٍایی  -3-5

ـڂاڌڋ ثڅ اڌٿ ټ١ځڋ اوت ٰڅ زٵڃڀڅ ټڋ تڃاڀڍٻ ا٘ٽڍځبپ ڌبثڍٻ ٰڅ اثكاـ خٽٟ آڂـڊ ؼاؼڄ چب ڂا١٬بً ثڅ اڀؽاقڄ 

ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف آڌب . ٜف ټڃـؼ ڀٝف پفؼاغتڅ ڂ زڍك ؼڌٵفڊ ـا اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ڀٱفؼڄ اوتٴڍفڊ ټ٩ڇڃٺ ټڃـؼ پ

اثكاـ وځدً تڃاڀىتڅ اوت غّڃِڍتڋ ـا ٰڅ ٬ّؽ وځدً آپ ـا ؼاٌتڅ اوت ثىځدؽ ڌب 

 (1385،172سرمد.)غڍف

ڊ زڃپ ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ ټڇٻ تفڌٿ اثكاـ خٽٟ آڂـڊ ا٘لا٠بت ڂ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ټت٥ڍفچب پفوٍځبټڅ اوت، ـڂاڊ

٘فش پفوٍڇب ڌب ٠جبـاتڋ ٰڅ اثڇبٺ ـا ثڅ ضؽا٬ٷ ټٽٱٿ . پفوٍځبټڅ اق اچٽڍت غبِڋ ثفغڃـؼاق اوت

 (1386اڂـټكؼڊ .)ثفوبڀؽ ٌفٖ اوبوڋ ثفاڊ ـڂاڌڋ پفوٍځبټڅ اوت

ثځبثفاڌٿ ثفاڊ ا٨كاڌً ـڂاڌڋ اثكاـ پمڂچً ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ اثتؽا اؼثڍبت ټڃٔڃٞ اق ٘فڌ٫ ټٙبٸ١بت ٰتبثػبڀڅ 

ڀبټڅ چب ڂ ټ٭بلات ڂ ٰتت ټػتٹ٧ ثفـوڋ ٴفؼڌؽ ڂ  په اق اڀدبٺ ټّبضجڅ ثب ټؽڌفاپ ڂ اڊ اق خٽٹڅ پبڌبپ 

ث١ؽ اق تڇڍڅ پفوٍځبټڅ . غجفٴبپ، ټت٥ڍفچبڊ تط٭ڍ٫ ٌځبوبڌڋ ڂ ثف اوبن آڀڇب پفوً ڀبټڅ تڇڍڅ ٴفؼڌؽ

ؼـ ثڍٿ ت١ؽاؼڊ اق . اڂٸڍڅ ثب اوبتڍؽ ـاچځٽب ڂ ټٍبڂـ ټٍڃـت ٴفؼڌؽ ڂ اِلاضبتڋ ؼـ آڀڇب ِڃـت ٴف٨ت

ؼـ ڀڇبڌت په اق ا٘ٽڍځبپ اق اڌځٱڅ پبوػٵڃڌبپ وڃالات ـا .ـاؼ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ تڃقڌٟ ڂ خٽٟ آڂـڊ ٴفؼڌؽا٦

ٌبڌبپ ؾٰف اوت .  ؼـٮ ٰفؼڄ اڀؽ ڂ ټٍٱٹڋ ؼـ پفوٍځبټڅ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ پفوٍځبټڅ ڀڇبڌڋ تڃقڌٟ ٴفؼڌؽ

ـ ؼڂ پفوٍځبټڅ، اڌٿ ټفاضٷ ثفاڊ چف ؼڂ پفوٍځبټڅ ٰڅ ؼـ اڀدبٺ پمڂچً ټڃـؼ ڀڍبق ثڃؼ اڀدبٺ ٌؽ ڂ ڀڍك ڄ

 .پفوٍځبټڅ چبڊ اوتبڀؽاـؼ ڂ ـاڌح ؼـ قټڍځڅ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ټڋ ثبٌؽ

 پزعؾٌبهِ ّب 2ثزآٍرد پبیبیی  -3-6

ڌٱڋ اق ټڇٽتفڌٿ ڂڌمٴڋ چبڊ اثكاـ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ ٰڅ ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ ټڇٻ تفڌٿ آپ پفوٍځبټڅ اوت، پبڌبڌڋ 

ټ٩ڇڃٺ ټڃـؼ وځدً ـا ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ڂ ثڅ اـقڌبثڋ  پبڌبڌڋ ڌٯ وځدڅ، ثجبت ڂ وبقٴبـڊ. آپ اوت

 (1383،316ؼاڀبڌڋ ٨فؼ. )ؼـوتڋ ڂ غڃة ثڃؼپ ڌٯ وځدً ٰٽٯ ټڋ ٰځؽ

                                    

1.Validity 
2
.Reliability 
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ټ٩ڇڃٺ ڌبؼ ٌؽڄ ثب اڌٿ وف ڂ ٰبـ ؼاـؼ ٰڅ اثكاـ اڀؽاقڄ ٴڍفڊ تب زڅ ضؽ ؼـ ٌفاڌٗ ڌٱىبپ ڀتبڌح ڌٱىبپ ـا 

تٹ٩ڋ ثڅ ٰبـ ثفؼڄ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ثفاڊ ټطبوجڅ ٔفڌت ٬بثٹڍت پبڌبڌڋ، ٌڍڃڄ چبڊ ټع. ثڅ ؼوت ټڋ ؼچؽ

اڌٿ ـڂي ثفاڊ ټطبوجڅ چٽبچځٵڋ ؼـڂڀڋ اثكاـ اڀؽاقڊ  .اوت 1ـاڌح تفڌٿ آڀڇب  ـڂي  آٸ٩بڊ ٰفاڀجبظ

ثفاڊ ټطبوجڅ ِفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ اثتؽا ثبڌؽ ڂاـڌبڀه ڀٽفڄ چبڊ چف قڌف ټدٽڃ٠څ . ٴڍفڊ ثٱبـټڋ ـڂؼ

٨بؼڄ اق ٨فټڃٶ قڌف ټ٭ؽاـ ٔفڌت آٸ٩ب ـا وپه ثب اوت. چبڊ پفوٍځبټڅ ڂ ڂاـڌبڀه ٰٷ ـا ټطبوجڅ ٰفؼ

 (1385:169: وفټؽ . )ټطبوجڅ ٰفؼ

 

(  1-3)ټ١بؼٸڅ 

  

: ٰڅ ؼـ آپ 

J  ;ت١ؽاؼ قڌف ټدٽؽ٠څ وڃاٸڇبڊ پفوٍځبټڅ 

 اٺ iڂاـڌبڀه قڌف آقټڃپ ; 

 ڂاـڌبڀه ٰٷ آقټڃپ; 

.  ټڋ ثبٌؽ

٬بثٷ ٬جڃٶ اوت ڂ ١ٔ0/7ڍ٧ تٹ٭ڋ ټڋ ٌڃؼ ڂ پبڌبڌڋ  ٠ٽڃټبً ٬0/6بثٷ ؾٰف اوت ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰٽتف اق 

.) اٸجتڅ چف زڅ ٔفڌت پبڌبڌڋ ثڅ ڌٯ ڀكؼڌٯ تف ثبٌؽ، ثڇتف اوت. غڃة ٬ٹٽؽاؼ ټڋ ٌڃؼ 0/8ثبلاتف اق 

اڀؽاقڄ  SPSSثڅ ٰٽٯ ڀفٺ ا٨كاـ  چب ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ پفوٍځبټڅ(. 490-489،ص1383ؼاڀبڌڋ ٨فؼ 

: ـ آڂـؼڄ ٌؽڄ اوتٴڍفڊ ڂ  ثڅ ٘ڃـ غلاِڅ ؼـ خؽاڂٶ قڊ

                                    
1
.Cronbach’s Alpha 
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 اثشار تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب -3-7

خؽاڂٶ تڃقڌٟ ٨فاڂاڀڋ : ، ثڅ ٰٽٯ ٨ځڃپ آټبـ تڃِڍ٩ڋ، ڀٝڍفSPSSؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ ثب اوت٩بؼڄ اق ڀفٺ ا٨كاـ 

ڂ ڀٽڃؼاـچبڊ چڍىتڃٴفاٺ ثڅ ثفـوڋ خٽ١ڍت ٌځبغتڋ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ پفؼاغتڅ ڂ ڀڍك، اق آقټڃپ چٽجىتٵڋ  

آقټڃپ  آپ اق اق په. وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً  اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت٨فٔڍڅ چٽجىتٵڋ چڃي ثفاڊ 

ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف چڃي وبقټبڀڋ اوت٩بؼڄ ٌؽڄ اوت ڂ ؼـ ڀڇبڌت اث١بؼ  تإثڍف ٨فڌؽټٿ ثفاڊ اڂٸڃڌت ثځؽڊ

ثڅ ٰٽٯ ـٴفوڍڃپ غٙڋ اڌٿ ـاثٙڅ ڂ ڀ٭ً ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ِڃـت ٰٽڋ ثؽوت 

چٽجىتٵڋ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂ  LISRELڄ اق ڀفٺ ا٨كاـ ؼـ پبڌبپ ثب ٸىت٩بؼ .غڃاچؽ آټؽ

. ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ـا ثب ټؽٶ ٘فاضڋ ٌؽڄ ثفـوڋ غڃاچڍٻ ٰفؼ

هذل هفَْهی تحقیق  -3-8

هَلفِ ّب ٍ ؽبخص ّبی تؼییي ؽذُ ثزای هذل تحقیق 

ؼڀجبٶ اڌٿ په اق ټ١ف٨ڋ اث١بؼ چف ٰؽاٺ اق ټڃٔڃ٠بت چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً، ؼـ اڌٿ پمڂچً ثڅ 

. چىتڍٻ ٰڅ ثڅ ثفـوڋ چٽجىتٵڋ اڌٿ اث١بؼ ثپفؼاقڌٻ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ تط٭ڍ٫ (: 1-3)ٶ ٌٯ

OI  هذیزیت داًؼ  َّػ عبسهبًی KM 

 راثطِ هؼٌبداری ٍجَد دارد: فزضیِ
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 فصل چْبرم

 یبفتِ ّبی تحقیق
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هقذهِ  -4-1

په اق آڀٱڅ ا٘لا٠بت ټڃـؼ ڀڍبق ٴفؼآڂـڊ، اوتػفاج ڂ ٘ج٭څ ثځؽڊ ٌؽ، ټفضٹڅ ث١ؽڊ اق ٨فآڌځؽ تط٭ڍ٫ 

ثڅ اثجبت  ڂ آقټڃپ چٽجىتٵڋ SPSSٶ ا٘لا٠بت اوت، آ٤بق ټڋ ٌڃؼ ثڅ ٰٽٯ ڀفٺ ا٨كاـ ٰڅ تدكڌڅ ڂ تطٹڋ

ڂ په اق آپ ثڅ ثفـوڋ آقټڃپ ٨فڌؽټٿ ثفاڊ اڂٸڃڌت ثځؽڊ تإثڍف . ڌب ـؼ ٨فٔڍبت، غڃاچڍٻ پفؼاغت

 ؤثڍف اڌٿ ٠ڃاټٷ ـا ثڅ ٰٽٯ ـٴفوڍڃپ٨بٰتڃـچبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف چڃي غڃاچڍٻ پفؼاغت ڂ ؼـ آغف ت

. ٰٽڋ ثڍبپ غڃاچڍٻ ٰفؼ غٙڋ ثڅ ِڃـت

 هؾخصبت تَصیفی ًوًَِ -4-2

ٌفٰت ٰفؼڄ اڀؽ  ڂ ٰبـٰځبپ اـٌؽ وبقټبڀڇبڊ ڂـقٌڋ اوتبپ وٽځبپ ټؽڌفاپؼـ پبوػٵڃڌڋ ثڅ پفوٍځبټڅ، 

 :ڀ٩ف آڀڇب قپ ثڃؼڄ اڀؽ 4ڀ٩فآڀڇب ټفؼ ڂ ت١ؽاؼ 35ٰڅ ټٙبث٫ خؽڂٶ قڌف ت١ؽاؼ 

 ټٍػّبت خځىڍتڋ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ( 1-4) خؽڂٶ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 male 35 89.7 89.7 89.7 

1 female 4 10.3 10.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 چڍىتڃٴفاٺ ټٍػّبت خځىڍتڋ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ( 1-4)  ڀٽڃؼاـ
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:  ټٍػّبت وځڋ آڀڇب ڀڍك ؼـ خؽڂٶ قڌف غلاِڅ ٌؽڄ اوت

 آټبـڊ ڀٽڃڀڅټٍػّبت وځڋ( 2-4) خؽڂٶ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 30-39 16 41.0 41.0 41.0 

3 40-49 13 33.3 33.3 74.4 

4 50-59 9 23.1 23.1 97.4 

5 60 and over 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 

 

 چڍىتڃٴفاٺ ټٍػّبت وځڋ ڀٽڃڀڅ آټبـڊ( 2-4)  ڀٽڃؼاـ

 

وٙص تطّڍلات اڌٿ ٴفڂڄ ڀڍك ؼـ خؽڂٶ قڌف غلاِڅ ٌؽڄ اوت ٰڅ چٽٵڋ ؼاـاڊ ؼـخڅ تطّڍلات 

: ؼاڀٍٵبچڍٽڋ ثبٌځؽ
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ڀٽڃڀڅ آټبـڊوٙص تطّڍلات( 3-4) خؽڂٶ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 Bachelor or less 19 48.7 48.7 48.7 

2 Master 18 46.2 46.2 94.9 

3 Doctor or over 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 ڀٽڃڀڅ آټبـڊچڍىتڃٴفاٺ وٙص تطّڍلات( 3-4)  ڀٽڃؼاـ

: ټڍكاپ تدفثڅ اڌٿ ٴفڂڄ ڀڍك ؼـ خؽـڂٶ قڌف غلاِڅ ٌؽڄ اوت، ٰڅ ضبٰڋ اق ثبتدفثڅ ثڃؼپ ٴفڂڄ اوت

ڀٽڃڀڅ آټبـڊوځڃات تدفثڅ(4-4) خؽڂٶ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 or less 10 25.6 25.6 25.6 

2 10-19 18 46.2 46.2 71.8 

3 20-29 9 23.1 23.1 94.9 

4 30 and over 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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 ڀٽڃڀڅ آټبـڊچڍىتڃٴفاٺ وځڃات تدفثڅ( 4-4)  ڀٽڃؼاـ

 

َّػ عبسهبًی  ًبهِپزعؼ ثزآٍرد پبیبیی

ټٙبث٫ . ڀ٩ف پبوع ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت 39وڃاٶ اوت ٰڅ تڃوٗ  49پفوٍځبټڅ چڃي وبقټبڀڋ ټٍتٽٷ ثف 

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ ټ٭ؽاـ ثفاڊ اڌٿ پفوٍځبټڅ ٬بثٷ  0.883خؽڂٶ قڌف اٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ اڌٿ پفوٍځبټڅ ثفاثف 

. ٬جڃٶ ټڋ ثبٌؽ

( n)اٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ پفوٍځبټڅ چڃي وبقټبڀڋ( : 5-4)خؽڂٶ

 N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 اٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ پفوٍځبټڅ چڃي وبقټبڀڋ( : 6-4)خؽڂٶ

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 49 
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ثزآٍرد پبیبی پزعؾٌبهِ هذیزیت داًؼ 

ټٙبث٫ . ڀ٩ف پبوع ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت 39وڃاٶ ټڋ ثبٌؽ ٰڅ تڃوٗ  30ڀبټڅ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٌبټٷ پفوً

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ پبڌبڌڋ  0.847خؽڂٶ قڌف ٔفڌت آٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ اڌٿ پفوٍځبټڅ ثفاثف 

. پفوٍځبټڅ ٬بثٷ ٬جڃٶ اوت

 

(n)اٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ پفوٍځبټڅ ټؽڌفڌت ؼاڀً( : 7-4)خؽڂٶ

 N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

اٸ٩بڊ ٰفڂڀجبظ پفوٍځبټڅ ټؽڌفڌت ؼاڀً( : 8-4)خؽڂٶ  

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 30 

 

 

 چگًَگی تحلیل دادُ ّب -4-3

ڄ ِڃـت قڌف ثڍبپ ٰڅ ة ڂ  ٨فٔڍڅ   ، اق ٨فٔڍڅٔڍڅ چٽجىتٵڋچبڊ اق ڀڃٞ ٨فثفاڊ ثفـوڋ ٨فٔڍڅ

: ټڋ ٌڃؼ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ

 

                      

 .ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼؼڂ ٨بٰتڃـ ټڃـؼ ڀٝف چٽجىتٵڋ  ثڍٿ: 

 .اؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼثڍٿ ؼڂ ٨بٰتڃـ ټڃـؼ ڀٝف چٽجىتٵڋ ټ١ٿ : 

 sigثف اڌٿ اوبن اٴف  .ٔفڌت چٽجىتٵڋ ثڍٿ اڌٿ ؼڂ ٨بٰتڃـ ټڋ ثبٌؽ تڃخڅ ؼاٌتڅ ثبٌڍؽ ٰڅ ٠لاټت 

ثبٌؽ ٨فْ ٩ِف ـؼ غڃاچؽ ٌؽ ڂ اڌٿ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ ؼڂ  0.05آقټڃپ چٽجىتٵڋ ٰٽتف اق ټ٭ؽاـ 

ثبٌؽ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ڀػڃاچؽ  0.05ـ ڂ اٴف ثڍً اق ټ٭ؽا. ٨بٰتڃـ ټڃـؼ ڀٝف چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ
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. ؼاٌت

 ثزرعی فزضیِ ّبی  تحقیق -4-4

 ٨فٔڍڅ اِٹڋ تط٭ڍ٫

: ٨فٔڍڅ اِٹڋ تط٭ڍ٫ ثڅ ٌفش قڌف ټڋ ثبٌؽ

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼچڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڍٿ : 

. ڊ ڂخڃؼ ؼاـؼچٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـچڃي وبقټبڀڋ  ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڍٿ  : 

 .٬جٷ اق ثفـوڋ اڌٿ ٨فٔڍڅ ثبڌؽ ټڃـؼ تڃخڅ ٬فاـ ٴڍفڀؽ ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ اوت ٰڅ 6ټٍتٽٷ ثف  ٨فٔڍڅاڌٿ  

 :ثٙڃـ غلاِڅ ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوتٔڍبت ٨ف٠ڋ ؼـ خؽڂٶ قڌف اـتجبٖ ثڍٿ ٨فٔڍڅ اِٹڋ ڂ ٨ف

 اـتجبٖ ثڍٿ ٨فٔڍڅ اِٹڋ ڂ ٨فٔڍبت ٨ف٠ڋ(: 9-4)خؽڂٶ    

٨فٔڍڅ 

 اِٹڋ

 ٶ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ اڂ
 چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ. 1

 ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ ؼڂٺ
 چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټځبثٟ ؼاڀً. 2

 ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ وڃٺ

 چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ـچجفڊ ؼاڀً.3

 ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ زڇبـٺ

 چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً.4

 ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ پځدٻ

 ڂي وبقټبڀڋ ڂ وبغتبـچبڊ ؼاڀً ټطڃـچٽجىتٵڋ ثڍٿ ڄ.5

٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ ٌٍٻ 
چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ .6
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ثزرعی فزضیِ  فزػی اٍل  -4-4-1

. چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ: ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ اڂٶ

 اڀً آ٨فڌٿ٨فچځٳ ؼ ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 10-4)خؽڂٶ

 Ka Ia Ib Ic Id Ie Ie If Ig 

Ka 

Pearson Correlation 1 .775
**

 .768
**

 .675
**

 .759
**

 .627
**

 .670
**

 .761
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

 

ټڋ ثبٌؽ ڂ اڌٿ  0.05وبقټبڀڋ ٰٽتف اق ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

 ٸؿا .ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ ڂ تٽبٺ ټ١ڍبـچبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ

. ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٨كاڌً ثڅ وبقټبپ ڌٯ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ ثڇجڃؼ

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ   0.7ڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ ټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثڍٿ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټب

. اڌٿ ټ٭ؽاـ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ

دٍم  ثزرعی فزضیِ  فزػی -4-4-2

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټځبثٟ ؼاڀً: ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ اڂٶ

 

 ټځبثٟ ؼاڀً  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 11-4)خؽڂٶ

 Kb Ia Ib Ic Id Ie If Ig 

Kb 

Pearson Correlation 1 .793
**

 .714
**

 .692
**

 .796
**

 .663
**

 .662
**

 .783
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .020 .000 .012 .000 .000 .010 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

 

ڂ اڌٿ  ټڋ ثبٌؽ 0.05ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ٰٽتف اق   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

 ثڇجڃؼ ٸؿا. ڂ تٽبٺ ټ١ڍبـچبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ټځبثٟ ؼاڀًڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ 

. ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٨كاڌً ثڅ وبقټبپ ڌٯ ټځبثٟ ؼاڀً
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ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ ټ٭ؽاـ  0.7ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ  ټځبثٟ ؼاڀًټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثڍٿ 

. ثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽټ٭ؽاـ ٬ب

 ثزرعی فزضیِ  فزػی عَم -4-4-3

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ  ـچجفڊ ؼاڀً : ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ

 

 ـچجفڊ ؼاڀً  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 12-4)خؽڂٶ

 Kc Ia Ib Ic Id Ie If Ig 

Kc 

Pearson Correlation 1 .712
**

 .664
**

 .623
**

 .763
**

 .596
**

 .539
**

 .702
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .040 .000 .000 .000 .023 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

 

ټڋ ثبٌؽ ڂ اڌٿ  0.05ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ٰٽتف اق   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

   ثڇجڃؼ ٸؿا. چبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼڂ تٽبٺ ټ١ڍبـ ـچجفڊ ؼاڀً ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ

ټڍكاپ چٽجىتٵڋ  .ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٨كاڌً ثڅ وبقټبپ ڌٯ ـچجفڊ ؼاڀً

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ ټ٭ؽاـ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٶ  0.7ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ  ـچجفڊ ؼاڀًثڍٿ 

 .ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ

 عی فزضیِ  فزػی چْبرمثزر -4-4-4

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ  ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً : ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ

 

 ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 13-4)خؽڂٶ

 Kd Ia Ib Ic Id Ie If Ig 

Kd 

Pearson Correlation 1 .751
**

 .760
**

 .723
**

 .780
**

 .756
**

 .724
**

 .688
**

 

Sig. (2-tailed)  .040 .000 .000 .031 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 
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ټڋ ثبٌؽ ڂ اڌٿ  0.05ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ٰٽتف اق   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

 ٸؿا. ڂ تٽبٺ ټ١ڍبـچبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ

. ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٨كاڌً ثڅ وبقټبپ ڌٯ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً ثڇجڃؼ

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ   0.7ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ  ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀًټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثڍٿ 

 .ټ٭ؽاـ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ

 ثزرعی فزضیِ  فزػی پٌجن -4-4-5

 .وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـ چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ : ـ٠ڋ٨فٔڍڅ ٦

 وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـ  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 14-4)خؽڂٶ

 Ke Ia Ib Ic Id Ie If Ig 

Ke 

Pearson Correlation 1 .620
**

 .663
**

 .615
**

 .682
**

 .653
**

 .632
**

 .608
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .024 .000 .000 .001 .000 .004 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

 

ټڋ ثبٌؽ ڂ اڌٿ  0.05ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ٰٽتف اق   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

 ٸؿا. ڂ تٽبٺ ټ١ڍبـچبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ

ټڍكاپ  .ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ا٨كاڌً ثڅ وبقټبپ ڌٯ ټطڃـ وبغتبـ ؼاڀً ثڇجڃؼ

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ ټ٭ؽاـ   0.7ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ  وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـچٽجىتٵڋ ثڍٿ 

 .ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ

 ثزرعی فزضیِ  فزػی ؽؾن-4-4-6

 .٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ : ٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ

 

 ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 15-4)خؽڂٶ

 Kf Ia Ib Ic Id Ie If Ig 

Kf 

Pearson Correlation 1 .677
**

 .593
**

 .580
**

 .688
**

 .520
**

 .537
**

 .640
**

 

Sig. (2-tailed)  .030 .025 .000 .000 .033 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 
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ټڋ ثبٌؽ ڂ اڌٿ  0.05ثفاڊ تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ٰٽتف اق   sig ثب تڃخڅ ثڅ خؽڂٶ ثبلا، ټ٭ؽاـ 

 ٸؿا. ڂ تٽبٺ ټ١ڍبـچبڊ چڃي وبقټبڀڋ چٽجىتٵڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ثڍٿ

 .ٌؽ غڃاچؽ ټځدف آپ چڃي وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ٨كاڌًا ثڅ وبقټبپ ڌٯ ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ ثڇجڃؼ

ټڋ ثبٌؽ ٰڅ اڌٿ   0.7ڂ چ٩ت ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ ڀكؼڌٯ ثڅ  ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثڍٿ 

 .ټ٭ؽاـ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂ غڃثڋ ثفاڊ چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ

 

ثزرعی ًْبیی فزضیِ اصلی تحقیق -4-4-7

: ٨فٔڍڅ اِٹڋ تط٭ڍ٫ ثڅ ٌفش قڌف ټڋ ثبٌؽ

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ڀؽاـؼچڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڍٿ : 

 .چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼچڃي وبقټبڀڋ  ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڍٿ  : 

٨فٔڍڅ ٨ف٠ڋ ٰڅ ڀٍبپ ؼچځؽڄ چٽجىتٵڋ ثڍٿ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ  6ثؽڌٿ تفتڍت ثب تإڌڍؽ ٌؽپ 

پ ڀتڍدڅ ٴف٨ت ٰڅ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ټڋ ثبٌؽ، ټڋ تڃا

زځبڀسڅ ټطبوجبت ڀڍك ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ، چٽجىتٵڋ ثڍٿ اڌٿ ؼڂ ټٙبث٫ خؽڂٶ قڌف . ټ١ځبؼاـڊ ڂخڃؼ ؼاـؼ

 .ټڋ ثبٌؽٰڅ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ثفاڊ ٔفڌت چٽجىتٵڋ ټڋ ثبٌؽ 0.83ثفاثف ټ٭ؽاـ 

 

 ټؽڌفڌت ؼاڀً  ثفـوڋ چٽجىتٵڋ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ( 16-4)خؽڂٶ

 OI KM 

OI 

Pearson Correlation 1 .830
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 39 39 

KM 

Pearson Correlation .830
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 39 39 
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 ثزرعی تؤثیز هذیزیت داًؼ ثز َّػ عبسهبًی ثز اعبط رگزعیَى -4-5

٨فٔڍڅ چبڊ تط٭ڍ٫ ڂ ټٙبٸ١بت اڀدبٺ ٌؽڄ، ؼـڌب٨تڍٻ ٰڅ ثف اڌٿ اوبن  ڌب٨تڅ چبڊ پمڂچً ڂ تإڌڍؽ 

.  ټؽڌفڌت ؼاڀً ڀ٭ً ثڅ وكاڌڋ ؼـ چڃي وبقټبڀڋ غڃاچؽ ؼاٌت

اڌٿ تإثڍف ثف اوبن ټؽٶ ـٴفوڍڃپ ؼـ خؽڂٶ قڌف ټطبوجڅ ٌؽڄ اوت ٰڅ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ چف ٰؽاٺ اق 

 .ڀؽاث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ڀڃثڅ غڃؼ ؼـ ثڇجڃؼ ڂ پڍبؼڄ وبقڊ چڃي وبقټبپ وڇڍٻ چىت

 

 ټت٥ڍڍف چبڊ ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ(: 17-4)خؽڂٶ 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kf, Ke, Kc, Ka, 

Kd, Kb 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: OI 



 

 دررگرسیونR Squareمحاسبه(: 18-4)خؽڂٶ 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .849
a

 .721 .669 .32545 

a. Predictors: (Constant), Kf, Ke, Kc, Ka, Kd, Kb 

 

 

ANOVA (: 19-4)خؽڂٶ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.755 6 1.459 13.777 .000
a

 

Residual 3.389 32 .106   

Total 12.144 38    

a. Predictors: (Constant), Kf, Ke, Kc, Ka, Kd, Kb 

b. Dependent Variable: OI 
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ثف اوبن آقټڃپ ـٴفوڍڃپ ٰڅ ؼـ خؽاڂٶ ثبلا آټؽڄ اوت ؼـ ټڋ ڌبثڍٻ ٰڅ ـاثٙڅ غٙڋ ثڍٿ چڃي 

ڄ ټؽڌفڌت اق چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ڂوڍٷ% 72ڂ ڀكؼڌٯ ثڅ . وبقټبڀڋ ڂ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂخڃؼ ؼاـؼ

. ؼاڀً ٬بثٷ تڃخڍڅ اوت

ت١ڍڍٿ ٔفاڌت ـٴفوڍڃپ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً (: 20-4)خؽڂٶ 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.045 .373  2.803 .009 

Ka .243 .162 .318 1.498 .024 

Kb .124 .185 .161 .673 .046 

Kc .098 .122 .137 .800 .030 

Kd .186 .153 .259 1.219 .012 

Ke .150 .160 .157 .936 .036 

Kf .065 .111 .100 .587 .041 

a. Dependent Variable: OI 

 

چبڊ ثؽوت آټؽڄ ؼـ خؽڂٶ ثبلا، ؼـ ټڋ ڌبثڍٻ ٰڅ ٔفڌت تإثڍف اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثف  sigثف اوبن 

ث١ؽ ټؽڌفڌت ؼاڀً،  6. قټبڀڋ ټػٹ٧ ٩ِف اوت ڂ ثبڌؽ ؼـ ټ١بؼٸڅ ؼٴفوڍڃپ آڂـؼڄ ٌڃڀؽچڃي وب

:  چٽٵڋ ؼـ ثڇجڃؼ چڃي وبقټبڀڋ وڇڍٻ چىتځؽ ڂ ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ ثڅ ٌٱٷ قڌف غڃاچؽ ثڃؼ
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اٍلَیت ثٌذی  تؤثیز اثؼبد هذیزیت داًؼ ثز َّػ عبسهبًی ثب آسهَى فزیذهي   -4-6

 

خؽڂٶ قڌف آټؽڄ اوت تٽبٺ  ؼـقټڃپ ٨فڌؽټٿ ٰڅ آ sig ټٙبث٫ اڌت ثؽوت آټؽڄ ڂ ثب تڃخڅ ثڅ ټ٭ؽاـ ٔف

ث١ؽ ټؽڌفڌت ؼاڀً  6ث١ؽ ؼاـاڊ ـتجڅ چبڊ ت٭فڌجبً ڌٱىبڀڋ چىتځؽ ڂ ٨فْ ڌٱىبپ ثڃؼپ ـتجڅ ټڍبڀٵڍٿ  6

ڂ ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً ت٭فڌجبً ڀ٭ً ڌٱىبڀڋ ؼـ ثڇجڃؼ چڃي . تإڌڍؽ غڃاچؽ ٌؽ

 .ؼاٌت وبقټبڀڋ غڃاچځؽ

 

 ټڍبڀٵڍٿ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً (: 21-4)خؽڂٶ  

 Mean Rank 

Ka 3.33 

Kb 3.55 

Kc 3.47 

Kd 3.78 

Ke 3.29 

Kf 3.56 

 

 

قټڃپ ٨فڌؽټٿآ (:22-4)خؽڂٶ    

N 39 

Chi-Square 1.822 

df 5 

Asymp. Sig. .873 

a. Friedman Test 
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 LISRELدیزیت داًؼ ثز اعبط ارائِ هذل هفَْهی َّػ عبسهبًی ٍ م-7- 4

وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ـڂاثٗ ټڍبپ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي  LISRELثف اوبن ڌب٨تڅ چبڊ ثؽوت آټؽڄ اق 

غٙڃٖ ټځطځڋ ؼـ ٌٱٷ ثڍبڀٵف چٽجىتٵڋ ټڍبپ ـڂاڌٗ اوت ڂ ٠ؽؼچبڊ  :ثڅ ٌٱٷ قڌف غلاِڅ ټڋ ٌڃڀؽ

ټڍكاپ لاقٺ ثڅ ؾٰف اوت . ؼچؽڀڃٌتڅ ٌؽڄ ثف ـڂڊ اڌٿ غٙڃٖ ټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثڍٿ ټڃٸ٩څ ـا ڀٍبپ ټڋ 

ٰڅ ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڍبت    SPSSچٽجىتٵڋ چب ؼ٬ڍ٭بً ثب ټڍكاپ چٽجىتٵڋ چبڊ ثؽوت آټؽڄ ؼـ ڀفٺ ا٨كاـ 

. ثفاثف ټڋ ثبٌؽټڃـؼ اوت٩بؼڄ ٬فاـ ٴف٨ت 

 

ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ( : 1-4)ٌٱٷ 
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 فصل پٌجن

 ًتیجِ گیزی ٍ پیؾٌْبدات

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

ًتبیج یبفتِ ّب  -5-1

زځبڀسڅ اق ڀتبڌح ټٍبچؽڄ ټڋ ٌڃؼ ـڂاثٗ ټ١ځبؼاـڊ ثڍٿ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ټٍبچؽڄ ټڋ 

 ڀڍبقټځؽ اخفا خڇت ؼاڀً چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼـ ټتٿ ټٍبچؽڄ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ چٽبڀٵڃڀڅٌڃؼ ڂ 

 :ټڍجبٌؽ ؾڌٷ ٠ڃاټٷ

 اوتفاتمڌٯ اثكاـ ڌٯ ٠ځڃاپ ثڅ ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بت اـقي پؿڌفي ڂ ؼـٮ .1

 ثبٌځؽ ڂ چڃي وبقټبڀڋ ڂ٨بؼاـ ؼاڀً ټؽڌفڌت اخفاڊ ثڅ ڀىجت ٰڅ ټؽڌفڌتڋ ٴفڂڄ ڌٯ ؼاٌتٿ .2

 ت٥ڍڍفات ثڅ تٽبڌٷ ڂ ٬بثٹڍت ؼاٌتٿ .3

 ٌؽپ ثڇتف خڇت ٠لا٬څ ڂ اڀٵڍكڄ ؼاٌتٿ .4

 ٰبـ ٨فآڌځؽ ؼـ ٰبـټځؽاپ ؼـٴڍفٰفؼپ ثڅ تٽبڌٷ .5

 ڀٱفؼچبڀؽ ثڇفچجفؼاـڊ ټٷٰب ٘ڃـ ثڅ غڃؼ تڃاڀبڌڋ اق ٰبـټځؽاپ ٰڅ اټف اڌٿ ثڅ ا٠ت٭بؼ .6

 ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بت ؼـ ٌؽپ وڇڍٻ ثڅ تڃخڅ ثب ثبق وڍىتٻ ڌٯ پؿڌفي

 آڀڇب ثڅ ټڍتڃاپ ٰڅ ؼوتبڂـؼچبڌڋ ضؽا٬ٷ وبقټبپ ڌٯ ؼـ ؼاڀً ټؽڌفڌت چڃي وبقټبڀڋ ڂ ڀٽڃؼپ پڍبؼڄ ثب

 :اق ٠جبـتځؽ ٰفؼ اٌبـڄ

 غؽټبت ڂ ٰبلاچب ڌ٩ڍتٮ ڂ(چب ٌڍڃڄ ثڇتفڌٿ ثڅ)ت٥ڍڍف ټڇبـت ڌب ٰبـ ـڂي ټؽاڂٺ ڂ ټىتٽف ثڇجڃؼ .1

 ؼـ وبغتبـڊ ټځبثٟ ڂچٽڅ اڀىبڀڋ ڀڍفڂڊ اق اوت٩بؼڄ ثب ثبقاـ ڂ ټٍتفڌبپ ثڅ ثڇتف غؽټبت اـائڅ .2

 ؼوتفن

 وبقټبڀڋ ڂ ٨فؼڊ،ٴفڂچڋ خٽٹڅ اق وٙڃش چٽڇڋ ؼـ ټىتٽف آټڃقي .3
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یبفتِ ّبی پضٍّؼ ثزرعی   -5-2

ت ؼاڀً ثڅ تإڌڍؽ ـوڍؽ ڂ ثب ڌڍؽ ثف اڌٿ ټڃٔڃٞ ٰڅ چٽجىتٵڋ ثڍٿ اث١بؼ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڊتإ ثب

تڃخڅ ثڅ اڌٿ ټڃٔڃٞ ٰڅ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ چڃي وبقټبڀڋ ټٙبث٫ چفٺ ڂ وٹىٹڅ ټفاتت ؼاڀً ثبڌؽ اثتؽا 

ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ؼـ وبقټبپ پڍبؼڄ وبقڊ ڂ اخفا ٰفؼ، اڌٿ ټڃٔڃٞ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

. تڀ٭ً ثڅ وكاڌڋ ثفاڊ ثڇجڃؼ ڂ پڍبؼڄ وبقڊ چڃي وبقټبڀڋ غڃاچؽ ؼاي

 ڀؽاـڀؽ ثفغڃـؼاـڀؽ، آپ اق ٰڅ ؼاڀٍڋ تجبؼٶ ڂ اڀت٭بٶ ثڅ تٽبڌٹڋ ا٤ٹت ا٨فاؼ ڂ ڀڇب وبقټب وځتڋ، اٸٵڃڊ ؼـ

 ثفاڊ ٬ؽـت ټځجٟ ټځكٸډ ثڅ ؼاڀً ثڅ ٰځځؽ ڀٵبڄ وبقټبڀڋ ټځجٟ ٠ځڃاپ ثڅ ؼاڀً ثڅ اڌځٱڅ ثڅ خبڊ قڌفا

 ڀ٩ڃؾ اچفٺ ٬ؽـت، ټځجٟ پ٠ځڃا ثڅ ـا ؼاڀً ټؽڌفاپ ا٤ٹت .ڀٵفڀؽ ټڋ غڃؼ ؼـخډ ڂ اـت٭بڊ ٌػّڋ ټځب٨ٟ

 اق ٰڅ وبقټبڀڋ .ٰځځؽ تىڇڍٻ ؼڌٵفاپ ثب ـا آپ ڀؽاـڀؽ تٽبڌٹڋ ڂ پځؽاـڀؽ غڃؼ ټڋ ٥ٌٷ اوتٽفاـ ٔبټٿ ڂ

 ڂ ټؤثف ٨فاڌځؽچبڊ تڃاڀؽ ټڋ ثڍٍتف ڌٱځځؽ، ٺ ضٽبڌت ټڍبپ ٰبـٰځبڀً ؼاڀً غٹ٫ ڂ ا٘لا٠بت تىڇڍٻ

 ؼاڀً، تجبؼٶ ٨فچځٳ ثب وبقټبڀڋ ؼـ .ثػٍؽ ـا ثڇجڃؼ غڃؼ وبقټبڀڋ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ٰځؽ ت١فڌ٧ ـا ٰبـاټؽڊ

 ٰبـ اڌٿ ثڅ ټدجڃـ اڌځٱڅ خبڊ ثڅ ٰځځؽ قڌفا ټڋ تجبؼٶ ؼڌٵفاپ ثب ـا غڃؼ پڍٍځڇبؼچبڊ ڂ چب اڌؽڄ ا٨فاؼ

 ڂخڃؼ ثڅ ـا اڀٵڍكڄ اڌٿ ).وبقټبپ،  ا٠ٕبڊ ثڍٿ ؼـ ثبڌؽ ثځبثفاڌٿ .ڌؽاڀځؽ ٺ ٘جڍ١ڋ ٨فاڌځؽڊ ـا آپ ثبٌځؽ،

 ؼاڀً ٰڅ آڀدب اق.ثپفؼاقڀؽ وبقټبپ ؼـ ؼاڀً تجبؼٶ ثڅ غڃؼ ١٬ڍتټڃ ؼاؼپ ؼوت اق تفنِ ثؽڂپ ٰڅ آڂـؼ

 ٰڅ ټ٩ڇڃټڋ اوت ڌبؼٴڍفڀؽڄ وبقټبپ ؼاڀً، ټؽڌفڌت ؼڌٵف ټڇٻ قڌفوبغت .اوت ٌؽپ ٰڇځڅ ټىت١ؽ

 ټىتٽف ڌبؼٴڍفڊ وڍىتٻ ٘فاضڋ ټىتٹكٺ وبقټبڀڋ وٙص ؼـ ڂ ٌؽ ټتڃٸؽ ؼاڀً ټؽڌفڌت ثب ٰڅ اوت

 ثفاڊ ڂ ٌڃؼ ڀٽڋ غٹ٫ ؼاڀً ڌبؼٴڍفڊ، ثؽڂپ قڌفا اوت، ؼاڀً ټؽڌفڌت ٔفڂـت ټىتٽف ڌبؼٴڍفڊ .اوت

. اوت اٸكاټڋ ـاچجفؼ ڂ وبغتبـ ٨فچځٳ، اٰڃٸڃلڊ، تڃخڅ  تط٭٫

ثحث ٍ ثزرعی ًتبیج فزضیبت 

: فزضیِ اٍل  ثزرعی ًتبیج

ڄ اڂٶ ثڅ اڌٿ ڀتڍدڅ ـوڍؽڌٻ ٰڅ ٨فچځٳ ٨ّٷ پڍً اـائڅ ٌؽ، ؼـ ثفـوڋ ٨فٔڋ ڌڋ ٰڅ ؼـؼـ ثفـوڋ چب 
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ٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ٨فچځٳ ؼاڀً   .ڂثفڊ ثف چڃي وبقټبڀڋ ؼاـؼؼاڀً آ٨فڌٿ ڀ٭ً ٺ

ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ . ټڋ ثبٌؽ  0.7آ٨فڌٿ ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽڄ ڀكؼڌٯ ثڅ 

 0.27چٽجىتٵڋ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ تڃخڇڋ اوت ڂ اق ٘ف٨ڋ ټٙبث٫ ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ثؽوت آټؽڄ اوت 

وٗ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ٬بثٷ تڃخڍڅ اوت ڂ ټٙبث٫ تدكڌڅ  تطٹڍٷ چبڊ اق ت٥ڍڍفات چڃ ي وبقټبڀڋ تڃ

. اڀدبٺ ٌؽڄ ثڍٍتفڌٿ تإثڍف ـا ثف چڃي وبقټبڀڋ ؼاـؼ

ثڅ ٴڃڀڅ  ڂ چڃي وبقټبڀڋ ثبڌؽ ٘فاضڋ ا٬ؽاټبت ټؽڌفڌت ؼاڀًثىڍبـڊ اق اڀؽڌٍٽځؽاپ ثف اڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ 

ڀؽ ٨فچځٳ وٹكټبپ ـا ت٥ڍڍف ؼچؽ ٰڅ ثب ٨فچځٳ ٰځڃڀڋ وبقټبپ وبقٴبـ ثبٌؽ، ڀڅ اڌځٱڅ و١ڋ ٮثبٌؽ اڊ 

ڂ  ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ وبقټبڀڇبڌڋ ٰڅ ثڅ تؽـڌح ټؽڌفڌت ؼاڀً. تب ثب ا٬ؽاټبت ټؽڌفڌت ؼاڀً چٽبچځٳ ٌڃؼ

ـا اخفا ټڋ ٰځځؽ ڂ ثب ٨فچځٳ وبقټبڀڋ چٽٵبٺ چىتځؽ، ټڃ٫٨ تف اقوبقټبڀڇبڌڋ ثڃؼڄ اڀؽ  چڃي وبقټبڀڋ 

ثب ټڃثف ؼاڀىتٿ ڀ٭ً ٨فچځٳ ؼـ چڃي وبقټبڀڋ  .ٰڅ تلاي ؼاـڀؽ ت٥ڍڍفات ٌؽڌؽ ڂ ٴىتفؼڄ اڌدبؼ ٰځځؽ

ڂ ٨فچځٳ غٹ٫ ڂ تىڇڍٻ  ثفاڊ اڀدبٺ ټڃثف اڌٿ ٨فآڌځؽ ثڇتف اوت ټڍبپ ا٨فاؼ ٨فچځٳ تڃاڀبڌڋ ٰبـ ٴفڂچڋ

ؼـ ِؽ ؼاڀً وبقټبڀڇب ؼاڀً پځڇبپ  80ؼڀڍبڊ اټفڂق ؼـ  ثڅ ٴ٩تڅ ڀڃڀبٰب زفا ٰڅ. اڌدبؼ ٌڃؼ ؼاڀً 

ڌٱڋ اق ټڇٻ تفڌٿ اث١بؼ ٨فچځٳ ؼاڀً  .ڌب ڀڃٌتڅ ټڋ ٌڃؼثڅ ڀؽـت ؼـ چف خبڌڋ ٰىت، ثڍبپ اوت ٰڅ  

ڌٯ ـاثٙڅ ؼڂ وڃڌڅ ثڍٿ ا٠تٽبؼ ڂ چٽٱبـڊ ؼـ ثفـوڋ چب ڀٍبپ ؼاؼڄ ٌؽڄ اوت ٰڅ  . آ٨فڌٿ ا٠تٽبؼ اوت

اڌٿ ـاثٙڅ ټت٭بثٷ ؼـ ٘ڃٶ . ڂخڃؼ ؼاـؼڂ ا٠تٽبؼ ټڃخت چٽٱبـڊ ڂ چٽٱبـڊ ټڃخت ا٠تٽبؼ ټڋ ٌڃؼ

ټڋ ټځدف ٌڃؼ ٰڅ غڃؼ ټڍٷ ثڅ ؼـٴڍف ٌؽپ ؼـ تجبؼٶ اختٽب٠ڋ قټبپ ټڋ تڃاڀؽثڅ اڌطبؼ چځدبـچبڊ ٠ٽڃ

ا٨كاڌً ټڋ ؼچؽ ڂ ټځدف ثڅ ثڇجڃؼ اوت١ؽاؼ ڂ تڃاڀبڌڋ چبڊ وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ  چڃي  ـا

   .وبقټبڀڋ ٌڃؼ

اڌٿ ټڃٔڃٞ ٰڅ ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ ټڇٻ تفڌٿ ث١ؽ چڃي وبقټبڀڋ اوت ؼـ ثىڍبـڊ اق تط٭ڍ٭بت ثڅ 

. اڌٿ تط٭ڍ٫ ڀڍك چٽىڃ اوتاثجبت ـوڍؽڄ اوت ڂ ثب 

: دٍم فزضیِ  ثزرعی ًتبیج

ؼاڀً آ٨فڌٿ ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽڄ  ټځبثٟٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ 
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ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ چٽجىتٵڋ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ تڃخڇڋ اوت ڂ اق ٘ف٨ڋ . ټڋ ثبٌؽ  0.7ڀكؼڌٯ ثڅ 

ټځبثٟ ؼاڀً ٤ڍڍفات چڃ ي وبقټبڀڋ تڃوٗ اق ت 0.124ټٙبث٫ ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ثؽوت آټؽڄ اوت 

. وبقټبڀڋ ٬بثٷ تڃخڍڅ اوت

ؼاڀً ڂ ٌبڌىتٵڋ چبڊ ٰبـٰځبپ ثب تإڌڍؽ ڀ٭ً ټځبثٟ ؼاڀً ثف چڃي وبقټبڀڋ وبقټبڀڇب ټڃ٧ٜ ټڋ ٌڃڀؽ 

ڂ ثف اوبن ټ٭ٟٙ تطّڍٹڋ،  ؼچځؽؼـ ثؽڂ ڂـڂؼ ثڅ وبقټبپ ثب آقټڃڀڋ ټڃـؼ ٌځبوبڌڋ ڂ اـقڌبثڋ ٬فاـ ـا 

ڄ چبڊ آټڃقٌڋ ٰڅ ٴؿـاڀؽڄ اڀؽ ثب ِلاضڍت چبڊ ؼـغڃاوت ٌؽڄ ڂاضؽ چبڊ ـٌتڅ تطّڍٹڋ ڂ ؼڂـ

وپه ثب تڃخڅ ثڅ اوتفاتمڊ چبڊ وبقټبپ ؼـ ضڍٙڅ ټځبثٟ اڀىبڀڋ تڃو١څ . وبقټبڀڋ اڀٙجب٪ ؼاؼڄ ټڋ ٌڃڀؽ

. ٴڍفڀؽؼاڀً ڂ ٌبڌىتٵڋ چبڊ ٰبـٰځبپ ثف اوبن ـڂٌڇب ڂ ؼوتڃـاٸ١ٽٷ چبڊ ټ١ڍٿ ؼـ ثفڀبټڅ ٬فاـ 

ؼـ خڇت ٨فِت چبڊ غٹ٫  ؼاڀً ټتځبوت ثب ټػب٘جڍٿ ټػتٹ٧، ٨فِتڇبڊ  ١٨بٸڍت چبڊ وبقټبپ

اڌدبؼ ټڋ ٰځؽ ٰڅ ټڋ تڃاڀؽ وٙص چڃي وبقټبڀڋ  آټڃقٌڋ ثفاڊ ڌبؼٴڍفڊ ٨فؼڊ، تڍٽڋ ڂ وبقټبڀڋ

تط٭ڍ٭بت ؼڌٵف ټط٭٭ڍٿ ڀڍك تإڌڍؽ ٰځځؽڄ اڌٿ . وبقټبپ ـا ؼـ خڇت ـوڍؽپ ثڅ ټكڌت ـ٬بثتڋ ا٨كاڌً ؼچؽ

 . اڀً ثف چڃي وبقټبڀڋ تإثڍف ثىكاڌڋ ؼاـؼټڃٔڃٞ ټڋ ثبٌؽ ٰڅ ټځبثٟ ؼ

: عَم فزضیِ  ثزرعی ًتبیج

ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽڄ ڀكؼڌٯ ثڅ  ـچجفڊ ؼاڀًٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ 

ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ چٽجىتٵڋ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ تڃخڇڋ اوت ڂ اق ٘ف٨ڋ ټٙبث٫ ټ١بؼٸڅ . ټڋ ثبٌؽ  0.7

اق ت٥ڍڍفات چڃ ي وبقټبڀڋ تڃوٗ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ ٬بثٷ  0.098ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ثؽوت آټؽڄ اوت 

. تڃخڍڅ اوت

ثب تڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ چڃي، ؼاڀً، ا٘لا٠بت ټبچڍت ٤ڍف . چف ٴڃڀڅ ١٨بٸڍت وبقټبڀڋ ڀڍبق ڌڅ ـچجفڊ ؼاـؼ

ټبؼڊ ؼاـڀؽ ڂ خكء اټڃاٶ ڀبټٹٽڃن وبقټبپ ټطىڃة ټڋ ٌڃڀؽ، ـچجفڊ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ٰبـ ثىڍبـ 

اڀٵڍكڄ ٰب٨ڋ ـا ثفاڊ ٰبـٰځبپ اڌدبؼ ٰځؽ تب ثبڌؽ ثتڃاڀؽ  ـچجفؼـ اڌٿ ـاوتب . ؼٌڃاـتفڊ ټطىڃة ټڋ ٌڃؼ

. ڂ ثڅ ؼاڀً ڂ چڃي وبقټبڀڋ تجؽڌٷ ٰځؽ .اـقي ـا اق اڀجبـچبڊ ا٘لا٠بت ثڍفڂپ ثٱٍؽثتڃاڀؽ 
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: چْبرم فزضیِ  ثزرعی ًتبیج

ڄ ڀكؼڌٯ ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽ ؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀًٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ 

اق ت٥ڍڍفات چڃ ي  0.186ڂ اق ٘ف٨ڋ ټٙبث٫ ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ثؽوت آټؽڄ اوت . ټڋ ثبٌؽ  0.6ثڅ 

. ٬بثٷ تڃخڍڅ اوتؼـٴبڄ چبڊ ؼاڀً وبقټبڀڋ تڃوٗ 

ڂخڃؼ ټځبثٟ ڂ ٰتبثػبڀڅ چبڊ ٨ڇفوت ثفؼاـڊ ٌؽڄ ڂ  ؼـ ؼوتفن ثڃؼپ ؼاڀً ټىتځؽ ثفاڊ ٰبـٰځبپ ټڋ 

ؼاڀً ـا ثبڌؽ  .اچؽا٦ وبقټبڀڋ ا٨كاڌً ؼچؽقڌتڇبڊ ـ٬بثتڋ ڂ ـوڍؽپ ثڅ تڃاڀؽ ؼاڀً آڀبپ ـا ثفاڊ ٰىت ٺ

ثفاڊ . ؼاڀً ثڅ ڂوڍٹڅ ڀڍفڂچبڊ ټػتٹ٧ ؼـ وبقټبپ خبثدب ټڋ ٌڃؼ. اق تٽبٺ ڀ٭بٖ ټػتٹ٧ ٰىت ٰفؼ

ڌٱڋ اق اڌٿ . ضفٰت ـڂاڀتف ڂ اوت٩بؼڄ ثڇڍځڅ اق ؼاڀً ټڋ ثبڌىتڋ ڀڍفڂچبڊ ټطفٮ آپ ـا ثڇتف ٌځبغت

ثڇتفڌٿ وبغتبـچبڌڋ ٰڅ ټڋ تڃاڀؽ ثفاڊ تىڇڍٻ ؼاڀً ټ٩ڍؽ ثبٌؽ، . ـوٽڋ اوت ڀڍفڂچب ٴفڂڄ چبڊ ٤ڍف

ؼـ اڌٿ ٌجٱڅ چب چٽڅ اق ڌٱؽڌٵف ټڋ پفوځؽ زڅ . ٌجٱڅ چبڊ ٤ڍف ـوٽڋ ڌب ٨ب٬ؽ ڀٝبٺ ټٍػُ چىتځؽ

ټ١ٽڃلاً . اڌٿ ٌجٱڅ چب ؼاڀً ـا ؼـ وفاوف وبقټبپ ثڅ ٴفؼي ؼـټڋ آڂـڀؽ ٰىڋ، زڅ زڍكڊ ټڋ ؼاڀؽ ڂ 

 (2005ؼاٸٱف .)ـڂڄ چبڊ ـوٽڋ ټڃثفتف ٠ٽٷ ټڋ ٰځځؽاڌٿ ٴفڂڄ چب اق ٲ

: پٌجن فزضیِ  ثزرعی ًتبیج

ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽڄ  وبغتبـ ؼاڀً ټطڃـ ٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ 

ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ چٽجىتٵڋ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ تڃخڇڋ اوت ڂ اق ٘ف٨ڋ ټٙبث٫ . ټڋ ثبٌؽ  0.6ڀكؼڌٯ ثڅ 

اق ت٥ڍڍفات چڃ ي وبقټبڀڋ تڃوٗ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ  0.150ؼوت آټؽڄ اوت ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ة

. ٬بثٷ تڃخڍڅ اوت

ؼـ ثىڍبـڊ اق وبقټبڀڇبڊ ثكـٲ ڂ ثفغڋ وبقټبڀڇبڊ ٰڃزٯ پىت خؽڌؽڊ ؼـ وٙص ټؽڌفڌت ٠بٸڋ 

وبقټبڀڇب اڌٿ پىت ـا ثفاڊ تؽڂڌٿ، چؽاڌت ڂ . وبقټبپ ثڅ ڀبٺ ټؽڌف اـٌؽ ؼاڀً اڌدبؼ ٌؽڄ اوت

ټؽڌف اـٌؽ ؼاڀً ؼـ ڂا٬ٟ ڌٯ ټؽڌف ٠بٸڋ اخفاڌڋ .  چبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً اڌدبؼ ټڋ ٰځځؽچٽبچځٵڋ ثفڀبټڅ 

وبغتبـچبڊ وبقټبپ ثبڌؽ ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ثبٌځؽ ٰڅ ثتڃاڀځؽ ٨فآڌځؽچبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا ثڅ ٌٽبـ ټڋ آڌؽ 

. ثڇجڃؼ ثػٍځؽ ڂ ټىئڃٸڍت چبڊ خؽڌؽ ـا ٰڅ ثفاڊ  اثفثػٍڋ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٔفڂـڊ چىتځؽ ت١فڌ٧ ٰځؽ
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ټؽڌف . وڍبـڊ اق وبقټبڀڇب اڌٿ ڀ٭ً چب ڀڇبؼڌځڅ ڀٍؽڄ اڀؽ ڂ ڌب ټڃـؼ ضٽبڌت خؽڊ ٬فاـ ڀٵف٨تڅ اڀؽؼـ ة

ثفاڊ پڍبؼڄ . اـٌؽ ؼاڀً ؼـ ـؤن اڌٿ ڀ٭ً چب اوت ڀ٭ً ټڇٽڋ ؼـ پڍبؼڄ وبقڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼاـؼ

 اق وڃڊ ؼڌٵف. وبقڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڀڍبق ثڅ ا٨فاؼڊ ؼـ وبغتبـ ـوٽڋ وبقټبپ اوت

ڀطڃڄ آـاڌً ڂ خبڀٽبڌڋ ڂاضؽچبڊ ٰبـڊ ثبڌؽ ثف ټجځبڊ ٌځبوبڌڋ اڌٿ ٰڅ زڅ ٰىبڀڋ لاقٺ اوت ٰڅ ټؽاٺ 

ثب ڌٱؽڌٵف ٰبـ ٰځځؽ ڂ ڌب زڅ ٰىڋ ثڍٍتفڌٿ ثڇفڄ ـا اق تجبؼٶ ؼاڀً ثب چٽٱبـاپ غڃؼ ټڋ ثفؼ، ثبٌؽ، ڀڅ ثف 

ؼ ڂ ڂاضؽچب ڂ ؼ٨بتف ټجځبڊ ـڂي  خبڀٽبڌڋ وځتڋ ٰڅ ١٨بٸڍت تىڇڍٻ ؼاڀً ـا ټٍٱٷ ڂ ڌب ټطؽڂؼ ټڋ ٰٿ

ثف اوبن ثفـوڋ چبڊ اڀدبٺ ٌؽڄ ، . ٰبـ ثڍٍتف ثف ټجځبڊ وٹىٹڅ ټفاتت ڂ اـٌؽڌت ټٱبپ ڌبثڋ ټڋ ٌڃڀؽ

اڌٿ ټ١ڍبـچبڊ خكڂ ټ١ڍبـچبڊ ټڇٽڋ اوت ٰڅ وبقټبپ ؼـ ـاوتبڊ ثفڀبټڅ چبڊ قټبپ ثځؽڊ ٌؽڄ ڂ 

. .آپ تڃخڅ ٰځؽ ڌٱپبـزڅ غڃؼ ؼـ ـاوتبڊ پڍبؼڄ وبقڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثبڌؽ ثڅ

: ؽؾن  فزضیِ  ثزرعی ًتبیج

ټٙبث٫ تدكڌڅ ڂتطٹڍٷ چبڊ ثؽوت آټؽڄ ٨فآڌځؽ ؼاڀً ټطڃـ  ٔفڌت  چٽجىتٵڋ چڃي وبقټبڀڋ ڂ 

ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ اڌٿ چٽجىتٵڋ ټ٭ؽاـ ٬بثٷ تڃخڇڋ اوت ڂ اق ٘ف٨ڋ ټٙبث٫ . ټڋ ثبٌؽ  0.6ڀكؼڌٯ ثڅ 

چڃ ي وبقټبڀڋ تڃوٗ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ اق ت٥ڍڍفات  0.065ټ١بؼٸڅ ـٴفوڍڃپ  ٰڅ ثؽوت آټؽڄ اوت 

 ٬بثٷ تڃخڍڅ اوت

ټىتځؽ ٰفؼپ اڌځٱڅ ؼـ وبقټبپ زڅ ٰىڋ زڅ زڍكڊ ټڋ ؼاڀؽ پبڌٵبچڋ اق ؼاڀً پؽڌؽ ټڋ آڂـؼ ڂٸڋ ؼـ 

ؼوتفوڋ ثڅ ؼاڀً اټٱبپ ؼوتڍبثڋ ثڅ ؼاڀً ټڃـؼ . ؼوتفن ثڃؼپ پڍڃوتڅ ؼاڀً ـا تٕٽڍٿ ڀٽڋ ٰځؽ

ثىڍبـڊ اق اوت٩بؼڄ اق اڌٿ ؼاڀً ڀڍبق ثڅ ٨ځبڂـڊ چبڌڋ اوت ٰڅ . ؼڀڍبق ؼـ قټبپ ټڃـؼ ڀڍبق ـا ٨فاچٻ ټڋ ٰٿ

ٰبـٰځبپ ثڅ ؼٸڍٷ ڀب آٌځبڌڋ ثب ٨ځبڂـڊ چبڊ اـتجب٘بتڋ اق اوت٩بؼڄ اق اڌٿ اثكاـچب ٰڅ ټڋ تڃاڀؽ ڀ٭ً ټڇٽڋ 

آټڃقي چبڊ لاقٺ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ټڋ تڃاڀؽ ثب٠ث اوت٩بؼڄ . ؼـ تىڇڍٻ ؼاڀً ؼاٌتڅ ثبٌځؽ اٰفاڄ ټڋ ٰځځؽ

ثب آٌځبڌڋ ٰبـٰځبپ ثب اڌٿ ٨ځبڂـڊ ڂ ٘ج٭څ ثځؽڊ ڂ خٽٟ آڂـڊ ڀٝبٺ ټځؽ . ؼاڌٿ ٨ځبڂـڊ ٌڃٰبـٰځبپ اق 
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ؼاڀً ؼـ وبقټبپ، ټڋ تڃاپ ؼاڀً پځڇبپ ڂ وفټبڌڅ ڀبټٹٽڃن وبقټبڀڋ ـا ثڅ ٰبـ ثفؼ ڂ اوت١ؽاؼ ڂ تڃاڀبڌڋ 

.وبقټبپ ثفاڊ پڍفڂقڊ ؼـ ثبقاـ ـ٬بثت ـا ا٨كاڌً ثفؼ

ًتیجِ گیزی  -5-6

 ؾچځڋ تڃاڀبڌڋ ثڅ ثػٍڍؽپ ضفٰت ؼـ وبقټبپ ڌٯ ٜف٨ڍت ڂ اوت١ؽاؼ اق، اوت ٠جبـت وبقټبڀڋ چڃي

ثڅ  ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ اوت وبقټبڀڋ ـوبٸت ثڅ ـوڍؽپ خڇت ؼـتڃاڀبڌڋ  اڌٿ تٽفٰك ڂ وبقټبپ

 ڂ پفؼاغتڅ ؼاڀً ڂ  وبقټبڀؽچڋ تٱٽڍٷ تڃٸڍؽ، ثڅ وبقټبڀڇب آپ ٘ڋ ٰڅ اوت ـاچڋ ٠ځڃاپ

 ڌ١ځڋ. ټڍٱځځؽ غڃؼ ٨فچځٳ ڂاـؼ ـا آپ ڂ ڀځؽټڍٯ ٠بؼڊ آپ ثفاوبن ـا غڃؼ ١٨بٸڍتڇبڊ

 ضب٨ٝڅ ثڅ ؼاڀً اڌٿ، ثف ڂ ٠لاڂڄ اوت ؼاڀً ڂ تدفثڅ ثف ټجتځڋ ٨فآڌځؽ ڌٯ ټؽڌفڌت ؼاڀً

 ڌب ثبثت ڂ١ٔڍت ټؽڌفڌت ؼاڀً ڌٯ. ټڍؽچؽ ت٥ڍڍف ـا خٽ١ڋ ـ٨تبـ ٌؽڄ، ڂاـؼ وبقټبڀڋ

. وتا تٱبټٷ ڂ ټطڍٙڋ ٌفاڌٗ ثب تٙجڍ٫ ټىتٽف ٨فآڌځؽ ثٹٱڅ ڀڍىت؛ ټطؽڂؼ چؽ٦

چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ثب ڌٱؽڌٵف ؼاـڀؽ ٰڅ اڌٿ ټڃٔڃٞ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ثب 

٠لاڂڄ ثف اڌٿ ثف . ثڇجڃؼ ڂ اـت٭بء وٙص ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـوبقټبپ، چڃي وبقټبڀڋ ڀڍك پڍٍف٨ت غڃاچؽ ٰفؼ

ت ٰڅ ټؽڌفڌت اوبن ټٙبٸ١بت ڂ تط٭ڍ٭بت ڂ ټؽٸڇبڊ وٹىٹڅ ټفاتجڋ ؼاڀً ټڋ تڃاپ اڌٿ ڀتڍدڅ ـا ٴف٦

ؼاڀً ڀ٭ً ثڅ وكاڌڋ ؼـ چڃي وبقټبڀڋ ؼاـؼ ڂ ټڋ تڃاپ ثب ـاچجفچبڊ ټڃثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ ثڅ ؼڀجبٶ 

. .آپ چڃي وبقټبڀڋ ـا ؼـ وبقټبپ ثڇجڃؼ ثػٍڍؽ

ای دیگز هحققیي  ُ یبفتِ تحقیق  هقبیغِ ًتبیج

اټب . قټبڀڋ ؼاـؼثف اوبن ڀتبڌح ټط٭٭ڍٿ ټػتٹ٧ اث١بؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً چٽجىتٵڋ ټ١ځبؼاـڊ ثب چڃي وب

ؼـ ثفـوڋ چبڌڋ اڀدبٺ ٌؽڄ ؼـ . ټڍكاپ ٔفڌت چٽجىتٵڋ ؼـ وبقټبڀڇبڊ ټػتٹ٧ ټڋ تڃاڀؽ ټت٩بڂت ثبٌؽ

وبقټبڀڇبڌڋ ٰڅ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ثڅ ٘ڃ ـ ټڃ٬ت ڂ پبـڄ ڂ٬ت ١٨بٸڍت ټڋ ٰځځؽ اڌٿ ټڍكاپ چٽجىتٵڋ 

ثفـوڋ ٌؽڄ اوت، اڌٿ  ٰٽفڀٵتف ڂ ؼـ ٌفٰتڇبڌڋ ڀٝڍف ٌفٰتڇبڊ ټػبثفات، ڀ٩ت ڂ اؼاـڄ تفثڍت ثؽڀڋ ٰڅ
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اڌٿ ټڍكاپ ټڋ تڃاڀؽ ثڅ ؼٸڍٷ ٠ؽٺ ڂاثىتٵڋ  ا٨فاؼ ثڅ وبقټبپ . ټڍكاپ چٽجىتٵڋ ثىڍبـ ٬ڃڊ تف ثڃؼڄ اوت

. ڂ ڀجڃؼ ا٠تٽبؼ ؼـ ثڍٿ ا٠ٕبء ثبٌؽ

 ټڋ تڃاپ وٙص چڃي وبقټبپ ـا  ثف اوبن ټؽٸڇبڊ اـائڅ ٌؽڄ، ؼـ تط٭ڍ٭بت  ؼڌٵفڊ ٰڅ اڀدبٺ ٌؽڄ اوت،

ثف اڌٿ اوبن اټتڍبق چڃي وبقټبڀڋ ؼـ اؼاـڄ ٰٷ : اـقڌبثڋ ٰفؼڊ اوتبپ وٽځبپ اؼاـڄ ٰٷ تفثڍت ثؽپؼـ 

غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ  190ثفاثف ثب  ثف اوبن اوت٩بؼڄ اق اټتڍبقات ٘ڍ٧ ٸڍٱفت تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ

. ټٙبث٫ ټؽٶ اـائڅ ٌؽڄ ؼـ وٙص ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ٬فاـ ؼاـؼ

 ڊوبقټبپ چڃي تڊڂٟٔ( 1-5)خؽڂٶ 

 َّػ عبسهبًیٍضؼیت  هیشاى اهتیبسات

 ڀبټٙٹڃة 47-97

 ١ٔڍ٧ 98-146

 ٬بثٷ ٬جڃٶ 147  -195

 ټٙٹڃة 196-245

 

 

هحذٍدیت ّبی تحقیق  -5-7

 :تط٭ڍ٫ ټطؽڂؼڌت چبڊ تط٭ڍ٫ ـا ټڋ تڃاپ ثڅ ؼڂ ٴفڂڄ ت٭ىڍٻ ثځؽڊ ٰفؼ

 هؾکلات ػوَهی ( الف

  ٰٽجڃؼ ټځبثٟ لاقٺ 

 ٠ؽٺ ضٽبڌت ټبٸڋ 

 هؾکلات اختصبصی ( ة

  قټڍځڅ تط٭ڍ٫ ت١ؽاؼ اڀؽٮ غجفٴبپ ؼـ 
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 ڂ ٰتبثػبڀڅ چبڊ ټ١تجف ٠ؽٺ ؼوتفوڋ ٰب٨ڋ ثڅ غجفٴبپ ڂ ټؽڌفاپ 

  ٠ؽٺ آٌځبڌڋ ٰب٨ڋ پبوع ؼچځؽٴبپ ثب ټٙبٸت ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ چڃي وبقټبڀڋ

پیؾٌْبدات  -5-8

اټفڂقڄ ثب ا٘ٽڍځبپ ټڋ تڃاپ ٴ٩ت ٰڅ  اوت٩بؼڄ اق چڃي وبقټبڀڋ ټڋ تڃاڀؽ ثب اڌدبؼ تّٽڍٻ ٴڍفڊ ټڃثف 

تٽبٺ ټڃٸ٩څ چبڊ چڃي وبقټبڀڋ ثبڌؽ ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ . اثتڋ وبقټبپ ـا ا٨كاڌً ؼچؽؼـ ټؽڌفاپ ٬ؽـت ـ٪

ټؽڌفاپ ؼاڀً . اڌٿ اټف ثفاڊ تجؽڌٷ چف وبقټبڀڋ ثڅ وبقټبپ چڃٌٽځؽ ٔفڂـڊ اوت. ثفـوڋ ڂا٬ٟ ٌڃؼ 

ټڃاـؼ قڌف ثڅ ٌفٰت چبڊ ؼاڀً . ڀٽڋ تڃاڀځؽ خؽا اق ٨فآڌځؽ چڃي وبقټبڀڋ ثڅ ټكڌت ـ٬بثتڋ ؼوت ڌبثځؽ

: ثفاڊ ا٨كاڌً چڃي وبقټبڀڋ پڍٍځڇبؼ ټڋ ٌڃؼټطڃـ 

  زٍٻ اڀؽاق ـاچجفؼڊ ثفاڊ وبقټبپ تفوڍٻ ٌڃؼ

  ڂخڃؼ وفڀڃٌت ټٍتفٮ ثفاڊ چٽڅ ا٠ٕبڊ وبقټبپ تجڍڍٿ ٴفؼؼ

  زڃپ وبقټبڀڇب ؼـ ثفاثف ٌفاڌٗ خؽڌؽ ټ٭بڂټت ټڋ ٰځځؽ، ثبڌؽ ټڍٷ ثڅ ت٥ڍڍف ڂ آټبؼٴڋ ثفاڊ

. ت٥ڍڍف ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ٔفڂـت ټؽ ڀٝف ٬فاـ ٴڍفؼ

 اڀڍٿ ڂ ټ٭فـات ڂأطڋ ثفاڊ اڌدبؼ چٽبچځٵڋ ټڃـؼ تڃا٫٨ ٬فاـ ٴڍفؼ ٬ڃ

 ؼاڀً وبقټبڀڋ اق ٘فڌ٫ ٨فآڌځؽ ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ چڃي وبقټبڀڋ ٴىتفي ڌبثؽ 

 ؼـ وبقټبڀڇب ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً اـائڅ ټؽٸڋ ثفاڊ اـقڌبثڋ وٙص چڃي وبقټبڀڋ 

  ؼـ وبقټبپڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً اـائڅ اوتفاتمڌڇبڊ پڍبؼڄ وبقڊ  چڃي وبقټبڀڋ 

 چبڊ ؼ٬ڍ٫ ثف اوبن ټؽٶ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ٸڃڌت ثځؽڊ اوتفاتمڌڇبڊ چڃي وبقټبڀڋ ڂاـقڌبثڋ ڂ ا

 ـڂي چبڊ تّٽڍٻ ٴڍفڊ زځؽ ټ١ڍبـڄ ڂ  ـڂي چبڊ ٨بقڊ: ټبڀځؽ
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ضوبین 

پزعؾٌبهِ هذیزیت داًؼ (: 1 )ضویوِ ؽوبرُ

 ثبعوِ تؼبلی

پبعخگَی هحتزم 

ثب علام 

اضتفاټبً ثب ٠ځبڌت ثڅ اڌځٱڅ  ټڃٔڃٞ پبڌبپ ڀبټڅ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ اڌځدبڀت ثب ٠ځڃاپ ثفـوڋ اـتجبٖ ثڍٿ      

تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ټڋ ثبٌؽ ، پفوٍځبټڅ پڍڃوت چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ اؼاـڄ ٰٷ 

ؼـ اغتڍبـ ٌٽب ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت غڃاچٍٽځؽ اوت ثب ؼ٬ت ټٙبٸ١څ ڂ ٴكڌځڅ ټڃـؼ ڀٝف ـا اڀتػبة ڀٽبئڍؽ، اق 

. ؼ٬ت ڀٝف ٌٽبؼـ پبوػٵڃڌڋ ثڅ وڃالات ٰٽبٶ تٍٱف ڂ ٬ؽـؼاڀڋ ـا ؼاـٺ 

. اڀڅ ؼـ اغتڍبـ اڌځدبڀت ټڋ ثبٌؽٔٽځبً ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ٰبټلاً ثڅ ِڃـت ټطفٺ

 

     ثب اضتفاٺ ٨فاڂاپ                                                                                 

 ٠ٹڋ ثب٬فڊ                                                                       

 ؼاڀٍدڃڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ  ټؽڌفڌت اخفائڋ 

: ػبت ؽخصی اطلا

:                              جٌغیت -1

            □قپ       -ة           □ټفؼ     -اٸ٧ 

:         عي -2

 60-50 -ؼ          □وبٶ       50-40 -ج   □وبٶ   40-30 -ة    □وبٶ    30ٰٽتف اق  -اٸ٧  

            □ثڅ ثبلا     60 -ش    □وبٶ 

   :    تحصیلات -3      

          □ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ     -ج    □ٰبـٌځبوڋ      -ة   □ٰبـؼاڀڋ ڂٰٽتف     –اٸ٧                 

          □  ؼٰتفا -ؼ

           :عبثقِ خذهت-4     

 -ؼ          □ 29-20 -ج      □وبٶ       19-10 -ة      □وبٶ      10ٰٽتف اق  –اٸ٧    

    □وبٶ      30ثبلاڊ 
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الات ټفثڃٖ ثڅ وؤ

 ٨فچځٳ ؼاڀً آ٨فڌٿ 
غڍٹڋ قڌبؼ  قڌبؼ ټتڃوٗ ٰٻ غڍٹڋ ٰٻ

اڀٵڍكڄ ٰب٨ڋ ؼـ قټڍځڅ ٰىت ڂ  -1

ثٱبـٴڍفڊ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ 

 ؼاـؼ

    

 

ا٠تٽبؼ ټت٭بثٷ ثڍٿ ټؽڌفاپ ڂ  -2

 ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

ثڅ ؼاڀً ڂ ِبضجبپ آپ ؼـ وبقټبپ  -3

 ٌٽب ثڇب ؼاؼڄ ټڋ ٌڃؼ
    

 

پؿڌفڊ ؼـ ثفغڃـؼ ثب اڌؽڄ اڀ١ٙب٦  -4

 چبڊ خؽڌؽ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

ٌٽب ثڅ ١٨بٸڍت چبڊ ٴفڂچڋ ؼـ  -5

 وبقټبپ تٍڃڌ٫ ټڋ ٌڃڌؽ
    

 

وڍىتٻ چبڊ پبؼاي ڂ اـقڌبثڋ  -6

٠ٽٹٱفؼ ٰبـٰځبپ ثف اوبن ټٍبـٰت 

 ؼـ تڃٸڍؽ ؼاڀً اوت

    

 

      وؤالات ټفثڃٖ ثڅ ټځبثٟ ؼاڀً 

اڌدبؼ ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ڂٜڍ٩څ  -7

ؼـ ٰځبـ اڀدبٺ ڂٜبڌ٧ ـڂقټفڄ ؼـ 

 وبقټبپ اڀدبٺ ټڍٍڃؼ

    

 

ؼڂـڄ چبڊ آټڃقٌڋ وبقټبپ ثفاڊ  -8

 ٌٽب ټ٩ڍؽ اوت
    

 

ٌٽب ٬بؼـ ثڅ آټڃقي ؼاڀً غڃؼ ثڅ  -9

 ؼڌٵفاپ چىتڍؽ
    

 

ٌٽب ٠لا٬ٽځؽ ثڅ ١٨بٸڍت چبڊ  -10

 ٴفڂچڋ چىتڍؽ
    

 

وبقټبپ ٨فِت چبڊ خؽڌؽ  -11

 ثفاڊ ڌبؼٴڍفڊ ٌٽب اڌدبؼ ټڋ ٰځؽ
    

 

اپ ثف آټڃقي ڂ ڌبؼٴڍفڊ وبقٺ -12

ٌٽب ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ١٨بٸڍت اوبوڋ 

 تڃخڅ ؼاـؼ

 

    

 



102 

 

اڀٵڍكڄ ٰب٨ڋ ثفاڊ ٰىت ڂ     -13

ثٱبـٴڍفڊ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ 

 ؼاـؼ

    

 

وبقټبپ ٨فِت ٰب٨ڋ ثفاڊ  -14

٠فٔڅ ؼاڀً ؼـ اغتڍبـ ٌٽب ٬فاـ 

 ټڋ ؼچؽ

    

 

وؤالات ټفثڃٖ ثڅ ـچجفڊ 

 ؼاڀً
    

 

اق ؼڂـڀٽبڊ خؿاة ڂ ٬بثٷ ٬جڃٶ  -15

 ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

ثڅ ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټځجٟ  -16

ؼـ وبقټبپ تڃخڅ ( ټڇٻ)ـاچجفؼڊ 

 ټڋ ٌڃؼ

    

 

ټىئڃلاپ ټٍػُ ثفاڊ ١٨بٸڍت  -17

 چبڊ ؼاڀٍڋ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

وؤالات ټفثڃٖ ثڅ ؼـٴبڄ چبڊ 

 ؼاڀً
    

 

ټفٰكڊ ثڅ ٠ځڃاپ ڀ٭ٙڅ ٰبڀڃڀڋ  -18

خفڌبڀڇبڊ ؼاڀً ڂ ـاچځٽبڌڋ ثفاڊ 

١٨بٸڍت چبڊ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ 

 ڂخڃؼ ؼاـؼ

    

 

چٽبچځٵڋ ؼـ ٰىت ؼاڀً اق  -19

غبـج وبقټبپ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ 

 ؼاـؼ

    

 

ڌٯ تڍٻ ټىئڃٶ ثفاڊ ٌځبوبڌڋ  -20

ڂ ڀٵڇؽاـڊ اق ؼاڀً ضڍبتڋ ؼـ 

 وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ

    

 

ٰتبثػبڀڅ ٨ڇفوت ثفؼاـڊ ٌؽڄ  -21

 ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

ؼوتڍبثڋ ثڅ ا٘لا٠بت ؾغڍفڄ  -22

ٌؽڄ ؼـ ٰڃتبچتفڌٿ قټبپ ثڅ آوبڀڋ 

 اڀدبٺ ټڋ ٌڃؼ
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وؤالات ټفثڃٖ ثڅ وبغتبـ 

 ؼاڀً ټطڃـ
    

 

٨ٕب ڂ ټٱبپ چبڊ غبِڋ ثفاڊ  -23

ٴ٩تٵڃ ڂ تجبؼٶ ڀٝف ؼـ وبقټبپ 

 ڂخڃؼ ؼاـؼ

    

 

پىت چبڊ ـوٽڋ ؼـ وبغتبـ  -24

وبقټبڀڋ ثفاڊ ١٨بٸڍت چبڊ ؼاڀً 

 ټطڃـ ڂخڃؼ ؼاـؼ

    

 

ڊ ـڂاثٗ ټځ٧ٙ١ ڂ ؼڂوتبڀڅ ثفا -25

١٨بٸڍت چبڊ ؼاڀٍڋ ؼـ وبقټبپ 

 ڂخڃؼ ؼاـؼ

    

 

ؼوتفوڋ ثڅ ټتػّّڍٿ ڂ  -26

ټؽڌفاپ وبقټبپ، ؼـ وبقټبپ ثڅ 

 آوبڀڋ اڀدبٺ ټڋ ٌڃؼ

    

 

ـڂاثٗ ؼڂوتبڀڅ ڂ ٠ب٩٘ڋ ټطڃـ  -27

 ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ
    

 

ثف٬فاـڊ اـتجبٖ ثب ثڍفڂپ اق  -28

وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ ؼوتڍبثڋ ثڅ 

ؼاڀً ٴفڂڄ چبڊ ثفڂپ وبقټبڀڋ ؼـ 

 اقټبپ ثڅ غڃثڋ اڀدبٺ ټڋ ٌڃؼن

    

 

وؤالات ټفثڃٖ ثڅ ٨فاڌځؽ ؼاڀً 

 ټطڃـ
    

 

٨فاڌځؽ چبڊ ڀٝبٺ ټځؽ ثفاڊ   -29

خٽٟ آڂـڊ ڂ ٘ج٭څ ثځؽڊ ڂ ڀٽبڌً 

ا٘لا٠بت ټڃـؼ ڀڍبق ؼـ وبقټبپ اڀدبٺ 

 ټڋ ٌڃؼ

    

 

ؼوتفوڋ ثڅ ؼاڀً ټڃـؼ ڀڍبق  -30

ثفاڊ اڀدبٺ ٰبـ ثڅ آوبڀڋ اڀدبٺ ټڋ 

 ٌڃؼ
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پزعؾٌبهِ َّػ عبسهبًی (:  2 )ضویوِ ؽوبرُ

 ثبعوِ تؼبلی

پبعخگَی هحتزم 

ثب علام 

اضتفاټبً ثب ٠ځبڌت ثڅ اڌځٱڅ  ټڃٔڃٞ پبڌبپ ڀبټڅ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ اڌځدبڀت ثب ٠ځڃاپ ثفـوڋ اـتجبٖ ثڍٿ      

چڃي وبقټبڀڋ ڂ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ اؼاـڄ ٰٷ تفثڍت ثؽڀڋ اوتبپ وٽځبپ ټڋ ثبٌؽ ، پفوٍځبټڅ پڍڃوت 

ٌٽب ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت غڃاچٍٽځؽ اوت ثب ؼ٬ت ټٙبٸ١څ ڂ ٴكڌځڅ ټڃـؼ ڀٝف ـا اڀتػبة ڀٽبئڍؽ، اق ؼـ اغتڍبـ 

. ؼ٬ت ڀٝف ٌٽبؼـ پبوػٵڃڌڋ ثڅ وڃالات ٰٽبٶ تٍٱف ڂ ٬ؽـؼاڀڋ ـا ؼاـٺ 

. ٔٽځبً ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ پفوٍځبټڅ ٰبټلاً ثڅ ِڃـت ټطفټبڀڅ ؼـ اغتڍبـ اڌځدبڀت ټڋ ثبٌؽ

 

     ثب اضتفاٺ ٨فاڂاپ                                                                                 

 ٠ٹڋ ثب٬فڊ                                                                       

 ؼاڀٍدڃڊ ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ  ټؽڌفڌت اخفائڋ 

: اطلاػبت ؽخصی 

:                              جٌغیت -1

            □قپ       -ة           □   ټفؼ  -اٸ٧ 

:         عي -2

-50 -ؼ             □وبٶ       50-40 -ج   □وبٶ   40-30 -ة    □وبٶ    30ٰٽتف اق  -اٸ٧  

            □ثڅ ثبلا     60 -ش    □وبٶ  60

:       تحصیلات -3      

          □ٰبـٌځبوڋ اـٌؽ     -ج    □وڋ     ٰبـٌځب -ة   □ٰبـؼاڀڋ ڂٰٽتف     –اٸ٧                 

          □  ؼٰتفا -ؼ

           :عبثقِ خذهت-4     

 -ؼ          □ 29-20 -ج      □وبٶ       19-10 -ة      □وبٶ      10ٰٽتف اق  –اٸ٧    

    □وبٶ      30ثبلاڊ 
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شاخضها
 ٰبټلاً

 ټػبٸ٧
 ټػبٸ٧

تب ضؽڂڊ 

 ټڃا٫٨
 ټڃا٫٨

 ٰبټلاً

٪ ڂا٦ٺ

ٰبـٰځبپ اق غڃؼ ٰڃًٌ ټٕب٧٠ ڀٍبپ  -1

 ټڋ ؼچځؽ 

     

اوتفاتمڌڇبڊ وبقټبپ چف وبٸڅ ټڃـؼ  -2

 ثبقڀٵفڊ ٬فاـ ټڋ ٴڍفؼ 

     

ثڍبڀڍڅ اچؽا٦ وبقټبپ ـڂٌٿ ڂ ٩ٌب٦  -3

 اوت 

     

ٰبـٰځبپ ثب ڌٱؽڌٵف ـڂاثٗ ټؽاڂٺ ڂ -4

 پبڌؽاـڊ ؼاـڀؽ 

     

اـ ٰبـٰځبپ ثڅ وبقټبپ ټطٷ ٰبـ غڃؼ ا٨تع-5

 ټڋ ٰځځؽ 

     

      ڀٵفي ټؽڌفاپ ټ١ٙڃ٦ ثڅ ٰبـ اوت -6

      ټؽڌفاپ ؼاڀً ـا اـج ټڋ ڀڇځؽ -7

      ٰبـٰځبپ ثڅ ڌٱؽڌٵف ٰٽٯ ټڋ ٰځځؽ -8

تٽبٺ ٰبـٰځبپ ؼـ ثفڀبټڅ چب ڂ ؼوتبڂـؼ -9

 چبڊ وبقټبپ وڇڍٻ چىتځؽ 

     

      ٰڍ٩ڍت قڀؽٴڋ ٰبـڊ ټڃـؼ تڃخڅ اوت 10

اـٰځبپ اڀت٭بٶ پڍؽا ټڋ ثبقغڃـؼ چب ثڅ ٮ-11

 ٰځؽ 

     

وبغتبـ وبقټبپ ثب ٨فاڌځؽ اڀدبٺ ٰبـ -12

 تځبوت ؼاـؼ

     

      ٨فاڌځؽ اڀدبٺ ٰبـ تٱبټٹڋ اوت -13

خڃ وبقټبڀڋ آټبؼٴڋ پؿڌفي ت٥ڍڍف ـا -14

 ؼاـؼ 
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 ٰبټلاًشاخضها

 ټػبٸ٧

تب ضؽڂڊ  ټػبٸ٧

 ټڃا٫٨

 ٰبټلاً ټڃا٫٨

٪ ټڃا٦

ـاتمڌڇبڊ وبقټبپ چٽٱبـاپ ؼـ ثبـڄ اوت-15

 ثب ڌٱؽڌٵف ثطث ټڋ ٰځځؽ 

     

ٰبـٰځبپ اڀتٝبـات وبقټبپ ـا ؼـٮ ټڋ -16

 ٰځځؽ 

     

      ټجبڀڋ اـقٌڋ ؼـ وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ -17

غٗ ټً چبڊ ٠ٽٹڍبتڋ اق ـوبٸت  18

 وبقټبپ ضٽبڌت ټڋ ٰځځؽ 

     

      ٰبـٰځبپ ثڅ ټڃ٨٭ڍت ا٠ت٭بؼ ؼاـڀؽ -19

٬ؽـتځٽؽ ڂ تڃاڀب  وڍىتٻ چبڊ ا٘لا٠بتڋ-20

 چىتځؽ 

     

ڌبؼٴڍفڊ ڂ ـٌؽ ضف٨څ اڊ ٰبـٰځبپ ؼـ -21

 وبقټبپ ټڃـؼ تڃخڅ اوت 

     

تطڃلات ټطڍٙڋ ثب ؼ٬ت ټڃـؼ ڀٝف ٬فاـ -22

 ټڋ ٴڍفؼ 

     

ټؽڌفاپ اق ټڇبـت چبڊ ٰبـٰځبپ وبقټبپ -23

 ٬ؽـؼاڀڋ ټڋ ٰځځؽ 

     

اټٱبپ ڀ٭ؽ ټځ٩ّبڀڅ ؼـ ټڃـؼ وبقټبپ -24

 ڂخڃؼ ؼاـؼ 

     

ـ٨تبـ ټؽڌفاپ ثڍبڀٵف اٸٵڃڊ ت١ڇؽ -25

 وبقټبڀڋ چىتځؽ 

     

اـقٌٽځؽ ثڃؼپ ټٍتفڊ ثفاڊ وبقټبپ -26

 ڌٯ اِٷ اوت 

     

ټؽڌفاپ اچؽا٦ وبقټبڀڋ ـا ثڅ ٰبـٰځبپ اڀت٭بٶ -27

 ټڋ ؼچځؽ 
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 ٰبټلاًشاخضها

 ټػبٸ٧

تب ضؽڂڊ  ټػبٸ٧

 ټڃا٫٨

 ٰبټلاً ټڃا٫٨

٪ ټڃا٦

      ٌڃؼ پڍٍف٨ت ٥ٌٹڋ تٍڃڌ٫ ټڋ -28

ټؽڌفاپ خؽڌؽ تفڌٿ ـڂي چبڊ ٠ٹٽڋ ـا -29

 ثفاڊ اؼاـڄ وبقټبپ ثڅ ٰبـ ټڋ ٴڍفڀؽ 

     

٨فچځٳ وڇڍٻ ٌؽپ ؼـ ؼاڀً ڂخڃؼ -30

 ؼاـؼ 

     

ضؽ ڂ ټفقڊ ثفاڊ غٹ٫ اڌؽڄ پفؼاقڊ -31

 ڂخڃؼ ڀؽاـؼ 

     

اـت٭بء ٰبـٰځبپ ټجتځڋ ثف ٌبڌىتٵڋ -32

 اوت 

     

ؼـ ٨فاڌځؽ ٴفڂڄ ڀ٭ً تىڇڍٷ ٰځځؽڄ اڊ -33

 وبقټبڀڋ ؼاـؼ  چبڊ

     

اٌتجبچبت ـا ټڋ ( ټؽڌفاپ)ـچجفاپ-34

 پؿڌفڀؽ 

     

ا٘لا٠بت ؼـ ثبـڄ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ثڅ -35

 آوبڀڋ ؼـ ؼوتفن ټڋ ثبٌؽ 

     

      ٪ وبقټبڀڋ ؼاـڀؽ ٶٰبـٰځبپ ضه تٟ-36

ٰبـٰځبپ اق ِٽڍٻ ٬ٹت ثڅ وبقټبپ -37

 ٠لا٬ٽځؽ چىتځؽ 

     

خبٺ اټڃـ تىڇڍٷ ٰځځؽڄ ـڂڌڅ چبڊ اپ-38

 اوت 

     

ـوبٸت چبڊ وبقټبپ ټځٝٻ ڂ ٩ٌب٦ -39

 اوت 

     

 ٨فِت چبڊ پڍٍف٨ت ٥ٌٹڋ ؼـ وبقټبپ-40

 ڂخڃؼ ؼاـؼ 
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 ٰبټلاًشاخضها

 ټػبٸ٧

تب ضؽڂڊ  ټػبٸ٧

 ټڃا٫٨

 ٰبټلاً ټڃا٫٨

٪ ټڃا٦

ت٩ڃڌٓ اغتڍبـ ؼـ وبقټبپ اڀدبٺ ټڋ -41

 ٌڃؼ 

     

٦ وبقټبپ ثفاڊ چبڊ اچؽا اق ثڍبڀڍڅ-42

 اڀدبٺ ٰبـ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ 

     

ڀڃآڂـڊ ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ تٍڃڌ٫ ٬فاـ -43

 ټڋ ٴڍفؼ 

     

ٰبـٰځبپ ؼـ وبقټبپ اڌؽڄ چبڊ خؽڌؽ ڂ -44

 غلا٪ ـا ؼـٮ ټڋ ٰځځؽ 

     

      ثڃـڂٰفاوڋ ؼـ وبقټبپ ؼـ ضؽا٬ٷ اوت -45

وبقټبپ ټؽڌفاپ ٤ڍف ٰبـآټؽ ـا تطٽٷ -46

 ڀٽڋ ٰځؽ 

     

ٰبـٰځبپ اق ضه ټٍبـٰت ثبلائڋ -47

 ثفغڃـؼاـڀؽ 

     

وبقټبپ ؼـ تلاي ثفاڊ ٌځبوبئڋ -48

 ـچجفاپ آڌځؽڄ اوت 

     

ټؽڌفاپ ټىبئٷ ڂ ټٍٱلات ٠ٽٹٱفؼڊ -49

     وبقټبپ ـا ضٷ ټڋ ٰځځؽ 
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جذاٍل فزاٍاًی پزعؾٌبهِ َّػ عبسهبًی (: 3 )ضویوِ ؽوبرُ          
 

 

Id1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 7 17.9 17.9 17.9 

3 neutral 7 17.9 17.9 35.9 

4 agree 11 28.2 28.2 64.1 

5 extra agree 14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ia1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 disagree 1 2.6 2.6 2.6 

2 extra disagree 6 15.4 15.4 17.9 

3 neutral 12 30.8 30.8 48.7 

4 agree 9 23.1 23.1 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ia2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 12 30.8 30.8 46.2 

4 agree 8 20.5 20.5 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ib1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 12 30.8 30.8 41.0 

4 agree 14 35.9 35.9 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Id2

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 10 25.6 25.6 33.3 

4 agree 13 33.3 33.3 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Id3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 9 23.1 23.1 30.8 

4 agree 15 38.5 38.5 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

If1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 8 20.5 20.5 30.8 

4 agree 12 30.8 30.8 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ig1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 15 38.5 38.5 46.2 

4 agree 9 23.1 23.1 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ib2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 10 25.6 25.6 30.8 

4 agree 17 43.6 43.6 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Id4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 14 35.9 35.9 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  



Ig2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 8 20.5 20.5 20.5 

3 neutral 9 23.1 23.1 43.6 

4 agree 10 25.6 25.6 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ie1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 10 25.6 25.6 30.8 

4 agree 14 35.9 35.9 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ic1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 12 30.8 30.8 35.9 

4 agree 16 41.0 41.0 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ic2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 13 33.3 33.3 35.9 

4 agree 15 38.5 38.5 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ia3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 10 25.6 25.6 28.2 

4 agree 15 38.5 38.5 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ig3

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 15 38.5 38.5 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ia4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 10 25.6 25.6 30.8 

4 agree 13 33.3 33.3 64.1 

5 extra agree 14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ie2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 9 23.1 23.1 28.2 

4 agree 17 43.6 43.6 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ib3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 13 33.3 33.3 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ie3

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 9 23.1 23.1 28.2 

4 agree 18 46.2 46.2 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

If2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 neutral 8 20.5 20.5 20.5 

4 agree 15 38.5 38.5 59.0 

5 extra agree 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ia5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 7 17.9 17.9 33.3 

4 agree 17 43.6 43.6 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

If3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 11 28.2 28.2 30.8 

4 agree 12 30.8 30.8 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ic3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 9 23.1 23.1 25.6 

4 agree 18 46.2 46.2 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Id5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 neutral 8 20.5 20.5 20.5 

4 agree 12 30.8 30.8 51.3 

5 extra agree 19 48.7 48.7 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ie4

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 6 15.4 15.4 25.6 

4 agree 20 51.3 51.3 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ig4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 9 23.1 23.1 28.2 

4 agree 11 28.2 28.2 56.4 

5 extra agree 17 43.6 43.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ic4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 10 25.6 25.6 35.9 

4 agree 16 41.0 41.0 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

If4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 8 20.5 20.5 28.2 

4 agree 12 30.8 30.8 59.0 

5 extra agree 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

If5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 8 20.5 20.5 25.6 

4 agree 16 41.0 41.0 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

If6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 12 30.8 30.8 46.2 

4 agree 12 30.8 30.8 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ig5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 9 23.1 23.1 30.8 

4 agree 15 38.5 38.5 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ib4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 9 23.1 23.1 28.2 

4 agree 17 43.6 43.6 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ic5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 10 25.6 25.6 35.9 

4 agree 12 30.8 30.8 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

If7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 9 23.1 23.1 33.3 

4 agree 12 30.8 30.8 64.1 

5 extra agree 14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ib5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 16 41.0 41.0 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Id6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 10 25.6 25.6 28.2 

4 agree 13 33.3 33.3 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ie5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 15 38.5 38.5 41.0 

4 agree 10 25.6 25.6 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ie6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 neutral 13 33.3 33.3 33.3 

4 agree 13 33.3 33.3 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Id7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 13 33.3 33.3 43.6 

4 agree 12 30.8 30.8 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ie7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 8 20.5 20.5 35.9 

4 agree 17 43.6 43.6 79.5 

5 extra agree 8 20.5 20.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ia6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 10 25.6 25.6 35.9 

4 agree 10 25.6 25.6 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ic6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 5 12.8 12.8 28.2 

4 agree 16 41.0 41.0 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ib6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 13 33.3 33.3 41.0 

4 agree 13 33.3 33.3 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ic7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 8 20.5 20.5 35.9 

4 agree 15 38.5 38.5 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ig6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 9 23.1 23.1 33.3 

4 agree 17 43.6 43.6 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ib7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 9 23.1 23.1 35.9 

4 agree 13 33.3 33.3 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ia7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 disagree 1 2.6 2.6 2.6 

2 extra disagree 4 10.3 10.3 12.8 

3 neutral 7 17.9 17.9 30.8 

4 agree 15 38.5 38.5 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ig7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 8 20.5 20.5 20.5 

3 neutral 14 35.9 35.9 56.4 

4 agree 12 30.8 30.8 87.2 

5 extra agree 5 12.8 12.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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جذاٍل آهبر تَصیفی عَالات پزعؾٌبهِ َّػ عبسهبًی (: 4 )ضویوِ ؽوبرُ   

 
 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ia1 39 2 5 3.59 1.301 -.233 -.912 

Ia2 39 2 5 3.72 1.208 -.152 -1.338 

Ia3 39 2 5 4.03 .710 -.328 -.829 

Ia4 39 2 5 4.00 .842 -.431 -.818 

Ia5 39 2 5 3.74 .985 -.469 -.709 

Ia6 39 2 5 3.92 1.073 -.439 -1.053 

Ia7 39 2 5 3.85 1.134 -.781 .032 

Valid N 39       

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ib1 39 2 5 3.72 .892 -.179 -.834 

Ib2 39 2 5 3.90 .726 -.335 -.493 

Ib3 39 2 5 3.87 .904 -.313 -.891 

Ib4 39 2 5 3.95 .734 -.428 -.418 

Ib5 39 2 5 3.79 .799 -.271 -.619 

Ib6 39 2 5 3.77 .866 -.128 -.915 

Ib7 39 2 5 3.82 1.046 -.399 -.935 

Valid N 39       

 

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ic1 39 2 5 3.82 .730 -.171 -.659 

Ic2 39 2 5 3.87 .694 -.037 -.947 

Ic3 39 2 5 4.00 .632 -.332 -.471 

Ic4 39 2 5 3.77 .866 -.335 -.650 

Ic5 39 2 5 3.87 1.009 -.387 -.955 

Ic6 39 2 5 3.87 1.062 -.644 -.630 

Ic7 39 2 5 3.74 1.038 -.394 -.880 

Valid N 39       
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Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Id1 39 2 5 3.82 1.256 -.454 -1.160 

Id2 39 2 5 3.92 .915 -.411 -.831 

Id3 39 2 5 3.92 .862 -.465 -.612 

Id4 39 2 5 3.85 .870 -.293 -.812 

Id5 39 2 5 4.28 .629 -.562 -1.169 

Id6 39 2 5 4.08 .757 -.407 -.943 

Id7 39 2 5 3.72 .945 -.113 -.994 

Valid N 39       

 

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ie1 39 2 5 3.97 .815 -.400 -.757 

Ie2 39 2 5 3.95 .734 -.428 -.418 

Ie3 39 2 5 3.92 .704 -.413 -.312 

Ie4 39 2 5 3.87 .799 -.670 -.010 

Ie5 39 2 5 3.90 .831 -.009 -1.383 

Ie6 39 2 5 4.00 .684 .000 -1.541 

Ie7 39 2 5 3.69 .955 -.396 -.734 

Valid N 39       

 

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

If1 39 2 5 3.97 1.026 -.588 -.774 

If2 39 2 5 4.21 .588 -.375 -1.179 

If3 39 2 5 4.05 .787 -.342 -1.097 

If4 39 2 5 4.05 .945 -.650 -.633 

If5 39 2 5 4.03 .762 -.551 -.377 

If6 39 2 5 3.62 1.032 -.093 -1.057 

If7 39 2 5 3.92 1.020 -.485 -.881 

Valid N 39       
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Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ig1 39 2 5 3.77 .972 -.028 -1.222 

Ig2 39 2 5 3.67 1.281 -.208 -1.344 

Ig3 39 2 5 3.82 .835 -.279 -.721 

Ig4 39 2 5 4.10 .884 -.613 -.751 

Ig5 39 2 5 3.92 .862 -.465 -.612 

Ig6 39 2 5 3.79 .852 -.415 -.527 

Ig7 39 2 5 3.36 .920 .142 -.858 

Valid N 39       
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جذاٍل فزاٍاًی عَالات پزعؾٌبهِ هذیزیت داًؼ (: 5 )ضویوِ ؽوبرُ       

 
Ka1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 16 41.0 41.0 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ka2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 15 38.5 38.5 48.7 

4 agree 10 25.6 25.6 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ka3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 7 17.9 17.9 30.8 

4 agree 15 38.5 38.5 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  









 

Ka4
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 13 33.3 33.3 41.0 

4 agree 15 38.5 38.5 79.5 

5 extra agree 8 20.5 20.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ka5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 disagree 1 2.6 2.6 2.6 

2 extra disagree 7 17.9 17.9 20.5 

3 neutral 8 20.5 20.5 41.0 

4 agree 8 20.5 20.5 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ka6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 1 2.6 2.6 2.6 

3 neutral 12 30.8 30.8 33.3 

4 agree 10 25.6 25.6 59.0 

5 extra agree 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Kb1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 9 23.1 23.1 38.5 

4 agree 13 33.3 33.3 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Kb2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 11 28.2 28.2 33.3 

4 agree 15 38.5 38.5 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kb3

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 11 28.2 28.2 35.9 

4 agree 12 30.8 30.8 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kb4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 13 33.3 33.3 41.0 

4 agree 14 35.9 35.9 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Kb5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 11 28.2 28.2 33.3 

4 agree 14 35.9 35.9 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Kb6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 11 28.2 28.2 38.5 

4 agree 9 23.1 23.1 61.5 

5 extra agree 15 38.5 38.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kb7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 7 17.9 17.9 23.1 

4 agree 17 43.6 43.6 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kb8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 10 25.6 25.6 33.3 

4 agree 15 38.5 38.5 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Kc1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 8 20.5 20.5 30.8 

4 agree 17 43.6 43.6 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Kc2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 10 25.6 25.6 33.3 

4 agree 10 25.6 25.6 59.0 

5 extra agree 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Kc3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 7 17.9 17.9 17.9 

3 neutral 7 17.9 17.9 35.9 

4 agree 17 43.6 43.6 79.5 

5 extra agree 8 20.5 20.5 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kd1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 6 15.4 15.4 23.1 

4 agree 12 30.8 30.8 53.8 

5 extra agree 18 46.2 46.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kd2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 6 15.4 15.4 15.4 

3 neutral 7 17.9 17.9 33.3 

4 agree 14 35.9 35.9 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Kd3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 11 28.2 28.2 33.3 

4 agree 14 35.9 35.9 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kd4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 14 35.9 35.9 43.6 

4 agree 11 28.2 28.2 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kd5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 12 30.8 30.8 41.0 

4 agree 10 25.6 25.6 66.7 

5 extra agree 13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ke1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 10 25.6 25.6 38.5 

4 agree 15 38.5 38.5 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ke2 



131 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 2 5.1 5.1 5.1 

3 neutral 8 20.5 20.5 25.6 

4 agree 17 43.6 43.6 69.2 

5 extra agree 12 30.8 30.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Ke3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 9 23.1 23.1 35.9 

4 agree 11 28.2 28.2 64.1 

5 extra agree 14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ke4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 13 33.3 33.3 46.2 

4 agree 12 30.8 30.8 76.9 

5 extra agree 9 23.1 23.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Ke5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 5 12.8 12.8 12.8 

3 neutral 6 15.4 15.4 28.2 

4 agree 14 35.9 35.9 64.1 

5 extra agree 14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Ke6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 3 7.7 7.7 7.7 

3 neutral 13 33.3 33.3 41.0 

4 agree 13 33.3 33.3 74.4 

5 extra agree 10 25.6 25.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kf1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 7 17.9 17.9 17.9 

3 neutral 4 10.3 10.3 28.2 

4 agree 12 30.8 30.8 59.0 

5 extra agree 16 41.0 41.0 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Kf2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 extra disagree 4 10.3 10.3 10.3 

3 neutral 10 25.6 25.6 35.9 

4 agree 14 35.9 35.9 71.8 

5 extra agree 11 28.2 28.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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آهبر تَصیفی عَالات پزعؾٌبهِ هذیزیت داًؼ جذاٍل (: 6 )ضویوِ ؽوبرُ   
 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ka1 39 2 5 3.79 .799 -.271 -.619 

Ka2 39 2 5 3.67 .965 .033 -1.082 

Ka3 39 2 5 3.87 1.009 -.551 -.685 

Ka4 39 2 5 3.72 .787 -.112 -.698 

Ka5 39 1 5 3.74 1.511 -.465 -1.077 

Ka6 39 2 5 4.05 .839 -.321 -1.270 

Valid N 39       

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Kb1 39 2 5 3.74 1.090 -.328 -1.032 

Kb2 39 2 5 3.90 .779 -.277 -.745 

Kb3 39 2 5 3.90 .937 -.337 -.960 

Kb4 39 2 5 3.74 .827 -.117 -.812 

Kb5 39 2 5 3.92 .810 -.300 -.832 

Kb6 39 2 5 3.90 1.094 -.367 -1.164 

Kb7 39 2 5 4.05 .734 -.630 -.136 

Kb8 39 2 5 3.87 .852 -.370 -.684 

Valid N 39       

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Kc1 39 2 5 3.85 .870 -.498 -.474 

Kc2 39 2 5 4.00 1.000 -.499 -.972 

Kc3 39 2 5 3.67 1.018 -.402 -.844 

Valid N 39       

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Kd1 39 2 5 4.15 .923 -.886 -.198 

Kd2 39 2 5 3.82 1.099 -.489 -.894 

Kd3 39 2 5 3.92 .810 -.300 -.832 

Kd4 39 2 5 3.77 .919 -.074 -1.079 

Kd5 39 2 5 3.82 1.046 -.243 -1.152 

Valid N 39       
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Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Ke1 39 2 5 3.72 .945 -.295 -.813 

Ke2 39 2 5 4.00 .737 -.526 -.300 

Ke3 39 2 5 3.87 1.115 -.439 -1.038 

Ke4 39 2 5 3.64 .973 -.069 -.995 

Ke5 39 2 5 3.95 1.050 -.667 -.622 

Ke6 39 2 5 3.77 .866 -.128 -.915 

Valid N 39       

 

 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean Variance Skewness Kurtosis 

Kf1 39 2 5 3.95 1.260 -.718 -.852 

Kf2 39 2 5 3.82 .941 -.351 -.822 

Valid N 39       
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 ٍاصُ ًبهِ

Accessing Of Knowledge ًؼـ ؼوتفن ثڃؼپ ؼاڀ 

Alignment and Congruence اتطبؼ ڂ تڃا٫٨ 

Appetite for Change تٽبڌٷ ثڅ ت٥ڍڍف 

1Classification تػٽڍٿ 

1Clustering ٘ج٭څ ثځؽڊ 

Combination  ـؼپ تفٰڍت ٮ

Competitive Advantage  ټكڌت ـ٬بثتڋ 

Connections اـتجب٘بت 

Cronbach’s Alpha آٸ٩بڊ ٰفاڀجبظ 

Data ؼاؼڄ 

Data Cleaning پبٮ وبقڊ ؼاؼڄ چب 

1Data Transformation  تجؽڌٷ ؼاؼڄ چب

Dependency ڂاثىتٵڋ 

Documentation Of Knowledge ټىتځؽ وبقڊ 

Experiment تدفثڅ 

Explicit Knowledge ؼاڀً آٌٱبـ 

Externalization  ثڍفڂڀڋ ٰفؼپ 

Group ٴفڂڄ 

Heart خفؤت ڂ ٌڇبټت 

Information ا٘لا٠بت 

information غڃٌڅ ثځؽڊ 
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Internalization ؼـڂڀڋ ٰفؼپ 

Know How ؼاڀً زٵڃڀٵڋ 

Know What ؼاڀً زڅ زڍكڊ 

Know who  ؼاڀً زڅ ٰىڋ 

Know Why   ؼاڀً زفاڌڋ

Knowledge ًؼاڀ 

knowledge Creation ًغٹ٫ ؼاڀ 

Knowledge Deployment ًٰبـثفؼ ؼاڀ 

Knowledge Management(KM) ًټؽڌفڌت ؼاڀ 

Motivation اڀٵڍكي 

Nonaka & Takuchi Spiral Model ټؽٶ ټبـپڍر ڀڃڀبٰب ڂ تبٰسڋ 

organizational intelligence  چڃي وبقټبڀڋ 

1Pattern Evaluation ټؽٶ  ثفآڂـؼ 

Performance Pressure ٨ٍبـ ٠ٽٹٱفؼ 

Process Repetition  تٱفاـ ٨فآڌځؽ 

1Regression  غلاِڅ وبقڊ 

Reliability پبڌبڌڋ 

Shared Fate وفڀڃٌت ټٍتفٮ 

Sharing Of Knowledge  ًتىڇڍٻ ؼاڀ 

Socialization  اختٽب٠ڋ ٰفؼپ 

Strategic Vision ثڍځً اوتفاتمڌٯ 
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Tacit Knowledge  ؼاڀً پځڇبپ 

Use Of Knowledge ًثٱبـٴڍفڊ ؼاڀ 

Validity   ـڂاڌڋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 
Knowledge-based companies are faced with changes and developments in the economic 

environment, social, technological, cultural and political.Managers should focus on 

intelligent design, intelligence, and capabilities such as knowledge management. As a 

result of this process, a relatively new concept in organization theory as intelligence, 

have been suggested. One of the essential concepts for this type of organization, 

intelligence, and knowledge management concept. Knowledge there is no significant 

correlation.range from 1 to 5 Likert if it is collected. Validity of both questionnaires to 

help with SPSS software using Cronbach's alpha, is over 0.8. After distributing and 

collecting questionnaires, quantitative data were analyzed using the software. 

The main purpose of the studing is application of intelligence, knowledge management 

and assesses their correlation. Is used general intelligence and knowledge management 

model. The main hypothesis was defined: there is a significant correlation between 

intelligence and knowledge management. To test this hypothesis, community 

organizations, athletic directors and senior staff of the province is selected sample of 

about 60 people. Methods is used to test the hypothesis is Pearson correlation 

coefficient .And finally to rank the variables of knowledge management and assess their 

importance in the intelligence is used the Friedman test. The results confirm all of the 

hypothesis. Significant correlation is between intelligence and knowledge management  

and aspects of the knowledge and intelligence are on the same role in organizational 

intelligence. 

 

 

Keywords: Organization Intelligence, Knowledge Management, sports Corporate, 

Competitive Advantage 
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