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س٭ؽیفڂسٍٱف

اٸٙب٨ً ڀڇبیز ثی وذبنؼـیبی سڃاپ چیسٱهـا اوزٰڅ دفڂؼٴبـ وذبنؾار ڂ ضٽؽ

ڀیىز.وذبندفڂـؼٴبــاٰڅثڅټب٠٭ٷاـقاڀیٰفؼڂاق٘فی٫آپثڅټب٠ٹٻآټڃغز،ؼاڀبییٱڅ

ٴؿاـیٰځؽ.ـااقٰىیٰڅوذبن٨فاټڃيڀٱځؽچفٰڅـایبؼيٰځؽڂٰٻڀٱځؽڀ١ٽشً

آ٬بیؼٰشفثكـٴٽڇفاٌف٨یسٍٱفڂؼاڀٻاققضٽبرثفغڃؼلاقٺټی اوشبؼـاچځٽبیاـخٽځؽ،

٬ؽـؼاڀیلاقٺـاثدبیآڂـٺٰڅثبدٍشیجبڀیغڃؼټفاؼـ٘ڃٶسط٭ی٫یبـیڀٽڃؼڀؽ.

اؼاقدؽـڂټبؼـٺثڅدبنچفآڀسڅٰڅاقآپ ایځٱڅټٍڃ٪اِٹیټٿؼـ ؼاـٺڂ اټڅسطّیٷچب

ثڃؼڀؽوذبوٵؿاـٺ.

اثفاچیٽیڂغبڀٻ اټبڀی،٘بٸتاققضٽبرثیؼـی٣آ٬بیبپٌٽىبیی،غٹیٹی، قاؼڄ،غؽاثځؽڄڂچب

آڂـٺ.ٰٹیڅ٠كیكاڀیٰڅټفاؼـڀڃٌشٿایٿدبیبپڀبټڅیبـیؼاؼڀؽٰٽبٶسٍٱفـاثڅخبټی
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 چکیذُ 

ٴفیسىڇیٻؼاڀًاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثبټیبڀدیؼـایٿدمڂچًثڅثفـویڀ٭ًاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیؼـ

اوز؛ دفؼاغشڅٌؽڄ ٨3فٔیڅاِٹیڂ4ٰڅثؽیٿټځٝڃـ اوز. ایٿ٨فٔیڅ٨ف٠یثفایآپسؽڂیٿٴفؼیؽڄ

چب،سڃِی٩یڂاقٴیفؼڂاقڀٝفٴفؼآڂـیؼاؼڄچبیٰبـثفؼی٬فاـټیدمڂچًسط٭ی٫اقڀٝفچؽ٦ؼـقټفڄ

اقڀڃٞدیٽبیٍیټی اوز، ٌؽڄ خؽڂٶټڃـٴبپاوش٩بؼڄ اق ڀٽڃڀڅ اڀؽاقڄ ایٿسط٭ی٫ثفایثفآڂـؼ ؼـ ثبٌؽ.

 آټبـی2200س١ؽاؼ خبټ١څ ا٩ِڇبپڀ٩ف ثبڀٯِبؼـاراوشبپ اڀشػبة327،ٰبـٰځبپ ڀٽڃڀڅ ٠ځڃاپ ثڅ ڀ٩ف

اڀؽ.ٌؽڄ

زبثٱی،(1999)ثڃڀشیه٨ٱفیوفټبیڅاوشبڀؽاـؼ،ڀبټڅدفوًوڅاقاوش٩بؼڄثبچبؼاؼڄآڂـیخٽٟـڂي

2010)لاڂٸفڂڂـٸیوبقټبڀی 1995)سبٰڃزیڂڀڃڀبٰبؼاڀًسىڇیٻڂ( آٸ٩بیـڂيٰبـٴیفیثڅثب.ثڃؼ(

ڀبټڅذبیبییٰٷدفوًٴف٨ش٬فاـوځدًټڃـؼدمڂچًایٿؼـٌؽڄآڂـیخٽٟچبیؼاؼڄدبیبییٰفڂڀجبظ

چباقثفغڃـؼاـثڃؼڄاوز.ثفایآقټڃپ٨فٔیڅثڅؼوزآټؽڄٸؿااثكاـوځدًاقدبیبیی٬بثٷ٬جڃٸی925/0

زځیٿاقسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیڂچبیآټبـاوشځجب٘یاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.چٻچبیآټبـسڃِی٩یڂـڂيـڂي

ټؽٶټ١بؼلاروبغشبـیثفایآقټڃپسبییؽټؽٶدمڂچًاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.ٰڅثفایاڀدبٺاټڃـ٨ڃ٪ڀفٺ

 SPSSا٨كاـ ثفاوبنټڃـؼاوشLISREL٩ڂ ٴف٬شڅاوز. بؼ٬فاـ ټٍػٌُؽٰڅڀشبیحثؽوزآټؽڄ،

ثفاقيټؽٶؼـوٙصټٙٹڃثیثڃؼڄاوزڂؼـڀڇبیزڀ٭ًاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیؼـاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثب

یٻؼاڀًسبییؽٌؽ.ڇىیسٴفټیبڀدی

ؼاڀً،ڄلٰٹیؽڂا سىڇیٻ ٨ٱفی، وفټبیڅ وبقټبڀی، زبثٱی ٘فشاوشفاسمچب: ٬ڃی، ی ڂوبقٴبـ،چبی چڃیز

٬بثٹیزاـقي ـچجفیټٍشفٮ، ـاثٙڅآ٨فیځی، وفټبیڅ وبغشبـی، وفټبیڅ اڀىبڀی، وفټبیڅ سىڇیٻای، اث١بؼ

ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،ؼاڀً
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 هقذهِ 1-1

سٕٽیٿؼاـؼ،غڃؼثباِٹیغّڃِیبراقیٱی٠ځڃاپـاثڅس٥ییفٰڅ،ٰبـڂٰىتخؽیؽ٠ّفثبٜڇڃـ

یٱی،سٱځڃٸڃلوفیٟسطڃلار.(21؛1389چٽٱبـاپ،ڂاٸ٩ز)ټیٍڃؼسفوػزچبوبقټبپث٭بیڂټڃ٨٭یز

وبقټبڀڇبیٰڅچىشځؽټطیٙیچبیڂیمٴیاقوبقیغّڃِیاڀشٝبـارڂٌؽپخڇبڀیغٙفارا٨كایً

.(21؛1385ٌڇبئی،)چىشځؽټڃاخڅآپثبٰځڃڀی

چبیڀڃآڂـییڂاوٙڅثڅٰڅچىشځؽټڃاخڅڀبټٙٽ١ځیڂدبیؽاـ٨كایځؽڄـ٬بثزثباټفڂقیچبیوبقټبپ

٠ځڃاپثڅزبثٱیٸؿاڂاوزیب٨شڅٌؽرټٍشفیبپس٥ییفضبٶؼـڀیبقچبیڂثبقاـیچبیټطیٗس٥ییف٨ځبڂـاڀڅ،

دیفڂقیسڃاڀؽټیڂٌؽثبټیوبقټبڀیسطڃٶس٥ییف٠ڃاټٷایٿثڅدبوػٵڃییچبیـاڄاقیٱیخؽیؽ1دبـاؼایٽی

اق.ثبٌؽؼاٌشڅچٽفاڄثڅـاـ٬بثشیچبیثبقاـؼـټٍشفیبپخؿةڂثبقاـوڃؼ،وڇٻؼـټڃ٨٭یز٘فی٫،اق

وفیٟدیٍف٨زڀیكڂایٌجٱڅڂا٘لا٠بسییخبټ١څا٘لا٠بر،٨ځبڂـیاڀ٭لاةڂ٬ڃٞثباټفڂقڄؼیٵفوڃیی

خڇبڀیا٬شّبؼؼـاوزٰفؼڄدیؽااوبویس٥ییفخڇبڀیا٬شّبؼیـٌؽ،اٸٵڃی1990ؼچڅاقثفسف٨ځبڂـی

ټڇٻ٠ڃاټٷاقڂڂٌؽڄ٨یكیٱیڂټبٸیچبیوفټبیڅخبیٵكیٿوفټبیڅ،سفیٿټڇٻ٠ځڃاپثڅؼاڀًاټفڂق

ٰفؼڄخٹتغڃؼثڅـاـڂقا٨كڂڀیسڃخڅ٨ٱفیوفټبیڅیـڂؼ،ڀٝفیڅټیٌٽبـثڅوبقټبپثفایآ٨فیٿاـقي

خؽیؽڀبټٹٽڃنچبیؼاـاییٰڅاوزـڂیٱفؼیڀیبقټځؽؼاڀًثفټجشځیڂٰبـٰىتټطیٗقیفااوز

ؼاڀًټثٷوبقټبڀی اڀىبڀیټځبثٟچبیٌبیىشٵی، ڂوبقټبڀیوبغشبـټٍشفی،ثب،ـڂاثٗڀڃآڂـی، ؼــا...

ؼاڀًسىڇیٻٴفیټیبڀدیثبچبوبقټبپزبثٱیاـس٭بیؼـ٨ٱفیوفټبیڅاث١بؼڀ٭ًایځٱڅثڅثبسڃخڅ.ثفٴیفؼ

                                                      
1
پاراداين، اصطلاحي است كو در فلسفو علن بو كار گرفتو هي شٌد ً هقصٌد از آن، اصٌلي است كو بر  . 

علاًه بر اين هعناي عام )هنشاء اصٌل ً هقررات(، هعناي اخص . بينش ها نسبت بو چيسىا ً جيان حاكن است

.هي باشد« سرهشق»آن 
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اټفایٿڂټیٱځؽدیؽاـاغڃؼڂا١٬یخبیٵبڄاوزڀشڃاڀىشڅچځڃقٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپؼـ

ثڅاثشؽا٨ّٷپآؼـچىشځؽټڃاخڅآپثبچبثبڀٯغّڃَثڅچبوبقټبپاٰثفٰڅاوزچبییزبٸًاقیٱی

٨فٔیبرثیبپڂوڃالارڂسط٭ی٫اچؽا٦،قټیځڅایٿؼـسط٭ی٫اڀدبٺٔفڂـرڂاچٽیزټىبٸڅ،ثیبپ

ڂڀٝفیس١فی٧ڂټٙبٸ١څټڃـؼ٬ٹٽفڂدمڂچً،اڀدبٺسط٭ی٫،ـڂيچبیټش٥یفاؼاټڅ،ؼـڂٌڃؼ،ټیدفؼاغشڅ

.آیؽټیؼڀجبٶثڅدمڂچًؼـاوش٩بؼڄټڃـؼټ٩بچیٻ٠ٽٹیبسی

 ثیبى هعئلِ 1-2

س س١فی٧ٰفؼ، ٰځڃڀیټیشڃاپ ٰبـ ؼڀیبیٰىتڂ ثفای ایٰڅ ثجبرسفیٿټٍػّڅ اوز.ثب ایٿ٥ییف ؼـ

-ؼـثڇفڄثفسفیـ٬بثشیوبقټبپچبڀڅسځڇبؼـٴفڂوبقٴبـیثبٌفایٗاوزثٹٱڅثڅسڃاڀٽځؽیآڀڇب،ٌفایٗ

 دبیؽاـڂاټفڂقڄٌفٰزچبثبـ٬بثز٨كایځؽڄ،ټځؽیاق٨فِزچبیڀڇ٩شڅؼـایٿس٥ییفارڀیكثىشٵیؼاـؼ.

سڃو١څ٨ځبڂـی،ڀبټٙٽ١ځیټڃاخڅچىشځؽٰڅثڅڂاوٙڅی٬بثٹیزؼوشفویثڅ٨ځبڂـی،ـ٬بثزٌؽیؽؼـ

٥ییفؼـس٭بٔبیټٍشفیبپچبڂـ٬بثزسدبـیڂثڅ٘ڃـٰٹیاقس٥ییفارسٱځڃٸڃلیٱیڂسخڇبڀیٌؽپثبقاـ

اوزڀبٌ )یٌؽڄ چٽٱبـاپ، س٥ییفاروفیٟټطیٗڂ(22؛1389اٸ٩زڂ ڂاٰځًثڅ ؼـ سڃاڀبییوبقټبپچب

ایٿدبوػٵ ؼـ چبیټٍشفیبپ غڃاوشڅ ایٿؼـڃییثڅ . آیؽ ټی ٌٽبـ اټشیبقارثڅ سفیٿ ټڇٻ ٌفایٗاق

ټطؽڂؼٰفؼڄڂضبٸیىزٰڅٰڅ٠ڃاټٷثىیبـیاټٱبپدیًثیځیس٥ییفارټطیٙیڂ ـا آڀڇب وبقٴبـیثب

٨فِزچبیدؽیؽآټؽڄثفایوبقټبپـاثڅسڇؽیؽسجؽیٷڀٽڃؼڄاوزڂاؼاټڅـ٬بثزڂث٭بیوبقټبپؼـایٿ

.(15؛1392وٹیٽیڂچٽٱبـاپ،)شڅاوزٌفایٗـ٬بثشیـاټٍٱٷڂدفچكیځڅوبغ

ڂچٻزځیٿزبٸًچبیڂ٤یفڄټځشٝفڄټىشٽفاقیځفڂٌفٰزچبڂوبقټبپچبثبیؽثڅ٘ڃـټڃثفثفس٥ییفار

یثفقټبپثځبثفایٿسڃاڀبییڂاٰځًوفیٟڂاثفثػًـ٬بثزټجشځخؽیؽټٍشفیبپثبچكیځڅاڀؽٮ٨بئ٫آیځؽ.

یبؼٌؽڄاوز.ؼـڂا٬ٟټیټٍػّڅ١ٙ٬یـ٬بثزخڃسبټیٿڀیبقچبیټٍشفیبپ، سڃاپٴ٩زسڃاڀبییییڂث٭ب
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 اټفڂقڄ ٰڅ ثبقاـ س٥ییفار ثڅ وفیٟ ٴڃیی زبثٱیدبوع چٽبپ ټیٍڃؼ، سٹ٭ی ثځٵبڄ ث٭بی اِٹی ٠بټٷ

.(38؛1389ڂچٽٱبـاپ،غڃـٌیؽ)اوز

زبثٱیدبـاؼایٽیاوزٰڅټځدفثڅسڃاڀٽځؽیوبقټبپؼـٌځبغزثبقاـ)س٥ییفارؼـڀیبقچبیټٍشفیبپڂ

ڀیبقچب ـاچجفؼی،ـچٵیفی ٘فش ثڅ ؼوشیبثی خؽیؽ(، س٥یی وبغشٿ ٨فاچٻ ، ـ٬بثشی ټڇبـر یفارٰىت

یځؽیثفایدبوعؼچیثڅڀیبقچب،ا٨كای٩ًٌب٨یزا٘لا٠برؼـوبقټبپچب،سڃٸیؽټطّڃلاسیوبغشبـیڂ٨فآ

ثبثیًسفیٿٰی٩یزڂٰٽشفیٿچكیځڅ،ثڇیځڅوبقیاوش٩بؼڄاقِځبیٟ،ِف٨څخڃییؼـټ٭یبنڂا٨كایً

طّڃلارڀڃیٿڂټشٽبیكچٽفاڄثباـقيا٨كڂؼڄثفایټٍشفیبپاوز.ایٿ٬بثٹیزوبقټبپؼـسڇیڅغؽټبرڂټ

یځیؼـټطیٗغڃؼسڃاڀٽځؽټیدبـاؼایٻوبقټبپـاثفایټ٭بثٹڅټڃثفثبس٥ییفاردیڃوشڅڂ٤یف٬بثٷدیًث

 ڂاٰځوبقؼ، ا٬ؽاټبر ثف ٠لاڂڄ ثشڃاڀځؽ ِڃـردیًسب ثڅ س٥ییفارټطیٙی ثڅ چبیٍی ڀیبق ثڅ ڀیك ٴڃیبڀڅ

ټځؽټٍ ڀبټٙٽئٿثڇفڄ ټطیٗچبیدفسلا٘ٻڂ اق٨فِزچبیټڃخڃؼؼـ ڂ شفیبپڂٰبـٰځبپدبوعؼاؼڄ

یفیڂاڀ١ٙب٦دؿیوبقٴبـزیاوزٰڅ٬بثٹیوبقټبپزبثٯ،وبقټبڀ.(135؛1391ی١٭ڃثیڂچٽٱبـاپ،)ٌڃؼ

ڂ٬ب ڂ سطڃلار ثڅ ڂاٰځً ټطفی٤ٟیؼـ آپیڇبیبقټځؽیڀ ڂیٙیټځشٝفڄ ؼـ ڂ ؼاـؼ ـا ـخڃٞ اـثبة

اوز.ٰفؼڄٷیٌڃؼٰڅوف٠زاڀٙجب٪ڂاوشطٱبٺـاسىڇیټب٨زیییوبغشبـچب

ثب٠ثٌؽڄ،س٥ییفارؼـټطیٰٗىتڂٰبـاق٠ّفِځ١شیثڅ٠ّفخؽیؽټجشځیثفؼاڀًاقوڃیؼیٵف،

چبیټ١ځڃیڂڇبوفټبیڅاوزٰڅوبقټبپچبثڅ٨ٱفاوش٩بؼڄاقؼاـاییچبیڀبټٹٽڃنثبٌځؽ.زڃپاټفڂقسځ

ڀبټٹٽڃنټی چبی دؼاـایی ـ٬بثشی ټكیز وبقټبپ ثفای ڀٽبیځؽبیسڃاڀځؽ ایدبؼ .(87؛1،2000ثڃڀشیه)ؽاـ

ؼاـڀؽڂؼـقټفڄیچبیؼاڀًټطڃـاوزٰڅثڅیٯوبقټبپاغشّبَوفټبیڅ٨ٱفیټدٽڃ٠څایاقؼاـایی

چبیآپټطىڃةټیٍڃڀؽڂاق٘فی٫ا٨كڂؼپاـقيثڅؾیځ١٩بپٰٹیؽیوبقټبپ،ثڅ٘ڃـ٬بثٷټلاضٝڅڂیمٴی

                                                      
1
 .Bontis 
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ـ٬بثزؼـ٠فِڅٰځڃڀیثب٠ثٌؽڄ.(445؛1،2004ټبـ)ایثڅثڇجڃؼڂ١ٔیزـ٬بثشیوبقټبپټځدفټیٍڃؼ

ؼاٌزٰڅټؽیفیز،ڂثبیؽؼـڀٝففایوبقټبپثڅضىبةثیبیؽ،ؼاڀًثڅ٠ځڃاپیٯټځجٟاـقٌٽځؽثاوزسب

-ټڃ٫٨ټىشٹكٺٌٱڃ٨بییؼاڀًڀڇ٩شڅؼـڀیفڂیاڀىبڀیټیثبٌؽڂسځڇبؼـایځّڃـراوزٰڅوبقټبپټی

 22008چىیڃ)یٯاټفضیبسیثفایوبقټبپچبوزسڃاڀؽثب٠ؽٺا٘ٽیځبپټطیٙیټ٭بثٹڅٰځؽ.سىڇیٻؼاڀً

چب،دیٍځڇبؼچبڂسػُّچبثبایؽڄاقاٌشفاٮا٘لا٠برټځبوتڂټ٩یؽ،سىڇیٻؼاڀ٠ًجبـسىزاق.(329؛

(50؛1390ټبڀیبپڂچٽٱبـاپ،)ؼیٵفاپؼـوبقټبپ ثڅ٠جبـسیسىڇیٻؼاڀًټدٽڃ٠څایاقـ٨شبـچبوزٰڅ.

سىڇیٻټیٱځؽثڅایٿټ١ځیٌڃؼ٨فؼؼاڀًغڃؼـاټىشٹكٺټجبؼٸڅا٘لا٠برثبیٱؽیٵفاوز.ڂ٬شیٴ٩شڅټی

اقؼاڀً،ثیځًڂا٨ٱبـغڃؼؼـخڇزس٭ڃیزټڃ١٬یزٌػُپ٨فؼٌػُؼیٵفیـاثباوش٩بؼڄاوزٰڅآ

ـاچځٽبییټیٰځؽ ٨فؼیٰ.ټكثڃـ آث١لاڂڄ ایؽڄ ټیٱځؽ سىڇیٻ ـا ؼاڀًغڃؼ ؼاڀًڅ اق ایٿاوزٰڅ ٶ

سىڇیٻٌؽڄڂٰبـثفؼآپڂچٻزځیٿاقڀیبقچبڂٌٱب٦چبیا٘لا٠بسی٨فؼٴیفڀؽڄیؼاڀًآٴبچیؼاٌشڅ

.(3؛1390،وفٸٯڂچٽٱبـاپ)ثبٌؽ

ثڅٰبـٴیفیټٙٹڃةټؽیفیزؼاڀًثڅڀطڃیٰڅثفایوبقټبپټكیزـ٬بثشیایدبؼڀٽبیؽثىیبـؼٌڃاـ

اق٘فی٫سىڇیٻؼاڀً،ؼاڀًاڀجبٌشڅؼـؾچٿا٠ٕبیوبقټبپـا اوز.ایځٯټؽیفاپسلايټیڀٽبیځؽسب

ؾغیفڄٌؽڄؼـویىشٻثڅټیبپسٽبټیا٨فاؼسىڇیٻڀٽبیځؽ،ؼـایٿضبٸزؼاڀًاوشػفاجڀٽبیځؽڂآپـا

سىڇیٻ.یٯټځجٟؼائٽی٬بثٷاوش٩بؼڄسجؽیٷٌؽڄڂټكیزـ٬بثشیدبیؽاـخڇزوبقټبپ٨فاچٻټیآڂـڀؽ

ثڅ  ؼاڀًثڅ٠ځڃاپیٯ١٨بٸیزدیسیؽڄاټباـقيآ٨فیٿدبیڅڂاوبنثىیبـیاقـاچجفؼچبیوبقټبڀیاوز

ؼاڀبیی٘ڃـیٰڅثڅٰبـٴیفیټڃثفټؽیفیزؼاڀًثڅ٠ځڃاپیٱی ؼـ٠ّف ٠ڃاټٷټڃ٨٭یزوبقټبپچب اق

.(94؛3،2005چب٦ټٿ)ټطىڃةټیٍڃؼ.

                                                      
1
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یٱیاق١٨بٸیزچبییٰڅؼـخڇزسط٭٫ا٬شّبؼؼاڀًټطڃـڂڀیٷثڅاچؽا٦ثفڀبټڅچبیزڇبـٺڂدځدٻ

ضڃقڄچبیٰځڃپٴبٺچبییؼـثڅڀٝبٺثبڀٱیٍٰڃـاوز.چفزځؽسبسڃو١څؼـٍٰڃـثبیؽاڀدبٺثٵیفؼسڃخڅ

ټځبثٟاڀىبڀی،ټؽیفیزؼاڀً،آټڃقيڂوبغشبـؼـڂپوبقټبڀیؼـثبڀٱؽاـیٍٰڃـثفؼاٌشڅٌؽڄاوز،اټب

ؼچڅسدفثڅؼـ6یثفغڃـؼاـثبٌؽ.ثبڀٯِبؼـارثبثیًاق٨ـوؽٰڅایٿا٬ؽاټبراقاڀىدبٺٰبثڅڀٝفڀٽی

3248ؼـوفاوفایفاپڂؼـاغشیبـؼاٌشٿڀ٩فدفوځٷ29.000اـائڅغؽټبرثبڀٱیڂثبثڇفڄټځؽیثیًاق

ٍٰڃـخڇبپ،سڃاڀىشڅاق٘فی٫غؽټبرټٙٹڃةثبڀٱی١ٌ12جڅثیٿاٸٽٹٹیؼـ١ٌ28جڅؼـوفاوفٍٰڃـڂ

ثفـویاـقیبثیڂٟٔټڃخڃؼخبیٵبڄـ٬بثشیایٿثبڀٯؼـٴبټیټڃثفؼـخڇزاچؽا٦ا٬شّبؼیٍٰڃـثفؼاـؼ.

ټط٭٫ثبثفغیاقټىئڃٸیٿڂٰبـٰځبپثبڀٯټڃـؼڀٝفاڀدبٺؼاؼڄڂڂثبسڃخڅثڅټّبضجڅچبیټ٭ؽټبسیٰڅ

چٻزځیٿثفـویټؽاـٮثڅایٿڀشیدڅـویؽٰڅایٿثبڀٯؼــویؽپثڅاچؽا٦ټبٸیڂؼاڀٍیغڃؼؼاـای

٧١ٔچبییثڃؼڄاوز.

،1393اوزٰڅؼـدبیبپاو٩ځؽټبڄثڃؼڄ%1393،6ټبچڅؼڂٺوبٶ6ثبڀٯثفایـٌؽوڇٻثبقاـؼـچؽ٦

ڀ٩فوب٠زآټڃقيثفایؼڂـڄچبی٠ٽڃټیټؽیفیشی12600ټط٭٫ٌؽڄاوز.چٽسځیٿثبڀٯِبؼـار4%

آپټط٭٫ٌؽ.ایٿ%45ڀٝفٴف٨شڅٌؽٰڅؼـ٘یآپوبٶ،1393وبٶبپا٩ِڇبپؼـڂسػّّیؼـاوش

ٌڃاچؽثیبڀٵفڀفویؽپوبقټبپثڅثػٍیاقاچؽا٦ټبٸیڂؼاڀٍیغڃؼثڃؼڄاوز.چٻزځیٿټشڃخڅٌؽٰڅ

ـقیبؼیڀبٌځبغشڅبییزبثٱیؼـثبڀٯِبؼـارسبضؽثىټڃٔڃٞوفټبیڅچبی٨ٱفی،سىڇیٻؼاڀًڂاـس٭ب

اوزڂټؽیفاپڂٰبـٰځبپا٘لا٠براڀؽٰیؼـایٿقټیځڅؼاـڀؽ.

بسڃخڅثڅاچٽیزوفټبیڅچبی٨ٱفیڂایٿڂا١٬یزٰڅوبقټبپچبییٰڅؼـؼاـاییچبڂوفټبیڅچبی٨ٱفیث

ڂؼاڀٍیغڃؼ٬ڃیسفڀؽوٙڃشثبلاسفیاقـٌؽڂسڃو١څـاڀٍبپټیؼچځؽڂثبسڃخڅثڅسبٰیؽټىئڃٸیٿثف

ټٙبٸ١څ وزڂټط٭٫ثڅؼڀجبٶیوڃاٸیٰڅؼـایٿسط٭ی٫ټڃـؼڀٝفازبثٯڀٽڃؼپوبقټبپچبیٍٰڃـ،
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دبوػٵڃییثؽاپاوز،ایٿاوزٰڅاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیثبټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀًزڅڀ٭ٍیؼـاـس٭بی

ؼاـڀؽ؟ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبڀی١ٌت

 تحقیق ضرٍرت ٍ اّویت 1-3
٬بثٷد ایځٱڅټطیٗسدبـرٰځڃڀیؼاـایـ٬بثزخڇبڀیاوزٰڅ٤یف یًثیځیڂټش٥یفاوز.ثبسڃخڅثڅ

ؼاڀً سڃاڀبییڂ ثبیؽټڇبـرڂ ـ٬بثزدبیؽاـ ثفایټڃ٨٭یزڂ اڀؽٰڅ ایٿض٭ی٭زٌؽڄ ټشڃخڅ وبقټبپچب

اق وفی١شف ـا سڃاڀبییچب ؼاڀًڂ ایٿټڇبـرچب، چٻزځیٿثبیؽایدبؼ ا٨كایًؼچځؽڂ ـا ٰبـټځؽاپغڃؼ

ثفایٰىتوڃؼاڀدبٺؼچځؽ. اقیځفڂسڃاڀٽځؽیزبثٱیڂؼاـاییچبیؼاڀًاقخٽٹڅ١٨بٸیشڇبیؼیٵفـ٬جب

.(387؛1،2010اٸٽڇبټیؽ)ټڃاـؼټڇٻچىشځؽٰڅټیشڃاڀځؽثڅوبقټبپچبؼـٰىتوڃؼـ٬بثشیٰٽٯٰځځؽ

ځبیؼوشفویثڅټځبثٟټبؼیڂټكیزـ٬بثشییٯوبقټبپثفټجڀىجزثڅؼڂـڄچبیٴؿٌشڅٰڅټیكاپ٬ؽـر

چ ٠فِڅ ټیٍؽ، وځدیؽڄ ٰځڃڀی،ثیٍشف ـ٬بثز اوزبی ٌؽڄ ټشطڃٶ ٰٹی ٘ڃـ ثڅ ڂ2وڃٸیڃاپ)ٌفایٗ

ټیشڃاپٴ٩ز٠ٽؽڄسفیٿوفټبیڅوبقټبپچبؼاڀٍیاوزٰڅثڅآپؼوشفویؼاـڀؽ..(329؛2000چٽٱبـاپ،

ؼـ ټ١شجفسفیٿڂثڅـڂقسفیٿؼاڀًثٍفیـا وبقټبپچبییټیسڃاڀځؽټڃ٫٨ثبٌځؽٰڅ٬بؼـڀؽټ٩یؽسفیٿ،

؛1390ټځّڃـیڂچٽٱبـاپ،)قآپثڅڀطڃاضىٿاوش٩بؼڄڀٽبیځؽغڃؼؼـاغشیبـٴیفڀؽڂاضڃقڄٰىتڂٰبـ

سڃاڀځؽثڅڀٽی،وبقټبڀیڂوفټبیڅ٨ٱفیزبثٱیچبیاټفڂقیثؽڂپسڃو١څِٸؿاټیشڃاپٴ٩زوبقټبپ.(264

سٕٽیٿٰځځؽ.٠لاڂڄثفیثفایآیځؽڄغڃؼثذفؼاقڀؽڂث٭بیغڃؼـاؼـایٿٌفایٗـ٬بثشیثفڀبټڅـیكیڂسڃو١څ

چبیزڇبـٺڂدځدٻسڃو١څا٬شّبؼی،اخشٽب٠یڂ٨فچځٵیٍٰڃـثفسڃو١څټجشځیثفؼاڀبیی،ایٿسبٰیؽثفڀبټڅ

ٸكڂٺسڃخڅثڅؼاڀًڂوفټبیڅچبی٨ٱفیوبقټبپچبثڅڂیمڄوبقټبپچبیثػًؼڂٸشیـاا٨كایًؼاؼڄڂ

٨فاچٻآڂـؼ.ثڅ٠جبـرؼیٵفلاقټڅسڃو١څټیشځیثفؼاڀبیی،قټیځڅلاقٺـاثفایټفاخ١څڂسط٭ی٫ؼـایٿقټیځڅ

ٌځبغزوفټبیڅچبی٨ٱفیڂؼاـاییچبیؼاڀٍیټڃخڃؼؼـوبقټبپچبیٍٰڃـاوز.ؼاڀٍیٌؽپثبڀٯ
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ِبؼـارڂټٍػٌُؽپاـقيوفټبیڅچبی٨ٱفیایٿثبڀٯټیشڃاڀؽسبثیفقیبؼیثفایا٨كایًٰبـاییایٿ

ٰځؽسبثبڀٯؼـٮثڇشفیؼاٌشڅثبٌؽ.چٽسځیٿوفټبیڅچبی٨ٱفیٰٽٯټیثبڀٯڂاـس٭بیزبثٱیوبقټبپ

چبیؼاڀًغڃؼؼاٌشڅثبٌؽڂؼـڀشیدڅټؽیفیزؼاـاییچبیؼاڀٍیثب٩ٰبیزثیٍشفیاڀدبٺثٵیفؼ.اقؼاـایی

ایٿٌفایٗدف ث٭بیټڃ٨٭یز١ٌتثبڀٯِبؼـارؼـ ایٿسط٭ی٫ایٿاوزٰڅ اِٹیثفایاڀدبٺ اڀٵیكڄ

ڂ ثفـویڀ٭ًاث١بؼسلا٘ٻ ثڅ سڃخڅ ثب ڂ اـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیسٕٽیٿٴفؼؼ ٘فی٫ اق ٰځڃڀی ټش٥یف

ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـارچبیؼاڀٍیڂوفټبیڅ٨ٱفیوفټبیڅ٨ٱفی،ټ٩ڇڃٺوبقیڂاـقیبثیثڇشفیاقؼاـایی

چبیټځٙ٭یڂِڃـرٴیفؼ.دهثبسڃخڅثڅایځٱڅاٴفؼـثبڀٯچبثڅ٠فِڅـ٬بثشیڂـاچٱبـاوشبپا٩ِڇبپ

وبقټبپ.(143؛1391دیفایًڂ٠ٹیدڃـ،)ٰٻٰٻاقِطځڅـ٬بثزضؿ٦ټیٍڃڀؽچڃٌیبـاڀڅسڃخڅڀٍڃؼ،

٨ٱفیؼـ وفټبیڅ ایٿدمڂچًڀ٭ًاث١بؼ ؼـ ثڃؼ، چبیزبثٯغڃاچځؽ وبقټبپ چٽبپ آیځؽڄ چبیټڃ٫٨

ټیبڀدیاـس٭بی ټیٴفیسىڇیٻؼاڀًثفـویټیزبثٱی١ٌتثبڀٯِبؼـارثب اڀشٝبـ ڂ ثبڀٯٌڃؼ، ـڂؼ

ثؽوزآڂـؼ ؼاـاییچبیؼاڀًغڃؼ ؼـٮثڇشفیاق ٩ٰبیزِبؼـارثشڃاڀؽ ثب ټؽیفیزؼاـاییؼاڀٍی ڂ

ثڇجڃؼاڀٙجب٪ثبٌفایٗچبڂاسلا٦ټځبثٰٟبوشڅٌڃؼڂچٽیځٙڃـؼـاڀدبٺدؿیفؼڂاقټیكاپچكیځڅثیٍشفی

ټشطڃٶټطیٙی،اـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیـاثڅاـټ٥بپثیبڂـؼ.

 اّذاف تحقیق 1-4

 تحقیقاّذاف اصلی   1-4-1
 س١ییٿسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ -1

 س١ییٿسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفسىڇیٻؼاڀًٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ -2

 سىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپس١ییٿسبثیف -3

 س١ییٿسبثیفسىڇیٻؼاڀًؼـاـسجبٖثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ -4
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 اّذاف خسئی 1-4-2

 زبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوفټبیڅاڀىبڀیثفسبثیفس١ییٿ (1

 زبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپیوبغشبـیثفوفټبیڅسبثیفس١ییٿ (2

 زبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپایثفـاثٙڅیوفټبیڅسبثیفس١ییٿ (3

 اوشفاسمی٬ڃیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوفټبیڅ٨ٱفیثفسبثیفس١ییٿ (4

 چبیوبقٴبـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ٘فشوفټبیڅ٨ٱفیثفسبثیفس١ییٿ (5

 چڃیزڂـچجفیټٍشفٮثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوفټبیڅ٨ٱفیثففسبثیس١ییٿ (6

٬بثٹیزاـقيآ٨فیځیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوفټبیڅ٨ٱفیثفسبثیفس١ییٿ (7



 ظَالات تحقیق: 1-5

 ظَالات اصلی: 1-5-1

 ٴؿاـؼ؟وفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټی (1

 ٴؿاـؼ؟ؼاڀًٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټیوفټبیڅ٨ٱفیثفسىڇیٻ (2

 ٴؿاـؼ؟سىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټی (3

سىڇیٻؼاڀًؼـاـسجبٖثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،زڅ (4

ٴؿاـؼ؟سبثیفیټی



 ظَالات فرػی 1-5-2

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯوبقټبڀیثفزبثٱیاڀىبڀیوفټبیڅ (1
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ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯوبقټبڀیزبثٱیثفوبغشبـیوفټبیڅ (2

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯوبقټبڀیزبثٱیثفایـاثٙڅوفټبیڅ (3

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯ٬ڃیثفاوشفاسمی٨ٱفیوفټبیڅ (4

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯوبقٴبـچبی٘فشثف٨ٱفیوفټبیڅ (5

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯټٍشفٮچڃیزڂـچجفیثف٨ٱفیوفټبیڅ (6

ؼاـؼ؟زڅسبثیفیا٩ِڇبپ،اوشبپِبؼـارثبڀٯآ٨فیځیاـقي٬بثٹیزثف٨ٱفیوفټبیڅ (7

 

 ّبی تحقیق: فرضیِ 1-6

 ّبی اصلی پصٍّػ:فرضیِ 1-6-1
ٴؿاـؼ؟وفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټی .1

 ٴؿاـؼ؟وفټبیڅ٨ٱفیثفسىڇیٻؼاڀًٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټی .2

 ٴؿاـؼ؟یسىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزڅسبثیفیټ .3

سىڇیٻؼاڀًؼـاـسجبٖثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،زڅ .4

ٴؿاـؼ؟سبثیفیټی

 

 ّبی فرػی پصٍّػ:فرضیِ 1-6-2
سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.وفټبیڅاڀىبڀیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ، .1

ِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.وفټبیڅوبغشبـیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯ .2

 سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.ایثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،وفټبیڅـاثٙڅ .3

ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.وفټبیڅ٨ٱفیثفاوشفاسمی٬ڃی .4

 ؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.ثبڀٯِبوفټبیڅ٨ٱفیثف٘فشچبیوبقٴبـ .5
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سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـی .6 وفټبیڅ٨ٱفیثفـچجفیڂچڃیزټٍشفٮثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،

 ؼاـؼ.

 ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.آ٨فیځیوفټبیڅ٨ٱفیثف٬بثٹیزاـقي .7



 هتغیر ّبی تحقیق: 1-7
ؼغبٸزڂؼوشٱبـی اڀشػبة، اخشٽب٠یاوزٰڅث١ؽاق یب یٯڂیمٴیاقټطی٨ٗیكیٱیڂ ټش٥یفټىش٭ٷ:

ٌؽپسڃوٗټط٭٫ټ٭بؼیفټیدؿیفؼسبسبثیفيثفـڂیټش٥یفؼیٵفټٍبچؽڄٌڃؼ.ؼـایٿدمڂچًټش٥یف

وفټبیڅ٨ٱفی.ټىش٭ٷ٠جبـسىزاق:

ټش٥یفیاوزٰڅس٥ییفارآپسطزسبثیف ؼـسط٭ی٫ضبٔفزبثٱیټش٥یفڂاثىشڅ: ټش٥یفټىش٭ٷٴف٨شڅ،

وبقټبڀیثڅ٠ځڃاپټش٥یفڂاثىشڅؼـڀٝفٴف٨شڅټیٍڃؼ.

ٴیفؼ.ټش٥یفټیبڀدیایٿټش٥یفثڅ٠ځڃاپـاثٗثیٿټش٥یفټىش٭ٷڂټش٥یفڂاثىشڅ٬فاـټی ټش٥یفټیبڀدی:

ؼـایٿدمڂچًسىڇیٻؼاڀًثبسڃخڅؿاـؼ.ـاثٙڅټش٥یفټىش٭ٷڂڂاثىشڅاثفثٵ ؼذت یب خْت سڃاڀؽثفټی

 ثڅدیٍیځڅڂټفڂـدمڂچًثڅ٠ځڃاپټش٥یفټیبڀدیؼـڀٝفٴف٨شڅٌؽڄاوز..

 رٍغ تحقیق: 1-8
ټیبڀدی اقآڀدبٰڅچؽ٦دمڂچًثفـویڀ٭ًاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیثفـڂیاـس٭بیزبثٱیوبقټبپثب

سىڇیٻؼاڀًؼـ ؽسط٭ی٫ضبٔفاقڀٝفچؽ٦،ټیثبٌٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپٴفی

چٽجىشٵیڂټجشځیثفټؽٶټ١بؼلاروبغشبـی–ٰبـثفؼیڂاقڀٝفڀطڃڄٴفؼآڂـیا٘لا٠بر،سڃِی٩ی

وبغشبـ٠ٹیغبَیٯ Structural Equation Model ټؽٶټ١بؼلاروبغشبـییب ټیثبٌؽ.

چبی٤یف٬بثٷټٍبچؽڄاوز.یٯټؽٶټ١بؼلاروبغشبـیاقؼڂټڃٸ٩څسٍٱیٷایاقوبقڄثیٿټدٽڃ٠څ

http://www.parsmodir.com/db/research/sem.php
http://www.parsmodir.com/db/research/sem.php
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ٰځؽڂیٯټؽٶٌؽڄاوز:یٯټؽٶوبغشبـیٰڅوبغشبـ٠ٹیثیٿټش٥یفچبیدځڇبپـاټٍػُټی

ٰځؽ.ټیٴیفیٰڅـڂاثٙیثیٿټش٥یفچبیدځڇبپڂټش٥یفچبیټٍبچؽڄٌؽڄـاس١فی٧اڀؽاقڄ

 قلورٍ تحقیق: 1-9
٬ٹٽفڂټڃٔڃ٠ی:ایٿسط٭ی٫ؼـقټفڄټؽیفیزؼاڀًڂټؽیفیزټځبثٟاڀىبڀی٬فاـؼاـؼ.

اـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثب ثفـویڀ٭ًاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیؼـ ڂ ثڅټٙبٸ١څ سط٭ی٫ضبٔف ټٱبڀی: ٬ٹٽفڂ

ټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀًټیدفؼاقؼ.

ټیثبٌؽ.1394ټبڄوبٶاٸیؼی٨فڂـؼیٿټبڄ٬ٹٽفڂقټبڀی:ثبقڄقټبڀیایٿدمڂچًاق

 تؼبریف هفبّین ٍ ٍاشگبى اختصبصی طرح: 1-10

 تؼبریف ًظری : 1-10-1

یٯـڂيچڃٌٽځؽاڀڅثڅٰبـٴفـ٨شڅچبثکی:- زبثٱیؼـٸ٥زثڅټ١ځبیسڃاڀبییضفٰزڂس٩ٱفوفیٟثب

)ٌؽڄاوز س٥ییفاردیًزبثٱی(1386خ٩١فڀماؼڂچٽٱبـاپ، اڀٙجب٪وفیٟڂ١٨بلاڀڅ٠ځبِفوبقټبپثب

سڃاڀؽڀیبقثڅس٥ییفؼـزبثٱی٬بثٹیشیدڃیباق٘فاضیوبقټبپاوزٰڅټی.(1،1994ٰبیؽ)ثیځیڀٍؽڄاوز

ټځبثٟؼـڂڀیڂثیفڂڀیـاضهٰفؼڄ،ثڅِڃـرـڂقټفڄایٿس٥ییفارـاا٠ٽبٶڀٽبیؽڂ٠ٽٹٱفؼغڃؼـاؼـضؽ

 .(194؛2،2010ڂـٸیڂلاڂٸف)ض٩ٛڀٽبیؽثبلایټشڃوٗ

                                                      
1
 .Kidd 

2
 . worly&lawler 
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ڀػىشیٿاټشیبقؼـ٘فشزبثٯ،یٯاوشفاسمی٬ؽـسٽځؽاوزٰڅڂیمٴیآپسڃاڀبییاظتراتصی قذرتوٌذ: -

ایٿاوشفاسمی اوز. سڃٸیؽسطزڀشبیحټش٥یف ټځ٫ٙا٬شّبؼیټشځبڂة،ؼـ ؼاـایوڅ٠ځّفټیثبٌځؽ: چب

.(194؛1،2010ڂـٸیڂلاڂٸف) سٽفٰك٬ؽـسٽځؽثڅآیځؽڄڂچؽ٦ټځ٧ٙ١.

ؼاـڀؽٰڅٺیشڃاڀؽؼـڂاٰځًثڅ٨ٍبـچبیؼـڂڀیڂ:وبقټبپطرح ّبی ظبزگبر چبیزبثٯ٘فشچبییـا

ؼاـای چبیوبقٴبـ ٘فش ڀٽبیځؽ. وبقٰبـ ـا غڃؼ چؽ٦اوشفاسمیٯ، س٥ییفارؼـ یب ڂ ثفایس٥ییف ثیفڂڀی

آ٨فیځؽڂاقیٿایؽڄٰڅاخفاڂچؽ٨یټځ٧ٙ١اـقيټیوبغشبـ،٨فآیځؽچب،ڀیفڂڂدبؼايچبیچىشځؽٰڅاق

.(195؛2،2010ڂـٸیڂلاڂٸف) ٰځؽ.ثبقاخفایاوشفاسمی٬ڃی،٨فآیځؽیټىشٽفڂڀفټبٶاوز،ضٽبیزټی

:ـچجفیټٍشفٮغ٨ٗٱفیوبقټبپـااقـچجفیثڅ٠ځڃاپیٯٴفای٨ًفؼیرّجری ٍ َّیت هؽترک-

ٰٷثڅـچجفیثڅ٠ځڃاپ٬بثٹیزوبقټبڀی ٴىشفيؼاڀًڂ٬ؽـرؼـ زځیٿؼیؽٴبچیثب س٥ییفټیؼچؽ.

ثب دبییٿ، ثبلاثڅ ثڅخڇزٴیفیاق ثؽڂپڀیبق ا٘لا٠بر، ڂاٰځًوفیٟڀىجزثڅ وبقټبپثفایدفؼاقيڂ

.(196؛3،2010ڂـٸیڂلاڂٸف) وبغشبـدڃًٌوٙصدیٍیځڅ،چٽبچځٳغڃاچؽثڃؼ.

ڂسڃاڀبییقبثلیت ّبی ارزغ آفریٌی:- ټبؼاټیٰڅټطفٮچبیاوبوی٬بثٹیزچب چبی٠ٽٹیبسیوبقټبپ،

ثفای٠ٽٹیبرٰڃسبڄټؽرچىشځؽ،ڀٽیسڃاڀځؽثڅچٽبپڀىجزټطفٰیثفای٠ٽٹیبرثٹځؽټؽرثبٌځؽ؛آڀسڅ

ثبٌؽ،سڃاڀبییس٥ییفٰڅاـقيآ٨فیٿاوزڂټطفٮ٠ٽٹیبرثٹځؽټؽرؼـ٘ڃٶیٯوفیاقټكایبیآڀیټی

.(197؛4،2010ڂـٸیڂلاڂٸف) ٵفاوز.اقیٯټكیزثڅټكیزؼی

                                                      
1
 . worly&lawler 

2
 . worly&lawler 

3
 . worly&lawler 

4
 . worly&lawler 
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ظرهبیِ فکری ثفایچفوبقټبپ: ثڅ٨فؼ ټځطّف ڂ ٴىشفؼڄ یٯؼاڀًوبقټبڀیڂویٟ، وفټبیڅ٨ٱفی

ؼچؽ. اڀٙجب٪ س٥ییف ضبٶ ؼـ ٌفایٗ ثب دیڃوشڅ ـا غڃؼ ټیؽچؽ اخبقڄ وبقټبپ ثڅ ٰڅ  ضىیٿ )اوز

.(99؛1390،قاؼٴبپ

چبیظرهبیِ ّبی اًعبًی: سدبـةوفټبیڅ ڂ سڃاڀبییچب ، ټڇبـرچب اڀىبڀیسطز٠ځڃاپؼاڀ٨ًفؼی،

اوز س١فی٧ٌؽڄ وبقټبپ ټىبئٷ اـقيڂضٷٰفؼپ ثفایغٹ٫ ؼـٰبـٰځبپیٯوبقټبپ ،1ڀفټب)ټڃخڃؼ

2005).

ٰڅظرهبیِ ظبختبری یٯوبقټبپ ؼـڂپ ؼـ ټڃخڃؼ چبی ٨فایځؽ ڂ وبغشبـچب ثڅ وبغشبـی وفټبیڅ  :

.(226؛2،2005ڂاڀٳ)اثڅٰبـټیٴیفڀؽٰبـٰځبپاقآڀڇباوش٩بؼڄٰفؼڄڂاقایٿ٘فی٫ؼاڀًڂټڇبـسڇبیٍبپـ

وفټبیڅـاثٙڅای،خكءاوبویاقوفټبیڅ٨ٱفیټطىڃةٌؽڄڂ٠جبـسىزظرهبیِ راثطِ ای )هؽتری(:

اقاـقيخبوبقیٌؽڄڂټڃخڃؼؼـٰبڀبٸڇبیثبقاـیبثیڂاـسجب٘یٰڅاقآپ٘فی٫وبقټبڀڇبٰىتڂٰبـٌبپـا

.(397؛3،2003ثڃڀ٩ف)چؽایزټیٰځځؽ

:سىڇیٻؼاڀ٠ًجبـسىزاقاٌشفاٮا٘لا٠برټځبوتایؽڄچب،دیٍځڇبؼچبڂسػُّچبثبتعْین داًػ-

څایاقـ٨شبـچبوزٰڅټىشٹكٺټجبؼٸڅا٘لا٠بریبٰٽٯثؼیٵفاپؼـیٯوبقټبپ،سىڇیٻؼاڀًټدٽڃ٠څ

.ؼیٵفاپاوز

٬جیٷټؽٶاختوبػی ظبزی- اق ثؽیٿڂویٹڅایدبؼؼاڀًٔٽځی، ٨فایځؽثڅاٌشفاٮٴؿاٌشٿسدبـةڂ :

 .چبیؾچځیټٍشفٮڂټڇبـرچبیسٱځیٱیاوز

                                                      
1
 Norma 

2
 .wang 

3
 . Bounfer 
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ایٰڅثفایوبیفیٿ٬بثٷ٨فایځؽٌفشؼاڀًٔٽځیثڅِڃـرټ٩بچیٻِفیصاوزثڅٴڃڀڅثرًٍی ظبزی:-

.٨ڇٻثبٌؽ

ایٿوجٯسجؽیٷؼاڀًترکیت:- ٌٱٷؼاڀًاوز. ثڅ ثځؽیټ٩بچیٻ ٘ج٭څ ڂ ٨فآیځؽویىشٽیٰفؼپ

.یتثؽڀڅچبیټػشٹ٧ؼاڀًِفیصاوزٌبټٷسفٰ

ثڅیبؼٴیفیثب٠ٽٷ:٨فآیځؽسدىٻٰفؼپؼاڀًِفیصثڅٌٱٷؼاڀًٔٽځیاوزڂثیٍشفدرًٍی ظبزی-

.(1،1995ڀڃڀبٰبڂسبٰڃزی)ټفثڃٖټیٌڃؼ

 تؼبریف ػولیبتی: 1-10-2

ث١ؽ:اوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ،٘فشچبیوبقٴبـ،ـچجفیڂچڃیزټٍشفٮڂ4:ؼـایٿدمڂچًٌبټٷچبثکی-

ٴكیځڅایٸیٱفراوش٩بؼڄټیٍڃؼڂاق٘فی٬5٫بثٹیزاـقيآ٨فیځیاوزڂثفایاڀؽاقڄٴیفیاپاق٘ی٧

ٌڃؼ.اڀؽاقڄٴیفیټی40-60وڃالار

ؼـٌفایٗټش٥یفټطیٙیاقڅایوځدًسڃاڀبییؼـسڃٸیؽڀشیدف:ٰڅؼـایٿدمڂچًثاظتراتصی قذرتوٌذ-

ثڅاچؽا٦،سٍڃی٠٫ٽڃټیدؿیفيقټیځڅټش٥یف،ټطیٗثبوبقٴبـڂټځ٧ٙ١اوشفاسمی٘فاضی:ٌبغُچبی

ڂاوش١ؽاؼټؽیفیز،سطڃٶټؽیفیز،چٽبچځٵیـڂقاڀڅ١٨بٸیزؼـاچؽا٠٦یځیټځٙ٭ی،ڀٽڃؼدؿیفیـیىٯ

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی45اٸی41اوشفاسمیٯاوش٩بؼڄٌؽڄاوزٰڅاق٘فی٫وڃالارـیكیثفڀبټڅ

ّبی ظبزگبرطرح- ٨ٍبـچبیؼـڂڀیڂ ایٿدمڂچًثفایوځدًوبقٴبـیثب ؼـ اق: ثیفڂڀیثفایس٥ییف،

ٰبـیڂٜبی٧س٥ییف،دؿیفڀؽڄوبقټبڀی٨فچځٳچب،٨فِزاقآ٨فیځیټكیزخڇزدبؼايٌبغُچبیڀٝبٺ

سڃو١څاچؽا٦دؿیف،سط٭٫اڀ١ٙب٦ ڂ وڃالار٬بثٹیزس٥ییف ٘فی٫ اق ٰڅ اوز ٌؽڄ اوش٩بؼڄ س٥ییف

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی50سب46

                                                      
1
 . Nonaka, Takuchi 
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ؼـایٿدمڂچًثفایسٍػیُٴفایًثڅـچجفی٨فؼیاقـچجفیثڅ٠ځڃاپرّجری ٍ َّیت هؽترک:-

ٰب٨یٰبـٰځبپ،اټٱبڀبرثباـٌؽټؽیفیزاـسجبٖثفایـوٽیوبقڂٰبـیٯ٬بثٹیزوبقټبڀیاقٌبغُچبی

سٍڃی٫ثیٿچٽٱبـیایدبؼخڇز ؼـٴیفـچجفیټڇبـردفڂـيثفایټؽیفاپٰبـٰځبپ، ٰفؼپٰبـٰځبپ،

چىشځؽٰبـٰځبپـاچځٽبی٨فچځٵیوبقټبپ،چبیاـقي،ڂایځٱڅسبزڅضؽـچجفیچبیؼـ١٨بٸیزٰبـٰځبپ

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی55سب51الارڃاوش٩بؼڄٌؽڄاوزٰڅاق٘فی٫و

چبی:ؼـایٿدمڂچًثفایسٍػیُس٥ییفاقیٯټكیزثڅټكیشیؼیٵفاقٌبغُقبثلیت ارزغ آفریٌی-

وبغشبـوفیٟس٥ییفسڃاڀبیی ؼـاقاوش٩بؼڄخڇزؼـٰٹیؽیا٨فاؼخبثدبییڂ ٴؿاٌشٿاغشیبـ٨فِز،

دبؼايثڅٰبـٰځبپسدفثیبرثڇشفیٿ ثبقڀٵفیچځٵبٺثڅ٠ٽٹٱفؼثڅیٱؽیٵف، اقغڃؼچبی¬آټڃغشڅا٨فاؼ،

سب56ٰڅاق٘فی٫وڃالاراوش٩بؼڄٌؽڄاوز.ؼاڀًٰفؼپ٠ٽٹیڂا٨فاؼؼاڀًس٥ییف،سڃو١څچبی¬سلاي

ٌڃؼ.اڀؽاقڄٴیفیټی60

ث١ؽ؛وفټبیڅاڀىبڀی،وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅـاثٙڅایاوشڃ3:ؼـایٿدمڂچًٌبټٷظرهبیِ فکری

اڀؽاقڄٴیفیټیٍڃؼ.24اٸی1ڂاق٘فی٫وڃالارآپاق٘ی٧ٸیٱفراوش٩بؼڄټیٍڃؼ،ٴیفیثفایاڀؽاقڄ

ؼـایٿدمڂچًوفټبیڅاڀىبڀیٌبټٷٌبیىشٵیٰبـٰځبپ،اوشػؽاٺثڇشفیٿټش٭بٔیبپثفظرهبیِ اًعبًی:

ـٔبیز ټىشٽف، ٘ڃـ ثڅ چبیخؽیؽ ایؽڄ ٘فش ٰبـٰځبپ، ټڇبـرچبی ټىشٽف اـس٭ب خؿة، اوبنثفڀبټڅ

ټیثبٌؽ ـ٬جب وبقټبپاق ٌؽپاق سلايخٽ١یٰبـٰځبپثفایټشٽبیك وبقټبپڂ ٘فی٫ٰبـٰځبپاق اق ٰڅ

ٌڃؼ.اڀؽاقڄٴیفیټی8سب1وڃالار

ؼـایٿدكڂچًوفټبیڅوبغشبـیٌبټٷاڀدبٺاټڃـثبٰٽشفیٿچكیځڅ،وبغشبـوبقټبڀیظرهبیِ ظبختبری:

یٰبـااقا٘لا٠براق٘فی٫ویىشٻچبیا٘لاٞـوبڀی،اوش٩بؼڄیڀڃآڂـی،ؼوشفویآوبپثڅسىڇیٷٰځځؽڄ
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-اڀؽاقڄ16سب9.ڂاق٘فی٫وڃالارٌڃؼټځبثٟؼـؼوشفن،سىڇیٻایؽڄچبی٠بٸیثیٿٰبـٰځبپڂ...ټی

ٌڃؼ.ٴیفیټی

ایٿدكڂچًوفټبیڅټٍشفیٌبټٷٰبچًقټبپضٷټىبٸڅټٍشفیبپ،ایراثطِ -ظرهبیِ هؽتری :ؼـ

ٴؿ ڀڃٞوفټبیڅ ڂ چؽ٦ ثبقاـ اق ٰبـٰځبپ ٌځبغز ټٍشفیبپ، ـٔبیز ټٍشفیبپ، چبی غڃاوشڅ ـڂی اـی

ټؽیفیزټی ٰځؽ،ټٍشفیبپڂڂثڅ٠جبـسیسٽبٺؼاـاییچبییٰڅـڂاثٌٗفٰزثبټطیٗثیفڂپوبقټبپـا

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی24-17ڂاق٘فی٫وڃالارٌڃؼټی

ټ١ځبوزٰڅسبزڅاڀؽاقڄا٨فاؼؼاڂ٘ٹجبڀڅؼاڀًغڃؼـا:ؼـایٿدمڂچًسىڇیٻؼاڀًثؽاپْین داًػتع

اقؼیٵفاپخٽٟؼـاغشیبـؼیٵفاپ٬فاـټی ٰځځؽڂثؽیٿآڂـیټیؼچځؽڂټٍشب٬بڀڅؼاڀًټڃـؼڀیبقغڃؼـا

اڀؽاقڄٴیفیټی25-40سفسیتڀڃ٠یزفغڅسىڇیٻؼاڀًؼـوبقټبپایدبؼټیٱځځؽ.ٰڅاق٘فی٫وڃالار

ٌڃؼ.

ټاختوبػی ظبزی:- ثفایاڀدبٺ ایٿسط٭ی٫ ٨فآؼـ ایٿ اخشٽب٠یوبقی، ٨فآیځؽ ٌبغُچبڃثف ثب -یځؽ

ی)ڀٍىزچبڂټجبضثبرٴفڂچی(،)ٌفٰزؼـٰځ٩فاڀهچبڂوٽیځبـچب(،)ټٍبـٰزؼـسدفثیبرڂس٭ٹیؽ(ڂ

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی28اٸی25ٰڅاق٘فیی٫وڃالار)ٰبـآټڃقی(

سط٭ی٫ثرًٍی ظبزی- ایٿ ؼـ سجؽیٷ: ٰبـٴبڄثفای ( ٌبغُچبی اق ؼاڀًټٍڇڃؼ ثڅ ؼاڀًڀبټٍڇڃؼ

٬ڃاڀیځی )سؽڂیٿ ڂ سدبـة( وبقی ټىشځؽ غب٘فار(،) ٰشبة سػّّی(،) آټڃقٌی چبی )٨یٹٻ آټڃقٌی(،

اٸی29ڂاق٘فی٫وڃالارخڇزټٹكٺٰفؼپڂسٍڃی٫ا٨فاؼثڅآٌٱبـوبقیؼاڀًغڃؼ(اوش٩بؼڄٌؽڄاوز.

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی32

یٿسط٭ی٫ثفایضفٰزاقؼاڀًآٌٱبـ٨فؼیثڅوٽزؼاڀًآٌٱبـٴفڂچیڂؾغیفڄوبقیؼـاترکیت:-

ٌبغُ ززآپاق ایٽیٷ، ٴفؼيا٘لا٠برټبڀځؽ اټٱبڀبرثىشف ( چبی)خبثدبییدفوځٷآڂقيؼیؽڄ(،
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ڂڂثلاٲڂاڀدٽٿڂ..(،)ڂخڃؼـڂیڅچبڂؼوشڃـاٸ١ٽٷچبیٰبـیخڇزـڂاپوبقیڂاوشبڀؽاـؼوبقیٰبـ(

اوز. ٌؽڄ اوش٩بؼڄ یٱؽیٵف( ثب وبقټبڀی ټڇٻ اغجبـ ٴؿاٌشٿ ټیبپ )ؼـ وڃالار ٘فی٫ اق 33ڂ 36اٸی

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی

ؼـایٿسط٭ی٫ثفایڀڇبؼیځڅٌؽپؼاڀًآٌٱبـثڅؼوزآټؽڄڂآ٨فیځًٔٽځی٨فایځؽدرًٍی ظبزی:-

ؼـڂڀیوبقیثبٌبغُچبی)ااـئڅټڃٔڃ٠بردمڂچٍی(،)اـائڅؼاڀًڂ٨ځبڂـیخؽیؽاقوڃیٰبـٰځبپ(ڂ)

وڃالارڂاق٘فی٫ٌڃؼ.٨فاچٻٰفؼپوفټبیڅثفایضٽبیزاقٰبـٰځبپغلا٪ڂڀڃآڂـ(وځدیؽڄڂاـقیبثیټی

ٌڃؼ.وځدیؽڄټی40سب37

 خلاصِ فصل اٍل: 1-11

ؾٰفټ٭ؽټڅ ایٿ٨ّٷدهاق وفټبیڅؼـ ی٨ٱفیڂسىڇیٻؼاڀًایٰڃسبڄٰڅثڅثطثزبثٱیوبقټبڀی،

دفؼاغشیٻوذهثڅثیبپټىبٸڅڂٔفڂـراڀدبٺسط٭ی٫دفؼاغشڅٌؽڄاوز.ؼـا٬شّبؼخڇبپاټفڂقؼاڀًڂ

فیٿخبیٵكیٿوفټبیڅټبٸیڂ٨یكیٱیسجؽیٷٌؽڄاوشبڂاقخٽٹڅ٠ڃاټٷچبی٨ٱفیثڅ٠ځڃاپټڇٻسوفټبیڅ

اق٘ف٦ؼیٵفزبثٱیثڅ٠ځڃاپدبـؼایٽیخؽیؽثفایدبوعٴڃییثڅ٠ڃاټٷس٥ییفثبٌؽ.ټڇٻاـقيآ٨فیٿټی

س٥ییفارٰٽٯټی ٨فِزچبیضبِٷاق ثفایٰىتټكیزـ٬بثشیاق سطڃٶوبقټبڀیثڅوبقټبپچب -ڂ

وبق ڀٽیټبپٰځځؽ.اقیځفڂ ٬بثٹیزچبیزبثٱی ٨ٱفیڂ وفټبیڅ سڃو١څ ثؽڂپ اټفڂقی ثفڀبټڅچبی ثڅ سڃاڀځؽ

ثڅټ١ف٨یټش٥یفیغڃؼثذفؼاقڀؽ.ـیكیڂسڃو١څآیځؽڄ دهاقثیبپاچؽا٦سط٭ی٫ڂوڃالارڂ٨فٔیبر،

ټ٩بچیٻس١فی٧ڀٝفیڂ٠ٽٹیبسی چبیسط٭ی٫ـڂياڀدبٺآپڂ٬ٹٽفڂټڃـؼټٙبٸ١څدفؼاغشیٻ.ڂؼـاڀشڇبثڅ

ټڃـؼاوش٩بؼڄؼـایٿدمڂچًدفؼاغشیٻ.
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 (،ټؽٶ٨فایځؽیدمڂچٍی1-1) ڀٽڃؼاـ
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 ٨ّٷؼڂٺ

ټجبڀیڀٝفیڂدیٍیځڅدمڂچً













22 

 

 هقذهِ: 2-1
ټڇځؽویس٥ییفارؼـټطیٗغبـخی، س٥ییفڂاؼاـټیٰځؽ. ثڅڀٍبپؼاؼپڂاٰځًڂ ـا ٨فآیځؽچب،وبقټبپچب

سٍٱیٷسیٻچبیسڃو١څټطّڃٶ،اخفایثفڀبټڅچبیس٭ڃیزٰبـٰځبپ،ضفٰزثڅوڃیوبقټبپټدبقی،ا٨كایً

سڃاڀبییدبوػٵڃییټڃثفثڅڀیبقچبیټٍشفیبپڂسطٹیٷثبقاـثڅټځٝڃـدبوعاثفٴؿاـثڅس٥ییفاقخٽٹڅ١٨بٸیز

اڀدبٺټی ایٿـاوشب ثڅټځٝڃـچبییچىشځؽٰڅؼـ ؼڀیبیـ٬بثزٴیفڀؽ. س٥ییفارخؽیؽیٰڅؼـ ـڂیبـڂییثب

ٴیفیاق٨فِزؼچځؽ،وبقټبپچبثبیؽثڅ٨فاسفاقوبقٴبـیثبس٥ییفارثیځؽیٍځؽڂؼـخڇزثڇفڄاټفڂقیـظټی

یٱیاقدبـاؼایٻچبییٰڅثڅټځٝڃـا٨كایًاڀ١ٙب٦دؿیفی،وف٠زڂٰی٩یزوبقټبپچبیثبٸ٭ڃڄ،سلايٰځځؽ.

ؼ،زبثٱیوبقټبڀیاوز.زبثٱیوبقټبڀیثڅټ٩ڇڃٺ٬بثٹیزاڀٙجب٪دؿیفیثىیبـثبلاثؽڂپڀیبقچبټٙفشټیٵفؼ

ڂا٬ٟوبقټبپټی ؼـ ؼـوبغشبـڂـڂيثڅاڀدبٺس٥ییفاراوز. چبی٠ٽٹیبسیغڃؼثڅڂخڃؼسڃاڀؽٜف٨یشیـا

اڀ١ٙب٦ دؿیفی،آڂـؼٰڅ اڀدبٺ ثڅ ثؽڂپڀیبق ـا ٌفایٗټش٥یف سڃاڀبییسٙجی٫ثب یٯوفیس٥ییفارؼایٽی،ڂ

اخجبـیڂثځیبڀیایدبؼڀٽبیؽ.

ڀٝف 1994)1ٰبیؽثځبثف سفٰیت(، ٨ځبڂـیدیٍف٨شڅ ؼـ ـا ا٨فاؼ یٯوبقټبپزبثٯ٨فآیځؽچبیوبقټبڀیڂ

ثفایاـائڅټطّڃلارڂغؽټبرثبٰی٩یزقیبؼڂ ؼـټؽرڀىجشبٰڃسبڄثفآڂـؼڄټیٱځؽسبڀیبقچبیټٍشفیـا

ٰځؽ اوزثب ثبڀٯ.ٴ٩شځی ا٠شجبـی، ڂ ا٨كایًټڃوىبرټبٸی ڂ ٌفایٗخڇبڀیٌؽپ ثڅ اقسڃخڅ یٱی چب

چبؼاـڀؽ.ڂثفایدبوػٵڃییثڅایٿټطیٗدیسیؽڄڂټش٥یفدیسیؽڄسفیٿټطیٗچبـاؼـټیبپوبیفوبقټبپ

ٺـاؼـچبثبوف٠زڂؼ٬زسّٽیٽبرټځبوجیـااسػبؾڀٽبیځؽڂاقآپټڇٻسفاڀ١ٙب٦لاقلاقٺاوزسبثبڀٯ

-چبثبیؽثبـچجفیټٍبـٰشیڂاڀ١ٙب٦دؿیفیثبلایوبقټبڀی،ثفؼٌڃاـیایٿسّٽیٽبرض٩ٛڀٽبیځؽ.ثبڀٯ

قټبپټځبوتثفټػب٘جبپچؽ٦غڃؼ ؼـ ثشڃاڀؽسبثیفټځبوجیـا ٤ٹجڅڀٽبیځؽسب چبیایٿټطیٗدیسیؽڄ

ا٠ٽبٶڀٽبیځؽ.
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یاوز.اټفڂقڄؼیٵفټڃاچتڂؼاـاییچبی٘جی١یڂؼڀیبیٰځڃڀی٠ّفؼاڀبیچٻزځیٿثبسڃخڅثڅایځٱڅ

وبقټبپ ڂ خڃاټٟ ٰبټیبثی ٰٹیؽ وفټبیڅټٍڇڃؼ اق ثفغڃـؼاـی ڀیىز،ثٹٱڅ ایٿچب ټؽیفیز ڂ ٨ٱفی چبی

ٌڃؼ.ڀیبقثڅټؽیفیزٰفؼپچبوز،ٰڅؼـ٠فِڅټطیٗدفسلا٘ٻڂزبٸٍیـټكټڃ٨٭یزټطىڃةټیوفټبیڅ

٬جٷغڃؼؼاـایی ڀٍبپؼاؼڄاوزڂاٸجشڅسبٰځڃپڀیكخڇزـ٨ٟایٿڀیبقا٬ؽاټبرچبیټٍڇڃؼاقټؽسڇب ـا

قیبؼیِڃـرٴف٨شڅاوز.

ټڃٸ٩څ سبثیفٴؿاـی ڀیك ڂ ِځبیٟ ثف ضبٰٻ ـ٬بثشی ٬بثٹیزٌفایٗ ٠ؽٺ ڂ س٭ٹیؽڀبدؿیفی ڀٝیفٰٽیبثی، چبیی

ٴڃڀڅ اـقٌٽځؽی ټځبثٟ،وجت وبقټبڀخبیٵكیځی ټځبثٟ ټدٽڃ٠څ ټیبپ ؼـ اقټځبثٟ غبِی ټیچبی ٴفؼؼ.ی

چٽٱبـاڀً غٹ٬٫بثٹیز2007)1ویفټڃپڂ اثشؽاییؼـ چبی(،ټ١ش٭ؽڀؽ؛سجییٿوجؽټځبثٟاوشفاسمیٯٴبٺ

(.275؛2007)ویفټڃپڂچٽٱبـاپ،.وبقټبڀیڂایدبؼاـقيثفایسٽبټیټځب٨ٟؾیځ١٩بپاوز

ؼاـایی ایٿؼوشڅاق ڀیك ثڅؼٸیٷټبچیشٍبپا٤ٹت٨فاټڃيټیٌڃڀؽڂچٽیٿاټف ټیثفاچٽیزآپچب چب

ا٨كایځؽ.ایٿؼاـاییچبؼـس١ییٿخبیٵبڄٌفٰزؼـ٠فِڅثیٿاٸٽٹٹیڂؼـس١ییٿاـقيٌفٰزثىیبـټڃثف

اوز.ؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼچفٌفٰزثڅ٘ڃـټدكا٠جبـسځؽاقڀبٺسدبـیٌفٰز،ټٍشفیبپڂ٨بؼاـٌفٰز،

یفاپٰبـآټؽڂلای٫،خڃـیىٯدؿیفیوبقټبپٰبـٰځبپـأیڂغلا٪،٨فچځٳوبقټبڀیټځ٧ٙ١ڂدڃیب،ټؽ

آڀدبییٰڅایٿؼاـایی اق . ... ایدبؼټكیزـ٬بثشیثٹځؽټؽرثفایوبقټبپڂ ؼـ ڀ٭ًثىكاییؼاـڀؽ.چب چب

ؼاـاییٌفٰز ایٿ ثشڃاڀځؽ ٰڅ آپچبیی ڂ سٍػیُؼچځؽ غڃثی ثڅ ـا ثڅچب ڀىجز ٰځځؽ، ټؽیفیز ـا چب

چبڃـؼاـغڃاچځؽثڃؼ.ثڅ٠جبـرؼیٵفٌځبغزڂټؽیفیزِطیصایٿؼاـاییـ٬جبیٍبپاق٠ٽٹٱفؼثڇشفیثفغ

ټڃ٨٭یزوبقټبپ ١٨بٸیزټیؼـ ؼڀیبیدفـ٬بثزاټفڂقڄ ؼـ ڀبدؿیفیؼاـؼ.وفټبیڅ٨ٱفیچب ڀ٭ًاڀٱبـ ٰځځؽ،

دفؼاقؼ.چبټیټجطثیاوزٰڅثڅټؽیفیزڂاؼاـڄایٿؼاـایی
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چبیٴؿٌشڅزځؽیٿ٠بټٷڀٝیفخڇبڀیٌؽپٰىتڂٰبـڂـ٬بثزؼـؼچڅؼاڀیؽچٻزځیٿچٽبڀٙڃـٰڅټی

ا٨كایًسڃاڀٽځؽی سبټیٿٰځځؽٴبپ، ا٨كایًدیسیؽٴیټٍشفیبپ، ټٹیشی، ٰٻٌؽپزځؽ چبیسٱځڃٸڃلیڂ

چبیاوبویس٥ییفاقوڃیدمڂچًٴفاپټ١ف٨یؼڂـڄ٠ٽفټطّڃلارڂوبیف٠ڃاټٷؼیٵفثڅ٠ځڃاپټطفٮ

.(630؛1،2003دبدڃٸه)ٌؽڄاڀؽ

سځڇبییٰب٨یوبقټبپ ثڅ س٥ییف اټب ٰځؽ س٥ییف دیڃوشڅ ثبیؽ ضشیثفاییٯؼچڅ ث٭ب ټځٝڃـ ثڅ چبی١٨ٹی،

س٥ییفثبیؽټجشځیثفخٽٟآڂـیؼاؼڄ ثڅڀیىز، سجؽیٷآپچب چبیټځبوجیاقټطیٗغبـخیڂؼاغٹیڂ

یاقؼاـاییچبیاوشفاسمیٯ،ثطثټیٰځؽٰڅؼاڀًڂ٬بثٹیزچبیوبقټبڀیاٌٱبٸ22005ؼاڀًثبٌؽ.ٸڃدك

چىشځؽٰڅاچؽا٦ثٹځؽټؽروبقټبپـااقضیثـ٬بثشیڂا٬شٕبئبرټطیٙیاـس٭بؼاؼڄڂؼـټطیٗچبیدڃیب

ٰبـثفؼاوشفاسمیٯؼاـڀؽ.ؼاڀًؼـ٠ّف٨ځبڂـیا٘لا٠بریٱیاقټځبثٟاِٹیؼوشیبثیثڅټكیزـ٬بثشیؼـ

ؼاڀًثڅڂاوٙڅڀكؼیٱیثڅسّٽیٻ.(422؛3،2007یشبٶثفڀزڂڂ)ټطیٗدڃیبڂـ٬بثشیټطىڃةټیٌڃؼ

چبڂا٬ؽاټبروبقټبڀیثڅټفاستثیًاقؼاؼڄچبڂا٘لا٠برټیسڃاڀؽثب٠ثثڇجڃؼ٠ٽٹٱفؼٌؽڄڂؼـڀشیدڅ

ثڅ٘ڃـغبَثڇجڃؼثجػٍؽ وبقټبپچبیؼڂٸشیـا ٠بٺڂ ثڅ٘ڃـ ـا ،4چبٸه)ٰی٩یزغؽټبروبقټبپچب

2001).

ـاوشبیٰىت وبقټبپؼـ یبزبثٱیوبقټبڀی، ثذفؼاقڀؽ سدفثڅ ثب ڂ ڀیفڂچبیغجفڄ خىشدڃی ثڅ ثبیؽ چب

ټڇبـرټڃـؼڀیبقـاثڅآڀڇبآټڃقيؼچځؽاټبایٿا٬ؽاټبرثڅسځڇبییٰب٨یڀیىزڂثبیؽاچٽیزاڀش٭بٶسدفثڅ

سبقڄ ثڅ ټشػّّبپ ؼاڀًاق ٌڃؼڂ ٴف٨شڅ ڀٝف آپؼـ ڀیبقټځؽ ا٨فاؼ ڂ )ٰبـاپ ڂ 5چٽٱبـاپچیځؽق ؛2008،

1233) وبقټبپ. ټٙٹڃةاوزٰڅ ایٿاوبن، ټڃخڃؼثف ټځبثٟؼاڀًټطڃـ ثیٍشفیثف سبٰیؽ ڂ سڃخڅ چب
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1،2009یبڀٳزٿ)ٰځځؽ (96؛ ثڅاٌشفاٮ. ـاوشبیثڅٰبـٴیفیسىڇیٻیب اثكاـیثځیبؼیؼـ ٴؿاـیؼاڀً،

؛2،2006خٱىڃپ)ټكیزـ٬بثشیاوزؼاڀً،ایدبؼڀڃآڂـیڂٰبـثفؼآپؼـوبقټبپڂؼـڀڇبیزؼوشیبثیثڅ

یسڃٸیؽ،اسٽبٺؼچؽٰڅسىڇیٻؼاڀًټځدفثڅٰبچًچكیځڅثفـویدمڂچًچبیدیٍیٿڀٍبپټی.(70-27

چبڂایدبؼ٬بثٹیزڀڃآڂـڀڅؼـ٠ٽٹٱفؼچبیټفسجٗثبسڃو١څټطّڃٶخؽیؽ،٠ٽٹٱفؼثڇشفٴفڂڄوفی١شفدفڂلڄ

.(315-332؛32007ٸیٿ)وبقټبپچبټیٍڃؼ

زبثٱی اـس٭بی ؼـ ٨ٱفی وفټبیڅ ڀ٭ًاث١بؼ سججیٿ ڂ ثفـوی ثفـوی) ټڃـؼ ټڃٔڃٞ ثڅ سڃخڅ ثب اقیځفڂ

ؼـایٿثػًثڅ٘ڃـ(ؼـټیبپٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپٴفیسىڇیٻؼاڀًوبقټبڀیثبټیبڀدی

سدفثییفٜڇڃـڂدیؽایی،اؼثیبرڀٝفیڂاؼثیبرقټش٥یفچبیټڃـؼثفـوی،ټبڀځؽویٯاټدكادیفاټڃپچف

ٌڃؼ.ٌڃؼڂؼـآغفټؽٶټ٩ڇڃټیڂاث١بؼ٠ٽٹیبسیټش٥یفچبیټڃـؼثفـویدمڂچًاـائڅټیآڀڇبدفؼاغشڅټی

 چبثکی ظبزهبًی  2-2

 ظیر ظَْر ٍ پیذایی هفَْم چبثکی 2-2-1
وفسبوفخڇبپسلايؼـدیسطڃلارٴىشفؼڄا٬شّبؼیڂویبویؼـ1990سباڂاوٗؼچڅ1980ؼـاڂاغفؼچڅ

ثفڀٝبٺچبیخؽیؽؼـٰىتڂٰبـخڇبڀیثڅ ٠ڃاټٷټڃثف ڂ ا٬ؽاټبرقیبؼیثفایٌځبغزـیٍڅچب ڂ چب

ایبلارټشطؽڄآټفیٱبثفایڀػىشیٿثبـڂ٬شیٰڅـٰڃؼزٍٻٴیفیـاؼـوڇٻ.ټفضٹڅ٠ٽٷؼـآټؽڄاوز

ـڂدبـڂثڅـڂٌؽڄیاقوڃیآویبڂاٰىتڂٰبـخڇبڀیثڅڂیمڄؼـ٠فِڅسڃٸیؽ)ٰڅثبـ٬بثزچبیخؽیؽ

ٴفڂچیاقټشػّّبپِځ١شی1991ؼـوبٶـچجفیایٿڀڇٕزـاؼـؼوزٴف٨ز.وٱبپثڃؼ(ثڅزٍٻؼیؽ،

ا٨كایًس ڀفظ ٰفؼڀؽٰڅ سڃاڀبییټٍبچؽڄ ټطیٗسدبـیاق چبیسڃٸیؽیوځشیؼـچبیوبقټبپ٥ییفارؼـ

ایٿوبقټبپچبؼـاوش٩بؼڄاقټكایبی٨فِزچبیی.اوزخڇزسٙجی٫ڂوبقٴبـیثبآپوفیٟسفڂٌشبثبپسف
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اـائڅټیٌؽڀبسڃاپثڃؼڀؽڂایٿڀبسڃاڀیؼ ؼـثٹځؽټؽرـسٙجی٫ثبٌفایٗس٥ییفټٽٱٿثڃؼٰڅثفایآڀڇب

ڀبٰبټیٌبپٌڃؼ 1،2001چكټكی)ثب٠ثڂـٌٱىشٵیڂ (132-143؛ دبـاؼایٽی. ثځبثفایٿثفایڀػىشیٿثبـ

٠ځ ٰڅ ٴكاـٌی ؼـ ڂیٱٻخؽیؽ ثیىز ٬فپ ؼـ سڃٸیؽی چبی ثځٵبڄ ټشػّّبپ،ڃاڀًاوشفاسمی ؼیؽٴبڄ

 .(1991، 2ڀبیدٷڂؼاڂ)ثڅڂویٹڅټڃوىڅثبٰڃٰبټځشٍفڂثڅچٽٵبپټ١ف٨یٌؽٰڅِځ١شیثڃؼ

(ټڃـؼاوش٩بؼڄ٠.21جبـرسڃٸیؽزبثٯثڅ٘ڃـټٍشفٮثباڀشٍبـ)اوشفاسمیچبیٌفٰزچبیسڃٸیؽی٬فپ

ثلا٨ب ٴف٨ز. ٬فا٬فاـ ٠ٽڃٺ اوش٩بؼڄ ایٿٴكاـيټڃـؼ اڀشٍبـ ټٍشفٮثب ٘ڃـ ٠جبـرسڃٸیؽزبثٯثڅ ِٹڅ

.(25-3،2001،49ٴف٨ز)ٴڃڀبوٱبـاپڂچٽٱبـاپ

اڂٸیٿٰىیاوزٰڅټ٩ڇڃٺوبقټبپزبثٯـاټٙفشٰفؼڄاوز.ؼـآپقټبپڂیوبغشبـ4ٌبیؽدیشفؼـاٰف

ؽیٱذبـزٵیؼـټبچیزټ٭بیىڅٰفؼ.ؼـاٰفثیبپٌفٰزچبیسڃٸیؽی١٨ٹیـاثبڀبڂیوځٵیٿغّڃِباقث١

ٰفؼٰڅیٯڀبڂثكـٲسځڇبټیسڃاڀؽثڅڂویٹڅټدٽڃ٠څایاقڀبڂٴبپٰڃزٱشفخبیٵكیٿٌڃؼڂوبقټبپچبی

ټؽڂلاـثبیؽثڅڂویٹڅټبچیزوبغشبـٌبپثڅا٨كایًاڀ١ٙب٦دؿیفیڂدبوػٵڃییټدڇكٌڃڀؽ.

وبٶ ؼـ سٱٽیٷټٙٹتثبلاثبیؽٴ٩زٰڅ ٸی1991ؼـ ضٽبیزټبٸیڀیفڂیؼـیبییایبٸزؼاڀٍٵبڄ چبیثب

ټشطؽڄآټفیٱبثڅچٽفاڄټڃوىڅیبٰڃٰبټٙبٸ١بسیثفـڂیویكؼڄوبقټبپسڃٸیؽٰځځؽڄثكـٴیټبڀځؽخځفاٶ

ایٿ ثڅ دبوع ټٙبٸ١څ ایٿ اق چؽ٦ ؼاؼڀؽ اڀدبٺ ڂ... اٸٱشفیٯ،آی.ثی.اٺ،ڀٵكانایځىشفیڃټځز ټڃسڃـ،خځفاٶ

وبٶچبی٬فپثیىزڂیٱٻؼاـایزڅڂیمٴیچبییغڃاچځؽثڃؼث١ؽچبدفوًثڃؼٰڅوبقټبپچبیټڃ٫٨ؼـ

                                                      
1
 Hormozi 

2
 Nagel&Dove 

3
 Gunasekaran 
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وبٶ ٠ځڃاپـ٬جبیزبثٯڂ1995ؼـ ٰشبةاوشیڃپٴڃٸؽټٿڀبیدٷڂدفیهثب ضبِٷایٿسط٭ی٭برؼـ ،

وبقټبپچبیټدبقیاڀشٍبـیب٨زاقخٽٹڅڀشبیحدمڂچًچبییبؼٌؽڄټیسڃاپثڅایٿټڃاـؼاٌبـڄؼاٌز:

خؽیؽسطڃلارثىیبـیـاؼـټیبپویىشٻچبیسڃٸیؽیڂوبقټبپچبثڅڂخڃؼآڂـؼڄټطیٗچبیـ٬بثشی-1

.اوز

چبییٰڅؼاـایټكیزچبیـ٬بثشیؼـایٿټطیٗخؽیؽثبٌځؽڂثڅوف٠زثشڃاڀځؽټطّڃلارـاوبقټبپ-2

ټٙبث٫ڀیبقټٍشفیبپسڃٸیؽٰځځؽزبثٯڂدیٍفڂچىشځؽ.

اڀ-3 سڃٸیؽ ویىشٻ ڂخڃؼ زبثٱی ٰىت ؼاڀًدؿیفلاقټڅ ٰبـ ڀیفڂی ثڃؼپ ،ؼاـا دؿیف وبغشبـ ڂ ١ٙب٦

.ټؽیفیشیټٍڃ٪ڀڃآڂـیچبیسیٽی)زڅؼـؼاغٷڂزڅؼـثیٿوبقټبپچب(اوز

اٴفوبقټبپچبیآټفیٱبییڀشڃاڀځؽثڅوٽزسڃٸیؽزبثٯضفٰزٰځځؽاوشبڀؽاـؼقڀؽٴیؼـایٿٍٰڃـثب-4

.(11995ٴٹؽټٿڂچٽٱبـاپ)غٙفخؽیټڃاخڅغڃاچؽٌؽ

 غییرات هحیطی،ػبهل اصلی ًیبز ثِ چبثکت 2-2-2
-ٰٽشفوبقټبڀیـاټیقټبپچبؼـ٠ّفـ٬بثشیخؽیؽثبٌؽ.ـوؽس٥ییفیٱیاقڂیمٴیڇبیاِٹیوبثڅڀٝفټی

سڃاپیب٨زٰڅؼـیٯؼڂـڄټثلاوڅسبًٌټبچڅیبضشییٱىبٸڅس٥ییفیـاؼـټطیٗغڃؼٌبچؽڀجبٌؽثب

ثب٨شیٰڅؼـضبٶضبٔف ثفؼڀیبیٰىتڂٰبـوبقټبپچبضٱٻ٨فټبوزوبقټبپچبڀبٴكیفاقاڀدبٺسڃخڅثب

ڀٵفيؼاڀً، ـڂیٱفؼچب،س٥ییفاسیؼـ چىشځؽ غڃؼ اڀشٝبـ ڂڀشبیحټڃـؼ چب ټی.ـڂیڅ ایٿـڂ ٰڅاق ٘ٹجؽ

سبقڄوبقټبپ ڀٵبڄ ڂچب ثبٌځؽ ؼاٌشڅ س٥ییف ٠ڃاټٷ ایٿ ثڅ آپای ثفای ـا ثیبثؽـاچٱبـچبیی ٌفی٩یچب .

(2001)ڂلاڀٳ ټٙبٸ١څ٨فاڂاپ، ثؽیٿ٠فِڅچبیؼوشػڃي،ثب ـا ٴڃڀڅ٘ج٭څس٥ییفؼـټطیٰٗىتڂٰبـ

ثځؽیټیٰځځؽ:

                                                      
1
 Goldman&Others 
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ڀبدبیؽاـیڂثیثجبسیثبقاـٰڅثڅ٠ٹزـٌؽثػًٰڃزٱیاقثبقاـ،ٰثفراـائڅټطّڃلارخؽیؽڂڀیكا٨ڃٶ-

ؼڂـڄ٠ٽفټطّڃٶڀبٌیټیٌڃؼ.

ض- ؼـ ثبقاـ ؼٸیٷ ثڅ ٰڅ وفیٟـ٬بثزٌؽیؽی س٥ییف چكیځڅبٶ ا٨كای٨ًٍبـ ٨كایځؽڄ،ای، دؿیفی ـ٬بثز

ڂسڃو١څٰڃسبڄټؽرټطّڃلارخؽیؽثڅڂخڃؼټیآیؽ.

قټبپضٽٷوفیٟسفس٥ییفارڀیبقچبیټٍشفیبپٰڅثڅؼٸیٷس٭بٔبیو٩بـٌی،ا٨كایًاڀشٝبـچبیٰی٩یڂ-

ثڅڂخڃؼټیآیؽ.

رسڃٸیؽیخؽیؽڂٰبـآټؽ،یٱذبـزٵیوػزا٨كاـیڂٌشبةس٥ییفارسٱځڃٸڃلیٱیٰڅثبټ١ف٨یسىڇیلا-

ٴفؼؼ.ا٨كاـیویىشٻچبضبِٷټیڀفٺ

ٰبـڂ٨ٍبـچبیض٭ڃ٬یڂ٬بڀڃڀیاڀشٝبـچبیڀیفڂی،ٜزټطیٗقیىزس٥ییفار٠ڃاټٷاخشٽب٠یٰڅثفایض٩ب-

دؽیؽاـټیٌڃؼ.

اڀشٝبـارټٍشفیبپ،خڇبڀیٌؽپثځبثفآڀسڅؼـثبلاثیبپٌؽڄاوزـ٬بثزٌؽیؽؼـټطیٰٗىتڂٰبـا٨كایً

اق،س٥ییفار٨ځبڂـیا٘لا٠برټطؽڂؼیزڀیفڂیاڀىبڀیټبچف،،یڂاخشٽب٠یټىبئٷ٨فچځٵ ڀڃآڂـیڂاثشٱبـ

ټشدٹیټیوبقؼ. خٽٹڅ٠ڃاټٷټطفٮس٥ییفارټطیٗوبقټبپچبچىشځؽٰڅٔفڂـرسڃخڅثڅزبثٱیـا

.(776؛1،2001)ٌفی٩یڂلاڀٳ

 تؼریف ّبی هفَْم چبثکی 2-2-3
زبثٱی،سڃاڀبییضفٰزثڅِڃـروفیٟڂ١٨بٶ،زبلاٮ،،یٟڂالڄزبثٯؼـ٨فچځٳٸ٥زثڅټ١ځیضفٰزوف

ـیٍڅڂقاؼٴبڄزبثٱیڀبٌیاقروفیٟڂثبیٯـڂيچڃٌٽځؽاڀڅاوز.ڂآوبپڂ٬بؼـثڃؼپثڅس٩ٱفثڅِڃـ

٠ځڃاپاوشفاسمیسڃٸیؽزبثٯاوزڂسڃٸیؽزبثٯټ٩ڇڃټیاوزٰڅ٘یوبٶچبیاغیف٠ٽڃټیزیب٨شڅڂثڅ

                                                      
1
 sharifi&zhang 
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ٰځځؽ ټی آټبؼڄ ای ټلاضٝڅ ٬بثٷ ا٨كای٠ًٽٹٱفؼ ثفای ـا غڃؼٌبپ ٰڅ ٰځځؽٴبڀی سڃٸیؽ سڃوٗ ټڃ٫٨

٠ٽفدؿیف٨شڅٌؽڄاوزؼـزځیٿټطیٙیچفوبقټبڀیثبیؽسڃاپسڃٸیؽچٽكټبپټطّڃلارټش٩بڂرڂثب٘ڃٶ

ؼـ.ثڅس٥ییفارـاؼاٌشڅثبٌؽڂسڃاپڂاٰځًٰبـآټؽس٥ییفـڂيچبیسڃٸیؽ،ٰڃسبڄ،٘فاضیټدؽؼټطّڃلار،

ٌؽ غڃاچؽ زبثٯا٘لا٪ وبقټبپ سڃٸیؽی ثځٵبڄ آپ ثڅ چبیی سڃاڀٽځؽی زځیٿ ؼاٌشٿ غؽیدڅِڃـر (

.(68؛1391اٰجفی،

س١فی٧چبیقیبؼیثفایزبثٱیاـائڅٌؽڄاوزاټبچیریٯټػبٸ٧ثبیٱؽیٵفڀجڃؼڄڂیٱؽیٵفـاڀ٭ٓڀٽی

ڂس٥ییفؼـټطیٰٗىتڂٰبــاڀٍبپټیؼچځؽثبسڃخڅثڅخؽیؽٰځځؽ٠ٽڃټبایٿس١فی٧چبایؽڄوف٠ز

(،2001ثڃؼپثطثزبثٱیس١فی٧خبټ١یٰڅټڃـؼسبییؽچٽٵبپثبٌؽڂخڃؼڀؽاـؼثڅثبڂـٌفی٩یڂلاڀٳ)

زبثٱیثڅټ١ځبی اؼـاٮڂدیًثیځیس٥ییفارټڃخڃؼؼـټطیٰٗبـیسڃاڀبییچفوبقټبڀیثفایضىٵفی،

اوز ثب. وبقټبڀی ؼاؼڄزځیٿ سٍػیُ ـا ټطیٙی س٥ییفار ثشڃاڀؽ ٠ځ،یؽ ثڅ آڀڇب ـٌؽثڅ ٠ڃاټٷ ڃاپ

ییڀكؼیٯوبقټبپثب(،ټ١ش٭ؽاوززبثٱیـاټیسڃاپثڅِڃـرچٽفاوشب1999)1ڂـڀبؼارڂٌٱڃ٨بییثځٵفؼ.

خڇزٰىتټكیزـ٬بثشیس١فی٧ٰفؼڀیبقچبیټش٥ی ؼـزځیٿوبقټبڀیچؽ٦فٰبـیؼـ چبیٰبـٰځبپثب.

یٱؽیٵفؼـِؽؼچىشځؽسبثڅڀیبقچبیټش٥یفچبیچؽ٦ سڃاٺثب ایٿؼڂ ٬فاـؼاٌشڅڂ وبقټبپؼـیٯـاوشب

ټٍشفیبپدبوعټځبوجیثؽچځؽ.

اِڃلاټ٩ڇڃٺزبثٱیؼـچف٠ٹٻڂ٨ځیثڅایٿؼٸیٷڂاـؼٴفؼیؽڄاوزٰڅټطیٗټشلا٘ٻڂڀبآـاټیضبٰٻ

ٴؿاـثڃؼڄاڀؽڂؼـڀشیدڅڀیبقثڃؼڄٰڅسٙجی٫ثفټدٽڃ٠څسبثیفیـبیثڃؼڄڂس٥ییفاردیًثیځیڀٍؽڄثى

یبٌؽ ؼاٌشڅ ڂخڃؼ ثبلایی )دؿیفی دڃـ 1390ِؽا٬ز ثڅ(75؛ دبوػٵڃیی ڂ غلا٬یز سڃاڀبیی ثڅ .زبثٱی

س٥ییفارثڅټځٝڃــویؽپثڅټځب٨ٟټڃـؼڀٝفؼـیٯټطیٗټشلا٘ٻٰىتڂٰبـٴ٩شڅټیٌڃؼ.زبثٱیثڅ

ٌڃؼ.زبثٱیثڅسڃاڀبییثف٬فایس١بؼٶؿیفیڂثجبرڂدبیؽاـیٴ٩شڅټیسڃاڀبییثف٬فاـیس١بؼٶثیٿاڀ١ٙب٦د

                                                      
1
 .Vernadat 
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ـضبٸیٰڅزبثٯثڃؼپټطؽڂؼیزچبیثڅس٥ییفارثفڀبټڅـیكنٌؽڄاوز،ؼثیٿاڀ١ٙب٦دؿیفییٯدبوع

س٥ییفـاؼـضبٸزضؽا٬ٹیټیثیځؽڂچفس٥ییفی)٤یف٬بثٷدیًثیځیڂثفڀبټڅـیكیڀٍؽڄ(ـاټطشٽٷ

.(76؛1390ؽا٬زدڃـِ)ټیؼاڀؽ

سٹ٩ی٭یاقټڃوىبرثی1994ثڅا٠ش٭بؼٰبیؽ) ثڅټځٝڃـ٠ٽٹیبسیوبغشٿدبـاؼایٻزبثٱیټیسڃاپآپـا ،)

ٌٽبـؼاڀىزٰڅچفیٯټڇبـریبٌبیىشٵیٰٹیؽیغبِیـاثفای١٨بٸیزچبیټٍشفٮؼاـڀؽڂټیسڃاڀځؽ

 ڀیبقټځؽی ثڅ ڂاٰځًوفیٟ ثفای ٰٽٯیٱؽیٵف ثڅ ـا .ٰبټلاوبقټبپ وبقڀؽ آټبؼڄ ټٍشفیبپ ټش٥یف چبی

ټٍڇڃؼاوزٰڅټځٝڃـاِٹیٰبیؽؼـایځدبچٽبپوبقټبپټدبقیاوز.ٰبیؽیٱیاقخبټٟسفیٿس١فی٧

ٴبچبڀڅاوزوبقټبپزبثٯیٯٰىتڂٰبـثبوف٠زوبقٴبـڂآایځٵڃڀڅؾٰفټیٱځؽ: چبیزبثٱیوبقټبڀیـا

٬بثٹیزوبقٴبـیوفی ڂاٰځًثٰڅ دیًڅسطڃٟؼـ ڂ٬بی٤ٟیفټځشٝفڄ ٨فِزلارڂ چبیثبقاـثیځیڀٍؽڄ

ؼاـؼ ڂوبغشبـچبیییب٨زټیڂڀیبقټځؽیچبیټٍشفیـا ؼـزځیٿٰىتڂٰبـی٨فآیځؽچب ٌڃؼٰڅوف٠ز.

ٰفؼڄڂؼاـایوبقټبڀؽچیچٽبچځٳڂټځٝٽیاوزٰڅسڃاڀبییڀیٷثڅ٠ٽٹٱفؼسىڇیٷٙجب٪ڂاوشطٱبٺـااڀ

ٰبـٰفؼچبیـ٬بثشیؼـټطیٰٗىتڂٰبـیٰ ؼاـؼڂاٸجشڅایٿټطیٗثب ڂ٤یف٬بثٷدیًثیځیـا بټلادڃیب

.(2؛1995ٰبیؽ،)ٰځڃڀیوبقټبپثیسځبوتڀیىز

٠ٹزسٽبیٷ.ٰځځؽـٌؽټطڃـسدىٻټیس٥ییفدؿیفڂ،ټڃ١٬یزٴفا،وبقټبپـادڃیبایٿس١فی٧چباقزبثٱی،

آڀڇبیٯوبقټبپثڅزبثٱیټیـوؽ،ټٽٱٿاوز٨فؼاثڅدڃیبییؼـایٿاوزٰڅٌفایٙیٰڅاټفڂقڄاقاثف

زبثٱیټڃـؼڀیبقسبثیفټیٴؿاـؼ.وٙصفاییڀیكآپاوزٰڅټطیٗثبقاـثفیزٴ٠١ٹزټڃ٬.ڀجبٌؽټڃثف

ؼـ.ؼٸیٷس٥ییفدؿیفیڀیكایٿاوزٰڅزبثٱیؼـٴفڂضفٰزوبقټبپثڅوٽزوبقٴبـیڂسٙبث٫اوز

اٮڂسّؽی٫ټدؽؼزٍٻټطڃـاوزٰڅاقـاڄسڃاڀبییوبقټبپثفایاؼـزبثٱیثڅِڃـرـٌؽس١فی٧ؼیٵف،

ارڂـڀبؼ.(16ڂ15؛1387ٌڇبئی)چبڂڀڃآڂـیؼـ٨ځڃپڂسٱځیٯچبټّؽا٪ټییبثؽاڀؽاق،ثبقوبقیاوشفاسمی

ټی(؛1999) ڀیبقچبیټش٥یفؼـخڇزټ١ش٭ؽاوززبثٱیـا سڃاپثڅِڃـرچٽفاوشبییڀكؼیٯوبقټبپثب
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چبیوبقټبپؼـیٯـاوشبچبیٰبـٰځبپثبچؽ٦ؼـزځیٿوبقټبڀیچؽ٦ـ٬بثشیس١فی٧ٰفؼ.ٰىتټكیز

٬فا چىشځؽسبثڅڀیبقچبیټش٥یفټٍشفیبپدبوعټځبوجیثؽچځؽ.ؼـِؽؼـؼاٌشڅڂایٿؼڂسڃاٺثبیٱؽیٵف،

شٕٽٿټڃ٨٭یزٰڅټٴفاڂخىڃـاڀڅاوز،یثڅټ١ځبیس٥ییفاردڃیب،ټڃ١٬یزثفضىتڀشبیحڂدیبټؽچب،زبثٱ

سڃاڀبییؼیٵفؼـایځدبټځٝڃـاقزبثٱی،ؼـقټیځڅوڇٻثبقاـڂؼوشیبثیثڅټٍشفیبپاڀجڃڄاوز.ثڅ٠جبـر

یٯڂاضؽٰىتڂٰبـثفایـٌؽڂث٭بؼـیٯټطیٗـ٬بثشیاوزٰڅس٥ییفارآپټىشٽفڂ٤یف٬بثٷدیً

ثؽڂ اوز. ثبقاـچبیټش٥یف ڂاٰځًوفیٟثڅ ڀیبقټځؽ اـقيآ٨فیځیؼـثیځیثڃؼڄ، ـاڄ اق ایٿاټف پسفؼیؽ

.(1995ٴٹؽټٿڂچٽٱبـاپ،)ټطّڃلارڂغؽټبرټڃـؼڀیبقټٍشفیبپِڃـرټیٴیفؼ.

ثبقاـڂیچبثځبثفایٿزبثٱیټٽٱٿاوزثڅِڃـرسڃاڀبیییٯوبقټبپثفایڂاٰځًوفیٟثڅڀیبقټځؽی

زبثٱیثڅټ٩ڇڃٺسځؽی،وف٠ز،وجٱیڂقیفٰی.(78؛1390ِؽا٬زدڃـ،)ڀیبقچبیټٍشفیبپس١فی٧ٌڃؼ.

ـغیبٶثب٨یؼـقټیځڅسڃٸیؽټطّڃلارڂؼاـؼ.زبثٱیثڅټ١ځبیسڃاڀبییؼاوزڂثڅغلا٬یزڂڀڃآڂـیڀیبق

 چبیاڀدبٺٰىتڂٰبـټځبوتاوز.٨فآڂـؼڄچبیخؽیؽڂاـائڅغؽټبرڂـاڄ

ڂیمٴیچبیوبقټبڀیڂٰبـٰځبپوبقټبپثب٨ځبڂـیټیسڃاپزبثٱیوبقټبڀیـاثڅ٠ځڃاپسفٰیت٨فایځؽچب،

دیٍف٨شڅؼـڀٝفٴف٨ز.زبثٱیسڃاڀبییوبقټبپـاؼـاـائڅټطّڃلارڂغؽټبرثبٰی٩یزثبلاا٨كایًټی

یٯ ٠ځڃاپ ثڅ اوز ټٽٱٿ زبثٱی اوز. ټڇٻ وبقټبپ ـ٬بثشی ا٨كایًسڃاپ ثفای سفسیت ثؽیٿ ڂ ؼچؽ

ِڃـرسدفثیبرڂ ثڅ ثځیبؼی٬بؼـٌبیىشٵیټطڃـیڂ سط٭٫ڀشبیحاوبویڂ ثڅ ـا وبقټبپ ؼاڀٍیٰڅ

زبثٱیثڅسڃاڀبییسڃٸیؽڂ٨فڂيټڃ٨٭یزآټیكؼاټځڅٴىفؼڄای ..(78؛1390ِؽا٬زدڃـ،)ټیىبقؼؼیؽڄٌڃؼ

اقټطّڃلارٰٻچكیځڅ،ثبٰی٩یز،قټبپچبیسبغیفٰڃسبڄڂسځڃٞاڀؽاقڄټطٽڃٸڅچباٌبـڄټیٰځؽٰڅثفای

ڂټٍػّیاقـاڄسڃٸیؽټجشځیثفغڃاوشڅغلاِڅٰفؼدیٍجفؼوفی١شفوبقټبپثڅوٽزټٍشفیبپټش١ؽؼ

چؽ٦چبیاقدیًس١ییٿٌؽڄ،غؽټزـوبڀیثڇشف،ٰبچ٬ًیٽزچبڂثجبروبقټبپ،ٰىتاـقيؼـ٬جبٶ

ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی قټیځڅ ؼـ اغشّبِی ثڃؼخڅ ،ٰبچًضدٻ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی قټیځڅ ؼـ ٴؿاـی وفټبیڅ
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بچځٵیلاقٺثیٿوفڂیهؼچځؽٴبپ٨ځبڂـیا٘لا٠بردبوػٵڃییوفیٟسفوبقټبپثڅڀیبقچبیثف٬فاـیچٽ

.(16؛1387ٌڇبئی)ټٍشفیا٨كایًـٔبیزغب٘فٰبـٰځبپسڃو١څزٍٻٴیفټڇبـرچبیٰبـٰځبپڂ.....

 هذلْبی چبثکی ظبزهبًی: 2-2-4
ثڅثیفڂپوبغشڅټیٌڃؼ.ثبسڃخڅثڅس١بـی٩یٰڅاـائڅٴفؼیؽ،آٌٱبـاوزٰڅزبثٱیوبقټبپاقؼـڂپ

ویٹڅسفٰیجبرغبِیاقڂیمٴیچبیوبقټبڀیثڅڂخڃؼټیآیؽ.ؼـڂایٿثؽاپټ١ځبوزٰڅزبثٱیثڅ

ؽټٿٴٹ"ضبٸیٰڅایٿڂیمٴیچبثڅٌٱٷچبیٴڃڀبٴڃڀیسڃِی٧ٌؽڄاڀؽڂٸیثیٍشفآڀڇبټٍبثڅچىشځؽ:

چٽٱبـاڀً ټځبوت،"ڂ ثفټبټڃـیز،ثفوبغشبـ ٰبسف ؼاـڀؽڂ ټځبثٟاڀىبڀیسٽفٰك ٨ځبڂـیا٘لا٠برڂ

وبغشبـ،٨فآیځؽټطڃـی،ٰىتڂٰبـڂټځبثٟاڀىبڀیسبٰیؽؼاـؼ.ایٿؼـضبٸشیاوزٰڅؼـټؽٶاڂـچٹز

ثفاـقيچبیټٍشفٮوبغشبـثب٨ځبڂـیا٘لا٠بر،٨فآیځؽچبیٰبـیڂـ٨شبـسبٰیؽٌؽڄاوز.ؼـایٿ

ثڅِڃـرغلاِڅاٌبـڄټیٌڃؼڂټؽٶاوش٩بؼڄٌؽڄؼـایٿدمڂچً)ټؽٶڂـٸیخبثڅزځؽټؽٶ

ڂلاڂٸف(ڀیكثڅِڃـرٰبټٷاـائڅټیٴفؼؼ.

 ٍیَظف 1تیَهذل کرٍک 2.2.4.1

اوز)ٌٱٷ ٌؽڄ اـائڅ یڃو٧( ڂ سڃوٗ)ٰفڂٰشیڃ ٰڅ وبقټبڀی زبثٱی چبی ټؽٶ اق یٱی (.9-2ؼـ

ایدبؼ٨ځبڂـی ثڅ ټځدف سڃٸیؽ ا٘لا٠برڂ ټیچبیدیٍف٨شڅ اقزبثٱیسڃٸیؽ ڀیك زبثٱیسڃٸیؽ ڂ ٴفؼؼ

ایدبؼټیڀٽبیؽ.ثفاوبنایٿ ا٨كایًوف٠زڂٰی٩یززبثٱیوبقټبڀیـا ڂ ٘فی٫ٰبچًچكیځڅچب

بـٰځبپ،ټٍشفیبپڂ٠فٔڅضبِٷڂخڃؼاـسجبٖټڃثفثیٿـچجفیٰټؽٶدبوػٵڃییڂاڀ١ٙب٦دؿیفیٰڅ

سبٰځؽچجفیثڅ٠ځڃاپثػٍیٰڅاقٰبـٰځبپضٽبیزټیٰځځؽٴبپاوز،ـاثٙڅسځٵبسځٳثبزبثٱیؼاـؼ.ـ

 ڀٽبیځؽ، ثف٬فاـ ټٍشفیبپـاثٙڅ ٠فٔڅٰځځؽٴبپڂ ثڅثب ڀیبق چٽسځیٿـچجفیٰڅ ؼاـایاچٽیزاوز.

                                                      
1
 crocitto 
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ثبیؽاقاثفارثڅٰبـٴیفیآپیؽڂا٘لا٠برـااضىبنټیڀٽبیؽ،ؼوشیبثیثڅ٨ځبڂـیچبیدیٍف٨شڅسڃٸ

 ڂس٥ییفارلاقٺثڅچٽفاڄآټڃقيٰبـٰځبپـاثذؿیفؼ.چبثفوبقټبپڀیكآٴبڄثبٌؽ

چٻ.سڃاڀؽاق٨فچٳوبقټبپؼـخڇزؼوشیبثیثڅټكیزـ٬بثشیاوش٩بؼڄٰځؽـچجفیاوشفاسمیٯټی  

زځیٿټؽیفیزوبقټبپثبیؽایٿسڃاڀبییـاؼاٌشڅثبٌؽ،ٰڅآټبؼٴیٰبـٰځبپغڃؼـاؼـټڃاخڇڅثباڀڃاٞ

چبیدبؼايؼـىشٻی٨ځیڂٌػّیڀیبقؼاـؼ.ویچبؽ.ایٿاټفثڅآټڃقيبپض٩ٰٛځٴڃڀبٴڃپټٍشفی

ؽ.ـچجفی،٨فچځٳوبقټبڀی،ڂوبقټبپثبیؽثڅٴڃڀڅایثبٌځؽٰڅاقثڇجڃؼدیڃوشڅٰبـٰځبپضٽبیزٰځځ

ثڅا٠ٕبیوبقټبپؼـس١بټٷثبټٍشفیبپڂ٠فٔڅٰځځؽٴبپٰٽٯثىكاییسڃاڀځؽچبیدبؼايټیویىشٻ

سڃاڀؽثفغڃـؼاـیاق٨ځبڂـیا٘لا٠بروبقٴبـثبٌفایٗوبقټبپڀیك،یٱیاقټڃاـؼیاوزٰڅټیڀٽبیځؽ.

ثبٌؽ. ٠فٔڅٰځځؽٴبپوڇٻثىكاییؼاٌشڅ ٌجٱڅچبیټٍشفیبپڂ ا٠ٕبیوبقټبپثب س١بټٷټڃثف ؼـ

مڂچٍی٠برؼ٬ی٫ڂثفڂقـاؼـاغشیبـټٍشفیبپ٬فاـؼچؽ.ڀشبیحدچٽسځیٿایٿ٨ځبڂـیټیسڃاڀؽا٘لا

ٴفؼاڀیؼـسّٽیٻسڃاڀؽټځدفثڅغڃؼڀٍبپټیؽچؽٰڅثڅٰبـٴیفیټڃ٨٭یزآټیك٨ځبڂـیا٘لا٠برټی

ایدبؼخڃا٠شٽبؼڂ٠ؽاٸ ٙب٦دؿیفا٘لا٠برؼـوٙصز،ٰبـٴفڂچیڂخفیبپآوبپڂاڀ١چبی٥ٌٹی،

.(388؛1،2003ټبؼٸیٿڂیڃو٧)وبقټبپٴفؼؼ

                                                      
1
 madeline&Youssef 
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(.99؛1389ڂیڃو٧)ٰیبیی1،ټؽٶزبثٱیوبقټبڀیٰفڂٰیشیڃ1-2ٌٱٷ

  :2هذل گرٍُ هؽبٍراى آتَز 2.2.4.2

زڇبـټفضٹڅثٹڃ٢اقؼیؽٴبڄٴفڂڄ اڀ١ٙب٦دؿیفیوبقټبپثىشٵیؼاـؼ. اث١بؼزبثٱیثڅټیكاپثٹڃ٢ڂ

.ضّڃٶ3 .ایدبؼټ٭ؽټبراڀ١ٙب٦دؿیفیؼـوبقټبپ2 .ٰىتآٴبچی1ټٍبڂـاپاسڃق٠جبـسځؽاق:

 .آ٤بقس٭ڃیزؼایٽیؼـوبقټبپ4ٰځشفٶا٘ٽیځبپاقڂخڃؼزفغڅچبی

س١ییٿټفاضٹیٰڅیٯوبقټبپخڇزؼوشیبثڅ وٙصټځٝڃـ ثیثڅزبثٱیثبیؽدٍزوفثٵؿاـؼ،

ٴڃپخڇزؼوشیبثیایٿاټفاق٘فی٫اڀدبٺټّبضجڅچبیٴڃڀبټٍػُٴفؼؼ.١٨ٹیزبثٱیوبقټبپثبیؽ

ؼـټؽٶٴفڂڄټٍبڂـاپ.ؼـوبقټبپِڃـرټیدؿیفؼیځؽچبیټڃخڃؼټؽیفیزڂ٨فآچبیثڅاوشفاسمی

ټؽیفیز2-2آسڃق)ٌٱٷ ١٨بٸیزچبیټفثڃٖثڅزبثٯوبقټبپؼـوڅوٙصټؽیفیزاوشفاسمیٯ، ،)

سبٰشیٱیڂټؽیفیز٠ٽٹیبرټڃـؼثفـوی٬فاـټیٵیفؼ.اڀشػبةاوشفاسمیؼـوٙصټؽیفیزاوشفاسمیٯ،

ٰبـؼـوٙصټؽیفیز٠ٽٹیبرؼـوٙصټؽیفیزسبٰشیٱیوبقټبڀؽچی ٠ٽٹیبرټفثڃٖثڅٰىتڂ ڂ

.(100؛1389ٰیبیی،)بسیاڀدبٺټیدؿیفؼ٠ٽٹی

                                                      
1
 crocitto 

2
 Atos Consulting 
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ؼـایٿټؽٶزبثٱیوبقټبڀی)ثڅټ٩ڇڃٺاڀ١ٙب٦دؿیفیڂسڃاڀبییڂاٰځًڀٍبپؼاؼپؼـثفاثفس٥ییفار

آٴبچی،ڂخڃؼټطیٙی(،ثڅڂویٹڅس٭ڃیزؼایٽیاټٱبپدؿیفاوز.س٭ڃیزؼایٽیڀیكثڅڂویٹڅیٰىت

ایدبؼ ؼ٬ی٫ ٰځشفٶ ویىشٻ اق ثفغڃـؼاـی ڀڇبیز ؼـ ڂ وبقټبپ ؼـ دؿیفی اڀ١ٙب٦ ټ٭ؽټبر

.(100؛1389ٰیبیی،)ټیٵفؼؼ

(.101؛1389.ټؽٶزبثٱیوبقټبڀیٴفڂڄټٍبڂـاپآسڃق)ٰیبیی2-2ٌٱٷ
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 1اصَل چبثکی از دیذگبُ گلذهي ، ًبیدل ٍپریط 2.2.4.3

ڀبیدٷ زبثٱیثڅ1993ثڅق٠ٻٴٹؽټٿڂ ـڂیڅچبیدیٍف٨شڅڂ، ڂ ٨ځبڂـیچب سفٰیجیاق ټ١ځبیاوش٩بؼڄ

ټؽیفیزٰی٩یزخبټٟ،ثفڀبټڅـیكیڀیبقټځؽی سڃٸیؽڀبة، ٌځبغشڅٌؽڄسڃٸیؽیاوزثڅ٠جبـسیزبثٱیثب

ای وڃیڅ اڀٙجب٪ؼڂ وبقٴبـیڂ سڃاڀٽځؽوبقیٰبـٰځبپوبقټبپ، ڂ ٨فآیځؽچب ټڇځؽویټدؽؼ چبیټڃاؼ،

چبیآټڃغشڅٌؽڄچبیسڃٸیؽټځ٧ٙ١ـاثبؼـنیٰبټٹیاق٨ځبڂـیسڃٸیؽزبثٯؼاټځڅآپچبټ١ش٭ؽڀؽؼاـؼ.

زبثٱیـا1994ٴٹؽټٿٰځؽ.اقـڂیٱفؼچبیټؽیفیزٰی٩یزخبټٟ،سڃٸیؽثڇځٵبٺ،ڂسڃٸیؽڀبة،چٽىڃټی

ٴٹؽټٿڂ ڂویىشٻثفخىشڅڂ٤بٸتغلاِڅټیٱځؽ. س٥ییفار٨فاٴیف، ؼـوڅڂالڄیڂاٰځًاوشفاسمیٯ،

اِٷټڇٻ4دیٍځڇبؼټیٰځځؽٰڅزبثٱی"ـ٬جبیزبثٯڂوبقټبپټدبقی"ؼـٰشبة1995چٽٱبـاڀً

٠جبـسځؽاق:(3-2ثبسڃخڅثڅٌٱٷ)دیڃوشڅـاؼـثفټیٵیفؼٰڅ

(1995ټجبڀیزبثٱیٴٹؽټٿڂچٽٱبـاپ).3-2ٌٱٷ

                                                      
1
 .Preiss 
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وبقټبڀؽچیټیٍڃؼٰڅسڃاڀبییوبقټبڀؽچیؼـخڇزدیٍفڂثڃؼپؼـس٥ییف:یٯوبقټبپزبثٯؼـخڇشی-1

ؼاٌشڅثبٌؽ.ثځبثفایٿوبقټبپټځبثٟاڀىبڀیڂ٨یكیٱی س٥ییفارڂسطڃلار٤یف٬بثٷدیًثیځیـا ټ٭بثٹڅثب

غڃؼـا٘ڃـیوبقټبڀؽچیټیٰځؽٰڅثشڃاڀؽثڅوف٠زثبایٿٌفایٗوبقٴبـٌڃؼ.

اقسبثیفا٘لا٠برڂا٨فاؼثڅیٱؽیٵفثڇفڄاچفټیڀٽڃؼپسبثیفا٘لا٠برڂا٨فاؼ:وبقټبپزبثٯټیٰڃٌؽسب-2

ٴف٨شڅڂاق٘ف٨یټٍڃ٪ڀڃآڂـیڂاثشٱبـؼـوفاوفثبٌؽ.

سٍفیٯټىب٠یؼـخڇزا٨كایًـ٬بثزدؿیفی:وبقټبپچبثفایاـائڅوفیٟټطّڃلارثڅثبقاـڀبزبـڀؽ-3

ٰڅثبوبقټبپچبیـ٬یتچٻٰبـیؼاٌشڅثبٌځؽ

یبپڂاڀش٭بٶاـقيثڅټٍشفیبپڂؾیڀ١٩بپټیثبٌؽ.ڂؼـڀڇبیزاـجڀڇبؼپثڅټٍشف-4

 هذل ؼریفی ٍ شاًگ 2.2.4.4

لاڀٳ) ڂ س١فی٧ټی1999ٌفی٩ی ایځٵڃڀڅ ـا زبثٱی زبٸً(، ثف آټؽپ ٨بئ٫ سڃاڀبیی چبی٤یفٰځځؽ:

سڇؽیؽارټ ثب ټ٭بثٹڅ ثفای ثیځشٝفڄ ٰىتټكیزټطیٗوبث٭څ ڂ ٠ځڃاپٰبـی، ثڅ س٥ییفار اق وڃؼ ڂ

ڀٝفوځدیآقټبیٍیڂزځؽیٿ٩یڂلاڀٳثفټیځبیټفڂـاؼثیبر،ٌفی.(50؛1390چڃـټځً،)چب٨فِز

ثبسڃخڅڅڂټؽٶټ٩ڇڃټیاقزبثٱیسڇیڅڂسځٝیٻٰفؼڀؽ.یټّبضجڅثبټؽیفاپِځ١شی،یٯوبغشبـاڂٸ

ثڅټؽٶټفثڃ٘څ:

ثاڂٶټطفٮ ٰڅٌفٰزـا چىشځؽ. ٰبـ ټطیٰٗىتڂ ؼـ س٥ییفارټڃخڃؼ یب٨شٿچبیزبثٱیٰڅ څ

سف٤یتټ یب٨شٿټكیزـ٬بثشیسطفیٯڂ ڀیك ڂ ٰبـ اڀدبٺٰىتڂ خؽیؽؼـ اوبنخبیٵبڄ یٰځځؽ.ثف

ایٿټطفٮ ِڃـرٸكڂٺاؼثیبر، ؼـ س١ؽیٷآپ یب ڂ اِلاش ڂ ـاچجفؼ ثبقثیځیټدؽؼ ثڅ ٌفٰزـا چب

سطفیٯغڃاچځؽٰفؼسبؼـآپِڃـرزبثٯٌؽپثڅ٘ڃـخؽیټؽڀٝفچٽٵبپ٬فاـٴیفؼ.
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ثٹیزچبیزبثٱی،ؼڂټیٿ٬ىٽزاقیٿټؽٶاوزٰڅوف٨ّٷچبیاوبویسڃاڀبییچبیلاقٺـاثفای٬ب

ڂاٰځًثڅس٥ییفارټیوبقڀؽ.٬بثٹیزچبیزڃپٌبیىشٵی،اڀ١ٙب٦دؿیفی،وف٠زڂدبوػٵڃیی

زبثٱیؼـدبیبپټؽٶسڃاڀٽځؽوبقچبیزبثٱی٬فاـؼاـڀؽٰڅثڅ٠ځڃاپاثكاـچبیؼوشیبثیثڅ٬بثٹیزچبی

ټی ټی٠ٽٷ اٸجشڅ غؽټبسیٰځځؽ. ڂ سڃٸیؽی ټطیٗ اق ټڇٻ ٠فِڅ زڇبـ ؼـ ـا وبقچب سڃاڀٽځؽ ایٿ سڃاپ

ڂ اؼ٤بٺ ثفای سلاي ثؽڂپ اٸؿٰف ٨ڃ٪ وبقچبی ڀڃآڂـی.ایدبؼسڃاڀٽځؽ ڂ ٨ځبڂـی، ٰبـٰځبپ، یب٨ز.وبقټبپ،

ا٘لا٠بسیټیىفڀػڃاچؽیٱذبـزڅوبقیٰٷټدٽڃ٠څڂڀیكثؽڂپضٽبیز٬ڃیاقوڃی٨ځبڂـیڂیبویىشٻ

ثڃؼ.

(.774؛2001یؼوشیبثیثڅزبثٱیٌفی٩یڂلاڀٳ).ټؽٶټ٩ڇڃټ4-2ٌٱٷ

ٌڃڀؽ،وٙصزبثٱیټڃـؼچبثبس٥ییفارڂ٨ٍبـچبیټش٩بڂسیټڃاخڅټیآڀدبٰڅوبقټبپاقثف٘ج٫ټؽٶ

زڃپآ٩ٌشٵیڀیبقآڀڇبڀیكټٽٱٿاوزټش٩بڂرثبٌؽ.وٙصزبثٱیټڃـؼڀیبقسبث١یاق٠ڃاټٷټشځڃ٠ی

ټطیٗثبقاـ،ټطیٗـ٬بثشی،غّڃِیبرٌفٰزڂټطفٮچبیغبـخیڀٝیفاڀشٝبـارټٍشفیبپ،٨ځبڂـی

اـقیبثیڂآڀبٸیكوٙصثٱیټڃـؼڀیبقوبقټبپټٍػُٴفؼؼ،قټبڀیٰڅوٙصزبڂ٠ڃاټٷاخشٽب٠یاوز.

س٩بڂرټیبپوٙص١٨ٹیڂوٙصټڃـؼڀیبقـ ټیشڃاپټجځبییزبثٱی١٨ٹیوبقټبپِڃـرټیدؿیفؼ. ا
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ڀٽڃؼ. سٹ٭ی آسی سّٽیٽبر ڂ١ٔیززبثٱیثفای ثڇجڃؼ ٬بثٹیزثفای ٴیفی اڀؽاقڄ ثڅوبقټبپ،ثبیؽ چب

ټ٩٭ڃؼڄـاؼـؼوشڃـٰبـ٬فاـؼاؼ.لاقټڅایٿس٥ییفارثفوبقټبپاوز.ٴبٺڀڇبییؼـایٿټؽٶټ٩ڇڃټی،

زبثٱیثڅؼوزآټؽڄاق٘فی٨٫فآیځؽچبڂس١ییٿوٙصاخفایآپیب٨شٿ٠ڃاټٷسىڇیٷٰځځؽڄزبثٱی،

(.774؛2001)ٌفی٩یڂلاڀٳ،ٹٱفؼڂاڀدبٺا٬ؽاټبراِلاضیاوزاـقیبثی٠ٽ

 1هذل ٍرلی ٍ لاٍلر 2.2.4.5

 چبثکی ٍ طراحی ظبزهبًی 2.2.4.5.1

ؼاؼڄ ڀٍبپ اوز.دمڂچًچب وبقټبپ ٠ٽٹٱفؼ اوبنټكیزـ٬بثشیڂ وبغش٘فاضیوبقټبپ اٴف بـ،اڀؽ

سڃاڀؽثڅسڃاڀبییثبٸ٭ڃڄچبچٻضٽبیزڀٱځځؽ،اوشفاسمیڀٽییسفیٿاوشفاسم٨فآیځؽڂڀٝبٺوبقټبپاققیفٮ

ڀب ٬بثٷدیًثیځیثڃؼپڂ ٤یف ټیـوؽٰڅدیسیؽٴی، ڀٝف ثڅ ایٿڂخڃؼ دبیؽاـیغڃؼؼوزیبثؽ.ثب

ـڂیٱفؼ ټؽیفاپثفآڀځؽسبس٥ییفارټطیٙیاق ڂټ٩بچیٻوځشی٘فاضیوبقټبڀیدیٍیٴف٨شڅاوز. چب

 ـا ڀٽبیځوبقټبڀی ٰڃسبڄ٘فاضی ؼـ ٠ٽٹیبر اخفای ثفای ٰڅ ؽ ٰبـا ؼـټؽر ٠ٽٹٱفؼ ض٩ٛ ثفای ڂ

زٍٽٵیفیټىشٹكٺوبقټبپچبییاوزٰڅؼـٮ"ؽیؽڀفٺخ"ټؽرثڅاڀؽاقڄٰب٨یټځ٧ٙ١ثبٌځؽ.ثٹځؽ

زبثٱی٬بثٹیشی.اقزبثٱیـاؼاـاثبٌځؽسبثشڃاڀځؽِف٦ڀٝفاقټڃ٨٭یز،سځڇبثڅضیبرغڃؼاؼاټڅؼچځؽ

ثڅس٥ییفؼـ اق٘فاضیوبقټبپاوزٰڅټیسڃاڀؽڀیبق ضهٰفؼڄ،دڃیب ثیفڂڀیـا ثڅټځبثٟؼـڂڀیڂ

ڂیمٴی.ضؽثبلایټشڃوٗض٩ٛڀٽبیؽٶڀٽبیؽڂ٠ٽٹٱفؼغڃؼـاؼـبِڃـرـڂقټفڄایٿس٥ییفارـاا٠ٽ

ثبلایټشڃوٗثبثز"ڀڇبیی "٠ٽٹٱفؼ ڀبدؿیفزبثٱیاوز. وبقټبپاټفٴفیك ٬بؼـڀؽسبثىیبـیاق چب

ټىبٸڅاِٹیایځدبوزٰڅثشڃاڀځؽثڅؼ ثڅثبلایټشڃوٗثفوبڀځؽ. ِڃـرـٰڃسبڄټؽر٠ٽٹٱفؼغڃؼـا

٨فآ وبغشبـچب، چٽفاڄ ثڅ ض٩ٛڀٽبیځؽیځؽچبدڃیب ـا ایٿضؽ چب ڀٝبٺ اقڂ ایٿټؽٶزبـزڃثیخبټٟ .

                                                      
1
. Worley&Lowler 
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ـاثڅٰبـټیثځؽؼ.ؼـایٿپیٌځبوبیی٬بثٹیزچبییٯوبقټبپآزبثٱیـاسڃِی٧ڀٽڃؼڄڂآڀٵبڄثفا

.(194؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ټؽٶثبټفڂـیثفزبثٱی،زبـزڃةدیٍځڇبؼیاـائڅٌؽڄاوز

  چبرچَثی ثرای چبثکی: عطث(2-2-4-5-2

زبثٱیټڃٔڃٞدمڂچًچبی٨فاڂاڀیثڃؼڄاوزڂچٻ٨فاغڃاپچبی٠ٽٹیڂچٻؼاڀٍٵبچیثفایؼـٮ

ټؽیفاپڂڀٝفیڅدفؼاقاپټؽیفیزؼؼاٌشڅاڀؽ.ثفایڀٽڃڀڅټٍبڂـاپ،ثڇشفسڃو١څڂدیبټؽچبیآپڂخڃ

بؼاټیٰڅؼیٵفاپثڅټٙبٸ١څچبیزبثٯـاؼـیبثځؽ.ټاسمیاڀؽسب٠ځبِفڂدیبټؽچبیاوشفؼـسلايثڃؼڄ

ِڃـرڂیمٴی ثڅ زبـزڃةچبییٰڅ س١ؽاؼ اڀؽ. آپدفؼاغشڅ ٰبـ وبغشبـچبیزځؽ چبیثبقسځٝیٽیڂ

چ ٘فاضی اوز.یٯزبـزڃةزبثٯټؽٶخبټٟ ٰٽشف ؼچؽ ٬فاـ ثفـوی ټڃـؼ زبثٯـا وبقټبپ بی

چبی٘فاضیوځشیخؽاٌؽڄڂثبؼاـؼٰڅوبقټبپچباقدی٨ًفْوبغشڅٌؽڄثفایس٥ییف،ثیبپټی

آپ،ؼی٘فشزٵڃڀڅثبیؽوبغشڅٌڃٴؼـڀٝفٴف٨شٿایځٱڅچف٠ځّفڂیبڂیم چبـاسبټځ٧ٙ١ڀیكثبٌؽ.

چٽبچځٳټیوبقؼقوبقٴبـیڂض٩ٛثجبر٠ٽٹٱفؼیباثفایدٍشیجبڀی ایٿثڅِڃـردڃیب ټؽٶثبڂ

ٌؽڄؼـٌٱٷڂوبقٴبـ،اؼ٤بٺٌؽڄاوزسبزبـزڃةزبثٯڀٍبپؼاؼڄیٯټ٩بچیٽیاقـچجفیاوشفاسم

چبیاوبویایٿزبـزڃةاقیٿ٬فاـڀؽ:یٯاوشفاسمی٬ڃی،٘فشچبیوبقٴبـ،غٹ٫ٌڃؼ.ڂیكٴی2-5

.(194؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ـچجفیټٍشفٮڂ٬بثٹیزچبیاـقيآ٨فیځیچڃیزڂ
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(2010ڂـٸیڂلاڂٸف،،ټؽٶزبثٱیڂـٸیڂلاڂٸف)5-2ٌٱٷ:

 اظتراتصی ّبی قَی:(2-2-4-5-3

ڀػىشیٿاټشیبقؼـ٘فشزبثٯ،یٯاوشفاسمی٬ڃیاوزٰڅڂیمٴیآپسڃاڀبییؼـسڃٸیؽڀشبیحسطز

اوشفاسمی ایٿ اوز. ټش٥یف ټطیٙی ټشځبڂة،ٌفایٗ ا٬شّبؼی ثبٌځؽ:ټځ٫ٙ ټی ٠ځّف وڅ ؼاـای چب

ڂچؽ٦ټځ٧ٙ١.ٰك٬ؽـسٽځؽثفآیځؽڄسٽف

  هٌطق اقتصبدی:

ثفټځ٫ٙا٬شّبؼیټش٩بڂسیسٱیڅټیٰځځؽ."چبیوځشیاوبوبچبی٬ڃیڀىجزثڅاوشفاسمیاوشفاسمی

ثجبرؼـټطیٗ ټكیزچبیڂٜی٩څڂوبغشبـچباوشفاسمیچبیوځشیثف یـ٬بثشیثبثزچبیِځ١زڂ

ثڅاخڅټییٱس اقوڃیؼیٵفوبقټبپٰځځؽسب٠ٽٹیبرٰڃسبڄټؽرڂثٹځؽټؽرغڃؼـا ثٵؿاـڀؽ. چبیفا

ٴیفؼ.اټبزبثٯثفایٿثبڂـڀؽٰڅ٠ٽٹیبرٰڃسبڄټؽراقاخبـڄس١ؽیٷٌؽڄؼـټكیزآڀیوفزٍٽڅټی

ټیٴیفؼ.ټځ٫ٙ)ثكپؼــڂ(یب)٠ٽٹیبرثٹځؽټؽراقاخبـڄچبیاڀجبٌشیؼـیٯوفیاقټكایبڀٍبر

ثفایاخفای٠ٽٹیبرثڅٰبـٴف٨شڅټیٌڃؼ. ٰڅچیرټكیزغبَټؽاڂټیثفایڂـڂؼڂغفڂج( زفا

ټبؼاټیٰڅوبغشبـچبیِځ١زټیسڃاڀځؽایځٱڅوفټبیڅٴؿاـیـاسٕٽیٿڀٽبیؽ،ټڃـؼاڀشٝبـڀیىز.

ؼاٌشڅثبٌځؽ دبیؽاـیـا س-٩ِبرڂدڃیبییڀىجشب سڇؽیؽڂـڂؼټثلاثب ٨فاقڂ-ڃخڅثڅ٬ؽـرغفیؽیب
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ڀٍیت١٨ چبیا٬شّبؼی، زفغڅ ڂبٸیزا٬شّبؼی، ویبوی ٨ځبڂـیچبیڀڃیٿ٨فِزچبییـاس٥ییف

ٰڅوبقټبپزبثٯټیسڃاڀځؽاقآپثفایوڃؼثػٍیاوش٩بؼڄڀٽبیځؽزفاؼـٰڃسبڄټؽرایدبؼټیڀٽبیځؽ،

.دیٍیغڃاچؽٴف٨زٰڅؼـآټؽسڃٸیؽٌؽڄاقچكیځڅس٥ییفڂ٠ٽٹیبر

ثجبراق٘فی٫ٰبـاییثڅاثفثػٍی،ڀٝٻڂـٌؽټځشڇیټیٴفؼؼ.یٯچبیوځشیٰڅثفغلا٦وبقټبپ

 وف٠زڂ ڂ آڀی ټكایبی ٘فی٫ اق س٥ییف ٰڅ ؼاـؼ زبثٯاڀشٝبـ ـاثفسفیوبقټبپ س٥ییف آپ ثب ایٰڅ

ایٿاث ثڅ سطڃٸیچٽبچځٳټیوبقؼ ڀٽبیبڀٵف ایٿټځ٫ٙا٬شّبؼیاوبوی، ټیٴفؼؼ. ثػٍیټځدف ف

.(195؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)زٍٽٵیفؼـاِڃٶ٘فاضیوبقټبپیٯوبقټبپزبثٯټیثبٌؽ

  تورکس ثر قذرت آیٌذُ:

چبییزڃپـڂیبٶؼاذٌٷڂٌفٰز٬ڃیٰڅټؽسڇبټڃـؼضٽبیزوبقټبپؼڂټیٿ٠ځّفاقیٯاوشفاسمی

ؼاـڀؽسبخځفاٶ وبقټبپچبیزبثٯایٿسڃاڀبییـا اوز. آیځؽڄ سٽفٰكی٬ڃیثف اوز، اٸٱشفیٯثڃؼ

ثػٍځؽ سڃو١څ ـا چبییثبٸ٭ڃڄ چیر٨فٔیآیځؽڄ ثٹځؽټؽرثىبقڀؽ. ڂ چبیٴڃڀبٴڃپٰڃسبڄ وځبـیڃ ڂ

ثٹٱڅایٿوبقټبپ٬بثٹیزثبقی دیًٴڃییٰځؽ. ثبڂخڃؼڀؽاـؼٰڅیٯوبقټبپزبثٯثشڃاڀؽآیځؽڄـا

ٴفؼؼ.آیځؽڄڂڀٵبڄثڅاضشٽبلارثبٸ٭ڃڄـاسڃو١څثػٍیؽڄاوزڂٰٽشفاقاس٩ب٬برثیفڂڀیٌٵ٩زقؼڄټی

ایدبؼیٯوځبـیڃ.ایځٱڅزڅ٨فِزچبییـادیٵیفیٰځؽ)یبڀٱځؽ(چځڃقچٻټڃٔڃ٠ی٬بثٷثطثاوز

ٕبـاؼـاـسجب٘یڀكؼیٯا٠چبیوبقٴبـآڀڇب،ثٯوڇٷسفغڃاچؽثڃؼ؛زفاٰڅ٘فشثفایوبقټبپچبیزب

چبـاؼـټ١فْزځیٿٴفایًچبیی٬فاـټیؼچؽ.٠لاڂڄثفایٿ،ټطیٗثیفڂپ٬فاـؼاؼڄڂثیٍشفآپثب

٬ سڃوٗ ٌؽڄ ایدبؼ آاڀ١ٙب٦ ثڅ زبثٯ چبی وبقټبپ س٥ییف ٰڅبثٹیز ؼچؽ ټی ـا ټكیز ایٿ چب پ

ڂـٸیڂ)چبیغٙبثبقٴفؼڀؽقاڀشػبةثڅاخفاؼـآڂـڀؽڂیبابیٽبرغڃؼـاثڅوف٠زس١ؽیٷٰفؼڄیسّٽ

.(195؛2010لاڂٸف،
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 :ّذف هٌؼطف

چؽ٨ی ڀڇبییاوشفاسمی٬ڃی، ٠ځّف وبقټبپچبیزبثٯ، ؼـ و١څچؽ٦اوشفاسمیٯسڃټځ٧ٙ١اوز.

سڇبخٽیثڃؼپڂټځبثٟخبـیثفایدڃٶوبغشٿا ٴىشفؼٴی، ثب ڂ ٠ٽٹیبسیټیوبقؼ قټكایبیآڀیـا

ټطشڃایس٥ییفارؼـاوشفاسمیوبقټبپـا٨فاچٻ،ث١ؽاڀ١ٙب٦ؼـسٍفیصٴفؼؼ.ایٿوڅسٽبیكس١فی٧ټی

ټیىبقؼ.

س١ؽاؼ ، ٌؽڄ غؽټبراـائڅ ٘ی٧ټطّڃلارڂ ثڅ ٨ځبڂـیچبیٴىشفؼٴیاٌبـڄ ثبقاـچبیٴڃڀبٴڃپ،یب

ټش٩بڂسیؼاـؼٰڅِلاضیزچبیچىشڅایوبقټبپـاڀٍبپټیؼچؽ.سڇبخٽیثڃؼپثیبڀٵفټیكاپ٨ڃـی

اڀٵیكڄڂوفټبیڅایاوزٰڅوبقټبپِف٦اـسجب٘بر،ثبقاـیبثیڂاخفایاوشفاسمیغڃؼټیٰځؽڂثڃؼپ،

ٰبلایټبرڂټطّڃلارـاسڃِی٧ټیٰځؽٰڅثبآپثڅؼڀجبٶټكایبوز.ؼـآغفسٽبیكڂیكٴیچبیغؽ

ردهاقٽز،ٰی٩یز،ٔٽبڀز،غؽټبیوبقټبپـاڀىجزثڅـ٬جبټشٽبیكټیوبقؼ،ٰڅایٿسٽبیكٌبټٷ٬

ثفایچفؼوشڅاقڂیم٨فڂيڂؼیٵفغّڃِیبرټیٴفؼؼ. چفٴیچبیغؽټبریبټطّڃلارټشٽبیك،

وبقټبڀیټیسڃاڀؽغٗسڃٸیؽڂویٟیبټطؽڂؼیؼاٌشڅثبٌؽڂؼــڂیٱفؼغڃؼسڇبخٽییبټځ١٩ٷثبٌؽ.

٨ڃـسی ؼی ٌفٰزؼاثٹیڃ ٰڅ سڃٸیؽ ثفؼـ سڃاڀبوز، چب ٰځځؽڄ سٽـڂاپ ڂټطّڃلارټطؽڂؼ ؼاـؼ فٰك

سبٰشیٱیټځ١٩ٷـاؼـدیًٴف٨شڅاوز.ٰڃٰبٰڃلاڂٰبـغبڀڅدذىیڂټیٹفثفڂئیځٳڂویٟسفڂسڇبخٽی

زبثٯڂبڀیٰڅثبټؽٶٰىتڂٰبـوبقټبپسفچىشځؽ.ایٿ٠ځبِفټیسڃاڀځؽثڅوف٠زس٥ییفیبثځؽڂقټ

٧ـاټیؼچځؽٰڅټیټځ١ٙثڅوبقټبپ،٠ځبِفیٯاوشفاسمیفٰیتٴٍشځؽ،٬ڃیسیسٽفٰكثفآیځؽڄ

زؼـثفاثفس٭بٔبیټطیٙیڂاٰځًڀٍبپؼچؽڂ٨فِشڇبی١٨بٶـاؼـٴؿـقټبپایدبؼسڃاڀؽثڅوف٠

.(195؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ڀٽبیؽ
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  طرح ّبی ظبزگبر:(2-2-4-5-4

سڃاڀؽؼـڂاٰځًثڅ٨ٍبـچبیؼـڂڀیڂثیفڂڀیثفایس٥ییفچبییـاؼاـڀؽٰڅټیوبقټبپچبیزبثٯ٘فش

وبقٴبـڀٽبیڂیب ٨فآیځؽچب،س٥ییفارؼـچؽ٦اوشفاسمیٯغڃؼـا ځؽ.٘فشچبیوبقٴبـؼاـایوبغشبـ،

دبؼاي ڂ چؽ٨یټځ٧ٙ١اـقيټیآچبییڀیفڂ اخفایچىشځؽٰڅاق ثبق ڂ اقیٿایؽڄٰڅاخفا ٨فیځؽڂ

چبیچبیوبقټبپزبثٯثبڂیمٴیزټیٱځؽ.٘فشاوشفاسمی٬ڃی٨فآیځؽیټىشٽفڂڀفټبٶاوز،ضٽبی

وٙص وبغشبـچبییثب ٨فآیځؽچبیسّٽآڀبپس١فی٧ټیٴفؼؼ: ا٘لا٠بر٩ٌب٦ڂ -ٻیدڃًٌثیٍیځڅ،

اوش١ؽاؼټځ٧ٙ١ڂڀٝبٺدبؼاي.ٴیفی،

وبقټبپچبیزبثٯوبغشبـچبییـااسػبؾټیڀٽبیؽٰڅ)وٙصدڃًٌ(وبقټبپـاڂو١زثػٍؽ.سبضؽ

٬بڀڃپټٽٱٿٰبـټځؽؼـڀكؼ ؼـسٽبنټىش٭یٻثب اڀدٽٿچبیټطٹی،ٴیٱییب سبټیٿٰځځؽٴبپ، ؿاـاپ،

وٙصدڃًٌ وبغشبـچبییثب چىشځؽ. ثبٸ٭ڃڄ چٽڅټڇٻسفټٍشفیبپثبٸ١٩ٷڂ اق چبیڀٵڇجبپڂ ٴفڂڄ

چبڂچب،٨فِزآیځؽڄضٽبیزټیٰځځؽڂثڅا٘لا٠برضیبسیؼـثبـڄٴفایًثیٍیځڅاقایدبؼڀٵبڄ٬ڃیثڅ

ـڀ٭ًغڃؼڄیبثځؽ،ڂاقثب٬یټبڀؽپټفؼٺؼسّٽیٻٴیفیـاؼیٵفټىبئٷاخبقڄټیؼچؽسبثڅټفاضٷ

ټیخٹڃٴیف ڂ٬شیقټبپآپ٨فا چٽڅیټیڀٽبیؽ. س٥ییفؼچیٻ، ـوؽٰڅخڇز١٨بٸیزیٯوبقټبپـا

.(195؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ا٨فاؼثفاوبنؼـٰیټٍشفٮڂضهڀیبقثڅس٥ییفثبچٻضفٰزٰځځؽ

ٌفٰز آیثی٘ی٧ٴڃڀبٴڃڀیاق ڀٝیف ثڅچب ثب ـا دڃًٌغڃؼ ڀبیٯوٙص اټفیٱٿاٰىذفنڂ اٺ،

٨فاڀزثٯ چبییزڃپ ا٨كایًؼاؼڄ1ٰبـٴیفیوبغشبـ ٌجٱڅ وبغشبـ یب ټطڃـ، ٨فآیځؽ ، ڂ ایٿاڀؽ ثڅ

چبیوڇبټؽاـاپـاثڅ٘ڃـزٍٽٵیفیثبلاثفؼڄاڀؽ.سفسیتسٽفٰكغڃاوشڅچبیټٍشفیبپڂسځڃٞغڃاوشڅ

ڃؼـاثبٴىشفيڂاضؽچبیٰىتڂٰبـټىش٭ٷڂزځؽټځٝڃـڄڂؼیٵفٌفٰزچبثبچٻوٙصدڃًٌغ

یځؽچبیسّٽیٻزبثٯاقویىشٻچبیا٘لا٠بسیڂ٨فآاـسجب٘برټبسفیهڂو١زؼاؼڄاڀؽ.وبقټبپچبی
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ٴیفی٩ٌب٦ثڇفڄټیٴیفڀؽ.ایٿڂیمٴی٘فشوبقٴبـثڅغّڃَؼـثڇجڃؼؼیؽټٍشفٮوبقټبپټ٩یؽ

ویىشٻچبیا٘لا٠اوز ٠ٽٹٱفؼ،بسیټجشځیڂ ثف اڀٵیكڄ ایدبؼ ثػًؼـ اثف س٭ڃیزـڂٌیثىیبـ ڂ

چباڀش٭بٶسّٽیٻٴیفی،ثڅاـقٌٽځؽسفیٿټٱبپچبیزبثٯؼاـؼ.قیفاٰڅآپڀیفڂیٰبـٰځبپؼـوبقټبپ

،ویىشٻا٘لا٠بسیٌػّیوبقیٌؽڄٰڅدیًاقاسػبؾآپسڃو1ٗـاسىڇیٷټیڀٽبیځؽ.ټبیویجٷ

سڃوٗویىشٻویجٷ2اڂـاٰٷ ټبی، چفٰبـټځؽټیسڃاڀؽثڅ اوز. یٯڀٽڃڀڅ٬بثٷؾٰف وبغشڅٌؽ،

ا٨٦ّٹیویجٷڂاـؼٌؽڄڂثڅا٘لا٠بروبقټبپ،ثبقاـڂـ٬جب،ا٘لا٠بردفڂلڄچبیؼـضبٶاخفاڂاچؽ

ایٿا٘لا٠برٰڅثفایچف٨فؼؼـڂپوبقټبپ) ضشیسبٺویجٷ،ټؽیفٰٷوبقټبپ(ؼوشفویؼاٌشڅثبٌؽ.

ثڅچفٰبـټځؽاخبقڄټیؼچؽسبسّٽیٽبسیثڅٸطٝڅڂثڅ٘ڃـٴىشفؼڄؼـ اغشیبـٰبـٰځبپ٬فاـؼاـؼ،

اچؽا٦وبقټبپچٽبچځٳ ثب ا٠ٽبٶغڃؼـا ثڅا٨فاؼٰٽٯټیٰفؼسب ټٍشفیایدبؼڀٽبیؽڂ ټفسجٗثب

ڂـٸیڂ)ؼڄاوزیځؽچؽ٦ٴؿاـی،ټفڂـ٠ٽٹٱفؼڂدبؼايـاسىڇیٷڀٽڃىشٻ٨فآوبقڀؽ.ثځبثفایٿایٿوی

.(195؛2010لاڂٸف،

بیچوبقټبپـاثڅٰبـټیٴیفڀؽ.ثفایڀٽڃڀڅ،ؼچبیدبؼايڂټؽیفیزاوش١ؽایزبثٯویىشٻچبوبقټبپ

ڀٽب ټی اوشػؽاٺ ؼڂوزبثٯا٨فاؼیـا ڂ یبؼٴیفیوفیٟ ڀٝف اق ٰڅ چىشځؽ؛یځؽ ـاآپشؽاـ ا٨فاؼ چب

ؽڂاقٴ٩شٿایځٱڅ)ڂٜی٩څ(آڀڇبزیىزسٍڃی٫ټیٰځځؽسبآڀسڅـاٰڅڀیبقاوزاڀدبٺٌڃؼـاؼـیبثځ

اټشځبٞټیٰځځؽ؛آپچبټؽاٺثڅټفڂـچؽ٦ٴؿاـیټیدفؼاقڀؽسبثڅٰبـٰځبپؼــویؽپثڅاچؽا٨یٰڅ

آی ؼـ یبثځؽ، ؼوز آپ ثڅ ڀكؼیٯثبیؽ اوش١ؽاځؽڄ ټؽیفیز اوشفاسمی ـوبڀځؽ. آپیبـی ؼاؼؼ ٬فاـ چب

ٌفایٗ ڂ س٥ییف آپ ؼـ ټشځبڂثبټؽرثٹځؽیز١٨بٸاوشػؽاټیاوزٰڅ اوز. اڀشٝبـ چبیوبقټبپ٬بثٷ
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ؽاؼؼـسڃاڀځؽثباڀ١ٙب٦ضبِٷاقاوشػؽاٺڂاغفاجٰبـٰځبپ،ثبسڃخڅثڅ٠ٽٹٱفؼڂٰبـڂاوش١زبثٯټی

ٴیفیڀٽبیځؽ.ؼوشفناټڃـاوشػؽاٺـادی

وڇٻڂ)اټشیبقؼچی،ڀٽبیځؽٰڅٌبټٷټیؼچی،ثڇفڄٴیفیچبیزبثٯاقاڀڃاٞـڂيچبیدبؼايوبقټبپ

ؼچیټیس٥ییفټیثبٌؽ.ویىشٻچبیاټشیبقدفؼاغز٨فؼی(ټیٌڃؼڂټٍڃ٪چٻ٠ٽٹٱفؼ١٨ٹیڂچٻ

اڀٵیكيچبیاثفثػٍی دبؼاي، ڂ ثف٬فاـیغٗؼیؽی٩ٌب٦ثیٿس٥ییف ثب س٥ییف سڃاڀؽؼـ٘ڃٶؼڂـڄ

اـائڅ یؼچؽټیسڃاڀځؽثفایٰبـٰځبپټثبٌځؽ.ثفڀبټڅچبی٨فؼیٰڅس٭فیجباټشیبقچبیڀىجشبثكـٴیـا

طڃٸیؼـاچؽا٦اوشفاسمیٯټىشٹكٺ٨فؼیغڃؼـاقټبڀیٰڅسثبٌځؽسبثڇشف٠ٽٷٰځځؽڂـ٨شبـڃ٬یټٍ

ؼـسٽفٰك٠ٽٹٱفؼیثفڂاضؽچبیٰىتڂٰبـټیسڃاڀؽچبیٴفڂچیڂټجشځآپاوزس٥ییفؼچځؽ.اټشیبق

.(196؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ٟٴفؼڀؽسیٽیڂغٹ٫ڀیبقټٍشفٮثڅس٥ییفثفایسیٻټ٩یؽڂا٬

پٰبـٰځبپؼاـایاثفثػٍیٰٽشفؼـټ٭بیىڅثباټشیبق،ثفڀبټڅچبیاټشیبقؼچیؼـاڀٵیكيس٥ییفؼـټیب

اټباو ڀىجز٩ٌب٨یزٰٽشفیؼاـؼ. ثڅ دبؼاي( ( ڂ اڀشٝبـ( ټڃـؼ ـ٨شبـ ( ثیٿ غٗؼیؽ ٰڅ زفا ز،

بچیـا٨فاچٻآڂـڀؽسبثفآپثبیىشځؽڂاقؼچؽسبدبیٵایٿاټٱبپـاټیټبٸٱیزوڇبٺڂویٟثڅټؽیفاپ

آغفؼـټط ؼـ ڀیبقټځؽیٗچبیٰبـیٰڅغڃاچبپا٠ٽبٶڂٜبی٨ڃایؽس٥ییفوػٿثٵڃیځؽ. ڂ ٧ټش٥یف

سڃاڀؽ،ـڂیٱفؼیثڅڀىجزیچبڂڂیمٴیچبیسبقڄاوز،دفؼاغزثڅ٨فؼثفایٰبـیٰڅټیسڃو١څسڃاڀبی

ڄقټبڀیٰڅِطجزاقض٩ٛڀیفڂچبیٰبـآټؽؼـټیبپاوز.ثڅخبیایځٱڅسفغڃاچؽثڃؼ.ثڅڂیماثفثػً

ثڅبؼـوٹىٹڅټفاستاؼاـیاـس٭بثػٍؽ،چبؼچؽیپوبقټبپؼـ٬جبٶسڃو١څڂٜبی٧ا٨فاؼدبؼاٌیثڅآ

ایآپ ثػٍځؽ. سڃو١څ ا٨كایًڂ ـا ټڇبـرچبیغڃؼ ڂ سڃاڀبییچب سب ټی٨ڇٽبڀؽ ٨فچځٵٿچب یـااټف

ٰځؽٰڅـٌؽڂسڃو١څ٨فؼیـااـجټیڀڇؽڂڀشیدڅآپڀیفڂیٰبـڂا١٬بثباوش١ؽاؼاوزٰڅس٭ڃیزټی

(196؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)دؿیفڀؽڄس٥ییفاوز
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  َّیت ٍ رّجری هؽترک:(2-2-4-5-5

ټبپزبثٯ)چڃیزڂـچجفیټٍشفٮ(اوز.ـچجفیټٍشفٮ،یبآڀسڅټبـٮقوڃټیٿڂیمٴی٘فشوب

اققٌی(ټیڀبټؽ،غ٨ٗٱفیوبقټبپـا،ـچجفیثڅوبپیٯسیٻڂـ)1 فٰٷچڃٸزدبٰبـؼیچڃـؼ،ټؽ

ثڅ،ـچجفیثڅ٠ځڃاپیٯٴفای٨ًفؼی س٥ییفټیؼچؽ.چٻزځیٿـچجفیثڅ٠ځڃاپ٬بثٹیزوبقټبڀی،

ؼیؽٴبچیثبٴىشفيؼاڀًڂ٬ؽـرؼـٰٷوبقټبپثفایدفؼاقيڂڂاٰځًوفیٟڀىجزثڅا٘لا٠بر،

لاثڅدبییٿ،ثبوبغشبـدڃًٌوٙصدیٍیځڅچٽبچځٳغڃاچؽثڃؼ.ایٿثؽڂپڀیبقثڅخڇزٴیفیاقثب

ؼـٴیفوبغشٿا٨فاؼثیٍشفؼـ٨فآیځؽ ثب ټیوبقؼ. ٰبـچٻزځیٿ،ٰبؼـ٠ٽی٭یاقاوش١ؽاؼـچجفیـا

سّٽیٻٴیفی،یٯٌفٰزټیسڃاڀؽټڇبـرچبیټؽیفیزڂـچجفیثیٍشفٰبـټځؽاپـاسڃو١څثػٍؽ.

ییف،اچؽثڃؼ.ؼـچفسلاٌیثفایس٥فیټٍشفٮ،دٍشیجبپ٬بثٹیزس٥ییفغڃقچٽڅ،ـچجؼـدبیبپڂټڇٻسفا

آیؽ.ؼـڀشیدڅ،سلايثفڀٽی،ڇؽڄیٯیبزځؽـچجفوبؼڄڂخڃؼؼاـؼٰڅاق٠ٰبـچبی٨فاڂاڀیثفایاڀدبٺ

٬ڇفټبپ، ثفایس٥ییفسڃوٗیٯـچجف ټٍٱٷـڂثفڂچب ایٿ٨فؼثب اٴف چڃیشیٌٱځځؽڄغڃاچؽؼاٌز.

ڀ ثفٴفؼؼ،یب چٽڅټىئڃٸیزچب ٠ڇؽڄ اقشڃاڀؽاق ڀیك سلايثفایس٥ییف سفٮڀٽبیؽ. وبقټبپـا یب آیؽڂ

ڂخڃ ڀیك قیبؼی ټبچف ا٨فاؼ ټٍشفٮ، ـچجفی ثب ټبڀؽ. ټی ثبق سلايضٽبیزضفٰز اقیٿ سب ؼاـڀؽ ؼ

.(197ڂ196؛2010ڂـٸیڂلاڂٸف،)ٰځځؽ

قاڀ٭ٙبٞوبقټبپسڃوٗس٭بٔبچبیټطیٙیثفایټٍشفٮثفایخٹڃٴیفیاـچجفیچڃیزڀیكثڅچٽفاڄ

سدبـی، ڀبٺ ثب ٨فچځٳؼاغٹیوبقټبپـا اـقيثٹځؽټؽسیاوزٰڅ چڃیزڀٽبیبڀٵف اوز. ټڃثف س٥ییف

ثفایڀٽڃڀڅ،چڃیز)ایىشبؼٴی(وبقټبپټبیٱفڂوب٨زاـقيچبیسّڃیفڂوبث٭څثیفڂڀیاؼ٤بٺټیڀٽبیؽ.

،٨فچځٵی٬ڃیغڃؼ)وبغشبـٰبـٰځبپِٽیٽی، ڀ٭ؽاقغڃؼڂ...(ڂوبث٭څثبقاـسڇبخٽی)ٜف٨یزٌٽب

                                                      
1
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سڃخیڅټی1اٌشیب٪ټبوز ٠ب٬لاڀڅ ا٨كاـی(ـا ټٍٱلارڀفٺ ڂ ټڃ٨٭یزثٹځؽٰځؽ(، ثڅڂ ټؽروبقټبپـا

٬ؽـسٽځؽسڃخیڅټی چڃیزؼاـای٠ځڃاپیٯدیفڂ ـڂیٱفؼزبثٯاوز؛ٰځؽ. ټفٰكیؼـ ثبټ٩ڇڃٺ قیفا

وبقټبپغّڃِیشیټ١ف٦اوزٰڅضشییٯزیزیٯ٨فؼ،چڃیثجبرسفیٿ٠ځّفاوز.ثڅوبپٌػّ

وبقټبپچبییٰڅثفایس٥ییفوبغشڅٌؽڄؼچؽ.ٰځؽـظټیایٿاس٩ب٪ثىیبـاٴف٬فاـثبٌؽس٥ییفڀٽبیؽ،

ڀٽ آپاڀؽؼـٮـڂٌځیاقیٿټىئٹڅؼاـڀؽٰڅزڅٰىیچىشځؽڂ ثڅ ایٿاټف ڂ زڅچىشځؽ، چببیځؽڄ

ځؽ،ثڅؼڀجبٶآپچىشځؽ.آپقټبپٰڅـچجفاپاقچڃیزوبقټبپآٴبڄثبٌٰٽٯټیٱځؽسبـاچیثفڂڀؽٰڅ

ثڅ ٰڅ ؼاـؼ ٰٽشفیڂخڃؼ سڃو٨ٗفچځٳوبقټبپضٽبیزسمیاچؽا٦اوشفااضشٽبٶ ٰڅ ٱیسٿؼچځؽ

ؽڀٍڃڀؽ،ڂیبچٽبچځٳثبڀبٺسدبـیوبقټبپڀجبٌؽ.ثبایٿڂخڃؼ،چفقټبپٰڅایؽڄچبیخؽیؽوفثفآڂـڀ

آیځؽ،زفاٰڅٴیفڀؽڂثڅاخفاؼـټیز٬فاـټیڅـاضشیټڃـؼضٽبیپاـقيڀڇځؽ،ثٰڅثڅچڃیزوبقټب

ټؽیفوبقټبپ ٰڅ چٽبڀٙڃـ اوز. ؼاـایچڃیشیچىشځؽٰڅضبټیس٥ییف ثفایس٥ییف چبیوبغشڅٌؽڄ

یځؽڄثب٘فشقټبپقیبؼیـاِف٦سفثیزـچجفاپآ٠بټٷخؽیؽٌفٰباټفیٱٿاٰىذفن،چبـڂیٴٹڃة،

ثڅٰبـاټفیٱٿاٰىذفيټیآیؽ؟(ڀٽڃؼ.اڂثبآټڃقيټؽیفاپغڃؼثفایاچفٺیبایٿاوشفاسمِوڃاٶ)آی

آڂـڀؽ،ؼـ٬فاـؼاؼپ٬ؽـرچڃیزڂاـائڅاوشفاسمیچبییٰڅسڃوٗا٨فاؼیٰڅ٬فاـاوزآپچبـاثڅاخفا

ثبٌؽ، ؼـٮ ٬بثٷ ؼاٌزِٽیٽبڀڅ ټٍشفٮ ـچجفی اق ټطیٙی وبغز ؼـ لاڂٸف،)و١ی ڂ ڂـٸی

.(197؛2010

 رّجری هؽبرکتی:(2-2-4-5-6

ؼـ ڂا١٬یزثڅڀؽـرایځٵڃڀڅاوز. ـچجفیا٤ٹتثڅِڃـریٯ١٨بٸیزټځ٩فؼ٨فْټیٍڃؼٸیٱٿؼـ

ټ١ٽڃلاـچجفیټیبپزځؽڀ٩فس٭ىیٻټی ؼاـؼ. ٠ٽٷ٠ٹیف٤ٻایٿٰڅـچجف٬ؽـرڀڇبییؼـٌفٰزـا

ٌڃؼڂثڅ٘ڃـٰلاویٯؼـسفٰیتچبیوځشیټؽیف٠بټٷ،ټؽیفاخفاییڂټؽیف٠بټٷڂـئیهچیئز

                                                      
1
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یفڄضٕڃـؼاـڀؽ.ټىبٸڅـچجفیټٍبـٰشیؼـاؼثیبرا٠ٽبٶاغشیبـڂڀٝبـرٌفٰزټٙفشټیٌڃؼ؛ټؽ

ایٿٰڅڀ٭ًؼـڀٝفیڅـچجفیخفیبپڀڃٜڇڃـسط٭ی٭برؼـثبقڄوبغشبــچجفیټٍبـٰشیڂخڃ ؼؼاـؼ.

یځیچىشځؽٍا٨فاؼټٍػٌُؽڄـوٽیټطؽڂؼڀٽیٌڃؼڂـچجفاپڂدیفڂاپ٬بثٷخبڀـچجفیسځڇبثڅ

ایٿٰڅڀ٭ًچبیټػشٹ٧ـچجفیټٽٱٿاوزؼـیٯٴفڂڄِڃـرٴیفؼ،ثڅِڃـسیٰڅچفٰؽاٺٰبـڂ

ایٿاوزٰڅزځؽیاقـچجفاپؼـڃثڃؼڄاوز.س٥ییفاثشٱبـ٠ٽٷغبِیاڀدبٺؼچځؽ،ثبـچبټڃـؼٴ٩شٵ

س٥ییفثفایټڃاـؼ،ـا٤ٹتفیٰبـٰځځؽسبٌفٰز١٨بٸیزټڃثفسفیـااڀدبٺؼچؽڂؼوٙڃشټػشٹ٧ـچج

ڂـٸیڂ)ټش٥یف،زځؽیٿـچجفټڃـؼڀیبقاوز٨فچځٳاقؼوزـ٨شڅیٯوبقټبپثفایاڀٙجب٪ثبټطیٗ

.(197؛2010لاڂٸف،

 قبثلیت ّبی ارزغ آفریٌی:(2-2-4-5-7

٬بثٹیز ایٿ٬بثٹیزآغفیٿڂیمٴیزبثٱی، ڀیبقچبیاـقيآ٨فیځیاوز. ثفایچبیدڃیب چبیوبقټبپ

زبثٯڀیبقؼاـڀؽسبیچببقټبپبیزاقټځ٫ٙا٬شّبؼټشځبڂة،وض٩ٛزبثٱیـاس١فی٧ټیڀٽبیؽ.ؼـضٽ

ـټؽیفیزس٥ییفارټڃـؼڀیبقشفاسمیٯخبـیثڅچٽبپاڀؽاقڄاثفثػًثبٌځؽٰڅؼټؽیفیزاچؽا٦اوؼـ

ثفایضفٰزثڅوٽزټكیزـ٬بثشیث١ؽیاثفثػًچىشځؽ.

٬بثٹیزسڃاڀبیی ڂ وبقټبپ،چب ٠ٽٹیبسی ټطفٮچبی ٰڅ ټبؼاټی ثچبی ټؽراوبوی ٰڃسبڄ ٠ٽٹیبر فای

ٰڅاـقيآ٨فیٿاوزای٠ٽٹیبرثٹځؽټؽرثبٌځؽ.آڀسڅسڃاڀځؽثڅچٽبپڀىجزټطفٰیثفچىشځؽ،ڀٽی

سڃاڀبییس٥ییفاقیٯټكیزثڅ"ٶیٯوفیاقټكایبیآڀیټیثبٌؽ؛ڂټطفٮ٠ٽٹیبرثٹځؽټؽرؼـ٘ڃ

ایٿاوبن٬بثٹیزچبیاـقيآ٨فیٿاوز."ټكیشیؼیٵف ثف ایٿڂ یبؼٴیفیچىشځؽ. ڂ س٥ییف اڂٸیڅ،

وبق اوشفاسمی٬بثٹیزچب ټیوبقؼسب ٬بؼـ یڅوٽزاچؽا١٨٦ٹیوڃ٪ؼچؽڂثڅټبپـا چبیخبـیـا

سڇبخٽی ٨ٹٱیڂو١ز، ِڃـ ټكیشیآڀی) ثفایضفٰزاق ـا ڀیبق س٥ییفارټڃـؼ وبقټبپٰٽٯٰځؽسب

چٽبچځٳوبقؼ.وبقټبپ ؼیٵف ټكیشی ثڅ سٽبیك( ڂ ثفایبزثڃؼپ سػّیُټځبثٟ ثبیىزثیٿ ثٯټی
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چبچٽكټبپ،س١بؼٶثف٬فاـڀٽبیؽ.ایٿس١بؼٶ٠ٽٹیبرخبـیڂوفټبیڅٴؿاـیثفایسځبوتثبس١بؼٶآیځؽڄ

ا٨كایً،س١ؽیٷ،ڂیبضؿ٠٦ځبِفثبایځٱڅوبقټبپثڅیٯوفیاقسّٽیٽبر)وبغزڂیبغفیؽ(ثفای

(.197؛2010)ڂـٸیڂلاڂٸف،بؼټیٴفؼؼ.اید،ـخبیٵبڄ٬بثٹیزچبیغڃؼ٨ٱفټیٰځؽؼ

یٯوبقټبپزبثٯثڅخبیایځٱڅ یبؼٴیفیاوز. ثب ٬بثٹیزچب ڂ سڃاڀبییچب اؼ٤بٺ ٰٹیؽس٩ٱفزبثٯ،

ؼچیٻ؟(ټیدفوؽ)ڀیبقثڅیبؼٴیفیزڅزیكیؼاـیٻ؟(،)زٵڃڀڅثذفوؽ)زڅٰبـیـاغڃةاڀدبٺټی

ثبیؽایدبؼڀٽبییٻ؟(ڂایځٱڅ)ثفایثڇشف٬بثٹیزچبیغڃؼـادفڂـيؼچیٻ؟(،)زڅ ٬بثٹیزخؽیؽیـا

اڀدبٺؼاؼپٰبـچبثڅزڅڀیبقؼاـیٻسبثشڃاڀیٻؼـآیځؽڄاـقيا٨كاییڀٽبییٻ؟(

 ظرهبیِ فکری 2-3

 ّبی ظبزهبىدظتِ ثٌذی دارایی 2-3-1


چبیوبقټبپـاټیشڃاپثڅؼڂؼوشڅ٠ٽؽڄس٭ىیٻٰفؼ:ؼاـایی

چبی٨یكیٱیڂټبٸیٰڅ٤بٸجبؼـسفاقڀبټڅټځ١ٱهټیٌڃؼ.چبیټٍڇڃؼ:ؼاـایی.ؼاـایی1

چبیڀبټٍڇڃؼ:ٰڅغڃؼثڅؼڂؼوشڅٰٹیس٭ىیٻټیٌڃڀؽ:.ؼاـایی2

یبؼټیٍڃؼڂچبیڀبټٍڇڃؼیٰڅسطزضٽبیز٬بڀڃپچىشځؽڂاقآڀڇبثڅ٠ځڃاپټبٸٱیزټ١ځڃیاٸ٧(ؼاـایی

ٰذیـایزچبڂ...(چبټځ١ٱهټیٴفؼڀؽ)ض٫اټشیبقچب،ټ١ٽڃلاؼـسفاقڀبټڅ

وبیفؼاـاییچبییٰڅؼـسفاقڀبټڅټځ١ٱهڀٽیٌڃڀؽڂثؽاپچبوفټبیڅ٨ٱفیټیٴڃییٻ.ة(
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اقؼچڅ ڂ ڀبټٍڇڃؼڂثیڀٝیفیثفایاـقيآ٨فیځیاٌبـڄؼاـؼ، 1990وفټبیڅ٨ٱفیثڅټځبثٟاـقٌٽځؽ،

یؼڂٸشی٬فاـچبڃـؼسڃخڅوبقټبپچبیغّڃِیـاثڅغڃڂؼخٹتٰفؼڄاوزڂثڅټفڂـقټبپټسڃخڅوبقټبپ

ٌبیبپؾٰفاوزٰڅٌفٰزچبڀڅسځڇبڀیبقؼاـڀؽسبؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼغڃؼـا(1387ٴف٨ز)ټیفٰٽبٸی،

ٌځبوبیی،اڀؽاقڄٴیفیڂټؽیفیزٰځځؽثٹٱڅثبیؽچٽڃاـڄو١یٰځځؽسبایٿؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼـاثڅ٘ڃـ

چبیؼاڀٍیغڃؼاـثڅ٘ڃـټىشٽفاـس٭بؼچځؽچبییٰڅڀشڃاڀځؽؼاـایثڇجڃؼثػٍځؽ.وبقټبپټىشٽفاـس٭بڂ

،2002ؼـوبٶ1اقیځفڂسبیٹك.(1998ثڃڀشیه،)ث٭بءغڃؼـاثبغٙفاقؼوزؼاؼپغڃؼټجبؼٸڅغڃاچځؽٰفؼ

اـئڅؼاؼٰڅؼـقیفآټؽڄاوز:ڇبـاج٭څثځؽیخؽیؽاقؼاـایی٘

(.2002ٌفٰز)سبیٹك،چبییٯټؽٶ٘ج٭څثځؽیؼاـای(6-2)ٌٱٷ  

                                                      
1. Tayles 



52 

 

 تبریخچِ ظرهبیِ فکری: 2-3-2
دیؽایًټ٩ڇڃٺوفټبیڅ٨ٱفیثڅټجبضثبرټفثڃٖثڅوف٩٬ٹیڂس٩بڂرټیبپاـقي ثڅڀٝفټیـوؽآ٤بق

ؼـ ٰبـاییلاقٺـا ؼـ٠ّفا٘لا٠برویىشٻچبیضىبثؽاـیوځشی، اـقيغفیؽثفټیٴفؼؼ. ؼ٨شفیڂ

اٸوځدًِطیصاـقيچبیټٹٽڃنڂڀبټٹٽڃن -جشڅټط٭٭یٿؼـدیزبیٵكیځیویىشٻوبقټبپڀؽاـڀؽ.

ٱفیچبی٨ٱفیثڅ٠ځڃاپیٯټٱٽٷڀٵبڄټیٰځځؽ.اِٙلاشوفټبیڅ٨چبی٬ؽیٽیڀیىشځؽثٹٱڅثڅوفټبیڅ

چبثڅٰبـٴف٨شڅٌؽ.شفاؼ٦ثبڀبټٍڇڃؼسڃوٗاوشڃاـرثڅ٠ڃاپٰٹٽڅایټ،1991ثفایڀػىشیٿثبـؼـوبٶ

،1969ثڅ٠ځڃاپوفټبیڅثڅغب٘فـیٍڅچبیا٬شّبؼیآپاوز،زفاٰڅؼـوبٶؼٸیٷڀبټیؽپایٿاِٙلاش

ـاثڅ٠ځڃاپیٯ٨فایځؽاـقيآ٨فیٿڂ"وفټبیڅ٨ٱفی"٠جبـر"ٴبٸجفایز"ا٬شّبؼؼاڀیثڅڀبٺخبپٰځز

٨ٱفیسڃخڅٰٽشفیثفایټؽسیثڅوفټبیڅ1975ث١ؽاقڀیكثڅ٠ځڃاپؼوشڅایاقؼاـاییچبټ١ف٨یٰفؼ.

 اټب . ا٨كایًسڃخٌؽ ثب٠ث ټٍػّی ـڂیؽاؼچبی وٷ سبح ٌؽ. ٨ٱفی چبی وفټبیڅ ثڅ ڂ1998)1څ )

اڂٸیٿـڂیؽاؼاڀش٭بٶاقا٬شّبؼ1999)2ثفیځٱف ثڅ٠ٹزدیؽایًوفټبیڅ٨ٱفی٠ځڃاپٰفؼڀؽ. (ؼڂـڂیؽاؼـا

چبثب٠ثایؽڄآ٤بقٌؽ،1970ټجشځیثفسڃٸیؽثڅا٬شّبؼټجشځیثفؼاڀًڂغؽټبرثڃؼ.ایٿـڂیؽاؼٰڅاقؼچڅ

ڀشیدڅؼاؼ.ؼـؼچڅ دیؽایًـایبڀڅڂسٹ٩ٿټفؼٺ1980ڂؼاڀٍیٌؽٰڅـٌؽا٬شّبؼیڂټكیزـ٬بثشیـا

 وفاوف ؼـ ـا ؼڂټیؼڀیب چٻټفسجٗوبغز. ثڅ ـڂق ڂخڃؼٌجبڀڅ ټجبضثبسیټجځیثف ٰڅ ایٿثڃؼ ٿـڂیؽاؼ

سبحوبٶ) اق٬ڃٶٰذز1998سفاقڀبټڅڀبټٍڇڃؼدؽیؽآټؽ. ٴكاـيؼچیټبٸیٰڅاق( دبـڂویټیٴڃیؽ:

ټؽیفیزاٴفثػڃاچؽ500 اټب ثڃؼ. وبٶدیًاثؽاٌٞؽدبوػٵڃیڀیبقچبیا٘لا٠بسیټځبثٟټبٌیٿټطڃـ

چبیثب٠ثثفڂقاڀطفا٨بسیؼـ٠ٽٹیبرٰبـاـڂاـقيځؽ،سځڇبثفاوبنٴكاـٌبرټبٸیوځشیسّٽیٻٴیفیٰ

چبیثیٿاٸٽٹٹیوفټبیڅؼټڇٻؼـدیؽایًوفټبیڅ٨ٱفیآقاؼوبقیچبیؼاڀٍیټیٍڃؼ.ؼیٵفـڂیؽاوبقټبپ

ایٿثڃؼایٿآ قاؼوبقیټځدفثڅا٨كایًؼوشفویثڅٰبلاچب،ټځبثٟټبٸیڂ٨فایځؽچبؼـوٙصخڇبڀیثڃؼ.
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 Topsel 
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 Brinker 
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چبایٿڂالڄؼڂثبـڄثفوفقثبپ1990چبی٨ٱفیٌؽڂؼـوبٶبټځدفثڅا٨كایًسڃخڅثڅوفټبیڅـڂیؽاؼچ

ڄثڅچٽفا"یٯسڃحسځیهخؽیؽ٨بقی"ثباڀشٍبـټ٭بٸڅټٍڇڃـغڃؼ1990سڃټبناوشڃاـرؼـؼچڅا٨شبؼ.

ؼچڅڀڃؼټیلاؼیـاټیسڃاپ.(18؛1385ِجڃـیټٙٹ٫،)چبی٨ٱفیٌؽخڃایك٨فاڂاپثب٠ثٜڇڃـوفټبیڅ

خؽیثڅ سڃخڅ وفټبیڅوفآ٤بق ټفسجٗثب ټ٩بچیٻ ڀشبیحټٙبٸ١برڀٝفیڅ ضبِٷ ڂچبی٨ٱفیٰڅ دفؼاقاپ

دمڂچٍٵفاپټػشٹ٧ؼـؼچڅچٍشبؼټیلاؼیثڃؼڄ،ڀبټیؽ.

 تؼبریف ظرهبیِ فکری: 2-3-3
ؼــاثٙڅثبوفټبیڅ٨ٱفیس١بـی٧ټػشٹ٩یاـائڅٌؽڄاوز.ڂٸیثڅ٘ڃـٰٹیټیسڃاپٴ٩زٰڅیٯس١فی٧

اوزڂؽڂاضؽڂخبټٟثفایآپاـائڅڀٍؽڄاوزڂـویؽپثڅیٯس١فی٧ڂاضؽڂخبټٟثفایآپاـائڅڀٍ

قټیځڅخؽیؽیاوز.ؼـاؼاټڅثڅـویؽپثڅیٯس١فی٧ټٍشفٮ ڂڂاضؽثفایآپثىیبـؼٌڃاـاوز.قیفا

ثفغیاقس١بـی٧اـائڅٌؽڄؼـایٿقټیځڅاٌبـڄغڃاچؽٌؽ:

ثڅاوزٰڅوبقټبپٌبټٷټڃاؼ٨ٱفی،ؼاڀًا٘لا٠بر،ټبٸٱیز٨ٱفیڂسدفوفټبیڅ٨ٱفیاقڀٝفاوشڃاـر،

٨ٱفی٬ؽـرس٩ٱفخٽ١ییبیٯثىشڅاـقياوش٩بؼڄٰځؽؼـڂا٬ٟوفټبیڅچبؼـخڇزغٹ٫ټیسڃاڀؽاقآپ

چبییاوزٰڅوفټبیڅ٨ٱفیٌبټٷچٽڅ٨فایځؽچبڂؼاـایی.(129؛1،2002ویشبـټٿ)ؼاڀٍیټ٩یؿاوز

ټبڀځؽ چبیڀبټٍڇڃؼ؛آپؼوشڅاقؼاـاییثڅ٘ڃـټ١ٽڃٸیؼـسفاقڀبټڅڀٍبپؼاؼڄڀٽیٍڃؼڂچٻزځیٿٌبټٷ

چبـاؼـڀٝفټیاوزٰڅؼــڂيضىبثؽاـیټؽـپآپچبیسدبـیڂیبض٫اټشیبق٠لایٻسدبـییبټبـٮ

چب٠جبـسىزاقخٽٟؼاڀًا٠ٕبیوبقټبپڂٰبـثفؼؼاڀًآپ(،1997اقڀٝفـڂن)ڀؽ.وفټبیڅ٨ٱفیفٴی

1997،ـڂن)اوز 415؛ وفټبیڅ٨ٱفی؛ اقخىشدڃڂسلايثفایاوش٩ب(. ټڃثف ټطّڃٶڀڇبیی(ؼڄ ؼاڀً)

وفټبیڅ(،1998)2اقڀٝفټڃـیځىٿ.(65؛1998ثڃڀشیه، (ؼـټ٭بیىڅثبا٘لا٠بر)ټڃاؼغبٺ(،س١فی٧ټیٱځؽ

٨ٱفیؼاڀًوبقټبڀیڂویٟڂٴىشفؼڄایټیثبٌؽٰڅثفایچفٌفٰزټػّڃَڂټځطّفثڅ٨فؼاوزڂ
                                                      
1
 . Seetharman 

2
 . Mourintsen 
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ٌ ثڅ اخبقڄ ؼفٰز ٌفایٗ ثب ـا غڃؼ دیڃوشڅ ٘ڃـ ثڅ سب ؼچؽ ؼچؽټی اڀٙجب٪ سطڃٶ ڂ س٥ییف )ـضبٶ

ڀبټٍڇڃؼچبییچٽسڃپض٫ثجز،ض٫ټبٸٱیزـاوفټبیڅ٨ٱفی(،2000ثفټٿ)(.462؛1998ټڃـیځىٿ؛

2004ټفڂچٽٱبـاپ)اقڀٝف.(207؛2000)ثفټٿ،ٰځؽس١فی٧ټی٨ٱفی،ٰذیـایزڂض٭ڃ٪ٌڇفڂڀؽیـا

ا٨كڂؼپثفاـقيڂثبٰڅثڅیٯوبقټبپڂاثىشڅچىشځؽوفټبیڅ٨ٱفیٴفڂچیاقؼاـاییچبیؼاڀٍیاوز(،

زـ٬بثشیوبقټبپټٍبـٰزټیٰځځؽ.وبقټبپاق٘فی٫ؾیځ١٩بپٰٹیؽیثڅ٘ڃـزٍٽٵیفیؼـثڇجڃؼټڃ١٬ی

-ٌڃؼٰڅثڅوبقټبپاخبقڄټیټیچبییس١فی٧فٰیجیاقټځبثٟڀبټٍڇڃؼڂ١٨بٸیزوفټبیڅ٨ٱفیثڅ٠ځڃاپس

ټځب اق قیبؼی ټ٭ؽاـ سجؽیٷؼچؽ اـقيوڇبټؽاـ ثڅ ٌبیىشڅ یٯویىشٻ ؼـ ـا اڀىبڀی ڂ ټبٸی ټبؼی، ثٟ

ثفـویس١بـی٧اـائڅٌؽڄثفایوفټبیڅ٨ٱفیڀٍبپټیؼچؽٰڅ:.(734؛1،2007ـټییفق)ٰځؽ

 چبی٨ٱفیڂخڃؼڀؽاـؼ.چیرٴڃڀڅس١فی٧یٱىبڀیاقوفټبیڅ .1

ثڅ٠جبـرؼیٵف .2 چبی٨ٱفیقټبڀیټ٩یؽوفایڅټ٩ڇڃٺاـقيثىیبـټڃـؼاوش٩بؼڄ٬فاـٴف٨شڅاوز.

 غڃاچځؽثڃؼٰڅثب٠ثا٨كایًاـقيثفایوبقټبپٌڃڀؽ.

س١بـی٧ٌبټ .3 ټڇبـرثىیبـیاق ؼاڀً، ٸ٥برټٍبثڇیټبڀځؽ ا٘لا٠بر،ٷ سدبـة، ؼاڀ٨ًځی، ، چب

 ټیٌڃڀؽ.ڀبټٍڇڃؼ،٨فآیځؽچبڂاـقيآ٨فیځیؼاـاییچبی

 وفټبیڅ٨ٱفیټځجٟڀبټٍڇڃؼوبقټبڀیچىشځؽ. .4

اوزٰڅٌبټٷؼاڀًڂسدفثڅثڅ٘ڃـٰٹیټیشڃاپٴ٩زٰڅوفټبیڅ٨ٱفییٯټكیزـ٬بثشی٤یف٬بثٷاڀٱبـ

ثبیؽٴ٩ز.ؼـدبیبپ(490؛2،2008ثځی)جفؼاچؽا٦ـ٬بثشیٌفٰزثڅٰبـٴف٨شڅٌڃڀؽټیٌڃؼٰڅثفایدیٍ

ٰڅا٬شّبؼؼاڀٍیثب٠ثا٨كایًټ١فڂ٨یزوفټبیڅ٨ٱفیثڅ٠ځڃاپیٯټڃٔڃٞسط٭ی٭بسیڂٰىتڂٰبـٌؽڄ
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ټؽیفیز وفټبیڅ٨ٱفییٯټڃٔڃٞثیٿـٌشڅایىزڂؼـثفٴیفڀؽڄ٠ٹڃٺټشٹ٩یټبڀځؽضىبثؽاـی، اوز.

 ؼاڀً،غٗټٍیٴؿاـی،ا٬شّبؼټؽیفیزټځبثٟاڀىبڀیڂ....اوز.

 هبیِ فکری:اخساء ظر 2-3-4
 وبٶ اڀشڇبی ثفڂٰیځٳ1990ؼـ ټبڀځؽ ټش١ؽؼی ڀڃیىځؽٴبپ ټبٸڃئڅ1996)، ڂ اؼڂیځىڃپ ،)(1997،)

(ٌفڂٞثڅاـائڅزبـزڃةچبییٰفؼڀؽٰڅثڅټبؼـؼـٮوفټبیڅ٨ٱفیڂ1998وڃیجی)ا(ڂ1997اوشیڃاـر)

)ټبڀځؽاڀؽاقڄٴیفی،ا٨ٍبڂٴكاـيؼچی(ٰٽٯټیICثڅچٽبپاڀؽاقڄؼـاخفایآوبڀشفټجبضثټفثڃٖثڅ

 ٰځؽ.

(.618؛2008ڀٳ،اث١بؼوفټبیڅ٨ٱفی)زڃ.1-2خؽڂٶ  

 طجقِ ثٌذی صبحت ًظراى

وفټبیڅاڀىبڀی،وفټبیڅوبقټبڀی،وفټبیڅټٍشفی (1997ادٍیٌعَى)

وبغشیچبیقیفبیاڀىبڀی،ټبٸٱیز٨ٱفیڂؼاـاییچچبیثبقاـ،ؼاـاییؼاـایی (1997کیٌگ),ثر

وفټبیڅوبغشبـی،وفټبیڅاڀىبڀی، (1997ادٍیٌعَى ٍ هبلًَِ)

وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅاڀىبڀی ( 1997رٍض ٍ رٍض)

وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅاڀىبڀی (1997اظکبًذیب)

وبغشبـؼاغٹی،وبغشبـغبـخیڂٌبیىشٵیٰبـٰځبپ (1997ظَیجی)ا

وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅټٍشفیوفټبیڅاڀىبڀی، (1998اظتَارت)

یچبی٨ٱفییوفټبیڅاڀىبڀی،ؼاـا (1998ظبلیَاى)

وفټبیڅاڀىبڀیڂوفټبیڅټٍشفی (1999ثًَتیط ٍ ّوکبراى)

ز،چبیټؽیفیچبڂؼاڀًدځڇبپ،٨فآیځؽچب،ټڇبـرلا٬یز،ؼاڀً،چڃیزا٨فاؼ،ؼاـاییغ (1999گبًیبیٌَ ٍ ّوکبراى)

ؼاڀًآٌٱبـ،چځدبـچب
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وبغشبـیڂـاثٙڅایوفټبیڅاڀىبڀی، (2000ظبًچس ٍ ّوکبراى)

وفټبیڅټٍشفی،وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅڀڃآڂـیوفټبیڅاڀىبڀی، (2001چي ٍ ّوکبراى)

ایڀی،ټځبثٟوبغشبـیڂټځبثٟـاثٙڅټځبثٟاڀىب (2002هریتَم)

ایاڀىبڀی،وفټبیڅوبغشبـیڂـاثٙڅوفټبیڅ (2002ثًَتیط)

څوبغشبـیڂوفټبیڅټٍشفییوفټبیڅاڀىبڀی،وفټب (2002هَریتعي ٍ ّوکبراى)

ایی،وفټبیڅوبقټبڀیڂوفټبیڅـاثٙڅوفټبیڅاڀىبڀ (2003پبثلَض )

ټڃـؼ ؼـ ثځؽیچبیاـائڅٌؽڄ ٘ج٭څ س١بـی٧ڂ یٱىبپڀیىشځؽ،اٴفزڅ ایٿڂخڃؼوفټبیڅ٨ٱفیسٽبټب ثب

ثڅ٘ڃـ ـٌشڅوفټبیڅ٨ٱفیثڅوٽشیؼـضبٶضفٰزاوزٰڅٌبچؽیٯچٽٵفاییؼـټ٩ڇڃٺآپثبٌیٻ.

پاس٩ب٪ڀٝفؼاـڀؽ:فټبیڅ٨ٱفیثفـڂیوڅوبقڄاِٹیآٰٹیټط٭٭بپڂؼوزاڀؽـٰبـاپو

ـاثٙڅایوفټبیڅټٍشفی-3وفټبیڅوبغشبـیوبقټبڀی-2وفټبیڅاڀىبڀی-1

 اًعبًی: ظرهبیِ(2-3-4-1

ثڃڀشیهټ١ش٭ؽاوزٰڅوفټبیڅاڀىبڀیڀٍبپؼچځؽڄټڃخڃؼیؼاڀًوبقټبپاوزٰڅؼـٰبـٰځبپآپسدٹی

ٰځؽٰڅوفټبیڅاڀىبڀیثڅټثبثڅیٯټځجٟڀڃآڂـیڂڀڃوبقیاوشفاسمیٯاقیبثؽ.ڂیچٻزځیٿثطثټیټی

(،ټ١ش٭ؽڀؽٰڅٰبـٰځبپوفټبیڅ1997.ـڂنڂچٽٱبـاپ)(87؛2000ثڃڀشیه،)اچٽیزغبِیثفغڃـؼاـاوز

ٌبیىشٵیٌبټٷټڇبـر ټیٰځځؽ، ایدبؼ زبلاٰی٨ٱفیٍبپ ڀٵفيڂ ٘فی٫ٌبیىشٵی، اق ڂ٨ٱفیـا چب

ـ٨شبـیٰبـٰځبپټیسطّیلار٨فؼټی ثڅس٥ییفٌڃؼؼـضبٸیٰڅڀٵفيٌبټٷخكء زبلاٰی٨فؼـا ٌڃؼ.

.وفټبیڅ(418؛1997)ـڂنڂچٽٱبـاپ،ڀڃآڂـاڀڅټىبئٷ٬بؼـټیوبقؼـڂیڅچبڂس٩ٱفؼـټڃـؼـاڄضٷچبی

چبیـچجفی،ـیىٯدؿیفیڂسڃاڀبییضٷټىبٸڅاوز.خٽٟؼاڀًضف٨څایٰبـٰځبپ،وجٯاڀىبڀیضبِٷ

چبیټٍڇڃؼ)سدڇیكارڂاثكاـچب(ـااـس٭بټیؼچؽڂایٿڀڃٞوفټبیڅؼـیٯٌفٰزغلا٬یز٠ٽٹیبسیؼاـایی
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١٨بٶټیچبیؼاـایی ؼـٌفٰزڀبټٍڇڃؼـا سڃاڀبییٰځؽ. ثڇجڃؼثیځً، ا٨كایًڂ ڂچبیټڃ٫٨ثڅټځٝڃـ چب

-سدفثیبرثفایـ٬بثزؼـټطیٗټش٥یفاټفڂقیوفټبیڅٴؿاـیچبیثیٍشفیثفـڂیٰبـٰځبپِڃـرټی

 1ثڃقثڃـا)ٴیفؼ چٽٱبـاپ)(358؛2004، چٻزځیٿزٿڂ ټثبثڅ2004. اڀىبڀیثڅ ټ١ش٭ؽڀؽوفټبیڅ ثځبی(،

٬بثٹیزڂ٘فقسٹ٭یٰبـٰځبپؼاـؼ.ٰڅټځشحثڅثڇجڃؼ وفټبیڅ٨ٱفیاٌبـڄثڅ٠ڃاټٹیڀٝیفؼاڀً،ټڇبـر،

ٌڃؼ.ؼاڀًڂټڇبـرؼـؾچٿٰبـٰځبپخبیؼاـؼ،ثؽیٿ٠ٽٹٱفؼ،خؿةټٍشفیبپڂا٨كایًوڃؼٌفٰزټی

اٴفٰبـٰځبپټش٩ٱفسڃوٗوبټ١ځیٰڅؾچٿآپ ټڇبـراوز. ضبټٷؼاڀًڂ ټٙٹڃةثڅچب ڀطڃ قټبپثڅ

چبڀٽیسڃاڀؽ١٨بٶٌڃؼڂثڅِڃـراـقيثبقاـیؼـآیؽ.ٰبـٴف٨شڅڀٍڃڀؽؼاڀًڂټڇبـرټڃخڃؼؼـټ٥كآپ

سڃاپٴ٩زٰڅټڇٻسفیٿخكءوفټبیڅ٨ٱفی،وفټبیڅاڀىبڀیاوزڂؼڂوفټبیڅؼیٵفسبث١یثڅ٘ڃـٰٹیټی

اڀىب ؼـڂا٬ٟثؽڂپوفټبیڅ اڀىبڀیچىشځؽڂ وفټبیڅ آپاق سڃو١څ اوزڀیاټٱبپـٌؽڂ ټطؽڂؼ زٿڂ)چب

چبیچبسبضؽقیبؼیثڅؼاڀًڂټڇبـر.وفټبیڅاڀىبڀیوجتٌؽڄاوزسبوبقټبپ(201؛2،2004چٽٱبـاپ

(.133؛1386ٰبـٰځبپثفایایدبؼؼـآټؽ،ـٌؽڂچٽسځیٿثڇجڃؼٰبـاییڂثڇفڄڂـیټشٱیٌڃڀؽ)٠ٹڃی،

چبیاـقٌیبثیوفټبیڅاڀىبڀیؼـخؽڂٶقیفاټؽڄاوز:ٌبغُ

 (٠2004ځبِفسٍٱیٷؼچځؽڄوفټبیڅاڀىبڀی)اقؼیؽٴبڄزٿڂچٽٱبـاپ،.2-2خؽڂٶ

سڃاڀبیییبؼٴیف–یٯټؽیفیزـچجفیاوشفاسمٌبیىشٵیٰبـٰځبپ اقڀٝفٌبیىشٵی(، یٰبـٰځبپ،ٰی٩یزٰبـٰځبپ)

آټڃقيټڃقيٰبـٰځبپ،ٰبـاییآ سڃاڀبییٰبـٰځبپثفایټٍبـٰزؼـسّٽیٻٴیفیڂټؽیفیز،

ٰبـٰځبپ٨ځیڂټؽیفیشی

ؽٰبـٰځبپ)شڃوٗقڀؽٴیټ٩یبقټبڀی،ټیكاپـٔبیز،ڀفظغؽټز،ټٰىتچڃیزاقاـقيچبیوڀٵفيٰبـٰځبپ

ٰبـټځؽ(ټیبڀٵیٿ٠ٽفغؽټزثڅ

غلا٬بڀڅآټؽضبِٷاق٨ٱفچبیسڃاڀبییغلا٬یزٰبـٰځبپ،ؼـغلا٬یز



                                                      
1
 . Bozbura 

2
 . Chen,et,al 
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 ظرهبیِ ظبختبری(2-3-4-2

ٌڃؼٰڅٌبټٷدبیٵبڄؼاؼڄ،ڀٽڃؼاـچبیوفټبیڅوبغشبـیٌبټٷچٽڅؾغبیف٤یفاڀىبڀیؼاڀًؼـوبقټبپټی

چبیاخفاییڂثڅ٘ڃـٰٹیچفآڀسڅٰڅاـقيآپثفایوبقټبپثبلاسفاقوبقټبڀی،٨فآیځؽچب،ـاچجفؼچب،ثفڀبټڅ

ٰځؽٰڅؼاڀًاق٘فی٫آپ.وفټبیڅوبغشبـیټطیٙیایدبؼټی(88؛2000ثڃڀشیه،)اـقيټبؼیايثبٌؽ

ټیٌڃؼ ثڅثبقاـ ڂـڂؼ آټبؼڄ چٽٱبـاپ)(417؛1،1997اوڃیجی)غٹ٫ڂ چٻزځیٿـڂنڂ وفټبیڅ1997. )

سڃِی٧ټی"آڀسڅٰڅؼـوبقټبپثب٬یټیټبڀؽچځٵبټیٰڅٰبـٰځبپٌتثڅغبڀڅټیـڂڀؽ"وبغشبـیـا

آپ ڀڃآڂـی،ٰځؽ، ٨ٱفی، ؼاـایی ڀٝیف وبقټبڀی وفټبیڅ ثفٴیفڀؽڄ ؼـ وبغشبـی وفټبیڅ ٰڅ ټ١ش٭ؽڀؽ چب

چبیآټڃقٌی٨فآیځؽچب،ؼاـایی٨فچځٵیڂڀیكوفټبیڅڀڃوبقیڂسڃو١څڀٝیفض٫ثجزټطّڃلارڂسلاي

 .(415؛1997ـڂنڂچٽٱبـاپ،)ٌڃؼټی

ڇڃؼټبڀځؽض٭ڃ٪اڀطّبـیٌفٰز،ض٫ٰذیـایز،چبیټٍؼـس١فی٩یؼیٵفوفټبیڅوبغشبـیٌبټٷؼاـایی

ؼاؼڄ ثفڀبټڅدبیٵبڄ ؼاـاییچب، ڂ ٰبټذیڃسفی ـڂيچبی ټبڀځؽ ڀبټٍڇڃؼ ڂٰبـ،چبی ٰىت ڂ ټؽیفیز چبی

اـقيؼـ ایدبؼ ټ١ځی ثڅ ٨ڃ٪ ِف٠٦ڃاټٷ اٸجشڅ ټیثبٌځؽ. ٨فچځٳوبقټبپ ڂ اوشفاسمیچبیوبقټبپ

(،وفټبیڅوبغشبـیثڅ٘ڃـڂأص2004ثڅثبڂـزٿڂچٽٱبـاپ).(359؛2004ثڃقثڃـا،)وبقټبپڀػڃاچؽثڃؼ

-سڃاڀؽثڅِڃـر٨فچځٳوبقټبڀی،وبغشبـوبقټبڀییبؼٴیفیوبقټبڀی،٨فآیځؽ٠ٽٹیبسیڂویىشٻسفیټی

اـقي اق ٠جبـسىز ٨فچځٳوبقټبڀی ثځؽیٌڃؼ. ٘ج٭څ ا٘لا٠بسی ـ٨شبـیچبی ټ١یبـچبی ڂ ا٠ش٭بؼار چب،

 ٌؽڄ دؿیف٨شڅ ڂټٍشفٮڂ ٬ؽـر وبغشبـ ثفٴیفڀؽڄ ؼـ وبقټبپ وبغشبـ اوز. وبقټبپ ا٠ٕبی ټیبپ ؼـ

ټی ٰڅ ټیثبٌؽ وبقټبپ ا٘لا٠برټىئڃٸیزؼـ ڂ چؽایزڂٰځشفٶ ویبوزٴؿـیڂ ڂ وبغشبـ ؼـ سڃاڀؽ

ثڃڀشیه) ؼیؽٴبڄ اق ٴیفؼ. ٬فاـ ؼاـایڀٝبٺ2000ټؽڀٝف یٯوبقټبپ اٴف ایٰبـی١ٔی٩ی(، ـڂیڅ ڂ چب

٨ ؼـضبٸیٰڅوبقټبپچبییثبثبٌؽ،وفټبیڅ ايؼوزڀػڃاچؽیب٨ز، سڃاڀبییثبٸ٭ڃڄ ٱفیٰٹیثڅضؽاٰثف

                                                      
1
 . Sveiby 
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ٰڅثڅا٨فاؼاټٱبپټیؼچؽسبؼوزثڅ ؼاـاییٯ٨فچځٳضٽبیشیغڃاچځؽٌؽ، وفټبیڅوبغشبـی٬ڃی،

 .(88؛2000ثڃڀشیه،)ٰبـچبیخؽیؽیثكڀځؽ،ثبٌٱىزـڂثفڂٌڃڀؽڂیبؼثٵیفڀؽ

سڃاڀؽثڅٰبـٰځبپثفایسط٭٫وفټبیڅ٨ٱفیڂچٽٱبـاڀًټ١ش٭ؽڀؽوفټبیڅوبغشبـیټیچٻزځیٿزٿڂ

چٻزځیٿ٠ٽٹٱفؼٰىتڂٰبـوبقټبپٰٽٯٰځؽ.وفټبیڅوبغشبـسبث١یاقوفټبیڅاڀىبڀیڀیكټیثبٌؽ،

ثځبثفایٿوفټبیڅوبغشبـیڂوفټبی ٰڅوفټبیڅاڀىبڀییٯ٠بټٷس١ییٿٰځځؽڄٌٱٷوبقټبڀیاوز. څزفا

چبٰٽٯټیٰځځؽ.ٰڅثڅ٘ڃـچٽبچځٳټٍشفیبپـاٌٱٷڂسڃو١څاڀىبڀیؼـس١بټٷثبیٱؽیٵفثڅوبقټبپ

-2.ٌبغُچبیاـقٌیبثیوفټبیڅوبغشبـیؼـخؽڂٶ)(202؛2004زٿڂچٽٱبـاپ،)ؼاؼڄڂثڅٰبـٴیفڀؽ

(آڂـؼڄٌؽڄاڀؽ.3

(204؛2004)زٿڂچٽٱبـاپ،پڂچٽٱبـاټبیڅوبغشبـیاقؼیؽٴبڄزٿ٠ځبِفسٍٱیٷؼچځؽڄوف.3-2خؽڂٶ  

ٰىتچڃیزٰبـٰځبپاقزٍٻاڀؽاقوبقټبپ،ایدبؼ٨فچځٳوبقټبڀی٨فچځٳټڃوىڅ

ا٠شجبـویىشٻٰځشفٸیوبقټبپ،ـڂٌٿوبقیـاثٙڅټیبپاغشیبـڂټځب٨ٟوبغشبـوبقټبپ

ټػبقپا٘لا٠بسیوبقټبپایدبؼڂٰبـثفؼ،ایدبؼڂٰبـثفؼٌجٱڅا٘لا٠بسیؼـڂپوبقټبپیبؼٴیفیوبقټبڀی

ٰبـایی٠ٽٹیبسیوبقټبپ،وٙصٰی٩یزټطّڃٶ،ؼڂـڄقټبڀی٨فآیځؽٰىتڂٰبـ٨فایځؽ٠ٽٹیبر

سىڇیٻ،ؼـؼوشفنثڃؼپا٘لا٠بروبقټبڀی،ضٽبیزڂچٽٱبـیټش٭بثٷثیٿٰبـٰځبپ٠ٽٹیبرټڃوىڅٰبـایی

ؼاڀً



 ظرهبیِ هؽتری) ظرهبیِ راثطِ ای(:(2-3-4-3

 اِٹی وفټبیڅټڃٔڃٞ اوز. ټٍشفیبپ ثب ـڂاثٗ ثبقاـیبثیڂ ټىیفچبی ؼـ ؼاڀًټڃخڃؼ ټٍشفی، وفټبیڅ

.(88؛2000ثڃڀشیه،)ټٍشفیڀٍبپؼچځؽڄسڃاڀبییثبٸ٭ڃڄیٯوبقټبپثڅوجت٠ڃاټٷڀبټٍڇڃؼثیفڂڀیاوز

ڂچٽٱبـاپ) زٿ زځیٿ ڂ٨بؼاـی2004چٻ ڂ ثبقاـ ٌؽر ثبقاـیبثی، ٬بثٹیز ٬بٸت ؼـ ـا ټٍشفی (،وفټبیڅ

ټٍشفی٘ج٭څثځؽیټیٰځځؽ.ایٿڀٵفيثفڀ٭ًغؽټبرڂسبثیفآپثفـڂاث٠ٗٹیثیٿـٔبیزٰبـٰځبپ،

ـیٯٌفٰزټیسڃاڀؽـٔبیزټٍشفیبپ،ڂ٨بؼاـیټٍشفیبپڂ٠ٽٹٱفؼټبٸیسبٰیؽؼاـؼ.ثفاوبن٬بثٹیزثبقا
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٬بثٹیز ڂ٨بؼاـیټٍشفیبپیٯٌفٰزثبیؽ ڂ ا٨كایًٌؽرثبقاـ ثب ټؽیفیزٰځؽ، اڀىبڀیايـا وفټبیڅ

ـا چبیټٍشفیبپ ؼاؼڄ ٰبـثفؼ ڂ آڂـی ٬بثٹیزخٽٟ ڂ ٬بثٹیزغؽټزـوبڀی ثبقاـیبثیايټثٷ اوبوی

اٌ ټٍشفیاوز، ڀڇبییوفټبیڅ ضؽ ثیبڀٵف ٌؽرثبقاـ، ثبقاـوبقیڂا٨كایًؼچؽ. ڂ١ٔیزټڃخڃؼ ثڅ بـڄ

ڂ٨بؼاـیټٍشفیڀ٭ًثىیبـټڇٽیؼــ٬بثز٨ٍفؼڄاټفڂقیؼاـؼ.ٌفٰشیٰڅټٍشفیبپ اوش١ؽاؼيؼاـؼ.

سځٝیٻٰځؽسبټٍشفیبپخؽیؽٰڅٴبچی ڂ٨بؼاـڀؽاـؼ،ثبیؽؼڂثبـڄویبوزچبیټػشٹ٧سجٹی٥بسی٨فڂيـا

ثفایٿاوبنٌفٰزثبیىشیسلايچبیثىیبـقیبؼیاڂ٬بر٤یفوڃؼؼڄثفایٌفٰزچىشځؽـاخؿةٰځؽ،

ثفایثڇجڃؼٰی٩یزټطّڃلارڂغؽټبرټفسجٗثبڀیبقچبیټڃخڃؼڂآیځؽڄټٍشفیبپثفایا٨كایًـٔبیز

ؼچؽ اڀدبٺ ټٍشفیبپ ڂ٨بؼاـی ڀشیدڅ ؼـ ڂ غڃؼ(203؛2004زٿ،)ټٍشفیبپ سط٭ی٭بر ڀشیدڅ ؼـ ٨ڃـڀٷ .

اڀ١ٙب٦دؿیفی٬یٽزټطّڃٶـاؼـیب٨زٰڅـٔبیزټٍشفیبپټیسڃاڀؽـا ض٩ٰٛځؽ، ـا ثٙڅٰىتڂٰبـ

ا٨كایًؼچؽ ا٠شجبـیٯٌفٰزـا ٬1387ٹیحٸی،)ٰبچًؼچؽڂ ٴفزڅاِٙلاشوفټبیڅټٍشفیؼـ(83؛

اثشؽاسڃوٗچیڃدفروبیځزاڀح،ټٙفشٌؽاټبس١بـی٧خؽیؽټ٩ڇڃٺآپـاثڅوفټبیڅـاثٙڅایسڃو١څؼاؼڄ،

ٽڅـڂاثٙیاوزٰڅوبقټبپثبټٍشفیبپ،ـ٬جب،سبټیٿٰځځؽٴبپ،اڀدٽٽٿچبیٰڅٌبټٷؼاڀًټڃخڃؼؼـچ

 .(88؛2000ثڃڀشیه،)ثبٌؽسدبـییبؼڂٸزثف٬فاـټیٱځؽ،ټی

وفټبیڅاـسجب٘برټدٽڃٰٞٷؼاـاییچبییاوزٰڅـڂاثٌٗفٰزـاثبټطیٗا٘فا٨ًټؽیفیزٰفؼڄڂڀٝٻ

ټی وڇبټؽاـاپ، ټٍشفیبپ، ٌبټٷـڂاثٗثب ڂ خبټ١څؼچؽ ټڃوىبرؼڂٸشیڂ ؼڂٸز، ـ٬جب، ٰځځؽٴبپ، ٠فٔڅ

ټڃـؼ ڂٸیاـسجبٖثبټٍشفیبپسځڇب ـڂاثٗټٍشفیبپاوز، اٴفزڅټڇٻسفیٿټ١یبـوفټبیڅاـسجب٘بر، اوز.

ڀٝفڀیىز.وفټبیڅاـسجب٘یسّڃیفیاقٌفٰزاوز،اڀؽاقڄٴیفیوفټبیڅاـسجب٘یثڅایٿٰڅټطیٗزڅ

ثىشٵ ٌفٰزؼاـؼ، ٌبټٷ٠لاټزسّڃیفیاق ڂ سّڃیفیؼاـؼ ټ١یبـچبیڂ٨بؼاـیټٍشفیڂ چبیسدبـی،

.(؛2004ثڃڀشیه،)چبیثبقغڃـؼا٘لا٠براقټٍشفیڂ٠فٔڅٰځځؽڄاوزٌفٰزؼـخبټ١څڂویىشٻ



61 

 

ؼـ٨فآیځؽوفټبیڅ٨ٱفیای٩بءټیٰځؽ، ـا ٰبسبٸیكڂـ ثڅ٘ڃـٰٹیوفټبیڅټٍشفیٰڅڀ٭ًیٯڂاوٙڅڂ

ٹیؼـسجؽیٷوفټبیڅ٨ٱفیثڅاـقيثبقاـیټیثبٌؽ.ثؽڂپوفټبیڅټٍشفی،اـقي٠بټٷس١ییٿٰځځؽڄاِ

ثبقاـ٬بثٷضّڃٶڂؼوشیبثیڀیىز.ثځبثفایٿـٌؽوفټبیڅټٍشفیثڅضٽبیزاقوفټبیڅاڀىبڀیڂوبغشبـی

ثفآڂـؼ(،4-2ایؼـخؽڂٶ)چبیاـقیبثیوفټبیڅټٍشفی،ـاثٙڅ.ٌبغُ( 83؛٬1387ٹیحٸی،)ثىشٵیؼاـؼ

 ٌؽڄاوز:

206َ(2004)٠ځبِفسٍٱیٷؼچځؽڄوفټبیڅټٍشفی/ـاثٙڅایاقؼیؽٴبڄزٿڂچٽٱبـاڀً.4-2خؽڂٶ  

ټٍشفیاوبویثبقاـیبثی ٬بثٹیز ؼاؼڄ دبیٵبڄ ٰبـثفؼ ڂ سڃاڀبییٌځبوبییڀیبقچبی–ایدبؼ ٬بثٹیزغؽټبرټٍشفی،

ټٍشفیبپ

ټٍشفیبپ،ٌڇفرسدبـیڂڀبٺسدبـی،٨فڂيثڅ یڂاضؽچب،سڃاڀبییثبٸ٭ڃڄثبقاـ،وڇٻثبقاـٌؽرثبقاـ

ایدبؼٰبڀبٶ٨فڂي

ـٔبیزټٍشفیبپ،ٌٱبیبرټٍشفیبپ،وفټبیڅٴؿاـیثفـڂیـاثٙڅثبټٍشفیبپڂ٨بؼاـیټٍشفیبپ

 اًذازُ گیری ٍ ظٌدػ ظرهبیِ فکری: 2-3-5
سڃخڅثڅایځٱڅآڀسڅؼـوبقټبپ٬بثٷوځدًڀی ثب ٬بثٷټؽیفیزچٻڀیىز، ثڅوبقټبپىز، زبـزڃثیچب

ڀؽڂایٿاټفثڅټؽیفاپؼـاؼاـڄٰفؼپایٿټځبثٟڂؼاـاییٰٽٯـچبیغڃؼڀیبقؼاخڇزاڀؽاقڄٴیفیؼاـایی

-اـقیبثیثفغیاقټځبثٟڂؼاـاییثىیبـیغڃاچؽٰفؼ.اټبڀٱشڅ٬بثٷسڃخڅؼـایٿقټیځڅ،ؼٌڃاـیوځدًڂ

اټٷڀبټٍڇڃؼثىیبـؼٌڃاـٰفؼپثفغیاق٠ڃاټٷثڅڂیمڄ٠ڃی.ثڅ٠جبـرؼیٵفاـقيٴؿاـیڂٰٽچبټیثبٌؽ

وځشیضىبثؽاـیؼـ٠ّفِځ١شیثىیبـٱفؼیټیثبٌؽ.ـڂثڃؼڄڂؼـثفغیټڃاـؼوځدًآڀڇب٤یفټٽٱٿ

ثڃؼڄ سڃخڅ س١فی٧ؼاـاییټڃـؼ ڂاټٱبپ اخبقڄ ڀاوز. ـا خؽیؽ ڀبټٍڇڃؼ ټبڀځؽیٽچبی چبیی ؼاـایی ؼچؽ،

چٌبیىشٵی ویىشٻبی ټٍشفیبپ، اـسجب٘بر ویىشٻٰبـٰځبپ، اؼاـی، ٴیفیچبی سّٽیٻ دٍشیجبپ ڂچبی

چبیؼاڀًخؽیؽسڃٸیؽاـقيؼـوبقټبپچبیچبیڀبټٍڇڃؼاچفٺب.ایٿؼاـاییچچبیؼاؼڄڂټبڀځؽایٿیٵبڄدب

ټ١ ڂایٿ ؼاـاییچىشځؽ. ثیبپ ؼـ ٰڅ اوزټٍٱٹی آچبش٭ؽ اوزٰڅ ایٿ ؼاـؼ ڂخڃؼ ڀبټٍڇڃؼ ؼـپی چب
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قاچؽی)چبیټبٸی٬بثٷؼـٮڀیىشځؽ،زڃپڀٽیسڃاپس١فی٩یضىبثؽاـیاقیٿؼاـاییچبثیبپٰفؼِڃـر

 .(51؛1385،

فیوفټبیڅ٨ٱفیثفزٵڃڀٵیایدبؼوبقڂٰبـچبیاڀؽاقڄٴیفیخؽیؽثفایٴكاـيؼچییٴؼیؽٴبڄاڀؽاقڄ

وځشی،ٰٽیڂیبټبٸیسٽفٰكؼاـؼ.ؼـټ٭بیىڅچبیبٰی٩یوفټبیڅ٨ٱفیؼـٰځبـؼاؼڄټش٥یفچبی٤یفټبٸیی

و ټبٸی ضىبثؽاـی ټڃثب ٨ٱفی وفټبیڅ ٴیفی اڀؽاقڄ ټبٸشځی، ٤یف ټڇٻ ٔڃ٠بر اڀىبڀی،ی، وفټبیڅ ټثٷ

غڃاچځؽچبییٰڅټیـڂیٱفؼوفټبیڅ٨ٱفیثفایوبقټبپٴیفؼ.ثځبثفایٿـٔبیزټٍشفیڂڀڃآڂـیـاؼـثفټی

.(135؛٬1387ٹیحٸی،)ټبٸیخبټٟسفاوزڅثبٌځؽاقضىبثؽاـیاقڂ١ٔیزغڃؼثڅغڃثیآٴبچیؼاٌش

چبیؼڂـڂیٱفؼضىبثؽاـیوځشیڂاڀؽاقڄٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیټیسڃاپٴ٩زؼـضبٸیٰڅؼـټڃـؼس٩بڂر

ضى ٴفایًؼاـؼ، ٴؿٌشڅ ثڅ ټبٸی اوز.اڀؽاقڄٴیفیواڀؽاقڄبثؽاـی ڀٵف آیځؽڄ ٨ٱفی یفیوفټبیڅٴفټبیڅ

ضبٸیٰڅضىبثؽاـیوځشیڂا٬چبی٨ٱفیڂا١٬یز ثفټیٵیفؼؼـ ؼـ ـا ٰی٩یزچب( ١یزچبیوػز)ڀفٺ)

اڀؽاقڄ ـا چب( اڀؽاقڄٰٽیز ٰځؽ. ټی ثٴیفی ٨ٱفی وفټبیڅ ضبٸٴیفی ؼـ ؼاـؼ. اـقيسٽفٰك ایدبؼ یٱڅف

ثڅسؽـیحټٍػٌُؽڄـاټځ١ٱهټیوبقؼ.یٵقؼچی٠ٽٹیبرٴؿٌشڅڂخفیبپڀ٭ؽیځضىبثؽاـیټبٸیثب

.ڂ(21؛1999ثڃڀشیه،)ٴیفیـاچجفؼیڀبٰب٨یاوزٴیفیټبٸیڂوځشیؼـچؽایزسّٽیٻاڀؽاقڄاوزٰڅ

1990ٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیاقؼچڅٽیٷیبضشیخبیٵكیٿٌڃڀؽ.اڀؽاقڄٴیفیوفټبیڅ٨ٱفی،سٱثبیؽثباڀؽاقڄ

 چبٌؽڄاوز.سط٭ی٭بسیثفایټط٭٭بپڂؼوزاڀؽـٰبـاپوبقټبپیٯضڃقڄ

 گیری ظرهبیِ فکری: دلایل اًذازُ 2.3.5.1

ٌٱبـیاوزٰڅاټٱبپسڃو١څڂدځڇبپڂآییفیوفټبیڅ٨ٱفیسٍػیُؼاـاییچبیٱیاقؼلایٷاڀؽاقڄٴ

ټڇیبټیٌبقؼ.ؼٸیٷؼیٵفثفای اڀؽاقڄٴیفیاـقيؼاـاییؼوشیبثیاوشفاسمیٯثڅچؽ٦چبیوبقټبڀیـا
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وفټبیڅچبی سڃخیڅ ، وبقټبپ قټیځڅؼاڀٍی ؼـ وفټٴؿاـی ثبٌؽچبی ټی ٨ٱفی چبی سجفیكڂ)بیڅ ٠بٸٻ

.( 101؛1388،چٽٱبـاپ

اڀؽاقڄٴیفی"ایسطز٠ځڃاپـټ٭بٸڅ(،ؼ2003پ)اچٽٱبـڂ1ټف ٌفٰزچبوفټبیڅچبی٨ٱفیغڃؼـا زفا

ٔفڂـروځدًوفټبیڅ٨ٱفیـاټڃـؼثفـوی٬فاـؼاؼڄڂدځحؼٸیٷاوبویثفایاڀؽاقڄٴیفی"؟ټیٰځځؽ

ؾیٷثیبپټیٰځځؽ:وفټبیڅ٨ٱفیثڅٌفش

ٰٽٯثڅوبقټبپچبثفایسځٝیٻاوشفاسمیچبیاڀڇب-1

اـقیبثیاخفایاوشفاسمیچب-2

ٰٽٯثڅسّٽیٽبرٴىشفيڂسځڃ١٨ٞبٸیشڇبیوبقټبپ-3

اوش٩بؼڄاقڀشبیحاڀؽاقڄٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیثڅ٠ځڃاپټجځبییثفایخجفاپغؽټبر-4

(.441-464؛2003اقوبقټبپ)ټفڂچٽٱبـاپ،بـجاثلا٢ایٿؼاـاییچبثڅؾیځ١٩بپغ-5

:(؛ؼلایٷوځدًوفټبیڅ٨ٱفیـاثڅٌفشقیفاـائڅٰفؼڄاوز1388اق٘ف٦ؼیٵف٠بٸٻسجفیكڂچٽٱبـاپ)

ؼچؽسبا٘لا٠براـقٌٽځؽیؼـقټیځڅٰځشفٶچبیټؽیفیشیټځبثٟاوشفاسمیٯ.ایٿٰبـثڅټؽیفاپاخبقڄټی1

 اؼاټڅ ڂ ثفایث٭ب ایٿ٘فی٫ٌفٰز١٨بڀبټٍڇڃؼ اق آیؽ. غٗټٍیٸیز٨فاچٻ سب ثڃؼ غڃاچځؽ ٬بؼـ یچبچب

ثڅؼوزآټؽڄسفویٻٰځځؽ.سفیثفدبیڅا٘لا٠برچبیاوشفاسمیٯسفڂاڀشػبة٠٭لاڀی

س-2 ټیآڂـؼ ٌفٰز٨فاچٻ ٨ٱفیؼـ وفټبیڅ سڃو١څ ټڃ١٬یزڂ اقیٿا٘لا٠براـقٌٽځؽیؼـثبـڄ ثبقاـ ب

ثؽسفی٘فی٫اـقیبثیڂا١٬ی چبیوزثیبڂـؼ.ٰڅ٬جلااق٘فی٫ٴكاـياقټځبثٌٟفٰز)ټبؼیڂ٤یفټبؼی(

ا٬شّبؼی٬بثٷؼوشفویڀجڃؼڄاوز.–ټبٸی

                                                      
1
 . Marr et al 
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ؼٌؽڄسڃوٰٗبـٰځبپٌفٰزیٯویىشٻڀٝبـسیٰڅ٬بؼـثڅاـائڅا٘لا٠برټؽاڂٺؼــاثٙڅثبټځبثٟایدب-3

ثفڀبټڅ ثفای اچٽیزوفټبیڅثبٌؽ س١ییٿ ڂ ٴؿاـیـیكی اـقٌٽځؽچبی ثىیبـ اڀىبڀی ټځبثٟ ـڂی ثف ثیٍشف

ټبیڅ٨ٱفیثڅ٘ڃـاڀؽاقڄٴیفیوف(؛ڀیك2000،)1اقڀٝفٴڃیشف(.101؛1388)٠بٸٻسجفیكڂچٽٱبـاپ،.اوز

ؼ٬ی٫ټی ؼـیٯخبټ١څٰبټٷڂ ٴیفیٰځؽ. اڀؽاقڄ ـا ثبقاـ وڇٻ ٌفٰزؼـ خبیٵبڄ اـقيٌفٰزڂ سڃاڀؽ

سٍٱیٷټیؼچؽ.اـقيیٯٰبلااوزڂڀیكثفټجشځیثفؼاڀً،ؼاڀًثػًټڇٽیاق ڂریٯٌفٰزـا

ـڂيټؽٶ ڂ ټ١چب ثف ټجشځی ڂ ټٍڇڃؼ چبی ؼاـایی ثف ټجشځی ٠ٽؽسب وځشی ضىبثؽاـی ڂچبی سبـیعبټٹڅ

چبثفایایځٱڅثشڃاڀځؽؼـٮثڇشفیاقٌفٰزٴیفیٰځځؽ.ڀؽاقڄچبـااؽ.ثځبثفایٿڀٽیسڃاڀځؽایٿاـقيچىشځ

اـ ایدبؼ ؼا٨ٌفآیځؽ ٨ٱفیقي چبی وفټبیڅ ټؽیفیز ڂ ٴیفی اڀؽاقڄ وٽز ثڅ ثبیؽ ثبٌځؽ شڅ

(.32؛2000)ٴڃیشف،.ثفڂڀؽ

 ّبی هتذاٍل اًذازُ گیری ظرهبیِ فکری:هذل 2.3.5.2

 هذل اظکبًذیب ًَیگیتَر: 2.3.5.2.1

ٸی٧  وفدفوشی ثڅ سیٽی سڃوٗ وڃئؽ( ؼـ ټبٸی غؽټبر ٌفٰز یٯ اوٱبڀؽیب) ٌفٰز ؼـ ټؽٶ ایٿ

-آپ.ٰځؽټؽٶټ٩فڂٔبسیـاٰڅؼـثبـڄوفټبیڅ٨ٱفیڂخڃؼؼاـؼ،یٱذبـزڅټیاؼڂیځىڃپثڅڂخڃؼآټؽڄاوز.

ڀٍبپؼچځؽڄ ټ٩فڂٔبسیچىشځؽٰڅ اـقيثبقاـیٌفٰزاوزچب ثیٿاـقيؼ٨شفیڂ )یس٩بڂرټڃخڃؼ

اخكاڂوبغشبـټؽٶ٨فٔیاـقيثبقاـاوٱبڀؽیبثڅٌفشقیفاوز؛ٰٷاـقي.(2،1997اؼڂیځىڃپڂټبٸڃپ

ثبٌؽ.اخكاوفټبیڅ٨ٱفی٠جبـسځؽاقٌفٰزثفاثفثبوفټبیڅټبٸیآپثڅ٠لاڂڄوفټبیڅ٨ٱفیآپټیثبقاـیٯ

وفټبیڅاڀىبڀیڂوفټبیڅوبغشبـ.ٰڅوفټبیڅوبغشبـغڃؼثڅوفټبیڅوبقټبڀیڂوفټبیڅټٍشفیڂاق٘ف٨ی

ٌڃؼ.وفټبیڅوبقټبڀیڀیكثڅوفټبیڅڀڃآڂـیڂوفټبیڅ٨فایځؽس٭ىیٻټی

                                                      
1
 . Guthrie 

2
 . Edvinsson&Malon 
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 (556؛2004ټفڂاوٱڃیٽب،ټؽٶؼوشڅثځؽیاوٱبڀؽیباقوفټبیڅ٨ٱفیاؼڂیځىڃپڂټبٸڃپ).7-2ٌٱٷ

 اؼڂیځىڃپ ڀٝف ټی1997ثڅ اوٱبڀؽیب ټؽٶ ثڅ ٰفؼ، ڀٵبڄ یٯغبڀڅ ٠ځڃاپ ثڅ سڃاپ ٌبټٷ ٰڅ ٠بټٷ،5،

-ـاسٍٱیٷټی٠بټٷټبٸیؼـایٿټؽٶو٭٧غبڀڅڂیاڀىبڀیڂسڃو١څڂڀڃوبقیاوز.یځؽ،ڀیفټٍشفی،٨فآ

ٹیڂـڂشغبڀڅؼیڃاـچبیغبڀڅچىشځؽ.٠بټٷڀیفڂیاڀىبڀیثػًاِؼچؽ.٠بټٷټٍشفیڂ٠بټٷ٨فآیځؽ،

.ثكـٴشفیٿټكیز(1997اؼڂیځىڃپڂټبٸڃپ،)ؼچؽڀڃوبقیقټیٿغبڀڅـاسٍٱیٷټیاوزڂ٠بټٷسڃو١څڂ

.وبقټبپثڅڂخڃؼآڂـؼڄاوزټؽٶاوٱبڀؽیبؼـایٿاوزٰڅسّڃیفخبټٟڂټش١بؼٸیاق١٨بٸیزچبی

(556؛2004)ټفڂاوٱڃیٽب،ټؽٶاوٱبڀؽیبڀڃیٵیشڃـاؼڂیځىڃپڂټبٸڃپ.8-2ٌٱٷ
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  هذل حعبثرظی ظرهبیِ فکری:(2-3-5-2-2

ؼـایدبؼایٿټؽٶسڃوٗثفڂٰیځٳ٘فاضیڂدیٍځڇبؼٌؽڄاوزڂثڅس١ییٿخبیٵبڄوفټبیڅ٨ٱفیٌفٰز

ثڅؼاـاییثفڂٰیځٳؼـایٿدفؼاقؼ.اـقيټبٸیثفایآپټی چبیثبؼاـاییچبیثبقاـ،ټؽٶوفټبیڅ٨ٱفیـا

چبیاڀىبپټطڃـس٭ىیٻٰفؼڄاوز.س١فی٧چفؼوشڅثڅٌفشچبیقیفوبغشیڂؼاـایی،ؼاـاییټبٸٱیز٨ٱفی

قیفاوز:

ټبـٮچبیثبقاـؼاـایی چٽٱبـییټٍشفیبپ،ٰبڀبٶچبیسدبـ،ٌبټٷ٠ڃاټٹیټبڀځؽ ڂ چبیسدبـیچبیسڃقیٟ

-چبیسدبـرټیڀطّبـی،ض٭ڃ٪ٰذیـایزڂـاقڂـټكض٭ڃ٪ا،ٌبټٷ؛چبیثبټبٸٱیز٨ٱفیؼاـاییڃؼ.ٌټی

ؼاـاییثبٌؽ. سطّیلار،اڀىبپچبی ٌبټٷ ٌبیىشٵیټیټطڃـ ڂ ٰبـ ثب ؼاـاییثبٌؽ.ؼاڀًټفسجٗ چبیڂ

ڂویىشٻچبیسٱځڃٸڃلیا٘لا٠برٌجٱڅقیفوبغشیٌبټٷ٨فآیځؽچبیټؽیفیشیویىشٻ -ټبٸیټیچبیچب

.(1،2002ڂاڀؽیحثفٲ)ٌڃؼ

(؛2002ثفڂٰیځٳ،)ڂاڀؽیحثفٲ،اخكایوفټبیڅ٨ٱفیؼـټؽٶضىبثفویوفټبیڅ٨ٱفی.9-2ٌٱٷ

                                                      
1
 . Vandeg Berg 
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  ّبی ًبهؽَْد اظَیجی:هذل ّذایتگر دارایی(2-3-5-2-3

ٰزثڅڂخڃؼآټؽڄاوز.ثڅ٠ځڃاپٌفیٯڂټؽیفؼـثػًټبٸییٯٌفایٿټؽٶثڅغب٘فسدفثڅاوڃیجی،

یٯخٯچىشځؽڂثیٍشفیٿاـقي٨٭ٗچب،٨ڇٽیؽٰڅاؼ٠بچبیټبٸیوځشیٌفٰزپټطیٗآاوڃیجیؼـ

.اوڃیجیټ١ش٭ؽاوزٰڅ(1،2004ڃیٽبڂاوٱټف)چب٬فاـؼاـؼچبیڀبټٍڇڃؼؼاڀًټطڃـآپچبؼـؼاـاییٌفٰز

اـقيثبقاـٰٷیٯٌفٰزٌبټٷاـقيغبٸُټٍڇڃؼٌفٰزچٽفاڄثبوڅڀڃٞؼاـاییڀبټٹٽڃنټیٍڃؼ.

ٌڃڀؽثڅوبغشبـچبیڀبټٍڇڃؼس٭ىیٻټیؼاـاییاـقيغبٸُټٍڇڃؼٌفٰزاـقيؼ٨شفیٌفٰزاوز.

غبـخیڂوفټبیڅؼاڀً.

ټبـٮ ٌبټٷ غبـخی ؼاڀًاقوبغشبـ وفټبیڅ اوز. ٰځځؽٴبپ ٠فٔڅ ثب ـڂاثٗ ڂ ټٍشفیبپ سدبـی، چبی

ٌبیى ڂ ؼاغٹی وبغشبـوبغشبـ اوز. سٍٱیٷٌؽڄ ا٨فاؼ ټؽیفشٵی اق ٬بڀڃڀی،یزوبقټبپ،ؼـڂڀی وبغشبـ

ڀفٺچبیویىشٻ ٌبیىشٵیا٨فاؼٌبټٷؼوشی،ٴفایٍبر،ڂاضؽسط٭ی٫ڂسڃو١څڂ اوزڂ سٍٱیٷٌؽڄ ا٨كاـ

سڃاپثبوڅچبیڀبټٍڇڃؼـاټیٴیفیثفایچفٰؽاٺاقؼاـاییڂټ١یبـچبیاڀؽاقڄ.ٌڃؼسطّیلارڂسدفثڅټی

اڀؽ،ټفسجٰٗفؼ:ٴفڂڄټ١یبـٰڅؼـقیفڀٍبپؼاؼڄٌؽڄ

(558؛2،2004ڂاوٱڃیٽبټفڂ)ټ١یبـٰبـایی-3ټ١یبـثجبر-2ټ١یبـڀڃوبقیڂـٌؽ-1

(1،2004ټفڂڂاوٱڃیٽب)(2004اـقيثبقاـوبقټبپاوڃیجی).10-2ٌٱٷ
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 هٌبفغ ٍ هسایبی اًذازُ گیری ظرهبیِ فکری:2-3-5-3

 چبیڀبټٍڇڃؼٌځبوبییڂڀ٭ٍڅیبثیؼاـایی 

 چبیؼاڀٍیؼـؼـڂپوبقټبپاٸٵڃچبڂخفیبپٌځبغز 

 اڂٸڃیزثځؽیټجبضثؼاڀٍیضیبسیڂوفڀڃٌزوبق 

 چبیبؼٴیفیوبقټبڀیسىفیٟڂٌشبةؼاؼپثڅاٸٵڃ 

 پؼـوفسبوفوبقټبپ٠څآٌځبوبییثڇشفیٿا٬ؽاټبرڂاٌب 

 چبچبییثفایا٨كایًاـقيآپچبڂدیؽاٰفؼپـاڄسطزڀٝبـرؼاٌشٿاـقيؼاـایی 

 چبیاخشٽب٠یوبقټبپڂٌځبوبیی٠بټلاپس٥ییفؼـٮٌجٱڅ 

 ټكایبا٨كایًچٽٱبـی ڂ ټځب٨ٟ ا٨كایًآٴبچیاق ڀشیدڅ ؼاڀًؼـ ٴىشفي٨فچځٳسىڇیٻ ڂ چب

 ټؽیفیزؼاڀً

 چببپاقوبقټبپڂا٨كایًاڀٵیكيآپاؼـاٰیٰبـٰځا٨كایًغڃؼ 

 ڂ٩ٌب٨یزڂ٬یٽزوڇبٺڂـیچبا٨كایًڀڃآ 

 ٳ٠ٽٹٵفاایدبؼڂغٹ٨٫فچځ 

 چكیځڅوفټبیڅٰٽشف 

 اوش٩بؼڄاقآپثڅ٠ځڃاپیٯڂویٹڅثبقاـیبثی 

 ټڃ٨٭یز چبیټبٸیڂ ثبقاـ ٰبچًٌٱب٦ا٘لا٠بسیؼـ ثڇجڃؼغٗټٍیٴؿـیؼـوٙصٰٹیڂ

 (390؛2،2004ٰبڀٿ)چبؼـقټیځڅاخفایاوشفاسمیچبیغڃؼڂ...ٰزٌف
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 پیچیذگی ّب ٍ هؽکلات ظٌدػ ظرهبیِ فکری:2-3-5-4

سڃخڅ اـقیبثیؼاـاییچبیڀبثب وځدًڂ ایځٱڅ ؼچڅثڅ ؼـ ڂ ثڃؼڄ ټڃٔڃ٠یخؽیؽ چبیاغیفټٍڇڃؼ

ټ ٰٻڂ ثىیبـ ڀیك ایٿقټیځڅ ؼـ ٴف٨شڅ سط٭ی٭براڀدبٺ اوز، یٱیاقټٙفشٴفؼیؽڄ اڀؽ. ثڃؼڄ طؽڂؼ

دیسیؽٴیوځدًؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼ،ـغّڃَچبؼلایٷاوبویټطؽڂؼیزسط٭ی٭برڂدمڂچًؼ

اقآوځدًآپ ثځبثفایٿاڀؽاقڄٴیفیڂوفټبیڅ٨ٱفیټبچیشیڀبټٍڇڃؼؼاـؼ،ڀدبییٰڅچبټیثبٌؽ.

وځدًآپڀیكټٍٱٷټطىڃةټیٌڃؼ.

زٯاقیٿچبیټٍڇڃؼغیٹیؾچځیاوز.یٯڀٽڃڀڅٰڃ٦ؼاـاییچبی٨ٱفیثفغلاٴؿاـیوفټبیڅاـقي

سٱځڃٸڃلچبی٨ځیوبقټبپټڃٔڃٞاڀؽاقڄٴیفیټڇبـر ثبلااوزیدیٍچبیثب ڂچٽٱبـاپ،آ)ف٨شڅڂ ٌځب

ؼیثڃؼڄاوز٨ٱفیدیٽبیٍیڂټٙبٸ١څټڃـ٭ی٭براڀدبٺٌؽڄؼـقټیځڅوفټبیڅثیٍشفسط.(133؛1388

چبیسط٭ی٫ڀیكاوش٩بؼڄٰفؼ)ـڂيٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیثبیؽاقوبیفچبیاڀؽاقڄڂثفایؼـٮثڇشفـڂي

ا٬ؽاٺدمڂچیڂزځؽـڂٌیڂټش١ؽؼؼـایٿقټیځڅثىیبـاوش٩بؼڄاقـڂیٱفؼ(.167؛1،2000دشیڂٴڃیشف

ٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیثڅـڂيچبڂویىشٻ ټ٩یؽاوز.اټبیٱیاقټڇٻسفیٿټٍٱلارؼـقټیځڅاڀؽاقڄ

(391؛2004ٰبڀٿ،)چبیڀبٰبـآټؽضىبثؽاـیڂدبـاؼایٻضىبثؽاـیوځشیټفثڃٖټیٌڃؼ

یٌفٰزچبٌؽڄ٨ٱفیسجؽیٷثڅټٍٱٷثكـٴیثفااټفڂقڄ٘فاضییٯټؽٶاڀؽاقڄٴیفیثفایوفټبیڅ

ثڅڂیمڄٌفٰز ثفآچبییٰڅټیاوز، ـا ڂـؼغڃاچځؽاٸكاټبرا٬شّبؼیټجشځیثفؼاڀًڂخڇبڀیٌؽڄ

سىٹٗثڅټڃٔڃٞڂثطثوفټبیڅ٨ٱفیڂاڀؽاقڄٴیفیآپټىشٹكٺ.(198؛2004زٿڂچٽٱبـاپ،)وبقڀؽ

ڂخڃؼا٨فاؼیاوزٰڅؼـقټیځڅاوشفاسمی،ټؽیفیزؼاڀً،ټځبثٟاڀىبڀی،خبټ١څٌځبویڂوبیف٠ٹڃٺ
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اڀىبڀیسػُّؼاٌشڅثبٌځؽٰڅایٿاټفؼـخڇبڀیٰڅثڅسػُّٴفاییؼـقټیځڅغبَسڃخڅؼاـؼ

.(142؛1388ڂچٽٱبـاپ،آٌځب)سځب٬ٓؼاـؼ

 هذیریت ظرهبیِ فکری 2-3-6
قټبپٌځبغشڅٌؽڄاوزڂټؽیفیزڃاپیٯؼاـاییاوشفاسمیٯثفاییٯوبځ٨ٱفیثڅ٠اټفڂقڄوفټبیڅ

چبثڅاټفیضیبسیسجؽیٷٌؽڄاوز.اقؼیؽٴبڄغٹ٫میٯثڅټځٝڃــ٬بثزدؿیفیوبقټبپوفټبیڅاوشفاس

ڂسڃو١څاـقيؼـوبقټبپ،ټؽیفیزوفټبیڅاـقي،ټؽیفیزوفټبیڅ٨ٱفی٠جبـسىزاق٨فایځؽ٧ٍٰ

ڂٌبیىشٵیقټبپاخبقڄغڃاچؽؼاؼٰڅسڃاڀبیی٨ٱفیثڅوب ثڅټځٝڃـثڇفڄچب ثفؼاـیاقآپچبچبیًـا

.(89؛1387ټیفٰٽبٸی،)٘یقټبپ،ٌځبوبیی،ض٩ٛڂثبقوبقیٰځؽ

ٌبټٷټڃاـؼقیف(ټؽیفیزوفټبیڅ٨ٱفی2004(ڂټفڂچٽٱبـاڀً)1997٘ج٫ڀٝفـڂنڂچٽٱبـاپ)

اوز:

 .ٌځبوبییوفټبیڅ٨ٱفیٰٹیؽیٰڅثب٠ثسط٭٠٫ٽٹٱفؼاوشفاسمیٯیٯٌفٰزټیٌڃؼ 

 چبی غٹ٫اـقيوفټبیڅ سطڃلارټفثڃٖثڅ ڂ ټىیفچب ٍٰیبڀؽپ سّڃیف ثڅ ڂ ٰفؼپ سدىٻ

 ٨ٱفی

 اڀؽاقڄٴیفیسطڃلاردڃیب 

 اڀًیځؽچبیټؽیفیزؼفټبیڅچبی٨ٱفیثباوش٩بؼڄاق٨فآدفڂـيڂغٹ٫و 

 (2004ټفڂچٽٱبـاڀً،)ٴكاـيغبـخیڂؼاغٹی٠ٽٹٱفؼ. 

 تفبٍت هذیریت داًػ ٍ هذیریت ظرهبیِ فکری: 2-3-7


ټؽیفیزؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼیٯټ٩ڇڃٺڂویٟسفاقټؽیفیزؼاڀًاوزڂچؽ٦اِٹیآپ،اـس٭باـقي

٠ڃاټٷقیفاوز:ٌفٰزاق٘فی٫غٹ٫ټكیزـ٬بثشیاوز.ټؽیفیزؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼٌبټٷ
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ٌځبوبیی-1

چبثباـقي١٨ٹیڂآسیٌفٰزڂاوشفاسمیٌفٰزاـقیبثیاـسجبٖآپ-2

چباڀؽاقڄٴیفیاـقيآپ-3

چبیڀبټٍڇڃؼچبڂاـقيٴؿاـیؼـغّڃَؼاـایی١٨٧ٍٰبٸیز-4

چبیڀبټٍڇڃؼچبؼـؼاـاییڅٴؿاـیچبڂوفټبیټؽیفیزټڃثفایٿ١٨بٸیز-5

ٌفٰز اوزٰڅ ڀبټٍڇڃؼ ؼاڀًیٯټڃٔڃٞ غٹ٫ ڂ ؼاـاییایدبؼ وبیف چٽفاڄ ثڅ ـا آپ چبیغڃؼثبیؽ

چباوز.ٰڅؼـټٱبڀیكٺچبڂ٨فآیځؽچبیوبقټبڀیثڅًیٱیاقټڇٻسفیٿاخكایڀبټٍڇڃؼټؽیفیزٰځؽ.ؼاڀ

اڀؽاقڄٴیفیؼ ټٽٱٿټیوبقؼ.. ڀڃآڂـیـا ـایٿچبیڀبټٍڇڃؼؼاڀًڂوبیفؼاـاییٰبـٴف٨شڅټیٌڃؼڂ

ا ثبیؽ ټب اوزاقیٿـڂ اچٽیزثبلاییثفغڃـؼاـ اق وبقټبڀی ثیٿؼاـایی٨فایځؽ سٽبیك چبی٘لا٠بسیؼـثبـڄ

(315؛1،2000وځدك)ڀبټٍڇڃؼڂوفټبیڅ٨ٱفیڂ...ؼاٌشڅثبٌیٻ

٘ج٫س١بـی٧ا ثف اټب ٨فْټیٌڃؼ. ؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼ ٨ٱفیا٤ٹتټشفاؼ٦ثب وفټبیڅ ٌؽڄڂالڄ ـائڅ

(ثیٿایٿؼڂټ٩ڇڃٺسٽبیكڂخڃؼؼاـؼ.ثڅایٿِڃـرٰڅOECDسڃوٗوبقټبپچٽٱبـیڂسڃو١څا٬شّبؼی)

٨ٱفیقیفټدٽ ټدٽڃ٠څوفټبیڅ یب ؼاـاییڃ٠څ آپای٨ف٠یاق یٱىبپثب اوزڀڅ ټ١ځبیچبیڀبټٍڇڃؼ ثڅ .

آیشٻچبییاقڀبټٍڇڃؼچبڂخڃؼؼاـڀؽٰڅثڅٸطبٚټځٙ٭ی ٬ىٽشیاقوفټبیڅ٨ٱفیٌفٰزؼ٬ی٫ٰٹٽڅ،

اقٸطبٚسبـیػیسٽبیكثیٿؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼڂچبوز،شجبـٌفٰزیٱیاقایٿآیشٻڀیىشځؽ.ڂخڇڅڂا٠
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اقؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼثب٠ځڃاپوف٩٬ٹییبؼټیٌوفټبیڅ٨ٱفیؼـثڇشفیٿ ٌڃؼڂفایٗڀیكټجڇٻاوز.

 .(158؛1،2000دشیڂٴڃیشف)ؽ٩٬ٹیثڅضىبةټیآیٍیاقیٿوفوفټبیڅ٨ٱفیثػ

ـ٬ٹٽفڂبٸیٰڅڂالڄوفټبیڅ٨ٱفیثیٍشفؼچبیڀبټٍڇڃؼثیٍشفیٯڂالڄضىبثؽاـیاوزؼـضڂالڄؼاـایی

چبؼـزځیٿټیسڃاپٴ٩زٰڅثفغیاقآپچبیڀبټٍڇڃؼچٻبڀیټٙفشټیٌڃؼ.ؼـټڃـؼؼاـاییټځبثٟاڀى

ض٫ٰذیـایزڂ....ڂٸیوفټبیڅچبی٨ٱفیثڅچیر٠ځڃاپسفاقڀبټڅټځ١ٱهټیٌڃڀؽ؛ټبڀځؽض٫اټشیبق،

٬ىٽزچكیځڅټځ١ٱ ٨٭ٗچكیځڅچبیټفثڃٖثڅآپؼـ سفاقڀبټڅاڀ١ٱبنڀٽییبثځؽڂ هټیٌڃؼ)ټیفؼـ

 (.81-105؛1387ٰٽبٸی،

ټكیزـ٬بثش ٰٹیؽیثفایڀڃآڂـیڂ ٰڅټیؼاڀیٻوفټبیڅ٨ٱفییٯ٠بټٷ)ټطفٮ( ا٬شّبؼچٽبڀٙڃـ یؼـ

یاوز.ؼـایٿقټبپټؽیفیزؼاڀًثڅ٠ځڃاپیٯ١٨بٸیزثځیبؼیثفایاٰشىبة،ـٌؽثفؼاڀًاټفڂقټجشځی

ایٿثؽاپټ١ځبوزٰڅټؽیڂض٩ٛوفټبیڅ٨ٱفیؼـوبقټبپچبؼـڀٝفٴف٨شڅټی فیزټڃ٨٭یزآټیكٌڃؼ.

ىشٵیؼاـؼ.ثڅ٘ڃـڀكؼیٱیثبټشځبوتثڃؼپ٨فآیځؽچبیټؽیفیزؼاڀًیٯوبقټبپثوفټبیڅچبی٨ٱفی،

ایٿټڃٔڃٞڀیكغڃؼثڅغڃؼایٿڀٱشڅـااٸ٭بءټیٰځؽٰڅدیبؼڄوبقیټڃ٫٨ڂاوش٩بؼڄؼـوزاقټؽیفیز

ٰځؽ.ټؽیفیزؼاڀًٌبټٷ٨فآیځؽچبییاوزٰڅؼاڀً،اٰشىبة،ـٌؽڂض٩ٌٛفټبیڅ٨ٱفیـاسٕٽیٿټی

٫ٌؽڄ،ټكیزـ٬بثشیـاض٩ٛڂٰبـثفؼڂسڃو١څوفټبیڅچبی٨ٱفیـاسىڇیٷڀٽڃؼڄسباق٘فی٫اـقيغٹ

 (.559-570؛2004ټفضٹڅقیفاوز)ټف،7بټٷاـس٭بءؼچځؽ.ایٿ٨فایځؽچبٌ

1-  -2غٹ٫ؼاڀً -3ٰؽٴؿاـیؼاڀً -4ٰبـثفؼؼاڀً  وبقیؼاڀً -5ؾغیفڄ  -6خبیبثیؼاڀً

اڀش٭بٶؼاڀً-7سىڇیٻؼاڀً

                                                      
1
 Petty&Cuthriepp158 
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ڂثڇجڃؼسڃاڀبییاـقيآ٨فیځیوبقټبپاوزچؽ٦ټؽیفیزوفټبیڅ٨ٱفی،غٹ٫ڂٰبـثفؼؼاـاییڇبی٨ٱفی

ٰڅؼـوٙصټؽیفیزاـٌؽڂاوشفاسمیٯټٙفشټیٌڃؼ.اټبټؽیفیزؼاڀًثفا٬ؽاټبرسبٰشیٱیڂاخفای

١٨بٸیزچبیټفسجٗثبؼاڀًټفسجٗاوز.چؽ٤٦بییټؽیفیزؼاڀًایدبؼوبقټبڀیچڃٌٽځؽسفاق٘فی٫

زڂؼـثفٴیفڀؽڄ١٨بٸیزچبیغبَټفسجٗثبؼاڀًثڅټځٝڃـغٹ٫ڂثڅضؽاٰثفـوبڀؽپوفټبیڅ٨ٱفیاو

 .(39؛1،2003)لئڃ٨یځٯسىڇیٷؼـغٹ٫،ٰىت،اڀش٭بٶڂاوش٩بؼڄاقؼاڀًاوز

 ّبی ظرهبیِ فکری:هذل 2-3-8

 طجقِ ثٌذی چي ٍ ّوکبراًػ(2-2-9-1

قیفسٍٱیٷ(،ټ١ش٭ؽچىشځؽٰڅوفټبیڅ٨ٱفیاقزڇبـ٘ج٭څڂ٠ځّف2004٘ج٭څثځؽیزٿڂچٽٱبـاڀً)

ٌؽڄاوز:

وفټبیڅوبغشبـی-4وفټبیڅڀڃآڂـی-3وفټبیڅټٍشفی-2وفټبیڅاڀىبڀی-1

ڂٸیآڀڇبټ١ش٭ؽچىشځؽٰڅایٿوبغشبـڂاخكاءوفټبیڅ٨ٱفیثىیبـ١ٔی٧ڂٍٰځؽڄاوزټٵفایځٱڅثبیٯ

ثفـڂاثٗثیٿاخكاءوفټبیڅ٨ٱفیوفیـڂاثٗټىشٽفیڂثڅچٻدیڃوشڅایضٽبیزٌڃڀ ؼـڂا٬ٟآڀڇب ؽ.

.(2004زٿڂچٽٱبـاپ،)سبٰیؽثیٍشفیؼاـڀؽسبثفاخكاءآپ

                                                      
1
 . Zhou,fink 
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 (202؛2004زٿڂچٽٱبـاپ،)چبټؽٶزٿڂچٽٱبـاڀًاقوفټبیڅ٨ٱفیڂـڂاثٗثیٿآپ.11-2ٌٱٷ.

اقوفټبیڅاڀىبڀیٰڅؼـڂا٬ٟ ټځٝڃـ ایٿ٘ج٭څثځؽیزٿڂچٽٱبـاڀً، ڂاوبنوفټبیڅ٨ٱفیؼـ ټجځب

اقڀٝفآپچبؼـ ؼاڀً،ټڇبـرچبڂسڃاڀبییٰبـٰځبپڂ٘فق٨ٱفٰبـٰځبپؼـثبقڄٰىتڂٰبـاوز. اوز.

ڂا٬ٟایٿوفټبیڅاڀىبڀیاوزٰڅټیسڃاڀؽؼاڀًـاثڅڂویٹڅسجؽیٷثڅٌٱٷوڅخكءؼیٵفوفټبیڅی١ځی

اـقيثبقاـیسجؽیٷ ڀڃآڂـیثڅ ټٍشفیڂ اڀىبڀیاوزٰڅوبغشبـی، ایٿوفټبیڅ ٘ف٦ؼیٵف اق ڂ ٰځؽ

اٌٱبٶ٠ٽٹیبسیوڅوفټبیڅؼیٵفـاس١ییٿټیٰځؽ.

ثڅ٘ڃـؼ٬ی٫سفاخكایوفټبیڅ٨ٱفیاقڀٝفآ٬بیزٿڂچٽٱبـڀًثڅٌفشقیفاوز:

یٯوفټبیڅاڀىبڀیڀٽبیبڀٵفؼاڀًٔٽځی٬فاـٴف٨شڅٌؽڄؼـؾچٿڂا٨ٱبـٰبـٰځبپاوز.وفټبیڅاڀىبڀی-1

ټځجٟټڇٻاقڀڃآڂـی،ثبقآ٨فیځییٯٌفٰزاوزڂوفټبیڅاڀىبڀیثڅِڃـرسفٰیجیاقٌبیىشٵیچب،٘فق

غلا٬یزٰبـٰځبپس١فی٧ټیٌڃؼ. ٨ٱفڂ ڂا٬ٟ، ٨ٱفیٌبیىشٵیٰبـٰځبپؼـ ثػًوػزا٨كاـیوفټبیڅ

ټڇبـر ؼاڀً، ٌبټٷ ٰڅ اقاوز ټځٝڃـ ڂ اوز ٰبـٰځبپ اوش١ؽاؼچبی ڂ ؼاڀ٨ًځچب ؼاڀًؼاڀً، ڂ ی

ټڇبـؼاڀٍٵبچی ڂا٬ٟسڃاڀبییاڀاوزڂ سٱبٸی٠٧ٽٹیٰبـٰځبپاوزٰڅاقسڇبیٰبـٰځبپؼـ دبٺڂٜبی٧ڂ

آیؽ.٘فق٨ٱفچبؼـڂا٬ٟ٘فی٫سٽفیٿضبِٷټیٌڃؼڂثفغیاقآپچباق٘فی٫سطّیلارثڅؼوزټی

ـٔبیزاقٰب ثفایٰبـ، ثڅ٠ځڃاپـاوزڂؼـڂا٬ٟثػًڀفٺا٨كاـیوفټبیڅ٨ٱفیاوزٰڅٌبټٷاڀٵیكڄ
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چبیٰبـٰځبپچىشځؽڂؼـڀٝفٴف٨شڅټیٌڃڀؽ.غلا٬یزٰبـٰځبپآڀڇبدیًٌف٘یثفایڀٽبیًٌبیىشٵی

ثځبثفایٿ٠بټٷ ڀڃآڂـیؼاٌشڅثبٌځؽڂ ټىشٽف ثڅ٘ڃـ ؼاڀًغڃؼاوش٩بؼڄٰځځؽڂ اق سب ټیوبقؼ ٬بؼـ ـا

ټڇٽیؼـٴىشفيڂایدبؼوفټبیڅ٨ٱفیوبقټبپاوز.

وفټبیڅوبغشبـیثبویىشٻڂوبغشبـچبییٯټڃوىڅوفڂٰبـؼاـؼڂؼـڂا٬ٟـڂسیٿچبییٯٰىتڂ-2

ثفایاوش٩بؼڄڂٰبـاوز.یٯوبقټبپثبوفټبیڅوبغشبـی٬ڃیټی سڃاڀؽیٯٌفایٗټىب٠ؽڂټځبوجیـا

سڃاپ اق سب ؼچؽ اخبقڄ اڀىبڀی وفټبیڅ ثڅ ڂ ٰځؽ ایدبؼ اڀىبڀی وفټبیڅ اق ثفؼاـی ڀڇبیزثڇفڄ غڃؼ ثبٸ٭ڃڄ

ٌڃؼ.وفټبیڅوبغشبـیـاټیسڃاپثڅا٨كایًوفټبیڅڀڃآڂـیڂټٍشفیټیاوش٩بؼڄـاثجفؼڂثځبثفایٿثب٠ث

ِڃـر٨فچځٳ،وبغشبـوبقټبڀی،یبؼٴیفیوبقټبڀیڂ٨فآیځؽچبی٠ٽٹیبسیڂویىشٻچبیا٘لا٠بسیس٭ىیٻ

وفټبیڅوبغش اخكاء اق ـسڃاڀځؽیبـیټٰفؼ.چفٰؽاٺ اڀىبڀیوڅڂیثف ثڅغّڃَوفټبیڅ ڂ وفټبیڅؼیٵف

ثفایټثبٶیٯ٨فچځٳ٬ڃیټی ـاڀٵیكيسڃاڀؽ٠بټٷټڇٽیؼسبثیفثٵؿاـڀؽڂټش٭بثلااقآڀڇبسبثیفثذؿیفڀؽ.

ٰبـٰځبپثبٌؽ.

ټ١ف٨-3 ثڅ ڀڃآڂـی ٔوفټبیڅ ڂ ضیبسی ٠ڃاټٷ اق سفٰیتخؽیؽی یٯویىشٻی ؼـڂپ ؼـ سڃٸیؽ فڂـی

سڃاڀؽٌبټٷټطّڃلارخؽیؽ،سٱځڃٸڃلیچبیخؽیؽثبقاـخؽیؽڂ.ایٿوفټبیڅټیسڃٸیؽیا٘لا٪ټیٌڃؼ

بیڅ٨ٱفیټڃاؼخؽیؽڂسفٰیتخؽیؽثبٌؽ.ثبا٨كایًاچٽیزؼاڀً،وفټبیڅڀڃآڂـیثڅخكءټڇٽیاقوفټ

ایٿوفټبیڅټ ټٱبڀیىٻسڃاڀؽثڅوڅخكءټڃ٨٭یزیسجؽیٷټیٌڃؼڂ چبیڀڃآڂـیڂ٨فچځٳچبیڀڃآڂـی،

 (2004زٿڂچٽٱبـاپ،)ڀڃآڂـیس٭ىیٻٌڃؼ

ٴف٨شڅٌؽڄؼـٰبڀبٶچبیثبقاـیبثییٯوبقټبپا٘لا٪ټیٌڃؼٰڅفاـوفټبیڅټٍشفیثڅاـقيؼاڀ٬ً-4

ؼـټ٭بیىڅ(1998ثڃڀشیه،)یٯټڃوىڅاق٘فی٫اڀدبٺٰىتڂٰبـچبیغڃؼ،اپـاغٹ٫ڂایدبؼټیٰځؽ
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ارټىش٭یٻثیٍشفیثفـڂیسط٭٫اـقيیٯٌفٰزاوزڂثڅثبوڅوفټبیڅؼیٵفایٿوفټبیڅؼاـایاثف

 (2004زٿڂچٽٱبـاپ،)٘ڃـ٨كایځؽڄایثڅ٠بټٷټڇٽیؼـٰىتڂٰبـچبسجؽیٷٌؽڄاوز

 1طجقِ ثٌذی  لین ٍ دالیوَر(2-2-9-2

بٖؼاؼپآپثڅؼڂټ٩ڇڃٺ(،ایٿؼڂټ٩ڇڃٺوفټبیڅ٨ٱفیـااق٘فی٫اـسج2004٘ج٭څثځؽیٸیٻڂؼاٸیٽڃـ)

ټؽیفیزڂؼاڀ٨ًځیثبقاـیبثیسٍفیصڂ٘ج٭څثځؽیټیٰځځؽ.ٌبیىشٵییٯٌفٰزثفاییٯؼاڀ٨ًځی

ـڂیٱفؼټؽیفیزاوشفاسمیٯٌبټٷوفټبیڅاڀىبڀی،وفټبیڅٌفٰشیڂوفټبیڅسدبـی)ٰىتڂٰبـ(اوزڂ

یڅټٍشفی،وفټبیڅ٠فٔڅٰځځؽڄڂوفټبیڅـڂاثٗیٯٌفٰزثفایـڂیٱفؼثبقاـیبثیاوشفاسمیٯٌبټٷوفټب

ثځؽیؼـقیفاـائڅٴفؼیؽڄاوز:چٻدیٽبڀیڂوفټبیڅوفټبیڅٴؿاـاوز.ایٿ٘ج٭څ

 

(.2004٘ج٭څثځؽیٸیٻڂؼاٸیٽڃـ).12-2ٌٱٷ

                                                      
1
 . Lim   & Dalimore 
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 تعْین داًػ: 2-4

 داًػ:  2-4-1
سڃو١څ اق اوش٩بؼڄ ـ٬بثشیٌؽپآپثب چڃٌٽځؽڂ ٰبـ سٱځڃٸڃلیڂټطّڃٶثڅخڇزسڃو١څیٯٰىتڂ

ڀیبقټځؽضدٻڂوی١یاقؼاؼڄچب،ا٘لا٠برڂؼاڀًاقسٽبټیټځبثٟڂاڀش٭بٶآپڂسڃقیٟآپِڃـرټىشٽف،

ټطڃـوبقټبپ،ٔفڂـیاوزخڅثڅاچٽیزؼاڀًؼـؼیؽٴبڄؼاڀًؼـسٽبټیوٙڃشوبقټبپټیثبٌؽ.ثبسڃ

ؼڄڂا٘لا٠برا٤ٹتثڅخبیٰٹٽڅؼاڀًثڅٰبـٰڅثڅثفـویس١بـی٧ڂټ٩بچیٻآپثذفؼاقیٻ.اِٙلاضبرؼا

ثفؼڄټیٍڃؼ.اټبؼـڂا٬ٟآڀڇبټ٩بچیٻټش٩بڂسیؼاـڀؽڂؼـٮس٩بڂرآڀڇبثىیبـټڇٻڂضیبسیاوزٸؿااثشؽاثڅ

چب،ا٘لا٠برڂس٩بڂرڂاـسجبٖآڀڇبثبؼاڀًټیدفؼاقیٻ.ؼڄثفـویټ٩بچیٻؼا

.ؼاؼڄ(10؛1،2009ـڂوڃڂچٽٱبـاپ)یٯضبؼثڅچىشځؽؼاؼڄچبټدٽڃ٠څایاقض٭بی٠٫یځیڂټٍػُاق

چبٸڃذڂ)ٰٽیزچبڂیباـ٬بټیچىشځؽٰڅاقټٍبچؽار،سدبـةڂیبټطبوجبر٠ؽؼیثڅؼوزټیآیځؽ,چب

ا٘لا٠بردیبټیاوزٰڅٌبټٷ٨فوشځؽڄڂؼـیب٨زٰځځؽڄثڃؼڄ،ڂؼـیب٨زٰځځؽڄ.(22-24؛2،2008وڃٸشبٺ

ڀڃ٠یس١جیفڂس٩ىیفخؽیؽیغڃاچؽثڃؼٰڅټجشځیثفیٯؼاؼڄیٴفڂچیٰڅټ١ځبـاٰىتټیٰځؽؼاـای

.ا٘لا٠برڀڃ٠یچڃٌٽځؽیثفغڃاوشڅاقټدٽڃ٠څایاقؼاؼڄچبڂ(10؛2009ـڂوڃڂچٽٱبـاپ،)غڃاچؽثڃؼ

٨فآیځؽیټٍػُاوز ضبؼثڅثب یٯچؽ٦، سطٹیٷچبیټفسجٗثب -24؛2008چبٸڃذڂوڃٸشبٺ،)س٩بویفڂ

22) ـا ا٘لا٠بر سفٰیجی. ټځبوتؼاڀىزټیشڃاپ ی قټیځڅ ڂ ؼاؼڄ قټبپاق ؼـ ڂیمٴی؛ وڅ ثبیىشی ٰڅ

ؼاٌشڅثبٌؽ سفٰیجیا.ټځبوت،ؼـؼوشفنثڃؼپڂٰبټٷثڃؼپـا ا٘لا٠برؼاڀًڀیك اـقيچب، سدبـة، ق

٬بؼـټیوبقؼٰڅقټیځڅ ـا اڂ ایڂټٍڇڃؼټیثبٌؽٰڅزبـزڃثیؼـؾچٿیٯٌػُایدبؼټیٰځؽڂ

ا٘لا٠برخؽیؽثڅؼوزآڂـؼاـقٌیبث سدبـةڂ ڂ چٽٱبـاپ)یٰفؼڄ ڂ ثڅ٠جبـرؼیٵف(10؛2009،ـڂوڃ .

چبٸڃذڂ)آٴبچی،ؼـٮغجفٴی،ټفستڂسٹ٩ی٫ټیٌڃڀؽؼاڀًټدٽڃ٠څا٘لا٠بسیچىزٰڅثبچؽ٦ا٨كایً

                                                      
1
 . Rosu et all 

2
 . Halloche et all  
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ثڇشفیٿا٬ؽاټبرڂثطثڂٴ٩شٵڃضبِٷټی،(10؛2008وڃٸشبٺ، اڀجبـؼاؼڄچب، ڂاقټځبث١یچٽسڃپاوځبؼ،

.( 492؛1.2008ڂیٹؽڂٴفیٵه)ٌڃؼ

 هذیریت داًػ 2-4-2
 س١فی٩یخبټٟ،ټؽیفیزؼاڀًثڅایٿِڃـرس١فی٧ٌؽڄاوز: "ؼـ ثڅٰبـٴیفیڂ اچفٺ٬فاـؼچیایدبؼ،

ټځؽثفایضؽاٰثفوبقیټیكاپاثفثػٍیڂثبقؼچیچبی٨ٱفیوبقټبپثڅِڃـرڀٝبٺؼاڀًڂؼیٵفوفټبیڅ

ا٨فاؼ،سیٻ وبقټبپؼاڀًټطڃـ ڂ )چب چٽٱبـاپ، ڂ ای(97؛1389وڇفاثی زفغڅ ڂ ټؽیفیزؼاڀ٨ًفآیځؽ .

ایدبؼیبٰىت،دبلایً،ؾغیفڄوبقیڂاڀش٭بٶؼاؼڄڂثڅٰبـثفؼیوبقیؼاڀًڂ ټؽڂپؼاـؼٰڅؼاڀًـا

ؼـ،ؼـټڃـؼزفغڅټؽیفیزؼاڀً .(169؛2008ڂچٽٱبـاپ،2ٰیځٳ)ٌڃؼټیا٨كایًٰبـاییوبقټبڀیټځدف

٨فآیځؽچبیټػشٹ٩یثیبپٌؽڄاوزٰڅؼـچٽڅوبقټبپ سىڇیٻؼاڀًٴبټیټڇٻڂسبثیفٴؿاـیآپچب چب

یٱیاقٰبټٷسفیٿ٨فآیځؽچبټفثڃٖثڅزفغڅ (13-2اوزٰڅسڃوٰٗیځٳ)ٌٱٷایسجییٿٌؽڄاوز.

 ثیبپٌؽڄاوز:

(2008)زفغڅټؽیفیزؼاڀً،ٰیځٳ.13-2ٌٱٷ

                                                      
1
 . Wild & Griggs 

2
 .king et all 
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ٰځؽسب٨فآیځؽٰىت،ایدبؼ،دبلایً،ؾغیفڄوبقیڂاوش٩بؼڄٰبـثفؼیاقؼاڀًایٿزفغڅثڅټبٰٽٯټی

٬فاـؼچیٻ ڀٝف ټؽ ثڇشفی ڀطڃ ثڅ ـا وبقټبڀی ثڇشف ٠ٽٹٱفؼ ثڅ ؼوشیبثی ټځٝڃـ ؼیٵفاپ،)ثڅ ڂ وب٠ؽی

.(70؛1388

 تؼبریف تعْین داًػ: 2-4-3
ٯڂاضؽاقسدفثڅؼیٵفاپسبثیفآپیؼاڀًـا٨فآیځؽیټیؼاڀځؽٰڅاق٘فی٫اڀش٭بٶ(،2000)ڂآـٴڃڀڅایځٵفاٺ

اق٘فی٫س٥ییفؼـؼاڀًڂ٠ٽٹٱفؼچبیڂاضؽچبیٴیفڀؽڄؼاڀًچبټ١ش٭ؽڀؽٰڅسىڇیٻؼاڀًدؿیفؼ.آپټی

ټیٌٌٱبـټیآ ڂزځیٿس٥ییفاسیـا ټڃـؼاوش٩بؼڄوبقټبپؼاڀًڃاپثڅ٠ځڃاپټ١یبـیثفایاڀش٭بٶسڃؼ. چب

ؼاؼ ٬فاـ ټی. ثیٿسىڇیٻؼاڀًـا ؼاڀًڂسدفثڅ ټجبؼٸڅ ټځؽخڇزاڀش٭بٶڂ سڃاپثڅ٠ځڃاپ١٨بٸیشیڀٝبٺ

وبقټبپس١فی٧ٰفؼ یب ڂ )ا٠ٕبییٯٴفڂڄ (1387ضؽر، ٠بټٷضیبسیثفای. اڀش٭بٶؼاڀًڂسىڇیٻآپ،

وف ثب ڀڃآڂـیوبقټبپاوزسب دبوع٠زثڅس٥ییفارڂ ـ٬بثزثڅټڃ٨٭یزؼوزیبثؽؼاؼڄچب سىڇیٻ.ڂؼـ

ؼاڀً ټڃختټیٌڃؼ ایٰڅ ٨فؼیٴىشفؼڄ س١بټلارټیبپ ڂ ؼاڀ٠ًجبـسىزاق ٘ڃـټڃثف ثڅ سدفثڅ ڂ

ثڅټځٝڃـ ایـا ـاچٱبـچبیسدفثڅٌؽڄ سدفثڅ، ٨فآیځؽسىڇیٻؼاڀًڂ ٌبیىشڅایسڃقیٟڂخؿةٴفؼؼ.

)ا٨فاؼټٙفشټیڀٽبیؽثڇجڃؼټطیٗیبؼٴیفیڂ٤ځیوبقیسدبـة -50؛٠1386ٹیڀ١ٽشیڂچٽٱبـاپ،

49).

پا٨فاؼثڅسجبؼٶؼڂخبڀجڅغڃیًثبیٱؽیٵفدفؼاغشڅ،ؼاڀًاٮؼاڀ٨ًفآیځؽیاوزٰڅاق٘فی٫آاٌشف

یځؽ٨فِزثفاییبؼٴیفیسدفثڅچبیڂثڅ٘ڃـثبٸ٭ڃڄثڅڂویٹڅایٿ٨فآ٨فؼیثڅؼاڀًوبقټبڀیسجؽیٷٌڃؼ

٨فِش ڂ ټیخؽیؽ ٨فاچٻ چب ټڇبـر ڂ چب سدفثڅ ٴؿاٌشٿ اخفا ثڅ ڂ سٽفیٿ ثفای ڂ)ٴفؼؼی یڃ

 .(340؛2009ؼیٵفاپ،
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 اّویت تعْین داًػ 2-4-4
ثفای ا٨فاؼ ؼـ اڀٵیكڄ ایدبؼ سڃوٗټط٭ی٭یٿټؽیفیزؼاڀً، ٌؽڄ سفیٿاڂٸڃیزچبیا٠لاٺ ټڇٻ یٱیاق

ؽـراوز،ڂٸیثڅڀٝفټیـوؽاٴفزڅثفغیټ١ش٭ؽڀؽٰڅؼاڀ٬ً.(2006ٰیځٳ،)سىڇیٻؼاڀًآڀبپاوز

چبوزپاؼ٬ؽـرټیؼچؽآپ٬ىٽزاقؼاڀًآٰڅؼاڀًثڅغڃؼیغڃؼ٬ؽـرڀؽاـؼ،ثٹٱڅزیكیٰڅثڅا٨ف

ثڅ٘لایؼـڂپیٯخ١جڅسٍجیڅ ٰڅؼـؾچٿا٨فاؼ٬فاـؼاـؼ، اٴفؼاڀٍیـا ٰڅثبؼیٵفاپسىڇیٻټیٱځؽ.

سىڇیٻٰځځؽ؛ټبڀځؽقټبڀیٰڅؼاـڀؽڄ٘لاخ١جڅآپٰځیٻ،اـقيآپؼـوزقټبڀیټٍػُټیٍڃؼٰڅآپـا

.(1386ٍٰبڂـقی،)ـاثبقټیٱځؽڂثبڀٍبپؼاؼپ٘لایؼـڂڀًاـقيآپـاڀٽبیبپټیوبقؼ

ڀ٭ًسىڇیٻؼاڀًؼـټؽیفیزؼاڀًآڀ٭ؽـټڇٻاوزٰڅث١ٕیاقڀڃیىځؽٴبپاٜڇبـټیؼاـڀؽٰڅڂخڃؼ

ٻؼاڀًایٿاوزٰڅیاقؼلایٷاچٽیزسىڇ.(1،1998ؼاڂڀذڃـر)ټؽیفیزؼاڀًثفایسىڇیٻؼاڀًاوز

سىڇیٻؼاڀًټڃختٰبچًچكیځڅچب،ثڇجڃؼ٠ٽٹٱفؼ،ثڇجڃؼاـائڅغؽټبرثڅټٍشفیبپ،ٰبچًقټبپسڃو١څ

ؼ ٰبچًقټبپسبغیف ټفثڃٖثڅټطّڃلارخؽیؽ، ڀڇبیزٰبچًچكیځڅ ؼـ ټٍشفیبپڂ ثڅ ـسطڃیٷٰبلاچب

.(1386ٍٰبڂـقی،)ؽؼاڀًؼـؼاغٷوبقټبپټیٌڃؼیب٨شٿڂؼوشفویثڅاڀڃاٞاـقٌٽځ

ـڂقثڅ36ثفایټثبٶؼـٌفٰز٨ڃـؼثڅؼٸیٷسىڇیٻؼاڀً،قټبپسڃو١څټطّڃلارٌفٰز)اسڃټجیٷ(اق

ـسطڃیٷؼ ب٨فڂٌځؽٴبپټطّڃٶ،قټبپسبغیفـڂقٰبچًیب٨ز.ؼـچٽیٿٌفٰزثڅؼٸیٷسىڇیٻؼاڀًث24

ثڅ50ټطّڃٶثڅټٍشفیاق ثڅ٠ځڃاپٌفٰزدیٍفڂؼـِځ١ز.ڂقٰبچًیب٨زـ15ـڂق ٌفٰزسڃیڃسب

اوش٩بؼڄاقیٯٌجٱڅ،اسڃټجیٷ سىڇیٻثب ؼــاثٙڅثب سڃاڀىشڅاوزټٍٱلارثكـٴیـا سىڇیٻؼاڀًٰبـا

ؼاڀًضٷٰځؽ؛ٰڅؼـڀشیدڅآپا٨فاؼسٍڃی٫ٌؽڄاڀؽسبثڅـاضشیؼاڀًاـقٌٽځؽغڃؼـاسىڇیٻٰځځؽڂ

 ټفثڃٖ چبی ؼوشفوچكیځڅ ڂ یب٨شٿ ؼثڅ ؼاڀًاـقٌٽځؽ ټػشٹ٧ اڀڃاٞ ثڅ ٰبچًـی ـا ٌفٰز ؼاغٷ

.(1386ٍٰبڂـقی،)ؼچځؽ

                                                      
1 . Davenport 
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 ثرًبهِ ّبی  اًتقبل داًػ در ظبزهبى 2-4-5
ثفڀبټڅـیكیثفایاڀش٭بٶؼاڀًؼـچفوبقټبڀی،ټڇٻڂٔفڂـیاوز،زفاٰڅچیروبقټبڀی٬ّؽڀؽاـؼؼـ

ڀیڀكؼا٨فاؼثؽڂپاڀش٭بٶڂثجزآپاقټدٽڃ٠څوبقټبپټڃ١٬یشی٬فاـثٵیفؼٰڅؼاڀًڂا٘لا٠بروبقټب

غبـجٌڃؼ.

اقخٽٹڅاٸٵڃچبڂثفڀبټڅچبییٰڅوبقټبپچبثفایاڀش٭بٶؼاڀًټیسڃاڀځؽاقآپچباوش٩بؼڄٰځځؽټیسڃاپ

ثڅټڃاـؼقیفاٌبـڄٰفؼ:

.زفغ٥ًٌٹی1

.اخشٽب٠برضف٨څدیٍڅ2

.ټؽٶسڃو١څٰبـٰځبپ3

.ؼڂـڄٰبـآټڃقی4

ڂؼڂـڄاوشبؼیـوٽیڂ٤یفـوٽی.١٨بٸیزچبی٠ٽڃټیټفثڃٖثڅ٥ٌٹیغب5َ

(.1391..ثبقثیځیڂثفـویدهاقا٬ؽاٺ)٩ِبییڀماؼ،6

 ّبی تعْین داًػ:هذل 2-4-6

 ػَاهل هَثر ثر تعْین داًػ:  هذل 2.4.6.1

سط٭ی٫وڅٸیٿؼـسط٭ی٭یثڅثفـوی٠ڃاټٷټڃثفثفسىڇیٻؼاڀًؼـوبقټبپچبدفؼاغشڅاوز.اڂؼـایٿ

٨فچځٳوبقټبڀیـاټڃـؼثفـوی٬فاــوبقټبڀی،اـسجب٘برؼـڂپڂاضؽی،ؼوشڅ٠ڃاټٷٌبټٷڂیمٴیوبغشب

.ؼاؼٰڅؼـاؼاټڅثڅسٍفیصایٿټؽٶټیدفؼاقیٻ
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(2007ٸیٿ،):ټؽٶ٠ڃاټٷټڃثفثفسىڇیٻؼاڀ14ً-2ٌٱٷ

ـوٽیزڂسٽفٰكـاټڃـؼثفـوی٬فاـټیؼچؽ،ڀی:ایٿټٙبٸ١څوڅڂیمٴیدیسیؽٴی،ڂیمٴیوبغشبـوبقټب

ـڂیڅـوٽیزث ؼیٵفچځدبـڅټ١ځبیټطؽڂؼیزؼـټ٭فـار، ڂ ١٨بٸیزچب چبیـوٽیوبقټبپاوزٰڅؼـ

ٰځؽ.دیسیؽٴیثڅټ١ځبیس٭ىیٻٰبـؼـ١٨بٸیزچبیوبقټبڀیاوزڂؼـڀڇبیزچبی٥ٌٷا٠ٽبٶڀ٩ڃؾټی

فیؼـوبقټبپ.سٽفٰك٠جبـسىزاقسڃقی٬ٟؽـرسّٽیٻٴی

ټی ڂاضؽچب ؼـڂپ س١بټلار ؼـ ټڃ٨٭یز اِٹی چىشڅ س١ڇؽ ڂ ا٠شٽبؼ ڂاضؽی: ؼـڂپ ثبٌؽ.س١ڇؽس١بټلار

سٽبیٷیٱیاق ضبٸیٱڅا٠شٽبؼ، ؼـ ٠ؽاٸزڂٌځبغزثبلایوبقټبپ؛ س١بټٷثفاوبنِؽا٬ز، ٠جبـسىزاق

ځڅس١ڇؽاراڀؽاقڄٴیفیټییټا٠ٕبیوبقټبپثڅثبڂـا٠ٕبیؼیٵفاوزڂثبِلاضیزا٠ٕبیؼیٵفؼـق

ٌڃؼ.

( خڃڀك ڀٝفیچیٷڂ ایٿسط٭ی٫ثب ٠٭یؽڄ٨1998فچځٳوبقټبڀی: (ټځٙج٫اوزٰڅ٨فچځٳوبقټبڀیـا

ټیا٠ٕبیوبقټبپس١فی٧ڀٽڃؼڄاوزـایح،٬ڃاڀیٿټٹٽڃنڂاـقيچبیسىڇیٻٌؽڄټیبپسٽب
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 ٍ تبکَچی 1هذل ًًَبکب(2-4-6-1

ؼـ وبقټبڀی زبثٱی ڂ ٨ٱفی وفټبیڅ ثیٿ ـاثٙڅ ؼاڀًثف سىڇیٻ سبثیف ثفـوی ثفای ثڅ سط٭ی٫ ایٿ ؼـ

،اقټؽٶڀڃڀبٰبڂسبٰڃزیاوش٩بؼڄٌؽڄاوزٰڅثڅسڃٔیصایٿټؽٶٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

ټیدفؼاقٺ.

سبثیفثىیبـیثفټجبڀیټؽیف ڂسبٰڃزی، ڀڃڀبٰب ټ٩ڇڃٺؼاڀًیزؼاڀًټط٭٭بپټؽیفیزلادځی، ؼاٌشڅاڀؽ.

ٌٱبـسڃوٗڀڃڀبٰبثفای٘فشـیكیڀٝفیڅیبؼٴیفیوبقټبڀی٘ج٭څثځؽیٌؽڄاوز.ؼـایٿس٭ىیٻدځڇبپڂآ

چبیدځڇبپڂآٌٱبـؼاڀً،آڀبپټؽٸیـادبیڅٴؿاـیٰفؼڄاڀؽٰڅثڅثځؽیثبسڃخڅثڅچٽٵفاییثیٿٌٱٷ

یځؽچبیایدبؼڂاڀش٭بٶڃیبثفایټؽیفیزؼاڀًؼـغّڃ٨َفآدڀبٺغڃؼٌبپټ١فڂ٦ٌؽڄاوز.ڀڃڀبٰبټؽٸی

ثفؼڂڀڃٞؼاڀًآؼاڀًاـائڅؼاؼڄاوزٰڅؼـایٿټ ٌٱبـڂدځڇبپټجؿڂٶؼاٌشڅڂثڅؽٶسٽفٰكغڃؼـا

ایٿټؽٶثف ؼاـؼ. سٽبټیوٙڃشوبقټبپسڃخڅ ڀیكزٵڃڀٵیایدبؼآپؼـ ڂ ثڅیٱؽیٵف سجؽیٷآڀڇب ڀطڃڄ

ٿ،سٽفٰكغڃؼـاثفؼڂڀڃٞؼاڀًآٌٱبـڂدځڇبپټجؿڂٶؼاٌشڅ،ثڅڀطڃڄسجؽیٷآڀڇبغلا٦ټؽٶچبیدیٍی

ثڅیٱؽیٵفڂزٵڃڀٵیایدبؼآپؼـسٽبټیوٙڃشوبقټبڀی)وٙص٨فؼی،ٴفڂچیڂوبقټبڀی(سڃخڅؼاـؼ.ؼـ

ثڅِڃـر ایٿقټیځڅ، زٵڃڀٵیټؽیفیزؼاڀًؼـ ؼاڀًڂ سجؽیٷایٿؼڂ ڂ اوش٩بؼڄ ڀطڃڄ ایٿټؽٶدڃیب

٨فایځؽیټىشٽف٨فٌْؽڄاوز.15-2ضفٰزټبـدیسی)ضٹكڂڀی(ټٙبث٫ٌٱٷ

                                                      
1
 . Nonaka 
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(1995)ټؽٶضٹكڂڀیڀڃڀبٰبڂسبٰڃزی.15-2ٌٱٷ



(.1995)زبـزڃةټ٩ڇڃټی٨فایځؽچبیؼاڀًڀڃڀبٰبڂچٽٱبـاپ.16-2ٌٱٷ

SECI1.٠ځّف1

ؼاڀً ڂ ٘فی٫س١بټٹًثیٿؼاڀًڀڇ٩شڅ ؼاڀًاق ټؽٶثفایایدبؼ ٰځؽ،ِفیصسبٰیؽټیایٿ٬ىٽزاق

 ٴیفؼ:ٴیفؼزڇبـ٨فآیځؽـاؼـثفټیچٽبڀٵڃڀڅٰڅؼـخؽڂٶټلاضٝڅټی

خؽیؽ،ڀٝیفټڇبـرچبڂټ٩بچیٻ٠جبـسىزاق٨فآیځؽایدبؼؼاڀًڀڇ٩شڅخبټ١څدؿیفی)ٔٽځیثڅٔٽځی(:

ؾچځیټٍشفٮ،ثڅ٠جبـسیؼـایٿ٨فآیځؽاق٘فی٫اڀش٭بٶؼاڀًڀڇ٩شڅثڅؼاڀًڀڇ٩شڅخؽیؽ،ڀٝیفټڇبـر

                                                      
1
 .SECI: Socialization Externalization Combination Internalization 
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چبڂټ٩بچیٻؾچځیټٍشفٮ،ثڅ٠جبـسیؼـایٿ٨فآیځؽاق٘فی٫اڀش٭بٶؼاڀًڀڇ٩شڅثڅؼاڀًڀڇ٩شڅ،و١یؼـ

دفثیبرڂس٭ٹیؽ،س١بٸیٻاوشبؼٌبٴفؼی،ٌفٰزؼـوٽیځبـچبٌڃؼ.ټٍبـٰزؼـسایدبؼؼاڀًچبیخؽیؽټی

ـاچٱبـچبی خٽٹڅ اق ٰځ٩فاڀهچب اڂ ثڅ ایٿ٨فآیځؽټیثبٌؽ. ټڃـؼ ؼـ ؼاڀًټڃثف یٿڀڃٞؼاڀًڀڇ٩شڅ،

ٌڃؼ.ڀٍىزٴفڂچیٰڅسدفثیبرـاسڃٔیصؼاؼڄڂؼـثبـڄآپثطثټیٰځځؽ١٨بٸیشیڀیكٴ٩شڅټی1چٽؽٸی

.( ٩ِ1391بییڀماؼ،)اٌشفاٮؼاڀًدځڇبپټیسڃاڀؽـظؼچؽاوز٠بؼیٰڅؼـآپ

ؼـڂڀیوبقی)ِفیصثڅٔٽځی(:ؼـسجؽیٷؼاڀًِفیصثڅؼاڀًڀڇ٩شڅ،ا٨فاؼیبغلا٬یشڇبیؾچځیغڃؼاق

ثڅؼیٵفاپڀیىزڂٸییدبؼټیٰځؽٰڅاٴفزڅ٬بثٷاڀش٭بٶڀٝفیبرِفیصآټڃغشڅٌؽڄ،ؼاڀًچبیخؽیؽا

ټځ١ٱهټیٌڃؼ.ؼـؼـڂڀیوبقی،٨فؼثفدبیڅ٨فٔیبرڂـڂاثٰٗٹیثڅؼاڀًؼوزؼـ٠ٽٹٱفؼچبیآڀبپ

(ڀیكټٍبچؽڄټیٌڃؼ،ؼاڀًڀڇ٩شڅ،ټدؽؼاؼاڀًچبیڀڇ٩شڅخؽیؽـا5-2چٽیځٙڃـٰڅؼـخؽڂٶ)ټییبثؽ

ایدبؼټیٱځؽ)خبټ١څدؿیفی(ڂ٨فآیځؽچبیؼیٵفثڅسجٟآپاس٩ب٪ټیا٨شځؽڂٌف٨ٖفاچٻآڂـؼپقټیځڅ

چبیلاقٺ،ایٿ٨فایځؽټىشٽفغڃاچؽثڃؼ.ڀڃڀبٰبایٿـایبؼآڂـیټیٰځؽٰڅ٨فایځؽس١بټٷؼاڀًثیٿؼاڀً

چٽسځب پٰڅایٿزفغًچبڀڇ٩شڅڂؼاڀًِفیصثڅِڃـرؼایفڄایڀیىزثٹٱڅثڅٌٱٷټبـدیراوز.

 ثڅٸطبٚا٨٭یڂ٠ٽڃؼیسٱفاـټیٌڃڀؽ، ٴىشفيټییبثځؽؼـټ٭یبنچبیټبـدیحثكـٴشفټیٌڃڀؽڂ

.(5-34؛2000ڀڃڀبٰب،)ؼـڂپ٨فؼایدبؼټیٌڃؼ

سڃو١څیٯ:ثیفڂڀیوبقی)ٔٽځیثڅِفیص( ثیبپؼاڀًڀڇ٩شڅثڅِڃـرؼاڀًِفیص. ٮ٠جبـراوزاق

ټطّڃٶخؽیؽټیسڃاڀؽټثبٸیاقایٿ٨فآیځؽسجؽیٷؼاڀًثبٌؽ.ثفایټڃ٨٭یزآټیكثڃؼپایٿ٨فآیځؽاوش٩بؼڄ

٨فٔیبرڂټ٩بچیٻ،اوش١بـڄچبڂڀٝبیفایٿچبټڇٻاوز.ثڅایٿڀڃٞؼاڀً،ؼاڀًټ٩ڇڃټیټؽاڂٺاقټؽٶچب

٬بٸتټٙبٸتټځٝٻثڅؼیٵفاپاـائڅؼچؽ.چٻڀیكٴ٩شڅټی ؼـ ایٿضبٸزټیسڃاڀؽؼاڀًغڃؼـا ٌڃؼ.ؼـ
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اقخٽٹڅ١٨بٸیزچبیټ١ٽ ثفؼاٌزاقـغؽاؼچب، یب ڃٸیٴ٩شٵڃچبیټیبپیٯٴفڂڄؼـدبوعثڅدفوًچب

چىشځؽٰڅایٿڀڃٞسجؽیٷؼـآڀڇبـظؼچؽ.

ٴؿـاڀؽپټفاضٷزڇبـٴبڀڅثبلاثبیؽثڅِڃـرضفٰزضٹكڂڀیٌٱٷاؼاټڅیبثؽسبثڅایٿڂویٹڅچفټفضٹڇبی

دیًاقغڃؼثبٌؽڂٔٽٿڀڇبؼیځڅٌؽپؼاڀًؼـوبقټبپ،ثب٠ثسڃٸیؽڂغٹ٫ؼاڀًٰبټٷٰځځؽڄټفضٹڅ

ڀً،چفٰؽاٺټیشڃاڀؽټځٍبءایدبؼؼیٵفیثبٌؽڂؼـوٙص٨فؼیڂٴفڂچیٌڃؼ.ایٿڀڃٞؼا-چبیخؽیؽټی

ٴىشفيیبثؽ.

ڀٱشڅټڇٻؼیٵفآپاوزٰڅچځٵبټیٰڅا٨فاؼؼـایٿ٨فایځؽچبٌفٰزټیٰځځؽ،آټڃقيوبقټبڀیڀیكـظ

ڃؼڂټیؼچځؽ.قیفاؼـایٿټٍبـٰزؼاڀًا٨فاؼثبؼیٵفاپثڅاٌشفاٮٴؿاـؼڄټیٌڃؼ،سڃٔیصؼاؼڄټیٌ

چٻزځیٿغٹ٫ڂسڃٸیؽؼاڀًخؽیؽاق٘فی٫ایٿ٨فایځؽڄچبـظټیؼچؽ.

(.1382ټؽٶټؽیفیزؼاڀًڀڃڀبٰبڂسبٰڃزی)اٸڃاڀی،،5-2خؽڂٶ

 

قټیځڅڂٌفایٗټځبوتثفایټؽیفیزؼاڀً(((٠BAځّف)-2

BA ڀڃڀبٰب ټٱبپڂٌفایٗلاقٺثفایایدبؼؼاڀًاوز. ـاBAیٯٰٹٽڅلادځیاوزٰڅثڅټ١ځبی٨ٕب،

.ڀڃڀبٰب"قټیځڅایټځبوتٰڅؼاڀًؼـآپایدبؼڂسڃقیٟڂثڅٰبـٴف٨شڅټیٌڃؼ"ٰځؽ:یایځٵڃڀڅس١فی٧ټ

ـاټ١ف٨یټیٰځؽ:BA زڇبـڀڃٞ
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1) BAایدبؼٰځځؽڄ:٠جبـسىزاقیٯس١بټٷـڂؼــڂڂ٨فؼی.ا٨فاؾسدبـةڂاضىبوبرڂ٠٭بیؽ

غڃؼـاؼـایٿ٨ٕبس٭ىیٻټیٰځؽ.

2) BAایٿ یثبس١بټلارټدبقیڂٴفڂچیټ١ف٨یټیٌڃؼڂٌبټٷایدبؼBAیڀٝبټځؽٰځځؽڄ:

یثفای)سفٰیتؼاڀً(ثڅقټیځڅاBAټڃ١٬یزچبیټځبوتثفایٰؽٴؿاـیؼاڀًټیٌڃؼ.ایٿ

 اٌبـڄټیٰځؽ.

3) BAٰځؽڂخبییاوزٰڅټؽٶچبیؾچځیسجؽیٷٰځځؽڄ:ٰڅثڅس١بټٷـڂؼــڂڂٴفڂچیاٌبـڄټی

ټی سجؽیٷ ټٍشفٮ ټ٩بچیٻ ڂ چب ڂالڄ ثڅ ا٨فاؼ ایٿ )ثفڂڀیBAٌڃؼ. ثفای ای قټیځڅ ثڅ ی

 ٰځؽ.وبقی(اٌبـڄټی

4) BAآڂـ ٨فاچٻ اق ٠جبـسىز ٰڅ : ٰځځؽڄ ا٠ٽبٶ ثڅی ؼاڀً اڀش٭بٶ ثفای لاقٺ چبی قټیځڅ ؼپ

ایٿ ثڅقټیځڅBAسّٽیٽبرڂا٬ؽاټبروبقټبپ،ڂؼـڀشیدڅیبؼٴیفیچبیخؽیؽسڃوٰٗبـٰځبپ.

 ٰځؽ.ایثفای)ؼـڂڀیوبقیؼاڀً(اٌبـڄټی

)وفټبیڅڂؼاـاییچبیؼاڀًوبقټبپ(٠KAځّف-3

ڀڃڀبٰبایځٵڃڀڅس١فی1٧چبیؼاڀًاٌبـڄثڅؼاـایی ؼاـؼ،ایٿؼاـاییچباوبنڂټجځبیایدبؼؼاڀًچىشځؽ.

غڃؼKA.وبقټبپچبثبیؽ"ټځبثٟڂیمڄڂغبَٰڅثفایایدبؼؼاڀًؼـوبقټبپٔفڂـیچىشځؽ"ټیٰځؽ:

 سفویٻڂآپـادیٵیفیڀٽبیځؽؼـ٤یفایٿِڃـرؼاڀًچبیاـقٌٽځؽؼـوبقټبپایدبؼڀػڃاچؽٌؽ.

 چبیثب ویىشٻ ٌځبغشی، قثبپ ڂ ٌځبغشی ٠ٹڃٺ ؼـ ټؽیفیزؼاڀ٧ٍـیٍڅ چب؛ ټؽٶ س١بـی٧ڂ ثڅ سڃخڅ

ٌځبغشی، خبټ١څ ای، ٰشبثػبڀڅ اـسجب٘بر ٠ٹڃٺ ای٧ ؼاؼڄ دبیٵبڄ ثڅ ټفثڃٖ چبی سٱځڃٸڃلی ا٘لا٠بسی،

.(22-24؛1،2008ڃذڂوڃٸشبپٸچب)ـڂاڀٍځبویڂ٠ٹٻاـسجب٘برؼاـؼ
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 پصٍّػ:تدرثی پیؽیٌِ  2-5

 قبت در داخل کؽَر تحقی 2-5-1
سط٭ی٭یسڃو٠ٗجؽاٸځبِفٌدب٠یڂ ٠ٽٹٱفؼوبقټبڀیِځ١زثبڀٱؽاـیایفاپؼـ اـسجبٖوفټبیڅ٨ٱفیڂ

(ټڃـؼثفـوی٬فاـٴف٨ز.ـڂيسط٭ی٫ایٿټٙبٸ١څسڃِی٩یڂچٽجىشٵیڂثبلاغُاقڀڃ1388ٞچٽٱبـاپ)

 ثبڀٯچبی ٰٹیڅ اـٌؽ ټ١بڂڀبپ ڂ ټؽیفاپ اوز. وبغشبـی ایٿټ١بؼلار آټبـی خبټ١څ ٰفؼوشبپ، اوشبپ

دمڂچًثڃؼڀؽ.ثفایثفـویـڂاییوبقڄایڂڀیكوبغشبـ٠ڃاټٷټش٥یفچبیسط٭ی٫،اقٌیڃڄآټبـیسطٹیٷ

ټ١ځبؼاـیثب ٘ڃـ ٨ٱفیثڅ وفټبیڅ ٰڅ ثبثزٰفؼ چبیټٙبٸ١څ یب٨شڅ اوز. ٌؽڄ ٠بټٹیاٰشٍب٦وبس٩بؼڄ

ؼاـؼ.ڂثبسڃخڅثڅڀشبیحضبِٷاقسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبټی٠ٽٹٱفؼوبقټبڀیِځ١زثبڀٱؽاـیایفاپـاثٙڅ

سفیٿټیكاپاثفٴؿاـیثڅسفسیتسڃاپؼـیب٨ش٧اخكایوفټبیڅ٨ٱفیثف٠ٽٹٱفؼوبقټبڀیسبثیفٴؿاـڀؽڂثبلا

اٴفزڅاثفارټىش٭یٻڂ٤یفټىش٭یٻ ټفثڃٖثڅوفټبیڅاڀىبڀی،وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅټٍشفیاوز.

فیثف٠ٽٹٱفؼوبقټبڀی١ٌتثبڀٯاقڀٝفآټبـی٤یفټ١ځیؼاـاوز.وفټبیڅټٍش

دمڂچٍیؼـقټیځڅسبثیف٨فچځٳوبقټبڀیڂټؽیفیزؼاڀًثفزبثٱی٨1390ب٘ٽڅچڃـټځًؼـوبٶ) ،)

ایٿدمڂچًڀشبیحټطبوجبسیؼـغّڃٌَفٰز اوزٰڅؼـ اڀدبٺؼاؼڄ ثڇٽٿغڃؼـڂ ٴفڂڄ وبقټبپؼـ

دمڂچًسبٰیؽټیٰځؽٰڅـاثٙڅټ١ځبؼاـیټبثیٿټش٥یفچبیاِٹیسط٭ی٫ی١ځیسڃٸیؽیټڃـؼټٙبٸ١څایٿ

چبیسٍٱیٷ ټڃٸ٩څ اـسجبٖثب ٸیٱٿؼـ ؼاـؼ. زبثٱیوبقټبپڂخڃؼ ٨فچځٳوبقټبڀیثب ټؽیفیزؼاڀًڂ

ؼچځؽڄایٿؼڂټش٥یف،ټٍبچؽڄٴفؼیؽڄٰڅٔفیتټىیفچفیٯاقټڃٸ٩څچبثفزبثٱیوبقټبپټش٩بڂرثڃؼڄ

ایٰڅټڃٸ٩څاخشٽب٠یوبقیټؽیفیزؼاڀًثیٍشفیٿسبثیفڂؼـڂڀیوبقیټؽیفیزؼاڀًٰٽشفیٿثڅٴڃڀڅ

سبثیفـاثفـڂیزبثٱیوبقټبپؼـٌفٰزټڃـؼټٙبٸ١څؼاٌشڅاڀؽ.
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چٽٱبـاپ) ڂ (1392ڀ١ٽشی دمڂچٍی ټیبڀدیؼـ ثب ؼاڀً سىڇیٻ ثف ٨ٱفی وفټبیڅ سأثیف ٴفیثفـوی

ڀ٩ف260.ڀٽڃڀڅآټبـیایٿدمڂچًدفؼاغشځؽڂټؽیفاپؼاڀٍٵبڄاټیفٰجیفیبؼٴیفیوبقټبڀیټیبپٰبـٰځبپ

ثفایخٽٟ ثڃؼ. سڇفاپ ٌڇف ؼـ اټیفٰجیف ټؽیفاپ ٰبـٰځبپڂ دفوٍځبټڅآڂـیؼاؼڄاق وڅ چبیدمڂچٍیاق

چباق٘فی٫ـڂاییاوشبڀؽاـؼوفټبیڅ٨ٱفی،سىڇیٻؼاڀًڂیبؼٴیفیوبقټبڀیاوش٩بؼڄٌؽ.ـڂاییدفوٍځبټڅ

چباق٘فی٫آٸ٩بیطشڃاییسڃوٗزځؽسٿاقټشػّّبپایٿضڃقڄټڃـؼسأییؽ٬فاـٴف٨ز.دبیبییدفوٍځبټڅټ

یبؼٴیفیوبقټبڀی893/0،سىڇیٻؼاڀ916/0ًٰفڂڀجبظټطبوجڅٌؽٰڅثفایدفوٍځبټڅوفټبیڅ٨ٱفی ،

ڄٴف٨شڅٌؽ.ثفاوبنوبقیټ١بؼلاروبغشبـیثڇفچباقټؽٶثڅؼوزآټؽ.ؼـسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ875/0

 .ڀشبیحثؽوزآټؽڄوفټبیڅ٨ٱفی،سأثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیثفسىڇیٻؼاڀًڂیبؼٴیفیوبقټبڀیؼاـؼ

چبی٨ٱفی(،٘یدمڂچٍیثڅثفـویسبثیفثفڀبټڅـیكیاوشفاسمیٯوفټبیڅ1392قاؼڄڂچٽٱبـاپ)ٌٱفزی

ثبڀٯ130ثفزبثٯوبقټبڀیؼـ ثفاوبنسطٹیٷیب٨شڅچبیؼڂٸشیٌڇفسڇفاپ١ٌجڅاق ثبدفؼاغشځؽڂ چب

آټبـ ٨ځڃپ اق وفټبیڅاوش٩بؼڄ ٰڅ ؼوزیب٨شځؽ ڀشیدڅ ایٿ ثڅ ثػًثفڀبټڅی اوشفاسمیٯٴؿاـیؼـ ـیكی

ټىش٭ی اثف وبقټبڀی زبثٱی ثف ٨ٱفی ؼوفټبیڅ زبثٱی وٙص ثڇجڃؼ ثب٠ث ڂ ؼاـؼ ټیٻ ٴفؼؼ.ـوبقټبپ

وفټبیڅ٨ٱفیث١ؽـاثٙڅثیٍشفیٿسبثیفؼٰڅاقثیٿاث١بچٽیځٙڃـڀشیدڅدمڂچًآڀبپضبٰیاقیٿاټفاوز

ٷثڅزبثٱی،ثیٍشفیٿوفټبیڅٴؿاـیـاټؽیفاپاـٌؽوبقټبپثبیؽخڇزڀیـاثفزبثٱیوبقټبڀیؼاـؼ.ٸؿا

ـیكیاوشفاسمیٯـاثٙڅوفټبیڅ٨ٱفیڂڀیفڂیوبقټبڀیؼاٌشڅثبٌځؽ.ثفثفڀبټڅ

ثبچؽ٦ثفـویـاثٙڅوفټبیڅ٨ٱفیثبزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯ(ثڅدمڂچٍی1393آ٬بیضىځیڂچٽٱبـاپ)

چبثڅایٿڀشیدڅـویؽڀؽڀ٩فدفؼاغشځؽڂدهاقسطٹیٷیب٨شڅ196ـ٨بڄٰبـٴفاپؼـاوشبپآؾـثبیدبپؼـثیٿ

ټ١ځبؼاـیڂخڃؼؼاـؼ.چبی٨ٱفیڂاث١بؼآپثبزبثٱیوبقټبڀیـاثٙڅٰڅثیٿټؽیفیزوفټبیڅ
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ڂچٍیثڅثفـویسبثیفؼاـاییڇبیڀبټٍڇڃؼ)وفټبیڅ٨ٱفی(ثفزبثٱیوبقټبڀیؼـ٘یدم(1390آ٬بیثڇبـٸڃ)

ؼثیفوشبپ دفؼاغزټیبپ ٰفج ٌڇف ؼاـاییڂچبی اق ؼاڀًٰڅ ټؽیفیز ٬بثٹیشڇبی اچٽیز ؼٸیٷ چبیثڅ

ثڅثفـوی LizrelڂSPSSچبیخٽٟآڂـیٌؽڄثباوش٩بؼڄاقڀفٺا٨كاـچبیآټبـیثبٌؽؼاؼڄڀبټٍڇڃؼټی

یڀبټٍڇڃؼچبټڃٔڃٞټڃـؼڀٝفدفؼاغز.ڀشبیحضبِٷاقدمڂچًایٍبپثیبڀٵفایٿاټفاوزٰڅثیٿؼاـایی

زبثٱیوبقټبڀی ثیٿ٠ځبِفؼاـاییڂ ؼاـؼچٻزځیٿاق ټ١ځیؼاـیڂخڃؼ چبیڀبټٍڇڃؼـاثٙڅټثجزڂ

ایٰٽشفیٿسبثیفـاثفزبثٱیؼاـڀؽ.وفټبیڅوبغشبـیڂوفټبیڅاڀىبڀیثیٍشفیٿاـسجبٖڂوفټبیڅـاثٙڅ

(٘یدمڂچٍیدهاقثفـویـاثٙڅسىڇیٻؼاڀًڂزبثٱیوبقټبڀیؼـٌفٰزسڃقی1391ٌٟبچىځبیی)

ڀ٩فی،ثبٰٽٯټ١ؽلاروبغشبـیثڅایٿڀشیدڅـویؽڀؽٰڅثیٿ675ثف٪اوشبپا٩ِڇبپؼـؼټیبپخبټ١څ

ؼاـیڂخڃؼؼاـؼ.سىڇیٻؼاڀًثبزبثٱیوبقټبڀیـاثٙڅټثجزڂټ١ځی

(،٘یدمڂچٍیثڅثفـویسبثیف٨فآیځؽسىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیټدشٽٟچبیـوبڀڅچبی1391اؼ)٩ِبییڀم

ایا٘ٹه(؛دفؼاغز.چؽ٦اِٹیدمڂچٍٵفؼـایٿسط٭ی٫ثفـویسبثیفڀڃیٿ)دیٽبیٍیؼـټدشٽٟـوبڀڅ

148ڀ٩فیثڅسڃقی250ٟؼـیٯخبټ١څچبیـوبڀڅایثڃؼ.اڂسىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیوبقټبڀیؼـوبقټبپ

چبیچبیثؽوزآټؽڄثباوش٩بؼڄاقآقټڃپدفوًڀبټڅا٬ؽاٺڀٽڃؼڂؼـڀڇبیزدهاقسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ

چبیجبرٰفؼٰڅسىڇیٻؼاڀًثفزبثٱیوبقټبڀیؼـوبقټبپؽٶټ١بؼلاروبغشبـیثب٬ب١٘یزاثآټبـیڂټ

فٴؿاـاوز.یایسبثـوبڀڅ

(1393)ڀیٱڃٰبـضىیٿ٤لاٺ ثفـوی، ثڅ دمڂچٍی ا٬ؽاټبرسىڇیٷؼـ٨ٱفیچبیوفټبیڅڀ٭ً٘ی

آقټڃڀڇبیاقاوش٩بؼڄثب،ٍٰڃـخځڃثیاوشبڀڇبیاقیٱیاوشبڀؽاـیٰبـٰځبپڂټؽیفاپؼـثیٿؼاڀًټؽیفیز

چبیوفټبیڅچبیټڃٸ٩څٰڅیب٨زؼوزڀشیدڅایٿثڅدفؼاغزڂوبغشبـیټ١بؼلارڂچٽجىشٵیٔفیت

.اوزٴؿاـسبثیفؼاڀًټؽیفیزاثفثػٍیاـس٭بیثف٨ٱفی
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ڂٰبـٰځبپوبقیسڃاڀٽځؽثفؼاڀًټؽیفیزچبیاوشفاسمیسأثیفثفـوی٘یدمڂچٍیثڅ(1392)وذڇڃڀؽ

ټؽیفیزچبیاوشفاسمیثیٿٰڅؼاؼڀٍبپسط٭ی٫ڀشبیحدفؼاغزڂٸفوشبپؼاڀٍٵبڄٰبـٰځبپوبقټبپزبثٱی

 .ؼاـؼڂخڃؼټ١ځبؼاـیڂټثجزـاثٙڅوبقټبپزبثٱیڂٰبـٰځبپوبقیسڃاڀٽځؽڂؼاڀً

سڃٸیؽچبیوبقټبپزبثٱیسىڇیٷؼـوبقټبڀیوبغشبـاث١بؼڀ٭ًثفـوی٘یدمڂچٍیثڅ(1390)٨فقاڀڅ

س٥ییفارثبټ٭بثٹڅچبیـڂياقیٱیایځٱڅثڅسڃخڅبدفؼاغز،ٸؿاثا٨كاـیڀفٺٌفٰزیٯؼـا٨كاـڀفٺٰځځؽڄ

وبغشبـثبٌؽٌؽڄ٘فاضیزبثٯٌٱٷثڅٰڅوبقټبڀیاوزثڃؼپزبثٯوٽزثڅچبوبقټبپچؽایز

ثیٍشفیاثفثػٍیثبغڃؼ٨فآیځؽچبیاڀدبٺؼـچبوبقټبپٌڃؼټیوجتٰڅؼاـؼ٨فؼیثڅټځطّفوبقټبڀی

.ٰځځؽ٠ٽٷ

 تحقیقبت در خبرج ازکؽَر: 2-5-2
سىڇیٻ2010ټیؽ)اٸٽطب زبثٱیوبقټبپڂ ثفـویاثف ایثڅ ټ٭بٸڅ ؼـ ٰىتټكیزـ٬بثشیؼـ( ؼاڀًثف

اق ؼاؼڄچبیخٽٟآڂـیٌؽڄ ڀٽڃڀڅټؽیفاپاـٌؽٌفٰزچبی112ٌفٰزچبیسڃٸیؽیدفؼاغشڅاوز.

ٰڅ٬بثٹیزچبیزبثٱیوبقټبپ)دبوػٵڃیی،وف٠ز،یب٨زچبیاِٹیایٿدمڂچًایٿثڃؼسڃٸیؽیثڃؼٰڅ

اڀ١ٙب٦دؿیفی،ٌبیىشٵی(اثف٬بثٷسڃخڇیثفٰىتټكیزـ٬بثشیوبقټبپؼاـؼ.

)وبټڃٰبؼانڂوبڂڀی(ټؽٶوٹىٹڅټفاسجیڂسئڃـیٱیـادؽیؽآڂـؼڄڂاقڀٝفسدفثیټطٯقؼڀؽ،ایٿټؽٶ

ی)ټثٷؼـٴیفڀٽڃؼپٰبـٰځبپ،آټڃقيڂاڀٵیكيڀٍبپټیؽچؽٰڅزٵڃڀٵیا٬ؽاټبرټؽیفیزڀیفڂیاڀىبڀ

(2004وبټڃٰبؼانڂوبڂڀی،)ٰبـٰځبپ(ثڅزبثٱیټځبثٟاڀىبڀیٰٽٯټیٰځؽ

(ڂچٽٱبـاڀًثب٠ځڃاپسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثف٠ٽٹٱفؼسڃو١څChang،سط٭ی٭یسڃوٗ)2006ؼـوبٶ

سڃٸیؽیسبیڃاپثڃؼڄاوز.ڀشبیحایٿبقټبپچبیبٺٴف٨ز.خبټ١څآټبـیایٿسط٭ی٫وټطّڃلارخؽیؽاڀد

سڃو١څ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ټٍشفی( وبغشبـی، ٨ٱفی)اڀىبڀی، اخكایوفټبیڅ ټیبپ آپاوزٰڅ سط٭ی٫ضبٰیاق
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ټطّڃلارخؽیؽـاثٙڅټثجشیڂخڃؼؼاـؼ.ڂایٿـاثٙڅؼـِځبی١یٰڅؼاـایڀفظـٌؽثبلاسفیچىشځؽ٬ڃیشف

وفټبی ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ سط٭ی٫ ڀشبیح چٽسځیٿ اوز. اڀىبڀی ٠ځّفڅ وڅ ٘فی٫ اق ڂ ټىش٭یٻ ٘ڃـ ثڅ

ؼیٵف)وفټبیڅڀڃآڂـی،وفټبیڅ٨فآیځؽی،وفټبیڅټٍشفی(٠ٽٹٱفؼٰىتڂٰبــاسطزسبثیف٬فاـټیؼچؽ.

(سط٭ی٭یثب٠ځڃاپسبثیفزبثٱیوبقټبڀیڂسىڇیٻؼاڀًثفٰىتټكیزـ٬بثشیؼـ٠2010ڃاؼڂچٽٱبـاڀً)

ٌفٰزچبیسڃٸیؽیاڀد ؼـ آټبـیایٿسط٭ی٫وبقټبپ خبټ١څ ؼاؼڀؽ. سڃٸیؽ112بٺ ٌفٰزچبی ټؽیف

ٰځځؽڄؼـاـؼپثڃؼڄاوز.ڂثفایسدكیڅسطٹیٷؼاؼڄچباقـٴفویڃپزځؽٴبڀڅاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.ڂڀشبیح

سط٭ی٫ڀٍبپؼاؼٰڅ٬بثٹیزچبیزبثٱیسبثیفټ١ځبؼاـیثفٰىتټكیزـ٬بثشیوبقټبپؼاـڀؽڂچٻزځیٿ

یٻؼاڀًثفٰىتټكیزـ٬بثشیوبقټبپسبثیفټثجزڂټ١ځیؼاـیؼاـؼڂثفایٰىتټكیز٠ٽٹیبرسىڇ

(.1391اٰجفی،)ٻؼاڀًڂخڃؼؼاـؼ.ڇیىقثڅایدبؼ٬بثٹیزچبیزبثٱیڂسـ٬بثشیؼـټطشڃایسڃٸیؽیڀیب

ٌفٰزاق٠ؽؼ150ثیٿؼـچبوبقټبپزبثٱیثفؼاڀًثفټجشځیا٬شّبؼسبثیفثڅثفـوی(2015)اوش٩بپ

س٥ییفارسڃوٌٗؽڄایدبؼچبی٨فِزاقاوش٩بؼڄسڃاڀبییایځٱڅثڅسڃخڅثبدفؼاغزټشڃوٗڂٰڃزٯچبی

ثفؼاڀًثفټجشځیا٬شّبؼٰڅیب٨زؼوزڀشیدڅایٿثڅ.اوززبلاٮچبیوبقټبپچبیڂیمٴیاقټطیٙی

.ؼاـؼټ١ځبؼاـیڂټثجزسبثیفوبقټبڀیزبثٱیـڂی

ثبثفـویخځجڅاڀىبڀیزبثٱی،ټ١ش٭ؽثڃؼڀؽٰڅث١ؽاڀىبڀیزبثٱیټڇٻسفیٿث١ؽ(2003ٰفڂٰشیڃڂیڃو٧)

چبثفایؼوشیبثیثڅزبثٱیثبیؽـڂیایٿث١ؽوفټبیڅٴؿاـیثیٍشفیٰځځؽ)خ٩١فڀیبڂآپاوزڂوبقټبپ

(2010ٌبچی،

زبثٱی ـاثٙڅثب ٴذشبزی)ؼـ ڂ آـسشب ثڅ(ؼ2004وبقټبڀی، ٠ځڃاپخبڀٍیځیـا٬ؽاټیټش٩بڂردیسیؽٴیـا

س٥ییفؽٴیٰٽشفیؼـ٨فآیځؽچبیٍبپؼاـڀؽ،چبییٰڅدیسیثفایزبثٱیټٙفشڀٽڃؼڀؽ.آڀڇبټ١ش٭ؽڀؽوبقټبپ
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چبییٰڅ٨فایځؽچبیدیسیؽڄدؿیفڀؽڂثځبثفایٿزبثٯسفڀؽڂثف٠ٱه،ایدبؼس٥ییفؼـوبقټبپـاـاضزسفټی

ثبٌځؽ.یچبٰٽشفزبثٯټایؼاـڀؽؼٌڃاـسفاوزڂایٿوبقټبپ

.ټفڂـیثفدیٍیځڅدمڂچًؼـؼاغٷڂغبـجاقٍٰڃـ6-2خؽڂٶ

 ًتیدِ خبهؼِ هَضَع هَرد ثررظی هحقق ٍ ظبل ردیف

٠جؽاٸځبِفٌدب٠ی1

(1388ڂچٽٱبـاپ)

یوفټبیڅثفـویـاثٙڅ

٨ٱفیڂ٠ٽٹٱفؼ

وبقټبڀیؼـِځ١ز

ثبڀٱؽاـی

ټؽیفاپڂ

ټ١بڂڀبپٰٹیڅ

چبیثبڀٯ

اوشبپ

ٰفؼوشبپ

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂ٠ٽٹٱفؼوبقټبڀی،ٌؽ

ؼاـیڂخڃؼِځ١زثبڀٱؽاـیایفاپـاثٙڅټ١ځی

ؼاـؼڂوفټبیڅاڀىبڀیؼاـایثیٍشفیٿسبثیف

اوز.

٨ب٘ٽڅ2

(1390چڃـټځً)

ثفـویسبثیف٨فچځٳ

وبقټبڀیڂټؽیفیز

ؼاڀًثفزبثٱی

وبقټبڀی

ثڇٽٿغڃؼـڂ

فاپای

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

یټ١ځیؼاـیثیٿ٨فچځٳوبقټبڀیڃـاثٙڅٌؽ

ټؽیفیزؼاڀًثبزبثٱیوبقټبڀیڂخڃؼؼاـؼ.

اخشٽب٠یوبقیڂؼـڂڀیوبقیثڅسفسیت

سفیٿسبثیفثفـڂیسفیٿڂٰٻؼاـایثیً

زبثٱیوبقټبپټڃـؼټٙبٸ١څثڃؼڄاوز.

٠ٹیڀ١ٽشیڂ3

(1392چٽٱبـاپ)

ثفـویسبثیفوفټبیڅ

٨ٱفیثفسىیڇٻؼاڀً

ٴفییبؼٴیفیثبټیبڀدی

وبقټبڀی

ٰبـٰځبپڂ

ټؽیفاپ

ؼاڀٍٵبڄ

اټیفٰجیف

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ؼاـیثفوفټبیڅ٨ٱفیسبثیفټثجزڂټ١ځیٌؽ

سىڇیٻؼاڀًڂیبؼٴیفیوبقټبڀیؼاـؼ.

قاؼڄڂٌٱفزی4

(1392چٽٱبـاپ)

ـیكیسبثیفثفڀبټڅ

چبیاوشفاسمیٯوفټبیڅ

٨ٱفیثفزبثٱی

وبقټبڀی

١ٌجڅ130

ثبڀٯؼڂٸشی

ٌڇفسڇفاپ

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ـیكیٴؿاـیؼـثػًثفڀبټڅوفټبیڅٌؽ

اوشفاسكیٯوفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀی

اثفټىش٭یٻؼاـؼڂثب٠ثثڇجڃؼزبثٱیؼـ

-ایؼاـایثیًٴفؼؼ.ث١ؽـاثٙڅوبقټبپټی

ثبٌؽ.سفیٿسبثیفثفزبثٱیوبقټبڀیټی

ضىځیڂ5

(1393چٽٱبـاپ)

ثفـویـاثٙڅوفټبیڅ

٨ٱفیثبزبثٱی

وبقټبڀی

ٰبـٰځبپثبڀٯ

ـ٨بڄٰبـٴفاپ

اوشبپ

آؾـثبیدبپ

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ثیٿټؽیفیزوفټبیڅ٨ٱفیڂاث١بؼآپثبٌؽ

یټثجزڂټ١ځبؼاـیزبثٱیوبقټبڀیـاثٙڅ

ڂخڃؼؼاـؼ.

چبیسبثیفؼاـایی(1390ثڇبـٸڃ)6

ڀبټٍڇڃؼ)وفټبیڅ

چبیؼثیفوشبپ

ٌڇفٰفج

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

چبیڀبټٍڇڃؼڂزبثٱیثیٿؼاـاییٌؽ
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٨ٱفی(ثفزبثٱی

وبقټبڀی

وبقټبڀیـاثٙڅټثجزڂټ١ځیؼاـیڂخڃؼ

ؼاـؼ.ڂوفټبیڅوبغشبـیڂاڀىبڀیڀىجزثڅ

ایسبثیفثفـڂیزبثٱیؼاـڀؽ.وفټبیڅـاثٙڅ

ثفـویـاثٙڅسىڇیٻ(1391ٌبچىځبیی)7

ؼاڀًڂزبثٱی

ٌفٰزسڃقیٟ

ثف٪اوشبپ

ا٩ِڇبپ

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ثٱیوبقټبڀیثیٿسىڇیٻؼاڀًڂزبٌؽ

یټثجزڂټ١ځیؼاـیڂخڃؼؼاـؼ.ـاثٙڅ

٩ِبیی8

(1391ڀماؼ)

ثفـویسبثیف٨فآیځؽ

سىڇیٻؼاڀًثفزبثٱی

ایڀڃیٿټٽدٽشٟـوبڀڅ

ټدشٽٟ

ایـوبڀڅ

ا٘ٹه

اثجبرټ١بؼلاروبغشبـیثباوش٩بؼاقـڂي

ثیٿسىڇیٻؼاڀًڂزبثٱیوبقټبڀیٌؽ

یټثجزڂټ١ځیؼاـیڂخڃؼؼاـؼ.ـاثٙڅ

 ضىیٿ ٤لاٺ9

(1393ڀیٱڃٰبـ)

 چبی وفټبیڅ ڀ٭ً

 سىڇیٷ ؼـ ٨ٱفی

ؼاڀً ټؽیفیز ا٬ؽاټبر

 ڂ ټؽیفاپ

 ٰبـٰځبپ

 اوشبڀؽاـی

 اق یٱی

 اوشبڀڇبی

ٍٰڃـ خځڃثی

 ڂچٽجىشٵی ٔفیت آقټڃڀڇبی اق اوش٩بؼڄ ثب

ثڅایٿڀشیدڅؼوزیب٨ز وبغشبـی ټ١بؼلار

 اـس٭بی ثف ٨ٱفی چبی وفټبیڅٰڅټڃٸ٩څچبی

سبثیفٴؿاـاوز. ؼاڀً ټؽیفیز اثفثػٍی

ثفـویڀ٭ًاث١بؼ(٨1390فقاڀڅ)10

وبغشبـوبقټبڀیؼـ

-سىڇیٷزبثٱیوبقټبپ

چبیسڃٸیؽٰځځؽڄڀفٺ

ا٨كاـ

یٯٌفٰز

ڀفٺا٨كاـی

ثبسڃخڅثڅایځٱڅیٱیاقـڂيچبیټ٭بثٹڅثب

س٥ییفارچؽایزوبقټبپچبثڅوٽززبثٯ

ثڃؼپاوزوبقټبڀیٰڅثڅٌٱٷزبثٯ

٘فاضیٌؽڄثبٌؽوبغشبـوبقټبڀیټځطّفثڅ

٨فؼیؼاـؼٰڅوجتټیٌڃؼوبقټبپچبؼـ

اڀدبٺ٨فآیځؽچبیغڃؼثباثفثػٍیثیٍشفی

٠ٽٷٰځځؽ.

 اوشفاسمی سأثیف ثفـوی(1392وذڇڃڀؽ)11

 ثف ؼاڀً ټؽیفیزچبی

 ٰبـٰځبپ وبقیسڃاڀٽځؽ

وبقټبپزبثٱی ڂ

ٰبـٰځبپ

ؼاڀٍٵبڄ

ٸفوشبپ

 چبی اوشفاسمی ثیٿ ٰڅ ؼاؼ ڀٍبپ سط٭ی٫ ڀشبیح

 ڂ ٰبـٰځبپ وبقی سڃاڀٽځؽڂ ؼاڀً ټؽیفیز

 ڂخڃؼټ١ځبؼاـی ڂ ټثجز ـاثٙڅوبقټبپ زبثٱی

.ؼاـؼ

٠ڃاؼڂ12

(2010چٽٱبـاپ)

ثفـویسبثیفزبثٱی

وبقټبڀیڂسىڇیٻؼاڀً

ثفٰىتټكیزـ٬بثشی

112ټؽیفاپ

ٌفٰز

سڃٸیؽیؼـ

اـؼپ

اثجبروبغشبـیټ١بؼلارثباوش٩بؼاقـڂي

ثفایٰىتټیكیزـ٬بثشیؼـټطشڃایٌؽ

چبیزبثٱیڂسڃٸیؽیڀیبقثڅایدبؼ٬بثٹیز

سىڇیٻؼاڀًڂخڃؼؼاـؼ.

ټیبپاخفایوفټبیڅ٨ٱفیڂ٠ٽٹٱفؼسڃو١څچبیوبقټبپثفـویسبثیفوفټبیڅ(2006زبڀٳ)13
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٨ٱفیثف٠ٽٹٱفؼسڃو١څ

ټطّڃلارخؽیؽ

ټثجزڂټ١ځیؼاـیڂخڃؼټطّڃلارـاثٙڅسڃٸیؽیسبیڃاپ

ؼاـؼ.

سبثیفا٬شّبؼټجشځیثف(2015اوش٩بپ)14

ؼاڀًثفزبثٱی

 چبوبقټبپ

ؼـثیٿ

٠ؽؼاق150

ٌفٰزچبی

ٰڃزٯڂ

ټشڃوٗ

ثبسڃخڅثڅایځٱڅسڃاڀبییاوش٩بؼڄاق٨فِز

چبیایدبؼٌؽڄسڃوٗس٥ییفارټطیٙیاق

چبیزبلاٮاوز.ثڅایٿڂیمٴیچبیوبقټبپ

ؼوزیب٨زٰڅا٬شّبؼټجشځیثفؼاڀًڀشیدڅ

ثفـڂیزبثٱیوبقټبڀیسبثیفټثجزڂ

ټ١ځبؼاـیؼاـؼ.

  الگَی هفَْهی تحقیق: 2-6

وفټبیڅ چبیزبثٱیوبقټبڀی، ضڃقڄ ټط٭٭بپؼـ ټؽٶچبیِبضتڀٝفاپڂ ڀٝفارڂ ایٿ٨ّٷآـاء، ؼـ

بنآپټؽٶټ٩ڇڃټیسط٭ی٨٫ٱفیڂسىڇیٻؼاڀًټڃـؼثفـویڂټٙبٸ١څ٬فاـٴف٨زٰڅؼـڀڇبیزثفاو

 ټؽٶزبثٯوبقیوبقټبپٰڅ ثفای٘فاضیټؽٶزبثٱیوبقټبڀیاق وبٶسؽڂیٿٌؽ. ؼـ لاڂٸف ڂـٸیڂ

2010 ټؽٶ، ایٿ ڀٝف ثب ټٙبث٫ اوزٰڅ ٌؽڄ اوش٩بؼڄ اڀؽ ٰفؼڄ ٬ؽـسٽځؽ،٘فشسؽڂیٿ اوشفاسمی چبی،

سٍٱیٷټیوبقٴبـ،ـچجفیڂچڃیزټٍشفٮڂ٬بثٹیزاـقيآ٨فیځیاث١بؼزبثٱی ؼچځؽچٻزځیٿثفایـا

ثڅوڅث١ؽوفټبیڅاڀىبڀی،1999وځدًوفټبیڅ٨ٱفیاقټؽٶوفټبیڅ٨ٱفیٰڅسڃوٗثڃڀشیهؼـوبٶ

اقټؽٶټؽیفیزؼاڀًڀڃڀبٰبڂسبٰڃزیثباٸٵڃٴیفیایاٸٵڃثفؼاـیٌؽڄاوز.ڂوذه،وبغشبـیڂـاثٙڅ

ثڅ٠ځڃاپاث١بؼسىڇیٻؼاڀًٰڅؼـایٿٰڅاث١بؼاخشٽب٠یوبقی،ثفڂڀیوبقی،سفٰیتڂؼ ـڂڀیوبقیـا

ـاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀی ؼ وفټبیڅ ڀ٭ًاث١بؼ ثف ټیبڀدیټڃثف ټش٥یف ٠ځڃاپ ثڅ ثبڀٯدمڂچً، ٰبـٰځبپ

ا٩ِڇبپ اـقیبثی٬فاـؼاؼڄِبؼـاراوشبپ وځدًڂ ټڃـؼ اوزـا ٌؽڄ ٴف٨شڅ ڀٝف ڂؼـ ڀڇبیزثڅایٻ، ؼـ

ؼاغشڅایٻ.یټؽٶټ٩ڇڃټیسط٭ی٫دف٘فاض
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دمڂچً،ټؽٶدیٍځڇبؼی1-2ٌٱٷ



ټؽٶسطٹیٹی٠ٽٹیبسیدمڂچً،7-2خؽڂٶ

وڃالارٌبغُاث١بؼټش٥یف

ثب ټفسجٗ

ٌبغُ

خٽٟ

وڃالار

ټفسجٗ

وفټبیڅ

٨ٱفی

وڃاٶ18-8.ٌبیىشٵیٰبـٰځبپؼـوٙصایؽڄآٶ1وفټبیڅاڀىبڀی

.اوشػؽاٺثڇشفیٿٰبـٰځبپثفاوبنثفڀبټڅخؿة2

چٽٱبـیٰبـٰځبپثڅِڃـرسیٽیڂٰىتثبقؼچی.3

٘فشایؽڄچبیخؽیؽثڅ٘ڃـټىشٽف.4

اـس٭بیټڇبـرچبیٰبـٰځبپثڅ٘ڃـټىشٽف.5

ؼوشفویثڅٰبـٰځبپغلا٪ڂچڃٌٽځؽ.6

سلايخٽ١یثفایټشٽبیكٌؽپاقـ٬جب.7

.ڂخڃؼـٔبیزٰبـٰځبپاقوبقټبپ8
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وڃاٶ98-٨.16فچځٳڂخڃوبقټبڀیضٽبیزٰځځؽڄڂسىڇیٷٰځځؽڄڀڃآڂـی1وبغشبـیوفټبیڅ

.وبغشبـوبقټبڀیسىڇیٷٰځځؽڄچٽٱبـڂچٽبچځٵی2

.ؼوشفویآوبپثڅا٘لا٠براق٘فی٫ویىشٻچبیا٘لاٞـوبڀی3

.اڀدبٺٰبـچبثڅِف٦ٰٽشفیٿچكیځڅ4

.ڂخڃؼا٘لا٠برټ٩یؽڂټځبوت5

ؼـؼوشفنڂقټبپ.اوش٩بؼڄٰبـااقټځبث6ٟ

چبی٠بٸیثیٿٰبـٰځبپ.سىڇیٻایؽڄ7

.ثف٬فاـیاـسجبٖغبڀڃاؼٴیثیٿٰبـٰځبپ8

وڃاٶ168-24.ٰبچًقټبپضٷټىبٸڅټٍشفیبپسبضؽقیبؼ1ایوفټبیڅـاثٙڅ

.وفټبیڅٴؿاـیـڂیغڃاوشڅچبیټٍشفیبپ2

ـٔبیزٰٹیټٍشفیبپاقوبقټبپ.ڂخڃؼ3

.ا٘ٽیځبپاقسؽاڂٺـاثٙڅثبټٍشفی4

.ٌځبغزٰبـٰځبپاقثبقاـچبیچؽ٦ڂڀڃٞټٍشفیبپ5

.ؼوشفویثڅټٍشفیبپڂ٨بؼاـؼـټ٭بیىڅثبـ٬جب6

.اـائڅثڇشفیٿغؽټبراـقٌٽځؽثڅټٍشفیبپؼـثیٿـ٬جب7

.ڀٍفثبقغڃـټٍشفیبپؼـوفاوفوبقټبپ8

.ؼوشفویآوبپوفټبیڅٴؿاـثڅا٘لا٠برټبٸیټڃـؼڀیبق9

سىڇیٻ

ؼاڀً

وڃاٶ254-28.ڀٍىزچبڂټجبضثبرٴفڂچی1اخشٽب٠یوبقی

..ٌفٰزؼـٰځ٩فاڀهچبڂوٽیځبـچبٺ2

.ټٍبـٰزؼـسدفثیبرڂس٭ٹیؽ3

.ٰبـآټڃقی4

وڃاٶ294-32.ٰبـٴبڄآټڃقٌی1ثفڂڀیوبقی
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.٨یٹٻچبیآټڃقٌیڂسػّّی2

.ٰشبةغب٘فارټىشځؽوبقیسدبـة3

.سؽڂیٿ٬ڃاڀیځیخڇزټٹكٺٰفؼپڂسٍڃی٫ا٨فاؼثڅآٌٱبـوبقیؼاڀًغڃؼ4

وڃاٶ334-36.خبثدبییدفوځٷآټڃقيؼیؽڄ1سفٰیت

ا٘لا٠بر)ایٽیٷ،زز،ڂثلاٲڂاڀدٽٿڂ..(.اټٱبڀبرثىشفٴفؼي2

.ڂخڃؼـڂیڅچبڂؼوشڃـاٸ١ٽٷچبیٰبـیخڇزـڂاڀىبقیاوشبڀؽاـؼوبقیٰبـ3

.ؼـټیبپٴؿاٌشٿاغجبـوبقټبڀیثبیٱؽیٵف4

وڃاٶ374-40.اـائڅایؽڄچبیخؽیؽ1ؼـڂڀیوبقی

.اـائڅټڃٔڃ٠بردمڂچٍی2

٨ځبڂـیخؽیؽاقوڃڂیٰبـٰځبپ.اـائڅؼاڀًڂ3

.٨فاچٻٰفؼپوفټبیڅثفایضٽبیزاقٰبـٰځبپغلا٪ڂڀڃآڂـ4

زبثٱی

وبقټبڀی

وڃاٶ415-45.٘فاضیاوشفاسمیټځ٧ٙ١ڂوبقٴبـثبټطیٗټش٥یف1اوشفاسمی٬ڃی

.قټیځڅدؿیفي٠ٽڃټیاچؽا2٦

.سٍڃی٫ثڅـیىٯدؿیفیټځٙ٭ی3

.ڀٽڃؼ٠یځیاچؽا٦ؼـ١٨بٸیزـڂقاڀڅ4

ٽبچځٵیټؽیفیزسطڃٶ،ټؽیفیزاوش١ؽاؼڂثفڀبټڅـیكیاوشفاسمیٯچ.5

وڃاٶ465-50.ڀٝبٺدبؼايخڇزټكیزآ٨فیځیاق٨فِزچب1چبیوبقٴبـ٘فش

.٨فچځٳوبقټبڀیدؿیفڀؽڄس٥ییف2

.ڂٜبی٧ٰبـیاڀ١ٙب٦دؿیف3

٬بثٹیزس٥ییف.سڃو١څ4

.سط٭٫اچؽا٦س٥ییف5

چڃیز ڂ وڃاٶ515-55.وبقڂٰبــوٽیثفایاـسجبٖټؽیفیزاـٌؽثبٰبـٰځبپ1ـچجفی
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.اټٱبڀبرٰب٨یخڇزایدبؼچٽٱبـیثیٿٰبـٰځبپ2ټٍشفٮ

.سٍڃی٫ټؽیفاپثفایدفڂـيټڇبـرـچجفیٰبـٰځبپ3

.ؼـٴیفٰفؼپٰبـٰځبپؼـ١٨بٸیزچبیـچجفی4

.اـقيچبی٨فچځٵی،ـاچځٽبیٰبـٰځبپ5

اـقي ٬بثٹیز

آ٨فیځی

وڃاٶ565-60.سڃاڀبییس٥ییفوفیٟوبغشبـڂخبثدبییا٨فاؼٰٹیؽیؼـخڇزاوش٩بؼڄاق٨فِز1

.ؼـاغشیبـٴؿاٌشٿثڇشفیٿسدفثیبرٰبـٰځبپثڅیٱؽیٵف2

.دبؼايثڅ٠ٽٹٱفؼثڅچځٵبٺا٨فاؼ3

چبیس٥ییفچبیغڃؼاقسلاي.ثبقڀٵفیآټڃغشڅ4

.سڃو١څؼاڀًا٨فاؼڂ٠ٽٹیٰفؼپؼاڀ5ً

 

 هؼرفی خبهؼِ هَرد ثررظی: 2-6-1

ایفاپ، سدبـی ثبڀٯِبؼـار  ایفاڀی ثبڀٯ وبٶ ؼـ ٰڅ ثٹڃـ٨فڂٌبپ سڃو1952ٗاوز، غبڀڃاؼڄ ڂ غبڀڃاؼڄ

اٸٽٹٹیغڃؼـا،ایٿثبڀٯڀػىشیٿ١ٌجڅثیٿ.،١٨بٸیزغڃؼـاآ٤بقڀٽڃؼټؽیفاـٌؽ 3ڂ ٰبـټځؽ 20،ثبټ٩فش

ثبڀٯِبؼـارؼـضبٶضبٔفټبٸٯٌجٱڅـاڄ آٸٽبپ ،چبټجڃـٲ ؼـٌڇف ثب3٫248ایاقاڀؽاقیٰفؼ. ١ٌجڅ،

ٍٰڃـخڇبپ12اٸٽٹٹیؼـ١ٌجڅثیٿ28اوز،چٽسځیٿؼاـای ایفاپ ؼـوفاوف ٰبـټځؽ 29٫000ثیًاق

.ثبٌؽڀیكټی

غؽټبراـقی،ٴڃاچیوذفؼڄ-ڀبٺڂاضؽثفغیاقغؽټبرثبڀٯِبؼـار٠جبـسځؽاق:١ٌجڅسٽبٺاٸٱشفڂڀیٱیثڅ

ایچڃٌٽځؽ،ِؽڂـٔٽبڀزټؽرؼاـثبڀٯِبؼـار،ضىبةخبـی،دهاڀؽاقڂٰڃسبڄټؽر،ِځؽڂ٪اخبـڄ

ڀبټڅثبڀٱی،وبټبڀڅا٘لاٞـوبڀیضىبةچٽفاڄاق٘فی٫دیبٺٰڃسبڄ،وذڇفٰبـرڂ....



https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 هقذهِ 3-1

٠ٹڃٺ،ٌځبغزڂؼـٮؼڀیبیدیفاټڃپټباوز.ثڅټځٝڃـآٴبچیاقټىبئٷڂټٍٱلارؼڀیبیچؽ٦سٽبټی

چبوجتٌؽڄاوزٰڅایدیؽاٰفؼڀؽ.ایٿـڂڀؽچبڂضفٰزچبی٠ٹٽیس٥ییفار٬بثٷټلاضٝڅاخشٽب٠ی،ـڂي

٠ٹٽیٰڅچبیټٙبٸ١څچبیټػشٹ٧ثٍفیاقـڂي٠ٹٽیاوش٩بؼڄٌڃؼ.اقخٽٹڅڂیمٴیثفایثفـوی،ـٌشڅ

ثبٌؽڂاڀشػبةـڂيسط٭ی٫ټځبوتثڅچؽ٨ًض٭ی٭زیبثیاوزاوش٩بؼڄاقیٯـڂيسط٭ی٫ټځبوتټی

چب،ټبچیزڂټڃٔڃٞټڃـؼسط٭ی٫ڂاټٱبڀبراخفاییثىشٵیؼاـؼڂچؽ٦اقسط٭ی٫ؼوشفویؼ٬ی٫ڂچؽ٦

(.142؛1391آوبپثڅدبوعدفوًچبیسط٭ی٫اوز)غبٰی،

خ ثفای ٨فآیځؽی ثڅدمڂچً، ټځٝٻ ټٍػُىشدڃی اوز.ټځٝڃـ ڀبټ١ٹڃٺ ټڃ١٬یز یٯ سجییٿ ڂ ٰفؼپ

ٴڃییثڅیٯچبی٠ٹٽیؼـضٷیٯټىأٸڅیبدبوعٌځبوی،٠جبـراوزاقٰبـثفؼـڂيسط٭ی٫اقڀٝفـڂي

چبییٰڅیؼاڀًاوزڂا٠شجبـچفسط٭ی٫ڂؼاڀًضبِٷاقآپڀیكثڅـڂياقایٿـڂ،ـڂي،لاقټڅ.اٶؤو

اڀدبٺ ټیثفای ٬فاـ اوش٩بؼڄ ټڃـؼ ؼاـؼآپ ثىشٵی ٴیفڀؽ ٰٹیڅ. خب ایٿ ؼـ ڂـڂي اثكاـچب ڂوبئٷ، ی

چبخڇزڂِڃٶثڅیٯچؽ٦،آڂـیا٘لا٠برڂٰی٩یزثفـویآپیټفاضٹیاوزٰڅثفایخٽٟټدٽڃ٠څ

ٌڃؼ.اڀشػبةـڂياڀدبٺسط٭ی٫ثىشٵیثڅچؽ٦،ټبچیزټڃٔڃٞسط٭ی٫ڂاټٱبڀبراخفاییآپاڀشػبةټی

.ؼاـؼ

ڂـاڄـڂيسط٭ی٫ټدٽڃ٠څؼـڂا٬ٟ اثكاـچب ڀٝبٺیب٨شڅایاق٬ڃا٠ؽ، چب،ثفایثفـویڂا١٬یزچبیټ١شجفڂ

ؼوشیبثیثڅ ـاڄ ـڂيسط٭ی٠٫ٹٽیسځڇب اسػبؾ ضٷټٍٱلاراوز. ـاڄ ؼوشیبثیثڅ ٧ٍٰټدڇڃلارڂ

 یب٨شٿټځٝڃـؼوز ثڅ ـڂٌٽځؽ ڂ ویىشٽبسیٯ سلاٌی سط٭ی٫، چف ثب ؼوشبڂـؼچبی٬بثٷ٬جڃٶڂ٠ٹٽیاوز

 اوبن ثف ـا ٴف٨شڅ ِڃـر سط٭ی٭بر اوبن ایٿ ثف ٰڅ اوز، ټىبٸڅ ثفاییٯ ضٹی ـاڄ یب دفوً یٯ دبوعثڅ

)غبٰیڀٽڃؼ ثځؽیسڃاپ٘ج٭څټی سط٭ی٫ اڀدبٺ اق چؽ٦ (.143؛1391، ٨ّٷضبٔف ا٘لا٠بسیؼـ اـائڅ ثڅ

.دفؼاقیٻڂاثكاـچبیٴفؼآڂـیؼاؼڄچبټیؼـټڃـؼـڂيسط٭ی٫،ټؽٶسط٭ی٫،خبټ١څآټبـیڂـڂيچب
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 ًَع پصٍّػ 3-2
ڂ٬شی سط٭ی٫ ڀڃٞ س١ییٿ سط٭ی٫، ٌځبویـڂي ؼـسؽڂیٿ ټڃٔڃٞ اڂٸیٿ   ٌڃؼ ټٍػُ سط٭ی٫ ڀڃٞ اوز.

 سطٹیٷ ڀڃٞ اڀشٝبـ، ټڃـؼ ڀشبیح سط٭ی٫، اِٹی چؽ٦ ثبٌؽ، زٵڃڀڅ سط٭ی٫ ټػشٹ٧ ټفاضٷ یبثؽټی ؼـ ټط٭٫

سط٭ی٫ضبٔفاقڀڃٞ.اوز ٨فاڂاپ اچٽیز ؼاـای ټڃٔڃٞ ایٿ اقایٿـڂ، اوز زیكیڅزٰبـ اڀدبٺ ـڂي ڂ ؼاؼڄ

ټی ـا سڃِی٩ی سط٭ی٫ اوز. سڃِی٩ی ؼوشڅسط٭ی٫ ثڅ دیٽبیٍی،سڃاپ سط٭ی٫ ٰفؼ: س٭ىیٻ قیف چبی

ـڂیؽاؼی.ایٿسط٭ی٫اقڀڃٞټٙبٸ١څټڃـؼیڂاقڀٝفچٽجىشٵی،ا٬ؽاٺدمڂچی،ثفـویټڃـؼیڂسط٭ی٫ده

ٰبـثفؼیاوز ڂچؽ٦، ٘فی٫دفوٍځبټڅ اق ڀیك ایڂ ٘فی٫ټځبثٰٟشبثػبڀڅ ٴفؼآڂـیا٘لا٠براق ڀطڃڄ .

 ؽ.ټّبضجڅټیثبٌ

 رٍغ تحقیق  3-3

چبټش١ؽؼڀؽڂچفـڂيـڂڀؽ.ایٿـڂيچبیسط٭ی٫ؼـڂا٬ٟاثكاـچبیؼوشیبثیثڅڂا١٬یزثڅٌٽبـټیـڂي

سفیٿـڂيٰځؽسبټځبوتټط٭٫سلايټیٰځؽ.ؼـچفدمڂچًایثڅ٬٧ٍٰڃاڀیٿ٠ٹٽیٰٽٯټیسباڀؽاقڄ

چبیسط٭ی٫ټڃـؼڀٝفچبییثفایدفوًسفڂاـقاڀشفؼـؼوشیبثیثڅدبوعـااڀشػبةٰځؽسباڂـاچفزڅؼ٬ی٫

چب،ڀٝفارڂچبیټػشٹ٧ٌیڃڄٌځبویسط٭ی٫ؼـٰشبة(.ؼـټڃـؼـڂي166؛1382قاؼڄ،)ضىٿٰٽٯٰځؽ

سٍشزآـاثڅټبڀځؽوبیفټجبضثؼـ٠ٹڃٺاڀىبڀیثڅضؽیاوزٰڅ.چبیټش٩بڂسی٠ځڃاپٌؽڄاوزیؽٴبڄؼ

ـڂؼ،ٰبـټیسڃاپؼـایٿقټیځڅڀٝفیڂاضؽیـااـائڅؼاؼ.٤بٸجبًـڂٌیٰڅؼـسط٭ی٭بر٠ٹڃٺاخشٽب٠یثڅڀٽی

(.چؽ٦اقاڀدبٺایٿـڂيسط٭ی٫،سڃِی٠٧یځی،ڂا١٬ی155؛1391ـڂيسط٭ی٫سڃِی٩یاوز)غبٰی،

ثڅ٠جبـرؼیٵفټط٭٫و١یټیڂټځٝٻغ ټڃٔڃٞاوز. آڀسڅچىزـاّڃِیبریٯټڃ١٬یزیب ٰځؽسب

 ٴڃڀڅؼغبٸزیباوشځشبجؾچځیٴكاـيؼچؽڂڀشبیح٠یځیاقټڃ١٬یزثٵیفؼ.ثؽڂپچیر

اڀؽٰڅؼـضبٶضبٔفاقچفایڂټیؽاڀیؼـڀٝفٴف٨شڅسفیٿس٭ىیٻثځؽی،ـڂيسط٭ی٫ـاٰشبثػبڀڅؼـٰٹی

 ایٿ اؼثیبرټڃٔڃ٠یـڂيؼڂ ټڃٔڃ٠برټٙبٸ١بسیټفثڃٖ خڃاڀتڂ اوبناثشؽا ایٿ ثف ٌؽ. اوش٩بؼڄ چب
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ٴف٨زڂ سٍفیص٬فاـ ثفـویڂ ټڃـؼ ټٙبٸ١برټیؽاڀیڀىجزثڅخٽٟآڂـیسط٭ی٫، اق اوش٩بؼڄ وذهثب

ؼاؼڄ ا٘لا٠برثڅټځٝڃـٌځبغزـاثٙڅایٿټش٥یفچب ڂ ا٬ؽاٺ،ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپؼـچب

ٌؽڄاوز.

سئڃـی سڃخڅثڅـڂٌڇبیزڇبـٴبڀڅؼیؽٴبڄ ټیثب چفٴڃڀڅڀڃآڂـیسئڃـیٱیـا سڃاپؼـزڇبـٴفڂڄدفؼاقی،

ٴف٨ز)٨ٹؽټٿ ڀٝف ؼـ 1ثؽیٿٌفش ؼیؽٴبچڇبی1-6؛2004، ټ٭بیىڅ سئڃـیڇبیټڃخڃؼ، ثڇجڃؼ یب ثىٗ :)

ٰڅثفـویؼیؽٴبچڇبیسئڃـیٱیټػشٹ٧ڂثبلاغفڄایٿایغبَثباوش٩بؼڄاقسئڃـیٱیټػشٹ٧،ثفـویدؽیؽڄ

ټجشځیثفایٿ)سط٭ی٭یایټىشځؽڂسٱفاـیدؽیؽڄ اڀدبٺٌؽڄاوز(ؼـټطیٗڂٌفایٙیخؽیؽ. ٰڅ٬جلاً

اڀدبٺٌؽڄؼـټطیٗڂٌفایٗخؽیؽ،لاًؼیؽٴبڄ،سط٭ی٫ضبٔفؼـٴفڂڄزڇبـٺی١ځیثفـویسط٭ی٭یٰڅ٬ج

ٴیفؼ.٬فاـټی

)وؤالار(سأییؽڂیبـؼغڃاچځؽٌؽٰڅ٠جبـسځؽاق:ټؽیفیشیثڅؼڂـڂي٨فٔیبرؼـسط٭ی٭بر

٨ځڃپ اق اڂٶ ؼـٴفڂڄ ٠ٽٹیبر. ؼـ سط٭ی٫ ټبڀځؽ ٤یفآټبـی ٨ځڃپ اق اوش٩بؼڄ آټبـی، ٨ځڃپ اق اوش٩بؼڄ

ی٫ؼـآټبـاوشځجب٘یڂآقټڃپ٨فٔیبراوش٩بؼڄغڃاچؽٌؽڂٸیؼـٴفڂڄؼڂٺثباوش٩بؼڄاق٨ځڃڀیټبڀځؽسط٭

غڃاچځؽٌؽ ـؼ یب سأییؽ ٨فٔیبر)وؤالار( سّٽیٻ، وبقیټىئٹڅ ٘فی٫ثڇیځڅ )چڃٌٽځؽیبـ،٠ٽٹیبراق

-ؼـیٯخٽٟثځؽیٰٹیټیٴیفؼ.اڂٶ٬فاـټیثځؽیؼـٴفڂڄس٭ىیٻایٿ(.سط٭ی٫ضبٔفثبسڃخڅثڅ1388

.چٽسځیٿاقآڀدبییثبٌؽسڃِی٩یدیٽبیٍیټیاقڀڃٞسط٭ی٭برسڃاپٴ٩زٰڅسط٭ی٫ضبٔف،یٯسط٭ی٫

2ٰڅڀشبیحایٿسط٭ی٫ټیسڃاڀؽثڅ٘ڃـ٠ٽٹی،ټڃـؼاوش٩بؼڄ٬فاـٴیفؼ،یٯسط٭ی٫ټڃـؼدمڂچیٰبـثفؼی

ثبٌؽ.ټی

                                                      
1
. Feldman 

1
 ،سڃو١څؼاڀًٰبـثفؼیؼـیٯقټیځڅغبَاوز.چؽ٦سط٭ی٭برٰبـثفؼی. 
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 خبهؼِ آهبری 3-4

ڂیبزیكچبییٰڅؼاـایضؽا٬ٷیٯ٩ِزټٍشفٮءایاقا٨فاؼ،اٌیب٠جبـراوزاقټدٽڃ٠څ1خبټ١څآټبـی

ټ١ٽڃلاًؼـچفدمڂچٍی،خبټ١څآټبـیټڃـؼثفـوی،غڃاچؽثڅسط٭ی٫ؼـثبـڄآڀڇبثذفؼاقؼ.ثبٌځؽڂټط٭٫ټی

ثذفؼاقؼخبټ١څ ټٙبٸ١څ ثڅ آپ ڂاضؽچبی ټش٥یف ٩ِبر ٩ِزیب اوزؼـثبـڄ ټبیٷ دمڂچٍٵف اوزٰڅ ای

 ثڅٴڃڀڅ٨فٔیبرسط٭ی٫ټیثفایآقټڃپ.(36؛1386)ټ٭یٽی، ایاڀشػبةٰفؼٰڅثبیىزخبټ١څآټبـیـا

آڂـیٰفؼ.ثشڃاپا٘لا٠برټڃـؼڀٝفـاثبا٠شٽبؼڂا٘ٽیځبپثیٍشفیخٽٟ

2200ثبٌؽٰڅس١ؽاؼآڀڇبټیٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپخبټ١څآټبـیایٿسط٭ی٫ٌبټٷٰٹیڅ

٩فټیثبٌؽ.ڀ

 ًوًَِ آهبری، 3-5
قخبټ١څآټبـیاوزٰڅثبټٙبٸ١څآپ،ټط٭٬٫بؼـاوزڀشیدڅـاثڅٰٷخبټ١څ٨ف٠یایٯټدٽڃ٠څ

ؼچؽ)وٱبـاپ، س١ٽیٻ 1381آټبـی ٰڅ ـا خبټ١څ آضبؼ اق ټطؽڂؼی س١ؽاؼ ؼیٵف ٠جبـر ثڅ ٰځځؽڄث(. یبپ

ټڃـٴبپ:ټٙبث٫خؽڂٶ2س١ییٿضدٻڀٽڃڀڅچبیاِٹیخبټ١څثبٌځؽ،ڀٽڃڀڅٴڃیځؽ.ؼـایٿسط٭ی٫ثفایڂیمٴی

اق٨فټڃٶقیفاوش٩بؼڄٌؽڄاوز:

N/ضدٻڀٽڃڀڅ:N/خبټ١څآټبـی:P/1:ڀىجزټڃ٨٭یزؼـخبټ١څاټبـی-Pڀىجز٠ؽٺټڃ٨٭یزؼـخبټ١څ:

ؼ٬زثفآڂـؼ:εآټبـی/

  
    

 
   (   )

  (   )    
 
   (   )

 



  
    (    )      

(    )  (    )  (    )      
 
       

     
        

                                                      
1
. Population Universe 

2 .sample size 
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ٰڅؼـایٿسط٭ی٫ثبسڃخڅثڅایځٱڅڀ٩فثؽوزآټؽڄاوز.327ثباوش٩بؼڄاق٨فټڃٶثبلاټیكاپضدٻڀٽڃڀڅ

-اوش٩بؼڄټی1ثبٌؽاقـڂيڀٽڃڀڅٴیفیسّبؼ٨یخبټ١څآټبـیٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپټی

ٌڃؼ.

 ّب ٍ اطلاػبت آٍری دادُ اثسار خوغ 3-6
٫ټط٭٫خڇزٴفؼآڂـیا٘لا٠برؼـقټیځڅټجبڀیڀٝفیڂاؼثیبرسط٭ی:ؼـایٿدمڂچًایرٍغ کتبثخبًِ

چبڂټ٭بلار٨بـویڂلاسیٿڂټځبثٟایټبڀځؽٰشبةقټٙبٸ١برٰشبثػبڀڅڂچٽسځیٿدیٍیځڅټڃٔڃٞسط٭ی٫ا

ایځشفڀشیڂسط٭ی٭برؼـایٿقټیځڅاوش٩بؼڄڀٽڃؼڄاوز.

اوزاثكاـټڃـؼاوش٩بؼڄؼـایٿسط٭ی٫ؼــڂياقآڀدبییٰڅسط٭ی٫ضبٔفاقڀڃٞسڃِی٩یرٍغ هیذاًی:

ـڂي اق یٱی دفوًڀبټڅ اوز. ثڃؼڄ دفوًڀبټڅ اق اوش٩بؼڄ ٴفؼاڂـیټیؽاڀی، ؼـ ټشؽاڂٶ ثىیبـ چبی

ضبڂیا٘لا دفوًڀبټڅ ټیوبقؼ. اټٱبڀذؿیف وٙصڂویٟ ؼـ ٴفؼآڂـیا٘لا٠برـا ٠برټیؽاڀیاوزٰڅ

ٰڅؼـثبـڄیٱیاقاقخبټ١څټڃـؼټٙبٸ١څاوز.ایٿوڃاٶس١ؽاؼیوڃاٶؼـثبـڄټش٥یفچبیټڃـؼوځدً چب

ای٘فاضیڂوبغشڅٌڃؼٰڅآپزڅـاثڅ٠ځڃاپاث١بؼثبټش٥یفچبیټڃٔڃٞټڃـؼټٙبٸ١څاوز،ثبیؽثڅٴڃڀڅ

 ضب٨ٛڀیب، ټٍػُټیوبقؼ) ٘ٹتټیڀٽبیؽ، ڂڀٽڃڀڅ خبټ١څ ٠ٕڃ یب قدبوػٵڃ ا .ؼـ(180؛1386دبوع

ؼڂثػًڂخڃؼؼاـؼ.ثػًاڂٶٌبټٷوڃالارخٽ١یزٌځبغشیاوزڂثػًدفوًڀبټڅسط٭ی٫ضبٔف

وڃاٶسػّّیاوزٰڅؼــاوشبی٨فٔیڅچبڂوڃالارسط٭ی٫٘فاضیٴفؼیؽڄ60ؼڂٺدفوًڀبټڅٌبټٷ

وڃاٶټفثڃٖثڅوفټبیڅ٨ٱفیڂ24اوزڂاقڀڃٞثىشڅڂزځؽخڃاثیاوزثڅٴڃڀڅایٰڅؼـ٬ىٽزاڂٶ

ڀیاوز.وڃاٶټفثڃٖثڅزبثٱیوبقټب20ټفثڃٖثڅسىڇیٻؼاڀًڂؼـ٬ىٽزوڃٺوڃاٶ٬16ىٽزؼڂٺ

یبنچبیاڀؽاقڄٴیفیثڅٌٽبـایٸیٱفر؛ٰڅیٱیاقـایحسفیٿټ٭ٴكیځڅ5ؼـایٿدفوًڀبټڅاق٘ی٧

 ڂؼثفایوځدًٴڃیڅچباوش٩بؼڄٌؽڄاوز.ـټی

                                                      
1 Random sampling 
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 ّبّبی فٌی اثسارّبی گردآٍری دادٍُیصگی 3-7
آیؽؼـثبـڄا٠شجبـڂ٬بثٹیزا٠شٽبؼٰبـدمڂچًثڅدبیبپټیـوؽ،اڂٸیٿدفوٍیٰڅثڅ٠ٽٷټیچځٵبټیٰڅ 

-ٴفثبټ١بڀیآپاقٔفڂـریب٨شڅچباوز،ٸؿاـڂاییڂدبیبییؼڂټ٩ڇڃٺاوبویچىشځؽٰڅاٌځبییدمڂچً

(.228؛1391چبیدمڂچًاوز)غبٰی،

 :رٍایی 3-7-1
ٴف٨شڅٌؽڄڂثڅټ١ځبیِطیصڂؼـوزثڃؼپاوز.ټ٭ّڃؼـڂایی،اقڂالڄـڂاثڅټ١ځبیخبیكڂؼـوز

ٴیفی،ثشڃاڀؽڂیمٴیټڃـؼڀٝفـااڀؽاقڄثٵیفؼ.اچٽیزـڂایی،اقآپـڂاوزاقـڂاییآپاوزٰڅاثكاـاڀؽاقڄ

ٴیفی اڀؽاقڄ ثٰڅ ـا چفدمڂچ٠ًٹٽی سڃاڀؽ ټی ڀبٰب٨ی ڂ ڀبټځبوت غبٰی،چبی وبقؼ) ڀبـڂا اـقيڂ ی

ڂا٬ٟڀٍبپـڂای.(230؛1391 ټڃـؼیدفوٍځبټڅؼـ ټش٥یفچب زڅټیكاپوڃالارڂ سب اوزٰڅ ایٿاټف ٴف

ؼچځؽ.ثفایٿاوبنؼـایٿسط٭ی٫اقـڂيثفـوی،ضڃقڄټطشڃاییټش٥یفڂټڃٔڃٞټڃـؼثطثـادڃًٌټی

ثفایٿچباوش٩بؼڄٌؽاسٱبڂسٽفٰكثفاؼثیبرټڃٔڃٞڂاوش٩بؼڄاقڀٝفټشػّّبپثفایاـقیبثیدفوٍځبټڅ .

ڀبټڅوڃالارسڃاپاقـڂاییدفوٍځبټڅا٘ٽیځبپٰبټٷؼاٌز.وڃالارټڃـؼاوش٩بؼڄؼـایٿدفوًاوبنټی

(،1391اوشبڀؽاـؼټیثبٌځؽ.ثفایوڃالارټفثڃٖثڅوفټبیڅ٨ٱفیاقدبیبپڀبټڅغبڀٻوٽیڅخبڀجی٠ځبیز)

ٖثڅزبثٱیوبقټبڀیاقدبیبپڀبټڅ(ڂوڃالارټفثڃ1391وڃالارټفثڃٖثڅسىڇیٻؼاڀً،غؽیدڅاٰجفی)

(اوشػفاجٴفؼیؽ.دهاقسؽڂیٿدفوًڀبټڅ،اقاوبسیؽؼـټڃـؼوڃالاردفو٬1391ًبوٻ٩ِبییڀماؼ)

ڀبټڅڂسفسیت٬فاـٴف٨شٿوڃالارؼـدفوًڀبټڅڀٝفغڃاچیٌؽ.اقڀٝفاراـائڅٌؽڄسڃوٗاوشبؼـاچځٽب

یزدفوًڀبټڅخؽیؽخڇزاڀؽاقڄٴیفیټش٥یفچبیسط٭ی٫ؼـ٘فاضیدفوًڀبټڅاوش٩بؼڄٌؽڂؼـڀڇب

اقـڂيـڂاییوبقڄ)سطٹیٷ ایٿدمڂچًثفایوځدًـڂاییدفوًڀبټڅ، ټځبوتسٍػیُؼاؼڄٌؽ.ؼـ

ثؽیٿ٘فی٫ٰڅدهاقثفـویڂسط٭ی٫اق٘فی٫ټٙبٸ١بر ٠بټٹی(ڂـڂاییټطشڃاییاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.

-ټٹیسبییؽی،ـڂاییوبقڄآپاڀؽاقڄث١ؽثباوش٩بؼڄاقـڂيسطٹیٷ٠بای،دفوًڀبټڅسڇیڅٌؽڂٰشبثػبڀڅ
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ٴیفیٌؽڂوذهـڂاییټطشڃاییدفوًڀبټڅثبڀٝفاوشبؼـاچځٽبڂچٻزځیٿس١ؽاؼیاقٰبـٌځبوبپڂ

ټڃـؼثفـوی٬فاـٴف٨شڅڂثبا٠ٽٷس٥ییفارلاقٺڂخٹتـٔبیزآڀبپؼـاغشیبـِبؼـارټىئڃلاپثبڀٯ

اـٴف٨ز.ٰبـٰځبپ٬ف

 پبیبیی 3-7-2
ؼـا٠شٽبؼیبدبیبییسط٭ی٫ثجبرڀشبیحضبِٷاقاثكاـوځدًټٙفشاوز.ی١ځیاٴفاثكاـوځدًـاثب

ڀشبیح ٴیفیٰځیٻ، اڀؽاقڄ ؼڂثبـڄ آپسطزٌفایٗټٍبثڅ ثب ٬بثٷټ٭بیىڅ ڂ ټٍبثڅ ڂویٹڅ یب چٽبپڂویٹڅ

(.328؛1387ضبِٷسبزڅضؽټٍبثڅ،ؼ٬ی٫ڂ٬بثٷا٠شٽبؼاوز)چڃټٿ،

سڃاڀؽاقټڃ١٬یشیثڅټڃ١٬یزؼیٵفیباقٴفڂچیثڅٴفڂڄؼیٵفټش٩بڂر٬بثٹیزا٠شٽبؼؼـیٯآقټڃپټی

قټ١فڂ٦سفیٿ ا یٱی ٰڅ ؼاـؼ ٔفیتدبیبییسٱځیٯچبیټش١ؽؼیڂخڃؼ ټطبوجڅ ثفایس١ییٿڂ ثبٌؽ.

ثڅټ١ځبییدبیبییٰبټٷ(٬فاـچب،ـڂيآٸ٩بیٰفڂڀجبظاق٩ِف)ثڅټ١ځبی٠ؽٺدبیؽاـی(،سبټثجزیٯ)ـڂي

سفثبٌؽ٬بثٹیزا٠ځٽبؼدفوًڀبټڅثیٍشفاوز)ټیٴیفؼ،ڂچفزڅټ٭ؽاـثڅؼوزآټؽڄثڅ٠ؽؼیٯڀكؼیٯ

چبیدفوًڀبټڅاقـڂيآٸ٩بیؼـایٿدمڂچًثفایثفـویټیكاپدبیبییؼاؼڄ(.167؛1387وفټؽڂؼیٵفاپ،

اوش٩بؼڄٌؽڄاوز.1ٰفڂڀجبظ

ٴیفی:رٍغ آلفبی کرًٍجبخ اڀؽاقڄ اثكاـ چٽبچځٵیؼـڂڀی ثبثفایټطبوجڅ چب دفوًڀبټڅ خٽٹڅ اق

چبیټػشٹ٧ـااڀؽاقڄٴیفیټیٰځؽثڅٰبـټیـڂؼ.ؼـایٿـڂيدبوعچفوڃاٶآقټڃپچبییٰڅغّیّڅ

ټ١یبـثفایټطبوجڅٔفیتآٸ٩بیٰفڂڀجبظ،اثشؽاثبیؽاڀطفا٦ټیسڃاڀؽټ٭بؼیف٠ؽؼیټػشٹ٩یـااغشیبـٰځؽ.

چب(ـاټطبوجڅٰفؼڄ،ڀٽفارچفقیفټدٽڃ٠څاقوڃالاردفوٍځبټڅڂاڀطفا٦ټ١یبـٰٷوڃالار)قیفټدٽڃ٠څ

 وذهثباوش٩بؼڄاق٨فټڃٶؾیٷٔفیتآٸ٩بیچفقیفټدٽڃ٠څاقوڃالارـاثؽوزآڂـؼ:

                                                      
1
 .Cronbach Alpha 
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ٰڅؼـآپ:

Jآقټڃپ:س١ؽاؼقیفټدٽڃ٠څچبیوڃاٸڇبیدفوًڀبټڅیب

  
اٺj:ڂاـیبڀهقیفآقټڃپ 

S2.ڂاـیبڀهٰٷدفوٍځبټڅیبآقټڃپاوز:

چفزڅٔفیتثڅؼوزآټؽڄثڅیٯڀكؼیٱشفثبٌؽ،ثیبڀٵفدبیبییثیٍشفاثكاـوځدًاوز

ثفـویدبیبییټش٥یفچبیسط٭ی1.٫-3خؽڂٶ

هتغیرّبی 

 تحقیق
 آلفبی کرًٍجبخ اثؼبد هَرد ثررظی آلفبی کرًٍجبخ

 875/0اوشفاسمی٬ڃی 0.891 ظبزهبًی چبثکی

 893/0چبیوبقٴبـ٘فش

 821/0چڃیزڂـچجفیټٍشفٮ

 901/0آ٨فیځی٬بثٹیزاـقي

 895/0 ظرهبیِ اًعبًی 0.817 ظرهبیِ فکری

 881/0 ظرهبیِ ظبختبری

 850/0 ایظرهبیِ راثطِ

 870/0 درًٍی ظبزی 0.882 تعْین داًػ

 900/0 ترکیت

 912/0 ثرًٍی ظبزی

 901/0 اختوبػی ظبزی

 .0.925 کل پرظؽٌبهِ
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ڂآٸ٩ابی74/0ثابلاسفاقڂسٽابټیاث١ابؼثبسڃخڅثڅڀشبیحثؽوزآټؽڄ،آٸ٩بیٰفڂڀجبظسٽبټیټش٥یفچاب

ٰڅدفوٍځبټڅاقدبیبییڂا٠شجبـټځبوتثفغڃـؼاـثڃؼڄڂدفوٍځبټڅضبٔاف0.925ٰفڂڀجبظٰٷدفوٍځبټڅ

 .اثكاـغڃثیثفایوځدًټش٥یفچبیسط٭ی٫ټیثبٌؽ

 ّبرٍغ تدسیِ ٍ تحلیل دادُ 3-8

٨فآیځؽیزځؽټفضٹڅایىزٰڅؼـآپؼاؼڄسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ ثڅٰبـٴیفیٌیڃڄچبییٰڅچب، ڂثب چب

آټؽڄ ٨فاچٻ آټبـی ڀٽڃڀڅ)خبټ١څ( ؼـ ٴفؼآڂـی ڀڇبیزاثكاـچبی ؼـ ڂ ثځؽی ؼوشڅ ٰؽثځؽی، غلاِڅ، اڀؽ،

چبثڅټځٝڃـآقټڃپ٨فٔیڅ٨فاچٻآیؽ.ؼـدفؼاقيټیٌڃؼڀؽسباټٱبپسطٹیٷڂثف٬فاـیاـسجبٖثیٿایٿؼاؼڄ

-چبا٘لا٠براوشځشبجڂس١ٽیٻؼاؼڄټیٴڃڀبٴڃپآټبـی،اقآپچبادبلایًڂثبسٱځیٯچبیایٿ٨فآیځؽؼاؼڄ

چبیآټبـیټڃـؼاوش٩بؼڄؼـایٿدمڂچ٠ًجبـسځؽاق:(.ـڂي1391ٌڃڀؽ)غبٰی،

 آهبر تَصیفی  3-8-1

ؼـایٿسط٭ی٫اقآټبـسڃِی٩یثفایثفایڀٽبیًا٘لا٠برخٽ١یزٌځبغشیاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.ثؽیٿ

ا٘لا٠برخٽ١یزٌځبغشی ٌؽ.ټځٝڃـ، غڃاچؽ خؽڂٶڀٍبپؼاؼڄ اق اوش٩بؼڄ چٻزځیٿثفایس١ییٿثب ڂ

ڂ١ٔیزټڃخڃؼټش٥یفچبیټڃـؼثفـویؼـوبقټبپاقآقټڃپسیسٯڀٽڃڀڅایاوش٩بؼڄٌؽ.

 آهبر اظتٌجبطی 3-8-2

-چبڂآقټڃپ٨فٔیبرثڇفڄٴف٨شڅټیؼـایٿسط٭ی٫اقآټبـاوشځجب٘یټفثڃٖثفایسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ

شبیحسطٹیٷؼـایٿسط٭ی٫اوش٩بؼڄاقټؽٶوبقیټ١بؼلاروبغشبـیټیثبٌؽ.ؼـټفضٹڅاڂٶٌڃؼ.ټجځبیڀ

ثباوش٩بؼڄاقآقټڃپٰڃٸٽڃٴفڂ٦ اوٽیفڀ٧ڂاـسجبٖثیٿوڅټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفی،–ڀفټبٶثڃؼپؼاؼڄچب

ؼـټفضٹڅث١ؽٴیفؼ.سىڇیٻؼاڀًڂزبثٱیوبقټبڀی،ثباوش٩بؼڄاقٔفیتچٽجىشٵیټڃـؼثفـوی٬فاـټی

چبثباوش٩بؼڄاقٔفیتچٻثىشٵیټڃـؼـڂاییوبقڄچفیٯاقټش٥یفچبیسط٭ی٫ڂٌبغُچبیټځشحاقآپ

چبچبیټش٥یفچبیسط٭ی٫ڂٌبغُچبیټځشحاقآپٴیفؼ.ؼـایٿټفضٹڅث١ؽاقـڂاییوبقڄثفـوی٬فاـټی
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ٴیفؼ.ؼـڀڇبیزثباوش٩بؼڄاقټؽٶټ١بؼلارټیثباوش٩بؼڄاقآقټڃپسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیټڃـؼثفـوی٬فاـ

-ایاقڀٽڃؼاـسطٹیٷټىیفڂسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیاوز.ثڅآقټڃپ٨فٔیڅوبغشبـیٰڅؼـض٭ی٭زآټیكڄ

ٌڃؼ.ؼـایٿسط٭ی٫ثبسڃخڅثڅایځٱڅؼاؼڄچبؼاـایسڃقیٟڀفټبٶټیثبٌځؽڂچٻچبیسط٭ی٫دفؼاغشڅټی

ٌڃؼ.ٸیٱفرټیثبٌؽاقٔفیتچٽجىشٵیدیفوڃپاوش٩بؼڄټیچباقڀڃٞزځیٿټ٭یبنؼاؼڄ

 تحلیل ػبهلی تبییذی: 3.8.2.1

سطٹیٷ٠بټٹیسبییؽییٱیاق٨ځڃڀیاوزٰڅزبـٸكاوذیفټٿټٙفشٰفؼڂؼـسط٭ی٫زځؽټش٥یفڄثڅ

ٌڃؼ.سطٹیٷ٠بټٹی،ټجځبیسدفثیثفایٰبچًچٽڅایٿټش٥یفچبثڅزځؽ٠بټٷ،ایاوش٩بؼڄټی٘ڃـٴىشفؼڄ

ٰځؽ.اق ټی ٠فٔڅ ؼاـڀؽ چٽجىشٵی یٱؽیٵف ثب قیبؼ یب ټشڃوٗ ؼـضؽ ٰڅ ټش٥یفچبیی سفٰیت ٘فی٫

سٍٱیٷټی ایاقٰځؽ.چفټدٽڃ٠څؼچځؽ٠فٔڅټیچفټدٽڃ٠څاقټش٥یفچبٰڅسفٰیتٌؽڄاڀؽیٯ٠بټٷـا

بییؼچځؽٰڅثیبپـیبٔیثفای٠ځّفټٍشفٮټش٥یفچټش٥یفچبٰڅسفٰیتٌؽڄاڀؽیٯ٠بٶـاسٍٱیٷټی

چبیآټبـی(.سطٹیٷ٠بټٹیسٍٱیٷٌؽڄاوزاقټدٽڃ٠څـڂي265؛1391اڀؽ)غبٰی،ایزٰڅسفٰیتٌؽڄ

ٰڅچؽ٨ًوىبؼڄٰفؼپټدٽڃ٠څدیسیؽڄاقؼاؼڄاوز.سطٹیٷ٠بټٹیؼـټڃـؼچٽجىشٵیثیٿټش٥یفچبثڅ

ٰبـټیـڂؼ.

 هذل هؼبدلات ظبختبری: 3.8.2.2

اوز:اٸ٧(یٯټؽٶوبغشبـیٰڅوبغشبـی٠ٹییٯټؽٶوبغشبـیٰبټٷاق،ؼڂټڃٸ٩څسٍٱیٷٌؽڄ

چبییـاثٿټش٥یفچبیٴیفیٰڅـاثٙڅؼاـؼ.ة(یٯټؽٶاڀؽاقڄغبِیـاثیٿټش٥یفچبیټٱځڃپټ٩فڂْټی

چبیثؽوزآټؽڄاقڀٽڃڀڅٰځؽ.چځٵبټیٰڅؼاؼڄٴف)اڀؽاقڄٴیفیٌؽڄ(س١فی٧ټیټٱځڃپڂټش٥یفچبیڀٍبپ

ایٰڅڀٽڃڀڅاقاپاوشػفاجشٵیؼـآټؽ،ثبیؽثفاقيآپـاثفایخبټ١څټڃـؼثفـویثڅِڃـرټبسفیهچٽجى

قاس٭ىیٻقاڂؼـڂپچبیوبغشبـیثڅؼڂِڃـرثفڂپآڂـؼ.ټش٥یفچبیټٱځڃپؼـټؽٶټ١بؼٸڅٌؽڄ٨فاچٻټی
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چبؼـټؽٶټځٝڃـڀٍؽڄڂغبـجاقټؽٶقاټش٥یفچبییاوزٰڅ٠ٹزس٥ییفارآپٌڃؼ.ټش٥یفچبیثفڂپټی

چبسڃوٗټش٥یفچبیټڃخڃؼؼـټؽٶدیًثیځیټش٥یفچبییؼـڂپقاټش٥یفچبییاوزٰڅس٥ییفارآپاوز.

چبیټش٩بڂسیؼـثبقڄثفاقيٰٷټؽٶڂخڃؼؼاـؼ.یٯټط٭٫ثبیؽاق(.ٌیڃڄ265؛1391ٌؽڄاوز)غبٰی،

ـؼٰڅثڅټ١یبـچبیټػشٹ٧ثفای٬ٕبڂرؼـټڃـؼثفاقيټؽٶاوش٩بؼڄٰځؽ،قیفاٌبغُڂاضؽیڂخڃؼڀؽا

(.1388٘ڃـ١ٙ٬یثفایآقټڃپټؽٶټڃـؼ٬ٕبڂرڂاـقیبثی٬فاـٴیفؼ)ٰلاڀشفی،

 خلاصِ فصل ظَم: 3-9

ؼـایٿ٨ّٷثڅثفـویڂثیبپـڂيسط٭ی٫ایٿدمڂچًدفؼاغشڅٌؽ.ؼـایٿدمڂچًثیبپٴفؼیؽٰڅ

وزٰڅاقڀشبیحایٿدمڂچًاقڀٝفچؽ٦ٰبـثفؼیاوز،قیفاؼـٰٹیڅ١ٌتثبڀٯِبؼـارِڃـرٴف٨شڅا

ثبٌؽ.ؼسڃاپثڅِڃـر٠ٽٹیاوش٩بؼڄڀٽڃؼ،ڂاقڀٝفـڂي،سڃِی٩یسطٹیٹیڂاقڀڃٞچٽجىشٵیټیآپټی

ـاؼاټڅثڅثیبپخبټ١څڂڀٽڃڀڅآټبـیټڃـؼټٙبٸٟدفؼاغشڅٌؽ.اثكاـٴفؼآڂـیا٘لا٠بردفوًڀبټڅثڃؼٰڅ

اؼ سڃٔیصؼاؼڄٌؽڄاوز. اټڅ٨ّٷثڅـڂاییڂدبیبییدفوًڀبټڅاٌبـڄثڅس٩ٱیٯثڅچفیٯاقټش٥یفچب

ؼاـؼٰڅؼـایٿدكڂچًدبیبییدفوًڀبټڅاق٘فی٫آٸ٩بیٰفڂڀجبظټطبوجڅٴفؼیؽڄاوز.ؼـدبیبپ٨ّٷ

چبؼـ٨ّٷزڇبـٺٰڅٌبټٷڀیكثڅټٽ١ف٨یسٱځځیٯچبیآټبـیاوش٩بؼڄٌؽڄثفایسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ

شبـیټیثبٌؽ،دفؼاغشڅٌؽڄاوز.سطٹیٷ٠بټٷسبییؽیڂټ١بؼلاروبغ

چبیثؽوزآټؽڄاقڀٽڃڀڅچب،چٻاقـڂيآټبـسڃِی٩یڂچٻاقؼـایٿسط٭ی٫ثفایسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ

چبیآټبـیسڃِی٩یا٠ٻاقخؽاڂٶڄاوز.ؼـڂا٬ٟثباوش٩بؼڄاقـڂيـڂيآټبـچبیاوشځجب٘یاوش٩بؼڄٌؽ

ثڅ ڀٽڃؼاـچب ؼـِؽچب٦ـوٻ ٨فاڂاڀی، دفؼاغشڅسڃقیٟ دفوًڀبټڅ ثفـویټٍػّبرخٽ١یزٌځبغشیڂ

چبیآټبـسڃِی٩ی،ټڃـؼآقټڃپ٬فاـؼاؼڄایٻ.چٻزځیٿؼـٌؽڄاوزڂټش٥یفچبیسط٭ی٫ـاثبٰٽٯـڂي

ایٿسط٭ی٫اقآقټڃپٰڃٸٽڃٴڃـ٦ثفایثفـویڀفټبٶثڃؼپسڃقیٟټش٥یفچبڂاقآقټڃپچٽجىشٵیدیفوڃپڂ
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ثفایسطٹ چٻیٷچٻثىشٵیثیٿټش٥یفسطٹیٷـٴفویڃپ چبیدیًثیٿڂټلاٮثڇفڄٴف٨شڅٌؽڄاوز.

زځیٿاقسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیڂټؽٶټ١بؼلاروبغشبـیثفایسبییؽټؽٶدمڂچًاوش٩بؼڄټیٴفؼؼٰڅ

اوش٩بؼڄغڃاچؽٌؽ. Lisrelڂspssثفایاڀدبٺاټڃـ٨ڃ٪اقڀفٺا٨كاـ
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 هقذهِ: 4-1
ڂسطٹیٷڂسٍفیصٌؽڄسبآڂـیٌؽڄ،ټځبث١یغبٺچىشځؽٰڅثبیؽثبڂوبیٷټځبوتسدكیڅچبیخٽٟؼاؼڄ

ؼاؼڄ سجؽیٷ ڀٽبیځؽ. ټځش٭ٷ ـا ٰبـثفؼیا٘لا٠بسیغڃؼ ثبـ خٽٟثشڃاڀځؽ ا٘لا٠بسیچبیغبٺ ثڅ آڂـیٌؽڄ

ٴیفؼچبیټؽیفیز٠ٹٽیِڃـرټیچبیـیبٔیڂثبسٱځیٯچبیآټبـی،اٸٵڃـیشٻاـقٌٽځؽ،ؼـ٬بٸتآقټڃپ

سبثبس١جیفڂس٩ىیف،ڂٰبـثفؼیٰفؼپا٘لا٠برضبِٷټځدفثڅٰىتڀشبیحټڃـؼڀٝفٌڃڀؽ.ایٿ٨ّٷثڅ

ؼاؼڄڂسدكیڅ سٱځیٯسطٹیٷ اق اوش٩بؼڄ ثب آټؽڄ ؼوز ثڅ چبی ڀفٺیآټبـچبی ا٨كاـؼـ ڂSPSSچبی

LISREL،دفؼاقؼټی،ؽځثبٌچبثفغڃـؼاـټیثبلاییؼـسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبییزٰڅاق٬بثٹ.

 سڃِی٩ی، آټبـ چبؼاؼڄثفای ثڅ ؼچځؽٴبپ دبوع سڃقیٟ ڀطڃڄ ثڅ ټفثڃٖ آټبـی خٽ١یزیمٴیڂی چبی

ٌڃؼ.ؼـایٿثػًچٽسځیٿاقخؽاڂٶسڃقیٟیټچبیټڃـؼڀٝفؼـدفوٍځبټڅ،آڂـؼڄیمٴیڂٌځبغشیڂوبیف

ڀٽڃ ڂ ٨فاڂاڀی اوش٩بؼڄ سڃِی٧ ثفای آټبـی ـڂيیټؼاـچبی اوشځجب٘ی، آټبـ ثػً ؼـ ټڃـؼٌڃؼ. چبی

ییؽیٰڅسڃوٗڀفٺا٨كاـٸیكـٶاڀدبٺٴف٨شڅڂثباوش٩بؼڄاقټؽٶیبثیټ١بؼلارسأاوش٩بؼڄ،سطٹیٷ٠بټٹی

ٌڃؼ.ؼـاؼاټڅاثشؽاآټبـسڃِی٩یڂوذهڀشبیحیټچبیسط٭ی٫دفؼاغشڅیڅ٨فٔوبغشبـیثڅثفـویآقټڃپ

ٴیفؼ.یټیآټبـیټڃـؼثفـوی٬فاـچبآقټڃپ

 ی خوؼیت ؼٌبختیّب دادُتَصیف  4-2
ایٰڅؼـدمڂچًټڃـؼټٙبٸ١څ٬فاـٴف٨شڅاوزڂاٌځبییثیٍشفثبثڅټځٝڃـٌځبغزثڇشفټبچیزخبټ١څ

چبسڃِی٧ٌڃڀؽ.چٻزځیٿبـی،لاقٺاوزایٿؼاؼڄچبیاټټش٥یفچبیدمڂچً،٬جٷاقسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄ

آپسڃِی٧آټبـیؼاؼڄ ثف خڇزسٍػیُاٸٵڃیضبٰٻ ٴبټیؼـ ایثفایسجییٿـڂاثٗثیٿچب دبیڅ ڂ چب

.(274؛1389ـڂؼ)ضب٨ٛڀیب،ټش٥یفچبییاوزٰڅؼـدمڂچًثڅٰبـټی
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 آهبر تَصیفی کبرکٌبى: 4-2-1
ڂټیكاپسطّیلارخځىیز،وٿ،دفوٍځبټڅټفثڃٖثڅټٍػّبر٨فؼیدبوػٵڃیبپٌبټٷاڂٶ٬ىٽز

وبث٭څٰبـیآپ ټیثبٌؽآڀڇب ٰڅثبٌؽټیچب ٬بٸتیب٨شڅ، چبیټفثڃٖثڅټٍػّبر٨فؼیدبوػٵڃیبپؼـ

ٴفؼؼ.خؽاڂٶسٍفیصټی

%ثب٬یٽبڀؽڄ15%دبوعؼچځٵبپټفؼڂ85ٌڃؼټٍبچؽڄټی1-4چٽبڀٙڃـٰڅؼـخؽڂٶڂڀٽڃؼاـ: خٌعیت

ثبٌځؽ.قپټی

سڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوػٵڃیبپثفضىتخځىیز.1-4خؽڂٶ

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی خٌعیت

27885 هرد

4915 زى

100ڀ٩ف327 خوغ:



















سڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوػٵڃیبپثفضىتخځىیز.1-4ڀٽڃؼاـ
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 درصد فراوانی
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وبٶوٿؼاـڀؽ،30دبوعؼچځؽٴبپسب%25ٌڃؼ،ټٍبچؽڄټی2-4چٽبڀٙڃـٰڅؼـخؽڂٶڂڀٽڃؼاـظي:

%آڀڇبثیًاق٬10فاـؼاـڀؽڂ41-50یوځی%آڀڇبؼـثبقڄ٬15فاـؼاـڀؽ،31-40یوځی%آڀڇبؼـثبقڄ50

وبٶوٿؼاـڀؽ.51

سڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوػٵڃیبپثفضىتوٿ.2-4خؽڂٶ

ؼـِؽ٨فاڂاڀی٨فاڂاڀیوٿ

8225وبٶ30سب

16450وبٶ40-31

4915وبٶ50-41

3210وبٶ51ثیًاق

100ڀ٩ف327خٽٟ:



ٴڃیبپثفضىتوٿسڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوع.2-4ڀٽڃؼاـ
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ڀٽڃؼاـتحصیلات ڂ خؽڂٶ ؼـ ٰڅ چٽبڀٙڃـ ټی4-3: ټٍبچؽڄ ، ټؽـٮ20ٌڃؼ ؼاـای ؼچځٵبپ دبوع %

%14ټؽـٮٰبـٌځبویڂچبؼاـای%آپ16%اقآڀڇبؼاـایټؽـٮسطّیٹیٰبـؼاڀیڂ50سطّیٹیؼیذٹٻ،

ثبٌؽ.آڀڇبؼاـایټؽـٮٰبـٌځبویاـٌؽټی

ٴڃیبپثفضىتټیكاپسطّیلارسڃقی٨ٟفاڂڀیدبوع.3-4خؽڂٶ

ؼـِؽ٨فاڂاڀی٨فاڂاڀیسطّیلار

6520ؼیذٹٻ

16450ٰبـؼاڀی

5216ٰبـٌځبوی

4614ٰبـٌځبویاـٌؽ

327100خٽٟ






سڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوعٴڃیبپثفضىتټیكاپسطّیلار.3-4ٽڃؼاـڀ
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وبٶوبث٭څ5%دبوعؼچځؽٴبپسب15،ټٍبچؽڄټیٌڃؼ،4-4ڂڀٽڃؼاـوبث٭څٰبـی:چٽبڀٙڃـٰڅؼـخؽڂٶ

چبؼاـایوبث٭څٰبـیاق%آپ20وبٶټیثبٌځؽ،15وبٶسب6چبؼاـایوبث٭څٰبـیاق%آپ52ٰبـیؼاـڀؽ،

وبٶوبث٭څٰبـیؼاـڀؽ.25%آڀڇبثیًاق13ثبٌځؽڂوبٶټی25سب16

ٴڃیبپثفضىتوبث٭څٰبـیسڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوع.4-4خؽڂٶ

ؼـِؽ٨فاڂاڀی٨فاڂاڀیوبث٭څٰبـی

4915وبٶ5سب

17052وبٶ15-6

6520وبٶ25-16

4313وبٶ25ثیًاق

100ڀ٩ف327خٽٟ



پ

سڃقی٨ٟفاڂاڀیدبوػٵڃیبپثفضىتوبث٭څٰبـی.4-4ٽڃؼاـڀ
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 ّبی تَصیفی آزهَىدادُ 4-2-2
یڅټځٝڃـوځدًڂ١ٔیز١ٌتثبڀٯِبؼـاراقٸطبٚټش٥یفچبیټڃخڃؼاقآقټڃپسیسٯڀٽڃڀڅای

ؼـایٿآقټڃپټیبڀٵیٿیٯټش٥یفـاثبیٯټ٭ؽاـٌځبغشڅٌؽڄیب٨فٌْؽڄټ٭بیىڅٌڃؼ.اوش٩بؼڄټی

آټؽڄاوز.7-4ڂ6-5،4-4چبیایٿآقټڃپؼـخؽڂٶٰځیٻ.یب٨شڅټی

چبی٨ٱفیؼـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپڂ١ٔیزوفټبیڅ.5-4خؽڂٶ

(١ٌتثبڀٯِبؼـاراقٸطب5ٚ-4ثفاوبنڀشبیحثؽوزآټؽڄآقټڃپسیسٯڀٽڃڀڅای،ټٙبث٫خؽڂٶ)

سڃخڅثڅټیكاپټ١ځی ثب ؼاـؼ.ٸؿا ٬فاـ ټیبڀٵیٿ٨فٌْؽڄ اق ڂ١ٔیشیثبلاسف اث١بؼآپؼـ وفټبیڅ٨ٱفیڂ

خبټ١څ99/0ټیسڃاپؼـیب٨زٰڅؼـوٙصا٘ٽیځبپ000/0ؼاـی ثفـویڂ ،ثیٿټیبڀٵیٿڀٽڃڀڅټڃـؼ

-بپؼچځؽڄایٿاوزٰڅدبوعؼچځؽٴبپ٠ٽؽسبٴكیځڅ،ڀٍس٩بڂرټ١ځیؼاـیڂخڃؼؼاـؼڂټثجزثڃؼپثبقڄ

ټثجزاڀؽٰڅټجیٿسڃِی٧ڀبټڅاڀشػبةٰفؼڄدبوػٵڃییثڅوڃالاردفوًچبیقیبؼڂغیٹیقیبؼـاثفای

چبیسط٭ی٫ټیثبٌؽ.ؼـټیبپاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفی،وفټبیڅـاثٙڅچبڀىجزثڅٌبغُثڃؼپڀٵفيآقټڃؼڀی

چبیث١ؽی٬فاـایؼـڂ١ٔیزثڇشفی٬فاـؼاـؼڂدهاقآپ،وفټبیڅوبغشبـیڂاڀىبڀیثڅسفسیتؼـاڂٸڃیز

ٴیفڀؽ.ټی



ايلًیت 

  بىدی
ایوتایج آزمًن تی تک ومًوه  Test Value = 3.5 

اختلافات  میاوگیه T Df Sig متغیر

 میاوگیه 

 99/0سطح خطای بعد طرح

 بالاتریه پاییه تریه 

000/0 326 71110 سرمایه انسانی 3  318883 3882/0  2808/0  4957/0  

000/0 326 101078 سرمایه ساختاری 2  319661 46613/0  3751/0  5571/0  

ای سرمایه رابطه 1  151211 326 000/0  413093 80931/0  7046/0  9140/0  

سرمایه فکری   -  121093 326 000/0  410527 45232/0  3413/0  5634/0  
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ڂ١ٔیززبثٱیوبقټبڀیؼـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ.6-4خؽڂٶ





١ٌتثبڀٯِبؼـاراقٸطبٚ(6-4ثفاوبنڀشبیحثؽوزآټؽڄآقټڃپسیسٯڀٽڃڀڅای،ټٙبث٫خؽڂٶ)

ثبسڃخڅثڅټیكاپټ١ځیزبثٱیوبقټبڀی ڂاث١بؼآپؼـڂ١ٔیشیثبلاسفاقټیبڀٵیٿ٨فٌْؽڄ٬فاـؼاـؼ.ٸؿا

000/0ؼاـی خبټ١څ99/0ټیسڃاپؼـیب٨زٰڅؼـوٙصا٘ٽیځبپ ثفـویڂ ،ثیٿټیبڀٵیٿڀٽڃڀڅټڃـؼ

-ٴكیځڅبپؼچځؽڄایٿاوزٰڅدبوعؼچځؽٴبپ٠ٽؽسب،ڀٍس٩بڂرټ١ځیؼاـیڂخڃؼؼاـؼڂټثجزثڃؼپثبقڄ

اڀؽٰڅټجیٿسڃِی٧ټثجزڀبټڅاڀشػبةٰفؼڄدبوػٵڃییثڅوڃالاردفوًچبیقیبؼڂغیٹیقیبؼـاثفای

اوشفاسكی،زبثٱیوبقټبڀیچبیسط٭ی٫ټیثبٌؽ.ؼـټیبپاث١بؼچبڀىجزثڅٌبغُثڃؼپڀٵفيآقټڃؼڀی

٬ڃی آپ، دهاق ڂ ڂ١ٔیزثڇشفی٬فاـؼاـؼ ٬بثٹیزاـ٘فشؼـ ـچجفیقيچبیوبقٴبـ، چڃیزڂ آ٨فیځی،

ٴیفڀؽ.چبیث١ؽی٬فاـټیثڅسفسیتؼـاڂٸڃیزټٍشفٮ







ايلًیت 

 بىدی
 Test Value = 3.5 ایوتایج آزمًن تی تک ومًوه

اختلافات  میاوگیه T Df Sig متغیر

 میاوگیه 

 99/0سطح خطای بعد طرح

 بالاتریه پاییه تریه 

 6838/0 4412/0 56252/0 410652 000/0 326 91123 استراتژی قوی 1

 6416/0 4122/0 52691/0 410269 000/0 326 91038 طرح های سازگار 2

 4770/0 2142/0 34557/0 318456 000/0 326 51173 هویت و رهبری مشترک 4

 5045/0 2529/0 3787/0 318787 000/0 326 51924 قابلیت ارزش آفرینی 3

000/0 326 81013 چابکی سازمانی -  319523 45232/0  3413/0  5634/0  
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ڂ١ٔیزسىڇیٻؼاڀًؼـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ.7-4خؽڂٶ



١ٌتثبڀٯِبؼـاراقٸطبٚ(7-4ثفاوبنڀشبیحثؽوزآټؽڄآقټڃپسیسٯڀٽڃڀڅای،ټٙبث٫خؽڂٶ)

ثبسڃخڅثڅټیكاپټ١ځیڂاث١بؼآپؼـڂ١ٔیشیثبلاسفاقټیبڀٵیٿ٨فٌْؽڄ٬فاـؼاـؼ.سىڇیٻؼاڀً ٸؿا

000/0ؼاـی خبټ١څ99/0ټیسڃاپؼـیب٨زٰڅؼـوٙصا٘ٽیځبپ ثفـویڂ ،ثیٿټیبڀٵیٿڀٽڃڀڅټڃـؼ

-بپؼچځؽڄایٿاوزٰڅدبوعؼچځؽٴبپ٠ٽؽسبٴكیځڅ،ڀٍس٩بڂرټ١ځیؼاـیڂخڃؼؼاـؼڂټثجزثڃؼپثبقڄ

ټجیٿسڃِی٧ټثجزاڀؽٰڅڀبټڅاڀشػبةٰفؼڄدبوػٵڃییثڅوڃالاردفوًچبیقیبؼڂغیٹیقیبؼـاثفای

وبقیثفڂڀی،سىڇیٻؼاڀًچبیسط٭ی٫ټیثبٌؽ.ؼـټیبپاث١بؼچبڀىجزثڅٌبغُثڃؼپڀٵفيآقټڃؼڀی

چبیثڅسفسیتؼـاڂٸڃیزسفٰیت،ؼـڂڀیوبقیڂاخشٽب٠یوبقیؼـڂ١ٔیزثڇشفی٬فاـؼاـؼڂدهاقآپ،

ٴیفڀؽ.ث١ؽی٬فاـټی

وفټبیڅ٨ٱفی،سىڇیٻؼاڀًڂزبثٱیوبقټبڀی(؛ثیبڀٵفایٿچٻزځیٿټ٭بیىڅټیبڀٵیٿټش٥یفچبیاِٹی)

ڀٝفوفټبیڅ اق اقوفټبیڅ٨ٱفیڂ ڀٝفسىڇیٻؼاڀًثڇشف اټفاوزٰڅڂ١ٔیز١ٌتثبڀٯِبؼـاراق

٨ٱفیثڇشفاقزبثٱیوبقټبڀیاوز.



ايلًیت 

  بىدی
 Test Value = 3.5 ایوتایج آزمًن تی تک ومًوه

اختلافات  میاوگیه T Df Sig متغیر

 میاوگیه 

 99/0سطح خطای بعد طرح

 بالاتریه پاییه تریه 

 4889/0 2013/0 34557/0 318456 000/0 326 41712اخشٽب٠یوبقی 4

 111873 8871/0 1103721 415372 000/0 326 131591 برونی سازی 1

 6868/0 4386/0 56269/0 410627 000/0 326 81923 ترکیب  2

 5977/0 3121/0 45489/0 319549 000/0 326 61265 درونی سازی 3

000/0 326 181110 تسهیم دانص  -  413121 81213/0  7239/0  9004/0  
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 ّب:تحلیل دادُ 4-3

 ّبی پصٍّػ:زهَى ًرهبل ثَدى دادُآ 4-3-1
ٌڃؼ:ثڅٌٱٷقیفټٙفشټیآقټڃپآټبـیٰڃٸٽڃٴفڂ٦،اوٽیفڀڃ٦

:H0اڀؽ(.چباقخبټ١څڀفټبٶآټؽڄچبڀفټبٶچىشځؽ)ؼاؼڄؼاؼڄ 

:H1اڀؽ(.چباقخبټ١څڀفټبٶڀیبټؽڄچبڀفټبٶڀیىشځؽ)ؼاؼڄؼاؼڄ

ٌڃؼ/.(٨ف٩ِْف،ی١ځیڀفټبٸیشیـؼټی05اٴفټ٭ؽاـوٙصټ١ځیؼاـیٰڃزٯثبٌؽ)ٰٽشفاقټ٭ؽاـغٙب

(.1388دڃـڂ٩ِفی،ٌڃؼ)ضجیت٨ف٩ِْفـؼڀٽیڂؼـ٤یفایځّڃـر

سڃقیٟټش٥یفچبثڃؼپثفـویڀفټبٶ.8-4خؽڂٶ
 

 چبثکی تعْین داًػ ظرهبیِ فکری هتغیرّبی پصٍّػ

 327 327 327 تؼذاد ًوًَِ

 3.9523 4.3121 4.0527 هیبًگیي ّبی ًرهبلؼبخص

 1.02080 81094/0 82649/0 اًحراف هؼیبر

 1.118 1.575 1.084 اظویرًَف -کَلوَگرٍفZآهبرُ 

 070/0 116/0 057/0 هؼٌی داری

 

اوز،ٸؿا٨فٔیڅ٩ِف05/0چبیسط٭ی٫ثیٍشفاقؼچؽوٙصټ١ځیؼاـیٰٹیڅټش٥یفټیڀشبیحآقټڃپڀٍبپ

ټی سأییؽ سط٭ی٫ ټش٥یفچبی سڃقیٟ ثڃؼپ ڀفټبٶ ڀفټبٶی١ځی سڃقیٟ دمڂچًؼاـای ټش٥یف چفوڅ ڂ ٌڃؼ

ثبټی ٸؿا ټیسڃاپاقآقټڃپڀٵفيثڅسڃقیٟڀفټبٶؼاؼڄثبٌځؽ. چبیدبـاټشفیٯؼـایٿسط٭ی٫اوش٩بؼڄچب،

ٰفؼ.
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 ضرایت ّوجعتگی پیرظَى ثیي هتغیرّبی پصٍّػ 4-3-2
 

(327(ټبسفیهچٽجىشٵیثیٿټش٥یفچبیدځڇبپ)اڀؽاقڄڀٽڃڀڅ،9-4خؽڂٶ







 (p<0.01**)                  ایتچٽجىشٵیټش٥یفچبیدمڂچًوٙصټ١ځبؼاـیٔف

ټبسفیهٔفایت9-4خؽڂٶ ټی، ڀٍبپ ـا ټش٥یفچبیدځڇبپ ثیٿ ثیٿچٽجىشٵی ٔفایتچٽجىشٵی ؼچؽ.

ټی دمڂچً ټش٥یفچبی ا٘ٽیځبپ وٙص ؼـ ٔفایت ایٿ سٽبټی ثب99ثبٌځؽ. ڂ چىشځؽ ټ١ځبؼاـ ؼـِؽ

ثیً سفیٿټیكاپٔفیتچٽجىشٵیثیٿؼڂټش٥یفسىڇیٻؼاڀًڂوفټبیڅ٠لاټز)**(ټٍػٌُؽڄاڀؽ.

ٍبپؼچځؽڄاـسجبٖټثجزڂټ١ځبؼاـ٬ڃیثیٿایٿؼڂټش٥یفاوز.ی١ځیټیثبٌؽٰڅڀ،(٨859/0ٱفی)

ا٨كایًسىڇیٻؼاڀًثبا٨كایًوفټبیڅ٨ٱفیثڅچٽفاڄاوزڂثف٠ٱه.

 تحلیل ػبهلی تبییذی:  4-3-3
ثڅټځٝڃـسطٹیٷوبغشبـؼـڂڀیدفوٍځبټڅڂ٠٧ٍٰڃاټٷسٍٱیٷؼچځؽڄچفوبقڄیبټش٥یفټٱځڃپ،اقاثكاـ

ٌڃؼ.چٽسځیٿؼـایٿثػًثباوش٩بؼڄاقسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیټ١بؼلارییؽیاوش٩بؼڄټیسطٹیٷ٠بټٹیسب

ٴیفیٌؽڄ ټی اڀؽاقڄ س٩ىیف ڂ ټٱځڃپ(اوشػفاج ټش٥یف وبقڄ) چف ثڅ سطٹیٷ1388ٌڃؼ)چڃټٿ،ټفثڃٖ .)

ٌڃڀؽ:چبیسط٭ی٫ثڅِڃـرقیفاـائڅټی٠بټٹیسبییؽیوبقڄ





وفټبیڅ٨ٱفی سىڇیٻؼاڀً  زبثٱی ټش٥یفچبیدمڂچً

 ٔفیتچٽجىشٵی 1   زبثٱی

 وٙصټ١ځبؼاـی .  

وفټبیڅ٨ٱفی ٔفیتچٽجىشٵی (**)759. 1 

 . .000  وٙصټ١ځبؼاـی

سىڇیٻؼاڀً ٔفیتچٽجىشٵی (**)765. (**)859. 1

 وٙصټ١ځبؼاـی 000. 000. 0
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 اًذازُ گیری هرثَط ثِ هتغیر ظرهبیِ فکری:تحلیل ػبهلی تبییذی ٍ هؼبدلات  4.3.3.1

ٰڅؼاـایٔفایت،5-4ڀٽڃؼاـ ٸیكـٶثفایټؽٶسطٹیٷ٠بټٷسبییؽیوفټبیڅ٨ٱفی، ا٨كاـ غفڂخیڀفٺ

ثبٌؽ.ٔفایتثیٿوڃالارڂټش٥یفچبٔفایتاوشبڀؽاـؼیباوشبڀؽاـؼیبثبـ٠بټٹیڂڂاـیبڀهسجییٿٌؽڄټی

.ثبٌځؽثبـ٠بټٹیټی

وفټبیڅ٨ٱفی)ٔفایتاوشبڀؽاـؼڂڂاـیبڀهسجییٿٌؽڄ(یؽییسأټؽٶسطٹیٷ٠بټٹی.5-4ڀٽڃؼاـ
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(ٔفایتټ١ځبؼاـی)یوفټبیڅ٨ٱفیؽییټؽٶسطٹیٷ٠بټٹیسأ.6-4ڀٽڃؼاـ

چبیسجییٿٌؽڄټٍبچؽڄڀیكا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیٔفایتاوشبڀؽاـؼڂا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیڂاـیبڀه،6-4ڀٽڃؼاـؼـ

ټی اق ثبیؽثیٍشف ثبٌؽ، ٠بټٹیټ١ځبؼاـ ثبـ ثفایایځٱڅیٯٔفیتیب 1.96ٌڃؼ. اق ٰٽشف ثبٌؽ.-1.96یب

-ثبٌځؽ،ثځبثفایٿټیټی1.96ټٍبچؽڄټیٌڃؼ،ٰٹیڅا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیثیٍشفاق،6-4ڀٽڃؼاـچٽبڀٙڃـٰڅؼـ

p<01/0.فاـټیٴیفؼ.سڃاپثیبپڀٽڃؼٰٹیڅوؤالارؼـسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبټڃـؼاوش٩بؼڄ٬
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 (R2ڂٔفیتس١ییٿ)t،آټبـڄاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼ.10-4خؽڂٶ

t-value   R2ڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـټش٥یفدځڇبپ)وبقڄ(

10.8113.190.6561وڃاٶوفټبیڅاڀىبڀی

20.8213.480.6724وڃاٶ

30.8313.630.6889وڃاٶ

40.8213.350.6724وڃاٶ

50.8013.000.64وڃاٶ

60.608.760.36وڃاٶ

70.7511.670.5625وڃاٶ

80.659.780.4225وڃاٶ

90.7411.540.5476وڃاٶوفټبیڅوبغشبـی

100.7311.310.5329وڃاٶ

110.8313.700.6889وڃاٶ

120.8013.090.64وڃاٶ

130.8013.080.64وڃاٶ

140.8013.130.64وڃاٶ

150.8013.120.64وڃاٶ

160.8012.940.64وڃاٶ

0.7611.940.5776 17وڃاٶایوفټبیڅـاثٙڅ

180.8313.680.6889وڃاٶ

190.8313.710.6889وڃاٶ

200.6910.480.4761وڃاٶ

210.6910.410.4761وڃاٶ

220.659.700.4225وڃاٶ

230.598.540.3481وڃاٶ

240.588.420.3346وڃاٶ

ث١ؽوفټبیڅاڀىبڀی،وفټبیڅوبغشبـی3(،سٽبټیثبـچبی٠بټٹیټفسجٗثب10-4چبیخؽڂٶ)ثبسڃخڅثڅیب٨شڅ

ثبٌځؽ.ثبټ١ځبؼاـټیؼـِؽ99ـوٙصا٘ٽیځبپایټٍفی،ټفثڃٖثڅټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفیؼڂوفټبیڅـاثٙڅ

ثڅٔفیتس١ییٿ) ټیR2سڃخڅ چٻزځیٿٔفیتاوشبڀؽاـؼٌؽڄ ؼـ(ڂ ثیٍشفیٿټش٥یف سڃاپؼـیب٨زٰڅ
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ث١ؽوڃٺوفټبیڅاڀىبڀیټیثبٌؽٰڅاڀؽاقڄ چٻ0/.68ٴیفی ؼاـؼ. ؼـِؽسڃاڀبییاڀؽاقڄٴیفیایٿث١ؽـا

ؼـِؽسڃاڀبییاڀؽاقڄٴیفیایٿ36/0اڀىبڀیؼاـؼٰڅزځیٿٰٽشفیٿټ٭ؽاـاڀؽاقڄٴیفیـاث١ؽٌٍٻوفټبیڅ

ث١ؽـاؼاـؼ.

 گیری هرثَط ثِ هتغیر تعْین داًػ:تحلیل ػبهلی تبییذی ٍ هؼبدلات اًذازُ 4.3.3.2

 )(7-4)ڀٽڃؼاـؼـ ټی8-4ڂ سبییؽیټٍبچؽڄ ٠بټٹی سطٹیٷ ثفایټؽٶ ٸیكـٶ ا٨كاـ ڀفٺ غفڂخی .ٌڃؼ(

ثبٌؽ.ٔفایتثیٿوڃالارڂیبثبـ٠بټٹیڂاـیبڀهسجییٿٌؽڄټی(ؼاـایٔفایتاوشبڀؽاـؼ7-4اڂٶ)ڀٽڃؼاـ

ثبٌځؽ.ټش٥یفچبٔفایتاوشبڀؽاـؼیبثبـ٠بټٹیټی



 (سىڇیٻؼاڀً)ٔفایتاوشبڀؽاـؼڂڂاـیبڀهسجییٿٌؽڄیؽییسأټؽٶسطٹیٷ٠بټٹی.7-4ڀٽڃؼاـ
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(ټ١ځبؼاـیٔفایت)یسىڇیٻؼاڀًؽییټؽٶسطٹیٷ٠بټٹیسأ.8-4ڀٽڃؼاـ

چبیسجییٿٌؽڄټٍبچؽڄڀیكا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیٔفایتاوشبڀؽاـؼڂا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیڂاـیبڀه(،8-4)ڀٽڃؼاـؼـ

ټی اق ثبیؽثیٍشف ثبٌؽ، ٠بټٹیټ١ځبؼاـ ثبـ ثفایایځٱڅیٯٔفیتیب 1.96ٌڃؼ. اق ٰٽشف ثبٌؽ.-1.96یب

 ڀٽڃؼاـچٽبڀٙڃـٰڅؼـ ٰٹیڅا٠ؽاؼ4-8) ثځبثفایٿټیټی1.96ټ١ځبؼاـیثیٍشفاق(ټیٌڃؼ، سڃاپثبٌځؽ،

 p<01/0.ثیبپڀٽڃؼٰٹیڅوؤالارؼـسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبټڃـؼاوش٩بؼڄ٬فاـټیٴیفؼ.
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(R2ڂٔفیتس١ییٿ)t،آټبـڄاث١بؼسىڇیٻؼاڀًثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼ.11-4خؽڂٶ

t-value   R2ڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـټش٥یفدځڇبپ)وبقڄ(

 250.466.050.2116وڃاٶؼـڂڀیوبقی

 0.49 260.7010.05وڃاٶ

 0.6087 270.7811.69وڃاٶ

 0.5929 280.7711.51وڃاٶ

 0.4356 290.669.32وڃاٶسفٰیت

 0.5625 300.7510.96وڃاٶ

 0.4761 310.699.87وڃاٶ

 0.4624 320.689.66وڃاٶ

 0.3481 330.598.41وڃاٶثفڂڀیوبقی

 0.5041 340.7110.67وڃاٶ

 0.7056 350.8413.61وڃاٶ

 0.6241 360.7912.35وڃاٶ

 0.5476 370.7411.07وڃاٶاخشٽب٠یوبقی

 0.6561 380.8112.67وڃاٶ

 0.4356 390.669.51وڃاٶ

 0.5476 400.7411.17وڃاٶ

11-4چبیخؽڂٶ)سڃخڅثڅیب٨شڅثب سٽبټیثبـچبی٠بټٹیټفسجٗثب ثفڂڀی4(، سفٰیت، ث١ؽؼـڂڀیوبقی،

ثبٌځؽ.ثبسڃخڅثڅ%ټ١ځبؼاـټی99وبقیڂاخشٽب٠یوبقیټفثڃٖثڅټش٥یفسىڇیٻؼاڀًؼـوٙصا٘ٽیځبپ

ٴیفیچفث١ؽؼـاڀؽاقڄسڃاپؼـیب٨زٰڅثیٍشفیٿټش٥یف(ڂچٽسځیٿٔفایتاوشبڀؽاـؼټیR2ٔفیتس١ییٿ)

ٰؽاٺټش٥یفآٌٱبـټیثبٌؽ.ثفایټثبٶثیٍشفیٿټش٥یفؼـاڀؽاقڄٴیفیث١ؽؼـڂڀیوبقی،ٌبغُ)وڃاٶ(

ټیثبٌؽٰڅ)27 اڀؽاقڄٴیفیث١ؽؼـڂڀی60/0اٺ، ٰٽشفیٿټ٭ؽاـ ؼاـؼ. (سڃاڀبییاڀؽاقڄٴیفیایٿث١ؽـا

ڀؽاقڄٴیفیث١ؽؼـڂڀیوبقیـاؼاـؼ.(سڃاڀبییا21/0اٺؼاـؼٰڅ)25وبقیـاٌبغُ)وڃاٶ(
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 گیری هرثَط ثِ هتغیر چبثکی ظبزهبًی:تحلیل ػبهل تبییذی ٍ هؼبدلات اًذازُ 4.3.3.3

 9-4ڀٽڃؼاـؼـ ټی10-4ڂ ٸیكـٶثفایټؽٶسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیټٍبچؽڄ ا٨كاـ ٌڃؼ.غفڂخیڀفٺ

ثبٌؽ.ٔفایتثیٿوڃالارسجییٿٌؽڄټی(ؼاـایٔفایتاوشبڀؽاـؼیبثبـ٠بټٹیڂڂاـیبڀه9-4اڂٶ)ڀٽڃؼاـ

.ثبٌځؽڂټش٥یفچبٔفایتاوشبڀؽاـؼیبثبـ٠بټٹیټی



زبثٱی)ٔفایتاوشبڀؽاـؼڂڂاـیبڀهسجییٿٌؽڄیؽییسأټؽٶسطٹیٷ٠بټٹی.9-4ڀٽڃؼاـ
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ڀٽڃؼاـ

 (ٔفایتټ١ځبؼاـی)یزبثٱیؽییټؽٶسطٹیٷ٠بټٹیسأ.4-10

ٌڃؼ.ثفایچبیسجییٿٌؽڄټٍبچؽڄټیڀیكا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیٔفایتټ١ځبؼاـیڂاـیبڀه(10-4)ڀٽڃؼاـؼـ

ثبیؽثیٍشفاق ثبـ٠بټٹیټ١ځبؼاـثبٌؽ، ثبٌؽ.چٽبڀٙڃـٰڅؼـ-1.96یبٰٽشفاق1.96ایځٱڅیٯٔفیتیب

سڃاپثیبپڀٽڃؼټیثبٌځؽ،ثځبثفایٿټی1.96ټٍبچؽڄټیٌڃؼ،ٰٹیڅا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیثیٍشفاق(10-4)ڀٽڃؼاـ

ٰٹیڅوؤالارؼـسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبټڃـؼاوش٩بؼڄ٬فاـټیٴیفؼ.
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(R2ڂٔفیتس١ییٿ)t،آټبـڄاث١بؼزبثٱیوبقټبڀیثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼ.12-4خؽڂٶ

t-value R2ڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـټش٥یفدځڇبپ)وبقڄ(

 4147/06.250.25وڃاٶاوشفاسكی٬ؽـسٽځؽ

 0.5625 4271/010.40وڃاٶ

 0.5329 4376/011.36وڃاٶ

 0.51840 4475/011.10وڃاٶ

 0.25 4549/06.57وڃاٶ

 0.36 4659/08.17وڃاٶچبیوبقٴبـ٘فش

 0.4225 4762/08.71وڃاٶ

 0.6241 4875/011.20وڃاٶ

 0.4356 4968/09.85وڃاٶ

 0.4096 5069/010.07وڃاٶ

چڃیز ڂ ـچجفی

ټٍشفٮ

 0.6084 5179/012.34وڃاٶ

 0.6084 5277/012.01وڃاٶ

 0.5625 5374/011.40وڃاٶ

 0.5776 5475/011.60وڃاٶ

 0.3364 5561/08.85وڃاٶ

 0.3025 5678/012.02وڃاٶ٬بثٹیزاـقيآ٨فیځی

 0.2601 5784/013.34وڃاٶ

 0.2209 5873/011.07وڃاٶ

 0.5929 5939/05.17وڃاٶ

 0.6084 6039/05.26وڃاٶ

1/0>p

چبیث١ؽاوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ،٘فش4،سٽبټیثبـچبی٠بټٹیټفسجٗثب(12-4چبیخؽڂٶ)ثبسڃخڅثڅیب٨شڅ

 زبثٱی ټش٥یف ثڅ ټفثڃٖ آ٨فیځی اـقي ٬بثٹیز ڂ ټٍشفٮ چڃیز ڂ ـچجفی وٙصوبقٴبـ، ؼـ وبقټبڀی

)ؼـِؽټ١ځبؼاـټی99ا٘ٽیځبپ سڃخڅثڅٔفیتس١ییٿ ثب ڂچٽسځیٿٔفایتاوشبڀؽاـؼٌؽڄR2ثبٌؽ. )
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سفیٿثبٌؽ.ثفایټثبٶثیًٴیفیچفث١ؽ،ٰؽاٺټش٥یفآٌٱبـټیسڃاپؼـیب٨زٰڅثیٍشفیٿټش٥یفؼـاڀؽاقڄټی

/.ؼـِؽسڃاڀبییاڀؽاقڄٴیفی56اٺ،ټیثبٌؽٰڅ43ٴیفیث١ؽاوشفاسمی٬ڃی،ٌبغُ)وڃاٶ(ټش٥یفؼـاڀؽاقڄ

ؼـِؽسڃاڀبییاڀؽاقڄٴیفی25/0اٺؼاـؼٰڅ41ایٿث١ؽـاؼاـؼ.ٰٽشفیٿټ٭ؽاـاڀؽاقڄٴیفیـاٌبغُ)وڃاٶ(

ایٿث١ؽـاؼاـؼ.



 ّبِ یفرضثررظی راثطِ ثیي هتغیرّبی تحقیق ٍ آزهَى  4-4
ڀٽبییٻ.سطٹیٷټىیفیٯـڂيآټبـیدیٍف٨شڅاوزثڅټځٝڃـآقټڃپ٨فٔیڅچباقسطٹیٷټىیفاوش٩بؼڄټی

سڃاڀیٻ٠لاڂڄثفسبثیفارټىش٭یٻ،سبثیفار٤یفټىش٭یٻچفیٯاقټش٥یفچبیټىش٭ٷثفٰڅثڅٰٽٯآپټی

ټش٥یفڂاثىشڅـاٌځبوبییٰځیٻ.ثځبثفیبپټڇٻسفیٿټكیشیٰڅاوش٩بؼڄاقـڂيسطٹیٷټىیفڀىجزثڅـڂي

ؼایٿسطٹیٷـٴفویڃپؼاـؼ، ټىش٭یٻچفاوزٰڅ ثڅٌځبوبییسبثیف ٬بؼـ سځڇب ــڂيسطٹیٷـٴفویڃپ،

اټبؼــڂيسطٹیٷټىیف،٠لاڂڄثفسبثیفټىش٭یٻاټٱبپٌځبوبیی ټش٥یفټىش٭ٷثفټش٥یفڂاثىشڅثڃؼیٻ،

ؼاـؼ)ضجیت ڂخڃؼ ڀیك ڂاثىشڅ ټش٥یف ثف ټىش٭ٷ ټش٥یفچبی اق چفیٯ ټىش٭یٻ ٤یف ڂسبثیفار دڃ

(.٩ِ1388فی،

دفؼاقیٻ.ث١ؽاقثیبپچبیټٙفشٌؽڄاق٘فی٫ټؽٶسطٹیٷټىیفټیایٿثػًثڅثفـویڂآقټڃپ٨فٔیڅؼـ

سػٽیٿټؽٶثبټدٽڃ٠څټؽٶڂخٽٟآڂـیؼاؼڄ ٌؽڄثیٿټش٥یفچبیاڀؽاقڄٴیفیایاقـڂاثٌٗځبغشڅچب،

ټؽٶیټٌؽڄٌفڂٞ ثڅ٠ځڃاپسڃو١څټځٙ٭یټؽٶٌڃؼ. چفبڀڅټیچبیـٴفویڃڀیزځؽٴچبیټىیف ثبٌؽ.

ڀیكټؽٶ ٌبټٷټیزځؽسطٹیٷټىیف ټش٥یفچبیټٍبچؽڄٌؽڄزځؽٴبڀڅـا ٌڃؼچبییثب آپاټٱبپ، ؼـ اټب

ؼـغفڂخیڀٽڃؼاـټ١ځبؼاـیٰٹیڅ ڂخڃؼچفس١ؽاؼټش٥یفټىش٭ٷڂڂاثىشڅڂچفس١ؽاؼټ١بؼٸڅڂخڃؼؼاـؼ.

ځبؼاـثڃؼپیٯٔفیت،ا٠ؽاؼټ١ځبؼاـیثبیؽاقٴیفؼ.ثفایټ١ٔفایتڂدبـاټشفچبیټؽٶټڃـؼآقټڃپ٬فاـټی
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-4ڂټ١ځبؼاـیٔفایتټىیفؼـٌٱٷ)ثبٌؽ.ڀشبیحټؽٶسطٹیٷټىیفسفٰڃزٯ-1.96یباقسفثكـٲ1.96

آټؽڄاوز.(8-4)ڂ(7



ټؽٶٔفایتاوشبڀؽاـؼ٨فٔیبراِٹی.11-4ڀٽڃؼاـ

وفټبیڅ٨ٱفیٰبـٰځبپڂزبثٱیوبقټبپٔفیتاوشبڀؽاـؼثفای(،دیؽاوز11-4)ڀٽڃؼاـچٽبڀٙڃـٰڅؼـ

ټیثبٌؽ0.670سىڇیٻؼاڀًثڅزبثٱی،0.80وفټبیڅ٨ٱفیثبسىڇیٻؼاڀًٰبـٰځبپ،0.37
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ټؽٶٔفایتټ١ځبؼاـی٨فٔیبراِٹی.12-4ڀٽڃؼاـ

 ؼـ ٰڅ ثفای12-4ڀٽڃؼاـچٽبڀٙڃـ ٔفیتټ١ځبؼاـی ڂیؽاوز ٰبـٰځبپ ٨ٱفی وبقټبپوفټبیڅ زبثٱی

.ټیثبٌؽ4.88سىڇیٻؼاڀًثڅزبثٱی،6.64وفټبیڅ٨ٱفیثبسىڇیٻؼاڀًٰبـٰځبپ،3.22



ټی سط٭ی٫ ٨فٔیبر٨ف٠ی ثفـوی ثڅ ټ١بؼلاروبغشبـی یبثی ټؽٶ اق ثؽوزآټؽڄ اوبنڀشبیح ثف

دفؼاقیٻ.
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 .ټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبڀیوفټبیڅ٨ٱفیثف:1فرضیِ 

 .ؽاـؼڀټثجزڂټ١ځبؼاـیسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ:

ؼاـؼ.ټثجزڂټ١ځبؼاـیسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ:

 

ڂچٻزځیٿثبسڃخڅثڅڀٽڃؼاـثبٌؽیټ0.37ٔفیتاوشبڀؽاـؼٌؽڄثیٿؼڂټش٥یف11-4ڀٽڃؼاـڅثڅثبسڃخ

سبثیفټثجزٰڅایٿؼچؽیټ(ڀٍبپ1.96اق٬ؽـټٙٹ٫)ثیٍشف3.22ٔفیتټ١ځبؼاـیثیٿایٿؼڂټش٥یف4-12

ټ١ځبؼاـ ثځبثفایٿثبٌؽیټڂ ټی؛ ـؼ ټی٨ف٩ِْف ڂ ٨ٱفیثفسڃاپڀشیدڅٴف٨زٌڃؼ زبثٱیثیٿوفټبیڅ

سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوبقټبپ

 

سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپسىڇیٻؼاڀًوفټبیڅ٨ٱفیثف:2فرضیِ 

 ؼاـؼ.

سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیڀؽاـؼ.ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپسىڇیٻؼاڀًوفټبیڅ٨ٱفیثف:

 سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپسىڇیٻؼاڀًوفټبیڅ٨ٱفیثف:

 

ڂچٻزځیٿثبسڃخڅثڅڀٽڃؼاـثبٌؽیټ0.80ٔفیتاوشبڀؽاـؼٌؽڄثیٿؼڂټش٥یف11-4ڀٽڃؼاـڅثڅثبسڃخ

4-12 ټش٥یف ایٿؼڂ 6.46ٔفیتټ١ځبؼاـیثیٿ ٬ؽـټٙٹ٫)ثیٍشف 1.96اق ڀٍبپ ایٿـاثٙڅؼچؽیټ( ٰڅ

سىڇیٻؼاڀًٰڅوفټبیڅ٨ٱفیثفسڃاپڀشیدڅٴف٨زٌڃؼڂټی٨ف٩ِْفـؼټی؛ثځبثفایٿثبٌؽیټټ١ځبؼاـ

سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

0H

1H

0H

1H
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ټ١ځبؼاـیڂخڃؼسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبپثفسىڇیٻؼاڀً:3فرضیِ  ټثجزڂ

 .ؼاـؼ

ټثجزڂټ١ځبؼاـیڂخڃؼسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبپثفسىڇیٻؼاڀً:

 .ؽاـؼڀ

 ټ١ځبؼاـیڂخڃؼسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبپثفسىڇیٻؼاڀً: ټثجزڂ

.ؼاـؼ

 

سڃخ ٌٱٷثب ثڅ 11-4څ ٌؽڄ ٔفیتاوشبڀؽاـؼ ټش٥یف ثڅثبٌیټ0.67ثیٿؼڂ سڃخڅ چٻزځیٿثب ڂ ؽ،

12-4ڀٽڃؼاـ ټش٥یف ایٿؼڂ 4.88ٔفیتټ١ځبؼاـیثیٿ ٬ؽـټٙٹ٫)ثیٍشف 1.96اق ڀٍبپ ایٿؼچؽیټ( ٰڅ

 ثځبثفایٿثبٌؽیټـاثٙڅټ١ځبؼاـ ټی؛ ـؼ ټی٨ف٩ِْف ڂ زبثٱیثفسىڇیٻؼاڀًسڃاپڀشیدڅٴف٨زٌڃؼ

.ټثجزڂټ١ځبؼاـیڂخڃؼؼاـؼسبثیفا٩ِڇبپثبڀٯِبؼـاراوشبپوبقټبپ

ڀشبیح٨فٔیبراِٹیسط٭ی13.٫-4خؽڂٶ



0H

1H

ټش٥یف٨فٔیبرسط٭ی٫ـؼی٧

ټىش٭ٷ

ٔفیتټش٥یفڂاثىشڅ

(βټىیف)
ڀشیدڅ tآټبـڄ

وفټبیڅ٨1فٔیڅاِٹی1

٨ٱفی

سبییؽ37/03.22زبثٱیوبقټبڀی

وفټبیڅ٨2فٔیڅاِٹی2

٨ٱفی

سبییؽ80/06.46سىڇیٻؼاڀً

سبییؽ67/04.80وبقټبڀیزبثٱیسىڇیٻؼاڀ٨3ًفٔیڅاِٹی3
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ؼـخؽڂٶثبلا،اثف٤یفټىش٭یٻټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفی)ټش٥یفټىش٭ٷ(،ثفټش٥یفزبثٱی536/0ٔفیتټىیف

ڀٍبپټیؼچؽ.ټ٭ؽاـټثجزڂ ټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀً)ټش٥یفټیبڀدی(ـا ثب وبقټبڀی)ټش٥یفڂاثىشڅ(،

ا٨كایًوفټبیڅ٨ٱفیټځدفثڅاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثبټ١ځیؼاـی ایٿٔفیتثؽیٿټ١ځیاوزٰڅثب

ثبسڃخڅثڅایځٱڅڂاثىشٵیټش٥یفټىش٭ٷڂڂاثىشڅٰٻاوز.ٌڃؼڂثف٠ٱهټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀًټی

ثفیٻ.اقسىڇیٻؼاڀًثڅ٠ځڃاپټش٥یفټیبڀدیخكئیڀبٺټی

ڀشبیحسطٹیٷټىیفاثف٤یفټىش٭یٻټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفیثفزبثٱیوبقټبڀیثبټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀً.14-4خؽڂٶ























٨ٱفیـؼی٧ -وفټبیڅ

سىڇیٻؼاڀً

ؼاڀً زبثٱی-سىڇیٻ

وبقټبڀی

٨ٱفی ؼاڀً-وفټبیڅ زبثٱی-سىڇیٻ

وبقټبڀی

536/0;67/0*80/067/080/0ٔفیتټىیف

t 6.464.80آټبـڄ
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دمڂچً:آقټڃپ٨فٔیبر٨ف٠ی



 (1-1اوشبڀؽاـؼ٨فٔیڅ٨ف٠ی)ټؽٶٔفایت.13-4ڀٽڃؼاـ                                         
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(1-1ٔفایتټ١ځبؼاـی٨فٔیبر٨ف٠ی).14-4ڀٽڃؼاـ
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٨ف٠یڀشبیح٨فٔیڅ.15-4خؽڂٶ

ضریت  فرضیبت ردیف

 اظتبًذارد

T-
VALUE 

تبییذ یب 

رد 

 فرضیِ

ثبًک صبدرات اظتبى چبثکی ظبزهبًی  ثفظرهبیِ اًعبًی  1

 تبثیر هثجت ٍ هؼٌب داری دارد. ،اصفْبى

سبییؽ0.747.97

ثبًک صبدرات اظتبى چبثکی ظبزهبًی  ثف ظبختبریظرهبیِ  2

 تبثیر هثجت ٍ هؼٌب داری دارد. ،اصفْبى

سبییؽ0.526.70

ثبًک صبدرات اظتبى چبثکی ظبزهبًی  ثف راثطِ ایظرهبیِ  3

 تبثیر هثجت ٍ هؼٌب داری دارد. ،اصفْبى

سبییؽ0.535.22



(2-1اوشبڀؽاـؼ٨فٔیبر٨ف٠ی٨فٔیڅ)ټؽٶٔفایت:15-4ڀٽڃؼاـ  
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ټ١ځبؼاـی٨فٔیبر٨ف٠ی٨فٔیڅټؽٶٔفایت.16-4ڀٽڃؼاـ  

ر٨ف٠یبیڀشبیح٨فٔ.16-4خؽڂٶ

٨فٔیبرـؼی٧

ٔفیت

اوشبڀؽاـؼ

T-
VALUE 

سبییؽ

ـؼ یب

٨فٔیڅ

٨ٱفیثف4 وفټبیڅ ا٩ِڇبپثبڀٯاوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ ِبؼـاراوشبپ ټثجزڂ، سبثیف

 ؼاـؼ.ټ١ځبؼاـی

سبییؽ0.596.60

٨ٱفی5 ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوفټبیڅ ٘فشچبیوبقٴبـ ثف ټثجزڂ، سبثیف

 ؼاـؼ.ټ١ځبؼاـی

0.66



سبییؽ7.25

سبثیفټثجز،ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپچڃیزڂـچجفیټٍشفٮثفوفټبیڅ٨ٱفی6

 ڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.

سبییؽ0.647.46

ثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ٬بثٹیزچبیاـقيآ٨فیځیثفی٨ٱفیوفټبیڅ7 سبثیف،

 ؼاـؼ.ټثجزڂټ١ځبؼاـی

سبییؽ0.474.37
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 تفعیر ًتبیح ارزیبثی تٌبظت هذل 4-5

ٌڃؼایٿاوزٰڅآیبټؽٶ١ؽاقټؽٶوبقیڂسػٽیٿدبـاټشفچبیآپ،اڂٸیٿوڃاٶاوبویٰڅټٙفشټیث 

ټؽٶاڀؽاقڄاڀؽاقڄ ٴیفیټځبوجیټیٴیفی، ٘فی٫ثفـویثفاقيفیغبیثبٌؽ اق ایٿوڃاٶسځڇب دبوعثڅ .

ټفثڃ٘څوبقٴبـیڂچبیاټٱبپدؿیفاوز.ټځٝڃـاقثفاقيټؽٶایٿاوزٰڅسبزڅضؽیٯټؽٶثبؼاؼڄ

.(127؛1388،سڃا٫٨ؼاـؼ)ٰلاڀشفی

ټٍػُټی ڂثفآڂـؼڂآقټڃپآپاټٱبپٌڃؼڂؼاـایڂیمٴیڂ٬شییٯټؽٶؼ٬ی٭بً چبیچٽبڀځؽیثبٌؽ،

قیبؼیڂخڃؼؼاـؼٰڅټڇٽشفیٿآڀڇبؼـچبیٌبغُِڃـرثفایاـقٌیبثیثفاقڀؽٴیآپدؿیفٴفؼؼ،ؼـایٿ

قیفخؽڂٶؼـٌڃڀؽټیٴكاـيسط٭ی٭براٰثفؼـٰڅچبییٌبغُٿیسفټشؽاڂٶ(آټؽڄاوز.18-4خؽڂٶ)

٧١ٔؼچځؽڄڀٍبپثٹٱڅڀیىزټؽٶـؼثفؼٸیٹیڀجبٌؽ٬جڃٶ٬بثٷچبٌبغُایٿاقیٱیاٴف.اوزآټؽڄ

.ثبٌؽؼیٵف٠ڃاټٷیبڀٽڃڀڅخٽ١یزٴیفی،ڀٽڃڀڅاقڀبٌیاوزټٽٱٿ٧١ٔایٿٰڅثبٌؽټیټؽٶڀىجی

یڀیٱڃییثفآقيټؽٶټ٩ڇڃټیدمڂچًچبٌبغُ.18-4ٶخؽڂ

٠ځڃاپٌبغُټ٭ؽاـؼاټځڅټڃـؼ٬جڃٶڀشیدڅټ١بؼٶ٨بـوی

  ٬بثٷ٬جڃٶټدؿڂـٰبی

  
     

2.65  

  
 

 RMSEA < 0.08 047/0RMSEAثىیبـغڃةـیٍڅغٙبیټیبڀٵیٿټدؿڂـارس٭فیت

 RMR ≥ 0 022/0RMR ثىیبـغڃةـیٍڅټیبڀٵیٿټفث١برثب٬یٽبڀؽڄ

 GFI > 0. 9 99/0GFI ثىیبـغڃةڀیٱڃییثفاقي

 AGFI > 0.85 95/0AGFI ثىیبـغڃةٌبغُڀیٱڃییثفاقياِلاشٌؽڄ

ا ثځشٹف ( ٌؽڄ ٌبغُثفاقيچځدبـ

ثڃڀز(

 NNFI > 0.90 99/0NFI ثىیبـغڃة

CFI > 0. 9099/0CFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيسٙجی٭ی

IFI > 0. 9099/0IFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيا٨كایٍی

چبیاـائڅٌؽڄڂټ٭بیىڅآپثبټ٭ؽاـټٙٹڃةثفاییٯٌبغُثیځیٻ،(ټی18-4چٽبڀٙڃـٰڅؼـخؽڂٶ)

ؼاـؼ.ڀٱشڅ٬بثٷسڃخڅؼـثفاقيټؽٶایٿاوزٰڅ،سط٭ی٫ټؽٶټؽٶثفاقيیب٨شڅ،ڀٍبپاقثفاقيټځبوت
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ٰځؽٰڅآپټؽٶ،یٵبڀڅټؽٶٰځؽ،چفٴكثبثزڀٽیوبغشبـیآپټؽٶـاسبییؽټیٰڅثفاقيټؽٶؼـضبٸی

.ټ١شجفاوز

 ارزیبثی ثخػ اًذازُ گیری هذل: 4-6
ټط٭٫ثبیؽثڅثفـویـڂاثٗثیٿټش٥یفچبیڀڇ٩شڅڂټش٥یفچبیاٌٱبـؼـاـقیبثیثػًاڀؽاقڄٴیفیټؽٶ،

ا ـڂاییڂ یب چؽ٦س١ییٿا٠شجبـ ایځدب ؼـ ثذفؼاقؼ. اوش٩بؼڄټؽٶ ٴیفیچبیټڃـؼ دبیبییاڀؽاقڄ یب ٠شٽبؼ

اوز.ؼـثطثا٠شجبـیبـڂاییایٿټىئٹڅټٙفشاوزٰڅآیبٌبغُچبیبټش٥یفچبیآٌٱبـچٽبپزیكیـا

ایٿ دبیبییثب ټىبٸڅا٠شٽبؼیب ؼـټ٭بثٷ، زیكؼیٵفیـا اڀؽاقڄٴیفیټیٰځځؽٰڅټؽڀٝفټط٭٫اوزیب

ؽاقڄٴیفیټیٰځځؽ)چبیټڃـؼاوش٩بؼڄثبزڅؼ٬شیټڃٔڃٞټڃـؼڀٝفـااڀټڃٔڃٞوفڂٰبـؼاـؼٰڅٌبغُ

ؼچؽ،ټؽٶټیڀٍبپثفایچفیٯاقټىیفچب،tټ٭بؼیفآټبـڄٴڃڀڅوفټبیڅ٨ٱفی:چٽبپ(.136؛1388ٰلاڀشفی،

ؼچؽ.ثبسڃخڅثڅڀشبیحچبیثفاقيټؽٶـاڀٍبپټی،ٌبغ19ُ-4وفټبیڅ٨ٱفیټؽٶڀڇبییاوز.خؽڂٶ

چبیثفاقڀؽٴیټؽٶ٨ڃ٪سڃاپاؾ٠بپٰفؼسٽبټیٌبغُؼوزآټؽڄڂټ٭بیىڅآپثبؼاټځڅ٬بثٷ٬جڃٶټیثڅ

ؼاؼڄ سځبوت ثځبثفایٿ ڂ ٴف٨شڅ ٬فاـ ٬جڃٶ ٬بثٷ ؼاټځڅ ٸؿاؼـ اوز. ټٙٹڃة ټؽٶ ثب ٌؽڄ ٴفؼآڂـی چبی

ثبٌؽ.ثفاقڀؽٴیټؽٶڀڇبییوفټبیڅ٨ٱفیټڃـؼسبییؽټی

ٴیفیټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفیثفاقيټؽٶاڀؽاقڄچبیٌبغُ.19-4خؽڂٶ

٠ځڃاپٌبغُټ٭ؽاـؼاټځڅټڃـؼ٬جڃٶڀشیدڅټ١بؼٶ٨بـویٌبغُ

  ٬بثٷ٬جڃٶټدؿڂـٰبی

  
     

2.835  

  
 

 ٬RMSEA < 0.08075/0RMSEAبثٷ٬جڃٶـیٍڅغٙبیټیبڀٵیٿټدؿڂـارس٭فیت

 RMR ≥ 0 035/0RMR ثىیبـغڃةـیٍڅټیبڀٵیٿټفث١برثب٬یٽبڀؽڄ

 GFI > 0. 9 98/0GFI ثىیبـغڃةڀیٱڃییثفاقي

 AGFI > 0.85 94/0AGFI ثىیبـغڃةٌبغُڀیٱڃییثفاقياِلاشٌؽڄ

 NFI > 0.90 98/0NFI ثىیبـغڃة(ثفاقيچځدبـٌؽڄ)ثځشٹفاثڃڀزٌبغُ

CFI > 0. 9098/0CFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيسٙجی٭ی

IFI > 0. 9098/0IFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيا٨كایٍی
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tثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـؼٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼآټبـڄ.20-4خؽڂٶ ڂاڂٸڃیزثځؽیاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفی 

 اڂٸڃیزt valueڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـټش٥یفدځڇبپوبقڄ

0.747.971وفټبیڅاڀىبڀیوفټبیڅ٨ٱفی

0.526.703وفټبیڅوبغشبـی

0.535.222وفټبیڅـاثٙڅای



،ؼـټییبثیٻٰڅټش٥یفآٌٱبـوفټبیڅاڀىبڀیثیٍشفیٿ20-4ثبسڃخڅثڅٔفایتاوشبڀؽاـؼٌؽڄؼـخؽڂٶ

( ؼـاڀؽاقڄٴیفیوفټبیڅ٨ٱفیؼاـؼڂثیٍشفیٿثبـ٠بټٹیـا /.(ثڅغڃؼاغشّبَؼاؼڄاوز.74ڀ٭ًـا

 سڃخڅثڅثبـ٠بټٹی، اڂٸڃیز20-4اث١بؼټش٥یفوفټبیڅ٨ٱفیټٙبث٫خؽڂٶثبلا)ټیكاپسبثیفثځبثفایٿثب )

ثځؽیٌؽڄاوز.

چٽبپ سىڇیٻؼاڀً: ٴڃڀڅ آټبـڄ tټ٭بؼیف ټىیفچب سىڇیٻؼاڀً،ټؽٶټیڀٍبپثفایچفیٯاق ټؽٶ ؼچؽ،

خؽڂٶ ٌبغ21ُ-4ڀڇبییاوز. ڀٍبپټی، ڂچبیثفاقيټؽٶـا سڃخڅثڅڀشبیحثڅؼوزآټؽڄ ثب ؼچؽ.

ؼـؼاټځڅ٬بثٷچبیثفاقڀؽٴیټؽٶ٨ڃ٪سڃاپاؾ٠بپٰفؼسٽبټیٌبغُټ٭بیىڅآپثبؼاټځڅ٬بثٷ٬جڃٶټی

چبیٴفؼآڂـیٌؽڄثبټؽٶټٙٹڃةاوز.ٸؿا؛ثفاقڀؽٴیټؽٶڀڇبیی٬جڃٶ٬فاـٴف٨شڅڂثځبثفایٿسځبوتؼاؼڄ

ثبٌؽ.سىڇیٻؼاڀًټڃـؼسبییؽټی
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چبیثفاقيټؽٶاڀؽاقڄٴیفیټش٥یفسىڇیٻؼاڀًٌبغُ.21-4خؽڂٶ

٠ځڃاپټ٭ؽاـؼاټځڅټڃـؼ٬جڃٶڀشیدڅ

ٌبغُ

  ثىیبـغڃةٰبیټدؿڂـ

  
     

2.456  

  
 

 ٬RMSEA < 0.08056/0RMSEAبثٷ٬جڃٶـیٍڅغٙبیټیبڀٵیٿټدؿڂـارس٭فیت

 RMR ≥ 0 025/0RMR ثىیبـغڃةـیٍڅټیبڀٵیٿټفث١برثب٬یٽبڀؽڄ

 GFI > 0. 9 97/0GFI ثىیبـغڃةڀیٱڃییثفاقي

AGFI > 0.85 93/0AGFI ثىیبـغڃةٌبغُڀیٱڃییثفاقياِلاشٌؽڄ

 NFI > 0.90 98/0NFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيچځدبـٌؽڄ)ثځشٹفاثڃڀز(

CFI > 0. 9099/0CFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيسٙجی٭ی

ٌبغُثفاقيا٨كایٍی
IFI > 0. 9099/0IFI ثىیبـغڃة



tثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـؼٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼآټبـڄ.22-4خؽڂٶ ڂاڂٸڃیزثځؽیاث١بؼسىڇیٻؼاڀً 

 اڂٸڃیزt valueڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـټش٥یفدځڇبپوبقڄ

0.556.204وبقیؼـڂڀیسىڇیٻؼاڀً

0.647.002سفٰیت

0.596.953ثفڂڀیوبقی

0.677.501اخشٽب٠یوبقی



یبثیٻٰڅټش٥یفآٌٱبـاخشٽب٠یوبقیثیٍشفیٿ،ؼـټی21-4ثبسڃخڅثڅٔفایتاوشبڀؽاـؼٌؽڄؼـخؽڂٶ

( ثیٍشفیٿثبـ٠بټٹیـا اڀؽاقڄٴیفیسىڇیٻؼاڀًؼاـؼڂ ؼـ ثڅغڃؼاغشّبَؼاؼڄاوز.67ڀ٭ًـا )./

.(اڂٸڃیزثځؽیٌؽڄاوز22-4ثځبثفایٿثبسڃخڅثڅثبـ٠بټٹی،اث١بؼټش٥یفسىڇیٻؼاڀًټٙبث٫خؽڂٶثبلا)
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ؼچؽټؽٶڀڇبییاوز.خؽڂٶثفایچفیٯاقټىیفچبڀٍبپټٽیtټ٭بؼیفآټبـڄڅٴڃڀزبثٱیوبقټبڀی:چٽبپ

ٌبغ4-23ُ ڀٍبپټی، ؼاټځڅچبیثفاقيټؽٶـا سڃخڅثڅڀشبیحثڅؼوزآټؽڄڂټ٭بیىڅآپثب ثب ؼچؽ.

چبیثفاقڀؽٴیټؽٶ٨ڃ٪ؼـؼاټځڅ٬بثٷ٬جڃٶ٬فاـٴف٨شڅڂسڃاپاؾ٠بپٰفؼسٽبټیٌبغ٬ُبثٷ٬جڃٶټی

چبیٴفؼآڂـیٌؽڄثبټؽٶټٙٹڃةاوز.ٸؿا؛ثفاقڀؽٴیټؽٶڀڇبییزبثٱیټڃـؼسبییؽثځبثفایٿسځبوتؼاؼڄ

ثبٌؽ.ټی

چبیثفاقيټؽٶاڀؽاقڄٴیفیټش٥یفزبثٱیٌبغُ.23-4خؽڂٶ

٠ځڃاپٌبغُټ٭ؽاـؼاټځڅټڃـؼ٬جڃٶڀشیدڅ

  ثىیبـغڃةټدؿڂـٰبی

  
     

2.395  

  
 

 ٬RMSEA < 0.08073/0RMSEAبثٷ٬جڃٶـیٍڅغٙبیټیبڀٵیٿټدؿڂـارس٭فیت

 RMR ≥ 0 011/0RMR ثىیبـغڃةـیٍڅټیبڀٵیٿټفث١برثب٬یٽبڀؽڄ

 GFI > 0. 9 1GFI ثىیبـغڃةڀیٱڃییثفاقي

 AGFI > 0.85 96/0AGFI ثىیبـغڃةٌبغُڀیٱڃییثفاقياِلاشٌؽڄ

( ٌؽڄ چځدبـ ثفاقي اٌبغُ ثځشٹف

ثڃڀز(

 NFI > 0.90 99/0NFI ثىیبـغڃة

CFI > 0. 901CFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيسٙجی٭ی

IFI > 0. 901IFI ثىیبـغڃةٌبغُثفاقيا٨كایٍی



tثبـچبی٠بټٹیاوشبڀؽاـؼٌؽڄڂ٤یفاوشبڀؽاـؼآټبـڄ.24-4خؽڂٶ ڂاڂٸڃیزثځؽیاث١بؼزبثٱیوبقټبڀی 

اڂٸڃیزt valueڂقپاوشبڀؽاـؼٌؽڄټش٥یفچبیآٌٱبـوبقڄټش٥یفدځڇبپ

0.596.603اوشفاسكی٬ؽـسٽځؽزبثٱیوبقټبڀی

0.667.261٘فضڇبیوبقٴبـ

0.647.462ـچجفیڂچڃیزټٍشفٮ

٬0.474.374بثٹیزاـقيآ٨فیځی
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چبیوبقٴبـثیٍشفیٿټش٥یفآٌٱبـ،٘فش،ؼـټییبثیٻٰڅ24-4ثبسڃخڅثڅٔفایتاوشبڀؽاـؼٌؽڄؼـخؽڂٶ

(ثڅغڃؼاغشّبَؼاؼڄاوز.66/0ڀ٭ًـاؼـاڀؽاقڄٴیفیزبثٱیوبقټبڀیؼاـؼڂثیٍشفیٿثبـ٠بټٹیـا)

اث١بؼټش٥یفزبثٱیوبقټبڀیټٙبث٫خؽڂٶثبلا) سڃخڅثڅثبـ٠بټٹی، اڂٸڃیزثځؽیٌؽڄ24-4ثځبثفایٿثب )

.اوز

 خلاصِ فصل: 4-7
ایٿ٨ّٷثب دفوًؼـ اق ا٘لا٠برثؽوزآټؽڄ اق ثڇفڄاوش٩بؼڄ ثب ڂ ا٨كاـچبیڀبټڅ ڀفٺ ڂSPSSٴیفیاق

LISRELآټبـسڃِی٩یثڅثفـوی اق اوش٩بؼڄ ثب اثشؽا ؼـ ثڅسدكیڅڂسطٹیٷا٘لا٠بردفؼاغشڅٌؽڄاوز.

چبیڂیمٴیچبیخٽ١یزٌځبغشیدفؼاغشڅٌؽڄاوز.ؼـاثشؽاثباوش٩بؼڄاقآټبـسڃِی٩یثڅثفـویڂیمٴی

خٽ١یزٌځبغشیدفؼاغشڅٌؽڄاوز.وذهڂ١ٔیزټش٥یفچبیوفټبیڅ٨ٱفی،زبثٱیوبقټبڀیڂسىڇیٻ

 ا٩ِڇبپؼاڀًؼـ ثبڀٯِبؼـاراوشبپ آقټڃپٰبـٰځبپ ثڅ ڂـڂؼ اق ٬جٷ اوز. ٴف٨شڅ ٬فاـ ثفـوی ټڃـؼ

ڂثڅټځٝڃـا٘ٽیځبپاق٨فٔیبرڂثڅټځٝڃـا٘ٽیځبپاقِطزوڃالاردفوًڀبټڅاقسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽی

چبیاڀؽاقڄٴیفیاقټ١بؼلاروبغشبـیاوش٩بؼڄٌؽڄاوزٰڅایٿاټفټڃیؽټٙبث٭زټؽٶاٰشٍب٨یټؽٶ

دمڂچًثبټؽٶټ٩ڇڃټیدمڂچًٌؽڄاوز.
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 هقذهِ 5-1
دبیڅ سط٭ی٫ اق ضبِٷ ٌٱٷڀشبیح اوبنآپ ثف دیٍځڇبؼار ٰڅ اقټیچبییچىشځؽ یٱی ثځبثفایٿ ٴیفڀؽ.

سڃاڀؽـاچیثفایسجؽیٷڀٝفیبرڂټٙبٸتټٙفشٌؽڄثڅ٠ٽٷثفایچبیټڇٻسط٭ی٫ٰڅؼـڂا٬ٟټی٬ىٽز

ټڃ٨٭یزؼـآیځؽڄثبٌؽ،ڀشیدڅٴیفیِطیصڂدیٍځڇبؼچبیټفثڃٖڂټځبوتاوز.

ی٬فاـٴف٨شځؽ.ؼـایٿ٨ّٷیدمڂچًټڃـؼثفـوچبچبیآټبـیضبِٷاقسطٹیٷؼاؼڄؼـ٨ّٷدیٍیٿیب٨شڅ

سطٹیٷؼاؼڄ ڂ سدكیڅ ثفـویڀشبیحضبِٷاق خٽٟثځؽیسط٭ی٫ڂ ڂ اـائڅغلاِڅ ٨ّٷزڇبـٺثڅ ؼـ چب

ٌڃؼ.دفؼاغشڅټی

چبثڅ٘ڃـؼـثػًاڂٶایٿ٨ّٷڀشبیحضبِٷاقاخفای٘فشسط٭ی٫ڂدبوعچفیٯاقوڃالارڂ٨فٔیڅ

ٌڃؼٰڅآیبچب،ثطثټیاقا٘لا٠برثؽوزآټؽڄاقآقټڃپ٨فٔیڅٌڃؼ.وذهثباوش٩بؼڄخؽاٴبڀڅثیبپټی

چبثڃؼڄاوزیبڀڅ؟ڂؼـایٿڀشبیحؼــاوشبیسط٭٫چؽ٦ایٿسط٭ی٫ڂٴىشفيټفقچبیوبیفدمڂچً

ٴفؼؼڂؼـثػًث١ؽیڀیكثباوش٩بؼڄاقڀشبیحسط٭ی٫،دیٍځڇبؼچبییثفایوبقټبپټڃـؼټٙبٸ١څټٙفشټی

ٌڃؼ.ییثفایاڀدبٺسط٭ی٭برآیځؽڄ٠ځڃاپټیچبڀڇبیزسڃِیڅ

 خلاصِ ٍ خوغ ثٌذی پصٍّػ: 5-2
ټیبڀدی اـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثب ایٿدمڂچًټىبٸڅاِٹیثفـویڀ٭ًاث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیؼـ ٴفیؼـ

 ١ٌت ؼاڀًؼـ ا٩ِڇبپسىڇیٻ اوشبپ ِبؼـار ثبڀٯ دمڂچًټیٰبـٰځبپ چؽ٦ ؼیٵف ٠جبـر ثبٌؽ.ثڅ

 سجییٿ ڂ بثیفسٌځبوبیی ثف ٨ٱفی ټیبڀدیوفټبیڅ ثب وبقټبڀی اقزبثٱی اوش٩بؼڄ ؼاڀًثب سىڇیٻ ٴفی

چٽبڀٙڃـٰڅدیًاقیٿثیبپٌؽټٙبث٫ثب زبـزڃةڀٝفیټٙفشٌؽڄؼـ٨ّٷؼڂٺایٿدمڂچًاوز.

(زبثٱیچٽبپسڃاڀبییوبقټبپخڇزث٭بڂدیٍف٨زؼـیٯټطیٰٗىتڂٰبـ٤جف٬بثٷ1999ٴ٩شڅؼاڂ)

ټ١ش٭ؽاوزٰ ؼاڂ اوز. ثڃؼڄ ضبٶس٥ییف ؼـ ؼائٽب ثڅدیًثیځیڂ سڃاڀبییټؽیفیزڂ زبثٱیڀٽبیبڀٵف څ

ٰبـٴیفیاثفثػًټؽیفیزؼاڀًاوز.ؼـایٿسط٭ی٫اث١بؼزبثٱیوبقټبڀیټٙبث٫ثبټؽٶدمڂچٍیڂـٸی
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 وبٶ ؼـ لاڂٸف ٘فش2010ڂ ٬بثٹیزاـقي)اوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ، چڃیزټٍشفٮڂ ـچجفیڂ چبیوبقٴبـ،

اچٽیزؼاـاییچبیڀبټٍڇڃؼؼـ٠فِڅـ٬بثزٰځڃڀی،وفټبیڅآ٨فیځی(ؼـڀٝفٴف٨شڅٌؽڄاوز.ثبسڃخڅثڅ

٨ٱفیـاثڅ٠ځڃاپټش٥یفټىش٭ٷڂاثفٴؿاـثفـڂیخبثٱیؼـڀٝفٴف٨شیٻثځبثڅس١فی٧ثڃڀشیهوفټبیڅ

ثفاثفا٘لا٠بر)ټڃاؼ ؼـ اقخىشدڃڂسلايثفایاوش٩بؼڄټڃثفاقؼاڀً)ټطّڃٶڀڇبیی( ٨ٱفی٠جبـسىزاق

-ثبٌؽ.اقوڃیؼیٵفثبسڃخڅثڅاچٽیزؼاـاییایټیڅث١ؽاڀىبڀی،وبغشبـیڂـاثٙڅغبٺ(اوزڂٌبټٷو

چبیؼاڀٍیڂاقچٽڅټڇٻسفسىڇیٻؼاڀً،سبثیفسىڇیٻؼاڀًـاثڅ٠ځڃاپټش٥یفټیبڀدیس١ؽیٹٵفؼــاثٙڅ

څڀڃڀبٰبڂیثیٿوفټبیڅ٨ٱفیثبزبثٱیوبقټبڀیؼـڀٝفٴف٨شیٻ.ثفایوځدًسىڇیٻؼاڀًاقټؽٸیٰ

ث١ؽؼـڂڀیوبقی،سفٰیت،ثفڂڀیوبقیڂاخشٽب٠یوبقی4اـائڅٰفؼڄثڃؼڂٌبټٷ1995سبٰڃزیؼـوبٶ

ثڃؼڄاوش٩بؼڄٌؽڄاوز.

ؼاؼڄ آڂـی خٽٟ ټځٝڃـ ثڅ دمڂچً، ڀٝفی ټجبڀی ٨فٔیڅدهاقټفڂـ آقټڃپ خڇز دفوًڀبټڅچب اق چب

چبیآټبـسڃِی٩یڂچباقـڂيثفایسدكیڅڂسطٹیٷؼاؼڄچبیدفوًڀبټڅاوش٩بؼڄٌؽ.ث١ؽاقؼـیب٨زدبوع

چبیآټبـاوشځجب٘یڀٝیفسطٹیٷ٠بټٹیسبییؽیڂټؽٶټ١بؼلاروبغشبـیڂسطٹیٷټىیفثفایآقټڃپـڂي

اوش٩بؼڄLISERELڂSPSSسبییؽټؽٶاڂٸیڅدمڂچًاوش٩بؼڄٴفؼیؽ.ثفایاڀدبٺاټڃـ٨ڃ٪اقڀفٺا٨كاـچبی

ٌؽڄاوز.

 ّبی تحقیق:یبفتِ ًتبیح 5-3
-ؼـایٿثػًڀشبیحضبِٷاقثػًٰٽیڂٰی٩یدمڂچًثڅچٽفاڄچٻڂټ٭بیىڅاڀڇبثبدیٍیځڅثیبپټی

ٌڃؼ.

  ّبی اصلی:ًتبیح فرضیِ 5-3-1

ـاثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبـټبڀیسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفایٿدمڂچًّبی اصلی اٍلفرضیِ

ٰځؽ.آقټڃپټی
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زبثٱیایٿاوزٰڅسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶوبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵف

ا٩ِڇبپوبقټبڀی ثبڀٯِبؼـاراوشبپ ا٘ٽیځبپؼـ سبثیف99وٙص ڀڃٞ ڂ ټ١ځیؼاـؼ ثڅ%، ټثجزاوز.

سڃخڅثڅٔفیتټىیف ثب بیڅٰڅوفټسڃاپٴ٩زټی3.22ثڅټ٭ؽاـtڂچٻزځیٿآټبـڄ٠37/0جبـرؼیٵف

ټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.سبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ%ثفزبثٱیوبقټبڀی٨99ٱفیؼـوٙصا٘ٽیځبپ

اِٹیاڂٶدمڂچًسبییؽټی وبٶثځبثفایٿ٨فٔیڅ ؼـ دمڂچٍیٰڅ ڀشبیحایٿدمڂچًثب ٰڅ 1393ٌڃؼ.

،ثڇبـٸڃ) چٽٱبـاپ ڂ 1390سڃوٗضىځی ټٙبث٭زؼاـؼ. اڀؽ ؼاؼڄ اڀدبٺ ټثجزث( سبثیف ثڅ سڃخڅ ثب ځبثفایٿ

-دفسلا٘ٻڂزبٸٍیؼیٵفؼاـاییڂؼـڀٝفؼاٌشٿایٿڀٱشڅٰڅؼـٌفایٗزبثٱیوبقټبڀی،وفټبیڅ٨ٱفیثف

ڀیىزثٹٱڅثفغڃـؼاـیاقوفټبیڅټیبثیخڃاټٟڂوبقټبپچبی٘جی١یڂټٍڇڃؼٰٹیؽٰب چبی٨ٱفیڂچب

چبی٨ٱفیثڅؼٸیٷوفټبیڅٌڃؼڂایځٱڅچبټطىڃةټیوبقټبپچبوزٰڅـټكټڃ٨٭یزټؽیفیزایٿوفټبیڅ

اچٽیزثىیبـی ؼاـڀؽضبئك اـقيآ٨فیځیٰڅ ثڃؼڀٍبپڂ خڇزڀبټٍڇڃؼ اوزؼـ ٌبیىشڅ ٸؿا ټیثبٌؽ.

شػؽاٺڀیفڂیٌبیىشڅڂ٨فاچٻڀٽڃؼپڄاقؼاٌشٿثفڀبټڅخؿةټځبوتڂاواـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیثباوش٩بؼ

ٰب آپ ؼـ ...ٌفایٙیٰڅ ثبٌځؽڂ ـٔبیزٰب٨یثفغڃـؼاـ اق وبقټبپ ټٍشفیبپ چٽیځٙڃـ وبقټبپڂ ـٰځبپ

زبثٱیوبقټبڀیـااـس٭بؼچیٻ.

ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپسىڇیٻؼاڀًوفټبیڅ٨ٱفیثفسبثیفایٿدمڂچًفرضیِ اصلی دٍم

ٰځؽ.ـاآقټڃپټی

یزبثٱیوبقټبڀوفټبیڅ٨ٱفیثفؽٶوبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵفایٿاوزٰڅآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټ

ڂچٻ80/0ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفټثجشیؼاـؼ.یفټ١ځبؼاـڂ%،سبث99ؼـوٙصا٘ٽیځبپ

زبثٱیوبقټبڀی%ثف99ټبیڅ٨ٱفیؼـوٙصا٘ٽیځبپسڃاپٴ٩زٰڅوفټی6.46ثڅټ٭ؽاـtزځیٿآټبـڄ

ٌڃؼ.ټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثفایٿ٨فٔیڅاِٹیؼڂٺدمڂچًسبییؽټیسبثیفبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپث

ثځبثفڀٝفچىیڃ)ثځبثفایٿسڃو١څوفټبیڅ٨ٱفیټڃختثڇجڃؼسىڇیٻؼاڀًټی وفټبیڅچبی2008ٌڃؼ. )
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ؼاـایی ٌٱڃ٨بییچبیؼاڀًوبقټبپټی٨ٱفیاق  ټؽیفیزټڃ٫٨ټىشٹكٺ ڂ ـڀیفڂیثبٌؽ ؼ ؼاڀًڀڇ٩شڅ

سڃاڀؽثب٠ؽٺا٘ٽیځبپټطیٙیټ٭بثٹڅٰځؽ.ٸؿاثبسڃخڅاڀىبڀیاوزڂسځڇبؼـایٿِڃـراوزٰڅوبقټبپټی

ثفایوبقټبپ ضیبسی ؼاڀًیٯاټف سىڇیٻ ایځٱڅ ٨ٱفی،ثڅ ڂ١ٔیزوفټبیڅ ثڇجڃؼ ٘فی٫ اق چبوزثبیؽ

ؼچیٻ. ٬فاـ ٌفایٗټٙٹڃةسفی ؼـ ـا ؼاڀًوبقټبپ ؼـ.سىڇیٻ آڀسڅ ثب دمڂچًټٙبث٫ ایٿ ڀشبیح ٰڅ

(،ټٙبث٭زؼاـؼ.1392اڀدبٺٌؽڄسڃوٗڀ١ٽشی)دیٍیځڅثیبپٌؽ،ثبدمڂچً

ټڃـؼآقټڃپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپزبثٱیوبقټبڀیسبثیفسىڇیٻؼاڀًثففرضیِ اصلی ظَم ـا

ؼچؽ.٬فاـټی

زبثٱیوبقټبڀیفایٿاوزٰڅسىڇیٻؼاڀًثفبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶو

ڂچٻ67/0.ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیف%،سبثیفټثجزڂټ١ځیؼاـیؼاـؼ99ٽیځبپؼـوٙصا٘

زبثٱیوبقټبڀی%ثف99ڇیٻؼاڀًؼـوٙصا٘ٽیځبپسڃاپٴ٩زٰڅسىټی4.80ثڅټ٭ؽاـtزځیٿآټبـڄ

ټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثفایٿ٨فٔیڅاِٹیوڃٺدمڂچًسبییؽسبثیفٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

چبی١٨ٹیثڅټځٝڃـث٭بضشیثفاییٯؼچڅثبیؽدیڃوشڅس٥ییفٰځؽاټبوبقټبپثیبپٌؽ؛چٽبڀٙڃـٌڃؼ.ټی

چبیټځبوجیاقټطیٗغبـخیڂؼاغٹیآڂـیؼاؼڄس٥ییفثڅسځڇبییٰب٨یڀیىز،س٥ییفثبیؽټجشځیثفخٽٟ

چبیقټبڀیاٌٱبٸیاقؼاــاییچبیوب(،ؼاڀًڂ٬بثٹیز2005چبثڅؼاڀًثبٌؽ.ثځبثف٠٭یؽڄٸڃدك)جؽیٷآپڂس

ؼ ڂ ؼاؼڄ ا٬شٕبئبرټطیٙیس٥ییف اقضیثـ٬بثشیڂ اچؽا٦ثٹځؽټؽروبقټبپـا اوشفاسمیٯچىشځؽٰڅ

اـس٭بیزبثٱیوبقټـټطیٗ ټځٝڃـ ثڅ ٸؿا اوشفاسمیٯؼاـڀؽ. ٰبـثفؼ ثڅثبیىزوبقټبپبڀیټیچبیدڃیب چب

چباټڃقيؼچځؽ،اټبایٿا٬ؽاټبرچبیغجفڄڂثبسدفثڅثذفؼاقڀؽڂیبټڇبـرټڃـؼڀیبقـاثڅآپخىشدڃیڀیفڂ

ـڂڀیبقټځؽآپ ٰب سبقڄ ا٨فاؼ ټشػّّبپثڅ ؼاڀًاق ثبیؽاچٽیزاڀش٭بٶسدفثڅڂ ثڅسځڇبییٰب٨یڀیىزڂ

ثب٬ب١٘یزسبییؽوبقټبڀیزبثٱیسبثیفسىڇیٻؼاڀًثفـڂیـڀٝفٴف٨شڅٌڃؼ.ؼـایٿدمڂچ٠ًبرؼا٘لا

(ټٙبث٭زؼاـؼ.1391(ڂ٩ِبییڀماؼ)1391چبیاڀدبٺٌؽڄسڃوٌٗبچىځبیی)مڂچًچبیدٌؽٰڅثبیب٨شڅ
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ٯِبؼـارٰبـٰځبپثبڀسىڇیٻؼاڀًؼــاثٙڅثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂزبثٱیوبقټبڀیفرضیِ اصلی چْبرم:

،سبثیفٴؿاـاوز.اوشبپا٩ِڇبپ

-4ثڅٰبـٴف٨شڅٌؽڄاوز.)خؽڂٶی٠بټٷثباوش٩بؼڄاقسطٹیٷټىیفٹثڅټځٝڃـآقټڃپایٿ٨فٔیڅسطٹی

زبثٱی13 ٨ٱفیڂ ټ١ځبؼاـیثیٿوفټبیڅ اـسجبٖټثجزڂ آپاوزٰڅ ضبٰیاق ڀشبیحثؽوزآټؽڄ .)

 ؼاـؼ) ټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀًڂخڃؼ p>01/0وبقټبڀیسطزسبثیف  ،536/0;Bټثجزڂ ټ٭ؽاـ .)

ثڅټ١ځیؼاـیایٿٔفیتثؽیٿټ١ځیاوزٰڅا٨كایًوفټبیڅ٨ٱفیثبټیبڀدیٴفیسىڇیٻؼاڀًټځدف

ثفاوبنڀٝفچبیهڂٴیٹجفرسىڇیٻؼاڀًثڅټثبثڅاثكاـیٌڃؼڂثف٠ٱه.ا٨كایًزبثٱیوبقټبڀیټی

ثڅسڃاڀځؽ٨ځبـڂیچبټیاوزٰڅاق٘فی٫آپوبقټبپ ټیشڃاپؼاڀًـا ٸؿا ڂڂاـؼٰځځؽ. اخفا چبیخؽیؽـا

ٰبـٴیفیآپثفایاچؽا٦وبقټبپ٠ځڃاپ٬بثٹیزڂسڃاڀٽځؽیٌځبوبییاـقيا٘لا٠برؼاغٹیڂثیفڂڀیڂثڅ

اوش٩بؼڄٰفؼ.چٽبڀٙڃـٰڅټیجیځیؽسىڇیٻؼاڀًؼـاـسجبٖثیٿوفټبیڅ٨ٱفیڂسىڇیٻؼاڀًاثفا٨كایځؽڄ

ثفایاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیاق ٘فی٫وفټبیڅ٨ٱفیڂض٩ٛث٭بیوبقټبپثبیؽ٨فچځٳسىڇیٻؼاٌزٸؿا

چبیآټڃقٌیچبیآټڃقٌیڂٰبـٴبڄقټیځڅلاقٺاق٬جیٷؼڂـڄچباـس٭بءؼچیٻڂچٽیځٙڃـؼاڀًـاؼـوبقټبپ

ڂټىشځؽوبقیسدفثیبرڂؼـاغشیبـ٬فاـؼاؼپسدفثیبرا٨فاؼټڃ٫٨ثفایوبیفا٨فاؼڂ...ـا٨فاچٻٰځیٻ.

 ّبی فرػی:ًتبیح فرضیِ 5-3-2

آقټڃپټیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،وفټبیڅاڀىبڀیثفزبثٱیوبقټبڀیسبثیففرضیِ فرػی اٍل:  -ـا

 ٰځؽ.

زبثٱیثفوفټبیڅاڀىبڀیسبثیفایٿاوزٰڅآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶوبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵف

ڂچٻ74/0جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفثڅ٠%،ټ١ځبؼاـڂټثجزاوز.99بقټبڀیؼـوٙصا٘ٽیځبپو
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زبثٱیوبقټبڀی%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅاڀىبڀیسڃاپٴ٩زٰڅټی7.97ثڅټ٭ؽاـtزځیٿآټبـڄ

ٌڃؼ.دمڂچًسبییؽټی٨ف٠یاڂٶټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثفایٿ٨فٔیڅسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

ـازبثٱیوبقټبڀیٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،سبثیفوفټبیڅوبغشبـیثف :دٍم رػیفرضیِ ف

 ٰځؽ.آقټڃپټی

 ثڅ ـڂيټؽآقټڃپ٨فٔیڅ ٶوبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵف وبغشبـیایٿاوزٰڅ زبثٱیثفوفټبیڅ

52/0ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ټ١ځسبثیف%،99بقټبڀیؼـوٙصا٘ٽیځبپو

%ثفزبثٱی99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅوبغشبـیٴ٩زٰڅسڃاپټی6.70ثڅټ٭ؽاـtڂچٻزځیٿآټبـڄ

دمڂچًسبییؽ٨ف٠یؼڂٺټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثفایٿ٨فٔیڅسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپوبقټبڀی

 ٌڃؼ.ټی

-ـاآقټڃپټیثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،ایثفزبثٱیوبقټبڀیوفټبیڅـاثٙڅسبثیف :ظَم رػیفرضیِ ف

 ٰځؽ.

 ثیبڀٵف ټ١بؼلاروبغشبـی وبقی ـڂيټؽٶ ثڅ ٨فٔیڅ ـاثٙڅاوزٰڅٿایآقټڃپ زبثٱیثفایوفټبیڅ

ا٘ٽیځبپ وٙص ؼـ 99وبقټبڀی ؼاـؼ.%، ټثجشی ڂ ټ١ځبؼاـ ٔفیتسبثیف ثڅ سڃخڅ ثب ؼیٵف ٠جبـر ثڅ

%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپایوفټبیڅـاثٙڅسڃاپٴ٩زٰڅټی5.22ثڅټ٭ؽاـtڂچٻزځیٿآټبـڄ53/0ټىیف

ثځبثفایٿ٨فٔیڅاِٹیسبثیفپٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبزبثٱیوبقټبڀی ټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.

ٌڃؼ.وڃٺدمڂچًسبییؽټی

ـاآقټڃپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،اوشفاسمی٬ؽـسٽځؽسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثف : فرضیِ فرػی چْبرم

 ٰځؽ.ټی
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اوشفاسمی٬ڃیثفوفټبیڅ٨ٱفیبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵفایٿاوزٰڅآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶو

ڂچٻ59/0ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفسبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.%،99ؼـوٙصا٘ٽیځبپ

اوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅ٨ٱفیٴ٩زٰڅسڃاپټی6.60ثڅټ٭ؽاـtزځیٿآټبـڄ

-دمڂچًسبییؽټی٨ف٠یزڇبـٺفایٿ٨فٔیڅټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

 ٌڃؼ.

-ـاآقټڃپټیچبیوبقٴبـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،٘فشسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثف:پٌدنفرضیِ فرػی 

 ٰځؽ.

ـڂي ثڅ ٨فٔیڅ اوزٰڅآقټڃپ ایٿ ثیبڀٵف وبقیټ١بؼلاروبغشبـی ٨ٱفیټؽٶ چبی٘فشثفوفټبیڅ

66/0ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیف%،سبثیفټثجزڂټ١ځبؼاـیؼاـؼ.99ا٘ٽیځبپؼـوٙصوبقٴبـ

چبی٘فش%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅ٨ٱفیٴ٩زٰڅسڃاپټی7.25ثڅټ٭ؽاـtڂچٻزځیٿآټبـڄ

دمڂچًسبییؽ٨ف٠یزڇبـٺؼاـؼ.ثځبثفایٿ٨فٔیڅسبثیفټ١ځبؼاـڂټثجشیوبقٴبـثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

 ٌڃؼ.وفټبیڅ٨ٱفیثفـڂی٘فشچبیوبقٴبـثیٍشفیٿسبثیفـاؼاـؼ.ټی

فرضیِ فرػی ؼؽن  سبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثف ـچجفیټٍشفٮثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ، ـاچڃیزڂ

 ٰځؽ.آقټڃپټی

اوشفاسمی٬ڃیثفوفټبیڅ٨ٱفیبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵفایٿاوزٰڅآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶو

ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفسبثیفټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ%،99ؼـوٙصا٘ٽیځبپ ڂچٻ59/0.

اوشفاسمی٬ؽـسٽځؽ%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅ٨ٱفیٴ٩زٰڅسڃاپټی6.60ثڅټ٭ؽاـtزځیٿآټبـڄ

-دمڂچًسبییؽټی٨ف٠یزڇبـٺایٿ٨فٔیڅټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ.ثځبثفسبثیفثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ

 ٌڃؼ.
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ـاآقټڃپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ،آ٨فیځی٬بثٹیزاـقيوفټبیڅ٨ٱفیثففرضیِ فرػی ّفتن  تبثیر  

 ٰځؽ.ټی

-٬بثٹیزاـقيثفوفټبیڅ٨ٱفیبقیټ١بؼلاروبغشبـیثیبڀٵفایٿاوزٰڅآقټڃپ٨فٔیڅثڅـڂيټؽٶو

ڂ47/0.ثڅ٠جبـرؼیٵفثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفسبثیفټ١ځبؼاـڂټثجشیؼاـؼ%،99ؼـوٙصا٘ٽیځبپآ٨فیځی

-٬بثٹیزاـقي%ثف99ؼـوٙصا٘ٽیځبپوفټبیڅ٨ٱفیٴ٩زٰڅسڃاپټی4.37ثڅټ٭ؽاـtچٻزځیٿآټبـڄ

ا٩ِڇبپ سبثیفآ٨فیځیثبڀٯِبؼـاراوشبپ ثځبثفایٿ٨فٔیڅ ټثجشیؼاـؼ. ڂ دمڂچًف٠یزڇبـٺ٨ټ١ځبؼاـ

وفټبیڅ٨ٱفیثفـڂی٬بثٹیزاـقيسڃاپٴ٩زٰڅثبسڃخڅثڅٔفیتټىیفثؽیزآټؽڄټیٌڃؼ.سبییؽټی

ٴؿاـؼ.آ٨فیځیڀىجزثڅث٭یڅاث١بؼزبثٱیوبقټبڀیسبثیفٰٽشفیټی

سدكیڅڂسطٹیٷڀشبیح٨فٔیبر٨ف٠ی:

٨فٔیڅ آقټڃپ ڀشبیح ثڅ سڃخڅ ثب ٨ف٠ی چبی آټبـڄ ڂ اوبنٔفیتټىیف ټ١بؼلارtثف اق ثؽوزآټؽڄ

 ټیوبغشبـی ٰڅاثجبر وفټبیڅٌڃؼ ڂ وبغشبـی وفټبیڅ اڀىبڀی، ٨ٱفی)وفټبیڅ وفټبیڅ اث١بؼ چفیٯاق

اث١بؼڂچٻزځیٿوفټبیڅ٨ٱفیثفـڂیچفیٯاقثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپقټبڀیزبثٱیوبای(ثفـاثٙڅ

زبثٱیوچبیوبقٴ٬ؽـسٽځؽ،٘فشزبثٱیوبقټبڀی)اوشفاسمی ـچجفیټٍشفٮڂ چڃیزڂ بـ، ثبڀٯبقټبڀی(

 ا٩ِڇبپ اوشبپ ټ١ځبسبثیفِبؼـار ڂ ؼاـؼ.ؼاـیټثجز اڀىبڀی ڀشیدڅوفټبیڅ ثب دمڂچً،ټٙبث٫ ی

چبیٌڇفوشبپٰفجثبټڃٔڃٞثفـویسبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفـڂیزبثٱی(ثفـڂیؼثیفوشبپ1390ثڇبـٸڃ)

ث١ؽاڀىبڀی ڂوبقټبڀیؼاٌز، ثفـڂیزبثٱیوبقټبڀیاوز. سڃخڅثڅسبثیفیٰڅؼاـایثیٍشفیٿسبثیف ثب

 ثیٍشفیٿ٘فشچٻزځیٿوفټبیڅ٨ٱفیوفټبیڅ٨ٱفیثفـڂیاث١بؼزبثٱیوبقټبڀیؼاٌز، چبیوبقٴبـ

ټی ـا ٴسبثیف وبقټبڀی زبثٱی اـس٭بی خڇز ؼـ ـڂيټیؿاـؼ.ثځبثفایٿ اڀڃاٞ اق ؼچیثبیىز دبؼاي چبی

ٌڃؼ.اوش٩بؼڄڀٽبیځؽزفاٰڅچٻټٍڃ٪٠ٽٹٱفؼ١٨ٹیڂچٻټٍڃ٪س٥ییفټی
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  هحذٍدیت ّبی پصٍّػ: 5-4
چبیٌڃؼ.ټطؽڂؼیزچبثڅ٠ځڃاپیٯڂا١٬یزؼزبـٰځؽیټیضفٰزثڅوڃیچفچؽ٨ی،سڃوٗټطؽڂؼیز

سڃاڀځؽثڅڂخڃؼآیځؽ٠جبـسځؽاق:اضشٽبٸیٰڅثفوفـاڄدمڂچًضبٔفټی

اٸ٧(٠ؽٺاٌځبییٰب٨یٰبـٰځبپثبټڃٔڃٞدمڂچًؼـټفضٹڅدیٽبیٍیثفایټط٭٫ټىبٸڅایدبؼٰفؼ.

فٴفؼاڀؽڄڀٍؽپچٽڅدفوًڀبټڅچبة(ث

ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاریبپچبیقټبڀیڂټٱبڀیسط٭ی٫اقیٿڀٝفٰڅایٿسط٭ی٨٫٭ٗؼـټج(ټطؽڂؼیز

چبیٍٰڃـدفؼاغشڅڀٍؽڄاڀدبٺٌؽڄاوزڂوبیف١ٌجڅچبیثبڀٯِبؼـارؼـث٭یڅاوشبپاوشبپا٩ِڇبپ

ڂؼیٵفوبقټبپ ایٿاټفټځدفثڅس١ٽیٻدؿیفیٰٽشفڀشیدڅسط٭ی٫ؼـؼیٵف١ٌجڅچب چبیثبڀٱیاوز.ڂ

ٌڃؼ.ٍٰڃـټی

اقآڀدبییٰڅؼـایٿدمڂچًثفایوځدًاـسجبٖثیٿټش٥یفچباقـڂيټ١بؼلاروبغشبـیثبٰٽٯڀفٺؼ(

ا٨كاـٸیكـٶاوش٩بؼڄٌؽڄاوزٸؿاڀشبیحثڅؼوزآټؽڄټطؽڂؼثڅـڂيټ١بؼلاروبغشبـیڂٌبغُچبیی

 .اوزٰڅسڃوٗڀفٺا٨كاـٸیكـٶاڀؽاقڄٴیفیټیٍڃؼ

 ّب: پیؽٌْبد 5-5
سڃاپؼـ٬بٸتؼڂوفیدیٍځڇبؼاـائڅؼاؼ:اقڀشبیحایٿدمڂچًـاټیدیٍځڇبؼچبیضبِٷ

 پیؽٌْبدّب ثر اظبض ًتبیح فرضیِ 5-5-1
سڃخڅثڅڀشبیحآقټڃپ٨فٔیڅ اـس٭بیزبثٱیثب اث١بؼوفټبیڅ٨ٱفیؼـ سبییؽٌؽٰڅ ٨ف٠ی،  چبیاِٹیڂ

-ثبیؽثؽاڀځؽٰڅثفایخڇزٴفیسىڇیٻؼاڀًڀ٭ًټڇٽیؼاـؼ.ثڅ٠جبـسیټؽیفاپاـٌؽوبقټبڀیثبټیبڀدی

چبی٨ٱفیغڃؼثڅثڇشفیٿڀطڃاوش٩بؼڄٰځځؽ.زفاٰڅچفزڅٰبـٰځبپٴیفیثڇشفثبقاـ،ثبیىشیاقوفټبیڅ

وبقټبپاقٌبیىشٵیثیٍشفیثفغڃـؼاـثبٌځؽڂوبقټبپثڅٸطبٚوبغشبـیؼـڂ١ٔیزټٙٹجڃی٬فاـٴف٨شڅ

ٌځبوبیثبٌؽثڇشفټی ڀىجزثڅوبقټبپاـس٭بثػٍځؽ.یٰځؽڂڂ٨بؼاـیآپسڃاڀؽڀیبقچبیټٍشفیبپـا چبـا
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(،ثڅټؽیفیزؼاڀًثڅ1390(ثڅڀ٭ٷاقچڃـټځً)1999زځیٿاقآڀدبییٰڅثبسڃخڅثڅټٙبٸ١برؼاڂ)چٻ

ٌڃؼ.ثڅ٠جبـسیاقټؽیفیزؼاڀًڂټڇبـرؼـس١جیفثڅ٠ځڃاپیٯٔفڂـڂرثفایټ٭ڃٸڅزبثٱیڀٵفیىشڅټی

ٌڃؼ.ټبثڅزبثٱیثڅ٠ځڃاپیٯچؽ٦اوشفاسمٮڀٵبڄڀٽیٱځیٻ،ثٹٱڅبیزبثٱییبؼټی٠ځڃاپسڃاڀٽځؽوبقچ

ٰځیٻ.سبقټبڀیٰڅؼاڀًثڅٰبـٴف٨شڅڀٍڃؼاـقيغٹ٫ثڅآپثڅ٠ځڃاپیٯٔفڂـراوبویڂاڂٸیڅڀٵبڄټی

اـقيغٹ٫ٌؽ،زبثٱیوبقټبڀیضبِٷټیڀٽی ڂ ٌڃؼ ؼـټطیٗس٥ییفیایدبؼ قټبڀیٰڅ ؼـٰځؽ. ٌڃؼ.

اخفایس٥ییفارثبچكیځڅدبییٿ،اخفایس٥ییفار٬بثٷدیً -قټیځڅټڇبـرس٥ییفثڅاخفایس٥ییفاروفیٟ،

اخفایس٥ییفاراڀ١ٙب٦ ټیثیځیڂ سبٰیؽ وبقټبپدؿیف ټؽیفرؼاڀً، قټیځڅ ٬جبٶٌڃؼ.ؼـ چبیزبثٯؼـ

ثبیىزثیٿټؽیفیزټیؼوشفویثڅؼاڀًټځبوتؼـټٱبپڂقټبپدبوػٵڃچىشځؽٸؿاثفایڀیٷثڅزبثٱی

چبیایٿدمڂچً،(ٸؿاثبسڃخڅثڅیب٨شڅ1390ؼاڀًڂټڇبـرؼـس٥ییفس١بؼٶڂسڃاقپایدبؼٰځځؽ)چڃـټځً،

ٌڃؼٰڅؼـخڇزاـس٭بیزبثٱیوبقټبڀیسڃِیڅټیٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپثڅټؽیفیزاـٌؽ

ثڇجڃؼڂ١ٔیزوفټبیڅ ا٨كایًاڀٵیكيثفایثب سىڇیٻؼاڀًثیٿٰبـٰځبپوبقټبپثیًاقدی٨ًٱفیڂ

وفټبیڅٴؿاـیڂسٽفٰكٰځؽ.

ٌڃؼ:ؼـاؼاټڅوبیفدیٍځڇبؼچبیاخفاییثڅټؽیفاپثفایچفټش٥یفثیبپټی

:پیؽٌْبدّبیی در خْت تَظؼِ ٍ ثْجَد ظرهبیِ اًعبًیالف( 

ثڇجڃؼثڅټځٝڃـسڃو١څآپچبی.اڀؽاقڄٴیفیټىشٽفوٙصٌبیىشٵیٰبـٰځبپثباوش٩بؼڄاقثفڀبټڅ1

.٘فاضیویىشٻضٽبیزڂسٍڃی٫اق٨ٱفچبیثفسفٰبـٰځبپثڅټځٝڃـثڅٰبـٴیفیثڅچځٵبٺؼـ٨فایځؽچبی2

٠ٽٹیبسیوبقټبپ

.و١یٌڃؼسبچځٵبٺثڅٰبـٴیفیڀیفڂیاڀىبڀیاق٨فایځؽاوشػؽاٺ٬ڃیڂټجشځیثفاچؽا٦وبقټبپاوش٩بؼڄ3

ؼـثفڀبٺخؿةڀیفڂخؿةٌڃڀؽٌڃؼسبثڇشفیٿټش٭بٔیبپ٥ٌٷ
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 پیؽٌْبدّبیی درخْت تَظؼِ ٍ ثْجَد ظرهبیِ ظبختبری:ة( 

ثبٌځؽ.ٌځبوبییڂټىشځؽوبقی٨فآیځؽچبیٰٹیؽیٰڅؼاـایثیٍشفیٿاـقيثفایټٍشفیبپټی-1

دیبؼڄوبقیویىشٻټؽیفیزټځبث2ٟ دبٴیفڂ .ٰبچًڂؼـڂِڃـراټٱبپضؿ٬٦ڃاڀیٿڂټ٭فـارؼوزڂ

ڀیاٸٱشفڂڀیٱیاڀىب

٘فی٫٘فاضیویىشٻ3 یٯ٨فچځٳضٽبیشیاق ایدبؼ اڀٵیكٌیثفـایثڅ.سلايثڅټځٝڃـ چبیسٍڃی٭یڂ

یبؼٴیفیڂسڃو١څټځبثٟاڀىبڀیوبقټبپڂس٭ڃیزغلا٬یزڂڀڃآڂـیؼـثبڀٯ

ټؽیفیزسلايٰځؽسبخڃیضٽبیزٰځځؽڄڂسىڇیٷٰځځؽڄؼـٌفٰزضبٰٻٌڃؼڂٌفٰزاقٰبـٰځبپ4 .

چبیلاقٺـاثڅ٠ٽٷآڂـؼسبآڀڇبثشڃاڀځؽثڅآوبڀی٠٭بیؽغڃؼـاټٙفشٰځځؽغڃؼضٽبیز

.و١یٌڃؼسبخبییٰڅټٽٱٿاوزاقٰب٤ؿثبقیاؼاـیٰبوشڅٌڃؼثڅ٠ځڃاپټثبٶٰبـچبثیٍشفخځجڅ5

وبقیٌڃؼ.اٸٱشفڂڀیٯدیؽاٰځځؽڂویىشٻټؽیفیزټځبثٟاڀىبڀیاٸٱشفڂڀیٯدیبؼڄ

ثطث6 ټبٸٱیزټ١ځڃیؼـٌفٰزدیٵیفیٌڃؼڂثفایٰبـٰځبڀیٰڅثڅاـائڅڀڃآڂـیدفؼاغشڅڂیب٘فش.

چبټط٩ڃٚثبٌؽڂاقټكایبییثفغڃـؼاـٌڃڀؽؼچځؽض٭یثفایآپخؽیؽاـائڅټی

پیؽٌْبدّبیی در خْت تَظؼِ ٍ ثْجَد ظرهبیِ هؽتریج( 

ثفٴكاـیچبی1 ټٍشفی).آټڃقيـ٨شبـټٍشفیټؽاـیټځبوتثب ثفایٰبـٰځبڀیٰڅ (CRMټؽیفیزاـسجبٖثب

اـسجبٖټىش٭یٻثبټٍٍشفیبپؼاـڀؽ.

.ا٘لاٞـوبڀیثڅٰبـٰځبپؼـقټیځڅثبقاـچبیچؽ٦ڂڀڃٞټٍشفیبپ2

چبثڅ٘ڃـټىشٽفاق٘فی٫ایدبؼیٯویىشٻ.سٽبنڂثف٬فاـیاـسجبٖثبټٍشفیبپڂا٘لاٞاقټیكاپـٔبیزآپ3

زټٍشفیبپاڀؽاقڄٴیفیـٔبی
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چبڂڀیبقچبیټٍشفیچفزڅثیٍشفسڃخڅٌڃؼڂثڅ٘ڃـټؽاڂٺٌفٰزاقوٙصـٔبیزټٍشفیبپغڃؼ.ثڅغڃاوشڅ4

 آٴبچیٰىتٰځؽ.

ِف٦ټی5 ٰبچًؼاؼپقټبڀیٰڅ ٌفٰزڂ اق خفیبپټیكاپـٔبیزټٍشفیبپ ؼاؼپٰبـٰځبپؼـ سب.٬فاـ ٌڃؼ

ټىبئٷټٍشفیبپضٷٌڃؼ.

ـٰځبپثبقاـچبیچؽ٦ڂڀڃٞټٍشفیبپغڃؼـاثڇشفثٍځبوځؽ..ٌفٰزسلايٰځؽسبٰب6

 پیؽٌْبدّبیی در خْت ثْجَد چبثکی ظبزهبًی:ج(

غڃاوشڅ1 ڂ ڀیبقچب ؼـ سٍػیُس٥ییفارټڃخڃؼ ٌځبوبییڂ چٽسځیٿدبوػٵڃییثڅ.ثڅ چبیټٍشفیبپڂ

 ڀیبقچبیخؽیؽټٍشفیبپسڃخڅٰځؽ.

چبیخؽیؽڂاوش٩بؼڄاق٨ځبڂـی.سڃخڅټؽیفاپثڅس٥ییفارڂسڃو١څسٱځڃٸڃلی2

چبیٰبـٰځبپڂوځدًؼاڀًوبقټبڀیچبیآټڃقٌیټځبوتثڅټځٝڃـا٨كایًسڃاڀٽځؽی.اوش٩بؼڄاقثفڀبټڅ3

ٰبـٰځبپثبڀٯِبؼـاراوشبپا٩ِڇبپ١ٌت

.ٰبـٰځبپڂټؽیفاپ١ٌتثڅس١بټٷثبټٍشفیبپڂسبټیٿٰځځؽٴبپسڃخڅٰځځؽ.4

چبیاٸٱشفڂڀیٱی(دؿیفؼـوبغشبـوبقټبپ)وبټبڀڅغؽټبراڀ١ٙب٦چبی.اوش٩بؼڄاقویىشٻ5

سڃخڅ.ټؽیفاپثڅڀٝفیبرټٍشفیبپثفایاڀ١ٙب6٦ دؿیفیغؽټبرڂ٬بثٹیزوبقٰبـیثبس٭بٔبیټٍشفیبپ،

ٰځځؽ.

.ټؽیفاپثڅوف٠زاڀدبٺ٨فآیځؽچبی٠ٽٹیبسیسڃخڅٰځځؽ)سىڇیٷوبقی٨فایځؽچبی٠ٽٹیبسی(7

ڀىجزثڅاـائڅوفیٟڂثڅټڃ٬ٟغؽټبرثڅټٍشفیبپسڃخڅڀٽبیځؽ..ټؽیفاپڂٰبـٰځبپ9



164 

 

 زهیٌِ ثْجَد تعْین داًػ: در پیؽٌْبدّبیید( 

چىزا٘لا٠برٰبټٹی.آټڃقي1 ڀیبق ٰفؼپٴفؼي٥ٌٹیثفایٰبـٰځبڀیٰڅ دیبؼڄ چبیٔٽٿغؽټزڂ

دیفاټڃپ٥ٌٷغڃؼڂؼیٵفټٍب٤ٷؼاٌشڅثبٌځؽ،ِڃـرثٵیفؼ.

٘ڃ٨بپټ٥كیڂخبـیٰفؼپڀشبیحټ٩یؽآپؼـوبقټبپ.ثفٴؿاـیٰٽخ2

چبیآټڃقٌیڂسػّّیثفایآٴبچیؼاؼپثیٍشفثڅٰبـٰځبپ.سؽڂیٿٰشبةـاچځٽبڂ٨یٹٻ3

.ویىشٻټىشځؽوبقیسدفثیبرثڅ٘ڃـٰبټٷدیبؼڄوبقیڂدیٵیفیٌڃؼ.4

بیغڃؼـاثڅ٘ڃـ٠ٽٹیدیبؼڄٰځځؽڂچ.٨فاچٻڀٽڃؼپوفټبیڅثفایٰبـٰځبپغلا٪ڂڀڃآڂـ،سبثشڃاڀځؽایؽڄ5

ڀشبیحآپثفایوبقټبپټ٩یؽڂا٬ٌٟڃؼ.

.ټؽیفیزاـٌؽسڃخڅغڃؼـاڀىجزثڅٰبـٰځبپـاا٨كایًؼچؽ.6

.ثفایا٨كایًوٙصؼاڀًٰبـٰځبپڀىجزثڅزیىشیڂزفاییڂزٵڃڀٵیاڀدبٺٰبـسلايٌڃؼ.قیفااٴف7

بٺؼچځؽټبچیشبزیىزڂزٵڃڀڅثبیؽآڀفااڀدبٺؼچځؽڂزفا،ثڅڀطڃغڃاچځؽاڀدٰبـٰځبپثؽاڀځؽٰبـیٰڅټی

سڃاڀځؽاق٠ڇؽڄٰبـڂټىئڃٸیزغڃؼؼـثیبثځؽ.ٌبیؽثؽیٿټځٝڃـلاقٺاوزآټڃقيچبییٰڅ٬جٷثڇشفیټی

اقټ٥ٍڃٶٌؽپثڅٰبـثڅ٨فؼؼاؼڄٌڃؼڂیٯوفیخكڂارـاچځٽبؼـاـسجبٖثبزیىشی)ټبچیزٰبـ(ڂ

ڀدبٺآپڂؼٸیٷایځٱڅآپٰبـثبیؽاڀدبٺٌڃؼؼـاغشیبـټشّؽیآپ٥ٌٷ٬فاـٴیفؼسبؼـڀڇبیززٵڃڀٵیا

ثشڃاؼ٠ٽٹٱفؼثڇشفیـااقغڃؼڀٍبپؼچؽ.

 پیؽٌْبدّبیی ثرای تحقیقبت آتی 5-5-2
سڃخڅثڅڀشبیحدمڂچًضبٔفټی ثفایٴىشفيٌځبغزاقؼڂٺدیٍځڇبؼچبییٰڅثب سڃاپؼـچٽیٿـاوشب

:ڃـؼټٙبٸ١څؼـایٿدمڂچًثڅټط٭٭بپایځؽڄخڇزدمڂچًاـائڅٰفؼچبیټټ٭ڃٸڅ
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چبیؼڂٸشیڂ٤یفؼڂٸشی.ټ٭بیىڅسٙجی٭یڂ١ٔیززبثٱیوبقټبڀیؼـوبقټبپ1

چبیزبثٱیؼـوبقټبپ.ثفـویڀ٭ًټؽیفیزټځبثٟاڀىبڀیؼـسڃو١څ٬بثٹیز2

ار.اـائڅټؽٶثڇیځڅثفایوځدًزبثٱیوبقټبڀیؼـ١ٌتثبڀٱیِبؼـ3

.ثفـویاثفزبثٱیټځبثٟاڀىبڀیڂسىڇیٻؼاڀًثفٰی٩یزغؽټبرثبڀٱی4

 خلاصِ فصل پٌدن: 5-6
چبیضبِٷاقآټبـسڃِی٩یڂاوشځجب٘یټفڂـچبیدمڂچًا٠ٻاقیب٨شڅؼـایٿ٨ّٷڀشبیحضبِٷاقیب٨شڅ

اؼاټڅټطؽڂؼیزٴفؼیؽڂ ؼـ ثڅؼڀجبٶآپ، ڂ ثڃؼ آپټڃاخڅ ثب چبییٰڅدمڂچٍٵف ڀشبیدیٰڅثب ثڅ سڃخڅ

چبیدیٍځڇبؼچبییثفایټؽیفاپوبقټبپټفثڃ٘څڂوبیفوبقټبپقٰبـسط٭ی٭بسیغڃؼثڅؼوزآڂـؼ،ټط٭٫ا

ثبټڃٔڃٞچبیټفسجٗسیؼـقټیځڅثفایټط٭٭بپخڇزاڀدبٺسط٭ی٭برآټٍبثڅڂچٽسځیٿدیٍځڇبؼچبیی

 ایٿدمڂچًاـائڅٴفؼیؽ.













 



166 

 

 ټځبثٟدمڂچً:

ټ٩ّٙی ټڃثفؼـ(،1388)،ِبؼ٬ی٨فقاڀڅ ,یڃو٩یضٽیؽـٔب ,آٌځب ایاـقٌٽځؽڂ وفټبیڅ وفټبیڅ٨ٱفی،

دمڂچٍځبټڅټبٸیبر  ،وبقټبپاټڃـټبٸیبسیٍٰڃـ سب 139 اق٩ِطڅ ; 54ټىٹىٷ،6 ٌٽبـڄ ،1388دبییك ،

155  ٩ِطڅ

اثفارزبثٱیټځبثٟ-دبیبپڀبټڅٰبـٌځبویاـٌؽټؽیفیزؼڂٸشیٴفایًسطڃٶ_(1391)اٰجفی،غؽیدڅ

 اڀىبڀیڂسىڇیٻؼاڀًثفٰی٩یزغؽټبر،ؼاڀٍٱؽڄټؽیفیزڂضىبثؽاـیؼاڀٍٵبڄ٠لاټڅ٘جب٘جبئیسڇفاپ

ټطٽڃؼ) ویؽ ٸ١یب،قڀدیفزی 1389اٸ٩ز ؼاؼڄ(،سطٹیٷ زبثٱیدڃٌٍی اـقیبثی ؼـ ڀڃیٿ ـڂیٱفؼی چب،

.21-٩ِ،44طبر:1389،ؼڂـڄسبثىشبپ66،ٌٽبـڄهذرض ػلَم اًعبًیچب،وبقټبپ

(،٘فاضیڂسجییٿټؽٶسڃٸیؽڂسىڇیٻؼاڀًؼـؼاڀٍٵبڄ،ټؽیفیزؼـؼاڀٍٵبڄ1389اٸڃاڀی،ویؽټڇؽی)

4اولاټی،وبٶویكؼچٻ،

ایفاپ ثڇىبقیـڂي1378ټڇؽی،)ڀماؼدبـیكی، اسڃټبویڃپڂ ڀٱبرثفخىشڅؼـثبـڄ ټدٹڅسڃو١څ(، چبیٰبـ،

59-4ُِ،69،ٌٽبـڄ78ټؽیفیز،ټفؼاؼ

چبیڀبټٍڇڃؼ)وفټبیڅ٨ٱفی(ثفزبثٱیوبقټبڀی،ټٙبٸ١څټڃـؼی:(،ثفـویسبثیفؼاـایی1390ثڇبـٸڃ.ټطىٿ،)

ڀڃـؼثیفوشبپ دیبٺ ؼاڀٍٵبڄ ٰفج، ٌڇف دی-چبی اوشبؼؼاڀٍٵبڄ  ټؽیفیز، ؼاڀٍٱؽڄ سڇبـپ، اوشبپ ڀڃـ بٺ

ـاچځٽب:ویؽ٠ٹیاٰجفاضٽؽیاوشبؼټٍبڂـ:ټیفقاضىٿضىیځی

ثفـویـاثٙڅثیٿچڃيـ٬بثشیڂاثفثػٍیاوشفاسمی1391دڃـ،ڂضیؽڄ)دیفایً،ـٔب.٠ٹی چبیثبقاـیبثی(،

،ٌٽبـڄ4ثبقـٴبڀیؼاڀٍٵبڄسڇفاپ،ؼڂـڄچبیؼڂٸشیڂغّڃِیاوشبپقڀدبپ،ڀٍفیڅټؽیفیزؼـثیٿثبڀٯ

1-٩ِ،18طڅ91،سبثىشبپ12

(،ثفـویڀ٭ًویىشٻچبیا٘لا٠برؼـ٨فآیځؽسؽڂیٿ1387خٽٍیؽیبپ،ټڇؽیڂخڃقیڂڀد٧آثبؼی)

اوشفاسمی،ټدٽڃ٠څټ٭بلارٰځ٩فاڀىیټؽیفیزثبقاـیبثی

ټفیٻ) اضٽؽ؛ؼـڂیً، ڀماؼ، ؼـ1388خ٩١ف زبثٱی وځدً ڂ ټٙبٸ١څقڀدیفڄ(.اـقیبثی یٯ ( سبټیٿ ی

(36،)دیبدی2ٌٽبـڄ،یټؽیفیزڂاخفایی،وبٶڀڇٻدمڂچًڀبټڅټڃـؼی(،

ایثفزبثٱیوبقټبڀیڂسڃٸیؽزبثٯ،ڀٍفٰشبةټڇفثبپڀٍف؛(،ټ٭ؽټڅ1386خ٩١فڀماؼ،اضٽؽ؛ٌڇبئی،ثڇځبٺ)

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=64290
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=64290
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=100825
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=100825
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=100826
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=100826
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1363
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=1363
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=26269
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=26269
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ؼـسط٭ی٭بردیٽبیٍی)سطٹیٷؼاؼڄSPSS(.ـاچځٽبیخبټٰٟبـثفؼ1388ضجیتدڃـ،ٰفٺڂ٩ِفی،ـٔب)

چبیٰٽی(.سڇفاپ،ڀٍفټش٩ٱفاپ.

 ،1389،ضب٨ٛڀیب،ټطٽؽـٔب؛ټ٭ؽټڅایثفـڂيسط٭ی٫ؼـ٠ٹڃٺاڀىبڀی،زبحاڂٶسڇفاپ:وٽز،سبثىشبپ

224

٠ٹیفٔب) ٌفٰز1387ضؽر، ؼـ ؼاڀً سىڇیٻ ثڅ ڀىجز ٰبـٰځبپ ڀٵفي ثف چیدبڀی ٠ڃي سبثیف ،)

ٰبـٌځبویاـٌؽ(.ؼاڀٍٱؽڄ٠ٹڃٺاؼاـیڂا٬شّبؼ،ؼاڀٍٵبڄا٩ِڇبپ،ایفاپ.ڀیفڂٰٹف)دبیبپڀبټڅ

اـقیبثیوٙصوفټبیڅ٨ٱفیڂاضؽ1390ضىٿقاؼٴبپ،قچفڄ) ،) اولاټی، پصٍّؽٌبهِ چبیؼاڀٍٵبچیآقاؼ

97-٩ِ،126طبر:71؛ٌٽبـڄػلَم اختوبػی

166وبٸڃاپ،سڇفاپ،٩ِطبرچبیسط٭ی٫ؼـ٠ٹڃٺـ٨شبـی،اڀشٍبـار(،ـڂي1382قاؼڄ،ـټٕبپ،)ضىٿ

ـڂش ٬ٹ١څ، ٰبٜٽی )ضىځی.ټطٽڃؼ،اوشبؼی.ودبؼ، ڂ1393ا... ٨ٱفی چبی ټؽیفیز ثیٿ ـاثٙڅ (،ثفـوی

٠ٹڃٺ ڂ ا٬شّبؼ،ټؽیفیز،ضىبثؽاـی اٸٽٹٹی ثیٿ ٰځ٩فاڀه اڂٸیٿ ٰبـٴفاپ، ـ٨بڄ ثبڀٯ وبقټبڀی زبثٱی

اخشٽب٠ی،ٌفٰزٰبـآ٨فیځبپؼاڀٍٵبچیټځٙ٭څآقاؼاڀكٸی

242-266(،ـڂيسط٭ی٫ثبـڂیٱفؼدبیبپڀبټڅڀڃیىی،ڀٍف٨ڃلاپ،سڇفاپ،٩ِطڅ٤1391لاٺـٔب)غبٰی،

سڃٸیؽیثڅچبی(،ټؽٶوځدًڂسطٹیٷڀیبقوبقټبپ1389غڃـٌیؽ.ِؽی٭څ،ټط٩ڃٜیټڃوڃی،ویؽضىٿ)

،ؼڂـڄهذیریت صٌؼتیچبیسّٽیٻٴیفیزځؽٌبغّڅڂـڂیٱفؼ٨بقی،زبثٯٌؽپثباوش٩بؼڄاقسٱځیٯ

37-٩ِ،56طبر:4،ٌٽبـڄ2

134،ټ٭ؽټڅایثفزبثٱیوبقټبڀی،ټدٹڅسؽثیف،ٌٽبـڄ1382غڃيویٽب،٤لاٺـٔب،

ـاثٙڅاؼـاٮ٨فچځٳسىڇیٻؼاڀًٰبـٰځبپثب٠ڃاټٷوبقټبڀیؼـؼوشٵبڄچبی1388ـچځڃـؼ،٨فجالله) ،)

74-8:51،وبٶؼڂٺ،فصلٌبهِ فراظَی هذیریتؼڂٸشی،

٨ٱفی،ڀٍفیڅا٘لا٠بریڅوفټب(:اث١بؼڂټؽٶچبیاڀؽاقڄٴیفی1385ویؽټطٽؽ،ٸ٩ٙیقاؼڄ.٨فٌشڅ)قاچؽی.

٩ِ51طڅ -55ټؽیفیزٌٽبـڄ

وبقیټؽیفیزؼاڀًټجشځیثف1388.ضٽیؽـٔب،یكؼاڀی.ټڇؽی)وب٠ؽی ٨فایځؽیثفایدیبؼڄ ټؽٶ اـایڅ ،)

ؼاؼڄ اق ثفغبوشڅ ڀٝفیڅ ایفاپغڃؼـڂ: یبؼٴیفیوبقټبڀیؼـ ٠ٹٽیچب ٨ّٹځبټڅ دمڂچٍیټؽیفیز٨ځبڂـی،

67-84ا٘لا٠بر؛ؼڂـڄؼڂٺ،ٌٽبـڄ،٩ِطبر:
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زبثٱی1392وذڇڃڀؽ.ـٔب) ڂ ٰبـٰځبپ سڃاڀٽځؽوبقی ثف ؼاڀً ټؽیفیز چبی اوشفاسمی سبثیف ثفـوی ،)

٩ِ،67طڅ36وبٶؼڂاقؼچٻ،ٌٽبـڄ-وبقټبپ

ؼاڀٍٵبڄ"(1390وفٸٯ،ټطٽؽ٠ٹی.اولاټی،٘بچفڄ) ؼـ ؼاڀً وفټبیڅسىڇیٻ ـڂیٱفؼ ٌفی٧: ِځ١شی

.1-٩ِ،18طڅ8،ٌٽبـڄ3اخشٽب٠ی،ڀٍفیڅټؽیفیزؼڂٸشیؼاڀٍٵبڄسڇفاپ،ؼڂـڄ

.ـڂيچبیسط٭ی٫ؼـ٠ٹڃٺـ٨شبـی.سڇفاپ:آٴڅ.زبح1387وفټؽ،قچفڄ؛ثبقـٴبپ،٠جبن؛ضدبقی،اٸڇڅ.

  . دبڀكؼچٻ

ټطٽڃؼِبئجیڂټطٽڃؼٌیفاقی،اڀشٍبـارچبیسط٭ی٫ؼـټؽیفیز،سفخٽڅ،ـڂي1381وٱبـاپ،اڂټب،

 .ـیكی،زبحدځدٻټڃوىڅ٠بٸیآټڃقيڂدمڂچًټؽیفیزڂثفڀبټڅ

ڂقیٿ،ټطٽؽ؛خځؽ٬ی،٤لاٺ ضىٿ؛ ټشیٿ، ټبئؽڄ؛قاـ٠ی 1392ـٔب)وٹیٽی، ،هذیریت فرٌّگ ظبزهبًی(،

.115-٩ِ،132طبر1392،سبثىشبپ2ٌٽبـڄ

 ثٹڃ٢ ثفایوځدً ٰبـثفؼی ټؽٸی اـایڅ .( 1389 ) ویفڂن ٠ٹیؽڂوشی ایٽبپ، ڂاڀبڀی ـئیىی ثبثٯ، وڇفاثی

1 ٨ځبڂـی؛ : 79  63 .ڂ ٠ٹٻ ویبوز دمڂچٍی ٠ٹٽی ٨ّٹځبټڅ ا٨كاـ، ٺ ڀف ِځ١ز ؼـ ؼاڀً ټؽیفیز



اٸڇڅ)ٌبڄ ٌفٰزسڃقیٟثف٪اوشبپ1391وځبیی؛ زبثٱیوبقټبڀیؼـ ثیٿسىڇیٻؼاڀًڂ (،ثفـویـاثٙڅ

آټڃقي٠بٸی اوشبؼا٩ِڇبپ،ټڃوىڅ    ټطىٿ٠لاټڅ ویؽ ـاچځٽب: اوشبؼ ټؽیفیز، ؼاڀٍٱؽڄ اٸجفق، ټڇف

ټٍبڂـ:ـٔباڀّبـیؼاڀٍدڃ:اٸڇڅوځبیی

ِځ١ز1388ٌدب٠ی.٠جؽاٸځبِف،ثب٤جبڀیبپ.ټ٩ّٙی،) وبقټبڀی ٠ٽٹٱفؼ ڂ ٨ٱفی وفټبیڅ اـسجبٖ ثفـوی ،)

اوشبپٰفؼوشبپ(،٨ّٹځبټڅټؽیفیزِځ١شی وبٶثبڀٱؽاـیایفاپ)ټٙبٸ١څټڃـؼیؼـ آقاؼوځځؽج، ؼاڀٍٵبڄ

107-٩ِ،115طبر88،دبییك9زڇبـٺ،ٌٽبـڄ

دفؼیه،) ٠ٹیكاؼڄ، ڀّفآثبؼی.ضىځ١ٹی، ثػشیبـی قاؼڄ.اضٽؽـٔب، ثیٿ1392ٌٱفزی ٰځ٩فاڀه ؼچٽیٿ )

اٸٽٹٹیټؽیفیزاوشفاسكیٯ،اڀدٽٿټؽیفیزـاچجفؼیایفاپ

21-24،ؼڂـڄآؾـټبڄ،٩ِطبر175ـڄ،ٌٽبتذثیر(،ث١ؽاڀىبڀیزبثٱیوبقټبڀی،1385ٌڇبیی.ثڇځبٺ)

1387،سیف194چبڂټٕبټیٿ،ټدٹڅسؽثیف،ٌٽبـڄ(،دبـاؼایٻزبثٱی:س١فی٧چب،ڂیمٴی1387ٌڇبئی،ثڇځبٺ)

(،دبیبپڀبټڅٰبـٌځبویاـٌؽټؽیفیزؼڂٸشی،ٌځبوبییڂثڃټیوبقیٌبغ1385ُِجڃـیټٙٹ٫،ټطٽؽ)

٬شّبؼؼاڀٍٵبڄ٠لاټڅ٘جب٘جبئیسڇفاپچبیوفټبیڅ٨ٱفی،ؼاڀٍٱؽڄټؽیفیزڂا
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٨فقاڀڅ) دبیبپڀبټڅٰبـٌځبویاـٌؽټؽیفیز1390ِؽا٬زدڃـ، (ـاثٙڅؼڂٸزاٸٱشفڂڀیٯثبزبثٱیوبقټبپ،

1390ؼڂٸشیٴفایًسطڃٶوبقټبڀی،ؼاڀٍٱؽڄټؽیفیزؼاڀٍٵبڄ٠لاټڅ٘جب٘جبئی،

٬بوٻ)٩ِبیی زبثٱی1391ڀماؼ، ؼاڀًثف سىڇیٻ ٨فآیځؽ سبثیف چبیڀڃیٿ)دیٽبیٍیچبیـوبڀڅټدشٽٟ(،

ـوبڀڅؼ ڀبټڅـټدشٽٟ دبیبپ ، ټؽیفیز ڂ ضىبثؽاـی ؼاڀٍٱؽڄ ٘جب٘جبئی، ٠لاټڅ ؼاڀٍٵبڄ ا٘ٹه(، ای

الله٬فثبڀیقاؼڄ،اوشبؼټٍبڂـ:وڇیلا٨فاچبڀیثڃـ٬بڀی.ٰبـٌځبویاـٌؽ،اوشبؼـاچځٽب:ڂخڅ

شٽب٠یؼـټؽیفیز،سڇفاپ،اڀشٍبـارټیفچبیسط٭ی٠٫ٹڃٺاخ(،ٰبـثفؼـڂي1378ٜڇڃـی،٬بوٻ)

٠ٹی.٠ٹی) ثبثب ٨فؼ.ایٽبپ،ضبخی سجفیك.اٰجف،ـخجی ٴیفی،ا٨ٍبء،ټؽیفیز،٠1388بٸٻ اڀؽاقڄ ٨ٱفی (،وفټبیڅ

101اڀشٍبـارټفٰكآټڃقيڂسط٭ی٭برِځ١شیایفاڀ٧زبحاڂٸ٩ِ٧طڅ

الله) ـڂش ٠ٹی،٨فٌی.ویؽ ٠1386ٹڃی.ویؽ وفټبیڅ ٴیفی اڀؽاقڄ اٸٵڃی ـوبقټبپ(، ؼ ایفاڀی،٨ٱفی چبی

2اڀؽیٍڅټؽیفیز،ٌٽبـڄ

٠ب٩٘څ) وبقټبپ٨1388شطیبپ،ټطٽؽ؛ٌیع، ؼـ زبثٱی ثفایسڃو١څ ټؽٸی اـائڅ هٌْذظی صٌبیغ ٍ  چب،(،

127-٩ِ،138طڅ2،ٌٽبـڄ26-1ؼڂـڄهذیریت ؼریف، 

-ؼـسىڇیٷزبثٱیوبقټبپ٨فقاڀڅ.ټبڀؽاڀب،وڇفاثی٧ثبثٯ،ـئیىی.ثبثٯ؛ثفـویڀ٭ًاث١بؼوبغشبـوبقټبڀی

 ا٨كاـی؛ یٯٌفٰزڀفٺ ا٨كاـ: ڀفٺ ٰځځؽڄ صٍّػ ّبی هذیریت  هٌبثغ اًعبًیپچبیسڃٸیؽ ؼڂـڄ ،1،

٩ِ،135طڅ3ٌٽبـڄ

(،ڀ٭ًوفټبیڅ٨ٱفیؼـایدبؼټكیزـ٬بثشی،ڀٍفیڅؼاڀٍڃــ٨شبـ1387ٸی،ثڇفڂقڂچٽٱبـاپ،)٬ٹیح

 ـاؼ. ټؽیفیز1393ـ٬یڅ؛)٬ځجفی.ویفڂن،اـؼلاپ.ټطٽؽـٔب،ثڇٍشی قیفوبغشی ڂ ٨فایځؽی اثف اـقیبثی ،)

27-٩ِ،52طڅ23چبیټؽیفیز٠ٽڃټی،وبٶچ٩شٻٌٽبـڄؼاڀًثفزبثٯوبقیوبقټبپ؛دمڂچً

ضىیٿ) وبقټبپ1386ٍٰبڂـقی،٠ٹی ؼاڀًؼـ سىڇیٻ ٰځځؽڄ سىڇیٷ ڂ ٰځ٩فاڀهټٹی(،ټڃاڀٟ اڂٸیٿ چب،

ټؽیفیزؼاڀً

 ڂ lisrelا٬شّبؼی)ثبثفڀبټڅ-یټ١بؼلاروبغشبـیؼـسط٭ی٭براخشٽب٠ی(،ټؽٸىبق1388ٰلاڀشفی،غٹیٷ)

Semplis،185-223(،سڇفاپ،٨فچځٳِجب

(،زبثٱیوبقټبڀیڂٰبـٰځبپزبثٯ،٨ّٹځبټڅټؽیفیزؼڂٸشی،وبٶاڂٶ،دیًٌٽبـڄ1389ٰیبیی،ټدشجی،)

93-100اڂٶ،سبثىشبپ،
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ثفـویٌبغُچبیټڃثفثفسىڇیٻؼاڀًؼـټیبپ"(.1390اضىبپ)ټبڀیبپ،اټیف.ټیفا،ویؽاثڃاٸ٭بوٻ.ٰفیٽی،

ؼڂـڄ سڇفاپ(ؼاڀٍدڃیبپ ؼاڀٍٵبڄ اٸٱشفڂڀیٱی آټڃقٌی ټفاٰك ټڃـؼی، ټٙبٸ١څ اٸٱشفڂڀیٯ) آټڃقي ."چبی

وبٶثیىزڂچ٩شٻ،ٌٽبـڄ دبییك67)دیبدی1دمڂچٍځبټڅدفؼاقيڂټؽیفیزا٘لا٠بر، ،٩ِطبر1390(

67-47

.ـڂيٌځبوی"ـڂيٌځبویټڃـؼٰبڂیڂٰبـثفؼچبیآپؼـ٠ٹڃٺاڀىبڀی".1386ټ٭یٽی،ویؽټطٽؽ.

 .1386.ثڇبـ50.ٌٽبـڄ٠13ٹڃٺاڀىبڀی.وبٶ

اټیفـٔب؛) ٰځدٱبڂټځ٩فؼ، ټطىٿ؛ ٘بچفیؾټځڅ، ضىیٿ؛ ـاچجفؼټؽیفیز1390ټځّڃـی، اـقیبثیسبثیف ،)

چبیؼاڀٍٵباچیڂټڃوىبراټڃقي٠بٸیثباوش٩بؼڄؼاڀًثفٰبـٰفؼچبیټؽیفیزټځبثٟاڀىبڀیؼـٰشبثػبڀڅ

(،67)دیبدی1وبٶثیىزڂچ٩شٻ،ٌٽبـڄًبهِ پردازغ ٍ هذیریت اطلاػبت،پصٍّػ،BSCاقـڂیٱفؼ

278-٩ِ263طبر

ڂخیڇڅ) دفڂڀؽڄ، ٜڇڃـ ویؽټطٽؽ، ټؽیفیزوفټبیڅ٨ٱفیٔفڂـسیثفایوبقټبپ1387ټیفٰٽبٸی، چبی(،

٩ِ83طڅ-28ټؽیفیز،ٌٽبـڄ٠ّفؼاڀبییټطڃـ،دیبٺ

(؛سبثیفوفټبیڅ٨ٱفیثفسىڇیٻؼاڀًثبثفـویڀ٭ًټیبڀدی1392ڀ١ٽشی،ټطٽؽ٠ٹی؛ټطٽڃؼی،وڃؼاثڅ؛)

(؛٩ِطبر19اٺ،)ٌٽبـڄدیبدی،6ؼڂـڄًؽریِ صٌؼت ٍ داًؽگبُ،یبؼٴیفیوبقټبڀیؼـؼاڀٍٵبڄاټیفٰجیف،

({.19:،)47-58؛٩ِطبر6،خٹؽ1.1392}58-47

(،ڀ٭٨ًفچځٳیبؼٴیفیڂټؽیفیزؼاڀ1390ًچڃـټځً.٨ب٘ٽڅ،٤لاٺضىیځی.ضىیٿ،٬فثبڀكاؼڄ.٨فجالله،)

47-72-90،دبییك65،ٌٽبـڄ21ؼـزبثٱیوبقټبڀی،ټٙبٸ١برټؽیفیزثڇجڃؼڂسطڃٶ،وبٶ

 ڀبؼـ. ـڂيسط٭ی٫ؼـټؽیفیز،1388چڃٌٽځؽیبـ، اٸٽٹٷثیٿـڂاثٗڂویبویټؽیفیز . سڇفاپ. چكاـڄ:

 . اڀؽیٍڅ وڃٺ

٩ِ،328طڅ.وٽزوبقټبپ:سڇفاپ.٠ٹٽیدمڂچًؼـ٨فاسطٹیٷ٠ٽٹیـاچځٽبی.1387.ضیؽـ٠ٹی چڃټٿ،

ټطجڃثڅ؛) ـچٽفؼڄ، ٠ٹی؛ـاضز ٌٱفی، ڀڃـټطٽؽ؛ وبغشبـ1391ی١٭ڃثی، وبقچبی سڃاڀٽځؽ ټٙبٸ١څ چبی(،

.133-٩ِ،158طبر:1وبٶٌٍٻ،ٌٽبـڄاًذیؽِ هذیریت راّجردی،زبثٱیؼـڀٝبٺثبڀٱی،
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غیٹیقیبؼغیٹیٰٻوڃالارـؼی٧

1234567

ایٿوبقټبپٌبیىشٵیٰبـٰځبپسبزڅضؽاوز؟ؼـ1

ٰځؽ؟ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄثڇشفیٿټش٭بٔیبپ٥ٌٷـاثفاوبنثفڀبټڅخؿةاوشػؽاٺټی2

سبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپچٽٱبـیٰبـٰځبپثڅِڃـرسیٽیاوز؟3

ثڅ٘ڃـټىشٽفڂخڃؼؼاـؼ؟چبیخؽیؽسبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپ٘فشایؽڄ4

یبثؽ؟چبیٰبـٰځبپثڅ٘ڃـټىشٽفاـس٭بټیسبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپټڇبـر5

سبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپثبڀٯا٨فاؼیغلا٪ڂچڃٌٽځؽچىشځؽ؟6

-ټڃخڃؼسلايټیچبیؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپثفایټشٽبیكٌؽپثبڀٯاقوبیفثبڀٯ7

ٰځځؽ؟


ؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپاقټځكٸزٌػّیغڃؼڂٌیڃڄخجفاپغؽټبرسڃوٗوبقټبپ8

ـٔبیزؼاـڀؽ؟


سبزڅاڀؽاقڄخڃایٿوبقټبپضٽبیزٰځځؽڄڂسىڇیٷٰځځؽڄڀڃآڂـیاوز؟9

ثبڀٯسشىڇیٷٰځځؽڄچٽٱبـیڂچٽبچځٵیاوز؟ؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄوبغشبـوبقټبڀی10

چبیا٘لاٞـوبڀیاټٱبپؼوشفویآوبپثڅا٘لا٠برټځبوتـاسبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپویىشٻ11

ٰځځؽ؟٨فاچٻټی


ٌڃؼ؟چبڂاټڃـثبڀٱیثبِف٦ٰٽشفیٿچكیځڅاڀدبٺټیؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄ١٨بٸیز12

ؼـایٿوبقټبپا٘لا٠بروبقټبڀیسبزڅاڀؽاقڄټ٩یؽڂثڅاڀؽاقڄچىشځؽ؟13

-چبیٍبپؼـخٹىبرٴفڂچیسٍڃی٫ټیسبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپٰبـٰځبپثڅټٙفشٰفؼپایؽڄ14

ٌڃڀؽ؟چب٠ٽٹیټیٌڃڀؽڂایٿایؽڄ


ثفغڃـؼاـاوز؟)ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄاقټځبثٟټػشٹ٧ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄاقٰبـاییثبلا15

ٰځؽ؟(ټثٷڀیفڂیاڀىبڀی،ټڃاؼاڂٸیڅڂسدڇیكاراوش٩بؼڄثڇیځڅټی
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آڂـؼ؟وبغشبـوبقټبڀیسبزڅټیكاپاټٱبپثف٬فاـیـڂاثٗغبڀڃاؼٴیثیٿٰبـٰځبپـا٨فاچٻټی16

ضٷټىبٸڅټٍشفیبپٰبچًیب٨شڅاوز؟ؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄقټبپ17

ٴؿاـیټیٰځؽ؟چبیټٍشفیبپغڃؼوفټبیڅسبزڅاڀؽاقڄثبڀٯـڂیغڃاوشڅ18

ټٍشفیبپایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄاقایٿوبقټبپـٔبیزؼاـڀؽ؟19

ـاثبثبڀٯاؼاټڅغڃاچځؽسبزڅاڀؽاقڄایٿا٘ٽیځبپڂخڃؼؼاـؼٰڅټٍشفیبپـڂاثٗثٹځؽټؽرغڃؼ20

ؼاؼ؟


سبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپوبقټبپاقثبقاـچؽ٦ڂڀڃٞټٍشفیبپآٴبڄؼاـڀؽ؟21

ټٍشفیبپایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄثڅوبقټبپڂ٨بؼاـچىشځؽ؟22

ٰځؽ؟ټیچباـائڅسبزڅاڀؽاقڄایٿوبقټبپغؽټبراـقٌٽځؽیـاڀىجزثڅوبیفثبڀٯ23

ؼـایٿوبقټبپسبزڅټیكاپا٘لا٠برټفثڃٖثڅثبقغڃـؼ)ڀٝفار(ټٍشفیبپؼـوفاوفثبڀٯټځشٍف24

ٌڃڀؽ؟ټی


ؼـایٿوبقټبپدهاقاڀدبٺؼڂـڄچبیآټڃقٌیسبزڅاڀؽاقڄثڅثطثڂسجبؼٶؼــاثٙڅثبآټڃغشڅچب25

ؼیٵفاپټیدفؼاقیؽ؟ڂؼوشبڂـؼچبیؼڂـڄڂاڀش٭بٶآپثڅ


ؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپؼـٰځ٩فاڀهچبڂوٽیځبـچبیسػّّیٌفٰزټیٰځځؽ؟26

ٰبـٰځبپؼـایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼـسّٽیٽبسیٰڅثڅ٥ٌٹٍبپټفثڃٖټیٌڃؼ،ثڅ٘ڃـڂا١٬ی27

ټٍبـٰزؼاؼڄټیٌڃڀؽ؟





سبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپؼـٰلانچبیٰبـاټڃقیٌفٰزټیٰځځؽڂغڃؼـاټش١ڇؽثڅؼـایٿوبقټبپ28

آټڃقيڂاخفایآڀسڅؼـؼڂـڄآټڃقٌیآټڃغشڅاڀؽ،ټیؼاڀځؽ؟


ٰبـٴبڄاټڃقي؟29

سبزڅټیكاپوبقټبپثڅټىشځؽوبقیسدبـةٰبـٰځبپټیدفؼاقؼ؟30

ټڃ٨٭یزچبڂٌٱىزچبی٬جٹیا٨فاؼثبسدفثڅـاثڅِڃـرٰشبةغب٘فارثڅسبزڅاڀؽاقڄوبقټبپ31

٘ڃـڀٝبٺټځؽاـقیبثیڂٔجٰٗفؼڄڂؼـاغشیبـٰبـٰځبپ٬فاـټیؼچؽ؟
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سبزڅټیكاپوبقټبپثڅسؽڂیٿ٬ڃاڀیځیخڇزټٹكٺٰفؼپڂسٍڃی٫ا٨فاؼثڅاٌٱبـوبقیؼاڀ32ً

اچشٽبٺؼاـؼ؟


ټیكاپدفوځٹیٰڅؼاڀًټڃـؼڀیبقوبقټبپـاثڅٌیڃڄچبیټػشٹ٨٧فاٴف٨شڅاڀؽ،ؼـڂاضؽثڅزڅ33

چبیټػشٹ٧وبقټبپخبثڅخبٌؽڄڂؼـسیٻچبیٰبـیټػشٹ٧ڀ٭ًؼاـؼ؟


ثڅزڅټیكاپؼـایٿوبقټبپاقویىشٻدیبٺٰڃسبڄ،ؼڂـڀٵبـ٦ایٽیٷ،زز،دبیٵبڄؼاؼڄڂڂثلاٲ34

سڃاڀٽځؽوبقیٰبـٰځبپاوش٩بؼڄټیٰشؽ؟خڇز


ثڅزڅټیكاپؼـایٿوبقټبپـڂیڅچبڂؼوشڃـاٸ١ٽٷچبیٰبـیخڇزـڂاپوبقیڂاوشبڀؽاـؼوبقی35

ٰبـڂخڃؼؼاـؼ؟


سبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپثبٰٽبٶټیٷآغفیٿاغجبـوبقټبڀیـااٴفټڇٻثبٌؽ،ثبچٽٱبـاڀٍبپؼـټیبپ36

ٴؿاـڀؽ؟ټی


سبزڅاڀؽاقڄوبقټبپاقاـائڅؼچځؽڄچبیایؽڄچبیخؽیؽٰبـٰځبپاوش٭جبٶټیٰځؽ؟37

سبزڅاڀؽاقڄؼـایٿوبقټبپاقاـائڅټڃٔڃ٠برڂ٘فشچبیدمڂچٍیثفای٨٧ٍٰفِزچبڂزبٸ38ً

ثفڀبټڅـیكیِڃـرټیچبیآیځؽڄوبقټبپڂضڃقڄچبیخؽیؽؼاڀًاوش٭جبٶٌؽڄڂثفایآپ

ٴیفؼ؟



سبزڅاڀؽاقڄٰبـٰځبپثفایاـائڅؼاڀًڂ٨ځبڂـیخؽیؽسلايټیٰځځؽ؟39

ٰځؽ؟سبزڅاڀؽاقڄوبقټبپثفایضٽبیزاقٰبـٰځبپغلا٪ڀڃآڂـیڂوفټبیڅ٨فاچٻټی40

ٰځؽ؟ـا٘فاضیټیڂوبقٴبـثبټطیٗس٥ییفسبزڅاڀؽاقڄایٿوبقټبپاوشفاسكیچبیټځ41٧ٙ١

سبزڅاڀؽاقڄایٿوبقټبپقټیځڅدؿیفي٠ٽڃټیاچؽا٦ڂټبټڃـیزٌفٰزـاثڅ٘ڃـٴىشفؼڄ٨فاچٻ42

ټیڀٽبیؽ؟


ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄـیىٯدؿیفیټځٙ٭یڂوځدیؽڄـاسٍڃی٫ټیٰځؽ؟43

اڀؽاقڄؼاـایچؽ٦یبټبټڃـیشیاوزٰڅؼـ١٨بٸیزچبیـڂقاڀڅٌفٰزڀٽڃؼ٠یځیایٿوبقټبپسبزڅ44

دیؽاٰفؼڄاوز؟


ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼاـای٨فایځؽچبیټؽیفیزسطڃٶ،ټؽیفیزاوش١ؽاؼڂثفڀبټڅـیكی45

اوشفاسمیٱیاوزٰڅؼـچٽبچځٵیٰبټٷثبیٱؽیٵفټیثبٌځؽ؟


سبزڅاڀؽاقڄؼاـایڀٝبٺچبیدبؼاٌیاوزٰڅثڅټځٝڃـټكیزآ٨فیځیاق٨فِزچباقایٿوبقټبپ46

اڀ١ٙب٦دؿیفیثفغڃـؼاـاوز؟
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ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼاـای٨فچځٵیاوزٰڅس٥ییفـاثڅ٠ځڃاپټڃٔڃ٠ی٘جی١یسٹ٭یټی47

ڀٽبیؽ؟


اڀ١ٙب٦دؿیفیاوزٰڅثڅـاضشی٬بثٷس٥ییفاوز؟ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼاـایڂٜبی٧ٰبـی48

ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄ٬بثٹیزس٥ییفـاثڅغڃثیسڃو١څؼاؼڄاوز؟49

ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼـسػ٭٫اچؽا٦س٥ییفوبث٭څغڃثیـااقغڃؼڀٍبپؼاؼڄاوز؟50

ٰبـچبیـوٽیثفایایدبؼاـسجبٖثیٿټؽیفیزاـٌؽڂٰبـٰځبپایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄؼاـایوبقڂ51

ٰٹیڅوٙڃشٌفٰزاوز؟


ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄاقاټٱبڀبرٰب٨یثفغڃـؼاـثڃؼڄ،ثڅ٘ڃـیٰڅا٨فاؼٺیشڃاڀځؽـاڄچبییثفای52

چٽٱبـیثڇشفثبیٱؽیٵفثیبثځؽ؟


ـاثڅدفڂـيټڇبـرچبیـچجفیٰبـٰځبپسٍڃی٫ټیٰځؽ؟ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄټؽیفاپ53

ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄیٱبیٯٰبـٰځبپاـؼـ١٨بٸیزچبیـچجفیؼـٴیفټیڀٽبیؽ؟54

سبزڅاڀؽاقڄاـقيچبی٨فچځٵیا٠لاٺٌؽڄ،ـاچځٽبیـ٨شبـچبیـڂقاڀڅٰبـٰځبپټیثبٌؽ؟55

زڅاڀؽاقڄسڃاڀبییس٥ییفوفیٟوبغشبـڂخبثدبییا٨فاؼٰٹیؽیؼـخڇزثڇفڄثفؼاـیایٿوبقټبپسب56

اق٨فِزچبیخؽیؽؼاـؼ؟


ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄثڅ٘ڃـٴىشفؼڄایا٘لا٠برټفثڃٖثڅثڇشفیٿسدفثیبرـاؼـاغشیبـچٽڅ57

ٰبـٰځبپ٬فاـټیؼچؽ؟


ثڅا٨فاؼثفای٠ٽٹٱفؼثڅچځٵبٺآڀبپدبؼايټیؼچؽ؟ایٿوبـټبپسبزڅاڀؽاقڄ58

ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقڄثڅ٘ڃـټځٝٻآټڃغشڅچبیغڃؼـااقسلايچبیس٥ییفټڃـؼثبقڀٵفی٬فاـ59

ټیؼچؽ؟


ایٿوبقټبپسبزڅاڀؽاقاقسڃو١څؼاڀًڂټڇبـرچبیخؽیؽا٨فاؼڂ٠ٽٹیٰفؼپآڀڇبضٽبیزټی60

ٰځؽ؟
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                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 998 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 12162.37 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 11379.29 (P = 0.0) 
      Chi-Square Difference with 55 Degrees of Freedom = 12710.65 (P = 0.0) 
               Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 10381.29 
          90 Percent Confidence Interval for NCP = (10041.44 ; 10728.15) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 10.87 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 9.28 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (8.97 ; 9.59) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.076 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.071 ; 0.088) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 10.40 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (10.10 ; 10.71) 
                         ECVI for Saturated Model = 2.02 
                       ECVI for Independence Model = 60.73 
  
    Chi-Square for Independence Model with 1081 Degrees of Freedom = 67861.88 
                           Independence AIC = 67955.88 
                               Model AIC = 11639.29 
                             Saturated AIC = 2256.00 
                           Independence CAIC = 68238.87 
                              Model CAIC = 12422.03 
                             Saturated CAIC = 9047.78 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.94 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.93 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.90 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.91 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.92 
  
                             Critical N (CN) = 102.65 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.059 
                             Standardized RMR = 0.075 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.92 
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Abstract 

In this study the role of intellectual property in promoting organizational 

agility through the mediation of knowledge sharing among  Employees of the 

Saderat bank of Isfahan province. 

is investigate.The main hypothesis for this purpose 4 and 3 secondary 

hypothesis has been developed for it.The objective of the research is among 

the applied research and data collection methodology, as research is 

descriptive survey.In this study, Morgan, was used to estimate the sample 

size.Of the 2,200 population of the province's exports of Isfahan Saderat bank 

employees, 327 subjects were selected. The method of collecting data using 

three standard questionnaire, IC Bontis (1999), organizational agility Worley 

and Lawler (2010) and knowledge sharing Nonaka and Takeuchi (1995). 

Using Cronbach's alpha reliability of the data collected in this study was 

measured.The reliability of the questionnaire obtained 925/0, so it can be said 

that the measurement instrument reliability was acceptable.To test the 

hypothesis of this study, descriptive and inferential statistical methods were 

used.Also confirmatory factor analysis and structural equation model for 

approved test model was used.To do these things, LISREL &SPSS software is 

used. 

According to the results, it was found that the model is at a desirable level. It 

can be concluded that aspects of intellectual property in promoting 

organizational agility through the mediation of knowledge sharing among of 

Employees of the Saderat bank of Isfahan contribute. 
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Key words: 

Organizational agility,Intellectual capital, knowledge sharing, Employees of 

the Saderat bank of Of Isfahan province , Strong strategy, plans compatible, 

identity and shared leadership, ability to create value, human capital, structural 

capital, relational capital, Dimensions of Sharing knowledge. 
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