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 تقسیز ٍ تطکز

 

 

 وهها ق وهه قؼىهه ِیٌقیبىهه«  ػههق  ٍهه فی  وػلههَ  ههنٍهه فیهههي ههن»بههِهّههؽ  

زههَىیبههقکف ه ههکههِؼک ههفوههیؽهطوههؽهَوههَیٌههقّفٍؼی،یخٌههقبا ههق،ٍففق ًههِػ ههِیففّ

یّههقییـ بههقـ ٌّوههقؼ ًهه٠ًلههنٍیٍگلٍههيوههف ؽًؽیٍههبػیؼلـ ـٌٍههٌيی،وههفقهؽیغَـٌهه

.نیٍتٍ فًوقفیتقؽ،بقـٍـوقغ ٌؽ،کقـوققٍوققًؽُ

ّوسٌههیي قرههؽـٍهههقؼـ٠كیههك،ؼ ىههَقٍهْفبههقًنکههِاـ هههًـٍضههیٍاوههقیًف ههفی

ِ ؼـهطیٙهیهٙلهَب،هف تهحتطّهیلیـ بهًِطهَ،فف ّنًوَؼًؽتهقبهقضوقیهاّهقیّوهِخقً ه

 .نًوقیهی وپقوگك ـی، توقمبفوقًن ضىيبِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؼ

 

 

 

 چکیسُ

ٌٍؽُؼ ؼُتَو١ِبقیى یزگًٍَِؼ ًٍیزِکِؼّؽتٍػیُبقیؽ ب ؽ  ؼـوققهقًیّف

هؽیفیا بك ـّقیٍّقوقهقًِوققیریقؼُبف یـیكیبفًقهِؼـِؽؼکِوققهقًْقیی.بف یٌَؼهؽیفیا

 یي وا.بفغَـؼ ـ یٍیمُخقیگقٍُ ّویا قؼ ًً و ف تمیت١ییيّى ٌؽ،ؼغَوققهقىؼـؼ ًً

فیؼ ًًٍتقثی٠َ هل و ف تمیبٌؽایٍ ٍ َییٌٌقوقبِهٌٝنزْقـزَبیک قریفٍیبقرمًٍّ

 و ف تمی٠َ هلتٍػیٍُکٍفبق واؼـِؽؼهطق  وا.رفؼ غ ِ وققهقىیّقیاىبف و ف تم

 یيتقثیفگؿ ـیًطٍَُکٌؽتٍفیص٠َ هل یي قکؽ مّفه ٌقیبفـ وققهقًْق٠ول فؼًطَُؼ ًً،

ؼّؽ ف ـبفـویهَـؼوققهقى ِلی و ف تمیبفـ ٠َ هل  ـقیقبی. ّقی رفوٌٍقهِ ـ و ق  یي ؼـ

ـؼهى قینَ٘ـبِکِکقـٌٌقوقًیٍه١قًٍیي و ف تمیوققهقىٍ و ف تمیؼ ًًؼـهیقىهؽیف ى،

بَؼًؽغَؼٌفکا و ف تمیکـیكیبفًقهِففایٌؽ ٍـ ّ فؼیّقیگیفیتّوینؼـٍؼغیل

ّقؼ ؼُتطلیلهٌَٝـّى ٌؽ،تَقیٍٟت ویلٌؽ.ره قاىبِ ًٝفِقضحبلٌؽهؽتّقیّؽفگؿ ـی

ب٠ِقهلیتطلیل ق و فقؼٍُبق(  PLSRخكئی)هفب١قتضؽ  لـٍي قتطقی ّقیففٔیِاقهَىٍ

ٌؽ.رفؼ غ ِ و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقى٠َ هل ثفگؿ ـیهیك ىبفـویٌٌٍقوقیی

ؼ ًًٌؽ،بؽیيه١ٌیکِ و ف تمیتقییؽرمًٍّ ِلیففٔیِاهؽُ،بؽواً قیحبِتَخِبق

ّوسٌیيبقه١ٌقؼ ـیٍهى قینتقثیفوققهقى و ف تمیبف فف٠یففٔیِاهقـی،ً قیحبِتَخِؼ ـؼ.

وققهقى و ف تمیبفتقثیفیؼ ًً ً قٌاًطَُکِه١ قؽًؽؼٌّؽگقىرقوع٠ قـتیبًٍِؽ،تقییؽ ٍل

ففٔیِ ًطَُتقییؽؼٍمفف٠یًؽ ـؼ. ی١ٌی  و ف تمیبفه١ٌقؼ ـیٍهث اتقثیفؼ ًًتقهیيٌؽ،

تقثیفوققهقى و ف تمیبفؼ ًًتقهیيهٌ ٟ ق یٌ ِ وا٠ قـتوَمکِفف٠یففٔیِؼ ـؼ.وققهقى



 ه

 

تَ ىٌؽی١ٌیهیتقییؽزْقـمًیكفف٠یتقییؽٌؽ.ّوسٌیيففٔیِ ؼ ـؼ،ه١ٌقؼ ـیٍهث اهى قین،

ؼ ـؼ.وققهقى و ف تمیبفه١ٌقؼ ـیٍهث اتقثیفؼ ًًرقیِکِگفا

 ق ًیك  ً ْق بٌؽیـت ِ)بٌؽی ٍ َیابف یففیؽهياقهَىؼـ ؼ ًً،(  و ف تمی تَو٠َٗ هل

بقلاتفیي ٍ َیاـ ؼـتقثیفگؿ ـیبفـٍیرقیِؼ ًً،کًٍِقىهیؼّؽ .ٌؽ و فقؼُؼٌّؽگقىرقوع

. و ف تمیوققهقىؼ ـؼ

 

 تقهیيؼ ًً،کلوقتکلیؽی:  ً قٌاؼ ًً،  و ف تمیوققهقى،هٌ ٟؼ ًً،  و ف تمیؼ ًً،

 رقیِؼ ًً
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 هقسهِ 4-4

ؼ ًًهیتَ ًؽب٠ٌَِ ىی ی قهْنتفیيهٌقبٍٟؼ ـ ییْق،ًقًهْویؼـؼو یقبیوققهقًْق

هكیا تٍػیُبِ ٠ْؽُ  ق ب َ ًٌؽ غَبی بِ وققهقًْق  یٌ ِ بِ هٌَٖ  یفقءًوقیؽ رقیؽ ـ ؼ ًًـ قب ی

ٍ بفایٌؽ. و ف تمیک ـ قب ی  و ف تمیْقی رٍ ی قًی بف ی اى وققی  ّفم هفَْمًیك ـ و ق  یي ؼـ

بق ؼ ًً کِ و ف تمی هََٔٞ  یي ت ییي هیّؽف ؼ ًً زگًَِ ٍ کؽ هٌؽ وققهقى ؼ ًٍی غلاّقی

ـ ّ فؼیبف یوققهقىخْاؼو یقبیبِهكیاـ قب یرقیؽ ـت ؽیلٌَؼ،ؼـ ؼبیقتتَ ًؽبِیکهٌ ٟ

َْٜـیقف ِ وا.هؽیفیاؼ ًً

يبفـویًٝف تٍؼیؽگقُّقیهػ لفؼـغََّؼـ یيرمًٍّو١یبف یي واکِٔو

 و ف تمیؼ ًً،٠َ هلهَثفؼـت١ییي و ف تمیؼ ًًوققهقىّقت ییيٌَؼ.وپهؼـیکففایٌؽ

هٌٙقیٍهٌٝنه  ٌیبفیکـٍيتطقی ًٝقمهٌؽ،هٙق ١قتٍبفـویّقیتئَـیکٍهیؽ ًیلاقم

یفؼ.هٙق حفّلضقٔف؛زقـزَبیکلیبف یًطَُـ و قیرقوػگَییبِوَ لاتتطقی َِـترؿؼـ

 خف ی یيففایٌؽـ  ـ ئِهیًوقیؽ.



 بیبى هسبلِ  4-2

ه ٌقیٍ ـقٌوٌؽیؽیکلییؼ ـ کی هفٍقُؼ ًًب٠ٌَِ ى ٍؽ ـیـٌؽرقیٌٌقغ ٌِؽُکِ

هك ضفٛ یـ قب ایـهك هکیهقًؽگقـ ٌوقـ بِ ف١لیوققهقى خَ ؼـیخْقًٌؽُیـ قبافك یـٍؼ.ؼـ

 ـقٌْق یهَـؼ ٍ ٌقیفیقؼگیؼ ًً بْ َؼ ٌ ریّیوققهقًیى گیؼـ ٍیگًَِ )رفتَ ًؽ ـؼ ٍخَؼ

،یـٍ هٌ 2004١لا ٍؼ ًً ًقٍیبف یـ ّ فؼی( کِ  وا  ی وقویوققهقى یـ قب ایهكدقؼیؼـ

(.1996ؼ ـؼ)گف ًا،ؽ ـیرق
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هایفیهؽ ً قیؼ ًً ّقویبف یهْویـ ّ فؼحیتَ ًؽ بقٌؽ. ققهقى ؼ ٌ ِ بف ٠ٌَ ى ؼـ بِ

هَ ١ بْ َؼ بق٠ث کفؼى،یوققهقًیزقب ای قبلبْ َؼ ،یبْفٍـًی فك ،یـ قب ایهثقل ضؽ کثف

بػٍوققهقى،یًَاٍـبْ َؼقى،یهٍ فیٍفقؼ ـًی فك ،یف فِیوفهق  ثف ًیٍ فك یقتی٠ولیبْ َؼ

ه ّق ٌفکا وْقم  (.2008ٌَؼ)ٍ ،ی ـقي بف  ایفیهؽییتَ ًقيیبٌق هْقـتيیکفؼى بِ یؼ ًً

تأهقـهْنیبى خْا ضوقيیؼـ هَفقایٍ بققءٍیوققهقًای ق هطَـضفٛ ؼ ًً    ّقؼ يیًَؼـ

(.2008ٌگ،یٌؽُ وا)ولیت ؽ

 ىقىیـٍيکیؼ ًً قایفیهَف ؼـهؽی(.وققهقىّق1999)یفًیقٍتیًَّفبِگف ِّقًىي،

هى ٌؽیؼٍ و ف تمیٍبَِ٘ـکل کٌٌؽیؼ ًً و فقؼًُوایفی قهؽی و قف ـٍبْفُبفؼ ـیبف 

ٌػّیوقق گیبف یوققیٍ  ایفیهؽیفیب قـ تَوٗ ّقيیؼ ًً ه وققهقى ؼـی تػقؾ ٌَؼ

کِؼـاىًقًؼ ٌ ِ و ػف جٍوپهبِهٌَٝـ و فقؼُیؼ ًً قٌػّ ،یوققهى ٌؽی و ف تم

ٍره ق ٘ويیٍٍاٌ قـتؽصیبَِِـتِف هدؽؼ، ٍرقلای ق ـقٌوٌؽٌقىیٌؽُ اىبًِیؼ ًً

ؼـهػكىؼ ًًیؼ ًًبِگًَِ  گفؼؼ.یهفُیهػكىؼ ًًؾغکیؼـ کِکقـبفرىٌؽبقٌؽ،یٌ ل

بٌؽ ٍی ق ح کلیهًیف یٍ تَوٗ ٍ اى ففؼؼ ـًؽُ  ق هى قل کِ ّنِیًٌَؽ گفٍُ ٍ فف ؼ کقـبف ى

 فف ؼغ فُوققهقىٍؼ ًًبف ٍ فیؼ ًًبیوققیٌػّیؼـ و ف تم کقـکفؼ قبلؼـکٍفْنبقٌٌؽ.

ؼـ  ٌػقَ وا.يیبیبفگفاٍگَی و ف تميیؼـ ایهطَـ ٌَؼٍیاًْقتوفکكهیٔوٌیّق

 ویضق  ؼـ وققی ف تمکِ  ّوی خك  ؼ ًً،یهى ٌؽ ؼ ًً هػكى ؼـ ی و ف تم ؼ ـًؽ.ایؼ ًً

تىْیوققیٌػّ ؼً قل بِ رٍ لیؼ ًً ّقی قًیٍ ؼ ًً ففؼ بِ ففؼ  ٌ ف ک   وا.یٔوٌی ق

ٍرفٍلُف ىیتَ ًؽهؽیهػ لفاًْقهیبقًققٍٖخٌ ِّقییٍاٌٌقیؼٍ و ف تميی صیٌٌقغاِط

)ّقًىيٍؽیبْ فـٌّوَىًوقیكیٍبفًقهِـصیِطیگؿ ـِیبِوواوفهق ؼ ًًـایفیهؽیّق

هایفیهؽیـ ّ فؼّقيی (.1999ّو قـ ى، وققهقًیؼ ًً ٠ول فؼ هَخح وققهقىیتَ ًٌؽ بْ فؼـ

(.2005)ؼ ـٍذ، ًٌَؽ
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هَفقیاؼ ـ بَؼىیک و ف تمیـٌٍيٍبِغَبیبفًقهِـیكیٌؽُی ی قـ ُّقیـویؽىبِ

ب َ ًؽ تق  وا وققهقى یک بف ی هْوی ٠قهل  و ف تمی  یي  وا. ؼ ًً هؽیفیا تَ ًقییؼـ ٍ هٌقبٟ

ـ غَؼ بف یّقی کٌؽ. ؼّی وققهقى ؼ ًً هؽیفیا  ّؽ ف بِ ؼو یقبی بف ی بِ  بیٍ ف تَخِ بؿل

ٔفٍـیکىحٍکقـیک و ف تمیهؽیفیاؼ ًًهیتَ ىگفا یي و ف تمیبقیؽب َ ًؽبِهىقئل

(2004)َّ ىپلوققهقىکوککٌؽ



َِـت ؼـ ّق یهیوققهقى ٠ٌَ ى بِ ؼ ًً  ق ؼ ـ ِیوفهقکیتَ ًٌؽ خْاییٍ ؼـ  ـقٌوٌؽ

ییٌٌقوقیغَؼـ بِغَبکی و فقؼُکٌٌؽکِب َ ًٌؽؼ ًً و ف تمؽ ـیرقیـ قب ایبِهكیقبیؼو 

بِـ و قيی.ؼـ ٌؽیوققهقىبفایـ قب یّقی و ف تمی قًیرٍ یاىبف یکٌٌؽٍ ق٠ْؽُ ّفموقق

هََٔٞيی يییٌؽٍُبِؼً قلت ؼ ًًهٙفشایفیهؽقتیؼـ ؼب"ؼ ًًی و ف تم"هفَْمیتققگ

هٌ ٟکیتَ ًؽبِیوققهقىکؽ هٌؽٍزگًَِؼ ًًهَخَؼؼـوققهقىهیؼ ًٍیبقٌؽکِغلاءّقیه

 ٌَؼ.لیت ؽؽ ـیرقیـ قب ایبِهكیقبیوققهقىؼـخْاؼو یبف یـ ّ فؼ

رمًٍّ  یي  ِلی کًِیكهىق ِ  وا بیيبِ یي ٠َ هلـ بِٙ ؼ ًً  و ف تمی و ف تمی ٍ

 بفـویوققهقى وققهقى  و ف تمی بف ـ  ؼ ًً  و ف تمی ٠َ هل تقثیف ٠ؽم یق ٍ تقثیف ب َ ًؽ ٍ بپفؼ قؼ

ًوقیؽ.



 ضزٍرت تحقیق 4-9

 بىیقـی قهؽیف ىوققهقًْق یيٍ  ١یاـ بِـوویاهیٌٌقوٌؽکِؼ ًًیکؼ ـ ییوققهقًی

 هكی ْقی بِ وققؼ هی  قؼـ ـ  وققهقًْق کِ زقـکف بقـتی؛ وا ٍ یقبٌؽ.)بیف ی ؼوا ه١ٌقؼ ـی ٍ  هْن

 (ّوقًگًَِکِری فؼـ کف یيهََٔٞـ هَـؼتقییؽ ف ـهیؼّؽکِهْو فیيهٌ ٟ   ّقؼی،1996

 ی١ٌی بك ـّقیتَ یؽ،ؼیگفوفهقیِیقهٌقبٟ٘ ی١یٍیقًیفٍیکقـًیى ٌؽ، یيهٌ ٟ   ّقؼیبٌیقؼی،
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ٍ ً  ِ قبلتَخِ یي واکِ گفؼ ًًهیتَ ًؽب٠ٌَِ ىی ی قهْو فیيؼ ًً واٍغَ ّؽبَؼ.

ًقً کٌٌؽُ ه١ٌ ه بقیى ی وققهقى  و ف تمی بٌقبف یي بقٌؽ هٙفش وققهقًی هٌقبٟ تفیي  ـ ّ فؼی

ؼ ًًؼـکوکبِوققهقىؼـؼو یقبیبِهكیاـ قب یبقٌؽ،بٍِیمُبف یوققهقًْقیکِهیغَ ٌّؽ

 یيهََٔٞقهیٌٌِ لگیفیٍ٘فشه قضثًَیٌیهقًٌؽگفؼًٍِـؼـ  و ف تمی" قبابق یبوقًٌؽ.

وققهقى "ؼ ًً یک ؼ ًً  و ف تمی ت١ییي ؼیگف وَی  ق  وا. اٍـؼُ فف ّن هؽیفیا  ؼبیقت ؼـ ـ 

ٍ لاقم خقیی ِ ٌفٖ تق ـٍؼ، هی بٍوقـ ؼ ًً هؽیفیا ففایٌؽّقی اهیك هَف   و قف ـ بف ی  وقوی

 ق ٍ بفغی وققی ریقؼُ  ق ٠ قـتىا ؼ ًً هؽیفیا کِ ه١ قؽًؽ ؼ ًً هؽیفیا ه قضث ِقض ٌٝف ى

(ب١ قـتؼیگف،وققهقًْقؼـیقف ِ ًؽکِبف ی1999ًوَؼى و ف تمیؼ ًًیکوققهقى.)قک، ٠ولیقتی

کب َ ًٌؽؼـ٠فِِکىحٍکقـهَف بقٌٌؽبقیى یبِغَبیب َ ًٌؽ ق٠ْؽُهؽیفیا و ف تمی  یٌ ِ

(بف یـویؽىبِ یيّؽفبفًقهِّقٍرفٍلُّقی1999ؼ ـ ییْقیؼ ًٍیغَؼبفایٌؽ.)قک، هٌقبٍٟ

ؼ ًًقیقؼیؼـوققهقًْقیهػ لف٘فضفیكیٌؽٍُؼـضقل خف ءهیبقٌؽ.توفکك٠وؽٍُ هؽیفیا

ؾغیفُ،خوٟاٍـی یيبفًقهِّقٍف١ق ی ْقبفتَو١ِ قبلی ْقیفٌقٍـی ٘لا٠قتبف یرٍ ی قًی  ِلی

ـٍی ،ُوققی بف گؿ ـی وفهقیِ ّفزٌؽ بقٌؽ. هی وققهقًْق ؼـ ٌؽُ هى ٌؽ ؼ ًً تَقیٟ ٍ  بققیقبی

هفیؽبقٌؽ قیفوقغ ْقی هیتَ ًؽ تَ ًوٌؽوققیوققهقىؼـخْاغل ٍب قـگیفیؼ ًً لاقمبف ی

تٕویي بْیٌِ ٍ ی هؽیفیا بف ی ـ  گؿ ـی وفهقیِ بْ فیي وققهقى کِ کٌؽ غَؼًوی ؼ ًٍی هٌقبٟ

(1999یق یٌ ِوققهقىؼ ًًؼـواـ بِـٌٍیؼـواهؽیفیاهیکٌؽ.)قک،  ًدقمؼ ؼُ واٍ

بقیؽتٍػیُؼّؽکِزِؼ ًٍیٍزگًَِبقیى یتَو١ِؼ ؼٌُؽٍُهؽیفیا ّفوققهقًیؼـ ب ؽ 

تَ ى هی بٌقبف یي بف ٌَؼ. ـیكی بفًقهِ ؼـِؽؼ کِ وققهقًْقیی بف ی کِ وقهقًِگفا وققی ریقؼُ  ی

هؽیفیا  بك ـّقی ٍ ّى ٌؽ ّقی غَؼ وققهقى ؼـ خقیگقُ،ؼ ًً ٍ  ّویا  ق ؼ ًً  و ف تمی ت١ییي

 وا، بفغَـؼ ـ  ی ؼ ًً ٍیمُ  و ف تمی ت١ییي بؽٍى ٌؽى،بَٙـی ِ هٌدف ٌ ىا بِ  ض وقل
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،کى ي؛2004اوَُ؛،1999،قک؛1996بقلاوا)بیف یٍزقـکف بقـتی؛  ف١ق ی ْقیهؽیفیاؼ ًً

2006( 

 یؽُ یک ٠ٌَ ى بِ کِ ؼ ًً  و ف تمی هفَْم  ٍلا کِ  یٌىا ایؽ هی ریً کِ وَ  ی  کٌَى

ضَقُ ؼبیقتهؽیفیاؼ ًًٌ لگفف ِ واؼ ـ یزِ ب١قؼی وا؟زگًَِهیتَ ىبِخؽیؽؼـ

ت ییي و ف تمیؼ ٠ًًولیقتیٍ قبلوٌدً قاىؼوایقفا؟ثقًیقؼــ و قیت١ییيٍت١فیفی

وققهقى ت ییيیک ؼـ ٠قهل هَثفتفیي ؼ ؼ؟  ف ـ هٙق ١ِ هَـؼ بقیى ی ـ  فقک َـّقی ٍ ٠َ هل زِ

بؽیْیٍ....وققهقىزیىا؟ایقهؽلٍیقزقـزَبْقیؼـ یيقهیٌٍِخَؼؼ ـًؽ؟ و ف تمیؼ ًًیک

 ق ّویاٍیمُ یبفغَـؼ ـ یف ًیوققهقًْقی وارقوعؼ ؼىبِوَ لاتی ق یي  یلبٍِیمُبف ی

 وا.



 تحقیق ّسفا 4-1

 ّقی وققهقىٌفٖ ِلیبققؼـهطیٗرَیقٍـ قب یوققهقًْق،ضفٍٛ ـتققهكیاـ قب ی وا.

 هٌؽ ًٝقم زقـزَبّقی ٍ   گَّق ًیققهٌؽ غَؼ ؼ ًً ّقی ؼ ـ یی بْیٌِ هؽیفیا ٍ ّؽ یا بف ی  هفٍقی

بقٌٌؽ. هی ًَیي ٍ

ؼ ًً  ـ ئِ  ق ٠ قـتىا تطقی   یي  ِلی ّؽف ـ و ق  یي ـؼ  ضَقُ ؼـ  ِلی خْا٠َ هل

 ٌِقیٟغؿ ییغف وقىـَٔییٍ ضؽّق کوکبِتؽٍیيٍت ییيهققِؽـ ّ فؼیٍ ّؽ ف و ف تمیک

.وققهقىؼ ـؼ ت١ییي و ف تمی ٍ ت ییي ٌٌقوقیی٠َ هل و ف تمیؼ ًًکِتقثیفبف ق٘فی 

ؼـِؽؼ بفهطق  ـ  وققهقًْق ٠ول فؼ ًطَُ ؼ ًً،  و ف تمی ٠َ هل تٍػیُ ٍ کٍف بق  وا

ه ٌقیّفکؽ م ق یي٠َ هلتٍفیصکٌؽًٍطَُتقثیفگؿ ـی یي٠َ هلـ بف و ف تمی ِلیوققهقى

ؼّؽ.  ف ـ بفـوی هَـؼ هؽیف ى ـٍؼ هی ٍوققهقً ً ٝقـ ؼ ًً  و ف تمی ٠َ هل  ق اگقّی کىح بق ْق

ل فؼوققهقًْقؼـّفب١ُؽ ق و ف تمیؼ ًً،تقثیف تػقؾّفًَٞ و ف تمیؼ ًًـ بف و ف تمیًط٠َُو
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 ِلیوققهقىؼـککٌٌؽٍؼـّؽفگؿ ـیّقی و ف تمیکوققهقىبقؼـًٝفگفف ي یيتقثیفرؿیفیبِ

 کقًّتٕقؼّقیبیي یيؼٍضیِٙ و ف تمیکٍ فك یًّن فك ییاىکوککٌٌؽ.

 : ق ٠ قـتٌؽ تطقی   یي  ّؽ ف وقیف

ؼ ًً هؽیفیا  ؼبیقت ؼـ ًَیي هفَْهی ٠ٌَ ى بِ "ؼ ًً  و ف تمی" بفـوی ٍ هٙق ١ِ .1

 وققهقى  و ف تمی ِلی ت١ییي ٍ ت ییي ؼ ًًؼـ  و ف تمی ًقً بفـوی .2

 

 تحقیق فزضیبت 4-5

 وَ ل یق ّق ففٔیِ)ّق گك ـُ  ق  ی هدو٠َِ بقیؽ ٌٌقغا، کىح هٌَٝـ بِ رمًٍّ،  ًدقم ؼـ

  هف  یي.اٍـؼ فف ّن ـ  اًْق رقوع یق ؼ ؼ  ف ـ اقهَى هَـؼ ـ  اًْق وپه کفؼ تؽٍیي ـ  (تطقی  ّقی

 ـ و ق  یي ؼـ.ؼّؽ هی یقـی ٌٌقغا اٍـؼى ؼوا بِ ؼـ ـ  رمٍٍّگف ٍ کفؼُ ّؽ یا ـ  رمًٍّ ففایٌؽ

: ًؽ ٌؽُ تٌٝین قیف ٌفش بِ اى بق هفت ٗ ّقی ففٔیِ تطقی ،  ّؽ ف بِ هَثف ؼو یقبی هٌَٝـ بِ ٍ

ؼ ـؼیه١ٌقؼ ـفیوققهقىتقثیؼ ًًبف و ف تمی و ف تمففٔیِ ِلی:

.وققهقىؼ ـؼیبف و ف تمیٍه١ٌقؼ ـنیهى قفیًطَُ ً قٌاؼ ًًتقث (1فف٠یففٔیِ

ًطَُتقهیيؼ ًًتقثیفهى قینٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ(2فف٠یففٔیِ

.هٌ ٟتقهیيؼ ًًتقثیفهى قین،هث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ(3فف٠ییِففٔ

.رقیِؼ ًًتقثیفهى قین،هث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ(4فف٠یففٔیِ
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 اصطلاحبت ٍ تعزیف هفبّین 4-6

 سبسهبى استزاتضی 4-6-4

 تق کٌؽ هی  غؿ ٍ  ًدقم ـ قب ی هكیا کىح بف ی هقىوقق یک کِ تّویوقتی ٍ   ؽ هقت هدو٠َِ

.ًوقیؽ  یدقؼ هٍ فیقى بف ی بیٍ فی  ـقي ـ  ق ب َ ًؽؼـهققیىِبق

 زاًص استزاتضی  4-6-2

 ؼ ًٍی هٌقبٟ ّؽ یا ٍ ؼّی خْا هٌَٝـ بِ وققهقى یک کِ ـ ّ فؼی ّقی  ً ػقب  ق  ی هدو٠َِ

.کٌؽ هی  خف ء ٍ کفؼُ ؾ تػق وققهقًی  ّؽ ف بِ ؼو یقبی ـ و قی غَؼؼـ

 هسیزیت زاًص 4-6-9

خوٟ،هؽیفیاؼ ًًـّیقف ْقیهػ لفیًى ابِؼ ًًوققهقًی ٠وقلهیؼ ـؼ:ٌقهلغل 

اٍـی تطق  ّؽ فوققهقىٍـویؽىبِ ّؽ ف،کؽکفؼى، کِهٌدفبِ ؼ ًً؛ ٌػّیوققیًٍٍف

اى ّؽ فهیگفؼؼ. خف ی و ف تمیّقیکلاىکىحٍکقـؼــ و قی٠ول فؼیٍ

 

 کلیس ٍاصُ ّب 4-7

  و ف تمیؼ ًً، و ف تمیوققهقى،هٌ ٟؼ ًً، ً قٌاؼ ًً،تقهیيؼ ًً،رقیِؼ ًً

 

 











9 

 











 

 

 فصل زٍم

 تحقیق ٌِیطیٍ پ ازبیبت

























10 

 





 هقسهِ 2-4

،ؽُتقکٌَىؼـ یيبػً قرقیقىًقهِتلايٌؽُ واتقبقهفٍـیخقهٟبفهٙق ١قت ًدقمٌ

ؼـغََّ یيهفَْم،غََّ و ف تمیؼ ًًؼیؽگقّْقؼـ ت١قـیفهٙفشٌؽُ ٍت ییي،ت١قبیفٍ

 ـ ئٌَِؼ.

وَ لات بِ رقوػگَیی بف ی لاقم تئَـیک ٍ هٙق ١قتی قهیٌِ اٍـؼى فف ّن ـ و قی ؼـ وپه

ٍ   ؿکفتطقی  فَ  هٙق ١قت بف ٠لاٍُ هفَْهی، هؽل گیفی ؼیگ،ٌ ل ّقی َِـتبفـوی ًیك فی

.ٌؽُ واکِهٌدفبِت ییيـ بِٙ و ف تمیؼ ًًٍ و ف تمی ِلیوققهقىگفف ِ وا

رمٍٍّگفٔويً یدِگیفی قه٠ََٔقتهػ لفهٙفش،ؼـبػًخوٟبٌؽیًٍ یدِگیفی

غََّ و ف تمیؼ ًًًٍقًّفیک قه غیفّقیتقثیفگؿ ـبفاىؼـِؽؼبفاهؽُ واتقٌؽُؼـ

ًوقیؽ.ٌِـ بف یٌ لگیفیهؽلهفَْهیتطقی ٍ ؼ هِرمًٍّفف ّنقهی



 تئَری ّب 2-2

  تعزیف زاًص 2-2-4

هی کِ  وا ٌؽُ ت١فیف ففؼ ّقی ؼ ًى ِ توقم ه١ٌقی بِ ؼ ًً ریٍفف ِ، اکىفَـؼ ففٌّگ ؼـ

ٌؽ وققهقًؽّی  ٘لا٠قت ٠ٌَ ى بِ ؼ ًً ّوسٌیي ایؽ. ؼوا بِ تدفبِ ٘فی   ق ٌؽُتَ ًؽ ت١فیف ُ

1 وا

                                           

1(Oxford Advanced L.D 0222)
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 ّزم زاًص )سلسلِ هزاتب زاًص ( 2-2-2

ـ ىایؼ ًًزٌ ِیؼ ًً،بَِ٘ـه١وَلبطثؼـبقـُ ایفیٍؼوا ًؽـکقـ ىهؽرفؼ ق ىِیًٝف

غفؼقییتقففق ًگيییّقؼـوٙصرقٌقهلؼ ؼُیٍخْقىـ بَِِـتّفهکٌٌؽیبقّفمؼ ًًبققه

(1389ؼ ـهی،ٍ)وْف بی.ؽکٌٍیهفیؼــأناىبِتَّ

 ُزاز تٌْقایٍ  ١: بِ  ًؽ. هَ ؼغقم ٍ اهقـ،فق ؽییّق ٌ ل بِ ّى ٌؽکِ  ـ قم،ه١ٌق

. قٌٌؽیهضفٍفٍ... ٠ؽ ؼ،فْفوا،

 قیهدو٠َِ حی ـت قٍٖتفک ًؽکِ قفٌؽُیرفؼ قيٌؽٍُتفىیؼ ؼُّق:اطلاعبت 

بقٌٌؽ.یه١ٌقهیؼ ـ ٌٍؽیایؼ ؼُّقبٍِخَؼه

 کقـهٍػُکیتدفبِؼـ ًدقمٍی٠لوقتیًٝف ق ٘لا٠قت،ی كُیؼ ًًبِاه:زاًص

.ٍَؼی ٘لا ه

 بف یٍ  :(یفزساًگ)ذزز ؼ ًً ٌٍؽّقیفف وقت،یبْ َؼتّوٍیفیگنیتّویکِ

کقـگفف ِهیوَؼاٍـقیی ثفبػٍ هلیت ؽٍَؼیبِ بَِ٘ـهػ ّفغفؼٍَؼیبِغفؼ .،

 .اّوقىکقـبفؼؼ ًًؼـ٠ول واه١ففقیض وا

 زاًص یاستزاتض يیهطبلعبت تسٍ 2-2-9

ٍ ؼ ًً  و ف تمی غََّ ؼـ ٌؽُ  ًدقم هٙق ١قت ٍ تطقیققت بف هفٍـی بق بػً  یي ؼـ

اىه٠ََٔقت بق تقـیػسِ،هفت ٗ ت ییي غَ ّین،بِ اى هَـؼ ؼـ ٌؽُ هٙفش ؼیؽگقّْقی ٍ ًٝف ت

رفؼ غا.
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ؼـیـ قب ایؼ ًًبِهكلیغل ٍت ؽیوققٌِیبْی وابف ی مُیؼ ًً،ـٍيٍی و ف تم

ؼ ًًهَخَؼٍيیرفکفؼىٌ قفبیؼ ًًبف ی، و ف تمق کؽگقُی قؼ(.1389)ـٔقئیقىوققهقى

کیبِوَ لات و ف تمییگَؼ ًًرقوػیّؽف و ف تم.(1999)ق ک،ٌَؼیهيیتؽٍققیؼ ًًهَـؼً

)کف گفٍّو قـ ى،ؼ ـؼؽیتقکیؼ ًًؼ غلیقبیبققیّقى نیٍویقب ـ یبقٌؽکِبفٌَّوٌؽیه

ـ یّوقٌّگحیتَ ًٌؽتفکیّقهىایؼـؼو فنبقٌؽ، و ف تمیؼ ًًکقفٌ ِی.بِهطٓ (2004

ی ًدقمّفتلاٌی.بَِ٘ـکلٍـًؽوققهقىبٍِخَؼاؽ تیًققٖ َت،ًقق١ٖٔف،ففِاّقٍتْؽيیب

کىحٍکقـوققهقىبقٌؽی و ف تميیتؽٌٍؽیهدو٠َِفف کی قیبػٍؽیؼ ًً،بقایفیهؽٌِیؼـقه

 وقنتقکٌَىيیوققهقىٍ ّؽ فوققهقىضفکاکٌؽبفّویاتیّقیفیخْاگیؼــ و قؽیٍبق

 یهَـؼ و ٌقؼتطقفیٌؽُ واکِت١فئِؼ ًًتَوِٗقض ٌٝف ى ـ ی ق و ف تمیهػ لففیت١قـ

بقٌؽ:یهفیفشقضقٔفبٌِ



"  ّقیهدو٠َِ  ً ػقب یـ ّ فؼی ق رقکیکِ هٌ ٟ، غََّ ؼـ تقهِیوققهقى ًطَُ يیٍ

ً هَـؼ ؼّققیؼ ًً خْا هٌَٝـ بِ اى،  ً قٌا  لوفٍ ّؽ یٍ ؼ ًٍایٍ ـ و قیهٌقبٟ ؼـ یغَؼ

(1388،ی)٠ ؽ  لْ"کٌؽ.ی تػقؾکفؼٍُ خف هیبِ ّؽ فوققهقًیقبیؼو 



 (4996) 4ت بیزلی ٍ چبرکزاببرتی تحقیقب 

غََّ ؼـ تدفبی هٙق ١ِ  ٍ یي زقـکف بقـتی) ٍ بیف ی تَوٗ ؼ ًً  ًدقم1996 و ف تمی )

هدو٠َِ ی قرقوعّقیخو١یهؽیف ىبًِیققّقییقؼگیفی" و ف تمیؼ ًًـ ب٠ٌَِ ىٌؽ.اًْق

"وققهقىت١فیفًوَؼًؽ.ـ ّ فؼی

                                           

1Bierly& Chakrabarti 
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ؼـغََّبیف یٍزقـکف بقـتیه١ قؽ بَؼًؽک٠ِوَهقهؽیف ىتّویوقت و ف تمیکغَؼـ 

یقؼگیفی وف٠ا   یل  ق ٠َ هلی  وقن بف ؼ ًً  و ف تمی ًیقق، هَـؼ ؼ ًً یقؼگیفی،٠و  ًَٞ

ّقٍ ٘لا٠قتخوٟتؽـیدییقبٌیقؼی( تػقؾهیکٌٌؽ.بق و فقؼُ قؼ ؼُ_وققهقًی)ؼـًٍییقبیفًٍی

ٍبق و فقؼُ ق1997تق1991ٌفکاؼ ـٍوققیاهفی قیی٘یوق ْقی21اٍـیٌؽُ قف١ق ی ْقی

بِبِ طقٚ و ف تمیؼ ًً،هیتَ ى یيٌفکاّقـ بقتَخ٠َِ هلفَ   ؿکف،ت ٌیکغٌَِبٌؽی

(1996زْقـگفٍُتقىینًوَؼ:)بیف یٍزقـکف بقـتی،

گفٍُغلا 1 بِ:1. َِـتبىیقـ ثفبػٍی قهك یقیوف٠ایقؼگیفی یيگفٍُبىیقـبقلاوا.

بفًؽ. هی بْفُ غقـخی ٍ ؼ غلی ّنیقؼگیفی ٍ  وا ـ ؼی قل یقؼگیفی بف ّن اًْق یقؼگیفیتوفکك

تؽـیدی

 ف قؼ2ُ خؽ  گفٍُ گف2ٍُ.  یي ٌفک ْقی بقـق ٍیمگی اًْق ثفبػً،: یقؼگیفی ویى ن ً َؼى

تَو١ِقه َو١ٌِٗابفـٍیتطقی ًٍى ابٌِفک ْقیوقیفگفٍُّقواؼـضق یکِبیٍ ف 

گفٍّْقًٍقًگفَ٘لاًیبَؼىقهقىزفغِضیقتفٌقٍـیاًْقًى ابِوقیفوفهقیِگؿ ـیهیکٌٌؽ.

٠لویبىیقـکویبق یياى واکِاًْقؼـکقـبفؼیکفؼىؼ ًًکٌؽّى ٌؽ. یيٌفک ْق ـت ق٘قت

هیك ىغل ٍ ً ٍقـؼ ًًّى ٌؽ.ٍٟگفٍّْقی٠لویهطیٗبیفٍىؼ ـًؽ ؿ بىیقـخؽ  ف قؼُ قخَ ه

کِاًْق قؼـبِتفکیحٍ یدقؼی پقـزگیتَوٗاًْقبىیقـرقییي واٍ یيهََٔٞبیقًگف یي وا

ًیى ٌؽ.بیيخفیقىّقیهػ لفؼ ًًٍ ـ ئِؼ ًًخؽیؽ

قیفیيِففتطقی :ٌفکاّقی یيگفٍُکو فیيّكیٌِـ ًى ابِو3. و ػف جکٌٌؽگقى3

ؼ ًًتَو١ِهیکٌٌؽٍ ی ق ـت قٍٖ تّقلغَبیبقخَ هٍٟگفٍّْقی٠لویبفغَـؼ ـًؽ.ؼ ـ یٍ

                                           

1Innovator Group 

2Loner Group 

3Exploiters 
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توفکكبیٍ فبفٍویٍٟ یکن٠و ّى ٌؽ. ٍ َیااًْقبفیقؼگیفیغقـخی واتقیقؼگیفیؼ غلی.

 یؽُّقیـ  ق.ْ َؼٍیقؼگیفیبیٍ فه١َٙف وابفبیقؼگیفیتؽـیدی واتقـ ؼی ق ی

:ؼـٌفک ْقی یيگفٍُ،توفکكبفیقؼگیفیـ ؼی قلبَؼٍُت١قؼلغَبیبیي1.خى دَگفّق4

تَو١ًٍِیكیقؼگیفیؼ غلیٍغقـخیٍخَؼؼ ـؼ.بقتَخِبِ یٌ ِوفهقیِگؿ ـیاًْقـٍیتطقی ٍ

 ـت ق٘قت٠لوی  ق،بف ف ـی ًى ابِوقیفٌفک ْق  ؿ  تْقخویرقییي وا کو فیبفغَـؼ ــٍضیِ

ّى ٌؽ.

بیف یٍزقـکف بقـتیه١ قؽًؽکِتطقی اًْق٠لاٍُبفً قیحفَ   ؿکفضقٍیً قت قبلتَخْی

(1996هیبقٌؽکِبفغی قاًْق٠ قـتٌؽ ق:)بیف یٍزقـکف بقـتی،ًیك

قلاتفیًى ابِوقیف  ف(ؼـؼٍـُقهقًی یيهٙق ١ِغلا ّقٍخى دَگفّق قضقٌیِوَؼب

بفغَـؼ ـبَؼُ ًؽ.بِؼً قلاًْقبِتفتیحگفٍُ و ػف جکٌٌؽگقىٍخؽ  ف قؼُّق ف ـؼ ٌ ٌؽ.گفٍّْق

ـ ّ فؼ کِ ٌفک ْقی ؼ ـٍوققی، ١ٌِا ؼـ کِ گففا ً یدِ تَ ى هی فَ  بٌؽ بف ه  ٌی ب(

هق یبْ فیؼ ًٍی ؼـ یي١ٌِای ی قؼ ـًؽ.تْقخویتفیًى ابِبقیٌِفک ْقؼ ـًؽ٠ول فؼ

کلیؽیهَفقیا٠ قـتىا ق ـ ئِؼ ـٍّقیخؽیؽبِخقیتلايبف یبْ َؼّقیتؽـیدیـٍی٠َ هل

ؼ ـٍّقیف١لی.

ّقیج( هطیٗ ؼـ هطَـ ؼ ًً ٌِقیٟ وقیف بف ی تَ ًؽ هی تطقی   یي  ق اهؽُ بؽوا ً قیح

ؽ.رَیق)ٌف یٗـ قب یٌؽیؽ(بىیقـکقـبفؼیبقٌریسیؽٍُ

ؼ(ـ ّ فؼّقیؼ ًٍیضقِلٌؽُ ق یيتطقی ؼـوقیفٌِقیًٟیكکوقبیًٍخَؼؼ ـؼ.

 (4999) 2کهطبلعبت س 

                                           

1Explorers 

2Zack 
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ٌفکابًِ قیح قبلتَخْیؼـغََّ و ف تمیؼ ًًؼوایقفا25قکبقهٙق ١ِـٍی

:هطق تلايًوَؼُ وااًْقـ ؼـزٌؽقهی٠ٌِوؽُبٍفشقیفؼو ِبٌؽیٍ ـ ئًِوقیؽکِ

قکبیً قّفزیكبف یيهََٔٞتقکیؽهیکٌؽکِ و ف تمیؼ ًًّفوققهقًیبقیى ی  ف(

ؼـ یيـ و ق ٍه١ قؽ واکِکقـکفؼّقی و ف تمیؼ ًً و ف تمی ِلیاىوققهقىّوىَبقٌؽ.بق

٠ قـتٌؽ ق:

كف١ق ی ْقیهؽیفیا یدقؼ ـت قٖبیي و ف تمی ِلیوققهقىٍ قبلیاّقٍهٌقبٟؼ ًٍیًٍی

ؼ ًً

فف ّناٍـؼىه ٌقییبف یت ؽیلٌؽىؼ ًًب٠ٌَِ ىیکهٌ ٟهكیاـ قب یرقیؽ ـوققهقى

بقتَخِبِتَ ًوٌؽیٍ قبلیااىؼـرٍ ی قًیٍضوقیا قب( ؼ ًًـ ّ فؼیّفوققهقىـ 

ٍؼ 2ًً،ؼ ًًریٍفف 1ِِـ قب یوققهقىهیتَ ًؽبِوِگفٍُتقىینبٌؽیٌَؼ:ؼ ًًرقیخقیگقُ

(1999)قک،3غلا قًِ

ضؽ  لهیك ىٍوٙصؼ ًًهَـؼًیققبف یبق یهقًؽىؼـ٠فِِکىحٍکقـ وا.،ؼ ًًرقیِ

بق یهقًؽىؼـ٠فِِـ قباـ ؼـَ٘لاًیهؽتتٕویيًویکٌؽ.،هیك ى ق قبلیاؼ ًٍی یي

.بِرٍ َ ًِاىـ قب یبق یبوقًٌؽؼ ًٍیکِوققهقًْقهیتَ ًٌؽ،ریٍفف ِؼ ًً

ٍ گیفًؽ بؽوا ـ  ١ٌِا ـّ فی تق وققؼ هی تَ ًوٌؽ ـ  وققهقًْق کِ ؼ ًٍی غلا قًِ، ؼ ًً

 َ ٠ؽبققیکىحٍکقـتقثیفگؿ ـبَؼٍُگقّی یي َ ٠ؽـ تغییفؼٌّؽ.ب َ ًٌؽبف

ُؼ ًًغلا قًِهیبقٌؽً  ِ قبلتَخِ یي واکِؼ ًً یى قًیىا؛بل ِاًسِکِ هفٍق

ؼ ًًرقیِغَ ّؽٌؽ.، یًِزٌؽ ىؼٍـ،ؼ ًًریٍفف ِغَ ّؽبَؼٍؼ ًًریٍفف ِؼـایٌؽُ

                                           

1Core Knowledge 

2Advanced Knowledge 

3Innovative Knowledge 
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بف ی ـقیقبی١ٍٔیاف١لیؼ ًًوققهقى،بفه ٌقیتقىینبٌؽیفَ   ؿکف قکزقـزَبیـ 

(1-2)ٌ ل.هققیىِبقـ  ق ـ ئِهیؼّؽؼـ





























(1999ؼ ًٍیوققهقى)هٌ ٟ:قک،١ٍٔیاـقیقبیزقـزَبیبف ی 1-2ٌ ل



 گفزِؼ ًًرَیقواٍ ی یيزقـزَبهیتَ ًؽتَّیفی یى ق ق١ٍٔیاف١لیؼ ًًوققهقى

هققیىِبقؼ ًٍیکِوققهقىبف ی خف ءٍریقؼُوققی و ف تمی ِلیغَؼ) ـقیقبیٌ قفؼ غلی(ؼـ

) ـقیقبیٌ قفغقـخی( ـ ئِؼّؽ.قاىبفغَـؼ ـًؽبٍِیمُؼـهققیىِبقؼ ًٍیکِـ  ق ٍ
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 ٍـ ریٌٍْقؼهیؼّؽ.SWOTج(قکبف یت ییيٍت١ییي و ف تمیؼ ًً، و فقؼُ قـٍي

 ًدقمؼّؽ، ـقیقبیهٌقب1ٍٟؼ ًًهطَـSWOTکٌؽکِوققهقىبقیى یتدكیٍِتطلیلبیقىهی

ِ ْقی و ف تمیکبف یؼـکبْ فًقق١ٖٔفٍهكیاّقیؼ ًٍیؼـبف بفتْؽیؽ تٍفف قبلیاّقی

 یيهٌقبٟ.

وققهقىّقهیتَ ًٌؽ ق یي ـقیقبیؼــ و قیخْاؼّیٍّؽ یاف١ق ی ْقیهؽیفیاؼ ًً

 ـتققئهكیاّقیؼ ًٍیٍکق١ًّٔفْقیؼ ًٍیبْفُبگیفًؽ.بٌقبف یي و ف تمیؼ ًًهیبِووا

یدقؼکٌٌؽُت١قؼلبیيهٌقبٍٟ قبلیاّقیؼ ًًهطَـ قیکوٍَؼ ٠ًًٌَ ىوققٍکقـ تَ ًؽبِ

هطَّلاتٍغؽهقتبِـٌٍیبفتفًى ابِـ  قهَـؼًیقق تْیِ ًگفیى ٌَِؼ.،بف ی  قوَیؼیگف،

(2004)قک،

ب٠ِ قـتؼیگفهَ ١یاـ قب یّفوققهقًییکوفیًیققّقیؼ ًٍیـ غل هیکٌؽ قوَی

ًف١لیوققهقىّنففِ ْقٍهطؽٍؼیاّقییـ ؼـ ً ػقبهَ ١یاـ قب ی یدقؼهیکٌؽ،ؼ ًؼیگف

هٌقبٟ ؿ  ٍ ؼ ًٍی ًیققهٌؽیْقی بیي ّوقٌّگی ٍ یدقؼ ّوىَوققی ًیققهٌؽ ـ قبا ٠فِِ ؼـ هَفقیا

(1999)قک،بَِِـترَیق وا.،هَخَؼؼ ًٍی

تطلیلؼ( ٍ تدكیِ هَ ق ت بِ بSWOTقک ـ  ؼـ ف یزقـزَبی  خف یی هؽیف ى بِ کوک

 یيزقـزَبؼـ ق حیکهقتفیههیبقٌؽکِ ـقیقبیٍتٍفیص و ف تمیؼ ًًوققهقى ـ ئِهیکٌؽ.

ؼ ًًغَؼؼـؼ ـ ی هیك ىٍؼـخِ یىاکِیکوققهقىبف ی فك یً  ٍلبیقًگف ب١ؽ ؼٍب١ؽ وا.

وققیهیکٌؽٍیق یٌ ِؼ ًًخؽیؽیـ غقِی،ؼ ًًهَخَؼـ بِکقـهیگیفؼٍاًف  ّفمضَقُ

ب١ؽب قـگیفًؽُؼ ًًهَخَؼ وایقغل کٌٌؽُؼ ًًخؽیؽ.،کٌؽ،ب٠ِ قـتؼیگفوققهقىغل هی

ؼ غلوققهقى وایقغقـج قاىٍیق،هیکٌؽبِ یٌ ِهٌ ٠ٟوؽُتقهیيؼ ًًهَـؼًیققؼٍم ٌقـُ

ّفؼٍ.

                                           

1Knowledge-based SWOT analysis (K-SWOT) 
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 یي گفف ي ًٝف ؼـ بق  وا ه١ قؽ غَؼقک ؼ ًً  و ف تمی تَ ًؽ هی وققهقى یک ب١ؽ، ؼٍ

(2-2)ٌ ل ـقیقبیکٌؽ.تٍفیصًٍیك



(1999زقـزَبیبف یت١ییي و ف تمیؼ ًً)قک،2-2ٌ ل



هقتفیهفَ  ه ٌقی کلییکوققهقى،بف ؼـ و ف تمیؼ ًًبیقًگفـٍی فؼ )تْقخوی/تؽ ف١ی(

ؼ ً ّقی  قبلیا ٍ هٌقبٟ وققی وققیّوىَوققی ریقؼُ بف ی ًیقق هَـؼ ؼ ًٍی ًیققّقی بق ـ  اى ٍی

 وا. وققهقى  ِلی ؼ غلی و ف تمی ؼ ًً ًوَؼى  ّفم ٍ کقـگیفی بِ اًْق ـٍی فؼ کِ وققهقًْقی

 و ف تمیؼ ًٍیکقهلاهطقفِٝکقـ ًِـ بًِوقیًهیگؿ ـًؽؼـضق ی ِوققهقىّقی،وققهقى وا

 قهٌقبٟؼ غلی و فقؼُهیکٌٌؽٍّن قهٌقبٟغقـخی)بؽٍىهفق(غلا کِؼـتقهیيؼ ًًغَؼّن

(1999تْقخویؼ ـًؽ.)قک،) و ف تمیؼ ًٍیکقهلا

 

 (2111) 1اسکبی رهی 

                                           

1Skyrme 
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غََّ ؼـ ـ  ّقیی ففٔیِ ـهی ؼ ًً و قی  وا. و ف تمی ًوَؼُ  ٍ، ـ ئِ ًٝف  وقن بف

ب قـٌفک ْقهی  ٍ یتَ ًٌؽی ی قؼٍ و ف تمیؼ ًًـ  یقؼگفف ي قاًسِکِوققهقىهی"گیفًؽ.

 وابٍِ"ؼ ًؽ ه١ قؽ ٍ  ؼ ـؼ. ٍخَؼ وققهقى ؼـ ضقٔف ؼـضقل کِ ؼ ًٍی  ق  و فقؼُ بْ ف ٠ قـت

کقـکٌقىیکبػً قوققهقىًوی َ ًٌؽبِهىقئلٍهٍ لاتهٍ فیرقوعبؽٌّؽبىیقـی قهَ  ٟ

وققهقىٍخَؼؼ ـؼ هقاًْق ٘لا٠ی قاىًؽ ـًؽٍیق یٌ ًِیققاًْقؼـبػًؼیگفی ققیف ؼ ًًهَـؼ

ًؽ ـًؽ.بِاىؼو فوی

  ق ٠ قـتىا ؼ ًً  و ف تمی وفی١ ف"ؼٍهیي ٍ بْ ف ت ؽیل؛"غلا یا ٍ خؽیؽ ؼ ًً غل 

 ـقي.بىیقـی قهؽیف ىبِ ٌ  قُف فهیکٌٌؽکِریقؼُبِهطَّلاتٍغؽهقتبقهَثفتف یؽُّق

 و ف تمیٍٜیفِبػٍْقیتطقی ٍتَو١ِ واؼـضق ی ِتطقیققتًٍقىهیؼّؽکِ یؽُوققی یي

ؼـبػًّقیهػ لفوققهقىّقفف ٍ ًٌؽ ی يزق ً ِلی یي واکًِ قیؽ یي یؽُّقّقیغلا 

 قؼوا ؼ ؼٍبقیى ی خققُؼ ؼتق یي یؽُبِوواخقییکِهیتَ ًٌؽب قـگفف ًٌَِؽخفیقىـ 

ًیققهٌؽ و قف ـففایٌؽّقیبْ فغلا یاٍتدقـیوققیؼـوققهقى وا.) و قیـهی،یقبٌؽ. یي هف

2000)

ؼ ًً ّقی  و ف تمی تَو١ِ ٍ تؽٍیي ـ ُ وف بف هٍ لات  ق هی،ی ی ؼ ًً ریسیؽُ ٘ ی١ا

هَ ـؼضقلاً ِؼـ غلحؼ ًًٔوٌیکِکؽگؿ ـیٍبیقىاىهٍ ل وا.ٍیمُؼـغََّبقٌؽبِ

ـهی،ؼ ًً ؼ ـؼ.) و قی  ف ـ هٍ فیقى ٍیمُ بِ اى ًف١قى ؾی ٍ کقـکٌقى هغك ؼـ وققهقى بق ـقي

2000)

 و قیـهیبِّفا ّفمؼ ًٍیهفت ٗبق و ف تمیؼ ًً ٌقـًُوَؼُ وا:ؼ ًًهٍ فیقى،

ؼـ ـت ق٘قتهطَّلاتٍغؽهقت،ؼ ًًکقـکٌقى،ؼ ًًؼـففایٌؽّق،ضقفِٝوققهقًی،ؼ ًًؼ ًًؼـ

ًف١قى،ٍؼ ًًضقِلِ قکٌ قيهطیٗکىحٍکقـ.بقؾی

بػَ ّؽؼـ٠ولهَف بقٌؽبقیى ی: و قیـهیه١ قؽ وا گف و ف تمیؼ ًً
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ٌٍفقفیبیي و ف تمیوققهقىٍ و ف تمیؼ ًًٍخَؼؼ ٌ ِبقٌؽ.. ـت قٖهٍػ1ُ

غَؼاگقّیؼ ٌ ِبقٌؽ.،ِکِهیؼ ًؽ.وققهقىًى ابًِقًؼ ًًؼـوققهقىًٍیكاًس2

.زٍن ًؽ قیخؿ بٍبف ًگیك ًٌؽُبف یؼ ًًت١فیفٌَؼ.3

.تَخِبِ یيً  ِکِففایٌؽّقیهؽیفیاؼ ًًٍ ٘لا٠قتّنبیًٝنّى ٌؽٍّنًٝقهٌؽ.4

.ٍخَؼقیفوقغاّقیفٌیکِبَِ٘ـهٌقو یت١فیفٌؽُ ًؽ.5

ٌؽُؼ ًًٍففایٌؽّقیاىؼـوققهقىبقٌؽ..ففٌّگوققهقًی،تقَیاک6ٌ

.ٍخَؼ ْفهقًقىٍـّ ف ىؼ ًًؼـوققهقى7

 (2112)1 زی پببلَط 

زقـکف بقـتی ٍ بیف ی تَوٗ ٌؽُ  ـ ئِ ؼ ًً ّقی  و ف تمی ٞ ًَ  بٌؽی ؼو ِ  یٌ ِ ٠لیفغن

ٍ ی٠ولیقتی( ق ٠  قـٍخؿ بیابیيهطقققىهؽیفیاؼ ًًبفغَـؼ ـ وا1999قک) (1996ٍ)

بِّویيؼ یلهطقققىکویتلاٌْقیَِـتٍیمُبف یهٙق ١قتتدفبیهٍ ل وا. ًوَؼىاًْقبِ

یکًوًَِبق ـقيهٙق ١قت) 2004)ـ ه ٌقیتطقیققتتدفبی ف ـؼ ؼُ ًؽ.)اوَُ، گفف ِتَوٗاًْق

تی،تَوٗؼیرقبلَن ًدقمزقـکف بقـ تدفبی ًدقمٌؽُبفه ٌقیًٌٌَٞقوی و ف تمیؼ ًًبیف یٍ

ٌفکا١ٌِ ی وپقًیقیی،123بفـٍی ٌؽُ وا.بف وقنهٙق ١ٍِبفـویَِـتگفف ِتَوٍٗی

 و ػف جکٌٌؽٍُ،خى دَگف،ؼیرقبلَنزْقـًَٞ و ف تمیؼ ًًٌٌقوقییًوَؼُ وا:خؽ  ف قؼُ

(2002ؼیرقبلَن،)غلا 

 و ف تمیؼ ًًبف٠ول فؼوققهقًیتقثیفهیگؿ ـؼٍهْو فیيً یدِ یيتطقی  یي واکِ

.)ؼیرقبلَن،"ی ی ق خك ء و ف تمیکرققل٠ول فؼوققهقًی" و ف تمیؼ ٠ًً قـتىا ق،بٌقبف یي

2002)

                                           

1de Pablos 
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٠لیفغن یٌ ِهٙق ١ِؼیرقبلَن قبل ت قء واٍ یؼـؼٍقهیٌِؼزقـکقو یٍکو َؼ وا:

 واکِزگًَِ و ف تمیّقیؼ ًًبَِِـتیکِبیف یٍزقـکف بقـتیًٌوَؼُ یٌ ِ ٍهٍػُ ٍل

٠ولیقتیًوَؼٍُؼٍم یٌ ِؼـتطقی ٍیتقثیف٠ول فؼیّفیک ق و ف تمیّق ـ ئِ ًوَؼُ ًؽـ 

ًٍؽُ وا.هٍػُ

 

 بیزلی ٍ زالی 
1(2112) 

 ؼ  ی) ٍ بیف ی تئَـیک، هٙق ١قت وفی یک ه ٌقی 2002بف  ق ت١فیفی بِ( ؼ ًً  و ف تمی

 ـ ئًِوَؼًؽ. َِـتقیف

 هدو٠َِ ی ق ً ػقبّقیـ ّ فؼیوققهقىبقتَخِبِؼٍب١ؽ" و ف تمیؼ ٠ًً قـتىا ق

.بِکقـگیفیٍ ّفموققیؼ ًًهَخَؼبف یغل هطَّلات2 غل یقکىحؼ ًًخؽیؽ.خى دَ،1

"ٍففایٌؽّقیوققهقًیخؽیؽ

ه١  ؼ  ی ٍ بیف ی کِ وققهقىقؽًؽ یک ؼ ًً غٌَِّطَُ، و ف تمی ؼـ ـ  ـ ٌّوقیی غَٖٙ

کٌٌؽُهٌقبٟؼ ًٍیاىًیك ـ ئِهیکٌؽ.ب٠ِ قـتؼیگف و ف تمیؼ ًًهیتَ ًؽهٍػُ تػّیُ

خؽیؽبَِِـتـ ؼی ق ی،ه وفکكکٌؽٍیقهیك ًیبقٌؽکِوققهقىهٌقب١ًـ بفتَ یؽؼ ًً ؼـخٍِ

.ؼ ًًهَخَؼبَِِـتتؽـیدی،ه وفکكکٌؽاًْقـ بفتَو١ِ  یٌ ِ

 

 (2111)2َُ آس 

هدو٠َِ ی ق ً ػقبّقیـ ّ فؼیکِیک"اوَُ و ف تمیؼ ًًـ  یٌگًَِت١فیفهیکٌؽ:

بِهٌَٝـخْاؼّیٍّؽ یاهٌقبٟؼ ًٍیغَؼؼــ و قیؼو یقبیبِ ّؽ فوققهقًی تػقؾوققهقى

(2004)اوَُ،" خف ءهیکٌؽ.کفؼٍُ

                                           

1Bierly& Daly 

2Asoh 
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اوَُهٙق ١قتیؼـغََّـ بِٙ و ف تمی ِلیوققهقىبق و ف تمیؼ ًًًیكؼ ٌ ِکًِ قیح

 قاًْقؼـبػٍْقیب١ؽی یيفّلبِتٌقوحهََٔٞؾکفٌؽُ ًؽ.ضقِلِ



 (2116)1 هطبلعبت کستي 

کقـگیفیؼ ًً هؽیفیا واّوقًگًَِکِبِ ؼـ ؼبیقت بِ و ف تمیؼ ًًیکهقَ ِخؽیؽ

(2006ًٝفیِخؽیؽی وا.)کى ي،، بك ــ ّ فؼیبف یؼو یقبیبِهكیاـ قب ی٠ٌَ ىیک

 و ف تمیؼ ًًـ  یٌگًَِت١فیفهیکٌؽ:هدو٠َِ ی قغَٖٙـ ٌّوقکِتّویوقت،کى ي

بققیقبیٍب قـگیفیؼ ًً،هؽیفیا،ؾغیفُوققی،تَو١ِ،کىح،وققهقىـ ؼـغََّتٍػیُیک

ؼّؽ.غَؼٌ لهی

بیيخْاگیفیّقی و ف تمیک، ىخكئی ق و ف تمی ِلیوققهقى و ف تمیؼ ًًب٠ٌَِ

وقغ قـّقٍف١ق یاّقیؼ ًٍیاى، تّقلٍ ـت قٖبف ف ـهیکٌؽ. یيوقغ قـّقٍف١ق یاوققهقىٍ

تَ ًؽبِ ق یيـٍخقیگقُ و ف تمیؼ ًًهی،ٌقهلویى نّقیهؽیفیاؼ ًًهیًٌَؽّق غلح

ـ ٌّوقیویى نّقیهؽیفیاؼ ًًهٙفشٌَؼ.٠ٌَ ى َِل

 وقل ؼـ کى ي تَوٗ کِ تطقیقی غ2006ََّؼـ ؼـ  وا ٌؽُ ٍ ًدقم ؼ ًً  و ف تمی

بفٌفک ْقبفـویّقییَِـتگفف ِ وا.ؼـ یيتطقی وققهقىّقیضَقُّقیهػ لفتقثیفاى

(2007هَـؼبفـوی ف ـگفف ِ ًؽ.)کى ي،غؽهقتهق یٍبیوِ،هف کكؼـهقًیٌقهل

ً قیحکلیؽی یيتطقی ٠ قـتٌؽ ق:

  یل1  ق  ب١قؼی ًٌَؽ. بٌؽی ٘ قِ  ب١قؼ بفغی  وقن بف تَ ًٌؽ هی ؼ ًً ّقی  و ف تمی .

فٌقٍـیگف یً یق وققهقى  فف ؼ تَوٗ ؼ ًً  ً قٌا بِ غیفف١قل،وققهقى یق ف١قل بِ ٌفکا توقیل

                                           

1Kasten 
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تَو١ِؼ ًًٍوف ًدقمؼ ه٠ٌٍِوقیکِوققهقىبِخى دَیؼ ًًخوٟاٍـیٍ،خى دَبَؼىؼـ

ـ تَو١ِهیؼّؽ.ٍاىهیرفؼ قؼ

. ـت قٖ قبلتٍػیّیبیيًَٞ و ف تمیکىحٍکقـوققهقىٍٍیمگیّقی و ف تمیؼ 2ًً

ؼ ـؼ.ٍخَؼ

 ًدقمقُ و ف تمیؼ ًًکى يه١ق ؽ وابِؼ یل یٌ ِتقکٌَىهٙق ١قتتدفبیکویؼـضَ

 وا ؿ قهیٌٍِففِابف یاقهَىکفؼىففٔیقتؼـ یيقهیٌِهطؽٍؼ وا ق یيـٍ و فقؼٌُؽُ

هط َ  ق هقًٌؽتطلیل هٌقوحتفبًِٝفهیـوؽ کیفی تطقی   و فقؼُ قهّقض ِ، بك ـٍـٌٍْقی

وقغ قـیقف ٍِهٙق ١قتهَـؼی.ّقی

 ـ ئ2ِ*2*2کى يیکه ١ح، هلٍ ب١قؼهػ لف و ف تمیؼ ًًَبف یبِتَّیفکٍیؽى٠

(2-3.)ٌ لکِّفولَلاىهیتَ ًؽًوقیقًگفیکًَٞ و ف تمیؼ ًًبقٌؽهیؽّؽ

























(2007 ب١قؼ و ف تمیؼ ًً)کى ي,هؽلریٌٍْقؼیکى يؼـغََّ-3-2ٌ ل
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 ب١قؼ یيه١ ح) ب١قؼ و ف تمیؼ ًً(٠ قـتٌؽ ق:

ِؼ ًً)ٍویٟ/ه وفکك(ؼ هٌ-

خْاگیفیوققهقىؼـخى دٍَتَو١ِؼ ًً)ف١قل/غیفف١قل(-

 لوفٍ ً قٌاؼ ًً)فٌقٍـی/ فف ؼ(-



هٙق  بق بیوقـو قى ٍ ؼٍ ٌقهل وققهقى رٌح هق ی،١ِ غؽهقت ؼٌّؽُ  ـ ئِ ٌفکا یک،یک

 یٌگًًَِ یدِهیگیفؼکِ:،ضىقبؽ ـیٍیکبقًکٌفکا

خوٟاٍـیٍتَو١ِؼ ًً،ِؼٍبیوقـو قىهَـؼهٙق ١ِگف یًقیقؼیبِخى دَ. قاًدقیی 1

 ً قٌااىَِـتف١قلؼ ٌ ٌؽٍؼـاًْقتوقیلبِ ً قٌاؼ ًًؼـ فف ؼبِخقیؾغیفُوققیٍبِ

ؼـولَلٌوقـُیک ف ـؼـ بك ـّقیؾغیفُوققیـوویٍیقؼـیکٌ  ِؼ غلی،بیٍ فبَؼ، ؿ 

گفف ٌؽ.

 ف ـگففا. یيٌفکاـٍی فؼف١ق یؼـخو2ٟ.ٌفکا ـ ئِؼٌّؽُغؽهقتهق یؼـولَل2

 بك ـّقیفٌقٍـیاٍـیٍتَو١ِؼ ًًؼ ٌاٍ قوَیؼیگفؾغیفُوققیٍ ً قٌاؼ ًًاىتَوٗ

ویى ن تَو١ِ ضقل ؼـ ٌفکا  یي گففا. هی َِـت ًٍقى ٘لا٠قت کِ بَؼ ؼ ًً هؽیفیا ّقی

 ٘لا٠قتبف یؾغیفُوققیؼ ًًبَؼ.لٍگف یًاىبِب قـگیفیفٌقٍـیؼٌّؽُتوقی

ٌفکاضىقبؽ ـیؼـولَلٌوقـُ،.بِؼ یلـٍی فؼغیفف١قلؼـخوٟاٍـیٍتَو١ِؼ 3ًً

 یيهََٔٞبِتَو١ِؼ ًًؼـ یيٌفکاغیفتْقخویتف قوققهقىّقی  لیبَؼکِ ف ـگففا.3

ـی وا.ؼ یلٍیمگی١ٌِاضىقبؽ 

ت ١یاهیکفؼٍتَو١ِ"ریفٍبَؼى".بقًکؼـتوقهیقهیٌِّقیکىحٍکقـ ق و ف تمی4

ؼـٌ ل قوَیؼیگفهدو٠َِکقهل ق َ ٠ؽٍـٍیِّقوققهقًیًیك ق یي ق٠ؽهى ثٌیً َؼ.ؼ ًً

ؽ.خقیقبی4ٌکقغؿیٍ    فًٍی یؼـ غ یقـکقـکٌقىبَؼ. ؿ  یيوققهقىؼـولَل
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 زاًص استزاتضی سبسُ 2-2-1

ؼـ ـ  ه فقٍتی ت١قـیف ٍ ؼیؽگقّْق هػ لف، هطقققى ٌؽ ؼ ؼُ ًٍقى   ل بػً ؼـ کِ ّوقًگًَِ

 . وا اهؽُ قیف خؽٍل ؼـ ت١قـیف  یي هْو فیي . ًؽ ؼ ؼُ  ـ ئِ ؼ ًً غََّ و ف تمی

ت١قـیف و ف تمیؼ ًً-1-2خؽٍل

 هٌبع تعزیف
ـ ّ فؼییقؼگیفیًیققّقیبِهؽیف ىو١یخّقیرقوع ق یهدو٠َِ

وققهقى
ٍبیف ی

(1996زقـکف بقـتی)
 قوققهقىؼ ًٍوطَـّقی قبلیاٍهٌقبٟبیيت١قؼلکٌٌؽُ یدقؼوققٍکقـ

بِـٌٍیبفتفًى ابِغؽهقتٍهطَّلاتتْیِبف یًیققهَـؼؼ ًًٍی ىَ

ـٍی فؼوَی قـ  ق ؼـ(تؽ ف١ییقتْقخویهثقلبف ی)وققهقىیککلیؼیگف

بف یًیققهَـؼؼ ًٍیًیققّقیبقـ اىؼ ًٍیّقی قبلیاٍّوىَوققیهٌقبٟ

وققهقى ِلی و ف تمیریقؼُوققی

(1999قک)

(2000خًَك)ٍکقـکىح و ف تمی قرٍ ی قًیبف یؼ ًٍیهٌقبٟتَو١ِبفزگًَگیتوفکك
وققهقىـ قب یهكیايتٕویٍضفٛهٌَٝـبِؼ ًًب قـگیفیزگًَگی

ّقیؼ ًٍیوفهقیِبققگٍاضؽ کثفوققیهٌَٝـبِوققهقىیککِ و ف تمی

کٌؽهی تػقؾ

 و قی

(2000)یـه

وققهقًی٠ول فؼرققلـ ّ فؼی خك ء قی ی
ؼی

(2002رقبلَن)
ب١ؽؼٍبِتَخِبقوققهقىـ ّ فؼیّقی ً ػقب ق یهدو٠َِ

خؽیؽًًؼ کىحیقغل ،خى د1َ

ٍففایٌؽّقیهطَّلاتغل بف یهَخَؼؼ ًًوققی ّفمٍکقـگیفیب2ِ

خؽیؽوققهقًی

ٍبیف ی

(2002ؼ  ی)

ؼّیٍخْاهٌَٝـبِوققهقىیککِـ ّ فؼیّقی ً ػقب ق یهدو٠َِ

ٍ تػقؾکفؼُوققهقًی ّؽ فبِؼو یقبیـ و قیؼـغَؼؼ ًٍیهٌقبّٟؽ یا

کٌؽهی خف ء
(2004َُ)او

غََّؼــ وققهقىیکتّویوقتکِـ ٌّوقغَٖٙ ق یهدو٠َِ

تٍػیُ کىح، تَو١ِ، وققیؾغیفُ، هؽیفیا، ؼ ًًبٍِبققیقبی، کقـگیفی

ؼّؽهیٌ لغَؼ
(2006کى ي)
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  ق  ی هدو٠َِ :  ق ٠ قـتىا ؼ ًً  و ف تمیغََّ ؼـ تطقی   یي  و ٌقؼ هَـؼ ت١فیف

 ـ و قی ؼـ غَؼ ؼ ًٍی هٌقبٟ ّؽ یا ٍ ؼّی خْا هٌَٝـ بِ وققهقى یک کِ ّقیـ ّ فؼی  ً ػقب

 (2004 )اوَُ.کٌؽ هی  خف ء ٍ کفؼُ  تػقؾ وققهقًی  ّؽ ف بِ ؼو یقبی

 : ق ٠ قـتٌؽ تطقی   یي ؼـ  و ٌقؼ  قبل ت١فیف ٠ٌَ ى ت١فیف  یي  ً ػقب ؼلایل

 ) ه قىبَؼى هقًٟ ٍ ت١قـیف( وقیف ؼـ ٌؽُ هٙفش ّقی خٌ ِ ٍ  ب١قؼ گیفًؽُ )ؼـبفخقهٟ .1

 ؼ ًً( هؽیفیا  و ف تمی هقًٌؽ هٍقبِ ه٠ََٔقت وقیف تف یک ق

وقیف ٠وؽُ ١ٔف )ًقِٙاى گیفی  ًؽ قُ ٍ وٌدً بَؼى رؿیف  ه قى ٍ ٌؽى ٠ولیقتی  قبلیا .2

 اًْق( ًوَؼى ٠ولیقتی بَؼى هٍ ل  ق ٠ قـتىا ت١قـیف

ٍ غَِّی بػً وققهقًْقی )هقًٌؽـ قب ی غیف ٍ ـ قب ی ّقی هطیٗ بف ی ت١فیف ٌوَ یا .3

 ؼٍ  ی(

تطقی   یي  ّؽ ف بق بَؼى ّوف و ق .4

تَخِ اى  خك ء ٍ  ب١قؼ بِ بقیى ی ؼ ًً  و ف تمی وققُ ت ییي خْا   ؿکف فَ  ت١فیف بف ه  ٌی

وققُ ت ییي بف ی تطقی   یي ًٝف هَـؼ  ب١قؼ  ً ػقب ٍ ٌٌقوقیی ـ و قی ؼـ (2004)اوَُ،.ًوَؼ

 : ًؽ ٌؽُ ٘ی قیف هف ضل ؼ ًً می و ف ت

 ه  ٌی. وا ٌؽُ هٙفش هػ لف هطقققى تَوٗ کِ  ب١قؼی توقهی  ـ ئِ ٍ ٌٌقوقیی: ٍل هفضلِ

اهؽُ وا.2-2خؽٍل ؼـ هفضلِ  یي ً قیح هََٔٞ  ؼبیقت بفهٙق ١قت
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هػ لف هطقققى ؼیؽگقُ ؼ ًً ق  و ف تمی  ب١قؼ2-2خؽٍل

ؼ ًً  و ف تمی  ب١قؼهطق 
ٍف یبی

زقـکف بقـتی
یقًَٞؼ ًٍی،رقیِیقؼگیفی،وف٠ا یقتؽـیدیبیفًٍییقؼگیفی)ؼـًٍی

بٌیقؼی(
ًطَُبؽٍىغقـخیؼ ًً)ؼ غلیتقهیيهٌ ٟقک ؼ ًً)ب قـگیفیتقهیيهفق(،

غلا قًِ(ریٍفف ِؼ ًً)رقیِؼ ًًخؽیؽ(،ًَٞغل ؼ ًًهَخَؼوققیٍ ّفم

)ؼـًٍییقیقؼگیفیًٍَٞویٟ(،ؼ ًٍی)٠وی رقیِبقلا(،يیقؼگیفی)رقییوف٠ارقبلَنؼی

بٌیقؼی(یقتؽـیدیبیفًٍی

ؼ ًًخؽیؽغل ؼ ًًهَخَؼوققی ّفمٍب قـگیفیؼ  یٍبیف ی

تقهیيهٌ ٍٟویٟ(،ؼ ًٍی)٠وی رقیِوققی،ٌػّیگؿ ـیکؽاوَُ

 ًًخؽیؽؼغل هَخَؼؼ ًًوققی ّفمٍب قـگیفیغقـخی(،ؼ ًً)ؼ غلی

خْ گیفیؼ ًً)ٍویٟتَو١ٍِخى دَؼ هٌِکى ي خى دَؼـوققهقىه وفکك(،

 فف ؼ(ؼ ًً)فٌقٍـی ً قٌا لوفٍغیفف١قل(،ؼ ًً)ف١قلٍتَو١ِ



ـ هیتَ ىبِؼٍگفٍُکلیبَِِـتقیفتقىین2-2لاقمبؿکف واکِ ب١قؼؾکفٌؽُؼـخؽٍل

بٌؽیًوَؼ:

 بق هفت ٗ  ب١قؼ هفق(،  ف( ؼ ًً)ؼ غلی/غقـخی/بؽٍى تقهیي هٌ ٟ ٌقهل: تقهیيؼ ًً ًطَُ

ًَٞؼ ًً)رقیِ/ریٍفف ِ/غلا قًِ(،رقیِؼ ًً)ب قـگیفیٍ ّفموققیؼ ًًهَخَؼ/غل ؼ ًًخؽیؽ(،

 ً قٌا  لوفٍ ؼ ًً)ف١قل/غیفف١قل(، ٍتَو١ِ خى دَ ؼـ وققهقى گیفی خْا ؼ ًٍی)٠وی /ٍویٟ(،

ؼ ًً)فٌقٍـی/ فف ؼ(

یقب( )ؼـًٍی یقؼگیفی ًَٞ یقؼگیفی)رقییي/بقلا(، وف٠ا وققهقًی: یقؼگیفی بق هفت ٗ  ب١قؼ

تؽـیدییقبٌیقؼی(_بیفًٍی

بقتَخِبِریسؽگیضقکنبفه قضثهفت ٗبِیقؼگیفیوققهقًیٍ قوَیؼیگفً َؼ بك ـّقی

َؼى ـ ئِت١قـیف٠ولیقتی قهٌقوحبف یوٌدًٍ ًؽ قُگیفی ب١قؼهفت ٗبقاىٍب١ قـتیهٍ لب

 ب١قؼ٠ٍَ هلهفت ٗبقاى، ؿ ؼـ یيتطقی فقٗ ب١قؼهفت ٗبقؼ ًًهؽًٝف ف ـگفف ِ ًؽ.
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بؽیْی وابقریٍففاّقیاتی٠لویؼـغَِّو قضثیقؼگیفیوققهقًیٍبٍِیمُت١قـیف

یقؼگ بق هفت ٗ  ب١قؼ بِ ب١ؽی تطقیققت ؼـ تَ ى هی اى؛ ًیك٠ولیقتی ؼ ًً  و ف تمی وققهقًی یفی

رفؼ غا.

هفضلِؼٍم:ٌٌقوقیی ب١قؼیکِبیٍ فیي و فقؼُـ ؼـتطقیققتٍهٙق ١قتهػ لفؼ ٌ ٍِ

هَـؼ تفق ًٝف غلحهطقققىؼـ یيقهیٌِهیبقٌؽ."بٌقبف یيهیتَ ىگفاکِتقفی ق

اًْق هٌ ٟ ٍ ؼ ًً  و ف تمی  ب١قؼ-3-2خؽٍل

 هٌبع زاًص یاستزاتض ابعبز

 تبهیي هٌبع

 زاًص

(2004(،اوَُ)1999قک)ؼ غلی
(2004(،اوَُ)1999قک)غقـخی

(1999قک)بؽٍىهفق

 زاًطی پبیِ
٠وی 

(،1996زقـکف بقـتی) ٍ بیف ی

(2006(،کى ي)2004(،اوَُ)2000رقبلَن) ؼی

ٍویٟ
(،1996زقـکف بقـتی) ٍ بیف ی

(2006(،کى ي)2004(،اوَُ)2000رقبلَن) ؼی
 تبهیي ًحَُ

 هَرز زاًص

 ًیبس

ؼ ًًوققی  ّفم

هَخَؼ
(2004(،اوَُ)2002ؼ  ی) ٍ (،بیف ی1999قک)

(2004(،اوَُ)2002ؼ  ی) ٍ (،بیف ی1999قک)خؽیؽؼ ًً کىح
 اًببضت قلوزٍ

 زاًص
(2006(،کى ي)2004اوَُ)کؽگؿ ـی

(2006(،کى ي)2004اوَُ)وققی ٌػّی
 تطقی   یي ًٝف هَـؼ ٠ولیقتی ت١فیف ت ییي بف ی   ؿکف فَ   ب١قؼ ؼ ؼى ف ـ ه ٌق :وَم هفضلِ

. ب١قؼ  یي  ق ّفیک هفَْم  ـ ئِ ٍ ؼ ًً  و ف تمیؼـغََّ
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ؼ ًً  و ف تمی  ب١قؼ ت١فیف-4-2خؽٍل

 زاًص استزاتضی ابعبز
 تعزیف

 ... بز توزکش

 تقهیي هٌ ٟ

ؼ ًً

ؼ غلی
وققهقًی هفقّقی ؼـٍى ِ٘هفبَ ف١ق ی ْقی ٍ ؼ ًً تقهیي هٌ ٟ

وققهقًی هفقّقی ؼـٍى هفبَِ٘ ف١ق ی ْقی ٍ ؼ ًً تقهیي هٌ ٟ

غقـخی
 هفقّقی  ق غقـج هفبَِ٘ ف١ق ی ْقی ٍ ؼ ًً تقهیي هٌ ٟ

وققهقًی

ؼ ًٍی رقیِ
غ فُ/تػّّی ؼ ًً ٍ هطَّلات٠وی 
زٌؽتقیی/٠وَهی ؼ ًً ٍ هطَّلاتٍویٟ

 تقهیي ًطَُ

 هَـؼؼ ًً

ًیقق

 ققیو  ّفم

ؼ ًًهَخَؼ
هَخَؼؼ ًً کقـگیفی بِ ٍ  ِلاش،بْ َؼ

 ؼ ًً کىح

خؽیؽ
خؽیؽ ؼ ًً تدفبِ ٍ  یدقؼ ٍف،ک

  ً قٌا  لوفٍ

ؼ ًً

فٌقٍـی ٘فی   ق ؼ ًً  ً ققل ٍ وققی ؾغیفُکؽگؿ ـی
 ًىقًْق ٘فی   ق ؼ ًً  ً ققل ٍ وققی ؾغیفُوققی ٌػّی



 : ق  وا ٠ قـت ؼ ًً  و ف تمیغََّ ؼـ طقی ت  یي ًٝف هَـؼ ٠ولیقتی ت١فیف بٌقبف یي

 تقهیي ًطَُ ٍ رقیِ هٌ ٟ،غََّ ؼـ وققهقى یک کِ ـ ّ فؼی ّقی  ً ػقب  ق  ی هدو٠َِ

 ـ و قی ؼـ غَؼ ؼ ًٍی هٌقبٟ ّؽ یا ٍ ؼّی خْا هٌَٝـ بِ ،اى  ً قٌا  لوفٍ ٍ هَـؼًیقق ؼ ًً

.کٌؽ هی  خف ء ٍ کفؼُ  تػقؾ وققهقًی بِ ّؽ ف ؼو یقبی

 زاًص هسیزیت استزاتضی زاًص ٍ استزاتضی 2-2-5

ٍـ بِٙ" و ف تمیهؽیفیاؼ ًً"هفٍـ ؼبیقتهًٍََٔٞقىهیؼّؽکِؼـغََّهفَْم

ًٝف تٍؼیؽگقّْقیهػ لفیٍخَؼؼ ـؼکِؼـ ؼ هِبِت١ؽ ؼی قاًْق ٌقـُ" و ف تمیؼ ًً"اىبق

غَ ّؽٌؽ.

ٞ واکِکؽ مؼ ًًبف یوققهقىـ ّ فؼیهیبقٌؽ و ف تمیؼ ًًت ییيکٌٌؽُ یيهََٔ

ٍزف ،غلاّقیؼ ًٍیوققهقىکؽ هٌؽٍزگًَِهیتَ ىاًْقـ رفًوَؼ.ؼـضق ی ِ و ف تمیهؽیفیا
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ًوَؼى َِلـ ٌّوقٍت ییيقیفوقغ ْقٍففایٌؽّقیهَـؼًیققبف یهؽیفیاؼ ًًبؽً قلهٍػُ

(2004يٍکفٍگف،ؼ ًًؼـوققهقىهیبقٌؽ.)ویٌو

٠َ هل بِ ؼ ًً  و ف تمی تفخوقى  ق ٠ قـتىا ؼ ًً هؽیفیا  و ف تمی  وا ه١ قؽ قک

(2002وققهقًیٍفٌی.)قک،

 و ف تمیؼ ًًب٠ٌَِ ىیک ٙحًوق و ف تمیؼ ًًبق و ف تمیهؽیفیاؼ ًًتفقٍتؼ ـؼ.

زف ٍ،زِقهقًی،کدق،ؽ ًدقمٌَؼکفؼٍُت١ییيهیکٌؽکِزِزیكیؼـهؽیفیاؼ ًًبقی٠ول

کىی زِ کِ،تَوٗ ـ  اًسِ زگًَِ  یٌ ِ بف ٌَؼ هی ه وفکك ؼ ًً هؽیفیا  و ف تمی ضق ی ِ ؼـ

هٍػُ ٍ ت ییي ؼ ًً ؼـوا و ف تمی ه قى ؼـ ـ  بِ،ًوَؼُ ٌػّؽـوا تَوٗ ٍ ؼـوا قهقى

 ًدقمـوقًؽ.

هدو٠َِ ی قتقک ی ْقٍ  ؽ هقت٠ولیقتیبٌقبف یي و ف تمیهؽیفیاؼ ًًؼـٍ  ٟب٠ٌَِ ى

بف یریقؼُوققی و ف تمیؼ ًًبٌِوقـهیـٍؼ.بق یيـٍی فؼ و ف تمیؼ ًًٍ و ف تمیهؽیفیا

(2004 ًًه ولی ؽیگفًؽ.)اوَُ،ؼ

 تعزیف استزاتضی 2-2-6

ٌَؼیهفیت١ «ؼـ ّ ف» قاىبِی(کِ کٌَىؼـقبقىفقـوStrategy)« و ف تمی»ٍ لُ

ؼـوقیًٝقه٠فِِ واکِ قیهفَْه ٠فِِّق قخولِ   ّقؼ،تدقـتٍبِفیًٍأتگفف ٍِب١ؽ ً

 قاىیقویویؼـه١قًیٍ  بفغَـؼ ـٌؽُ وا.قؼیی قکقـبفؼقؼ ـی ٍهول اقوای٠فِِومُیٍ

ؼـهؽیفیاگف ِ وا. خقه١ِبف یـّ ف ىیکلقو گؿ ـیی٠لنٌٍّفویٌَؼبِه١ٌیبفؼُهقؼی

وققؼهیٌَؼ:٠لنٌٍّفتؽٍیي، خف ٍ ـقیقبیتّویوقتٍٜیفِ یزٌؽگقًِکِوققهقىـ  قؼـهی

1.بِّؽفْقیبلٌؽهؽتغَؼؼوایقبؽ

                                           

 ٍؼک ف ٠ف بیگقىرقـوقیوِؼک ف؛تفخؽیَیففؼاـ،ؼک،ی و ف تمایفیهؽ1
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 تعزیف هسیزیت استزاتضیک 2-2-7

ً غَؼ اـهقًْقی ٍ  ّؽ ف بِ ـویؽى هٌَٝـ بِ وققهقى ففاققهٌؽیّف اهؽیفیٌؽی خف ی

تّو هدو٠َِ  ق  وا ٠ قـت  و ف تمیک هؽیفیا  وا. ٍوقتی و ف تمیک تؽٍیي بِ کِ   ؽ هقتی ٍ

ؼو  هٌَٝـ بِ وققهقى یک بف ی  وقوی ّقی  و ف تمی اىقبیی خف ی هٙلَب هققِؽ ٍ   ّؽ ف بِ

قىؼـوققهٌؽیهیتَ ىبَِِـتیکففاكی.اٌ قـ واکِهؽیفیا و ف تمیکـ ًؼًؽهٌدفهیگف

ٌؽُت١فیفکفؼ.يییّقٍهٌقبٟبف ی خف ی و ف تمیْقیت١فٍیًُی ق٘فی تػّ

 یغلا ًٍَاٍـ٠ولکٌؽٍَُی و ف تمیکبِوققهقى یي ه قىـ هیؼّؽکِبٌِهؽیفیا

بف یٌ لؼ ؼىبِایٌؽُغَؼبَِِـت ًف١ق ی٠ولً ٌؽ.هؽیفیا و ف تمیکبِوققهقىکوکهی

ـ ُّقی وقویضفکایقگكیٌِّقی و ف تمیکـ فییکقـگکٌؽبقبِ ـٍيّقیهٌٝنٍهٌٙقی،

ًوقیؽٍبؽیيگًَِ و ف تمیْقیبْ فیـ تؽٍیيًوقیؽ. ً ػقب

هؽیفیا و ف تمیکٌؽی وقنت١فیففَ ،بفًقهِـیكی و ف تمیکی ی قهف ضلؼـًٍیففابف

ففا  یي کِ ٌؽی وا بفًقهِ هف ضل ً قیحٌقهل ٍ بققغَـؼّق  غؿ ّق، بفًقهِ  خف ی  و ف تمیک، ـیكی

  خف یبفًقهِّق،بققًگفیٍبفًقهِـیكی و ف تمیکهدؽؼ وا.

ـ  کی و ف تمیكیبفًقهِ ـیگًَِ بفًقهِ ت١فیكی ق ّؽف، اى ؼـ کِ تؽٍفی وا يیٍ

کی و ف تمیكیلٌؽبقٌؽبفًقهِـبقی٠وفکَتقُیتَ ًؽؼ ـ یهیکِ و ف تمیی. قاًدقْقوای و ف تم

کَتقُهؽتبقٌؽ هقه فقٍت قاًْقوا.قیبلٌؽهؽتیكیتَ ًؽبفًقهِـیه



 ٍ استزاتضی زاًص سبسهبى استزاتضیارتببط بیي  2-2-8

ّوىَ ٍ ّوف و قی  كٍم بف هطقققى  غلح  ِلیتقفی ق  و ف تمی بق ؼ ًً  و ف تمی بَؼى

(،اوَُ)2000(، و قیـهی)2000(،خًَك)1999قاًْقًٝیفقک)وققهقى ؾ٠قىؼ ـًؽٍبفغی 

خویك2004 ٍ هٍػ2009ُ)( اًْق ّفزٌؽ  ًؽ. ًوَؼُ تّفیص هََٔٞ  یي بِ کِ(  ًؽ ًٌوَؼُ
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ت١ییي ٍ ت ییي ؼـ وققهقى  ِلی  و ف تمی ًقً  یٌ ِ یق ٍ  وا زگًَِ ّوىَوققی  یي وققٍکقـ

قک ت ییيٍریقؼُوققی و ف تمیؼ ًًؼـّفوققهقًی و ف تمیؼ ًًزگًَِ وا. ه١ قؽ وا

ًٍقىؼ ؼ5ُ-2هیتَ ًؽبِرفکفؼىٌ قفؼ ًٍیاىوققهقىبیٌدقهؽ. یيهفَْمؼـًوَؼ ـٌ ل

(1999ٌؽُ وا.)قک،







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1999 ؼ ًً)قک، ٌ قف هفَْم ت ییي4-2ٌ ل

 

 کِ ؼ ـؼ هََٔٞ  یي بف بىیقـی تقکیؽ  و ف تمیقک بق بقیى ی وققهقًی ّف ؼ ًً  و ف تمی

ّوىَبقٌؽ. ٍؼـٌّگقمت ییيففایٌؽK-SWOTوققهقىبِ یيهََٔٞ ٌقـُهیکٌؽکِخْا

 خف یت١ییي و ف تمیؼ ًًؼـ ب ؽ بقیى ی و ف تمیف١لیوققهقىت ییيٌؽٍُوپهؼ ًًهَـؼ

ت١ییيٍ ـ ئٌَِؼ.بف یي وقنففاؼـ ق ح ،ًیققخْا خف ی و ف تمیوققهقى ؼ ًً ٌؽیو ف تمی

(2004 وا:)قک،فیبٌِفشقK-SWOTی خف ی٠وَه



دانش 

 مورد نیاز سازمان

دانش 

 سازمان موجود

آنچه 

 سازمان هست

 آنچه

 سازمان باید باشد

 دانشیشکاف  شکاف استراتژیک
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.تٍفیصخقیگقُـ قب یوققهقىٍخقیگقُاىؼـ١ٌِاؼـ ق حضَقُّقًٍیققهٌؽیْقیؼ ًٍی1

)ؼ ًًرقیِ,ریٍفف ٍِغلا قًِ(

.ت ییي و ف تمیف١لیوققهقى2

هَـؼًیققخْاففهَ ِوققیٍ خف ی و ف تمیوققهقى.ت١ییيؼ 3ًً

وققهقى4 ف١لی ؼ ًً بق ًیقق هَـؼ ؼ ًً هققیىِ تٍػیُ،. هٌَٝـ ؼ ًٍیبِ ّقی ٌ قف

هیکٌؽ.ؼ غلی)هث ایقهٌفی( یيٌ قفّقیؼ ًٍیًققٖ َت١ٍٔفؼ ًٍیوققهقىـ هٍػُ

ٌ قفّقیؼ ًٍی قبِهٌَٝـتٍػیُ.هققیىِؼ ًًهَـؼًٝفٍؼ ًًف١لیبقؼ ًًـ 5

غقـخی)ففِاّقٍتْؽیؽ تؼ ًٍی(

. ـقیقبی قبلیایقؼگیفیوققهقىًى ابًِیققبف یّوىَوققیهدؽؼؼ ًًف١لی)ؼ غلی(6

ـ  ق)غقـخی(. ؼـیکًٍیكًى ابِ قبلیایقؼگیفی  ؽــ قباوققهقى کِّفزِ لاقمبؿکف وا

بقیى ی ق قبلیایقؼگیفیبقلاتفیبفغَـؼ ـبقٌؽ.ضَقُؼ ًٍیبیٍ فبقٌؽ

.ت١ییي یٌ ِایق و ف تمیٍؼ ًًوققهقىّوىٍَؼـیکـ و قّى ٌؽ. گفّوىًَیى ٌؽ7

ت١ییي یٌ ِایقوققهقى قؼـ واتقؼ ًًٍـ ت١ؽیلکٌؽٍیق یٌ ِ و ف تمی يـ  ِلاشٍت١ؽیل

کٌؽ.

یؼ ًٍیؽیفیاؼ ًًـ بقیقؼگیفیوققهقًی ق٘فی تٍػیٌُ قفْق.بفًقهِّقٍ  ؽ هقته8

ّوىَکٌیؽ.، و ف تمیکؼ غلیٍغقـخی

ه١ قؽ واکِ و ف تمیؼ ًًض وقبقیى یّوىَبق و ف تمیوققهقىت١فیفٍت١ییيخًَك

وققهقىهیؼ ًؽ.ٌَؼ. ٍتوفکك و ف تمیؼ ًًـ بفتَو١ِهٌقبٟؼ ًٍیبف یرٍ ی قًی ق و ف تمی

خؽٍل یک  ق ح ؼـ خًَك ـ و ق  یي رٍ ی ق،ؼـ بف ی کِ ؼ ًٍی ّقی  و ف تمی  ق  ی  قًیًوًَِ

 (5-2 و ف تمیوققهقىهیتَ ًٌؽٌ لبگیفًؽـ ه١ففیهیکٌؽ)خؽٍل
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(2000ؼ ًً)خًَك؛  و ف تمی ٍ کقـ ٍکىح  و ف تمی وققهقى،  و ف تمی-5-2خؽٍل

 

 

 ق یيکقـکفؼ و ف تمیؼ ًًـ ّوىَوققیؼ ًًوققهقًیبق و ف تمیوققهقىهیؼ ًؽ.خًَك

 و ف تمی ٍ وققهقى  و ف تمی ت ییي ٍ ٌٌقوقیی بق ؼ ًً  و ف تمی ت١ییي ففایٌؽ ٍی  ٠ ققؼ بِ ـٍ

کىحٍکقـاغققهیٌَؼ.

 و ف تمیوققهقىّوف و ه١ قؽ واکِ و ف تمیؼ ًًبقیى یبق بِاوَُ ٍّوىَبقٌؽ.  ق

ؼیگ ب١ قـت بف٠ ه. ٍ  وا هَثف ؼ ًً  و ف تمی بف وققهقى  و ف تمی ٍ  کًِٝف  وا ه١ قؽ ٍ  ف

 و ف تمیؼ ًًًیكبف و ف تمیوققهقىتقثیفهیگؿ ـؼٍ یيً  ِ ی واکِتق  ل قٍیبِاى

هی ًٍقى ـ  اوَُ تَوٗ ٌؽُ ب قـگفف ِ هفَْهی هؽل  ق ًوقیی قیف ٌ ل بَؼ. ًٍؽُ  ی  ٌقـُ

(2004ؼّؽ.)اوَُ،
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(2004 ٠ًًٍول فؼوققهقًی)اوَُ, ـت قٖبیي و ف تمیوققهقى, و ف تمیؼ5-2ٌ ل

 ـت قٖ کِ ؼ ـؼ هی بیقى غَؼ تطقیققت ٍ هٙق ١قت ً قیح هْو فیي  ق ی ی ٠ٌَ ى بِ کى ي

بف یهثقل ٍبیقىهی ٍ ٔصٍـٌٌٍیبیيًَٞ و ف تمیوققهقىٍ ب١قؼ و ف تمیؼ ًًٍخَؼؼ ـؼ.

قٌؽ، و ف تمیؼ ًٍیتْقخویتفی تػقؾکٌؽکِوققهقىّقییکِ و ف تمی ِلیاًْقغلا یاهیب

هیکٌٌؽ. قوَیؼیگفٌفکاّقییهقًٌؽٌفک ْقیضىقبؽ ـیکِ و ف تمی ِلیاًْق ـ ئِغؽهقت

(2007بفتفبِهٍ فیقىهیبقٌؽ و ف تمیؼ ًٍیکو فتْقخوی تػقؾهیکٌٌؽ.)کى ي،

 وققهقى  و ف تمی بیي کِ ّى ٌؽ ه١ قؽ ـى ّو قـي ٍ بقیى یکفیٌٍق ؼ ًً  و ف تمی ٍ

ّفزٌؽ یٍقىبِزگًَگی یدقؼ یي ـت قٖ(.2001 ـت قٍٖ تّقلٍخَؼؼ ٌ ِبقٌؽ.)کفیٌٍقٍـى،

 تّقل ه١ قؽ واکِبقیى ی ـت قٍٖ بِّویيتفتیح و قیفهیًیك  یً فؼُ ًؽ.  تّقل ٌقـُ ٍ

یدقؼٌَؼ.ٌفقفٍٍ ٔطیبیي و ف تمیؼ ًًٍ و ف تمیوققهقى 

وققهقىبقیؽًقًؼ ًًـ ؼـ ـقياففیٌیبف یکىحٍکقـغَؼه١یيًوَؼٍُوپههٌقبٟ،

(.بفًك2000 قبلیاّقٍؼ ـ ییْقیؼ ًٍیغَؼـ بق و ف تمیوققهقىّوف و قٍّوىًَوقیؽ)بفًك،

٠ قـتىا قهیك ًیکِ ٌقـُهیکٌؽکِ و ف تمیؼ ًًؼـ ـت قٖبقؼٍب١ؽٌ لهیگیفؼ.ب١ؽ ٍل

یکوققهقىغل کٌٌؽُؼ ًًخؽیؽٍیق و فقؼُکٌٌؽُ قؼ ًًهَخَؼ وا.ٍب١ؽؼٍم٠ قـتىا ق
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بقتٍ یلهقتفیىیبفه ٌقی یيؼٍب١ؽ  یٌ ِایقهٌ ٟ ٍ یِؼ ًًوققهقى،ؼ غلی وایقغقـخی.

(.2000هیتَ ىبِ و ف تمیؼ ًًؼوایقفا)بفًك،

ٌَ٠ ـ بِٙبِ غََّ ؼـ ٌؽُ  ًدقم هٙق ١قت ٍ تطقیققت  ق گیفی ً یدِ ٍ بٌؽی خوٟ  ى

 و ف تمی ِلیوققهقىٍ و ف تمیؼ ًً،هیتَ ىگفا کثفهطقققىه١ قؽًؽکِ و ف تمی ِلی

کٌٌؽ. هی  یفقء وققهقى یک ؼ ًً  و ف تمی ت١ییي ؼـ هْوی بىیقـ ًقً بْ ف،وققهقى ٠ قـت بِ

هطقق  ق وققهقىبىیقـی  و ف تمی  ق بقیى ی ؼ ًً  و ف تمی ت ییي ٍ ت١ییي بف ی کِ ه١ قؽًؽ قى

ؼ ًٍی ّقی ؼ ـ یی ب قـگیفی ًطَُ ّوىَوققی ٍ ّوف و قیی هََٔٞ  یي ًوَؼ، ٍ،ٌفٍٞ  ّؽ ف بق

ً  ِ قبلتَخِ یي واکِؼـ یيتطقیققتبِ یدقؼ  و ف تمیّقیوققهقىـ تٕویيهیًوقیؽ.

ِ یيتطقی ب.ػ٠ٍُولیقتیبیي و ف تمیوققهقىٍ و ف تمیؼ ًًرفؼ غ ًٍِؽُ وا ـت قٖهٍ

ؼً قل یدقؼ یيـ بًٍِٙیكت ییيًطَُتقثیفگؿ ـی و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقىهیبقٌؽ.ؼـ

ئٌِؽ،زقـزَب یيـ و قٍبقتَخِبِت١فیف٠ولیقتی ـ ئٌِؽُ قهفَْم و ف تمیؼ ًًکِ  لا ـ 

ًٍقىؼ ؼٌُؽُ وا.5-2ؼـٌ ل ی ٍ یِهؽلهفَْهیتطق



















هؽلهفَْهیتطقی 6-2ٌ ل

 استزاتضی زاًص

 سبسهبىاستزاتضی 

 ًطَُ ً قٌاؼ ًً

 ًطَُتقهیيؼ ًً

 هٌ ٟتقهیيؼ ًً

 رقیِؼ ًً
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بؿکف واکِؼـ یيتطقی بف یوٌدًٍ ـقیقبی و ف تمیٌفکاّقیهَـؼًٝف،ًَٞلاقم

 یي وقن، و ف تمیّفوققهقًیـ هیه ٌق ف ـگفف ِ وا.بف1ٌٌقوی و ف تمیّقیهقیلكٍ وٌَ

تَ ىبِوِگفٍُکلیتقىینبٌؽیًوَؼ:

2ـ ّ فؼریٍفٍی/ایٌؽًُگفی•

وققهقىّقبقتقکیؽبف فك یًًَاٍـیٍخى دَیففِ ْقیخؽیؽ،بِؼً قلکٍفزٍن یي

ریٍفٍ ّقی وققهقى رؿیفًؽ. هی ـ  هػق٘فُ ٍخَؼ ٍ ّى ٌؽ ـٌؽ بف ی خؽیؽی تَو١ِ ًؽ قّقی بق

فٌقٍـیهَخَؼ، یدقؼهكیاّقیخؽیؽًٍَاٍـیؼـهطَّل،١ٌِاـ ّؽ یاهیکٌٌؽٍـ  قـ ؼـ

ٍ کًٌ ًف١ق ی ف ـهیؼٌّؽ.لهققب

3ـ ّ فؼتؽ ف١ی•

وققهقىّقبقتقکیؽبفضفٛوْنبقق ـف١لیٍضوقیا قتَ یؽهطَّلاتهَخَؼ،بِؼً قل یي

بف یضفٛ لوفٍغَؼتلايکفؼٍُفقٗبِهفٍـقهقى ًؽکتغییف تخكئی.ؼو یقبیبِث قتّى ٌؽ

ـ هیرؿیفًؽ.

4ـ ّ فؼتطلیلگفی•

غَؼوققهقى ٠ولیقت تَو١ِ ٍ  ِلاش بِ  ب ؽ   یٌ ِ خقی بِ ـ ّ فؼ  یي کٌٌؽُ  تػقؾ ّقی

 یدِکقـاًْقزقؽـبپفؼ قًؽ،ِ فهیکٌٌؽتقب یٌٌؽکِوققهقًْقیریٍفٍؼـ١ٌِازِهیکٌٌؽًٍ

هیك ىفتیحغَب قکقـؼـهیایؽتقؼـَِـتـٔقیا قً قیحکقـاًْق، قاًْقت ١یاکٌٌؽٍبؽیيت

ؼٌّؽ. کقًّ تَخْی  قبل ضؽ بِ ـ  غَؼ ٍ یهػق٘فُ  ِلی ف١ق یا ؼـ هَ ١یا ضفٛ بف ی تلاي

                                           

1Miles & Snow Strategic Typology 

2Prospectors 

3Defender 

4Analyzer 
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 ًیك تغییف ٍ ًَاٍـی ففِ ْقی بِ گكیٌٍی، َ٘ـ بِ کِ کٌؽ هی ٌَؼ.)تَِیِ ؼ ؼُ هىق٠ؽ رقوع

(1380ـٔقئیقى،

ؼـ و ف تمی بَؼى، ٠ولیقتی  قبل هؽیف ىٍ وَی  ق ؼـک وقؼگی  وٌَبِؼ یل ٍ هقیلك ّقی

6-2هٙق ١قتٍتطقیققتهػ لفبیي  وللیًٍیكؼ غلیهَـؼ و فقؼُ ف ـگفف ِ واکِؼـخؽٍل

بِت١ؽ ؼی قهْو فیياًْق ٌقـٌُؽُ وا.



 ًؽ گفف ِ بْفُ  وٌَ ٍ هقیلك ّقی  و ف تمی ٌٌقوی ًَٞ  ق کِ تطقیققتی ٍ هٙق ١قت6-2ٍلخؽ

هٌبعتحقیقهطبلعِ هَضَع رزیف

1
  ثفبػٍی ٍ کقـکفؼی ّقی ٍیمگی ـٍی بف ّقیی اقهَى

 وٌَ ٍ هقیلك ّقی  و ف تمی
(1983یک)ّو ف 

2

 ه  ٌی بقق ـیقبی ّقی  و ف تمی بٌؽی ٘ قِ ٍ ٌٌقوی ًَٞ

 فب

 وٌَ ٍ هقیلك ّقی  و ف تمی

ٍ ه ؽ ًیل

(1987)کَلاـی 

اى ٠ول فؼ ٍ وققهقى  و ف تمی ًَٞ ـ بِٙ بفـوی3
  ٍ ىَى ٍ  ولاتف

(2000)

4

 ّقی ویى ن هٌقبٟ ٍ وققهقى  و ف تمی ـ بِٙ بفـوی

 : ٘لا٠قتی

 ٍ  وٌَ ٍ هقیلك و ف تمیک ٌٌقوی ًَٞ بیي  ـت قٖ  یدقؼ

ًَٞ 

َّلاًؽ ٍ ٍ یؽ  ٘لا٠قتی قیّ ویى ن هٌقبٟ ٌٌقوی

(2007ى)وق

5
 ٍ وققهقًیففٌّگ  و ف تمی، ت١قهلی هؽل ت ییي ٍ ٘ف ضی

کٍَـ ١ٌِ ی ّقی وققهقى ؼـ هطیٗ
(1381)ًقئیح کفؼ

6
  و ف تمی ٍ کقـ ٍ کىح وٙص و ف تمیک ّوقٌّگی  ثف

وققهقًی ٠ول فؼ بف بقق ـیقبی
(1386)ـَٔ ًی



ٍ  ولاتف تطقیققت ً قیح  ق هفبَِ٘، رفوٌٍقهِ ٘ف ضی ٍ ه غیف  یي وٌدً بف ی تطقی   یي ؼـ

. وا ٌؽُ  و فقؼُ (2000 ٍ ىَى)
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 پضٍّص ٌِیطیپبرص زٍم(  2-9

ٌَؼ،ٍّوَ ـُّفیهٙق ١قت ًدقمًوفیؼـغلاٍبؽٍى ـت قٖبقوقیرمٍٍّریّؽیتفؼیب

یىؼّؽ. وقوقرمًٍّغَبرمًٍٍٍّقققتیتطقفیغَؼـ بقوق یتطقًَؽیریبًِطَؽیهطق بق

ف ىرمٍٍّگیب١ؽیکقـّقیه ٌقكی ًؽ،ٍغَؼًوَؼُیرگف ىیبقٌؽکِؼی واکِ ؼ هِؼٌّؽُـ ّ

هٙق ١قتّنهٍََٔٞقىیهیّقًَؽی قریؼـٌ  ِ ی،ّف٘فشرمٍٍّگفیؼقىی.بِبفؼی ف ـگیات

رمًٍّ ًدقمٌِیٍی واکِؼـبػًهفٍـری فِیًٍَٜؽّقیريی نیٍتفوفؼ،یگیهفت ٗ ف ـه

ٌَؼ.یه

"َِـتگفف ِ وا، هقکو فبِضیِٙ"هؽیفیاؼ ًً"تقکٌَىتطقیققتگًَقگًَیؼـضَقُ

" و ف تمیؼ ًً"رفؼ غ ٌِؽُ وا.بق یيضقلبِتطقیققتیکِبَِ٘ـغقَبِ" و ف تمیؼ ًً

. غ ِ ًؽبِ غ ّقـ ٌقـُهیٌَؼرفؼ"ًؼ ً هؽیفیا  و ف تمی"ٍیقبِت١ یفی



 پیطیٌِ زاذلی 2-9-4

 بِ تطقیقی ؼـ ٍّو قـ ى ًَاٍـًؼ ًایفهؽییْقمی و ف تفیتقث ضوؽی ٠یبف ل فؼوٍ

)هى ٌؽوققیٌٍػّیرفؼ غ ِ ًؽ.ّؽف یيرمًٍّ ـقیقبی و ف تمیْقیهؽیفیاؼ ًًیقًهوقق

وققهق ٠ول فؼ ٍ ًَاٍـی بف وققی( هى ٌؽبَؼًی  و ف تمی هیك ى کِ ؼ ؼ ًٍقى رمًٍّ ّقی یقف ِ .

َوٗ واًٍیكٜففیاًَاٍـی وققیؼـوققهقىه َوٍٗهیك ى و ف تمیٌػّیوققیکو ف قه

)هى ٌؽوققیٍوققهقىٍهیك ى٠ول فؼوققهقًیبیٍ ف قه َوٗبَؼ. و ف تمیّقیهؽیفیاؼ ًً

هى ٌ ل بِ وققی( ًَاٍـیقین ٌػّی گفی هیقًدی ًقً ٘فی   ق ٍ غیفهى قین ّوسٌیي ٍ

وققهقًیبف٠ول فؼوققهقًیتقثیفهث اؼ ٌ ٌؽ. و ف تمیٌػّیوققیًى ابِ و ف تمیهى ٌؽ

 یفبیٍ فیبف٠ول فؼًٍَاٍـیوققهقًیؼ ٌا.ثوققیتق
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 و ف تمیهؽیفیاه ؽٍ َلیبف ی یدقؼیک1388  ْیٍّو قـ ىؼـتطقیقیؼـوقل

بف ی ـقیقبیٍ ً ػقب و ف تمیهٌقوحهؽیفیاؼ ًً،٠َ هلوققهقًیقیقؼیبقیؽکفؼًؽ.ؼ ًً ـ ئِ

 ف ـ تَخِ ١ٍٔیاهَـؼ ؼ ًً، هؽیفیا  و ف تمی  یدقؼ بف ی رَیق ـٍی فؼ ؼـ ٘ففی  ق بگیفؼ.

گف بیؼ ـؼ.ـٍی فؼّقی ًىقى ً ٍقـؼ ًًتأثیفهى قیویبف و ف تمیّقی ً ػقفف یٌؽّقیغل ٍ

ویى ن ؼـٍ قیفگف  بِ ًیقق ٍ بَؼُ ی ؽیگف بق بٌیقؼی ّقی تفقٍت ؼ ـ ی ؼ ًً هؽیفیا  و ف تمی

 بك ـّقیی قهؽیفیاؼ ًًؼ ـًؽکِبقّنه فقٍتٍگقّی ٍ قته ٕقؼًؽ.ؼـوقغاّق،ـٍيّقٍ

هفٍـ ؼـ ـت قٖبق و ف تمیوققیهؽیفیاؼ ًًه قًیًٝفی قتطقیققتهَخَؼ یيرمًٍّ ب ؽ 

تأثیفگؿ ـبف و ف تمیهؽیفیاؼ ًًوققهقًی قزقـزَبّقٍهؽلّقیهفَْهی ًدقمٌؽ٠ٍَ هل

ٍ ه ؽٍ َلیخقهٟبف ی یدقؼٍه ؽٍ َلیّق وپهیک ـٍيّقی خف ییهَخَؼ و ػف جٌؽًؽ.

ی٠َ هلیکِبف و ف تمی ً ػقبٌؽًُْقیی ثفهیؼ ًً ـ ئٌِؽ.ؼـ یيه ؽٍ َل و ف تمیهؽیفیا

٠ قـتٌؽ ٍ ق:گؿ ـًؽ ففٌّگی ٠َ هل وققهقًی، وقغ قـ وققهقى، کقـ ٍ کىح ٠وَهی  و ف تمی

 ً ٍقـؼ ًًؼـًقضیِؼ ًًبفوققهقى.ؼـ یيه ؽٍ َلیبفتأثیفه ققبل و ف تمیفف یٌؽّقیغل ٍ

بٟ ًىقًیبف و ف تمیهؽیفیاؼ ًًتأکیؽهیٌَؼ،ٔوي یي ٘لا٠قتٍهؽیفیاهٌقّقیفٌقٍـی

هف ضله ؽٍ َلیتَخِبِ و ف تمیرَیقیهؽیفیاؼ ًًٍخَؼؼ ٌ ٍِ و ف تمیًْقییکِؼـّوِ

وققهقىبَِِـتی٘یفی ق ًىقىگف ییتقویى نگف ییٍبقّؽفتَ قىوٙصؼ ًًاٌ قـٍبف ی

 .هیٌَؼٔوٌیوققهقىؼـًٝفگفف ِ

ؼـغ1383ٍََّّو قـ ىؼـوقلرَـًمؼی یبف یزْقـزَبهفَْهِی ـ بِتطقیقی

بقکی و ف تمایفیهؽ فؼیـٍ یتلفرمًٍّيیؼـ یّؽف ِلرفؼ غ ٌؽ.ؼ ًًکی و ف تمایفیهؽ

 ـ ایفیهؽ هکی و ف تمایفیهؽیبف یزْقـزَبِیؼ ًًٍ .بقٌؽیؼ ًً گك ـٌقت  وقن ِی ـ بف

یبف یزق ً وقوکیب١ٌَ ىهََٔٞيیهٍقّؽُکفؼکِ تَ ىیهػ لفهیوققهقًْقیٌؽُ قوَ

هیخْقًیوققهقًْق وققهقًْق قٌؽیهٙفش ـ ّی. کِ تلاٌٌؽ ؼـ ؼ ًً ییّوف و قیبف ی٠ّف
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اًْقبف دقؼیؼ ًً ایفیهؽیّقیوٙصکلاىوققهقىغَؼٍ و ف تمیْقی و ف تم قٍـًؽبيیکٌٌؽ.

بَٙـ ثفبػًٍکقـاهؽ،خقهٟؼ ًًوققهقىـ ،ى نیو قؼـًػَ ٌّؽبَؼکِییّوف و قيیکِبؽٍى 

 وققهقًٍقى ف ـؼٌّؽ.کیؼـغؽها ّؽ ف و ف تم

ب رمٍٍّی ؼـ ّو قـ ى ٍ تؽٍ ْقیی ٍ َيییت١ِهف ؼی خْا ؼ ًًيیوققهقى  و ف تمی

ییّقیّوقٌّگيیتفؽیی قکلی ی ًًبق و ف تمیکلاىوققهقى و ف تمیؼيیـ بِٙبرفؼ غ ِ ًؽ.

ّقیه فقٍتیبف یّوقًَٙـکِهیؽ ًین و ف تمی.ٌَؼدقؼیٍـیبقلاتف بف یکىحبْفُؽی واکِبق

بؽ ًینٍّؽفهؽیفیاؼ ًًتَوِٗقض ٌٝف ى ـ ئٌِؽُ وا. گف و ف تمیـ ـ ُـویؽىبِّؽف

بٌقبف یيبؽیْی واکِّفوققهقًیبقیؽ ق،ٍـهأهَـیاوققهقًیؼـًٝفبگیفینبْفُوققهقىـ  ًدقم

 هؽیفیا و ف تمیاى ًطَؼـ بِ ٍ بقٌؽ ؼ ٌ ِ اى هأهَـیا بق بیٍ فی  ًٙ ق  کِ بفؼ وَؼ ؼ ًً

ؼـّویيهٌٙقی ؼـؼو یقبیبِ ّؽ فًیقـیـوقًؽ. بِ ـ ئِرمًٍّـ و قؼـ یيتفیوققهقىـ 

بف یز ٍ  وا ٌؽُ رفؼ غ ِ ؼ ًً  و ف تمی تؽٍیي خْا وققهقى  ٍ َی ْقی ت١ییي خْا قـزَبی

هٌَٝـهؽلرمًٍّبَِِـتهَـؼیؼـی ی قٌِقیٟکٍ یوققیهَـؼاقهَى ف ــویؽىبِ یي

تطلیل ـٍي زْقـ  ق وققهقى ّقی  ٍ َیا ٍ ٍگففا ه١یقـّق بٌؽی ـت ِ بل٢َ، ه١یقـّقی ٌ قف،

ؼـهّقض ِ فَ  ـٌٍْقی  خف ی  ق ضقِل ً قیح  یٌ ِ بِ تَخِ بق گفؼیؽ. ت١ییي وققهقى غ فگقى بق

ؼ ًً  ٍ َی ْقی ت١ییي ؼـ کلی  خوقٞ یک بِ ـویؽى بف ی ًؽ ٌا، ّوػَ ًی ی ؽیگف بق هَ ـؼی

ٍؼـٌؽّقٍبفِؼ  وا و فقؼُـٌٍْقیهیقًگیيـت ِ(کٌِقهلposetوققهقى قت ٌیک ؼغقهی)

قیا ٍ َیاًْقییؼ ًًوققهقىبف یي وقنهٍػُگفؼیؽ.ًْ

 

 پیطیٌِ ذبرجی 2-9-2

 وقل ؼـ ٍی2014هقؼکٍَ   وا. رفؼ غ ِ وققهقًْق ؼـ ؼ ًً  و ف تمی ًقً بِ رمٍٍّی ؼـ

 کِ کٌؽ هی زگًَبیقى ٍ ؼ ًً  و فقؼُ گی  قوققهقى هى قّق َ٘ـ بِ تقثنیاى یاهقؼگفیتطا



42 

 

هطَـؼ ًًَ هٟؼـخمُیبٍِ،ؼ ـؼ ـ فایهَفقیبف وققهقى ؼ ًًٌقهلؼٍب١ؽ، یيگًَِ وا.

 قاًْقه١وَلاهْنتفی ی هق،هیکٌٌؽ. گفزِّوِوققهقًْقبقّفؼٍب١ؽکقـی وأٍوٌصیِف

ؽ.ـ  ً ػقبکٌی ی،ؼ ًًیؼٍ و ف تميیتَ ًؽبیغَؼ،هٍفٍیوققهقىبف وقن ب١قؼؼ ًًر. وا

وققی(يیتؽٍیف تم و  هى ٌؽ ( یٌػّی و ف تمقیٍ وققی(.  و ف تم)ٌػّی یبف يیتؽٍی

ی قؼ ًًٔوٌیٌػّی و ف تمؼـهققبل.ؼ ـًؽٍفٍیرصیـ ضاتف واکِؼ ًًِفْقییوققهقً

یؼ ًًـ  و ف تمبِوققهقًْقیوٌ یتَِیِهی ٌؽی ی ق یيؼٍّوسٌیيهطق ضوقیاهیکٌؽ.

 کٌٌؽ. ً ػقب

 وقل ؼـ ّو قـ ى ٍ ّؽف2015بفکقت بق ؼ ًً و ف تمفیتقثیبفـورمٍٍّی تَو١ِبی ف

بقلاهؽیف ىقىیؼـهیوققهقًایهٙق ١ًٍِقىؼ ؼکِوٙصهَفقحیً قی ًدقمؼ ؼًؽ.وققهقًایهَفق

اًْقؼـیبفغیوققهقًْقٌٍفکقی یفیهؽٍٜقیفؼــ ؼ ًًی و ف تمای ّوّوسٌیيحیً ق وا.

ؼ ًًهٌدفی و ف تمی خف ًٍِقىؼ ؼکٍکفؼؽییتقٍّیقـیهؿ کف تٍ یفقی ّؽ فهٍ فکٍقى

 ایهَفقتَو١ِبِ هوققهقىّقی ٌَؼ. تفهی  و ف تمییفّقیه غيیْن ـ ؼ ًًیکِ تَو١ِؼـ

هیوققهقًایهَفق ف١قل ی  ق ٠ قـتٌؽ گفٍّ یتٍَکٌؽ  ًىقًی،کقـ ففٌّگی خ وق٠-یـٍ بٗ یٍ

 وا.ؼ ًًیکِهٍَ  ً ققلٍبِ ٌ ف کگؿ ـیوققهقً



 جوع بٌسی 2-1

فّل،  یي کٌَىؼـ تق ٌؽُ  ًدقم ؼ ًًؼـ،هٙق ١قت  و ف تمی ٍ،ؼیؽگقّْق،غََّ ت١قبیف

هفَْم  یي غََّ ؼـ ٌؽُ هٙفش ت١قـیف ٌؽ.، هفقّین ـ ئِ ه ٌقی بف وققهقى  و ف تمی ّوسٌیي

ـیكیـ ّ ف  ِلیبفًقهِ ه غیف ؼٍ بیي  ـت قٖ بِ اى ت ٟ بِ ٍ گفؼیؽ  ـ ئِ  و ف تمیک هؽیفیا ٍ ؼی

.رفؼ غ ٌِؽتطقی ،ی١ٌی و ف تمیؼ ًًٍ و ف تمیوققهقى
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غََّ و ف تمیرمٍٍّگفٔويً یدِگیفی قه٠ََٔقتهػ لفهٙفشٌؽُؼـؼـرقیقى

ـِؽؼتٍػیُ و ػف جًوَؼٍُؼـ قی هؽلهفَْهیتط،تقثیفگؿ ـبفاىبفـوی٠َ هلؼ ًًٍ

بِوواخوٟاٍـی،ًطَُتقثیفگؿ ـی٠َ هل و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقى ففایٌؽتطقی ـ 

 ٘لا٠قتهَـؼًیققخْااقهَىففٔیِّقیتطقی  ؼ هِهیؼّؽ.
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 فّلوَم

ـٍيٌٌقویتطقی 
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 هقسهِ 9-4

ـٍيتطقی ّؽفوٌؽ، ـقٌوٌؽٍ قبل و ٌقؼهیًوقیؽ ؽُ قیکتطقی ـ اًسِکًِ قیحبفاه

هقّیاٍ هٙقب بق ّفتطقیقی هَـؼبفـوی٠ٍلویهیبقٌؽ. هىق ِ ًیققهٌؽـٍيتطقی ،وقغ قـ

بقٌؽ هی اى بق هىئلِه ٌقوح یق هٍ ل ٘فش َِـت بِ  ب ؽ  ٠لوی تطقی  ّف هی. ٘فش ٌَؼ، ی

 هطق  ؾّي ؼـ هیوؤ لاتی هی یدقؼ ففٔیقتی  یدقؼ و ح ٍ  قکٌؽ  و فقؼُ بق ًیك رمٍٍّگف ٌَؼ.

ایؽ.اٍـی ٘لا٠قتٍتدكیٍِتطلیلاًْقؼـِؽؼرقوعبِوؤ لاتٍتأییؽیقـؼففٔیقتبفهیخوٟ

ؼّؽکِبؽٍىتَخِبِاى،ٍ ٔص واکِـٍيٌٌقویِطیصیکتطقی ،بٌیقىتطقی ـ ٌ لهی

یهطق ٍؼیگف ىـٌٍيًػَ ّؽٌؽ.بٌقبف یي،تلايهطق ؼـب قـگیفییکـٍيً قیحرمًٍّبف 

 قخولٍِیمگی ؼو یقبیبًِ قیحٔفٍـی وا. ّقییکـٍيتطقی ٠لوی٠ٍقلاییِطیصبف ی

هٌؽبَؼىٍضقٍیبٌیقى٠لویبَؼىاى واکِؼـیکـٍي٠لویِطیصٍؼـوابقیؽ٠لوی،ًٝقم

فؼ.هَـؼتَخِ ف ـگی

هٌؽ قـٍيتطقی بِکقــف ِؼـتطقی ریًـٍ،ؼـ یيفّل،بِهٌَٝـ ـ ئِزقـزَبیًٝقم

ـٍي ٍ  بك ـ ًوًَِ، ضدن ت١ییي اهقـیٍ خقه١ِ ه١ففی رمًٍّ، ـٍي ًٍَٞ ّوسَى ه٠ََٔقتی بِ

ٍاقهَىففٔیقتّقّق،ٌیَُتدكیٍِتطلیلؼ ؼُّق،ـٍ ییٍرقیقیی بك ـگفؼاٍـیؼ ؼُگفؼاٍـیؼ ؼُ

هفت ٗبق یيتطقی رفؼ غ ِغَ ّؽٌؽ.
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 رٍش ضٌبسی تحقیق 9-2

هدو٠َِ تطقی  ـ ُـٍي ٍ  بك ـّق  َ ٠ؽ،  ق ًٝقم ی ٍ  ٘ویٌقى( ه١  ف) قبل بف یّقی یقف ِ

ٍ  ١یا بفـوی )غقکی،  وا هٍ لات ضل ـ ُ بِ ؼو یقبی ٍ هدَْلات کٍف هٌَٝـ1387ّق، بِ .)

بقیىا،بِؼ اهَـؼهٙق ١ِ ف ـگیفًؽ.تطقی ـ ٍيتطقی ،هََٔٞتطقی ٍ ّؽ فهی ً ػقبـ

ؼٍ هیبِ  ًدقم ه فقٍت بِهٌَٝـ  فكٍؼى ؼٍم ٍ ؼ ـؼ ٍخَؼ ضقٔف ضقل ؼـ کِ هٍ لاتی ضل ؼٌّؽ؛

هدو٠َِؼ ًًبٍفیؼـقهیٌِغقِیکِهَـؼ٠لا ِهطق  وا.ٌّگقهیکِبقّؽفبفغَـؼ ـی ق

ًقهین. هقرفؼ قین،اىـ تطقی کقـبفؼیهیّقبف یهىقئلهَخَؼؼـوققهقىبِتطقی هییقف ًِ قیح

بف یبْ َؼؼـکغَؼؼـبقـُهىقئلغَِّیکِبَِ٘ـه١وَلؼـهطیٗ ّقیوققهقًیٍ  ی وقوقً

ّقین.یقف ِغَ ًیـ تطقی بٌیقؼیهیکٌین،اىؼٌّؽًٍیكزگًَگیضلاًْقـ تطقی هیـٍیهی

(.1380کٌؽ)و قـ ى،ّقیهػ لفهؽیفی یکوکهیزٌیيتطقیقیبِ فك یًؼ ًًبٍفیؼـقهیٌِ

یق ؼـک اٍـؼى ؼوا بِ کقـبفؼی تطقی   ق ّؽف  وا. کقـبفؼی ّؽف، ًٝف  ق رمًٍّ  یي

ؼؼ.ؼـگفٌؽُبف٘ففهیؼ ًًلاقمبف یت١ییي بك ـی واکِبٍِویلِاىًیققیهٍػٌٌٍُقغ ِ

 ی واکِکقـبفؼهٍػّیـ ؼـبقـُففاٍـؼُیقفف یٌؽیؼـ یيًَٞتطقیققتّؽفکٍفؼ ًًتققُ

هی ؼً قل ـ  هیٍ  ١یا  ک ٍقفی هٙق ١ِ، هقّیا  وقن بف ـ کٌؽ.  ک ٍقفی هٙق ١قت ٟ  ٍ ؼـ بقٌؽ.

ّقیفت ٗبقاى،تطقی ّقیهؼّینکٌِقیؽؼـبقـُرؽیؽُ ی ًدقمهیبف یؼـکبْ فهقّیاهىأ ِ

 ی واکًِ یدِ ًؽکیَِـتگفف ِبقٌؽٍبقتَخِبِ یٌ ِّؽفهطق یقف يرقوعبف یهىئلِ

هی بلافقِلِ تّویناى ؼـ هَتَ ًؽ  ف ـگیفؼ.گیفی  و فقؼُ تّوینـؼ تطقی  کقـبفؼ،  وقن گف بف

ؼ ؼُهی گفؼاٍـی ًٝف  ق ٌبقٌؽ. بِ کوی تطقیققت ًَٞ  ق هیّق، زقـو قؼ،وقـ ٍ هْف ـٍؼ)ـ هیي

1392.) 
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 جبهعِ آهبری 9-9

ِفا یک ؼ ـ ی ضؽ  ل کِ ًٝف هَـؼ هٙلَب ٠ٌقِف  ق ت١ؽ ؼی  ق ٠ قـتىا اهقـی خقه١ِ

هٍػِّبقٌٌؽ.ِفاهٍػِّ،ِف ی واکِبیيّو٠ٌِقِفخقه١ِاهقـیهٍ فکبَؼٍُه وقیك

ًوقیNً(.ه١وَلاًخقه١ِاهقـیـ بق1385ـٍهؤهٌی،کٌٌؽُخقه١ِاهقـی قوقیفخَ هٟبقٌؽ)اؾ

ؼٌّؽ.هی

 و قىغف وقىـَٔیَِـتگفف ِضَقُیٌِقیٟغؿ ییّقیف١قلؼـ یيرمًٍّؼـٌفکا

 ؼـبفگیفًؽُ کِ هی20 وا ٍکقـٌٌقوقًیٌفکا ه١قًٍیي هؽیف ى، ؼـبفگیفًؽُ اهقـی خقه١ِ بقٌؽ.

ؽبفًقهِـیكی و ف تمیکٌفکاغَؼؼغیلّى ٌؽٍؼـتّوین واکِبَِ٘ـهى قینؼـففایٌ

گیفیّقیـ ّ فؼیٍّؽفگؿ ـیّقیبلٌؽهؽتِقضحًٝفّى ٌؽ.

 ًوًَِ آهبری   9-1

کٌٌؽٍُیمگی ِلیخقه١ًِو٠ًَِ قـت وا قت١ؽ ؼهطؽٍؼی قاضقؼخقه١ِاهقـیکِبیقى

فیوقؼُ و فقؼُگفؼیؽ.ؼـ یيـٍي،ّفیک٠ٌقِفگیفیتّقؼبقٌؽ.ؼـ یيتطقی  قـٍيًوًَِ

بقتَخِبِهٍػ1385ٌُؽى،ٌقًههىقٍیؼ ـًؽ)اؾـٍهؤهٌی،خقه١ِهَـؼًٝفبف ی ً ػقب .)

گیفیغٌَِ ی و فقؼٌُؽُ وا.ً َؼىؼ ی خقه١ِاهقـی، قـٍيًوًَِ

تْیِ ق٘ففیکٌؽ،ًیققهیِبی یهقـ  قوقغ يزقـزَببف یتوقهیخقه١ًوًَِگیفیغٌَِ

ب٠ِلاٍُزَىٍ ضؽّقییکغٌَِ،هدقٍـ.اٍغى ِکٌٌؽُ وّكیٌِغَؼ غلحیککقـرف،زقـزَب

ِففِ بِ تَخْی  قبل بَٙـ گیفی ًوًَِ ففایٌؽ  وا، اوقى اًْق بِ ؼو فوی بٌقبف یي ٍ ّى ٌؽ ّن

 وا ًوًَِ. ًیىاؼـ ففؼ گیفی  ًؽ قُ ٍ ضؽ  ی غٌَِ بِکِّى ٌؽ فف ؼ قگفٍّیبل ِ،گیفی

ؼ ؼَُِـ تٍ یل ـ  غَؼ گفٍُ ٍ گفف ِ ٌ ل ٘ ی١ی  . ًؽت بیي  ق ٌؽ بیقى اًسِ بِ تَخِ 20بق
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رفوٌٍقهِ ـوقلگفؼیؽ100ٌٍفکا،کِ ٠لامّو قـیکفؼُبَؼًؽٍؼو فویبِاًْقٍخَؼؼ ٌا.

رفوٌٍقهِؼـیقفاٌؽ.56ؼـًْقیا



 رّبی جوع آٍری اطلاعبترٍش ّب ٍ ابشا 9-5

اٍـی ٘لا٠قتٍ  ١یبقتَخِبِ ّؽ فتطقی ؼ ـ ی ّویاقیقؼی وا.ؼـّفتطقیقیخوٟ

 یٍریوقیٍی و فقؼُکفؼُ وا.ؼـ یيتطقی ،هطق  قؼٍـٍيک قبػقًِ

 ای رٍش کتببربًِ  9-5-4

٠قتهَـؼًیققغَِّقًؼـ یؼـ یيرمًٍّ، و ػف ج ٘لاّؽف قبِکقـگیفیـٍيک قبػقًِ

بقٌؽ.ّقیه غییفّقیهَـؼبفـویهیّقٌٍقغُ ـت قٖبقتؽٍیي ؼبیقته٠ََٔیًٍیكت١ییيهؤ فِ

ّقی ٘لا٠قتی یٌ فً ی و فقؼُ یهقًٌؽک قب،هققلاتتػّّیٍبقًکبؽیيهٌَٝـ قهٌقبٟک قبػقًِ

ٌؽُ وا.

 رٍش پیوبیطی 9-5-2

ّقیهَـؼًیققبف یاقهَىففٔیقتك ـرفوٌٍقهِبِهٌَٝـگفؼاٍـیؼ ؼُؼـ یيرمًٍّ، ق ب

بقٌؽ:بػً ٍلبِرفوً وا.رفوٌٍقهِ یيتطقی ٌقهلؼٍبػًکلیهیتطقی  و فقؼٌُؽُ

ؼ ؼُ غََّ وقبقِؼـ وي، خٌىیا، غََّ ؼـ وؤ لاتی ٍ  وا رفؼ غ ِ ٌٌقغ ی خو١یا ّقی

ٌؽُ هٙفش تطّیلات هیك ى ٍ ه غیفّقیکقـی ١ٍٔیا بفـوی هفبَٖ رفوٌٍقهِ ؼٍم بػً  وا.

بقٌؽ.تطقی هی









50 

 

 :وَ لاترفوٌٍقهِرم1ًٍّ-3خؽٍل

 هٌبع سَالات هتغیزفزعی هتغیزاصلیـؼیف

ؼ ًًًطَُ ً قٌا  و ف تمیؼ ًً 1

 ـٌٍْقی،هْقـتْقیفٌی،ؼـوققهقى،ؼ ًً) یؽُّق

یٌَؼ.ضلهىق ٍِ...(بِغَبیهى ٌؽه

 ؼـوققهقى،ففایٌؽّقیکىحٍکقـهى ٌؽوققی

هیًٌَؽ.

 ٍؼـوققهقى،ؼ ًًبِـ ض ی ق٘فی هى ٌؽ ت

 گك ـٌقتهَخَؼ قبل ک ىقب وا.

 ؼـوققهقى،ؼ ًً) یؽُّق؛هْقـتْقیفٌی؛ـٌٍْقی

ضلهىق ٍِ...(بِغَبی قه ػّّقىٍّو قـ ى

کىحهیٌَؼ.

 ّقٍِیٍگف گَّق،تَِؼـوققهقى،خلىقت

 ـٌقؼ ت،بف یکىحٍ ً ققلؼ ًًبِکقـگفف ِ

هیًٍَؽ.

 ِؼـوققهقى،کىقًیکِؼ ـ یؼ ًًّى ٌؽب

.) ً ققل ٌٌؽیهنیـ ض یاىـ بقّو قـ ىتىْ

(ؽٌّؽیه

(2004اوَُ)

 (2006کى ي)

ؼ ًًًطَُتقهیي  و ف تمیؼ 2ًً

 ػّّْقیهَخَؼؼـوققهقى،بفبْ َؼهْقـتْقٍت

 هیٌَؼؽیتقک

 ًً یؽُّق؛هْقـتْقیفٌی؛ـٌٍْقی)ؼـوققهقى،ؼ 

 و فقؼُهَخَؼبِغَبیهَـؼ(ضلهىق ٍِ...

 فؼی ف ـهیگ

 ؼـوققهقى، یؽُّقیخؽیؽث اهیٌَؼ 

 ًً ؼـوققهقى،تلايهیٌَؼبف یضلهىقئل،ؼ

 خؽیؽیغل یقکىحٌَؼ

 ٌقًِؼـتَو١ِؼـوققهقى،ـف قـّقیکقـاففی

 .ٍَؼیهطَّلخؽیؽ ًدقمه





(1999قک)

بیف یٍ

(2002ؼ  ی)

(2004اوَُ)

ؼ ًًهٌ ٟتقهیي و ف تمیؼ 3ًً

 ؼ ًًخؽیؽ، ـتققؼ ًًفییوققهقىبف یب قـگ

کقـکٌقىف١لیـ بِ و فقؼُ قؼ ًً فف ؼغقـج ق

هیؼّؽ.صیوققهقىتفخ

 ِتػُّّقیخؽیؽ،بققیًيیوققهقىبف یتقه

فٍییف١لیـ بِ و ػؽ مًيی ـتققءه ػّّ

 هیؼّؽ.صیتفخققیه ػُّهَـؼً

 ؼ ًًـ  قٍلیؼ ًًخؽیؽ؛بفه ٌقیتدكیٍِتطل

ٍَؼییقؼ ًًهٍ فیقى،تَو١ِؼ ؼُه

 ُؼـتَو١ِؼ ًًخؽیؽ، قؼ ًًٌفک ْقیهٍقٍـ

گفف ِهیفًٍی،کوکی یٍیقوققهقًْقًٍْقؼّقیب

(،1999قک)

(2004اوَُ)



51 

 

ٌَؼ.

رقیِؼ ًٍی و ف تمیؼ 4ًً

 ؼـوققهقى، فف ؼبقضَقُّقیتػّّیٍخَؼؼ ـًؽ

.)ّفففؼؼـیکضَقُه ػُّ وا(

 ؼـوققهقى،بِضفٍٛتَو١ِهْقـتْقیتػّّی

 هیٌَؼؽیتقک

 ٍؼـوققهقى،اهَقٌْقؼــ و قیکىحهْقـتْق

تػّّْقیزٌؽگقًِ وا

 وققهقى، فف ؼبقتػُّّقیهػ لفٍخَؼؼـ

ؼ ـًؽ.)ّفففؼبِزٌؽیيضَقُهىلٗ وا(

ٍبیف ی

زقـکف بقـتی

(1996)

ؼی

(2000رقبلَن)

(2004اوَُ)

(2006)کى ي

 

 :وَ لاترفوٌٍقهِرم2ًٍّ-3خؽٍل ؼ هِ

 هٌبع سَالات هتغیزاصلیـؼیف

5 
 و ف تمی

 وققهقى

 ٌفکاهقه ٌَٞ وا.تفکیحهطَّلات/غؽهقت 

 .هقّوَ ـُبؽً قلتَو١ِهطَّلات/غؽهقتخؽیؽّى ین 

 .هطیٗکىحٍکقـغَؼـ ریَو ِهَـؼبفـویٍ ـقیقبی ف ـهیؼّین 

 .تَخِبِتطقیققتبقق ـیقبیؼـٌفکاهقًْقؼیٌٌِؽُ وا 

 تّوینگیفیّقؼـٌفکاهقبَِ٘ـغیفه وفکك(ؼـهققبله وفکك) وا

. 

 .ؼـبقق ـ،هقـ ب٠ٌَِ ىٌفک یغلا ًٍَاٍـهیٌٌقوٌؽ 

 ؼـ کی  ٍ هؽیفی ی، ًىقًی ی زٌؽگقًِ هْقـتْقی ؼ ـ ی ٌفکا هؽیف ى

 ّى ٌؽ.

 .هؽیف ىٌفکا،ؼـبف بفتغییف ١ًٙقفرؿیفّى ٌؽ 

 ریٍگقم بقق ـ، بِ خؽیؽ غؽهقت / هطَّلات ی  ـ ئِ ؼـ کٌین هی تلاي

هػق٘فُرؿیفّى ٌؽبقٌین.هؽیف ىٌفکا،

ًٌٌَٞقوی

 و ف تمیّقی

 هقیلكٍ وٌَ

 

 رٍایی ٍ پبیبیی پزسطٌبهِ تحقیق 9-6

خوٟ  بك ـ ؼ ؼُ گف بقٌؽ، بفغَـؼ ـ لاقم رقیقیی ٍ ـٍ یی  ق  ٘لا٠قت خوٟاٍـی ٌؽُّقی اٍـی

هِتطقی ،ِطاٍؼ الاقمـ غَ ٌّؽؼ ٌا.ؼـ یيبػًبِبفـویهیك ىـٍ ییٍرقیقییرفوٌٍق

 .ٌَؼرفؼ غ ِهی
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 رٍایی )اعتببر( 9-6-4

 ًؽ قُ  بك ـ  یٌ ِ  ق ٠ قـتىا غّیِّـٍ یی ب َ ًؽ تطقی  ـ گیفی هطق  ًٝف هَـؼ ّقی

 ًؽ قُ ًوقیؽ)غقکی،  ًؽ قُ(.1387گیفی  بك ـ کِ ؼّؽ هی رقوع وَ ل  یي بِ  ٠  قـ)ـٍ یی( هفَْم

(1385ٌدؽ)وفهؽٍّو قـ ى،هیوگیفیتقزِضؽغّیِّهَـؼًٝفـ 

بف یت١ییي ٠  قـرفوٌٍقهِـٌٍْقیه ١ؽؼیٍخَؼؼ ـؼکِی ی ق یيـٌٍْق ٠  قـهط َ 

گیفیبِ ٠  قـهط َ ٠ًَی ٠  قـ واکِبف یبفـوی خك یتٍ یلؼٌّؽٓیک بك ـ ًؽ قُهی قٌؽ.

وَ  ْقیتٍ یلؼٌّؽٓاىبى گیؼ ـؼ. گفگیفیبِهیٍَؼ. ٠  قـهط َ ییک بك ـ ًؽ قُکقـبفؼُ

گیفیاًْقـ ؼ ٌ ِ یبقٌؽکِهطق  ّؽ ًؽ قُرفوٌٍقهِه١ففٍیمگیْقٍهْقـتْقیٍیمُوَ  ْقی

اقهَىؼ ـ ی ٠  قـهط َ  وا.بف ی ٘ویٌقى ق ٠  قـهط َ ،بقیؽؼـهَ ٟوقغ ي بك ـزٌقىبقٌؽ،

ؼ٠ٌّول تٍ یل وَ  ْقی کِ  ًؽ قُکفؼ  بك ـ ٌؽُؽٓ  ً ػقب هط َ ی  ىو ْقی ه١فف گیفی

(1385ّو قـ ى،ٍبقٌؽ)وفهؽ

گیفی واکِّوكهقىبقتؽٍیياقهَىؼـبٌقبف یي ٠  قـهط َ ،ٍیمگیوقغ قـی بك ـ ًؽ قُ

تَوٗ فف ؼیه ػُّؼـهََٔٞهَـؼهٙق ١ِاىتٌیؽُ  ٠  قـهط َ ییکاقهَىه١وَلاً هیٍَؼ.

(1385،)وفهؽٍّو قـ ىهیٍَؼيت١یی

 ق  ه قى ضؽ ؼـ تق تلايگفؼیؽ  ٍلا تطقی   یي ّقی هط َ یرفوٌٍقهِ  ٠  قـ ت١ییي خْا

هقًٌؽرفوٌٍقهِ ٌَؼ،  و فقؼُ  وا گفؼیؽُ تقییؽ ٍ ت١ییي   لا اًْق  ٠  قـ کِ  و قًؽ ـؼ ّقی

 قت١ؽ ؼی ق وقتیؽِقضحًٝفؼـفؼیؽٍبف وقن ؼبیقتتطقی تْیِگثقًیق. وٌَرفوٌٍقهِهقیلكٍ

.هَـؼتأییؽاًْق ف ـگففارفوٌٍقهِّقًٝفغَ ّیٌؽٍرفوٌٍقهِّقغََّ
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 پبیبیی )قببلیت اطویٌبى( 9-6-2

رقیقیییق قبلیا ٘ویٌقى بك ـوٌدً ٌقـُؼ ـؼبِ یٌ ِ گفغّیِّهَـؼوٌدًـ بقّوقى

گیفیًوقیین،ً قیحضقِل قاى،هٍقبًِ قیحضقِل قوٌدًقٍُویلٍِتطاٌف یٗهٍقبْی ًؽ 

غَ ّؽ   ل  ًؽ قُؼف١قت  بك ـ یک ٟ  ٍ ؼـ ٍیمگیبَؼ. ؼ ـ ی کِ ؼ ـؼ رقیقیی قهقًی ّقیگیفی

ؼـهَ ـؼه ١ؽؼبِکقـبفؼٍؼـّوِهَ ـؼً قیحهٍقبِؼـیقفا ت ف ـرؿیفیبقٌؽی١ٌیب َ ىاىـ 

.بف یي وقن،بف یوٌدًرقیقییرفوٌٍقهِتطقی  قـٍيا فقیکفًٍ قظبِ(1387کفؼ)غقکی،

 و فقؼٌُؽُ وا.SPSSکوکًفم فك ـ

 رفوٌٍقهِکفًٍ قظیا فق:3-1خؽٍل

 هقسار هٌبسب  آلفبی کزًٍببخ پزسطٌبهِ

81  و ف تمیؼ ًً

77  و ف تمیوققهقى 70%

 81 هجوَع 

 

 رٍش تجشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ٍ آسهَى فزضیبت 9-7

ؼ ؼُ تطلیل ٍ هفضلِتدكیِ زٌؽ ففایٌؽی ؼ ؼُّق، اى، ٘ی کِ  وا بِ ی ٘فی   ق کِ ّقیی

بٌؽی ًؽ،غلاِِ،کؽگؿ ـی،ؼو ِکقـگیفی بك ـّقیخوٟاٍـی ٘لا٠قتؼـًوًَِاهقـیفف ّناهؽُ

قهیٌٍِؼـًْقیارفؼ قيهی تق ٍ ـت ق٘قتبیيؼ ؼُ ًدقم ًَ ٞتطلیلًٌَؽ بِهٌَٝـبفـویّق ّق

ؼـ یيففایٌؽؼ ؼُففٔیِ ّقّن ق طقٚهفَْهیٍّن ق طقٚخٌ ِتدفبی،رقلایًّقفف ّنایؽ.

ّقب٠ِْؽُؼ ـًؽ.ؼـ یيّقٍت١وینّقیگًَقگَىاهقـیًقًبِوك ییؼـ و ٌ قجًٌَؽٍت ٌیکهی

بف ی ـٍيتطقی   ق هفَْهی، هؽل بق هفت ٗ ففٔیقت اهقـاقهَى ّوسٌیي ٍ تَِیفی اهقـ ّقی

ؼ ؼُ تَِیف بف ی تَِیفی اهقـ ؼـ  وا. ٌؽُ  و فقؼُ ؼ ؼُ و ٌ ق٘ی تطلیل ٍ خو١یاّق ّقی
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ًوَؼ ـ ٌقغٌٌُقغ ی، ٍ اهقـّق ـٍي ؼـ  وا. ٌؽُ گفف ِ کقـ بِ ه١یقـ  ًطف ف ٍ هیقًگیي ّقی

ـٍيضؽ  لهفب١قتخكئی)تطلیلهىیف( و فقؼٌُؽُ وا. و ٌ ق٘یًیك ق



 آهبر تَصیفی 9-7-4

هدو٠َِ ٌقهل تَِیفی ـٍياهقـ  ق غلاِِ ی وقهقًؽّی، بف ی کِ  وا تْیِّقیی کفؼى،

ـٍؼ)ض یحاٍـیٌؽُ قًوًَِاهقـیبِکقـهیّقیخوٟخؽ ٍل،ـونًوَؼ ـ،تَِیفٍتفىیفؼ ؼُ

(.1388رَـ،

هی  تَِیفی تطقیققت بِخف ی ؼ ؼى یقـی یق هَخَؼ ٌف یٗ بیٍ ف ٌٌقغا بف ی ِففقً تَ ًؽ

تّوین ًوَؼ ـّقیففایٌؽ  ق ٌٌقغ ی خو١یا  ٘لا٠قت تطلیل خْا ضقٔف رمًٍّ ؼـ بقٌؽ. گیفی

 یٍ قرقـ ه فّقیهیقًگیيٍ ًطف فه١یقـ و فقؼٌُؽُ وا.ؼ یفُ

 آهبر استٌببطی 9-7-2

کٌؽکِایق  گَّقٍففایٌؽّقیکٍفٌؽُؼـًوًَِ،ؼـخقه١ِاهقـی ق٘یهٍػُهیاهقـ و 

ّقٍرقـ ه فّقیهفبَٖبِخقه١ِاهقـیّنکقـبفؼؼ ـؼیقًِ.بٌقبف یياهقـ و ٌ ق٘یـ خٟبٍِیمگی

هی ـ  ه غیفّق ٍ هفقّین بیي  ـت قٖ ٍکیفیا تطلتطقی  ٍ تدكیِ ؼـ  و ٌ ق٘ی اهقـ  ق یلوٌدؽ.

ّقیضقِلٌَؼ.ب٠ِ قـتؼیگفت١وینؼ ؼىیقف ِّو ى گی( و فقؼُهی- ی)٠لی یٍـ بِٙهققیىِ

گَیٌؽ.گیفیبِکلخقه١ِاهقـیـ اهقـ و ٌ ق٘یهی قًوًَِ

 رٍش حساقل هزبعبت جشئی 9-7-2-4

یی و فقؼُّقیتطقی  قـٍيکو فیيتَ ىؼٍمخكّقٍاقهَىففٔیِبِهٌَٝـتطلیلؼ ؼُ

  وا. بقٌؽُ اًف  ـگفویًَی   گَوققی بطث ؼـ کِ خكئی هفب١قت ضؽ  ل ًیكه١ففیPLSRـٍي

ـٍيهی  ق ی ی هیکٌٌؽ، هطىَب ه غیفُ زٌؽ اهقـی هیّقی اى بَویلِ کِ ٠لیٌَؼ ـغنتَ ى
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ٍخَؼغَؼّقهقًٌؽ:ًقه١لَمبَؼىتَقیٟه غیفرقوع،ٍخَؼت١ؽ ؼهٍقّؽ تکنٍیقبفغیهطؽٍؼیا

یکیقزٌؽه غیفرقوعـ بَِ٘ـّوكهقىؼـ  قلزٌؽیي،ّو ى گیخؽیبیيه غیفّقیتَٔیطی

ًوَؼ   گَوققی تَٔیطی  ه غیف ؼـٍ  ٟ ضدن. ّوسٌیي ٍ خقه١ِ بَؼى ًفهقل ففْ بِ ت ٌیک یي

.ًوًَِه  یًیىا

قـیٌقهلیکخكءیقبیه١قؼلاتوقغ ّقیهؽلـٍيضؽ  لهفب١قتخكئیّوقًٌؽّوِـٍي

 ًؽ قُ ٍیکخكء رٌْقى ه غیفّقی بیي ـٍ بٗ کِ  وا  ـت قٖوقغ قـی زگًَگی بیقًگف کِ گیفیـ 

کٌؽ. یيـٍيخكءوَهیؼ ـؼک٠ِ قـت واّقیاى واـ ه١ٌ ههیه غیفّقیرٌْقىٍهَ فِ

ـًٍؽ. قـٍ بٍٗقًیبف یبفاٍـؼّقی٠قهلیه غیفّقیرٌْقىبِکقـهی

هؽل وپهبفغلاف ٍ هؽل رقـ ه فّقی  ب ؽ  کِ کَ ـیقًه بف ه  ٌی وقغ قـی ه١قؼلات یقبی

ّقـ بفاٍـؼکٌؽ.ـٍيضؽ  لهفب١قتّقبِهدو٠َِتوقمهَ فِبقـّقی٠قهلیـ  ق٘فی بفگٍااى

ییکٌؽ.بِّویيهٌَٝــٍيضؽ  لهفب١قتخكیبقـّقی٠قهلیاغققهیخكئیکقـيـ بقهطقو ِ

هَ فِ هؽل ؼ ی  غٙی تفکی قت ٠ٌَ ى بِ ـ   ًٍؽُ اىهٍقّؽُ تدفبی  یيّقی بق ٍ بفاٍـؼ ّق

ّقی و فقؼٌُؽُبف یکٌؽ،ٍقىّقیبفاٍـؼٌؽُب٠ٌَِ ىخقًٍیيه غیفّقیرٌْقىـف قـهیًوًَِ

هی بفاٍـؼ ًطَی بِ ٠قهلی بقـّقی  یي بیٍ فبفاٍـؼ اهؽُ بؽوا ٠قهلی بقـّقی کِ ٍ ـیقًهًٌَؽ

بؽوااٍـًؽکِ یيکقـبف یریً ؼـٍ  ٟه غیفّقیهى قلـ  بیٌیه غیفّقیٍ بى ِهفیؽ وا.

ّقییکه غیفرٌْقىـ بقب قـگیفی یي واکِ ٍلـٍ بٍٗقًیـ کِهَ فPLSِ یؽُ ِلیـٍي

 یيبقـّقی٠قهلیـ بف یـٍ بٍٗقًیٍبف وقنهیقًگیيهَقٍىهَ فِّقیاىهطقو ِکفؼًٍُْقی ق

هدو٠َِ ؼـ وقغ قـی ـٍ بٗ بف ی رقـ ه فّقیی گیفؼ)٠قٌقیبفاٍـؼ کقـ بِ ـگفویَى ه١قؼلات  ق  ی

(.1390 و َیی،

 و فقؼُگفؼیؽ.Smart Pls3 Studentّقی یيرمًٍّ قًفم فك ـبف یتدكیٍِتطلیلؼ ؼُ

ٌَؼ.ًفمیقضؽ  لهفب١قتخكئی و فقؼُهی Partial Least Squares بف یضلهىقئل ـ یيًفم فك 
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کِبَِِـتاًلایيؼ ؼُّقـ ؼـیقفا،تطلیل واتطاٍب فك ــ یگقىیکًفم Smart PLS  فك ـ

.ًٍ قیحـ  ـ ئِهیکٌؽ

 4آسهَى فزیسهي 9-7-2-2

بف ی کِ  وا ًقرقـ ه فیک اقهَى یک ٘ففِ، ؼٍ ٍ ـیقًه تطلیل یق ففیؽهي وٌدًاقهَى

ـٍؼ.ؼـ یياقهَى ـقيه غییفّقبف یّفؼ ـیبیيـت ٍِهیقًگیيه غییفّقبِکقـهیتفقٍته١ٌی

هی بٌؽی ـت ِ هیقًگیيهَـؼ ـت ِ خؽٍل ؼـ ضقِل ً قیح ٍ هیٌَؼ  ـ ئِ ـت ِّق رقییيگفؼؼ. ّقی

یقبؽ.بَِ٘ـکلیػّیُهیّقیبیٍ فتّقیبقلابِ ـقيّقیکنه غیفٍـت ِّقبِ ـقيهیقًگیي

ّقبیيه غیفّقه فقٍت وایقغیف؟ّقیهیقًگیيکٌؽکِایقـت ِاقهَىففیؽهيبفـویهی





















                                           

1 Friedman Test
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 ٍ تفسیز زازُ ّبٍ تحلیل تجشیِ 
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 هقسهِ 1-4

 ؼـریاىبَؼُتفیيهفضلِّفرمًٍّؼو یقبیبِرقوػی واکِهطقتفیيٍ ِلیهْن

بفاٍـؼهی بٌقبف یيتدكیٍِتطلیل ٘لا٠قت،ّؽفًْقیی ق ًدقمیکتطقی ـ  ؼٍؼو ِکٌؽ. وا.

ؼ ؼُ ـٍی بف هػ لف تطقیققت ؼـ ٠وؽُ َ٘ـ بِ  ِلی هیرفؼ قي  ًدقم  یيّق بف ی  قٌَؼ. کقـ

هی اهقـ  و فقؼُ  و ٌ ق٘ی اهقـ ٍ کِ.گفؼؼتَِیفی تَِیفی اهقـ ؼ ؼُؼـ تَِیف بِ ّقه١وَلا

ّقیخوٟاٍـیٌؽُّقیرف کٌؽگیبف یبیقىؼ ؼُّقیتوقیلهفکكیٌٍقغُرفؼ قؼ قٌقغُهی

بف وقنت١ؽ ؼ-ٌَؼ.بف یًوقیًًٍٍقىؼ ؼىً قیحکقـه١وَلا قخؽ ٍلتَقیٟفف ٍ ًی و فقؼُهی

 ؼـِؽ ، ًى ی ٍ هٙل  ًوَؼ ـ-هَ ـؼ ًیك ٍ هػ لف ؼ یفُّقی یق و ًَی هیهقًٌؽ  و فقؼُ ٌَؼ. ی

ٌقغُ  ق  و فقؼُ قهیٌِ  یي ؼـ  ًطف فّوسٌیي ه١یقـ،  ًطف ف ٍ ـیقًه، هقًٌؽ رف کٌؽگی ّقی

ّقیهَـؼبفـویؼـتطقی  و قًؽ ـؼٍغیفًُیك قبلؾکف وا.ؼـاهقـ و ٌ ق٘یبِاقهَىففٔیِ

رفؼ غ ِهی بِبفـویاهقـتَِیفیرفؼ غ ٌِؽٍُؼـ ؼ هِبقبقتَخِبِ ّؽ فتطقی ،ٌَؼ.  ب ؽ 

 و فقؼُ قتطلیل٠قهلیبٌٌِقوقییٍبفـویهیك ى ثفگؿ ـی٠َ هلهفبَٖرفؼ غ ٌِؽُ وا.





 آهبر تَصیفی 1-2

 ی واکِ ٘لا٠قتبق ـقٌیـ  قهقّیا فف ؼتطلیلتَِیفیهى لكمتطقیققت٠لویوقؼُ

گفٍّ هییک  ف ـ رمٍٍّگف  غ یقـ ؼـ غقَ ٌٌقغ یی خو١یا  ٘لا٠قت  ب ؽ   ىوا  یي ؼـ ؼّؽ.

 گیفؼ.کقـیٍوواهَـؼبفـوی ف ـهیرقوعؼٌّؽگقى قًٝفخٌىیا،وي،وٙصتطّیلات،وقبقِ
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 تَصیف زازُ ّبی جوعیت ضٌبذتی  1-2-4

،وي،وٙصتطّیلات،ّقیخو١یاٌٌقغ یًوًَِاهقـی قًٝفخٌىیاؼـ یيبػً،ؼ ؼُ

ّقیاهقـیّق قٌقغُوقبقِکقـیٍوواؼـخؽ ٍلقیف ـ ئٌِؽُ واٍبف یتَِیف یيؼ ؼُ

 یبف یًوقیًگَیقتفؼـِؽفف ٍ ًیٍفف ٍ ًیتدو١ی و فقؼٌُؽُ وا.وپه قًوَؼ ـّقیؼ یفُ

ًوَؼ ـؼ یفُه غیفّق و فقؼُ ًوَؼ ـی واکِبف یگفؼیؽ.  ی ییقـت ًِوقیًه غیفّقی٘ قِ ی،

هی  ف ـ  و فقؼُ هَـؼ هطؽٍؼ( وَٙش بق کوی تْیِ)ه غییفّقی ؼـِؽ ضىح بف ه١وَلاً ٍ گیفؼ

 ٌَؼ.هی

 جٌسیت 1-2-4-4

% قرقوعؼٌّؽگقىهفؼ77ٍاٍـیٌؽُ،ّقیخوٟؼـًوًَِاهقـیهَـؼهٙق ١ِبف وقنؼ ؼُ

 بقٌٌؽ.% قرقوعؼٌّؽگقىقىهی23



 ایخٌىبفضىحؼٌّؽگقىرقوعیفف ٍ ًٟیتَق:1-4خؽٍل





 زرصس فزاٍاًی تجوعی زرصس فزاٍاًی جٌسیت

%77%4377 هزز

%100%1323 سى

-%56100 کل
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:خٌىیارقوعؼٌّؽگقى1-4ًوَؼ ـ



 سي 1-2-4-2

بققُ  وقن بف وي ؼ ؼُه غییف بِ تَخِ بق  وا. ٌؽُ ت١فیف وقل ؼُ ّقّقی خؽٍل ،2-4ی

گفٍُوٌی ؼـ ؼٌّؽگقىؼٌّؽُ یي وارقوعکًٍِقى ف ـؼ ـًؽ،20-30بیٍ فیيرقوعؼٌّؽگقى

 بقٌٌؽ.خَ ىهی

 ويضىحبفؼٌّؽگقىرقوعیفف ٍ ًٟیتَق:2-4خؽٍل

 زرصس تجوعی زرصس فزاٍاًی سي رزیف

4 30-202952%52%

2 40-301527%77%

9 50-401221%100%

--%56100هدوَٞ 1



 مرد

77% 

 زن

23% 

 زن مرد
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ؼٌّؽگقىرقوعیوٌیّقگف2ٍُ-4ًوَؼ ـ



 تجزبِ کبری 1-2-4-9

هی ًٍقى تدفبِ فف ٍ ًی تَقیٟ کِ قیف خؽٍل بِ تَخِ رقوعبق بیٍ فیي ؼ ـ یؼّؽ، ؼٌّؽگقى

بقٌٌؽ.وقلهی5تق1 یبیيتدفبِ

 

ـیتدفبِکقضىحبفؼٌّؽگقىرقوعیفف ٍ ًٟیتَق:3-4خؽٍل

 زرصس تجوعی زرصس فزاٍاًی  هست رزیف

%41%52341تق1 4

%80%102239تق5 2

%100%151120تق10 9

-----%56100هدوَٞ 1



30-20 
52% 

40-30 
27% 

50-40 
21% 
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 ًوَؼ ـتدفبِکقـی3-4ًوَؼ ـ

 

 سطح تحصیلات 1-2-4-1

 خؽٍل  وقن هی4-4بف  یىقًه هؽـکفَ  ؼ ـ ی ؼٌّؽگقى رقوع بیٍ ف ت١ؽ ؼبقٌٌؽ.،  یي

.بقٌؽ%ًوًَِاهقـیهی57ًففکِه١قؼل32بف بف





 تلایتطّوٙص وقنبفؼٌّؽگقىرقوعیفف ٍ ًٟیتَق:4-4خؽٍل



 5تا  1
41% 

 10تا  5
39% 

 15تا  10
20% 

 زرصس تجوعی زرصس فزاٍاًی سطح تحصیلات رزیف

%7%47فَ ؼیپلن 4

%43%2036 یىقًه 2

%100%3257فَ  یىقًه 9

 --- 411.11 56 هجوَع 
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ًوَؼ

:4-4 ـ

وٙص

تطّیلا

ت









 سوت سبسهبًی1-2-4-5

 خؽٍل  وقن هی5-4بف کقـٌٌقن وققهقًی ووا ؼ ـ ی ؼٌّؽگقى رقوع بیٍ ف  یي، بقٌٌؽ.

بقٌؽ.%ًوًَِاهقـیهی41ًففکِه١قؼل23ت١ؽ ؼبف بف



 

تلایتطّوٙص وقنبفؼٌّؽگقىرقوعیفف ٍ ًٟیتَق:5-4خؽٍل

 زرصس تجوعی زرصس فزاٍاًی سطح تحصیلات رزیف

%41%2341کقـٌٌقن 4

%39%2139هؽیفهیقًی 2

%20%1220هؽیف ـٌؽ 9

---56100.00هدوَٞ



 فوق دیپلم
7% 

 لیسانس
36% 

 فوق لیسانس
57% 
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:وواوققهقًی5-4ًوَؼ ـ



 تَصیف  هتغیزّب 1-2-2

ّقیاهقـیقیفبقٌقغُّقیهفبَٖبِؼٍه غیف ِلیؼـخؽٍلتدكیٍِتطلیلتَِیفیؼ ؼُ

بقٌؽ:رقوعؼٌّؽُبٌِفشقیفهی56هیقًگیيٍ ًطف فه١یقـبف ی

 

 یه غیفّقیرمًٍّفیتَِلیتطل:6-4خؽٍل

 اًحزاف هعیبر هیبًگیي  هؤلفِ                    ضبذص

423.3373.0 و ف تمیؼ ًً

489.3468.0 و ف تمیوققهقًی



 کارشناس
41% 

 مدیر میانی
38% 

 مدیر ارشد
21% 
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تَِیفیه غیفّقیتطقی ًوَؼ ـ6-4ًوَؼ ـ

 رٍش حساقل هزبعبت جشئی 1-9

ـٍي بف ی خقیگكیي یک ٠ٌَ ى بِ ـٍي  یي OLSّقی Canonialٍـگفویَى، ـگفویَى

)هؽل وقغ قـی ه١قؼلات رمSEMًٍّوققی ؼـ ؼ ـؼ،( ٍخَؼ ٍ بى ِ ٍ هى قل ه غیفّقی کِ ّقیی

 ـٍي ٌَؼ. وقغ PLSب قـگفف ِ ه١قؼلات  ٍ قت،  غلح هَ فِؼـ بف ه  ٌی هی1قـی ٌَؼًقهیؽُ

 یيـٍيقهقًی و فقؼُهی2ؼـضق یکِـٍيه١قؼلاتوقغ قـیه  ٌیبفکَ ـیقًه ٌَؼکِ وا.

ریًهی  هق کٌین بفـوی ٍ بى ِ ه غیف زٌؽ یق یک بف ـ  هى قل ه غیف زٌؽیي تقثیف ت غَ ّین

ًیىاففْ بف ف ـ وقغ قـی ه١قؼلات یق ـگفویَى  ًدقم قیفّقی هٍ لات بق رمًٍّ ؼـ  یٌ ِ یق ٍ

هَ خِّى ین:

 .زٌؽیيه غیفٍ بى ِؼ ٌ ِبقٌین 

 .ت١ؽ ؼه غیفّقیهى قلقیقؼبقٌٌؽٌٌٍقوقییه غیفّقیتقثیفگؿ ـهٍ لبقٌؽ 

 .ؼـه غیفّقیهى قلّنغٙیٍخَؼؼ ٌ ِبقٌؽ 

                                           

1 Component-Based SEM 
2
 Covariance-Based SEM

3.423 

3.489 

 استراتژی سازمانی استراتژی دانش
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 .ضدنًوًَِکنبقٌؽ 

 ٌؽٍیقؼــٍيه١قؼلاتوقغ قـیًفهقلبَؼىؼــگفویَىتَقیٟفف ٍ ًیه غیفّقًفهقلً ق

 زٌؽه غیفُبف ف ـً قٌؽ.

هی خكئی هفب١قت ضؽ  ل َِـتـٍي بِ ٍ بى ِ ه غیف بف ـ  هى قل ه غیفّقی تقثیف ت تَ ًؽ

وققیبیٌییقهؽلکٌؽ.زٌقًسِّؽفرمٍٍّگفریًیکهؽلـگفویًَییقهؽلوقغ قـیبف قيهی

وققیه١قؼلاتوقغ قـیبف یهققِؽٌَؼ.ـٍيهؽلتَِیِهیPLSـٍي ک ٍقفیبقٌؽ و فقؼُ ق

تقییؽهؽلکقـبفؼؼ ـؼٍبف یبفاٍـؼرقـ ه فّقیهؽلًیققهٌؽضدنًوًَِقیقؼٍبف ف ـیریًففْ

گًَِریًزَىبف یهققِؽ ک ٍقفیکقـبفؼؼ ـؼبِّیرPLSًفهقلبَؼىزٌؽه غیف وا هقـٍي

ًوًًَِیك قبل ًدقم وا10بقضؽ  لPLSؼ.ؼـبفغی قهٌقبٟؾکفٌؽُ واـٍيففٔیًیققًؽ ـ

ؼ ؼُ هققبل ؼـ ً قیح ٌؽٍُ هفقَؼ  وا1ّقی ّو قـ ى)اؾـرقیؽ ـ ٍ1391) یک. تطقی   یي ؼـ

رفؼ قین.ففٔیِ ِلیٍزْقـؼو ِففٔیِفف٠یهٙفشگفؼیؽ،کِؼـ ؼ هِبِبفـوی یي٠َ هلهی

 بزرسی فزضیِ اصلی 1-9-4

بقٌؽ:ففٔیِ ِلیبف یبِقیفهی

 .و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفهى قینٍه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ  

 ب٠ِ قـتیؼیگف:

  و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفه١ٌقؼ ـیًؽ ـؼ.
 و ف تمیؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ.

{
         
         

 

 کًِ قیحضقِل قبفـویبٌِفشقیفهیبقٌؽ:

 

(يییت١حیٔفtٍیاهقـُف،یهىحیٔف )یِ ِلیففٔیبفـو7-4خؽٍل

                                           

1
 Missing value 
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 هتغیز ٍابستِ هتغیز پیص بیي
ضزیب هسیز 

() 
    tآهبرُ 

753/0206/10556/0 و ف تمیوققهقى استزاتضی زاًص



تَ ىگفاکِ و ف تمیؼ ًًتقثیف قبلتَخْیبف و ف تمیوققهقىهی7-4بقتَخِبِخؽٍل

بقٌؽ.ّوسٌیيبقؼـًٝف(هی1.96(بیٍ ف قهقؽ ـ و قًؽ ـؼ)tؼ ـؼ.زَىٔفیحه١ٌقؼ ـی)اهقـُ

تَ ىگفاکِبیي یيؼٍـ بِٙهث اٍهى قیویٍخَؼؼ ـؼ.گفف ي،هث ابَؼىٔفیحهىیفهی

 

( و قًؽ ـؼيیتػو) و ف تمیوققهقى- و ف تمیؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق1-4ٌ ل



Rبقتَخِبِهقؽ ـٔفیحت١ییي)
(هی2 ؼـِؽتغییف ت55تَ ىگفاکِ و ف تمیؼ ًً،

کٌؽ. و ف تمیوققهقىـ ریًبیٌیهی
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(ٔف یحه١ٌقؼ ـی)هقى و ف تمیوقق- و ف تمیؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق2-4ٌ ل



 بزرسی فزضیِ فزعی اٍل 1-9-2

ففٔیقتفف٠یبٌِفشقیفهیبقٌؽ:

 .ًطَُ ً قٌاؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفهى قینٍه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ 

ب٠ِ قـتیؼیگف:

 ًطَُ ً قٌاؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفه١ٌقؼ ـیًؽ ـؼ.
تقثیفه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ.ًطَُ ً قٌاؼ ًًبف و ف تمیوققهقى

{
         
         

 

کًِ قیحضقِل قبفـویبٌِفشقیفهیبقٌؽ:

(يییت١حیٔفtٍیاهقـُف،یهىحیٔف )یِفف٠ی ٍلففٔیبفـو8-4خؽٍل

    tآهبرُ  (ضزیب هسیز ) هتغیز ٍابستِ هتغیز پیص بیي

 ًحَُ اًببضت زاًص
 و ف تمی

قهقىوق
550/0505/1303/0



تَ ىگفاکًِطَُ ً قٌاؼ ًًتقثیفبف و ف تمیوققهقىًؽ ـؼ.هی7-4بقتَخِبِخؽٍل

 اهقـُ ( ه١ٌقؼ ـی ٔفیح tزَى (  و قًؽ ـؼ هقؽ ـ  ق کو ف هی1.96(  ًٝف( ؼـ بق ّوسٌیي بقٌؽ.
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 ًًٍ و ف تمیوققهقىـ بِٙتَ ىگفاکِبیيًطَُ ً قٌاؼگفف ي،هث ابَؼىٔفیحهىیفهی

ٍخَؼؼ ـؼ.

 

( و قًؽ ـؼيیتػو) و ف تمیوققهقى- ً قٌاؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق3-4ٌ ل



 

(حیٔف یه١ٌقؼ ـ) و ف تمیوققهقى- ً قٌاؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق4-4ٌ ل



 بزرسی فزضیِ فزعی زٍم 1-9-9

بقٌؽ.یيففٔیِبٌِفشقیفهیبقتَخِبِهؽلرمًٍّ 

 .ًطَُتقهیيؼ ًًتقثیفهى قین،هث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ 

ب٠ِ قـتیؼیگف:
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بف و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیًؽ ـؼ. ًطَُتقهیيؼ ًً

بف و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ. ًطَُتقهیيؼ ًً
{
         
         

 



 ً قیحضقِل قبفـویففٔیقتؼـخؽٍلقیفًٍقىؼ ؼٌُؽُ وا.

 (يییت١حیٔفtٍیاهقـُف،یهىحیٔف )ًگفيقتیففٔیبفـو9-4خؽٍل

 هتغیز ٍابستِ بیي هتغیز پیص
ضزیب هسیز 

() 
    tآهبرُ 

 ًحَُ تبهیي زاًص
 و ف تمی

وققهقى
752/0073/10566/0





 بِ تَخِ بق tاهقـُ هقؽ ـ  ق بیٍ ف هی96/1کِ کِ وا، گفا تَ ى ؼ ًً تقهیي تقثیفًطَُ

Rهث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ.بقتَخِبِٔفیحت١ییي)
ًطَُتَ ىگفاکِ،هی(2

ؼ ًً ری56ًتقهیي ـ  وققهقى  و ف تمی تغییف ت هیؼـِؽ تقهیيکٌؽ.بیٌی ًطَُ بیي ّوسٌیي

 و ف تمیوققهقىبقتَخِبِٔفیحهىیفهث ا،ـ بِٙهث اٍه١ٌقؼ ـیٍخَؼؼ ـؼ.ؼ ًًٍ

 

( و قًؽ ـؼيیتػو) و ف تمیوققهقى–ًطَُتقهیيؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق5-4ٌ ل



 تامین دانش نحوه
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(حیٔف یه١ٌقؼ ـ) و ف تمیوققهقى–تقهیيؼ ًًًطَُیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق6-4ٌ ل





 بزرسی فزضیِ فزعی سَم 1-9-1

 یيففٔی٠ِ قـت وا ق:

 .هٌ ٟتقهیيؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفهى قین،هث اٍه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ 

ب٠ِ قـتیؼیگف

بف و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیًؽ ـؼ. هٌ ٟتقهیيؼ ًً

ؼ ـؼ. و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیبف هٌ ٟتقهیيؼ ًً
{
         
         

 



 ً قیحضقِل قبفـویففٔیقتؼـخؽٍلقیفًٍقىؼ ؼٌُؽُ وا.

 

 (يییت١حیٔفtٍیاهقـُف،یهىحیٔف )ًگفيقتیففٔیبفـو10-4خؽٍل

 هتغیز ٍابستِ بیي هتغیز پیص
ضزیب هسیز 

() 
    tآهبرُ 

 هٌبع تبهیي زاًص
 و ف تمی

وققهقى
708/0744/3501/0

 



 امین دانشت نحوه
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( و قًؽ ـؼيیتػو) و ف تمیوققهقى–هٌ ٟتقهیيؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق7-4ٌ ل





 اهقـُ بِ تَخِ tبق هقؽ ـ  ق بیٍ ف هی96/1کِ کِ وا، گفا تَ ى ؼ ًً تقهیي تقثیفهٌ ٟ

تقهیيؼ ًًٍ هٌ ٟ ّوسٌیيبیي ه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ.  و ف تمیوققهقىبقهث اٍ

( بقتَخِبِٔفیحت١ییي ؼ ـؼ. ه١ٌقؼ ـیٍخَؼ هث اٍ ـ بِٙ هىیفهث ا، Rتَخِبِٔفیح
2)،

کٌؽ.بیٌیهیؼـِؽتغییف ت و ف تمیوققهقىـ ری50ًًطَُتقهیيؼ ًًتَ ىگفاکِهی



 

(حیٔف یه١ٌقؼ ـ)قهقى و ف تمیوق–تقهیيؼ ًًیهٌ ٟوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق8-4ٌ ل



 بزرسی فزضیِ فزعی چْبرم 1-9-5

 یيففٔی٠ِ قـت وا ق:

 .رقیِؼ ًًبف و ف تمیوققهقىتقثیفهى قین،هث اٍه١ٌقؼ ـیؼ ـؼ 

 منبع تامین دانش

 منبع تامین دانش
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ب٠ِ قـتیؼیگف

بف و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیًؽ ـؼ. رقیِؼ ًً

.ؼ ـؼ و ف تمیوققهقىتأثیفه١ٌقؼ ـیبف رقیِؼ ًً
{
         
         

 



 ً قیحضقِل قبفـویففٔیقتؼـخؽٍلقیفًٍقىؼ ؼٌُؽُ وا.

(يییت١حیٔفtٍیاهقـُف،یهىحیٔف )ًگفيقتیففٔیبفـو11-4خؽٍل

 هتغیز ٍابستِ بیي هتغیز پیص
ضزیب هسیز 

() 
    tآهبرُ 

 پبیِ زاًص
 و ف تمی

وققهقى
535/0073/10286/0



بقتَخِبِٔفیحهىیفهث ابیيرقیِؼ ًًٍ و ف تمیوققهقىهیتَ ىگفابیي یيؼٍ

ـ بِٙهث اٍه١ٌقؼ ـیٍخَؼؼ ـؼ.

 

( و قًؽ ـؼيیتػو) و ف تمیوققهقى–رقیِؼ ًًیوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق9-4ٌ ل



اهقـُ بِ تَخِ هقؽ ـtبق  ق بیٍ ف کِهی وا،96/1کِ گفا تَ ى هث اٍرقیِؼ ًً تقثیف

 ( ت١ییي ٔفیح بِ تَخِ بق ؼ ـؼ. وققهقى  و ف تمی بف Rه١ٌقؼ ـی
هی(2 ، کِ گفا ؼ ًًتَ ى رقیِ

کٌؽ.بیٌیهیؼـِؽتغییف ت و ف تمیوققهقىـ ری28ً
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(حی ٔفیه١ٌقؼ ـ) و ف تمیوققهقى–یرقیِؼ ًًوقغ قـه١قؼلاتیهؽ ىقق10-4ٌ ل



 آسهَى فزیسهي  1-1

)ـت ِ بٌؽی  ٍ َیا بَؼى ی ىقى بفـوی بف ی ففیؽهي اقهَى ه غیفّقی ق  ق ت١ؽ ؼی بٌؽی(

هی  و فقؼُ  فف ؼ تَوٗ هَـؼٍ بى ِ ؼٌّؽگقى رقوع هٌٝف  ق رمًٍّ بٌؽی  ٍ َیا  یٌدق ؼـ ٌَؼ.

هی  ف ـ  ب١بفـوی  ٍ َیا ت١ییي بف ی ففیؽهي اقهَى ّقی ففٔیِ هؽلگیفؼ. ؼ ًٍی  و ف تمی قؼ

 رم٠ًٍّ قـت وا ق:

 وا. ی ىقى ؼٌّؽگقى رقوع بف ی ؼ ًً  و ف تمی  ب١قؼ  ٍ َیا

 ٍ َیا ب١قؼ و ف تمیؼ ًًبف یرقوعؼٌّؽگقىی ىقىًیىا.

{
      
     

 

 

ّقهیقًگیيـت ِّق، ٍ َیاّقیهفبَٖبِ ب١قؼهؽلرمًٍّ،هیقًگیيـت ِاىخؽٍلقیفهَ فِ

ؼّؽ:ؼ ـیـ ًٍقىهیٍوٙصه١ٌی

 ب١قؼهؽلرمًٍّیّقـت ِيیقًگیه12-4خؽٍل

 اٍلَیت هیبًگیي رتبِ هیبًگیي رتبِ هتغیز  رزیف

18.24 ً قٌاؼ ًً 4

51.22تقهیيؼ ًًًطَُ 2

46.23تقهیيؼ ًًهٌ ٟ 9

86.21رقیِؼ ًً 1
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 ب١قؼهؽلرمًٍّؽهيیففاقهَى13-4خؽٍل

56 تعساز پبسد ّب

103.8 آهبرُ کبی زٍ

3 زرجِ آسازی

044.0 سطح هعٌی زاری



 وا.ففٔی05.0ِ(بف ی ب١قؼهؽلرمًٍّکو ف قSigبقتَخِبِ یٌ ِوٙصه١ٌیؼ ـی)

هی هؽلبف یرقوعؼٌّؽگقىی ىقىًویِففـؼ  ٍ َیاّقی ب١قؼ بٌقبف یي تگفؼؼ. بق َخِبِبقٌؽ.

 رقیِؼ ًًبقلاتفیي ٍ َیاـ ؼ ـؼ.4-12ً قیحخؽٍل
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 فّلرٌدن

 ً قیحٍریٌٍْقؼ ت
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 هقسهِ 5-4

 یيه١وَلاً ی ی قاغفیي خك یری فٓ ِلیًٌَ ِتطقیقی،بػًً قیحٍریٌٍْقؼّق وا.

مًٍّ،ریٍیٌِاى،ـٍي خف ٍؼـفّلّقیگؿٌ ِبِه١ففیربػًؼـٍ  ٠ّٟقـُرمًٍّ وا.

فّلٔوي ـ ئِغلاِِ ؼـ یي بقتطلیلتدكیٍِتطلیلاهقـیرفؼ غ ین،  ی قتطقی  ًدقمٌؽُ،

 ف ـؼ ؼُ  ـقیقبی ٍ بفـوی هَـؼ تطقی  ً قیح تطقی ، ففٔیقت زقـزَب ؼـ ٍ اهؽُ بؽوا ّقی

 و ف تمیهطَـ ـ ئِغَ ّؽٌؽٍؼـگففاٍریٌٍْقؼ تیؼــ و قیبْ َؼ١ٍٔیاوققهقًْقیغَ ّؽ

گفؼؼ. ً ْقریٌٍْقؼ تیبف ی ًدقمتطقیققتاتیهٙفشهی

 ذلاصِ ای اس پضٍّص اًجبم ضسُ 5-2

  ق ح ؼـ ٍ هٌٝن زْقـزَب یک  ق ریفٍی بق رمًٍّ هََٔٞرفؼ غ 5ِ یي بفـوی بِ فّل

 وا:

تطقی رفؼ غ ٌِؽ.ؼـفّل ٍل،بِبیقىهىأ ِتطقی ،ٔفٍـت، ّؽ فٍففٔیقت

هٌقبٟ ٍ ه َى  ق  و فقؼُ بق ٍ ٌؽ رفؼ غ ِ تطقی  ریٍیٌِ ٍ  ؼبیقت بفـوی بِ ؼٍم، فّل ؼـ

ؼ غلیٍغقـخی،اغفیيؼو قٍـؼّقی٠لویًٍٝفیقتِقضحًٝف ىهػ لفهَـؼبفـوی ف ـگففا.

هی بق٠ث تطقی   ؼبیقت ٠وی  ٍ ؼ ی  زقبفـوی یک رمًٍّ، بف ی ب َ ى کِ ٌٍَؼ ه١قَل ـزَب

هٌٙقی ـ ئِؼ ؼ.

 قبل ٍ هٙوئي  ٠ وقؼ،  قبل قهقًی ً قیح ٌؽ.  ٌقـُ تطقی  ٌٌقوی ـٍي بِ وَم، فّل ؼـ

یضَقُؼـف١قلّقیٌفکاؼـرمًٍّت١وینّى ٌؽکِبقـٍيهٌقوحبِؼوااهؽُبقٌٌؽ. یي

خقه١ِهیفکا20ٌؼـبفگیفًؽُکِ واگفف َِِـتـَٔیغف وقى و قىغؿ ییٌِقیٟ بقٌؽ.

هؽیف ى، تطقی   یي ـیكیبفًقهِففایٌؽؼـهى قینَ٘ـبِکِ واکقـٌٌقوقًیٍه١قًٍیياهقـی

بلٌؽهؽتّقیّؽفگؿ ـیٍـ ّ فؼیّقیگیفیتّوینؼـٍّى ٌؽؼغیلغَؼٌفکا و ف تمیک
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ًٝفِقضح ّى ٌؽ ٍبَؼًؽکفؼُ قـیّو ٠لامکٌِفکا،20بیي قٌؽبیقىاًسِبِتَخِبق.

ٌؽٍؼـیقفارفوٌٍقه56ًِْقیاؼـٍگفؼیؽ ـوقلرفوٌٍقه100ِ.ؼ ٌاٍخَؼاًْقبِؼو فوی

ّق،هَـؼبفـویٍتدكیٍِتدلیل ف ـگفف ٌؽ.ره قخوٟاٍـیؼ ؼُ

بقٌؽ.ره قخوٟؼـفّلزْقـم،کٌِقهلً قیحبفـویففٔیقت ِلیٍفف٠یتطقی هی

ّقیتطقی بِتدكیٍِتطلیلاىّقؼـؼٍبػًتَِیفیٍاهقـ و  ق٘یرفؼ غ ٌِؽُاٍـیؼ ؼُ

ّقیخو١یاٌٌقغ ی)وي،خٌىیا، وا.وٙصتطلیلتَِیفیٌقهلتدكیٍِتطلیلتَِیفیؼ ؼُ

هی ووا( کقـٍ وقبقِ اهقـی،تطّیلات، ففْ اقهَى  ق  و ٌ ق٘ی تطلیل ٍ تدكیِ وٙص ؼـ بقٌؽ.

 هَـؼبفـوی ف ـگففا.ففٔیقتتطقی

هی و١ی کِ رٌدن، فّل خوٍٟ یک بِ اى ؼـ ً یدٌَِؼ ٍبٌؽی، یقفا ؼوا هٌقوح گیفی

ّوسٌیيب َ ىریٌٍْقؼ تیـ بف یتطقیققتاتیبیقىًوَؼ. یيفّلٌقهلهَ ـؼقیف وا.

  بفـویٍتطلیلً قیحتطقی 

 ِ ّقیتطقی ریٌٍْقؼ ته  ٌیبفیقف 

 تطقی ّقیهطؽٍؼیا 

 ریٌٍْقؼ تبف یتطقیققتاتی

 تحلیل ًتبیج تحقیق ٍ ارائِ پیطٌْبزات 5-9

ٍ بفـوی بِ  ٍل بػً ؼـ ٌَؼ. هی تقىین بػً ؼٍ بِ تطقی   یي ؼـ ً قیح تطلیل ٍ بفـوی

رفؼ قینرفؼ قینٍؼـبػًؼٍمبِبفـویً قیحضقِل قففٔیقتهیتطلیلاهقـتَِیفیتطقی هی

ؼّین.ه  ٌیبفً قیحتطقی  ـ ئِهیٍریٌٍْقؼ تیـ 
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 تحلیل آهبر تَصیفی  5-9-4

ؼ ؼُ بِتطلیل  ىوا  یي هیؼـ تَِیفی  کثفیاّقی اهؽُ بؽوا بًِ قیح تَخِ بق رفؼ قین.

،کِبقتَخِبِوقغ قـوققهقىّقی یف ًیؼــؼُّقیبقلایی%(77بقٌٌؽ)ؼٌّؽگقىهفؼهیرقوع

 ف ـ20-30ؼٌّؽگقىؼـبیيوٌیيؼـِؽرقوع50ٍـ قتَّـًیىا.بیٍ ف قوققهقى، یيهََٔٞؼ

ًٍقى کِ خَ ىؼ ـًؽ هىقئلؼٌّؽُ ؼـ هٙق ١ِ هَـؼ ّقی وققهقى گیفًؽُ تّوین ّقی گفٍُ بَؼى

 یىقًهّى ٌؽکًٍِقى قؼٌّؽگقىؼ ـ یوٙصتطّیلاتفَ ؼـِؽرقوع57بقٌؽ. و ف تمیکهی

تَ ىگفاّى ِتّوینگیفًؽُؼـ یيوققهقًْقبِضؽکفقیا قتف فؼ ـؼٍهیوققهقًْقیؼ ًٍی

وقلؼ ـًؽکِبقتَخ5ِکقـیقیفؼـِؽ ق فف ؼرقوػگَبِوَ لاتتدفب41ِ و ف تمیکبفغَؼ ـًؽ.

کوکبقٌؽ.بقتقکیؽبف یيً  ِکِ ق فف ؼیؼـ یيرمًٍّّقکقهلا قبلؼـکهیبَؼىاىبِخَ ى

وْین وققهقى هؽت بلٌؽ ّقی ّؽفگؿ ـی ٍ  و ف تمیک ّقی تّویگیفی ؼـ کِ  وا ٌؽُ گفف ِ

رقوع  غلح اًدقکِ  ق ٍ گفاّى ٌؽ، تَ ى هی ّى ٌؽ کقـٌٌقوی ووا ؼ ـ ی وَ لات بِ ؼٌّؽگقى

 یؼـ یيوققهقًْقخقـی وا.یکبَـٍکف ویضففِ

 بحث ٍ بزرسی فزضیبت تحقیق 5-9-2

رمٍ  یي ـ ؼـ اًْق  ؼ هِ ؼـ کِ وقغ ین، هٙفش ـ  فف٠ی ففٔیِ زْقـ ٍ  ِلی ففٔیِ ؼٍ ًّ

هَـؼبفـویٍتطلیل ف ـهیؼّین:

 ه١ٌقؼ ـیٍهى قینتقثیفوققهقىبف و ف تمیؼ ًً و ف تمی"٠ قـت وا قففٔیِ ِلی

."ؼ ـؼ

هث اگفف ي،ًٝفؼـبقّوسٌیيبقتَخِبًِ قیحبؽوااهؽُ،ففٔیِ ِلیرمًٍّتقییؽٌؽ،

تقفی قٍخَؼهى قیویٍهث اـ بِٙؼٍ یيبیيکِگفاتَ ىهیهىیفٔفیحبَؼى  غلح"ؼ ـؼ.

ٍؼ ـًؽ ؾ٠قىوققهقى ِلی و ف تمیبقؼ ًً و ف تمیّوىَبَؼىٍّوف و قیی كٍمبفهطقققى
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خًَك،(1999)قکًٝیفاًْق قبفغی ـهی و قی،(2000) اوَُ،(2000) (2004 )ٍ

 ًؽ.ًوَؼُتّفیصهََٔٞ یيبِ(2009)خویك

 ."ؼ ـؼه١ٌقؼ ـیٍهى قینتقثیفوققهقى و ف تمیبفؼ ًً ً قٌاًطَُ"فزضیِ فزعی اٍل

ب٠ِ قـتیرقوعؼٌّؽگقىه١ قؽًؽبقتَخِبًِ قیحاهقـی،ففٔیِ ٍلفف٠یتقییؽًوی ٌَؼ.

بف و ف تمیوققهقىًؽ ـؼ.تقثیفیؼ ًً ً قٌاًطَُکِ

( کى ي ًٝف بِ  قبل2006بٌق ؼ ًً  و ف تمی  ب١قؼ  ق ی ی ٠ٌَ ى بِ ؼ ًً  ً قٌا ًطَُ )

بیيوققهقى، ِلی و ف تمی قخكئی٠ٌَ ىبِؼ ًًٌٌقوقیی وابِ یيؼ یلکِ و ف تمی

بف ف ـ ـت قٍٖ تّقلاى،ؼ ًٍیّقیف١ق یاٍٍوقغ قـّقوققهقى و ف تمیکّقیگیفیخْا

 و ف تمیضَقُؼـکویتدفبیهٙق ١قتکٌَىتق یٌ ِؼ یلبِ وا ق٘ففیه١ق ؽکٌؽ.هی

 واهطؽٍؼقهیٌِ یيؼـففٔیقتکفؼىاقهَىبف یففِاٍقهیٌِ ؿ ٌؽُ واؼ ًً ًدقم

،هط َ تطلیلهقًٌؽؽـوهیًٝفبِتفهٌقوحکیفیتطقی ـٌٍْقیٍ ق بك ـ و فقؼُـٍ یي ق

 .هَـؼیهٙق ١قتٍّقیوقغ قـیقف ِهّقض ِ ق و فقؼُ

٠ قـتفزضیِ فزعی زٍم  ق بفه١ٌقؼ ـیٍهث اهى قین،تقثیفؼ ًًتقهیيًطَُ" وا

."ؼ ـؼوققهقى و ف تمی

 ققهقىؼ ـؼ.تقثیفهث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوًطَُتقهیيؼ ًًبقتَخِبًِ قیحبؽوااهؽُ،

ًطَُغََّؼــ ـ ٌّوقییغَٖٙ،وققهقىیکؼ ًً و ف تمیکًِیكه١ قؽًؽؼ  یٍبیف ی

هٌقبٟ کٌؽهی ـ ئًِیكاىؼ ًٍیتػّیُ هٍػُتَ ًؽهیؼ ًً و ف تمیؼیگف٠ قـتبِ.

هیك ًیؼـخِکٌٌؽُ خؽیؽتَ یؽبفـ هٌقب١ًوققهقىکِبقٌؽٍ ،ـ ؼی ق یَِـتبِؼ ًً

ٍبیف ی)کٌؽ.ه وفکكتؽـیدی،َِـتبِهَخَؼؼ ًًتَو١ِبفـ  یٌ ِاًْقیقٍکٌؽه وفکك

(2002-ؼ  ی
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هث اهى قین،تقثیفوققهقى و ف تمیبفؼ ًًتقهیيهٌ ٟ" وا ق٠ قـتفزضیِ فزعی سَم

."ؼ ـؼه١ٌقؼ ـیٍ

هث اٍه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیوققهقىؼ ـؼ.تقثیفهٌ ٟتقهیيؼ ًًبقتَخِبًِ قیحبؽوااهؽُ،

ّوسٌیيبیيهٌ ٟتقهیيؼ ًًٍ و ف تمیوققهقىبقتَخِبِٔفیحهىیفهث ا،ـ بِٙهث اٍ

(ًیكهَیؽ یيتقثیفٍّوسٌیيـ بِٙهث ابیي یي1999ه١ٌقؼ ـیٍخَؼؼ ـؼ.یقف ِّقیقک)

ؼ غلیوققهقىؼ ًًًوَؼى ّفمٍکقـگیفیبِاًْقـٍی فؼکِؼٍ وا.بِگف ِقکوققهقًْقی

ّقیوققهقىضق ی ِؼـگؿ ـًؽهیًوقیًبِـ کقـ ًِهطقفِٝکقهلاؼ ًٍی و ف تمی وا،

بؽٍى)غقـخیهٌقبٟ قّنٍکٌٌؽهی و فقؼُؼ غلیهٌقبٟ قّنغَؼؼ ًًتقهیيؼـکِغلا 

(1999قک،.)ؼ ـًؽتْقخویکقهلاؼ ًٍی و ف تمی،(هفق

 

٠ قـتفزضیِ فزعی چْبرم  ق ٍهث اهى قین،تقثیفوققهقى و ف تمیبفؼ ًًرقیِ" وا

."ؼ ـؼه١ٌقؼ ـی

 اهؽُ، تَخِبًِ قیحبؽوا ه١ٌقؼ ـیبف و ف تمیرقیِؼ ًًتَ ىگفاکِهیبق تقثیفهث اٍ

غََّ و ف تمیؼـ واٌؽُ ًدقم2006وقلؼـکى يتَوٗکِتطقیقیوققهقىؼ ـؼ.ؼـ

 و ف تمیتقثیفٍؼ ًً بف  واگفف َِِـتّقییبفـویٌفک ْقاى گف یً یيؼـ. تطقی ،

ؼّؽتقییؽهیتَو١ِاًف رفؼ قؼٍهیؼ ًًخى دَیبِوققهقىک٠ِوقیٍؼ هٌِوققهقىبِ

ٌؽُ وا.
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 پیطٌْبزات هبتٌی بز یبفتِ ّبی تحقیق 5-1

یقف ِ بِ تَخِ رمٍّبق  و ف تمیکّقی هققِؽ ریٍ فؼ خْا ًٝف هَـؼ ّقی وققهقى بِ ضقٔف ً

گفؼؼ:غَؼٍبْفُگیفیهٙلَب قؼ ـ ییّقیؼ ًٍیغَؼریٌٍْقؼ تقیف ـ ئِهی

 تؽٍیيوٌؽـ ّ فؼی،ت١فیفهفقّینزٍن ًؽ قًٍقٍِـ ُوققهقى 

 تٍ یلتیوی قهؽیف ىٍکقـکٌقىکلیؽیبف یتَو١ِؼ ًًؼـوققهقى 

 ف یریقؼُوققی َِلهؽیفیاؼ ًًّقیوققهقًیبَو١ِـ ّ فؼّقٍ و ف تمیت 

 ًً فك یًضوقیاهؽیفیا٠ق یوققهقى قففایٌؽبفًقهِـیكیٍ خف ی و ف تمیؼ  

 ؼـ ؼ ًً تَو١ِ ٍ وققهقى ؼ ًٍی ّقی ؼ ـ یی ؼ ًً، هقّیا ؼـبقـُ کقـکٌقى بِ اهَقي

 وققهقى



 آیٌسُتَصیِ ّب بزای تحقیقبت  5-5

بقتَخِبِتدفبیقتضقِل ق یيرمًٍّ،تَِیِهیگفؼؼؼـتطقیققتاتیهَ ـؼقیفهَـؼتَخِ

َِـتگیفؼ:

 گفؼؼکِتطقیققتبقتَخِبِ یٌ ِتطقی ضقٔفبَِِـتکوی ًدقمٌؽ،ریٌٍْقؼهی

 اتیبَِِـتکیفیَِـتگیفؼتقب َ ى ٘لا٠قتهفیؽبیٍ فیخوٟاٍـیکفؼ.

 یکهؽلکقهلابَهیبَویلِهّقض ِبقغ فگقى یي١ٌِا.٘ف ضی 

 ّقیؼیگفًیكَِـتگیفؼ. یيرمًٍّؼـ١ٌِا 
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 ّبی تحقیق هحسٍزیت 5-6

ؼــًٍؽ ًدقمرمًٍّضقٔفیکوفیهطؽٍؼیاّقییٍخَؼؼ ٌاکِؼـ ؼ هِبِتَٔیصبفغی

رفؼ قین: ق یيهطؽٍؼیاّقهی

 ًبػ بفغی ّو قـی هطق ّق٠ؽم بق وققهقى کفؼُ،ی اهقؼگی  ٠لام   لا  یٌ ِ ٠لیفغن

 بَؼًؽ.

 تّویوقت بق کِ کقـٌٌقوقى بفغی  ق هؽیف ى، توقهی بِ ؼو فوی هطؽٍؼیا ؼ یل بِ

  و ف تمیکوققهقىؼـ ـت قٖبَؼًؽ،ؼـغَ وات ویلرفوٌٍقهِگفؼیؽ.

   وا. قرفوٌٍقهِ و فقؼٌُؽِففقًؼـ یيتطقی ُ 
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Abstract 

 

Each organization must first identify which knowledge should be 

developed and managed. And how it should be developed and managed. 

Determine the knowledge strategy of the utmost importance for 

organizations that seek to planning for implement knowledge management 

systems and tools in their organizations.  This study follows the regulatory 

framework to identify and prioritize the factors of knowledge strategy and 

its impact on the organization's strategy. Researcher intends to explain the 

organizational performance based on factors of knowledge strategy with 

the discovery and recognition the factors of knowledge strategy. 

Questionnaires of firm's strategy and the knowledge strategy completed by 

managers, deputies and experts. After that, used the partial least squares 

(PLSR) for analyze the data and test the research hypotheses. And 

identified and assessed the effectiveness of the factors of knowledge 

strategy on the organization's strategy using factor analysis. According to 

the results, the study hypothesis was confirmed, which means that the 

knowledge strategy has a direct and significant impact on organization 

strategy. Also according to the statistical analysis, the hypothesis was not 

confirmed, in other words, the respondents argued that the accumulation of 

knowledge has no impact on the organization's strategy. The second 

hypothesis was confirmed, namely how to knowledge supply has a positive 

and significant impact on the strategy of the organization. The third 

hypothesis was confirmed, namely Source of knowledge supply has a 

positive and significant impact on the strategy of the organization. Also the 

fourth hypothesis was confirmed. We can say that knowledge base has a 

positive and meaningful impact on the organization's strategy.Finally, the  
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Friedman test was used for prioritizing (rankings) factors knowledge 

strategy by respondents. That showes the knowledge base, has the highest 

priority in influencing on the strategy of the organization. 

Keywords: 

Knowledge strategy, organization's strategy, accumulation of 

knowledge, how to knowledge supply, source of  knowledge supply,  

knowledge base 
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