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این پژوهش را اگر شایسته تقدیم باشد به پدر و مادر عزیزم به پاس کلیه 

کنم که شمع وجود و دعای خیرشان راهنما و پشتیبان من زحماتشان تقدیم می

  در تمام مراحل زندگی بوده است. 
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 تقدیر وتشکر

جناب آقای دکتر رضا اندام به خاطر  اگرچه اندک و ناچیز، سپاس و تشکر خود را به استاد ارجمند

راهنمایی های صبورانه اش و هم چنین به جناب آقای دکتر هادی باقری به خاطر رهنمودهای ارزنده 

 و حمایت های بی دریغش که مرا در کلیه مراحل انجام پژوهش یاری نمودند، تقدیم می نمایم.

تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه صنعتی مراتب تقدیر و تشکر خود را به کلیه اساتید گروه      

 شاهرود، به خصوص جناب آقای دکتر بحرالعلوم و جناب آقای دکتر سید رضا حسینی نیا ابراز می دارم.

هم چنین از کلیه دست اندرکاران و مسؤلان محترم برگزاری سیزدهمین المپیاد ورزشی در دانشگاه     

 ان سپاسگزارم.فردوسی مشهد به خاطر همکاری و مساعدتش

 و با سپاس از کلیه دوستانی که مرا در طول انجام پژوهش یاری نمودند.
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 تربیت بدنی و علوم ورزشیدانشکده  تربیت بدنیدانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته  سید محسن رضویاینجانب 

 انداوطلب تعهد و رضایتمندی نقش، شفافیت بین ارتباط بررسیشاهرود نویسنده پایان نامه صنعتی دانشگاه 

 متعهد می شوم . دکتر علی دهقانیتحت راهنمائی  پسر دانشجویان ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین

 . تحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است 

  استفاده از نتایج پژوهشهای محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده استدر . 

  مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسططط خود یا فرد دیگری برای دریافت هین نوم مدرک یا امتیازی در هین

 جا ارائه نشده است .

  ی صنعتدانشگاه » لات مستخرج با نام کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه شاهرود می باشد و مقا

 به چاپ خواهد رسید « SHAHROOD UNIVERSITY OF TECHNOLOGY »و یا « شاهرود 

. 

  صلی پایان نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از حقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح ا

 پایان نامه رعایت می گردد.

 ن پایان نامه ، در مواردی که از موجود زنده ) یا بافتهای آنها ( استفاده شده است ضوابط در کلیه مراحل انجام ای

 و اصول اخلاقی رعایت شده است .

در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است اصل 

                                                                                                              نسانی رعایت شده است .رازداری ، ضوابط و اصول اخلاق ا

 تاریخ:

 امضای دانشجو

  
 مالکیت نتایج و حق نشر

ای ، نرم افزار ها و کلیه حقوق معنوی این اثر و محصططولات آن )مقالات مسططتخرج ، کتاب ، برنامه های رایانه 

تجهیزات ساخته شده است ( متعلق به دانشگاه شاهرود می باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی در تولیدات 

 علمی مربوطه ذکر شود .

  نمی ز  بدون ذکر مرجع مجا مه  ا ن ایان  پ تایج موجود در  ن و  اطلاعات  ز  ا استفاده 

 .باشد

 

 تعهد نامه
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 :چکیده

ورزشی به وقت و تلاشی بستگی دارد که داوطلبان در آنها صرف  موفق بسیاری از رویدادهایبرگزاری 

کنند. آگاهی از رضایتمندی و تعهد داوطلبان و متغیرهای تأثیرگذار بر آنها به برگزارکنندگان رویدادهای 

ورزشی در جذب، مدیریت و حفظ داوطلبان کمک می کند. هدف از مطالعه حاضر، بررسی ارتباط 

و تعهد داوطلبان ورزشی سیزدهمین المپیاد دانشجویی دانشگاههای کشور  شفافیت نقش، رضایتمندی

بود. روش تحقیق توصیفی تحلیلی و از نوم همبستگی است. جامعه آماری تحقیق کلیه نیروهای داوطلب 

ورزشی دانشجویان پسر دانشگاههای سراسر کشور بودند. -شرکت کننده در سیزدهمین المپیاد فرهنگی

 105ودن حجم جامعه آماری، نمونه بصورت تمام شمار انتخاب شد؛ بر این اساس تعداد به دلیل پایین ب

نفر به عنوان نمونه آماری مورد ارزیابی قرار گرفتند. داده های پژوهش از طریق سه پرسشنامه ی زیر 

(پرسشنامه رضایتمندی از تجارب داوطلبی )ملایی و 2( 1992(شفافیت نقش )ساویر،1جمع آوری شد: 

(. روایی صوری و محتوایی 1997(پرسشنامه سنجش تعهد سازمانی )آلن و می یر، 3( و 1388کاران، هم

تن از استادان صاحب نظر دانشگاهی تأیید شد و پایایی پرسشنامه نیز در یک  10پرسشنامه ها توسط 

ازمانی به د سمطالعه راهنما و با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای شفافیت نقش، رضایتمندی و تعه

محاسبه شد. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی  92/0و  94/0، 94/0ترتیب 

انجام شد. با توجه به اینکه توزیع داده ها نرمال نبود، برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون همبستگی 

فافیت ی تحقیق نشان داد بین شاسپیرمن )برای تعیین همبستگی بین متغیرها (استفاده شد. یافته ها

(. همچنین بین شفافیت =78/0rنقش و رضایتمندی داوطلبان ارتباط مثبت و معنادار وجود داشت )

(. به علاوه، بین =82/0rنقش داوطلبان با تعهد سازمانی آنان ارتباط مثبت و معنی داری وجود داشت)

اداری وجود داشت که میزان همبستگی داوطلبان ارتباط مثبت و معن سازمانی تعهدرضایتمندی با 

(74/0r= .بود ) 

 واژگان کلیدی:شفافیت نقش، داوطلب رویدادی، رضایتمندی، تعهد سازمانی
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 مقدمه 1-1

افزایش رقابت در عرصه های جهانی و تغییراتی مداوم در تجارت و تکنولوژی باعث  در چند دهه اخیر،

 ،یکی از مهم ترین دستاوردهای این بازنگری مدیریت سازمانها مورد بازنگری قرار گیرد.های -شد تا شیوه

، از مهم ترین منابع هر سازمان محسوب می امروزه منابع انسانی .[32] توسعه مدیریت منابع انسانی بود

 دهستن کارتلف یک سازمان مشغول به ، کلیه افرادی است که در سطوح مخمنابع انسانیمنظور از  شوند.

 ،)کارمندان رسمی ده ی منابع انسانیافراد داوطلب به عنوان یکی از سه گروه تشکیل دهن .[21]

(توانسته اند جایگاه ویژه ای را در ساختار سازمانهای غیر انتفاعی و  داوطلبان و مشتریان یا ارباب رجوم

مهم ترین و قدرتمند ترین منبع داوطلبان نه تنها  .[32] ژه سازمانهای ورزشی پیدا کننددولتی بوی

ی از امور رانسانی برای جوامع به شمار می آیند، بلکه می توانند به عنوان بنیان و اساس موفقیت بسیا

برگزاری بخش  از نیروهای داوطلب برای هدایت و کشورهای پیشرفته، امروزه، .[73] نیز تلقی گردند

 .[5] می گیرند های زیادی ورزش کمک

، یکی از منابع ارزشمند نیروی انسانی که در سازمانهای ورزشی و خدماتی همان اندازه داوطلبان به

به طوری که  .[54] ی نیز نقش مهمی ایفا می کننددربرگزاری رویدادهای ورزش محسوب می شوند،

ه دلیل رهبری قوی مدیران آن فقط ب ، حتی برگزاری موفقیت آمیز بازیهای المپیک،گفته می شود

 در برگزاری آنها صرف می کنند تلاشی است که هزاران داوطلب انرژی و ،بلکه به دلیل زمان ؛نیست

هزینه اقتصادی برگزاری آن را نیز به داوطلبان سهم بسزایی در برگزاری موفق رویدادها دارند و  .[32]

عمدتا به فعالیت  برگزاری بسیاری از رویدادهای ورزشی، .[73و62 ] یزان زیادی کاهش می دهندم

 تا این اطمینان حاصل شود که حجم وسیعی از خدمات، طلبان در کنار کارکنان رسمی بستگی دارد،داو

دقیق ازکارهای  مدیریت صحیح و فهم(2006)1[.کاسکلی37دادها ارائه می شود]اضر در این رویبه افراد ح

 [.44ارزش می داند]د و گروههای با افراپرورش این  از اصول ابتدایی حمایت وش را ورزداوطلبان در 

                                                           
1 Cuskelly  
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با نیروی کار راضی و  ایجاد یک سازمان ،هدف اصلی منابع انسانی کند کهبیان می  (1997) 1اسلاک

داوطلبان منابع انسانی کلیدی و مهمی برای سازمانهای ورزشی محسوب  و از آنجا که [؛57]اثربخش است

 [.45] دارای اهمیت است هایشان سازمان برای کارایی و اثربخشی آنها می شوند،

حفظ و نگهداری  یکی از چالش های مهم سازمانهای ورزشی و سازمان دهندگان رویدادهای ورزشی، 

متر و غیبت ک زیرا با ترک خدمت داوطلبانی است که در سازمانها و رویدادهای ورزشی فعالیت می کنند؛

برای جذب و آموزش داوطلبان جدید را  ،مورد نیاز سازمانها می توانند زمان و اعتبار نیروهای داوطلب،

مطالعات بیشتر رو  از این [.38] رضایت آنها را افزایش دهند اثر بخشی و ذخیره نمایند و در عین حال،

ت جذب و نگهداری داوطلبان متمرکز یبر ارتباط میان مدیردر حیطه ی مدیریت داوطلبان در ورزش 

ره رضایتمندی داوطلبان حاکی از آن است ( دربا1200)و همکاران 2 ته های سیلور برگیاف .بوده است

 انثبات  سازم داوطلبان، در ماندگاریکه رضایت از داوطلبی در سازمانهای ورزشی عامل بسیار مهمی 

 بیان می کنند که افراد تا (1991) 3گلن-نان وگلدبرگک [.92] و موفقیت آن سازمان است ورزشی

داوطلبانه خود ادامه می دهند که این فعالیتها ارضا کننده ی نیازهای فردی آنها زمانی به فعالیتهای 

انه خود باگر افراد از تجارب داوطلبی خود رضایت داشته باشند به فعالیتهای داوطل ،به عبارت دیگر باشد.

داوطلبان در از آنجا که  [.40] راضی باشند از ادامه فعالیت سر باز می زنندادامه می دهند و اگر نا

ضروری است تا در طراحی  ،ء نیازهای سطح بالای خود هستندفعالیتهای داوطلبانه خود به دنبال ارضا

 زعم به [.21] وظایف داوطلبی شرایطی فراهم شود تا امکان دست یابی افراد به این نیازها بیشتر شود

 الدنب به را کارکنان به شده محول وظایف و کار بهتر انجام تواند می نقش شفافیت ،( 2003) 4رابرت

 5باس علاوه، به[. 91] دهد تغییر خود شغل و وظایف به نسبت را فرد نگرش و کلی دید و باشد داشته

  [.93] یافت خواهد افزایش نیز افراد رضایت بالاست، نقش شفافیت که زمانی است معتقد( 1990)

                                                           
1 Slack  
2 Silver Berg 
3 Cnaan & Goldberg-Glen 
4Robert  
5 Bass 
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خواهان موفقیت در ارائه ی برنامه ها و  ،ورزشیران سازمان ها و رویدادهای اگر مدی ،از سویی دیگر

که در حفظ و  ای سازمان های ورزشی د دارند.هیاج به جذب داوطلبانی متعاحت فعالیتهایشان هستند،

 ،استای جذب و آموزش داوطلبان جدیددر ر نگهداری داوطلبان موفق نیستند و شکست می خورند،

  [.47] سازمانی خود متحمل می شوند تلاش و زحمات بسیاری را نسبت به دیگر امور

به عنوان شاخص اثربخشی سازمانها و ارائه ی خدمات ورزشی شناخته شده  ،بانتعهد سازمانی داوطل

اساسی را برای آگاهی و شناخت ارتباط میان داوطلبان با سازمان  پایه و تعهد سازمانی، [.59،45] است

در حفظ و نگهداری داوطلبان در سازمان و بالا بردن های ورزشی فراهم می کند و نیز عاملی کلیدی 

دریافتند تعهد سازمانی به طور  ،( 2001) 1کاسکلی و بوآگ [.44] سطح عملکرد آنان به شمار می آید

می دهند و آنهایی که سازمان را ترک ادامه فعالیت لبانی که در سازمان هایشان به معناداری بین داوط

بی در سازمان عده ای از محققان با تمرکز بر روی مشاغل داوطل [.46] دتفاوت قائل می شو می کنند،

اجتماعی و  ،سازمانی محیطی، ،می دهند برخی از ویژگیهای شخصی پیشنهاد ،های ورزشی و تفریحی

 یک عنوان به نقش شفافیت رو این از [.25] اقتصادی می تواند بر تعهد داوطلبان در سازمان اثر بگذارد

 .آید شمار به مهم ورزشی مدیران برای داوطلبان تعهد و رضایتمندی ایجاد در تواند می سازمانی عامل

از آنجا که نیروهای داوطلب از مهم ترین منابع انسانی در برگزاری رویدادهای ورزشی محسوب می شوند 

دادهای روینیز در سالهای اخیر استفاده از داوطلبان در برگزاری اغلب  ایرانو با توجه به اینکه در کشور 

ور تحقیقات کاربردی به منظن المللی رشد چشم گیری داشته است، لزوم انجام ملی و بی ورزشی داخلی،

 به همین دلیل احساس می شود. مندی و سپس تعهد و افزایش کارآیی و اثربخشی آنهاایتارتقای رض

، به و تعهد سازمانی داوطلبان رضایتمندی ،شفافیت نقشد با بررسی ارتباط بین سعی دارمطالعه حاضر 

 .کندمدیران سازمان ها و رویدادهای ورزشی در حفظ و نگهداری این نیروهای با ارزش و کلیدی کمک 

                                                           
1 Cuskelly & Boag  
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 بیان مسئله 1-2

وف کرده است و را به خود معط محققان این حوزهتوجه  داوطلبانه در عرصه های مختلف،گسترش کار 

 [.1] باعث شده تا آنها به بررسی و ارزیابی مکرر فرآیندها و ابعاد مختلف فعالیت های داوطلبانه بپردازند

مان زکارکردی پرهزینه برای سا ،یآموزش و بطور کلی مسائل مربوط به فرایند مدیریت داوطلب ،جذب

مبلغی بالغ  ،سیدنی 2000داوطلب در المپیکنگین هزینه تمام شده برای هر ، میا. برای مثالاستها 

غیر مت اگرچه این رقم بر اساس گستردگی فعالیتهای یک سازمان یا رویداد [.78] دلار بوده است 700بر 

اما سازمانها را بر آن می دارد تا افرادی را به کار گیرندکه برای مدت طولانی تری داوطلب باشند  ،است

وجود داوطلبان  ،ران سازمان ها و رویدادهای ورزشیمدی [؛1] امه دهندو به همکاری خود در سازمان اد

صدد یافتن و جذب داوطلبان زم می دانند و همواره درلا ،مات بهتر و موثرتربیشتر را برای ارائه خد

دیران ن وظایف مدر حالی که یکی از مهم تری بیشتری هستند و از کمبود تعداد داوطلبان شکایت دارند.

حفظ داوطلبان از نظر اقتصادی و غیر  حفظ و نگهداری نیروهای داوطلب است. ،های ورزشیسازمان 

مهمی برای سازمان ها در پی دارد و به اثر بخشی و کارایی سازمان ها کمک بسیاری  نتایجاقتصادی 

 دکه داوطلبان فعالیت های محوله خود را به خوبی انجام می دهن (معتقد است 1998) 1پرینو می کند.

بنابراین به عنوان سرمایه ای بالقوه و گرانبها  و به سازمان در انجام ماموریت هایشان یاری می رسانند؛

با این حال تحقیقات نشان می دهد که تعداد داوطلبان در سالهای اخیر کاهش  [؛22] محسوب می شوند

ترک  [.1] شده استاین مسئله باعث نگرانی زیادی در بخش ورزش و تفریحات  [.44] یافته است

مشکلات فراوانی را ایجاد  ،سازمان های ورزشی این کشور %56برای  ،خدمت بالای داوطلبان در استرالیا

تنها  ،از کل ساعات کار داوطلبی% 60 (، 1999بر طبق اطلاعات مرکز آمار استرالیا ) [.51] کرده است

برخی محققان کاهش منابع مالی در  [.59] است شدهاز کل جمعیت داوطلبان انجام  %5/2به وسیله 

؛ چون آنها معتقدند کمبود منابع مالی فشار مضاعفی وطلبی را عامل این کاهش می دانندسازمان های دا

، کمتر به سوی فعالیت های داوطلبانه . اعتقاد دیگر این است که جوانانرا به داوطلبان وارد می کند

                                                           
1 Perrino  
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، چرا که نتوانسته اند تصویر مناسبی از خود ارائه می گرددبر  ها سازمان بهگرایش دارند و این موضوم 

فعالیت های خود را متناسب با جوانان امروز طراحی  ،ذب بیشتر داوطلباندهند تا از این طریق ضمن ج

 [.1] کنند

ای از سطح تعهد سازمانی او  کن است نشانهرای قطع همکاری با سازمان ها، ممتصمیم فرد داوطلب ب

به احتمال زیاد سازمانش را  که سطح پایینی از تعهد را نسبت به سازمان خود دارد،. فرد داوطلبی باشد

[. با 47] کردن جایگاه و شغل او وجود نداشته باشدفرد دیگری برای پر ود، حتی اگرترک خواهد نم

کاهش در  %17تقریبا  2001تا 1997در بین سالهای ( 2002 )ه به اطلاعات مرکز آمار استرالیاتوج

. شاید در استرالیا دیده می شود ( مربیان و .... داوران ، )داوطلبان در نقش های غیر اجرایی مشارکت

 سازمان را ترک می کنند ،که آنان برای پرهیز از کار بیشتراین مقدار کاهش داوطلبان بدان معنا باشد 

 1991 ) 1[. دالی48] انی آنان باشداین امر می تواند نشانه ای از پایین بودن سطح تعهد سازم [.59]

، اجتماعی و اقتصادی منجر به شخصی، سازمانی ، عوامل مختلفی از جمله عواملکند کهبیان می (

، پایه و اساسی را برای [. شناخت تعهد سازمانی داوطلبان50] کاهش تعداد داوطلبان در ورزش می شود

خص اثر بخشی سازمان های ورزشی و ارائه اش به عنوان حفظ و نگهداری داوطلبان فراهم می آورد و

 نقش تعارض و نقش ابهام عدم عنوان به تواند می نقش شفافیت [.45خدمات ورزشی شناخته شده است ]

 ابهام و دهستن تضاد در فرد به شده داده های نقش که وضعیتی عنوان به نقش تعارض .شود تعریف نیز

، بیان می (2000)3و توبر و کالینز(1985) 2جکسون و شولدر. دارد اشاره نقش شفافیت فقدان به نقش،

 و اهداف درباره اطلاعات فقدان .دارند نیاز کافی اطلاعات به محوله وظایف موثر انجام برای افراددارند 

 را شغلی عملکرد و شود وظایف انجام برای ناکافی و غیرموثر تلاش به منجر تواند می موثر شغلی رفتارهای

 .دهد کاهش

                                                           
1 Daly 
2Jachson & Schulder 
3 Tubre & Collins 
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منجر به رضایت و دلگرمی  ،وضوح و شفافیت نقش که دنبیان می کن (1387) 1بهرامی و همکاران

و در نهایت تغییر بینش و نگرش فرد نسبت به وظایف و شغل خود را به دنبال خواهد  می شود کارکنان

 یانو سازم منجر به تعهد شغلی فرد و فعالیت او در جهت تحقق اهداف فردینیز می تواند این امر  داشت.

از این رو مدیران سازمان ها و رویدادهای ورزشی برای ایجاد و اجرای هرچه بهتر استراتژی  [.3]دوش

، شفافیت نقش و تعهد این نیروهای ای حفظ و نگهداری نیروهای داوطلب، باید به عوامل رضایتمندیه

گر با یکدی ابررسی ارتباط آنه با ارزش و کلیدی توجه ویژه ای داشته باشند. لذا شناخت این عوامل و

 ضرورت دارد.

 رابطه که داد نشان نتایج گرفت انجام میشیگان دانشگاه در2همکاران  و توسط لیون که ایمطالعه در

 دلگرمی و بودن مفید احساس و شغلی تعهد نهایت در و شغلی رضایت و نقش شفافیت بین مستقیمی

 تعهد و نقش شفافیت بین مثبتی ارتباط که دادند نشان نیز3همکاران و لانگ .[87] دارد وجود کارکنان

 روی بر کالیفرنیا دانشگاه در4مکینرو توسط که پژوهشی در همچنین. [88دارد ] وجود کارکنان شغلی

 رابطه لیشغ عملکرد و نقش شفافیت بین که داد نشان نتایج گرفت انجام مدیران عملیاتی از نفر 340

 [. 89] دارد وجود داری معنی و مستقیم

 کانادا، و آمریکا اروپا، در شرکت پانزده مدیران از نفر 1859 روی بر پژوهشی در 5همکاران و پالیش

 ابعاد ینب مثبتی ارتباط نیز و داشته نقش شفافیت با مستقیمی ارتباط شغلی تعهد که دادند نشان

 اراتانتظ بودن مشخص صورت در که دادند نشان آنان. دارد وجود نقش شفافیت و شغلی تعهد چهارگانه

 [.90] یافت دست بیشتری شغلی تعهد به توان می آنان کار از مدیران نیز و خود کار از افراد

سازمانی در مطالعات  و تعهد رضایتمندی ،نقش شفافیت ود مدلی واحد در زمینهاز طرفی عدم وج

 ،شفافیت نقش و تعهد سازمانی آنان ،موجود میان رضایتمندیاحتمالی ه به تعامل داوطلبی و با توج

                                                           
1 Bahrami & et al  
2 Lyon & et al  
3 Lang & et al  
4 Macenrue  
5 Palish & et al  
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ی ، رویدادهاا اینکه در طول سال. بمطالعه واحد ضروری به نظر می رسدپرداختن به این سه عامل در یک 

استانی تا رقابت های ، از مسابقات محلی وو در اکثر این رویدادهابسیاری در کشور برگزار می شود 

یقی اطلاعات دق آمار واما متأسفانه  ؛لبان برگزار می شودو مساعدت داوط، با کمک المللی آسیایی و بین

 چون مسابقات، به ویژه رقابت های بزرگ و مهمی ی این رقابت هااز تعداد افرادی که داوطلبانه در برگزار

در  می شود و، منتشر نلی دهه فجر و.... فعالیت می کنندمسابقات بین المل ،بین المللی جام تختی

شفافیت  ،امور داوطلبی به ویژه رضایتمندی ندکی دربارها. بنابراین اطلاعات بسیار گیرددسترس قرار نمی 

ی است که به بررسی تاعمطالجزو معدود ، در کشور وجود دارد. مطالعه حاضر نقش و تعهد سازمانی آنها

 د.ز، شفافیت نقش و تعهد سازمانی داوطلبان حاضر در یک رویداد داخلی می پردارضایتمندیارتباط 

المپیادهای ورزشی دانشجویی یکی از رویدادهای ورزشی مهم در کشور است که هر دو سال یکبار با 

در المپیادی  1383. از سال شودنظارت اداره کل تربیت بدنی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برگزار می 

ه عنوان از دانشجویان ب ، رویکرد جدیدی برای استفادهدانشگاه صنعتی اصفهان برگزار شد که به میزبانی

رویکرد در المپیاد ورزشی . این مشارکت در این رویدادها شکل گرفتداوطلبان ورزشی برای همکاری و 

. از آنجا که حضور داوطلبان در مه یافت و رسمیت بیشتری پیدا کرد( ادا1385دانشجویان در کرمان )

ان دانشجوی رای رسمیت بیشتر و با اقبال، دابت سایر رویدادهای ورزشی در کشوراین رویدادها به نس

مواجه است، بررسی میزان شفافیت نقش داوطلبان، میزان رضایتمندی آنها از فعالیت و همچنین میزان 

 . نه رویدادها ضروری به نظر می رسدسازمانی آنان در این گو تعهد

 های ورزشینقشی که در رویدادلذا با توجه به اهمیت انکار ناپذیر نیروهای داوطلب در حوزه ی ورزش و 

قش و یت نشفافچه ارتباطی بین ابعاد ، مسأله مورد توجه محقق این است که دانشجویی ایفا می کنند

 در یک رویداد ورزشی وجود دارد؟تعهد سازمانی داوطلبان ابعاد  بارضایتمندی ابعاد 

 ضرورت و اهمیت تحقیق 1-3

کل کمبود نیروی انسانی در برگزاری مسابقات و سایر مدیران سازمان های ورزشی برای غلبه بر مش

 ،بانی مسابقات ورزشیزبخش های اجرایی و همچنین برای کاهش هزینه های عملیاتی در خصوص می
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به جامعه متوسل می شوند و همواره به دنبال افراد داوطلبی هستند که از عهده ی فعالیت های ما عمو

داوطلبان این فرصت را برای مدیران فراهم می آورند که خدمات معمول مختلف بر آیند. از این دیدگاه، 

داوطلبان یک منبع جذاب  .[40] ه دهندشکال متنوم و با کیفیت مطلوب ارائرا با کمترین هزینه و به ا

وق بگیر ترجیح داده می شود؛ برای سازمان ها محسوب می شوند و استفاده از آنها نسبت به کارکنان حق

از هزینه های سازمان می شود.  ستفاده از مهارت ها و تخصص های آنها موجب کاهش بسیاریا(1زیرا: 

به مدیران این امکان را می دهد تا در وقت داوطلب و حقوق بگیر () در دسترس بودن کارکنان بیشتر(2

تلفی ی مخق کاری و استعدادها و توانایی ها( این افراد اغلب دارای سواب3خود صرفه جویی کنند؛ و 

 هستند که استفاده از آنها را در موقعیت های شغلی و مسولیت های مختلف امکان پذیر می سازد

، بیش از یک میلیون نفر در سازمان های ورزشی داوطلب می شوند و در در استرالیا و کانادا [.34،62]

درصد  5، جمعیت استرالیادرصد  10برابر با ؛ این میزان میلیون نفر می رسد 5/4انگلستان این تعداد به 

 26رم تمامی داوطلبان در استرالیا ). حدود یک چهاانگلستان استدرصد جمعیت  11جمعیت کانادا و 

 (تنها در بخش ورزش مشارکت دارند% 18و یک پنجم داوطلبان در کانادا )( % 5/26( و انگلستان )%

ین کشورها را داوطلبان تقبل می واضح است که حجم بالایی از کار در سازمان های ورزشی ا [.44]

 [.2کنند و داوطلبان ورزشی ، بخش عمده ای از منابع انسانی این سازمان ها را تشکیل می دهند ]

، اما این استفاده بسیار از وجود داوطلبان استفاده می شودنیز  ایراندر سازمان ها و نهادهای مختلف 

ی ، جایگاهی برای این نیروهای انسانازمان هابندی های منابع انسانی سمحدود است و در تقسیم 

آموزشی و به ویژه دانشگاه ها از جمله  –. سازمان های فرهنگی ارزشمند در نظر گرفته نشده است

مسایل مختلف اثر گذار ات جوانان در مورد مراکزی هستند که می توانند تا حدودی بر نظرات و احساس

فضایی برای مشارکت جوانان دانشجو در فعالیت های داوطلبانه و بنا براین فراهم کردن  ؛[53باشند ]

ترویج فرهنگ داوطلبی در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی، می تواند باعث پایه گذاری این فرهنگ در 

 ، فرهنگی ،طلبی در تمامی زمینه های اجتماعیجامعه و گسترش هر چه بیشتر و سریع تر نهضت داو

 .شود... در کشور ورزشی و 
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ویژه در برگزاری اکثر رویدادهای ورزشی همواره کمبود بودجه و ه و ب چون در مدیریت ورزش کشور

، استفاده از نیرو های داوطلب می تواند لات و دغدغه های اصلی مدیران استمنابع انسانی یکی از مشک

ی داشته باشد . نقش موثری در کمرنگ تر کردن این مشکلات و برگزاری هرچه بهتر رویدادهای ورزش

بررسی ها نشان داده که جوانان اغلب به داوطلب شدن در فعالیت ها وپروژه های کوتاه مدت تمایل 

دارند و در مقابل افراد میانسال به حضور در فعالیت های طولانی مدت و کارهایی که نیازمند تعهد 

ور افراد جوان در برگزاری [؛ بنابراین انتظار می رود حض26] بیشتری هستند علاقه نشان می دهند

رویدادهای ورزشی بیشتر از سایر گروه های سنی باشد. حضور جوانان در محیط های ورزشی و استفاده 

حضور در محیط های از آنها به عنوان نیروهای داوطلب، باعث ایجاد علاقه در آنها نسبت به ورزش ، 

رار گرفتن این افراد در . همچنین قاهد شداز ناهنجاریهای اجتماعی خوسالم و دور ماندن از بسیاری 

لیت های بزرگتر ؤ، آنها را برای قبول مسسازی آنها جهت انجام وظایف محوله، آموزش و آماده محیط کار

در آینده و همچنین حضور و همکاری در رویدادهای ملی و بین المللی مهم تر آماده می سازد . به 

برگزاری عبارت بهتر  در مدیریت رویدادها، این اطمینان خاطر به وجود خواهد آمد که در صورت پذیرش 

ای تجربه و تخصص لازم، وجود استفاده از نیروهای دارشرایط ، یک رویداد ورزشی مهم تر در آینده

 [.34] خواهد داشت

شرکت در فعالیت های داوطلبانه موجب بالا رفتن اعتماد به نفس افراد می شود و زمینه دور شدن آنها 

 ، استفاده از[. مهم تر اینکه43] ، فراهم می آوردگی روزمرهدی اجتماعی و فشارهای زنرا از دغدغه ها

. این موضوم به ویژه در مدیریت و بهبود مدیریت سازمانها می شودنیروهای داوطلب باعث ارتقاء 

 رویدادهای ورزشی که با حجم وسیعی از فعالیت ها مواجه هستند، مشهود تر است .

، مدیران سازمان ها و رویدادهای ورزشی می توانند درک و و شناخت تعهد سازمانی داوطلبانبا مطالعه 

طرز رفتار داوطلبان در سازمان داشته باشند و با توجه به سطوح آگاهی بهتری نسبت به نگرش ها و 

، استراتژی ها و برنامه های خود را تنظیم و اجرا نمایند هازمانی نیروهای داوطلب خود، سیاست تعهد سا

 [.73] و کیفیت محیط کاری داوطلبان را ارتقاء و توسعه دهند
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لب داوط برای سازمان های ورزشی متکی به نیروهای، داوطلبان و میزان رضایتمندی آنانتعهد سازمانی 

ت عالیرضایتمندی داوطلبان بر علاقه و میل آنها برای ادامه ی ف؛ زیرا میزان دارای اهمیت ویژه ای است

، تعهد سازمانی مبنایی برای آگاهی و درک ارتباط میان داوطلبان و سازمان هایشان موثر است و از طرفی

ست ی داوطلب و حفظ و نگهداری آنان ابرای ارزیابی میزان عملکرد نیروهاعاملی  های ورزشی است و

تعهد سازمانی نیروهای عوامل مرتبط با وانند با شناخت [؛ بنابراین مدیران رویدادهای ورزشی می ت44]

، مدیریتی اثربخش در فرایند حفظ و نگهداری داوطلبان داشته باشند و از این طریق باعث داوطلب

و همکاران 1در مطالعه ای که کلین یل آنان جهت حضور مجدد در این گونه رویدادها شوند. افزایش تما

بر روی کارکنان ستادی موسسات آموزشی دولتی آمریکا جهت اجتماعی کردن افراد تازه استخدام انجام 

ه تدادند، مشخص شد که افراد تازه استخدام بایستی با عوامل مربوط به شغل خود آشنایی کامل داش

به رضایت شغلی و تعهد سازمانی دست یابند. نتایج نشان داد که شفافیت نقش و تعهد باشند تا بتوانند 

نقش  ،شغلی و رضایت شغلی ارتباط مستقیمی با یکدیگر دارند. بطوری که اگر در بدو استخدام اشخاص

دا عهد بیشتری پیمشخصی برای آنها تعریف شود می توان انتظار داشت که آنها نسبت به کار خود ت

، می های داوطلبان در رویدادهای ورزشی، نگرش ها و رفتاراهمچنین با شناخت و آگاهی از نیازهکنند. 

، آتی خود برنامه ریزی های؛ تا در به سمت این افراد معطوف نمود را توان توجه مدیران ورزش کشور

وم این موض بیشتر این افراد را فراهم آورند.ورد نظر قرار دهند و زمینه مشارکت هرچه استفاده از آنها را م

تأثیر گذاری این عوامل را  ،مک کند تا هنگام کار با داوطلبانمی تواند به مجریان رویدادهای ورزشی ک

، یریت و فراهم نمودن امکانات لازمبر یکدیگر مورد توجه قرار دهند و با اتخاذ شیوه های صحیح مد

 اوطلبان را ایجاد نمایند.زمینه حضور فعال تر و پویا تر د

                                                           
1 Klien 
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 هدف کلی 1-4-1

 دوره سیزدهمین داوطلبان تعهد با رضایتمندی و نقش بررسی ارتباط بین شفافیتهدف این تحقیق 

  پسر دانشجویان المپیاد

 اهداف اختصاصی 1-4-2

 انشجویاند ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین داوطلبان و رضایتمندی نقش ( تعیین ارتباط بین شفافیت1

  پسر

 پسر اندانشجوی ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین داوطلبان تعهد و نقش بین شفافیت ارتباط ( تعیین2

 سرپ دانشجویان ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین داوطلبان و تعهد رضایتمندی بین ارتباط ( تعیین3

 تحقیق فرضیه های 1-5

ارتباط ر پس دانشجویان ورزشی المپیاد دوره سیزدهمینداوطلبان  رضایتمندی و نقش شفافیت ( بین1

 وجود دارد.

 وجود ارتباط پسر دانشجویان ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین داوطلبان تعهد و نقش شفافیت ( بین2

 .دارد

 ودوج ارتباط پسر دانشجویان ورزشی المپیاد دوره سیزدهمین داوطلبان تعهد و رضایتمندی ( بین3

 .دارد

 های تحقیق محدوده1-6

 های قابل کنترل محدوده1-6-1

 برای آزمودنیها ارسال شد.نامه ها پس از برگزاری رویداد پرسش-1

 آزمودنیهای ما داوطلبان سیزدهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان پسر بودند.-2



 ]طرح تحقیق[ [فصل اول]

 

13 

 

 های غیر قابل کنترل محدوده1-6-2

  رویداد در دسترس نبودن همه آزمودنیها پس از برگزاری-1

 ها نامهنگام تکمیل پرسشایط یکسان برای تمام آزمودنی ها هعدم ایجاد شر-2

 ها پرسشنامه کردن پر هنگامکافی آزمودنی ها عدم توجه و دقت امکان  -3

 تعریف واژگان و مفاهیم تحقیق 1-7

، در پاداشآزادانه (، بدون توقع مل )را فردی با اختیار کا ( داوطلب1991) 1لپائوداوطلب: 1-7-1

 [. 32] به دیگران معرفی می کند کمک یک محیط رسمی برای

 1395داوطلب در مطالعه ی حاضر فردی است که در سیزدهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان پسر )

 به طور داوطلبانه با مسؤلین مسابقات همکاری می کند. (

ه در ساختار اجتماعی پست ویژ انتظارات رفتاری در ارتباط با حقوق و وظایف یکنقش:  1-7-2

 .(1996)گود،بزرگتر 

شفافیت نقش به باورهای افراد درباره ی انتظارات و رفتارهای مرتبط با  شفافیت نقش: 1-7-2-1

اطلاعات مورد نیاز در ارتباط با یک نقش به میزان ارائه نقشهای شغلشان اشاره دارد. شفافیت نقش 

 (.2004)کان وهمکاران ،و درک آن توسط آنها گفته می شود کارکنان 

 شفافیت نقش در مطالعه ی حاضر میزان وضوح نقش داوطلب در رویداد است.

ی که اهداف عینی و کلی نتایج یک شغل به طور واضح بیان و نامیز شفافیت هدف: 1-7-2-2 

 (.1992مشخص شده است )ساویر،

انجام دادن شغلش آگاه است که فرد از چگونگی و روند ی نامیز شفافیت فرایند: 3- 1-7-2

 (.1992،)ساویر

                                                           
1 Paull  
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در مدیریت منابع انسانی موضوم رضایت کارمندان به عنوان رضایت شغلی : 1رضایتمندی 1-7-3

 [. 8مطرح می شود و منظور از آن نگرش کلی فرد نسبت به شغلش است ]

که از تجارب داوطلبی حاصل حالات و احساسات خوشایندی است  ،نظور از رضایتمندی در این مطالعهم

 .می شود

منظور از این عامل در مطالعه حاضر ، نگرش داوطلبان نسبت به چگونگی  عامل مادی: 1-7-3-1

 [.11یافت شده در رویداد است ]جبران خدمات و پاداش های مادی در

 ، نگرشدی داوطلبانرضایتمن منظور از کسب تجربه در زمینه :عامل کسب تجربه 1-7-3-2

 [.11داد است ]ب شده به واسطه فعالیت در این رویآنها نسبت به تجارب کس

 در این نگرش کلی فرد نسبت به شغلش را رضایت شغلی می نامند.: عامل شغلی 1-7-3-3

 ،ب کسب شده و وظایف محوله به آنهامطالعه منظور از رضایت شغلی نگرش داوطلبان نسبت به تجار

 [.11ر این رویداد است]د

طه س، تغییر نگرشی است که به وانظور از این عامل در مطالعه حاضرم عامل پیشرفت: 1-7-3-4

 [.11د نسبت به خود کسب کرده است ]ر، فحضور و همکاری در این رویداد

، نگرش آنها نسبت به میزان ظور از رضایت هدفمند در داوطلبانمن عامل هدفمند: 1-7-3-5

میزان نیل به اهداف مورد تأثیر گذاری حضور و همکاری آنها در برگزاری هرچه موفق تر این رویداد و 

 [.11]نظر است

، نگرش آنها ر از رضایتمندی اجتماعی داوطلباندر این تحقیق منظو عامل اجتماعی: 1-7-3-6

 [.11] تعامل با افراد حاضر در این رویداد استنسبت به برآورده شدن نیازهای اجتماعی آنها و 

                                                           
1 Satisfaction 
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در این پژوهش منظور از رضایت از حمایت، نگرش فرد نسبت به میزان  :عامل حمایتی 1-7-3-7

 [.11تغییر حالات و احساسات منفی که از خود داشته است و یافتن درک بهتری از خود می شود ]

، نگرش آنها نسبت به میزان یتمندی داوطلبانعهد در زمینه رضامنظور از ت عامل تعهد: 1-7-3-8

 [.11برآوردن انتظاراتی است که سایر افراد از آنها داشتند و میزان عمل به تعهدات توسط آنها است ]

د حالتی روانی است که نوعی ( معتقدند که تعه1992)2می یرو آلن : 1یتعهد سازمان 1-7-4

. از نظر این اندیشمندان تعهد سازمان را فراهم می سازد ل در یک، نیاز و الزام جهت ادامه اشتغاتمایل

 [.70] استدارای سه بعد عاطفی، هنجاری و مستمر 

 تعهد سازمانی در مطالعه حاضر میزان ادامه ی همکاری در رویدادهای آتی در نظر گرفته می شود.

گیرنده ی سه موضوم در بر چنین به نظر می رسد که همه تعاریف ارایه شده در زمینه تعهد سازمانی 

 :کلی است

 وابستگی عاطفی به سازمان؛ -1

 هزینه های احتمالی ناشی از ترک سازمان؛ -2

 لیت، الزام و تکلیف به باقی ماندن در سازمان.احساس مسئو -3

. تعهد ایل به ادامه خدمت در سازمان استنشان دهنده ی علاقه و تم :3تعهد عاطفی 1-7-4-1

دمت ن وابستگی و خخاطر برای انجام کار و میل به ماندن برای ادامه ایعاطفی به عنوان وابستگی و تعلق 

ا و اهداف ه ، پیوستگی عاطفی و تعیین هویت فرد با ارزشه عبارت دیگر تعهد عاطفیتعریف می شود. ب

و پذیرش اهداف ، علاقه ی افراد داوطلب به رویداد ظور از تعهد عاطفی در این مطالعه. منسازمان است

 [.70]های آن استو ارزش 

                                                           
1 Organizational Commitment 
2 Allen & Meyer  
3 Emmotional Commitment 
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این نوم تعهد بیان کننده ی هزینه های احتمالی ناشی از  :1تعهد عقلانی یا مستمر1-7-4-2

در این راستا هرچه فرصت های  ندن و ادامه خدمت در سازمان است.ترک سازمان و اجبار به باقی ما

مال ترک خدمت کمتر احتهای او بیشتر باشد، ارج سازمان کمتر و سرمایه گذاریشغلی برای فرد در خ

افراد به  ،آموزش های حین خدمت و تلاش بیشتر. به بیان دیگر با صرف وقت و گذراندن خواهد بود

 . [70]راحتی حاضر به ترک خدمت نمی شوند و ضررورتا به کار خود در سازمان ادامه می دهند

 رویداد است.احساس نیاز به عضویت و ماندن در  ،ظور از تعهد مستمر در این مطالعهمن

عبارت است از احساس مسؤلیت، دِین و احساس تعهد اخلاقی در  :2تعهد هنجاری 1-7-4-3

، افراد ادامه خدمت و فعالیت در سازمان را وظیفه خود می دانند تا ابر سازمان، در این بُعد از تعهدبر

 . [70]دِین خود را نسبت به سازمان ادا نمایند

 ، تلاش و ادای وظیفه به رویداد است.طالعه، تمایل به سعیم منظور از تعهد هنجاری در این

، رویدادهای ورزشی به عنوان هر رویدادی که در آن با توجه به هدف این تحقیق: 3رویداد 1-7-5

فعالیت یا رقابت ورزشی مد نظر باشد، تعریف می شود. اندازه و سطح رویدادهای ورزشی می تواند تا 

ند وزه یا چسالانه یا در فواصل زمانی کمتر )یک ر"رویدادهای ورزشی می توانند  حد زیادی متغیر باشد.

ت الیروی یک ورزش یا فعالیت تفریحی متمرکز بوده یا فع واحد یا در چند مکان؛روزه ( در یک مکان 

و برای شرکت کنندگان در گروه های سنی با توانایی های مختلف برگزار  "های متنوعی را در بر بگیرند

است که  د ورززشی دانشجویان پسر[. در این مطالعه، منظور از رویداد سیزدهمین دوره المپیا44شوند]

 هر دو سال یکبار به میزبانی یکی از دانشگاههای کشور و در رشته های ورزشی مشخص برگزار می شود.

دو یکی از رویدادهای ورزشی مهم در کشور است که هر : داانشجویی المپیاد ورزشی1-7-6

 ، تحقیقات و فن آوری برگزار می گردد.یت بدنی وزارت علومسال یک بار با نظارت اداره کل ترب

                                                           
1 Rational Commitment 
2 Normative Commitment 
3 Event 
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، سیزدهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان پسر در این مطالعه دانشجویی از المپیاد ورزشی منظور

 است.
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 مقدمه  2-1

پرداخته ، داوطلبی در خدمات اجتماعی و ورزش و رویدادهای ورزشی در این فصل، به توصیف داوطلبی

شده است. در بخش های بعدی، نظریه های شفافیت نقش ، رضایتمندی و تعهد و کاربرد آنها در نهضت 

داوطلبی و همچنین مرور نتایج تحقیقات در زمینه ی شفافیت نقش و رضایتمندی و تعهد داوطلبان در 

 ورزش و رویدادهای اجتماعی و ورزشی مورد بررسی قرار گرفته است.

 ظریمبانی ن 2-2

 داوطلبی2-2-1

[. در متون مذهبی این لغت 37است]« خواست و اراده » و به معنی  Voluntasداوطلبی از ریشه لاتین 

[. این نکته 39است و به بخشش از روی نیکوکاری و خیرخواهی تقسیم می شود]« 1بخشش» به معنی 

دستورات دینی و شرعی به افراد از نظر زبان شناختی بسیار اهمیت دارد؛ زیرا نشان می دهد که در 

نوم  ، بالاترین شکلاشند و در این راستا بخشش داراییتوصیه می شود تا روحیه نوم دوستی داشته ب

اردی چون اهدای ، موعلاوه بر کمک های مادی "بخشش "ی دوستی محسوب می گردد. امروزه واژه 

ل می شود؛ به عبارت دیگر، داوطلبی ، صرف انرژی، وقت، کار وتجربه را نیز شامکمک های غیر نقدی

که افراد از بین سایر خدمات، مصاحبت با کسانی که به تنهایی  یکی از جلوه های کمک به دیگران است

زندگی می کنند، آموزش افراد بی سواد و نیازمند فراگیری ، مراقبت از افراد سالخورده یا بیمار و کمک 

 [.35ند]ها و خدماتی از این قبیل را بر می گزین

، با ( داوطلب کسی است که بدون اجبار2199) 2تعاریف متعددی از داوطلبی شده است. از نظر شور

معتقد  (1985) 3متقاضی انجام دادن یک فعالیت می شود. آدامزمیل درونی و بدون دریافت دستمزد، 

است داوطلب کسی است که برای کمک به دیگران و بدون انتظار هر نوم پاداش مادی به فعالیت می 

                                                           
1 Giving 
2 Shure  
3 Adams  
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هر فعالیتی که برای "( داوطلبی را اینگونه تعریف می کند: 2008) 1[. استریگاس39پردازد]به نقل از 

دستمزدی دریافت نشود و هدف از آن، سود رساندن به یک فرد یا  فعالیتآن وقت صرف شود، در ازای 

[. عدم دریافت دستمزد و پاداش مادی، 43]"شاوندان، دوستان و یاحتی محیط زیست باشدیگروه، خو

نقطه ی اشتراک این تعاریف و سایر تعاریف موجود از داوطلبی است. همچنین به این نکته باید توجه 

ریف بسیار زیادی که از داوطلبی وجود دارد، می توان به نقاط مشترک بیشتری کرد که با مقایسه ی تعا

 نیز دست پیدا کرد.

 ه تعریفینه بیان کردند که برای ارائدر این زمیمطالعه  300( با بررسی بیش از 1996)2کنان و همکاران 

 ار بعد اساسی در آنهاجامع از داوطلبی و تعیین میزان واقعی بودن فعالیت های داوطلبانه، باید چهار 

 د.ار داقرمورد توجه 

 اآنه. شود می مربوط ها فعالیت نوم این در شرکت برای فرد تمایل و عمل آزادی میزان به بعُد اولین

 الیتفع ی زمره در کنند می خدمت جامعه منافع برای که را افرادی فعالیت بتوان اینکه برای معتقدند

 اوطلبید به تمایل و انتخاب و اختیار میزان در داوطلبان که کرد توجه نکته این به باید داوطلبانه های

 فعالیت و دهد می انجام گیرد قرار جامعه در کامل تمایل با فرد اگر که خدماتی بین باید یعنی متفاوتند،

 در( 1996)همکاران و کنان. شد قائل تفاوت است، دادن انجام به ناچار دادگاه حکم اساس بر که هایی

 را" داوطلبی برای والتزام اجبار"و"آزادانه نسبتا انتخاب"آزادانه، کاملا انتخاب" حالت سه زمینه، این

 .کردند معرفی

به ماهیت پاداش دریافتی مربوط می شود. به نظر می رسد واژه ی کار دومین بُعد تعریف داوطلبی، 

حقیقات نیز نشان می دهد که اوطلبانه در بردارنده ی مفهوم کار کردن بدون دستمزد است. اگرچه ت

داوطلبان نسبت به غیر داوطلبان، تمایل بیشتری برای صرف دارایی های خود در امور خیریه دارند؛ اما 

کنند. در این را به آنان باز پرداخت می  برخی از سازمان ها، هزینه هایی که داوطلبان متحمل می شوند

                                                           
1 Strigas  
2 Cnan et al  
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داوطلبانه محسوب می شوند که میزان پاداش دریافتی آنها کمتر از ارزش واقعی  رویکرد، فعالیت هایی،

ر عدم انتظا"،"عدم دریافت هرگونه پاداش"کارها و فعالیت ها باشد. بنابراین برای این بُعد چهار حالت 

تعیین شده  "دریافت حقوق دستمزد کم "و  "دریافت هزینه های متحمل شده "،"برای دریافت پاداش

 .است

ه لیت های داوطلبانابُعد سوم به فضا و محیط داوطلبان مربوط می شود. عده ای از صاحب نظران فقط فع

ی سازمان یافته را که زیر نظر یک سازمان رسمی )سازمان های غیر انتفاعی یا دولتی یا سازمان های 

مداد می کنند. اما انتفاعی خصوصی (سازمان دهی می شود، به عنوان یک فعالیت داوطلبانه واقعی قل

عده ای نیز بر این باورند که کمک های غیر رسمی به همسایگان و دوستان خود نیز جزو فعالیت های 

 داوطلبانه محسوب می شوند.

معتقدند که افراد ذی نفع یک بُعد آخر، به مسأله افراد ذی نفع در این فعالیت ها می پردازد. بعضی 

ند که فرد داوطلب هیچگونه آشنایی با آنها نداشته باشد. عده ای فعالیت داوطلبانه، شامل کسانی هست

معتقدند افراد داوطلب می توانند شامل کسانی باشند که مشترکاتی با فرد داوطلب دارند )خویشاوندان 

، افراد هم نژاد، هم مذهب، هم جنسیت و غیره(. اما برخی نیز بر این عقیده اند که فرد داوطلب نیز می 

 [. 39از افراد ذی نفع باشد] تواند یکی

داوطلبی واقعی و آورده شده است. به نظر کنان تعریف (1-2این چهار بُعد به طور خلاصه در جدول )

یگر، کسی داوطلب (. به عبارت د1-2خالص شامل ترکیبی از اولین حالت ممکن در هر بُعد می شود)

داشتی و در قالب یک ساختار رسمی تمایل کامل و بدون هین گونه چشم  محسوب می شود که با

ه هین گونه شناختی از آنها ندارد.مشغول کمک به افرادی است ک
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 نواما است شده گفته که طوری به است، برخوردار بسیاری تنوم از داوطلبانه های لیتفعا ماهیت و نوم

 املش داوطلبان فعالیت های حیطه. است متنوم و مختلف انسان نیازهای اندازه به داوطلبانه های فعالیت

 و ورزش زیست، محیط از حمایت های گروه رفاه، بهداشت، و سلامت آموزش، جوانان، خدمات هنر،

 سازمان خیریه، های سازمان به را داوطلبان مشارکت زمینه( 1996) پیم و ویلسون[. 30]است تفریحات

 گروه اجتماعی، باشگاههای مشاغل، به مربوط های انجمن تفریحی، و ورزشی باشگاههای و نهادها ها،

 تقسیم حمایتی نهادهای و مذهبی گروههای سیاسی، گروههای بهداشت، و سلامت خودیاری های

 [.29]کردند

 داوطلبی تعریف در موجود ابعاد ،(1-2)جدول

 

 حالت های ممکن ابعاد

 اختیار وتمایل برای داوطلبی

 آزادانه کاملا انتخاب

 آزادانه نسبتا انتخاب

 اجبار والتزام برای داوطلبی

 پاداش

 پاداش هرگونه دریافت عدم

 پاداش دریافت برای انتظار عدم

 شده متحمل های هزینه دریافت

 کم دستمزد حقوق دریافت

 ساختار
 رسمی

 غیر رسمی

 افراد ذی نفع

 مفید بودن برای دیگران

 مفید بودن برای دوستان و خویشاوندان

 مفید بودن برای خود
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 داوطلبی در ورزش و تفریحات 2-2-1-1

تفریحات تشکیل می دهد. مطالعات امورزه بخش مهمی از فعالیت های داوطلبانه را داوطلبی در ورزش و 

به طور رسمی در ورزش به از داوطلبان  %26نشان داده است که در برخی از کشورها، بطور متوسط

خدمات مربوط به ورزش را این افراد انجام می دهند. بنابراین می  %80و [ 58،49] فعالیت می پردازند

توان گفت که بدون تلاش و انرژی داوطلبان، بسیاری از فرصت های موجود برای توسعه وگسترش 

 [.77] ورزش از بین خواهند رفت

افت هر فردی که بدون دری "داوطلب ورزشی را این گونه تعریف کرده اند:( 1997) 1گراتون و همکاران

نوم پاداش یا هزینه ای در یک سازمان ورزشی رسمی مانند باشگاهها یا هیئت های حاکمه در ورزش 

[. در واقع داوطلبان ورزشی نیز همانند داوطلبان اجتماعی برای منافع جامعه و  58] "کندفعالیت می 

در سازمان های ورزشی، داوطلبان را  [. 68] نه برای کسب منافع شخصی یا اقتصادی فعالیت می کنند

تقسیم می کنند. اغلب  3و داوطلبان رویدادی یا کوتاه مدت 2به دو دسته ی داوطلبان سنتی یا بلند مدت

مانند مربیگری (، باشگاه ها، انجمن لیگها، ) داوطلبان بلند مدت ورزشی به فعالیت در تیم های محلی

و داوطلبان کوتاه مدت اغلب [ 64،67] ها مشغول هستندسایر انجمن های ورزشی یا حتی فدراسیون 

 در برگزاری مسابقات و رویدادهای ورزشی به کار گرفته می شوند.

 داوطلبی در رویدادهای ورزشی 2-2-1-2

مطرح 1980رویدادهای ورزشی از رویدادهای اجتماعی محسوب می شود که به طور رسمی از دهه ی

باشد. رویدادهای ورزشی می توانند سطح رویدادهای ورزشی می تواند تا حد زیادی متغیر  شدند. اندازه و

(، در یک مکان واحد یا  یک روزه یا چند روزه باشند) سالانه یا در فواصل زمانی کمتری برگزار شوند»

ی را عدر چند مکان برگزار شوند، روی یک ورزش یا فعالیت تفریحی متمرکز بوده یا فعالیت های متنو

                                                           
1 Graton et al  
2 Permanent/Stable or Long-term 
3 Temporary/Occasional or Short-term 
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و می توانند برای شرکت کنندگان در گروه های سنی با توانایی های مختلف برگزار شوند « در بر بگیرند

بیشتر به دلیل وسعت "اظهار کرد که تعریف جامع و فراگیر از یک رویداد خاص  ( 2004) 1[. آرتور 44]

تحقیق، رویدادهای ورزشی به . با توجه به هدف این "رویدادها، در واقع به سختی قابل دست یابی است

عنوان هر رویدادی که در آن فعالیت یا رقابت ورزشی مد نظر باشد، تعریف می شود و شامل موارد زیر 

 است:

بازیهای فینال رقابت های ورزشی، رویدادهای بزرگ ورزشی چندگانه مثل المپیک، بازیهای آسیایی و "

 ."ی تک رشته ای در سطح استانی، ملی یا بین المللیالمپیادهای ورزشی دانشجویان یا مسابقات قهرمان

ی م دیگر فعالیت های عمومی را مستثنا چنین تعریفی، رویدادهایی مثل بازیهای نمایشی، دوستانه یا

امروزه به خوبی مشخص شده است که داوطلبان منبعی ارزشمند برای برگزاری رویدادهای ورزشی  کند.

بازیهای المپیک هستند؛ اما استفاده از این منابع ارزشمند، موضوم  مانندبه ویژه رویدادهای مهم و بزرگی 

(، در ستاد برگزاری بازی ها برای 1980) 2لیک پلاسیدجدیدی نیست. اولین بار در المپیک زمستانی 

سازمان دهی شش هزار داوطلب حاضر، کمیته ای غیر رسمی در این رویداد تشکیل داد. اما در واژه نامه 

 ک، مفهوم داوطلب المپیک اولین بار در بخشی از گزارش رسمی بازیهای المپیک بارسلونی المپی

داوطلب کسی است که تلاش های فردی و تعهد نوم " مطرح و به صورت زیر تعریف شد:( 1992)

برای همکاری در سازمان دهی بازیهای المپیک با تمام توان به کار می گیرد و وظایف دوستی خود را 

 ."بدون دریافت پول، جایزه یا مسائلی از این قبیل انجام می دهد محوله را

 میزان مشارکت داوطلبانه در رویدادهای ورزشی مهم، قابل توجه است. تعداد داوطلبان بازیهای تابستانی

نفر بود. در حالی که بازیهای  45000و 40000به ترتیب، بالغ بر 2004و  2000المپیک سالهای

در دوحه قطر، در  2006در ملبورن استرالیا و بازیهای آسیایی  2006کشورهای مشترک المنافع سال 

ه ای مثل جام نیروی داوطلب به کار گرفته شد. رقابت های ورزشی تک رشت15000هریک، بیش از 

                                                           
1 Arthur  
2 Lake Placid Winter Games 
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قابل توجهی  نیز به تعداد( داوطلب 3500) و جام جهانی کریکت( داوطلب3000) 2007انی راگبی جه

 [.44] کی هستنداز نیروهای داوطلب متّ

پیشینه استفاده از داوطلبان در بازیهای المپیک را با توجه به ساختار بازیها و تحولات ( 1999) 1مورتو

 اجتماعی هر دوره دسته بندی کرده است:

این مرحله، فعالیت داوطلبان گمنام در  (: 1936) تا برلین(1896) از بازیهای المپیک آتن مرحله اول

که همه ی این فعالیت ها  فدراسیون ها، باشگاه ها و سازمان های مرتبط با بازی ها را در بر می گرفت

دوره را پیشاهنگان  داوطلبان اصلی این به ماهیت اجتماعی و آموزشی ورزش در آن دوره وابسته بود.

 پسر و نیروهای ارتش تشکیل می دادند.

(: این مرحله بسیار تحت تأثیر وضعیت  1976) تا مونترال( 1948) از بازیهای المپیک لندن مرحله دوم

اغلب بازیهای المپیک این دوره، در کشورهای صنعتی برگزار شد که به عنوان  سیاسی آن دوره قرار دارد.

های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی آن زمان محسوب می شدند و اغلب آنها از  شکل دهندگان جنبش

حضور کشورهای ن بازیها به دلیل ها و ویژگیهای خاص ای تفاوت پیشاهنگان جنگ جهانی دوم بودند.

توسعه یافته و سنت های خاص داوطلبی و فعالیت اجتماعی در این کشورها بود. در این مرحله، فعالیت 

هر دوره از بازیها نسبت به بازیهای چهار سال قبل اهمیت و نمود بیشتری پیدا می کرد و  داوطلبان در

این روند رو به رشد، در تمام این دوره مشهود بود. در این مرحله علاوه بر پیشاهنگان پسر و نیروهای 

 .ارتش، به تدریج پیشاهنگان دختر و افراد عادی نیز به جمع داوطلبان المپیک اضافه شدند

: این دوره آغاز گر شکل گیری ( 1988) تا سئول( 1980) از بازیهای المپیک لیک پلاسید مرحله سوم

مدل امروزی داوطلبان المپیک است. در بازیهای المپیک لیک پلاسید به داوطلبان شخصیت حقوقی 

و تا بازیهای المپیک لس آنجلس این افراد در کمیته ی سازمان دهی مسابقات نقش بسیار  داده شد

                                                           
1 Moreno  
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از داوطلبان در کمیته  کالگاری و تابستانی سئول، ،1مهمی بر عهده داشتند. در بازیهای زمستانی سارایوو

 امعه بودند.های مختلف مربوط به بازیها استفاده شد. داوطلبان حاضر در این دوره از کلیه ی اقشار ج

(: در این دوره مدل امروزی  2000) تا سیدنی( 1992از بازیهای المپیک بارسلون ) مرحله چهارم

داوطلبان المپیک به طور کامل شکل گرفت و در بر نامه های کمیته ی سازمان دهی مسابقات و برنامه 

ک روند رو به رشد بازیهای المپیریزی منابع انسانی بازیها، جایگاه ویژه ای برای آنان در نظر گرفته شد. 

در تمام زمینه های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی و غیره باعث شد که امروزه رقابت های 

المپیک به عنوان یک رویداد ورزشی مهم و بزرگ قلمداد شود که این موضوم نیز به افزایش اهمیت 

آمار ارائه شده توسط کمیته بین المللی  [.68] نقش داوطلبان در چنین ساختارهای وسیعی منجر شد

(تا  1980) مسابقات المپیک زمستانی، از رقابت های لیک پلاسیدالمپیک در زمینه تعداد داوطلبان 

 آورده شده است.(  2-2) تورین، در جدول 2006مسابقات 

   2014تا  1980(، تعداد داوطلبان حاضر در رقابت های المپیک زمستانی از سال 2-2جدول)
 تعداد داوطلبان حاضر سال شهر میزبان 

 700/6 1980 لیک پلاسید

 450/10 1984 سارایوو

 500/9 1988 کالگاری

 650/8 1992 آلبرت ویل

 000/9 1994 لیل هامر

 000/32 1998 ناگائو

 000/22 2002 سالت لیک سیتی

 000/18 2006 تورین

 000/25 2010 ونکوور

 000/20 2014 سوچی

 

                                                           
1 Sarajevo 
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در لس آنجلس تا 1984تعداد داوطلبان حاضر در  بازیهای المپیک و پارا المپیک، از سال  همچنین

به صورت خلاصه ( 3-2) پکن، مطابق با آمار ارائه شده توسط همین کمیته، در جدول2008رقابت های 

 [.99آورده شده است]

 2016تا 1984سالیک تابستانی از (، تعداد داوطلبان حاضر در رقابت های المپ3-2جدول)

 تعداد داوطلبان حاضر سال شهر میزبان

 742/28 1984 لس آنجلس

 221/27 1988 سئول

 548/34 1992 بارسلون

 466/47 1996 آتلانتا

 967/46 2000 دنیسی

 000/45 2004 آتن

 000/70 2008 پکن

 000/70 2012 لندن  

 000/50 2016 ریودوژانیرو

 

پکن است. کمیته  2008جدول، بالاترین تعداد داوطلبان، مربوط به مسسابقات بر اساس اطلاعات این 

نفر و در رقابت  000/70ن حاضر در رقابت های المپیک را برگزاری بازیهای این دوره، تعداد داوطلبا

چشمگیر داوطلبان در این مسابقات نشان حضور  نفر گزارش کرده است. 000/30ک های پارا المپی

حیاتی و مهم این افراد در برگزاری این مسابقات و استفاده رو به افزایش از داوطلبان در دهنده نقش 

 برگزاری رویدادهای ورزشی می باشد.

(همکاری اقتصادی داوطلبان در رویدادهای ورزشی مهم، به ویژه ارزش کار داوطلبی  2003) 1سُلبرگ

هفته  شان داد. این مسابقات یک رویداد دون 1999در مسابقات قهرمانی هاکی روی یخ جهان را در سال 

                                                           
1 Solberg  
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 رداوطلب د 800 تماشاچی بود. 000/175بازی در برابر بیش از  49 تیم ملی شرکت کننده و 16ای با 

ساعت کار داوطلبی در طی این دوره از مسابقات انجام  000/71این رویداد شرکت داشتند که بیش از 

خدمات ارائه شده توسط داوطلبان، ارزش تجاری بالایی داشت. دادند. او از این مطالعه، نتیجه گرفت که 

افزایش خاص در انگیزه ی افراد برای کار در دیگر رویدادها و دیگر کارهای  " سُلبرگ همچنین دریافت

رویداد بر میزان داوطلبان برای دیگر گونه وی هم رفته، مشارکت داوطلبانه دروجود داشت و ر" داوطلبی

 [.52] اثر معکوس نداشت های فعالیت ورزشی

سابقات جام جهانی در برنامه های ورزشی مهم و آنهایی ی ورزشی مثل بازیهای المپیک یا مرویدادها

از آنها یاد می شود توسط دولت ها وجوامع، « کسب اعتبار» و« میلیونی»که اغلب به عنوان رویدادهای 

سب برای ک( )مثل زیر ساخت ورزشی ستقیمو هم به طور غیر م( هم به طور مستقیم )مثل تأمین هزینه

، اقتصادی منافع شناخته شده ای که ایجاد می کنند، حمایت می شوند. این منافع ممکن است ماهیتاً

 [.19] اجتماعی، فرهنگی، فنی یا روانی باشند

آشکارترین منافع زیر ساخت های فیزیکی ایجاد شده مثل یک استادیوم جدید، برای میزبانی چنین 

، بهبود سیستم های حمل ونقل عمومی و اسکان عمومی است. منافع اقتصادی از افزایش دادهاییروی

فعالیت جهانگردی و ظرفیت میزبانی رویدادهای بعدی نیز دلایل رایج ذکر شده برای حمایت از سرمایه 

 [.44] میزبانی رویدادهای ورزشی هستند گذاری عمومی و

با ارزش ترین منافع میزبانی رویدادهای مهم ورزشی می توانند اظهار کرد برخی از ( 2001) 1ریتچی

 در کالگاری کانادا ذکر کرد که از یک 1998روانی و اجتماعی باشند و مثالی از المپیک زمستانی  ماهیتاً

شده  ساختار اجتماعی تقویت" برخوردار بود. به علاوه، "آگاهی یا تصویر بین المللی بهبود یافته از شهر"

شاید به عنوان با ارزش ترین منافع باقی مانده از این رویداد،  "به تقویت داوطلب گرایی عمومی وابسته

برای برگزارکنندگان آن بود. این میراث برای شهر کالگاری حرکتی را برای ساخت شبکه های اجتماعی 

                                                           
1 Ritchi 
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جود ا می کرد، به وبیشتر الققدرتمند که اشتیاق و اعتماد را برای اتخاذ میزبانی رویدادهای میلیونی، 

   [.19] آورده است

 نقش های داوطلبان در رویدادهای ورزشی 2-2-1-3

 ( وظایف مدیریتی مهم در رویدادهای ورزشی را به شرح زیر مشخص کردند:1998) 1همکارانو گلادن 

 و تأمین هزینه های مالی و بودجه بندی، مدیریت خطر و بیمه، فعالیت های مسابقه، ثبت نام، ارزیابی

درزمینه ی یک رشته ی ورزشی خاص، داوطلبان ممکن است در هر یک از این حوزه داوطلب  مدیریت

ها فعالیت کنند. گلادن و همکارانش مدیریت داوطلب برای رویدادهای ورزشی را در بر گیرنده دو حوزه 

 [:44] تصور کردند

 تیاز اسو تعداد داوطلبانی که مورد نکار با سازمان دهندگان و کارکنان رویداد برای تعیین حوزه ها -1

 جذب، آموزش و اداره ی داوطلبان-2

فعالیت ها مشارکت  داوطلبان رویدادهای ورزشی ممکن است در حوزه های گوناگونی از مدیریت رویداد و

 داشته باشند که شامل موارد زیر است:

 مدیریت و رابطه با تیم 

 نقش های رسانه ای 

 پذیرایی و مهمان نوازی 

 زاریابیبا 

 مدیریت مکان 

 کنترل ازدحام وشلوغی 

 تأمین هزینه های مالی و بودجه بندی 

 مدیریت خطر 

                                                           
1 Gladden & et al 
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 تهیه وسایل کمک های اولیه 

 ثبت نام 

 کنترل و مدیریت داوطلب 

این نقش های گوناگون نیاز به یک سری از مهارت ها، تجربیات، دانش و در برخی موارد، اعتبار سنجی 

درجه ی پیچیدگی این نقش ها بر اساس نوم، مدت زمان و بزرگی رویداد یا آموزش های خاص دارند. 

ی برخی از نقش ها نیاز به آمادگ و تعداد پیش بینی شده ی شرکت کنندگان و تماشاچیان متغیر است.

جسمانی بسیار کمی دارند در حالی که در مورد بقیه، مثل مدیریت مکان یا رابطه با تیم، ممکن است 

 [.44] لب پیش از دوره ی زمانی رویداد، کارهای طولانی مدتی انجام دهدلازم باشد داوط

 شفافیت نقش 2-2-2

 .باشد یم او نقش باشد، روشن و آشکار فرد برای باید انسانی نیروی گیری کار به هنگام به که مواردی از

این امر از جمله مسائلی است که روشن بودن آن موجب بررسی اولیه شرایط توسط فرد گردیده و در 

، قدم به عرصه کار خواهد رایط و ویژگیهای  نقش و شغل جدیدصورت تطابق خصوصیات خود با ش

ا یگذاشت . در صورتی که بدون اطلاعات کافی، از شخص انتظاراتی را داشته باشیم اما آگاهی کافی 

 [.13] ویی با موانع را نخواهد داشتقدرت رویار یو باشیم ا نداشتهلازم رپیش بینی 

فید س مح انجام کار، از رضایت احساستواند  می از فرد، انتظارات تعریف و نقش شفافیت صریح بیان

بهتر کار و در نهایت انجام [14] نماید ایجطادمیطل بطه مانطدن را  واحساس دلگرمی  ،شاغل بودن برای

را نسبت به وظایف خود تغییر  و دید کلی فطرد باشد را به همراه داشته و رضایت  مراجعه  کنندگان

نظرقطرار  داده و در راستای تحقق اهداف سازمان، تحقطق  مطد کارمند اهداف سازمان را  همواره .دهد

 را سازمان عالی اهداف خود، ی ها هدف بطه رسطیدن درجهطت اهطداف خطود را محقطق مطی دانطد و

 [.82] گیرد نمی نادیده

ن و وضوح نقش می تواند احساس رضایت ناشی از انجام کار را به دنبال داشته باشد و حس تعریف روش

مفید بودن را برای فرد ایجاد نماید. این حس علاوه بر آنکه موجب اعتماد به نفس بیشتر شده و رضایت 



  ]مبانی نظری و پیشینه تحقیق[ [فصل دوم]

 
 

32 

 

نین منجر به کاهش نگرش منفی فرد و اثرات بازدارنده آن خواهد عمومی فرد را به همراه دارد؛ همچ

شد و در نهایت دید مثبت و تفکر خوش بینانه فرد را افزایش داده و میل  به ماندن در سازمان تقویت 

 [.14] می گردد

 نظریه های شفافیت نقش 2-2-2-1

سیستم های اجتماعی نشأت می یکی از مهم ترین تئوریهای مرتبط با مدیریت که خود از تئوریهای 

دراک و چگونگی ا گیرد، تئوری نقش می باشد که پیرامون انتظارات فرد از خود، انتظارات دیگران از فرد

طباق و انجام انتظارات دیگران از فرد اظهار نظر می کند. شناخت تئوری نقش ، مدیر را برای درک ان

ینش و تعیین کار برای کارکنان باید طوری طرح و اده می سازد . استخدام ، گزبهتر نقش اجتماعی آم

 [. 15] تنظیم گردد که نقش و شخصیت در فرایند استخدام به حداکثر درجه هماهنگی برسد

ش ل و بهبود اثرات عملکرد نقتئوری نقش چندین مدل را که از لحاظ بررسی ، ارزشیابی ، تجزیه و تحلی

تئوری نقش اجازه می دهد انتظارات از نقشی را که خود مدیر و  ، مفیدند را در بر می گیرد.مدیر

گروههای مرجع مهم نظیر : مدیران دیگر ، کارکنان تابعه و مشتریان باید به آن معطوف باشند را در 

یک سطح معقولی از سازش میان انتظارات نقش ، نیازهای دارندگان نقش و هدف ها ایجاد نماید که 

 [.15] ، اثربخشی و کارایی استخشنودیبوجود آمدن نتیجه آن 

می تواند یک میزان «آرمانی »و رفتار « واقعی»، اختلاف و تفاوت بین رفتار در مورد دارنده ی نقش

. در مورد دیگران اختلاف بین نقش واقعی در عمل و رفتاری یری و استنتاج از کفایت نقش باشدنتیجه گ

، به عنوان درجه ای از درک آنان نسبت به اثر بخشی نقش ندقه مند به آن هستکه آنان بطور آرمانی علا

می باشد. در این ارتباط و با توجه به رابطه نقش ها که مکمل یکدیگر محسوب می شوند سه نوم 

 انتظارات نقش قابل تجسم است:

 الف( انتظار خود از نقش

ه انتظارات دیگری برای ، چه انتظاری از خود دارد و یک نقش جدید چفرد صاحب نقشبه معنی اینکه 

 وی ایجاد می کند.
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 ب( انتظارات دیگران از نقش

منجر به بیان انتظاراتی از سوی دیگران به صاحب  ، دارا شدن یا به اجبار به پذیرش یک نقشقبول کردن

 نقش جدید، می شود.

 دراک انتظارات دیگران از نقشج( نحوه ا

دارنده نقش جدید  مفهوم است که فرد صاحب منصب ونحوه ادراک انتظارات دیگران از نقش به این 

توقعات و انتظارات دیگران را برداشت می کند و با چه دیدگاهی به آن می نگرد و  چگونه ادراکات،

 [.15] چگونه با آنها برخورد می کند

 رضایتمندی داوطلبان2-2-3

کند. برآورده شدن این نیازها  هر فرد از شغل خود انتظارات و خواسته هایی دارد و هدفی را دنبال می

و انتظارات و دستیابی به اهداف مورد نظر باعث ایجاد رضایت در فرد می شود. اغلب مطالعات در زمینه 

رفتار سازمانی، رضایتمندی کارمندان را رضایت شغلی تعبیر کرده اند و تعاریف متعددی برای آن ارائه 

احساسی خوشایند و مثبت که "ن این گونه تعریف کرد:  داده اند. به طور کلی رضایت شغلی را می توا

بنایراین می توان گفت رضایت شغلی،  "فرد درنتیجه ارزیابی کار و تجارب شغلی خود بدست می آورد

نگرش کلی فرد نسبت به شغلش است. عوامل مختلفی وجود دارد که بر نگرش افراد نسبت به شغلشان 

(،  )حقوق و دستمزد، ارتقاء و سیاست های سازمان امل سازمانیتأثیر گذار است. این عوامل شامل عو

یت کار )میزان اختیار و چالش ، ماه( عوامل محیطی )سبک مدیریت، گروه کاری، شرایط و امکانات شغل

 [.35] است)سن، سابقه و ارشدیت ( و عوامل فردیشغل (

و تفضیلی استفاده کرده اند. در اغلب مطالعات در زمینه رضایتمندی کارکنان، از دو روش سنجش کلی 

سنجش کلی از کارمند فقط یک سوال کلی و جامع در مورد میزان رضایت فرد از شغلش پرسیده می 

ن ، همکارا اجزا عبارت از ماهیت کار، ارتقاء، شرایط کاری، نظارت و سر پرستی شود. برخی از این عوامل و

طور که قبلا بیان شد، داوطلبان امروزه بخش  [. همان 7،55] و اهداف و سیاست های سازمانی است

مهمی از منابع انسانی سازمان ها و نهادهای دولتی و به ویژه بخش های غیر دولتی را تشکیل می دهند. 
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در الزام برای انجام هرچه ( )داوطلب یا حقوق بگیر اگرچه به دلیل این که در هر سازمان کلیه کارکنان

و میزان انتظارات از یکدیگر، مشابه هستند و تا دودی انتظار می رود که  بهتر وظایف، تعامل با یکدیگر

در زمینه تجارب کاری بین آنها تفاوتی وجود نداشته باشد؛ اما در واقع داوطلبان به دلیل دارا بودن 

[. به  65] انگیزه های متفاوت با کارمندان حقوق بگیر، دارای رضایتمندی شغلی متفاوتی نیز هستند

دیگر، اگرچه داوطلبان انتظارات و انگیزه هایی دارند که برای برآورده شدن آنها به این گونه  عبارت

[. شناسایی عوامل اثرگذار بر رضایتمندی داوطلبان مدیران را در تعیین  32] فعالیت ها روی می آورند

 راهبردهای ایجاد رضایتمندی در داوطلبان و حفظ آنها توانا می سازد.

 2[، پاداش های احتمالی 56،69،67] 1ماهیت کارثیرگذار بر رضایتمندی داوطلبان، عوامل تأدر زمینه 

 5[، همکاران 56،24،67] 4های کاررویه  [، 6567،،56،61،24] 3[، سرپرستی و نظارت 56،24،67،41]

میزان و [ 69] [، امکانات و تسهیلات 56،24،67] 7[، ارتباطات 61،69] 6[، ارباب رجوم 56،61،24،67]

شناسایی شده اند. [ 61] هم پوشانی انتظارات و انگیزه های داوطلبان با تجارب کسب شده از داوطلبی

هم چنین مشخص شده است که ویژگی های جمعیت شناختی و شخصیتی افراد نیز بر میزان 

 [. 41] رضایتمندی آنها از این فعالیت ها تأثیر گذار است

احساس رضایتمندی می کنند، نقش مهمی در شکل گیری ساختار  داوطلبانی که از فعالیت های خود

داوطلبی یک سازمان دارند؛ زیرا این افراد تمایل زیادی دارند تا دوستان و آشنایان خود را به داوطلبی 

راضی، نه تنها در ارائه تصویر مثبت از سازمان در دیدگاه ترغیب و تشویق نمایند. بنابراین، داوطلبان 

 [. 28] ارد؛ بلکه در جذب داوطلبان بیشتر و افزایش منابع انسانی داوطلب مؤثر هستندعمومی نقش د

انسانی، اقتصادی و بیان کردند که رضایت شغلی را می توان در سه سطح ( 1999) بالرز و همکاران

سطح انسانی، چون رضایت شغلی با رضایت از زندگی و سلامت جسمانی  در نظری مورد بررسی قرار داد.

                                                           
1 Nature of the work 
2 Conn gent Rewards 
3 Supervision 
4 Working Procedures 
5 Coworkers 
6 Client 
7 Connection 
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و روانی فرد مرتبط است، افزایش رضایتمندی و نتایج حاصل از آن اهمیت دارد. آنها معتقدند که در 

سطح اقتصادی، افزایش رضایتمندی از جنبه های مختلف شغل می تواند به افزایش منافع سازمانی و 

ر منجدر بسیاری از زمینه ها مانند کاهش غیبت کارکنان، گردش شغلی و کمتر شدن حوادث شغلی 

انگیزشی، در زمینه رضایت شغلی می شود. در سطح نظری نیز اعتقاد بر این است که اغلب نظریه های 

نیز کاربرد دارد و می توان با توجه به آنها به مقوله رضایتمندی کارمندان پرداخت. مهم ترین نظریه 

.است1تبهداش/انگیزش نظریه دارد کاربردانگیزشی که در زمینه رضایتمندی شغلی نیز 
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 نظریه های رضایتمندی و داوطلبی2-2-3-1

حضور و همکاری داوطلبان در کنار کارکنان حقوق بگیر، باعث شده است تا محققان و مدیران به مسائل 

سازمانی و مدیریتی این افراد همانند سایر کارکنان توجه نمایند. بنابراین لزوم پرداختن به کاربرد نظریه 

 مدیریت این منابع انسانی خاص، احساس می شود.های رضایتمندی نیز در 

   1بهداشت/  انگیزش نظریه

 یتیخصوص دارای نیازها، ارضای کیفیت لحاظ از انسان طبیعت که کند می بیان نظریه این در هرزبرگ

 و کنند می رضایت عدم احساس لازم، شرایط و عوامل فقدان اثر در فرد دیگر، عبارت به است؛ دوگانه

 جرمن تفاوتی بی به تدریج به و یابد می کاهش رضایت عدم احساس گردد، فراهم عوامل و شرایط چون

 عوامل توان می را ها عامل از دسته این و است نوم این از فیزیولوژیک عوامل اکثر تأثیر. شود می

 بیکامیا و رضایت او برای که دارد وجود نیازهایی دیگر، طرفی از. نامید موجود وضع حافظ یا بهداشتی

 هب نیازها این. کرد راضی را شاغل توان می نیازها این ارضای کمک به. است انگیزاننده و آورد می فراهم

 انجام خاطر به تحسین موفقیت، کسب. گردند می ارضا محیطی نه و درونی و شغلی عوامل وسیله

 را ضایتر شوند، ترکیب مطلوبی نحو به شغل محتوای یا عوامل این اگر کار، رشد و بیشتر، کار،مسؤلیت

 [. 9] خواست خواهند پایدار

 سطوح نیازهای با شود می افراد در شغلی رضایت ایجاد به منجر که انگیزشی عوامل نظریه، این اساس بر

 بردن لذت معنی به فقط رضایتمندی( 2008) گاگنه و میلته نظر از[.  27] هستند مرتبط افراد بالای

 ایتمندیرض بر نیز پاداش دریافت و نداشتن قرار خارجی فشارهای تأثیر تحت بلکه نیست، کارش از فرد

 شغلی رضایت منابع ساختار مطالعه برای هرزبرگ نظریه از( 1983) گیدرون[.  66] هستند اثرگذار فرد

 و ارک ذات) کار محتوایی عامل دو به داوطلبان کلی رضایت که کرد بیان و کرد استفاده داوطلبان در

 دارد بستگی( شغلی زای استرس عوامل نبودن و آسودگی) کار مفهومی عامل دو و( آن دستاوردهای

                                                           
1 Motivation/Hygiene Theory 
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 هنظری و است متفاوت بگیر حقوق کارمندان رضایت با داوطلبان رضایتمندی است معتقد او[.  69]

 .نیست مناسب داوطلبان رضایتمندی توضیح برای تنهایی به هرزبرگ

استفاده از این نظریه در مورد داوطلبان باید به عوامل محتوایی آن، شرایط محیط او بیان می کند برای 

رضایتمندی در داوطلبان وظایفی به آنها محول  فعالیت داوطلبان نیز اضافه شود. هم چنین برای ایجاد

صت رشود که فرصت ابراز وجود را برای این افراد ایجاد کند. واگذاری چنین وظایفی به داوطلبان این ف

را می دهد تا مهارت ها و توانایی های خود را توسعه دهند و امکان کسب موفقیت را برای آنها فراهم 

 [. 27] می کند

 1نظریه تناسب شغل با شخصیت

 ی شخصیت به فرض اینکه نشان دهنده) بیان کرد که رغبت یا علاقه فرد( 1985) 2در این نظریه هالند

(. در  4-2)جدول و او شش نوم شخصیت را شناسایی کرد متناسب باشدباید با محیط کار او ( فرد است

این نظریه، رضایت شغلی و میل به ترک شغل به میزان سازگاری یا انطباق موفقیت آمیز شخصیت فرد 

 [.  12] با محیط شغلی بستگی دارد

 دادند نشان و کردند بررسی داوطلب دانشجویان در را نظریه این کاربرد( 1990) 3سدلسک و سرجنت

 هم و رفط یک از داوطلبان های انگیزه و فردی های ویژگی بیشتر و بهتر تطابق هالند، نظریه طبق که

. ودش می داوطلبان رضایتمندی افزایش باعث دیگر طرف از اهدایی های پاداش و سازمانی ساختار چنین

 اداشیپ نوم و شود می واگذار داوطلبان به که وظایفی ماهیت توجه با ها سازمان که کردند پیشنهاد آنها

 [. 17] شوند می تناسب این بیشتر هرچه افزایش باعث گیرند، می نظر در افراد این برای که

 طحس افزایش به تواند می افراد داوطلبی های انگیزه با فعالیت نوم انطباق کرد بیان( 2003) غزالی

 بر تأثیرگذار عوامل بررسی به ای مطالعه در( 2008) 4لانبرگ وان[.  67] شود منجر آنها رضایتمندی

                                                           
1 Personality-job theory 
2 Holland 
3 Sergent & Sedlacek 
4 Van Loggerenberg 
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 زهانگی که داد نشان و پرداخت سلامت و بهداشت درحیطه مشغول داوطلبان در سازمان ترک به تمایل

 یهمگ و است اثرگذار داوطلبان سازمانی تعهد و ها فعالیت کردن هدفدار بر شغل ویژگیهای و افراد های

 [. 35] دارند رابطه آنها شغلی رضایت میزان با موارد این

 

 (، خلاصه ای از نظریه تناسب با شخصیت4-2جدول)

 

 تعهد سازمانی داوطلبان 2-2-4

سالهای گذشته مورد علاقه بسیاری شغلی و سازمانی است که در طول  تعهد سازمانی یک نگرش مهم

اختصاص داده که از محققان بوده است به طوری که این نگرش در ادبیات تحقیق جایگاهی را به خود 

[. پژوهشگران تعهد سازمانی را به  6] برای درک و پیش بینی رفتار سازمانی اهمیت پیدا کرده است

نتایج آن بر روی نتایج مثبت کاری تار داوطلبان می دانند. که ان یک متغیر حائز اهمیت در درک رفعنو

سازمانی مبنایی را برای  تعهد .شامل: غیبت، کناره گیری از کار و بهبود عملکرد شغلی مشهود است

 شغل مناسب ویژگی های فرد نوم شخصیت

 مکانیک، کارگر، خط مونتاژ، کشاوزر غیر اجتماعی، سازش کار، کم رو، مادی گرا، با ثبات، با فراست واقع گرا

 تحلیلگر، محتاط، منتقد، کنجکاو، مستقل، درون گرا، منطقی کاوشگر
، داناقتصاددان، زیست شناس، ریاضی 

 خبرنگار

 هنرمند
درهم ریخته، خیال پرداز، آرمان گرا، مستقل، درون گرا، 

 روشنفکر، اهل حرف نه عمل، پر احساس

نقاش، نویسنده، موسیقی دان، طراح 

 دکور

 اجتماعی
دارای روحیه همکاری، دوستانه، صمیمی، آرمان گرا، مهربان، 

 خوش مشرب، خونگرم

بالینی، مددکار اجتماعی، روان شناس 

 معلم، مشاور

 سوداگر)جسور(
ماجراجو، جاه طلب، سازگار، برونگرا، پرانرژی، مطمئن به خود، 

 سلطه جو

دان، مسئول بنگاه، مسئول روابط حقوق

 سازمان کوچکمدیر  عمومی،

 سنت گرا
محتاط، سازش کار، منظم ومرتب، اهل عمل، مقاوم، انعطاف 

 ناپذیر، کارا

، ل بایگانیحسابدار، مدیر شرکت، مسئو

 کارمند بانک
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مان ها فراهم می نماید و معیاری اساسی برای مدیریت اثربخش شناخته زدرک ارتباط بین داوطلبان و سا

[. بیشتر تعاریف تعهد سازمانی به وابستگی شخص به سازمان تأکید دارد.  59،46،45،44] شده است

بماند و تلاش بیشتری در نیل به اهداف سازمان وابستگی مثبت باعث می شود فرد داوطلب در سازمان 

[. بسیاری  46] . این نتایج کلیدی برای سازماندهی داوطلبان ورزشی بسیار حائز اهمیت استداشته باشد

 ثلبان را افزایش دهند، زیرا افزایش تعهد داوطلبان می تواند باعسازمان ها تلاش می کنند تعهد داوطاز 

[. تعهد بالای داوطلبان به یک  38،79] موزش نیروهای جدید شودذب و آصرفه جویی در هزینه های ج

 کاسکلی و بوآگ سازمان با تمایل داوطلبان برای ماندن و ادامه همکاری در سازمان رابطه مستقیم دارد.

(، دریافتند تعهد سازمانی به طور معناداری بین داوطلبانی که در سازمان هایشان ادامه ی  2001)

[. داوطلبینی که تمایل  46] تمایز قائل می شود دهند و آنهایی که سازمان راترک می کنند، فعالیت می

[. عده  79] سازمان احساس رضایت می کنند قوی به ماندن در یک سازمان دارند، از انجام وظیفه در

 دهند ای از محققان با تمرکز بر روی مشاغل داوطلبی در سازمان های ورزشی و تفریحی، پیشنهاد می

برخی از ویژگیهای شخصی، محیطی، سازمانی، اجتماعی و اقتصادی می تواند بر تعهد داوطلبان در 

[. زمانی که سازمان های ورزشی درک بهتری از فرایندهایی که منجر به  25] سازمان اثر گذار باشد

ست اوطلبان را در پداوطلبان به سازمان می شود داشته باشند، بهتر قادر خواهند بود که دتعهد بیشتر 

 [. 48] های مناسبی جای دهند و زمینه مناسبی را برای ادامه فعالیت هایشان با سازمان فراهم نمایند

 مفاهیم و تعاریف تعهد سازمانی 2-2-4-1

تعهد سازمانی بیانگر نیرویی است که فرد را ملزم می کند تا در سازمان بماند و با تعلق خاطر در جهت 

[. یعنی تعهد سازمانی با یک سری رفتارهای مولد و سازنده همراه 71مان کار کند]تحقق اهداف ساز

است. فردی که تعهد سازمانی بالایی دارد در سازمان باقی می ماند، اهداف آن را می پذیرد و برای 

رسیدن به آن اهداف از خود تلاش زیاد و حتی ایثار و فداکاری نشان می دهد. گریفین معتقد است 

[. به عبارت دیگر تعهد سازمانی 72سازمانی میزان تطابق و تعلق فرد به سازمان را منعکس می کند]تعهد 

 [.7شامل نگرش های مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی که در آن مشغول به کارند می شود]
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سازمانی به [، و هم چنین تعهد 74تعهد کارکنان احساس وفاداری آنها به سازمان را نشان می دهد]

[. 64افراد کمک می کند با انگیزه بیشتری اهداف مشترک سازمانی را نسبت به دیگران دنبال نمایند]

به طور خلاصه تعهد سازمانی با بازده کاری کارکنان مرتبط است و روی ویژگیهای شخصی، رضایت 

 [.73شغلی، عملکرد شغلی و جابجایی کارکنان مؤثر است]

ان می دهد که تعهد سازمانی از دیدگاههای مختلف به شیوه های متعددی تحقیقات انجام شده نش

ه شفاف بیان شود ک تعریف شده اند و انوام مختلف دارند؛ لذا در تحقیقات می بایست به طور روشن و

کدام نوم از تعهد مد نظر می باشد و شاخص سنجش آن مشخص شود. در بررسی های اولیه تعهد دارای 

نگرشی بوده است و سپس دو بعد تعهد مستمر و تعهد عاطفی به آن افزوده شده است.  دو بعد رفتاری و

عدی عدی و ب( سه بُبرخی صاحبنظران معتقدند تعهد سازمانی را می توان در دودیدگاه: الف( دو بُ

 تقسیم بندی کرد.

ست؛به غیبت ا اولین بعد دیدگاه دو بعدی معطوف به تعهد رفتاری است و بیشتر ناظر بر ترک خدمت یا

نیت کارمندان برای ماندن در سازمان تعریف نمود. دومین  عبارت دیگر تعهد رفتاری را می توان قصد و

گاه دو بعدی نگرشی است. این بعد یکی از بهترین شاخص های تعیین کننده ی تعهد رفتاری دبعد دی

سازگاری با آنهاست. بر اساس است. منظور از تعهد نگرشی داشتن تعهد به ارزش ها و اهداف سازمان و 

این دیدگاه این دو بعد در اصول کلی همسو می باشند و این دو بعد در مقابل یکدیگر قرار نمی گیرند، 

 [. دیدگاه سه بعدی که توسط آلن و می یر ارائه شده عبارتند از :47بلکه مکمل یکدیگرند]

ه سازمان؛ بنابراین کارکنان با تعهد : تعهد به عنوان وابستگی عاطفی و روانی بالف( تعهد عاطفی

عاطفی بیشتر نسبت به سازمان به همکاریشان با سازمان ادامه می دهند و در جهت اهداف سازمان 

 تلاش می نمایند.

: تعهد به عنوان درک هزینه های مربوط به ترک سازمان. کارکنان با تعهد مستمر ب( تعهد مستمر

 مجبور هستند. بیشتر در سازمان می مانند چون آنها
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 [.74: تعهد به عنوان تکلیف ماندن در سازمان]ج( تعهد هنجاری

ان تعهد به عنوبتنی بر سه موضوم کلی مطرح شده )می یر و آلن مدل سه بعدی تعهد سازمانی را که م

وابستگی عاطفی و روانی به سازمان، تعهد به عنوان درک هزینه های مربوط به ترک سازمان و تعهد به 

می باشد را به ترتیب تحت عنوان تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد (عنوان تکلیف به ماندن در سازمان 

ام ه نتایج حاصل از تحقیقات انجهنجاری یا تکلیفی طبقه بندی نمودند. این مدل پیشنهاد می کند ک

طبقه بندی نمود. به اعتقاد این دو، هریک از زمانی را می توان در این سه بعد شده در مورد تعهد سا

محققین در تحقیقاتشان به یک بخش از این سه بعد توجه داشته اند؛ نقطه مشترک هر سه تعهد این 

ی کند و به طور ضمنی اشاره به تداوم یا قطع است که یک حالت روانی کارمند را با سازمان مشخص م

( مدل تعهد سازمانی سه بخشی می یر و آلن آورده 3-2[. در شکل )10عضویت فرد در سازمان دارد]

 شده است.

 

 
 [74(، مدل سه بخشی تعهد سازمانی آلن و می یر]1-2شکل)

تعهد عاطفی سازمانی به عنوان کمیتی تعریف گردیده است که  در متون علمی: الف( تعهد عاطفی

مطالعه وجود  100گزارش نمودند که  1993با آن یک کارمند هویت می یابد. می یر و همکاران در سال 

دارد که به تحلیل رابطه بین تعهد عاطفی سازمانی و متغیرهایی که مرتبط با تعهد عاطفی بوده اند 

تعهد سازمانی

عاطفی

(وابستگی احساسی)

تمایل-وفاداری           -

شیفتگی-تعلق               -

خشنودی-

مستمر

خود وقفی، فقدان فرصت های وظیفه)
(ای

موافقت-

محاسبات-

هنجاری

(وابستگی به اهداف، ارزش ها و رسالت)

وظیفه-

التزام-
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حقیقات هم چنین پژوهشگران گزارش نمودند که پیش فرض های تعهد عاطفی پرداخته اند. در این ت

 سازمانی در سه طبقه دسته بندی می شوند که به شرح زیر است.

 مختاری، عدم تمرکز؛ از قبیل اندازه سازمانی، خودالف( ویژگیهای سازمانی شامل عواملی 

 ویژگیهای فردی شامل جنسیت، سن و سابقه سازمانی، ب(

 [6تجارب کاری شانل حمایت سازمانی و عدالت] ج(

 
 (، پیش فرض ها و دستاوردهای تعهد عاطفی2-2شکل)

تعهد مستمر را تعهد فرد به تمایل برای انجام فعالیت های مستمر و بر برخی  :ب( تعهد مستمر

تمر، تعهد مس دیگراساس تشخیص فرد از هزینه های مربوط به ترک سازمان تعریف کرده اند. به عبارت 

تمایل به انجام فعالیت های مستمر در سازمان است. مطالعات در زمینه تعهد مستمر به نسبت تعهد 

عاطفی خیلی محدودتر می باشد. آلن و می یر برای سنجش و تعیین پیش شرط ها و عوامل مؤثر تعهد 

نی را به صورت جدول مستمر سازمانی مطالعاتی را انجام دادند و پیش شرط های تعهد مستمر سازما

 [.70زیر ارائه نمودند]

 

   

سن

جنس

سابقه کاری

خودمختاری

(اختیار)
تعهد سازمانی

حضور

عملکرد کارمند

حمایت سازمانیکاهش ترک خدمت

عدالت
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 [70(، پیش شرط های تعهد سازمانی مستمر]5-2جدول)

 ردیف
پیش شرط های تعهد 

 مستمر
 توضیح

 مهارت ها 1
نوم مهارت هایی که فرد در سازمان فعلی کسب کرده و در سازمان های دیگر 

 کاربرد ندارد.

 آموزش 2
سازمان فعلی گذرانده است و مدارک آن فقط در دوره های آموزشی که فرد در 

 آن سازمان معتبر است.

 تغییر محل زندگی 3
فرد با محل زندگی فعلی خویش خو می گیرد و تغییر سازمان معمولا با تغییر 

 محل زندگی توأم است.

 مانند صرف زمان و انرژی برای یاد گرفتن راه کارها و... سرمایه گذاری فرد 4

 شستگیحقوق بازن 5
منظور اندخته بازنشستگی فرد می باشد که ممکن است با ترک سازمان آن را 

 از دست بدهد.

 جایگزینی های شغلی 6
منظور تصور فرد از قابلیت دسترسی به مشاغل جایگزین در خارج سازمان می 

 باشد.

 

 مایند.نتعهد تکلیفی را تکلیف به ماندن در سازمان تعریف می : ج( تعهد تکلیفی )هنجاری(

مطالعات صورت گرفته در زمینه تکلیفی به نسبت دو نوم تعهد عاطفی و مستمر کمتر می باشد. آلن و 

به منظور سنجش پیش شرط ها و عوامل موثر در تعهد تکلیفی و طراحی شاخصی برای  1993می یر 

یش یر به عنوان پسنجش تعهد تکلیفی، مطالعه ای انجام دادند. در این مطالعه آلن و می یر به یک متغ

شرط تعهد تکلیفی اشاره می کنند؛ این متغیر عبارت است از هنجار تعهد سازمانی و به منظور سنجش 

 [.6را طراحی کردند.]پرسشنامهاین متغیر یک 

 عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی 2-2-4-2

 براساس مطالعات دیوید اوتس عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی عبارتند از :
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نتایج مطالعاتی که در هلند انجام شده است نشان می دهد که کارمندان به : غلیرضایت ش-1

موقعیت اجتماعی سازمان کمتر اهمیت می دهند و بیشتر مایلند برای سازمانی کار کنند که از سبک 

 رهبری مؤثر برخوردار بوده و حداکثر استفاده و رضایت شغلی را برای آنان فراهم نمایند.

: اگر رضایت شغلی بر تعهد مؤثر باشد، همه عواملی که بر رضایت شغلی مناسبنظام توقیع -2

تأثیر دارند، می تواند در افزایش تعهد سازمانی نیز نقش داشته باشد و نظام ترفیع مناسب نیز یکی از 

ع نظام ترفی»عوامل مؤثر بر رضایت شغلی است. دیوید اوتس این نقش را این گونه توضیح می دهد 

گر علاوه بر سنوات خدمت، به تجربه، تخصص و توانایی های افراد نیز جهت ارتقاء توجه نماید مناسب ا

به عبارت دیگر ایجاد انگیزه در کارمندان و به وجود آمدن محیط «. می تواند در تعهد سازمانی مؤثر باشد

لی ن افزایش یابد، ومناسب برای پیشرفت آنان به ویژه برای جوانان باعث می شود، تعهد سازمانی در آنا

ثمر  کارمندان وباید اساس پیشرفت نه تنها بر گذشت زمان و سنوات خدمت بلکه بر میزان تلا ش های 

 بخشی آنان برای سازمان استوار گردد.

قدر دانی و سپاس از خدمات کسانی : سیستم پاداش، انگیزش و قدر دانی از خدمات-3

ده اند رویه ی دیگری برای افزایش تعهد سازمانی می باشد. که مدت طولانی در سازمان انجام وظیفه کر

در بعضی سازمان ها مراسم سالیانه ای بدین منظور بر پا می شود و با حضور همکاران از کسانی که 

صاحب خدمات طولانی هستند قدر دانی می شود و بدینوسیله نشان داده می شود، سازمان قدر زحمات 

پاداش از  می نهد. تعهد با میزان پاداش افراد در سازمان رابطه متقابل دارد. آنها را می داند و بدان ارج

لحاظ کمی باید متناسب سطح نیازهای فرد و از لحاظ کیفی نشان دهنده ی سطح ارزش سازمانی، عدم 

اعمال تبعیض و رعایت انصاف و عدالت باشد. پاداش ها به طور کلی در دو مقوله جای می گیرند. پاداش 

بیرونی که ناشی از کار و احساس شایستگی است. پاداش زمانی می تواند در افزایش تعهد تأثیر های 

 داشته باشد که هر دو نوم پاداش را در برداشته باشد.
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: در سازمان های بزرگ کارمندان احساس نوعی انزوا و تنهایی می کنند این خدمات اجتماعی-4

به شهرهای بزرگ مهاجرت کرده اند، بیشتر دیده  احساس خصوصا در کسانی که از شهرهای کوچک

شده است. محافل و باشگاههایی که به وسیله اجتمام افراد گرد هم به وجود می آیند نیاز به زندگی 

گروهی در آنها را ارضاء نموده و تعهد سازمانی را در آنها تقویت می کند. در همین راستا سازمان ها 

ور جلب توجه کارمندان خود ارائه می دهند و در کنار ساخت خدمت اجتماعی بسیاری را به منظ

 [.10مؤسسات و کارخانجات، تأسیساتی نظیر کتابخانه، تالار ورزشی و تفریحی بنا می کنند]

 ضرورت توجه به تعهد سازمانی 2-2-4-3

دلایل زیادی وجود دارد از اینکه چرا یک سازمان بایستی سطح تعهد سازمانی اعضایش را افزایش دهد. 

مطالعات به طور گسترده ای نشان داده است که رضایت شغلی، پاداش های بیرونی و درونی، خصوصیات 

اء، اعتماد به وظیفه، ارتباطات رو به بالا و رو به پایین، رضایت از رهبری، رضایت از وضعیت ارتق

سرپرستان، عمر سازمان، انگیزه برای یادگیری و برداشت کارکنان از ارزش های سازمان با تعهد سازمانی 

در تحقیقات خود به این مهم دست یافتند که کارکنان متعهد (1991ارتباط است. کلاین و پیتر )در 

ر کارکنانی که برای مدت طولانی دسوابق خدمت بهتر و طولانی تری نسبت به کارکنان بی تعهد دارند. 

سازمان مانده اند، معمولا تعهد سازمانی بالاتری نیز دارند. در مجموم آنهایی که سابقه بیشتری دارند به 

احتمال فراوان شایستگی بیشتری در انجام وظایفشان دارند و احتمالا  رفتار و احساس مثبتی نسبت به 

و افرادی که در سطوح بالای سازمان هستند معمولا [36ند]نشان می ده نسازمان استخدام کننده شا

[. یکی از دلایل اهمیت تعهد 47تعهد سازمانی بالاتری نسبت به افراد سطوح پایین تر سازمان دارند]

بنابراین سازمان ها می سازمانی برای سازمان ها رابطه منفی آن با قصد افراد جهت ترک سازمان است. 

[. هم چنین افزایش تعهد 33به تعهد سازمانی می شوند را شناسایی کنند]بایست عواملی که منجر 

سازمانی، یک عنصر ضروری برای کارایی و اثربخشی سازمان ها بیان شده است به طوری که کارکنانی 

 [.18تر است] که تعهد بالاتری به سازمان دارند عملکردشان نییز مطلوب
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 تعهد  بهبوداستراتژیهایی برای  2-2-4-4

پاداش و به رسمیت شناختن: مهم ترین استراتژی برای بهبود تعهد، دادن پاداش مناسب به خدمات -1

 و فعالیت های افراد است.

فراهم آوردن فرصت های رشد و پیشرفت: به محض اینکه افراد تشخیص بدهند که رشد سازمان -2

 شان می دهند.باعث رشد شخصی آنها می شود، آنها تعهد بیشتری به سازمان از خود ن

 احترام و تقویت اعتماد به نفس-3

 تهیه چشم انداز و حمایت از آن-4

 تعهد متقابل و دو جانبه-5

 فراهم آوردن یک محیط کاری مطلوب-6

 توانمندسازی-7

 استخدام افراد مناسب-8

 حفظ تعادل بین کار و زندگی-9

 [.4ارائه کمک های غیر متعارف]-10

 پیشینه تحقیق 2-3

 سازمانی داوطلبان در ورزش تعهد 2-3-1

داوطلبان با افزایش تعهد به سازمان اهداف متعدد سازمانی را برآورده می نمایند به طوری که این افراد 

از صمیم قلب در فعالیت های متعدد سازمانی شرکت می کنند و برای رسیدن به اهداف سازمان و 

[. انجمن ها، باشگاهها و سازمان های ورزشی زمانی 32موفقیت آن از هین تلاشی فرو گذاری نمی کنند]

[. پی 48ارائه برنامه هایشان موفق می شوند که داوطلبانی متعهد به سازمان و اهدافش جذب نمایند]در 

بردن به این موضوم که چرا افراد داوطلب می شوند و چگونه به کارشان متعهد و با آن عجین می شوند، 

ن وابسته به خدمات داوطلبی است بسیار مهم و ضروری است. بسیاری از برای مدیرانی که سازمانشا
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سازمان ها تلاش می کنند به هر نحوی تعهد داوطلبان را افزایش دهند، زیرا افزایش تعهد داوطلبان می 

[. دامنه وسیعی از مطالعات به بررسی تعهد 79تواند باعث صرفه جویی در هزینه های سازمانی شود]

ماتیو (1990یر ) نان حقوق بگیر در سازمان های رسمی پرداخته اند از قبیل آلن و میسازمانی کارک

اما در بخش داوطلبان به ویژه داوطلبان ورزشی مطالعات معدودی به بررسی تعهد (2003)1زاجاک

سازمانی آنان پرداخته است. تفاوت اساسی داوطلبان و نیروهای رسمی در این است که داوطلبان نسبت 

رکنان فعالیت اجباری انجام نمی دهند و این موضوم به خاطر این است که آنان نسبت به کارکنان به کا

و پاداش های سازمان وابسته نیستند، هم چنین داوطلبان ترجیح می دهند بیشتر فعالیت رسمی به مزایا 

یت ای دیگر نیز فعالهای پاره وقت را نسبت به فعالیت های تمام وقت انجام دهند تا بتوانند در سازمان ه

 [.54داشته باشند]

بررسی تعهد سازمانی و ترک خدمت میان مدیران داوطلب "تحت عنوان در تحقیقی(1995کاسکلی )

باشگاه  ورزشی انتخاب شده بودند  52مدیر داوطلب که به طور تصافی از  469که روی  "در حوزه ورزش

 به نتایج زیر دست یافت:

ار کبرخی متغیرها از قبیل سن، سابقه عضویت داوطلبان در سازمان، میزان ساعاتی که هر هفته به 

ه طور قابل ملاحظه ای با تعهد سازمانی در ارتباط بودند؛ هم چنین ترک خدمت اختصاص می دهند ب

ازمان بسیاری از سترک خدمت داوطلبان برای  داوطلبان با تغییر میزان تعهد سازمانی آنان در ارتباط بود،

 [.47ها مشکل جدی محسوب می شد]

تأثیر عملکرد کمیته روی تعهد سازمانی مدیران داوطلب  "( در تحقیقی تحت عنوان1995کاسکلی )

باشگاه و انجمن ورزشی به طور تصادفی انتخاب شده بودند  17مدیر داوطلب که از 159روی  "ورزشی

بعد عملکرد کمیته ارتباط معناداری وجود دارد.  5و همه به این نتیجه رسید که بین تعهد سازمانی 

همچنین ارتباط تعهد سازمانی با ساعات کار هفتگی داوطلبان و تناوب تماس های اجتماعی با دیگر 

اعضا معنادار بود. بین سطح تحصیلات و تعهد سازمانی ارتباط منفی وجود داشت. در نهایت مدیران 

                                                           
1 Mathieu & Zajac  
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ه ای انجام وظیفه می کردند نسبت به مدیران سطح ناحیه تعهد داوطلبی که در سطح ملی و منطق

 [.48بیشتری داشتند]

( در مطالعه ای طولانی مدت که در سه مرحله و در مدت شش ماه انجام 1998کاسکلی و همکاران )

نی و ویژگیهای شخصی بررسی گرفت، تعهد سازمانی داوطلبان را در ارتباط با برخی از عوامل سازما

سوال بود  9خلاصه شده که شامل  تعهد سازمانیولت در انجام مطالعه از پرسشنامه رای سهکردند. ب

استفاده گردید. نتایج نشان داد، زمانی که عملکرد سازمان در داوطلبان احساس مثبتی ایجاد کند و 

 برای حل مشکلات از تصمیم گیری مشارکتی استفاده شود، داوطلبان تعهد سازمانی قوی تری خواهند

داشت. همچنین تعهد سازمانی با متغیرهایی از قبیل سن داوطلبان، مقدار ساعت کاری در هفته و سابقه 

 [.45]داشت مثبتی رابطه سازمان در داوطلب عضویت

ن وینتر  داد قرار بررسی مورد کاری محیط در را ها دانشکده مربیان تعهد( 1998) 1اشتای

. شدند انتخاب مطالعه این در نمونه طور به NCAA سه، و دو یک، دسته در شاغل( N=330)مربیان

. بود رت پایین معناداری طور به ها نمونه بین در عاطفی و هنجاری تعهد از مستمر تعهد داد، نشان نتایج

 رزشیو رشته به نسبت هنجاری تعهد از بالاتری سطوح دودسته  و یک دسته در حاضر مربیان علاوه، به

 [.73]دادند نشان خود از همکارانشان به نسبت عاطفی و هنجاری تعهد از بالاتری سطح و خود

گ  وقت پاره و وقت تمام کارمندان بین شغلی گرایشات تحقیقی در(2003) چلادورای و  2چان

 یچگونگ روی بر محققین این ویژه به. کردند بررسی جنوبی کره ورزشی های سازمان در را(داوطلبان)

 متمرکز گروه، دو میان در 3سازمانی شهروندی رفتار با(مستمر و عاطفی تعهد) سازمانی تعهد ارتباط

 8 شامل که گردید استفاده سازمانی تعهد گیری اندازه برای(1984) یر می و آلن پرسشنامه از. شدند

 سه مدل(1991)آلن و یر می گرچه. بود مستمر تعهد زمینه در سوال 8 و عاطفی تعهد زمینه در سوال

: جهت به مطالعه این در اما دادند پیشنهاد را جاریت و مستمر عاطفی، تعهد شامل تعهد، از بعدی

                                                           
1 Winterstein 
2 Chang 
3 Organizational Citizenship Behavior(OCB) 
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 با هنجاری تعهد ضعیف و کم ارتباط(ب و هنجاری و عاطفی تعهد بین همبستگی وجود امکان(الف

 تمام کارمندان داد نشان نتایج. گردید استفاده مستمر تعهد و عاطفی بعد دو از تنها وقت، پاره کارمندان

 بکس وقت پاره کارمندان به نسبت سازمانی شهروندی رفتار و عاطفی تعهد در بالاتری امتیاز وقت

 نشان جنتای همچنین. داشتند مستمر تعهد در بالاتری امتیاز وقت پاره کارمندان دیگر عبارت به. کردند

 تعهد بین و دارد وجود مثبت ارتباط گروه دو هر در سازمانی شهروندی رفتار و عاطفی تعهد بین داد

 [.31]دارد وجود منفی و معنادار ارتباط وقت تمام کارمندان بین در سازمانی شهروندی رفتار و مستمر

در تحقیق خود به بررسی تعهد داوطلبان که شامل سه متغیر تحت عناوین، (2008انگلبرگ و همکاران)

که سطوح مختلف تعهد با متغیرهایی تعهد به سازمان، تعهد به گروه و تعهد به وظیفه بود؛ پرداختند 

نامه می یر و دند تفاوت داشت. آنان از پرسشمثل سن داوطلبان و نقشی که در سازمان ایفا می کر

 [.59نیروی داوطلب در مراکز ورزشی کوچک استفاده کردند] 109برای ارزیابی تعهد  (2001)سکوینیهر

به مطالعه تعهد سازمانی میان (1997یر و آلن )می نامه با استفاده از پرسش(2008کاران )و هم1 کیم

دانشکده ن پاره وقت و کارمندان تمام وقت ()داوطلبان، کارآموزان ،کارمندا وضعیت های مختلف کاری

طور معناداری تعهد عاطفی و هنجاری ه های ورزشی دانشگاهها پرداختند. داوطلبان و کارآموزان ب

عاطفی پایین تری از کارمندان تمام وقت داشتند. همچنین بالاتری از کارمندان پاره وقت و تعهد 

 [.81تند]هد مستمر بالاتری داشکارمندان تمام وقت تع

 تفریحی و ورزشی های سازمان در داوطلبان رضایتمندی 2-3-2

 و ورزشی های سازمان و ورزش در داوطلبان رضایتمندی درک ها، سازمان و ها بخش سایر همانند

 آنهاست موفقیت درنهایت و سازمان پایداری و ثبات داوطلبان، حفظ و جذب در مهم عامل یک تفریحی

 ورزشی داوطلبان رضایتمندیعوامل ( 1982) سلاک و میچلسون اولیه، مطالعات از یکی در[.  42،60]

                                                           
1 Kim et al)2008(  
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 فرصت و بازخورد و ارزیابی مداوم، حمایت آموزش، و راهنمایی واقعیات، و داوطلبان انتظارات همگرایی را

 .اند کرده معرفی ارتقاء

 آنها. شود تهیه ناراضی و راضی داوطلبان از رخی نیم تا شد تلاش( 1997) همکاران و دیری مطالعه در

 اگرچه دادند نشان فرهنگی، میراث توریسم زمینه در فعالیت به مشغول داوطلب 280 روی مطالعه با

 وابقس و شناختی جمعیت های ویژگی اساس بر رخ نیم یک تهیه ولی بود، بالا افراد این رضایتمندی

 رایب که معتقدند آنها. نبود پذیر امکان آنان رضایتمندی عدم و رضایتمندی میزان و داوطلبان فردی

 افراد نای زندگی شیوه به مربوط های ویژگی تا است لازم داوطلبان رضایتمندی به مربوط رخ نیم ارائه

 تاریخ و سنت به بیشتری گرایش که داوطلبانی شد مشخص مطالعه این در. گیرد قرار بررسی مورد نیز

 و دبودن برخوردار بیشتری تناسب از داوطلبانه های فعالیت نوم این در مشارکت برای داشتند، خود

 نارضایتی احساس داوطلبان سایر که نیست معنی این به ضرورتا موضوم این اما. داشتند بیشتری رضایت

 خود نقش از افراد که داد نشان داوطلب مربیان روی ای--مطالعه در( 2001) جنتایل[.  55] کردند می

 جودو داری معنی اختلاف مردان و زنان بین رضایتمندی ابعاد بعد اولویت در و داشتند بالایی رضایت

 [. 73و2 از نقل به] دارد

 علی مفهومی مدل یک ملی، پارک یک در داوطلب 583 روی مطالعه با( 2001) همکاران و سیلوربرگ

 کارکردن تجربی ویژگیهای به توجه اهمیت بر مدل این در. کردند ارائه داوطلبان رضایتمندی برای

 دکردن می فرض که سنتی رویکردهای خلاف بر. است شده تأکید آن، به تعهد و سازمان در داوطلبان

 در باطاتارت کیفیت ،سرپرستی کیفیت همکاران، با ارتباط نظیر عواملی در فقط کار از رضایت احساس

 رضایتمندی علت شامل مجزا شاخص سه مدل این در است؛ نهفته ،وغیره نظارت چگونگی سازمان،

 ول،ا شاخص. است گرفته قرار بررسی مورد آن رفتاری پیامدهای و داوطلبان رضایتمندی اثر داوطلبان،

 میزان و گیرد می بر در روند، می کار به شغلی رضایت سنجش در سنتی طور به که را عامل شش

 ملشا متغیر شش این. کند می گیری اندازه را نظر مورد شناختی روان عوامل به داوطلبان دستیابی

 . هستند همکاران با ارتباط و تصادفی های پاداش نظارت، کاری، شرایط ارتباطات، کار، ماهیت
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 کانون در که است رفتاری پیامد دو شامل سوم شاخص. است تعهد و  اخلاقی شادی شامل اثر شاخص

 و سازمان در شهروندی رفتار شامل پیامد دو این. دارد قرار سازمان کارایی افزایش برای مدیران توجه

 شادی بر علت، شاخص در موجود متغیر شش که شد مشخص مطالعه این در. هستند داوطلبان حفظ

 ریمتغی تنها تعهد همچنین. دارد مستقیم اثر تعهد بر اخلاقی شادی و است اثرگذار داوطلبان اخلاقی

 [. 56 از نقل به 60]  داشت مستقیم اثر داوطلبان حفظ و سازمان در شهروندی رفتار بر که بود

 و ها پارک به مربوط خدماتی دفتر دو در داوطلب 168 از استفاده با( 2002) همکاران و سیلوربرگ

 پیامدهای و اثر علت، شاخص سه بین که داد نشان نتایج. پرداختند مدل این تجربی ارزیابی به تفریحات،

 متخصصان و محققان به کمک در ها شاخص این که معتقدند آنها. دارد وجود داری معنی رابطه رفتاری

 56] دارند مهمی بسیار نقش داوطلبان رضایتمندی و داوطلبی نهضت های پیچیدگی بهتر درک برای

 . کرد بررسی را تفریحات در فعال داوطلبان رضایتمندی بر تأثیرگذار عوامل( 2004) شرور[. 

 خدمات، شرایط و وضعیت خدمات، از کلی رضایت کار، ماهیت و کار محیط از رضایت بعد شش او

 ترضای که داد نشان و گرفت نظر در را همکاران با ارتباط و سرپرست و مدیر کار، محل فعلی وضعیت

 همکاران فعلی رفتار و کار محل فعلی وضعیت آن از پس و عامل ترین مهم کار ماهیت و کار محیط از

 [. 61] شوند می محسوب داوطلبان رضایتمندی مهم منابع از

 رویدادها از داوطلبان رضایتمندی 2-3-3

 مهم را خارجی دلایل ،( 1994) هامر لیل زمستانی المپیک داوطلبان روی مطالعه با( 1996) الستاد

 یویژگیها شامل افراد این در رضایت ایجاد عوامل سایر. کرد معرفی داوطلبان رضایتمندی عامل ترین

 انرایگ نقل و حمل گواهینامه، خاص، مسابقه یک مجانی های بلیط ها، یونیفرم مانند) ها پاداش و شغل

 بعد سه در را داوطلبان رضایت میزان( 1998) همکاران و فارل[.  55 از نقل به] بودند ( خوابگاه و غذا و

 وجودم تسهیلات که دادند نشان و کردند مطالعه موجود تسهیلات و رویداد، سازماندهی داوطلبی، تجارب

 مطالعه این در. بود داوطلبان رضایتمندی عامل ترین مهم( سیاحتی تورهای و روزانه های جشن مانند)
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 تگیبس انتظاراتشان شدن برآورده میزان به فقط داوطلبی تجارب از داوطلبان رضایت که شد مشخص

 [. 62] شود می مربوط نیز رویدادها سازماندهی نحوه و موجود امکانات به بلکه ندارد،

 نظارت همکاران، عامل چهار اجتماعی، رویدادهای در داوطلب 153 رضایتمندی بررسی با( 2002) پگ

 دیافرا رضایتمندی میزان داد نشان وی. کرد شناسایی را احتمالی های پاداش و ارتباط ،( سرپرستی)

 به را تریکم زمان که است کسانی از بیشتر کنند، می داوطلبانه های فعالیت صرف را بیشتری زمان که

 [. 24] دهند می اختصاص ها فعالیت این

 و ،کارآموزی راهنمایی/آموزش تیم، عملکرد مدیر، عملکرد عامل پنج خود مطالعه در( 2003) غزالی

 رد رضایتمندی عامل ترین مهم که داد نشان و کرد معرفی داوطلبان رضایتمندی برای را کلی تجارب

 وی. است داوطلبی از شده کسب کلی تجارب آنها ترین اهمیت کم و تیم عملکرد و کارآموزی داوطلبان

 آنها ندیرضایتم سطح افزایش به توانند می افراد داوطلبی های انگیزه با فعالیت نوم انطباق کرد بیان

 [. 67] شود منجر

 بررسی را( 2002) فوتبال جهانی جام مسابقات در حاضر داوطلبان رضایتمندی عوامل( 2003) چان

 که داد نشان او. نمود شناسایی را همبستگی و خودگرایی دوستی، میهن دوستی، نوم عامل چهار و کرد

 لبانداوط رضایتمندی در عامل ترین اهمیت کم خودگرایی و ترین مهم همبستگی و دوستی نوم عامل دو

 رد ترتیب به خودگرایی و دوستی میهن همبستگی، دوستی، نوم مطالعه، این در. بودند رویداد این

 [. 34] داشتند قرار اولویت

 داوطلبان رضایتمندی میزان بررسی به سئوالی 24 ابزار یک از استفاده با نیز( 2005) همکاران و ریزر

 رضایتمندی ایجاد عوامل شناسایی و لیک سالت 2002زمستانی المپیک پارا و المپیک مسابقات در حاضر

 ویداد،ر این در داوطلبان رضایتمندی که شد مشخص عاملی تحلیل از استفاده از پس. پرداختند آنها در

 [. 20] داشتند بالایی رضایت رویداد این در خود تجارب از داوطلبان و است بعدی تک

 دانشگاه دانشجویان ورزشی المپیاد نهمین در حاضر داوطلبان رضایتمندی بررسی در( 1388) ملایی

 اجتماعی، پیشرفت، مادی، شغلی، هدفمندی، تجربه، کسب از رضایتمندی عامل هشت ایران، های
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 تجربه، کسب از رضایت دریافت، وی چنین هم نمود؛ شناسایی داوطلبان برای را تعهد و حمایتی

 [.11] بود افراد این رضایتمندی عامل ترین اهمیت کم مادی عامل و مهمترین اجتماعی و هدفمندی

 سازمانی تعهد و شفافیت2-3-4

 مطالعات اساس . بر[13] با افزایش شفافیت نقش کارکنان می توان میزان تعهد شغلی آنان را افزایش داد

 بررسی همچنین. باشد می تعهد ایجاد مقدمات از یکی نقش وضعیت( 1982)سال در همکاران و ماودی

 تحلیل و تجزیه مورد در تحقیق دویست از بیش های یافته بر زاجاک و ماتیو توسط دهش انجام های

 [.16] کند می تأیید را نقش وضعیت عامل نیز تعهد ایجاد در ضروری عوامل

مسئولین گروه شعب بانک رابطه  میان شفافیت نقش و تعهد شغلی  " خود تحقیق در( 1390) قربانی

 است هبود مستقیم و دار معنی شغلی، تعهد و نقش شفافیت بین رابطه کرد مشخص"کشاورزی تهران 

 بتیمث ارتباط که دادند نشان نیزدر مقاله مدیریت؛ مبانی و تئوریها 1370سال  همکاران و لی فام. [13]

 نیز(2003) همکاران و رتزابر طرفی از[. 15] دارد وجود کارکنان شغلی تعهد و نقش شفافیت بین

 نیز همکاران و ماودی[. 83] باشد می مثبت شغلی تعهد و نقش وضوح بین ارتباط که کردند مشخص

[. 84] شود سازمانی تعهد و شغلی رضایت به منجر تواند می نقش وضوح که گرفتند نتیجه( 1979)در 

 رد ماندن به میل و دلگرمی ایجاد ، بودن مفید و رضایت احساس نقش، وضوح رابینز نظرات اساس بر

. است نهاد یک در موجود پایگاه یا مقام ، منصب یک پویایی جنبه نقش[. 13] کند می ایجاد را سازمان

 انتظاراتی چه نقش و دارد خود از توقعاتی چه نقش صاحب که است این معنای به نقش از فرد انتظار

 هرچه شغلی تعهد و کارکنان شغلی رضایت سبب تواند می نقش شفافیت پس کند می ایجاد او برای

 نقش که بودند گرفته نتیجه نیز(1991) همکارانش و استیرز همچنین. شود سازمان به فرد بیشتر

 [. 85] گردد مشخص وضوح به و تعریف دقیقاً باید کارکنان

 و اهداف به دلداگی و میل و شغلش از او رضایت شود، روشن و تعریف او برای فرد شغل که هنگامی

. شود می بیشتر دارند او از که هایی خواسته قبال در سازمان به او گویی پاسخ و سازمان های رسالت

 رابطه ، شغلی تعهد ابعاد و نقش وضوح و ویژگیها بین که دادند نشان نیز(1993) همکارانش و لابِ
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 سازمانی، اهداف با سازگار و متعهد و متخصص انسانی منابع[. 86] دارد وجود داری معنی و مستقیم

 قشن وضوح و تعریف. کنند می فعالیت خود رمقرّ وظایف از فراتر و بوده سازمان در عضویت به متمایل

 به میل و دلگرمی موجب خود احساس، این و داشته دنبال به را کار انجام از رضایت احساس تواند می

 مشتریان رضایت باعث نهایت در که کند می ایجاد فرد برای را بودن مفید احساس و سازمان در ماندن

 هب راستا این در. شد خواهد خود شغل و وظایف به نسبت فرد نگرش و کلی بینش تغییر و سازمان

 فیدم نتایج و اثرات از برداری بهره و بکارگیری منظور به تا شود می پیشنهاد انسانی منابع مدیران

 ویژه به شنق وضوح میزان افزایش در سعی انسانی، منابع استراتژیهای تدوین در کارکنان نقش شفافیت

 .شود کنانکار شغلی تعهد ایجاد جهت تری مناسب یستر ساز زمینه تا گردد تخصصی مشاغل در

 ارکنانک وظایف شرح دقیق تدوین آنها، شغلی تعهد و کارکنان نقش شفافیت افزایش منظور به همچنین

 های پاداش و مزایا و حقوق محاسبه نحوه دقیق تعیین سازمان، عملکرد و اهداف ارتباط نمودن روشن و

 آخرین به کارکنان دستیابی نحوه تعیین آنها، مورد در کارکنان نمودن مطلع و نقدی غیر و نقدی

 نهادپیش کارکنان، های مسؤلیت و اختیارات حیطه تعیین و محوله وظایف انجام برای نیاز مورد اطلاعات

 کارکنان سوی از امتیاز میزان کمترین حائز که هستند مواردی مهمترین جمله از موارد این. گردد می

 [.13] گیرند قرار سازی شفاف مورد اهمیت ترتیب به است لازم که اند شده حاضر پژوهش در

 رضایتمندی و تعهد سازمانی داوطلبان2-3-5

ارتباط میان داوطلبان با سازمان های ورزشی  تعهد سازمانی، پایه و اساسی را برای آگاهی و شناخت

ن اسطح عملکرد آنو عامل کلیدی در حفظ و نگهداری داوطلبان در سازمان و بالا بردن  فراهم می کند

مطالعات در مورد حفظ و نگهداری داوطلبان نشان می دهد عوامل رضایتمندی  [.44می آید]شمار  به

داوطلبان از کاری که انجام می دهند رضایت داشته باشند به [. اگر 75در حفظ داوطلبان مؤثر است]

 [.23احتمال فراوان برای رویدادهای ورزشی در سال های آتی نیز داوطلب خواهند شد]
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فراد تا زمانی به فعالیت های داوطلبانه خود ادامه می بیان می کنند که ا(1991)1کنان و گلدبرگ گلن 

کننده ی نیازهای فردی آنها باشد. به عبارت دیگر، اگر افراد از تجارب  ءدهند که این فعالیت ها ارضا

داوطلبی خود رضایت داشته باشند به فعالیت های خود ادامه می دهند و اگر ناراضی باشند از ادامه ی 

 [.40فعالیت سر باز می زنند]

ب حاضر در سازمان نیروی داوطل 108(، با مطالعه ی رضایتمندی و تعهد سازمانی 1994)2هریسون لگ

ها و باشگاههای ورزش معلولین، بیان داشت بین تعهد سازمانی و رضایتمندی داوطلبان ارتباط معناداری 

 [.76] وجود دارد، هرچند میزان این همبستگی پایین است

داوطلب مشغول به فعالیت در بیمارستان  192(، در مطالعه ی خود که بر روی 2008)3فینکل اشتاین

داد، به این نتیجه رسید که بین رضایتمندی داوطلبان با ماندگاری و میزان ساعاتی که صرف  ها انجام

 [.63] امور داوطلبی می کنند ارتباط معناداری وجود دارد

نیروی  70(، به بررسی تضاد نقش، تضاد رابطه، تعهد سازمانی و رضایتمندی در بین 2009)4میلز و شولز

انگلستان پرداختند. آنها هین گونه رابطه معناداری بین رضایت مندی  داوطلب در باشگاههای بسکتبال

و تعهد سازمانی داوطلبان پیدا نکردند و تنها بین تضاد نقش با رضایت مندی ارتباط منفی و معناداری 

 [.80وجود داشت]

 جمع بندی2-4

 اهیت نیروی کار سازماندر دهه های اخیر، تغییرات اجتماعی و اقتصادی در سراسر دنیا منجر به تغییر م

ها و نهادهای مختلف شده است و داوطلبان به عنوان بخشی از منابع انسانی در اغلب بخش های 

خدماتی، تفریحی و ورزشی مشغول به کار شده اند. در تعاریف ارائه شده، داوطلب واقعی کسی است که 

سمی به دیگران خدمت می کند، تار ریا پاداش و در یک ساخبه طور آزادانه، بدون دریافت دستمزد 

                                                           
1 Cnann & Goldberg-Glen  
2 Harrison Legg  
3 Finkelstein  
4 Mills & Schulz  
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 اریبسی علاقه مورد گذشته سالهای  طول در که است سازمانی و شغلی مهم نگرش یک سازمانی تعهد

 کنانکار به نقش یک با ارتباط در نیاز مورد اطلاعات ارائه میزان نقش شفافیت و است بوده محققان از

دهد، اغلب افراد ترجیح می دهند در فعالیت مطالعات نشان می . شود می گفته آنها توسط آن درک و

 ،هایی مشارکت داشته باشند که نیازمند تعهدات کوتاه مدت هستند. بنابراین تمایل اجتماعی و تفریحی

بیشتر از داوطلبی در سازمان ها یا نهادهایی است که فعالیت در آنها مستلزم تعهد بلند مدت برای 

 خدمت است.

 یرویدادهاتا دست یابی به اهداف مربوط به و متعهد باعث می شود تخاب افراد مناسب، آموزش دیده نا

داوطلبان به مدیران امور  میزان شفافیت نقشبهتر و راحت تر صورت پذیرد. آگاهی و شناخت از  ورزشی

خود در رویدادهای ورزشی که به فعالیت های اسایی کنند شنداوطلبی کمک می کند تا داوطلبانی را 

رای افراد بمیزان شفافیت نقش ادامه دهند. برای بهبود استفاده از داوطلبان در رویدادها، مدیران باید از 

داوطلبی و سطح تعهد داوطلبان مطلع باشند.



 

 
 

 

 

 فصل سوم
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 مقدمه3-1

دراین فصل، جامعه آماری، نمونه آماری، ابزار تحقیق، روش تحقیق و روش آماری تحقیق مورد بررسی 

 قرار گرفته اند.

 جامعه و نمونه آماری 3-2

 –جامعه آماری این مطالعه شامل کلیه ی داوطلبان شرکت کننده در سیزدهمین دوره المپیاد فرهنگی 

ن گزاری ایدانشگاههای کشور بوده است. طبق آمار ارئه شده از سوی ستاد برپسر ورزشی دانشجویان 

نفر داوطلب 105شده از انجمن داوطلبان ورزشی دانشگاههای کشور، دوره از بازیها و نیز اطلاعات گرفته 

ت داشتند؛ با توجه مشارک(95دانشگاه فردوسی مشهد )تیرماه ورزشی در-برگزاری این رویداد فرهنگیدر 

، که در حقیقت نمونه برابر نمونه آماری بصورت تمام شمار استفاده گردید به پایین بودن حجم جامعه،

های ناقص،  پرسشنامهنامه ها و بعد از حذف اس، پس از توزیع و جمع آوری پرسشجامعه است. براین اس

 نفر نیروی داوطلب حاضر در رویداد به عنوان نمونه آماری در این تحقیق شرکت نمودند. 95 تعداد

 نوع تحقیق3-3

این تحقیق، از نوم تحقیقات  بنابراینهدف، از نوم تحقیقات کاربردی است از نظر  تحقیق حاضر

 همبستگی است.

ور گردآوری داده ها و اطلاعات این تحقیق از نظر روش اجرا از نوم کتابخانه ای و میدانی است. به منظ

استفاده شده است. منظور از روش کتابخانه ای از دو روش کتابخانه ای و روش میدانی  مورد نیاز عمدتاً

مراجعه به منابع دست اول و دست دوم مکتوب می باشد. در این تحقیق اسناد، مدارک، کتب، جزوات، 

مورد بررسی و استفاده قرار گرفته  ،ارتباط با موضوم تحقیقآمارها، مقالات، نشریات و موارد مشابه در 

. از روش میدانی به منظور گردآوری داده های مورد نیاز برای تحلیل آماری و آزمون فرضیه ها است

 استفاده شده است.
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 ابزار تحقیق 3-4

و سه پرسشنامه شفافیت نقش لاعات جمعیت شناختی طنامه ادر این مطالعه از یک پرسش

نامه تعهد ( و پرسش1388)ملایی و همکارانبی نامه رضایتمندی از تجارب داوطل(، پرسش1992ساویر)

نامه ها برای تأیید و روایی صوری و محتوایی ( استفاده شد. تمامی پرسش1997یر-آلن و میداوطلبی )

از صاحب نظران قرار گرفت تا نظرات تخصصی خود را در مورد چگونگی نگارش سوال  تن10در اختیار 

با اهداف  سوالاتبا گزینه ها و هماهنگی  سوالاتنامه ها، ارتباط پرسش ، محتوایسوالاتها، تعداد 

یید نامه نهایی تنظیم و تأاظ کردن نظرات و پیشنهادها، پرسشتحقیق اعلام نمایند؛ پس از بررسی و لح

 در اختیار نمونه آماری تحقیق قرار گرفت.و د ش

 نامه شفافیت نقش داوطلبانپرسش 3-4-1

 ویاندانشج ورزشی-فرهنگی المپیاد سیزدهمین در حاضر داوطلبان نقش شفافیت میزان ارزیابی برای

ی  پرسشنامه نهایت در زمینه، این در موجود منابع در جستجو و مطالعه از پس کشور، سراسر پسر

 و هدف شفافیت بعد دو در(1392) زاده حسن توسط کهاستفاده شد(1992ساویر )شفافیت نقش 

 کاملا)  5 تا(مخالفم کاملا) 1 از لیکرت ارزشی 5 مقیاس در السئو 16 قالب در فرایند شفافیت

ابزار، در یک مطالعه راهنما تعداد برای تعیین پایایی )ثبات درونی( .است شده ترجمه(موافقم

پرسشنامه در میان داوطلبان شرکت کننده در المپیاد ورزشی دانشجویان پسر دانشگاه فردوسی 30

محاسبه  94/0 با استفاده از ضریب همبستگی آلفای کرونباخآن مشهد توزیع شد که در نهایت میزان 

 اگانه محاسبه شدکه بر این اساس میزانرت جدیک از عوامل شفافیت نقش نیز به صو. پایایی هرشد

میزان پایایی  بود. 94/0و  96/0هدف و شفافیت فرایند به ترتیب  آلفای کرونباخ هریک از عوامل شفافیت

 ( آمده است.1-3هریک از عوامل پرسشنامه شفافیت نقش در جدول )
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 (، میزان پایایی ابعاد پرسشنامه شفافیت نقش داوطلبان1-3جدول)
 مقدار آلفای کرونباخ در پرسشنامه سوالاتشماره  ابعاد  

 96/0 6-5-4-3-2-1 شفافیت هدف

 94/0 16-15-14-13-12-11-10-9-8-7 شفافیت فرایند

  رضایتمندی داوطلبیپرسشنامه  3-4-2

ورزشی دانشجویان -اضر در سیزدهمین المپیاد فرهنگیبرای ارزیابی میزان رضایتمندی داوطلبان ح

مندی از در این زمینه، در نهایت پرسشنامه ی رضایت موجود، پس از مطالعه و جستجو در منابع پسر

نامه . این پرسشابی شده است( اعتباری1388که توسط ملائی و همکاران ) استفاده شد تجارب داوطلبی

س آیتم های ( و بر اسا1387نامه انگیزه های داوطلبی اندام و همکاران)پرسش سوالاتخی از با تغییر بر

(، 2005(، ریزر و همکاران)2001کوهن و مگازلی)-(، گالیندو1998فارل و همکاران ) موجود در مطالعات

)کاملا 5( تا م)کاملا مخالف1پنج ارزشی لیکرت در پیوستاری از( در مقیاس 2002( و پگ)2003چانگ)

ت، حمایتی، شغلی، طراحی شده است که رضایتمندی را در هشت عامل کسب تجربه، پیشرفموافقم( 

 ابزار، در یک مطالعه راهنمابرای تعیین پایایی )ثبات درونی( هدفمند، مادی، تعهد و اجتماعی می سنجد.

ر د ورزشی دانشجویان پسر توزیع و نامه در میان داوطلبان شرکت کننده در المپیادپرسش 30تعداد 

. پایایی هریک از عوامل حاسبه شدم 94/0نباخ لفای کرونهایت میزان آن با استفاده از ضریب همبستگی آ

رضایتمندی نیز به صورت جداگانه محاسبه شد که بر این اساس میزان آلفای کرونباخ هر یک از عوامل 

از تجارب داوطلبی در  میزان پایایی هریک از عوامل پرسشنامه رضایتمندی متغیر بود. 90/0 تا 68/0

 آمده است.(2-3جدول )
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 رضایتمندی از تجارب داوطلبیپرسشنامه (، میزان پایایی عوامل 2-3جدول)
 مقدار آلفای کرونباخ در پرسشنامه سوالاتشماره  عوامل

 89/0 5-4-3-2-1 کسب تجربه

 85/0 11-10-9-8-7-6 پیشرفت

 90/0 16-15-14-13-12 حمایتی

 79/0 20-19-18-17 شغلی

 81/0 23-22-21 هدفمند

 68/0 26-25-24 مادی

 70/0 28-27 تعهد

 81/0 31-30-29 اجتماعی

 تعهد داوطلبان پرسشنامه 3-4-3

نامه تعهد سازمانی آلن و می از پرسش برای ارزیابی و سنجش میزان تعهد داوطلبان حاضر در المپیاد،

. این می کندکه تعهد را در سه بعد عاطفی، مستمر و هنجاری اندازه گیری استفاده شد ( 1997یر)

)کاملا موافقم( طراحی  5 )کاملا مخالفم( تا1نامه در مقیاس پنج ارزشی لیکرت در پیوستاری از پرسش

در مطالعه خود بر روی داوطلبان در بخش (2005و همکاران ) 1گردیده است. لازم به ذکر است که دالی

سنجش تعهد سازمانی نامه مذکور برای به این نتیجه دست یافتند که پرسشاجتماعی و امور خیریه 

ابزار، در یک مطالعه راهنما تعداد برای تعیین پایایی )ثبات درونی( [.54] داوطلبان ابزار مناسبی است

پرسشنامه در میان داوطلبان شرکت کننده در المپیاد ورزشی دانشجویان در دانشگاه فردوسی مشهد  30

. محاسبه شد 92/0آلفای کرونباخ  بستگیهماستفاده از ضریب  اآن بتوزیع گردیدکه در نهایت میزان 

نامه نیز جداگانه محاسبه شد که بر این اساس میزان آلفای کرونباخ هریک پایایی هریک از ابعاد پرسش

پایایی نهایی هریک بود. میزان  74/0و  85/0 ، 79/0 و هنجاری به ترتیب برابر با از ابعاد عاطفی، مستمر

 ( آمده است.3-3در جدول) نامه تعهد داوطلباناز ابعاد پرسش

                                                           
1 Dally et al  
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 تعهد داوطلبان پرسشنامه(، میزان پایایی ابعاد 3-3جدول)
 مقدار آلفای کرونباخ نامهدر پرسش سوالاتشماره  ابعاد

 79/0 6-5-4-3-2-1 عاطفی

 85/0 12-11-10-9-8-7 مستمر

 74/0 18-17-16-15-14-13 هنجاری)تکلیفی(

 روش اجرای تحقیق 3-5

و انجمن  لازم با ستادهای مرکزی برگزاری مسابقات در دانشگاه فردوسی مشهد های پس از هماهنگی

پرسشنامه های مورد استفاده از طریق ایمیل برای داوطلبان ان ورزشی دانشگاههای سراسر کشور، داوطلب

 برگزاری مسابقات ارسال شد.

ات از زمان برگزاری مسابقبرای ارزیابی شفافیت نقش، رضایتمندی و تعهد داوطلبان نیاز بود تا مدتی 

گذشته باشد به همین دلیل پس از اتمام رویداد پرسشنامه ها برای داوطلبین ارسال گردید. همچنین 

جمعیت شناختی از آزمودنیها مورد پرسش قرار  سوالاتبرای افزایش دقت و اطمینان بیشتر، برخی از 

 سکونت، رشته تحصیلی و سطح فعالیتشامل تاریخ تولد، جنسیت، استان محل  سوالاتگرفت؛ که این 

 داوطلبان در صورت انجام دادن یک رشته ورزشی خاص بود.

 روش های آماری 3-6

برای ارزیابی ویژگیهای نی نسبی، میانگین، انحراف معیار(روش های آمار توصیفی )فراوانی، فراوا از

متغیرها استفاده شد. از آلفای کرونباخ برای تعیین میزان ارتباط جمعیت شناختی و همچنین تعیین 

-رافآزمون کولموگق با استفاده از پایایی پرسشنامه ها استفاده گردید. چگونگی توزیع داده های تحقی

های پژوهش نرمال نبود در تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون -میرنوف بررسی شد. چون توزیع دادهاس

استفاده شد. بر این اساس برای  01/0و  05/0یر پارامتریک در سطوح معناداری های آمار استنباطی غ

 نرم زا استفاده گردید.من ، از آزمون همبستگی اسپیریزان همبستگی بین متغیرهای تحقیقسنجش م

.گردید استفاده مطالعه این آماری تحلیل تجزیه برای 22 نسخه spss افزار



 

 
 

 

 فصل چهارم
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 مقدمه 4-1

ین شناختی ، میانگصل شامل دو بخش توصیفی و استنباطی است . در ابتدا مشخصات جمعیت این ف 

، انحراف استاندارد و فراوانی درصدی یافته های تحقیق به صورت جدول و نمودار گزارش شده است و 

سپس فرضیه های پژوهش با استفاده از آزمون های آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 

 است.

 توصیف ویژگیهای جمعیت شناختی آزمودنی ها 4-2

 .وصیفی مورد بررسی قرار گرفته استته های پژوهش ، با استفاده از روش های آمار تدر این بخش یاف

ی آزمودنی های تحقیق بر اساس مشخصات جمعیت شناختی، برخی از ویژگیهای فرددر زیر بخش 

، وضعیت تأهل، رشته تحصیلی، بومی و غیر بومی بودن، مقطع تحصیلی، سابقه ورزشی و سن، جنسیت

 داوطلبی مقایسه شده است .سابقه کار 

درصد 5/49داوطلب  95بررسی مشخصات جمعیت شناختی آزمودنی های تحقیق نشان داد که از بین 

 قرارداشتند. هم چنین اطلاعات جدول سال 31درصد بالای  5/10سال قرار داشتند و 31 تا 27بین 

از طرفی دیگر، اغلب داوطلب خانم حضور داشتند.  5نشان می دهد که در این المپیاد تنها (4-1)

درصد داوطلبان رشته تربیت  9/58از داوطلبین متأهل بودند.  درصد 8/16آزمودنیها مجرد بودند و تنها 

درصد از آزمودنیها افراد بومی  5/90ر تربیت بدنی بودند. هم چنین درصد رشته های غی 1/41 بدنی و

 ی سکونت داشتند. بودند که در استان خراسان رضو
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 ( سن آزمودنیهای تحقیق1-4نمودار )

  
 آزمودنیها شناختی جمعیت ویژگیهای ،(1-4)جدول

 

 

 

 درصد فراوانی ویژگیهای جمعیت شناختی

 جنسیت
 3/5 5 دختر

 7/94 90 پسر

 وضعیت تأهل
 2/83 79 مجرد 

 8/16 16 متأهل

 رشته تحصیلی
 1/41 39 تربیت بدنی 

 9/58 56 بدنیغیر تربیت 

 وضعیت محل سکونت
 5/90 86 بومی

 5/9 9 غیر بومی

40

49/5

10/5
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ملاحظه می شود همه آزمودنیها در زمان برگزاری المپیاد دانشجو بودند (2-4همان طور که در جدول )

شناسی ارشد در حال تحصیل ردرصد در مقطع کا 5/49درصد در مقطع کارشناسی و  21که از این میان 

 بودند 

 درصد در مقطع دکتری در حال تحصیل بودند. 5/29همچنین و 

 ( ، وضعیت تحصیلی آزمودنیها2-4جدول)
 درصد فراوانی مقطع تحصیلی

 21 20 کارشناسی

 5/49 47 کارشناسی ارشد

 5/29 28 دکتری

 

فعالیت های درصد آزمودنیها دارای سابقه پرداختن به 60و ملاحظه می شود (3-4با توجه به جدول )

 ورزشی بودند که بیشتر آنها در سطح ورزش دانشگاهی به فعالیت می پرداختند.

 (، توزیع سابقه ورزشی آزمودنیهای پژوهش3-4جدول )
 درصد فراوانی داشتن سابقه ورزشی

 60 57 بله

 40 38 خیر

 

 توزیع نمرات متغیرهای تحقیق 4-3

اسمیرنوف برای بررسی نرمال -لموگرافآزمون کا، از و آزمون فرضیه های تحقیق  داده هاپیش از تحلیل 

با توزیع  نشان می دهد که توزیع همه متغیرهای پژوهش(4-4ها استفاده شد. نتایج جدول )بودن داده 

ضریب همبستگی اسپیرمن  غیر پارامتریک. لذا از آزمون ی داردتفاوت معنی دار(طبیعی ) در سطح 

و  p<0.01برای تحلیل این متغیرها استفاده شد. تمامی فرضیه های تحقیق در سطح معنی داری 

0.05p< .بررسی شده اند 
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 اسمیرنوف –( ، بررسی توزیع نمرات متغیرهای تحقیق بر اساس آزمون کالموگراف 4-4جدول)
 سطح معناداری (zآماره آزمون) متغیرهای تحقیق

 شفافیت نقش ابعاد
 00/0 49/0 شفافیت هدف 

 00/0 47/0 شفافیت فرایند

 ابعاد رضایتمندی

 00/0 45/0 کسب تجربه

 00/0 44/0 پیشرفت

 00/0 25/0 حمایتی

 00/0 32/0 شغلی

 00/0 47/0 هدفمندی

 00/0 19/0 مادی

 00/0 47/0 تعهد

 00/0 18/0 اجتماعی

 ابعاد تعهد سازمانی

 00/0 43/0 عاطفی

 00/0 49/0 مستمر

 00/0 39/0 هنجاری

 

 آزمون فرضیه های تحقیق4-4

 آزمون فرضیه اول 4-4-1

 .ندارد معناداری وجود ارتباط داوطلبان رضایتمندی و نقش شفافیت بین (:H0صفر) یهفرض

یب همبستگی اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، ضر ملاحظه می شود، بر(5-4همان طور که در جدول )

. این ادار استمعن 01/0و 05/0رضایتمندی داوطلبان در سطوح محاسبه شده بین شفافیت نقش و 

هم چنین ضرایب همبستگی محاسبه شده بین ابعاد شفافیت نقش با اغلب ابعاد ت، اس78/0یب ضر

و بعد  پیشرفتبعد به ارتباط بین (64/0 بیشترین ضریب همبستگی)رضایتمندی معنادار است که 
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و بعد  اجتماعیبه ارتباط بین بعد (01/0) اختصاص دارد و کمترین ضریب همبستگی فرایندشفافیت 

 اختصاص دارد. فرایندشفافیت 

 (، میزان ارتباط بین ابعاد شفافیت نقش با ابعاد رضایتمندی5-4جدول )
 ابعاد شفافیت نقش

 ابعاد رضایتمندی
 شفافیت نقش شفافیت فرایند شفافیت هدف

 48/0** 49/0** 40/0** کسب تجربه

 62/0** 64/0** 40/0** پیشرفت

 29/0** 28/0** 27/0** حمایتی

 11/0 09/0 08/0 شغلی

 58/0** 48/0** 55/0** هدفمند

 04/0 07/0 02/0 مادی

 22/0* 21/0* 16/0 تعهد

 03/0  01/0 07/0 اجتماعی

 78/0** 88/0** 78/0** رضایتمندی کل

 معنادار است.P <01/0در سطح**
 .معنادار است P< 05/0 در سطح*

 آزمون فرضیه دوم 4-4-2

 تعهد سازمانی ارتباط معناداری وجود ندارد.شفافیت نقش و(: بین H0صفر) یهفرض

ضریب ( ملاحظه می شود ، بر اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، 6-4همان طور که در جدول) 

. مقدار معنادار است 01/0 و05/0 سطوح درهمبستگی محاسبه شده بین شفافیت نقش و تعهد سازمانی 

است. همچنین بین ابعاد شفافیت نقش با برخی ابعاد تعهد سازمانی ارتباط معنادار 82/0محاسبه شده 

 وجود دارد. 
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 نقش(، میزان ارتباط بین ابعاد تعهد سازمانی و ابعاد شفافیت 4-6) 

ابعادشفافیت نقش           

 ابعاد تعهد سازمانی
 شفافیت نقش شفافیت فرایند شفافیت هدف

 47/0** 44/0** 24/0* عاطفی

 65/0** 49/0** 54/0** مستمر

 59/0** 57/0** 38/0** هنجاری

 82/0** 72/0** 61/0** تعهد سازمانی

 .است معنادار P<01/0سطح در**
 .است معنادار P< 05/0 سطح در*

 آزمون فرضیه سوم 4-4-3

 معناداری وجود ندارد. ارتباطبین رضایتمندی و تعهد سازمانی : (H0صفر) یهفرض

یب همبستگی محاسبه شده بین (بر اساس آزمون همبستگی اسپیرمن، ضر7-4با توجه به جدول )

مقدار این  معنادار است. 01/0و  05/0تعهد سازمانی داوطلبان در سطوح ندی و رضایتم

ادار ارتباط معن همچنین بین اغلب ابعاد رضایتمندی با ابعاد تعهد سازمانی .محاسبه شد74/0همبستگی

  وجود دارد.

 (، میزان ارتباط بین ابعاد رضایتمندی و ابعاد تعهد سازمانی7-4جدول)  

 ابعاد تعهد سازمانی

 ابعاد رضایتمندی
 تعهد سازمانی هنجاری مستمر عاطفی

 53/0** 53/0** 30/0** 33/0** تجربه کسب

 53/0** 35/0** 36/0** 42/0** پیشرفت

 36/0** 24/0** 30/0** 30/0** حمایتی

 23/0* 12/0 16/0 12/0 شغلی

 42/0** 36/0** 30/0** 17/0 هدفمند

 01/0 14/0 02/0 05/0 مادی

 35/0** 34/0** 28/0** 18/0 تعهد

 09/0 09/0 01/0 03/0 اجتماعی

 74/0** 53/0** 54/0** 51/0** رضایتمندی کل
 .است معنادار P<01/0سطح در**

.است معنادار P<05/0 سطح در*
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 مقدمه5-1

. ستاظری و پیشینه آن پرداخته شده ، مبانی نبه مرور طرح تحقیق در این فصل ابتدا و به طور اجمالی،

سپس نتایج و یافته های پژوهش مورد بحث و بررسی قرار گرفته است و در انتها پیشنهادهای کاربردی 

برای مدیران و برنامه ریزان رویدادهای ورزشی و هم چنین موضوعاتی برای مطالعات آینده ارائه گردیده 

 است.

 خلاصه تحقیق 5-2

ین بخش از برگزاری هر رویداد موفق محسوب می اصلی تربرنامه ریزی صحیح و مدیریت نیروی انسانی 

شود. انتخاب افراد مناسب و آموزش دیده باعث می شود تا دست یابی به اهداف مربوط به رویدادها بهتر 

به فعالیت داوطلبان در کنار  و راحت تر صورت پذیرد. برگزاری بسیاری از رویدادهای ورزشی، عمدتاً 

در  اضرن اطمینان حاصل شود که حجم وسیعی از خدمات، به افراد حکارکنان رسمی بستگی دارد، تا ای

کار چندان  دگزینش افراد و به ویژه داوطلبان برای همکاری در یک رویدا .این رویدادها ارائه می شود

دقیق از کارهای داوطلبان در ورزش را از  مدیریت صحیح و فهم(2006کاسکلی ) [؛40] آسانی نیست

[. داوطلبان، منابع انسانی 44] اصول ابتدایی حمایت و پرورش این افراد و گروههای با ارزش می داند

لذا کارایی و اثربخشی آنها برای سازمانهایشان  سازمان های ورزشی محسوب می شوند، کلیدی برای

داوطلبانی هستند که در چالش های مهم سازمانهای ورزشی  [. از این رو یکی از45] دارای اهمیت است

فعالیت می کنند؛ زیرا با ترک خدمت و غیبت کمتر نیروهای داوطلب، سازمان ها می توانند سازمان 

زمان و اعتبار مورد نیاز ، برای جذب و آموزش داوطلبان جدید را ذخیره نمایند و در عین حال، اثربخشی 

تصمیم فرد داوطلب برای قطع همکاری با سازمان، ممکن است  [.38] ش دهندیت آنان را افزایو رضا

نشانه ای از سطح تعهد سازمانی او باشد. فرد داوطلبی که سطح پایینی از تعهد را نسبت به سازمان 

برای پر کردن  فرد دیگری مانش را ترک خواهد نمود، حتی اگرورزشی خود دارد، به احتمال زیاد ساز

و شناخت ارتباط [. تعهد سازمانی، پایه و اساسی را برای آگاهی 47] جود نداشته باشدجایگاه و شغل او و
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میان داوطلبان با سازمانهای ورزشی فراهم می کند و عاملی کلیدی در حفظ و نگهداری داوطلبان در 

یافتند تعهد سازمانی سکلی و بوآگ در[. کا44] ار می آیدسازمان و بالا بردن سطح عملکرد آنان به شم

لیت می دهند و آنهایی که سازمان را ابه طور معناداری بین داوطلبانی که در سازمانهایشان ادامه ی فع

[. تعهد سازمانی داوطلبان، به عنوان شاخص اثربخشی سازمان 46] ایجاد می کندترک می کنند، تمایز 

 [.59،45ت]ها و ارائه ی خدمات ورزشی شناخته شده اس

دامه ی راد به اتعهد و تمایل این اف شفافیت نقش حلقه اتصال رضایتمندی،تحقیقات نشان می دهد که 

آگاهی از عوامل رضایتمندی در داوطلبان و فراهم نمودن شان محسوب می شود. -فعالیت داوطلبانه

های داوطلبانه، ارائه  شرایط تحقق آن موجب افزایش احتمال داوطلبی مجدد این افراد و ادامه فعالیت

[. همانند سایر 79،37] تصویری مثبت از سازمان در جامعه و در نهایت جذب داوطلبان بیشتر می شود

سازمان ها درک رضایتمندی داوطلبان در ورزش و سازمان های ورزشی و تفریحی یک عامل مهم در 

 .[91،32] نهاستجذب و حفظ داوطلبان، ثبات و پایداری سازمان و در نهایت موفقیت آ

ان ای سازمجذب، آموزش و بطور کلی مسائل مربوط به فرایند مدیریت داوطلب، کارکردی پر هزینه بر

، وجود داوطلبان بیشتر را برای ارائه خدمات ران سازمان ها و رویدادهای ورزشیمدی [.78]ها می باشد

از کمبود ن و جذب داوطلبان بیشتری هستند و بهتر و مؤثرتر، لازم می دانند و همواره در صدد یافت

 ، حفظ وو مؤثرترین راه حل برای این مشکلتعداد داوطلبان شکایت دارند. در حالی که مفیدترین 

[. حفظ داوطلبان از نظر اقتصادی و غیر اقتصادی اثرات مهمی برای سازمان 48] نگهداری داوطلبان است

سازمان های ورزشی که  [.82] سازمان ها کمک بسیاری می کندها در پی دارد و به اثربخشی و کارایی 

در حفظ داوطلبان موفق نیستند و شکست می خورند، در راستای جذب و آموزش نیروهای جدید، تلاش 

[. مدیران سازمان ها و 47] و زحمات بسیاری را نسبت به دیگر امور سازمانی خود، متحمل می شوند

اجرای هرچه بهتر استراتژی های حفظ و نگهداری نیروهای داوطلب،  برای ایجاد ورویدادهای ورزشی 

این نیروهای با ارزش و کلیدی توجه ویژه ای باید به عوامل شفافیت نقش، رضایتمندی و تعهد سازمانی 

 داشته باشند. لذا آگاهی و شناخت این عوامل و بررسی ارتباط آنها با یکدیگر ضرورت دارد.
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ک درباره امور داوطلبی به ویژه رضایتمندی و تعهد سازمانی داوطلبان در اندبه دلیل وجود اطلاعات 

کشور، توجه کمتر به عوامل شفافیت نقش، رضایتمندی و تعهد داوطلبان رویدادهای ملی و منطقه ای 

ه رداختن بایتمندی و تعهد سازمانی داوطلبان، پو با توجه به تعامل موجود میان شفافیت نقش، رض

 این سه موضوم ضروری به نظر می رسید. ارتباط بین

است و جامعه آماری آن شامل کلیه ی داوطلبان شرکت کننده  تحلیلی توصیفیمطالعه حاضر از نوم 

ئه شده از سوی ستاد برگزاری ااست. طبق آمار اردر سیزدهمین دوره المپیاد دانشجویی پسران کشور 

 105از انجمن داوطلبان ورزشی دانشگاه های کشور، این دوره از بازی ها و نیز اطلاعات گرفته شده 

مشارکت (95اهورزشی در دانشگاه فردوسی مشهد )تیرم-لب در برگزاری این رویداد فرهنگینیروی داوط

داشتند و با توجه به پایین بودن حجم جامعه ، نمونه آماری بصورت تمام شمار به دست آمد، که در 

 حقیقت نمونه برابر جامعه است. 

 بنامه رضایتمندی از تجارو سه پرسشجمعیت شناختی  نامه اطلاعاتار این پژوهش شامل یک پرسشابز

ا تغییر ب نامهاین پرسشاستفاده شد.  نامه شفافیت نقشو پرسشد داوطلبی نامه تعهپرسش داوطلبی،

وجود ( و بر اساس آیتم های م1387نامه انگیزه های داوطلبی اندام و همکاران)پرسش سوالاتبرخی از 

 (، چانگ2005) یزر و همکاران(، ر2001) کوهن و گازلی-(، گالیندو1998ت فارل و همکاران )در مطالعا

شغلی، هدفمند، پیشرفت ، حمایتی،  رضایتمندی را در هشت عامل کسب تجربه،(2002و پگ )(2003)

 پرسشنامهمادی، تعهد و اجتماعی می سنجد. برای سنجش میزان تعهد داوطلبان حاضر در المپیاد، از 

می ، مستمر و هنجاری اندازه گیری که تعهد را در سه بعد عاطفی(1997یر)تعهد سازمانی آلن و می 

 که(1992) ت نقش ساویرپرسشنامه شفافیهمچنین برای سنجش شفافیت نقش از کند، استفاده گردید. 

 استفاده گردید. بعد شفافیت هدف و شفافیت فراینددر دو (1392توسط عبدالمجید حسن زاده )

؛ گرفتقرار نفر از صاحب نظران  10نامه ها برای تأیید روایی صوری و محتوایی در اختیار تمامی پرسش

نامه نهایی تنظیم و تأیید شد و در اختیار نمونه و پیشنهادها، پرسشپس از بررسی و لحاظ کردن نظرات 

د ، تعهرضایتمندی از تجارب داوطلبینامه که در نهایت میزان پایایی پرسشآماری تحقیق گرفت. 
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 ،94/0سازمانی و شفافیت نقش داوطلبان با استفاده از ضریب همبستگی آلفای کرونباخ به ترتیب برابر با 

 محاسبه گردید. 94/0 و92/0

نسخه   SPSSنامه ها، اطلاعات حاصل با استفاده از آزمون های آماری و نرم افزار جمع آوری پرسش پس از

ا شفافیت نقش داوطلبان بین تحقیق نشان داد که بین امورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج  22

هم چنین بین  بود، 78/0 رضایتمندی آنان، ارتباط معناداری وجود دارد و ضریب همبستگی برابر با

بود و  82/0شفافیت نقش ارتباط معناداری وجود داشت که ضریب همبستگی برابر با تعهد سازمانی و 

 .اختصاص داشت 74/0ضریب همبستگی برابر با داوطلبان  رضایتمندیتعهد سازمانی با 
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 نتیجه گیریبحث و  5-3

ی طلبان ارتباط معنادارو تعهد داونقش یافته های پژوهش نشان داد که بین شفافیت تجزیه و تحلیل 

رابینز  حاضر با نتایج مطالعات یافته های مطالعهبود. 72/0میزان همبستگی بین آنها  وجود دارد و

میزان روشن و واضح در واقع همسو است. ( 1390(و رحیم قربانی )1979، ماودی و همکاران )(1997)

ان میزان ماندگاری داوطلب با المپیادبودن وظایف داوطلبان و فرایند انجام کارها در راستای نیل به اهداف 

آنان ارتباط مستقیم دارد. به عبارت دیگر اگر وظایف داوطلبان و فرایند  وابستگی عاطفی و اخلاقی و

کلی انجام کارها برای داوطلبان تشریح شود افراد داوطلب، خود را با وظایف محوله وفق خواهند داد و 

 اکه این امر میل و رغبت افراد به ادامه ی همکاری با المپیاد ربا رغبت وظایفشان را انجام خواهند داد 

 موجب خواهد شد.

بین شفافیت هدف و شفافیت فرایند با تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری ارتباط معناداری وجود  به علاوه

 داشت.

اختصاص داشت که (57/0) هنجاریبیشترین میزان همبستگی به ارتباط بین شفافیت فرایند با تعهد 

از روند و چگونگی انجام کار در آن آگاه نشان دهنده ی افزایش میل به ماندن در رویدادی است که فرد 

 است.

 و تعهد هنجاری(54/0) (، تعهد مستمر24/0) میزان همبستگی بین شفافیت هدف با تعهد عاطفی

در سطح خوبی قرار داشت. روابط بالا نشان دهنده ی ارتباط بین آگاهی از اهداف کلی و عینی (38/0)

وطلبان است. در واقع اگر داوطلبان از اهداف و عواید دا ی عاطفی، اخلاقی و وفاداریوابستگرویداد با 

عام المنفعه رویداد آگاه باشند وابستگی عاطفی، اخلاقی و وفاداری آنها بسیار افزایش خواهد یافت. لذا 

 مسؤولان در این زمینه می توانند بررسی های لازم را انجام دهند. 

 هنجاری( و تعهد 49/0) (، تعهد مستمر44/0) میزان همبستگی بین شفافیت فرایند با تعهد عاطفی

( در سطح بالایی قرار داشت. روابط موجود نشان دهنده ی ارتباط بین آگاهی از چگونگی و روند 57/0)
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انجام کار با وابستگی عاطفی، اخلاقی و وفاداری داوطلبان است. در واقع اگر به داوطلبان آموزشهای لازم 

جهت چگونگی انجام کار داده شود آنها علاوه بر اینکه راحت تر در رویداد وظایفشان را انجام می دهند، 

د کرد و برای مدت طولانی بیشتری نسبت به رویداد پیدا خواهنوابستگی عاطفی، اخلاقی و وفاداری 

 تری به سازمان کمک خواهند نمود.

باط لبان ارتداوطو رضایتمندی شفافیت نقش  یافته های پژوهش نشان داد که بینتجزیه و تحلیل 

یافته های مطالعه حاضر با نتایج تحقیقات بود. 82/0معناداری وجود دارد و میزان همبستگی بین آنها 

یعنی چنانچه وظایف فردی و روند انجام  همسو است.(2003) رابرت و(1997) (، رابینز آ 1390قربانی )

کارهای المپیاد برای داوطلبان به وضوح و روشنی شرح داده شود، رضایتمندی داوطلبان را در پی خواهد 

ت شفافی نها را در پی خواهد داشت،که رضایتمندی آ داشت؛ در واقع یکی از نیازها و انتظارات داوطلبان

 و باید به آن در تحقیقات آتی توجه ویژه نمود.  استنقش آنها 

یت اجتماعی با شفافشغلی و  پیشرفت، حمایتی، هدفمندی، مادی، کسب تجربه، رضایت بین همچنین

 اداری وجود داشت.ارتباط معن و شفافیت فرایند هدف

اختصاص داشت (52/0) شفافیت فرایندبیشترین میزان همبستگی به ارتباط بین رضایت از پیشرفت و 

بهبود نگرش داوطلب نسبت به توانایی های خود، بواسطه حضور و همکاری در  که نشان دهنده ی

 رویدادی است که فرد از چگونگی و روند انجام کار در آن آگاه است.

در سطح (49/0) و شفافیت فرایند(40/0) میزان همبستگی بین رضایت از کسب تجربه با شفافیت هدف

بین تجربه کسب شده توسط داوطلب بسیار بالایی قرار داشت. روابط موجود نشان دهنده ی ارتباط 

ر واقع د بواسطه کار داوطلبی با آگاهی از اهداف عینی و کلی و چگونگی و روند انجام کار داوطلبی است.

ب شناسد میزان رضایت از کسو چگونگی و روند انجام آنرا ب کار داوطلبی چنانچه فرد اهداف عینی و کلی

 تجربه فرد افزایش پیدا خواهد کرد. 

در سطح (64/0 ) و شفافیت فرایند(40/0) میزان همبستگی بین رضایت از پیشرفت با شفافیت هدف

بسیار بالایی قرار داشت. روابط موجود تبیین کننده ی ارتباط بین احساس استقلال و خودباوری داوطلب 



 ]بحث و نتیجه گیری[[فصل پنجم]

 
 

78 

 

با آگاهی از اهداف عینی و کلی کار داوطلبی و چگونگی و روند انجام آن است.  به واسطه کار داوطلبی

در واقع فرد داوطلب با آگاهی از روند انجام کار و آگاهی از اهدافی که در رویداد وجود دارد می تواند 

ز اکه همین امر سبب می شود  و توانایی بیشتری کسب کند وظیفه اش را بهتر و مؤثرتر انجام دهد

 یزان پیشرفت توانایی های خود رضایت بیشتری بدست آورد.م

در (28/0) و شفافیت فرایند(27/0) دفضایت از عامل حمایتی با شفافیت همیزان همبستگی بین ر

روابط موجود تبیین کننده ی ارتباط بین تغییر حالات روانی و دور کردن سطح خوبی قرار داشت. 

نگرشهای منفی فرد داوطلب از خود با آگاهی از روند انجام کار و آگاهی از اهداف عینی و کلی رویداد 

است. در واقع چنانچه مسئولین برگزاری رویداد داوطلب را نسبت به اهداف کلی و عینی رویداد و 

 احساس حس مثبتی نسبت به حضور خود در رویدادد انجام کار وی آگاه کنند، داوطلب چگونگی رون

 می کند و تمام تلاش خود را در راستای تحقق اهداف رویداد به کار خواهد بست.

در (48/0) و شفافیت فرایند(55/0) میزان همبستگی بین رضایت از عامل هدفمندی با شفافیت هدف

روابط موجود نشان دهنده ی ارتباط بین میزان مؤثر بودن فرد داوطلب . سطح بسیار خوبی قرار داشت

با آگاهی از روند انجام کار و آگاهی از اهداف عینی و کلی رویداد است. در واقع چنانچه داوطلب را از 

اهداف رویداد و روند انجام کار داوطلبی وی آگاه کنیم، داوطلب یک نوم حس مفید و مؤثر بودن در 

 اس می کند و در روند انجام وظایفش نهایت سعی خود را به کار خواهد بست.خود احس

در سطح متوسطی قرار داشت. (21/0) میزان همبستگی بین رضایت از عامل تعهد با شفافیت فرایند

رابطه موجود نشان دهنده ی ارتباط بین میزان عمل به تعهدات توسط داوطلبین با آگاهی از چگونگی 

فرد  ار داوطلبی است. در واقع اگر داوطلب را نسبت به روند انجام کارش آگاه کنیم،و روند انجام ک

  خواهد کرد.داوطلب تعهدات و وظایفش را بهتر انجام خواهد داد و رضایت بیشتری کسب 

لبان داوطتجزیه تحلیل یافته های پژوهش نشان داد که بین رضایتمندی داوطلبان با تعهد سازمانی 

این یافته با نتایج محققان  یافت شد.74/0معناداری وجود داردکه میزان همبستگی بین آنها ارتباط 

(، می یر و 1987) (، می یر و آلن1975رفتار سازمانی در بخش غیر ورزشی از قبیل پورتر و استیرز )
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 (،1994با نتایج تحقیقات هریسون لگ )همخوانی دارد. هم چنین در بخش داوطلبان (2002) همکاران

در مطالعه خود هیچگونه رابطه (2009که میلز و شولز ) یدر حال همسو است.(2008) فینکل اشتاین

برآورده کردن نیازهای در واقع  معناداری بین رضایتمندی با تعهد سازمانی داوطلبان یافت نکردند.

 المپیاد سبب می شود آنها در دستیابی داوطلبان به اهداف فردیداوطلبان و ایجاد شرایطی به منظور 

یاد مدت زمان بیشتری با المپافراد نسبت به المپیاد وابستگی عاطفی، اخلاقی و هنجاری پیدا کنند و 

 همکاری کنند.

در یافته های محققان مذکور نیز در بخش داوطلبان به صورت تک بعدی مورد بررسی قرار گرفته است.  

تعهد سازمانی ارتباط و هنجاری مستمر  عاطفی،بعاد ارضایتمندی با د ابعا اغلببر این اساس بین 

 معناداری وجود داشت. 

اختصاص (53/0) هنجاریبیشترین میزان همبستگی به ارتباط بین رضایت از عامل پیشرفت با تعهد 

بین میزان رضایت داوطلبان از کسب احساس استقلال بالاتر و احساس داشت که نشان دهنده  ارتباط 

ان واقع داوطلبدر است. پیشرفت فردی بواسطه حضور در المپیاد  واسطه کار داوطلبی بامهم بودن به 

و انجام کار داوطلبی را ضروری حضور در المپیاد  ،احساس مهم بودن کسب احساس استقلال وبرای 

ت داری وجود داشهم چنین بین رضایت از عامل پیشرفت با تعهد هنجاری نیز ارتباط معنا می دانستند.

را برای پیشرفت و تکامل  رویداد و تداوم حضور در ماندن باقی به نیاز احساس واقع داوطلبان در

 ضروری می دانستند.استعدادهایشان 

و تعهد (30/0(، تعهد مستمر )33/0) میزان همبستگی بین رضایت از عامل پیشرفت با تعهد عاطفی

 ترضای میزان بین ارتباطدر سطح بالایی قرار داشت. روابط موجود تبیین کننده ی (53/0) هنجاری

 یازن احساس با داوطلبی کار واسطه به بودن مهم احساس و بالاتر استقلال احساس کسب از داوطلبان

 داوطلبان واقع در. ، وابستگی اخلاقی داوطلبان و وفاداری آنها به رویداد استرویداد در ماندن باقی به

 ضروری را داوطلبی کار انجام و المپیاد در حضور بودن، مهم احساس و استقلال احساس کسب برای

ر قبال د، وجود ارتباط بین رضایت از عامل پیشرفت و تعهد مستمر نشان می دهد داوطلبان دانستند می
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 عامل زا رضایت بین چنین هم احساس استقلال و مهم بودن نسبت به رویداد وابستگی اخلاقی داشتند.

 احساس کسب برای داوطلبان واقع در داشت وجود معناداری ارتباط نیز هنجاری تعهد با پیشرفت

 .دانستند می ضروری را رویداد نکردن ترک و رویداد با همکاری ادامه غرور و استقلال

در سطح (26/0و تعهد مستمر )(36/0مل تعهد با تعهد هنجاری )ابین رضایت از عمیزان همبستگی 

بسیار بالایی قرار داشت. روابط موجود تبیین کننده ی ارتباط بین رضایتمندی از عمل نمودن به 

در قبال دانشگاه، دستورات دینی و شرعی خود به واسطه امور داوطلبی و عمل کردن به تعهدات خود 

از  در حقیقت اگر داوطلبان و وفاداری داوطلبان به رویداد است.لین برگزاری با وابستگی اساتید و مسؤ

عمل نمودن به دستورات دینی و شرعی به واسطه کار داوطلبی رضایت داشته باشند میل و علاقه به 

 پیدا می کنند و مشکلات دماندن در رویداد بیشتر شده بطوریکه احساس وابستگی اخلاقی به رویدا

 یش رضایت از عمل داوطلبان تلاش کنند.رویداد را مشکلات خود می دانند. لذا مدیران باید برای افزا

 و تعهد هنجاری(30/0) تعهد مستمر (،30/0) ت حمایتی با تعهد عاطفیمیزان همبستگی بین رضای

رضایت میزان  ارتباط بین در سطح بسیار بالایی قرار داشت. روابط موجود نشان دهنده ی(24/0)

 اخلاقی وعاطفی، داوطلبان از دور کردن احساسات منفی از خود به واسطه کار داوطلبی با وابستگی 

بواسطه از خود  طلبان، از دور کردن احساسات منفیدر واقع چنانچه داو وفاداری داوطلبان رویداد است.

 ان افزایش پیدا خواهداخلاقی و وفاداری داوطلبعاطفی،  رضایت داشته باشند وابستگیکار داوطلبی 

اوطلبان اخلاقی دعاطفی وبا فضا سازی مثبت و شاد می توانند میزان وفاداری و وابستگی  نکرد. لذا مدیرا

 را افزایش دهند.

در سطح بالا (36/0) هنجاریو تعهد (30/0) مستمرمیزان همبستگی بین رضایت از هدفمندی با تعهد 

و خوبی قرار داشت که نشان دهنده ی ارتباط بین میزان رضایت از اثربخشی حضور در المپیاد و عمل 

 .و وفاداری داوطلبان رویداد است اخلاقیبه خواسته های مسؤلین برگزاری رویداد، داوطلبان با وابستگی 

عملی نمودن خواسته های مسؤلین در حقیقت اگر داوطلبان از میزان اثر بخش بودن فعالیت هایشان و 

و وفاداری آنها به میزان قابل توجهی افزایش می  اخلاقیبرگزاری رویداد رضایت داشته باشند وابستگی 
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حس اثر بخشی را به داوطلبان منتقل کنند و خواسته هایی یابد. از همین رو توصیه می شود مدیران 

 . از عهده خواسته مدیر به خوبی بر آید در حد توانایی هر داوطلب داشته باشند تا داوطلب

و تعهد (30/0و تعهد مستمر )(33/0) کسب تجربه با تعهد عاطفی میزان همبستگی بین رضایت از

روابط موجود، نشان دهنده ی ارتباط بین میزان قرار داشت.  خوبیدر سطح بالا و (53/0) هنجاری

ان و وفاداری داوطلب ، وابستگی اخلاقیشخصیاحساس هویت با  در کار گروهی رضایت از افزایش تجربه

وجود داشت. در واقع مدیران و برگزار کنندگان رویداد می توانند با فراهم آوردن شرایطی که در آن 

افراد وظایف داوطلبی خود را بصورت گروهی انجام می دهند موجبات رضایتمندی آنان را فراهم نمایند 

را برای ادامه کار داوطلبی در رویداد و ادای وظیفه در آن افزایش تا از این طریق تمایل و علاقه آنان 

  دهند.

 پیشنهادها5-4

در این بخش بر اساس یافته های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی برای مدیران و برنامه ریزان امور ورزش 

و افزایش  رکشور به ویژه برگزار کنندگان رویدادهای ورزشی ارائه شده است. هم چنین برای بررسی بیشت

اطلاعات در حیطه داوطلبان ورزشی به ویژه داوطلبان رویدادی، پیشنهادهایی برای مطالعات آینده 

 مطرح گردیده است.

 پیشنهادهای کاربردی 5-4-1

  میمدیران رابطه وجود دارد؛  رضایتمندی ابعاد اغلببا  نقشبین ابعاد شفافیت از آنجا که 

از برگزاری رویداد اقدام به شفاف سازی فرایند انجام کار و قبل گاههای آموزشی توانند در کار

 اهداف عینی و کلی رویداد نمایند تا سطح مشارکت داوطلبان و رضایتمندی آنها افزایش یابد.

  ا ابعاد ب فرایند شفافیت و هدف شفافیت یعنی نقش شفافیتبا توجه به اینکه بین ابعاد

رضایتمندی از کسب تجربه، پیشرفت، حمایتی و هدفمند ارتباط داشتند، به مدیران برگزاری 



 ]بحث و نتیجه گیری[[فصل پنجم]

 
 

82 

 

رویدادهای ورزشی پیشنهاد می شود برای افزایش میزان رضایتمندی نیروهای داوطلب توجه 

 ویژه ای به مبحث شفافیت نقش داشته باشند.

 اوطلبان و بالا بودن میزان این تعهد د وجود همبستگی بین ابعاد شفافیت نقش با هر سه بعد

تباط بیانگر اینست که شفافیت نقش می تواند سهم بسزایی در میزان حفظ و نگهداری ار

داوطلبان داشته باشد. لذا مدیران برگزاری رویدادها باید زمان بیشتری جهت حصول این امر 

 اختصاص دهند.

 ا مندی از کسب تجربه، پیشرفت و حمایتی بهمبستگی بین ابعاد رضایت میزان بالای با توجه به

برای حفظ و نگهداری داوطلبان بر هر سه بعد تعهد داوطلبان، مدیران برگزاری رویدادها باید 

 ابعاد رضایتمندی تمرکز بیشتری داشته باشند.

 

 

 پیشنهادهای پژوهشی5-4-2

 و به ویژه مدت زمان  با توجه به متفاوت بودن ماهیت کار و فعالیت داوطلبان رویدادهای ورزشی

)بلند مدت( و وجود مطالعات محدود در این زمینه،  فعالیت این افراد با داوطلبان سازمانی

پیشنهاد می شود در یک مطالعه به بررسی ارتباط ابعاد رضایتمندی و تعهد با شفافیت نقش 

 انان پرداخته شود.

  پیشنهاد می شود در مطالعه ای به بررسی ارتباط شفافیت نقش، رضایتمندی و تعهد سازمانی

و نتایج آن با  داوطلبان در بخش غیر ورزشی مانند سازمان داوطلبان هلال احمر پرداخته شود

نتایج مطالعه حاضر مقایسه شود.
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1پیوست 

داوطلب گرامی 

با سلام و احترام همان طور که می دانید، امروزه داوطلبان در برگزاری موفق رویدادهای ورزشی نقش بسزایی 

و صرف وقت و انرژی، باعث بهبود و ارتقاء میزبانی مسابقات شده دارند. این افراد با قبول مسولیتهای اجرایی 

ای که پیش روی شماست برای کنند. پرسشنامهها یاری میو مدیران را در برگزاری هرچه بهتر این رویداد

بررسی ارتباط بین شفافیت "ی کارشناسی ارشد اینجانب با عنوانجمع آوری داده های مربوط به پایان نامه

مند می باشد؛ لذا خواهش"نقش و رضایتمندی با تعهد داوطلبان سیزدهمین دوره المپیاد دانشجویان پسر کشور

دقیق این پرسشنامه نسبت به تکمیل آن اقدام فرمایید. اطلاعات پرسشنامه نزد محقق به  است ضمن مطالعه

امانت محفوظ خواهد بود و به جز برای تجزیه و تحلیل و استخراج نتایج، استفاده دیگری نخواهد شد.

با تقدیم شایسته ترین احترامات

رضوی سیدمحسن

ه شاهروددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگا

"پرسشنامه ویژگیهای جمعیت شناختی"

 13.سال تولد:  ..............1

   .جنسیت:  الف(  مرد   ب( زن2

.وضعیت تاهَل:  الف(   مجرد   ب( متاهل3

 رضوی............................................استان محل سکونت:   ......خراسان 4

ب(  کارشناسی  ج(کارشناسی ارشد               د( دکتری . مقطع تحصیلی:  الف(کاردانی 5

.رشته تحصیلی:  الف(  تربیت بدنی  ب(   غیر تربیت بدنی6

زشی خاصی فعالیت می کنید؟  الف(  بلی   ب(خیر.آیا در رشته ور7

.آیا قبلًا در رویدادهای ورزشی به عنوان داوطلب همکاری نموده اید؟  الف(بلی                 ب(خیر8

................................در صورت مثبت بودن پاسخ:                      نام رویداد  .................. 

چهارسال به بالا  سه سال  دو سال      .سابقه کار داوطلبانه: یک سال  9
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2پیوست

"پرسشنامه رضایتمندی داوطلبان"

ف
ردی

سوالات

لا مخالفم
کام

مخالفم

ی ندارم
نظر

موافقم

لا موافقم
کام

دراین المپیاد موجب افزایش تجربه ام در زمینه داوطلب شدن 1

12345 کار گروهی شد.

حضور و همکاری در این المپیاد باعث شد تا در زمینه ارتباط با  2

12345دیگران تجربه کسب کنم.

با همکاری در این المپیاد، در زمینه شیوه برگزاری مسابقات، 3

12345تجارب جدیدی بدست آوردم.

در صورت امکان مایل هستم مجددا در سایر رویدادهای ورزشی،  4

12345کار داوطلبانه انجام بدهم.

12345کاری که در این المپیاد انجام دادم ارزشمند بود.5

12345همکاری در این المپیاد باعث کسب اعتبار برایم شد.6

12345کنم فرد مهمی هستم.فعالیت در این المپیاد باعث شد احساس 7

فعالیت در این المپیاد باعث شد از سوی دوستان وآشنایان مورد  8

12345تقدیر قرار بگیرم.

داوطلب شدن در این المپیاد باعث شد احساس بهتری نسبت به  9

12345خودم پیدا کنم.

12345 همکاری در این المپیاد باعث شد احساس استقلال کنم.10

از کار داوطلبانه ای که در این المپیاد انجام دادم احساس غرور  11

12345می کنم.

داوطلب شدن در این المپیاد باعث شد تا مشکلات شخصی ام را  12

12345فراموش کنم.
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فعالیت در این المپیاد باعث شد تا از یکنواختی و روزمرگی 13

12345 خارج شوم.

12345 فعالیت در این المپیاد باعث شد تا کمتر احساس تنهایی کنم.14

حضور و همکاری در این المپیاد باعث شد تا آرامش را در کارم  15

12345تجربه کنم.

همکاری در این المپیاد باعث استفاده بهینه از اوقات فراغتم 16

12345 شد.

توانستم، استعدادها و تواناییهایم را با همکاری در این المپیاد 17

12345 نشان دهم.

ای که به من محول شده بود با توانایی هایم تناسب وظیفه18

12345 داشت.

فعالیت در این المپیاد باعث شد به نقاط قوت و ضعف خود در  19

12345 انجام وظایف محوله، پی ببرم.

12345 مهارت کاری ام را افزایش داد. داوطلب شدن در این المپیاد،20

همکاری من در این المپیاد، باعث رشد و اعتلای المپیاد و 21

12345 دانشگاه میزبان شد.

حضور و همکاری من در برگزاری موفق این المپیاد، اثربخش 22

12345 بود.

نده کنبا همکاری در این المپیاد به خواسته های مسولین برگزار  23

12345و دانشگاه عمل کردم.

12345از هدایا و جوایز دریافتی در این المپیاد راضی بودم.24

تفریحی در این المپیاد –از برنامه های اجتماعی و فرهنگی 25

12345 راضی بودم.

12345از تسهیلات و امکانات رفاهی این المپیاد راضی بودم. 26

همکاری در این المپیاد به تعهداتم در قبال دانشگاه و با 27

12345مسولین برگزار کننده، عمل کردم.
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با همکاری در این المپیاد به دستورات دینی و شرعی خود عمل  28

12345کردم.

12345 از اوقاتی که با سایر داوطلبان گذراندم، راضی بودم.29

المپیاد باعث شد تا بتوانم احساساتم را با همکاری در این 30

12345 دیگران به اشتراک بگذارم.

12345 در این المپیاد با افراد زیادی آشنا شدم.31

سایر موارد)لطفا نام ببرید(............32
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3پیوست

"پرسشنامه تعهد داوطلبان"

ف
ردی

کاملا مخالفمسوالات

مخالفم

ی ندارم
نظر

موافقم

کاملا موافقم

خوشحال خواهم شد بقیه دوران داوطلبی خود را در این گونه رویدادها  1

12345سپری کنم.

مشکلات این رویداد )المپیاد ( مشکلات من  کردمواقعا احساس می 2

12345 .بود

12345.داشتماحساس تعلق عمیق به این المپیاد 3

12345.داشتماحساس وابستگی عاطفی به این المپیاد 4

12345.بودمخانواده )المپیاد(  آنجزیی از  کردماحساس می 5

12345این المپیاد هویت شخصی زیادی برایم به ارمغان آورد.6

رایم ب این کار ،بودم المپیاد آن داوطلبی در مایل به ترک کار حتی اگر 7

12345.بودخیلی سخت 

 ماندن من در فعالیتهای داوطلبانه یک امر ضروری و ،آن زماندر 8

12345 .بودمطابق با میل شخصی من 

مشکلات زیادی در زندگی ام  ، کردممیاگر کارداوطلبی خود را ترک  9

12345.شدایجاد می 

دلایل کمی برای ترک محل کار  کردممیاحساس 10

12345 .داشتمداوطلبانه)المپیاد(خود 

اگر خودم را زیاد وقف این المپیاد نمی کردم ،کار در جای دیگر را مد  11

12345نظر قرار می دادم.

از عواقب ترک کارم ،در صورت نبودن گزینه کاری دیگر)فعالیت 12

12345 .بودمداوطلبانه(بیمناک 

12345 ،احساس تعهد می کنم. آن رویدادنسبت به ادامه همکاری با 13
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ترک فعالیت داوطلبانه کار  کردممیاحساس  ،بودحتی اگر به نفع من  14

12345.نبوددرستی 

 ،کردمدر زمان برگزاری رویداد، از کار کردن در آن صرفنظر میاگر 15

12345 .گرفتمن را فرا میاحساس گناه 

12345 .داشتاین المپیاد استحقاق وفاداری مرا 16

نسبت به افراد آن احساس  زیرا ،نکردمالمپیادرا ترک  ،آن زماندر 17

12345 .داشتمتعهد اخلاقی 

12345 .بودمالمپیاد و مسولین برگزار کننده آن خیلی مدیون  آنمن به 18
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4پیوست 

"نقش شفافیت پرسشنامه"

کاملا موافقم

موافقم نظر
 ی

ندارم

مخالفم کاملا
 

مخالفم

سوالات

ف
ردی

5 4 3 2 1 بود. واضح و من روشن های مسئولیت و وظایف 1 

5 4 3 2 1 بود. واضح و من روشن کاری اهداف 2 

5 4 3 2 1 .بود واضح و روشن بودم، مشغول که بخشی در کلی کاری اهداف با من کار ارتباط 3

5 4 3 2 1 بود. واضح و من روشن کار از ،انتظار مورد نتایج 4 

5 4 3 2 1 بود. واضح و شد روشن می مثبت ارزشیابی به منجر که من کار از هایی جنبه 5

5 4 3 2 1 بود. واضح و روشن کار داوطلبانه ام انتظار می رفت درباره من از که آنچه 6

5 4 3 2 1 بود. واضح و مختلف روشن وظایف بین ام کاری وقت تقسیم روند 7

5 4 3 2 1 بود. واضح و ام روشن روزانه کار ریزی برنامه چگونگی 8 

5 4 3 2 1 بود. واضح و وظیفه روشن هر برای مناسب های رویه تعیین چگونگی 9

5 4 3 2 1 بود. واضح و روشن کردم، می استفاده کارم در من که هایی روش 10

5 4 3 2 1  اضحو و روشن ،وظایفم انجام برای راه بهترین دانستن خود، کاری وظایف به توجه با

.بود

11

5 4 3 2 1 بود. واضح و روشن من عملکرد ارزشیابی چگونگی 12 

5 4 3 2 1 بود. واضح و روشن، ام شغلی وظایف انجام کیفیت و نحوه 13 

5 4 3 2 1  و وشنر داشتم، نیاز خود وظایف انجام برای که وسایلی و ابزار به دسترسی چگونگی

بود. واضح

14

5 4 3 2 1 .ودب واضح و روشن ،وظایفم انجام برای نیاز مورد اطلاعات آخرین به دستیابی نحوه 15

5 4 3 2 1 بود. واضح و روشن ،کارم محیط ایمنی مسائل به مربوط مقررات 16





Abstract: 

The successful running of many sport events relay on times and effort that volunteers 

dedicate at them. Understanding satisfactions, organizational commitment and role clarity 

of these people would help events` managers to better recruit, manage and retain them. 

The Purpose of this study was to access the relationship between role clarity and 

satisfaction with the commitment of volunteers 13TH Sports Olympiad university students 

in the country. The research method is descriptive - correlation. The study of all the 

volunteers participating in the 13TH Cultural Olympiad - Sports universities male 

students around the country. The statistical population consisted of Sport Volunteers at 

the 13TH Iranian Universities Sport Olympiad. Because of low statistical population as 

the sample population was considered (N=n). The research instruments were the "Role 

Clarity Questionnaire" (Sawyer 1992) With 16 items and 2 factors (clarity of purpose and 

clarity of process), "Satisfaction of Volunteers Experience Questionnaire" (Mallaei et al., 

1388) comprised 31 items and 8 factors (Acquiring, Experience, Career, Material, 

Enhancement, Social, Protective and Commitment) and "Organizational Commitment 

Questionnaire" (Allen and Meyer, 1997) with 18 items and 3 factors (Normative, 

Affective and Continuance).  The content and Face validity of the Questionnaire was 

confirmed by a group of university professors and expert. The reliability Of Role Clarity 

Questionnaire, Satisfaction of Volunteers Experience Questionnaire and Organizational 

Commitment Questionnaire were 0.94, 0.94 and 0.92 respectively. Method of data 

analysis and research, descriptive statistics and inferential statistics to used SPSS software 

package was helping. Because the distribution of variables weren`t normal, the research 

hypothesizes were analyzed by Spearman correlation at p<0.05 and p<0.01. The result 

showed that there was significant positive correlation between most of role clarity and 

commitment factors (p<0.05).  These coefficient ranged between 0.01 and 0.64. The 

correlation between enhancement with clarity of the process was the greatest coefficient 

in the meanwhile (r=0.64), there was significant and positive correlation between all of 

clarity and commitment factors (p<0.05). And these coefficient ranged between 0.24 and 

0.57. The correlation between satisfaction of Normative factors with clarity of the process 

was the greatest coefficient in the meanwhile(r=0.57). And also there was significant and 

positive correlation between most of satisfaction and commitment factors (p<0.05). These 

coefficient ranged between 0.01 and 0.53. The correlation between satisfaction of 

experience factors with normative commitment was the greatest coefficient in the 

meanwhile(r=0.53). 

Key Word: 

Role Clarity, Satisfaction, Organizational Commitment, Event Volunteer
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